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(AUSBD) yayin hayatina 2001’de yilda iki say! ile
baslamig, 2012 itibariyle Mart, Haziran, Eylil ve
Aralik aylarinda olmak Uzere yida 4 defa
yayinlanan ve TUBITAK-ULAKBIM Sosyal Bilimler
Veri Tabaninda taranan uluslararasi hakemli
statistinde olan bir dergidir. AUSBD ayrica;
EBSCOhost Academic Search Complete, Index
Copernicus gibi uluslararasi indekslerin yani sira
Sobiad atif dizinininde de yer almaktadir.

Derginin  Yayin dili Tirkge ve Ingilizce olup,
“arastirma makalesi”, “derleme”, “editére mektup” ve
“kitap incelemesi” tlrinden metinleri, yazim
kurallarina uygun hazirlanmig olmasi kosuluyla
degerlendirmeye kabul eder. Degerlendiriimek
Uzere dergimize gdnderilen metinlerin, daha 6nce
yayinlanmamig, yayinlanmak tzere kabul edilmemis
ve vyaymlanmak icin degerlendiriime surecinde
olmamasi gerekir. Degerlendirme surecinde olan ve
yayinlanan eserlerin sorumlulugu tumdayle
yazar(lar)a aittir.

AUSBD 2019 yili 1. sayisina kadar hem basili hem
cevrimici olarak yayminlanmigtir. 2019 yili 2.
sayisindan  itibbaren  ise  g¢evrimici  olarak
yayinlanmaktadir. Degerlendirme sireci, elektronik
ortamda cift-k6r hakem degerlemesi (double-blind)
yontemiyle ydratuldr. Dergimiz  iktisat, isletme,
maliye, sosyal politika ve galisma iligkileri, kamu
yonetimi, siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler,
davranis Dbilimleri, hukuk, tarih, sanat tarihi,
arkeoloji, Turk dili ve edebiyati, sosyoloji, felsefe,
aclkk ve uzaktan O&grenme, iletisim bilimleri
alanlarindaki bilimsel eserleri yayinlar.

(AUJSS) is an international peer-reviewed journal
that started its publication life in 2001 with two
issues per year, and as of 2012 published four times
a year in March, June, September and December
and is indexed in TUBITAK-ULAKBIM Social
Sciences Database. AUJSS is also included in
international indexes such as EBSCOhost
Academic Search Complete, Index Copernicus and
as well as in Sobiad citation index.

The journal's publication language is Turkish and
English, and it accepts manuscripts such as
"research article", "review", "letter to the editor" and
"book review", provided that they are prepared in
accordance with the guidelines of the journal.
Manuscripts submitted to our journal for evaluation
should not have been previously published,
accepted for publication, and not in the process of
being evaluation for publication. The responsibility
of the manuscripts that are in the process of
evaluation and the published articles belongs to the
author(s).

AUJSS was published both in print and online until
the first issue of 2019. Since the 2nd issue of 2019,
our journal has been published online only. The
evaluation process is conducted electronically by
double-blind peer-review method. Our journal
publishes scientific articles in the fields of
economics, business, finance, social policy and
labor relations, public administration, political
science and international relations, behavioral
sciences, law, history, art history, archeology,
Turkish  language and literature, sociology,
philosophy, open and distance learning,
communication sciences.

AUSBD’de yayimlanan tim eserlerin yayin hakki Anadolu Universitesi'ne aittir.
Anadolu University holds the copyright of all published material that appear in AUSBD.
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Editorden...

Cok degerli arastirmacilar ve okurlar merhabalar,

2022 yilinin son ginlerinde “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri Ozel Sayisi” ile sizlerle
birlikte olmaktan mutluyuz, gururluyuz. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (AUSBD) olarak bilimsel arastirma, yéntem ve bilimsel yayinlar
konusunda, universiteye ve enstitimize dusen sorumluluklarin farkindayiz ve bu nedenle 6zel
sayimizin temasini “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yoéntemleri” olarak belirledik. Bir sosyal
bilimcinin arastirmalarinda kullanabilecegi Nicel, Nitel ve Karma ydntemlere iliskin farkli bakis
acilarini bir arada gérebilecegi bir bagvuru kaynagi niteliginde bir say1 olmasini hedefledik. Bu 6zel
sayimizda yer alan makaleler ile sosyal bilimler alaninda vyapilacak arastirmalara katki
saglayabilmek en buiyik dilegimiz ve beklentimizdir.

Dog¢. Dr. Mehmet Firat 6zellikle Karma yéntem arastirmalarina; Dog¢. Dr. Murat Dogan Sahin Nicel
ybntem arastirmalarina ve Dog. Dr. Hakan Altinpulluk da Nitel yontem arastirmalarina odaklanarak
Ozel sayi editérlerimiz olarak cok yogun, &zverili ve basarili bir sekilde editérlik yaptilar.
Kendilerine ¢alismalarindan dolayi cok tesekkur ediyoruz.

Tahmin edersiniz ki bu yayinin sizlere ulagsmasinda daha pek cok kisinin katkisi ve emekleri var.
Degerli yazar ve arastirmacilarimizin ¢alismalarini diger arastirmaci ve okuyucularla bulusturmak
icin 6zenli ve dzverili calismalariyla dergiye katki saglayan ¢zel sayi editérlerimize, hakemlerimize,
yayin ve danisma kurullarimiza ¢ok tesekkur ediyoruz. Buylk emeklerle hazirlanmig caligsmalarini
dergimize gbénderen yazarlarimiza ve dergimiz okuyucularina da cok tesekkurler. Ayrica
makalelerin ilgili okuyucu kitlesi ile bulusmasini saglayan Teknik Editérimuz Gulgin Bulut'a da ¢ok
tesekkdrler.

Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri Ozel Sayimizdaki makalelerin bilimsel bilgi birikimine

katki saglayacagina yurekten inaniyorum.

Sevgi ve Saygilarimla...
Prof. Dr. Saime ONCE
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From the Editor...

Dear researchers and readers,

We are very pleased and proud to be with you in the “Special Issue of Research Methods in
Social Sciences” in the last days of 2022. As Anadolu University Institute of Social Sciences and
Anadolu University Journal of Social Sciences (AUJSS) we have chosen the theme of our special
issue as "Research Methods in Social Sciences", being aware of the responsibilities of our
University and our Institute regarding research methods and scientific research articles. We aimed
to be a special issue as a reference source where social scientists can see different perspectives
on Quantitative, Qualitative and Mixed methods so that they can use in their researches. It is our
greatest wish and expectation to contribute to the researches in the field of social sciences by this
special issue.

Assoc. Prof. Dr. Mehmet Firat focused on mixed method submissions; Assoc. Prof. Dr. Murat
Dogan Sahin contributed to quantitative method submissons and Assoc. Prof. Dr. Hakan
Altinpulluk also focused on qualitative method submissions and they all edited very intensively,
devotedly and successfully as our special issue guest editors. We thank them heartfully for their
great works.

As you reckon, many people helped in getting this publication to you. | would like to thank to
everyone; the guest editors, referees, editorial and advisory boards and many others who
contributed to the journal with their attentive and self-sacrificing work in order to bring the work of
our valuable writers and researchers together with the other researchers and readers. | would like
to thank to all of the authors who sent their works prepared with great efforts and to the readers of
our journal. Special thanks to our technical editor Gllgin Bulut who made the articles meet with
the readers.

| strongly believe that the articles in this special issue -Research Methods in Social Sciences-,

will contribute to the scientific knowledge.

Love and respect...
Prof. Dr. Saime ONCE
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Sosyal Bilim Arastirmalarinda So6zli Tarih Yontemi !

Mehmet Tahir DURSUN 2 - Cagdas AYDIN 3

Bagvuru Tarihi: 15.11.2022 Kabul Tarihi: 20.12.2022 Makale Tiirii: Derleme

0z

Sosyal bilim alaninda yapilan arastirmalar, bilimsel yontem agisindan veri toplama siirecinde birtakim kurallar
ve tekniklerin uygulanmasini gerektirmektedir. Kantitatif arastirmalarda anket, istatistiki veriler kullanilirken
kalitatif arastirmalarda gozlem, goriisme, odak grup vb. farkli veri toplama teknikleri kullanilmaktadir. Bu
¢alisma, sosyal bilimin konusu olan insan odakli arastirmalarda tarihe ve gegmise 151k tutarak gelecek nesillere
bilgi aktarmak amaciyla kullanilan sozlii tarih yontemine odaklanmaktadir. Calismada, sozlii tarih yonteminin
kavramsal ¢ercevesi ve ayni yontemle yazilmis arastirmalar irdelenmistir. Alanyazindaki ¢alismalar incelenerek,
sozlii tarih yonteminin arastirmacilar tarafindan nasil ele alindig, hangi asamalarla yiiriitiildiigii ve teknik
agidan ozellikleri ortaya ¢ikanilmistir. Ek olarak, sozlii tarih yonteminin gereksinimleri ve asamalari detaylr bir
sekilde agiklanmistir. Bu ¢alismanin, gelecekte sozlii tarih yonteminin kullamilmas: planlanan kalitatif
arastirmalara yol gosterici bir kilavuz sunmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sozlii Tarih, Sosyal Bilimler, Yontem

Atif: Dursun, M. T. ve Aydin, C. (2022). Sosyal bilim aragtirmalarinda sdzlii tarih yontemi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say1 2), 1-18.

! Bu galisma etik kurul izin belgesi gerektirmemektedir.

? Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, mtdursun@pau.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-3907-2469

? Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi Boliimii, cagdasaydin@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3194-4218

O}S)
Bu eser Creative Commons Atif-Gayri Ticari 4.0 Uluslararas: Lisanst ile lisanslanmustir.
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Oral History Method in Social Science Research

Mehmet Tahir DURSUN “ - Cagdas AYDIN °

Submitted by: 15.11.2022 Accepted by: 20.12.2022 Article Type: Review

Abstract

In terms of the scientific method, research in the field of social science requires the use of a few guidelines and
strategies during the data-gathering process. While surveys and statistical data are utilized in quantitative
research, qualitative research uses a variety of data-gathering methods, including observation, interviews, and
focus groups. This study focuses on the oral history technique, which is utilized in social science to transmit
knowledge to future generations by illuminating history and the past via human-oriented research. The
theoretical foundations of the oral history method and the research that used it were investigated. By examining
the studies in the literature, how the oral history method was handled by the researchers, the stages in which it
was carried out and its technical features were revealed. In addition, the requirements and stages of the oral
history method are explained in detail. This study aims to serve as a reference for qualitative research that intends
to apply the oral history method in the future.

Keywords: Oral History, Social Sciences, Methodology

* Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, mtdursun@pau.edu.tr,
ORCID: 0000-0003-3907-2469
° Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii, cagdasaydin@kastamonu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3194-4218

® S
This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.
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Giris

Yazili veya basili eserler bilgi diinyasinda biiyiik 6neme sahiptir. Her bir yazili kaynak biiyiik bir bilgi
hazinesinin kii¢iik parcalarini olusturmaktadir. Ancak, bu bilgi biitiiniiniin arasinda unutulan, goze
garpmayan ve bir o kadar da 6nemli unsur vardir ki, bir olay1 yasayan, olayin tarihine taniklik eden her bir kisi
de bu bilgi hazinesinin olusumuna katk: saglamaktadir. Tarih ¢aligmalarinda 6zellikle yazili dokiimanlar 6nem
tasimaktadir. Her ne kadar tarihsel yazim siireci yazili kaynaklardan elde edilen belgeler araciligiyla gelisme
gosterse de yasanan olaylara ve degisimlere taniklik eden bireylerin deneyimleri hem bilginin dogrulugunu
ortaya koymakta hem de bilinmeyenleri farkli yonleriyle ortaya ¢ikarmaktadir. Bu goriis ve deneyimlerin
derlenmesinde ve toplanmasinda 6zellikle s6zlii tarih yontemi en 6nemli arastirma yontemlerinden biridir.
Sozlii tarih aragtirmalari, gegmiste yasanan olaylara, kisilere, kurumlara ve belgelere yonelik taniklik eden canli
bireylerden goriismelerle veri toplama teknigini iceren bir arastirma yontemi olarak ifade edilebilir. Bagka bir
deyisle toplumlarin tarihsel siiregte yasadiklar1 deneyimleri iceren hafizalarini kayit altina alan bir bilimsel

arastirma yontemidir.

Sozli tarih arastirmalary, ilk olarak 1940l yillarda uygulanmaya ve kullanilmaya baslanmuistir. Ancak, 19801i
yillardan sonra o6zellikle tarihsel yazim (histografi) ¢calismalarinda ¢ok sayida arastirmada kullanilmistir ve
kullanilmaya devam etmektedir. Sozli tarih aragtirmalari Bilim ve Sanat Vakfrnin girisimlerinden sonra
ozellikle ulusal alanyazinda goriisme metinleri ve sozlii tarih incelemeleri seklinde katki saglamaktadir. Sozli
tarih arastirmalarinin sosyal bilimler alaninda kullanilmas: farkli disiplinlerin ve bilim dallarinin bu yonteme
olan ilgisini arttirmaktadir. Bu baglamda, sézlii tarih yontemi, sosyal bilimler alaninda tarih incelemelerini
iceren farkli bir arastirma sahasini ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm, pazarlama, kurumsal yap1 ve ekonomi
alanlarda ozellikle tarihsel siireci ortaya ¢ikarmak amaciyla sozlii tarih yontemi gegmisten bir pencere agarak

detayl1 bilgi edinme firsati sunmaktadir.

Sozlil tarih aragtirmalarinin temel dayanag: ilgili konuya veya olaya taniklik eden Kkisilerin hatiralar1 ve
anlatilaridir. Ancak bu anlatilarin kayit altina alinmas: siirecinde izlenen yontem ve teknikler verilerin dogru
toplanmasi konusunda dnemlidir. Dolayisiyla, sozlii tarih yontemi nitel arastirmalarda kullanilan farkli bir veri
toplama ve inceleme siireciyle gerceklesmektedir. Bu siirecin de her arastirma yontemi gibi birtakim
gereksinimleri ve standartlar1 bulunmaktadir. Alanyazinda, sozlii tarih yontemiyle incelenen pek ¢ok calisma
olsa da yontemin varsayim ve gerekliliklerini iceren, agamalari ve siirece iliskin bilgileri veren calismalar sinirh
sayidadir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin 6zellikle sosyal bilim alanlarinda sozlii tarih yontemiyle yapilacak

caligmalara 151k tutacagi beklenmektedir.

Sosyal bilimlerde s6zlii tarih arastirmalarinin bu ¢aligmada verilen bilgileri irdeleyerek arastirma siireclerinde
uygulamasi ve bir kilavuz olarak tanimasi bu ¢alismanin temel hedefini olusturmaktadir. Bu ¢alismada, sozli
tarih arastirma asamalarini olusturan goriismeler, analizler ve dikkat edilmesi gereken kavramlara yonelik
bilgilerin sunulmasi1 amaglanmistir. Bu amagla, sozlii tarih yonteminin nasil uygulanmas: gerektigi ve sosyal

bilimlerde veri toplama, analiz ve raporlama agamalarinda yapilmasi gerekenler derlenmistir.

Sozlii Tarih Kavrami

Ronesans donemine kadar tarih biliminin énemli bir kismi sozli tarihe dayanmaktadir. Ronesans donemi

itibariyle sézlii ve yazil veriler birlikte ele alinmaya baslanmistir (Demircioglu, 2010, s. 102). Ilerleyen yillarda

yeni veriler elde etmede sozlii tarih yontemine siklikla bagvurulmustur. Cilinkii sozli tarih insanlarin etrafinda

sekillenen ve tarihin icine hayati ve yasanmisliklar1 katarak tarihin kapsamini genisletmektedir (Akeali ve

Aslan, 2012, s. 670). Sozlu tarih, “tarihin toplumsal anlamini kokten degistirmek icin bir aragtir” seklinde
3
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tanimlanabilir (Thompson, 1999, s. 18). Bir bagka tanim ise sozlii tarihi, insan hafizasindan tarihi malzeme
toplama isi olarak agiklamaktadir (Ritchie, 2015). Kapsayict bir tanim yapmak gerekirse sozlii tarih,
bilinmeyeni bilinir yapmak veya goériilmeyenin, duyulmayanin sesi olmaktir. Bagka bir deyisle, sozlii tarih,
ortada herhangi bir bilgi veya veri yokken bilinmeyen tarihi aydinlatma ve kanitlama ¢abasidir (Thompson,
1978).

Sozli tarihe ait ilk drnekler, antik donem mitleri ve destanlarina kadar uzanmaktadir. Sozlii anlatilar modern
oncesi toplumlarda daha giigliidiir. Bu toplumlarda s6zlii gelenekler ve hukuki hafizalar toplumun devamini
saglamasinda son derece 6nemlidir (Misztal, 2003). Ancak yazili tarihe gegildiginde s6z konusu toplumlarin
hafizas1 tamamen yaziya aktarilamamistir. Klasik tarih belgelerinde devlet adamlarina, yoneticilere ve
ekonomik-siyasi olaylara ve milli duygulara hitap eden kahramanlik hikayelerine yer verilmistir (Caykent,
2015, s. 164). 19. yyda “tarih” kavraminin “tarih disiplinine” dontismesiyle sozlii tarih dnemini yitirmeye
baslamistir. Fransiz Devriminin tarihini 1853 yilinda kaleme alan Michelet (1967, s. 6), yazili kaynaklarin
yanina sozlii kaynaklarin da alinmasi gerektigini heniiz o yillarda ifade etse de bu goriisii 20. yiizyila kadar gok
ragbet gérmemistir. Sozlii tarihin yeniden canlandig1 donem Amerikan S6zlii Tarih Kurumu’nun “Sozlii tarih,
1948'de Columbia Universitesi'nden tarih¢i Allan Nevins, Amerikan yasaminda énemli bir yere sahip olan
kisilerin anilarin kaydetmeye basladiginda, tarihsel belgelemede kullanilan modern bir teknik olarak ortaya
¢tkt1” itadeleriyle baslamistir. Buna gore, Nevins’in yaptig1 ¢alisma sozlii tarihin yeniden sekillenmesinde bir
kilometre tas1 olarak kabul edilmektedir (Thompson, 1999, s. 52).

20. yy’a gelindiginde sozlii tarih arastirmalarinin 6begi, 6nemli toplum sahsiyetlerinden siyrilarak giinlitk
yagsamin siradan insanlari olan is¢i, kadin, kéle gibi toplumun geneline yayilmistir. Diger taraftan yazili olarak
kayitlara gegmemis ancak toplumun hafizasinda 6nemli yer tutan olaylarin tarihin bir pargas1 haline gelmesini
saglamistir (Caykent, 2015, s. 164). Ozellikle 1. ve 2. Diinya Savag1 sirasinda devletlerin resmi kayitlarina
girmeyen/giremeyen kaynaklar, siradan insanlarin sozlii anlatilarinda yer bulmus ve delil olarak kabul
gormiistiir (Miiller, 2002; Misztal 2003).

1950°li yillardan itibaren sozlii tarih arasgtirmalarinin ilk 6rnekleri ortaya ¢ikmis olmasina ragmen tarih
disiplini i¢cinde degerlendirilebilecek sozlii tarih arastirmalar1 1980°]i yillardan itibaren var olmaya baglamigtir.
David Dunaway ve Willa K. Baum (1996) sozlii tarih arastirmalarini ii¢ doneme ayirmaktadir. Bu
arastirmacilarin birinci donem olarak niteledigi arastirmalar, arsivlerde nostaljik belge olarak tutulan
biyografiler ve otobiyografilerdir. Tkinci dénem olarak niteledikleri 1960-1980 aras1 dénemde ise sdzlii tarih
projeleri artmis ve metodolojik agidan gelismis aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu donemde sozlii veriler,
arsivlerde tutulan tozlanmis veri niteliginden kurtulup feminizm, etnik arastirmalar, yerel tarih ve din
¢alismalarinda kullanilmigtir. Ugiincii dénem olarak nitelenen 1980’den giiniimiize kadar olan dénem ise sozlii
tarihgiligin bagimsiz bir ¢caligma alanina sahip bir tarih disiplini oldugu kabul edilmistir (Bilim ve Sanat Vakfi,
2006). Ugiincii donem sozlii tarih aragtirmalari 1950 doneminin tutuculugu ve 1960 déneminin sosyal radikal
etkilerinden kurtulmus ve tarihin unutulan 6znesi olan “bireye” donmiistiir (Dunaway ve Baum, 1996, s. 2).
Dolayisiyla sozlii tarih aragtirmalari “kiigiik insanlar1” akademik tarih c¢aligmalarinin dahil eden
yaklasimlardan etkilenmistir. Ek olarak, sozlii tarih aragtirmalarinin yayginlagsmasinda teknolojik gelismelerin
de 6nemli katkilar1 olmustur. Verilerin elde edilmesi, korunmasi ve saklanmasinda her gegen giin ilerleyen
teknoloji, sozlii tarih aragtirmacilarina 6nemli kolayliklar saglamistir. Sozlii tarihgiligin bir ¢calisma alani olarak
gelismesinde en 6nemli rolii Paul Thompson ve Alessandro Porteli’'ni oynamistir. Thompson ve Porteli kaleme
aldiklar1 kitaplar ve makalelerle sozlii tarih arastirma alaninin popiiler ¢aligma alanlarindan bir tanesi olmasina

onemli katkilar saglamistir (Bilim ve Sanat Vakfi, 2006, s. 7).
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Sosyal Bilimlerde Sozlii Tarih Arastirmalari

Sozlii tarih aragtirmalarinin temel dayanagi, ge¢misteki olaylari, kurumlari veya kisileri tarihi siireg igerisinde
sekillendirmeyi ifade etmektedir. Sozlii tarih arastirmalarinda yiiriitiilen histografi (tarih yazim) bir yeniden
inga siirecidir ve ge¢misin pargalarini bugiiniin bakis acisiyla bir araya getirmeyi hedefler (Thompson, 2002).
Tarihsel yazim ¢aligmalarinda bir yontem olarak kullanilan sozlii tarih aragtirmalar: belirli birtakim siireglerle
ilerlemektedir. Alanyazinda yonteme iliskin siire¢ ve sistematik yaklasimlar ¢cogu tarihsel aragtirmada agamalar
halinde sunulmaktadir. Bu asamalar baslangicta, bir konu ve konuya uygun bir teorik cerceve se¢meyi;
kaynaklar bulma ve erisim, verilerin analiz edilmesi, sentezlenmesi, yorumlanmasi ve raporlanmasi seklinde
devam etmektedir (Miller-Rosser, Robinson-Malt, Chapman ve Francis, 2009, s. 478). Sozli tarih
aragtirmalarinda teknik olarak, kaynaklardan elde edilen farkl: bilgi ve terimleri gruplandirmak amaciyla 6zne,
bilgi veren, goriisiilen kisi ve muhatap olanlarin aralarindaki iligkilere atifta bulunmayla gerceklesmektedir. Bir
baska deyisle, kisilerin, kurumlarin olaylarin ve olgularin dykiisiinii, animsama ve inceleme icin goriisiilen

kisilerin fikrine ve deneyimlerine odaklanilmaktadir (Bornat, 2006, s. 260).

Sozlii tarih aragtirmalarinda, derleme, yorumlama ve yazilmaya yonelik bazi zorluklar bulunmaktadur. 1lgili
konuya iliskin potansiyel katilimcilari belirlemek kolay bir durumken gercek kisileri bulmak onlar
gecmislerine dair deneyimleri i¢in konusturmak bu zorluklardan biridir. Tan’a (1999) gore, sozli tarih
arastirmalarinin amaci tarihin kiyisinda kalan tiim insanlarin tarihini ortaya koymaktir. Ancak, bu durum
kaynak kisilere tam anlamiyla ulagabilmekle miimkiindiir. Kaynak kisilerin tamamina ya da dogru kisilere
ulagsamamak sozlii tarih arastirmalarinin bir bakima tehdidi sayilabilir. Nitekim, katilimcilarin veya potansiyel
kaynak kisilerin konusamaz derecede hasta, yash veya vefat etmis olmasi da baska bir zorluk oldugu

soylenebilir.

Sozlii tarih arastirmalari, bilimsel siireg agisindan degerlendirildiginde, tasarim (planlama), goriisme (siirec)
ve arsivleme (raporlama) seklinde ii¢ temel asamadan olugsmaktadir (Boschma ve digerleri, 2008, s. 81). Veri
toplama siirecinde katilimci ve arastirmaci arasinda giiven ve samimiyet 6nem arz etmektedir. Bu yiizden,
goriisme esnasinda zor veya kolay, rahatsiz edici ve igneleyici sorularin da sorulma ihtimalinden dolay:
arastirmaci ve katilimcr arasindaki goriisme stratejisi iyi yonetilmesi gerekmektedir (Giles-Vernick, 2006, s.
93). Dolayisiyla, sozlii tarih arastirmalar yiiriitiiliirken standart bir siiregten ziyade konuya ve arastirmaciya
istinaden farkli yontem ve tekniklerle veri toplama ve analiz yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Lewenson ve
Herrmann (2008), sozlii tarih arastirma siirecine dair en optimum ve standart agamalarini; ilgi alan1 belirleme,
soru sorma, baslik olusturma, alanyazin tarama, veri toplama, analiz etme, yorumlama ve raporlama olarak

siralamaktadir.

Sozlii tarih aragtirma yonteminde goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bu yontem nitel arastirma yontemlerinde
goriisgmede kullanilan standart bir soru listesinden ziyade, kaynak kisilerin biyografik siireglere iliskin
anlatilarina odaklanmaktadir. Goriisme yonteminden farkli olarak anlaticilarin olaya veya konuya yaklagimi
temel Olciit olarak degerlendirilmektedir (Galeziowski, 2019). Sozlii tarih yonteminde veri toplamak icin
ozellikle olaya taniklik eden kaynak kisilerden yararlanilmasi dogru verilerin birincil kaynaktan elde
edilmesine katki saglamaktadir. Sozlii tarih gortismelerinin bir olay hakkindaki goriislerinden ziyade goriisme
tekniginden farkli olarak belgesel ve biyografik bir siiregle tarihi arsivleri konusturmaya iliskin bir goriigme
siireci izlenmektedir (Tokmak, 2016).

Kirby (2019), yaptig1 ¢alismada sozlii tarih arastirmalarda kavramsal yanliglarin varligini ve yontemin
problemlerini katilimci, arastirmaci ve toplanan verilerin nesnel olmamasi baglaminda agiklamistir. Bilim ve

Sanat Vakfi (2006), sozlii tarih arastirmalarinda yontemsel ve tekniksel siireglere iliskin bir kilavuz ortaya
5
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¢ikarmistir. Kilavuza gore, siire¢ goriisme dncesi, esnasi ve sonrasi seklinde ti¢ asamadan olugsmaktadir. Konu
ve kisi tespiti, tarih-mekan-kisi baglami, sorular, giiven, kayit cihazi, not alma, teyit, siniflama, desifre, analiz
ve raporlama bu asamalarin bazilari olarak aciklanmistir. Akgali ve Aslan (2012, s. 682), sozlii tarih
arastirmalarinda siire¢ yonetimine iliskin dikkat edilmesi gereken konulara dikkat cekmektedir. Kisi ve konu
belirleme, alanyazin inceleme, katilimcilar hakkinda detayli bilgi, kayit siireci, goriigme siiresi, kurgu, ham veri

analizi ve yorumlama seklinde siirecte dikkat edilmesi gerek hususlar belirtilmektedir.

Sozlii tarih arastirmalarinda, konusmaci ve goriismeci arasindaki etkilesim konunun dogru aktarilmasina,
anlagilmasina ve kiiltiirel bakisina gore farklilik olusturmaktadir. Cilinkii, uygulanan yontem ve teknikler ve
konusanin soylemleri arastirmacinin bakis agisini degistirebilir (Ersoy, 2004, s. 107-108). Bu nedenle, sozli
tarih arastirmacilarinin veri toplama siirecinde standart sorularin yer aldig1 ve yapilandirilmis bir gériismenin
disinda olagan gerceklesen ve konunun dokusuna uygun olarak derinlemesine gériisme yapmalar: daha
nitelikli bilgilerin erisilmesine imkan saglayabilir. Tokmak (2016), ¢alismasinda sozli tarih aragtirmalarini ve
derinlemesine goriisme tekniklerini karsilagtirarak dogru goriisme stratejileri igin derinlemesine gériismenin

belirgin ve 6ne ¢ikan niteliklerini vurgulamistir.

Bilimsel arastirma yontemlerine gore arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik verilerin dogrulugu i¢in 6nemlidir.
Dere ve Ding (2020, s. 280), yaptiklar1 calismada sozlii tarih aragtirmalarinda toplanan verilerin gegerlilik ve
giivenilirligini saglamak icin veri toplama Oncesi, sirast ve sonrasinda alinmasi gereken bazi onlemlere
deginmistir. S6zIii tarih arastirmalarinda tarihi ve yazili belgelerin yeterli derecede incelenmesi, yerli ve yabanci
kaynaklardan yararlanma, uygun ve nitelikli 6rneklemin (konusmacilarin) belirlenmesi ve soru sorma,
goriisme veya yapilan roportaj siirecinin iyi yonetilmesi gibi 6nlemler arastirma gecerligi ve giivenirligini

arttirmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan sozlii tarih arastirmalari incelendiginde, Osmanli déneminde yazilan “Naima Tarihi”
baslikli caligmanin verileri goriismeler ile elde edilmistir. Benzer sekilde “Yeni Osmanli Tarihi” adli calismada
gecmise doniik gelismeler, kitabin yazari olan Ziyad Ebuzziya ve yakin arkadaslari ile yaptiklar: goriismelerle
ortaya ¢ikmaktadir. Ote yandan, Fuat Kopriili, tarih bilimi agisindan énemli eserlerini sozlii tarih yontemi
kullanarak ortaya koymustur. Mutasavviflar ve Selguklu devletinin yerli kaynaklar1 konularinda yazdig:
kitaplar sozlii tarih aragtirmalarina érnek olarak ele alinabilir (Ugiincii, 2013, s. 442). Bu c¢alismalarda
yazarlarin konuda ortak yer alan bireylerle geleneksel anlatim g¢iktilarini analiz ederek sozlii goriisme

bulgularini kullanmiglardir.

Thompson (1999) tarafindan yazilan eser, sozlii tarih arastirmalarinin uluslararasi alanyazinda kabul edilebilir
bir yontem ve teknik olarak yer almasi gerektigini ortaya koyan 6nemli bir gelismedir. Tarihciler, yiirtittiikleri
arastirmalarda hem yazili dokiimanlarla hem de taniklik edenlerle yaptiklar: goriismelerle gegmise 151k tutan
calismalar siirdiirmektedir. Ttrk Tarih Vakfi, 2006 yilinda “Canli Tanik Sozlii Tarih Projesini yirtitmustiir
(Eraslan, 2011). Projede Tiirk tarihine dair yasayan 1000 kisiden goriismelerle veri toplamistir. Elde edilen
bilgilerle tarihin kiiltiirel ve sosyal gelisimini ortaya koyan bir arsiv olusturulmustur. Benzer sekilde Toplumsal
Tarih Vakfrnin 1990l yillarda yaptig1 geviri projeleri de sozlii tarih arastirmalarinin 6nemli kaynaklar:
arasindadir (Tarih Vakfi, 2022). Tarih arastirmalarinda ge¢misi irdelemek ve yazili belgeleri aktarmak tarihi
tam olarak anlamaya yetmeyebilir. Bu nedenle, sozlii tarih yontemiyle yapilan arastirmalarda 6zellikle gegmis
ile gelecek arasinda bir koprii kurmak ve bunu tiim detaylar: ile ortaya koymak amaglanmaktadir. Nitekim,

sozlii tarih yontemi, tarihi bilgilerin ve olaylarin degisimini etkilemektedir (Ozbas ve Oztas, 2021, s. 156).
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Sozli tarih yontemi, alanyazinda tarihgilerin kullandigi bir yontem olarak yogunlassa da sosyal bilimler
alaninda da sozlii tarih yontemi ile yapilan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Adiloglu, (2021) yaptig1 caligmada
sosyal bilimler alaninda yaymlanmus sozlii tarih aragtirmalarinin konusu, kullanim sikligy, yillara gore dagilim:
ve kullanim sekli gibi kriterlere gore incelemistir. Caligma sonucunda arastirmaci, sosyal bilimlerde sozlii tarih
yonteminin goriisme teknigi odagindan ayrilmadigi ve metodolojik boyutlarmin goz ardi edildigini
vurgulamaktadir. Ozsoy (2021) ise, toplumsal gelisimi sinema kiiltiiriinden ortaya koymak amaciyla 47 kaynak
kisiyle yaptig1 calismada sozlii tarih yonteminden faydalanmistir. Sosyoloji bilim dalina da odaklanan
caligmada, kaynak kisilerden sinema, kent, mahalle ve mekan kapsaminda 1950-60 yillar1 toplumsal gelisim
agisindan irdelenmistir. Modernlesme, ekonomik degisim ve toplumsal gelisim ozellikleri sozlii tarih
yontemiyle kaynak kisiler araciligiyla incelenmistir. Egitim alaninda da Saglam (2010), 1970-1975 doneminde
ilkokul egitim deneyimini arastirmak amaciyla egitim bilimlerinde sozlii tarih yontemini kullanmigtir.
Calismada o donemde egitim alan 50 kaynak kisiyle goriismeler yapilarak arastirma sonuglari paylasiimistir.
Sozli tarih yonteminin sosyal bilimler alaninda kullanildig1 bir ¢alisma Kozak (2018) tarafindan “Tiirkiye
Turizmi” konusunda yapilmistir. Calisma, genis kapsamli olup Tiirkiye’de turizmin gelismesine taniklik eden
1950 yili sonrasinda aktif olarak turizm sektoriinde yer edinmis kisilerle goriistilerek hazirlanmistir. Calisma
kapsaminda on ciltten olusan proje kitaplari, 522 kaynak kisi ile yapilan goriismeler, kurumlar, kuruluslar,
turizm bolgeleri ve mesleklerin detayli tarihsel siireglerini aktarmaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan bu proje
hem tarihsel aktarimi hem de sozlii tarih metodolojisine uygunlugu bakimindan alaninda 6nemli bir proje
olarak degerlendirilebilir. Bu tiir kapsamli projeler, sozlii tarih yonteminin daha iyi anlagilmasi ve
arastirmacilar1 daha detayli sozlii tarih ¢aligmalarina tesvik etmesi agisindan alanyazina katki saglamaktadir.
Alan yazinda sozlii tarih yonteminin tarih biliminde sinirli kalmayip bunun disinda sosyal bilimlerin 6zellikle
egitim, sosyoloji, sanat-miizik, iletisim, go¢ ve arkeoloji gibi alanlarinda da ¢alismalar yapildig: goriilmektedir
(Adiloglu, 2021, s. 973). Bu durum, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda sozlii tarih yonteminin
kullanilabilecegini kanitlarken ayni zamanda potansiyel yeni ¢alismalarin ortaya ¢ikabilecegini
desteklemektedir.

Sozli Tarih Arastirmalarinda Yontemsel Siire¢ (Metodoloji)

Sozli tarih yontemi, belirli bir konuda tanik durumunda olan bireylerle yapilan ve ¢ogunlukla “goriisme”
teknigi ile verilerin toplandig1 bir bilimsel arastirma yontemidir. Yontemin genel bir standart siireci olmamakla
beraber bazi tekniklerin arastirmacilar tarafindan irdelenmesi gerektigi alanyazinda pek ¢ok arastirmaci
tarafindan vurgulanmaktadir (Thompson, 1999; Clark, Small, Wright, Winslow ve Hughes, 2005; Miller-
Rosser ve digerleri, 2009; Firouzkouhi ve Zargham-Boroujeni, 2015). Bu ¢alismada, alanyazindaki s6zlii tarih
arastirma yontemi konusundan yaymlanmis ¢aligmalardan hareketle sozlii tarih arastirma siireclerine iliskin
bilgileri derlemek amaglanmistir. Bu amagla, sozlii tarih arastirmalarinda veri toplama siireci, veri analiz siireci

ve siireg icinde dikkat edilmesi gereken noktalara iligkin bilgilere agsagida belirtilen ii¢ baslikta yer verilmistir.

Sozlii Tarih Arastirmalarinda Veri Toplama Siireci

Sozli tarih arastirmalarinda veri toplama siirecinde goriisme Oncesinde, goriisme esnasinda ve goriisme
sonrasinda birtakim gereksinimler bulunmaktadir. Bagarili bir aragtirma siireci i¢in, olay veya kurumla ilgili
kaynak kisilerle goriisme dncesinde hem arastirma konusu hem de potansiyel kaynak kisiler hakkinda bir 6n
arastirma yapmak 6nem tagimaktadir. Tablo-1’de sozlii tarih arastirmalarinda veri toplarken arastirmacilarin
yararlanabilecekleri islemler siire¢ halinde sunulmaktadir. Tablo-1’de derlenen asamalar sozlii tarih
arastirmalarinda kaynak olarak kabul edilen bazi (Bilim ve Sanat Vakfi, 2006; Boschma ve digerleri, 2008;
Akgal1 ve Aslan, 2012; Adiloglu, 2021) ¢alismalardan yararlanilarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.
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Tablo 1
Sozlii Tarih Arastirmalarinda Veri Toplama Siireci
Goriisme Oncesi Goriisme Esnasi Goriisme sonrasi
o Kaynak kisi belirleme o Konu hakkinda bilgilendirme o Gorilisme onay1
o Kaynak kisi tespit etme o Giiven ve samimi ortam saglama o Telif hakki
o Kaynak kisi ile iletisim o Tarihsel ve mekansal uygunluk o Etik kurallara uygunluk
o Goriisme talebi o Gorilisme yonetme ve yonlendirme ® Soru-konu odakli siniflama
e Kayit cihaz ve onam e Soru sirast yonetimi e Alanyazin ile kiyaslama
e Soru formu ® Yasam Oykiisii ve konu ile bag kurma o Uzman ve akran goriisii
@ Not belgeleri e [srardan kaginma @ Sonug ve bulgu teyiti

® Sabir ve tahammiil

o Not tutuma ve anlamsal ¢ikarim

Gaoriisme Oncesi: Sozlii tarih goriismelerini gerceklestirmeden dnce arastirmaci veya gériigmecinin birtakim
hazirliklar yapmasi gerekmektedir. {lgili konuya veya olaya ya da kuruma taniklik eden kisilerin tespit edilmesi
ilk uygulamadir. Sonrasinda belirtilen bu kisilerden veri toplamaya uygun olanlar tespit edilmelidir ki
genellikle arastirilan konuda bu kisiler kilit tas1 roliindedir. Arastirma hakkinda en genis ¢erceveyi ve detayli
stiregleri bu kaynak kisiler sunabilirler. Bu kisilerle iletisime gecildikten sonra goriisme yeri ve zamani
belirlemeye yonelik randevular diizenlenmelidir. Uzaktan c¢evrimici yapilacak goriismelerde konu, veri
toplama hakkinda 6n bilgileri igeren arastirmanin amaci, 6nemi, kaynak kisi ile gériismelerin kayit alinmasina
iliskin kamera veya ses kayit cihazi kullanim1 hususunda onam formu ve potansiyel soru listesi kaynak kisilerle
paylasilmalidir.

Goriisme Esnasi: Gorlismeler yiiz yiize veya ¢evrimigi seklinde yiiriitiildigiinde arastirma bilgilendirme siireci
ve onayl alinmaktadir. Goriisme siirecinde aragtirmaci olduk¢a yogun bir psikolojik siire¢ yasamaktadir.
Kaynak kisinin konuyu detaylandirmasinda ve hedef sorulara nitelikli cevap vermesi agisindan aragtirmaci ya
da goériigmecinin yonlendirmesi 6nemlidir. Goriisiilen ortam yiiz ylize gériismelerde genellikle kaynak kisinin
kendisini rahat hissettigi ve taniklik ettigi alanda gergeklesmektedir. Kaynak kisinin samimi ve duygusal bag
kurmas: daha detayli bilgiler vermesine fayda saglayabilir. Bu nedenle arastirmacinin giiven duygusunu
saglamasi ve katilimciya samimi bir ortam hissettirmesi gerekmektedir. Goriismelerde sozlii olarak karsilikl
sohbet esliginde veri toplama siireci gergeklestiginden dolay1 arastirmaci kaynak kisiyi konunun disina
¢ikmamasi konusunda yonlendirmekte ve arastirma siirecini sabir ve tahammiille siirdiirmektedir. Ozellikle
kaynak kisinin sikilmasini dnleyecek 1srardan kaginmak durumundadir. Goriismeler, her ne kadar ses veya
goriintli kaydiyla gerceklesse de arastirmacinin kilit noktalar1 goriisme esnasinda not tutmas: énemlidir.
Goriigme sonlandirilmadan 6nce soru listesinin ve notlarin kontrolii yapilarak ve ardindan kaynak kisiye
tesekkiir edilerek goriisme sonlandirilabilir.

Goriisme Sonrast: Goriisme gerceklestikten sonra kayitlar ve kaynak kisilere sorulacak sorular tekrar kontrol
edilmelidir. Bir diger kaynak kisiye gegmeden 6nce potansiyel ek sorular belirlenebilir ve ilk goriismede farkl:
kaynak kisiler de ortaya ¢ikarilabilir. Goriigme sonrasinda goriisme ¢iktilarinin desifre edilmesi
(transkripsiyon), kullanim (telif) hakk: ve etik kurallara uygunluk mutlaka saglanmalidir. Sorularin elde edilen
goriisme ¢iktilariyla karsilikli  kontrolii, alanyazindaki arastirmalarla veya konuyla baglantili yazili
dokiimanlarla karsilastirilarak teyit edilmesi gerekmektedir. Kaynak kisilerden elde edilen verilerin
kiyaslanmasi ile uzman ve akran goriisii alinmalidir. Goriisme kayitlarinin veri toplama siirecinde siniflama ve
sistematik olarak arsivlenmesi de yapilmasi gereken uygulamalardan biridir.
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Sozlii Tarih Arastirmalarinda Veri Analiz Siireci

Sozlii tarih aragtirmalarinda verilerin analizi i¢in arastirmacinin veri ile yogun etkilesimi, verileri iyi bir sekilde
tanimasi, kodlama ve yazma islemini ytiriitmesi seklinde ii¢ temel gereksinimi bulunmaktadir (Shopes, 2002,
s. 592-593). Veri veya goriisme ¢iktilariyla yogun etkilesim, transkriptleri zaman zaman tekrar okuma, sesli
veya gorsel kayitlar1 dinleme sonucunda olusabilir. Sozlii tarih arastirmalarinda goriismelerden elde edilen
icgorii, farkli zamanlarda tekrar okumalarla birikmekte ve bu yogunlasma siirecinden sonra ortaya ¢ikmaktadir
(Leavy, 2011, s. 28). Bu siirecte, desenler, alt metinler, temalar ve kodlar arastirmaci zihninde olusmaya
baslamaktadir. Analitik bir diisiinme siirecini kapsayan bu asamada, arastirmaci veri metinlerinden elde ettigi
notlari alir, anahtar kelimeleri ve s6z 6beklerini olusturur. Sonrasinda bu notlar araciligiyla kodlama ve yazma
asamasina gecilmektedir. Notlandirma, kodlama ve temalandirma seklinde ilerleyen siirecte bircok farkli
teknik ve yontem vardir. Kodlama kimi zaman not yazmaktan ayrilirken kimi zaman alt temalarin ve
soylemlerin etkisiyle kodlama-not yazma dongiisii seklinde es zamanli analitik bir siire¢ olarak goriilmektedir
(Saldana, 2013, s. 17). Kodlama siireci, veri toplama ve analiz arasinda bir ara siiregtir. Bu siireg, veri hacminin
kiigiilmesi ve arastirma amacina uygun temel sdylemlerin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Yiiriitiilen
bu analiz siireci 6zellikle sosyal bilimler alaninda kullanilan sozlii tarih arastirmalarinda temellendirilmis teori
(grounded theory) yaklasimina yakindir. Temellendirilmis teori yaklasiminda oldugu gibi sozlii tarih
arastirmalarinda da arastirmaci elde ettigi transkriptlerden ¢ikarimlarda bulunarak temel kavramlari ortaya
koymaktadir. Kodlama da bunun en temel siirecidir. Kodlama genellikle metin verilerinizdeki "transferleri”
veya "temalar:” tanimlamaktan ve bunlarin her birine bir etiket (kod) vermekten olusur (Hesse-Biber ve Leavy,
2010, s. 349). Analiz siirecinde yapilan islemler asamali ilerleyen her bir asamanin bir digerini besledigi bir
stiregle devam eder. Miller-Rosser ve digerleri, (2009) sozlii tarih arastirmalarinda veri analiz siirecini;
goriismeler (sozlii taniklik toplama), kaynak kisilerin iliskisi (biyografiler), anlam kokleri (6zleri anlatmak),
toplum anlam ve ¢ikarim (tarihsel siireg) seklinde dort asamayla agiklamaktadir.

Verilere asinalik {*lt kategorilerin
ve organize etme olusumu
Ilk kodlarin Elde edilen 1lglll
glkarllmaSI !(Odllar uzerinde
1. 2 mceleme
_Goriismeler, ikinci seviye
sozlii taniklar ve Kkodlama ve alt
birinci diizey kategorilerin
kodlama yoluyla belirlenmesi
toplanan veril, I I
AN | VA
K Ana}l . Ugiincii seviye
alg?;gl;)irrlirfgm kodlama ve ana
5 kategorilerin
baglanmasi ve beli;glenmesi
A anlat1 yazilmasi A
na na
kategorilerle kategorilerin
bulgularin tanimlanmasi,
tasarimi ve etiketlenmesi ve
anlatimi kodlanmasi

Kaynak: (Firouzkouhi ve Zargham-Boroujeni, 2015).

Sekil 1. Sozlii Tarih Arastirmalarinda Veri Analiz Siireci
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Sekil-1’de, sozlii tarih arastirmalarinda veri analiz siireci asamali olarak gosterilmektedir. Buna gore, s6zlii tarih
arastirmalarinda veri toplama sonrasinda goriisme ¢iktilarinin metne dontisiimii tamamlandiktan sonra analiz
siireci baglamaktadir. Ilk asamada, gériisme ciktilar1 tekrar okumalar yapilarak birinci diizey kodlama
yapilmaktadir. Birinci diizey kodlamada metin icerisinde vurgulanan ve sorulan sorularla dogrudan baglantili
olan séylemler ve ciimleler dikkate alinmaktadir (Giivercin ve Nohl, 2015, s. 302). ikinci asgamada, ayiklanmis
veri Gizerinde ikincil kodlama yapilmakta ve elde edilen kodlar siniflandirilmaktadir. Bu kodlar ayni zamanda
alt kategorileri olusturmaktadir. Ugilincii seviyede, ana kategoriler belirlenerek tanimlanmakta ve
anlaticilardan alinan transfer climleleriyle etiketlenmektedir. Son asamada ise, ana kategori ve kodlar (temalar)
bulgularla birlikte sunulmaktadir. Bulgular raporlanirken elde edilen temalar alinti ciimleleriyle
iliskilendirilmekte ve kanitlar belirtilmektedir (Seggie, Sart ve Yildirmis, 2015, s. 375).

Sozlii Tarih Arastirmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Arastirmacinin Rolii: Nitel arastirma yaklasimlarindan bir tanesi olan sozlii tarih aragtirmalarinda arastirmacy;
arastirma sahasinda yer alan, arastirma kapsaminda goriisiilen bireylerle dogrudan temas kuran ve anlatimlari
birinci agizdan dinleyen kisidir. Sozlii tarih arastirmalarinda aragtirmaci kendi varsayimlarini ve ényargilarini
sozlii tarih anlaticisina yansitmamaya 6zen gostermelidir. Clinkii aragtirmaci veri toplama siirecinin dogal bir
boyutu haline doniisebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 88). Bu kapsamda sozlii tarih arastirmacisinin
istlenmesi gereken farkli rol ve sorumluluklar vardir (Tutty, Rothery ve Grinnel, 1996; Rossman ve Rallis,
2011; Yildirim ve Simsek, 2011, s. 95). Sozlii tarih aragtirmacisi anlatimlarda yer alan olaylar: biitiinciil bir
yaklasimla gormelidir. Bu duruma anlatimlarda eksik bir taraf birakilmamasi adina dikkat edilmesi
gerekmektedir. SozlIii tarih anlatimlarinin kaydedicisi durumundaki arastirmaci, ¢esitli sosyal becerilere sahip

olmalidir. Anlaticinin veya ortamin degiskenlerine uyum saglayip farkli iletisim stratejilerini kullanmalidir.

Oznellik: Sozlii tarih arastirmalari, nitel arastirma yaklagimlardan bir tanesi oldugundan arastirmacinin
oznelligi diger nitel arastirma yaklasimlarindaki o6znellik 6zelligi ile benzesmektedir. Nitel arastirmalar,
arastirmaya deger herhangi bir durumu “anlama ve anlamlandirma” ¢abas1 anlamini tasimaktadir. Anlama ve
anlamlandirma cabasinda arastirmaci, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siirecinde merkez bir role
sahiptir (Merriam, 2002). Dolayistyla sozli tarih arastirmalarinda arastirmaci nesnel olabilmek i¢in sahadan
ve katilimcilardan uzak durmaya ¢alismamalidir. Arastirmaci, arastirmanin i¢ine girerek katilimcilara soru
sormali, dinlemeli ve anlamaya ¢alismalidir. Arastirmaci elde ettigi verileri, kendi kurguladig: teorik cerceve
kapsaminda yorumlamaktadir. Buna gore arastirmacinin, kendi 6zelliklerini iyi bilmesi, elestirel diisiinceye
acik olmasi, kendi diisiincelerini bir kenara birakmasi gibi birtakim 6zellikler sahip olmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda arastirmaci arastirma siireci boyunca yalnizca katilimciyr dinlemeye ve anlamaya ¢alisarak, kendini
sorgulamal1 ve olabilecek bireysel hatalarin iizerine diisiinerek oznellik riskini en alt diizeye indirmelidir
(Aratemur 2015). Sozlii tarih arastirmalarinda, arastirmacinin nesnel kalmasi ge¢misin oldugu gibi kayit altina
alinmasinda son derece 6nemlidir. Ayrica sozlii tarih arastirmalarinda 6znel davranislardan kaginabilmek i¢in
sorgulayici olabilmek gerekmektedir. Sorgulayici olabilmenin ilk adimi ise goriisme yapilacak konuda detayli
bir Alnayazin taramasi yapmak, goriisme yapilacak kisi hakkinda detayli bilgi edinmekten ge¢mektedir.

Goriigme stireci sonrasinda ise katilimcinin aktardig bilgilerin teyit edilebilmesi 6nemlidir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik: Sozli tarih galismalarinda ortaya gikarilan verilerin, bilgilerin dogrulugu ve
giivenirligi tarihgiler arasinda bir tartisma konusudur (Aras, 2016; Dere ve Ding, 2020, s. 279). Yazili
kaynaklarin da 6nemli eksiklikler ve yanlilik icerebilecegi, yazili belgeyi hazirlayan kisinin belgeyi hazirlama

amacinin bilime katki yapmamak oldugu, belirli bir grup veya tarafin ¢ikarlarini 6n plana ¢ikarmak

10
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isteyebilecegi gibi benzeri durumlar olabilecegini de unutmamak gerekmektedir (Thompson ve Bornat, 2017).
Ancak sozlii tarih arastirmalarinda elde edilen bilgiler, iddialar ve ¢ikarimlar istenildigi takdirde anlatimciyla
tekrar gorisiiliip teyit edilebilmelidir. S6z konusu durumlar disiintildigiinde sozlii tarih arastirmalarinda

arastirmacinin, gegerlik ve giivenirlik i¢in bazi 6nemler alinmasi gerekmektedir.

Sozlii tarih arastirmalarinda giivenirlik, arastirma katilimcisinin farkli zaman dilimlerinde benzer anlatimlara
sahip olmasidir. Gegerlilik ise katiimcinin ifade ettigi sozli verilerin farkli kaynaklar iizerinden
dogrulanabilme derecesidir (Angrosino, 2008; Hoffman ve Hoffman, 2006). Dere ve Ding (2020, s. 281) sozlii
tarih arastirmalarinda gegerlik ve giivenirligi saglayabilmeyi goriisme Oncesi, goriisme sirast ve goriisme
sonrasi olmak {izere ii¢ asamada ele almislardir. S6z konusu asamalardan ilki goriismelerden dnce alinabilecek
tedbirlerdir. Bu asamada arastirmacidan ilk olarak detayl: bir alanyazin arastirmasi yapmasi beklenmektedir.
Konu hakkinda bilgi edinen arastirmaci, goriisme esnasinda konunun odak noktasinda ayrilmayacaktir ve
arastirma amacina uygun olarak goriismeyi yonlendirebilecektir. Arastirmaci, alanyazin arastirmasini
yaptiktan sonra kaynak kisiyle iletisime ge¢meli, goriismenin amaci, yeri, zamani ve katilimcidan beklentilerini
aktarmalidir. Bu goriigme neticesinde kurulabilecek yeterli diizeydeki bir iliski, katilimcinin aktaracag:
bilgilerin dogrulugunu artiracaktir (Morrisey, 2007, s. 172-174; Thompson ve Bornat, 2017, s. 308-310).
Goriisme Oncesinde alinabilecek diger bir 6nlem ise katilimci ile yapilan 6n goriisme esnasinda segilen
katilimcinin dogru bir kaynak kisi olup olmadiginin test edilmesidir. Eger katilimcidan alinan 6n bilgilerin
arastirmaya katki yapmayacagi diistiniilityorsa farkli katilimcilara yonlenilmelidir (Dere ve Ding, 2020, s. 281-
282).

Sozli tarih arastirmacisinin goriigme sirasinda alabilecegi tedbirler diger nitel arastirma yaklagimlarinda alinan
tedbirlerden ¢ok farkli degildir. Arastirmacinin dikkat etmesi gereken en temel noktalardan bir tanesi gériigme
yapilacak ortamin ve kayit cihazlarinin uygunlugunun kontrol edilmesidir. Temiz bir goriintii ve ses kaydinin
alinmasi son derece Onemlidir. Gerektiginde goriismeler tekrar izlenebilecek ve/veya dinlenebilecek
katilimcinin anlatim mimikleri incelenebilecektir. Goriisme yapilacak ortamla ilgili tedbirler alindiktan sonra
goriisme esnasinda arastirmacinin rolii goriismenin konu digina ¢tkmamasini saglamak ve katilimcinin

aktardig1 zaman dilimlerinde sezilen tutarsizliklari netlestirmektir.

Gegerlik ve giivenirligin saglanabilmesi i¢in kaynak kisiyle yapilan goriisme sonrasi alinacak tedbirlerin de
tizerinde durulmasi gerekmektedir. Bu asamada yapilmasi gerekenlerden ilki kaynak kisiyle yapilan
goriismenin desifre edilerek yazili bir bi¢cime doniistiiriilmesidir. Yazili bir metne doniistiiriilen goriisme
kaynak kisiyle paylasilir ve katilimcinin yanlis hatirladigs, diizeltmek istedigi ve eklemeyi uygun gordiigi
noktalar belirlenerek, kaynak kisinin bilgilerin dogruluguna onay vermesi istenir (Dere ve Ding, 2020, s. 284).
Bu asama tamamlandiktan sonra farkli kaynak kisilerle goriismeler gergeklestirilmeli ve kaynak kisilerin
paylastig bilgiler arasinda karsilastirmalar yapilmalidir (Oelofse, 2011). Ayrica Miles ve Huberman’in (1994,

s. 279-280) gegerlilik ve giivenirligi saglamak icin arastirmacilara yonelttigi sorulara yanit verilmelidir.

Aragtirmanin yontemi ve diger asamalar1 agik-ayrintili bir sekilde verilmis midir?

2. Verilerin elde edilmesi, islenmesi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve sonuglandirilmasi
agsamalarinda nelerin yapildig1 acik bir sekilde aktarilmis midir?

Sonuglar, veriler ile iliskilendirilmis midir?

Arastirmaci verileri elde etmek i¢in bagvurdugu tiim asamalar1 agik¢a aktarmig midir?

Arastirmaci kigisel 6n yargilarindan ve varsayimlarindan armmis midir?

AN

Arastirma kapsaminda farkli goriis ve alternatif sdylemler dikkate alinmis midir?
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7. Arastirmanin ham verileri farkli arastirmacilar tarafindan da erisilebilir nitelikte midir?

8. Verilerin kodlanmas: siirecinde birden fazla arastirmaci rol almis midir?

Sozlii tarih aragtirmalarinda goriisme Oncesi, goriisme sirasi ve goriisme sonrasi agamalarinda gerekli tedbirler
ve nitel arastirma yontemlerine yoneltilen elestiriler/sorular dikkate alindigin arastirmanin gegerligi ve
giivenirligi onemli oOlgiide saglanmis olacaktir. Boylece sozlii tarih aragtirmalarinin inandiricillign ve

dogrulanabilirligi 6nemli dl¢iide giigclenmis olacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Sozlu tarih, zamanin belirli bir diliminde yasamis ve ¢esitli olaylara taniklik etmis bireylerin anlatilarim
sistematik bir bi¢cimde kayda almaktir. II. Diinya Savasi'na kadar yazili belgeler iizerine gelismis tarih
arastirmalarinin golgesinde kalan sozlii tarih arastirmalari savas sonrasinda kendisine 6nemli bir alan agmuistir.
Sozlii tarih, yazili kaynaklarin; devlet ve 6nemli sahsiyetlerden yola ¢ikilarak agiklamaya calistig1 gecmisi,
siradan insanlarin deneyimleriyle aktarmaktadir. Sozli tarih aragtirmalarina tarihsel agidan bakildiginda II.
Diinya Savasi'ndan sonra Amerikali ve Ingiliz arastirmacilarin ilgi gosterdigi ifade edilebilir. Amerikan Sozli
Tarih Kurumu “Sozlii tarih, 1948’de Columbia Universitesi'nden tarih¢i Allan Nevins, Amerikan yasaminda
onemli bir yere sahip olan kisilerin anilarini kaydetmeye basladiginda, tarihsel belgelemede kullanilan modern

bir teknik olarak ortaya ¢ikt:” seklinde bir agiklama yapmustir (Thompson, 1999, s. 52).

Sozli tarih aragtirmalarinin en onemli asamasi aragtirma yonteminin temel araci olan goriisme tekniginin
sistematik olarak planlanmis, hatasiz ve eksiksiz bir sekilde yapilmasidir. Ciinkii sozlii tarih arastirmalar:
neticesinde ortaya ¢ikarilan bilginin giivenirligi; gériismenin niteligine, arastirmacinin gériismeyi basarili bir
bicimde siirdiirebilme yetenegine ve konuya hakim olmasina baghdir. Arastirmacinin gériisme yapilacak alana
hakimiyeti ve goriisme siiresince alacag tedbirler arastirma verilerinin giivenirligini artiracaktir (Dere ve Ding,
2020). Arastirmaci elde ettigi verileri yazili kaynaklardan ve diger goriisiilen kisilerden teyit etmeli ve bilgiyi
saf hale getirmeye caligmalidir.

Nitel aragtirmalarda kullanilan goriisme yonteminde, bireyler giincel durum degerlendirmesi yaparken nesnel
ve tarafsiz bir yorumla sorulara cevap vermektedir. Ancak sozlii tarih yonteminde ge¢mise taniklik eden kisi
ile gortisme yaparken olaylar1 ve kisileri zihinde canlandiran bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Sozli tarih,
goriisme yonteminden daha zengin icerik ve dogrulayici bilgiler sunarak ge¢mise 151k tutmakta oldugu
soylenebilir. Sozlii tarih arastirmalar: 6zellikle, yazili belgelerin yetersiz kaldig1 durumlarda veya daha 6nceden
ortaya ¢ikarilmis bir bilginin farkli boyutlarini irdelemek i¢in arastirmacilar tarafindan tercih edilebilir. Sozli
tarih arastirmalar1 var olan yazili kaynaklardan bilgi iiretmenin disinda gegmise sahitlik etmis canli taniklarla
bilgi tiretmeyi amag edinmistir. Sozlii tarih ile ge¢mise doniik arastirmalarin yalnizca yazili arsiv merkezlerinde

devam edemeyecegi, yasayan belleklerinde kayit altina alinarak arsivlenmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Sozli tarih yontemiyle yapilan ¢alismalar incelendiginde bu yontemin, sosyal bilimler alaninda 6zellikle kurum
ve kisi tarihi calismalarinda kullanildig1 gozlenmektedir. Onceleri tarih aragtirmalarinda kullanilan bu yéntem,
sosyal bilim alani sayilan turizm, pazarlama, ekonomi ve kiiltiir arastirmalarinda geriye doniik veri toplama ve
tarihin penceresini aralamak amaciyla yiriitillecek ¢alismalarda potansiyel bir yontem olarak kullanilabilir.
Tarihe 151k tutan olaylara, kurumlara veya kisilere taniklik etmis kisilerden veri toplamak hem arastirmanin
derinligi agisindan hem de olaymn birinci kisilerden dogrulanmas: agisindan arastirma niteligine katki

saglayacaktir.
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Sosyal bilimlerde sozlii tarih yontemi, isletmelerin ge¢mislerini anlamlandirma, yol haritalarin
detaylandirarak kurumsal tarihlerini ortaya ¢ikarma ve 6ne ¢ikan 6zelliklerini ortaya koyma gibi konularda
kullanilabilir. Gegmiste biiyiik bagarilara imza atmis kurum ve kuruluslarin basarilarin1 anlamak, ge¢misten
ders ¢ikarmak ve drnek uygulamalar1 detayli tespit etmek amaciyla sozlii tarih yontemi o6zellikle isletme,
yonetim, pazarlama veya endiistriyel siireglere iliskin ¢aligmalarda kullanilabilir. Sosyal bilimlerde 6zellikle
iktisat tarihi, isletme tarihi ve iilkelerin ekonomik ve finansal tarihi gibi konularda da bu yontemden

faydalanilabilir.

Sozli tarih yontemi, gegmise 151k tutarken, arastirmanin yapildigi dénemde konu ile ilgili son kaynaklara
erismektedir. Bu baglamda, kaynak kisilerin gelecekte olmayacag: diisiincesi, bu yontemin degerini ortaya
koymaktadir. Nitekim, sozlii tarih yonteminde ge¢mise taniklik eden son kisilere ulasilmaktadir. Bu kisilerle
yapilan goriismeler neticesinde bilgi kirliligi ortadan kalkmakta, detayli bilgilere erisim saglanmaktadir. Bu
nedenle, sosyal bilimlerin ister sosyoloji, psikoloji gibi beseri dallarinda, ister ekonomi, finans, isletme veya
kurumsal tarih gibi alanlarinda sézli tarih yonteminin kullanimi hem yontem agisindan zenginligi hem de

derinlemesine elde edilen bilgilerin giincelligi agisindan degerlendirilebilir.

Gelecekte yapilacak sosyal bilim aragtirmalarinda sozlii tarih yontemi farkli bolgelerde nesilden nesile degisen
ve gelisen durumlari ortaya koymak amaciyla farkl: disiplinlerde veri toplama teknigi olarak kullanilabilir. Bu
caligmada derlenen bilgiler yapilacak aragtirmalarin yonlendirilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in giincel bir kaynak
niteligi tasimaktadir. Calisma sonucunda, sozlii tarih yonteminin 6zellikleri, siiregleri ve analiz tekniklerine
iligkin bilgiler irdelenmistir. Derlenen bilgiler dogrultusunda, bu yontemin sosyal bilimlerde tarih alani disinda
sosyoloji, isletmecilik, ekonomi veya politika tarihi gibi alanlarda da kullanilabilecegi sdylenebilir. S6zlii tarih
yonteminin Ozellikle ekonomi g¢aligmalarinda kullanimi finansal politikalarin yeniden belirlenmesine,
kurumsal tarihin ortaya ¢ikarilarak farkli hizmet modellerinin tespit edilmesine ve bilim dallarinda farkl
konularin olugsmasina katki saglayabilir. Sosyal bilimlerde sozlii tarih yonteminin benimsenmesi tarihi

kaynaklarin dogrulanmasi ve giincellenmesine iliskin bir mekanizma olarak da diistiniilebilir.
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Extended Abstract

Purpose

The main objective of this study is to examine the information given, apply it in research processes, and
recognize it as a guide in the social sciences. In this study, it is aimed to present information about the stages
of oral history research, interviews, analyses, and concepts that need attention. For this purpose, guidelines on
how the oral history method should be applied and what needs to be done at the stages of data collection,
analysis, and reporting in the social sciences were compiled.

Design and Methodology

The oral history method is a scientific research method that is conducted with individuals who are witnesses
to a certain subject, and mostly data is collected with the "interview" technique. Although the method does not
have a general standard process, it is emphasized by many researchers in the literature that some techniques
should be examined by researchers. In this study, it is aimed to compile information about oral history research
processes based on published studies about oral history research methods in the literature. For this purpose,
information on the data collection process, the data analysis process, and the points to be considered in the
process of oral history research is given under the following three headings.

Findings

Oral history studies are preferred by researchers in cases where written documents are insufficient or to
examine different dimensions of previously revealed knowledge. Furthermore, oral history research aims to
generate information from live witnesses who witnessed the past, as opposed to producing information from
existing written sources. It can be concluded that, together with oral history, retrospective research cannot
continue only in written archive centres and should be recorded and archived in living memories. The most
important stage of oral history research is the systematic, error-free, and complete implementation of the
interview technique, which is the main tool of the research method. Because the reliability of the information
revealed because of oral history research depends on the quality of the interview, the researcher's ability to
successfully conduct the interview, and his or her mastery of the subject, The researcher's dominance over the
area to be interviewed and the measures he will take during the interview will increase the reliability of the
research data. The researcher should confirm the data obtained from written sources and other interviewees
and try to purify the information.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

This method, which was previously used in historical research, can be used as a potential method in studies to
be carried out in order to collect retrospective data and to open the window of history in tourism, marketing,
economics, and cultural studies, which are considered social sciences. Collecting data from living people who
have witnessed events, institutions, or individuals that shed light on history contributes to the quality of the
research, both in terms of the depth of the research and in terms of confirming the event from first-person
sources. In future social science research, the oral history method can be used as a data collection technique in
different disciplines in order to reveal the changing and developing situations in different regions from
generation to generation. The information compiled in this study is an up-to-date resource for directing and
conducting research. The adoption of the oral history method in the social sciences can also be considered a
mechanism for verifying and updating historical sources.



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 1-18

Originality/Value

The main basis of oral history research is the memories and narratives of the people who witnessed the subject
or event. However, the methods and techniques followed in the process of recording these narratives are
important for the correct collection of data. Therefore, the oral history method is realized through a different
data collection and analysis process than that used in quantitative research. This process, like any research
method, has some requirements and standards. Although there are many studies in the literature that examine
the oral history method, there are a limited number of studies that include the assumptions and requirements
of the method and provide information about the stages and process. For this reason, it is expected that this
study will shed light on the studies to be carried out with the oral history method, especially in the fields of
social sciences. The main objective of this study is to examine the information given, apply it in research
processes, and recognize it as a guide in the social sciences.

Arastirmaci Katkisi: Mehmet Tahir DURSUN (%50), Cagdas AYDIN (%50).



(DANADOLU

Sosyal Bilimlerde

' | L I |
Arastirma Yontemleri Y
Ozl Sayisi

An Overview of Books Suggested for Research Methods
at International Relations (IR) Postgraduate Degree
Programmes in Turkey !

Emrah Utku GOKCE 2

Submitted by: 27.10.2022 Accepted by: 22.12.2022 Article Type: Research Article

Abstract

This study focuses on the core reading in research methods courses in International Relations (IR) postgraduate
programmes in Turkey. The first section determines the core reading materials in the syllabi. In the second section,
in order to thematically code these books, we create five categories: (1) General Research Methods, (2) Research
Methods in Social Sciences (3) Qualitative, Quantitative, and Mixed Research Methods, (4) Research Methods in
Political Science (5) Research Methods in International Relations. The research was modelled/designed according
to a case study conducted with a qualitative approach. The data collection method of the study is document
review, while the chosen data analysis method is content analysis. The study analyses the contents of syllabi from
70 different module/course. Findings show that Social Sciences have the most methodology-related books with
37% of the books being relevant to research methods. Conversely, the study shows that this rate is at 1% for IR.
The study concludes that discipline-specific method books are not chosen within the IR postgraduate programmes.
Finally, the study recommends significant research methodology books to be included in the related IR syllabi.

Keywords: Methodology, Research Methods, The Research Methods Books in International Relations

Citation: Gokee, E. U. (2022). An overview of books suggested for research methods at International Relations (IR)
postgraduate degree programmes in Turkey. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say1 2), 19-32.

! This study does not require ethics committee permission.
? Bandirma Onyedi Eylul University Manyas Vocational School Department of Property Protection and Security, e.utku.g@gmail.com, ORCID:
0000-0002-9319-1672

—® €]
This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License.

19



q')ANADOLU

Sosyal Bilimlerde

' L |
Aragtirma Yontemleri Y
Ozel Sayisi

Tiirkiye’deki Uluslararasi iliskiler Lisansiistii Programlarinda
Onerilen Yéntem Kitaplarina Bir Bakis

Emrah Utku GOKCE 3

Basvuru Tarihi: 27.10.2022 Kabul Tarihi: 22.12.2022 Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

0z

Bu ¢alisma, Tiirkiye’deki Uluslararas: Iliskiler lisansiistii programlarinda yer alan bilimsel yontem derslerinde
onerilen kitaplara odaklanmaktadir. llk asamada ders izlencelerinde ana kaynak olarak énerilen kitaplarin neler
oldugu belirlenmistir. Ikinci asamada bes kategori -(1) genel arastirma yontemleri, (2) sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri, (3) nitel, nicel ve karma arastirma yontemleri, (4) siyaset biliminde arastirma yontemleri
ve (5) uluslararast iliskilerde arastirma yontemleri- olusturulmus ve bu bes kategoriye gore kitaplar kodlanmastir.
Arastirma nitel yaklasim icinde durum ¢alismasina gore tasarlannmustir. Calismanmin veri toplama yontemi
dokiiman-belge incelemesidir. Veri analiz yontemi ise icerik analizidir. 70 ders izlencesinin igerigi analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore %37 oraninda en fazla sosyal bilimlerde arastirma yontemleri kategorisine
yénelik kitap onerildigi goriilmiistiir. Uluslararast Iliskilerde yontem kategorisine %1 oraninda bir yogunlasma
oldugu goriilmiistiir. Bu temel bulgulara gére Uluslararas: Iliskiler lisansiistii programlarinda disiplin ézelinde
yontem kitaplarimin onerilmedigi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alismada ders izlencelerine konulmas: igin
Uluslararas: Iliskiler 6zelinde bilimsel yontem kitaplar: énerilmistir.
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Introduction

Scientific methods form the basis of scientific research. How to conduct the research, how to analyse data and
how to reach the findings are carried out according to the processes and rules offered by the scientific methods.
No matter what branch of science it is, if the research carried out has a scientific claim, the researcher must use
scientific methods. Methodological tools allow for moving away from speculative knowledge and obtaining
scientific knowledge. As a concept, “method” may not emphasize the scientific method directly. This is when
“methodology” comes into play and defines the scientific method (Moses and Knutsen, 2012; Porta and
Keating, 2008). While science has built its ontological status on reality, it has also built its epistemic source on
the empirical and rational acquisition of knowledge. Its methodological status is based on deductive and
inductive methods (Figure 1). This methodological activity of science influenced Social Sciences and led to the
formation of positivism-based quantitative and qualitative, constructivism-based qualitative, and pragmatism-

based mixed research approaches and techniques.

THEORY

aAnONPIq

o
2
=
Q
=
<
=
K|

OBSERVATION

Figure 1. Research cycle. Note. Reprinted from
“Social Science Research: Principles, Methods,
and Practices”, Bhattacherjee, 2012, p. 4.

In international relations studies, the tools offered by scientific methods are undoubtedly used to reach
scientific findings and conclusions. The discipline of IR, which focuses on explaining and understanding
international relations, incorporates various methodological approaches and tools. In international relations
studies, questions such as the relations between states, why and how wars arise, how peace is established
decisively, and how identities affect foreign policy are asked (Sutch and Elias, 2007). Within the methodological
spectrum, positivism, constructivism, scientific realism, and pragmatism produce answers to these questions
by conducting research according to their own research programmes and the methods. Positivism focuses on
the material ground of international politics. It ignores beliefs, analyses international politics with a more
objective research approach and quantifies research using formal sciences as well (Lamont, 2015). With these
quantifications, it reaches generalizations and makes inferences about the future of international politics.
Methodological approaches critical of positivism, such as constructivism and scientific realism have emerged
over time (Jackson, 2011). In particular, constructivism rejected the positivist scientific method, as it hindered
the ability to capture such fundamental elements such as the meaning of identity, beliefs, and language in
international politics (Lamont, 2015; Sobrero, 2022). Scientific realism takes on some features of positivism
and constructivism. Scientific realists, like positivists, accept the existence of a real world independent of
people's experiences. But reality is layered. Like constructivists, they think that human beings tend towards the
construction of meaning. The methods of positivism are used to reveal the reality. Unlike positivists, scientific
realists do not consider it appropriate to reach universal laws and do not prefer to use the deductive method
based on hypotheses. Scientific realists argue that good science requires questions rather than technical

methods (Moses and Knutsen, 2012).
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In order to understand and learn what methodological approach the theories are based on international
relations research (positivist, constructivist, pragmatic, scientific realist), what research approaches are used
(qualitative, quantitative and mixed), and what research techniques are used within the discipline (elite
interview, focus group, observation, relational research), and what discussions are held about the methods, it
is necessary to turn to the relevant educational fields wherein the scientific method is professionally taught and
applied both in general and discipline-scientific terms. It is a fact that universities are at the forefront of these
teaching areas. Turkey's participation in the Bologna Process and the Council of Higher Education's (YOK)
determination of scientific methods as a compulsory module in postgraduate programmes have initiated a
mandatory learning process for students about research methodologies (Yiiksekogretim Kurulu, 2022). Based
on this necessity, different disciplines/departments decide on the sources that should be included in the
syllabus in accordance with their own programmes. Among these resources, books are fundamental learning
materials. Since textbooks deal with more topics than articles, they are the main learning materials that allow
students and researchers to learn any topic in depth, no matter what field it is related with. Textbooks are a
reference source for both the lecturer and the student, and they aid in creating the contents of the course
module (Molina-Azorin and Fetters, 2022; Aldossari, Khaldi, and Altarawneh, 2016). Textbooks are also
important for teaching methods within IR. The learning process is initiated by selecting books that deal with
both scientific research methods and what methods should be used in international relations research.

Which books constitute the core reading for scientific research methods modules in IR postgraduate
programmes in Turkey? What is the proportional value of the chosen discipline-specific method books in IR?
What is the general content of the suggested method books? The purpose of this study is to determine these
books by analysing module syllabi and to evaluate the suitability of the books for IR programmes. Another
purpose of the study is to recommend discipline-specific method books for IR. /Course lecturers-tutors
wanting to update the syllabi for discipline-scientific methods modules in IR and researchers who want to
specialize in discipline-specific methods can benefit from this study. The results of this study will be useful for
educators who aim to increase and deepen the education of IR discipline and methods in Turkey.

The Method of Research

Research Approach and Design

The research was based on the case study design within the framework of qualitative research approach. Within
the case study design, “intrinsic case study” was preferred. According to Stake (1995, p. 3) and Merriam (2009,
p. 48), the intrinsic case study method is used to get to know more about a particular person, group, event,
institution, or curriculum and to better understand the situation. In this research, an intrinsic case study was
made to understand which books were chosen in the module contents/learning materials.

Data Collection

The data collection method of the study is document review. A total of 133 programmes and a total of 141
scientific method modules/courses have been identified at the master’s and doctoral levels in Turkey. The
syllabi of 141 modules have been gathered from the official websites of the universities. It was determined that
70 module syllabi included book suggestions out of 141 module syllabi. All 70 module syllabi were examined.
All the first and second proposed books in the resources sections of the syllabi were collected as data. The focus
was especially on the books suggested in the module syllabi. The articles were not included in the research.
Within the framework of postgraduate programmes, data were obtained from module syllabi at the master's
and doctoral levels module syllabi were not included in the data. Data were collected in April 2022. Changes
that occurred in the module syllabi after April 2022 were not included in the study.
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Data Analysis and Reliability

Focus was on the module syllabi of the scientific method modules in IR master’s and doctoral programmes in
Turkey, and the contents of the syllabi were analysed to list the suggested books. The collected qualitative data
were expressed with simple quantitative concepts. The quantitative use in this study is aimed at increasing the
reliability of the research. Content analysis, which is a qualitative data analysis approach, can be performed by
counting the frequency or sequence of words, sentences or concepts contained in the data. In this study,

number of repetitions of the books in the module syllabi were calculated and evaluated.

At the first stage, the books included in the module syllabi were classified. In the second stage, under the theme
of Scientific Methods, the books were divided into five categories. The first category is General Research
Methods. This category represents books that deal with research methods as a whole. The second category is
Research Methods in Social Sciences. This category represents books that deal with the methods used in Social
Sciences. The third category is Qualitative, Quantitative, and Mixed Research Methods. This category
represents books that deal with qualitative, quantitative, and mixed methods individually or all three of them
together. The fourth category is Research Methods in Political Science. It represents books that deal with the
methods used in political studies. The fifth category is Research Methods in International Relations. This
category represents books that deal with the methods used in the study of International Relations. The books
were then distributed into their relevant categories. The findings obtained after the distribution revealed the
types of books chosen for the modules. The findings were expressed with numerical frequency and percentage
ratios. In order to increase the reliability of the study, two different independent researchers were asked to
encode several books into categories. The codes from these two different researchers were subjected to the
“intercoder agreement” function in the research software MAXQDA and a complete consensus result was

obtained. Thus, it can be stated that the coding process yielded reliable results.

Findings

57 different scientific research method books in Turkish and English were identified as a result of analysing
the core reading materials in 70 different module syllabi (Table 1).
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Table 1

Core Reading Materials in Scientific Research Methods Modules

Core Reading Book Number  Category of Book Core Reading Book Number  Category of Book
of Core of Core
Reading Reading
Niyazi Karasar 15 General Research Ali Arseven 1 General Research
Bilimsel Arastirma Yontemi Methods Alan Arastirma Yontemi Methods
Hasan $imsek ve Ali Yildirim 13 Qualitative Research Atilla Yiiksel, vd. 1 General Research
Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri Methods Bilimsel Arastirma Yontemleri Methods
W. Lawrence Neuman 12 Research Methods in Audie Klot ve Deepa Prakash 1 Research Methods in
Toplumsal Arastirma Yontemleri Social Science Qualitative Methods in International Relations
International Relations
Ali Bala 8 Research Methods in Aysel Aziz 1 Research Methods in
Sosyal Bilimlerde Aragtirma Social Science Sosyal Bilimlerde Arastirma Social Science
Yontemleri ve Teknikleri
Gary King, vd. 6 Research Methods in Bridget Somekh ve Cathy 1 Research Methods in
Designing Social Inquiry Social Science Lewin Social Science
Research Methods in The Social
Science
Halil Seyidoglu 6 General Research Catherine Dawson 1 General Research
Bilimsel Arastirma ve Yazma Methods Introduction to Research Methods
Methods
Recai. Coskun, vd. 6 Research Methods in Cavit Tiitengil 1 Research Methods in
Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri Social Science Sosyal Bilimlerde Arastirma ve Social Science
Metot
John W. Creswell 5 Qualitative, Clive Seale 1 General Research
Nitel, Nicel ve Karma Yéontemler Quantitative, and Mixed ~ Researching Society and Methods
Research Methods Culture
Keith Punch 5 Research Methods in Corrine Glesne 1 Qualitative Research
Introduction to Social Research Social Science Becoming Qualitative Methods
Researchers
Kaan Boke 4 Research Methods in Durmus Ekiz 1 General Research
Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri Social Science Bilimsel Arastirma Yontemleri Methods
Sandra Halperin ve Oliver Heath 4 Research Methods in James M. Carlson 1 Research Methods in
Political Research: Methods and Practical Skills Political Sciences Doing Empirical Political Political Sciences
Research
Birsen Gokge 3 Research Methods in Janet Johnson, vd. 1 Research Methods in
Toplumsal Bilimlerde Aragtirma Social Science Political Science Research Political Sciences
Methods
Bob Matthews ve Liz Ross 3 Research Methods in Janet Ruane 1 General Research
Research Methods: A Practical Guide for the Social Science Social Science Essentials of Research Methods Methods
Bruce L. Berg ve Howard Lune 3 Qualitative Research John Gerring 1 Research Methods in
Quantitative Research Methods for Social Science Methods Social Science Methodology Social Science
Hamdi islamoglu 3 Research Methods in Jonathan Moses ve Torbjorn 1 Research Methods in
Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri Social Science Knutsen Social Science
Bilmenin Yollar:
Veysel Sonmez ve Fiisun Alacapinar 3 General Research Luigi Curini ve Robert 1 Research Methods in
Orneklendirilmis Bilimsel Arastirma Methods Franzese- Political Sciences
Research Methods in Political
Science
Alan Bryman 2 Research Methods in Maurice Duverger 1 Research Methods in
Social Research Methods Social Science Metodoloji A¢tsindan Sosyal Social Science
Bilimlere Giris
David Silverman 2 Qualitative Research Muzaffer Ustdal, vd. 1 General Research
Nitel Verileri Yorumlama Methods Bilimsel Arastirma Kilavuzu Methods
Duran Kirbag ve Filiz Ekim Cevik 2 General Research Paul Pennings, vd. 1 Research Methods in
Bilimsel Arastirma Yontemleri Methods Doing Research in Political Political Sciences
Science
Elif Kus 2 Quantitative- Piergiorgio Corbetta 1 Research Methods in
Nicel-Nitel Arastirma Teknikleri Qualitative Research Social Research: Theory, Social Science
Methods Methods and Techniques
Ferhat Sayim 2 Research Methods in Rauf Arikan 1 General Research
Sosyal Bilimlerde Aragtirma ve Tez Yazim Yontemleri Social Science Aragtirma Yéontem ve Methods
Teknikleri
John W. Creswell 2 Qualitative Research Saim Kaptan 1 Quantitative Research
Nitel Arastirma Bes Yaklasim Methods Bilimsel Arastirma ve Istatistik Methods
Kenneth Balley 2 Research Methods in Sami Giiven 1 Research Methods in
Methods of Social Research Social Science Toplumbilimde Arastirma Social Science
Yontemleri
Peter Burnham ve K. Lutz 2 Research Methods in Sharan B. Merriam 1 Qualitative Research
Research Methods in Politics Political Sciences Nitel Arastirma Yontemleri Methods
Remzi Y. Kincal 2 General Research Suat Cebeci 1 General Research
Bilimsel Arastirma Yontemleri Methods Bilimsel Arastirma ve Yazma Methods
Teknikleri
Sait Giirbiiz ve Faruk Sahin 2 Research Methods in Seref Kalayc 1 Quantitative Research

Sosyal Bilimlerde Aragtirma Yontemleri

Social Science

SPSS Uygulamalr Cok
Degiskenli Istatistik Teknikleri

Methods

Adnan Erkus 1 General Research Vedat Akman ve Ugur 1 General Research
Bilimsel Arastirma Methods Ozgoker Methods

Bilimsel Arastirma ve Calisma

Yontemleri
Ahmet Giiler, vd. 1 Qualitative Research Viven Lowndes, vd. 1 Research Methods in

Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma

Methods

Theory and Methods in
Political Science

Political Sciences
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Overall (Table 1), it was seen that Niyazi Karasar's (2020) Bilimsel Arastirma Yontemi (Scientific Research
Method) book (n=15) was the most popular one. The books by Hasan $imsek and Ali Yildirim's (2005) book
Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Qualitative Research Methods in Social Sciences) (n=13), and W.
Lawrence Neuman's (2014) Social Research Methods: Quantitative and Qualitative Approaches book (n=12)
were close followers.

The analysis, consisting of categorizing the 56 books, revealed the concentration in each category, namely,
General Research Methods, Research Methods in Social Sciences, Qualitative Research Methods, Quantitative
Research Methods, Mixed Research Methods, Research Methods in Political Science and Research Methods in
International Relations (Figure 2).

General Research Methods

24

22
20

Research Methods in International Relations Research Methods in Social Sciences

Research Methods in Political Science Qualitative Research Methods

Mixed Research Methods Quantitative Research Methods

Figure 2. Categorical Distribution of Books

According to Figure 2, 37% of the core reading for scientific method modules in IR programmes fell under the
category of Research Methods in Social Sciences. W. Lawrence Neuman's (2014) book is the most popular book
in this category. 28% of the core reading materials were under the General Research Methods category. Niyazi
Karasar's (2020) book is the most popular book in this category. Following this, 16% of the books were
categorised within Qualitative Research Methods. The most often chosen book in this category is the book by
Hasan Simsek and Ali Yildirim (2005). 7% of the books were coded within the Quantitative Research Methods
category. In this category, Elif Kus's (2012) as well as John W. Creswell's (2009) books were chosen. At the
same time, the books by Saim Kaptan (1995) and $eref Kalayc et al. (2006) are also popular books in the
quantitative category. 1% of the books were categorised within the Mixed Research Methods category, and
Creswell's (2009) book was the most popular in this category. 12% of the books were categorised under the
Research Methods in Political Science, and the most popular books were the ones by Sandra Halperin and Oliver
Heath (2020). Finally, 1% of the core reading books fell under the category of Methods in International
Relations, with Audie Klot and Deepa Prakash's (2008) book being chosen.

Discussion and Suggestions

According to the findings obtained from the 70 syllabi examined in this study, the core reading books on
research methods within IR programmes are mostly concentrated in the categories of Research Methods in
Social Sciences and General Research Methods. The scientific method teaching process through these categories
will be based only on general and Social Sciences. Only one book has been identified in the category of Research
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Methods in International Relations. Choosing only one discipline-specific book among 56 books shows an
insufficient guidance on resources. The scientific method modules taught in IR programmes should not only
focus on books related to general scientific methods, but also books specific to the discipline. In order to
increase the awareness on discipline-specific methods, core reading books that address both the theoretical
dimension and practical application should be emphasised.

Researchers who want to specialize and broaden their knowledge in the field of IR need to know why and how
to use which methods in international relations studies. Knowing Social Sciences and Political Sciences
methodologies will facilitate the use of methods in the IR discipline. However, the main goal of teaching
methodology should be revealing the specific existence of the methodologies within the discipline and the
research programme. It should be essential to learn the methodological foundations and tools on which the
theories within the discipline are based. Naturally, the research programmes within IR are mentioned in the
modules; however, the analysis shows that the methodology books comprising core reading are not discipline-
specific.

An evaluation of the discipline-specific core reading book, Qualitative Methods in International Relations by
Audie Klot and Deepa Prakash (2008), reveals that it only presents research methods within the qualitative
research approach. It does not deal with method in international relations as a whole and does not include
quantitative and mixed methods. However, there is a need for books that explain the logic of research and
approaches to research along with research methods. This need will enable students to look at the methodology
and methods holistically.

Research
Methodological Research Research Methods
Approaches Approaches Designs (Techniques and
Tools)

Figure 3. A holistic view of research methods

The term methodology should be defined firstly in order to look at research methods holistically. Methodology
is a branch of the philosophy of science. Thus, the position of methodology in the context of general philosophy
of science and philosophy of Social Sciences should be discussed. Then, methodological approaches should be
reconsidered within the context of Social Sciences, followed by methodological approaches within IR as a
discipline. Within the framework of methodological approaches, positivist, constructivist, scientific realist, and
pragmatist research approaches should be categorized. Qualitative, quantitative, and mixed research
approaches and their place in the IR discipline should be discussed. Research designs constitute the design of
the study. Case studies, phenomenology, and historical research, which are among the leading designs in
qualitative research, are generally used in international relations studies. Research designs within quantitative
research are descriptive, relational, causal, and inferential. All these designs are used in IR studies. On the other
hand, in mixed research method, there are parallel, exploratory sequential and explanatory sequential designs.
Mixed designs are also used in International Relations studies. Research methods represent data collection and
data analysis methods. Within the qualitative context, elite interview, document-record review, field research
and observation; and within the quantitative context, datasets, questionnaires, and scales stand out as data
collection methods/research techniques within the discipline. Content analysis, discourse analysis, process
analysis are the data analysis methods that are generally used in the discipline. Regarding quantitative research,
statistical analyses form the majority. Mixed designs use quantitative and qualitative research techniques

together.
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Literature review on the category of Research Methods in International Relations shows that there is only one
book in Turkey with a holistic method content, shown in Figure 3. This book is a Research Methods (2019)
edited by Ali Ersoy, a course textbook published by Anadolu University Press. There are in fact two textbooks
printed by Anadolu University. The second one is in Turkish: Uluslararas: Iliskilerde Arastirma Yéntemleri,
edited by Ali Carkoglu. Another book describing data collection techniques and data analysis methods within
the context of research methodologies is titled Uluslararasi Iliskilerde Metodoloji edited by Ersel Aydinli (2022)
printed by Kog University Press.

Reviewing the existing literature on a global scale, however, reveals that there are reference books suitable for
the subject of methodology in IR, both holistically and individually. Worldcat (worldcat.org) has been used
while scanning the books. Three prominent concepts -methodology, method, and international relations- have
been searched as key items. The books dealing with methodology and method within the discipline have been
classified. The book that first deals with methodological and research approaches in the context of philosophy
of science is Patrick Thaddeus Jackson's (2011) book titled The Conduct of Inquiry in International Relations.
Based on the philosophy of science approaches, the book deals with methodological approaches within the
context of IR. Another book that touches upon methodology in the context of philosophy of science and meta-
theory is Fred Chernoff's (2007) book entitled Theory and Metatheory in International Relations, which
explains the methodological diversity in IR throughout history. Throughout his book, Chernoff explains in
detail the place of positivist and constructivist methodologies in IR.

The first book that approaches the topic of method in IR holistically is Christopher Lamont's (2015) Research
Methods in International Relations. After defining the methodological approaches, the book explains the
qualitative, quantitative, and mixed research approaches, the designs, and methods within these approaches in
the discipline of International Relations and enriches the book with original examples. Another book that
approaches the subject of method in IR holistically is The Sage Handbook of Research Methods in Political
Science and International Relations, edited by Luigi Curini and Robert Franzese (2020). Consisting of two
volumes, this book has a broad approach to research methods. The book contains qualitative, quantitative, and
mixed research approaches and methods. In particular, it offers a comprehensive review on quantitative
methods used in international relations studies. Another book in the literature is Handbook of Research
Methods in International Relations, edited by R. Joseph Huddleston et al. (2022). The book describes research
methods and tools within the framework of qualitative, quantitative, and mixed research approaches. The
explanation of the subject is detailed with various applications.

Guillaume Devin's (2016) book titled Resources and Applied Methods in International Relations includes
content mostly within the framework of qualitative and quantitative research techniques. Models, Numbers,
and Cases: Methods for Studying International Relations, edited by Detlef F. Sprinz and Yael Wolinsky-
Nahmias (2004), focuses on case studies, quantitative, and formal methods. In addition, Audie Klotz and
Cecelia Lynch's (2007) book Strategies for Research in Constructivist International Relations focuses on
constructivist methodology. Milja Kurki's (2008) book Causation in International Relations: Reclaiming Causal
Analysis puts causal analysis at its centre. Finally, the book Process Tracing: From Metaphor to Analytic Tool,
edited by Andrew Bennett and Jeffrey T. Checkel (2015), focuses on the process analysis method used in
international relations studies. There is also a book titled Research and Writing in International Relations,
edited by Lura Roselle et al. (2019). Although the book does not review the research processes in a holistic way,
it does address research questions, literature reviews and how to conduct analyses at a basic level. The book
also describes how to write a post-research report in detail.
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Conclusion

This study investigated the books chosen as core reading in scientific research methods modules in IR
postgraduate programmes in Turkey. It showed the extent of chosen IR discipline-specific method books in
the related module syllabi, and the general contents of method books chosen for IR were discussed. A total of
56 books were identified, and it was observed that 1 book among 56 was a methodology book specific to IR.
The findings obtained from the syllabi show that the number of chosen books regarding discipline-specific
methodology books in IR method modules is at a very low level. The most favoured source is Niyazi Karasar's
(2020) book in the category of general research methods. However, it is not specific to International Relations
research, but rather, an introduction to the general social science research methods. The book selection process
should be informed by a dynamic learning process specific to the discipline. The absence of books written in
Turkish following the literature review continues to be a problem. As a result, this research reveals what books
may be required in the programmes. It is essential to diversify the resources in the module syllabi to better
understand and transfer the methodology. Future studies can conduct analyses on journal articles proposed in
module syllabi and recommend articles to be included. In addition, any future studies can be conducted on
why the syllabuses recommend method books for general social sciences rather than special method books for
the discipline of international relations. Interviews can be made with course instructors and in-depth

explanations can be made.
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Genisletilmis Ozet

Arastirmanin Sorusu ve Amaci

Uluslararas: iligkiler arastirmalarinda teorilerin hangi metodolojik/epistemolojik yaklasima (pozitivist,
konstriiktivist, pragmatik, bilimsel realist) dayandigy, kullanilan arastirma yaklasimlarinin ne oldugunu (nitel,
nicel ve karma), disiplin icinde hangi arastirma tekniklerinin (elit miilakat, odak grup, goézlem, iliskisel
arastirma) kullanildigini ve yontemlere dair hangi tartigmalarin yapildigini anlamak ve 6grenmek i¢in genel
olarak ve disiplin 6zelinde bilimsel aragtirma yontemlerinin profesyonelce 6gretildigi ve uygulandig1 6gretim
kurumlarina yonelmek gerekir. Bu 6gretim kurumlarinin baginda {niversitelerin geldigi bir gergektir.
Tiirkiye'nin Bologna Siirecine dahil olmasi ve YOK'iin lisansiistii programlarinda bilimsel aragtirma
yontemleri dersini zorunlu ders olarak tanimlamasi 6grenciler i¢in yonteme dair zorunlu bir 6grenme siirecini
baslatmistir. Bu zorunluluk cergevesinde disiplinler kendi programlarina uygun olarak ders izlencelerinde
okutulmasi gereken kaynaklar: tanimlamaktadirlar. Bu kaynaklar arasinda kitaplar temel 6grenme materyalleri
olarak karsimiza gikar. {lgili konuyu makalelerden daha fazla ele almasindan dolay1 ders kitaplari, hangi alanda
olursa olsun 6grencilerin ve arastirmacilarin konuyu derinlemesine 6grenmesini saglayan temel 6gretim
araglaridir. Ders kitab1 hem ders yiiriitiiciisii hem de 6grenci igin bir referans kaynagidir ve dersin igerigini
olusturmada yardimci olur. Uluslararas ligkiler (UT) disiplininde de yontem 6gretimi igin ders kitaplarinin
varlig1 6nemlidir. Hem bilimsel aragtirma yontemlerini ele alan hem de uluslararas iligkiler aragtirmalarinda
kullanilabilecek yontemlerin neler oldugunu ele alan kitaplarin segilmesiyle 6grenme siireci baslatilir.
Tiirkiye’de Ul lisansiistii programlarinda yer alan bilimsel aragtirma yontemleri derslerinde ana kaynak olarak
oneriler kitaplar nelerdir? Ul disiplinine 6zel 6nerilen yontem kitaplarinin oransal degeri nedir? Onerilen
yontem kitaplarinin genel olarak igerigi nedir? Bu ¢alismanin amaci ders izlencelerini analiz ederek 6nerilen
kitaplari belirlemek ve kitaplarin Ul programlarina uygunlugu hakkinda degerlendirme yapmaktir.

Yéntem ve Sinirlilik

Arastirma nitel arastirma yaklasimi ¢ergevesinde durum ¢aligmasina gore tasarlanmistir. Durum ¢aligmasi
deseni iginde igsel durum caligmasi tercih edilmistir. I¢sel durum galigmasi (intrinsic case study) belirli bir kisi,
grup, olay, kurum ya da miifredat hakkinda daha fazla sey bilmek i¢in ve durumu daha iyi anlamak i¢in
kullanilir. Bu arastirmada ders igeriklerinde hangi kitaplarin 6nerildigini anlayabilmek i¢in i¢sel durum
caligmasi segilmistir. Calismada veri toplama yontemi dokiiman-belge taramasidir. Tiirkiye’de yiiksek lisans
ve doktora seviyesinde toplam 133 program ve toplam 141 bilimsel arastirma yontemleri dersi tespit edilmistir.
141 dersin ders izlenceleri, iiniversitelerin resmi internet sitelerinden toplanmistir. 141 ders izlencesi icinde 70
ders izlencesinin kitap onerisi yaptig1 tespit edilmis ve tamami incelenmistir. Izlencenin ders kaynaklari
bolimiinde birinci ve ikinci olarak onerilen kitaplarin tamami veri olarak toplanmustir. Ozellikle ders
izlencelerindeki kitaplara odaklanilmis ve sayilmistir. Makaleler arastirmaya dahil edilmemistir. Lisansiistii
programlari ¢ercevesinde yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki ders izlencelerinden veri elde edilmis, lisan
ders izlencelerine odaklanimamistir. Nisan 2022’de veriler toplanmistir. Nisan 2022 sonrasinda ders
izlencelerinde meydana gelmis degisiklikler ¢alismaya dahil edilmemistir.

[lk asamada ders izlencelerinde yer alan kitaplar tasniflenmistir. Tkinci asamada Bilimsel Yéntem temasi
altinda kitaplar bes kategoriye gore ayrilmustir. Ilk kategori, Genel Arastirma Yontemleridir. Bu kategori
aragtirma yontemlerini bir biitiin olarak ele alan kitaplar: temsil etmektedir. Ikinci kategori, Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleridir. Bu kategori sosyal bilimleri temel alarak sosyal bilimlerde kullanilan yontemleri ele
alan kitaplar1 temsil etmektedir. Ugiincii kategori Nitel, Nicel ve Karma Arastirma Yontemleridir. Bu kategori
tekil olarak nitel, nicel, karma ya da tigiinii bir arada ele alan kitaplar1 temsil etmektedir. Dordiincii kategori
Siyaset Bilimindeki Arastirma Yontemleridir. Siyasal calismalarda kullanilan yontemleri ele alan kitaplari temsil
etmektedir. Besinci kategori ise Uluslararas: Iliskilerde Arastirma Yéntemleridir. Bu kategori uluslararast
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iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan yontemleri ele alan kitaplar1 temsil etmektedir. Kitaplar ilgili kategorilere
dagitilmistir. Kategorilere yapilan dagilimlar sonrasinda elde edilen bulgular derslerde tercih edilen kitap
tiirlerini ortaya ¢ikarmustir. Bulgular sayisal siklik ve yiizdesel oranlarla ifade edilmistir. Caligmanin
giivenirliligini artirmak icin iki farkli bagimsiz arastirmacidan birkag kitabin kategorilere gére kodlanmasi
istenmistir. Bu iki farkli arastirmacidan gelen kodlar MAXQDA programinda “kodlayicilar arasi uzlasma”
analizine tabi tutulmus ve tam bir uzlasma sonucu elde edilmistir. Bu uzlasma ¢er¢evesinde kodlamalarin
giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Bulgular

70 ders izlencesinde ana kaynak olarak énerilen kitaplar analiz edildiginde Tiirkge ve Ingilizce olarak 57 farkl:
bilimsel aragtirma yontem kitabinin oldugu goriilmiistiir. Kategorik olarak ayrilmadan énce bir biitiin olarak
kitaplara bakildiginda en fazla Niyazi Karasar'in Bilimsel Arastirma Yontemi kitabinin (n=15) o6nerildigi
goriilmistiir. Ardindan Hasan Simsek ve Ali Yildirnm’in Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri kitab1
(n=13) ve W. Lawrence Neuman’'in Toplumsal Arastirma Yontemleri: Nicel ve Nitel Yaklasimlar kitabinin
(n=12) 6nerildigi tespit edilmistir. Ul programlarindaki bilimsel yontem derslerinde %36 oraninda en fazla
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri kategorisine yonelik kitap onerildigi goriilmiistiir. Bu kategoride W.
Lawrence Neuman’in kitabi en fazla 6nerilen kitaptir. Genel Arastirma Yontemleri kategorisine %28 oraninda
bir yonelim vardir. Bu kategoride Niyazi Karasar’in kitabi en fazla 6nerilen kitaptir. Nitel Arastirma Yontemleri
kategorisine %15 oraninda bir egilim vardir. Bu kategori i¢inde en fazla 6nerilen kitap Hasan Simsek ve Ali
Yildirim’in kitabidir. Nicel Arastirma Yontemleri kategorisine %7 oraninda yogunlagsma vardir. Bu kategoride
daha ¢ok John W. Creswell ile birlikte Elif Kus'un kitab1 6nerilmistir. Ayn: zamanda Saim Kaptan ve Seref
Kalaycr'nin kitaplar1 da nicel kategorisinde onerilen kitaplardir. Karma Arastirma Yontemleri kategorisine
yonelik %1 oranda bir yigilim s6z konusudur ve Creswell’in kitab1 6nerilmistir. Siyaset Biliminde Arastirma
Yontemleri kategorisine %12 oraninda bir yogunlagma vardir. Bu kategoride daha ¢ok Sandra Halperin ve
Oliver Heath’in kitab1 énerilmistir. Uluslararas: Iliskilerde Yéntem kategorisine %1 oraninda bir yogunlagma
oldugu goriilmiistiir. Bu kategoride Audie Klot ve Deepa Prakash’nin kitab1 dnerilmistir.

Oneriler

Kiiresel dlgekte bir literatiir taramasi yapildiginda hem biitiinciil olarak hem de tekil olarak Uluslararasi
lligkilerde ydntem konusuna uygun referans kitaplar mevcuttur. Ilk olarak, bilim felsefesi baglaminda
metodolojik ve arastirma yaklasimlarini ele alan kitap Patrick Thaddeus Jackson™un The Conduct of Inquiry in
International Relations bashkli kitabidir. Kitap bilim felsefesi yaklasimlarindan yola gikarak metodolojik
yaklagimlar1 Ul baglaminda ele almaktadir. Bilim felsefesi ve meta-teori baglaminda metodolojiye deginen bir
diger 6nerilebilecek kitap ise UT’de metodolojik cesitliligi tarihsel siire¢ icinde anlatan Fred Chernoff'un Theory
and Metatheory in International Relations baslikli kitabidir. Chernoff kitabi boyunca 6zellikle pozitivist ve
konstriiktivist metodolojinin UI’deki yerini detayli anlatmaktadir.

Ul’de yéntem konusuna biitiinciil yaklasan ilk kitap Cristopher Lamont’un Research Methods in International
Relations baslikli kitabidir. Kitap metodolojik yaklagimlar: tanimladiktan sonra nitel, nicel ve karma arastirma
yaklagimlari, bu yaklasimlarin desenlerini ve yontemlerini uluslararasi iliskiler disiplini 6zelinde anlatmis ve
ozgiin 6rneklerle caligmasini zenginlegtirmistir. UT’de yontem konusuna biitiinciil olarak yaklasan bir diger
kitap Luigi Curini ve Robert Franzese’nin editorliigiinde hazirlanan The Sage Handbook of Research Methods
in Political Science and International Relations baslikh kitabidir. Iki ciltten olusan bu kitap ¢ok genis bir
cerceveden arastirma yontemlerine yaklasir. Kitap i¢inde nitel, nicel ve karma arastirma yaklagimlarina ve
yontemlerine yer vermektedir. Ozellikler uluslararasi iligkiler ¢aligmalarinda kullanilan nicel ydntemler
konusunda genis bir anlatim sunmaktadir. Literatiirde bir diger kitap da R. Joseph Huddleston ve
arkadaglarinin editorliigiinde yazilan Handbook of Research Methods in International Relations baslikli
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kitabidir. Nitel, nicel ve karma arasgtirma yaklasimlari gergevesinde arastirma yontemleri ve araglar
anlatilmaktadir. Ozellikle uygulamalarla konu anlatimi detaylandirilmistir.

Diger kitap ise Guillaume Devin’in editorliigiinde hazirlanan Resources and Applied Methods in International
Relations baglikli kitab1 daha ¢ok nitel ve nicel aragtirma teknikleri gergevesinde icerige sahip bir kitaptir. Detlef
F. Sprinz ve Yael Wolinsky-Nahmias editorliigiinde olusturulan Models, Numbers, and Cases: Methods for
Studying International Relations kitab1 durum galismasi, nicel ve formel yontemlere odaklanmaktadir. Ayrica
Audie Klotz ve Cecelia Lynch’in Strategies for Research in Constructivist International Relations baslikl1 kitab1
konstriiktivist metodolojiye, Milja Kurki'nin Causation in International Relations: Reclaiming Causal Analysis
baslikl: kitabi nedensel analize ve Andrew Bennett ve Jeffrey T. Checkel editorligiinde olusturulan Process
Tracing: From Metaphor to Analytic Tool kitap uluslararas: iliskiler ¢alismalarinda siire¢ analizi yontemine
odaklanmaktadir. Ayrica Lura Roselle ve arkadaslarinin editorliigiinde Research and Writing in International
Relations baslikli kitab1 vardir. Kitap arastirma siireglerini biitiinciil bir sekilde almasa da temel seviyede
arastirma sorusu, literatiir taramas, analizin nasil yapilacagini ele almaktadir. Arastirma sonrasi aragtirmanin

nasil yazilacagi da bu kitap detayli anlatiimaktadir.

Sonug

Bu ¢aligma Tiirkiye’de Ul lisansiistii programlarinda yer alan bilimsel aragtirma yontemleri derslerinde ana
kaynak olarak énerilen kitaplar1 aragtirmistir. Toplam 56 kitap tespit edilmis ve 56 kitap iginde 1 kitabin Ul
ozelinde yontem kitabi oldugu gériilmiistiir. Ders izlencelerinden elde edilen bulgular gostermektedir ki Ul
programlarinda verilen yontem derslerinde UI disiplinine 6zel yontem kitap &nerisi ok diisiik seviyededir.
Onerilen en fazla kaynak genel arastirma yontemleri kategorisi icinde Niyazi Karasar’in kitabidir. Fakat bu
kitap uluslararasi iliskiler arastirmalar1 igin degil genel yontem dersi igin giris mahiyetindedir. Disipline 6zel
dinamik bir 6grenme siireci icin kitap onerileri gelistirilmelidir. Literatiir taramasi sonras1 Tiirkge telif eser
olmamasi da bir eksikliktir. Sonug olarak bu arastirma araciligiyla programlarda okutulmasi gereken kitaplarin
neler olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir. Metodolojinin daha iyi anlagilip aktartilmasi i¢in ders izlencelerinde
kaynaklarin gesitlendirilmesi elzemdir. Gelecek calismalarda ders izlencelerinde 6nerilen makaleler iizerine
analizler yapilabilir ve giincel makaleler ders izlencelerine konulmak iizere dnerilebilir.

Ozgiin Deger

Uluslararast iliskiler ¢aliymalarinin yiiriitiilmesini saglayacak en énemli unsurlardan birisi yontem bilgisidir.
Uluslararas: iligkilere dair konularda arastirmacilarin nasil arastirma yapmasi gerektigine yonelik bilgiler
sunmak daha kaliteli yayinlarin yapilmasini saglayacaktir. Bu ¢alisma bilimsel yontem derslerinde okutulan
kitaplar1 ele almakta ve Ul disiplini 6zelinde derslerde hangi kitaplarin énerilmesi gerektigine yonelik
tavsiyeler sunmaktadir. Bu haliyle ¢alisma uluslararast iliskilerde yontem literatiiriinde bir ilki temsil ettiginden
ozgiin olarak degerlendirilebilir. UT disiplinine 6zel yontem kitaplar1 énermek galigmanin bir diger amacidir.
Ul disiplini 6zelinde bilimsel yontem ders izlencelerini giincellemek isteyen ders yiiriitiiciileri ve disiplin
ozelinde yontem konusunda uzmanlasmak isteyen arastirmacilar bu ¢alismadan faydalanabilir. Bu ¢alisma
¢iktilar1 Tiirkiye’de Ul disiplini ve yontem 6gretimini artirmay1 ve derinlestirmeyi amaglayan dgreticiler igin
faydali olacaktir.

Aragtirmaci Katkisi: Emrah Utku GOKCE (%100).
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Bu ¢alismanin amaci, sosyal bilim alamindaki arastirmalara dayali bir uygulama gerceklestirerek VOSviewer
bibliyometrik haritalama programimin kullamimini incelemektir. Bu dogrultuda, VOSviewer bibliyometrik
haritalama programi ele alinmus; bibliyografik eslesme, ortak atif, ortak yazarlk, kavram birlikteligi, atif ag gibi
temel analiz teknikleri uygulanmis ve bunlarin analiz birimi olan belge, kaynak(lar), yazar(lar), kurulus(lar),
iilke, referanslar, anahtar kelimeler ve 0zet kisaca sunulmustur. Yontem ve uygulama asamasinda ise, mevcut
arastirmanin sistematigine uygun olarak bilimsel haritalama yaklasimi kullanilmis ve Scopus veri tabanindan
ilgili 907 ¢alisma iizerinde analizler gerceklestirilerek ornek uygulama yapilmistir. Arastirma bulgulari,
VOSviewer bibliyometrik haritalama programinin sosyal bilim arastirmalarindaki kullaniminin gecen on yilda
her gegen yil artma egiliminde oldugunu gostermistir. Arastirmanin sonuglari, atif agi en yiiksek arastirmanin
Van Eck tarafindan 2010 yilinda gerceklestirildigini, alanda iilke is birliginin en fazla Birlesik Krallik ve Amerika
Birlesik Devletleri’nde; alanin éncii arastirmacilarimin Waltman ve Van Eck; alana en fazla katk: saglayan
kaynaklarin Scientometrics ve Sustainability; alanda yapilan ¢alismalar: temsil eden temel kavramlarin ise
Vosviewer, haritalama, atif analizi, yazilim, arastirma trendi, bilim haritalama, Scopus ve Web of Science
oldugunu gostermistir. Arastirma sonuglarindan hareketle gelecek arastirmalar icin dikkat cekici bir dizi oneri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Haritalama, Sosyal Bilimler, VOSviewer

Atif: Arslan, E. (2022). Sosyal bilim aragtirmalarinda VOSviewer ile bibliyometrik haritalama ve 6rnek bir uygulama.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(Ozel Say1 2), 33-56.
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Abstract

The study aims to examine the use of VOSviewer bibliometric mapping program in social sciences research
context through performing an implementation based on the research conducted in the domain. In line with this,
VOSviewer bibliometric mapping program is discussed, principal analysis techniques i.e. bibliographic coupling,
co-citation, co-authorship, co-occurrence, citation link and their analysis unit i.e. document, source(s), author(s)
organization(s), country, references, keywords, abstract presented in brief. In the method and implementation
phase of research, the bibliometric mapping approach were used in accordance with systematics of the current
research, and 907 relevant studies were retrieved from Scopus database and analyzed within the scope of
implementation of research. Findings indicate that the use of VOSviewer bibliometric mapping software in social
sciences research has increased cumulatively over the past decade. The findings of the implementation suggest
that country collaboration in the field is highest in the United Kingdom and United States; the research with
highest citation network is the one carried out by Van Eck in 2010; the pioneering researchers of domain are
Waltman and Van Eck; the sources that contribute most to the field are Scientometrics and Sustainability; and
the primary themes representing the studies conducted in the field are Vosviewer, scientometrics, citation analysis,
software, research trend, science mapping, Scopus, and Web of Science. The research results provided a series of
significant recommendations for future research.

Keywords: Bibliometric Mapping, Social Sciences, VOSviewer
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Giris

Akademik ¢alismalarin sayist hemen her bilim dalinda, her gegen yil dikkat ¢ekici bir bicimde artmakta; belirli
bir alana yon veren arastirmacilar ve arastirma temalar: gibi 6nemli noktalarin belirlenmesi zorlasmaktadir.
Ornegin; 2021 yilinda miihendislik, spor bilimleri, saglik bilimleri, egitim bilimleri, fen bilimleri, matematik,
filoloji, giizel sanatlar, hukuk, ilahiyat, mimarlik, planlama ve tasarim, orman ve su iiriinleri gibi ¢esitli bilim
alanlarinda yaklagik doért milyon makale, bildiri, inceleme ve kitap boéliimii yayimlandig (Elsevier, 2022)
distiniildiigiinde bu zorlugun kapsami anlasilacaktir. Matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kullanilarak
bilimsel bir alanin tarihsel gelisiminin yayinlar, atiflar, yazarlar, tlkeler, kaynaklar ve kurumlar {izerinden
incelenmesine olanak saglayan bibliyometri (Toker, 2021) her gegen yil artan sayidaki arastirmanin
degerlendirilmesi konusunda arastirmacilara islevsel bir yontem sunmaktadir. Bununla birlikte ¢alismalarin
sayisindaki artis diisiintildiigtinde, belirli bir bilim alanindaki gelisimi degerlendirmek igin bilgisayar temelli
programlardan yararlanilmasi neredeyse bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bilimsel diretimin bibliyografik olgiitler ve atif aglar {izerinden degerlendirmesi ve 6l¢iimi, uzun yillar 6nce
Gartield, Small ve Kessler ve Pritchard gibi aragtirmacilarin analizlerini manuel olarak gerceklestirdikleri 6ncii
caligmalariyla literatiire kazandirilmustir.  Analizlerin istatistiksel ve matematiksel yOntemlerle
gergeklestirilmesi, daha biiyiik verilerin analiz edilmesi ve daha giivenilir, dogru sonuglara ulasilmasi bilgisayar
temelli programlarin gelisimiyle baslamistir. Bibliyometrik arastirmalarda 6nemli bir ara¢ olan ve alanin
bilimsel yapisinin haritalandirilmasi amaciyla yararlanilan bibliyometrik haritalama goérece daha yenidir
(Borner, Chen ve Boyack, 2003) ve 6zellikle gelinen noktada gelistirilen gesitli yazilim ve programlarla belirli
bir alanda yapilan ¢alismalarin daha biitiinciil sekilde degerlendirilmesini kolaylagtirmaktadir.

Ag verilerine dayal1 haritalar olusturmak, bu haritalar1 gorsellestirmek ve kesfetmek amaciyla son yillarda
gelistirilen acik kaynak bir yazilim olan VOSviewer, s6z edilen programlardan biridir (van Eck ve Waltman,
2022). Program, arastirmacilara belirli bir alanda gergeklestirilen calismalarin ag, bibliyografik ve metin
verilerine dayali olarak yapilan ortak yazarlik, ortak atif, bibliyografik eslesme ve kavram birlikteligi analizleri
gercevesinde; yazar, kurum, iilke, dokiiman, anahtar kavram, 6zet, kaynaklar gibi analiz birimlerinde 6lgiim ve
analiz gerceklestirerek literatiiriin haritalandirilmasina olanak tanimaktadir. Islevsel olmast, kullanici dostu ara
yiizii ve giivenilir ¢iktilar saglamasi nedeniyle uluslararasi literatiirde 2010 yili itibariyla artan bir bigimde tercih
edilmesine karsin ulusal literatiire ve ozellikle de sosyal bilim arastirmalarina bakildiginda arastirmacilar
tarafindan yeterince ilgi gormedigi anlasilmaktadir.

Yukarida ifade edilenler 15181nda bu ¢aliygmada VOSviewer bibliyometrik haritalama programinin sosyal bilim
arastirmalarinda kullanimi, programin kullanildig: sosyal bilimler alan arastirmalari tizerinden gergeklestirilen
bir uygulama ile anlatilmaktadir. Arastirmanin teorik kisminda programin gesitli islevleri iizerinde durulmus,
uygulama asamasinda ise sozii edilen analiz tiirleri ve analiz birimleri, Scopus veri tabanindan elde edilen
verilerle analizlere tabi tutulmus boylece gelecekte arastirmacilar icin kilavuz niteliginde bir ¢alisma ortaya
koyulmustur.

Literatiir: VOSviewer lle Bibliyometrik Haritalama

Bilimsel yayinlarin bagliklari, anahtar kelimeleri, yazarlar1 ve atif yapilan referanslari olmak iizere her tiirli
bibliyografik veriyi inceleyen bir teknik olan bibliyometri yazarlarin, iilkelerin, kurumlarin tretkenligini ve
uluslararast is birliklerini degerlendirmektedir. Buna ek olarak arastirma alaninin gelisim kaliplarini, 6ne ¢ikan
konular1 ve gelecek aragtirmalarda iizerinde durulmasi gereken konulari belirlemektedir. Bibliyometri
alaninda onemli bir aragtirma yaklasimi olan bibliyometrik haritalama ise, belirli bir alanda genis bir
yelpazedeki bilimsel ¢aligmalarin analiz edilmesini ve gorsellestirilmesini igeren bir program veya yazilim

temelli analiz teknigidir. Program, bilimsel arastirma alaninin kavramsal, sosyal veya entelektiiel yapisini,
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gelisim siirecini ve dinamiklerini gorsel ¢iktilarla sunmay1 amaclamaktadir (Gupta, 2021). VOSviewer,
literatiirde yer alan ¢alismalarin ag, bibliyografik ve metin verilerine dayali haritalar olusturulmasina, bunlarin
gorsellestirilmesine ve takip eden kisimlarda detaylar1 sunulan ¢esitli baglamlarda kesfedilmesine olanak
saglayan iicretsiz, agik kaynakli (www.neesjanvaneck.nl/vos/) bir bibliyometrik haritalama programidir. Nees
Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafindan gelistirilen program, bilimsel aragtirmalarin yazar, iilke, dergi, atif,
anahtar sozciikler, 6zet ile arastirmay1 destekleyen kurum verilerinden yararlanarak mevcut veya arastirmaci
tarafindan olusturulan veriler iizerinden haritalar olusturmaktadir. Van Eck ve Waltman (2010, s. 536),
bibliyometrik haritalama i¢in kullanilan ¢ok sayida programin aksine VOSviewer'in bibliyometrik haritalarin
grafiksel gosterimine 6zel bir 6nem verdigine dikkat ¢ekerek, programin 6zellikle biiyiik verilerden olusan
bibliyometrik haritalar1 yorumlanmasi kolay bir bi¢cimde gorsellestirdigini vurgulamaktadir.

VOSviewer bilimsel yayinlar, bilimsel dergiler, arastirmacilar, arastirma kuruluslary, iilkeler, anahtar kelimeler
ve/veya terimlerden meydana gelen aglardaki 6gelerden yararlanarak; ortak yazarlik (co-authorship), birlikte
olusma (co-occurrence), atif (citation), bibliyografik eslesme (bibliographic coupling) veya ortak atif (co-
citation) baglantilar1 iizerinden iliski aglarini olusturmaktadir. Bu baglantilar ayni1 zamanda programin temel
analizlerini olusturmaktadir. Belirli bir alanin bibliyometrik haritasini olusturabilmek i¢cin Dimension, Lens,
Scopus, Web of Science gibi veri tabanlarindan ve EndNote, RefWorks ve RIS gibi referans yoneticisi
programlarindan elde edilen bibliyografik verilerden yararlanilabilmektedir (Van Eck ve Waltman, 2022, s.
3). Program soz konusu verilerle bir haritanin ag, katman ve yogunluk olmak tizere ii¢ farkli gorsellestirmesini
sunmaktadir.

Mgili literatiire bakildiginda VOSviewer programinin gectigimiz on yilda sosyal, beseri ve idari bilimlerden
(Santos, Marques ve Ferreira, 2018), miihendislik (Bornmann ve Haunschild, 2016), spor bilimleri
(Yamanaka, Campos, Roble ve Mazzei, 2021), saglik bilimleri (Imani, Mirezati ve Saberi, 2019), egitim bilimleri
(Wang, Liu, Li ve Gao, 2017), fen bilimleri ve matematik (Tomaszewski, 2020), filoloji (Onyancha, 2018), giizel
sanatlar (Ho ve Ho, 2015), hukuk (Gurpur, Kamthan ve Tiwari, 2021), ilahiyat (Rusydiana, Rahardjo ve
Soeparno, 2021), mimarlik, planlama ve tasarim (Zhao, Tang ve Zou, 2019), ziraat, orman ve su iriinleri
(Trivedi, 2019) bilimlerinden ¢ok sayida arastirmada kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmalarda ele alinan
konular degerlendirildiginde ise agirlikli olarak arastirma alaninda calisilan konularin genel bir goriintimiinii
sunmak, arastirma egilimlerini tespit etmek, arastirmalarda vurgulanan kavramlari ortaya koymak, alana katki
saglayan oncii arastirmacilara ve iilke, kaynak ve kurum verimliliginde 6ncii rol oynayan aktorlere dikkat
¢ekmek amaciyla kullanildigi goriilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda kullanilan analiz tekniklerinin
bibliyografik eslesme, ortak atif, ortak yazarlik, atif agi, kavram birlikteligi; analiz birimlerinin ise yazar,
dokiiman, kaynak, tilke, kurum, 6zet, anahtar sozciikler oldugu anlagilmistir (Bornmann ve Haunschild, 2016;
Gurpur, vd., 2021; Ho ve Ho, 2015; Imani, vd., 2019; Onyancha, 2018; Rusydiana, vd., 2021; Santos, vd., 2018;
Tomaszewski, 2020; Trivedi, 2019; Wang, vd., 2017; Yamanaka, vd., 2021; Zhao, vd., 2019). VOSviewer
programu ile yapilan caligmalarin her gegen yil artmasi, programin kullanimina iliskin kilavuz niteliginde
caligmalarin yapilmasini da gerekli kilmistir. Buna gore uluslararasi (McAllister, Lennertz ve Atencio Mojica,
2022; Orduna-Malea ve Costas, 2021; van Eck ve Waltman, 2022) ve ulusal alanyazinda (Artsin, 2020)
VOSviewer kullaniminda arastirmacilar igin kilavuz niteliginde uygulamali ve teknik ¢alismalarin varlig
dikkat cekmektedir. Yukarida ifade edilenler 15181nda, arastirmanin takip eden kisimlarinda VOSviewer analiz
programinda yer alan analiz teknikleri ile her bir teknige ait analiz birimi anlatilmaktadir.

Bibliyografik Eslesme

Bibliyografik eslesme, Dr. Kessler tarafindan bibliyografik yapinin, tiiretildigi bilimsel metni karakterize eden

sayisal veya bigimsel ¢esitli ozellikler icerip icermedigi hipotezi lizerinden ampirik olarak kanitlanarak

gelistirilen bir kavramdir. Bu kavramla Kessler, bir dizi bilimsel ¢alismanin ortak bir veya daha fazla referansa
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sahip olmasinin, bu ¢aligmalarin birbirleriyle anlamli bir iligki i¢cinde oldugunu gosterdigini one stirmektedir.
Diger bir anlatimla Kessler, bilimsel arastirmalarin bibliyografyasinin, yazarinin faaliyet gosterdigi akademik
gevreyi gostermesinin bir yolu oldugunu, iki makalenin benzer bibliyografyalar icermesinin aralarinda gizil bir
iliski olduguna isaret ettigini ifade etmektedir (Kessler, 1963). Asagida bibliyografik eslesmenin daha somut
bir bigimde anlasilabilmesine katki saglayacak bir sekil sunulmustur.

Atif yapan Atif yapan

B

Sekil 1. Bibliyogratik Eslesme Gosterimi

Iki farkli bilimsel calismanin (A ve B) birlikte, ayn1 calismaya (E ve/veya F) atif yaptig1 durumda eglesmenin
ortaya ¢ikmasi, A ve B arasinda bir bibliyogratik eslesmenin, diger bir anlatimla bu iki ¢aligma arasinda ortiik
bir iligkinin oldugunun gostergesidir. Eslesmenin giicii, ¢alismalar arasindaki iligskinin giiciinii yansitmaktadir
(Egghe ve Rousseau, 2002). Bu haritalama, belirli bir alanda yapilan bilimsel arastirmalarin gesitli degiskenler
acisindan bir On tespitini yapmak (Biggi ve Giuliani, 2021), entelektiiel yapisini ortaya koymak (Kumar, Spais,
Kumar ve Sureka, 2020) ve iliskililigi degerlendirmek (Phan Tan, 2022) amaciyla ¢alismalarda siklikla
kullanilan bir analizdir. Zaman zaman elestirilmesine ragmen, sik tercih edilmesinin temel nedenleri arasinda
kiigiik eslesmeleri haritalandirmaya olanak taniyan duyarlilikta olmasi gosterilebilir. Arastirmalarda giivenilir
ve dogru sonuglar elde edebilmek i¢in diger analiz teknikleriyle kullanilabilecegi ifade edilebilir. Nitekim
bakildiginda VOSviewer ile haritalamanin yapildig1 diger arastirmalarda benzer bir yaklagimin hakim oldugu
goriilebilmektedir. VOSviewer bu analiz tiiriinde haritalamayy; dokiimanlar, kaynaklar, yazarlar, kurumlar ve
tilkeler analiz birimleri gergevesinde gerceklestirmektedir.

Ortak Atif

Ortak atif analizi, bilimsel aragtirmalarin benzerliginin ortaya koyulmasinin daha iyi bir teknigi oldugu 6ne
stiriilerek Henry Small tarafindan 1973 yilinda gelistirilmistir. Small'un (1973, s. 265) bibliyografik eslesmenin
yeni bir tiirii olarak sundugu ortak atif, iki belgenin birlikte atif alma siklig1 olarak tanimlanirken; sikligin ise
bilimsel atif indeksinde yer alan, atifta bulunulan iki ¢aliimanin listelerinin karsilastirilmas: ve bunlarin
sayllmastyla belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Sekil 2). Yazar gerceklestirdigi uygulamali arastirmasinda
ortak atif oriintiilerinin bibliyografik eslesme Oriintiilerinden 6nemli dl¢iide farkli oldugunu, buna ragmen
dogrudan atif oriintiileriyle biiyiik oranda paralellik gosterdigini ortaya koymustur.

Ayni ¢alisma tarafindan alintilanan iki ¢alisma arasindaki baglantiy: ifade eden ortak atif analizi (van Eck ve
Waltman, 2022, s. 27), belirli bir alanda gerceklestirilen bilimsel arastirmalarda merkezi dneme sahip
caligmalarin belirlenmesi i¢in kullanilan en etkili ve yaygin aracglardan biri olarak goriilmektedir (Zitt ve
Bassecoulard, 1994). Analiz tekniginin bir aragtirma alaninin entelektiiel yapisini anlamak i¢in kullanilabilecek
gegerlilikte bir ara¢ oldugu gesitli arastirmalarda kanitlanmistir (Khandelwal, Kumar ve Sureka, 2022; Pandey
ve Bajpai, 2022).
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Atif yapan

Atif yapilan Atif yapilan

B

Sekil 2. Ortak Atif Ag1 Gosterimi

Sekil 2’de somutlastirilmaya ¢alisildig: tizere A ve B ¢alismalari E ve F galigmalari tarafindan alintilandigindan,
A ve B'nin ortak atif aginin olusmaktadir. Diger bir ifadeyle E ve F tarafindan alintilandigindan A ve B
birbirleriyle iliskilidir. A ve B ¢aligmalarinin birlikte farkli galigmalar tarafindan alintilanma sayisinin artmast,
aralarindaki iligkinin giicliniin artmas1 anlamina gelmektedir. Bu durum ortak atif analizinin su varsayimlarina
dayandirilmaktadir (Di Guardo ve Harrigan, 2012, s. 791; Verbeek, Debackere, Luwel ve Zimmermann, 2002,
s. 188-189): (a) Atiflar galigmalardan yararlanildig1 anlamina gelir, (b) Atif ve ¢aliymalardan yararlanilmasi
fayda veya etki derecesine dayanir, (c) Ortak atif icerik, fayda veya etki benzerligini yansitir, (d) Biitiin atiflar
es degerdedir.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlagilacagi iizere bu analiz tiirii bibliyografik eslesmeyle benzerlik
gostermektedir. Buna ragmen ortak atif analizinden yararlanilabilmesi igin gii¢lii sinyaller yani atif sayis
gerekmektedir (Glanzel ve Czerwon, 1996). Buna ek olarak ortak atif analizi zamanla degiskenlik
gosterebilirken; bibliyometrik eslesme, eslesen ¢alismalarda yer alan referanslara bagli oldugundan sabit ve
kalic1 bir iligki yapisina sahiptir (Jarneving, 2005, s. 248). VOSviewer analiz programinda bu analiz tiiriindeki
haritalama, atifta bulunulan referanslar, kaynaklar ve yazarlar gergevesinde gergeklestirilebilmektedir.

Ortak Yazarlik

Sosyal bilimler alaninda 6zellikle son birkag¢ on yildir sik kullanilmaya baslanan ortak yazarlik (Henriksen,
2016), bir alanin bilimsel is birligi yapisinin en somut ve kapsamli belgelenmis bicimlerinden biridir. Ayrica
ilgili alan arastirmacilarinin statiisiinii belirlemek amaciyla da kullanilmaktadir (Liu, Bollen, Nelson ve Van de
Sompel, 2005). Bilimsel is birligi aglarinin neredeyse her yonii, ortak yazarlik aglariyla analiz edilerek giivenilir
bir sekilde izlenebilmektedir (Gldanzel ve Schubert, 2005). Bu analiz tiirii bilimsel arastirmalardaki
isbirliklerinin yalnmizca kismi bir goriinimiinii sunmasmna ragmen arastirmacilar tarafindan en etkili
tekniklerden biri olarak gériilmektedir (Corley ve Sabharwal, 2010, s. 627). $ekil 3’te Van Eck ve Waltman'dan
(2022, s. 34) uyarlanan, dort yazar (Y) ve li¢ ¢caligma (C) arasindaki yazarlik baglantilarinin gésterimine yer
verilmistir. Buradan anlasilacag: iizere birinci ¢alismada (C1) ortak ii¢ yazarin (Y1, Y2, Y3); ikincisinde (C2)
ortak iki yazarin (Y1, Y3); iigiinciisiinde (C3) ise ortak iki (Y2, Y4) yazarin bulundugu bir ag yapis: yer
almaktadir. Verilen oriintiide C1 ve C2’de katkilar1 bulunan aragtirmacilar (Y1 ve Y3) ag1 giicii en yiiksek
aragtirmacilardir.
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Sekil 3. Ortak Yazar Ag1

Ortak yazarlik aglar1 benzer alt topluluklardan olusur ve arastirmacilar bu izole alt gruplar1 birbirine baglayarak
goriiniirliik kazanabilmektedir. Giiniimiizde arastirmacilarin disiplin ve cografi sinirlar1 asan bilimsel iletisim
ve is birligi iliskilerine girmeleri bilimsel toplulugun uyumunu ve kimligini etkilemenin bir yolu olan ortak
yazarligin 6nemini arttirmaktadir (Leifeld ve Ingold, 2016). VOSviewer analiz programi, bu analiz tiiriinde
yazar is birliginin yani1 sira {ilke ve kurum is birligi analiz birimleri kapsaminda da analizler
gerceklestirebilmeye olanak tanimaktadir.

Atif Agi

Belirli bir alandaki literatiiriin gelisimini, atif verilerinin haritalandirilmasi teknigiyle ele alan ilk ¢caligmalardan
biri Garfield'n gergeklestirdigi arastirmaya dayandirilmaktadir (Small, 1999, s. 800). Burada belirli bir
donemde fikirlerin gelisimini izlemek i¢in ¢alismalarin zaman iginde ileriye ve geriye dogru iliskilendirilmesini
gosteren atif modellerinin bir diyagrami kullanilmistir. Kilometre tasi niteligindeki bu ¢aligmada (Garfield,
Sher ve Torpie, 1964), genetik kodun kesfine iliskin tarihsel aciklama atif ag ile iliskilendirilmistir. Gelinen
noktada atif verileri sosyometri, sosyal ag, bibliyometrik haritalama, bibliyometri biciminde adlandirilarak
kullanilmaya devam etmektedir. Atif analizi; yayinlar1 siniflandirmak (Marx ve Bornmann, 2016, s. 1406),
agdaki bilgi yayillimini temsil etmek (Brahim, Le Grand ve Latapy, 2012, s. 2), yaymnin 6nemini 6l¢mek ve
aragtirma topluluklarini tanimlamak (Totti, Mitra, Ouzzani ve Zaki, 2016, s. 402) gibi ¢esitli avantajlar
saglamaktadir. Arastirmalarda birbirleriyle siklikla karistirilan atif analizini ortak atif analizinden ayiran
baglam, atif analizlerinin bilimsel etkinin bir ol¢iisii olarak kabul edilmesi; ortak atif analizinin ise alandaki en
etkili yazarlari, yayinlar: ve kaynaklari belirlemek i¢in kullanilmasidir (Allam, Sharifi, Giurco ve Sharpe, 2021,
s. 7). VOSviewer ile atif analizi, analiz birimi olarak dokiiman, kaynak, yazar, kurum ve iilke ¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir. Bir 6genin digerine atifta bulundugu iki 6ge arasindaki ag1 gosteren atif baglantisi,
VOSviewer tarafindan yonlendirilmemis olarak degerlendirildiginden A 6gesinden B 6gesine ($ekil 4) yapilan
bir atif ile tersi yondeki bir atif arasinda ayrim yapilmamaktadir (van Eck ve Waltman, 2022, s. 27).

39



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 33-56

A[B|C|D|E|F|G|H
Al0Of1{1|1({0|O(O|0O
Bfo|o|1|{0|OfO|O|1
cfojo|ofo|of1|1]|0
D|o(ofo|1({0|0O(0O|O
Ef1|0|1{0|OfOf1]|0
F|ofo|o|OfO|OfO|O
Gfo|o|ofo|ofofO|O
H|0[0|0|O[O|0O(O|O

Sekil 4. Atif Ag1

Yukarida verilen sekilde her bir harfin bir ¢alismayi, oklarin ise bir ¢alismadan digerine yapilan dogrudan
atiflar1 temsil ettigi basit bir atif ag1 oriintiisii yer almaktadir. Buna gore atif ag1 baglantisi en fazla olan
caligmalarin C ve G oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle s6zii edilen ¢aligmalarin ilgili alana en fazla etkiyi
yaptig1 one siiriilebilir.

Kavram Birlikteligi

Kavram birlikteligi, bilimsel bir alandaki baslica arastirma odaklarinin (Hu ve Zhang, 2015) ilgili alandaki
arastirmalardan yola ¢ikarak genis bir goriiniimiinii sunmaya olanak taniyan onemli bir bilimsel tiretim
degerlendirme ve 6lgme aracidir. Anahtar sozciikler, baslik ve 6zet igerisinde yer alan kavramlar tizerinden
gergeklestirilen birliktelik analizinin uygulanabilir diizeyde basit olmasi ve anlamli sonuglar vermesi, aragtirma
temalarinin ve gelismekte olan alanlarin degerlendirilmesinde kullanilmasin tegvik etmektedir (Kevork ve
Vrechopoulos, 2009; Khandelwal, vd., 2022; Rejeb, Rejeb, Simske, Treiblmaier ve Zailani, 2022).

Kavram birlikteligi ag1 analizi, yukarida siralanan diger analiz tekniklerine benzer bir yaklagimla literatiirde
yer alan arastirmalarin tamamindan yola ¢ikarak, bu arastirmalar1 alandaki farkli aragtirma odaklarini temsil
eden cesitli kiimelere ayirmaktadir (Lis, 2018). Bu analiz tiiriinde arastirma kapsamina alinan ¢aligmanin
basliginda, 6zetinde ve anahtar sozciiklerinde kullanilan kavramlar, incelenen arastirmalarin merkezi 6neme
sahip kavramlari olarak nitelendirilmesi esas1 temel alinmaktadir. Belirtilen baglamlardaki kavramlarin birlikte
goriilme sikhig1 ile baglanti giicii arasinda lineer bir iligki s6z konusudur. Ornegin, iki veya daha fazla kavramin
farkli caligmalarda birlikte bulunmasi giiclii kavram birlikteligi iliskisine isaret etmektedir. Analizin amaci,
bilimsel alanin genel yapisini tanimlamak i¢in aragtirmacilara, ¢alismalarin igerigi hakkinda fikir edinmelerine
yardimc1 olmaktir (Rejeb, vd., 2022, s. 4). VOSviewer programinda kavram birlikteligi analiz teknigi,
aragtirmacilara anahtar sozciikler, baglik ve 6zet analiz birimleri iizerinden bilim alaninin haritalamasini

sunmaya olanak tanimaktadir.
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Sekil 5. Kavram Birlikteligi

Yukarida yapilan agiklamalari somutlastirmak amaciyla hazirlanan kavram birlikteligi X alanindaki
caligmalarin anahtar sozciiklerinde birlikte sik rastlanan kavramlarin temsili goriiniimii Sekil 5’te verilmistir.
Kavramlar arasinda yer alan gizgiler ag baglantilarini, kalinlik diizeyleri ise iliskinin giicli hakkinda ipucu
vermektedir. Buna gore vosviewer, atif ag1, sosyal bilim, haritalama ve yogunluk kavramlarinin X alaninin 6ncii
kavramlar1 oldugu one siiriilebilir.

Yontem ve Uygulama

VOSviewer programi kullanimini sosyal bilim arastirmalari ekseninde agiklamaya calisan bu caligmada
bibliyometrik haritalama yaklasimindan yararlanilmistir. Bibliyometrik haritalama arastirmacilarin yazarlar,
konumlar, kurumlar, atiflar, ortak atiflar ve diger rafine edici bilgiler tizerinden belirli alanda gerceklestirilen
caligmalar1 analiz etmesine olanak tanimaktadir (Abdullah, 2021). Uygulamali matematik, bilgi bilimi ve
bilgisayar biliminin disiplinler aras1 alanlarini iceren bibliyometrik haritalama, bilimetri ve bilgi metrolojisinin
yeni bir gelisimidir. Yaklasim, ag yapilarinin uzamsal bir temsilini saglamaktadir (Cheng, vd., 2021, s. 2).
Sosyal bilim arastirmalarinda VOSviewer ile bibliyometrik haritalamanin uygulamali bir yaklagimla ele alindig1
bu galigmada veriler Scopus veri tabanindan alinmistir. Scopus, 1970 yilindan giiniimiize 1.8 milyardan fazla
alintilanan referans; 87 milyondan fazla arsiv kayds; 17.6 milyon yazar profili; 94.8 bin kurumsal iiyelik ve son
olarak yedi binden fazla yayimnci kurulus ile kaynaktan bagimsiz bir 6zet ve atif veri tabanidir (Elsevier, 2022).
Verilerin ¢ekilmesi, islenmesi, analize uygun héle getirilmesi siireci, takip eden kisimda verilen diyagramda
sunulmaktadir.
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Sekil 6. Kaynak Se¢imi Akis Diyagrami

Akis diyagraminda detaylar1 verilen ¢alismalar veri tabaninin baglik, 6zet ve anahtar sozciikleri iginde
“VOSviewer” ifadesi taranarak ulasilan ¢alismalara bilim alan1 (sosyal bilimler) ve dil sinirlamasi getirilerek
elde edilmistir. Ulagilan ¢aligmalar ileri bir tarama ile tekrarli ve arastirmanin kapsami disindaki ¢aligmalardan
arindirildiktan sonra makale ve inceleme basta olmak tizere bildiri, kitap boliimii ve diger tiirlerden olusan
toplam 907 ¢alismaya ulasilmis ve CSV uzantili dosya bigiminde indirilerek kaydedilmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda VOSviewer programindan yararlanan sosyal bilim aragtirmalarinin genel goériinimi
uygulama cercevesinde bibliyografik eslesme, ortak atif, ortak yazarlik, kavram birlikteligi, atif ag1 analiz
teknikleriyle haritalandirmasi gergeklestirilmistir.

Bulgular

Yayinlarin Trend Analizi

Sosyal bilimler alaninda VOSviewer bibliyometrik haritalama programinin kullanildig1 ¢alismalarin yillar
igerisinde izledigi trend gosterimine say1 ve yil acisindan agagidaki sekilde yer verilmistir (Sekil 7). Buna gore
sosyal bilimler alaninda VOSviewer kullanilarak gerceklestirilen ilk arastirmanin 2010 yilina dayandig:
goriilmekte, 2015 yilina kadar yayimlanan ¢aligma sayisinin tek haneli sayilar1 asmadig1 anlagilmaktadir. Buna
karsin 2016 ve takip eden yillarda 6zellikle 2020 yil1 ile 20 Ekim 2022 yilin1 kapsayan yaklasik {i¢ yillik zaman
igerisinde sosyal bilim aragtirmalarinda belirli bir alanin literatiir 6l¢iimiinii ve analizini gergeklestirmek
amaciyla VOSviewer kullaniminda dikkat gekici bir ivmeye ulasildig1 (n=772; %85) gortilmektedir. Programin
ilk bes yilda aragtirmalarda diisiik sayidaki kullanimy, ilk kez 2009 yilinda bilgisayar temelli bir bibliyometrik
haritalama programi olarak Van Eck ve Waltman (2010), tarafindan tanitilmis olmasi; radikal artisin ise

kullanici dostu ara yiizii ve sagladig: giivenilir ciktilar olarak gosterilebilir.
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Sekil 7. Sosyal bilim arastirmalarinda VOSviewer kullanimi trendi

Bibliyometrik Haritalamaya iliskin Analizler

Arastirmanin uygulama kisminda, ilgili alanda siklikla kullanilan her bir analiz teknigi ve analiz birimleriyle
ilgili birer 6rnek yapilmis ve yorumlanmistir. Bu baglamda gergeklestirilen 6rneklerden ilki asagidaki sekilde
yer alan, silke analiz biriminde ortak yazarlik analizidir. Bu sonug¢ VOSviewer programinin sosyal bilimler
alaninda kullanildig1 ortak yazarli ¢alismalarda is birliginin en fazla yapildigi iilkenin Ingiltere oldugunu, bunu
sirastyla Cin, Amerika Birlesik Devletleri, Ispanya ve Malezya’nin takip ettigini gostermektedir (Sekil 8).
Makine 6grenmesinin incelendigi bir arastirmada da Oyewola ve Dada'nin (2022), alanda yapilan ¢aligmalar1
benzer bir yaklasimla tilke analiz biriminde ortak yazarlik analizine tabi tuttugu, sonuglari buna gore
raporlastirdig: gorilmiistiir.
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Sekil 8. Ulke Ortak Yazarlik Haritast

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen bir diger analiz, analiz birimi dokiiman olan atif ag1 haritasidir. Analiz,
907 dokiiman igerisinden atif sayis1 en az 30 olan galigmalarin kapsama alinmasiyla uygulanmis, kosulu
saglayan 56 calisma segilerek birbirleriyle baglantili 48 6geyi iceren bir kiimeye ulasilmistir. Yogun verinin
oldugu bu tiir arastirmalarda daha rafine ¢iktilarin elde edilmesi amaciyla bir alt sinirin belirlenmesi yaygin
olarak bagvurulan bir uygulamadir. Atif ag1 haritasi sunulan dokiimanlara ait sekil agagida sunulmustur (Sekil
9). Buna gore atif ag1 baglantisi en yiiksek olan arasgtirma Van Eck (2010; 2017), Liao (2017), Moral-Mufioz
(2020) ve Leydesdortf (2013) seklinde siralanabilir. Atif ag1 haritasinin belirli bir alanda veya konuda belirli bir
donemde gelisen bir fikrin yayilmasinda oncii arastirmanin tespit edilmesinde kullanilan bir teknik oldugu
distiniildiigiinde, sosyal bilim arastirmalarinda VOSviewer konusunun gelisimine en fazla katkiyr sunan
arastirmalardan ilk ikisinin programuin fikir babasi ve gelistiricisi Van Eck tarafindan yapilan ¢aligmalar olmasi
sasirtic1 degildir. Yonetim, isletme ve ekonomi alanlarinda gergeklestirdigi arastirmada Ding ve Yang'in (2022),
alanda atifta bulunulan kaynaklarin yapisini anlamak i¢in alintilanan kaynak analiz biriminde ortak atif
analizini kullandig1 goériilmiistiir. Arastirmacilar, mevcut arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara benzer
bicimde en sik alintilanan yazarlarin alana kazandirdiklart modelle dikkat ¢ektiklerini vurgulamaistir.
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Sekil 9. Dokiiman Atif Ag1 Haritas:

Alanda merkezi 6neme sahip kaynak, referans veya yazarlarin belirlenmesi amaciyla kullanilan ortak atif
analizinde bu arastirma kapsamindaki uygulama i¢in analiz birimi yazar olarak segilmis, bir yazarin aldigi
minimum atif sayis1 i¢in esik sinir 30 olarak belirlenmis, kosulu saglayan 213 arastirmacidan yedi kiime, 18.153
baglant1 ile 216.108 toplam baglant1 giicii saptanmuistir. Sekil 10’da goriildiigii tizere alana en fazla katk:
saglayan ilk bes arastirmacinin sirastyla Van Eck N. J., Waltman L., Merigd, ].M., Leydesdorff, L. ve Chen, C.
oldugu belirlenmistir. Sosyal bilim arastirmalarinda VOSviewer programinin kullanilmasinda Waltman ve
Van EcK’in Oncii arastirmacilar olarak farkli arastirmacilar tarafindan siklikla alintilanmasi beklendik bir
durumdur. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken konu literatiir kisminda agiklik getirildigi iizere atif ag1 ile ortak
atif aglar1 arasindaki benzerlik durumunun burada gergeklestirilen dokiiman atif ag1 ile yazar ortak ag:
haritalar1 arasinda meydana gelen nispi benzerliktir. VOSviewer programu ile bir disiplinin bibliyometrik
haritasini ¢ikarmak amaciyla yapilan kilavuz niteligindeki bir aragtirmada (McAllister, Lennertz, ve Atencio
Mojica, 2022), ¢esitli mithendislik boltimleri ve arastirma merkezlerinden temsil edilen yazarlar igerisindeki
en verimli yazarin belirlenmesi amaciyla benzer bir analiz ile uygulamanin gergeklestirildigi gorilmiistiir.
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Sekil 10. Yazar Ortak Atif Haritasi

Alanda gergeklestirilen arastirmalarda toplam 350 farkli kaynaktan (yaymc kurulus) yayin yapildig

belirlenmistir. Buna gore bir kaynagin yayimladig1 caligma sayisinin alt sinir1 iki, atif sayisi ise 30 olarak

belirlenmis; sonugta bu kosullar1 saglayan toplam 29 kaynaga ulasilmigtir.

Buna gére mevcut aragtirmanin

uygulama konusuyla ilgili yayinlarda, belirli bir odak dergiyle en giiglii sekilde iliskisi bulunan dergilerin
haritasina ulasilmistir (Sekil 11). Sonuglar 30 kaynak, ii¢ kiime, 387 baglanti ve 20.843 toplam baglant1 giicii ile
sosyal bilimler alaninda VOSviewer programinin kullanildig1 ¢calismalarin kaynak ag1 haritasini gostermistir.

Buna gore bibliyografik eslesme ag1 giicii en yiiksek kaynaklar arasinda basta Scientometrics ve Sustainability

olmak tizere sirasiyla Journal of Informetrics, Busines Strategy and the Environment ve Accident Analysis and

Prevention yer almistir. Bibliyometrik arastirma yaklasimi ile VOSviewer programi kullanilarak makine

ogrenmesi alanindaki ¢alismalarin kaynak baglanti yapilarini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bir

caligmada (Oyewola ve Dada, 2022), benzer bir analiz uygulandigs, arastirma bulgularinin ve raporlarinin yine

benzer bicimde gorsellestirilerek raporlastirildig goriilmiistiir.
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Sekil 11. Kaynak Bibliyografik Eslesme Haritas1

Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan uygulama gergevesinde gergeklestirilen son haritalama, kavram
birlikteligi tizerinedir. Arastirma kapsamina alinan ¢aligmalarin kavram birlikteligi, anahtar sozciik analiz
biriminde gergeklestirilmis, sonuglar takip eden kisimdaki gibi haritalandirilmistir ($ekil 12). Anahtar
sozctiklerin birlikte goriilme sikliklar1 belirli bir alanda gerceklestirilen ¢aligmalarin anahtar sézciiklerinin ilgili
alan icerigini temsil edebilecegi varsayimina dayandirildigindan spesifik bir alana odaklanan temalar:1 bir
dereceye kadar yansitabilmektedir. Arastirmalarda toplam 3464 anahtar sozciik bulundugundan daha anlamli
sonuglar elde edebilmek amaciyla bir kisitlamaya gidilmis, bu baglamda en az bes defa birlikte goriilme kosulu
secilmistir. Bu kosulu saglayan toplam 147 terim igerisinden en sik gériilen kavramlar asagida verilen yogunluk
haritasinda yer almaktadir. Arastirmalarda kullanilan anahtar sozciik birlikteligi sikligi en yogun olan
kavramlarin merkezden disa dogru verildigi yogunluk haritas: incelendiginde arastirmacilarin Scopus ve Web
of Science veri tabanlarindan; bibliyografik haritalama araci baglaminda sirasiyla Vosviewer, Gephi ve
Biblioshiny programlarindan; analizler agisindan en sik kullanilan kavramlara bakildiginda haritalama, atif
analizi, ortak yazarlik, ortak atif analizi, yazarlik deseni, yayin trendi, bibliyografik eslesme gibi bibliyometrik
aragtirmalar gergevesinde yararlanilan terimlerden; son yillarda biiyikk veri baglaminda veri ve metin
madenciligi, nesnelerin interneti ve yapay zeka; son olarak arastirma yéntemi, nitel ve nicel analiz, e-6grenme,
siirdiiriilebilir turizm, eko turizm, ¢evrimigi 6grenme, planlama gibi kavramlar1 daha sik kullandiklar
belirlenmistir. Anahtar sozciikler {izerinde kavram birlikteligi analizi gerceklestirerek giindemdeki popiiler
konular1 ve gelecekteki potansiyel konular:1 kesfetmeye calistig1 calismanin (Ding ve Yang, 2022) sonuglari,
mevcut arastirmaninkinden farkli olarak kiimeler halinde raporlastirilmistir. Arastirmanin teorik kisminda
dikkat cekildigi tizere program ag, katman ve yogunluk olmak iizere ii¢ farkli gorsellestirme olanag:
tanimaktadir.
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Sekil 12. Anahtar Sozciik Birlikteligi

Sonug ve Degerlendirme

Bu ¢alismada uluslararasi aragtirmalarda son on yilda siklikla kullanilan, ulusal yayinlarda ise daha az dikkat
gekilen kullanic1 dostu ve agik erisim bir programi olan VOSviewer bibliyometrik haritalama programindan
bahsedilerek 6rnek bir uygulama ile agiklamalara derinlik kazandirilmaya ¢alisilmistir. Arastirma siiresince
oncelikle VOSviewer programi kisaca agiklanmis, sonrasinda ise programin islevlerine yer verilmistir. Bu
cercevede asagida analiz tiirleri ile analiz birimleri verilen her bir teknik a¢iklanmis, arasgtirmalarda sik
kullanilma bigimleri tizerinden 6rneklendirmek suretiyle anlatim somutlastiriimstir.

Tablo 1

Vosviewer Programi Analiz Tiirleri ve Birimleri
Analiz tiirii Analiz birimi
Bibliyografik eslesme Dokiiman, kaynak, yazar kurum, iilke
Ortak atif Atif yapilan referanslar, kaynaklar, yazarlar
Ortak yazarlik Yazarlar, kurumlar, tilkeler
Kavram Birlikteligi Anahtar sozciikler, 6zet
Atif ag1 Dokiiman, kaynak, yazar, kurum, tilke
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VOSviewer programinda yer alan analiz tiirleri ile analiz birimlerinin bir arada verildigi tabloda verilen
bibliyografik eslesme, iki galigmanin ortak ¢aligmaya/caligmalara atifta bulunmasi ile atifta bulunan iki belge
arasindaki iliski; ortak atif, iki dokiimanin baska bir dokiiman tarafindan birlikte alintilanma sikligy; ortak
yazarhk, iki analiz birimi iligkisinin ortak yazilan dokiiman sayisi lizerinden olgiilmesi; atif agr, bir analiz
biriminin digerine atifta bulundugu iki 6ge arasindaki baglanti sayisy; kavram birlikteligi, belirli bir alandaki
caligmalarin anahtar sozciikler veya 6zetinde kullanilan kavramlarin birlikte goriilme sikligindan hareketle
odak temalarin belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Birbirleriyle yakin iliskisi bulunan bibliyografik eslesme,
ortak atif ve atif ag iliskisi bir biitiin olarak agagida gorsellestirilmistir. Sekilde goriildugii tizere iki yaymn (D ve
E), kaynakg¢asinda en az bir yayimna (C) birlikte atif yapiyorlarsa aralarinda bibliyografik bir baglant1 oldugu
anlamina gelmektedir. Baglanti, yayinlar arasindaki igeriklerin benzerliginin olgiisii olarak nitelendirilir.
Kaynakcada paylasilan ortak yayin sayisi arttikca, benzerlik artar, baglanti giiglenir. Ortak atif analizinde ise
iki dokiiman (A ve B) diger bir dokiimanin (C) kaynak¢asinda yer aldiginda bu iki arastirma arasinda baglanti
kurulmakta, birlikte atif alma sikliklarinin artmasi giiglii ortak atif iliskilerini dogurmaktadir. Son olarak atif
ag1, bir dokiimandan digerine yapilan dogrudan atiflar1 saymakta, dokiimana yapilan atif sayisinin artmasi, atif

aginin giiclinii arttirmaktadir.

—— Auf
.............. Ortak atlf
— = = = Bibliyografik eslesme

Kaynak: Fujita, Kajikawa, Mori ve Sakata, 2014, s. 133

Sekil 13. Atif kaliplar1

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde gergeklestirilen uygulamada sosyal bilim arastirmalarinda
VOSviewer programinin kullanildigi ¢alismalarin bibliyometrik haritalar1 ¢ikarilmis sonuglarin teorik
aciklamalara paralellik gosterdigi saptanmustir. Sosyal bilim arastirmalarinda yaklasik on yillik tarihi bulunan
VOSviewer arastirmalarinda (n=907) gerceklestirilen ortak yazarlik analiz sonuglari, yazar is birliginin en
yaygin oldugu iilkenin Ingiltere ve Amerika; atif ag1 ve ortak atif ag1 en yiiksek arastirmacinin programin
mimarlar1 Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman; bibliyografik eslesme ag1 en yiiksek olan ve dolayisiyla alana en
fazla katki saglayan dergilerin Scientometric ve Sustainability; son olarak anahtar sozciik birlikteligi en yiiksek
olan ve dolayistyla bu alani temsil eden temel kavramlarin VOSviewer, haritalama, atif analizi, bilimetri, bilim
haritalama, Scopus ve Web of Science oldugu belirlenmistir. VOSviewer ile bibliyometrik haritalamanin
yapildig1 benzer arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde programin iilke ortak yazarlik ile kaynak baglanti

yapilarinin degerlendirilmesi (Oyewola ve Dada, 2022), kaynak ortak atif analizi (Ding ve Yang, 2022), yazar
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bilimsel verimliligi (McAllister, Lennertz, ve Atencio Mojica, 2022), belirli bir alana iliskin kilit 6neme sahip
kavramlarin belirlenmesi gibi amaglarla gesitli calismalarda kullanildig1 goriilmistiir. Aragtirmanin konusu,
teorik kisimda yapilan agiklamalar, literatiirde yer alan kisith sayidaki benzer arastirmalar ile elde edilen
sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde aralarinda bir tutarlilik oldugu 6ne siiriilebilir. VOSviewer
bibliyometrik haritalama programinin belirli bir bilim alaninda yapilan ¢alismalarin gorsellestirilmesinde etkili

araglar sagladiginin vurgulanmasi gerekmektedir.

Mevcut aragtirma bilim alanina kayda deger bir katki saglamasina ragmen arastirmanin bazi sinirhiliklar:
bulunmaktadir. Arastirmanin uygulama asamasinda veri kaynagi olarak yalnizca Scopus tercih edilmis, konu
ile ilgili Web of Science, Dimension, Dergipark gibi diger uluslararasi ve ulusal 6l¢ekteki veri tabanlari goz ardi
edilmistir. Gelecek aragtirmalarda belirli bir aragtirma alanimin yaymn trendinin belirlenmesi; arastirma
alaninda yapilan ¢aligmalarda temel alinan odak konularin saptanmasi; alan atif aglar ile ilgili alana en fazla
katki saglayan arastirmacilar, iilkeler, dergiler ve kurumlarin degerlendirilmesi 6zetle arastirma alaninin
bibliyometrik haritas1 diger kaynaklardan yararlanilarak cizilebilir. Son olarak calismada bibliyometrik
haritalama programlarindan yalnizca VOSviewer anlatilmig; uygulama yalnizca bu program iizerinden
gerceklestirilmistir. Biblioshiny, Pajek, Citespace gibi uluslararas: literatiirde sik kullanilan ancak ulusal
arastirmalarda gorece daha az deginilen diger uygulamalardan bahsedilmemistir. Gelecek arastirmalarda
aragtirmacilara benzer bir aragtirma tasarimi iizerinden ornek bir uygulama ile bahsedilen programlar:

karsilastirarak ulusal literatiire kazandirmalari dnerilebilir.
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Extended Abstract

Purpose

Bibliometric mapping via VOSviewer is a relatively novel approach utilized to reveal dynamic and structural
aspects of a scientific research field through a series of parameters, developed as an alternative to the traditional
bibliometric approach. Due to the tremendous increase in scientific literature, bibliometric mapping studies, -
particularly the one with VOSviewer-, a remarkable research approach in bibliometrics, has gained increasing
momentum in a variety of international scientific fields i.e., social sciences, engineering, sports sciences,
computer sciences, health sciences, within several decades. Though the number of studies performed on
bibliometric mapping via VOSviewer on a national scale is rather limited, particularly in the social sciences
studies context. In line with this, the current study aims to examine the use of VOSviewer scientific mapping
software in the field of social sciences based on a practical implementation.

Method

This study employed the bibliometric mapping method, one of the bibliometric research approaches utilizing
VOSviewer. Bibliometric mapping provides a spatial representation of network structures, allowing authors to
analyze specific information such as locations, institutions, citations, co-citations, and other refining aspects.
Incorporating the interdisciplinary fields of applied mathematics, computational science, and computer
science, bibliometric mapping is a new development of scientometrics and knowledge metrology. The data for
realizing the implementation of the research was retrieved from the Scopus database. Scopus is a source-neutral
abstract and citation database that is edited by independent subject matter experts who are acknowledged
leaders in their professions. Since 1970, the database hosts more than 1.8 billion cited references, more than 87
million archival records, 17.6 million author profiles, 94.8 thousand institutional memberships, and finally
more than 7 thousand publishing organizations. By searching "VOSviewer" in title-abstract-keywords; the
subject field was selected as "social sciences”. Following further screening, some studies were removed from
the list as they were duplicate, and 907 studies were found appropriate to include in the scope of the
implementation. In line with the objective of the research, within the framework of application, the overall
aspect of the studies using VOSviewer software was revealed by performing, bibliographic coupling, co-
citation, co-authorship, co-occurrence, and citation link analysis techniques recruiting the authors,
documents, sources, countries, and keywords analysis unit.

Findings

The results suggest that the first research conducted using VOSviewer in social sciences studies dates to 2010,
and the number of studies was limited to only a single digit until 2015. On the other hand, a remarkable increase
(n=772; 85%) was observed in publication trends between 2020 and October 20, 2022. Based on the country
co-authorship results revealed that the United Kingdom, China, United States, Spain, and Malaysia were the
highest level of collaboration in co-authored studies in which the VOSviewer program is used in social sciences.
On the other hand, the author co-citation analysis results showed that Van Eck N. J., Waltman L., Merigo, ]. M.,
Leydesdorft, L., Chen, C., are the most influential authors in social sciences studies conducted on bibliometric
mapping with VOSviewer. In parallel with the results of author co-citation analysis, based on the results of
document citation link analysis Van Eck (2010; 2017), Liao (2017), Moral-Muifioz (2020), and Leydesdorft
(2013) have the highest citation network link.

To determine the most influential sources in the relevant research field, source bibliometric coupling analysis
was performed, accordingly, Scientometrics, Sustainability, Journal of Informetrics, Business Strategy, and
Environment, and Accident Analysis and Prevention were found to have the highest bibliographic coupling
network strength. Finally, to determine the pivotal terms of the research field, keywords co-occurrence analysis
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was recruited. The results of the analysis figured out that the databases i.e. Scopus and web of science; scientific
mapping tools i.e. VOSviewer, Gephi, and Biblioshiny; analysis techniques i.e. mapping, citation analysis, co-
authorship, co-citation analysis, authorship pattern, publication trend, bibliographic coupling; big data and
artificial intelligence related terms i.e. data mining, text mining, internet of things, artificial intelligence;
method related terms i.e. quantitative, and qualitative; other, i.e. e-learning, sustainable tourism, eco-tourism,
planning are the leading concepts of the field.

Research Limitations

Even though the current research makes a significant contribution to the field, still consists of some limitations.
First, in the implementation phase of the research, Scopus was selected as the only data source, and other
international and national sources such as Web of Science, Dimension, and Dergipark were not taken into
consideration. Moreover, the study covered VOSviewer only and did not examine the other programs such as
Biblioshiny, Pajek, and Citespace, which are frequently used in the international literature but relatively less
frequently used in national research.

Implications (Theoretical, Practical, and Social)

Bibliometric mapping studies are a research approach frequently utilized in international, and partially
national studies. Nevertheless, national publications have not sufficiently utilized the VOSviewer program,
which has emerged in the last decade and has gained great momentum in international studies over the years.
By following the procedure of the current research, various researchers in the national literature can make use
of this software to perform research and acquire a panoramic view of relevant fields.

Future research can compare the above-mentioned mapping programs with a representative implementation
through a similar research design and contribute to the national literature. In addition, in future research,
researchers can make use of other sources to determine the publication trend of a particular research area;
identify the core themes of a particular research area; to examine the researchers, countries, journals, and
institutions contributing the most to the field through citation networks; in brief to draw a map of the research

area.

Originality/Value

The current study examines the use of VOSviewer, a bibliometric mapping tool by performing an
implementation through a study conducted in the social sciences field. This research theoretically elaborates
VOSviewer analysis techniques i.e., bibliographic coupling, co-authorship, citation network, and co-
occurrence, and then consists of an application on social sciences research regarding these elaborations, which
distinguishes the current study from its counterparts in the national literature.
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Giris

Nitel aragtirma kavramai birey veya bireylerin giinlitk yasamlarinda yaptiklarinin ve yaptiklarina yiikledikleri
anlamin kesfedilmesi ve betimlenmesi amaci giiden arastirma c¢abalarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir
(Erickson, 2017). Erickson (2017) bu tanimdan hareketle nitel arastirmanin tarihsel kokenini Heredot'un
eserlerine kadar gotiiriilebilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde Charles Darwin, Christopher Columbus
ve Sigmund Freud’u 6rnek olarak gosteren Suddaby (2006), kesiflerin riskli ¢abalar barindirdigini, fakat 6rnek
olarak gosterdigi kisilerin farkli yollarla da olsa risk alip nitel aragtirma yapmaya giristiklerini belirtmektedir.
Yakin doneme iliskin olarak Denzin ve Lincoln (2017) nitel arastirmanin tarihsel gelisiminin sekiz agamali ve
oldukga calkantili bir siirecte gergeklestigini belirtmektedir. Denzin ve Lincoln (2017), i¢inde bulundugumuz
2016 yili ve sonrasindaki donemi belirsiz ve iitopik bir zaman dilimi olarak nitelendirmekte, fakat nitel
aragtirma yontemleriyle* yiritilen arastirma sonuglarinin toplumsal baglamda daha fazla duyulmaya
baslandiginin da altini ¢izmektedir.

Yonetim ve organizasyon alaninda hem sikict hem de katki (pratik ve kuramsal) potansiyeli disiik bilgi
tiretiminin daha kapsamli sorunlarin ¢6ztimi igin kisitlayici bir etken oldugu dile getirilmektedir (Alvesson ve
Spicer, 2016; Alvesson ve Sandberg, 2013; Willmott, 2011; Grey, 2010). Yakin zamanda kaybettigimiz {inli
yonetim diisiiniirii Andrew (Andy) Van de Ven (1945-2022) arastirma gabalariyla bilimsel ve uygulamaya
doniik bilgi birikimine nasil katki saglanmas1 gerektigine iliskin sorunu, 6zellikle uygulamaya déniik egitim
veren alanlar agisindan giiniimiizde de 6nemini koruyan bir zorluk olarak nitelendirmektedir (Van de Ven,
2007). Fakat, gectigimiz yirmi yillik donemde yonetim ve organizasyon alaninda nitel arastirma yontemlerinin
daha fazla kabul gordiigii, nitel yontemlerle gerceklestirilen arastirmalarin toplumsal etki yarattigi ve
gelistirilen yeni kuramlar aracilifiyla sosyal olgulari anlama kapasitemizin gelistigi de unutulmamalidir
(Gehman, Glaser, Eisenhardt, Gioia, Langley ve Corley, 2018). Bu ¢alismada yonetim ve organizasyon alaninda
kuram gelistirme yonelimli nitel aragtirmanin {i¢ onciil gelenegi iizerinde durulacaktir. Gorgiil akademik
cabalarin etki degeri yiiksek saygin mecralarda kabul gérmesinin, gesitli etkenlerin yani sira, ¢alismalarin
kuramsal katk: potansiyeliyle dogru orantili oldugu diistiniilebilir (Sandberg ve Alvesson, 2021). Bu ¢aligmada
ozellikle Tiirkiye baglaminda nitel paradigmay1 benimseyen aragtirmacilarin kuramsal katk: saglayabilmek i¢in
izleyebilecekleri alternatiflerin genisletilmesi hedeflenmektedir. Caliyma kapsaminda o6ncelikle yonetim ve
organizasyon alaninda nitel arastirmalarin genel goriiniimii hakkinda bilgi verilecek, kuram ve kuram
gelistirme kavramlar1 agiklanacak, kuram gelistirme agisindan gémiilii kuramin 6nemi vurgulanacak, yonetim
ve organizasyon alaninda kuram gelistirme yonelimli arastirmanin ti¢ 6nciil gelenegine iliskin detayl bilgi
verilip yontemler 6rneklendirilecek ve ¢alisma sonug ve degerlendirme boliimiiyle son bulacaktir. Calismanin
yonetim ve organizasyon alanindan hareketle sosyal bilimlerin 6zellikle isletme gibi uygulamali alanlar basta
olmak tizere tiim disiplinlerine katki saglamasi beklenmektedir.

Yonetim ve Organizasyon Alaninda Nitel Arastirmalarin Genel Gériinimii

Nitel aragtirma yontemleri uzun yillar ileri siirtilen savlarin yeterince gorgiil olarak desteklenemedigi
gerekgeesiyle elestiri konusu yapilmistir (Gioia, Corley ve Hamilton, 2013). 1970’]i yillarin sonunda yaptig1 bir
degerlendirmede Van Maanen (1979a) nitel arastirma yontemlerinin sosyal bilimlerin hi¢bir alaninda genel
kabul goren bir taniminin olmadigini, nitel arastirma yontemi kavraminin ise sosyal diinyada meydana gelen
olgular1 anlayabilmek amaciyla betimleme, desifre etme ve terciimeyi iceren yorumlayici teknikleri i¢inde
barindiran semsiye bir kavram olarak tanimlandigini belirtmektedir. S6z konusu donemde Van Maanen
(1979a) yonetim ve organizasyon alaninda nitel aragtirma yontemlerinin yeterince kabul gérmediginin altin1
gizmekte ve alandaki akademisyenlere nitel arastirma yontemlerini daha yogun bir sekilde kullanmalar1

* Anlatimda akicihif) saglamak amacryla bu calismada yéntembilim ve ydntem kavramlari es anlamh olarak kullanilmugtir. Gdriigme, gézlem, belge
incelemesi ve siireg ¢iktist gibi nitel veri elde etme araglari ise teknik olarak isimlendirilmistir.
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yoniinde c¢agri yapmaktadir. Van Maanen’in (1979a) ¢agrisindan yaklagik 20 yil sonra nitel arastirma
yontemlerinin yonetim ve organizasyon alanindaki durumuna iliskin yaptiklar: degerlendirmede Lee, Mitchell
ve Sablynski (1999), nitel yontemlerin alandaki taraftarlarinin kisith diizeyde kaldiginin, ¢ogunlugun ¢ekinik
tutumunun siirdiigiinii belirtmektedir. Lee ve digerleri (1999) sonrasindaki on yillik déneme iliskin yaptiklar
degerlendirmede ise Bluhm, Harman, Lee ve Mitchell (2011) yonetimi ve orgiitleri anlama ¢abasiyla alanda
yeni yontemlerin, 6zellikle de nitel yontemlerin daha siklikla kullanilmaya baslanildigini belirtmekte,
ivmelenen gelismenin belli diizeye geldigini, nitel yontemleri kullanan akademisyenlerin ¢abalariyla bu esigin
de asilabilecegine inandiklarini ifade etmektedir. Nitel verinin, degisimin kaginilmaz oldugu dinamik
karakterli siiregleri daha kapsamli bir sekilde anlamamizi kolaylastiracagi gelisim ivmesinin altinda yatan
onemli bir etkendir (Langley ve Abdallah, 2016).

[sletme alaninin bir¢ok disiplininde nitel arastirma ydntemlerine olan ilginin giderek arttig1 belirtilmektedir.
Fakat bu artis1 radikal bir dontisiim olarak nitelendirmek yersiz olur (Cassell, Cunliffe ve Grandy, 2018).
Cassell ve digerleri (2018, s. 2) Kuzey Amerika, Avrupa ve diinyanin diger cografyalarinda nitel aragtirma
yontemlerinin gelisme diizeyinin farkli oldugunu belirtmekte, Usdiken’den (2014) hareketle ABD mengeili
dergilerde Avrupa menseili alternatiflerine gore daha az nitel arastirma yontemleriyle gerceklestirilmis ¢calisma
yayimlandigini ifade etmektedir.

Yonetim ve organizasyon alanindaki etkili akademik dergilerin gerceklestirdikleri degerlendirmeler 1s181nda
yaptig1 yorumda Van de Ven (2007) akademik arastirma ¢abalarinin uygulamaya doniik sorunlari ¢6zmede
giderek daha az fayda sagladigini, bilim ve uygulama arasindaki agigin 6zellikle yonetim ve organizasyon alan
acisindan giderek genisledigini vurgulamaktadir. Kuramsal psikoloji ile uygulamali psikoloji arasinda
kurulmasi gereken ideal etkilesime iliskin yaptig1 degerlendirmede Lewin (1951, s. 169), iyi kuramdan daha
pratik bagka bir sey olmayacagini ileri stirmektedir. Yonetim ve organizasyon alaninda ¢alisan akademisyenler
i¢in ikili bir islevselligin gereginin altini ¢izen Van de Ven (1989) bunun bir yoniiniin bilimsel bilgi birikimine
katki, diger yoniiniin de yonetim isiyle ugrasanlarin uygulamalarina katki oldugunu belirtmektedir. Van de
Ven (1989) soz edilen katki i¢in aragtirma tasarimlarinin uygulamada ortaya ¢ikan sorunlar1 anlayabilecek

yakinlikta olmasinin 6neminin altini ¢izmektedir.

Nitel Paradigma Baglaminda Kuram ve Kuram Gelistirme

Kuram kavraminin etimolojik koklerine gidildiginde Latince theoria ve Yunan dilindeki theoria veya fiil hali
olan theorein eylemine gonderme yapildigi, buradan hareketle koken itibariyle kavramin bakmak,
gozlemlemek, gérmek veya diisiinmek gibi anlamlara gelebilecegi ifade edilmektedir (Abend, 2008). Bircok
degerlendirme siirecinde kuram veya kuramsal katki arastirma sonunda ortaya konan akademik ¢iktinin
kalitesini ve katkisini degerlendirmede kullanilan temel 6l¢iit olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cornelissen,
Hollerer ve Seidl, 2021). Bu nedenle bu boliimde 6ncelikle kuram kavrami agiklanmaya calisilacak, daha sonra
kuram gelistirme konusu iizerinde durulacaktir.

Eisenhardt’a gore kuram belli bir olguyu agiklamaya odakli kavramlar ve kavramlar arasi iligkiler ile bunlar1
birbirine baglayan mantigin bilesimidir (Gehman ve digerleri, 2018). Langley (1999), Weick'in (1979)
siraladigr  oOzelliklere katilmakta ve kuramin sahip olmasi gereken nitelikleri dogruluk, yeterlilik,
genellenebilirlik ve fayda seklinde ifade etmektedir. Corley ve Gioia’ya (2011, s. 12) gore kuram, “belli bir
olgunun neden ve/veya nasil oldugunu aciklayan kavramlarin ve kavramlar aras: iligkilerin ifade edilmis
halidir.” Kurama atfedilen farkli anlam ve islevlerin aslinda kavramin anlaminin aginmasina yol a¢tig1 da goz
ardi edilmemelidir (Shapira, 2011).
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Weick’a (1995) kosut bir diisiinceyle, kuram kavramina iligkin genel kabul gérmiis tek bir tanimin
olmamasindan hareketle Sandberg ve Alvesson (2021) oncelikle kuramdan ne beklenilmesi gerektiginin
belirlenmesinin, bir bagka ifadeyle bilimsel baglamda belli bir bilgi birikimini kuram olarak nitelendirilebilmek
i¢in gereken yapisal 6zelliklerin iizerinde durmaktadir. Sandberg ve Alvesson (2021) bu baglamda yedi yapisal
ozellik tanimlamistir. (1) Kuramin oncelikle bir amaci olmalidir. Amag agiklama, anlama veya yeniden
degerlendirme olabilir. (2) Kuram belli bir olguya iliskin olarak yapilandirilmalidir. (3) Kuram s6z konusu
olguya iliskin kavramsal bir smiflandirma diizeyini icermelidir. (4) Kuram entelektiiel bir i¢ gori
sunabilmelidir. Kuram herkesin bildiginin 6tesinde bir bilgi birikimidir. Okuyucuyu anlamaya ¢alistig1 olguya
iliskin farkli bakis agilariyla tanistirabilmeli, genel kabul gormiisliikleri sorgulatmalidir. (5) Kuramin bilimsel
ve uygulama agisindan ilginlik diizeyi yeterli olmalidir. (6) Kuramda belli diizeyde gorgiil destegin varlig
onemlidir. (7) Kuramin odaklanilan olguya iliskin olarak nerede baslayip nerede bittigi belli olmali, bir bagka
deyisle etkisinin sinirlari ¢izilebilmelidir. Giigld, bir baska ifadeyle uyumlu ve yeterli kuram, inandiric1 gorgiil
materyalden hareketle elde edilmeli, zengin ve beklenmedik i¢ goriiler saglamalidir (Eisenhardt, Graebner ve
Sonenshein, 2016). Kuramdan beklenen, belli bir olguya iligkin net bir cerceve sunmasi, olguyu meydana
getiren bilesenler arasindaki etkilesim ve iligkileri agiklamasi, baglamsal kosullar hakkinda bilgi vermesi ve
olguyu olusturan bilesenlerin tizerinde durulmasinin 6nemini agik¢a ortaya koymasidir (Campbell ve Wilmot,
2017).

Nitel yontemde arastirilan olgu, bu olguyu dogrudan yasayanlarin deneyimlerinden hareketle betimlenmeye
calisilmakta; konusma, s6z ve metinle baslayan siire¢ yeniden olguyu betimlemek i¢in konusmaya, séze ve
metne donmektedir (Gephart, 2004). Bu doniisiim siirecinde kuramin varlig1 veya yoklugu belirleyici bir etkiye
sahiptir. Kuram kavramina atfedilen anlam, kuram gelistirmenin 6nemini ortaya koymaktadir. Kuram
gelistirme yonelimli aragtirma, var olan kuramu test etmek yerine olguyu betimleyen kuramin gelistirilmesine
odaklanan arastirma ¢abalaridir (Dul ve Hak, 2008). Weick (1995) kuram ve kuram gelistirme arasindaki farka
dikkat ¢ekmekte, kuramin sonug, kuram gelistirmenin ise siire¢ oldugunu belirtip siirece odaklanmanin
o6neminden sz etmektedir. Weick (1989) kuram gelistirmeyi disipline edilmis diis kurma siireci olarak
betimlemekte, bazi durumlarda belli ilkeler sabit kalmakla birlikte cesitli varsayim ve diisiincelerin terk
edilebileceginin altini ¢izmektedir (Weick, 1999). Bu durumda kuram gelistirme gorgiil materyalin isaret ettigi
gizemli durumlarin sorunsallastirilip ¢6ziimlenmesi yoluyla olabilir (Alvesson ve Karreman, 2007). Kuram
gelistirme, gorgiil ¢aligmalarin 6nciilii olmanin yaninda, belki de daha da 6nemlisi, kuramsal durgunluk
yasamas1 muhtemel alanlar1 gosteren bir erken uyar1 mekanizmasi islevi de gormektedir (Corley ve Gioia,
2011). Ayrica timevarim amaci giiden c¢aligmalar, Academy of Management Journal'in daha yogun atif alan
caligmalar1 arasindadir (Eisenhardt ve digerleri, 2016). Bu ¢alismalarin gorgiil materyalden hareketle kuram

gelistirme amaci giiden ¢aligmalar olmasi da dikkat ¢ekicidir (Eisenhardt ve digerleri, 2016).

Kuram gelistirme yoluyla farkliliklar1 ortaya koyabilir, 6rgiitsel olgulara iliskin anladiklarimizi diizenleyebilir,
yorum yapabilir ve agiklama getirebilir, paydaslar1 daha bilgili kilabiliriz (Cornelissen ve digerleri, 2021).
Langley (1999) kuram gelistirmenin g siireci i¢cinde barindirdigini, bunlarin tiimevarim, tiimdengelim ve
yaraticilik ile i¢ goriiyii iceren esinlendirme seklinde ifade edilebilecegini belirtmektedir. Kuram gelistirmede
geleneksel anlayis daha ¢ok var olan kuramin gelismesi yoniinde bir gelisime isaret etmektedir (Gioia ve
digerleri, 2013). Kuramin olgular1 anlamimiz1 kolaylastiracagini belirten Hambrick (2007), kuramsal katki

beklentisinin bizi anlama ¢abalarimizdan alikoyabilecegine iliskin riske dikkat cekmektedir.
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GOomiilii Kuram ve Kuram Gelistirme

GOmiilii kuramin en ¢ok tercih edilen nitel arastirma yontemi oldugu ifade edilmektedir (Morse, Bowers,
Clarke, Charmaz, Corbin, ve Porr, 2021). Gomiilii kuram (Glaser ve Strauss, 1967; Lincoln ve Guba, 1985;
Strauss ve Corbin, 1998) daha sonraki boliimlerde detayli olarak agiklanacak kuram gelistirme yonelimli nitel
arastirma yontemlerinin giiglii entelektiiel altyapisini olusturmakta, orgiitsel olgular1 anlamaya calisan bir¢ok
timevarimci nitel arastirmanin temel dayanagidir (Gioia ve digerleri, 2013). Gomiili kuram stirekli
karsilastirmali veri elde etme ve analiz ile kuramsal 6rneklemeyi temel dayanak olarak kabul etmekte, bu
nedenle pozitivizmin karsisinda konumlandirilmaktadir (Suddaby, 2006). Eisenhardt hangi yontem tercih
edilirse edilsin, gomiilii kuramin kapsamli bir semsiye olarak gortilmesi gerektigini belirtmektedir (Gehman
ve digerleri, 2018). Bu yaklasimda, her seyi agiklama yetisi olan biiyiik kuramlar yerine, aktorlerin sosyal
baglamlarindaki olgular: sistematik veri elde etme ve analiz teknikleriyle, onlara ses verip agiklayarak gomiilii
kurama (Glaser ve Strauss, 1967) ulasilabilecegi ifade edilmektedir (Suddaby, 2006).

Gomiilii kuram (Glaser ve Strauss, 1967) yanlislama ve hipotez testi gibi pozitivist dayatmalar1 reddetmekte,
veriden kurama giden bir siireg tarif etmektedir (Suddaby, 2006). Fakat, gomiilii kuram yontemi Glaser ve
Strauss’'un (1967) tasarladiklari sekilde kalmamis ve degismistir. Bu nedenle gomiilii kuram tasarimini
benimseyen veya bu calismada aktarilan yontemler gibi gomiilii kuram temelli kuram olusturma yonelimli
yontemleri uygulayan arastirmacilarin, ¢aligmalarini gomiilii kuramin hangi versiyona daha yakin bir sekilde
konumlandirdiklarini belirtmeleri yerinde olacaktir. Charmaz (2006) s6z konusu versiyonlar: ingac1 gomiili
kuram ve nesnelci gémiilii kuram seklinde siniflandirmaktadir. Ingaci gomiilii kuram yorumsamaci, nesnelci
gomiilii kuram ise “pozitivist” nitel arastirma anlayisina dayanmaktadir. Bu baglamda, gémiilii kuramin zaman
icinde gelisen “Strauss’un Yolu” ve “Glaser’in Yolu” ifade edilen versiyonlar1 oldugu belirtilmektedir (Locke,
2001, s. 101; Myers, 2009, s. 109). Strauss ve Corbin (1990) tarafindan savunulan yaklagim yontemin kesifsel
yoniini korelttigi nedeniyle elestirilmektedir (Glaser, 1992). Ayrica gomiiléi kuramin ikna edici bir retorik
seklinde (Suddaby, 2006), torensel bir anlayisla (Ozen, 2002) somiiriilmesi de alanda sik rastlanan bir
durumdur.

Gomiilii kuram 6ncesi donemde nitel verinin nicellestirilmesi ve hipotez testlerinin gerceklestirilmesi yoluyla
kuramsal ¢ikarimlar yapilmaya ¢alisiimaktadir (Su, 2018). Gémiilii kuramin nitel arastirma yontemi olarak
gelistirildigi donemde yontem nitel arastirma igin sistematik bir strateji sunan oldukga cesur bir ¢ikis olarak
algilanmistir. Amag, sistematik fakat ayni zamanda esnek bir yolla elde edilen gorgiil materyalin analizi ve
buradan hareketle gémiilii kuramin ingasidir (Charmaz, 2006). Fakat glintimiizde gémiiléi kuramin siklikla
kullanimi bazi sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Gomiiléi kuram yontemini ilgili literatiirii géz ard1 etmek
icin kullanmak, gomiilii kurami ham verinin sunumu olarak gérmek, gomiilii kurami var olan kurami test
etmek i¢in kullanmak, igerik analizi yapmak veya kelime frekanslarina indirgemek, gémiilii kurami rutinlesmis
bir formiilasyon olarak veri analizi teknigine doniistiirmek, gomiilii kuramin potansiyel eksiklerini yadsimak,
gomiili kurami kolay zannetmek, gomiilii kurami yonteme iliskin detay vermemek igin bir kalkan olarak
kullanmak siklikla rastlanildig: belirtilen olumsuzluklardir (Suddaby, 2006).

Yonetim ve Organizasyon Alaninda Kuram Gelistirme Yonelimli Arastirmanin Ug Gelenegi

Kuram gelistirme yonelimli arastirma, bireyin Orgiitsel baglamdaki deneyimlerini onlarin bakis agisiyla
anlamlandirabilmeyi ve ayni zamanda bu anlamdan hareketle bilimsel olarak kuram gelistirmeyi olanakli kilan
bir yontemi gerektirmektedir (Gioia ve digerleri, 2013). Langley (1999) kuram ve yontemin i¢ i¢e ge¢mis bir
yap1 olarak diistiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Sahip oldugu zengin betimleme (Geertz, 1973) kapasitesi
ve kesfedici potansiyeline karsin, nitel arastirma yontemleri arastirma titizliginin beklenen diizeyde olmamasi
nedeniyle elestirilmektedir (Gioia ve digerleri, 2013). Nitel arastirma analiz ile yontemin dayandigi
epistemolojik gelenek arasinda uyum gerektirmesi ve inandirici bir sekilde yazili olarak iletisimindeki
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giicliikler nedeniyle zorluklari icinde barindirmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016). Gephart (2004) yontemin
net olarak ortaya konmamasinin, nitel arastirma gabalarinda gelistirilmesi gereken en 6nemli y6n oldugunu
belirtmektedir. Yontemi arastirmacinin sahip oldugu arag olarak nitelendiren Gehman ve digerleri (2018),
aragtirma amaci ile yontem, bir bagka ifadeyle arag se¢iminde gézetilmesi gereken uyumun 6neminin altin
gizmektedir.

Burada tizerinde durulan ve literatiirle uyumlu bir sekilde gelistiricilerinin soyadlariyla anilan yontemler
kuram gelistirme yonelimli nitel arastirmanin yegane yollar1 seklinde algilanmamali, fakat soz edilen
yontemlerin Ogretici degerleri de yadsinmamalidir (Langley ve Abdallah, 2016). Asagida anlatilacak
yontemlerin ortak noktasi, gorgiil materyalde ¢esitlilik, alanda uzun siire kalarak alani 6ziimseme, kuramsal
ornekleme yapma ve gomiilii kuramin entelektiiel cergevesine dayanma seklinde siralanmaktadir (Gehman ve
digerleri, 2018). Yontem nitel caligmaya iligkin titiz bir sunum degil, belli bir diisiinme bi¢imine uyum
saglanmasi anlamina gelmektedir (Gioia, 2018). Bu nedenle, devam eden béliimde Langley, Eisenhardt ve
Gioia yontemleri olabildigince detayli olarak ele alinacak, yontemlere iliskin agiklamalardan sonra ilgili
yontemi kullanan yayimlanmis iki caliymaya, yonteme iliskin agiklamalarin pekistirilmesi amaciyla yer
verilecektir.

Langley Yontemi

Langley yontemi olarak ifade edilen yontem daha ¢ok siire¢ verisinden hareketle kuram gelistirilmesi amaci
giitmektedir. Ann Langley’nin Strategies for Theorizing from Process Data (Langley, 1999) baslikli makalesi
yontemin ¢ikis noktas1 olarak kabul edilmektedir. Langley’e (1999) goére degisimin varlig1 ve siirekliligi
stireglerin ve dinamik olgularin anlasiimasina odaklanan arastirma yontemlerini 6ne ¢ikartmaktadir. Siireg
odakl1 ¢aligmalarda aragtirmacilar olgular1 birbiriyle baglantili olay, faaliyet, zaman ve degisim gibi etkilesim
baglaminda anlamaya c¢abalamaktadirlar (Langley, Smallman, Tsoukas ve Van de Ven, 2013). Langley
uyguladigi yontemi belli bir kalip olarak yorumlamamakta, yontem repertuarinin tek bir segenekle
sinirlandirilmasma da karsi ¢ikmaktadir. Langley siireglere odaklanan bir aragtirma gelenegini temsil
etmektedir. Siirecin Orgiitii ve orgiitlemeyi agiklayabilecegi diisiincesi yontemin temelini olusturmaktadir
(Langley, 1999). Langley yonteminin gelismeye basladigi donemlerde Langley ve Truax (1994), Mohr’dan
(1982) hareketle orgiitsel olgulari anlamak i¢in iki kuramsal yaklasimin varligindan séz etmekte, bu
yaklagimlari varyans ve siire¢ yaklasimlari olarak siniflandirmaktadir. Varyans yaklasiminda degiskenler arasi
korelasyona odaklanilmakta, siire¢ yaklasiminda ise belli bir zaman diliminde siirece ve siirecin sonucunu
meydana getiren olaylar serisine odaklanilmaktadir. Varyans odakli aragtirmalar orgiitsel kaliplarin nasil
meydana geldigi konusunda zamansal boyuta iligkin agiklama getirmemektedir (Langley, 2007). Ornegin,
stratejik degisim olgusunu varyans odakli olarak agiklamaya ¢alistigimizda odaklandigimiz gesitli degiskenler
ve bunun stratejik degisim iizerindeki etkisidir, fakat ayni olguyu siire¢ kurami baglaminda agiklamaya
calisirsak yatay eksene zamani konumlandirip stratejinin degisimini s6z konusu siirecte meydana gelen
olaylari, faaliyetleri ve tercihleri analiz ederek agiklamamiz gerekir (Langley, 1999).

Siireglerin zaman iginde nasil evrildigini ikna edici ve kuramsal agidan aydinlatici bir sekilde ortaya koymak
yontemin ¢ikis noktasidir. Siire¢ odakli aragtirma tasarimyi, kesitsel tasarimlarin denge durumuna odakli ve
zamani goz ardi eden olumsuzluklarini bertaraf etmektedir (Langley, 2007). Fakat, siireci anlamak zihinsel bir
doniisiim gerektirmektedir. Sosyal bilimlerde yiiriitiilen aragtirma faaliyetleri genelde varyansin, bir baska
ifadeyle durumlar arasi farkliliklarin agiklanmasina odaklanmaktadir. Langley yontemi ise durum veya
durumlarin zaman igerisinde nasil degistigine odaklanmaktadir. Siire¢ odakl: arastirmalar olgunun neden ve
nasil ortaya ¢iktigl, gelistigi, bitylidiigii veya nasil ve neden yok oldugunu anlamaya yoneliktir (Langley ve

digerleri, 2013).
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Peki, siireglere odaklanmak orgiitii, 6rgiitleyeni ve orgiitleneni anlamak i¢cin neden énemli? Oncelikle zamanin
yadsinamayan bir gercek olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Ikinci olarak, siireg verisine dayali aragtirmanin
uygulamaya déniik ¢ikti potansiyelinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ugiincii olarak, bulundugu
yerde kalmak icin harcanan ¢aba genelde géz ardi edilmektedir. Orgiitler bulunduklar1 konumu muhafaza
edebilmek icin de gaba harcarlar. Siire¢ odakli arastirma bu ¢abay1 bize agiklayabilir. Son olarak, siire¢
sonuglarin ¢ok yonlii ve degisken yapisini anlamamizi da olanakli kilar (Gehman ve digerleri, 2018). Siireg
diistincesi olgular1 isim olarak degil de Weick’'in (1979) Onerdigi sekilde fiil olarak disiinmeyi
gerektirmektedir. Olgulari fiil olarak ele aldigimiz anda, kendimizi odaklandigimiz arastirma konusuna iliskin
hareketin i¢inde bulmamiz olduk¢a muhtemeldir (Langley, 2007). Langley ve digerleri (2013) siire¢
caligmalarinin alanda one ¢ikan dergilerde heniiz yeterli diizeyde yer almasa da oOzellikle yonetim ve
organizasyon alani baglaminda ilging bulunan ¢aligmalar arasinda siire¢ temelli ¢alismalarin 6ne ¢iktigini
belirtmektedir (Bartunek, Rynes ve Ireland, 2006).

Oldukga net ve duragan olgularmis gibi goriinen bir¢ok yonetsel kavramin arka planinda isleyen dinamik
faaliyetler ve siirecler olabilecegi unutulmamalidir (Langley ve digerleri, 2013). Langley’e (2007) gore siireg
diistincesi aragtirma kapsaminda odaklanilan olguyu hareketli, faal, degisen ve zamana bagl olarak evrilen
dinamik bir olgu olarak kabul etmektedir. Langley’e (1999) gore siire¢ verisi karmasiktir ve bu karmagik yap1
elde edilen gorgiil materyalin anlamlandirilmasini zorlastirmaktadir. Siire¢ verisini karmagik kilan etkenler
arasinda aragtirmacinin yeterince bilgi sahibi olmadig: bir dizi faaliyet veya olay1 igermesi, siire¢ verisinin
genelde birden fazla analiz diizeyini ve analiz birimini anlamay gerekli kilmasi, olgular1 zaman boyutunda
inceleme konusu yapmasi ve siire¢ verisinin eklektik, bir baska deyisle farkl: bilesenlerin belli zamanlarda bir
araya geldigi anlar1 anlamaya yonelik olmas gibi etkenler siralanmaktadir (Langley, 1999).

Siireg aragtirmasi olaylarin zaman i¢inde nasil gelistigini ve neden bu sekilde gelistigini anlamay1 ve agiklamay:
amaglamakta, bu nedenle odaklanilan siirecin ne olduguna, kim tarafindan, neden yiiriitiildiigiine ve ne zaman
gergeklestirildigine iligkin faaliyet, olay ve tercihleri kapsayan Oykiilerin analiz edilmesini gerektirmektedir
(Langley, 1999). Bu nedenle siireg verisi toplanti, konusma, etkinlik veya golgeleme gibi tekniklerle elde edilen
anlik veriler ile simdiki zaman ve gegmise doniik goriisme, odak grup gériigmesi, anket, giinliik gibi an1 ve
yorum verisi, toplant1 tutanaklari, planlar, raporlar ve arsiv kayitlar1 gibi siire¢ ¢iktilarinin bilesiminden
olusmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016). Bu cesitlilik gorgiil materyalin i¢inde bogularak kaybolma
tehlikesini dogurabilmektedir. Siire¢ karmasik oldugu i¢in siire¢ verisinin de karmasik olmasi kaginilmazdir
(Langley, 1999). Tiirii ne olursa olsun, elde edilen veri arastirma konusu yapilan olguya iliskin zaman dilimiyle
uyumlu olmalidir. Cok uzun degil, zaman zaman siireci anlamaya iligkin yeterli ayrint1 igeren, boylamsallik
ozelligi olan veri yeterli goriilebilir. Elde edilen veriler 6ykiileme, nicellestirme, alternatif aciklama sablonlar:
gelistirme, goliimii kuram, gorsel haritalama, zamansal ayraglama veya karsilastirmali durumlar seklinde ifade
edilen stratejilerle analiz edilebilmektedir (Gehman ve digerleri, 2018). Devam eden boliimde bu stratejilere
deginilecektir.

Oykiileme stratejisi ham veriden hareketle siirecin dykiilenmesi anlamina gelmektedir. “Zengin betimleme
(Geertz, 1973)” ve okuyucuda “oradaydim hissi (Lincoln ve Guba, 1985, s. 359)” veya Langley’in (1999)
ifadesiyle “deja vu” yaratilmasi elzemdir. Nicellestirme stratejisi ise oykiileme stratejisinin zit kutbunda yer
almaktadir. Bu stratejiyle yiiriitiillen siire¢ arastirmalarinda arastirmacilar siire¢ verisini listeleyip daha 6nce
olusturduklar1 kod cizelgesine gore sistematik olarak kodlarlar. Bu sekilde karmasik siire¢ verisi daha diizenli
bir zaman serisine dontismekte ve istatistiksel modellemeye uygun hale gelmektedir. Alternatif agiklama
sablonlar1 gelistirme stratejisinde ise siire¢ kapsaminda analize konu edilen ayni olay farkli kuramsal
altyapilardan hareketle agiklanmaya calisilmaktadir. Her agiklama cabasi alternatif bir betimleme olarak
degerlendirilmekte, bunlardan kuramsal olarak betimleme kapasitesi en fazla olan sablon tercih edilmektedir.
Gomiilii kuram stratejisi ise adindan da anlasildig: tizere gomiilii kurama dayali olarak siireg verisinin analiz
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edilmesi ve kuram gelistirilmesine dayanmaktadir. Fakat Langley (1999) burada kitaba bagl kalinarak, tiim
basamaklarin 06zellikle Strauss ve Corbin’in (1990) ongordiigii sekilde gergeklestirilmesi gerektigini
belirtmekte, siirekli karsilastirmali analiz gereginin altin1 ¢izmekte, gémilii kuram sdyleminin tiim
tiimevarimci nitel aragtirma ¢abalar1 i¢in jenerik bir ifadeye doniismesini yadirgadigini ifade etmektedir.
Gorsel haritalama stratejisi sayisallastirma veya oykiilemenin zor oldugu durumlarda, siire¢ verisinden
hareketle ¢cok sayida boyutu, oncelik sirasini, birbirine kosut olarak gerceklesen olaylar:1 zaman baglaminda
gosterme potansiyeline sahip oldugu i¢in 6ne ¢ikmaktadir. Langley (1999) siirece iliskin gorsel haritanin kuram
olarak degerlendirilmemesi gerektigini belirtmekte, fakat kuram gelistirme siirecinde bizi soyut diisiinme
diizeyine gotiiren bir araci olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Zamansal ayraglama veya
parantez i¢ine alma stratejisi ise iliskisiz zaman dilimlerini degil de siireg verisinin belli sathalarini anlamak
i¢in birbirinden ayirip inceleme amaci giitmektedir. Son olarak karsilastirmali durum c¢aligmalari stratejisinde
ise Langley (1999) Eisenhardt’a (1989) benzer bir yol izlemekte, tiim siireci bir durum olarak ele almakta ve
diger benzer siireglerle birlikte karsilastirmali olarak analiz etmektedir. Bu yolla siire¢ verisinin kestirim
yapmay1 olanakli kilan kuram gelistirme potansiyelinin daha ytiksek olacagi ifade edilmektedir (Langley, 1999).

Langley yontemine iliskin érnek ¢alismalar

Langley yontemine Ornek olarak verilebilecek caligmalardan ilki MacKay ve Chia’nin (2013) Academy of
Management Journal’'in “Process Studies of Change in Organization and Management” (Langley ve digerleri,
2013) baglikli 6zel sayisinda yer alan ¢alismalaridir. Calisma temel olarak stratejik tercihlerin, ¢evresel baskinin
ve beklenmedik olaylarin orgiitsel degisim iizerindeki etkisini anlamaya ¢aligmaktadir. Literatiirde stratejik
degisimin Orgiitsel aktorlerin belli bir amaca ulagmak igin, gevresel zorluklar karsisinda amagli olarak
gerceklestirdikleri tercihlerinin sonucu oldugu diisiiniilmektedir. Bir baska ifadeyle, degisim eylemin sonucu
olarak goriilmektedir. Bu bakis agisinda siirecin bir sorumlusu vardir. Basar1 ve basarisizlik eyleyenlerin
aldiklar1 kararlarin sonucudur. Karmasik, belirsiz ve karsilikli nedensel iliskiler sonucu ortaya ¢ikan durum,
genelde kilit kararlara, eylemlere, olaylara ve durumlara indirgenerek agiklanmaktadir (MacKay ve Chia,
2013).

Yukarida ifade edilen, eyleyenlere yonelik ayricalikli tutumun aksine popiilasyon ekolojisinde ise degisim
uyumla aciklanmakta, belirleyicilik rolii cevreye atfedilmektedir. Fakat cevreye uyum saglama islevi
yoneticilerin sorumlulugundadir. Orgiit ile cevre arasindaki etkilesimin beklenmedik etkileri ile alinan
kararlarin niyet edilmemis sonuglarin oOrgiitsel gelecegi yapilandirmasindaki rolii {izerinde ¢ok fazla
durulmamaktadir. Caligmanin amaci, eylem ve cevresel rastlantilarin beklenmedik sonuglar1 olabileceginin

gorgiil olarak ortaya konmasidir (MacKay ve Chia, 2013).

Calisma tiimevarim amaci giiden bir yaklagimla boylamsal olarak Kanada merkezli NorthCo takma isimli
otomobil sirketinde yiiriitillen durum ¢alismasi seklinde tasarlanmistir. Calismada sirketin ist yonetim ekibine
odaklanilmistir. Caliymanin goérgiil materyali 5 yillik bir doneme yayilan 30 goriisme, yaklasik iki aylik siiregte
gerceklesen katilimli gozlem ve arsiv verisinden gelistirilmistir. Caliymanin baglangicinda yukarida ifade edilen
stratejik degisime iliskin varsayimlardan hareket edilmis, fakat gorgiil materyal alinan kararlarin anlk
sorunlara ¢oziim getirse de gelecekte sirketin ¢okiisiiniin temellerini olusturdugunu goéstermistir (MacKay ve
Chia, 2013).

Lincoln ve Guba’ya (1985) bagli kalinarak yiiriitiilen birinci diizey analizde durumun tarihsel gelisimi ortaya
konmus, ikinci diizey analizde ise herhangi bir sorumluya atfedilmemis siiregler ile beklenmedik sonuglara
odaklanilmistir. Zaman baglaminda tercihler, rastlantilar ve beklenmedik sonuglar ve bunlara iligkin dogrudan
alintilarin yer aldig1 tabloya yer verilmektedir. Sirket degisime karsi koymaya ¢alismis fakat, rastlantilar,

gevresel belirsizlik ve beklenmedik sonuglar1 igeren ve belli bir sorumluya atfedilemeyen stratejik degisim
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stirecinde sirketin ¢okiisii durdurulamamaistir. Calisma sonuglari kararlarin yoneticilerin farkinda olmadiklar
fakat rastgele olusmayan sonuglari olabilecegini gostermektedir. Bu durumda ortaya ¢ikan birbiriyle iliskili cok
sayida aktoriin etkilesiminin sonucu oldugundan degisim siirecine iliskin sahiplikten s6z edilememektedir.
Sahipsiz siireg yaklasimi basar1 ve basarisizlig1 yoneticilere atfetmekten kaginmakta, ¢evrenin belirleyiciliginin
sinirl diizeyde olabilecegini belirtmekte, ortaya ¢ikan sonucun beklenmedik olaylar ve bu olaylar karsisinda

verilen tepkilerin sonucu olarak diisiiniilmesi gerektigini ifade etmektedir (MacKay ve Chia, 2013).

Langley yontemime 6rnek olarak ele aldigimiz bir bagka ¢alismada Langley ve Truax (1994) teknolojik uyum
olgusunu anlamaya ve aciklamaya calismaktadir. Caligma otomasyonun, ozellikle kiigitk ¢apli iiretim
isletmeleri i¢in gevresel bir zorunluluk olarak dayatildigi donemde yiiriitiilmiistiir. Calisma s6z konusu
isletmelerin iiretim islevlerinin teknolojik doniisiimlerini konu alan ¢aligma sayisinin kisitli diizeyde kaldig:
savindan yola ¢tkmaktadir. Caligmanin arastirma tasarimi tiimevarim amaci giiden sitire¢ modeli gelistirmeyi
amaglamaktadir. Caliymanin ilk donemlerinde analiz birimi teknolojik kararlar olarak belirlenmistir. Fakat bu
analiz birimi olguyu anlamak i¢in sinirli kalmistir. Teknoloji kabul olgusu belli olay ve faaliyetler sonucu ne
zaman alindig1 belli olmayan bir karara benzemektedir. Bu nedenle kararlara degil, olaylara odaklanilmasi
onerilmektedir. Bu galigmada s6z konusu donemde yeni gelismeye baglayan, gorsel haritalama tekniginin

analiz siirecine dahil edildigi goriilmektedir (Langley ve Truax, 1994).

Durum g¢aligmasi yiiriitiilen isletmeler amagli olarak segilmistir. Bu se¢imde, bilgi zenginligi ve maksimum
gesitlilik belirleyici olmustur. Temel veri elde etme araglar1 goriismeler ve arsiv belgelerinden olugmaktadir.
Calisma kapsaminda Kanada’da faaliyet gosteren kiigiik capli iiretim isletmelerinde yiiriitilen durum
calismalar1 araciligiyla teknolojik uyumun kavramsallagtirilmasinda karar verme siirecine atfedilen dar
kapsamli yaklasimin aksine, teknolojik uyum olgusunun bir siire¢ olarak ele alindiginda, ii¢ alt siireci icinde
barindirdigi, stratejik taahhiit siireci, teknoloji se¢cim siireci ve finansal gereke¢elendirme siireci olarak
adlandirilan bu siireglerin kismi olarak i¢ ice ge¢mis ve etkilesim iginde olan fakat farkli yapilar: iginde
barindiran siiregler olduklar1 ortaya konmustur. Stratejik taahhiit yoneticilerin karar verme asamasindaki
baglamsal etkenleri ve siirecte yasananlari, teknoloji tercih siireci gerekli olan teknolojinin ozellikleri ile
teknoloji tedarikgilerini, finansal gerek¢elendirme ise teknolojinin elde edilmesi i¢in gerekli olan finansal
kaynagin saglanmas: siirecini ifade etmektedir. Bu siiregler beklenmedik 6geleri icinde barindirmakta, bazi

yonleriyle siral1 ve bazi yonleriyle politik kararlarin alinmasini gerekli kilmaktadir (Langley ve Truax, 1994).

Eisenhardt Yontemi

Kathleen M. Eisenhardtin “Durum Calismalariyla Kuram Gelistirme” seklinde terciime edebilecegimiz
arastirma yontemi, Building Theories from Case Study Research baglikli makalesiyle ortaya koydugu
(Eisenhardt, 1989), ve daha sonra Eisenhardt’in ortak yazarli diger ¢alismalariyla (Eisenhardt ve Graebner,
2007; Eisenhardt ve digerleri, 2016) detaylandirdig1 bir yontemdir. Building Theories from Case Study Research
caligmasinin alandaki etkisi Google Scholar’da goriintiilenen 72064 atifla da kendisini gostermektedir (Aralik,
2022). Ravenswood (2011) atif analizlerine dayandirdig1 degerlendirmesinde Eisenhardt’in (1989) caligmasini
yalnizca yonetim ve organizasyon alaninda degil, isletme alaninin tiim disiplinlerinde yaygin olarak

yararlanilip kaynak gosterilen bir eser olarak nitelendirmektedir.

Her seyden once belirtilmesi gereken Eisenhardt’in (1989) ilk tasariminin pozitivist paradigmaya dayandigidur.
Eisenhardt yontemi temel olarak gomiilii kuram ile durum calismasinin karmas: seklinde disiiniilebilir
(Eisenhardt ve digerleri, 2016). Coklu durum ¢alismalarinin varlig1 ve karsilastirma yapilmas: yontemin temel
mantigini olusturmaktadir. Yontemin gelistirilmesinin ana sebebi durum ¢alismalarindan hareketle kuram

gelistirmenin yol haritasini ortaya koymaktir. Bu nedenle siire¢ adimlar, faaliyetler ve nedenleri seklinde net
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bir sekilde ifade edilmektedir (Eisenhardt, 1989). Yontemin amaci durum galigmalarinda odaklanilan sonuglar
veya siiregler arasindaki varyansin agiklanmasidir. Alana derinlemesine hakim olma geregi, kuramsal
ornekleme ve gomiilii kuram diger tiimevarimci yontemlerle olan ortak noktalaridir (Eisenhardt ve digerleri,
2016).

Langley ve Abdallah’a (2016) gore Eisenhardt yonteminin esinlendigi temel kaynaklar Yin (1984/1994) ile
Miles ve Huberman (1994) ve Glaser ve Strauss (1967) seklinde disiiniilebilir. Yontemin gelisim
asamalarindan itibaren Glaser ve Strauss’un (1967) “gelistirilen kuram elde edilen gorgiil materyalle kurulan
derinlemesine iliskinin sonucudur” seklinde ifade ettikleri savlar1 yontemin tasarimina rehberlik etmektedir
(Eisenhardt, 1989). Durum i¢i analiz ve tekrarlama mantig1 bu yontemin 6ne ¢ikan 6zelliklerindendir. Yontem
veriye dayalidir. Yontem, heniiz yeterli diizeyde bilgi sahibi olmadigimiz olgularin aragtirilmasina daha
yatkindir. Yontem ekonfinaliteyi kabul etmekte, 6l¢iilmesi gii¢ olgular1 agiklamaya ¢abalamaktadir (Gehman
ve digerleri, 2018). Ortaya konan kuram yeni, test edilebilir ve gorgiil olarak gecerlidir (Eisenhardt, 1989).
Yontemin amaci test edilebilir 6nermeler seklinde ifade edilen bir kuram gelistirmektir. Arastirma siireci
arastirma konusuna iliskin ger¢egin ne olduguna yonelik sorgulamalarla yiiriitiiliir. Sonugta nomotetik bir
kuram ortaya konmaya calisilmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016).

Aragstirma tasarimi genelde belli bir konuda farklilagan, fakat diger agilardan benzer kabul edilebilecek 4-10
arast durumu inceleyen ¢oklu durum ¢alismas: seklindedir. Temel veri elde etme yontemi goriismelerdir.
Aragtirma siirecinde durumlar aras1 karsilastirma yapilmakta, arastirma gegerliligi ve giivenilirligi veri
nirengilemesi yoluyla gergeklestirilmektedir (Langley ve Abdallah, 2016). Yontem, tiimevarimci gomiili
kuram gelenegiyle uyumlu olacak sekilde aragtirmacilarin alana olabildigince 6nyargilarindan arinmis bir
sekilde girmelerini gerekli kilmaktadir. Fakat ilgili literatiire hakimiyetin 6nemi de yadsinmamalidir.

Bu yontemde durum c¢aligmas: Yin (1984/1994) tarafindan betimlendigi sekilde, gesitli kaynaklardan elde
edilmis zengin gorgiil materyale dayanmaktadir. Durum olarak ifade edilen bir grup veya orgiit olabilecegi
gibi, tekil ya da ¢oklu bir yap1 veya tekil yapinin farkli zamanlardaki durumlarina iliskin bir siire¢ de olabilir.
Bu yontemin temel farki durumlarin 6ncelikle kendi i¢lerinde analiz edilmesidir. Durum ¢alismasi kapsaminda
elde edilen veriler nitel veya nicel olabilir, veri kaynaklar1 da oldukea ¢esitlidir (Gehman ve digerleri, 2018).
Yonteminin baglangici, diger arastirma yontemleri gibi aragtirma sorusunun formiilasyonudur. Calismanin
ilerleyen versiyonlarinda degismesi muhtemel de olsa tiim siireci harekete gegirenin aragtirma sorusu oldugu
unutulmamalidir. Bu formiilasyonun i¢inde konuyla iliskili kavramlara yer verilebilir. Durumlarin se¢iminde
ise kuramsal ornekleme yapilmaktadir. Ozellikle ¢oklu tasarimda kuramsal o6rnekleme titizlik
gerektirmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken konu varyasyondur. Arastirmaci arastirdigi olguya iliskin
varyasyonun anlamina odaklanmaktayken, diger varyasyonlar1 kontrol altinda tutabilmelidir. Tasariminda
“Yarisma Tipi Tasarim” veya “Zit Kutuplar Tipi Tasarim” tercih edilebilir. Yarigma tipinde odaklanilan
olgunun calisilacag belli sayida durum segilmekte, segilen durumlarin zaman igerisindeki gelisimleri analiz
edilerek arastirma sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilmaktadir. Zit Kutuplar Tipi Tasarimda ise arastirmada
odaklanilan olguya iliskin zitliklar iceren durumlara odaklanilmaktadir. Bir baska tasarim alternatifi dnciil
kosullarin analiz edilmesi sonrasinda durum ¢aligmalarinin secilmesidir (Gehman ve digerleri, 2018).

Veri elde etme ve analiz siireci es zamanli olarak yiiriitiilmektedir. Analiz hem durum i¢i hem de durumlar
arast karsilastirmalar1 icerecek sekilde yapilmaktadir. Ortaya konan her kavram i¢in gorgiil kanitlar
gosterilmelidir. Siireg ilerledikge ilgili literatiir ve alandan gelen arastirma notlar1 siirece dahil edilmektedir.
Literatiir, veri ve ortaya ¢itkmaya baslayan kurama ilisgkin mantikli agiklamalarla olguyu agiklayan kavramlar
arasindaki iliskinin nedenleri ortaya konmaya calisilmaktadir (Gehman ve digerleri, 2018). Durumlar ayni
analiz siirecine tabi tutuldugundan, ortaya ¢ikan farkliliklarin arkasinda yatan nedenlere odaklanmak
kolaylagsmaktadir. Elde edilen bulgular karsit ve kosut goriisleri igeren literatiirle iliskilendirilerek
yorumlanmaktadir. Analiz ve yorum siireci kuramsal katki acgisindan yenilik getirmedigi anlasildiginda
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sonlandirilmaktadir (Eisenhardt, 1989). Yontemde oOnerme gelistirme tercih edilmekte, fakat hakem
degerlendirme siirecinde gelen elestiriler dogrultusunda Onermeler vyerini kuramsal agiklamalara
birakabilmektedir (Gehman ve digerleri, 2018). Arastirmanin ikna edici bir sekilde yazilmasinda veri tablolar1
ile dykiileme teknigi aracilifiyla durumlar arasi varyasyon dile getirilmektedir. Onermeler kullaniliyorsa,
onermeler veriye dayali olarak gelistirilmekte, dnermelerle ilgili literatiir arasinda bag kurulmakta, daha sonra
onermeler arasi iligkiler agiklanarak gelistirilen gomiilii kuram sunulmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016).

Toparlamak gerekirse, yontem tiimdengelim ve tiimevarimi bir biitiiniin iki pargasi olarak ele almakta ve
amacinin test edilebilir ve genellestirilebilir kuram gelistirme oldugu acik¢a ifade edilmektedir. Bilimsel makale
olarak tasarlandiginda tekli durum ¢aligmalarindaki gibi bir éykiileme degil, farkli durum ¢aligmalariyla
olgunun 6rneklendirilmesi seklinde kurgulanmalidir. Eisenhardt yonteminin popiilerliginin altinda yatanin,
nitel kanitlarla ana akim tiimdengelimci arastirmalar arasinda koprii kurabilme yetisidir. Bir bagka deyisle, bu
yontemle gelistirilen kuramin test edilebilirlik potansiyeli olduk¢a giigliidiir (Eisenhardt ve Graebner, 2007).
Fakat, coklu durum g¢aligmasi tasariminin tekli durum ¢aligmasina gore baglamsal detaylar1 derinlemesine
aktaramayabilecegi goz ardi edilmemelidir. Eisenhardt (1991) s6z konusu elestirinin farkinda oldugunu
belirtmekte, elestirinin sorgulanmaksizin kabul edilmesi durumunda ilging hikayeler gelistirilebilecegini, fakat
genellenebilir kuram gelistirme amacindan uzaklasilacagina dikkat cekmektedir.

Eisenhardt yéntemine iliskin érnek ¢alismalar

Eisenhardt yontemine iliskin olarak ilk drnek Ozcan ve Eisenhardt'in (2009) is birligi portfoyii bilesiminin
yoneticiler tarafindan nasil olusturuldugunun ortaya konmasina iligskin ¢alismasidir. Calisma Apple drnegiyle
baslamakta, Apple’1 basarili kilanin kurdugu is birligi portfoyii oldugu ileri siiriilmektedir. Bu tiir bir is birligi
ag1 Apple’in kendi isine odaklanmasini kolaylastirmis, ayni zamanda is birligi kurdugu diger isletmelerin giicli
yonlerinden faydalanmasini da olanakli kilmistir. Literatiirde is birligi portfdyiiniin isletmelerinin basari
diizeyi iizerinde etkililigi konusunda hem fikir olunsa da bilesimin nasil olustuguna iliskin arastirma
¢abalarinin sinirh diizeyde kaldig: belirtilmektedir. Tiimevarimecr bir yaklagimla tasarlanan arastirma, mobil
video oyun sektoriinde faaliyet gosteren alti rakip girisime iliskin durum ¢alismalarini icermektedir. Ozcan ve
Eisenhardt (2009) ¢oklu durum caligmasi tasariminin Eisenhardt (1991) ve Yin’den (1994) hareketle
kargilastirilabilir veri elde etmeyi olanakli kilmasi ve genelde daha tutarli ve genelebilir kuram olusturma
kapasitesi nedeniyle tercih ettiklerini ifade etmektedir.

Caligmanin yuritildigi mobil oyun sektoérii GSM operatorlerini, cep telefonu ireticilerini, oyun
platformlarini, marka sahiplerini, oyun yapim ve dagitimcilarini ve oyun gelistiricilerini kapsayan birbirine
bagimli bilesenlerden olusmaktadir. Sektoriin tarihsel gelisimine ¢aligmanin ekinde yer verilmektedir. Caligma
kapsaminda oyun yapim ve dagitimcilarindan girisim diizeyinde olanlara amagli olarak odaklanmistir. Amach
orneklemenin is birligi portfoyiiniin olusumu siirecini anlamamaizi olanakli kilacag: ifade edilmektedir. Oyun
yapim ve dagitimcilarinin diger isletmelerle daha yogun karsilikli bagimlilik géstermesi arastirma sorusu
acisindan kritik 6neme sahiptir. Arastirma siirecinde alt1 isletmeye odaklanilmistir. S6z konusu alt1 isletme
birbiriyle rakip olduklar1 i¢in ayni isletmelerle ortakliga gitmeye ¢abalamislar, bu nedenle de is birligi
portfoylerinin karsilastirilmasi agisindan anlamli bir baglam olusturmuslardir (Ozcan ve Eisenhardt, 2009).

Literatiirde is birligi portfoyiindeki tek bir agin giicii, is birligi portféyiiniin sahip olmasi gereken o6zellikler ve
isletmenin portfdy i¢indeki konumuna iliskin arastirmalar mevcuttur (Ozcan ve Eisenhardt, 2009). Kaynak
bagimlilig1 kuramu ile sosyal yerlesiklik kuramu is birligi portféyliniin olusumunu belirlenimci bir anlayisla
aciklamaktadir. Durum ¢alismasi tasarimiigin Yin (1994) tarafindan 6nerilen, nirengileme ve durumu etraflica
anlayabilmek i¢in birden ¢ok kaynaktan veri elde edilmesi bu ¢aliymada da uygulanmistir. Veri kaynaklar:
arasinda belge incelemesi, uzman goriisti, gozlem, yari-yapilandirilmis goriismeler ve bicimsel olmayan kisa
teyit veya detaylandirma amagli goriismeler yer almaktadir. Analiz siireci sonunda her durum i¢in 40-60 sayfa
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arasinda degisen durum c¢alismasi raporlar1 olusturulmustur. Yontemin gerektirdigi sekilde bulgular
kargilastirmali olarak analiz edilmistir. Bulgulara iliskin yorumlardan hareketle ii¢ 6nerme gelistirilmistir
(Ozcan ve Eisenhardt, 2009). Calisma sonuglar1 yoneticilerin portfoy bilesimini olustururken tiim sektorii goz
onitinde bulundurduklarinda, yeterli bilissel kapasiteye sahip olduklarinda ve bir dizi tekil is birligi yerine es
zamanli olarak birden cok isletmeyle is birligi gelistirdiklerinde, daha yiiksek performans gosteren portfoy
bilesimleri olusturabildiklerini goéstermistir. Calisma kapsaminda Ozcan ve Eisenhardt (2009) is birligi
portfoyliniin olusumunun ve sitirdiiriilmesinin yoneticilerin stratejik segimlerine bagli oldugunu ortaya
koymustur. Ozcan ve Eisenhardt (2009) is birligi portféyiinii isletmenin direkt bagi olan is birlikleri biitiinii
olarak ifade etmektedir. Tek bir isletmeyle kurulan bagin 6nemini yadsinmamakla birlikte, portfoyiin genelinin
sahip oldugu baglarin tiimiiniin isletme performans: iizerinde belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Bu
nedenle yiiksek performansli is birligi portféytiniin, isletmenin performansini gelistirme olasiliginin daha

yiiksek olacag: ifade edilmektedir.

Ornek olarak verecegimiz bir diger caligma kimlik olgusunu arastirma konusu yapmaktadir. Eisenhardt
yontemini kullanan Powell ve Baker (2014) Amerika Birlesik Devletleri'nin giineydogusunda kurulmusg, halen
kurucular: tarafindan yonetilmekte olan, kaynak kisitlilig1 yasayan on iig tekstil ve hazir giyim isletmesinin
benzer ¢evresel zorluklara neden ve nasil farkli tepki verdiklerini sorgulamaktadir. Yontemin geregi olarak,
isletmeler arastirma sorusu dogrultusunda amaglh olarak segilmis, kuruculara ise kartopu Orneklemesi
yontemiyle ulagilmistir. Calisma kuruculari tarafindan yonetilen isletmeler hakkinda goreceli olarak daha az
bilgiye sahip oldugumuz varsayimindan hareket etmekte ve bu tiir isletmelerin kaynak kisitlar1 dolayisiyla
cevresel zorluklar karsisinda daha kirilgan olabileceklerini kabul etmektedir. Ayrica ¢alismada odaklanilan
kurucular tarafindan yonetilen ve kisitli kaynak yapisina sahip isletmelerin kiiresel baglamda goriilen isletme
tiirleri arasinda en sik goriilen tiirlerden oldugu ifade edilmektedir (Aldrich ve Ruef, 2006). Calisma uzun siire
gevresel zorluklarla miicadele etmek durumunda kalan isletmelerle boylamsal tiimevarim amaci giiden durum
caligmasi seklinde tasarlanmistir. Bu tasarim durumlar arasi karsilastirmay1 olanakli kilmasi agisindan stratejik
olarak yapilmistir (Powell ve Baker, 2014). Caligma kapsaminda toplam 101 goriisme gerceklestirilmistir. [k
goriismeler isletmenin tarihini O6grenmeye yonelik olarak tasarlanirken, sonraki goriismeler daha
yapilandirilmais bir sekilde kurucu kimliginin anlagilmasina odakli olarak yiiriitiilmiistiir. Yazarlardan birisinin
tekstil alaninda egitim almis ve sektorde calisma deneyimi olmasi da elde edilen verilerin yorumlanmasi

agisindan 6nemli bir fayda saglamistir.

Calisma kapsaminda ¢oklu durum ¢aligmasinin geregi olarak durumlar arasi karsilastirma gergeklestirilmistir.
Baz1 kurucular tek bir kimlikle var olurken, bazilar1 birden ¢ok kimligi biinyesinde barindirabilmektedir.
Calismada kurucularin karsi karsiya kaldiklari zorluklara iliskin farkli tanimlar olusturduklari ve sahip
olduklari isletmeyi kim olduklar1 ve kim olmak istediklerini gosterebilecekleri bir ara¢ olarak kullandiklar:
saptanmustir. Kurucular karsilastiklari zorluklar ayraglamakta, zorluklarin bazi yonlerini 6ne ¢ikartirken, bazi
yonlerini de gormezden gelmektedir. Kurucular yasanan sikintilari firsat, zorluk veya tehdit olarak
yorumlayabilmektedir. Firsat olarak gorenler derhal kabullenmekte, zorluk olarak gorenler karsi koymaya
caligmakta, tehdit olarak gorenler ise uyum saglamaya ¢abalamaktadir. Bu farkli tepki kurucunun kimlik

yapisindan kaynaklanmaktadir (Powell ve Baker, 2014).

Caligma genelde birbiriyle iligkili olarak ele alinmayan sosyal psikoloji temelli sosyal kimlik kuram1 (Tajfel ve
Turner, 1979) ile kimlik kurami (Styker, 1980) arasinda iliski kurmakta, sosyal kimlikten hareketle rol kimligi
kavramindan esinlenilerek gelistirildigi ifade edilmektedir (Powell ve Baker, 2014). Calisma kapsaminda
gelistirilen gomiilii kuram ve siire¢ modeliyle kurucu kimliginin yapisinin nasil ve neden isletmenin stratejik
tepkilerini belirledigini ortaya konmustur. Kiiresellesme, serbest ticaret anlasmalari, artan isgiicii maliyetleri,

farkli diizenlemelere uyum c¢abasi, biiylik isletmelerin sektorii terk etmesi gevresel zorluklarin 6nemli
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bilesenlerindendir. Calisma kapsaminda ortaya konan siire¢ zorluklara kars: verilen tepkiyi aciklamakta ve
ayn1 zamanda kurucunun kimligi ile kim olmak istedigi arasindaki baga vurgu yaparak yeni i¢ goriiler
saglamaktadir. Powell ve Baker (2014), caligma sonuglarinin her ne kadar 6zel bir isletme grubundan hareketle
ortaya konmus olsa da kurucu kimliginin isletmelerin stratejik tepkilerinin sekillenmesinde oynadig: roli

anlamak acisindan 6nemli ipuglar1 barindirdigini ifade etmektedir.

Gioia Yontemi

Dennis A. Gioia’nin gelistirdigi ve genellikle “Gioia yontemi” olarak anilan aragtirma geleneginin ilk ifade
edildigi eser, yazarin Kumar Chittipeddi’yle ortak olarak hazirladig1 Sensemaking and Sensegiving in Strategic
Change Initiation baghkli Strategic Management Journal dergisinde yayimlanan makalesidir (Gioia ve
Chittipeddi, 1991). Daha sonra Gioia’nin kendi adiyla anilan arastirma yontemini Seeking Qualitative Rigor in
Inductive Reseach: Notes on the Gioia Methodology baslikli ortak yazarli makaleyle detaylandirarak
betimlendigi goriilmektedir (Gioia ve digerleri, 2013). Yontemin gelisim asamasinda hem arastirma titizliginin
gereklerini saglayan hem de yaratic1 ve kuram gelistirme potansiyeli olan aragtirma tasarimi arayisi, veriden
hareketle kuram gelistirme siirecini disiplinli bir sistematik i¢inde sunabilme ihtiyaci, bulgulardan hareketle
yapilan yorumlar1 daha ikna edici ve etkili kilabilme arzusu yatmaktadir (Gioia ve digerleri, 2013). Yontem
aragtirma konusu yaptig1 olguya iliskin kuramsal agig1 gidermek amacini tasimaktadir (Langley ve Abdallah,
2016).

Gioia yontemi gomiili kuram temelli, yorumsamaci bir yaklasim olarak 25 yili askin bir stiredir
kullanilmaktadir. Gioia yonteminin gelistigi entelektiiel baglam sosyal yapilandirmacilik diisiincesine
dayanmakta, kaynagini da Berger ve Luckmann (1967), Schutz (1967) ve Weick (1979) gibi eserlerden
almaktadir. Entelektiiel baglama kosut olarak, Gioia yonteminin gelistirilmesinde esin kaynagi olan temel
eserlerin Glaser ve Strauss (1967), Strauss ve Corbin (1990) seklinde ifade edilmesi yontemin gomiilii kuram
temellerine vurgu yapmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016). Gioia yontemi katilimcilarin drgiitsel baglamdaki
deneyimlerini anlamayr amaglamakta, ayni zamanda da yasanan deneyimin sosyal bilimler agisindan

kuramsallastirilmasini saglamaktadir (Gehman ve digerleri, 2018).

Yontemin tarihsel gelisimine iliskin yaptig1 degerlendirmede Gioia, alanda nitel paradigmayla tiimevarimci
aragtirma yapilamayacagina iligkin yaygin iddiay1 ¢iiriitebilmek igin yeterince titiz bir yonteme ihtiyag
duyuldugunu ve ancak bu sekilde s6z konusu on yargilarin agilacagina inandigini belirtmektedir (Gehman ve
digerleri, 2018). Tiim y6ntemlerde oldugu gibi bu yontemde de baslangig iyi tasarlanmis arastirma sorusunun
varligidir (Gioia ve digerleri, 2013). Gioia yontemi hem birinci hem de ikinci diizey analiz sonuglarinin
sistematik sunumunu igerdiginden katilimcilarin ve aragtirmacilarin aragtirma konusuna iligkin yaklagimlarini
es zamanli olarak gosterebilmektedir. Bu yontemde de farkl: veri kaynaklarindan hareketle gorgiil materyal
gelistirilmektedir. S6z konusu kaynaklar arasinda en 6ne ¢ikani hem ani hem de ge¢misi anlama potansiyeli
nedeniyle yari-yapilandirilmis goriismelerdir (Gioia ve digerleri, 2013). Yontemde elde edilen veriler analiz
stirecinde katilimcilarla paylagilabilir, fakat katilimcilarin yorumlar1 dikkate alinmakla birlikte, tiim
itirazlarinin kabul edilmesi s6z konusu degildir. Arastirma siireci Ozen’in (2002) deyimiyle “silteyi orgiitlerin
ontine sermeyi’ gerekli kilar. Katilimcilarin deneyimleri, onlarin kavramlariyla anlasiimaya caligilmaktadir.
Fakat bu arada dikkat edilmesi gereken bir sorun, onlardan birisi olma tehlikesidir, bunun i¢in arastirma
ekibinden bir katilimci seytanin avukati roliinii iistelenebilir. Bu yontemde katilimcilar “bilgili eyleyenler”
seklinde nitelendirmekte, yontem onlarin sesine kulak vermeyi onceliklendirmektedir (Gioia ve digerleri,
2013). Ciinkii amag daha 6nce ifade edildigi gibi katilimcilarin olgulari nasil anlamlandirdiklarini kesfetmektir.
Yontem, Prof. Dr. Yildiz Uzuner’in seminerlerinde altin1 ¢izdigi “yontemsel esnekligi” (kisisel iletisim, 14
Kasim 2022) i¢inde barindirmaktadir. Veri elde etme ile analiz siireci hemen hemen es anli gerceklestirilir. Bu
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durum pozitivist paradigma i¢in aligilmisin disinda bir durum anlamina gelmektedir. Arastirmanin
projelendirilmesi ve etik kurul siireclerinde bu durum dikkate alinmalidir. Goriisme sorulari, hatta ortaya

konan temel arastirma sorusu degisiklige ugrayabilir (Gioia ve digerleri, 2013).

Gioia ve digerleri (2013) yontemin 6nciil makalesi olarak nitelendirilen (Gioia ve Chittipeddi, 1991) ¢alismanin
degerlendirilmek iizere sunuldugu derginin, s6z konusu donemde olduk¢a sinirli sayida nitel arastirma
makalesi yayimladigini, gomiilii kuram tasariminin ise hig kabul gérmedigini ifade etmektedir. Degerlendirme
siirecinde hakemleri ikna etme gabast ile yazarlar arasindaki tartismalarin bugiin birinci ve ikinci diizey analiz
olarak ifade edilen siirecin gelistirilmesiyle sonuglandigini ifade etmektedirler. Birinci diizey analizde
katilimcilarin soyledikleri kodlanmakta, ikinci diizey analizde ise aragtirmacilarin kodlara iliskin yorumlar:
devreye girmektedir. Gioia ve digerleri (2013) birinci ve ikinci diizey analiz kavramlarinin Van Maanen’den
(1979b) esinlenerek gelistirildigini ifade etmektedir. Van Maanen (1979b) s6z konusu eserde gorgiil kesiflerle
kavramsal gelisimi net bir sekilde iliskilendirmeyi amagladigini belirtmektedir. Birinci diizey betimleyici, ikinci
diizey kuramsal anlama cabasiyla gerceklestirilmektedir (Gioia ve Chittipeddi, 1991). Ilk diizey kodlama
Strauss ve Corbin’in (1998) ifade ettigi agik kodlama siirecine benzer. Bu asamada hizlica yiizlerce koda
ulagilabilir. Daha sonra elde edilen kodlar Strauss ve Corbin’in (1998) ifade ettigi gibi eksensel kodlamayla,
birlestirilir. Ikinci diizeyde ise katihmcilarin sdyledikleri kuramsal cergeveyle iliskilendirilerek, ikinci diizey
temalar ortaya ¢ikartilir. Kuramdan hareketle arastirmacilar stirekli olarak “burada neler oluyor?” sorusunu
sormaya ¢alismalidir. Bu yaklagim Alvesson ve Karreman’in (2007) isaret ettigi gorgiil materyalden hareketle
gizem olusturup ¢oziimlemeye benzer. Analiz siireci ilerledik¢e Glaser ve Strauss’un (1967) ifade ettigi gibi
stire¢ doygunluga ulagsmakta, artik gorgiil materyal bize yeni bir sey séylememektedir. Bu asamada ikincil
temalari biitiinlesik boyutlara doniistiirme sansimiz olusmaktadir.

Analiz siireci ilerledikge elde edilen gorgiil materyal araciligiyla ortaya konan benzerlikler ve farkliliklarin
olabildigince katilimcilarin ifade ettikleri sekilde etiketlendirilmesi amaglanmaktadir. Daha sonra elde edilen
birinci diizey kodlarin daha derinlerde bir yap1 veya siirece isaret edip etmedikleri diisiiniilmekte ve buradan
hareketle ikinci diizey temalar gelistirilmektedir. Tiim ilk diizey kodlar, ikinci diizey temalar ve biitiinlesik
boyutlar ortaya cikartildiktan sonra, Gioia ydnteminin temelini olusturan “Veri Yapist” sekli ortaya
¢tkmaktadir (Langley ve Abdallah, 2016). “Veri Yapis1” sekli ham veriden birinci diizey kodlara, oradan ikinci
diizey tema ve biitiinciil boyutlara giden siirecin tamamini gostermekte ve bu yoniiyle nitel arastirmalardaki
arastirma titizligine yonelik elestirilere cevap olusturmaktadir. Sonraki asama statik bir analiz ¢iktis1 olan veri
yapisinin dinamiklestirilmesidir. Bu asamada oklar ve metin kutular1 araciligiyla boyutlar aras: iliskiler
kurulmaktadir (Gehman ve digerleri, 2018). Siire¢ modeli ve/veya arastirilan olguyu betimleyen yeni
kavram(lar) yontemin temel ¢iktisidir (Langley ve Abdallah, 2016). Gelistirilen gomiilii kuram ortaya gikan
kavramlar arasindaki dinamik iligkiyi yansitmalidir. Yontemin gerekleri yerine getirildiginde ham veriden
hareketle kurama gidis net bir sekilde goriilebilecektir. Ortaya konan gomiilii kuram olgularin nasil ve neden
bu sekilde gelisim gosterdigini anlamamuizi saglayan cesitli kesif anlarina sahiptir (Gehman ve digerleri, 2018).
Veri yapist ile ortaya ¢ikan gomiilii kuram arasindaki iliski, anatomi ve fizyoloji arasindaki iliskiye
benzetilmektedir. Gelistirilen gomiilii kuramin anlatildig1 boliim arastirmaya konu olan olgunun anatomisi ile
tizyolojisi arasindaki iliskiyi betimleyerek agiklayan sistematik, dinamik ve tiimevarimsal kuramsal modeldir.
Model hem yapiy1 hem de yapiy1 olusturan siiregleri betimlemektedir (Gioia ve digerleri, 2013). Gioia
yonteminde katilimcilarin ve aragtirmacilarin sesinin art arda duyulmasi;, yontemsel titizligin ortaya
konmasinin yaninda, elde edilen gérgiil materyalden hareketle kuramin nasil gelistirildigini de net bir sekilde
gostermekte ve bu yoniiyle kaliteli nitel aragtirmanin gereklerini saglamaktadir (Gioia ve digerleri, 2013).
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Gioia yéntemine iliskin érnek ¢alismalar

Gioia yontemine iliskin agiklamalarin ardindan s6z konusu yontemle gerceklestirilmis ve alanin 6nde gelen
akademik dergilerinden Academy of Management Journal’da yayimlanan iki ¢alismaya 6rnek olmasi agisindan
yer verilecektir. Bu ¢aligmalarda Dennis A. Gioia'nin da yazar olmasi, yonteme iliskin agiklamalari pekistirmek
agisindan onemli goriilmektedir. Ilk ¢alisma Nag ve Gioia (2012) tarafindan bilginin rekabet iistiinliigii
acisindan stratejik bir kaynak olarak yapilandirilmasi siirecini anlamay1 amaglamaktadir. Calisma Francis
Bacon’a atifla “bilginin gii¢” olduguna vurgu yapmakta, daha sonra Drucker (1953) ve Penrose (1959)
dogrultusunda kaynaklara dayal1 yaklasimin stratejik rekabet iistiinliigii anlayisina deginmektedir. Caligma,
literatiirde bilginin rekabet istiinliigiiniin 6nemli kaynaklar1 arasinda kabul edilmesine karsin, bu tistiinligiin
nasil saglandiginin heniiz net bir sekilde ortaya konmamasini sorunsallagtirmaktadir. Buradan hareketle
konunun kesfedici bir yaklasimla irdelenmesi gerektigine iliskin kuramsal agiktan s6z edilmis ve calisma bu
yonde kurgulanmistir. Aragtirma siirecinde ABD’de faaliyet gosteren, maksimum cesitliligi yansitacagi
diisiiniilen (Lincoln ve Guba, 1985; Patton, 1980), bu nedenle amagli olarak secilen 22 demir-dékiim
isletmesinde gorevli, alaninda uzman yoneticilerle gortisiilmiistiir. Caligma kapsaminda 6 aylik stiregte, 53
goriisme gerceklestirilmistir. Goriismelerin 42’si demir-dokiim isletmelerindeki tist diizey yoneticilerle, 11’1 ise
demir-dokiim isinde uzman akademisyenler, ticari birlikler ve sektorel tedarikgilerle gerceklestirilmistir.
Sektorel yayimlar oncelikli olmakla birlikte, goriismelerden elde edilen veriler arsiv taramasiyla da
nirengilenmistir. Arastirmacilar arastirma kapsaminda konuyla ilgili ¢esitli toplantilara da katilmistir. Veri
elde etme siireci analiz siireciyle kosut bir yaklasimla yiiriitiilmiis, elde edilen veriler karsilastirmali olarak
analiz edilmistir. Yontemin gereklilikleriyle uyumlu bir sekilde elde edilen gorgiil materyal araciligiyla kod,
tema ve biitlinlesik boyutlar: iceren veri yapisi olusturulmus, temalara iliskin dogrudan alintilar bir tablo
seklinde okuyucuyla paylasilmistir. Caliyma kapsaminda kesfedilerek gelistirilen tiimevarimsal siire¢ modeli
tist diizey yoneticilerin bilginin kaynak olarak nitelendirilmesine iliskin diistincelerini, iist diizey yoneticilerin
bilgiyi arama ve tarama yollari ile elde ettikleri bilgi sayesinde bilinenden hareketle bilinmeyeni gelistirip
rekabet ustiinliigli saglayacak sekilde uygulamaya gecirmeleri arasindaki iligkiyi a¢iklamaktadir. Gioia
yonteminin esasini teskil eden gomiilii kuram yontemiyle gelistirilen model kapsaminda proaktif tarama
kabiliyeti ile uygulamada kullanilan bilgiye iliskin olarak bilgisel uyum ve bilgisel biitiinlesme olgular1
kavramsallagtirilmistir.

Gioia yontemi i¢in 6rnek olarak verecegimiz ikinci galismada Patvardhan, Gioia ve Hamilton (2015) gomiili
kuram temelli boylamsal bir tasarimla yiiksek 6gretim alaninda yeni bir érgiitsel alanin ortaya gikis siirecinde
yasanan kimlik krizini arastirma konusu yapmaktadir. Caligma baslangicta tiim sosyal aktorler i¢in, hangi
seviyede olursa olsun, kimlik edinmenin 6nemli bir varlik meselesi oldugu saviyla baglamakta ve bu sav1
kimlige yiiklenen gesitli islevleri siralayarak pekistirmektedir. Calisma orgiitsel diizeyde kimligin olusumuna
iliskin literatiire isaret etmekte, fakat bu durumun daha st analiz diizeyleri igin gegerli olmadigini
vurgulamaktadir. Kolektif diizeyde yapilan ¢aligmalarda kimligin verili bir olgu olarak ele alinmasi
elestirilmekte, Orgiitsel ve kolektif kimligin neredeyse es zamanli olustugu baglamlarda yasanan dinamik
siireglere iliskin heniiz yeterince bilgi sahibi olmadigimiz ifade edilmektedir. Bu agig1 aydinlatmak amaciyla
caligmada heniiz kurulus asamasinda olan; ¢ok disiplinli ve uygulama odakli okullar seklinde nitelendirilen,
Enformatik Okullar1 (iSchools) olarak isimlendirebilecegimiz, uluslararasi diizeyde 46 okulun yer aldigi
konsorsiyumun ortaya cikis siireci yedi yillik bir donemde analiz edilmistir. Arastirmanin odaklandig: temel
soru gelismekte olan bir orgiitsel alanda faaliyet gosteren orgiitlerin kolektif kimlik insa siireglerinde hangi alt
stireglerin rol oynadiginin belirlenmesidir. Calisma siirece iliskin ¢ikarimlariyla Langley’nin (1999)
yonteminden de etkilenilerek tasarlanmistir. Calisma, amaghi 6rnekleme ve kartopu tekniginin karmasi
seklinde (Patton, 1990; Lincoln ve Guba, 1985) ve gorgiil materyalin maksimum gesitlilikte elde edilmesini
saglayacak nitelikte tasarlanmistir. Gorgiil materyal, yari-yapilandirilmis goriismeler (74), arsiv belgeleri,
alanin o6ne ¢ikan etkinliklerine katilim (3) ve katiimci olmayan gézlem teknikleriyle gelistirilmistir.
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Diisiinimselligin saglanmasi amaciyla alan notlar1 ve arastirma toplantilarina iligkin yansitmali arastirmac
giinliigiinden faydalanilmistir. Analiz siireci veri elde etme siireciyle es zamanli olarak gergeklestirilmistir.
Analiz siireci sonunda, alanin tarihsel gelisimine iligkin 6nemli anlar, veri yapisi, veri yapisinin dogrudan
alintilarla iligkilendirilerek ¢alismanin inandiriciiginin saglandig: tablo ve s6z konusu kimlik krizinin temel
evreleri betimlenmektedir. Calismada analiz diizeyleri arasinda karsilastirma yapilmasina imkan verecek bir
tasarima gidilmistir. Caligma yeni orgiitsel alanin olusmasi i¢in kimlik krizinin agilmasi gerektigini
savunmaktadir. Cok katmanli arastirma tasarimi kimlik krizinin nasil ve neden ortaya ¢iktigini gostermesi
agisindan kuramsal katki saglamaktadir. Arastirma bulgular1 gegmisten gelen orgiitsel kimlik ile orgiit iginde
yuvalanmis yapisal kimliklerin orgiitsel alanin ortaya ¢ikis asamasinda etkisi oldugunu gostermektedir.
Ozellikle 6rgiit ve orgiit iistii diizeyde es zamanli olarak ortaya ¢ikan kimliklerin ve bu kimliklerin kendi
aralarindaki karsilikli bagimlilik iligkilerinin kolektif kimlik olusumu siirecinde; ¢ok sathali, gekismeli, siirekli
olarak asindirici ve sonugta kimlik krizi yaratip, mutabakat saglanan degil, uyum saglanan bir kimligin
olusumuyla sonuglanan bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir. Bulgular orgiitsel diizeyde kimlik tartigmalarinin
otesinde kolektif kimlik alaninda kimlik isi stireglerinde ortaya ¢ikan kimlik krizinin meydana gelmesi, disa
vurumu ve ¢dziimlenme siirecini takip ederek gelistigini gostermektedir. Ozellikle tema ve biitiinciil boyutlar
ile analiz diizeyi arasinda iliski kurulmasi ¢alismay1 yontem agisindan dikkat ¢ekici kilmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Calismanin basinda ifade edildigi gibi sikici ve katk: (pratik ve kuramsal) diizeyi diisiik bilgi iiretimi (Alvesson
ve Spicer, 2016; Alvesson ve Sandberg, 2013; Willmott, 2011; Grey, 2010) gerek yonetim ve organizasyon alan1
gerekse de sosyal bilimlerin geneli i¢in ilerlemenin 6niinde 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunun
altin1 gizmek ve ¢oztimiine katki saglayabilmek amaciyla yonetim ve organizasyon alaninda kuram gelistirme
yonelimli ii¢ gelenegin betimlenmesine ¢alisiimistir. Calismanin giris bolimiinde kuram gelistirme yonelimli
arastirmanin 6nemi vurgulanmis, daha sonra kuram ve kuram gelistirme kavramlarina deginilmis, kuram
gelistirme yoneliminin entelektiiel dayanagi olan goémilii kurama iliskin bilgi verildikten sonra,
gelistiricilerinin soyadlariyla anilan ii¢ gelenek detayl: olarak agiklanarak 6rneklendirilmistir.

1970°li ve 80’li yillarda nitel arastirmanin varolussal sikintilarinin geride kaldig: diistiniilse de Denzin ve
Lincoln (2017) s6z konusu sikintilarin giiniimiizde de stirdiigiint, kariyerlerinin baslarinda, ilerlemeye calisan
akademisyenlerin nitel arastirma yontemlerinin bilimsel olmadigi yoniinde elestirilerle karsi karsiya
kalabildiklerini belirtmektedir. Gioia ve digerleri (2013) sosyal bilimler alanindaki etkili isimlere atifta
bulunarak tiimevarimsal nitel arastirmalarin bilimsel ilerlemenin gerektirdigi yiiksek standartlar
kargsilayabilecegine siipheyle yaklasildigini ifade etmektedir. Nitel arastirma titizlik gerektirmektedir (Tungalp,
2021). Arastirma titizliginin 6nemini kabul etmekle birlikte titizligin sablonlara siki sikiya baglanip nitel
aragtirma yontemlerinin gerektirdigi esnekligin yitirilmesine neden olmasi tehlikeli bir durumdur (Eisenhardt
ve digerleri, 2016). Gioia ve digerleri de (2013) yontemin sablona doniismesi tehlikesine deginmekte, kendi
yontemini kanita dayali olmak kosulunu saglamak amaciyla gelistirdigini, fakat kanita dayali yegane yontem
olarak nitelendirmenin yanlis olacagini ifade etmektedir. Yontembilim “yemek tarifi” degildir (Gioia ve
digerleri, 2013).

Nitel aragtirmayi belli sablonlara indirgeme ¢abasi, sayfa sinir1 ve yaymn yapma cilesi nitel arastirma yiiriiten
aragtirmacilarin kargilagtiklar: temel sorunlar arasindadir (Cassell ve digerleri, 2018). Iyi nitel arastirma yogun
caba gerektirdigi ve yogun c¢abanin yerini alacak herhangi bir algoritmanin heniiz gelistirilmedigi
unutulmamalidir (Gephart, 2004). Nitel arastirmada betimlenen arastirmacinin diisiiniimsel gabalarinin
disavurumudur (Van Maanen, 1979a). A¢iklamaya calisilan tiim yontemler ne veya ne kadar sorular1 yerine
nasil sorusuna odaklanmaktadir. Alana gomiilmiisliik temel 6neme sahiptir (Gehman ve digerleri, 2018).
Langley'nin iizerinde durdugu konulardan birisi de gorgiill materyalin 6zimsenmesidir. Verinin igine
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gomilmek, 6ziimsemek olduk¢a 6nemli ve gereklidir. Fakat arastirmaci ayni zamanda kendisini gorgiil
materyalden ayristirip yabanci bir gozle de irdeleyebilmelidir (Gehman ve digerleri, 2018). Unutulmamasi
gereken, bildiklerimizin, bilmediklerimizi 6grenme giiciimiize ket vurabilecegidir (Gioia ve digerleri, 2013).

Kurami bir seye, tek bir anlama indirgemek pek miimkiin gériinmemekte, bu tiir bir yaklagim yanlis anlagilma
olasiigini arttirmaktadir (Abend, 2008). Degerlendirilmek iizere onerilen akademik yayin ¢abalarinda
kuramsal katkinin varlig1 6nemli bir 6l¢iit olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Kuramsal katkinin gerekliligi kritik
olsa da Sandberg ve Alvesson (2021) kuramsal katkinin aragtirma ¢abasinin odakladigi olguyu daha iyi anlama
amacina hizmet etmesinin, kuram gelistirmis olmak i¢in yeni kuram ortaya atmaktan daha islevsel oldugunu,
yeni kuram yerine kuramsal katkinin 6ziine doniilmesi gerektigini savunmaktadir. Diger taraftan, kuramin
oldukga yaratict bulunmasina karsin, gorgiil olarak yeterli diizeyde desteklenmemesi siklikla karsilasilan bir
elestiridir (Gioia ve digerleri, 2013). Var olan kurami genisletmek veya rafine etmek, elimizde olan aletleri
kalibre ederek yepyeni essiz olgular1 kesfetmeyi beklemeye benzetilmektedir. Yepyeni essiz olgulari
kesfedebilmek ise yepyeni essiz araglarin varligini gerekli kilar (Gioia ve digerleri, 2013).

Bundan sonrasi i¢in ne onerilebilir? Gehman ve digerleri (2018) yaptiklar1 degerlendirmede nitel aragtirma
gerceklestirmek isteyenlere oncelikle kuramsal hedeflerini net bir sekilde ortaya koymalari, kuram yontem
uyumu i¢in sunulan tiim sablonlarin farkinda olmalari, fakat bu sablonlarin arastirma baglamina gore farkli
sekillerde de kurgulanabilecegini bilmeleri, segtikleri yontemin arastirma siireglerine uyarladiklar: hali ile
aragtirma sorusu ve kuramsal hedeflerin uyumlu olmasini saglamalar: gerektigini ifade etmektedir. Ornegin
Suddaby (2006) gomiilii kurami her arastirma sorusu igin uygun bir yontem olarak degerlendirmemek
gerektigini belirtmektedir. Benzer sekilde Langley 6ykiilemenin kuramsal katkiy1 garanti etmedigini ifade
etmektedir. Kuramsal katki i¢in kuramsal ¢erceveye hakimiyetin altini ¢izip tutarl ve biitiinciil kuramsal katki
i¢in kaliplarin ve kurama iligkin karsi durusun otesine gegilmesi gerektigini belirtmektedir (Gehman ve
digerleri, 2018). Ayrica, daha sonraki arastirmalarda, bu ¢alismada detayl1 olarak betimlenen yontemlerin
sistematik literatiir taramasi yoluyla izlenmesi alanin gelisim yoniine iliskin ¢ikarim yapilmasini olanakli
kilacaktir.

Son olarak, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin 40. Yilin1 kutladigimiz bu dénemde, Tosun’un
(1965, s. 38, vurgu orijinalinden) “idareci yetismesinde ailenin, cemiyetin, mektebin ve isin ayr1 ayri rolleri
oldugu” yoniindeki ifadesini ve The Carnegie Report olarak bilinen; isletme egitimi ile sanat, beseri bilimler ve
sosyal bilimlerin diger dallarinin biitiinlestirilmesine yonelik ¢agriyr (Colby, Ehrlich, Sullivan ve Dolle,
2011°den aktaran Sullivan, Ehrlich ve Colby, 2016, s.34-35) birlikte degerlendirdigimizde, sosyal bilimlerin
daha biitiincill bir yaklagimla ele alinmasi geregi acik olarak goriilecektir. Enstiti‘niin kuram gelistirme
yonelimli arastirmalar araciligiyla, s6z konusu biitiinlestirme cabasi i¢in kritik bir baglam olusturacag:
disiintilmektedir.

Kaynakga

Abend, G. (2008). The meaning of 'theory'. Sociological Theory, 26(2), 173-199. https://doi.org/10.1111/j.1467-
9558.2008.00324.x

Aldrich, H. ve Ruef, M. (2006). Organizations evolving (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
https://dx.doi.org/10.4135/9781446212509

Alvesson, M. ve Kédrreman, D. (2007). Constructing mystery: Empirical matters in theory development. The
Academy of Management Review, 32(4), 1265-1281. https://doi.org/10.5465/amr.2007.26586822

Alvesson, M. ve Sandberg, J. (2013). Constructing research questions. Doing interesting research, London: Sage.
https://dx.doi.org/10.4135/9781446270035

74



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 57-80

Alvesson, M. ve Spicér, A. (2016). (Un)Conditional surrender? Why do professionals willingly comply with
managerialism.  Journal  of  Organizational — Change  Management, 29 (1), 1-19.
https://doi.org/10.1108/JOCM-11-2015-0221

Bartunek, J. M., Rynes, S. L. ve Ireland, R. D. (2006). What makes management research interesting, and why
does it matter? Academy of Management Journal, 49(1), 9-15.
https://doi.org/10.5465/amj.2006.20785494

Bluhm, D.]., Harman, W., Lee, T. W. ve Mitchell, T. R. (2011). Qualitative research in management: A decade
of progress. Journal of Management Studies, 48(8), 1866-1891.
https://doi.org/https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2010.00972.x

Campbell, J. P. ve Wilmot, M. P. (2017). The functioning of theory in industrial, work, and organizational
psychology. N.R. Anderson, D. S. Ones, H. K. Sinangil ve C. Viswesvaran, (Ed.), Handbook of industrial,
work and organizational psychology, 2nd edition (s. 3-38) icinde. Thousand Oaks, CA: Sage.
https://dx.doi.org/10.4135/9781848608320

Cassell, C., Cunliffe, A. L. ve Grandy, G. (2018). The SAGE handbook of qualitative business and management
research methods: Methods and challenges. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications.
https://doi.org/10.4135/9781526430236

Charmaz, K. (2006). Constructing grounded theory: A practical guide through qualitative analysis. London:
Sage.

Corley, K. G. ve Gioia, D. A. (2011). Building theory about theory building: What constitutes a theoretical
contribution? Academy of Management Review, 36(1), 12-32. https://doi.org/10.5465/amr.2009.0486

Cornelissen, J., Hollerer, M. A. ve Seidl, D. (2021). What theory is and can be: Forms of theorizing in
organizational scholarship. Organization Theory, 2(3), 1-19.
https://doi.org/10.1177/26317877211020328

Denzin, N. K. ve Lincoln, Y. S. (2017). Introduction: The discipline and practice of qualitative research. N. K.
Denzin ve Y. S. Lincoln (Ed.), The SAGE handbook of qualitative research (5th Ed.), (s. 29-71) icinde.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Drucker, P. F. (1993). Managing in turbulent times. New York: Harper Business.
Dul, J. ve Hak, T. (2008). Case study methodology in business research. London: Elsevier.

Eisenhardt, K. M. (1989). Building theories from case study research. Academy of Management Review, 14(4),
532-550. https://doi.org/10.5465/amr.1989.4308385

Eisenhardt, K. M. (1991). Better stories and better constructs: The Case for rigor and comparative logic.
Academy of Management Review, 16(3), 620-627. https://doi.org/10.5465/amr.1991.4279496

Eisenhardt, K. M. ve Graebner, M. E. (2007). Theory building from cases: Opportunities and challenges.
Academy of Management Journal, 50(1), 25-32. https://doi.org/10.5465/am;.2007.24160888

Eisenhardt, K. M., Graebner, M. E. ve Sonenshein, S. (2016). Grand challenges and inductive methods: Rigor
without  Rigor = Mortis.  Academy  of  Management  Journal,  59(4),  1113-1123.
https://doi.org/10.5465/amj.2016.4004

Erickson, F. (2017). A history of qualitative inquiry in social and educational research. N. K. Denzin ve Y. S.
Lincoln (Ed.), The SAGE handbook of qualitative research (5th Ed.), (s. 87-141) icinde. Thousand Oaks,
CA: Sage.

75



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 57-80

Gehman, J., Glaser, V. L., Eisenhardt, K. M., Gioia, D., Langley, A. ve Corley, K. G. (2018). Finding theory-
method fit: A comparison of three qualitative approaches to theory building. Journal of Management
Inquiry, 27(3), 284-300. https://doi.org/10.1177/1056492617706029

Gephart, R. P. Jr. (2004). Qualitative research and the Academy of Management Journal. Academy of
Management Journal, 47(4), 454-462. https://doi.org/10.5465/am;j.2004.14438580

Gioia, D. A. (2018). The long, hard road to legitimacy for qualitative research: A personal-professional journey.
R. Mir ve S. Jain (Ed.), The Routledge companion to qualitative research in organization studies (s. 453-
464) icinde. New York: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315686103

Gioia, D. A. ve Chittipeddi, K. (1991). Sensemaking and sensegiving in strategic change initiation. Strategic
Management Journal, 12(6), 433-448. https://doi.org/10.1002/smj.4250120604

Gioia, D. A., Corley, K. G. ve Hamilton, A. L. (2013). Seeking qualitative rigor in inductive research: Notes on
the Gioia methodology. Organizational Research Methods, 16(1), 15-31.
https://doi.org/10.1177/1094428112452151

Glaser, B.G. (1992). Basics of grounded theory analysis. Mill Valley: Sociology Press.

Glaser, B. G. ve Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research. Chicago,
IL: Aldine.

Grey, C. (2010). Organizing Studies: Publications, politics and polemic. Organization Studies, 31 (6), 677-694.
https://doi.org/10.1177/0170840610372575

Hambrick, D. C. (2007). The field of management's devotion to theory: Too much of a good thing? Academy
of Management Journal, 50(6), 1346-1352. https://doi.org/10.5465/am;j.2007.28166119

Langley, A. (1999). Strategies for theorizing from process data. Academy of Management Review, 24(4), 691-
710. https://doi.org/10.5465/amr.1999.2553248

Langley, A. (2007). Process thinking in strategic organization. Strategic Organization, 5(3), 271-282.
https://doi.org/10.1177/1476127007079965

Langley, A. ve Abdallah, C. (2016). Templates and turns in qualitative studies of strategy and management. G.
B. Dagnino ve M. C. Cinici (Ed.), Research methods for strategic management (s. 137-166) iginde. NY:
Routledge. https://doi.org/10.4324/9780203676615

Langley, A. ve Truax, J. (1994). A process study of new technology adoption in smaller manufacturing firms.
Journal of Management Studies, 31(5), 619-652. https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.1994.tb00632.x

Langley, A., Smallman, C., Tsoukas, H. ve Van de Ven, A. H. (2013). Process studies of change in organization
and management: Unveiling temporality, activity, and flow. Academy of Management Journal, 56(1), 1-
13. https://doi.org/10.5465/amj.2013.4001

Lee, T. W., Mitchell, T. R. ve Sablynski, C. J. (1999). Qualitative research in organizational and vocational
psychology, 1979-1999. Journal of Vocational Behavior, 55(2), 161-187.
https://doi.org/https://doi.org/10.1006/jvbe.1999.1707

Lewin, K. (1952). Field theory in social sciences. London: Tavistock.
Lincoln, Y. S. ve Guba, E. (1985). Naturalistic inquiry. Beverly Hills, CA: Sage.

MacKay, R. B. ve Chia, R. (2013). Choice, chance, and unintended consequences in strategic change: A process
understanding of the rise and fall of Northco automotive. Academy of Management Journal, 56(1), 208-
230. https://doi.org/10.5465/amj.2010.0734

76



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 57-80

Mobhr, L. B. (1982). Explaining organizational behavior. San Francisco: Jossey-Bass.

Morse, J. M., Bowers, B. J., Clarke, A. E., Charmaz, K., Corbin, ]. ve Porr, C. J. (2021). The maturation of
grounded theory. J. M. Morse, B. J. Bowers, K. Charmaz, A. E. Clarke, J. Corbin, C. J. Porrwith ve P. N.
Stern (Editorler), Developing grounded theory: Second generation revisited (2nd Ed) (s. 3-22) iginde.
New York: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315169170

Myers, M.D. (2009) Qualitative research in business & management. London: Sage Publucations.

Nag, R. ve Gioia, D. A. (2012). From common to uncommon knowledge: foundations of firm-specific use of
knowledge as a resource. The Academy of Management Journal, 55(2), 421-457.
https://doi.org/10.5465/amj.2008.0352

Ozcan, P. ve Eisenhardt, K. M. (2009). Origin of alliance portfolios: Entrepreneurs, network strategies, and
firm  performance. The  Academy  of  Management  Journal, 52,  246-279.
https://doi.org/10.5465/amj.2009.37308021

Ozen, $. (2002). Tiirkiye’deki orgiitler/yonetim arastirmalarinda torensel gorgiilciiliik sorunu. Yonetim
Arastirmalar: Dergisi, 2(2), 5-31. http://yad.baskent.edu.tr/files/2002_cilt_2_ekim_4.pdf

Patton, M. Q. (1980). Qualitative evalutaion mehods. Beverly Hills, CA: Sage.

Patvardhan, S. D., Gioia, D. A. ve Hamilton, A. L. (2015). Weathering a meta-level identity crisis: Forging a
coherent collective identity for an emerging field. The Academy of Management Journal, 58(2), 405-435.
DOI: 10.5465/am;j.2012.1049

Penrose, E. (1959). The theory of the growth of the firm. Oxford, UK: Oxford University Press.

Powell, E. E. ve Baker, T. (2014). It's what you make of it: Founder identity and enacting strategic responses to
adversity. Academy of Management Journal, 57(5), 1406-1433. https://doi.org/10.5465/am;j.2012.0454

Ravenswood, K. (2011). Eisenhardt's impact on theory in case study research. Journal of Business Research,
64(7), 680-686. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2010.08.014

Sandberg, J. ve Alvesson, M. (2021). Meanings of theory: Clarifying theory through typification. Journal of
Management Studies, 58(2), 487-516. https://doi.org/https://doi.org/10.1111/joms.12587

Shapira, Z. (2011). "I've got a theory paper—do you?": Conceptual, empirical, and theoretical contributions to
knowledge in the organizational sciences. Organization Science, 22(5), 1312-1321.
https://doi.org/10.1287/orsc.1100.0636

Strauss, A.L. ve Corbin, J. (1990) Basics of qualitative research: Grounded theory procedures and techniques.
Thousand Oaks, Sage Publications.

Strauss, A. ve Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing
grounded theory (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Stryker, S. (1980). Symbolic interactionism: A social structural version. Menlo Park, CA: Benjamin/Cummings
Pub. Co.

Su, N. (2018). Positivist qualitative methods. C. Cassell, A. L. Cunliffe ve G. Grandy (Ed.), The SAGE handbook
of qualitative business and management research methods: Methods and challenges (s.17-32) iginde.
Thousand Oaks, CA: Sage. http://dx.doi.org/10.4135/9781526430236

Suddaby, R. (2006). From the editors: What grounded theory is not. Academy of Management Journal, 49(4),
633-642. https://doi.org/10.5465/am;j.2006.22083020

77



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 57-80

Sullivan, W., Ehrlich, T. ve Colby, A. (2016). The Carnegie report: Looking back and thinking forward. C.
Steyaert, T. Beyes ve M. Parker (Ed.), The Routledge companion to reinventing management education
(s.23-35) iginde. Abingdon, UK: Routledge. https://doi.org/10.4324/9781315852430

Tajfel, H. ve Turner, J. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. W. Austin & S. Worchel (Ed.), The
social psychology of intergroup relations (s. 33-47) iginde. Monterey, CA: Brooks-Cole.

Tosun, K. (1965). Bir isletme idaresi yiiksek okulunun ders programina dair bazi miitalaa ve teklifler. Eskisehir
Iktisadi ve Ticari [limler Akademisi Dergisi, 1(2), 38-62.

Tungalp, D. (2021). Nitel arastirmalarda paradigmalar, yontembilimleri ve arastirma titizligi. Yonetim ve
Organizasyon Arastirmalar Dergisi, 6(2), 1-47.
https://betadergi.com/yoad/yonetim/icerik/makaleler/80-published.pdf

Usdiken, B. (2014). Centres and peripheries: Research styles and publication patterns in‘top’ U.S. journals and
their European alternatives, 1960-2010. Journal of Management Studies, 51(5), 764-89.
https://doi.org/10.1111/joms.12082

Van de Ven, A. H. (1989). Nothing is quite so practical as a good theory. Academy of Management Review,
14(4), 486-489. https://doi.org/10.5465/amr.1989.4308370

Van de Ven, A. H. (2007). Engaged scholarship: A guide for organizational and social research. New York:
Oxford University Press.

Van Maanen, J. (1979a). Reclaiming qualitative methods for organizational research: A Preface. Administrative
Science Quarterly, 24(4), 520-526. https://doi.org/10.2307/2392358

Van Maanen, J. (1979b). The fact of fiction in organizational ethnography. Administrative Science Quarterly,
24(4), 539-550. https://doi.org/10.2307/2392360

Weick, K. E. (1989). Theory construction as disciplined imagination. The Academy of Management Review,
14(4), 516-531. https://doi.org/10.2307/258556

Weick, K. E. (1995). What theory is not, theorizing is. Administrative Science Quarterly, 40(3), 385-390.
https://doi.org/10.2307/2393789

Weick, K. E. (1999). Theory construction as disciplined reflexivity: Tradeoffs in the 90s. Academy of
Management Review, 24(4), 797-806. https://doi.org/10.5465/amr.1999.2553254

Willmott, H. (2011). Journal list fetishism and the perversion of scholarship: reactivity and the ABS list.
Organization, 18 (4), 429-442. https://doi.org/10.1177/135050841140353

Yin, R. K. (1984/1994). Case study research: Design and methods. Thousand Oaks, CA: Sage.

78



AUSBD, 2022; 22(0Ozel Say1 2): 57-80

Extended Abstract

Introduction

Qualitative research methodologies try to explore, explain, and describe the meanings people assign to the
things, events, and actions surrounding them in their daily lives (Erickson, 2017). Erickson (2007) argues that
the historical roots of qualitative research can be traced back to the works of the ancient Greek historian
Herodotus. Suddaby (2006) denotes Charles Darwin, Christopher Columbus, and Sigmund Freud as the
explorers who used qualitative methods in their risky endeavors in their peculiar ways. Although qualitative
research is matured and looks up promising horizons, the historical development is highly turbulent (Denzin
and Lincoln, 2017). For all research efforts, the theory is the initial trigger, and the output is used to explain
the phenomenon under scrutiny. The theory is also crucial for connecting scientific knowledge with practice.
In this study, the role of theory and theory development in social sciences is underscored by describing three
pivotal methodological traditions in management and organization.

Purpose

Knowledge created within the field of management and organization is found to be uninteresting and criticized
as being low in terms of theoretical and practical contribution (Alvesson and Spicer, 2016; Alvesson and
Sandberg, 2013; Willmott, 2011; Grey, 2010). The claim seems to be bitter, but the situation is not shinier for
other fields of social sciences as well. It is self-evident that there is a solid need to problematize current
theorizing in social sciences, especially within the qualitative paradigm. Having this claim in mind, the purpose
of this study is to describe the three pivotal traditions of theorizing-oriented research in management and
organization. Although the essential role attributed to theory in the academic context is robust and systematic,
knowledge about theorizing based on empirical material tends to be limited. To fill the gap, three theorizing-
oriented methodologies in management and organization, which are named after their developers’ surnames,
were described in detail by providing exemplary studies.

Design and Methodology

This theoretical study is designed in three main parts in addition to introductory paragraphs and the
conclusion. The introduction provides the rationale for the study by underlining the historical development,
current situation, and the mid-life crisis of qualitative research due to various institutional factors and the lack
of theorizing-oriented qualitative studies in social sciences. After setting the stage, the study continues with a
highly general situation of qualitative research in management and organization. It is acknowledged that the
world of organizations is fragmented, uncertain, and dynamic, thus making qualitative data invaluable
(Langley and Abdallah, 2016). Although there is an upturn in the number of qualitative publications in high-
impact journals, the increase is marginal (Cassell et al., 2018) and geographically biased (Usdiken, 2014).
Quoting Kurt Lewin (1951, p. 169), “[T]here is nothing so practical as a good theory,” it is asserted that
qualitative research has the potential to close the theory-practice gap as well as come up with new and/or better
theories. The question is, where and how can we find good theory in management and organization?

Findings

Although theoretical contribution in academic peer reviews is of utmost importance, there needs to be an
agreed-upon definition of what theory is. Various definitions and functions assigned to theory make it
impossible to grasp the concept's meaning. According to Eisenhardt, the theory is “a combination of
constructs, relationships between constructs, and the underlying logic linking those constructs that are focused
on explaining some phenomenon in a general way (Gehman, 2018, p. 281).” For Weick (1995), academic efforts
should be concentrated on theorizing rather than the theory itself, as the former is the process, and the latter
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is the output. It should also be noted that methods concerning theorizing are not “cookbook recipes” (Gioia et
al., 2013). However, methods used frequently in the literature eventually become research traditions for
developing theories that explain social phenomena in management and organization. The methods described
in this study are named after their developers’ surnames. Langley method is specifically designed for developing
theories from process data (Langley, 1999), the Eisenhardt method is designed for building theories from
multiple case studies (Eisenhardt, 1989), and finally, the Gioia method is designed for inductive theory building
more akin to grounded theory (Gioia et al., 2013). All the methods emerge from the intellectual background
provided by Glaser and Strauss’s (1967) grounded theory. Common features other than positioning grounded
theory as the main guide of the methods are employing theoretical sampling, using rich data sources and deep
immersion in the phenomenon (Gehman et al., 2018). Methods are described in detail, and exemplary studies
are given to clarify how these methods are used for theorizing from empirical material. It should be
acknowledged that these methods are not applicable to all research questions, researchers are urged to take
theory-method fit into account seriously.

Research Limitations

Like all academic endeavors, this study also bears limitations. Due to word limitations, any two studies are used
to exemplify each method. These methods are frequently used and thus become traditions. These methods are
applied in various fields, with various combinations, and published in various outlets. This study only
exhaustively attempts to describe some possibilities while conducting theorizing-oriented qualitative research
in management and organization. The researchers’ creativity is the most crucial determinant of these methods’
potential.

Implications

Applying the methods described in this study to various fields of social sciences will support efforts to modify
existing theories and develop new innovative theories, thus enabling us to understand complex social
phenomena surrounding us. It is also expected that high quality theory will enhance our potential for closing
the gap between the theory and practice especially in the applied fields of social sciences.

Originality
This study underscores the need for novel theories in social sciences while describing and exemplifying pivotal
methods that can be used to modify and/or innovate novel theories in management and organization and in

various social sciences.
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Giris

Ozellikle gectigimiz son yarim yiizyilda, nitel aragtirma yontemi ile yapilan bilimsel arastirma sayisi hizla
artmaktadir. Bu artis beraberinde nitel alanda elde edilen bulgularin ¢ogalmasinin ve daha genel bir bakis acis
kazanma sansinin kapilarini aralamistir. Meta-sentez arastirma yontemi bu kapinin anahtari olarak goriilebilir.
Nitel aragtirmalarin nitel bir anlayis cercevesinde sentezlenme siirecini ifade eden meta-sentez yontemi karar
vericiler ve uygulayicilar i¢in kanita dayali bilgiler sunmanin bir aracidir. Meta-sentez, ¢at1 bir kavram olup
icerisinde birgok farkli yaklagimi barindirir. Bu ¢alisma kapsaminda oncelikle meta-sentez yontemi
tartisilmistir. Daha sonra meta-sentezi olusturan alt tiirleri ele alinmistir. Ardindan meta-sentez arastirma

siireci ve mevcut durum hakkinda bilgi verilmistir.

Meta-Sentez: Genel Bir Bakig

En sade sekilde meta-sentez, nitel ve/veya karma yontem arastirmalarinin nitel bulgularini yine nitel bir anlayis
igerisinde yorumlama ve anlamlandirma siirecidir. Meta-sentez kavramini olusturan meta kelimesi, incelenen
calismalarin Otesine geg¢meyi ifade ederken sentez kavrami birden fazla arastirmanin 6zgiinliiklerine zarar
vermeden birlikte harmanlanmasini ifade eder.

Meta-sentez, benzer bir konudaki farkli nitel ¢alismalarin bulgularini karsilastirip biitiinlestirerek teorik bir
model kesfetmek veya gelistirmek amaciyla kullanilan, nispeten yeni bir nitel yontemdir (Giimiis, 2018;
Sandelowski, Docherty ve Emden, 1997; Walsh ve Downe, 2005). Bulgular1 sentezleyerek mevcut bilgiyi
ilerletmeyi ve genis bir goriis elde etmeyi saglar. Bu sayede meta-sentez, nitel bulgular1 pratikte uygulanabilir
kilmak igin sistematik bir yaklasim saglar (Siau ve Long, 2005; Zimmer, 2006). Dolayisiyla meta-sentez,
alandaki aragtirmalarin siradan bir incelemesi degil, mevcut nitel arastirma bulgularina odaklanarak
yorumlayici bir analize dayal: yeni bilgi gelistirmeye ve konu ile iligkili teori iiretmeye yarayan metodolojik bir
yaklasimdir (Aspfors ve Fransson, 2015; Sandelowski ve Barosso, 2003). Titiz ve dikkatli bir sekilde ytiriitiilen
bir meta-sentez arastirmasi, Ozellikle daha kiiciik cesitlilikte gozden kagcirilabilecek insan deneyiminin
cesitliligini genisletebilir ve incelenen olgunun daha biiyiik bir temsilini olusturan temalar gelistirebilir
(Thorne, 2017). Dolayistyla meta-sentez arastirma yontemi, pargalarinin toplamindan daha biiyiik bir deger
olusturabilir (Chenail ve digerleri, 2012).

Alanyazin incelendiginde bir grup nitel ¢alismanin birlesimine atifta bulunarak “nitel meta-analiz (qualitative
meta-analaysis)” ifadesinin ilk kez Stern ve Harris (1985) tarafindan kullanildig: gérilmektedir. Stern ve Harris
hemsirelik alaninda aragtirmaci olarak kendilerinin de dahil oldugu yedi adet nitel aragtirmay1 gémiili teori
teknigi ile incelemistir. Fakat meta-sentez yaklasimini sistematik bir yontem olarak gelistiren arastirmacilarin
Noblit ve Hare (1988) oldugu goriilmektedir. Arastirmacilar bu yontemi “meta-etnografi (meta-ethnography)”
olarak ifade etmistir. Bu ¢alismada, sentezleme siireci yedi adimda agiklanarak sistemlestirilmis ve sonraki
caligmalar icin kuramsal bir alt yap1 olarak kabul edilmistir (Sattar, Lawton, Panagioti ve Johnson, 2021; Siau
ve Long, 2005) Zimmer (2006) ise gomiilii teori yonteminin kurucular: Glaser ve Strauss (1971) tarafindan
o6liim siirecini konu alan dort nitel arastirmanin sentezlendigi arastirmayi, nitel aragtirma sonuglarinin birlikte

analiz edildigi ilk aragtirma olarak ifade etmektedir.

Uluslararast ¢aligmalar incelendiginde (Jessen, Haraldsen ve Stdnicke, 2021; Johannessen, Flateland,
Haraldstad, Skisland, ve Rohde, 2022; Othman, Wong, Lean, Mohd Noor ve Neoh, 2020; Xie, He, Burnett ve
Cheng, 2021) meta-sentezin nitel verilerin yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde kullanildig gériilmektedir.
Tiirkiye’de yapilan bazi ¢alismalar incelendiginde (Akiiziim ve Ozmen, 2014; Ispir ve Yildiz, 2021; Kincal ve
Beypinar, 2015) ise meta-sentez yonteminin bazi ¢alismalarda farkli yorumlandigi ve nicel verilerin de

caligmaya dahil edildigi goriilmektedir. Meta-sentez yonteminde hem nicel hem de nitel aragtirmalarin
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bulgularinin kullanilabilecegini ifade eden galismalar olsa da (Bair ve Haworth, 2004; Strobel ve van Barneveld,
2009) genel olarak kabul edilen olgu meta-sentez yonteminde yalnizca nitel verilerin dahil edilebilecegi
yoniindedir.

2« » <« » <«

Meta-sentez kavramy, literatiirde “nitelin meta-analizi”, “meta-etnografi”, “meta-calisma”, “nitel meta-sentez”
gibi farkli kavramlarla ifade edilmistir. Hatta meta-sentez siirecinde nicel verilerin kullanilmamasi ve “nicel
meta-sentez” teriminin mevcut olmamasina ragmen “nitel meta-sentez” kavramina dahi rastlanmaktadir.
Meta-sentez, nitel verilerin sistematik derlemesini igeren bir siire¢ oldugundan dolay: bu ifadenin kavram
karmagasina yol acabilecegi diisiiniilmektedir. Bu ¢aligmada yontem “meta-sentez” olarak ifade edilecektir.
Diger kavramlarin bir boliimii ise ¢at1 kavram olan meta-sentez arastirma yonteminin alt tiirleridir.

Meta-Sentez Aragtirma Tiirleri

Nitel aragtirmalarin artmasiyla ilgili fenomen ve siiregler hakkinda sahip olunan bilgiler artmis olsa da
uygulamada etkisi sinirli kalmistir (Finfgeld-connet, 1998). 1980’lerin sonlarina dogru nitel arastirmacilar bu
sorunu fark etmis ve nitel veri sonuglarini sentezleyerek daha anlamli ve genellenebilir bir hale getirmek igin
bazi meta-sentez yaklagimlar1 énermistir (Tablo 1). Onerilen meta-sentez yaklagimlar1 incelendiginde temel
bazi farkliliklara sahip olduklari gozlemlenmektedir. Bunun nedeni meta-sentez yontemi, dahil edilen
caligmalarin tirii ve miktari, ilgili ¢aligmalarin se¢cimi ve degerlendirilmesi, bulgularin belirlenme ve
sentezlenme siireci bakimindan farklilik gosteren cesitli yaklagimlari igermesidir. Tek bir yaklagimin
benimsendigi ¢aligmalarin yaninda birden fazla meta-sentez yaklasiminin bir arada kullanildig1 ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Bearman ve Dawson, 2013; Teasdale, Santer, Geraghty, Little ve Yardley, 2014). En sik
kullanilan meta-sentez yaklasimlarinin arasindaki farklari netlestirmek adina yaklagimlar Tablo 1’de
tablolastirilmis ve asagida ayr1 bagliklar altinda ele alinmustir.

Tablo 1
Meta-Sentez Tirleri

Arastirma Tiirii Agiklama Referans

Meta-etnografi Karsilikli dontistimsel analiz, ¢lirtitme sentezi Noblit ve Hare (1988)

ve argiman dizisi sentezi yoluyla nitel
(Meta- ethnography) 6 . Yoy
aragtirmalarin sentezlenmesi.

Meta-calisma Meta-veri, meta-yontem ve meta-teori Paterson, Thorne, Calnan ve
(Meta-study) analizinden olusan ¢ok yonlii sentez. Jillings (2001)

GoOmiilii Bigimsel Teori Gomila teori yontemi kullanilarak formiile Kearney (1998a, 1998b,2001)
(Grounded Formal Theory) edilmis sentez. Eaves (2001)

Tematik Sentez Birincil  verilerin  sentezlenmesi  yoluyla Thomas ve Harden (2008)

) . kodlama, betimleyici temalar1 olusturma ve
(Thematic Synthesis) . . .
analitik temalarin gelistirilme siireci.

Elestirel yorumlayici sentez Cok disiplinli ve ¢ok yontemli arastirmalarin Dixon-Woods ve digerleri

Ozden gecirilmesi ve sentezi. 2006
(Critical interpretative synthesis) 8 gest v ( )
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Meta-Etnografi (Meta- Ethnography)

Meta-etnografi yontemi, ilk meta-sentez yaklasimi olmasinin yaninda 6zellikle sosyal, saglik ve egitim bilimleri
alanlarinda en sik kullanilan meta-sentez yontemidir (Dixon-Woods, Booth ve Sutton, 2007; Hannes ve
Macaitis, 2012; Mohammed, Moles ve Chen, 2016; Ring, Jepson ve Ritchie, 2011). Yukarida belirtildigi gibi ilk
kez Noblit ve Hare (1988) tarafindan meta-analize alternatif olarak onerilen bu yontem, “tiimevarimsal ve
yorumlayici bir bilgi sentezi bigimi gelistirme girisimi” olarak tanimlanmustir. Meta-etnografi temel olarak salt
entegrasyonun uygun olmayacag yazili yorumlayic1 hesaplarin nasil bir araya getirilecegi sorusuna cevap
saglamigtir. Nelson (2002), Noblit ve Hare’nin 6énermis oldugu bu yontemi kullanarak engelli veya kronik
hastalig1 olan ¢ocuklara sahip olan annelerin deneyimlerini incelemistir. Arastirma sonucunda temalar
olusturulmus ve uygulamaya yénelik énerilerde bulunulmustur. Ilk ¢aligmalar egitim aragtirmalarina ve az
sayida yakindan iliskili etnografik ¢alismalara odaklanmis olsa da diger alanlarda yiiriitiilen arastirmalar icin
uygulanabilirligi ve etnografik olmayan ¢ok sayida ¢aligmanin sentezine uygunlugu yapilan galismalarla
gosterilmistir (Atkins ve digerleri, 2008; Curtin, Savage, Murphy ve Leahy-Warren, 2021; Heys, Downe ve
Thomson, 2021; Sanchez ve digerleri, 2022; Toye ve digerleri, 2013b). Meta-etnografi yaklasimi yedi adimdan
olusmakta ve {i¢ ana stratejiyi icermektedir (Noblit ve Hare, 1988). Bu siire¢ Meta-Sentez Arastirma Siireci
baslig1 altinda ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

Meta-etnografi, nitel sentez i¢in fonlu metodolojik aragtirmalarin aktif bir programinin oldugu birkag alandan
birini temsil eder (Dixon-Woods, Agarwal, Jones, Young ve Sutton, 2005). Bu nedenle énemli bir potansiyel
ve ilgiye sahiptir. Ayrica birincil ¢aliymalarin anlamini koruma girisimi bu yontemin 6nemli bir giiciidiir
(Mohammed ve digerleri, 2016). Bununla birlikte meta-etnografi yontemine yonelik birtakim elestiriler
mevcuttur. Ornegin orijinal bigciminde 6rnekleme veya degerlendirme konusunda bir rehberlik saglamadigy,
dolayisiyla bu yontem yalnizca bir sentez araci olarak goriilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Dixon-woods ve
digerleri, 2005). Ayrica Karsilikli Doniistimsel Analiz (KDA) siirecinde makalelerin hangi sira ile sentezlenmesi
gerektigi konusu net degildir (Campbell ve digerleri, 2003).

Meta-Calisma (Meta-Study)

Nitel verilerin sentezlenmesinde ¢ok yonlii bir yaklasim gelistiren Paterson ve digerleri (2001), sosyolog Zhao
(1991) ve Ritzer'in (1991) ¢alismalarindan yararlanarak, kronik hastalig1 olan yetiskinlerin deneyimlerini
inceledikleri aragtirmalarinda meta-galigma (meta-study) adli yontemi ortaya koymuslardir. Meta-calisma
yontemi, meta veri analizi, meta yontem ve meta teori olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (Paterson ve
digerleri, 2001). Meta-veri analizi siirecinde galisma bulgular1 arasindaki benzerlik ve farkliliklarin yorumlayic
bir karsilastirilmasi yapilir. Meta-yontem kapsaminda birincil aragtirmalarinin yontemleri incelenir. Meta-
teori bileseninde ise arastirmalarin altinda yatan felsefi, biligsel ve teorik perspektif incelenir (Xie, Ke, Cheng
ve Everhart, 2020). Son olarak belirtilen ii¢ bilesen meta-sentez siirecinde bir araya getirilir. Bu siiregte amag,
veri, yontem ve teorinin analizinden tiiretilen bir fenomenin yeni bir yorumunu tretmektir (Ronkainen,
Wiltshire ve Willis, 2022). Mevcut agiklamalarin akla yatkinligini, nelerin ihmal edildigini ve bilginin ilerlemesi
i¢in hangi yeni yollarin agildigini dikkate alan meta-sentez siireci sonucunda meta-galigma tamamlanmus olur.
Meta-galisma sonucunda derinlemesine agiklamalar ve/veya teoriler elde edilmektedir. $ekil 1’de meta-galigma
stireci ve bilesenleri gorsellestirilmistir.
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Birincil Nitel Arastirmalar
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Meta-sentez

Sekil 1. Meta-Calisma Yaklasiminin Bilesenleri (Paterson ve digerleri, 2001)

Tematik Sentez (Thematic Synthesis)

Tematik sentez en yalin anlatimi ile tematik analizin nitel derleme ¢alismalarina uyarlanmasi olarak ifade
edilebilir. Tematik sentez yontemi Thomas ve Harden (2008) tarafindan bireylerin bakis agilar1 ve deneyimleri
hakkindaki sorular1 ele alan sistematik derlemelerde gelistirilmis ve uygulanmistir. Yontemin ilk kez
tanimlandig1 calisma, ¢ocuklar arasinda saglikli beslenmenin 6niindeki engellerin ve kolaylastiricilarin
incelendigi bir aragtirmadar.

Tematik sentez {i¢ asamadan olusmaktadir; ilk asamada birincil ¢alismalarin bulgular1 satir satir
kodlanmaktadir. Ikinci asamada ise betimleyici temalarin gelistirilmesi igin olusturulan kodlardan
yararlanilmaktadir. Ugiincii ve son asamada ise elde edilen betimsel temalardan yola ¢ikarak analitik temalar
gelistirilir. Thomas ve Harden iigiincli agamay1 “tanimlamasi en zor olan ve potansiyel olarak en tartismal”
asama olarak ifade etmektedir. Ciinkii igiincii asama gozden gegirenlerin yargilarina ve i¢goriilerine baglilik
icermektedir. Fakat bu sayede incelenen galismalarin 6tesine gegmekte ve yeni yorumlayici yapilar, agiklamalar
veya hipotezler iiretilmektedir.

Tematik-sentez, tgiincii derece yorumlar ile kiyaslanabilir olmasi ile meta-etnografi yaklagimiyla,
tiimevarimsal ve temalarin siirekli birbirleri ile kiyaslanmasi yoniiyle gomiilii teori yaklasimiyla benzerlik
gostermektedir. Tematik sentez yontemini diger caliymalardan ayiran en Onemli o6zelligi, dahil edilen
caligmalarin sonuglarini satir satir kodlamak igin bilgisayar yaziliminin kullanilmasidir (Barnett-Page ve
Thomas, 2009; Thomas ve Harden, 2008; Xie ve digerleri, 2020).

Elestirel Yorumlayici Sentez (Critical Interpretative Synthesis)

Dixon-woods ve digerleri (2006) hassas gruplarin saghk hizmetlerine erisimini inceledikleri arastirmada gok
disiplinli ve ¢ok yontemli kanitlar1 sentezlemek icin elestirel yorumlayici sentez olarak adlandirdiklar:
yaklasimi gelistirmislerdir. Bu yaklagim baslangicta bir tiir degistirilmis meta-etnografi olarak diisiiniilse de
ok fazla prosediirel ve teknik varyasyon eklendigi i¢in siire¢ yeni bir yontem olarak tanimlanmustir. Ayrica bu
yaklasimda gomiilii teorinin tekniklerinden de yararlanilmaktadir (Barnett-Page ve Thomas, 2009).
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Esnek bir yapiya sahip olan elestirel yorumlayici sentez yalnizca sentez siirecinden ziyade tiim inceleme
stirecini yaklasim olarak sunmaktadir. Bu yaklasimda mevcut kanitlardan teorik kategorilerin olusturulmasi
ve bu kategorilerin inceleme ilerledikge titiz incelemeye tabi tutulmasi ihtiyaci vurgulanmaktadir (Dixon-
woods ve digerleri, 2006). Elestirel yorumlayic1 sentez yaklasiminda arama, 6rnekleme, elestiri ve analiz birlikte
ilerler ve bu siire¢ dinamik ve karsilikli bilgilendirici bir siire¢ olarak gériilmektedir. Elestirel yorumlayici
sentez yaklagiminda elestirel bir perspektif takinilmasi esastir. Yalnizca arastirmaya dahil edilen ¢aligmalara
degil ayn1 zamanda aragtirmanin tiim adimlarinda elestirel bakisin benimsenmesi gerekmektedir (Edwards ve
Kaimal, 2016). Birincil makalelerin kalitesini belirlemenin bir arac1 olarak metodolojik 6zelliklerden ziyade
alaka diizeyini kullanarak kaliteyi degerlendirmeye yonelik &zel bir yaklagima sahiptir. Ozellikle saglik
hizmetlerine erisim gibi zorlu alanlarda arastirma sorularnin i¢ gorii, canlilik, aydinlatma ve yeniden
kavramsallagtirilmast i¢in potansiyel sunan yaklasimin siireci on maddelik bir liste ile belirtilmistir (Dixon-
woods ve digerleri, 2006).

Gomiili Bigimsel Teori (Grounded Formal Theory)

Gomiilii teori, sosyal olgular1 sembolik etkilesimcilik perspektifinden incelemek amaciyla gelistirilmis birincil
bir arastirma yontemidir (Glaser ve Strauss, 1967). Nitel arastirmalarda siklikla kullanilan gomiilii teori, az
sayida olsa da nitel aragtirmalar: sentezleme siirecinde de kullanildig1 goriilmektedir. Kearney (1998a, 1998b,
2001) ve Eaves (2001) gomiilii teoriyi meta-sentez anlayisi igerisinde gomiilii bigimsel teori (grounded formal
theory) olarak adlandirmis ve gomiilii teorinin ilkelerini takip ederek birincil verilerin sentezlendigi ¢calismalar
yayinlamislardir.

Kearney (1998a) gomiilii teori ¢aligmalarinin kayda deger bir hacme ve olgunluga ulagtigini ifade ederek daha
yiiksek seviyeli bir gomiilii teori olusturmak i¢in Glaser ve Strauss'un (1967) klasik ¢alismasindan esinlendigi,
birincil gomiilii teori bulgularnin kullanildigi ve teorik oOrnekleme ve temel teorilerden siirekli
karsilagtirmanin uygulandigi “gémiilii bi¢imsel teori” olarak adlandirdigi yaklagimi onermektedir. Bu
yaklasimda, birincil raporlardan elde edilen bulgular, standart gomiilii teori yontemleri kullanilarak analiz
edilir ve daha sonra incelenen olgunun daha kapsamli bir modelini gelistirmek i¢in sentezlenir. Diger meta-
sentez aragtirma tiirlerinin aksine bu yaklasimda farkli desenlerdeki arastirmalara yer verilmemekte, yalnizca
odaklanilan fenomen ile ilgili yiirtitiilmiis gomiilii teori galismalar: sentez siirecine dahil edilmektedir. Gomili
teori yaklasiminin ilkeleri takip edilerek sentez sonucunda mevcut teorilerin 6tesinde bir teori (teorilerin
teorisi) elde edilmektedir.

Kearney (1998b), gomiilii bigimsel teoriyi, kadinlarin bagimliligindan kurtulma teorisinin gelistirilmesinden
ornekler kullandig1 ¢alismas: ile tanitmustir. Ayrica cefakar agk (enduring love) modelini ortaya koydugu,
kadinlarin aile i¢i siddet deneyimlerini konu alan aragtirmasinda da gémiilii bi¢imsel teoriyi yaklasimindan
yararlanmistir (Kearney, 2001). Eaves (2001) ise fel¢ gecirmis yashlar i¢in kirsal Afrikan-Amerikan ailelerde
bakim verme galigmalarini incelemis, calismada benimsedigi gomiilii teori sentezleme yaklagimini dort temel
kuramcinin (Kathy Charmaz, Mark Chesler, Juliet Corbin ve Anselm Strauss) ¢alismalarindan tiirettigini ifade
etmistir. Daha sonra yayinlanan bagka ¢aligmalarda da (AlOmeir, Patel ve Donyai, 2020; Chenail ve digerleri,
2012) gomiilii bigimsel teori yaklagimin benimsendigi goriilmektedir.

Nitel arastirmalar1 bir arada sentezlemek icin kullanilan farkli yontemlerin yelpazesi son yillarda
genislemektedir (Barnett-Page ve Thomas, 2009). Yukarida, meta-sentez aragtirmalarinda 6ne ¢ikan yontemler
tanitilmaya ¢alistlmistir. Literatiir incelendiginde belirtilen meta-sentez yontemleri disinda daha bir¢ok
yontemin mevcut oldugu goriilmektedir (Barnett-Page ve Thomas, 2009; Dixon-woods ve digerleri, 2005;
Finfgeld-Connett, 2018; Sattar ve digerleri, 2021); meta-anlat1 (meta-narrative), metinsel anlat1 sentezi (textual
narrative synthesis), ekolojik ciimle sentezi (ecological triangulation sentence synthesis), cerceve sentezi
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(framework synthesis), icerik analizi (content analysis ), meta-yorum (meta-interpretation), Miles ve
Huberman’in ¢apraz vaka teknigi (Miles and Huberman’s cross-case techniques), gercek¢i sentez (realistic
synthesis). Bu ¢alismanin amaci meta-sentez yaklagimlarinin incelenmesi olmadigindan dolay1 yalnizca en sik
kullanilan meta-sentez yontemlerinin agiklanmasi uygun goértlmistiir.

Meta-Sentez Arastirma Siireci

Meta-sentez ¢att kavram olarak kullanilan, igerisinde bir¢ok farkli yaklagimi barindiran bir yontemdir.
Dolayisiyla meta-sentez yonteminin igerigi ve uygulama agamalari ile ilgili net bir ortak ¢ergeveden s6z etmek
zordur. Bu ¢aligma kapsaminda, meta-sentez ¢alismalarinda en ¢ok tercih edilen meta-etnografi yaklagiminin
arastirma siireci benimsenmistir.

Daha o6nce belirtildigi gibi meta-etnografi yaklasimi Noblit ve Hare (1988) tarafindan gelistirilmistir. Yaygin
olarak kullanilan bir nitel literatiir sentez yontemi olmasina ragmen sinirlar1 yetersizdir (Sattar ve digerleri,
2021). Bu nedenle klasik meta-etnografi yaklagimini temel alan Sattar ve digerlerinin (2021) gelistirdikleri
aragtirma siireci kilavuzu temel alinmigtir. Meta-etnografi yedi agamali siiregten olusmaktadir. Bu agamalarin
her biri, asagida ayr1 olarak ele alinmugtir.
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Asama 1: Baslangig Asamasi

Arastirma konusunun belirlendigi ilk asamada gozden gecirilen konunun sentezlenmesine ihtiya¢ olup
olmadig1 ve meta-etnografik yaklasimin arasgtirma sorusuna uyup uymadigi tespit edilmelidir (Toye ve
digerleri, 2013a). Arastirmacilar belirli bir fenomenin kavramsal veya teorik anlayislariyla ilgilendiklerinde
meta-etnografik sentez yaklagimi uygundur. Sentez siirecine baslamadan 6nce aragtirma konusu hakkinda
yapilmis genis nitel arastirmalarin oldugunun belirlenmesi 6nemlidir (Toye ve digerleri, 2014). Ayrica ¢aligma
stirecinde farkli yaklagimlara, goriislere ve temel becerilere sahip arastirmacilardan olugan bir ekibin
olusturulmasi, calismay1 daha da ileriye tastyacaktir (Campbell ve digerleri, 2011).

Asama 2: Literatiir Taramasi
Arastirma konusu belirlendikten sonra literatiir taramasi yapilir. Bu asama, asagidaki adimlari igerir (Atkins
ve digerleri, 2008):

Sentezin odaginin tanimlanmasi: Kapsami genis olan bir inceleme ile yonetilebilir sayida galigmay1 ortaya
¢ikaracak bir odak arasinda bir denge kurulmasi gerekmektedir. Sentez siirecine kag ¢aligmanin dahil edilmesi
gerektigi konusunda net bir goriis birligi yoktur. Baz: aragtirmacilar, ¢ok sayida ¢aligmanin sentezlenmesinin,
yararli bir yorumlayici ¢ikti tiretme becerisine miidahale edebilecegini ve toplu bir sentezle sonuglanabilecegini
iddia ederken (France ve digerleri, 2019b) bazi arastirmacilar dahil edilecek arastirma sayisinin optimum 8-12
oldugunu ifade etmektedir (Bondas ve Hall, 2007; Polat ve Ay, 2016).

Senteze dahil edilecek calismalarin taranmas: ve secilmesi: Ikinci 6nemli adim, sistematik bir literatiir
taramasi yaparak potansiyel olarak ilgili nitel arastirmalar1 bulmay igerir. Sistematik bir tarama yapmak i¢in
iyi yapilandirilmis ve kapsamli bir tarama stratejisi gelistirilmelidir. Literatiir taramasini daha spesifik hale
getirmenin yollarindan biri, nitel tarama filtrelerinin kullanilmasidir. Nitel arastirmalar i¢in ampirik olarak
test edilmis tarama filtreleri gelistirilmistir (McKibbon, Wilczynski, ve Haynes, 2006; Wong, Wilczynski,
Haynes ve Hedges, 2004; Wilczynski, Marks ve Haynes, 2007). Bununla birlikte, bu tiir filtreler kullanilirken
potansiyel olarak ilgili calismalarin bazilarinin gézden kagirilmasi miimkiindiir. Arama stratejiniz ve
taramanizla ilgili kararlar, amaclariniza ve mevcut kaynaklariniza baghdir. Aramalarin igerigine iliskin
kararlara varmak i¢in bir kiitiiphaneciden faydalanilmas: tavsiye edilmektedir (Satter ve digerleri, 2021).

Dabhil etme ve harig tutma kriterlerinin gelistirilmesi: Caligmalar1 senteze dahil edip etmemeye karar verirken
bir dizi faktor goz oniinde bulundurulmalidir. Onemli bir husus, inceleme yazarlarinin uzmanhg ve
incelemeyi tamamlamak i¢in mevcut olan zamandir. Gézden gecirenler, kalite temelinde hari¢ tutma olasiligini
ve bu ¢aligmalarin bulgularin gelistirilmesine ve yorumlanmasina katkisini dikkate almalidir (Noyes, Popay,
Pearson ve Hannes, 2008). Meta-etnografi igin, kavramsal olarak zengin veriler veya daha fazla gelistirilmeye
yeterli ayrinti saglayan zengin tanimlayici veriler uygundur. Derinligi olmayan verileri daha fazla yorumlamak
zor oldugundan, agirlikli olarak zayif tanimlayici verileri dahil etmek sorunlu olabilir (France ve digerleri,
2019b).

Dahil edilen ¢calismalarin kalite degerlendirmesi: Field ve Gillett (2010) dahil edilecek calismalarin dahil
edilme siirecinde titiz olunmasi gerektigini metaforik bir sekilde agiklamaktadir; beyaz giysiler (iyi ¢alismalar)
arasindaki bir kirmizi corap (kotii galigma) bile camagirlar1 mahvedebilir. Dahil edilen ¢alismalarin kalitesini
ve benzerligini saglamak i¢in dahil etme kriterlerinin titizlikle uygulanmasi gerekmektedir. Yaygin olarak
kullanilan iki kalite degerlendirme araci vardir; Elestirel Degerlendirme Becerileri Programi (Critical Appraisal
Skills Programme - CASP) ve Niteliksel Degerlendirme ve Inceleme Araci (Qualitative Assessment and Review
Instrument - JBI-QARI) (Sattar ve digerleri, 2021). Belirtilen araglar kullanilarak arastirmaya dahil edilecek
caligmalar degerlendirilebilir.
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Asama 3: Caligmalarin Okunmasi

Bu agamanin temel amaci, ¢aligmalardaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlemek ve verileri sentez siirecine
hazirlamaktir (Mohammed ve digerleri., 2016). Sentez siirecinin basladig1 bu asamada dahil edilen arastirmalar
tekrar tekrar okunur, icerige ve ayrintilara asina olunur. Calismalarin okunmasi yalnizca tek bir agama olarak
diistiniilmemelidir; okuma, sentez siiresi boyunca gergeklesir. Segilen ¢aligmalar okunduktan sonra ham veriler
¢ikartilir. Meta-etnografik bir sentez i¢in ham veriler birinci ve ikinci dereceden yapilardir (Cahill, Robinson,
Pettigrew, Galvin ve Stanley, 2018; Toye ve digerleri, 2014). Standartlastirilmis bir veri ¢ikarma formu (Malpass
ve digerleri, 2009) kullanilarak verilerin, ¢alismalarin her birinden ¢ikarilmasi gerekir. Veri ¢ikarmanin
alternatif yollar1 arasinda bir metafor ve tema listesi olusturulabilir (Campbell ve digerleri, 2011) veya yazilim
programlarinda (Nvivo gibi) kavramlar kodlanabilir (Toye ve digerleri, 2014).

Asama 4: Calismalar Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Bu asamada, farkli ¢alismalardaki ortak ve tekrar eden anahtar kavramlar arasindaki iliskiler degerlendirilir.
Bu siiregte tema listesi olusturulabilir (Noblit ve Hare, 1988). Temalarin yansitti$1 anahtar kavramlar,
metaforlar arasindaki iligkileri incelemek ve ortak kavramlar: belirlemek i¢in siralanir. Farkli ¢alismalardan
elde edilen temalar daha sonra ilgili kategorilerde kiimelenir. Bu agsamada, her bir ¢aliyma hakkinda baglamsal
verileri incelemek esastir. Yeni olusturulan kategoriler, igerdikleri tiim ilgili kavramlar1 kapsayan terminoloji
kullanilarak adlandirilmalidir. Bu agamada olusturulan kategori etiketlerinin daha yiiksek {iclincii dereceden
yapilar degil, tanimlayic1 etiketler olduguna dikkat etmek énemlidir. Uciincii dereceden yapilar sonraki iki
agsamada gelistirilir (Sattar ve digerleri, 2021).

Asama 5: Calismalarin Birbirine Cevrilmesi

Calismalar karsilagtirilirken hangi sira ile degerlendirilecegi 6nemli bir husustur. Daha 6nceki makaleler,
fikirlerin sonraki gelisimi iizerinde giiglii bir etkiye sahip olacagindan dolay: karsilagtirma sirasi sentezi
etkileyebilir (Campbell ve digerleri, 2003). Bu asamada ¢aligmalar kronolojik olarak siralanabilir ya da en
yiiksek puanl makaleden en diisiik puanl makaleye dogru siralanir (Sattar ve digerleri, 2021). Puanlandirma
islemi, Asama 2’de belirtilen CASP ve JBI-QARI araglarindan herhangi biri kullanilarak yapilabilir. Her iki
kontrol listesi de 10 maddeden olusmaktadir. Listede yer alan maddeler takip edilerek her ¢alismaya bir puan
atfedilir. Degerlendirme siirecinde farkli arastirmacilar bireysel olarak degerlendirme yaptiktan sonra eger
farkliliklar var ise arastirmacilar farkli puanlandirmalar tizerinde tartisip nihai sonuca varirlar ve ¢alismalarin
kargilastirilma siras1 netlesmis olur. Ayrica CASP kontrol listesinin gelistirilmis versiyonlar1 da mevcuttur
(Campbell ve digerleri, 2011; Toye ve digerleri, 2013a). Cok sayida makale dahil edildiginde ise ¢aligmalarin
kronolojik olarak diizenlenmesi 6nerilir (Atkins ve digerleri, 2008).

[lk olarak birinci makaledeki temalar ve kavramlar 6zetlenerek baslar. Ozetleme, ¢alisma baglamlarini dikkate
alarak kavramlar1 kargilastirmayi igerir. Daha sonra ikinci makaledeki temalar ve kavramlar 6zetlenir. Birinci
makale ile neyin benzer oldugu ve ardindan ikinci makalenin birinci makaleye ne ekleyebilecegi veya
bulgularinin birinci makaleden hangi noktalarda ayrildig1 hakkinda yorum yapilir (Atkins ve digerleri, 2008).
Daha sonra birinci ve ikinci makalede olan benzerlikler goz 6niinde bulundurularak tigiincii makale 6zetlenir.
Bu siireg, tiim makaleler sentezlenene kadar devam eder. Bir sonraki asamada iiglincii dereceden yapilarin
gelistirilmesine yardimci olmada faydali olan birincil yazar yorumlarinin bir sentezi tiretilir (Sattar ve digerleri,
2021).

Calismalarda yer alan anahtar kavramlari incelemek, siirekli karsilastirma yontemine benzer (Cahill ve
digerleri., 2018). Bu asamada daha 6nce kaydedilen ¢alisma 6zellikleri tablosuna (iilke, 6rneklem, ise alim
yontemi, cinsiyet, yayin tarihi vb.) ve tam metin makaleye bagvurulmas: 6nemlidir (Scott ve Grant, 2018). Bu
islem ayn1 zamanda bir geviri tablosu yaratilarak da desteklenebilir. Incelenen caligmalardaki birinci ve ikinci
dereceden verilere ve temalara ¢ceviriler tablosunda yer verilmesi, ¢calismalar arasindaki iliskinin kurulmasinda
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ve ¢liriitme (reddiye) sentezine hazirlik asamasina yardimci olur (Sattar ve digerleri, 2021). Ayrica kisisel bir
giinliik tutmak, aragtirmacinin kendi konumunun farkinda olmasini saglamaya yardimci olabilir (Doyle,
2013).

Asama 6: Cevirilerin Sentezlenmesi

Bu asamada ¢aligmalar artik bir gergeve gelistirmek amaciyla “biitiin” olarak goriilmektedir (Cahill ve digerleri,
2018; Toye ve digerleri, 2014). Calismalarin nasil iligkili oldugu ele alinirken, arastirmacilar bunu anlatisal
ve/veya sematik bir bicimde sunabilirler (Toye ve digerleri, 2013a). Cevirilerin sentezlenme siiresi Karsilikli
Déntisiimsel Analiz (KDA), Ciirlitme (Reddiye) Sentezi ve Argiiman Dizisi Sentezi olmak iizere {i¢ bilesenden
olugsmaktadir.

Karsilikli Doniisiimsel Analiz (KDA): Bu asamada, ¢aligmalar boyunca paylasilan temalar yan yana getirilerek
Ozetlenir. Bu, verilen fenomenin daha eksiksiz bir agiklamasini saglayan ve herhangi bir celiskiyi ¢6zen yeni
kavramlarin iretilmesine yol agar (Strauss ve Corbin, 1990). Bunlar, derleme yazarlar1 tarafindan gelistirilen
orijinal tigiincti dereceden yapilar olarak bilinir ve fenomenin yeni bir anlayisini saglar (Scott ve Grant, 2018).

Ciiriitme (Reddiye) Sentezi: Cliriitiici sentez, benzerlikler etrafinda kavramlar gelistirmek yerine, geliskileri
tanimlamaya, anlamaya ve uzlastirmaya odaklanir. Karsilikli ceviriye benzer sekilde, arastirmacilar {iglincii
dereceden yapilar gelistirmek icin birincil veri sentezi ve ceviriler tablosuna basvurmalari gerekir.
Calismalardaki kavramlar arasindaki geliskiler, katilimcilar, ortamlar veya ¢aligma tasarimindaki farkliliklar ile
a¢iklanabilir. Bu agamada, yorumlar ve agiklamalar i¢in baglam saglamaya yardimci olabileceginden, ¢aligma
ozellikleri tablosuna geri donmek yararhidir (Feast ve digerleri, 2018)

Argiiman Dizisi Sentezi: Bu asama, ayri1 ¢aligmalarin bulgularindan elde edilen genel bir yorumlama siirecini
igerir. Caligmalar arasinda tekrarlanan karsilagtirmalar yapilarak biitiiniin (¢alismaya konu olan olgunun) bir
resmi olusturulmaya galigilir (Barnett-Page ve Thomas, 2009). Arastirmacilar bu asamada kargilikli ¢evirileri
okuyarak ve ticlincii dereceden yapilarin her biri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari not ederler. Bu notlar
daha sonra her bir bulgunun analizdeki diger bulgularla nasil iliskili olduguna dair yorumlar olusturmak i¢in
kullanilabilir. Bu iliskiler daha sonra anlamaya yardimci olmak i¢in bir diyagram kullanilarak temsil edilebilir.
Argtiman dizisi sentezi, iki veya daha fazla farkli grubun bakis agilarini bir araya getirmek ve agiklamak ve
temalar arasindaki iligkiyi yorumlamak igin yararh bir yol olabilir. Bu, 6zellikle bir veya daha fazla grubun
(6rnegin hastalar ve saglik uzmanlari) bir fenomen hakkindaki goriislerinin incelendigi saglik hizmeti
arastirmalariyla ilgilidir (Sattar ve digerleri, 2021).

Asama 7: Sentezin Raporlanmasi

Son agama, sentez sonucunda elde edilen bulgularin sunumunu igerir. Sentezin hedef kitleye etkili bir sekilde
yayilmasi kritik 6neme sahiptir. (Mohammed ve digerleri, 2016). Sentez raporlanirken eMERGE raporlama
kilavuzunu takip edilebilir (France ve digerleri, 2019a). Bunun yaninda PRISMA diyagrami da kullanilabilir.
eMERGE kilavuzunda ag¢iklanan bu standart raporlama yontemlerine ek olarak, raporlama siireci {i¢ asgamaya
ayrilabilir; 1- bulgularin 6zeti, 2- giiglii yonler, sinirlamalar ve doniisliiliik 3- tavsiyeler ve sonuglar (France ve
digerleri, 2019a).

Meta-Sentez Arastirmalari

Ozellikle 2000 yilindan sonra meta-setnez ¢aligmalari sayisinda ciddi bir artig goriilmektedir. Ozellikle saglik,

sosyal ve egitim bilimlerinde yiiriitiilen meta-sentez arastirmalari say1 olarak 6n plana ¢itkmaktadir (Atkins ve

digerleri, 2008; Mohammed ve digerleri, 2016). Ozellikle saghk bilimleri alaninda yayinlanan meta-sentez

aragtirma sayist 1988-2004 yillar1 arasinda 42 iken (Dixon-Woods ve digerleri., 2007) 2005-2008 yillar
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arasinda 82’ye yiikselmistir (Hannes ve Macaitis, 2012). Bu alanda yiiriitiilmiis meta-sentez ¢aligmalari agirlikli
olarak hemsirelik alaninda yapilmistir. (Dixon-woods ve digerleri, 2007). En sik kullanilan yaklasim ise meta-
etnografi yontemidir (Dixon-woods ve digerleri, 2007; Hannes ve Macaitis, 2012; Ring ve digerleri, 2011).

Tirkiye’de yiiriitilmiis meta-sentez arastirmalari incelendiginde gogunlukla egitim bilimleri alaninda
yiriitilmiis aragtirmalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ulusal Tez Merkezi (2022) incelendiginde meta-sentez
yontemi ile yapilmis 36 adet lisansiistii tez calismasi goriilmektedir. Bu tezlerin 28’i egitim ve 6gretim, 3’ spor
ve birer adet olmak iizere digerleri saglik egitimi, kimya, siyaset, Tiirk dili ve edebiyat: ve halkla iliskiler
alanlarinda yuritilmistir (Sekil 3). Ayni sekilde bilimsel makaleler incelendiginde de egitim bilimleri
alaninda ytritiilmis ¢aligmalarin agirlikta oldugu goriilmektedir.

10

9

Tez Sayisi
wv

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Yil

Not: Yillara gore yapilan tez sayisi, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi Tez Merkezi'nde listelenen tezler baz alinarak
hesaplanmistir (https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi)

Sekil 3. Meta-Sentez Arastirmalarinda Yillara Gore Yapilan Tez Sayist

Sonug¢

1990’l yillardan sonra 6zellikle saglik, egitim ve sosyal bilimler alanlarinda meta-sentez aragtirmalarinda artis
goriilmektedir. Nitel bulgularin sentezlenerek daha genis bir perspektifin kazanildig1 bu siireg biiyiik bir emek,
oOzveri ve titizlik gerektirmektedir. Aragtirma grubunu olugturan aragtirmacilarin farkl bilgi ve beceriye sahip
olmast hem ¢alismanin daha kapsamli olmasini hem de daha derinlemesine ¢ikarimlarin elde edilmesini saglar.
Boylelikle yeni modeller ve teoriler gelistirilebilir.

Farkli yaklagimlari iginde barindiran meta-sentez, arastirmanin konusu ve ulasilmak istenen nihai hedefe gore
degiskenlik gosterebilir ve arastirma siireci farklilik arz edebilir. Fakat meta-sentez arastirmast yiiriitiilirken
tercih edilen yaklasima hizmet eden belirli bir kilavuz esas alinmalidir. Boylelikle elde edilen yeni ¢ikarimlar
gecerli ve giivenilir bir temele oturmus olur.

Uluslararast literatiir incelendiginde egitim ve saghk bilimleri alanlarinda yapilmis meta-sentez ¢alismalari
yogunluktadir. Bunun nedeni ilk olarak yapilan meta-sentez aragtirmalarinin bu alanlarda yiiriitiilmis
oldugundan kaynakl: olabilir. Ayrica saglik bilimleri alaninda yiiriitiilen nitel aragtirmalarin sentezlenmesiyle
daha derin, giiclii ve pratikte uygulanabilir ciktilar elde edilebilir. Bu sayede kanita dayali uygulamalar hayata
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gegirilebilir. Ulusal literatiir incelendiginde ise saglik bilimleri alaninda yiiriitiilen ¢alismalarin nadir oldugu
goriilmektedir. Yeterli sayida ¢aligma yapilmis konularin aragtirmacilar tarafindan tespit edilip meta-sentez
aragtirmalarinin yapilmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

When the literature is examined, it is seen that there is conceptual complexity in the meta-synthesis approach
and there are not enough explanatory studies. For this reason, this paper aims to provide information about
the meta-synthesis research method, which is relatively new, eliminate this gap in the literature, and prevent
concept confusion.

Design and Methodology

In this study, literature review method was preferred. English and Turkish scientific studies on the meta-
synthesis research approach were reviewed. In line with the information obtained, detailed information about
the meta-synthesis research approach is given.

Findings

Meta-synthesis research is a research approach in which new findings are obtained by evaluating and
synthesizing a optimum number (10-12) of related studies together. The meta-synthesis method, which is an
umbrella concept, contains many different methods. Although it is seen that quantitative data are used in some
studies, meta-synthesis research should, by its nature, include only the findings of qualitative studies and only
the qualitative findings of mixed studies.

Research Limitations
In this review, only Turkish and English studies were examined. Therefore, the inability to benefit from the
information in scientific studies written in other languages constitutes the limitation of this study.

Implications

While conducting meta-synthesis research, it should be clearly stated which approach is adopted and the study
should be carried out within the framework of the adopted approach. It should be ensured that there are
sufficient number of studies on the subject to be synthesized. While forming the research group, people with
different skills should be preferred. Certain guidelines should be followed in the reporting process of the
synthesis. In addition, when the national literature is examined, it is seen that studies conducted in the field of
health sciences are rare in contrast to the international literature. Researchers working in this field should be
encouraged to conduct meta-synthesis research.

Originality/Value
This paper discusses the meta-synthesis method, its purpose, and its stages. Considering that studies that

provide information about meta-synthesis research are rare in Turkish literature, this research fills this gap.

Aragtirmaci Katkisi: Deniz GUNES (%50), Ramazan ERDEM (%50).
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Abstract

Interview technique is one of the widely used methods in social sciences. This article examines how the interview
method is applied in state capitalism literature. First, using the ISI Web of Science (WoS) database, it identifies
25 articles (among 177) that used the interview method in their analyses on state capitalism. The keyword “state
capitalism” is searched in all SSCI articles (titles, abstracts, keywords, etc.) to find contributions on state
capitalism (WoS categories of Political Science, Public Administration, Economics, International Relations, and
Sociology). Then, the article investigates how the method is applied in these works. It highlights that practitioners
of the interview method seldom engage with the related methodological literature. Despite intriguing debates and
valuable contributions, how the interview method is drawn on to support analyses and drive main arguments are
not generally clear. Thus, more engagement with the methodological literature would be useful in more explicitly
and systematically describing (i) the execution of the method (date, length, mode, etc.), (ii) elaboration of
saturation, and (iii) how the interview data are analyzed and presented to the readers, including coding, use of
software, and use of direct quotations.
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Goriisme teknigi, sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan yontemlerden bir tanesidir. Bu makale, devlet
kapitalizmi literatiiriinde goriisme yonteminin nasil uygulandigini incelemektedir. Makale ilk olarak ISI Web of
Science (WoS) veritabanini kullanarak devlet kapitalizmi iizerine olan analizlerinde goriisme yontemini
kullanan 25 makaleyi (177 arasinda) belirlemektedir. Bu makaleler “devlet kapitalizmi” anahtar kelimesinin
Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi, Ekonomi, Uluslararas: Iliskiler ve Sosyoloji kategorilerindeki makaleler
kapsaminda taratilmasiyla (makalelerin bashklari, 6zleri, anahtar kelimeleri, vb.) tespit edilmistir. Makale daha
sonra bu ¢alismalarda goriisme yonteminin nasil uygulandigini arastirmaktadir. Makale, goriisme yontemini
kullanan ¢alismalarin nadiren ilgili metodolojik yazin ile konustugunu vurgulamaktadir. Onemli tartismalara
ve degerli katkilara ragmen, analizleri desteklemek ve ana argiimanlar: ortaya koymak agisindan goriisme
yonteminden nasil yararlamldigi genellikle agik degildir. Bu nedenle, metodoloji yaziniyla daha fazla
etkilesilmesi, (i) yontemin uygulanisinin (goriisme tarihi, uzunlugu, modu, vb.), (ii) doygunluk konusunun
ayrintilandirilmasimin ve (iii) goriisme verilerinin nasil analiz edildiginin ve okuyucuya nasil sunuldugunun
(kodlama, yazilim kullanimi ve dogrudan alintilarin  yapilmasi) daha agik ve sistematik olarak
tammlanmasinda faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Devilet Kapitalizmi, Yontembilim, Goriisme Teknigi, Uluslararasi Ekonomi Politik,
Kalkinmanin Ekonomi Politigi
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Introduction*

Interview method is an essential toolkit of scholarly research in social sciences. In international political
economy (IPE), a number of classics primarily draw on interview data to conduct analysis (Evans, 1995). There
is also a growing body of contemporary work which utilize interview method as part of a mixed-method
research design (Tansey, 2007). Interview technique is used for various purposes, including theory building,
survey design and interpretation, and hypothesis testing (Mosley, 2013a). Perhaps most importantly, “for many
questions, interviews remain the only means of identifying or confirming the causal mechanisms that generate

the outcomes we observe” (Mosley, 2013b, p. vii).

Interview research is especially vital for IPE scholars whose aim is to investigate state-business relationships or
dynamics of a decision-making process. Research questions generated within these fields require the researcher
to opt for an in-depth case study, a part of which needs to be elite-interviewing. To begin with, “scarcity of
hard data” or lack of observations for statistical tests necessitate this. By way of conducting interviews with
elites, researchers have a chance to access information that is not available otherwise. Quantitative methods
may not be applicable, governmental and organizational documents may not reveal necessary details, or these
sources may simply lack the “sensitive” information related to elite behavior or decision-making process. For
instance, in the methodology section of their ground-breaking study, Peter Evans states “key informant
interviews” are their main source of information. As the author notes, “interviews with dozens of current and
former government officials were the primary source of my understanding of what was going on inside (...)
states (...) obviously, participants offer accounts that are biased and self-interested, but the biases and self-

interest are important evidence in themselves” (Evans, 1995, p. 19).

Despite its prominent role in social sciences and IPE research, many scholars have doubts about the scientific
merit of the interview method. In fact, this applies to qualitative research as well. As noted, for instance, even
though “there is more methodological freedom and room for creativity in qualitative research than it seems at
first glance (...) there is a need for a greater methodological awareness particularly concerning possible
downsides of subjectivity, the generalization of the findings, conscious and unconscious biases, influences of
dominant ideologies and mainstream thinking” (Diefenbach, 2009, p. 875).> Likewise, a number of concerns
such as ethics, interviewer effects, sampling, validity and reliability of data, or use of quotations are cited as
concerns in the use of the interview method (Mosley, 2013a). However, as many works on the interview
method convincingly argue, there are various ways to encounter these problems (Beamer, 2002; Berry, 2002;
Mosley, 2013a). It is especially noteworthy to emphasize that many studies employing the interview method
are criticized not because they draw on the interview method per se, but either because they do not apply the
method properly or they do not describe its application in an explicit and informative way. These errors or
oversights may lead some scholars to conclude: “interviewing is rather like marriage: everyone knows what it
is, an awful lot of people do it, and yet behind each closed front door there is a world of secrets” (Oakley, 1981,
p. 31). This same criticism can be levelled against any method or methodological approach, if the methods are

not used adequately or their application is not transparent to readers.

On that note, this study aims to contribute to the literature by examining how the interview method is applied
in state capitalism scholarship. The goal is to critically assess the use of the method, and to make suggestions

on how its application can be improved. The main conclusion is this: More engagement with the

*Iam grateful to the two anonymous referees of Anadolu University Journal of Social Sciences for their constructive comments.
® For a list of methodological issues of qualitative research that largely draws on semi-structured interviews, see Diefenbach (2009, p. 891).
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methodological literature would be useful to be able to more explicitly and systematically describe (i) the
implementation of the method (date, length, mode, etc.), (ii) the issue of saturation, and (iii) how the interview
data are examined and presented to the readers.

The article is sketched as follows. The next section briefly informs about state capitalism literature. The
following sections describe the methodology of this article and critically examine state capitalism scholarship
on the use of the interview method, respectively. The final section concludes.

A Brief Review of State Capitalism

State capitalism can be seen as a sub-field of a broader group of studies that aim to analyze state-led
development. IPE literature on state-led development is rich. In fact, mercantilism (strongly favoring state-led
development) is considered to be “the oldest and psychologically most deeply embedded of the three IPE
perspectives (mercantilism, economic liberalism, and structuralism)” (Balaam and Dillman, 2016, p. 54).
Developmental state (Amsden, 1989; Evans, 1995; Johnson, 1982; Onis, 1991), neo-developmental state
(Kalinowski, 2015; Maggor, 2021), developmental network state (Negoita and Block, 2012; O’Riain, 2004),
hidden developmental state (Block, 2008), entrepreneurial state (Lamberty and Nevers, 2022; Mazzucato,
2013), investor state (Chen and Rithmire, 2020), etc. are different classifications of state-led development.
Although these literatures are related, each has a different way of analyzing state-society relationships and their

impact on development.

There is no consensus on the definition of state capitalism like in the case of many other widely used concepts
in IPE. As it is rightly highlighted in a recent introductory article to a special issue on state capitalism: “state
capitalism is notoriously difficult to define” (Alami et al., 2022, p. 249). For instance, for Belesky and Lawrence
(2019, p. 1125), “the notion of state capitalism broadly refers to the commanding and strategic role of the state
in fostering economic growth, directing industrial policies and guiding the emerging market economy”.
Likewise, Wright et al. (2021, p. 101160) define state capitalism “as an economic system in which the state uses
various tools for proactive intervention in economic production and the functioning of markets”. After
highlighting that state capitalism is related to state capture in China, Milhaupt and Zheng (2015, p. 669) note,
“large firms in China (...) survive and prosper precisely because they have fostered connections to state power
and have succeeded in obtaining state-generated rents”. In a nutshell, many formal or informal institutions
(i.e., leading to, and shaping, strong state-market relationships), modalities of state intervention (state support
to domestic firms, neo-mercantilist policies, etc.) and organizational forms (state-owned enterprises,
development banks, sovereign wealth funds, etc.) are considered to be the main features of state capitalism.
These characteristics, which have been seen globally especially since the 2008 global economic crisis,

demonstrate the greater roles that states play in political economies.

In brief, the problématique of state capitalism covers five dimensions (Figure 1). The analyses cover: (1)
questioning of the relationship between economic and political power, (2) elaboration of why certain state-
market relationships can be considered state capitalist, (3) comparison of different manifestations of state
capitalism, (4) questioning of the “normal” separation between the public and the private spheres of economic
activity, and (5) how the analysis informs about the changing role of the state in capitalism (Alami et al., 2022,
p- 250). Based on these concerns, state capitalism literature aims to analyze how, to what degree, and with what

consequences states’ “visible hand” affect development prospects, both in the Global South and the Global
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North. China (Haley and Haley, 2013; Naughton and Tsai, 2015), Brazil (DuBois and Primo, 2016; Musacchio
and Lazzarini, 2014), India (Hu et al., 2019; Meckling et al., 2015), Russia (Kinossian and Morgan, 2022), the
US (Hopewell, 2021), and Turkey (Kutlay, 2020; Onis, 2019) are among the countries that are analyzed in the
scope of state capitalism.®

Interrogating the
relations between
economic and political
power

15t
What does this case Characterization and
tell us about the explanation: why is
changing role of the this an instance of
state in capitalism? state capitalism?
5" Dimension o 2" Dimension
Specific —
case(s) under
study

What passes as the
'normal' separation of
politics and the
economy?

Comparison between
this (state capitalist)
and other cases

4™ Dimension 3

Figure 1. The Problématique of State Capitalism
and its five dimensions. Taken from Alami et al.
(2022, p. 250).

Methodology of the Study

This article takes the following steps in order to explore how the interview method is applied in state capitalism
scholarship. A keyword search was conducted by using the ISI Web of Science (WoS) database to create a sample
of articles that study state capitalism. WoS database is chosen for two main reasons. First, WoS is a commonly
used database in analyses that aim to explore trends and developments in literatures. Second, methodologically
more ambitious and rigorous works usually aim at SSCI journals. Accordingly, the search settings that were
used while constructing the initial sample of 231 articles were as follows: ALL FIELDS: “state capitalism”
(searches all fields including title, abstract, keywords, etc.); PUBLICATION YEAR: All available years;
DOCUMENT TYPE: Articlee LANGUAGE: English; and CATEGORY: Political Science, Public
Administration, Economics, International Relations, Sociology. Only articles that were in the WoS category of
Political Science, Public Administration, Economics, International Relations, and Sociology are taken into
consideration. This is because (i) they were among the top categories, and (ii) the aim of this article is to assess
state capitalism from an IPE standpoint.

After creating the initial sample of 231 articles, 54 of them were removed because (i) 45 of them were not
journal articles even though they were classified as such in the initial search, (ii) eight articles were unrelated
to the subject matter, and (iii) one article could not be accessed (Baer et al., 1976). Then, the remaining 177
articles were skimmed to see whether they employed the interview method. It is seen that 25 articles out of 177
(14.1%) used interviews in their analyses. While only one article was published in 2006, 2015, 2017, 2018, and
2019, this number was three for 2020, four for 2016, six for 2021 and seven for 2022.

¢ For an elaboration on political economy of import substitution industrialization in Turkey, which is related to discussions on state capitalism, see
Yildiz (2020). For state-led development in the 2000s, see Yagc1 (2017).
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Finally, 25 articles, the main sample of publications that apply the interview method, were coded to
comprehensively analyze the use of the interview method in state capitalism literature. The following questions
were answered systematically via coding:

Does the article cite/engage with the related literature on the interview method?

2. Does the article explicitly give information on the interview structure (semi-structured,
unstructured, etc.)? If yes, which structure is preferred?

3. Isthe exact number of interviewees stated? If yes, how many interviews are conducted?

b

Is any information provided on the date, length, and mode (face-to-face, e-mail, phone, etc.) of the
interviews?

Does the article use the “interview methods table”?

Does the article explicitly state the purpose of the interviews?

Does the article explicitly elaborate on the selection procedure of the sample? (List, snowball, etc.)
Is any information provided on data gathering (taking notes, recording)?

O ® N W

Is any information provided on whether interviews are coded or how the data are analyzed?

10. Does the article quote from the interview data? Or does it only summarize/elaborate on them
without quoting? Is there any elaboration on saturation?

11. Is any software used in analyzing the interview data?

12. Does the article elaborate on methodological issues related to the language of the interviews?

The use of the interview method in studies that examine state capitalism from an IPE perspective is explored
systematically by answering the above questions.

The Use of the Interview Method in State Capitalism Scholarship: Findings

Figure 2 shows the main findings of the coding process. To start with, it is noteworthy to point out that in all
studies analyzing state capitalism from an IPE perspective, information is provided on the mode of the
interviews. Studies mainly prefer to give this information while they state when, where, and with whom the
interviews are conducted. To exemplify, in their article where they examine state, peasant, and land relations
in China, Chuang and Yasuda (2022, p. 316) note, “we collected the majority of our data in Sichuan Province,
where we conducted interviews with farmers, village leaders, and county, township, and municipal state
officials”. Or, Reboredo (2021, p. 354) notes while analyzing the South African state’s transformation, “this
article draws on over 60 interviews conducted by the author in South Africa between August 2017 and March
2018”. The fact that interviews are conducted in a given geography does not necessarily mean that they are
conducted face-to-face (one can still, for instance, make telephone interviews in Sichuan Province or South
Africa). However, it is nevertheless clear in these studies that the interviews were conducted face-to-face.
Furthermore, it is generally the case that studies provide information on the mode of interviews when they
refer to interview evidence within the text. For instance, in their examination of the rise of “investor state” in
China, a conceptualization different from developmental state and state capitalism, Chen and Rithmire (2020,
p- 264) note in a footnote, “interview with former CSRC official (August 2019)”. Again, it is almost clear that
this interview was conducted face-to-face. In other cases, it is more strongly emphasized that the interviews
were conducted face-to-face. In their elaboration on employees’ perspectives on management experiences
under neoliberalism, for instance, Telford and Briggs (2022, p. 65) note, “interviews were conducted in
participants’ homes, cafes and pubs”.

Even though it is almost certain that interviews were carried out face-to-face in the above examples, it may be
better to state this explicitly. For instance, similar to the above examples, Topfer (2017, p. 146) notes, “to
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investigate (...) policy changes, the paper draws on an original data-set of 91 multi-stakeholder interviews
conducted in China’s main financial and political centres: Shanghai, Beijing, Hong Kong and Shenzhen”. This
strongly signals that interviews were conducted face-to-face. However, the author notes later in the text, “based
on snowball sampling, personal interviews were chosen as the predominant form of inquiry” (Topfer, 2017, p.
152). What is understood here is that not all interviews were conducted face-to-face. Then, what does
“predominant” refer to? It is better to explicitly state the mode of interviews to be more precise and avoid
confusions regarding the execution of the interview method.

30
25
25

23
19
20 17
15
10 11

10 7 6
5 4 4 5 I 4 5 5
o | i = i = = 1

& © © & © @ O 2 <&

Figure 2. The Use of the Interview Method in State Capitalism Scholarship. Author’s Own Analysis

Second, it is seen that information on interview dates are provided in almost all articles (23 out of 25) (Figure
2). This information is given either (i) at the beginning of the articles while specifying the time interval of the
fieldwork, (ii) within the text after each argument drawing on interview evidence, or (iii) both. However, in
two articles no information is provided on interview dates. On that note, it is useful to illustrate one issue
regarding the time interval of interviews. The main objective of Hopewell (2021, p. 53) is to “challenge the
predominant characterization of the United States as a liberal adherent of ‘free-market capitalism,” in contrast
to the ‘state capitalism’ of the emerging powers”. In the study, the author provides information on interview
dates in a footnote, “this analysis draws from a larger study of global trade politics conducted between 2007
and 2018, including over 200 interviews with trade negotiators and senior officials at the WTO in Geneva, as
well as in Washington, Beijing, Brasilia, Brussels, New Delhi, Ottawa, Sao Paulo, and Tokyo” (Hopewell, 2021,
pp- 53-54). Since the time interval of the interviews is wide (2007-2018), it would have been more informative
if more detail had been provided on the subject matter. Although how specific this should be depends on the
inquiry, it is better if addressed. For instance, Hopewell (2021, p. 69) notes in a different footnote: “interviews
with developed and developing country WTO negotiators, Geneva, September 2008-June 2009”. This is more
informative. Finally, Hopewell (2021) does not provide information on how many interviews were conducted
in each city (Washington, Beijing, Brasilia, Brussels, New Delhi, Ottawa, Sao Paulo, and Tokyo). A brief
information on this would have made the application of the interview method more transparent.

The purpose of interviews is elaborated on in 17 out of 25 articles. The general approach here is to emphasize
the importance of the interview method in deriving main arguments of the article, while also giving
information on the method’s application. For instance, while exploring Brazil’s state capitalism in the context
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of shipbuilding, DuBois and Primo (2021, p. 4) note, “we make use of semi-structured interviews on the impact
of China’s rise and the emergence of development finance rivalry between the West and China”. Similarly,
Yasuda (2021, p. 129) notes while exploring China’s regulatory state, “drawing from over 200 interviews with
regulators, technical advisors, and enterprise compliance directors, the study provides a glimpse into the
internal logic of regulators as they go about building their institutions”. Yasuda (2021, p. 144) is more explicit
about the purpose of the interview method later on, “this article does not provide new sector specific
information as a large body of material already exists. Interviews were used to highlight the causal mechanisms
at work”. Liu and Lim (2022, p. 5) also note that interviews were used to establish causality in their study by
emphasizing how this was not possible without the interviews. Finally, Topfer (2017, p. 152) similarly
highlights how the interview method complemented other methods in their analysis.

Onlyin 11 articles out of 25 exact number of interviewees are provided. While in seven of them no information
is given, an approximation is presented in seven of them. Phrases used for the approximations are: “dozens”,
“over 60”, “over 200”, “about two dozen”, and “more than 100”. Except for the vague term “dozens”, the other
uses are informative. However, not providing any information on the number of interviews is problematic for
various reasons. Especially in studies that support their main arguments by (partly) drawing on interview
evidence, readers have no idea about how strongly the evidence supports the claims. Readers are in the dark,
as they cannot judge and question how causality is established via interview evidence. Finally, not providing
any information on the number of interviews, perhaps the very first thing not to do, raises great concerns about

the overall application of the method.

Semi-structured interview with open-ended questions is the most widely used technique in studies exploring
IPE of development. This format “provide(s) a greater opportunity for respondents to organize their answers
within their own frameworks (...) increases the validity of the responses and is best for (...) exploratory and
in-depth work” (Aberbach and Rockman, 2002, p. 674). Furthermore, “elites especially—but other highly
educated people as well—do not like being put in the straightjacket of close-ended questions. They prefer to
articulate their views, explaining why they think what they think” (Aberbach and Rockman, 2002, p. 674). 10
out of 25 articles explicitly note that they conducted semi-structured interviews. Two additional articles in the
sample state their interview format as “expert interviews”; one as “multi-stakeholder interviews”; and one as
“key informant interviews”. In 11 articles, there is no explicit information on the format —-even though the
elaborations signal that the format is semi-structured.

Only in seven articles out of 25 the selection procedure of the interviewees is elaborated on. In six of them, the
use of snowball sampling technique is highlighted. For instance, in their study on China’s party-state and the
media, Lee et al. (2006, p. 587) note, “we approached some key interviewees through personal connections
(...); others were referred to us by our friends or by their colleagues”. Or, Telford and Briggs (2022, p. 65) note,
“fourteen respondents were recruited through utilizing five gatekeepers. The rest of the participants were
recruited through snowball sampling”. Zadorian (2021, p. 1244) also emphasizes methodological problems if
generalizations are made based on snowball sampling, “a potential methodological limitation of the research
is that interview subjects were recruited through a snowball sampling technique. The sample is therefore not
representative”. Finally, in some contexts, it is especially necessary for readers to have information on the
language of interviews so that they can evaluate studies from a methodological perspective. Information on the
language of interviews is provided in six studies: Chinese and English (3), Chinese and Spanish (1), “mostly
Chinese” (1), and English (1).
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The Use of the Interview Method in State Capitalism Scholarship: Recommendations
Three main recommendations can be made to strengthen the analytical rigor of studies that examine state

capitalism by using the interview method.

1)

2)

Engage more with the methodological literature on the interview method: To start with, only four
articles out of 25 cite the related methodology literature on the interview method. Liu and Dixon

(2022, p. 12) note, for instance, by referring to Clark (1998) that “many of (the) interviews were based
on relationships cultivated through close dialogue with financial professionals”. Telford and Briggs
(2022, p. 65) refer to Bowen (2008) when they briefly discuss data saturation and sample size. Peng
(2021, p. 450) refers to Charmaz (2008) when they discuss their coding process. Finally, Polanska and
Weldon (2020, p. 1357) refer to several studies when they elaborate on how the methods they used
“were supplemented by (their) insights as activist researchers who were involved with the squat from
its outset”. Thus, in 21 articles out of 25, there is no reference to the scholarship on the interview
method. Even though not citing methodology literature does not necessarily imply improper use of
methods, considering the other findings of this article, it is strongly recommended that practitioners
of the interview method engage more with the related methodology literature on the interview
method. This would (i) make the application of the method more rigorous, and (ii) be instructive for
early-stage researchers who are planning to use the interview method in their own research.

The use of the “interview methods table” is strongly recommended: Bleich and Pekkanen (2013)

suggest the use of what they call “interview methods table” by creating “guidelines that will increase
the rigor and transparency of the interviewing process and therefore enhance readers’ confidence in
interview data” (Bleich and Pekkanen, 2013, p. 84). As examined in the current study, many articles
drawing on the interview method in their elaborations on state capitalism do not provide detailed
information regarding the execution of the interview technique. Only four articles out of 25 talks
about the length of interviews; only four articles give information on the recording method; only in
ten articles the structure of interviews are highlighted; only in 11 articles the exact number of
interviewees are given; in eight articles the purpose of interviews are not clearly stated; and in two
articles information about interview dates are not provided (Figure 2). All this essential information
regarding the execution of the interview method can be provided clearly, systematically, and
transparently in an “interview methods table”. In fact, two articles on state capitalism provide such
tables, although they are not as comprehensive as the one that Bleich and Pekkanen (2013) suggest
(Table 3). While Peng (2021, p. 450) gives information only on nationality, job titles, and total
number of interviewees (Table 1), Liu and Lim (2022, p. 4) provide more information on the details
(Table 2).

Table 1
“List of interviewees by nationality and job titles”

Nationality Job titles Total number
Chinese Managers, vice managers, heads of department 4

Engineers, interpreters, construction workers 16
Ecuadorian Managers, vice managers, heads of department 3

Engineers, human resources staff, construction workers I5

Source: Directly taken from Peng (2021, p. 450).
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Table 2
“Interview and fieldwork information”

Topics discussed

Development of the Evolution of

Chinese economy the Chinese Indonesian
Interviewees/ Mode/ and its impact on railway infrastructure
Respondents Location Date Southeast Asia industry trends
A European banking Interview/ 12 September  Yes Yes Minimal
executive Beijing 2017
Two business Interview/ 18-20 Yes Yes Minimal
executives and Beijing September
nine think tank 2017
analysts
Three academic Interview/ 22-24 March Yes Yes Yes
researchers, a Jakarta 2018
business
executive, and
four think tank
analysts
Various participants Public forum/ 17 January 2019 Yes Yes Minimal
Singapore
Various participants Public forum/ 10 May 2019 Yes Yes Minimal
Singapore
An academic Telephone 18 May 2019 Yes Yes Yes
researcher Interview/
Jakarta

Source: Directly taken from Liu and Lim (2022, p. 4).

Although the content and details may vary depending on the research, the use of the interview methods table
would make the application of the interview method more transparent. Table 3 shows the table that Bleich and
Pekkanen (2013, p. 99) suggest.

Table 3
“Interview methods table”

INTERVIEWEE SYATUS SOURCE SATURATION  FORMAT LENGTH RECORDING TRANSCRIPT
Category 1 Yes
CDU politician Conducted in person Sample frame Semi-structured  45mins Concurrent notes Confidentiality
4/22/2004 & supplementary requested
notes w/i 1hr
SPD politician Hart Conducted in person Sample frame and Semi-structured  1hr Audio recording Transcript posted
4/22/2004 referred by CDU
politician
Green politician Conducted in person Sample frame Semi-structured  45mins Concurrent notes Confidentiality
4/23/2004 and supplementary requested
notes w/i 1hr
FDP politician Weiss  Refused 2/18/2004 Sample frame
Die Linke politician No response Sample frame
SPD politician's Conducted in person Referred by SPD Semi-structured 1hr 15mins  Audio recording Confidentiality
aide 4/26/2004 politician Hart required
Category 2 No
REP politician No response Sample frame
DVU politician No response Sample frame
NPD politician Accepted 3/16/2004; Sample frame
then declined
4/20/2004
NPD lawyer Declined 4/20/2004 Sample frame

Source: Directly taken from Bleich and Pekkanen (2013, p. 99).

3) Detailed discussion on saturation is certainly required: As noted, seven out of 25 articles provide
information on the selection procedure of the interviewees. Six of them use the snowball sampling

technique. However, the issue of saturation is not explicitly discussed in almost all articles on state

capitalism, which is especially crucial to highlight. Bleich and Pekkanen (2013, p. 91) rightly

underline, “what is most useful (...) is not simply reporting that the researcher engaged in snowball

sampling. Rather, the crucial element is reaching the point of saturation in the interview process.

At saturation, each new interview within and across networks reveals no new information about a

political or policymaking process”. This information should be provided in studies drawing on the
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interview method. Furthermore, detailed information should also be provided because “in the case
of research primarily based on interview data the selection of interviewees decides (whose)
worldviews, opinions, and interests will be taken into account—and who’s will be ignored and
excluded!” (Diefenbach, 2009, p. 880).

In many studies on state capitalism, phrases like the following are used: “evidence we have obtained during
interviews”, “the interviewees spoke of”, “(author interviews)”, “interview evidence suggests that”, etc. A
generalization and an argument are thus made based on interview data. However, how many interviewees
made the claim in question? Is saturation reached? These are crucial questions that need to be addressed
explicitly if the application of the interview method is to be rigorous. In fact, Bleich and Pekkanen (2013)

suggest providing this information in the interview methods table (Table 3).

One example from a study on Turkey’s state-led developmentalism would illustrate this point. In their study,
Erdogdu (1999) explores the importance of states’ developmental capacity in fostering economic development
by comparing Turkey with South Korea. The author also uses the interview method while making their own
arguments. Erdogdu (1999, p. 317) reports, for instance, “overwhelming majority of respondent workers
interviewed (96.1 percent at Ford Otosan and 94.0 at Tofas) stated that if new machinery were installed, they
would like to have training to operate the machine”. This kind of information is quite valuable for readers —for
them to have more information on saturation and data analysis.

Finally, 19 out of 25 articles provide direct quotes from their interview data to demonstrate participants’ own
expressions and support their arguments. This is quite welcoming since “quotations can bring content to life”
(Eldh et al., 2020, p. 2), provided that attention is paid to saturation and other scientific principles (Eldh et al.
2020). The remaining six articles elaborate on interview evidence without providing direct quotes. A
suggestion, in this context, would be to use direct quotes from the interview data by also paying attention to
methodological concerns such as saturation.”

Concluding Remarks

The interview method is frequently used in social sciences. Interviews are particularly important for IPE
scholars whose aim is to analyze various aspects of state-society relationships and decision-making processes.
While a growing number of studies draw on the interview method in their analyses, there is also a growing
number of works on methodological issues related to the use of the interview method. In this study, how the
interview method is applied in state capitalism literature is systematically explored.

The article has emphasized that practitioners of the interview method have rarely been in dialogue with the
related methodology literature. Only in four articles (out of 25) the relevant methodology literature on the
interview method is cited. Not referring to studies on the interview method does not imply that the method is
used inadequately. However, it still demonstrates the empirical-methodological disconnect. Furthermore, even
though studies on state capitalism have raised relevant and crucial questions, generated intriguing debates, and
offered valuable contributions to the scholarship, how the interview method is used to support main analyses
and drive arguments have not been generally clear. As elaborated on in the article, only four articles (out of 25)
give information on the length of interviews; only four articles talk about the recording method; only in ten
articles the structure of the interviews are highlighted (semi-structured, structured, etc.); only in 11 articles the
exact number of interviewees are given; the purpose of interviews are not clearly stated in eight articles; and
there is no information on interview dates in two articles.

71 would like to thank an anonymous referee of Anadolu University Journal of Social Sciences for raising the important issue of quotations.
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Thus, this article suggests, engaging in dialogue with the literature on the interview method would be useful in
more explicitly and systematically describing (i) the execution of the method (date, length, mode, etc.), (ii)
elaboration of saturation, and (iii) how the interview data are analyzed and presented to the readers. There is
especially room for systematic coding of interview data, using software in data analysis, and using direct quotes
from interview data —provided that methodological concerns such as saturation are addressed.
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Genisletilmis Ozet

Amag

Ozellikle 2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra serbest piyasa temali kalkinma stratejileri éneren neoliberal
bakis a¢isinin kiiresel olarak daha ciddi bir sekilde sorgulanmaya baslanmasi ile birlikte devlet-odakl
kalkinmacilig1 savunan yaklagimlar daha fazla tartisilir hale gelmistir. Cin’in devlet-odakli kalkinmacilig
dikkat cekici bir sekilde uygulamas: da bu hususta 6nemli olmustur. Devlet kapitalizmi yazini bu gelismelerle
birlikte son on yilda daha da gesitlenmistir. Mevcut ¢calismanin amaci, devlet kapitalizmi konusunu uluslararasi
ekonomi politik ¢ergevesi ile analiz eden yazinda gériisme yonteminin nasil kullanildigini sistemli bir sekilde
aragtirarak tespitlerde ve dnermelerde bulunmaktir.

Tasarim ve Yontem

Mevcut makale, devlet kapitalizmi yazininda goriisme yonteminin nasil uygulandigini aragtirirken su adimlar:
izlemektedir. Oncelikle, devlet kapitalizmi konusunu irdeleyen calismalara sistemli bir sekilde ulagabilmek i¢in
ISI Web of Science (WoS) veri tabani kullanilarak bir anahtar kelime taramas: gergeklestirilmistir. WoS veri
tabani iki sebepten dolay1 tercih edilmistir. Birincisi, WoS, belirli bir yazindaki trendleri ve gelismeleri
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aragtirmay1 amaglayan caligmalarda yaygin olarak kullanilan bir veri tabanidir. Ikincisi, metodolojik agidan
daha iddiali ve titiz ¢aligmalar genellikle SSCI dergilerini hedeflemektedir. Buna gore, arastirma igin ilk
orneklemi olugturan 231 makale su arama kriterleri ile tespit edilmigtir: TUM ALANLAR: “devlet kapitalizmi”
(baslik, 6z, anahtar kelimeler, vd.); YAYIN YILL: Tiim yillar; DOKUMAN TURU: Makale; DIL: Ingilizce;
KATEGORI: Siyaset Bilimi, Kamu Yénetimi, Ekonomi, Uluslararas: {liskiler, Sosyoloji. Sadece WoS Siyaset
Bilimi, Kamu Y&netimi, Ekonomi, Uluslararasi Iligkiler ve Sosyoloji kategorilerinde yer alan makaleler
kapsama alinmistir (En st kategoriler arasinda yer aldiklar1 ve ¢alismanin amacinin devlet kapitalizmini
uluslararas: ekonomi politik gercevesinden degerlendirmek oldugu i¢in).

231 makaleden olusan ilk 6rneklem olusturulduktan sonra 54 tanesi 6rneklemden ¢ikarilmistir. Bunlardan 45
tanesi ilk aramada makale olarak siniflandirilmasina ragmen dergi makalesi olmadig i¢in, sekiz tanesi konuyla
ilgisiz oldugu igin ve bir makaleye erisilemedi i¢in 6rneklemden ¢ikarilmistir. Ardindan, geriye kalan 177
makale, goriisme yontemini kullanip kullanmadiklarini tespit etmek icin goézden gegirilmistir. 177 makaleden
25’inin (%14,1) analizlerinde goriisme yonteminden yararlandig1 goriilmiistiir. Bu kapsamda 2006, 2015, 2017,
2018 ve 2019 yillarinda sadece birer makale yayinlanirken bu say1 2020 i¢in {ig, 2016 i¢in dért, 2021 igin alt1 ve
2022 igin yedi olmustur. Son olarak, gériisme yonteminin devlet kapitalizmi yazininda kullanimini kapsamli
bir sekilde analiz etmek icin bu 25 makale kodlanmistir. Asagidaki sorular kodlama yoluyla sistematik olarak
cevaplanmaya calisilmigtir:

1) Makale, goriigme yontemiyle ilgili yazina atifta bulunmakta midir?

2) Makale, goriismelerin yapisini (yari-yapilandirilmis, yapilandirilmamis vb.) hakkinda agik¢a bilgi
vermekte midir? Evet ise, hangi yapi tercih edilmistir?

3) Kag Kkisi ile goriisiildiigii net olarak belirtilmis midir? Evet ise, ka¢ goriisme yapilmigtir?

4) Gorlismelerin tarihi, stiresi ve sekli (yiiz yiize, e-posta, telefon vb.) hakkinda bilgi verilmis midir?

5) Makalede “goriisme yontemleri tablosu” kullanilmig midir?

6) Makale, goriismelerin amacini agik¢a belirtmekte midir?

7) Makale, 6rneklemin nasil olusturuldugunu agik¢a detaylandirmakta midir? (Liste, kartopu vb.)

8) Veritoplama (not alma, kaydetme) konusunda bilgi verilmis midir?

9) Goriismelerin kodlanip kodlanmadigina veya verilerin nasil analiz edildigine dair herhangi bir bilgi
verilmis midir?

10) Goriisme verisinden dogrudan alintilar yapilmis midir? Yoksa goriisme verileri sadece 6zetlenmis ve
degerlendirilmis midir? Doygunluk ile ilgili bir inceleme yapilmis midir?

11) Goriisme verilerinin analizinde herhangi bir yazilim kullanilmig midir? Veriler nasil analiz edilmistir?

12) Makale, goriismelerin diliyle ilgili metodolojik konular1 detaylandirmakta midir?

Bulgular
Sekil 1, kodlama siirecinin ana bulgularin1 géstermektedir. Oncelikle, devlet kapitalizmini uluslararas
ekonomi politik ¢ergevesi ile inceleyen tiim galigmalarda, goriisme sekli hakkinda bilgi verilmistir. Hemen
hemen tiim makalelerde (25 makalenin 23’() gériigme tarihlerine iliskin bilgilerin verildigi goriilmektedir. Bu
bilgi ya (i) alan ¢aliymasinin zaman aralig1 belirtilirken makalelerin basinda, (ii) goriisme kanitlarina dayanan
her argiimandan sonra metin igerisinde veya (iii) her iki sekilde de ayn1 anda verilmektedir. Ancak iki makalede
miilakat tarihlerine iliskin bilgi verilmemektedir. Goriigmelerin amaci 25 makalenin 17’sinde
detaylandirilmistir. 25 makalenin sadece 11 tanesinde goriisiilen kisi sayisi tam olarak verilmistir. Yedi
makalede bilgi verilmezken, yedi tanesinde yaklagik say1 verilmistir. 25 makaleden 10’u yar1 yapilandirilmis
gortismeler gergeklestirdiklerini agik¢a belirtmistir. Her ne kadar ayrintilar formati yar1 yapilandirilmis olarak
isaret etse de 11 makalede goriigmelerin formati hakkinda agik bir bilgi yoktur. 25 makaleden sadece yedisinde
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goriisiilen kisilerin se¢im prosediirii detaylandirilmistir. Alt1 tanesinde kartopu 6rneklem tekniginin kullanimi
vurgulanmustir. Alt1 makalede goriismelerin dili hakkinda bilgi verilmektedir.
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Sekil 1. Devlet Kapitalizmi Yazininda Goriisme Yonteminin Kullanimi

Sinirhihklar

Mevcut ¢aligma en az iki farkli yonden gelistirilebilir. Birincisi, farkli veri tabanlari kullanilarak ve makale
disindaki ¢aligmalar da Ornekleme eklenerek caligmanin kapsami genisletilebilir. Bu durumda mevcut
calismanin tespit ettigi hususlarin tesinde farkli noktalarda da tavsiyelerde bulunulabilir. Tkincisi, devlet
kapitalizmi kapsaminda gergeklestirilen bu ¢alisma uluslararas1 ekonomi politik alaninin diger yazinlari icin
de gergeklestirilebilir. Boylelikle goriisme yonteminin bu alanda nasil kullanildigi tizerine daha genel
tespitlerde bulunulabilir.

Oneriler

Goriisme yontemini kullanarak devlet kapitalizmini inceleyen ¢alismalar i¢in {i¢ temel 6neride bulunulabilir.
Birincisi, goriigme yontemiyle ilgili metodoloji yazini ile daha fazla konusulmalidir. 25 makaleden sadece
dordii goriisme yontemiyle ilgili metodoloji yazinina atifta bulunmaktadir. Metodoloji yazinina gonderme
yapmamak yontemlerin gerektigi gibi kullanilmadigi anlamina gelmese de mevcut ¢alismanin bulgular:
dikkate alindiginda, goriigme yonteminin uygulayicilarinin goriisme yontemiyle ilgili metodoloji yaziniyla
daha fazla konugmalar1 tavsiye edilmektedir. Bu sadece yontemin uygulanigini daha titiz kilmakla kalmayacak,
ayni zamanda kendi aragtirmalarinda gériisme yontemini kullanmay1 planlayan arastirmacilar icin de 6gretici
olacaktir.

Ikinci olarak, “gdriisme yontemleri tablosu”nun kullanilmas: tavsiye edilmektedir. 25 makaleden sadece
dordiiniin goriigmelerin uzunlugu hakkinda bilgi verdigi, sadece dort makalenin kayit yontemi hakkinda
ifadelerde bulundugu, sadece 10 makalede goriismenin yapisinin vurgulandigi ve sadece 11 makalede
goriisiilen kisi sayisinin tam olarak verildigi goriilmektedir. Sekiz makalede goriismelerin sayisi net olarak
belirtiimemis ve iki makalede goriisme tarihlerine iliskin bilgi verilmemistir. Goriisme yonteminin
uygulanmasina iliskin tim bu temel bilgiler, goriigme yontemleri tablosunda agik, sistematik ve seffaf bir
sekilde sunulabilir. Doygunluk (saturation) hakkinda da ayrintil bilgi kesinlikle verilmelidir.
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Son olarak, 25 makaleden 19’u katilimcilarin kendi ifadelerini gostermek ve argtimanini desteklemek igin
goriisme verilerinden yararlanmaktadir. Bu memnun edici bir durumdur ¢iinkii analizler alintilarla birlikte
zenginlesmektedir (Eldh et al., 2020, p. 2). Fakat bu noktada da doygunluk gibi metodolojik hususlara dikkat
edilmelidir (Eldh et al. 2020). Diger alt1 makalede miilakat verisi dogrudan alintilar kullanilmadan okuyucular
ile paylasilmistir. Bu baglamdaki bir dneri doygunluk gibi metodolojik kaygilara da dikkat edilerek goriisme
verilerinden dogrudan alintilarin yapilmasi olacaktir.

Ozgiin Deger

Sonug olarak, mevcut calisma devlet kapitalizmi kavramini uluslararasi ekonomi politik bakis acis1 ile analiz
eden ve ayni1 zamanda goriigme yonteminden de faydalanan ¢alismalara odaklanarak, goriisme yonteminin
uygulanis1 hakkinda tespitlerde ve 6nerilerde bulunmaktadir. Boylelikle hem devlet kapitalizmi yazinina hem
de goriisme yontemi ile ilgili yazina katki sunmaktadir.

Arastirmaci Katkisi: Hiiseyin Emrah KARAOGUZ (%100).
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Bilimsel bir ¢alismanin niteligi, arastirmamn giivenilir ve gegerli olmasiyla yani bilimsel bir ¢alismanin
sonuglarimin olgusal diinyada olup-bitenleri agiklama ve temsil edebilme yetenegi ile dogrudan iliskilidir.
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Giris

Yorumsamaci ve yeniden ingaci anlayislarin etkisiyle son zamanlara pozitivisti paradigmaya ve onun temel
varsayimlar: dogrultusunda yapilan nicel arastirma yontemine yapilan elestiriler, nitel yontemle ytiriitiilen
aragtirmalarda artiga neden olmaktadir. Nitel arastirmalara gosterilen ilgi ayn1 zamanda nitel arastirmalar
konusunda tartismay1 da beraberinde getirmektedir. Nitel aragtirmalarin bilimselligine dair agir elestiriler bir
yana nitel yontemle yapilan arastirmalara dair elestiriler nitel arastirmalarin bilimin neredeyse kutsal ve
dokunulmaz kavrami olan nesnellie uygun olmamasi, bu tiir arastirmalarin sonuglarinin gegerlik ve
giivenirlik sorunu giindeme getirmektedir. Nitel aragtirmalarin giivenilir ve gegerli olmasini saglayabilecek bir
stratejinin olmamasi, bu yontemle iiretilen bilgilerin bilimselligine dair elestirilere neden olmaktadir (Coskun,
2022; Erkus, 2017; Yasar, 2018). Bu elestiriler nitel arastirma sonuglarinin arastirmacinin degerleri ve inancryla
ilgili 6znel yargilarini temsil yeteneginden ibaret kaldig1 genel yargisina neden olmaktadir.

Nitel arastirmalar nicel arasgtirmalardan farkli olarak insan ve grup davramisinin “nasil”in1 ve “nigin”ini
derinlemesine anlamay1 amaglar. Ne var ki sinirlar1 belli olmayan ve nesnel élgiitleri bulunmayan bir durumu
anlamak icin dl¢iilebilir, sinanabilir, giivenilir ve gecerligi olan dl¢iitlerin gelistirilmesi kolay degildir (Coskun,
2022; Hancock ve Algozzine, 2016; Merriam, 2009; Yin, 2017). Nitel arastirmalar bir olguyu tiim karmasiklig:
icinde anlamay1 amagladig i¢in, arastirmacinin 6znel yargilarini siirece dahil etmesi nesnel 6lciitlerin
gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Nitel yontemler sayisal degerlere ve nesnel 6lgiitlere dayanmadig: icin bu
yontemde cevaplar genellikle objektif degildir ve elde edilen bulgular sayisal olarak sinanamaz (Houser, 2015;
Merriam, 2013; Whittemore et al., 2001). Nitel aragtirmalarda aragtirmacinin aktif bir aktor olarak siirece dahi
olmasmin gerekliligi, bilimsel hassasiyeti gorece yiiksek olmayan bir arastirmacinin bilimsel titizlikten
uzaklasmasimna neden olabilmektedir. Bu durum nitel arasgtirmalarin sonuglarinin bilimsel degerinin
sorgulanmasina neden olabilmektedir.

Nitel arastirmalar konusunda ¢alisanlar gegerlilik, titizlik, giivenilirlik, uygunluk ve dogruluk, aktarilabilirlik,
tutarhilik gibi sinirlari belirsiz giivenirlik ve gecerlilik olgiitleri ileri siirmiislerdir (Morse vd., 2002; Onwuegbuzie
ve Johnson, 2006; Thompson, 2011; Whittemore vd., 2001; Winter, 2000). Diger taraftan kimi arastirmacilar ise
nitel arastirmalarda gecerlilik ve giivenirlik konusunda gelistirilen 6l¢iitlerin nicel arastirmalarin gecerlilik ve
giivenirlik olgiitlerini karsilamadigini ileri siirerek, bu yondeki girisimleri anlamsiz ¢abalar olarak gormiislerdir
(Dellinger ve Leech, 2007; Maxwell, 1992; Smith 1983; Wolcott, 1990). Nicel arastirmalardaki gegerliligin ve
giivenirligin aksine, nitel aragtirmalarda genel olarak kabul edilen dl¢iitlerin olmamasi, konu iizerinde ¢esitli
tartigmalara ve arayislara neden olmaktadir.

Nicel ve nitel aragtirmalar arasindaki farkliliklar pozitivist ve yorumsamaci yaklasimin bilime bakisindaki
farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte nicel ve nitel aragtirma arasindaki paradigma farkliligina
ragmen Olgiit arayislar1 devam etmektedir (Dellinger ve Leech, 2007; Long, 2015; Onwuegbuzie ve Collins, 2007;
Onwuegbuzie ve Johnson, 2006). Ancak sirf 6l¢iit problemi nedeniyle nicel arastirmalarin nitel arastirmalardan
daha nitelikli oldugu veya bunun tersinin dogru oldugu iddia edilemez (Brannen, 2017; Creswell, 2009;
Thompson, 2011). Nicel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik konusunda genel bir kabul olmasina ragmen nitel
aragtirmalar i¢in ayni durum s6z konusu degildir. Nicel arastirmalarda kesinligi saglayan husus igerik
gecerliliginin yani istatistiksel testlerin sonuglarinin sayisal olarak gosterilebilmesidir. Oysa nitel arastirmalarda
baglam, arastirmacinin siibjektif yorumu ve arastirma sonunda elde ettigi bilginin yeniden yapilandirilmasi nitel
aragtirma sonuglarinin nesnelligini ortadan kaldirmaktadir. Bir bagka husus nitel arastirmalarda nicel
aragtirmalarda kullanilan gegerlilik ve giivenirlik olgiitlerinin aynisin1 benimsemek nitel arastirmalarin
dogasindan uzaklasmasina neden oldugu iddiasidir. Farkli yontemler, epistemolojik gerekgeler ve felsefik arka
planlar bu iki yaklagimin gegerlilik ve giivenirlik konusunda farkli yaklagimlarin benimsenmesine yol agmaktadir
(Baxter ve Jack, 2008; Leung, 2015; Winter, 2000). Bu arasgtirmada nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik
olgiitleri iizerinde tanitic1 diizeyde durularak, s6z konusu 6lgiitlerin bir model ¢ergevesinde sunulmasinin imkani
aranmustir.
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Yazin incelemesi

Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik Sorunu

Yorumsamaci ve yeniden insaci diisiincenin etkisiyle evrende olup-bitenleri anlamanin gézlem disinda bagka
yollarinin da olabilecegi varsayimi son zamanlarda nitel arastirmalara olan ilgiyi artirmaktadir. Nicel
aragtirmalar doga bilimlerinden 6diing alinan tekniklerle ampirik ¢aligmalar yoluyla analiz biriminin kesfedilmesi
ve elde edilen bulgularin agiklanmasi amacina dayali iken, nitel arastirmalar yorumsamaci ve aragtirmacinin aktif
bir aktor olarak siirece dahil olmasina izin veren yeniden yapilandirmaci anlayis: temsil etmektedir. Nicel
aragtirmalar daha ¢ok doga bilimlerinin diizenliligini yansitirken, sosyal bilimler i¢in ayn1 diizenlilikten s6z
etmek kolay degildir. Nicel yontemin temelini olusturan pozitivizmin doga bilimlerinin yasalarinin sosyal
bilimler i¢in de gegerli olabilecegini ileri siirerken sosyal bilimler alan1 doganin gosterdigi diizenlilikleri ve
kesinligi gostermekten olduk¢a uzaktir. Dahasi nitel yontem arastirmalar1 s6z konusu oldugu zaman
arastirmacinin yurittigi arastirmanin hem girdisi hem de ¢iktis1 oldugu riski, bu yontemle iiretilen bilgiyi
oldukga tartigmali hale getirmektedir (Cosku, 2022; Stroker, 2005). Nitel aragtirmalarda giivenirlik ve gecerlilik
konusunda genel geger kurallarin olmamasi, bu tiir aragtirmalarin inanca ve degere dayali, 6znel yargilarin
ifadesinden ibaret kalmasina neden olmaktadir.

Nitel arastirmalarin felsefi temelini olusturan yorumsamaci yaklasima gore algi sadece duyularla ilgili degil,
duyumsayan 6znenin yorumuyla da ilgilidir. Zira nesnelerin bilgisi sadece duyu deneyimleriyle elde edilmez;
deneyimler hakkindaki 6znel yargilardan ve siibjektif degerlendirmelerden de elde edilir (Daymon ve
Holloway, 2003; Ormston vd., 2014; Ponterotto, 2005). Dilthey, kavrayisin insan yasaminin toplumsal, kiiltiirel
ve tarihsel ozellikleri arasindaki baglantilarla yani baglam ile yakindan iligkili oldugunu belirtir. Nesnel
gercekligi onu deneyimleyen kisiden ayirmak miimkiin degildir varsayimi nitel aragtirmalarin temel anlayisini
yansitmaktadir (Brannen, 2017; Thompson, 2011; Winter, 2000). Nitel arastirtmalarin gecerlilik ve giivenirlik
ol¢iitlerinde esneklik bir yere kadar kabul edilse bile bu durum nitel aragtirmalarda keyfilige neden olmamasi
6nemli bir husustur.

Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlikte 6nemli sorunlardan biri farkli arastirma desenlerine gore
farklilik gosteren orneklem biytklagiidir. Anlati arastirmasi, fenomenolojik aragtirma, gomiilii kuram,
etnografik aragtirma ve 6rnek olay arastirmasi gibi farkli nitel aragtirma desenleri i¢in 6rneklem biiytikliigiiniin
ne olmasi gerektigine dair genel-gecer bir Ol¢iitiin olmamasi, bu konuda aragtirma yapanlarin keyfi
davranislarina neden olabilmektedir (Creswell, 2007; Morse, 2003; Lewis, 2015; Silverman, 2013). Burada
tizerinde durulmasi gereken kag kisinin arastirmanin katilimcisi olacagindan ¢ok, ortaya ¢ikan sonucun
inceleme nesnesini yansitma derecesi yani gegerliligi ve giivenirligidir. Fenomenolojik arastirmalarda
aragtirmaci, aragtirdig1 fenomeni tecriibe etmis, s6z konusu fenomen ile alakali deneyimleri olan 6gelere ihtiyag
duyarken (Creswell, 2013; Mies ve Huberman, 1994; Rolfe, 2006; Rubin ve Babbie, 2016), gémiilii kuramda
aragtirmalarinda bir olayi, ya da bir fenomeni agiklayan yeni bir teori ortaya koymak amaglanir. Etnografi
arastirmalarda ise iyi tanimlanmis ortak kiiltiire sahip kisilerle/gruplarla calisilmasi 6nerilir (Johnson and
Christensen, 2008; Kothari, 2004; Mertens, 2014; Neuman, 2004; West, 2001). Burada ifade edilen desenlerde
glivenirlik ve gecerlilik konusunda belirsizligin olmas: nitel yontemle yiiriitiilen aragtirmalarin sonuglarinin
gegerliligi sorununa neden olabilmektedir.

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik konusunda, sinirlar1 belirlenmis bir yontemin, teknigin veya bir
kontrol listesinin olmamasi, bu tiir arastirmalarin olast hata kaynaklarindan uzak olmamasma neden
olmaktadir. Bu durum nitel aragtirmalarin gegerliligine golge diistirmektedir. Ayrica nitel aragtirmalarin kiigiik
bir érnekleme dayanmasi, bu tiir aragtirma sonuglarinin da ancak 6rneklemle neredeyse imkansiz 6zdes bir
grup icin gegerli olabilecegi sorununa neden olabilmektedir. Oysa farkli felsefi dayanaklara ve epistemolojik
geleneklere sahip olsalar da gegerlik ve giivenirlik konusu nicel arastirmada oldugu gibi nitel aragtirmalar icin
de 6nemlidir (Sharts-Hopko, 2002; Yin, 1994). Diger bir husus ise arastirma sonuglarinin genellenebilirligi gibi
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onemli bir konunun goz ardi edilemeyecegi goriiliince nitel arastirmacilar tarafindan analitik genelleme ve
kurama genelleme gibi belirsiz kavramlarin iiretilmesi kaginilmaz olmaktadir. Nitel arastirmalarin gegerliligi
ve glivenirligi ile ilgili biitiin bu sorunlar nitel aragtirmalarin niteliklerini degerlendirmede farkli olgiitlerin ve
modellerin iiretilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir (Davies ve Dodd, 2002; Moss ed., 2009). Nitel
aragtirmalarinin sinirlarinin belirsizligi bu alanda “arastirmaci titizligi’nin 6nemini artirmakta, arastirmaci
titizligi ise kendisini en fazla gecerlilik ve giivenirlik konusunun gostermektedir. Ancak asil sorun sinirlar
belirsiz, 6znellige ve stibjektif yargilara agik bir konuda disiplinin ve titizligin nasil saglanacaginin belirsiz

olmasidir.

Nitel Aragtirmalarda Gegerlilik Sorunu

Nicel arastirmalarda gegerlilik Olgiitii nitel arastirmalarda inandiricilik ve aktarilabilirlik olarak ifade
edilmektedir. Arastirmalarda gecerlilik 6lgiitii bir analizin sonugclarinin kabul edilebilirligini giivenilirlik ise
aragtirma prosediiriiniin bir fenomeni birka¢ denemede ayni sekilde agiklama tutarliligidir. Gegerlilik, bir
konuyla ilgili kullanilan 6lgme ve/veya degerlendirme aracinin arastirilan konuyu 6l¢gme yetenegidir. Kisaca
gecerlilik, Ol¢iilmek istenen seyin oOlgiilebilmis olma derecesi, 6l¢me aracinin 6lglilmek istenen degiskeni
oOlgebilme yeterliligidir. Bilimsel arastirmalarda kilit 6neme sahip olan arastirmanin gegerliligi arasgtirmalarin
bilimselliginin 6nemli 6l¢iitlerinden biridir (Creswell, 2016; Denzin ve Lincoln, 1998; Maxwell, 2013; Merriam,
2009). Gegerlilik kavramiin oncelikle pozitivist yaklasgima 06zgii olmasi nedeniyle nitel arastirmacilar
tarafindan tartisilmaktadir. Nitel yontemle yapilan arastirmalar igin 6zel 6l¢iit gelistirme ¢abalar1 bir yana bazi
arastirmacilar, nitel aragtirma igin Onceden Ol¢iit belirlemenin nitel arastirmalarin dogasina uygun
diismeyecegini belirtmektedirler (Hammersley, 2007; Lewis, 2009; Sandelowski ve Barroso, 2002; Smith 1983;
Wolcott, 1990). Bu aragtirmacilara gére nitel arastirmalar bir tek olgiit setiyle temsil edilemeyecek kadar
karmagiktir ve bu alanda nesnel bir 6lgiit gelistirmek kolay degildir. Ayrica nitel arastirmalarda ileri siiriilen
gegerlik ve giivenirlik olgiitlerinin nicel aragtirmalarda oldugu gibi ne objektiflik ne de nesnellik kosullarin
saglamada yeterli olmadig1 agiktir.

Nitel arastirmalarin ¢ogu istatistiksel genellemeler yapmay: icermedigi i¢in birgok nitel aragtirmaci nitel
arastirmalarda drneklem biiytikligiiniin bir sorun olmadigin ileri siirse de nitel veya nicel hicbir bilimsel
aragtirmanin veri miktari, veri yapisi ve 6rneklem biiyiikliigii arastirmacinin inisiyatifine birakilamaz. Aksi
halde nitel arastirmalarin 6znelligi kabul etmesi, bu yontemle iiretilen arastirmalarda her seyin miibah oldugu
seklinde yorumlanma riskini ortaya ¢ikarmaktadir (Auerbach ve Silverstein, 2003; Onwuegbuzie ve Leech,
2005). Nitel aragtirmada 6rneklem biiyiikliigiintin belirlenmesinde toplanan verinin kalitesi, kullanilacag:
alana 6zgiiliigli, kullanilan arastirma yontemine ve amagh 6rnekleme stratejisine uygunluguna gore farklilik
gosterebilir; ancak biitiin bunlar veri doygunlugunu arastirmacinin keyfi tutumuna birakmayi hakli gostermez.
Nitel arastirma siirecinin 6nemli yani, nicel aragtirmaya gore daha kiigiik 6rneklem ile yapilmasi nedeniyle
uygun bir popiilasyonun (6rneklemin) sayilardan c¢ok nitelige bagli olmasidir. Ancak 6rneklemin kiigiikliigi
hi¢bir zaman verinin azligi demek degildir. Bu durum gorece kii¢iik bir 6rneklemden daha fazla veri
toplanmasi gerektigini gosterir. Nitel bir aragtirmada siibjektif yargilarla veri doygunluguna ulasildigini iddia
etmek gorgiil bir arastirmanin veriye dayali olarak ytriitiilmesi gerektigi kuralina aykiridir (Kvale, 1996;
Patton, 2015; Sandelowski, 1995). Biitiin bu sorunlarin istesinden gelebilecek bir gegerlilik ve giivenirlik
modelin gelistirilmesinin kolay olmayacag: bastan kabul edilerek bu yondeki arayislarin siirece dnemli katki
saglayacagi agiktir.

Epistemolojik gerekgelerle nitel aragtirmalar icin standart bir gegerlilik ve giivenirlik dl¢iitiiniin gelistirilmesinin
kolay degildir. Buna nedeni arastirmaci yanlilii, yeterli verilere erisimin zorlugu ve insan zihninin
karmagikligidir. Diger taraftan nitel aragtirmalarda ileri siiriilen aktarilabilirlik ve analitik genelleme kavramlari
da belirsiz kavramlardir. Nitel aragtirmalarin genelleme sekli olan “analitik genelleme” ve “kurama genelleme”
ifadelerinin ne anlama geldigi agik degildir. Nitel arastirmalarin arastirilan konuda spesifik bir kuram olmadig:
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durumlarda bagvurulan tiimevarimci mantiksal analizlerin kullanildig1 ve sezgiye dayali arastirmalar oldugu
hatirlanirsa, “kurama genelleme” kavraminin da temelsiz oldugu ileri siiriilebilir (Erlandson vd., 1993;
Firestone, 1993). Biitiin bu tartigmalara ve itirazlara ragmen nitel arastirmalar i¢in kabul edilebilir farkli gegerlilik
olgiitii arayislar: da devam etmektedir.

Nitel arastirmalar konusunda Maxwell (1992) betimleyici, yorumlayici, teorik gecerlik ve degerlendirmeci gegerlik
olmak tizere farkli gegerlilik Ol¢titleri belirlemistir. Eisner (1991) ise gegerligi yapisal dogrulama, mutabik
gecerlik ve bilgi yeterliligi Ol¢titlerini tercih etmektedir. Merriam (1995) gegerlilik konusunda i¢ gegerlik,
guivenirlik ve dis gecerlik olmak tizere ti¢ farkli ol¢iit belirlemistir. Angen (2000) ise siirekli gecerlik ve etik
gecerlik olmak tizere iki gecerlik dl¢iitiinden soz etmektedir. Whittemore, Chase ve Mandle (2001) birincil ve
ikincil gegerlilik olgiitleri olmak tizere farkli gegerlilik 6l¢iitlerinden soz etmistir. Birincil gegerlik élgiitleri
olarak; giivenirlik, diristlik, elestirellik, 6zgiinliik, ikincil olgiitler igin canlilik, agiklik, yaraticilik, tamlik,
mutabakat ve hassasiyet gibi herhangi bir arastirmada olmasi gereken olgiitler belirlemislerdir. Guba ve
Lincoln (1982) nitel arastirmalarda gecerliligi artirmak i¢in inandiricilik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik olmak tiizere dort farki ol¢tit belirlemistir. Angen (2000) gegerligin bir arastirmanin
glivenirliginin ve kalitesinin teminati oldugunu belirterek etik gecerlik ve siirekli gecerlik olmak tizere iki tiir
gecerlikten soz etmektedir. Yin’in gecerlilik dl¢iitleri gorece daha somut ve 6lgiilebilir niteliktedir. Yin’e (2017)
gore bir aragtirmanin gegerliligi yap1 gecerligi, i¢ gecerlik, dis gegerlik ve giivenilirlik yoluyla saglanabilir. Bondas
ve Hall (2007) nitel aragtirmalarin gegerliliginin; agiklik, yapi, uyumluluk, kapsam, genellenebilirlik ve egitici
kullanilabilirlik 6l¢titleri ile 6l¢iilebilecegini ileri siirmektedirler.

Bazi arastirmacilar nitel arastirmalarin gegerliligi ve giivenirligi i¢in veri, yontem ve drneklem cesitlemesinin
yeterli olacagini ileri siirmiislerdir. S6z konusu ¢esitlemeye; arastirmaci gesitlemesi ve kuram ¢esitlemesinin de
ilave edilebilecegi literatiirde tartisilmistir (Guba ve Lincon, 1982; Merriam, 2013). Nitel arastirmalarin
gegerlilik olgiitleri konusunda farkli tartigmalar olsa da bir nitel aragtirma gegerlilik ol¢iitii olan ¢esitleme
(triangulation) konusu genellikle bu olgiitler arasinda en somut olanidir. Bu durum ¢esitlemenin bir nitel
arastirma Olgiitii olarak benimsenmesini saglamaktadir. Cesitlemede kuramsal verilerden, arastiricilarin
tecriibelerinden ve gériisme notlarindan, kisaca ¢oklu veri kaynaklarindan (veri gesitlemesi) yararlanilarak
aragtirmanin gegerliligi arttirilabilecegi bir varsayim olarak kabul edilir (Patton, 2014; Stake, 1995). Nitel
aragtirmalar icin cesitleme ile bir arastirmada arastirmanin agik, zengin ve ayrintili bir agiklamasinin yaninda
veri, yontem, drneklem, hatta arastirmaci ¢esitlemesi ile arastirmanin gegerliligi artirilabilecegi genel olarak kabul
edilmektedir.

Nitel aragtirmacinin 6znel yargilar1 ve ¢alisma alanryla duygusal katilimi, veri toplama ve yorumlama siirecinin
potansiyel olarak yanli olabilecegini akla getirmektedir. Ayrica nitel yontemde veri toplama siirecinde
gozlemcinin aragtirma siirecini manipiile etme imkéani, nicel arastirmalara gore nitel arastirmalarin
bilimselliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Nitel aragtirmalarda aragtirmaci arastirma siirecine aktif bir
aktor olarak katildig: i¢in gozleyenden bagimsiz bir gozlenen yoktur. Nietzche’nin belirttigi gibi “olgular
yoktur, yorumlar vardir”. Aragtirmacinin siirece aktif bir aktor olarak katilmasi aragtirma siirecini manipiile
etme imkan1 vermektedir. Burada belirtilen ve bagka bazi gegerlilik ve giivenirlik 6l¢iitlerinin ¢oklugundan ve
anlamlarinin belirsizliginin tistesinden gelebilmek i¢in 6lgiit arayislart devam etmektedir (Bondas ve Hall,
2007; Finfgeld, 2003; Leung, 2015; Sandelowski, 2007). Yukarida belirtildigi gibi literatiirde ¢ok farkl1 gecerlilik
olgiitii bulunmasina ragmen bu arastirmada karisikliga neden olmamak ve standart bir amaca ulagsmak i¢in
nitel arastirmalarda gegerlilik 6l¢iitleri i¢ gecerlilik (inandiricilik-gecerlilik) ve dis gecerlilik (aktarilabilirlik-
giivenirlik) cercevesinde analiz edilmistir.
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i¢ Gegerlik Olgiitleri

Guba ve Lincoln (1982) nitel arastirmalarda gecerliligi artirmak igin inandiricilik, giivenilebilirlik,
onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik olmak tzere dort farkli dl¢iit gelistirmislerdir. Guba ve Lincoln (1982)
tutarlilik (dependability) ve inandiricilik (credibility) ve arasinda yakin iliski oldugunu ve veri toplama siirecinde
tutarhihgin odak grup ve miilakat teknikerinin bir arada kullanilmas: ile saglanacagini ileri siirmektedirler. Ancak
odak grup caligmalarinda odak gruba katilanlarin sayis1 kadar, odak grubun tekrarlanma sayis1 da énemlidir
(Eysenbach ve and Kohler, 2002. Bu 6l¢iitlerde inandiricilik, aragtirma sonuglarinin aktarilabilme, belli 6lgiide
genellenebilme yetenegiyle iligkilidir. Inandiricilik literatiirde “i¢ gegerlilik” ve “dogruluk degeri” kavramlariyla da
iliskilendirilmektedir. Nitel arastirmalarda inandiricilign saglamak igin veri cesitlemesi, betimleme, uzman
goriislerinin alinmas: gibi yollarla saglanabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu amagla ayrintil betimlemenin yaninda,
kavram, kod ve temalara ulasarak sonuglarin giivenirligi artirlabilecegi iddia edilmektedir (Creswell, 2013, 201;
Erlandson vd., 1993; Guba, 1981). Farkl sekillerde tanimlanmis olsa da nitel arastirmalarda inandiricilik,
katiimcilarinin aktardiklar1 deneyimlerin okuyucuya ne 6lgiide dogru aktarildiginin 6lgiitii anlamina gelmekte ve
bu haliyle inandiricilik aragtirmaya degil, arastirmaciya giivenden bagka bir anlam ifade etmemektedir.

Nitel arastirmalar konusunda ilgili literatiir incelendigi zaman ¢esitli arastirmacilar nitel arastirmalarin gegerlilik ve
giivenirligi konusunda farkli 6lgiitler olusturmuglardir (Angen, 2000; Creswell, 2013; Dellinger ve Leech, 2007;
Guba ve Lincon, 1982; Long, 2015; Merriam, 2013; Maxwell, 1992; Onwuegbuzie ve Collins, 2007; Onwuegbuzie
ve Johnson, 2006; Whittemore vd. 2001; Yin, 2017). Ilgili literatiir incelendigi zaman nitel aragtirmalarin nitelik
olgttleri olusturma ¢abalarinin oneri farkliigi nedeniyle kavramsal bir enflasyonu neden oldugu
goriilmektedir. Nitel arastirma stratejisinin nasil olmas: gerektigine iliskin sinirlar1 belirlenmis bir yéntemin
olmamasi bu alandaki arayislara neden olmaktadir (Barbour, 2001; Patton, 2002; Yasar, 2018). Bu ¢alisma soz
konusu arayislardan biridir ve bu yondeki iyi niyetli calismalar1 bir model ¢ergevesinde ilerletme kaygisindan
hareket etmektedir.

Akran degerlendirmesi: Akran degerlendirmesi, tarafsiz meslektagin aragtirmanin yontemi, bulgular1 ve genel
stratejisi hakkindaki kapsamli degerlendirmesidir. Coklu kodlamay1 amaglayan akran degerlendirmesi, analiz
stirecinde ortaya ¢itkan oznellik elestirilerini ortadan kaldirmayi amaglamaktadir (Barbour, 2001; Guba ve
Lincoln, 1989; Lincoln ve Guba, 1985; Silverman, 2013). Akran degerlendirmesi ayn1 zamanda, aragtirmacinin

kisisel bakis acisinin bulgulari nasil etkiledigini tespit etmeyi igerir.

Ayrintili betimleme. Bir aragtirmay1 degerli kilan unsur, entelektiiel gabanin niteligidir ve bu yogun betimleme
yapmay1 gerektirir. Ayrintili betimleme, arastirma siirecinde katilimcilarin arastirma baglamina ve aragtirma
stirecine daha fazla vakif olmasini saglamay1 amaglar. Bu 6l¢iit nitel aragtirmanin kalitesinin sosyal yagami
zengin betimledigi 6l¢lide artacagini varsayar (Lincoln ve Guba, 1985; Walker ve Myrick, 2006). Ayrintili
betimleme, inceleme konusu haline getirilen bir analiz biriminin yeterli ve ayrintili bir sekilde betimlenerek ne
yapilmak istendiginin tam olarak ortaya konmasidir. Bu sayede arastirmanin sonuglarinin bagka zamanlara ve

durumlara aktarilabilme yetenegi artirilmaya galisilir.

Denetim izi. Bir arastirmanin stratejisinin belirlenmesinden bulgularin yorumlanmasi ve raporlanmasina
kadar tiim siirecin seffaf bir agiklamasidir. Aragtirma sonuglarinin verilerin sistematik fotografini yansitmasi
olgiisiinde arastirma onaylanabilir bir arastirmadir. Denetim izi, bir aragtirmada tutulan kayitlar, ham veriler
yazili alan notlari, veri azaltma ve analiz iiriinleri, 6zet notlar, birlestirilmis bilgiler ve 6zetleri kapsar (Lincoln
ve Guba (1985). Bu siirecte ayrica veri yeniden yapilandirma ve sentez iiriinlerin, temalarin, tanimlarin,
bulgularin ve sonuglarin mevcut literatiirlerle baglantilar1 ve kavramlarin, iligkilerin ve yorumlarin

entegrasyonu saglanir.
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Dogrulanabilirlik denetimi: Dogrulanabilirlik denetiminin amaci aragtirmanin hem siirecinin hem de
sonuglarinin  gegerlilik  diizeyini  belirlemektir. Dogrulanabilirlik ~ denetiminin amaci, dogrulugu
degerlendirmek ve bulgularin, yorumlarin ve sonuglarin verilerle desteklenip desteklenmedigini
degerlendirmektir (Erlandson vd., 1993). Dogrulanabilirlik denetimi arastirmanin 6n bulgularini, verilerin

yeterliligini ve sonug ve 6nerilerin degerlendirilmesini amaglar.

Gozlem siiresi: Arastirmaci sahaya ister katilimli ister katilimsiz gozlemci olarak katilsin sahada veya aragtirma
alaninda ne kadar fazla bulunursa o kadar fazla veri toplayacag: varsayilir. Bu dlgiitiin temel amaci, aragtirma
konusuyla ilgili 6zellikleri belirlemek ve bunlara odaklanmaktir. Uzun siireli etkilesimin arastirmanin icerigini
ve kapsamini zenginlestirirken stirekli gézlem ona derinlik katar (Lincoln ve Guba, 1985; Patton, 2015). Uzun
stireli gozlemin amaci, arastirmaciyi, incelenen fenomeni etkileyen ¢oklu etkilere ve baglamsal faktorlere
odaklanmasini saglamaktir. Olaylarin nasil gelisti, bir fenomenin ortaya ¢tkmasina neden olan dnciillerin neler
oldugu, s6z konusu olaylarda baglamin roliiniin ne oldugu ayrintili olarak izlenir ve elde edilen veriler
aragtirma raporuna yansitilir.

Katilimct teyidi: Uye kontrolii de denilen bu dl¢iit toplanan verilerin, agiklamalarin ve hatta yorumlarin
katilima tarafindan dogrulanmasi ve teyit edilmesidir. Lincoln ve Guba tarafindan inanilirlig pekistirmek
amaciyla 6nerilmis bu dl¢iitte katilimcinin aragtirma bulgularina ne dlgiide katildigs ile ilgili olarak onlardan
geribildirim alinarak aragtirmanin temellendirilmesine ¢alisilir. Katilimer teyidi katilimcinin ne soyledikleriyle
ve eylemleriyle neyi amagladiginin onun katilimiyla anlasimasini saglar (Merriam, 2013). Verilerin
dogruluguna iliskin katilimci teyidi goriismenin yapildig1 asamada olacag: gibi, verilerin analizinin sonunda
soylenenlerin ne dl¢iide katilimcinin diisiincelerini yansittiginin goriilmesi seklinde de olabilir. Katilimcr teyidi
alinmasinin temel amaci arastirmacinin distan bakis ile katilimcilarin irettigi ve baglama bagh icten bakis
arasinda tutarlilik saglamaktir.

Negatif durum analizi: Arastirmacinin arastirdigi konuda ulastigi gergekligi yeniden yapilandirmasini
yanlislama egiliminde olan verileri ve verilerin alternatif yorumlarini dikkate alarak yeniden degerlendirmeyi
icerir. Negatif durum analizi arastirmacinin sorguladigi konu ile veri parcalari arasinda farkliliklar
giderilinceye kadar siirdiiriiliir. Baglangicta bulgulara ters goriinen ya da bulgularla ¢elisen unsurlar1 ortaya
koymay1 amaglayan bu o6lgiit nitel arastirmanin gegerliligini artirma araglarindan biridir (Phillips, 2014;
Whittemore vd. 2001). Negatif durum analizi, arastirmacinin agiklamalarin asir1 6znel yargilara degil verilere
dayandigina iliskin bir kanaate ulagmak amaciyla yapilir. Tezi antitezleriyle birlikte diistinmenin ve alternatif
acitklama yontemleri gelistirmenin aragtirmanin niteligini artiracagini varsayar. Belirgin zitliklar veya istisnalar
arastirmada tehdit olusturmaz aksine onu giiglendirir.

Oznelerarasilik: 1ki ya da daha fazla kisinin belirli bir konu hakkinda ayni kaniya sahip olma derecesidir.
Oznelerarasilik birgok kiginin iizerinde hemfikir oldugu, ancak soz konusu fikre karg1 goriislerin olabileceginin
kabul edilmesidir. Lincoln ve Guba (1985), birden fazla aragtirmacinin ayni fenomen iizerinde uzlagma
derecesi olarak gordiigii Oznelerarasilik esasen kolektif yargilarinin objektifligine duyulan giivenden
kaynaklanmaktadir. Burada ayni fikirde olmak veya uzlagmak nice arastirmalardaki kadar nesnelligin
saglanmasi anlamina gelmemekte, sadece kolektif akla duyulan giiveni yansitmaktadir.

Uzman degerlendirmesi: Arastirmada kullanilan yontem ve teorik gergeve konusunda uzman kisilerin
arastirma stratejisini incelemesidir. Bu yontemin temel amaci aragtirmacinin ulastig bulgularin ve sonuglarin
konu iizerinde bilgi ve tecriibe sahibi kisiler uzmanlar tarafindan arastirmanin objektif bir degerlendirilmesini
yapmaktir. Yetersiz kodlama, yanlis kategori olusturma, arastirmanin icerigi ve problem durumu ile uyumsuz
temalarin olup olmadiginin tespiti i¢in uzman incelemesi 6nemlidir (Streubert ve Carpenter, 2011; Yasar,
20018). Arastirmanin uzman incelemesi s6z konusu arastirmanin problem durumundan baslayip, genel
stratejisi, tasarimi, yontemi ve teknikerinin tiimiinii igeren bir siiregtir.

124



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say12): 117-140

Veri gesitlemesi/ Ucgenleme. Arastirma siirecinde toplanan verilerin cesitliligini artirmak ve arastirmaya farkli
bakis agilarini katmak arastirmanin gegerliligini artiracagi varsayilir. Veri gesitlemesinin temel amaci farkli
tekniklerle toplanan verilerin birbirini dogrulama diizeyi arastirma sonuglarinin gegerliligini artirmaktir.
Cesitleme (triangulation) verileri karsilastirmay1 ve ¢apraz kontrol etmeyi amaglar. Nitel arastirmalarda
gecerliligi saglamak i¢in veri gesitlemesi, arastirmaci ¢esitlemesi, yontem ¢esitlemesi 6rneklem ¢esitlemesi gibi
farkli teknikler kullanilir (Fusch, Fusch ve Ness, 2017; Merriam, 1995; Olson vd., 2016; Silverman, 2015). Veri
tiirlerinin  gesitlendirilmesiyle veriler arasinda karsilastirma yapilarak verilerin birbirlerini dogrulama
derecesine bakalir.

Dis Gegerlilik (Aktarilabilirlik)

Nitel arasgtirmalarda gegerliligin bir olgiitii olarak kullanilan aktarilabilirlik nicel arastirmalarda
genellenebilirlige karsilik gelmektedir. Bir arastirmada transfer edilebilirlik veya aktarilabilirlik, bulgularinin
aralarindaki benzerlikler nedeniyle bagka durumlara ne 6lgiide uygulanabilecegi ve genellenebilecegi ile ilgili
bir durumdur. Arastirma sonuglarinin aktarilabilirliginin olgiitiidiir. Bu 0lgiit arasgtirma tzerinde etkisi
bulunan baglamsal faktorlerin incelenmesiyle temellendirilmeye c¢aligilir. Aktarilabilirlik, arastirmanin
uygulandig1 baglamlar arasindaki benzerliklere baglidir (Guba, 1981; Lincoln ve Guba, 1985; Merriam, 2009;
Miles vd., 2014). Nitel arastirmalarda aktarilabilirlik ayrintili betimlemenin ve elde edilen kavram, kod ve
temalarin genellenebilirligi ile ilgilidir. Nicel aragtirmalarda arastirmaci bulgular1 evrene genelleme yapmaya
calisirken, nitel aragtirmalarda arastirmaci veri analizi ile elde ettigi sonuglar1 benzer 6zellik tasiyan olaylara
genellemeyi amaglar (Erlandson vd., 1993; Denscombe, 2010; Lincoln ve Guba, 1985). Nitel arastirmalarin
baglam bagimli olarak yiiriitiildiigli ve her durumun, incelenen her analiz biriminin 6zel, 6zgiin ve benzersiz
oldugu, nitel arastirmacinin siirece aktif bir aktor olarak katilarak stibjektif yargilarina dayali yorumlar yaptig,
veri merkezli degil aragtirmact merkezli bir aragtirma yontemi oldugu goéz oniinde bulundurulunca
aktarilabilirlik kavraminin oldukga tartigmali oldugu agiktir. Biitiin bu itirazlara ragmen agagida ana hatlariyla
tanitilan bazi dis gegerliligi 6l¢iitlerinden soz edilebilir.

Arastirma konusuna asinalik: Nitel aragtirmalarin giivenirliginin arttirilmasinin yollarindan biri
arastirmacinin arastirma konusuna, literatiire ve ¢calisma evrenine asina olmasidir. Bir aragtirmaci arastirdig:
konuda ne kadar uzmanlagsmis ise yapacag: bir bagka arastirmay:1 daha basarili sekilde yapacag: aciktir. Bir
arastirmaci belli bir konuda uzmanlastig1 olgiide yapacag1 yeni arastirmalar i¢in o olgiide uzmanlasarak
gecerliligi ve giivenirligi daha yiiksek arastirmalar yapacagi beklenir. Uzman bir arastirmacinin arastirma icin
ayiracagl zamani daha verimi kullanacagi ileri siirtilebilir.

Dahil etme harig tutma oélgiitleri: Nitel arastirmalar amagh 6rneklem tizerinde ytiriitiildiigi icin dahil etme ve
hari¢ tutma 6l¢iitii en 6dnemli olgiitlerden biridir. Dahil etme sadece arastirmaya kimlerin déahil edilecegini
degil, ayn1 zamanda kimlerin katilmayacagini belirleme 6lgiitiidiir. Sunu belirtmek gerekir ki harig tutma dahil
etme Olgiitlerinin tersi degildir. Hari¢ tutuma yargisal drneklemeyle yapilan nitel aragtirmalara katki veri
saglama yetenegi diisiik ve veri saglama belirlenen 6rnekleme yonelik dislama dlgiitleridir.

Goriisme sayist. Katilimcilar ile goriisme sayisi ne kadar fazla ise 6rneklem hacmi o 6lgiide kiigiik olabilir.
Goriisme sayist ne kadar az ise daha fazla bilgi toplamak i¢in daha ¢ok katilimciya ihtiya¢ duyulacag: agiktir.
Burada temel mantik, bilgi veren kisi sayis1 kadar kisi basina yapilan goriisme sayisinin da 6nemli oldugudur
(Morse, 2000). Homojen bir ¢aligma grubu olsa bile az sayida goriisme ile toplanan verilerin ¢ok sayida
goriismeden toplanan verilerden gorece az olacag: agiktir. Nite aragtirmalarin amaci 6rnekleme teknigine gore
belirlendigi g6z 6niinde bulundurulur ise sadece goriisme sayisinin degil, bu siirecte kiminle goriisiildiigiiniin
biiyiik bir 6nemi vardir.
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Goriisme siiresi: Gorlismelerde katilimcilardan elde edilen veriler nihayet s6z konusu goriismelere ayiran
zamanla dogrudan iliskidir. Goriisme siiresi bir arastirmada goriismeye ayrilan siireyle ilgili bir olgiittiir.
Arastirmaya ne kadar ¢ok zaman ayriliyor ise o dl¢tide fazla veri toplanacag: beklenir. Goriismeye uzun siire
ayrilmas: zaman i¢inde bir giiven ortaminin olusmasina katki saglar. Goriisiilen kisi stire uzadik¢a verdigi
yanitlarda daha i¢ten davranmasi beklenir. Bu nedenle uzun siiren gériismelerde verilerin miktar1 artacag gibi
olusan giiven iklimi nedeniyle toplanan verilerin gegerliginin daha yiiksek olmas: umulur.

Katilimct sayisi: Nitel arastirmalarda katilimcr sayisinin degil veri zenginliginin 6nemli oldugu seklindeki
genel yargi “zengin bilgi”, “derin bilgi”, “genis bilgi” gibi kavramlar durumu bulaniklagtirmaktan Gteye
gegmemektedir. Bununla birlikte daha ¢ok katilimcidan daha az katilimciya gore daha fazla veri toplanacag:
beklenir (Onwuegbuzie ve Leech, 2007). Burada temel ama¢ veri doyumuna ulagmaktir; ancak veri
doygunluguna ulagabilmek i¢in az veya ¢ok kavramlarindan ¢ok optimum bir degerden bahsetmek daha
dogrudur.

Kurum/kurulus sayisi: Kurum ve kurulus sayist nitel bir aragtirmanin érneklem hacmini vermektedir. Ornegin
bir nitel arastirma deseni olan ornek olay ¢aligmalarinda 6rneklem biyiikliigiinii belirleyen olgiit kisilerin
yaninda durumlardir. S6z konusu durumlar belli kurumlarda yani orgiitlerde yasanir. Dolayisiyla nitel
aragtirmalarda kurum ve kurulus sayisi arttik¢a daha faza verinin toplanacag: kabul edilir. Buradan anlagilacag
lizere yasanan bir durum bir olay yoksa s6z konusu orgiitler nite aragtirmalar i¢in sayis1 kag olursa olsun uygun
bir 6rneklem degildir.

Referans yeterliligi: Bu teknik esasen arastirmanin literatiir tarafindan ne olgiide destekledigini ortaya
¢ikarmay1 amaglar. Bulgularin ve yorumlarinin karsilikli olarak kontrol edilmesini miimkiin kilar (Lincoln ve
Guba, 1985). Verilerin baglamlar1 agisindan degerlendirilmesi gerektiginde, baglam hakkinda biitiinciil bir
bakis kazanabilmek i¢in sadece olgulara degil, olgularin iginden gegtigi baglama da yonelmeyi gerekli goriir.
Dokiimanlar, ses kayitlari, resimler ve diger ham veriler ¢alisma sirasinda toplanir ve analiz edilmeden
arsivlenir; bu malzemeler daha sonra analiz edilen verilerden yapilan yorumlar1 desteklemek igin kullanilir.

Teorik/amagh ornekleme: Amagli Ornekleme teknigi, arastirmayla ilgili olan birey veya gruplarin,
arastirmanin kapsamina alinmasini gerektiren bir tekniktir. Amagh 6rnekleme her katilimcilarin aragtirmaya
katima sansini ortadan kaldirsa bile nitel arastirmalarda amaci 6rnekleme biiyiik bir avantaja sahiptir (Guba
ve Lincoln, 1982). Nite arastirmalar ancak bilgi giicli olan ve arastirilan konuda deneyimi olan katilimcilara
yapilabilir. S6z konusu deneyimi olan katilimcilarin 6rnekleme dahil edilmesi, bilgisi olmayanin fikrinin
alinmamasi amaglh 6rneklemin temel amacidir.

Yansitic1 giinliik: Alan notlar (fieldnotes) veya hatirlatici notlar (memolar) olarak da ifade edilen bu teknik,
aragtirmacinin arastirma siirecinde cesitli bilgileri kaydetmesini ifade eder (Matteson, 2021). Veri tiiriine bagh
olarak degiskenlik gosteren yansitici notlar nite arastirmalarin bagama bagi karakteri nedeniyle bagam
konusunda olup-bitenleri yansitmas: gerekir. Katilimcr ifadeleri ve gériisme aninda arastirmacinin yakaladig
yeni bir diigiince arastirmaya 6nemli katkilar saglayabilir.

Yiiz yiize goriisme: 1ki veya daha fazla kisinin bir araya gelerek iletisim kurmasidir. Yiiz yiize goriismeler
katilimcilarin ve goriigmecinin telefonla veya soru formlarini géndererek yaptig1 veri toplama teknigine gore
daha giivenilir bir veri toplama teknigidir (Forrester ve Sullivan, 2018). Bu teknigin giivenilir olmasinin temel
nedeni, nite aragtirmalar i¢in biityiik 6nem arz eden arastirilan olayin baglamini gérmeye firsat vermesidir.
Tablo 1’de yukarida belirtilen 6l¢iitlerin her biri icin 10 puan verilmistir. Arastirmaci yaptig1 arastirmanin ne
diizeyde geceri oldugunu belirlemek i¢in puan tablosunda her 6lgiit icin 1-10 arasinda degisen puanlar vererek
degerlendirme yapilabilir. Tabloda 6rnek olmasi amaciyla verilen varsayimsal puanlarla arastirmanin
gegerlilik 6lgiitiine dair sayisal deger verilmistir.
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Tablo 1.
Nitel aragtirmalarda gecerlilik dlgiitleri
Olgiit
Arastirmanin Gegerlilik Olgiitleri Puani

Akran degerlendirmesi 7

Ayrintili betimleme 7

Denetim izi 9

Dogrulanabilirlik denetimi 7

ic Gegerlik Gozlem sﬁresi . 8

(inandiricilik) Katilimar teyidi 7

Negatif durum analizi 9

Oznelerarasilik 8

Veri gesitleme/iiggenleme 7

Uzman incelemesi 9
Gegerlilik Aragtirmanin I¢ Gegerlilik Puan1 78
Aragtirma konusuna asinalik 7

Déhil etme harig tutma 6lgiitleri 8

Goriisme sayist 7

Goriisme siiresi 6

Katilimcr sayist 8

Dis Gegef'l.ilik Kurum/kurulus sayisi 8

(Aktarilabilirlik)  “Referans yeterliligi 6

Teorik/amacl 6rnekleme 7

Yansttic giinlitk 8

Yiiz yuize goriigme 7

Arastirmanin Dis Gegerlilik Puani 72

78+72=150/2
Arastirmanin Gegerlilik Puani 75

NOT: Tablodaki sayisal degerler sadece 6rnek olmast igin verilmis varsayimsal degerlerdir.

Nitel Aragtirmalarda Giivenirlik

Nitel arastirmalarda giivenirlik arastirma bulgularinin genellenebilirligi ile ilgilidir. Nitel arastirmalarda
giivenirlik olgiitleri aslinda nicel arastirmalardaki giivenirligin farkli kavramlarla ifade edilmesinden ibarettir.
Lincoln ve Guba (1985) tarafindan Onerilen giivenirlik dogrulanabilirlik (Confirmability), tutarlilik
(dependability) ile saglanabilecegini ileri stirmiislerdir. Literatiirde bu olgiitler; i¢ giivenirlik, dis giivenirlik,
aktarilabilirlik, tutarlilik, inanirhk, teyit edilebilirlik, onaylanabilirlik ve dogrulanabilirlik gibi farkli ol¢titler
seklinde ifade edilmistir Whittemore (2001) ve arkadaslar1 giivenirlik 6l¢iitlerini canlilik, elestirellik, ozgiinliik,
diiriistliik, agiklik, tamlik, yaraticilik, mutabakat ve hassasiyettir seklinde belirlemistir. Cogu kez dokiiman
incelemesine dayali olmayan, sadece goriisme ve gozleme dayali veri toplama teknigi ile bir arastirmanin
glivenilir sonug vermesi kolay degildir. Her arastirmacinin kendi tarzini yaratmaya izin verecek kadar esnek
olan nitel arastirmalarin ne oOlgiide aktarilabilir (giivenilir) oldugu 6nemli bir sorundur (Kumar, 2011;
Merriam, 2013). Nicel arastirmada giivenirlilik, pozitivizmin “tekrarlanabilirlik”, “nesnellik” ve
genellenebilirlik ilkeleri ile ilgilidir (Gibbs, 2002; Kiimbetogu, 2015; Punch, 2016, 98; Wolcott, 1994). Nitel
arastirmalarda nicel arastirmada oldugu gibi olgunun ne derece var olduguna degil, s6z konusu olgunun ne
anlama geldigi anlasilmaya calisilir.

Dogrulanabilirlik Olgiitleri

127



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say12): 117-140

Giiven duyulabilirlik de denilen dogrulanabilirlik arastirmacinin tarafsizligi, nesnelligi ve etik ilkelere uygun
davranist anlamina gelen bir nitel giivenirlik olgiitiidiir. Dogrulanabilirlik olgiitéi nicel arastirmalardaki
nesnelligin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Bu kavram arastirma bulgularinin arastirmacinin 6znel
yargilarinin degil, nesnel gercekligi temsil etme diizeyi ile ilgilidir (Miles vd., 2014). Inanmak istedigini
degil, nesnel olgular1 dogru kabul etmektir. Nitel arastirmalarda giivenirligin 6lgiitii solarak kabul edilen
dogrulanabilirligin asagidaki parametrelerin karsilanmasiyla saglanabilecegi konusunda literatiirde bir uzlas

bulunmaktadir.

Agiklik ve seffaflik: Arastirmacinin arastirmasini yiriitiirken ilk adimdan aragtirmanin sonuna kadar
aragtirmanin her adimini titizlikle yiirtitmesinin yaninda, s6z konusu adimlari seffaf ve denetlenebilir bicimde
yuriitmesidir. Burada agiklik ve seffaflik, kavramsal gercevenin olusturulmasindan metodolojik siireglere,
arastirmanin veri toplama aracindan ve seklinden, verilerin analizine ve bulgularin yorumlanmasina kadar
biitiin agsamalar: icerir (Bondas ve Hall, 2007). A¢iklik ve seffaflik ayni zamanda arastirmada nesnesinin

arastirilmasinin etik ilkelere uygunlugu demektir.

Arastirmamin  baglami yansitma giicii: Baglam, olgularin incelenmesi ve aciklanmasi siirecinde
“gerek¢elendirme baglami”, anlasilmasi ve yorumlanmasi siirecinde ise “kesif baglami” olarak ifade edilir.
Arastirmanin teorik gergevesinin olusturulmasinda epistemolojik unsurlar gerekcelendirme baglami bir
anamin ortaya ¢ikmasinda etkili olan sosyal ve psikolojik faktorler ise “kesif baglamidir (Merriam, 2013). Bir

arastirmanin actkama ve anama yeteneginin giicii gerekcelendirme ve kesif baglami 6l¢iisiinde olacaktir.

Arastirma stratejisinin tanitumi: Arastirma stratejisi aragtirmayi yapilis hedefine ulastirmayi saglayan tasarim,
yontem, teknik, desen ve her tiir aragtir. Bu yoniiyle strateji kavrami diger tiim kavramlardan daha genis bir
anlam icerigine sahiptir (Houser, 2015). Arastirma stratejisi, arastirmanin problemini, temel sorularini,
amacini, veri kaynaklarini, verilerin elde edilme yollarini, karsilagilabilecek kisitlari, sinirliliklari, varsayimlari,

veri analizi tekniklerini ve raporlastirma siireci dahil tiim asamalari ifade eder.

Bulgularin literatiirle kiyaslanmasi: Bilim, birikerek ilerler ve bilimsel sonuglar bagka arastirmalarin
sonuglartyla kiyaslanarak uyusan ve uyusmayan yonler literatiirle kiyaslanarak aragtirma sonuglarinin
temellendirilmesi miimkiin olabilir (Merriam, 2013; Punch, 2016). Bir aragtirmanin sonuglarinin literatiire
uyumu, o aragtirmanin giiglii bir temele dayandiginin isareti sayilabilir. Ozellikle ayn1 6rneklem iizerinde

yapilan galigmalarin sonuglar1 arasindaki tutarliligin géstergesi sayilir.

Kodlama giivenirligi: Miles ve Huberman, giivenirlik i¢in birden fazla arastirmacinin birlikte caligtig
durumlarda, kodlama giivenirliginin en az %70 diizeyinde olmasi gerektigini belirtmislerdir. Miles ve
Huberman tarafindan 6nerilen P= [Na/Na+Nd] x 100 formiile gore arastirmacilar arasi giivenirlik diizeyinin
%70’in tizerinde olmasi gerekir. Burada P=Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) X 100. Miles ve
Huberman bu oranin %70 diizeyinde olmasini yeterli gérmektedir. Huberman’in formiiliine gore giivenirlik
farkli uzmanlar tarafindan yapilan kodlamalar karsilagtirilir (Miles ve Huberman, 1994). Karsilagtirma

sonucunda kodlamalarda uyusum yiizdesi %70’in tizerindeki her deger kodlamanin giivenirligini gosterir.

Kontrollii oznellik. Nitel aragtirmalarin nicel aragtirmalardan temel farkinin arastirmacinin aktif bir aktor
olarak siirece dahil olmasi gerekliliginden soz edilse de bu hicbir zaman nitel arastirmacinin arastirma
sonuglarini istedigi gibi manipiile edebilme serbestisi anlamina gelmemektedir. Nitel arastirmacinin olup-
bitenleri iyi anlayabilmesi i¢in baglama dahil olmasi gerekir ancak bu gereklilik kontrollii bir 6znellik
cercevesinde anlasilmas: gerekir (Yasar, 2018; Borman vd. 1986). Bu gerekliligin karsilanmasi arastirma
slirecinin tiim asamalarinda aragtirmacinin hem bir gézlemci hem bir sorgulayic1 hem de yorumlayici yanlarini
bilim etigi cercevesinde kullanma becerisine baglidir. Nitel arastirmaci nicel aragtirmacidan farkli olarak

128



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say12): 117-140

oznelligini belli 6l¢iide siirece dahil edebilir; ancak bu dahil etme eylemi hi¢bir zaman aragtirmanin gegerligini
tehdit edebilecek diizeyde olmamasi gerekir.

Metodolojik titizlik: Nitel arastirma siirecinde arastirmanin tiim asamalarinda titizlik, gegerlik ve giivenirligin
temel kosullarindan biridir. Arastirmacinin aragtirmanin basindan sonuna kadar, aragtirmanin stratejisini,
genel tasarimini, yontem ve teknigini biiytik bir titizlikle yiirtitime derecesidir. Titizlik esasen bilimsel bir
arastirmanin belli kurallar, ilkeler, yontem ve teknik cercevesine bagli kalarak yiiriitiilmesiyle yakindan
iligkilidir. Bilimsel bir arastirmada yontem her seyden dnce gelir ve metodolojik titizligi olmayan bir arastirma
dogru sonuglar verse bile bu sonuglarin tekrarlanabilme yetenegi yoktur ve zira s6z konusu sonuglar sadece
tesadiifen dogrudur (Davies & Dodd, 2002; Yasar, 2018). Tesadiiflerin ise tekrarlanma yetenegi yoktur. Oysa
bilimsel aragtirmalarda giivenin teme sarti tekrarlanabilir oma yetenegidir.

Teorik doygunluk: Veri toplama siirecinde ulasilan doyum diizeyidir. Teorik veya veri doygunlugu veri
toplama siirecinde ede edilen ilave verinin marjinal yani ilave faydasinin olmadigi noktay1 ifade eder (Charmaz,
2015). Teorik doygunluk diizeyine ulagildiktan sonra elde edilen ilave verilerin, aragtirmanin teorik modeline,
arastirma probleminin ¢oziimiine herhangi bir katkisinin olmadigi, kod, kategori ve tema iiretmeye
yeteneginin olmadig1 bir asamadir. Teorik doygunluk aynmi zamanda 6rneklemin yeterliliginin de olgiitii
anlamina gelir.

Uzman Goriisii: Arastirmanin bu 6l¢iitii arastirilan konuda uzman olan kisilerin arastirmanin stratejisinden
tasarimina, yonteminden teknigine kadar tiim asamalar ile ilgili goriisiiniin alinmasidir. Uzman arastirma
konusunda bilgi sahibi kisilerin arastirmayi bir strateji cercevesinde degerlendirmesidir. Uzman goriisii akran
degerlendirmesinden daha titiz ve alan hakimiyeti daha yiiksek kisiler tarafindan yiriitiilmesi gereken bir
degerlendirmedir (Barbour, 2001; Streubert ve Carpenter, 2011). Uzman goriisii ozellikle veri toplama
araglarinin yapilandirilmas: siirecinde arastirma sorulariin uygunlugundan, arastirmanin kod kategori ve
temalarinin arastirma problemiyle ve arastirmanin genel amaciyla uyum derecesinin belirlenmesinde 6nemli
bir giivenirlik dl¢iitiidiir.

Yontemsel biitiinliik: Bilimsel arastirmalar; strateji, tasarim, yontem ve teknik buitinliigii ¢ergevesinde yapilir.
Arastirma stratejisi, arastirma amacini, veri kaynaklarini, verilerin elde edilme yollarini, karsilasilabilecek
kisitlary, sinirhiliklary, varsayimlari, veri analizi tekniklerini ve raporlastirma siireci dahil tiim asamalari ifade
eder. Arastirma tasarumi ise aragtirma sorusunun nasil cevaplandirilacagy, bilgilerin nasil toplanacagi ve nasil
analiz edilecegi ile ilgili bir eylem planidir. Arastirma tasarimi, kabaca genelden 6zele arastirmanin planlama
ve yiiriitme siirecindeki sorunu tanimlamadan rapor yazimina ve sonuglarin yaymlanmasina kadarki tiim
konular1 igerir. Arastirma teknigi ise bir aragtirma stratejisinin ve yontemin uygulanabilmesi i¢in ne tiir
araglarin kullanilacagini gosteren kurallardir (Flick, 2007; Tutar ve Erdem, 2022). Biitiin bu siiregleri tam
olarak kapsayan ve uluslararasi makale yazim mimarisine uygun bir makalenin yontemsel biitiinliigtinden s6z
edilebilir

Tutarhlik (Onaylanabilirlik)

Nitel arastirmalarda tutarlilik (dependability) itimat edilebilirlik, 6ngériilebilirlik ve dogruluk anlamina gelir.
Tutarliliktan arasgtirma sonuglarinin farkli yontemlerle elde edilen verilerle uyumlu olmanin yaninda,
bulgularin katilimcinin ifade ettigi anlamlar1 yansitma derecesidir. Tutarlilik, arastirmanin belli bir zaman
araliginda aragtirmanin ayni igerikle, ayn1 yontemle ve ayni katilimcilarla tekrarlanmas1 durumunda benzer
sonuglara ulasma derecesidir. Tutarlilik nicel arastirmalardaki “nesnellik dl¢titii” karsiliginda gelistirilen bir
nitel giivenirlik dl¢iitiidiir (Lincoln ve Guba, 1986; Morrow, 2005). Arastirma sonuglari verilerin sistematik bir
fotografini yansittig 6lgiide arastirma tutaridir. Sosyal bilimler olaylar tizerine kurulu oldugu icin olaylarin
temel Ozelligi bir kez yasanip sonra tarihe mal olmasidir. Her olay tekil bir érnekliktir; bir kez yasanir ve
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tekrarlanma durumu s6z konusu degildir. Nitel arastirmalarda tutarliligin saglanabilmesi i¢in asagidaki
olgiitlerin karsilanmasi gerekir:

Adim adim tekrarlama: Bu teknik nicel arastirmalarda es deger yarilar (split half) testinin karsilig1 olan bir
giivenirlik ol¢iitiidiir. Nitel aragtirmalarda aragtirma ekibin iki es gruba ayrilarak, iki es yarrya boliinmiis
katilimcilar tizerinde calisilarak bunlardan toplanan verilerin analizlerinin birbirine yakinlik derecesidir
(Streubert ve Carpenter, 2011). Nitel arastirmalarda adim adim tekrarlama her iki ekibin benzer kodlari,
kategorileri ve temalar1 ortaya gikarma derecesidir.

Arastirmacinin yorum yetkinligi: Arastirmacinin bilgisi ve becerisi, nitel aragtirmalar ve 6zellikle arastirilan
konudaki deneyimi, arastirmacinin konuya yatkinligi veya asinalig1 ile dogrudan iligkilidir. Arastirmaci
yayininda yorum yetkinligini, teorik ¢ikarsama, yayinin pratik ve sosyal degeri ile ortaya koyar (Schwandt,
2015). Ayrica yorum yetkinligi arastirmanin 6neriler kisminin teorik 6neri, uygulamaya iliskin 6neri ve sosyal
onerilerinin yaninda sinirliklarinin ve kisitlarinin dogru tespiti gibi hususlar1 kasar.

Benzer bulgularla karsilastirma: Arastirmada verilerin analizi ile ede edilen sonuglarinin daha 6nce yapilmis
arastirma sonuglariyla karsilastirilmasi amaciyla yapilan bir ol¢iittiir. Arastirmacinin, kendi bulgularini alan
yazindaki diger arastirmacilarin bulgulariyla karsilagtirmasi 6nemli bir degerlendirme ol¢iitiidiir (Silverman,
2000). Bu dlgiitiin temel amac1 aragtirma bulgularini literatiirle karsilastirarak drtiisme ve ayrisma noktalarina
bakilir. Ayni veya benzer ¢evre ve konularda yiiriitiilmiis 6nceki ¢aligmalar uyusma yetenegi arastirmaya olan
gliveni artiran bir husustur.

Bilgi giicii: Bilgi giicti katilimcilarin aragtirma konusunda bilgileri ne kadar faza arastirma sonuglar1 o 6l¢tide
giivenilir olacaktir. Bu nedenle, bir 6rnegin bilgi giicii, ¢alismanin amaglarini agiklamak yetenegi ile ilgilidir
(Kuzel, 1999; Morse, 1995; Sandelowski, 1995). Bilgi giicii, yeterli 6rneklem biiyiikliigiine rehberlik etmesi
¢aligmanin amaci ile de ilgilidir. Bilgi giicliniin diisiik olmasi, katilimcinin arastirilan konuda yeterince yetkin
olmamasi durumunda bilgi agig1 ortaya ¢ikabilir. Bilgi giicii, 6rnekleme déhil edilen katilimcilar arasindaki
deneyimlerin, bilgilerin veya 6zelliklerin 6zgiilliigii ile ilgilidir.

Dogru deseninin secimi: Nitel arastirmalarda, durum (6rnek olay) c¢alismasi, etnografik arastirma,
fenomonolojik aragtirma, anlati aragtirmasi, etnografik arastirma ve gémiilii kuram gibi farkli aragtirma
desenleri vardir. Bu aragtirma desenlerinin her bir farkli bir durumu veya olay1 aragtirmak i¢in uygundur. Nitel
arastirmalarda niteligi artirmanin dolayisiyla arastirma sonuglarinin giivenilirliginin ve gecerliliginin temel
kosullarindan biri de aragtirma deseninin arastirilan konuya uygunlugudur. Farkli desenler farkli teknik
duyarlilik gerektirir ve her bir desen farkli sinirliliklara sahiptir. Yarica her bir desenin kendine 6zgi giiglii ve
zayif yanlari vardir (Borman vd. 1986). Arastirilan olay ile arastirma deseni arasinda uyumun olmasi
arastirmanin giivenirligini artirmada son derece 6nemlidir.

Katilimc: ozgiinliigii: Zira nitel bir galisma herhangi biriyle degil, belli 6zellikleriyle ayrisan, benzesen, kritik
olan Orneklerle yahut katilimcilarla yiratiliir. Nitel aragtirmada amag, tiim fenomenleri kapsamak degil,
¢alismanin amac ile ilgili secilmis kaliplar1 sunmaktir. Amagli olarak segilmis ve iyi ifade edilmis az sayida
katilimcy, tipik bir vakay1 6rnekleyebilir. Birbiriyle zit anlayislar1 olan iki katilimei, bir olgunun farkli yonlerini
gosterebilir (Erlandson vd., 1993; Yin, 2011). Katilimcilar 6zgiin ve arastirilan konuda bilgili ise gorece az
sayidaki katilimcidan ok veri toplanabilir. Ayni zamanda katilimcilar referansa bagvurarak (golgeleme) zengin
veri aktarma imkanina sahip iseler daha faza veri toplanabilir.

Literatiiriin bicimsel tanimlanmasu: Nitel arastirmalarda ¢oziilmeye ¢alisilan arastirma problemleri {i¢ asamal1
olarak incelenir. Birinci agsamada teme problem belli bir sistematik ¢ercevede ele alinarak, dilimlenir ve
birbirleriyle iliskileri agisindan tanitilir. Tkinci asamada, aragtirilmak istenen problem, biitiin igindeki yeri
acisindan incelenir. Son asamada ise sinirlandirilan problem ayrintili olarak agiklanarak gerekli ¢6ziim tiretilir.
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Teyit edilebilirlik: Arastirmalarda ulasilan sonuglarin toplanan verilerle ve arastirilan durum tarafindan
dogrulanmasidir. Bunun i¢in arastirmacinin, arastirmanin yontem ve teknik asamalarini agik ve ayrintili bir
sekilde tanimlamig olmasi, ¢alismanin farkli agamalarinda nelerin yapildiginin biitiin ayrintilariyla ortaya
koymasi gerekir (Houser, 2015; Merriam, 2013). Ayrica arastirma sonuglarinin verilerle agik bir bicimde
iliskilendirilmis olmast, aragtirmacinin bireysel yargilarinin ve yonelimlerinin farkinda olmasi, aragtirmanin
ham verilerinin bagkalarinin incelemesine agik olmasi gerekir.

Veri kalitesi: Veriler ne kadar yetkin katilimcidan saglaniyor ise veriler o kadar kaliteli oldugu kabul edilir.
Gorece az sayida kaliteli katilimcilardan yeteri veri saglanabilir (Morse 2000; Patton, 2015). Burada verilerin
kaliteli olabilmesi, katilimci ve goriismecinin kalitesiyle de dogrudan iligkilidir. Verilerin kod, kategori ve tema
tiretme yetenegi veri kalitesinin 6l¢iitii olarak kabul edilebilir.

Yansitici diisiinme: Yansitici diisiinme, arastirmaciyr arastirmak yani onun i¢ diinyasinin arastirma
sonuglarina nasil yansidigini bulmakla ilgilidir. Yansitici diisinme nitel arastirma kelime dagarciginda
aragtirmacinin 6z farkindalig ve kendine ait perspektifinin oldugu demektir. Yansitici diisiinmede bir taraftan
veri toplanirken diger taraftan arastirmacinin kendine “neyi biliyorum” ve “onu nasil biliyorum” seklinde
stirekli sorgulama sorulari sorarak aragtirmasini siirdiirmesi demektir (Patton, 2002).

Tabo 2’ye gore aragtirmaci yaptig1 arastirmanin ne diizeyde gegeri oldugunu belirlemek i¢in puan tablosunda
her 6l¢iit i¢in 1-10 arasinda degisen puanlar vererek degerlendirme yapilabilir. Tabloda 6rnek olmasi amaciyla
verilen varsayimsal puanlardir ve arastirmanin giivenirlik diizeyini géstermektedir. Bu puanlama uzman
denetimi ile yapilmas: durumunda arastirmanin daha objektif bir degerlendirmesi yapilabilir.

Tablo 2.
Nitel Aragtirmalarda Giivenirlik Olgiitleri

Olgiit
Gegerlilik olgiitleri Puami
Aciklik ve seffaflik
Aragtirmanin baglami yansitma giici
Arastirma stratejisinin yeterliligi
Bulgularin literatiirle kiyaslanmasi
Dogrulanabilirlik  Kodlama giivenirligi

N 0 O O o
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(Giiven Kontrollii 6znellik
duyulabilirlik) Metodolojik titizlik
Teorik doygunluk
Uzman gorusi
Yontemsel tutarlilik
Dogrulanabilirlik Puami 70
Giivenirlik Adim adim tekrarlama
Arastirmacinin yorum yetkinligi
Benzer bulgularla karsilagtirma.
Bilgi giicii
Tutarhik Dogru yontemin/deseninin se¢imi
(Onaylanabilirlik) Katilimer 6zgiinlagi
Literatiiriin bi¢cimsel tanimlanmasi
Teyit edilebilirlik
Veri kalitesi
Yansitic1 diisiinme.
Tutarliik Puan1 74
70+74=144/2
Arastirmanin Giivenilirlik Diizeyi 72

N 0 N 00N

NN 0NN 0NN oo

NOT: Tablodaki sayisal degerler sadece 6rnek olmasi igin verilmis varsayimsal degerlerdir.

Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma nitel arastirmada gegerlilik ve giivenirlik sorununu bir model ¢ergevesinde tartigmay:
amaglamaktadir. Nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerliligin belli standartlara baglanarak nicel
arastirmalarda oldugu kadar kesin olgiitler gelistirmenin miimkiin olmadigin1 bastan kabul ederek, nitel
aragtirma siirecinin aragtirmacinin inisiyatifine birakmanin yanlighgini vurgulayarak konuyu bir model
cercevesinde tartigmaktir. Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik konusunda genel-gecer bir dl¢iin
olmamasi 6l¢iit arayiglarina ve tartismalarina neden olmaktadir (Guest vd., 2006; Marshall vd., 2013). Bu
tartisma, bir taraftan nitel aragtirmanin bilimsel statiisiine zarar verirken, diger taraftan da nitel yontemle
tiretilen yayinlarin kabul edilmesi konusunda isteksizliklere neden olmak gibi pratik bir sonug¢ dogurmaktadir.
Nitel aragtirmalarda gegerlilik ve giivenirlik konusunda genel-gecer 6l¢iitler gelistirmenin ortiik bir pozitivizm

riskini beraberinde getirmesi ayr1 bir sorun alanidir.

Son zamanlarda nitel arastirmalara yonelik giderek artan ilginin sonucu olarak nitel arastirmalarda giivenirlik
ve gegerlilik konusundaki tartigmalar giderek artmaktadir. Bilimsel bilginin hangi yontemle iiretildigi sorunun
bilimsel yontemlere agiklanmasi gegerlilik ve giivenilirlik konusunun énemini artirmaktadir (Erlandson vd.,
Allen, 1993). Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda oldugu gibi gecerli ve giivenilir sonug elde etmek
oldukga zordur, ancak bu durum nitel arastirmalarda giivenirlik ve gegerlilik gibi énemli bir konunun
aragtirmacinin siibjektif yargilarina birakilacagi anlamina gelmez. Nitel arastirmalarda en ¢ok elestirilen
konular arasinda arastirmanin belli dl¢iitlere veya standartlara gore yiiriitiilmedigi bunun da nite aragtirma
yontemiyle iiretilen bilginin bilimse bilgi olma niteliginin zayif oldugu kanaatine neden olmaktadir. Ozellikle
olgusallig1 ve nesnelligi bilimsel bilginin Ol¢iitii sayan anlayis, nite yonteme iiretilen bilginin gecerliligine
stipheyle bakmaktadir.

Nitel yontemle yapilan arastirmalar, nicel yontemle yapilan aragtirmalar gibi genel konulara yonelme yerine,
daha 6zel konular1 derinlemesine incelemeyi amaglar. Bu nedene nitel aragtirmalarda genelleme sorunu nitel
arastirmalar icin baglica sorunlardan biridir. Nitel arastirmalarda dis gegerliligi saglamak icin gelistirilen teorik
temelli genelleme aslinda sinirlar: belirsiz bir kavramdir (Arslan, 2021; Braun ve Clarke, 2013). Teori temelli

genelleme asinda arastirmacinin elde ettigi bulgularin literatiirle uyumu anlamina gelmektedir ki nitel
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aragtirma gibi siibjektif yargilarla, yorumsamaci ve yeniden insaci bir anlayzsla iiretilen bilginin literatiire uyum
probleminin olmamasi gerektigi de literatiirde tartisilmaktadir. Diger bir sorun nitel arastirmalarda her zaman
evreni temsil edecek diizeyde 6rneklem belirlemenin miimkiin olamamasidir. Bu genellenme sorununun diger

bir nedenidir.

Son zamanlarda sosyal problemleri ¢6zme, bilgisayar yardimiyla kodlama yapma, bilisimsel veya hesaplamali
sosyal bilim yaklasimi gelismektedir. Dogal dil isleme yoluyla yapilan hesaplama (compute) ile program
yapma, komut ve talimatlarla hesaplama yapmak miimkiin olabilmektedir. Dogal dil isemede bilgisayar dili,
sosyal bilimlerle ilgili bir alanda yazilmis bir metinle iletisim kurabilmektedir (Abbate, 2014; Cioffi-Revilla,
2013). Hesaplamali sosyal bilimler alaninda ¢aliganlar Python, Java, R, Lisp, C++ gibi farkli programlama
dilleriyle sosyal bilimlerde yeni bir alanin gelismesi s6z konusu olmaktadir. Sosyal bilimlerin temelini olusturan
insan davranisinin dijital verilere analizi; dijital ydntemler, hesaplamali sosyal bilimler ve biiyiik verilerle analiz
edilerek gegerliligi ve giivenirligi gorece yiiksek sonuglarin elde edilmesi miimkiin olabilmektedir (Abbate,
2011; Cioffi-Revilla, 2014; Jungherr, 2015; Jungherr, 2016). Yapay zekd ve dilleri yardimiyla nitel
arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik, konusunda daha gegerli ve giivenilir sonuglarin iiretilmesi ¢abalarinin

stirdiirtilmesi gerekir.

Sonug olarak nitel aragtirma, aragtirma siirecinin giivenirligi ve gegerliligi ile elde edilen sonuglarin
aktarilabilirligi ile dogrudan ilgilidir. Nitel aragtirmalarin temel amaci hipotez veya kuram tiretmek oldugu
diistiniiliince arastirma sonucunda ortaya ¢ikan hipotezin bir problemin ¢éziimiine ve gelistirilen kuramin
literatiirde boslugun doldurulmasina katki saglayabilecek nitelikte olmasi Onemlidir. Nitel arastirma
konusunda gelistirilecek giivenirlik ve gegerlilik dlgiitlerinin tiim bilesenlerinin birbiriyle iliskili ve uyumlu
olmast 6nemli bir husustur. Bu arastirmada nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik problemi bir model
cercevesinde tartisilmistir. Bundan sonraki caligmalarda daha ileri bir modellerin gelistirilmesi siirecin
ilerletilmesi bakimindan biiyiik dneme sahiptir. Bu ¢aligma nitel arastirmalarin gegerlilik ve giivenirlik sorunu
ile sinirhdir ve nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenirlik sorunu ile iligkili 6rneklem hacmi, veri doygunlugu
ve sonuglarin genellenebilirligi gibi bagka sorun alanlari bulunmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarda nitel
aragtirmalarda 6rneklem hacminin apriori olarak belirlenmesi ve veri doygunlugunun nasil saglanacag:

tizerinde durulmasi alana 6nemli katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Purpose

The primary purpose of this conceptual study is to analyze the validity and reliability problem of qualitative
research within the sample size and generalizability problem framework. Due to the gap in the literature in this
area, it can be argued that the research will significantly contribute to the literature. To achieve this, initially,
validity and reliability criteria in qualitative research were emphasized at an introductory level. Then the
mentioned criteria were presented within the framework of a standard model, and the gap mentioned in the
literature was tried to be filled. In light of the discussions mentioned above, it is expected that this study, designed
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in the conceptual scanning model, will contribute to the literature on validity and reliability in qualitative research
and form the basis for future discussions on the subject.

Design and Methodology

This research was designed as a conceptual analysis due to its suitability to the general problem and subject of the
research. The research data were collected by the literature review technique and analyzed by conceptual analysis,
and various suggestions were made. In light of the debates within the framework of the validity and reliability
problem in qualitative studies, the research was designed in the conceptual scanning model. The research is
expected to contribute to the literature on validity and reliability in qualitative studies and form the basis for
future discussions. In the research, conceptual analysis was preferred because it can examine a theory in social
sciences by breaking it into parts. In this research, conceptual analysis was created based on an assumption. Then
“why?" It tried to conclude by examining the problem in depth by going with a philosophical approach to the
question.

Findings

In the research, 20 criteria were developed in the literature regarding the validity problem in qualitative research
and 20 criteria related to the reliability problem. Then, these criteria were digitized, and a standard qualitative
research model was created. It can be argued that the developed standard model will contribute significantly to
the solution of the validity and reliability problem, which is a critical problem area of qualitative research. It can
be argued that this model, open to development with various logical and mathematical operations such as fuzzy
logic, will be supported by further research and contribute significantly to the solution to the problem mentioned
above. Assuming that it is impossible to develop precise criteria as in quantitative research, it can be argued that
a model is meaningful, essential, and functional without leaving the qualitative research process to the initiative
and arbitrariness of the researcher. The lack of a standard for determining the sample size in qualitative research
may cause problems, such as applying some of the criteria developed for this type of research and failing to apply
some in numerous studies. This situation may cause a bigger problem, such as the information produced from
qualitative research being valid enough to be used. In this study, to eliminate the problem mentioned above, a
separate evaluation criterion, 100 for validity and 100 for reliability, was developed, and the problem of validity
and reliability was tried to be brought to a standard.

Research Limitations

This research aims to solve the uncertainty about the validity and reliability of qualitative research to a certain
extent and to develop some new validity and reliability criteria. Since it aims to fill the literature gap and
contribute to future studies' reliability and validity, the validity and reliability problem of only qualitative studies
was emphasized in the research. In addition, the research did not emphasize the concepts of data saturation and
theoretical saturation, which are related to the problem of validity and reliability.

Implications
Qualitative research is done to a hermeneutic understanding, and the situation is quite simple to raise a validity
and reliability problem. Whether the results obtained in qualitative research can be applied to different
individuals or groups is a separate problem area. Any effort to ensure transferability, and generalization, is
essential in qualitative research. Otherwise, the knowledge produced by being scientific will not be scientific.
For the knowledge produced to have theoretical value, the scientific research method must have a standard
that does not allow arbitrariness. It can be argued that this research will contribute to developing these
standards. It is thought that the developed model will contribute to the external validity of qualitative research.
It can be argued that the qualitative research findings of the standard model developed within the scope of this
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research can be converged not only to analytical generalization but also to theory-based generalization. It can
be argued that the social information produced within the framework of the said model will have a high ability
to explain social events and phenomena. In the models to be developed in future research, it is necessary to
advance the research by including the rules of statistics, mathematics, and fuzzy logic. It is also essential that
all components of the reliability and validity criteria to be developed in qualitative research are interrelated
and compatible.

Originality/Value

This research is original, original, contemporary and functional research in terms of discussing the validity and
reliability problem in qualitative research over a certain standard and presenting it in clear and agreeable tables.
Especially recently, the increasing interest in qualitative research reveals the need for the information produced
by the method in question to be valid and reliable. Although there are different studies on this subject, the
studies in question only explain the validity and reliability criteria but do not dwell on what should be. In this
study, in order to find a solution to the problem, an effort was made to make the problem more measurable
and manageable by determining an equal number of parameters (criteria) for validity and reliability in
qualitative research using the literature. In this respect, the research is original, up-to-date, functional, and
essential. As every original model needs to be developed, this research must also be developed. Every
meaningful attempt to be made will significantly contribute to eliminating the validity and reliability problem
in qualitative research.
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Nicel arastirmalarda kullanilan yontemlerin simirlart ve yonergeleri daha net olmakla birlikte nitel
arastirmalarda kullanmilan yontem ve teknikler hakkinda bir standart olmadig bilinen bir gercektir. Diger bir
ifade ile nitel arastirmalarda kullanilan teknigin icerigi bir arastirma icin dogru ve tam olabilirken diger bir
arastirma igin eksik veya yanlis olabilmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda konunun ve kullanilacak
yontemin simirlarinin net olarak ¢izilmesi onemli bir husustur. Bu ¢alismada goriisme teknigi asamalarinin
literatiirde nasil siniflandinldigs ve bunmlarin hangisinin en optimal siiflandirma oldugu tespit edilmeye
¢absilmistir. Bu dogrultuda ¢alismada en kapsaml simiflandirmadan  yararlanarak goriisme teknigini
kullanacak arastirmacilar icin bir rehber ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda, arastirmada oncelikle
goriisme teknigi hakkinda ve sonrasinda literatiirdeki ¢alismalarin goriisme teknigini hangi asamalar altinda
inceledigi hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica goriisme teknigini kullanan arastirmacilarin hangi asamalarda
hangi konulara dikkat etmesi gerektigine deginilmistir. Calisma sonucunda, bir nitel arastirmamn basariya
ulasabilmesi icin en biiyiik etkenin arastirmacinin konuya hakimiyeti ve siiregteki titizligi oldugu ifade edilmistir.
Ayrica bu ¢alismanin, gelecekte goriisme teknigini kullanacak arastirmalar icin rehber niteligi tasiyacag
diisiiniilmektedir.
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Abstract

Although the limits and guidelines of the methods used in quantitative research are clearer, it is a known fact that
there is no clear standard for the methods and techniques used in qualitative research. In other words, the content
of the technique used in qualitative research may be correct and complete for a research, while it may be
incomplete or incorrect for another research. Therefore, it is important to clearly define the boundaries of the
subject and the method to be used in qualitative research. In this study, it has been tried to determine how the
stages of interview technique are classified in the literature and which of them is the most optimal classification.
In this direction, it is aimed to present a guide for researchers who will use the interview technique by making use
of the most comprehensive classification in the study. In this context, information was given about the interview
technique in the research and then about the stages under which the studies in the literature examined the
interview technique. In addition, it has been mentioned that researchers using the interview technique should pay
attention to which issues at which stages. As a result of the study, it was stated that the most important factor for
a qualitative research to be successful is the researcher's mastery of the subject and meticulousness in the process.
In addition, it is thought that this study will serve as a guide for future research that will use the interview
technique.
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Giris

Goriisme, sosyal bilimlerle 6zdeslestirilen bir veri toplama teknigidir. Ozellikle sosyal bilimlerde sik¢a
kullanilan bir teknik olmasina karsin son yillarda farkli disiplinlerde de kullanildig: bilinmektedir. Teknigin
saglik alaninda da kullanilmasi bu durumun bir gostergesidir. Buradan hareketle gériisme tekniginin giderek
6nem kazandig ve gelistigi belirtilebilir.

Goriisme teknigi ile ilgili alan yazin incelendiginde yabanci literatiirde (Alshengeeti, 2014; Bampton ve
Cowton, 2002; DiCicco-Bloom ve Crabtree, 2006) detayl bilgilerin yer aldig1 kaynaklar bulunurken Tiirkge
literatiirde detayl: bilgi iceren akademik ¢aligmalarin kisith oldugu fark edilmistir (Karahan, Uca ve Gidiik,
2022; Tekin, 2006; Tiirntiklii, 2000). Bu makalenin Tiirkge literatiire katki saglayarak, nitel yontem ve goriisme
teknigine dayali olarak gerceklestirilen aragtirmalara rehber niteligi tasiyacag diisiiniilmektedir. Bu makalenin
temel amaci goriisme teknigini agiklayarak goriisme teknigi ile veri toplayan nitel ydonteme dayali arastirmalara
rehberlik etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda goriisme tekniginin giicli ve zayif yonleri, goriisme tiirleri, ve
goriisme teknigi asamalari hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

Mgili literatirde fark edildigi iizere bazi caligmalarda yalnizca goriismenin gerceklestirildigi siireg
asamalandirilarak sunulmus, bazilar1 ise yalnizca gériisme teknigine deginilmistir. Bu ¢aligma literatiirde
bulunan diger ¢aligmalardan farkl olarak goriisme tekniginin tiim yonlerini kapsayacak sekilde ele alinmistir.
Goriisme teknigini kullanacak olan arastirmacilara yol gosterici olma 6zelligi tastyacag diistiniilmektedir.

Goriisme Teknigi

Goriisme, nitel aragtirmalarda yararlanilan bir veri toplama teknigidir (Punch, 2005). Goriisme, amaci bilgi
toplamak olan bir sohbettir (Berg ve Lune, 2015. Bagka bir ifade ile goriisme, arastirmaya dahil edilen bireylerin
bir konu ya da durum hakkinda duygu ve diisiincelerinin anlasilmasi etkinligidir (Karatas, 2017). Goriigme;
kisilerin duygularinin, diisiincelerinin, tutumlarinin, tecriibelerinin ve sikayetlerinin anlagilabilmesi i¢in etkili
bir tekniktir (Sevecan ve Cilingiroglu, 2007). Goriisme teknigi, ulasilmak istenen verinin elde edilmesine
yonelik tiim ¢abalari igerir mahiyettedir. Bu bakis agisina gore, goriisme teknigi bir madencinin degerli maden
arayisiyla derinlemesine gerceklestirdigi kaziya benzetilmistir (Ttrniikli, 2000). Goriisme teknigi bazi
kaynaklarda miilakat olarak da ifade edilmektedir. Bu tasvire gore, miilakat/goriisme iki ya da daha fazla sayida
kisi arasinda belirli bir amag etrafinda ve belirli bir diizende gergeklestirilen soylesilerdir (Coskun, Altunigik
ve Yildirim, 2017). Goriigmenin amaci, katilimcinin i¢ diinyasina girerek onun ilgili konu ya da durum
hakkindaki bakis agisin1 anlamaktir (Patton, 1987).

[k etapta goriisme ile veri toplama basit bir teknik olarak algilanabilir. Ancak gériisme teknigi ile veri
toplamaya 6zgii bazi hassasiyetler bulunmaktadir. Bu hassasiyetler goriisme teknigi ile veri toplamanin gesitli
zorlularina isaret eder. Bu teknikte goriismeci ozellikleri, 6zelde veri toplama ve genelde ise arastirma
basarisinda biiyiik dnem arz eder (Tekin, 2006). Iyi bir gériigmeci olmanin bir yetenek gerektirdigi, bu sebeple
goriismenin bir bilimsel teknik olmasinin yani sira sanat oldugu da ifade edilmektedir (Berg ve Lune, 2015).
Goriisme yontemi 6ncelikle goriigmecinin donanimli olmasini gerektirir. Oyle ki goriismeci, goriisme
esnasinda katilimcinin yiizeysel ve az konusmasini, duygu yogunlugunun arttig1 durumlar1 ve konusmalar1
goriisme plani dogrultusunda siirdiirmesi gerekir. Nesnel verinin elde edilebilmesi i¢in katilimcinin 6znel
durumlarina (sosyo-ekonomi, cinsiyet, irk vb.) kars1 tarafsiz bir yaklasim sergilemesi gerekmektedir. Ayrica
arastirma konusuna ve derinligine gore, gériismecinin katilimcr ile igbirligi icerisinde olmasi gerekir (Creswell,
2021). Ote yandan goriigme yontemi temelde iletisim ve kargilikli iligkiye dayanir. Bu sebeple veri toplamanin
basaris1 goriigmecinin iletisim becerisine baghidir denilebilir. Ayn1 zamanda gériigmecinin konuya hakimiyeti
Onemlidir (Aziz, 2011).
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Gorisme Tekniginin Giiglii ve Zayif Yonleri

Bir durumun dstiinliikleri ya da zayifliklarindan s6z ederken karsilagtirma unsuru belirlemek neredeyse bir
gerekliliktir. Nitel yontem de ¢ogunlukla nicel yontemle karsilastirilmaktadir. Burada goriisme tekniginin
giiclii ve zayif yonlerinden soz edilirken diger veri toplama teknikleri ile kargilastirmalara bagvurulmugtur.

Oncelikle goriisme teknigini diger veri toplama tekniklerinden ayiran en énemli 6zellik bir olay, olgu ya da
durum {tizerinde derinlemesine bilgi saglamasidir. Ayrica yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis tiirdeki
goriismelerde arastirma kapsamina yeni sorular eklenebilme esnekliginin bulunmasi konu hakkinda
belirsizlige mahal kalmayacak sekilde arastirilabilmesini saglar (Yildirim ve Simgek, 2013). Ote yandan
goriisme teknigi ile elde edilen verilere arastirma metninde belli standartta yer verilebilir. Bu durumda
katilimcilarin 6zgiin ifadeleri ile, diger veri toplama tekniklerinde bulunmayan, bir agiklama modeli miimkiin
olur. Bu durum giivenilirlik agisindan da énemlidir (Tekin, 2006). Bilindigi tizere goriisme teknigi ile veri
toplamanin temelinde iletisim vardir. Iletisim becerisi yiiksek bir aragtirmacinin elde ettigi veriler, anket
teknigi ile elde edilmis verilerden daha dogru sonuglar vererek daha giivenilir veri olarak nitelendirilebilir
(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017).

Goriisme teknigi oncelikle ayn1 mekanda yiiz yiize gerceklestirilen bir veri toplama teknigidir. Ancak giintimiiz
degisen ve gelisen sartlari ile cevrimici olarak da yiiz yiize veri toplama olanag1 dogmustur. Bu durum da giicli
bir yon olarak degerlendirilir (Salman Yikmus, 2020).

Teknigin zayif yonlerine bakildiginda ise daha ¢ok zamana ihtiya¢ duyulmasi ve goriismecinin 6znelligine agik
olmas1 6n plana ¢ikmaktadir. Goriisme tekniginin anket teknigi ile karsilastirildigi durumda daha fazla zaman
alic1 oldugu bilinmektedir. Anket tekniginde kisa siirede gok sayida kisiden veri elde edilebilirken goriisme
tekniginde bu miimkiin degildir. Ayrica goriismecinin goriisme siirecine kendi bakis agisi ile yaklasarak
oznelligini yansitma olasiligt mevcuttur (Ertugay, 2019). Bu durum ancak giivenilirlik kriterleri ile asilabilir.
Katilimcilarla bir araya gelme ve yeterli zamanin ayrilmasi konusunda da zorluklar yasanabilmektedir
(Ardahanlioglu, 2022).

Goriisme Tiirleri
Goriismeler Creswell (2021) tarafindan bes kategoride ele alinmistir. Bu kategoriler su sekildedir;

*  Yapilandirilmamis ag1 uglu goriigme yiiriitme ve gériisme notlar: alma,

*  Yapilandirilmamis agik uglu goriisme yiiriitme, goriismeyi ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya
dokme

* Yar yapilandirilmis agik uglu goriisme yiiriitme, goriisme ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya
dokme

* Bir odak grup goriismesi yiiriitme, miilakat: ses kaydina alma ve ses kaydini yaziya dokme

*  Farkl tiirde goriigmeler yliriitme: e-posta, yiiz ylize, odak grup, ¢evrimici odak grup, telefon gériigmesi

Aziz (2011) tarafindan ise goriismeler nitel (derinlemesine) ve nicel (yiizeysel) goriismeler seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Nitel goriismeler az kisiden detayli bilgiler elde edilen goriismelerdir. Bu tiirde goriisme
sorularinda esneklik saglanabilmektedir. Oyle ki goriisme sorulari genel bir cerceveyi ifade eder. Gériigme
sirasinda goriismeci tarafindan yeni soru eklenebilir, ara sorular sorulabilir ya da bazi sorular saf disi
birakilabilir. Nicel goriismelerde ise ¢ok sayida kisiden standartlastirilmis bilgi elde edilir. Nicel goriisme
sorular1 cevap siklari ile birlikte olusturulmustur (Aziz, 2011).

Fontana ve Frey (1994) goriismelerden soz ederken; bireysel yiiz yiize, yiiz ylize grup goriismesi, posta
araciligiyla, bireysel yanitlanan soru formu veya telefon goriismesi seklinde tiirleri olabilecegini belirtmistir.
Ayrica goriismelerin anlik, kisa siireli ya da yasam oykiisii gériismeleri gibi uzun siireli ve birden ¢ok sayida
gerceklestirilen goriismeler olabilecegine deginmistir (Fontana ve Frey, 1994). Son zamanlarda 6zellikle yiiz
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yiize goriismelerin riskli oldugu bulasic1 hastalik siirecinde e-goriisme, online goriisme kullanilir olmustur
(Erbug ve Ozalkan, 2022). E-goriigme yiiz yiize goriigmenin elektronik ortamda gerceklestirilen halidir. Zaman
ve mekan agisindan esneklik saglar (Salman Yikmus, 2020).

Goriisme tiirleri aragtirmanin konusuna amacina ve arastirilan alanin 6zelliklerine gore degiskenlik gosterir.
Sayisallastirilabilen ve kisa siirede veri toplanabilen bir konuda yiizeysel goriisme uygun olabilecekken, sosyal
bir durumun, yasanmaisliklarin ve deneyimlerin irdelendigi bir arastirmada derinlemesine goriisme tekniginin
kullanimi daha dogru olur (Yagar ve Dékme, 2018).

Asagidaki tabloda ve devamindaki alt bagliklarda goriisme tiirleri ve karakteristik 6zellikleri agiklanmistir. Bu
basliklarin olusturulmasinda Creswell (2021)’in belirttigi goriisme ozellikleri temel alinmis, Aziz (2011) ile
Fontana ve Frey (1994) in goriisme tiirleri tizerine fikirleri dikkate alinmistir.

Tablo 1

Goriigsme Tiirlerinin Temel Ozellikleri

Yapilandirilmamig
Gortismeler

Yar: Yapilandirilmig
Gortsmeler

Yapilandirilmis Gortismeler

=  Soru formu
olusturulmamustir.

= Derinlemesine ve ¢ok ¢esitli
bilgi elde edilebilir.

*  Arastirma alani hakkinda
detayl1 bir 6n bilgiye sahip
olunmayan durumlarda
tercih edilir.

=  Esneklik diizeyi yiiksektir.

= Toplanan verilerin
kategorize edilmesi zordur.

Soru formu vardir ancak
goriisme esnasinda yeni soru
eklenebilir, ¢ikarilabilir ve

soru siralamasi degistirilebilir.

Derinlemesine ve genel bir
gercevede yer alan veri elde
edilir.
Katilimcr/katilimcilardan elde
edilmesi beklenen verinin
genel hatlariyla ¢izilebildigi
durumlarda tercih edilir.
Esnekligi orta diizeydedir.
Toplanan veriler belli oranda
kategorize edilebilir.

Soru formunda sorular
genellikle cevap kategorileri
ile birlikte hazirlanir. Acik
uclu sorular da standart veri
elde etmeye yonelik
diizenlenmistir.

Yiizeysel ve tek tip veri elde
edilir.

Aragtirma alani bityiik oranda
ozellikleri bilinen bir kitle
oldugunda tercih edilir.
Esnek degildir.

Toplanan verilerin
kategorilestirilmesi kolaydur.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Yapilandirilmamis gériismeler

Yapilandirilmamais goriismeleri digerlerinden ayr1 tutan en 6nemli 6zellik sinirlandirilmamis olmasidir. Ayrica
her tiir veriyi toplamak i¢in onii agtk ve genis bir uygulama alanina sahip oldugu séylenebilir.
Yapilandirilmamis goriismeler etnografik goriisme olarak da adlandirilmaktadir (Punch, 2005). Bu goriisme
tiirtinde goriismecinin gorevi siireci yonetmektir. Elde edilmek istenen bilgilere yonelik bir kilavuz iizerinden
hareket edilebilir. Bu kilavuz goériismecinin kontrol listesi niteligindedir. Goriismenin gidisat1 daha ¢ok
cevaplayicinin verdigi bilgilerle sekillenir. Bu tiir goriismelerde deneyimsel ve kisisel farkliliklar gozetilir (Berg
ve Lune, 2015).

Yapilandirilmamis goriigmeler sohbet tarzi goriisme olarak da ifade edilmektedir. Goriigme planinin 6nceden
yapilmadig bu tiir olabildigince esnektir. Bu esneklik bir agidan olumlu iken bagka bir agidan arastirmacinin
becerisini gerektiren bir durumdur. Konu ile ilgili bilgi ile ilgisiz bilgiyi ayirt etme arastirmay1 yonetme
konusunda aragtirmaciya baghdir. Ote yandan verilerin analizinde zorluk yalanmasina neden olabilir (Yildirim
ve Simsek, 2013).
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Yari yapilandirilmis gériismeler

Yar1 yapilandirilmis goriismelerin, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis goriismelerin orta noktasinda
bulundugu soylenebilir. Bu tiirde goriismeci, genel hatlariyla bir yol haritasina sahiptir fakat goriistilen
kisilerin 6zelliklerine gore bu genel gergeve igerisinde sorularda degisiklige gidilerek (soru iizerinde degisiklik,
yeni soru ekleme ya da ¢ikarma) konunun farkli boyutlar: ortaya ¢ikarmaya calisilir (Coskun, Altunisik ve
Yildirim, 2017). Yar1 yapilandirilmis goriisme tiiriinde dnceden tasarlanan bir dizi soruyu igeren bir goriisme
formu bulunur. Gériisme esnasinda verinin detayina inilmek ya da eksik kalan bir noktanin tamamlanabilmesi
i¢in bu sorulara ek-sonda sorular getirilebilir (Karatas, 2017). Bu 6zellik arastirmanin amacina uygun sekilde
etraflica bilgi elde etmeyi saglamak i¢indir (Sevencan ve Cilingiroglu, 2007).

Yapilandiriinus gériismeler

Yapilandirilmis bir gortismenin temel 6zelligi, katilimciya yoneltilecek sorularin standartlagtirilmis sekilde ve
belli bir diizende siralanmig olmasidir. Yapilandirilmis goriismelerde sorulara cevap kategorileri olusturulmus
ya da esneklige yer vermeksizin agik uglu sorular kullanilmis olabilir. Bu agidan yapilandirilmis gériismeler
nicel yonteme en yakin olan veri toplama teknigi olarak goriilmektedir (Punch, 2005). Yapilandirilmis
goriismeler genellikle genis bir 6rneklem Kkitlesi {izerinde ¢alisildiginda tercih edilir. Benzer ozelliklere sahip
orneklemden standartlastirilmis veriler elde edilmek istendiginde kullanimi uygun goriiliir. Ayrica
gortismecinin birden fazla oldugu durumda 6znellige yer vermemek adina tercih edilen bir gortisme tiiriidiir
(Berg ve Lune, 2015). Bu veri toplama teknigi boylamsal nitelikteki ¢aligmalar i¢in de uygun goriiliir. Farkli
zamanlarda ayni tiirde verinin elde edilebilmesi icin kolaylik saglar (Yalin Ugar, 2012).

Nitel Bir Arastirma igin Gériisme Teknigi Asamalan

Nitel aragtirma goriismeleri sadece yogun dinleme ve not alma gibi cesitli becerilerin kullanilmasini degil, ayni
zamanda dikkatli planlama ve yeterli hazirlig1 da gerektirir. Goriisme siireci, genel anlamda diisiiniilenin aksine
hem zor hem de zahmetli bir yoldur. Ulagilmas1 gii¢ katilimcilar, goériigmecinin yeterliligi, sorularin
olusturulmasi, gériisme verilerinin yaziya gegirilmesi ve bunlarin ¢oziimlenerek analiz edilmesi hem deneyim
hem de ¢aba gerektirmektedir (Balaban Sali, 2012). Goriismeler arastirmacilarin bagkalarinin diinyas:
hakkinda bilgi edinmeleri i¢in yararli bir yol saglar. Goriismeyi yapan ve goriisiilen kisi ayni dili konusuyor
gibi goriinse bile, sozciikleri tamamen farkl kiiltiirel anlamlara sahip olabilir. Bu nedenle, insanlar farkli diinya
goriislerine sahip oldugunda iletisim kurmak daha zor hale gelir. Ancak 6zenle yapildiginda, iyi planlanmis bir
gortisme yaklasimi zengin bir veri seti saglayabilir (Qu ve Dumay, 2011).

Goriisme teknigi asamalar: farkli kaynaklarda farkli sekillerde ele alinmustir. Balc1 (2021) bu siireci; hazirlama,
diizenleme, miilakatin yonetimi, kapanis, degerlendirme olmak {izere bes asamada incelemistir. Rubin ve
Rubin (2011) ise siireci konu belirleme, aragtirma sorusu olusturma, aragtirmanin uygulanabilirligini test etme,
arastirmanin uygulanacag: yeri belirleme, katilimcilarin segimi, sorulacak sorular: ve goriisme stratejisini
belirleme, verilerin dogrulugunu ve eksiksiz olmasini saglama olmak iizere yedi basamakta incelemistir.
Bunlarin yani sira bagka bir kaynakta goriisme tekniginden ziyade nitel arastirma basamaklarina yer
verilmistir. Bu basamaklar arastirma konusunun ve ydnteminin belirlenmesi, arastirma alaninin tespiti,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, sonuglarin sunulmasi ve rapor edilmesi seklinde ele alinmistir (Giiler,
Halicioglu ve Tasgin, 2015). Creswell (2021) ise veri toplama faaliyeti basamaklarini mekéanin/kisinin
belirlenmesi, erisim saglanmasi ve uyumun olusturulmasi, amagh 6rnekleme, veri toplama, verilerin kaydi alan
sorunlarinin ¢6ziimii ve verilerin saklanmasi olmak iizere yedi asama olarak siralamistir. Tiirntikli (2000)
tarafindan yapilan ¢aliymada ise goriisme teknigi, herhangi bir asamalandirma veya siniflandirma olmadan
orneklem se¢imi, gegerlik ve giivenirlik, verilerin analizi baghklar: altinda incelenmistir. Bu ¢aligmalar genel
olarak incelendiginde goriisme tekniginde kimi ¢aligmalar yalnizca gériismenin baslangici ile bitisi arasindaki
slireci veya gortisme siirecinden bagimsiz nitel arastirma asamalarini ele alirken, kimisi ise hi¢ siniflandirma
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veya asamalandirma yapmadan genel anlamda goriisme teknigi hakkinda bilgiler vermistir. Ancak Kvale
(1996) ise goriisme teknigi kullanilacak nitel arastirmalarda goriisme tekniginin agamalarini aragtirmanin
kurgusundan raporlanmasina kadar olan siireci kapsayacak sekilde genis capta ele almistir. Bu baglamda
¢alismada da bu siiflandirma baz alinmistir. Kvale (1996) tarafindan tanimlanan goriisme tekniginin yedi
agsamasl, arastirmacilar tarafindan olusturulan $ekil 1’de gosterilmistir.

Temalastirma

* Amaci netlestir.

» Konunun kavramsal
gergevesini ¢iz.

Tasarim
* Tiim asamalar1 planla.
* Hedefi netlestir.
« Etik yonleri netlestir.
* Yontemi netlestir
« Siireci planla.

Goriisme
* Amaca uygun goriisme formu
gelistir.
* Uygun goriigme yer ve zamant
ayarla
» Gorligmeyi gergeklestir.

v

Transkripsiyon

* Yapilan goriismenin sozlii
belgelerini, i¢erigini
degistirmeden yazili bir metne
doniistiir.

Analiz

* Arastirmanin konu, amag ve
goriisme belgelerine uygun
analiz yontemini (tematik,
betimleyici gibi) belirle ve

Teyit

* Bulgularin arastirma konusu,
amaci ve hedefi ile
uyumlulugunu teyit et.
* Verilerin tutarliligini teyit et.

yap.

v

Raporlama

* Arastirma bulgularini
raporlastir.
* Sonuglar1 okunabilir bir {iriin
haline getir.

Sekil 1. Goriisme Tekniginin Yedi Asamasi

Buna gore goriigsme teknigi kullanilarak yapilan nitel arastirmalar; temalagtirma, tasarim, goriisme,
transkripsiyon, analiz, teyit ve raporlama asamalarindan olusmaktadir.

Temalastirma

Temalastirma kavrami, arastirma konusunun belirlenmesini ifade etmektedir. Ayrica aragtirmanin ana
hedefleri ve amaglari belirlenmelidir. {lk agamada aragtirmaci bir konu ve bu konunun amaglarini belirlemis
olmalidir. Arastirmaci ¢alisma konusu ile ilgili kapsamli bir bilgiye sahip ve goriigme konusuna hakim
olmalidir. Dolayisiyla hangi konularin amag igin 6énemli oldugunu bilmelidir (Kvale ve Brinkmann, 2008).
Temalastirma asamasinin temelini, belirlenecek aragtirma sorusu olusturmaktadir. Arastirma sorusu, proje
sliresince arastirmaciya iyi hizmet edecek bir pusula saglar. Veri toplamay ve verilerin devam eden analizini
yonlendiren analitik ¢ergeveyi sekillendirir. Arastirma sorusu, arastirmanin tasariminda giivenilir bir temel
saglayacaktir (Galleta, 2013).

Ayrica bu asamada “Bu aragtirma veya goriisme hangi amagla ve hedefle yapilmaktadir?” sorusunun cevabi
aragtirmaci tarafindan net bir gekilde verilmelidir. Bu arastirmanin kaliteli bir bigimde tamamlanabilmesi i¢in
atilmasi gereken bir temeldir ancak ¢ogu zaman bu sorunun cevabi aragtirmacilar tarafindan ¢ok
onemsenmemektedir ve gz ard1 edilmektedir (Wilson 2014). Buna ek olarak Seidman (2006) ise bu asamada
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arastirmacinin kendi icerisinde arastirma konusu ile ilgili bir dizi sorunun cevabini bulmas: gerektigini
vurgulamustir. Bu soru dizisinin ilki “Ne?” sorusudur ve arastirmaci kendisine su sorular1 sormalidir: “Neyle
ilgileniyorum? Neyi 6grenmeye ve anlamaya calistyorum? Ilgimin temeli nedir?”. Ikinci olarak ise konunun
bagkalari i¢in neden 6nemli olabilecegi ile ilgili “Neden” ve “Niye?” sorularini aragtirmalidir. Bu baglamda;
“Konu neden 6nemli? Bu konunun arka plani nedir ve bu arka plani anlamak neden 6nemlidir? Konu bagka
neyle baglantili? Bu konunun karmasikligini anlarsaniz, faydasi ne olacak ve bunu kim elde edecek? Konuyla
ilgili daha 6nce yapilmis calismalarin baglami nedir ve bu arasgtirma onlarin iizerine ne katacaktir?” gibi
sorulara yanit aranmalidir (Seidman, 2006).

Tasarim

Aragtirma tasariminda bir veri analizi plani yapmak 6nemlidir. Plan, toplandiktan sonra verilerin nasil
diizenlenecegini ve onlardan nasil anlam ¢ikarilacagini detaylandirir. lyi bir tasarim, aragtirmanin saglam
temelini olugturacaktir (Galleta, 2013). Arastirmacilar aragtirma probleminin ve amaciin dikkatlice ifade
edildigi titiz bir tasarim siireciyle goériisme kalitesini iyilestirebilir. Arastirma tasariminda gosterilen titizlik ve
goriismedeki beceri, caligmanin sonuglarindaki giivenilirligi de artiracaktir (DeMarrais, 2004).

Seidman’a (2006) gore aragtirmaci bu asamada kendisine “nasil?” sorusunu yoneltmeli ve aragtirmada nitel
arastirma yontemini ve goriisme teknigini ¢aligmasina nasil uyarlayabileceginin cevabini aragtirmalidir. Aym
zamanda goriisme tekniginde formun yapisinin nasil olacagina, katilimcilardan ne tiir bir veri toplayacagina
(yasam Oykiisii, deneyim veya bilgi gibi) karar vermesi gerekmektedir. Yine bu asamada arastirmacilarin
goriismeyi kiminle, nerede ve ne zaman yapacaklar: gibi konular1 planlayip tasarlamalar: beklenir (Seidman,
2006).

Nitel arastirmalarda verilerin iiggenlemesi gegerliligi saglamak adina 6nemli konulardan birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Odak grup goriismesi, bireysel goriisme ve gozlem yontemlerinin bir arada kullanilmas: veri
ticgenlemesine drnek olarak verilebilir (Istk ve Semerci, 2019). Bu baglamda goriisme tekniginde gegerliligi
saglamak adina tasarim agamasinda goriigme sorularinin {iggenlemesi de énemli bir konu olabilir. Oyle ki
aragtirilan konuya farkli agilardan bakan iki veya daha fazla dikkatlice ifade edilmis soru bunu saglayacaktir
(Edwards ve Skinners, 2009).

Gorisme
Goriisme agamasi goriisme formunun hazirlanmasi ve goriigmenin gerceklestirilmesi olmak tizere iki baglikta
ele alinmistir.

Goriisme formunun hazirlanmasi

Nitel aragtirma goriigmelerinde gortisme formu kullanimi bazen istege bagli bir konu olarak kabul edilir.
Ancak, uzun nitel goriismenin amaglar1 agisindan bu vazgegilmezdir. Bu vazgegilmezlik goriisme formunun
aragtirmaciya sagladigi faydalarla agiklanabilir. Goriisme formunun kullanilmasi arastirmacilara, her bir
goriisme icin siirecleri benzer sekilde yonetme olanag: tanir. Buna ek olarak, gériisme sonucunda ulagilmak
istenen hedeften ¢ok uzaklasmamak adina program ve plan olusturarak tiim boyut ve sorularin kapsanmasini
glivence altina alir (Kuzu, 2013; McCracken, 1988). Diger bir faydas ise gortisme formunda kapsanan soru ve
konular altinda elde edilen verilerin diizenlenmesi ve analizi daha kolay olacaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).
Dordiincii olarak goriisme formu, goriisme siirecinde kullanilacak sdylemin yonii ve kapsami i¢in kanallar
olusturur. Son olarak ise arastirmacinin tiim dikkatini katihimcinin ifadelerine vermesini saglar. Tiim bu
faydalarin yani sira arastirmacinin, goriisme formunun goriisme siirecindeki o6zgiirlik ve degiskenlik
unsurlarini yok etmesine izin vermemesi de dnemli bir unsurdur (McCracken, 1988).

148



AUSBD, 2022; 22(Ozel Say12): 141-160

Goriisme formu sorularini ve prosediirlerini tasarlama ve degerlendirme siireci, bir veya daha fazla asama veya
yontemi igerebilir (Groves ve digerleri, 2009). Gortigme formunun olusturulmasi asamasinda 6ncelikle konu
ile ilgili genis bir literatiir taramasi yapilmali ve hazirlanan sorularin ¢alisma hedeflerine uyup uymadig:
konusunda uzman goriislerinden yararlanilmalidir (Myers, 2013). Asil uygulamaya gegmeden dnce goriisme
formunun taslag: tizerinden pilot uygulamalar yapilmalidir. Clinkii 6n test veya pilot uygulamalar goriigme
formu sorularindaki kusurlari ortadan kaldirma noktasinda biiyiik avantaj saglayacaktir (Willis, 2015).

Goriisme formunun giris boliimiinii tanimlayici nitelikteki sorularin olusturdugu soylenebilir. Tanimlayici
sorular, bir goriismeyi baslatmak ve miimkiin oldugunca hizli bir sekilde gériismenin odagina ge¢mek icindir.
Asil goriismeden once gelen bu giris ve sohbet asamasinda amag, giiven insa etmek ve goriisiilen kisinin
ozgiirce konugmasini saglamaktir (Qu ve Dumay, 2011).

Tanimlayici sorulara ek olarak asil goriismeyi baslatan béliimde bulunan sorular tipik olarak en agik uglu
oldugundan, dnceden tahmin edilemeyecek verileri ortaya ¢ikaracaktir. Bu anlamda, acilis boliimii, arastirma
konusu hakkindaki arastirmacinin bilgisine ve katilimcinin anlatisinin gelisimini destekleme yetenegine
dayanir. Baglangi¢ boliimiiniin, katilimei tarafindan belirlenen ¢aligma olgusuna giden bir yol olan iiretken bir
anlatiy1 tegvik etmeye odaklanan, goriismedeki en agik uglu olmasi amaglanir. Bir¢ok yonden bu erken boliim
en 6nemlisidir. Cilinkii geri doniilecek ve karsilikli bir sekilde tizerine insa edilecek ilk anlatiy1 saglar (Galleta,
2013; Hollway ve Jefferson, 2000). Goriismenin devam eden orta bolimi, acilig boliimiinde katilimcidan
Ogrenilenlerden yararlanacak ve daha spesifik bir alan ve belki de daha genis kapsamli verileri ortaya ¢ikarmaya
yonelik bir gozle goriismeyi saglayacaktir. Goriismenin orta kismi, arastirma konusunun yeterince
arastirilmasini saglayacak sorularin degerlendirilmesini igerir. Goériismenin son béliimii ise, katilimcinin
anlatisinda héld kesfedilmesi gereken noktalara geri donme firsati sunar. Daha ayrintili sorular veya
caligmadaki teorik odak alanlarini yansitan sorular, goriismenin bu béliimii i¢in daha uygundur. Bu sekilde,
deneyime dayanan veriler ile teoriye hitap eden veriler birbiriyle iletisim kurabilir. Son boéliimde, agilis
anlatisindan daha derinlemesine ve muhtemelen teori yiiklii sorulara gegis yapilmaktadir (Galleta, 2013).
Genel ifadelerden daha kesin agiklamalar gelistirmek icin kullanilan belirleyici ve dogrudan sorular
goriismenin bu agsamasinda sorulmalidir (Qu ve Dumay, 2011).

Ozetle goriisme sorular1 hazirlanirken soru siralamasi bilyiik dneme sahiptir. Ornek olarak ilk basta zor veya
duygusal olarak katilimcida endise uyandiracak sorulardan baglamak goriisme siirecini arastirmacinin
aleyhine gevirecektir. Goriismenin baslangi¢ sorular1 daha ¢ok genel, katilimcry1 tanimaya yonelik olmalidir.
Konuya giris sorulari ise agik uglu ve genel diisiincelere dayali sorular olmalidir. Katilimciy1 zorlayacak veya
endise hissetmesine sebep olacak sorular goriismenin derinlestigi ve arastirmaci ile katilimci arasinda giiven
ortaminin olustugu en son kisimlara birakilmalidir.

Goriigme formu, diger bir ifade ile katilimcilara yoneltilecek sorular hazirlanirken bazi noktalara dikkat
etmek hem arastirma hem goriisme siireci hem de aragtirma sonuglari agisindan biiyitk dneme sahiptir. Bu
baglamda DeMarrais (2004) goriisme sorular1 olusturmak igin ti¢ temel yonerge énermistir (DeMarrais,
2004):

a. Kisa, agik ve net sorular, katilimcilarin ayrintil yanitlarina yol agar.

Akademik jargonla dolu, uzun ve ayrintili sorular tercih edildiginde katilimci soruyu anlamayacak ve
arastirmacl mecburen soruyu agiklamak ve anlatmak durumunda kalacaktir. Gériisme sorularinin
anlagilir ve net olmas: aragtirmacinin sorular1 katilimciya yeniden agiklamas: ihtiyacini ortadan
kaldiracaktir. Dolayisiyla iyi hazirlanmus bir soru anlagilir, kisa ve net olmalidir.

b. Katilimcilardan belirli olaylar: veya deneyimleri ayrintili olarak hatirlamalarini isteyen sorular, daha
eksiksiz anlatilar: tesvik eder.
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Belirli bir olayin veya deneyimin yeniden anlatilmasini talep eden yonlendirici sorular, ayrintili
hikayeler verecektir. Derinlemesine goriismeye yonelik bazi yaklagimlar, katiimciyr belirli bir
deneyimi ayrintili olarak hatirlamaya tesvik eden iyi yapilandirilmis sorulara dayanir. Arastirmacinin
sorularmin tamami genellestirilmis bilgilere yonelik oldugunda, bulgular gergek yasam
deneyimlerinden mahrum kalacaktir.
c. Birkag genis, agik uglu soru, uzun bir dizi kapali uglu sorudan daha iyi sonug verir.

Goriisme tekniginde ¢alisilan konuyla ilgili katilimciya yoneltilecek sorularin kapali uglu veya kisa
cevap gerektiren evet-hayir tarzinda sorular olmamasi 6nemli bir noktadir. Bu tarz sorular
soruldugunda arastirmacinin siirekli art¢1 sorular yoneltmesi gibi gereklilikler ortaya ¢ikabilir ve bu da
gortismenin saglikli ilerlemesini ve detayli veriler elde etmeyi engelleyebilir. Dolayisiyla yoneltilecek
sorularda agik uglu sorulari tercih etmek yerinde olacaktir.

Tiim bu unsurlar dikkate alinarak arasgtirmaci tarafindan 6ncelikle aragtirma konusu ile iligkili kapsayici bir
soru havuzu olusturulmalidir. Sonrasinda sorularin arastirma hedefiyle olan ilgisi, sorularin kullanilabilirligi
ve goriisme teknigi icin uygunlugu gibi unsurlar dikkate alinarak gériisme sorular1 secilmelidir (Galleta, 2013).
Sorularin 6zellikleri de dikkate alinarak en iyi soru sirasi belirlenmeli ve goriismede sorularin hangi siraya gore
sorulacagr netlestirilmelidir. Genis kapsamli, kolay, incitici ve tehdit edici olmayan, konuya giris niteliginde
olan sorularla baglanarak uygun ortam olustugunda daha spesifik, zor, konuyu detaylandiracak sorulara
gecilmelidir (Wilson, 2014). Sonrasinda goriisme formuna ilgili alanda uzman kisilerden yardim alarak ve
kiigiik ¢apta pilot uygulama yaparak son hali verilmelidir.

Goériismenin gergeklestirilmesi

Goriisme agamasi arastirmacinin katilimeiya goriisme teklif etmesi ile baslar. Her ikisine de uygun olan bir
zaman ve mekanda goriismeye karar verilir. Goriisme selamlama, hafif sohbet, ¢alisma hakkinda bilgi
paylasimi ve goriismeye devam etmek i¢in katilimcinin onayu ile baglar (DeMarrais, 2004). Ayrica goriismeye
baslamadan 6nce goriismenin kayit altina alinip alinamayacagi konusunda katilimcinin rizasi ve onayi
sorulmalidir. Gorlisme siireci bagladiginda 6ncelikle katilimciya goriismenin nedenleri ve hedefleri hakkinda
kisaca bilgi verilmelidir. Sonrasinda katilimci ile goriisme siirecini baslatmadan 6nce 1limli ve olumlu bir hava
olusturulmalidir ancak bu tarafsizlig1 asacak ve asir1 samimiyete dontisecek diizeyde olmamalidir (Wilson,
2014).

Literatiirde yer alan nitel arastirmaya yonelik rehber niteligindeki ¢alismalar incelendiginde goriisme
esnasinda dikkat edilecek bir dizi unsur ve nokta bulunmaktadir:

»  Goriisme yapilacak kisi ve temsil ettigi kurum/kurulus hakkinda gériisme 6ncesinde bilgi toplayarak
goriismeye hazir ve organize bir sekilde gidilmesi 6nemli bir konudur (Myers, 2013).

» Goriugme stirecinde alt tema ve bagliklarda farkliliklar olsa da tiim katilimcilarla ayni ana temalar
tizerinden hareket edilmelidir. Burada amaglanan gériismeler ve goériismeciler arasinda miimkiin
mertebede tutarlilig: saglayabilmektir (Wilson, 2014).

» Gorilismelerin ses kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmasi hem aragtirmaci hem katilimci hem de
gortismenin kalitesi agisindan biiyilk 6neme sahiptir. Kayit almanin temel faydasi katilimcinin
soyledigi sozciiklerin tamamina sahip olma imkani sunmasidir. Bu verileri analiz etme asamasinda
biiyiik kolaylik saglayacaktir. Ancak goriismeyi kayit altina almanin bir olumsuz yonii ise katilimcinin
gorlisme esnasinda baski altinda hissetmesine neden olarak tiim diistincelerini seffaf ve agik bir sekilde
aktarmasini engelleyebilmesidir. Eger katilimci kayit almaya izin vermezse bu noktada yapilmasi
gereken, goriisme esnasinda kiigiik hatirlatici notlar almak ve goriisme sonunda vakit kaybetmeden bu
hatirlatici notlar aracilifiyla goriismeyle ilgili roportaji yaziya dokmek olmalidir (Edwards ve Skinners,
2009; Myers, 2013).
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* Arastirmact konusmaktan ¢ok dinlemeli, ancak katilimciy: rahatlatacak destekleyici ve cesaret verici
bas sallamalari, giilliimsemeleri ve sozlii ifadeleri kullanmalidir. Katilimer durakladiginda gériigmeci
daha fazla ayrint1 veya agiklama isteyebilir (DeMarrais, 2004).

* Gorlisme esnasinda arasgtirmact o kadar iyi dinleyici olmalidir ki bunu {i¢ boyutta
gerceklestirebilmelidir. Bunlardan ilki katilimcinin agzindan ¢ikan sozciik ve ifadeleri dinlemelidir.
Ikinci olarak katilimcilarin dilinden dokiilenler haricinde ic seslerini de dinlemelidir. Son olarak ise
katilimc1 haricinde siireci de iyi dinlemeli ve bu sayede goriismenin temposunun, katilimcinin
enerjisinin ve goriismenin ilerleyisinin farkinda olmalidir. Bu islem ¢ok fazla konsantrasyon ve
odaklanma gerektirse de bu sayede aktif dinleme gerceklestirilebilecektir (Seidman, 2006).

* Aragtirmact goriisme esnasinda katilimciya soru yoneltirken kesinlikle kendi teori, inang ve
varsayimlarina dayali olarak yonlendirici sorular yoneltmemelidir (DeMarrais, 2004; Qu ve Dumay,
2011). Gortismenin sonuglarini etkileme potansiyeli oldugu i¢in katilimer ile tarafsiz bir iletisim
stirdiiriilmelidir. Gértisme konusu hakkinda goriismecinin olumlu veya olumsuz fikir beyan etmesi
veya bir cevapla ilgili yargilayici geri bildirimde bulunmasi katilimcinin verecegi cevaplarda asil
diistincesini gizlemesine sebep olabilir (Fowler, 1991).

= Sessizlik, goriigmede duraklamalara izin verir; bu, gorisiilen kisiye daha fazla agiklama igin yansitma
ve enerji toplama zamani sunabilir (Qu ve Dumay, 2011). Réportajin diger yonlerinde oldugu gibi, bir
soruyla ¢ok erken atlamak ve sessizce ¢ok uzun siire beklemek arasinda hassas bir denge vardur.
Katilimciniza diistinmesi, yansitmasi ve soylediklerine ekleme yapmasi igin alan vermek énemlidir.
Bu, bazi1 katilimcilar igin bir veya iki saniye ve digerleri i¢in 20 saniye siirebilir (Seidman, 2006).

* Nitel goriismelerde yansitmayi kullanmak genellikle iyi bir uygulamadir. Yansitma, sonraki bir soru
veya yorum olusturmak i¢in deneklerin kullandig: kelimeleri ve ciimleleri almayi igerir. Bu teknik,
arastirmacinin kendi disiincelerini empoze etmek yerine katilimcilarin diinyasina ve diline
odaklanmasini saglar (Hollway ve Jefferson, 2000; Myers ve Newman, 2007).

» Goriismede katilimcr sorulan soruyu tam olarak cevaplamadiysa veya kisa cevapla gegistirdiyse ona
yonlendirici olmadan daha detayl: bilgi vermesini saglayacak art¢1 sorular (“séylemek istediginiz bagka
bir sey var m1?”, “bu konuyu biraz daha detaylandirabilir misiniz?”, “bu s6ylediginiz tam olarak ne
ifade etmektedir?” gibi) yoneltilmelidir (Fowler, 1991). Artg1 sorular, goriigmecinin sorgulayici, 1srarci
ve zaman zaman elestirel tutumu araciligryla deneklerin yanitlarini genisletmeye ¢alisir (Qu ve Dumay,
2011).

* Tamamen yapilandirilmig bir goriisme formu kullanilmiyorsa esnek ve yeni fikirlere a¢ik olunmali.
Arastirmanin baglamindan kopmadan goriisme esnek bir yapida siirdiiriilmeli (Myers, 2013).

»  Goriismeci ne 6grenmek istedigini bilir; goriismenin amacina asinadir, neyin 6nemli oldugu hakkinda
bilgi edinir. Bu dogrultuda goriismeyi yapan kisi gériismenin gidisatini kontrol eder ve gerektiginde
gortsilen kisinin lafin1 kesmekten korkmaz (Kvale ve Brinkmann, 2008). Ancak burada lafin1 kesme
noktasi zorunlu ve gerekli haller disinda ¢ok fazla tercih edilmemelidir. Katilimcr konusmaya devam
ederken, goriismeci ilging noktay1 siirdiirmek igin araya girme konusunda giiglii bir istek duyabilir.
Ancak, goriigmeci bunu yapmak yerine anahtar kelimeyi not edebilir ve daha sonra takip edebilir.
Boylece bunu yaparken katilimcinin diisiince dizisini kesintiye ugratmayacaktir (Seidman, 2006).

Tiim bu 6nemli noktalara dikkat edilerek arastirmanin amag ve hedefleri dogrultusundaki tiim sorulara cevap
alindigina kanaat getirildiginde ve katilimci ile gérismeyi sonlandirma konusunda hemfikir olundugunda
katilimciya tesekkiir ederek goriisme sonlandirilmalidir (Wilson, 2014).
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Transkripsiyon

Goriisme verilerindeki 6nemli noktalar1 ortaya ¢ikarabilmek icin birden fazla kere gozden gegirmek
gerekebilir. Gorligme verilerinde bazi noktalar 6énemsiz konuyla ilgisiz gibi goriinse de bazen detayl
irdelendiginde ve her ifadeye esit deger verildiginde 6nemsiz goriinen noktalarin bazen ¢ok kritik bilgiler
icerdigi goriilebilecektir (Basu, 2015). Bu noktada ise transkripsiyon agamasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Goriisme esnasinda katilimcinin ifade ettigi her sey eksiksiz bir sekilde yaziya dokiilmelidir. Gortismenin tiim
detaylarini analiz edebilme konusunda transkripsiyon asamasi onemli bir paya sahiptir. Transkripsiyon
agamasinin tek dezavantaji kayitlarin yaziya dokiilmesi goriigmenin igerigine de bagh olmak kaydiyla uzun
zaman gerektirebilmektedir (Myers, 2013). Gorligmenin yaziya gegirilmesi konusunda bazi kaynaklar
sorularin yanitlarinin yorumlanmadan veya diizenlenmeden oldugu gibi kelimesi kelimesine kaydedilmesi
gerektigine dikkat ¢ekmistir (Edwards ve Skinners, 2009; Fowler, 1991). Ellen (1984) ve Wilson (2014) ise
goriismelerin aninda belgelenmesinin ve transkripsiyonunun biiyiik 6nemini vurgulamaktadir. Buradan
hareketle goériismenin tamamlanmasinin {izerinden ¢ok siire gegmeden goriisme verileri en kisa siirede
transkripsiyon islemine tabi tutularak yazil olarak belgelenmelidir.

Analiz

Goriisme teknigi kullanilarak elde edilmis nitel veri analizi birgok kaynakta farkli asamalarla ele alinmigtr.
Miles ve Huberman (1994) bu asamalar1 verilerin azaltilmasi, verilerin somutlagtirilmas: (gorsel hale
getirilmesi) ve sonuca ulagsma ve dogrulama olarak siralamigken Dey (1993) ise betimleme, siniflandirma ve
iliskilendirme seklinde bir siralama yapmistir. Giirbiiz ve $ahin (2017) ise tim literatiirii goz oniinde
bulundurarak veri azaltma, veri etiketleme, kategori ve temalar olusturma, driintiiler ortaya ¢ikarma, agiklama
ve yorumlama, raporlastirma olarak siralamistir. Miller ve digerleri (2014) ise analiz siirecinin goriismenin
yiriitiilmesi ile basladigini belirterek bu siireci goriismenin yiiriitiilmesi, 6zetler olusturulmasi, tematik
semanin olusturulmasi, gelismis bir sema olusturulmas: ve sonug ¢ikarma olmak {izere bes asamada
siniflamistir. Bu béliimde goriisme tekniginin kullanildigr ve tematik bir inceleme yapilan nitel aragtirmada
analiz siireci genel hatlariyla ele alinacaktir.

Analiz asamasinda ilk dikkat edilmesi gereken nokta aragtirma bulgularini nasil agikliga kavusturmak
istediginizdir. Aslinda bu agama arastirmanin tasarim agamasinda sekillenmekle birlikte goriismelerden sonra
tam olarak netlik kazanacaktir (Berg ve Lune, 2015). Arastirmacinin katilimciy: aktif olarak dinlemesi, alakasiz
veya Onemsiz bilgileri ayiklamasi ve katilimciyr belirlenen ana konu hattinda tutmas: aslinda analizin ilk
agsamasidir (Miller ve digerleri, 2014).

Sonrasinda transkripsiyon neticesinde elde edilen veriler incelenerek ve arastirma konusuyla ilgili veriler
ayiklanarak veri azaltma islemi yapilmaktadir. Sonrasinda analize tabi tutulacak veriler isimlendirilerek
kodlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2017). Bu asamada hem transkripsiyon sonucundaki goériigme verileri hem
goriisme siirecindeki katilimcinin tepkileri, goriigmecinin aldig1 notlar dikkate alinarak gériismenin bir 6zeti
¢ikarilir (Merriam, 2013; Miller ve digerleri, 2014).

Bir sonraki asamada bu 6zet ve kodlamalar sayesinde, konuyla ilgili literatiir de gz 6ntinde bulundurularak
ana kategoriler, temalar belirlenmelidir. Ana kategoriler veya temalar genelde literatiir taramasi, goriisme
formunun olusturulmasi ve gériisme asamasinda aragtirmacinin zihninde genel hatlariyla (en azindan kismen)
belirlidir. (Berg ve Lune, 2015). Bu nedenle, ilk {i¢ adim tipik olarak ayni anda gerceklesir. Analiz asamasinda
yapilan tema olusturma islemi goriigmelerden artik yeni temalar kesfedilmeyene kadar (teorik doygunluk
gerceklesene kadar) devam etmelidir. Ana temalar olusturulurken her bir tema icerisinde cesitlilikleri
barindirabilecektir. Tema altina alinan bazi goriisler ¢ok genel ifadeleri igerisinde barindirabilecegi gibi bazi
goriisler daha spesifik ifadeleri icerisinde barindirabilecektir. Ornek olarak ebeveynlerin ¢ocuklarinin giyimi
ile ilgili gortslerinin yer aldig1 bir tema icerisinde katilimcilarin kimisi ¢ocugun giyinme yetenegine
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odaklanirken kimisi giymeyi tercih ettikleri kiyafet tiirlerine yonelik ifadelerde bulunabilir (Miller ve digerleri,
2014). Dolayisiyla birbirine benzer nitelikteki kodlamalar, benzer kategori ve temalarda toplanir. Sonrasinda
bu tema ve kategoriler de isimlendirilir ve birbirleri ile karsilastirilarak incelenir. Bu sayede birbirleri ile
iliskileri ve baglantilar1 ortaya konularak oriintiiler olusturulur (Giirbiiz ve $ahin, 2017). Ayrica bu driintiilerde
demografik gruplarin (or. cinsiyet, egitim, gelir, yas ve irk) dikkate alinmasi 6nemlidir ¢iinkii bu yapilar
katilimailar icin yorumu etkileyebilecek farkli yasam deneyimleri olusturur. Ornegin, engelli sorularinin
incelenmesinde engelliler sorular1 engelli olmayanlara gore farkli yorumlayabilirler (Miller ve digerleri, 2014).
Kodlamalarin birlestirilmesiyle olusturulan bu kategori listesi, goriismelerde yinelenen diizenlilikleri ve
oruntiileri yansitan bir taslak siiflama sistemini olusturur. Sonrasinda bu kategoriler siniflandirilarak
yapilandirilmalidir. Bu sayede ana tema ve alt temalar olusturulabilecektir (Merriam, 2013).

Son asamada ise olusturulan bu tema ve alt temalarin genel bir resmini gorebilmek adina sekil veya bir tablo
araciligiyla tema ve alt temalarin bir modeli olusturulmalidir (Merriam, 2013). Oziinde bu asama
aragtirmacinin, sorularin arastirma katilimcilar1 tizerinde nasil performans gosterdigini ozetlemek igin
onceden gelistirilmis semay1 bir araya getirmesini gerektirir (Miller ve digerleri, 2014). Elde edilen bulgular
test ve teyit edilerek buna gore ¢ikarimlar dogrulanir ve arastirma raporlanarak analiz asamas1 sonlandirilir
(Giirbiiz ve §ahin, 2017). Analiz bittiginde artik hangi katilimcinin hangi ifadesinin hangi ana tema veya hangi
alt tema altinda yer alacag belirlenmistir.

Tiim bunlara ek olarak yukaridaki analiz asamalarinda olusturulan temalarin birtakim kriterlere uygun olmasi
gerekmektedir (Merriam, 2013):

Aragtirma sorusuna cevap verebilir nitelikte olmalidir.

2. Verilere karst miimkiin oldugunca duyarli olmalidir (disaridan bir kisi temalara baktiginda
¢alismanin igerigine dair bir fikir sahibi olabilmelidir).

3. Kapsamli olmalidir (Tiim verileri kapsayacak kadar yeterli kategori).
Yari 6zel olmalidir (1lgili bir veri birimi yalnizca bir kategoride yer almalidir).

5. Kavramsal agidan uyumlu olmalidir (T{im kategoriler kapsam agisindan ayni diizeyde olmalidir).

Teyit

Teyit asamasinda goriisme bulgularinin aragtirma konusu, amaci ve hedefi ile uyumlulugu ve verilerin
tutarlilig: teyit edilmelidir. Diger bir ifade ile bu asama aragtirma verilerinin giivenilirliginin ve tutarliginin test
edildigi asamadir. Goriismede giivenilirlik, bir teknigin 6l¢mesi gereken kavramlari ne kadar tutarl bir sekilde
olgtiiglinii test etmeyi saglar (Sekaran, 2002). Giivenilirlik genellikle dort sekilde saglanir. ilk olarak,
yapilandirilmis goriismeler siireciyle giivenilirlik elde edilir. Ikinci olarak, verilerin kaydedilmesi, yazilmasi ve
yorumlanmast i¢in yapilandirilmis bir siire¢ organize edilerek giivenilirlik saglanir. Goriigme siirecinin
tasarimina ve yonetimine yardimci olacak bir plan kullanilmasi, giivenilirligin elde edilmesinin bagka bir
yoludur. Son olarak, arastirma giivenilirligi genellikle arastirmaci ve katilimci arasindaki gériisme bulgularinin
incelenmesi yoluyla elde edilir (Edwards ve Skinner, 2009). Teyit agamasini ilgilendiren kisim ise giivenilirligi
saglama yollarindan biri olan goriisme bulgularinin incelenmesidir. Bir nitel arastirmada arastirmaci
katilimcilarin anlattiklarinin giivenilirligini ve gegerliligini test etmek igin elestirel olarak sorular sorar. Bu
kritik kontrol, goriisillen kisilerin ifadelerinin gozlemsel kanitlarla desteklenmesinin yani sira mantiksal
tutarliliklariyla da ilgili olabilir (Kvale ve Brinkmann, 2008).

Bu agsama i¢in goriismenin kayitlar1 biiyitk 6neme sahiptir. Goriisme kayitlar1 ilk olarak, potansiyel
tutarsizliklar1 dogrulamak veya goriisme 6zetlerinde tanimlanmamis olabilecek yeni ortaya ¢ikan temalar:
takip etmek icin aragtirmacinin orijinal veri kaynagina geri donmesine izin verir. Ikincisi, gériisme kaytlari,
tiim bulgularin orijinal veri kaynagina kadar izlenmesini saglayan denetim izinin bir parcasidir. Dolayisiyla
orijinal verileri korumadan, ¢aligmalar seffafliktan yoksundur ve giivenilirlikten 6diin verir (Miller et al., 2014).
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Raporlama

Raporlama asamasinda goriisme teknigi ile gerceklestirilen nitel arastirmanin verileri toplanarak ve analiz
edilerek tiim agamalar1 tamamlanmuis artik son okuyucuya sunulmay1 beklemektedir. Bu asamada temel amac,
ilk alt1 agamada yapilan tiim islemlerin detayli olarak bilimsel bir dille rapor haline getirilmesidir. Arastirmaci
elde ettigi tiim bulgular1 kendi icerisinde sentezleyerek son okuyucuya ulastiracak sekilde anlagilir bir dille
raporlayacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu calijmada nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan goriisme tekniginin kavramsal olarak
incelenmis ve goriisme teknigi kullanilan nitel aragtirma asamalarinin literatiirde nasil siniflandirildig: ve
bunlarin hangisinin en optimal siniflandirma oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Bu dogrultuda ¢aliymada en
kapsamli siniflandirmadan yararlanarak goriigme teknigini kullanacak arastirmacilar igin bir rehber ortaya
koymak amaglanmistir. Literatiirde kimi kaynaklarda bu asamalar yalnizca goriisme siirecinin baglangicindan
bitimine kadar ele alinmis, kimi kaynaklarda herhangi bir siniflandirma yapmadan goriisme teknigine
deginilmis, kimi kaynaklarda ise goriigme teknigi kullanilan aragtirmanin planlanmasindan raporlanmasina
kadar olan siireg ele alinmistir. Bu ¢aliymada ise en kapsamli ve en optimal oldugu diisiiniilen Kvale (1996)
tarafindan olusturulan agamalar ele alinmis ve bu asamalar tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Arastirmacinin konu belirleme yani temalagtirma asamasinda kavramsal ¢ergeve oturtularak arastirma amag
ve hedeflerinin netlestirilmesi gerekmektedir. Bu amag ve hedefler dogrultusunda ise arastirmanin etik yonleri,
yontemi, siireci kisacasi tiim asamalar1 planlanarak tasarim asamasi gergeklestirilir. Goriisme siirecini
baslatmadan 6nce arastirma tasarimina uygun goriisme formu olusturulur. Bu baglamda arastirmaci kisa, agik
ve net sorular, evet-hayir gibi kisa yanit gerektirmeyen sorular, agik uclu sorular ve katilimcinin konu hakkinda
detayli bilgi vermesini saglayacak sorular kullanmaya 6zen gostermelidir. Ayrica hazirlanan bu sorularin
dizlimi de sorularin kendisi kadar 6nem arz etmektedir. Goriisme formu hazirlama siirecindeki hassasiyet ayni
sekilde goriisme siirecinde de siirdiiriiliir. Oyle ki ncelikle goriismeye baslamadan sohbet havasinda bir giris
yapilarak katilimcr goriismeye hazirlanmalidir. Eger katilimci kabul ederse goriismenin kayit altina alinmasi
analiz ve raporlama agamasi i¢in arastirmaciya biiyiik fayda saglayacaktir. Gorismede genel sorulardan
baslanarak konu derinlestikge spesifik ve katilimciy1 zorlayici sorulara gegilmelidir. Sorular tarafsiz bir gekilde
yoneltilmeli ve katilimei aktif dinleyici olmalidir. Artik gériismenin doyum noktasina ulagtig1 ve katilimer ile
goriismenin bitmesi konusunda hemfikir olundugu noktada ise katilimciya tesekkiir edilerek goriisme
sonlandirilir. Goriigme bittikten kisa siire igerisinde arastirmacinin gériisme verilerini yaziya dokmesi 6nemli
bir detaydir. Goriismenin iizerinden zaman gegtiginde goriisme esnasindaki arastirmacinin gozlemlerinin ve
goriisme ile ilgili ayrintilarin unutulmasi muhtemeldir. O sebeple vakit kaybetmeden transkripsiyon igleminin
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Analiz asamasina gecildiginde ise goriisme verileri, arastirmaci notlar1 ve
literatiirden de yararlanilarak kategori ve temalar olusturulmali ve bunlarin bir genel semasi ortaya
konulmalidir. Sonrasinda raporlama asamasina ge¢meden analiz sonucundaki bulgularin hem arastirma
hedefiyle uyusup uyusmadigi hem de kendi igerisindeki tutarlilign incelenerek teyit islemi
gerceklestirilmektedir. Tiim bu siiregler gergeklestirildikten sonra ise aragtirmanin okuyucuya ulagmasi icin
raporlanmasi gerekmektedir. Elbette tiim asamalarin kendi igerisinde dikkat edilmesi gereken unsurlar
bulunmakla birlikte bu siireglerin basariya ulagsmasindaki en biiyiik etken aragtirmacinin konuya hakimiyeti
ve siiregteki titizligi olacaktir.
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Sonug olarak bu arastirmada goriisme tekniginin kavramsal ¢ercevesi ve asamalar1 detayli bir sekilde ele
alinmustir. Literatiirde kavramsal ¢ergeveye ek olarak igerisinde tiim siireglerin yer aldig: calisma sayisinin
kisithh olmasi sebebiyle bu arastirmanin, ozellikle goriisme teknigini daha o6nce kullanmamis olan
arastirmacilarin goriisme teknigi kullanarak yapacaklari nitel arastirmalarda rehber niteligi tasiyacag:
disiiniilmektedir.

Bu c¢alismada, nitel arastirma kapsaminda goriisme tekniginin kullanilacagr arastirmalar icin ¢aliymanin
planlanmasindan raporlanmasina kadar olan siireci inceledigi i¢in Kvale (1996) tarafindan 6nerilen yedi agama
ele alinmistir. Bu ¢aligmadaki goriisme teknigi asamalar1 bununla sinirhidir. Buna ek olarak caliymada
uygulama Orneklerine yer verilmemis olmakla birlikte bu durum da aragtirmanin kisithliklarindan birisini
olusturmaktadir. Nicel arastirmalara gore nitel arastirmalar icin rehber niteligi tastyan ¢aligsmalarin nispeten
az oldugu goz oniine alindiginda gelecek arastirmalarda, nitel ¢alisma yapacak olan arastirmacilara yon
gosterebilmek adina nitel arastirmalarda kullanilan gézlem, odak grup goériismesi, arsiv arastirmalari, 6rnek
olay calismalar1 gibi teknikler i¢in de siirecleri agiklayan ¢alismalarin sayisinin artmasinin alana hem nicelik
hem nitelik bakimindan 6nemli katki sunacag: diistiniilmektedir.
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Extended Abstract

Purpose

In this study, it is aimed to conceptually examine the interview technique, which is frequently used in
qualitative research methods, and to explain the processes of this technique in stages. It is thought that this
research will serve as a guide for the qualitative research that researchers who have not used the interview
technique before will use the interview technique.

Design and Methodology

The study is a review study that deals with the interview technique with its conceptual aspect and application
stages. In this context, the conceptual framework of the interview, advantages and disadvantages of the
interview, structured, semi-structured and unstructured interview types are included in the study. In addition,
information is given about the interview process consisting of seven stages, namely thematizing, designing,
interviewing, transcribing, analyzing, verification and reporting, and what researchers should pay attention to
during these stages.

Findings

The researcher needs to clarify the research aims and objectives by determining the conceptual framework
during the thematic stage. In line with these aims and objectives, the design phase is carried out by planning
the ethical aspects, method and process of the research, in short, all stages. Before starting the interview process,
an interview form is created in accordance with the research design. In this context, the researcher should take
care to use short, clear and clear questions, questions that do not require short answers such as yes-no, open-
ended questions and questions that will enable the participant to give detailed information about the subject.
In addition, the sequence of these prepared questions is as important as the questions themselves. The
sensitivity in the process of preparing the interview form is also maintained during the interview process.
Before starting the interview, the participant should be prepared for the interview by making an introduction
in a conversational mood. If the participant agrees, recording the interview will be of great benefit to the
researcher for the analysis and reporting phase. In the interview, starting from general questions, as the subject
gets deeper, specific and challenging questions should be started. Questions should be asked in an impartial
manner and the participant should be an active listener. At the point where the meeting reaches the saturation
point and it is agreed that the interview should end, the interview is ended by thanking the participant. It is an
important detail that the researcher writes down the interview data shortly after the interview is over. When
time has passed since the interview, it is possible that the observations of the researcher during the interview
and the details of the interview are forgotten. For this reason, it is necessary to perform the transcription
process without wasting time. When it comes to the analysis stage, categories and themes should be created by
using interview data, researcher notes and literature, and a general scheme of them should be revealed.
Afterwards, before the reporting stage, the results of the analysis are confirmed by examining whether the
findings match the research goal and their consistency within themselves. After all these processes are carried
out, the research must be reported in order to reach the reader.

Research Limitations
The study is a review. In addition, the study is limited to the conceptual framework and application stages of
the interview technique, which is frequently used in qualitative research methods.
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Implications

The most important role falls to the researcher in the studies made with the interview technique. In this context,
researchers should take an active part in the whole process from the planning of the research to the reporting.
The researcher should have full knowledge of the subject and the purpose of the research, which he determined
during the thematizing. In the design phase, he should be able to plan research processes using this dominance.
The use of short, clear, clear, open-ended, directly subject related and in order from general to specific
questions in the preparation of the interview form will contribute to obtaining more reliable data in the
interview. In addition, using a recording device during the interview process, if the participant gives
permission, will facilitate the researcher in the analysis phase. While allowing short-term silences during the
interview process, the subject should be tried to be elaborated by asking follow-up questions on the subjects
that the participant did not answer or gave short answers. Judgmental or directive reactions to the participant's
answers should definitely be avoided. In the analysis phase, which comes after the interview data are written
down, themes and categories that can answer the research question, understandable, inclusive, and
conceptually appropriate should be created. After the analysis phase, the accuracy of the findings, their
compatibility and consistency with the purpose and target should be confirmed and reported.

Originality/Value

In addition to the conceptual framework, the number of studies including all processes of the interview
technique, is limited in the literature. Therefore, it is thought that this study will serve as a guide for future
research that will use the interview technique.

Aragtirmaci Katkisi: Hilal AKMAN DOMBEKCI (%50), Mehmet Akif ERISEN (%50).
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0z

Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemlerine dayali ¢alismalar gittikce artmaktadir. Farkli disiplin ve
alanlarda yapilan nitel ¢calismalarda en sik kullamilan veri toplama araglardan biri miilakat, ozellikle de yari-
yapilandirilmis goriismelerdir. Makalede oncelikle nitel arastirma ve goriismeye yonelik temel felsefi ve teorik
tartismalara deginilmektedir. Gortismenin veri toplamaya yonelik bir ara¢ ancak ayni zamanda goriismeci ve
katilimc1 arasinda sosyal etkilesime dayali bir anlam insa etme siireci olusu ele alinmaktadir. Tiirkge
goriisme/miilakat, goriismeci ve katilimci sozciiklerinin barindirdig dilsel kisit ve olanak tartisiilmaktadir. Bu
calismada nitel arastirmaya yonelik onde gelen akademik kaynaklar kapsaminda yari-yapilandirilmas
gortismelerde sorularin igerik ve ozelliklerine dair bir kilavuz sunulmaya ¢calisilmistir. Arastirma ve goriisme
sorusunun ayristirilmasi, sinirlt sayida temel soru ardindan sonda ve takip sorular: yoneltilmesi, tek katmanli ve
odakli sorular olusturulmasi, sorularin anlasilir ve yanmitlanabilir kilinmasi, onceden belirlenmis kategoriler
icermeyen agik uglu sorular hazirlanmasi ve analitik, ¢ikarimsal veya yargilayici sorulardan sakimilmas:
detaylica agiklanmstir. Arastirmacilarin goriismede kullanp uygulayabilecekleri gesitli soru form ve tiirleri
semalarla gosterilmistir. Yari-yapilandinilmis bir goriismede sorularin siralanmasina iliskin mantiksal ve
anlatisal biitiinliik iceren, kolaydan zora giden ve baslangi¢ ve gecis ifadeleriyle anlatiy1 kolaylastiracak bir
diizenlemenin onemi vurgulanmstir. Yari-yapilandirilmis goriismelerde “iyi” sorular yoneltebilmeye 6zgii tek
bir altin kural olmamakla beraber makalede deginilen teorik tartisma ve pratige yonelik somut oneri ve
orneklerin goriisme yapacak arastirmacilara katk: saglayacag diistiniilmektedir.
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Abstract

In social sciences qualitative research-based studies are on the rise. One of the most often used data collection
techniques is semi-structured interviews. The paper touches on basic philosophical and theoretical discussions
about qualitative research and the interview. It examines how interview is conceptualized as an instrument to
collect data and a meaning-producing process based on the social interaction between the interviewer and
interviewee. It discusses the linguistic limitations and potential of terms used for interview and interviewer and
interviewee in Turkish. By the means of leading qualitative research academic publications, the paper offers
guidelines about how to prepare good interview questions. A careful separation of research and interview
questions, raising only a limited number of main questions but following-upon them through probes, having
single-layered questions, rendering questions accessible and answerable, preparing open-ended questions that do
not impose pre-existing categories, and avoiding analytical and judgmental questions are some qualifications
explained in detail. Question typologies are schematized in order to offer researchers ideas about question types
and forms they can use in semi-structured interviews. Questions should be ordered through a logical and narrative
flow, from easier to more difficult ones, and with introductory and transitory phrases. While there is no single
golden rule about how to ask “good” questions in semi-structured interviews, theoretical discussions and practical
suggestions and examples of the paper would prove useful for interviewing researchers.

Keywords: Qualitative Research, Semi-Structured Interview, Forms and Characteristics of Interview Questions
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Giris

Sosyal bilimin ortaya ¢ikis ve gelisiminde bilimsel paradigmalar, farkli arastirma yontemlerinin mevcudiyeti,
nasil uygulanabilecekleri ve gegerlilik standartlarina dair tartijmalar yer almaktadir (Guba ve Lincoln, 2005;
Howe ve Eisenhart, 1990; Porta ve Keating, 2010). Nicel ve nitel arastirma yontemleri iki temel ¢at1 olarak
belirlenip her ikisi hakkinda ve ikisini karsilagtirmali ele alan pek ¢ok akademik ¢aligma ortaya konmustur
(Creswell, 1997; Flick, 2011; Neuman, 2008; Trochim ve Donnelly, 2008). 1980’lerin bilimsel paradigma
tartigmalari, 19907arin ortalarindan itibaren nitel aragtirmaya yonelik akademik literatiirde hizl bir artisa
dontigmiistiir (Denzin ve Lincoln, 2005).

Giincel olarak “nitel arastirma makaleleri yayinlayan yiiziin tizerinde [uluslararasi] akademik dergi" mevcuttur
(Allen, 2016, s. 36). Akademik yayincilik sektoriindeki bityiime ve yiiksekogretim oranlarindaki artis, aragtirma
yontemlerine dair teorik ¢aligmalar yani sira bilimsel arastirma siirecine dair pek ¢ok pedagojik ve didaktik
caligmanin yayimlanmasina sebep olmustur (Becker, 2007; Booth, Colomb ve Williams, 2008; Germano, 2013).
Nitel arastirmalar 6zelinde arastirma dizaynina yonelik genel kitaplar yan1 sira (Creswell, 2018; Flick, 2011;
Marvasti, 2004; Maxwell, 2013; Patton, 2018) veri toplama, veri analizi ve yayin siireglerine dair spesifik
caligmalar da ortaya konmustur (Allen, 2016; Krueger ve Casey, 2015; Miles, Huberman ve Saldana, 2014;).
Ingilizce Sage yayinevi bagta olmak iizere nitel aragtirma yontemlerine iliskin akademik caligmalar siiregelirken
soz konusu eserlerin bir kismi son yillarda Tiirk¢e’ye de kazandirilmistir (Creswell, 2018; Maxwell, 2018;
Merriam, 2015; Patton, 2018; Silverman, 2021). Ingilizce yayinlara gére az sayida olmakla beraber Tiirkge
yazilmis nitel arastirma yontemlerine iliskin caliymalar da artmaktadir (Baltaci, 2019; Celebi, 2021;
Kiimbetoglu, 2008; Sigr1, 2021; Tungalp, 2021; Yildirim ve Simsek, 2016).

Ancak 6zgiin bilimsel arastirmalarin 6ne ¢iktig1 bir donemde aragtirma yontemlerine dair pedagojik yayinlarin
onemi de gittikge artmaktadir (Kilburn, Nind ve Wiles, 2014). Bu agidan pedagojik yayinciliktaki artisa
ragmen uluslararasi 6lgekte aragtirma yontem ve metodolojilerine iliskin 6gretici yayimnlar halen yetersizdir
denilebilir (Earley, 2013). Tiirk¢e nitel arastirma yontemlerine dair genel teorik ¢aligmalar yani sira 6zellikle
belirli alt konu ve boyutlara odakl, pratik 6neri ve somut 6rneklere dayali caligmalarin artmasi, nitel aragtirma
yiriitmeye caligan arastirmacilara onemli katkilar saglayacak, mevcut ¢alismalarda goriilen bazi temel
karisiklik ve eksiklerin (Coskun, 2022) azaltilmasina imkan tanryacaktir. Bu ¢er¢evede bu makalede nitel
arastirmada yar1 yapilandirilmis goriismelerde sorularin hazirlanis ve sorulus bigimleri, soru tiirleri ve
ozellikleri klasik ve giincel kaynaklara dayali olarak 6rnek ve agiklamalarla ele alinmaktadir.

Makale dért alt bolimden olugmaktadir. Ilk béliimde nitel aragtirmalarda goriismeye dair farkli teorik
yaklagimlara kisaca deginilmekte; nitel bir arastirma kapsaminda iyi bir goriisme hazirlayabilmek i¢in dncelikle
gerekli diisiinsel tartiyma ve goriisler ortaya konmaya caligilmaktadir. Ikinci boliimde nitel bir yari-
yapilandirilmis miilakat gerceklestirirken sorular1 hazirlayan arastirmaci-goériismecinin dikkat etmesi gereken
hususlara deginilerek “iyi” goriigme sorularinin nitelikleri agiklamali 6rneklerle ortaya konmaktadir. Ugiincii
boliimde literatiirde onerilen gesitli nitel goériisme soru tipolojileri sunulmakta, boylelikle ikinci bolimde ele
alman sorularin 0Ozellik ve kapsami cesitli siniflandirmalar ile yansitilarak goriisme gerceklestirecek
arastirmacilara fikir verilmeye ¢alisilmaktadir. Son kisimda ise nitel bir gériismede sorularin hangi sira ile nasil

sorulmasi gerektigine dair oneriler sunulmaktadir.

Nitel Arastirma ve Goriismenin Teorik Arka Plani

Nitel aragtirmaya dair “yerlesik ve standart bir tanimlama yapmak son yillarda gittik¢e zorlastig1” gibi
(Creswell, 2018, s. 43) kullanilan “nitel” ifadesinin anlam1 hakkinda da farkli goriisler mevcuttur (Aspers ve
Corte, 2019). Bu cesitlilik bir yandan arastirmacilarin nitel arastirmanin hangi 6zelliklerini 6ne ¢ikardiklar
gibi epistemolojik ve deger-yargisal tutumlarla iliskiliyken bir yandan da nitel arastirma kavraminin tekil
kullanimina ragmen ait oldugu farkli metodoloji, paradigma ve yaklasimlarla baglantilidir (Tungalp, 2021).
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Sadece nitel arastirma taniminda degil, nitel arastirmanin felsefi arka planini agiklarken de ¢aligmalar arasinda
farkli terminoloji kullanildig gorillmektedir. Ornegin kuramsal yonelimler, felsefi varsayimlar, yorumlayic
catilar, paradigma gibi farkli isimlendirmeler altinda pozitivist, neopozitivist, yorumlayici, hiimanistik,
elestirel, postmodern, sosyal yapilandirici, dontstiiriici gibi bir dizi perspektif ve yaklasimdan
bahsedilmektedir (Creswell, 2018; Lincoln, Lynham ve Guba, 2017; Neuman, 2008; Patton, 2018; Porta ve
Keating, 2010; Tungalp, 2021). Benzer sekilde bazi ¢aligmalarda fenomenoloji, etnograti, durum ¢aligmasindan
nitel aragtirma desenleri olarak bahsedilirken (Creswell, 2018; Yildirim ve Simsgek, 2016) bazilarinda bunlara
kuramsal yonelimler (Patton, 2018) ve yontembilim baglig1 altinda (Tungalp, 2021) deginilmektedir.

Sosyal bilimlerde nitel aragtirmalarin ve goriismenin tarihgesi hakkinda incelemeler (Brinkmann, Jacobsen ve
Kristiansen, 2014; Denzin ve Lincoln, 2005; Erickson, 2017; Fontana ve Frey, 2005; Platt, 2012) oldugu gibi
goriismelerin etkili ve verimli yiiriitiilmesine dair pratik oneriler ve gériisme yonteminin arkasindaki teorik
varsayimlari tartigan ¢aligmalar da mevcuttur (Josselson, 2013; Kvale ve Brinkmann, 2009; Merriam ve Tisdell,
2015; Roulston, 2010; Rubin ve Rubin, 2012). Ancak sosyal bilimlerdeki farkli metodoloji ve felsefi
varsayimlarin agiklanmasiyla goriismeye iliskin gergevelerin anlatim ve agiklamasi birbirine karigsabilmektedir.
Bu agidan ornegin Roulston (2010) bir yandan “fenomenolojik, feminist, etnografik, sozlii tarih” gibi
goriismeleri “sosyal bilimlerde miilakat” (s. 16) baslig1 altinda ele alirken bir yandan da goériismeleri neopozitif,
romantik, insaci, doniistiiriicii, postmodern ve dekolonize eden seklinde bir teorik tasnife tabi tutmaktadir
(s.51). Roulston (2010) nitel goriismenin yapis: ve iligkiselligini teorize etmek agisindan 6nemli bir ¢aligma
ortaya koymakla beraber bir yontem olarak goriigmenin kullanimi ve bunun ait oldugu paradigmalar ile
goriismeye iligkin teori ve paradigmalar: karisik bir bicimde sunmaktadir.

Nitel arastirmalarda “veri” kavraminin kullanimi sorgulanmakla beraber (Koro-Ljungberg, MacLure ve
Ulmer, 2017) goriisme pek ¢ok ¢alismada veri toplama araglarindan biri olarak ele alinmaktadir. Nitel
calismalarda goriisme; sorularin hazirlik, organizasyon, siralama ve yoneltilmesindeki standardizasyon gibi
yapt bicimsel ozelliklerine gore vyapilandirilmamis, vyari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis olarak
ayristirilabildigi gibi odak grup goriismesi veya derinlemesine goriisme gibi bir grup veya bireylere
odaklanmasina veya yiiz-yiize, telefonla, online goriisme gibi goriismenin teknik gerceklestirilme bi¢imine
gore farkli sekillerde adlandirilabilmektedir (Creswell, 2018; Kvale ve Brinkmann, 2009; Merriam ve Tisdell,
2015). Arastirmaci goriismeye dair felsefeyi varsayimlarini, 6n kabullerini, katilimcilardan beklentilerini, ne
tiir bir bilgiye ulasmaya calistigini, gériismenin nasil gectigini ¢aligmasinin sonunda hazirlayacag: yazili
raporda yansitici bir bicimde tartisabilir (Creswell, 2018; Harmansah ve Nahya, 2016; Merriam ve Tisdell,
2015).

Miilakat, Goriismeci ve Katilimci

Nitel arastirmalarda veri toplama araglarindan biri olan gériisme (interview) i¢in Tiirkge giincel ¢aligmalarda
goriisme sozciigli daha yaygin olmakla beraber Arap¢a “bulusma, karsilagsma” kokeninden tiiretilen miilakat
kelimesi de kullanilmaktadir. Goriisme sdzciigii 6zellikle baginda Ingilizce kullanimdaki “in-depth” ifadesini
kargilayan “derinlemesine” gibi niteliksel bir sifat kullanilmadiginda bir terimden daha ¢ok giindelik bir s6zciik
olarak anlasilabilmektedir. Bu durum bir yandan nitel arastirmada 6zellikle yapilandirilmamis goriismelerin
katilimcilarla dogal bir akis i¢cinde adeta sohbet havasinda gerceklestirilmesine uygun diismektedir; ancak bir
yandan da bir veri toplama araci olarak belirli bir yontem dahilinde toplanan verilerin bilimsel yaz1 diline
aktarimda zorluklara sebep olabilmektedir.

Dilsel ikilem aslinda goriismenin temel epistemolojik konumlanmasi ve bilim ve gii¢ iliskisi dahil pek ¢ok
sorunsalla yakindan ilgilidir. Kvale ve Brinkmann (2009) goériismenin “iki kisi arasindaki karsilikligina ve bir
tikir, goriis alisverisine dayali olmasina” dikkat ¢ekmek i¢in kendi kitaplarinin basligini, “inter-view” seklinde
olusturmuslardir (s.2). Bu makalede 6zgiin bir Tiirkge sozciik onerilemese bile s6z konusu dilsel gesitlilige
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dikkat cekmek 6nemli goriilmistiir. Ttim ¢alismalarda hem goriisme hem miilakat kelimelerinin kullanilmas:
yoniinde bir iddia s6z konusu degildir. Ancak bu makalede nitel arastirmanin baglamin anlam insa etmeyi
saglayan temel bir unsur oldugu fikri de dikkate alinarak miilakat ve goriisme kelimelerinin ikisinin de
kullanimi uygun goriilmiistiir. Makalede agirlikli olarak goriisme sozctigii tercih edilmistir; ancak 6zellikle
goriisme ve bundan tiiretilmis kelimelerin ¢ok sik gectigi yerlerde kelime tekrarini azaltmak i¢in miilakat
sozcligiine bagvurulmustur. Ayrica goriisme kelimesinin terimsel anlaminin yeterince belirgin olmadig:
durumlarda miilakat s6zciigii kullanilmaistir.

Benzer sekilde bu makalede goriisme yapan (interviewer) ve goriisme yapilan (interviewee) kisiler i¢in Tiirkee
giincel calismalardaki yaygin kullanim olan goriismeci ve katilimcr ifadeleri tercih edilmistir. Ancak
katilimcinin neye katildigi, goriismecinin ne goriistiigii gibi ifade belirsizliklerine ve goriismeci ve aragtirmaci
rolleri arasindaki ayrima dikkat ¢ekilmek istenen durumlarda goriismeyi yapan, goriismeyi gerceklestiren kisi
ile gériisme yapilan kisi ifadelerine de yer verilmistir. Ingilizce yazinda da interviewer ve interviewee bugiin
daha yaygin bir kullanimken informant (bilgi veren, kaynak kisi), respondent (cevap veren), subject (6zne),
participant (katilimci) kelimeleri de “gerek antropolojik ve etnografik ¢calismalarda kullanilan terimlerle iligkili
olarak gerekse goriisme gerceklestirilen kisiye atfedilen aktiflik ve pasiflik rolii kapsaminda degismektedir”
(Edwards ve Holland, 2013, s. 14). Sozciiklerin nétr olmadig: ve goriismede taraflar arasindaki giic iliskileri
hatirlatilmalidir (Edwards ve Holland, 2013). Tiirk¢e goriismeci ve katilimci kelimelerinin her ikisinin de
barindirdig: etkenlik olumlu olmakla beraber Tiirkge dil yapis1 agisindan -ci eki getirerek bir isi yapan kisi
¢agrisimi yerine miilakatin karsiliklilik ve eylemsellik boyutlarini yansitacak sozciikler gelistirmeye ihtiyag
oldugu distiniilmektedir.

Miilakat “basitce bir giinlitk konusma” degildir (Kvale ve Brinkmann, 2009, s. 15). Ancak bir yandan da “sohbet
havasinda karsidakinin yanitlarina gore sekillenen, katilimcidan yanitlar almak, bilgi edinmek igin yiiriitiilen
bir siiregtir” (Rubin ve Rubin, 2012, s. 96). Bu baglamda goriisme “karsilikli bir diyalog ve etkilesim

»  « » o«

cergevesinde {iiretilen,” “pragmatik olarak arastirmacinin sorularina yanit arayan,” “anlamini baglamdan
kazanan ve anlati formunda aktarilan bir bilgi” olarak tanimlanabilir (Kvale ve Brinkmann, 2009, s. 54-56). Bu
agidan Brinkmann ve Kvale (2018) tarafindan goériigme hem bilgi edinme ve gergeklige ulasmaya yonelik bir
“enstriiman” hem de karsilikli “sosyal etkilesime dayali bir iliskisellik” ¢ercevesinde bir “maden” veya birlikte
yol alinan bir “seyahat” olarak kavramsallastirilmistir (s. 20). Josselson (2013)’e gore goriisme iligkisel bir anlat:
iken; Roulston (2010) goriismecinin kendisinin ve katilimcinin rolleri {izerine dikkatle diistinmesini
vurgulayarak “yansitic1 goriismeden” (“reflective interviewing”) bahseder. Miilakat, goriismeci ve katilimcinin
birlikte karsilikli olarak “gercekligi insa ettikleri, anlam tirettikleri bir durum” (Holstein ve Gubrium, 1995, s.
4) veya goriismeci ve katilimcilarin “arastirma projesi igin veriyi birlikte insa ettikleri bir saha” (Roulston,

deMarrais, ve Lewis, 2003, s. 645) olarak da tanimlanabilir.

Farkli nitel paradigmalar da goriismeyi cesitli sekillerde kavrasallastirmaktadir: Miilakata katilan kisilerin
diinyay1 inga etme, anlama, anlamlandirma ve agiklama bigimlerine odaklanan yorumlayici perspektif; titiz,
sistematik ve “mantiksal tutarlilik iceren bir bilimsel ¢alisma ile katilimcilarin g¢oklu perspektiflerine
ulagilabilecegini diisiinen postpozitivist yaklasim” (Creswell, 2018, s. 24); goriismenin bireylerin sesini ve
anlatilarin1 duyurma giiciiyle “sosyal gercekligin tistii ortiik giig iligkilerini ortaya ¢ikarabilecek 6zgiirlestirici
potansiyeline” dikkat ¢eken yaklagimlar (Edwards ve Holland, 2013, s. 20); diinyanin bireylerin algisindan
bagimsiz var olduguna ancak bunun duyular ve 6znelliklerle bilinebilecegini diisiinen elestirel gercekgilik. S6z
konusu yaklagimlarin birbirleriyle celistigi one stiriilebilir. Ancak “paradigmalar arasi geciskenlik ve
kesisimselliklere bakmak, yaklasimlarin benzerlik ve farkliliklarini her birinin geligkilerine de deginerek
tartigjmak” daha etkili bir yontem olabilir (Lincoln ve digerleri, 2017, s. 223). Bu agidan goriismeyi
gerceklestiren arastirmacinin felsefi varsayim ve kuramsal catilarin birbirleriyle ¢elisme ve gatigmalarinin
farkinda olarak miilakati (6z) diisiiniimsel bir yaklasimla sistematik ve biitiinliiklii bir anlat1 olarak ytiriitme
cabasi 6nemlidir.
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Goriismede temel etik sorumlulugun goriismecide oldugu hatirlatilmalidir. Miilakatta goriismeci katilimciya
arastirmaya katilip yasam Oykiisiinii, deneyimini, goriis ve yorumlarini aktarmayi kabul ettigi icin duydugu
minnettarlik ve tesekkiirii samimiyetle yansitmalidir (Creswell, 2018; Patton, 2018). Goriisme i¢in alinacak etik
izinler arastirma siirecinin oncesinde gerceklesen yazili, resmi izin formlaridir; ancak miilakat gériismecinin
uyacagini beyan ettigi ilkeleri pratikte uyguladigi sahadir. Bu agidan miilakat yapilan kisinin goriismeciyi
zorlayicr tavir ve tutumlar: olsa bile goriismeci katilimciyla herhangi bir ¢atismaya girmeden miilakati
tamamlamaya ¢aligmalidir. “Catigmaci goriismeler” bazen bir arastirma taktigi olarak segilebilmektedir
(Brinkmann ve Kvale, 2018, s. 84); ancak s6z konusu ¢atisma fikirsel bir tartisma ve yiizlesmedir.

Bu ger¢evede goriismecinin miilakatta roliiniin katilimciy1 sorgulayan, yargilayan, hiikiim veren bir yargig;
katilimciy: sinava, teste tutan bilgisini sinayan bir 6gretmen veya gercekligi ondan daha iyi bildigini varsayip
onu gerceklige yonlendirmeye calisan bir “aydinlatict” olmadig1 hatirlatilabilir. Gortismeci katilimcidan kendi
arastirmasini ¢oziimlemesini, yanit aradig1 sebep-sonug iliskileri ve oriintiiler hakkinda tahlilde bulunmasim
beklememeli; goriisme ve analiz sorularimi ayristirmalidir (Staller, 2022). Benzer sekilde goriismeyi fazla
romantize ederek katilimciy1 adeta hakikatin biricik kaynag: gibi gormek ve katilimcilarin anlatilarini elestirel
bir stizgecten gecirmemek de yaniltici olabilir (Alvesson, 2003).

Gerek miilakatin felsefi arka plani gerekse miilakatta goriismeci ve katilimci rollerine dair deginilen temel bazi
ozellikler Tablo 1’de 6zet olarak gosterilmistir. Ayrica agagida goriisme sorularini hazirlarken ve miilakat
boyunca dikkat edilmesi gereken bazi hususlar da Tablo I’e aktarilmistir. Tablo 1'in arastirmacilara
goriigmedeki farkli rol ve sorumluluklar iizerine diisiinmek ve bunlar1 ayristirmak agisindan faydali olacag:

disiintilmektedir.
Tablo 1
Miilakatta Goriismeci ve Katilimcinin Rolleri: Dilsel ve Kavramsal Cagrisimlar
Goriligmeci Katilimci
Goriismeyi yapan Gorilisme yapilan

Miilakat: gergeklestiren

Goriisen

Soru soran

Konugmaya davet eden

Yanitlar1 dinleyen

Aktif dinleyici

Anlatilar1 kayda geciren, aktaran, inceleyen
Bilimsel merakini takip eden

Aragtirmaci

Bilgiyi tireten/iiretecek olan

Bilimsel toplulukla katilimcilar arasinda terciiman

(Goriisme oOncesi, goriisme boyunca ve goriisme
sonras1) toplumsal gercekligi ve karsisindaki katilimciy:
anlamaya, aciklamaya ve analiz etmeye ¢alisan

Goriisme sorularini segici olarak, 6zenle, titizlikle,
sistematik hazirlayan

Aragtirmanin bilimsel ve etik sorumlu ve yiikiimliisii

Miilakata katilan

Gorugsilen

Sorulara yanit veren

Konugan

Sorular1 dinleyen

Aktif konusmaci

Anlatict

Bilimsel arastirmaya rizasiyla katilan
Aragtirilan

Bilgi tiretimini saglayan/saglayacak olan
Kaynak kisi

(Goriismede) kendi ger¢ekligini anlama, anlatma ve
goriismeciye agiklamaya ¢alisan

Sorulara istedigi gibi ve istedigi kadar yanit veren

Gonulli katilimel
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Goriisme Sorularinin Nitelikleri

Nitel bir arastirmada goriismeci miilakatin basit¢e katilimcilarin sorulara yanit vermesi olmadigini; asil amacin
katilimcilarin  hikayelerini dinleyerek deneyimlerinin nasil gergeklestigini ve onlarin bu deneyimlere
atfettikleri anlamlar1 kesfetmeye ¢alismak oldugunu unutmamalidir (Roberts, 2020, s. 3189). Yan
yapilandirilmis bir miilakatta sorular hazirlanirken dikkat edilmesi gereken hususlar asagidaki bolimlerde
aciklanarak ele alinacaktir.

On Hazirlik: Gériisme Sorularinin Hazirlanmasi

Arastirmaci oncelikle goriisme sorularini hazirlarken yeterince emek ve zaman ayirmalidir. Nitel aragtirma
gegerlik ve giivenirlik kriterlerinden olan yansiticilik miilakat hazirlanirken, sorular hakkinda kapsamlica
diistiniip sorularin diizeltmelerle “daha iyiye” donistiiriilmesiyle ortaya konulur. Bu ¢ercevede goriismeci
kendisini goriisme yapacagi kisilerin yerine koyarak s6z konusu sorular kendisine yoneltilseydi ne diisiiniip,
nasil hissederdi bunu degerlendirerek sorularini olusturmaya ¢alismalidir (Maxwell, 2013, s. 103). Miilakat:
yapacak kisi pilot goriismelerle sorular1 sinayarak, hangi sorularin isleyip islemedigini ve ne tiir yeni sorular
eklemesi gerektigini belirlemeye ¢aligmalidir. Goriigsmeci tez danismani, meslektaslari, hatta arkadaslar1 gibi
konunun uzmani olmayan Kkisilerle sorularini paylasip geri bildirimlerini isteyerek sorularin gegerligini

belirlemeye ¢alisabilir.

Goriigmenin hem 6n hazirlik stirecinde hem de miilakatlar boyunca gériismeci katilimcilarin “bilingli onayini
almak, 6zel hayatlarina saygi duymak, katilimcilara zarar vermemek ve onlar1 yaniltmamak” gibi etik ilkelere
dikkat etmenin yani sira (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 108) nezaketli bir dil ve iisluba 6zen gostermelidir
(Creswell, 2018, s. 166). Baz1 arastirmacilar giindelik dilde sohbet havasindaki goriismelerin avantajina dikkat
ceker (Josselson, 2013; Swain ve King, 2022). Ancak yar1 yapilandirilmis goriismelerde o6zellikle baslangicta
formal bir dil ve iislubun daha faydali olacagini vurgulayanlar da vardir (Seidman, 2006, s. 97). Bu ¢ergevede
goriismenin Ozellikle baslangic asamasinda Tiirkge siz kalibini soru ifadelerinde kullanmak ve goriisme
boyunca gegislerde “izninizle, miisaadenizle” gibi ifadelere yer vermek katilimciya duyulan saygiy1 yansitmakta
etkili olabilir.

Arastirma ve Goriisme Sorularini Ayristirma

Miilakat siirecinde aragtirmaci arastirma sorusuna yanit arayan bilimsel aragtirmaci kimligi ile katilimciy1
dikkatle dinlemeye galisan iyi bir dinleyici olma rolleri arasinda bir gerilim yasayabilir. Goriismeci, akademik
bir literatiir icinde formiile ettigi genellemeye yonelik soyut bir arastirma sorusuna yanit arayis cabasyla
katilimcinin kisisel deneyim ve anlatisina odakli anlama gayreti arasindaki dengeyi saglamakta zorlanabilir.
Miilakatta oncelikle dikkat edilmesi gereken arastirma sorusu ile goriisme sorularinin birbirinden
ayristirilmasidir (Staller, 2022). Goriisme sorulari ile arastirma sorusu 6zdes degildir. Maxwell (2013)’e gore
“goriisme sorularinin basitge arastirma sorularinin bir cevirisi olarak diistiniilmesi mantiksal positivist bir
bakisin” yansimasidir (s.102). Arastirma sorusu aragtirmacinin anlamak, agiklamak istedigi; “goriisme sorular1
bu anlayisa ulasmak i¢in katilimcilara yonelttigi sorulardir” (Maxwell, 2013, s. 103). Staller (2022) da aragtirma
sorusu, goriisme sorular1 ve analiz sorularinin birbirleriyle karistirilip net ayristirilmamasinin nitel aragtirma

dergilerine gonderilen pek ¢cok makalenin 6nde gelen ret sebebi oldugunu vurgular.

Aragtirma sorusunu arastirmact mevcut ¢aligmalarla baglantili olarak sekillendirirken ulagmaya ¢alistig1 kitle
diger akademisyenler ve akademik ¢aligmalardir. Goériisme sorularinin hedef kitlesi ve muhatab1 ise s6z konusu
nitel arastirma kapsaminda belirlenen katilimcilardir (Staller, 2022). Nitel arastirma cercevesinde ele alinacak
olan durumu, olguyu, tecriibeyi, kiiltiiri, pratikleri deneyimleyen, yasayan, gozlemleyen insanlar veya

gruplardir (Maxwell, 2013). Goriisme yapilan kisiler bilimsel veya akademik olarak olguyu inceleyen, ilgili
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literatiirle baglantili olarak tartisan, profesyonel meslekleri baglaminda agiklamaya calisan bireyler degillerdir.
Goriisme sorularinin hedef kitlesi ve tiretmeye calistigr bilgi, arastirma sorusunun hedef kitlesi ve ulasmaya
calistig1 bilgiden farklidir (Staller, 2022).

Goriisme sorulariyla arastirma sorusuna yanit aranir; ancak aragtirmaci goriisme sorulariyla arastirma sorusu,
katilimcilar ile akademisyenler arasinda terctimanlik veya koprii gorevi yapmasi gereken kisidir (Staller, 2022).
Bu yiizden arastirmacinin goriisme sorularini hazirlarken arastirma sorusunun soyut, akademik ve teorik dilini
katilimcilarin kendi yasam deneyimleri tizerinden sahip olduklar1 somut, anlagilir, yalin, giindelik bir dile
cevirmesi gereklidir. Dolayisiyla asagida kapsamlica agiklanacagi iizere, goriismeci miilakat sorularinda
bilimsel jargon ve terimsel ifadelerden kaginmalidir. Benzer sekilde goériismeci katilimcilardan arastirma
sorusunu analitik ¢ikarimlarla yanitlamalarini beklememelidir. Goériisme sorulari, arastirma sorusunun soyut,
tiimdengelimsel, sebep sonug oriintiilerini arayan boyutu yerine katilimcilarin kendi deneyimlerine odakli
spesifik sorular olmalidir (Josselson, 2013, s. 136). Bir diger ifadeyle asagida soru tiirleri ve sorularin igeriginin
hazirlanmasinda daha detayl1 agiklanacag lizere arastirma sorusunun barindirdigi en iist diizeydeki “Nigin?”
sorusu yerine, goriisme sorulari katilimcilarin bilgi, goriis ve yorumuna ulasmay1 amaglayan “Sizce neden
[boyle]?” “Sizin deneyiminiz nasil?” seklinde ifade edilmelidir (Josselson, 2013, s. 41).

Uygunluk: Pragmatik Fayda ve Gegerlik

Nitel ¢alismalarda “tiim durumlar i¢in gegerli tek bir dogru format yoktur” (Patton, 2018, s. 379). Ancak nitel
arastirmada “daha iyi bir anlayis ve kavrayisa erisme” (Aspers ve Corte, 2019, s.145) temel amaglardan biridir.
Bu a¢idan arastirmaci miilakat sorularini hazirlarken pragmatik bir tutum ile hangisinin daha iyi isleyip
hangisinin daha yiizeysel ve eksik kaldigini tartarak sorularini gelistirebilir. “Katilimciy1 aragtirma igin gerekli
materyale yonlendirip katilimcinin bu materyali sunmasini kolaylikla saglayan her soru iyi bir sorudur”
(Weiss, 1994, s. 73). Bu gergevede bazen en iyi soru; katilimcinin s6z konusu durum ile ilgili detay verip bilgi
boslugunu doldurmasini saglayan “Peki sonra ne oldu?” tarzi sadece birkag kelimeden olusan bir soru; bazense
“Bana simdi, bunun ger¢ekten oldugu bir zamana dair olabildigince detaylarla somut bir 6rnek verebilir
misiniz?” seklinde katilimciya yoneltilen uzun bir sorudur (Weiss, 1994, s. 73-74).

Nitel aragtirmalarda en yaygin kullanilan teknigin yari-yapilandirilmis gériismelerdir (Patten ve Newhart,
2018). Ancak goriisme sorularini hazirlarken arastirmacinin goriismede ne kadar yapilandiric bir yaklagim
benimseyecegini; “yapilandirilmis, yapilandirilmamis veya yari-yapilandirilmis goriisme bigimlerinden
hangisini nigin sectigini” iyi belirlemesi gerekir (Merriam ve Tisdell, 2015, s. 110; Roulston, 2010, s.14).
Ornegin; etnografik saha aragtirmalarindan yapilandirilmamis enformel gériismeler 6nemli bir veri toplama
aractyken fenomenolojik arastirmalarda yapilandirilmis veya yar1 yapilandirilmis goriismeler 6ne ¢ikar. Benzer
sekilde durum caligmasi veya etnografik arastirmada goriismeler birebir veya odak grup goriismesi olarak
yiritiilebilirken; anlati arastirmalar1 bireylerle gerceklestirilir ve goriismede katilimcilardan kendi
deneyimlerini bir hikaye ve anlat1 biitiinligii icinde paylasmalari istenir (Tomaszewski, Zarestky ve Gonzales,
2020). Bu agidan aragtirmacinin goriisme “sorularinin igerik ve siralamasini ne kadar standartlastirip
yapilandirdig:” kadar “hangi bi¢imlerde ve ni¢in yapilandirmay:1” tercih ettigini agiklamasi gereklidir (Maxwell,
2013,5.93).

Az Sayida Temel Soru, Yeterli Takip Sorusu

Nitel goriismelerde ¢ok fazla sayida soru katilimcilara yoneltilmemelidir (Weiss, 1994, s. 65). Temel goriisme

sorularinin sayis1 oldukga sinirli tutulup bunlardan takip ve sonda sorusu tiiretmek yari-yapilandirilmis bir

miilakatin temel ozelligidir (Roulston, 2010; Rubin ve Rubin, 2012). Soru say1 adedine dair bir standart

olmamakla beraber daha ¢ok soru sormanin daha iyi olacagi seklindeki varsayim yanilticidir. Miilakata 20-30

sorunun soruldugu bir anket ¢alismasi gibi yaklasilmamalidir. Sorularin sayisal ¢oklugu yerine niteligine,
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arastirma sorusuyla ilintili olmasina ve yeterli ¢esitlilige sahip olmasina dikkat edilmelidir (Roulston, 2010;
Rubin ve Rubin, 2012). Takip sorularinin tamami goriisme kilavuzunda yazilamayabilir; sonda ve takip
sorular1 miilakatin akisinda esnek olarak eklenir. Ancak oOzellikle “birden ¢ok goriismecinin oldugu
arastirmalarda takip sorularinin temel bir listesi hazirlanarak katilimci akis iginde bunlara yanit vermezse
spesifik olarak bu sorulara doniilmesi” bir teknik olarak uygulanabilir (Leech, 2002, s. 668).

Goriigmecinin temel sorular ardindan katilimciya yonelttigi sonda sorular1 “ayrinti, agiklama ve aydinlatma
amagh” olabilir (Yildirim ve $imsek, 2016, s. 141). Goriigme sorular1 ele alinan olgu veya durumun detayl,
derinlikli, kapsamli, ntiansli, gecerli, biitiinliikli bir anlayis ve kavrayisina ulagsmayi saglamalidir (Roberts,
2020; Rubin ve Rubin, 2012). Nitel arastirmalarda betimleme 6nemli bir boyuttur. Bu agidan Weiss (1994)’in
onerdigi tizere miilakat boyunca goriismeci, anlatilanlarin yeterli olup olmadigini, daha fazla detaya ihtiyaci
olup olmadigini tartmak i¢in anlatilanlar1 géziinde canlandirmaya galisabilir. Goriismeci “bir tiyatro sahnesi
gibi ne olup bittigini, kimlerin oldugunu, neler dediklerini, neler olacaga benzedigini canlandirip tasvir
edemiyorsa” katilimciya daha fazla detay isteyen sorular yoneltmelidir (Weiss, 1994, s. 80). Tasvirin giicii ve
anlatinin biitiincilliigii goériigmecinin detaylar1 degerlendirmek i¢in kullanabilecegi kriterlerdir.

Gorlismeci miilakat boyunca goriismenin dogal akisini sekteye ugratmamak icin 6zen gostermelidir.
“Katilimcinin soziinii kesip climlelerini tamamlamaya c¢alismaktan” sakinmalidir (Weiss, 1994, s. 78).
Goriismeci miilakattaki temel roliiniin iyi bir dinleyici olmak oldugunu (Rubin ve Rubin, 2012) akilda tutarak
katilimcinin kullandig1 ifade, metafor ve benzetmeleri aynalayarak “kendi sozciiklerini katilimciya geri
yansitarak” takip sorulari iiretebilmelidir (Edwards ve Holland, 2013, s. 73). Goriismeci kendisini bilen
pozisyondan ¢ikarip varsayimlarini geri plana iterek katilimcinin kendi ifadeleriyle anlattiklarini anlamaya
caligmali (Weiss, 1994, s. 115) ve “beklenmedik yanitlara agik olmalidir” (Patton, 2018, s. 357).

Miilakat1 gerceklestirirken goriismeci segici olmak zorundadir. Miilakat kapsaminda tiim meraklarini
gideremeyecegini, katilimciya aklina gelen her seyi sorup yanit alamayacagini hem pratik hem de etik olarak
unutmamalidir. Bu gergevede katilimcilarin yas, cinsiyet, gelir gibi demografik veya kisisel bilgilerine yonelik
sorular gerekli olmadik¢a sorulmamalidir. Arastirma etigi agisindan “kisisel bilgilerin gerekli olmadig: élgiide
toplanmamasina” ve boylelikle soru sayis1 ve zamandan tasarruf edilmesine dikkat edilmelidir (Roberts, 2020,
s. 3190). Benzer sekilde aragtirmaci yanitini “bagka kaynak ve dokiimanlardan elde edebilecegi katilimcinin
yorumunu igermeyecek, temel olgusal, bilgi bazli sorular” yéneltmemeye ¢alismalidir (Glesne, 2006, s. 100).

Tek Katmanl, Art Arda Siralanmayan Sorular

Sorularin adedini smirli tutmak kadar sorularin tek katmanli, bir boyuta odakli olmasina da 6zen
gosterilmelidir (Seidman, 2006; Yildirim ve $imsek, 2016). Bir goriisme sorusu i¢cinde birden fazla unsuru tek
seferde sormamaya dikkat edilmelidir (Patton, 2018). Gorlismeci sorularini art arda yonelterek katilimcry:
adeta mahkeme veya emniyette sorgudaymuis gibi hissettirmemeli (Josselson, 2013, s. 135; Merriam ve Tisdell,
2015, s. 123) katilimcinin yanitlari zihninde bulmasina, diistinmesine, hatirlamasina firsat vermelidir.

Katilimcilarin goriismeye arastirmaci kadar uzun soluklu bir merak ve hazirlik ile gelmeyip sorular1 o anda
duyup yanitlar verdiklerini unutmamak gerekir. Bu agidan Patton (2018)"1n ¢ok katmanli soruya verdigi 6rnek
garpicidir: “Sizden program hakkindaki diisiincelerinizi belirtmenizi istiyoruz: Programin gii¢li ve zayif
yonleri hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Neyi begeniyorsunuz? Neyi begenmiyorsunuz? Sizce hangi alanlar
gelistirilebilir ve hangi alanlar ayni kalmali?” (s. 358). Katilimcinin anlik duydugu ardisik tiim bu sorular
akilda tutarak hepsine cevap vermesi olduk¢a zordur. Ayrica bu sorularin yanit aradigi boyutlar farklidir.
Katilimcinin giiglii buldugu yanlar, begendigi yanlar, gelistirmeye yonelik 6neriler gibi farkli boyutlar ve zitlar
ardisik sorulmaktadir. Goriismeci hangi soruda temelde neye yanit aradigini, hangi sorunun konunun hangi
boyutuna yonelik oldugunu, goriisme sorulari arasindaki benzerlik ve farkliliklari detayli disiinip
degerlendirerek miilakat sorularini hazirlamasi gereklidir (Maxwell, 2013; Patton, 2018).
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Tek bir soruda her seyi sorup yanit aramak yerine birden ¢ok soruda konunun farkli boyutlarina odaklanmali
ve sorular arasi geciste bosluklar olusturmalidir. Bu agidan miilakatta sessizlikler dinlenip, katilimcilarin ne
zaman ni¢in sessiz kaldig1 analiz edildigi gibi (Bengtsson ve Fynbo, 2017) goriismede hem katilimc1 hem
goriismecinin ara ara dinlenmesine, aktarimlar: kavramasina firsat taninmalidir (Edwards ve Holland, 2013).
Ozetle tek bir soruda adeta her seyi sormak yerine kademeli olarak arada duraksayarak sorular teker teker
yoneltilmelidir.

Yanitlanabilir, Anlasilir Sorular

Goriisme sorular1 katilimcilar tarafindan yanitlanabilir olmalidir. Bu agidan sorularin ¢ok genis ve genel
olmamasi ve anlasilirligi 6nemlidir (Merriam ve Tisdell, 2015; Patton, 2018; Rubin ve Rubin, 2012). Sorularin
ifadeleri ve sozciik se¢imlerinde gosterilecek ¢aba, katilimcilarin kendi anlatilarini anlatabilmeleri i¢in gerekli
dilsel alt yap1 ve ¢agrisimlar: insa etmektir. Sorularin katilimcilar agisindan “acik, net,” “kolay anlasilir,”
“tan1dik” bir dile sahip olmasi gerekir (Patton, 2018, s. 361; Yildirim ve $imsek, 2016, s. 137). Arastirmaya gore
orneklemdeki katilimcilarin sosyoekonomik durumu, egitim diizeyi, dogup biyiidiikleri yer cesitlilik arz
edebilir. Miilakat sorular1 hazirlanirken bu ¢esitliligin tamamaina olabildigince hitap edebilecek bir dil ve iislup
se¢meye gayret edilmelidir. Goriismeci katilimcilarin yabanci olmadigy, bildigi, asina oldugu sozciik ve ifadeleri
secerek nitel aragtirmanin “dogal ortama” duyarlik ilkesini hayata gegirmis olur (Creswell, 2018). Boylelikle
katilimcilara gerekli etik saygiy1 gosterdigi gibi yalin ve anlasilir bir dille onlarla yakinlik kurarak daha detayli
ve gegerli yanitlar alabilir (Patton, 2018, s. 363).

Arastirmaci kendi profesyonel uzman kimligini ortaya koymak isteyebilir, ancak goériismenin amaci
aragtirmacinin katilimcilara kendi bilgi ve uzmanligini gostermesi degil; miitevazi ancak yetkin bir islupla
goriismecilerine sorularini yoneltmesidir. Leech (2002)’in ifadesiyle, gortismeci “bilgili ancak s6z konusu konu
hakkinda katilimcilardan daha az bilgili oldugunu” hissettirecek bir tavr1 gériisme boyunca sergilemelidir (s.
665). Bu ¢ercevede goriismedeki temel yaklagimlardan biri, sorularin uzman olmayan kisiler tarafindan
anlasilabilecek bir sadelik ve yalinlikla akademik ve bilimsel jargondan arindirilmis olarak ifade edilmesidir
(Merriam ve Tisdell, 2015, s. 117; Rubin ve Rubin, 2012, s. 132). Goriisme sorular1 soyut kavramsal tartismalara
degil, spesifik bireysel anlatilara ulagsmay1 amaglar. Katilimcilarin bilgisini sinamadigi gibi kitabi, kuramsal bilgi
yerine katilimcilarin pratik, yorumsal, deneyimsel anlatilarinin kesfi amagtir. Bu agidan goériisme sorulari,
katilimcilarin bilmedikleri bir sey hakkinda soru soruldugunu diisiiniip mahcup ve rahatsiz hissetmelerine
sebebiyet vermeden bir sohbet ortaklig1 seklinde insa edilmelidir (Rubin ve Rubin, 2012). Josselson (2013)’un
ifadesiyle miilakatta sorular “soru yerine adeta bir davet olmals;” kati, kesin bir yanittan daha ¢ok katilimcinin
aklina gelen “cagrisim ve kesiflere” ulasilmaya calisildigini gostermelidir (s.63).

Uzman bir grupla goriisme yapiliyorsa onlarin uzmanligr dahilindeki teknik ifade ve terimler bazen
kullanilabilir. Ancak temel amag, s6z konusu terimlerin katilimcilar tarafindan hangi bicimlerde nasil
tanimlanip yorumlandiklarini kesfe yonelik sorular sormak olmaly; s6z konusu ifadelerin goriismede kullanimi
dikkatle se¢ilmelidir.

Acik Uglu Sorular: Oznel, Onden Belirlenmemis, Yonlendirmekten Sakinan

Acik ugluluk ifadesi goriisme sorularini tanimlarken siklikla kullanilmakla beraber yeterince net bir ifade
degildir. Farkli anlamlar yiiklenmektedir. Agik uglu sorular 6ncelikle katiimcilarin duygu, diisiince ve
deneyimlerini kendi ifadeleriyle aktarmalarina imkéan taniyan sorulardir (Patton, 2018, s. 354). Acik uglu
sorular “katilimcrya 6nceden belirlenmis cevaplarin verdigi dayatmayi ortadan kaldirmay1” amaglar (Patton,
2018, s. 353). Bu agidan agik uglu sorular “aragtirmacinin kendi varsayimlarindan arindirilmis, girift yanitlar
almaya uygun,” “katilimcinin deneyimini olumlu ve olumsuz yanlariyla” anlatmasina olanak tanimak igin
hazirlanan sorulardir (Roberts, 2020, s. 3190).
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Acik uglu sorular katilimcryr goriismecinin anlayis, tutum veya degerlerine yonlendirmeden, tarafsiz ifade
edilmeye ¢alisilan sorulardir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 140). Yonlendirici veya deger yargisal sorular aslinda
yaniti i¢ine goémiilii barindiran kapali uglu sorular olarak tanimlanabilir. Nitel arastirmada goriismeci
katilimcilarin diisiince, duygu, yorum ve tespitlerini anlamaya calistig1 i¢in yonlendirici olmadan onlarin
anlatilarina ulagsmaya c¢aligmalidir. Bu agidan miilakatta goriismeci 6rnegin bir “durumu dogrudan
mutsuzlukla” eslestirmemek i¢in katilimciya “Bu durumda ¢ok iiziilmiis olmalisiniz.” seklinde bir yorumda
bulunmak yerine “Sanki bu durumdan olduk¢a etkilenmigsiniz.” seklinde daha az yonlendirici bir ifade
kullanabilir (Weiss, 1994, s. 74). Miilakat1 gergeklestiren kisi goriismenin dogal akis1 i¢inde bazen empatik
tepkiler verebilir (Roulston, 2010). “Oyle mi?” “Bundan biraz daha bahsedebilir misiniz?” “Oldukga ilgingmis!”
gibi ifadeler bazen kismen yonlendirici olmakla beraber goriismede empatik akis1 ve dogal etkilesimi
stirdiirmek i¢in kullanilabilir (Edwards ve Holland, 2013, s. 73). Ancak “Cok korkung bir durum, ¢ok haksizliga
ugramigsiniz” gibi katilimcr adina dogrudan ¢ikarimlarda bulunan ifadeler yerine daha nétr ve kisa tepkiler
verilmeye calisilmalidir. Goriismeci ““anliyorum,” “hm” “evet” gibi daha kisa ifadeler” veya “beden diliyle bas
sallayarak, hafif kas kaldirarak” katilimciyr dinledigini empatik bir sekilde gostermekle yetinmelidir (Leech,
2002, s. 668).

Temel sorular agik u¢lu olmakla beraber gériisme akisindaki “sonda sorulari takip, teyit, agiklik getirmek i¢in”

>

(Roberts, 2020, s. 3196) daha kapali uclu gibi sorulabilir. Ornegin; “...derken sunu mu kast ettiniz...” veya
“Soylediginizden sunu ¢ikarabilir miyiz...” veya “Aktardiginizi ...seklinde anladim ama dogru mu?” gibi daha
kapali uglu sorular katilimciya yoneltilebilir. Bu tarz sorular somut, nesnel gercekligi anlamaya iliskin bilgi
amagli sorular olabilecegi gibi goriismecinin katilimcinin ¢ikarim ve yorumlarini dogru anlayip anlamadigini

teyit amagli da olabilir.

Odakli, Ozellestirilmis Sorular

Gorlismede agik-uglu sorulara yer vermek cok genel ve genis kapsamli sorular yoneltmek seklinde
yorumlanmamalidir. Gériigmedeki tiim sorular ele alinan konunun belirli boyutlarina odaklanmali ve s6z
konusu boyutlar ve sorular birbiriyle ve arastirma sorusuyla mantiksal bir ilinti ve biitiinliige sahip olmalidir
(Yildirim ve $imsek, 2016). Arastirma konu ve sorusunun temel bilesenlerini belirleyerek sorular1 birbirinden
ayristirmaya ¢aligmak gereksiz ve ¢ok sayidaki say1 oranini azaltacagi gibi odaklanmayi da miimkiin kilacaktir
(Rubin ve Rubin, 2012). Bu agidan miilakatta “genel ve soyut sorular yerine bireyin deneyimlerine odaklanmus,
spesifik sorular” sorulmaya ¢alisiilmalidir (Yildirim ve §imsek, 2016, s. 138). Goriismede “biiyiik resmi” ortaya
koyan, kapsamli sorular ile “genelden 6zele inen kiigiik 6lgekli sorularin” dengesi gozetilmelidir (Roberts, 2020,
s.3194).

Sorular bir duruma, bir baglama 6zgiiligti yansitip belirginlestirilerek 6zellestirilmelidir. Aksi halde sorular
cok genel kapsamli ve “fazla” agik uglu olup katilimcilar i¢in yanitlanmasi zor hale gelebilir. Bu ¢ercevede genel
bir agik uglu soruyla (“Bana ...."dan bahseder misiniz?”) baslayip takip sorusunu katilimcinin yanitina atifla
spesifiklestirip (“...."dan bahsettiniz bunu biraz daha agabilir misiniz?”), ardindan da daha da somut bir yanit
istenebilir (...’dan bahsettiniz. Buna bir 6rnek verebilir misiniz?) (Roulston, 2010, s.14). Boylelikle hem agik
uglu hem de yanitlanabilecek kadar 6zellestirilmis sorularla daha derinlikli ve detayli yanitlar alinabilir. Odakli
sorularin saglayacagr netlik, “belirsizlik ve karmagikligin o6niine gegerek” katilimcilarin sorularn

yanitlayabilmesini kolaylastirir (Patton, 2018, s. 358).

Bu agidan Tiirkge ¢alismalarda da siklikla goriillen “Kendinizden bahseder misiniz?” sorusunun ¢ok genel
kalabilecegi vurgulanmalidir (Josselson, 2013, s. 135). Goriismeci bu soruyu bir kisinin hayat hikayesini

kesfetmek veya kisisel bilgileri ayr1 ayr1 sormak yerine kusatict bir soru olarak yoneltebilir. Anca