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Research Article

ENDUSTRI 4.0 ILE SEKILLENEN URETIM SISTEMLERINDE DEGER AKIS HARITALAMA:
SISTEMATIK LITERATUR ANALIZi VE KAVRAMSAL MODEL ONERISi*

PRODUCTION SYSTEMS TRANSFORMED BY INDUSTRY 4.0 AND VALUE STREAM
MAPPING: SYSTEMATIC LIITERATURE ANALYSIS AND CONCEPTUAL MODEL
PROPOSAL

Emre BILGIN SARI*

*Dog. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi {IBF, isletme Béliimii, izmir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-5110-1918
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Production enterprises aim to increase their competitiveness within the performance
Accepted : Apr 29, 2022

criteria such as quality, flexibility, cost and speed. At this point, the importance of
controlling the operational performance in making effective decisions becomes apparent.
Monitoring the information flow is a necessity for the control and improvement of

Keywords: . ) X ’ o
Value Stream Mapping performance, especially in complex product environments that occur with digital
Digital Transformation transformation in production enterprises. In this context, Value Stream Mapping (VSM)
Industry 4.0 is a lean-based method used to maximize efficiency by eliminating non-value-added
VSM 4.0 activities. With the emergence of Industry 4.0 (14.0), this approach has undergone some
DVSM changes. In principle, VSM is a pioneer in transforming physical processes into digital
. processes by enabling the virtualization of the production environment. Therefore, the
Anahtar Kelimeler: f this article is to review the applications of the VSM method in the context of
Deger Akigi Haritalamast purpose of this article is to review the applications of the method in the context o
Dijital Déniisiim, Endiistri 4.0 14.0 and to propose a conceptual framework for this theme. In the research, it is aimed to
VSM 4.0 determine some issues such as what are VSM approaches integrated with [4.0
DVSM technologies, how 14.0 technologies support VSM, and how the gaps and main research

directions in VSM are shaped in the context of 14.0. In this context, 152 studies are
examined by making a systematic literature review on the subject. A conceptual

DOI: 10.46238/jobda.1172825 framework is created for the VSM transformed with 14.0 by reaching a conclusion with
the gains obtained from the studies examined.

(0Y/

Uretim isletmelerinin Kalite, esneklik, maliyet ve hiz gibi performans kriterleri dahilinde
rekabet giiclerini artirma amaci bulunmaktadir. Bu noktada etkin kararlar alma
hususunda operasyonel performansi kontrol etmenin énemi ortaya cikmaktadir. Uretim
isletmelerinde dijital dontisiim ile birlikte olusan 6zellikle karmasik tiriin ortamlarinda
performansin kontrolii ve iyilestirilmesi i¢in bilgi akisinin izlenmesi bir gerekliliktir. Bu
baglamda Deger Akisi Haritalama (VSM), katma degeri olmayan faaliyetleri ortadan
kaldirarak verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in kullanilan yalin tabanl bir yéntemdir.
Endiistri 4.0 (I4.0)'in ortaya c¢ikmasiyla birlikte bu yaklasim bazi degisikliklere
ugramistir. VSM, prensipte iiretim ortaminin sanallastirllmasini saglayarak fiziksel
stirecleri dijital siire¢lere doniistiirme konusunda onciil konumdadir. Bu nedenle, bu
makalenin amaci, VSM yonteminin uygulamalarini 14.0 baglaminda gézden gecirmek ve
bu tema i¢in kavramsal bir ¢ergeve dnermektir. Arastirmada, 14.0 teknolojileriyle entegre
VSM yaklagimlarinin neler oldugu, 14.0 teknolojilerini VSM'yi nasil destekledigi ve 14.0
baglaminda VSM'deki bosluklarinin ve ana arastirma yonlerinin nasil sekillendigi
belirlenmek istenmektedir. Bu kapsamda, konu hakkinda sistematik bir literatiir
taramas1 yapilarak 152 calisma incelenmistir. incelenen c¢alismalardan elde edilen
kazanimlar ile bir sonuca ulasilip, 14.0 ile doniisen VSM i¢in kavramsal bir cergeve
olusturulmaktadir.

© 2022 JOBDA All rights reserved



1| GIRIS

Endiistri 4.0 (14.0) iretim isletmelerinin yiiksek
etkinlikte calisirken talep degisimlerine anlik karsilik
verebildigi teknoloji tabanli bir ortam yaratmaktadir.
Siber fiziksel sistemler (CPS) araciligiyla yeni bir
organizasyon dilizeyi tamimlanmakta, dinamik ve
gercek zamanl optimize edilmis liretim sistemleri ile
deger zincirleri boyunca kontrol saglanmakta ve
trinlerin eksiksiz yasam dongiisii bilgisinin elde
edilmesi beklenmektedir (Meudt, vd., 2017). Yalin
felsefesi temelde iiretim isletmelerinde israfi azaltarak
operasyonel miikkemmelligi olumlu yénde etkilemeye
odaklanmaktadir, bir yandan da modern teknolojilerin
kullanildigi tiretim sistemleri ile iiriin kalitesini artirma
ve daha verimli ¢calisma stratejisini desteklemektedir
(Tortorella, ve Fettermann, 2018; Tripathi, vd., 2021).

Yalin tiretim uygulamalarinda, liretim alani iyilestirme
amaciyla kullanilan cesitli yaklasimlar arasinda Deger
Akis Haritalama (Value Stream Mapping / VSM), en ¢ok
kullanilan ydntemlerden biri haline gelerek siklikla
tercih edilmektedir (Rother, ve Shook, 2003; Sullivan,
vd., 2002). VSM’nin hedefi; nihai iiriine deger katmayan
sureler ve faaliyetleri ile faaliyetleri belirlemek ve
bunlar1 elimine etmektir (Dogan, ve Ersoy, 2016).
Ciinkii bu yontem daha karmasik tiretim sistemleri i¢in
uygun bulunmakta ve uygulanmasi her tiirli dretim
kosulunu iyilestirme imkani sunmaktadir (Byrne, vd.,
2021; Shou, wvd, 2021). VSM, endistriyel
uygulamalarda siiregler arasindaki baglantilar
gorsellestirmeye yardimc olarak, verimliligi artirmayi
ve deger katmayan faaliyetleri azaltmay1 ve dolayisiyla
maliyetlerden kacinmay1 amac¢lamaktadir (Rother, ve
Shook, 2003 ; Salvador, vd., 2021). VSM ayrica, 14.0'daki
modern teknolojileri kullanarak iiretim yonetim
sistemleri icinde etkinligi arttirmada faydal olarak
kabul edilmektedir. Uretim sahalari teknoloji destekli
VSM yontemi ile daha hizli, daha cevik ve daha esnek
hale gelmektedir (Tripathi, vd., 2021). Ribeiro, vd.,
(2019), ¢alismalarinda, VSM'in isletmelerin
sanallastirilmasina izin vererek, fiziksel siireclerini
dijital siireclere doniistirerek ve sonuclar1 simiile
etme imkani saglayarak temelde 14.0'a baglh oldugunu
belirtmektedir. Dijital doniisim ile gsekillenen
isletmelerde VSM artik yatay eksende (bilgi ve
malzeme akis1) degil, dikey eksende ¢alismaktadir ve
liretim operasyonunu iriin gelistirme ve hizmet
stirecleri ~ araciigiyla  isletmenin  stratejileriyle
biitiinlestirmektedir (Meudt, vd., 2017; Ribeiro, vd.,
2019).

Yalin Uretim ile ilgili literatiiriin aksine, 14.0 hakkindaki
bilgi birikimi goreceli olarak daha gilinceldir. Bu
nedenle, yalin ve 4.0 arasindaki bulunan bagin
ozelliklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, bu doniisim ortaminda VSM'nin nasil
uygulandigini1 dogrulamak 6nemlidir (Balaji, vd., 2020:
Wang, vd., 2021).
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Bu bosluklari doldurmak icin bu makalenin amaci, VSM
yonteminin pratik uygulamalarini 14.0 baglaminda
analiz etmek ve 14.0 ile Uretim slrecinin deger
haritalamasinin optimizasyonu icin bir sistematik
ortaya koymak icin kavramsal bir model gelistirmektir.
Bu c¢alismada ¢ temel arastirma sorusu
incelenmektedir: 1) Literatiirde mevcut olan 14.0
teknolojileriyle entegre VSM yaklasimlari nelerdir? 2)
14.0 teknolojileri VSM'yi nasil desteklemektedir? 3) [4.0
baglaminda VSM'deki bosluklar ve ana arastirma
yonleri nelerdir? Calismanin kurgulanmasinda giris

boliimiiniin ardindan arastirmanin yontemi
aciklanmaktadir. Daha sonra, VSM sistematik literatiir
taramast kapsaminda bibliyometrik analiz

yapilmaktadir ve 14.0 ve VSM konulu ¢alismalarin
analizi sunulmaktadir. Analiz sonuglariyla birlikte,
arastirma sorular1 cevaplanarak VSM icin kavramsal
bir model dnerisi ortaya koyulmaktadir.

2 | ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada ortaya atilan arastirma sorulariyla ilgili
mevcut ¢alismalart  bulmak, ilgili katkilarim
degerlendirmek ve sentezlemek igin sistematik
literatiir taramasi yapilmaktadir. Sistematik literatiir
taramasi, arastirmacilar tarafindan literatiirde tiretilen
tamamlanmis ve kaydedilmis c¢alismalarin mevcut
yapisini  tanimlamak i¢in sistematik, ag¢ik ve
tekrarlanabilir bir yontemdir (Fink, 2019). Bu
calismada sistematik literatiir arastirmasinin, Souza,
vd., (2021) ve Thome, vd., (2016) tarafindan 6nerilen
inceleme siiregleri uyarlanmaktadir. Sistematik
literatiir taramasinda izlenen adimlar, arastirma
sorulariin olusturulmasi, veri tabanlarinin secilmesi
ve anahtar kelimelerin tanimlanmasi, ¢alismalarin
degerlendirilmesi, sec¢ilmesi, analiz edilmesi ve
sentezlenmesi seklindedir.

Arastirma sorularinin olusturulmasinin ardindan,
sistematik literatiir taramasinda veri tabanlarinin
secilmesi, anahtar kelimelerin tanimlanmasi ve
arastirilmasi asamasinda bibliyometrik yontemlerden
faydalanilmaktadir. Bu yontemler bilimsel
degerlendirme ve arastirma metodolojisinin ayrilmaz
bir pargasidir. Bibliyometrik yéntemler veya analizler
bilimi ¢esitli yonleriyle incelerken, ayni zamanda diinya
capindaki tiniversiteleri ve kurumlar1 konulardaki
bilimsel verimliliklerine gére siralamaya olanak
tanimaktadir (Ellegaard ve Wallin, 2015). Temel olarak
bibliyometrinin temel fikri, disiplinin akademik
ciktisiny, iilkeleri, bireyleri ve kurumlar 6lcerek elde
edilen degerlerden 6lgiilen birimin 6zelliklerini ortaya
cikarmaktir. Bibliyometrik analiz, bilimsel yayinlarin
niceliginden yararlanilarak akademik performans ve
kalitenin belirlenmesinde dolayli bir yaklasim
olusturmakta, boylece ilgili arastirma konusunun
gecmisteki durumu ve gelecekte izleyecekleri yol
hakkinda tespitler yapilabilmektedir (Ball, 2017). Bu



nedenle bibliyometrik analiz, bilimsel arastirmalari
hem nicel hem de nitel olarak degerlendirmektedir.

Sistematik literatiir taramasinda, ilgili konunun
bilimsel iletisim  yapisini  ortaya  koyarken,
bibliyometrik veriler iceren birgok c¢evrimici veri
tabanindan (WoS, Scopus, Google Scholar, Science
Direct vb.) alinan bilimsel yayinlarin incelenmesi ve
analizi yapilmaktadir (Glanzel, 2003; Cobo, vd., 2011).
Bibliyografik ~veri tabanlarindan elde edilen
bibliyometrik veriler; kaynak tanimlama (dergi bashgi,
yayin yili, cilt), yazar isimleri, kurum adresleri,
referanslar, belge tiirii (makale, mektup, kitap), baslk,
terimler, anahtar kelimeler, ozet, seklinde
aciklanmaktadir  (Glanzel, 2003). Bu verilerin
aciklanmasi ve sunulmasi i¢in bibliyometrik haritalama
kullanilmaktadir.

Bibliyometrik haritalama, bir bilim alaninin iki veya fig
boyutlu bir temsilidir (Noyons, 2001). Bibliyometrik
haritalama (bilim haritalama) analizi, bir bilim alaninin
yapisini, evrimini ve ana aktorlerini belirlemek icin
yapilmaktadir. Bibliyometrik analizin bir parg¢asi olarak
bu teknik, disiplinlerin, alanlarin, uzmanlik alanlarinin
ve ayrica belgelerin veya yazarlarin birbirleriyle nasil
iliski kurdugunun mekansal bir temsilidir (Small, 1999;
Noyons vd. 1999). Bibliyometrik haritalama igin
gelistirilmis bir¢ok yazilim aracit bulunmaktadir ve en
yaygin kullanilan araclar CiteSpace, HistCite ve
VOSviewer'dir (Cobo ve digerleri, 2011; Pan ve
digerleri, 2018). Bu c¢alismada, haritalarin grafiksel
gosterimini yapmak i¢in bibliyometrik haritalama i¢in
VOSviewer kullanilmistir. VOSviewer yazilimi, uygun
veri tabanlarindan elde edilen verilere dayanarak
yazarlar, yayinlar, dergiler, tilkeler, kuruluslar, anahtar
kelimeler veya terimlerden olusan bibliyometrik aglar
olusturmaktadir (Perianes, et al, 2016; Van Eck &
Waltman, 2020).

3 | ARASTIRMA VERI ANALIZI

Dijital doniisiim ile sekillenen liretim sistemlerinde
Deger Akis Haritalama (VSM) yaklasiminin incelenmesi
icin hazirlanan bu ¢alismanin arastirma sorulary; 1)
Literatiirde mevcut olan [4.0 teknolojileriyle entegre
VSM yaklasimlari nelerdir? 2) 4.0 teknolojileri VSM'yi
nasil desteklemektedir? 3) 14.0 baglaminda VSM'deki
bosluklar ve ana arastirma yoénleri nelerdir?
seklindedir. Bu sorularin cevaplanmasi amaciyla
uygulanacak olan sistematik literatiir analizi i¢in veri
tabanlarinin se¢imi ve anahtar kelimelerin belirlenmesi
icin kapsamli ve tarafsiz bir inceleme son derece
onemlidir. Bu calismada, verileri toplamak icin Scopus
veritaban1  kullanilmaktadir. Elsevier tarafindan
yonetilen Scopus veritabani, Scientific Journal
Rankings ve Journal Citation Reports'd yer alan tim
dergileri ve bunlarin etki faktorlerini icermektedir.
5.000'den fazla uluslararasi yaymcidan 25.100'den
fazla kitapla Scopus, endeksli bir bilimsel iiretim veri
tabanidir (Elsevier, 2020).
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Arastirmada, 14.0 teknolojileri ve VSM'yi konu alan
calismalar1 makaleleri aramak ve eslemek icin, baslik,
0zet ve anahtar kelimeler icinde deger akis haritalama
ve 14.0 teknolojileri ve dijital doniisim ile iliskili
kavramlar ((“Value Stream Map*”) and (“Industry 4.0”
or “Internet of Things” or “Cyber-Physical Systems” or
“Digital Transformation” or “Data-Driven” or “Sensors”
or “Real-Time Data” or “Data Mining” or “Machine
Learning” or “Cloud Computing” or “Big Data” or

“Artificial Intelligence” or “Data Science” or “Digital” or
“Intelligent” or “Digitization” or “Simulation Systems”
or "Intelligent Manufacturing Systems" or "Virtual
Reality" or "Augmented Reality")) arastirilmustir. ilk
elde edilen sonucta 175 calisiimaya ulasilmistir. Daha
sonra ise bu calismalar ile ilgili filtreleme
uygulanmistir.

Calismalarin yapildig1 diller incelendiginde, ingilizce,
Almanca ve Cince ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Cince
(1) ve Almanca (15) calismalar inceleme disinda
tutulmustur ve 159 Ingilizce ¢alisma arastirmaya konu
edilmistir. Calismalarin konu alanlar incelendiginde
Tip (4), Diinya ve Gezegen Bilimler (1), Hemsirelik (1),
Farmakoloji, Toksikoloji ve Eczacilik (1) konularinda
yapilan 7 calisma arastirma disi birakilmis ve 152
calisma filtreleme sonucu incelemeye alinmistir.
Arastirma 2022 yili sekizinci ayinda yapilmistir. Bu
noktada 2003 yih ve 2022 yii arasinda yapilan
calismalarin yillar icinde artarak ilerlemesi Sekil 1 ile
gosterilmektedir. Incelenen 152 calismanin % 49’u
konferans bildirilerinden olusmaktadir. Bu ¢alismalar
konferanslarda sunulmus ve tam metin yayinlanmis
arastirma tebligleridir. incelenen ¢calismalarin %36’s1
ise arastirma makalelerinden olusmaktadir. incelenen
diger calismalar VSM ve 14.0 konulariyla iliskili ¢esitli
gozden gecirme, kavramsal calisma ve derlemelerden
olusurken, konuya dair kitap ve kitap boéliimleri de
bulunmaktadir. Bu analizler VSM ve 14.0 konularina
iliskin giinden giine artan dikkatin yoniinii gésterirken
ilgili konuyu temel alan ¢alisma alanlarina dair de fikir
ortaya c¢ikmaktadir. Incelenen ¢alismalarin %35'i
miihendislik temel alaninda yapilmis c¢alismalardan
olusurken, %23’ Bilgisayar Bilimleri, %10'u Karar
Bilimleri, %9’u isletme, Yonetim ve Muhasebe bilim
alani, %5’i Matematik bilim alam altinda olmak tizere
Sosyal Bilimler, Cevre Bilimleri, Ekonomi, Ekonometri,
Enerji gibi pek ¢ok alanda yaymlanmaktadir.
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Sekil 1. VSM ve 14.0 Konusunda 2003 - 2022 Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalar ve Yayin Yontemleri
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Incelenen calismalar anahtar kelime bazinda Ardindan “Endiistri 4.0”, “Yalin Uretim”, “Yalin Imalat”,
degerlendirilmis ve 152 c¢alismada 1097 anahtar anahtar kelimelerini, Endiistri 4.0 teknolojileri takip
kelime kullanildig1 belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler = etmektedir. Sekil 3 ile incelenen c¢alismalarin elime
icinde en sik tekrarlanan 89 kez ile “Deger Akis bulutu analizine yer verilmektedir.

Haritalama” (value stream mapping) gelmektedir.

Sekil 2. VSM ve 14.0 Konulu ¢alismalarin Anahtar Kelimeleri Analizi

Rems: 1000 | Clusters: 2 | Links 12882 | Total ik strength: 14037 VOSviewer version 16.18

VSM ve [4.0 konulu ¢alismalarin anahtar kelimeleri madenciligi, biiyiik veri, simiilasyon ve dijital ikiz
analizinde, VSM’i destekleyen 14.0 teknolojileri konularmmin dikkat ¢ekmektedir. Bu teknolojiler ile
cesitliligi bakimindan yogunluk olarak o6n plana desteklenen ve yeniden sekillenen VSM’in incelenmesi
¢ikmasa da, Radyo Frekansi Tanimlama (RFID), [oT, geleneksel VSM anlayisi dtesinde Dinamik Deger Akisi
yapay zeka, sensor teknolojileri, siber-fiziksel = Haritalama - DVSM, ve Deger Akis Haritalama 4.0 -
sistemler, sanal gerceklik, 3D teknolojisi, veri VSM4.0 gibi alternatif araclar ortaya ¢ikarmaktadir.

4 | ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

Arastirmanin sonuglarinda geleneksel VSM'nin ¢agdas, ¢ikmak igin yetkin olmadig1 sonucu dogmaktadir. Bu
hizli ve dinamik tiretim ortami, karmasik malzeme akis1  noktada birinci arastirma sorusuna da cevap olarak
veya makine ve isgiicii performansi verimliligi ile basa  yeni yaklasimlar ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Portfoyi
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olusturan c¢alismalarin analizinden, Dinamik Deger
Akis1 Haritalama - DVSM, ve Deger Akis Haritalama 4.0
- VSM4.0 ortaya ¢ikan alternatifler (Arey, vd., 2021;
Ramadan, vd., 2016), hem mevcut olan [4.0
teknolojileriyle entegre VSM yaklasimlar1 olarak hem
de geleneksel VSM'nin yetkinligine destek olarak
onerilmektedir Wang ve digerleri (2021) ¢alismasina
gore bu alternatiflerin her ikisi de bir veri toplama
sistemi araciligiyla tim bir siirecin Ulretim siiresini
gosterebilme 6zelligine sahiptir, ancak, DVSM malzeme
israfina odaklanirken ve VSM 4.0 bilgi akisinin israfina
odaklanmaktadir.

VSM 4.0, veri iretimi ve aktarimi, veri isleme ve
depolama ile veri kullaniminda siire¢ verimliligine yeni
bir bakis a¢is1 saglamaktadir (Wagner, vd., 2018). VSM
4.0 kavrami Meudt ve digerleri (2017) tarafindan
olusturulmus olup, alt1 adima ayrilmistir: geleneksel bir
VSM gerceklestirilmesi, depolama ortaminin
listelenmesi, gerekli bilgilerin listelenmesi, bilgi
akiglariin yoniini belirlenmesi, bilgi-akis israflarinin
ortadan kaldirilmasi, eylem plani olusturmak igin
maliyet-fayda analizi yapilmasi. Valamede, ve Akkari,
(2020), VSM 4.0'1 dinamik bir arag olarak ve geleneksel
VSM'nin siirekli iyilestirilmesini saglayacak yonleriyle
tanimlamaktadir. VSM 4.0 ayrica, Rother ve Shook

Tablo 1. VSM ve 14.0 Teknolojilerinin Entegrasyonu
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(2003) tarafindan 6nerilen modele ek olarak, model
asamalarinda 14.0 veya teknolojilerin kullanimi ile
iyilestirmeler Onermektedir (Oliveira, vd. 2017;
Pekarcikova, vd., 2018; Pagliosa, vd., 2019). Lugert, vd.,
(2018) calismasina gore ise ortaya ¢ikarilan, Deger
Akis1 Hiyerarsisi Modeli hem 14.0 teknolojilerini hem
de organizasyon yapilarini dikkate alarak dinamik bir
deger akis1 yonetimi konsepti gelistirmektedir.

Yalin bir deger akisi haritalama yonergelerine 14.0
teknolojilerini entegre etmek, isletmeleri iyilestirilmis
performans sonuglar1 ile taglandirirken, mevcut
sorunlarin istesinden gelinmesini saglayabilir. Ayrica
dijitallestirme, karar vericilerin iiretim alaninda katma
degeri olmayan siirecleri verimli bir sekilde
yakalamasina yardimci olarak VSM gibi gercek zamanl
izleme araglarini miimkiin kilmaktadir (Huang, vd.,
2019). Buna dayanarak ve ikinci arastirma sorusunu
yanitlamak icin Tablo 1 hazirlanmistir. Tablo 1 ile
arastirma kapsaminda incelenen g¢alismalarin icerdigi
140 teknolojilerini ve bunlarin VSM'ye nasil entegre
edilebilecegini gosteren calismalar
iliskilendirilmektedir. Burada bahsi gecen teknolojiler,
arastirma ¢alismalarinin uygulamada ele aldig1 ve VSM
ile desteklenen, VSM c¢o6zlimlemesinde kullanilan ve
VSM asamalarinin birine dahil edilen teknolojilerdir.

Konu Alan Calismalar

Ahmed, vd., (2013);
Chen ve Chen (2014);

Teknoloji VSM ile iliskisi
?Zglyrﬁl;;eakaml RFID teknolojisi iiretim siireci boyunca nesneler hakkinda
(RFID) bilgi saglamakta bu bilgiler ile dogrudan bir VSM tiiretilebilir
Sensorler, lretim alaninda nesneler hakkinda bilgi saglayan
Sensorler, diistik giiclii akilli cihazlar gibi calismaktadir. Gergek zamanh
Siber-Fiziksel olarak Siber-Fiziksel Sistemler iiretim sirasinda planlama,
Sistemler yeniden planlama, izleme ve 6grenme konusunda entegrasyon
saglamaktadir.
Sanal gergeklik teknolojisi gelecekteki durum haritasinda
Sanal Gergeklik | onerilen iyilestirmeleri dogrulayabilir ve egitimde
kullanilabilir.
3D Lazer | . . S . A
Tarama U¢ boyutlu lazer sistemleri, liretim sistemlerinden mekansal
verileri yakalamak ve dijitallestirmek i¢in kullanilabilir.
Tahmine dayali analitik, veri madenciligi, istatistiksel analiz ve
Biiytik veri diger uygulamalar i¢in biiylik veri kullanimi ile VSM'de
gerceklere dayali kararlar almayi saglayan veri birlestirmeyi
kolaylastirabilir.
IoT teknolojisi, baglantiya, etkilesime ve veri aligverisine izin
IoT veren cihazlar ag1 ile VSM'yi dinamik olarak doniistiirmeyi
mimkiin kilarak, gercek zamanli o6lgiilen parametreler
saglayabilir.

Phuong ve Guidat (2018);
Ramadan, vd., (2016).

Ahmed, vd., (2013);
Wagner, vd., (2018);
Molenda, vd., (2019).

Tyagi, ve Vadrevu (2015);
Wang., vd., (2020)

Nafors, vd., (2018).

Knoll, vd., (2019);
Phuong, ve Guidat (2018);
Tortorella, vd., (2020).

Balaji, vd., (2020);

Lu, vd,, (2021);
Nygaard, vd., (2020);
Tortorella, vd., (2020).
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Lu, vd,, (2021);

Aksar, vd., (2022);
Ferreira, vd., (2022);
Nafors, vd., (2018).

Dijital ikiz fiziksel diinya ile sanal tiretim diinyasini entegre
Dijital ikiz etmek icin bir senaryo uygulamasi olarak ve VSM'yi
uygulamay1 kolaylastirabilir.
Simiilasyon Uretim sistemlerini analiz etmek, anlamak ve VSM'yi
Sistemleri modellemek i¢in uygulanabilir.

Pekarcikova, vd., (2021).

14.0 baglaminda VSM'deki bosluklar ve ana arastirma
yonlerini belirlemek icin diizenlenen {i¢ilincii arastirma
sorusunda VSM’deki bosluklarin uygulama alaninda
dogrulanmas1 ve desteklenmesi o6nemi ortaya
cikmaktadir.  Yalin ve [4.0 arasindaki biitiinlesik
yaklasim {zerine arastirmalarin yakin zamanda
baslamas1 nedeniyle, ¢ok sayida arastirmaci,
yaklasimin degerlendirilmesini veya onerilen VSM
teknolojisinin heniiz uygulanmadigindan bir isletmede
kullanilmasini gelecekteki adimlar olarak isaret
etmektedir. VSM ve 14.0 arasindaki sinerjiyle ilgili
arastirmalar1  genisletmek icinse, teknolojilerin
uygulanmasinin incelenmesi icin hala firsatlar oldugu
ortaya cikmaktadir. Busert ve Fay (2019), biyiik
verinin gelecekteki israfi  tahmin etmede
kullanilabilecegini belirtmistir. Tortorella, ve digerleri
(2020). yalin araglarla Dbirlikte teknolojilerin
kullaniminin  deger akisi seviyelerinde (iiretim
siiregleri ve tedarik zinciri seviyeleri) kategorize
edilmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Ferreira, ve
digerleri (2022), deger akisinin analizine yapay zeka
tekniklerinin dahil edilmesi gerektigini belirtmekte ve
makine  6grenimi  modellerinin  uygulanmasim
aciklamaktadir. Tripathi, ve digerleri (2021), VR
deneyimini gelistirmek icin izleme sensorlerinin ve
dokunsal cihazlarin uygulanmasimi vurgulamaktadir.
Bilgi akisina odaklanma gerekliligi Boonsothonsatit, ve
digerleri (2020) ile Busert ve Fay (2019)
calismalarinda giindeme getirilmis, bilgi akisi da tiretim
siireci israft kapsaminda dnemli bir rol oynadigindan
VSM'ye uygulanan [4.0 teknolojileri kapsaminda
arastirilmasi gerekliliginden bahsedilmistir.

Arastirma kapsaminda dijital doéntisiim ile yeniden
sekillenen VSM ig¢in incelenen g¢alismalar geleneksel
VSM’in yetersiz oldugunu, DVSM ve VSM4.0 gibi
acillimlar ile desteklenmesi gerekliligini sunmaktadir.
Diger yandan VSM’in pek ¢ok yonden 14.0 teknolojileri
ile desteklenme acisina sahip oldugu ve bu
teknolojilerin gelismeleri siirdiikce dongiiye dahil
edilmesi ve VSM agisindan diisiiniilmesi gerekliligi de
anlasilmaktadir. Benzer sekilde incelenen ¢alismalarda
VSM yonteminin 14.0 teknolojileri destegi ile yatay
eksenden ziyade isletmenin biitiiniinii kapsayacak bir
yapiya doniismesi ve operasyonel miikemmellik, cevik
sistemler ile biitiinlesme, akilli iretim ¢o6ziimleri
liretme, 14.0 teknolojileri ile stirekli iyilestirme, mevcut
durumun gercek zamanli olarak gorsellestirilmesi,
gelecek durumlar i¢in simiilasyonlar gelistirilmesi gibi
taktiksel ve operasyonel pek ¢ok agidan
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degerlendirildigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu edinimler
1s51Z1inda Sekil 3 ile paylasilan gorsel 14.0 ile doniisen
iiretim sistemlerinde VSM yaklasimin1 kavramsal bir
model ile agiklamaktadir.

Sekil 3.14.0 ile Sekillenen VSM i¢in Onerilen Kavramsal

Model
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Onerilen kavramsal cerceve ile 14.0 ile déniisen
sistemlerde VSM optimizasyonu i¢in dért katmanh bir
yapl1 6nerilmektedir. Merkezde, haritalama siirecinin ve
bilgi akislarinin zorlugunun net olmasi ve isletmede
tiim c¢alisanlar tarafindan, yani uyumlu planlama
seviyeleri tarafindan desteklenmesi gerektiginden
deger akisi bulunmaktadir. Ardindan ikinci seviyede,
uygulama alani kapsami haritalama siirecinden
sorumlu ¢alisanlarin bilgi birikimine gore en iyi aracin
(VSM 4.0, DVSM, geleneksel VSM veya yeni bir
yaklasimin  gelistirilmesi  gibi) ne oldugunun
belirlenmesi gerekmektedir. En 1iyi aracin ne
oldugunun belirlenmesi asamasinda 14.0 teknolojileri
ile entegrasyon seviyeleri etkileyici rol iistlenmektedir.
Bu teknolojilerin ve her gecen giin yeni ortaya ¢ikan ve
cikacak olan teknolojilerin etkileri bu katmanda
degerlendirilmektedir. Son katmanda ise VSM ile 14.0
teknolojileri tabanli organizasyon yonetim sekilleri
hedeflenmektedir. Bu hedefler stratejik, taktiksel ve
operasyonel seviyelerde olabilecegi gibi operasyonel
mitkemmellikten, sistem entegrasyonuna, akilli tiretim
¢oziimleri Uretmeden, teknoloji destekli ile siirekli



iyilestirmeye, mevcut durumun gercek zamanli olarak
gorsellestirilmesinden,  gelecek  durumlar icin
similasyonlar gelistirilmesine kadar pek ¢ok yaklasim
ile desteklenmektedir.

5| SONUC

Bu makale, [4.0 kapsaminda VSM'nin iretim
sistemlerindeki uyarlamalar1 hakkinda bir literatiir
taramasit ortaya koymaktadir ve doniisen VSM
uygulamasini yuritmek icin doért katmandan olusan
kavramsal bir cerceve sunmaktadir. Calismada ¢
arastirma sorusuna dayali bir icerik analizi
gerceklestirilmektedir. Literatiirde mevcut olan 14.0
teknolojileriyle entegre VSM yaklasimlari neler oldugu,
4.0 teknolojilerinin VSM'yi nasil destekledigi ve 14.0
baglaminda VSM ile ilgili ana arastirma y6nergelerinin
nasil sekillendigi ortaya cikarilmaktadir. Boylelikle bu
calisma, konuyu ele alirken arastirmacilar,
uygulayicilar ve paydaslar i¢cin faydali bir baslangi¢
noktas1 olarak literatiirde kendine bir misyon
yaratmaktadir. Ardindan ortaya koyulan kavramsal
model ile VSM 4.0, DVSM, geleneksel VSM veya yeni bir
VSM yaklasimi gelistirilmesi gibi konular giindeme
gelmektedir. Bu yaklasimlar basta dijital doniisiim
eseri olarak ortaya cikan teknolojiler olmak tizere her
gecen giin yenisi eklenen teknolojiler ile
desteklenmektedir. Bu teknolojiler ile ortaya ¢ikan VSM
donlisiimii organizasyon yapisinda stratejik, taktiksel
ve operasyonel seviyelerde pek ¢ok uygulama igin
temel olusturmaktadir.

Dijital doénlisiim ile ortaya ¢ikan yeni paradigmalarla
kars1 karsiya kalan mevcut dretim siireglerinin
ihtiyaclarina daha uygun hale getirilen yalin araglarin
bir arada degerlendirilmesine dikkat cekilmektedir.
VSM ile 14.0 teknolojilerinin hangilerinin kullanildig1 ve
nasil kullanildig1 bu ¢alismada agiklanmaktadir. Ayrica,
bu teknolojilerin birlesiminden gelistirilen yeni VSM
yaklasimlari sunulmaktadir. Bu ¢alismanin
gelistirilmesi ve ileride yapilacak ¢alismalara yon verici
bir rol Gistlenmesi i¢in, ¢calismanin diger yalin araglara
yonelik teknolojik ilerlemeler ile etkisinin arastirilmasi
yerinde olacaktir.
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ABSTRACT

During the transition to Turkey Accounting Standards and Turkish Financial Reporting
Standards which are the literal translation of International Financial Reporting
Standards, factors such as determining the scope of the standards, lack of expert
personnel, the transition to cover a long period and the emergence of high costs played
an important role in the failure of the expected performance. In order to reduce the
impact of these factors, BOBI FRS has been prepared and entered into force. The
purpose of our study is to determine the differences in terms of TMS 16, BOBI FRS and
VUK in depreciation practices of tangible fixed asset items that reach high values in the
financial statements of enterprises. For this purpose firstly, the differences between the
depreciation applications of tangible fixed assets in Tax Procedure Law (VUK), TMS 16
and BOBI FRS were explained and then the records and calculations were made. It was
concluded that BOBI FRS and TMS 16 depreciation practices are consistent with each
other, but VUK practices are quite different and this difference will affect the financial
evaluations about enterprises.

0z

Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlarinin (UFRS) birebir gevirisi olan Tiirkiye
Muhasebe Standartlar1 (TMS)/Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS) gecis
stirecinde beklenen performansin gerceklesememesinde, standartlarin kapsaminin
belirlenmesindeki zorluklar, uzman personel eksikligi, gecisin uzun bir slireyi
kapsamasi ve yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi gibi etkenler 6nemli rol oynamistir. Bu
etkenlerin etkisinin azaltilabilmesi icin “Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler icin Finansal
Raporlama Standardir (BOBI FRS)” hazirlanmis ve yiiriirliige girmistir. Calismamizin
amacl, isletmelerin finansal tablolarinda yiiksek degerlere ulasan Maddi Duran Varlik
(MDV) kalemlerine ait amortisman uygulamalarinda TMS 16, BOBI FRS ve Vergi Usul
Kanunu (VUK) yoniinden farkliliklarin ortaya konarak agiklanmasidir. Bu farkhliklar
yapilan muhasebe kayitlar1 ve hesaplamalar ile detaylica agiklanmistir. Gergeklestirilen
calisma sonucunda BOBI FRS ve TMS 16 amortisman uygulamalarinin birbirleriyle
tutarll oldugu ancak VUK uygulamalarinin olduk¢a farklh oldugu ve bu farkliligin
isletmelere ait finansal degerlendirmeleri etkileyecegi sonucuna ulagilmistir..
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Uygulamalarindan farkliliklarinin Analizi: Ornek Olay Calismasi” adl Yiiksek Lisans tezinden tiiretilmistir.
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1| GIRIS

Hizla gelisen teknoloji, isletme sermayelerinin
kiiresellesmesi ve faaliyetlerini uluslararasi
piyasalarda  siirdirmeleri  finansal raporlama

konusunun onemini daha da artirmustir. Ulkelerin
finansal raporlama konusunda birbirlerinden farkh
yerel finansal raporlama mevzuatlarinin bulunmasi ve
finansal tablolarin iilkesel bazda olusturulmalari,
finansal bilginin karsilastirilabilirligini olumsuz yonde
etkilemekle kalmayip isletmeler agisindan ylksek
maliyetlere yol acan bir kilfet haline de doniismiistiir.
Karsilastirilabilir, anlamli, kaliteli, glivenilir, ihtiyath
ve gerceke¢i finansal tablolar sunabilmek icin
standartlasma calismalari 1960’1 yillardan itibaren
tim dinyada hiz kazanmistir. Bu calismalar
sonucunda Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 (UMS)
ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(UFRS) yayinlanmaya baslamistir.

Ulkemizde ise bu olusum siireci yakindan izlenmis,
UFRS’lerin birebir ¢evirisi yapilarak TMS ve TFRS'ler
yayinlanmis ve 2013 yilinda bagimsiz denetime tabi
olan sirketlerin finansal tablolarini TFRS’lere gore
olusturulmasi1 kanunla hiitkme baglanmistir. Ancak
ilerleyen zamanlarda bagimsiz denetim kriterlerinin
genisletilmesiyle birlikte kapsam icinde kalan
isletmelerin TFRS gecis siirecinde bir¢cok problemle
karsilasilmistir. 2014 yilinda bu problemler goz
oniinde bulundurularak TFRS uygulama zorunlulugu
Kamu Yararin {lgilendiren Kuruluslar (KAYiK) olarak
sinirlandirilmistir. “Bagimsiz denetime tabi” kapsami
disinda kalan isletmelerin istege bagli olarak finansal
tablolarini olustururken TFRS kullanabilecekleri, TFRS
kullanmayacak olan sirketlerin ise yiirtirliitkte bulunan
Muhasebe Sistemi Uygulamali Genel Tebliglerini
(MSUGT) kullanabilecekleri belirtilmistir.

Kamu  Gozetimi Kurumu (KGK) tarafindan,
29/12/2014 tarihinde MSUGT’a ek olarak “TMS’leri
Uygulamayan Sirketlerin  Finansal Tablolarinin
Hazirlanmasinda  Uygulanacak ilave  Hususlar”
cikarilmistir. Bu ekte MSUGT’ta olmayan ve ihtiyari
birakilmis  konularin  kurallarla  zorunlu hale
getirilmesi amacglanmistir. Bu dogrultuda o6zellikle
ticari hayatta énemli bir yere sahip olan BOBI'lerin
gercege uygun, giivenilir ve karsilastirilabilir finansal
bilgi iiretmeleri ig¢in 29/07/2017 tarihli resmi
gazetede BOBI FRS tebligi yayinlanarak yiiriirlige
konmustur. 01/01/2018 tarihinden itibaren bagimsiz
denetime tabi olup zorunlu veya istege bagl olarak
TFRS’yi uygulamayan sirketlerin finansal tablolarini
BOBI FRS kapsaminda olusturmalari  hiikme
baglanmistir. BOBI FRS'nin ¢ikis noktas1 TFRS gecis
siirecinde problem yasayan sirketler icin TFRS’ye gore
uygulamasi daha kolay, daha az maliyetli ve modern
finansal raporlama standartlarini saglayabilmektir.
Avrupa  Birligi'nin  “6nce  kiiciikleri  disiin”
yaklasimindan yola c¢ikarak hazirlanan BOBI FRS ile
finansal bilgi kullanicilan icin gercek, ihtiyaca uygun,
onemli, dogrulanabilir, anlasilabilir, karsilastirilabilir
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bilginin zamaninda sunumunu saglamak amaciyla

MSUGT ve ilave hususlarin yerini almasi ve
uygulamada bulunan eksikliklerin tamamlanmasi
hedeflenmistir.

Hangi isletmelerin biiytiik 6lgekli olarak tanimlanacagi
ise BOBI FRS 2021’de su sekilde belirtilmistir; Aktif
toplami 200 milyon TL, Satis hasilat1 400 milyon TL ve
calisan sayis1 250 kisi ve tlizeri olan isletmeler “biiyiik
olcekli” isletme olarak tanimlanacaktir (BOBI FRS,
2021).

BOBI FRS'nin, TFRS’den farkliliklarinin incelendigi pek
¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak farkliliklarin belirli
konular iizerinde odaklanilarak daha detayll bir
sekilde 6rnekler araciligl ile anlatilmasinin daha etkili
olacagi tarafimizca dislinilmistir. Bu amagla
MDV’lerde amortisman uygulamalarindaki farkliliklar
nedeniyle yapilmasi gereken muhasebe Kkayitlari
karsilastirmali olarak 6rnek uygulamalarla anlatilmis,
son bolimde ise konu ile ilgili genel degerlendirmelere
ve farkliliklarin etkilerine yer verilmistir.

2 | BOBi FRS, TMS 16 ve VUKDA MDVLERIN
MUHASEBELESTIRILMESINE ~ AIT  LITERATUR
TARAMASI

BOBI FRS konusunun literatiirde iki bakis acisi ile ele
alindig1 goriilmektedir. Bu bakis agilarindan ilki BOBI
FRS’ye ait detayl bilgilerin konu edildigi ¢alismalar
iken digeri BOBI FRS ile TMS/TFRS karsilagtirmasinin
yapildig1 calismalardir.

Cavlak ve Ataman 2017 yilinda gergeklestirdikleri
calismalarinda  BOBI  FRS ile = TMS/TFRS
karsilastirmasini gerceklestirmisler ve maddi duran
varliklarin ilk o6l¢lim, sonraki o6l¢iim, amortisman
uygulamalar1 gibi konularda iki diizenleme arasinda
onemli farkliliklarin bulunmadigini sadece vade
farklarinin ayristirilmasi ve bor¢lanma maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi  hususlarinda  farkliliklarin
bulundugunu ifade etmislerdir.

Glicenme Gengoglu 2017 yilinda, temel konularda
BOBI FRS ve TMS/TFRS Kkarsilastirmasini yaptigi
calismasinda MDV’lerin muhasebelestirilmesindeki
farkliliklar1 da incelemistir. MDV tanimi, ilk kayda

alinmasi, takas yoluyla elde edilmesi, sonraki
Olciimleri, gercege uygun deger tespiti, deger
dusikligu zararinin muhasebelestirilmesi,

amortisman uygulamalarindaki farklhiliklar ¢alismada
ortaya konmustur.

Gokcen vd. 2018 yilindaki calismalarinda ise, BOBI
FRS ve TMS/TFRS arasindaki farkliliklar1 ortaya
koyarak bu farkhiliklarin finansal raporlar iizerinde
nasil etki yarattigini incelemiglerdir. Orneklerle
aciklanan farklihklar nedeniyle BOBI FRS’ye gore
hazirlanmis finansal raporlarin gergege uygun
nitelikte finansal bilgi sunamadig1 ortaya konulmustur.

Gokgen 2018 yilindaki maddi ve maddi olmayan duran
varliklaon BOBI FRS ve TFRS acsindan



degerlendirilmesi adli  ¢alismasinda farkhiliklar
tartisilmis ve orneklendirilmistir. Bu sayede finansal
raporlar tlizerindeki etkileri finansal tablo kullanicilari
acgisindan ortaya konmustur.

Gokeen vd. 2019 yilindaki calismalarinda ise KUMI
FRS taslagi, BOBI FRS seti ve Tam set TMS/TFRS’nin
temel konular acisindan karsilastirmasini
yapmiglardir. Bu calismada KUMI FRS taslaginin
ylirtrlige girmesi ile birlikte finansal raporlamada
standartlasma konusunda nasil  bir ilerleme
saglanacag degerlendirilmistir.

Sen ve Ozbirecikli’nin 2018 yilinda gerceklestirdikleri
¢alismalarinda BOBI FRS’nin muhasebe
uygulamalarina getirdigi yenilikler BOBI FRS,
TMS/TFRS ve mevcut muhasebe sistemi ¢cercevesinde
incelenmistir. BOBI FRS'nin MSUGT’nin eksik yanlarini
tamamlayan uygulamalar icerdigi ve TMS/TFRSnin
biiytik ve orta biiyiikliikte isletmeler tarafindan daha
kolay uygulanabilecegi sonucuna ulasilmistir.

Canakcioglu 2018 yilinda maddi duran varliklarda
amortisman uygulamalarim1 VUK ve TMS kapsaminda
ele almis ve amortisman ayrilmasinin standartlarda
zorunlu oldugu ancak VUK'a gore ihtiyari oldugu,
faydali omriin standartlarda isletme tarafindan
belirlenirken VUK'da Maliye Bakanlig1 tarafindan
belirlendigi, amortisman ayrilabilmesi i¢in VUK’a gore
varligin aktife girmesi yeterli iken standarda gore ise
kullanilabilir hale getirilmis olmas: gerektigi, VUK'da
varligin biitiinii amortismana tabi iken standarda gore
MDV’nin 6nemli pargalar1 ayri ayr1 amortismana tabi
olabildigi, amortismana tabi tutar VUK’a gére MDV’'nin
defter degeri iken standarda goére amortismana tabi
tutar varligin defter degerinden kalinti degerin
diisiilmesi ile bulundugu sonucuna ulagmistir.

Cam 2014 yiinda MDVlarda  amortisman
uygulamalarinin VUK ile standartlar ag¢isindan
karsilastirmasin1  yaptig1 ¢alismasinda, amortisman
oraninda, amortisman siiresinde, amortismana tabi
degerin belirlenmesinde, amortisman ydnteminde ve
amortisman  ayirmada  farklhiliklarin  oldugunu
belirtmistir.

Yelgen ve Uyar tarafindan 2018  yilinda
gerceklestirilen calismada, MDV’lerin BOBI FRS
acisindan  degerlendirilmesi  gergeklestirilmistir.
MDV’lerin ilk kayda alinmasi, muhasebelestirilmesi,
amortisman ve deger diisiikliigii konular1 6rneklerle
ayrintih  bir sekilde agiklanmistir ve BOBI FRS
acgisindan MDV’ler degerlendirildiginde sonraki 6l¢lim,
amortisman ve bor¢lanma maliyetleri kapsaminda
TFRS ile uyumlu oldugu ancak vade farklan
konusunda TFRS’den farklilastig1 belirtilmistir.

Tuncez 2020 yilinda gergeklestirdigi calismasinda,
TMS 16 ve BOBI FRS kapsaminda MDV’lerin
muhasebelestirilmesindeki farklhiliklarin
karsilastirmasini gergeklestirmistir. MDV degerlemesi,
amortismani, finansal durum tablosu disi birakilmasi
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ornekler aracihii ile aciklanmustir. ilk defa kayit altina
alinirken vadeli alislarda TMS 16 maliyet bedelinden
vade farkini ayrigtirirken BOBI FRS'nin bir y1ldan uzun
vadeli satin alimlarda vade farkim1 ayristirdigi
belirtilmistir.

Gengoglu ve Aytac 2020 yilindaki ¢alismalarinda ise,
MDV ve amortismanlar agisindan TFRS, BOBI FRS,
KUMI FRS taslagi ve MSUGT’daki uygulamalar
karsilastirmiglardir. TFRS, KUMI FRS taslagi ve BOBI
FRS uygulamalarinda MDV ve amortismanlar
konusunda pek ¢ok konuda uyum bulunurken
bor¢clanma maliyetleri ve vade farki ayristirilmasi
konusunda farkliliklar  tespit edilmistir. Yine
standartlar ile vergi uygulamalari arasinda sonraki
donemlerdeki o6l¢im ve amortismanlar konusunda
onemli farkliliklar tespit edilmistir.

Yelgen ve Uyar tarafindan 2018 yilinda
gerceklestirilen calismada, MDV’lerin BOBI FRS
acisindan  degerlendirilmesi  gerceklestirilmistir.
MDV’lerin ilk kayda alinmasi, muhasebelestirilmesi,
amortisman ve deger diisiikliigii konular1 6érneklerle
ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

3 | MDVLERDE AMORTISMAN UYGULAMALARININ
TMS 16, VUK VE BOBI FRS ACISINDAN
KARSILASTIRILMASI

Amortisman kavraminin VUK'nda tanimlanmadigl
ancak 213 sayili Vergi Usul Kanun'un 313. Maddesinde
isletmelerin bir yildan uzun siire i¢cin kullandiklar1 ve
ylpranmasl, asinmast ve degerinde diisme
yasanmasinin muhtemel oldugu gayrimenkullerin,
gayrimenkulleri tamamlayici unsurlarin, gemi ve diger
tasitlarin, tesisat ve makinelerin, gayri maddi haklarin,
alet, edevat, mefrusat, demirbas ve sinema filmlerinin
amortismanin konusunu olusturdugu belirtilmistir
(213 Sayih VUK, 2018). TMS 16’da ise bir varligin
amortismana tabi tutarinin, yarali dmiir siiresince
sistematik olarak dagitilmasi amortisman olarak
tanimlanmis ve amortismana tabi tutar ise bir varligin
maliyetinden veya maliyet yerine gecen diger
tutarlardan kalinti1 degerin diisiilmesiyle bulunan tutar
olarak ifade edilmistir (KGK, 2011).

BOBi FRS'de amortismana tabi tutar, maddi duran
varligin maliyetinden ya da yeniden degerleme sonrasi
bulunan tutarindan kalinti degerin indirilmesi
suretiyle bulunur (BOBI FRS, 2017). Kalint1 deger ve
faydali Oomiir ise isletme yonetiminin muhasebe
tahminlerine gore belirlenir. BOBI FRS’ye gore MDV,
isletmelerin satis amagli elinde bulundurmadigy,
hizmet ve mal Uretiminde kullanilmak {izere veya
kiralaya vermek suretiyle, diger idari amaglari i¢in
birden fazla donemde kullandig1 veya kullanimini
ongordiigi fiziki kalemlerdir (KGK, 2017). BOBI
FRS’de MDV kalemlerini nelerin olusturdugu ve bunun
belirlenmesinde esas alinacak kriterler belirlenmemis,
isletme yonetiminin 6ngériilerine birakilmistir.



BOBI FRS ve TMS-16 amortisman uygulamalar:
acisindan birbiriyle tutarhdir. Ancak bu uygulamalar
ile VUK wuygulamalar1 arasinda biiytk farkhliklar
bulunmaktadir.  Oncelikle VUK  uygulamasinda
amortisman ayrilmasi ihtiyari bir durumdur. Ancak
diger iki uygulama bakimindan amortisman zorunlu
olarak ayrilmasi gereken bir kalemdir. isletmeler
MDV’yi ilk kez finansal tablolara alirken, varligin
onemli parcalar: varliktan farkli bir kullanim siiresine
sahip ise, ya da farkli bir amortisman yontemi
kullanilmasi gerekiyorsa 6nemli parcalar1 MDV’den
ayr1 olarak kayit altina alabilirler. VUK uygulamasinda
arsa ve araziler igin istisnai durumlar disinda (tas
ocagl, maden) amortisman ayrilmamaktadir. Ancak
binalar amortismana tabidir. Bir iretim tesisi
yukarida oldugu gibi arsa ve bina degeri ile birlikte
kayit altina alindiginda, aslinda bir yoniiyle arsa bedeli
icin de amortisman hesaplanmis olmaktadir.

BOBI FRS ve TMS-16 uygulamalar agisindan bina ve
arsa iki ayr varlik olarak kayit altina alinmaktadir ve
arazilerin sinirsiz yararli 6mri olduklar1 kabul edilir,
amortisman ayrilmaz. Bu kuralin istisnasini ise tas
ocaklar1 ve toprak doldurmak icin kullanilan alanlar
olusturur. Binalar ise amortismana tabi tutulur.

Ote yandan amortisman uygulamasinda en &énemli
konularin basinda gelen faydal émiir, BOBI FRS ve
TMS-16’da isletme tarafindan gercekei tahminlere
dayanilarak belirlenmekte iken, VUK uygulamasinda
faydali 6miir dogrudan Maliye Bakanlig1 tarafindan
belirlenmektedir. Bir diger 6nemli farklilik da varligin
kalinti degeri noktasindadir. VUK, varligin1 kalinti
degerini dikkate almadan sadece defter degerini
dikkate alarak amortisman hesab1 yapmaktadir.
Kalinti deger, hesaplamalarda genellikle O6nemsiz
kabul edilir bu ylizden amortismana tabi tutarin
belirlenmesinde etkisiz rol oynar (Karapinar ve
Eflatun 2017). Ancak diger iki uygulamada da varligin
defter degerinden kalint1 degeri diisiildiikten sonraki
tutar {izerinden amortisman ayrilmaktadir. Maddi
duran varligin kalinti degeri dnemli ise kalint1 deger,
her hesap donemi gozden gegirilmelidir. Kalinti
degerde bir deger degisikligi var ise BOBI FRS Béliim 3
“Muhasebe Politikalar;, Tahminler ve Yanlslar”
béliimii hiikiimlerine gére muhasebelestirilir (BOBI
FRS Teblig, 2017). Baska bir farkhiik da kist
amortisman uygulamasi noktasindadir. VUK, kist
amortisman uygulamasini istisnai bir kural olarak
sadece binek otomobiller i¢in kabul ederken diger iki
uygulamada kist amortismanin biitiin maddi duran
varliklara uygulanmasi esastir. Kist amortisman
uygulamasina bagh olan bir diger farklihik da ilk yil
kist amortisman dolayisiyla ayrilmayan tutarin hangi
yilda ayrilacagi noktasidir. VUK uygulamasinda ilk
yildan kalan bakiye tutar son yilda ayrilirken, BOBI
FRS ve TMS-16 uygulamasinda faydali émriin bitimini
takip eden yilda ayrilmaktadir. Son olarak kullanilan
amortisman yontemleri bakimindan da farkhilik vardir.
Amortisman yontemi, varlifin ediniminden sonraki
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donemlerde beklenen ekonomik faydanin isletme
tarafindan tahmin edilen tiiketimini en iyi yansitacak
sekilde belirlenmelidir. Maddi duran varliga
uygulanan amortisman yontemi her dénem go6zden
gecirilmelidir. Maddi duran varliktan beklenen
tiiketim biciminde farklilik olmadig siirece, sistematik
ve tutarli bir bicimde yararli émiir boyunca maddi
duran varligin yipranmalari veya asinmalarl
amortisman gideri olarak ilgili donemlere yansitilir.
Ancak isletmenin o6n gordigu tiikketim bigiminde
onemli degisikler var ise amortisman yontemi
degisikligi en iyi yansitacak sekilde BOBI FRS Béliim 3
“Muhasebe Politikalari, Tahminler ve Yanlslar”
boliimiine uygun olarak muhasebe tahminin de
degisiklik olarak muhasebelestirilir (BOBI FRS Teblig,
2017; Kiigtk, 2012; Akgiin, 2008).

Normal/dogrusal yontem ve azalan bakiyeler yontemi
her ti¢ uygulama i¢in ortak iken iiretim miktarina gore
amortisman ayrilmast VUK uygulamasinda yer
almamaktadir.

MDV’ler isletmelerin faaliyetlerini strdiirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklari ve 6nemli tutarlarda yatirim
yaptiklar varliklardir. Bu varliklarin zaman igerisinde
kullanimlar1 veya teknolojik gelismeler nedeniyle
eskimeleri ve yenilenmeleri zorunludur. Bu noktada
isletmeler icin yipranma pay1 olarak da adlandirilan
amortisman hesaplamalarini dogru bir sekilde ve ilgili
tim taraflarin c¢ikarlarimi gozeterek gerceklestirmek
6nem kazanmaktadir. MDV’lere ait amortisman
uygulamalar1 TMS-16, VUK ve BOBI FRS acisindan
karsilastirmali olarak Tablo 1'de sunulmaktadir.

Tablo 1. MDV’lere Ait Amortisman Uygulamalarinin
VUK, TMS-16 ve BOBI Acisindan Karsilastirilmasi

VUK TMS-16 BOBI FRS
Amortisman Amortisman Amortisman
uygulanmasi uygulamasi uygulamasi
ihtiyaridir. zorunludur. zorunludur.
Amortismana Tabi Tutar

* Amortismana
tabi deger
maddi duran
varligin maliyet
degeridir.

* Amortisman
duran varligin
edinilmesinde
katlanilan vade
farklarinin
maliyete
eklenmesi ile
bulunan tutar
uzerinden
hesaplanir.

* Amortismana
tabi deger maddi
duran varligin
maliyetinden
varligin kalinti
degerinin
disiilmesiyle
ortaya ¢ikan
degerdir.

*Varhgin
edinilmesinde
katlanilan vade
farklar1 varhigin
maliyetine dahil
edilemez,
amortisman vade
farksiz tutar
tizerinden ayrilir.

* Amortismana
tabi deger maddi
duran varligin
maliyetinden
varligin hurda
degerinin
diistilmesiyle
bulunan degerdir.

*Vadesi 1 yila
kadar olan vadeli
alimlarda vade
farki ayristirilmaz
ve amortisman bu
tutar lizerinden
hesaplanir. Vade 1
yildan uzun
oldugunda ise
vade farki
ayristiriir ve
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amortisman pesin

orani olarak

olarak alinir. Oran

olarak alinir. Oran

deger lizerinden alinir. icin bir sinirlama icin bir sinirlama
hesaplanir. , . | bulunmamaktadir. | bulunmamaktadir.
Bu oran %50’yi
Amortisman Siiresi ve Yararli Omiir asamaz.
Maliye Isletme yénetimi isletme y6netimi Hurda degeri Azalan bakiyeler Azalan bakiyeler
Bakanligi'nca tarafindan varligin | tarafindan varhgm || dikkate yonteminde hurda | ydnteminde hurda
yayinlanan kullanim siiresi kullanim stiresi alinmamaktadir. | degeri dikkate degeri dikkate
siireler muhasebe muhasebe alinmamaktadir. alinmamaktadir.
kullanilir. tahminlerince tahminlerince -
Yararli 6miir y1l | belirlenir. Yararl belirlenir. Yararh Kist Amortisman
olarak belirlenir. | 6miir yil ya da omiir y1l ya da Sadece binek Tim maddi duran | Tim maddi duran
Olaganiistii tretim miktari retim miktari otomobillerde varhiklara satin varliklara satin
haller disinda olarak olarak kullanilr. flky1l | alindig1 dénemde alindig1 dénemde
sabittir. belirlenebilmekted | belirlenebilmekted || ayrilmayan kist amortisman kist amortisman
ir. Tahminde ir. Tahminde amortisman uygulanir. {lk y1l uygulanir. {lk y1l
degismeler degismeler varligin yararl ayrilmayan ayrilmayan
olusmussa olusmussa omriiniin son amortisman tutarl | amortisman tutari
degisiklik finansal | degisiklik finansal yilinda ki varligin yararl varligin yararl
tablolara yansitilir. | tablolara yansitilir. || amortisman omriinii takip eden | émriinii takip eden

Amortisman Ayrilabilecek Varliklar

tutarina eklenir.

yil ayrilir.

yil ayrilir.

isletmenin satis
amagli elinde
bulundurdugu
maddi duran
varliklarla,
gelecekte
ekonomik fayda
beklemedigi
maddi duran
varliklara da
amortisman
ayrilabilir
(Hatipoglu,
2012).

Maddi duran
varhigin farkl

Satis amagh
bulundurulan
maddi duran
varliklarla,
gelecekte
ekonomik fayda
beklenmeyen
maddi durak
varliklara
amortisman
ayrilmaz.

Bir maddi duran
varligin 6nemli bir
parcasi farkl bir
faydali dmre sahip
olabilir ve bu

Satis amach
bulundurulan
maddi duran
varliklarla,
gelecekte
ekonomik fayda
beklenmeyen
maddi durak
varliklara
amortisman
ayrilmaz.

Bir maddi duran
varligin 6nemli bir
pargasi farkl bir
faydali 6mre sahip
olabilir ve bu

Amortisman Yontem Degisikligi

Normal
amortisman
yonteminden
azalan bakiyeler
yOntemine gecis
yapilamaz.
Ancak azalan
bakiyeler
yonteminden
dogrusal
amortisman
yontemine gecis
yapilabilir.

Maddi duran
varliktan beklenen
tiiketim bi¢ciminde
bir degisiklik
olmadigi siirece
sec¢ilmis olan
amortisman
yontemi
uygulanmaya
devam eder. Ancak
varligin tiiketim
bi¢ciminde
herhangi bir
degisiklik var ise
amortisman
yontemi de
degistirilebilir.
Gegisler arasi bir
siirlama
bulunmamaktadir.

Maddi duran
varliktan beklenen
tiiketim bigiminde
bir degisiklik
olmadigi siirece
secilen
amortisman
yontemi
uygulanmaya
devam eder. Ancak
varligin tiiketim
bigiminde
degisiklik var ise
amortisman
yontemi de
degistirilebilir.
Gegisler aras1 bir
sinirlama
bulunmamaktadir.

faydali 6mre parca icin farkli bir | parga i¢in farkli bir
sahip 6nemli amortisman amortisman
pargalarina ait yontemi yontemi
amortisman kullanilabilir kullanilabilir
uygulamalarina
iliskin bir
diizenleme
bulunmamaktad
Ir. VUK, TMS
Amortisman Yontemleri
Dogrusal Dogrusal Dogrusal
Amortisman Amortisman Amortisman
Azalan Bakiyeler | Azalan Bakiyeler Azalan Bakiyeler
Yontemi Yontemi Yontemi
Fevkalade Uretim Miktar1 Uretim Miktar1
Amortisman Yontemi Yontemi
Madenlerde
Amortisman
Azalan Bakiyeler Yontemi
eski
Normal Normal Normal R
i . i bugiinkii
amortisman amortisman amortisman
oraninin 2 kati oraninin 2 kati oraninin 2 kati hesaplamistir.
amortisman amortisman orani amortisman orani

89

16

VE BOBI

ise

icin yapacagi
5.000

4 | MDV'LERDE AMORTISMAN UYGULAMALARININ
FRS
KARSILASTIRILMASINA AiT UYGULAMA ORNEKLERI

ACISINDAN

Maddi duran varliklarda amortisman uygulamasiyla
ilgili VUK, TMS 16 ve BOBI FRS arasindaki temel
farkliliklarin agiklandigi ¢alismamizin bu bdliimiinde
bu farkliliklarin isletmelerin dénem sonu amortisman
tutarlarina etkileri uygulama érnekleri aciklanmistir.

Uygulama 1: ingaat isi ile ugrasan bir isletme tas ocag
olarak kullanmak icin bir arsay1 40.000 TL bedelle
pesin olarak satin almigtir. isletme tas ocaginin faydali
Omriinii 5 olarak tespit etmistir. 5 yilin sonunda arsay1
haline getirmek
degerinin

harcamanin

TL  olacagim




VUK uygulamasinda arsa ve araziler amortismana tabi
degildir. Ancak maden ve tas ocaklar icin bir istisna
getirilmistir. Bunlar icin kullanilacak amortisman
orani da Maliye ve Sanayi Bakanliklar1 tarafindan
belirlenecektir. Bakanhigin bu tas ocag icin
amortisman  oranint %20  olarak  belirledigi
varsayllmistir. Yine arsanin 1 Ocak tarihinde alindigi

kabul edilmis ve normal amortisman yontemi
uygulanmistir.
31.12.201x
730 GENEL URETIM GIDERI 8.000
257BIRIKMIS
AMORTISMANLAR 3.000
Tas ocagi icin yillik amortisman ayrilmasi

Yararli 6miir siiresince yapilacak amortisman kayitlari
her ii¢c uygulama acisindan ortaktir. Ancak BOBI FRS
ve TMS-16 agisindan, 5 yilin sonunda arsayi eski hale
getirme maliyeti de dikkate alinmasi gereken bir
kalemdir. 5 yilin sonunda yapilacak harcamanin
bugiinkii degerinin 5.000 TL oldugu verisi altinda ilk
y1l icin yapilacak kayit su sekilde olacaktir;

31.12.201x

730 GENEL URETIM GIDERI 1.000

479 DIGER BORC VE GIDER|

KARSILIKLARI 1.000

Arsanin eski haline getirilmesi icin
karsilik ayrilmasi

Takip eden yillarda ise etkin faiz yontemi dikkate
alinarak 1.000 TL’nin ilgili y1ldaki degeri esas alinarak
karsilik ayrilmaya devam edilecektir. Yillik faiz oranin
%30 olmas1 halinde bir sonraki y1l ayrilacak karsilik
tutar1 =>1.000x (140,30) =1.300 TL olacaktir.

VUK uygulamasinda bu sekilde bir karsilik
ayrilmamaktadir. 5 yilin sonunda s6z konusu eski hale
getirme faaliyeti icin yapilan giderin tamami tek
seferde 730 Genel Uretim Gideri Hesabina
kaydedilmektedir.

Uygulama 2: Isletme 1 Nisan 2018 tarihinde toplam
maliyeti 50.000 TL olan bir is makinesini satin
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almistir. Bu is makinesinin faydali émriiniin 10 yil
ocagini tahmin etmektedir. Siire sonunda makinenin
hurda degerinin 5.000 TL olacagini 6ngoérmektedir.
(Normal amortisman yontemi kullanilacaktir. Faiz
orani yillik %20 olarak alinacaktir.) Maliye Bakanlig1
da bu makinenin faydali omriini 10 yil olarak
belirlemistir.

Tablo 2. 2018 Yih I¢in Ayrilacak Amortisman Tutarlan

Gelecek  [Bugiinkii Deger
Deger
Makine maliyeti 50.000
Kalint1 deger 5.000 =>5.000/(1+0,20)
710=808
lAmortismana tabi =>50.000-808=49.192
deger
2018 yily =>(49.192/10)  *(9/12)
amortismani =3.690
31.12.
2018
730 GENEL URETIM GIDERI 3.690
257BIRIKMIS
AMORTISMANLAR 3.690

Is makinesi icin 2018 yili kist
amortisman ayrilmasi

Takip eden yillar i¢in ayrilacak amortisman tutari ise,
makinenin gercege uygun degerinde bir degisiklik
olmadig1 varsayimi altinda, yaklasik olarak 4.919 TL
olacaktir. Ik yil ayrilan kist amortismandan kalan
tutar ise faydali 6miir siiresinin bitimi olan 11.yilda
ayrilacaktir. Buna gore (gercege uygun degerinde bir
degisiklik olmadigi varsayimi altinda) 11.yi1lda
ayrilacak tutar (49.192/10) *(3/12) = 1.229 TL
olacaktir.

VUK uygulamas1 ag¢isindan ise amortisman hesabi
daha kolaydir. VUK, amortismanda kalinti degeri
dikkate almadig1 icin ve binek otomobiller haricinde
kist amortisman hesaplamadig1 i¢in is makinesinin
defter degeri ile amortisman oranini ¢arparak 2018
yill amortismanin1 hesaplayacaktir. Bu hesaplama
Tablo 3’de verilmistir.



Tablo 3. VUK'da Amortisman Hesaplanmasi

Maliye Bakanliginin belirledigi faydali 10yl

Tablo 4. Normal
Amortisman Tutarlar1
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Amortisman Yontemine Gore

omiir . Net . .
IAmortismana Amortisman [Amortisman

'Yillar . Defter

IAmortisman orani =>1/10=0,10 Tabi Tutar Degeri Hesab1 Tutari

Defter degeri 50.000 2018 40.000 40.000 [40.000%0,20 [8.000

2018 y1li amortisman tutar1 =>50000*0,10=5.000{ 2019 40.000 32.000 [40.000%0,20 [38.000
2020 40.000 24.000 [40.000%0,20 8.000

Ancak olaydaki varligin bir is makinesi degil de bir |,,54 40.000 16.000 140.000%0.20 18.000

binek otomobil olmas1 durumunda hem VUK hem de

BOBI FRS ve TMS-16 uygulamalar1 bakimindan kist  [022 40.000 8.000 [40.000%0,20 [8.000

amortisman uygulanmasi gerekli olacaktir. Ancak

uygulamalar arasinda hesaplamalar ve Kkayitlar [Toplam Amortisman Tutar1 40.000

yoniinden farkliliklar olacaktir. Bu durumun nedenleri

ise; kalint1 deger, kist amortismandan kalan tutarin
dikkate alinacagi yilin farkli olmasi ve kist amortisman
hesabindaki farkliliktir.

Uygulama 3: isletme 1 Temmuz 2018 tarihinde 40.000
TL tutarl bir matbaa makinesi almistir. Bu makinenin
faydali émrii 5 yil veya 100.000 baski adeti olarak
belirlenmistir.  Isletme, matbaa makinesinden
alinabilecek baski adedinin yillara gore azalan bir
seyir izleyecegini tahmin etmektedir. Buna gore ilk y1l
40.000 baski, ikinci yil, 30.000 baski, iigiincii yil
20.000 baski ve son iki yilda da 5.000’er adet baski
alabilecegini tahmin etmektedir. Faydali omri
sonunda hurda degerinin 5.000 TL olacag1 kabul
edilmektedir. (Hesaplama kolaylig1 agisindan 5.000
TL, hurda degerinin bugiinkii degeri olarak dikkate
alinacaktir)

2018 yili i¢in ayrilmasi gereken amortisman tutarlari
farkli varsayimlar altinda asagida hesaplanmistir. VUK
uygulamasi bu olaya uygulanabilecek iki alternatif
yontem kabul eder: 1-Normal amortisman ydntemi, 2-
Azalan &&&bakiyeler&&& yontemi. VUK’'ta “fevkalade
amortisman” yOdntemi, istisnai haller disinda
basvurulan bir yodntem degildir. Maliye Bakanlig:
tarafindan bu makinenin faydali 6mriiniin 5 y1l olarak
dikkate alindig1 kabulii altinda amortisman tutarlari
normal ydnteme gore Tablo 4'te ve azalan
&&&bakiyeler  yontemine goére Tablo 5'de
hesaplanmistir. Burada goriilecegi gibi isletmenin
hangi amortisman tutarini tercih ettigine gore 2018
yill amortisman tutar1 etkilenecektir. isletmenin
azalan bakiyeler yontemini tercih ettigi varsayimi
altinda 2018 yili amortisman kaydi asagidaki sekilde
olacaktir.

Amortisman orani=1/5=0,20

Tablo 5. Azalan Bakiyeler Yontemine Gére Amortisman

Tutarlarn
. Net . .
Villar JAmortismana Defter AAmortisman |[Amortisman
Tabi Tutar . . |Hesabi Tutar1
Degeri
2018 |40.000 40.000 |40.000*0,40 [16.000
2019 [40.000 24.0002 24.000%0,40 [9.600
2020 (40.000 14.400 (14.400*0,40 [5.760
2021 |40.000 8.640 [8.640*%0,40 [3.456
40.000-
2022 40.000 5.184 34816 5.184
Toplam Amortisman Tutar1 40.000
31.12.
2018
770 GENEL YONETIM GIDERLERI 16.000
257BIRIKMIS
AMORTISMANLAR 16.000
Baski makinesi icin 2018 yil]
amortisman ayrilmasi

@ Hesaplamalar idari goris cergevesinde yapilmistir.



BOBI FRS ve TMS-16 uygulamalar: agisindan ise hem
amortismana tabi tutarin (hurda degerinin dikkate
alinmasi nedeniyle) farkli olmasi hem kist amortisman
uygulamalari hem de liretim yonteminin segilebilecek
olmas1 nedeniyle amortisman hesaplar1 VUK
uygulamasindan farkli olacaktir. Amortisman
orani=1/5=0,20 ve Amortismana tabi tutar= 40.000-
5.000=35.000

Dogrusal amortisman yontemine goére amortisman
hesaplamasi Tablo 6’da ve azalan bakiyeler yontemine
gore amortisman hesaplamasi Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6. Dogrusal Amortisman Yoéntemine Gore
Amortisman
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[sletme iiretim ydntemine gére amortisman
hesaplamay1 da tercih edebilir. Bu hesaplama Tablo
8'de verilmistir. Bu hesaplama icin 6ncelikle birim
iiretim maliyetinin bulunmasi gerekir:

Amortisman Orani = (Maliyet Degeri-Kalinti Degeri) /
Varligin yararli omrii boyunca liiretecegi tahmini
lretim miktari

= (40.000-5.000) / 100.000 birim=0,35TL/birim.

Amortisman Tutari=Amortisman Orani x Doénem
Icinde Uretilen Birim Sayisi

Tablo 8. Uretim Yontemine Gére Amortisman

Vallar IAmortismana [Net Defter |Amortisman |Amortisman
Tabi Tutar  [Degeri Hesab1 Tutar

35.000*0,20*

2018 (35.000 35.000 6/12 3.500

2019 |35.000 31.500 35.000%0,20 |7.000

2020 (35.000 24.500 35.000*%0,20 [7.000

2021 |35.000 17.500 35.000%0,20 |7.000

2022 |35.000 10.500 35.000%0,20 |7.000
35.000-

2023 (35.000 3.500 31500 3.500

Toplam Amortisman Tutar1 35.000

Tablo 7. Azalan Bakiyeler &&&Yontemine Gore
Amortisman

Tahmini
Villar /Amortisman |Amortisman |[Amortisman
Baski Oran Hesab1 Tutar1
IAdedi
40.000*0,35*
2018 [40.000 0,35 6/12 7.000
2019 |30.000 0,35 30.000%0,35 |10.500
2020 (20.000 0,35 20.000%0,35 |7.000
2021 |5.000 0,35 5.000%0,35 [1.750
2022 |5.000 0,35 5.000%0,35 [1.750
40.0000*0,35
2023 |0 0 k6,/12¢ 7.000
Toplam Amortisman Tutar1 35.000

Vllar lAmortismana [Net Defter |Amortisman |Amortisman
Tabi Tutar  [Degeri Hesab1 Tutar
2018 [40.000 40.000 0.00070,40% 8.000
6/12
2019 140.000 24.000 24.000*0,40 [9.600
2020 [40.000 14.400 14.400%0,40 |5.760
2021 [40.000 8.640 8.640%0,40 [3.456
2022 140.000 5.184 5.184*1 5.184
2023 0 23'102?30*0'40* 8.000
Toplam Amortisman Tutar1 40.000

b jlk yil ayrilmayan tutar hesabi.

Tablo 8'den de goriilecegi lizere ilk y1l kist amortisman
ayrilmistir. Makine, isletmede 6 aylik bir kullanim
siiresine sahip olacag i¢in 2018 yili tahmini iretim
miktar1 lizerinden 6 aya isabet eden amortisman
hesaplanmistir. Diger yillarin hesaplanmasinda
6zellikli bir durum yoktur. 2023 yilina ait amortisman
hesabi ise aslinda tam olarak bir amortisman hesabi
degildir. ilk yilda uygulanan kist amortisman
nedeniyle ayrilamayan tutarin tamaminin itfa
edilmesini ifade etmektedir.

Isletmenin {iretim yontemine goére amortisman
hesaplamay1 tercih ettigi varsayimi altinda 2018 yili
icin yapilacak olan amortisman kaydi su sekilde
olacaktir.

31.12.

¢ilk yil ayrilamayan amortisman hesabini gdstermektedir.



2018

770 GENEL YONETIM GIDERLERI 7.000

257BIRIKMIS

AMORTISMANLAR 7.000

Baski makinesi icin 2018 y1l1 amortisman
ayrilmasi

Asagida yer alan Tablo 9’da ise VUK, BOBI FRS ve TMS-
16 uygulamalar agisindan hesaplanan amortisman
tutarlar1 yillar itibariyle gosterilmistir. Tablodan da
goriilecegi lizere, hem uygulama (VUK/BOBI FRS ve
TMS-16) hem de segilen yontem (normal/dogrusal-
azalan bakiyeler-iiretim) yillik amortisman tutarlarini
ciddi sekilde etkilemektedir.

Tablo 9. Yillar itibariyle VUK, BOBI FRS ve TMS 16

Uygulamalar1 Ag¢isindan Hesaplanan Amortisman
Tutarlari

'Y1lik Amortisman Tutarlar
Villar VUK BOBI FRS ve TMS-16

Z;rmal Qzalan B. R;grusal glea.lan Uretim Y.
2018 8.000 16.000 [3.500 8.000 7.000
2019 8.000 9.600 7.000 9.600 10.500
2020 8.000 5.760 7.000 5.760 7.000
2021 8.000 3.456 7.000 3.456 1.750
2022 8.000 5.184 7.000 5.184 1.750
2023 0 0 3.500 8.000 7.000
Toplam 40.000 [40.000 (35.000 (40.000 |35.000
5| SONUC
Ulkemizdeki muhasebe uygulamalarinin  vergi

ekseninden c¢ikarak, isletmelerin ve finansal bilgi
kullanicilarin  dogru ve giivenilir bilgiyi elde
edebilmeleri igin uluslararasi alanda gergeklesen
standartlasma ¢abalarinin yakinen takip edildigi
goriilmektedir. TMS/TFRS'lerin yiirirliige girmesini
takiben iilke ekonomisine olan Kkatkilar1 ve sayisal
biiytikliikleri bakimindan 6nemli yere sahip olan
BOBI'ler icin standartlar hazirlanmistir.

BOB/I'lerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin ihtiyac
duyduklar1t MDV’lere ait amortisman islemlerinin VUK,
TMS/TFRS ve BOBI FRS acisindan ele alindig
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calismamiz ile BOBI'ler icin dogru, giivenilir ve

karsilastirilabilir ~ finansal bilginin retilebilmesi
amaciyla bazi uygulama oOrnekleri aciklanmistir.
Ozellikle iiretim isletmesi olan BOBI'ler icin

aktiflerinde 6nemli yere sahip olan MDV’lerin ciddi
tutarlara ulasan maliyetlerinin yararli omiirlerine
dagitilmasini amaglayan amortisman islemleri basta
finansal durum tablosu ve kar/zarar ve kapsaml gelir
tablosu olmak iizere isletmenin finansal performansini

gosteren tablolarina etki ettigi  gorilmistir.
Gergeklestirdigimiz calismamizda amortisman
uygulamalarinda VUK'un vergi matrahinin dogru
belirlenebilmesi amacim1 giiderken, standartlarin

dogru ve giivenilir finansal bilgi sunumunu amag
edindigi gorilmistiir. Gergeklestirdigimiz ¢alismamiz
sonucunda birbirlerinden farkli bakis acisina sahip
oldugu acik¢a gorilen bu uygulamalarin farklh
sonuglari su sekilde siralanabilecektir;

e VUK'da amortisman ayrilmasi ihtiyari iken
BOBI FRS ve TMS-16 amortisman ayrilmasini
zorunlu tutmustur. Bu nedenle isletmenin
hazirlayacagi finansal tablolar farklilik

gosterecektir.

BOBI FRS ve TMS-16'da amortismana konu
edilen deger, varligin kalinti degeri
diistldikten sonra bulunan degerdir. VUK’da
ise kalinti kavrami yer almamakla birlikte
varliga ayrilacak amortisman degeri varligin

maliyet bedelidir. Bu nedenle MDV’nin
finansal tablolardaki net degeri farklilik
gostermektedir.

TMS-16 ve BOBI FRS'de o&zellikli varliklar
haric MDV’nin edinilmesinde Kkatlanilan
finansman maliyetleri ve kur farklart MDV’nin
maliyetine eklenmezken VUK'da MDV’'nin
maliyetine  eklenebilecektir. Dolayisiyla
isletmenin finansal durum tablosundaki aktif
degeri ve kar zarar ve diger kapsaml gelir
tablosundaki finansman maliyetleri farklilik

gosterecektir.
e VUK ve TMS-16/BOBi FRS'de gore
kullanilacak amortisman oranlarn farkh

olabileceginden MDV’nin finansal tablolardaki
net degeri farkl olacaktir.

TMS-16 ve BOBI FRS’de MDV’nin faydali
Omriiniin belirlenmesi isletme tahminlerine
birakilmisken VUK’da Maliye Bakanligi'nca
yayinlanan siireler kullanilmaktadir.

BOBI FRS ve TMS-16 gére MDV’nin énemli
pargalar1 MDV’den farkli bir faydali dmre
sahipse ayr1 bir amortisman yo6ntemi
kullanilabilir fakat VUK’'da varlik pargalara
ayrilmak  suretiyle = amortisman  tabi
tutulamamaktadir.



BOBI FRS ve TMS-16 da MDV’ler ilk satin
alindiginda kist amortisman yontemine gore
kayit edilirken VUK’da sadece binek araclarda
kist amortisman yoéntemi uygulanir.

Bu bulgular géz 6niinde bulunduruldugunda TMS-16
ve BOBI FRS acisindan amortisman uygulamalarinin
benzerlik gosterdigi ancak VUK ile aralarinda
farkliliklar bulundugu ifade edilebilir. Dolayisiyla
tilkemiz ekonomisinde énemli yere sahip olan BOBI'ler
icin hazirlanmis olan BOBI FRS ile isletmelerin gercege
uygun, guvenilir, anlasilabilir, karsilastirilabilir,
ihtiyaca uygun, bilgiyi zamaninda bilgi kullanicilarina
ulastirabilecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

The constraints created by the COVID-19 pandemic have made face-to-face
communication very difficult, leading to the transfer of activities that were previously
thought to be only available offline to virtual environments. Metaverse, a fictional
universe composed of all digital worlds and a virtual sharing space, is not a new
phenomenon. However, as a result of the continuation of education in virtual
environments during the pandemic period, its entry into our lives has accelerated and
the integration of education with Metaverse has begun to be discussed. In this study, the
usability of Metaverse for educational purposes in universities is discussed. In this
context, the opportunities offered by conducting accounting courses in a three-
dimensional and interactive environment and the limits of this technology are revealed.

0z

COVID-19 pandemisinin olusturdugu kisitlarin ytiz ytize iletisimi olduk¢a zorlastirmasi,
onceden yalnizca cevrimdisi olabilecegi diistiniilen faaliyetlerin sanal ortamlara
tasinmasini beraberinde getirmistir. Tim dijital diinyalarin birlesiminden olusan
kurgusal bir evren ve sanal bir paylasim alani olan Metaverse yeni bir olgu degildir.
Ancak, pandemi doéneminde egitimin sanal ortamlarda siirdiirtilmesi sonucunda
hayatimiza girisi hizlanmis ve Metaverse ile egitimin entegrasyonu tartisilmaya
baslanmistir. Bu c¢alismada, internetin gelecegi olarak goriillen Metaverse’iin
Uiniversitelerde egitim amacina yonelik olarak kullanilabilirligi tartisiimaktadir. Bu
baglamda muhasebe derslerinin ii¢ boyutlu ve interaktif bir ortamda siirdiiriilmesinin
sundugu firsatlar ve bu teknolojinin sinirlari ortaya konulmaktadir.
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1| GIRIS

Aralik 2019'da Cin'de baslayan ve kisa bir siire icinde
tiim diinyaya yayilarak pandemi haline gelen COVID-19
salgini neredeyse tiim iilkeleri ciddi sekilde etkilemis,
uygulanan zorunlu kapanmalar toplumsal yasamin,
glindelik hayatin, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetlerin
farkli sekillerde siirdiiriilmesine iliskin ¢oziimler
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Bu siirecte uzaktan
calisma ve uzaktan egitim kavramlar1 blyik 6nem
kazanmis, Zoom ve Teams gibi platformlar iletisimin ve
toplantilarin yeni normali haline gelmistir. Pandemi
doneminde uzaktan egitime zorunlu olarak gecis
yapilmasi, sanal ortamlarda yiiritilen faaliyetlere
kars1 onyargilarin biiyiilk oranda asilmasim ve bu
ortamlarda bulunabilmek i¢in gerekli teknolojik bilgiye
sahip olma zorunlulugunu beraberinde getirmis,
egitimin etkinligini ve gercekeiligini arttirmak yoniinde
arayislart hizlandirmistir. Bu baglamda asilamanin
ve/veya viriisiin artis veya azalisindan bagimsiz olarak,
karbon emisyonlarini azaltmak, seyahat maliyetlerini
diisirmek, zamani daha verimli kullanmak gibi
birbirinden tamamen farkl giidiiler dogrultusunda
insanlarin bir araya gelmesini gerektiren ders, toplanti
gibi faaliyetlerin gelecekte de giderek daha fazlasinin
sanal ortamda gergeklesecegini sdylemek yanlis
olmayacaktir (Rospigliosi, 2022). Daha etkin ve
gercekcei egitime yonelik arayislar, 1992’de hayatimiza
giren Metaverse kavraminin hizla déniiserek insanlarin
sanal diinyada konumlanmalarina yo6nelik bir ¢erceve
yapt kurgulanmasini saglamistir (Damar, 2021). O
kadar ki, Metaverse’lin geleneksel liniversite egitiminin
sona ermesine yol agacagl, gelecekte liniversitelerin
fiziki bir yapiya sahip olmayacaklar1 ve yiiksek
Ogretimin sanal diinyalarda siirdiriilecegine iliskin
oldukg¢a iddialh fikirler ortaya konulmaktadir. Bu
baglamda akademisyenlerin roliiniin, sanal diinyalarda
Ogrencilere en iyi  ©6grenme  deneyimlerini
olusturabilmek icin program gelistiricilerle birlikte
calisan egitimcilere doniisecegi one silirilmektedir
(Preston, 2021).

Bu calismada, internetin gelecegi olarak goriilen ve
icinde tiim dijital diinyalar1 barindiran Metaverse’iin
Uiniversitelerde egitim amacina yo6nelik olarak
kullanilabilirligi  tartisiimaktadir. Bu  baglamda
muhasebe egitiminde o6zellikle uygulamaya doniik
derslerin t¢ boyutlu ve interaktif bir ortamda
stirdiriilmesinin sundugu firsatlar ve bu teknolojinin
sinirlari ortaya konulmaktadir.

2 | METAVERSE NEDIR?

Metaverse terimi, ilk olarak Neal Stephenson
tarafindan 1992’de kaleme alinmis olan bilimkurgu
romani Snow Crash'de kullanilmistir ve is diinyasindan
eglenceye kadar her seyin diinyanin herhangi bir
yerindeki herhangi bir kullanici tarafindan bir
terminale girisle erisilebilecegi bir 3D sanal ortami
tanimlamaktadir (Stephenson, 1992).
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“Meta-evren” anlamina gelen “meta-universe”
kavraminin kisaltmasi olan Metaverse, tim dijital
diinyalarin birlestirilmesiyle olusturulmus, insanlarin
kendileri i¢in olusturduklar1 avatarlar yoluyla
birbirleriyle etkilesime girebildigi, kolektif bir sanal
paylasim alani, kurgusal bir evrendir. Metaverse icin
yapilmis cesitli tanimlar bulunmaktadir. Kavramin
yaraticist olan Stephenson (1992, s. 33), kitabinda
“bilgisayar tarafindan olusturulan bir evren” ifadesini
kullanirken, Zuckerberg (2021), “sadece bakmakla
kalmayip, deneyimin i¢inde oldugunuz, bedenlenmis
bir internet” olarak tanimlamaktadir. Metaverse
birbirine bagh farkli “evrenlerden” olusmakla birlikte
temel hedef, tiim bu farkli evrenlerin birbirine bagh
olmast ve insanlarin herhangi bir evrendeki
eylemlerinin diger tiim evrenlere tasinmasidir. Ornegin
Nikeland’den satin alinip giyilen bir t-shirt, egitim
evrenindeki derste de giyiliyor olacaktir.

Metaverse'iin  hayatimiza girmesi, 5G'den blok
zincirine, artirilmis gerceklikten sanal gerceklige kadar
uzanan teknolojilerin gelisimiyle birlikte, asama asama
gerceklesmistir (Ng vd, 2021). Bu teknolojiler
icerisinde  Metaverse’t  diger  dijital tabanlh
platformlardan farkh kilan “sanal gerceklik (virtual
reality VR)” teknolojisidir. Sanal gerceklik,
bilgisayarla etkilesim bicimimizi degistiren yenilikei bir
teknoloji olarak 1980’lerin basinda ortaya ¢ikmistir ve
hayatin, bilgisayar destegi ile simiile edilmesine, yapay
bicimde yeniden olusturulmasina dayanmaktadir
(Rospigliosi, 2022) Kullanict tamamen sanal bir
deneyim yasamaktadir fakat bu deneyimin gorsel ve
isitsel yogunlugu verdigi gerceklik hissinin ¢ok yliksek
olmasini saglamaktadir. VR teknolojisi 1980’lerin
basinda denenmeye baslanmis olsa da tiiketiciye
ulasmasi 2016 yilin1 bulmustur. Bu gecikmenin sebebi,
VR teknolojisinin kullanilabilmesini miimkiin kilan
ekipmanin (sanal gergeklik gozliikleri, lensler, kontrol
cihazlar1 vb.) gelistirilebilmesi i¢in gerekli teknolojik
ilerlemenin beklenilmesidir.

Metaverse’de giinliik faaliyetler ve ekonomik yasam
gercekligin uzantilaridir ve gercek diinya sanal alanla
etkilesime girmekte ve gerceklik sanal alana dogru
genisletilmektedir (Kye vd., 2021). Bu dijital evrende,
iic boyutlu bir avatar yaratilarak g¢alismak, gezmek,
oyun oynamak, konsere gitmek, alisveris yapmak gibi
bir¢ok giinliik aktiviteyi yerine getirmek miimkiindiir.
Ornegin, UC Berkeley mezuniyet térenini, baslangigta
bir oyun platformu olarak yaratilan Minecraft'ta
gerceklestirmistir (Berkeley UC, 2021). Amerikali rapci
Lil Nas X, ¢evrimici olarak Roblox platformunda bir
konser vermistir (blog.roblox.com). Diinyanin en eski
miizayede sirketi Sotheby's, Haziran 2021’de Londra
Merkez binasinin dijital ikizini Decentraland'in Voltaire
Sanat Bolgesi'nde olusturarak dijital sanat eserlerini
(NFT) sergilemeye ve satmaya baslamistir
(www.decentraland.org). PricewaterhouseCoopers'in
Hong Kong subesi bir Metaverse platformu olan
Sandbox'ta sanal arazi satin almistir



(www.consultancy.uk). Prager Metis ise
Decentraland'da gercek bir merkez kuran ilk muhasebe
ve danismanlik firmas1 olmustur. Ger¢ek hayatta New
York'ta faaliyet gosteren firma, miisterilerine ve diger
muhasebe firmalarina sanal diinyada danismanlik
hizmetleri  vermeyi  planlamaktadir.  Firmanin
halihazirda NFT piyasasinda yatirim yapan miisterileri
bulunmaktadir (www.pragermetis.com). Daha da
cogaltilabilecek bu 6rnekler, gercek ile sanal arasindaki
etkilesimin boyutunun ne kadar biyidigini
gostermektedir. Gelecekte, seyahat acentelerinin fiziki
lokasyonlara sanal turlarin satisini yapmalar1 ya da
Metaverse’deki sanal ev sahiplerinin, evlerini Airbnb
gibi platformlarda kiralamalari sasirtici olmayacaktir.

3 | METAVERSE VE EGITIM

Z kusagi, 1990'larin sonlar1 ile 2010'larin baslar:
arasinda dogan, teknolojinin giindelik hayatin
gerekliliklerinden biri olarak goéren ve dolayisiyla
dijital araglar1 hayatlarinin merkezinde konumlandiran
bir kusaktir. Geleneksel 6grenme ortamlarinin, dijital
¢agda dogmus ve biiylimiis olan Z kusaginin farklilasan
beklentilerine cevap vermekte yetersiz kaldigi
diistiniilmektedir. Bu nedenle, ilk6gretimden
yuksekogretime kadar tiim kademelerde kurumlarin
O0gretim  programlarini  yenilemeleri ve ileri
teknolojilerle desteklemeleri zorunlu hale gelmistir
(Somytirek, 2014, s. 63). Bu baglamda Metaverse,
6grenme ortamlari ve 6grenme deneyimleri icin yeni ve
oldukea esnek firsatlar sunmaktadir.

Sanal gercekligin egitim ve 6gretimde kullanimi yeni
bir olgu degildir. 2003 yilinda hayata gecirilen VR
tabanli Second Life platformu egitim amagl olarak
kullanilabilen ilk VR platformudur. Metaverse ile
arasindaki fark, Second Life tamamen alternatif bir
gerceklik sunarken, Metaverse’iin hem sanal hem de
gercek diinyalar icine alan bir yol haritas1 sunmasidir.
Bu nedenle Second Life, hicbir zaman Metaverse kadar
popller hale gelmemistir (Rospigliosi, 2022).
Metaverse, Ogrencilerin, sanal diinyanin gergek
diinyayla birlestigi, daha “siber-fiziksel” bir tiniversite
deneyimi yasamalarina olanak tanimaktadir (Preston,
2021).

3.1 | Metaverse’de Egitimin Sagladig Faydalar

Metaverse’de egitimin sundugu bu avantajlar ve
faydalar; otantik 6grenme, inovatif degerlendirme
yontemleri, anonimlik, oyunlastirma, zamandan ve
mekandan bagimsizlik, egitimde firsat esitligi, artan
gelir ve azalan maliyetler basliklar1 altinda asagida
incelenmektedir.

3.1.1 | Otantik (Gergekgi) Ogrenme

Otantik 6grenme, karmasik ve gercekei 6grenme
gorevlerinin tasarimi ve uygulanmasina yonelik bir
O0gretim modeli olarak o6grencilerin gercek diinya
pratigine aktarilan saglam bilgiler elde etmelerini
saglamanin bir yolu olarak goriilmektedir (Herrington
vd, 2014, s. 401). Ogrencilerin gercek diinya
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problemlerini ve bunlarin ¢6ziim yollarini anlamalarini
saglayan ve kavramlar arasindaki iliskileri anlamli bir
sekilde yapilandirmalarina olanak taniyan bir
yaklasimdir. Geleneksel 68retim yontemlerinin aksine,
otantik 6grenme tipik olarak uygulamali bir yaklasim
gerektirmektedir.

Teknolojik gelismeler, otantik 6grenmede kullanilan
firsatlar1 ve kaynaklari genisletmis ve derinlestirmistir.
Web tabanli teknolojiler ve mobil cihazlar, otantik
o6grenme deneyimlerinin yayimas1 i¢in hem bilissel
araglar hem de uygulama platformlari olarak olanaklar
saglamaktadir. Ozellikle Metaverse, 6grencileri otantik
karar vermenin karmasikligina sokmak icin ¢ok uygun
bir ortam olarak gériilmektedir. Ogrencilerin aym
simiilasyonda birlikte yasamalarina, aymi konular
kiimesine ait farkli bakis agilarin1 analiz etmelerine,
takim ¢alismasi yapmalarina ve dinamik olarak degisen
bir duruma yanit vermelerine olanak tanimaktadir
(Lombardi, 2007, s. 7). Sorular sorarak ve seg¢imler
yaparak ogrenciler, analiz, sentez ve degerlendirme
gibi kritik becerilerini gelistirebilmektedir. Dolayisiyla
teorik bilgiyle gerceklik arasindaki boslugu kapatmak,
farkli yetkinlikleri kazandirmak ve 06grencileri is
hayatinin gerceklerine daha iyi hazirlamak anlaminda,
sanal ortamlarda istlenilen gercek¢i 6grenme
senaryolari, 6nemli firsatlar saglamaktadir.

Metaverse’'de, olusturulan simiilasyonlarla 6grenciler

gercek hayatta karsilarina ¢ikabilecek,
yapilandirilmamis  problemlerle  karsi  karsiya
birakilmaktadir (Akour vd., 2022). Bu

similasyonlardaki senaryolar, 6grencileri daha yiiksek
diizeyde becerilerle donatarak gercek hayattaki
karmasik ¢alisma ortamlarina daha iyi hazirlamaktadir
(Gregory vd., 2013; Kye vd., 2021). Ayrica, ameliyatlar
ya da tehlikeli kimyasal maddelerle yapilan deneyler
gibi gercek hayatta riskli olabilecek bazi uygulamalar,
Metaverse’de  herhangi  bir risk  olmaksizin
gerceklestirilebilmektedir. Uzay yolculugu ya da arama
- kurtarma ¢alismalar gibi gercek hayatta uygulamasi
imkansiz olan egitimlerin de Metaverse iizerinden
verilmesi miimkiindiir. Sanal 6grenme ortamlari,
ogrencilerin bir hata yapildiginda geri dénmelerine
veya yeniden baslamalarina olanak tanimaktadir.
Hatalardan o6grenmek, bir beceri veya teknik
gelistirmenin ilk asamalarinda 6zellikle faydalidir.
Teorik bilgi ile ger¢eklik arasindaki boslugu kapatmaya
yonelik olarak son zamanlarda siklikla VR teknolojileri
kullanilmaktadir.

3.1.2 | inovatif Degerlendirme Yontemleri

Geleneksel egitim siirecinde, degerlendirme yontemi
olarak kullanilan sinavlar ve oOdevler, 06grenci
6greniminin ¢ok simrh bir goriintiisiinii ortaya
koymaktadir. Ogrenciler genellikle degerlendirme
etkinliklerine katilmaktan rahatsizlik duyup olumsuz
tepki vermektedir. Bu nedenle degerlendirme
Olciitlerinin bir dersin normal akisina dahil edilmesiyle
Ogrenciler lzerindeki bu olumsuz durumun



azaltilabilecegi one siiriilmektedir (Green ve Calderon,
2005). Ayrica geleneksel degerlendirmeler, 6grenmeyi
desteklemek veya ortami o6grencilerin ihtiyaclarina
gore uyarlamak icin aninda geri bildirim
saglayamamaktadir. Tim bu sebeplerle, geleneksel
yontemler 6grencinin sanal ortamdaki performansini
O0lgmeye uygun olmamaktadir. Metaverse ortaminda
degerlendirmenin nasil yapilacag, kapsamli ve dengeli
degerlendirme stireglerinin nasil yonetilecegi sorusu,
inovatif degerlendirme yaklasimlarini beraberinde
getirmektedir (Shute vd., 2017, s. 76).

Shute (2011, s. 504) tarafindan tanimlanan “gizil
degerlendirme (stealth assessment)” terimi, 6grenme
ortamlarin dokusuna gomilmis, kanmita dayaly,
stireklilifi olan ve neredeyse goriinmez olan
degerlendirme yontemleridir. Gizil degerlendirmelerle
Ogrencilerin Metaverse’de gerceklestirdikleri
faaliyetler ve buna bagli olarak dosyalarinda toplanan
veriler dogrultusunda belirli eylemleri ve etkilesimleri
analiz edilerek hedeflenen yetkinliklerin gelisiminin
yakalanmas1 ve olgiilmesi saglanabilir. Ogrenci
dosyalarindan gelen bilgiler, ortami 6grencinin mevcut
seviyesine ve ihtiyacina goére uyarlamak icin temel
olarak kullanilabilir ve boylece kisisellestirilmis bir
0grenme/oynama deneyimi olusturulabilir (Shute vd.,
2017,s.76).

Metaverse icin uygun olabilecek bir diger
degerlendirme yéntemi olan Eyleme Dayali Ogrenme
Degerlendirme Yoéntemi (ALAM Action-Based
Learning Assessment Method), Fardinpour vd. (2013)
tarafindan ortaya konulmustur. Bu yontem sanal egitim
ortamlarinda 6grenenlerin hedef odakli eylemlerini
degerlendiren ve onlara bigimlendirici geri bildirim
saglayan bir degerlendirme yontemidir. ALAM,
Ogrencilerin sadece ne yaptiklarim1 degil, nasil
yaptiklarini da analiz etme ve degerlendirme firsati
yaratmaktadir. ALAM'in  diger  degerlendirme
yontemlerinden temel farki, o6grenciyi 6nceden
tanimlanmis eylem segenekleriyle kisitlamamasidir.
Ogrenciler sistem iginde her tiirli eylemi
gerceklestirebilmekte ve eylemlerinin sonuglarini
tasarlanan sistemin sinirlari icinde gérebilmektedirler.
Gerceklestirilen eylemlere, bu eylemlerin sirasina ve
sorunlara getirilen ¢6ziim yollarina dayali olarak,
6grencinin verdigi dogru kararlari, yaptig1 hatalar ve
olusturdugu ¢oztiimleri tanimlayan bicimlendirici geri
bildirim olusturulmaktadir (Fardinpour vd. 2013, s.
271). Bu yontemde degerlendirme yalnizca sonuca
dayali degildir. Ogrencilerin cevreyi kesfetmelerini
saglamak, deneyimlerine ve bilgilerine dayali benzersiz
coziimler kesfetmelerine izin vermek icin sonuca
gotliren eylem sirasina bakmak ¢ok 6nemlidir.

Siirece odaklanan ve daha kapsamli bir bakis agisi
saglayan inovatif degerlendirme yontemlerinin, sonuca
odaklanan ve sinavlar1 temel alan geleneksel
yontemlerden ¢ok daha gercgeke¢i ve dogru sonuglar
ortaya ¢ikarmasi miimkiindiir.
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3.1.3 | Anonimlik

Bir avatara sahip olmak, baskalari tarafindan kim
oldugunun  bilinmemesini  beraberinde  getirir.
Avatarlarin getirdigi bu anonimlik, 6zgiiven eksikligi,
one cikmak istememe, alay konusu olmaktan korkma
gibi ¢esitli nedenlerle sinif i¢i tartismalara katilmaktan
ve fikirlerini sdylemekten kacinan, ¢ekingen ya da
utanga¢ ogrenciler acisindan donemlidir (Gregory vd.,
2013). Anonimlik, bu duygulardan kaginmaya yardimci
olabilir. Boellstorff (2008), gercek diinya ile sanal
diinya benligi arasindaki gecgirgen sinir duygusunun
olumlu sonuglar dogurabilecegini ifade etmektedir.
Cevrimici yasamlar, 6grencilerin ger¢ek diinyadaki
benliklerini, sosyal kisitlamalar veya fiziksel
ozelliklerin olusturdugu engeller olmaksizin, daha
“gercek” hale getirebilmektedir (Boellstorff, 2008, s.
121). Bu anlamiyla sanal diinya deneyimleri daha fazla
ozgliven saglayabilmektedir. Metaverse’de avatariyla
fikirlerini sdyleyebilen bir 6grencinin, bu fikirlerin
dikkate alindigin1 gorerek gercek diinyada da
¢ekingenligini iizerinden atmas1 miimkiindiir.

3.1.4 | Oyunlastirma

Oyunlastirma, 6grenmeyi daha c¢ekici kilmak igin
oyunlarin kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Moncada
ve Moncada, 2014, s. 9). Bu siirecte, 6grenciler pasif
olarak ders dinlemek yerine bir oyun oynama
faaliyetinden bilgi kazanimi saglayarak
ogrenmektedirler (Annetta, 2008, s. 233). Glinlimiiz
gengleri i¢cin oyun oynamak bir istir ve gercek
diinyadaki sorunlar ve durumlara da oyun oynarken
benimsedikleri hareket bi¢imiyle yaklasmaktadirlar
(Prensky, 2007). Bu baglamda, 6ziinde oyun tabanl bir
platform olan Metaverse, mantik ytriitiilmesi gereken
karmasik  sorunlarin  ¢6zlimi, gruplar/nesneler
arasindaki iliskilerin algilanmasi gibi zorlu gorevleri
oyunlastirilmis senaryolarda ve simiilasyonlarda
sunarak Z kusagina en uygun Ogrenim ortamini
saglamaktadir.

3.1.5 | Zamandan ve Mekandan Bagimsizlik

Metaverse'lin ozelliklerinden aktif olarak
yararlanilarak,  odgrencilerin  o6zgirliiklerini  ve
deneyimlerini sonsuz 6lgiide genisletebilecek 6grenme
etkinlikleri tasarlamak miimkiin olacaktir. Metaverse
ile ogrenciler, gecmis veya gelecek gibi gercekte
deneyimlenmesi miimkin olmayan zamanlara ve
gidilmesi ¢ok zor olan ya da mimkiin olmayan
mekanlara erisim saglayabilmektedirler (Akour vd,
2022). Zaman ve mekanda sayisiz insanin fikirlerine
basvurmalari ve kendi orijinal cevaplarini bulmak i¢in
inisiyatif almalar1 miimkiindir (Kye vd., 2021). Bir sinif
artik sadece bir oda degildir. Ogrenciler, farkh tarihsel
donemlere seyahat edebilir ya da uzay yolculugu
yapabilirler.

3.1.6 | Egitimde Firsat Esitligi

Metaverse, egitim almak isteyen ancak is temposu, aile
hayaty, fiziksel engeller ya da ekonomik yetersizlik gibi



nedenlerle bir tniversite kampiisiine fiziksel olarak
erisim saglayamayan ¢ok sayida potansiyel 6grencinin
sorununa ¢ozim getirmektedir. Ayrica, Metaverse’iin
egitimde dil engelini de ortadan kaldirmasi
miimkiindiir. Dogal Dil Isleme (Natural Language
Processing - NLP) algoritmalar ile farkh {iilkelerden
ogrenciler ve/veya akademisyenlerin dil kaynakl
sorunlar olmaksizin ayni sanal alanda birlikte
calismalari miimkin olabilecektir. Bu baglamda,
Metaverse'liin, egitim kaynaklarinin esit olmayan
dagilimi  sorununu etkin bir sekilde ¢6ziime
kavusturma potansiyeli bulunmaktadir (Gregory vd.,
2013; Preston, 2021).

3.1.7 | Artan Gelir ve Azalan Maliyetler

Metaverse, akademisyenlerin c¢alismalarinin paraya
donlisme seklini degistirme potansiyeline sahiptir. Bir
Universite dersi, gercek zamanli olarak, gercek bir
O0gretim elemani tarafindan sinmirl bir gercek 6grenci
kitlesine verilir yani tek bir metadir. Metaverse
ortaminda ise bir Ogretim elemani hem gercek
ogrencilerden olusan bir kitleye hem de sanal bir
izleyici kitlesine ayni anda ders verebilmektedir. Yiiz
ylze ders verme ve sanal sunum, satilabilen ve satin
alinabilen iki farkli metay: temsil eder. Metaverse’de,
orijinalinde tek bir ders olan faaliyet, birden ¢ok
bicimde kullanilabilir hale gelebilir ve bu durum
tiretkenligi ve universitelerin gelirini arttirabilir
(Preston, 2021). Ayrica, yeni ddeme yodntemlerinin
olusmasi da miimkiindiir. Ge¢miste herkesin gercek
parayla satin aldig1 ¢evrimici kurslar, Metaverse'de
sanal araglarla 6denebilir. Ogrencilerin ¢evrimici bir
kurs satin almak igin Bitcoin gibi sanal paralari
kullanabilmeleri ve hatta elde ettikleri yeterlilik
sertifikalarini belirli bir miktarda sanal para 6deyerek
gercek diinyada fiziksel sertifikalara
doniistiirebilmeleri miimkiin olabilir.

Sanal ortamda simiilasyonlarla 06grenim, gercek
hayatta yapilsaydi kullanilacak materyal tiiketimini en
aza indirgemekte, ayrica ¢ok fazla yer kaplayan
malzeme ve ekipmanlar i¢in ayrilmasi gereken
alanlardan da tasarruf edilmesini saglamaktadir.
Profesyonel olarak gelistirilmis bir simiilasyonun
maliyeti baslangicta yiiksek olabilir ancak bu, uzun
yillar boyunca kullanilabilecek, sekillendirilebilir ve
o6lceklenebilir bir yatirimdir.

3.2 | Metaverse’de Egitimin Sinirlar1 ve Sakincalari

Her ne kadar Metaverse’de egitimin pek c¢ok fayda
sagladigl dusiiniilse de o6nemli kisitlar1 ve dikkate
alinmasi gereken sakincalari da bulunmaktadir. Bu
kisitlar ve sakincalar; fiziksel ve ekonomik kisitlar, bilgi
ve motivasyon eksikligi, etik sorunlar, gerceklik kayb,
sanal suglar ve sanal zorbalik ile liniversite misyonuna
tek tarafli bakis basliklar1 altinda asagida ele
alinmaktadir.
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3.2.1 | Fiziksel ve Ekonomik Kisitlar

Metaverse’de egitimin olmazsa olmas1 Kkesintisiz
Internet erisiminin varhgidir. Ancak her zaman ve her
yerde Internete erisim miimkiin olmayabilmektedir.
Ayrica, ¢ok sayida kullanicinin ayni anda belirli bir
sisteme girmeye c¢alismasi sonucunda olusan asir1
yliklenme, baglanti kopmalari ya da hizda azalma
sorunlarini beraberinde getirebilmektedir. Kurumsal
ve/veya bireysel altyapidaki yetersizlikler egitimi
kesintiye = ugratabilmekte ya da imkansiz
kilabilmektedir.

Ayrica, her ne kadar Metaverse'iin egitimde firsat
esitligi sagladig1 one siiriilse de Metaverse iizerinden
egitim pahali donanimlar gerektirmektedir ve her
6grencinin bu donanimlar1 edinecek ekonomik giice
sahip olmasi beklenemez (Sangster vd., 2020, s. 436).

3.2.2 | Bilgi ve Motivasyon Eksikligi

Ogretim elemanlarinin biiyiik kismmnin Metaverse’de
egitim gelistirme araglarini kullanmak i¢in gerekli bilgi
ve becerilere sahip olmamalar1 ve daha da dnemlisi
sanal ortamlarin egitimde kullanilma potansiyellerine
iliskin farkindalik ve motivasyon eksikligi, bircok
kurumda var olan ve daha genis ¢apta benimsenmeden
once asilmasi gereken en biiyiik engellerden biridir
(Gregory vd., 2013).

3.2.3 | Etik Sorunlar

Metaverse bir yapay zeka sistemidir ve yapay zekanin
temel girdisi veridir. Metaverse tasariminda, icerigin
kisisellestirilmesi basariya ulasmada en kritik
unsurlardan biridir ve bu nedenle kullanicilarin kisisel
verilerine  erisimin  saglanmasi  gerekmektedir.
Dolayisiyla bu verilerin islenmesi ve giivenliginin
saglanmasina iligkin  dizenlemelerin  yapilmasi
zorunludur. Ozellikle verilen derslerin fikri miilkiyetine
kimin sahip olacagi ¢ok 6nemli bir konudur. Eger ki,
derslerin fikri milkiyet hakki 6gretim elemaninda degil
de Universitede olursa, bir akademisyenin dersinde
ortaya koydugu fikirler, kullandig1 kelimeler ve yaptig1
uygulamalar yapay zeka araciligiyla farkli sekillerde
paketlenip sunularak bir dizi animasyon ve avatar
akademisyen tarafindan verilen sonsuz sayida dersin
iiretilmesine yol acabilir (Preston, 2021).

3.2.4 | Gergeklik Kayb1

Sanal gergekligin, Ogrencileri egitim siirecinde ve
sosyal hayatta gercek olandan koparma tehlikesi
bulunmaktadir (Rospigliosi, 2022). Postmodern ¢ag
filozoflarindan biri olan Jean Baudrillard, “Simiilakrlar
ve Simiilasyon” kitabinda (1981) ortaya koydugu
simiilasyon kuraminda, gercekligin kavramsal ve
fiziksel olarak yok oldugunu, bunun yerini sanalin
aldigin1 ifade ederek “simiilakr” ve “simiilasyon”
kavramlarini tanimlamaktadir. Baudrillard’a gore
simiilasyon; gercegin modeller araciligiyla
tliretilmesine, gercekten ve fiili olarak var olan bir seyi
veya durumu biitiin bilesenleriyle birlikte “gercekmis”



ve fiilen “varmis gibi” gdésterme durumunu simgeleyen
hiper-gerceklik durumudur. Simiilakrlar ise orjinali
olmayan, gercege dayanmayan olgulardir (Boudrillard,
1994, s. 3).

Metaverse’in  yap1 tas1 simiilasyonlardir. Bu
simiilasyonlarda  bireyler, arzu ettikleri ideal
ozelliklere sahip olan avatarlarla temsil edilmektedir.
Dolayisiyla avatarlar herhangi bir gerceklige dayali
olmas1 gerekmeyen kopyalar olmalar1 dolayisiyla
simulakr olarak smiflandirilabilirler. Metaverse’de,
gercegin simiilasyonlarda yeniden yaratilmasi ve
beraberinde bedensizlesme, o6liimstzliikk, zaman ve
mekanda pargalanmislik fenomenlerini
getirebilmektedir (Dumlu, 2021, s. 146). Gergege
dayanmak zorunda olmayan simiilakrlarin ortaya
c¢ikmasiyla durum daha da tehlikeli hale gelmekte,
gercekligin perdelenerek anlamin yok olmasina sebep
olabilmektedir. Sanal ve gercek benlik arasindaki
boslugun, giindelik o6zdeslesme ve etkilesim
pratiklerine yansima potansiyeli vardir (Boellstorff,
2008, s. 120). Bu durum, o6zellikle kisiligi oturmamis
ogrencilerde kimlik karmasasina, gercgeklikten kagisa
ve gerc¢ek diinyaya uyum saglamada sorunlara neden
olabilmektedir (Kye vd., 2021).

3.2.5 | Sanal Suglar ve Sanal Zorbalik

Metaverse kullanicilarinin biiyiik kismi, birbirinden
farkli siyasi, dini, kiiltiirel ve sosyal goriislere sahip
geng nesildir. Ayrica, son derece 6zgir bir ortam olan
Metaverse’de davranis normlar1 ve Kisitlamalari
neredeyse yoktur. Bunlarin sonucu olarak, 6zellikle
kisiligi ve fikirleri tam oturmamis, hayat tecriibesi
siurli olan gengler, ger¢ek diinyada kurallara uyan,
ornek davranislara sahip bireyler iken sanal ortamda
bulunmanin ve anonimligin getirdigi rahatlikla cesitli
suclar  isleyebilmekte, uygunsuz davranislarda
bulunabilmekte, farkli gortislere sahip kisilere zorbalik
yapabilmektedirler (Kye vd., 2021; Park ve Kim, 2022).
Bu durumun hem sucu isleyen hem de magdur olan
kiside psikolojik sorunlar dogurmasi miimkindiir.

3.2.6 | Universite Misyonuna Tek Tarafli Bakig

Metaverse'i gelecegin liniversitesi olarak
nitelendirmek, tiniversitelerin fonksiyonunu yalnizca
programda yer alan derslere odaklayarak ogretime
indirgemek anlamina gelmektedir. Bu bakis agisi,
liniversitede gecirilen yillarin 6grenciye kattig1 vizyonu
ve kazandirdigi farkl tecriibeleri yani iniversitenin
egitim fonksiyonunu g6z ard1 etmektedir.

Universite yalmzca ogrenci ile ogretim eleman
arasindaki etkilesime dayali olarak siniflarda ve
amfilerde verilen derslerden ibaret degildir.
Universiteler, derslerin 6tesine gecen anlam ve kiiltiire
sahip yapilar olarak 6grenciler, 6gretim elemanlari,
idari personel, hatta tiniversite disindaki kirtasiye, kafe,
yurt gibi pek ¢ok unsurun etkilesiminin biitiiniidir.
Universitenin her zaman ¢ok diizenli ve verimli olmasi
da gerekmez. Cevrimici etkilesimler amach ve verimli
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olsa da kampiislerde veya fiziksel siniflarda meydana
gelen tesadifi deneyimleri Kkacirirlar (Allen ve
McLaren, 2021). Birinci sinifin ilk haftasinda dersin
oldugu smifi aramak ile Google takvimde Zoom
toplantisinin baglant1 linkini aramak ayni deneyimi
saglamaz. Benzer sekilde sinavlara c¢alisirken yurt
odasinda arkadaslarla sabahlamak ile hazirlanmasi
gereken bir raporla ilgili Metaverse’de diger
ogrencilerin avatarlariyla iletisim kurmak da esdeger
degildir. Teknoloji bagimlis1 Z kusag1 bile insanlarla
etkilesimde bulunmanin ve fiziksel bir yerde olmanin
o6nemini kabul ederek pandemi déonemindeki uzaktan
egitim slirecinden hosnutsuzluklarini her firsatta dile
getirmis ve yiiz ylize egitime geri donmeye can
atmislardir. Bu baglamda, istedigi kadar verimli, etkili
ve gercekei olsun, Metaverse ortaminin bir lniversite
deneyimi yasatmasi miimkiin géziikmemektedir.

4 | METAVERSE'DE MUHASEBE EGITIMI

Muhasebe egitiminin baslangicin1 olusturan Finansal
Muhasebe dersi, 6grenciyi pek cok yeni kavram, olgu ve
siire¢le tanistirmakta ve bu noktada 6grenci, adeta yeni
bir dil ya da yeni bir iletisim sekli 68reniyormus gibi
zorlanabilmektedir. Muhasebe kavramlarinin, kayit
mantiginin, borg-alacak iliskilerinin, finansal tablolarin
birbirleriyle olan baglantisinin anlasilmasi ¢ogu kez
kolay bir siire¢ olmamakta, bircok 6grenci derslerin

anlatim hizina yetisememekte ve icerige ayak
uydurmakta sikinti yasayabilmektedir. Muhasebe
egitiminde kullanilan geleneksel araglar; ders

anlatimlari, problemler ve 6rnek olaylardir. Derslerde
¢oziilen problemler genellikle konunun anlasilmasina
yonelik olarak ideallestirilmis senaryolar tizerine insa
edilirler ve gercek¢i bir durumu yansitmaktan
uzaktirlar. En iyi tasarlanmis problemler bile yalnizca,
karar alma siirecine entegre edilmesi gii¢ olan derin
teknik becerileri 6gretmektedir. Ornek olay analizleri
daha gergekci olabilmektedir, ancak hem problemlerde
hem de 6rnek olay analizlerinde ortam sabit kalmakta,
6grenci yaptig1 islemlerin sonuglarina iliskin geri
bildirim alamamaktadir (Gupta vd., 2015, s. 115; Yasar
ve Alkan, 2019, s. 338). Bu durum, 6grenilen konularin
ve edinilen becerilerin etkilerinin ve islevselliginin
O0grenci  tarafindan  anlasilamamasi  sonucunu
dogurmaktadir.

Derslerin Metaverse’de verilmesi ve kayitlarin sanal
ortamda saklanmasi, o6grenciye ders iceriklerine
kendisine uygun hizda erisme ve tekrar izleme
esnekligi saglamaktadir. Ozellikle derslerin uygulama
boyutunun ii¢ boyutlu ve interaktif bir ortamda
stirdiiriilmesinin 0grenmeyi kolaylastirmak,
hizlandirmak ve kalici hale getirmek gibi faydalar:
bulunmaktadir. Muhasebe Egitimi Degisim Komisyonu
(AECC, 1990, s. 309), "Dersler hem temel kavramlara
hem de bu kavramlarin ger¢ek diinyada uygulanmasina
odaklanmalidir. Ogrenciler, ¢oklu bilgi kaynaklarinin
kullanilmasini gerektiren yapilandirilmamis
problemleri tanimlamali ve ¢dzmelidir. " 6nerisinde
bulunmustur. Metaverse’de muhasebe egitiminin
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gerceklige dayali simiilasyonlarla verilmesi, muhasebe
6grencilerinin cesitli is ortamlarinda
karsilagabilecekleri zorluklara karsi duyarhiligim
arttirmakta, anlik sonuclar dgrencilerin hatalarindan
o6grenmelerini saglamaktadir (Dimitrios vd., 2013;
Jackson ve Meek, 2021, s. 71). Simiilasyonlar, Pathways
Komisyonu'nun (2012) “ger¢ek diinyanin muhasebe
mifredatina daha fazla entegrasyonu” cagrisina da
cevap vermektedir.

Muhasebe egitiminde simiilasyonlarin kullanilabilecegi
pek ¢ok siire¢ bulunmaktadir. Ornegin, finansal
muhasebe dersinde hesaplardaki artis ve azalislarin
finansal tablolar Ttzerindeki etkisi ve tablolarin
birbirleriyle olan baglantilar1 oyunlastirilmis basit
simiilasyonlarla anlatilabilir. Maliyet muhasebesinde
lretim siirecinin anlasilmasi, stok degerleme
yontemleri, satha maliyet yontemi, siparis maliyet
yontemi, birlesik mamuller gibi konular
simiilasyonlara son derece uygundur.

Benzer sekilde denetim konular1 da Metaverse’de etkin
ve verimli bir sekilde ytriitiilebilecek niteliktedir. Bu
calismada, Metaverse’iin  muhasebe  egitimine
entegrasyonuna iliskin bir envanter denetimi
uygulamasi 6rnek olarak anlatilmaktadir. Second Life
platformunda gerceklestirilen bu uygulama, sanal
gerceklikte simiilasyonlara dayali bir egitim siirecini
gostermesiyle Metaverse’iin potansiyeline iligkin
6nemli ipuclar1 vermektedir.

Cogu denetim dersinde, 6grencilere fiziki envanter
sayim1 yapma ihtiyaci 6gretilmekle birlikte bu sayimin
nasil yapilacagi ogretilmez. Ogrencilerin  simf
ortaminda gerekli denetim prosedirlerini nasil
yuriiteceklerini  gorsellestirmeleri zordur. Benzer
sekilde,  Ogrenciler = envanter ve  envanter
sahtekarliklarini tespit etmenin olasi yollarim igeren
hile vakalarim1 incelerler, ancak envanterin nasil
saklandigin1 ve hilenin nasil mimkiin oldugunu
gorsellestirme yetenegine sahip olmayabilirler.
Ogrenme deneyimini tamamlamak igin 6grencilerin,
sanal da olsa bir depoya girerek envanterin nasil
saklandigini gérmeleri ve profesyonel denetgiler olarak

karsilasacaklar1  gercek  yasam  deneyimleriyle
yluzlesmeleri gerekmektedir (Buckless vd., 2012;
Buckless vd., 2014).

North Carolina Eyalet Universitesi (NC State)

muhasebe boliimi, Ernst ve Young Vakfimin da
destegiyle, Second Life platformunda RedPack Beer
Company i¢in sanal bir bira fabrikasi, depo ve ofis insa
ederek  bir envanter denetimi simiilasyonu
olusturmustur. Bu slirecte Oncelikle sanal diinyadaki
mekanin ¢evre diizenlemesi yapilmis, binalar,
mobilyalar ve diger ekipman satin alinmis veya
olusturulmustur. Mekan, kiosklarin bulundugu bir
veranda, siniflar, ofisler ve gériisme odalarinin oldugu
bir bina (Sekil 1), sunum olanaklarina sahip bir
amfitiyatro, Ernst ve Young Times Square binasina
gecisi saglayan bir park alan1 (Sekil 2) ve
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simiilasyonlarin yiriitiildiigii iretim ve depo tesisi
(Sekil 3) ile bu binaya giden bir muhasebe tarihi
ylriyiis yolundan olusmaktadir (Sekil 4).

3 |

Sekil 2. Ernst ve Young Binasi ve Park Alani

Ernst ve Young binasi, verdikleri hizmetler hakkinda
ayrintili ve etkilesimli goriintiiler iceren bir kat
icermektedir. Baska bir katta, US GAAP (Amerikan
Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri) ile UFRS
(Uluslararas1  Finansal Raporlama Standartlari)
arasinda etkilesimli karsilastirmalar yapilabilmektedir.

REmAE ol ) L ]

Sekil 3. Uretim ve Depo Tesisi
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Sekil 4. Muhasebe Tarihi Yolu

Ogrencilerin fiziki envanter incelemesi yapabilmeleri
icin depo, envanter ve ekipmanla donatilmis, denetim
programi, miisteri envanter talimatlari, depo haritasi,
sevkiyat ve teslim alma belgeleri, fiziki envanter listesi
ve envanter mutabakati gibi simiilasyonu destekleyen
diger materyaller hazirlanmistir. Ayrica; hasarl
envanter, eski envanter, etiketlenmemis envanter,
yanlis sayilan envanter, satilan envanter ve koruma
kontrollerindeki zayifliklar gibi yaygin sorunlar
similasyona yerlestirilmistir. Vakanin tanitimindan
sonra Ogrencilere, misterinin deposunu gezmeleri,
depo sorumlusuyla goriismeleri, sayim testlerini
gerceklestirmeleri ve envanter denetimini
tamamlamalar1 gorevi verilmistir (Sekil 5).

Uygulama sonrasinda 6grencilerle yapilan goriismeler
sonucunda, 6grencilerin simiilasyonda “en faydali”
olarak gordukleri ilk {i¢ alanin misteri goriismeleri,
fiziki sayim ve c¢alisma raporlarinin hazirlanmasi
oldugu belirlenmistir. Ayrica 06grencilerden, -etkili
misteri goriismeleri yapma becerisi, ¢alisma raporu
hazirlama yetkinligi, grup calismasina yatkinlik ve
mesleki sliphecilik tutumlar1 acilarindan kendi 6z
degerlendirmelerini yapmalar1 istenmis, Ogrenciler
simiilasyon sonrasi durumlarinin simiilasyon dncesine
kiyasla onemli olglide gelismis oldugunu ifade
etmislerdir (Buckless vd., 2014).

Sekil 5. Envanter Denetimi Simiilasyonu

NC State ayni mekani, yonetim muhasebesi dersine
entegre ederek standart maliyet yonteminin
Ogretilmesinde de kullanmistir. Takimlar halinde
calisan Ogrencilere misterinin standart maliyet
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yontemi uygulamasina yardimcit olmalarn goérevi
verilmistir. Her takim, deponun ofisinde dosyalanan
muhasebe belgelerini incelemis, bira {iretim siirecini
gozlemlemis ve maliyet raporu, standart maliyet
kartlar1 ve varyans analizi sablonlar1 gelistirmek icin
personelle goriismeler gerceklestirmistir. Daha sonra
her takim, sirket yonetimine bulgularini ve 6nerilerini
aciklayan bir sunum yapmistir (Buckless vd. 2012;
Buckless vd., 2014).

5| SONUC

Bu calismada Metaverse’iin liniversitelerde egitim
amacina yonelik olarak kullanilabilirligi tartisilmais,
saglayacag1 avantajlar ve olusturabilecegi potansiyel
sorunlar ele alinmistir. Metaverse’de egitim, daha
gercekci Ogrenme siirecleri saglamakta, o6grenci
degerlendirme yontemlerinin daha siire¢ odakli ve
kapsamli  olmasini  beraberinde  getirmektedir.
Ogrencilere sagladigi  anonimlik, zamandan ve
mekandan bagimsiz bir ortam olarak smirsiz
deneyimin yasanabilmesini miimkin kilmasi ve oyun
tabanli simiilasyonlarin kullanimi, 6grenimi daha cazip
hale getirmekte ve ayrica egitimde firsat esitligi
saglamaktadir. Universitelerin gelirlerinde artis ve
giderlerinde azalis olusturmasi, kaynaklarin ihtiyac
duyulan yerlere yonlendirilmesini kolaylastiran bir
unsur olmaktadir. Sagladigl tiim bu faydalara ragmen
Metaverse’iin ciddiye alinmasi gereken sinirlari ve
sakincalar1 da bulunmaktadir. Metaverse’iin yaygin
kullaniminin 6niindeki engeller arasinda altyapi
eksiklikleri, gerekli donanimlar1 edinecek maddi glice
sahip olmama, akademisyenlerin ve 0Ogrencilerin
Metaverse teknolojisine asina olmamasi ve sagladig:
olanaklara iliskin farkindalik eksikligi sayilabilir.
Olusturabilecegi etik problemler, ozellikle geng
bireylerde ortaya ¢ikabilecek gercgeklik kayb1 durumu
ve sinirsiz 6zglrliigliin sonucunda sanal su¢lara ve sanal
zorbaliga maruz kalma riski ise Metaverse’iin dikkatle
incelenmesini gerektiren sakincalaridir.

Metaverse’iin  6grenme ortamlart ve ©grenme
deneyimleri i¢in yeni ve olduk¢ca esnek firsatlar
sundugu yadsinamaz bir gercektir. Metaverse gibi
teknolojiler, sagladiklar1 faydalar dogrultusunda
basvurulacak araglar olarak goriilmeli ve onlardan
faydalanilmalidir. Bu baglamda, muhasebe egitiminin

Metaverse’de gerceklestirilmesi; anlasilmasi zor
olabilen kavramlarin, konularin, kurallarin ve
varsayimlarin  6grenme siirecini kolaylastirmak,

stratejik ve kapsamli diisinme ve problem ¢6zme
becerilerini gelistirmek icin kullanilabilir. Ancak, ruhen
ve bedenen gerceklige baglh olan insanoglu i¢in; fiziksel
gercekligin disinda yasanacak hicbir yasam deneyimi,
gercege alternatif olamaz. Dolayisiyla egitimde
sagladigr biiyiikk faydalara ragmen Metaverse'iin
iiniversitelerin yerini almasi, bir baska deyisle
iniversiteden Metaversiteye donlisim miimkiin
gozilkmemektedir.

102



KAYNAKCA:

Accounting Education Change Commission. (1990).
Objectives of Education for Accountants: Position
Statement Number One. Issues in Accounting
Education, 5(2),307-312.

Akour, I. A, Al-Maroof, R. S., Alfaisal, R. ve Salloum, S. A.
(2022). A Conceptual Framework for Determining
Metaverse Adoption in Higher Institutions of Gulf Area:
An Empirical Study Using Hybrid SEM-ANN Approach.
Computers and Education: Artificial Intelligence, 3,
100052.

Allen, R. M. ve McLaren, P. (2021). Protecting the
University as a Physical Place in the Age of
Postdigitization. Postdigital Science and Education.

Annetta, L. A. (2008). Video Games in Education: Why
They Should Be Used and How They Are Being Used.
Theory Into Practice. 47(3), 229-239.

Baudrillard, ]. (1994). Simulacra and Simulation.
Michigan: The University of Michigan Press. (ilk baski:
1981).

Boellstorff, T. (2008). Coming of Age in Second Life: An
Anthropologist Explores the Virtually Human. New
Jersey: Princeton University Press.

Buckless, F. A., Krawczyk, K. ve Showalter, D. S. (2012).
Accounting Education in the Second Life World. The
CPA Journal, Mart, 65-71.

Buckless, F. A., Krawczyk, K. ve Showalter, D. S. (2014).
Using Virtual Worlds to Simulate Real-World Audit
Procedures. Issues In Accounting Education, 29(3),
389-417.

Damar, M. (2021). Metaverse ve Egitim Teknolojisi. T.
Talan (Ed.), Egitimde Dijitallesme ve Yeni Yaklagimlar
(ss. 169-192) icinde. Istanbul: Efe Akademi.

Dimitrios, B., Labros, S., Nikolaos, K., Koutiva, M. ve
Athanasios, K. (2013). Traditional Teaching Methods
vs. Teaching Through the Application of Information
and Communication Technologies in the Accounting
Field: Quo Vadis? European Scientific Journal, 9(28),
73-101.

Dumluy, A. (2021). Jean Baudrillard ve Yeni Diinyanin
Insasi: Gostergebilimsel Analiz Ornegi. Selguk iletisim
Dergisi, 14(1), 137-164.

Fardinpour, A, Rainers, T. ve Dreher, H. (2013). Action-
Based Learning Assessment Method (ALAM) in Virtual
Training Environments. H. Carter, M. Gosper ve ]J.
Hedberg (Ed.), Electric Dreams, (ss. 267-277) iginde.
30th Ascilite Conference Proceedings. Sydney:
Macquarie University.

Green, B.P. ve Calderon, T.G. (2005). Assessing Student
Learning and Growth Through Audit Risk Simulations.
Advances in Accounting Education, 7, 1-25.

R. S. Yasar / Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 95-104

Gregory, S., Gregory, B., Reiners, T., Fardinpour, A,
Hillier, M., Lee, M. ]. V. ... Jacobson, M. (2013). Virtual
Worlds in Australian and New Zealand Higher
Education: Remembering the Past, Understanding the
Present and Imagining the Future. M. Gosper, ].
Hedberg, H. Carter (Ed.), Electric Dreams icinde. 30th
Ascilite Conference Proceedings. Sydney: Macquarie
University.

Gupta, G., Salter, S. B., Lopez, ]. C. ve Dottin, H. (2015).
Using a Global Simulation to Enhance Student Learning
in the MBA Level Management Accounting Course.
Journal of Theoretical Accounting Research, 11(1),
114-132.

Herrington, J., Reeves, T. C. ve Oliver, R. (2014).
Authentic Learning Environments. Spector ]. M,
Merrill, M. D, Elen, J. ve Bishop, M. . (Ed.), Handbook of
Research on Educational Communications and
Technology, (ss. 401-412) igcinde. New York: Springer.

Hornik, S. ve Thornburg, S. (2010). Really Engaging
Accounting: Second Life™ as a Learning Platform.
Issues In Accounting Education, 25(3), 361-378.

Jackson, D. ve Meek, S. (2021). Embedding Work-
Integrated Learning into Accounting Education: The
State of Play and Pathways to Future Implementation.
Accounting Education, 30(1), 63-85.

Kye, B., Han, N, Kim, E, Park, Y. ve Jo, S. (2021).
Educational Applications of Metaverse: Possibilities
and Limitations. Journal of Educational Evaluation for
Health Professions, 18, 1-13.

Lombardi M. (2007). Authentic Learning for the 21st
Century: An Overview. Educause Learning Initiative,
ELI Paper 1/2007.
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/ELI3009.pdf

Moncada, S. M. ve Moncada, T. P. (2014). Gamification
of Learning in Accounting Education. Journal of Higher
Education Theory and Practice, 14(3), 9-19.

Ng, W. C,, Lim, W. Y. B,, Ng, |. S,, Xiong, Z., Niyato, D. ve
Miao, C. (2021). Unified Resource Allocation
Framework for the Edge Intelligence-Enabled
Metaverse. ArXiv Preprint ArXiv:2110.14325

Park, S.-M. ve Kim, Y.-G. (2022). A Metaverse:
Taxonomy, Components, Applications, and Open
Challenges. IEEE Access, 10, 4209-4251.

Pathways Commission (2012). Charting a National
Strategy for the Next Generation of Accountants.
http://aaajournals.org/doi/abs/10.2308/iace-
10300?code=aaan-site

Prensky, M. (2007). Digital Game-Based Learning.
Minnesota: Paragon House.

Preston, J. (2021). Facebook, the Metaverse and the
Monetisation of Higher Education. Impact of Social
Sciences Blog.
http://eprints.Ise.ac.uk/113102/1/impactofsocialscie

103



R. S. Yasar / Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 95-104

nces_2021_11_12_facebook _the_
metaverse_and_the.pdf

Rospigliosi, P. a. (2022) Metaverse or Simulacra?
Roblox, Minecraft, Meta and the Turn to Virtual Reality
for Education, Socialisation and Work. Interactive
Learning Environments, 30(1), 1-3.

Sangster, A., Stoner, G. ve Flood, B. (2020). Insights into
Accounting Education in a COVID-19 World.
Accounting Education, 29(5), 431-562.

Shute, V. ], Rahimi, S. ve Emihovich, B. (2017).
Assessment for Learning in Immersive Environments.
Liu, D., Dede, C., Huang, R. ve Richards, ]. (Ed.), Virtual,
Augmented, and Mixed Realities in Education, (ss. 71-
87) icinde. Singapore: Springer.
https://doi.org/10.1007/978-981-10-5490-7_1

Shute, V. J. (2011). Stealth Assessment in Computer-
Based Games to Support Learning. Computer Games
and Instruction, 55(2), 503-524.

Somyiirek, S. (2014). Ogrenme Siirecinde Z Kusaginin
Dikkatini Cekme: Artirllmis Gergeklik. Egitim
Teknolojisi Kuram ve Uygulama, 4(1), 63-80.

Stephenson, N. (1992). Snow Crash: A Novel. New York:
Bantam Books.

Yasar, R. S. ve Alkan, G. (2019). Muhasebe Egitiminde
Oyunlastirma: Dijital Oyun Tabanh Ogrenme.
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Dergisi, 12(2), 331-
352.

Zuckerberg, M. (2021). Founders Letter, 2021.
https://about.fb.com/news/2021/10/founders-
letter/

https://news.berkeley.edu/2020/05/16/watch-
blockeley-uc-berkeleys-online-minecraft-
commencement/

https://blog.roblox.com/2020/12 /explosive-lil-nas-x-
concert-paves-way-bold-new-roblox-experiences/

www.decentraland.org/blog/announcements/sotheby
-s-opens-a-virtual-gallery-in-decentraland/

www.consultancy.uk/news/30011/pwc-buys-virtual-
land-nft-in-the-sandboxs-metaverse

www.pragermetis.com/news/prager-metis-opens-
first-ever-cpa-firm-metaverse/

104



JOURNAL OF
+. BUSINESS IN THE

DIGITAL AGE

JOURNAL OF BUSINESS IN THE DIGITAL AGE

eISSN: 2651-4737

Vol. 5 Issue 2 2022

dergipark.gov.tr/jobda

Research Article

SUGGESTIONS ON ACCOUNTING EDUCATION IN ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
DIGITAL ACCOUNTING TRENDS

YAPAY ZEKA VE DiJiTAL MUHASEBE TRENDLERINDE MUHASEBE EGITIMINE ILISKIN

ONERILER

flker KIYMETLI SEN1,* | Serkan TERZ[2

1 Prof. Dr., Istanbul Ticaret Universitesi, isletme Fakiiltesi, Muhasebe ve Denetim, istanbul, Tiirkiye, ORCID: 0000-0001-6175-3397
2 Dog. Dr., Gankir1 Karatekin Universitesi, [iBF, Isletme Boliimii, Cankiri, Tiirkiye, ORCID: 0000-0003-0151-8082

Article Info:
Received : Jun 15, 2022
Accepted : Oct 24, 2022

Keywords:

Artificial Intelligence
Digital Accounting
Accounting Education

Anahtar Kelimeler:
Yapay Zeka

Dijital Muhasebe
Muhasebe Egitimi

DOI: 10.46238/jobda.1131381

ABSTRACT

Traditional accounting practices are rapidly changing and updated thanks to computer
software and artificial intelligence. As a matter of fact, artificial intelligence, which has
emerged as a technology trend, brings digital accounting as an accounting trend. The
purpose of this study is to evaluate the effect of artificial intelligence and digitalization
on accounting education. For this purpose, the literature has been examined and
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addition, research was conducted to determine the articles published on artificial
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(0Y/

Geleneksel muhasebe uygulamalari, bilgisayar yazilimlari ve yapay zeka sayesinde hizla
degismekte ve gilincellenmektedir. Nitekim teknoloji trendi olarak ortaya ¢ikan yapay
zeka, muhasebe trendi olarak dijital muhasebeyi beraberinde getirmektedir. Bu
¢alismanin amaci, yapay zeka ve dijitallesmenin muhasebe egitimine etkisinin
degerlendirilmesidir. Bu amagla literatiir incelenmis ve muhasebe egitimindeki temel
sinirlar belirlenerek onerilerde bulunulmustur. Ayrica 2015-2021 yillar1 arasinda yapay
zeka ve dijital muhasebe konularinda yayinlanan makalelerin tespiti icin literatiirde
arastirma yapilmistir.
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1| GIRIS

Bilisim teknolojileri ve dijitallesme ile birlikte yasanan
gelismeler bilgisayar yazilimlarinin, makine 6grenme
algoritmalarinin, yapay zekanin siklikla kullanilmasina
katki saglamis; bilginin iiretilmesi, depolanmasi, analizi
ve ilgililere iletilmesi siireclerini hizlandirmis ve
degisiklige ugratmistir. Elbette ki muhasebe alani da bu
gelismelerden oldukca etkilenmis ve muhasebe
mesleginde yeni donanimlara sahip olunmay1 gerekli
kilmistir.  Geleneksel = muhasebe  uygulamalarsi,
bilgisayar yazilimlar1 ve yapay zeka sayesinde hizla
degismekte ve giincellenmektedir. Nitekim teknoloji
trendi olarak ortaya cikan yapay zeka, muhasebe trendi
olarak dijital muhasebeyi beraberinde getirmektedir.

Yapay zekanin ilk uygulamalari olarak uzman sistemler
1980’lerden itibaren muhasebe alaninda kullanilmaya
baslamistir. Ilerleyen zamanda uzman sistemler,
otonom yapay zeka sistemlerine doniiserek muhasebe
de dahil olmak tizere pek ¢ok alanda yaygin bir bicimde
benimsenmistir. Muhasebe bir disiplin ve bir isletme
fonksiyonu olarak gerceklesmis ekonomik verilerin
islendigi, islenen verinin kiimilatif bilgi haline
getirildigi, o©zetlendigi, raporlandig1 bir sistem
sunmaktadir. Bu sistemin ¢iktis1 olan finansal bilgiler
cesitli sekillerde analiz edilmek suretiyle gelecege
dontik tahminler yapilabilmektedir (Kiitik ve Zor,
2020, s. 193-205). Bunu takiben Hibrit sistemler
gelistirilmis ve boylelikle sorunlarin ¢éztimiinde tek bir
yol kullanilmasi yerine birden fazla
yontemin/algoritmanin birlikte kullanilarak sorunlara
¢6zliim Uretilmesine imkan saglanmistir. Bu tiir
sistemler sadece muhasebe alaninda degil, giinliik
yasam i¢inde de yararli ¢oziimler ortaya koymaktadir
(Lenard vd., 2001, s. 4).

Yapay zeka sistemleri vasitasiyla  gelecekte
muhasebecilerin kisa siirede ¢ok fazla miktarda olan
veriyi dogru bir sekilde analiz etmesi miimkiin
olacaktir. Gelecegin muhasebecileri, bir miisterinin
kayitlarini ve vergi hesaplamalarini yapan ve
dogrulugunu kontrol eden kisi olmayacak, firmalarin
islerini siirdiirebilmesi adina gelecek i¢in planlar yapan
ve mithim is kararlarinin verilmesinde yardimci olan
kisiler olacaktir (Yardimcioglu vd., 2019, s. 43).

Onlarca yillik gelisimin ardindan yapay zeka, bir¢ok
alanda 6nemli basarilara imza atmistir. Muhasebe isi
artik basit bir is degildir, sadece bor¢ veya alacak
kaydedilmesinden ¢ok 6teye gidilmistir. Muhasebeciler
artik daha karmasik muhasebe isleri yapmak igin
karmasik prosediirleri takip etmek zorundadir. Bu
nedenle, yapay zekanin gelismesi Universitelerde
verilen muhasebe egitimi lizerinde ¢ok 6nemli bir
etkiye sahiptir. Universiteler zaman icindeki degisime
adapte olmali ve yenicagin yeni dalgasiyla ylizlesmek
icin  6gretim yontemlerini optimize etmelidir.
Nihayetinde dijital cag diinyay1 degistirmistir. Bazi
mesleklerin  teknoloji ile birlikte yok olmasi
kacinilmazdir. Muhasebe de kuskusuz en ¢ok etkilenen
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mesleklerden biri olacaktir ¢ilinkii teknoloji ile birlikte
manuel olarak yapilan pek ¢ok muhasebe islemi
kendiliginden  kaybolacaktir. Muhasebe meslek
egitiminde, dijital ¢agda gerekli olan yetkinliklerin
miifredatta yer almasi gerekmektedir (Aulia, 2018, s.
21).

Dijitallesme siirecindeki yeniliklerle yapay zekanin
kullanilma derecesindeki artis dilizeyi ve mega
trendlerdeki gelisme, kiiresel muhasebenin yeniden
tasarlanarak sekillendirilmesi gereginin dogmasina
neden olmustur (Tirker, 2018, s. 220). Bu ¢alismanin
amaci, yapay zeka ve dijitallesmenin muhasebe
egitimine olan etkisiyle ilgili 6nerilerde bulunmaktir.

2 | MUHASEBEDE YAPAY ZEKA

Yapay zeka, 20. yiizyillin ortalarinda ortaya ¢ikmistir.
Dartmouth Konferansinda yapay zeka adindan ilk kez
soz edilmis ve tartisilmistir. Yapay zekanin o zamanki
tasarimi makine 6grenme teorisine dayanan, satrang
gibi bir oyunda rakiplere karsi savasma ve kazanmaya
calisma yetenegine sahip mekanik bir siire¢ tiretmektir.
Ardindan biyonik tabanli yapay zekanin ortaya ¢ikmasi,
endiistride degisiklikler getirerek ilgili maliyetlerin
biiyiik  6lciide azalmasin1  saglayarak faydalari
artirmistir. Ancak yapay zekaya gecis o donemde tam
olarak gerceklestirilememistir. 20. ylzyilin sonunda
stiper bilgisayar “Derin Mavi” dogmustur. insanlarin
hesaplamasi gereken bilgiler 6nemli 6l¢iide artmistir.
Dolayisiyla yapay zekanin gelistirilmesi i¢in ¢oklu
model algoritmalarinin  kullanilmasi1 gerekmistir.
Boylece diinya hizli bir gelisme dénemine girmistir.
Akilli tip, konusma tanima, insansiz kullanim devreye
girmistir. Sonrasinda yapay zeka muhasebe alanina da
etki etmistir.

2016 yilinda diinyanin en biiyik doért muhasebe
firmasindan biri olan Deloitte, o0 donem muhasebe
alaninda biiyiik yanki uyandiran giinliitk muhasebe ve
denetim c¢alismalarina akilli robotlar1 resmi olarak
dahil etmek i¢gin Kira Systems ile isbirligi yapacagini
duyurmustur. Deloitte haricindeki ¢ kiiresel
muhasebe firmasi olan PWC, Ernst & Young, KPMG de
finansal ve akilli robotu tamitmis, giinlik basit
tekrarlayan isler neredeyse tiimiiyle yapay zekaya
birakilmistir. 2018 yilinda Cin'in Shaoxing kentinde
diizenlenen ilk Diinya Muhasebe Forumu ve 13. Cin CFO
Konferansi'nin ardindan Cin'in yapay zekas1 muhasebe
alanina da girmeye baslamistir. Simdiye kadar yapay
zekanin muhasebe alanindaki uygulamasi, temel
muhasebeden daha karmasik denetim, vergi
beyannamesi ve diger islemelere dogru gelismistir
(Zhang vd., 2021, s. 50).

Deloitte'un yapay zekayi muhasebe alanina getirecegini
aciklamasinin ardindan muhasebe alaninda yapay zeka
ve muhasebe egitimini birlestirme dalgas1 hizla
siirdliriilmiis ve bu konuda yazilan akademik
yayinlarda artis olmustur. Mevcut muhasebe egitiminin
muhasebe uygulayicilar: i¢in toplumun ihtiyaclarini
karsilamada yeterli olmadigi goriilmektedir. Yapay
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zeka ve muhasebe egitiminin birlesimi gelecegin temel
yonlerinden biri olacak gibi goriinmektedir (Zhang vd.,
2021,s.50).

3 | UNIVERSITELERDE MUHASEBE EGITiIMINDEKI
SINIRLAR

Universitelerdeki muhasebe, finans ve ekonomi
boliimleri olduk¢a 6nemlidir. Mezunlarin ¢ogu
muhasebe konusunda uzmanlasmakta ve egitim
sonrasinda muhasebe firmalarinda, finans
kurumlarinda, reel isletmelerde muhasebe, finans ve
denetim isleriyle ugrasmaktadir. Geleneksel muhasebe
egitimi uzun siliredir piyasa tarafindan test
edilmektedir. Ciinkii muhasebe egitimi, olmasi
beklenen niteliklere sahip muhasebecileri siirekli
olarak is diinyasina tasimaktadir.

Glnlimtuzde geleneksel muhasebenin gerekleri ile yeni
zamanli muhasebenin gerekleri arasinda buyiik bir fark
vardir. Manuel muhasebe kesinlikle zaman asimina
ugramistir. Muhasebenin bilgisayarlasmasi kati bir
gereksinim olmas1 halini asmistir, ancak yine de
muhasebe egitimi ¢agin hizina ayak uydurabilmesi
anlaminda yeterli degildir.

Mevcut muhasebe egitim silirecinin is diinyasinin
ihtiya¢ duydugu muhasebecileri yetistirme noktasinda,
ozellikle dijital sistemleri kullanabilme, bu sistemlerin
tirettigi verileri analitik bir sekilde degerlendirebilme
ve yorumlayabilme gibi konularda yetersizdir. Ayrica
egitim kurumlarinda verilen muhasebe egitiminin
dijitallesmeyi ve teknolojik gelismeleri gz ardi1 ederek
sturdiirtilmesi durumunda, is diinyas: tarafindan talep
edilen becerilere sahip mezunlarin yetistirilmesi ¢ok
zor olacaktir (Kurnaz vd., 2020, s. 94).

Literatiirde yapilan arastirma sonucunda muhasebe
egitimindeki siirlar; ders igerikleri ve kitaplarinin
giincellenme hizi, uygulama dersleri, 6gretim sekli ve
Ogretim elemanlarinin yetkinlikleri, basari
degerlendirmesi, 6gretim elemani ve 6grenci etkilesimi
basliklar1 altinda toplanabilmektedir. Ayrica muhasebe
egitiminde, 6gretme siireciyle baglantili teknoloji
araglarinin kullanimi i¢in sinifa entegrasyonlariyla ilgili
lojistik sorunlar gibi kendine has bir takim zorluklar da
bulunmaktadir (Gaviria vd., 2015, s. 994).

3.1 | Ders Miifredat: ve Kaynaklarin Giincellenme Hiz1

Yushu ve Yongze'ye gore (2019, s. 97) muhasebe
egitiminde kullanilan ders kitaplar1 her yi1l muhasebe
standartlarinda meydana gelen degisikliklere ayak
uyduramamakta, hatta bazi ders kitaplar1 aym yil
yayinlanan yeni standartlarla c¢elismektedir. Bu
glincellemenin aninda yapilmasi miimkiin degildir.

Zhang vd. c¢alismalarinda (2021, s. 50) muhasebe
egitiminde kullanilan maliyet muhasebesi, yonetim
muhasebesi, finansal muhasebe gibi bazi temel dersler
icin genellikle en iyi finans, ekonomi ve muhasebe
hocalarinin kitaplarinin kullanildigini ifade etmislerdir.
Cesitli Universitelerde muhasebe 06grenimi goren
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ogrencilerin  farkli puanlarla bu programlara
yerlestirildikleri géz 6ntine alindiginda kullanilan ders
kitab1 ile 6grencilerin anlayip 6grendikleri arasinda
6nemli bir fark bulunmaktadir.

Liyan’a gore (2013, s. 750) muhasebe ders kitaplarinda
geleneksel muhasebe hala kilit rol oynamaktadir.
Yenigcagin arka planinda biiytikk veri ve finansal
paylasim gibi yeni teknolojilerin getirdigi yeni igerikler,
ginimiizde kullanilan ders kitaplarinda c¢ok az
gorilmekte ve kullanilan durumlarda az sayida yer
almaktadir. Bu durum dolayl olarak, iiniversitelerdeki
ogrencilerin yeni teknoloji hakkinda yeni bilgileri
O0grenmelerini zorlastirmaktadir. Ayrica, cogu ders
kitabinin igerigi nispeten aynidir, igerigin ¢ogu temel
bilgidir. Temel muhasebeden ayrintii muhasebeye
kadar hepsi ayn1 temel icerigi paylasmaktadir ve bu
durum da ders kitaplarinin kalinhiginin = siirekli
artmasina yol agmakta ve bazi 6grencilerin ilgisinin
olusma olasiligini dogrudan azaltmaktadir.

Tiirkiye’de egitim veren tniversitelerin egitim 6gretim
programlarinda genellikle geleneksel muhasebe
uygulamalarinin  yer aldigi, bilgisayara dayal
uygulamalarin genelde az sayida oldugu goriilmektedir.
Ayrica yapay zeka uygulamalarina yoénelik zorunlu
derslerin  ozellikle lisans dilizeyinde olmadig:
sdylenebilmektedir. Bunun yaninda isletme alaninda
lisansiistii diizeyde bu tir derslere miifredatta yer
vermek yerine az sayida da olsa lisansiisti tez
calismalarina konu edilmeye yonelik bir egilimin
oldugu goriilmektedir. Nitekim Yiiksek Ogretim
Kurulu'nun Ulusal Tez Merkezinde (10.03.2022 tarihli
tarama) tez ¢alismalarinin 6zeti igerisinde “yapay zeka”
anahtar kelimesi ile tarama yapildiginda 1.283 adet tez
calismasinin, tez adi igerisinde arama yapildiginda ise
465 adet tez calismasinin kaydina ulasilmistir. Tez
konusu bakiminda 29 adet tezin “Isletme” alaninda
oldugu ancak bunlarin iginde sadece 1 ¢alismanin
“Muhasebe” alaninda oldugu gorilmistir. Tezin
icerigi/6zeti bakiminda yapilan arastirmada ise 72 adet
tezin “Isletme” alaninda oldugu, bunlar i¢inde sadece 8
calismanin  “Muhasebe” alaninda oldugu tespit
edilmistir. Yapilan tarama neticesinde belirlenen
calismalar sunlardir:

e Yapay sinir aglarn ve bir isletmede
maliyet/iiretim miktar iligkisinin yapay sinir
agi ile belirlenmesi,

¢ Muhasebe ve denetim alanindaki yapay zeka
uygulamalari,

e Dijital doniisiim (e-uygulamalar) ve muhasebe
meslegine getirdigi yenilikler,

e Maliyet & gelir yonetimi - uyarlanabilir hava
yolu overbook yaklasimi,

e Makine dgrenmesi ve istatiksel yontemlerle
borg tahsilat skorlama,

e Finansal rasyolar yardimi ile risk yonetimi ve
hava yolu sektori tizerine bir uygulama,

e Bagimsiz denetimin etkinligini arttirma araci
olarak yapay sinir aglari: Analitik bir inceleme,
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¢ Muhasebe denetiminde otomasyon imkan ve
sinirlari ve bir uygulama denemesi.

Benzer durum akademik alanda yazilan kitaplar ve
makalelerde de mevcuttur. Yapay zeka ve dijital
muhasebe uygulamalar alaninda yazilmis yayinlar az
sayidadir. Calismamizda 2015-2021 yillar1 arasinda
Turkiye'de yapay zeka ve dijital muhasebe ile ilgili
yapilan yayinlarin tespiti icin literatiirde arastirma
yapilmast amaglanmistir. Bu amagla Dergipark
Sisteminde adinda “Muhasebe” kelimesi gecen dergiler
secilmistir. Secilen dergiler su sekildedir:

e Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi,

e Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi,

¢ Mubhasebe ve Finansman Dergisi,

¢ Mubhasebe ve Vergi Uygulamalari Dergisi,

e Mali Cozliim Dergisi,

¢ Muhasebe Enstitiisii Dergisi,

e  Uluslararasi Muhasebe ve Finans Arastirmalari
Dergisi,

e Muhasebe ve Finans Incelemeleri Dergisi,

¢ [DA Academia Muhasebe ve Maliye Dergisi,

¢ Journal of Economics Finance and Accounting.

Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalar1 Dergisi
iceriginin tarih arastirmalart olmas1 dolayisiyla
kapsama alinmamistir. Yapay zeka ve dijital muhasebe
konularinda yillara goére bu dergilerde yayinlanan
makalelerin sayilar1 asagidaki gibidir:

Tablo 1: Yapay Zeka ve Dijital Muhasebe Konularindaki
Yayin Sayilari
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Muhasebe
Enstitlisii
Dergisi - - 1 - - - -

Uluslararasi
Muhasebe ve
Finans - 1 1 - - - -
Aragtirmalari
Dergisi

Muhasebe ve
Finans
Incelemeleri
Dergisi - - - - - - -

IDA
Academia
Muhasebe ve
Maliye
Dergisi - - - - - - -

Journal of
Economics

Finance and
Accounting 2 - - - - - -

Yillar | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Say1 7 10 5 13 2 1 0

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi bu konularda
yayinlanan makalelerin sayisi sadece 38’dir. Tablo 2’de
secilen dergilerde yer alan yayin sayilarina yer
verilmistir.

Tablo 2: Secili Dergilerde Yer Alan Yayin Sayilar

Dergiler 21 | 20 | 19 | 18 | 17 | 16 | 15

Muhasebe
Bilim
Diinyasi1 2 3 1 8 2

Muhasebe ve
Denetime
Bakis - 4 - 4

Muhasebe ve
Finansman 2 - 1 - - 1

Muhasebe ve
Vergi
Uygulamalari 1 2 1 1

Mali Cozim
Dergisi - - -

3.2 | Uygulama Dersleri

Yapay zekanin popiiler olmasi ile birlikle; biiyiik veri,
finansal paylasim, kurumsal finansal gibi kelimeler
anahtar Kkelime haline gelmistir. Ancak pek ¢ok
iiniversitede verilen muhasebe derslerinde hala
manuel muhasebenin 6gretildigi gorilebilmektedir.

Bunney vd. (2015, s. 259) tiniversitelerdeki muhasebe
programlarinin  miifredatlarina  bakildiginda bir
muhasebecinin yetismesi icin gereken tiim derslerin
teorik olarak yer aldigi ancak o6grencilerin mezun
olduktan sonra bulunacaklari is ortami i¢in yeterince
hazir olmadiklari, dolayisiyla akademik programlarin
bu eksiklikleri giderecek sekilde tasarlanmasi igin
Oneriler getirmek icin degerlendirmede
bulunmuslardir. Yenigagin ekonomik diizeni, dinamik
ve gelisen calisma ortami ile muhasebe mesleginde
kariyer yapacak yeni mezunlar i¢in teknoloji kullanma
becerisi, esnek diisiinebilme ve Kkarar verebilme
becerisi, uluslararasi is yapma becerisi ve disiplinler
arast bilgi ve becerilere sahip olmay1 gerekli
kilmaktadir.

Eren vd.’ nin yaptiklari galismada (2020, s. 665) isletme,
maliye ve muhasebe boliimlerinin ders miifredatinda
bilgi  teknolojileri ile ilgili derslerin vakif
Universitelerinin ~ biiyilk  ¢ogunlugunda, devlet
Uiniversitelerinin ise yarisinda bulunmadigl tespit
edilmistir. Yine Calayoglu’'nun calismasinda (2018, s.
852) Muhasebe Bilgi Sistemleri dersinin pek c¢ok

iniversitenin  muhasebe boélimii miifredatinda
olmadig ifade edilmektedir.

Kurnaz vd./nin ¢alismalarinda (2020, s. 94)
yuksekdgretimde verilen muhasebe egitiminin
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teknolojik ve uluslararasi alanda yasanan gelismeler ile
uyumlu olmadigi, muhasebe uygulayicilarinin sahip
olduklar: bilgilerin kullanilan dijital sistemlerle ilgili
yasanan sorunlar1 ¢ozmek i¢in yeterli olmadig1 tespit
edilmistir. Ayni sekilde bu sistemlerin iirettigi verileri
dogru bir sekilde anlama, yorumlama ve analiz etme
gibi hususlarda ciddi manada eksikliklerinin oldugu
belirlenmistir.

Zhang vd.'nin ¢alismalarinda (2021, s. 51) uygulama
derslerinde kullanilan sinif/laboratuvarlarin nispeten
kiigiik ve yeterli olmadig, kullanilabilecek bilgisayar
sayisinin Ogrenci sayisindan daha az oldugu, bu
durumun o6grencilerin motivasyonunu azalttigi, bu
durumun ayni zamanda uygulamali derslerin etkin ve
verimli olmamasiyla sonuglandigi, yenicagin yeni
yontemlerinin ¢ogunun ancak yeni teknoloji araglarin
kullanilabildigi derslerde miimkiin olabilecegi ifade
edilmistir.

Liyan ¢alismasinda (2013, s. 752) bilgisayarl
muhasebe uygulamalari derslerinin  miifredatta
olmasina ragmen kullanilan yazilimin ya eski ya da
sadece 68retim amach oldugunu, halbuki isletmelerde
profesyonel kurumsal kaynak planlamasi
programlarinin kullanildigina deginmistir.

Muhasebe derslerinde bilgilendirmeyi saglayan akilli
robotlar ve diger son teknolojiler heniiz derslerin
programina girmemistir. Eger bu durum saglanmazsa
mezun Ogrencilerin is bulamamasi muhtemel issizlige
yol acacak ve muhasebe egitimine olan ilgi azalacaktir.

33 | Ogretim Sekli ve Ogretim Elemanlarinin
Yetkinlikleri

Zhang vd.ne gore (2021, s. 50) muhasebe dersleri
O0gretim slirecinde, 6gretim elemanlari temel olarak
sadece orneklerle desteklenen sunumlar
kullanmaktadir. Bu yontem o6grencilerin 6grenmeye
olan ilgisini azaltmakla birlikte, 6grenme hevesini de
ortadan kaldirmaktadir. Dolayisiyla bu durumda ders
ortami, 6gretim elemanlarinin bilgi ¢iktisini aldig1 bir
yer haline gelecek, 6grenciler bilgiyi yalnizca pasif bir
sekilde kabul edebilecek ve bu bilgiyi sindirme sanslar1
bulunmayacaktir. Ayrica, bu durum 6&grencilerin
siniftaki 6grenme ¢iktilarina dogrudan kapsamli bir
anlayisa ve glicli bir bellege sahip olamamalarina
neden olmaktadir. Ogrencilerin bazilar gelecek egitim
6gretim yilinda bilgilerinin ¢ogunu unutacaktir. Dogal
olarak ogrendikleri bilgilere yeni donemde yeni bir
bilgi ekleyerek muhakeme kabiliyetleri olmayacaktir.

Liyan c¢alismasinda (2013, s. 752), Ogretim
elemanlarinin donanimlarinin bilisim ¢agina genellikle
hazir olmadigini, akademisyen olmak isteyenlerin
¢ogunlukla lisans egitimlerinin ardindan herhangi bir is
tecriibesi olmadan yiiksek lisans ve doktora
mezuniyetlerinden sonra muhasebe 6gretim elemani
oldugunu, bu nedenle de gercek isletmelerdeki
muhasebe uygulamalar1 hakkindaki bilgilerinin
oldukea az oldugunu ifade etmistir. Kidemli muhasebe
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O0gretim elemanlarinin ise is tecriibeleri olmakla
birlikte, onlarin da yenicaga uyum saglayabilecek
teknoloji ile ilgili bilgilerinde eksiklik bulundugu,
dolayisiyla hem is tecriibesine hem de bilgi
teknolojileriyle ilgili bilgilere sahip 6gretim elemani
sayisinin oldukca az oldugu belirtilen bir diger
husustur.

3.5 | Basan1 Degerlendirmesi, Ogretim Elemanlan ile
Ogrenci Etkilegimi

Zhang vd.’nin calismalarinda (2021, s. 51) yiiksekokul
ve Uuniversitelerde verilen muhasebe derslerindeki
performans degerlendirme yonteminin genellikle tek
tarafli oldugu, yeterli bilimsellige sahip olmadigi,
6grencinin donem sonu notunun g¢ogunlukla vize
sinavi, belki 6dev ve final sinavindaki basarisi ile
olustugu belirtilmektedir. Boyle bir degerlendirmede
O0grencinin dersi kavrayis1 dikkate alinmamakla
birlikte; temel teori bilgisi, bilgileri uygulama seviyesi
ve yetenegi, diger kapsamli niteliklere 6ncelik
verilmemektedir.

Dersin degerlendirme modelinin bu kadar kapsamsiz
olmas1 oOgrencilerin sinifta 6gretim elemanlariyla
neredeyse hi¢ etkilesim kurmamasina neden
olmaktadir. Sadece sinav Oncesi c¢alismalar1 bile
sinavlar1 gecmeleri i¢in yeterli olabilmektedir.
Genellikle 6grenciler, 6gretim elemanlariyla iletisim
kurmamay: tercih ettiklerinde 6gretim elemanlarinin
yapabilecekleri bir sey kalmamaktadir. Bu nedenle
Ogrenci-6gretim eleman etkilesimi 6devler ve 6gretim
elemanlarinin 6grencilere yonettikleri sorularla sinirl
kalmaktadir.

4 | YAPAY ZEKA VE DIJITALLESME EKSENINDE
MUHASEBE EGITIMINE ILISKIN ONERILER

Helliar (2013, s. 512) muhasebe paydaslarinin cesitli
taraflardan olustugunu belirtmistir: Bunlardan ilki,
muhasebe alaninda ihtiya¢ duyulan yeterlilikleri
belirleyen Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountants-IFAC) ve
Uluslararasi Muhasebe Egitimi Standartlar1 Kuruludur.
IFAC, kamu menfaatini koruyan ve denetim, etik ve
egitim ile ilgili standartlar1 hazirlayan uluslararasi bir
kurulugtur. ikincisi, muhasebe profesyonelleridir.
Ugiinciisi, isletmelerde calisan ve farkli ¢ikarlari olan
finansal bilgi veya finansal bilgi hazirlayicilarn olarak
muhasebecileri ise alan bireysel muhasebeciler ve
uygulayicilar veya kurumsal aktdrlerdir. Dérdiinciist,
egitimi organize eden ve mezun yetistiren egitim
gruplaridir.

Muhasebe egitimine paydaslar agisindan bakildiginda,
muhasebe mezunlarini dijital muhasebe kullanarak
tecriibe edinmelerini tesvik etmek icin yeni bir bakis
acisiyla yola cikmak gerektigi soylenebilmektedir.
Temel olarak belirli bilgilere sahip olmalari gerekmekle
birlikte yenicaga ayak uyduracak bilgilere de sahip
olmalari elzemdir. Ortak isletme muhasebesi icin akill
sistem kullanan muhasebe bilgileri yalnizca maliyeti,
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insan gilicii gereksinimlerini azaltmakla kalmayacak,
aynt zamanda basariya daha yakin olan tim
girisimciligin verimliligini biiylik o6lciide artiracaktir.
Diger taraftan, muhasebe mezunlarinin topluma
girdikten sonra karsilastiklar1 biiyiik rekabet baskisi
dogrudan dnlenebilecektir (Gaviria vd., 2015, s. 997).

Bu boéliimde muhasebe egitimine iliskin 6neriler; egitim
iceriginin iyilestirilmesi, egitim modelinin
degistirilmesi, teori ve pratigin birlestirilmesi ve
0gretim elemanlarinin donanimlarinin gii¢lendirilmesi
basliklar1 altindadir.

4.1 | Egitim Igeriginin lyilegtirilmesi

Yiikksekokul ve tniversitelerdeki mevcut muhasebe
egitiminin icerigi, Ogrencilerin yapay zekanin
giliniimiizdeki hizli gelisimini takip edebilmelerine izin
vermemekte ve geleneksel muhasebe egitimini esas
almaktadir. Oysa, muhasebecilere olan talep artik
finansal muhasebeden yonetim muhasebesine dogru
egilim gostermektedir (Hassal vd., 2003, s. 80). Temel
amag, gecmis verilerin analiz edilmesi, glincel finansal
islemlerin  kontrol edilerek gelecegin tahmin
edilmesidir. Denetim ac¢isindan bakildiginda, Aksoylu
ve Tok'un calismalarinda (2019, s. 941) bagimsiz
denetimde bilgisayar teknolojilerinin kullaniminin
heniiz istenilen diizeyde olmadig tespit edilmistir. Bu
da muhasebe egitiminin giincellenmesi gerektigine
isaret etmektedir.

Yapay zekanin muhasebe alanina girdigi giiniimiizde,
muhasebe derslerinin yenicaga ayak uydurmasi
saglanmalidir. Ornegin mevcut muhasebe egitiminde
kullanilan vakalarin ¢ogunda iiretim isletmeleri ele
alinmaktadir. Oysa muhasebe derslerinde aymni
zamanda yeni medya, lojistik ve diger hizla gelisen
sektorler gibi diger alanlar da vakalara konu
edilmelidir. Bu durum sadece 6grencilerin vizyonunu
zenginlestirmekle  kalmayacak, ayni zamanda
ogrencilerin kapsamli muhasebe bilgisini de biiyiik
Olglide artiracaktir. Boylece o6grenciler mezun
olduklarinda is hayatinda daha genis bir istithdam
alanina sahip olabileceklerdir (Zhang vd., 2021, s. 51).

Muhasebe uygulamalarinda meydana gelen degisimler
sonucunda, muhasebecilerin bilgi teknolojilerine
hakim olmalar1 gerekmektedir. Muhasebe egitimi alan
Ogrencilerin is hayatina atildiklarinda basarili
olabilmeleri, sikint1 yasamamalari, isletmelerin ihtiyag
duyduklar: bilgilere sahip olabilmeleri ancak nitelikli
egitim almalar1 ile miimkiin olabilecektir. Nitelikli
egitim ise bilgi teknolojilerindeki gelismelere ve
muhasebe alaninda ortaya c¢ikan ihtiya¢lara uygun bir
sekilde  yapilandirilacak  ders  miifredat1 ile
saglanabilecektir (Eren vd., 2020, s. 664). Mezun olan
ogrencilerin, alanlarinda donanimli olabilmeleri i¢in is
diinyasindaki teknolojik gelisim ve dontsiimlere
endeksli olarak béliim miifredatlarinin, 6gretim
materyallerinin  ve  ortaminin da  degismesi
gerekmektedir. Aksi halde is diinyasindaki gelismelerin
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gerisinde kalan meslek, olacaktir

(Calayoglu, 2018, s. 832).

O0gretim riski

isletmeler ve muhasebe meslek mensuplar1 birlikte
calismali, kayit ve vergisel sorunlar haricinde, daha ¢ok
analiz ve yorum ve de stratejik planlanma hususunda
isletmelere destek saglayacak bir egitime sahip
olmalidir. Ayrica muhasebe uygulayicilari iyi derecede

istatistik, matematik ve  teknoloji  bilgisiyle
donanmalidir. Ulasilan verileri anlamli  bilgiye
doniistiirebilmeli ve danismanlik hizmeti

verebilmelidir (Erturan ve Ergin, 2018, s. 164).

Ayrica muhasebeci ve denetciden mesleki teknik
bilgilerin yaninda bilgi teknolojileri alaninda
yeterliklerinin istendigi giintimiizde sadece Muhasebe
Bilgi Sistemleri dersi yetmemekte, bilgi teknolojileri
okuryazarligini artirici derslerin de miifredatta yer
almas1 hatta bu konularin Yonetim Bilisim Sistemleri
dersi altinda toplanmasi saglanabilir (Calayoglu 2018,
s.852).

4.2 | Egitim Modelinin Degistirilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
egitim ve oOgretim siireclerinde de degisikligi
beraberinde getirmistir. Bu degisim; egitim-6gretim
araclarini, 6grencilerin dersi dinlemesini ve derse
katilimini, not tutma ve ddev yapma aliskanliklarini,
basar1 dlcme ve degerlendirme gibi pek ¢ok konuda
etkisini gostermistir (Giines vd., 2017, s. 368).

Muhasebe egitiminde 6gretim elemanlarinin sadece
basit bir sunumla dersi 6gretme yontemini kullanmasi,
ogrencilerin bu bilgileri oldukca yavas bir sekilde
kabullenmesini saglamaktadir. Bu nedenle farkli bir
bakis agisiyla bilisim 6gretim platformu acilarak
6grencilerin ders tarafina alinmasi saglanabilir. Bu
platformda dersle ilgili yapilacak faaliyetler i¢in bir
sinir belirleyerek, bu smir1 asan 6grencilere bonus
puani vermek gibi bir 6diil ayarlanabilir. Bu sekilde
ogrencilerin cesitli bilgi platformlarinda 6gretim
elemanlariyla etkilesim kurmalarina olanak
saglanabilecektir. Bu sayede de 6grencilerin aldiklar:
bonus puanlarla motivasyonlarinin artirilmasina
yonelik  alt yapmin  olusturulmast  miimkiin
olabilecektir. Ogretim elemanlar: acisindan
bakildiginda ise onlar da 6grencilerin durumlar ve
bilgi seviyeleri hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olabileceklerdir. Biiyiik veriye dayali bilgi platformu
araciligiyla, 6gretim elemanlar: sistemin arka planinda
her 6grencinin 6grenme tutumlarini, dersleri anlayip
anlamadiklarinin  6zetini goérerek daha birikimli
ogretim deneyimine sahip olabileceklerdir. Ogretim
elemanlar ve 6grencilerin etkilesimi saglandik¢a daha
saglikli  bir egitimin  sirdiirilmesi mimkiin
olabilecektir (Zhang vd., 2021, s. 51).

Dijitallesmenin muhasebe meslegine yansimasinin bir
sonucu olarak muhasebe uygulayicilarinin bilgisayar
etkin ve verimli kullanabilmesi zorunlu hale gelmistir.
Bu nedenle verilecek muhasebe egitimi sirasinda bilgi
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teknolojilerinden  faydalanmak, o6grencilere bu
ozelliklerin kazandirilmasinda faydali olmaktadir.
Ayrica derslerde gorsel materyallerin kullanilmasinin,
O0grenmenin egitim amacina ulasmasinda ¢ok daha
verimli oldugu ortaya konmustur. Ogrencilerin bu
stirece dahil edilmeleri, verilen projelerle ayni ve/veya
benzer calismalart yapmalar1 ve bunu derste
sunmalarinin  saglanmasit durumunda bilgisayarh
muhasebe egitiminden daha etkin bir sekilde
yararlanilmis olacaktir (Oztﬁrk ve Kutlu, 2017, s. 785).

4.3 | Teori ve Pratigin Birlestirilmesi

Ogrenciler miifredatin pasif 6grenicileri olarak
baslayabilirler, ancak gercek bir muhasebe uzmanlhigi
gelistirmek icin, 6grencilerin degisen baglamlarda
gercek hayat problemlerini ¢dzmek icin kavramlari
uygulayabilmeleri gerekmektedir. Egitim diinyasinda
miifredatta bilisim teknolojileri uygulamasini yetersiz
bulan ve muhasebecilerin dijital ¢cag karsisinda gereken
teknolojik yetkinligi hafife aldigina inanan pek ¢ok
¢alisma bulunmakta birlikte Lin ve Yuan’a gore (2021,
s. 118) bazi iniversitelerin miifredatinda ise uygulama
derslerinin  sayisinin  arttifl, kurumsal kaynak
planlamas1 yazilimlarinin 6gretildigi derslerin de
bulundugu séylenebilmektedir.

Muhasebe egitimi hizla gelisen teknoloji ve
dijitallesmeden dolay1 pek ¢ok =zorlukla kars
karsiyadir. Elbette ki problem ¢ézme, elestirel
diisinme, analitik beceriler, karar verme ve

degerlendirme gibi yeteneklerin yani sira cift tarafli
defter tutma, muhasebe ilkeleri ve muhasebe
standartlar ile ilgili teorik bilgilere de sahip olunmasi
gerekmektedir. Bunlarin yaninda uygulamaya ve
yenicaga ayak uydurabilmek i¢in veri analizi yetenegi
ile istatistiksel bilgilere de sahip olunmasi lazimdir (Al-
Htaybat vd., 2018, s. 336).

Mevcut degerlendirme yonteminde 06grencilerin
donem sonu smnav notlar1 ile performanslari
birlestirilerek degerlendirme yapilmaktadir. Genellikle
ogrencilerin uygulama deneyimlerinden yoksun
kalmalar1 ve bilgi kaliteleri géz ardi edilmektedir.
Giliniimiizde yapay zekanin hizla yayginlasmasi ile
birlikte muhasebe alaninda donanimli muhasebecilerin
olmasi talep edilmektedir. Bu nedenle de 6grencilerin
degerlendirilmesi yonteminin yeniden
olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Dénem sonu
notu belirlenirken final notlarinin ortalama agirliginin
azaltilmasi uygulamaya konulabilir. Hem teori hem de
pratikten olusan ¢ok degiskenli bir not sistemi
tasarlanabilir. Ayrica oOgrencilerin temel muhasebe,
mali miisavirlik, vergi ve diger alanlarla ilgili yeterlilik
belgelerinin alinmasi ile ilgili sertifika programlarina
katilmalarinin saglanmasi da performans
degerlendirme sisteminin bir parcasi olarak dikkate
alabilir. Ayni zamanda yapay zeka ile finansal
muhasebe bilgisinin paylasimi performans
degerlendirme standardina dahil edilebilir.
Ogrencilerin yenilenen ders icerikleri ile égrenmeye

L Kiymetli Sen - S. Terzi / Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 105-113

olan ilgileri artirilarak, 6grenmeye istekli olmamalari
sorunu temelden ¢6ziilmiis olacaktir (Zhang vd., 2021,
s.51).

44 | Ogretim Elemanlarimm Donanimlarimin
Gii¢lendirilmesi
Yiiksekogretimin belkemigi olan O0gretim

elemanlarinin, muhasebe egitiminin kalitesinin en
biiylik garantisidir. Yenicagda tniversiteler 6gretim
elemanlarinin  egitimini  giiclendirmeye  devam
etmelidir. Ogrencilerin en son bilgilere erisip
erisemeyecekleri, 6gretim elemanlarinin yeni bilgiler
hakkinda bilgilerinin ve tecriibelerinin olup olmadigina
baghdir. Ogretim  kalitesinin  saglanmas1 igin
iiniversitelerde ¢esitli muhasebe dersleri arasindaki
sinirlar ayni anda kirilmalidir. Oncelikle
akademisyenlerin her birinin hem finansal muhasebe,
hem maliyet ve yonetim muhasebesi, hem de muhasebe

standartlar1 konularini  bilmeleri gerekmektedir.
Ogretim elemanlarinin  yapay zeka konularini
O6grenmeleri ve disiplinler aras1 fakiilte ekibi

olusturmak icin bilgi tabanli muhasebe egitimleri
diizenlenmelidir. Ciinkii 06gretim elemanlar1 bu
bilgilere sahip olmadan 0Ogretmeleri mumkiin
olamayacaktir. Bu nedenle ilk adim bu siirecten
gecmektedir. Universiteler ayrica, O0gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin muhasebe alanindaki en
son trendlerle zamaninda iletisim kurabilmelerini
saglamak i¢in taninmis profesorleri, girisimcileri ve
deneyimli  uygulayicilar1  ders  vermeye  ve
deneyimlerini paylasmaya aktif olarak davet etmelidir.
Bu sayede yapay zeka, biiylik veri gibi kavramlar her
doneme entegre edilecektir (Zhangvd., 2021, s. 51-52).

Kurnaz vd.nin (2020, s. 94) c¢alismalarinda da
muhasebe egitiminin degisime ve doniisiime
ihtiyacinin  oldugu, bu alandaki akademisyenlerin
yeterince  glinceli takip etmedigi, muhasebe
miifredatlarinin teknolojik ve dijital sistemleri icerme
noktasinda 6nemli eksikliklerinin bulundugu ve bu
miifredatin koklii bir degisime ihtiyacinin oldugu tespit
edilmistir. Bu degisimler de yapilirken farkh
disiplinlerin ve meslek kuruluslarinin goérislerinin
alinmasi gerektigi belirlenmistir.

Oztiirk ve Kutlu'nun ¢alismalarinin (2017, s. 796-797)
sonucuna gore gelisime ve yenilige a¢ik, yeni kosullara
cevap vermeye hazir bir muhasebe egitimi i¢in 6gretim
elemanlari, 6grenci ile konu arasindaki etkilesimine
yardimc1 olacak her tiirli ara¢ ve gereg, gelisen
teknoloji ile uyumlu olmali ve egitim miifredatlar1 bu
hususlar dikkate alarak olusturulmaldir.

5 | SONUG VE ONERILER

Yapay zeka arka planinda finans ve muhasebe islerinin
baz1 béliimlerinin yerini akilli robotlar almaktadir. Yeni
donemde finansal paylasim merkezi gibi veri
paylasiminda ¢ok fazla degisikligi beraberinde
getirecektir. Bu durum iiniversitelerdeki muhasebe
egitiminde yapilmas1 gereken degisiklikleri zorunlu
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kilmaktadir. Bunun icin {niversiteler; muhasebe
egitiminin gelismekte olan yodniine zamaninda uyum
saglamali, mevcut geleneksel egitim bicimini
degistirmeli, degerlendirme sistemini gelistirmeli,
o0gretim modelini degistirmeli, 6gretim kadrosuna
donanimli taze kan katmali ve muhasebe egitiminde
tabandan itibaren reform saglamalidir. Ayn1 zamanda
muhasebe  egitiminin  temeli olan  6gretim
elemanlarinin yetistirilmesi de olduk¢a O6nemlidir.
Universitelerdeki muhasebe derslerinin iyi bir sekilde
yuritilebilmesi, 6gretim elemanlarinin akilh bilgiyi iyi
O0grenmesine baghdir. Ayrica 6grencilerin 6grenme
tutumu da ¢ok dnemlidir. Boyle 6zel bir arka planda
yapay zeka ile son teknoloji muhasebe araglar1 ve diger
derslerin organik olarak birlestirilmesi gerekmektedir.
Ancak bu sekilde muhasebe egitiminde onemli bir
gelisme yonii saglanabilecektir.

Gelecegin muhasebecisi; robotlarla ¢alisabilen, dijital
gelismelere ayak uydurabilen ve teknolojik gelismeler
karsisinda veri analizini basariyla yapabilen, liderlik
ozellikleri gelismis, verileri okuyabilen ve bu konuda
sirketlere danismanlik yapan kisiler olacaktir.
Muhasebenin ¢alisma alani degiseceginden meslek
mensuplarinin yeni yeterlilikler kazanmasi
gerekecektir. Gelecegin muhasebecisi, gelecekteki
teknolojik degisimleri kucaklayabilen, sistemin bir
pargasi olan Kkisiler olacaktir (Akdogan ve Akdogan,
2018,s.12).

Universitelerde verilen muhasebe egitimlerinin
gliniimiize daha uygun olabilmesi i¢in su onerilerde
bulunulabilir:

1. Akademik derslerde kullanilan muhasebe ders
kitaplarinin teknoloji odakl igerigi tanitacak
sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

2. Uygulamali muhasebe derslerinde bilgi
teknolojilerinin  6gretilmesine daha fazla
zaman ve kaynak saglanmalidir.

3. Teori ve pratigin uyumlastirilabilmesi i¢in
6gretim elemanlarinin egitimi 6nemlidir.

4. Bu konulardaki yayin sayilar1 artirilmalidur.
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ABSTRACT

The influence of the historical process and culture is extremely effective in the formation
and development of the accounting system of the countries. There are different
accounting practices in different countries around the world. However, it is a fact that
there are similar countries with the same effects. It is possible to say that countries with
cultural affiliation are affected by the accounting systems developed and implemented by
other countries with similar cultural characteristics, and these countries tend to adopt
accounting systems. The accounting systems in which financial statements and reports
are produced have some flexibility according to different situations. Therefore,
fraudulent practices that occur in accounting systems are affected by the accounting
culture. In the study, the cultural differences between Turkey, which is included in the
Continental European accounting system, and the United States, which is included in the
Anglo-Saxon accounting system, and as a result, the similarities and differences in
accounting values and accounting frauds were examined. Based on Hoftsede's Cultural
Values Model, he turns to cultural characteristics, and it is understood that the cultural
expressions of the USA and Turkey are exhibited completely differently. This variable of
cultural expression is also supported by Gray's reveal on accounting practices that
include. Therefore, it has been reached that the cultural warehouse culture accounting
frauds they have in their countries are also preserved, and accounting frauds are
perceived and managed differently in different people.

0z

Ulkelerin muhasebe sisteminin olusmasinda ve gelismesinde tarihsel siirecin ve kiiltiiriin
etkisi son derece etkilidir. Diinya ¢apinda, farkl tilkelerde farkli muhasebe uygulamalari
soz konusudur. Ancak, ayni etkilere sahip benzer tilkeler oldugu da bir gercektir. Kiiltiirel
olarak baghliklar1 bulunan tilkelerin benzer kiiltiirel 6zellikleri bulunan diger tilkelerin
gelistirdigi ve uyguladigi muhasebe sistemlerinden etkilendigini ve bu iilkelerin
muhasebe sistemlerini kabul etme egilimi icerisinde olduklarini s6ylemek miimkiindiir.
Finansal tablolarin ve raporlarin tretildikleri muhasebe sistemleri ise farkli durumlara
gore birtakim esneklikler barindirmaktadir. Dolayisiyla muhasebe sistemlerinde ortaya
¢ikan hileli uygulamalar, icinde bulundugu muhasebe Kkiiltiiriinden etkilenmektedir.
Calismada, Kita Avrupa muhasebe sistemine dahil olan Tiirkiye ile Anglo-Sakson
muhasebe sistemine dahil olan Amerika Birlesik Devletleri arasindaki kiilttirel farkliliklar
ve bunun sonucunda muhasebe degerlerinde ve muhasebe hilelerinde ortaya g¢ikan
benzerlik ve farkliliklar incelenmistir. Hoftsede’in Kiiltiirel Degerler Modelinden
hareketle kiiltiir boyutlar1 incelendiginde, ABD ve Tiirkiye’'nin kiiltiirel agidan tamamen
farkli davranis sergiledikleri anlasilmaktadir. Kiiltiirel acidan ortaya ¢ikan bu farklilik
Gray'in, kiiltiriin, muhasebe uygulamalar1 iizerinde etkilerini ortaya koydugu
calismasiyla da desteklenmektedir. Dolayisiyla, calismada iilkelerin sahip olduklari
kiiltiirel yapinin muhasebe hilelerini de etkiledigi, farkl kiiltiirlerde muhasebe hilelerinin
farkl algilandig ve yonetildigi sonucuna ulasilmistir. © 2022 JOBDA All rights reserved
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1| GIRIS

Toplumsal yapinin en énemli pargalarindan biri olan
kiltir, bireyin dogdugu andan baslayarak o6liimiine
kadarki her anini ve iliskilerini igerisine alan ve bunlari
etkileyen genis bir kavrami ifade etmektedir. Kiiltir,
insanlarin toplum icerisinde yasamaya devam etmeleri
acisindan son derece Onemli olmakla birlikte;
toplumlari ayiran  kisilerin  nasil
diistindtklerini, nasil yasadiklarini, nasil iirettiklerini
ve neyi trettiklerini de agiklamaktadir. Farkl kiiltiirel
yaplya sahip olan iilkelerde yasal sistemler, sermaye
yapilary, vergi kanunlarinin igerigi ve ekonomik
gelismislik  duzeyleri farklidir. Bu farklhiliklar
calisanlarin ¢alisma sekillerini ve degerlerini dogrudan
etkilemektedir. Kiiresel ekonomik faaliyetlerin
yogunlastig1 giinlimiizde bu farkliliklarin etkisi kendini
daha ¢ok hissettirmektedir.

birbirinden

Insanlar herhangi bir 6rgiit olustururken ya da mevcut
bir orgiite dahil olurken yetistikleri toplumun ve
kiilttirel yapinin degerlerini ve 6zelliklerini de oraya
tasimaktadirlar (Sisman, 2007, s.71). Hofstede,
kiiltiiriin orgiitsel degerleri nasil etkiledigini gostermek
amaciyla diinyada 50’den fazla iilkede 100 binden fazla
calisani bulunan IBM c¢alisanlarinin deger yargilarini
Olgimleyebilmek amaciyla hazirladig: 6l¢cegini dort yil
ara ile orgiitiin belirli bélimlerine uygulamis ve
boylece toplumun kiiltiiri ile iliskisini ifade etmeye
dontik genis bir veritabani olusturmustur (Hofstede,
2011, s.7).

Kiiltir yalnizca toplumlara ait bir olgu degildir. Kiiltiir
bir topluma ait olabilecegi gibi kimi zaman bir meslek
acisindan da s6z konusu olmaktadir. Muhasebe de
kendisine has kurallari, varsayimlar1 ve teknikleriyle
bir bilim olmanin yaninda uygulayicisinin insan
olmasindan o6tiiri sosyal bir alandir. Dolayisiyla
muhasebenin iki yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki
muhasebenin  mekanik  yonidiir;
muhasebenin sosyal yonidir. Mekanik yoniinde
muhasebe siirecine ait teknikler yer almaktadir.
Muhasebenin bu yoénii diinyanin bir¢ok tlkesinde

digeri  ise

benzer sekilde uygulanmaktadir. Ancak muhasebenin
sosyal yonii muhasebecinin de igerisinde bulundugu
toplumun sosyal ve kiiltiirel degerlerinden etkilenen
yoniidiir (Sevilengil, 2001, s.21).

Muhasebe hilesi; muhasebe defterlerinin ve bunlarla
ilgili bilgi ve belgelerin, isletmenin mevcut finansal
durumunun ve performansinin farkli gosterilerek
isletmenin c¢evresi ile kaynak aktarim siirecini bir
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tarafin lehine olacak sekilde degistirmeye yonelik
davranislardir.

Literatiirde hileye basvurmaya yol acan kosullarin
genel anlamiyla kiiltiir ile sekillenmis 6rgiitsel yapidan
kaynaklandigina yonelik arastirmalar bulunmaktadir
(Douglas vd., 2001; Kaya ve Okten, 2014; Kiymik vd,,
2015). Bu arastirmalardan elde edilen bulgularda ig
kontrol yapisinin zayif olmasi, yonetici kadrosunun
deneyimsiz olmasi, yonetim kurulunun zayif olmasi ve
isletmede tek bir kisinin kararlari yalniz basina almasi
gibi basvuran
isletmelerin ortak 6zellikleri olarak siralanmaktadir.

durumlar muhasebe |hilelerine

Bu ¢alismada Tiirkiye ve ABD’nin kiiltiirel 6zellikleri,
Hofstede ve Gray'in arastirmalar1 sonucunda ortaya
cikan kiltlirel boyutlar c¢ercevesinde ele alinip
muhasebe hileleri ile olan iligkisi incelenmektedir.

Calismada ilk olarak, muhasebe sistemlerinin kiiltiir ile
iligkisi ele alinmis, sonraki béliimde kiiltiir kavrami ve
boyutlar1 ele alinmakta bu kapsamda kiltiiriin
ozellikleri ve siniflandirmasi ile Hofstede’in kiiltiir
boyutlarina yer verilmis muhasebe bilimi ve kiiltiir
iliskisi acisidan Gray'in muhasebe kiiltiirii degerleri
incelenmistir. Son olarak, kiiltiiriin muhasebe hileleri
etkisi ABD
karsilastirmasi yapilmistir.

iizerindeki acisindan  Turkiye ve

2. MUHASEBE SISTEMLERI VE KULTUR ILISKisl

Her iilkenin hem tarihi ge¢misi hem de toplumsal
yapisindan kaynaklanan kendine has kiiltiirel ve sosyal
bir yapisi vardir. Toplumlarin da tipki bireyler gibi
olusturan toplumsal
bulunmaktadir. Bu unsurlar her alani etkiledigi gibi
ticari hayati ve dolayisiyla muhasebe uygulamalarini da
etkilemektedir. Fakat kiiresellesme ile ortaya ¢ikan

karakterini kiltiir unsurlar

ihtiyaclar sonucunda iilkelerin uyguladign farkh
muhasebe sistemlerinin standartlastirilmasi ve
boylelikle finansal raporlamalarin giivenli,

karsilastirilabilir, kolay ve seffaf olmasi1 amaglanmistir.

Ulkelerin muhasebe sisteminin olusmasinda tarih ve
kiiltiiriin etkisi son derece biiyiiktlir. Bunun en temel
gostergesi benzer kiiltiire sahip tlkeler ile bu tilkelerin
isletme ve birey davranislarinin benzerlik géstermesi
ve diger llkelerden farklilik arz etmesidir (Nobes,
2008, 5.192).

Diinya c¢apinda, farkh muhasebe
uygulamalar1 yoktur. Bununla birlikte, ayni etkilere

sahip ortak iilkeler vardir. Muhasebe sistemlerinin

ilkelerde aymni
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siniflandirilmas1 her seyden o6nce farkli ulusal

muhasebe  diizenlemelerini ve  uygulamalarin
gruplandirmak, karsilastirmak ve boylece bir iilkenin
tlim kurallarini ve muhasebe uygulamalarini bilmek
zorunda kalmadan muhasebe sistemini karakterize
eden unsurlar1 saglamada bir ara¢ olarak

kullanilmaktadir (Maciuca ve Socoliuc, 2014, 5.200).

Nobes ve Parker, muhasebe sistemlerinde dissal
(timdengelimsel) ve i¢sel (tlimevarimsal) yaklasimim
kullanarak  bir  smiflandirma  6nermektedirler.
Timdengelim yaklasimi, muhasebe sistemlerinin, ilgili
cevresel faktorlerin (yasal sistem, vergi sistemi, kiiltiir,
ekonomik kalkinma diizeyi, vb.) belirlenmesine gore
siniflandirilmasiny, timevarim yaklasimi ise, muhasebe
sistemlerinin ve muhasebe uygulamalarinin analizine

dayali olarak siniflandirilmasini gerektirmektedir
(Nobes ve Parker, 2008, 5s.69-70).
1983 yilinda ise Christopher Nobes finansal

yonlendirme sistemine (Pantea ve Cristea, 2009, s.38)
dayali mikro ve makro sistem adinda iki hiyerarsik
siniflandirma olusturmustur. Mikroekonomik odakl
tilkelerde, yargi unsurlari, adil goriis kavrami ve
piyasaya dayali ekonomik uyum hakimdir. Bu
baglamda Hollanda (is diinyasina giiclii bir sekilde
odaklanmistir), Avustralya, Yeni Zelanda, Birlesik

Kraluk ve irlanda (ingiliz —menseli ticari
uygulamalardan elde edilen mesleki kurallarla),
Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri (ticari

uygulamalardan tiiretilen mesleki kurallarla) bu
konuda birer odakl
tilkelerde, oOl¢clim yontemlerinin uygulanmasindaki
tekdiizelik baskindir (Tabara vd., 2010, s.90). italya

(Medeni Kanun ve uluslararas: etkilere dayanan bir

ornektir. Makroekonomik

sistemle), Fransa, Belcika ve Ispanya (birlesik hesap
planlarina dayanan bir muhasebe sistemiyle), Almanya
ve Japonya (yasal kurallara dayanan bir muhasebe
sistemiyle), Isve¢ (bir vergi sistemi tarafindan
uygulanan ekonomik kontrole dayanan muhasebe
sistemi) makroekonomik odakli tilkeler arasindadir. Bu
siniflandirma, AB direktiflerinin kabul edilmesinden
once ve dikkate alinan iilkelerin herhangi birindeki
sirketler tarafindan uluslararasi muhasebe
standartlarinin (UFRS) kabul edilmesinden 6nce
gelistirilmistir (Nobes, 2011, s.14).

Nobes, 2008 yilinda
siniflandirmalarinin hala “UFRS déneminde” gecerli

eski muhasebe
olup olmadigini merak etmis ve Erlend Kvaal ile birlikte
bir ¢alisma gerceklestirmistir. Avustralya, Fransa,
Almanya, Ispanya ve Ingiltere’de listelenen biiyiik
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sirketlerin 2005 ve 2006 mali yillann i¢in finansal
tablolarini inceleyen Kvaal ve Nobes, UFRS'lerden farkl
ulusal uygulamalarin varligina dikkat c¢ekmislerdir.
Daha sonra 2008-2009 yillarina ait finansal tablolari da
inceleyen iki arastirmaci ayni sonuca ulasmislardir
(Maciuca ve Socoliuc, 2014, s.204).

Nobes tiim istatistiksel teknikler sonucunda muhasebe
sistemlerini Anglo-Sakson ve Kita Avrupasi gruplarina
ait biiyiik sirketler olarak tanimlamistir (Nobes, 2011,
s.277). Bu tamimlama farkh faktorlerden hareketle
farkli muhasebe sistemlerinin olusmasina yol agmistir.
Glinilimiizde ise olusan bu muhasebe sistemlerinin en
onemlileri; Kita Avrupasi modeli, Anglo-Sakson modeli
ve karma ekonomi modelidir. Farkli sistem
siniflandirmalar1 olmasina karsin bu siniflandirmanin
kiltiirel farkliliklarin muhasebe sistemi ve gelismeleri
iizerindeki etkisini agiklayabilmesi agisindan 6nemli
oldugu bilinmektedir (Varic1 ve Ozdemir, 2013, 5.21).

Kita Avrupasi tlkelerini temsil eden Fransiz-Alman
modeli ile ABD ve Birlesik Krallik gibi tilkeleri temsil
eden Anglo-Sakson modelidir. Fransiz-Alman modeli
hukuk agirlikli ve global nitelikte bir modeldir. Bu
modelde normalizasyon genel hesap planinin altinda
yorumlanmakta ve temel sorunlardan ziyade sekilsel
sorumluluklara  odaklanilmaktadir.  Anglo-Sakson
modelinde ise borsadaki hissedarlarin bilgilendirilmesi
ve kamunun aydinlatilmasi dnemsenmektedir.
Isletmelerin baz1 yiikiimliiliikleri ise sosyal sorumluluk
prensibine dayanmaktadir (Yildirim,vd., 1995, s.198-

200).

3. HOFSTEDE KOULTUR BOYUTLARI
MUHASEBE KULTURU DEGERLERI {LISKISt

VE GRAY

Kultiir, tilkelerin muhasebe sistemleri lizerinde etkili
olan bir faktér olarak toplum tarafindan ortak sekilde
olusturulan ve paylasilan degerler ve davranislari
icerisine alan dinamik bir olguyu ifade etmektedir
(Demir, 2009, s.78). Hofstede’e (2001) gore kdltiir
“yasam silireci icerisinde kazanilan ve bir toplumun
iiyelerini digerlerinden ayiran insan aklinin kolektif
programlamasi ve bir toplumun cevresi ile olan
iligkilerini etkileyen yaygin karakteristik
etkilesimlerinin toplami1”dir. Kiiltiiriin boyutlar sosyal
yapidaki herhangi bir kurumun, isletmenin ya da
bireylerin  kiiltiirler
belirleyen cercevenin genel ifadesidir. Literatiirde bu
kapsamda ilk arastirmalar Hofstede tarafindan
yapilmistir. Hofstede’in ¢alismalarinin kapsamlilig1 ve
kiltiir boyutlari gesitliligi agisindan sosyoloji, psikoloji,
yonetim ve pazarlama gibi alanlarda en sik bagvurulan

aras1 iletisim seviyelerini
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ve orgiitsel kiiltlriin kiiltiirler aras1 karsilagstirmasinda
en sik kullanilan calismadir.

Hofstede kiiltlirel boyutlarin1 agiklamak ig¢in iki ug
nokta belirtmekte ve kiiltiirleri asagidaki gibi bu iki ug
nokta arasinda konumlandirmaktadir.

DUSUK - Y{KSEK
ESITLIKGi m YUKSEK HIYERARSI
TOPLUMCU BIREYSELLIK/ BIREYCi
TOPLUMSALLIK
BELIRSIZLIKTE BELIRSIZLIKTEN BELIRSIZLIKTE
RAHAT KACINMA BOYUTU RAHATSIZ
TERBIYE ERILLIK/DISILLIK GUC
ONEMLI OMEMLE
MUHAFAZAKAR VE B UZUN V_E KIS ILERICi
GELENEKSEL DONEME YONELME
SEFFAFLIGA KARSI GizLiLiK
SEFFAFLIK .
GIZLILIK
NORMATIF

BASKI

TUTUCULUGA -
i HOSGORU
KARSI HOSGORT

Sekil 1: Hofstede Kiiltiir Boyutlar:

Belirli kiiltiirel bagliliklar: bulunan iilkelerin kendisine

benzer kiiltirel ozellikleri bulunan ilkelerin
gelistirdigi ve uyguladigi muhasebe sistemlerinden
etkilendigini ve bu iilkelerin muhasebe sistemlerini
kabul etme egilimi icerisinde olduklarin1 séylemek
miimkiindir (Nobes ve Parker, 2002, s.5-6). Bu durum
tilkelerin muhasebe kiiltiirleri ile agiklanmaktadir.
Muhasebe kiiltiirii muhasebe meslek ¢alisanlarinin ve
isletmelerin olusumunda etkili oldugu dinamik bir
sireci ifade etmektedir. Buna gore isletmelerin
uyguladiklar1 genel muhasebe siirecleri, yonetim ve
maliyet muhasebesi uygulamalar1 ve meslek
calisanlariin etik ilkelere verdikleri dnem muhasebe

kiltiiriiniin olusmasinda etkili olmaktadir.

Gray (1988) yaptig1 calismada elde ettigi muhasebe
degerleriyle Hofstede'in kiltir boyutlarim
iliskilendirmistir. Gray, muhasebe
siniflandirabilmek i¢in otoritenin emrine uyma ve
aciklama tlizerine dayanan bir ayrima gitmistir. Daha

sistemlerini

sonra ise dne siirmiis oldugu muhasebe degerleri
dogrultusunda  kiiltir
ayirmistir (Koles$nik, 2013, s.36). Gray'in muhasebe
degerleri ile Hofstede’'in Kkiiltiirel degerleri ve
muhasebe uygulamalari arasindaki iliski Tablo 1'de
gosterilmektedir.

bolgelerini  kategorilere
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Tablo 1: Gray Muhasebe Kiiltiir Degerleri

Kiiltiirel Mubhasebe Muhasebe

Degerler Kiiltiirti Degerleri Uygulamalar

(Hofstede) (Gray)

Bireysellik/ Profesyonellik/ Otorite

Toplumsallik Statiikoculuk

Gli¢ Mesafesi Tekdiizelik/Esneklik Uygulama

Disillik/Erillik Gizlilik/Seffaflik Bilgileri
Acgiklama

Belirsizlikten Tutuculuk-lyimserlik Varliklari/

Kaginma Karlhihgi Olgme

Kaynak: Chanchani ve Willet, 2004: 131; Varia ve
Ozdemir, 2013, s.30

4. MUHASEBE HILELERI VE KULTUR ILISKiSI

Birisini yaniltmak ve aldatmak amaciyla yapilan eylem
ve davranis olarak ifade edilen hile,
stireclerinde de siklikla karsilasilan bir durumdur.
Muhasebe siireglerinde belirli bir amag icin isletme
kayitlari, belgeleri ve hesaplar1 gercek durumu
yansitmayacak  sekilde diizenlenmekte  veya
gizlenmektedir. Bu nedenle isletmeler, ¢alisanlarin
yasadisi bir menfaat saglamak amaciyla hileli davranis
iceren hareketlerinin olup olmadigini hile denetimi ile
tespit etmektedirler.

muhasebe

Isletmeler hakkindaki finansal bilgiler, finansal tablolar

ve finansal raporlarda ilgililere sunulmaktadir.

Finansal tablolarin ve raporlarin iretildikleri
sistemleri  ise  farkl
saglamak  amaciyla
barindirmaktadir. Muhasebe
esneklik is hayatinda yasanan

yeniliklere daha kolay uyum saglayabilmesi i¢indir.

muhasebe durumlara
uyarlanabilirligi

esneklikler

birtakim
sistemlerindeki

Ancak bu durum isletmelerin finansal durumlar ve
faaliyetlerinin hakkindaki
kullananlarin yaniltilmasina yol agmaktadir (Mulford
ve Comiskey, 2005:19-20). Bu esnekligin kotii amagla
kullanilmasi durumunda finansal bilgi manipiilasyonu
gibi cesitli suistimaller ortaya ¢ikmaktadir.

sonuglari bilgileri

117



Finansal Bilgi Manipiilasyonu Tanim
Yontemleri
Kar Yonetimi Yoneticilerin kar tutarlarini
o6nceden belirlenen hedefler
dogrultusunda manipiile
etmeleridir.

Karm Istikrarh Hale Getirilmesi

Isletme karhhgmin istikrarh bir
goriniime kavusmasi i¢in ortalama
degerin gerceklesen
artislarin ve azaliglarin manipiile

lizerinde

edilmesidir.

Biiyiik Temizlik Muhasebesi

Goreve yeni baslayan isletme
yoneticilerinin isletmenin istikrarh
bir karhhik
gosterebilmek icin kendilerinden
yonetimin verilerini
manipiile etmeleridir.

icerisinde oldugunu

onceki

Yaratict Muhasebe Uygulamalar1

Tiim finansal bilgi manipiilasyonu
asamalarini  icermektedir. Karin
istikrarli hale getirilmesi, agresif
muhasebe ve kar yonetimi icin
yapilan
bulunmaktadir.

biitlin  manipiilasyonlar

Agresif Muhasebe

Bir tiir kar yonetimi uygulamasidir.
Yoneticilerin  isletme  karlihgim
daha yiiksek gostermek icin
muhasebe ilkelerini bilingli bir
sekilde manipiile etmeleridir.

Hileli Finansal Raporlama

Isletmenin  yaymnladigi  finansal
bilgileri kullananlar1 yaniltmak icin
tablolarda yer alan

verilerin yanlis ve eksik girilmesi,

finansal

eksik agiklama yapilmasi veya
herhangi bir aciklama
yapilmamasidir. Bu yontem

muhasebenin genel standartlarini
ihlal etmektedir. Bu nedenle cezai
yaptirim gerektirmektedir.

Tablo 2: Finansal Bilgi Manipiilasyonu Yontemleri
Kaynak: (Mulford, Comiskey, 2002,s.4)

En eski hile tarihi géz oniine alindifinda, paranin
icadindan bu yana takas yonteminde birtakim hileler
olmustur. M.0. 750 yillarina kadar giden ancak ticaretin
metalastirilmasindan sonra kullanilan madeni para
karisimindaki altin-bakir oraninin degismesi gibi ¢esitli
yontemlerle paranin degerini diisiirme islemleri ile hile
hiz kazanmistir. Giiniimiizde muhasebede
toplumun

etkilemektedir. Ortaklari, calisanlari ve yatirimcilari

dolandiricilik tlim kesimlerini
dar anlamda; devleti ve toplumu ise genis anlamda
etkiler. Isletme sahibi ve ortaklar tarafindan hile

yoluyla alinan kararlar dncelikle isletmenin gelecegi ile
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ilgili sorunlar yaratir; sonra lilke ekonomisini etkiler
(Yiikgti ve Atagan, 2020, s61).

Giliniimiizde denetimin islerlik kazanarak artmasiyla
birlikte hile tespiti daha fazla 6nem kazanmis ve
denetimin isletmelere olan etkisi de artmistir. Yapilan
denetimler 6zellikle muhasebe silireclerinde yapilan
hileli davranislarin 6énlenmesinde son derece 6nemli
hale gelmistir. Ozellikle ABD menseli olan bu kuruluslar
yayinladiklar1 raporlarla hileli islemlerin ortaya
¢ikarilmasinda rol oynamaktadir.

Sertifikali Hile Denetleyicileri Dernegi (ACFE), hile
denetcilerinin  profesyonel bir
ACFE, diinyanin en biyik hile ile
organizasyonu ve sahtecilikle miicadele egitim ve
Ogretiminin dnde gelen saglayicisidir. (www.acfe.com)
ACFE’nin yayinladig1 raporlarda muhasebe hileleri ile
ilgili somut veriler ortaya konmaktadir. Kiiltiirg,
ekonomisi, egitim dizeyi, tarihsel-siyasal iligkileri,
yasal sistemleri ve benimsedigi dini yakin olan tlkeler
arasinda benzer muhasebe hilelerinin benzer
sekillerde yapildigl izlenmektedir.

organizasyonudur.
miicadele

5. KULTURUN MUHASEBE HILELERI UZERINE ETKISI:
TURKIYE VE AMERIKA UZERINE INCELEME

Turkiye ve ABD ozellikle 1960'li yillardan sonra
ekonomik ve askeri anlamda yakin iliski igerisine
iliski
uygulamalarini da etkilemistir. Ozellikle bu dénemde
Tirkiye'de tek diizen muhasebe sistemi olusturulma
cabasi baslamistir. Tiirkiye’de yapilan muhasebe
diizenlemeleri ABD’de kullanilan ve genel kabul edilen
muhasebe ilkelerinden hareketle yiiriitiilmistir (Ding
ve Atasel, 2016, s.271). Kita Avrupast muhasebe
dahil
muhasebe sistemine dahil olan ABD arasindaki kiiltiirel
farkliliklar muhasebe degerlerini etkilerken; muhasebe
degerleri iilkede yasanan muhasebe hilelerini
etkilemektedir.

girmis ve bu Tiirkiye'nin ~ muhasebe

sistemine olan Tirkiye ile Anglo-Sakson

Grafik 1’de Tiirkiye ve ABD’nin kiiltiir boyutu yiizdeleri

yer almaktadir. Grafikten de anlasilacag1 tzere
Hofstede’in kiiltiirel boyutlar1 agisindan her iki tlke

arasinda oldukea farkli uygulamalar s6z konusudur.
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TURKIYE VE ABD’NiN HOFSTEDE
KULTUR BOYUTU YUZDELERI
mABD M TURKIYE

85 91

66 62

40 37

Grafik 1: Tiirkiye-ABD Hofstede Kiiltiir Boyutu
(http://www.geert-hofstede.com)

Tablo 3 ve 4’de kiiltiirel degerlerin iilkelerdeki
muhasebe uygulamalarina ve muhasebe hilelerine olan
etkileri yer almaktadir.

Tablo 3: Kiiltiirel Degerler ile Muhasebe Hileleri

Arasindaki iligki-Tiirkiye

KOLTUREL DEGERLER {LE MUHASEBE HILELERI

ARASINDAKTI ILigKi
TURKIYE
Kiiltiirel Muhasebe Uygulamalarina | Muhasebe
Degerler Etkisi Hilelerine
Etkisi
Bireysellik Statiikoculuk, Bagli oldugu | Arttiric1 Etki
Seviyesi toplulugun cikarlarini
Diisiik gozetme, Otoriteye
Baglihk
Giic Mesafesi | Tekdiizen muhasebe | Arttirici Etki
Yiiksek uygulamalar, Gizlilik
Disillik Seffaflik Azaltic1 Etki
Seviyesi
Yiiksek
Belirsizlikten Tutuculuk, Tekdiizelik, | Azaltic1 Etki
Kaginma Diistik risk
Seviyesi
Yiiksek
Hosgorii Kat1 kurallar, Kat1 cezalar Diistik,
Seviyesi Azaltic1 Etki
Diisiik
Uzun Vadeye | Yatirnm odakl, Mevzuata | Diisiik,
Yonelim bagh Azaltic1 Etki
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Tablo 4: Kiiltiirel Degerler ile Muhasebe Hileleri
Arasindaki iligki-ABD

KULTOREL DEGERLER ILE MUHASEBE HILELERI ARASINDAKI
LiSKI
ABD
Kiiltiirel Degerler Muhasebe Muhasebe
Uygulamalarina Etkisi Hilelerine
Etkisi
Bireysellik Seviyesi | Profesyonellik, Azaltic1 Etki
Yiiksek Resmiyet, Kisisel
Cikarlar, Esit haklar
Giig Mesafesi | Esnek muhasebe | Azaltic1 Etki
Diisiik uygulamalari, Seffaflik
Erillik Seviyesi | Gizlilik Arttiric1 Etki
Yiiksek
Belirsizlikten iyimserlik, Yiiksek Risk, | Arttiric1 Etki
Kaginma Seviyesi | Esneklik
Diisiik
Hosgorii  Seviyesi | Iyimserlik, Esneklik Diistik, Arttirici
Yiiksek Etki
Kisa Vadeye | Hizl kazanma ve | Disiik, Arttirict
Yo6nelim Harcama odakl, Etki

Bireysellik ve toplumsallik boyutu agisindan ABD
Tiirk
kiyaslandiginda, ABD’nin 91 puanla Tiirkiye’den daha

toplumu ile toplumunun aldigi skorlar
yliksek seviyede bireyci degerlere sahip bir toplum
oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda ABD toplumu
Hofstede’in kiltiirel degerler modelinde en yiiksek
bireyci puana sahip iilke konumundadir (Hofstede,
2001). Tiirkiye ise bireysellik boyutu bakimindan 66

iilke icinde 36. sirada yer almaktadir.

Bireysellik ve toplumsallik boyutu bir toplumda
bireylerin herhangi bir topluluk ile kurduklari iliskide
uyumluluk ve bagimsizlik derecesi ya da bu iliskide
kendi ¢ikarlarini mi1 yoksa grubun ¢ikarlarini mi
onceledikleri ile iliskilidir (Cukur, 2007, s.50). Bu
baglamda Tiirkiye ve ABD arasinda bireysellik ve
toplumsallik, kiiltiirel degerler arasindaki bu farkliliga
gore Tirk toplumunda bireyler kendilerini, aileleri,
orgiitleri ve agsiretleri icerisinde tanimlamakta ve
birbirlerine sadakat ile bagh kalmaktadir. Ayrica Tiirk
toplumunda grup i¢i uyum saglama ve agik ¢catismadan
kaginma dncelenmektedir. Kurulan iliskilerin ahlaki bir
temeli bulunmaktadir ve bu ahlaki temel gorev ve
sorumluluklar1  yerine daha
gelmektedir. Tiirk toplumunda bireyler 06ncelikle
giivenli bir iliski kurmaya zaman harcamaktadirlar. Bu

getirmekten once
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durum akraba kayirma olarak tanimlanan nepotizmin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Sigin, 2020, s.123).

Parasal sistemler ise finansal hedeflere ulasmay:
vurgularken ABD gibi bireyselligin yiiksek oldugu
toplumlarda kisa vadeli finansal basarilara ulasma
insan yasaminda olduk¢a o6nemli goriilmektedir.
Dolayisiyla parada yasanan akisin kaydedildigi, sosyal
ve ekonomik hayatin temel dinamiklerinden birisi olan
muhasebe de bu iilkelerin degerlerinden etkilenmekte
ve bu degerlere gore sekillenmektedir.

Bireyselciligin yiiksek diizeyde olmasinin Amerikan is
kiiltiiriine yansimasina bakildiginda ise Amerika’da is
sozlesmesinde belirtilen kurallara gore isleyen is
yapilary, calisanlarin yilikselme ve 6dil sistemini
onemsemesi, kararlarin bireysel cabayla ve kurallara
gore verilmesi, bireylerin yonetim siireclerinde temel
aktdor olmalar1 ve rol ve sorumluluklar1 yerine
getirmede gorev ve iliskilerinin 6ncelenmesi 6n
plandadir (Tiiz, 2004, s.6). Toplumculuk boyutu yiiksek
kiiltirlerde aile ve arkadas baglar illegal hareketleri
kolaylastiracak gii¢lii iligkileri kurmaya yonelik
gerceklestirilmektedir (Getz ve Volkema, 2001, s.25).
Bireyselligin  yiiksek  oldugu toplumlarda ise,
bireylerarasi iliskilere daha az 6nem verildigi ve bu
toplumlarda resmi kurumlarda etik ilkelere
uygunlugun arandigy, kural ve diizenlemelere daha ¢ok
saygili olundugunu belirtilmektedir. Profesyonellik-
Statiikoculuk;  Ulke
olusturulmasinda devlet ya da meslek gruplar1 gibi
faktorlerin hangisinin etkin olduguyla iliskilidir.

muhasebe  standartlarinin

Muhasebe muhasebe  meslek
mensuplarinin  etkin oldugu ABD ve Ingiltere’de
muhasebe meslek orgiitlerinin 6miirleri Kita Avrupasi
tilkeleriyle Tiirkiye’dekinden daha uzundur.

Statiikoculuga karsi profesyonellik boyutuyla hileli

uygulamalarinda

finansal raporlama arasinda da anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Buna gore hileli finansal raporlamaya
basvuran isletmelerin  profesyonellikten  yana
olmadiklar1 goriilmiistiir. Statiikocu muhasebe meslek
calisanlarinin  birgogunun sahip olduklar1 mesleki
bilgileri, mesleki diizenlemelerde ve uygulamalarda
kullanma arzusunda olduklar1 ve bu eylemin hileli
finansal raporlamaya basvuran isletmelerde daha
ylksek seviyede oldugu gorilmistiir.

Gl¢ mesafesi; kultiirtin, ilkelerin  muhasebe
uygulamalari iizerindeki etkisinden hareketle yapilan
arastirmanin sonunda muhasebe hilesi ile Hofstede'in
kiilttirel boyutlar arasindaki iliski ortaya konmaktadir.

Arastirmanin bulgular genel olarak
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degerlendirildiginde, glic mesafesinin diisiik oldugu
Isveg, Danimarka, Norveg ve Finlandiya gibi Iskandinav
iilkeler ile; Ingiltere, irlanda, Yeni Zelanda ve Kanada
gibi Anglo-Sakson modelin uygulandig iilkelerde
muhasebe hilesi degerinin diisiik oldugu; yiiksek gii¢
araligina sahip Kolombiya, Brezilya, Uruguay ve Peru
gibi Giiney Amerika iilkeleri ile Guatemala ve Panama
gibi Orta Amerika iilkeleri ve Giiney Kore, Endonezya
ve Filipinler gibi Asya iilkelerinde muhasebe hilesi
degerlerinin yiiksek oldugu gorilmiistir.

Gii¢ farkinin, esitsizligin ve gigclii olan kisilerin bazi
ayricaliklara sahip oldugu diistincesinin yaygin oldugu
ve hiyerarsinin fazla oldugu bu toplumlarda
(Hofstede,1991) kurumsal etik ve kurumsal yonetim
degerleri zayifladig i¢in gii¢lii olan kisiler daha rahat ve
kolay sekilde hileye bagvurmaktadir. ABD 40 puanla 15.
sirada Tirkiye ise 66 puanla 39. siradadir. Bu sonug
Turk kultiiriintin  hiyerarsik, bagimli ve iislerinin
ulasilamaz olduklar1 bir yapilanmaya isaret etmektedir.
Tirk toplumunda gii¢ genellikle belirli bir noktada
toplanmakta ve idarecilere, patronlara ve kurallara
riayet edilmektedir. Calisanlara ne yapmalar1 ve
yapmamalari gerektigi soylenmektedir. Gii¢
mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirlerde giicii elinde
bulunduran kisilere ulagsmak daha kolaydir. Bu
kiiltiirtin hakim oldugu kurumlarda ise alinacak 6nemli
kararlar sirasinda calisanlarin goriis ve disiincesi
alinmakta ve calisanlar bu siirece dahil edilmektedir.
Bu kiltiiriin egemen oldugu toplumlarda insanlarin
birbirlerine giiveni daha yiiksektir (Hofstede vd.,
2010). ABD toplumunda ise kurum ve kuruluslardaki
iistlere erismek miimkiindiir. Yoneticiler is gérenlerin
uzmanliklarina giivenmektedir. Karar verme siirecinde
calisanlara da damsilmaktadir. Bilgiler siklikla
paylasilmakta, dogrudan ve katilimci bir iletisim bi¢imi
tercih edilmektedir (www.geert-hofstede.com).

Glic mesafesi yiliksek olan toplumlar, diisiik olan
toplumlara kiyasla yolsuzluk olgusuna daha ¢ok
hosgoriilii yaklasmaktadir (Ergiin, 2018, s.136). Kita
Avrupasi ve Tiirkiye’de makro amaglar dogrultusunda,
muhasebe uygulamalarinda tek diize hesap plani
kullanilmakta, vergicilikle iliskin diizenlemeler dikkate
alinmaktadir. ingiltere ve ABD’de ise tek diize hesap
planina ait olmaksizin esnek kiyaslayabilme niteligine
sahip mali raporlar1 iceren muhasebe sistemleri
mevcuttur.

Ulkeler erillik-disillik boyutu agisindan incelendiginde;
arastirma kapsaminda incelenen tlkelerde yasam
kalitesinin  ve  toplumdaki diger  bireylerin
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onemsendigini, algakgéniilliiliik ve duyarliligin yiiksek
oldugu toplumlarda muhasebe hilesi de diisiik
toplumlarda hileli ~muhasebe
uygulamalarina basvurmanin, toplumda yer alan diger
kisilerin yasam Kkalitesini de olumsuz a¢idan
etkileyecegi dusiinildigi icin bdyle bir yola
basvurulmamaktadir. Eril degerler basariya
odaklanmis para kazanma, rekabet etme ve maddi
kazang saglama gibi materyalist degerleri baskin olan
bir kiiltiirii ifade etmektedir. Para, Almanya ve ABD gibi
erilligin yiiksek oldugu toplumlarda daha fazla 6n plana
¢ikmaktadir.

olmaktadir. Bu

Tirk kiltird ile ABD kiiltiirtinlin erillik ve disillik
boyutu agisindan aldiklar1 skorlar karsilastirildiginda
ABD kiiltiiriiniin, Tirk kiltiiriine kiyasla daha yiiksek
diizeyde eril degerlere sahip bir kiltir oldugu
goriilmektedir. Tirkiye, Pakistan, Sili, Peru, [srail,
Ispanya, Fransa ve Portekiz gibi disil deger egilimi
yuksek olan iilkeler kategorisinde yer almaktadir
(Hofstede, 2001, 5.299).

Kiiltirin erillik ve disillik boyutu arastirmalarda hirsli
olma, rekabet¢i olma ve basariya odaklanma gibi
unsurlarla birlikte degerlendirilmektedir (House vd.,
2004). Arastirmalarda erillik boyutu yiiksek olan
kiiltirlerde yolsuzluk yapma egiliminin daha fazla
oldugu ortaya konulmaktadir (Husted, 2002, s.1999).

Seffaflik-Gizlilik; Seffaflik dénem sonunda muhasebe
bilgilerinin veya mali raporlarin genis kitlelere detayli
bilgi sunulmasidir, gizlilik ise az kisiye yiizeysel bilgi
paylasilmasidir.

Tirkiye'de ve Kita Avrupasi iilkelerinde yaygin olarak
muhasebe bilgileri gizlidir. ABD kaynakli Anglo-Sakson
geleneginde anonim sirketlerin fazla olmasindan dolay1
seffaflik anlayisi ile sermaye piyasalarinda muhasebe
bilgileri pek ¢ok kisiyle paylasilmaktadir. Gizlilige karsi
seffafik  boyutunda, hileli finansal raporlamaya
basvuran isletmelerin seffafliktan yana olmadiklari

gorilmistir. Diger bir ifadeyle, hileli finansal
raporlamaya basvuran isletmelerde yapilan finansal
raporlamanin temel hedefi, kamuoyunu

aydinlatmaktan ote yoneticilere bilgi temin etmektir.
Tiirkiye’de her ne kadar yapilan yasal diizenlemelerde
isletmelerin baz1 bilgileri kamuoyuyla paylasmasi
zorunlu olsa da kamuoyuna agiklanan verilerin
eksikligi bu durumun bodyle olmadigin1 ortaya
koymaktadir.
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Farkl kiiltiirlerde yasayan insanlarin risk ve belirsizlik
karsisindaki tutum ve tolerans gosterme becerilerinin
birbirinden farkl oldugu goriilmektedir.

ABD kiiltiirtiyle Tiirk kiiltiiriiniin belirsizlikten kacinma
boyutu acgisindan aldig1 degerlere bakildiginda Tiirk
kiiltiirtinlin  ABD kiltiriinde kiyasla daha yiiksek
seviyede belirsizlikten kaginma degerine sahip bir
kiltliir oldugu goriilmektedir. Belirsizlikten kaginma
daha oncesinde de belirtildigi {izere insanlarin
belirsizlik durumuna kars1 hissettikleri kayginin
derecesini ifade etmektedir. Turk Kkiiltliri agisindan
bakildiginda belirsizlik genellikle toplumda korku
olusturmakta ve bu durum toplumsal hayatin kanunlar
ve kurallar araciligilyla kontrol edilmesi ve
dizenlenmesi  egiliminde  ortaya  ¢ikmaktadir
(www.geert-hofstede.com). Amerikan kiltiiri ise 46
puanla belirsizlikten kaginma boyutu agisindan
standartlarin  altinda kalan kiiltiire sahip bir
toplumdur. Bunun toplumsal hayatta yansimasina
bakildiginda Amerikan toplumunda belirli seviyede
yeni ve farkli goriis ve diislinceleri deneme istegi
stirekli vardir. Amerika i¢ gociin yogun yasandigi bir
tilkedir. Insanlar is icin veya baska bir gerekceyle bir
eyaletten bir baska eyalete rahat sekilde gidip oraya
yerlesebilmektedir. Bu durum insanlarin yeni bir
cevreye ve yeni insanlara, dolayisiyla yeni goriis ve
diistincelere alismasini kolaylastirmaktadir. Bu husus
toplumunda kacinma
seviyesinin ortalamanin altinda olmasina neden olan
bir faktor olarak degerlendirilmektedir (Denslow vd.,
2010, s.4-6).

Amerikan belirsizlikten

ABD Kkiiltiirtinde belirsizlikten kagcinmanin diisiik
olmas1 esnek yapilasmay1 ve kurumlar arasi gecisi
kolaylastirmakta daha az  yazii  kurallarin
gelistirilmesini, yoneticilerin risk alma egiliminin
tesvik edilmesini ve degisime direncin azalmasini
saglamaktadir. Buna karsin Tiirk kiiltiiriiniin
belirsizlikten kaginma boyutunun yiliksek olmasi ise
kat1 yapilasmay1 6ne ¢ikarmakla birlikte islemlerin
yazili kurallara doniistiiriilmesine neden olmakta,
bicimsel kutuplasmay1 kutsallagtirmakta, yoneticilerin
ayrintilara yogunlasmasina yol a¢maktadir. Diger
taraftan bu durum Tiirk kiltiiriinde risk alma
egiliminin diisik olmasina, degisime direncin fazla
olmasina, fiziksel imkanlara ve giivenlik olanaklarina
daha ¢ok 6nem verilmesine neden olmaktadir (Tiiz,

2004, s.6).

Yolsuzlugun ve riisvetin 6nemli kaynaklarindan birisi
de insanlarin hayatlarindaki belirsizlik ve bu
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belirsizlikle birlikte ortaya c¢ikan tedirginliktir.
Dolayisiyla bireyler belirsizlikle birlikte ortaya c¢ikan
stres ve kaygidan korunabilmek amaciyla ellerindeki
firsatlar1 kendileri veya ait olduklar1 grubun cikarina
hizmet edecek sekilde kullanma egilimi
gostermektedirler (Sahin, 2007). Yolsuzluk veya riisvet
belirsizligi azaltmaktadir. Bu nedenle belirsizlik
seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler gorev
ve sorumluklarini yerine getirirken yolsuzluk ve riisvet
ile belirsizlik riskini azaltmayr istemektedirler.
Belirsizlikten ka¢inma egiliminin yiliksek oldugu
toplumlarda informal kurallara daha fazla 6nem
gosterilirken halk bu kurallara uyma konusunda
dikkatli davranmamaktadir.

Lee ve Guven (2013) belirsizlikten kag¢inma ile
yolsuzluk ¢iktis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu
bulgulamislardir. Arastirmanin sonunda risk almanin
riisveti mesrulastirma egilimi tizerinde marjinal etkiye
sahip oldugu, eril toplumlarda risvetin olumsuz
algilanma ihtimalinin daha disik oldugu ortaya
konulmustur. Seleim ve Bontis (2009) Hofstede'in
kiiltiirel  boyutlarindan  hareketle
kacinma boyutu yiiksek olan toplumlarin daha fazla
yolsuzluga bulastif1 sonucuna ulasmistir. Arastirmada
bunun yaninda yiiksek toplumculuk ve giic mesafesi

belirsizlikten

boyutuna sahip iilkelerin yolsuzluga daha yatkin
oldugu gorilmiistir.

Iyimserlik-Tutuculuk; muhasebe uygulamalarinda
iyimserlik kavrami zarar ihtimali olan islemlerde risk
almayi, tutuculuk belirsizlik halinde riskten kaginarak
temkinli olmay: ifade eder. Tutuculuk Kita Avrupasi ve
Turkiye’deki meslek mensuplarinda yaygindir. ABD ve
Ingiltere’deki meslek mensuplan ise islemlerde risk

almaya daha yatkindir. Bu ylizden daha iyimserdirler.

Hosgoriiye karsi direnglilik boyutunda, bireylerin istek
ve arzularini 6zgiir sekilde karsilamalarina hosgorili
bir sekilde yaklasan kiiltiirlere karsi, bu davramslari
toplumsal normlara dayali sekilde sinirlayan davranis
bicimlerini sergileyen kiiltiirler arasindaki farkliliga
vurgu yapilmaktadir (Oztiirk ve Geyve, 2015, 5.20). Bu
baglamda yiiriitiilen bir arastirmada Tiirkiye'nin %49
oraninda hosgorilii toplum egilimi gdsterdigi tespit
edilmistir (Dogan, 2015, s.52). Hosgdri boyutu
insanlarin dirtiilerini ve arzularini kontrol etmeye
calisma seviyesi olarak aciklanmaktadir. Hosgori
seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda insanlar
yasamdan zevk alma, eglenme diirtiilerini ve isteklerini
karsilama konusunda ¢aba sarf ederler. Ayrica yasama
ve diger insanlara karsi olumlu bir tutum icerisinde
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olarak genellikle iyimser bir bakis a¢isina sahiptirler.
ABD toplumunda insanlarin iyimser ve hosgorili bakis
acilar1 ise muhasebe uygulamalarina yansimis ve
muhasebe uygulamalarinin esnek ve iyimser olmasini
saglamistir. Hofstede-Gray modeline gore belirsizlikten
kacinma seviyesi diisiik olan toplumlarda insanlar
gelecege daha fazla iyimser bakmakta ve risk
alabilmektedir. Bu durum ABD’nin daha hosgoriilii bir
toplumsal yapiya sahip olmasini ve etik degerleri
onemsemesini beraberinde getirmektedir.

Turk kilturt ile ABD kiiltiiriiniin uzun ddéneme
yonelme boyutu acisindan  aldiklari
karsilastirildiginda Tirk kiiltiiriiniin, ABD kiiltiirtine
kiyasla daha yiiksek diizeyde uzun doneme yonelme
degerlerine sahip bir kiiltiir oldugu goériilmektedir. Bir
toplumun uzun dénemli olmasi sabir, tutumluluk ve
¢cok calismak gibi degerlere verdigini
gosterirken; kisa vadeye yonelen kiiltiirlerde ise is
verimliligi kisa vadeli sonuglarla
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiirlerde ¢alisanlar hizh
kazanmaya ve harcamaya yonlendirilmekte,
toplumdaki pozisyonlar 6nem tasimamakta, iligkiler ise
elde edilecek kazanima goére 6nemsenmektedir. Tirk
kiiltiirinde mevzuatin disina ¢ikarak calismak tercih
edilmemektedir. Diger taraftan ABD kiiltiiriinde, yeni

skorlar

onem

bilgilerin dogrulugunun kontrol edilmesi ihtiyaci
hissedilmektedir. Bu nedenle is verimliligi kisa vadeli
sonuclarla  degerlendirilmektedir. Bu
calisanlarin is ortaminda daha hizli sonuc elde etmek
icin ¢abalamalarina ve hileye basvurmalarina yol

acmaktadir (Sig1n, 2020, s.35).

durum

Muhasebe hileleri
finansal

isletme ortaklari,
tablo kullanicilar:

yoneticileri,
ve merkezi otoriteyi
dolayisiyla isletmelerin biitliin paydagslarii etkileyen
o6nemli bir husustur. Yapilan hileler genellikle daha az
vergi 0deme, diisiik ve yliksek kar aciklama, finansal
tablolarda makyajlama yapma gibi gerekgelerle
gerceklesmektedir. Tiirkiye'de en fazla yapilan
muhasebe hilesi yontemi ise yaniltici ve sahte belge
kullannmidir  (Yigitler, 2020, s.401).
muhasebe hileleri ile ilgili olaylar tarihsel siirecin
hemen her doéneminde rastlanilmaktadir. Bugiline
kadar ¢ok sayida muhasebe hilesinin yasandig1 olayla

karsilasilmistir. Bu olaylarin 6nemli bir kismi banka

Tirkiye'de

yolsuzlugu seklinde gergeklesmistir. Bu yolsuzluk
olaylarinda toplumun bazi kesimleri biiytik menfaatler
elde ederken genis bir boliimii ise ekonomik zarara
ugramistir.
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Bir tilkenin muhasebe sistemi o iilkenin érgiitsel yapisi,
ekonomik yapisy, siyasi iliskileri, uluslararasi kurum ve
kuruluslari, egitim diizeyi, vergi politikasi ve toplumsal
kiltiiri gibi birgok faktorden etkilenmektedir. Kiiltiir
ise bu faktorler icerisinde en derin etkiye sahip olan, en
onemli faktor olarak degerlendirilmektedir. Kiltiir bir
toplumun olusturdugu, paylastig1 ve kusaklar arasinda
aktardig1 deger ve davranislar1 kapsayan dinamik bir
olgu olarak tanimlanmaktadir. Daha 6nceleri nitel bir
degisken olarak ele alinan kiilttir; kiiresellesme ile nicel
bir degisken olarak ele alinmis ve bir¢cok amprik
arastirmanin 06znesi haline gelmistir. Hofstede’in
(1980) “Kultiiriin Sonuglar1” bashkli calismasi, bu
kapsamda yapilan arastirmalarin en 6nemlisi olmus ve
bu arastirma daha sonraki bir¢ok arastirmayr da
etkilemistir.  Hofstede, kdltir
diinyanin farkh kiiltiirlerini analiz etmede bir arag
olarak kullanmistir. S6z konusu siniflandirmada
toplumsal normlar ve degerler tespit edilmis ve
bireysel davranislar arasindaki farkliliklar agiklanmaya
calisilmistir.

siniflandirmasim

Gray (1980) ise yaptigi arastirmada Kkiltiirin,
muhasebe uygulamalari iizerinde etkili olan bir unsur
oldugunu ortaya koymus ve Hofstede tarafindan ortaya
konulan kiltir smiflandirmasindan  hareketle,
toplumsal degerler ile muhasebe sistemleri arasinda
baglant1 kurmustur. Buna gore bir iilkenin fiziksel ve
cevresel faktorleri muhasebe uygulamalar: iizerinde
etkili olurken; yasal sistemi, yapisl ve
profesyonelligi ise muhasebe degerlerinin
benimsenmesi siirecinde etkili olmaktadir. isletmelerin
kiiltiirel
yonlendirecegi ve bu nedenle isletmelerin finansal
tablolarimin  kiiltiirel
olusturuldugu varsayimindan hareketle kiiltiiriin hileli
finansal raporlama iizerinde etkili olan bir faktor
olabilecegi one striilmektedir. Kiiltiirtin, tlkelerin

finansal

yapilarinin  muhasebe  uygulamalarini

yapilarindan  etkilenerek

muhasebe uygulamalar1i ve muhasebe hileleri
tizerindeki etkisinden hareketle muhasebe hilesi ile
Hofstede'in kiiltiirel boyutlar1 arasinda bir iliski oldugu

ortaya konulmustur.

Calismanin amaci, Ulkelerin kiiltiirel yapilarinin,
standartlarin, uygulamalarin, yasal diizenlemelerin,
mesleki Orgiitlerin, yasal ve politik unsurlarin
birlesiminden olusan muhasebe sistemine ve

muhasebe hilelerine etkilerini incelemektir.

Hoftsede’in Kiiltiirel Degerler Modelinden hareketle
Tirkiye ve ABD arasindaki Kkiiltiirel farklililar
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incelendiginde; Tiirk kiltirintn, yiksek giic
mesafesine sahip oldugu, toplumcu o6zelliklerin 6n
plana ¢iktig1, yuksek seviyede belirsizlikten kag¢inma
degerlerine sahip ve disil degerler sergileyen bir kiiltiir
oldugu anlasilmaktadir. Bu durum, Gray'in muhasebe
kiltirit.  degerlerinde  de  benzer  ozellikler

gostermektedir.

Buna gore giic mesafesinin diisiik oldugu Anglo-Sakson
modelin uygulandig1 iilkelerde muhasebe hilesi
degerinin diisiik oldugu diger taraftan yiiksek gii¢
araligina sahip tulkelerde ise muhasebe
degerlerinin ylksek oldugu gorilmustiir.
Toplumculugun ahlaki kurallarla iliskili oldugu ortaya
konulmakta ve toplumcu kiltiirlerde bireylerin
icerisinde bulunduklar1 grubun c¢ikarlarini koruma
icgiidiisiinden hareketle etik olmayan davraniglara
yonelebilecegi vurgulanmaktadir. Erillik  boyutu
yiiksek olan kiiltiirlerde yolsuzluk yapma egiliminin
daha fazla oldugu goriilmektedir. Eril degerlere sahip
kiiltiirlerde paraya, maddeye ve basariya daha fazla
o6nem verilirken; disil degerlere sahip kiiltiirlerde
iliskilere daha fazla deger verilmektedir. Belirsizlikten
kacinma boyutu acisindan degerlendirildiginde ise
yolsuzlugun ve riisvetin 6nemli kaynaklarindan
birisinin de insanlarin hayatlarindaki belirsizlik ve bu

hilesi

belirsizlikle birlikte ortaya ¢ikan tedirginlik oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle bireylerin belirsizlikle
birlikte ortaya cikan stres ve kaygidan korunabilmek
amaciyla ellerindeki firsatlar1 kendileri veya ait
olduklar1 grubun c¢ikarina hizmet edecek sekilde
kullanma egilimi gdsterdikleri vurgulanmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar incelendiginde, siirekli
degisen kiiltiirel degerlerin gelecek donemlerde de hile
iizerinde etkisinin olacagi anlasilmaktadir. Calismanin,
degisen Kkiltiirel degerlere gore toplumlarin hileye
tepkinin anlasilmasi agisindan 6nem
tasidigr ve konuyla ilgili yapilacak baska calismalar
acisindan referans olacagi diistiiniilmektedir.
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1| GIRIS

Dogal kaynaklarin aslinda olmadiginin
anlasilmasi ile birlikte diinyanin giindemine oturan
strdiriilebilir kalkinmanin 6ziinde gelecek nesillere
yasanilabilir bir diinya birakma kaygisi vardir. Cevre
tahribatlari, ekolojik felaketler, dogada yasayan canh
irklarinin giderek azalmasi ve son olarak COVID-19
stireci diinyadaki hi¢cbir kaynagin sinirsiz olmadigini
gosterdi. Zamanla tiikenen dogal kaynaklarin yasamsal
onemi cevre odakli politikalarin liretilmesini zorunlu
kilmaktadir. Gelecek nesillerin adil ve esit bir diinyada
temel ihtiyag¢larinin karsilanmasi icin yerel ve evrensel
boyutta  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  hedeflerinin
uygulanmasi  gerekir.  Sirdirilebilir = ekonomik
kalkinmanin odaginda insan saghginin ve dogal
dengenin korunmasi, kaynaklarin akilci bir sekilde
yonetilmesi bulunur. Siirdiriilebilir bir diinya icin
ekonomi politikalari, sosyal politikalar ve c¢evre
politikalari ile birlikte degerlendirilmelidir.

SINIrs1Z

Siirdiiriilebilirlik kavraminin giiniimiiz ortamindaki
tanimina ulasmasinda etkili olan siirec¢ ele alindiginda,
yirminci yuzyillin ikinci yarisindan itibaren artan
teknolojik gelisim ve bu gelisimin endiistriye olan etkisi
sonucunda kaynaklarin azalmasiyla birlikte toplumda
ortaya c¢ikan cevresel hassasiyetteki artisin 6nemli
oldugunu soyleyebiliriz. Bu ¢evresel hassasiyet 1970°li
yillarda olusmaya baslamis ve 1980°li yillarda ulusal ve
karsilik
Sanayilesmenin etkili oldugu yerlerde beliren ¢evresel
sorunlar, 1970°li yillardaki ¢evresel duyarlilik
eyleminin daha genis kitleleri etkilemesine neden
olmustur. 1972 yilinda Isvec’te diizenlenen Birlesmis
Milletler Insani Cevre Konferansi’nda, artan cevre

uluslararast  alanda da bulmustur.

farkindalig1 uluslararasi mecrada yanki bulmustur. Bu
konferanstaki bildirgede yer alan “gevrenin tasima
kapasitesine dikkat ¢eken, kaynak kullaniminda
kusaklararasi hakkaniyeti gozeten, ekonomik ve sosyal
gelismenin ¢evre ile baglantisini kuran ve kalkinma ile
vurgulayan ilkeler”
stirdirilebilirlik fikrinin ana noktasini
olusturmaktadir (Bozlagan, 2005, s. 1015). Daily ve
Erlich (1996) sirdiiriilebilirligi tanimlarken sosyal,
ekonomik ve ekolojik sistemin ihtiya¢ duydugu
degerleri korumak oldugunu belirtirken,

cevrenin birlikteligini

Maclaren
(1999) ise arzu edilen kosulun devamliligi ve sosyal
esitligin var olmasi bigiminde tanimlamistir. Evrensel
bir kavram olan siirdiiriilebilirlik; “bir toplumun, bir
ekosistemin isleyisini kesintisiz, bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketmeden ya da ana kaynaklara asir
yliklenmeden yetenegi”

siirdiiriilebilmesi olarak
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tanimlanmaktadir (Kaypak, 2010, S. 98).
Siirdiriilebilirlik kavrami biitiinsel acidan
degerlendirildiginde uzun vadede insanin yasam
kalitesini arttiran ilke ve stratejileri igeren bir
yaklasimdir.  Sirdiriilebilirlik ile ilgili yapilan
tanimlarin ortak paydasi, kaynaklarin uzun vadede
korunarak kullanilmasj, gelecek nesillere

yasanabilecek bir diinya birakmak icin gereken
onlemlerin alinmasidir. Siirdiiriilebilirlik konusundaki
diizenlemeler her diizeyde yasama entegre edilmeli ve
yerel yonetimler bu konuda kapsayici ve yonlendirici
olmalidir. Kurumlarin performanslarinin 6lgiimiinde
finansal verilerin yetersiz kalmasi nedeniyle finansal
olmayan verilerin de raporlanmas: ihtiyac1 entegre

raporlama kavramini glindeme getirmistir.
Siirdiriilebilir bir dinya i¢in kurumlarin, ¢evre ve
insan odakli kurumsal siirecler olusturmasi,
siirdiirilebilir ~ deger  yaratmalar1  paydaslarin
kararlarini  etkilemektedir. Entegre raporlama,
kurumun deger olusturma siirecini entegre fikri
temelinde bilgi kullanicilariyla  paylasmaktadir.

“Entegre diisiince, bir kurulusun cesitli isletme ve
fonksiyonel birimleri arasindaki iliskileri ve kullandig
ya da etkiledigi sermaye o6gelerini aktif sekilde hesaba
katmasidir” (IIRC, 20134, s. 2). Entegre raporlama, bilgi
kullanicilariyla bu bilginin olusturani arasindaki iliskiyi
gosterecek bicimde finansal, yonetim, yonetisim ve
licret ve siirdiiriilebilirlik raporlamasina dayanilarak
hazirlanmistir (IIRC, 2011a, s. 1). Entegre raporlama
siireciyle ifade edilmek istenen paydaslarla kurulusun
iletisim faaliyetlerinde bir ara¢ gorevi olan entegre
raporun bu siirecten farkli bir kavram oldugudur (IIRC,
2011a, s. 5). Entegre raporlama kullanilmasini tesvik
eden baslica kurumlardan biri olan GRI, 7-9 May1s 2008
“GRI Seffaflik
Konferansi’m “2008 konferansinda
raporlamanin gelecegine yonelik iki somut stratejik
hedef 6nerisi cikmistir. Birincisi, OECD iilkelerindeki ve
gelismekte olan biiyiik ekonomilerdeki tiim biiyiik ve
orta olcekli sirketler icin, 2015 yilina kadar ESG

tarihinde Surdirulebilirlik  ve

dizenlemistir.

(Environmental, Social and Governance) - Cevresel,
Sosyal, raporlamasinin
getirilmesi  ve eger  yapmiyorlarsa
yapmadiklarini agiklamalar1 ve ikincisi ise finansal
raporlamayr ve ESG raporlamasini etkin sekilde
entegre edecek ve uluslararas1 platformda kabul

Yonetisim zorunlu hale

neden

gorecek bir standardin 2020 yilina kadar hazirlanmasi
yoniindeydi” (Gokmen, 2013, s. 2). Yerel yonetimler
vatandasa en yakin yoOnetsel birimler oldugundan
kamusal hizmetlerin vatandasa sunulmasinda en etkin
birimlerdir. Belediyenin gérevleri 5393 Sayili Belediye
Kanunu'nun 14. maddesinde su sekilde belirtilmistir
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(Belediye Kanunu, 2018): “Imar, su ve kanalizasyon,
ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢cevre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir
ici trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri

kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi
hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’'in iizerindeki

belediyeler, kadinlar ve c¢ocuklar icin konukevleri
acmak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari
ve hizmet onceliklerini degerlendirerek kadinlar ve
¢ocuklar icin konukevleri agabilirler.” Yerel yonetimler
vatandaslarin diinyaya gelisinden ayrilisina kadar
hizmet sunmaktadir. Diger bir ifadeyle, vatandaslarin
yasam siirecinde ihtiya¢ duyduklar tiim yerel yonetim
hizmetlerini verirler. Sehir yoksullugunu
azaltmak/ortadan kaldirmak, temel saglk ve egitim
hizmetlerini gelistirmek, giivenli su kaynagi saglamak,
cevresel sorunlari en aza indirmek, afet riskini
azaltmak, sosyal dislanma ve ayrimcilikla miicadele
etmek gibi politikalar olusturmak ve wuygulamak
hizmetleri arasindadir (Solt, 2018, s. 55).

Sehirler bolgesel, ulusal ve uluslararas1 cevreyi
etkilemektedir. Ornegin, sehirler, hem yerlesim yerini
olusturmakta hem de
Sehirlerde c¢ok fazla miktarda besin, su ve enerji
kullanilmakta ve bu da karbon salinim ve atik miktarini
arttirmaktadir. Ayrica, sehirlerdeki bircok altyap,

farkli ulusal ve uluslararasi ekolojik faaliyetlere

onu sekillendirmektedir.

dayanmaktadir. Bu agidan, sehrin strdiriilebilirligi,
fiziksel yapinin ve habitatin dogrudan doniigimij,
yenilenebilir ve yenilenemez dogal kaynaklarin
kullanimi, gaz salimyi, atiklar, insan saglig1 ve refahi gibi
boyutlarda degerlendirilmelidir. Siirdiiriilebilir
sehirler, sehir sakinlerinin ihtiya¢larinin yoéreye ait ve
uluslararast1 kaynaklarla siirdiiriilebilir

kaynak  kullanimi goriilmesi
tanimlanmaktadir. Sehirlerin uluslararasi ¢evreyle olan
karsilikli bagimhiligini anlatan Alberti, sehirlerin yerel
diizeyde siirdiiriilebilir uygulamalar gelistirseler bile

olmayan

olmadan olarak

bu sehirlerin uluslararas1 diizeyde siirdiiriilebilir
olduklar1 anlamina gelmedigini ifade etmistir (Alberti,
1996, s. 383-386; Akcakaya, 2016, s. 52-53).
Siirdiiriilebilir Kalkinma kavrami ise 6zetle “bugilinkii
ihtiyaclari, gelecek kusaklarin ihtiyaclarini
karsilayabilme olanagini ortadan kaldirmaksizin
karsilayan kalkinma” olarak tanmimlanmistir (Ertiirk,
2009, s. 330). Siirdiriilebilir kalkinma terimi ilk kez,

Birlesmis  Milletler'in Norve¢’ten Gro Harlem
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Brundtland baskanligindaki Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nun (WCED), Our Common Future
(Brundtland Raporu seklinde de adlandirilmaktadir.)
raporunda, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama yeteneginden feragat etmeden giliniimiiziin
ihtiyaclarini karsilayabilecek bir gelisme olarak ifade
edilmistir (Basiago, 1999, s. 148; Redclif, 2005, s. 212).
Yerel ekonomik kalkinma, sinirlari iyi belirlenmis bir
yapida halihazir kaynaklarin yonetilmesi, yeni is
firsatlarinin yaratilmasi, ekonominin canlandirilmasi
ve rekabet giiciiniin artirilmasi igin yerel yonetimler,
toplumdaki gruplar, 6zel sektor gibi farkli paydaslarin
ortakliginin  olusturuldugu bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yerel ekonomik kalkinma kavrami
ile yerel bir bolgede ekonomik gelismeye neden olan
yerel faaliyetler vurgulanmaktadir. Bu kapsamda yerel
ekonomik kalkinmanin ana o6zelligi ekonomik
biiyiimeyi 6zendirmesi ve yerel ekonomik sektérlerde
farklilagsma yaratmasidir (Eceral ve Ozmen, 2009, s. 46-
74).

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerin finansal ve finansal
olmayan performans bilgilerinin verildigi ve
aciklandifl entegre raporlarin yerel yonetimlerde
uygulanabilirligine iliskin GRI gostergelerine gore
hazirlanan érnek bir entegre faaliyet raporu sunmaktir.
Sehir
Belediyesi'nin faaliyet raporlari alinmistir. Belediyenin
faaliyet raporunda yer alan bilgiler incelenmis ve GRI
gostergeleriyle uyumlu olanlar alinarak bir entegre
faaliyet raporu oOrnegi olusturulmus ve Oneriler
paylasilmistir.

Calismanin  kapsamma  izmir  Biiyiik

2. ENTEGRE RAPORLAMA

Raporlar, kurumlarin kamuyu aydinlatmalari, kurum
performansini yorumlayabilmeleri, kurum
faaliyetlerini deger
siniflandirabilmeleri, finansal ve finansal olmayan

yaratma acisindan
faaliyet sonuglarini bilgi kullanicilarina sunmalari
acisindan 6nemli araclardir. Bu nedenle kurumlarda
raporlama siireci zaman alan, maliyetli ve yogun bir
stirectir. Kurum raporlarindan beklenen ise faaliyetler
ve faaliyet sonuglar ile ilgili, anlasilabilir, seffaf,
ihtiyaca uygun, giivenilir ve kargsilastirilabilir bilginin
dogru zamanda bilgi
Raporlama ge¢miste sadece finansal verilerin islenip
sunulmasi i¢in bir arag¢ olarak kullanilirken, bilgiden
fayda elde edenlerin sadece finansal bilgiler ile degil

kullanicilarina  sunumudur.

ayni zamanda kurumlarin finansal olmayan bilgileri ile
de ilgilenmeleri giiniimiizde rapor c¢esitlerinin
artmasina neden olmustur. Uygulamada farkl bilgileri
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iceren c¢ok sayida rapor tipi kullanilmaktadir.
Sirdirilebilirlik  ile  ilgili
faaliyetlerine dahil edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine yonelik zorunluluklarin uygulanmasi
raporlama siirecini kurumlar a¢isindan daha karmasik
bir hale getirmistir. Bu baglamda kurumlarda finansal
ve finansal olmayan bilgilerin bir arada sunumunu
saglayan entegre raporlarin kullanilmasi raporlamadan
beklenen yarari Entegre rapor bir
kurumun  stratejisinin, kurumsal  y6netiminin,
performansinin ve gelecege dair menfaatlerinin
kurumun dis ¢evresinde kisa, orta ve uzun vadede nasil
deger yaratacaginin 6zet bir bicimde iletilmesidir (IIRC,
2013a, s. 7). Entegre raporlar, siirdiirilebilirlik
raporlar1 ile finansal raporlarin tiimlesik olarak
sunuldugu raporlardir. Kurumsal raporlama araci olan
entegre raporlarda kurum faaliyetleri ile yaratilan
degerin kurumla ilgili bilgi kullanicilarina standart ve
uygun bir ortamda sunulmasi1 amaglanmaktadir.

stireclerin ~ kurum

arttiracaktir.

Eccles ve Krzus (2010) entegre rapor yerine Tek Rapor
(One Report) kullanilmasini  tercih
etmislerdir. “Tek Rapor, sirketin yillik raporlarinda
bulunan finansal ve anlatisal bilgi ile “kurumsal sosyal
sorumluluk” veya “siirdiiriilebilirlik” raporlarinda
bulunan finansal olmayan (¢evresel sosyal ve yonetim

teriminin

konular1 gibi) ve anlatisal bilgiyi birlestiren tek bir
rapor tiretmek demektir” (Eccles ve Krzus, 2010, s. 10).
Entegre raporlama, kurumun finansal ve finansal
olmayan bilgilerini hem birbirleri ile hem de ilgili
orgiitiin stratejisiyle iliskisini bagdastirmakta ve ortaya
degere katki  yapildigim
gostermektedir (Aras ve Sarioglu, 2015: 44). Entegre

koyulan nasil  bir
raporlama o6ziinde kurumlarin siirekliligi temeline
dayanir ve uzun dénemde kurumlarin deger yaratma
streclerinin her yoniiyle paydaslara aktarilmasi igin
hazirlanir. Finansal ve finansal olmayan bilgileri bir
araya toplayarak, kurulusun deger olusturma ve
olusturulan bu degeri kisa, orta ve uzun vadede
stirdiirebilme kabiliyetini gosteren entegre raporlama
yapmanin faydalari su sekilde siralanabilir (Balashova
vd. 2015, s. 21; Arslan ve Ozkan, 2018, s. 37-38):

¢ Kurulusun, kaynak dagilimiyla ilgili daha iyi
kararlar almasini saglar ve bu nedenle kaynak etkinligi
ve verimliligi artar.

¢ Kurulusun risk yonetimini gelistirir.

e Yatirimcilarin
raporlamasini saglar.

ihtiyac duydugu bilgilerin
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e Raporda yer alacak bilgiler 06zet olarak yer
alacagindan bilgi kalabaligini azaltir.

e Personelin kuruma sadakatini artirir.

e Kurulusun, riskleri ve firsatlar1 daha net bir sekilde
6l¢mesine yardimci olur.

e Kurulus stratejisi olusturulurken i¢ ve dis
paydaslarin da dahil edilmesini saglar ve bu sayede
kurulusun itibar riskini azaltirken marka degerini
artirir.

e Kurulusun, finansal performans:1 ile finansal
olmayan performansinin birbirlerini nasil etkilediginin

anlasilmasini kolaylastirir.
¢ Kurulusun paydaslara karsi seffaflig1 artar.

e Kurulusun, kisa siireli planlar yerine uzun vadeli
planlama yapmasina olanak saglar.

e Kurulusta departmanlar arasindaki is birligi artar.

e Kurulusta yenilik¢iligin
gelismesini saglar.

ortaya ¢ikmasini ve

e Kurulusun paydaslarin ihtiyaglarini daha net
anlamasini saglar.
e Kurulusta karar alma siirecleriyle

strdiiriilebilirlikle ilgili hususlarin birlestirilmesini
saglar.

e Bilgiye erisimi kolaylastirir.
e Formalite ve kurallara olan asir1 baghlig1 esnetir.

e Kurulusun paydaslarinin giiven duygusunu artirir
ve iletisimi gli¢lendirir.

o s siireclerinin etkinligi artirir.

e Uluslararas: gereksiz diizenlemelere karsi uyum
zorluklarini ortadan kaldirir.

 Is modellerinin anlasilabilir olmasini saglar.
2.1 Entegre Raporlamanin Amaci

Entegre raporlar diger raporlardan farkli olarak daha
biitlinciil bir yaklasimla hazirlanir. Kurumla ilgili olarak
paydaslara sunulan bilgilerin niteligini arttirmak temel
hedeflerden biridir. Entegre raporlama yapmadaki ana
fikir, yaplya
kavusmaktir. Bu nedenle entegre raporlama yapilirken,

stirdiirtilebilir olan bir toplumsal
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isletmelerin siirdiiriilebilir riskleri g6z o©niinde
tutmalari, strdiirilebilir faaliyetleri uygulamalar1 ve
strdirilebilir bir toplum olusturmalar1 hedeflenir
(Hoque, 2017, s. 242). Surdiiriilebilirlik stratejisinde

isletmelerin finansal ve finansal olmayan bilgileri

performanslart  6zelinde entegre edildiginden,
isletmeler muhasebeyle ilgili siireclerinde bu
birlestirmeyi yapacak bir raporlama kullanmak

zorundadirlar (Eccles ve Krzus, 2010, s. 134). Kisa, orta
ve uzun vadede isletmenin deger olusturma ve
surdiirebilme becerilerini ortaya koymalar: i¢in esas
olarak finansal sermaye getiren paydaslara bilgi
vermek i¢in entegrasyon fikriyle hazirlanan entegre
raporlama, Aralikk 2013’te yayinlanan Uluslararasi
Entegre Raporlama Cercevesi 'ne gore su amaclari
tasimaktadir (IIRC, 20134, s. 2):

¢ Sermayeyi daha etkili ve iiretken olarak dagitmak
icin finansal sermaye veren paydaslara sunulan
bilgilerin kalitesini arttirmak,

¢ Kurumsal raporlamada, farkh raporlama
bicimlerini kullanan ve bir kurulusun zamanla deger
olusturma becerisini maddi olarak sekillendiren tiim
unsurlar1 kapsayan daha entegre ve etkin bir yontem

kullanmak,

¢ Sermayenin ulasabilecegi daha fazla paydas kitlesi
de disiiniilerek kurulusun hesap verebilirlik ve
yonetilebilirlik  unsurlarini  kuvvetlendirmek ve
bunlarin birbirlerine olan tabiiyetinin anlasilmasini
saglamak,

¢ Kisa, orta ve uzun dénemde deger olusturmak icin
entegre diisiince, karar verme ve faaliyete baslama
konularini desteklemek.

2.2 Entegre Raporlama Siireci

Annual report Annual
report
Lonporabe
rasponsibiliby
ehngiar
Asmunsration
report
MDA&A
Lirmited l|'I1E'Qr€|.t|I:IF' Combination
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Entegre raporlamayla ilgili uygulamalarin
taninirhiginin artmasinda bazi kurum ve kuruluslarin
onemli katkilar
Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI),
Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu
(International Federation of Accountants-IFAC) ve
bunlarin kilavuzlugunda kurulan Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC) bulunmaktadir (Kargin vd.,
2013, s. 33). Tiirkiye’de entegre raporlama siireci, s
Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi ile Tiirkiye
Kurumsal Yonetim Dernegi'nin katkilariyla baglamistir.
Entegre rapor, bir isletmenin finansal raporuyla
stirdiiriilebilirlik raporunun birlesimi degildir. Bu
raporlardaki bilgilerin birlikte degerlendirilmesi ve
yorumlanmasiyla ortaya c¢ikan 6zet bilginin oldugu
raporun adi entegre rapordur. Entegre raporlama, 159
yulik bir ge¢mise sahip finansal raporlama ve 15-20
yilik gecmise sahip siirdiiriilebilirlik raporlamasiyla
karsilastirildiginda kavram  oldugu
soylenebilir. Entegre raporlamanin gelisiminin hizh
olmasi geng olan siirdiirtilebilirlik ve yasli kabul edilen
finansal raporlamanin bir araya getirilme kabiliyetiyle
baglantilidir (Kargin vd., 2013, s. 33).

vardir. Bunlar arasinda Kiiresel

yeni  bir

Pwc (2012)’ye gore entegre raporlama yapilmasi icin
belirli asamalar uygulanmalidir. Sekil 1’de bu asamalar
Birinci

Ozetlenmistir. asama yillik raporlar veya

stirdiiriilebilirlik raporlarina eklenebilecek tek bir

rapor hazirlanmasi, ikincisi yillik raporlar ve
stirdiiriilebilirlik raporlarindaki bilgilerin entegre
edilmesi, {Uglinclisii rehber ilkeler c¢ercevesinde

hazirlanan, tiim finansal ve finansal olmayan bilgileri
kapsayan, girdi, siire¢, ¢ikti ve sonu¢ arasindaki
iligkileri eden bir
yaklasimla hazirlanacak entegre raporlardir (Pwec,
2012,s.13).

ortaya koyan, biitiinii temsil

Annual repart

Website

Integrated report as primary report

Intagr. n
egratio: in a holistic communication modal

Sekil 1: Dis Raporlama Kavramlar:
Kaynak: Pwc, 2012, s. 13
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IRC of South Africa, Aralik 2014’te, Uluslararasi Entegre
Raporlama Cergevesi'ne uyumlu sekilde, “Preparing an
Integrated Report a Starter’s Guide” isimli entegre
rapor hazirlama rehberini yayinlamistir. Rehberde
“Rapor Hazirlama” bashginda yer alan hazirlama
stirecinde planlama, temel performans gostergeleri,
websitesi, giivenilirlik ve glivence, raporu derleme ve
yazma gibi konular yer almistir. IRC of South Africa’ya
gore hazirlik siirecinin planlamasi raporlama siirecinde
baslangi¢ kabul edilip, planlama asamasinda kurulusun
bazi sorulara cevap bulmasi planlamay1
kolaylastirmaktadir. Entegre rapor planlamasinda
yardimci olabilecek sorular Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1:Entegre Rapor Planlama Siirecinde Sorulmasi
Gereken Sorular

NE? KiM?

> Hangi rapor | » Raporlama
hazirlanmali sablonlarini kim
(entegre, yillik gelistirecek ve
finansal vb), hedef dagitacak, sablonlara
kitlesi kim olacak, nasil bakilmali, ne
rapor basilacak mu, zaman
sadece internet gonderilecekler?
sitesinde mi | > “Entegre raporu kim
yaymlanacak, veya yazacak?
her ikisi birden mi? » Yonetici ekibe

» Rapor i¢in biitge ne gonderilmeden  Once
kadardr ve  bu st diizey
biitceyi kim yoneticilerden hangisi
saglayacak raporu gbzden
(tasarimda, baskida, gegirecek?
vb. maliyet tasarrufu | » Yonetim kuruluna
Olciilerinin  dikkate gitmeden Once nihai
alinmasi)? raporu kim

» Hangi bilgilere onaylayacak (denetim
entegre raporda yer komitesi veya
verilecek? stirdiiriilebilirlik

> Icsel veya dissal komitesi)?
olarak hangi bilgilere | » Tasarim, dizgiyi ve
giivence  verilecek, baskiyr kim yapacak
bunlar ne zaman (i, dig veya ikisinin
gergeklesecek ve kombinasyonu)?
gerceklesmesi  igin
kosullar nelerdir?

NASIL? NE ZAMAN?

> Bilgi nasil | » Takim ne zaman
karsilagtirilacak, toplanacak?
karsilastirmanin > Ust diizey yoneticiler
standart veya ve yonetim kurulu ile
bireysel siireci nasil goriismeler ne zaman
olacak? planlanacak?

> Rapor yapisi nasil | > Onemli konular ne
olacak? zaman onaylanacak?
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» Onemli konular nasil
belirlenecek?

» Rapor nasil
yayinlanacak? >

» Rapor
derlemek ne
zaman alacak?
Raporu yazmak igin
ne kadar zaman
gerekli?
» Rapor ne
yayinlanacak?
Kaynak: IRC, 2014, s. 18.

icin  bilgileri
kadar

zaman

Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi kurumlara,
entegre rapor hazirlama siirecinde rehberlik eder.
Raporlama siirecinde yol gosterici bir ¢erceve vardir,
ancak kurumlar entegre raporda sunmak istedikleri
konularin 6nemlilik durumunu, hangi konularin
sunulacagini performans gostergelerini belirlemede
ozgirdir.  Kurulus,  stratejisini
performans degerlemesi yaparken ve
Onlemlerini alirken tiim siireglerinde siirdiiriilebilirlik
yaklasimini dikkate alarak, tim paydaslar i¢in deger
yaratmaya calisir. Diger bir ifadeyle kurulus entegre
fikriyle faaliyetlerini stirdiirmelidir. Kurulusun entegre
raporlama streci bir biitiin olarak asagidaki gibi
olabilir (Yiiksel, 2017,s.117-118):

olustururken,
diizeltici

1. Entegre rapor i¢in yonetim kurulu tarafindan tst
yoOneticinin gérevlendirilmesi,

2. Ust yéneticinin entegre raporlama takimi kurmasj,

3. Entegre raporlama takiminin entegre rapor igin
hazirliklar: planlamas,

4. Entegre raporlama ilkelerinin tespit edilmesi,

5. Entegre raporlama takiminin paydaslarla iletisime
gecmesi, isletmenin mevcut durumuna iliskin bilgilerin
toplanmasi, paydaslarla iliskiler ve kurulusun mevcut
durumuna ait bilgilerin raporda yer almasi,

6. Paydaslardan alinan bilgilere gére énemli konularin
ve raporlama sinirinin belirlenmesi, belirlenen 6nemli
konulara ait bilgilere raporda yer verilmesi,

7. Kurulusun girdileri, is faaliyetleri, ¢iktilar1 ve
sonuclarini kapsayan is modelinin olusturulmasi, is
modeline ait bilgilerin raporda yer almas,

8. Is modeline gore strateji belirlenmesi ve sermaye
unsurlarina kaynak tahsis edilmesine, kurulus stratejisi
ve kaynaklarin tahsisine ait bilgilerin raporda yer
almasi,
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9. Stratejinin uygulanmasina engel teskil edebilecek
risklerle tarafindan  yararlanabilecek
firsatlarin belirlenmesi, bu risk ve firsatlarin raporda
belirtilmesi,

kurulus

10. Performans degerlendirme kullanmak {izere

performans olgiitlerinin tespit edilmesi ve faaliyetleri
neticesinde performansin degerlendirilmesi, kullanilan
temel performans olgiitlerine ait bilgilerin raporda yer
almasi,

11. Raporda, kurumsal genel goriniim, dis ¢evre,
kurumsal yonetime ait bilgilerle kurumsal yodnetim
sorumlularinin agiklamalarinin yer almasi,

12. Raporda, gelecekle ilgili beklentilere, dis ¢cevrede
meydana gelebilecek degisikliklere, bu degisikliklerin
isletmenin deger yaratma siirecine etkilerine iliskin
bilgilere yer verilmesi.

3. YEREL YONETIMLERDE ENTEGRE RAPORLAMA

Yerel yonetimler kamu hizmetlerinin vatandasa
sunulmasinda en etkili birimlerdir. Vatandasa en yakin
birimler olduklari i¢in yerel halkin istek ve ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmuslardir. Yerel yonetimler
hizmet sunumunda vatandas odakli olmaldir.
Siirdiiriilebilirlik amaglar1 kapsaminda esitlikgi, adil,
dogal tarihi ve kiiltlirel degerleri koruyan sosyal ve
ekonomi politikalar1 ireterek kentleri yeniden
yapilandirmak yerel yoneticilerin sorumlulugundadir.
Insan topluluklarimin en fazla iginde bulundugu
yonetim dilizenegi olan yerel yoOnetimler, insan
topluluklarini  harekete gecirebilecek, katilimci,
dayanismayi tesvik eden ve kiiresel siirdiiriilebilirlik
konusunun yerel topluluklar tarafindan anlasilmasini
katkida bulunan ana kuruluglar arasindadir (Local and
Regional Governments, Partners for Global Agenda,
2015, s. 6). Yerel yonetimler, yerel topluluklarda acil
sosyal ihtiyaclar ve sosyal yatirimlarla ilgili algiy1
artiran bir isleve sahiptir. Yerel yonetimle ilgili
kuruluslar, sosyal zenginligin saglanmasi amaciyla
serbest piyasa, topluluklar ve diger yo6netim
diizenekleri gibi farkli sektdrler arasinda isbirligini
kurmak i¢in biiyiik sorumluluklar alabilme yetenekleri
vardir. Diger taraftan, yerel yonetimlerin isveren olma,
hizmet verme, yatirim yapma, liderlik, organizatérliik
ve ortaklik gibi bircok ekonomik islevi de vardir
(Torjman ve Reid, 2003, s. 6). 2013 yilindaki istanbul
Tebligi'nde yerel ve bolgesel yonetimler i¢in kalkinma
amach  hedefler  tespit edilmistir. ~ Kentsel
siirdurilebilirlikle ¢ok yakin iliskisi bulunan bu
hedefler su sekildedir (Local and Regional
Governments, Partners for Global Agenda, 2015: 6):

o “Demokratik ve 6zerk yonetim ve katilimci, etkili,
hesap verebilir ve 6z kaynaklara sahip yerel ve bolgesel
yonetimler olusturulmali, daha iyi yonetimler arasi
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isbirligi ve koordinasyon, uyumlulastirma siirecleri ve
etkili yerellesme saglanmak.

¢  Yoksullugu sona erdirmek icin gida givenligi ve
beslenme imkanlarini artirmak,

e  Esitsizliklerin  giderilmesi ve  gecekondu
sakinlerinin yasamlarin iyilestirmek, genglerin sahip
oldugu firsatlar1 saglamak ve seckin topluluklar
olusturmak,

e  Yoksullugu onleyici ve yesil kent ekonomisine
yonelik is firsatlar1 yaratmay da iceren yerel ekonomik
kalkinmayi saglamak,

e  Siirdiriilebilir kentlesmeyi kalkinmanin temeline
yerlestirmek, iyi planlanmis ve yodnetilen kentler
sayesinde ekonomik kalkinmay1 ve gecim standartlari
olusturmak, yerel bir bakis acisi ile iklim degisikligini
azaltma, risk onleme ve giivenli kentler olusturma
konularinda tedbirler almak,

o Insan merkezli topluluklar ve kalkinmay1
saglamaya yonelik kiiltiir olusturmak,
e (Cevresel bio-gesitlilik ve dogal kaynaklarin

siirdiiriilebilirligine yonelik yonetim tarzi gelistirmek,

e Dayanisma ve egitimi tesvik etmeye yonelik yerel
yonetimler kalkinma isbirligini tesis etmek.”

Avrupa kitasinin sehir temeline dayali yonetimi de
yerel yonetimlerin giiclii sosyal ve politik yapiya
kavusmasinin ana nedenidir. Dolayisiyla Avrupa
Birligi'nde de yerel yonetimler ozellikle alti ¢izilen
kuruluslar olarak goze ¢arpmaktadir. Vatandaslarina
en yakin hizmet birimleri olarak goriilen yerel
yonetimlerin “iyi yonetim” ilkeleri ¢ercevesinde hizmet
saglamalari verdikleri kamu hizmetlerinin,
vatandaslarin  ihtiyaclarinin  saglanmasi,  sehir
yasaminin gelistirilmesi a¢isindan 6nemlidir. Avrupa
Birligi'ne giris asamasinda uyum yasalari ¢cergcevesinde
iyi yonetim yerel yonetimleri merkezine almaktadir.
Yerel yonetimlerin iyi yonetim ilkeleri sunlardir
(IFAD,1999; Erdogan, 2020, s. 10-11):

. “Tiim sivil toplum kuruluslarinin ve vatandaslarin
politik karar alma stireglerine katilimlarini tesvik eden
bir yerel yonetim sistemi 6ngérmektedir.

e  Tarafsiz ve giivenilir bir se¢im yontemi ile bilingli
bir vatandaslik kavrami tizerinde durmaktadir.

e  Gii¢glendirilmis bir yerel yo6netim ve kamu
sektoriini vurgulamaktadir.

e  Yerel yonetimler tarafindan alinan kararlarda
seffaflik, oOngorilebilirlik ve hesap verebilirlik
olmalidir.

o stikrarll bir mali yapi, etkin kaynak yonetimi,
kamu kaynaklarinin verimli kullanimi gerekmektedir.

e  Kamu giivenligi, hukukun iistiinliigii, temel hak ve
ozgirliiklerin korunmasi, toplumsal cinsiyet esitligi ve
adil gelir dagilimi olmalhdir.”

Bu kapsamda yerel yonetimlerin iyi yonetimini kurmak
icin “acikllk ve kapsayicilik, biitiinliik, hesap
verebilirlik, etik davranis ve nezaket, yetkinlik ve
kapasite, yenilik ve degisime aciklik, duyarlilik,
kurumsal yonetim, liderlik, yerel demokrasi,
katilimcilik, durtstlik ve tarafsizlik, liderlik ve
sorumluluk, surdurialebilirlik ve uzun vadeli

132



oryantasyon, saglam mali yonetim ve hukukun
tstiinligl” ilkelerini benimsemeleri gerekmektedir
(Erdogan, 2020, s. 11-12).

Tiirkiye’de Kadikdy Belediyesi tarafindan 2018 yilinda
bir entegre rapor yayinlanmistir. Kadikoy Belediyesi
entegre raporlama modelinde, tiim faaliyetlere
odaklanmak, paydaslarin katiimi ve beklentileri,
ihtiyaclar ve gerekliliklerin stratejisi,
sermaye/kaynaklarin etkin kullanimi, deger olusturma
kavramlari temelinde yapilandirilmistir. Bu kavramlar,
OECD’nin iyi yasam endeksinden, EFQM’in 68renme
dongiisii ve Birlesmis Milletlerin 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma  Hedefleri ile desteklenerek rapor
gelistirilmistir. Deger yaratmanin merkezinde 6
sermayenin (entelektiiel, insan, sosyal ve iliski, dogal,
finansal, iretilmis sermaye) en etkin bicimde
kullanilmasini  saglayan planlama hedeflenmistir.
Planlama ve uygulamanin hedef ve gelisim egrilerinin
stirekli degerlendirilmesi ile “yaratilan degerin”
kalitesinin iyilestirilmesinin belirlenmesi ana amag
olarak agiklanmistir (Marsap vd. 2020, s. 57).
Siirdiiriilebilirlik, hesap verebilirlik, saydamlik gibi
kavramlar  yenidiinya  diizeninde  kurumlarin
faaliyetlerini, yonetsel stireclerini, kar hedeflerini,
biiylime stratejilerini etkileyen faktorler olacaktir.
Siirdirilebilirlik  konusundaki uluslararasi kararlar
kurumlar1 baglayici hiikiimler icermektedir. Degisen
se¢men profili, teknoloji, uluslararasi ¢evre politikalari,
g0oc, sosyal yapi, sosyal medya gibi degiskenler de yerel
yonetimlerin biitiin eylemlerini seffaf bir bicimde
kamuoyu ile paylasimini zorunlu hale getirmistir.
Entegre raporlama bu baglamda yerel yonetimlerin

kamuoyu ile paylasimlarinin dogru bir modelle
standart bir rapora doniistiiriilmesine yardimci
olacaktir.

3.1 Yerel YonetimlerdeSunulan Mali Raporlar

Yerel yonetimlerde diizenlenmesi zorunlu olan mali
raporlarin amaci Mahalli idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeliginde “il 6zel idaresi, belediye, bagh idare ve
birliklerin; gelir ve gider biitgelerinin hazirlanmas;,
kesin hesabin ¢ikarilmasi, hesap ve kayit diizeninde
saydamlik, hesap verilebilirlik ve tekdiizenin
saglanmasi, islemlerinin kayit disinda kalmasinin
onlenmesi, faaliyetlerinin gercek mahiyetlerine uygun
olarak  saglhklhh ve gilvenilir bir bigimde
muhasebelestirilmesi; mali tablolarmin zamaninda,
dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul
gormiis biitce ve muhasebe ilkeleri c¢ercgevesinde,
uluslararasi standartlara uygun, yonetimin ve ilgili
diger kisilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayacak ve kesin
hesabin ¢ikarilmasina temel olacak; karar, kontrol ve
hesap verme siireglerinin etkili calismasim saglayacak
sekilde hazirlanmas1 ve yayimlanmasina iliskin usul,
esas, ilke ve standartlarin belirlenmesi” olarak
aciklanmistir.
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icisleri ile Cevre Sehircilik Bakanhiginca ortak olarak
hazirlanan Mahalli Idareler Biitce ve Muhasebe
Yonetmeliginin 485. maddesinde diizenlenecek ve
sunulacak raporlar belirtilmistir. 11 6zel idareleri,
belediyeler ve mahalli idarelerin kurduklar1 birlikler
yonetmelikte sayillan raporlari her muhasebe ve
raporlama déneminde hazirlayacaklardir (Yilmaz vd,
2012, s. 206-207). Bu yonetmeligin 484.ve 485.
maddeleri:

“ (1) Mali tablolar, Genel Yonetim Muhasebe
Yonetmeliginde belirlenen ilkelere ve standartlara
uygun olarak hazirlanir ve belirlenen siirelerde
ilgililerin bilgisine sunulur.

(2) Mali raporlama kapsaminda mali tablolar, yeterli
mesleki egitimi almis personel tarafindan muhasebe
kayitlarindaki verilere dayanilarak Genel YoOnetim
Muhasebe Yonetmeliginde belirlenen ilkelere ve
standartlara uygun olarak hazirlanir ve belirlenen
siirelerde ilgililerin bilgisine sunulur. Tablolardaki
dipnotlarin ve agiklamalarin, belirli bir olayin veya
islemin kurumun mali durumu ve faaliyetleri
iizerindeki etkisinin degerlendirilmesinde yetersiz
kalmasi halinde ilave a¢iklamalara yer verilir.

Mizan cetveli ve diizenlenecek temel mali tablolar ile
diger mali tablolar

MADDE 485 - (1) Asagida sayilan mizan cetveli ve
temel mali tablolar ile diger mali tablolar, muhasebe
birimince hazirlanir.

a) Mizan cetveli

b) Temel mali tablolar

1) Bilanco

2) Faaliyet sonuglari tablosu

3) Nakit akis tablosu

¢) Diger mali tablolar

1) Biit¢e uygulama sonuglari tablosu

2) Gelirlerin ekonomik siniflandirilmasi tablosu
3) Giderlerin fonksiyonel siniflandirilmasi tablosu
4) Giderlerin ekonomik siniflandirilmasi tablosu

5) Biitge gelirlerinin ekonomik simiflandirilmasi
tablosu
6) Biitce giderlerinin kurumsal siniflandirilmasi
tablosu

7) Bitce giderlerinin fonksiyonel siniflandirilmasi
tablosu

8) Biitge giderlerinin finansal simiflandirilmasi tablosu
9) Biitce giderlerinin ekonomik simiflandirilmasi
tablosu

10) Biitge giderleri ve 6denekler tablosu.”

Yukarida belirtilen raporlar ve tablolar mali nitelikteki
raporlar olup ayri1 ayr1 diizenlenmektedir.

Saydamlik, hesap verebilirlik, i¢ ve dis denetim
kavramlar1 5018 Sayili Kanun’da kamu mali yonetim
sisteminin temel kaynaklar1 olarak tanimlari
verilmistir. Kanuna gore biit¢e hazirlama, uygulama ve
raporlama siirecleriyle beraber biitce tilrleri de
aciklanmis, mali istatistiklerin uluslararasi
standartlara gore hazirlanmasi ve 6nceden belirlenen
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stirelerde yayimlanmasina hiikmedilmistir.
Uluslararasi standartlarla uyumlu hazirlanan ve
zamaninda kamuoyuna sunulmasi gereken finansal
istatistikler, kanunlarla seffafligi saglamanin en
kuvvetli  giivencesini  tegkil  etmektedir. Bu
diizenlemeler kanun kapsamina alinmis mahalli
idarelericin de s6z konusudur (Yilmazvd., 2012, s.309-
310).

3.2 Yerel Yonetimlerde Faaliyet Raporlar:

Yerel yonetimlerde performans o6lglimiinde stratejik
plan, performans programi, faaliyet raporu,
performans esaslhi biitceleme, i¢c kontrol sistemi
dokiimanlar1 kullanilmaktadir. Bu raporlar arasinda en
onemli raporlardan biri faaliyet raporudur. Faaliyet
raporunun amact mali saydamlik ve kamu
kaynaklarinin elde edilmesi ve kullanilmasinda hesap
verme ve denetimdir.

Faaliyet raporlar1 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu’'nun 41. maddesinde diizenlenmistir.
Bu maddeye gore faaliyet raporlari:

“Ust yoneticiler ve biitceyle 6denek tahsis edilen
harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlanir. Ust
yonetici, harcama yetkilileri tarafindan hazirlanan
birim faaliyet raporlarini esas alarak, idaresinin faaliyet
sonuclarint  gosteren idare faaliyet raporunu
diizenleyerek kamuoyuna agiklar. Mahalli idarelerce

E. Kaplanoglu - G. Alkan/ Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 126-144

hazirlanan idare faaliyet raporlarinin birer Ornegi
Sayistay ve Icisleri Bakanhgina goénderilir. Icisleri
Bakanligi, bu raporlart esas alarak kendi
degerlendirmelerini de iceren mahalli idareler genel
faaliyet raporunu hazirlar ve kamuoyuna agiklar.
Raporun birer drnegi Sayistay’a ve Maliye Bakanligina
gonderilir.”

5393 sayili Belediye Kanununun 56. maddesine gore;
“Belediye baskani, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 41. maddesinin doérdiinci
fikrasinda Dbelirtilen bicimde; stratejik plan ve
performans programina gore ylriitiilen faaliyetleri,
belirlenmis performans o6lgiitlerine goére hedef ve
gerceklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin
nedenlerini ve belediye bor¢larinin durumunu
aciklayan faaliyet raporunu hazirlar. Faaliyet
raporunda, bagh kurulus ve isletmeler ile belediye
ortakliklarina  iliskin s6z konusu bilgi ve
degerlendirmelere de yer verilir. Faaliyet raporu Nisan
ay1 toplantisinda belediye baskani tarafindan meclise
sunulur”,

Belediye baskani tarafindan ilgili yilin Nisan ayinda,
basili olarak hazirlanan faaliyet raporu meclis
iiyelerine dagitilir, sunumu belediye baskani yapar
meclis onayindan gegen faaliyet raporu ilgili kurumlara
gonderilir. Stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporu mecliste onaylandiktan sonra mevzuat
geregi internet sayfasinda yayinlamahdir.

5018 Savili Kanun - Gene
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PLAN

*Ccelikler

«hisyon !
“Performais h

*Vizyon
+Siratejk amacly
«Stratgjtk hedefler

*Performans 2

phsberic

FAALIYET RAPORLARI

*Faalivet proje somiclan
*Performans gistergelen
ledel ve gespeklesmeleri
*Hedefien sapma ve nedenlen
~(haeriler

PERFORMANS
PROGRAMI

. *Faaliyet projeler

sKaymak thisyaci

Hedefe nasil ulagibicafim

UYGLILAMA

| Gortintiim }!

*Harcania binmberi
“Kaymak 1ahsisi

Temel perforusns
gistergelert

edefleri

ﬁ-

ostergelen

Hiverarsik iisthere, Sanstay’a, TBMM.ne ve
kanmovuma esap vermeyi ifade eder

Her rilrl kamm ka
ve somnglanna ilisd
kanmiovuma dunyisy

afunn elde edilmesi, knlbndlmas
bilzilerin dodm ve zansmnda
s

Sekil 2: Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporu Baglantisi
Kaynak: Kose, 2015, s. 54
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Maliye Bakanligi tarafindan Kamu idareleri faaliyet
raporlariyla ilgili yodnetmelikte kamu idareleri
tarafindan hazirlanacak olan faaliyet raporlari ile ilgili
belirlenen temel ilkeler sunlardir
(https://www.resmigazete.gov.tr/Eskiler/2006/03/2
0060317-8.htm):

e “Sorumluluk: Mali saydamlik ve hesap verme
sorumlulugunu saglayacak sekilde hazirlanir.

e Dogruluk ve tarafsizlik: Yer alan bilgilerin dogru,
glivenilir, 6nyargisiz ve tarafsiz olmasi zorunludur.

e Aciklik: flgili taraflar ve kamuoyunun bilgi sahibi
olmasini saglamak iizere acik, anlasilir ve sade bir
dil kullanilir. Raporlarda teknik terim ve
kisaltmalarin  kullanilmasi durumunda bunlar
ayrica tanimlanir.

e Tam agiklama: Yer alan bilgilerin eksiksiz olmasi,
faaliyet sonuglarimi tiim yonleriyle acgiklamasi
gerekir. Idarenin faaliyetleriyle ilgisi olmayan
hususlara faaliyet raporlarinda yer verilmez.

e Tutarlilik: Faaliyet sonuglarinin gosterilmesi ve
degerlendirilmesinde ayni yontemler kullanilr.
Yontem degisiklikleri olmasi durumunda, bu
degisiklikler raporda agiklanir. Faaliyet raporlari
yillar itibariyla karsilastirmaya imkan verecek
bicimde hazirlanir.

e Yillikk olma: Bir mali yilin faaliyet sonuglarim
gosterecek sekilde hazirlanir.”

Yerel yonetimler tarafindan hazirlanan faaliyet
raporlar1 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili
Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ve ilgili
yonetmelikle cercevesinde  hazirlanir.  Faaliyet
raporlar1 yerel yonetimlere ait sirketlerin de bilgilerini
icermelidir. Stratejik planlar, performans programlari,
mali  tablolar  karsilastirmali  olarak faaliyet
raporlarinda bulunmalidir.

Turkiye’'de yerel yonetimlere ait faaliyet raporlar
incelendiginde faaliyet raporlarinin bu kapsamda
bilgiler icermedigi gorilmiistiir. Yerel yonetimlerin
raporlama sistemi mevcut durumda yetersizdir,
Kamusal ihtiya¢lara ve beklentilere uygun yeni bir
raporlama modeline gereksinim vardir. Entegre
Raporlama modeli 6zel sektérde bu beklentiye cevap
vermistir. Yerel yonetimlerde de uygulanabilir bir
modeldir.

Birisini yaniltmak ve aldatmak amaciyla yapilan eylem
ve davranis olarak ifade edilen hile, muhasebe
streclerinde de siklikla karsilasilan bir durumdur.
Muhasebe siireclerinde belirli bir amag i¢in isletme
kayitlari, belgeleri ve hesaplari gergcek durumu
yansitmayacak  sekilde  diizenlenmekte  veya
gizlenmektedir. Bu nedenle isletmeler, ¢alisanlarin

yasadis1 bir menfaat saglamak amaciyla hileli davranis
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iceren hareketlerinin olup olmadigini hile denetimi ile
tespit etmektedirler.

Isletmeler hakkindaki finansal bilgiler, finansal tablolar
raporlarda ilgililere sunulmaktadir.
tablolarin ve raporlarin {retildikleri

sistemleri  ise  farkli  durumlara

saglamak  amaciyla
barindirmaktadir.
esneklik is hayatinda
yeniliklere daha kolay uyum saglayabilmesi igindir.
Ancak bu durum isletmelerin finansal durumlar ve
faaliyetlerinin sonuglari hakkindaki bilgileri
kullananlarin yaniltilmasina yol agmaktadir (Mulford
ve Comiskey, 2005:19-20). Bu esnekligin kotli amagla
kullanilmasi durumunda finansal bilgi maniptilasyonu
gibi cesitli suistimaller ortaya ¢ikmaktadir.

ve finansal
Finansal
muhasebe
uyarlanabilirligi
esneklikler

birtakim
Muhasebe

sistemlerindeki yasanan

4, CALISMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Belediyelerin trettikleri faaliyet raporlar1 paydaslarin
oncelikli bilgi kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Calismanin amaci gercevesinde belediyelere yonelik bir
entegre faaliyet raporlama modeli sunulmustur. Bu
calismanin kapsamina Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
alinmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi'nin faaliyet
raporlarinin igerigi incelenmistir. Belediyenin faaliyet
raporlarina web sayfasindan ulasilmistir  (izmir
Biiyiiksehir Belediyesi, 2022). Entegre faaliyet
raporlama oOnerisi i¢cin GRI entegre raporlamasinin
standartlar1 alinmistir. Isletmeler raporlarinda GRI
standartlarim1  uygularken temel veya kapsamh
uyumluluk seceneklerinden birini segmek zorundadir.
Temel uyumluluk entegre raporda asgari bilgileri
icerirken kapsamli uyumlulukta ise stratejiye iliskin
etik, diirtistlik ve yonetisim konularinda ek bilgileri
icermektedir. Ayrica isletmenin faaliyet konusuna gore
daha

gerekebilmektedir.

kapsamli  entegre hazirlamasi
GRI
uyumluluk seceneklerinde yer almasi gerekenler Tablo

2’de verilmistir.

rapor
standartlarinda temel ve

Tablo 2: “GRI standartlar1 Uyumluluk Segenekleri”

GRI Standartlar1 Temel Kapsaml
101-Kurulus 101: Temel Temel uyumlulukla
ayni
102 Genel )
Bildirimler. GRI 102  tim
. aciklamalar igin.
Sigjdg:tnel 102-1 102-13
Kurulus profili Genel
aciklamalarda
102-14 Strateji yalnizca fhmal
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102-16 Etik ve
diiristlik

nedenlerine izin
verilir.

102-17 Etik ve
dirtstlik

102-18 Yonetisim

102-40 - 102-44
Paydas katilimi 102-19 - 102-39

Yonetim
102-45 - 102-56

aciklamalar

103-Yoénetim 103-1, 103-2, 103- | 103-1, 103-2, 103-

Yaklasimi 3 3

Ozel Standart 103-1, 103-2, 103- | 103-1, 103-2, 103-

Bildirimler 3 Agiklamalar 3 Agiklamalari

200-Ekonomik 6 alt  boyutta 6 alt boyut toplam
toplam 13 .

konular . 13 gosterge
gosterge

300-Cevresel 8 alt boyut | 8 alt  boyut

toplamda 30 | toplamda 30
Konular . i
gosterge gosterge
19 alt boyut | 19 alt  boyut
400-Sosyal toplamda 34 | toplamda 34
Konular . i
gosterge gosterge

Kaynak: Giiney ve Dinler, 2021, s. 107

GRI'nin 06zel standart bildirimlerde temel veya
kapsamli secenegini tercih etmesinden bagimsiz olarak
rapor bilgiler sunulmaktadir. GRI'nin 6zel standartlar
bildirimleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: GRI'nin 6zel standart bildirimleri

GRI 200: Ekonomik Standartlar Seti (2016)

201: Ekonomik Performans

201-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen
operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri hakkinda
egitim ve iletisim

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk vakalari ve yolsuzluklar i¢in alinan
onlemler

206: Rekabete Aykir Davraniglar

206-1Rekabete aykir1 davranis, trost ve tekel uygulamalari i¢in
yasal islemler

GRI 300: Cevresel Standartlar

301: Malzemeler

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler

301-2 Kullanilan geri donustiiriilmiis girdi malzemeleri

301-3 Geri kazanilmis iiriinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

302: Enerji

302-1 Organizasyon ici enerji titketim

302-2 Organizasyon disindaki enerji tiiketimi

302-3 Enerji yogunlugu

302-4 Eneriji tiiketiminin azaltilmasi

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaclarinda azalma

303: Su

303-1 Kaynaga gore su ¢ekimi

303-2 Su ¢ekilmesinden 6nemli dl¢iide etkilenen su kaynaklari

303-3 Geri dontistiiriilen, yeniden kullanilan su

304: Bio-gesitlilik

201-2 Tklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ve
diger riskler ve firsatlar

304-1 Korunan alanlarin ve korunan alanlarin digindaki yiiksek
bio-gesitlilik degerine sahip alanlarin sahip oldugu, kiraladigy,
yonetildigi veya bunlara bitisik olan isletme sahalar1

201-3 Tanmimlanmis fayda plam yiikimlilikleri ve diger
emeklilik planlar1

304-2 Faaliyetlerin, iiriin ve hizmetlerin 6nemli etkileri

201-4 Devletten alinan mali yardim

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

202: Pazar Konumu

304-4 IUCN Kirmuz Liste tiirleri ve operasyonlardan etkilenen
alanlarda yasam alanlarina sahip ulusal koruma listesi tiirleri

202-1 Yerel ile Kkarsilastirildiginda cinsiyete gore giris
seviyesindeki licret oranlari

305: Emisyonlar

202-2 Yerel topluluktan ise alinan tist yonetimin orani

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari

203: Dolayh Ekonomik Etkiler

305-2 Dolayli enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari

203-1 Altyap1 yatirimlari ve desteklenen hizmetler

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlar1

203-2 Dolayli 6nemli ekonomik etkiler

305-4 Sera gazi salinim yogunlugu

204: Tedarik Etkileri

305-5 Sera gazi salinimlarinin azaltilmasi

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlari

205: Yolsuzlukla Miicadele

305-7 Azot oksitler (NOX), kiikiirt oksitler (SOX) ve diger 6nemli
hava emisyonlari
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306: Atik Sular ve Atiklar

407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakk

306-1 Kaliteye ve varig noktasina gore su tahliyesi

306-2 Tiirline ve yok etme yontemine gore atik

407-1 Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarhk hakkinin risk
altinda olabilecegi operasyonlar ve tedarikgiler

306-3 Onemli dokiilmeler

408: Cocuk fsciligi

306-4 Tehlikeli atiklarin taginmasi

306-5 Su desarjlarindan ve / veya yiizey akisindan etkilenen su
kiitleleri

408-1 Cocuk is¢iligi vakalar1 agisindan 6nemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikeiler

409: Zorla ve Zorunlu Calistirma

307: Cevre Uyumu

307-1 Cevre ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi

409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalar1 agisindan énemli
risk altindaki operasyonlar ve tedarikgiler

308: Tedarikgi Cevresel Degerlendirmesi

410: Giivenlik Uygulamalari

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

410-1 Insan haklar politikalar1 veya prosediirleri konusunda
egitim almis giivenlik personeli

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler ve alinan
onlemler

411: Yerli Halklarin Haklar1

GRI 400: Sosyal Standartlar Seti

411-1 Yerli halklarin haklarini iceren ihlal vakalar1

401: [stihdam

412: insan Haklar1 Degerlendirilmesi

401-1 Yeni ise alimlar ve ¢alisan devir hizi

412-1 insan haklari ile ilgili incelemelere etki

degerlendirmelerine tabi olan operasyonlar

veya

401-2 Tam zamanl ¢alisanlara saglanan, gegici veya yar1 zamanli
¢alisanlara saglanmayan yan haklar

412-2 Insan haklar1 politikalar1 veya prosediirleri hakkinda
calisan egitimi

401-3 Ebeveyn izni

402: Isgiicii Yonetim iligkileri

412-3 Insan haklar1 hiikiimleri iceren veya insan haklar
taramasindan gecen 6nemli yatirim anlagmalari ve sézlesmeler

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari bildirim stireleri

413: Yerel Topluluklar

403: Is Saghg ve Giivenligi

413-1 Yerel topluluk katihmi, etki degerlendirmeleri ve
gelistirme programlari iceren operasyonlar

403-1 Resmi ortak yonetim isci saghigi ve giivenligi komitelerinde
isci temsili

413-2 Yerel topluluklar {izerinde o6nemli 6l¢iide mevcut ve
potansiyel olumsuz etkileri olan operasyonlar

403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma oranlari, mesleki
hastaliklar, calisilmayan giinler, devamsizlik ve isle ilgili 6liimlerin
sayisl

414: Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

403-3 Meslekleri ile ilgili yiiksek insidans veya yiiksek hastalik
riski olan calisanlar

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan
onlemler

403-4 Sendikalarla yapilan resmi anlasmalarda yer alan saghk ve
giivenlik konular1

415: Kamu Politikasi

404: Egitim - Opretim

415-1 Siyasi katkilar

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

416: Misteri Saghg ve Giivenligi

404-2 Cahsan becerilerinin ve oryantasyon programlarinin
ylkseltilmesine yonelik programlar

416-1 Uriin ve hizmet Kkategorilerinin saghk ve giivenlik
etkilerinin degerlendirilmesi

404-3 Diizenli performans ve Kariyer gelisimi degerlendirmeleri
alan ¢alisanlarin yiizdesel bildirimi

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglk ve giivenlik etkilerine iligkin
uyumsuzluk vakalari

405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

417: Pazarlama ve isimlendirme

405-1 Yonetisim organlari ile ¢calisanlarin gesitliligi

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

405-2 Kadinlarin temel maas ve licretlerinin erkeklere orani

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili uyumsuzluk
vakalari

406: Ayrimcihgin Onlenmesi

417-3 Pazarlama iletigimiyle ilgili uyumsuzluk vakalari

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan diizeltici onlemler

418: Misteri Gizliligi
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418-1 Misteri gizliliginin ihlalleri ve miisteri verilerinin
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

419: Sosyoekonomik Uyum

419- 1 Sosyal ve ekonomik alanda yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi

Kaynak: Giiney ve Dinler, 2021, s. 108.

Calismada Izmir Bilyiikksehir Belediyesi'nin faaliyet
raporunun icerigi analiz edilip GRI gostergelerine gore
Oneri niteliginde entegre faaliyet raporu
olusturulmustur.  Calismada  Izmir  Biiyiiksehir
Belediyesi'nin 2021 yili faaliyet raporu kullanilmis ve
rapordaki bilgiler ile GRI performans gostergeleriyle
uyumlu olanlar alinarak 6rnek entegre faaliyet raporu
hazirlanmistir.

5. BELEDIYELER ICIN ENTEGRE FAALIYET RAPORU
ONERISi

Izmir Biiyliksehir Belediyesi'nin faaliyet raporlarinin
icindekiler kisminin genel olarak detay1r Tablo 4'te
verilmistir.

Tablo 4: Belediye faaliyet raporunun genel olarak
icindekiler kismi

fcindekiler Alt baghklar

Misyon, Vizyon ve ilkeler
Yetki Gorev ve Sorumluluklar
Idareye Iligkin Bilgiler
Fiziksel Yap1

1. Genel Bilgiler Orgiit Yapist

Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
Insan Kaynaklar

Sunulan Hizmetler

Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Sayilarla 20..
Altyapi

Yasam Kalitesi
Ekonomi
Demokrasi
Doga

Yasayarak Ogrenme ve Kurumsal
Kapasite

Kiltiir Sanat

20.. Y1l iginde Ilce Belediyeleri ile
Ortak Yiirtitiilen Projeler

Daire Baskanliklar1 Bazinda Sektorel
Biitce Gerceklesmeleri

Performans Sonuglar1 Tablosu

Performans Sonuglarinin
Degerlendirilmesi

Genel Yonetim Faaliyet Bilgileri

Performans Bilgi Sisteminin
Degerlendirilmesi

4. Kurumsal Kabiliyet
ve Kapasitenin
Degerlendirilmesi

Ustiinliikler
fyilestirmeye Acik Yénler

Riskler

5. Oneri ve Tedbirler

Oneri ve Tedbirler

Idarenin Amac ve Hedefleri
2. Amag ve Hedefler
Temel Politikalar ve Oncelikler

Mali Bilgiler
Biitce Uygulama Sonuglari

Temel Mali Tablolara iliskin

3. Faaliyetlere iliskin Aciklamalar
Bilgi ve
Degerlendirmeler Mali Denetim Sonuglar1

Diger Idarelere Transferler

Faaliyet Proje Bilgileri ve Performans
Sonuglari

Ekler

20.. Mali Y1l Faaliyet Maliyet
Toplamlarinin ve Adetlerinin Stratejik
Alanlara Gore Dagilimi

20.. Mali Y1l idare Performans
Tablosu

20.. Mali Y1l Biitce Biiyiikliigtine Gore
Faaliyet Gergeklesmelerinin Dagilimi

20.. Mali Y1l Toplam Biitge Kaynak
Ihtiyaci ve Ger¢eklesmeleri

20.. Mali Y1h Biitge Odeneklerinin
Kaynak Ihtiyacina Gore
Gergeklesmeleri

20.. Mali Y1l Biitge
Gergeklesmelerinin Kaynak ihtiyacina
Gore Dagilimi

Bagli Kuruluslarin Faaliyetleri

Belediyemizin Hissedar1 Oldugu
Sirketlerin Faaliyetleri

Hissedar1 Oldugumuz Sirketlerin
Kurmus Oldugu Sirketlerin
Faaliyetleri

I¢ Kontrol Giivence Beyanlar1
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kabiliyet ve kapasitenin degerlendirilmesi, 6neri ve

tedbirler ve eklerden olusmaktadir.
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tarafindan hazirlanacak entegre faaliyet raporunun
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performans gostergeleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Belediye entegre faaliyet raporu 6rnegi

GRI 200: Ekonomik Standartlar Seti (2016)

201: Ekonomik Performans

201-1 Uretilen ve dagrlan dogrudan ekonomik deger

Uretilen ekonomik deger Birim 2020 2021
o Gelirler (Gergeklesen-Net) TL 6.195.682.789,51 8.185.766.283,46
o Vergi Gelirleri TL 49.396.117,56 63.227.009,37
o Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri TL 440.710.518,89 488.394.693,01
e Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler TL 7.905.172,07 1.566.684,62
o Diger Gelirler TL 5.586.700.204,95 7.558.677.071,31
e Sermaye Gelirleri TL 110.970.776,04 73.900.825,15
Dagrtilan dogrudan ekonomik deger Birim 2020 2021
o Giderler (Gergeklesen-Net) TL 7.524.584.751,89 8.793.364.281,39
e Personel Giderleri TL 643.474.876,67 531.696.837,87
o SGK Devlet Primi Giderleri TL 80.279.932,71 69.334.324,43
e Mal ve Hizmet Alim Giderleri TL 2.403.330.094,74 1.698.118.660,09
o Faiz Giderleri TL 430.462.750,00 301.227.450,25
e Cari Transferler TL 1.286.588.143,64 893.405.940,39
e Sermaye Giderleri TL 2.808.561.239,01 3.222.318.910,14
o Sermaye Transferleri TL 45.461.819,18 7.754.676,49
e Bor¢ verme TL 1.095.205.425,44 800.727.952,23
e Yedek Odenekler TL 0,00 0,00
203: Dolayli Ekonomik Etkiler
203-1 Altyap1 yatinnmlar ve desteklenen hizmetler Birim 2020 2021
o Koprii, Viyadiik ve Karayolu Alt ve Ust Gecidi Projelendirme Sayisi Adet 3 2
o Yapimi Tamamlanan Karayolu Alt ve Ust Gecidi Sayisi Adet 2 0
o Yaya Alt ve Ust Gecidi Projelendirme Sayisi Adet 10 6
o Asfalt Kaplama Miktar1 Ton 929.691 582.590
GRI 300: Cevresel Standartlar
302: Enerji
302-1 Organizasyon ici enerji tiiketim Birim 2021
o {ZBAN A.S. Harcanan Toplam Enerji Gideri (Elektrik, su, yakit) - 91.384,112
o {ZBAN A.S. Yolcu Basina Diisen Elektrik Tiiketim Maliyeti TL 1,8090
o [ZMIiR METRO A.S. Harcanan Toplam Enerji Gideri TL 47.214.720
o {ZMIR METRO A.S. Harcanan Toplam Enerji Miktari kWh 44.885.940
o [ZMIR METRO A.S. Yolcu Basina Harcanan Enerji Gideri TL 0,83
o {ZMIiR METRO A.S. Yolcu Basina Harcanan Toplam Enerji Miktar1 kWh 0,86
o Yenilenebilir enerji kaynaklarindan (Giines enerjisi) iiretim kWh 1.780.000
e Biyogaz Uretim Tesisi’'nde enerji iiretimi MWh 44,37
302-4 Eneriji tilkketiminin azaltilmasi Birim 2021
e ESHOT garajlarinda giines enerjisi santralleriyle tasarruf TL 1.682.587
e Konak Tramvay iﬁfetrpesi istasyonlarimin LED Teknolojisi ile TL 753.225,49
Aydinlatilmasi projesi kapsaminda tasarruf
e Konak Tramvay i$l.et1pesi istasyonlarimin LED Teknolojisi ile KWh 1.250.234
Aydinlatilmasi projesi kapsaminda tasarruf
304: Bio-gesitlilik
304-1 Korunan alanlarm ve korunan alanlarin digindaki yiiksek bio-gesitlilik
degerine sahip alanlann sahip oldugu, kiraladig1, yonetildigi veya bunlara Birim 2021
bitisik olan isletme sahalan
e Mavi Bayrak Kazandirilan Halk Plaji Sayisi Adet 10
304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar Birim 2021
e {zmir Dogal Yagam Parki 2. Etap (Akdeniz Akvaryumu, Zooloji Miizesi, Yeni
Kita Habitatlar1) Projesi m2 14110
305: Emisyonlar
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Birim 2021
o Konak Tramvay isletmesi istasyonlarinin bir milyon yolcu bagina CO2
emisyonu (ortalama) Ton 382
305-5 Sera gazi salinimlarinin azaltlmasi Birim 2021
o Konak Tramvay isletmesi Istasyonlarinin bir milyon yolcu bagina CO2
emisyonu azalimi (Ocak-Aralik) Ton 319
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306: Atik Sular ve Atiklar

306-2 Tiiriine ve yok etme yontemine gére atik Birim 2021
o Bitkisel Atik Degerlendirme Tesisinde Islenen Atik Miktari kg 120.000
o Toprak lyilestirme Amach Degerlendirilen Bitkisel Atiklarin Miktar1 kg 44.650
e Yakacak Amach Degerlendirilen Bitkisel Atik Miktar1 kg 248.200
o Atik Pil Toplama Ton 28,3
e Zirai llag Ambalaj Atig1 Toplama Ton 4,2
307: Cevre Uyumu
307-1 Cevre ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamasi Birim 2021
e (Cevre ve Sehircilik Bakanligi/Cevre Yonetimi Genel Midiirligi'niin

29.06.2006 tarih ve 7512/31819 say1li genelgesi (2006/16) ile Cevresel Adet 760
Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yénetimi Yénetmeligi kapsaminda {zmir €
metropol alan icerisinde dl¢ciim, denetim, izleme, izin ve yaptirim
o Makine kaynakl giiriilti sikayeti Adet 301
o Eglence yerlerinden kaynaklanan sikayetler Adet 312
o Karayollari ve demiryollari ile ilgili giirtilti sikayeti Adet 71
e CED dosyasinda giiriiltiiyle ilgili boliimler Adet 76
GRI 400: Sosyal Standartlar Seti
404: Egitim - Ogretim
404-2 Galigan becerilerinin ve oryantasyon programlarinin yiikseltilmesine .

yonelik programlar Birim 2021
o Personele Iletisim, Teknik ve Mevzuat Bagliklar1 Altindaki Egitimler Adet 69
o Personele Iletisim, Teknik ve Mevzuat Bagliklar1 Altindaki Egitimler Kisi 2.980
o Personele Is Saghg ve Giivenligi Temel Egitimleri Kisi 19.878
o izmir Dogal Yasam Parki Calisanlarina Verilen Egitim Sayis Adet 10
405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi
405-1 Yonetisim organlari ile ¢alisanlarin cesitliligi Birim 2021
o Toplam Personel Sayisi (Memur+Sozlesmeli+isci) Kisi 4.580
o Toplam Erkek Personel Sayisi (Memur-+Sézlesmeli+isci) Kisi 3.324
o Toplam Kadin Personel Sayisi (Memur+Sézlesmeli+isci) Kisi 1.256
e Devlet Memuru Sayisi Kisi 3.737
o Sozlesmeli Personel Sayisi Kisi 452
o Daimi is¢i Sayisi Kisi 391
e Devlet Memuru Erkek Orani % 72
e Devlet Memuru Kadin Orani % 28
o Sozlesmeli Personel Erkek Orani % 54
o Sozlesmeli Personel Kadin Orani % 46
o Daimi Isci Erkek Orani % 95
o Daimi Is¢ci Kadin Orani % 5
406: Ayrimciligin Onlenmesi
406-1 Ayrimcilik vakalar ve alinan diizeltici 5nlemler Birim 2021
o Kadin Kent Bulusmalari Kapsaminda Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi Adet 14
e Projelendirilecek Kadin Danisma ve Egitim Merkezi Sayisi Adet 1
. sl:;?slln Siginma evinden Yararlanan Kadin ve Cocuga Yonelik Hizmet Adet 3315
e Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yonelik Basili/Gorsel Materyal Sayisi Adet 6.001
e Anahtar Kadin Calismalari Bitiinsel Hizmet Merkezi Biinyesinde A¢ilan Adet 12

Program Sayisi

o Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yonelik Etkinlik Sayisi Adet 16

e Ayrimcilik Karsiti, Toplumsal Cinsiyet Esitligine Dayali Gliglendirme ve

Farkindalik Egitimleri Oturum Sayisi Adet %3

o Toplumsal Cinsiyet Esitligi Egitimleri, Flort Siddeti ve Giivenli {liskiler
Egitimi, Kadinin Insan Haklar1 Egitimi, Kadin Saghgi Egitimi, Kadina
Yonelik Siddet ile Miicadele Mekanizmalari Gibi Basliklarda Verilen
Egitimler

Kisi 9.176

412: insan Haklar1 Degerlendirilmesi

412-3 insan haklar hiikiimleri iceren veya insan haklan taramasindan gegen

O6nemli yatirnm anlagmalari ve sézlesmeler Birim 2021

o Izmir'de s Giicii Sémiiriisii icin insan Ticareti Konusunda Farkindalik

Artirimi ve Kapasite Olusturma Projesi Avro 25.000

e Roman Refahi (Romani Well Being) Projesi UsD 12.515

413: Yerel Topluluklar

413-1 Yerel topluluk katihmy, etki degerlendirmeleri ve gelistirme

. Birim 2021
programlar iceren operasyonlar
o {zmir’de Bulunan Yerel Orkestralarin Konserleri Adet 5
e Yerel Cesitlerin Korunmasi ve Gelistirilmesi Hakkinda Verilecek Egitim

Adet 33
Sayisi

o Yerel ilcelere Taziye Paketi Yardim Miktari Adet 5.072
o Mera Izmir Projesi ve Bitkisel Uretim (Siit) Ton 1.249
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e Maraton Kosusu km 42
¢ Yol Kosusu km 10
o ilkokul Ogrencilerine Hayvan Sevgisi ve Zoonoz Hastaliklar Konusunda
. o Adet 22
Verilen Egitim Sayisi
o Ucretsiz Bisiklet Faaliyetlerinden Faydalanan Sayisi Adet 9.577
. S]z;leISporlarl Salonu Halk Seans1 Hizmetlerinden Faydalanan Vatandas Kisi 4.847
e Buz Sporlar Salonu Halk Seansi Hizmetlerinden Faydalanan Okul Sayisi Adet 12
e Buz Sporlar1 Salonu Halk Seans1 Hizmetlerinden Faydalanan Ogrenci Kisi 11.217
Sayisi
e Buz Sporlar1 Salonu Halk Seansi Hizmetlerinden Faydalanan Engelli -
Kisi 300
Sayisi
e Spor Ekipmani Destegi Verilen Okul Sayisi Adet 6
e Okullarda Spor Sahasi Zemin Kaplama Calismasi Yapilacak Alan m? 582
e Girisimcilik Potansiyeline Sahip Bireylerin Desteklenmesi Amaciyla
. o Adet 1
Verilen Egitim Sayisi
e Zirai ila¢ Atiklarinin (Ambalaj) Toplanmasi Kapsaminda Verilen Egitim
Adet 10
Sayisi
416: Miisteri Saghgi ve Giivenligi
4{6-1 Urun ve h}zmet kategorilerinin saglik ve giivenlik etkilerinin Birim 2021
degerlendirilmesi
o Esrefpasa Hastanesi Yatan Hasta Memnuniyet Orani % 97
o Esrefpasa Hastanesi Poliklinik Hasta Memnuniyet Orani % 96
o Esrefpasa Hastanesi Acil Servis Memnuniyet Orani % 97
e Hizmet Yardimi Yapilan Hasta, Yash ve Engelli Kisi Sayis1 Kisi 1.733
e Sosyal inceleme Yapilan Hasta, Yasli ve Engelli Kisi Sayisi Kisi 1.248
e Saglikli Yas Alma Merkezinde Gergeklestirilen Etkinlik Sayisi Adet 16
e Saglikli Yas Alma Merkezinde Acilan Kurs Sayisi Adet 77

[zmir Bilyiiksehir Belediyesi'nin 2021 faaliyet
raporuna gore olusturulan entegre faaliyet raporunda

Tablo 6’'da verilen gostergelerle ilgili sayisal verilere ve

bilgiler tespit edilmemistir. Gostergelerle uyumlu

olabilecek sozel bilgilere rastlanirken bu bilgiler
sayisallastirilmamistir.

Tablo 6: Belediye Faaliyet Raporunda Yer Verilmeyen veya Sayisallastirilmamis Gostergeler

GRI 200: Ekonomik Standartlar Seti (2016)

201: Ekonomik Performans

GRI 400: Sosyal Standartlar Seti

201-2 Iklim degisikliginden kaynaklanan finansal sonuglar ve
diger riskler ve firsatlar

401: Istihdam

201-3 Tanimlanmis fayda plan yiikiimliiliikleri ve diger emeklilik
planlar

401-1 Yeni ise alimlar ve ¢alisan devir hizi

201-4 Devletten alinan mali yardim

401-2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan, gecici veya yari
zamanli ¢calisanlara saglanmayan yan haklar

202: Pazar Konumu

401-3 Ebeveyn izni

202-1 Yerel ile karsilastirildiginda cinsiyete gore giris
seviyesindeki licret oranlari

402: Isgiicii Yénetim fliskileri

202-2 Yerel topluluktan ise alinan iist yonetimin orani

402-1 Operasyonel degisikliklerle ilgili asgari bildirim stireleri

203: Dolayh Ekonomik Etkiler

403: Is Saghg ve Giivenligi

203-2 Dolayl 6nemli ekonomik etkiler

403-1 Resmi ortak yonetim is¢i sagligi ve giivenligi
komitelerinde is¢i temsili

204: Tedarik Etkileri

403-2 Yaralanma tiirleri ve yaralanma oranlari, mesleki
hastaliklar, ¢alisilmayan giinler, devamsizlik ve isle ilgili
6liimlerin sayis1

204-1 Yerel tedarikgilere yapilan harcama orani

403-3 Meslekleri ile ilgili yiiksek insidans veya yiiksek hastalik
riski olan calisanlar

205: Yolsuzlukla Miicadele

403-4 Sendikalarla yapilan resmi anlasmalarda yer alan saglk
ve giivenlik konulari

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen
operasyonlar

404: Egitim - Ogretim

205-2 Yolsuzlukla miicadele politika ve prosediirleri hakkinda
egitim ve iletisim

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

205-3 Dogrulanmis yolsuzluk vakalari ve yolsuzluklar i¢in alinan
onlemler

404-3 Diizenli performans ve Kkariyer gelisimi
degerlendirmeleri alan calisanlarin yiizdesel bildirimi

206: Rekabete Aykin Davramglar

405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi

206-1Rekabete aykir1 davranis, trost ve tekel uygulamalari igin
yasal islemler

405-2 Kadinlarin temel maas ve licretlerinin erkeklere orani

GRI 300: Cevresel Standartlar

407: Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakk:
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301: Malzemeler

407-1 Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkinin risk
altinda olabilecegi operasyonlar ve tedarikgiler

301-1 Agirlik veya hacim olarak kullanilan malzemeler

408: Cocuk Isciligi

301-2 Kullanilan geri dontistiirilmiis girdi malzemeleri

408-1 Cocuk is¢iligi vakalar1 agisindan énemli risk altindaki
operasyonlar ve tedarikeiler

301-3 Geri kazanilmis iiriinler ve bunlarin ambalaj malzemeleri

409: Zorla ve Zorunlu Calistirma

302: Enerji

409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalar1 agisindan 6nemli
risk altindaki operasyonlar ve tedarikciler

302-2 Organizasyon disindaki enerji tiikketimi

410: Giivenlik Uygulamalar

302-3 Enerji yogunlugu

410-1 Insan haklan politikalar1 veya prosediirleri konusunda
egitim almis giivenlik personeli

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji ihtiyaglarinda azalma

411: Yerli Halklarin Haklar1

303: Su

411-1 Yerli halklarin haklarini iceren ihlal vakalari

303-1 Kaynaga gore su ¢cekimi

412: Insan Haklan Degerlendirilmesi

303-2 Su ¢ekilmesinden 6nemli 6lgiide etkilenen su kaynaklari

412-1 Insan haklar ile ilgili incelemelere veya etki
degerlendirmelerine tabi olan operasyonlar

303-3 Geri doniistiiriilen, yeniden kullanilan su

412-2 Insan haklan politikalar1 veya prosediirleri hakkinda
calisan egitimi

304: Bio-gesitlilik

413: Yerel Topluluklar

304-2 Faaliyetlerin, iirtin ve hizmetlerin 6nemli etkileri

413-1 Yerel topluluk katilimy, etki degerlendirmeleri ve
gelistirme programlari iceren operasyonlar

304-4 TUCN Kirmizi Liste tiirleri ve operasyonlardan etkilenen
alanlarda yasam alanlarina sahip ulusal koruma listesi tiirleri

414: Tedarikgi Sosyal Degerlendirmesi

305: Emisyonlar

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikciler

305-2 Dolayh enerji (Kapsam 2) sera gazi emisyonlar1

414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve alinan
onlemler

305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari

415: Kamu Politikas1

305-4 Sera gazi salinim yogunlugu

415-1 Siyasi katkilar

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlari

416: Miigteri Saglign ve Giivenligi

305-7 Azot oksitler (NOX), kiikiirt oksitler (SOX) ve diger 6nemli
hava emisyonlari

416-2 Uriin ve hizmetlerin saglik ve giivenlik etkilerine iligkin
uyumsuzluk vakalari

306: Atik Sular ve Atiklar

417: Pazarlama ve Isimlendirme

306-1 Kaliteye ve varig noktasina gore su tahliyesi

417-1 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketleme gereksinimleri

306-3 Onemli dokiilmeler

417-2 Uriin ve hizmet bilgileri ve etiketlemeyle ilgili
uyumsuzluk vakalari

306-4 Tehlikeli atiklarin tasinmasi

417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili uyumsuzluk vakalar:

306-5 Su desarjlarindan ve / veya yiizey akisindan etkilenen su
kiitleleri

418: Miisteri Gizliligi

308: Tedarikgi Cevresel Degerlendirmesi

418-1 Miisteri gizliliginin ihlalleri ve miisteri verilerinin
kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmis sikayetler

308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikeiler

419: Sosyoekonomik Uyum

308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz ¢evresel etkiler ve alinan
onlemler

419- 1 Sosyal ve ekonomik alanda yasa ve yonetmeliklere
uyulmamasi

5. SONUG

Sadece kar elde etme diislincesinin li¢iincii taraflara
hesap vermekten ve seffafliktan uzak, tek tarafli ve
¢ikarci bir disiinme bi¢cimi oldugunu soyleyebiliriz. Bu
yaklasim strdirilebilirlikle bagdasmamakta,
kaynaklar tiiketilirken toplumdaki tiim kesimlerin ve
ozellikle gelecek nesillerin haklarini gézetmemektedir.
Dolayisiyla, dogal kaynaklarin sinirsiz olmadig:
temelinde ve siirdiiriilebilir kalkinma 6zelinde gelecek
nesillere yasanilabilir bir diinya birakma kaygis1 hem
0zel sektorde hem de kamu sektoriinde oncelikli
konular arasinda yerini isletmelerin
raporlamalarini etkileyen stirdiiriilebilirlik yaklasimi
finansal bilgilerle birlikte finansal olmayan bilgilerin de

paylasilmasim1 gerekmektedir. Bu c¢alismanin amaci

almistir.

olan yerel yonetimlerde entegre faaliyet raporunun
olusturulmasiyla yerel yonetimlerin éncelikle hizmet
verdikleri bolgeye, sonrasinda da ulusal ve uluslararasi

normlara karsi sorumluluklarini

getirebilecekleri gosterilmistir.

yerine

Bu calismada GRI gostergeleri baz alinarak mevcut bir
faaliyet raporu tlizerinden bir belediyenin faaliyetleri
uyumlastirilmaya c¢alisilmistir. Yerel yonetimlerin
faaliyet raporlar1 icerik olarak olduk¢a kapsamli
hazirlanabilmektedir. Bu faaliyet raporlarinin kapsami
5018 sayili Kamu Mall Yonetimi ve Kontrol Kanunu
tarafindan belirlendiginden yerle yonetimler dncelikle
bu kanun c¢ergevesinde

hazirlamaktadirlar. 5018 sayili Kanun'un ¢ergevesinde

faaliyet  raporlarim
istenilen bilgileri paydaslariyla paylastiktan sonra
diger bilgileri kendi tercihleriyle ilave etmektedirler.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin faaliyet raporlarinin
sayfa sayis1 da artmaktadir. Yerel yonetimler hizmet
yaklasimlariyla stirdiiriilebilirlik, strdiirilebilir
kalkinma veya bu konularla baglantili faaliyetlerine

raporlarda bilgi verme amacgh paylasirken belirli bir
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sisteme bagh kalarak yapmamaktadir. Bu nedenle,
yerel yonetimler finansal bilgilerini sunma bicimleri
belirli bir diizene bagh oldugundan bunlar1 ¢ok daha
net ortaya koyabilirken, finansal olmayan bilgileri
sunarken belirlenmis bir bicimin olmayisi entegre bir
faaliyet raporu hazirlarken bir zorluk olarak karsilarina
¢ikmaktadir. Bu zorluk nedeniyle GRI gdstergelerine
gore hazirlanan bu calismadaki bircok gostergenin
karsiliginin faaliyet raporunda tespit
edilememis veya mevcut faaliyet raporunda karsiligi
sozel olarak bulunsa bile bir ol¢iitle verilmediginden
veya sayisallastirlmadigindan  kullanilamamistir.
Ornegin, GRI'nin 303 numarali “Su” bashgmnin alt
gostergelerine (“kaynaga gore su
cekilmesinden 6nemli dl¢iide etkilenen su kaynaklari
ve geri donistiiriilen, yeniden kullanilan su”) dair 2021
yil1 faaliyet raporunda ortiisecek sayisal bir bilgi yer
almamaktadir. Diger taraftan, mevcut faaliyet
raporunda GRI'min 202 “Ekonomik
Performans” bashiginin altindaki “iklim degisikliginden
kaynaklanan finansal sonuglar ve diger riskler ve
firsatlar” gostergesiyle ilgili de sayisal/finansal bir bilgi
yer almamaktadir. Ancak, belediyenin “Herkesin
Giivenilir, Siirdiirilebilir ve Uygun Fiyath Enerjiye
Erisimi Desteklenecek” 2.4. stratejik
hedefinin performans hedefi olarak “iklim Degisikligi
ve Temiz Enerji Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi”
verilmistir. Bu hedef kapsaminda, 2021 yihi faaliyet
raporunda belediyeye ait 4 adet tesisin ¢atisina toplam

mevcut

cekimi, su

numarall

numarall

220 KWE gii¢ tlretimli glines enerji santrallerinin
kuruldugunu belirtmistir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi,
2021, s. 108). Bu ornekten anlasilacag: tlizere faaliyet
raporunda entegre faaliyet raporundaki gostergenin

karsilign  olabilecek bilgi yer almakta, ancak
sayisallastirilmadigi (yukarida verilen érnekte finansal
sonug bilgisi sunulmadigindan) icin
kullanilamamaktadir.

Yerel yonetimlerin hazirlayacaklar1 entegre faaliyet
raporlarinda belirli bir raporlama bicimi (IRC, GRI veya
baska bir format) zorunlu olmasa bile yerel yonetimler
gostergeleri dikkate alarak sunacaklar bilgileri
yeniden degerlendirip, ol¢limiini yaptiklarin1 ve
verilerine sahip olduklar bilgiyi paylasabilirler. Ayrica
gostergeler yerel yonetimler i¢in bir kilavuz goérevi
gorecek, 6l¢limiinli yapmadiklarini tespit edip bunlarin
Olglilmeleri ve sayisallastirmalar1 gerekli kilacaktir.
Sonugta Olciilemeyen konular1 yodnetmek oldukga
zordur. Yerel yonetimlerin entegre raporlama
konusundaki ¢alismalarinin hem ilgili kamu otoriteleri
nezdinde hem de diger paydaslarla birlikte ele

alinmasini, mevcut entegre raporlama gostergeleriyle
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birlikte yerel yonetimlerin kendine 6zgii bir entegre
raporlama bi¢imi ilizerinde g¢alismalarin yapilmasi
gerektigini 6neriyoruz.
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ABSTRACT

In the present study it is aimed to evaluate the anxiety, fear, stress, depression, and burnout
levels of healthcare professionals during the COVID-19 pandemic. Participants were 228
(151 females, 77 males) healthcare workers at Dokuz Eyliill University Research and
Application Hospital in Izmir, Turkey. The study protocol was approved by the Ethics
Committee of Dokuz Eyliil University. Sociodemographic information of the participants was
collected, and the Fear of Covid-19 Scale, Depression Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21),
Maslach Burnout Inventory (MBI) were administered. All statistical analyzes were
performed using IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 for
Windows (SPSS Inc., Chicago, IL, USA). All variables were screened for accuracy of data entry,
missing values, and homoscedasticity. Our findings revealed that fear of Covid-19 scores of
female participants were higher than the scores of male participants. Participants working
in pandemic units revealed a significant difference in terms of stress [t (198.72) = 3.38,p <
.001], anxiety [t (207.11) = 2.82, p = .005], depression [t (201.08) = 2.50, p = .013],
emotional exhaustion [t (213.23) = 3.60, p <.001] and depersonalization [t (203.47) = 3.83,
p < .001]. Moreover, there were significant differences in total FCV-19S among different
professions [F (6, 221) = 5.88, p < .001]. It is crucial to support healthcare professionals
through a series of psychological interventions, including counseling and psychotherapy, to
reduce the psychological damage experienced by healthcare professionals in the front line
in crises such as the Covid-19 outbreak.

0z

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin COVID-19 salgini sirasindaki kaygi, korku, stres,
depresyon ve tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya izmir
ilinde bulunan Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nden 228 saghk
calisani katilmistir (151 kadin, 77 erkek). Calisma icin Dokuz Eyliil Universitesi etik
kurulundan onay alinmistir. Arastirma verileri katilimcilarin sosyodemografik bilgileri
toplama formu ile Covid-19 Korku Olcegi, Depresyon Anksiyete Stres Olcegi-21 (DASS-21)
ve Maslach Tiikenmislik Olcekleri (MBI) kullanilmistir. Tiim istatistiksel analizler, IBM SPSS
Statistics (Statistical Package for the Social Sciences) 24.0 for Windows (SPSS Inc., Chicago,
IL, ABD) kullanilarak yapilmistir. Tiim degiskenler, veri girisinin dogrulugu, eksik degerler
ve esvaryanslik acisindan taranmistir. Bulgularimiz, kadin katilimcilarin Covid-19 korkusu
puanlarinin erkek katilimcilardan daha ytiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Pandemi
birimlerinde ¢alisan katilimcilarin stres [t (198.72) = 3.38, p < .001], kayg [t (207.11) =
2.82, p = .005], depresyon [t (201.08) = 2.50, p = .013], duygusal tiilkenme [t (213.23) =
3.60, p <.001] ve duyarsizlasma [t (203.47) = 3.83, p < .001] skorlar1 agisindan anlamli bir
farklilik saptanmistir. Ayrica, farkli meslekler arasinda toplam korku diizeylerinde ( FCV-
19S) de 6nemli farkliliklar s6zkonusudur [F (6, 221) = 5.88, p < .001]. Saglik calisanlarinin
Covid-19 salgini gibi krizlerde 6n saflarda yasadiklar1 psikolojik tahribati azaltmak i¢in
danismanlik ve psikoterapi dahil bir dizi psikolojik miidahale ile saglik ¢alisanlarinin
desteklenmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. © 2022 JOBDA All rights reserved
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1| INTRODUCTION

In December 2019, cases of pneumonia associated with
the seafood and animal market in Wuhan, China's
Hubei province, occurred. The existence of a new type
of coronavirus has been announced after the increase
of these cases and the presence of evidence of human-
to-human transmission (Bogoch et al. 2020, Lu et al.
2020, Li et al. 2020). It was later named Coronavirus
disease (Covid-19) by the World Health Organization
(WHO 2020a). As a result of the rapid spread of the
disease globally outside of China, it has been declared a
global pandemic (WHO 2020b). Since the date the virus
was thought to appear (Jul 26, 2020), the COVID-19
epidemic has affected more than 15 million people
worldwide and caused the death of approximately 640
thousand people (WHO 2020c).

This pandemic process has seriously affected the health
systems of countries. Healthcare workers, especially
those dealing with Covid-19, have been under more
physical and psychological pressure as in similar
outbreaks (Styra et al. 2008). In addition to personal
safety concerns, healthcare professionals are also
concerned about passing the infection to their families
(Lo 2020). Besides, they are exposed to long work shifts
(Zhang et al. 2020). Occupational risks faced by
healthcare professionals in this process, excessive
stress, intense fear, and fatigue can lead to burnout in
many healthcare professionals (Lam et al. 2009, Nezlek
etal. 2015, Troyer et al. 2020).

Limitations on leaving home and other issues, having to
leave certain routines, reduced social and physical
contact with others have caused stress and frustration
that cause psychological and physical problems in
people (Blendon et al. 2004, Braunack-Mayer et al.
2013). The Covid-19 outbreak caused both death risk
and unbearable psychological pressure in humans
worldwide (Xiao et al. 2020, Duan & Zhu 2020). When
the threat of epidemic increased, the cancellation of
travel plans, social isolation, media news, and people
flocking to markets to meet their needs created an
atmosphere of anxiety and depression all over the
world (Ho et al. 2020).

The uncertainties that followed the emergence of
Covid-19 and accepting it as a severe epidemic by
countries caused people to worry and be anxious about
the situation (Duan & Zhu 2020). This anxiety in society
istriggered by the limited knowledge of individuals and
the disaster scenarios put forward regarding the
epidemic (Shigemura et al. 2020, Bao et al. 2020).
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According to the results of the study conducted by
Rajkumar, 16-28% of the participants reported
symptoms of depression and anxiety (Rajkumar 2020).
In the study of Liu et al. with healthcare workers in
China, the results revealed that almost one in two
respondents had a high level of anxiety (Liu et al.
2020b). Similarly, in a study by Shevlin et al. in the UK,
it was reported that the participants showed high levels
of anxiety, depression, and trauma symptoms, and the
presence of children at home, low income, job loss in
the epidemic process and chronic diseases were
important predictors of anxiety (Shevlin et al. 2020).
Moreover, Wang et al. reported that there was no
individuals; stress, anxiety, and
depression levels at the beginning of the Covid-19
epidemic and four weeks later (Wang et al. 2020). The
findings from the above studies support the study of
Huang and Zhao, who stated that when a severe
infectious disease occurs, anxiety-related symptoms
occur in individuals (Huang and Zhao 2020).

improvement in

In the present study, it is aimed to evaluate the anxiety,

fear, stress, depression, and burnout levels of
healthcare professionals during the COVID-19
outbreak.

2. SUBJECTS and METHODS
2.1 Participants

Participants were 228 healthcare workers at the Dokuz
Eylil University Research and Application Hospital in
[zmir, Turkey. The study protocol was approved by the
Ethics Committee of Dokuz Eyliil University on Jun 12,
2020.

The average age of 228 participants in the study was
37.84, with a standard deviation of 7.83, and it ranged
from 24-60. The sample consisted of 151 females (66.2
%) and 77 males (42.5 %). The 8.8 % of the sample was
Doctor, 11.8% nurse, 8.8% was health
technician/technician, 11.0 % was allied health
personnel, 23.7% was support services employee,
21.1% was administrative personnel, 14.9 % was

was

cleaning staff. Moreover, 48.2 % of the participants
were working in pandemic units. The demographic
information of the participants is summarized in Table
1. A statistically significant difference was found
between male and female participants regarding Fear
of Covid-19 scores [t (226) = 3.71, p < 0.001]. The fear
of Covid-19 scores of female participants was higher
than the scores of male participants. In terms of having
relatives infected by Covid-19, there was no statistically
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significant difference between the total FCV-19 scores
of the participants [t (226) = 0.17, p = 0.864].

Table 1. Demographic Characteristics of the Sample

Mean + SD
Age 37.84 +£7.83
Working experience (year) 12.68 + 7.55
Number of people living with 3.33+1.27
n %

Gender

Female 151 66.2

Male 77 33.8
Marital Status

Single 44 19.3

Married 163 71.5

Divorced/Separated 21 9.2
Job

Doctor 20 8.8

Nurse 27 11.8

Health Technician 20 8.8

Allied Health Personnel 25 11.0

Support Services Employee 54 23.7

Administrative Personnel 48 21.1

Cleaning Staff 34 14.9
Working Unit

Pandemic 110 48.2

Other 118 51.8
Covid-19 Diagnosis

No 223 97.8

Yes 5 2.2
Relatives infected by COVID-19

No 145 63.6

Yes 83 36.4

2.2 Instruments

Sociodemographic data form prepared by researchers,
includes demographic variables including gender, age,
marital status, working status in pandemic units, Covid-
19 diagnosis status, etc.

Fear of Covid-19 It is a 7-item scale developed to
measure individuals' levels of fear of Covid-19 (Ahorsu
et al. 2020). The total score obtained from the scale
varies between 7 and 35, and the higher the scores
obtained from the scale means the increase in the level
of fear accordingly. Cronbach's alpha value, which is the
internal consistency coefficient of the scale, was
reported as a = .82, and the test-retest reliability value
was reported as ICC = .72 (Ahorsu et al. 2020). The
adaptation of the scale to Turkish was conducted by
Satici et al. on a sample of 1304 people. Satisfactory
coefficients regarding Cronbach's alpha (a = .85) and
composite reliability (CR = .842) of the scale were
reported in the study (Satici et al. 2020).

Depression Anxiety Stress Scale-21 (DASS-21) was
created by Lovibond and Lovibond by selecting items
from DASS-42 in order to shorten the administration
period. The scale consists of items that include the main
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symptoms of anxiety and depression and tension,
irritability, and hypersensitivity symptoms of stress.
The scale consists of anxiety, depression, and stress
dimensions, each of which is measured with seven
items (Lovibond & Lovibond 1995). The validity and
reliability of the scale have been tested in many studies
(Antony et al. 1998, Clara et al. 2001, Crawford & Henry
2003). Antony et al. reported the Cronbach a coefficient
as 0.94 for the depression subscale, 0.87 for the anxiety
subscale, and 0.91 for the stress subscale (Antony et al.
1998). The psychometric properties of the Turkish
version of the scale were tested in clinical and non-
clinical samples by Saricam. In the clinical sample, the
Cronbach alpha coefficient was 0.87 for the depression
subscale, 0.85 for the anxiety subscale, and 0.81 for the
stress subscale. In the non-clinical sample, Test-retest
correlation coefficients were found to be r = 0.68 for
the depression subscale, r = 0.66 for the anxiety
subscale, and r = 0.61 for the stress subscale (Sarigam,
2018).

Maslach Burnout Inventory (MBI) developed by
Maslach and Jackson is a 7-point Likert-type scale and
composed of 22 items (Maslach & Jackson 1981).
Maslach Burnout Inventory assesses three components
of burnout syndrome as emotional exhaustion,
depersonalization, and personal accomplishment. The
Turkish version, translated by Ergin, is organized as a
five-point Likert-type scale with options from “0-
never” to “4- always.” Its validity and reliability have
been done, and the three factors in the original form are
also found to be valid for Turkish Form [16]. In the
scale, 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) are used to
evaluate emotional exhaustion, 5 items (5, 10, 11, 15,
22) are for depersonalization, and 8 items (4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 21) are for personal accomplishment. In
emotional exhaustion and depersonalization subscales,
items are scored in the same way, but the personal
accomplishment subscale items are reverse scored and
collected (Ergin 1995). By this method, different points
are collected for each subscale. Scale and subscale have
no cut-off points. The total score of the emotional
from 0 to 36;
depersonalization from 0 to 24;

exhaustion subscale varies
and personal
accomplishment’s total score ranges from 0 to 32. The
score of each subscale is not combined in one single
total score. Therefore, for each respondent, three
subscale scores are computed. Individuals who
experience burnout are expected to be high in
emotional exhaustion and depersonalization and to be

low in personal accomplishment.
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2.3 Statitical Analysis

All statistical analyzes were performed using IBM SPSS
Statistics (Statistical Package for the Social Sciences)
24.0 for Windows (SPSS Inc., Chicago, IL, USA). All
variables were screened for accuracy of data entry,
missing values, and homoscedasticity. The data had less
than 5% of missing items, and no pattern was detected.
Descriptive statistics were reported using means and
standard deviations for continuous variables and
frequencies and percentages for categorical variables.
Independent samples t-test was used for comparison of
two groups, one-way analysis of variance (ANOVA) was
used for comparison of three or more groups, Multiple
Linear Regression Analysis was used to reveal the
relationship between the dependent variable (Fear of
Covid-19) and independent variables. Statistical
significance was accepted as p <0.05 in this study.

3. RESULTS
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Participants working in pandemic units revealed a
significant difference in terms of stress [t (198.72) =
3.38, p < 0.001], anxiety [t(207.11) = 2.82, p = 0.005],
depression [t(201.08) = 2.50, p = .013], emotional
exhaustion [t(213.23) = 3.60, p < .001], and
depersonalization [t(203.47) = 3.83, p < .001]. In
terms of stress, anxiety, depression, emotional
exhaustion and depersonalization, the scores of
participants working in pandemic units were higher
than the scores of participants working in other units.
However, there were not statistically significant
differences between participants work in pandemic
units and other units in terms of total score of FCV-19
[t (207.11) = 1.02, p = .307] and personal
accomplishment [t(207.11) = -0.53, p = .603]. The
results of independent sample t-test and mean scores
of the scales were presented in Table 2, Table 3 and
Table 4.

Table 2. Independent Samples t-Test Results for Total FCV-19S Scores by working units

Pandemic Other
Variable M SD M SD t D Cohen's d
Total FCV-19S 23.11 7.92 22.14 6.29 1.02 .307 0.14
Stress 8.29 5.33 6.19 3.90 3.38 <.001 0.45
Anxiety 6.00 5.06 4.29 3.99 2.82 .005 0.38
Depression 6.83 5.60 5.18 4.18 2.50 .013 0.33
Emotional Exhaustion 18.89 8.50 15.14 7.12 3.60 <.001 0.48
Depersonalization 6.34 4.41 4.34 3.36 3.83 <.001 0.51
Personal Accomplishment 10.95 4.73 11.25 3.92 -0.52 .603 0.07
Table 3. Independent Samples t-Test Results for Total FCV-19S by Gender
Female Male
Variable M SD M SD t D Cohen's d
Total FCV-19S 23.82 6.63 20.22 7.48 3.71 <0.001 0.51

Note. FCV-19S: Fear of Covid-19 Scale
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Table 4. Two-Tailed Independent Samples t-Test for Total FCV-19S Scores in terms of relatives infected by Covid-19

No

Yes

Variable M SD M

SD t D Cohen's d

Total FCV-19S 22.67 6.74 22.49

7.79 0.17 0.864 0.02

Note. FCV-19S: Fear of Covid-19 Scale

As table 5 indicates, there were significant differences
in total FCV-19S among different professions [F (6,
221) = 5.88, p < .001]. Paired t-tests were calculated
between each pair of measurements to further examine
the differences among the variables. For the main effect
of Job, the mean of total FCV-19S for support services
employee (M = 23.09, SD = 6.24), cleaning staff (M =
23.47,SD = 7.86), nurse (M = 27.22, SD = 6.41), health
technician (M = 25.45, SD = 7.40) was significantly

larger than for doctor (M = 17.45,SD =5.76). The mean
of total FCV-19S for administrative personnel (M =
20.29, SD = 6.51) and allied health personnel (M =
21.68, SD = 6.77) was significantly smaller than for
nurse (M = 27.22, SD = 6.41).

Table 5. Analysis of Variance Results for Total FCV-19S Scores in terms of Job

Group n M SD F(6221) D e difference
Doctor? 20 17.45 5.76
Nurseb 27 27.22 6.41
Health Technician¢ 20 25.45 7.40

Allied Health Personneld 25 21.68 6.77 5.88 <0.001 0.14
b,ceg
Support Services Employee¢ 54 23.09 6.24
Administrative Personnelf 48 20.29 6.51
Cleaning Staffe 34 23.47 7.86
The results of the linear regression model were stress, depression, emotional exhaustion,

significant, F (10,217) = 10.10, p < .001, R2 = 0.32,
indicating that approximately 32% of the variance in
total FCV-19S scores is predicted by anxiety and
gender/female. Anxiety significantly predicted
TotalFCV-19S scores, B = 0.81, t (217) = 4.54, p <
0.001. Gender/Female significantly predicted total
FCV-19S scores, B=2.98,t(217) =3.35,p <.001. Age,
working experience, number of people living with,

depersonalization, and personal accomplishment did
not significantly predict total FCV-19S scores. Table 6
summarizes the results of the regression model.
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Table 6. Results for Linear Regression with age, working experience, number of people living with, stress, anxiety, depression, emotional
exhaustion, depersonalization, personal accomplishment predicting Total FCV-19

Variable B SE B t p 95% CI
(Intercept) 14.49 3.56 0.00 4.07 <.001 [7.47,21.51]
Age 0.06 0.09 0.07 0.70 483 [-0.11, 0.23]
Working experience (year) -0.08 0.08 -0.09 -0.95 341 [-0.25, 0.09]
Number of people living with 0.20 0.33 0.04 0.61 .540 [-0.45, 0.85]
Gender/Female 2.98 0.89 0.20 3.35 <.001 [1.23, 4.73]
Stress 0.15 0.19 0.10 0.78 436 [-0.22,0.52]
Anxiety 0.81 0.18 0.52 454 <.001 [0.46,1.16]
Depression -0.34 0.18 -0.24 -1.89 .060 [-0.70, 0.01]
Emotional Exhaustion 0.05 0.08 0.06 0.68 498 [-0.10, 0.21]
Depersonalization 0.24 0.13 0.13 1.77 .078 [-0.03, 0.50]
Personal Accomplishment -0.10 0.11 -0.06 -0.94 .347 [-0.31,0.11]

4. DISCUSSION

In the present study, we found that Depression,
Anxiety, and Stress Scale scores and Emotional
Exhaustion and Depersonalization subscales scores of
Maslach Burnout Inventory of the healthcare
professionals working in the pandemic unit were found
to be significantly higher compared to the healthcare
professionals not working in this unit. These results
may be interpreted as healthcare professionals
working in pandemic units are more anxious, stressed,
depressed, and exhausted than those working in other
units. The findings obtained in this study support the
findings of the studies in the literature. For example, the
first studies on the frequency of mental health
problems seen in the population after the outbreak
revealed that anxiety is the most common mental
health problem (Wang et al. 2020, Li et al. 2020, Xiao et
al. 2020). Many studies have reported psychological
outcomes of COVID-19 among healthcare workers as
they are the ones who are in the closest contact with
individuals who have coronavirus (Chew et al. 2020,
Ornell et al. 2020). In the study with 906 healthcare
workers conducted by Chew et al,, it is reported that
moderate to very-severe depression, anxiety, stress,
and psychological distress is common among
healthcare workers (Chew et al. 2020). In the Russia it
was reported that the healthcare workers reported
high rates of stress and anxiety and female gender were
associated with higher level (Mosolova et al. 2020). In
the study with 402 healthcare workers conducted by
Usul et al. in Turkey, it is reported anxiety scores were

higher in females and those who had family members
at risk of COVID-19 (Uslu et al. 2020).

Moreover, they have reported that these adverse
psychological outcomes cause psychical symptoms.
Similarly, studies during the SARS pandemic have
reported that healthcare workers suffer from acute
stress problems (Tam et al. 2004). Moreover, Tan et al.
have reported that healthcare professionals with
medical training have less prevalence of psychological
problems, especially anxiety and anxiety caused by
COVID-19, compared to healthcare professionals who
have not received medical training (Tan et al. 2020).
The results of a study by Wu et al. that has compared
frequency among oncology physicians and nurses
working on the frontline and usual wards during the
COVID-19 epidemic in China revealed that
professionals working the frontline have lower burnout
rates compared to professionals working on the usual
wards (Wu et al. 2020). These results may mean that
close burnout level was observed in both groups, and
both groups should be supported in this regard. It is
useful to screen healthcare professionals working in
pandemic units that are in constant contact with
infected individuals, especially in terms of depression,
anxiety, and suicidal thoughts (Orwell et al. 2020).
Therefore, it can be said that the obligation of
healthcare professionals working in pandemic units of
hospitals to be together with infected people regularly,
being deprived of the protective restrictions imposed
by the government can cause various sources of stress,
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which can cause various psychological problems such
as hopelessness, loneliness, helplessness, irritability,
physical, mental fatigue, and burnout.

Another finding of the present study was that the total
FCV-19S scores of female healthcare workers were
significantly higher than the scores of male healthcare
workers. Similar to our study findings, most of the
studies using the Fear of Covid-19 scale developed by
Ahorsu et al. found that women experienced more fear
than men (Soraci et al. 2020, Reznik et al. 2020, Doshi
et al. 2020, Tzur Bitan et al. 2020, Sakib et al. 2020,
Broche-Perez et al. 2020, Tsipropoulou et al. 2020,
Ahorsu et al. 2020). Accordingly, the psychological
effects of the epidemic on women are greater, and
stress, anxiety, insomnia, perceived stress, adjustment
disorder, and depression are associated with fear of
COVID-19 in women (Rossi et al. 2020, Wang et al.
2020). This finding can be explained by the fact that
women are more sensitive to stress and are more
affected by stressful life events. On the other hand,
gender roles are another factor that may be effective in
making women more afraid.

Furthermore, the study results revealed that the scores
of doctors' fear of Covid-19 were significantly lower
than the scores of other professions working in the
hospital (Nurse, health technician/technician, allied
health personnel, etc.). Doctors are more educated
about what to pay attention to when performing tests
for the diagnosis of COVID-19, how to protect from
infectious diseases, how to wear protective clothing,
and to wear necessary personal protective equipment
such as respirators, goggles, face protection, disposable
waterproof long sleeve gowns, and gloves (Doctor’s
News 2020, Jin et al. 2020, Huh 2020). In addition,
increasing the awareness of doctors about intervention
during the epidemic process plays an essential role in
reducing the risk of infection (Wang et al. 2020). The
results of the study conducted by Tan et al. with
healthcare professionals, it was found that doctors
suffer less from psychological problems associated
with COVID-19 than other healthcare professionals
(Tan et al. 2020). Therefore, it is expected that doctors
who are at the forefront of dealing with the pandemic
are less afraid.

In this study, it was observed that gender and anxiety
significantly predicted total FCV-19S scores. However,
it was determined that other variables such as age,
duration of work, how many people live at home, stress,
depression, emotional exhaustion, depersonalization,
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and personal accomplishment did not significantly
predict total FCV-19S scores. When the literature is
reviewed, it has been observed that fear of coronavirus
is associated with generalized anxiety, depression,
functional impairment, perceived lack of social support,
and suicidal ideas (Lee et al. 2020). Du et al. found that
healthcare professionals working in the front line were
under moderate to severe stress, and many reported
high anxiety and depression (Du et al. 2020). Also, Liu
et al. in the study conducted with 1563 health
personnel in China, it was determined that almost one
out of every two healthcare workers had a high level of
anxiety (Liu et al. 2020b). Uncertainty about how the
coronavirus epidemic will evolve, the seriousness of
the pandemic, the concerns of healthcare professionals
about transmitting the virus to family members, and
the lack of sufficient information about the epidemic
can affect fear levels (Duan & Zhu 2020, Liu etal. 2020a,
Lo 2020). These results show that people with
coronavirus fear suffer from a variety of psychological
difficulties and that being in teams that intervene in
coronavirus is a significant risk factor for
psychopathology. Hence, it is essential to support
healthcare professionals through a series of
psychological interventions, including counseling and
psychotherapy, to reduce the psychological damage
experienced by healthcare professionals in the front
line in crises such as the Covid-19 outbreak (Kang et al.
2020).

The results reported in this study should be considered
in light of certain limitations. First, the data for this
study was collected from healthcare professionals
working in the same hospital. Another limitation is that
there are not sufficient number of studies in the
literature conducted with healthcare professionals to
determine the level of COVID-19 fear. So, discussing our
finding may be also insufficient. The most important
strength of our study is being one of the rare studies
that compare COVID-19 fear among healthcare
workers in terms of working in a pandemic unit or not.

5. CONCLUSION

Itis crucial to support healthcare professionals through
a series of psychological interventions, including
counseling and psychotherapy, to reduce the
psychological damage experienced by healthcare
professionals in the front line in crises such as the
Covid-19 outbreak.
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ABSTRACT

Recently, lip reading has become one of the most important fields of study in the field of artificial
intelligence. In this study, lip reading process was performed in Turkish language using
convolutional neural networks (CNNs). For this purpose, people were asked to record the numbers
video (61 video), and 9 video also collected from YouTube. The dataset was collected for 20
numbers. In this study, only the video was used and the sounds were completely removed. Due to
the small dataset, it was tried to reproduce with different methods. The model was trained on the
train dataset and 56.25% success was achieved on the test dataset.

OZET

Son zamanlarda, dudak okuma, yapay zeka alaninda en énemli ¢alisma alanlarindan biri haline
gelmistir. Bu calismada, evrisimli sinir aglar1 kullanilarak Tiirkce dilinde dudak okuma islemi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda kisilerden sayilarin videosunu (61 video) ¢ekip géndermeleri
istenmis ve onun yani sira YouTube'dan 9 video toplanmuistir. Veri seti 20 say1 i¢in toplanmistir. Bu
calismada sadece video kullanilmis ve sesler tamamen ¢ikarilmistir. Veri setinin kiigiik olmasi
nedeniyle farkli yontemlerle cogaltilmaya calisilmistir. Model egitim veri setin tizerinde egitilmis
ve test veri setinde %56,25 basar1 saglanmistir.
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1| INTRODUCTION

Inrecent years, human action recognition is one of the
most important fields of study in computer vision.
One of the most important areas of human action
recognition is lip reading (Agrawal & Omprakash,
2016, s. 753). Automated lip reading, which has
begun to be used in various applications is the process
of reading or interpreting of lip movement and
recognize speech without audio stream (Agrawal &
Omprakash, 2016, s. 753; Garg and et al, 2016, s. 1; Li
and et al, 2016, s. 1; Martinez and et al, 2020, s. 6319;
Ozcan & Basturk, 2019, s. 195). Lip reading becomes
even more important in noisy conditions where audio
speech cannot be understood (Garg and et al, 2016, s.
1; Martinez and et al, 2020, s. 6319; Noda and et al,
2014, s. 1149). Therefore, it is of great importance to
this approach that will help people who cannot hear
each other in noisy environments or hearing-
impaired people (Li and et al, 2016, s. 1; Yargic &
Dogan, 2013, s. 1).

Automatic lip-reading can be used in many different
areas, such as, decoding multi-speaker simultaneous
speech, transcribing and re-dubbing of silent films in
the archive, security, biometric identification, and
dictating instructions or messages to a phone in a
noisy environment (Agrawal & Omprakash, 2016, s.
753; Chung et al, 2017, s. 3444; Faisal & Manzoor,
2018, s. 1). But there are many challenges to be met
in the field of lip reading. The most important
challenges are: (Faisal & Manzoor, 2018, s.1)

. Lack of context
. Extraction of spatio-temporal features
o Some people are more expressive with

their lips, while others are not (person
who cannot speak visually)

. Generalization among speakers

. Guttural sounds (like Kand G
consonants)

. Humming sounds

In this study, a dataset consisting of Turkish numbers
was classified using a designed convolutional neural
network.

2| RELATED WORKS

There has been no lip-reading study so far with deep
learning on Turkish language. However, some studies
have been carried out in different languages.

Garg et al in their paper propose various methods to
lip reading in English language video without any
audio signal. In the study, lip region frames were
extract from the MIRACL-VC1 dataset and arranged in
an image in a sequential manner. So, all the frames of
a word have been lined up in one image. In this study,
56% accuracy in only words, 33% accuracy in only
phrase and 44.5% accuracy in both were obtained in
the test dataset (Garg and et al, 2016, s. 1-8). Li et al
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in their paper propose novel lip-reading method in
Japanese language. There are 216 words from 2620
male in their dataset. They obtained 71.76% accuracy
in their model (Li and et al 2016, s. 1-5). Faisal and
Manzoor in their paper propose a method to lip-
reading in Urdu language. There are 1000 videos for
words and 1000 phrases in their dataset. They
obtained 62% accuracy for words and 72% accuracy
for digits in LSTM based model (Faisal & Manzoor,
2018, s. 1-5). Petridis et al in their paper propose lip-
reading method in English language. They used
OuluVS2 and CUAVE datasets in their study. They
obtained 84.5% accuracy for OuluVS2 dataset and
78.6% accuracy for CUAVE dataset in their model
(Petridis and et al, 2017, s. 2592-2595). Yargi¢c and
Dogan develop a model to recognize color names in
Turkish language. They used KNN classifier with
Manhattan and Euclidean distances for their model.
They obtained 78.22% accuracy with all angles of lip
and 72.44% accuracy with best four angles of lip
(Yargic & Dogan, 2013, s. 1-5). Chen et al in their
paper propose lip-reading method in Chinese
language for words. Their proposed model is
composed of a 3D convolutional layer with DenseNet
and residual Bi-LSTM. They obtained 53.11%
accuracy with ResNet+Bi-LSTM model, 62.57%
accuracy with SqueezeNet+Bi-LSTM, 57.43%
accuracy with VGG+Bi-LSTM model and 53.11%
accuracy with DenseNet+Bi-LSTM (Chen and et al,
2020, s.981-988). Elrefaei et al in their paper propose
lip-reading method in Arabic language for 10 daily
communication words. Their dataset contains 1100
videos from 22 speakers that recorded using
smartphones’ cameras. They obtained 79% accuracy
in all words and 84.5% accuracy in “Thank you” word
(Elrefaei and et al, 2019, s. 400-408).

DATASET

The dataset used in this section has been defined and
some of its properties and pre-processes are
explained.

Dataset Properties

The dataset used in this study consisted of Turkish
numbers. The numbers in the dataset are presented
in table 1. There are not any datasets for Turkish
number. Therefore, we created the dataset ourselves.
People were asked to record video of these numbers
by smartphones camera. 61 people recorded and sent
videos. In addition, 9 videos were collected from
channels that provide Turkish learning on YouTube.



Table 1: Turkish Numbers Data Set

#| Number Number # Number | Numbe
in in English in rin
Turkish Turkish English
1| Sifir (0) Zero 11 On (10) Ten
2| Bir(1) One 12 Yirmi Twenty
(20)
3] iki(2) Two 13 | Otuz (30) | Thirty
4|1 Ug(3) Three 14 | Kirk (40) | Forty
5| Dort (4) Four 15 | Elli (50) Fifty
6| Bes(5) Five 16 Altmis Sixty
(60)
7| Alu(6) Six 17 Yetmis Seventy
(70)
8| Yedi(7) Seven 18 Seksen Eighty
(80)
9| Sekiz (8) Eight 19 Doksan Ninety
(90)
1| Dokuz Nine 20 | Yiz (100) One
0 9 Hundre
d

Data Pre-processing

First of all, each number was recorded in separate
videos with the Camtasia application, and because the
dataset was small the videos were rotated at 3
different angles and 5 videos were obtained from
each video (fig 1).

Figure 1: 5 Videos of Number 60 with Rotation at
Different Angles

First, video of each number opened by OpenCV and lip
regions were detected and extracted by mediapipe
library in every frame of video. Then each frame of lip
regions resized to 64*64. (fig 2). Then all frames of
each number were sequentially added in one image
and only one image was obtained for each number

(fig 3).
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Figure 2: All Frames of Number 60 (64*64)
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Figure 3: All Frames of Number 60 in One Image
(384*384)

There are 300 instances in training dataset, 25
instances in validation dataset and 25 instances in
test dataset.

3.| METHOD

In this section, the method used to solve the lip-
reading problem wusing Convolutional neural
networks, is explained. CNN is a feed forward artificial
neural network proposed by LeCun et al. (1989) for
processing data consisting  of  matrices
(multidimensional arrays) such as images and videos
(Gu et al.,, 2018). In the following years, it has been
used for different natural language processing tasks
such as sentence modeling (Kalchbrenner,
Grefenstette, & Blunsom, 2014) and sentence
classification (Giiven, 2019). Then, convolutional



neural networks showed great success in computer
vision subjects like object detection, classification and
recognition. The initial function of a deep
convolutional neural network is feature extraction
and classification or regression. Convolutional neural
network consists of two main functions, convolution
and pooling layers to extract features; where multiple
convolution and pooling layers are used to extract
high-level features, and the output of each layer used
as the input for the next layer. The extracted high-
level features are then classified using fully connected
layers (Ryczko et al, 2018; Karim, 2018). A
convolutional neural network consists of some
important parameters and functions such as
convolution layer, pooling and fully connected layer,
as seen in Figure 4. In the Convolution layer, the
image is separated into subregions of a certain size
and scanned by multiple filters. There are various
activation functions and choosing among them
depends on the model and this choice significantly
affects the performance of the CNNs (Gu et al., 2018).
Rectified Linear Unit (Relu) is the most commonly
used activation function as it only passes positive
values (Mishkin, Sergievskiy, & Matas, 2017). The
pooling layer is placed between the convolution
layers in the convolutional neural network structure.
Pooling is a function to reduce the number of
parameters and computations in the neural network
and then reduce the spatial size of the data to control
overfitting (Tran, losifidis & Gabbouj, 2018; Wu &
Zhao, 2018).In deep learning architectures, pooling is
used, after convolution, to combine all similar
features in one space (Ramadan, 2019). Generally,
maximum pooling and average pooling are used as
two types of pooling methods (Karim, 2018). The
fully connected layer is like a traditional neural
network, but is used in deep learning after
subtracting the decreasing important features and
feature count (input data) in the final layer. In the
fully connected layer, every node in the different
layers is interconnected (Guo et al, 2018; Karim,
2018).

Figure 4: Convolutional Neural Network architecture
(Ozcan & Basturk, 2019)

FEATURE LEARNING CLASSIFICATION

Convolutional neural networks were used because
they presented great success in image processing and
this study is image-based. Since the images are only
the lip area, there are not many features, therefore
they are converted to grayscale. For this reason, the
photos will be given to the system in one dimension
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instead of 3 dimensions, so the system will learn more
easily and faster. The model used in this paper

developed by the user (fig 5).

Figure 5: Designed CNN Model
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The model presented in figure 4 was trained on our
train dataset. Adam optimizer was used to train the
model and the training was run 50 epochs. Training
and validation accuracy and Training and validation
loss shows in figure 6. The training accuracy was 95%
and the validation accuracy was 91%. The reason for
the high validation accuracy is that they are selected
from the data rotated at different angles. However,
data that are not found in the training and validation
dataset were used in the test set. Therefore, the test
accuracy was obtained as %56.25 (Fig 7). The reason
for the low-test accuracy is that the dataset is very
small and most of the data is obtained by rotating the
same data in different angles. In deep learning, the
large training set plays a very important role for the
system to be successful. Confusion matrix figures for
designed CNN model are shown as in Figure 8.

Figure 5: Training and Validation Accuracy and
Training and Validation Loss
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Figure 6: Test Accuracy

X,y = test_generator.next()
score = model.evaluate(X, y)

8/8 [ 1 - 8s 28ms/step - loss: 4.6261 -

accuracy: 8.58625
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Figure 7: Confusion Matrix Figures for Designed CNN
Model

4| CONCLUSION

In this study, it was tried to design a visual lip reading
system for Turkish Language. In this framework, a
model based on CNN is developed and trained with
the training dataset. Although the training set was
small, 56.25% success was achieved. When the
results were examined, the system guessed the
number 3 completely wrong and showed the number
9 as the answer. The reason for this is that the lip
movements of these two numbers are similar to each
other. Likewise, 25% of the number 9 is estimated as
the number 3. Also, the number 4 was guessed 100%
incorrectly and showed the numbers 100, 9 and 90 as
the answer. The reason for this is that the lip
movements of 4 number is similar to this numbers.
Also, data augmentation did not improve the result
and the vggl6 model was used as transfer learning
but achieved 5% success.

For future works, Turkish words and Turkish word
groups dataset can be collected and the system can be
trained and the results can be compared with
numbers dataset. Also, other pre-trained models can
be run on the number datasets.
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ABSTRACT

In this study, perception maps of Mercedes Benz, Scania, BMC, Ford Trucks, Daf, Iveco,
Man, Volvo and Renault Trucks brands, which are the main actors of the heavy
commercial vehicle segment in Turkey according to TAID (Heavy Commercial Vehicles
Association) data, were created by text mining method. The textual data needed in the
study carried out using the text mining method; it was obtained from the comments made
on the content produced for the relevant brands on YouTube, the social media platform
that is the most preferred by content producers and advertisers and where user
comments are the most. Considering the number of views in the content included in the
study; a total of 126 videos and 19407 viewer comments were evaluated for nine
different heavy commerecial vehicle scissors. According to the results of the analysis, the
words frequently used when evaluating brands or products in audience comments;
quality, poor quality, good, bad, local, cheap, expensive, mashallah, congratulations,
magnificent and halal expressions. Relative frequency values were used to determine the
densities of the words detected in the comments made on the content produced for each
brand and to create graphical presentations of the user/audience/consumer perception
maps.

OZET

Bu calismada, TAID (Agir Ticari Araglar Dernegi) verilerine gére Tiirkiye’de agir ticari
ara¢ segmentinde sektoriin baslica aktorleri olan Mercedes-Benz, Scania, BMC, Ford
Trucks, Daf, Iveco, Man, Volvo ve Renault Trucks markalarinin metin madenciligi
yontemiyle algilama haritalar1 olusturulmustur. Metin madenciligi yonteminden
faydalanilarak yiiriitiilen ¢alismada ihtiya¢ duyulan metinsel veriler; igerik tiretenler ve
reklam verenlerin en ¢ok tercih ettigi ve kullanici yorumlarinin en ¢ok yer aldigi sosyal
medya platformu olan YouTube’da ilgili markalar icin iretilen iceriklere yapilan
yorumlardan elde edilmistir. Calismaya dahil edilen i¢ceriklerde izlenme sayilar1 dikkate
alinarak; 9 farkl agir ticari ara¢ makasi i¢cin toplam 126 adet video ve 19407 adet izleyici
yorumu degerlendirilmistir. Analiz sonuglarina gore, izleyici yorumlarinda markalari
degerlendirirken siklikla kullanilan kelimeler; kaliteli, kalitesiz, iyi, kotii, yerli, ucuz,
pahali, masallah, tebrikler, muhtesem ve helal olsun ifadeleri olarak belirlenmistir. Her
bir markaya yonelik tiretilen iceriklere yapilan yorumlarda tespit edilen kelimelerin
yogunluklarin1 belirleyebilmek ve kullanici/izleyici/tiiketici algilama haritalarinin
grafiksel sunumlarini olusturabilmek i¢in relatif frekans degerlerinden faydalanilmistir.

© 2022 JOBDA All rights reserved
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1| GIRIS

Cevrimici sayesinde
incelemeleri internet ortaminda biiyiik miktarda
verinin olusmasina yol agmaktadir. Kullanicilar i¢in
etkilesimli bir ortam saglayan Web 2.0 teknolojileri
bloglar, forumlar ve sohbet odalar1 ile tiiketici
hayatinin merkezi ve iletisimin yeni sekli haline
gelmistir (Netzer vd., 2012). Cevrimici platformlarda
kullanicilar/izleyiciler/tiiketiciler fikirleri,
diistinceleri ve degerleri ile kendileri hakkinda ¢ok
fazla bilglyi digerleri tarafindan ulasilabilir hale
getirmektedirler. Bu veriler,
tartistiklar:1 markalar ile ilgili degerlendirmelerini de
icermektedirler ve firmalara markalarinin tiiketici
zihnindeki konumu ile ilgili o©6nemli icgoriiler
sunmaktadirlar (Kasapoglu vd. 2020). Kullanic
temelli icerikler, markalara kendi iiriin ve hizmetleri
ve bunlar ile ilgili tliketici zihnindeki ¢agrisimlar ve
marka konumu hakkinda 6énemli ve biiylik miktarda
bir veri havuzu olusturmaktadir (Gensler vd., 2015).
Cevrimici platformlardan verilerin toplanmasi,
depolanmasi kolay, hizli ve disiik
maliyetlerle gerceklesebildiginden yigin haldeki ve
yapilandirlmamis  durumdaki bu  verilerden
isletmelerin faydalanabilmeleri i¢in veri madenciligi
giderek daha
gorilmektedir (Kasapoglu vd. 2020). Sosyal web

tiiketiciler dretilen lrin

kullanicilarin

ve analizi

yontemlerinin fazla kullanildig
tabanli veri madenciligi arastirmalarinda siklikla
kullanilan y6ntem ise metin madenciligi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Liu, 2011).

Calismada, agir ticari ara¢ segmentinde sektoriin
baslica aktorleri olan ve B2B is modeline dahil
markalarin metin madenciligi yontemiyle algilama
haritalarinin olusturulmasi; YouTube iizerinden elde
edilen metinsel veriler yardimiyla yapilan analiz
icin  siklikla
kelimelerin tespit edilmesi ve grafiksel sunumlar
araciligiyla markalar aras1  karsilastirmalarin
yapilmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda;
sosyal kanaliyla
kullanici/izleyici/tiiketici  yorumlarinda  siklikla
kullanilan ifadelerin neler oldugu, tespit edilen
ifadelerin hangi markalar i¢in daha yogun kullanildig:
ve kullanilan ifadelerin markalar arasl

sonucunda markalar kullanilan

markalara  ydnelik medya

karsilagstirmalarda ne gibi ¢ikarimlar yapmaya imkan
sagladig1 gibi
yanitlanmaya c¢alisilmistir. Endiistriyel pazarlamada
marka konusunun artan 6nemine ragmen mevcut
literatiiriin  kisithlignr dikkat cekicidir (Jalkala &

sorular arastirma kapsaminda
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Kerdnen, 2014). Bu baglamda arastirmanin, B2B is
modeli markalarina odaklanan (Beverland vd., 2007;
Roberts & Merrilees, 2007 ve Davis vd., 2008) sinirl
calismaya benzer sekilde literatire katki saglayacagi
degerlendirilmektedir. ~ Ayrica  sosyal medya
platformalar1  kullanilarak  B2B  markalarini
degerlendirmeye yonelen ¢alismalarin nadir oldugu
tespit edilmistir (Iankova vd., 2019). Bu noktadan
hareketle, agir ticari ara¢ segmentinde yer alan ve
birbirleriyle rekabet halinde olan markalarin sosyal
medya platformlarindan biri olan YouTube 6zelindeki
kullanici/izleyici/tiiketici  yorumlar1  aracilifiyla
degerlendirilmesi literatiire saglayacagi katkinin yani
sira sdz konusu markalar agisindan da onemli
¢ikarimlar edinmeye imkan saglayacaktir. Son olarak

mevcut arastirmalarin  algillama  haritalarinin
olusturulmasinda dort farkl yontem
(multidimensional scaling, factor analysis,

discriminant analysis and similarity scaling) tizerinde
yogunlastig1 (Kohli & Leuthesser, 1993; Gower vd.,
2010) alanyazinda madenciligi
yontemlerinden metin madenciligi gibi yeni
yontemlerin kullaniminin smirli ¢alismada tercih
edildigi dikkat cekmektedir.

ve veri

Calismanin teorik arka planinin agiklanmasi i¢in ilk
olarak marka konumlandirma ve algilama haritalar:
daha

metin

literatiiriine; sonra veri madenciligi
yontemlerinden
literatiiriine yer verilmistir. Calismanin devaminda
kullanic1 temelli iceriklerden faydalanarak veri ve
metin madenciligi yontemleriyle marka

konumlandirma ve algilama haritalari

madenciligi  yontemi

alaninda
yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarin bir
derlemesi sunulmaktadir. Bir sonraki
arastirma metodolojisi; agir ticari ara¢ markalarinin
ve sosyal medya platformunun se¢im siirecinin

detaylari, veri seti olusturma asamasi ve arastirma

asamada

kapsaminda yapilan analizler yer almaktadir. Son
olarak analiz bulgular1 tartisilmis ve sonuglar
degerlendirilmistir. Ayrica bu boliimde arastirma
sinirliliklarina ve gelecek arastirmalar i¢in tavsiyelere
yer verilmistir.

2|MARKA KONUMLANDIRMA VE ALGILAMA
HARITALARI

Konumlandirma ilk olarak, Ries ve Trout (1972) ‘un
“The positioning era cometh” isimli calismalarinda
ele alinmis bir kavram olarak literatiire girmistir ve
arastirmacilar tarafindan konumlandirmanin
tanimlanmasinda: “hedef miisterilerin zihninde yer
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alan algilari belirlemek ya da marka hakkinda heniiz
olusmamis yer icin stratejiler gelistirme stireci”
ifadesi kullanilmistir. Alanyazinda Kotler ve Keller
(2018) ‘in daha giincel bir konumlandirma tanimlari
ise hedef pazarda mevcut tiiketicilerin aklinda farkl
bir yeri isgal etmek amaciyla isletme iiriin ve
hizmetlerinin sunumunu ve prestijini tasarlama

olarak belirtilmektedir.

Bir markanin tiiketici beklentilerini karsilayabilmesi
icin 6ncellikle marka konumunun belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde marka
konumu bir markanin pusulasi niteligindedir. Hedef
pazarda bir markanin nasil tanindig1 marka kisiligi ile
iliskilidir, ancak tiiketicilerin zihninde markanin ne

anlam ifade ettigi marka konumlandirmasi ile
aciklanabilmektedir (Taskin, 2018).
Markalar  tarafindan  kullanilan  iki  temel

konumlandirma yaklasimi vardir. Tiiketicilerin bir
markanin konumuna yodnelik algilary; driinlerin
gercek fiziksel 6zelliklerine (fiziksel konumlandirma)
ya da pazarlama iletisimi ¢abalarinin sonucu olarak
isletme tarafindan yaratilan psikolojik o6zelliklere
(psikolojik konumlandirma) gore degisebilmektedir
(Torlak & Altunisik, 2012). Taskin (2018), marka
konumlandirma stratejilerini; y1§in pazar konumu
stratejisi, nis konum stratejisi ve farklilastirilmis
konum stratejisi olmak iizere li¢ farkl sekilde ve
genel bir cercevede ele almaktadir. Diger taraftan
konumlandirma stratejisinin etkinligi iizerinde
yogunlasan ¢alismalar; isletmelerin kendileri ile ilgili
ayirt edici o6zellikleri vurgulamalar1 gerektigi
konusunda hem fikirdir. Bu dogrultuda marka
konumlandirma stratejileri; Uriin niteligine gore
konumlandirma, yarara goére konumlandirma,
kullanim veya uygulama alanina gore
konumlandirma, kullaniciya goére konumlandirma,
rakibe gore konumlandirma, iiriin kategorisine gore
konumlandirma ve Kkalite veya fiyata gore
konumlandirma  seklinde farkli  kategorilerle
detaylandirilabilir (Wind & Cardozo, 1974; Aaker &
Shansby, 1982). Tiiketici pazarlarinda mevcut marka
konumlandirma stratejilerinin yani sira endiistriyel
liriin ve hizmet pazarlarinda ayr1 bir yaklasim soz
konusudur. Bingham ve Raffield (1995), endiistriyel
pazarlarda konumlandirma Kriterlerini; teknolojiye
gore, fiyata gore, kaliteye gore, imaja gore, dagitima
gore ve hizmetlere gore birbirinden ayirmaktadirlar.
Konumlandirma ister tliketici pazarlar1 ister
endiistriyel pazarlara yonelik olsun, ortak nokta;
hedef pazar segmentlerinin biri ya da daha fazlasinda
tiiketicilerin ihtiyaclarini daha iyi karsilamaya
yonelik mal ve hizmetlerin 6zel konumu ve
farkliliklarindan yararlanabilmek i¢in bu arayislarin
sonucunda bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmis olmasidir
(Walker & Mullins, 2014).

Isletmeler tarafindan  gerceklestirilen marka
konumlandirma faaliyetlerinin basarili olabilmesi
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bazi faktorler ile yakindan iliskilidir. Bas (2015),
basarili bir marka konumlandirma stratejisinin
boyutlarini; konumlandirma fikirlerinin agik, belirgin
ve hizli yayilabilir olmasi (agiklik), iletilen
konumlandirma mesajlarinin tiiketiciler tarafindan
tutarlh olarak algillanmasi1 (tutarhlik), iriin ve
hizmetlerle ilgili iddialarin gercgeklere dayanmasi
(giivenilirlik) ve ftriin ve hizmetlerin rakiplerle
rekabet edebilecek diizeyde olmasi (rekabet
edebilirlik) seklinde aciklamaktadir.

lletisim teknolojileri tiiketiciler icin giderek énem
kazanan tiiketim bilincini ve urinler, hizmetler ve
markalar arasinda daha secici olma egilimini
arttirmaktadir. Bu durumun bir sonucu olarak
markalar arasinda yogunlasan rekabetten olumsuz
etkilenmek istemeyen isletmeler, tliketiciler ve pazar
hakkinda daha fazla stratejik bilgiye ulasmalarini
saglayacak  araglar  kullanmalar1  gerektigini
o6grenmislerdir (Yumusak vd. 2016). Bu baglamda
konumlandirmay1 anlamak ve uygulamak markalar
icin kritik bir 6neme sahiptir (Najafizadeh vd., 2012).

Bir pazar boélimiinde markalarin rakip markalarla
karsilastirildiginda tiiketici zihninde hangi Kkriterlere
gore ve tam olarak nerede konumlandirildiklarini
tespit edebilmek icin faydalanilan araglardan biri
algilama haritalaridir (Arslan, 2014). Herhangi bir
sektorde rekabet eden markalarin tiiketici
zihinlerindeki “algisal alan”da yer aldiklar1 konumu
grafiksel olarak temsil etmekte kullanilan algilama
haritalari, stratejik konumlandirma siirecinde karar
vericilerin basvurduklar1 etkili araglardan biridir
(Kohli & Leuthesser, 1993; Baker, 2000).

Algilama haritalari, hedeflenen miisteri segmentinin
pazarda yer alan rakip markalari birbirlerine kiyasla
nasil degerlendirdiklerini anlamay: saglayan gorsel
araclardir (Lilien vd., 2002). Baska bir ifade ile bir
markanin imajina ve irin o6zelliklerine yonelik
tiiketici tepkilerinin, pazar arastirmacilari tarafindan
tespit edilmesinde kullanilan teknik bir yontemdir
(Blake vd., 2003). Wilson ve Gilligan (2005)'1n
tanimlarina gore ise algilama haritalari; tiiketicilerin
markalar ile ilgili algilarin1 ve algiladiklan
onceliklerin neler oldugunu ortaya koymaya yardimci
olmaktadir.

Algilama haritalar1 yardimiyla; tiiketicilerin satin
alma karar stirecinde etkili olan iiriin ya da hizmet
ozelliklerini, bir markanin rakiplerine kiyasla giiclii
ve zaylf yonlerini, mevcut ve gelecek pazar
firsatlarini, ideal konumlandirma igin pazar
bosluklarini, pazardaki degisim egilimlerini ve hedef
miisteri segmentine yonelik tanimlamalar1 somut ve
gorsel kesiflere doniistirmek mimkiindiir (Gigauri,
2019). Tiiketim Uriinlerinin yani sira, hizmet sektori
(Buyiikkeklik, 2004) ve  endistriyel iirln
pazarlarinda (Tirkoglu, 2019) gerceklestirilen
marka konumlandirma arastirmalarinda da algilama
haritalarindan faydalanilmaktadir.
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Algilama haritalar, tiiketicilerin markalara yo6nelik
algilarmi temsil etmektedir ve farkli pek c¢ok
yontemle tespit edilebilmektedirler (Sengupta,
2005). Algilama haritalar1 olusturulurken siklikla
kullanilan yéntemler; ¢ok boyutlu 6lgekleme (multi
dimensional scaling), esleme analizi (correspondence
analysis), ayirma analizi (diskriminant analysis) ve
faktor analizidir (Aaker vd., 2001). Etkilesimli Web
2.0 teknolojileri sayesinde e-WOM (elektronik
agizdan agiza)’un bir pargasi haline gelen kullanici
tlirevli icerikler, algilama haritalarinin
olusturulmasinda veri madenciligi cesitlerinden biri
olan metin madenciligi gibi biliyiikk veriden
faydalanmanin ~ mimkin oldugu yontemleri
kullanabilme olanag1 saglamaktadir (Kasapoglu vd.,
2020). Veri madenciliginin gelismesiyle kullanici
tlrevli iceriklerden faydalanan arastirma
yontemlerinin literatiirde giderek daha fazla yer
aldigi goriilmektedir (Gensler vd., 2015).

3|METIN MADENCILIGi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler, internet ve kisisel bilgisayar kullanimini
ve bu araclarin kullanim alanlarini yayginlastirmistir
(Yiicel, 2021). Bu siire¢ Web 2.0 ve ardindan Web 3.0
teknolojilerinin de katkisiyla kullanicilarin ¢esitli
konular hakkinda goriislerini bildirdikleri iceriklerin
yayginlasmasina sebep olmustur. Bu gibi iceriklerin
tretilmesi ve dagitilmas1 biiylikk oranda iicretsiz
oldugu i¢in yayilma hizi da oldukga fazladir (Krumm
vd., 2008). Kullanicilarin markalar, iriin ya da
hizmetler ile ilgili yorumlarin elektronik ortamda
paylasabilecekleri anlamina gelen e-WOM iletisimi
sayesinde, tiiketiciler, diger tiiketicilerin goriislerine
hizli ve kolay bir sekilde ulasabilmekte ve kendi
goriislerini de ayn1 yontemle paylasabilmektedirler
(Gurce & Tosun, 2017).

Tiiketiciler ya da kullanicilar tarafindan iiretilen
icerikler cogu zaman dnyargilardan uzak oldugundan
markalar i¢in dogru icgoriileri 6grenmeye yonelik
olduk¢a islevseldir. Ayni zamanda kullanicilarin
cevrimici Urettikleri iceriklerin gercek zamanli olmasi
markalarin ihtiya¢ duyduklari bilgiye dogru zamanda
ulasabilmelerini saglamaktadir. Kullanici temelli
icerikler, markalara kendi iiriin ve hizmetleri ve
bunlar ile ilgili tiiketici zihnindeki ¢agrisimlar ve
konum hakkinda o6nemli bir veri havuzu
olusturmaktadir (Gensler vd., 2015). Bu baglamda,
kullanicilar tarafindan c¢evrimici platformlarda
paylasilan iceriklerin marka imaji, marka konumu,
marka ¢agrisimlari, tiiketicilerin satin alma niyetleri
ve satislar lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (Vries vd., 2012). S6z konusu etkiyi
dogru analiz edebilmek i¢in gelistirilen yontemlerden
biri olan veri madenciligi yontemleriyle, biiylk veri
yiginlari igerisinden 6nemli, ilging ve anlamli bilgilere
ulasmak miimkiindiir (Hand, 2007).
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Veri madenciligi yontemleri ile iligkili olarak sosyal
medya arastirmalarinda siklikla kullanilan web igerik
madenciligi literatiirde metin madenciligi olarak
tanimlanmaktadir (Liu, 2011). Metin madenciligi,
bilgisayar tabanli uygulamalar yardimiyla biiytk
miktarda elektronik olarak depolanan metin
icerisinden anlamli sonuclar ¢ikarilmasini ifade
etmektedir (Camiciottoli vd., 2014). Bununla birlikte
yontemin en belirgin ayirt edici 6zelligi; metinlerdeki
tematik icerigin gobzden gecirilmesi ve haber
dongiilerinin grafiksel gorsellestirilmesi sayesinde,
metin halindeki bir veri setinden yeni tiirde bilgiler
iiretebilmeye olanak saglamasidir (Hearst, 1999).
Metin madenciligi yontemi diger veri madenciligi
yontemlerinden daha karmasik olmasi ile birlikte;
bilgi erisimi, metin analizi, bilgi ¢ikarma, kiimeleme,
siniflandirma, gorsellestirme, veritabani teknolojisi,
makine 6grenmesini iceren ¢ok disiplinli bir alandir
(Tan, 1999). Arastirmacilarin metin madenciligi

yontemine artan ilgileri metin madenciligi
yonteminin temelde heniiz kimse tarafindan
kesfedilmemis ve hakkinda bir yargida bulunulmamis
durumlar1  ortaya c¢karmayr amaglamasiyla

aciklanabilir (Hearst, 2003).
4|LITERATUR TARAMASI

Algilama haritalari, pazar yapisini analiz etmek, yeni
driinler tasarlamak ve reklam stratejileri gelistirmek
icin pazarlama alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir ve akademik cevrelerce ilgi
gormistiir (Vanegas vd., 2018; Hopfer vd., 2021;
Myga vd., 2021; Li vd., 2022). Uner ve Alkibay (2001),
Ankara’da faaliyette bulunmakta olan depatmanh
magazalar1 degerlendirmek i¢in bir dizi kriter tespit
etmis olduklar1 ¢alisma sonuglarini algilama
haritalarim1  kullanarak aktarmiglardir. Bir diger
calsmada aratirmacilar, ¢ok boyutlu o6lgekleme
teknigini kullanarak tiiketicilerden gelen anket
yanitlar1 dogrultusunda 6zel hastenelere yonelik bir
degerlendirmeyi algilama haritalar1 yardimiyla
yapmislardir (Ekiyor, 2011). Beyaz ve Boyraz (2020),
marka kent konumlandirma iizerine yapmis olduklari

calismada Erzurum’u Gaziantep, Kayseri,
Kahramanmaras ve  Malatya  kentleri ile
karsilastirmak icin alglama haritalar:

olusturmusladir. Baska bir ¢alismada Beyaz (2020),
Tiirkiye’de popiiler 10 televizyon kanalinin bir
kasilagtirmasini sunmak icin algilma haritalarindan
faydalanmistir. Giilmez ve Boyraz (2022) tarfindan
ylriitillen bir calismada ise algilama haritalarinin
teorik bir incelemesi sunulmus ve literatiirde siklikla
kullanilan teknikler tartisilmistir. Arastirmacilar
genel olarak algisal haritalar olusturmak igin dort
farkli yontemi benimsemislerdir: g¢ok boyutlu
Olgekleme, benzerlik oOlgeklemesi, diskriminant
analizi ve faktor analizi (Kohli & Leuthesser, 1993;
Gower vd., 2010). Hauser ve Koppelman (1979),
algilama haritalarini olusturmada kullanilan bu farkl
tekniklerin  Gglniin  (benzerlik  dlgeklemesi,
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diskriminant analizi ve faktdr analizi) gorece
dogruluk ve kullanishlik acisindan bir
karsilastirmasini  yapmislardir.  Arastirmacilar,
tekniklere dair teorik bir karsilastirma sunduktan
sonra uyum iyiligi, tahmin yetenegi, kullanim
kolaylig1 ve yorumlanabilirlik kriterleri acisindan bir
degerlendirme yapmis ve faktor analizinin diger iki
yonteme Kkiyasla Ustiin oldugunu ampirik kanitlarla
ortaya koymuslardir. Kohli ve Leuthesser (1993) ise
diskriminant analizi ve faktor analizi ile birlikte ¢ok
boyutlu 6lgekleme teknigini degerlendirdikleri bir
¢alisma yapmislardir. Calisma sonuglarina gore; ¢ok
boyutlu  odlcekleme, faktér ve  diskriminant
analizinden farklidir, ¢iinkii ilk yontemde tiiketiciler
markalar i¢cin genel benzerlik yargilarinda
bulunurken, diger iki yontemde her bir tUriin 6zelligi
icin aralikli 6l¢ekli derecelendirmeler saglanmalidir.
Dolayisiyla ¢ok boyutlu 6lgekleme, tiiketicilerin genel
benzerlik yargilarinda bulunma egiliminde oldugu
durumlarda daha kullanighdir. Diger taraftan, faktor
analizi ve diskriminant analizinin her ikisi de veri
indirgeme teknikleridir ve ¢ok sayida iirtin ozelligi
Olglistinli daha kiiciik ve anlamli temel boyutlar
kiimesinde yogunlastirmada faydalidir. Neticede
arastirmacilar, yontemler arasinda  belirgin
farkliliklar oldugunu ve bu farkliliklarin ydntemler
arast tamamlayic1 Ozellikler olarak goriilmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Gelisen Web 2.0
teknolojileri sayesinde kullanic1 tiirevli igerikler,
algilama haritalarinin olusturulmasinda geleneksel
yontemlerden farkli yontemlerin kullanilabilmesini
miimkiin  hale getirmistir. Veri madenciligi
cesitlerinden biri olan metin madenciligi gibi biiyiik
veriden faydalanmanin mimkiin oldugu yoéntemler,
algilama haritalarinin olusturulmasinda literatiire
yakin zamanda dahil olmus yontemlerdir (Kasapoglu
vd., 2020).

Metinsel halde bulunan verilerin igerigi gerceklerden
ve fikirlerden olusmaktadir. Bir olay ya da durum ile
ilgili objektif ifadeler gercekler; bireylerin siibjektif
yargilarina dayali ac¢iklamalar ise fikirler seklinde
tanimlanmaktadir. Metinsel veriler ile yapilan
calismalar agirhikli olarak gercekler {izerinde
yogunlasirken, bireylerin 6znel fikirlerini ele alan
¢alismalarin da yayginlastig1 goriilmektedir (Aytekin,
2011). Bireylerin gerceklere dair inang ve algilar ile
karar verme asamasinda yaptiklari tercihler biiyiik
oranda bagkalarinin diinyay1 nasil gordiigiinden ve
degerlendirdiginden etkilenmektedir. Baska bir
ifadeyle, karar verme asmasinda gerceklerden daha
¢ok baskalarinin fikirlerine bagvurma egilimi yaygin
bir davranis olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Liu,
2015). Pang ve Lee (2008) tarafindan cesitli
arastirmalardan derlenen bir ¢alisma bireysel karar
verme siirecinde bagkalarinin fikirlerine basvurma
egiliminin ne derece yaygin oldugunu kanitlar
niteliktedir. Arastirma sonuglarina gore; arastirma

165

katilimcilarindan %32’si arastirma tarihine kadar en
az bir irin hakkinda c¢evrimici degerlendirmede
bulunmus ve %30'u yorum yapmistir. Ayrica,
Amerika’da yasayan halkin %601 hayat1 boyunca en
az bir kez olmak iizere bir iiriin hakkinda cevrimici
arastirma yapmistir. Ek olarak, Diinya niifusunun
%?20’si (Amerika’da yasayanlarin ise %15’), tirtinler
hakkindaki ¢evrimigi incelemeleri neredeyse her giin
yapmaktadir ve tiiketicilerin 4 y1ldiz verilen bir tiriine
kars1 5 yildizli bir riini satin almaya daha istekli
oldugu gorilmiistiir.

Tiiketici davranislarindaki yeni egilimlerin ortaya
konmasi, tiiketiciler icin kisisellestirilmis pazarlama
iletisimi uyarlamalarinin  planlanmasi, miisteri
hizmetlerine yapilan geri doéntslere yonelik
gruplandirma ve ilgili departmanlara yoénlendirme
islemlerinin dijital uygulamalar veya canli telefon
baglantilar1  yardimiyla  otomatiklesmesi  ve
misterilerin markalar ya da iriin ve hizmetler ile
ilgili degerlendirmelerinin tespit edilmesi gibi bir
markanin stratejik pazarlama planlarini etkileyen
calisma alanlarinda metin madenciligi
yontemlerinden giderek daha fazla faydalanildigi
gorilmektedir (Aytekin, 2011). Diger taraftan
internette bulunan veri miktarinin boyutu, verilerinin
analiz icin uygun bir yapida ve hazir halde
bulunmamasi, islenmesi ve analiz edilmesinin
ontlindeki zorluklar g6z 6ntinde bulunduruldugunda;
veri madenciligine dayali metin madenciligi gibi
yontemlerin ne denli karmasik  oldugu
unutulmamahdir (Tan, 1999). Yontemin
karmasikligina karsin markalar ve iriinler igin
kullanici/izleyici/tiiketici temelli yorumlardan elde
edilen ¢ikarimlarin sagladig1 avantajlar, ulusal ve
uluslararasi alanyazinda bir¢ok arastirmacinin
ilgisini cekmistir. Wang ve digerleri (2010) ve Lu ve
arkadaslar1 (2011) otel markalarina yonelik biiyiik

miktardaki kullanici/tiiketici  yorumuyla metin
madenciligi ve duygu analizi c¢alismalarim
gerceklestirmislerdir. Ergiin (2012),

hepsiburada.com sitesinden telefon markalarinin
iriin yorumlarina ait veriler ile metin madenciligi
yonteminden faydalanarak tiiketicilerin iriinleri
hangi sifatlarla nitelendirdigini tespit etmistir. Beyaz
esya ve elektrikli kiiciik ev aletlerine yonelik {iriin
yorumlarini analiz eden Aytekin (2011), calismasinda
misteri iligkilerine yonelik bulgular elde etmek icin
metin madenciligi yonteminden faydalanmistir. Jo ve
Oh (2011) ile Chinsha ve Joseph (2014), yontemi

restoran hizmetleri veren isletme markalarina
yonelik  ¢evrimi¢ci yorumlar1 analiz  ederek
kullanmislardir. Havayolu sirketlerine yonelik

kullanicilarin Twitter tizerinden yaptiklar: yorumlari
analiz eden Kogak ve arkadaglari (2016), metin
madenciligi yontemiyle sektére yonelik tiiketici
duygu kutuplarini belirlemislerdir Sénmez (2017).
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Sekil 1: Aragtirma Metodolojisi

—L Teorik Arka Plan Marka Konumlandirma ve Algilama Haritalari, Metin Madenciligi
—[ Literatiir Taramasi Ulusal ve Uluslararasi Calismalarin Derlenmesi
AP Markalarinin Tespiti, Platform Tespiti,

yerlSei Olustunma YouTube Comment Scraper ile Metinsel Verilerin Cekilmesi

Veri Analizi Metinsel Verilerin Ayristirilmasi, Kelimelerin Tespiti, Kelime Frekanslari,

Kelime Yogunluklar (Relatif Frekans Hesaplamasi)

. Kelime Yogunluklarina Gére Markalara Ait

gletama Hagitalan Algilama Haritalarinin Olusturulmasi

Buleul y 1 Algilama Haritalar1 Yardimiyla Agir Ticari Arag

{ guiarin Yorumianmast Markalarinin Degerlendirilmesi ve Karsilastirilmasi

Istanbul’da yer alan aligveris merkezleri hakkinda
yapilan yorumlari metin madenciligi yontemi ile
analiz etmistir. Mobilya tliretiminde kullanilan farkh
malzemeleri goz oOntinde bulundurarak gilindelik
hayatta siklikla kullanilan mobilya tiirlerini ele alan
bir calismada, e-ticaret web sayfalar1 iizerinden
yapilan yorumlar incelenerek metin madenciligi
yontemleri ile her bir mobilya tiri icin kelime
bulutlar1 olusturulmustur (Sézen & Bardak, 2021).
Mevcut literatir  degerlendirildiginde, metin
madenciligi yontemiyle agir ticari ara¢ pazarlar gibi
endiistriyel pazarlara yonelik arastirma eksikligi
dikkat cekmektedir. Ek olarak, B2B is modeli
baglaminda marka yoOnetiminin artan Onemine
ragmen marka konumlandirma stratejileri ile ilgi
arastirmalarin sagladig bilgiler kisithdir (Jalkala &
Kerdnen, 2014). Bu nedenle arastirma B2B
markalarina yonelen literatiirdeki, az sayida
arastirmadan (Beverland vd. 2007; Roberts &
Merrilees, 2007 ve Davis vd., 2008 gibi) biri olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica B2B
organizasyonlarinin sosyal medya araciign ile
yuritiilen pazarlama iletisimine yaklasimlarinin B2C
ve diger karma modellerden farklilastig:
bilinmektedir (Salo, 2017). B2B organizasyon iiyeleri,
sosyal medyay1 bir kanal olarak daha diisiik bir genel
etkinlige sahip olarak algilarlar ve diger is
modellerine gore daha az 6nemli olarak tanimlarlar.
Bu bakis agis1 ile mevcut literatiiriin sosyal medya
alaninda yapilan c¢alismalarda B2B markalaria
odaklanma egilimi zayiftir (lankova vd., 2019).
Calismanin agir ticari ara¢ markalar1 gibi B2B
markalarina yonelik sosyal medyadan elde edilen
veriler ile yiriitiilmiis olmasinin, s6z konusu bakis
acisindan kaynaklanan literatiirdeki zayiflig1
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gidermeye yonelik katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
5| METODOLOJi

Arastirma, yuritiilme stiregleri itibariyle nitel bir
arastirmadir. Bu sebeple yapisi geregi: “6zneldir ve
bireylerin algilari, duygulari, tecriibeleri, diistinceleri
gibi siibjektif verileri ele alir; olgu ve olaylar1 so6z
konusu ortam i¢inde anlamaya ve agiklamaya”
odaklanmaktadir (Giirbliz & Sahin, 2016). Nitel
arastirma siirecleri dogrultusunda arastirmanin
metodolojisi; kuramsal c¢ergevenin olusturulmasi,
¢alisma icin gerekli verilerin elde edilecegi arastirma
ornekleminin belirlenmesi, verilerin toplanmasi,
analizin raporlanmasi ve bulgularin yorumlanmas;,
elde edilen sonuglar yardimiyla  birtakim
genellemelere ulasilmasi asamalarindan
olusmaktadir (Yildirim & Simsek, 2003). Sekil 1'de
arastirmanin asamalarini dzetleyen bir algoritma yer
almaktadir.

Calismada yer alan oOnceki boéliimler, kuramsal

gercevenin olusturulabilmesi icin marka
konumlandirma, algillama haritalari ve metin
madenciligi literatiiriine ve alanyazinda oOnceki

benzer ¢alismalara odaklanmaktadir. Jobber (2001)’a
gore algilama haritalar1 olusturulurken dort fakl
asama takip edilmektedir: (1) rekabet¢i markalarin
belirlenmesi, (2) tiiketicilerin satin alma kararinda
etkili olan o6zelliklerin tanimlanmasi, (3) pazarlama
arastirmasi yaparak tanimlanan 6zellikler hakkinda
tliketici algisinin 6l¢iilmesi ve (4) sonuglarin grafiksel
olarak haritalandirilmasi. Bu béliimde ilk olarak
ikincil veririn elde edilecegi 6rneklem grubu yani
rekabet¢i markalar ve oOrnekleme iliskin analizi
yapillan metinlerin ¢ekilecegi platform tespit
edilmistir. Daha sonra arastirmanin analizi i¢cin uygun
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bir veri seti olusturulmustur. Metin madenciligi
yontemi ile algilama haritalarinin olusturulmasi
amaciyla onerilen asamalar takip edilmis ve veriler
analiz edildikten sonra yapilandirilmamis veri
setinden anlami i¢goriiler alinmis, son olarak bulgular
yorumlanmistir. Sekil 1’de arastirma siirecinde takip
edilen alt1 asama ve her bir agsamaya ait 6zet bilgiler
yer almaktadir.

5.1| Agir Ticari Arag Markalarinin Tespiti

Gelismekte olan ekonomiler i¢in otomotiv endiistrisi,
son teknolojik ilerlemeler ve dnemli degisiklikler ile
birlikte énemli bir konuma sahiptir. Genis bir alt
yaplya sahip iriin tasima, lretim ve savunma gibi
cesitli amaclarla talebi yiiksek bir sektdér olarak
degerlendirilmektedir (Celik vd., 2015). Bu yoniiyle
bakildiginda, yarattigi istihdam, ticaret hacmi ve
ekonomiye sagladigi katma deger a¢isindan otomotiv,
tilkeler i¢in vazgecilmez bir sektor ve rekabet alanidir
(Celik K., 2017). Tirkiye’de iiretim yapan veya
yurtdis1 uretim mensgeili agir ticari arag iretici
firmalar1 arasinda da rekabet oldukga fazladir. Agir
ticari ara¢ segmentinde Mercedes-Benz, Scania, BMC,
Ford Trucks, Daf, Iveco, Man, Volvo ve Renault Trucks
gibi markalar sektériin baglica aktorleridir (TAID,
2021). BMC, Ford Trucks, Mercedes-Benz
tiretimlerini  Tirkiye’de gerceklestiriren, diger
markalar yurt disindan ithal edilmektedir. Ttirkiye'de
fabrikas1 olan Man, kamyon iiretimini Almanya’da
gerceklestirmektedir. BMC ve Ford Trucks Tiirk
menseili yerli ireticilerdir. Tablo 1’de Tiirkiye'de
rekabet eden agir ticari ara¢ markalarina ait 2020 y1li
satis verileri yer almaktadir.

Agir Ticari Araglar Dernegi (TAID)’in 2021 yili Basin
Biilteni verilerine gore; 2020 yi1linda insaat kamyonu,
yol kamyonu ve gekici kategorilerinde agir ticari arag
pazarinda rekabet eden 9 firma oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, tabloda yer alan
markalar agir ticari arag marka
konumlandirmalarinda algilama haritalar1 tespit
edilecek markalar olarak belirlenmistir.

5.2| Sosyal Medya Platformu Tespiti

YouTube, Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
platformlari, kullanicilarin farkl igerik tiirlerini
paylasabilecekleri ve yaygin olarak kullanilan sosyal
web tabanhi platformlardir. Bunlar arasinda en
onemli platformlardan birisi olarak YouTube, igerik
tiretenler ve reklam verenlerin en ¢ok tercih ettigi ve
kullanic1 yorumlarinin en ¢ok yer aldig1 sosyal medya
platformudur (Burucuoglu & Yazar, 2019). YouTube
2005 yilinda bir igerik toplulugu olarak
kurulmasindan itibaren, kullanicilarina  6zgiin
videolarini yayinlama, goriintiileme ve yorum yapma
gibi hizmetler sunmaktadir (Dehghani vd., 2016).
Sosyal medya platformlarindan en ¢ok kullanilanlar
listesinde ikinci sirada yer alan YouTube'un 2,5
milyardan fazla kullanicis1 oldugu, tiim cevrimici
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kullanicillarin  %42,9’'unun aylik olarak platforma
erisim sagladig1 ve kullanicilarin YouTube’da aylik
ortalama 23,7 saat gegirdikleri bilinmektedir.
Tiirkiye, aylik ortalama 18,8 saatlik icerik tiiketimi ile
listede  dokuzuncu sirada yer almaktadir
(http://www.wearesocial.com, 2022). YouTube’'da
kullanicilara; otomobil ve tasitlar, giizellik ve moda,
komedi, egitim, eglence, aile eglencesi, film ve
animasyon, yiyecek, oyun, nasil yapilir ve stil, mizik,
haber ve politika, kir amaci glitmeyen kuruluslar ve
aktivizm, kisiler ve bloglar, evcil ve yabani hayvanlar,
bilim ve teknoloji, spor gezi ve etkinlik gibi
kategorilerde icerik liretme ve yayinlama imkani
saglanmaktadir (https://www.youtube.com, 2022).
YouTube kullanicilar: kendi hayatlarini, kullandiklari
urlinleri ve tanitimlarini, deneyimlerini ve fikirlerini
paylastiklar: gesitli konularda igerik tiretebilir ve bu
icerikleri kanal abonelerine ya da anonim izleyicilere
sunabilirler ~ (Burucuoglu &  Yazar, 2019).
Kullanicilarin karsilikl etkilesim saglamalarina firsat
taniyan YouTube'un akademik arastirmalarda veri
elde etme amaciyla kullanilmasi giincel bir yaklasim
olmasina ragmen pek c¢ok arastirmaci tarafindan
tercih edildigi goriilmektedir (Ananda & Wandebori,
2016; Lee & Watkins, 2016; Mutlu & Bazarci, 2017;
Cesur & Inang, 2018; Burucuoglu & Yazar, 2019). Bu
calismada, daha dnce tespit edilmis 9 agir ticari arag
markasiyla ilgili YouTube kullanicilari/izleyicileri
tarafindan yayimlanan icerikler belirlenmis ve
videolarin se¢im asamasinda kullanict merkezli icerik
tiretim kiiltlirtiniin bir pargasi olan izlenme sayilari
(Burgess & Green, 2009) kriterinden faydalanilmistur.

5.3| Veri Seti Olusturma

Metin madenciligi yodntemiyle agir ticari arag
markalarinda konumlandirma ve algilama
haritalarinin olusturulmasi i¢in ilk olarak arastirmaya
dahil edilecek 9 farkli ulusal ve uluslararasi marka
tespit edilmistir. Bir sonraki asama markalara ait
iceriklerin nereden temin edilecegi ile ilgilidir. Sosyal
web  tabanli sosyal medya platformlarinin
incelenmesinden sonra markalara ait igeriklerin
YouTube iizerinden elde edilmesine, markalara
yonelik kullanicilarin yaptiklari icerik
paylasimlarinda secim kriteri olarak Burgess ve
Green (2009)’in onerdikleri gibi izlenme sayilarinin
kullanilmasina ve her bir markaya ait esit sayida
videonun arastirmaya dahil edilmesi icin 9 markanin
da en ¢ok izlenme sayisina sahip on doért videosunun
(en az 120 bin izlenme sayisina sahip) analizde yer
almasina karar verilmistir. Analizde kullanilacak veri
setinin zaman araligi 2009-2021 yillan arasi olarak
belirlenmistir. Metin madenciligi yontemi, metin
icinde tanimlanan belirli karakterlerden sistematik
ve tarafsiz sonuglar c¢ikarmak icin kullanilan bir
arastirma teknigidir (Stone vd., 1966; Kogak & Arun,
2006). Bu sebeple analizlerde kullanilacak veri
setinin olusturulmasinda Cesur ve inan¢ (2018)'1n
calismalariyla benzer sekilde, agir ticari arag
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Tablo 1: Agir Ticari Arag Pazar1 (16-40 Ton) — Aralik, 2020

INSAAT KAMYONU

YOL KAMYONU CEKIct

16%

16% 68%

KUMULE ARALIK

2020 5% 25% 70% 100%

38%

TOPLAM PAZAR

32% 30% 100%

6x2 6x4 8x4 TOPLAM

4x2

6x2 8x2 TOPLAM 4x2/6x2/6x4

Adet | PP% | Adet | PP% | Adet | PP% | Adet | PP%

Adet

PPY%

Adet | PP% | Adet | PP% | Adet | PP% | Adet PP% Adet PP%

BMC 28 30 1 15

13 23 51 2 75 1 156

MERCEDES | 41 | 34 | 323 | 48 | 1069 | 57 | 1433 | 54

154

15

435 52 237 29 826 31 4055 36 6314 38

FORD 80 66 | 239 | 36 | 394 | 21 | 713 | 27

807

80

375 521 65 | 1703 | 64 2900 26 5316 32

MAN 79 12 | 311 | 17 | 391 | 15

10 787 7 1188

SCANIA

26 31 1119 10 1157

RENAULT 11 32 43

42 926 1011

VOLVO 31 33

805 838

IVECO 0 0 12 21

390 413

DAF 0 0

270 270

TOPLAM 122 | 100 | 667 | 100 | 1882 | 100 | 2671 | 100

1014

100

844 | 100 | 807 | 100 | 2665 | 100 | 11327 100 16663 100

Kaynak: (TAID, 2021).

markalarina yonelik tespit edilen toplam 126 (9x14)
adet videoya yapilan kullanici/izleyici/tiiketici

yorumlart  kullanilmistir.  Tablo 2  analizde
kullanilacak markalara ait video ve izleyici yorum
sayilar1 dagilimini 6zetlemektedir.

Tablo 2: Agir Ticari Arag Markalari - Video ve {zleyici Yorumlan Dagilimi

Markalar | BMC | DAF | FORD | IVECO | MAN | MERCEDES | RENAULT | SCANIA | VOLVO | Toplam
BENZ (MB)

Video 14 14 14 14 14 14 14 14 14 126

sayilar1

Yorum 1252 | 2033 | 3732 | 946 | 1210 4013 2020 2198 2003 19407

Sayilari

Tablo 2’de arastirmaya dahil edilen agir ticari arag
markalari, her bir markaya ait esit sayida video (9x14
= 126) ve her video i¢in farkli sayilarda olmak iizere
analizde kullanilan toplam 19407 izleyici yorumunun
dagilimi yer almaktadir.

5.4| Analiz

Metin madenciligi yonteminde yapilandirilmamis ve
karisik haldeki metinsel verilerin toplanmasi,
ayristirilmasi, filtrelenmesi, dontistiiriilmesi, analizi
ve sonug¢ olarak bulgularin yorumlanmasini iceren
toplam alti asama yer almaktadir (Chakraborty vd.,
2014).

Bu ¢alismada ilk olarak, kullanici/izleyici/tiiketici
temelli iceriklerden metinsel veriler elde edilmistir.
Calismada arastirma verilerinin cekilecegi sosyal
medya platformu YouTube’da 2009-2021 yillar
arsinda Tablo 2’de sunulan 9 agir ticari arag
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markasindan her birine iliskin en az 120 bin
goriintiilenme sayisina sahip ayr1 ayr1 14 adet video
altinda toplam 19407 adet izleyiciler tarafindan
yapilmis yorum metinsel veri olarak kullamilmistir.
Belirlenen  YouTube videolarinda izleyiciler
tarafindan yapilmis tiim yorumlar bir YouTube
uzantisi olan YouTube Comment Scraper araciliiyla
licretsiz olarak toplanmistir.

Analizde kullanilan toplam 19407 izleyici yorumu
icerisinde tiim agir ticari ara¢ markalarina ait farkl
sayida yorum yer almaktadir (Tablo 2). Tespit edilen
videolara yapilan yorumlar icerisinde dogrudan
marka ve iriin ile ilgili olanlarin yani sira igerik
tretenlerle ilgili de olumlu ve olumsuz nitelikte
ifadeler yer aldig1 tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarinin givenilirligi agisindan metinlerde bu iki
farkli durumun birbirinden ayristirilmasi ve metinsel
veri seti igerisinde yalnizca marka ve videoya konu
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triin ile ilgili ifadelerin analize dahil edilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple veri seti, bir ayristirma
asamasina tabi tutularak tiim metinler analiz igin
ilgisiz ve yaniltici olabilecek 6gelerden arindirilmistir.

Metinlerin analiz i¢in ilgili ifadelere indirgenmesi
asamasinda, yapilan yorumlar icerisinde siklikla
tekrarlanan kelimeler yer aldigi dikkat c¢ekmistir.
Metin doniisiimii icin Kelime frekanslarinin tespit
edilmesinde bu 6n bilgiden faydalanilarak ve bir kisit
formiile ederek toplam veri seti icerisinden belirli bir
sayisal degerin lizerinde (en az 5 kez) tekrarlanan
kelimeler, izleyicilerin 6nem diizeylerini belirlemede
algilama haritalari olusturmak tizere secilmistir. Veri
setinin son hali ile kelime frekanslarinin tespiti icin
calisma bir excel dosyasinda su formil ile
yuritilmistiir:

ECERSAY (A: A;"*"& "ARANACAK KELIME"& "*")

Yukarida ifade edilen formiil, her bir hiicre igerisinde
tek bir kelime yerine birden ¢ok kelimeden olusan
“ARANACAK KELIME”

ifadeler icerisinde nin
tekrarlanma sikligini tespit edebilmeyi
saglamaktadir. Ornegin  “yerli” kelimesinin

tekrarlanma frekansimi belirlemek icin =EGERSAY
(A: A;"*"&"YERLI"&"*") formiilii ¢ahstirilmistir.
Ayristirma asamasinda tespit edilen sik tekrarh
kelimelerin ve bunun disinda Onceki benzer
calismalarda tespit edilmis marka konumlandirma
tipolojilerinin (Aaker & Shansby, 1982; Karatas &
Altunisik, 2015) aynm1 formiil calistirilarak
tekrarlanma sayilar1 hesaplanmistir. Elde edilen
sonuglar icerisinden herhangi bir kelimenin herhangi
bir marka i¢in iiretilen icerik yorumlarinda en az 5
kez tekrarlanmis olmasi sart1 aranmak lizere, Tablo 3
kelimelere ait frekans degerlerini 6zetlemektedir.

Tablo 3: Agir Ticari Arag Markalar - Video Yorumlar: Kelime Frekanslari

Markalar / BMC DAF | FORD | IVECO | MAN MB RENAULT | SCANIA | VOLVO
Kelimeler
KALITELI 9 3 6 2 6 6 15 6 4
KALITESIZ 9 1 0 0 0 1 0 0 0
ivi 93 180 233 84 88 261 143 160 155
KOTU 21 9 12 9 6 28 9 7 5
YERLI 120 0 21 1 2 3 1 1 1
PAHALI 3 0 5 1 5 2 3 2
UCUZ 14 3 4 4 2 8 4 1 0
MASALLAH 32 27 29 8 8 112 28 62 38
TEBRIKLER 5 2 11 0 3 9 5 2 7
MUHTESEM 5 3 4 0 3 14 4 8 6
HELAL 17 8 42 3 6 39 15 14 40
OLSUN

Tablo 3’'te metinsel veri setinde ele alinan 19407
izleyici yorumu icerisinde, toplamda en az 5 kez
herhangi bir marka icin tekrarlanan kelimeler ve
tekrarlanma frekanslar1 yer almaktadir. Elde edilen
verilere gore; ‘kaliteli’, “kalitesiz’, “iyi’, “koti’,
“yverli’, “pahall”, “ucuz’, “masallah’, “muhtesem” ve
“helal olsun” kelimeleri yapilan tarama sonucunda
izleyici yorumlarinda siklikla kullanilan kelimeler
olarak tespit edilmistir. Tablo 3 olusturulacak
algilama haritalarinda yer verilecek kelimeleri ve
kulanim sikliklarini O0zetlemektedir, ancak
yogunluklart ile ilgili bir yargiya ulasmak i¢in elverisli
degildir. Bunun sebebi, markalara iliskin ¢alismaya
dahil edilen iceriklerde birbirinden farkli adette
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yorum bulunmasidir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak agir ticari ara¢ markalarina yodnelik
degerlendirilen yorum sayilar1 da birbirinden
farklilik gostermektedir.

Bu sebeple Tablo 3’te dagilimlarina yer verilen
ifadelerin yogunluklarini tespit etmek i¢in Tiizlintiirk
(2017)lin de faydalandig1 gibi relatif frekans
hesaplamasindan faydalanilmistir. Eger bir deney n
kez yapildiginda bir k olay1 m kez gercgeklesiyorsa,
m/n oranina k olaymin relatif frenkans:
denilmektedir (Zeytinoglu, 2018). Relatif frekanslar
ilgili siitundaki degerlerin siitun toplamina bolinmesi
ile elde edilir. Elde edilen ortalama siitun profili
degerleri, marjinal frekanslar1 veya yogunluklari
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(mass) gostermektedir (Sourial vd., 2010). Calismada
analiz edilen igerik yorumlarinin her bir agir ticari
ara¢ markasina yonelik farkli sayilarda olmasi
sebebiyle, algilama haritalarinin olusturulmasi i¢in
kelimelere ait tekrarlanma frekanslar1 degil
yogunluklarini goésteren relatif frekans degerleri
kullanilmistir. Relatif frekans degerleri: “Marka i¢in
llgili Kelime Tekrarlanma Sayis1/ Marka icin Toplam

Yorum Sayis1” orani ile her bir kelime icin ayr1 ayri
hesaplanmistir. Ornegin; BMC markasina yapilan
yorumlar icin “kalite” relatif frekansi: BMC i¢in kalite
tekrarlanma sayis1 (9) / BMC i¢in toplam yorum
sayist (1252) = 0,0072 olarak hesaplanmaktadir.
Tablo 4'te tiim kelimelere ait relatif frekans
degerlerinin hesaplama sonuglari yer almaktadir.

Tablo 4: Agir Ticari Arag Markalar: - Video Yorumlar: Relatif Frekanslari

Markalar/ BMC DAF FORD IVECO MAN MB RENAULT | SCANIA | VOLVO
Kelimeler

Kaliteli 0,0072* | 0,0015 | 0,0016 | 0,0021* | 0,0050* | 0,0015 | 0,0074* 0,0027* | 0,0020
Kalitesiz 0,0072* | 0,0005* | 0,0000* | 0,0000* | 0,0000* | 0,0002* | 0,0000* 0,0000* | 0,0000*
lyi 0,0743* | 0,0885* | 0,0624 | 0,0888* | 0,0727* | 0,0650 | 0,0708 0,0728* | 0,0774*
Koti 0,0168* | 0,0044 | 0,0032 | 0,0095* | 0,0050* | 0,0070* | 0,0045* 0,0032 | 0,0025
Yerli 0,0958* | 0,0000 | 0,0056* | 0,0011* | 0,0017* | 0,0007* | 0,0005 0,0005 | 0,0005
Pahali 0,0024* | 0,0000 | 0,0008 | 0,0053* | 0,0008 | 0,0012* | 0,0010* 0,0014* | 0,0010*
Ucuz 0,0112* | 0,0015 | 0,0011 | 0,0042* | 0,0017* | 0,0020* | 0,0020* 0,0005 | 0,0000
Masallah 0,0256* | 0,0133 | 0,0078 | 0,0085 | 0,0066 | 0,0279* | 0,0139* 0,0282* | 0,0190*
Tebrikler 0,0040* | 0,0010 | 0,0029* | 0,0000 | 0,0025* | 0,0022 | 0,0025* 0,0009 | 0,0035*
Muhtesem | 0,0040* | 0,0015 | 0,0011 | 0,0000 | 0,0025* | 0,0035* | 0,0020 0,0036* | 0,0030*
Helal Olsun | 0,0136* | 0,0039 | 0,0113* | 0,0032 | 0,0050 | 0,0097* | 0,0074* 0,0064 | 0,0200*

*rf > med, Relatif Frekans (1f), Medyan (med) [Hesaplanan medyan degerleri: kaliteli= 0.0021, kalitesiz=0, [yi=

0.07275, kéti= 0.0045, yerli= 0.0007, pahali= 0.001, ucuz= 0.0017, masallah= 0.0139, tebrikler= 0.0025,

muhtesem= 0.0025, helal olsun= 0.0074]

Tablo 4’te yer alan relatif frekans degerleri sayesinde;
agir ticari ara¢ markalann ile ilgili YouTube
platformunda  paylasilan  video  igeriklerine
kullanicilar/izleyiciler/tiiketiciler tarafindan yapilan
yorumlar icerisinde sik tekrarlanan kelimelerin,
markalara yapilan tiim yorumlar igerisindeki
yogunlugunu ve rakip markalarin her bir kelime
bazinda birbirlerine goére konumunu grafiksel
sunumlara dontstiirebilmek ve
kullanici/izleyici/tiiketici algillama haritalarini elde
edebilmek miimkiindiir. Markalara ait yapilan
yorumlar i¢in hesaplanan relatif frekans degerlerinde
her bir kelime i¢in satirlarda yer alan frekanslarin
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medyan degeri esik deger olarak kullanilmistir. Buna
gore hesaplanan medyan degerine esit ve biiyiik olan
relatif frekans degerlerinin istatistiksel olarak giiglii
bir anlama sahip oldugu kabul edilmektedir. Grafik 1
hesaplanan relatif frekans degerleri (Tablo 4) ile
olusturulmus algilama haritalarini; birbirinin ziddi
(Grafik 1 (A), Grafik 1 (B) ve Grafik 1 (C)) kelime
gruplari ve begeniyi/takdiri ifade eden (Grafik 1 (D))
kelime gruplar ile olusturulmus grafiksel sunumlar
yardimiyla 6zetlemektedir.
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Grafik 1: Relatif Frekans Degerleri ile Algilama Haritalar

BMC
0,008
VOLVE 006 DAF
0,004 o
SCANIA 0,002 FORD ——KALITELI
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(B) -
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RENAULT IVECO
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BMC
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VOLVO DAF
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(D)  scANIA '0(1) P FORD ——TEBRIKLER
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RENAULT IVECO HELAL OLSUN
MB MAN
Grafik 1 (A)'da “kaliteli”’ve “kalitesiz”kelimelerine ait degeri (m/n=0,0074) Renault marka agir ticari
relatif frekans degerleriyle olusturulmus haritaya araglara aittir, ikinci sirada ise oldukg¢a yakin bir
gore; “kaliteli”kelimesi i¢in en yiiksek relatif frekans deger (m/n=0,0072) ile BMC markasi yer alirken,
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liglincli sirada Man markasi i¢in hesaplanan relatif
frekans degerinin (m/=0,0050) oldugu tespit
edilmistir. “Kalitesiz”kelimesi i¢in yapilan hesaplama
sonuclarina gore ilk sirada ilging bir sekilde “kaliteli”
kelimesi icin hesaplanan relatif frekans degeri ile ayni
oranda BMC markasina ait sonuglarin yer aldigi
goriilmektedir (m/n=0,0072 ile). Ford, Iveco, Man,
Renault, Scania ve Volvo markalarina yonelik agir
ticari araglar i¢in iiretilen igerik yorumlarinda ise
izleyiciler tarafindan ‘“kalitesiz” kelimesi hig
kullanilmamistir.

Grafik 1 (B)’de agir ticari ara¢ markalarina yonelik
tiretilen icerik yorumlarinda tekrarlanan “7yi” ve
“kotii” Kelimeleri icin hesaplanan relatif frekans
degerleriyle olusturulmus algilama haritasina yer
verilmistir. Iveco, 0, 0888; Daf, 0,0885; Volvo, 0,0774
ve BMC, 0,0743 relatif frekans degerleri ile “7y7i”
kategorisinde en yiiksek sonuglara sahip olurken;
Ford, Mercedes-Benz ve Renault markalar1 icin
hesaplanan degerler esik degerin (rf <0,07275)
altinda kalmistir. Diger taraftan “k6tii” kelimesinde
esik degerin lizerinde kalan ve relatif frekans degeri
en yiiksek olan markalar sirasiyla BMC, Iveco ve
Mercedes-Benz'dir.

Grafik 1 (C), “pahali” ve ‘ucuz” kelimelerinin
markalara yonelik karsilastirllmasinin sunuldugu
algilama haritasidir. Analiz edilen icerik yorumlarina
gore “pahall” kelimesinin en yogun kullanildig
videolar sirasiyla; Iveco (m/n=0,0053), BMC
(m/n=0,0024) ve Scania (m/n=0,0014) markalarina
aittir. Diger taraftan, “ucuz” kelimesine agirhkh
olarak en yogun yer verilen izleyici yorumlarinin
sirasiyla; BMC (m/n=0,0112), Iveco (m/n=0,0042),
Mercedes-Benz (m/n=0,0020) ve Renault

Grafik 2: “Yerli”Relatif Frekans Grafigi

MB
RENAULT
SCANIA
VOLVO

(m/n=0,020) markalarina yonelik iceriklerde yer
aldig tespit edilmistir.

Son olarak “masallah”, “tebrikler’, “muhtesem” ve
“helal olsun” gibi kelimeler, izleyicilerin giinliik
konusma dilinde begenilerini veya takdirlerini ifade
etmek i¢in kullandiklar1 kisa yollardir. Kullanici
tiirevli igerik liretme kiltiiriintin alisilmis bir pargasi
haline gelen bu ifadeler, agir ticari ara¢ markalari icin
tiretilen ve analize dahil edilen videolar altinda da
izleyiciler tarafindan siklikla tercih edilmis kelimeler
olarak tespit edilmis ve bu sebeple markalara ya da
triinlerine yonelik yapilan yorumlarda olumlu bir
marka imaji konumlandirmasini géz ardi etmemek
icin calismaya dahil edilmislerdir. Grafik 1 (D), bu
dort farkli bulussal yorum kalibi i¢cin hesaplanan
relatif frekans degerleri ile olusturulus algillama
haritalarinin grafiksel sunumudur. Sirasiyla Scania,
Mercedes-Benz, BMC, Volvo ve Renault markalari icin
tiretilen iceriklerde “masallah” yorumuna; Volvo,
BMC, Ford, Mercedes-Benz ve Renault markalari icin
uretilen iceriklerde “helal olsun” yorumuna; BMC,
Scania, Mercedes-Benz, Volvo ve Man markalarina
yonelik videolarda “muhtesem” kelimesine ve son
olarak BMC, Volvo, Ford, Renault ve Man marka agir
ticari araglar icin {retilen videolarin izleyici
yorumlarinda “tebrikler”kelimesine yogun olarak yer
verildigi ve hesaplanan relatif frekans degerlerinin
esik degerin lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Calismaya dahil edilen ve relatif frekans degerleri
hesaplanan bir diger kelime “per/i’dir. Grafik 2, agir
ticari ara¢ markalar i¢in iiretilen igeriklere yapilan
izleyici yorumlar1 araciligiyla markalarin ya da
tirinlerinin yerli marka imajinin tiiketici zihnindeki
konumunu relatif frekans yogunluguna gore grafiksel
olarak sunmaktadir.

B YERLI

Elde edilen analiz sonuglarina gére; BMC markasi agir
ticari araglar, 0,0958 relatif frekans degeri ile yapilan
yorumlar arasinda “yer/i” kelimesine en yogun yer
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verilen markadir. Bu siralamay1 0,0056 ile Ford ve
0,0017 ile Man markalan takip etmektedir. Bunun
disinda Iveco ve Mercedes-Benz markalarinin da
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hesaplanan esik deger (med=0,0007) ilizerinde bir
degere sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada ele alinan 9 farkli agir ticari ara¢ markasi
icin analize dahil edilen yorumlarda sik tekrarlanan
kelimelerin her birinin markalara yonelik igeriklerde
yapilan toplam yorumlar icerisindeki yogunlugu
hesaplanmis ve kullanici/izleyici/tliketici
zihinlerinde markalarin birbirlerine kiyasla nasil bir
konuma sahip oldugu tartisimstir.  Igerik
yorumlarinda siklikla tekrarlanan on bir fakl
kelimeden bazilar1 markalar ya da {rinleri i¢in
olumlu bir degerlendirme, bazilari ise olumsuz bir
degerlendirme yapildigina isaret etmektedir. Bunun
disinda “yerli’, ‘“pahali” ve “ucuz” kelimelerinin
negatif ya da pozitif bir algl icerip icermedigini
arastirma kapsaminda belirleyebilmek imkansizdir.
Tiketici davranislar literatiirii, bireylerin iiriin ve
hizmetleri degerlendirmelerinin ve satin alma karar
siirecini etkileyen faktorlerin bir¢cok 6znel nedene

bagli olarak degisebilecegini ileri sirmektedir
(Solomon, 2020). Ornegin, bir iiriin fiyatinin yiiksek
olmasi ¢ogu zaman lriinin kaliteli oldugu ile
iligkilendirilebilir; ancak diisiik fiyath ve piyasada
rakiplerinden daha ucuz bir {riin alt gelir grubuna
dahil tiiketiciler tarafindan daha fazla takdir alacaktir.
Diger taraftan markalarin yerli olmasi bir grup
tiiketici icin aidiyet duygusu olusturarak degerli
kabul edilirken, yerli markalarin kalitesi konusunda
endiseleri olan tiiketiciler i¢in olumsuz bir 6zellik
olarak degerlendirilecektir. Bu sebeple bu ii¢ kelime
hari¢ tutularak, icerik yorumlarinda agirlikli olarak
tercih edilen ifadeler olumlu ve olumsuz olmak iizere
iki grup halinde degerlendirilmis ve markalara ya da
iriinlerine yonelik yapilan olumlu yorumlarin ve
olumsuz yorumlarin ortalamalari ile markalarin
tiiketici  zihinlerindeki  konumlarina  yonelik
¢ikarimlar yapilmistir. Tablo 5’te olumlu ve olumsuz
kelime gruplarina ait ortalama relatif frekans
degerleri yer almaktadir.

Tablo 5: Olumlu ve Olumsuz Kelimeler - Ortalama Relatif Frekans Degerleri

Markalar / BMC DAF FORD IVECO MAN MB RENAULT | SCANIA | VOLVO
Kelimeler
Kaliteli 0,0072 | 0,0015 | 0,0016 | 0,0021 | 0,0050 0,0015 0,0074 0,0027 | 0,0020
Kalitesiz 0,0072 | 0,0005 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 0,0002 0,0000 0,0000 | 0,0000
Iyi 0,0743 | 0,0885 | 0,0624 | 0,0888 | 0,0727 0,0650 0,0708 0,0728 | 0,0774
Kotii 0,0168 | 0,0044 | 0,0032 | 0,0095 | 0,0050 0,0070 0,0045 0,0032 | 0,0025
Yerli 0,0958 | 0,0000 | 0,0056 | 0,0011 | 0,0017 0,0007 0,0005 0,0005 | 0,0005
Pahali 0,0024 | 0,0000 | 0,0008 | 0,0053 | 0,0008 0,0012 0,0010 0,0014 | 0,0010
Ucuz 0,0112 0,0015 | 0,0011 | 0,0042 0,0017 0,0020 0,0020 0,0005 0,0000
Masallah 0,0256 0,0133 | 0,0078 | 0,0085 0,0066 0,0279 0,0139 0,0282 0,0190
Tebrikler 0,0040 0,0010 | 0,0029 | 0,0000 0,0025 0,0022 0,0025 0,0009 | 0,0035
Muhtesem 0,0040 0,0015 | 0,0011 | 0,0000 0,0025 0,0035 0,0020 0,0036 | 0,0030
Helal Olsun | 0,0136 0,0039 | 0,0113 | 0,0032 0,0050 0,0097 0,0074 0,0064 | 0,0200
Ortalama
Olumsuz 0,0120* | 0,0024* | 0,0016 | 0,0047* | 0,0025* | 0,0036* 0,0022 0,0016 | 0,0012
Ortalama
Olumlu 0,0214* | 0,0182* | 0,0145 | 0,0171 | 0,0157 0,0183* 0,0173 0,0191* | 0,0208*

Olumlu Kelime

Olumsuz Kelime

Belirsiz/Degisken Kelime

*rf > med, Relatif Frekans (rf), Medyan (med) [Hesaplanan medyan degerleri: ortalama olumsuz=0.0024, ortalama

olumlu=0.0182]

Tablo 5, igerik yorumlarinda izleyiciler tarafindan
yogun olarak kullanilan kelimelerin olumlu ve
olumsuz anlamlar1 baglaminda gruplandirildiktan
sonra hesaplanan ortalama relatif fekans degerlerini
sunmaktadir. Olumlu ve olumsuz yorumlar igin
hesaplanan relatif frekans degerlerinde her iki grup
icin de frekanslarin medyan degeri esik deger olarak

Y T

kullanilmistir. Buna gore; “kaliteli”, “iyi”, “masallah’,

”

“tebrikler”, “muhtesem”ve “helal olsun”kelimeleri
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olumlu, “kalitesiz” ve “kotii” kelimeleri ise olumsuz
kelime grubuna dahil edilmislerdir. “Yerli”, “pahali
ve ‘“ucuz” kelimeleri 6znel faktoérlere bagh olarak
degisken bir anlam tasiyabilecegi i¢in belirsiz kabul
edilmis ve hari¢ tutulmuslardir. Tablo 5’'de yer alan
ortalama olumlu ve ortalama olumuz relatif frekans
degerlerinin markalar arasindaki farkhiliklarini
yorumlayabilmek amaciyla Grafik 3’'te olumlu ve
olumsuz Kkelime gruplarn icin relatif frekans
dagilimlar1 sunulmaktadir.

”



H. MEMIS KAMACI / M. K. YILMAZ / Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 161 - 179

Grafik 3: Olumlu ve Olumsuz Kelime Gruplar I¢in Relatif Frekans Dagilimlar

BMC
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Grafik 3’te sunulan degerler incelendiginde; icerik Arastirma sonuclarina gore; ‘“kaliteli” kelimesi

yorumlarinda olumlu kelime grubu ifadelerine en
yogun yer verilen agir ticari ara¢g markasinin BMC
(0,0214) oldugu, ikinci sirada Volvo (0,0208) ve
liglincl sirada ise Scania (0,0191) markalarinin yer
aldig1 goriilmektedir. Ford, Man, Iveco ve Renault ise
sirastyla olumlu yorumlarin (kaliteli, iyi, masallah,
tebrikler, muhtesem ve helal olsun) yogunlugunun en
diisik oldugu ve relatif frekans degerlerinin
hesaplanan esik degerinin altinda kaldig1 agir ticari
ara¢ markalari olarak tespit edilmistir. Diger taraftan,
olumlu yorumlarin en yogun yapildigi BMC markasi
ile ilgili igeriklerin olumsuz yorumlar (kalitesiz, kotii)
siralamasinda da 0,012 relatif frekans degeri ile ilk
sirada oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu siralamada
BMC'yi takip eden rakip markalar sirasiyla Iveco ve
Mercedes-Benz'dir. Hakkinda iretilen iceriklere
olumsuz yorum alma yogunlugu en diisiik olan ve
relatif frekans degerleri hesaplanan esik degerinin
altinda kalan (rf <0,0024) markalar ise Renault,
Scania, Ford ve Volvo agir ticari ara¢ markalari olarak
tespit edilmistir.

6| TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, TAID verilerine gore agir ticari arag
pazarinda sektoriin baslica aktorleri olan markalara
yonelik sosyal web tabanli bir sosyal medya
platformu olan YouTube’da paylasilan igeriklere
yapilan kullanici/izleyici/tiiketici yorumlari
kullanilarak algilama haritalar1 olusturulmustur.
Arastirma icin platformda tretilen toplam 126 adet
icerikten elde edilen 19407 adet izleyici yorumu
degerlendirilmistir. Inceleme sonucunda markalar
icin yapilan yorumlarda siklikla kullanilan ifadelerin;
“kaliteli”, “kalitesiz”, “jyi”, "koti”, “yerli’, “pahalr’,
“ucuz’, “masallah’, “muhtesem” ve ‘helal olsun”
oldugu tespit edilmistir. Markalara yonelik {iretilen
iceriklere yapilan yorumlardan tespit edilen
kelimelerin yogunluklar1 her bir marka i¢in ayr ayri
belirlenmis ve kullanici/izleyici/tiiketici algilama
haritalarinin grafiksel sunumlar1 relatif frekans
degerlerinden yararlanilarak olusturulmustur.
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kullanilarak yapilan yorumlarda 6ne ¢ikan ilk ii¢
markanin sirasiyla Renault, BMC ve Man marka agir
ticari araglar oldugu belirlenmistir. Tam tersi olan
“kalitesiz”kelimesine ait hesaplama sonuclarinda ise
ilging bir sekilde BMC markasinin ilk sirada yer aldig1
gorilmektedir. Diger taraftan; Ford, Iveco, Man,
Renault, Scania ve Volvo markalarina yonelik agir
ticari aracglar icin iretilen icerik yorumlarinda
izleyiciler tarafindan ‘kalitesiz” kelimesi hig
kullanilmamistir.  “/y7”  kelimesine ait sonuglar
degerlendirildiginde markalarin genel olarak bu
kategoride yiiksek ve birbirine yakin relatif frekans
sonuglarina sahip oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Iveco’'nun en pahali agir ticari ara¢ markasi olarak
degerlendirildigi, BMC'nin ise kullanicilardan en ¢ok
“ucuz”yorumu alan marka oldugu gorilmektedir. Bu
kategoride de BMC makasina yonelik yapilan
yorumlarda izleyicilerin énemli bir kisminin “pahali”
diger bir kisminin da “ucuz”kelimesini kullandiklari
dikkat ¢ekmektedir. Pahali ve ucuz kelimeleri, iiriin
fiyati ile ilgili tiiketici algilarini tespit etmeye yonelik
degerlendirilebilecek iki onemli sifat olarak kabul
edilmektedir ve ¢ogu zaman farkli bir faktoér olan
performans ile iliskilendirilerek yorumlanmaktadir.
Tiiketici zihninde bir marka ya da iriinlerinin
konumu fiyat/performans sonuglarina gore birbiriyle
iliskili ~ olarak  degerlendirilmektedir.  Analiz
sonuglarinda; ‘pahali”ve “ucuz”kelimelerine yonelik
BMC ve benzer sekilde Iveco markasi i¢in elde edilen
relatif frekans sonuclariin ortaya koydugu ironi bu
baglamda degerlendirilmelidir. Calismada
“magsallah’, “tebrikler”, “muhtesem” ve ‘helal olsun”
gibi kullanici temelli icerik tretim kiiltiiriiniin
alisilmis bir parcasi haline gelen bulussal yorum
kaliplarinin analizine de yer verilmistir. BMC, Scania,
Mercedes-Benz, Volvo ve Ford markalari i¢in iiretilen
videolara izleyiciler tarafindan yapilan yorumlarda
bu dort farkl ifadenin de yogun olarak kullanildigi
dikkat cekmektedir.

Analiz sonuglarina gore; “yerli” kelimesinin
kullanici/izleyici/tliketici yorumlarinda tekrarlanma



H. MEMIS KAMACI / M. K. YILMAZ / Journal of Business in The Digital Age 5(2), 2022, 161 - 179

yogunlugu markalara yonelik yerli-milli marka algisi
ile ilgili 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir. 1964
yilinda Tiirkiye'de kurulmus ve Tiirk menseili bir agir
ticari ara¢ markasi olan BMC icin yapilan yorumlar,
markanin rakiplerinden 6nemli derecede bir farlilikla
ve anlasilir bir sekilde yerli olarak algilandigini ortaya
koyarken; 1982 yilindan itibaren Tiirkiye’de liretim
gerceklestirmeye baslayan Ford markasi i¢in yapilan
yorumlarda yerli algisinin oldukga diisiik bir diizeyde
oldugu gorilmektedir. Benzer bir durum 1966 yilinda
Tirkiye'de Ercanlar A.S. ile Man Tiirkiye A.S. (Manas)
adinda ortak bir girisimi bulunan Man marka agir
ticari araglar icin de gecelidir. Bu markaya yonelik
yerli algisinin son derece diisiik oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan; 1984 yilinda Mercedes-
Benz Tiirkiye Genel Miimessili olan ve 1990 yilinda
adi Mercedes-Benz Tiirk A.S. olarak degistirilen
Otomarsan’in, Mercedes-Benz marka agir ticari
araglarin yerli marka algist olusmasinda etkisiz
oldugu ve markaya yonelik icerikler icin yapilan
yorumlarda “yerli” Xkelimesinin olduk¢a nadir
kullanildig1 gérilmektedir.

Son olarak, icerik yorumlarinda olumlu kelime grubu
ifadelerine en yogun yer verilen agir ticari arag
makasinin BMC oldugu, ikinci sirada Volvo ve liglincii
sirada ise Scania markalarinin yer aldig
goriilmektedir. Diger taraftan, BMC markasi ile ilgili
iceriklerin olumsuz yorumlar siralamasinda da en
yuksek degere sahip oldugu dikkat cekmektedir. BMC
marka agir ticari araglar igin yapilan analiz
sonuglarindaki bu celiskinin; marka igin {retilen
icerikleri degerlendiren izleyiciler arasinda belirgin
fikir farkliliklar1 olmasindan ya da farkli modellerde
tiretilen BMC marka araglarin markadan bagimsiz
olarak {iriin performansi baglaminda birbirinden
farkli degerlendirilmesinden kaynaklandigi tahmin
edilmektedir.

175

Tiirkiye pazarinda agir ticari ara¢ sektoriiniin 6nde
gelen markalarina iliskin marka konumlandirma
sonuglarini algilama haritalar1 yardimiyla ve metin
madenciligi yontemi ile ele alan bu ¢alisma,
arastirmaya dahil edilen markalar ve ayn1 sektorde
rekabet eden digerleri icin titizlikle incelenmesi
gereken c¢iktilar sunmaktadir. Analiz sonuglari,
markalar icin izleyiciler tarafindan yapilan
yorumlarda genel bir tutarlilik oldugunu kesfetmeye
yardimci olurken, BMC markasi igin zit kelimeler
kategorilerinin hemen hepsinde bir ironi tespit
edilmistir. Bu durum, markay1r degerlendiren
izleyiciler arasinda belirgin bir fikir ayrilig1 oldugu
yontnde degerlendirilebilecegi gibi BMC markasinin
marka konumlandirma ¢abalarinda acik bir belirsizlik
oldugu seklinde de yorumlanabilir. Ayn1 zamanda
tiretilen iceriklerde sergilenen farkli modelde
araglarin  markadan bagimsiz  olarak iriin
performans: agisindan farkli degerlendirildigi ve
analiz sonucglarinda tutarsiz bir goriiniim ortaya
koydugu da agik bir gergektir.

Bu calisma, agir ticari ara¢ pazarinda pazar payl en
yliiksek 9 markanin degerlendirilmesiyle sinirhidir.
Gelecek arastirmalarin bu kapsami genisletmesi daha
fazla ve Kkarsilastirilabilir bilgiye olan ihtiyaci
karsilayacaktir. Ayni zamanda analizde kullanilan
veriler tek bir sosyal medya platformundan ve 2009-
2021 yillan araliginda paylasilan sinirh sayidaki
icerikten temin edilmistir. YouTube disinda kullanici
temelli iceriklerin paylasildigi ve kullanicilarin
yorumlarinin yer aldigi cesitli sosyal web tabanh
platform mevcuttur. Gelecek arastirmalar, bu
¢alismanin zaman ve platform sinirliliklarinin 6tesine
odaklanarak benzer bir metodoloji yardimiyla daha
kapsamli icgodriiler liretilmesine olanak
saglayabileceklerdir.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the effect of Instagram marketing on consumer
purchasing attitudes and behaviors. Survey, which is one of the quantitative method, was
used in the research. The sample of the study consists of 393 individuals selected by
convenience sampling method from the participants who have an Instagram account and
actively use their accounts. The data collection tool was developed by adapting the scales
used by Duffett (2017), Can (2017), ince and Bozyigit (2018). ANOVA, t-test and LSD tests
were used in data analysis, while multiple regression analysis was used to test hypotheses.
Research findings showed that awareness, informativeness, entertainment and preference
via Instagram marketing significantly and positively predicted consumers’ purchase
intention while purchasing behavior was positively predicted by awareness,
entertainment and preference. Independent variables explained 61.5% of the variance in
purchase intention and 33.7% of the variance in purchasing behavior (p=0.000).
Furthermore, significant differences were determined between consumers’ purchasing
attitudes and behaviors and age, gender, and daily social media usage time.

0z

Bu arastirmada Instagram aracilifiyla yapilan pazarlamanin tiiketici satin alma tutum ve
davranislarina etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirmada nicel yontemlerden anket
teknigi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi, Instagram hesabi olan ve hesabimi aktif
olarak kullanan katilimcilardan kolayda érnekleme metodu ile segilen 393 katilimcidan
olusmaktadir. Veri toplama araci Duffett (2017), Can (2017), Ince ve Bozyigit (2018)
tarafindan yapilan arastirmalarda kullanilan élgeklerden uyarlanarak gelistirilmistir. Veri
analizi icin ANOVA, t testi ve LSD testi kullanilirken, hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Instagram pazarlamasi ile
farkindalik, bilgi, begeni ve tercihin tiiketici satin alma niyetini istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif etkiledigi, satin alma davranmisinin ise farkindalik, begeni ve tercihten pozitif
etkilendigi belirlenmistir (p=0,000). Bagimsiz degiskenler satin alma niyetindeki
varyansin %61,5'ini, satin alma davranisindaki varyansin %33,7’sini aciklamistir.
Demografik 6zelliklerden yas, cinsiyet ve giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore
tiiketici satin alma tutumlar1 ve davranislarinin anlaml olarak farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0.05).
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1| GIRIS

Internet ve teknolojinin insan  yasamindaki
vazgecilmez konumu nedeniyle internet ve teknoloji
kullaniminin  amaglar1  zamanla farklilasmistir.
Giiniimiizde internetin en fazla sosyal medya igin
kullanimi go6ze carpmaktadir. Bazi insanlar sosyal
medyay1 sadece eglence i¢in kullanirken, bazilar ise
sosyallesmek i¢cin kullanmaktadir. Glinlimiizde bir¢ok
sosyal medya ag1 icerik, resim, video ve konum
paylasma ozelligi ile ortaya c¢ikmistir. Ancak son
yillarda sosyal medya kullaniminin neredeyse tiim
bireyler tarafindan kullanilmaya baslanmasi, bu
platformlarin bilgiye ve tiiketiciye daha kolay ve az
maliyetle erisimi diisiincesini gelistirmistir. Bu gelisme,
isletmelerin pazarlama faaliyetlerini sosyal medya
kullanarak yapmalarina olanak tanimistir.

Sosyal medya bireyler, firmalar ve toplumlar
arasindaki iliskileri o6nemli 6l¢iide degistirmistir.
Sosyal medya; tiiketicilerin ve isletmelerin yorumlar,
incelemeler, davetler, resimler, fotograflar ve videolar
gibi her tiirli bilgi kaynagi ile etkilesime girmesine ve
fikir alisverisine olanak tanimaktadir. Sosyal medya
uygulamalarinin  yayginlasmasi devam ederken,
isletmeler tiiketicilerin istek ve ihtiyac¢larini belirleme
ve tliketicileri onlarla birlikte yeni hizmetler yaratmaya
davet etme konusunda muazzam bir firsata sahip
olmaktadirlar. Bunu yaparken, isletmeler miisteri
odakli yaklasimi benimseyebilir ve tiiketicilerin
yasamlarina dahil olabilirler (Cheung ve To, 2016:
260).

Glnlumiz dinyasinda tiiketici davranislarini etkileyen
en 6nemli pazarlama ag1 ve ydontemi olmasi nedeniyle
sosyal medyanin tiiketici davranislari iizerindeki etkisi,
bu c¢alismayr 6nemli kilmaktadir. Sosyal medya,
isletmelerin pazarlama ve pazarlama iletisimi
stratejilerinde degisikliklere neden olmasi agisindan bu
calismanin 6nemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya pazarlamasina yonelik tiiketici
tutumlarinin ve satin alma davranislarinin belirlenmesi
onemlidir.

Sosyal medyadaki reklamlar, tiiketicilerin farkh
tutumlar gelistirmesine yol acabilmektedir. Sosyal
medya paylasimlart ve reklamlarin giincelligi,
erisilebilirligi ve zamanli olmasini temsil eden
bilgilendiricilik gibi 6zellikler, tiiketici tatmini ve satin
alma kararim1  etkilemektedir. Sosyal medya
paylasimlar1 ve reklamlardaki iriinlerin tiiketici
tarafindan kabul edilebilirligi bu 6zellikler sayesinde
saglanmaktadir (Akkaya, 2013: 107). Literatiirde
tiiketicilerin sosyal medya pazarlamasina yonelik
tutumlarini arastiran bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen
Instagram platformu lizerinden yapilan pazarlamanin
tiiketici tutum ve davranislarina etkisini inceleyen
simirh sayida calisma oldugu goriilmektedir (ince ve
Bozyigit, 2018: 41). Dolayisiyla bu ¢alismada Instagram
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ile yapilan sosyal medya pazarlamasinin tiiketici tutum
ve davranislarina etkisini incelemek amacglanmistir.
Calismanin odak noktasi; pazarlamacilar ve isletmeler
icin bir kilavuz olarak hizmet edebilecek Instagram
pazarlamasina iliskin kullanici tutum ve davranislarini
belirlemek ve bu arastirma alanindaki gelecek
calismalar i¢in bir temel olusturmaktir.

2| SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI VE INSTAGRAM

Sosyal medya, kullanicilara ait bilgiler, diisiinceler,
kisisel mesajlar ve diger igeriklerin paylasimi amaciyla
cevrimici topluluklarin yarattigi elektronik iletisim
turleridir (Leung, Bai ve Stahura, 2015: 147). Kaplan ve
Haenlein (2010: 61) sosyal medyay;; web 2.0'in
ideolojik ve teknolojik temellerinde kurulan,
kullanicilarin trettigi icerigin olusturulmasi ve degis
tokusunu saglayan internet tabanli uygulamalar olarak
tanimlamislardir. Yeni medyanin 6nemli bir bi¢imi olan
sosyal medya web giinltikleri, mikrobloglar, Facebook,
Twitter, wiki'ler, podcast’ler ve daha bir¢cok aracla
sosyal etkilesimlere yoneliktir (Shen ve Bissell, 2013:
631). Glinlimiizde, drgiitsel performansi iyilestirmek ve
kullanicilarla iletisimi gelistirmek icin sosyal medyanin
evrensel kullanimi bir 6ncelik haline gelmistir (Fan,
Geddes ve Flory, 2013). Sosyal medya, isletmelerin
genis bir kitleye ulasma becerisini giiclendirmektedir
(Farshid, Plangger ve Nel, 2011: 228).

Facebook ve Twitter, 2006 yil1 itibari ile tiim diinyada
yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve en popiler
sosyal ag siteleri arasinda yer almaya devam etmistir.
Pinterest, Foursquare, Tumblr ve Spotify gibi bazi
sosyal ag siteleri belirli nislere hitap etmistir
(Hendricks, 2013). Sosyal medyanin ve kullanici
tarafindan olusturulan igerigin biiyliimesiyle birlikte
FM (miizik), YouTube (video paylasimi) ve Flickr
(fotograf paylasimi) gibi iceriklerin paylasimina dayali
daha fazla sosyal ag sitesi ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Boyd ve Ellison, 2007). Pazar lideri Facebook (Meta),
bir milyar kayith hesabi asan ilk sosyal ag olmustur ve
2022 yilinda aylik 2,89 milyardan fazla aktif kullaniciya
sahiptir (Statista, 2022a). 2021 yilinda YouTube'un
diinyadaki kullanici sayisi 2.2 milyardir. Diinyadaki bu
sayinin 2025 yilina kadar 2.8 milyar kullaniciya
ulasmasi beklenmektedir (Statista, 2022b). Instagram
ilk olarak Facebook, Twitter, Tumblr ve Flickr gibi
sosyal medya  kanallarinda  farkhh filtreler
uygulandiktan sonra fotograf ¢ekmek ve paylasmak
amaciyla bir akilli telefon fotograf paylasim uygulamasi
olarak tanitilmistir. Gliniimiizde Instagram, tiim farkh
isletim sistemlerinde kullanilabilen ve hemen hemen
her tirli cihaz i¢in uygun olan bir platformdur
(Jargalsaikhan ve Korotina, 2016: 17).

Instagram, ¢evrimici fotograf veya video paylasmak
icin  etkileyici o6zelliklere sahiptir. Uygulama,
kullanicilarin herkese agik olarak baglanti kurmasina
olanak tanmmakta, boylece diger kullanicilarin
profillerine erisilebilmekte ve diger platformlarda
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begeni, yorum  ve fotograf veya  video
paylasabilmektedir (Lubis, Amelia, Ramadhani, Pane ve
Aryza, 2019: 2466). Instagram, agirlikli olarak is amach
kullanilan bir medyadir ve Y kusaginin alisveris icin
siklikla kullandigi bir platformdur (Pookulangara, Parr,
Tanoff ve Nix, 2017: 1). Instagram, kisinin kendi “ideal”
imajini olusturabilecegi bir platform haline gelmistir.
Kullanicilar, ¢evrimigi bir benlik imaji1 olusturmak igin
pek cok yatirim yapmaktadirlar. “Ideal benlik” kavramy,
olmak istenen bir Kisinin profilini olusturmak anlamina
gelmektedir (Solomon, Bamossy, Askegaard ve Hogg,
2010). Bu durum, her insanin kendi potansiyelini tam
olarak gerceklestirmeye istekli oldugu fikriyle
iligkilidir (Jargalsaikhan ve Korotina, 2016: 18). 2021
yilinda Instagram aylik 1.21 milyar aktif kullaniciya
ulasmistir. 2025 yilina kadar, kiiresel internet
kullanicilarinin  %31,2’sini olusturacak olan sosyal
medya platformunun aylik 1.44 milyar aktif kullanicisi
olacag1 tahmin edilmektedir. Nisan 2022 itibariyle,
kiiresel olarak aktif Instagram kullanicilarinin %17,1'i
25-34 yaslar arasindaki erkeklerdir. Diinya genelinde
Instagram kullanicilarinin yarisindan fazlasi 34 yasinda
veya daha genctir (Statista, 2022c).

Sosyal medya pazarlamasi bir iliriin ya da hizmetin
tanitiminin ~ saglanmasi, farkindalik ve marka
bilinirliginin artirilmasi, isletme ya da triin-hizmete
yonelik faaliyetlerin baslatilmasi i¢in sosyal aglar,
bloglar, sosyal isaretleme ve icerik paylasimi gibi
araclarla gerceklestirilen dogrudan ya da dolayh
pazarlama faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir
(Gunelius, 2011: 22). Gilnlimiizde sosyal medya,
isletmelerin tiiketicilerle dogrudan bir araya gelmesini
saglayan ve pazarlama olanaklar1 yaratan bir
platformdur. Sosyal medya, geleneksel pazarlama
araglarina gore daha az maliyetlidir. Ayrica isletmelerin
daha genis tiiketici kitlelerine ¢ok daha kisa zamanda
dogrudan ulasmasini saglamaktadir (Kocak-Alan,
Tlimer-Kabaday: ve Eriske, 2018: 497).

Sosyal medya pazarlama araci olarak Instagram fiyat,
dagitim ve promosyon gibi pazarlama karmasindaki
temel gostergelere baglidir. Instagram kullanicilari
tarafindan sosyal medya pazarlama araci olarak
kullanilan Instagram’in islevi; hem akilli telefon hem de
iPhone kullanicilar1 i¢in kolay indirilebilir ve
kullanilabilir olmasi, kullanicinin istedigi her yerde ve
her zaman erisilebilir bir uygulama olmasi, istenen
tiriin ve hizmetlerin bulunmasina yardimci olmasi ve
trinleri alip satmayr miimkiin kilmasidir (Ibrohim,
Widodo, Wahyuni, Zulianto ve Kantun, 2021: 1).
Instagram’in pazarlamacilar arasindaki kullanimi,
genisleyen kullanici tabani1 yani sira bu sosyal agin
dengeli bir izleyici profiline sahip olmasindan
kaynaklanmaktadir. Instagram’in kiiresel kullanici
kitlesindeki erkek ve kadin orani yaklasik aynidir
(Ziyadin, Doszhan, Borodin, Omarova ve Ilyas, 2019: 7).
Instagram  kullanicilarinin =~ ¢ogunlugu, {niversite
mezunu bireylerin veya 6grencilerin egemen oldugu
18-24 yaslarindaki genglerden genc yetiskinlere kadar
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uzanmaktadir. Bu kesimin internette ve sosyal
medyada mobil telefonlar aracilifiyla gezinerek daha
¢ok zaman harcadiklar1 gorilmistiir. Instagram
kullaniminin ~ yogunlugu, satin alma davranisi
gerceklesmese bile, iirltinil satin alma arzusunu artiran
irtin bilgisi arayisinin daha fazla ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Ibrohim vd., 2021: 1-2).

Bireylerin Instagram’da diger benzer sitelere gore daha
fazla vakit gecirmesi, Instagram tizerinden yapilacak
pazarlamanin 6nemli oldugunu diisiindiirmektedir.
Cogu zaman marka hashtag'leri, pek ¢cok etkilesime
sahip olmak icin yeterli olabilmektedir. Markalara
iliskin Instagram pazarlamasi eglence, etkilesim, moda,
kisisellestirme ve WOM olmak tizere bes temel ilkeye
dayanmaktadir (Khan, 2018: 120). Mangold ve Faulds
(2009) Instagram gibi sosyal medya araglarinin en son
haberleri ve sicak gelismeleri sundugunu ve ayni
zamanda temel {Uriin arama kanallari oldugunu
belirtmislerdir. Tiuketiciler, sosyal medyay1 Dbilgi
kaynagi olarak geleneksel tanitim faaliyetleri ile
yapilan kurumsal iletisime gore daha giivenli
bulduklari icin sik tercih etmektedirler.

Instagram, YouTube ve Facebook’ta pazarlama yapan
“influencer” adindaki kisiler, genellikle test ettikleri
irtnleri, fikirlerini belirterek veya cevrimici olarak
diger  kullanicilara  tanmitarak ~ sunmaktadirlar.
Influencer’larin Instagram’daki gonderileri, genellikle
gomiili icerik ve metinsel bir aciklama ile
zenginlestirilmis bir resim veya video seklindedir
(Sokolova ve Kefi, 2019: 1). Blog yazarlarinin ve
kullanic1 tarafindan iiretilen igeriklerin popilerligi,
markalarin Uriinlerini tanitmak igin influencer’larla
isbirligi yaptig1 “influencer marketing” ad1 verilen yeni
bir pazarlama bi¢imini ortaya ¢ikarmistir (De Veirman,
Cauberghe ve Hudders, 2017: 801). Ana akim
medyadaki nlii kisilerin aksine, influencer’larin
erisilebilir, inanilir, samimi ve dolayisiyla hayatlarinin
kisisel, genellikle kamuya acik olmayan yonlerini
takipgileriyle paylastiklart  ve onlarla bedenen
etkilesim kurduklari icin kolay iliski kurduklarina
inanilmaktadir (Abidin, 2016: 89-90). Bu durum,
tliketicileri goriis ve davraniglarina karsi daha duyarl
hale getiren para-sosyal etkilesim yaratabilmektedir.
Influencer ile izleyici arasindaki parasosyal etkilesim,
izleyicinin {riin yerlestirmesine yonelik tutumlar

iizerinde olumlu bir etkiye sahip olmasim
saglamaktadir (Knoll, Schramm, Schallhorn ve
Wynistorf, 2015: 722). influencerlarin  {iriin

pazarlamasina iliskin onaylar1 son derece kisisel ve
kisisel yasamlarinin siirekli metinsel ve gorsel anlatim
akisiyla i¢ ice oldugundan, genellikle influencer’larin
tarafsiz gorisleri oldugu algilanmakta ve belirli
diizeyde ikna giicine sahip olmaktadir (De Veirman
vd., 2017: 801).

Instagram pazarlamasinda ideal benlik, kahramanlar
veya reklamlarda tasvir edilen basar1 ya da model
olarak hizmet eden insanlar gibi tiiketici kiltiirtintin
unsurlar tarafindan sekillendirilmektedir. Uriinler, bu
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ideal hedeflere ulasilmasina yardimci olduklarina
inanildig1 i¢in satin alinmaktadir. Bazi irinler,
tiiketicinin gercek benligi ile tutarl olarak algilandigi
icin secilirken, digerleri ideal benlik tarafindan
belirlenen standarda ulasmaya yardimci olmak ig¢in
kullanilmaktadir (Solomon, Askegaard ve Hogg, 2010:
210).

Tiketicilerin tutumlari, davranislar1 ve satin alma
aliskanliklart degismekte ve yeniliklerin birgogunun
pandemi sonrasinda da devam edecegi
ongorilmektedir. Tiiketiciler daha bilingli alisveris
yapmakta, yerel Uriinler almakta ve dijital ticareti
benimsemeye baslamaktadir. Cevrimici satislarin 2020
yilinda %36 arttig1 tespit edilmistir. Pandemi 6ncesi ve
pandemi sirasinda, isletmelerin Instagram marka
toplulugu tzerinde gergeklestirdigi sosyal medya
pazarlama faaliyetleri arasinda o6nemli farkliliklar
oldugu gorilmistiir (Nurnafia, Chandra, Marion ve
Ananda, 2021: 4357).

3| YONTEM

Bu arastirmada sosyal medya araglarindan Instagram
lizerinden yapilan pazarlamanin, tiiketicilerin satin
alma tutumlar1 ve davranislarina etkisini incelemek
amaglanmistir. Arastirmanin amacina yonelik veri
toplamak amaciyla c¢evrimici anket teknigi
kullanilmistir. Sonraki  basliklarda arastirma
hipotezlerinin kuramsal temeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama siireci ve veri analizleri agiklanmistir.

3.1| Arastirmanin Teorik Cergevesi ve Hipotezler

Elektronik Bilissel ve duyussal unsurlardan farkindalik,
begeni (eglence), bilgi ve tercihlerin satin alma niyeti
ve davranislarimi etkiledigi literatiir ¢alismalarinda
gosterilmistir. Instagram kullanicilarinin eglenceye ve
bilgi edinmeye onem verdikleri (Blanco, Blacso ve
Azorin, 2010; Yoldas ve Ozaydln, 2017), bu unsurlarin
satin alma niyetlerini ve davranislarini etkiledigi
belirlenmistir (Giirel ve Alay; 2017; ince ve Bozyigit,
2018). Sosyal medyada irtinlere veya hizmetlere
iliskin pozitif tutumlari ifade eden begeni degiskeni de
tiiketicilerin satin alma niyetini olumlu etkileyerek
onlar1 satin alma davranisina yonlendirmektedir (Can,
2017; Lee ve Hong, 2016). Farkindalik degiskeni ise,
sosyal medya pazarlamasinda markalara yonelik talebi
artirmada ilk asamay1 olusturmaktadir (Duffett, 2017:
23). Tiiketicilerin marka farkindaliklarinin artmasi,
markay: tercih etme ve satin alma niyetinin artmasim
saglamaktadir (Park ve Namkung, 2022: 3). Bu
aciklamalardan hareketle, arastirma modeline gore
olusturulan hipotezler su sekilde siralanmaktadir:

H1la: Farkindalik (bilissel tutum), tiiketici satin alma
tutumu lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H1b: Farkindalik (biligsel tutum), tiiketici satin alma
davranisi izerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H2a: Bilgi (bilissel tutum), tiiketici satin alma tutumu
tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
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H2b: Bilgi (bilissel tutum), tiiketici satin alma davranisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

H3a: Begeni/Eglendiricilik (duyussal tutum), tiiketici
satin alma tutumu tlizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H3b: Begeni/Eglendiricilik (duyussal tutum), tiiketici
satin alma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4a: Tercih (duyussal tutum), tiiketici satin alma
tutumu lzerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H4b: Tercih (duyussal tutum), tiiketici satin alma
davranisi tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.

H5: Satin Alma Niyeti, tiiketici satin alma davranisi
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Arastirma modelinin olusturulmasinda satin alma
niyetinin  satin  alma  davramsini  etkileyip
etkilemedigine yonelik kuramsal temel Planli Davranis
Teorisi (PDT)’dir. Planli Davranis Teorisi (PDT),
Gerekceli Eylem Teorisinin gelistirilmis halidir. Theory
of Reasoned Action olarak adlandirilan Gerekgeli Eylem
Teorisine gore (Hill, Fishbein ve Ajzen, 1977),
tiiketiciler bir davranista bulunmadan 6nce alternatif
davranislarin sonuclarini goz Ooniinde
bulundurmaktadirlar (Lien, Wen, Huang ve Wu, 2015:
2). PDT’de temel unsur, tiiketicilerin belirli bir
davranist gerceklestirme niyetleridir. Dolayisiyla
tiiketicilerin satin alma davranisim1 gergeklestirmek
icin satin alma niyetlerinin gii¢lii olmasi, satin alma
davranmisinin gergeklesme olasiligin1  artirmaktadir
(Ajzen, 1991: 181). Bir davranisa yonelik tutum,
bireylerin davranigsal niyeti etkileyen bir gostergedir.
Tutumlar, davranigsal niyete yol acan eylemler i¢in bir
hazirhik asamasidir. Davranisa yonelik olumlu bir
tutum, genellikle bireyin hayatinda davranmasi igin
sececegi belirleyici faktor olmaktadir. Bu nedenle
tutum, bir kisiyi davranissal niyete yonlendirmede bir
aractir (Ajzen, 1991). Cevrimici satin alma bakimindan
tutumun davranigsal niyeti olumlu yoénde etkiledigi
belirlenmistir (Lubis vd., 2019: 2467).

3.2| Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, sosyal medya platformlarindan
Instagram hesabina sahip olan ve sahip olduklar
Instagram  hesabin aktif  olarak  kullanan
katilimcilardan olusmaktadir. “Hootsuite ve We Are the
Social 2021 Tiirkiye Dijital Raporu”na gore, Tiirkiye'de
Instagram kullanic1 sayisinin 46 milyona ulastig
belirlenmistir. Statistamin Mayis 2021 verilerine gore
bu rakam 47.32 milyondur. Evrenin ¢ok biiyiik olmasi
nedeniyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Arastirmanin  evrenine  uygunluk  bakimindan
“Instagram kullanicis1 misiniz?” seklinde ayirici bir
soru sorulmustur. Bu soruya “Hayir” cevabi veren
katilimcilarin anketleri arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirma i¢in toplam 405 katilimciya ulasildiginda
veri toplama sonlandirilmistir. Instagram kullanicisi
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olmayan 12 katilimci ¢alismaya dahil edilmedigi i¢in
orneklem 393 kisiden olusmustur.

3.3| Veri Toplama ve Analiz

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan anket
formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Anket
formunda yer alan veri toplama araclari, kisisel bilgi
formu ve tiketicilerin satin alma tutum ve
davranislarina iliskin olcekten olusmaktadir. Kisisel
bilgi formunda yer alan bu degiskenler; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, meslek, giinliik internet
kullanim siiresi, giinliik sosyal medya kullanim siiresi,
glnliik Instagram’da harcanan siire ve Instagram
platformunun kullanildig1 siire olarak siralanmistir.
Arastirmada satin alma tutumu ve davranisini 6lgmek
icin kullanilan dlgek toplam 38 madde ve 6 boyuttan
meydana gelmektedir. Olgek, literatiirde sosyal medya
ve Instagram araciligiyla yapilan pazarlamanin, satin
alma tutumu ve davranisina etkisini inceleyen
calismalardan uyarlanarak gelistirilmistir. Farkindalik,
Tercih ve Satin Alma Davranisina iligskin sorular Duffett
(2017) tarafindan yapilan arastirmadan, Begeni ve
Satin Alma Niyetine iliskin sorular Can (2017)
tarafindan yapilan arastirmadan, Eglendiricilik ve
Bilgilendiricilige iliskin sorular ise Ince ve Bozyigit
(2018) tarafindan yapilan arastirmadan elde
edilmistir. Olgme araci sirasiyla 8 madde farkindalik
boyutu (bilissel tutum), 6 madde bilgi boyutu (bilissel
tutum), 5 madde begeni/eglendiricilik boyutu
(duyussal tutum), 8 madde tercih boyutu (duyussal
tutum), 3 madde satin alma niyeti boyutu (davranissal
tutum) ve 8 madde satin alma davranis1 boyutundan
olusmaktadir. 5°1i Likert tipi Ol¢ekte yer alan bazi
sorularda ters puanlama mevcuttur.

Veri toplama siirecinde COVID-19’un etkileri nedeniyle
devam eden kisitlamalar dogrultusunda daha hizl veri
toplamak amaciyla calisma Orneklemine ¢evrimici
anketlerin uygulanmasi uygun gorilmistiir. Veri
toplama aracinin yer aldig1 anket formu, cevrimici
olarak Google Anketler iizerinden katilimcilara
sunulmustur. Her bir anket yaklasik 10-15 dakika
stirmistir. Anket formlarma iliskin  olarak
katilmcilardan herhangi bir eksik geri doniisiin
alinmasi durumunda, bu formlar ¢alismadan elenmis
ve veri analizine alinmamaistir.

Arastirmadan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 25.0
programi kullanilmistir. Arastirmanin hipotezlerine
yonelik olarak oncelikle tanimlayici istatistiklerden
ortalama, standart sapma, ytlizde ve frekans degerleri
belirlenmistir. Veri toplama aracinin giivenirligini
bulmak  amaciyla Cronbach  alfa  katsayisi
hesaplanmustir. Olgek boyutlarina iliskin Cronbach alfa
katsayilar1 Tablo 1'de gdsterilmistir.
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Tablo 1. Veri Analizi Sonucunda Elde Edilen Cronbach Alfa
Katsayilar1

Olgek Boyutlar1  Cronbach Alfa Katsayisi Faktor Sayisi
Farkindalik 0,715 8

Bilgi 0,862 6

Begeni / Eglendiricilik 0,848 5

Tercih 0,831 8

Satin Alma Niyeti 0,841 3

Satin Alma Davranisi 0,805 8

Toplam Olcek 0,948 38

Tablo 1’e gore Cronbach alfa katsayilari incelendiginde,
farkindalik boyutunun olduk¢a giivenilir, diger tiim
boyutlarin ise yiliksek derecede giivenilir oldugu
sonucuna varidmistir. Dolayisiyla veri toplama
aracindan elde edilen bulgularin giivenirliginin ytiksek
oldugu soylenebilir.

Demografik degiskenlere gore o6lcek puanlarinin
farklilasip farklilasmadigini belirlemek icin ANOVA ve t
testleri kullanilmistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek icin LSD testine
basvurulmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimlh
degiskene etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz bulgularinin
degerlendirilmesinde %95 giiven araliglt (p<0,05)
dikkate alinmistir.

4 | BULGULAR VE TARTISMA

Bu boéliimde tiiketicilerin demografik 6zellikleri, satin
alma niyeti ve davramslarina yonelik tanimlayici
istatistikler, istatistiksel anlamliliklar ve hipotez
testlerine ait bulgulara yer verilmistir.

4.1| Demografik Bulgular

Arastirmada yer alan katilimclarin demografik
ozellikleri arasinda Kkisisel bilgiler ve internet-
Instagram kullanimiyla ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Demografik 6zelliklere iliskin frekans analizi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Frekans Analizi Sonuglari

Demografik degiskenler Gruplar N %
Instagram Kullanicis1 Misiniz? Evet 393 97,0
Hayir 12 3,0
Yas 18-25 163 40,2
26-35 167 41,2
34-45 44 10,9
46-55 28 6,9
S56yas + 3 0,7
Cinsiyet Kadin 261 64,4
Erkek 144 35,6
Medeni Durum Evli 164 40,5
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Bekar 241 59,5
Egitim Durumu  [lkégr. 25 6,2
Lise 67 16,5
On lisans 93 23,0
Lisans 159 39,3
Lisansisti 61 15,1
Meslek Ogrenci 124 30,6
Ev hanimi 54 13,3
Kamu c¢alisani 50 12,3
Ozel sektor 95 23,5
Serbest meslek 27 6,7
Diger 55 13,6
Giinliik Internet Kullanim Siiresi
0-2 Saat 82 20,2
3-4 Saat 130 321
5-6 Saat 128 31,6
7-9 Saat 43 10,6
10-11 Saat 22 5,4
Giinlik Sosyal Medya Kullanim Stiresi
0-2 Saat 151 37,3
3-4 Saat 158 39,0
5-6 Saat 66 16,3
7-9 Saat 21 52
10-11 Saat 9 2,2
Instagramda Harcanan Yaklasik Stire
0-2 Saat 248 61,2
3-4 Saat 105 25,9
5-6 Saat 32 7,9
7-9 Saat 14 3,5
10-11 Saat 6 1,5
Ne Kadar Siiredir Instagram Platformunu Kullaniyorsunuz?
1 Yildan Az 22 5,4
1-3 Yl 84 20,7
4-6 Y1l 188 46,4
7-9 Yil 92 22,7
10-11 Y1l 19 4,7
405 100,0

Tablo 4’e goére katiimcilarin %97’sinin Instagram
kullanicis1  oldugu  belirlenmistir.  Katilimcilarin
%40,2’sinin 18-25 yas ve %41,2’sinin 26-35 yas
araliginda oldugu, %64,4’iinlin erkek, %35,6’s1nin
kadin oldugu, %59,5'inin bekar, %40,5’inin evli,
%39,3’tinlin lisans mezunu, %23,0'inin 6n lisans
mezunu, %16,5’inin lise mezunu, %15,1’inin lisansiisti
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mezunu, %6,2’sinin ise ilkogretim mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin mesleklerine
incelendiginde %30,6’sinin 68renci, %23,5’inin 06zel
sektor calisani, %13,6’sinin diger meslek mensubu,
%13,3’linlin ev hanimi, %12,3’liniin kamu ¢alisan1 ve
%6,7’sinin ~ serbest  meslek  c¢alisani  oldugu
belirlenmistir. Giinliik internet kullanim siirelerine
bakildiginda, %32,1’inin internette 3-4 saat aralifinda,
%31,6’s1n1n 5-6 saat araliginda, %20,2’sinin 0-2 saat
araliginda, %10,6’sinin 7-9 saat araliginda, %5,4’tiniin
10-11 saat vakit harcadigi belirlenmistir. Glinliik sosyal
medya kullanim siireleri incelendiginde, %39’unun
sosyal medyada 3-4 saat araliginda, %37,4’tinlin 0-2
saat araliginda, %16,3'iinlin 5-6 saat araliginda,
%>5,2’sinin 7-9 saat araliginda, %2,2’sinin 10-11 saat
araliginda vakit gecirdigi belirlenmistir. Katilimcilarin
glnliik Instagram kullanim siirelerine bakildiginda,
%61.2’sinin 0-2 saat arasinda, %25,9'unun 3-4 saat
arasinda, %7,9'unun 5-6 saat araliginda, %3,5’inin 7-9
saat araliginda, %1,5’inin ise 10-11 saat aralifinda
vakit harcadigl goriilmistiir. Katilimcilarin Instagram
platformunu kullanma siirelerine bakildiginda, 4-6 yil
arasi siiredir Instagram kullananlarin orani %46,4, 7-9
yidir kullananlarin  oram1  %22,7, 1-3 yildir
kullananlarin orant %20,7, 1 yidan az siiredir
kullananlarin orant %5,4, 10-11 yildir kullananlarin
orani %4,7 olarak bulunmustur.

4.2| Tiiketicilerin Satin Alma Tutumu ve Davranislarina
fligkin Bulgular

Bu béliimde katilimcilara uygulanan o6lcekten elde
edilen tanimlayic1 istatistiklere yer verilmis ve
demografik dzelliklere gore satin alma tutumu ve satin
alma davranisi puanlari arasinda anlamli farkhliklar
olup olmadig: incelenmistir. Olgek alt boyutlarina ait
bulgular Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Olgek Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler

Olgek alt boyutlar1 N Ortalama Std. Sapma
Farkindalik 393 3,59 0,59
Bilgi 393 3,58 0,79
Begeni 393 3,25 0,86
Tercih 393 2,92 0,39
Satin Alma Niyeti 393 3,44 0,88
Satin Alma Davr. 393 3,06 0,38

Katilimcilarin 6lgege verdikleri yanitlarin ortalama
puanlar1 incelendiginde, farkindalik puanlarinin
ortalamasi1 3,5940,59, bilgi puanlarinin ortalamasi
3,58+0,79, begeni puanlarinin ortalamasi 3,25+0,86,
tercih puanlarinin ortalamasi 2,9240,39, satin alma
niyeti puanlarinin ortalamasi 3,44+0,88 ve satin alma
davranis puanlarinin ortalamasi1 3,06+0,38 olarak
hesaplanmistir. Bulgulara gore sirasiyla farkindalik,
bilgi ve satin alma niyetinin en yiiksek ortalamalara
sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4. Cinsiyet Degiskenine Gore Satin Alma Niyeti Puanlari
ile Satin Alma Davranisi Puanlari Arasindaki Farklilik

Ortalama o i dF, ]

Cinsiyet N
Sapma

Kadin 257 3,51 0,83
Etkek 136 330

Satm Alma Niyeti 2334 391 0,020%

Kadin 257 3,07 0,35

Satin Alma Davranigi
Erkek 136 3,05

0475 391 0,635

Tablo 4’e gore arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine
gore satin alma niyeti ve satin alma davranisina
verdikleri puanlarin ortalamalar1 arasindaki fark
bagimsiz drneklem t testi ile incelenmistir. Bu durumda
cinsiyete gore puan ortalamalari arasindaki fark, satin
alma niyeti ortalamalar1 arasinda tespit edilmistir
(t(391,0.05):0,020<0,05). Bu durumda kadin
katilmcilarin ~ (3,514+0,83) erkek  katilimcilara
(3,301+0,95) gore satin alma niyetlerinin daha fazla
oldugu gozlenmistir.

Tablo 5. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siiresi Degiskenine
Gore Satin Alma Niyeti Puanlari ile Satin Alma Davranisi
Puanlar Arasindaki Farklilik

Giinliik Sosyal Medya Std,
Kullanim Siiresi N Ortalama Sapma ¥ L
0-2 Saat 141 325 0,91
Satin Alma 34 é:,aal 156 3,5_8 0,81
Niyeti 5-6 Saat 66 3,62 0,82 4,634 0,001*
! 7-9 Saat 21 3,05 0,79
10-11 Saat 9 349 1,39
0-2 Saat 141 3,00 037
Satin Alma 34 é:,aal 156 3,10 0,34 _
Davrams: 5-6 Saat 66 3,15 035 2442 0,046*
7-9 Saat 21 3,04 0,49
10-11 Saat 9 2,96 0,81

*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 5’'te katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanim
siirelerine gore satin alma niyeti ve satin alma
davranmisina  verdikleri  puanlarin  ortalamalari
arasindaki fark tek yonlii Varyans Analiz (ANOVA) ile
incelenmistir. Bu durumda giinlik sosyal medya
kullanim  siirelerine goére satin alma niyeti
(F0.05,4,404=4,634, p=0,001) ve satin alma davranisi
puan ortalamalann (F0.05,4,404=2,442, p=0,046)
arasinda anlamh farkhliklara rastlanmistir. Bu
farkliliklarin medya kullanma siirelerinden hangi
gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla ikili
karsilastirma testi LSD testine bagvurulmustur.

LSD testine gore, katilimcilarin giinlik sosyal medya
kullanimina gore satin alma niyeti puanlar1 arasindaki
farkliligin giinde 0-2 saat sosyal medya kullananlar ile
glinde 3-4 saat ve giinde 5-6 saat arasinda oldugu ve
glinde 0-2 saat sosyal medya kullananlarin, giinde 3-4
saat (p=0,001) ve 5-6 saat (p=0,004) sosyal medya
kullananlara gore satin alma niyetlerinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan giinde 7-9 saat
sosyal medya kullananlar ile giinde 3-4 saatve giinde 5-
6 saat arasinda anlamh farklilik oldugu ve giinde 7-9
saat sosyal medya kullananlarin, giinde 3-4 saat
(p=0,009) ve 5-6 saat (p=0,008) sosyal medya
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kullananlara goére satin alma niyetlerinin daha diisiik
oldugu gozlenmistir. Giinliik sosyal medya kullanimina
gore, satin alma davranisi arasindaki farkliligin giinde
0-2 saat sosyal medya kullananlar ile giinde 3-4 saat ve
glinde 5-6 saat arasinda oldugu ve giinde 0-2 saat
sosyal medya kullananlarin, giinde 3-4 saat (p=0,026)
ve 5-6 saat (p=0,007) sosyal medya kullananlara gore
satin alma davramislarinin daha disiik oldugu
gozlenmistir.

Tablo 6. Yas Degiskenine Gore Satin Alma Niyeti Puanlari ile
Satin Alma Davranisi Puanlari Arasindaki Farklilik

Std. )
Yag N Ortalama Sapma F R
18-25 159 3,57 0,82
26-35 164 3,46 0,81
S“:_'i“f::l'“ 3445 2 3 101 494 001
! 46-55 26 2,90 1,01
56 Yas Uzeri 2 2,50 2,12
18-25 159 3,10 0,36
Sahn Alma 26-35 164 3,09 0,34
Davramg: 34-45 42 3,01 0,46 4877 0,001*
46-55 26 2,82 0,40
56 Yag Uzeri 2 2,50 0,86

*Ortalamalar arasindaki fark 0.05 diizeyinde anlamhdir.

Tablo 6’da katilimcilarin yasina gore satin alma niyeti
(F0.05;4,404=4,924, p=0,001) ve satin alma davranisi
puan ortalamalan (F0.05,4,404=4,877, p=0,001)
arasinda anlamli farkliliklara rastlanmistir. Hangi
gruplar arasinda farklilik oldugu incelendiginde; satin
alma niyeti puan ortalamalari arasindaki farkliligin 18-
25 yas araligindaki katimcilar ile 34-45 yas
araligindaki ve 46-55 yas araligindaki katilimcilar
arasinda oldugu ve 18-25 yas araligindaki
katilmcilarin, 34-45 yas araligindaki katilimcilara
(p=0,014) ve 46-55 yas aralifindaki katilimcilara
(p=0,000) gore satin alma niyetlerinin daha yiiksek
oldugu gozlenmistir. Ayrica 46-55 yas araligindaki
katilmcilarin, 18-25 yas aralifindaki katilimcilara
(p=0,000) ve 26-35 yas araligindaki katihimcilara
(p=0,002) gore satin alma niyetlerinin daha diisiik
oldugu gozlenmistir. Yasa gore satin alma davranisi
puan ortalamalar arasindaki farkliligin 46-55 yas
araligindaki katilimcilar ile 18-25 yas araligindaki
katilmcilar  (p=0,000), 26-35 yas araligindaki
katilimcilar (p=0,001) ve 34-45 yas araligindaki
katilimcilar (p=0,031) arasinda oldugu ve 46-55 yas
araligindaki katilmecilarin 45 yasindan daha kiigiik
yasta olan katiimcilara gore satin alma davranis
ortalamalarinin daha diisiik oldugu gozlenmistir.

4.3| Regresyon Analizi Bulgulan

Bu boliimde ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer
verilerek farkindalik, bilgi, begeni ve tercih
degiskenlerinin satin alma niyeti ve satin alma
davranisina etkileri yorumlanmistir.
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Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglan
Satin Alma Davranigt

Satin Alma Niyeti

Bafimsiz Defiskenler

t r B t ]
Farkindalik 0,069 2124 0,034* 0410 1162 0,000
Bilgi 0,053 1973 0,054 0278 5859 0,000
Begeni (Eglendiricilik) 0,157 6,679 0,000* 0381 9179 0,000
Tercih 0,191 4320 0,000* 0329 4205 0,000

Ry=0,784; R =0,615; Rpes=0.580; R=0,337

Analiz bulgularina goére farkindalik, bilgi, begeni ve
tercih alt boyutlarinin satin alma davranisi ve satin
alma niyetine anlaml etkilerinin oldugu belirlenmistir.
Farkindalik, bilgi, begeni ve tercih bagimsiz
degiskenleri satin alma niyetindeki varyansin (r=,615)
%61,5’ini aciklarken, satin alma davranisindaki
varyansin (r=0,337) %33,7’sini ac¢iklamaktadirlar
(p=0,000). Bagimsiz degiskenlerden bilgi boyutunun
tiketici satin alma davramis1 iizerinde etkisinin
olmadig1 (t=1,973, p=0,054) gozlenmistir. Buna gore
Instagram’da bilgi arayisinin tek basina satin alma
davranisi yaratmadigi sdylenebilir. Farkindalik, begeni
ve tercihin tiiketici satin alma davranisini pozitif yonde
ve anlamh sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Satin
alma niyetini ise tiim alt boyutlar pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir. Elde edilen bu
bulgulardan hareketle H1, H3 ve H4 hipotezlerinin
desteklendigi, H2 hipotezinin desteklenmedigi ortaya
cikmaktadir.

Tablo 7’de bulunan (3 degerleri incelendiginde, satin
alma davranisina en fazla etki eden degiskenlerin
sirasiyla tercih ($=0,191), begeni ($=0,157) ve
farkindalik ($=0,069) oldugu belirlenmistir. 3
degerleri satin alma niyeti agisindan incelendiginde,
farkindaligin (f=0,410) satin alma niyeti lzerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu goériilmektedir.

Elde edilen bulgulara goére katilimcilar, Instagram’in
tiriin veya hizmetlere iliskin bilgilendirici bir kaynak
olmasina en az Onemi vermektedir. Instagram
pazarlamasinin katilimcilarda olumlu bir tutum
olusturmasi i¢in en 6nemli faktdriin iiriin farkindalig
yaratmasi oldugu isletmeler tarafindan dikkate
alinmalidir. Ayrica Instagram’in kullanicilar tarafindan
bir eglence kaynag olarak tercih edildigi, bu nedenle
liriin veya hizmet begenisinin de dn planda tutulmasi
gerektigi ortaya c¢ikmaktadir. Olumlu marka imaji
yaratmak ve tiiketicilerin marka tercihlerinin
degistirilmesini  saglamak icin de Instagram
pazarlamasinin olumlu bir tiiketici tutumu olusturmasi
beklenmektedir. Diger yandan tiiketicilerin
Instagram’da gordiikleri bir {iriinii veya hizmeti satin
alma davranis1 gostermelerinde iiriin veya hizmet
bilgisinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle, Instagram’in hedonik tiikketim ydniiniin
faydaci tiikketime agir bastifi ortaya c¢ikmistir.
Instagram pazarlamasinda Uriinlerin bilgilendiricilik
ozelliklerinin  satin  alma  tutumunu olumlu
etkilemesine ragmen bu olumlu tutumun satin alma
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davranisina déntismedigi tespit edilmistir. Farkindalik,
begeni ve tercih boyutlari acisindan olumlu tutumlarin
satin alma davranisina doniistiigii gozlemlenmistir. Bu
nedenle Instagram pazarlamasinda bu {i¢ boyuta
oncelik verilmesinin, isletmeler agisindan daha karh
olacag diistiniilmektedir.

Tabla 8. Satin Alma Niyetinin Satin Alma Davranigina Etkisi

) Satin Alma Davranigi
Bafimsiz Defisken
B ! R
Satin Alma Niyeti 0278 16,653 0,000
Rig=0.644; R=0.415

Tablo 8'deki regresyon analizi sonuglarina gore,
katilmcilarin = satin  alma niyetinin satin alma
davranisina pozitif ve anlamli etkisinin oldugu
gozlenmistir (p=0,000). Analiz sonucunda satin alma
niyeti, satin alma davranisinin istatistiksel olarak
anlaml sekilde (r=,644) %64,4'tini acgiklamistir.
Boylece katilimcilarin satin alma niyetinin artmasiyla
satin alma davranisi gosterme egilimlerinin de arttig
soylenebilir. Elde edilen bulgulardan hareketle H5
hipotezinin desteklendigi ortaya ¢ikmistir.

Tartisma

Yapilan arastirmada Instagram pazarlamasinin
tiiketicilerde satin alma tutumlar1 ve davranislarini
nasil etkiledigini belirlemek amag¢lanmistir. Arastirma
sonucunda yas, cinsiyet ve giinliik sosyal medya
kullanim siiresinin tiiketici satin alma niyeti ve
davraniglari arasinda farklilik yarattigi belirlenmistir.
Hipotezlere iliskin bulgular incelendiginde ise,
Instagram tutumunu ifade eden farkindalik, begeni,
bilgi ve tercihin satin alma niyetini ve davranisini
etkiledigi gorilmistir.

Literatiirde yas, cinsiyet ve sosyal medya kullanim
siirelerinin elde edilen bulgularla paralel oldugu tespit
edilmistir. Geng tiiketicilerin sosyal medya pazarlamasi
araciliflyla satin  alma niyeti ve satin alma
davranislarinin pozitif yonde etkilendigini gosteren
bir¢ok literatiir calismas1 mevcuttur (Jargalsaikhan ve
Korotina, 2016; Giirel ve Alay, 2017; Ozcan ve Akinci,
2017; Sahin, Caglhiyan ve Baser, 2017; Ince ve Bozyigit,
2018; Laura, 2018; Duffett, 2020). X Kusag
tiiketicilerde yas ile iiriin ve hizmet satin almak icin
interneti kullanma olasilig1 arasinda negatif bir iliski
bulunurken, Y Kusaginda satin alma davranisi ve yas
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Lissista ve Kol,
2016). Duffett (2020) 13-14 yas araligindaki daha geng
kitlenin YouTube pazarlama iletisimi ile satin alma
tutumlarinin  olumlu etkilendigini tespit etmistir.
Ayrica YouTube platformunu daha az siiredir kullanan,
daha sik oturum acgan, platformda daha kisa siire
geciren, daha fazla sayida reklam izleyen geng
tiiketicilerin daha fazla etkilendigi goériilmiistiir.
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Cinsiyetle ilgili ¢alisma bulgularinda Koca ve Kog
(2016) erkek ve kadin tiiketicilerin giyim tiriinleri satin
alma davranmislarinda moda ve marka bilinirligine
iliskin algt ve tercihlerinin farkli oldugunu
belirlemislerdir. Kadinlarin satin alma davranisinda
moda, erkeklerin satin alma davranisinda ise marka
farkindaliginin etkili oldugu gorilmistiir. Lee ve
Cormier (2010) mobil alisverisin benimseme oraninin
kadinlarda daha gii¢lii oldugunu ve bunun tiiketici
tutum ve  davraniglarinda  etkili = oldugunu
belirtmislerdir. Bannister, Kiefer ve Nellums (2013)
Uiniversite 06grencilerinin Facebook reklamlarina
yonelik tutumlarin kadinlarda daha olumlu oldugunu
gormislerdir. Ruane ve Wallace (2013) sosyal aglarin
marka tiiketim dinamikleri iizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugunu ve kadinlarin moda alisverisinde
cevrimici  alisveris  davranislarini  etkiledigini
desteklemislerdir. Duffett (2017) sosyal medya
pazarlama iletisimi agisindan gen¢ kadinlarin daha
yuksek diizeyde begeni (duygusal tutum) sergiledigini
goOstermistir.

Bir baska onemli degisken olan giinliik sosyal medya
kullanim stiresinin, tiiketici davranislarinda énemli bir
etkisi oldugu literatiir arastirmalarinda gosterilmistir
(Durukan ve Bozaci, 2012; Lee, Bright ve Eastin, 2021).
Lee, Bright ve Eastin (2021) giinliik sosyal medya
kullanim siiresinin, sosyal medya pazarlamasi
araciliglyla internet sayfasi ziyaret sikligini ve
mutlulugu anlamli sekilde yordadigini géstermislerdir.
Bu durum, bir internet sayfasini daha ¢ok siireyle ve
siklikla ziyaret eden tiiketicilerin satin alma
sikliklarimin artmasimi saglamistir. Gilinliik sosyal
medya kullanim siiresi olumlu ve olumsuz WOM
davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Diger bir
ifadeyle, giinliik kullanim siiresi arttik¢a tiiketicilerin
WOM davranislar1 beklendigi gibi artmaktadir
(Durukan ve Bozaci, 2012: 42). Oz (2015) seyahat
amagch sosyal medya kullanimiyla iliskili ¢alismasinda,
mobil internet baglantisina sahip olmanin giinliik
sosyal medya kullannmimi en ¢ok etkileyen
parametrelerden biri oldugunu belirlemistir.

Calismanin temel hipotezi olan “Satin alma niyeti,
tiiketici satin alma davranisi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.” yapilan istatistiksel analizler
sonucunda desteklenmistir. Literatiirde benzer sekilde
Ince ve Bozyigit (2018) tekstil iiriinlerinde Instagram
pazarlamasi ile Y ve Z kusaginin satin alma niyetinin
satin alma davranisimi etkiledigini belirlemislerdir.
Ayrica Y kusaginda Instagram reklamlarina Kkarsi
eglendiricilik tutumunun satin alma oncesi ve sonrasi
davraniglart etkiledigi gorilmistir. Can (2017)
eglence tutumunun satin alma niyetini pozitif
etkiledigini desteklemistir. Duffett (2020), Z kusaginda
kozmetik tiriinlerin Youtube araciligiyla pazarlanmasi
sayesinde satin alma niyetinin satin alma davranisini
etkiledigini gostermistir. Gilincel ¢alismalarin ortak
noktasi, sosyal medya pazarlamasinda Y ve Z kusagina
odaklanildigin1 goéstermektedir. Akilli telefon, sosyal
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medya ve internetin satin alma Kkarar siirecinde
kullaniminin geng bireyler arasinda daha yaygin oldugu
diinya genelinde kabul edilmektedir. Onceki
calismalarda da fiziksel veya cevrimici satin alma
streclerinde, tiiketici satin alma niyetinin satin alma
davranislarini anlamh etkiledigi goriilmiistiir (Ajzen,
1991; Lien vd., 2015; Lubis vd., 2019).

Instagram pazarlamasi, tiiketici satin alma niyeti ve
davranislarini olumlu etkilemektedir (Pelling ve White,
2009; Jargalsaikhan ve Korotina, 2016; Ziimrtt, 2016;
Duffett, 2020; Sundararaj ve Rejeesh, 2021). Ozellikle
Covid-19 salgininda getirilen kisitlamalar, sosyal
medya kullaniminin yiiksek derecede benimsenmesini
saglamistir. Pandemi siirecinde isletmelerin sosyal
medya pazarlama faaliyetlerinin anlamli sekilde arttig
tespit edilmistir (Nurnafia vd., 2021). Benzer sekilde
son yillarda artan Instagram ve Youtube influencer
sayilari, bu Kkisilerin tiiketici kararlarini etkileme
olasiligini artirmistir. Abidin (2016) bu Kisilerin
tiketicilerle iletisim kurarak gercek yasamlarinda
drinleri nasil kullandiklarini anlatan samimi videolar
yayinlamalarinin, tiiketicilerin satin alma tutumlarini
son derece etkilemeye basladigini desteklemistir. Knoll
vd. (2015) bu parasosyal etkilesimin {riin
yerlestirmede son  derece etkili oldugunu
gostermislerdir. Solomon vd. (2010) bu etkilesimde
tiketicinin kendi benligi ile tutarli olan Kkisiler ve
pazarlanan flriinlerle 6zdeslestigini savunarak satin
alma tutumu olusturuldugunu  belirtmislerdir.
Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda da benzer bulgulara
ulagilmistir.  Canoglu, Oz ve Yenilmez (2021)
parasosyal etkilesim ile fiziksel c¢ekicilik, sosyal
cekicilik, eglence giidiisii ve iliski kurma giidiisi
arasinda anlaml iligki oldugunu belirlemislerdir. Bu
iliskide en etkili boyutun eglence giidiisii oldugu tespit
edilmistir.

Khan (2018) liks markalar i¢in Instagram
pazarlamasinin tiiketici tercihi, sadakati ve yliksek fiyat
O6deme istegi lizerindeki dogrudan etkisi oldugunu ve
tiiketici davranislarimi pozitif ve anlaml gsekilde
etkiledigini  belirtmistir. Laura (2018) sosyal
influencer’larin Instagram araciligiyla gen¢ kadinlarin
yasam tarzi iiriinlerini (taki ve aksesuar) satin alma
niyeti ve davranisini pozitif yodnde artirdigini
gozlemlemistir. Jargalsaikhan ve Korotina'ya (2016)
gore tliketicilerin az taninan tnliilere yonelik tutumu
genellikle olumludur ve olumlu tutumu belirleyen ana
faktor inlilerin giivenilirligidir. Park ve Namkung
(2022) Instagram pazarlama faaliyetlerinin etkilesim,
eglence, kisisellestirme ve trend olma o6zelliklerinin
marka farkindaligi, marka imaji1 ve algilanan kaliteyi
etkiledigini ve bunlarin da tutumsal sadakat ve
davranigsal baghliga (Instagrami yeniden kullanma
niyetine) yol actigin1 gostermislerdir. Sosyal medya
pazarlamasinin tiiketici satin alma niyeti ve davranisini
etkiledigi diger calismalar tarafindan da
desteklenmistir (Prabowo, Bramulya ve Yuniarty,
2020).
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Farkindalik boyutuna iligkin literatiir bulgularinda,
tiketicilerin ~ satin alma  kararlarinin  marka
farkindaligindan pozitif yonde etkilendigi siklikla
vurgulanmaktadir (Chi, Yeh ve Yang, 2009; Hanzaee ve
Yazd, 2010; Lee ve Shin, 2010; Malik vd., 2013; Shahid,
Hussain ve Azafar, 2017). Bilgi boyutuna iliskin
literatlir bulgularinda, iirtin, hizmet ve magaza
bilgisinin tiiketici satin alma niyeti ve davranislarini
onemli 6lciide etkiledigi gosterilmistir (Alalwan, 2018;
Harahap vd., 2018; Wu vd., 2020). Bilgilendiricilik ve
eglencenin birlikte alisveris yapan kisilerde hedonik
tiketimi artiran uyaricilar oldugu bulunmustur
(Alalwan, 2018; Wu vd., 2020).

Begeni  (eglence), sosyal medya pazarlamasi
arastirmalarinda en 6nemli degiskenlerden birisidir.
Sosyal aglar, eglence sayesinde zamanla ©onem
kazanmistir. Eglence, baskiy1 azaltmanin veya kacgisin
bir yolu olarak goriilmektedir (Lee ve Ma, 2012).
Onceki calismalar, sosyal medya iizerinden eglence
sunmanin, markaya karsi tutumu etkileyen olumlu
duygular uyandirdigini  desteklemistir. McQuail'e
(2005) gore sosyal medya araciligiyla elde edilen
eglence doyumu, kullanicinin kagis, keyif alma ve
kaygidan kurtulma ihtiyaglarini karsilama yetenegi ile
Olgiilebilir. Sosyal medya tizerinden eglence sunmak,
kullanicilart memnun etmekte ve markaya karsi gii¢lii
bir begeni veya duygunun gelismesini saglamaktadir
(Sheth ve Kim, 2017: 65).

Tercih boyutundaki bulgularda, sosyal medya
pazarlamasi ve reklamlarinin marka tercihleri ve satin
alma niyeti gibi tutumlar tizerinde etkili oldugu cesitli
calismalarla desteklenmistir (Bond, Ferraro, Luxton ve
Sands, 2010; Emor ve Pangemanan, 2015; Pool, Asian,
Abareshi ve Mahyari, 2018; Dam, 2020). Ote yandan
marka tercihi, tiiketicileri markay1 satin almaya ve bu
aktiviteyi tekrar etmeye iten unsur olmustur
(Soenyoto, 2015; Ebrahim vd., 2016). Dam (2020)
tiiketici tarafindan algillanan marka degerinin marka
tercihi tlizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymus, bu tercihin de satin alma niyetini yordadigini
belirlemistir. Tercihe iliskin ¢alismalarda marka
glveninin, bireysel iliskilerde ve marka ile alic
arasinda kalict bir bag kurulmasinda hayati énem
tasidigl tespit edilmistir (Aydin ve Taskin, 2014).

Tim bulgular degerlendirildiginde, sosyal medya
pazarlamasinin satin alma tutumlari ve davranislarina
yonelik  olumlu  etkilerinin  belirgin  oldugu
goriilmektedir. Ancak sosyal medya aktivitelerini de
icerik, imaj, giiven gibi pek c¢ok farkli degiskenin
etkilemesi nedeniyle farkli araci degiskenlerin satin
alma niyeti ve davranislar lizerinde yordama etkisi
oldugu anlasilmaktadir. Bulgularin ayrica farkh
sektorlerde ve farkli oOrneklemlerde degisiklik
gosterdigi, ancak genel kanimin sosyal medya
pazarlamasi ile tiiketici satin alma tutum ve
davraniglart olumlu yénde artiracak sekilde oldugu
tespit edilmistir.
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Sosyal medya, pazarlama ve reklamcilik faaliyetlerinin
yuritildigi bir platform olarak giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Isletmeler, sosyal medya
reklamlarina ¢ok fazla zaman, para ve Kkaynak
harcamaktadirlar. Bununla birlikte, isletmelerin
tiiketicileri basarili bir sekilde kendilerine ¢ekmek ve
onlar1 markalarini satin almaya motive etmek igin
sosyal medya reklamciligini nasil tasarlayabilecekleri
konusunda zorluklar mevcuttur. Bu nedenle
tiiketicilerde satin alma niyeti ve davranisina yonelik
sosyal  psikoloji arastirmalar1  uzun  yillardir
calisiimaktadir. Ozellikle geng tiiketicilerin Instagram
pazarlamasina yonelik tutumlari, isletmeler i¢in daha
siirdiiriilebilir ~ pazarlama iletisim kampanyalar
olusturmada ve ayrica gelecekteki davranissal
yatkinliklarin anlasilmasini saglamada ¢ok 6nemlidir.
Bu arastirma, Instagram’in farkindalik, bilgi, begenme
ve tercih etmenin satin alma niyeti ve nihayetinde satin
alma tutumu ve davranisi lizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. PDT ile kismen
uyumlu olarak Instagram kullaniminin olumlu tiiketici
tutumu olusturma ve tutumun satin alma niyeti ve satin
alma davranisini etkiledigi belirlenmistir. PDT’ye gore
davranis, kisinin davranisi gergeklestirme niyeti
tarafindan belirlenmekte ve niyet ise tutumdan
etkilenmektedir. Bu c¢alismada olumlu tiiketici
tutumlar1 farkindalik, bilgi, begeni (eglence) ve
tercihten meydana gelmektedir.

Yapilan analizler, “H2b: Bilgi (bilissel tutum), tiiketici
satin alma davranis1 iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir” hipotezi disindaki tiim hipotezlerin
desteklendigini gdstermistir. Oncelikle tiiketicilerin
sosyal medya pazarlamasi araciligiyla satin alma
niyetlerinin satin alma davranisini olumlu etkiledigi
temel arastirma hipotezi desteklenmistir. Sosyal medya
pazarlamasinda farkindalik, bilgilendiricilik, begeni ve
tercih ozelliklerinin tiiketici satin alma tutumlarim
olumlu etkiledigi gosterilmistir. Boylece tiiketicilerin
bilissel ve duyussal tutumunun satin almayi etkiledigi
hipotezi desteklenmistir. Diger yandan bilgilendiricilik
disindaki farkindalik, begeni ve tercih o6zelliklerinin
tiiketici satin alma davraniglarini olumlu etkiledigi
desteklenmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin satin alma
davranis1 gosterirken biligsel 6zelliklerden ¢ok
duyussal o6zelliklere ©6nem verdigi gozlenmistir.
Literatiirde yapilan diger c¢alismalarda da sosyal
medyanin eglence o6zelli§inin satin alam niyeti ve
davranislarini  etkiledigi ortak bir bulgu olarak
karsimiza ¢ikmistir. Ancak farkindalik, bilgilendiricilik
ve tercih 6zellikleri konusunda farkl bulgular tespit
edilmistir. Bu degiskenlerin Instagram pazarlamasi
acisindan satin alma niyeti ve davranislarini nasil

etkiledigine yonelik ¢alismalara gereksinim
duyulmaktadir.
Sonu¢ olarak isletmelerin Instagram araciligiyla

pazarlama stratejilerini belirlerken marka farkindaligi,
eglenceli icerik, bilgilendiricilik ve marka tercihini
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etkileme niteliklerini bir arada dikkate almasinin
onemli oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nitelikler,
isletmelerin yeni miisteriler kazanmasi icin olumlu
tutumlar yaratirken, mevcut miisterilerin de satin alma
davraniglarin1 artirmada faydali olabilir. Ote yandan
yeni miisterilerin satin alma davranislarini artirmak
icin literatiir bulgular1 da dikkate alindiginda, giiven ve
marka imajinin olusturulmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu ¢alismanin uygulamaya yonelik
en 6nemli katkisi, isletmelerin Instagram araciligiyla
yaptiklar1  pazarlamada  tiiketici = davranislarinm
etkilemek icin pazarlama mesajlarinda bilgi, begeni,
tercih ve farkindalik boyutlarini 6n plana ¢ikarmasidir.
Ozellikle tiiketicilerin ilgi alanlarina ve begenilerine
yonelik reklamlarin tasarlanmasi ve tiiketici belleginde
kalic1 etkiler yaratabilecek unsurlarin kullanimi
onemlidir. Ciinkii sosyal medya iceriklerinde bilgi
kirliligi yaratabilecek pek ¢ok verinin mevcut olmasi
nedeniyle tiiketiciler farkli, eglenceli ve faydali olanin
pesinden gitme egilimindedirler. Calismanin literatiire
katkis1t  ise, Covid-19 sonrasinda Instagram
pazarlamasinin hem bilissel hem duyussal yonleriyle
tiiketici tutum ve davranislarina etkisinin ortaya
cikarilmasidir. Ayrica Planli Davranis Teorisinin de
Instagram pazarlamasi icin gecerli olabilecegi
gosterilmistir.

Arastirmada en 6nemli kisithliklardan biri, yalnizca
aktif olarak Instagram kullanan katilimcilarin
secilmesidir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen
bulgular, diger sosyal medya kullanicilarina
genellenememektedir. Diger bir kisithhik ise,
arastirmanin belirli bir stire igerisinde tamamlanma
zorunlulugu ve pandemi siirecinde yiiritiilmesi
nedeniyle yuz ylize anket teknigi yerine ¢evrimici anket
tekniginin kullanilmis olmasi ve orneklemi seg¢me
konusunda sinirh yetenege sahip olunmasidir. Ugiincii
kisithilik, satin alma niyetinin satin alma davranisi
etkilemesi  yoniinden araci  bir  degiskenin
kullanilmamasidir. Veri analizinde satin alma niyetinin
davranisa kiyasla bagimsiz degiskenler tarafindan ¢ok

daha yiiksek diizeyde acgiklanmasi,  gelecek
arastirmalarda aract degiskenlerinin kullanimini
desteklemektedir.

Arastirma sonucunda ileride yapilacak sosyal medya
pazarlamasi ¢alismalari i¢in bazi 6neriler sunulmustur.
Oncelikle YouTube gibi diger sosyal medya
platformlarinin  Instagram  iizerinden yapilan
pazarlama faaliyetleri ile tiiketici satin alma niyeti ve
davranisina etkilerini karsilastirilmasi saglanabilir.
Farkindalik, begeni, bilgi ve tercih degiskenlerinin
farkli sosyal medya platformlarinda satin alma niyeti ve
davranisini etkileyip etkilemeyecegi belirlenmelidir.
Farkli bagimli degiskenlerden Instagramla iliskili
olarak marka imaji, parasosyal etkilesim ve icerik
kalitesinin satin alma davranisindaki aracilik rollerini
test etmek ve demografik degiskenlerle kontroliiniin
saglanmasi onerilmektedir. Ote yandan X, Y ve Z
kusaklarinin Instagram pazarlamasi araciligiyla satin
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alma tutum ve davraniglarini karsilagtirarak Covid-19
ile birlikte X kusaginin Instagram pazarlamasindaki
yeri tespit edilmelidir. Son olarak giincel
arastirmalarda Y ve Z Kkusaginin sosyal medya
iizerinden yapilan pazarlama ile satin alma tutum ve
davranislarini etkileyen degiskenlere iliskin meta
analizler yapilmasi 6nerilmektedir.
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