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EVALUATION OF BANKS’ EQUITY UMBRELLA FUNDS
PERFORMANCE IN TURKEY

1. Erhan DASTAN!
2. Hatice HAN SAN?
3. Basma ALMISSHAL?®

ABSTRACT

The most important objectives in portfolio management are to have the highest average return at
a certain level of risk and to eliminate the unsystematic risk through diversification. Measuring the
performance of their portfolios has an important place in investment decisions for investors who want
maximum return for a certain risk. In order to measure portfolio performance, there are three basic
methods which are most used in practice; Sharpe, Treynor and Jensen’s Alpha performance indices. In
this study, the performance of 30 banks equity umbrella funds between May 2015 and April 2020 was
evaluated. According to the results the performances of the three indices were listed in descending
order. When the funds with the highest returns in three performance indices were analyzed, it was
found that Yap1 Kredi Asset Management Foreign Technology Sector Equity Fund in both Sharpe
index and Treynor Index, and Yapi Kredi Asset Management BIST Dividend 25 Index Equity Fund in
Jensen index were the funds with the highest performance. In addition, when the rank correlation
coefficients calculated to reveal the relationships between the indices were examined, it was concluded
that the correlation levels were high

Key Words: Umbrella funds, Portfolio Performance Indices, Performance Ranking.

TURKIYE’DE BANKALARA AIT HISSE SENEDi SEMSIYE FONLARININ
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

OZET

Portfoy yonetiminde belli bir risk diizeyinde en yiiksek ortalama getiriye sahip olmak ve
¢esitlendirme yaparak sistematik olmayan riskleri ortadan kaldirmak en 6nemli amagtir. Belirli bir
riske karsilik maksimum getiri isteyen yatirimcilar i¢in portfoylerinin performansini 6lgmek yatirim
kararlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Portfdy performansinin 6l¢iilmesinde {i¢ temel yontem olup
bunlar Sharpe, Treynor ve Jensen performans endeksleridir. Bu ¢aligmada bankalara ait 30 adet hisse
senedi semsiye fonunun Mayis 2015 — Nisan 2020 tarihleri arasindaki performanslarinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Cikan sonuclara gore {i¢ endeksin performanslari biiyiikten kiiciige
dogru siralanmistir. Ug performans endeksinde getirileri en yiiksek fonlar incelendiginde hem Sharpe
endeksinde hem de Treynor Endeksinde Yapi Kredi Portfoye ait olan Yabanci Teknoloji Sektorii
Hisse Senedi Fonu, Jensen endeksinde ise Yap1 Kredi Portfoye ait BIST Temettii 25 Endeksi Hisse
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Senedi Fonu en yiiksek performansa sahip fonlardir. Ayrica endeksler arasindaki iligkileri ortaya
koymak amactyla hesaplanan sira korelasyon katsayilarina bakildiginda iliski diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Semsiye Fonlari, Portfoy Performans Endeksleri, Performans Siralamasi.

INTRODUCTION

The major concern in portfolio management is to maintain the highest return at a certain level of
risk. However, it is important for an investor to mitigate unsystematic risk through diversification
(Dagli, 2018:307). The investment outcome of a portfolio is measured by comparing them with other
investments (Aksoy & Tanridven, 2007:659). In fact, there are several reasons behind understanding
the subject of portfolio evaluation. On the one hand, fund managers, who manage portfolios on behalf
of other investors, keen to measure their performance and evaluate their future opportunities. On the
other hand, operating fund management firms are interested in evaluating their fund managers. In
evaluating portfolio performance, the return of a certain portfolio and the risk it may exposed to are
put into comparison. Thus, some common performance indices that measure the return against risk
are; Sharpe, Treynor and Jensen alpha performance indices.

The aim of this study is to measure the performance of 30 equity umbrella funds of banks
operate in Turkey during the timeframe of May 2015 to April 2020 using the three performance
indices. The performances of the three indices are ranked in descending order and the statistical
significance of this ranking is analyzed and explained in the paper. The purpose of doing this is to
reveal the performance of the current umbrella funds of banks. At the same time, to compare the three
performance indices through funds. Although there are some studies on performance of equity
umbrella funds (Aksoy et al., 2021; Gii¢lii, 2022), there are no studies on equity umbrella funds
belonging to banks in Turkey. In this respect, this study will fill the gap in the literature. In addition, as
a result of the high profitability rates that banks have shown in recent years in Turkey, the demand for
these banks' funds has increased. Therefore, this study is considered to be a guide for investors.

In the first part of the study, a literature review is included. In the second part, portfolio
performance indices are given, and in the third part, information about what the stock umbrella funds
are. The fourth part of the study includes dataset, method, findings and conclusion.

1. LITERATURE STUDY

When the studies are examined by making a literature review, there are various studies in which
three basic performance indices are used. These three methods are mainly used in evaluating the
performance of funds. These studies are given below in chronological order.

In their study, Giles et al. (2002) examined the performance continuity of the fund of 508
investments that were traded between 1981-2001. As a result of this study, it has been concluded that
the performance of equity mutual funds is higher than the expected level and statistically significant.
In addition, the result that most of the funds show performance continuity is another result reached as
a result of this study.

Vuran (2002) aimed to examine the performance of 53 A-type mutual funds in total with
Sharpe, Treynor and Jensen performance indices in his study. As a result of the measurements made,
it was concluded that the majority of the funds performed lower than the benchmark in the study,
which gave equivalent results in all performance indices.
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Papadamou and Siriopoulos (2004) analyzed the performances of 19 equity funds traded in the
European capital market between 1996-2001 using Sharpe, Treynor and Jensen indices. As a result of
the study, although it was concluded that mutual funds, which showed high performance in the short
term, also displayed high performance in the next period, it was concluded that their performance
remained below the market benchmark indice value.

In their study, Akel (2007) investigated the stability of the performances of mutual funds in the
short term and in the long term by using the monthly returns of 51 type A and 51 type B mutual funds
operating in Turkey between January 2000 and December 2004. For this purpose, it was evaluated
according to traditional performance measurement methods (Sharpe, Treynor, Jensen) and the market
timing capabilities of fund managers were analyzed by Treynor-Mazuy and Henriksson Merton
methods. As a result of the analyzes made, it has been observed that type A fund managers do not
have the ability to both selectivity and market timing. Another result is that B-type fund managers
only have the ability to selectivity. He concluded that while type A funds were relatively stable only in
the short term, type B funds were relatively stable in performance both in the short term and the long
term.

Korkmaz and Uygurtiirk (2008) aimed to compare the performances of pension funds and
mutual funds in 2004-2006 period and to determine the timing capabilities of fund managers in their
study. For this purpose, Quadratic Regression Model and Unit Root Test were applied on the data
belonging to the 24-month period. As a result of the analysis, it was observed that the order of mutual
funds was not different when the values of Sharpe, M2 and Sortino, Jensen, Treynor, T2 and valuation
ratio and Fama criteria were listed in descending order. In other words, it has been observed that the
order is the same in all performance criteria. According to the results of quadratic regression analysis,
it was observed that in all but one of the 34 mutual funds, mutual fund managers did not have the time
ability statistically.

Dagli et al. (2008) aimed to examine private pension mutual funds operating in the period of
March 2003 to November 2007 through traditional portfolio performance evaluation methods (Sharpe,
Treynor, Jensen). As a result of the comparison of the results of the Sharpe, Treynor, and Jensen
indices calculated for the weekly returns of pension mutual funds and market portfolios traded
between March 2003 and March 2007 it was concluded that pension mutual funds were lower than the
market portfolio returns. In addition, it was concluded that the investment fund manager, who was
expected to make accurate predictions about the development of the market due to his knowledge and
expertise through the performance measurement methods applied, did not make accurate predictions
about the market contrary to what was expected. In addition, as a result of the performance
evaluations of pension mutual funds based on three different performance indices, Anadolu Hayat
Emeklilik was the most successful fund in terms of Treynor and Jensen indices, while Yap1 Kredi
Emeklilik was the most successful pension mutual fund according to the Sharpe index. When the
reason for this difference was investigated, it was concluded that only systematic risk was used as the
risk measure in Treynor and Jensen measurement methods, whereas in the Sharpe index, it was
concluded that the sum of systematic risk and non-systematic risk was used as the risk measure.

In another study, Eken and Pehlivan (2009) used Sharpe, Treynor and Alfa indices to measure
the performance of a total of 45 mutual funds, 46 of which are A-type and 49 B-type traded in 2000
and 2006, and evaluated and ranked according to these indices. The funds used in the study were also
analysed using the data envelopment Method and aimed to compare the results obtained. In the light
of the results obtained, it was concluded that the results of portfolio performance methods were in
parallel with the results of data envelopment analysis.



EBYU [IBF Dergisi, 4(2), 01-14, 2022

Arslan (2010) evaluated the risk return relationships of 4 different investment funds, which
included A type variable fund, B type variable funds, A type equity fund and A type equity exchange
funds, and the performance of investment funds with portfolio performance evaluation methods. In
order to determine the performance of these funds, Sharpe, M2 criterion, Treynor , Jensen , Sortino,
T2 indice performance evaluation methods were used. Daily data covering the period between
02.01.2006 and 05.02.2010 and daily data of GDS were preferred to represent the risk-free interest.
Regression analysis and Manova test, which is known as analysis of variance, were applied in order to
analyse the data used in the study. As a result of the regression analysis, it was concluded that the
high-risk high return relationship in the literature was contrary to the assumptions. In addition,
according to the Manova test, which was applied to measure whether the ISE100 indice and risk-free
interest rate differed from each other at a statistically significant level, it was observed that the
earnings of investment funds were unstable for years, therefore the estimation of the investment funds'
returns are limited. Another result is the result that investment managers have high timing and
selective abilities.

In another study, Ege et al. (2011) It is aimed to determine the funds with the highest and
lowest performance by evaluating 80 pension mutual funds operating between 2008 and 2010 using
the Sharpe and Modigliani method. As a result of the results obtained, it was concluded that pension
mutual funds did not perform well within the period of approximately 24 months.

Ayaydin (2013), 2010-2013 date in the study which was conducted among 34 units operating in
Turkey and flexible performance of a balanced pension funds, Sharpe, Modigliani, Sortino, Treynor,
and aimed to measure T2 and Jensen indiceces performance by evaluating fund performance indices.
According to the results obtained, it is concluded that the performances of the funds mentioned are
lower than the risk-return combination of the market portfolio. In addition, it was found that mutual
fund managers were not successful in their predictions about the development of the market.

Giimiis and Ungir (2014) tested the performance of A-Type, B-Type and Variable Funds
operating between 2008 and 2012 with the criteria of Sortino, Treynor, Sharpe, Jensen, M2 and T2.
As a result of this test, it was concluded that the criteria based on total risk performed above the
expected level, and the criteria based on systematic risk could not achieve the same success.

Uyar and Gokge (2015) aimed to measure the daily returns of equitys operating between 2005
and 2009 with the method of Sharpe Ratio and Jensen Alpha by optimizing them with the Markowitz
Mean-Variance Model. In the light of the results obtained from the measurement, it was concluded
that although the equitys performed poorly during the crisis period, they outperformed the market
performance.

Kok and Erik¢i (2015) conducted a study whether there is a difference in the performance of
mutual funds through the data of the 2004-2013 period of 44 A-type mutual funds in total, consisting
of index funds, equity funds, variable funds and mixed funds, which are traded in the capital market.
and to investigate how successful the performance of mutual funds is compared to BIST100
performance. For this purpose, Average Return, Sharpe, Treynor and Jensen Indices, M2 and T2
approaches were used in evaluating the performance of mutual funds, and as a result of the results, it
was concluded that the yield performance and performance criteria of A type mutual funds differ
according to the fund type.

Arslan and Celik (2018) aims to measure the performance of pension systems in their study.
For this purpose, in order to measure the performance of 157 mutual funds in the pension system, the
portfolio performance measurement methods Sharpe, Treynor and Jensen Indices were used and the
results obtained from these measurements were compared with BIST 100 indices. As a result of the
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measurements made, it was concluded that 120 of the 150 private pension mutual funds performed
better than the BIST 100 indices.

Khanehbargh (2018) study is made of type a total of 30 mutual funds operating in Turkey,
aimed at measuring their performance in the period between January 2013 and December 2017.
Sharpe, Treynor and Jensen performance indices were used to achieve this goal. In the study, a total
of 30 A-type mutual funds, consisting of 10 variable funds, 10 gold funds and 10 equity funds, were
used as data in three different groups. As a result of the calculations, it is concluded that equity funds
have the highest performance, while variable funds have the lowest performance in terms of the
Sharpe index. In terms of the Treynor index, it is another result that variable funds have the highest
performance, while equity funds have the lowest performance and in terms of Jensen index, equity
funds have the highest performance, while variable funds have the lowest performance.

Aksoy et al. (2021) examined the performance of total equity umbrella funds between 2016 and
2020 with OMEGA performance analysis. As a result of the analysis, rankings from 1 to 10 were
made at different threshold values. It has been determined that there is a change in the stock fund
ranking when the expected return rate is increased.

Gugli (2022) compared the performance of participation stock umbrella funds with
conventional umbrella funds. In the study, it is concluded that participation stock umbrella funds
provide a better risk-return performance than most of their conventional counterparts

When the studies are examined, the performances of the funds in different periods are measured
by using three basic performance methods. Studies have generally been done on mutual funds. There
are no studies on equity umbrella funds belonging to banks. In this respect, this study will fill the gap
in the literature. In addition, as a result of the high profitability rates that banks have shown in recent
years in Turkey, the demand for these banks' funds has increased. In this study, the performances of
the equity umbrella funds belonging to the banks were revealed.

2. PORTFOLIO PERFORMANCE INDICES

In measuring portfolio performance, the return portfolio’s risk and return are compared. Here
are some common performance indices that measure the return against risk; Sharpe, Treynor and
Jensen alpha performance indices. These performance evaluation indices assume a linear relationship
between the return of the portfolio and the market portfolio. These indices also do not explain why
portfolio managers express high or low performance (Fabbozi & Drake, 2009: 617, Anbar &
Karabiyik, 2018: 485).

2.1. SHARPE RATIO

Sharpe index, developed by William Sharpe in 1966, calculates the risk premium, which is the
difference between the portfolio return and the risk-free interest rate, by dividing the standard
deviation of the portfolio return (Anbar & Karabiyik, 2018: 485). The standard deviation of the
portfolio is the sum of systematic and unsystematic risks.

The Sharpe ratio reveals the additional risk premium corresponding to one unit of total risk. In
other words, the index considers risk and return at the same time and is measured by the slope of the
curve that starts from the risk-free interest rate and reaches the portfolio (Konuralp, 2005: 347).
Sharpe index is presented in the following equation 1;

) Return on the portfolio — Return on the riskfreerate R, — Rf
Sharpe Ratio = — : = €Y
Standard deviation of the portfolio Op
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Here, the higher the value of the index, namely its standard deviation, the higher the
performance of the portfolio. So higher value means better success. However, the result of the index
itself could be meaningless. In order interpret Sharpe ration results more effectively, it should be
compared with certain other portfolios’ performances or market portfolio as whole. That is why the
results that may be evaluated as high indicator would mean low performance against other investments
in the market. Based on that, reliable and objective results are accomplished after comparisons
conducted with other portfolios (Sharpe, 1998:173).

2.2. TREYNOR RATIO

Treynor indidex, developed by Jack Treynor in 1965, measures the performance of an
investment portfolio by establishing a relationship between risk and risk premium. This index, is
similar to the Sharpe index that uses the beta coefficient to measure the systematic risk. In other
words, the returns on portfolio and the risk-free interest rate are divided to the beta, which is
systematic risk (Dagli, 2018: 310). As of Treynor index assumes that unsystematic risk can be
neglected in a well-diversified portfolio (Anbar and Karabiyik, 2018: 487). Treynor indice is
calculated as in formula 2 below;

Return on the portfolio — Riskfreerate R, — Ry
Beta of the portfolio "~ Bp

Treynor Ratio =

(2)

Comparing the formulas of Sharpe and Treynor indices, their calculation method is similar. While the
Sharpe index considers the total risk, that is, systematic and unsystematic risks, the Treynor index uses
only systematic risk. In general, Sharpe index is used in well diversified portfolios while Treynor
index is used in portfolios that are not well diversified or managed by more than one fund manager
(Aksoy and Tanrioven, 2007: 659).

In Treynor index, it is desirable to have higher ratio. Because the higher the value is, the better
the performance of the portfolio. If the ratio is higher than the market value, it means that the portfolio
achieves higher returns than the market does.

2.3. JENSEN PERFORMANCE INDICE

Jensen performance index, developed by Michael Jensen in 1968, uses the capital asset pricing
model (CAPM) to evaluate the performance of the portfolio manager. In the index, the alpha number
is acquired by calculating the return that should be obtained according to CAPM by using the realized
risks and returns and subtracting it from the realized return and the performance is determined
according to whether the alpha is positive or negative. Jensen Performance indice is calculated as in
formula 3 (Kiigtikkocaoglu, 2010: 11);

Alpha = R(D) = (R(f) + Bx (R(m) = R(f))) ©)

where:

R(i) = the realized return of the portfolio or investment
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R(m) = the realized return of the appropriate market index
R(f) = the risk-free rate of return for the time period

B = the beta of the portfolio of investment with respect to the chosen market index

3. UMBRELLA FUNDS

Umbrella fund is an investment fund that include all sub-funds in which shares are issued under

one single internal regulation (Celepkolu 2011: 12). In recent years, the Capital Markets Board of
Turkey (SPK), categorize funds as "Type A Mutual Fund" or "Type B Mutual Fund" as illustrated
below (SPK ty; 1).

Money Market Umbrella Fund; “Mutual funds of capital market instruments with a maturity
up to 184 days, and a maximum daily calculated weighted average maturity of 45 days”.

Debt Instruments Umbrella Fund; "Mutual funds that include funds invested in domestic or
foreign, public or private sector debt instruments (Bonds, Eurobonds, Bills, etc.) at least 80%
of the total assets.

Equity Umbrella Fund; "Mutual funds with funds invested in equitys at least 80% of the
total assets on a continuous basis ".

Participation Umbrella Fund; "Mutual fund portfolio that includes funds such as
(shareholding, lease certificates, etc.), all of which are made up of non-interest-based money
and capital market instruments approved by the SPK.

Precious Metals Umbrella Fund; "These are investment funds that consist of capital market
instruments that cover the precious metals or traded on the precious metals exchange, with a
minimum of 80% of the total assets continuously.

Fund Basket Umbrella Fund; "Mutual funds that consist of equity exchange funds and
various other funds, with a minimum of 80% of the total fund value on a continuous basis".

Variable Umbrella Fund; “The funds which are not comply the limitations specified in the
fund types above”.

Hedge Umbrella Funds; “Mutual funds in which shares are sold only to persons defined by
the SPK as qualified investors”.

Guaranteed Umbrella Funds; “Include the funds that are committed to guarantee the amount
to be paid to investors as guarantors of domestic or foreign banks and insurance companies”.

Umbrella Funds for Protection Purposes; “The funds that aim to protect investors against
capital losses within the framework of the best effort based on an appropriate investment
strategy”’.

For this study, the banking sector’s umbrella funds have been chosen.

4. PERFORMANCE EVALUATION OF EQUITY UMBRELLA FUNDS OF BANKS IN

TURKEY

4.1. DATASET AND METHODOLOGY
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This study examines the equity umbrella funds of the banking sector in Turkey in terms of risk

The titles and codes of the funds are listed in table 1 hereafter.

Table 1. Banks' Equity Umbrella Funds

return as for the period from May 2015 until April 2020. The purpose of choosing these dates is to
measure the performance of the last five years from the date of the study. The dataset of the Banks’
umbrella funds were extracted from Turkey Electronic Fund Distribution Platform (TEFAS) website.
According to market information, there are a total of 36 equity umbrella funds belonging to the
banking sector. However, 6 of them were excluded from the analysis because their establishment years
are after 2015 compared to the rest majority of the umbrella funds under the banking sector. The
distribution of the remaining 30 funds is as follows; 9 AK Portfolio, 2 Deniz Portfolio, 2 Garanti
Portfolio, 2 HSCB Portfolio, 7 Is Portfolio, 1 QNB Finans Portfolio, 1 TEB Portfolio, 5 Yap1 Kredi
Portfolio, 1 Ziraat Portfolio. 5-year government bond interest rate is used as the risk-free interest rate
in the study. The data used in the study is in weekly basis, and BIST-100 index return values are used
as the market portfolio component.

Equity Umbrella Funds Code
AK ASSET MANAGEMENT AMERICA FOREIGN EQUITY FUND AK3
AK ASSET MANAGEMENT EUROPEAN FOREIGN EQUITY FUND AFV
AK ASSET MANAGEMENT BIST 30 INDEX EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) AKU
AK ASSET MANAGEMENT BIST BANK INDEX EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) ADP
AK ASSET MANAGEMENT BIST DIVIDEND 25 INDEX EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) ALC
AK ASSET MANAGEMENT DEVELOPING COUNTRIES FOREIGN EQUITY FUND AFS
AK ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) AFA
AK ASSET MANAGEMENT FOREIGN EQUITY FUND AOY
AK ASSET MANAGEMENT NEW TECHNOLOGIES FOREIGN EQUITY FUND AFT
DENIZ ASSET MANAGEMENT BIST 100 INDEX EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) DZE
DENIZ ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND (EQUITY INTENSIVE FUND) DAH
GARANTI ASSET MANAGEMENT BIST 30 INDEX EQUITY FUND GAE
GARANTI ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND GHS
HSBC ASSET MANAGEMENT BIST 30 INDEX EQUITY FUND HBU
HSBC ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND HVS
IS ASSET MANAGEMENT BIST 30 INDEX EQUITY FUND TIE
IS ASSET MANAGEMENT BIST BANK INDEX EQUITY FUND TAU
IS ASSET MANAGEMENT BIST TECHNOLOGY WEIGHT LIMITED INDEX EQUITY FUND TTE
IS ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND TI2
IS ASSET MANAGEMENT IS BANK SUBSIDIARIES INDEX EQUITY FUND TI3
IS ASSET MANAGEMENT PY EQUITY SPECIAL FUND TPR
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IS ASSET MANAGEMENT FOREIGN EQUITY FUND TMG
QNB FINANS ASSET MANAGEMENT FIRST EQUITY FUND FYD
TEB ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND TYH
YAPI KREDI ASSET MANAGEMENT BIST 100 INDEX EQUITY FUND YAU
YAPI KREDI ASSET MANAGEMENT BIST 30 INDEX EQUITY FUND YEF
YAPI KREDI ASSET MANAGEMENT BIST DIVIDEND 25 INDEX EQUITY FUND YDE
YAPI KREDI ASSET MANAGEMENT KOC HOLDING SUBSIDIARY AND EQUITY FUND YAS
YAPI KREDI ASSET MANAGEMENT FOREIGN TECHNOLOGY SECTOR EQUITY FUND YAY
ZIRAAT ASSET MANAGEMENT EQUITY FUND TZD
4.2. FINDINGS

The Sharpe, Treynor and Jensen indices are used to evaluate the performance of the umbrella
funds of the banking sector in Borsa Istanbul. The returns of the equity umbrella funds are calculated
in accordance to each index. after that, the results are ranked for each index in descend order as
represented in the following table 2.

Table 2. Ranking of Funds According to Sharpe, Treynor and Jensen Indices

Rank Fund Code Sharpe Index Fund Code Treynor Index  Fund Code Jensen

Index
1 YAY 0.2020 YAY 0.0825 YDE 0.0361
2 AFT 0.1996 AFT 0.0515 TTE 0.0207
3 TTE 0.1592 YDE 0.0508 AFT 0.0178
4 AFA 0.1459 TMG 0.0498 YAY 0.0168
5 AOY 0.1260 AFA 0.0491 AFA 0.0120
6 YDE 0.1138 AOY 0.0425 HVS 0.0099
7 TMG 0.1056 AFV 0.0300 AOY 0.0099
8 ARV 0.0745 TTE 0.0147 TMG 0.0081
9 HVS 0.0709 AFS 0.0093 AFV 0.0060
10 AFS 0.0517 HVS 0.0048 AFS 0.0058
11 TI3 0.0149 TI3 0.0011 TI3 0.0054
12 YDE -0.0031 YDE -0.0002 YDE 0.0045
13 GHS -0.0113 GHS -0.0008 GHS 0.0040
14 TZD -0.0232 TZD -0.0016 TZD 0.0035
15 AK3 -0.0310 AK3 -0.0021 AK3 0.0029
16 TPR -0.0347 TPR -0.0023 TPR 0.0027
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17 ALC -0.0395 ALC -0.0027 ALC 0.0023
18 YAS -0.0485 YAS -0.0035 YAS 0.0015
19 TI2 -0.0565 TI2 -0.0038 TI2 0.0013
20 DAH -0.0601 AKU -0.0040 AKU 0.0011
21 AKU -0.0611 DAH -0.0041 DAH 0.0011
22 HBU -0.0637 HBU -0.0042 HBU 0.0010
23 DZE -0.0667 DZE -0.0044 DZE 0.0007
24 TIE -0.0707 TIE -0.0047 TIE 0.0005
25 YEF -0.0709 YEF -0.0047 YEF 0.0004
26 GAE -0.0712 GAE -0.0047 GAE 0.0004
27 FYD -0.0823 TYH -0.0066 TYH -0.0015
28 TYH -0.0835 TAU -0.0076 TAU -0.0028
29 TAU -0.1046 ADP -0.0077 ADP -0.0030
30 ADP -0.1078 FYD -0.0137 FYD -0.0043

During examining the umbrella funds of the banks according to the three performance indices,
the rank of some funds shown constant, while the ranks of the majority of the funds are vary according
to the calculations. However, this change remains immaterial. According to the results, Foreign
Technology Sector Equity Fund of Yap1 Kredi Portfolio occupy the first place in both Sharpe and
Treynor Indices. While BIST Dividend 25 Index Equity Fund of Yap1 Kredi Portfolio is listed the first
based on Jensen index.

The following Table 3 shows the descriptive statistics of the study’s dataset;

Table 3. Descriptive Statistics

Mean

Indices N Distribution Min. Max. - Std'. . Variance
Range Statistical Deviation
Value
Error

AVerage 55 042 0.002 0043 0012 0.002 0.009 0.000
Return
Treynor 35 0,096 0014 0083 0010 0.004 0.025 0.001
Index
sharpe 55 0310 0108 0202  0.006 0.017 0.094 0.009
Index
JENsen a5 0,040 0004 0036  0.005 0.002 0.008 0.000
Index
valid N
(listwise)

10
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In the descriptive statistics above, the distribution range, minimum and maximum values,
mean, standard deviations, standard error and variances of each index are shown in Table 3
accordingly.

For the total of 30 equity umbrella funds, the values of the Sharpe indice remain in the range
between 0.202> SI> -0.108. In this case as the ratio is below 1, it means that the risk versus return is
low. Moreover, none of the banks” umbrella funds’ ratios in this study observed more than 1. As well
as, the returns of 18 funds are below zero according to Sharpe performance indice. This means that
these funds have a lower return than the risk-free interest rate.

In Treynor indice, the distribution range of the thirty funds is between 0.083> TI> -0.014. The
higher the ratio, the better the portfolio’s performance. For the period between May 2015 and April
2020, 18 out of 30 funds reported yields below the risk-free interest rate.

In Jensen indice, known as (Alpha), the returns is between 0.036> JI> -0.004. The mean of the
funds is 0.005, which is lower than other indices. The alpha coefficient indicates that the portfolio's
performance is high. In other words, the way the actual return is far from the market line, the greater
the alpha and the higher the performance. Four of the funds in this study have negative Alpha rates.
These; TEB Portfolio Equity Fund (THY), IS Portfolio BIST Bank Index Equity Fund (TAU), AK
Asset Management BIST Bank Index Equity Fund (ADP) and QNB FINANS Portfolio First Equity
Fund (FYD). All in all, the most successful fund according to Jensen Alpha indice is Yap: Kredi
Portfolio BIST Dividend 25 Index Equity Fund (YDE) with a value of 0.0361.

Although the provided rankings is made according to different performance indices, the
correlation coefficients of the relationships between these different performance criteria are noted
high. In numbers, the coefficient between Sharpe and Treynor indices is 0.940, the coefficient between
Sharpe and Jensen indices is 0.920, and the coefficient between Treynor and Jensen indices is 0.953.
Accordingly, the correlation coefficient between Treynor and Jensen indices is the highest among
other relations. This is caused due to the use of beta (B) coefficient in calculations in the tow
performance indices.

Table 4. Correlation Coefficients

Sharpe Treynor Jensen

Sharpe  Pearson Correlation 1 ,940™ 920™

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30
Treynor  Pearson Correlation ,940™ 1 953

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30
Jensen  Pearson Correlation 920 953" 1

Sig. (2-tailed) 000 000

N 30 30 30

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

11
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CONCLUSION

In this paper, the performance of the equity umbrella funds of the banks operates in Turkey have
been examined for the timeframe between May 2015 and April 2020. The study uses three methods of
calculations, they are; Sharpe, Treynor and Jensen performance indices. This is applied on a total
number of banks’ equity umbrella funds of 36. However, six of them were omitted as they were
established after the starting date of this paper’s timeframe. As shown in the results, the return
performances of the funds are ranked according to their performance based on the mentioned indices.
The ranking shows that some of the funds occupy the same rank in all methods, while the ranks of the
majority have changed. Moreover, according to the results none of the performance indices is equal or
greater than 1. However, most of the findings are negative. The higher the performance is when the
ratio is higher compared to others. The negative value means that the return on the funds is lower than
the risk-free interest rate. Thus, it is a negative sign that is not a desired at all. According to the
analysis, Yap1 Kredi Asset Management Foreign Technology Sector Equity Fund in both Sharpe and
Treynor indices, and Yap1 Kredi Asset Management BIST Dividend 25 Index Equity Fund in Jensen
indice are the funds with the highest performance. The reason for the difference is that sharpe and
treynor indices characterize the additional return to be obtained for one unit of risk to be taken, while
the jensen indices qualifies the alpha term, which is usually added to asset pricing models that
conform to the linear regression model. In addition, the results show that the correlation coefficients of
the relationships between the indices are high as follows; the correlation coefficient between the
Sharpe and Treynor indices is 0.940, the correlation coefficient between the Sharpe and Jensen indices
is 0.920, and the correlation coefficient between the Treynor and Jensen indices is 0.953.

When the studies are examined, the performances of the funds in different periods are measured
by using three basic performance methods. Studies have generally been done on mutual funds. There
are no studies on equity umbrella funds belonging to banks in Turkey. In this respect, this study will
fill the gap in the literature. In addition, as a result of the high profitability rates that banks have shown
in recent years in Turkey, the demand for these banks' funds has increased. Therefore, this study is
considered to be a guide for investors.

In this study, only equity umbrella funds belonging to banks are discussed. In other studies,
umbrella funds and other funds of other institutions can be examined. it is also recommended to study
different types of fund in a single study Also this analysis can also be applied to different financial
assets in different country markets.
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KATILIM SiRKETLERINDE PERFORMANS ANALIZi: TURKIYE ORNEGI

1.SAKINA KARROUM'

2. AFISSOU BADIROU?

OZET

Bu Calisma, Tirkiye’de birim fon sirketlerinin 2016-2020 doénemindegosterdikleri
performansinin degerlendirilmesi amaglamaktadir. Bu amaca doniik olarak,portfoylerve sirketler i¢in
birim fon performansini degerlendirmede giinliik getiriler kullanilmaktadir. 102 sirketin getirilerinden
elde edilen veriler temelinde 1256 gozlem incelenmistir. Caligsmada, altt sirket portfoylini
degerlendirmek i¢in Fama ve French modeline genisletilen FVFM (Finansal Varlik Fiyatlandirma
Modeli) kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilim fonlari, hisse senedi piyasalarindan gelen
tim portfoylerdendaha iyi performans gostermektedir. Sonuglar ¢ogu sirketin piyasa
kiyaslamasindandaha iyi performans sagladigini ifade etmektedir. Bu ¢alisma, Tiirk ve yabanci helal
yatirimlar i¢in ilgili ve oOnemli olan 102 katilim sirketi performansinin analizine katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fama ve French modeli, performans, Sermaye varliklar1 fiyatlandirma
modeli, katilim sirketler.

PERFORMANCE ANALYSIS IN PARTICIPATION COMPANIES: THE CASE
OF TURKIYE

ABSTRACT

This study aims to evaluate the performance of unit fund companies in Turkey in the period of
2016-2020.For this purpose, daily returns are used to evaluate unit fund performance for portfolios and
companies.Based on the data obtained from the returns of 102 companies, 1256 observations were
examined.In the study, CAPM(Capital Asset Pricing Model), which was extended to the Fama and
French model, was used to evaluate six company portfolios.According to the results obtained,
participation funds outperform all portfolios from stock markets.Besides, the results show that most
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companies outperformed the market benchmark. This study contributes to the analysis of the
performance of 102 participation companies that are relevant and important for Turkish and foreign
halal investments.

Key Words:Fama and French model, Performance, Capital Asset Pricing Model, Participation
companies

INTRODUCTION

Shariah-based fund or the Islamic unit fund is increasingly selected for portfolio management,
which plays an important role in developing the whole Islamic financial system all over the world.
There has been tremendous growth of the Islamic unit funds over the last few years, and it is expected
that investors will be increasingly interested in Islamic investment funds in the near future. The rapid
industry growth in the Islamic financial system is the Islamic mutual fundindustryall over the world
and the hypothesis is that the performance of the Islamic unit's funds on returns could be directly
impacted by the industry.

Investors pay attention to information regarding the performance of portfolio investments,
simply because of their motivation and certainty of the highestreturn on their investment. Therefore,
one of the most important considerations in the decision to select a fund is information, regarding the
efficient unit trust funds. Fund managers regard information according to the efficient portfolio
investment as important, allowing higher inflow of funds with better profitability, and better pricing
(Berger and al., 1993: 221-226). Furthermore, fund managers can measure their performance as
compared to their competitors by measuring the efficiency of unit trust investments, ensuring that
relevant factors can improve the performance of the fund and perform better than the related
benchmarks (Al-Shammari and Salimi, 1998:5-12).

Two parametric and non-parametric approaches can be used to measure the efficiency of
portfolio investment. A functional association between the selected explanatory variables and a
performance variable is essentially specified by the parametric approach. The parametric approaches
which are commonly used, include Thick Frontier Approach (Ang and Lin, 2004:205), Distribution
Free Approach (Troutt et al., 2005), and the Stochastic Frontier Approach (Yuengert, 1993). However,
this approach has been strongly criticized because of its unrealistic assumptions of linearity and
normality of the estimated functional forms. (Sengupta, 1989).

The parametric approach has some shortcomings such as the growing interestin the non-
parametric approach used to measure the efficiency of the portfolio. Due to a more general and
flexible non-parametric approach that does not rely on assumptions that may be invalid, it is preferred
over the parametric approach. The Jensen’s alpha (Jensen, 1968: 389-416) and Sharpe index are the
two forms of this approach that are mostused. Essentially, the Sharpe index is a measure of risk-
adjusted performance considering the ratio of reward to variability, but Jensen’s alpha evaluates if a
portfolio manager can forecast prices of a security.

In most studies about the unit trusts performance, the only focus is on the CAPM, including
annual and Shamsher (1995), using multiple benchmark performance measures to evaluate the
performance of 54 unit trust funds in Malaysia from 1988 to 1992 and Shakrani and Ismail (2003) on
the performance of the Islamic unit trust funds in Malaysia. According to the study, the return on
investment in Malaysian unit trusts is below the stock market returns and the risk-free rate. Chua
(1985) examines the performance of 12 unit trust funds in Malaysia using the Treynor Index and the
Sharp Index during two sub-periods, 1974-1979 and 1979-1984. He finds a negative correlation
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between fund characteristics such as portfolio turnover, size, expense ratio, and performance. Chuan
(1995) uses several investment measures such as the Treynor Index, the Adjusted Jensen's Alpha,
Jensen's Alpha, and Adjusted Sharpe Index using monthly data on a sample consisting of 21 unit trust
funds during 1984-1993. According to the results, there is a negative correlation between unit trust
funds in general, market underperformance and fund characteristics, i.e., expense ratio and fund
performance. Similarly, Chuan (1995), and Tan (1995) compared to the actual portfolio returns based
on the market benchmarks using the benchmark model using the CAPM and Jensen's alpha. Later
studiesby Low (2007) and Low and Ghazali (2005) on the data in Malaysia continually use the
benchmark model on larger samples. A study by Irfan et al. (2012) evaluated the performance of
conventional and Islamic mutual funds in Pakistan.

Selectivity, risk adjustment performance, risk and return bases, timing, diversification of the
funds were evaluated and the results showed better performance of the Islamic mutual funds with a
Sharpe ratio of -3.045 than conventional mutual funds (-3.7152). Conventional and Islamic funds had
lower performance than their benchmark. Hayat and Kraussl (2011) found the performance of the
IEF's lower than the Islamic and also conventional equity benchmarks by examining the performance
of conventional equity funds and Islamic equity funds (IEF's) between 2000 and 2009.

It is important to compare the two groups of unit trust industry in terms of efficiency for Turkish
investors since it has a dual financial system where Islamic and conventional unit trust fund companies
operate in parallel. Therefore, the comparison shows the performance of Islamic unit trust companies
with operations restricted to the chosen companies that comply with the sharia, as opposed to
conventional unit trust companies that invest in suitable companies with possibly the highest return. In
the end, the results of the study can help make the Turkish unit trust industry more efficient.

We organize the remaining of this study as follows: Section 2: provides a review of the
literature on the unit trust industry. Section 3: describes the methodology and data of the multiple
factors of Fama and French. Section 4: provides analysis and results, and Section 5: conclusion of the
study.

1. LITERATURE REVIEW

In recent years, Sharia or Islamic compliant investinghas experienced unprecedented growth.
This style of portfolio management reflects the desire of a category of investors to grow their capital
without conflicting with the religious precepts that are supposed to govern their spiritual lives. More
specifically, this type of investment is the result of a financial transposition of Sharia law. Sharia
prohibits installment loans and makes trading legal. This Islamic principle is based on "halal" activities
through the sale and purchase between different parties and prohibits the financing of activities or
products deemed illegal such as alcohol, tobacco, pork, etc.). Islamic finance in its functioningvalues
capital and work through an equitable distribution of gains and risk. This form of finance has proven
its worth in the world of finance especially in times of crisis.

Before the 2000's, there was very little work on analyzing the performance of Islamic securities
funds. Most of thework at the time was limited to assessing the risks and returns of a portfolio of
conventional funds. However, since the 2000's, many researchers have started to focus on Islamic
funds. One example is a study by Hajara Atta (2000), suggesting that the performance of the Islamic
index is better than that of an ethical benchmark sample, which is unscreenedusing the unconditional
measure of Jensen, Treynor and Sharpe. Their work has often focused on Islamic funds in the United
States, United Kingdom, some Arab countries, Pakistan, and especially in Malaysia. Besides, most of
the previous studies have focused on Muslim and emerging countries, but few studies have been
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conducted on the Western countries. For instance, much work has been done in Malaysia. We can
mention the studies of Fadillah and Ishaq (2011); Ismail and Shakrani (2003); Abdullah and al. (2007);
Fikriyah et al. (2007); Sadeghi (2008); Nik Maheran and Masliza (2008); Lean and Parham (2012);
Osamah and Lean and Anis Samet (2013); Saad and al. (2010); Abdul Ghafar, Ismail and Suhal
Kusairi (2010).

In general, most studies have analyzed the performance of Islamic funds and compared it to
conventional funds.Islamic stocks have been examined on a proxy basis as some Islamic indices and
compared to non-Islamic ones by another group. Most of the studies conducted on Islamic funds do
not unanimously find positive performance or outperformance of Islamic funds. Some authors support
the outperformance of Islamic funds, others claim the underperformance and for the last group, there
would be no difference between the two types of funds.

First, Abdullah et al. (2007) analyzed unit trusts in Malaysia consisting of 51 conventional and
14 Islamic funds. They find that performance of both funds was slightly below the KLCI benchmark.
But when risk is taken into account, the Islamic Equity Funds outperform conventional funds in bear
markets, while IFEs underperform their conventional counterparts in bull markets. This means that the
Islamic Equity Funds outperform the non-Islamic funds only in times of economic crisis. This is in
line with the result by Elfakhani et al. (2005), who estimated the performance of Islamic investment
fundsin Malaysia considering their NAV between 1995 and 2001 and compared the returns of
conventional funds with those of Islamic funds. In thisstudy, it was found that both groups of
investment means had slightly lower performance than the market and gave all categories of funds
relatively poor market timing and selection ability.

After the study of Abdullah and al. (2007) Fadillah and Ishaq (2011) also used to evaluate the
performance of Malaysian mutual fundsof conventional and Islamic portfolios. Using monthly data
from the period of 1996-2009, they considered 350 conventional mutual funds and 128 Islamic mutual
ones. The results of their study show better performance of both portfolios than the market portfolio
over the period.

Irfan et al. (2012) evaluated how both mutual funds perform in Pakistan. The risk and return
bases, selectivity, diversification, timing of the funds, and risk adjustment performance were
evaluated. 125 funds (94 conventional and 31 Islamic mutual funds) were studied as a data set. The
results showed a better performance of Islamic mutual funds with a Sharpe ratio of -3.045 than
conventional mutual funds (-3.7152). The performance of both funds was below their benchmark.

Furthermore, in recent studies, Osamah et al. (2013) examined if Islamic stock indexes perform
better than conventional stock indexes from 1996 to 2012. They compared Dow Jones Islamic (DJI)
indexes to conventional ones in the Asia Pacific, emerging markets, Developed Country, Global,
Japanese, European, US, and UK indexes. The resultsobtained are similar to those of Abdullah and al.
(2007) ones. The results show better performance of Islamic indexes than conventional ones during
the recent financial crisis around the world. Therefore, Islamic investment has better performance than
conventional investment due to the collapse of the economy.

For instance, in addition to the study by Abdullah et al. (2007) who found better performance of
conventional funds than Islamic funds in good economic times and vice-versa, Fikriyah et al. (2007)
showed better performance of conventional funds than Islamic ones by testing the performance of
Islamic funds in Malaysia from 1995 to 2001.

Besides, Hayatand Kraussl (2011) evaluate the performance of conventional equity funds and
IEFsfrom 2000 to 2009, and findthat IEFs underperform both Islamic and conventional equity
benchmarks. Furthermore, they find more pronounced underperformance during the recent financial
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crisis and conclude that Muslim investors should not invest in Islamic equity funds but in Islamic
exchange-traded funds or Islamic index-tracking funds to improve their portfolio performance.

The last part of this review shows that some authors did not considera difference between
conventional and non-conventional funds. For example, a study by Shamsher et al. (2000) on 41
passively and actively managed mutual funds in Malaysia between 1995 and 1999, by using Treynor,
Jensen's alpha, and Sharpe ratios found that passively and actively managed funds were not
significantly different in terms of performance and that both underperformed the market portfolio. It
also showed that the diversification levels were less than 50 % compared to the market index
diversification level (Kuala Lumpur Composite Index- KLCI).

Similarly, Elfakhani et al. (2005) examined the performance of Islamic mutual funds from
January 1, 1997, to August 31, 2002 based on the DJIM Technology Index and the S&P 500 Index
using 46 Islamic mutual funds. Their findings indicate that there is no statistical difference between
the funds studied in terms of performance based on the corresponding indices and that these funds are
similar in terms of financial and benchmark performance. The authors found that the performance of
Islamic mutual funds improved over time due to the market knowledge and experience gained by the
fund managers.

Girard and Hassan (2005) also found no difference between both indices. It should be noted that
this may be a return performance, and when risk is taken into account, both indices have a similar
overall reward to the benefits of diversification and risk. The Dow Jone Islamic indices have improved
performance in 1996-2000, and lower performance in 2001 and 2005 than their conventional
counterparts have. Overall, both indices have a reward similar to diversification benefits and risk.
Thus, Abderrezak (2008) demonstrated that Islamic and ethical funds had a similar performance. He
also found that ethical and Islamic funds were not significantly different in performance based on
Fama's performance measures.

A recent study by Mansor et al. (2012) used analysis of panel data from 1990 to 2009 to assess
fund performance based on market benchmark. Based on the previous studies, the results reveal on
average that the performance of Islamic funds does not differ statistically significantly between single
and multiple benchmarks. The results also show lower market timing expertise but higher fund
selectivity skill among Islamic fund managers over the courseof the study. On the other hand, results
show a difference between the performance of Islamic fundsand the market benchmark.

To evaluate the performance of equities, most researchers started with the CAPM single index
model which was extended to three factors proposed by Fama and French and the four-factor model
proposed by Carhart (1997). The debate on the issue of the performance of Islamic funds is not over
yet. Although Islamic stocks and studies have developed recently, there is no rich literature regarding
the Islamic market as compared to conventional stocks but few studies have been conducted in Turkey
and our contribution will be, to estimate the performance of Turkish Islamic equities comparing to
conventional ones.

2. DATA AND METHODOLOGY
2.1.DATA AND VARIABLES

This study concerns 102 companies that do not deal with interest credit above a certain
threshold for their activities (33% in the case of this study) and classified in different sector categories
of companies. The companies studied are selected based on the criteria of the participation index and
the rates of appeal. In addition, we considered eligible companies simultaneously during the last three
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periods. Most of our data is collected from the Turkish website (www.investing.tr.com). This website
publishes information on each stock, periodic analysis of the industry, performance graphs, and
annualperformance reports showing percentage changein the stock or monthly NAVs of the equity.
Historical stock price data is also provided.

Using a sample of 102 companies, the data consists of daily prices for each company and the
BIST 100 index which represents the market benchmark stock for this study. The Bist-100 is
composed of 100 of the best stocks and is used as a benchmark that excludes the market effect in this
study. In addition, the daily interest data of one-year Turkish bonds are used as the risk-free rate.

As a result, the performance of the BIST 100 only shows returns to its significant securities. To
cover the majority of companies, the period studied begins in January 2016 and ends in December
2020. January 2016 is chosen due to the availability of several companies' data in the market over
time. In fact, most of the companies have limited data, andour study covers 102 companies from
January 2016 to December 2020. Hence, the total sample period is 1256 days. The daily excess returns
were calculated for each company and used for estimation. Market capitalization and book-to-share
ratio dataof each company are also collected. The 12-month Turkish bond yields are used as a risk-free
rate for our study to calculate the daily excess returns for each portfolio and the performance of each
company category is measured and compared to the market benchmark performance.

22.METHODOLOGY

The CAPM model, extended to the Fama and French three-factor model is the mai model of this
study. The Jensen's alpha, which is generally a measure of outperformance or underperformance based
on the market proxy used, is given by the intercept of such a model, a.We estimate a simple CAPM to
start analysis as follows:

R, = Ry + B(Rm — Ry)

R, — Ry = B(Rym — Rf)

E( Tpt) = .BpE(rmt)

Tpt = Ap + BpTme + &p (1)

7p+ =The return of portfolio (P) excess at time t over the rate without risk
Tt = The equity market benchmark over the risk-free rate
Bp =The portfolio's systematic exposure
a, = denotes Jensen's alpha

The Jensen alpha is usually a measure of outperformance or underperformance based on the
used market proxy is given by the intercept of such a model, a.Thus, we include the fama french
factor.

Fama And French Model (1993)

The robustness of theresultsis tested by evaluating the performance of the companies in our
sample on the basis of the market benchmark using the Fama-French (F-F) three-factor model, and
CAPM. We use the Fama-French factor size SMB and HML. A follow-up paper showed the evolution
of Fama and French (1993) to a testing framework based on a time series. One can also use two
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additional risk factors of a value-weighted market proxy i.e.book-to-market ratio and size. We have
the Fama and French model as follows

Tpt = Ap + BpTme + VpSMB + §,HML, + &, ; ()
p=1,2,...,6 and t=1...T

where 1y, and rpy, ¢ denotes a portfolio (p) excess return and the market benchmark excess
return, respectively. Pp is the systematicexposure of the portfolio to market equity. ap represents
Jensen’s (1968) alpha, as the systematic return component of the portfolio below or above the return
obtained based on the equity market benchmark for the equal level of systematic risk. ep,tdenotes the
random components of the excess return of a portfolio for each observation (t).

SMB stands for Small minus big: The size factor is interpreted as the difference in
returnsbetween stocks in the upper half of the same universe and those in the lower half of a universe
of stocks ranked by market capitalization. In other words, there is a difference between a Large-Cap
portfolio and a Small-Cap portfolio at time t in terms of return.

HML stands for high minus low: The factor of the book to market ratio is related to a stock
universe which is ranked based on the ratio of book to market value, representing the return of the top
30% minus the bottom 30%. In other words, it is the difference in return between a portfolio of one of
the low book to market stocks and the high book to market stocks at time t.

After estimating the portfolio's performance, we now evaluate the performance of each
company's equity.

Ti't == ai + ‘Birm't + ylSMBt + 6LHMLt + gi,t (3)

2.3. MEASUREMENT OF PERFORMANCE

Outperformance or underperformance based on the used market proxy is measured using the
alpha (intercept) in the single-factor model using the CAPM as well as the four-factor model (if non-
zero) and the three-factor model. In the Fama and French study, the intercepts can be reduced by
including the market factor in the HML and SMB factors. Since the three-factor regressions have a
very high market slope (beta) and the same strong intercepts in the SMB and HML regressions, stock
returns can be absorbed or reduced by this average market risk premium, which means explaining the
differences in average return on stocks by the factors of size and book to market ratio.

The book to market ratio is low for growth stocks and high for value stocks. So, in this study,
we also calculate these variables by using the sample companies classified into size (small or large)
and value (high or low) according to book-to-market and market capitalization. We collecteddata on
market capitalization and book-to-market ratio for each company and we computed the Fama-French
SMB and HML variables.

Moreover, the daily excess returns for each stock and index are calculated. The companies in
this study are classified into six portfolios. Table 1 shows and calculates standard deviations, average
portfolio returns, and betas for each portfolio.
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Tablel: Summary Statistics of daily Excess Returns of BIST 100 Market Index, SMB,
HML Factors and six portfolios from January 2016 to December 2020

Variables Mean Std. Minimum Maximum Skewness Kurtosis
Deviation

BIST-100 0,0079 0,0802 -17,205 17,267 -0,4592 5,5176
SMB 0,0278 0,0217 -3,1627 5,5317 0,7243 6,4247
HML 0,0102 0,0294 -3,8603 8,6198 1,2638 10,4849
S/L 0,1889 0,0439 -14,656 7,4044 -1,4887 11,8651
S/IM 0,1858 0,0460 -13,530 8,9246 -1,1164 8,3708
S/H 0,1364 0,0454 -13,725 6,8382 -0,9495 8,8675
B/L 0,0921 0,0600 -16,231 8,7800 -1,4620 11,3503
B/M 0,1706 0,0390 -9,8954 7,3414 -1,2048 7,1371
B/H 0,165 0,0386 -9,2168 7,5284 -0,8873 6,8273

Summary of statistics of the daily excess return of Market Index, SMB, HML factors, and S/L, S/H,
B/M, S/M, B/L, B/H different portfolios are given in Table 1. The average excess return of the SMB
(0,0278); the average excess return of HML (0,0102) and the average excess return of six different
portfolios S/L (0,1889); S/M (0,1858); S/H (0,1364); B/L (0,0921); B/M (0,1706); B/H (0,165) are
above the market (0,0079). This suggests that these portfolios outperform the benchmark index in
terms of average and shows that the size and the value of a portfolio are very important to outperform
the market.

The BIST-100 variables and the six portfolios B/L; S/M; S/L; S/H; B/H; B/M have a negative
skewness, which means that the distribution of these different variables is skewed to the left. On the
other hand, the distribution of the HML and SMB variables is skewed to the right. Furthermore, the
Kurtosis shows that all the variables have a leptokurtic distribution. The skewness and kurtosis for all
series suggest that returns have no normal distribution. Comparing the variability of the average daily
excess returns and the standard deviations indicates that the six portfolios S/L (0,0439); S/M (0,0460),
S/H (0,0454), B/L(0,0600), B/M (0,0390) B/H (0,0386), and the two factors SMB (0,0217) and HML
(0,0294) are lower than the market index (BIST-100) standard deviation (0,0802). This result shows
that the volatility of the returns of these portfolios is lower than that of the benchmark.
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Table 2: Summary Statistics: Cross Correlations from 2016 to 2020

s/L S/M S/H B/L B/M B/H SMB HML BIST-100
s/L 1
s/M 0,7949 1
S/H 0,7024 0,7137 1
B/L 0,6127 0,6075 0,5682 1
B/M 0,7837 10,8195 0,7502 0,6361 1
B/H 0,7506 0,7856 0,7059 0,6223 0,8078 1
SMB 0,2472 0,2241 0,2841 -0,4329 -0,0332 -0,0963 1
HML -0,3379 -0,1478 0,1299 -0,6315 -0,1259 0,0045 0,4132 1

BIST-100 0,3484 0,3847 0,3194 0,3042 10,3973 04368 -0,0476 -0,0377 1

Table 2 shows the results of the correlations between SMB, HML, market, size, and value
difference portfolios S/M, S/L, B/M, S/H, B/H, B/L. The table result shows a positive correlation
between the size and value six portfolios. Besides, the result indicates a positive correlation between
the SMB factor and small company portfolios and a negative correlation with large stock portfolios.
On the other hand, the result shows a negative correlation between an HML factor, the portfolio of a
low and medium value company. Thus, a positive correlation with a high-value companies' portfolio is
found. In addition, there is a positive correlation between the SMB and HML factors. The relationship
between the market index and the two factors is found to be negative with both factors. However, the
relationship is positive between the benchmark and all six portfolios.

This means that market size (SMB) and value (HML) factors better explain variations in
average portfolio returns. The differences in returns between stocks and the market are explained by
the HML and SMB (market excess return) factors, and the average return on stocks relative to the risk-
free return is explained by the risk premium associated with being a stock (not a government bond).

3. EMPIRICAL RESULTS

3.1. The Single-Factor CAPM Model Results

Jensen's measure of performance is estimated using the standard CAPM security market line
based on the BIST-100 benchmark. Ordinary Least Square (OLS) is used to estimate Equation (1) and
Table 3 shows the results of the comparative performance.

Table 3: Brief Performance, CAPM Regressions Of BIST100 Market Index And 102

Company Alpha P.value Beta R? Observations
1 0,0783 0,3201 0,9931 0,5063 1256
2 -0,0122 0,8872 1,0217 0,4737 1256
3 0,0486 0,4704 1,0183 0,5955 1256
4 -0,0101 0,8535 0,9592 0,6622 1256
5 0,0832 0,2345 0,8321 0,4771 1256
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44
45
46
47
48
49
50
51

0,0211
0,0058
0,1769**
0,1144
0,1752%**
0,0515
0,1560%*
0,1458
0,1017
0,0415
0,1057
0,1308
0,2363**
0,2031*
0,1378
0,0004
0,109
0,1147
0,0054
0,2997***
0,1387
0,1529
0,1398*
0,1899*
0,0447
0,0936
0,1104*
0,1399**
0,0393
0,0674
0,0335
0,0970%*
0,1203
0,1804
0,1647
0,0394
0,1883
0,1015

0,0673
0,1910*
0,1619
0,0654
0,1084
0,0065
0,1982%#*
0,2743%*
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0,8013
0,9298
0,0142
0,1915
0,0256
0,5619
0,0322
0,1279
0,1603
0,5647
0,1641
0,0575
0,0171
0,0667
0,1378
0,9951
0,1339
0,2586
0,944
0,0062
0,3008
0,0226
0,0704
0,0761
0,6564
0,3746
0,09
0,0198
0,4999
0,4652
0,7011
0,0695
0,1783
0,2318
0,0583
0,492
0,0059
0,256

0,9559
1,0131
0,9499
1,0277
0,9634
0,9178
0,9952
0,9433
0,9987
0,9362
0,9739
0,9367
0,9344
0,9899
0,9722
0,8578
0,9577
0,9746
0,9588
0,8879
0,9598
0,9973
0,9248
1,0172
0,9492
0,9912
0,9449
0,948

0,9971
0,9688
0,9769
1,0004
0,8944
0,6938
0,9552
1,0131
1,0192
0,9873

From 2016-2020
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0,3178
0,0966
0,1451
0,2977
0,3298
0,8906
0,0061
0,0112

0,9939
0,8952
1,0169
1,0299
0,9624
1,001
0,9709
0,8894

0,4562
0,6039
0,5281
0,4702
0,9634
0,4074
0,5464
0,3849
0,5507
0,5201
0,5145
0,5441
0,3647
0,3403
0,5261
0,5366
0,5281
0,3727
0,4968
0,2986
0,2485
0,5881
0,4804
0,3684
0,3651
0,363
0,5759
0,6173
0,6546
0,4152
0,4475
0,6938
0,3927
0,1201
0,438
0,6684
0,5896
0,4407

0,5841
0,2813
0,3508
0,6342
0,3256
0,7389
0,5386
0,3042

1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256

1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

91
92
93
94
95
96
97
98

0,0623
0,0956
0,0778
0,1236
0,1636*
0,0509
0,1851**
0,1696
0,0481
0,0928
0,2621%*
-0,0097
0,1826*
-0,0563
0,0566
0,0536
0,0569
0,0437
0,1257
0,0476
-0,0004
0,1187
0,0721
0,0314
0,0939
0,1007
2,24E-05
0,0364
0,117
0,2174
0,1976
0,1603*
0,0244
0,1036
0,0717
0,1076
0,1748
0,2427**
0,2659%**

0,0278
0,008
0,1263
0,0803
0,0528
0,116
0,1159
0,0262
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0,5478
0,4362
0,2578
0,1701
0,0689
0,5271
0,0182
0,1449
0,4504
0,3107
0,0545
0,9082
0,0882
0,5016
0,5911
0,5398
0,525
0,4946
0,402
0,4479
0,9945
0,2176
0,4822
0,6133
0,1891
0,2158
0,9997
0,6631
0,1521
0,1206
0,0806
0,0581
0,7661
0,1795
0,422
0,1198
0,0504
0,024
0,0088
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0,6484
0,8741
0,1488
0,1841
0,5755
0,2467
0,1139
0,719

0,8948
1,0151
0,9891
0,9426
0,9775
1,0379
0,9863
0,9263
0,9413
0,9595
0,8044
0,985
1,0174
0,7802
0,9143
0,9838
1,0083
0,909
0,8997
1,0033
0,8386
1,005
0,9364
0,8542
1,0871
0,9679
0,9399
0,945
0,9939
0,7414
0,8757
0,9697
0,9811
0,9918
1,009
0,8937
0,9718
0,934
0,9192

0,9662
1,0849
0,9981
0,94
1,0336
0,7676
0,8748
1,0641

0,3242
0,3061
0,572
0,4139
0,433
0,5173
0,5055
0,2904
0,5845
0,4147
0,1836
0,4712
0,3681
0,3586
0,3266
0,4492
0,4506
0,566
0,1883
0,6224
0,5703
0,4128
0,3493
0,5494
0,7738
0,4773
0,5693
0,4553
0,4886
0,1532
0,2791
0,4591
0,4807
0,516
0,4513
0,5184
0,4333
0,3276
0,3463

0,6175
0,7483
0,4564
0,6091
0,4362
0,2748
0,4786
0,5789

1256
1256
1256
1596
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256

1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
1256
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99 0,1248 0,1453 0,9731 0,4541 1256
100 0,0801 0,2173 0,9893 0,5997 1256
101 0,1647* 0,0717 1,0231 0,447 1256
102 0,1056 0,3027 1,0572 0,407 1256

* ** and *** show statistically significant coefficient respectively at 10%, 5% and 1%.
a. Companies are listed in table 6.

Table 3 shows the alpha and beta of 102 companies relative to the market index BIST-100 over
the period covered by this study. A positive alpha indicates an outperformance of equity and a
negative alpha means an underperformance against the benchmark. The result shows that a large
partion of the companies outperformed the market; the alpha is positive. But only twenty-two
companies have their alpha significantly different from zero, the rest are not. The beta of all the
companies studied is high and turns around 1. This means that the returns of these stocks are strongly
and positively influenced by the market.

The R-square (R2) of each company is moderate. It implies that the market separately explains a
moderate proportion of the variation in company returns, indicating the ability of the selected
benchmark to explain the portfolio returns.

The robustness of this conclusion can be validated by extending the asset-pricing model to
three-factor modeling based on Fama and French (1993).

3.2 Results of the Fama- French Three-Factor Model

The CAPM-based single-factor regression is extended to the Fama-French model. The factors in
the model are the mimicking portfolios of the factors of book-to-market ratio and size and value-
weighted index. An abnormal performance in such models is denoted by a non-zero intercept in the
regression of the excess portfolio returns on the excess factor returns.

Excess returns (daily portfolio returns minus the risk-free rate) are separately estimated by the
time-series regressions in this study as dependent variables and the value-weighted market factor
excess return BIST-100, book-to-market factors, and the size as the explanatory variables. In Table 4,
the estimated results of six portfolios of the Fama-French three-factor model results are shown.
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Table 4. The Estimated Results Of Six Portfolios Of The Fama-French Three-Factor

Model Results
Small Small Small Big Big Big
Low Medium High Low Medium High
0,1024 0,1014 0,0517 0,0509 0,1029 0,1016
Alpha
(0.0000)*  (0.0005)*** (0.1300) (0.1360) (0.0002)** (0.0000)***
1,0088 0,7979 0,6449 -0,5083 0,1044 -0,1444
Bsme
- *okok
(0.0000)***  (0.0000)***  (0.0000)*** (0.0000)*** 0,008 (0,0012)
-0,7521 -0,411 0,0637 -1,0723 -0,1388 0,1117
BramL
* *kokk
(0.0000)*  (0.0000y%+ (00761 4 5000y (0.0000y+ (0-0000)
0,9478 0,9797 0,9444 0,9607 0,9471 0,9641
BBIST-IOO
0.0000)***  (0.0000)*** (0.0000)*** (0.0000)*** (0.0000)*** (0.0000)7
(0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000) (0.0000)
R? 0,9172 0,8849 0,8346 0,8676 0,8847 0,918

* ** and *** statistically significant coefficient respectively at 10%, 5% and 1%

Table 4 result shows that all six portfolios abnormally outperform the market with positive
alpha. But, the alpha is significant for four portfolios (Small-low, Small-medium, Big-medium, and
Big-high) and the R-square of each model is high. This result implies that except for small-high and

big-low, a portfolio built only on the stocks of the companies in this study outperforms the market.

The beta of factor SMB is positive for four portfolios (S/L; S/M; S/H; B/M) and negative for
two portfolios (B/L; B/H) and the beta of factor HML is negative for four portfolios (S/M; B/M; S/L;
B/L;) and positive for two portfolios (S/H; B/H).

Now to better understand the outperformance or underperformance, we estimate the stock of

each company with the three F-F factors and compare it with the CAPM single variable. Table 5

below shows the estimation results.

Table 5: Performance of companies with F-F Three-Factor Model from 2016 to 2020.

N NN AW -

(Regression based on daily returns, with the Number of Observations: 1256)

0,0591
0,0122
0,0319
-0,0071
0,0795
0,0117
0,6079

0,444
0,8771
0,6229
0,8973
0,2559
0,8865
0,91

0,7928
-0,5224
0,7994
-0,0366
0,145
0,5532
0,0272

-0,2859
-0,9633
-0,5438
-0,2
-0,0398
-0,5895
-0,2304

0,9993
1,0017
1,0211
0,956

0,8335
0,955

1,0103

0,526
0,5579
0,6247
0,6666

0,478
0,4773

0,6079
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

0,1781%*
0,0856
0,1652%*
0,0553
0,1538%*
0,1386
0,0894
0,0425
0,09
0,1196*
0,2366%*
0,2009*
0,1462%*
0,0025
0,1111
0,0844
0,0275
0,2769%**
0,1167
0,1521%*
0,1357*
0,1631
0,027
0,0717
0,1202%*
0,1398%*
0,0321
0,0511
0,0372
0,1015*
0,0952
0,1618
0,1639*
0,0407
0,188 1%
0,0735
0,0652
0,1654
0,1364
0,0585
0,0808
0,0026
0,2067%**
0,2536%*
0,0796
0,0721
0,0881
0,1066
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0,0133
0,3131
0,0344
0,534

0,0349
0,1478
0,2074
0,5559
0,2288
0,0796
0,0168
0,0699
0,0479
0,9682
0,1265
0,386

0,6992
0,0095
0,3704
0,023

0,0776
0,1147
0,7818
0,4865
0,0633
0,0199
0,5795
0,5699
0,6691
0,0552
0,2705
0,2798
0,0591
0,4765
0,0059
0,3966
0,3316
0,1366
0,2077
0,3504
0,457

0,9559
0,004

0,0175
0,4371
0,5509
0,1969
0,2252

Table 5:Continuation

-0,1384
1,0923
0,4272

-0,1695
0,0853
0,2541
0,6213

-0,0922
0,4928
0,4916

-0,1158
0,0312

-0,3521

-0,1789

-0,0244
1,3796

-0,4798
1,0838
1,2018
0,1096
0,0456
1,2661
0,9361
1,0362

-0,4054

-0,0062
0,2978
0,8558

02111

-0,2605
1,1216
0,8947

-0,0531

-0,0052
0,0474
1,0004
0,1573
1,2635
1,1775

0,272
1,2017

0,2397

-0,3979
0,8906

-0,7898
1,0431

-0,4282
0,8469

0,2611
-0,1606
-0,1926
0,0929
-0,0198
0,013
-0,4896
0,1582
0,1888
-0,2426
0,279
0,1244
0,1398
0,2757
-0,1357
-0,7894
-0,8428
-0,7176
-1,1121
20,2191
0,2724
-0,8255
-0,8171
-0,6752
0,1471
0,0187
-0,1137
-0,7244
0,206
0,26
-0,5953
-0,6136
0,2132
-0,1203
-0,1078
0,0014
-0,2245
-0,9372
-0,7143
-0,0666
-0,5752
-0,2637
0,2463
-0,4096
0,4577
-0,5489
0,1523
-0,6434

0,9518
1,0396
0,9663
0,9169
0,9961
0,9468
0,9999
0,9373
0,9829
0,9397
0,9368
0,9921
0,9696
0,8593
0,9555
0,9815
0,9409
0,8919
0,9599
0,9957
0,9292
1,0222
0,9499
0,9952
0,9417
0,9482
0,9994
0,9698
0,977

1,0006
0,9006
0,6969
0,9575
1,0115
1,0183
1,0002
0,9928
0,8985
1,0222
1,0325
0,9699
1,0005
0,9693
0,8953
0,891

1,0209
0,9857
0,9447

0,5326
0,5042
0,4994
0,4084
0,5467
0,3872
0,5704
0,5218
0,5309
0,5539
0,3685
0,3412
0,5304
0,5429
0,5298
0,4252
0,5753
0,3333
0,2923
0,5913
0,4867
04123
0,402
0,3934
0,5825
0,6174
0,6582
0,4477
0,45
0,6997
0,4344
0,1361
0,4406
0,6697
0,5904
0,4738
0,5875
0,3298
0,3851
0,6369
0,3585
0,7451
0,5453
0,3237
0,3421
0,3278
0,5785
0,4434
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56 0,1432 0,1058 0,8062 | -0,2137 0,985 0,4509
Table 5:Continuation

57 0,0298 0,6991 1,0225 -0,718 1,0411 0,5584
58 0,1838%** 0,0191 0,0959 -0,1319 0,9857 0,5066
59 0,1487 0,6998 0,796 -0,1369 0,9346 0,304

60 0,0471 0,4597 0,008 0,0688 0,9424 0,585

61 0,0755 0,3952 0,8984 -0,753 0,9607 0,4506
62 0,2404* 0,0728 1,0836 -0,8234 0,807 0,2131
63 -0,0205 0,8039 0,5721 -0,495 0,9855 0,4875
64 0,1617 0,1242 0,9629 -0,5795 1,0218 0,392

65 -0,0565 0,4996 -0,0479 0,155 0,7818 0,3603
66 0,0946 0,3157 -0,9144 -1,2092 0,8858 0,4624
67 0,0393 0,6485 0,6662 -0,4184 0,9866 0,4646
68 0,0419 0,6263 0,8585 -0,8715 1,0073 0,4926
69 0,0467 0,4637 -0,0583 -0,1431 0,9063 0,5685
70 0,0955 0,5092 1,581 -1,3456 0,9015 0,247

71 0,0479 0,4452 0,0163 -0,0754 1,0024 0,6229
72 -0,0133 0,817 0,4565 0,0189 0,8448 0,5832
73 0,0931 0,3124 1,2338 -0,8547 1,0091 0,4631
74 0,0483 0,6263 1,1465 -0,7964 0,9401 0,3918
75 0,011 0,8528 0,6644 0,1709 0,8652 0,5836
76 0,0997 0,1624 -0,1892 -0,0585 1,0839 0,6008
77 0,0814 0,3068 0,8391 -0,3967 0,9732 0,5004
78 -0,0207 0,7444 0,7623 -0,0453 0,9491 0,595

79 0,032 0,6998 0,2525 -0,2686 0,9495 0,4597
80 0,1063 0,1852 0,5842 -0,5454 0,9938 0,5078
81 0,1936 0,1601 1,1321 -0,7601 0,7454 0,1814
82 0,1794 0,1102 0,7187 -0,1827 0,8824 0,2905
83 0,1369%* 0,0903 1,1148 -0,7516 0,9736 0,507

84 0,0168 0,8364 0,4026 -0,3537 0,9817 0,4892
85 0,0942 0,2193 0,4323 -0,2601 0,9938 0,5231
86 0,0556 0,5219 0,8387 -0,7072 1,0095 0,4824
87 0,1088 0,1161 -0,0514 0,0199 0,8933 0,5185
88 0,1572* 0,0679 0,9284 -0,8083 0,9726 0,4743
89 0,2489** 0,0205 -0,1527 -0,1893 0,9295 0,331

90 0,2755%** 0,0064 -0,2463 -0,2697 0,9123 0,3543
91 0,0223 0,7146 0,2092 -0,0289 0,9685 0,6194
92 0,0137 0,7847 -0,2201 0,036 1,0826 0,7502
93 0,1082 0,1992 0,9398 -0,7887 0,9993 0,4965
94 0,0881 0,1436 -0,3001 0,0546 0,9369 0,613

95 0,0692 0,4218 -0,1166 -1,2741 1,0144 0,5306
96 0,1145 0,2533 0,0691 -0,0451 0,7679 0,275

97 0,1177 0,1087 -0,0255 -0,0995 0,873 0,4796
98 0,0075 0,9139 0,9218 -0,6797 1,0666 0,6162
99 0,1191 0,1634 0,3022 -0,2651 0,9733 0,4587
100 0,0829 0,2018 -0,0949 -0,0185 0,9878 0,6002
101 0,1679* 0,0665 -0,0903 -0,0687 1,0211 0,4477
102 0,0805 0,418 1,158 -0,703 1,0624 0,4427

*, *% and *** statistically significant coefficient respectively at 10 % and 5% and 1% level.
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As in the estimation of the single variable model, the result inTable 5 shows that except for five
stocks, the majority comes out with a positive Alpha, which means an outperformance of these stocks
in the market. The remaining stocks showed a negative alpha which indicates an underperformance of
these stocks in the market. Despite the outperformance of the stocks in the market, only twenty-four of
them have a significant positive alpha (companies are highlighted in Table 6) with R-square around
50%; for the others, alpha is statistically insignificant. This result means that the variation in
companyreturns is also explained by other sources thatare not market-related. These could be due to
factors internal to the company such asthe relationship with customers (customer loyalty, confidence
in the activity of the company, etc.).

Both models show the positive abnormal performance of most companies against the market
proxy. Our findings are in line with many studies (Abdullah (2007); Osamabh et al. (2013) for Islamic
funds)and argue that participation funds outperform the market. The portfolios constructed by this type
of stock are well diversified and can provide a low risk return for investors. High-risk activities yield
significant returns or losses. For an investor whose investments are speculative and risky funds, the
cumulative gains and losses over a long period of time would be virtually small or null. However, for
equity funds that have relatively moderate gains relative to business sectors, these funds perform better
over the long term. This performance is the result of a reduction in the risk effect due to loan interest
charges.

CONCLUSION AND DISCUSSIONS

This study aims to evaluate the excess return performance of mutual fundcompanies based on
benchmarks, using the CAPM model extended on multiple factors analysis. In this paper, performance
analyses are based on the data of Turkish companies from 2016 to 2020. It was mentioned earlier that
the Islamic unit trust companies should be evaluated, due to the effect of potential loss of capital
market on conventional unit trusts while the Islamic unit trusts are affected by the potential loss of
capital market and the constraints under Shari'ah principles. As a result, the performance of
Islamicunit trust is expected to differ. Analytical data from a panel of mutual fund companies is
analyzed to measure the performance of these companies against the market benchmark, using the
Fama-French three factors model. The main result shows that the performance of the returns of most
of the mutual fund companies is superior to the market benchmark. The result also shows a
statistically significant difference in the excess return performance of the mutual funds based on the
single benchmark of most companies. The results are similar to those obtained by many studies, which
show that Islamic unit funds or also mutual funds outperformed during economic crisis and
underperformed duringprosperous times. This study is one of the few to deal with equity funds in
Turkey. These results will help guide investors or financial asset managers to profitable and
Islamically eligible equity companies. The companies concerned will have to invest more in regulatory
and non-speculative activities with the support of equity from shareholders and lenders complying
with the terms of the doctrine. But our study is limited because we do not take many time periods for
the analysis which can be subdivided into a few part-time series to see a real influence of the time
period on the performance of companies. On the other hand, the set of holding fund companies was
not considered in the analysis due to the lack of data, and this can be a limit of this study which could
be noted by other studies in Turkey. The studyonly investigates a hundred and two companies and the
indicative results may not include the Turkish participation fund industry in general. Since the number
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of participating companies is increasing in the country, there should be more inclusive studies to
examine those funds' efficiency regarding the market data.
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Annex 1.
Table 6: List of Companies

No Company Denominated Sector

1 ACSEL Acipayam Seliiloz Basic Materials

2 AFYON Afyon Cimento Capital Goods

3 AGYO Atakule GMYO Services

4 AKCNS Akcansa Capital Goods

5 AKMGY Akmerkez GMYO Services

6 AKSUE Aksu Enerji Utilities

7 ALBRK Albaraka Tiirk Financial

8 ALCAR Alarko Carrier Capital Goods

9 ALCTL Alcatel Lucent Teletas Technology

10 ALKA Alkim Kagit Basic Materials
11 ALKIM Alkim Kimya Basic Materials
12 ARENA Arena Bilgisayar Technology

13 ARMDA Armada Bilgisayar Technology

14 ARSAN Arsan Tekstil Consumer Cyclical
15 ASELS Aselsan Capital Goods
16 ATEKS Akin Tekstil Consumer Cyclical
17 BAKAB Bak Ambalaj Basic Materials
18 BANVT Banvit Consumer Non Cyclical
19 BERA Bera Holding Capital Goods
20 BFREN Bosch Fren Sistemleri Consumer Cyclical
21 BIMAS Bim Magazalar Services
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22 BLCYT Bilici Yatirim Consumer Cyclical

23 BNTAS Bantag Ambalaj Basic Materials
Table 6:Continuation

24 BUCIM Bursa Cimento Capital Goods

25 BURVA Burgelik Vana Basic Materials

26 CEMAS Cemas Dokiim Basic Materials

27 CEMTS Cemtas Basic Materials

28 CMBTN Cimbeton Capital Goods

29 DAGHL Dagi Yatirim Holding Basic Materials

30 DAGI Dagi Giyim Consumer Cyclical

31 DITAS Ditag Dogan Consumer Cyclical

32 EGEEN Ege Endiistri Consumer Cyclical

33 EGGUB Ege Giibre Basic Materials

34 EGSER Ege Seramik Capital Goods

35 EMKEL Emek Elektrik Technology

36 ERBOS Erbosan Capital Goods

37 EREGL Eregli Demir Celik Basic Materials

38 ERSU Ersu Gida Consumer Non Cyclical

39 FLAP Flap Kongre Toplant1 Hiz. Services

40 FMIZP F-M Izmit Piston Consumer Cyclical

41 GOODY Good-Year Consumer Cyclical

42 GUBRF Giibre Fabrik. Basic Materials

43 HATEK Hatay Tekstil Consumer Cyclical

44 HLGYO Halk GMYO Services

45 IDGYO Idealist GMYO Services

46 IHEVA Thlas Ev Aletleri Consumer Cyclical

47 INDES Indeks Bilgisayar Technology

48 INTEM Intema Capital Goods

49 ISGYO Is GMYO Services

50 JANTS Jantsa Jant Sanayi Consumer Cyclical

51 KAPLM Kaplamin Basic Materials

52 KARTN Kartonsan Basic Materials

53 KLGYO Kiler GMYO Services

54 KONYA Konya Cimento Capital Goods

55 KRGYO Koérfez GMYO Services

56 KRONT Kron Telekomiinikasyon Technology

57 KRSTL Kristal Kola Consumer Non Cyclical

58 KUTPO Kiitahya Porselen Consumer Non Cyclical

59 LINK Link Bilgisayar Technology

60 LOGO Logo Yazilim Technology

61 MAKTK Makina Takim Capital Goods

62 MARKA Marka Yatirim Holding Financial
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63 MEPET Metro Petrol ve Tesisleri Energy

Table 6:Continuation
64 MIPAZ Milpa Services
65 NETAS Netas Telekom. Technology
66 OLMIP Olmuksan-IP Basic Materials
67 ORGE Orge Enerji Elektrik Capital Goods
68 OSTIM Ostim Endiistriyel Yat Capital Goods
69 OYAKC Oyak Cimento Capital Goods
70 0ZGYO Ozderici GMYO Services
71 OZKGY Ozak GMYO Services
72 PAGYO Panora GMYO Services
73 PEGYO Pera GMYO Services
74 PENGD Penguen Gida Consumer Non Cyclical
75 PETUN Pimnar Et Ve Un Consumer Non Cyclical
76 PGSUS Pegasus Transportation
77 PKART Plastikkart Services
78 PNSUT Pinar Siit Consumer Non Cyclical
79 POLHO Polisan Holding Basic Materials
80 PRKAB Tiirk Prysmian Kablo Technology
81 RALYH Ral Yatirim Holding Consumer Cyclical
82 RTALB RTA Laboratuvarlari Healthcare
83 SAMAT Saray Matbaacilik Services
84 SANEL Sanel Miihendislik Technology
85 SANKO Sanko Pazarlama Consumer Cyclical
86 SAYAS Say Yenilenebilir Enerji Capital Goods
87 SELEC Selguk Ecza Deposu Healthcare
88 SILVR Silverline Endiistri Consumer Cyclical
89 SNPAM Sonmez Pamuklu Consumer Cyclical
920 SONME Sonmez Filament Consumer Cyclical
91 TATGD Tat Gida Consumer Non Cyclical
92 THYAO Tiirk Hava Yollar Transportation
93 TIRE Mondi Tire Kutsan Basic Materials
94 TKFEN Tekfen Holding Consumer Non Cyclical
95 TKNSA Teknosa I¢ ve Dis Ticaret Services
96 TUKAS Tukas Consumer Non Cyclical
97 ULUSE Ulusoy Elektrik Technology
98 USAK Usak Seramik Capital Goods
929 VAKKO Vakko Tekstil Services
100 VESBE Vestel Beyaz Esya Consumer Cyclical
101 YATAS Yatas Consumer Cyclical
102 YKGYO Yap1 Kredi Koray GMYO Services
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DIJITALLESMENIN YEREL YONETIMLERE ETKIiSi: TURKIYE VE
INGILTERE YEREL YONETIMLERI ORNEKLERI

Elif EKINCi OZYARDIMCI*

OZET

Diinyada kiiresellesme siirecinin etkisiyle birlikte internet teknolojisinin yo6netimlerde
kullaniminda artis yasanmustir. Ozellikle son elli yil iginde yasanan teknolojik gelismeler ve
degisimler, 6zel-kamu kurum ve kuruluslarinda yaptiklar1 degisimlerin yaninda, yerel yonetimlerinde
islerini kolaylagtirmakta ve hizlandirmaktadir. Dijital teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte yerel
yoneticiler bu gelismeler karsisinda, yeni paradigmaya uyum saglamak ve yerel ydnetimlerin
doniigiimiine katkida bulunmak durumundadirlar. E-devletin yerel yonetimlerdeki yansimasi olan e-
belediye anlayisi, lilkemizde belediyelerin sundugu mal ve hizmetlerin elektronik ortamda yore
halkina sunumunu saglamaktadir. ingiltere yerel ydnetimleri 1970’li yillarm ortasindan itibaren
teknolojiyi kullanmaya baslanmis ve giiniimiize kadarki siiregte teknolojik okur-yazarlik Ingiltere’de
%80’e ulasarak, dijital donlisim ve uygulamalar1 bagarili bir bigimde gerceklestirilmistir. Bu iki
ilkenin yerel diizeyde dijital doniisiimlerinden bahsedilmesi kamu yoOnetimi yazinina katki
saglayacaktir. Bu ¢alismanin amaci, dijital doniisiimiin yerel yonetimlere ne derece olumlu etkilerinin
oldugunu saptamak ve yerel yonetimlerde dijital doniisiim asamalarii gostererek, Tiirkiye ve Ingiltere
ornekleriyle, yerelde dijitallesme uygulamalarini gérmemizi ve pekistirmemizi saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yonetim, Yerel Yonetimler, Dijital Yerel Yonetimler, Tiirkiye,
Ingiltere.
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England local governments have started using technology since the mid-1970s and have
achieved 80% of the technology literacy process in the England, and their digital transformation and
applications have been successful. Mentioning the digital transformations of these two countries at the
local level will contribute to the public administration literature. The purpose of this study is to
determine how positive the digital transformation has to do with local governments and to demonstrate
digital transformation stages in local governments, to see and consolidate digital digitization practices
with examples of Turkiye and England.

Key Words: Digital Management, Local Governments, Digital Local governments, Turkiye,
England.

GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikler, bir¢ok gelismis devletlerde, hiikiimetler ve
vatandaglar arasinda yeni etkilesim bicimlerini ortaya ¢ikarmustir. Devletin farkli diizeylerinde bu
teknolojilerin benimsenmesi; bilgi iletmek, hizmet sunmak, vatandaglarin etkilesimi ve yOnetime
katilimlar1 i¢in ek yollar sunacak bir elektronik hiikiimetin veya e-devletin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur (Wohler, 2009: 112). Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler,
gectigimiz on yil igerisinde kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesine 6nemli yatirimlar yapmislardir. E-
devlet ve dijital devlet araglar1, onemli tasarruflar saglama ve kamu hizmetlerinin sunumunu optimize
etme potansiyeline sahiptir. (Ranchordas, 2020: 2). Bu anlamda dijitallesme siireci yerelde de
doniistimii baglatmustir.

Yerel yonetimler, ¢ok sayida hizmeti diizenlemekte ve yonetmektedir. Bu orgiitler; yollar,
parklar, kamu giivenligi, saglik hizmetleri vb. pek ¢ok farkli hizmetten sorumlu olmaktadirlar. Yerel
yonetimler, bu hizmet ve ihtiyaglar1 olustururken ve diizenlerken, siyasi farkliliklari, ekonomik ve
sosyal yapiyr incelemek ve bunlari goz Oniinde bulundurarak hareket etmek zorundadirlar.
Vatandaglarin yerel yonetimlerden beklentisi; verilen, hizmetlerin g¢ogaltilmasi ve biirokratik
karmasikligin minimum hale getirilmesidir. Bu beklentinin olusturulabilmesi i¢in bu konuda goérev
alan uzmanlarin siki bir efor sarf etmeleri gerekmektedir. Bunun yaninda bu beklentiler karsisinda
yerel yonetimlerin lizerinde durmalar1 gereken bir diger 6nemli faktérde bu faaliyetlerin maliyetleri
olacaktir. Nitekim globallesen diinyada, hane halklarinin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilama
sorumlulugunda olan yerel yonetimler, yeniden yapilanma ve gelistirme etkinliklerinin artiritlmasina
o6nem vermektedir.

Kiresellesmenin etkisiyle klasik anlamindan kopan kamu yonetimiyle birlikte (Ekinci ve
Yilmaz, 2019: 73), yerel yoOnetimler doniisime ugramis ve son doniisim de dijitallesmeyle
gergeklesmistir. Bilgi toplumu sosyologu Manuel Castells, globallesmenin neden oldugu bu degisimi
ve doniisimii su sekilde ifade etmektedir: "globallesme, kiiltiirleri, kurumlari, hiikiimetleri ve
yonetimleri degisik bigimlerde birbirine baglayan ve unsurlar enstriimantal bir bilgi agiyla reaksiyona
gecirmesidir” (Castells, 2000: 16).

Yerel yonetimlerde eski klasik anlayis yerini “toplam kalite” ve “miisteri odaklilik” a
birakmistir. Tiim paydaslarin katilmi ile gergeklesen yeni yonetim anlayisinda yurttaglarin
beklentileri; hizmetlerde kalite ve bu hizmetlerden memnuniyetlerinin gerceklesmesidir (Ugkan,
2003:11).  Artik kamu yodnetiminde c¢agdas ilke ve Olgiiler 1s1¢inda yonetim politikalarinin
gerceklestirilmesi ve kamusal kaynaklarin akilc1 kullanimu ile hizmette verimliligin saglanmasi énem
teskil etmeye baslanmustir (Oztiirk, 1996:146).

Bilisim ve iletisim teknolojileri, yerel yonetimlerin daha kaliteli ve hizl1 hizmet vermelerinin
Onilinii agmakta ve mevcut sorunlara iligkin ¢6ziimler iiretmektedir. Dijital teknolojiler yerel
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yonetimlerde verimli, hizli ve etkili yonetim igin yerel hizmetlerin dijitallesmesini zorunlu kilmisgtir.
Dijital ¢ag olarak adlandirilan glinlimiizde yerel yonetimlerde bu anlamda bilgi ve iletisim
teknolojilerinden nasibini alacak ve bu yeni paradigma ile yeni bir doniisiim baslayacaktir. Bu
caligmamizin da konusu olan yerelde dijitallesme kavrami da burada devreye girmektedir.

Calismamizda oncelikle kavramsal gerceve basligi altinda kamu yonetiminde dijital doniisiim,
dijital yonetim, yerel yonetimlerde dijitallesme, dijitallesmenin avantajlari, yerel yonetimlerde dijital
doniisiimiin kiiltiirel etkileri ve dijitallesmenin yol haritasindan bahsedilecektir. Dijital doniisiimiin
yereldeki olumlu etkileri tablolarla gosterilerek konu pekistirilecektir. Ikinci béliimde ise; Tiirk kamu
yonetiminde dijital doniisiim ana hatlariyla bahsedilecektir. Ulke &rneklerinden; Tiirkiye yerel
yonetimlerinde dijital doniisiimiin seyrinden, e-belediyecilige ve Ingiltere yerel yonetimlerindeki
dijital doniisiimiin genel hatlarindan bahsedilerek, diinyada dijitallesmenin yereldeki uygulanisiyla
ilgili bu iki farkl iilke 6rnekleri gosterilerek konu pekistirilecektir. Sonug bolimiinde de genel bir
degerlendirme yapilarak, 6zellikle iilkemiz a¢isindan dijitallesmenin yerelde uygulanabilirligiyle ilgili
onerilerde bulunulacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kavramsal ¢er¢eve bashigi altinda; kamu yonetiminde dijital doniisiim ve e-devletten, dijital
yonetim kavramindan, yerel yonetimlerde dijital doniisiim ve dijital doniislimiin avantajlarindan, yerel
yonetimlerde dijital doniigimiin kiiltiirel etkilerinden ve son olarak da dijital doniisiimiin yol
haritasindan bahsedilecektir.

1.1. KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUM VE E-DEVLET

Bilgi ve Iletisim teknolojileri kamu y&netimine avantajlar ve yenilikgi firsatlar saglamakla
birlikte, hiikiimetler ve yurttaslar arasindaki etkilesimi ve iletisimi gelistirmesi agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Devletin dijital doniisiimii; kamu yonetiminin daha modern hale gelmesi, sinir
oOtesi isbirligi ve hareketlilik ve daha da gelismis dijital etkilesimler anlamina gelir. Dijitallesmenin bu
baglamda temel hak ve ozgiirliiklere, demokratik degerlere saygi gosteren ve insanlara/topluma fayda
saglayacak sekilde kamu yOnetimini doniistiirmesi beklenmektedir. Daha refah bir toplum ve daha iyi
bir ekonomik sistemin olusturulmasi i¢in verilerin ve teknolojilerin bu unsurlar1 gergeklestirmesi
amaciyla kullanilmalar1 savunulmaktadir. Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin hangi asamasinda
olunursa olunsun giiveni ve seffafligi saglamak biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.

Diinya genelinde hiikiimetler dijital teknolojileri, sayilar1 git gide artan oranda
kullanmaktadirlar. Ozellikle yeni nesil, kamu y&netiminden tamamen dijitallestirilmis bir hizmet
yelpazesi beklemektedir. Bu amagla, e-devlet ¢ercevesinde idari ve demokratik siireclerin elektronik
olarak islenmesi 6zel bir 6nem kazanmistir (Wirtz and Daiser, 2018: 982). Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  devletin temelleri ¢er¢evesinde kullanilmasi; kamu hizmetlerinin  sunumunda
verimliligi saglamak anlamina gelir. Bu baglamda, kamu yonetimindeki tiim aktorler yani yurttaslar,
STK’lar ve kar amaci giitmeyen kuruluslar vb., esnek ve seffaf yonetim igin ortakliklarini
artirmiglardir. Ancak bu paydaslarin ve ¢ikar gruplarinin isteklerini ve ihtiyaclarmi karsilamak, basit
biirokratik islemlerin disina ¢ikarak ¢ok kapsamli hizmet sunumunu gerektirmektedir. E-devlet de tam
nu noktada kamu hizmetlerini sunmada 6nemli bir pozisyondadir (Wirtz and Daiser, 2018: 982).

Elektronik devlet (veya e-devlet), ¢esitli devlet hizmetlerini sunmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) uygulamalarmin kullanimini ifade eder. E-devlet, hiikiimetler icin gelistirilmis
kaliteli, hesap verebilir ve seffaf sekilde paydaslara hizmet verme ve bunlari bilgilendirme konusunda
yeni firsatlar yaratmaktir ( Alshehri vd., 2012 ; Dawes, 2009 ).
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Genel olarak litertiirde e-devlet; dijital medyayr kullanan vatandaglara devlet hizmetleri
saglamak i¢in bir ara¢ olarak tanimlarken, daha genis anlamda e-devlet; devlet hizmetlerinin verimli
bir sekilde sunulmasini saglamak igin evrimsel sistem mimarisi ile insa edilmis, sosyal olarak
kapsayici, biitiinlesik bilgi iletisim teknolojileri platformlari olarak tanimlanabilir. E-devletin gelisim
evreleri incelendiginde ilk olarak e-devletin bilginin yayilip degisimini saglayan bir sistem olmasini
ornek verebiliriz. Son yillarda kamu hizmetlerinin dijitallesmesine de artan bir ilgi var. Gelismekte
olan pek ¢ok filke icin, dijital hiikiimetin verimli bir sekilde uygulanmasi, siyasilerin ve halkin
giivenini kazanmayi, ekonomik ve teknolojik engellerin istesinden gelmeyi gerektirmektedir (
Malodia vd. 2021: 1-2). Dijital hiikkiimet kavrami, devlette teknolojinin kullanilmaya baslanmasindan
politika giidiimlii elektronik yonetime kadar 6nemli bir evrim gecirmistir. E-devlet hakkinda pek ¢ok
tanim yapilmustir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Sahin ve Orselli, 2020: 56-57);

e E-devlet; vatandaslarin beklentilerine cevap veren iyi kalitedeki bilgi ve iletisim teknolojisi
hizmetlerini, istenilen zamanda yerine getirebilen bir devlet anlayisina sahip olmaktir.

e Halka sunulan hizmetlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi ve halkin
yonetime katiliminin saglanmasidir (UNSECO), (Bhatnagar 2009: 314).

e Kamu yonetimi alanina elektronik ticaret faaliyetlerinin uygulanmasidir.(Lim, vd, 2011).

¢ BiT ve web tabanli uygulamalarin kamu hizmeti sunumunda kullanilarak; vatandaslara, kar
amaci giitmeyen kuruluglara, STK’lara ve diger paydaslara daha hizli, daha diigiik maliyetli, daha ucuz
ve daha verimli sekilde ulastirilmasini ifade eder ( Baqir and Iyer, 2010: 5).

E-devletin faydalarindan bahsedecek olursak (Orselli ve Taspinar 2020: 13);

e Devletin her faaliyetini sistematik bir diizene sokarak yerine getirmesi,
e Zaman, maliyet ve enerji konusunda tasarruf saglamasi,

e Vatandaslarin kamu hizmetlerinden 7/24 faydalanmasi ve kurumlarin 6niinde uzun kuyruklar
olusturmasi sorununun ortadan kalkmasi,

e Hizmetlerin hizl1 bir sekilde sunulmasi ve kirtasiyeciligin 6nlenmesi,
e Yonetim siirecinde katilimc1 vatandasligin 6n plana ¢ikarilmasi,
e Kamu kurum/kuruluslarinda seffafligin saglanmasi ve

¢ Yonetimdeki aktorler arasinda koordinasyonun saglanmasidir.

1.2. DIJITAL YONETIM

Bugiin, devletlerin tim katmanlarinda, vatandaslarin, hizmet kullanicilarinin, kamu
gorevlilerinin ve siyasi liderlerin ihtiyaglarina uygulanan araglar, uygulamalar ve yeni gelisen
teknolojiler gérmekteyiz. Mobil uygulamalar, agik veriler, sosyal medya, teknik ve organizasyonel
aglar, nesnelerin interneti, sensorler, veri analitigi ve daha fazlasi hiikiimetin ¢alisma ortamina yer
almaktadir (Garcia vd., 2018: 633). UNESCO'nun e-yonetisim tanimiyla uyumlu olan dijital yonetim
kavrami; “Kamu sektoriiniin bilgi ve hizmet sunumunu iyilestirmek, karar alma siirecine vatandas
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katilimimi tegvik etmek ve hiikiimeti daha hesap verebilir, seffaf ve etkili kilmak amacryla bilgi ve
iletisim teknolojilerini (BIT) kullanmasidir.” (UNESCO, 2011 ) olarak tanimlanmistir. Moon, Lee ve
Roh, dijital yonetimin kendi iginde tutarli bir c¢aligma alanmi olmasindan ziyade kamu yoOnetimi
disiplininin bir pargasi oldugunu savunmustur (Moon vd., 2012) . Yani onlarin bakis agisina gore
dijital yonetim, kamu yoOnetiminin bir alt alani olarak gelismistir. Buna karsilik, Dawes, dijital
yonetimin, dogas1 geregi ¢ok disiplinli oldugunu ve yonetisim, bireysel haklar, teknik gelismeler, bilgi
toplama, bilgiyi kullanma ve yayma ile ilgili temel sorularin birlesmesini yansittigin1 savunmaktadir
(Dawes, 2009). Bu dinamik ortam, dijital ¢agda hiikiimet ve yonetisim beklentileri hakkinda daha
biitiinsel ve esnek bir bakis agisin1 gerektirmektedir (Garcia vd., 2018: 633). Scholl dijital yonetimin
geleneksel anlamda bir disiplin olmasa da bilgi toplumunun zorluklarina ¢ok disiplinli bir bakis
acistyla ayr bir ¢aligma alani olarak bakilmasini savunmustur (Scholl, 2006: 14 ).

Dijjital hiikiimetler;

e Temel idari amaglar saptamak,

e Kamu hizmetlerini iyilestirmek ve sunmak,

o Seffaf ve hesap verebilir bir devlet anlayisi gelistirmek,

e Verilere ve kanitlara dayanan ve giiven olusturan politikalar tiretmek i¢in dijital teknolojileri
kullanmaktadirlar (The World Bank, 2022).

llerleyen siiregte devlet hizmetlerinin koordineli, baglamsal ve bilissel olacagmna dair goriisler
ortaya atilmistir. Bu goriislere gére hizmetlerin koordineli olmasi igin; dijital devletlerin arka
planindaki siire¢ ve sistemlerin birbirleri ile uyumlu hareket etmeleri gerekir. Bu amagla devlet
daireleri arasinda tekrar1 en aza indirgeyen ve diger sektorlerle entegrasyonu saglayan bir sistemin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ornegin AB, kendi biinyesindeki yurttaslar1 i¢in uluslararasi alanda
yeni e-iligkiler kurabilmek adina elektronik kimlik ve giiven hizmetlerini baslatmustir (The World
Bank, 2022). Kamu hizmetlerinin baglamsal anlamda sunulmasi demek; kamu hizmetlerinin
karmasiklagsmas1 ve pek ¢ok veriye sahip olmasindan dolay1 hizmetlerin bireysellestirilmis sekilde
sunulmasim ifade eder. Daha detayli agiklayacak olursak; vatandaslara yonelik hizmetlerin bireysel
ihtiyaglara gore devamli sekillenmesi ve daha kullanilabilir olmasi anlamina gelir. Biligsel baglamda
kamu hizmeti ise; bilissel programlar ve makineler vasitasiyla en verimli ve etkin olan politikalar
belirleyip savurgan ve verimsiz programlari ortadan kaldirmak, optimal karar alip uygulayan
gelecekteki hiikiimet sisteminin liretecegi ve uygulayacagi kamu hizmetleridir (The World Bank,
2022).

1.3. YEREL YONETIMLER iCIN DIJITALLESME

Yerel birimlerde dijitallesme; verilen hizmetlerin yeniden yapilandirilmasi ve tasarlanmasi
anlamia gelmektedir. Yerel idarelerin, verimliligi, tiretkenligi ve hizmetlerin kalitesini artirmasi i¢in
teknolojiden miimkiin mertebede yararlanmasi gerekmektedir.

131 Yerel Yonetimlerde Dijitallesmenin Avantajlar:

Gegmisten giliniimiize yerel yonetimler incelendiginde, yonetim seklinin zaman igerisinde
degistigi ve ¢agin dinamiklerine gore evrildigi goriilmektedir. 1900°lii yillarin ilk yarisinda geleneksel
yontemler kullanilirken, ikinci yarisinda internet lizerinden bilgi akisinin saglandigi ve islemlerin
yerine getirildigi gézlemlenmektedir. 1970’1 yillarda internetin hayata gegisi ile birlikte yerel yonetim
hizmetleri olumlu yonde etkilenmistir (Safai, 2000: 472-473). Bu sekilde geleneksel yénetim bigimi
ortadan kalkarak, islem ve maliyetlerde azalma, zamandan tasarruf, hizli bir bi¢imde ve 7/24
hizmetlere erisim, yeni bilgilere ulagsma imkani, vatandaslarin istek ve ihtiyaclarina daha iyi sekilde

yanit verebilme ve vatandas odakli yonetim ger¢eklesmistir (Vural, 2006: 95).
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Yerel yonetimlerde dijital uygulama sekilleri (Emini ve Kocaoglu, 2011: 185),

e Devletten — Devlete,

e Devletten — Vatandasa,

e Devletten - Is Diinyasina (Erdal, 2004: 4) ve

¢ Devletten - Calisanlarina seklinde olabilmektedir.

Yerel yonetimlerde dijitallesme anlayigi; kamu kurumlarin gerek ozerk idaresini gerekse
birbirleriyle, (Enticott, 2003: 54) vatandaslarla, 6zel sektorle arasinda ki iliskileri etkiledigi
sOylenebilmektedir. Dijitallesmeyle birlikte yerel yonetimler ve vatandas arasindaki iliskiler
iyilestirilmis ve iki taraf arasinda karsilikli bilgi akisi saglanmistir. Boylelikle yerel yonetimler,
vatandaslarin istek ve dileklerine hizli bir sekilde geri doniis saglayabilme ve ihtiyaglarim
karsilayabilme olanagim1 bulmustur (Kayali ve Yereli, 2002: 121; Tozan, 2002: 23). Yerel
yonetimlerde dijitallesme siireciyle birlikte,  sunulan hizmetlerde etkinlik ve verimliligin
gergeklestirilmesi, hizmet Kalitesinin saglanmasi (Giiltan, 2003: 112), hizl, giivenilir, seffaf, hesap
verebilir bir yonetim anlayisinin saglanarak (Saran, 2004: 33), yolsuzluk gibi biirokratik hastaliklarin
engellenmesi, vatandaslarin memnuniyetlerinin saglanmasi ve devlet ile vatandas arasinda ki
iligkilerin giiclendirilmesi amaglanmistir (Aktan, 2003: 242).

Bilgi ve iletigsim teknolojilerin yerel yonetimlerde uygulanmasiyla; yerel birimlerin bilgilerini
giivenilir sekilde depolayabildikleri, personellerinin performanslarini degerlendirmelerinin dijital
teknolojiler sayesinde daha kolay hale geldigi, ¢ belediye hizmetleriyle vatandaglarin yasamlarinin
daha ferah bir seviyeye c¢iktigini sdylememiz miimkiindiir. Ayrica vatandaslarin istedikleri bilgilere
daha rahat eriserek is ve islem yapabildikleri ve yerelde bilgi toplumunun olusturuldugunu eklememiz
gerekir. Bu sekilde, katilimei, seffaf ve demokratik bir yonetim yerelde uygulanabilir hale gelmistir
(Kaypak vd., 2017: 1801).

Dijitallesmeden beklenen yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e Kagit, dosya gibi kirtasiyecilige sebebiyet veren geleneksel dokiiman ve araglardan kurtulmak,

e Elde edilen verilerin aktif ve tekrar kullanilabilecek sekilde saklanabilmesi (Kirgova, 2003:
23),

e [slemlerin daha hizli ve hata paymin en aza indirgeyecek sekilde yerine getirilmesi (Yozgat,
1998: 41),

e Biirokratik hastaliklardan ve hantalliktan miimkiin olabilecek en iyi sekilde armarak (Altinok,
2005: 135), diistik maliyetlerle kaliteli hizmetin saglanmasidir.

Yerel yonetimlerde bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla idari, mali, personel ve yazi
isleri gibi departmanlarda dijital alt yapinin kurulmasi ve otomasyonun saglanmasi, yurttaslarin kamu
kurum ve kuruluslarindan bekledikleri tiim hizmetlere dijital platform tizerinden erisebilmeleri ve bu
platform {izerinden sorunlarimi ¢ozebilmeleri, yerel birimlere ait bilgilerin gerektiginde diger kamu
kurum/kuruluslar arasinda paylasimi gercgeklestirilebilmektedir (Giiler, 2009). Bu gelismelerle birlikte
calisanlarin is yiiklerinin azaltilmasi, hizmetlerden yararlanma da ve hizmetlerin yerine getirilmesinde
zaman ve mekan kavraminin ortadan kaldirilmasi ve vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina daha hizli geri
donis yapilmasi, katilimer ve seffaf bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi amaglanmustir.
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Dijital araglarin kullanimu ile birlikte, kurumlar arasi iletisim daha saglikli ve hizli olmakta,
biirokrasinin ve gereksiz yazismalarin sebep oldugu zaman kaybi ve diger problemler en aza
indirgenmekte ve maliyetlerde de tasarrufun saglanmasi olanakli hale gelmektedir.

Sekil-1: Orgiitler Aras Iliski

Merkezi idare
Kar Amac1 | > Mabhalli “—> Ozel Kesim
Giitmeyenler Idareler(Yerel
Kuruluslar Yénetimleli
Yurttaslar

Kaynak: (Nalas, 2013: 22)

Hizmetlerden yararlanan vatandaslara islem yapma firsatini sunmak, kamu yonetimde dijital
reformunun énemli unsurudur. Ozellikle modern dijital teknolojilerin, yerel yonetimlerin dijital hizmet
alt yapilarim1 olusturmaya istekli olmasi durumunda, ¢ok daha genis yelpaze de hizmet sunma
olanaklar1 artacaktir. Bu olanaklari en yalin haliyle 6zetleyecek olursak (Kaypak vd., 2017: 1801);

e Yerel yonetim hizmetleri arasinda ki siiregler arasinda bag kurarak, vatandaglara bu
hizmetlerin sorunsuz bir sekilde verilmesi ve her asamada geri bildirimler alinmast,

e Verilen hizmetlerin nasil kullanildiginin servis saglayicilar1 tarafindan takip edilmesi ve
akabinde edinilen bilgilerle siirekli giincelleme ve gelistirme yapilmast,

¢ Hizmet alanlarin rizas1 alinacak sekilde, kullanicilarin bilgilerinin ¢evrimigi ve gercek zamanlh
olarak, stratejik ve operasyonel amaglarla paylasilmasi ve bu sayede kullanicilarin istek ve
ihtiyaglarinin daha iyi anlasilarak hizmet ve sunum kaliplarinin degistirilmest,

e Iyi yapilandirilmis teknolojik altyap: sayesinde maliyetlerin ve risklerin azaltilmasi ve elde
edilen geri doniisler vasitasiyla giivenirlilik ve tutarlilik elde edilmesi saglanmustir.

1.3.2.  Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiimiin Kiiltiirel Etkileri

Genel olarak dijital doniigiimiin kiiltiirel bir degisimden ziyade kiiltiirel bir yatirim olarak
goriilmesi mantig1 kabul gorse de, bu durum aslinda yerel yonetimlerin niteligine gére degigsmektedir.
Bu durumu 6rneklendirmek gerekirse (ICMA, 2018);

e Kendi Kendine Yeterlilik: Vatandaglar, personeller ve tedarikgilerin kendilerine yardim
edebilmesi durumudur. Taleplerin ve hizmetlerin onaylama ve kontrol asamasi sirayla degil, ayn1 anda
yapilmaktadir.
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eDaha Fazla Paylasma: Insanlarin verilen hizmetin verdigi giiven sayesinde, bilgilerini,
taleplerini ve kaynaklarini paylasabilmesi anlamina gelmektedir.

e Daha Fazla Esneklik ve Hizlihik: Teknolojinin verdigi avantajlar ¢cercevesinde, yerel yonetim
birimlerinin ve ortak hareket ettigi diger birimlerin, karar verme asamasindan, harekete gegme fazina
kadar, daha hizli bir sekilde faaliyete gegmesi durumudur.

e Risk Olan Toleransin Artisi: Hizmet saglayanlarin ve kullanicilarinin, mevcut hizmetin
seffafligin1 kullanarak, daha iyi sekilde hizmet vermesi ve kamu kaynaklarinin korunarak maliyetlerin
azaltilmasidir.

e Daha Giiclii Isletim Uygulamalari: Yerel yonetimlerin, 6zel sektorde kullanilan gelismis
dijital metotlar1, kamu ahlakina ve hizmet kullanicilarina zarar vermeden kopyalayabilmesi ve
kullanabilmesidir.

o Acik Ve Seffaf Yonetim: Hizmet kullanicist olan vatandaglarin, verilen bu hizmetlerin nasil
tasarlandig1 ve ifa edildigi hakkinda bilgi sahibi olmasidir. Bu durum teknolojinin getirdigi, siber
giivenlik, bulut bilisimi, sosyal medya araglar1 sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Bu durumu daha
iyi ifa edebilmek i¢in, yerel yoneticilerin bir dijital okur-yazarliga sahip olmasi elzemdir. Nitekim bu
okur-yazarhig: gelistirebilmek adina, konunun uzmani olan biligsim teknolojisi uzmanlarindan rehberlik
almabilmektedir.

1.3.3.  Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiimiin Yol Haritas1 Ve Asamalari

Yerel yonetimlerde dijital doniisiime baslamak kolay degildir. Bu doniisiimii gergeklestirmek
icin kiltiirel, politik, finansal ve stratejik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda yol
haritasini belirleyen temel faktorler vardir. Bunlar(Red Hat, 2018);

1.3.3.1. Strateji

Dijital doniisiim siireci miinferit bir girisim olmamalidir. Yerel yonetimlerin tiim kurumlariin
bir plan dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak yiiksek harcamalara, yiiksek
risklere, politik karmasikliklara ve degisim onilinde ki engellere dikkat edilmelidir ve bu maddeler
cercevesinde bir strateji hazirlanmalidir (Red Hat, 2018).

1.3.3.2. Kiiltiir

Yerel yonetimlerde bulunan tiim g¢alisanlarin, dijital degisimin etkisinin farkinda olmast bu
degisimi yaratmada ki rollerinin farkinda olmalidirlar. Yeni ¢aligma yontemlerinin benimsenmesi, bu
degisimin nasil gergeklesecegi ve yeni caligma diizeninin ve araglarinin tanitilmast bu duruma
ornektir. Gerek yoneticiler gerek galisanlar dijital degisim konusunda ki tasarruf ve performans
artiglarinin farkinda olmalidirlar. Dijital okur-yazarlik tiim ¢aliganlardan beklenmelidir (ICMA, 2018).

Yerel yonetimlerin dijital doniisiimdeki yol haritasi alt1 asgamada agiklanabilir;

Sekil-2: Yerel Yonetimlerin Dijitallesmesi Yol Haritasi

1 / ? 3 4 5 6
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Kaynak: (DIGITAL TRANSFORMATION FOR LOCAL GOVERNMENTS Revolutionizing the customer
experience for your residents, ICMA, 2018)

Yol haritasinin asamalarindan bahsedecek olursak (ICMA , 2018);

e Elektronik altyapinin olugturulmasi; tiim dokiimanlar ve evraklarin dijital ortama yiiklenmesi,
¢ Dijital araglarin kullaniminin, dijital okur-yazarligin tesviki ve personele 6gretimi,
o Kagit, dosya gibi geleneksel yontemlerin terk edilmesi veya miimkiin mertebede azaltilmast,

e Kurum i¢inde ve kurumlar arasi entegrasyonun dijital bazda olusturulmasi; igerik ve veri
sisteminin olusturulmasi

o Veriler esliginde hatalarin giderilmesi ve giincellemeler yapilmasi ve,

e Hizmet verenler ve hizmetten faydalananlar igin elektronik haberlesme sistemin
olusturulmasidir.

2. TURK KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUME GENEL BiR BAKIS

Tiirk kamu yonetiminde dijitallesmenin baslangici olarak 1980°li yillart gosterebiliriz. 1990-
2000’11 yillar; bilim ve teknoloji alaninda yasanan yeniliklerle birlikte e-devletin kurulmasina dogru
gelismelerin yasandigi yillardir. 1983 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu kurulmustur
(Nohutgu ve Demirel 2005). 1993 yilinda “Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesi”
(Cariker, 2010: 102), 1997 yilinda da TUENA projesi olusturulmustur. TUENA projesi Ulastirma
Bakanligi ve TUBITAK tarafindan vyiiriitiilen ve e-devlet alt yapisim olusturacak olan projedir. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan yiiriitilen Kamu-Net projesi; kamu kurum ve kuruluslar
arasinda veri tabaninin ortak kullanimini, hizmetlerde etkinlik ve hizin artirilmasini amaglamistir
(Bensghir, 2000: 42).

2002 yilinda “e-Tiirkiye” eylem plani, e-Avrupa girisimi ile baglamistir. “E-Doniisiim Tiirkiye
Eylem Plam1” da 2003°de baslatilmig, 2011 yilinda DPT kapatilarak Kalkinma Bakanligi’nin
kurulmasiyla birlikte Bilgi toplumu Daire Baskanli§i’nca caligmalar yiiriitiilmeye devam etmistir.
Kamu hizmetlerinden yurttaglarin daha iyi faydalanmalar1 ve daha kaliteli hizmet sunumu amaciyla
hareket edilen bu projelerin etkisinde gelisen ve 2006-2010 yillarim1 kapsayan “Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plan1” hazirlanmistir. Akabinde Kalkinma Bakanlig: tarafindan 2015-2020 yillarim
icine alan ve e-devlet calismalarinin yer aldigi Eylem Plani’nin ikinci asamasi kamuoyuyla
paylasilmistir. (Yiriik, 2017: 32). Kalkinma planlarinin devami niteligindeki 2017 planinda; Dijital
donisiimiin siirekliligini saglamak amaciyla yeni bir yonetim modeli gelistirilmeye calisilmistir ve
KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Y&netimi Sistemi) kurulmustur. KAYSIS; e-devlet alt yapisinin
olusturularak, e-devlet uygulamalarimin tek bir platformdan yiiriitiilmesini ve akilli devlete dogru
evrilmesini saglayacak bir bilgi sistemidir (Karagoz, 2020: 55).

Ulkemizde e-devlet kapisinin kurulma nedenleri; pek ¢ok kamu kurum/kuruluslarinin ve
yerinden yonetim kuruluglarimin web sayfalarinda ayni bilgilerin kendilerine goére farkli formlarda
aktarmalarindan dolayi islemsel farkliliklar olusturmalar1 ve bu durumun birbirinden habersiz bir¢ok
projenin hayata gegirilmesi ve aralarinda kopukluk olusturmasma sebebiyet vermesidir. Kamu
kurum/kuruluslarinin ve diger tiim aktorlerin birbirleri ile koordineli hareket etmeleri, verilerin tek bir
cat1 altinda toplanarak ortak platformdan yiiriitiilebilmesi i¢in, 2006 yilinda e-devlet kapisinin
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kurulmasi1 karart almmistir. E-devlet uygulamasi ilk baslarda Bagbakanlik admna Ulastirma
Bakanligi’'na verilmis ardindan TURKSAT A.S. tarafindan e-devlet kapisimin kurulmasi
kararlagtirllmigtir  (Sahin, 2019: 118). Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte,
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesiyle 2018 yilinda Ulastirma ve Alt yap1 Bakanlig1 tarafindan yiiritiilen
e-devlet faaliyetleri, 2019°da Dijital Doniisiim Ofisine Aktarilmistir. Dijital Dontisiim  Ofisi;
vatandaglar, devlet ve kamu kurum/kuruluslari arasinda uyumlu ¢alismay1r ve esglidiimii
saglamaktadir. Dijital Doniisiim Ofisi’ne e-devlet sunumu ile ilgili 6nemli gérevler verilmistir. Bunlar
(Eke, 2021: 9);

e Dijital Tiirkiye hizmetlerinin yerine getirilmesine onciiliik etmek,

e Cumhurbagkani tarafindan belirlenen amaglara uygun sekilde kamuda dijital déniisiimiin
saglanmasi,

e Kamu yonetiminde dijital doniisiim yol haritasinin olusturulmast,

e Dijital doniisiimiin saglanabilmesi i¢in esglidiim ve koordinasyonun saglanmasi,
e Verilerin ve bilgilerin korunmasi ve siber giivenligin olusturulmasi,

e Yenilikci projeler tiretilmesine destek olunmasi ve

e Yapay zeka konusunda calismalar yaparak bunun zeminini hazirlamasidir.

Yerli ve milli mottosuyla hareket eden Dijital Doniistim Ofisi ile; kamu hizmetlerinde etkinlik,
yapay zekanin devreye girmesi ile hizli hizmet sunumu, kirtasiyeciligin oniine gecilmesi ve devletin
hantal yapisinin esneklestirilmesi amaglanmistir ve bu kapsamda da ¢ok gesitli projeler hazirlanmistir
(Avaner ve Fedai, 2019: 161).

E-devlet kapisi sayesinde vatandaslar kamu hizmetlerine tek bir noktadan, kimlik dogrulamasi
yapilarak girmekte, pek ¢ok kamu hizmetine hizli bir bigcimde erisebilmekte ve geri doniis
saglayabilmektedirler. Ulkemizde pek ¢ok e-devlet projesi yer almaktadir. Bu projelerden bir kagi
asagidaki gibidir (Sahin, 2019: 129-146);

e MERNIS (Merkezi Niifus idare sistemi),

e MEBBIS ( Milli Egitim Bakanlig1 Biitiinlesik Y&netim Bilgi Sistemi),
e TAKBIS (Tapu Kadastro Bilgi Sistemi)

¢ VEDOP-I ve VEDOP-II (Vergi Dairesi Otomasyon Projeleri),

¢ UYAP (Ulusal Yargt Ag),

¢ POLNET (Polis Bilgisayar Ag1 Projesi),

e Say 20001 ( Saymanlik Otomasyon Sistemi),

e MHRS ( Merkezi Hekim Randevu Sistemi) ve

o Yerel Bilgi ve Yerel Net Projeleridir.

2.1. TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE DiJITAL DONUSUM VE E-
BELEDIYECILIK ANLAYISI
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Belediyeler, pek ¢ok temel hizmeti yerine getirirken, vatandaslarin taleplerine daha hizli bir
bicimde cevap verebilmeleri ve yerel hizmetleri daha verimli sunabilmeleri icin bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanmaya ve bu sekilde dijital ¢cagin gereksinimlerine ayak uydurmaya baslamislardir.
Ulusal diizeyde kullanilan e-devlet faaliyetleri artik yerel yonetimler tarafindan da uygulanmaya
baslanmig ve “e-belediyecilik” olarak nitelendirilmistir ( Cakir, 2015: 4).

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte yerel yonetimler tarafindan yerine
getirilen hizmetler daha hizli, etkin ve daha biiylik kitlelere hitap edecek sekilde yerine
getirileceginden, e-belediye hizmetleri artirilmaya calisilmistir. Belediyelerin  web sayfalarini
gelistirilmesi ve internet kullaniminin yaygin hale getirilmesi ile belediye hizmetlerinin bir¢ogu
internet alanma aktarilmistir (Unlii, 2016). Bu baglamda belediyeler kendilerine ait web sitelerini
Olusturmuslardir. Yalniz e-belediyeye ait bilgilerin, giivenilir bir platformda ve agik sekilde
sunulmasini énemlidir (Akgiimiis vd., 2021: 104).

E belediyecilik; interaktif belediyecilik olarak da adlandirilan yeni belediye anlayisidir ve dijital
cagin getirdigi tiim yenilikleri icinde barindiran teknolojileri kullanilarak alt yapilarinin saglandigi ve
bu sekilde geleneksel belediyecilik anlayisindan uzaklasildigi; modern, seffaf ve katilimer belediye
anlayisidir (Kaypak, 2010:261). Bunun yaninda e-belediyecilik, vatandaslarin istek ve sikayetlerini
cevrimigi bir ortamda, yerel yonetimlere iletebilecegi bir sistemdir (Alodali vd, 2013: 6).

E-belediyecilik, bu ¢alismanin ilk boliimiinde bahsedildigi tizere, dijital donilisiimiin kiiltiirel
etkilerini ve avantajlarin1 igermektedir. Bu etkiler ve avantajlar incelenecek olunursa (Bastiirk,
2021:49);

e E-belediyecilik ile vatandaglar ¢evrimi¢i ortamda islerini elektronik imza yoluyla hizlica

¢Ozebileceklerdir.

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte zaman ve maliyetten tasarruf
saglanarak, vatandaglara hizli hizmet veren ve vatandaslarin da istedikleri zamanda ve saatte
erisebildikleri hizmet platformu olusturulacaktir.

e Vatandaglar, ¢evrimigi platformda vergi borglarin1 6grenebilecek, fatura ve vergi 6demelerini
kolaylikla yapabileceklerdir.

e E-belediyecilik, vatandaslarin memnuniyetini en st siraya koyup, hizmetlerini vatandas
odakli, onlarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilen, hizli ve etkin sunmay1 hedef edinmistir.

e E-belediyecilik, iilke genelinde hizmetlerin belli bir standartta sunulmasini, seffafligi ve
kaliteli hizmet anlayisini yerlestirecektir.

e Pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu ile es giidiimlii ¢aligarak, bilgi paylasimini saglayacaktir.

e E-belediye sistemi Avrupa Birligi miiksetebati ile uyumlu olusturulmus olup, kati biirokratik
ve hantal yapiy1 esneklestirmek hatta tezahiirden kaldirmak iizerine tasarlanmustir.

E-belediyecilik yasal anlamda incelenecek olursa, 3/7/2005 tarihli ve 5393 sayili belediye
kanununa, 15/2/2018 tarihinde eklenen ek madde 3 ve madde 17’ye eklenen gegici madde
dogrultusunda yasallasmistir. Bu maddeler (icisleri Bakanligi, 2018);
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e Ek Madde 3- Belediyeler, kendilerine verilen gorevlerin yerine getirilmesi ve vatandaslarin
isteklerine cevap verebilmeleri icgin, yasal diizenlemelere uygun seckilde e-belediye sistemini
kullanirlar. Bu sistemde verilerin saklanmasi, paylasilmast vb. islemlerin yiriitilmesi ile ilgili her
tiirlii politika ve esaslarin belirlenmesi, Igisleri Bakanligi’na aittir.

e Gegici Madde 10- Belediyelerin, Igisleri Bakanligi'nin e-belediye sisteminin kurulmasiyla
ilgili bilgilendirmesinden itibaren bir yil iginde gerekli c¢alismalart yapmis ve bitirmis olmalari
gerekmektedir. Igisleri Bakanhig uygun gordiigii takdirde bu siireyi uzatabilir.

2017 Kasim ayinda e-belediye sistemine ait pilot belediye uygulamasi agilarak 2019 yili sonuna
kadar tiim belediyelerin sistemin icerigine alinmasi kararlastirilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde belediyeler &zellikle metropolitan kent yonetimleri, dijital
teknolojiyi kullanarak hizmet sunma konusunda pek c¢ok plan ve proje gelistirmislerdir. Psikolojik
danigsma, canli baglanti ve video olanaklar1 ile vatandaslarla yiiz ylize goriisme ve ¢0ziim iiretme,
telefonda danmigsma hizmetleri gibi uygulamalarla belediyelerin bu alanda deneyim kazandiklar
gozlemlenmektedir (Urhan ve Arslankog, 2021: 945).

Ulkemizde vatandaslarimiz, 81 ilde mahalli idarelerin yerel diizeyde sunduklar elektronik
hizmetlere ve oOzellikle belediyelerin hizmetlerine e-devlet kapisi iizerinden ulasabilmektedirler.
(Dijital Doniistim Ofisi, 2021).

Son yillarda iilkemizde yapilan Yerel yonetimlerin dijitallesmesine yonelik projeler asagidaki
gibidir (Yildirim, 2021: 72-76);

e MEBIS (Mezarlik Bilgi Sistemi): Mezarlhiklarla ilgili sayisal verilerin bir araya getirilmesi,
ortak veri tabanina kaydedilmesi, mezarliklarla ilgili tiim bilgilerin yer aldig1 ve analiz edildigi bilgi
merkezidir.

e Cagr1 Merkezi ve Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamalart; Cagr1 merkezi aracilifiyla, yerel
halkin yasadiklar1 bolgedeki herhangi bir yerel birime gitmeye gerek kalmadan, internet aracilig ile
bulunduklar1 yerden bu yerel birimlerle iletisime gegebilmesidir. Miisteri Iliskileri Y&netimi
Uygulamasi ise; miisterilerin memnuniyetinin saglanmasi amacini tagiyan ve miisteri odakli hareket
eden; esnek, seffaf, zamandan tasarruf edilmesini saglayan bir uygulamadir.

e Video Konferans ve Webcasting uygulamasiyla; belediyeler canli video baglantilart ile
vatandaglar ile goriismeler diizenleyebilmektedirler. Hatta bu uygulama ile belediye meclislerinin
yaptiklar1 toplantilarin belediye web sayfasinda yayinlayarak vatandaslarin izlemesine agik hale
getirmeleri saglanabilir ve boylece agik ve seffaf yonetim ilkesini yerine getirmis olur.

¢ AKOS (Akilli Kent Otomasyon Sistemi); bu proje iilkemizde akilli kent uygulamasinin
yerlestirilmesi amaciyla olusturulmustur. Bu sistemin amaci, vatandaslarin sorunlarina ve isteklerine
hizli sekilde cevap verebilen, calisan ve iireten belediye anlayisini hayata gecirmektir. AKOS, kentte
yasayan vatandaslarin bilgilerinin veri tabaninda saklanmasi ve bu bilgilerin gerekli zamanlarda dogru
sekilde kullanilmasini ifade eder.

e Kimlik Paylagim Sistemi (KPS); yurttaglara ait kimlik ve niifus bilgilerinin Niifus ve
Vatandaslik iliskileri Genel Miidiirliigiince giivenli bir platformda saklanarak, yurttaglarin 7/24 bu
bilgilere dijital ortamda erisimini saglayan sistemdir.

e Yapay Zekdyr Ogrenme; yerel halkin dijital bilgilere erisimini kolaylastirmay1 saglamak,
yapay zeka uygulamalarinin yerel yonetimlerin her alanda kullanmalarini saglamaktir. Buna iligkin,
sosyal medya araglar1 vasitasiyla yerel vatandaslara bilgi aktariminin saglanmasi ve onlardan da geri
doniisiim almmas1 (internet iizerinden anket yapilmasi ya da canli baglanti yoluyla yiiz yiize

46



EBYU [IBF Dergisi, 4(2), 35-52, 2022

gdriismelerin saglanarak fikirlerinin tespit edilmesi) érnek verilebilir. Insansiz hava araglari vasitastyla
olaganiistii durumlarda krizin merkezini tespit edip vatandaslara yardim gonderilmesi de bir diger
ornektir.

Dijital medya, nesnelerin interneti, biiylik veri analizi, siber giivenligin saglanmasi; yerel
yonetimlerdeki diger dijital uygulamalardir.

2.2. YEREL YONETIMLERDE DiJiTAL DONUSUME iNGILTERE ORNEGI

1970’1i yillarn ortasindan itibaren Ingiltere’de yerel yonetimler teknolojiyi kullanmaya
basladilar. Her ne kadar donemin teknoloji seviyesi giiniimiizde ki kadar sofistike olmasa da, cesitli
ofis ve finans sistemlerinde faaliyet gdstermistir. Fakat teknolojinin gelecekte varabilecegi noktaya
dair ongoriileri sayesinde, dnce “Yerel Yonetimlerde Bilgi Teknolojisi Vakfi” (FITLOG) kurulmus,
ardindan 1986 yilinda “Bilgi Teknolojileri Yonetim Dernegi” (Socitm) kurulmustur (Socitm, 2022).
Bu iki kurulus Ingiltere’nin dijital doniisiime dair énemli kilometre taslaridir. 1990’larin sonunda
internetin kullanimi1 ve bilgisayar kullanimi yayginlasmistir. Yerel yonetimler teknolojide ki bu
gelisimine ilgi duymus ve bundan istifade etmistir. Ozellikle miisteri hizmetleri ve santral
hizmetlerinde atilim yapmistir. FITLOG 1998’de yerel yonetimlerde istek ve sikayet hatti iizerine
makaleler, Socitm ise yerel yonetimlere 6zel internet sitelerinin kurulabilecegi hakkinda raporlar
yayimlamugtir (Local Government in Association, 2014: 12).

1999 yilinda, donemin basbakani Tony Blair’in onayiyla ilk dijital kamu hizmeti olan “e-
Envoy” faaliyete gecmistir. Bu platformun amaci kamu hizmetlerinin arzini iyilestirmek ve uzun
vadeli ¢evrimi¢i sunma dogrultusunda maliyetlerde azalisa gitmektir. (2000-2005 yillar1 arasinda
Ingiltere yerel yonetimlerde teknolojik ve modern hizmet verebilmek adina bir altyap: kurmak istemis
ve Yerel Yonetimlerde Cevrimic¢i Programini(LGOL) devreye sokmustur. Bu projeye 670 milyon
sterlinin ilizerinde bir degerde yatirim yapmislardir (Gov.Uk, 2005).

2011 yilinda “Tell Us Once” (TUO) adli platform kurulmustur. Ingiltere’de ki yerel yonetimler
ve Bakanliklar isbirliginde kurulan bu platform, emeklilik, gelir dairesi, ehliyet ve pasaport konular
hakkinda hizmet vermeye baslamistir. Ayrica 2010’lu yillarla birlikte yerel yonetimlerde ki dijital
doniisiim ciddi bir ivme yakalanus ve dénemin ingiliz hiikiimeti bu gelismeler 1s13inda tasarruf
politikalar1 giitmeye baglamistir. 2012 yilinda dijital dontisiimiin getirdigi tasarruf avantaji sayesinde
maliyetlerde yillik 1,7 milyar sterlinlik azalma goriilmiistiir (Gov.Uk. 2012).

Ingiltere’de teknolojik okur-yazarligin % 80’lere ulastigi tahmin edilmektedir. Bu veriler
1s18inda, yerel yonetimlerin yeni amaglari (Blackwell, 2016);

e Dijital hizmetlerde ki egilimleri ve sapmalar tespit ederek, diizenlemeler yapmak,

e “Kamu Hizmetleri Ag” adi verilen sistemi devreye sokup, yeni entegrasyon ve
standardizasyon yollar1 olusturmak,

e Bulut bilisim teknolojisi sayesinde depolama ve yazilim hizmetlerini gelistirmek ve
maliyetlerini azaltmak,

e Son olarak, belediyelerin, sehir i¢inde hizmetlerinin, kitleler tarafindan kesintisiz ve daha
genis kapsamli sekilde alinabilmesi igin; genis bant, uydu konum teknoloji ve wi-fi aglar
gelistirmektir (Gov.Uk., 2018).

2018 yilinda Ingiltere’de yerel yonetimlerin dijital déniisiimiine katki saglanmasi ve istenilen
amaglara ulasilmasi i¢in hem kamu sektorii hem de kar amaci giitmeyen kuruluslar tarafindan
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beyanname imzalanmustir (Gov.Uk, 2018). Ingiliz dijital yerel yonetimlerini daha etkin hale
getirmeye yonelik ¢ok cesitli projeler hazirlanmustir.

2019 yilinda gergeklesen COVID-19 salgmi, Ingiliz vatandaslarinin elektronik belediye
hizmetlerine erisimini  kolaylagtiracak  dijital araglarin  kullanimim hizlandirmstir
(Crowncommercial.Gov.Uk., 2022).

2022 yilma Ingiliz dijital yerel yonetimleri i¢in yapilan projelerin birkagindan bahsedecek
olursak (Gov.Uk. 2022);

e Gigabit projesi; Birlesik Krallik ’da tiim iilke i¢in giivenilir ve hizli bir dijital baglantinin
saglanabilmesi adina hiikiimet tarafindan, alt yapisi i¢in 5 milyar sterlin biitce ayrilan 6nemli bir
projedir. Gigabit 6zellikle genis bant ag1 sayesinde erisimi zor olan bolgelere internet erigimini
kolaylastirarak, dijital hizmet sunumunun daha kolay bi¢cimde gergeklestirilmesini saglayacaktir.

e Dijital ve Telekom: Yerel Makamlar igin Kaynaklar; bu proje yerel makamlara, dijital liderlik,
yerel kamu hizmetlerini planlama ve uygulama, mevzuat olusturma ve denetimini yapma gibi
konularda rehberlik etmesi ya da yardime1 olmasi amaciyla olusturulmustur.

e Dijital Baglant1 Portal;; Yerel ag saglayicilann ve yerel yetkililere, yerel alandaki
baglanabilirligi kolaylastirmak ve diizenlemek amacina rehberlik etmektedir. Yerel yoneticiler,
Birlesik Krallik’in biitiin bolgelerinde dijitallesmenin sosyal ve ekonomik avantajlarindan halkin,
kamu ve oOzel kuruluslarin faydalanabilmesi igin Onemli bir role sahiptirler. Bu amacin
gergeklestirilmesi ve dijital alt yapinin saglanabilmesi igin, ag saglayicilar ve yerel yoneticilerin
uyumlu ve isbirligi icerisinde calismalar1 Onerilmektedir. Gigabit projesinin uygulanabilirligini
kolaylastirmak ve oOniindeki engelleri kaldirmak igin gerekli politikalari olusturmalart ve siiregleri
gerceklestirmeleri gerekmektedir.

¢ Erisim Anlagmalar1 Hakkinda Rehberlik; dijital alt yapinin yerlestirilebilmesi igin yerel halk
ile ag operatorleri arasinda yapilan erisim anlagmalarimin diizenlenmesidir. Yani daha detaylh
aciklayacak olursak; herhangi bir iletisim ag1 saglayicisi, dijital ag ya da alt yap1 sistemini kurmak
istiyorsa ve bunun icin herhangi birinin arazisi kullanilmak isteniyorsa, iki tarafin anlagmasi
saglanarak, dijital iletisim agmin kurulumunu destekleyecek sekilde gelistirilmesine olanak
taninmasidir. Bu durumda yasal mevzuatin; dijital aglarin, 6zel ve kamu binalarina erisim hakkinin
saglanmasi sekilde diizenlenmesi gerekir ve yerel yoneticiler bu hususlart géz oniinde bulundurarak
destek olmalidirlar.

e Gigabit Projesi Igin Meclis Uyesi Klavuzu; Belediye Meclis Uyelerinin kendi bélgelerinde
Gigabit 6zellikli genis ag baglantisinin alt yapisini olusturulmalarini ve dagitimmi desteklemek igin
neler yapmalar1 gerektigini gosteren, yol gosterici bir haritadir. Gigabit; gelecege dayanikli bir genis
bant hizi olarak kabul edilmektedir. Daha giivenilir ve daha hizli bir genis bant baglantisi ile;
isletmelerin daha hizli bigimde bulut hizmetlerine erisimi kolaylasir ve bu anlamda hem maddi hem de
manevi anlamda karlar1 artar. Bu amacla eski telekomiinikasyon aglarinin yerine Gigabit 6zellikli
genis ve hizli bant saglayan bir alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

Yukarida sadece birkagindan bahsettigimiz ve bunun gibi pek ¢ok projenin hazirlandigi ve bir
kisminm da uygulandig1; daha hizl erisim ve daha etkin dijital yerel yonetimler igin, Ingiltere’de ¢ok
o6nemli adimlar atilmigtir ve basarili da olunmustur.

SONUC VE ONERILER

Dijital teknolojilerinin kullanimi yerel yonetimlerde; yoneten ile yonetilenler arasindaki ve
kurum i¢i hiyerarsik iligkileri daha saglikli hale getirdigi ve bilgi akisini kolaylastirdigi igin yerel
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yonetimleri giiclendirmis ve daha verimli hizmet sunan birimler haline getirmistir. Kamu
yonetimindeki hantal yapiy1r esneklestiren ve biirokratik is ve islemleri hizlandiran yapisiyla,
yolsuzluklar ve kirtasiyecilik oOnlenmeye c¢alisgilmistir. Dijitallesmeyle birlikte yerel halkin
beklentilerine daha hizli geri doniis yapabilen, vatandaglarini miisteri gibi goriip onlara daha kaliteli ve
hizli hizmet sunabilen bir diisturla hareket eden yerel yonetim anlayis1 yerlestirilmeye ¢alisiimaktadir.
Daha demokratik, yonetime tiim aktorlerin katilimlarimin saglandigi ve hesap verebilen bir anlayisla
yerel yonetimlerin daha etkin olabilecegi savunulmaktadir. Ulkemiz yerel yonetimlerinde e-devletin
uygulanabilmesi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi ve mevzuat ¢alismasi yapilmis olmasina ragmen,
uygulamada problemler olusabilmektedir.

Ingiliz yerel yonetimleri, 1970’lerde dijital doniisiim yasay1p, teknolojiyi kullanan ve iilkemize
kiyasla daha bilingli teknoloji kullanan yerel halka sahip olmasindan dolayr hem mevzuat hem de
uygulama agisindan {lilkemize nazaran ¢ok daha basarili goriinmektedir. Yerel halkin bilinglendirilmesi
ve yeni teknolojilerin yerele uygulanarak, hizmetlerin daha hizli ve verimli gergeklestirilmesi igin
yerel yoneticilere dnemli misyonlar yiiklenmistir. Bu anlamda 6nemli projeler yapilmistir. Ingiltere’de
yerel yonetimlerin tarihine bakildiginda; merkezi yonetim ne kadar giiglii olursa olsun, ge¢misten
giinimiize yerel yonetimler de o kadar genis yetkilerle donatilmis ve giiclendirilmistir. Yerel
yonetimler ¢ok genis yetkilere sahiptir ve oOzel kuruluslar eliyle de hizmetlerini yerine
getirmektedirler. Dijitallesme ile birlikte yerel yonetimlerin daha hizli ve etkin hizmet sunabilmeleri
ve bu yeni paradigmaya ayak uydurabilmeleri adina pek ¢ok proje ve mevzuat diizenlemesi yapilmis
ve basarili da olmustur.

Ulkemizdeki yerel ydnetimlerin dijital doniisiim ve gelisim siirecinde daha etkin ve basarili
olabilmesi i¢in bazi Onerilerde bulunacak olursak; dijitallesmenin avantajlarindan daha genis bir
kitlenin faydalanabilmesi igin telefon bilgi hatlar1 yayginlagtirmalidir. En ticra noktada yasayan
vatandaglarin yerel birimlere erisimini kolaylastirmak gerekmektedir. Bunun igin de gerekli alt yapinin
saglanmasi onem arz etmektedir. Yerel yonetimlere ait bilgilerin giivenilir ortamda saklanmasi igin
Onlemler alinmali ve siber glivenlik saglanmalidir. Yerel yonetimler, kendilerine ait web sitelerini
istikrarli bigimde yenilemelidirler. Yerel yonetimlerde dijital doniisiim igin ayrica mali kisitlarin
ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Yerel halki ve yerel yoneticileri bilgilendirmek i¢in egitim
verilmesi doniisiimiin daha hizli ve bilingli bir bicimde gerceklesmesini saglayacaktir. Ayrica bu
egitimler ile; dijital hizmetlerden faydalanmak isteyen ve internet ile diger dijital teknolojileri
kullanmasini bilmeyen yerel halka yardimci olunacaktir. Yerel yonetim birimlerinde yenilikgi,
degisime agik, liretken ve bilgiyi dogru kullanabilen personelin yetistirilmesi de dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. KOy ve mahalle yonetimlerinde gerekli dijital
yeniliklerin, belediyelerdeki gibi yapilandirilmas: gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde bilgisayar kullanimini artirmak icin, bilgisayar kullanmasini bilmeyen yerel
halka kurslar agilmali ya da kurslarin sayilari artirilmalidir. Yerel halkin; bulundugu yorede, tilkede
hatta diinyada olup bitenlerden haberdar olmasi ve onlar i¢in faydali gelismeleri kendi cografyalarinda
uygulama imkéanlarinin yaratilmasi gerekmektedir. Yonetime aktif katiliminin saglanmasi ve yerel
halkin yonetimde etkinligi konularinda da dijital doniigiimiin 6nemli katkis1 olacaktir.
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SISTEM TEORISi VE YENI SISTEMIN POLITIKA KURULLARI
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OZET

Klasik ve Neo-klasik Yonetim Diisiincesi, orgiitlerin yonetilmesinde mekanik bir evren modeli
ve geleneksel tersinebilir anlayisi benimsemektedir. Bu anlayis, orgiitleri statik ve kapali sistemler
olarak tammlamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisimler, orgiitleri statik bir nesneden performatif
bir siirece doniistiirmistiir. Bu doniisiim, Orgiitlerin yOnetilmesi i¢in yeni bir yaklagimin
sekillenmesine neden olmustur. Bu ihtiyaca cevaben, Genel Sistem Teorisi ortaya atilmistir. Agik
sistem anlayisi ile Modern Yonetim Diislincesinin temellerini atan Teori, kamu yonetimi alanindaki
reformlarin da ilham kaynagi olmustur. Bu reformlar arasindaki en giincel 6rnek, 2018 yilinda, yeni
hiikiimet sistemiyle birlikte hayata gegirilen Politika Kurullaridir. Kamu politikalarinin belirlenmesi,
izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecinde hizli ve istikrarli karar alimina yardimci olabilecek yeni bir
kamu aktorii olarak olusturulan Politika Kurullari, rolleri yasalarla tanimli kurul {iyeleri vasitasiyla
kamu politika paydaslar1 arasinda c¢ok aktorlii ve etkilesim merkezli bir yonetim anlayisi ile
orgiitlenmistir. Calismanin amaci, Politika Kurullar1 ile Sistem Teorisinin fikri baglarin1 ortaya
koymaktir.
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ABSTRACT

Classical and Neo-classical Management Approach adopts a mechanical universe model and
traditional reversible understanding in the management of organizations. This approach defines
organizations as static and closed systems. Changes in information technologies have transformed
organizations from a static object to a performative process. This transformation has led to the
formation of a new theory to the management of organizations. This transformation has led to the
formation of a new approach to the management of organizations. In response to this need, the General
System Theory was put forward. The Theory, which laid the foundations of Modern Management
Approach with its open system understanding, has also been a source of inspiration for reforms in the
field of public administration. The most recent example among these reforms is the Turkish Policy
Boards, which were implemented in 2018 with the new government system. The Policy Boards, which
were formed as a new public actor that can assist in rapid and stable decision-making in the process of
determining, monitoring and evaluating public policies, are organized with a multi-actor and
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GIRIS

Yonetim bilimi disiplinin tarihsel siirecinde ii¢ temel yaklasim dikkati ¢ekmektedir. Bu temel
yaklasimlardan ilki, yonetime dair tiim sorunlart metodik ve objektif bir sekilde ¢oziilecegini savunan
Klasik Yonetim Yaklagimdir. Bu yaklagimin orgiitlenme yapist miimkiin mertebe bilimsel ilkelere,
oOrgiitiin fiziksel sartlarina ve biirokrasinin unsurlarina dayanmaktadir. Bu orgiitlenme tarzindan dolay1
Klasik Yonetim Yaklagimi, orgiitleri mekanik, teknik ve kapali sistemler olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel yapinin dnemine vurgu yapan klasik goriis zamanla; orgiitteki insan unsuruna 6n
yargilt diisiincesinden dolay1 elestirilmistir. Klasik Yonetim Yaklagimmin kavram, teknik ve
ilkelerinin oOrgiitteki sorunlara gerekli cevabi veremedigi noktada yeni bir yonetim anlayisi ortaya
cikmistir. Neo-Klasik Yonetim Yaklagimi adi ile literatiirde yer alan bu yaklagim, adindan anlasilacag:
iizere Klasik Yonetim Diislincesinin siklikla elestirilen hususlarinda iyilestirilmeler yapilmasi
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimin temel odagi, orgiitte ihmal edilmis insan unsuru iizerinden
yaptig1 calismalardir. Bu ¢alismalar neticesinde, Orgiitiin yonetiminde fiziksel sartlar kadar insan
iligkileri, insan davraniglari ve insan sermayesinin Onemi vurgulanmigtir. Neo-Klasik Yoénetim
Yaklagim, orgiitleri sosyal sistemler olarak tanimlamistir ve insan-orgiit bagina odaklanmustir.

Her iki yoOnetim yaklasgiminda da ¢evresel degiskenlerden soyutlanmis kapali sistem
orgiitlenmelerini gérmek miimkiindiir. Orgiitiin i¢ ¢evresine odaklanilmis bu kapali sistemler, yonetim
diistincesinde paradigma degisiminin itici giici olarak kabul edilen teknolojik ve sosyal degisimlere
adapte olamamuslardir. Ayrica, teknolojik gelismeler ve sosyo-kiiltiirel degismeler sonucunda, orgiitler
her iki yaklasimin ele aldigindan daha karmasik ve ongoriilemeyen sistemler haline donlismiistiir. Bu
doniigiim, oOrgiitlerin daha iyi anlasilmasi ve yonetilebilmesi igin yonetim disiplinine psikoloji,
sosyoloji ve antropoloji gibi bilimlerin dahil edilmesine neden olmustur.

Orgiitlerin karmasik ve ongoriilemeyen yapilarmi anlayabilmek adina, yonetime; psikoloji,
sosyoloji, sosyal-psikoloji ve antropoloji gibi farkli bilimlerin katkilar1 yeni bir yonetim yaklagiminin
dogmasina neden olmustur. Modern Yonetim Yaklasimi olarak adlandirilan bu yonetim diigiincesi,
fiziksel, biirokratik veya zihinsel olarak tek yonlii ve kapali sistemlerin yarattigi sorunlara ¢oziim
Onerisi olarak Sistem Teorisini dnermektedir. Sistem diistincesi, orgiitleri, hedeflerine ulagmalar1 adina
operasyonel ve stratejik diizeyde i¢ ve dis gevresinin bilgi akisina dayanan agik sistemler olarak
tanimlamistir. Sistem diislincesinin orgiitlenme sekli analitik bir yapiya sahiptir. Bu yapi, rgiitleri var
eden alt sistemlerin potansiyelini bilgi paylagimi yoluyla ortaya ¢ikararak, orgiitiin biiylimesine ve
gelismesine imkan saglayan mekanizmalar biitiiniidiir. Bu mekanizmalar, orgiitiin i¢ gevresini var
eden tiim bilesenlerin etkilesiminin yam sira; orgiitiin devamliligina imkan saglayan dis gevresel
kosullara da adaptasyonunu miimkiin kilan geri bildirim siirecini de barindirmaktadir (Kast and
Rosenzweig 1972: 449- 450).

Orgiitlenme yapisin1 mekanik goriisten organik goriise doniistiiren Sistem Diisiincesine ait goriis
ve diisiincelerin tezahiiriine 2018 yilinda, 1 numarali Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile olusturulan
Politika Kurullarinda gérmek miimkiindiir. Politika Kurullari, Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin,
Cumhurbaskanlig1 teskilatinda tahsis edilmistir. Politika Kurullar1 en temelde, kaliteli kamu
hizmetinin hedef kitleye ulasmasina aracilik eden birimler olarak orgiitlenmislerdir (Faruk, 2020: 107-
130). Farkli politika alanlarinda toplamda 9 Politika Kurulu olarak tasarlanan Kurullar, kamu politika
stireclerine yonelik stirekli bilgi toplayan, Cumhurbaskaninin yiiriitme gorevini yerine getirirken iliski
ag1 repertuarlarinin gelistirilmesine imkén saglayan teknik yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kurullarin kanunda belirlenen gorevleri uyarinca orgiit yapilarmin referanslari; i¢ koordinasyon,
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uzman bakis agisi, katilimeilik, cevresel degisikliklere hizli uyum ve siirdiiriilebilir, giivenilir ve tutarl
bilgi akisinin miimkiin oldugu acik sistem anlayisidir.

Bu ¢aligmanin esas odagini, Modern Yonetim Diislincesine gegiste ilk adimi olusturan Sistem
Diislincesi ve bu diislincenin yonetim disipline getirmis oldugu anlam ve kavram setlerinin
tanimlanmasini teskil etmektedir. Bu baglamda, ¢aligmanin ilk kisminda, Genel Sistem Teorisi tarihsel
perspektifte farkl diisiiniirler iizerinden tartisilmaktadir. Ik kismin alt bashiginda, ayn1 metinsel driintii
takip edilerek, Sistem Diisiincesinin temel Onermeleri ve varsayimlari ele almmustir. Ugiincii
bolimden itibaren, Genel Sistem Teorisi ve yonetim bilimi disiplinin yaklagimlar ile etkilesimi Sistem
diisiincesinin “Agik Sistem” olgusu tizerinden ele alinmistir. Caligsmanin dérdiincii ve son bdliimiinde,
Modern Yonetim Anlayisinin temel prensipleri ve varsayimlarinin yansimasi olarak oOrgiitlenmis,
Politika Kurullar1 ile Sistem Teorisinin fikri baglarim ortaya koyulmustur. Bu boliimiin amaci, Politika
Kurullar1 gibi gen¢ ve dinamik kamu politika aktdrlerinin, acik sistemler olarak tanimlayarak, bu
yapilarin ¢aligma ve is usullerini daha teknik bir yaklasimla tartigmaktir.

1. GENEL SISTEM TEORISi

20 yiizyihn ilk yillarinda, bilim, karmasik olgularin izahi i¢in disiplinleri teknik ve uzmanlik
alanlarma gore izole edilebilir bir yontem icerisinde ele alinmistir. Bu yontem, bilimi konu
basliklarina gore parcalara ayirma ve smiflandirma stratejisini kullanmistir. Teknik ve uzmanlik
alanlarma gore smiflandirma, disiplinler arasinda asirt uzmanlagmayla sonuglanmigstir. Asir
uzmanlasma, fizik, kimya, matematik, vb., ¢esitli disiplinler arasinda net ve keskin ayrimlar
olusturmus ve her bir disiplin kendi 6zel alanina hapsedilerek, kendi siiregleri igerisinde, baska
disiplinlerden bagimsiz bir sekilde, gelismesine neden olmustur. Bu yiizden, her alan kendi ilke ve
prensiplerini kendi tecriibeleri dogrultusunda temellendirmeye calismak zorunda birakilmigtir. Buna
paralel olarak, birbirinden ve dis ¢evreden izole disiplinler, ayni ilkeleri birden fazla kez kendi
alanlarmin igerisinde farkli zamanlarda kesfetmislerdir. Ciinkii, disiplinler arasindaki mesafe, bir
disiplin tarafindan ihtiya¢ duyulan teorik yapinin, hali hazirda bagka bir disiplin igerisinde
gelistiginden habersiz olarak, tiim zamanini, kaynagini ve enerjisini harcayarak kesfedileni yeniden
kesfetmeye mahkum birakmistir. Bununla birlikte, fiziksel netlik ve kesinligi temel alan bu yontem,
tim disiplinleri agiklamaya c¢alisirken Merkantilist Gorilisiin ilkelerinden ve oOzellikle fizik
kurallarindan faydalanmistir. Ote yandan, teorik fizik ile bilimsel yasalarla anlasilmasi miimkiin
olmayan disiplinlerin varligi ve bu alanlarin anlasilamamasi Merkantilist Gorlisiin yetersizligini
sorgulatmigtir. Disiplinler arasindaki bilgi ve tecriilbe akisinin olmamasindan kaynaklanan bu
yetersizlik, bilim alanlarinda dogrusal bir neden sonug iliskisinin kurulamamasina neden olmustur.
Dogrusal bir neden sonug iligkisinin olmamasi da bilimin kiimiilatif ilerlemesini 6niinde engel teskile
etmistir. Klasik/ Merkantilist Goriisiin bu dar ve kapali bakis acisina yonelik sorgulama, yeni bir bakis
agis1 ve dongiisel bir neden sonug iliskisini miimkiin kilan, Genel Sistem Teorisinin dogusuna neden
olmustur (Von Bertalanffy, 1972: 407-410).

Genel Sistem Teorisi, en temelde her varligin dis ve i¢c kosullar ne olursa olsun belirgin
ozellikleri olmasit ve her seyin, her seyle iligki halinde olmasi diisiincesine dayanmaktadir. Bu
yaklagimi, temel dinamikleri iizerinden agiklayacak olursak, Hegel’in doga sistem ¢oziimlemelerine
bakmak gerekmektedir. Hegel’e gore, bir varlik, bir biitiin olarak diisiiniildiigiinde, kendisini var eden
pargalarinin toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir. Ayn1 sekilde, Hegel, bir varligi meydana
getiren parcalari, bir sistem icerisinde birbirleriyle ve ¢evreyle dogrudan ya da dolayli olarak iliski
igerisinde tanimlayarak sistem yaklasimini formiile etmistir. Hegel’in bu formiilasyonuna destek,
Genel Sistem Teorisi’nin kurucusu olan Avusturyali biyolog ve filozof Ludwig Von Bertalanffy
tarafindan verilmistir (Von Bertalanffy, 1972: 422).
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Bilimsel anlayista bir doniim noktasi olan bu teorinin, ana mantigi her varligi yoneten ve
yonlendiren sistemler oldugu goriistidiir. Merkantilist Goriisiin hakim kildig1 kati kapali sistem
anlayisina karsi ¢ikan bu goriis, kati, kesin, kurallara dayali yaklagimin aksine; biitiinciilliik, etkilesim,
aciklik, dinamiklik, esneklik, adaptasyon, bilgi aktarimi, iletisim, davranig bilimleri vb. ilkelerden
temel almistir. Bu ilkeler sayesinde, Genel Sistem Teorisi, Merkantilist Gorilisiin goz ardi ettigi,
biyoloji, psikoloji, sosyoloji, kimya gibi disiplinlerin anlagilmasini amaglamaktadir. Teoriye gore,
disiplinler dogduklar1 ¢alisma alanlarindan ya da temel aldiklar1 bilimsel ilkelerden bagimsiz olarak
benzer dzelliklere sahiptirler. Bu benzer 6zellikler; genellikle amaca yonelik gilidiilenme, belirli bir
cevre icerisinde faaliyet gosterme, siirekli etkilesim halinde olma, biiyiime egilimleri, yok olma
egilimleri, vb. davranis kaliplaridir (Kast and Rosenzweig 1972: 450).

Genel Sistem Teorisi’nde, bu benzer 6zellikleri planl bir sekilde biinyesinde barindiran yapi
“sistem” olarak tanimlanmistir. Sistem yaklasimi, ¢esitli disiplinler arasindaki sinirlar1 asarak, tiim
disiplinlerde bulunan ortak bir yap1 iizerinden bilimin kavramsal yapisini tekdiizelikten kurtararak,
olaylar ve olgular arasinda dongiisel neden sonug iliskisini kurmayi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Genel Sistem Teorisi i¢in, disiplinler arasinda, biiylimeyi, gelismeyi, bilgi, madde ve
enerji akigin1 amaglayan bir teori demek miimkiindiir (Skyttner, 2005 :49-56). Genel Sistem Teorisini
daha iyi anlayabilmek adina 6ncelikle, bu teorinin ana konusu olan sistem diisiincesini daha detayl1 bir
sekilde ele almak gerekmektedir.

1.1. SISTEM DUSUNCESI

Sistem kavraminin miladi, Waldo Tobler’in (1970:42) evrendeki her seyin her seyle kesintisiz
bir sekilde iletisim halinde oldugunu tanimlamasiyla baslamistir. Bu goriis, Isaac Newton’un
nesnelerin mesafe-iligki doktrinine bir anti tez olarak yakin mesafede olan nesnelerin daha giiglii bir
sekilde etkilesim halinde oldugu goriisii ile 6nem kazanmistir. 1981 yilina gelindiginde Ackoff’un
(1981:101) iliski, etkilesim ve ortak davranig kaliplari iizerine yaptigi aciklamada herhangi bir
nesnenin davranig kalibini diger nesnelerin iletisimi sonucunda ortaya ¢ikan etkilesimden dogrudan ya
da dolayli bir sekilde etkilendigini savunmustur. Bu dénemde diger diisiiniirler, iligki, etkilesim ve
ortak davranig kaliplarini, belirlenmis bir amaca ulagmak adina organize edilmis ¢abalar olarak ifade
etmislerdir. Vickers (1984: 160), Tobler ve Ackoff’un nesnelerin iliski ve etkilesimiyle ilgili
goriiglerine katki olarak bu iliskiler setini sistematik bir bakis agisi icerisinde ele alarak, sistemi
organize olmus bir iliski ve etkilesim agi olarak tanimlamaktadir. Ayni dénemde, Vickers’in
goriiglerine ilave olarak, sistem diisiincesi, sonuca ulagmak {izere giidiilenmis kavramsal ya da islevsel
iligki aglar olarak aciklanmustir.

Striimpher (1992: 87), sistemleri daha derinlemesine inceleyerek, bir iligki agini sisteme
donistiiren faktorler, bilesenler ve sisteme doniisen iliski agmin o6zelliklerine dair agiklamalarda
bulunmustur. Striimpher’in agiklamalarina gore, iligki agin1 sisteme doniistiiren iki temel faktor vardir.
Iliski agim sistematik hale getiren bu faktorler, istikrar ve dayanikliliktir. istikrar ve dayaniklilik
faktoriini agiklarken, Striimpher, tipki diger diisiiniirler gibi sistemin 6n kosulu olarak iliski agim ele
almigtir. Diisiliniir, sistem varligin1 devam ettirdigi siire boyunca ayni ya da artan siddette iligkiler
agni, degisen ve farklilasan yeni iligkiler kuracak sekilde dinamik bir yapiya sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu goriisii ile, sistemin bir siiriin; sisteme madde, enerji ve bilgiyi aktarabilecek bir
sistem dis1 bir evrenin varligindan bahsetmektedir.

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi iizere, diisliniirler, bir kavram olarak sistemi tanimlarken,
oncelikle nesneler arasindaki karsilikli iliski tizerinde durmuslardir. Ardindan, sistemin temeline
inilerek, sistemi var eden pargalar1 ele almislardir. Bu asamada, sistemi var eden bilesenlerin de kendi
aralarinda olusturduklar1 diizenlenmis bilgi akislarini inceleyen diistiniirler, bu sistemin igerisindeki
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parcalara alt sistemler adin1 vermislerdir. Her bir alt sistemin kurdugu etkilesime bagli olarak kendine
ait Ozellikleri lizerinden kendi ¢evrelerini sekillendirdiklerini ifade etmislerdir. Bu bilgiler 1s18inda,
sistemi tanimlamak istersek; sistem, bir ya da birden fazla amaca ulagsmak i¢in, organize edilmis
unsurlarin iletigsim ve etkilesim hatlar1 ile entegre bir biitiin olusturulmasidir. Bir baska ifade ile sistem,
bazi fonksiyonlar1 gergeklestirmek igin, birbiriyle iliski igerisinden olan pargalarin diizenli bir sekilde
bir araya getirdigi nesneler dizisidir.

11.1. Cevre

Sosyal bilimler ve doga bilimlerinde, sistemin sinirlarinin disinda kalan ve dogrudan sistemin
baglantist olmayan tiim evrene c¢evre denilmektedir. Dig ortam ya da dig ¢evre olarak
adlandirilabilecek bu alan girdi, ¢ikti, siireg, islemler gibi sistemin smirlarinin igerisinde yer alan
bilesenlerinden biri degildir. Sistemin sinirlari i¢erisinde bulunan ve sistemin isleyisine dogrudan katki
saglayan bilesenler ve bu bilesenlerin etkilesim igerisinde oldugu tiim faktorler sistemin i¢ gevresini
olusturmaktadir (Boulding, 1956: 200-203). Sistemin dis ¢evresi ise sistemin sinirlarinin diginda
kalan, sistemin kontrol edemedigi alanlarin tasvir edilmesi i¢in kullanilmaktadir. Dis ¢evre, her ne
kadar sistem sinirlar icerisinde olmayan ve sistemin miidahale edemedigi bir evren olsa da sistemlerin
gelismeleri, biiyiimeleri ve devamliliklart agisindan ¢ok 6nem bir bilesendir. Ciinkii, ¢iktilar elde
edilmek icin sisteme alinan girdilerin, yeni bir girdiye doniisebilmesi icin sistemin dis cevre ile
kurdugu etkilesim sonrasinda, dis cevreden aldig: geri bildirime ihtiyaci vardir.

Dis gevrenin, sistem i¢in dneminden bahsederken, sistemin gevre kosullarina da deginmek
gerekmektedir. Sistemin cevre kosullari, sistemin cevreden alacagi bilgiyi, en dogru ve en etkin
girdiye doniistiirebilmesi adina sistemin géz Oniinde bulundurmasi gereken bazi kosullar ifade
etmektedir. Bu kosullar; siyasal, ekonomik, sosyal, ekolojik, kiiltiirel, yasal, teknolojik ve sosyolojik
alanlarda sistemin faaliyette bulundugu dis ¢evrenin 6zelliklerinin resmedilmesi agisindan onemlidir.
Bir sistem i¢in ¢evre kosullar1 ve bu kosullarin nitelikleri sistemin yap1 ve siireglerini belirlemektedir.
Sistemler i¢in dis ¢evresindeki bilgilerin tiimii ayn1 énem derecesine sahip degildir. Sistem, dncelikli
ihtiyaglarini i¢ ¢evre analizleri ile belirleyip; gelismesine ve siirekliligine katki saglayabilecek
bilgilerin neler oldugunu dis gevre analizleri ile belirleyebilmektedir (Akkus ve Alevok, 2018: 227).

Sistemin isleyisi ve devamliligi icin 6nem arz eden i¢ ve dig ¢evrelerin analizi birden farkh
yontemle yapilmaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan1 “SWOT” analizidir (Sabbaghi ve Vaidyanathan,
2004: 12). SWOT analizin agilimi; giiglii yonler (S- Strenght), zayif yonler (W-Weakness), firsatlar
(O- Opportunity) ve Tehditlerdir (T-Threat). Bu analiz, sistemin smirlar1 igerisinde dogrudan
isleyisine katki saglayan giiclii ve zayif yonlerini bilmesini ve dis g¢evresinde sistemi bekleyen
firsatlar1 degerlendirmesini, sistemin gelecekte karsilasma ihtimali olan tehditlere karsi onlemler
almasina imkan saglayan i¢ ve dis ¢cevre analizidir (Tuncay, 2015: 300).

1.1.2.  Agcik Sistemler — Kapal Sistemler

Her sistem dogasi geregi bir evren igerisinde (¢evre) faaliyet gostermektedir. Bu faaliyet
gosterdigi evren ile sistem arasinda siirekli ve ¢ift yonlii, enerji, madde ve bilgi akisi varsa bu
sistemlere agik sistemler denilmektedir. Agik sistemler faaliyette bulundugu ¢evreye bagimlidir. Bu
sistemler ¢evreden aldiklar bilgi, materyal ve enerjiyi isleyip, organizasyon siireclerine uyarlayarak
ciktiya doniistirmektedir. Ayrica, elde edilen ciktilarla, agik sistemler, cevre ile yiiriittiikkleri siirekli
iligki sonucunda baska sistemlere de bilgi, malzeme ve enerji girdisi liretmektedirler. Bu sayede, bu
sistemler, gelisirken ve doniisiirken, baska sistemlerin de gelismesine ve doniismesine imkan
saglamaktadirlar (Akkus ve Alevok, 2018: 230).
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Ote yandan, baz1 sistemler, kendilerinden bagka sistemlerden izole bir sekilde faaliyet yiiriitiirler
veya ¢evrelerindeki sistem ile enerji, malzeme ve bilgi aligverisinde bulunmazlar. Bu tarz sistemlere,
kapali sistemler denilmektedir (Skyttner, 2005 :34).

Bu sistemler, sistemin smirlar1 disindaki tim bilgi akisina kapali oldugu igin cevresi ile
haberlesen ve cevrenin etkisi ile doniisebilen yapilar degildir. Kapali sistemlerde, sistemin kendini
gelistirmesi ve degisikliklere adaptasyonu ¢ok zordur. Aslinda, kapali sistemlerde oldugu gibi, gevresi
ile hicbir girdi-gikt1 aligverisi olmayan bir sistemin varligi teorik ve varsayima dayalidir. Bu yiizden,
Ludwig Von Bertalanffy, acik sistemleri canli ve makul sistemler olarak tanimlarken, kapali sistemleri
ise cansiz ve yok olmaya mahkm sistemler olarak ifade etmektedir (Lai ve Lin, 2017:14).

1.1.3. Sistemin Sinir1

Sistemlerin temel amaci bir girdiden ¢ikt1 elde etmek olarak kabul edilse de sistemlerin, yapisi,
isleyisi, Olgekleri, kaynaklari, girdileri, hedefleri ve alt sistemleri belirli noktalarda birbirinden
ayrilmaktadir. Bu farkliliklarin meydana getirdigi alan, sistemlerin tanimlanmasina, sistemlerin son
ulasabilecegi noktanin belirlenmesine, diger sistemlerden ve dis c¢evreden ayrigsmasina imkan
saglamaktadir. Sistemi diger sistemlerden ve dis cevreden aywran bu alana sistemin simnir
denilmektedir. Olgegi ve olusum amact ne olursa olsun her sistem kendi sinirma sahiptir (Uygur,
2010: 47).

Sistemin sinir1, sistemin i¢ ¢evresinde yer alan aktdrleri ve siireglerini, sistemin dig ¢evresinden
ayiran alandir. Sistemin i¢ ¢evresi, sistemin rahat bir sekilde planlayabildigi, orgiitleyebildigi,
giidiileyebildigi, yonetip-kontrol edebildigi, kaynaklar1 ve becerilerinden olusmaktadir. Sistemin
siirinin belirli olmasi, sinirin igerisinde yer alan i¢ ¢evrenin unsurlarinin daha kolay denetlenmesine,
sistemin hedefleri dogrultusunda iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasina imkéan saglamaktadir.

Sistemin sinir1, agik sistemlerde ve kapali sistemlerde farkli anlamalara gelmektedir. Agik
sistemlerde, sistem siniri, sistemin hedefleri, maddi ve maddi olmayan varliklart ve yetenekleri
dogrultusunda dis ¢evreden bilgi, enerji ya da materyal alma konusunda gecirgenlik egilimindeyken,
kapali sistemlerde; sistemin smirindan bilgi, enerji ya da materyal gecisi yok denilecek kadar azdir
(Foote, 2022: 32).

1.1.4. Sistemin Girdi- Ciktilar1

Sistem birbirinden ayrisan, birbiriyle iligkili, ortak amaca giidiillenmis bir¢ok alt sistemden
meydana gelmektedir. Sistemin nihai amaci varligin1 devam ettirmek, yok olma tehlikesine karsi
onlemler almak ve biliylimektir. Bir sistemin var olmasi, gelisebilmesi, isleyebilmesi, biiyliyebilmesi
ve devamliligini saglamasi i¢in girdi ve ¢iktt dongiisiine ihtiyaci vardir. Sistemin amaglarinin
belirlenmesi ve sistemin amaca ulagabilmesi i¢in tiim eleman, faktdr ve araglar arasindaki iliskinin
belirlenmesi igin sistemin girdileri 6nem arz etmektedir.

Girdiler, dis ¢evreden, sisteme alinan ¢iktiya ¢evrilebilecek tiim kaynaklar1 ifade etmektedir. Bir
sistemin farkl tiir ve cesitte girdileri olabilmektedir. Bunlar; maddi girdiler (Hammadde, malzeme
vb.), entelektiiel girdiler, donanim girdileri, finansal girdiler, zaman girdileri, beseri girdiler, teknolojik
girdiler ve sistemin daha 6nce ¢iktiya doniistlirdiigii revizyon girdilerdir.

Bir sistemin biiylimesi ve gelismesi, ¢evresinden alacag: girdileri en efektif ve en etkili ¢iktilara
donistiirecek sekilde se¢mesine baglidir. Sistemin ¢alismasina yardimer olabilecek girdilerin, ¢iktrya
dondistiiriilmesi siireclerine islem denilmektedir. Sistemin iglemi, sisteme girdinin alinmasi, bu girdinin
amaglara uygun bir sekilde planlamasi, girdinin planlanan sekilde yonetilmesi, ¢iktiya doniisen
girdinin kontrol edilmesi siireclerini kapsamaktadir. Basarili bir iglem siirecinde, sistemin g¢iktisinin
degeri, girdisinin degerini agmalidir. Bu yiizden, sistem, girdilerin en optimal bilesimini bularak,
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isleyip, en yiiksek c¢iktiy1 elde etmeyi amaglamaktadir. Cikt1 ise; sistemin faaliyetleri sonucunda arti-
deger (fayda) yaratmak adina elde ettigi maddi, manevi kaynaklarin (mal, hizmet, enerji, madde,
tecriibe, bilgi vs.) tlimiinii ifade etmektedir. Kaliteli girdilerin, dogru islenmesi sonucunda elde edilen
ciktilar, sisteme, sistemin daha hizli, daha etkin ve daha verimli isleyebilmesi icin cesitli alanlarda arti-
deger (fayda) yaratmaktadir. Bu artt degerler; zaman degeri, finansal deger, fizyolojik deger,
psikolojik deger, sosyal deger ve bilgisel degerdir. Sistem, ¢iktis1 yoluyla elde ettigi art1 degerini
geribildirim siireci ile yeniden sistemde girdi olarak, kullanmaktadir (Uygur, 2010: 37)

1.1.5. Holizm

Holizm ya da biitiinsellik, klasik bilimin iddia ettigi parcalarin toplaminin her zaman biitiinii
ifade etmedigi anlayisindan gelen felsefi bir yaklasimdir. Psikolojiden, sosyolojiye; kuantum
fiziginden, isletme yonetimine kadar farkli disiplinlerde kullanilan bu terim, ilk olarak 1926 yilinda,
Jan Christiaan Smuts tarafindan kaleme alinan “Biitilinliik ve Evrim” kitabinda tanimlanmistir. Smuts,
mekanik bilimsel goriisiin aksine, biitiinlin tanim1 yapilirken, matematiksel olarak, biitiinii var eden
pargalarin toplami kadardir goriisiine karsi ¢ikarak; biitiiniin, pargalarindan daha bagka bir sey ifade
ettigini savunmustur. Smut’a gore, holizm, biitiiniin tanimlanmasi1 noktasinda; biitiinlii meydana getiren
her bir biitiinlesme egilimi, etkilesme bi¢imleri, pargalarin olusum 6zelliklerine bagli olarak, parcalarin
toplamindan daha 6te ve daha farkli anlam kazanacag felsefesine dayanmaktadir (Ron, 2000:30).

1980’11 yillarda, Holizm felsefesi, Kuzey Amerika’da popiilerlik kazanan Mekanistik diinya
goriisiine kars1 yiikselen elestiriler sonrasinda daha ¢ok énem kazanmustir. Ozellikle, Modern Yénetim
Diisiincesinin temelini olusturan, sistem yaklasiminda, sistemlerin tanimi yapilirken bu felsefeden
faydalanilmigtir (Micheal ve Clive, 1993: 1690). Holizm sistemleri tanimlarken, evrendeki her seyin,
her seyle bagli, bagimli ve iligkili oldugunu; bu yiizden, hicbir sistemin herhangi bir baglam
olmaksizin var olmayacagini, hi¢ bir sistemin bir digerinden ayrilmis ya da baglantis1 koparilmig bir
par¢a olarak varligi slirdirmesinin miimkiin olmadigimi savunmaktadir. Sistem yaklasiminda,
oncelikle, sistemlerin tanimlanmasinda genel fizik kurallarinin yerine Holizm diisiincesinin
kullanilmasi ile sistemlerle ilgili yeni goriisler ortaya atilmistir. Holizm diislincesine gore sistemler;
kendilerini var eden alt sistemlerinin oldugunu bu alt sistemlerin de hem birbirleriyle hem de alt
sistemleri ile etkilesim halinde oldugunu, bu etkilesimlerin sonucunda kazanilan yeni o6zelliklerin
sistemin biitiiniine etki ettigini ve bu yeni kazanimlar sonucunda sistemin biitiiniin alt sistemlerinden
fazlasi oldugu ifade edilmistir.

1.1.6. Geri Bildirim

Geri bildirim, bir 6rgiitiin 6nceden belirledigi amaclara ulagmasina imkéan saglayan ¢ift yonlii
bir yonetim aracidir. Bu yoOnetim araci olmasaydi, orgiitlerin sistematik bir bicimde amaglarina ne
derecede ulasip, ulasamadiklarini Slgebilecekleri bir mekanizma olusturulmalart miimkiin olmazdi.
Sistemlerde, bilgi akisinin aktif bir sekilde saglandig1 bu mekanizmaya geri bildim denilmektedir. Geri
bildirim, sisteme karar verme siireclerinde, sistemin problemlerinin ¢oziimiinde, rakiplerle olan
iliskilerde, kaynaklarinin degerlendirilmesinde, sistemi var eden unsurlarin incelenmesinde kisaca
sistemin i¢ ve dis ¢evresindeki iliskilerin analiz edilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. I¢ ve dis
¢evredeki bilgi akisini miimkiin kilan bu mekanizma, sistemin karsilastig1 ya da karsilagsmasi miimkiin
olan aksakliklar, eksiklikler, tehditler, firsatlar ve krizlerin zamaninda fark edilmesine imkan
saglamaktadir (Hattie ve Timperley, 2007: 89).

Bu bilgiler 1s1ginda geri bildirimin temel manasini su sekilde agiklamak miimkiindiir: geri
bildirim bir siirectir, bu siireg, sistemin igleyisinin ya da elde ettigi ¢iktinin diizenlenmesi, gelismesi ve
kalitesinin artmasi i¢in sisteme yeniden ¢iktiya doniisebilecek bilginin verildigi bir mekanizmadir. Bu
mekanizma, sisteme ¢iktilarinin sonuglart ile ilgili bilgi sahibi olmasi1 ve bu ¢iktilarin diizeltmesi ya da
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degistirilmesi gereken alanlarm tespit edilmesi imkanmi saglamaktadir. Bilginin incelenip,
degerlendirilip yeniden kullanildig1 geri bildirim, bir sistemin biiylimesi ve gelismesi i¢in dnem arz
eden iyilestirme siirecidir (Shute, 2008: 157).

Sistemlerde iki ¢esit geri bildirim mevcuttur. Bunlardan biri pozitif geri bildirim olarak
adlandirilirken, digeri negatif geri bildirim olarak adlandirilmaktadir. Pozitif geri bildirim, sisteme,
orgiitiin isleyisi ile hedeflerin uyumlu bir sekilde ilerledigi durumlar1 ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Pozitif geri bildirim, sistemin mevcut faaliyet ve siire¢lerini muhafaza ettigini
gostermektedir. Bu tarz geri bildirimlerde, sistemin ¢iktilari ile sistemin hedeflerinin Ortiistiigii tespit
edilirken, elde edilen geri bildirim ise sistem i¢in 6n goriilebilir diizeydedir. Pozitif geri bildirim alan
sistemler, cevreden aldiklar1 bu bilgilerle, etkilesimlerini artirarak mevcut sistem yapilarini
giiclendirmektedirler.

Negatif geri bildirim ise sistemin onceden belirledigi amaclardan ne kadar saptigini analiz
etmek i¢in kullanilan bir mekanizmadir. Negatif geri bildirim, sistemdeki unsurlarda yasanan
degisimlerin, sistemin olasi dongilisiinii degistirmesi sonucunda ortaya ¢ikan, Ongdriilmeyen bir
stiregtir (Audia ve Locke, 2003:635). Bu siiregte, sistem 6ngoriilen durumdan negatif bir ivme ile
sapmistir. Ayrica, negatif geri bildirim, sistemin, elde ettigi bilgiyle yeniden eski haline donebilmesi
adina gosterdigi tepkidir.

Yukarida verilen bilgilerin 1s18inda, geri bildirim i¢in sistemin ¢iktisinin bir standartla kontrol
edildigi bir mekanizmadir demek miimkiindiir. Bu mekanizma, agik sistemlerin kendilerini gelistirme
ve degisikliklere hizli bir sekilde adapte olabilmesi i¢in kullanilan kilit bir siirectir.

1.1.7. Enrtopi (Gii¢ Yitirici)

Termodinamigin iki temel yasasindan bahsedilmektedir. Bu yasalardan ilki, kapali sistemlerdeki
sabit enerji dongiisiidiir. Enerjinin korunmasi olarak da tanimlanan bu yasa; tecrit edilmis sistemlerde
girdi, islem ya da ¢iktida yer alan toplam enerjinin sabit oldugunu belirtmektedir. ikinci temel yasasi
ise Rudolf Clausius tarafindan ortaya konulmustur. Clausius, ilk yasaya elestiri getirerek, enerjinin
sabit bir sekilde korunamayacagini her kullanimda enerjinin daha az kullanilabilir ve daha diizensiz bir
sekle doniistigiinii savunmustur. Bu savini ilk kez kullandigi entropi kavrami ile agiklamustir (Gray,
2011: 77-79). Entropi, sistemin bilgi, enerji ve etkilesim eksikligi sonucunda karsilasabilecegi,
diizensizligin bir 6l¢iimiidiir. Olgiime konu bu diizensizlik ise termodinamikte, Entropi Yasasi ile
tanimlanmistir. Entropi Yasasi, sistemleri var eden enerjinin elde edilmesinin ve kullanilmasinin bir
maliyete tabii oldugunu ifade etmektedir. Bu maliyeti azaltmak igin bazen sistemler ayni enerjiyi
birden fazla kez kullanma egiliminde olduklarini belirtmektedir. Yasa, bu noktada sistemin entropiye
girdigini belirtmektedir. Ciinkii, disaridan ilave bir enerji alinmaksizin, ayni enerjiyle ya da
almamayan ilave enerjinin eksikligi sistemde bozulmaya, aksamaya ve diizensizlige neden olan giic
yitirilmesine neden oldugu agiklamaktadir. Bir bagka ifade ile, entropi, isleyise doniisemeyen,
kullanilamayan enerjinin yarattigi bozulmay1 ve siirekli artis egilimi gosteren diizensizlik durumunu
tanimlamaktadir.

Termodinamik agisindan degerlendirilen ve fizik kurallar1 ile tanimlanan entropi kavrami,
Astrofizik¢i Arthur Eddington’un goriisleri ile birlikte tim doga yasalarinda incelenmesine imkan
saglanmistir. Eddington’a gore, sistemin 6lgegi (biiyiikliigii) ve niteligi ne olursa olsun entropi egilimi
mevcuttur. Unlii Astrofizikgi, sistemin isleyebilmesine imkan saglayabilecek bilgi, materyal ve enerji
gibi maddi ve manevi kaynaklarinin alinip, islenip, ¢iktiya doniistiremedigi durumu, entropi olarak
tanimlamaktadir. Eddington, entropiyi, bir sistemin cevre etkilesimini sonlandirdiginda, karsilasacagi,
aksaklik, bozulma ve kaos durumu ile agiklamaktadir. Eddington ve sonrasindaki dénemde, entropi
kavramu farkli disiplinlerde ele alinmistir (Volkenstein, 2009: 169-170).
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Entropi bir terim olarak, bilimsel yazina Genel Sistem Teorisi ile girmistir. Sistem teorisine gore
entropi kavrami, dis ¢evreden bilgi, materyal ve enerji alip, bu verileri isleyen ve bunlar1 ¢iktiya
doniistiirerek, yeniden sisteme girdi olarak kullanan sistemlerin; girdilerini temin edememesi,
isleyememesi, kullanamamasi ve saklayamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir. Bir siire¢ olarak
entropi, sistemlerde, girdinin kullanilamayacak hale gelmesi durumunda karsilasilan aksaklik,
bozulma ve kaos halidir. Bu sebeple, bir sistemde aksakliga, bozulmaya, kaosa neden olan her sey,
sistemin dig ¢evreyle etkilesimini sonlandirdi§indan, sistemin entropi egilimini artirmaktadir
(Srednicki, 1993:666).

Sistemdeki rastgelelik olarak da tanimlanan entropi, canli olarak atfedilen biyolojik sistemler
icin olime karsilik gelmektedir. Disg ¢evreden alinan bilgi, materyal ve enerjilerin sinirli- yetersiz
olmasindan otiirli, yalitilmis olarak atfedilen kapali sistemlerde diizensizlik, kaos ve catigma hali
olarak goriilen entropi durumu siirekli gézlemlenmektedir. Biiylimesi ve devamliligini siirdiirebilmesi
icin dis ¢evreden alinan bilgi, enerji ve materyalin girdileri alip, isleyip, arti deger yaratan agik
sistemlerde de entropi hali yine ayni nedenler neticesinde goriilmektedir. Agik sistemlerin,
mevcudiyetini tehdit eden entropi hali, sistemler tarafindan istenilmeyen bir durumdur. Bu yiizden,
sistemler, entropinin etkilerini kaldirmak, azaltmak ya da tekrarlanmasini 6nlemek adina bir dizi tedbir
almaktadir. Bu tedbirler sonucunda, entropi halinin ortadan kalkmasi durumuna negatif entropi
denilmektedir. Her ne kadar bu kavrami tanimlamak i¢in “negatif” sézcligli kullanilsa da aslinda
pozitif bir manaya gelmektedir. Negatif entropi, sistemde kullanilabilir bilgi ve enerji akigim
saglayarak, entropi haline son verme durumudur. Basit bir 6rnek iizerinden agiklamak gerekirse;
kisinin hastalanmasi entropi durumunu ifade ederken, kisinin hastaliktan kurtulmak amaciyla
hastaneye giderek tedavi gérmesi negatif entropiyi ifade etmektedir. Negatif entropi gosteriyor ki,
sistem i¢in bu denli istenmeyen ve sistemin iglerligine dogrudan sirayet eden entropi durumu, agik
sistemler i¢in iyilestirilebilir bir krizdir.

2. YONETIM BIiLiMi ACISINDAN SISTEM TEORISi

Yonetim bilimleri disiplini, zaman igerisinde, yonetim faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine dair
farkli paradigmalarin tartisildigi ve uygulandigi, yaklasimlari barindirmistir. Yonetim disiplininde,
paradigmal kirilmalarla birbirinden ayrilan {i¢ temel yaklasim mevcuttur, bunlar; Klasik Yo6netim
Yaklasimi, Neo-klasik Yonetim Yaklasimi ve Modern Yonetim Yaklasimudir.

Klasik Yonetim Yaklasimi, aydinlanma felsefesinin etkilerinin dogrudan hissedildigi bir donem
olmustur. Klasik Yonetim Yaklagimi, aydinlanma felsefesinin bilimsel ve indirgemeci paradigmasinin
etkisi ile sekillenmistir. Bu donemde, aydinlanma felsefesinin bilimsel bakis agisi diinyay1 mekanik,
sezgisellikten uzak, bilimsel kurallarla (6zellikle fizik kurallariyla) ve gayri-sahsi bir sekilde ele
alirken; indirgemeci bakis agisi ise problemlerin ¢dzlimiinde, biitiinii var eden bilesenleri
boliinebilecek en alt parcalarina kadar ayirarak ele almayr ongdrmektedir. Olaylara ve olgulara
yonelik indirgemeci bu paradigma, mekanik, nesneler arasindaki iliskileri de basit ve sabit neden-
sonu¢ ¢oziimlemelerine dayali yonetim diislincesi olan Klasik Yonetim Diislincesini yaratmistir.
Aydinlanma felsefesinin etkisi ile merkantilist bir yonetim tarzin1 benimseyen bu yonetim diisiincesi
fizik, kimya ve miihendislik disiplinlerinin igerisinde dogmus, orgiitleri var eden insan bilesenini de bu
mekanik yapinin igerisinde cansiz bir bilesen olarak ele almistir. Fizik kurallarindan temel alan ve
yonetime konu olan isletme temelli sistemleri teknik, standart, mekanik, bina, disli, sayag, bant, arag
vb. fiziksel bilesenlerle tanimlayan Klasik Yonetim Yaklagimi sistemin en 6nemli birleseni olan insani
da bu somut nesnelerin igerisinde, onlarin bir pargasi olarak ele almis; insanin sosyal yoniinii miimkiin
mertebe goz ardi etmistir (Dooley, 1997:77).
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Nesnesi ve vurgusu insan olan isletme temelli sistemlerin, insan bilesenini makine dislisinden
farksiz olarak ele alan, yalnizca orgiitteki fiziksel sartlara odaklanan Klasik Yonetim Yaklasiminin
insanm sevk ve idaresine uyarlanmasi neredeyse imkansiz hale gelmistir. Ozellikle, 1929 krizi ve
sonrast donemde birbirinin ard1 sira batan isletmeler Klasik Yonetim Diigiincesine yonelik elestirilerin
artmasina neden olmustur (Scott, 1961:20).

Klasik Yonetim Diislincesinin, kati, nesnel, merkeziyetci, rasyonel kurallara dayali, maddi
faktorlere odaklanan yonetim anlayisi, islemleri, siiregleri ve orgiit calisanlarini standartlagtirmistir. Bu
standartlastirma, Klasik Yonetim Diigiincesinin, insan davraniglarini, insan iliskilerini ve etkilesimini
anlamak noktasinda tam bir zafiyet cenneti yaratan tipik kapali sistem olmasinin en 6nemli nedenini
teskil etmektedir (Checkland, 1994:77-80). Bu sistemlere kapali sistemler denilmesinin bir diger
nedeni ise sistemin dig ¢evre sartlarina ve degisen ¢evre kosullarina sistemin adaptasyonunu tamamen
g0z ard1 etmesidir. Ciinkii, bu yaklasimin sekillendirdigi sistemlerde, sinirlart belli kapali sistemler
olarak dizayn edilmis, ¢evre sistemin biiylimesi ve gelismesinde bir faktor olarak ele alinmamustir.

Sistemin sosyal ve entelektiiel sermayesinden elde edilebilecek faydayr engelleyen bu
yaklasimin uyguladigt modeller ve kurallara yonelik elestiriler yeni bir paradigmanin dogmasina
neden olmugtur. Bilimsel Yonetim olarak da adlandirilan Klasik Yonetim Yaklagimimin yarattigi
rasyonellige, kurallara, diizene, hiyerarsiye ve biirokrasiye dayanan yonetim atmosferi, sistem
icerisinde insani, emredilen gorevleri yerine getiren cansiz bir unsur olarak ele almistir. Bu yaklagima
yonelen elestiriler, yonetim disiplini igerisinde insanin sosyal yonii ve yaratacagi sosyal sermayesine
dayanan Insan Iliskileri Yaklasimmin dogmasinda etkili olmustur. Milad1 1930’1 yillara uzanan ve
Modern Yonetim Diisiincesinin yonetim anlayisinda dahi etkileri rahatlikla gdzlemlenebilen Insan
MNiskileri Yaklasimi; isletme temelli sistemlerde insan bileseninin sosyal yoniiyle ele alan Neo-klasik
Yonetim Yaklagiminin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur (Kitana, 2016: 19).

Neo-klasik Yonetim Yaklasimi, Klasik Yonetim Yaklagiminin odaklandigi bigimsel (fiziksel
sartlar) yapinin disinda bigimsel olmayan (insan) alan1 da yonetim odagma almistir. Neo-Klasik
Yonetim Yaklagimi, Klasik Yonetim Yaklasiminin sinirlarini net bir sekilde ¢izdigi, rasyonel kurallara
gore isleyen, ekonomik ve teknik yapinin tek basina odaga alindig1 yonetim anlayisina katki sunarak;
sistemde insan Ogesini ve calisanlarin giidiilenmesinin de yonetimin odagma alinmasi gerektigini
savunmaktadir. Neo-klasik Yonetim Yaklagimi, insan iliskileri, etkilesim, motivasyon, sosyal psikoloji
gibi yepyeni kavramlar1 yonetim literatiiriine dahil etse de Klasik Yonetim Yaklagiminin bogsluklarini
doldurma ve eksikliklerini giderme ¢abasindan 6teye gidememistir (Dooley:75)

Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin, insan davranislarimin anlagilmasi ve isletme temelli
sistemlerde insanin motivasyonun artirtlmasinin tiim problemleri ¢ézecegine dair sinirli ve sig bir
sOylemi mevcuttur. Bu sdylem, Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin ilk donemlerinde etkilerini giiclii
bir sekilde hissettirmektedir. Neo-klasik Yonetim Yaklasimi sistemin i¢ g¢evresine odaklanmis ve
Klasik Yonetim Yaklagimda oldugu gibi dis cevreden izole kapali sistemler dizayn etmistir. Bu
donemde, yonetimin odagi bicimsel miikkemmellikten, insan iligkilerinin anlagilmasina ve
incelenmesine kaydirilmistir (Kitana, 2016:17).

1950’11 yillara gelindiginde, bilimsel yonetim paradigmasinin bir {iriinii olan Klasik Ydnetim
Yaklagimi ile insan iligkileri paradigmasinin bir iiriini olan Neo-klasik Yo6netim Yaklagiminin
tasarladiklar1 kaosa gebe kapali sistem yapilarindan dolay: elestiriler yogunlasmistir. Bu elestiriler,
Avusturyali biyolog ve filozof Ludwig Von Bertalanffy’un savundugu Sistem Teorisi’nin yonetim
disiplininde kullanilmaya baglanmasi ile yeni bir paradigmanin dogmasina neden olmustur. Sistem
Teorisinin fikri temelini olusturdugu bu yaklasim, Modern Ydnetim Yaklagimidir. Modern Yo6netim
Yaklasimi, en temelde, orgiitleri ¢evresi ile etkilesim halinde canli organizmalar olarak ele almasindan
dolay1; orgiit yapilarim kapali mekanik sistemlerden, agik organik sistemlere doniistlirmiistiir. Bu
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yaklagim isletme temelli sistemleri, agik sistemler olarak ele aldiklari igin Neo-klasik Yonetim
Yaklasimdan ve Klasik Yonetim Yaklasimindan farkli olarak, sistemin biiyiimesi ve gelismesinin kilit
aktorii olarak sistemin dis cevresi ile kesintisiz bilgi aligverisinde olmalari gerektigi savunmaktadir.

Dis cevreye ile kesintisiz bilgi aligverisi sisteme, dis ¢evrede meydana gelen degisikliklere
kolay adapte olarak, devamliligin: siirdiirebilme yetenegi kazandirmaktadir. Bununla birlikte, Modern
Yonetim Yaklasimi, orgiitiin i¢ cevresi ile ilgili de farkli bakis acilarina sahiptir. Bu yonetim
yaklasiminda, sistemler bir biitiin olarak ele alinir, sistemi var eden tiim maddi ve maddi olmayan
kaynaklar sistemin bir bilegeni olarak kabul goriir ve bu bilesenler arasindaki koordinasyon ve is
birligini saglayacak kesintisiz bir etkilesim olmasi gerektigi savunulmaktadir. Modern YoOnetim
Diislincesine gore yonetim bilimi disiplini, Sistem Teorisini, Orgiitiin tiim bilesenleri arasindaki
etkilesimin kesintisiz bir sekilde; alt sistemler, entropi, holizm wve geri bildirim teknikleri ile
saglayarak; orgiitiin gereksinimlerini tespit etme, problemlerini ¢6zme, riskleri 6nleme, gerekli- yeterli
bilginin saglanmasi ve etkin karar verme mekanizmalarinin gelistirilmesi amaciyla kullanmaktadir.

2.1. KAMU YONETIMIi VE SiSTEM TEORISi

Genel Sistem Teorisi, yonetim bilimlerinde sadece, kar amaci giiden isletme temelli sistemlerde
kullanilmamig, ayni zamanda, kamu faydasimi amaglayan kamu kurum ve kuruluslarinda da
kullanilmaya baslamistir. Sistem Teorisine gore, Kamu yonetimi, devlet diizeninin kesintisiz sekilde
devamliligini saglayabilmesi icin, kamuyu var eden her bir unsuru kapsayacak ortak bir amaca uygun
mal ve hizmetlerin iretilip, vatandasa sunulmasini saglayan idari bir sistemdir.

Modern Yonetim Diisiincesinin ilke ve felsefesini Kamu Yonetimi disiplinine yansitan, Yeni
Kamu Yonetimi Yaklagimi ile Sistem Teorisinin temel kavramlari kamu yonetiminde de uygulama
alan1 bulmustur. Modern 6rgiit yapilarinin en énemli fikri kaynagi olan sistem diislincesi, Yeni Kamu
Yonetimi Yaklasgimiyla, kamu yonetiminde orgiitlenme faaliyetlerine uyarlanmigtir. Kamu
orgiitlenmelerinde, Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisinin yarattigt kati-blirokratik, kuralet,
hiyerarsik ve enformasyona kapali sistemler yerini; esnek, vizyon odakli, yatay orgiitlenmis, dinamik
ve enformasyona acgik sistemlere birakmistir. Kamu orgiitlerinin agik sisteme doniigsmesi ile kamu
faydasi ve kamu hizmeti amacli 6rgiitlenen yapilarin i¢ ve dis ¢cevreleri tanimlanmustir. Bu sistemler, i¢
cevrede yonetim etkinligi icin sistemi var eden tiim bilesenlerin koordinasyonu ve is birligine; dis
¢evrede yonetim etkinligi i¢in sinirsiz bilgi akigint miimkiin kilan geri bildirime 6nem vermislerdir.
Bununla birlikte, kamu orgiitlerinde faaliyetlerin aksamasi, bozulmasi ya da karmasiklasmasi
egiliminde entropi tekniginden faydalanilarak, kamu orgiitlerini daima canli ve dinamik tutmak
amaglanmigtir. Dahasi, kamu yoOnetiminin Onemli unsurlarindan olan kontrol ve denetim
mekanizmalari, sistem diisiincesinin, sistemin amagclari ile ¢iktinin uzlasisina dayanan devamli bilgi
akigini ongdren yapiya evirilmistir (Broom, 2006: 147).

Genel manada, yonetimde Sistem Teorisinin kullanilmasinin amac1 yoneticilere yonettikleri
sistemi tiim bilesenleri ile bir biitiin olarak ele almalar1 ve sistemin tiim faaliyetlerinin, belirlenmis
amaglara yonelik olmasina imkan saglamasidir. Bununla birlikte, Sistem Teorisi, kamu faydasi giiden
bir sistem olarak kabul ettigi kamu orgiitlerine alt sistemlerini anlamaya ve ¢iktinin muhatabi olan
odagin talep, beklenti ve ihtiyaglarim1 dogru sekilde analiz etmeye yardimci olmaktadir. Sistem
Teorisi, kamu orgiitlerinin alt sistemlerini; normlar, kamu goérevlileri, kamu politikalar1 vs. olarak
tanmimlamaktadir. Teori, alt sistemler yaklasimi ile, bahsi gecen alt sistemlerin birbiriyle nasil etkilesim
halinde olduklarini ve bu etkilesimin sistemin ¢iktisi olarak kabul edilen kamu hizmetine ne derecede
yansidigini tespit edilmesi noktasinda 6ngorii saglamaktadir (Henry, 2017:51).

Sistem Teorisi kamu Orgiitlerini agik sistemler olarak tanimlamaktadir, bu tanima gore, kamu
orgiitleri dis gevreleri ile siirekli iletisim halindedirler. Bu iletisim, kamu orgiitlerinin bilgi akiginin
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saglandig1 siirekli ve dinamik yapilara doniismelerine yardimci olmaktadir. Sistem Teorisi, kamu
orgiitlerinin Orgiitlenme yapilari noktasinda da yeni bir yaklasim getirmistir. Buna gore, kamu
orgiitleri sadece normlarla, kurallarin yer aldig1 teknik ve maddi yapilar degillerdir, kamu orgiitleri
aynt zamanda, vatandaslarin ihtiyag, talep ve beklentilerinin yer aldigi teknik, maddi ve beseri
yapilardir.

2.1.1. Sistem Yaklasiminmn Bir Ornegi Olarak Politika Kurullari

Tirk Kamu Yonetiminde, kamu politikast olusturulmasi siirecleri ile ilgili iki temel ifade
kullanmak miimkiindiir, bunlar: ¢ok aktorlii ve etkinsiz. Bunun nedeni, Parlamenter Sistemde, kamu
politikalarinin belirlenmesi, uygulanmasi ve izlenmesi asamalarinda birden fazla kamu aktoriiniin
sorumlu olmasindan kaynakli i¢ ice ge¢mis bir mekanizmanin mevcut olmasidir. Bu mekanizmanin,
bir cephesinde, Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlig1 yer almakta; diger cephesinde ise Cumhurbagkani
bulunmaktadir. Devletin yonetiminde en 6nemli erk olan yiiriitme erkinde ii¢ temel birimin bulundugu
es gidimden uzak, bu ¢ok aktorlii yapi, kamu politikalarinin temel amaglar1 olan; vatandasa kamu
hizmeti sunma, sosyal sorunlari ¢c6zme ve ortak hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda aksakliklara
neden olmustur. Bununla birlikte, kamu politika yapicilari, politika uygulayicilar1 ve karar vericilerin
farkl1 otoriteler olmasi, bu aktorler arasinda iletisimin kopuk olmasi sonucunu dogurmustur (Akinci,
2018:2128-2146).

Kamu politikasina konu olan aktdrler arasindaki iletisim kopuklugu ve iliskilerin karmasikligi
politikalarin hedef kitlesinin beklenti ve ihtiyaglarinin anlasilmasi hususunda da zafiyet yaratmistir.
Kamu politikalarinin hedef kitlesinin anlagilamamasi, gercekei, kapsamli, biitiinciil, degiskenler
arasindaki iligkilerin dogru tamimlandigi kamu politikalarinin yapilmasina engel teskil etmistir
(Akman, 2019:659-676).

Tirk Kamu Yonetiminde, kamu politikalarinin belirlenmesi asamasinda aktor ve iliskilerinin
yan1 sira politika yapim siireci de Geleneksel Kamu Yonetim anlayisinin dar kapsaminda
sekillenmistir. Geleneksel dar kapsam, politika aktorlerinin iligkilerinin yani sira, politikalarin hedef
kitlesinin taninmamasi, uluslararasi gelismelerin net bir sekilde izlenememesine neden olan kapali
sistem yapisindan kaynaklanmustir (Orselli vd., 2018).

Sayilabilir ve sayilamayan tiim kaynagin en etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in yonetim
ilkelerinin evrensel kurallarla standartlagmasina dayanan Geleneksel Yonetim anlayisi, bilgi
toplumunun, hizli degisen teknolojinin ve globallesmenin yarattig1 yeni ihtiyaclara cevap veremeyecek
hale gelmistir. Bu donemde, gelismelere ayak uydurabilmek adina Tiirk idari ve biirokratik yapisinda
giicli bir paradigma degisimine gidilmigtir. 2017 yilinda 6771 Sayili Tirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanunla Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi’ne gegilmis
ve yeni yonetim sisteminin ydnetim felsefesi Modern Yonetim Anlayisinin  prensiplerine
dayandirilmistir. Buna gore; yeniliklere ve degiskenlere hizli adapte olabilecek dinamik bir yapinin
olusturulabilmesi i¢in idari teskilatlanma yapisini tek bir karar alict (Cumhurbagkani) ile daraltip,
fonksiyon ve etki acisindan uzman bir teknik ekip (Bakanliklar, Cumhurbaskan1 Yardimecilari, Yiiksek
Istisare Kurulu, Ofisler, Politika Kurullar1 vs.) ile giiclendirdigi modern bir drgiitlenme anlayisi
benimsenmistir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’nde, Parlamenter Sistem doneminde en ¢ok
karsilasilan yiiriitme erkinde zafiyete neden olacak tiim birimler kaldirilmistir (Kiristk ve Oztiirk,
2020: 167-200).

Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminde, yiriitme erkini kaoslardan, hantalliktan ve
islevsizlikten korumak amaci ile yeni teskilatlanmasinda; devletin ve idarenin bast olarak
konumlandirilan Cumhurbaskanin yan sira, Bakanlar ve iist diizey yiiriitme otoriteleri yer almaktadir.
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Yeni yonetim anlayisimin vurguladigi esnek, acik ve etkin orgiit yapisina sahip olabilmek amaciyla
yeni birimler de teskilat yapisina dahil edilmistir (Kaya, 2020: 2266-2276).

Kurmay ve yardimei birimler olarak ayrilan bu yapilar; kamu politikalarinin belirlenmesinde ve
yiiriitiilmesinde, Cumhurbagkaninin giinlilk programinin hazirlanmasinda, ulusal ve uluslararasi
gelismelerin takip edilmesinde, genis se¢men Kkitleleri ile etkilesim halinde bulunulmasinda ve
ulusal/uluslararasi basin iligkilerinin yiiriitiilmesinde ilgili kanunda agik¢a belirtilmis gorevleri yerine
getirmek amaciyla kurulmustur (Kulag ve Babaoglu, 2021: 101-122).

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi teskilatinda dikkat ¢eken kurmay ve yardimci birimler
oncelikle; tiim diinyay1 etkisi altina alan dijital doniisiime, Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin en ¢ok
yatirim yaptig1 unsur olan insan kaynaklarina, diinya piyasasinda rekabet edebilen girisimci bir devlet
olmanin temel anahtar1 olan finans ve yatirima, tiim toplumu ilgilendiren; egitim, saglik, giivenlik ve
kiiltiir gibi 6nemli noktalara, tiim ilgililerin es giidiimi ile oncelik vererek, Tirk Kamu Yo6netimine
yeni bir soluk getirmeyi amacladiklar1 6ngériilmektedir (Sobaci vd., 2018:2).

Bu dogrultuda 10 Temmuz 2018’de yiiriirliige giren ve 30474 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 1 numarali Cumhurbagkanligt Kararnamesi ile Politika Kurullar1 kurulmustur. Bu
kurullar: Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu, Egitim ve Ogretim Politikalar1 Kurulu,
Ekonomi Politikalart Kurulu, Giivenlik ve Dis Politikalar Kurulu, Hukuk Politikalar1 Kurulu, Kiiltiir
ve Sanat Politikalar1 Kurulu, Saglik ve Gida Politikalar1 Kurulu, Sosyal Politikalar Kurulu ve Yerel
Yonetim Politikalar1 Kurulu’dur. Bahsi gegen Politika Kurullarinin her birinin gérevi kanunda 9 baglik
altinda diizenlenmistir. Bununla birlikte, ilgili kanunda 9 Politika Kurulunun genel gorevleri su sekilde
belirlenmistir (CBK-1, 22. Madde):

e “Cumhurbaskaninca alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarla ilgili oneriler gelistirmek.

o Gelistirilen politika ve strateji onerilerinden Cumhurbaskaninca uygun goriilenler hakkinda gerekli
calismalart yapmatk.

e Kiiresel rekabetin getirdigi ani degisimlere karsi strateji ve politika énerileri gelistirmek,

e Gorev alanlarina giren konularda kamu kurum ve kuruluslarina goriis vermek.

e Gorev alanlarina giren konularda Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri,
alaminda uzman kigiler ve ilgili diger ilgililerin goriisiinii alarak uygulanan politikalar: ve geligsmeleri izlemek,
yapilan ¢alismalarla ilgili Cumhurbagskanina rapor sunmatk.

e Cumhurbagskani programina uygunluk agisindan, bakanhklar ile kurum ve kuruluslarin uygulamalarim
izlemek ve Cumhurbaskanina rapor sunmatk.

e Bakanliklar, kurum ve kuruluslar, sivil toplum ve sektor temsilcileri, alaninda uzman kisiler ve ilgili
diger ilgililerin davet edilmesi suretiyle genisletilmis kurul toplantilar: yapmak.

o Gorev alanlarima giren konularda talep, ihtiya¢ ve etki analizi yapmak ve/veya yaptirtmak.
Cumhurbaskaninca verilen diger gorevieri yapmak.”

Politika kurullar1 3 ana gorevi yerine getirmek {izere kurulmuslardir. Bunlardan ilki, yerel ve
ulusal gelisimleri izleyerek politika ve strateji Onerileri gelistirmektir. Kurullar, bu politika ve strateji
oOnerileri ile ilgili calismalariin nihayetinde, ¢calismanin ¢iktilarini Cumhurbaskanina, raporlar ya da
bilgi notlar1 vasitasiyla sunmaktirlar. Ayni zamanda, kamu politikas1 belirlenmesi, izlenmesi ve
uygulanmasi noktalarinda Cumhurbaskanina ihtiya¢ duydugu uzman danigmanlik ve siirekli giivenilir
bilgi destegini sunmak da Politika Kurullarimin ilk gérev alaninin igerisinde degerlendirilmektedir.
Ikinci ve en 6nemli gorevleri, politika ve strateji dnerilerini belirlerken, ilgili tiim paydaslar (uzmanlar,
sendika temsilcileri, 6zel sektor temsilcileri, akademisyenler, kamu kurumlari, bakanliklar, iist diizey
yoneticiler vs.) Politika Kurul iiyeleri tarafindan siirece dahil edilmeleridir. flgili tiim paydaslarin dahil
edildigi genisletilmis Kurul toplantilarinin amaci etkin ve rasyonel karar alimma imkan saglamak ve
ilgili birimler arasindaki iletisimi giliclendirmektir. Kurullarin iigiincii gorevi; kamu politikalarinin
olusturulmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecinde ilgili bakanliklar ve kamu kurum ve
kuruluslarinin uygulamalarini ya da yonetsel faaliyetlerinin izlenmesidir (Akman, 2019: 35-54).
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Kurullar, bu izleme faaliyetleri sonucunda, elde ettikleri bilgileri, kurumlara ya da Cumhurbagkanina

geri bildirim olarak sunmaktadirlar. Bu geri bildirimler, devlet kurumlar1 arasinda koordinasyon ve is
birligini miimkiin kilmaktir (Alkan, 2018: 140-141).

Kurullarin ortaya ¢ikis amaci ve gorevlerinin iceriginden hareketle bu yapinin iki temel is akisi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, Politika Kurullarinin kamu politikalarin belirlenmesi
igin kamu politika Onerisi tasarlamasidir. Ikincisi, uygulamaya koyulan kamu politikalarmin etki
analizinin gerceklestirilmesidir. Ilk is akisinda, Kurullar, dneri ve strateji belgelerinin son halini
aldiklar1 asamaya kadar, politika muhataplar1 olan vatandaslarin ihtiya¢ ve taleplerini net bir sekilde
algilamaya caligirlar, politikaya konu tim paydaslarin goriis ve oOnerilerini dinlerler, ulusal ve
uluslararasi gelismeleri izlerler. Politika Kurullarinin, ilk akisini gergeklestirilebilmeleri i¢in i¢ ve dis
gevresi ile kesintisiz bilgi ve enerji aligverisi olan agik sistemler olarak orgiitlendiklerini gérmek
miimkiindiir (Faruk, 2020: 107-130).

Tablo 1: Politika Kurullar1 ve Sistem Diisiincesi

Politika Kurullar Kullandig1 Arag Sistem Diisiincesinde Karsihigi
Devlet bagkani, | Genigletilmis Kurul Toplantilar1 ve | Sistemi var eden tiim bilesenlerle
vatandaslar, kamu kurum | Kamuoyu yoklamalar1 ortak amag¢ dogrultusunda es giidiim
ve kuruluslar, uzmanlar, saglamak, Holizm.

biirokratlar,

akademisyenler, sivil

toplum orgiitleri,

sendikalar vb. arasindaki
iletisimi  ve  etkilesimi

saglamak
Kamu politikalarin1 | Etki Analizi Entropi olusumunun engellenmesi
izleme, kontrol ve

degerlendirme faaliyetleri

Politika Kurullarinin | Raporlar, Bilgi Notlart Feedback
calismalarinin  ¢iktilarini
Cumhurbaskanina  rapor
edilmesi.

Kaynak: (Yazar)

Kurullarin, ikinci is akisi, uygulamaya koyulan ya da hali hazirda uygulanan kamu
politikalarinin izlenmesi ve degerlendirilmesidir. Bu izleme faaliyetleri sirasinda ve sonrasinda
Politika Kurullari, politika uygulayicilarinin belirlenmis hedeften sapmasini (entropi) engellemek
adina, problemin ve sorunun tespit edildigi izleme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. izleme faaliyetleri
sonucunda yapilan analizlerle elde edilen bilgiler, ilgili kurumlara ya da Cumhurbagkanina geri
bildirim mekanizmasi kullanilarak sunulmaktadir. Politika Kurullari’nin, yeni yonetim anlayisinda,
acik sistemlerin, kendilerini gelistirmesi, devamliliklarini1 saglamalar1 ve ¢evresel degisimlere net bir
sekilde adapte olmalarina imkan saglan geri bildirim mekanizmalari olarak ¢aligtiklar1 goriillmektedir.

SONUC
Yonetim bilimi, en temelde orgiit olarak tanimladigi olguyu anlamaya ve yonetmeye ¢aligmistir.
Yonetim disiplinin c¢esitli alt disiplinlerinde gerceklesen donemsel degisiklikler, orgiitiin olgusuna

yonelik yonetim diisiincesini derinden etkileyen model ve kuramlarin ortaya ¢ikisina neden olmustur.
Degisimin farkli olcek, siddet ve hizda seyir ettigi bu donemlerde ii¢ temel yonetim diislincesi ortaya
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cikmistir. Bunlar: Klasik Yonetim Yaklasimi, Neo-klasik Yonetim Yaklasimi ve Modern Yonetim
Yaklasimdir.

Klasik Yonetim Yaklagimi, fizik kurallar1 ve matematiksel Olgiimlerle olusturulan orgiitleri
kapali sistemler olarak tanimlamaktadir. Kapali Sistem yaklagimi, orgiitii, sistemi etkileyecek tiim
etmenleri sistemin i¢ sinirinda agiklamaktadir. Bu diislinceye gore, Orgiit, sisteminin biiylimesi ve
gelismesine imkan saglayacak bir ¢evre igerisinde tanimlanmamaktadir. Kapali sistem anlayisi,
orgiitleri, mekanik semalar ve izole haldeki basit neden-sonu¢ dizileri iizerinden ydnetmeye sevk
etmektedir. Bu kat1 goriis, teknolojide gerceklesen teorik ve pratik gelismelerle, insanin sosyal yoniinii
yansitan problemlerle basa ¢ikamamaktadir. Problemlerin c¢oziilmesinde yetersiz kalan Klasik
Yonetim Yaklagimi, kati- mekanik goriisiinii bir nebze olsun kirabilecek bir yonetim anlayisi ile revize
edilmistir. Bu revizyon c¢aligmalari, Neo-klasik Yonetim Yaklasiminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur.

Neo-klasik Yonetim Yaklagiminin tetikleyici unsuru, Klasik Yaklagimin, orgiitleri rasyonel
amagclar arayan ve bigimselligi odagina alan makineler biitiinii olarak tanimlanmasidir. Bu tanimlama,
Klasik Yaklasimin ilke ve prensiplerine gore orgiitlenen sistemlerde, ihmal edilen insan unsuru ve bu
ithmalin yaratti1 sorunlara isaret etmektedir. Neo- Klasik Yaklasim, bu ihmali elestirerek, insanin
orgiitiin en onemli kaynaklarindan biri oldugunu savunmaktadir. Dahasi, bu yaklagim, insan ve
orgiitiin islevselliginin birbiriyle dogru orantili oldugunu ifade etmektedir. Orgiitteki insan unsurunu,
insan davranislar iizerinden ele alan goriis; insan kaynagini, sosyal, fizyolojik ve psikolojik 6zellikleri
iizerinden degerlendirmektedir. Bununla birlikte, Neo- Klasik Yaklagim, orgiitleri mekanik
sistemlerden ziyade sosyal sistemler olarak tammmlamaktadir. Ote yandan, Yaklasim, Klasik
Yaklasimin mekanik anlayisini elestirerek, orgiitii sosyal sistem olarak tanimlasa da hali hazirda
orgiitleri kapali sistemler olarak ele almaktadir (Foote, 2022: 32). Ozetle, analitik anlayisin iizerinde
sekillenen Klasik ve Neo-Klasik Yonetim Yaklasimi; yonetim siireglerini izole eden, degiskenleri tek
bir sistem iizerinden ele alan, siirecleri deneysel ispat yoluyla belirleyen, isleyiste fizigin kati
kurallarina riayet eden, etkilesimleri dogrusal ¢oziimleyen ve teknik disiplinlerden kaynak alan bir
yonetim anlayisini benimsemistir.

19. yiizyilin sonlarindan itibaren analitik goriigiin kapali sistem orgiitlenmeleri, diizensiz ve
ongoriillemeyen olarak nitelendirilen faktorleri aciklamakta ve yonetmede yetersiz kalmistir. Bu
yetersizligin recetesi olarak Genel Sistem Teorisi yonetim disiplinine entegre edilmigtir. ~ Sistem
Disiincesi en temel anlamiyla dnceden belirlenmis amaca ulagmak igin bir sinir igerisinde organize
edilmis, birbiriyle etkilesim halinde olan 6geleri ve bu dgelerin ilisiklerini agiklayan bir anlayisi ifade
etmektedir (Kitana, 2016: 19-20). Sistem diigiincesi, Klasik goriisiin aksine, sistemi, sistemin disinda
yer alan sistemlerin ve sistemin is yapabilmesine imkan saglayan kaynaklarin bulundugu g¢evrenin
icerisinde konumlandirmaktadir. Sistem Diistincesi, Klasik ve Neo-klasik Yonetim Diigiincesinin
geleneksel bicimcilik anlayisinin yarattigi kapal sistem anlayisini elestirerek, degisen diinyaya ve
baska sistemlerde meydana gelen gelismelere hizli entegrasyon mekanizmasini benimseyen Agik
Sistem anlayisin1 savunmaktadir. Acik Sistem anlayisi, muglakligin arttifi ortamlarda orgiitlerin
cevresinde gerceklesen olay ve olgular1 anlamlandirmasi i¢in degisime ayak uydurmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir. Buradaki en 6nemli vurgu, bu karmasikligin ve belirsizligin ne oldugu, nigin
oldugu ve neleri beraberinde getirecegini ongorebilmek ic¢in orgiitler; stirekli, gerekli ve hizli bilgi
akigin1 miimkiin kilan mekanizmalar gelistirmelidir.

Tiirk Kamu Yonetiminde, 21/01/2017 tarih ve 6771 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun yiirlirliige girmesiyle gerceklesen hiikiimet sistemi
degisikliginin beraberinde kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde iglevsellik ve etkinlik i¢in bilgi
ag1 tizerinden gerekli bilginin tespit edilmesine imkan saglayan, geri bildirim dongiisii olarak gorev

67



EBYU I[IBF Dergisi, 4(2), 53-70, 2022

alan mekanizmalar gelistirilmistir. 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda Cumhurbagskanlig
Kararnamesiyle, Cumhurbagkanligi Teskilatinda yer alan bu mekanizma, Politika Kurullari adini
almistir. Politika Kurullari, politika olusturma, izleme ve degerlendirme siireglerinde hizli, ¢6ziim
odakli ve siirdiiriilebilir bir bilgi akisina dayanan etkilesimin saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Ayrica, Sistem Diisiincesinin temel felsefesi olan 6rgiitiin 6nceden belirlenmis nihai amaclari ile Srgiit
tiyelerinin amaglariin Ortiismesi Politika Kurullarinin ¢alisma usullerinde yer almaktadir. Dahasi,
Politika Kurullar1, kamu politikalarinin belirlenmesi siirecinde tiim politika aktorlerini alt sistemler
olarak tanmmlayarak, ilgili politika aktdrlerinin is birligi ve koordinasyonunu saglamaktadir. Ote
yandan, Politika Kurullar1, kamu politikalar ile ilgili stratejilerin bilinmesi, politika sonuglarinin 6n
goriilmesi, istenen ve istenmeyen etkilerin analiz edilmesi hususunda Sistem Diislincesinin Geri
Bildirim mekanizmasindan faydalanmaktadir. Son olarak, Sistem Disiincesinin biitiinciil yaklagimini
temel prensip alan Politika Kurullar1 hem makro hem de mikro diizeyde kamu politikalar: ile ilgili
caligmalar yirlitmektedirler.
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application of young people is not clear. In this study, which was written with this basic motivation, a
survey was applied to five hundred and ten students studying at Gaziantep University.The clustering
and chi-square tests were used in the analysis. In this study, the level of financial literacy and
cryptocurrency literacy were found to be high. In addition, while the level of mobile banking usage
could not be found to be associated with the level of financial literacy, it was observed that the level of
crypto currency literacy was effective on mobile banking usage.

Key Words: Financial literacy, Cryptocurrencies, Cryptocurrency literacy, Mobile banking

GIRIS

Finansal okuryazarlik kavrami 2000’ li yillarin baslarinda dikkati ¢eken ve ekonomileri
etkileyebilecegi diisliniilen bir konu olmustur. Bu yaklagimin ¢ikis noktasi bilgili insanin mantikli
kararlar verecegi goriisiidiir. Bireylerin finansal anlamda bilgili olmasinin gelir gider dengesini
saglayabilmeleri beklenen bir durumdur. Finansal okuryazarligin iilkelerinin kalkinmasi ve biiyiimesi
tizerindeki etkisi de konunun iilke ekonomileri lizerindeki etkisini gostermesi bakimindan onemlidir.
Ozellikle tasarruf ve yatirimci sorunu yasayan gelismekte olan iilkelerde, konunun &nemi daha da
artmaktadir.

Ote yandan, o6zellikle finans diinyasi etkileyen diger bir gelisme de kripto para olgusudur.
Gerek volatilitesi, gerek cesitliligi ve gerekse risk&getiri gibi bir¢ok unsur ile yatirnmcinin ilgisini
¢eken kripto paralar, finansal okuryazarlik konusunun diger bir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’deki bireysel yatirimei kitlesinin kripto paralara duydugu ilgi de bilinen bir gergektir.

Gliniimiizde finans sektorliniin geldigi diger bir nokta da, teknoloji kullanimimin
yayginlasmasina bagli olarak, finansin dijitallesmesidir. Bankalar ve miisterileri agisindan farkli
avantajlar1 olan finansal dijitallesme kavrami, genellikle karsimiza elektronik/mobil bankacilik
seklinde ¢ikmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada, 6nemli oranda geng niifusa sahip Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede,
s0z konusu kavramlarin birbiri ile olan iliskisi arastirilacaktir. Kripto piyasalarinin sadece elektronik
ortamlarda olugabildigi ve bunun i¢in mobil cihazlarin ve mobil uygulamalarin da gerekli oldugu
disiiniildiigiinde literatiirde bu yonde bir ¢alismanin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak, kripto
paralar ile ilgili alan yazin incelendiginde kripto para kullanicilarinin mobil bankaciligi ve mobil
uygulamalart kullanimlarina dair herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Literatiirdeki s6z konusu bu
bosluk, mobil bankacilik kullanimi {izerinde finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarligimin
etkileri incelenerek doldurulmaya ¢alisilacaktir.

Bu ¢ercevede, yasi itibariyle kripto para ve elektronik/mobil bankacilik kullanimi gibi yenilige
acik olabilecegi diisiiniilen iiniversite 6grencileri ele almacaktir. Calismanin amaci dogrultusunda ve
arastirmacilarin olanaklar1 dl¢iisiinde, Gaziantep Universitesi’nde 6grenim goren farkli seviyelerdeki
Ogrencilere anket uygulamasi yapilmis ve istatistiksel analizler gerceklestirilmistir. Sonuglar,
kamuoyuna yararli olacak sekilde yorumlanmaya ¢alisilmustir.

Calismanin devaminda I. Boliim finansal okuryazarlik, kripto para ve mobil bankacilik
hakkinda teorik bilgileri icermektedir. II. Boliim mevcut alan yazinin incelenmesini kapsamaktadir.
III. Boliim caligmanin metodolojisini agiklamakta ve yapilmis testlerin sonucunu sunmaktadir. Son
boliim ise sonug boliimiinii olusturmaktadir.
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1.TEORIK CERCEVE

1.1.Finansal Okuryazarhk

Bireylerin finansal yonetimlerini bagarili bir sekilde yoneterek iilke ekonomilerinin
giiclendirilmesi icin finansal okuryazarlik kavrami iilke politikalarinda yer almaya baglamistir.
Finansal okuryazarlig1 ifade etmek gerekirse ise bireylerin finansal tablolar1 anlayabilme, faiz, getiri,
vade gibi temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma ve bu bilgileri giinliik hayatlarinda
kullanabilme diizeyi olarak ifade edilebilir. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD, 2016),
finansal okuryazarligin bireylerde bilginin artisina ve olumlu yonde davranis degisikligine doniismesi
gerektigine vurgu yapmistir. Bu nedenle sadece finansal bilgiye sahip olmak degil bu bilgileri
davranisa doniistiirerek kisilerin hayatlarinda uygulayabilmeyi bir okuryazarlik diizeyi olarak kabul
etmek dogru olacaktir. Finansal okuryazar olarak nitelendirilebilecek kisinin biitgelerini
kullanabilmeleri, tasarruflarini uygun finansal araglar ile degerlendirebilmeleri gereklidir (Kili¢ vd.,
2015; Simsek vd., 2021). Finansal okuryazarligin se¢im ve davramislari degistirdigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir. Pahnke ve Honekamp (2010) geliri ortalamanin {izerinde olan bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyindeki artisin emeklilik fonlar1 iizerinde olumlu etkilerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Buna gore okuryazarlik diizeyi ylikseldik¢e insanlar emeklilik dénemleri i¢in hazirlik
yaparak tasarruflarimi arttirmaktadirlar. Sevim vd. (2012) ise finansal okuryazarhigr diisiik
yatirnmcilarin asir1 borglanma egiliminde olduklarini, bunun aksine finansal okuryazarligi yiiksek
yatirimcilarin - borglanmalar1 azaltarak bilingli bir sekilde kredi kullanimi gergeklestirdiklerini
gostermislerdir.

OECD iilkelerin toplumdaki finansal okuryazarlik diizeyine neden 6nem verdigini finansal
araglardaki gesitlilik ve karmasa, niifus artisi, toplumun yaslanmasi ve gelir dagilimindaki degisimler
gibi faktorler ile agiklamaktadir (Cihangir ve Ergin, 2015). Ulkeler, toplumdaki yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyini bireylerin finansal anlamda bilingli olmalar1 ve bu sayede iilkedeki tasarruf
miktarlarinin ve refah diizeyinin artisini, ekonomik istikrar1 saglamayi ve finansal piyasalarin
etkinligini yiikseltmeyi arzu etmektedirler (OECD, 2016; Biger vd., 2016; Kanmaz, 2018).

1.2.Kripto Para ve Kripto Para Piyasalan

Son yillarda adindan sikga soz ettiren aslinda bir para birimi olarak ortaya ¢ikan ancak daha ¢ok
bir yatirim arac1 gibi kullanilan kripto paralar (sanal para) finans literatiiriinde yerini almaya
baslamustir. Ozellikle 25-44 yas araligindaki kisiler igin kripto paralar popiiler bir yatirnm aracina
doniismiistiir (ING International Survey, 2018). Kripto paralar blockchain teknolojisi kullanilarak
sifrelenen ve hicbir sekilde fiziksel olmayan bir para birimi olarak ifade edilebilir. Kripto paralar ile
islem yapabilmek i¢in mobil uygulamalar {izerinden mobil cilizdanlar olusturulmasi gereklidir. Bu
nedenle mobil uygulamalar ve 6deme sistemleri kripto paralar i¢in dnemlidir (Geva, 2016).

Kripto paralar her tiirlii mal ve hizmet alim satiminda ve ayrica bagislarda kullanilabilmektedir
(Kripto Para Arastirma Raporu, 2020). Ancak, denetimden yoksun olmasi, belirli bir merkezi otorite
tarafindan basilmamasi, fiyatlandirmalari ne sekilde yapildiginin bilinmemesi gibi nedenlerle bir¢ok
iilkede mal ve hizmet alim-satimlarinda kullanilmalar1 yasaktir.

Ik defa 2009 yilinda kendisini Satoshi Nakamoto ismi ile tanitan ancak gercekte kim oldugu
bilinmeyen bir kisi tarafindan Bitcoin hakkinda yazilmis olan bir makale piyasalarin dikkatini kripto
paralarin iizerine ¢cekmis oldu (Oget, 2022).
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Her ne kadar kripto paralar igerisinde Bitcoin yiiksek taninirliga sahip olsa da Diinya iizerinde
binden fazla kripto para islem gérmektedir. Litecoin, Ripple, Bitcoin Cash, Ethereum, Tether bu kripto
paralardan bazilaridir. Tablo 1, kripto para piyasalarinda en ¢ok islem goren ilk 10 kripto paray1 ve bu
kripto paralarin iglem fiyat ve hacimleri gibi bilgiler de sunmaktadir.

Tablo 1. En Cok Islem Goren Kripto Paralar

24 saatlik  Toplam 7 Giinliik
Islem Islem Fiyat
. Para Birim Fiyat Piyasa Degeri Hacmi Hacmindeki Degisimi

Para Ismi Sembolii (USD) (USD-milyon) (USD) Pay1 (%) (%)
Bitcoin BTC 23326,70 445,68 25,82 38,99 2,42
Ethereum ETH 1645,57 199,85 16,58 25,03 2,26
Tether USDT 1,00 66,43 46,98 70,93 0,00
USD Coin USDC 1,00 54,35 6,96 10,51 0,00
BNB BNB 300,90 48,94 2,10 3,16 12,80
XRP XRP 0,38 18,12 1,09 1,65 5,93
Binance USD BUSD 1,00 17,90 5,29 7,99 -0,16
Cardano ADA 0,51 17,33 55,70 0,84 1,02
Solana SOL 39,60 13,85 2,28 3,44 1,07
Polkadot DOT 8,35 9,23 49,76 0,75 15,30

Kaynak:https://tr.investing.com/crypto/currencies
Erigim Tarihi: 04.08.2022

Kripto para piyasalar1 siirekli olarak bir biiylime gostererek 2020 yilinda 842,36 US dolar
biiylikliigline ulagsmistir. Kripto para piyasalarinin 2030 yilinda 3474,31 US dolara ulasacagi
ongoriilmektedir (Reportlinker, 2022). Diinya genelinde 2010 yil itibariyle kripto para birimlerine
olan ilgi artmistir. Kripto paralar igerisinde de Bitcoin diger kripto paralardan daha yiiksek islem
hacmine sahiptir (Khalilov vd., 2017). Bu piyasalara Tiirk yatirnmcilarin da yogun ilgilisi oldugu
bilinmektedir. Morgan Stanley tarafindan kripto para islemleri {izerine hazirlanan raporda Tiirkiye’ nin
en biiyiik sanal para platformlarindan biri oldugu bilgisi paylagilmistir (Diinya gazete haberi, 2018).

Kripto paralarin hesaplanma yontemlerinin bilinmemesi, ihrag eden giivencesinin olmamasi,
kara para aklama ydntemi olma ihtimali, volatilitenin yiiksekligi, sisteme korsan saldirilarin olmasi
riski, denetimden uzak olmasi gibi olumsuz yonleri bulunmasina ragmen kripto paralara ilgi devam
etmektedir (Karagali, 2019).

1.3. Mobil Bankacilik

Tiirkiye’de bankacilik sistemi agirlikli olarak mevduat bankalarindan olusan bir sistemdir.
Mevduat bankalarinin yami sira katilim bankalar1t ve yatirirm ve kalkinma bankalar1 da faaliyet
gosterebilmektedir. Bankalar kullanicilarina subeler, ATM’ ler, internet bankaciligi ve mobil
bankacilik gibi ¢esitli yollarla hizmet sunmaktadir.

Kullanicilar i¢in en hizli sekilde erisebilecekleri bankacilik tiirii ise mobil bankacilik olarak
goriilebilir. “Mobil cihazlarin herhangi bir yerde ve zamanda islem yapmaya imkan saglamasi hem
kullanicilara hem de bankalara maliyet ve zaman agisindan avantaj sagladigindan mobil bankaciligin
gelisme potansiyeli yiiksek goriilmektedir” (Seyrek ve Aksahin, 2016: 48).

Mobil bankacilik internet erisimi olan tiim elektronik cihazlarda kullanilabilmektedir. Ancak
daha ¢ok akilli telefon olarak adlandirilan cep telefonlarinda ve tabletlerde kullanilan ve bankalar
tarafindan “bankacilik uygulamas1” seklinde 6zel olarak tasarlanmis sistem olarak kabul edilir. Mobil
bankacilig1 kullanan bir kisi bu uygulamalarda hesap a¢ip kapatma, hesaplarini yonetme, para transferi
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yapma, kredi islemlerinin bazi kisimlarii gergeklestirme, doviz ve altin alim satimi yapma, finansal
yatirimlarda bulunma gibi birgok hizmete elektronik araglarla ulasabilmektedir. Subesiz bankaciligin
bir boliimiinii olugturan mobil bankacilik haftanin her giinii ve giiniin her saati ¢aligmasi yonii ile sube
bankaciligina nazaran miisterilere daha fazla kolaylik saglamaktadir.

Subesiz bankacilik, bankalar agisindan da bazi avantajlara sahiptir. Oncelikle maliyetlerin sube
bankaciligina nazaran daha az oldugu diisliniilmektedir (Pickens vd., 2009). Sube bankaciliginda
hizmetlerin gergeklestirilebilmesi igin fiziki bir ortama ve calisanlara ihtiyag vardir. Ayrica fiziki
olarak tiim miisterilere tek bir subeden ulasmakta miimkiin degildir, bankalar pazar paylarini arttirmak
ve daha fazla miisteriye ulagabilmek icin farkli bolgelerde subeler agmak zorundadir. Dolayisiyla sube
bankaciliginda bankalar i¢in ¢esitli maliyetler s6z konusudur. Bu durum gelisen teknolojinin de
sundugu olanaklar neticesinde bankalar1 alternatif dagitim kanallarina yoneltmistir (Yavuz ve
Babusgu, 2018). Mobil bankacilik fiziksel bir ortama ve sube calisanlarina ihtiyag duymadan
caligabilmekte daha da 6nemlisi bir subenin ulagabilecegi miisteri sayisindan daha fazla kisiye hizmet
sunabilmektedir.

Ancak hala mobil bankaciligin her {ilkede yeteri kadar gelisemedigi de goriilmektedir (Pickens
vd., 2009). Bu durum insanlarin mobil bankaciliga olan giiven duygusu ile aciklanabilir. Baz1 insanlar
mobil bankaciliga kars1 6n yargi ile yaklasabilmektedir (Malaquias ve Hwang, 2016; Ozcan vd.,
2019). Bu 6n yargmin giiven duygusu ile degismesi durumunda mobil bankacilik hizli bir sekilde
gelisebilecektir. Siiphesiz ki mobil bankaciligin sundugu hizmetlerin kalitesi ve faydasi da bu
gelisimde etkili olacaktir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015). Ayrica, akilli cihaz kullanimin artmasina,
teknolojik gelisimlere ve niifusun demografik 6zelliklerine (egitim diizeyi, finansal okuryazarlik
diizeyi, yas ortalamasi gb. faktorler) bagli olarak da mobil bankaciligin daha fazla gelismesi ve sube
bankaciliginin azalmas1 muhtemel goriinmektedir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Caligmanin amaci dogrultusunda alan yazin incelendiginde mobil bankacilik kullanimina dair
farkli ¢aligmalara ulagilmigtir. Bu ¢alismalardanShaikh ve Karjaluoto (2015) de mobil bankaciligin
gelisme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki mobil
bankacilik uygulamalarini inceledikleri ¢alismalarinda mobil bankaciligin sundugu hizmet ve yasama
sundugu kolayliklara bagli olarak miisteriler tarafindan tercih edildigi sonucuna ulagsmiglardir. Yavuz
ve Babuscu (2018) ise 2011-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye’de mobil ve internet bankaciligin gelisimini
incelemiglerdir. Arastirmanin sonucu olarak hem internet bankaciligi hem de mobil bankacilik
kulllanic1 sayilarinin 6nemli bir artis gosterdigi gdzlenmistir. Bu artista bankalarin maliyetleri diistirme
istegi ve miisterilerin zamanlarini1 daha verimli kullanma taleplerinin etkili oldugunu ifade edilmistir.
Mobil bankaciligin her an ulasilabilir olmas1 ve miisteriler igin bazi bankacilik islem {icretlerinin
diisiik olmasi1 subesiz bankaciligin kullanilmasinda &nemli olmaktadir. Ayrica kisilerin mobil
bankaciliktan memnuniyet diizeyleri de mobil bankaciligin gelisimi i¢in 6nemli olabilecek bir
faktordiir. Bu konuda Seyrek ve Aksahin (2016) tarafindan bir ¢caligma gergeklestirilmistir. Calismanin
sonuglart mobil bankacilik miisterilerinin sunulan hizmetlerden memnuniyet oranlarinin yiiksek
oldugunu gostermistir. Ayrica bu miisteriler i¢cin mobil bankacilik uygulamasinin islevselliginin ¢ok
onemli oldugu bir faktdr oldugu sonucu bulunmustur. Islevselligin disinda uygulamalarin igeriginin,
miigteri hizmetleri kalitesinin ve ara yliz tasarimlarinin miisteri memnuniyetini etkiledigi de
goriilmiigtiir

Bazi ¢aligmalar ise kisileri mobil bankaciliga yonelten unsurlari incelemistir.Kurt ve Turan
(2017), Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanilmasinda etkili olan faktorleri tespit etmislerdir. Buna gore
miisterilerin yeniliklere agik olusu ve yeniliklere uyum saglamak istemeleri, mobil bankaciligin

75



EBYU IIBF Dergisi, 4(2), 71-84, 2022

sundugu kullanim kolayliklar1 ve giiven duygusu mobil bankacilik kullanim sikligini arttirmaktadir.
Diger yandan bu konuda sosyal etkinin s6z konusu olmadigi da goriilmiistiir.

Gliven duygusunun O6nemli bir faktdr oldugunu gosteren bagska caligmalar da mevcuttur.
Malaquias ve Hwang (2016) giiven duygusu ile mobil bankacilig1 iligkilendirerek insanlarin hala
mobil bankaciliga kars1 6n yargilarmin oldugunu ancak mobil bankaciliga giiven duymaya
basladiklarinda mobil bankacilifin gelisebilecegini ifade etmislerdir. Ozcan vd. (2019) da giiven
duygusunun bireysel bankacilik miisterileri i¢in dnemli oldugunu bunun yani sira mobil bankacilik
uygulamasiin kullanim kolayliginin ve miisteriye sagladigi faydalarin mobil bankacilik kullanimini
olumlu etkiledigini belirtmistir.

Davranigsal faktorlerin etkisini vurgulayan ¢aligmalar da s6z konusudur. Ancak bu caligsmalar
farkli sonuglara ulasmislardir. Cam ve Cam (2016), finansal tutum ve davranislarin mobil bankacilik
kullanimi arasinda iliskiyi inceledikleri g¢alismalarinda tutum ve davranislarin mobil bankacilik
tizerinde herhangi bir ilgisi olmadigin1 gézlemlemislerdir. Finansal tutum ve davramiglarn istatiksel
olarak mobil bankacilik igin bir anlami yoktur. Sdylemez ve Taskin (2020) ise Ingiltere ve Tiirkiye’ de
mobil bankacilik kullanicilarini etkileyen davranigsal boyutlarin var oldugunu belirtmislerdir.
Calismanin sonuglarina gore algilanan fayda, uyumluluk ve giiven duygusu, davramigsal kontrol,
tutum ve subjektif norm oldugu gibi davranigsal unsurlar kisilerin mobil bankacilig1 tercih etmelerini
etkilemektedir.

Esen (2020) dijital bankacilig1 (internet ve mobil bankacilik) konu edindigi ¢aligmasinda
kisilerin yenilige agik olma diizeylerinin ve yas, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik
ozelliklerinin dijital bankacilig1 algilama diizeyini ve kullanma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Bu
demografik faktorlerin ise davranigsal unsurlardan daha etkili oldugunu 6zellikle de cinsiyet
faktorliniin belirleyici nitelikte oldugunu belirtmistir.

Demografik faktorlerin etkisini inceleyen calismalar da s6z konusudur. Aytar vd. (2012) yasin
Ntseme vd. (2016) ise yasin disinda cinsiyetinde de mobil bankacilig1 tercih etmede énemli oldugunu
ifade etmislerdir. S6z konusu bu calismalara gore gen¢ niifus mobil bankacilik kullanimi
arttirmaktadir. Erkekler ise kadinlara nazaran mobil bankaciligi daha ¢ok kullanmaktadir. Prasad
vd.(2018) egitim seviyesinin dijital bankacilik kullaniminda etkili oldugunu, dijital bankacilig1
erkeklerin kadinlardan daha fazla kullandigini, 6zellikle 35 yas iistii kadinlarda dijital bankaciligin ¢ok
az kullanildigini ifade etmislerdir. Demirhan (2019) mobil bankacilik kullaniminda deneyimsel deger
algilarini etkileyen demografik faktorleri incelemistir. Cinsiyet ve yasin algilama iizerine etkisi yokken
egitim ve gelir diizeyinin kisilerin deger algilarin1 degistirdigi sonucuna ulagilmistir. Egitim ve gelir
diizeyindeki artig neticesinde kisiler mobil bankacilig1 daha ¢ok kullanmaktadirlar.

Egitim diizeyi yerine finansal okuryazarligi bir kriter olarak kullanan bazi caligmalara da
ulasilmuistir. Farkli iilke ve sehirlerde gerceklestirilmis olan bu ¢aligmalarin tamami finansal
okuryazarligin mobil bankacilik ile iliskisi oldugunu gostermektedir. Reeves ve Sabharwal (2013)
finansal okuryazarlik ve mobil bankacilik iligkisine mikro finans agisindan yaklagmistir. Bu ¢alismaya
gore mobil bankacilik toplumdaki her kesimden insana ulasmanin bir yolu oldugundan ayni zamanda
fakirligin de yol edilmesinde etkin bir rol oynacaktir ve mobil bankacili§in yayginlagmasi toplumdaki
finansal okuryazarlik diizeyine baglidir. Bu nedenle yoksullukla miicadele edebilmek igin toplumun
finansal okuryazarlik diizeyi yiikseltilmeli ve kisilerin mobil bankacilik araciligiyla finansal hizmetleri
kullanmaya tesvik edilmeleri gereklidir. Kilig vd. (2015) {iniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerine dair yaptiklari ¢aligmalarinda mobil bankacilik ve kredi kart1 kullaniminin
finansal okuryazarlik diizeyi iizerinde bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Bhuvana ve
Vasantha (2019) finansal okuryazarlik diizeyinin mobil bankacilik kullanimini ne sekilde
degistirdigini Hindistan’in kirsal bolgelerinden biri olan Tirupur’ da incelemislerdir. Calismanin

76



EBYU IIBF Dergisi, 4(2), 71-84, 2022

sonucu olarak finansal okuryazarligin mobil bankacilik kullanimin1i kismi de olsa etkiledigi
yoniindedir. Buna gore finansal okuryazarlik kisilerin mobil bankacilik kullanmalari oniindeki
davranislarin etkileyerek bu iki degisken arasinda araci degisken olarak islev gormektedir. Yildiz ve
Bozkurt (2020), Tiirkiye genelinde 589 kisi ile yapmis olduklari ¢aligmalarinda iki yonlii bir iligki
bulmugslardir. Mobil bankacilik kullanan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugunu ve ayrica kullanim sikli§1 ve tecriibesinin artisi ile finansal okuryazarlik diizeyinin de
arttigini gézlemlemislerdir. Ayrica egitim durumu, yas, gelir diizeyi ve medeni durumun da finansal
okuryazarlig etkiledigi goriilmiistiir.

Finansal okuryazarligin bankacilik sistemine katilimdaki etkisinin diginda finansal agidan baska
olumlu etkileri de bulunmaktadir. Kefela (2010) ve Hasan vd. (2021) finansal okuryazarligin finans
piyasalarina katilim i¢in 6nemli oldugunu bulmusladir. Finansal okuryazarlik arttik¢a insanlar finansal
anlamda daha bilgili olmakta, ¢ekinceleri azalarak finansal servisleri daha ¢ok kullanir hale gelmekte
ve piyasalarda c¢esitli sekillerde islemler gergeklestirebilmektedirler. Sonmez ve Kilic (2020)
Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi degistik¢e finansal tutum ve davraniglarinin da degisiklik
gosterdigini bulmuslardir.

Mevcut calismalar agirlikli olarak mobil bankaciligin gelisim potansiyelini isaret etmektedir.
Bu gelisim 6niindeki engellerden biri giiven duygusu olarak vurgulanmigtir. Giiven duygusunun
bankalar tarafindan saglanmasi durumunda mobil bankacilik ilerleme kaydedilecek bir bankacilik tiirii
olacaktir. Ayrica finansal okuryazarligin artmasi ile beraber mobil bankaciligin tercih edildigini
gosteren c¢aligmalarda bulunmaktadir. Bahsedilmis olan bu g¢aligmalar ile finansal okuryazarligin
bankacilik agisindan neden 6nemli oldugu hakkinda da bilgi verilmis olmustur. Yapilan literatiir
incelemesinde kripto paralar ve mobil bankacilik baglaminda herhangi bir ¢alisma rastlanilmadigindan
bu konudan bahsedilmemistir.

3. METODOLOJI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin birinci amaci finans egitimi almis olan iiniversite &grencilerinin finansal
okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik diizeylerini tespit etmektir. ikinci amaci bulunmus olan
okuryazarlik diizeylerinin mobil bankacilik kullanimu ile iliskisini tespit etmektir.

Finansal okuryazarlik ve mobil bankacilik iligskisini irdeleyen caligmalarda farkli &rneklem
gruplart s6z konusudur. Bu ¢alismada ise Gaziantep ’de egitim alan farkli egitim gdren dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerine bagli olarak mobil bankaciligi ne siklikla kullandiklarimi ortaya
koymaktadir. Boylece hem mevcut durum hakkinda bilgi verilmis olup hem de daha once yapilmis
olan caligmalarin sonuglan ile kiyaslama yaparak s6z konusu iligkinin yillar igerisindeki seyri
konusunda da bilgi edinilmis olacaktir.

Bu calismay1 6nemli kilan bir unsur ise kripto para okuryazarligi ve mobil bankacilik iligkisini
irdeleyen ilk ¢aligma olmasidir. Alan yazinda bu konuda herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir.
Yapilan bu calisma ile literatiirdeki s6z konusu agik kapatilabilecektir. S6z konusu iliskinin tespit
edilmesi ile mobil bankacilik hizmeti olarak yeni sayilabilecek kripto para piyasalarinda ne gibi
uygulamalar yapabilecegi,bunun icin hangi entegrasyonlara ihtiyag duyulabilecegi konusunda
bankacilik sektoriine faydali bilgiler sunabilecektir.

3.2.Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢alismanin evreni, Ocak 2022 tarihi itibariyle Yiiksek Ogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS) de
bulunan Gaziantep Universitesi 6n lisans ve lisans ogrencilerinden olusmaktadir. Arastirmanin
evrenini yaklasik 36148 6grenci olusturmaktadir. Orneklem ise anlamlilik diizeyinin 0,05 oldugu ve
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orneklem hatast oraninin %5 oldugu durumda 381 kisiye yonelik bir 6rneklem saptanmistir. Giiven
araligmin % 95 ve orneklem hatasinin %5 oldugu durumlarda evren biiyiikligi 1.000.000 ve iizeri
oldugu hallerde 6rneklem sayis1 384 olarak kabul edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

Arastirma igin Gaziantep Universitesi ziyaret edilmis olup internet iizerinden hazirlanmis olan
online anket linki 6grencilere gonderilmistir. Nisan 2022- Mayis 2022 tarihleri arasinda uygulanan
ankete 510 katilimci doniis yapmustir. Geri doniislerde gecersiz anket bulunmamakla birlikte
anketlerin tamam1 degerlendirilmistir. Bu sayede yeterli diizeyde 6rneklem biiyiikliigii saglanmistir.

Calismada orneklem tiirli olarak rassal orneklem kullanilmistir. Rassal orneklem, bir ana
kiitleden segilecek olan ayni biiyiikliige sahip farkli 6rneklemlerin se¢ilme sanslarinin esit oldugu
durumlarda bu ana kiitleden segilecek gézlemlerden olusan bir 6rneklem tiiriinii ifade etmektedir.

Aragtirmada veri olarak kullanilan anket formu iki boliimden ve 27 sorudan olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde yer alan 20 soruluk kisim 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
tespit edilmesi amaciyla olugturulmustur. Soru setinin ilk 8 sorusu; Kilig vd. (2015) tarafindan
hazirlanan temel diizeyde finansal okuryazarlik sorularindan alinmistir. Finansal okuryazarlik
boliimiine dair diger 12 soru ise Cihangir vd. (2019) tarafindan hazirlanan anket sorularindan
olusturulmustur.

Anketin ikinci boliimii ise demografik ve sosyo-ekonomik faktorlerin tespiti i¢in kullanilan 7
adet sorudan olugmaktadir.

3.3.ArastirmaHipotez ve Yontemi

Yapilan bu caligma mobil bankacilik kullanimi ile finansal okuryazarlik ve kripto para
okuryazarlik diizeyinin birbirleri ile herhangi bir iligki igerisinde olup olmadiklarini incelemektedir.
Bu incelemeler ise iki sifir hipotezin sinanmasi ile gergeklestirilmistir.

Hy:. Mobil bankacilik kullanim durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki yoktur.

Hy,. Mobil bankacilik kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iligki yoktur.

Arastirmanin analizi sirasinda Oncelikle finansal okuryazarlik ile kripto para okuryazarligi
sorular1 Kiimeleme Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Kiimeleme analizinden elde edilen sonuglar
ise ki-kare testi ile yorumlanmustir.

3.4.Analiz Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde mobil bankacilik ile finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik
diizeyinin iliskini tespit icin gerceklestirilmis olan testlerin sonuglar1 sunulmaktadir. Katilimcilarin
finansal okuryazarlik sorularina vermis olduklari cevaplar Kiimeleme Analizi yontemi ile
incelenmistir. Oncesinde, uygulanan sorularin giivenirlili§i Cronbach’s Alpha testi ile stnanmistir. Bu
test sonucglarma gore uygulanan sorular %66 giiven derecesine sahiptir ve bu giivenirlilik diizeyi
yeterli kabul edilmektedir.

Mobil bankacilik kullanima dair verilen cevaplar ki-kare testi ile degerlendirilmistir. Bu
baglamda oncelikle kiimeleme analizi yontemlerinden elde edilen sonuglar iizerinde durulacaktir.
Tablo 2 finansal okuryazarlik i¢in dl¢lilmiis olan kiime K-Ortalamalar kiimeleme analizine ait kiime
merkez degerlerini gostermektedir.

Tablo 2. Finansal Okuryazarlik Kiime Merkez Degerleri

Sir Temel Diizeyde Finansal Okuryazarhk Sorular: Kiimeler
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1 2
1 Enflasyon paranin satin alma giiciinii azaltir. 4,88 4,31
2 Tiirkiye’de tiiketici enflasyon oranlart %30’un altindadir. 4,57 3,24
Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi
3 . 2,66 3,00
kullanmak avantajlidir.
Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal agidan
4 . M 3,50 2,61
biitcenizi daha rahat kullanmanizi saglar.
5 Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi yapilmaktadir. 4,35 3,07
6  Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasmin adi Borsa Istanbul’dur 4,46 3,73
7  Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 4,62 2,26
8  Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir 4,34 3,52
Ortalama 4,17 3,22
Toplam Ogrenci Sayisi 292 218

Not: Bu tabloda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan katilimcilar Kiime 1, finansal okuryazarlik diizeyi
diisiik olan katilimcilar Kiime 2 olarak siniflandirilmistir. Finansal okuryazarlik diizeyi ortalamanin iizerinde
olan katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek, ortalamanin altinda olan katilimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyi diisiik olarak kabul edilmistir.

Tablo 2’de birinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamasi 4,17 iken, ikinci kiimeye ait kiime

merkezleri ortalamasi 3,22°dir. Bununla birlikte kiime 1’de bulunan toplam 6grenci sayisinin 292
oldugu, kiime 2’de bulunan toplam 6grenci sayisinin ise 218 oldugu goriilmektedir. Tablo 3 ise yine
K-Ortalamalar kiimeleme analizi yontemiyle kripto para okuryazarligi i¢in olglilmiis olan kiime

merkez degerlerini gostermektedir.

Tablo 3.Kripto Para Okuryazarligi Kiime Merkez Degerleri

Kiimeler
Sira Kripto Para Finansal Okuryazarhg: Sorular: ] )
1 Kripto para bir dijital para birimidir. 4,49 4,92
2 Birden fazla kripto para birimi vardir. 4,35 4,94
3 Kripto paralar dijital clizdanlarda fiziksel olarak saklanir. 2,28 3,00
4 Bitcoin, Ethereum, Binance bir kripto para birimidir. 4,33 4,46
5 Kripto para bagkalarina transfer edilemez. 2,42 4,73
Kripto paralar herhangi bir merkezi kontrol ya da hiikiimetin
6 N - 3,34 3,91
gozetiminden bagimsiz olarak caligir
7 Bitcoin, Satoshi Nakamoto adini kullanmis bilinmeyen bir kisi veya 331 498
grup tarafindan 2008'de olusturulmus bir kripto paradir. ’ ’
] Kripto .p.aralar BtcTiirk gibi ¢esitli platformlar kullanilarak alinip 3.92 482
satilabilir.
9 Kripto paralarin degeri oynaklik gdstermez. 3,92 4,84
10 Kripto para kullanmak yasa dis1 iglem yapmaktir. 3,60 4,86
11 Kiripto paralar farkli avantajlar saglar. 3,86 4,75
12 Kiripto paralarin degeri objektif olarak hesaplanir. 3,44 3,37
Ortalama 3,61 4,41
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Toplam Ogrenci Sayisi 203 307

Not: Bu tabloda kripto para okuryazarlik diizeyi diigiik olan katilimcilar Kiime 1, kripto para okuryazarlik diizeyi
yiiksek katilimcilar olan Kiime 2 olarak smiflandirilmistir. Kripto para okuryazarlik diizeyi ortalamanin {izerinde
olan katilimcilarin kripto para okuryazarlik diizeyi yiiksek, ortalamanin altinda olan katilimeilarin kripto para
okuryazarlik diizeyi diisiik olarak kabul edilmistir.

Tablo 3’de sunulan bilgilere gore birinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamasi 3,61 iken,
Ikinci kiimeye ait kiime merkezleri ortalamas1 4,41°dir. Bununla birlikte kiime 1°de bulunan toplam
Ogrenci sayisinin 203 oldugu, kiime 2’de bulunan toplam oOgrenci sayisinin ise 307 oldugu
goriilmektedir.

Bu calismada finansal okuryazarlik diizeyinin ve kripto para okuryazarlik diizeyinin mobil
bankaciligi kullanimu ile bir iliski igerisinde oldugu 6ngoriilmektedir.Finansal okuryazarlik diizeyinin
yliksek olmasi durumunda mobil bankaciligin daha ¢ok kullanilacagi disiiniildiigiinden bu iki
degisken arasindaki iligki ki-kare testi ile sinanmigtir. Ki-kare testinde finansal okuryazarlik diizeyi
icin tespit edilmis olan kiime merkez degerleri ve mobil bankacilik kullanimina dair katilimcilardan
elde edilen veriler test edilmistir. Tablo 4 degerlerin gruplandirilmasini ve ki-kare testinin sonuglarini
vermektedir.

Tablo 4. Mobil Bankacilik Kullanim Durumu ve Finansal Okuryazarlik Iligkisi

Mobil bankacihik kullanim

Evet Hayir
Kiimel Gozlenen 271 (%92,8) 21 (%7,2)  292(%100)
Kiimeler Beklenen 265,7 26,3 292
Kiime2  Gozlenen 193 (%88,5) 25 (lL.5)  218(%100) 066
Beklenen 1983 19,7 218
Toplam Gozlenen 464 46 510
Beklenen 464 46 510

p: 0,95

Tablo 4’de 5’in altinda beklenen degere rastlanmamistir. Beklenen en diistik deger 19,66 oldugu
icin analiz sonuglari yorumlanabilir. Kiime 1’e bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek
olanlarm %92,8’inin mobil bankacilik kullandigi, %7,2’sinin ise mobil bankacilik kullanmadigi
goriilmektedir. Kiime 2’ye bakildiginda finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olanlarin %88,5’inin
mobil bankacilik kullandigi, %11,5’inin ise mobil bankacilik kullanmadigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gore her iki grubunda mobil bankacilik kullandigi goriilmektedir. Ancak ki-kare test
sonuglarina gore p>0.05 olarak bulunmustur. Buna gore finansal okuryazarlik diizeyinin mobil
bankacilik kullanim diizeyine bir etkisinin oldugu sdylenemez.

Mobil bankacilik kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda iliskinin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla katilimeilarin mobil bankacilik kullanim verileri ile kripto para
okuryazarlik diizeyi kiime merkez degerleri ile ki-kare testi uygulanmistir.Tablo 5 ki-kare testi
sonuglar1 ve degerlerin gruplandirilmasi hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 5. Mobil Bankacilik Kullanim Durumu ve Kripto Para Okuryazarlik iligkisi

Mobil Bankacihk Toplam Beklenen En
Kullanim Durumu P Diisiik Deger
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Evet Hayir
i Gozlenen 173 30 203
Kiimel (%85,2) (%14,8) (%100)
Beklenen 184,7 18,3 203
Kiimeler
Gozlenen 291 16 307
Kiime 2 (%94,8) (%5,2) (%100) 18,31
Beklenen 279.3 27,7 307
Toplam Gozlenen 464 46 510
Beklenen 464 46 510
p: 0,00

Tablo 5’de 5’in altinda beklenen degere rastlanmamistir. Beklenen en diistik deger 18,31 oldugu
icin analiz sonuglar1 yorumlanabilecek diizeydedir. Kiime 2’ye bakildiginda kripto para okuryazarlik
diizeyi yiiksek olanlarm %94,8’inin mobil bankacilik kullandigi, %5,2’sinin ise mobil bankacilik
kullanmadigr goriilmektedir. Kiime 1’¢ bakildiginda ise kripto para okuryazarlik diizeyi diislik
olanlarm %85,2’sinin mobil bankacilik kullandigi, %14,8’inin ise mobil bankacilik kullanmadigi
goriilmektedir. Modelin ki-kare degerine bakildiginda p<0.05 olmasi sonucunda mobil bankacilik
kullanim durumu ile kripto para okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna
gore kripto para okuryazarlik diizeyinde artislar (azaliglar) mobil bankacilik kullanimini
arttirmakta(azaltmakta) etkili bir faktordiir.

SONUC

Ozellikle son yillarda 6ne ¢ikan politika yapicilarin, bankacilik sektdriiniin ve yatirimcilarin
dikkatini ¢ceken finansal okuryazarlik, mobil bankacilik ve kripto para kavramlari ile ilgili literatiirde
cesitli caligmalar bulunmaktadir. S6z konusu calismalarda bu kavramlarin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisinden, yatinmci davranmist iizerindeki etkisine kadar birgok farkli agidan
degerlendirmeler yapilmistir. Ancak kripto para okuryazarligi kavrami ¢ok ele alinmig olan bir konu
degildir. Bunun da 6tesinde mobil bankacilik kullanim diizeyinin kripto para okuryazarlik diizeyi ile
herhangi bir iliskisi olup olmadigi konusunda yapilmis herhangibir c¢aligmaya rastlanilmamistir.
Yapilan bu ¢aligma, finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarlik diizeylerinin, mobil bankacilik
kullanimi tizerindeki etkisini inceledigi i¢in 6nem tagimaktadir.

Geng niifusun, s6z konusu kavramlara olan ilgisinden hareketle, iiniversite Ogrencilerinin
orneklem grubu olarak belirlendigi bu c¢alismada, Gaziantep’te okuyan 510 Ogrenciye, literatiirden
yararlanilarak olusturulan anket uygulanmistir.

Oncelikle, {iniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlk ve kripto para okuryazarlik
durumlarin1 6grenmek amaci ile K-ortalamalar teknigi kullanilmis ve okur yazarlik seviyeleri diigiik
veya yiiksek olarak iki kiimeye ayrilmistir. Kiimeleme analizi sonucunda, 292 6grencinin finansal
okuryazarlik seviyesinin yiiksek; 218 6grencinin ise seviyesinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. Diger
taraftan kripto para okuryazarlik diizeyi acisindan, 307 6grencinin seviyesinin yiiksek, 203 6grencinin
ise seviyesinin diisiik oldugu goriilmiistir. Bu iki deger, Ogrencilerin kripto para okuryazarlik
seviyesinin yiiksek olmasi adina olumlu bir gelismedir.

Finansal okuryazarlik ve kripto para okuryazarligimin mobil bankacilik kullanimi iizerindeki
etkisini test etmek amaci ile gerceklestirilen ki-kare testi sonuglarina gore, finansal okuryazarligin
mobil bankacilik kullanimi {izerinde etkisi goriilmezken, kripto para okuryazarliginin mobil bankacilik
kullanimu tizerinde etkili oldugu sonuglarina ulagilmstir.
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Mobil bankaciligin bankalar agisindan avantajlar1 gbz Oniine alindiginda, sonuglar bankalarin
miisteri kitlesi anlaminda kullanabilecekleri niteliktedir. Diger bir ifade ile, bankalar mobil bankacilik
kullanimin1 arttirmak adina kripto para okuryazarlig: yiiksek gencleri miisteri olarak kazanmak {izerine
politikalar iiretmelidir. Calismanin sonuglart ve degerlendirmeleri, kisitlarimiz gergevesinde
degerlendirilmelidir. Gelecekte konu ile arastirma yapacak yeni caligmalarin, konunun farkl
boyutlarmi farkli analiz teknikleri ile analiz edebilmeleri miimkiindiir. Diger taraftan katilimcilarin
sosyo-ekonomik ozellikleri ile mobil bankacilik kullanimi arasindaki iligkinin arastirilmasi da
miimkiindiir.
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