ISSN 2717-8560 | e-ISSN 2717-8560 | Yayin Araligi Yilda 2 Sayi | Baslangi¢: 2020

ANTALYA BILIM
UNIVERSITY

ANTALYA BiLiM UNIVERSITESI
ULUSLARARAS| SOSYAL BILIMLER DERGISI

ANTALYA BiLiM UNIVERSITY

INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENSES

ABUILJSS

2022

antalya.edu.tr

Cilt 2 Say1 2 | Yayinci: Antalya Bilim Universitesi | https://dergipark.org.tr/tr/pub/abuijss



A AB

ANTALYA BILIM
UNIVERSITY

ANTALYA BiLiM U} IVERSITESI ANTALYA BiLIM UNIVERSITY L\ |

Antalya Bilim Universitesi Uluslararas: Sosyal Bilimler Dergisi yilda 2 kez yayimlanan hakemli bir dergidir.
Tiirkce ve fngilizce dillerinde iktisat, isletme, uluslararas: iliskiler, siyaset bilimi ve kamu yonetimi, davranis
bilimleri, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi ve endiistriyel iliskiler, bankacilik ve finans, insan kaynaklart
yonetimi, yonetim bilisim sistemleri, sosyal hizmet, uluslararas: ticaret ve lojistik, saglik bilimleri yonetimi,
egitim yonetimi ve iligkili alanlarda makaleler yayimlar. Dergide yayimlanan makalelerin dil, bilim, yasal ve etik
sorumlulugu yazara aittir. Tiim makaleler intihal taramasmdan gecirilerek yaymnlanmr. Makaleler kaynak

gosterilmeden kullanilamaz.

Antalya Bilim University International Journal of Social Sciences is peer reviewed journal published twice a
year. It publishes articles both in Turkish and English languages in the fields of economics, business
administration, international relations, political science and public administration, behavioral sciences, finance,
econometrics, labor economics and industrial relations, banking and finance, human resources management,
management information systems, social services, international trade and logistics, health sciences management,
educational administration and related fields. The language, science, legal and ethical responsibility of the
articles published in the journal belongs to the author. All articles are published after a plagiarism scan.The
published contents in the articles cannot be used without being cited.



% Editorler / Editors in Chief

4 Prof. Dr. Omer TURUNC (Antalya Bilim Universitesi)

0’0

»  Yayin Kurulu / Editorial Board

Prof.Dr. Ismail Yiiksek, yukseki@antalya.edu.tr, Antalya Bilim Universitesi

Prof.Dr. Hamza Kandur, hamza.kandur@antalya.edu.tr, Antalya Bilim Universitesi
Prof.Dr. Ibrahim Sani Mert, ibrahim.mert@antalya.edu.tr, Antalya Bilim Universitesi
Prof.Dr. Umut Avci, umutavcis@gmail.com, Mugla Sitki Kogman Universitesi
Prof.Dr. Abdullah Caliskan, abdullah.caliskan@toros.edu.tr, Toros Universitesi

FEEEE

3

A

Danisma Kurulu / Advisory Board

Prof. Dr. Ahmet ERKUS (Bahgesehir Universitesi)

Prof. Dr. Bekir GOVDERE (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Dilek ZAMANTILI NAYIR (Marmara Universitesi)
Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK (Toros Universitesi)

Prof. Dr. Harun SESEN (Lefke Avrupa Universitesi)

Prof. Dr. Himmet KARADAL (Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi)
Prof. Dr. Ismail CERITLI (Antalya Bilim Universitesi)

Prof. Dr. Levent KOSEKAHYAOGLU (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Ibrahim Sani MERT (Antalya Bilim Universitesi)

Prof. Dr. Mesut UYAR (Antalya Bilim Universitesi)

Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS (Korkut Ata Universitesi)

Prof. Dr. Nejat BASIM (Baskent Universitesi)

Prof. Dr. Selim Adem HATIRLI (Siileyman Demirel Universitesi)
Prof. Dr. Unsal SIGRI (Ostim Teknik Universitesi)

Prof. Dr. Sebahattin YILDIZ (Kafkas Universitesi)

Prof. Dr. Hakan TURGUT (Bagskent Universitesi)

Prof. Dr. Mine Afacan FINDIKLI (Beykent Universitesi)

Prof. Dr. Murat CUHADAR (Siileyman Demirel Universitesi)
Dog. Dr. Hakki AKTAS (Istanbul Universitesi)

Dog¢.Dr. A. Mohammad ABUBAKAR (Antalya Bilim Universitesi)
Dr.0g.Uy. Inan¢ ISTEN (Antalya Bilim Universitesi)

O o N N e e o N o N A L

Isimler, akademik iinvan ve alfabetik sira gozetilerek siralanmistir.
Names are listed in academic title and alphabetical order.

Dergide yayinlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazarlarina aittir.
Yaymnlanan eserlerde yer alan icerikler kaynak gésterilmeden kullanilamaz.

All the opinions written in articles are under responsibilities of the authors. The published contents in
the articles cannot be used without being cited.

Makalenin on-line kopyasina erigmek icin / To reach the on-line copy of article:
https://dergipark.org.tr/tr/pub/abuijss



https://dergipark.org.tr/tr/pub/abuijss

icindekiler

1. M.Cigdem AKBAS

2. Orcan Cetinkaya

3. Semra Zengin

4. Canan Budak

YAPAY SiNiR AGLARI TAHMINLEME MODELI iLE
HiSSE SENEDI FIYAT ENDEKSI TAHMINLEMESI
UZERINE BiR CALISMA

LOJISTIKTE AKILLI VARLIKLAR
KULTUR BILESENLERINDEN DiL FAKTORUNUN

ULUSLARARASI PAZARLAMA FAALIYETLERINE OLAN
ETKISI

MODERN BiR HUKUK DEVLETiININ GEREGiI OLARAK
IDARENIN SORUMLULUGU

97-110

111-119

120-135

136-150



A

ANTALYA B I L I M ANTALYA BiLiMpr?\i&ﬁsiTesi ANTALYA BiLiM UNIVERSITY
UNIVERSITY \\

YAPAY SiNiR AGLARI TAHMINLEME MODELI iLE HiSSE SENEDI FiYAT ENDEKSiI
TAHMINLEMESI UZERINE BIR CALISMA

M. Cigdem AKBAS*

0z: Menkul kiymetler piyasasinda hisse senedi fiyat endekslerinin gelecekteki degerlerinin tahmin edilmesi icin
yapay sinir aglarini esas alan iki farkli modelleme yaklasimi sunulmaktadir. Birinci tahminleme modelinde, yapay
sinir aglari kullanilarak verileri mevcut olan karar degiskenlerinin tiimiiniin modellemeye dahil edildigi bir
zaman serisi tahminleme modeli uygulanmaktadir. ikinci modelde, regresyon agaglari ve yapay sinir aglariyla
bitinlesik bir tahminleme modeli tasarlanmaktadir. Regresyon agaglari, yapay sinir aglarinda girdi olarak
kullanilacak olan en 6nemli karar degiskenlerinin belirlenmesi igin 6zellik segme islemini gergeklestirmektedir.
Onemli karar degiskenlerine bagh olarak olusturulan modelde menkul kiymetler borsasi endekslerinin gelecege
yonelik tahminlemesi yapay sinir aglariyla gergeklestiriimektedir. Yapay sinir aglariyla tahminleme
modellerinde, zaman serileri olarak elde edilen veriler egitim, dogrulama ve test verisi olarak gruplandirildiktan
sonra endekslerin gelecekteki degerleri iki asamali yapay sinir aglariyla tahmin edilmektedir. ileri siiriilen
tahminleme modelleri i¢in performans degerlendirmesi islem siiresi ve istatistiksel gostergelere dayal
tahminleme dogrulugu kriterlerine gére yapiimaktadir.
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A STUDY ON STOCK PRICE INDEX PREDICTION WITH ARTFICIAL NEURAL
NETWORKS PREDICTION MODEL

ABSTRACT: Two different modeling approaches based on artificial neural networks are presented to predict the
future values of stock price indices in the securities market. In the first forecasting model, a time series
forecasting model is applied using artificial neural networks, in which all the decision variables with available
data are included in the modeling. In the second model, an integrated prediction model is designed with
regression trees and artificial neural networks. Regression trees perform feature selection to determine the
most important decision variables to be used as inputs in artificial neural networks. In the model created
depending on the important decision variables, the future estimation of the stock market indices is carried out
with artificial neural networks. In the prediction models with artificial neural networks, after the data obtained
as time series are grouped as training, validation and test data, the future values of the indices are estimated
with two-stage neural networks. Performance evaluation for the proposed estimation models is made
according to the processing time and estimation accuracy criteria based on statistical indicators.
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1. GIRIS

Gelecege donuk yonetimsel kararlarin verilmesinde karsilasilan belirsizlik ve risk
unsurlari tahminleme modellerine ihtiya¢ duyulmasina yol agmaktadir. Degisken, karmagsik
ve dinamik bir yapiya sahip olan menkul kiymetler piyasasi yatirimlarinda risklerin kazanca
dondstirilmesi maksadiyla tahminleme modellerinin kullanilmasi, hisse senedi, tahvil ve
bonolardan olusan menkul kiymetlerin fiyat ve getirilerini tahmin edilebilir kilmaktadir.
Menkul kiymetler piyasasinda yatirnmcilar igin daha vyiksek getiri elde etme veya
gerceklesmesi mimkiin olan zararlari 6nleme imkani saglayan tahminleme modellerinin
tasarlanmasi bilimsel yazinda karsilasilan 6nemli bir arastirma konusudur.

Bilimsel yazinda hisse senedi fiyat tahminlemesinde kullanilan geleneksel yontemler;
teknik analiz ve temel analiz yontemleri olmak lizere iki ana gruptan olusmaktadir. Hisse
senedi piyasalarindaki degiskenlikler ve dalgalanmalar fiyat tahminlemesini gliglestirmekte,
menkul kiymetler borsasi, hisse senetleri ve makro ekonomi gdstergeleriyle ilgili verilerin
kullanimiyla tasarlanan ylksek tahminleme dogrulugu saglayan gelismis tahminleme
modellerine ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir (Basoglu vd., 2009; Hsu, 2011). Teknik
analiz modeli, sadece siralanmis finansal verilerden vyararlanarak gelecege donik
tahminlemelerin gergeklestirilmesi yaklasimini benimsemektedir (Kumar ve Ningombam,
2018). Sadece finansal verileri tahminleme modelinde girdi olarak kullanan teknik analiz
modelinde model tasarimi kolay yapilabilmektedir, ancak model girdilerindeki gesitliligin az
olmasi teknik analiz modelinin piyasadaki anhlk degisikliklere yliksek dogrulukta yanit
vermesini glgclestirmektedir. Teknik analizden farkh olarak, temel analiz modelinde daha
fazla piyasa verisinden girdi olarak yararlaniimaktadir (Borovkova ve Tsiamas, 2019).
Modellemede kullanilacak girdi gesitliliginin fazla olmasi temel analiz modelindeki en uygun
girdilerin belirlenmesini zorlastirmaktadir.

Zaman serileri modellerinde kullanilmakta olan geleneksel istatistiksel modelleme
yaklasiminda, hareketli ortalama, basit Ustel yumusatma, bitlinlesik otoregresif hareketli
ortalama ve dogrusal regresyon tekniklerinden olusan dogrusal tahminleme modelleri
uygulanmaktadir (Bollerslev, 1986; Hsieh, 1991; Rao ve Gabr, 1984; Jarrett ve Schilling, 2008;
Olaniyi vd., 2011)). Teknik analiz ve temel analiz modellerinde finansal verilerin tahmin
edilmesi konusunda son yillardaki gelismelerle yapay sinir aglar, destek vektor makinalari,
aga¢ tabanli tahmin modeli ve k-en yakin komsu ydntemlerinin kapsayan yapay zeka
teknikleriyle olusturulan dogrusal olmayan zaman serisi regresyon ve siniflandirma
yontemleri kullanilmaktadir. Leung vd. (2000), siniflandirma modellerinden olan ayirtag
analizi, logit modeli, probit modeli ve olasiliksal sinir agi ile seviye tahminleme modellerinden
uyarlanabilir Ustel yumusatma, Kalman filtresiyle vektor otoregresyonu, cok degiskenli
transfer fonksiyonu ve yapay sinir agini kullanarak hisse senedi indeks hareketinin tahmin
edilmesinde uygulanmak Uzere modelleme yaklasimlari sunmustur. Ou ve Wang (2009),
yatirimcilarin karlarini enbiyiiklemelerinde biyik 6neme sahip olan hisse senedi fiyat
hareketi tahminlemesinde yiiksek tahmin dogrulugu elde etmek icin dogrusal ayirtac analizi,
ikinci dereceden ayirta¢ analizi, k-en yakin komsu siniflandirmasi, ¢ekirdek tahmini tabanli
Naif Bayes, logit modeli, agac tabanli siniflandirma, yapay sinir agi, Gauss islemi ile Bayesgil
siniflandirma, destek vektér makinasi ve en kiiclik kareler destek vektor regresyonundan
olusan veri madenciligi tekniklerini kullanmislar, elde ettikleri sonuglara gére en yiksek
tahminleme dogrulugunu destek vektér makinasi ve en kiglk kareler destek vektor
regresyonu modelleriyle elde etmislerdir.

Yapay sinir aglari, hisse senedi fiyati ve borsa endeksi degerinin tahmin edilmesinde
cok sayida uygulamalari olan bir yapay zeka yontemi olarak dikkat cekmektedir. Tektas ve
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Karatas (2004), glinlik ve haftalik verilerle karsilastirmali olarak yapay sinir aglari ve dogrusal
regresyon modellerinin finans alanindaki uygulanabilirliklerini karsilastirmak amaciyla
Turkiye’de hisse senedi fiyat tahminlemesinde bir uygulama gerceklestirmis ve yapay sinir
aginin daha yiksek tahmin netligi sagladigi sonucunu elde etmistir. Kara vd. (2011), yapay
sinir aglari ve destek vektdr makinalari siniflandirma yéntemlerini kullanarak istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) ulusal 100 endeksinin hareket yéniiniin giinliik verilerle tahmin
edilmesini saglamis ve yapay sinir aglarinin tutarh bir sekilde daha yiksek tahmin dogrulugu
sagladigl sonucunu elde etmistir. Erdogan ve Ozyiirek (2012), IMKB 100 endeksine dahil olan
beyaz esya firmalarinin giinlik hisse senedi fiyat tahminlemesinin yapilmasinda yapay sinir
aglari yontemini kullanmistir. Ayodele vd. (2012), menkul kiymetler piyasasindaki hisse
senedi fiyat endekslerinin tahmininde tahminleme dogrulugunun artirilmasi igin yapay sinir
aglarinin kullanildigi bir model sunmustur. Yarik (2021), Tark Hava Yolari hisse senedinin
tahminini yapay sinir aglari metodunu kullanarak gergeklestirmistir. Cinaroglu ve Avci (2020),
Borsa Istanbul’da islem géren Tiirk Hava Yollari sirketine ait hisse senedi degerlerini yapay
sinir aglan vyaklasimi ile tahmin eden bir model kullanmistir. Bilimsel yazindaki
arastirmalardan farkli olarak bu makalede borsa endeksi tahminlemesi icin sadece yapay
sinir aglarinin kullanildigl ve regresyon agaglari ve yapay sinir aglarinin birlikte kullanildig
modeller olmak Uzere iki farkli tahminleme modeli tasarlanmaktadir. Yapay sinir aglari
tahminleme modelinde, borsa endeksi tahminlemesi icin zaman serilerinden elde edilen
verilere bagh kalinarak tasarlanan bir modelleme yaklasimi kullaniimakta ve ¢ok sayida
piyasa girdisinden vyararlanarak modellemedeki girdi cesitliliginin  fazla tutulmasi
amaclanmaktadir. Diger taraftan, ikinci modelleme yaklasiminda, karar degiskenlerinden
olusturulan model girdilerinin 6nemli olanlarinin belirlenmesinde regresyon agaglari yéntemi
kullanilmakta, énem degeri belirli bir esik degeri gecen girdiler tahminleme modelinde
kullanilacak olan karar degiskeni olarak secilmekte ve modellemedeki islem karmasikhgini
azaltmak ve islem siresini kisaltmak maksadiyla sadece dnemli karar degiskenlerinin yapay
sinir ag1 tahmin modeline dahil edilmesiyle borsa endeksinin gelecekteki degerleri tahmin
edilmektedir. Her iki modelleme yaklasiminin karsilastirmasi islem siireleri ve istatistiksel
gostergelerle hesaplanarak belirlenen tahminleme dogruluklarina gére yapilmaktadir.

Makalenin ilerleyen kisimlarindaki konu igerikleri bu paragrafta verilmektedir. Bir
sonraki bolimde, modelleme yontemleri olan regresyon agaglari ve yapay sinir aglari
anlatilmakta ve modelleme verileri ile modellemede kullanilan  degiskenler
tanimlanmaktadir. Ugiincii béliimde, Borsa istanbul’da islem gdrmekte olan bir endeksin
degerlerinin  tahmin edilmesi konusunda modelleme sonuglari agiklanmakta ve
tartisilmaktadir. Son olarak, dérdiinci bolimde makalenin sonuglari ve gelecege yonelik
arastirma konulari agiklanmaktadir.

2. Tahminleme Modelinde Kullanilan Yontemler, Veriler ve Degiskenler

Tahminleme modelinin tasarlanmasinda kullanilan yontemler regresyon agaclari ve
yapay sinir aglari olup, regresyon agaclari ozellik secme ve yapay sinir aglari ise gelecek
degerlerini tahmin etme yontemi olarak uygulanmaktadir.

2.1. Regresyon agaclari

Regresyon agaclari, kok diigim ile yaprak diglimler arasinda alinmakta olan kararlari
takip etmek suretiyle vyanit degiskeninin alacagl degerlerin tahmin edilmesinde
kullaniimaktadir. Kok digiim ile yaprak diglimler arasindaki karar alma islemleri Sekil 1'de
sunulan regresyon agaci lzerinde gosterilmektedir. Kok digim regresyon agacinin en st
noktasindaki digimi temsil etmekte olup, egitim verisini kapsamaktadir. ¥; yanit
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degiskeninin tahmini degerini gosterirken i € R,,, varis digimlerini temsil etmekte olan her
bir yaprak diigimine atanmaktadir.

Sekil 1. Regresyon agaci

Boliunme 1

X2>Sz X1SS3

Regresyon agaclarindaki temel dustince; tahminleyici uzayinin Ry, R,, ..., R, olarak
adlandirilan M tane bolgeye ayrilmasi ve egitim verisini kullanarak yanit degiskeninin tahmini
degerini olan y;‘nin her bir bolgeye disen y; yanit degiskeni degerlerinin ortalamasi olarak
hesaplanmasidir. Regresyon agaclari modelinin tahminleyicisi olan T'(x; 8)’nin hesaplanmasi
icin Esitlik-1 kullanilmaktadir. 8, regresyon agaglari igin bolinen degiskenler, her bir
digimdeki kesme noktalari ve varis digiim degerlerinin parametrelerini temsil etmektedir
(Breiman vd., 1984).

~ 1
T(x;0) = §; = M:l(EZieRm yi) I(x € Rpy),

i=1,2,..,Nandm=1,2,...,M.

(1)

Agac yetistirme safhasinda bélinen digim noktalari, yanit degiskeninin egitim verisi
ve her bir diiglim noktasindaki 6rnek ortalamalari icin aldig1 degerlerin arasindaki ortalama
hata kare degerindeki en yliksek azalma degerini gbz oniline alarak secilmektedir. Egitim
hatasinin degeri Esitlik-2’de verilen ve ortalama hata karenin enkii¢cliklenmesi olarak
tanimlanan formil ile hesaplanmaktadir. N,,, R,, bolgesindeki gozlem sayisini
gostermektedir. M, bolge sayisini temsil etmektedir.

1 —
Enk. EZiERm(Yi —¥m)?,

——

RmIM_, (2)
i=12,..,Nandm=1,2,...,M.

2.2. Yapay sinir aglan

Yapay sinir aglari, biyolojik sinir sisteminin karmasik hesaplamali islemleri
gerceklestirebilen matematiksel bir ifadesidir. Bu makalede, tahminleme modelinde cok
katmanli algilayict sinir aglar kullanilmistir. Cok katmanli algilayici sinir aglari ¢oklu ve
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birbiriyle tam olarak baglantili olan girdi, gizli ve ¢ikti katmanlarindan olugsmaktadir. Gizli ve
¢ikti katmanlarinin igerisindeki her bir digim noktasi ndéron olarak adlandiriimakta ve
noronlar igerisinde dogrusal veya sigmoid aktivasyon fonksiyonlari tanimlanmaktadir. Tek
gizli katmana ve tek ¢iktiya sahip olan ¢ok katmanli algilayici sinir aginin temsili Sekil 2’de
gosterilmektedir.

Cok katmanli algilayici sinir aglarinin 6grenme islemi, (t;,p;) ile tanimlanan
hedeflenen ve tahmin edilen bagimh degisken degerlerinin karsilastirilmasini temel alarak w
agirhk degerinin ayarlanmasiyla etki altina alinmaktadir. x; girdiler igin gozlemlenen degerleri
ve t; hedeflenen ¢ikti degerlerini gosterirken T = {(x;,t;):i=1,...,n} ile egitim veri
kiimesinde n tane veri ¢iftini temsil etmektedir. Hedeflenen ve tahmin edilen ¢ikti
degiskenlerinin birbirine yakin olmasi amaglanmakta ve Esitlik-3’te gosterilen dogrusal
olmayan hata fonksiyonu ile kontrol edilmektedir. N gizli katman sayisini géstermekte ve
p; = f(x;, w) tahmin edilen gikti degiskenlerinin degeri olarak tanimlanmaktadir.

E(w) = % iza[ti — pil%, (3)

Sekil 2. Tek gizli katmana sahip olan ¢ok katmanli algilayici sinir agi

Girdi katmarn Gizli katman Cikt1 katmam

Tahmin edilen
bagiml degisken

x; bagimsiz degiskenleriyle tanimlanmakta olan girdi katmanindaki her bir girdi
karsihk gelen w;; agirhk degeriyle carpimi gergeklestirilerek her bir néron igin y; 6n
aktivasyon fonksiyonlari olusturulmaktadir. Her bir ndéron icin belirlenen 6n aktivasyon
degerleri f; dogrusal olmayan aktivasyon fonksiyonlarina atanmakta, her bir néronun giktisi
kargihgr olan wy, agirhk degeriyle carpilmakta ve g¢ikti katmanindaki néronun y;, 6n
aktivasyon fonksiyonu tim agirliklandirilmis degerlerin toplami olarak elde edilmektedir.
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Nihai olarak p; hedeflenen ¢ikti degerleri Esitlik-4’e gore f; dogrusal aktivasyon
fonksiyonunda 6n aktivasyon degerlerinin kullanimiyla hesap edilmektedir. b; ve by, gizli ve
¢ikti katmanlarindaki her bir néronu icin sapma degerlerini gostermektedir (Haykin, 2009).

Pk = fi(bk + X fj (bj + Xi xiwij)) wix), (4)

Dereceli azalma algoritmalari (Haykin, 2009) kullanilarak Esitlik-3’te sunulmakta olan
E(w) hata fonksiyonunu enkiicikleyen agirhk degerleri kiimesinin hesaplanmasi
mimkiindir. Dereceli azalma algoritmalarinda, kullanilmakta olan her bir parametreye gore
tirev alinarak hata fonksiyonunun enkiiglik degeri arastiriimaktadir. Cok katmanl algilayici
sinir aglarinin geri yayilim 6zelligini saglamasinda kullanilan geri yayilim algoritmasiyla gikti
katmaninda taniml olan bagimli degiskenlerin degerlerinin tahmin edilmesi ve hata degeri
minimizasyonunda saptanan agirlik degerleri ayarlanmasi saglanmaktadir. Bu makalede
sayisal enkigikleme algoritmalari olan dereceli azalma yéntemi ve Gauss-Newton metodunu
kombine eden Levenberg-Marquardt algoritmasi yapay sinir aginin egitilmesinde
kullanilmakta olup, Levenberg-Marquardt algoritmasiyla ilgili denklemler Hagan ve Menhaj
(1994)’te detayli olarak anlatilmaktadir. Levenberg-Marquardt algoritmasiyla ¢ok katmanh
algilayici sinir agindaki agirlik degerleri Esitlik-5 ile bulunmaktadir (Hagan ve Menhaj, 1994). |
Jakobyen matrisi gostermekte iken u sabit bir deger olup, agirlik degerlerinin glincellenmesi
icin Hessian matrise yakinsama yapilmasi amaglanmaktadir.

Wirr = W — UiJk + D)7 ey, (5)

2.3. Modelleme Dogrulugu

Yizdesel hata (YH), karekdk ortalama hata kare (KKOHK) ve belirlilik katsayisi (R%)
tahminleme modellerinin modelleme dogrulugunu belirlemek icin kullanilmaktadir. ilgili
formiller Esitlik-?, ? ve ?'de gosterilmektedir. ; karar degiskeninin tahmin edilen
degerlerini, y; karar degiskeninin gozlemlenen degerlerini ve 7y, karar degiskeninin
gozlemlenen degerlerinin ortalamasini temsil etmektedir. N test verisindeki gézlem sayisidir.
R? regresyon modeliyle agiklanan degiskenligin y; degerleri binyesindeki toplam degiskenlige
oranini gostermektedir. R? degeri 1’e yaklastik¢a, tahminleme modelinin tahmin dogrulugu
da ylikselmektedir.

119 - il
YH = NZ Yi— Vi ' 0
= i
1 ~
KKOHK = \/Ezil(yi -9)%, ()
N ~
RZ =1 — it (yi — 90)? ’ 0

IN (¥ — Ym)?

2.4, Veri

Bu makalede, Borsa istanbul Menkul Kiymetler Piyasasinda islem gérmekte olan
XBank bankacilik endeksinin degerlerini 02/01/2019 ile 10/11/2022 tarihleri arasindaki
tarihsel siradaki glinliik degerleri tahminleme modellerinde veri olarak kullanilmaktadir. Veri
setinde 965 adet veri bulunmakta olup, zaman serileri veri seti 6n islemlerden gecirilerek
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hatalardan ve aykiri degerlerden arindiriimaktadir. Zaman serisi verilerindeki kronolojik
siralamayl bozmadan egitim verilerinin oranlari 70% ile 90% araliginda ve test verilerinin
oranlari 10% ile 30% araligindaki oranlarda en yiiksek tahminleme dogrulugu elde edilene
kadar rastgele ve indekse gbre denemeler yapilarak segilmektedir. XBank bankacilik
endeksinin ginlak endeks verileri Borsa istanbul’a ait olan
https://www.borsaistanbul.com/tr/sayfa/49/veriler internet sitesinden alinmaktadir.

2.5. Degiskenler

Tahminleme modelinde 11 tane bagimsiz degisken kullaniimaktadir. Bagimsiz
degiskenler; Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ndan Elektronik Fon Transferi-Elektronik
Menkul Kiymet Transferi Cikis Tutari (TP.EFTEMKT2.TUTAR.TEC), Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi’'ndan Perakende Odeme islemleri Cikis Tutari (TP.OSGMPOS.TUTAR.TPC), Reeskont
islemlerinde Uygulanan iskonto Orani (TP.REESAVANS.RIO), Avans islemlerinde Uygulanan
Faiz Orani  (TP.REESAVANS.AFO), Tiurk Lirasi Gecelik Referans Faiz  Orani
(TP.BISTTLREF.ORAN), Bankalar Serbest Mevduati (TP.PPIBSM), Gin Basi Toplam Likidite
(TP.PPIGBTL), Miisterilerle Yapilan Toplam Repo ve Ters Repo islemleri (TP.RPO1.MYR +
TP.RP03.MKR), Mali Kuruluslar arasi Toplam Repo ve Ters Repo islemleri (TP.RPO2.MYT +
TP.RP04.MKT), Amerikan Dolari Doviz Satisi (TP.DK.USD.S YTL) ve Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi Net Fonlamasi (TP.APIFON3) olarak adlandiriimaktadir. Bunun yaninda, XBank
bankacilik endeksi olarak adlandirilan bir tane bagimh degisken de modele dahil
edilmektedir. Bagimsiz ve bagimh degiskenler en kiiciik ve en blylk degerleriyle birlikte
sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Bagimsiz degiskenler

Bagimsiz degiskenler (Birim)  Enkiigiik Enbiiyiik
(xi)
TP.EFTEMKT2.TUTAR.TEC 23721319895. 430585916958.
(YTL) (x4) 30 66
TP.OSGMPOS.TUTAR.TPC 5803400381.4 124969895515.
(YTL) (x5) 6 85
TP.REESAVANS.RIO (%) (x3)  9.00 18.50
TP.REESAVANS.AFO (%) (x,)  10.00 19.50
TP.BISTTLREF.ORAN (%) (x5) 7.50 25.49
TP.PPIBSM (YTL) (x) 9715.80 216690.50
TP.PPIGBTL (YTL) (x-) -136527.70 180110.90
TP.DK.USD.S YTL (%) (xg) 5.20 18.63
TP.RPO1.MYR + TP.RPO3.MKR 17530989.00 168294738.00
(YTL) (xo)
TP.RPO2.MYT +TP.RPO4.MKT 15859027.00 165461359.71
(TL) (X10)
TP.APIFON3 (YTL) (x14) -14992.2 625094.00
Tablo 2. Bagimh degiskenler

Bagimli Enkiiciik  Enbiiylk

degiskenler (y;)

XBank bankacilik 1063.49  4844.36

endeksi (y4)
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3. Bulgular ve Tartisma

Borsa istanbul’da islem gérmekte olan Xbank bankacilik endeksinin tahmininde iki
farkli model makale kapsaminda kullanilmaktadir. Onerilen modellerden birincisi yapay sinir
aglari ydntemiyle olusturulan iki asamali tahminleme modelidir. ikinci modelde ise regresyon
agaclar ve iki asamali yapay sinir aglarini bitlinlesik olarak uygulayarak olusturulan bir
tahminleme modeli gelistiriimektedir. Regresyon agaclari algoritmasiyla 6zellik segme islemi
gercgeklestirilerek tahminleme modelinde kullanilacak olan karar degiskenlerinin sadece
onemli olanlarinin kullanilmasi saglanirken, iki asamali yapay sinir aglari yontemiyle Xbank
bankacilik endeksi degerinin n gln ilerisi igin gelecekte alacagl tahmini degerler
belirlenmektedir.

Regresyon agaclari, en blylk bolinme sayisi, en kiiclik yaprak sayisi ve en kigik
ebeveyn sayisi parametreleri icin atanan degerlere bagli olarak farkli derinliklerde
tasarlanabilmektedir. Regresyon agaclarinda, egitim verisi sayisi n ile gosterildiginde en
blyulk bolinme sayisi n-1 degerini alirken, en kli¢lik yaprak sayisi 1 ile 5 ve en kii¢lik ebeveyn
sayisl 5 ile 50 araliginda degerler almaktadir. Tahminleme modelinde kullanilacak olan karar
degiskenlerinin sahip oldugu yiksek boyutun en énemli karar degiskenlerini belirleyerek
kiiclltilmesinde regresyon agaglari algoritmasi kullaniimaktadir.

Tablo 3’te en onemli karar degiskenlerinin secilmesi icin 6nem degerlerinin
belirlenmesinde kullanilan regresyon agaci i¢in kullanilan parametrelerin aldigi degerler
gosterilmektedir. X1, Xs, Xg, Xg ve Xi; karar degiskenleri en 6nemli tahminleyiciler olarak
belirlenmektedir. Her bir tahminleyici icin belirlenen 6nem degeri Sekil 3'te sunulmaktadir.
Onem degerleri icin esik deger 0,5 olarak alinmistir. 0,5’ten daha biiyiik 6nem degerine sahip
olan karar degiskenleri en 6nemli tahminleyiciler olarak segilerek tahminleme modelinde
kullanilmaktadir.

Tablo 3. Onem analizi i¢in kullanilan regresyon agacinda uygulanan parametre degerleri

En biiyiik En kiigiik  En kiigiik Karar

vepes .. . Hata
Model adi béliinme yaprak ebeveyn degiskeni .
fonksiyonu
sayisi sayisi sayisi sayisi
Regresyon 771 1 15 12 OHK
agaci
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Sekil 3. XBank bankacilik endeksinin tahmininde kullanilacak olan
tahminleyicilerin regresyon agaclariyla bulunan 6nem degerleri

1.2

Onem degeri
o o
(o] o]

o
S
T

0.2

P2

SR

o

Tahminleyiciler

Yapay sinir agi modeli olarak geri bildirimli ve ¢ok katmanli algilayici sinir agi
uygulanmaktadir. Egitim, dogrulama ve test verileriyle rastgele ve saptanmis siralamaya gore
denemeler gergeklestiriimektedir. Yapay sinir aginin egitim algoritmasi Levenberg-Marquardt
algoritmasi olarak kullaniimaktadir. Hata fonksiyonu OHK fonksiyonudur.

Makale kapsaminda iki farkli tahminleme modeli tasarlanmaktadir. Birinci modelde,
yapay sinir aginin tasariminda 11 tane karar degiskeni kullaniimakta ve modeldeki tek amag
fonksiyonu olan XBank bankacilik endeksinin gelecekte alacagi degerler tahmin edilmektedir.
ikinci model, regresyon agaclari ve yapay sinir aglarinin birlikte uygulandigi melez bir
tahminleme modelidir. ikinci modelleme yaklasimindaki regresyon agaclari algoritmasi
onemli karar degiskenlerinin secgilmesinde kullanilmakta ve karar degiskeni sayisi azaltilarak
tahminleme modelinin karmasiklik boyutunun azaltilmasi amaglanmaktadir. Birinci ve ikinci
modellerdeki yapay sinir agi tahminleme modeli birbiriyle 6zdestir. Her iki tahminleme
modelinde iki asamali yapay sinir agi tasarimi kullanilmaktadir. Birinci asamada veriler yapay
sinir agindan gegcirilerek XBank bankacilik endeksinin degerleri tahmin edilmekte ve yapay
sinir aginin ikinci asamasinda birinci asamada bulunan degerler modelde kullanilarak n giin
ilerisi icin XBank bankacilik endeksinin glinlik kapanis degerleri tahmin edilmektedir.
Onerilmekte olan her iki tahminleme modelinde yapay sinir aglari icin egitim, dogrulama ve
test verileri hem belirlenmis hem de rastgele indislerle olusturularak denemeler
yapiimaktadir. Gizli katman sayisi 1 ile 50 arasindaki degerlerde denenmektedir. Gizli
katmanlarda kullanilan néron sayisi 5 ile 300 arasindaki degerlerde atanmaktadir. Gizli
katmanlardaki noronlarda transfer fonksiyonu olarak tanjant-sigmoid ve log-sigmoid
fonksiyonlari uygulanirken, cikti katmaninda dogrusal transfer fonksiyonu bulunmaktadir.
Eniyi tahminleme performansinin bulunmasi icin her iki yapay sinir aginda 50 kez denemeler
yapiimaktadir.

XBank bankacilik endeksinin giinliik kapanis degerleri tahmininde kullanilan modeller
icin modelleme performansinin test edilmesinde elde edilen sonuclar Tablo 4’te
sunulmaktadir. Tahminleme sonugclari ve gozlemlenen degerlerin test donemindeki degerleri
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kullanilarak YH, KKOHK ve R? degerleri hesaplanmaktadir. Tablo 4’teki sonuglar géz 6niine
alindiginda iki agsamali gok katmanli algilayici sinir agi modelinin tahmin dogrulugunun daha
yuksek oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan, iki asamal ¢ok katmanh algilayici sinir agi
modeliyle tahminleme islemi 2.3 saniye slrerken, iki agamali melez regresyon agaci-gcok
katmanli algilayici sinir agi tahminleme modelinde tahminleme siiresi 2.5 saniyede
tamamlanmaktadir. Bu durumda, her iki modelde tatmin edici ve vyiksek tahmin
dogrulugunda sonuclar elde edilmesine karsin hem tahmin dogrulugu hem de islem siresi
kriterlerine gore iki asamali cok katmanli algilayici sinir agi modeli daha iyi tahmin sonuglari
vermektedir. iki asamali cok katmanli algilayici sinir agi modeli verileri rassal olarak dagrtiimig
sirasiyla %60, % 20 ve % 20 oranlarinda kullanilmis olan egitim, dogrulama ve test verileriyle
tasarlanmakta, gizli katman sayisi 1, néron sayisi 300, noronlar icin transfer fonksiyonu
olarak tanjant-sigmoid ve cikti katmaninda dogrusal transfer fonksiyonu olarak kullanilarak
eniyi sonuglari veren model elde edilmektedir.

Tablo 4. Tahminleme modellerinin tahminleme dogrulugu

Yanit degiskeni | istatistiksel gostergeler iki asamali ok iki asamali melez
katmanh algilayici | regresyon agaci-¢ok
sinir ag1 modeli katmanl algilayici
sinir agi tahminleme
modeli
XBank YH 0,0039 0,0266
bankacilik KKOHK 0,0042 0,0299
endeksinin
giinlik kapanis R? 1,00 0,99
degeri

Sekil 4 ve Sekil 5’te sirasiyla iki asamali cok katmanl algilayici sinir agi modeli ve iki
asamall melez regresyon agaci-cok katmanl algilayici sinir ag1 tahminleme modelleri igin 965
tane gozlem glnlni kapsayacak sekilde egitim, dogrulama ve test verilerinin gbzlemlenen ve
tahmin edilen degerleri sunulmaktadir. Sekil 4’te verilen sonuglara gore iki asamal ¢ok
katmanli algilayici sinir agi modelinin 6riintd, tepe ve dip noktalari tam olarak tahminleme
sonucunda buldugu goérilmektedir. Buna karsin, Sekil 5’te gosterildigi gibi iki asamali melez
regresyon agaci-cok katmanli algilayici sinir agli tahminleme modelinin genel olarak 6riintii ve
deger tahmininde yiksek tahmin dogrulugu sagladigi, fakat bazi tepe ve dip noktalarini iki
asamali cok katmanli algilayici sinir agi modeli gibi tam dogrulukta tahmin edemedigi
kanaatine varilmaktadir.
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Sekil 4. XBank bankacilik endeksinin giinliik kapanis degerlerinin iki agamal ¢ok
katmanl algilayici sinir agi modeliyle tahmin edilen degerleri

0.8 T T T T T T T T T

Gozlemlenen XBank endeks degerleri
0.7} Tahminlenen XBank endeks degerleri

1

&
T
1

Xbank endeksi normalize degerleri

1 | 1 1 | 1 1 1 1
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
Zaman (Giin)

Sekil 5. XBank bankacilik endeksinin giinliik kapanis degerlerinin iki asgamali melez
regresyon agaci-¢ok katmanli algilayici sinir agi tahminleme modeliyle tahmin
edilen degerleri

T T T T T T T T T

Gozlemlenen XBank
Tahminlenen KBank

08 -

0.6 -

M\/MMMWWMWW\AJN

1 L 1 1 1 1 1 1 1
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XBank endeksi normalize degerleri
T

Zaman (Giin)

XBank bankacilik endeksinin glinlik kapanis degerlerinin 50 glin ilerisi icin tahmini
degerleri, eniyi modelleme yontemi olarak tespit edilen iki asamali ¢ok katmanh algilayici
sinir agl modeli icin Sekil-6’da gosterilmektedir. Sekil-6’daki degerler, veri setinde bulunan
son gozlem tarihinden itibaren heniliz gézlemlenmemis ve gelecekte gézlemlenecek olan 50
glin icin XBank bankacilik endeksinin tahmini glinliik kapanis degerleridir.
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Sekil 6. XBank bankacilik endeksinin giinliik kapanis degerlerinin iki agamali ¢ok
katmanl algilayici sinir ag1 modeliyle en son gézlem giiniinden itibaren 50 giin ilerisi
icin tahmin edilen degerleri

£ 5000
P
L 4000
wn
&4 3000 @ o V y Q
2
o 2000
v
£ 1000
[aa]
= 0
&y v v v &y v &y v o) o)
y J Qg J S &
v v v v v v v v v v
SIS A N AN
NNV E N 2 N e RN W
Tarih (Giin)
=@=Tahminlenen
4. Sonug

Menkul kiymetler borasinda islem goren endekslerin gelecegi donik kapanis
degerlerinin tahmin edilmesinde kullaniimak lzere iki agamali ¢ok katmanli algilayici sinir agi
modeli ve iki agsamali melez regresyon agaci-gok katmanli algilayici sinir agi olmak tzere iki
farkli yapay zekd tahminleme modeli bu makalede sunulmaktadir. Onerilen tahminleme
modelleri Borsa istanbul’da islem gérmekte olan XBank bankacilik endeksi i¢in son gézlem
tarihinden itibaren 50 giin boyunca gerceklesecek olan kapanis degerlerinin tahmin edilmesi
icin uygulanmaktadir. Tahminleme modellerinin tahmin dogrulugu yuzdesel hata, karekdk
ortalama hata kare ve belirlilik katsayisi olmak lzere 3 farkli istatistiksel gosterge ile test
edilmektedir. Onemli karar degiskenlerinin belirlenmesinde se¢cme algoritmasi olarak
regresyon agaclari kullanilmaktadir. istatistiksel gdstergelerin aldigi degerlere gére, XBank
bankacilik endeksinin tahmininde en dogru tahminleme sonuglari iki asamali ¢ok katmanh
algilayici sinir ag1 modeliyle elde edilmekte olup, sirasiyla iki asamali ¢ok katmanl algilayici
sinir agl modeli ve iki asamali melez regresyon agaci-gok katmanh algilayici sinir agi
yontemleri igin islem siireleri 2.3 saniye ve 2.5 saniye olarak birbirine yakin degerlerde
bulunmaktadir.

Karmasik bir yapiya sahip olan menkul kiymetler piyasasinda endeks degerlerinin
tahmin edilmesinde yapay zeka yontemlerinden olan yapay sinir aglarinin yiksek tahmin
dogrulugu, uygulama kolayhgl ve kisa islem sureleriyle uygulanabildigi bu makalede
gosterilmektedir. Gelecekte yapilacak olan calismalarda, yliksek tahminleme dogrulugu ve
kisa islem slreleri saglayan melez yapay zekd modelleme yaklasimlari tasarlanmasi
onerilmektedir.
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1. GiRIS

Buhar glicliyle calisan lokomotifin icadiyla baslayan sanayi devrimleri teknolojik
gelismelere paralel olarak devam etmis ve Uretim ile dogrudan iliskili olan lojistik de bundan
etkilenmistir. Glinimizde yapay zeka, siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin dnculiginde gelisen endistri 4.0 devrini yasamaktayiz. Ancak s6z konusu
teknolojiler Endistri 4.0 ile birlikte artik Lojistik 4.0’1 da baslatmis durumdadir.

insansiz Uretim, karanlik fabrika gibi kavramlarin ortaya ¢iktigi giiniimiizde lojistik
suregler igin de akilli depo, akilli lojistik ve daha 6zele indigimizde akilli lojistik varlik kavrami
karsimiza g¢ikmaktadir. Akilli lojistik varlik kavramiyla halihazirda depoda kullanilan ve depo
icerisindeki intranete erisimi olan varliklar degil, cesitli ekipmanlarla donatildiktan sonra bu
erisim yetkinligine sahip olan lojistik varliklar da bu kavramin icinde yer almaktadir.

llerleyen boélimlerde Lojistik 4.0’a kadarki siirece iliskin baslica bilgiler verildikten
sonra Endustri 4.0'in anahtar bilesenleri olan nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve
siber-fiziksel sistemlere de deginilerek akilli lojistik varlik kavrami agiklanacaktir.

1.1. Dérdiincii Sanayi Devrimi ve Bilesenleri
Buhar motoru icadinin bir sonucu olarak gergeklesen birinci sanayi devrimi
“Mekanizasyon”, elektrigin kullanimiyla gerceklesen ikinci devrim “Seri Uretim”, elektronik
ve bilisim sistemlerinin kullanimiyla gerceklesen Uglinci devrim "Dijitallesme” yi takiben
siber-fiziksel sistemler ve nesnelerin interneti mimarisinin tretimde kullanimi ise dérdiinci
sanayi devrimini isaret etmektedir (Jazdi, 2014).

Bu dordiincl sanayi devriminin ortaya ¢ikisinda gelisimi durdurulamayan teknolojinin
ve her gecgen giin is stireclerini daha verimli hale getirmeye ¢alisan bu isletmelerin, musteriler
tarafindan degisime zorlanmasindan s6z etmek mimkiindlr. Teknolojik yenilikler ve
miusterilerin komplike teknoloji talepleri, endistrinin degisimini tetiklemektedir. Bu degisim
o kadar hizli gergeklesmektedir ki otomotiv, teknoloji ve biyoloji endustrisi gibi genel
verimlilik ve vyenilikgilige bagh olan sektérler dahi doérdlincli sanayi devrimi olarak
adlandirdigimiz bu degisimi takip etmek zorunda kalacaklardir (Barreto et al., 2017). Endistri
4.0 kavrami ise ilk kez Kasim 2011 tarihinde Alman hikGmeti tarafindan yayinlanan bir
makalede 2020 yih yliksek teknoloji stratejisi olarak ortaya ¢cikmistir (Zhou et al., 2016).

Sekil 1: Endistri 4.0
Kaynak:(https://www.endustri40.com/endustri-tarihine-kisa-bir-yolculuk/)
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Endustri 4.0 anlayisini genel itibariyle nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve
siber fiziksel sistemlere dayali akilli aglarin gelistirilerek Uretim sireclerine entegrasyonu
olarak tanimlayabiliriz (Hofmann & Riisch, 2017).

Bu kapsamda akilli bir ag olusturarak enddistriyel operasyonlar icin esnekligi, birlikte
cahisabilirligi, musteri ve tedarikgilerle entegrasyonu saglayarak yenilikgi is modellerinin
benimsenmesi anlamina gelen dijital Gretimin ortaya ¢ikmasidir. Ana hedef ise misteri
yararini artirmak igin Grlin ve hizmetlerin yaratilmasindaki organizasyon siireglerinin daha
verimli ylrutilmesini saglayacak ve deger zinciri boyunca uzanacak akilli bir ag kurulumunu
tesvik etmektir (Barreto et al., 2017).

Endustri 4.0 devriminin anahtar bilesenleri olarak kabul edebilecegimiz siber fiziksel
sistemler, hizmetlerin interneti ve nesnelerin interneti teknolojilerini kisaca asagidaki gibi
actklamak mimkinddr.

1.2. Siber-Fiziksel Sistemler (CPS)

Siber-fiziksel sistemleri kisaca; sanal dinyadaki faaliyetlerin fiziksel dlnyadaki
faaliyetlerle etkilesime girebilmesini saglayarak hem nesnelerle hem de insanlarla iletisim
kurulmasina imkan veren yeni nesil sistemler olarak tanimlamak mimkindir (Bakan &
Sekkeli, 2018). Hofmann ve Risch’e gore “Siber-fiziksel sistemler bu aglarin entegrasyonunu
birden fazla sensor, aktliatér, kontrol isleme birimi ve iletisim cihazi kullanarak
gerceklestirir’(Hofmann & Risch, 2017). Bu arabirimler vasitasiyla olusturulmus ag tim
sistemi tek bir merkezden izleme ve kontrol imkani sunmaktadir (Kong, et al., 2020).

Literatlirde tek boyutlu yenilik¢i davranis 6lgegi cesitli arastirmacilar tarafindan 4-6
maddeli halde kullanilsa da temel tek boyutlu 6lcek Scott, S.G., ve Bruce, R.A. (1994)
tarafindan gelistirilen ve "Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of Individual
Innovation in The Workplace", Academy of Management Journal, 37(3), p. 580—-607, adh
makalede yayinlanan dlgektir. Olcegin giivenilirligi .89 olarak tespit edilmistir.

Sekil 2: Siber fiziksel sistemlerin genel mimarisi
Kaynak:(Barreto et al., 2017)
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1.3. Hizmetlerin interneti (10S)

Musteri taleplerinin hizh bir sekilde degistigi ve ¢ok cesitligi hale geldigi giiniimlzde
isletmeler, piyasadaki durumlarini korumak ve bliylimek icin teknolojik gelismelere énem
vermektedir. “Hizmet toplumu” olarak yasadigimizi séyleyebilecegimiz bugilinlerde internet
tabanl teknolojiler ile musteriler ve sirketleri bir araya getirerek 6zellestirilmis hizmetlerin
yerine getirilmesini saglayan sistemleri hizmetlerin interneti olarak adlandirabiliriz. Bu
gelismelerin neticesi olarak adlandirdigimiz hizmetlerin interneti ile hizmet sunumunda yeni
anlayislar ortaya ¢ikmis ve hizmet ticaretini kolaylastirmistir (Bakan & Sekkeli, 2018;
Hofmann & Riisch, 2017).

1.4. Nesnelerin interneti (loT)

Nesnelerin interneti teknolojini kisaca 2012 yilinda yeni internet protokoli IPv62’nin
devreye girmesiyle saglanan, akilli nesnelerin ag icerisindeki iletisimi ile artik nesnelerin
kazandigi sanal kimlikleri internet araciligiyla kullanarak birbirleriyle iletisim kurmasi
vasitasilyla kendi kendilerine ¢calismalari seklinde tanimlamak mimkindir (Akben & Avsar,
2018; Davutoglu & Yildiz, 2020).

Ancak nesnelerin internetini halihazirda akilli olan varliklarin isletilmesi olarak
distinmemek gerekir ¢linklii sensorler, aktlatorler ve diger donanimlarla beraber isletilen
yazilimlar yardimiyla akilli hale getirilen nesnelerin de bu aga dahil edilebilmesi mimkinddr.
Ornegin, bir lojistik isletmesinin deposundaki bir forkliftin akilli hale getirilerek sistemden
aldigi komutlar dogrultusunda toplama ve adresleme gibi islemleri yerine getirmesi artik
mimkundir (Kong, Zhong, et al., 2020).

Endustri 4.0'in bu Ug¢ bilesenine ek olarak bulut bilisim sistemleri, artirilmis gerceklik,
yapay zeka, bliyluk veri ve otonom robot sistemleri vb. gibi teknolojiler de endustri 4.0 ‘in
diger bilesenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakan & Sekkeli, 2018).

2. Lojistik 4.0
Enddstri 4.0 devriminin de endistriyel agidan yasanan tiim teknolojik gelismeler gibi
Uretim sireglerini, tekniklerini, anlayisini vs. etkilemesi ve Uretimle direkt iliskisi bulunan

lojistik operasyonlarin da bu degisimlerden etkilenmesi s6z konusu olmaktadir (Bakan &
Sekkeli, 2018).

Lojistik stireglerin bu degisimi ise “Lojistik 4.0” olarak adlandiriimakta ve yapay zeka
ile kendi kendine galisabilen sistemleri ifade etmektedir. Bu sistemler vasitasiyla Lojistik 4.0
artik degisen pazar kosullarina adaptasyonun yikseldigi, maliyetlerin azaldigi ve miusteri
ihtiyaglarinin daha iyi ve hizli bir sekilde karsilandigi yeni lojistik sistem olarak tanimlanabilir
(Bakan & Sekkeli, 2018).
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Sekil 3: Lojistigin Evreleri

Kaynak: Galindo, 2016:25’ den uyarlayan (Bakan & Sekkeli, 2018)
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2.1. Akilh Lojistik Varliklar

Bir lojistik isletmesinin deposunda kullandigi forklift, el terminali, vb. gibi tiim varliklar
birer lojistik varliktir. Bu varliklarin birer sanal lojistik varliga donustiridlmesi ve isletme
intranetine baglanarak tek bir merkezden bir kez programlanarak kendi kendilerine galigir
duruma gelebilmeleri igin bulut mimarisi ¢ekirdek teknolojidir. Depo igerisinde kullanilan ve
ag baglantisi yetenegi olmayan varliklar daha once de ifade edildigi gibi sensorler ve
aktliatorler gibi bircok ekipman ile donatildiginda aga baglanabilme yetkinligine sahip olarak
ag uzerinden verilen komutlari algilayabilir ve agdaki diger nesnelerle iletisim kurabilir. iste
tiim bu lojistik varliklarin bir bulut sisteme tanitilmasiyla bulut lojistik varliklar olugsmaktadir
(Kong, Zhong, et al., 2020).

Bulut lojistik varliklar sistem U(izerinden ydnlendirilebilir ve izlenebilir oluslarinin
yanisira veri tabani ile senkronize c¢alisabilirler. Bu varliklar amaca yonelik
programlandiklarinda depo igerisinde insan hatasini minimize ettigi gibi insan kabiliyetlerinin
Ustindeki birtakim isleri cok hizli sekilde yaparak zamandan da tasarruf edilmesi konusunda
isletmeler i¢in ciddi avantaj saglamaktadir.

Her gecen glin agresif bir sekilde gelisimini devam ettiren teknolojinin Grlinlerinden
bazilari olan artiriimis gergeklik tabanli giyilebilir endistriyel varliklar ve dronelarin da dahil
olmasiyla birlikte sektérde uygulama ornegi de olan akilli lojistik lojistik varliklari asagidaki
gibi 3 baslikta toplamak mimkinddr:

1. Dronelar
2. Giyilebilir Endustriyel Nesneler
3. Sanallastinlmis Lojistik Varliklar
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2.1.1.Dronelar

Drone vasitasiyla bir depo icerisinde gergeklestirilebilecek en dnemli siiregleri stok
sayimi ve devriye olarak 6zetleyebiliriz. Stok sayimi gibi emegin yogun kullanildigi bir slirecte
depo personelinin depo icerisindeki tim koridorlari ve raflari gezmesi gerekir. Bu gezi
slrecindeki bazi gecikmeler gida veya 6zellikli depolama gerektiren rlinler disindaki trinler
icin gormezden gelinebilir ancak soguk veya nem hassasiyetli depolarda ciddi 6zen
gerekmektedir. Bu durumda dronelar, 6nceki bolimlerde de ifade edilen ekipmanlarla
donatilarak goren, konusan ve hisseden sanal varliklara donustirilerek stok sayimi, depo
devriyesi gibi sireglerde kullanilabilmektedirler (Kong, Zhong, et al., 2020). Donatilan
ekipmanlar vasitasiyla dronelar tim depoyu ve raflari gezerek raflarin her biri igin
tanimlanmis RFID etiketleri veya QR kodlari kendi baslarina okuyabilir ve sonuglari veri
tabanina isleyebilirler.

2.1.2. Giyilebilir Endiistriyel Nesneler

Depolama siireglerinin iki onemli faaliyeti olan sevkiyat icin hazirlanmak Uzere
toplanmasi (siparis toplama) ve depoya kabuli tamamlanan drinlerin depo igerisinde
kendilerine tahsis edilen alana tasinmalari (adresleme) gibi faaliyetlerin yiratilmesi
esnasinda; akillh gozlik, akilli eldiven, bilek bilgisayari vb. gibi giyilebilir teknolojiler yiiksek
onem dizeyinde katma deger saglamaktadir. Depo personelinin bu sireclerde yasayabilecegi
cesitli sorunlari ve muhtemel zaman kayiplarini énleyerek depo faaliyetlerinin etkinligini
artiran bu nesneler sayesinde isletmeler miusterileri icin katma degerli hizmet yaratma
konusunda da avantaj elde etmektedirler.

Bu teknolojiler depo personelinin gorev alanindaki islerini yliritmesindeki desteginin
yanisira tek merkezden gelen komutlarin deponun ilgili bélgesindeki ilgili personelin
kullandigi ekipmanlara gelen bildirim ile faaliyeti baslattigi andan itibaren faaliyetin
bitirilmesine kadarki tim slirecin eszamanl olarak sistem Uzerinden takibini de
saglamaktadir.

2.1.2.1. Akilli Gozliikler

Akillr gozliiklerin sektordeki kullanimlarini ¢galisma mantigl olarak RFID etiket veya
QR kod okuyucular ve artirilmis gergeklik teknolojisini kullananlar olarak ikiye ayirmak
muimkundir. Temel prensip ikisinde de ayni olup; personelin ellerini miimkin oldugunca
serbest birakarak gozliige yerlestirilen donanim sayesinde gereken kontrolleri yapmasini
saglamaktir. Bu sayede personel ilgili Urlnleri toplayabilir veya adresleme islemini
gercgeklestirebilir. Asagida 2019 yilinda yayinlanmis bir ¢alismada RASPICK adi verilen gozliik
gorulmektedir.

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 116
3(2) 2022, 111-119



LOJISTIKTE AKILLI VARLIKLAR

Sekil 4: Raspick
Kaynak:(Nagda et al., 2019)

Var: N i
Bu sistemde dil 6grenimi zorunlulugunu ortadan kaldirmak igin artinlmis gergeklik
teknolojisi dilden bagimsiz bir sekilde semboller vasitasiyla personeli yonlendirmektedir.

Sekil 5: Toplayici tarafindan gorilen kodlar
Kaynak:(Nagda et al., 2019)

2.1.2.2, Akilli Eldiven
Giyilebilir teknoloji Grlinlerinden bir digeri olan akilli eldivenlerin de galisma mantigi
bakimindan gozliiklerden fazlaca bir farki oldugu séylenemez. Akilli eldivenler fikri ortaya
¢ikmadan o6nceki asama olan akilli bilekliklerin, operasyon yiritilen Grinin yakinindaki
Urlinlere ait etiketleri de yanhshkla okumasi olasiligindan hareketle bu sistem eldivenlere

entegre okuyucularla glincellenmistir. Bu sayede personelin zaten siirekli takmasi gereken
koruyucu eldivenlerin islevi de artirilmistir (Mocan & Draghici, 2018).

Sekil 6: RFID okuyucu entegre edilmis eldiven
Kaynak:(Mocan & Draghici, 2018)

A\
\

- \

L

117




Orcan CETINKAYA

2.1.3.Sanallastinlmisg Lojistik Varhklar

Depo igerisindeki operasyonlarin yuritilmesinde kullanilan tim varliklarin birer
lojistik varhk oldugu kabulinden hareketle sanallastiniimis lojistik varliklar, ¢esitli
donanimlarla depo icerisindeki aga baglanarak veri tabani ile ve ag icerisindeki diger
nesnelerle iletisim kurabilen lojistik varliklar olarak agiklayabiliriz. Depo igerisinde tamamen
insan kontroli ile kullanilan lojistik varliklarin donatilarak géren, konusan ve hissedebilen
varlklara donustlirilmesi asamasindan sonra bu varliklarin bulut sistemde bir kimlik
edinmesi sonucunda artik bu varliklar birer sanallastiriimis lojistik varlik veya bulut lojistik
varlik olmaktadir.

Depo igerisinde kullanilan bir forkliftten bir palete kadar her operasyon elemani
donatilarak akilli varliklara donugtirilebilmektedir. Bu sayede sistemde kimliklendirilmis bir
paletin depoya ne zaman geldigi, ne zaman kullanilmaya baslandigi, hangi Urinleri Gstinde
tasidigl, hangi personel tarafindan ne zaman kullanildigi vb. gibi bircok detay bilgiyi
sunabilmektedirler. Bu da veri madenciligi ¢calismalari kapsaminda ilgili depoya iliskin bir¢cok
farkli analizin yapilmasi noktasinda ciddi katki saglamaktadir.

3. Sonug¢

Uretim siireclerinde insan unsurunun her gecen giin daha da azaltildigi ve insan
kaynakli hatalari ortadan kaldirmak amaciyla bu yondeki teknolojik gelismeler gérilmektedir.
Dolayisiyla Uretimle dogrudan ilgili olan lojistik strecglerin de giderek insansizlagsmasi s6z
konusu olmaktadir. Ancak lojistik faaliyetler icerisinde insanlarin operasyon yuruttigi genis
bir alan hala mevcuttur. Bu durum nakliye, giimrikleme ve depolama sireclerinde her ne
kadar hatalara neden olsa da tiim bu sireglerin henliz tamamen makinelestirilemeyisinin
belki de en énemli nedeni makinelerin sezgisel karar verme yeteneklerinin olmayisidir. iste
bu noktada denetimli ve denetimsiz diye ikiye ayrilmak tizere makinelerin eldeki verilerden
o0grenmesini amaclayan makine 6grenmesi algoritmalari gelistirilmeye devam etmektedir.

Gunlmuzde lojistik stireclerde bir yapay zekaya entegre edilmis bicimde bir bulut
ortaminda birbiriyle haberleserek depo i¢i adresleme, sevkiyata hazirlamak (izere (rin
toplama, urlin sayimi, Urlnlerin ve deponun 7/24 go6zlemlenmesi gibi faaliyetleri
gerceklestiren makinelerin yaninda 6zellikle de giyilebilir teknolojilerden; glivenlik saglama
ozelligi nedeniyle kullanim zorunluluguna sahip pantolon, ayakkabi ve baret gibi nesneleri de
kapsayarak genisleyecegini 6ngormek mimkindir. Kendi kendine hareket edebilen ve hatta
yapay zekadan aldigi komutlarla bir depo icerisindeki siirecleri yiirtitebilen varliklar simdilik
bir insan kontroliinden tamamen bagimsiz olmasalar da insan unsuruyla birlikte var olan hata
olasihgini en aza indirme konusundaki amaca baghlk disinildiginde, bu yodndeki
calismalarin devam etmesi de kacinilmaz olacaktir.
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KULTUR BILESENLERINDEN DiL FAKTORUNUN ULUSLARARASI PAZARLAMA FAALIYETLERINE OLAN ETKiSi

1. GiRiS

Uluslararasi pazarlama faaliyetleri kiiresel diinyada sinirlari azaltmistir. Giincel
hayatta artik, pazarlama faaliyetlerinin stirdirilecegi (ilkenin siyasi durumuna veya yonetim
durumuna bakilmamaktadir. Bu ylizden, uluslararasi pazarlama faaliyetlerini sirdiiren bir
kurum igin pazarlama islemlerindeki 6nemli husus, bu islemlerin Glkenin kiltirel yapisina
dikkat etmek olacaktir. Ginlimiiz degisen ¢evre kosullari ile tiim pazarlama ve reklam igleri
tuketiciden bagimsiz bir sekilde yapilamaz olmustur. Bir pazarlama iletisim elemani olan
reklam onemi de gilin gectikce artmaktadir. Kiiresellesen diinya sartlarina bagh olarak tim
diinyanin global bir hal alip tek bir diinya gibi goriinse de farkh kiltir ve toplumlar yani farkl
tiketiciler bulunmaktadir.

GuUnlmuz uluslararasi isletmelerin piyasada yer edinebilmek ve ayakta kalabilmek
icin Urinlerini satmak ve kar elde etmek zorundadirlar. Bu alanda ¢ok genis bir yapida mal ve
hizmet sunumu olmasi sebebiyle alicilarin tercihlerinde zorluk yasamasina neden olabilir. Bu
sebeple pazarlama piyasasinda mal ve hizmet tanitimi, bilgilendirme ve tiketicide satin alma
durumunu tesvik etmek amaciyla reklam kavrami son derece énemlidir. isletmelerin
piyasada yer edinebilmeleri icin reklam oldukca énemli bir unsurdur. isletmeler rakiplerinden
daha 6n planda kalabilmek igin reklam olgusuna olduk¢a 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu
duruma o6nem verdiklerinde rakipleri arasinda daha iyi bir konumda olup pazar payini
arttirabilirler.

Bu c¢alismanin amaci yeni pazar arayisi icerisinde olan firmalarin kiltirel faktorleri
anlamasi ve bu faktorlere uygun olarak gelecek dénemler igin stratejiler gelistirmektir. Bu
¢alismada uluslararasi pazarlamada kiltiir bilesenlerinden dil faktortinin reklam ve
pazarlama faaliyetlerine olan etkisi incelenmistir. Pazarlama mal ve hizmet ihtiyaci olan
kisilere ulasan ekonomik bir faaliyettir. Son zamanlarda kiiltlirel faktorlerin pazarlama
faaliyetlerinde belirleyici bir rolii oldugu tespit edilmistir. Ulkeler arasi kiiltir farkhhklari
pazarlama sirecinde oldukea etkilidir. Kiltlr farhiliklari ne kadar az ise trinlerin kabul gorme
durumu da o kadar ¢ok olacaktir.

2. KURAMSAL CERGEVE
2.1. Kiltar

Kultr, yapisi, icerigi ve bilesenleri agisindan bakildiginda alani oldukga genis bir
konudur. Kiltlr, bir toplumun ylzyillar boyunca edindigi deneyimlerin toplamidir (Goger,
2012: 50). Kultdr, literatirde tanimlanmasi en zor kavramlardan biri olarak bilinmektedir.
Tanimlanmasi zor olmasinin yaninda, ¢ok sayida farkh tanimi yapilmistir. Hofstede’nin kaltur
tanimi en 6nemli kiltlr tanimlari arasinda yer almaktadir: “Bir insan grubunu diger insan
gruplarindan ayiran disinceler butind” seklinde tanimlanmistir (Altinbasak, 2008).

Haviland’a gore kiltlr, toplumda yasayan bireyler tarafindan hayata gecirildiginde
bu bireylerin uygun gorilen davranislari ortaya cikaran kurallar sistemidir. Ortak paylasilan
degerler, davranislar kiltiri meydana getirerek, bireylerin faaliyetlerini toplum icin yararl
kilmaktadir (Haviland, 2002: 10).

Kdltar, bir toplumdaki geleneklerin, tabularin, degerlerin ve gorgi kurallarinin bir
karisimidir. Kiiltlir gecmisten gelecek nesillere aktarilan deneyim ve egitime tabi tutulmadan
anlam verilmesi zor olan 6grenilmis davranislari kapsamaktadir. Kiltir bilingli veya bilingsiz
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olarak ortaya gikan davranislari sembolleri kapsayan énemli bir kavramdir (Keegan ve Green,
2013: 126).

Kiltir bir toplumun ortak bir yasam tarzidir. Kiltlrin temelini, bireyin duygu ve
dislinceleri ortaya cikarmaktadir. Gelenek, gorenek, orf, adetler, toplumsal degerler,
kurallar, davranis bicimleri, bir iletisim araci olarak dil, semboller, renkler, giyim tarzi, yeme
icme aliskanliklari gibi maddi ve maddi olmayan unsurlarin tamami kultiriin bilesenleridir
(Arslan, 2004: 8). Kiltiir bireyin istek ve arzularinin belirleyicisidir. Butinlestirici bir yapisi
bulunmaktadir. Farkh kiltlir yapisina sahip toplumlarda piyasanin durumu, siyasi ve
ekonomik durumlar, bitin kiltlir unsurlari Gzerinde yapilan gozlemlerde calisanlar, o
pazarlari kendi kultlrlerinin degerlerine gore yorumlamak igin sirekli dnlem almalari
gerekmektedir (Ghauri ve Cateora, 2011)

Kultir, sirketlerin bakis agisini ve degerlemesini buyulk 6lglide etkiler. Bu baglamda
farkli kiltirler, farkli tuketim Urinlerine ve yasam tarzi aliskanliklarina, tercihlerine ve
yanilgilarina yol acabilmektedir. Ornegin, pazarlamacilar serin bir iriinii tanimlamak igin yesil
kullanir ancak tropik iklimlerde yasayan insanlar yesili tehlike veya hastalikla iliskilendirir.
(Boriihan, 2008: 35).

Tim bu tanimlardan hareketle, belirli bir toplulugun toplum ve cevre ile iliskisi
nedeniyle olusan, toplumdaki sosyal yapilari ve Urinleri sekillendiren davranis kaliplari gibi
maddi ve zihinsel faktorler bitlini olarak ifade edilebilir (Aras, 2015: 9).

2.2. Uluslararasi Pazarlama

GunlUmuzdeki orgitlerin faaliyetlerini kendi Ulkelerinin disinda da kiresel diinyaya
ayak uydurmak igin sirdiirmesi gerektiginin bilincindedir. Yakin déneme kadar ulusal boyutta
hareket eden isletmeler uluslararasi isletmelerin yonetimi altina girmistir. Uluslararasi
pazarlama faaliyetlerine uygun hareket eden orgltler, basarili olduklari takdirde glcli
degisimler ortaya cikacak ve piyasadaki degeri artacaktir (Keegan ve Green, 2013:40).
Uluslararasi pazarlama, bir kurumun isleyisine uygun olarak tretim faaliyetlerini birden ¢ok
Ulkedeki misteriye ulastirmasi durumudur. Ulusal ve Uluslararasi pazarlamanin arasindaki
fark pazarlama isleminin birden cok llkede yapiliyor olmasidir. Uluslararasi pazarlamanin
diger pazarlamalara gore farkh 6ngoérilemeyen durumlarla bas edebilmenin yolu duruma
gore stratejiler gelistirilmesi durumudur (Ghauri ve Cateora, 2011)

ic pazarda misteri talebinin azalmasi, risk dagihmi, i¢ pazarda édmriinii tamamlamis
drdnlerin 6mrinin uzatilmasi, kullanilmayan Uretim kapasitesinin kullaniimasi, vergi ve
tesvik gibi firsatlardan yararlanmaya istekli firmalarin uluslararasi pazarlarda, firmalar
uluslararasi pazarlara agilmaya tesvik etmektedir (Dogan vd., 2003). Uluslararasi pazarda is
genisletme; Uretim, satis, pazarlama, Ar-Ge ve yoénetim gibi ticari faaliyetlerde 6lcek
ekonomilerinden vyararlanma firsati sunmakta ve diger (ilkelerde sekil marka imaij
olusturarak kar yaratmaya katkida bulunmaktadir (Levitt, 1983).

Uluslararasi pazarlama, bir organizasyonun hedeflerine ulasmasina yardimci olan
degisim icin mal, hizmet ve fikirlerin gelistiriimesi, fiyatlandirilmasi ve dagitiminda yer alan
bircok Ulkede planlama ve uygulama faaliyetidir (Doner,2007:3). Uluslararasi pazarlama
faaliyeti mal ve hizmet Uretilip tlke disinda ¢itkmaya hazirlandigi siirecten 6nce baslar, mal ve
hizmetin tlketiciye ulasmasindan sonra da devam etmektedir (Bardakgi, 2014: 2).
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2.3. Pazarlamada Cevre Faktorii Olarak Kiiltiir

Pazarlama mal ve hizmetin Uretim asamasindan, son tuketiciye ulasana kadarki
surecin tamamini kapsamaktadir. Kisi hayatini idame ettirebilmek igin gesitli ihtiyaglara gerek
duymaktadir. Bu ihtiyaclar kisiden kisiye degisse de temel hayatta kalma ihtiyaclari vardir. Bu
temel ihtiyaclarin karsilanmasi icin tiketim yapilmaktadir. Pazarlama, mal ve hizmeti
Ureticiden tiketiciye ihtiyaca uygun olarak ulastirir ve yeni misteriler bulmayi amaclayan bir
sistemdir. Pazarlama siirecinin temel noktasi misteri memnuniyetidir (Kus, 2016: 1). Ayni
zamanda pazarlama mal ve hizmet ihtiyaci olan kisilere ulasan ve ekonomik bir faaliyettir.
Son zamanlarda kilturel faktorlerin pazarlama faaliyetleri tizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugu o©ne sirilmektedir. Pazarlama hem ekonomik hem de kiltirel bir faaliyettir.
Pazarlamada basarili olmak igin farkli kiiltiirleri tanimak gerekir (Ozcan, 2000: 23).

Kilturel pazarlamanin en 6nemli 6zelliklerini arasinda sunlar yer almaktadir; Mejon
vd.(2004: 12); Spesifik bir pazar tarafindan tercih edilen kiltirel mal ve hizmet disiincesinin
kolay ulasilabilir, gercekci bir pazarlama faaliyetinde bulunmak gerekmektedir. Kiltirel
pazarlama da Urln Uretilir ve buna uygun hedef kitle arastirilmaktadir. Hedef kitlenin
ihtiyacin uygun olan mal ve hizmet lretimi yapiimaktadir.

Ayni fikirler farkli kiltire sahip kisiler tarafindan farkh bir bicimde algilanmaktadir.
Bu baglamda kilturel olgunun cagristirdigl anlamlar tiketicinin demografik (yas, cinsiyet, dil
vb.) (lke, tarih, tecriibe ve kilturlerine gore degisiklikler bulunabilmektedir. Kaltur,
insanoglunun tecriibe edindigi bilgi, sanat, orf ve adetleri icine alan farkh bir sistemdir
(Demirel ve Kaya, 2009: 3).

Ulkeler arasi kiltiir degisiklikleri pazarlama faaliyetlerinde oldukca etkili bir
durumdur. Eger Ulkeler arasi kiiltiir benzerlikleri var ise mal ve hizmetin kabul olma durumu
daha fazladir. (Caglar, 2015:1). Kilttrel alandaki degisikligin pazarlamayl hangi yonde
etkilediginin bircok érnegi mevcuttur. Ornegin, gelismis ve gelismemis iilkelerde tiiketicilerin
satin alma davranislari farkhidir. Daha az gelismis Ulkelerde tiiketiciler evlerine yakin kiigik
magazalarda alisveris yapmaya alisik olabilir. Gelismis lilkelerde ise ihtiyaclarini sehir icinde
veya disinda bulunan gok kath magazalardan karsilamaktadirlar.

2.4. Uluslararasi Pazarlama Faaliyetlerinde Kiiltiir Bilegsenleri

Kuresel kiltirdeki benzerlikler ve farklihklar uluslararasi pazarlama igin ¢ok
dnemlidir. Orgitler farkli tilkelerde pazarlama faaliyetlerinde bulunmak isterlerse o ilkenin
kiltlrinG titizlikle arastirmasi ve buna bagh bir pazarlama stratejisi uygulamalidir. Tim bu
hazirliklari yaparken de asiri maliyetten kacinmalidir. Bu dengeyi basariyla kurabilen 6rgitler
uluslararasi pazarlamada oldukga basarili olacaklardir (Keegan ve Green, 2013: 125).

Uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde kiltir kavrami anlasiimasi zor bir kavramdir.
Kaltiriin soyut bir olgu oldugu ve sadece kiltliri olusturan kisimlarin goézlemlenip
algilanabilecegi soylenir. Bu vyizden kiltir konusunu anlamaya calisanlar kultirin
bilesenlerine agirlik vermislerdir (Turgut, 1990: 10).

Degerler ve davranislar, gelenek ve goérenekler, dil, din, mekansal farkindalik, zaman
algisi, estetik algi gibi literatlrde siklikla yer alan kiltirel bilesenler makalenin bu bélimiinde
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kisaca ele alinacaktir. Kaltiriin en 6énemli bilesenlerinden olan dil kavrami ise ayrica ele
alinacaktir.

2.4.1. Dil

Dil, duygu ve duslincelerimizin tamamini baskalarina aktarma ve kabul goérinip
yayginlik kazanmasini saglamaktadir. Ayni zamanda duygu, dislince 6tesinde anlam ve
¢agrisim uyandirmaktadir (Goger, 2012: 51). Dil, insanlarin birbirleriyle iletisime ge¢melerini
saglayan ayni zamanda blylime, gelisme, yetenek, yaraticilik, yenilik, deneyimlerin
paylasilmasi ve aktarilmasini saglayan bir aractir (Mahadi, Jafari, 2012: 230).

Dil, pazarlamanin en Onemli kiltlirel bilesenidir ve kuiltlirel bir ayna olarak
tanimlanabilir. Yapisal olarak cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Uluslararasi pazarlamada
sadece konusma dili icin degil, s6zel olmayan dil icin de gecerlidir (Sofyalioglu ve Aktas,
2001). Dil ile kiltur arasinda ¢ok yakin bir iliski vardir. Bu nedenle kiltlr, dil Gzerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir (Mahadi, Jafari, 2012: 230). Dil ne kadar etkili ve degerli olursa,
sunulan Griinlerle o kadar kiltiirel zenginlik artar. Kulttirel zenginlik de etkili dil kullaniminda
onemli bir faktordir. Kaltlr dil icin cok dnemli bir kaynak, dil ise kiiltir icin vazgecilmez bir
aractir (Goger, 2012: 52). Bir toplumun ve ayni zamanda bir klltlrin asli unsuru insandir.
Kaltdr, insanla insan, insanla esya ve doga arasindaki iliskinin bir pargasidir. Kiltlrin
yaraticisi yani olusturucusu insandir. Sadece olusturmakla kalmayip onu yasatan ve yeni
kusaklara taslyan da insandir. Bu ylizden kiltir dinamik bir yapiya sahiptir (Arslan, 2004: 9).
Bir halkin kuiltlri, kullandiklari dile de yansir, ¢linkii onlar belirli seylere kiymet verir ve
dillerini deger verdikleri seylerle ve yaptiklarini yansitacak sekilde kullanirlar (Elmes, 2013:
12).

Dil, kiiltlirt yansitan bir ayna olarak tanimlanabilir ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir.
Ulkenin dilini anlamak ¢cok énemlidir. Mesajlar, kullanilan kelimeler, kelimelerin telaffuz
edilme sekli (6rnegin ses tonu), jestler, viicut durusu ve goz temasi gibi sdézel olmayan
yollarla iletilir. Ayrica her dilde anlasilmasi kolay kelime ve deyimler vardir (Sofyalioglu ve
Aktas, 2001).

Diinya genelinde kiltir cesitliligi dile de yansir. Kisi kendi tlkesini terk etmeksizin
bagka bir kilturin dilini 6grenerek o kiltiir hakkinda ¢ok fazla sey 6grenebilir, boylesi bir dil
o0grenme cabasi o Ulkede yasamaktan sonraki en 6nemli unsurdur. Kiiresel pazarlamada dil,
musterilerle tedarikgilerle, dagitim kanallariyla ve baskalariyla iletisim kurmada bu ¢ok
onemlidir (Keegan ve Green, 2012: 131). Dil farklihklari ve yetersiz geviriler bazen onlari
benimseyen Ulkelerde sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle yapilan galismalarda yerli
uzmanlara danisilmasi gerekmektedir.

Arastirmalar, ayni dili paylasan Ulkelerin genellikle ayni olmasa da benzer bir kiltire
sahip oldugunu gosteriyor. Kiiltlirel benzerlikler uluslararasi pazarlarda is yapmayi
kolaylastirdigindan, yerel bir sirketin ilk kez bir dis pazara acilirken kendi dilini konusan
Ulkelere odaklanmasi genellikle daha kolaydir (Bardakegi, 2012:117). Kaltarel farkhliklar
nedeniyle uluslararasi pazarda faaliyet gosteren sirketlerin strateji ve politikasini ana
merkeze gore planlayacak ancak yerel durum ve talebe gore degisiklik yapilmasi
gerekebilmektedir. Toplumlar arasi kiltlir ve anlayis degisikliginden kaynakh durumlarda
yapilan reklamlardaki iletisim faaliyetlerinde farkliliklara sebep olabilmektedir (Okay, 2001:
281).
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Sekil 1. Kiltir kavrami: ana 6geler ve kiiltiir haritasi, (Gliveng, 2002).

Yukaridaki sekilde kiltlrin tanimi, ana 6geleri ve kiltlr haritasi gérilmektedir. Ana
ogelerinin en temelinde ise dil faktorinin yer aldigi gérilmektedir.

Kaltir kavramini tanimlamak zordur. Kaltir salt fiziksel veya goézlemlenebilir bir
kavram olmadig icin soyut bir kavramdir. Kiltlr soyut bir kavramdir, ancak bilesenleri ve
onu etkileyen olaylar somut kavramlardir. Kiltlr kavrami, bir toplumun kiiltirel, teorik ve
sirec unsurlarini ve bunlarin birbirleriyle olan iliskilerini temsil eder (Glveng, 2002: 20).

2.4.2. Uluslararasi Pazarlamada Yabanci Dilin Roli

Dil ve kiltar iki farkh kavram olmasina ragmen birbirine bagh ve birbirinden
etkilenen iki dnemli kavramdir. Dil bir tek durumlari anlatmak igin degil, durumlari paylagsmak
icin de onemli olan bir kavramdir. Kiltirel boyutta bir dil birden fazla anlam
icerebilmektedir. Bazi dillerde kelimenin anlami olumlu iken diger tarafta olumsuz
olabilmektedir. Ayni zamanda bir kelime icin bir veya birden fazla anlam icerebilmektedir.
Bazi dillerde karsiligi olan kelimelerin farkli kiltiirlerde karsiligi olmayabilir. Bir dilde olumlu
anlamlar iceren kelime farkh dilde olumsuz anlam icerebilmektedir. Mesela Misir'da giines
kelimesi merhametsiz, acimasiz manasini tasimaktadir (De Mooij, 2005: 42). Dil faktortnin
uluslararasi pazarlamadaki etkisi énemlidir. Uriin pazarlamasinda hazirlanan reklamlarin
pazarlama faaliyetinin bulundugu (lkenin diline ¢evrilmesi gerekmektedir. Bu noktada cok
biiyiik hatalar yapilabilmektedir. Pepsi'nin “Pepsi ile canlanin” slogani ispanyolca yabanci
diline cevrildiginde “mezardan Pepsi ile ¢ikin” anlamina gelmektedir. Benzer bir 6rnek de
Chevrolet arabalarindan birinin adi Nova, s6z konusu bu marka ile ispanyol pazarina giremez
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clinkii Nova “gitmez” anlamina gelmektedir (Ozcan, 2000: 27). Bu noktada yabanci dil
faktortnin uluslararasi pazarlama acgisindan son derece kritik bir 6neme sahip oldugu
goritlmektedir.

Dil bir ulusun ¢ok énem verdigi bir kavramdir. Ayni zamanda dil kiltirG yansitan
onemli bir unsur arasinda yer aliyor. Dil kiltiirel agidan iletisim strecinin énemli bir yapi
tasidir. Fakat tek basina bir toplulugun tim degerlerini icerisine alamaz (Sonusen, 1997:39).
Uluslararasi pazarlama da calisanlarin gidecekleri yerin dilini bilmeleri olduk¢a 6nemli bir
husustur.

Dil kiltirin tastyicisidir, kilttr de dilin 6zelliklerini gostermesine temel olusturan
onemli bir alandir. So6zel olarak ifade edilen her sey kiltirin dil araciligiyla sosyal hayata
yansimadir (Goger, 2012).

Terpstra ve Sarathy (2000), kialtird uluslararasi pazarlamada etkileyen faktorleri
sekiz kategoride ele almistir. Cerceve pazarlama yoneticileri uluslararasi pazarin kiltdrel
dogasini degerlendirmek icin yardimci olur. Kiltira etkileyen faktorler sekiz kategoride
incelenmistir. Bu sekiz kategori, dil, organizasyonlar, teknoloji ve malzeme kiiltira, hukuk ve
siyaset ve estetiktir.

2.4.3. Uriin ve Marka Reklaminda Dil Faktorii

Reklam, ticari kaynak odakl kisisel olmayan bildirisim aracidir (ligin, 1998: 9).
Reklam, sirketlerin stirekli degisen rekabet ortaminda igcinde bulunduklari piyasa kosullarinda
tutunabilmeleri icin en etkili pazarlama araglarindan biri olarak gorilmektedir. Bitiin
isletmeler satis amaglarini gerceklestirebilmek amaciyla reklam faaliyetlerinde bulunmak
zorundadirlar (Ulug, 2015: 3).

Reklam kavrami Uretici firmalarla tlketiciler arasinda dogan iletisim boslugunu
gideren mesajlar bitlntdiar. Reklam, giniimizde hayatimizi sekillendiren ve yansitan en
onemli kaltirel unsurlardan biridir. Ayni zamanda reklam yasamimizin énemli bir durum
haline gelmistir (Yilmaz, 2004: 1).

Kurtulus (1981)’'a gore “tiiketicileri bir mal veya markanin varligi konusunda
uyarmak ve mala-markaya, hizmet veya kurulusa dogru egilim yaratmak amaciyla goze-
kulaga hitap eden mesajlarin hazirlanmasi, bu mesajlarin yayilmasidir.” Kiiresel ¢cagda farkli
mal ve hizmet cesidi tliketicinin secim yapmasini gigclestirmistir. Bu gicligin ortadan
kalmasi icin reklamlar yani tiiketicilerin bilgilendirilmesi oldukca énemli hale gelmistir (Ulug,
2015: 8).

Dil hizmet sektoriinde, bir etkilesim araci olarak misteri ve hizmet arasindaki
durumu etkileyen 6nemli bir durumdur. Cayla ve Phatnagar (2017) arastirmalarinda belirli bir
sembolik sermaye bicimi olan dili, hizmet sektoériinde baskin olmak icin kullanildigini
soylemektedirler. Calismalarinda hizmet saglayicilar ve miusteriler arasindaki gic
dinamiklerinin sekillendirilmesinde dilin roliine bakmislardir. Hindistanda yapilan bu calisma
yeni hizmet alanlarinda kapsamli saha calismalarindan olusmaktadir. Sonu¢ olarak hizmet
etkilesimlerinde dilin roliini sosyo kiltirel alanda incelemektedir.

Uriin ve marka reklamlarinda yabanci sézciiklerin kullaniimasi dilsel yéndendirme
bicimleri arasinda yer almaktadir. Yabanci dil kullanimi bir yasam bicimi olarakta
yansitmaktadir. Reklamlar sadece pazarladiklari Grlinin gercek niteliklerini aliciya tanitmaz
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ayni zamanda bu drlnlerin alicilar tarafindan farkh algilamalarini  saglamaktadirlar
(Williamson, 2001: 12).

Onceden yapilan arastirmalar, ¢ok dilli tiiketicilerin kendi dillerinde hizmet almayi
tercih ettiklerini gosterirken, Bell ve Puzakova (2017), arastirmalarinda sosyal varligin hizmet
dili ve hizmet memnuniyeti arasindaki iliskilerde ihmli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadirlar. Mevcut arastirma, azinlk ve ¢ogunluk dil konusanlarin, arkadaslarinin ana
dili kendi baglarina farkl oldugunda ¢ogunlukta azinlik dillerinde hizmet almayi tercih ettigini
gostermektedir.

Lin ve Wang (2016) arastirmalarina gore, tek dillilerin, reklamcilikta dil segimine iki
dilde uyguladiklarindan farkh tepkilere sahip olduklarini kanitlamaktadir. Volk, Kohler ve
Pudelko (JIBS, 45, 2014, 862—885) calismalarinda yabanci dil kullaniminin bilissel kaynaklari
tukettigini ve boylece bireysel karar vermeyi engelledigini one slrmektedirler. Fakat
Hadjichristidis vd. (2016), calismalarinda dil kullaniminin karar verme ve 6z dizenlemeyi
gelistirebilecegini gosteriyorlar. iki faktérden kaynaklandigini dile getirmektedirler. ilki,
yabanci dil kullanimi, bilgi islemenin erken asamalarinda hafiza yikiinin artmasini igerir; bu
da uyariciyi cazip hale getirerek dikkat cekmeyi azalttigi gosterilmistir. ikinci faktor, insan
belleginin dogasiyla ilgilidir. Deneyimler ve bunlarla iliskili duygular, icinde bulunduklar dilde
kodlanir ve béylece ayni dil, geri almada kullanildiginda daha erisilebilirdir. Bu nedenle, yerli
bir dil baglaminda yillarca stiren kiltirel 6grenme ile sekillenen kaliplasmis kaliplar gibi belirli
zihinsel yapilar, bir yabanci dili islerken daha az etkiye sahip olabilir.

Yilmaz (2004)'in ¢alismasina gore, reklamlarda yabani dil kavrami %78 oraninda
katkisi bulunmaktadir. Neredeyse yabanci dil kullanimi artik reklam séylemlerinin kaginilmaz
bir parcasi olmustur. Reklamlardaki bu yabancilasma Tirkce ’ye karsi yabancilasmanin bir
yansimasi olarak da gorulebilir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMiI

Bu calisma, uluslararasi pazarlama alaninda kilttrel faktorlere iliskin mevcut
bilgilerin toplanmasi ve entegrasyonunu kapsayan bir literatiir taramasidir. Literatir
taramasi, belirli bir konu hakkinda arastirmacilar, bilim adamlari ve uygulayicilar tarafindan
uretilen bilgileri sistematik, agik ve tekrarlanabilir bir sekilde tanimlamayi, sentezlemeyi ve
degerlendirmeyi iceren bir arastirma yontemidir (Fink, 2005: 3). Literatlir taramasinin asil
amaci, ¢alisma igin ihtiyag¢ duyulan bilgileri toplamak oldugu kisaca belirtilebilir.

Literatlir taramasi sistematik literatlir ve bitinlestirici literatir olmak Uzere ikiye
ayrilir. Sistematik literatlir taramasi, alandaki uzmanlardan en iyi arastirma kanitlarini
belirlemek igin benzer yontemler kullanan g¢ok sayida ¢alismanin yapilandirilmis ve kapsaml
bir incelemesidir. Literatlir taramasinin 6nemi, kanita dayali uygulamalarda en gilicli
kanitlarin elde edildigi bir arastirma yontemi olmasidir (Karagam, 2013: 26). Baska bir acidan,
yarl sistematik bir literatlir taramasi, teorik yaklasimlari veya konulari haritalamak ve
alanyazindaki bilgi bosluklarini belirlemek icin siklikla kullanilan bir tekniktir (Snyder, 2019:
333). Bitlinlestirici bir literatlir taramasi, belirli bir konudaki mevcut bilgileri toplar, ayni
konudaki bagimsiz calismalarin sonuglarini tanimlar ve elde edilen veri ve bilgileri analiz eder
ve sentezler. Belirli bir konuyla ilgili belgede kullanilan tim kaynaklari sentezler. Biitlinlesik
literatlr taramasi, yalnizca belirli bir konudaki politikalarin, protokollerin ve prosedirlerin
gelistirilmesini degil, ayni zamanda tartisilan konuyla ilgili ginlik uygulamalarin gerektirdigi
elestirel degerlendirmeyi de icerir (de Souza, da Silva ve de Carvalho, 2010:103). Bu
calismada arastirma yontemi olarak bitinlesik literatlr taramasi kullanilmistir.
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Bu arastirma yonetimde, erisilebilir evren, belirlenmis bir konuyla ilgili tim
yayinlanmis ¢alismalardir. Yani birincil arastirmaya dahil edilen ve gdzden gegirenin hakkinda
bilgi edinebildigi tim kaynaklari igerir erisilebilir evren. Genel g¢ergevenin belirlenmesi
secilmis veri tabanlari, yayin yillari ve konu bagliklari seklinde olmaktadir. Bu gercevede
yapilan gegmis ¢alismalarin bir kismi asagida yer alan tabloda gosterilmisgtir.
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Gunlmuze kadar yapilan uluslararasi pazarlama ile ilgili cahismalarin ortak fikri

uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde kiltiir faktori oldukga etkili olup kiltir bilesenlerinden
dil faktorini dogru bir sekilde kullanilmasi ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji
saglamaktir. Ayni zamanda kiltlrel faktorleri goz ardi eden uluslararasi firmalarin farkl
pazarlarda geri donlisii olmayan basarisizliklarla karsilastigi ve kiltiirel unsurlarin, tiketici
davranislarini 6nemli derecede etkiledigi icin uluslararasi pazarlamada onem arz ettigi
gorulmustir.

4. SONUC

Uluslararasi faaliyetlerin arttigi, sinirlarin ortadan kalktigi ve tiketici ihtiyag ve
isteklerinin ¢cok sayida secenegi icerdigi glinimiiz diinyasinda, sadece ulusal pazarlarda
faaliyet gosteren sirketler, pazardaki glicli rakipler karsisinda karlarini ve rekabet

131




Semra ZENGIN

avantajlarini kaybetmelerine neden olmaktadir. Bu yizden firmalar tek bir pazara bagh
kalmamali ve uluslararasi pazarlara agilmaktan g¢ekinmemelidir. Uluslararasi pazarlama
faaliyetlerinde kiltur bilesenlerinden dil faktorinin dogru bir sekilde kullaniimasi ulusal ve
uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglayacaktir.

Bir Ulkede faaliyet gosteren bir sirketin karsilastigi sorunlar, birkag Ulkede faaliyet
gosteren sirketlerin karsilastigl sorunlardan daha az veya daha basittir. Farkli kiltlrlerde
¢alismak farkl dilleri, dinleri, aligkanliklari, deger ve inanglari, kisacasi farkl kiltirleri, farkl
konulari beraberinde getirir. Firmalarin hem dis pazar arastirmalarinda hem de dis pazar
arastirmalarindaki kiltlrel faktorlere 6nem vermedigi gortlmektedir. Buna gore kiltir ve
kalturel faktorlerin, tiketici davranislarini 6nemli olglde etkiledigi igin uluslararasi
pazarlamada O6nemli oldugu tespit edilmistir. Kaltlrel faktorleri 6nemsemeyen sirketler,
farkh pazarlarda olumsuz durumlar ve basarisizliklar yasayabilmektedirler.

Bu arastirmanin sinirliliklari séyle ifade edilebilir; literatlir taramasi yapilip kultir
bilesenlerinden dil faktérinin uluslararasi pazarlamaya olan etkisi incelenmis olup bu konu
nicel veya nitel metotlarla da 6lctilmesi kiltlr bilesenlerinin etkisini farkli acidan dlgmeye
yarayacaktir. Glincel c¢alismalarin sayica az olmasi bir diger sinirlihk olarak belirtilebilir.
Bitlnlestirici literatlr taramasi, konuyu daha fazla arastirmak icin henilz yeterli literatir
bulunmadigindan, farkl sorularla gelecekteki arastirmalara rehberlik etmek igin yeterli
degildir. Bu ¢alismada yer alan arastirma, cesitli veri tabanlarindaki glincel kaynaklar ve ilgili
kaynaklardan olusmaktadir. Bu kaynaklarin kullanim siirecinde ulasilamayan kaynaklara
Ucretli, sinirh erisim, ayni igerige sahip bircok kaynagin bulunmasi, baslik ile icerik arasinda
celiskilerin oldugu ¢alismalar gibi sinirlamalar vardir.

Bu calismada literatir bilgisini pekistirmek igin batincil bir literatir taramasi
yapilmis ve elde edilen sektorler ile akademik kaynaklar baglantilarina gore sentezlenmistir.
Bitlnlestirici bir literatir taramasi yardimiyla, ilgili literattrdeki bulgularin kanitlarinin yani
sira elestirel bir bakis agisi sunmak da mimkiindir. Bu ¢alismada butinlestirici bir literattr
taramasi yapilmis olup sonug olarak, kiltirel faktorleri 6nemsemeyen kurumlarin
uluslararasi pazarlarda basarisiz olduklari ve kiltirel faktorlerin tiketici davranislarini ciddi
anlamda etkiledigi sonucu glindeme gelmistir. Bu calisma, kiltlrel farkhliklarin uluslararasi
pazarlama Uzerindeki etkisini gozlemlemek amaciyla yapilmis olup, kiltir bilesenlerinden dil
faktorinin tiketicilerin Grin ve stratejilerini nasil etkiledigini incelemistir. Gelecekte
yapilacak akademik calismalara stk tutmak amaciyla uluslararasi pazarlama da kaltur
bilesenlerinden dil faktori hari¢ diger bilesenlerinde pazarlama stratejilerinde etkili olmasi
sebebiyle bu bilesenler de irdelenebilir.
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0z: Toplumsal yasamin sistemli bir sekilde sirdirilebilmesi icin hukuk kurallari ile diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu diizenlemeyi yapma, uygulama ve mueyyide yetkileri devlet orgiitlenmesine aittir. Bir
devletin, toplumsal yasama iliskin ihtiyaglari karsilamak amaciyla aldigi kararlar ve yurattigu etkinlikler ise idare
ile iliskilidir. Modern bir hukuk devletinde, idarenin her tirli islem ve eyleminin, her kosulda hukuka ve
hakkaniyete uygun olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, hukuka aykiri her tirli islem ve eylem igin de
birtakim mieyyideler 6ngoériilmektedir. Ancak boylesi eylemlerin, mieyyideler ile karsilagsarak sonlandiriimasi,
hakkaniyet agisindan her zaman yeterli olamamaktadir. Zira idarenin, tek yanli iradesi ile gerceklestirdigi eylem
ve islemler -bunlar hukuka uygun bicimde gerceklestirilmis olsa dahi- zaman zaman bireylerin maddi/manevi
zararlara ugramasina da neden olabilmektedir. Bu baglamda, hukuk devleti ilkesinin benimsendigi bir devlet
orgutlenmesinde, idarenin islem ve eylemlerinden dogan boylesi zararlarin da giderilmesi bir yakimlGliktir.
Literatirde bu yukdmlalak, idarenin sorumlulugu prensibi ile agiklanmaktadir. Bu calismada, idarenin
sorumlulugu prensibinin mahiyeti, hukuk devleti ilkesi baglaminda agiklanmaktadir.
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1. GIRIS

Devletin dogusuna dair teoriler, genel olarak, toplumsal yasami diizenleyici kurallara
duyulan gereksinimin, ilkel donem toplumlarina uzandigini isaret etmektedir. Bu gereksinim
ise degisken ve kaynagi belirsiz bir kurallar toplami olarak kiltiirii meydana getirmistir. ilkel
toplumun modern devlete dogru evirildigi caglar boyunca, kiltiir kurallari da modern hukuk
kurallarina dogru evirilmistir. Bu baglamda, modern devlet oOrgitlenmesinin en temel
islevlerinden biri de toplumsal yasamin siirdirilebilmesi icin uyulmasi zorunlu sistematik
hukuk kurallarina dayali bir diizenin tesisini saglamak yoniinde gelismistir.

Dizenleyiciligini emir ve yasaklarla gizilen sinirlar araciligiyla saglayan sistemli hukuk
kurallari, kamu giciine dayanan zor ile mieyyidelendirilmektedir. Dolayisiyla, hukuka aykiri
her islem ve eylemin, kamu glicu tarafindan 6detilecek mutlak bir bedeli olmasi yoluyla,
toplumsal diizen saglanmaktadir. Bu sekilde, hukuk, iliskileri dliizenlenen taraflar bakimindan
ikiye ayrilmaktadir: Bir birey ile baska bir birey arasindaki iliskiler, 6zel hukukun dizenleme
alanina girerken; taraflardan en az birinin devlet oldugu iliskilerin diizenleme alani ise kamu
hukukudur. Bu ¢alismada ele alinan idarenin sorumlulugu prensibi, kamu hukuku ile iliskilidir.

Toplumsal yasami dizenleyici hukuk kurallarini yapma (yasama), uygulama
(yurtutme) ve mueyyide (yargi/yaptirim) yetkileri devlet 6rgitlenmesine aittir. Modern devlet
orgltlenmesinde vyiritme organinin dogal bir parcasi olan idare, kamu yararini
gerceklestirme amaci tasimaktadir. Bir devletin, toplumsal yasamin olagan akisinin
gerektirdigi ihtiyaclari karsilamak amaciyla yurattigu etkinlikler, idare ile iliskilidir. Devlet
orglitlenmesinin dogal bir pargasi olmasi bakimindan kamu gticl ayricaligi ile donatilmis olan
idare, islem ve eylemlerini tek yanli iradesi ile gerceklestirebilmektedir. Ancak kamu glici
ayricaligl, idarenin, bireyler karsisinda UstlnlGgini ifade etmesi bakimindan, bireylerin
temel hak ve 6zglrliklerinin ihlali potansiyelini de beraberinde getirmektedir. Bu potansiyeli
nedeniyle, devlet orglitlenmesinin diger dogal parcalari gibi, idarenin de hukuk kurallari
tarafindan cizilmis kesin bir cercevesi vardir.

Bir hukuk devletinde, idarenin her tirll islem ve eyleminin hukuka ve hakkaniyete
uygun olmasi beklenmektedir. Bununla birlikte, hukuka aykiri her tirli islem ve eylem igin
birtakim mieyyideler o6ngorilmektedir. Ancak boylesi eylemlerin  mueyyideler ile
karsilasmasi ve sonlandirilmasi her zaman yeterli ve hakkaniyetli olamamaktadir. Zira idare,
tek yanl iradesi ile gerceklestirdigi eylem ve islemler ile -bunlar hukuka uygun bigimde
gercgeklestirilmis olsa dahi- zaman zaman bireylerin maddi veya manevi bakimdan zarara
ugramasina da neden olabilmektedir. Bu baglamda, hukuk devleti ilkesinin benimsendigi bir
devlet orgitlenmesinde, idarenin islem ve eylemlerinden dogan bu zararlarin da giderilmesi
bir yuakimltluktar. Bu ylikamlaldk, literatirde, idarenin sorumlulugu prensibi ile
aciklanmaktadir. Bu ¢calismanin da temel amaci, s6zi edilen idarenin sorumlulugu prensibinin
hukuk devleti ile iliskisini ve mahiyetini agiklamaktir.

Calismada oncelikle, hukuk devleti ilkesi baglaminda idare ve idari sorumluluk
kavramlarina aciklik getirilecek; ardindan idari sorumlulugun tarihsel siirecteki gelisimine yer
verilecektir. Bunun ardindan, idarenin 6zel hukuktan dogan sorumlulugu ile kamu
hukukundan dogan sorumlulugunun ayrimi agiklanacaktir. idarenin kamu hukukundan dogan
sorumlulugu, literatlirde kisaca idarenin sorumlulugu olarak anilmaktadir. Dordinci
bolimde bu sorumlulugun nedenleri ile kusurlu ve kusursuz sorumluluk prensiplerine yer
verilecektir. Son olarak; besinci bélimde, idarenin sorumlulugunun olusmasi icin aranan
temel sartlar ve idarenin sorumlulugunu azaltan veya ortadan kaldiran 6zel durumlar
aktarilacaktir.
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2.  Hukuk Devleti ilkesi Baglaminda idare ve idari Sorumluluk

idare kavrami, énceden belirlenmis bir amaci gerceklestirmek tizere kurulmus bir
orgutli ve/veya bu amaca ulasmak lzere surdurtlen planli faaliyetleri ifade etmektedir.
Baska bir ifade ile idare kavrami 6rgltsel yapi anlaminda kullanilabilecegi gibi, bu orgitsel
yapinin faaliyetleri anlaminda da kullanilabilir ve bu iki anlami birlikte de icerebilir
(Gozubuyak, 1999, s. 1). Gozler (2008), bir amaci gerceklestirmek Uzere yiritilen insan
faaliyetinin goruldigu her yerde, dogal olarak idarenin de gorilecegine isaret etmektedir (s.
6). Bu baglamda, kamu idaresi ile 6zel idareyi birbirinden ayirmanin gerekliligine deginen
Gozler (2008, s. 6)’e gore, ikisi arasindaki temel farklar su sekildedir:

e Kamu idaresi, kamu yararini gergeklestirme amacindayken, 6zel idare ise 6zel
yarari ve kazang saglamayi amacglamaktadir;

e Kamu idaresi, 6zel idareden farkla, kamu yararini gergeklestirme amaci nedeniyle,
kamu glici ayricaligi ile donatiimistir;

e Kamu idaresi, 0zel kisilerden Ustlin durumdadir ve tek yanl islem yapabilir. Ancak
ozel idareler ve 6zel kisiler arasinda esitlik iliskisi s6z konusudur;

e Gerek Orgit gerekse faaliyet anlamindaki kamu idaresi, kanunla
dizenlenmektedir. Bu baglamda, kamu idaresi igin kanuna baghlik ilkesi gegerlidir. Ancak
Ozel idareler igin serbestlik ilkesi s6z konusudur (Gozler, 2008, s. 7).

Literatirde, idare kavraminin 0orgit ve/veya faaliyet anlaminda kullanimi
konusunda, organik anlam ve fonksiyonel anlam ayirimi yapilmaktadir. Organik anlamdaki
idare, idare organini; fonksiyonel anlamdaki idare, uygulama/faaliyet yonunu agiklamaktadir.
Ancak bu iki anlamin bir arada da kullanilabildigini de tekrar etmekte fayda vardir.
Anayasa’da idare kavraminin farkh kullanimlari, anlam atiflarinin c¢esitliligine ornekler
olusturmaktadir. Ornegin; “idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari 6demekle
yukumlidir” (T.C. Anayasasl, 1982: 125/son) hikmiinde, kavramin organik anlamina atifla
kullanildig1 gériilmektedir. “illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir” (T.C. Anayasasi,
1982: 126/2) hilkmu ise fonksiyonel anlama atifla kullanima bir 6rnek olusturmaktadir. Son
olarak, “idare, kurulus ve gérevleriyle bir bitiindiir ve kanunla diizenlenir” (T.C. Anayasas,
1982: 123/1) hiukminde, kavramin organik ve fonksiyonel anlamlarina birlikte atifla
kullaniminin bir 6rnegi gérilmektedir.

Literatlrde idare kavrami, yukarida anilan organik ve fonksiyonel anlamlarindan
baska, genis ve dar anlam agisindan da ele alinmaktadir. Bilindigi tzere, modern devlet
orglitlenmesinde idare, ylritmenin dogal bir parcasidir. Bu baglamda, dar anlamdaki idare
kavrami da yalnizca yiritme alanindaki organik ve fonksiyonel idareyi ifade etmektedir.
Genis anlamdaki idare kavrami ise dar anlami icermenin yaninda, yasama ve yargl
organlarina iliskin organik ve fonksiyonel idareyi de icermektedir (Balkan, 2009, s. 22-23).

idari islem ve eylemlerin genel nitelikteki amaci, kamu yararini gerceklestirmektir.
Bu amag, ayni zamanda, idarenin varlik nedenini de olusturmaktadir (Tombaloglu, 2014, s.
353). Kamu yarari kavrami ise toplumsal yasamin olagan akisindan dogan gereksinimlerin, bu
akisin saghkh bicimde slirebilmesi icin devlet tarafindan giderilmesini ifade etmektedir
(Gengay, 2010, s. 38-39). Kamu vyararinin gerceklestirilmesi ise kamu hizmeti yoluyla
mimkiin olmaktadir. Bu baglamda, kamu hizmeti, idarenin konusunu olusturmaktadir.
Maddi anlamda kamu hizmeti kavrami, giderilmesinde kamu vyarar olan toplumsal
gereksinimleri karsilamak lzere yuritilen faaliyetleri ifade etmektedir. Bununla birlikte, soz
konusu faaliyetleri ylriitmek Gzere gorevlendirilen kamu gorevlileri ve araclari ile bunlar icin

ANTALYA BILIM UNIVERSITY INTERNATIONAL JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES ABU-1JSC 138
3(2) 2022, 136-150



MODERN BiR HUKUK DEVLETINiN GEREGi OLARAK iDARENIN SORUMLULUGU

ayrilan mali imkanlarin butini ise kamu hizmeti kavraminin organik anlami ile iliskilidir
(isten, 2007, s. 60-62). idare ile ilgili olarak buraya kadar aktarilanlar toparlanacak olursa:

e Modern devlet orgltlenmesinde, yiritme organinin dogal bir parcasi ve
fonksiyonudur;

e Amacini ve varlik nedenini kamu vyararini gergeklestirme yukimligiinden
almaktadir;

e Konusunu da teknigini de kamu hizmeti olusturmaktadir;

e Kamu giict ayricaligi ile donatiimistir; islem ve eylemlerini tek yanl iradesi ile
gerceklestirir (Gozler, 2008, s. 13).

Kamu glici ayricaligi ile donatilmis olan idare, islem ve eylemlerini tek yanli iradesi
ile gerceklestirmektedir. Ancak bu durum, bireyler karsisinda Gstinlik durumunu ifade ettigi
icin idarenin, bireylerin temel hak ve 6zgurliklerini ihlali etme potansiyeli de bulunmaktadir.
Bu potansiyeli nedeniyle, devlet 6rglitlenmesinin diger dogal unsurlari gibi idarenin de hukuk
kurallari tarafindan ¢izilmis sinirlari vardir (Yasar ve Cabioglu-Giiler, 2016, s. 64-66). Devletin,
yonetilenlere karsi hukuk givenligi sagladigi bir dizeni ifade eden hukuk devleti ilkesi,
bireyleri, kamu glicuiniin olasi zararlarindan koruyucu/6nleyici mekanizmalar gelistirmeyi ve
bunlara uymayi icermektedir (Balkan, 2009, s. 10-12).

GoOzubulyik (1998), devlet etkinliklerinin belli kurallar icinde yirtttlmesinin, hukuk
devletinin temel ayirici 6zelligi oldugunu belirtmektedir (s. 1). Zira bir “hukuk devletinde,
devlet yalniz hukuk kurallari koyan bir varlik degil, koydugu hukuk kurallarina uyan, onlarla
kendini bagli sayan bir varhktir” (Gozibuylik, 1998, s. 1) Bu sekilde, idarenin en temel
ilkelerinden biri olarak 6ne ¢ikan hukuk devleti ilkesinin, idare bakimindan doért 6zel geregi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, idarenin her tirli islem ve eyleminin yargisal denetime agik
olmasidir. ikincisi, yargi ve vyargiclarin bagimsizhginin anayasa ile teminatli olmasidir.
Uglinciisti, idarenin islem ve eylemlerinin, yonetilenler tarafindan &énceden bilinebilir
olmasidir. Dérdiincisu ise bu ¢alismada ele alinan idarenin sorumlulugudur (Gozler, 2008, s.
23-24).

Sorumluluk kavrami, kisinin dogrudan kendisinin gerceklestirdigi bir eylemin ya da
yetki alani icerisinde gerceklesen bir olayin olumsuz sonuglarini Ustlenmesini ifade
etmektedir. Kavramin hukuki baglami da sonuglarini lstlenme olgusu yodniinde
sekillenmektedir. Daha acik bir ifade ile hukuki baglamda sorumluluk kavrami, olmasi
gerekene aykiri bir islem veya eylemin hesabini vermek, neden olunan olumsuz sonuglari
gidermekle yukimlilik ve islenen sugun gerektirdigi cezayl cekmek anlamlarina gelmektedir
(Yilmaz, 2003, s. 618). Hukuk kurallari ihlal edildiginde, ceza hukuku ya da tazminat hukuku
gibi farkh disiplinler, s6z konusu ihlale farkh perspektiflerden yaklasmaktadirlar. Bununla
birlikte, toplum icerisindeki bireylerin Ustlendikleri gorevleri ve bulunduklari konumlari
farklihk gosterdigi icin yerine getirmeleri gereken ddevleri ve bunlarla ilgili sorumluluklari da
farklihk gostermektedir. Dolayisiyla sorumluluk, hukuk kurallarina uyulmamasindan dogan
yaptirimi icerdigi i¢in sorumlulugun cesitleri de hukuk kurallarinin cesitleri ile iliskili
olmaktadir (Uslu, 2019, s. 3-4).

Hukuk literatiriinde sorumluluk kavrami, siyasi sorumluluk, cezai sorumluluk ve
mali/hukuki sorumluluk biciminde (¢ ayrn bashkta degerlendiriimektedir. Bunlardan
mali/hukuki sorumluluk, medeni sorumluluk (ya da 6zel hukuk sorumlulugu) ve idari
sorumluluk olarak iki ayri bashga ayrilmaktadir (Kaya, 2021, s. 20-22). Mali/hukuki
sorumluluk baglaminda ele alinan idari sorumluluk, idarenin so6zlesmeden dogan
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sorumlulugu ve idarenin soézlesme disi sorumlulugu biciminde iki ayri baslikta
degerlendirilmektedir. idarenin tek yanli iradesi ile gerceklestirdigi islem ve eylemlerini ifade
eden idarenin sozlesme disi sorumlulugu ise kusurlu sorumluluk ve kusursuz sorumluluk
olarak ikiye ayrilmaktadir (Gozler, 2020, s. 203-220).

Mali/hukuki sorumluluk bashg altinda siniflandirilan idari sorumluluk, idarenin 6zel
kisilere karsi sorumlulugunu ifade etmektedir. idari sorumlulugun, mali/hukuki sorumluluk
baghgl altinda siniflandiriimasinin nedeni -bakanlarin bizatihi kendileri disindaki diger idari
makamlarin- siyasi sorumlulugu olmamasidir. Bununla birlikte, idarenin cezai sorumlulugu da
bulunmamaktadir. Zira cezai sorumluluk kavrami, gergek Kkisi ile ilgilidir. Tizel kisinin,
mahiyeti itibariyle cezai sorumlulugu olmasi mimkiin degildir. idareyi olusturan kurum ve
kuruluslar da tuzel kisi niteliginde olduklari igin idarenin cezai sorumlulugu da s6z konusu
olmamaktadir (Goézler, 2020, s. 218). idari sorumlulugun yukarida bahsi gecen diger alt
basliklari, asagida, dérdincii ve besinci basliklarda detaylariyla agiklanmistir.

3. idarenin Sorumlulugu Prensibinin Tarihsel Gelisimi

idarenin islem ve eylemlerinden sorumlu olmasi prensibinin -yaklasik yiiz elli yillik-
gorece kisa bir tarihi vardir. 19. ylzyilin son ceyregine kadar idari islem ve eylemler igin
egemen ilke idarenin sorumlulugunun tam tersine, devletin sorumsuzlugu olmustur. Ancak
bu dénemden sonra dnem kazanan hukuk devleti ilkesi ve liberal devletin yerini sosyal
devlete birakmasi ile kamu gliciinin sorumsuzlugu anlayisi terk edilmeye baslanmistir
(Gozubuylk ve Tan, 2011, s. 722-723). Bununla birlikte, devletin sorumlulugu anlayisinin
sinirli da olsa 1789 Fransiz ihtilali ile gelismeye basladigi bilinmektedir.1789 ihtilali ile gelisen
anlayisa gore, toplumun ortak yarari icin egemen halk, yer yer bazi bireylerin 6zel ¢ikarlarini
zedeleyebilirdi ancak bu durum, egemenlik ilkesinin kabul edilebilir bir sonucuydu (Gozler,
2003, s. 938-939).

Liberal devlet anlayisi dogrultusundaki 1789 sonrasi doénemde, devletin
sorumsuzlugu ilkesinin birtakim istisnalari s6z konusuydu. Oncelikle, taraflardan birinin
devlet oldugu sozlesmelerden dogan zararlar, sorumsuzluk ilkesinin disinda kaliyordu.
Bununla birlikte, glinlin ihtiyaglarina gore devletin sorumsuzlugu ilkesine kanun yoluyla
istisnalar da getirilebiliyordu. 1789 insan ve Yurttas Haklari Beyannamesi ile kamulastirmanin
ancak tazminat 6denmesi karsiliginda yapilabilecegi de kabul edilmisti. idarenin 6zel
mallarindan dogan zararlar ile ilgili olarak 6zel hukuk kurallari uygulanmaktaydi. Ayrica
mabhalli idareler, egemen niteligine sahip olmadiklari igin dogal olarak devletin sorumsuzlugu
ilkesinin de disinda kaliyor ve neden olduklari zararlar icin 6zel hukuk kurallari uygulaniyordu
(Gozler, 2003, s. 939-940).

19. yilzyihin ortalarina kadar devletin sorumsuzlugu ilkesinin yukarida sayilan
istisnalari 6zel hukuk kurallari ile belirlenebilmistir. Ancak zamanla devlet faaliyetlerinin daha
genis bir alana yayilmasi, demokrasi ve 6zgirlik disincelerinin gelisimini slirdirmesi gibi
nedenlerle, devletin sorumlulugunun 6zel hukuk kurallari ile belirlenmesi zorlasmistir (Uslu,
2019, s. 6-7). Bu konudaki doniim noktasi ise Fransiz Uyusmazlik Mahkemesi'nin 1873
yihindaki Blanco karariyla yasanmistir. S6z konusu karara konu olayda, emanet usuli ile
devlet tarafindan isletilen tutin isletmesi alaninda kiglik bir ¢ocugun yaralanmasi ile
sonuclanan bir kaza yasanmistir. Bu olayda yaralanan kiictiglin ebeveyni, donemin Fransiz
Medeni Kanunu’nun istihdam edenin sorumluluguna dair hiikiimlerine dayanarak devlete
yonelik tazminat davasi agmistir. Ancak taraflardan birinin devlet oldugu bu konu 6zelinde
bir hikim olmadigl icin dava Uyusmazlik Mahkemesi’ne tasinmistir. Nihayetinde yasanan
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kaza nedeniyle ugranan zararin devletin sorumlulugu oldugu ve davanin idari yargida
gorilecegine karar verilmistir. Bu tarihten sonra, sorumsuzluk ilkesi terk edilmeye baglamis
ve devletin sorumlulugu disiincesi geliserek yayilmistir (Gozler, 2003, s. 940-941; Gozlibliyuk
ve Tan, 2011, s. 723).

Devletin sorumsuzlugu ilkesi, Cumhuriyet donemine kadar Tirkiye’de de gecerli
olmustur. Cumhuriyet 6ncesi donemde 1876 tarihli Kanun-i Esasi’de, taraflardan birinin
devlet oldugu uyusmazliklarin karara baglanacagi yer (eski adiyla) Sura-yi Devlet degil, genel
mahkemeler olarak hilkmedilmistir (Gozler, 2003, s. 941; Gozubuylk ve Tan, 2011, s. 723).
Bu durum “Her dava ait oldugu mahkemede riyet olunur. Eshas ile hikimet beynindeki
davalar dahi mehakimi umumiyeye aittir” (Kanun-i Esasi, 1876: 85) hikmiinde agik¢a
gorulebilmektedir.

1922 yilinda Sura-yi Devlet’in istanbul’daki biitiin kuruluslari TBMM idaresine
gecmis ve gegcici sureligine sonlanmistir (T. C. Danistay Baskanligl, t. y.). Daha sonra 1924
Anayasasi “idari dava ve ihtilaflar riiyet ve hal, Hiikiimetce ihzar ve tevdi olunacak kanun
layihalari ve imtiyaz mukavele ve sartnameleri lizerine beyani muitalaa gerek kendi kanunu
mahsusu ve gerek kavanini saire ile muayyen vezaifi ifa etmek tzere bir Slrayi Devlet teskil
edilecektir” (T.C. Teskilat-1 Esasiye Kanunu, 1924: 51) hikmu ile Sura-yi Devlet’in yeniden
olusturulmasi 6ngorilmistir. 1925 yilinda 669 sayili Surayl Devlet Kanunu’nun gikarilmasi
idari sorumlulugun gelismesini saglayacak kosullari olusturmustur. Béylece, Sura-yi Devlet
calismalarina 1927 yilinda baslayabilmis ve idarenin sorumlulugu ile ilgili kararlar da 1930’Iu
yillarda goérilmeye baslanmistir. Bununla birlikte, buglinkii anlamiyla idarenin -mali-
sorumlulugu konusundaki kabuller 1960’li yillara kadar sinirh kalmistir (Bilgen, 1996, s. 339).
1961 Anayasas! ise Tirkiye’de idarenin sorumlulugu ilkesi konusunda yeni bir dénem
baslatmistir. Kanun koyucu, 114. madde diizenlemesinde “idare, kendi eylem ve
islemlerinden dogan zarari 6demekle yukimludur” (T. C. Anayasasi, 1961: 114/3) hikmiine
yer vermis ve boylece idarenin sorumlulugu ilk defa acik¢a islenmistir.

Kanun koyucu 1982 Anayasasi’'nda da idarenin sorumlulugu ilkesini ayni sekilde
benimsemis ve 125. madde diizenlemesinde “idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan
zarari 6demekle yukimludur” (T. C. Anayasasi, 1982: 125/son) hiikmdi ile 1961 Anayasasi’nda
yer verilen hiikmii ayni sekilde tekrar etmistir. Bununla birlikte, 2577 sayili idari Yargilama
Usulii Kanunu’nda da kanun koyucu “idari eylem ve islemlerden dolayi kisisel haklari
dogrudan muhtel olanlar tarafindan acilan tam yargi davalar” (iYUK, 1982: 2/b) hikmii ile
idarenin islem ve eylemlerinden dolayi zarara ugrayanlarin dava hakkini genel bir hak olarak
tanimis; bu konuda acilacak davalar icin idari yargi alanini isaret etmistir.

4. idarenin Ozel Hukuktan Dogan ve Kamu Hukukundan Dogan Sorumlulugu
Ayirimi

idarenin sorumlulugu kavrami, taraflardan birinin devlet olmasi nedeniyle, ilk
bakista kamu hukuku alani ile iliskili gibi goriinmektedir. Ancak kavramin bundan ¢ok daha
genis bir anlami vardir (Gozler, 2003, s. 942; Goziblylk ve Tan, 2011, s. 921, 922). Daha
once aktarildigi Gzere, mali/hukuki sorumluluk bashgi altinda islenen idari sorumluluk iki alt
basliga daha ayrilmaktadir. Bunlardan, idarenin s6zlesmeden dogan sorumlulugu, idarenin
ozel hukuk sorumlulugunu icermektedir. Gozler (2003) de idarenin sorumlulugu kavraminin
mabhiyeti itibariyle idarenin -kamu hukuku ile iliskili- idari sorumlulugunu ve idarenin -6zel
hukuk ile iliskili- medeni sorumlulugunu birlikte icerdigini belirtmektedir (s. 942).
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idarenin idari sorumlulugu da medeni -6zel hukuk- sorumlulugu da &ziinde ayni
amaca dayanmaktadir. Her iki sorumluluk alaninin da amaci idarenin neden oldugu zararlar
icin kisilere tazminat 6denmesidir. Ancak bu iki sorumluluk alaninin birbirine karistirlmamasi
da onemlidir. Zira tabi olduklari hukuk kurallari ve yargi duzenleri farklidir (Gozler, 2003, s.
942).

4.1. idarenin Ozel Hukuktan Dogan Sorumlulugu

idare, medeni hukuk baglaminda bir tiizel kisidir. Bu nedenle, dzel hukuk alaninda
da hak ve fiil ehliyeti ile birtakim sorumluluklari bulunmaktadir. idarenin 6zel hukuk
sorumlulugu -ya da idarenin medeni sorumlulugu- olarak anilan bu alanda, idarenin neden
oldugu zararlar hakkinda &zel hukuk kurallarina gére islem yapilmaktadir. Ozel hukuk
kurallarinin uygulama alani adli yargi oldugu igin idarenin 6zel hukuk sorumluluguna iligkin
davalar, uyusmazlik yasanmasi hali de dahil olmak Uzere adli yargi diizeninde gorilmektedir
(Gozler, 2003, s. 942-943; Gozler, 2008, s. 274-275; Gozubuylk ve Tan, 2011, s. 721-722).

idarenin, kamu giiciine dayanan tek yanl iradesi ile gerceklestirdigi islem ve
eylemlerin disindaki alanlari, taraf oldugu 6zel hukuk s6zlesmelerinde bulundugu taahhtleri
yerine getirme yukimluligi gibi sair konular idarenin 6zel hukuk sorumlulugu ile iliskilidir
(Gozler, 2008, s. 274-275). Gozler (2003) s6z konusu alanlari séyle siralamaktadir: (1)
idarenin taraf oldugu 6zel hukuk sdzlesmeleri; (2) sinai ve ticari kamu hizmetleri nedeniyle
dogan zararlar; (3) idareye ait 6zel mallarin isletilmesinden kaynaklanan zararlar; (4) fiili yol
ya da usulsiiz el koyma nedeniyle dogan zararlar; (5) kamu goérevlilerinin kisisel kusurlarinin
neden oldugu zararlar; (6) kanunla 6zel hukuk alanina tabi kihnmis diger konular (s. 943).

Bu c¢alismada, idarenin kamu hukukundan dogan sorumlulugunu incelemek
amaclanmistir. Yukarida anilan, idarenin 6zel hukuk sorumlulugu ile iliskili alanlar ise 6zel
hukukun inceleme konusudur. Bu nedenle, bunlar ile ilgili daha fazla agiklamaya yer
verilmeyecektir.

4.2. idarenin Kamu Hukukundan Dogan Sorumlulugu

idarenin  kamu hukukundan dogan sorumlulugu, literatiirde idarenin idari
sorumlulugu olarak anilmaktadir. Kamu hukuku esaslarina dayanmasi nedeniyle de bu
alandaki uyusmazliklara idari yargi diizeninde bakilmaktadir. Bir konuda idari sorumlulugun
s6z konusu olabilmesi icin genel olarak, idarenin kamu giict ayricaligiyla donatildigi kamu
hizmeti alanlarindaki faaliyetleri nedeniyle bir zararin olusumu gereklidir (Gozler, 2003, s.
952).

idarenin sorumlulugu ilkesinin asli dayanag hukuk devleti ilkesidir. Zira hukuk
devleti ilkesi, idarenin islem ve eylemlerinde hukuka uygun hareket etmesini, hukuka aykiri
eylemlerden ise kacinmasini icermektedir. Zira hukuk devleti ilkesi geregi idare, hukuka aykiri
islem ve eylemlerinden dogan zararlari gidermekle yikimliudir (Goéziibiylik ve Tan, 2011, s.
724). Bununla birlikte, idarenin kamu yararini gozettigi islem ve eylemleri hukuka uygun olsa
dahi, bazi durumlarda bazi kisileri etkileyen zararlara neden olabilmektedir. Boylesi hallerde
idarenin sorumlulugu devam etmekte ancak hukuk devleti ilkesi bu sorumluluga dayanaklik
etmekte yetersiz kalmaktir. idarenin bu sekilde kamu yarari gozeterek ve hukuka uygun
olarak gerceklestirdigi eylem ve islemlerden sorumluluguna destekleyici dayanak sosyal
devlet ilkesi -ya da sosyal hukuk devleti ilkesi- olmaktadir. idari sorumlulugun sayilan halleri
arasindaki ayirnm ise hukuk literatlriinde kusurlu sorumluluk ve kusursuz sorumluluk
seklinde yapilmaktadir (Gozler, 2003, s. 1071-1073; Gozubuyilk ve Tan, 2011, s. 724-725).
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5. idarenin Sorumluluk Nedenleri

Yukarida, idarenin sorumlulugu prensibinin tarihsel gelisimi ile ilgili bélimde de
aktarildigi Uzere, baslarda sorumlulugun kapsami konusunda 6zel hukuk alanindaki prensibin
etkisinde kalinmistir. Bilindigi Gzere, 6zel hukukta sorumlulugun olusmasi icin bir kusurun
varhg gerekliliktir. Ancak kamu hukuku ile 6zel hukuk arasinda, kusurun asil niteligi
bakimindan fark bulunmaktadir (Gézlibliyik ve Tan, 2011, s. 975).

Ozel hukuktaki kusur kavrami daha ¢ok kasit, ihmal ya da dikkatsizlik gibi 6znel
nitelige sahip 6gelerle ilgili olmaktadir. Oysa idare, yukarida aktarildig Gzere bir tizel kisiliktir
ve varlik amaci kamu yararini gergeklestirmektir. Tuzel kisilikler igin -kasit gibi- 6znel
nitelikteki kusurlar s6z konusu olamayacagi icin idarenin sorumlulugunun nedeni nesnel
nitelikteki 6gelerdir. Bununla birlikte, kusur olgusu idarenin sorumlulugunun tek nedeni
degildir. Yukarida da aktarildigi Gzere, zaman igerisinde gelisen ve yayginlasan sosyal devlet
anlayisi geregi, kusursuz sorumluluk prensibi de idarenin sorumlulugunun nedenleri arasinda
kabul edilmektedir (Gozubuyilk ve Tan, 2011, s. 975; Uslu, 2019, s. 12).

5.1. Kusurlu Sorumluluk

idarenin kusurlu sorumlulugu, en genel anlamiyla, idarenin kusurlu bir islem ve/veya
eylemi ile neden oldugu zarari tazmin etme ylkimliligina ifade etmektedir. Kusur kavrami,
geleneksel idare hukukunda, kamu hizmetlerinin kurulus ve isleyisinde bozukluk, hizmet
kusuru olarak yorumlanmaktadir. Geleneksel idare hukukuna goére idarenin kusurlu
sorumlulugu, s6z konusu kamu hizmetinin geg islemesi, kot islemesi ya da hig islememesi
biciminde g farkli sekilde olusmaktadir (Gozlibliylk ve Tan, 2011, s. 744-745; Kaya, 2021, s.
22-23). Modern idare hukuku, geleneksel yaklasimin hizmet kusuru baglaminda sinirli kalan
aciklamasini  bir kenara birakarak kusur kavramini daha genis bir perspektiften
yorumlamaktadir. Buna goére, idarenin sorumluluguna neden olan kusur, durumun
gereklerine uygun islem yapilmamasi halinde olusmaktadir (Gozler, 2008, s. 277).

idarenin islemleri acisindan kusur ile hukuka aykirilik arasinda dogrudan bir iliski
bulunmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, hukuka aykiri bir idari islem, ayni zamanda kusurlu bir
islemdir. Bu genel kabulin istisnasi, idari islemin hukuka aykiriliginin sekil yoniinden olmasi
ve/veya tazmini gereken bir zarar dogmamasidir. Sekil yoniinden hukuka aykiri bir islem,
sekil sakathgl nedeniyle iptal edilebilir ancak tazminat yukamlGlGga icin bir zararin dogmus
olmasi gerekir (Bilgen, 1996, s. 359-365; Goziibiiyiik ve Tan, 2011, s. 745). idarenin eylemleri
acisindan ise kusur, hukuka aykirilik ile dogrudan iliskili degildir. idari bir eylem hukuka aykiri
oldugunda, ayni zamanda kusurlu bir eylemdir. Ancak bazen hukuka uygun eylemler de
kusurlu olabilmektedir (Gozler, 2003, s. 979). Gozler (2003), boylesi halleri, bir doktorun
yanlis teshis koymasi nedeniyle hastasinin sakat kalmasi 6rnegi ile agiklamaktadir (s. 980). Bu
ornekte, hukuka uygun bicimde gerceklesen bir eylem oldugu halde, tazmini gerekli bir
zarara neden olan kusurlu bir eylem olusmustur (Gozler, 2003, s. 980).

idarenin kusurlu sorumlulugu, kusurun derecesi bakimindan agir kusur ve basit
kusur olarak ikiye ayrilmaktadir. Gegcmiste, ylrutilmesi zor ve karmasik olan tibbi faaliyetler,
kolluk faaliyetleri, acil yardim ve kurtarma faaliyetleri gibi alanlarda, idarenin
sorumlulugunun olusmasi icin basit kusurun yeterli olmadigi, agir kusur aranmasi gerektigi
dustnulmastir. Ancak basit kusur ya da agir kusur kavramlarinin net bir tanimi olmamasi ve
hakim takdiri ile tespit edilmesi nedeniyle bu ayirim terk edilmeye baslanmistir (Gozler,
2003, s. 1001-1002).

idarenin sorumlulugunu doguran kusurlar, 6ziinde islem ve eylemleri gerceklestiren
kamu personeli eliyle gerceklestiriimektedir. Ancak bu kusurlar, idare hukukunda

niteliklerine gore hizmet kusuru ve kisisel kusur biciminde ikiye ayrilmaktadir. Hizmet kusuru,
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kamu hizmetinin geg veya kotl islemesi ya da hig islememesi gibi durumlarda olusmaktadir.
Bu haliyle hizmet kusuru, kamu personelinin, gorevlerini yerine getirmelerine siki sikiya bagli
nitelikte olan kusurlarini ifade etmektedir. Daha acik bir ifadeyle, hizmetin icrasindan dogan
genel bir kusuru ifade etmektedir. Burada kusurun sorumlusu, belirli bir kisi degildir. Zira
kusur, idari faaliyetten dogmaktadir. Dolayisiyla, hizmet kusurunun dogrudan belirli bir kisiye
atfedilmesi ve adli yargi alaninda tazminat davasi agilmasi miumkin degildir. Hizmet
kusurundan dogan zararlar igin yalnizca idari yargi alani yetkilidir (Kaya, 2021, s. 24-28).

Kisisel kusur, hizmet kusurundan farkla, kamu personelinin, gorevlerini yerine
getirmelerinden ayrilabilir nitelikteki kusurlari ifade etmektedir. Daha agik bir ifade ile kigisel
kusur, idari faaliyet ile degil, belirli bir kisinin kusuru ile iliskilidir. Kisisel kusur Gg farkl
bicimde olusabilmektedir. Bunlardan ilki, kamu gorevlisinin 6zel hayatinda isledigi kusurlardir
ve saf kisisel kusur olarak anilmaktadir. Saf kisisel kusura, bir polis memurunun, gorevi
disinda silahini kullanarak, husumetli oldugu bir sahsi oldiirmesi; bir ambulans sof6érinin
gorevi disinda ve kendi 6zel otomobiliyle trafik kazasina karismasi gibi olaylar 6rnek
verilebilir. Saf kisisel kusur nedeniyle dogan zarardan, idare degil, zarara neden olan kamu
gorevlisinin bizatihi kendisi sorumludur (Gozler, 2003, s. 1026-1027).

Kisisel kusurun olusmasinda ikinci yol, goérev igerisinde olusmakla beraber,
olaganustl nitelikte agir kusurlar islenmesidir. Bu sekilde islenen kusurlar, kisisel amacgla
islenmis kusur; asiriya kagcan davranis; mazur gorllemeyecek hata bigiminde
gerceklesebilmektedir (Gozler, 2008, s. 278). Kisisel amacla islenmis kusura, bir banka
memurunun kendisine emanet edilen parayl zimmetine gegirmesi ornek verilebilir. Asiriya
kacan davranis bicimindeki kusura ise bir polis memurunun gozaltindaki bir kisiye iskence
uygulamasi 6rnek olarak gosterilebilir. Son olarak, mazur goriilemeyecek hataya, bir polis
amirinin, 6limle tehdit edilen ve hayatinin tehlikede oldugunu beyan eden bir vatandasin
ifadesi alindiktan sonra, hicbir koruma tedbiri olmaksizin evine génderilmesine karar vermesi
ve bu vatandasin yolda kendisini tehdit eden kisi tarafindan oldirilmesi 6rnek olarak
gosterilebilir (Kaya, 2021, s. 54-56).

Kamu gorevlisinin, gorevi disinda ancak gorevi dolayisiyla isledigi kusurlar da kisisel
kusur kabul edilmektedir. Bu tiir kusurlar, hizmetin geregi olan gorevin ifasi vesilesiyle ya da
hizmetin disinda ancak idarenin sagladig araglar ile gerceklesebilmektedir. Hizmetin geregi
olan gorevin ifasi vesilesiyle kisisel kusura, malzeme nakliyati igin gérevlendirilen bir kamu
gorevlisinin, kigisel islerini aradan gikarmak igin baska bir glizergahi kullanmasi ve bu sirada
trafik kazasina karismasi ornek gosterilebilir. Hizmetin disinda ancak idarenin sagladig
araglar ile gergeklesen kisisel kusura ise bir polis memurunun gorevi geregi 6zel hayatinda da
yaninda tasidigl tabancasini evinde temizlerken, yanlislikla esini yaralamasi 6érnek olarak
gosterilebilir (Gozler, 2003, s. 1029-1030; Gozler, 2008, s. 279; Kaya, 2021, s. 56-57).

Yukarida anilan kisisel kusur tirlerinden saf kisisel kusur, kamu hizmeti ile hicbir
bagi olmadan zarar dogurmasi nedeniyle haksiz fiil olarak kabul edilmektedir. Bu baglamdaki
literatlr ve ictihat, kamu gorevlisinin haksiz fiili ile olusan saf kisisel kusurun neden oldugu
zarardan dolayi idarenin hukuki sorumlulugunun da séz konusu olmadigi yéniindedir. Ote
yandan, gorev icerisinde islenmekle beraber, olaganisti nitelikte agir kusurlar ve gorev
disinda ancak gorev dolayisiyla islenen kusurlarda, idare ile kisisel kusuru bulunun kamu
gorevlisi, kusuru oraninda birlikte sorumludur. Bu nedenle, zararin tazmini icin idareye karsi
dava acilmaktadir. Ancak idarenin tazmin ettigi zararlar icin kisisel kusuru bulunan kamu
gorevlisine riicu hakki da saklidir. Son olarak, kamu gorevlisinin kisisel kusur olusturan
davranisi, ceza hukuku hiikiimlerine gére ayni zamanda bir sug¢ olusturuyor ise kisinin cezai
sorumlulugu ayrica degerlendirilmektedir (Kaya, 2021, s. 53-57).
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5.2. Kusursuz Sorumluluk

Yukarida aktarildigi Uzere, idarenin sorumlulugu konusunda baslarda yalnizca
kusurlu sorumluluk bigcimleri aransa da zaman igerisinde sosyal devlet anlayisinin
yayginlasmasiyla idarenin faaliyet alanlari da genislemis ve kusursuz sorumluluk prensibi
gelismeye baslamistir. idarenin kusursuz sorumlulugunun sdz konusu olabilmesi icin hukuka
uygun ve kusursuz bicimde gerceklesen bir islem ve/veya eylemin yine de bir zarara neden
olmasi gerekmektedir. Literatiirde istisnai durumlar olarak degerlendirilen kusursuz
sorumlulugun, bu nedenle dar yorumlanmasi gerektigine isaret edilmektedir. idarenin
kusursuz sorumlulugun risk sorumlulugu ve kamu kilfetleri karsisinda esitligin bozulmasi
nedeniyle sorumluluk olarak iki cesidi bulunmaktadir (Uslu, 2019, s. 14-15).

Risk sorumlulugu, idarenin yurttigu tehlikeli faaliyetler veya kullandigi tehlikeli
araclarin neden oldugu zararlari, 6ziinde hicbir kusuru olmasa dahi tazmin etme
yukimlalGgini ifade etmektedir. Risk sorumlulugu, kusursuz sorumluluk tirlerinden oldugu
icin istisnai bir sorumluluk bicimidir ve olaganlsti agirlikta bir zarar dogmasi halinde s6z
konusu olmaktadir. Risk sorumluluguna, dogalgaz boru hattinda yasanan bir patlama
nedeniyle yaralanan ve o6len insanlarin olmasi, c¢evredeki yapilarda tahribat olusmasi
nedeniyle zarara ugrayan bireylerin bulunmasi 6rnek gosterilebilir (Gozler, 2003, s. 1075-
1078; Gozler, 2008, s. 281-282).

Kamu kilfetleri karsisinda esitligin bozulmasi nedeniyle kusursuz sorumluluk,
herhangi bir yazili diizenlemede agik¢a anilsin ya da anilmasin hukukun temel ilkelerinden
biri olarak kabul edilmesi nedeniyle idareye sorumluluk yuiklemektedir. Bilindigi Uzere,
idarenin islem ve eylemlerinin temel amaci kamu yararini gerceklestirmektir. Bu baglamda,
toplumun uyelerinin fayda ve kiilfet agisindan denk olmasi gerekmektedir. Zira idarenin mali
sermayesinin asli kaynagi kamusal gelirlerdir (Gozler, 2003, s. 1141-1442; Gozlibliyik ve Tan,
2011, s. 755). Bir idari faaliyetin neden oldugu kilfet, onun finansmanindan ya da yarattigi
zarardan dogabilmektedir. Ancak en nihayetinde, yine kamusal gelirlerden karsilanacaktir. Bu
baglamda, 06ziinde yurttaslarin finanse ettigi idarenin, kamu vyararina gergeklestirdigi
faaliyetler ile bazi kisilerin zararina yol agmasi, bu kisiler acisindan daha fazla kiilfete neden
olmaktadir. Boylesi durumlarda idare, neden oldugu kilfeti karsilarken, 6ziinde kamusal
gelirleri kullandigi icin toplumun diger Uyelerini kiilfete ortak etmektedir. Boylece, idarenin
faaliyetlerinden dogan fayda ve kilfet acisindan toplumsal adalet saglanmaktadir (Yasar,
2008, s. 210).

Risk sorumlulugunda oldugu gibi kamu kiilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan
dogan sorumluluk da istisnai bir sorumluluk alanidir. Bu nedenle, zarara neden olan idari
faaliyet, tipki risk sorumlulugundaki gibi hukuka uygun ve kusursuz gerceklestirilmis bir
faaliyet olmalidir. Ancak risk sorumlulugundan farkla, kamu kilfetleri karsisinda esitligin
bozulmasindan dogan sorumlulukla ilgili faaliyetlerin 6nceden bilinen riskleri s6z konusu
degildir. Bu sekilde bir kusursuz sorumlulugun olusmasina, trafige kapanarak yalnizca yaya
kullanimina izin verilmesine karar verilen bir yol (zerindeki otomobil tamircisinin, is
yapamayarak diikkanini kapatmak zorunda kalmasi 6rnek verilebilir (Uslu, 2019, s. 44-56).

6. idarenin Sorumlulugunun Temel Sartlari ve idarenin Sorumlulugunu Azaltan
veya Ortadan Kaldiran Durumlar
Yukarida aktarildigi (izere, idare, kamu hizmetine yonelik faaliyetlerinden dogan
zarari gidermekle yikiimlidir. idarenin sorumlulugu prensibi, sorumlulugun temel sartlarini
da icermektedir. Bu prensip ile ilgili Danistay 15. Dairesince verilen bir kararda asagidaki su
aciklayamaya yer verilmektedir:
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“idarenin hukuki sorumlulugu, kamusal faaliyetler sonucunda, idare ile yonetilenler arasinda
yonetilenler zararina bozulan ekonomik dengenin yeniden kurulmasini, idari etkinliklerden dolayi
bireylerin ugradigi zararin idarece tazmin edilmesini saglayan bir hukuksal kurumdur. Bu kurum, kamusal
faaliyetler nedeniyle yonetilenlerin malvarliginda ortaya cikan eksilmelerin ya da ¢ogalma olanagindan
yoksunlugun giderilebilmesi, karsilanabilmesi icin aranilan kosullari, uygulanmasi gereken kural ve
ilkeleri igine almaktadir” (Danistay 15. Dairesi, 23.05.2016, E. 2013/5356, K. 2016/3705).

Hukuk literatiiriinde, idarenin sorumluluguna bagvurulabilmesi igin doért temel sartin
var olmasi gerektigine isaret edilmektedir. Bunlarin ilki, idarenin bir fiilinin bulunmasi
gerekliligidir. Zira ortada idarenin bir fiili yokken, sorumlulugundan bahsetmek de mimkiin
degildir. idari islem ve eylem seklindeki fiilin gerekliligi, kusurlu sorumluluk icin de kusursuz
sorumluluk icin de temel bir sarttir (Gozler, 2008, s. 286-287; Gozubuylk ve Tan, 2011, s.
770). idarenin sorumluluguna basvurulabilmesi icin ikinci sart, idarenin sé6z konusu fiilinin
kusurlu olmasidir. Ancak bu sart yalnizca kusurlu sorumluluk icin gecerlidir. Yukarida da
aktarildigi Gzere, idarenin kusurlu sorumlulugu hizmetin ge¢ islemesi veya hig islememesi ya
da kotu islemesi hallerinde olusmaktadir. Bununla birlikte, idarenin durumun gereklerine
uygun davranmamasi, her haliikarda kusurlu sorumluluk dogurmaktadir (Gozler, 2003, s.
1175-1176).

idarenin sorumluluguna basvurulabilmesi icin liclincii temel sart, idari faaliyetin
neden oldugu bir zararin varligidir. Bununla birlikte, idarenin sorumluluguna yol agan zararin
belli bazi ézellikleri bulunmaktadir. Oncelikle, zarar geceklesmis ve bariz olmalidir. Ayrica,
hukuken korunan bir menfaat zedelenmis olmalidir. S6z konusu zarar, tazmin
edilebilir/parayla ol¢ulebilir nitelikte olmalidir. Bununla birlikte, manevi zararlar da tazminata
baglanmaktadir. Son olarak, zararin 6zel ve anormal nitelikte olmasi gerekmektedir
(Sarsikoglu, 2016, s. 2411).

idarenin sorumluluguna basvurulabilmesi icin son sart, nedensellik baginin varligidir.
Daha acik bir ifadeyle, zarara neden olan fiilin idare tarafindan gercgeklestirildigi, neden-
sonug iliskisi ile ortada olmalidir. Bu sart, idarenin hem kusurlu sorumlulugu icin hem de
kusursuz sorumlulugu icin ayni sekilde gecerlidir. idare tarafindan islenen bir fiil, cesitli
nedenlerle zarar dogurabilir. Bunlardan birinin bile zarar dogurma niteligi acikca ortada
oldugunda, nedensellik baginin kurulmasi igin yeterlidir (Goztbuylk ve Tan, 2011, s. 771-
773).

idarenin sorumlulugunun temel sartlarini saglayan bazi durumlarda, baska
nedenlerden dolay), idarenin sorumlulugu azalabilmekte veya timiyle ortadan
kalkabilmektedir. Mahiyeti itibariyle, idarenin sorumlulugunu doguran sartlarla yakindan
iliskili olan bu durumlar, idarenin fiili ile zarar arasindaki nedensellik bagini kismen veya
tamamen kesmektedir (lsiklar, 2019, s. 130). S6z konusu durumlardan ilki, idarenin iradesi
disinda gelisen, 6ngorilmeyecek nitelikte ve karsi konulmasi mimkin olmayan agirliktaki
olaylari ifade eden micbir sebeptir. Micbir sebebin varligi halinde idarenin kusurlugu
sorumlulugu da kusursuz sorumlulugu da tiimiiyle ortadan kalkmaktadir. Bununla birlikte, bir
olayin miicbir sebep kabul edilebilmesi icin su ¢ kosulu saglamasi birlikte aranmaktadir:
Dislik (idarenin iradesi disinda gelisme durumu), 6ngoriilemezlik, dnlenemezlik (Gozler, 2008,
s. 289; Isiklar, 2019, s. 130-131).

idarenin fiili ile zarar arasindaki nedensellik bagini etkileyebilen bir diger durum,
beklenmeyen hal olarak anilmaktadir. Beklenmeyen hal, tipki miicbir sebepte oldugu gibi
ongorilemeyecek nitelikte ve karsi konulmasi mimkin olmayan olaylarla ilgilidir. Ancak
miicbir sebepten farkla, idarenin iradesi disinda degil, idarenin faaliyetleri igerisinde
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gerceklesmektedir. Bu nedenle, kusursuz sorumluluk tirlerinden risk sorumlulugu ve kamu
kilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan dogan sorumluluk tizerinde etkili degildir (Uslu,
2019, s. 64-65). Daha acik bir ifade ile beklenmeyen hal, yalnizca kusurlu sorumlulugu
timuyle ortadan kaldirmaktadir. Bir olayin beklenmeyen hal olarak kabul edilebilmesi igin su
lic kosulu saglamasi birlikte aranmaktadir: iclik, 6ngériilemezlik, &nlenemezlik (Gozler, 2008,
s. 289).

idarenin fiili ile zarar arasindaki nedensellik bagini etkileyen {iclincii durum, zarar
gorenin davranisidir. Bu durumun varhligi halinde, idarenin kusurlu sorumlulugu da kusursuz
sorumlulugu da etkilenmektedir. Meydana gelen zarar, zarar gbren kisinin bizatihi kendi
kusuru nedeniyle ortaya cikmissa, idarenin fiili ile zarar arasinda hicbir nedensellik bagi
olusmamaktadir. Bu baglamda, idarenin kusurlu ya da kusursuz sorumlulugunun bulunmasi
da imkansizdir (Gozler, 2003, 1231-1232; Gozubuyilk ve Tan, 2011, s. 781-782). Ancak bazen
zararin ortaya ¢ikmasinda ya da agirliginin artmasinda, zarar gorenin davranislari ile idarenin
fiilleri birlikte etkili olabilmektedir. Bu tlir durumlarda ise idarenin sorumlulugu, kusuru
oraninda azalmaktadir (Gozler, 2003, s. 1232-1233; Uslu, 2019, s. 68-70).

idarenin fiili ile zarar arasindaki nedensellik bagini etkileyen son durum, Ugiincii
kisinin davranisidir. Bazi durumlarda meydana gelen zarar, idarenin bir fiilinden ya da zarar
gorenin bizatihi kendi kusurundan degil, tGglinch bir kisinin kusurundan dogabilmektedir.
Burada bahsi gecen Uglinci kisinin, idare ile statlsel ya da s6zlesmeye dayali vb. hukuki bagi
olmamasi gereklidir. Zira idare ile hukuki bagi olan bir lglnci kisinin neden oldugu zararlar,
yine idarenin sorumluluk alanindadir. Bununla birlikte, Gglinct kisi bir kamu tlizel kisisi de
olabilmektedir (Isiklar, 2019, s. 147).

Ugtincii kisi, davranislari ile meydana gelen zarardan tek basina sorumlu ise idarenin
sorumlulugu timiyle ortadan kalkmaktadir. Ancak bazen zararin ortaya ¢ikmasinda ya da
agirhiginin artmasinda, lglinci kisinin davranislari ile idarenin fiilleri birlikte etkili olmaktadir.
Boylesi hallerde idarenin sorumlulugu, kusuru oraninda azalmaktadir. Burada azalan
sorumluluk, idarenin kusurlu sorumlulugudur. Zira meydana gelen zarara, tglnci kisi birlikte
etki etmis ise idarenin kusursuz sorumlulugunda bir degisiklik yasanmamaktadir. Bununla
birlikte, idarenin, zarar tazmin edildikten sonra, bu zarara etki eden (glinci kisiye, kusuru
oraninda ricu hakki sakhidir (Isiklar, 2019, s. 147-148; Uslu, 2019, s. 71-72).

7. Sonug¢

Modern devlet orglitlenmesinde, ylriitme organinin dogal bir parcasi olan idare,
genel anlamda kamu yararini gerceklestirme amacini tasimaktadir. Bu baglamda, bir devletin
kamusal ihtiyaclar karsilamak amaciyla, kamu yarari icin aldigi kararlar ve ylruttGgi
etkinlikler, idare ile iliskilidir. Devlet 6rglitlenmesinin diger unsurlari gibi idare de fiillerini
kamu gliciine dayanarak tek yanli iradesi ile gerceklestirmektedir. Bir hukuk devletinde,
idarenin tek yanli iradesi ile gerceklestirdigi fiillerinin dogal olarak hukuka ve hakkaniyete
uygun olmasi beklenmektedir. Hukuka aykiri idari fiiller icin ise birtakim mueyyideler
ongorilmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu fiillerin muieyyide ile karsilasmasi ve
sonlandirilmasi her zaman yeterli ve hakkaniyetli olamamaktadir. Zira idarenin fiilleri hukuka
uygun olsun ya da olmasin, zaman zaman baz kisilerin 6zel olarak maddi veya manevi
yonden zarara ugramasina neden olabilmektedir. idarenin fiilleri ile neden oldugu bu
zararlari tazmin etmesi hukuk devletinin geregi nedeniyle yikimltluktir. Bu yiukimlulik,
literatlrde idarenin sorumlulugu olarak anilmaktadir.
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idarenin sorumlulugu prensibinin gérece yeni bir tarihi vardir. Zira 19. yiizyilin son
ceyregine kadar idarenin fiillerine egemen ilke devletin sorumsuzlugu olmustur. Ancak
zaman iginde demokrasi ve 6zglrlik disincelerinin gelismesi, devlet faaliyetlerinin daha
genis alanlara yayillmasi ve hukuk devleti ilkesinin benimsenmesiyle, idarenin mali/hukuki
sorumlulugu da tartisiimaz hale gelmistir. Baslarda bu sorumluluk daha ziyade kusurlu
sorumluluk olarak yorumlanmistir. 20. ylzyilda sosyal devlet ilkesi, idareye esas teskil eden
ilkelerden biri haline geldiginde ise kusursuz sorumluluk da sorumluluk prensibinin
mahiyetinde yer almaya baslamistir.

idarenin kamu hukukundan dogan sorumlulugu ya da idarenin idari sorumlulugu,
idari yargl dizeninde degerlendirilen bir alandir. Asli kaynagi ise sosyal hukuk devleti
anlayisidir. Bu baglamda, idarenin idari sorumlulugu, kusurlu sorumluluk ve kusursuz
sorumluluk olarak iki farkh bicimde olusabilmektedir. Kusurlu sorumluluk, idarenin kusurlu
bir fiillden dogan zarari tazmin yikimliligini ifade etmektedir. idarenin sorumluluguna yol
acacak bu kusur ise durumun gereklerine uygun islem yapilmamasi ile olusmaktadir. idari
islem acisindan, kusur ile hukuka uygunluk arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Ancak
idarenin eylemleri agisindan ayni dogrudan iliski s6z konusu degildir. Elbette ki hukuka aykiri
bir idari eylem, ayni zamanda kusurlu bir eylem de olmaktadir. Ancak bazen idarenin
eylemleri hukuka uygun olsa dahi zarara neden olan bir kusur olusturabilmektedir.

idarenin sorumlulugunu doguran kusurlar, 6ziinde, islem ve eylemleri gerceklestiren
kamu personeli eliyle ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bu kusurlar, niteliklerine gore hizmet kusuru
ve kisisel kusur olarak ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan, hizmet kusuru, kamu hizmetinin geg
islemesi veya hi¢ islememesi ya da koétl islemesi gibi durumlarda olusmaktadir. Burada
olusan kusur, hizmetin icrasindan dogan genel bir kusurdur. Kusurun idari faaliyetten
dogmasi nedeniyle de sorumlusu belirli bir kisi degil, idaredir. Kisisel kusurun, hizmet
kusurundan farki, kamu personelinin, goérevin icrasindan ayrilabilir nitelikte bir kusuru
nedeniyle zararin dogmasidir. Yani buradaki zarar, idari faaliyetten degil, belirli bir kisinin
gorevden bagimsiz kusurundan kaynaklanmaktadir.

Kisisel kusur Ug¢ farkli bicimde olusabilmektedir. Bunlardan ilki, saf kisisel kusur
olarak anilan ve kamu personelinin 6zel hayatinda isledigi kusurlardir. Bu sekilde dogan
zarardan idare degil, zarara neden olan kamu personeli, salt yurttas sifatiyla 6zel hukuk
hiikiimlerine gore sorumludur. Kisisel kusurun olusmasinda bir diger yol, gbrev icerisinde
olusan ancak olaganustl nitelikte agir kusurlar islenmesidir. Bu sekildeki kusurlar, kisisel
amagla islenmis kusur, asiriya kagan davranis, mazur goriilemeyecek hata bigiminde g farkl
sekilde gercgeklesebilmektedir. Son olarak, kamu gorevlisinin gorevi disinda ancak gorevi
dolayisiyla isledigi kusurlar da kisisel kusur olarak anilmaktadir. Bu sekildeki kusurlar, gérevin
ifast  vesilesiyle veya hizmetin disinda ancak idarenin  sagladigi  araclarla
gerceklesebilmektedir. Yukarida anilan kusurlardan, saf kisisel kusur, kamu hizmeti ile hi¢bir
sekilde bagi bulunmamasi nedeniyle, idare acisindan sorumluluk dogurmamaktadir. Diger
kisisel kusur bicimlerinde ise idare ve kusuru oraninda zarara neden olan kamu gorevlisi
birlikte sorumludur. Zararin tazmini ile ilgili davalarin muhatabi ise idaredir ve bu davalar,
idari yargi diizeninde bakilmaktadir. Ote yandan, idarenin, kisisel kusuru bulunan kamu
personelinden riicu hakki da sakli bulunmaktadir.

idarenin kusursuz sorumlulugu, fiilleri hukuka uygun ve olmasi gerektigi gibi
islediginde dahi, neden olabilecegi zararlari tazmin etme yikimlGligind ifade etmektedir.
Bu haliyle, dar yorumlanmasi gereken bir sorumluluktur. Kusursuz sorumlulugun ilk bicimi
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olan risk sorumlulugu, idarenin yirittigu tehlikeli fiiller veya kullandigi tehlikeli araglarin
neden oldugu oOngorilebilir nitelikteki zararlarin  tazmin  yukumluligudar.  Risk
sorumlulugundan farkla, kamu kilfetleri karsisinda esitligin bozulmasindan dogan kusursuz
sorumluluk ise onceden ongoérilemeyen zararlarin olugsmasi ile ilgilidir. Kamu kilfetleri
kargisinda esitligin bozulmasi nedeniyle kusursuz sorumluluk, 6zinde hukukun temel
prensiplerinden biri olarak kabul edilmektedir. Zira idarenin kamu yararina gergeklestirdigi
her fiil, yine kamu tarafindan finanse edilmektedir. Bu baglamda, olusacak fayda ve zararin
da toplum Uyeleri agisindan denk olmasi gerekmektedir. Ancak idarenin bir fiili, bazi kisiler
icin daha fazla kilfete neden olursa, idare, bozulan fayda-kiilfet dengesini diizeltmek adina
zarari gidermekten sorumlu olmaktadir.

Buraya kadar aktarilan, idarenin kusurlu ve kusursuz sorumluluk bicimlerinin
olusmasi, ©6ziinde belli bazi sartlara baghdir. Oncelikle, idarenin sorumluluguna
basvurulabilmesi icin ortada idarenin bir fiili olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kusurlu
sorumluluga basvurulabilmesi icin idarenin bu fiilinin, durumun gereklerine uygun sekilde
gerceklesmemis olmasi, kusurlu olmasi gerekmektedir. idarenin sorumlulugunun Ugiinci
sartl, ortada idari fiilin neden oldugu bariz sekilde belli olan bir zararin bulunmasidir. Bu
zarar, 0zel ve anormal nitelikte olmalidir. Bu baglamda, bir menfaatin zedelenmesi de zarar
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu zarar, maddi ya da manevi zarar olsa da para ile
Olgllebilir, tazmin edilebilir olmalidir. Son olarak, zarar ile idarenin fiili arasinda nedensellik
bagli bulunmalidir. Yani idarenin fiili ile olusan zarar arasinda neden-sonug iliskisi
kurulabilmelidir. Bu sart, kusurlu sorumluluk i¢in de kusursuz sorumluluk icin de ayni sekilde
gecerlidir.

idarenin sorumlulugu ile ilgili son husus, ortada sorumlulugu azaltan ya da tiimiyle
ortadan kaldiran bir durum olup olmamasidir. idari fiil ile zarar arasindaki nedensellik bagini
etkileyen bu durumlarin ilki, miicbir sebeptir. idarenin miicbir sebep ile kusurlu
sorumlulugunun da kusursuz sorumlulugunun da ortadan kalkmasi icin su Ug¢ kosul birlikte
aranmaktadir: Dishk, dngorilemezlik, 6nlenemezlik. Nedensellik bagini etkileyen bir diger
durum, beklenmeyen haldir. Beklenmeyen halin, miicbir sebepten tek farki, kosullar
arasinda dislik degil, iclik hali bulunmasidir. Bu nedenle, yalnizca kusurlu sorumlulugu
ortadan kaldirmaktadir.

Nedensellik bagini etkileyen durumlarin Uglinclsl, zarar goérenin davranisidir.
Meydana gelen zarar yalnizca zarar goérenin davranisi nedeniyle olusmussa, idarenin kusurlu
ya da kusursuz sorumlulugu olusmamaktadir. Ancak zararin ortaya ¢ikmasinda ya da etkisinin
artmasinda idarenin de ihmali oldugu hallerde idare, kusuru oraninda sorumludur.
Nedensellik bagini etkileyen son durum ise idare ile arasinda higbir hukuki bagi olmayan
Uclinct kisinin davranisidir. Uglincii kisi, zarara tek basina neden olmussa, idarenin
sorumlulugu ortadan kalkmaktadir. Ancak zararin ortaya cikmasinda ya da etkisinin
artmasinda idarenin de ihmali oldugu hallerde idare, kusuru oraninda sorumludur. Boylesi
hallerde, idarenin Gglinci kisiden kusuru oraninda riicu hakki sakhidir.
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