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Amac / Aim

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi biinyesinde yayinlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir. Sosyal
bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki hem teorik hem de uygulamali ¢alismalarin yer aldig1 dergi, sosyal bilimler
ve giizel sanatlarin hizla gelisen alanlarina iliskin makalelerin yayinina 6ncelik tanir ve disiplinler aras1 yontem ve
teknolojiler iizerine yogunlagsmayi, sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki en giincel bilimsel ve sanatsal
gelismeleri arastirmacilara, sanatcilara ve ilgili kitlelere ulastirmayr hedefler. Dergiye gonderilen bilimsel
¢aligmalarin yayimlanmamis ve szlii veya poster sunum olarak bagka yerde yayin i¢in degerlendirme asamasinda
olmamasi gereklidir.

Kapsam / Scope

Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi" sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarindaki
biitiin konular1 kapsayan bir dergidir. Dergi ulusal ve uluslararas1 diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar
alanlarinda orijinal bir aragtirmay1 bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkisi olan arastirma makalelerini
veya yeterli sayida bilimsel makaleyi tarayip, konuyu bugiinkii bilgi ve uygulama diizeyinde Ozetleyen,
degerlendirme yapan ve bulgulari karsilastirarak yorumlayan tarama makalelerini kabul etmektedir

“Uygulamal1 Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” sosyal ve sanatsal konular icerisine alan
uygulamali bilimler konusundaki arastirmalar1 yayinlayan uluslararasi, hakemli ve bilimsel bir dergidir. Dergi,
uluslararasi diizeyde sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda en giincel gelismeleri arastirmacilara, sanatgilara
ve ilgili kitlelere ulagtirmay1 hedefler. Dergi sosyal bilimler ve giizel sanatlar alanlarinda orijinal bir arastirmay1
bulgu ve sonuglariyla yansitan ve bilime katkisi olan arastirma makalelerinin yayinina 6ncelik tanir ve disiplinler-
arasi yontem ve teknolojiler tizerine yogunlagsmay1 amag edinir.

“Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ)” evrensel bilime ve uygulamaya katkida
bulunmak sartiyla, her tiirlii yapici, yaratict ve yenilikgi goriislere aciktir. Dergi yilda 2 say1 yaymlanmakta
(Haziran - Aralik) olup, Tiirkce ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleleri kabul etmektedir. Teorik
(kuramsal) veya uygulama iceren arastirma ve ¢alismalarin yayimlandigi disiplinlerarasi bir dergidir. Ozgiin
aragtirma makalelerinin bagka dergilerde yayinlanmamis olmasi, teorik ve uygulama sonuglari igermesi beklenir.
Derleme makalelerinde ise belirli bir konu {izerinde bilimsel, uygulama ve giincel gelismelerin genis bir kaynakga
kullanilarak yansitilmasi ve bunlarin doyurucu bir degerlendirilmesinin yapilmasi aranir.

Sosyal Bilimler ve Gilizel Sanatlar alanlarinda;

Ozgiin arastirma makaleleri,

Derleme ve tarama makaleleri,

Lisansiistii ve doktora tez makaleleri
Kongre, konferans, sempozyum bildirileri,

kabul edilmektedir. Dergide yayimlanan makaleler izin alinmaksizin baska bir yerde yayimlanamaz veya bildiri
olarak sunulamaz. Makalelerin bir kismi veya tamamui Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali
Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar dergisi (SOSGUZ) kaynak gosterilmeden kullanilamaz.
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Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi
(SOSGUZ) yilda 2 say1 yaymlanmakta (Haziran- Aralik) olup, Editér Kurulu gerekli gordiigii takdirde
belirledigi basliklarda 6zel say1 ¢ikarma yetkisine sahiptir.

Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile uyumlu
olmalidir.

Dergide sosyal ve sanatsal konulari igerisine alan uygulamali bilimler konusundaki aragtirmalara yer
verilir.

Tiirkge ve Ingilizce dillerinden birinde yazilmis makaleler kabul edilmektedir.

Dergiye gonderilen bilimsel ¢aligmalarin yayimlanmamis ve szlii veya poster sunum olarak baska yerde
yayin i¢in degerlendirme agamasinda olmamasi gereklidir.

Dergide yayimlanan makalelerde ifade edilen goriislerin sorumlulugu yazarlarina aittir.

“Yayin Ilkeleri”ne uygun olan “Arastirma Makalesi” tiiriindeki eserler gifte kor hakemlik siirecine ve
benzerlik/intihal kontroliine tabiidir. Hakem raporlarindan birinin olumlu, digerinin olumsuz oldugu
durumda, yazi iigiincii bir hakeme gonderilebilir ya da son karar yayin kurulu tarafindan mevcut raporlara
gore verilir. Yayimlanmasina karar verilen yazilar dergi yonetimince uygun goriilen bir sayida
yayimlanir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yayinlanmasina, yazardan
diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi
durumunda, diizeltmenin en geg ii¢ ay iginde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir.
Calismalarini gonderen yazarlar; makalede higbir sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hi¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan
etmis olmaktadir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak intihal programindan gecirilmektedir.
Benzerlik indeksi orani yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine alinmadan reddedilmektedir.
Dergide yayinlanan makalelerdeki goriigler derginin goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarina aittir.
Dergiye yayinlanmak {izere gonderilen makalelerin igerigi derginin amag¢ ve kapsami ile uyumlu
olmalidir.

Derginin tiim giderleri Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide
makale yayini ve makale siireglerinin yiiriitiilmesi ticrete tabi degildir. Dergiye gonderilen ya da yayin
icin kabul edilen makaleler i¢in iglemleme ticreti alinmaz.

Gonderi dosyas1 Microsoft Word dokiimani dosyasi bigimindedir.

Gonderilen makalelerde SOSGUZ yazim kurallar aranir.

Makaleler akademik intihal engelleme programindan (Ornegin: Ithenticate, intihal.net vb.) almmig
orijinallik raporu ile birlikte gonderilmelidir. Bu oran %20'ye kadar kabul edilmektedir. %20'
nin tizerinde benzerlik orani olan ¢alismalar 6n kontrol agsamasinda iade edilir.

Yazarlar Telif hakki formunu imzalayarak sisteme yiiklemek zorundadirlar.

Tiim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Anlagmasi Formunda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.
Derginin ilke ve kurallara uymayan ve yazim kurallarinda belirtilen sartlart tasimayan makaleler
degerlendirmeye alinmaz ve gerekli diizenlemelerin tamamlanmasi i¢in makale yazara iade edilir ya da
reddedilir.

Daha 6nce yaymlanmamis ya da yaymlanmak {izere bagka bir dergide halen degerlendirmede olmayan
ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tizere kabul edilir.

Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi ¢ift kor olarak hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin
karari, hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gergeklestirdigi diizenlemelerin ve hakem siirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Kabul edilen yayindan dnce veya sonra etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir.
Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.

Yayimlanan eserler i¢in yazar(lar)a telif {icreti ddenmez.

Yayn ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine alinmayacaktir.
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YAZIM KURALLARI / SPELLING RULES

CALISMANIN TURKCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR
CALISMANIN INGILiZCE BASLIGI 12 PUNTO iLE BU ALANA YAZILIR

(0 Y4
Ozet metni Times New Roman yazi tipinde 10 punto ile yazilmali, igerisinde kisaltma kullanilmas1 halinde,
kisaltmanin acik adi parantez icinde belirtilmelidir. Ozette ¢alismanin amaci ve kullamlan ydntemler kisaca
belirtilmeli, bulgular yeterli sayisal ayrintiyla birlikte 6zetlenmeli ve sunulan bulgular cercevesinde sonug
aciklanmalidir. Istenildigi takdirde 6zet; amag, yontem, bulgular ve sonug baslhiklar1 kullamlarak alt bashklara
ayrilabilir. Ozet 200 kelimeyi agmamalidir.

Anahtar Kelimeler: Kurallar, Makale, Sayfa, Sablon, Yazi Tipi. 10 punto
Jel Kodlar :....10 punto

ABSTRACT
The abstract section should be written using in 10 pt. If the abbreviation is used, the abbreviated name should be
specified in parentheses. The intent of the study and the methods used should be briefly stated, the findings should
be summarized with sufficient numerical details and the results should be explained within the presented findings.
Summarize if desired; purpose, method, findings and conclusions. The entire summary should not be exceed 200
words.

Keywords: Article, Font Style, Page, Rules, Template.
Jel Codes :

TAM METIN MAKALE YAZIM KURALLARI

1. Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir ve uzunlugu dergi formatinda 30

sayfay1 gegmemelidir.

Sayfa diizeni; Ust: 4,5 cm, Alt: 2.5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

3. Makaleler 11 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligi kullanilarak yazilmalidir.
Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

4. Paragraflarda baslangic girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir.
Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

5. Makalenin ilk sayfasinda 12 punto ve ortal olarak, biiyiik harflerle ve kalin yaz tipi Tiirkge ve Ingilizce
baslik, 10 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan Tiirk¢e ve Ingilizce 6z ile en az 3 en fazla
5 tane olmak {izere Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir.

6. Dergimiz JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodu uygulamasi oldugundan gonderilecek
makalelerde yazarlarin en fazla 5 tane olmak iizere JEL simniflandirma kodlarmi da belirtmesi
gerekmektedir.

7. Makalede ana bagliklar ve alt bagliklar kalin (bold), 11 punto ve sola yash (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1.,
1.1.2.,1.1.2.1. gibi ondalikli sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin biitiin harfleri biiyiik yazilmali,
alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiylik yazilmalidir. Ana bagliklardan 6nce 1 satir bosluk birakilmali,
baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt basliklarin ise hem oncesinde hem de sonrasinda
herhangi bir satir boslugu birakilmamalidir.

8. Makale icindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her
tablo ve sekle kalin yaz1 tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yaz1 tipinde bir
baslik verilmelidir. Baslik; tablolarda iistte, sekillerde altta, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bag harfleri
biiylik olacak sekilde, 10 punto olarak, paragraftan Once ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak
hazirlanmalidir. Tablo ve sekil igindeki metin Times New Roman karakteri ile 8-10 punto araliginda ve
tek satir olmalidir. Grafik, ¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil olarak
nitelendirilmelidir. Ttim tablo ve sekiller yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak
bicimde olmalidir. Tablo ve sekillerde acgiklama ve kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak,
paragraftan o6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve sekilden &nce ve sonra satir
boslugu birakilmamalidir.

9. Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bigimi ve kaynakga diizenlenmesinde
American Psychological Association (APA) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde

N

X
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10.

11.

12.

13.

14,

baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. A¢iklama notlar ise sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto
olarak ifade edilmelidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagimn yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
adi1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmalidir.

Tek yazarh yayinlarda atif: (Derer, 2014:32).

Iki yazarli yaynlarda atif:  (Cakir ve Koklii, 2014:28).

Ug ve daha ¢ok yazarl yayinlarda atif: (Oztiirk vd., 2017:68).
Birden fazla kaynaga anf: (Mishkin, 1999:57; Bernanke, 2005:36).
Kaynagin tamamu igin atif: (Richard, 2017).

Yazar adi olmayan kaynaklar i¢in atuf: (TCMB, 2016:72).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazari belirli ise siireli yayimnlardakine benzer
sekilde atif yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi
kaynagin yili olarak kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin
kurumu ve erigim yilt yazilmalidir.

Yazar adi ve yayin yul belli olan atif> (Rahmani ve Maleki, 2009).
Yazar adi ve yayin yul belli olmayan atf: (IMF, 2018).

Bir yazarin ayni y1l i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, c,
seklinde harf verilerek gosterilmelidir.

(Titlinsatar, 2017a:42).
(Titiinsatar, 2017b:78).

Yazarim adi ciimle i¢inde geciyorsa asagidaki gibi atif yapilmalidir.
Kaya’ya (2016:27) gore, ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakg¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik
(tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya
konulmalidir. Ayni yazarin eserleri “en yeni tarihli” olandan baslanarak kaynakgaya yerlestirilmelidir.
Kaynakca agagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.
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KAVRAMSAL VE KURUMSAL CERCEVEDEN HAREKETLE OZNEL iYi OLUS
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CONCEPT OF SUBJECTIVE WELLNESS AND ITS RELATIONSHIP WITH
ECONOMICS
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OZET

Gliniimiizde iktisat bilimi ic¢indeki 06znel iyi olus c¢aligmalari makro ve mikro iktisat alanlarinda
uygulanabilmektedir. Bu alanlarda yapilan mutluluk ¢alismalarinin temel vurgusu ilk olarak sinirli rasyonellik
altinda insanlarin biligsel yeteneklere sahip oldugu ve bu durumunda karar alma siireglerinin olumsuz
etkilendigidir. Son ¢aligmalarda ise, ‘kisitlanmis kisisel ¢ikar’ analizleri ile kigilerin baskalarina yardim edebilmek
icin kendi cikarlarindan 6diin verdikleri ve bundan haz duyduklar1 gosterilmektedir. Iktisat bilimi agisindan
standart teorinin varsayimlarindan ve bulgularindan sapmanin biiyiikligiini 6lgebilmek, insanmin ekonomik
davraniglarinin altindaki 6znel iyi olug duygusunun daha saglikli bir sekilde analiz edilebilmesine olanak
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Oznel Iyi Olus, Mutluluk, Yasam Memnuniyeti, Rasyonellik, Davranigsal Yaklasim
Jel Kodlari: Z11,131
ABSTRACT

Today, subjective well-being studies in economics can be applied in the fields of macro and micro economics. The
main emphasis of happiness studies in these areas is that people have cognitive abilities under limited rationality,
and in this case, their decision-making processes are adversely affected. In recent studies, it has been shown that
people sacrifice their own interests in order to help others and take pleasure from it, with 'restricted self-interest'
analyzes. In terms of economics, being able to measure the size of the deviation from the assumptions and findings
of the standard theory will enable a healthier analysis of the subjective well-being of people under their economic
behavior.

Keywords: Subjective Well-Being, Happiness, Life Satisfaction, Rationality, Behavioral Approach

JEL Codes: 711, 131

1. GIRiS

Insanin rasyonel davranis sergiledigi iddiasi ile nesnel olarak degerlendirildigi, hata yapma olasiliginin
206z ard1 edildigi, sadece kar ve maksimizasyon amaci ile ekonomik faaliyetlerin gergeklestigini savunan
klasik iktisadi anlay1s ile insanligin bugiin yasadigi ekonomik ve sosyal problemleri anlamak ve ¢6ziim
iretmek miimkiin degildir. Bu nedenle iktisat teorisini, insani bir biitiin olarak kabul edip, duygu ve
davraniglarin1 dikkate almak suretiyle yeniden yorumlamak ve her bireyin 6zgiir iradesi dahinde
tercihlerde bulanabilecegini idrak etmek, diinya baris ve refahimi algilama agisindan 6nemli bir siirece
isaret etmektedir. Bu noktada son dénemde yapilan iktisat ¢alismalarinda, standart ekonomik teorilerdeki

! Yalova Universitesi, Yalova Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Béliimii, ORCID No: 0000-0002-8981-9623,
zeynep.akyurek@yalova.edu.tr, sorumlu yazar

2 Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, ORCID No: 0000-0001-7039-8032
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fayda-maliyet odakli homo-economics modeli yerine bireylere ait duygularin ve davranisglarin sebeplerini
psikoloji biliminin yardimu ile agiklayan yeni bir iktisadi bakis agis1 getirilmistir.

Bu iktisadi bakis agis1, giiniimiizde en sik kullanilan tanimiyla iktisat bilimin, insanoglunun yiizlestigi kit
kaynaklar sorununu kaynaklarin mevcut kullanim alanlar arasindaki en etkin dagitimini saglayarak ¢c6zmeye
calisan bilim dali olmasimi ihmal etmemektedir . Sadece giiniimiizde ilgi alaninin temelinde insan yatan bir
diger bilim dali olan psikoloji biliminin de, insanin gevresi ile olan iliskisindeki aktivitelerin bilimsel bir
incelemesi olarak iktisat bilimi igerisinde degerlendirilmesi gerektigine inanilmaktadir. Psikoloji insan
davraniglarinin altinda yatan karmasikligi anlatmasi agisindan biiyikk ve onemli bir disiplindir. Bu iki
disiplinin birlikte analiz edilmesi ile 6znel iyi olus kavraminin iktisat bilimindeki 6nemi artmugtir ve iktisat
bilimi ile 6znel iyi olus arasindaki iliskinin arastirilmas1 bu ¢caligmanin amacim olusturmustur. Oznel iyi olus
ile ilgili literatiirii olusturan ilk caligmalarda 6znel iyi olusu saglayan faktorler iizerinde durulurken son
caligmalarda ise 6znel iyi olugun bireylere sagladigi katki ya da kisilerin basarisi iizerinde etkili olup olmadigi
arastinnlmistir. Elde edilen sonuglar gostermistir ki; 6znel iyi olusun yiiksek olmasi bireylerin kisisel
basarilarini ve toplumsal fayday1 olumlu yonde etkilemektedir.

Bu yiizdendir ki, tarih boyunca filozoflar, mutlulugu insan eylemi i¢in en yiiksek iyilik ve nihai motivasyon

olarak ifade etmektedirler. Fakat insan mutsuzlugu derinlemesine arastirilmig olmasina ragmen, psikologlar
Oznel iyi olus tizerindeki ¢aligmalar1 ihmal etmislerdir. (Diener 1984: 541). Pozitif psikolojinin bir alan1 olan
Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarina iliskin biligsel ve duygusal degerlendirmelerini analiz eder. Pozitif ve
negatif olabilen bu degerlendirmeler; giiven, ilgi, yasamdan duyulan seving ya da hiiziin gibi duyusal tepkiler
olabildigi gibi yasam ile ilgili genel yargilar1 da igeren biligsel tepkilerden de olusmaktadir. (Diener ve Ryan
2009: 392).

Bu seklideki bakis agisi ile bireylerdeki mutluluk algisina getirilen bilimsel yaklagim, iktisat biliminde 6znel
iyi olus kavramim giindeme getirmistir.. Oznel iyi olus temelde bireylerin sosyal yasamlarindaki zevk ve
memnuniyetlerini lgen ve kavramsallastiran bir tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Iktisat biliminde 6znel
iyi olug ile ilgili yapilan arastirmalarm amaci; kisilerdeki mutluluk ve memnuniyet seviyelerindeki
farkliligmin gdzlemlenerek agiklanmaya ¢alisilmasidir. iktisat biliminde; 6znel iyi olus ile ilgili yapilan
caligmalarda, bireylerin mutsuzlugunu ortadan kaldirmaktan ziyade insanlarin yasamlarmi nasil
iyilestirecegine iliskin tespitlerde bulunmaktadir.

Aym sekilde; pozitif psikolojinin temel arastirma alanlarindan biri bireylerdeki mutluluk farkliligin
sebepleridir (Seligman ve Csikszentmihaly 2000:5). Bireylerin hayata dair olumsuzlara odaklanmasi
yerine bireylerin hayatin olumlu yonlerini diisiinmesi ve buna gore degerlendirmeler pozitif psikolojinin
onemli bir 6zelligidir.. Seligman ve Csikzentmihalyi (2000) pozitif psikoloji sayesinde bireylerin insani
gelisiminin, biyolojik, kisisel, iliskisel ya da kuramsal olarak incelenebilecegini ve pozitif psikolojinin
bu incelemelerin sonucunda ortaya ¢ikan bilim dali olarak degerlendirilebilecegini ifade etmistir. Bu
aciklamalardan anlagilacagi lizere pozitif psikoloji kisilerdeki zayif ve gili¢siiz yonlere degil giiclii ve
erdemli yonlere odaklanmaktadir. Sonug olarak arastirmalarda en ¢gok merak edilen konu bireylerin 6znel
iyi oluslarinin hangi durumlardan ve kosullardan etkilendigidir ve bu sekilde iktisat bilimi ile pozitif psikoloji
arasindaki iligki iktisat literatiiriinde 6nemli bir yer teskil etmeye baglamustir.

2. OZNEL iYI OLUS KAVRAMININ TANIMI

Oznel iyi olus (subjective well being) kavranu bireylerin, bulunduklari gevreden, yasam kosullarindan, sosyal
iligkilerinden, aile yasamindan dolay1 hissettigi pozitif duygular1 ya da negatif duygular1 da igine alarak
mutluluk ve yasam memnuniyeti ile genis anlamda agiklanmaya ¢alisilan bir kavramdir. Oznel iyi olus
kisilerin bilissel ve duygusal anlamda yasamlarin1 degerlendirmeleri olarak ifade edilmektedir (Tag ve
Cetinkaya 2019:862). Kisiler eger hayatlarina ait bulgularla ilgili tatmin hissi yasiyorlarsa ve siklikla pozitif
duygular igerisinde ise 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek oldugu bilim adamlarinca kabul edilmektedir
(Yahsin 2016:24). Kisinin 6znel iyi olus seviyesini belirleyen kriterler arasinda; iyi ruh hali, aile ve sosyal
iligkiler, 6z saygi ve problemlerle basa ¢ikma kabiliyetleri gibi unsurlar yer almaktadir. Bahsi gegen bu

130



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 129-140 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 129-140

unsurlar, kisinin yagsamdan ne 06l¢lide memnun oldugunu ya da degerlendirme siireci sonunda yasam
memnuiyet diizeyini Olgebilmektedir. Fakat her bir birey i¢in degerlendirilen kriterlerin 6l¢iimii farkli
olabilecegi i¢in siibjektif yorumlarla 6lgiimler degerlendirilir. Ornegin, gelir ya da egitim gibi konular farkli
bireylerde farkli yorumlara sebebiyet verebilmektedir.

Bu anlamda 6znel iyi olusu degerlendirip yorumlamak i¢in 6z degerlendirme dl¢eklerinin kullanimi giderek
yayginlagsmistir. Burada arastirmaya katilan bireyler, yasam memnuniyetlerini ya da olaylar karsisindan
hissettikleri duygularini ne 6lgiide tecriibe ettiklerini gosteren dlglimlere tabi tutulmaktadirlar. Bu 6l¢timler,
zamana ve uygulama bicimlerine gore farklilik gosterebilir. Bu olgiimlerin hepsi 6znel bakis agisina
dayanmaktadir. Cok sayida 6l¢iim olmasina ragmen, en ¢ok alint1 yapilanlar arasinda Cantril’in (1965) Oz’e
Cipalanmis Caba Olgegi, Fordyce’m (1977) Altmis Saniyelik Mutluluk Olgegi, Watson, Clark ve Tellegen’in
(1988) Olumlu ve Olumsuz Duygu Olgegi ve Yasam Doyumu Olcegi yer almaktadir (Diener ve Ryan
2018:2622).

Oznel iyi olus arastirmalari igerisinde sik kullanilan &lgiimler birbirlerine benzerlikleri ile dikkat
cekmektedir. Oz degerlendirme ile dlgiilen her bir faktor birbirleri ile baglantili ¢iktiginda sonuglarda degisen
varyans sorunu ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle bu konuda calisma yapan bilim adamlan tarafsiz 6znel iyi olus
Olciimii elde edebilmek i¢in gbzlemciye ait raporlar ile fiziksel ve duygusal unsurlara bagli olan ve 6z rapor
dahilde degerlendirilen Slgtimler ile kullanmaktadirlar. Sandvik, Diener ve Seid (1993), 6z degerlendirme
Olceklerinin, 6z degerlendirmenin digindaki 6lgeklerle belirli noktalarda benzerlik igerisinde oldugunu iddia
etmislerdir. Fakat yapilan bazi arastirmalar sonucunda bireyin kendi i¢ diinyasi ve bireyin ¢evresindeki
diinyanin baz1 kosullarda 6znel iyi olusu Olgen faktorleri etkiledigi saptanmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi 2000:13). Bu sebeple, 6z degerlendirme 6lgtimleri ile 6z degerlendirme digindaki 6lgtimler
birlikte degerlendirildiginde arastirmaya yiiksek derecede giivenirlilik katmaktadir.

Bu konu ile ilgili yapilan ilk literatiir caligmalarinda daha ¢ok 6znel iyi olusu olusturan sebepler iizerine
durulurken son g¢aligmalarda 6zellikle 6znel iyi olusun islevsel olarak fayda saglayip saglamadigi ya da
kisinin basaris1 {lizerinde etkili olup olmadig: ile ilgili hususlar arastirilmistir. Elde edilen sonuclar
gdstermistir ki, 6znel iyi olusun yliksek olmasi, saglik, is, gelir, sosyal iliskiler ve toplumsal fayda gibi yasami1
etkileyen faktorleri pozitif yonde etkilemektedir.

3. IKTISAT BILIMINDE OZNEL iYi OLUS KAVRAMININ CERCEVESI

Oznel iyi olus literatiirde, psikologlar igin koklii bir gegmise sahipken ekonomistler igin yeni bir arastirma
konusudur. Aslinda bu kavramin ekonomi bilim agisindan ¢ikis noktasin1 Richard Easterlin’in (1974)
‘Ekonomik Biiyiime Insam Gelistirir mi? (Does Economic Growth Improve the Human Lot?)’ adli
caligmasinin olusturdugu sdylenebilir. Caligmada, 6znel iyi olug kavrami bir paradoks halinde anlatilmigtir
(Easterlin, 1974). Giiniimiizde ise, konunun iktisat literatiirindeki popilerliligin giderek arttig
gozlemlenmektedir.

Daha sonraki c¢aligmalarinda Easterlin, 6znel iyi olus fonksiyonunu, 6zlem ve basari kriterlerini katarak
olugturmugtur (Easterlin 2001: 467). Easterlin’e gére, insanlarin bagariya ulasmak i¢in duyduklar bir 6zlem
vardir. Ne zaman 6zlemleri tatmine ulasirsa, iste o zaman insanlar kendilerini mutlu hissetmektedirler.
Ancak, 6zlemlerin tatmini yeni basar1 6zlemlerini getirmektedir. Ciinkii hedonik adaptasyon (hazza uyum)
stireci igerisinde insanlarin yeni durumlara (iyi ya da kotii) karsi hizli uyumu séz konusudur. Basarilardan
alman mutluluk hissi sadece kisa vadede etkilenmektedir ve yeni arzular ile basari elde etme duygusu yeniden
bosluk olustururarak kazanilan mutluluk hissi kaybolmaktadir. Bu yiizden gelirde meydana gelen her hangi
bir artig, kisa vadede memnuniyeti arttirmaktadir; fakat uzun vadede diger maddi 6zlemlerin artmasina
sebebiyet vermektedir. Mutluluk, gelir ile pozitif iliski igerisindedir; fakat 6zlemler ile mutluluk, negatif iligki
icerisindedir. Zamanla bu iki etki denge haline gelmekte ya da etkisini yok etmektedir

Mutluluk yaklagimi, klasik ekonomide gelir 6l¢limiinii igermektedir. Ama gliniimiiz ekonomisinde, kisilerin
yasam memnuniyetini 6lgmek icin, yeni araglar1 veri olarak bizlere sunulmaktadir. Bu yaklagim yasam
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memnuniyetini sadece gelir tabanl diisiinmek yerine daha genis verileri kullanarak tanimlama olanagini
getirmistir. Bu 6l¢limler ya da veriler, iilke genelinde ve genis bir zaman diliminde biiyiik dlgekli anketlere
dayanarak olusturulmustur (Graham, 2011:8).

Aslinda bu yaklagim ekonomistlerin kullandigi refah 6l¢limlerinden uzak bir yaklagimdir. Ciinkii geleneksel
ekonomik analizciler, anket verileri ilizerinden elde edilen verileri dogru bulmamaktadirlar. Onlara gore,
insanlarin s6ylemlerinden bir sonug¢ ¢ikmamaktadir ve giivenilir veri sadece sabit biitge kisitlamalarindan ya
da tiiketici tercihlerinden ileri gelmektedir. Yine geleneksel ekonomistlere gore, insanin ruhunun igine
bakilarak onun ne kadar mutlu oldugunun anlasilmasi imkansizdir. Ciinkii geleneksel mikroekonomi,
insanlara nasil davranacagi hususunda onlemler sunmanin onlarin mutluluk derecelerini anlamada en iyi
yontem oldugunu savunmaktadir. Buna karsilik ortaya ¢ikan ampirik ¢aligmalar olduk¢a saglam sonuglar
vermistir (Graham, 2011:7). Bunlarin arasinda insanlarin ¢ok para kazanmalar1 yerine, daha az paray1 daha
diizenli bir sekilde kazanmak istemesi de yer almaktadir.

Bu agidan bakildiginda para kisisel faydanin ya da kisisel yasam memnuniyetinin 6l¢iilmesinde yardimci
islev olarak kendini gostermektedir. Bu nedenle bireyin faydasini 6l¢gmek icin bireyin o malin fiyatini1 6deme
istegi ile bireyin faydasinin iligkilendirilmesi gerekmektedir. Davranigsal ekonomi igeresindeki mutluluk
ekonomisi, geleneksel ekonominin temelini olusturan varsayimlardan uzaklasmaktadir ve anketlerden elde
edilen veriler ekonomik kosullari agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Ornegin, temel tercihler kavranu yerine
ifade edilen tercihler kavrami kullanilmaktadir. Bu yilizden davranigsal ekonominin biiyiik bir boliimiinde
‘iktisadi insan’ kavrami yerine ‘insani insan’ kavrami giindeme gelmistir (Frey, 2008; akt. Graham 2011: 4).

Iktisadi insan diisiincesini rededen Kahneman (1983), ifadesinde bireylerin bir kahve igin 2 dolardan fazla
O6deme yapmak istemedigi ama bir kez sahip olundugunda ise diisiincelerinde 4 dolardan agagi satilmasini da
reddettigi gézlemlenmistir. Diger tercihler rasyonel tercihten, ziyade toplumda olusan normlar, bagimlilik ya
da irade problemlerinden kaynaklanmaktadir ( Kahneman ve Tversky 1983: 341-342). Ornegin insanin sigara
igmesi ya da obezlige gotiiren davranig sekillerin de bulunmasi,hayatinin her aninda rasyonel olmadigini bir
gostergesidir.

Makro ekonomik sorunlara farkli bir bakis agis1 getiren Sen’in (2004) ifade ettigi gibi, insan davraniginin tek
gostergesi ekonomik se¢imler degildir. Sen’in yaklagimina gore yoksullugun anlami ‘insan kapasitenin’
eksik kullanilmasidir. Yasam memnuniyeti anketleri ise durumlara gore olusan refah etkilerini ve tercihlerin
eksikligini temel alan anketlerdir. Bu anketler neticesinde kapasite eksikligi ya da tamlig1 saptanabilmektedir.

Aslinda literatiirde, mutluluk ya da yasam memnuniyeti iizerine konugmak isteyen ¢ok fazla iktisat¢1 vardir.
Lakin, geleneksel ekonominin ¢izdigi sinirlar i¢inde degerlendirme yapildigi siiregte mutluluk ya da yagsam
memnuniyeti kavramlarmin tam olarak anlasilmasi imkansizdir. Aslinda geleneksel ekonomi teorileri
mutlulugu anlamamiz i¢in hem bize yardimci olmakta hem de bizi yanlis sorulara ya da sorunlara yonelterek
karigikliga sebep olmaktadir. Kabaca sdylemek gerekirse, geleneksel ekonomi igerisindeki ‘ekonomi’kisisel
¢ikarlara bagli olan bir olgudur fakat; mutluluk sosyal sermayenin bir parcasi olarak ifade edilmektedir.
Burada birbiri ile iligkili ama birbirinden farkli ¢esitli konular giindeme gelmektedir. Ornegin, bireysel ¢ikar
ile sosyal sorumluluk iliskisi ya da fedakarlik konular1 temel ekonomik teoriler igerisinde yer almamustir.
Duygular ve duygu iligkileri Adam Smith’in ¢aligmalarinda iglenmistir (Smith 2017:12). Fakat bu
caligmalarda bu kavramlar, ‘kendisi i¢in bagkalarini diisiinme’ gibi bir siirecin i¢eresine dahil edilerek
kayitsizlik egrileri dahilinde agiklanmigtir

Peki nasil ve hangi kayitsizlik egrisi igerisinde tercihler esitlenerek mutluluk elde edilecektir? Fayda, mal ve
hizmetin tiiketimi neticesinde olusmaktadir ve bu yiizden de bireysel deneyimlere baglidir. Bir kisinin faydasi
i¢in ihtiyaci olan bir mal ya da hizmet, bagkasi i¢in gegerli olmayabilir (Becker 1974:1064). Fayda elde etmek
sadece mal ve hizmet tiiketiminden ileri gelmektedir. Bu ylizden fayda fonksiyonu her bir insan i¢in istenilen
ve birbirinden farkl 6l¢timiin bir fonksiyonu haline gelmektedir

Iktisat biliminde genellikle iKi farkli 8l¢iim yontemi bulunmaktadir. ‘Objektif 6l¢iim yontemi 19. yiizyildan
bu yana sosyal bilimlerde kullanilan iktisadi yontemleri takip ederken subjektif yontem yakin dénemde
uygulanmaya baglanmis anketlere dayanan bir 6l¢iim yontemidir. Iktisat biliminde objektif 6l¢tim yontemler
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(gayri safi yurtici hasila, siirdiirtilebilir ekonomik refah endeksi ve ayni zamanda ulusal diizeyde cinayet
oranlari, sug¢ sayisi, zihinsel hastaliklarla ilgili merkezlere giris sayisi gibi negatif objektif gostergeler) 6n
planda oldugu i¢in subjektif dl¢timlerin (6rnegin; mutluluk siralamasi) bireylerin yasam memnuniyetlerini
dogru sekilde yansitip yansitmadig1 sorusu 6n plana ¢ikmustir (Gokdemir ve Veenhoven 2014:6). Ozellikle
erken donem yaklagimlarda bireylerin mutluluk diizeylerini tam olarak yansitamayacaklarina olan inang,
bugiin yerini insanlarin kendi mutluluklar1 hakkinda saglikli fikir sahibi olduklar1 ve bunu dogru bir bigimde
ifade edebildikleri arastirmalara birakmugtir

Yapilan bu arastirmalar neticesinde bireylerin sadece mutluluk diizeyleri ve yasam memnuniyetlerinin yani
sira ayni zamanda bunlart belirleyen faktorler hakkinda da bilgi elde edilmektedir. Ekonomik faktoérlerin
bireyin mutlulugu lizerindeki etkisini incelerken sosyo-demografik degiskenlerin modele eklenmesi, analizin
giiclii olmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Veenhoven ve Dumludag 2015: 215-216). Boylelikle
degisen yasam standartlara kars1 hassas olan 6znel iyi olus verileri ¢esitli ekonometri modellerinde test
edilerek, degiskenlerin mutluluk tizerindeki etkisi incelenebilmektedir.

3.1. Klasik iktisat Donemde Oznel iyi Olus Kavram

Klasik iktisat, psikoloji ve mutluluk kavramlari ile yakindan ilgilenmistir. Klasik iktisat¢ilar ise, bireylerin
iktisadi tercihlerinin nedenlerini psikoloji biliminden esinlenerek degerlendirmistir (Eser ve Toigonbaeva
2011: 289). Ozellikle Smith ‘Ahlaki Degerler Kurami (The Theory of Moral Sentiments) isimli eseri kisinin
davraniglarinin  psikolojik bilimi dogrultusunda degerlendirmekte ve sempatinin (sympathy) 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Smith, bir durum karsisinda baskalarina ait duygular1 bilemedigimizi, fakat
empati yaparak davrams sergileyecegimizi ifade etmistir. Smith (1993) ‘Uluslarin Zenginligi (The Wealth of
Nations)’ adl1 eserinde ise faydayi, insan1 eyleme yOnelten bir motivasyon seklinde degerlendirmistir (Eser
ve Toigonbaeva 2011: 289). Aynm1 zamanda sempati ile isleyen bir piyasada herbir kisinin, bagimsiz bir
sekilde rekabet etmesi ile lilkenin sosyal ve ekonomik durumun daha iyi bir konuma gelecegini ifade etmistir

Klasik iktisatgilar i¢erisinde mutluluga en fazla katki saglayan iktisatci ise Jeremy Bentham’dir. Bentham
toplumda herkesin amacinin mutlulugu yakalamak oldugunu ve kamu politikalarinin daha ¢ok mutlulugu
saglamaya yonelik olmasi gerektigini vurgulamistir. Diisiiniire gore, hiikiimet politikalarmin temel hedefi
daha ¢ok insanin daha fazla mutlu olmasini saglamaktir. Bentham (2017) ‘Ahlakin lkeleri (On Morals and
Legislation)’ adli eserinde mutlulugu yagamdan alman (subjektif) keyif, zevk ve acilarin toplami olarak
tanimlar ve ahlakin temelini ifade eder. Bentham’a gore, iyi ya da kotii hareketler, uygulamalar ve politikalar
mutluluga etkileri lizerinden degerlendirilmeli ve yargilanmalidir. Hiikiimet politikalarinin temel hedefi daha
¢ok insanin daha fazla mutlulugunu saglamaya yonelik olmalidir. Elde edilen mal miktari arttik¢a bireylerin
mutlulugu artmaktadir (greatest happiness of the greatest of number) ve birey bunu ideolojiden ziyade olgu
ve mantiga dayanarak yapmalidir. Sonug olarak ortaya ¢ikan etik ise, faydacilik (utilitarianism) olarak
bilinmektedir. Faydaciligin referans noktasi olan hedonik yaklagima gore hazlar ve acilar, bireyin karar alma
stirecini etkiler, yonlendirir ve en 6nemlisi objektif olarak da dl¢iilebilir. Faydaci yaklasimin ‘fayda’ analizi
bugiinkii ‘mutluluk’ kavramina benzerdir. Standart iktisat teorisinin tanimladig1 fayda sadece karar almaya
yonelik fayday1 (decision utility) i¢erirken mutluluk ayni1 zamanda Bentham’in vurguladigi deneyimlenmis
fayday1 (experienced utility) igermektedir (Veenhoven ve Dumludag 2015: 213).

Psikolojiden daha once kurulan ve ‘fayda’ konusunu temel alan iktisat disiplini 18. yiizyilda ahlak
felsefesinin (moral philosophy) bir yan dali olarak goriilmiis ve 19. ylizyilda fizyolojinin (physiology) ortaya
cikist ile yiikselise gegmistir. Fizyoloji insan viicuduna bir makine gibi bakarken, psikoloji bunu tersine
cevirerek insan aklint bir makine olarak ele almistir. Ayn1 donemde psikanaliz 6gretisinin ve psikolojinin
kurucusu Sigmund Freud’un (1856-1939) Freudizm olarak adlandirilan goriisleri yiikselmeye baglamustir.
Baskilanmis insan aklinin nasil bilingsiz davramiglara yol ag¢tigini inceleyen Freudizm, fizyolojinin
mekanistik goriisiine karsi ¢ikmistir. Ayrica Freudgu psikanalizin ‘insan arzularinin sonsuzlugunun tamamen
karsilanamayacagima’ iliskin varsayimi ile klasik iktisadin ihtiyaclarin sonsuz, kaynaklarin kit ve insanin
elemden kagan ve haz arayan varlik olduguna iliskin varsayimlar1 arasinda uyum oldugu ifade edilmektedir.

Kisacasi klasik iktisatta psikolojiye ve mutluluga, iktisadi analizlerde dnem verilmistir. 19. yiizyilin ikinci
yarisinda hem psikoloji hem iktisatla ugrasan birgok iktisat¢1 bulunmaktadir. Hatta Margaret Schabas (2005),
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insanin duygulariyla yani psikolojisiyle ve insan akliyla ugrasmanin iktisat¢ilar i¢in vazgegilmesi imkansiz
bir unsur oldugunu kitabinda ifade etmistir. Ciinkii iktisatta en temel konu; bireylerin finansal ve ekonomik
tercihlerini incelenmesidir. Ekonomideki en temel aktor insandir. Insanin dahil oldugu her konuya ise
psikolojik faktorler de dahil olmaktadir.

Klasik iktisat diislince sistemi icinde yer alan bir¢ok iktisatci, psikolojik faktdrler icerisinde, ‘fayda’
kavraminin temel ilkelerini benimsemis ve bu ilkelerin dogrulugunu ispatlamaya c¢aligmislardir. Ancak
bundan daha 6nemlisi, Neo-klasik iktisadin da bu temel ilkeleri bir sekilde benimsemis oldugudur. Aslinda,
Neo-klasik iktisat¢ilar kurduklar teori igerisinde felsefi ve ahlaki unsurlardan ¢ok fazla bahsetmemislerdir.
Ciinkii bu iktisat ile kapitalist sistemin diinyada egemen oldugunu diisiinmektedir. ingiltere’de Sanayi
Devrim’nin 1760-1830 yillar1 arasinda tamamlandig1 ve atdlye tipi iiretimden fabrika tipi liretime gegildigi
diistiniildiigiinde, iktisadi hayatta yasanan gelismelerin iktisadi diisiince sisteminin etkisindeki biytikligi
anlasilmaktadir (Yiiceol 2013: 42). Bu siiregte, klasik iktisadin anlasilmasini zorlastiran olay, 1873 yilinda
yasanan iktisadi kriz olmustur. Ciinkii {icretler, karlar, niifus, tarimsal iiretim ve issizligin ayni oranda
artmasi, klasiklerin 6ngoriileri ile agiklanamamistir. Bu yiizden Klasik iktisattan Neo-klasik iktisada ge¢is
stirecinde zihniyet degisikligi yasanmigtir

3.2. Neo- Klasik iktisatta Oznel Iyi Olus Kavram

Klasik iktisattan Neo-klasik iktisada gegis siirecinde Klasik Iktisadmn etkileri yasanmistir. Ozellikle temel
bilimlerdeki gelismeler bir ilham kaynagi olarak kullanilmaya baglanmis ve matematik bilimi teoriler igin
birer aragtan ziyade amag haline gelmistir. Bu baglamda, psikoloji, mekanik, fizik, kimya ve matematik
alanindaki bulgulardan yola cikarak bircok teori gelistirilmistir. Ornegin deneysel psikolojiden yola ¢ikarak
azalan fayda teorisi bulunmustur ve bir siire sonra ‘marjinal” kavramu, tiiketici ve {iretici teorilerindeki temel
yap1 tas1 olmustur. Oyle ki iktisat literatiiriinde, neo-klasikler yer yer marjinalist olarak adlandirilnugtir
(Ruben ve Dumludag,2015:6). Ornegin, Von Thiinen (1966), kapitalizmde piyasanin béliisiim ilkesinin
‘marjinal verim oldugunu’ ya da marjinalizme gore belirlendigini iddia etmistir.

Bernoulli (1954), kumar oynayan kisilerin kazanma sanslarinin yaridan fazla oldugu bir durumda bahse
koyduklar para arttik¢a toplam kazancin matematiksel beklentisinin o kadar biiyiik olacagini hesaplamistir
ve buradan kisilerin siirli para miktarmi bahse koyduklarini arastirirken, gelirin azalan marjinal fayda
ilkesine ulasmistir. Vilfredo Pareteo (1897), ‘sermaye’ ve ‘emek’ belirli oranlarda kullanildiginda azami
iiretim ve dengeye ulasan bir model gelistirmistir. Leon Warlas ise, Salt Politik iktisadin Unsurlar1 (Eléments
d'économie politique pure, 1874) ve Uygulamali Politik iktisat Calismalar1 (Etudes d'économie politique
appliquée, 1898) adli eserleriyle tanmmustir ve genel denge analizinde tipki fizik ve mekanikteki gibi, rekabet
sayesinde, fiyat mekanizmasinin kendiliginden dengeye gelen bir yap1 oldugunu modelinde gostermistir.

Walras ve Pareteo gibi iktisat¢ilarin analizlerinde ise, insan davranislarina ait algilarin, isteklerin ve tepkilerin
etkisi incelenirken, ‘Rasyonel Tercih Teorisi’ iktisat kurumlarinin temeli olusturulmustur. Rasyonellik
cercevesi ile olusan yeni iktisat bilimine goére bireylerin davranislarini etkileyen soyut faktdrlerin 6nemi
yoktur ve ‘iktisadi insan’ modeli ile insanin tiim bilgiye eristigi ve kendi ¢ikarlari i¢in rasyonel davrandigi
iddia edilmistir (Robbins 2007:91-93). Baska bir degisim ise, iktisat¢ilarin faydaya yoénelik yaklagiminda
goriilmistiir. Fayda ordinal dlglilmeye baglanmig ve kardinal fayda 6l¢iimiin bilimsel olmadigi gerekgesi ile
analizlerde kullanilmamustir. Deneyimlenmis fayda ve kisiler arasi karsilagtirmalar fayda fonksiyonun
disinda birakilmustir.

Klasik teori subjektivizm yaklasimi ile maddi ve objektif unsurlara dnem vermesi neticesinde, neo-Klasik
iktisada uzanan siirecte, deger konusu; insanin istek ve tercihleri tarafindan belirlenen bir unsur haline
doniistiiriilmiistiic (Yiiceol 2013: 43). Boylece, ahlak felsefesinden dogal felsefeye gecis, degerin fayda
tarafindan belirlenmesi, psikolojik analiz ve optimum faydalanma ve rasyonel davranig konulari, bir biitlin
olarak degerlendirilmistir
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Optimum faydalanma ve rasyonel davranis teoremlerinde bireylere ait psikolojik faktorlerin yer almamasi ve
bireylerin rasyonel davranislarinin kisitlayict faktorler ile engellenmesi bir ¢ok diisiiniir tarafindan
elestirilmistir. Ornegin, yirminci yiizyilda, Irving Fisher ve Vilfredo Pareto, insanlarin iktisadi davranislarini
sergilerken, duygular1 ve diislinceleri ile ilgili spekiilatif agiklamalarda bulunmustur. Ancak psikolojiye ait
faktorlerin 6nemi hakkindaki en etkili agiklama John Maynard Keynes tarafindan yapilmigtir

Keynes gore, piyasa aksakliklari, tiiketicilerin rasyonel olmayan spekiilatif davraniglarindan dolay:
gerceklesmektir. Ve Keynes, finans piyasalarinda bireylerin somut olmayan (psikolojik) davraniglarinin
etkisinin biiyiik oldugunu dile getirmistir (Akerlof 2002; Ruben ve Dumludag 2015:7). Sonraki dénemde ise,
davranigsal iktisat bilimi Keynes’in elestirilerini temel alarak teoremler gelistirmistir

Neo-klasik iktisat teorisine ilk ciddi elestiriler, Allais (1953), Ellsberg (1961) ve Markowitz (1952)'in
beklenen fayda ve subjektif beklenen fayda tizerine yaptiklari ¢alismalarda dikkati gekmistir. 1960 ve 1970'li
yillar boyunca rasyonel se¢im teorisinin etkisini kaybettigi gézlenmektedir. Bireylerin iktisadi karar alma
stirecinde gosterdigi farkli davraniglar, homojen bir insan tipinin olmadigimi gostermis ve bunun sonucunda
ekonomi teorilerinde bireylerin nasil davranis sergiledigine odaklanilmasi ihtiyac1 dogmustur (Sen ve
Incekara 2012; Gokdemir Dumludag 2011:12). Bakis agisindaki bu degisim davranigsal iktisat olarak bilinen
arastirma alaninin dogusuna zemin hazirlamistir

3.3. Yakin Dénemde Oznel fyi Olus Kavram

Klasik iktisatta, yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi iizere, fizik biliminde incelenen atom pargas1 gibi
birey nesnel bir birim olarak kabul edilmistir. Aslinda Neo klasik iktisat donemine kadar yapilan iktisadi
caligmalarda, iktisat ve psikoloji bilimi arasindaki iliskinin ihmal edilerek bireyin rasyonel davrandigi
varsayiminin kabul edilmesi gerektigi vurgulanmustir. Fakat yapilan iktisat ¢alismalar: arttik¢a, bireyler kadar
bireyleri olusturan toplum, sinif, sendika, dini ya da etnik gruplarinda incelenmesi gerektigi kabul edilmistir
ve yakin donem iktisat ¢alismalarinda bireyin ekonomik davranislari ile ilgili kararlar alirken psikolojik
degiskenlerden etkilendigi savunulmustur.

Ayrica rasyonel insan varsayiminda bireyin tam bilgiye ulagtigina inanilmaktadir. Yalniz burada rasyonel
birey varsayimin gercek olup olmadiginin kabul edilebilmesi i¢in psikoloji literatiiriinden faydalanilmasi
gerekmektir. Ciinkli bireylerdeki rasyonel davranis ve tutum, kisilik olusum siireci igerisinde
aciklanabilmektedir. Bireylerdeki tutum ve davranislar farkli duygusal sebeplerden dolay: gelismektedir.
Hatta bazen duygusal sebeplerin arastirilmast kisilerin ekonomik kararlarmm1 nasil  verdigini
aciklayabilmektedir. Ciinkii bireylerin davramislarindaki degisiklik ¢ogu zaman psikoloji bilimin temel
konularindan olan dnyargilara dayanmaktadir.

Psikoloji bilimine gore, insanin diinyadaki nihai hedefi mutlu olmaktir ve genel anlamda bakildiginda
kisilerin hedefleri arasinda benzerlik goze carpmaktadir. Bu sebeple filozoflar edinmek istenen mutlulugu
insan davranislarin1 motive eden en dnemli kriter oldugunu ifade etmislerdir. Ornegin Aristo; ermeli hayatin
bireye mutluluk kazandirdigini belirtmistir. Kisacast mutluluk ya da yasam memnuniyeti kisilerin hayatina
anlam katmasindan dolay1 kisilerin ekonomik davramiglarmin belirlenmesinde 6znel iyi olusun 6nemi
biiytiktir.

Bundan dolayidir ki, 6znel iyi olusla ilgili ¢alismalar, psikolojik metotlarla iktisadi davranislar1 birlestiren
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan 6znel iyi olusun belirleyicileri olarak, demografik
faktorler, gelir, sosyo kiiltiirel durum ve yasanilan g¢evre faktorleri kabul edilmistir ( Ulutiitk Akman
2021:63). Bu ylizden davranigsal iktisat mekaniklesmis ekonomik insan davramisini degil gercek insan
davraniglarint incelemektedir. Ortodoks neo-klasik iktisattan ayrilan en Snemli zelligi ise, kullandif1
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metodolojidir (Tosunoglu vd, 2017:293). Neo-klasik iktisat pozitif bir bilim olma ¢abasiyla tiimdengelim
bir metodoloji benimsemisken, davramgsal iktisat, tekil davranislarin gozlenmesiyle genel bir kurala
ulagmaya ¢alisan tlimevarimsam bir teoriyi olugturmaya caligmaktadir.

Psikoloji ve iktisat arasindaki iligkinin gelismesinde, tiimevarimsam teorilerle ilgili ¢aligmalar1 olan Hebert
Simon’un biiyiik katkis1 bulunmaktadir. Siyaset bilimi, sosyoloji, bilgisayar, isletme ve iktisat gibi birgcok
konuda ¢alismalart bulunan Simon erken dénem davranigsal iktisat ¢aligmalarinin en 6nemli isimleri
arasindadir. Simon’nun ¢aligmalarinin davranigsal iktisat igerisinde degerlendirilmesinin nedeni, karar alma
(decision making) teorisinin, Simon’un ¢aligmalarinin temelini olusturmasindan dolayidir. Simon, karar alma
teorisine yonelik gerceklestirdigi ¢alisma ile 1978 yilinda Nobel 6diiliinii almaya hak kazanmistir. Simon,
karmasgiklik (complexity), sinirli rasyonellik (bounded rationality) kuramlarindan ¢ikigla, karigik ve ¢eliskili
yapilarin analizinin gerceklesebilmesi igin yapay zeka ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanilmasi
gerektigini ifade etmistir (Ruben ve Dumludag, 2015: 41). Kurumsal iktisat calismalarinda Simon,
belirsizligin ve smirli rasyonelligin organizasyonlar igerisindeki birimlerin karar almasindaki zorlugun
nedeni olarak gostermistir.

Simon, ‘Davranigsal Model Olarak Rasyonel Se¢im’ (A Behavioral Model of Rational Choice) teorisinde
bireylerin rasyonel olarak kararlar aldigini ifade etmistir (Simon 1955: 99-100). Bu modelde, birey, tam
anlamu ile eksiksiz olmasa bile etkileyici sekilde bilgi sahibi oldugu varsayilmaktadir. Ayrica birey, hem iyi
organize edilmis istikrarl1 bir tercih sistemine sahiptir hem de faydasini en iist diizeye ¢ikaracak hesaplama
becerisine sahiptir. Tiim bu olanaklar1 hesaba katarak birey, faydasimi (mutlulugunu) maksimum yapacak
sekilde iktisadi tercihlerde bulunmaktadir. Isletme firmalarinda yasanan son gelismeler neticesinde,
ekonomik insan modeli ile firmalarin davranis sekilleri ile ilgili teori olusturabilmek i¢in uygun bir model
olup olmadig1 Simon’nun ¢alismasinda agiklanmistir. Ve ‘ekonomik insan’ kavramiin sert bir revizyona
ihtiya¢ duydugunu belirtmistir

Erken donem davramigsal iktisat arastirmalari, Simon’un teoremlerinden etkilenerek, klasik iktisat
teoremlerini elestirmislerdir ve klasik iktisattaki varsayimlarin gegerli olamayacagi konusunda agiklamalar
yapmiglardir. Boylelikle, erken donem davranigsal iktisat arastirmalarini ayiran 6zellik, bilissel psikoloji
(cognitive psychology) faktorlerinin kullanilmasi ile klasik iktisat teoremlerine, alternatif bir teori olusturma
istegidir. Bu ylizden, rasyonellik varsayimin gegerliligi tekrar glindeme getirilmis ve Neo-klasik iktisat¢ilarin
rasyonelligi tanimlamada yetersiz oldugu iddia edilmistir. Ancak psikolojik faktorlerin varsayimlari
kullanilarak kurulan bu yeni iktisat modeli, matematiksel analizleri yogun bir sekilde kullanan ana akim
iktisat modelleri iceresinde neredeyse hi¢ kabul gérmemistir.

Bu yiizden, ana akim iktisat modelleri igerisinde kabul gérmek i¢in, davranigsal iktisadin yeni yaklagiminda,
eski yaklagimin aksine, standart iktisat modelinin ana yapis1 korunarak ana akim iktisat modelindeki biligsel
smirlandirmalara ve sapmalarin olusturdugu varsayimlar yeniden yorumlanmigtir. Ve goriilen bu farkliliklar,
kurulan yeni teoriler igerisinde agiklanmustir. Bu anlamda, Kahneman ve Tversky’nin ¢aligmalari, yeni
davranigsal yaklagimi ile erken donem davranigsal yaklagimini birbirinden ayiran 6nemli g¢alismalar
gerceklestirmistir. Bu bilim adamlar, (klasik iktisadinin ortaya koydugu) rasyonellik varsayimi iizerinden
analize baslamig ve bu varsayima karsi yeni bir model liretmektense, referans olarak bu modeli kabul edip,
sapmalar1 analiz etmis ve modeller gelistirmislerdir. Bu tiir bir yontemin kullanilmas1 kisith rasyonelligin
(bounded rationality) modellenmesine imkan vermistir. Simon’un diisiindiigii radikal ¢ikisa kiyasla standart
ekonomiye ¢ok daha yakin olan bu yaklasimda basta Kahneman olmak iizere pek ¢ok arastirmaci rasyonel
bireyi ¢ikis noktast kabul ederek psikolojiyi iktisada entegre etmeye ¢aligmislardir (Kahneman 2003; Ruben
ve Dumludag 2015: 43).
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Bu anlamda, insan sezgileri ve karar alma siirecleri konularinda ¢aligmalar yapmig Nobel 6diil sahibi
Kahneman, yaptig1 ¢aligmalar ile sadece psikoloji literatiirii i¢in degil ayn1 zamanda iktisat literatiirii i¢in de
o6nemlidir. Kahneman ve Tversky, Belirsizlik Altinda Karar Alma (An Analysis of Decision under Risk)
(1979) iktisat alaninda son zamanlarda en ¢ok alinti yapilan ¢alismalardan biri olarak yerini almustir.
Bireylerin rasyonel davranis sergiledigini iddia eden beklenen fayda teorisine karsi bu teoriye gore, bireyler
risk igeren durumlarda karar alirken her zaman rasyonel davranmayabilirler. Kahneman’m bir psikolog
olarak ekonomi aragtirmalarma katkida bulunmasi iki bilim dali arasinda bir koprii kurulmasina onciilitk
etmistir. Kahneman’nin ac¢tig1 bu yolda, ardindan yiiriiyen bir¢ok akademisyen ve yatirimei da bugiin
“Davranigsal Yaklagim” alanina katkida bulunarak piyasalar ve akademi, teori ve pratik arasinda bir bag
olusmasini saglamig ve 6znel iyi olug ¢alismalarina farkli bir bakig agist kazandirmistir (Sentiirk ve Findik
2014: 132).

Ekonomi bilimini igeren psikolojik yaklagimlarm ve mutluluk ¢alismalarinin az sayida oldugunu diistinen
Kahneman (2003:698) bunu su sekilde degerlendirmistir: ‘iktisat bilimine ait psikolojik yaklagimlarla ilk
tanisikligim, Bruno Frey’in 1970°1i yillarin baginda bu alanda yazdigi bir makaleye rastlar. Makalenin ilk ya
da ikinci climlesinde iktisat teorisinde ad1 gegen 6znenin rasyonel nitelikte ve bencil oldugu ve tercihlerinin
degisiklik gosteremeyecegi yaziliydi. Bu 6zellikleri oldukga tirkiitiici bulmustum. Ciinkii gen¢ligimden bu
yana bir psikolog olarak profesyonel anlamda egitim almistim ve yazilanlarin tek bir kelimesine bile
inanmam miimkiin degildi. Sahip oldugumuz disiplinlere ait yaklagimlar arasindaki ugurum gercekten de ¢ok
biiyiik goriinmiistii. Peki aradaki bu fark gecen 30 y1l icerisinde daraldi m1? Cogu arastirma, hala ekonomik
analizde rasyonelligin temel yapi tas1 oldugunu gostermektedir. Ancak giiniimiizde bu varsayimlarin gegerli
olmadig1 yeni davranigsal yaklasimlarda ifade edilmistir.

Kahneman ve Tversky (1979:265) ile birlikte rasyonellik varsayiminin kendisine dogrudan itiraz eden bir
model ortaya koymustur. Bu model tercihlerin; karar problemleri bas gosterdiginde ongoriisel olarak bu
durumdan etkilendigi varsayimina ve tercihlerin ortaya g¢ikmasini saglayan prosediirlerin kullanildig:
deneysel gosterilere dayanmaktadir. Kahneman konu ile ilgilli 6zetle sunu ifade etmistir; ‘tiim insanlarin
rasyonel inanglar oldugu ve her zaman rasyonel kararlar aldiklar1 aslinda ¢cogu kimseye pek inandirict
gelmemektedir’.

Iktisat alaninda rasyonel kararlarm sorgulanmasi, beklenen fayda kavraminin igerdigi sikintilar ve bu
sikintty1 agiklamak iizere psikolojik ilkeleri kullanmalari, yakin donem davranigsal iktisat i¢in bir doniim
noktast olmustur (Sen ve Incekara 2012: 238). Belirsizlik altinda karar alirken standart iktisat teorisinin
gosterdigi beklenen fayda teorisine tepki olarak ortaya ¢ikan beklenti teorisi, belirsizlik alaninda karar alma
stirecinde bireyin, duygusal, sezgisel ve rasyonel olmayan 6zelliklerinin etkili oldugunu vurgulayarak 6znel
iyi olus ile ilgili ¢alismalarin temel arastirma alanini olusturmustur.

SONUC

Insanlara ait baz1 mantiksiz kararlarin ve davranislarin ekonomik modeller ile agiklanamamasi psikoloji
ve iktisat bilimlerinin birbirileri ile iliski kurmasimi saglamustir. Ornegin bir fincan kahveye ne kadar
Odenecegi, hangi arabanin ya da evin satin alinacagi ya da saglikli bir hayat i¢in ne kadar birikimin olmas1
gerektigi ile ilgili kararlarin salt ekonomik teoremlere agiklanamadigi bazi caligmalarda giindeme
gelmistir. Bu sebeple Davramigsal Iktisat, bir bireyin secim B yerine neden A kararini verdigini
aciklamak istemektedir. Yine ayni sekilde bireylerin, elde edecegi yasam memnuniyeti ya da mutluluk
duygularina gore tercihlerini yonlendirmeleri, psikoloji ile ekonomi bilimleri arasindaki baglantinin
temelini olusturmaktadir.
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Fakat ‘6znel iyi olus’ oldukg¢a genis ve kapsamli bir kavram olup, psikoloji, felsefe, iktisat, sosyoloji gibi
bir¢ok alan igerisinde degerlendirilme 6zelligine sahiptir. Buna ek olarak, 6znel iyi olusla ilgili, her bir
bilimin kendine ait yorumlar1 mevcuttur. iktisat literatiiriinde 6znel iyi olus kavrann giiniimiize kadar finansal
gostergeler ile agiklanmasi konusunda daha yaygin bir goriis hakim olmakla beraber, bu goriisiin altinda,
faydanin dolayist ile de &znel iyi olusun Olciilemeyecegi veya bireyeler arasinda karsilastirmalar
yapilamayacagina dair varsayimlarin kabul gérmesi yatmaktadir. Ancak 6znel iyi olusun bir sekilde tespit
edilebilecegini gdsteren ve psikoloji, sosyoloji alanindaki testlerle desteklenen davranigsal iktisat ¢caligmalari
bu alanda klasik iktisat aralayigina gore daha 6znel gostergeler ile iktisat alaninda 6nemli bir yer edinmistir.

Klasik iktisatta fayda gelir ve bos zaman ile sinirlandirildigr i¢in tiikketimin optimum sekilde karsilanmasi
sonucunda bireysel faydanin maksimum olacag: ifade edilmektedir. Fakat bu goriis diger yakin dénem
iktisat¢ilarin psikoloji bilimi ile ortak ¢aligmalar yapmasi neticesinde degisiklige ugramistir. Fayda kavram
yerine 6znel iyi olus; mutluluk ya da yasam memnuniyeti gibi kavramlar kullanilmaya baslanmistir. Yalniz
burada 6znel iyi olus, psikoloji biliminde oldugu gibi, sadece gelir degiskenine gore degisen bir kavramdan
ziyade farkli degiskenlerden de ( egitim, dindarlik, yas, cinsiyet vb) etkilenen bir kavram olarak ifade
edilmektedir.

Oznel iyi olus kavramina, iktisat donemleri boyunca farkli yaklasimlar getirilmistir. Ornegin; bireylerin
hayatlarim bir biitiin olarak degerlendirip hayatlari ile ilgili yargida bulunmalari; yasam memnuniyeti
kavramu ile ifade edilirken, bireylerin yasamlarindan aldiklar1 haz ve zevk duygulari; mutluluk kavrami
ile ifade edilmistir. S6z konusu kavramlar ise genel anlamda 6znel iyi olus (subjective well being)
kavramini olusturmaktadir. Buradaki 6znel iyi olus kavramin niteligi Aristoteles’e kadar dayandirilmig
olup, psikoloji literatiiriinde ifade edildigi gibi kullanilmistir. Zira bir¢ok iktisat literatiiriinde 6znel iyi
olus igerisindeki ayrimlar dikkate alinmayip hepsinin birbiri ile ayn1 anlamda oldugu kabul edilmistir.

Aslinda iktisat biliminde yapilan mutluluk ¢aligmalarinin temel vurgusu ilk olarak sinirli rasyonellik altinda
insanlarin biligsel yeteneklere sahip oldugu ve bu durumun da problem ¢6zme becerilerini olumsuz
etkiledigidir. Son caligmalarda ise, ‘kisitlanmus kisisel ¢ikar’ analizleri ile kisilerin bagkalarma yardim
edebilmek igin kendi ¢ikarlarindan 6diin verdikleri ve bundan haz duyduklar1 gosterilmektedir. iktisat bilimi
acisindan standart teorinin varsayimlarindan ve bulgularindan sapmanin biiylikligiinii 6l¢ebilmek i¢in yakin
donemdeki iktisadi ¢alismalarda oldugu gibi 6znel iyi olus duygusunun analiz edilmesi gerekmektedir.
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OZET

Bu arasgtirmanin amaci, tim diinyayr ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 salgini izolasyon giinlerinde
Iskenderun Teknik Universitesi Mustafa Yazic1 Devlet Konservatuvari iifleme calgilar ana sanat dalinda okumakta
olan 6grencilerin online ¢algr derslerine karsi tutumlarini belirlemeye ¢alismaktir. Bu amagla yoneltilen sorulara
alman cevaplarin geneli dikkate alindiginda katilimeilarin “katiliyor musunuz” sorularina genel olarak
katilmadiklar tespit edilmistir. Diger yandan “negatif yonlii” sorulara katilim gosterdikleri gozlemlenmistir.
Bireysel olarak sorulan sorularda kararsiz kaldiklari saptanmigtir. Online egitimin basariy1 aksatmadigi konusunda
ankete katilan katilimcilarin %401 katilmadiklarini belirtirken geri kalanlardan %60°1 katildiklarini beyan
etmislerdir. Ogrencilerin “egitimin aksayip aksamamas1” ve “calgi basaris1 azalmas1” konusunda net bir ortak fikre
sahip olmadiklar1 belirlenmistir. Genel olarak dgrenciler ev ortaminda miizik aletlerinin kullaniminda olumsuzluk
yasadiklarini belirtmislerdir. Diger taraftan &grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun yiiz yiize egitimin daha iyi
oldugu konusunda hem fikir olduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak online egitimin yiiz yiize egitimin bir alternatifi
olmadigi ancak salgin doneminde bir zorunluluk nedeni ile ve telafi olarak uygulanabilecegi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Online Egitim, Pandemi, Ufleme Calgilar, Universite Ogrencileri.
Jel Kodu: 129

ABSTRACT

The objective of this study was to determine student behavior and thoughts of the students about online education
students studying in the main art branch of the Iskenderun Technical University, Mustafa Yazici State
Conservatory during the isolation days of Covid-19, the epidemic that affected the world and our country. In
general, it was found that the participants generally did not agree with the question starts "do you agree". On the
other hand, it was observed that they agreed on questions "negative. It was determined that they agreed on the
questions asked individually. A total of 40% of the participants who participated in the survey on online education
stated that they did not agree with the success of online education, while 60% of the rest stated vice versa. It was
determined that the students did not have a clear idea of "whether the education should be interrupted" and "the
decrease in musical performance”. In general, the students stated that they are having some problems using musical
instruments in the home environment. On the other hand, it is seen that the majority of students agree that face-to-
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face education is relatively better than online ones. As a result, it is understood that online education is not an
alternative to face-to-face training, but it can be applied temporarily as compensation and as a compulsory reason
during the epidemic period. As a result, it is understood that online education is not an alternative to face-to-face
training, but it can be applied temporarily and substitute during the epidemic period.

Keywords: Covid-19, Online Education, Pandemic, University Students, Windy Instruments.
Jel Code: 129

1. GIRIS

“Yeni koronaviriis hastaligi (Covid-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde Aralik ayinin sonlarinda
solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik, nefes darlig1) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar
sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir” (Anonim, 2021). Covid-19 viriisiiniin ¢ok kisa bir
zaman icerisinde yayilmasi ile kiiresel bir salgin ortaya ¢ikmis, 2020 Mart ayindan itibaren Diinya Saglik
Orgiitii’niin salgin1 tiim diinyaya bir “pandemi” siirecinin basladig1 ve tiim iilkelerin ciddi bir sekilde
onlem almmasi gerektigini nemle bildirmistir (Oztiirk ve ilis, 2020). Ayrica Diinya Saglik Orgiitii niin
bildirmis oldugu 6nlemler kapsaminda hemen hemen her iilkede karantina ilan edilmistir. Salginin
yayilma oranin1 daha aza indirmek amactyla yerel yonetimler spor, eglence, gezi, tatil gibi toplumun
yiiz ylize iletisim kurdugu sosyal ihtiyaclarin tamamen kisitlanmasiyla toplum artik izole bir hayata
gecis yapmustir (Aktas vd., 2020). izole olmada sadece insanlar degil, kurumlarin *da etkilendigi ve bu
kurumlar arasinda egitim kurumlarinin da etkilendigi bilinmektedir.

Covid-19 pandemi salgini karantina siirecinde, uzaktan egitim yontemi, farkli birgok egitim alaninda da
yararlanildig1 gibi miizik egitiminin bir parcasi olan calgi egitiminde de uygulanmaya baslanmistir.
Miizik egitimi, calgi ¢alma ya da séyleme bakimindan ana temel becerilerin burada iletisim iginde
olunmasi ile kazandirilan bir siirectir. Bununla birlikte miizik egitiminin bir pargasi olan ¢algi egitimi
alma firsat1 olmayan kigilerde mevuttur. Bu kisilerin de bu imkanlardan yararlanmasina olanak tanimak
amaciyla, “1975 yilinda Egitim Enstitiileri Miizik Bo6liimleri i¢in Edip Giinay ve Ali Ugan tarafindan
hazirlanmis olan Mektupla Keman Ogretimi metotlar1 bu kapsamda yapilmus ilk ¢alisma olarak dikkat
cekmektedir” (Sakarya ve Zahal, 2020).

Dinger (2016)’¢ gore, “Genel anlamiyla uzaktan egitim, Ogrencilerin, o6grenmeyi kisisel olarak
gerceklestirebilmeleri amaciyla, belli bir program g¢ercevesinde siirdiiriilen ¢alismalardir. Bir diger
anlamiyla, 6gretmen ve 6Zrencinin ayni ortamda olmamalarina ragmen, es zamanli ya da farkli zamanli
sekilde iletisim kurduklar1 bir egitim seklidir’” olarak tanimlanmustir. Fakat arastirmaci egitim 6gretime
yonelik farkli birgok anlayis oldugu gibi, uzaktan egitim ¢evrimigi dersler {izerinde olumlu ve olumsuz
yonlerinin oldugunu séylemek miimkiin olabilir olarak da agiklamistir.

Teknolojinin fazlasiyla ilerlemesi ve zorunlu olarak egitimimizin her alanina giren online egitim, bu
slireg icerisinde miizik egitiminde de uygulanmaya baslanarak yer almaya baslamistir. Alan ile ilgili
yapilan aragtirmalar incelendiginde miizik egitiminde online egitimin yayginlagmaya basladig
fazlasiyla goriilmektedir. Fakat diger taraftan miizik egitiminde usta ¢irak, 6grenci hoca birlikteligi gibi
degiskenlere bakildiginda, uzaktan egitimin online derse dayali ¢alg egitimi alaninda ortaya ¢ikan bazi
zorluklari ve kolayliklar1 da beraberinde getirdigini belirtmistir (Oner, 2020). Burada online egitimde
dikkat edilmesi gereken noktalarin vurgulanmasina ozellikle dikkat ¢ekmis, online olarak yapilan
derslerin 6grenciler agisindan faydalarindan bahsederken, canli olarak yapilan ders baglantilarinin agiri
yogunluk olmasi nedeniyle yasanan baglanti kopukluklarinin egitim, 6gretim faaliyetleri agisindan
zorluk olusturabilecegi 6nemine deginilmistir (Yilmaz, 2020). Fakat giin gectikce, Covid-19 viriisiine
yakalanan hasta sayisi oraninin artmasi ile karantina giinlerinin uzamasi, sosyal ve psikolojik olarak
stire¢ iginde olumsuz etkilenen toplumu da beraberinde getirmeye baglamistir. Bu kitleler i¢inde yer alan
tiniversite 6grencilerinin islenen ¢evrim i¢i derslere olan ilgilerinin, verilen 6devlere veya yapilan online
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simnav hazirlik konsantrasyonlari, hi¢ siiphesiz geleneksel egitim hazirliklarindan, farkli olacagi
diistiniilmektedir (Aktas vd., 2020).

Son zamanlarda yasadigimiz pandemi siirecinin getirmis oldugu izolasyon giinlerinde artan teknolojik
gelismeler dogrultusunda uzaktan miizik egitimi ilgili birgcok ¢aligma yapilmistir (Can ve Yungul, 2017;
Artag, 2018; Oner, 2020; Sakarya ve Zahal O. 2020; Umuzdas ve Bas, 2020; Akbulut, 2020). Ancak
“Ogrencilerin Covid-19 salgini siirecinde online c¢algt derslerinde karsi tutumlar’” konusuna
rastlamlmamustir. Bu baglamda, iskenderun Teknik Universitesi Mustafa Yazici Devlet Konservatuari
Ufleme ve Vurma Calgilar Ana Sanat Dali’nda okumakta olan 6grencilerin Covid-19 salgini izolasyon
giinlerinde online ¢algi derslerine karsi tutumlari ile bu 6grencilerin online aldiklari ¢algi egitiminde
karsilastiklar1 giicliikleri belirleme hususunda bu ¢alismanin 6nemli veriler saglayacagi diistiniilmektir.
Aragtirmanin alana 6zgli 6nemli bir agig1 kapatma konusunda 6zgiin bir ¢alisma oldugu ve iifleme ve
vurma ¢algi egitimi alan 6grencilerin miizik egitimine katki saglayacagi da diisiiniilmektedir.

Bu makalede, kiiresel olarak tiim diinyay1 olumsuz etkileriyle tilkeleri derin etkisi altina alan olan Covid-
19 pandemi siirecinin getirmis oldugu izolasyon giinlerinde, tifleme ¢alg1 ¢alan 6grencilerin online ¢algi
derslerinde, uzaktan egitim ile ilgili yasamis olduklar1 olumlu veya olumsuz etkiler ve bu etkiler ile
birlikte olusan degisimler {izerine goriislerimizi paylasmaya calisacagiz. Olumsuzluklarin ve
belirsizliklerin oldugu bu siiregte, yaptigimiz tespitler zaman i¢inde ortaya g¢ikacak yeni veriler ile
degisiklik gosterebilir. Arastirmanin ana amaci, pandeminin devam etmesi siirecinde uzaktan ¢evrimici
olarak bireysel ¢alg1 egitimlerinin daha nasil iyi yapilabilecegi konusundaki gelismeleri tespit etmektir.
Dolayisiyla bu arastirma, iifleme ve vurma galgilar ana sanat dalinda egitim alan 6grencilerin izolasyon
giinlerinde uzaktan egitim kapsaminda yapilan online bireysel ¢algi egitimine karsi tutumlar1 hakkindaki
goriislerini incelemek amaciyla yapilmustir.

Bu genel amag ¢ercevesinde asagidaki sorulara yanitlar aranmustir.

1. Covid-19 salgini izolasyon giinlerinde iifleme ve vurma calgilar ana sanat dalinda okuyan
Ogrencilerin online ¢algi egitiminde karsilastiklar gii¢liikler nelerdir?

2. Covid-19 salgini izolasyon giinlerinde tifleme ve vurma galgilar ana sanat dalinda okuyan
ogrencilerin online ¢algi egitiminde karsilastiklar1 kolayliklar nelerdir?

1.1. Arastirmanin Onemi

Aragtirma, 2020-2021 egitim 6gretim yilinda tifleme ve vurma calgilar ana sanat dali’nda okuyan
ogrencilerin ¢algi dersine yonelik uzaktan egitim kapsaminda yapilan online ¢algi ders uygulamalarinin
ogrenciler iizerindeki etkisinin tespit edilmesi bakimindan énemli goriilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma Iskenderun Teknik Universitesi Rektorliigii Etik Kurulumun 24.12.2020 tarihli
toplantisinda alinan 12 numarali onay yazisi dikkate alinarak hazirlanmistir. Arastirma nitel yontem
yaklasimina dayali olarak bir durum ¢aligmasi seklinde tasarlanmugtir.

2.2. Arastirma Grubu

Bu calismanin arastirma grubunu, Iskenderun Teknik Universitesi Mustafa Yazici Devlet
Konservatuvar iifleme ve vurma calgilar ana sanat dali I. II. III. ve IV. siniflarda bulunan ve online
calgi derslerine izolasyon siireci igerisinde katilim saglayan iifleme ve vurma calgilar ana sanat dali’nda
okumakta olan 38 6grenci olusturmaktadir.
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda internet ortaminda anket yontemi kullanilmistir. Anketler “Google Forms” adli
ticretsiz online anket platformuna yiiklenmistir. Bahsi ge¢en forma erisim linki 6grenci gruplari ile
paylasilmistir. Uygulama Oncesinde gerekli izinler alinmis, anketin bagina bilgilendirilmis onam
eklenerek 6grencilerin arastirma hakkinda bilgilendirilmesi ve onaylarinin alinmasi saglanmistir.

Aragtirmada (ISTE) Mustafa Yazic1 Devlet Konservatuvari iifleme calgilar ana sanat dali’nda okuyan
Ogrencilerin karantina siirecinde online almis olduklari ¢alg1 egitiminde yasanilan sikintilar ve akademik
olarak gelisimleri irdelenerek 6grencilere sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin bu sorular1 5 tercih ile
cevap vermeleri saglanmistir. Cevaplar “kararsizim, kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle
katilmiyorum ve katilmiyorum” seklinde olmus, elde edilen veriler analiz edilerek oOnerilerde
bulunulmustur.

2.4. Verilerin Analizi

Ogrencilere yoneltilen sorulardan elde edilen veriler Microsoft Excel'in Pivot (Ozet) Tablo olusturarak
raporlamalar olusturulmugtur. Verilerin bulundugu listelerden toplamlar alinarak ortalamlari
bulunmustur. Ortalama ve standart sapmalar yine Microsoft Excel programi kullanilarak elde edilmistir.

3. BULGULAR

Bu calismada toplam 38 6grenci ile anket ¢alismasi yapilmistir. Bu 6grencilerin 18'1 erkek 20'si kadindir.
Ogrencilerden 4°ii konservatuarin birinci sinifinda, 14'ii ikinci simifta, 8’i {iciincii ve 12'si son sinifta
egitim alan dgrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin kullandiklar1 calg: aletlerinden fagot 7 dgrenci,
fliit 19 ve klarnet 12 6grenci tarafindan kullanilmaktadir. Tablo 1'de calgi aletleri 6grencilerin sinif
durumlar1 ve erkek-kadin dagilimlar detayli bir sekilde sunulmaktadir.

Tablo 1. Anket katilan 6grencilerin galg aleti, cinsiyet ve sinif dagilim sayilari.

SINIF
[ Il 1l v Toplam (n)

Erkek 2 7 4 5 18
Fagot 1 2 1 5
Klarnet 1 4 3 11
Trompet 1 1 2
Kadin 2 7 4 7 20
Fagot 1 1

Fliit 3 3

Klarnet 1 4 3 10
Toplam (n) 4 14 12 38

n=38 (ankete katilim saglayan 6grenci sayisi)

Ankete katilan 0grencilere ydneltilen 14 adet soruya ait verilen cevaplar Tablo 2'de sunulmustur.
Ogrencilerin sorulardaki duruma cevaplari 5 seviyede kararsizim, katiliyorum, katilmryorum, kesinlikle
katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum tercihleri ile cevap verilmesi ile sonuglar elde edilmistir.

Bu calismada “Covid-19 salgimi izolasyon giinlerinden dolayr dersim aksadi” soruya 6grencilerin
verdigi cevaplar incelendiginde homojen bir goriis bulunmadigi saptanmustir. Ogrencilerin 18’1 15
katilmiryorum, 3 kesinlikle katilmiyorum aksamadigini belirtirken az sayida bir kismi kararsiz kalmakta
ve digerleri egitimin aksadigini belirtmektedirler (Tablo 2).
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Ogrencilere yoneltilen” calg basaris1 azalmas” konusundaki soruya verilen cevap, benzer durumda
kendini gostermektedir. Ancak bu soruda kararsiz kalanlarin oran1 gérece olarak daha fazla oldugu
dikkat cekmektedir.

Tablo 2. Ankete katilan 6grencilerin Covid-19 salgin déneminde online egitim hakkindaki goriisleri

= g = g
: : : g £
z = 2 <35 £z g
s = E g2 g £ =
< - — - —
1.Covid-19 salgin1 izolasyon 3 9 15 8 3

giinlerinden dolay1 dersim aksadi.
2.1zolasyon giinlerinde online

L 5 13
egitimde ¢alg1 ders basarim azalir.
3.Online calgi egitiminde zaman ve
mekan kisitlamast olmamasi egitimin 12 13 6 3 4
stirekliligini saglar.
4.0Online ¢alg1 egitimi ile 6grenme,
yiiz yiize egitimle 6grenmeye gore 5 9 2 22
daha ¢ok motive eder.
5.Calg1 egitimin en iyi sekilde
gergeklesmesi icin yiiz yiiz etkilesim 2 8 1 25 2
gereklidir.
6.Online egitim, yiiz yiize egitimden
daha etkili olabilir.
7.Pandemi siireci igerisinde online
calgt derslerine aktif olarak katilim 10 13 9 6
saglanir.
8.Evde performans saglanmasi kat
malikleri ile ilgili sorun yasanir.
9.0nline egitimin uygulama
derslerinde nitelikli sonuglar elde 16 3 9 1 9
edilir.
10.Online calg: dersleri zamaninizi
daha verimli kullanmanizi saglar.
11.0nline egitim ile galgi dersinde
istenilen ¢aligmalar1 yapmak daha 6 1 17 1 13
kolay olur.
12.0nline egitim 6z degerlendirme
becerilerini gelistirir.
13.Online egitim, drgilin egitim
uygulamalarinda ortaya ¢ikan birgok 10 2 14 1 11
problemin ¢oziimiinde etkilidir.
14.Pandemi siireci igerisinde ¢algi
dersi smavlarinin 6dev ile yapilmasi 11 11 10 3 3
derse kars1 ilgiyi artirir.

o
[
N
(N}

10 8 11 1 8

12 8 7 2 8

Tablo 2’de yoneltilen 3. soruda &grencilere online egitimin mekan ve zaman kolayligi sunmasi
noktasinda avantajlari soruldugunda ise 6grencilerin biiyiik bir cogunlugu agikca bu goriise katildiklarini
dile getirmektedirler. Tablo 2’de sonuglar1 sunulan 4. soruda online egitim ve yiiz yiize egitimi
karsilastirmak istedigimizde 6grencilerin biiylik bir cogunlugu yiiz yiize egitimin ¢cok daha iyi oldugunu
dile getirmektedirler. Ogrenciler ¢alg1 egitimin en iyi sekilde gerceklesmesi igin yiiz yiiz etkilesimin
gerekli oldugunu diisiinmektedirler. Ogrencilere “online egitimin yiiz yiize egitim yerine gecebilecegi”
soruldugu 6. soruda dgrencilerin biiyiik bir cogunlugu bu goriise katilmamaktadir.
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Pandemi siirecinde online egitimin ders katilimina katkisini soran 7. soru Ogrencilere sorulmus ve
homojen bir cevap alinamamustir. Ogrencilerin bir kismi bu goriise katilirken, katilmayanlar ve kararsiz
kalan Ogrencilerin de oldugu gozlemlenmistir. Miizik aletlerinin ev ortaminda rahatlikla
kullanilamayacagi 8. soruya verilen cevaplardan anlagilmaktadir. 9. ve 10. soruda 6grencilere sorulan
online egitimin avantajlar1 konusunda 6grenciler bu goriislere kismen katilmamakta ve biiylik bir
cogunlugu Kkararsiz kalmaktadirlar. Ogrencilerdeki bu kararsizlik diger sorularda da kendini
gostermektedir. Tablo 2’de Online egitim ile ¢algi dersinde istenilen ¢calismalar1 yapmak daha kolay olur
sorusuna dgrenciler genel olarak katilmamaktadirlar. 12. Soru olana “Online egitim 6z degerlendirme
becerilerini gelistirir” diislincesine dgrenciler karasisz kaldiklar sylenebilir. Tablo 2’deki 13 soruyaa
“Online egitim, orgiin egitim uygulamalarinda ortaya ¢ikan bir¢cok problemin ¢oziimiinde etkilidir
sorusuna verilen” Ogrenciler katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu tablo’ daki son soruya &grencilerin
cevaplari esit dagilim gostermektedir.

Online egitim ile ilgili 6grencilere olumlu ve olumsuz sorular yoneltildiginde alinan cevaplar Tablo 3'de
genel bir degerlendirme ile sunulmaktadir. Online egitimin olumlu yoniindeki sorulara verilen cevaplar
genelde katilm gostermeksizin fakat homojen olmamakla birlikte kararsizlarin da oranmi yiiksektir.
Online egitimin olumsuz oldugu ydniinde soru ydneltildiginde ise 6grencilerin biiyiik bir oranda bu
goriise katildiklar1 saptanmustir. Ayni sekilde kararsizlarin sayisinda da c¢ok onemli bir diisiis
goziikmektedir. Tablodaki sonuglarin gorsel olarak daha iyi anlagilmasi i¢in Sekil 1'de grafik ile de
sunumu yapilmustir.

Tablo 3. Ankete katilan 6grencilerin Covid-19 salgin doneminde online egitim hakkindaki olumlu ve
olumsuz sorulara verdigi cevaplarin ortalamalari

Olumlu Olumsuz
Ortalama + Ortalama +
Kararsizim 9.36 0.32 3.33 0.51
Katiliyorum 7.80 0.54 10.00 0.88
Katilmiyorum 9.64 0.39 7.33 2.36
Kesinlikle Katiliyorum 2.80 0.33 15.00 2.96
Kesinlikle Katilmiyorum 9.27 0.54 2.33 0.19
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16
14
12
10

Ogrenci Sayist

(== R L~ )

i 0 m

Kararsizim Katliyorum  Katidmiyorum Kesinlikle Kesinlikle
Katliyorum — Katidmiyorum

Ogrenci Goriisii

EOlumsuz OOlumlu

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin Covid-19 salgin déneminde online egitim hakkindaki olumlu ve
olumsuz goriis dagilimlar1 (Ogrenci sayis1 “Ankete katilan dgrencilerin Covid-19 salgin déneminde
online egitim hakkindaki olumlu ve olumsuz goriis dagilimlarim” ifade etmektedir)

4. SONUC

Covid-19 Pandemi salgini diinyanin tiim iilkelerinin geleneksel egitim sistemini fazlasiyla etkilemis ve
bu siirecin diinyanin ne zaman normallesecegine dair Diinya Saglik Orgiitii net bir bilgi verememektedir.
Diger iilkeler gibi iilkemizin de egitim sistemi bundan gok fazla etkilenmistir. Ulkemizde yiiksekdgretim
baskanligina bagli olarak devam eden tiniversite 6grencileri ile birlikte egitime devam eden yaklagik 19
milyon civarinda 6grenci oldugu kabul edilirse, Tiirkiye nin sahip oldugu teknolojik alt yap1 giicii ve
internet ag baglant1 giiciiniin bu siire¢ igerisinde gorevi ne kadar yerine getirebilecegi ya da daha fazla
bu siirecin saglikli bir sekilde nasil devam edecegi tam olarak bilinmemektedir. Tim yasanan
olumsuzluklara ragmen, diinyada ve iilkemizde dijital platformlar ile egitimden higbir sekilde
vazgecilemeyecegi de goriilmektedir. Lisans diizeyinde egitim alan {ifleme ¢alg1 6grencilerinin Covid-
19 pandemi siireci karantina giinlerinde uzaktan online egitimle ¢algi dersi alan 6grencilerin online ¢algi
dersine karsi bakis acilari ve tutumlarinin belirlenmesinin amaglandigi arastirma sonuglari, asagida
genel olarak 6zetlenmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusuna goére 6grencilerin gogunlugu izolasyon giinlerinde, bu
sliregten dolay1 derslerinin aksama diisiincesine katilmadiklari fakat %21.1 oraninda yer alan 6grencinin
bu diistinceye katilmadiklar1 saptanmustir. Yine online derslerin 6grencilerin bagarilarinin azalma sebebi
olarak gosterilmistir. Arastirmada, 6grencilerin Covid-19 izolasyon giinlerinde online egitim siirecinde
calg1 derslerine aktif olarak katilim sagladiklari, fakat bulunduklar1 ortamin iifleme ¢algi calmaya ¢ok
uygun olmamast nedeniyle yasamig olduklart sikintilarin, kendilerinin ¢alismaya yoOnelik
motivasyonlarinin diismesine neden oldugu ortaya ¢ikmustir. Bundan dolayi izolasyon giinlerinde,
ogrenciler iizerinde kaygi, tedirginlik, gibi olumsuz etkilerin de olusmasma sebep olmustur.
Ogrencilerden elde edilen bulgular dogrultusunda, online egitimin uygulama derslerinde nitelik
bakimindan kararsiz olduklar1 anlasiimaktadir.

Ufleme calgilar grencilerinin bir kismn pandemi siirecinde galgi dersi sinav degerlendirmelerinin, ddev
ile yapilmasinin derse karst ilgilerinin arttirdig1 yoniinde ifadeler kullanirken, bir kismimin performansa
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dayali sinav degerlendirmesinde bu diisiincede kararsiz olduklar1 ve katilmadiklari seklinde goriis
bildirdigi anlagilmaktadir. Odev seklinde sinav yapilmasini olumlu olarak degerlendiren 6grenciler,
iifleme calgilar ana sanat dalinda c¢algi derslerinin uygulamali bir ders oldugunu ve geleneksel egitim
sekli olan yiiz ylize egitimin yapilamadig1 bu siire¢ igerisinde ddev seklinde yapilan sinavlarin kendi
acilarindan daha kolay olabilecegini ifade etmiglerdir.

Ufleme calgilar ders programinda yer alan teorik derslerin uzaktan egitim yoluyla, fakat uygulama
derslerinden ¢alg1 derslerinin ise, online egitimin 6rgiin egitim uygulamasindaki yiiz yiize egitimde
ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziimii konusunda yardimeci olmada Ogrencilerin g¢ogunlugunun bu
diistinceye katilmadiklari, ayrica online egitimin 6z degerlendirme becerilerini gelistirmede kararsiz
olduklar1 elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglar kapsamindadir. Ogrenciler dijital ortamda online olarak
aldiklan calgr egitiminde 6grenme hedeflerine ulagmak igin internet baglantisinda yasanan sikintilar
nedeniyle zaman kisitlamasindan dolay1 ¢algi dersinde istenilen ¢caligmalar1 yapmakta zorlandiklar: ve
yiiz yiize egitim destegine gergek anlamda ihtiya¢ duymakta olduklari arastirma sonucunda ortaya
¢ikmustir.

5. ONERILER

Covid-19 salgimi ¢algt dersinin 14 haftalik miifredat programinin 6 haftasi 6rgiin fakat 8. haftadan
itibaren uzaktan egitim yontemiyle devam edilmistir. Ogrenciler yasanan bu pandemide tiim giicliiklere
ragmen ders motivasyonlarini hi¢ kaybetmeden derslerine katilmaya ¢alismuiglardir. Covid-19 pandemi
stirecinde yasanan bu olaganiistii durumun etkisiyle uygulama gerektiren dersler icinde bulunan tiim
calgi dersleri uzaktan egitim yontemi ile denenmis ve basariyla sonuglanmistir. Covid-19 salgimi gibi
benzeri afet durumlarinda yasanabilecek ve egitimi aksatacak durumlarda uygulama egitimi veren
kurumlar, iifleme galgilar ana sanat dali 6grencilerin galgi dersleri i¢in uzaktan online egitim yontemine
uygun egitim programlart diizenlemeli ve bu programlarin igerikleri tekrardan revize edilerek
gelistirilmelidir.
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OZET

Tiiketici davraniglarini konu edinen lisansiistii tezler incelenerek, tiiketici davranislar: kapsaminda agirlik verilen
arastirma alanlarinin belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu kapsamda, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan yayimlanmis
lisanstistii tezler incelenmis ve bu tezlere yonelik bibliyografik profil ¢ikarilmaya calisilmistir. Tezler; yiiksek
lisans ve doktora olmak {izere hazirlanan diizey, tezin yazim dili, yliksek lisans ve doktora tezlerinin yillara ve tez
danismanina gore dagilimi, tez yazarinin cinsiyetine, sayfa aralifina, tezlerin hazirlandig: alana, tercih edilen
arastirma yontemine gore dagilim ve konuyla ilgili tez hazirlanan ilk on iiniversiteye gore dagilim kriterlerine gore
degerlendirilmektedir. Tezlerde kullanilan anahtar kelimeler kullanilarak kelime bulutu olusturulmaktadir.
Calismanin, ilerleyen dénemde hazirlanacak ¢alismalar igin yol gosterici olacagi disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Tezler, Tiiketici Davranislari.
Jel Kodu: A10

ABSTRACT

It is aimed to determine the research areas that focus on the consumer behavior by examining the postgraduate
theses on the consumer behavior. In this context, the published postgraduate theses in the National Thesis Center
were examined and a bibliographic profile was tried to be drawn for these theses. Theses are evaluated according
to the level prepared as master's and doctorate, the language of the thesis, the distribution of the master's and
doctoral theses by years and the thesis advisor, the gender of the thesis author, the page range, the distribution
according to the preferred research method and the top ten universities for which the thesis was prepared. A word
cloud is created by using the keywords used in the theses. It is thought that the study will be a guide for future
studies.

Keywords: Bibliometric Analysis, Graduate Theses, Consumer Behavior.
Jel Codes: A10

1. GIRIS

Insanlarin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri, daha kaliteli bir yasam siirebilmeleri, siirsiz istek ve
ihtiyaglarini gidermesi ile miimkiin olup bu istek ve ihtiyaclarin kargilanmasi da ekonomik bir faaliyet
gerektirmektedir (Bilge ve Goksu, 2010: 51). Insan, tiiketim ihtiyacini dogada bilingli olarak
gerceklestiren tek varlik olmakla birlikte, iiretimin sonucu tiiketimdir. Ulkenin ekonomik diizeyi ne
olursa olsun iiretimin amaci tiikketimdir. Insan ihtiyaglarinin karsilanmasi igin iiretim tek basina yeterli
olmamaktadir. Uretimden elde edilen iiriinlerin, tiiketiciye uygun olup olmadig ve tiiketiciye nasil
sunulacagi da 6nem tagimaktadir. Zamanla insan ihtiyag ve isteklerinin artig gostermesiyle ¢cok sayida

ve ¢ok gesitte iirlinlin pazara girdigi goriilmektedir. Bununla birlikte tiikketim olgusunun zamanla 6nem
kazandig1 asikardir (Bilge ve Goksu, 2010: 54).
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Tiiketim, pazarlarin ve ekonomik faaliyetlerin varlik nedenini teskil etmektedir. Glinlimiizde tiiketim
artik yalnizca maddi seylerin tiiketilmesi olmaktan ¢ikip, maddi seylere yiiklenen anlam ve yorumlarin
da tiiketilmesi haline gelmistir (Witt, 2010: 21). Tiiketime sebep olan itici gii¢, insan istekleri ve
ihtiyaclaridir. Eger insan ihtiyaglarinin olmadigr bir diinyay: diisiiniirsek, boyle bir diinyada tiiketim
anlanmm yitirecektir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 3). Tiiketim, en genel taninu ile bireylerin bir iiriin
ya da hizmeti fayda saglamak amaci ile kullanmas1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Almagik, 2010: 3).
Bir bagka tanima gore ise tikketim, bir malin tiretiminden sonraki son asamadir. Bir diger tanima gore
ise tiikketim, insanlarin temel ihtiya¢ ve isteklerinin kargilanmasi i¢in belirli zamanlarda kullandigi
kaynaklardir (Penpece, 2006: 4).

Tiiketici, kendisinin veya ailesinin istek ve ihtiyaglarin1 kargilamaya yonelik pazarlama bilesenlerini
satin alan ya da alacak olan gercek kisidir. Her insan dogumundan 6liimiine kadar tiiketicidir. Genel
olarak tiiketici, miisteri ve alic1 kavramlar birbirlerine yakin olsalar da farkli anlamlarla kargimiza
cikmaktadirlar. Miisteri, belirli bir yerden diizenli aligveris yapan kisilerdir. Bu sebeple her miisteri
tiikketicidir fakat her tiiketici bir miisteri degildir. Alic1 ise baskalar1 adina satin alan kisidir (Duran, 2017:
112). Tiiketiciler, tiriin konumlandirmalarinda belirleyici bir etkendir. Tiiketicilere 6zgii arastirmalar,
onlarin hayat stratejilerine yonelik bilgiyi hedeflemektedir. Tiiketicilerin ger¢cek anlamda taninmasi,
dogru bir iirlin gelistirme agisindan her alanda 6nemli bir partner olarak goriilmesine sebep olmaktadir.
Bu yiizden dogru bir konumlandirma i¢in de en iyi kilavuz tiiketicilerdir (Uztug, 2008: 89). Tam
tanimiyla tiiketici, ihtiyaclar1 ve zevkleri olup tercih yapabilen, kaynaklarini mal ve hizmet satin almak
icin kullanan ve tiim bunlar sonucunda fayda saglayarak tatmine ulasan kisidir (Penpece, 2006: 6).
Tiiketici davraniglar1 mikro ve makro olarak ikili bir grup seklinde siniflandirma yapilabilir; mikro
(bireysel bakis) tiiketici davraniglart ve makro (sosyal bakis) tiiketici davraniglari. Makro yaklagim,
bireyler tarafindan karsilanan tiiketim sorunlarma ¢oziim icin gereklidir. Mikro yaklasimda ise
firmalarin bagarilarini inceler (Saritag ve Duran, 2017: 327). Glinlimiizde tiiketim, fizyolojik ihtiyaglar
kargilamaktan ¢ok psikolojik ihtiyaglari tatmin etmeye yonelik bir olgu olarak goriilmeye baslamigtir.
Tiiketiciler {irlin ve hizmetleri, sagladiklan teknik ve istenilen faydayi karsilamalari igin degil, ayrica
kisisel ozelliklerini yansitmak, sosyal g¢evrede statii sahibi olmak ya da psikolojik ihtiyag¢larini
kargilamak i¢in de kullanmaktadirlar. Ayrica tiiketiciler, tiiketmek istemedikleri tiriin veya hizmetleri de
kisiliklerini yansitmak i¢in kullanirlar. Bu da tiiketici davraniginin sadece satin alma sirasinda degil satin
almay tetikleyen unsurlarin satin alma 6ncesi ve satin alma sonrasi durumlarla da iliskili oldugunu
gosterir (Bilge ve Goksu, 2010: 57).

Bu c¢alismada; son yillarda tiiketici davranislari konusunda hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri
incelenerek, tiiketici davraniglarinin gelisimine 11k tutulmaya c¢alisilmaktadir. Bu dogrultuda; tiiketici
davranislarina iliskin ¢aligilan konularin yogunlugu belirlenerek, caligilabilecek alanlarin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu sayede, ¢alismanin, tiiketici davraniglar1 alaninda ¢aliganlara yol
gosterici olacag diigiiniilmektedir.

Calismada, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi araciligi ile ulasilabilen 259 adet lisansiistii tez,
belirlenen kistaslara gore kategorik olarak incelenerek bibliyometrik profil ¢ikarilmistir. Caligmanin
literatlir boliimiinde, bibliyometrik ¢alismalar 6zetlenirken, yontem boliimiinde elde edilen bulgularin
belirlenen kisitlar gergevesinde degerlendirmesi yapilmis ve bu alanda yapilacak ¢alismalar i¢in 6neriler
sunulmaktadir.

2. LITERATURDE BULUNAN BiBLiYOMETRI CALISMALARI

Verilerin siniflandirilmasi ile veriler daha iyi analiz edilebilmekte, ihtiya¢ duyulan dogru, yeterli ve
giivenilir bilginin elde edilmesi kolaylagsmaktadir. Bu amagla; yazinda yer alan bir bilim alani ile ilgili
uzmanlagilan konu ile ilgili mevcut durumun ve gelisimin ortaya konulmasini saglayan bibliyometrik
calismalar kullanilmaktadir (Ustdiken ve Pasadeos, 1993). 1k olarak Alan Pritchard tarafindan ortaya
atilan bibliyometri; nicel veri tabanini ifade eden matematiksel ve ekonometri uygulanabilen
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yontemlerin yer aldigi ortamn bizlere sunmaktadir (Pritchard, 1969: 348). Oncii olarak kabul edilen
bibliyometrik ¢alismalar, 1900’lii yillarin bagina dayanmaktadir. Fen ve saglik bilimlerinde yogunlasan
bibliyometri ¢aligmalarinin, sosyal bilimler alaninda da kullanimi artis gostermistir.

Tirkiye’de yapilan bibliyometrik caligsmalar; genellikle, lisansiistii tezler ile akademik makalelere
odaklanmaktadir. Asagidaki tabloda lisansiistii tezlere yonelik bibyometrik ¢alismalar gosterilmektedir.

Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar

Yazar(lar) Yaym Yih Calisma Konusu Cahisma Kapsam
Tiirkoglu vd. 2022 E-Ticaret 300 Yiksek Lisans,14 Doktora
Pektas ve Aydin 2021 Turizm 40 Lisansiisti
Alimanoglu ve 2021 Turizm 53 Lisansiistii
Colakoglu
Oral 2021 Muhasebe 119 Lisansiistii
Yildirim 2021 Turizm 43 Yiiksek Lisans, 18 Doktora
Ekinci vd. 2021 Pazarlama 123 Lisansiistii
Bas ve Aksoy 2021 Marka Y o6netimi 66 Lisansiistii

Karaca ve Karaca 2021 Egitim Ydnetimi 135 Lisansiistii

Yalniz- Dilcen ve .

Kantek 2021 Ebelik Alam 126 Lisansiistii

Korkmazer ve Pirol 2021 Saglik Calisanlari 52 Yiiksek Lisans, 8 Doktora
Uysal ve Atay 2021 Beden Egitimi ve Ogretim | 56 nowtora

Darict 2021 Kamu Y 6netimi 33 Yiiksek Lisans, 8 Doktora

. - Dort Temel Dil Becerisi
Aydeniz ve Haydaroglu 2021 198 Yiiksek Lisans, 47 Doktora
Akgiin 2020 Turizm 32 Lisanstistii
Kog ve Yiincii 2020 Muhasebe 63 Yiiksek Lisans, 43 Doktora
Terzi ve Diindar 2020 Igme ve Kullanma Suyu 462 Lisansiistii

. Yabancilara Tiirkge
Seref ve Karagdz 2020 Ogretimi 267 Lisansiistii
Disli 2020 Bilgi ve Belge Yonetimi 74 Yiiksek Lisans, 38 Doktora
Arikan-Saltik 2020 Turist Rehberligi 94 Lisansiistii
Késker 2020 Cografi Isaret 34 Yiiksek Lisans, 9 Doktora
e - Orgiitsel Baglilik
Ozyurt ve Ozgen 2020 98 Lisansiistii
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Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazar(lar) Yaymn Yili Calisma Konusu Calisgma Kapsami

Unal ve Bayar 2020 Destinasyon Konusu 844 Lisansiistii
Murathan vd. 2020 Fiziksel Aktivite 416 Lisansiistii
Artkan-Saltik ve 2020 Turizm 195 Lisansiistii
Alimanoglu
Batur ve Ozcan 2020 Elestirel Diisiinme 123 Yiiksek Lisans, 42 Doktora
Eskin ve Kurt 2020a Cevre Sorunlari 212 Yiiksek Lisans, 60 Doktora
Eskin ve Kurt 2020b Kentlesme 213 Yiiksek Lisans, 63 Doktora
Akinci 2020 Darbe 168 Yiksek Lisans, 33 Doktora
Dilek vd. 2020 Rekabet Giicii 253 Yiiksek Lisans, 74 Doktora
Karagiin 2020 Urfa Ili Uzerine Calismalar 116 Lisanstistii
Zengin ve Atasoy 2020 Turizm Rehberligi 87 Lisansiistii
Ahmid 2019 Islami Finans ve Bankacilik 202 Lisansiistii
Cellk_ka_ya ve 2019 Bolgesel Kalkinma 269 Lisansiistii
Demirgil
Duran ve 2019 | Lojistik 408 Yiiksck Lisans, 121 Doktora
Celikkaya
Yurtseven 2019 Islam Ekonomisi 214 Yiksek Lisans, 90 Doktora
S)amk ve 2019 Saglik Turizmi 68 Yiiksek Lisans, 13 Doktora
Ozdemir
Ocel 2019 Marka 221 Doktora
Hostut 2019 | Kriz Yonetimi 161 Lisansisti
Becan 2019 Reklamcilik 1295 Lisansiistii
Baytok vd. 2019 Turizm 40 Yiiksek Lisans
YﬁkS?n ve 2019 Orgiitsel Baghlik 300 Lisansiistii
Gilimiis
Ozispa ve Akdas 2019 Dijital Doniisiim Konusu 31 Lisanstistii
Goktas- e e
Kulualp ve 2019 Kiiltiir ve Kiiltiirel Farkliliklar 90 Lisansiistii
Yildirim-Kalem
Yilmazel 2019 | Bliylik Veri Calismalar: 375 Yiiksek Lisans
Altinpulluk 2018 Artirillmis Gergeklik 41 Lisansiistii

.. 2018 Yoresel Yiyecekler 45 Lisanstistii
Ayaz ve Tiirkmen
Acar ve Altas 2018 Gastronomi 42 Yiiksek Lisans, 9 Doktora
Kartal 2018 Faizsiz Bankacilik 131 Yiiksek Lisans, 20 Doktora

. Isparta Uzerine Yapilmus 699 Yiiksek Lisans, 99 Doktora,
Celikkaya 2018 Caligmalar 44 Uzmanlik
Malezya Yiyecek Igecek

Aydin 2017 Isletmeciligi 179 Lisanstistii
Dogan 2017 Tiirkiye’de Veri Madenciligi 94 Lisansiistii
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Coskun ve Tabak

2017

Orgiitsel Davranis

325 Lisansiistii

Tablo 1: Bibliyometri Analizi Kullanilarak Hazirlanan Lisansiistii Caligmalar (Devami)

Yazar(lar) Yaym Yih Calisma Konusu Calisma Kapsam
Besel 2017 Maliye 1380 Yiiksek Lisans , 334 Doktora
Kan 2017 Akademik Yazma 29 Yiiksek Lisans, 19 Doktora
Gilingdrmiis 2016 Muhasebe Standartlar1 | 272 Yiiksek Lisans, 40 Doktora
Bayin 2015 Saglik Turizmi 78 Yiiksek Lisans, 15 Doktora
Giil vd. 2015 Saglik Yonetimi 449 Yiiksek Lisans, 33 Doktora
Aktan 2014 Stratejik Planlama 135 Yiiksek Lisans, 15 Doktora
Inceoglu 2014 Sinema 199 Doktora
Yildirim-Becerikli 2013 Saglik iletigimi 16 Lisansiisti
Akdeve ve Kdseoglu 2013 Is Etigi 90 Yiiksek Lisans, 23 Doktora

* Calismalar yila gore siralanmustir.

Tablo 1’den hareketle, literatiirde yer alan bibliyometrik galigmalarin, tiiketici davraniglar1 alaninda
hazirlanan tezleri kapsamadigi, ekonomi, isletme ve hukuk alanlarinda hazirlanan tez ve makalelere
yogunlastig1 sdylenebilmektedir.

3.YONTEM

Calismada, Ulusal Tez Merkezi’nde bulunan tiiketici davraniglar1 konulu farkli alanlarda hazirlanmis
lisansiistii tez ¢alismalar1 incelenmistir. Bu dogrultuda 1993-2021 yillar1 arasinda 40 farkl: {iniversitede
hazirlanan 224 adet yiiksek lisans tezi, 35 adet doktora tezi olmak iizere ¢aligmasina toplam 259 adet
teze ulagilmistir. Calismanin ilerleyen asamalarinda incelenen tezlerin kiinyelerini belirleyen ¢alisma
modeli olusturulmustur. Modelde; yayin dili, yazarin cinsiyeti, yazarin danismanlarinin Unvani, yayim
yil1, sayfa aralig1 ve anahtar kelimelere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Yaklasimi

Calismada yer alan degerlendirme konular1 model kapsaminda asagidaki tablo da belirlenmistir.

Tablo 2. Calismanin Modeli

Damsmanlarin Savfa Arastirm
Tiirii Yaym Yi | Yazim Dili Akademik Y 9 a3 a
Arahg Konusu
Unvanlan
-Dr -0-100 ~Tiiketici
-Dr. Ogr.Uye. -101-150 Davranislart
-E:;l;zzk 1993-2021 -ingilizce -Dog¢. Dr. -151-200 -Pazarlama
Yillar1 Arast -Tiirkge -Prof. Dr -201-250 -Reklam
-Doktora .
-251-300 -Medya
-300 ve + -Marka

3.2.Arastirma Sonuglari
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Elde edilen bulgular grafikler araciligi ile asagida sunulmaktadir.

Grafik 1. Calismada Ulasilan Tezlere Yonelik Dagilim
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1993-2021 yillar1 arasinda hazirlanan lisansiistii calismalar Grafik 1°de gosterilmektedir. S6z konusu
donemde hazirlanan ¢aligmalarin % 86’s1 yiiksek lisans, % 14’1 ise doktora diizeyindedir. Yukaridaki
grafikten hareketle; tiiketici davranislart konusunda yapilan ¢alismalarin agirlikli olarak yiiksek lisans
tezi diizeyinde hazirlandig1 sdylenebilmektedir.

Grafik 2. Caligmada Ulagilan Tezlerin Yazim Dillerine G6re Dagilimi
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Calisma kapsaminda incelenen 259 lisansiistii tezin 225’inin Tiirkge, 31°nin Ingilizce ve 3’iiniin diger
dillerde yazildig1 sdylenebilmektedir. Buradan hareketle; Tiirkiye'de egitim dili Tiirk¢e oldugu igin
yabanci bir dilde tez yazimimin tercih edilmedigi sdylenebilmektedir.

Grafik 3. Yiiksek Lisans Diizeyinde Hazirlanan Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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1993-2021 yillar1 arasinda tiiketici davraniglar1 alaninda 224 yiiksek lisans tezi hazirlanmigtir. 2007 yili
itibariyle konu ile ilgili yiiksek lisans tezlerinin sayis1 artmaya baglamistir. 2000 yil1 ve dncesinde konu
ile ilgili tezlerin ortalamasinin, 2017 sonras1 yillarina gore diisiik oldugu sdylenebilmektedir.

Grafik 4. Doktora Tezlerinin Yillara Gore Dagilimi
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1993-2021 yillar1 arasinda, tiiketici davranislari ile ilgili 35 adet doktora tezi hazirlanmigtir. Konu ile
ilgili en fazla doktora tezi, 2011 yilinda hazirlanmistir. Doktora diizeyinde hazirlanan tezlerin ortalamasi
2010 ve oncesi icin disiik, 2015 y1l1 ve sonras1 yiiksektir.

Grafik 3 ve grafik 4 birlikte degerlendirildiginde; en fazla ¢alismanin 2007, 2011 ve 2019 yillarinda, en
az ¢aligmanin ise 1998 ve 2000 yillarinda hazirlandigi s6ylenebilmektedir.

Grafik 5. Calismada Ulasilan Tezlerin Danigsman Unvanlarina Gére Dagilimi
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Tiiketici davraniglari alaninda yapilan lisansiistii tezlerin danigmanligini yiiriiten 6gretim iiyelerinin 99’u
Prof. Dr., 65’i Dog. Dr., 94°ii Dr.Ogr.Uyesi, 1’1 Ogr.Gér. unvanina sahiptir. Grafikten hareketle, yiiksek
lisans tezlerinin agirlikli olarak Dr.Ogr.Uyesi tarafindan hazirlatildig1 sdylenebilmektedir. Sonrasinda
Dog.Dr. ve Prof. Dr. Uyesi unvanina sahip akademisyenler gelmektedir.

Grafik 6. Calismada Ulasilan Tezlerin Yazarlarinin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Grafik 6°da, caligmaya konu olan tez ¢alismalarini hazirlayan yazarlarin cinsiyetleri gosterilmektedir.
Grafikten hareketle, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde kadinlarin erkeklerden daha fazla tez
calismasina sahip oldugu sdylenebilmektedir. Tiiketici davraniglar1 konusu bayanlar tarafindan daha
yogun olarak calisilmaktadir.

Grafik 7. Calismada Ulagilan Tezlerin Sayfa Araligi Dagilimi
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Grafik 7’de lisanstistii tezlerin sayfa araliklarina gére dagilimina yer verilmistir. Calismaya konu olan
yiiksek lisans tezlerinin 56 tanesi 0-100 sayfa araliginda hazirlanmistir. Yiiksek lisans tezleri agirlikli
olarak 101-150 sayfa araliginda bulunmaktadir. Doktora tezlerinin 13 tanesi 101-150 sayfa araliginda
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda, 101 sayfadan az sayfaya sahip doktora tezi bulunmamaktadir. Genel
anlamda, tezlerin 133 tanesinin 101-150 sayfa arasinda hazirlandig1 s6ylenebilmektedir.

Grafik 8. Calismada Ulagilan Tezlerin Konulara Gére Dagilimi
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Grafik 8’de tiiketici davraniglar1 konulu lisansiistii tezlerin alt bagliklarinin dagilimi gosterilmektedir.
Grafikten hareketle yiiksek lisans ¢caligmalarinin; pazarlama, marka ve davranis alanlarinda yogunlastigi
goriilmektedir. Reklam konusu yiiksek lisans ¢aligmalarinda daha az yogunlasilan konulardir. Doktora
calismalari, reklam ve davranis alanlarinda yogunlagsmustir. Tiiketici davranislari, agirlikli olarak sosyal
bilimler alanlar agisindan arastirmaya konu olmustur.

Grafik 9. Calismada Ulagilan Tezlerin Tercih Edilen Arastirma Y 6ntemi
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Grafik 9’da tiiketici davranislart konulu yayimlanan lisansiistii tez ¢aligmalarinda tercih edilen arastirma
yontemlerine yer verilmistir. Yiksek lisans tezlerinin %28’i nitel, %72’si ise nicel yOntemle
hazirlanmigtir. Nicel caligmalar, SPSS, regresyon, faktor modelleme ile ele alinan istatistiksel
calismalardir. Doktora tezlerinin % 3’ nitel, % 97’si ise nicel yontemle hazirlanmistir.

Grafik 10. ilk 10 Universitenin Lisansiistii Tez Calismalarinin Dagilimi
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Lisansiistli tez caligmalarinin hazirlandigr kurumlara gore siniflandirilmasina Grafik 10°da yer
verilmistir. Grafikte ilk 10 iiniversitenin siralamasi bulunmaktadir. Doktora alaninda en fazla tez
Ortadogu Teknik ve Anadolu iiniversiteleri biinyesinde hazirlanmigtir. Tiiketici davraniglar: alaninda
yapilan lisansiistii ¢alismalarin biitiinii ele alindiginda ilk sirada Marmara Universitesi yer almaktadir.
Gazi, Istanbul ve Dokuz Eyliil iiniversiteleri ise iist siralarda yer almaktadir.

Sekil 1. Tiiketici Davranislar1 Kapsaminda Hazirlanan Lisansiistii Tezlerin Anahtar Kelimelerine
Yonelik Kelime Bulutu
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Anahtar kelime olarak, tiiketici davranigi 43 kez, reklam ve medya 15°er kez, davranig bilimi ve
pazarlama 5’er kez kullanilmistir. Bu veriler kullanilarak sekil 1°de gosterilen kelime bulutu
olusturulmustur.

4. SONUC

Bu galigmada, Ulusal Tez Merkezi’nde yayimlanan tiiketici davraniglari alaninda hazirlanmis lisansiistii
tezlerden meydana gelen gelismelerin bibliyometrik analiz yontemi ile gosterilmesi amaglanmustir.
1993-2021 doneminde tiiketici davraniglar1 alanindaki lisansistii ¢aligmalar incelenmis ve incelenen
donemde o6zellikle 2007 yilindan itibaren tiiketici davranislart konusuna odaklanan lisansiistii
calismalarin arttig1 soylenebilmektedir. Bu artisa neden olan faktorlerin ayrica aragtirilmasi
gerekmektedir. S6z konusu c¢aligmalarda yasanan artisin Tirkiye’de tiiketici davraniglarinin
incelenmesine verilen 6nemin artmasina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Hazirlanan tezler, genel olarak,
nicel yapiya sahiptir. Bu tezlerde toplanan verilerle, elde edilen sonuglar genellenememistir. Bu agidan
disiiniildiigiinde; s6z konusu alan i¢in daha biiyilkk Orneklemler kullanilarak istatistiksel
modellemelerden yararlanilan nicel tezlerin yeterli sayida olmadigi sGylenebilmektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda nicel arastirma yonteminin kullanilmasi ve bunun istatistiki veya ekonometrik
olarak desteklenmesi alandaki eksikligin giderilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Bibliyometrik calismalarda, tiiketici davraniglart ve pazarlama anahtar kelimeleri siklikla
kullanilmaktadir. Kadinlar, erkeklerden daha fazla tiiketici davranislari konusunda lisansiistii ¢alisma
yapmistir. Yapilan lisansiistli calismalarda reklam alanina yiiksek lisans tezlerinde daha az
yogunlasilirken, doktora tezlerinde reklam ve davranig alanlarima yogunlasihidigi goriilmektedir.
Yapilan yiiksek lisans ¢aligmalarinin 6nemli bir kistminin101-150 sayfa araliginda, doktora tezlerinin
onemli bir kisminin 201-250 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. Regresyon, faktor modelleme gibi
analizlere de ampirik ¢aligmalarda yer verilmektedir. Tiiketici davraniglar1 ¢aligmalar1 kapsaminda
hazirlanan bu ¢aligma kapsamli bir literatiir 6zeti niteligindedir. Bu nedenle, ilerleyen siiregte konu ile
yapilacak caligmalarin giincel tartigmalar1 da gdz Oniine alarak s6z konusu alani gelistirebilecegi
diistintilmektedir.
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OZET?3

Bu calisma 6ncelikle risk, finansal risk yonetimi, finansal risk hesaplama yontemleri seklinde bir teorik
cerceve icermektedir. Devaminda konuyla ilgili literatiir taramasi ve calisma kapsaminda yapilan
arastirma yer almaktadir. Arastirmada Borsa Istanbul’da islem goren bankalardan islem hacmi en
yiiksek olan bes banka segilerek bir portfoy olusturulmustur. Portféy zaman araligi olarak 01 Haziran
2021 - 01 Aralik 2022 tarihleridir. Zaman araligi secildikten sonra riske maruz deger hesaplanmustir.
Riske maruz deger hesaplamasinda monte carlo simiilasyon yontemi kullanilmistir. Riske maruz
degerler hesaplandiktan sonra derin O6grenme modellerinden biri olan basit yinelemeli sinir agi
(Recurrent Neural Nettwork) kullanilmistir. Calismanin uygulama kisminda birden fazla analiz
yapilmigtir. Calismada yapilan ilk analizin sonucu Ukrayna-Rusya savasinin Tiirkiye piyasasi tizerinde
etkili olmadigin1 gdstermistir. Riske maruz deger ve kosullu riske maruz degerin getiriyle iligkisine
bakildiginda ise kosullu riske maruz degerin daha agiklayic1 oldugu goriilmiistiir. Son analiz ise riske
maruz deger ve kosullu riske maruz degerin yinelemeli sinir agi’yla tahminlemesidir. Tahmin sonucunda
modelin basarisi iyi olsa da tahminlemenin kétii oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Finansal risk, Riske Maruz Deger, Kosullu Riske Maruz Deger, Monte Carlo
simiilasyonu, Yinelemeli Sinir Agi, Tiirk Bankacilik Sektorti.

Jel Kodu: G1
ABSTRACT

This study primarily includes a theoretical framework in the form of risk, financial risk management,
and financial risk calculation methods. In the following, there is a literature review on the subject and
the research carried out within the scope of the study. In the research, a portfolio was created by selecting
the five banks with the highest transaction volume (Tiirkiye is Bankasi, Garanti BBVA, Akbank,
HalkBank, and Yap1 Kredi) among the banks traded in Borsa Istanbul. As the portfolio timeframe, 01
June 2021 - 01 December 2022 is considered. After selecting the time interval, the value at risk is
calculated. The Monte Carlo Simulation method was used to calculate the value at risk. After calculating
the values at risk, the simple recurrent neural network (Recurrent Neural Network), one of the deep
learning models, was used. More than one analysis was made in the application part of the study. As a
result of the first analysis made in the study, it was seen that the Ukraine-Russia war was not effective
on the Turkish market. When the relationship between value at risk and contingent value at risk is
examined, it is seen that conditional value at risk is more explanatory. As a final analysis, estimation of
the value at risk and the conditional value at risk was made with recursive neural network, and as a result
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of the estimation, it was seen that the estimation was bad even though the success of the model was
good.

Keywords: Financial risk, Value at Risk, Contingent Value at Risk, Monte Carlo Simulation, Iterative
Neural Network, Turkish Banking Sector.

Jel Code: G1

GIRiS

Paranin icadindan bugiine finansal piyasalar siirekli degisim ve gelisim i¢indedir. Buna o6zellikle 20.
yiizyilin sonlarinda artan teknolojik ilerleme hizi ve buna bagli olarak diinyanin kiiresellesme hizi da
ilave olunca finansal piyasalarda degisimler ve yikimlar yasanmaya baslamistir. Finansal piyasalarin

hizla globallesmesi kirilgan olan piyasa yapilarim1 daha da kirilgan hale getirmistir. Bir lilkede baglayan
ekonomik buhran diger iilkelere de kolayca sigrayabilir duruma gelmistir.

Finansal piyasalarda meydana gelen bu degisimler eskiden 6nemli olmayan finansal risk ve analizlerinin
Oonemini artirmaktadir. Bu durum finansal risk yonetiminde yeni yontemlerin aranmasina ve eski
yontemlerin iyilestirilmeye baslanmasina sebep olmustur. Bu siiregte iiretilen yontemlerden biri riske
maruz deger yontemidir. Riske maruz deger, daha 6nceden belirlenen zaman ve giiven araliginda yatirim
yapilan finansal enstriimanlardan en yiiksek zarari belirlemeye yarayan bir yontemdir. Riske maruz
degerin tek bir sayisal veri olmast hem yatirimcilar hem de risk analizcileri igin tercih edilmesinin ana

sebebidir.

Bu ¢alismada dncelikle finansal risk kavramindan ve riskin yonetiminden bahsedilmektedir. Caligmanin
uygulama kisminda Borsa Istanbul’da islem goren bankalardan islem hacmi en yiiksek olan besi
(Tiirkiye Is Bankasi, Garanti BBVA, Akbank, HalkBank ve Yap: Kredi) segilerek bir portfdy
olusturulmustur. Bu portfoyiin riske maruz degeri hesaplanarak bulgular sunulmustur.

1. RIiSK

Insanoglu dogdugu andan 6ldiigii ana kadar hayat olarak adlandirilan siiregte bircok problem ve
tehlikeyle karsilagabilmektedir ancak karsilastigi problemler ve tehlikelere ragmen hayatini devam
ettirmek igin ¢abalamak durumundadir. Yasam siiresi boyunca kesin olarak nelerin yasanacaginin
bilinmemesi belirsizlige yol agmaktadir. Belirsizlik ise riski ortaya ¢ikaran ana sebeptir. Gelecekteki
ongoriilemez belirsizliklerden ortaya ¢ikabilecek kotii durumlar veya bu durumlardan etkilenme haline
risk denmektedir. (Britannica, 2022). Belirsizlik gelecekte neler yasanacaginin bilinmemesi iken risk
belirsizlikten ortaya ¢ikan durumlara gore karar almaktadir. Risk karar alma durumunu icerdigi igin
stibjektif bir bakis agis1 dogurmaktadir (Hansson & Zalta, 2007). Cok gesitli risk tiirleri mevcuttur ancak
asagida bu ¢aligmanin konusu itibariyle finansal risk kavramina deginilmektedir.

1.1 Finansal Risk

Finansal risk, bireysel ve kurumsal yatirimcilarin yapmak istedikleri yatirim sonucunda sahip olduklari
sermayelerden veya kazanglarindan kaybetme olasiligidir (Hayes, 2022). Firmalarin ve bireylerin karsi
karsiya kaldiklari finansal riskler farklidir. Firmalar finansal piyasalarda meydana gelen degisiklikler
sonucunda temerriide diisme olasiligi ile karsi karsiyayken; bireyler gelirlerini kaybetme ya da
iistlendikleri borcu 6deme gii¢lerini kaybetme riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Finansal riskler
bireysel yatirimci ya da firmalan farkli sekilde etkilese de her iki taraf da finansal riskten kacamaz ve
finansal riske karsi korunmak zorundadir. Finansal riskler ortadan tamamen kaldirilamaz bir yapida
olmasindan 6tiirii finansal riskten meydana gelen zararlar1 en aza indirmek gerekmektedir.
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Finansal riskleri ortaya ¢ikaran yahut onlar1 degistiren en dnemli etken zamandir. Finansal risklerde
zaman, genel anlami1 diginda kullanilarak yapilan yatirmmin nakde doniismesi igin gegirmesi gereken siire
olarak tanimlanmaktadir. Zaman araliginin uzunluguna goére yatirimcinin karsi karsiya kaldig
belirsizlikler ve dolayisiyla riskler degisiklik gostermektedir. Yatirimci bu zaman araligini ise yatirimi
karsisinda beklemeyi goze aldig siire olarak belirlemektedir (Choudhry, 2006).

Bir dizi ekonomik basarisizliktan dolayr ortaya ¢ikan finansal risk giiniimiizde giderek 6nem
kazanmakta olmasina ragmen tarihi eskilere dayanmaktadir. Bu basarisizliklar (Jorion, Financial Risk
Manager Handbook, 2003):

19 Ekim 1987 Kara Pazartesi,

1971 Sabit kur sisteminin ¢okmesi,

1973 Petrol Krizi,

1989 Japon hisse senedi piyasasinin ¢okiisii,

1994 Fed’in yanlis faiz politikas1 ve 1.5 trilyon dolarin yok olmasi,
1997 Asya Krizi,

2001 World Trade Center saldiris1

Yukarida siralanan global ¢aptaki finansal olaylar sonucu kayiplar ¢ok biiyiik olmus; finansal riskleri
belirlemek ve bu risklere gore planlar yapmak 6nem verilen konular haline gelmistir. Hatta bu amagla
firmalarda risk yonetim departmanlari olugturulmaktadir.

1.2 Finansal Risk Tiirleri

Finansal risk finansal piyasalarda var olan araglardan ve durumlarin belirsizlikleri sonucu olusabilecek
tiim olumsuz unsurlar1 karsilamaktadir. Finansal risk kapsaminin bu kadar genis olmasi ondan kaginmak
ya da onu yonetmeyi zorlastirmaktadir. Bu yiizden finansgilar, finansal riski belirli kategorilere ayirarak
daha. Iyi analiz etmeye ve riski daha iyi yonetmeye ¢alismaktadir.

1.2.1. Piyasa Riski: Piyasa riski, baz alinan piyasa seviyesinde meydana gelen dalgalanma
hareketlerinden otiirii finansal varliklarin deger kaybetme ihtimalidir. Piyasa riskinin analizi
hem halihazirda o piyasada finansal varlik bulunduran yatinmcinin hem de piyasa yeni girecek
yatinmcinin  belirsizliklerden dolay1 gelecekte meydana gelebilecek negatif etkilerden
korunmasini saglamaktadir (Alexander, Market Risk Analysis, 2008). Piyasa riski de kendi
icinde tiirlere ayrilmaktadir. Piyasa risk tiirleri;

e Kur Riski: Piyasada kullanilan para biriminin diger iilkenin para birimi cinsinden degerine
doviz kuru denmektedir. Kur riski, isletmenin gelir ve giderlerinde ya da nakit akiglarinda d6viz
kurundaki degisimlerden 6tiirii meydana gelen durumlardir. Genel bir tanim yapilirsa eger kur
riski, doviz kuruna bagli olarak piyasada bulunan finansal varliklarin degerlerinin beklenmedik
degisimidir (Adler & Dumas, 1984).

e Faiz Oram Riski: Faiz, bor¢ verenin kullandirdigi varligin anaparasi iizerinden belirledigi
oransal kazang tutaridir. Faiz, bor¢ alan icin ise varligin anaparasi tizerinden 6demeyi kabul
ettigi fazladan tutardir (Banton, 2020). Faiz orani riski ise bir firmanin borcu ya da varliginin
faiz oranm1 degisikligine gore nakit akislarindaki degisimleri olarak tanimlanmaktadir. Finansal
piyasalarin diinya ¢apinda entegrasyonun artmasi faiz oranindaki degisimleri kontrol altinda
tutan kurumlar i¢in faiz oranlar1 degisimlerini bir sorun haline getirmistir. Bu sorun merkez
bankalarin saglikli para politikalarin1 devam ettirmelerinin dniinde engel teskil etmektedir. Bu
yiizden faiz oran1 6lgme ve yonetme dnemli bir konu haline gelmistir.

e Oz Sermaye Riski: Oz sermaye, bir isletmenin ortaklarinin isletme iizerindeki haklarimi
gosterir. Oz sermaye riski ise bir isletmeye ortak olan yatirimcinin yatirim yaparken bekledigi
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getiri ile yatirim sonucunda elde edilen getirinin farkli olmasi durumu olarak tanimlanmaktadir
(lotusamity.com, 2018).

1.2.2. Kredi Riski: Kredi bir kisiye ya da isletmeye belirlenen siire sonunda nakit varlik verilerek
satin alma giicii saglanmasi ya da satin alma giicliniin devredilmesidir. Kredi alan tarafin geri
odemesinde yasanabilecek belirsizlikler kredi riskidir (Peterdy, 2022).

1.2.3. Likidite Riski: Likidite bir varligin nakde déntisme yetenegi ve hizi olarak tanimlanmaktadir.
Likidite riski ise varligin istenildigi zaman nakde donebilmesi noktasindaki belirsizlik olarak
tamimlanmaktadir. Likidite riski ikiye ayrilmaktadir. Fonlama likidite riski, firmanin aldig1
borcun karsihiginda sorumlu oldugu yiikiimliilikleri yerine getirememesi durumuna denir.
Fonlama likidite riski firmanin hem beklenen hem de beklenmeyen gelecekteki nakis akisina
bakilarak 6l¢iiliir. Piyasa likidite riski ise piyasanin sartlarinin bozulmasindan o6tiirii istenilen
piyasa derinliginin olmamasi gibi nedenlerle bir finansal varligin likide dontisememesi riski
olarak tamimlanmaktadir (Kenton, 2021).

1.2.4. Operasyonel Risk: Firmanin gergeklestirdigi operasyonlarda meydana gelen hata ve
aksakliklarin firmanin finansal varliklarinda kayiplara neden olmasi olarak tanimlanmaktadir
(Morgan, 2021).

1.2.5. Politik Risk: Siyasi kararlarin, olaylarin ya da kosullarin firmalarin finansal varliklarinin deger
kayb1 yasamasi durumuna politik risk denir (Chen J. , 2020).

1.2.6. Ulusal Risk: Yatirimcinin yasadigi iilke disinda bagka bir tilkeye yatirim yapmasi sonucunda
yatirimeinin karsilastigi risktir (Jorion, Financial Risk Manager Handbook, 2003).

2. FINANSAL RiSK YONETIMi

Risk yonetimi eyleme ge¢meye karar verdikten sonra eylemin son bulmasina ya da eylemin
duraksamasina neden olacak belirsizliklere karst 6nlem almak olarak tanimlanmaktadir. Firmalar ya da
bireyler ayrim yapmaksizin risk yonetimini ger¢eklestirmek zorundadir (Corporate Finance Institute,
2020).

Risk yonetimi temelde belirsizliklerden etkilerinden kaginmak i¢in kullanilmaktadir. Risk yonetimde
pasif ya da proaktif yontemler segilerek rekabet yaratmak amaglanmaktadir. Risk yonetiminde ana amag
risk analizi gergeklestirmektir. Risk analizi ger¢eklestirmek i¢in belirli asamalar vardir. Bu asamalar
(Fortline Solver Coorparation, 2012):

e Risklerin tanimlamasi ve belirlenmesi,

e Risklerin 6lglimlenmesi,

e (Coziimlerin incelenmesi,

e  (Coziimiin kontrolii,

e Sonuglarin izlenmesidir.
Tiirev araglara olan ragbetin giderek artmasiyla normalde spot piyasalarda daha 6nceden var olmayan
riskler ortaya c¢ikmistir. Bu durum riskin geleneksel yontemlerle Olciilmesini zorlastirmaktadir.

Geleneksel yontemler yerine daha karmasik, basar1 orani yiiksek istatiksel modeller ya da simiilasyonlar
kullanilmaktadir.

2.1. Riske Maruz Deger

Riske maruz deger (value at risk), risk analizcilerinin daha 6nceden belirledigi bir giiven araliginda
yatirim yapilan finansal enstriimanlardan maksimum zarar etme olasiligidir. Riske maruz deger
geleneksel yontemlere nazaran daha net daha anlasilir bir yapidadir. Riske maruz deger, analizcinin
belirledigi giliven aralifi ve analizcinin belirledigi zaman araligir (porfoyi elde tutma siiresi)’ndan
olugsmaktadir (Danielsson, 2011). Riske maruz degerin hassas bir yapiya sahip olmasi gerektiginden
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giiven aralig1 genellikle %95 ile %99 arasinda tutulur. Bunun sebebi ise %95 den daha diisiik degerlerin
riske maruz degerinin riskin agiklama hassasiyetini azaltmasidir (Harper, 2022).

Riske maruz degerin basit matematiksel formiilii ise;
VaR =P.a.o
P: Portf6yiin tutari
a: Sabit Giiven Faktorii
o: Standart Sapma

Riske maruz degerde belirlenen zaman araligi artik¢a belirsizlik giderek artacagi i¢in riske maruz
degerin hassasiyeti azalmaktadir.

Riske maruz deger riskleri agiklamada temel olarak kullanilsa da riske maruz degerin de avantaji ve
dezavantajlar1 vardir (Tiirker, 2009).

Avantajlart:

. Formiilasyon sonucunda riskle 6nemli bilgiler elde edilir,

. Geleneksel yontemlere nazaran daha kolay anlagilir bir yapidadir,

. Yapilacak eylemde sonuglarin ne kadar kotii olabilecegini gostermektedir.

Dezavantajlari:

. Gegmisteki verileri analiz etme giicii zayiftir,

. Riske maruz degerin hesaplanmasindaki varsayimlarin sapmali sonuglar vermesi,

. Riske maruz deger modelinin gelecekte yasanabilecek olagandisi olaylar1 ve bu olaylarin sebep

oldugu riskleri dikkate alamamasi,
. Modelin anlasilmasi kolay olsa da kullanimin bilgi ve tecriibe temelli olmasidir.

Riske maruz deger genellikle istikrara sahip portfoylerde kayiplar1 6lgmekte daha basarilidir. Fakat
porfoyiin oynakligi artip istikrar1 azaldiginda riske maruz degerin piyasa da riskleri tam olarak
aciklamasi imkansiz olmaktadir.

Kosullu riske maruz deger (conditional value at risk), belirli zaman diliminde portfdyiin risklerini 6l¢cen
riske maruz degerin eksiklerini gidermek i¢in ortaya atilmistir. Riske maruz degerden farkli olarak
sadece belirli zaman ve belirli aralikta zarar1 hesaplamaz. Kosullu riske maruz deger belirli zaman ve
giiven araliginin 6tesinde meydana gelmesi beklenen kayiplar1 da bulmay1 amaglamaktadir (Chen J. ,
2020)

2.2. Riske Maruz Degerin Hesaplanmasi

Piyasa hareketlerinden hesaplanan riske maruz deger piyasada risk olusturabilecek faktorlerin her
varyasyon durumunda degislerimi gostermektedir. Riske maruz degeri hesaplanirken kullanilan belirli
metodolojiler sunlardir (Hayes, 2022);

. Tarihsel Simiilasyon Metodu
. Monte Carlo Simiilasyon Metodu
. Analitik Metod (Varyans-Kovaryans Y 6ntemi)

2.2.1. Tarihsel Simiilasyon Metodu
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Tarihsel simiilasyon metodunda piyasa risk faktorlerindeki tarihsel sapmalarin dikkate alinarak secilen
portfoyiin gelecek degeri hesaplanmaktadir (Choudhry, 2006, s. 36). Portfoy degeri hesaplanirken
geemis degisimler gz oniinde bulundurularak risk faktorlerindeki degisimler simiile edilmektedir.
Portféy kar — zarar dagilimi ise risk faktorlerinin ge¢misteki hareketlerinin seg¢ilmis portfoye
uygulanmasiyla bulunmaktadir. Bu metotta korelasyon ve volatilite gibi bir parametre tahmin
edilmemektedir. Tarihsel simiilasyon metodu parametrik veri icermeyen bir yontem oldugu i¢in riskin
hesaplanmasi oldukc¢a kolay olmasina ragmen analitik metot sistemine gore hem hesaplanma kolaylig1
hem de hesaplanma siiresi olarak geride kalmaktadir. Bu metot ile yapilan tahminler sadece gegmis veri
hareketlerine bagli oldugun i¢in gelecekte yasanabilecek degisimler dikkate alinmaz ve risklerin bazilar
gozden kagabilmektedir (Tirker, 2009:s. 8).

2.2.2. Monte Carlo Simiilasyon Metodu

Monte Carlo simiilasyon metodu temelde tarihi simiilasyona benzeyen parametrik verileri igermeyen bir
yontemdir. Monte Carlo simiilasyon metodunu tarihsel simiilasyondan ayiran en biiyiikk fark
senaryolarin gegmis verilere dayanmamasi Ve getiriler i¢in bir kar dagitim sinir1 olmamasidir. Monte
Carlo simiilasyonu yapilirken piyasa olusturan etkenlerini degisimlerinden istatistiki dagilim
kullanilarak rassal fiyatlar ve oranlar elde edilmektedir. Elde edilen bu rassal fiyat ve oranlar gergek
disidir. Rassal fiyat ve oranlar kullanilarak secilen portfoyle ilgili kar- zarar dagilimi varsayimsal olarak
tahmin edilir. Elde edilen varsayimsal kar-zarar dagilimi baz alinarak riske maruz deger
hesaplanmaktadir. Monte Carlo simiislayonu metodu, hesaplama yapma siiresi uzun ve gigli
bilgisayarlar gerektigi i¢in ise diger iki metoda gore dezavantajidir (Choudhry, 2006).

2.2.3. Analitik Metod (Varyans-Kovaryans Yontemi)

Analitik metotla riske maruz deger hesaplanirken ilk olarak ge¢mis veriler baz alinarak korelasyon ve
oynaklik bulunmaktadir. Risk faktorlerinin degiskenliginin standart sapmalar1 korelasyon katsayilari
dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Riske maruz degerin hesaplanmasi ise su sekildedir (Jorion,2006) :

Riske Maruz Deger = a X 0 X M

a = Giiven Araligi
o = Standart Sapma
M = Segilen portfoyiin piyasa degeri

Analitik metot diger metotlara nazaran daha kolay hesaplanan ve hesaplama siiresi daha kisa olan bir
yontemdir. Fakat analitik metotla riske maruz deger hesaplanirken tiim risk faktorlerinin normal
dagilima sahip olmasi esasina bagli oldugu i¢in riske maruz degerin oldugundan daha kii¢iik ¢ikma
ithtimali vardir.

3. LITERATUR TARAMASI

Christoffersen ve Gongalves (2004) calismalarinda riske maruz degerin hesaplanmasinda belirlenen
giiven araliklan secilirken yapilan hatalar1 ve bu hatalarin biiytikliigiinii 6lgerek yeni bir érnekleme
teknigi olusturmay1 amacglamaktadir. Calisma sonucunda giiven araliklarinin yeterli agiklayiciliga sahip
olmadig1, bulanik alanlar biraktigini bulmuslardir. Calisma sonucunda giiven araligl se¢iminin ezbere
yapilmamasi gerektigi veri setinin o giiven araliginda agiklanabilir olmasi gerektigini aktarmiglardir.

Alexander (2004) calismasinda finansal riski 6lgmede kullanilan geleneksel yontemlerin pozitif ve
negatif yonleri iizerine c¢ikarimlarda bulunmugtur. Alexander’a gore geleneksel ydntemmlerin
eksikliklerinin temel sebebi tarihsel veri seti kullanilarak tahmin yapilmasi ve bu tahmin yapilirken
gecmiste risk olusturan sartlar tekrar olusmayacagindan yontemlerin hatali oldugunu 6ne siirmektedir.

170



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 165-178 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 165-178

Calismada geleneksel yontemler yerine daha meydana gelmemis durumlar isleyecek simiilasyonlarin
kullanilmasinin daha yararli olacag aktarilmistir.

Bozkus (2005), calismasinda riske maruz degeri hesaplamak icin Amerikan Dolari/Euro giinliik fiyatlari
ve ISE-100 Endeksinden elde edilen verileri kullanmistir. Bozkus caligmasinda VaR yonteminin
yaninda alternatif bir tutarli risk 6l¢iim aract olan Beklenen Kayip yontemini kullanmistir. Caligma
sonucunda Beklenen Kayip yonteminin daha uygulanabilir oldugu sonucuna varilmstir.

Ozden (2007), calismasinda IMKB 30 endeksinden bir portfoy olusturularak giinlik getiri
hesaplamistir. Calismada ylizde 99 giiven araliginda varyans-kovaryans, tarihsel simiilasyon ve monte
carlo simiilasyonu kullanilarak riske maruz deger hesaplanmistir. Bu hesaplamalar sonucunda varyans-
kovaryans yontemi hesaplama hizi olarak one ¢iksa da piyasa dalgalanmalar1 bakimindan tarihsel ve
monte carlo simiilasyonlarina gore hassasiyetini kaybetmektedir. Caligmada ti¢ yonteminde hesaplanan
riske maruz degeri yakin ¢ikmigtir. Calismada Oneri olarak ise giliven araligindan gikildiginda riske
maruz degerin hassasiyetini kaybettigi i¢in, riske maruz degerin tek basina riski dl¢ebilecek bir yapida
olmadig1 aktarilmaktadir.

Demireli ve Taner (2009), ¢alismalarinda riske maruz degeri 6l¢gmek Euro, Altin ve Amerika Birlesik
Devletler dolarindan esit agirliktaki bir portfoy olusturmuslardir. Calisma sonucu elde edilen bulgular
literatiirle paralellik gostermis ve Tiirkiye piyasasinda en gegerli yontemin Monte Carlo simiilasyonu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu duruma ek olarak parametrik yontemlerin tutarli sonuglar vermedigi ortaya
¢ikmis bu yiizden riske maruz degerin 6l¢iimiinde portfoy dagilimin 6nemli bir etken oldugu sonucuna
varilmstir.

Dant’elsson (2011), Financial Risk Forecasting adli kitabinda R ve Matlab da riske dair istatiksel
formiillerin nasil dijital ortama ge¢irildigini gostermektedir. Riskin sadece dijital ortama gegirmeyip
birden fazla 6rneklede kod orneklerini desteklemektir. Bu 6rneklerinden bir tanesi Standart & Poor 500
endeksinden olusturdugu portfdy iizerinden riske maruz degeri hem geleneksel yontemlerle hemde
simiilasyonlarla kiyaslamig ve stress testi uygulamalarini sonlandirmustir.

Dalbudak vd. (2017), ¢aligmalarinda IMKB-30dan elde edilen portfoylerin kayiplarini 3 farkli riske
maruz deger yontemi kullanarak analiz etmektedirler. Bu calismada riske maruz degeri 6lgmek igin
kullanilan yontemler Tarihsel Simiilasyon, Varyans-Kovaryans Yontemi ve Monte Carlo
Simiilasyonudur. Calismanin  bulgularina bakilirsa varyans-kovaryans yontemi ile monte carlo
simiilasyonu tarihsel simiilasyondan daha iyi sonuglar vermektedir.

4. ARASTIRMA, YONTEM VE BULGULAR
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismanin esas amaci Ukrayna-Rusya savasi 6ncesi ve sonrasi Tiirkiye’nin piyasa riskinin tespit
edilmesidir. Bu amaca ek olarak piyasa riski dl¢iim yontemi olan riske maruz deger ile beklenen getiri
arasindaki iligkinin varliginin ve yOniiniin tespit edilmesi ve riske maruz degerin gelecek
tahminlemesinin yapilmasidir. Riske maruz deger tahminleme yapilirken derin 6grenme metodu olan
yinelemeli sinir ag1 kullanmilmistir. Literatiirdeki 6rneklerden yola ¢ikilarak riske maruz deger Sl¢limii
icin portfoy olusturulmus ve olusturulan portféyden riske maruz deger 6lgiimlenmesi yapilmistir. Riske
maruz deger dlgiimiinde olusturulacak portfoy i¢inde Borsa Istanbul’da islem goren bankalar arasindan
en yiiksek islem hacmine sahip bes banka segilerek bir portfoy olusturulmustur. Bu bankalar;

e Tiirkiye Is Bankasi,
e (Garanti BBVA,
e Akbank,
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e Halk Bank,
e  Yap1 Kredi’dir.

Secilen bankalarin 01 Haziran 2021-18 Nisan 2022 arasindaki veriler ilk veri seti,18 Nisan 2022 -01
Aralik 2022 arasindaki veriler ise ikinci veri seti olarak alinmustir. Bu zaman dilimleri 10 giinliik
periyodlara ayrilmistir. Bu zaman diliminin segilmesinde ise Ukrayna-Rusya Savasindan dnceki siire ile
savag sonrast zaman diliminin esit olmas1 amaglanmistir. UKrayna- Rusya savasginin Tiirkiye piyasasi
riskine etkisini 6lgmek i¢in iki ayr1 veri seti kullanilmistir. Savagin hala devam etmesi ve savasin
stiresinin tahminleme i¢in yeterli veriyi saglayamayacagindan iki ayri veri seti yerine tiim zaman
tahminlemesinde bir biitiin olarak alinmustir.

4.2. Arastirmanmin Simirhiliklar

Calismadaki esas amag¢ Ukrayna-Rusya savasi Oncesi ve sonrasinda Tirkiye piyasa riskinin 6lgiilmesi
oldugu i¢in, Rusya’ya uygulanan ambargolardan dolay1 en fazla etkilenen sektdr oldugu diisiiniilen
bankacilik sektdriinden portfoy olusturulmustur.

Piyasa riski sistematik bir risktir. Bu durum piyasa riskinin tiim piyasay1 kapsamasini saglamaktadir. Bu
yiizden bu c¢alismada bankacilik sektériine yahut bankalara 6zgii spesifik riskler goz ardi edilmistir.
Ayrica portfdy olusturmak igin banka segerken Borsa Istanbul’da piyasa degeri en biiyiik 5 banka
sec¢ilmigtir.

4.3. Arastirmanin Calisma Alam ve Veri seti

Bankalarin 01 Haziran 2021-18 Nisan 2022 yillar1 arasindaki veriler ilk veri seti, ikinci veri seti ise 18
Nisan 2022 — 1 Aralik 2022 tarihleri arasindaki 10 giinliik periyodlar olarak tanimlanmistir. Bu veriler
kullanilarak 2 farkli riske maruz Ol¢imi yapilmigtir. Riske maruz degeri hesaplamalart igin
matematiksel formiiller python programlama dili kullanilarak Python IDE’sine aktarilmistir. Python
IDE’si olarak da Google Colabratory segilmistir.

4.4, Arastirmanin Yontemi

Arastirmada riske maruz deger hesaplanmadan Once arastirma kapsamindaki bankalarin belirlenen
zaman araliklarindaki verileri veri kazima yontemiyle* “yahoo finance” den elde edilmis ve ilk olarak
birim kok testleri yapilmistir. Birim kok testi yapilmasindaki amag serinin duragan olup olmadigina
karar vermektir. Riske maruz degerin hassasiyetini verinin oynakligiyla baglantili oldugu i¢in veri
setinin duraganligi kontrol edilmektedir (Dan1’elsson, 2011).

Birim kok testleri yapilirken istatiksel formiiller “python “programlama dili yardimiyla bulut bir
gelistirme ortamui olan “Google Colabratory’”’a aktarilmistir.

Birim kok testinden sonra ise riske maruz deger ve kosullu riske maruz deger 10 giinlikk periyodlar
halinde hesaplanmistir. Riske maruz deger ve kosullu riske maruz deger hesaplandiktan sonra derin
ogrenme algoritmalarindan biri olan Yinelemeli Sinir Ag1 (Recurrent Neural Network) kullanilmustir.

Yinelemeli Sinir Agy, ileriye dogru besleme (feedforward) yapisina sahip tahminleme igin kullanilan
derin Ogrenme algoritmasidir. Bu caligmada yinelemeli sinir aginin temel yapisi kullanilmustir.
Yinelemeli sinir aglarindan Lstm (Long Short Term Memory) ya da Gru (Gated Recurrent Unit)
modelleri tercih edilmemesinin sebebi, bu modellerin karmasik ve biyiikk veri yapilarinda
kullanilmasidir (Pedamallu, 2020).

4 Veri kazima yéntemi: Bir web sitesinde verileri alip bir baska bir kaynaga aktarma.
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4.5.Arastirmanin Bulgular:

Ukrayna-Rusya Savasi Oncesi ve Sonrasi Riske Maruz Deger

1500
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e Savas Oncesi(VaR) == Savas Sonrasi(VaR)
Sekil 1. Ukrayna-Rusya Savasi Oncesi ve Sonras1 Riske Maruz Deger(VaR)
Ukrayna-Rusya Savasi Oncesi ve Sonrast Kosullu Riske Maruz
Deger
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= Savag Oncesi(CVaR) = Savas Sonrasi(CVaR)

Sekil 2. Ukrayna-Rusya Savas1 Oncesi ve Sonras1 Kosullu Riske Maruz Deger(CVaR)

Sekil 1 ve Sekil 2°de hem riske maruz degerin hem de kosullu riske maruz degerin savas 6ncesi ve savas
sonrast durumlari gosterilmistir. Sekil 1 ve Sekil 2°de iki ayr1 riske maruz deger de yatay seyretmekte
ve kirilma noktalar1 benzemektedir. Fakat iki sekil incelendiginde kosullu riske maruz degerlerin daha
keskin ve daha fazla oldugu yorumlanmaktadir. Kosullu riske maruz deger, riske maruz deger
noktalarinin 6tesinde meydana gelen kayiplari da 6l¢mektedir. Kosullu riske maruz degerin riske maruz
degere gore daha hassas oldugu sdylenebilir.

Sekil 1°de savas sonrasi 3. periyodda riske maruz deger de ani bir ytikselis gortilmekte; sonraki aylarda
riske maruz deger yatay seyirde devam etmektedir. Sekil 2’de de 3. periyodda bir yiikselis
goziikmektedir ve diger aylarda daha yatay seyirde devam etmistir. Savas sonrasi 3. Periyodda olan ani
kirilma devam etmedigi i¢in riske maruz degerin savasla bir baglantisi olmadig1 sdylenebilmektedir.

Bankalar P-Value T-Statistic %1 Kritik %05 Kritik %010 Kritik

Deger Deger Deger

173



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 165-178 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 165-178

Akbank 0.9808 -0.3808 -3.449 -2.87 -2.571
Garanti BBVA 0.9583 -0.29 -3.449 -2.87 -2.571
Halk Bank 0.9739 -2,2941 -3.449 -2.87 -2.571
Tiirkiye Is 0.9562 -0.275 -3.449 -2.87 -2.571
Bankas:
Yap1 Kredi 0.9999 -2.179 -3.449 -2. 87 -2.571

Tablo 1. Birim K6k Test Sonuglari

Calismada kullanilacak verilerde trend olup olmadigi belirlemek igin birim kok testi yapilmis ve Tablo
1’de uygulama sonuglar1 verilmistir. Her banka i¢in Tablo 1’deki p-value degerleri incelendiginde tiim
degerlerin 1’den kiigiik oldugu goriilmektedir. Tablo 1°de P-value degerlerine ek olarak T -statistic
mutlak degerlerinin tiim yiizdelik kritik degerlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu iki test veri
sonucunda veri setinin duragan olmadig1 goriilmistiir. Veri setinde sahte regresyon olmadigini ve genel
bir trend olmadigin1 séylenebilmektedir.
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Sekil 3. Beklenen Getiri ile Riske Maruz Degerlerin Korelasyonu

Portfoylerden elde edile riske maruz deger ve kosullu riske maruz degerin beklenen getiriyle korelasyon
analizi yapilmigtir. Sekil 3’de beklenen getiriyle riske maruz degerlerin korelasyon sonuglar
goriilmektedir. Sekil 3’de beklenen getiri ve riske maruz deger arasinda zayif diizeyde negatif bir iligki
var (-0.38) olmasina ragmen kosullu riske maruz deger ile beklenen getiri arasinda orta diizey (-0.49)
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negatif bir iligki vardir. Bu da beklenen getiri ile riske maruz degerlerin aym1 anda azaldiklarim
gostermekte ancak ayni anda artmadiklarini ifade etmektedir. Riske maruz deger portfoylin maksimum
edecegi zarar oldugu i¢in getiriyle negatif korelasyon olmasi beklenen bir durumdur. Burada elde edilen
bir sonu¢ da kosullu riske maruz degerin daha hassas oldugudur.

Gergek ve Tahmin Dederleri. Kirmizi Cizgi Egitim ve Test Orneklerini Ayinr
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0.8 1
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0.2
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Sekil 4. Yinelenen Sinir Ag1 Uygulamasi Sonucunda Tahmin ve Gergek Degerleri

Riske maruz degerlerin tahminlemesi yinelenen sinir aglari kullanilmis ve Sekil 4’te Riske Maruz
Degerin Yinelenen Sinir Aglari ile tahmini ve gercek degerleri gosterilmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen model egitim degerlerinin iyi olmasina ragmen tahmin ger¢ekte olan kirilma anlarin1 gérmemekte
ve yatay bir hareket yapmaktadir. Riske Maruz Degerin hareketinin tahmini i¢in Yinelenen Sinir
Aglarinin basarisiz oldugu gozlemlenmektedir. Bu basarisizlia neden olan ana sebep gdozlem sayisi
eksikligi olabilir. Ayrica modelin asir1 beslenmesi bu duruma sebep olabilir. Bu noktada daha sonra
yapilacak ¢aligmalar i¢in bu modelin kullanilmamasi veya gozlem sayisinin fazla tutulmasi onerileri
sunulabilir.

Gercek ve Tahmin Dederleri. Kirmizi Cizgi Egitim ve Test Orneklerini Ayinr
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Sekil 5. Yinelenen Sinir Ag1 Uygulamasi Sonucunda Tahmin ve Gergek Degerleri

Riske maruz degerlerin tahminlemesinde yinelenen sinir aglart kullanilmig ve Sekil 4’te riske maruz
degerin yinelenen sinir aglari ile tahmini ve gergek degerleri gosterilmistir. Uygulama sonucunda elde
edilen model egitim degerlerinin iyi olmasina ragmen tahmin gerc¢ekte olan kirilmalari gormemekte ve
yatay seyretmektedir. Yinelenen sinir agiyla yapilan kosullu riske maruz degerinin tahminleri basarisiz
olmaktadir. Veri setinin bilyiikliigii ve yapisinin benzer olmasindan 6tiirii bu basarisizliga neden olan
sebepler riske maruz degerlerle ayn1 sebepler olabilir. Hem riske maruz deger hem de kosullu riske
maruz degerin tahminlemesinde model optimizasyonu birden fazla kez yapilmasina ragmen ciktilar
degismemektedir. Tahminleme ¢alismasi i¢in Yinelenen sinir agmin yetersiz oldugu ve modelin
degistirilmesi yahut model setinin genisletilmesi gerektigi sonucuna ulasabilmektedir.

Model parametleri secilirken birden fazla deneme yapilmistir ve Secilen model parametreleri modelin
basarisinin en yiiksek oldugu durumlarin parametreleridir. ilk parametre olan veri seti ayrimu icin, Veri
seti % 80 egitim, % 20 test verisi olarak ayrilmistir. Caligmada optimizasyon parametresi olarak “adam”
algoritmasi secilmistir. Aktivasyon fonksiyonu parametresi olarak “tanh” segilerek veri boyutunun da
kiigiikligii de goz 6niinde bulundurularak on parametre ise tur (epoch) sayisi da 20 olarak belirlenmistir.

SONUC

Risk, yapisi geregi belirsizlik icermektedir ve insanoglunun hayatini devam etmesi igin riskten
kacinmalar1 gerekmektedir. Insanlar riskten kaginmak igin riski tahmin ederek ©nlem almaya
caligmiglardir.  Riskten kaginma hayatin her alaninda goriildigii gibi finansal piyasalarda da
goriilmektedir. Finansal riskten ka¢inmak igin de riski objektif olarak &lgtimlemek gerekmektedir.
Calismada piyasa riskini 6lgmek i¢in riske maruz deger ve kosullu riske maruz deger deger
kullanilmistir. Her iki riske maruz degeri hesaplamadan 6nce kullanilan verinin dogrulugundan emin
olmak igin belirli ek analizler yapilmistir. Yapilan ¢alismada ilk olarak belirlenen zaman araliginda
kapanis degerlerinden birim kok testi yapilmis olup, elde edilen verilerin birim kdke sahip olmadig
dolasiyla zaman serisinin sahte iligki sahip olmadigini gosterilmistir. Zaman serisi sahte iliskiye sahip
olmamasindan 6tiirii riske maruz deger ve kosullu riske maruz degerin 6l¢timleri daha anlamli olacaktir.
Riske maruz degeri ol¢limlerinde kullanilan hisselerin kapanis verileri 10 giinliik periyodlar halinde
Monte Carlo simiilasyonu yontemine tabi tutulmugtur. Monte Carlo simiilasyonuyla hesaplanan riske
maruz deger ve kosullu riske maruz degerin savastan ¢ok etkilenmedigi ortaya ¢ikmustir. Ukrayna-
Rusya savasinin, dl¢iimleri yapilan bankalar 6zelinde piyasayr ¢ok etkilemedigi sdylenebilecegi gibi
Tiirkiye’nin piyasa riskini olusturan i¢ dinamiklerin savasin olusturdugu etkilerden daha etkili oldugu
da sdylenebilir. Elde edilen veriler Ukrayna- Rusya savasinin Tiirkiye piyasasina etkisinden bahsetmek
icin yeterli degildir. Diger ¢alismalarda Tiirkiye’nin piyasa riskini etkileyen makro ve mikro ekonomik
sartlar da sisteme dahil edilebilir. Diger bir sinirhilik ise calismada Borsa Istanbul’da islem géren bu
bes bankanin (Tiirkiye Is Bankasi, Garanti BBVA, Akbank, Halk Bank, Yap1 Kredi) giinliik verileri 10
giinliik periyodlara ayrilarak riske maruz deger, kosullu riske maruz deger ve beklenen getiri degerleri
hesaplanmas1 olmustur. Piyasa riski sistematik bir risk oldugu i¢in teoride tiim piyasay1 etkiledigi
varsayllsa da uygulamada yeterli olmayabilir. Fakat Tirkiye piyasasi gibi oynakliga sahip tilkelerde
riske maruz deger Ol¢iimleri goz arda edilemeyecek derecede 6nemlidir.

Calismanin ikinci kisminda ise riske maruz deger ve kosullu riske maruz degerin beklenen getiri ile
korelasyonuna bakilmistir. Korelasyon islemi sonucunda riske maruz deger ile beklenen getiri arasinda
diisiik negatif diizey bulunurken, kosullu riske maruz degerle beklenen getiri arasinda orta diizey negatif

176



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 165-178 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 165-178

iligki bulunmustur. Bu korelasyon igleminin yapilmasindaki amaglardan biri riske maruz deger, kosullu
riske maruz degerin beklenen getiri arasinda bag olup olmadigina anlamaktir. Diger amag ise gelecekte
veri seti daha genisletilerek yapilacak regresyon analizlerine bir 6ncili olusturmaktir. Bu dogrultuda
yapilan analizden elde edilen sonug¢ her iki riske maruz deger ile beklenen getiri arasinda negatif
korelasyon oldugudur.

Son olarak elde edilen riske maruz deger ve kosullu riske maruz degerlerin derin 6grenme metodu olan
yinelemeli sinir ag1 ile tahminleme yapilmistir. Tahminleme sonucunda her iki veri seti iginde
tahminleme yeterli olmamistir. Model optimizasyon islemine sokulsa dahi tahminleme islemi verimli
olmayacaktir. Bu durumun ana sebebi elde edilen verinin yeterli 6rnek uzay1 saglamamasidir. Bu
durumda riske maruz degerin derin 6grenme metodlari ile tahminlenmesi igin ya sentetik veri tiretilecek
ya da transfer learning islemiyle Oznitelik transferi yapilacaktir. Diger bir alternatif yontem ise
tahminlemenin Destek Vektor Makineleri gibi makine 6grenme metoduyla yapilmasidir. Farkli
alternatif ¢6ziim metotlart uygulanarak elde edilen yeterli veri sayisina erismis olan ornek uzay
sistemleri ile basar1 oran1 daha yiiksek sonuclar elde edilebilir.
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OZET

Cagimizda is ve teknolojideki en son yeniliklerden biri de siiphesiz biiyiik veri teknolojisidir. Ozellikle dijitallesme
ile internet kullaniminin artmas1 muazzam miktarlarda veriyi ortaya ¢ikarmustir. Biiyiik veri teknolojisinin gelisimi
is diinyasini etkilemekte ve bu etki muhasebe alaninda da kendisini gostermektedir. Ozellikle bir bilgi sistemi
olarak muhasebe, her gegen giin ortaya ¢ikan yenilik¢i teknolojik araglarin bir sonucu olarak carpici degisimlere
tanik olmaktadir. Fakat bu tiir yeni teknolojik araglarin muhasebe bilgi sisteminin kalitesi ve ¢iktilar1 iizerindeki
etkisi konusunda ¢ok fazla endise bulunmaktadir. Bu baglamda g¢alismanin amaci, biiyiik veri teknolojilerinin
muhasebe bilgi sistemleri lizerindeki potansiyel etkisine iligkin teorik bir ¢er¢eve ¢izmektir. Biiyiik veri teknolojisi,
kurumsal muhasebe bilgi sistemlerinin yapisinda koklii bir degisiklige yol agmis ve biiyiikk muhasebe verilerinin
yonetimi ve entegrasyonu i¢in yeni bir ¢6ziim ve uygulama platformlari saglamstir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Biiyiik Veri, Biiyiik Veri Teknolojisi
Jel Kodlari: M49

ABSTRACT

One of the latest innovations in business and technology in our age is undoubtedly big data technology. The
increase in the use of the internet, especially with the digitalization, has revealed enormous amounts of data. The
development of big data technology affects the business world and this effect is not far from the accounting field.
Accounting, especially as an information system, is witnessing striking changes as a result of innovative
technological tools emerging day by day. But there is a lot of concern about the impact of such new technological
tools on the quality and outputs of the accounting information system. In this context, the aim of the study is to
draw a theoretical framework regarding the potential impact of big data technologies on accounting information
systems. Big data technology has radically changed the structure of corporate accounting information systems and
provided a new solution and application platforms for the management and integration of big accounting data.

Keywords: Accounting Information System, Big Data, Big Data Technology
Jel Codes: M49

1. GIRIS

Giindelik yasamin vazgegilmez bir pargasi olan internet, sayllamayacak kadar ¢ok kullanici kitlesine
ulagsmis ve bununla beraber kurumlar tarafindan kullanilmay1 bekleyen ¢ok sayida kullanici bilgisi
ortaya ¢ikmustir. Kisisel bilgiler 1s1ginda miisteri memnuniyeti olusturmayi amaglayan bir¢ok firma bu
amaglarina ulasabilmek igin biiyiik veri teknolojilerinden faydalanmaktadirlar (Unal, 2015: 27-28).
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Hem kisilere hem de isletmelere ekonomik ve sosyal faydalar saglayan biiyiik veri sistemlerinin énemli
firsatlar1 bulunmaktadir (Le Roux, 2012). Veri depolama maliyetlerini ucuzlatma ve kapasite yiikseltme
gibi avantalar1 barindirdig1 bilinen biiyiik verinin veri madenciligi ve veri analizi gibi alanlarda da
gelismeler kaydettigi goriilmektedir (Brown vd., 2015: 451-468). Entelektiiel sermaye yaratilmasi
konusunda yeni ve yiiksek potansiyele sahip imkanlar sunan biiyiik veri sistemlerine isletmelerin ilgisi
her gegen giin artmaktadir (Le Roux, 2012). Biiyiik veri kullanim1 sayesinde elde edilen veriyi bilgi ve
eylemlere doniistiirmek, doniisen bu eylemlerin karar verme siireclerindeki yeteneklerinin artmasin
saglamak miimkiin olmaktadir. Biiyiik oranlarda veri kaynaklarinin daha kaliteli bilgi olusturmak igin
kullanilmasi ve karar mekanizmalarina aktarilmasi biilyiik verinin 6nemini ortaya koyan unsurlar olarak
aciklanmaktadir (Secundo vd., 2017). Biiyiik verinin en gii¢lii odagini yeni is kararlari, daha iyi is
stirecleri ve gizli degerleri kesfetmek olusturmaktadir. Bu yeni anlayislar ile gizli degerlerin
kesfedilmesi ancak ¢ok kaynakli yapilandirilmamis verilerin iiretimi ile miimkiin olmaktadir (Chen vd.,
2012).

Biiyiik verinin getirmis oldugu teknolojik gelismeler bir bilgi sistemi olan muhasebeyi 6nemli 6lgiide
etkilemigtir. Muhasebe islemlerinin uygulanmasi, varlik ve kaynaklarin takibi, satis rakamlarinin
izlenmesi ve daha sonrasinda tiim bu islemlerin raporlanmasi biiyiik veri sayesinde kolay bir hal
almaktadir. Bu doniisiim ve degisimlerden simiflandirma, kayit, dogrulama ve takip gibi islemler de
yararlanmis ve elektronik ortamda rutin bir hal alarak toplu bir sekilde yapilabilen faaliyetler haline
gelmislerdir (Yilmaz vd., 2017: 95).

Bu baglamda ¢alismanin amaci, bilyiik veri teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemleri tizerindeki
potansiyel etkisine iligkin teorik bir ¢cergeve ¢izmektir. Bu ¢alisma, biiyiik veri teknolojilerinin muhasebe
bilgi sistemine olasi etkilerini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir ve diger arastirmalara da Katki
saglayacagl distiniilmektedir. Calismada ilk olarak muhasebe bilgi sistemi kavramsal bir ¢er¢evede
incelenmistir. Daha sonra biiyiik veriyle ilgili yazinda 6ne ¢ikan bilgilere yer verilmistir. Son olarak ise
biiyiik veri teknolojileri ve bu teknolojilerin muhasebe bilgi sistemine olasi etkisi incelenmistir.

2. MUHASEBE BIiLGi SiSTEMi
2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi

Bilgi yonetimi kavraminin is yasamina girmesiyle birlikte biiyiikk hareketlik yasanmisg ve bu durum
isletmelerde bilginin iiretilmesi ve kullanilmasi bakimidan muhasebeyi de etkilemistir. Ozellikle son
donemlerde bilgi teknolojilerinin muhasebede alaninda kullaniminin yayginlagmasiyla en parlak ¢aginm
yasayan muhasebe bilgi sistemi hem yoneticiler hem de isletmeler bakimindan 6nem arz eden bir bilgi
sistemi haline gelmistir (Stirmeli vd., 2007: 95-96).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, raporlanmasi ve yorumlanmasi gibi
temel muhasebe faaliyetlerinin standart ve ozellestirilmis muhasebe yazilimlari yardimiyla
yonetilmesine ve kontroliine imkan veren bir platform olarak tanimlanabilir (Tazegiil, 2020: 4).

Muhasebe bilgi sistemi, karar vericilere bilgi iiretmek iizere verileri toplayan, kaydeden, depolayan ve
isleyen bir sistem olarak tanimlanabilir. Ayrica bu sistem kisileri, prosediirleri ve talimatlari, verileri,
yazilimi, bilgi teknolojisi altyapisimi ve dahili kontrolleri ve giivenlik Onlemlerini igerisinde
barindirmaktadir (Romney ve Steinbart, 2016: 37).

Bagka bir tanimda muhasebe bilgi sistemi, karar alicilarin ihtiya¢ duyduklart bilginin iiretilmesi
amaciyla finansal verileri ¢esitli fiziksel ara¢ Ve materyalleri kullanarak, muhasebe bilgisine doniistiiren
bir bilgi sistemi platformu olarak tanimlamaktadir (Wilkinson, vd., 2000: 7)

Genel olarak muhasebe bilgi sistemi, gegmis veya mevcut finansal verileri kullanicilarina eksiksiz ve
zamaninda sunulmasi i¢in bu verileri toplayan, kaydeden, depolayan ve isleyen bir bilgi sistemi olarak
tanimlanabilir (Bayraktar, 2020: 37).
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2.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlar

Muhasebe bilgi sistemi insan kaynaklari, donanim ve yazilim, bilgi iletisim araglar1 ve raporlar olmak
tizere dort unsurdan olusmaktadir (Siirmeli vd., 2007: 59):

Insan Kaynaklari: Insan unsuru, isletmenin diger tiim sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sistemi
agisindan da 6nemlidir. Ciinkii finansal bilgilerin {iretilmesinden karar vericilere aktarilmasina kadar
olan tiim siireglerde insan unsuru bu siirecin en kilit noktasini olusturmaktadir (Bulut Deniz, 2018: 5).

Muhasebe bilgi sisteminde bilginin dogru, giivenilir, anlasilir ve hizli bir sekilde iletilmesi, isletme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve kontroliiniin saglanmasi1 agisindan gereklidir. Bu nedenle boylesine
onemli bir islevin yerine getirilmesini saglayacak personelinde mesleki olarak yeterli bilgi ve yeterlige
sahip olmasi gerekmektedir (Sengel, 2011: 170).

Donanim ve Yazihmlar: Glinimiizdeki teknolojik gelismelerden en fazla etkilenen bilgi sistemlerinden
bir tanesinin de muhasebe bilgi sisteminin oldugu sdylenebilir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte
isletmelerin, diger isletmeler ile rekabet edebilmeleri adina teknolojik gelismeleri yakindan izlemeleri
gerekmektedir. Ciinki isletmelerin 6l¢ekleri biiytidiikce bilgi teknolojilerine olan ihtiyaglari da glinden
giine artig gostermektedir (Jumshudlu, 2019: 39).

Muhasebe bilgi sistemi, finansal verileri ya da bilgileri karar vermede kullanilacak bilgilere
doniistiirmek i¢in el ile bilgi igslem, makinali (mekanik) bilgi islem ve bilgisayara dayali (elektronik)
bilgi islem olmak {izere {i¢ bilgi isleme yonteminden yararlanmaktadir. Verilerin toplanasi, islenmesi
faaliyetleri sirasinda kullanilacak yonteme gore hesap makinasi, kasa tahsil makinasi, daktilo, bilgisayar
ve paket programlari, yazici, okuyucu vb. donanimlar kullanilmaktadir. Ayrica bir muhasebe bilgi
sisteminde kullanilacak donanimlar igletmenin bilgi islem faaliyetlerinin yogunluguna, kosullara ve
kullanilan bilgi islem yontemlerine gore siirekli olarak degisebilmektedir (Stirmeli vd., 2007: 61).

Bilgi Iletisim Araclari: Bilgi iletisim araglar1, veri veya bilgilerin toplanarak bilgi islem faaliyetlerine
dahi edildigi belgeler olarak tanimlamaktadir. Bu belgeler, muhasebe bilgi sistemine yonelik veri ya da
bilgilerin nicelik, nitelik, taraflar ve yer gibi ¢esitli yonleriyle ortaya koymakta ve somutlastirip
kanitlanabilir duruma getirmektedir. Bu belgeler, kayit belgeleri ve ilk islem belgeleri olmak {izere iki
ayrilmaktadir. Ilk islem belgelere; fatura, gider makbuzu, polige, cek bono, kasa kayit fisleri gibi
belgeler ornek olarak verilebilir. Kayit belgeleri ise, ilk islem belgeleri araciligiyla verilerin
kaydedilmesi ve iglenebilmesi amaciyla kullanilan ve siirekliligi olan, biiyiik defter, yevmiye defteri,
envanter defteri ve stok kartlar1 gibi belgelerden olusmaktadir (Demir ve Tanyildizi, 2018: 146-147).

Raporlar: Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin maddi ¢iktilar1 olarak tamimlamaktadir. Kullanim
bakimindan i¢ ve dis raporlar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Siirmeli vd., 2007: 61). I¢ raporlar
isletme yonetimin her kademesine sunulan ve denetim islevinde kullanilan raporlardir. Dis raporlar ise,
isletme ilgili olarak tgiincii sahislara iglemenin mali durumu ve faaliyetlerine iligkin bilgi sunan
raporlardir (Elgin, 2017: 7).

Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari igerisinde yer alan raporlar sayesinde isletme igerisindeki ve
disindaki bilgi kullanicilarina bilgi aktarimi saglanmaktadir. Boylece hem isletme igerisindeki hem de
isletme digindaki karar vericiler bu raporlar dogrultusunda dogru kararlar alabilmektedir (Bulut Deniz,
2018: 7).

2.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin isleyisi ve Yapist

Muhasebe bilgi sistemi yapisi geregi dis ve i¢ ¢evresinde yer alan ¢esitli paydaslar ile siirekli olarak
etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim sonucunda isletme faaliyetlerine iliskin verileri, diger bilgi iiretim
asamalarinda gegirerek kullanicilarina aktarmaktadir (Kar, 2019: 25).

Muhasebe bilgi sistemi isletmelere iliskin mali raporlarin tam ve zamaninda hazirlanmas: hususunda
Oonemli bir aragtir. Muhasebe bilgi sisteminin isletme agisindan stratejik olarak rekabet Ustiinligii
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saglamasinin yani sira isletmelerin gelecegine iliskin karar verilmesinde yoneticilere, bilginin nasil
kullanilmas1 gerektigi ile alakali yol gostermektedir (Giiney, 2013: 278). Muhasebe bilgi sistemiyle
iiretilen bilgiler, pazarlama, iiretim, finansman, yonetim, tedarik siirecinin planlamasi, yatirimlarin
belirlenmesi ve kontrolii gibi bir¢ok faaliyet alaninda kullanilmaktadir. Ciinkii muhasebe bilgi
sistemiyle isletmeler izleme, teshis etme, onlem alma ve programlama gibi konularda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu nedenle faaliyetleri itibariyle muhasebenin, isletmelerin bir nevi gérme organi
oldugu belirtilmektedir. Ancak muhasebe bilgi sistemi, orta ve kiigiik 6lgekli isletmeler i¢in tek bilgi
sistemi olarak kabul edilmekte ve “isletmelerin dili” olarak tanimlanmaktadir (Ozgelik, 2010: 58).

Diger tiim sistemler gibi muhasebe bilgi sistemi de girdi, islem ve ¢ikt1 siireclerinden olugsmaktadir.
Isletme igerisinden ve ¢evresinden elde edilen veriler ya da bilgiler muhasebe bilgi sistemi araciliiyla
ciktilara doniistiiriiliir ve bu ¢iktilar raporlanarak ilgililere aktarilir. Ayrica yapilan bu islemler belirli
kurallar ve standartlar ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir (Acar ve Dalgar, 2005: 31). Muhasebe bilgi
sisteminin isleyisine iliskin bu yap1 Sekil 1°de verilmistir.

2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Islevleri

Muhasebe, isletmelerin parasal olarak ifade edilen mali nitelikteki islem, kaynak ve varliklara iliskin
bilgileri belli kurallar ve esaslar ¢ercevesinde iireten ve bu bilgileri, ilgililere aktaran bir sistem olarak
tanimlanabilir (Karakaya, 2006: 5). Bu nedenle bu tanimlama 1s1¢inda muhasebe bilgi sisteminin iKi
temel islevinin oldugu sdylenebilir. Bunlar su sekildedir (Stirmeli vd., 2007; Kar, 2019: 28): Muhasebe
bilgi sisteminin birinci islevi; mali iglemlere iliskin verileri kaydetmek, siniflandirmak ve bilgiye
doniistiirerek mali raporlar halinde 6zetlenmesini saglamaktir. Ikinci islevi, birinci islevinde elde edilen
bilgilerin yoneticilere ve iiglincii kisilere faydali olmasi i¢in analizinin ger¢eklestirilmesi, yorumlanmasi
ve ilgililere iletilmesini saglamaktir.

Ayrica bu iki temel islev dort alt baghk altina ayrilmaktadir. Bunlar asagida verilmistir (Ozal vd.,
2001:45):

Veri Saglama Islevi: Isletme igerisindeki ve ¢evresindeki kaynaklardan veriler toplar.

Raporlama Islevi: Isletme igerisindeki ve disindaki kaynaklardan saglanan verileri ya da bilgileri
muhasebe bilgi sistemi yardimiyla muhasebe bilgisine doniistiiriir.

Yonetim Destekleyici Islevi: isletme yoneticilerine karar alma, planlama ve kontrol gibi isletme
fonksiyonlarim kullanmalar i¢in ihtiyag duyduklar bilgilerin tam ve zamaninda iletilmesini saglar.

Dus Cevre Iliskileri Islevi: sletme faaliyetlerine iliskin verileri ya da bilgilerin isletme disinda bulunan
bilgi kullanicilarina tam ve zamaninda iletilmesini saglar.
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Isletme Dig1
Eylemler -2-

MUHASEBE
YONERGELER

SISTEMIN OGELERI

SISTEMIN ILKELERI

STANDARTLAR

YONETIM

VERI ISLEME

Isletme Igi
Eylemler -1-

BILGISISTEMI
YONERGELER

Kayit
Siniflandirma
Hesaplama
Ozetleme
Saklama
Tekrar Kullanma
Cogaltma
{letme

SISTEMIN OGELERI

SISTEMIN ILKELERI

CIKTI

|

RAPORLAMA

Devlet I¢in Bilgi

Geri bildirim

Yonetim I¢in Bilgi

T sy

STANDARTLAR

Diger Ugtincti
Kisiler I¢gin Bilgi

Geri bildirim

Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Isleyisi ve Yapisi
Kaynak: (Siirmeli vd., 2007: 58).

3. BUYUK VERI
3.1. Biiyiik Veri Kavram

Geleneksel verilerden farkli olarak biiyiik veri kavrami, heterojen bi¢imleri i¢eren yapilandirilmamis ve
yar1 yapilandirtlmis veri kiimeleri olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik veri, yiiksek teknolojiler ve gelismis
algoritmalar gerektiren karmasik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, geleneksel statik is zekas1 araglar
gliniimiizde biiyiik veri analizi i¢in artik yeterli olamamaktadir (Oussous vd., 2018: 433).
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Biiyiik veri, genellikle bir petabayttan (1015 bayt) daha biiylik olan ve belirli depolama zorluklar1 olan
ve genellikle hesaplama yontemleri kullanilarak analiz edilmesi gereken son derece biiylik veri kiimeleri
olarak tanimlanmaktadir (Cockcroft ve Russell, 2018: 323).

Biiyiik verinin 3 ana bileseni (3V) bulunmaktadir: Cesitlilik (variety), hiz (velocity) ve hacim (volume)
(Lee, 2017: 294). Ancak bu 3 ana bilesene ek olarak bazi ¢alismalarda, gerceklik (veracity) ve deger
(value) bilesenleri de eklenerek 5V’ e dontismiistiir (Aktan, 2018: 4). Bu bilesenler asagida ag¢iklanmistir
(Lee, 2017: 294):

Cesitlilik: Cesitlilik, veri tilirlerinin sayisini ifade etmektedir. Teknolojik gelismeler, kuruluslarin gesitli
tiirlerde yapilandirilmig, yarit yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler olusturmasina olanak
saglamaktadir. Metin, fotograf, ses, video verileri verimli bilgi islem i¢in gereken standartlastiriimig
yapidan yoksun olan yapilandirilmamis verilere drnek olarak verilebilir. Yari yapilandirilmig veriler,
iligkisel veri tabaninin 6zelliklerine uymayan ve uygulamalarin belirli yapisal ihtiyaglarini kargilamak
icin belirlenebilen verilerdir. Yar1 yapilandirilmis verilere 6rnek ise, kuruluslar ve devlet kurumlari
arasinda finansal veri aligverisi yapmak igin gelistirilen Genisletilebilir is Raporlama Dili (XBRL)
yazilimu verilebilir. Son olarak yapilandirilmis veriler ise, 6nceden tanimlanabilen ve bir¢ok geleneksel
veri tabaninda bulunabilen verilerdir.

Hiz: Hiz, verilerin iiretildigi ve islendigi hizi ifade etmektedir. Verilerin hizi gelisen teknolojideki
gelismeler dogrultusunda siirekli olarak artmaktadir. Baslangicta isletmeler, veri islemenin yavas ve
pahali olmas1 nedeniyle verileri toplu isleme sistemlerini kullanarak analizlerini ger¢eklestirmislerdir.
Sonraki zamanlarda veri olusturma ve isleme hizinin artmasi, ger¢ek zamanl isleme ve bilgi islem
uygulamalari i¢in bir norm haline gelmistir.

Hacim: Hacim, bir bireyin ya da kurulusun topladigi ve irettigi veri miktarini1 tanimlamaktadir.
Glinlimiizde internette, metin, ses, goriintii ve video gibi yiiksek hacimlerde yapilandirilmamis veri
tiretilmektedir. Ayrica internete daha fazla bilgi islem cihazi baglandik¢a bu oran artarak devam
etmektedir.

Gergeklik: Gergeklik, verilerin giivenilirligini ifade etmektedir. Verilerin, kuruluslar ve bireyler
tarafindan kullanilabilecek Olciide giivenilir olmasi gerekmektedir. Verilerin biiyiikliigii ve yiiksek
diizeyde ¢esitliligi analiz edilecek verinin giivenirligini ve kalitesini de zorlagtirmaktadir (Chandra vd.,
2017: 49). Ayrica biiyikk veri boyutlarindan biri olan gergeklik boyutu ile veri Kkalitesinin
degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Ciinkii glivenilir modellerin olusturabilmesi, sadece yiiksek kaliteli
veri ile miimkiin olabilmektedir. Ancak, verinin biiyiik bir kismi etki altinda kalmakta veya belirli bir
giiriiltii diizeyinde olabilmektedir. Bir baska bir ifadeyle, veride eksik ya da aykir1 degerlerin ortaya
¢ikmasi gibi sorunlar goriilebilmektedir (Cyganek vd., 2016: 499; Aktan, 2018: 5).

Deger: Isletmelerin, gelirlerini artirmak, operasyonel maliyetlerini diisiirmek ve miisterilerine daha iyi
hizmet verebilmek igin biiyiik veriyi kullanilmasinin énemini anlamalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda
biiyiik veriye yatirim maliyetini de g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Orijinal hallerinde diisiik
degere sahip olan verileri, yalnizca veri analitigi yiiksek degerli bir stratejik varliga doniistiirecektir. Bu
nedenle bilgi teknolojileri uzmanlarinin, biiyiilk veri {iiretilmesinin faydalarini ve maliyetlerini
degerlendirmesi, yiiksek degerli veri kaynaklarini se¢gmesi ve yoneticilere katma degerli bilgiler
saglayabilecek veri analitigini olusturmasi gerekmektedir.

3.2. Biiyiik Verinin Kullanim Alanlari

Giinlik hayatimizin pek ¢ok yerinde karsilastigimiz biiyiik veri, tiim sektorlerde biiyiik déniistimlere
olanak saglamaktadir. Dogru bir sekilde uygulandigi ve dogru analiz edildigi takdirde kurum ve
kuruluslara énemli derecede giic katma potansiyeline sahip olan biiylik verinin alisilagelmis is yapis
sekillerini degistirdiginden s6z edilmektedir (Coban ve Uzun, 2022: 102-103).
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Biiyiik veri teknolojilerden yararlanan sektorlere bakildiginda; perakende, iiretim, saglik, kamu,
bankacilik ve telekomiinikasyon kuruluslarinin basta geldigi goriilmektedir (Elgendy ve Elragal, 2014).
Facebook, Amazon, Yahoo, Google (Giirsakal, 2017: 145), Linkedin, Netflix, Zynga gibi diinya
genelinde taninan firmalarda biiyiik veri sistemlerine biiyiik yatirimlarda bulunmaktadirlar (Davenport,
2014: 8). Bu sektorlerin yani sira kanser arastirmalari, terérizm ve iklim degisikligi gibi insanlar1 ¢ok
yakindan etkileyen tehlikeleri ele alabilmek adina yine biiyiik veri teknolojileri 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmektedir (Boyd ve Crawford, 2012: 663-664).

Entelektiiel sermaye olusturma siirecinde biyiikk veri kullanimi giderek 6nem kazanmaktadir.
Ekosistemlerde sosyoekonomik degeri bulunan bilgi ve kavramlarin tiretilmesi biiyiik veri sayesinde
kolay bir hal almistir. Ozellikle organizasyonel deger olusturan yeni yeteneklerin gelistirilmesinde yine
biiyiik verinin katkis1 nemli derecede goriilmektedir (Secundo vd., 2017: 251). Biiyiik veri ile verilere
ulagmanin daha kolay oldugu, yeni is modellerinin kesfedildigi ve mevcut olanlarin inovasyonunun
miimkiin oldugu, insanlarin karar verme mekanizmalarina otomatik algoritmalar ile destek oldugu
belirtilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak biiyiik verinin isletmeler i¢in verimlilik, inovasyon, biiyiime ve
yeni rekabet ortamlar1 yakalamak i¢in itici bir gii¢ oldugu sodylenebilir (McKinsey Global Institute,
2011: 2).

Biiyiik veri teknolojileri kontrolii yapilmis mevcut deneyimlerden faydalanarak, farkli bir sekilde karar
verilmesine olanak saglayabilir ve isletmeler de bu sayede yatirim kanallarina rehberlik edilebilmesi
i¢in sonuclar1 analiz etme sansina sahip olabilirler (Brown vd., 2011: 7). Ornegin bir miisterinin daha
evvel satin aldigi iriinlerden ve demografik 6zelliklerinden yola ¢ikilarak tahmin yiiriitebilecek bir
model olusturulmasi tercih kalitesi arttirtlabilmektedir (Davenport, 2014: 29-30).

Biiylik veri yoneticilere 6l¢ebilme imkani saglamaktadir. Bu imkan yoneticilerin igletme ve isin igleyisi
hakkinda tamamryla bilgi sahibi olmalarina olanak tanimaktadir. Yoneticiler edindikleri bu bilgiler

dogrultusunda isabetli kararlar alarak i performanslarini yiikseltmektedirler (McAfee ve Brynjolfsson,
2012: 62-63).

Bryniolfsson vd., (2011)’in yaptiklar1 ¢aligmaya gore bilgi sistemlerinde biiyiik veriden faydalanan ve
biiyiik veri tabanli kararlar veren sirketlerin, rakiplerine gére %5 daha fazla verim aldig1 ve %6 daha
fazla kar elde ettigi goriilmiistiir. Verilen oranlarin bu durumu destekler nitelikte oldugunu séylemek
miimkiindiir.

Biiyiik veri teknolojilerinin bir¢ok sektorii yeniden doniistiirecegi ve sekillendirecegi soylenmektedir.
Ancak biiyiik verinin bu sektorleri nasil degistirecegi ve ne gibi doniisiimlere ugratacagi konusu net
olarak bilinmemektedir (Davenport, 2014: 33). Bu nedenle isletmelerin yasanilabilecek bu degisimlere
kars1 hazirlikli olmalar gerekmektedir.

3.3. Biiyiik Verinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Avantajlar

Biiyiik veri teknolojileri karmagik bir yapiya sahip olmasina ragmen ¢ok sayida faydasi bulunmaktadir.
Bu faydalardan bir tanesi isletme igerisinde benzer sistem ve raporlarin kullaniminin saglanabilmesidir.
Birbirinden ¢ok farkli olan veri kaynaklarindan formatsiz olarak meydana getirilmis verilerin, benzer
sekillerdeki raporlara ve sonug bildirilerine aktarilmasi, farkli departmanlarinda bu verileri standart bir
sekilde kullanabilmesi ve bunlardan yararlanabilmesi imkan1 sagladigindan dolay1 ayni islerin tekrar
tekrar yapilmasi onlenebilmektedir. Bu da zamandan tasarruf edilmesine ve verimliligin artmasina
neden olmaktadir (Johnson vd., 2012).

Biiyiik veri onceleri teknik bir problem olarak goriiliirken simdilerde bir is firsati haline gelmistir
(Russom, 2011: 4). Biiyikk veri teknolojilerinin rekabet ustiinliigii saglama, iiriin ve hizmetleri
iyilestirme, maliyet diigiirme, hizl1 ve iyi kararlar alma gibi avantajlar1 pek ¢ok arastirmada belirtilmistir.
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Biiyiik veri teknolojilerinin 6neminin artmasiyla beraber isletmeler yeni firsatlardan faydalanabilmek
ada biiyiik veriye yonelmislerdir (Raguseo, 2018: 187-193).

Biiyiik veri sistemlerinde incelenen veri hacminin biiyiikliigii nedeniyle daha kesin ve daha gecerli
sonugclara erisilebilmenin miimkiin olabileceginden s6z edilmektedir. Bose ¢alismasinda biiyiik verinin
en kritik 6zelligi olarak cesitliligi ele almistir. Bu 6zellik igin tip, format (hatta gogunlukla formatsiz)
gibi ozellikleri olan verilerin kullanilabilmesi ve organizasyonel biitlinliiglin saglanabilmesi ac¢isindan
cok degerli oldugunu belirtmektedir (Bose, 2009: 156).

Sonug olarak biiyiikk verinin tercih edilmesini saglayan en onemli avantajlari; goriilemez karmagsik
sistemleri fark etmek ve heterojen — 6zerk kaynaklardan gelen biiylimeye devam eden verilerle
caligmasidir (Wu vd., 2014).

Dezavantajlart

Biiyiik verinin avantajlar1 oldugu kadar zorluklar1 da bulunmaktadir. Biiyilik verinin hizla biiytimesi veri
setinin yonetilmesi siirecinde bir¢ok soruna neden olabilmektedir. Bu sorunlarin basinda verinin
depolanmasi, Olgeklenebilirligi, toplanmasi, biitiinliiglin korunmasi, niteligi ve grafiklestirilmesi
gelmektedir.

Isletmelerin biiyiik veri sistemlerini kullamirken yasadiklar1 problemlerden bazilari, gesitli veri
kaynaklarimin yonetilmesi ve elde edilen yapilandirilmis veya yapilandirilmanmis  verilerin
biitiinlesmesidir (Kopenhagen vd., 2011). Biiyiik veri ¢aligmalarinda verilerin kullanilarak kiymetli
bilgilerin yaratilmasi ve gesitli ¢ikarimlar yapilmasini saglayan faktor insan sermayesidir. Entelektiiel
sermayenin biiylik verinin degerini yakalayabilmesi icin isletmelerin insan iligkilerini ve yapisal
sermayelerini yeniden yapilandirmalar1 gerg¢eginin zorluklari ile yiizlesmeleri gerekmektedir. Bunu
saglayabilmek ancak calisanlarin becerilerini, yenilik ve degisimlere olan yaklagimlarini, prosediirleri,
bilgi sistemlerini ve karar verme siire¢lerini degistirmek ile miimkiin olacaktir. Biiyiik verinin isletmeler
icin onemli Olciide bir entelektiiel sermaye kaynagi oldugu bilinse de, is yapis bigiminde yasanilacak
olan yeniliklere ayak uydurmanin yaratacagi zorluk sikintilara neden olmaktadir (McAfee ve
Brynjolfsson, 2012).

Baska bir agidan bakildiginda; mevcut veri kaynaklarinin veya sistem algoritmalarinin yani biiyiik veri
icin gerekli olan kaynaklarin kaliteli arastirma verileri olusturmak igin degil de farkli amaglarla
kurulmasidir. Bu sekilde olusturulan yazilimlarin miihendislik veya programlamaya yonelik
degisikliklerini insan davraniglar olusturdugu icin ¢ogu kez verilerde degisikler ve sapmalar meydana
gelebilmektedir. Buda verilerin giivenilirlikleri konusunda tereddiitlere neden olmaktadir (Lazer vd.,
2014).

Verilerin sinirh bir kapsam icerisinde olmasi da 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir. Arastirmacilar
cogunlukla genis kapsamli veri setlerine ihtiyagc duymaktadir, ancak veri setleri sadece belirli
degiskenler kiimesine sahiptir. Bu problemleri ¢6zebilmek igin veri yeteneginin artmasi, ger¢ek diinyay1
algilayan 6l¢lim sistemlerinin gogalmasi gerekmektedir. Bu sayede arastirmacilar davranis ve tutumlarin
arkasindaki gerceklerin farkina varip daha dogru karar verme mekanizmalari meydana
getirebileceklerdir (Link, 2018: 17).

Biiyiik veri kullanimda y&netim zorluklar1 da bulunmaktadir. fleriye dair hedefler olusturabilen, dogru
sorular sorup ve yonlendirmeler yapabilen ekip liderleri bulabilme konusunda sikintilar
olusabilmektedir. Biiylik veri kaynaklarinin yakalanmasi, analizi, ¢ikarimlarinin yapilmasi ve sunum
asamasinda gerek duyulan profesyonel caligma ihtiyaci yetenek yonetimi zorlugu yaratabilmektedir.
Hadoop gibi cesitli program ve yazilimlarin bulunmasina ragmen bu teknolojileri dogru bir sekilde
kullanabilecek bilgi teknolojileri personel sayisinin azlig1 ve mevcut personellerin eksik bilgiye sahip
olmalar1 yasanilan endigelerden bir tanesidir. Biiyiik veri i¢in gerekli olan esnek organizasyon yapisinin
bulunmamasi, isletme kiiltiiriinde veriye yonelik yaklagimlarin kurulmasinda yasanan zorluk, geleneksel
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yapinin degismemesine kars1 gosterilen direng yine bu dogrultuda yasanilan problemlerdir (McAfee vd.,
2012).

4, BUYUK VERI TEKNOLOJILERI VE MUHASEBE BIiLGI SISTEMi

Siirekli olarak gelismeye devam eden biiyiik veri havuzunun geleneksel yontemler ile analizi gliniimiiz
teknoloji caginda miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle 6nde gelen tiim isletmeler dijital doneme ayak
uydurabilmek adina verilerden yeteri kadar deger elde edip edemediklerinin sorgusunu yapmaktadirlar.
Isletmelerin daha iyi sonuglara ulasabilmeleri i¢in ge¢miste nelerin nigin oldugunu bilmek yerine
gelecekte neler olabilecegini 6ngoérerek adim atmalar1 gerekmektedir (www.tusiad.org/tr).

Bundan yillar dncesine bakildiginda istenilen veriye ulasabilmek maliyetli bir sorun halindeyken,
internet ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler bu sorunlara biiyiik 6lgiide son vermistir.
Guniimiizde bakildiginda ise dijital teknolojinin yiiksek miktarda verinin depolanabilmesini miimkiin
kilmas1 ve veri toplama araglarmin artmasi biiyiikk boyutlardaki verilere kolaylikla ulasma imkani
saglamistir. Bu da verilerin depolanma maliyetlerinin verilere ulasma maliyetinden daha yiiksek
olmasina sebebiyet vermektedir (Elgendy ve Elragal, 2014). Boylelikle {iretilen ve saklanan veri miktari
artig1 biiyiik veri sistemlerinin ve veri biliminin gelismesine yol agmistir (Giirsakal, 2017).

Veri bilimi, veri madenciligi ve makine 6grenimi gibi ¢esitli teknolojileri kullanarak verilerden bilgiyi
cikarmak icin bilimsel yontemleri, siiregleri, algoritmalar1 ve sistemleri kullanan disiplinler arasi bir
alandir (Hayashi, 1998). Bu teknolojiler, biiyiik bir veriden bilgi ¢ikarmak ve bilgiyi anlasilir bir yapiya
dontistiirmek amaciyla makine 6grenimini igeren biiyiik verideki oriintiileri kesfetmeyi amaglayan veri
analizi tekniklerini kullanmaktadir (Tablo 1) (Huttunen vd., 2019: 19). Muhasebe bilgi sistemleri de bu
teknolojik gelismelerden etkilenmis ve kullanmis oldugu geleneksel uygulamalar yerine akilli
algoritmalar, bilgisayar sistemleri, gelismis yazilim ve donanimlar gibi faaliyetleri kullanarak daha
kolay bir sekilde islerin yiiriitiilmesini saglamigtir (Kar, 2019: 67).

Tablo 1. Biiyiik Veri Teknolojilerine Genel Bakis

Teknoloji Tamm
Coklu paralel sunucular iizerinden biiyiik veri islemesi yapan agik

Hadoop kaynak yazilimi

MapReduce Hadoop’un iizerinde ¢alistigi mimari altyapi )

Betik Diller Elll\if;k veriyle uyumlu ¢alisan programlama dilleri (Orn. Pyton, Pig,

Makine Ogrenmesi Bir veri kiimesine en iyi uyan modeli hizla bulmak igin kullanilan
yazilim

Gorsel Analitik Analitik sonuglarin gorsel veya grafik formatta gosterimi

Dogal Dil isleme (NLP) Metin analizi yazilimi-frekans anlam vb.

Bellek ici Analitik Daha hlgll sonu¢ almak icin biiylik verinin bilgisayar belleginde
islenmesi

Kaynak: (Davenport, 2014:126).

Biiyiik veri sistemleri oldukca biiyiik ve karmasik veri topluluklarindan meydana gelmektedir. Bu
sisteme Ornek olarak biiyiik 06l¢ekli kuruluslarin sahip olduklar1 yiiksek hacimli veriler
gosterilebilmektedir. Muhasebe bilgi sistemleri bu noktada biiyilk hacme sahip muhasebe verilerini
analitik araclar yardim ile i¢ ve dis karar vericilere bilgi saglamak adina kaydetme, siniflandirma,
filtreleme ve 6zetleme islemlerini gerceklestirmektedir.

Son yillarda muhasebe bilgi sistemlerinde biiyiik verinin kullanilmasi ile beraber uluslararasi finansal
raporlama ve bagimsiz denetim gibi islemler kolay bir hal almistir. Muhasebe verilerinin otomatik
kanallar ile elde edilmesi muhasebe bilgi sistemlerinde stoklarin ayni anda kontrol edilmesine de olanak

187


http://www.tusiad.org/tr

SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 179-192 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 179-192

tanmimaktadir. Boylelikle biiyiik veri kullaniminin muhasebe verilerinin dogrulugu ve kalitesine 6nemli
Ol¢iide katkilar sagladigr goriilmektedir (Janvrin ve Watson, 2017: 3-4)

Biiyiik veri uygulamalar1 finansal olmayan verileri finansal veriler ile beraber kullanilmasina imkan
taniyarak finansal verilerin kalitesini yiikseltmektedir. Boylelikle isletme yOnetiminin karar verme
asmasinda seffaflik ve kullanishilik oram1 daha fazla olmaktadir. Ornegin, sabit varliklara gére ERP
faaliyetleri, bunlara yonelik kayitlar1 video klipler veya farkli multimedya cesitleri ile ¢ogaltabilme
imkanina sahiptir. Bu sayede finansal bilgi kullanicilart her bir varligin durumu hakkinda daha fazla ve
kapsamli bilgiye erisebilirler. Bu seffaflik iyilestirmesi paydaslarin ihtiyaglarimi karsilamasina katki
saglamasinin yani sira sabit varliklar ile alakali konular ve iddialar1 ele alan denetgilere de yardimci
olmaktadir. Ornegin sabit varliklar ile alakali bir mevcudiyet iddiasini ele almak isteyen bir denetci her
bir varlik kaydi ile alakali ses, video ve metin gibi veriler ile daha seffaf denetim yapabilme olanagina
sahiptir. Diger yandan finansal durum tablosunda yer almayan miisteriler, tedarikgiler, insan kaynaklari,
iiriin kalitesi gibi 6nemli 6geler finansal tablolarin yarariin daha az bir hal almasina neden olmaktadir.
Bu noktada biiyiik veri soyut varliklar icin degerleme yontemleri olusturarak soyut verilerinde finansal
tablolar igerisinde yer almasini saglamaktadir. Bu baglamda biiyiik veri teknolojileri muhasebe
sistemlerinin ve finansal raporlamalarin finansal kullanicilar i¢in daha faydali bir hale getirdigi
soylenebilir (Warren vd., 2015: 402).

Her ne kadar biiyiik veri teknolojilerini muhasebe bilgi sistemlerine entegre ederek faydalar saglanabilse
de, isletmeler igin biiyiik verinin 6zelliklerinden dolay: bazi zorluklar da bulunmaktadir (Knauer vd.,
2020). Coyne vd., 2018 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, bu teknolojilerin muhasebe bilgi kalitesini
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Gandomi ve Haider (2015) ise biiyiik veri teknolojilerinin biiyiik
hacimli heterojen yapilandirilmis (sayilar) ve yapilandirilmamus verileri (metin, ses dosyalari ve video
dosyalari, haberlerden veriler, sosyal medyadan veriler, sensér tabanli veriler) analiz ettigini
vurgulamistir. Ancak dis etkenlerin bu verilerin biitiinliiglinii ve giivenilirligini olumsuz yo6nde
etkileyerek zayif bir veri toplama asamasina neden olabilecegi ve bu nedenle muhasebecilerin bu
verilerin gilivenilir, eksiksiz, tarafsiz ve dogru oldugundan emin olmalarinin gerekli oldugunu
belirtmistir.

Ayrica, biiyiik veri 6zelliklerinden dolay: siirekli degisen biiyiik miktarda veriler olmasi, ¢cogu isletme
icin pratik olmayan biiyiik depolama yeteneklerine sahip olma ihtiyacini ortaya ¢ikarmis ve depolama
asamasinda zorluklar yasanmalarina neden olmustur (Nasser ve Tariq, 2015; Coyne vd., 2018). Biiyiik
veri hem yapilandirilmis hem de yapilandirilmamis veriler oldugundan, yapilandirilmamis verileri
depolamak igin gelencksel iliskisel veya SQL veritabanlarina ek olarak NoSQL teknolojilerinin
(Hadoop ve Spark) kullanilmas1 gerekmektedir. Ayrica isletmeler, verilerin bilylik hacmini, yiiksek
hizin ve ¢esitliligini islemek i¢in bulut tabanli bir hizmet olarak veritabanina (DaaS) ge¢melidir (Abbasi
vd., 2016). Ancak bu durum, veritabanlarmin farkli kullanicilarina, yeni NoSQL veritabanlariyla nasil
diizgiin bir sekilde basa ¢ikilacagi ve bu NoSQL veri tabaninin igletmelerde halihazirda kurulu olan
diger veritabanlariyla nasil entegre edilecegine karar verilmesi gibi muhasebe bilgi sistemi i¢in baska
bir zorlugu beraberinde getirmistir.

5. SONUC

Muhasebe bilgilerinin yiiksek kalitede iiretilmesi, isletmelere ve kullanicilara deger katan daha iyi
kararlar almmasinda 6nemli bir faktordiir. Muhasebe bilgileri, isletme yoneticileri, yatirimcilar,
alacaklilar, devlet kurumlar1 ve diger paydaslar tarafindan ticari faaliyetleri planlamak, kontrol etmek,
analiz etmek ve diger kararlar1 almak i¢in kullanilir. Bu nedenle, yiiksek kaliteli muhasebe bilgisi,
isletmenin hayatta kalmasina katkida bulunan bir isletme kaynagi olarak diistiniilebilir (Appelbaum vd.,
2017). DeLone, (2013)'na gore bilgi, bir bilgi sisteminden gelen bir ¢iktidir.

188



SOSGUZ, Y: 2022, C: 4, S: 10 ss: 179-192 JASSFA, Y: 2022, V: 4, N: 10, pp: 179-192

Bilgi kalitesinin, bu tiir bilgileri iireten sistemin kalitesine bagli oldugu, yani bilgi sistemlerinin
etkinliginin i¢ muhasebe raporlarinin ve finansal tablolarin kalitesini 6nemli Olgiide etkiledigi
gortilebilir. Bu nedenle isletmeler, ¢iktilarmin kalitesini artiracak muhasebe bilgi sistemlerini
gelistirmek i¢in giincel biiyiik veri teknolojilerini benimsemelidir (Abdelwahed ve Abu-Musa, 2020:
59).

Biiyiik veri, ¢esitli kaynaklara sahip, karmasik ve sayisiz tiirde, daha hizli islem hizina sahip ve degeri
bircok kez geri doniistiiriilebilen, biiylik miktarda, c¢esitlilik, yliksek hiz ve diisiik deger yogunlugu
oOzelliklerine sahip bilgi kaynagini ifade etmektedir.

Biiyiik veri, bir¢ok veri tiiriinii igermektedir. Su anda, muhasebe bilgilerinin toplanmasi esas olarak
yapilandirilmis verilere dayanmaktadir. Ayni zamanda, yapilandirilmamus veriler is karar verme siireci
i¢cin ¢cok dnemlidir. Bu nedenle, biiyiik veri ¢aginda, sirketlerin karar verme dogrulugunu artirmak igin
yapilandirilmamis verileri toplamasi, yapilandirilmamig veri toplama oranini artirmasi ve bu verileri
yorumlamasi ve anlamasi gerekmektedir (Li, 2021: 1668).

Sonug olarak, biiylik veri teknolojisi, kurumsal muhasebe bilgi sistemlerinin yapisinda koklii bir
degisiklige yol agmis ve biiylik muhasebe verilerinin yonetimi ve entegrasyonu igin yeni bir ¢dziim ve
uygulama platformlar1 saglamistir.
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