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ULUSLARARASI PAZARLARDA URUN ADAPTASYONUNUN
IHRACAT PERFORMANSI UZERINDEKI ILiSKiSi: KOBI’LERDE
BiR UYGULAMA

Fuat OZ"
Alparslan OZMEN™

OZET

Ihracat, firmalarin uluslararast alanda biiyiimesi icin kritik bir mekanizmadir. Ulkeler arasindaki fiziksel mesafe,
kiiltiivel farkhiiklar, farkl rekabet durumlar: nedeniyle firmalar agisindan ihracat faaliyetlerinde yiiksek performans
seviyelerine ulasmak oldukca giictiiv. [hracat performansi, yonetimsel anlamda uygulamayr gelistirmek icin tammi ve
olgiilmesinde ozel dikkat gerektiven karmagik, ¢ok yonlii bir yapidir. Bu ¢alismada, KOBI'lerin ihracat performansim
artirmak i¢in iiriin adaptasyonunu nastl kullanildigini incelenmistiv. Calismanin amaci firmalarin ihracat performanslart ile
tiriin adaptasyonu arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma fiizerinde ileri siiriilmiis olan hipotezi test etmek amacryla
Tiirkiye’de Marmara bolgesinde deri sektoriinde ihracat yapan 101 firma katilmis, ancak 81 tanesinin yapilandirilmis olan
anket ile toplanan verileri analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, firmalarin uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde iiriin
adaptasyonun ihracat performansini etkiledigi noktalar gériilmiistiir. Bu acidan incelendiginde firmalarin hedef pazarlardaki
ihracat performanslarinda iiriin adaptasyonu arasinda ¢esitli agilarda pozitif bir iliski soz konusudur.

Anahtar Kelimeler: [hracat Performanst, Uriin Adaptasyonu, Uluslararasi Pazarlama, Deri Sektorii

THE RELATIONSHIP OF THE PRODUCT ADAPTATION TO
EXPORT PERFORMANCE IN INTERNATIONAL MARKETS: AN
APPLICATION in SME’s

ABSTRACT

The exportation is a critical mechanism for the companies to grow internationally. It is quite difficulty to reach the
high performance level in the export activities in terms of the companies due to th ephysical distance, cultural differences,
different competition conditions among the countries. The export performance is a complicated, versatile structure which
requires special attention in its definition and measurement in order to improve the practice in the managerial sense. In this
study, it was investigated how the production adaptation is used in order to increase the export performance of SMEs. The
aim of the study is to investigate the relation between the export performances of the corporations and product adaptation.
101 corporations engaging in the export in the leather industry in Marmara Region, Turkey participated in to the study in
order to test the hypothesis asserted on the research, however, the data of only 81 companies collected by structured
questionnaire were analyzed. At the end of the research, the points where the product adaptation affects the export
performance in the international marketing activities of the companies were seen. Once it is examined from this point of
view, there is a positive-way relation between the product adaptations in the export performances of the companies in the
target markets from various aspects.

KeyWords: Export Performance, Product Adaptation, International Marketing, Leather Industry
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GIRiS

Uluslararasi ticareti ve gevreyi birbirine baglayan literatiirii yonlendiren temel sorulardan biri, ticaret
akisinin ¢evresel kalite ve diizenleme gibi gevresel boyutlar1 etkileyip etkilemedigidir. Pazarlardaki artan
kiiresellesme faaliyetleri, bu pazarlardaki ekonomilerin birbirleriyle olan iligkileri biitiinlesmis, bu durum
glinimiizin is c¢evresinde uluslararasilasma stratejileri 6nemli duruma getirmektedir. Sadece kendi i¢
pazarlarinda faaliyette bulunmayi tercih eden firmalar dahi uluslararasi rekabetin zorluklari ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu acgidan degerlendirildiginde, bir firma ihracat faaliyetleri sayesinde hayatta kalir ve
biiyiimesini saglar (Navarrovd., 2010:49).Bu c¢alismadaki amag ihracat faaliyetleri gergeklestiren firmalarin
hedef pazarlar ic¢in uyguladiklar1 {irlin adaptasyonun ihracat performansi iizerindeki etkisini ve iligkisini
incelemektir. Bu agidan bakilarak incelenen firmalarin &zellikleri, firma yoneticilerinin &zellikleri, firmanin
ihracat pazarlama stratejisi ve firmanin pazarlama stratejileri ele alinarak calisma gergeklestirilmistir.

LITERATUR CALISMASI

fhracat, firmalarin uluslararasilasma icin segtigi en yaygin stratejidir ve firmanim uluslararasi rekabet
giicliniin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir(Morgan vd., 2012). Bu nedenle, firmanmn ihracat basarisinin
bilesenlerinin incelenmesi olarak tanimlanan ihracat performanst (Katsikeas vd., 2000), genel olarak
kiiresellesme baglaminda ilgili bir konu olmaya devam etmektedir(Kaleka, 2012; Portekiz-Perez ve Wilson,
2012). fhracat pazarlarinin daha yiiksek diizeyde karmagikligi rekabet stresi yarattigindan, kiigiik firmalarin
ihracat performanslarini nasil iyilestirdikleri konusunu arastirmaya daha fazla dikkat edilmelidir (Brache ve
Felzensztein, 2019:310).

KOBI’ler diinya capindaki yogun rekabet ¢aginda uluslararasi pazarlarda olmak isteseler de, kiiciik
firmalarin biiylik firmalara gore bu pazarlarda biiylik zorluklarla karsilastiklar1 gériilmektedir. Bunun nedeni
muhtemelen kiigiik firmalarin, pazar ve misteri gereksinimlerine iliskin anlayislarini etkileyen uluslararasi
pazarlara iiriin ve hizmet satma konusunda daha az deneyime sahip olmalaridir. Bu durum, kiigiik firmalarin
uluslararasilagmasini daha zorlastirmaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki kiiciik firmalar icin i¢ pazar, ihracat pazarlarma gére oldukca
istikrarsiz, daha az ¢ekici ve karlidir (Regica vd., 2019). Ayrica, i¢ pazar genellikle ¢ok kiigiiktiir. Bu nedenle, i¢
pazar doygun hale geldikten sonra, bilylimeyi ve uzun vadeli hayatta kalmay:1 saglamanin tek yolu dis pazarlara
acilmaktir. Uluslararast alanda genislemek isteyen kiiciik firmalar igin ihracat, dis pazara girisin en uygun yolu
olarak kabul edilmektedir (Chen vd., 2016). Kiigiik firmalar uluslararas1 firma olmak isteseler de, diinya
capindaki yogun rekabet ortaminda, bu firmalarin ihracat pazarlarinda rekabet etmeleri biiyiik firmalara gore cok
daha zordur. Bunun nedeni muhtemelen kiigiik firmalarin, pazar ve miisteri gereksinimlerine iliskin anlayislarini
etkileyen uluslararasi pazarlara {irin ve hizmet satma konusunda daha az deneyime sahip olmalaridir (Matlay
vd., 2006; Gupta ve Chauhan, 2021:558).

Uriin adaptasyonu ile ihracat performansi arasindaki iliski mevcut literatiirde cok genis acilardan
arastirilan konudur ve inceledigimiz ¢alismalarin neredeyse yarisi bu iliskiyi ele almistir. Uriin adaptasyonu
firmanm, ¢evresel faktorlerdeki, miisteri davranisindaki, kullanim sekillerindeki ve rekabetgi ortamlardaki
farkliliklara uyum saglamak amaciyla ihracat pazarlari i¢in gercek ve artirilmig {iriin faktorlerini adapte etme
derecesi olarak tanimlanir. Bu stratejiden ii¢ fayda elde edilebilir. ilk olarak, bu strateji miisteri odakli yaklasim
yansitmakta oldugu i¢in ihracatgi, sistematik olarak alicilarin davraniglarini ve yatirim yapilan pazarlarin
ozelliklerini degerlendirmektedir (Douglas ve Wind, 1987). ikinci olarak, daha fazla kazang elde etmeyi
saglayabilir ¢iinkii daha iyi bir {iriin piyasadaki rakiplerine gére daha fazla fiyatlandirma 6zgiirliigli imkanimi
saglar. Uciincii olarak, yatirim yapilan pazara 6zgii sartlar1 yerine getirmek icin yapilan baskilar yaratici ve
yenilikei diisiinmeyi gerektirmekte ve bu durum firmanin yurt dist pazarlarmin yani sira yurt i¢i pazarlari i¢in de
ek tirtinler yaratmasi ile sonuglanir (McGuinness ve Little, 1981; Czinkota ve Ronkainen, 1998). Bu yiizden,
iirlin adaptasyonunun daha iyi bir ihracat performansi yaratmasi sasirtict degildir. Bu durum yasanan tiim zaman
dilimleri ve cografi baglamlar iginde gecerlidir. Fakat, daha ayrintili bagka bir ¢aligma gostermektedir ki dnemli
sonuglar sadece ihracat ile ilgili satis temelli performans Olciimlerini kullanan calismalarda
bulunmustur(Leonidou vd.,2002:61).
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Uriin adaptasyon stratejisi miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak icin tutarli planlanms faaliyetler
diizenleme siirecidir (Cavusgil ve Zour, 1994). Uluslararast bir {iriin adaptasyon stratejisi satislarda artisa yol
agcmigtir ancak ¢iktilarda ve pazar paylarinda bir artis saglayamamistir (Leonidou vd., 2002; Johnson ve
Arunthanes, 1995; Calentone vd., 2006). Uriiniin hedeflenen pazarm Kkiiltiirel yapisina 6zgii 6zelliklerine gére
adaptasyon edilmesi firmanmn miisteri ihtiyaglari ile tutarli olmasint saglamaktadir. Kurulan bu iliski kaynak
temelli yaklasim ve endiistriyel organizasyon teorisi tarafindan teorik olarak desteklenmektedir. Uriin
adaptasyonu nis farklilasma stratejisi ile firma kaynaklarini kiigiik ve ¢ok spesifik bir sektére yogunlastirir. Bu
stratejinin bazi kiiglik ve orta biylikliikteki isletmelerin pazarlardaki uluslararasi performansi ile pozitif olarak
iligkili oldugu bulunmustur (Zucchella ve Palamara, 2006; Maurel, 2009:125).

Firma taklit etmesi zor ve farkli kaynak ve yeterliklere sahip oldugu zaman miisterilerine rakip tirtinlerden
daha fazla deger kazandiran iiriinler sunabildigi zaman rekabet avantajina sahip olmaktadir. (Barney, 1991).
Thracat alaninda, son derece 6nemli bir arastirma konusu bir firmanm rekabetgi pozisyonunun o firmanm ihracat
performansmi  belirlemede 6nemli bir rol oynayip oynamadigidir. Ihracat pazarlama taktiklerinin
adaptasyonunun bir kag¢ faydasi vardir: (1) bu taktikler firmalarm her bir pazarin 6zel niteliklerine gére arzlarini
diizenlemesini saglarlar ki, bu {istiinlik yabanci tiiketicilerin belirsizligini ve psikolojik uzakligmni azaltir
(Madsen, 1989); (2) yerel aracilar ile iliskileri gelistirirler (Shoham 1999); (3) firma daha iyi bir kazang elde
edebilir ¢linkii daha iyi bir iirlin-pazar eslesmesi daha iyi miisteri memnuniyeti ile sonuglanir, bu da rakiplerle
karsilastirilinca daha iyi bir ticretlendirme 6zgiirliigii saglar (Leonidou vd., 2002). Bu yiizden, ihracat pazarlama
taktiklerinin adaptasyonu ihracat performansmi artirir (Albaum ve Tse, 2001; Calantone vd., 2006; O’Cass ve
Julian, 2003;Shoham, 1996, 1999, 2002; Zou ve Cavusgil, 2002). Bu sebeple, fiyati, alic1 ve satici arasindaki
bilgi akigimni, iriini ve dagitim yabanci tiiketicilerin ihtiya¢ ve beklentilerine gore adapte etmenin uluslararasi
piyasalardaki performans ile pozitif olarak iliskili oldugunu 6ngérmekteyiz (Navarro vd.,2010:50).

Bir firmanin ihracat baglilig1 ¢ok farkl sekillerde gosterilebilir, ancak, higbir sey onun ihracat bagliligini
yabanci miisterilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak icin adapte olmadaki istekliligi kadar yansitamaz
(Atuahene-Gima, 1995; Beamish vd., 1993), ki bu da degisiklik gerektiren pazarlama programmimn Ogelerini
adapte etmek anlamima gelecektir (Cavusgil ve Kirpalani, 1993). Bir sirketin yonetilme sekli onun ihracat
performansimi etkilemektedir ve firmanin dinamizmi ile yansitilir: Firmanm girisimci davraniglari, firmanin
ihracata baglilig1 ve yonelimi, karar vericinin —-KOBI’lerde genellikle is sahibi-yonetici- 6zellikleri bu dinamizmi
gosteren unsurlardir. Bu sirketlerin yoneticilerinin ayni1 zamanda basarilarinda olduk¢a 6nemli rol oynayan
faaliyetlerinin pazarlama ve ticaret yapma boyutlarini da dikkate almalar1 gerekir. Bu dinamik ve istekli davranig
ve yonetim girisimcilik yapist ile temsil edilebilir. Bu, kontrol edilen kaynaklar ne olursa olsun yeni firsatlart
aktif olarak arama olarak tanimlanabilir (Maurel, 2009:121).

Ayrica, mevcut calismalar, pazarlama yeteneklerinin pazar yonelimi ve ihracat performansi arasindaki
iliskide 6nemli bir araci olarak hareket ettigini ileri siirmektedir (Guo vd., 2018; Morgan vd., 2018; Murray vd.,
2011). Pazarlama yetenekleri, bir sirketin deger yaratan faaliyetleri etkin bir sekilde gerceklestirmek i¢cin mevcut
kaynaklar1 kullanma yetenegini ifade eder (Krasnikov ve Jayachandran, 2008; Morgan vd., 2018).RBV'nin
altinda yatan teorik perspektifler, pazar yonelimi-ihracat performansi iliskisinde pazarlama yeteneklerinin
aracilik roli i¢in destek saglar. RBV'ye gore, degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikamesi miimkiin olmayan
kaynaklara ve yeteneklere sahip bir sirket, rekabet avantaji elde edebilir ve rakiplerinden daha iyi performans
gosterebilir (Barney, 1991). Yetenekler perspektifi, RBV'nin bir uzantisi olarak, kaynaklarinin heterojenliginden
ziyade yeteneklerin kaynaklarin avantajli dagittimmni sagladigini vurgular (Day, 1994; Krasnikov ve
Jayachandran, 2008; Teece vd., 1997). Bu anlamda, pazar yonelimi, sirketler i¢in potansiyel deger tasiyan kilit
bir stratejik kaynak olarak kabul edilirken (Ketchen vd., 2007; Cadogan vd., 2009), pazarlama yetenekleri, pazar
yoneliminin potansiyel degerinin kullanilabilecegi 6nemli bir dagiim mekanizmasidir (Morgan vd., 2009).
Firmalar, ancak pazar yonelimlerinden yararlandiklarinda ve miisterilerinin ihtiyaglarina iliskin bilgilere dayali
pazarlama yeteneklerini gelistirdiginde rekabet avantaji elde edebilir ve is performansini artirabilir (Morgan vd.,
2009; Murray vd., 2011; Vorhies vd., 2011;Bodlaj ve Cater, 2022:257).

Uriin adaptasyon stratejisi (iiriin tasarimu, kalite, yardime1 hizmetler, genislik ve hatlarin derinligi) ihracat
performansmi gelistirir (Shoham, 1999) ve dis pazarlarda iriiniin az ya da hi¢ adapte edilmemesi ihracat
girisimlerinin basarisizligina neden olacaktir. (Ogunmokun veLi, 1999). Zou ve Stan (1998)’na gore 50 farkl
calisma meta analiz yaklagimlarinda {irlin adaptasyonu ve giicli, taniim yogunlugu, kanal iliskiler ve fiyat
adaptasyonunun ihracat pazarlama stratejisinin kilit belirleyicileri oldugunu 6ne stirmiislerdir (Abdul Adis A-A.,
2010:54).
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Ihracat performansi, ihracat davranisimin sonuglarmi yansitir ve pazarlarinda ne kadar basarili oldugunu
analiz eden bir firma i¢in temel bir kilavuzdur (Diamantopoulos, 1998). Performans 6l¢limleri finansal olmayan
ve Oznel (iretken ve odiillendirici, ihracat kararindan memnuniyet, ihracat basarisi) olarak gorilebilir (Bianchi
ve Saleh, 2010, Cavusgil ve Zou, 1994, Skarmeas vd., 200, Styles vd., 2008). hracat performans olgiileri ayrica
mali ve objektif Ol¢giilere gore siniflandirilabilir, bu da muhatabin gergek rakamlari (satig biiyiimesi, karlilik,
yatirim getirisi, vb.) rapor ettigini ima eder (Cavusgil ve Zou, 1994 ,Hult ve Ketchen, 2001) ve katilimcinin
¢esitli finansal basarilari tatmin edici olarak algilama derecesini (operasyonun karliligi, karliliktaki degisim, satis
bliyiimesi, pazar payl vb.) yakalayan finansal ve siibjektif oOlgiiler (Nes vd., 2007, Styles vd.,
2008). Calismamizda performans Olgiileri, firmanin secilen miisteriden elde edilen yiizde marjlardan ne 6lglide
memnun kaldigini, miisterinin 6deme kabiliyetini ve miisterinin sikayet diizeyini ifade eden siibjektif ve finansal
oOl¢iiler olarak goriilebilir (Altaren veTudoran, 2013:372).

Thracat performansi, uluslararasi alanda karar vermede ¢ok dnemlidir. Thracat performansi, nicel ve nitel
degiskenlerin kullanilmasini gerektiren ¢ok boyutlu bir kavramdir (Rose ve Shoham, 2002, Sousa, 2004). Ek
olarak, bu &lgiiler yonetimin performans algismi yansitmalidir (Lages vd., 2008). Cavusgil ve Zou (1994),ihracat
performansini, firmanin iriinlerini-markalarmi ekonomik veya operasyonel yonleri (kar, satis vb.) ve stratejik
yonleri (uluslararasi konumlanma, ihracattan artan pazar payi, basari) iceren dis pazarlara ihra¢ ederek
amaglarini tamamlama derecesi olarak yani firmanin ihracat pazarlama stratejisinin planlanmasi ve uygulanmasi
yoluyla tanimlar. Bu tanimi bir baslangi¢c noktasi olarak ele alan bu ¢alisma, son {i¢ yildaki ihracat satislarinin
biiylimesi ile yoneticilerin dis pazarlarda elde edilen sonuglardan memnuniyetini igeren bir operasyonel
performans ile uluslararasi genigleme (pazarlanan iilkeler / ihracat yapan yil sayisi) ve ihracat egilimidir (ihracat
satiglar1 / sirketin toplam satiglari)(Katsikeas vd., 2000; Garcia vd., 2015:1882).

Thracat pazarlama faaliyetlerinde iiriin adaptasyonundan gesitli faydalar elde edilebilir: (1) firmanin
triinlerini her bir hedef pazarm kendine &6zgii 6zelliklerine gére diizenlemesini saglarlar ki bu da yabanci
tiketicilerin belirsizliklerini veya psikolojik uzakliklarmi azaltir (Madsen, 1989); (2) yerel aracilar ile olan
iliskileri gelistirirler (Shoham, 1999); ve (3) daha iyi bir {iriin-pazar eslesmesi daha fazla miisteri memnuniyeti
ile sonuglanacagidan rakiplere gore daha genis fiyatlandirma 6zgiirliigii sunmaktadir (Leonidou vd., 2002). Bu
sebeple, ihracat pazarlama taktiklerinin adaptasyonu ihracat performansmi artirir (Albaum ve Tse, 2001;
Calantone vd., 2006; O’Cass ve Julian, 2003; Shoham, 1996, 1999, 2002; Zou ve Cavusgil, 2002). Bu sebeple,
yabanci tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarmma gore fiyatin, iletisimin, {iriiniin ve dagitimin adapte edilmesi
uluslararasi piyasalardaki performans ile pozitif olarak iligkilidir (Navarro vd.,2010:50).

fhracat performansi, teoriyi dogru bir sekilde ilerletmek ve test etmek ve yonetimsel uygulamay
gelistirmek i¢in tanimi ve Olglilmesinde ozel dikkat gerektiren karmasik, ¢ok yonlii bir yapidir. Yapi
gegcerliliginin olusturulmasi, diger kosullarin yani sira, icerik gecerliliginin dogrulanmasina baglidir - bu,
kavramsal alanini belirlemek ic¢in yapmin ana yoénlerini ve sinirlarini ortaya ¢ikarmaktan (Hinkin, 1998) - ve
operasyonel gostergelerin belirli bir teorik alani dogru sekilde yansitmasimi saglamaktan olusur (Kerlinger,
1986). Bunun yaninda, yapmin kavramsal tanimi, yapiyr pratikte kullananlar i¢in anlam ifade etmeli ve ona
yiiklenen anlami yansitmalidir. Aslinda, ihracat performansinin ¢ogu modeli, akademisyenlerin gelistirdigi ve
bunlarin ¢ogu, 6n testler ve pilot calismalar yoluyla da yoneticilerin incelemesine tabi tutulmus olsa da,
cogunlukla, baslangi¢c asamalarinda uygulayicilarin katkilariyla gelistirilmistir (Carneiro vd.,2015:410).

METODOLOJI
Amag

Calisma evreni olarak Marmara bolgesinde deri sektoriinde faaliyette bulunan kiiciik ve orta 6lgekteki
ihracat yapan firmalardir. Arastirma kapsaminda ihracat performansi degiskenleri olarak belirlenen faktorlerin
iirlin adaptasyonuyla ilgili iliskisi incelenirken, firma yoneticilerinin firmanin performans sonug¢larindan tatmin
olma algilar1 dikkate alinmigtir. Calismada firma yoneticilerinin firmalarm finansal durumlariyla ilgili resmi
bilgileri vermekten kagindiklar1 goériilmiistiir. Bu ylizden calisma igerisinde yoneticilerin algilarinin 6lgiilmesi
hedeflenmistir.

Tiiketicilerin deri iiriinlerini tercih ederken hangi faktorlerin etkisi altinda kalarak satin alma davranigini
gergeklestirdigi ve yeniden satin alimlar1 gerceklestirip gerceklestirmedigini gérmek agisindan deri sektoriinii
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aragtirmaya karar verilmistir (Ekonomi Bakanlig1 Bilgi Sistemi, Mart 2019). Calismada Marmara bdlgesinin
tercih edilmesinin nedeni, deri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yogunlugunun bu bolgede toplanmasindan
kaynaklanmaktadir. Firmalar ile ilgili se¢im yapilirken NACE kodlar1 dikkate alimmustir.

Arastirma Yontemi

Arastrmada yontemi olusturmak igin yapilan tarama sonucunda literatiirde kabul goren g¢aligmalar
incelenerek liriin adaptasyonunu etkileyen faktorler ve ihracat performansini etkileyen faktorler segilmis ve bu
boyutlar kaynak olarak kullanilmistir. Bu alanda en ¢ok dikkate alinan ¢aligma Cavusgil’e ait (1994) olan
arastirma oldugundan bu ¢aligma i¢in kaynak olarak almmustir. Bu g¢alismanin disinda 2009 yilinda Vrontise
tarafindan yapilan arastirma ve Zaiem’in (2010) yilinda yaptigi ¢caligmast da bagvurulan kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Bu g¢aligmalarin 15181 altinda 6nceki arastirmalarda yer alan faktorler ve degiskenler ele alinarak bu
¢alismadaki boyutlar ortaya konmustur.

Bu arastirmada ortaya konulan boyutlarla firmalarin uluslararasi pazarlar igin trettikleri triinlerin
adaptasyonunun ihracat performansi iizerindeki iligski korelasyon yontemi ile incelenmistir. Bu ¢aligmanin temel
hipotezini uluslararasi pazarlama faaliyetlerinde iiriin adaptasyonunun ihracat performansinda olumlu bir
iliskinin varlig1 olusturmaktadir. Yapilan bu aragtirmada 6ne siiriilen hipotez soyle olusturulmustur.

Hi: Uluslararasi pazarlarda iiriin adaptasyonu ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bu calisma ile ilgili anket caligmasi, Marmara bolgesi olarak sinirlandirilmistir. Ankete katilacak
firmalarda aranan ilk ve 6nemli kriter, firmanm ihracat yapmasidir. Calismaya 550 firma iizerinden gesitli
nedenlerle (ankete katilmak istememesi, farkli sektorlerde yer almasi, ihracat faaliyetlerini durdurmasi gibi) deri
sektoriinde katilanlarin 101 tanesinden kullanilabilir 81 tanesi uygulamaya dahil edilmistir. Dolayisiyla ankete
katilim oran1 %81 diizeylerindedir.

Gelistirilen anket formu 8 boliimden olusmaktadir. 1. Bolimiinde ankete katilan ydneticilerin ve
firmalarinin demografik ozellikleriyle ilgili sorular, 2. boliimiinde arastirmaya katilan firmalarin ihrag¢ pazariyla
ilgili sorular yoneltilmistir. 3. boliimde ise firmanin dis pazar ozellikleri, istek ve ihtiyaclari ile ilgili sorular
4.bolimde ise faaliyette bulunulan gevre ile ilgili, firmanin ihracat pazarinda ekonomik, kiiltiirel, politik ve yasal
cevre gibi engellere yonelik faktorleri arastirmak igin sorular yoneltilmistir. 5. bolimde ihracat pazarlarinda
faaliyette bulunan firmalarin rakiplerine gére pozisyonlarini belirten sorular sorulmustur. 6. boliimde ihracat
faaliyetleri ile ilgili genel performanstan memnuniyeti 6lgmek igin sorular gelistirilmistir. 7. bolimde hedef
pazarindaki rekabet siddeti hakkinda firmalardan bilgiler sorulmus cevaplandirilmasi istenmistir. ilk 7
boliimdeki anket sorularinda her boliimiin kendine 6zgii sorulara 5°1i Likert dlgegi gelistirilmistir. Son boliim
olan 8. boliimde ise a¢ik uglu sorular sorularak firma yoneticisinin ¢alistigi firmanin bityiikliigii ile ilgili bilgiler
istenmistir. Analiz caligmalarinda PASWStatistics20 programi kullanilarak gelistirilen dlgek ihracatci firmalara
uygulanmis firmalardan elde edilen veriler degerlendirilmistir. Verilerin analizinde Korelasyon analizi ve
tanimlayici sorularda capraz tablo olusturularak analiz yapilmistir. Uriin stratejileri ve ihracat performansindaki
yonetici Ozellikleri arasindaki iliskiye ait ifadelere verilen cevaplarin giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu veriler
icin hesaplanan Cronbach’s Alpha %90’n1 {lizerindedir. Bu deger ¢alismada toplanan verilerin gilivenilirliginin
yiksek oldugunu gostermektedir. Analiz c¢alismasinda veriler ¢esitli boyutlarda toplanmistir ve
degerlendirilmistir.

Analiz

Ihracat, ozellikle KOBI’ler icin en popiiler uluslararasilasma bigimidir ve firma performansinmn
iyilesmesine yol agabilir. Glinliimiiz ekonomik kosullarinda ihracat, ¢ok hizli biiyliyen ekonomik faaliyetlerden
birisi olmasmnin yaninda iilkeler ve firmalar agisindan da ¢ok biiyilk 6neme sahiptir (Lages ve Montgomery,
2004). Uriin ve hizmetlerin kiiresellesmesi ve ticaretin yogunlasmasi, bunun yaninda o6zel firmalarin
uluslararasilagsmasi ihracat performansmin 6neminin artmasina neden olmustur (Rose ve Shoham, 2002).
Gilintimiiziin karmasik is diinyasinda, herhangi bir firma icin performans, yurti¢i ve uluslararas: alanlarda kendi
basar1 seviyesini analiz etmesi i¢gin goz ard1 edilemeyen bir kilavuzdur (Lages ve Montgomery, 2004).
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Ihracat performansi iizerinde etkili olan faktérlere bakildiginda hem firma hem de iiriin &zelliklerini
igeren igsel Ozellikler, hem de pazar ve sektor 6zelliklerini igeren digsal 6zelliklerden olusmaktadir (Calantone

vd., 2006).

Ihracat performansmin Slgiilmesiyle ilgili dlgiitleri objektif ve siibjektif olmak iizere iki bashk altinda
toplandig1 goriilmektedir (Mutlu ve Nakipoglu, 2011).

Objektif Olgiitler; Thracat Satislariyla Ilgili Olgiitler, Thracat Karliliklariyla flgili Olgiitler, Thracat Satislar:
ve Karlhliklarinin Degisimleriyle lgili Olgiitler.

Siibjektif Olgiitler; Stratejik Nitelikli Olgiitler, Davramissal Olgiitler olarak ele almmaktadir.

Bulgular

Arastirmada kullanilan anket formunun 1. Béliimiinde tanimlayict sorulart cevaplayan yoneticilerin ve
firmalarinin cevaplar1 asagidaki tablolarda toplanarak, agiklanmistir.

Tablo 1. Firmalarin Faaliyet Yag ile ilgili Dagihm

Say1 Yiizde
5 Yildan Daha Az Faaliyette Olan 1 1,2
5-10 Y1l Arasi Faaliyette Olan 5 6,2
11-20 Y1l Faaliyette Olan 23 28,4
21-30 Y1l Faaliyette Olan 15 18,5
30 + 33 40,7
Toplam 77 95,1
Cevapsiz 4 4.9

Tablo 2. Firmalarin ihracat Faaliyeti Yapma Siireleri ile ilgili Dagilim

Sayi Yiizde
5 Yildan Daha Az Ihracat Yapan 6 7.4
5-10 Y1l Arasi 15 18,5
11-20 Yil 25 30,9
21-30 Y1l 16 19,8
30 Yildan Daha Fazla 14 17,3
Cevapsiz 5 6,2
Toplam 76 93,8

Tablo 3. Firmalarin Satislarinin Yiizde Kaci Thracattan Olustugunun Dagihim

Sayi Yiizde
%10’dan Az 9 11,1
%10-19 8 9,9
%20-29 4 4,9
%30-39 3 3,7
%40 Ve Uzeri 55 67,9
Cevapsiz 2 2,5
Toplam 79 97,5

Tablo 4. Firma Sahiplikleri ile Ilgili Dagihm

Say1 Yiizde
Aile Sirketi 4 4,9
Limited Sirket 34 42,0
Anonim Sirket 40 49.4
Adi sirket - -
Adi komandit - -
Cevapsiz 3 3,7
Toplam 78 96,3
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Tablo 5. Sektorde Yer Alan Yéneticilerin Gorev Siiresi Ile Ilgili Dagihm

Say1 Yiizde

1 Yildan Az 4 4,9
1-2 Y1l 13 16,0
3-5Y1l 34 42,0
6-10 Yil 16 19,8
10 Yildan Fazla 10 12,3
Cevapsiz 4 4,9
Toplam 77 95,1

Tablo 6. Sektordeki Firmalarin Sahiplik Tiirii ile Ilgili Dagihm

Say1 Yiizde
Sahibi 2 2,5
Profesyonel Yonetici 76 93,8
Sahibi-Y6neticisi 3 3,7
Toplam 81 100,0
Tablo 7. Sektordeki Firma Yéneticilerinin Egitim Seviyeleri ile ilgili Dagihm
Tkogretim 4 4,9
Lise 7 8,6
Lisans 60 74,1
Lisansiistii 7 8,6
Cevapsiz 3 3,7
Toplam 78 96,3
Genel Toplam 81 100,0
Tablo 8. Firmalarin Ihracat Pazarlarim Biiyiikliik Sirasina Gore Siralama
Deri Sektorii
Say1 Yiizde

Asya 7 8,6
Avrupa 39 48,1
Rusya 13 16,0
Tiirk Cum. 4 4,9
ABD 4 4,9
Afrika 3 3,7
Ortadogu 5 6,2
Amerika kitasi - -
Toplam 75 92,6
Cevapsiz 6 7,4
Toplam 81 100,0

Firmalarin ihracat pazarlar1 incelendiginde sektoriin ortak pazarlara hitap ettigi goriilmektedir. Deri
sektoriinde % 48,1°lik oranla Avrupa pazar ilk sirada gelirken, yine ikinci sirada %16’lik oranla Rus pazari
takip etmektedir. Bu sektdrde Avrupa pazarmin birinci siray1 almasinin nedeni, hem fiziksel hem de psikolojik
yakinligin olmasi, ulagim maliyetlerinin diisiikliigii, problemlerle karsilasildiginda daha kolay ¢6ziim imkaninin

olmasi sayilabilir.
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Tablo 9. Deri Sektoriindeki Firmalarin Yas iliskisi

Deri Sektorii
Yonetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi

5’den Az _ _ _ _
5-10 Y1l ,413 ,499 ,456 -,060

,490 ,392 441 ,924
11-20 Y1l 540" ,690™ 623" -,251

,011 ,001 ,003 272
21-30 Y1l -,039 ,098 656" ,121

,900 ,750 ,021 ,681
30y1l Ustii -,176 -,198 ,081 -,181

,389 ,321 ,689 ,366

Incelemelerde su sonuglarla karsilagilmistir. Deri sektoriinde yer alan firmalarin yas gruplamalarinda 11-
20 yil faaliyette olan 23 firmanin yonetici 6zellikleri ile adaptasyon faktorleri arasinda pozitif bir korelasyon
(0,540) sz konusudur. Yani deri sektoriinde sektorde eski sayilabilecek firmalarin yoneticilerinin 6zelliklerinin
iriin adaptasyonu iizerinde etki yaratmakta oldugu diisiiniilebilir. Bunun sonucunda adaptasyon ile firmalarin
ihracat performanslari arasinda olumlu bir iliskiden séz etmek miimkiindiir. Istatistiksel olarak % 5’lik anlamda
incelendiginde (,011)’lik bir sonugla karsilagilmaktadir. Bu durum istatistiksel olarak bir giiclii bir iliskiyi ifade
etmektedir. Bu durum yoneticilerin 6zelliklerinin iiriin adaptasyonunda ¢ok etkili olmadigini gosterebilir. Fakat
ayn1 yil araliklarinda firmalarin durumu incelendiginde farkl bir durumla karsilasilmaktadir.

Bu yil araliklarinda isletme oOzellikleri ile adaptasyon faktorleri arasinda (0,690) pozitif korelasyon
goriilmils ve % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan da giiglii bir iliski s6z konusudur. Bu durum bize bu
grupta yer alan firmalarin 6zelliklerinin ihrag ettikleri iiriinlerinin ihrag iilkelerine adaptasyonu {izerinde dnemli
etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ayni yil araliklarinda firmalarin ihracat pazarlama stratejisi ile
adaptasyon faktorleri arasmda (0,623) pozitif korelasyon goriilmektedir. Yine bu durum %1’lik istatistiksel
anlamda cok gii¢lii bir iliskiyi ifade etmektedir. Yani ihracat pazarlama stratejileri ile {iriin adaptasyonu arasinda
onemli ve giiclii bir iligkiye isaret etmektedir. 21-30 y1l araliklarinda faaliyette bulunan 15 adet firmada ihracat
pazarlama stratejileri ile iiriin adaptasyon faktorleri arasinda da pozitif korelasyona (0,656) rastlanmasiyla
beraber bu durumda da aralarinda istatistiksel anlamda (,021) giiclii bir iliskiden s6z edilebilir. Bu sektérde yer
alan KOBI’lerde faaliyet siirelerine bagh olarak {iriin adaptasyonunun sadece hem %1°lik hem de % 5’lik iligki
diizeyinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Deri Sektériindeki Firmanin Ka¢ Yildir Thracat Yapmasiyla Ilgili iliski

Deri Sektorii
Yénetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi

5’den Az ,445 -,029 ,541 ,109

,377 ,956 ,346 ,837
5-10 Y1l ,160 ,381 ,347 -,038

,569 ,179 ,225 ,892
11-20 Y1l ,278 ,408 5917 -,098

,199 ,053 ,003 ,664
21-30 Yil -,103 -,279 ,072 -, 417

, 738 ,314 , 798 ,122
30y1l Ustii -,153 -,028 ,100 -,585

,674 ,940 , 784 ,075




Fuat OZ — Alparslan OZMEN

Firmalarmn yaptiklari ihracat siirelerinin {iriin adaptasyonu ve ihracat performansi iizerinde iliskinin deri
sektoriindeki etkisi incelendiginde ¢ikan sonug sdyle incelenebilir. Bu sektdrde sadece 11-20 yildir ihracat yapan
firmalarda ihracat pazarlama strateji ile {iriin adaptasyonu arasinda (0,591) pozitif bir korelasyon goriilmektedir.
Bu sonucun sadece bir faktor grubunda ¢ikmasi korelasyon iligkisini ilging bir duruma getirmistir. 11-20 yildir
ihracat yapan firmalarin ihracat pazarlama stratejilerine iiriin adaptasyonunun etkisi goriilmektedir. Deri
sektoriinde sadece bu yil araliklarinda goriilmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu sektdrdeki firmalarin ihracat yapma
stirelerinin ihracat performansinda ya da adaptasyon iizerinde ¢ok etkili oldugu goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
sonuclara gore deri sektoriindeki KOBI’ler igin ihracat siirelerinin yiiksek olmasi artik firmalarm
kurumsallagsmaya ydneldiklerini ve yaptiklar1 faaliyetlerin belli stratejilere gore yapildigi gosteren bir faktor
olarak goriilebilir. Bu etkinin korelasyon agisindan olumlu oldugu goriilmesiyle birlikte istatistiksel olarak %1
diizeyinde ¢ok anlamli bir sonucu ifade etmektedir.

Tablo 11. Deri Sektorii icin Satislarimzin Yiizde Kag1 ihracattan Olusmaktadir?

Deri Sektorii
Yénetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi

%10’dan Az -,140 -,052 ,080 317

,860 ,934 ,920 ,603
%10-19 -,529 -,312 -,361 -,632

,178 ,451 ,379 ,093
%20-29 - - - -
%30 -39 ,143 ,945 ,929 ,929

,909 212 ,242 ,242
%40 istii ,241 3127 4647 -,093

,091 ,026 ,001 ,515

Deri sektoriindeki satiglarindaki ihracat paymin orami incelendiginde ortaya sadece %40’1n iizerinde
ihracat payina sahip olan firmalarda iligski goriilmektedir. Diger oranlarda ihracat payina sahip olan firmalarda
herhangi bir iliskiye rastlanilmamistir. Var olan bu iliski incelendiginde firmanin 6zellikleri ile {iriin adaptasyonu
arasinda pozitif (0,312) bir korelasyon goriilmektedir. Thracattaki performanslarinin yiiksek olmasi, ihrag
pazarlarindaki paylarimi artirma yonlii diisiinen firmalarin bunlar1 basarabilmek igin iiriinleri adapte ettikleri s6z
konusu olabilir. Istatiksel olarak incelendiginde % 5’lik anlamlilik diizeyinde giiglii bir iligki ortaya ¢ikmaktadr.
Bu giiclii iliski korelasyondaki iliskiyi de desteklemektedir. Bir baska pozitif (0,464) korelasyon iliski ise ihracat
pazarlama stratejisinde goriilmektedir. Deri sektoriindeki bu grup firmalarin ihracat pazarlama stratejilerindeki
satiglar1 artirma yonli faaliyetlerde iiriin adaptasyonunun etkisi oldugu goriilmektedir. Bu iliskinin giigli
oldugunu kanitlayan istatistiksel % 1’lik iliskide ¢ok gii¢lii olarak bunu kanitlamaktadir. Ortaya c¢ikan bu
sonuglara gore deri sektoriinde tam uluslararasilasmis firmalarda adaptasyon ihracat performansi iliskisine
rastlanmasi s6z konusudur.
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Tablo 12. Deri Sektoriindeki Firmamzin Thracat Pazar Biiyiikliiklerini Siralayimz?

Deri Sektorii
Yonetici Isletme Ihracat Pazarlama Stratejileri
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama
Stratejisi
Asya ,544 ,288 ,355 -,050
,265 ,580 ,490 ,924
Avrupa ,108 ,215 ,237 -,130
,542 ,216 ,170 ,455
Rusya ,026 ,265 ,647" -,205
,934 ,382 ,023 ,502
Tiirk Cum. -1,000™ -1,000™ -,954 -1,000"
. ,000 ,194 .
ABD 994™ ,203 ,442 ,019
,006 , 797 ,558 ,981
Afrika ,866 -,866 ,866 ,945
,333 ,333 ,333 212
Orta Dogu ,066 -, 428 -,860 ,076
,934 572 ,342 ,924

Deri sektoriindeki firmalarmn ihracat yaptiklari {ilkelerin pazar biiyiikliikleri ile korelasyon iliskisi
incelendiginde bu firmalarda ABD’ye ihracat yapan firmalarda yonetici 6zellikleri ile iiriin adaptasyonu arasinda
pozitif (0,994) bir iliski goriilmistiir. Bu iliskinin derecesinin de yiiksek oldugu goriilmekte ve istatistiksel olarak
da % 1 anlamhlik diizeyinde ¢ok giiclii bir iliskiyle desteklenmektedir. Fakat bu sonuglarin dogru ve net bir
degerlendirme sonucu olarak goriilmeyebilir. Cilinkii bu iilkeye ihracat yapan firma sayisinin arastirma iginde
dort adet olmasi degerlendirmeleri netlestirmeyebilir. Fakat bunun yaninda bu sektdrde Rusya pazarinda bir
korelasyon iligkisi goriilmektedir. Deri firmalarinin ihracat pazarlama stratejileri ile {iriin adaptasyonu arasinda
pozitif (0,647) korelasyon iliskisi s6z konusudur. Firmalarin Rusya pazarlarindaki gelirlerinin daha yiiksek
olmasi, vergi avantajlarinin yakalanmasi gibi durumlardan dolayr bu pazara iriinlerini adapte ettikleri
diisliniilebilir. Ayrica buradaki %5 anlamliliktaki istatistiksel iligkide yukaridaki agiklamalar1 destekledigi
goriilebilir. Tirk Cumhuriyetlerinde ise farkli bir iliskiyle karsilagilmistir. Buradaki iliski negatif ve tam bir
korelasyon s6z konusudur. Yalniz bu durumun yaniltict ve bilimsel olarak tam agiklanamayacagi diistinilebilir.
Cinkii aragtirmada bu iilkelere ihracat yapan firma sayisi da dort adettir.

Tablo 13. Deri Sektoriindeki Firmamzin Sahiplik Tiirii

Deri Sektorii
Y énetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi

Aile Sirketi -,428 -,248 ,801 -,242

,572 ,752 ,199 , 758
Limited Sti. 595™ 579" 694" -,053

,001 ,001 ,000 ,789
Anonim Sti. -,080 -,141 -,023 -,120

,647 413 ,894 ,486

Aragtirmaya katilan deri sektorlindeki firmalarmn sahiplik tiirleri arasindaki iliskiler incelendiginde
Limited sirketlerde iliskilerin yogunlastigi goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan deri sektoriindeki
firmalarm 34 tanesi limited girket statiisiinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir. Bu tiir sirketlerin
yoneticilerinin 6zellikleri ile {irlin adaptasyonu arasinda pozitif (0,595) korelasyon goriilmektedir. Bu statiideki
firmalarin yonetici ozelliklerinin {irlin adaptasyonu ile olan iligkisinin oldukca giiclii ve istatistiksel anlamda %
I’lik diizeyde ¢ok giiclii bir iligki i¢cinde olduklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sirket tiirlinde baska bir iliski ise
isletme ozelliklerinde goriilmektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 hedefler, ulastiklar1 pazar paylari,
stratejilerindeki basarilar1 gibi faktorlerle iiriin adaptasyonu arasinda pozitif iliskiyi gostermektedir. Bu iliski %
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1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak gii¢lii bir durumu ifade etmektedir. Deri sektoriindeki sirket
sahipliginde iliskisi olan bir baska durum ihracat pazarlama stratejilerinde goriilmektedir. Buradaki firmalar
vergi tesviklerinde elde edecekleri kazanglar, karlilik artiglart gibi faktorlerle iiriin adaptasyonu arasinda pozitif
(0,694) bir korelasyon goriilmektedir. Bu korelasyonun etkisinin de biiylik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni
zamanda bu iliski % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak gii¢lii bir sekilde desteklenmektedir. Bu sektorde
kargilagilan ilging durum diger sirket tiirlerinde bir iligkiye rastlanmamasidir. Bu durumdan diger sirket
tirlerinde adaptasyon iliskisinin olmamasi firmalarin standardizasyonu benimsedikleri ¢ikarilabilir. Bir bagka
sonug olarak da firma sahiplik tiirlerinin iiriin stratejileriyle iliskilendirilmesinin s6z konusu olmayacagidir.

Tablo 14. Deri Sektoriindeki Firmadaki Pozisyonunuz

Deri Sektorii
Yénetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi

Sahibi 1,000™ 1,000™ 1,000™
Profesyonel Yon. ,164 ,221 353" -,059

,193 ,075 ,004 ,634
Sahibi-Yo6netici - - 1,000™ -1,000™

Aragtirmaya katilan kisilerin deri sektoriindeki firmalardaki pozisyonlarmmda ortaya ¢ikan iligkiler
incelendiginde, ti¢ farkli konumda bulunan kisilerde korelasyon iliskisine rastlanmistir. Fakat burada asil dikkat
¢eken nokta profesyonel yonetici olarak arastirmaya katilanlarm disiinceleridir. Cilinkii diger cevap verenlerin
(sahibi-3, sahibi-yonetici-2) sayilart deri sektdriinde cevap verenlerin (profesyonel yonetici-76) icinde ¢ok kiigiik
bir grubu temsil etmektedirler. Bu ylizden profesyonel yoneticilerin iligkilerinin incelenmesi daha dogru
sonuglarm verebilecegi diisiiniilmektedir. Profesyonel yoneticiler icinde sadece firmalarin ihracat pazarlama
stratejileri ile lirlin adaptasyonu arasinda pozitif bir (0,353) zayif bir korelasyon goriilmektedir. Bu korelasyon
zaylf da olsa firma yoneticileri agisindan Pazar payr artirmak igin, yeni pazarlar bulmak acisindan, vergi
tesviklerini kullanma yoniinden iiriin adaptasyonunu énemli kilmaktadir. Istatistiksel olarak degerlendirildiginde
de % 1’lik anlamlilik diizeyinde giiclii bir iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 15. Deri Sektoriindeki Firmanizda Kac¢ Yildir Bu Pozisyonda Gérev Yapmaktasiniz

Deri Sektorii
Y énetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi
1 yildan az -,688 -,728 -,912 -,566
,312 ,272 ,088 ,434
1-2 y1il ,247 ,268 ,128 -,377
416 ,377 ,691 ,204
3-5 yil ,185 ,244 AT6%* ,079
,336 ,193 ,008 ,678
6-10 y1l ,445 ,309 ,487 -,079
111 ,282 ,077 ,789
10 y1ldan ¢ok ,067 314 ,084 -768
,900 ,493 ,859 ,074
Arastrmaya  katilan  firmalarin  yoOneticilerinin =~ bulunduklar1  pozisyondaki goérev  siliresinin

iligkilendirilmesiyle ilgili bir noktada ortaya ¢ikmistir. Deri sektoriindeki yoneticilerin 3-5 yildir ayni1 pozisyonda
gorev yapanlarda sadece ihracat pazarlama stratejileri ile iirlin adaptasyonu arasinda iliski goriilmektedir.
Arastirma iginde bu yil aralifinda goérev yapan yonetici sayisinin bu grupta yogunlagmasi iliskinin burada
goriinmesine neden olabilir. Fakat bu siirenin yoneticiler acisindan uluslararasi pazarlarda bir deneyim, bilgi ve
tanima igin yeterli olup olmayacag tartisilabilir. Burada elde edilen verilere gore yoneticilerin ihracatla ilgili
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gelistirecekleri satiglar1 artirma, yeni pazarlar bulma gibi faktorlerle {iriin adaptasyonu arasinda pozitif (0,476)
korelasyon bulunmaktadir. Bu korelasyon iligkisi ¢ok gii¢clii olmamasma ragmen istatistiksel anlamda % 1
anlamlilik diizeyinde giilii bir iliski goriilmektedir. Diger faktorlerde bir iligkiye rastlanmamasi firma
yoneticilerinin {riinlerini adapte etmek yerine uluslararasi pazarlara standart iiriin sunmayi tercih ettikleri
diisiintilebilir.

Tablo 16. Deri Sektoriindeki Yoneticinin Egitim Diizeyi

Deri Sektorii
Yénetici Isletme Ihracat Pazarlama
Ozellikleri Ozellikleri Pazarlama Stratejileri
Stratejisi
[kogretim ,552 ,862 ,793 -,922
,628 ,338 417 ,254
Lise ,179 ,570 ,678 -,684
734 ,181 ,094 ,090
Lisans ,182 ,134 292" -,017
,202 ,342 ,038 ,905
Lisansuisti -,250 -415 -,296 -,014
,589 ,354 ,519 976

Deri sektoriindeki yoneticilerin egitim seviyelerinin ihracat performanst ile iiriin adaptasyonu iligkisindeki
etkisi incelendiginde sadece lisans diizeyinde iliskiye rastlanmaktadir. Burada ihracat performansi ile iiriin
adaptasyonu arasinda pozitif bir korelasyon (0,292) goriilmektedir. Bu iliskinin ¢ok giiclii bir iliski olmadigi,
ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu kabul edilebilir. Deri sektériinde bu durumun ¢ikmasi
yoneticilerin egitim seviyelerinin ihracat performansi ile iiriin adaptasyonu arasindaki iliskide herhangi bir etkiye
sahip olmadiklarini gosterebilir.

SONUC

Diinya ekonomisi, ihracat yoluyla uluslararasi genislemeyi benimseyen firmalarin sayisinin artmasiyla,
birgok tilkedeki biiyiik pazar ve ticaret serbestlestirme girisimlerine yanit olarak son yillarda énemli degisiklikler
gecirmektedir (Buckley ve Strange, 2015). Bu artis goz oniine alindiginda, bir¢ok bilimsel arastirma, 6zellikle
gelismis ekonomilerden firmalara ve ev sahibi iilke 6zelliklerine odaklanarak ihracat faaliyetlerini incelemistir.
Ihracat, firmalarin dis pazarlara geleneksel erisim yoludur. Ancak, baz1 calismalar ihracata kiiresel bir bakis agist
gostermekte ve ihracat basarisini etkileyebilecek organizasyonel i¢ ve dis faktorleri hesaba katmaktadir (Boso
vd., 2013). Bu calismada iirlin adaptasyonun ihracat performansin {izerindeki etkisi incelenmis ve “Uluslararasi
pazarlamada firiin adaptasyonun ile ihracat performansi arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi sinanmustir.
Calismanin analizinden elde edilen sonuglara bakildiginda literatiirii destekleyen bir takim verilere ulasilmigtir.
Firmalarin ihracat performansma iliskin bir takim inceleme calismalarinda, iriin adaptasyonu ile ihracat
performansi arasindaki iligkiyi 6zetlemeye ve biitiinlestirmeye ¢aligmistir (Chen vd., 2016; Kamboj ve Rahman,
2015; Schwens vd., 2018; Sousa vd., 2008). Sonuglara gore yonetici ozellikleri, isletme Ozellikleri, ihracat
pazarlama stratejileri degiskenleri arasinda pozitif ve anlamli iligkiler goriilmiistiir. Deri sektoriindeki firmalarin
yasinin, firmalarmn satiglarindaki ihracat paylarinin oraninda, firmalarin ihracat yaptiklari pazar biiyiikliiklerinde,
sektordeki firmalarin sahiplik tiirlerini gesitliliginde, sektdrde galisan yoneticilerin ¢alistiklar1 pozisyonlarinda,
gorev aldiklan siirelerde ve egitim diizeylerinde {iriin adaptasyonu ile olumlu iligkiler s6z konusudur. Bu
sonuglar degerlendirildiginde deri sektériinde yer alan firmalarin hedef pazarlari ile ilgili ihracatla faaliyetlerini
planlarken bir takim unsurlar1 géz 6niinde bulundurmali ve buna gére ¢alismalar yapmalidirlar.

Ozetle, bu ¢alisma, uluslararasi pazarlama literatiiriindeki merkezi bir boslugun kapatilmasina anlamli bir
sekilde katkida bulunmaktadir. “Uluslararasi pazarlamada iiriin adaptasyonun ile ihracat performansi arasinda
anlaml bir iligki vardir” yaklagimini bir yonelim olarak ele alan ¢alisma, rekabet yogunlugu, ihracat taahhiidd,
stratejik davramis ve ihracat performansi iliskilerini destekledigi goriilmektedir. KOBI’lerin ihracat
pazarlarindaki basarisinin saglanmasinda firma yeteneklerinin 6nemli bir rol oynadigini agikca gostermektedir.
Bu nedenle, gerekli ihracat pazar1 bilgisini elde etmek icin KOBI yéneticileri, basarih ihracat operasyonlarini
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yiirlitmek i¢in yenilik, ag olugturma ve pazarlama yeteneklerini gelistirme ve kullanma konusunda ¢abalarim
genisletmelidir. Pazarlama organizasyonunda miisterilerin ihtiyaglarinin geri bildirim yoluyla elde edilmesine ve
deneyime deger veren bir orgiitsel kiiltiirlin varligi gibi unsurlarin uluslararasi iiriin adaptasyon kararlarinin
dogrulugunu gelistirecektir. Firmalar bdyle uygulamalar1 daha g¢ok gergeklestirdikge ‘“uluslararasilagirken”
adaptasyon stireci daha basarili olacaktir.
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TURKIYE’DEKI MEVCUT VE POTANSIYEL HUZUN TURIZMi
ALANLARI UZERINE BIR INCELEME

Cansel ERGUN"
Kutay OKTAY™

OZET

Turizm; gezme, eglenme, bilgi sahibi olma gibi pek ¢ok nedenlere dayali gerceklestirilen bir aktivitedir. Dért mevsim
boyunca gergeklestirilmesi miimkiin olan bu aktivite yapilis amacina ve sekline gére bircok farkli tiire ayrilmistir. Bunlardan
biri olan hiiziin turizmi; gecmiste meydana gelmis 6liim, savas, kaza, deprem gibi iiziicii olaylar: igerisinde barindiran bir
turizm ¢esididir. Bu turizm kapsaminda yapilan ziyaretlerde, empati yoluyla eskiden yasanmis olaylarin kisiye aktarilmasi
amaglanmaktadir. Tiirkiye’de hiiziin turizmi agisindan onemli bir¢ok destinasyon bulunmaktadir. Bu c¢alismanin amaci,
hiiziin turizmi ¢ercevesinde Tiirkiye'deki destinasyonlarin belirlenmesi ve akademik olarak incelenmesidir. Arastirma
yonteminde ilk olarak konu ile alakali genis bir literatiir taramasi yapilmis, dokiiman ve veri analizleri gergeklestirilmis ve
yontemi olarak nitel arastirma yéontemlerinden érnek olay tarama modeli tercih edilmistir. Bu kapsamda Diinya’dan 6 tane
hiiziin turizmi destinasyonu incelenmigstir. Bunlar; Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi, Alcatraz Hapishanesi, Cernobil,
Srebrenica Soykirimi, Waterloo Savas Alam ve Pompei, ftalya ‘dir. Tiirkiye’den ise; Sinop Cezaevi, Amitkabir, Ulucanlar
Cezaevi Miizesi, Baskomutan Tarihi Milli Parki, Sarikamis, Gelibolu Yarimadasi ve Dolmabahge Sarayi olmak iizere
toplamda 7 adet hiiziin turizmi alam drnekleme almmustir. Ayrica, hiiziin turizmi potansiyeli olan alanlar da arastirilmg ve
sonug olarak bazi yeni alanlarin hiiziin turizmi acisindan degerlendirilebilecegi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Hiiziin Turizm, Tiirkiye’'de Hiiziin Turizmi.

A REVIEW ON CURRENT AND POTENTIAL DARK TOURISM AREAS
IN TURKEY

ABSTRACT

Tourism: it is an activity based on many reasons, such as walking, having fun, having knowledge. This activity, which
can be practised in all four seasons, is divided into many different types according to its purpose and form. One of them is
dark tourism, a type of tourism that includes sad events such as death, war, accidents and earthquakes in the past. The visits
that are made in this tourism try to make people understand the past events through empathy. In Turkey, there are many
important destinations in the field of dark tourism. As a research method, a comprehensive literature review on this topic was
conducted first, the study was conducted as a result of document and data analysis, and the case study model, one of the
qualitative research methods, was preferred as a data collection method. As a result, 6 dark destinations in the world were
selected. These are Austchwitz-Birkenau concentration camp, Alcatraz prison, Chernobyl, Srebrenica genocide, Waterloo
battlefield and Pompeii in Italy. In Turkey, a total of 7 dark tourism areas were reached, including Sinop Prison, Anmtkabir,
Ulucanlar Prison Museum, Supreme Commander Historical National Park, Sartkamis, Gallipoli Peninsula, and Dolmabahge
Palace. In addition, areas with the potential for dark tourism were also studied and as a result, it was found that some new
areas can be evaluated in terms of dark tourism.

Key Words: Tourism, Dark Tourism, Dark Tourism in Turkey.
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GIRIS

Insanlar, yasamlarm siirdiirdiikleri yerden kisa bir siireligine ayrilarak herhangi bir iilkeye veya sehre;
gezip gbrme, eglenme ve dinlenme gibi ¢esitli amagclarla gitmektedir. Bu olay turizm olarak adlandirilmaktadir
(Ugkun, 2004:28; Kanbur, 2021). Eski donemlerde de insanlarin bir yerden baska bir yere seyahat ettikleri
bilinmektedir. Tarih boyunca gergeklestirilen bu hareketler kesin olarak turizm niteligini {istlenmese de turizmin
temelini olusturmaktadir. Paranin ve tekerlegin icadi, antik Yunanhlarin diizenledikleri olimpiyatlar ve
Romalilar zamanmda yapilmis olan yollarin turizmin temellerini saglamlastirmada biiyiikk bir rol oynadig
goriilmektedir (Koseoglu, 2019).

Zaman igerisinde turizmde meydana gelen gelisim ve degisiklikler sonucunda aligilagelmis turizm
faaliyetlerinin yan1 sira 6zel ilgi isteyen alternatif turizme kars1 olan talep yiikselmistir (Celik, 2017). Ozel ilgiler
dogrultusunda olusan alternatif turizm gesitleri, insanlarin 6zel meraklarini yasatabilmeleri amaciyla gelistirilen
turizm tirleridir (Aksakalli, Selguk ve Isik, 2017).

Ozel ilgi turizmi kapsaminda degerlendirilmekte olan hiiziin turizmi ise, dliimler veya siirgiinler gibi
liziicii olaylarm yasandig1 alanlara yapilan gezileri biinyesinde barindirmaktadir. Insanlar, yapmis olduklar1 bu
seyahat sayesinde gegmiste meydana gelmis olaylardan ders ¢ikarmakta ve yasanmis olaylar1 gelecek nesillere
aktararak kiiltiirlerini sahiplendiklerini géstermektedirler (Sunar, 2017).

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de hiiziin turizmi agisindan énemli potansiyele sahip bir¢ok destinasyon
vardir. Ulucanlar Cezaevi Miizesi, Anitkabir, Sinop Cezaevi, Sartkamis ve Gelibolu Yarimadasi, Baskomutan
Tarihi Milli Park1 ve Dolmabahge Sarayr gibi alanlar Tiirkiye igin dnemli hiiziin turizmi destinasyonlaridir.

Bu calismada, igerik analizi araciligiyla Tiirkiye’de bulunan hiiziin turizmi destinasyonlarm belirlenmesi,
tanitilmasi ve turizme kazandirilmalarina yonelik dnerilerin gelistirilmesi amaglanmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Hiizlin turizmi; savas, iskence gibi olaylarin yasandigi, can kayiplartyla sonuglanan dogal afet bolgelerine
ve cesitli felaketlerin meydana geldigi alanlara yapilan seyahatler ve bu olaylarin anisina insa edilmis sehitlik,
toplu mezar ve anitlara gerceklestirilen ziyaretler seklinde bilinmektedir. Eski zamanlarda, cesitli iskencelerin
yasandig1 hapishanelerin miize seklini alip halka agilmasi ve taninmis kisilerin 6ldiigii yerlerin ziyareti de hiiziin
turizmine girmektedir (Kendle, 2008; Kili¢ ve Akyurt, 2011; Celik, 2017; Giizel ve Atabeyoglu, 2021).

Uzun zamandan beri insanlar; afet, aci, siddet ve 6liim gibi olaylara karsi ilgi beslemekte ve bu olaylarin
gerceklestigi mekanlar1 ziyaret etmeyi amaglamaktadirlar (Lennon, 2017). Bu sebepten gerceklestirilen
ziyaretlerin temelleri oldukca eskiye dayanmaktadir (Niemela, 2010). Roma gladyatér oyunlarini, Ortacag
idamlarmi ve Isa’nin carmiha gerildigi alan1 gérmek amaciyla yapilmis olan geziler hiiziin turizmi agisindan ilk
ornekler olarak kabul edilmektedir (Stone ve Sharpley, 2008; Usak, 2021).

Hiizlin turizminin temellerinin eskiye dayanmasina ragmen akademik olarak bu terime ilk kez 1996
yilinda John Lennon ve Malcom Foley deginmektedir (Niemela, 2010).

Hiizlin turizmi kavrami bugiine kadar, afet turizmi, kara nokta, 6liim turizmi, savas turizmi ve vahset
turizmi gibi ¢esitli sekillerde adlandirilmistir (Usak, 2021). Bu kavramin farkli sekilde adlandirilmasi hissedilen
duygularm kisiden kisiye degisim gostermesi olabilir. Ornegin, bir kisi ziyaret ettigi alanda hiiziin duygusunu
yasarken bir diger kisi gurur duyma veya nefret etme duygularini yasayabilir (Birdir, Dalgi¢, Giiler ve Kayaalp,
2015).

Seaton (1999) hiiziin turizmine ait bes grup tipoloji olusturmustur. Ilk grupta bulunan tipolojiye gore
insanlarm, idam cezas1 alan kisinin idam anini izlemek amaciyla yaptiklar1 seyahatleri icermektedir. ikinci grup
ise, felaket ve oliim gibi iiziicii olaylarin yasandigi yerlere yapilan turizm hareketliligidir. Uciincii grup
olimlerden sonra mezar alanlarina yapilan ziyaretleri dordiincii grup ise, eski yasama ait olan esyalarmn
sergilendigi miizelere yapilan ziyaretleri biinyesinde barindirmaktadir. Besinci ve son grupta dini nedenler ve
Olmiis kisilerin anildig1 alanlara yapilan turizm hareketlerinden olusmaktadir (Aksakalli, Selcuk ve Isik, 2017).

Hiiziin turizmini genelde alisilmisin disinda bir tatil isteyenler tercih etmektedir. Bu turizm hareketinde
gecmiste yasanan olaylarin etkisini, kendi icerisinde hissetmek isteyen insanlarin yogunlukta oldugu
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bilinmektedir. Kiiltlir veya inang¢larin yagsandigi alanlart merak etme, arastirma ya da ge¢mislerine saygi amaciyla
insanlarin bu alanlar1 ziyaret etmek istedikleri bilinmektedir. Genelde orta yas grup insanlarin tercih ettigi bir
turizm ¢esidi oldugu diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde ise konu ile ilgili gesitli arastirmalara ulasilmistir.
Cakar (2017) “‘Bir Hiiziin Turizmi Destinasyonu Olan Gelibolu Yarimadasmi Ziyaret Eden Turistlerin
Motivasyon Ve Deneyimlerinin Incelenmesi’’ adli calismasinda Canakkale’yi ziyaret eden yerli, yabanci
turistlerin motivasyon ve deneyimlerinin hiiziin turizmi kapsaminda neler oldugunun ortaya koymay1
amaglamistir. Bu ¢alisma nitel aragtirma yontemlerinden yiiz yiize goriisme teknigi, dokiiman analizi ve katilimci
gozlemleme teknikleri uygulanmistir. Sonug olarak, bu savas alanini ziyaret eden turistlerin seyahat motivasyon
ve deneyimleri incelendiginde uluslara gore benzerlik ve farklilik ortaya ¢ikmistir.

Kilig ve Akyurt (2011) destinasyon imaj1 olusturmada hiizlin turizminin 6nemine degindikleri ¢calismada,
Bagkomutan Tarihi Milli Parki’nin Afyon ili igin énemli oldugu ve sehrin termal turizm potansiyeline ilave
olarak hiiziin turizmi potansiyeline de sahip oldugunu belirtmislerdir.

Alili (2017) Avrupa’daki ve Tiirkiye’deki Hiiziin Turizmi Destinasyonlarmin Karsilastirilmas: Uzerine
Teorik Bir Caligma yapmistir. Bu ¢alismanin amaci, Avrupa ve Tiirkiye’de hiiziin turizmi alanlarmi belirleyerek,
Tirkiye’nin diinya ¢apinda énemli bir destinasyon olabilmesi i¢in akademik anlamda farkindalik olusturmaktir.
Sonug olarak, Tiirkiye’de bulunan hiiziin turizmi alanlarmmn diger ilkelerde oldugu gibi korunmasi ve
gelistirilmesiyle, ziyaretgilerin algilarmi olumlu yonde etkileyecegi, iilkenin taninmasi ve turizm gelirlerinin
artacagi sonucuna varilmuistir.

Sunar (2017) Ozel ilgi Turizmi Olarak Hiiziin Turizmi ve Tiirkiye’den Ornekler adli ¢alismasinda 15
Temmuz tarihinde meydana gelen olaylar hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirmistir. Bu siirecte yasanmis aci
olaylari, kahramanliklar1 unutturmamak ve gelecek nesillere aktarmakta bir diger amactir. Sonug olarak, Mac
Cannell’in siireclerinden adlandirma, smirlama ve yiikseltme, mekanik ¢ogaltma, sosyal ¢ogaltma agamalarmin
tamamlandig1 gorilmiistir.

Kanbur (2021) A ve B Kisilik Tiplerinin Hiiziin Turizmi Deneyimlerine Etkisi: Tarihi Sinop Cezaevi
Miizesi adli ¢alismasinda, bireylerin hiiziin turizmine katildiklarinda elde ettikleri deneyim ve faydalar arasinda
anlamli farklilik olmadigini aragtirmaktir. Arastirma sonucunda, cinsiyete, gelir durumuna, ziyaret yerine ve
sekline gore anlamli farklilik olduguna ulasilmistir.

Niemela (2010) Motivation Factors in Dark Tourism adli ¢alismasinda, turistleri hiiziin turizm
merkezlerini ziyaret etmeyi, 6zellikle Teroér Evi miizelerini gérmek istemelerini hangi faktérlerin motive ettigini
ortaya ¢ikarmaktir. Sonug olarak, yapilan nicel arastirmaya gore en giiclii ve motive edici unsurun egitim
olduguna ulasilmistir. Diger bir sonug, Insanlarin savas sonrasinda yasanan etkileri hissedebilmek empati
kurabilmek i¢in miizeleri ziyaret ettigidir.

Her yil birgok turiste ev sahipligi yapan hiiziin turizmi destinasyonlar1 insan ve doga temelli olmak tizere
iki kategoride siniflandiriimaktadir (Y1ldiz, Yildiz ve Aytemiz, 2015).

Dogaya Dayal Hiiziin Turizmi

Insanlarm etkisi olmadan tamamen dogal afetler sonucunda meydana gelen dliim ve aci 6geleriyle alakali
hiiziin turizmi g¢esididir (Dunkley, Morgan, Westwood, 2007). 2005 senesinde yasanan Katrina kasirgasi sonrasi
turistlerin bolgeye olan ziyaret yogunlugu dogaya dayali hiiziin turizminin en dénemli drneklerindendir (Alili,
2017).

Pompei, italya: Pompei, Veziiv yanardagmin patlamast sonucu dagilan Napoli yakininda bulunan eski
roma kentiydi (Fonseca, Seabra ve Silva, 2016). Patlamadan dolay1 neredeyse tiim sehir yok olmus ve insanlar
olerek kiiliin altinda gémiilii kalmislardir. Kent, yilda 2,5 milyon ziyaretciyle Italya’nm en popiiler turistik
yerlerinden biri konumuna ulasmistir (Alili, 2017).
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Insana Dayal Hiiziin Turizm

Bir kiginin bilerek veya bilmeyerek neden oldugu, kiigiik veya biiyiik ¢capli meydana gelen 6liim, act ve
siddet gibi ogelerle olusan hiiziin turizmi g¢esidi seklinde ifade edilmektedir (Dunkley, Morgan, Westwood,
2007). Soykirim Turizmi, Zuliim ve Kolelik Turizmi, Keder Turizmi, Savas Turizmi, Trajedi Turizmi, Korku
Turizmi ve Sira dist Turizm insana dayali hiiziin turizmine 6rnek olarak gosterilmektedir (Yildiz vd., 2015).

Gegmisten bugiine diinya, ¢ok fazla aci, savas, yoksulluk, felaket gibi olaylara ev sahipligi yapmis ve bu
olaylar sonucunda ise birgok can kaybi yasanmistir. Her toplum, kaybettikleri kisileri anmak veya yasanan
olaylar1 anlayabilmek amaciyla bu destinasyonlar1 ziyaret etmektedirler. Bu destinasyonlar aciy1 ve 6liimii temsil
etmekte ve bu anilarla hatirlanmaktadirlar (Usak, 2021).

Austchwitz-Birkenau Toplama Kampi: Polonya’da kurulmus bu kamp, Yahudi, Roman ve escinseller
gibi Nazilerin diigman gordiikleri gruplardan neredeyse 1,5 milyon kisinin dldiiriildiigii kamptir. Bu kampta ¢ogu
insan, a¢ ve susuz calistirilarak oliime terk edilmistir. 1979 yilinda UNESCO’nun Insanhgm Kiiltiir Mirasi
listesine eklenmis olan kamplar, Yahudi mezarligi, Austchwitz-Birkenau Devlet Miizesi ve Holokost anma
mekani olarak halka agilip turizm destinasyonu olarak miize haline getirilmistir (URL-1).

Alcatraz Hapishanesi: San Francisco sehrine yakin bir adada kurulan giivenlikli bir hapishane olarak
bilinmekte. Ugrasmasi gii¢ olan suclular genelde buraya getirilmektedir (Waite, 2011: 99). Unlii kisilerin de
bulundugu hapishaneden bircok kez kagma eylemleri yapilmis ve bu kagista yakalanamayanlar korfez suyunda
bogularak can vermistir (Usak, 2021).

Cernobil: Cernobil Niikleer Santrali’nde, dort reaktoriin yanlis yapilmasi ve reaktorlerden biri ile deney
yapmak amaciyla giivenlik sistemlerinin devre disi birakilmasiyla patlama meydana gelmistir. En fazla
radyasyona maruz kalanlar acil durum ekipleri ve Cernobil personelidir (Kara ve Giinay, 2013). 1986 yilinda
olan patlamanin Hirosima ve Nagazaki’ye atilan atom bombasmin 200 kati etkisinde oldugu bilinmektedir.
60.000 kisinin bu patlamaya bagli olarak kansere yakalandifi 6ne siirlilmiistiir. Buraya yapilan gezilerde
insanlarin mevsim yaz bile olsa sort veya terlik gibi agik kiyafet giymesi yasak oldugu bilinmektedir. Misafirler
tur bitiminde radyasyon 6l¢iim aletlerinden gegmektedirler (Cenkaya, 2018; Ince, 2020).

Srebrenica Soykirimi: 6 Temmuz tarihinde meydana gelen katliam Srebrenitsa’nin ele gecirilmesiyle
baslamistir. Kadinlar ve kiiciik cocuklar Miisliiman {ilkelere gonderilirken, 12-77 yas grubundakiler ise “savas
zanlis1” olarak Sldiiriilmiislerdir. Katliam birkac kisinin kagmasiyla duyulmustur (Vatansever, 2011, s.4; Ince,
2020). Tarihte yasanmis en biiyiik soykirim olarak bilinmektedir.

Waterloo Savas Alam: Briiksel’in giineyinde yer alan Waterloo kasabasina yakin oldugundan dolay:
savasin bu isimle anildig bilinmektedir. 18 Haziran’da yasanan bu savas diinyanin en belirgin savaslarindan biri
olarak bilinmektedir. Napolyon’un son savasi olan bu savasa alti iilke katilmistir ve Napolyon yenilgiye
ugramustir (Ozgelik, 2012: 46-47). Waterloo savas alaninda 135 anit ve abide bulunmakta ve Belgika'nin en
biiyiik turizm destinasyonlarindan biri olmustur (Akbulut ve Ekin, 2018: 402).

YONTEM

Arastirmanin Amaci: Bu ¢alismanin amaci, hiiziin turizmi c¢ercevesinde Tiirkiye’deki destinasyonlarin
belirlenmesi ve bilimsel bir ¢er¢evede incelenmesidir.

Arastirmanin Onemi: Arastirma kapsaminda belirlenen konunun hiiziin turizmine farkli bir bakis acis
getirmesi, ulusal alanda yapilmasi diisiiniilen ¢alismalara 6rnek olmasi ve bu konu ile ilgili eksikliklerin tespit
edilerek daha diizgiin bir sekilde hiiziin turizminin ele alinmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Arastirmamin Modeli: Ornek olay tarama modelidir. Ornek olay tarama modelleri, belirli bir olguya
iliskin ayrintili betimleme yapmak amaciyla kullanilir. Buna “durum ¢alismasi” da denilmektedir. Incelenecek
olgular1 insanlar, hastaliklar, sorunlar, uygulamalar vb. olusturabilir. Olgunun 6nemli oldugu diisiliniildiigiinde
belge inceleme ve gozlem gibi veri toplama teknikleriyle durumu olusturan degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi,
degiskenler arasindaki etkilesimlerin belirlenmesi ya da farkli durumlarin karsilastirilmasi olanaklidir (Simsek,
2012, 5.93).
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Aragtirmanin  Orneklemi: Tiirkiye’deki mevcut ve potansiyel hiiziin turizmi destinasyonlart
arastirmanin 6rneklemini olugturmaktadir.

Veri Toplama Yontemi: Arastirmada ilk olarak konu ile alakali genis bir literatlir taramasi yapilmus,
dokiiman ve veri analizleri sonucunda ¢alisma olusturulmustur.

BULGULAR

Turizm, insanlarin yogun is temposundan siyrilarak dinlenmek, eglenmek ve O&grenmek igin
gergeklestirdikleri seyahatler olarak bilinmektedir. Turizmin birgok ¢esidi vardir bu ¢alismada ise hiiziin turizmi
ele alinmigtir. Hiiziin turizmi; gegmiste meydana gelmis olaylarin hissiyatini empati yoluyla yasamak amaciyla
gergeklestirilen turizm gesididir.

Tirkiye’deki mevcut hiiziin turizmi destinasyonlarindan ¢alismanin 6rneklemine dahil edilenler bulgular
kapsaminda sunulmaktadir. Bunlar; birgok {inliiye ev sahipligi yapan Ulu Onder Atatiirk’iin mezarinin
bulundugu yer Anitkabir, Bagkomutan Tarihi Milli Parki, binlerce Mehmetc¢igin sehit oldugu Sarikamis,
Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Dolmabahge Saray1, yine bir¢ok iinliiniin cezasimi gektigi yer Ulucanlar
Cezaevi Miizesi ve son olarak da Sinop Cezaevi’dir. Ayrica ¢alismada, hiiziin turizmi potansiyeli olan alanlarin
tespiti de yapilmustir.

Tiirkiye’de Mevcut Hiiziin Turizmi Destinasyonlar

Amitkabir: Anitkabir, Kurtulus Savasinin yoneticisi ve ayni zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurucusu
olan Mustafa Kemal Atatiirk’iin mezarmin bulundugu alan olarak bilinmektedir. Bu yap1, 1940-1950 yillarinda
yabanci1 mimariye kars1 gelistirilmis konseptin basit, sik ve estetik bir 6rnegidir (Toker, Urk ve Unay, 2010: 58-
60). Anitkabir’in insa edilmesi 9 Ekim 1944 tarihinde baslayip, Eyliil 1953 tarihinde sona ermistir. insa edilen
bu yapida, Cumhuriyet tarihine, Atatiirk’iin hayatina ve Kurtulus Savasma dair heykel ve kabartmalar yer
almaktadir (Taylak, 1998: 57-58). Anitkabir’in altinda bulunan miizenin, diinyada bulunan &rneklerden
esinlenerek hazirlandig1 goriilmektedir. Yesildag ve Atay (2010: 69-70) yapmis olduklar1 calismada, Tiirkiye’de
en c¢ok ziyaret edilen yerlerin Anitkabir ve orada bulunan miize oldugunu belirtmislerdir. Tiirkiye’deki dnemli
hiizlin turizmi alanlarindan biri olan Anitkabir, oldukca fazla turisti kendine gektiginden Tiirkiye i¢in énemli bir
yapidir (Ilgar, 2015: 6). Anitkabir, yerli ve yabanci turistlerin, Ulu Onder Mustafa Kemal Atatiirk’iin ve Tiirk
Milletinin Tirkiye Cumhuriyeti’ni ne biiyiik zorluklarla kurdugunu ve bagimsizlik yolunda ne bilyiik
fedakarliklar yaptigini idrak edebilmeleri agisindan ziyaret etmeleri gereken Onemli bir  hiiziin turizmi
destinasyonudur.

Baskomutan Tarihi Milli Parki: Milli park alaninin Biiyiik Taarruz ve Baskomutanlik savaslarmin
yasandigi; Afyonkarahisar ve Dumlupinar seklinde iki boliimden olusturuldugu bilinmektedir (Kilig, Akyurt;
2011). Kurtulus savasinin son zamanlarini temsil eden bu alanlarm Tirk Milleti agisindan anlam ve 6neminin
oldukga fazla oldugu bilinmektedir. Bu savas alanlar1 tarihi mekanlar olmanin yani sira bir milletin uyanisini ve
kiillerinden yeniden dogusunu temsil etmektedir (Alaeddinoglu ve Aliagaoglu, 2007: 216).

Biiyiik Taarruz, Tiirk ordusunun Yunanlara karsi baglatmis oldugu saldiridir. Afyon Cephesi, kurtulus
savaginda en yogun savunmanin oldugu alan olarak bilinmektedir. Ayrica Biiyiikk Taarruz, Tiirk ordusunun ilk
kez taarruza gectigi savas olarak da biiyiik bir neme sahiptir. 26 Agustos, 30 Agustos tarihleri arasinda siiren
miicadelede 31 Agustos tarihinde Yunan ordusunun savas alanini terk ettigi bilinmektedir (Kili¢ ve Akyurt,
2011: 219). Savas alaninin unutulmamasi, gelecek nesillere ilk giin ki gibi aktarilmasi i¢in milli parkin
kuruldugu bilinmektedir. Milli parkin 10 anit ve sehitlik, 2 miize, 1 tanitim parki olmak tizere iki ayri sehre
kuruldugu bilinmektedir (Usak, 2011). Bu destinasyonu ziyaret edenler, gecmise ve gegmiste yasanan olaylara
olan meraklarmi gidermek istemektedir. Gegmis zamanin kahramanlari ile empati kuran ziyaretgiler, tarihi anlari
ruhlarinda en derin sekilde hissetmektedirler.

Sarikamis: Dogu Anadolu Bolgesi’nde, Erzurum-Kars illeri arasinda yer alan bir destinasyondur. Bazi
kaynaklarda 60 bin bazi kaynaklarda 90 bin Mehmetcigin donarak hayatlarmi yitirdikleri yer olarak
bilinmektedir. Tiirk ordusunu Sarikamig’a Rus birliklere karsi yonlendirerek 90 bin askerin sehit olmasinin tek
sorumlusunun Enver pasa oldugu ileri stiriilmektedir (Yirik ve Seyitoglu, 2014: 2; Sunar, 2017). -40 derece
sogukta ve aclikta kalmalarina ragmen miicadeleyi bir an olsun birakmayan Tiirk askerlerinin anisina
Sarikamig’ta *Sehitlik Anit1”’ insa ettirilmistir (Oztiirk, 2016: 32; Usak, 2021). Ziyaretciler, iilke halkinin rahat
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ve huzurlu hayat yasamalar1 adina zorlu kis sartlarinda donarak hayatlarin1 kaybeden sehitlerin anitin1 ziyaret
ederek onlara dualarini, siikranlarini ve minnetlerini sunmaktalardir.

Gelibolu Yarmmadas1 Tarihi Milli Parki: Gelibolu Yarimadasi, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen savas
alan1 destinasyonlarindan biri olarak bilinmektedir (Birdir vd. 2015: 14; Usak, 2021). Ciinkii bu milli park
sadece Tiirkler icin degil, Avustralya ve Yeni Zelanda gibi bircok Ulke igin de biiyiik bir 5neme sahiptir (Soylu
ve Ozkok, 2016: 567).

Gelibolu, Canakkale’nin bir ilgesidir. Cografi konumu sebebiyle birden fazla milletin yasamak ve ticaret
yapmak maksadiyla arzulamis olduklari 6nemli bir alan oldugu bilinmektedir. Ayrica, Asya ve Avrupa arasinda
koprii gorevinde olmasi, korunakli limanlar1 ve birgok gegis alanlarini birbirine baglamasiyla énemli bir deniz
lissii konumunda oldugunu géstermektedir (Ozgelik, 2012). Canakkale savasi, Tiirk ulusunun zor zamanlarinda
diinyada bulunan diger giiglii devletlere karsi ¢iktig1 bir ayaklanma destanidir. Bu zor zamanlarda canlarini hige
sayarak ne pahasina olursa olsun milletini koruyan askerlere duyulan minnet sonucunda buraya gelen ziyaretci
sayisi oldukea fazladir.

1973 senesinde milli park kabul edilen bu alanmn (Soylu ve Ozkok, 2016: 567), 56 yerli anit ve sehitlik,
35 yabanci anit ve mezarligi biinyesinde barindirdigr bilinmektedir (Birdir vd., 2015: 14; Usak, 2021).

Dolmabahge Sarayi: Saray, otuz birinci Osmanli padisahi Sultan Abdiilmecid tarafindan 1839-1861
tarihleri arasda yaptiriimistir (Ozgelik, 2012; Taring ve Kiling, 2019). Sarayda; 285 oda, 43 salon, 68 tuvalet ve
6 hamam bulundugu bilinmektedir (Ozgelik, 2012). Istanbul Besiktas’ta Bogazici ile Dolmabahce Caddesi
arasinda bulunan bir alana koyun doldurulmasi sonucuyla insa edildigi bilinmektedir (Demir, 2019).

Atatlirk’iin 10 Kasim 1938 giinii saat 09.05’te sarayda kaldigi odada vefat ettigi bilinmektedir. Ulu
Onder’in hayatinin son zamanlarmni gegirdigi tarihi oda ilk giin ki haliyle korunmakta ve 6zellikle 10 Kasim
tarihlerinde ziyaret¢i yogunluguna ugramaktadir (Sunar, 2017). Ulu Onder’in son saatlerini gecirdigi ve gozlerini
hayata kapadig1 yer, yerli ve yabanci turistler tarafinda biiyiik bir ilgiyle ziyaret edilmektedir. Atalarinin son
saatlerini gecirdigi sarayi ziyaret etmek; hiiziin, saygi ve minnettarlik gibi hisleri onlara yasatmaktadir.

Ulucanlar Cezaevi Miizesi: Ankara Kalesi’nin dogu tarafinda yer alan cezaevi, cumhuriyetten once
mezarlik, cumhuriyetten sonra ise kisa bir siire depo gorevinde kullanilmistir. Daha sonrasinda mahkimlarin
1slah edilmesinde yardimer olmak amaciyla etrafi tarlalarla ¢evrili olan bu deponun cezaevine doniistiiriildigi
bilinmektedir. Zamanla ek binalar yapilarak cezaevi gelistirilmistir. 6 boliimden olusan cezaevinde gocuklar ve
kadinlar i¢in de ayr1 koguslar bulunmaktadir. Buna ek olarak da birden fazla hiicresi oldugu bilinmektedir
(Cetinsdz, 2017: 19). lk ismi Cebeci Tevkithanesi olan cezaevi sonrasinda Cebeci Umumi Hapishanesi daha
sonrasinda Ankara Merkez Cezaevi ismini almis ve son olarak Ulucanlar Cezaevi ismini alarak bugiline kadar bu
sekilde anilmistir. 1925-2006 yillar1 arasinda cezaevinde ¢ok kotli sartlarda hayatlarini siirdiiren mahkamlar
bulunmaktaydi. Bu cezaevi kullanildig: siire zarfinda taninmis birgok kisiyi biinyesinde barmdirmistir. Nazim
Hikmet, Necip Fazil Kisakiirek, Biilent Ecevit, Muhsin Yazicioglu ve Ahmet Arif bu kisilere 6rnektir. 2006
yilinda bosaltilan cezaevi 16 Haziran 2011 tarihinde ziyaret amaciyla agilmistir. Cezaevine gelen kisiler, rutubet
kokusu esliginde 40-50 dakika sonrasinda gezilerini tamamlamaktadirlar (URL-2). Bu destinasyon, bugiinkii
cezaevinde bulunan sartlar ile gegmis zamanin sartlarmin karsilastirilmasinda ve o dénemlerde mahkumlarin
¢ekmis olduklari eziyetleri ziyaretgilerin az da olsa anlayabilmelerinde dnemli bir rol Gistlenmektedir.

Sinop Cezaevi: Sinop Kalesinin igerisinde eski tersane alanina insa edilmig bu cezaevinin bir¢ok iinlii
edebiyatc1 ve siyaset¢inin mahkim edildigi cezaevi oldugu bilinmektedir. Cezaevinin bulundugu kalenin kim
tarafindan ne amacla yapildig1 kesin olarak bilinmemektedir. Ancak bazi arastirmacilar bu kalenin 4 bin yil 6nce
Gaskalilar tarafindan elleriyle insa edildigini ileri siirmektedirler (Oz, 2009). Sinop Cezaevi kaleden cezaevine
doniistiiriilmiis bir yapidir. Ortaya ¢ikan bazi kaynaklarda kalenin 1568 yilinda cezaevi olarak kullanildigi
goriilmektedir. Ancak tam olarak kalenin cezaevine ne zaman doniistiiriildiigii kesin degildir. Bu cezaevi etrafi
tamamen denizle ¢evrili kagilmasi zor bir yerdir. Burada mahk{im olan bazi {inliiler; Refik Halit Karay, Mustafa
Suphi, Refii Cevat, Burhan Felek ve Sabahattin Ali’dir. Cezaevi 1996 yilinda bosaltilmis ve Kiiltiir bakanligina
devredilmistir. 2003 yilinda ise il ézel idaresine tahsis edildigi bilinmektedir (Belli ve Ozdemir, 2018: 122).
Gegmis zamanin en aci hatiralarini biinyesinde barmdiran Sinop cezaevinde dort duvar arasinda gegen hayatlarin
kalmtilarin1 bulmak miimkiindiir.
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Tiirkiye’de Potansiyel Hiiziin Turizmi Destinasyonlar

Sakarya Sehitleri ve Zafer Amti Miizesi: Sakarya Meydan savasi esnasinda olen askerlerin anisina
Polatli ilgesine yapilan anitin 20 Ekim 1973 yilinda ziyarete acildig1 bilinmektedir. Sakarya Sehitler Aniti; anit
govdesi, heykeller ve miizeden olugsmakta. Anit goévdesi 915 rakimli tepeden baglayip baslangictan itibaren
daralarak, 420 basamakli yol boyunca 970 rakimma kadar yiikselmektedir. Yolun her iki tarafinda yer alan
stitunlar, savasin diisman birliklerine karsi zaferle sonuglandiginin gostergesidir. Bu yolun sonunda, Tiirk
Ordusu’nun kazandig: zaferin dykiisiinii anlatan kabartmalar ve savasa dair bazi resim ve belgelerin yer aldig
miize bulunmaktadir (URL-5). Savasin izlerini tagiyan bu miize, potansiyel hiiziin turizmi destinasyon
alanlarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir. Kurtulus savasinin en biiyiik miicadelelerinden biri olan;
Sakarya savasinda binlerce askerin kanlarinin son damlasina kadar vermis olduklari zorlu savagin izlerinin
gelecek nesillere aktarilmasi ve unutturulmamasi agisindan bu destinasyon biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

15 Temmuz Darbe Girisimi: 15 Temmuz 2016 saat 22.00’da Istanbul ve Ankara’nin caddelerinde
tanklarin dolasmasi, Istanbul Bogazigi Kopriisiiniin tank ve askeri araglar tarafindan trafige kapali hale gelmesi
ve savas ugaklarmin algaktan u¢malart Tiirkiye’ye yapilan darbe girisiminin gostergesidir. Ankara’da bulunan
TRT stiidyosuna baskin diizenleyen darbeci askerler tarafindan spikere tehditle okutmus olduklar1 bildiri ve
camilerden yiikselen sela sesleri darbenin korkutucu 6rneklerinden biridir. Biitiin bu darbe girisimine karst Tiirk
halki sabaha kadar hatta giinlerce direnis gdstermistir. Ayrica 15 Temmuz darbe girigiminin basarisiz olmasinin
en temel nedeni halkin ayaklanmasi olarak bilinmektedir (Alkan, 2016).

Bu darbe sonucunda birgok Tiirk askeri ve vatandaslar hayatini kaybetmistir. Tiirk milletinin basmna gelen
bu iiziicii darbe girisimi insanlik agisindan biiylik bir éneme sahiptir. Tiirk halkmm giiciinii gosterdigi bu
korkung olayin aci1 ve iiziintiilerini ayn1 derecede yasamak isteyen kisiler buray: ziyaret etmek isteyeceklerdir. Bu
ziyaret hiiziin turizmi ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

[stanbul, Uskiidar semtinde insa edilmis olan 15 Temmuz Sehitler Aniti ve Miizesi, 2016 senesinde
meydana gelmis olan hain darbenin unutulmasini nlemek ve sehit olanlarm anilarint kalici kilmak amaci ile
yapilmistir. 15 Temmuz Sehitler Kopriisii'niin Anadolu tarafinda bulunan miize Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler
Genel Midiirliigii himayesi altina alinmistir. Bin 500 metrekarelik alana insa edilmis miizede 15 Temmuz darbe
gecesi Tirk halkinin goéstermis oldugu dillere destan direnisi tiim yonleriyle ziyaretgilere aktarilmaktadir.
Miizenin giris kisminda abide tasinin {izerinde “Bu sehitlik aniti, Tiirkiye Cumhurbaskant Recep Tayyip
Erdogan'm iradeleriyle, 15 Temmuz 2016 tarihinde sehit edilen kahraman kardeslerimizin aziz hatiralarina
hiirmeten insa edilmistir" yazisi dikkatleri cekmektedir (URL-3).

17 Agustos Marmara Depremi: 17 Agustos 1999 yilinda Marmara Bdlgesini derinden etkileyen, 7.4
siddetinde oldugu bilinen bir deprem meydana gelmistir. Agustos depreminin merkez {issii olan ve depremden
biiyiik dlciide zarar goren yerin Golciik oldugu bilinmektedir. Golciik’te yasanan deprem sonucunda biiyiik capta
can kaybi yaganmis, binalarin hasar almasi sonucunda kentte degisiklikler meydana gelmis ve baska sehirlere
gbc baslamistir (Siidag, 2004). Resmi verilere gore 17.480 kisinin 6ldiigii, 23.781 kisinin yaralandigi ve 505
kisinin ise sakat kaldig1 goriilmektedir (URL-4). Bir¢ok kisinin hayatin1 kaybettigi ve kisa bir siireligine de olsa
yasamin durdugu bu elim hadise uzun yillar boyunca akillardan ¢ikmamistir. Her yil 17 Agustos tarihinde
meydana gelen bu liziicii felaketi anmak adina programlar diizenlenmektedir. Diizenlenen bu programlar
araciligiyla 1999 senesinde yasanan olayin iiziintiisiini hissettirme ve unutturmamak amaclanmistir.. Hiiziin
turizmi acisindan 6nemli destinasyon sayilabilecek bu alan deprem ile ilgili bir miize yapilarak gelistirilebilir ve
nesiller boyunca aktarilabilir.

Yasak Kent: 1939 Erzincan depreminde 605 yapinin zarar gérdiigii, 6601 yapinin ise yikildigi, neredeyse
biitiin yapilarin kullanilamaz hale geldigi yasam yeri tahliye edilerek ‘‘Yasak kent’’ olarak adlandirilmistir
(Cuhadaroglu vd., 1992: 38). Halk dilinde ‘‘Eski Erzincan’’ veya ‘‘afet yeri’’ isimleri ile bilinen alan, toplu
oliimlerin, afet sonrasi aci, hiiziin, keder ve korku gibi duygulari i¢inde barindiran trajik olayin yasandigi alandir
(Bozdemir, 2011).

Yasak kentin, maddi manevi kayiplarm verildigi ve bir¢ok trajedi olayin yasandigi alan, ayrica olayin
taniklar1 ve baz1 yapisal kalitilarin varligini siirdiirmesi nedeni ile Erzincan kentinin 6nemli hiiziin turizmi
potansiyelini olusturdugu bilinmektedir. Deprem aniti, Sitheda kabri (Toplu mezar) ve Zelzele anit1 da Erzincan
ili icin hiiziin turizmi potansiyeline sahiptir. Olenleri anmak ve hatirlamak amaciyla insa edilen deprem aniti,
trajik olayin hislerini insanlara iletmekte ve hiiziin turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir. Depremde hayatini
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kaybeden kisilerin toplu gomildiigii ‘‘Sitheda Kabri’® ve kabrin {istinde bulunan ‘Zelzele Anit1”’ 6liimii
anlatan mekanlar olarak bilinmektedir (Glincii ve Giines, 2017).

Afette yakinlarim kaybeden yerli ve yabanci turistler, bu destinasyonun nasil bir yer oldugu ile ilgili
meraklarmi gidermek igin seyahat etme istegi duyacaklardir. Bundan dolay: bu alanlar hiiziin turizmi potansiyeli
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, insanlarin dinlenmeleri ve kaliteli vakit gegirmeleri i¢in 6nemli bir faaliyettir. Her kesimden
kisinin kolayca ulasabildigi bir tiiketim araci olan turizm, deniz, kum, giinesin disinda daha bir¢ok alternatif
sunmaktadir. Insanlar birgok sebepten dolayr seyahat etme ihtiyaci ve istegi duyarlar. Kisiler; eglenme, kafa
dagitma, gezip-gdrme gibi unsurlarin yani sira bir kisinin 6ldiiriildiigii, cezaevinde hiikiim siirdiigii, mezarmin
bulundugu yerleri seyahat etmek isterler. Eski donemde meydana gelen olaylarin iiziintii ve kahramanlik
oykiilerini unutmamak ve unutturmamak amaci ile gelecek nesillere aktarilmasi olduk¢a 6nemli bir husustur.
Insanlarm hiiziin turizmine olan istekleri empati yoluyla olay1 yasams kisilerle ayn1 duygular1 hissetmek olarak
goriilmiistiir. Bu ¢alismada, Diinya’da ve Tiirkiye’de bulunan hiiziin turizmi alanlar1 ve potansiyeli olan alanlar
incelenmisg ve insanlarin hiizlin turizmi konusunda bilgi edinmeleri saglanmistir. Bu dogrultuda, hiiziin turizmine
baslica drneklerden birkag tanesine yer verilmistir.

Yapilan bu ¢alisma kapsaminda hiiziin turizmi agisindan Tiirkiye’de bulunan potansiyeli degerlendirmek
ve bu konuyla alakali kazanimlar1 artirmak amaci ile bazi onerilerde bulunulmustur. Bu o6neriler su sekilde
siralanmaktadir;

- Hiizilin turizminin bilinirliginin az olmasi nedeni ile tanitim ¢alismalar1 yapilmalidir.

- Hiizin turizmi destinasyonlarmin ¢esitli medya araglar1 ile tanmitimlar1 yapilarak insanlara
aktarilmasi saglanmalidir.

- Hiizilin turizmi hava sartlarina bagl olmadigindan tiim mevsimlere yayilmalidir.

- Seyahat acentalar1 hiiziin turizmi konusunda daha bilingli bir hale getirilmelidir. Hiiziin turizmi
kapsaminda rehberler yetistirilmeli ve daha deneyimli bir hale gelmeleri saglanmalidir.

- Soma(Manisa), Zonguldak ve Karaman gibi maden kazalarinin meydana geldigi alanlarin incelenip
hiiziin turizmine kazandirilmasi saglanabilir.

- Kastamonu’nun Bozkurt ilgesinde 11 Agustos 2021 tarihinde yogun yagis nedeni ile sel felaketi
meydana gelmistir. Bu {iziicii doga olayinda birgok can ve mal kaybi yasanmustir. Bozkurt ilgesinin
yasamis oldugu olayin yerinde incelenmesi ve hiizlin turizmi agisindan 6nemli bir destinasyon imaji
olusturmasi saglanabilir.

- Kiiltiir ve tarih turizmi cercevesinde hiiziin turizmi destinasyonlarmin ¢ogaltilmasi ve hiiziin
turizmi konusunun bilinirliginin artirilmasi ile hiiziin turizminin gelisim gostererek devam etmesi
saglanabilir.

- Ayrica, hiiziin turizmi alanina giren destinasyonlarin tanitimimnim etkileyici bir bigimde yapilarak,
destinasyonlarin bilinirliginin arttirilmasi, altyapi ve iistyap1 imkanlarinin gelistirilmesiyle hiiziin
turizmi alanlarinin pazarinin olusturulmast ve bu alanlarin ¢ekicilik unsuru halini almasi
saglanmalidir.
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KAMU HARCAMALARININ EKONOMIK BUYUMEYE ETKISi:
TURKIYE UYGULAMASI!

Feride DURAN*

OZET

Tiirkiye’de kamu harcama bilesenlerinin ekonomik biiyiime iizerine etkisini arastiran bu ¢alisma 1975-2020 yillar: arast
donemi kapsamaktadir. Calismada kamu harcamalart bilesenleri olarak; cari harcamalar, transfer harcamalari, yatirim
harcamalart ve toplam harcamalar kullamlmaktadir. Degiskenler arasinda uzun donemli ey biitiinlesme iligkisinin varliginin
belirlenebilmesi icin ARDL Simir Testi kullanilmaktadir. Analizden elde edilen sonuglar, uzun dénemde cari harcamalar
hari¢ ¢alismada kullanilan diger tiim degiskenlerin ekonomik biiyiime ile anlaml ve pozitif bir iliski icerisinde oldugunu
gostermektedir. Bu baglamda uzun vadede transfer harcamalarinda gergeklesen %1 lik bir artis ekonomik biiyiime iizerinde
%0.15 oraminda artis olusturmaktadir. Toplam harcamalarinda olusan %1 ’lik bir artis ekonomi biiyiimeyi %0,23 oraninda
artirmaktadr. Yatirim harcamalarimin ise; anlamhilik diizeyi %10 onem seviyesi esas alindiginda anlaml bir iliskinin
varligindan soz edilebilmektedir. Aymi sekilde yatirnm harcamalarinda meydana gelen %1 oramndaki artis ekonomik
biiyiimede %0.22 lik bir artis gerceklestirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu harcamalari, ekonomik biiyiime, ARDL testi, Tiirkiye

THE EFFECT OF PUBLIC EXPENDITURE ON ECONOMIC
GROWTH: PRACTICE IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study, which covers the period between 1975 and 2020, is to analyze the effect of public expenditure
components on economic growth in Turkey. As components of public expenditures in the study;, Current expenditures,
transfer expenditures, investment expenditures and total expenditures are used. ARDL Bounds Test is used to determine the
existence of a long-term cointegration relationship between the variables. The results obtained from the analysis show that in
the long run, except for current expenditures, other variables are in a significant and positive relationship with economic
growth. In this context, a 1% increase in transfer expenditures in the long run constitutes a 0.15% increase in economic
growth. A 1% increase in total expenditures increases economic growth by 0.23%. As for investment expenditures;
Considering the significance level of 10%, it can be said that there is a significant relationship. Likewise, a 1% increase in
investment expenditures leads to a 0.22% increase in economic growth.

Keywords: Public expenditures, economic growth, ARDL test, Turkey
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GIRiS

Klasik iktisadi diisiince, ekonominin tam istihdam seviyesinde oldugu bir ekonomide devletin roliiniin
sinirli olmasi gerektigini, devletin denk biitce vererek ekonomide sadece askeri ve saglik gibi temel kamu
harcamalarin1 gergeklestirmesi gerektigini ileri siirmektedir. Diinyanin bugiine kadar yasadigi en biiyiik
krizlerden birisi olan 1929 krizi ile, {ilke ekonomilerinin yasadig1 bu buhranin klasiklerin iddia ettigi gibi smirh
bir devletle diizelemeyecegi anlasilmistir. Ozellikle bu krizin ¢ikist olarak devletin ekonomiye miidahale etmesi
gerektigi ve kamu harcamalarmni artirmast gerektigi goriilmiistiir. ikinci diinya savasi ile tiim diinyada devletler
kamu harcamalarimi genigletme yoluna basvurmustur. Bu dénemde iilke ekonomilerinde kamu harcamalarmin
GSYIH igindeki pay: yiizde ellilerin iizerine ¢ikmustir. 1929 krizi ile etkili olan temel ekonomik paradigma
Keynesyen iktisadi diislincenin ileri siirdiigii devletin ekonomiye miidahale etmesi olmustur. Bu diisiinceye gore
devlet, giivenligin yansira toplumun refahmi da artiracak politikalar iiretmelidir. iktisadi olarak devletin temel
amact ekonomik biiylimenin yaninda, altyapi, egitim, saglik vs. harcamalari da yerine getirmektir. Bu
faaliyetlerin devlet eliyle gerceklestirilmesi verimlilik artis1 ve maliyetlerde diisiis ile GSYIH artisin1 beraberinde
getirecektir (Pata ve Tiitlinci, 2017, s. 31-32).

Kamu harcamalari ile biiyiime arasindaki iligki literatiir de pek ¢ok kez tartisilmigtir. Kamu harcamalari
ekonomide hem siyasal istikrarin hem de ekonomik istikrar1 saglamasi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Bununla
birlikte ekonomik dalgalanmalarin kamunun yapmis oldugu harcamalar ile kontrol altina almip ekonomik
refahin saglanmasi ile de harcama ve biiylime arasindaki iliski daha da ilgi ¢ekici olmaya baslamistir. Kamu
harcamalar1 ile ekonomik biiyiime iligkisi teorik olarak iki goriis dogrultusunda aciklanmaktadir. Bunlar A.
Wagner ve Keynesyen goriistiir. Wagner yasasina gore ekonomik bilyiimeden kamu harcamalarina dogru bir
iliski s6z konusudur. Wagner’e gore, bir ekonomide bilyiime saglandik¢a o ekonomide refah artar ve ekonomi
gelisir. Refah arttikca ekonomi biiyliylip gelistikce bu ekonomideki bireylerin toplumsal ihtiyaglar1 da artmaya
baslar ve toplumsal ihtiyaclarda meydana gelen bu artista paralel bir sekilde kamunun yapmis oldugu
harcamalar1 artirir. Wagner’ in bu goriisii kamu harcamalarinin ekonomik bilyiime iizerindeki etkisini analiz
eden calismalarin baslangi¢ noktasi olmustur. Keynes’e gore ise kamu harcamalarinda bir artis meydana
geldikce bu artis beraberinde ekonomik biiylimeyi saglayacaktir. Yani keynesyen hipotezine gore; kamu
harcamalarindan ekonomik biiyiimeye dogru bir iliski s6z konusu olmaktadir (Sanlisoy ve Sunal, 2016, s. 103).

Ekonomide yapilan ekonomik tiim faaliyetlerin piyasa ekonomisi ile mi yoksa kamunun bu faaliyetlere
miidahalesi ile mi organize edilmesi gerektigi iktisat biliminin en temel tartigma konular1 arasinda yer
almaktadir. Ekonomik faaliyetler konusunda bu tartismanin yer almasinin en temel nedeni ise kamunun yapmis
oldugu harcamalarin ekonomik faaliyetler ve ekonomik biiyiime iizerinde herhangi bir etkisinin olup
olmadigidir. Ya da herhangi bir etkisi var ise bu etkinin yoniiniin pozitif mi yoksa negatif mi oldugudur. Son
yillarda hem gecis ekonomilerinde hem de piyasada uzunca bir gecmisi olan ekonomilerde milli gelirin ¢ok
biiyiik bir kismini kamunun yapmis oldugu harcamalar olusturmaktadir ki s6z konusu bu durumda kamu
harcamalari ile biiyiime arasindaki iliskinin aragtirilmasini zorunlu kilmaktadir (Esen ve Bayrak, 2015, s. 232).

Bu baglamda biitiin bu incelemeler ve tartismalar dogrultusunda bu c¢alismanin amacini da kamu
harcamalarinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi olusturmaktadir. Bu amagla c¢alisma ii¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci béliimde, kamu harcamalarma iliskin bazi temel kavramlar agiklanmis, kamu harcamalar1
tirlerine gore siniflandirilmistir. Her bir kamu harcamasi genis bir sekilde ele alinmis ve harcama tiirleri 6rnekler
ile pekistirilmistir. Ayrica bu boliimiinde kamu harcamalarinin artisina neden olan gercek ve goriiniirde
nedenlerin neler oldugu aciklanmig ve ayrica farkli iktisadi yaklasimlarin kamu harcamalarinin artist
konusundaki gériislerine yer verilmistir. Ikinci boliimde, ekonomik bilyiime kavrami tanimlanmis, ekonomik
biiylimenin tarihsel gelisimi {izerinde durulmus ve biiyiime teorilerinin genel 6zelliklerinden bahsedilmistir.
Calismanin {glincii boliimiinde; Diinya ve Tiirkiye ekonomisinde konuyla ilgili yapilan calismalar dikkate
alinarak genisge bir literatiir arastirmast yapilmis ve ¢alismanin ekonometrik modeli ile degiskenler arasindaki
iliskinin ekonometrik analizine yer verilmektedir. Calismanin sonu¢ kisminda yapilan analizlerle ilgili elde
edilen sonuglarin genel bir degerlendirmesine yer verilmis ve bir takim politika 6nerilerinde bulunulmustur.
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LITERATUR TARAMASI

Kamu faaliyetleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donemli bir iliski oldugu goriisii 19. Yiizyilin
sonlarina dogru Wagner tarafindan ortaya koyulmaktadir (Wagner, 1890). Wagner, sanayilesme siirecinde bir
milletin kisi basina reel geliri arttikga, kamu harcamalarinin toplam harcamalar i¢indeki paymin arttigim
belirtmektedir. Wagner’e gore, hipotezi destekleyen temelde ii¢ argiiman bulunmaktadir: Bunlardan ilki,
sanayilesme sirasinda, devletin idari ve diizenleyici islevleri, 6zel faaliyetin yerine kamuyu ikame etmektedir;
ikincisi, ekonomik biiylime, gelir esnekligi oldugu varsayilan kiiltiir ve refah hizmetlerinde bir artisa yol
acmaktadir; iiciinciisii, 6zel sektor tarafindan karsilanamayan, sanayilesmis bir toplumun teknolojik ihtiyaglarm
kargilama amaciyla yapilan biiyiik 6lgekli projeleri finanse etmede sermaye fonlari saglamak igin devlet katilimi
gerekmektedir. Bagka bir ifadeyle, Wagner yasasi, kamu mallarma ve digsalliklarin kontroliine yonelik artan bir
talep oldugu icin kamusal faaliyetlerin biyiidiigiinii belirtmektedir. Bu argiimanlara dayanarak, yasa ayni
zamanda milli gelirden kamu sektorii harcamalarina kadar uzanan bir nedenselligin varligini da ima etmektedir.
Bu nedenle, kamu harcamalarini ulusal hasiladaki bilyiimeyi etkileyebilecek digsal bir politika araci olarak géren
Keynesyen goriisiin aksine, kamu harcamalari milli gelirin biiylimesinde igsel bir faktoér olarak kabul
edilmektedir (Sideris, 2007, s. 5).

Gerek Wagner yasasi dzelinde gerekse Keynesyen goriisiin belirttigi gibi kamu harcamalari ile ekonomik
biiyiime arasindaki uzun donemli iligkinin varligi literatiirde genisce tartigilan konularin baginda gelmektedir.
Calismanin bu boliimiinde, Tiirkiye 6zelinde ve uluslararasi literatiirde bu zamana kadar yapilan ¢aligmalara yer
verilmekte, bu galismalarin sonuglari tartisilmaktadir.

Tiirkiye Ekonomisi Uzerinde Yapilan Cahsmalar

Yamak ve Kiiciikkale (1997), 1950-1994 yillar1 arasi donemde Tiirkiye’de kamu harcamalarinin
ekonomik biiylime ile olan iligkisini arastirmaktadirlar. Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve Engle-Granger
nedensellik testi kullanilan g¢aligmada, Tiirkiye’de kamu harcamalarinin uzun dénemde ekonomik biiyiime
tizerinde etkili oldugu sonucunu gostermektedir. Kar ve Taban (2003), kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini incelemektedirler. 1971-2000 dénemi verileri kullanilan ¢alismalarinda Kremers, Ericson ve
Dolada (KED)’in esbiitiinlesme yaklasimini kullanmaktadirlar. Elde edilen bulgular, egitim ve sosyal giivenlik
harcamalarinin biiyiimeyi pozitif, saglik harcamalarinin ise negatif etkiledigini gostermektedir.

Isik ve Alagdz (2005), Tirkiye’de kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
incelemektedirler. 1985-2003 yillar1 arast donemde seriler arasinda uzun doénemli iliski ve ¢ift yonli
nedenselligin oldugu sonucuna ulasmaktadirlar. Arisoy (2005), seriler arasindaki iligkiyi Tiirkiye ekonomisi igin
aragtirmaktadir. 1950-2003 yillart arasin1 kapsayan c¢alismada Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik
testi kullanilmaktadir. Calismanin analiz sonuglari, uzun dénemde ekonomik biiylimeden kamu harcamalarina
dogru tek yonlii bir nedenselligi dogrulamaktadir.

Basar vd. (2009), 1975-2005 yillar1 arast dsnemde Sinir Testi Yaklagimi kullanilan ¢alismada, Tiirkiye’de
kamu harcamalari ile biiyiime arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 sonucuna ulagmaktadirlar. Bagdigen ve
Beser (2009), calismalarinda ekonomik biiylime ile kamu harcamalar1 arasindaki iliskiyi ele almaktadirlar. 1950-
2005 yillart arasini kapsayan ¢alismada Toda ve Yamamoto (1995) nedensellik analizi sonuglari seriler arasinda
Tiirkiye’de herhangi bir nedensellik bulunmadigini gostermektedir.

Ayta¢ ve Giiran (2010), 1987-2005 yillar1 arasini kapsayan donemde Tirkiye i¢in VAR modeli ve
Granger nedensellik testi analizi yapmaktadirlar. Elde edilen bulgular ekonomik biiyiime degiskeninden kamu
harcamalar1 degiskenlerine dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan etki-tepki
analizleri ile Tirkiye’de ekonomik biiyiimedeki artism kamu harcamalarinda artis ortaya cikardigmi
dogrulamaktadir.

Oktayer (2011), 1950-2011 yillar1 arasi verileri kullandig1 ¢alismasinda Tiirkiye’de kamu harcamalar ile
ekonomik biiylime iliskisini arastirmaktadir. Seriler arasinda c¢ift yonlii nedensellik oldugu dogrulanmistir.
Yiiksel ve Songur (2011), Tiirkiye’de 1980-2010 arast donemde kamu, cari, yatirim harcamalari, bor¢ faiz
o0demeleri ve diger transfer harcamalarmin biiylime {izerine etkisini arastirmaktadirlar. Bor¢ faiz ddemeleri
disinda tiim degiskenlerin ekonomik biiyiime ile uzun dénem iligkisi oldugu goriilmektedir.
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Giil ve Yavuz (2011), 1963-2008 aras1 donemi kapsayan calismalarinda seriler arasindaki iliskiyi tespit
edebilmek i¢in Granger Nedensellik Testi kullanmaktadirlar. Kamu harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru
tek yonlil iliski tespit edilmektedir. Kabaklarli ve Er (2014), 1930-2012 aras1 dénemde yillik veriler kullanilan
calismada Tiirkiye’de ekonomik biiyiimede meydana gelen artisin kamu harcamalarinda azalisa neden oldugunu
gostermektedirler.

Diler (2016), 1998-2010 yillar1 arasmi kapsayan dénemde Tiirkiye’de, kamu harcamalar1 ve ekonomik
biiyiime arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi tespit edememistir. Sanlisoy ve Unal (2016), 1980-2010 aras1
dénemde Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilan ¢aligmada, Tiirkiye i¢in kurulan bes modelden yalnizca bir
tanesinde nedensellik iliskisi bulunurken, diger dort modelde degiskenler arasinda bir iligki bulunamamustir.
Kolgak vd. (2017), 1984-2014 arast yillar1 kapsayan donemde Tirkiye’de seriler arasindaki iliskiyi
arastirmaktadirlar. VECM yontemi kullanilan ¢alismanin analiz sonuglari kamu harcamalarinin uzun dénemde
ekonomik biiyiimenin bir nedeni oldugu sonucunu goéstermektedir.

Pata ve Titlinci (2017), 1960-2015 willarin1 kapsayan c¢alismalarinda seriler arasindaki iliskiyi
arasgtirmaktadirlar. Calismada Maki esbiitiinlesme testi, DOLS ve FMOLS analiz yontemlerini kullanmaktadirlar.
Tirkiye’de kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi artirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Sit ve Karadag (2018),
1980-2016 arast Toda-Yamamoto Nedensellik Testi uygulanan ¢aligmada, Cari harcamalar, borg-faiz 6demeleri,
transfer ve yatirim harcamalar1 ve toplam kamu harcamalar1 degiskenleri kullanilmaktadir. Analiz sonucunda
tim degiskenler ile ekonomik bilyiime arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Firat ve Tuglu (2019), calismalarinda Tiirkiye’de kamu harcamalar1 ile ekonomik biiyiime iligkisini
aragtirmaktadirlar. 1998-2018 doénemine ait ceyreklik veriler kullanilarak ARDL smir testi yaklagimi
kullanilmaktadir. Kamu harcamalari hem kisa dénemde hem de uzun dénemde biiyiime iizerinde pozitif etkilidir.
Esen vd.(2020), kamu harcamalar ile ekonomik bilylime arasindaki iligkiyi 1950-2018 yillar1 arasmi kapsayan
donemde incelemektedirler. ARDL sinir testi ve Toda-Yamamoto Nedensellik yaklasimi kullanilan galismada,
ekonomik biiylimenin kamu harcamalarinda artisa neden oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Tablo 1°de kamu
harcamalari ile ekonomik biiytime iligkisini Tiirkiye 6zelinde inceleyen ¢alismalarin 6zetine yer verilmektedir.

Tablo 1: Kamu Harcamalan ile Ekonomik Biiyiime iliskisini inceleyen Ulusal Literatiir Ozeti

Yazar/Y1l Ulke Donem Yontem Sonuc¢
qur}ak Ve s 1950- Jﬂok}ansen—Jusehus Kamu harcamalari ile ekonomik biiylime
Kigikkale Tiirkiye 1994 esbiitiinlegme ve Engle- arasinda uzun dénem iliski vardir
(1997) Granger nedensellik testi $ )
Egitim ve sosyal giivenlik harcamalarinin
Kar ve Taban Tiirkiye 1971- KED esbiitiinlesme analizi ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi pozitif,
(2003) 2000 N o P
saglik harcamalarinin etkisi negatiftir.
Isik ve Alagéz Tiirkive 1985- Joli]z;nscra:nesebruélégienssr:ﬁifst1 Seriler arasinda uzun dénemli iligki ve ¢ift yonli
(2005) Y 2003 & ga nalizi nedenselligin oldugu sonucuna ulagilmaktadir
Johansen esbiitiinlesme testi Uzun dénemde ekonomik biiyiimeden kamu
Arisoy . 1950- . N e .
Tiirkiye ve granger nedensellik harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik
(2005) 2003 .
analizi vardir.
Bagsar vd. . 1975- . Ekonomik biiyiime ile kamu harcamalart
(2009) Tirkiye 2005 Siir Testi Yaklagim arasinda herhangi bir iligki yoktur.
Bagdigen ve .
Beser Tiirkiye 1950- Toda—Yamamot.o N edensellik Seriler arasinda herhangi bir nedensellik yoktur.
2005 analizi
(2009)
Aytag ve Giiran Tiirkive 1987- VAR ve Granger nedensellik Ekonomik biiyiimedeki artis kamu
(2010) Y 2005 analizi harcamalarim artirmaktadir.
Johansen ve Juselius . R, qes g
Oktayer (2011) | Tiirkiye 1950- esbiitiinlesme ve VEC Seriler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi
2011 - . bulunmustur.
Granger Nedensellik testleri
Yiiksel ve Engle-Granger esbiitiinlesme Borg-faiz 6demeleri disinda tiim degiskenlerin
o 1980- . . I N ST,
Songur Tiirkiye testi ve Granger nedensellik ekonomik biiyiime ile uzun dénem iliskisi
2010 .
(2011) testi vardir.
Giil ve Yavuz Tiirkive 1963- Esbiitiinlesme ve Granger Kamu harcamalarindan ekonomik biiyiimeye
(2011) UKLy 2008 Nedensellik Testleri dogru tek yonlii iliski ve seriler arasinda uzun
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donemli iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Kabaklarli ve Er Tiirki 1930- Sunir testi vakl Ekonomik biiyiimedeki artisin kamu
(2014) uriye 2012 1 testt yakiagtmt harcamalarinda azaliga neden olmaktadir.
Diler . 1998- ARDL yaklagimi ve Toda- Kamu harcamfl l.z.l rve ek(')r'lon'n'k bitytime
Tiirkiye . . arasinda esbiitiinlesme iliskisi varken,
(2016) 2010 Yamamoto nedensellik testi DESSES Lo .
nedensellik iliskisi tespit edilememistir.
Sanlisoy ve Kurulan bes modelden yalnizca bir tanesinde
250y . 1980- Toda-Yamamoto nedensellik nedensellik iliskisi bulunurken, diger dort
Unal Tiirkiye . o o
2010 testi modelde degiskenler arasinda bir iligki
(2016)
bulunamamistir
Kolgak vd. o 1984- .. . Kamu harcamalarinin uzun dénemde ekonomik
(2017) Tirkiye 2014 VECM yontemi biiyiimenin nedeni oldugu sonucu bulunmustur.
Pata ve Tiitiincii Tiirkive 1960- Maki esbiitiinlesme testi, Kamu harcamalarinin ekonomik biiyiimeyi
(2017) Y 2015 DOLS ve FMOLS analizi artirdig1 sonucuna ulasilmaktadir.
st Ko | 1o | 1980 [ ot Yamanto et | Tom Selents Te conomk i e
(2018) v 2016 Testi sy 3 P st
- Kamu harcamalart hem kisa dénemde hem de
Firat ve Tuglu . 1998- . N . o
Tiirkiye ARDL sinir testi yaklagimi uzun dénemde biiylime {izerinde pozitif
(2019) 2018 -
etkilidir.
Esen vd. Tiickive 1950- TAodR;?\I(Jasrlr:Z:ntgtS:I\}Ilglégsslgli’k Ekonomik biiyiimenin kamu harcamalarinda
(2020) Y 2018 Testi artisa neden olmaktadir.

Uluslararasi Literatiirde Yapilan Calismalar

Singh ve Sahni (1984), 1950-1981 yillar1 aras1 verileri kullandiklar1 ¢aligmada Granger Sims yontemini
uygulamaktadirlar. Elde edilen bulgular Hindistan’da, kamu harcamalari ile milli gelir arasinda herhangi bir
nedensel iliski olmadigmi gostermektedir. Oxley (1994), 1870-1913 yillar1 aras1 dénemde seriler arasindaki
iliskiyi aragtirmaktadir. Seriler arasinda hem uzun dénem iligkinin varlig1 dogrulanmaktadir hem de tek yonlii bir
nedensellik iliskisinin var oldugu tespit edilmektedir.

Kweka ve Morissey (2000), Tanzanya’da 1965-1996 yillar1 arasi donemi kapsayan calismada, devletin
yapmis oldugu tiikketim harcamalar1 ve yardimlarin ekonomik biiylime iizerinde olumlu sonuclari oldugunu
gostermektedirler. Burney (2002), 1969-1994 yillar1 aras1 donemde Kuveyt ekonomisi igin seriler arasindaki
iliskiyi arastirmaktadir. ECM testi uygulanan calismada elde edilen sonuglar, kamu harcamalari ile ekonomik
biiylime arasinda bir iliski olmadigini gostermektedir.

Dritsakis ve Adamopoulos (2004), Yunanistan’da 1960-2001 yillar1 arasi kapsayan donemde Ganger
nedensellik testi ve ECM modeli kullaniimaktadir. Elde edilen bulgular seriler arasinda ¢ift yonlii nedenselligi ve
uzun dénemli iliskinin varligint dogrulamaktadir. Sideris (2007), ¢calismasinda kamu harcamalar1 ve ekonomik
biiylime arasindaki iligskiyi Yunanistan ekonomisi i¢in arastirmaktadir. 1833-1938 yillar1 arasi veriler kullanilan
calismada Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik analizleri kullanilmaktadir. Bu uzun dénem,
Wagner yasasina uygun olarak ekonominin biiylime, sanayilesme ve modernlesme donemini temsil etmektedir.
Esbiitiinlesme analizi sonuglari, seriler arasinda uzun vadeli bir iliskinin varhigina dair olumlu kanitlar saglarken,
Granger nedensellik testleri, nedenselligin gelirden kamu harcamalarina dogru ilerledigini gostermektedir.

Montiel (2010), Meksika'da kamu harcamalar1 ile bilyiime arasindaki iliskiyi incelemektedir. 1950-1990
arasi donemi kapsayan ¢alismada Granger nedensellik ve ECM analiz yontemleri kullanilmaktadir. Analizlerden
elde edilen sonuglar, kamu harcamalar1 ile biiylime arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varlhigini gostermektedir.
Nedensellik testinin sonuglar1 ise, Wagner hipotezini destekleyen tek yonlii nedensellik iligkisini
dogrulamaktadir. Sakyi ve Adams (2012), 1960-2008 yillar1 aras1 donemde Gana’da kamu harcamalarmin hem
uzun hem de kisa vadede ekonomik biiyiime iizerinde etkisinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Okoro (2013), 1980-2011 aras1 donemi kapsayan c¢aligmasinda, Nijerya’da Johansen egbiitiinlesme,
Granger nedensellik ve ECM testlerini kullanarak seriler arasinda uzun vadeli bir denge iliskisi bulmustur. Barra
vd. (2015), 1951-2009 yillar1 aras1 donemde ECM (Error Correction Model) testi ve Granger nedensellik analizi
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kullanilan ¢alismada, Italya’da degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin varligi ortaya koyulmaktadir. Nedensellik
testinden elde edilen sonuglar, Wagner hipotezinde 6nerilen tek yonlii nedenselligin varligini gostermektedir.

Merza ve Alhasan (2016), 1979-2012 willar1 arast donemde Kuveyt’de, VAR metodu ve Granger
nedensellik analiz yontemleri kullanilarak seriler arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢aligmaktadirlar. Analizlerden
elde edilen bulgular, seriler arasinda uzun dénemli bir iliski oldugunu goéstermektedir. Ali ve Munir (2016),
kamu harcamalar ile ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi Pakistan ekonomisi i¢in arastrmaktadirlar. 1976-
2015 yillar1 arast donemi kapsayan ¢alismada Engle-Granger nedensellik ve ECM testleri uygulanmaktadir. Elde
edilen sonuglar, yalnizca sosyal, ekonomik ve egitim hizmetlerine yapilan harcamalarin, Pakistan’da ekonomik
biiyiime ile uzun vadeli bir iligkisi oldugunu gostermektedir. Nedensellik testleri sonuglar1 ise, Nedenselligin
biiyiimeden kamu harcamasina dogru oldugu durumda; cari siibvansiyon harcamalari, savunma harcamalari, cari
harcamalar ve kalkinma harcamalarmin Wagner hipotezinin lehine oldugunu gosterir. Sosyal, ekonomik ve
egitim hizmetlerine yonelik harcamalarin sonuglarinda, nedenselligin kamu harcamalarindan ekonomik
biiyiimeye dogru aktigi durumda Keynesyen hipotezinin varligiyla uyumludur.

Nwude ve Boloupremo (2018), 1970-2014 aras1 donemde Wagner yasasinin ve Keynes hipotezinin
gegerliligini  test etmek amaciyla, Nijerya'da ulusal gelir ile kamu harcamalar1 arasindaki iliskiyi
arasgtirmaktadirlar. Granger nedensellik analizi ve ECM modeli teknigi c¢alismada analiz ydntemi olarak
kullanilmaktadir. Analizlerden elde edilen bulgular, kamu harcamasi ve milli gelir arasinda uzun vadeli bir
denge iligkisi oldugunu gdstermektedir. Ayrica Granger nedensellik testleri, GSYH’dan kamu harcamalarina
dogru giden tek yonlii nedensellik iligkisini dogrulamaktadir. Gatsi vd. (2019), 1960-2017 yillar1 aras1 dénemi
kapsayan caligmalarinda, Gana ekonomisinde serilerin esbiitiinlesik oldugunu ve reel ekonomik biiyiimeden reel
kamu harcamalarma dogru herhangi bir nedenselligin olmadigini gostermektedirler.

Mokoena vd. (2020), Giiney Afrika ekonomisinde kamu harcamalari ile ekonomik biiylime arasindaki
uzun doénemli iligkiyi arastirmaktadirlar. VAR analizi ve Granger nedensellik analizi uygulanan calisma, 1961-
2018 yillar1 arasindaki veri setlerini kullanmaktadir. Analizlerden elde edilen sonuglara gore, seriler arasinda
herhangi bir iliskisi tespit edilememistir.

Tablo 2’de kamu harcamalar1 ile ekonomik biiylime iliskisini uluslararasi perspektifte inceleyen
calismalarin 6zetine yer verilmektedir.

Tablo 2: Kamu Harcamalan ile Ekonomik Biiyiime iliskisini inceleyen Uluslararasi Literatiir
Ozeti

Yazar/Y1l Ulke Donem Yontem Sonuc¢
Singh ve Sahni Hindistan 1950- Granger-Sims Analiz Seriler arasinda herhangi bir nedensel iligki s6z
(1984) 1981 yontemi konusu degildir.
Seriler arasinda uzun dénem iligkinin varligt
Johansen esbiitiinlesme dogrulanmaktadir. Ayrica uygulanan
Oxley _ 1870- . . . .. .
(1994) Ingiltere 1913 ve Granger nedensellik nedensellik testine gore, seriler arasinda tek
testleri yonlii bir nedensellik iligkisinin var oldugu
tespit edilmektedir.
Kweka ve Tanzanva 1965- JOh\in]SE? fj})g;zﬁliime Tiiketim harcamalari ve yardimlarin ekonomik
Morissey (2000) ¥ 1996 gle-urange biiyiime tizerinde olumlu sonuglari vardir.
nedensellik testi
1969- Kamu harcamalart ile milli gelir arasinda uzun
Burney (2002) Kuveyt 1994 ECM testi vadeli bir iliski yoktur. Wagner yasasi gegerli
degildir.
Dritsakis ve . . . R, .
Adamopoulos Yunanistan 1960- Ganger nedensellik testi Seriler arasinda ¢ift yonlii nedensellik ve uzun
2001 ve ECM testi donemli iliski vardir.
(2004)
.o Seriler arasinda uzun vadeli bir iligki vardir.
Johansen esbiitiinlesme . . oy
L . 1833- - Granger nedensellik testleri, nedenselligin
Sideris (2007) Yunanistan ve Granger nedensellik - - . e .
1938 testi gelirden kamu harcamalarina dogru ilerledigini
gostermektedir.
Montiel (2010) Meksika 1950- Granger nedensellik ve Kamu harcamalan ile biiyiime arasinda
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1990 ECM testleri esbiitiinlesme iligkisinin varligini
gostermektedir. Nedensellik testinin sonuglart
ise, Wagner hipotezini destekleyen tek yonlii

nedensellik iliskisini dogrulamaktadir.
. Engle-Granger Hem uzun hem de kisa vadede Gana'da
Saky;zvoe 1§)d ams Gana 12%%%_ nedensellik testi ve ekonomik bilyiime lizerinde olumlu bir etki
ARDL sinir testi vardir.
Johansen esbiitiinlesme e
.. 1980- S Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime
Okoro (2013) Nijerya 2011 Granger nedensel.l ik ve arasinda uzun vadeli bir denge iliskisi vardir.
ECM testleri
Seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir.
) 1951- ECM (Error Correction Nedensellik testinden elde edilen sonuglar,
Barra vd. (2015) Italya 2009 Model) testi ve Granger Wagner hipotezinde onerilen tek yonlii
nedensellik analizi nedenselligin varligim gostermektedir.
VAR metodu ve
Merza ve Alhasan Kuveyt 1979- Granger nedensellik Seriler arasinda uzun dénemli bir iliski vardir.
(2016) 2012 analizi
Enele- Graneer Yalnizca sosyal, ekonomik ve egitim
Ali ve Munir . 1976- gle- Jrange hizmetlerine yapilan harcamalarin, Pakistan’da
Pakistan nedensellik ve ECM A e e 1
(2016) 2015 . ekonomik biiyiime ile uzun vadeli bir iliskisi
testleri - ,. .
oldugunu gostermektedir.
Kamu harcamasi ve milli gelir arasinda uzun
Nwude ve vadeli bir denge iliskisi oldugunu
Boloupremo Niierva 1970- Granger Nedensellik gostermektedir. Ayrica, Granger nedensellik
(20% 8) Jery 2014 analizi ve ECM testi testleri gayri safi yurtici hasiladan kamu
harcamalarina dogru giden tek yonlil
nedensellik iliskisini dogrulamaktadir.
Johapsen esbutunlesm.e Serilerin egbiitiinlesik oldugu ve reel ekonomik
. 1960- testi, ARDL sinir testi - -
Gatsi vd. (2019) Gana biiylimeden reel kamu harcamalarina dogru
2017 ve Toda-Yomamoto Granger nedenselliginin olmadig: yoniindedir.
nedensellik testi g £ gy )
Mokoena vd. G. Afrika 1961- VAR analizi ve Granger Seriler arasinda h.o.esrth;rrlr‘lgellzlerdlilrlskm olmadigint
(2020) ’ 2018 nedensellik analizi & '

VERI SETI, MODEL VE AMPRIK UYGULAMA

Cahsmanin Veri Seti

Calisma 1975-2020 donemi aras1 Tiirkiye ekonomisinde kamu harcamalar1 bilesenleri ve ekonomik

biilylime arasindaki iliski incelenmektedir.

Calismanm sinirlar1 biitiin - degiskenlerin diizenli bir seri

olusturabilmesi i¢in 1975 yili baslangi¢ olarak kabul edilmis ve dénem olabildigince genis tutulmustur. Bu
baglamda calismanin donem araligi, Tirkiye ekonomisi agisindan kamu harcamalarinin biiyiime {izerindeki
etkilerinin daha belirgin olarak degerlendirilmesi igin onemlidir. Calismada kullanilan degisken tanimlari ve
kaynaklari tabloda gésterilmektedir. Modelde kullanilan degiskenlerin dogal logaritmik formlar1 kullanilmistir.

Tablo 2: Analizde Kullamilan Degiskenler ve Kisaltmalar Tablosu

Degiskenler Kisaltmasi Kaynak
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (Ulusal Para Cinsinden) Log b WDI
Cari Harcamalar (Personel harcamalar1 + Cari Transferler Toplamindan Olusur) Log_ch HMB-EVDS
Yatirim Harcamalart Log_yh HMB-EVDS
Toplam Transfer Harcamalari (Toplam Faiz Harcamalari +Sosyal Giivenlik
Harr’camalarl + Cari Transferlerden(oluzmaktadlr) g Log_trh HMB-EVDS
Toplam Harcamalar (Cari+Transfer+Yatirim harcamalart toplamindan olugsmaktadir) Log_toph HMB-EVDS
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Cahsmanin Modeli ve Tamimlayic: Istatistikler

Kamu harcamalarinin ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin incelenmesinde Neoklasik toplam iiretim
fonksiyonu modelinden hareket edilmistir. Ayn1 zamanda Rati Ram’in (1986) “Government Size and Economic
Growth: A New Framework and Some Evidence from Cross-Section and Time-Series Data” isimli ¢alismasinda
kamu harcamalarinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkilerini agiklayabilmek adina gelistirilmis oldugu
modelden faydalanilmistir. (Rati Ram (1986) calismasinda kullandigi modeli Gershon Feder’in (1983)
gelistirmis oldugu modelden uyarlanmistir). Ram’in gelistirmis oldugu modele goére; ekonominin yalnizca iki
sektorden olustugu kabul edilmis ve dolayisi ile sadece bu iki sektoriin {iretim fonksiyonundan faydalanilmustir.

€ =C(Lc, Ke,6) (1)
G =G(Ly Ky) )

Esitliklerde C dzel sektoriin iiretimini temsil etmekte, G kamu sektorii iretimini temsil etmektedir. K ve L
ise sirasi ile sermaye ve isgiicii girdilerini ifade etmektedir. Esitlikler dogrultusunda her iki sektoriin ¢iktilarmin
toplanmasi ile toplam iiretim elde edilmektedir ve esitlik 3’teki gibi ifade edilmektedir;

Y=C+G 3)

Varsayilan iki sektorlii tiretim fonksiyonunda 6zel ve kamu sektoriinde istihdam edilen sermaye ve isgiicii
girdilerin verimlilik diizeylerinin farkli oldugu varsayimmndan hareket edilmektedir. Esitlik 4 bu durumun
matematiksel ifade bi¢imidir;

(AG/AL)/(AC/AL) = (AG/AK)/(AC/AK) = (1 + &) @)

Esitlikteki o, marjinal faktor verimliliginin daha yiiksek oldugu sektorii ifade etmektedir. &' nin pozitif
olmast durumu kamu sektériinde marjinal faktér verimliliginin 6zel sektdrden daha yiiksek olmasini
gostermektedir. Buradan hareketle 1 ve 2 numarali esitliklerdeki iiretim fonksiyonlarmimn tiirevleri alinip,
sonuglar 3 ve 4 numarali esitliklerde kullanilirsa, elde edilen toplam biiyiime denklemini su sekilde
gosterilebilmektedir;

AY/Y = “I/Y +3AL/L + (5/1 +6~ 9) (AG/G)(G/y) + GAG/G (5)

Esitlikteki a, B, 6 simgeleri toplam biiyiime modelinde yer alan parametreleri temsil etmektedir. o, 6zel
sektorde istihdam edilen sermayenin marjinal verimliligini, B 6zel sektdrdeki iiretimin emege gore esneklik
katsayisini, 6 = Cg (C/G) ise 0zel sektordeki toplam iiretimin kamu sektorii toplam iiretimine gore esneklik
katsayisidir. Esitlikteki yatirimm (I) ise, sermaye stokunda (AK) meydana gelen artisa esit oldugu kabul
edilmektedir.

O parametresinin 6rnek araliginin sabit bir parametre oldugu varsayiliyor ise 5 numarali esitlikteki & ve 0
tahmin degerlerinin ekonometrik olarak hesaplanabilir oldugu bilinmektedir. & tahmin degeri, bize sektorlerin
arasinda olusan, faktorlerin iiretkenliklerindeki farkliliklari, 0 ise ekonominin geriye kalan sektdrlerinde ve bu
dogrultuda ekonomik performans iizerindeki kamu iiretiminin digsallik etkisini temsil eder. Lc ve Lk sabit kabul
edildiginde, G’de meydana gelen (kamu biiylikliigii) bir birimlik artig; Cg 6zel sektor iiretimini artirir. Bu ise
toplam tiretimde bir artis olusturur. Bu durum ekonomide yapilan kamu harcamalarinin 6zel sektor iizerinde bir
digsallik etkisi olusturdugunu gostermektedir. 8 parametresinin bir esneklik ol¢iisii oldugu bilindigine gore, bu
parametre G’de olusan bir birimlik artisin C’de meydana getirdigi ii yiizdelik artis1 temsil eder.

Ay/yza(l/y)+ﬁAL/L+9AG/G (6)

5 numarali esitlikte oldugu gibi 6 numarali esitlikte 0 parametresi kamunun biiylikligiiniin digsallik
etkisini ifade etmektedir. Ancak toplam etkiyi gostermemektedir. Bu baglamda 6 numarali esitlik, & /1+6 = 0
denkligi dogrultusunda olusturuldugundan hareketle, 0 parametresi kamu biiyiikliigiinde olusacak herhangi bir
birimlik artigin tiretimde (toplam gelir) yaratacagi toplam etkiyi gosterecektir.

Hiikiimet biiyiikliigiiniin ekonomik performans ve biiyiime iizerindeki etkisinin incelenmesinin 6nemli
oldugunu savunan Rati Ram modelini destekleyen ampirik bir ¢alisma yapmistir. Ram tarafindan 1960-70 ve
1970-80 donemleri i¢in analizine dahil edilen iilke sayisi 115 olup, bu belki de konuyu incelemek i¢in ¢alismanin
yapildig1r déneme kadar kullanilan en biiyiik iilkeler arasi settir. Veriler uluslararasi olarak karsilastirilabilir ve
muhtemelen bu kadar biiyiik bir iilke grubu icin elde edilebilecek en iyi veri setinden olusmaktadir. Her durumda
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gbzlem sayisi sinirlt olsa da zaman serisi verilerinden de sonuglar elde edilerek, kesit modellerinin parametrik
zorluklar1 bir sekilde yumusatilmaya calisilmistir. Analiz sonuglarina gore; ilk olarak kamu biiyiikliigiiniin
ekonomi iizerindeki katsayisinin tiim durumlarda pozitif oldugu goézlenmistir. ikinci olarak kamu biiyiikliigiiniin
digsallik (marjinal) etkisinin pozitif oldugu gozlenmistir. Son olarak ise 1960’1 yillarda kamunun faktor
verimliliginin gorece olarak 6zel sektorden yliksek oldugu gozlenmistir (Ram, 1986; 202).

Ram’in elde ettigi sonuglar, kamu biiyiikliiglinin ekonomik biiylime tizerindeki etkisine dikkat
¢ekmektedir. Bu durum ozellikle diigiik ve orta gelirli iilkeler acisindan kamuya diisen sorumluluga dikkat
¢ekerek biiylimeyi tesvik eden sektorlerden olabilecegini isaret etmektedir. Dolayist ile bu model ¢aligmamizda
Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde kamunun biiyiikligiiniin ekonomik biiylimeyi ne yonde etkileyecegi
konusuna bir nebze agiklik getirebilmesi agisindan énemlidir.

Ekonometrik analize ge¢meden oOnce ilk olarak analizimizde kullanilacak olan degiskenlerin Gzet
istatistikleri verilmistir. Tablo 4’te modele gore gbzlem sayilari, ortalama degerleri, standart sapmalari, varyans,
minimum ve maksimum degerleri gosteren tanimlayici istatistiki 6zet gosterilmektedir.

Tablo 3: Tammlayici istatistiki Ozet Tablosu

Degiskenin Ad1 Gozlem Sayist Ortalama S;zll;(ll:;t Minimum Deger | Maksimum Deger
Log _ch 46 5.769 2.391 1.748 8.895
Log_yh 46 4.343 1.543 1.414 7.951
Log b 46 11.685 0.248 11.290 12.100

Log_toph 46 5.226 1.686 2.079 9.191
Log_trh 46 8.957 2.448 4.579 11.915

Tablo 4’teki ozet istatistikler degerlendirildiginde gdzlem sayist zaman serisinde modeli kurmak igin
yeterli oldugu goriilmektedir. Ayrica degiskenlerin standart sapmalarina dikkat edildiginde ortalamadan cok
sapmadiklar1 gozlenmektedir. Sonu¢ olarak &zet istatistikler degiskenlerin analize uygun oldugunu ifade
etmektedir.

Birim Kok Testleri ve Sonuclari

Zaman serisinin duragan kabul edilebilmesi icin, ortalamasi ile varyansnin zamana goére degisiklik
gostermemesi gerekmektedir. Ayni zamanda iki farkli zaman dilimi arasinda bulunan kovaryansinin, bu
kovaryansin hesaplandigi déneme bagli olmamasi da dnemlidir. Ortalama ile varyansin yalnizca iki donem
arasinda bulunan uzakliga bagl olmasi gerekir (Gujarati, 2011). Analize baslarken oncelikle degiskenlerin birim
kok icerip icermedikleri belirlenmistir. Birim kdokiin varligi ve duraganlik seviyelerinin belirlenmesi igin
calismamizda genisletilmis Dickey Fuller (ADF) ve Phillips-Perron (PP) birim kok testlerinden faydalanilmistir.
Uygulanan bu testlerden elde edilen sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4: ADF ve PP Birim Kok Testi Sonuclari

ADF PP
. . Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
Seviye Degiskenler

t-stat Prob t-stat Prob t-stat Prob t-stat Prob
Log b 0.053 0.985 | -2.637 | 0.266 | 0.068 0.959 -2.637 0.266
Log_ch -1.134 0.639 | -4.082% | 0.012 | -1.119 0.70 -3.278 0.083
) Log_yh -1.073 0712 | 1719 | 0726 | -1.073 | 0.718 -1.763 0.705
DD‘;ng Log_toph -0.964 0.757 | -1.630 | 0.765 | 0964 | 0757 | -1.754 0.710
Log_trh -1.523 0474 | -1.100 | 0917 | -1.593 | 0478 -1.742 0.715
ALog b -6.566% | 0,000 | -5.559% | 0,000 | -6.566% | 0,000 | -6.560% 0,000
ALog_ch -7.682% | 0,000 | -7.654* | 0,000 | -11.83%* | 0,000 | -15.27% 0,000
ALog_yh -4.602* | 0.000 [ -4.403* | 0.005 | -4.602% | 0,000 | -4.399% 0,005
Birinci [ ALog toph -4321*% | 0,001 | -4.132* [ 0001 | -4321% | 0001 | -4.132% 0,001
Fark  |"ALog trh -10.24* | 0,000 | -10.43* | 0,000 | -10.24* | 0,000 | -11.38* 0,000
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NOT: *: %1 ve **: %5 6nem seviyesinde istatistiki agidan anlamlidir.

Tablo 5’ten de goriilecegi lizere degiskenlerden sadece Log _ch ADF testinde seviyede sabitli ve trendli
seceneginde duragana oldugu goriilmektedir. Geriye kalan diger degiskenlerin tamami hem ADF hem de PP
birim kok testinin hem sabitli hem de sabitli ve trendli segeneginde 0.05 anlamlilik diizeyinde duragandir. Sonug
olarak Log b, Log ch, Log yh, Log toph ve Log trh degiskenlerinin ADF ve PP testinde I(1) oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sadece Log_ch degiseninin ADF sabitli trendli segeneginde 1(0) kabul edilebilecegi goriilmektedir.
Bu sonuglardan hareketle bagimli degiskenin I(1), diger degiskenlerin karisik diizeyde olmasi sonucu ARDL
sinir testinin kullanilmasi yoniinde karar verilmistir.

ARDL Modeli ile Tanisal Stnama ve CUSUM Testleri

Zaman serisi analizlerinde ilk asama olan birim kok testlerinin sonuglarma gére ARDL ydnteminin
kullanilmasinda karar kilimmistir. Bu dogrultuda ARDL (4.3.4.3.4.4) modeli tahmin edilmistir. Model Akaike
(AIC) bilgi kriterleri dogrultusunda tahmin edilmistir. Modelde kullanilacak olan gecikme uzunlugu ise otomatik
olarak belirlenmis ve 4 olmustur. Devam eden asamada ARDL modeli tahmin edilmistir. Sonraki asamada ise
ARDL modelinin tutarlilig: igin gerekli olan smama testleri yapilmistir. Oncelikle otokorelasyon sorunu
sonrasinda ise degisen varyans sorununun varligi test edilmistir. Test sonuglari tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 5: Tanisal Sinama Test Sonuglar:

Otokorelasyon LM Testi
F-Istatistigi 0.373
Olasilik (P) 0.691
Degisen Varyans Testi (Breusch-Pagan-Godfrey)
F-Istatistigi 0.632
Olasilik (P) 0.761
Normallik Testi (Jarqua-Bera)
Jarqua-Bera 3.450
Olasilik (P) 0.178

Modelin tutarliligi i¢in yapilan; otokorelasyon ve degisen varyans testlerinin olasilik degerleri 0.05
anlamlilik diizeyinde bu degerden biiyiik olmasindan dolay1 her iki test i¢in de bos hipotez olan Hy hipotezi
reddedilmistir. Bu testler i¢in Ho hipotezinin reddedilmesi durumu tahmin edilen ARDL modeli igin
otokorelasyon ve degisen varyans probleminin olmadigini desteklemektedir. Tablo 6’da ayni1 zamanda modelin
normal dagilima uygunlugunu kontrol eden Jargua-Bera testini de gostermektedir. Normal dagilimi testinin
olasilik degerinin 0.05 6nem diizeyinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gére modelimizde tahmin
edilen ARDL’nin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Otokorelasyon, degisen varyans ve normal dagilim
testinden gecen ARDL modeli yapisal kirilmanin varliginin belirlenmesi icin CUSUM ve CUSUM Kkare testleri
uygulanmustir. Test sonucunda 2001-2002 yillarinda yapisal kirilma oldugu gézlenmistir ve bu yillara ait kukla
degisken eklenmistir. Asagida verilen CUSUM ve CUSUM kare test sonuglar1 kukla degisken eklendikten
sonraki test sonuglarini gostermektedir. Ayn1 zamanda yapisal kirilmanin varlig: test edildikten sonra ARDL
modeli tekrar en bastan kurulup tanisal smnama testleri en basindan yapilmistir. Tablo 6 yine ayni sekilde kukla
degisken eklendikten sonraki durumu temsil etmektedir.
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Sekil 1: CUSUM ve CUSUM Kare Testi

CUSUM testlerinden sonra bu asamada degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi olup olmadigimi
belirleyebilmek icin ARDL simir testi uygulanmistir. Tablo 7°de ARDL sinir testi sonuglar1 raporlanmistir

ARDL Sinir Testi Sonuclar

Degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin belirlenmesi durumunun gerekli kosullarini Peseran vd.
(2001) su sekilde olabilecegini dnermislerdir; degiskenlerin duraganlik seviyelerinin I (0) veya I (1) durumunda
olabilecegini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda degiskenlerin bazilarinin I (0), bazilarinin ise I (1) gibi karisik
diizeyde oldugu durumlarda dahil olmak iizere ARDL sinir testinin yapilmasinin gerekliligi nerilmistir. Bu test
I (0) durumu igin bir alt siir ve I (1) durumu igin ise bir {ist sinir degeri belirlenmistir. Test sonucunda bulunan
F istatistiki degerinin I (0) alt degerinden kiiciik olmasi durumunda esbiitiinlesme iliskinin reddedilmesine karar
verilmektedir. Buna kargin bulunan F istatistik degerinin I (1) sinir degerinden biiyiik ise degiskenler arasinda
esbiitiinlesme varligi kesin olarak belirlenmis olur. Ancak bunlara ek olarak F istatistik degeri I (0) ile I (1)
araligida bir deger aliyorsa bu durum degiskenler arasindaki esbiitiinlesmenin varligmma dair kesin bir yargiya
ulasilamayacagini gostermektedir (Peseran vd., 2001; 289-293). Peseran ve arkadaslar1 tarafindan onerilen
esbiitiinlesme denkleminin VAR(p) modeli vektér ECM formunda su sekilde yeniden yazilabilir;

Az, = ay + a trend + mz,_, + Zfz_ll VAz,_; + & (7)

Esitlikte; A= 1 — L fark islemcisini temsil etmektedir.
z; = f(y;, x;) seklinde ifade edilmektedir. &, ise hata terimidir.
Bu agiklamalar dogrultusunda ARDL sinir testi sonuglar1 Tablo 7°de raporlanmustir.

Tablo 6: ARDL Simir Testi Sonuglari

Tahmin Edilen Esitlik: Log b =f (Log ch, Log_yh, Log_toph, Log_trh)

F-istatistigi 11.314
Kritik deger
Anlamlilik Seviyesi
Alt Snir 1(0) Ust Smir I(1)
%1 3.06 4.15
%5 2.39 3.38
%10 2.08 3

Not: Sinir testinde F-istatitiginin %1-%5-%10 anlamlilik diizeyindeki degerlerine gore bakilarak smir
testinin anlamliligina karar verilmektedir.
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ARDL sinir testi ile elde edilen F istatistigi degeri 11.314 olarak bulunmustur. Elde edilen bu istatistiki
deger %5 anlamlilik diizeyinde iist sinir degerinden (3.38) biiyiiktiir (F>I(1)). Dolayisi ile bos hipotez Ho hipotezi
reddedilmistir. Ho hipotezinin reddedilmesi sonucunda, ¢aligmamizda kullanilan modele gére ekonomik biiyiime
ile kamu harcamalar1 ve bilesenleri arasinda uzun dénemde bir iliskinin varlig: tespit edilmistir. Bu sonug uzun
vadede kamu harcamalarmin ve kamu harcama bilesenlerinin ekonomik biiylimeyi etkileyebilen degiskenler
oldugunu gostermektedir. Uzun donemli iligkinin varligi, uzun ve kisa déonem katsayilarmin tahmin edilmesine
yonlendirmektedir.

Degiskenler arasindaki kisa donemli iliskinin yoniiniin incelenmesi i¢in ARDL yontemine gore hata
diizeltme modeli asagidaki gibi olusturulmustur;

ALog_b; = ag + ayt + ayEC,_y + X, az;ALog b, ; + X1y ayALog_ch,_; + X as; ALog_trh,_; +

Ll agiALog_toph, i+Xi; aziALog yh,_; + p ®)

Esitlikteki EC;_; degiskeni uzun dénemli iligkinin varligindan elde edilmis olan hata terimlerinin bir
donem gecikmeli degerini gostermektedir. Denklemdeki bu degiskenin elde edilen katsayisi kisa dénemde

gergeklesen dengeden sapmalarin uzun dénemde ne kadarinin diizelecegini ifade eder. Bu baglamda Tablo 8’de
kisa donem katsay1 sonuglarini gosterilmektedir.

Tablo 7: Hata Diizeltme Modeli (HDM) ve Kisa Donem Test Sonuclar:

_Degiskenler Katsayl Std. Hata t-istatistigi Olasihk
D(Log_b(-1)) -0.220370 0.094794 -2.324738 0.0356**
D(Log_b(-2)) 0.079525 0.076444 1.040308 0.3158
D(Log_b(-3)) 0.162516 0.066754 2.434530 0.0289%**
D(Log_trh) -0.047626 0.016885 -2.820569 0.0136**
D(Log_trh(-1)) 0.004812 0.005703 0.843726 0.4130
D(Log_trh(-2)) 0.011084 0.003743 2.961300 0.0103**
D(Log_toph) -0.066863 0.017108 -3.908269 0.0016**
D(Log_toph(-1)) -0.119218 0.016901 -7.054104 0.0000*
D(Log_toph(-2)) 0.088227 0.032750 2.693966 0.0175%*
D(Log_toph(-3)) 0.128774 0.031234 4.122817 0.0010%*
D(dummy) -0.082420 0.008160 -10.10101 0.0000*
D(dummy(-1)) 0.225478 0.021833 10.32745 0.0000*
D(dummy(-2)) 0.139189 0.021364 6.515087 0.0000*
D(Log_ch) 0.012462 0.017389 0.716677 0.4854
D(Log_ch(-1)) -0.048355 0.027542 -1.755706 0.1010
D(Log_ch(-2)) -0.195767 0.020245 -9.670086 0.0000*
D(Log_ch(-3)) -0.067331 0.017160 -3.923803 0.0015%*
D(Log_yh) 0.069640 0.018096 3.848325 0.0018*
D(Log_yh(-1)) -0.022350 0.022159 -1.008578 0.3303
D(Log_yh(-2)) -0.123676 0.021297 -5.807090 0.0000*
D(Log_yh(-3)) -0.164543 0.019849 -8.289513 0.0000*
CointEq(-1)* -0.292757 0.028898 -10.13069 0.0000

Not: * %1, **%5 anlam diizeyine gore anlamlidir. Gecikme uzunlugu otomatik olarak secilmistir.

Tablo 8’de ki sonuglarda oncelikli olarak hata diizeltme katsayisina dikkat edilmelidir. -0.292 olarak
bulunan hata diizeltme katsayis1 hem istatistiki olarak (0<Cointeq<l ve negatif) hem de olasilik olarak
(0.000<0.05) anlamli oldugu goriilmektedir. Hata diizeltme katsayisinin anlamli olmasi hata diizeltme modelinin
sorunsuz olarak caligtigini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda-0.292 olarak bulunan hata diizeltme katsayisi, kisa
dénem dengeden sapmalarda meydana gelen degismelerin yaklagik olarak 1/(]-0.292|=3.4 willik bir zaman
diliminde tekrar uzun dénem denge diizeyine ulasacagini gdstermektedir.

Tablo 8, ayn1 zamanda kisa donem katsayilarii da gostermektedir. 2001 ve 2002 arasinda yapisal
kirilmanin varhigindan dolay1r eklenen kukla (dummy) degiskeni de kisa donem katsayilart arasinda
gosterilmektedir. Degiskenlerin gecikme degerleri otomatik olarak belirlenmistir. Ayrica modele bagiml
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degiskenin de gecikmeli degerleri eklenmistir. Bagimli degiskenin (ekonomik biiyiime) birinci ve iigiincii
gecikmeli degerleri olasilik degerlerine bakildiginda anlamlidir. Yani bagimli degisken ile kendisinin 1 ve
3’lincii gecikmeli degerleri arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Ancak bagimli degiskenin 1’inci gecikme
degeri ile kedisi arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu dikkat ¢ekmektedir. Kukla degiskeni yorumlanacak
olursa; s6z konusu doénemin (2001-2002) kriz yillar1 oldugu gbéz Oniine alinarak yorumlanmalidir. Kukla
degiskenin biitiin gecikmeli degerlerinin olasiliklart anlamlidir. Kukla degiskeninin kendisinin katsayist ile
ekonomik biiyiime arasindaki katsayi negatiftir. Ancak diger gecikmeli degerleri ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriillmektedir.

Toplam transfer harcamalar1 (Log_trh) ile ekonomik biiyiime iliskisine baktigimizda, sadece birinci
gecikmeli degerinin anlamli olmadigi goriilmektedir. Ancak toplam transfer harcamalarmin kendisi ile ekonomik
biiylime arasinda anlamli ama negatif bir iliski bulunmaktadir. Bu baglamda toplam transfer harcamalarinda
gergeklesen %1°lik bir artis ekonomik biiyiimede %0.04 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. ikinci gecikmeli
degerinin anlamli olmasindan hareketler; toplam transfer harcamalarinda gergeklesen %1 birimlik artig ise
ekonomik biiyiimeyi %0.01 artirmaktadir.

Kisa dénemde toplam harcamalar ve ekonomik biiyiime iligkisine baktigimizda; toplam harcamalarinin
biitiin gecikmeli degerlerinin anlamli oldugu dikkat ¢gekmektedir. Ancak toplam harcamalarin kendisi ve birinci
gecikmeli degerleri ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonli bir iliski mevcuttur. Buna karsin ikinci ve
tiglincil gecikmeli degerleri ile bitylime arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir.

Cari harcamalar ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye dikkat edildiginde kendisinin ve birinci
gecikmeli degerlerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Ancak ikinci ve igiincii gecikmeli degerlerinin
anlamlidir. Ancak aralarindaki bu anlamli iliski negatif yonliidiir. Ornegin cari harcamalarmn ikinci gecikmeli
degerinin anlamlilik diizeyi ¢ok yiiksek oldugundan yorumlamak gerekirse; cari harcamalarda olusan %]
birimlik bir artig ekonomik biiylimeyi %0.19 oraninda diisiirmektedir.

Son olarak kisa donemde yatirim harcamalar1 ve ekonomik biiyiime iliskisini ele aldigimizda; sadece
birinci gecikmeli degerinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bunun disinda yatirim harcamalarinin kendisi, ikinci
ve igindi gecikmeli degerlerinin anlamlidir. Yatirim harcamalarinin kendisi ile ekonomik biiylime arasinda
pozitif bir iligki mevcut iken gecikmeli degerleri ile arasinda negatif bir iliskinin varlig1 s6z konusudur. Yatirim
harcamalarinin kendisinde meydana gelen %1°lik bir artis ekonomik biiyiimeyi %0,06 oraninda artirmaktadir.

Degiskenlerin arasinda uzun dénem iligkinin varligimm incelenmesi igin ARDL modeli asagidaki gibi
kurulmustur. Gecikme uzunluklar1 AIC, SIC ve HQ bilgi kriterlerine gére belirlenmistir. Analizimizde uygun
gecikme uzunlugunu tahmin etmek igin Akaike bilgi kriterinden faydalanilmistir. Calismanin gecikme uzunlugu
otomatik olarak belirlenmis ve maksimum 4 olarak almmustir.

ALog b, = ag + ayt + X%, ay;ALog_b,_; + Y-, az;ALog_ch,_; + Xb_, a,; ALog_trh,_; +
25:1 aSiALOg—topht—iJ’_Z%:l ae;ALog_yhe_; + pie )]

Son olarak kisa donem katsayilarindan sonra analizin son asamasini uzun donem ilisgkisi olugturmaktadir.
Tablo 9’da uzun dénem katsayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 8: Uzun Donem Test Sonuclari

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistik (t) Olasihik (P)
Dummy -0.645 0.275 -2.338 0.0254
Log_ch -0.021 0.052 -0.412 0.682
Log_yh 0.221 0.118 1.862 0.071 2%

Log_toph 0.237 0.109 -2.160 0.0377%:*
Log_trh 0.153 0.056 2.718 0.0103%%:*

C 10.907 0.151 72.096 0.000

Not: * ** #¥* girasi ile %1, %5 ve %10 6nem seviyesinde istatistiki agidan anlamlilig1 ifade etmektedir.
Gecikme uzunlugu AIC bilgi kriteri esas alinarak 4 olarak belirlenmistir.

Tablo 9°da kamu harcama bilesenlerinin uzun dénemde ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin sonuglar1
gosterilmistir. Olasilik degerleri dikkate alindiginda Log_trh (transfer harcamalar1) 0.05 6nem diizeyinde anlamli
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oldugu goriilmektedir. Bu baglamda uzun vadede transfer harcamalarinda (Log_trh) meydana gelen %1’lik bir
artis ekonomik biiyiimeyi %0.153 oraninda artirmaktadir. Ayn1 sekilde %5 6nem seviyesinde toplam harcamalar
(Log_toph) anlamlidir. Uzun vadede toplam harcamalarda goriilen %1°lik bir artis ekonomi biiyiime iizerinde
9%0.23 oraninda bir artis meydana getirmektedir. Yatirim harcamalar1 (Log_yh) ise; %10 dnem seviyesi esas
alindiginda anlamli olabilmektedir ve %10 &nem seviyesine gore yorumlanabilir. Aymi sekilde yatirim
harcamalarinda meydana gelen %1 oranindaki artis ekonomik biiylimeyi %0.22°lik bir artisa yol agmaktadir.
Ancak cari harcamalarn (Log ch) olasilik degeri anlamli degildir. Cari harcamalar ile ekonomik biiylime
iligkisinde olasilik degeri anlamli degil katsayisi ise negatiftir. Uzun vadede genel olarak cari harcamalar disinda
diger kamu harcama tiirleri ile ekonomik biiyiime arasinda anlaml bir iliskinin varlig1 s6z konusudur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye, jeopolitik konumu, dogal zenginlikleri, dig yatirimeciyr ¢cekmeye yonelik geng niifusu ve diinya
ticaretindeki yeri ile diinya ekonomisi i¢inde dénemli bir konuma sahiptir. Ancak iilke igindeki siyasi ve dig
politikalardaki istikrar, kaynaklarin etkin kullanimi, kamu harcamalarinin verimli bir sekilde kullanilmasi da
kritik bir 6neme sahiptir. Dolayisi ile bir biitiin halinde ekonomide kamunun biiyiikligiiniin dengeleri bozacak
diizeyde olmamasi gerekmektedir. Kamu harcamalarinin iiretime katkisi olacak uzun vadeli yatirimlara
yonlendirilerek verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Bu ¢alismada 1975-2020 aras1 donemde, Tiirkiye ekonomisinde kamu harcama bilesenleri ile ekonomik
biiylime arasindaki iliski incelenmistir. Analize baslarken ilk olarak zaman serileri yonteminde ilk adim olan
birim kok testleri uygulanmistir. Birim kok testlerinden zaman serilerinde en ¢ok tercih edilen genellestirilmis
ADF ve PP testi kullamilmistir. Birim kok testleri neticesinde degiskenlerden ekonomik biiyiime (Log_b),
yatirim harcamalar1 (Log_yh), toplam harcamalar (Log_toph) ve toplam transfer harcamalar1 (Log_trh) ADF ve
PP testinin her ikisinde de sabitli ve trendli segeneklerinde I(1)’de duragan ¢ikmistir. Sadece cari harcamalar
(Log_ch) ADF birim kok testinin sabitli ve trendli seceneginde 1(0) ¢ikmustir. Birim kok testleri neticesinde
degiskenlerin karisik diizeyde duragan ¢ikmasi ve bagimli degisken olan ekonomik biiylimenin I(1) olmasindan
otiiriic ARDL yonteminin kullanilmasma karar kilinmistir. ARDL yodnteminin kullanilmasinin belirlenmesinden
sonra Oncelikli olarak tanisal testler yapilmistir. Modelimiz tanisal testlerden uygulanan degisen varyans,
normallik testi, otokorelasyon testinden anlamli bir sekilde ge¢mistir. Tanisal testlerin ardindan yapisal
kirilmanin varligmin belirlenebilmesi i¢in uygulanan CUSUM ve CUSUM kare testi yapilmistir. Bu test
neticesinde 2001-2002 déneminde yapisal kirilma gézlenmis ve bu yillara ait kukla degisken eklenmistir.
Devaminda degiskenler arasinda uzun vadede esbiitiinlesme iligkisinin varliginin belirlenebilmesi igin ARDL
Sinir Testi yapilmistir. Cikan sonuglarda F istatistik degeri I(0) ve I(1) alt ve iist sinir kritik degerinden biiyiik ve
anlaml1 sonuglar elde edilerek degiskenler arasinda esbiitiinlesmenin varligi belirlenmistir. Devam eden agamada
kisa donem katsayilar1 ve hata diizeltme katsayisi tahmin edilmistir. Hata diizeltme katsayis1 %5 6nem diizeyinde
anlamli ¢ikmistir. Hata diizeltme katsayisi ise 0<|-0.29|<1 arasinda olup tutarhidir. Bu katsayis1 kisa dénemde
dengede meydana gelen sapmalarin uzun dénemde ne kadar siirede dengeye gelecegini ifade etmektedir. Son
olarak ise bagimsiz degiskenlerin uzun donemde bagimli degisken ile arasindaki iliskilerin anlamlilik diizeyi ve
katsayilarinin isareti anlayabilmek adina uzun dénem analizi yapilmistir.

Yapilan analiz neticesinde kisa vadede cari harcamalar disinda toplam harcamalar, toplam transfer
harcamalar1 ve yatirim harcamalari ile ekonomik biiyiime arasinda anlamli iliski bulunmustur. Ancak kisa
donemde yatirim harcamalari disinda diger kamu harcama kalemleri (cari harcamalarin katsayisi anlamsiz,
toplam harcamalar, toplam transfer harcamalar) ile ekonomik biiylime arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur. Yani kisa donemde toplam harcamalar ve toplam transfer harcamalar1 ekonomik biiylimeyi azaltici
yonde etki etmektedir. Yatrim harcamalarinda ise kisa vadede meydana gelen %]1°lik bir artis ekonomik
biiyiimeyi %0.06 oraninda artirmaktadir. Ancak net etkilerini gérmek i¢in uzun vadeli etkilerinin géz Oniine
almmas1 daha yerinde olacaktir.

Uzun dénemde cari harcamalar hari¢ diger degiskenlerin ekonomik biiyiime ile arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu gozlenmistir. Bu baglamda uzun vadede transfer harcamalarinda (Log_trh) meydana
gelen %1°lik bir artig ekonomik biiyiime iizerinde %0.15 oraninda artis olusturmaktadir. Toplam harcamalarda
olusan %1’lik bir artis ekonomi biiylimeyi %0.23 oranmda artirmaktadir. Yatirim harcamalarmin (Log_yh) ise;
anlamlilik diizeyi %10 6nem seviyesi esas alindiginda anlamli bir iliskinin varligindan soz edilebilmektedir.
Ayni sekilde yatirim harcamalarinda meydana gelen %1 oranindaki artis ekonomik biiylimede %0.22°lik bir artis
gercgeklestirmektedir.
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Tiirkiye ekonomisin ge¢misten giinlimiize yapisi, uygulanan politikalari, uluslararas1 piyasalardaki
durumu, kirtlganlik diizeyi, beseri sermaye yapisi, tasarruf diizeyi ve 6zel sektoriin biiylime igindeki payr bir
biitiin olarak incelenmelidir. Biiylimeyi tek basina etkileyen bir faktér oldugunu séylemek yaniltici olacaktir.
Ekonomik biiylime bir bilesendir. Biiylimeye etki eden faktdrlerde kendi arasinda siki iligki iginde
bulunmaktadir. Kamunun biiyiikliigii, biiyiime de 6nemli oldugu kadar, biiylikliigliniin boyutu ayni zamanda
biiylimenin 6niinde bir engel olusturabilmektedir. Ozel sektoriin daha verimli bir sekilde yapacag: yatirimlary
kamunun tstlenmesi kaynak israfina neden olabilecektir. Kamunun harcamalar1 temel diizeyde olmali, gerektigi
yerde iiretimi tesvik edici olmalidir. Kamunun harcamalari kadar harcamalari finanse etme bi¢imi de oldukga
onemli bir konudur. Harcamalar 6zel sektoriin tasarruflarini kullanarak finanse ediliyorsa bu durum daha verimli
sektorlere aktarilacak kaynaklarm atil olarak kullanilmasma ve &zel sektoriin piyasalardan dislanmasina yol
acmaktadir. Ekonomimizdeki kriz donemleri, kirilgan siyasi yapu, istikrarsiz dis iligkiler uygulanan politikalar da
yon vermektedir. Bir sinir belirlenerek biiyiimenin kamu kesimini ele alan bu g¢aligmada, kamu harcama
bilesenlerinin s6z konusu analiz déneminde ekonomik biiylimeye etkisi incelenmistir.

Yapilan galigmalarda belirli bazi varsayimlar ile smirlar ¢izilmektedir. Her ¢alisma kendi varsayimlart
dogrultusunda belirledigi cergevede ele aldig: faktorlerin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini incelemektedir.
Biiyiime ve kalkinma kavramlar1 her ne kadar birlikte kullanilsa da biiylime tam olarak kalkinmay: agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Ekonomik olarak biiylimenin gerceklesmis olmasi o ekonominin ayni zamanda gelisip
kalkindig1 anlamina gelmemektedir. Kalkinmanin gostergeleri nicelikten ziyade nitelikte yatmaktadir. Dolayist
ile bliyiime caligmalarinda elde edilen sonuglarin o iilkenin sadece GSYH’sinin nitelik olarak biyiidigi
anlamma gelmektedir. Ulke ekonomisinin biiyiidiigiinii ifade etmekle birlikte kalkindigi anlamma
gelmemektedir. Bu nedenle ekonomik olarak biiyliyen ekonomilerin kalkinma temelli politikalar1 iiretmesi
yerinde olacaktir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS OLCUMU:
2011-2021 YILLARI ARASINDA KALKINMA VE YATIRIM
BANKALARININ TOPSIS YONTEMI iLE FINANSAL
PERFORMANSLARININ DEGERLENDIRILMESI

Omer Faruk KORKMAZ"

Reyhan Aysen WOLFF™
OZET

Stratejik yonetimi mesgul eden konularin basinda rekabet, isletme basarisi veya basarisizliklarimin nedenleri ile
isletmelerin performanslarimin olgiimii gelmektedir. Bu makalede modern isletmecilikte ideal organizasyon yapisina érnek
teskil edebilecek diizeyde faaliyet gosteren ve performans olciimii icin ozellikle finansal gostergelerine rahatlikla
ulasilabilinen bankacilik sektorii ele alinmustir. Diinyada ve Tiirkiye'de bankacilik ile ilgili performans élgiimleri agirlikl
olarak finansal oranlar vasitasiyla ve ticari bankalar diizeyinde yapilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada finansal oranlar
kullanarak daha nadir bir sekilde iizerinde durulan kalkinma ve yatirim bankalarimin performans élgiimleri ele alinmistir.
Calisma 2011 ve 2021 yillar: da dahil olmak tizere 11 yil icin Tiirkiye’'de faaliyet gésteren 16 kalkinma ve yatirim bankast
iizerinde yapumustir. Sz konusu bu bankalar sermaye miilkiyetleri bakimindan simiflandirmaya tabi tutularak TOPSIS
yontemi ile performanslari karsilastirinustir. Calismada 2011 ve 2016 yillart arasinda en iyi performanst kamusal sermayeli
bankalarin gésterdigi tespit edilirken, kamusal sermayeli bankalarin sonraki yillarda en iyi ikinci performansi gosteren grup
oldugu goriilmiistiir. 2017 ve 2021 ydlarn arasinda ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim
bankalarimin en iyi performansa sahip bankalar oldugu tespit edilmistiv. Ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren ézel sermayeli
kalkinma ve yatirim bankalarimin ise 2011, 2013 ve 2014 yillarinda en iyi performans gésteren ikinci banka grubu iken diger
yillarda en kétii performans sergileyen banka grubu oldugu bulgusuna ulasimigstir.

Anahtar Kelimeler: TOPSIS, Performans Olciimii, Bankacilik, Kalkinma ve Yatirim Bankalari

MEASURING PERFORMANCE IN THE TURKISH BANKING SECTOR:
EVALUATION OF THE FINANCIAL PERFORMANCES OF
DEVELOPMENT AND INVESTMENT BANKS BY THE TOPSIS METHOD
BETWEEN 2011-2021

ABSTRACT

The main issues that occupy strategic management are competition, the reasons for business success or failure, and
the measurement of the performance of businesses. In this article, the banking sector, which operates at a level that can set
an example for the ideal organizational structure in modern business, and whose financial indicators can be easily accessed
for performance measurement, is discussed. Performance measurements related to banking in the world and Turkey have
been made mainly through financial ratios and at the level of commercial banks. Therefore, in this study, the performance
measurements of development and investment banks, which are less emphasized by using financial ratios, are discussed. The
study was conducted on 16 development and investment banks operating in Turkey, including the years 2011 and 2021. These
banks were classified in terms of their capital ownership and their performances were compared with the TOPSIS method. In
the study, while it was determined that the state-owned banks showed the best performance between 2011 and 2016, it was
seen that the state-owned banks were the group with the second-best performance in the following years. Between 2017 and
2021, it has been determined that foreign capital development and investment banks operating in Turkey have the best
performance. In addition, it has been found that while private capital development and investment banks operating in Turkey
are the second-best-performing bank group in 2011, 2013, and 2014, they are the worst-performing bank group in other
years.
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GIRIS

Ulkeden iilkeye kiigiik farklihk gosterseler de bankalarin simiflandiriimast genelde ticari bankalar, yatirim
bankalari, kalkinma bankalari, kiy1 bankalari, 6zel amagh bankalar, katilim bankalari, merkez bankalar1 vb.
seklinde ifade edilmektedir (Babuscu ve Hazar, 2017: 83). Bankalar finansal sistemde &zellikle para ve kredi
politikalarinin bas aktérleridir. Dolayisiyla finansal piyasalarinda vazgegilmez kurumlaridir. Bu kurumlardan
ticaret bankalarinin temin ettikleri fonlarin 6énemli bir kismini kisa vadeli plasmanlara tahsis ettigi, kalkinma ve
yatirim bankalarinin ise orta ve uzun vadeli fon ihtiyacini karsilamaya yoneldigi bilinmektedir (Eytipgiller, 2003:
21). Kalkinma ve yatirnm bankalar1 6zel fonksiyonlariyla vasitasiyla belirli hedefleri gerceklestirmek {izere
varligm siirdiiren ihtisas bankalaridir. Kalkinma bankalari, kalkinma igin ihtiya¢ duyulan sermaye ve girisimin
desteklenmesine katkida bulunurken, yatirirm bankasi ise fon arzlarini sermaye piyasasi vasitasiyla fon talep
edenlere aktarmak iizere faaliyetlerini yiirlitmektedirler (Takan ve Boyacioglu, 2011: 59). Son dénemlerde
bankalarmn gerek finansal gerekse finansal olmayan unsurlari goz O©niinde bulundurarak performans
degerlendirmesine yonelik ¢alismalar oldukga popiilerdir. Bunun temel nedeni amag¢ ve hedeflerdeki basari
ve/veya basarisizligt degerlendirmek, ayni zamanda eksikleri gérebilmek ve kendi diginda gelisen gevresinde
yasanan gelismelerin etkileri veya uyum saglayabilme noktasinda 6nemli fikirler sunmasidir (Erdem, 2021: 305).
Bu arastirma konusu kalkinma ve yatirim bankalarmin performanslarinin degerlendirilmesi olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kalkinma ve Yatirim Bankalan

Kalkmma ve yatirim bankalarmm birbirlerinden farkli olduklar kadar benzer yanlar1 da bulunmaktadir.
Calismada konunun daha iyi kavranmasi i¢in kalkinma ve yatirim bankalar1 ayr1 ayri ele alinarak agiklanmasinda
fayda goriilmektedir.

Kalkinma Bankalan

fkinci diinya savasi sonrasi ortaya ¢ikan Bretton Woods ikizlerinden Diinya Bankasi’nin tesvikleriyle
gelismekte olan iilkelerde faaliyete gectigi bilinen kalkinma bankalari, yatirimcilara kredi veya istirak yoluyla
fon sagladiklar1 bilinmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 59). Gelismekte olan iilkelerin ihtiya¢ duydugu
yatirim sermayesi eksikligini gidermek ve teknik destek saglayarak, miitesebbisin sanayinin temel alanlarina
yonelmelerine imkan kazandirip, endiistrilesme ve kalkinma siirecini ivmelendirmek temel amaci olan
kuruluglardir (Parasiz, 2005: 245). Kalkinma bankalar1 plasmanlarmi yukarida ifade edildigi sekliyle
gerceklestirirken kaynak saglama araclar olarak da; hiikiimetler ya da uluslararast kurumlarca saglanan fonlar
veya tahvil ihraci yoluyla temin ettikleri fonlar1 gérmektedirler. Bu bankalarin mevduat kabul etme yetkileri
bulunmamaktadir (Babuscu ve Hazar, 2017: 83). Kalkinma bankalarinin iistlenmis oldugu baslica gorev ve
fonksiyonlar1 agagidaki gibidir (Parasiz, 2007: 80, Takan ve Boyacioglu, 2011: 59, Hazar ve Babuscu 2017: 63).

- Sektorel caligmalar yaparak, yatirim projeleri ve etiitlerini hazirlayarak yatirimlari 6zendirmek, bir
baska ifadeyle girisimcilere teknik ve idari destek saglamak,

- Endiistriye veya yatirimlara orta ve uzun vadeli fon temin etmek,
- Yeni yatirim alanlarma o6nciiliik yapmak (e-ticaret vb.)
- I¢ ve dis kaynaklar1 sanayiye yonlendirmek,

- Hiikiimetin planladigi hedeflerle uyumlu ve hiikiimetle ¢catigmadan yabanci bankalardan teknik yardim
almak ve yabanci sermayenin yatirimlara aktarilmasini saglamak,

- Sermaye piyasasinin gelisimine katkida bulunmak.

Yatirnm Bankalan

Yatirim bankacihigmim dogusu 17. yiizylla dayanmaktadir. Ozellikle Avrupa’da ticaret erbaplarinimn
mallarm1 menkul kiymetlere cevirmesiyle ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir. Sanayi devriminin Avrupa’da
meydana gelmesine ragmen, Amerika’da gelisim gostermesinde oldugu gibi 18. yiizyilin sonu 19. yiizyilin
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baslarinda 6zellikle ABD’ hazine bor¢lanma araglarinin ve demiryolu sirketlerinin menkul kiymet ihraglariyla
gelisen ABD sermaye piyasasinin paralelinde serpildigi soylenebilir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 62). Yatirim
bankalar1 her zaman finansal kurumlarin segkinleri olarak algilanmistir (Aluchna, 2012: 8). Dolayisiyla yatirim
bankalar1 gelismekte olan tilkelerden ziyade gelismis iilkelerde daha etkin olmaktadirlar (Takan ve Boyacioglu,
2011: 62). Bu agidan bakildiginda yatirim bankaciligl i¢in sermaye piyasalarinin gelismis oldugu iilkelerde atil
halde fonlar1 bulunan kurumsal yatirimcilara, bu fonlarin menkul kiymetlerde degerlendirmelerinde danigmanlik
ve aracilik hizmeti saglayan kuruluglar olarak tarif edebiliriz (Hazar ve Babus¢u 2017: 63). Ayrica mevduat
toplayamayan veya kabul edemeyen bu bankalar kalkinma bankalarmin faaliyet alanlarinin disinda kalan
alanlarda etkinlik gostermekte ve ticari bankacilik yapmamaktalardir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 62).
Konvansiyonel bankalara gore daha az ¢alisan ve sube agiyla hizmet veren bu kuruluslarm, genellikle orta ve
uzun vadeli yatirim veya projeleri finanse etmek i¢in temel fon kaynaklari ihrag ettikleri menkul kiymetler ve
sagladiklar1 kredilerdir (Babuscu ve Hazar, 2017: 87). Yatirim bankalarinin gelisebilmesi i¢in en 6nemli 6n
kosulun sermaye piyasalarmm gelismis olmasi gelmektedir. Yatirim bankalarinin bankacilik sektoriinde
istlenmis oldugu gorev ve fonksiyonlart asagidaki gibidir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 62-65);

- Fon fazlasmi yatirimlara aktarmak, ve fon arz edenlerin menfaatlerini korumak

- Yiiklenim (Underwriting) hizmeti vermek

- Konsorsiyum olusturmak

- Eniyi gayret (risk tistlenmeden menkul kiymetlerin satigin1 yapmak)

- Danigmanlik hizmeti vermek

- Diger hizmetler(firma satin alma ve birlesmelerine aracilik, sirket degerleme vb.)

Diinyada bolgesel kalkinma yatirnm bankalar1 veya ¢ok tarafli kalkinma bankalari (Multilateral
development banks, MDB) olarak ifade edilen bankalarda mevcuttur. Birden fazla iilke tarafindan finanse edilen
bu bankalar; Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Afrika Kalkinma Bankasi (AFDB), Asya Kalkinma
Bankasi (ADB), Amerikalararas1 Kalkinma Bankasi (IADB), Islam Kalkinma Bankasi (IDB), Asya Altyapi
Bankasi (AIIB), Yeni Kalkinma Bankas1 (NDB)’ dir (Giinal, 2019: 107). Bu bankalarin yan1 sira Uluslararasi
imar ve Kalkinma Bankasi (IBRD), Uluslararast Finansman Kurumu (IFC), Uluslararast Kalkmma Birligi
(IDA), Avrupa Yatirnm Bankasi (EIB), Uluslararasi Kalkinma Ajansi (AID) gibi kuruluslarda benzer
fonksiyonlar1 yiiritmektedir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 60).

Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Arasindaki Temel Farkhihklar

Kalkimma bankalar1 genellikle gelismekte olan iilkelerde devlet destegiyle kurulmaktadirlar. Devletten
temin ettikleri fonlar, dis kredi ve dzkaynaklariyla yatirimlara destek saglamaktadirlar. Ozellikle ekonomi ve
teknoloji tizerine egilerek, kar gilidiisiiyle hareket etmeden imalat sanayine orta ve uzun vadeli finansman
saglarlar. Yatirnm Bankalari ise genellikle gelismis sermaye piyasalarinin oldugu iilkelerde 6zel sektor tarafindan
kurulmaktadirlar. Direkt kredi tahsis etmeyen ve karliligi 6n planda bulunduran bu kuruluslar, isletmelere agirlik
vererek isletmelerin hisse senedi veya tahvil gibi araglar vasitasiyla sermaye piyasalarindan uzun vadeli kaynak
temin etmelerine aracilik yaparlar (www.acikders.org.tr’den aktaran Hazar ve Babuscu, 2017: 63).

Tiirkiye’de Kalkinma ve Yatirnm Bankacihig:

Kalkimma ve yatirim bankalart 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore “mevduat veya katilim fonu kabul
etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren ve/veya ézel kanunlarla kendilerine verilen
gorevleri yerine getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye 'deki subelerini,
ifade etmektedir.” Seklinde tanimlanmaktadir. Ayrica kanun kalkinma ve yatirim bankalarint “Kalkinma ve
yatirim bankalari, bu Kanunun 54, 55, 56, 57, 61, 63, 64, 106 ild 129 uncu maddeleri, 130 uncu maddesinin (a)
bendi, 131 ild 142 nci maddeleri hari¢ olmak iizere diger hiikiimlerine tabidir” seklinde smirlandirmistir.

Tiirkiye bankacilik otoriteleri kalkinma ve yatirim bankalarini sermaye miilkiyetleri bakimindan alt
siiflandirmaya tabi tutmus ve bu siniflandirma asagidaki gibidir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2022):
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- Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
- Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar1
- Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari

Kamusal sermayeden kasit sermayenin devlet tarafindan veya kamu tlizel kisileri tarafindan
saglanmasidir. Ozel sermayeden kasit devlet veya kamu kuruluslarinin sermayeye katki sunmadigi 6zel sahis
veya firmalar sermayeye sahip olmasidir. Yabanci sermayeden kasit ise sermayenin tamami veya onemli bir
kisminin yabanci uyruklu kisi veya yabanci tescilli firmalarin sahip olmasii ifade etmektedir (Eyiipgiller, 2003:
26). Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 1960-2020 Tiirk Bankacilik Sektorii adli eserinde Tiirkiye’de 6zellikle 1965 e
kadar kurulan 2 adet kalkinma ve yatirim bankasi ile sektérde alanin doldurulmaya baslandigi, bu sayinin
1980°de 3’e, 1990°da 10’a, 1995°de 13’e, 2000°de 18’e ¢iktig1 ifade edilmistir. Akabinde yasanan bankacilik
krizleriyle bu say1 13’e diismiistiir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2020). 2021 yil1 itibariyle ise Tiirkiye’de 16 tane
kalkimma ve yatirim bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarin 3’ii kamu sermayeli, 9’u 6zel sermayeli ve 4’
yabanci sermayeli bankadir (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2021: 30). Tiirkiye’de faaliyet gosteren kalkinma ve
yatirim bankalar1 Tablo 1°de tanitilmaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kalkinma ve Yatirnm Bankalar:

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalar Yil

iller Bankas1 A.S. 1933
Tiirk Eximbank 1987
Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. 1975
O7zel Sermayeli Kalkinma ve Yatinm Bankalar Yil

Aktif Yatinm Bankasi A.S. 1999
D Yatirim Bankas1 A.S. 2020
Destek Yatirim Bankasi A.S. 2021
Diler Yatirim Bankas1 A.S. 1998
Golden Global Yatirim Bankasi A.S. 2019
GSD Yatirim Bankasi A.S. 1998
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S 1995
Nurol Yatirim Bankas1 A.S. 1999
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast A.S. 1950
Yabanci Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari Yil

Bank of America Yatirim Bank A.S. 1992
BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S. 1999
Pasha Yatirnm Bankasi A.S. 1987
Standard Chartered Yatirim Bankas1 Tiirk A.S. 1990

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar

Tiirkiye’de kalkinma ve yatirim bankalari 1958-1965 yillar1 arasinda daha dnceden kurulmus tesislerin
iyilestirilmesini {istlenmis, 1973-1980 yillar1 arasinda ise KOBI’lerin finansman ihtiyaglarini karsilamaya
yonelmis, 1980 ve 1990 yillar1 arasinda ise turizm ve ihracatin desteklenmesi fonksiyonlarmi yiiriitmeye
calismistir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 65). Giiniimiizde ise yukaridaki fonksiyonlarin haricinde sermaye
piyasasinin gelismesiyle aracilik fonksiyonlarmin arttig1 gézlemlenmektedir.

Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Performans Olgiimleriyle Ilgili Literatiir Taramasi

Kalkinma ve yatirim bankaciligi ile ilgili yapilan calismalara literatiirde cok az rastlanmaktadir. Ozellikle
yatirim bankaciliginin kiiresel yapisi performansimin uluslararasi karsilastirmali 6l¢limiinii gerektirebilir. Yatirim
bankaciligi ile ilgili ¢aligmalarmin azligi ii¢ ana faktérle agiklanmaktadir. Bunlardan ilki kaliteli verinin
eksikligi, ikincisi yatirim bankalarmin {iretim siirecinin kendine 0©zgii dogasmi basarili bir sekilde
modellemedeki zorluklar ve tiglinciisii ise ¢esitli iilkelerdeki farkli ¢evresel kosullari dogru bir sekilde hesaba
katma ihtiyacinin varligidir (Radic vd., 2012: 84). Asagidaki tabloda diinyada ve Tiirkiye’de kalkinma ve
yatirim bankalarinin performans 6l¢iimii ile ilgili yapilmig akademik c¢alismalar kapsam ve bulgular1 Tablo 2°de
Ozetlenerek aktarilmistir.
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Tablo 2. Kalkinma ve Yatirim Bankalarimin Performans Olciimleriyle Tlgili Literatiir Taramasi

Arastirmacilar

Arastirmanin Konusu

Bulgular

Arslan ve Bora
(2022)

Calismada Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette
bulunan kalkinma ve yatirim bankalarinin 2015-2020
donemi performanslari Ozkaynak karlilig1
bilesenlerine gore incelenmistir.

Kalkinma ve yatirnm bankalarimin bankacilik
sektorii ortalamasina gére daha yiiksek aktif
karlilig1 elde ettigi tespit edilmistir.

Aslan ve Cetin
(2022)

Aragtirmada 2002-2020 yillarim kapsayan donemde
secilen ekonomik kirilganlik  gostergeleri ile
Tiirkiye’deki ~ verilerine  ulasilabilinen  yatirim
bankalarinin ortalama aktif karliliklar1 korelasyon ve
regresyon analiziyle ortaya konmaya caligilmustir.

Yapilan ¢alismada bankalarin aktif karlilig: ile
Cari Denge/GSYH oram1 ve Toplam Dis
Borg/Yillik ihracat Orami arasinda istatistiki
anlamlilik  ve etkinin var oldugu ifade
edilmistir.

Karadag, Hazar ve
Babuscu (2022)

Arastirmada Tirk Bankacilik  sektoriinde
faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim bankalarinin
2010-2019 wyillar1 arasinda Sermaye miilkiyetleri
yapilarina  gore performanslari  analize tabi
tutulmustur.

Yapilan c¢aligma sonucunda Diler Yatirim
Bankas1 ve Merrill Lynch Yatirim Bankasi en
iyl performansa sahip iken, Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankast ve  Aktif Yatirim
Bankasi’min  kotii performans sahip oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ozcan (2020)

Calismada 2014-2018 yillar1 arasindaki donem icin
Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan kamu
sermayeli kalkinma ve yatinm bankalarinin
performansi dlciilmiistiir

Yapilan g¢aligma sonucunda Tirk Eximbank
tiim analiz doneminde en yiiksek performansi
sergileyen banka bulunmustur.

Ali ve Oudat
(2020)

Arastirma, 2014'ten 2018'e kadar Bahreyn'deki 11
yatirim bankasi iizerinde finansal riskin listelenen
performansa etkisini 6lgmeye calismaktadir.

Yapilan ¢alisma sonucu sermaye riskinin en
6nemli risk tiirii oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada  bireysel olarak faiz orani,
Arastirmada makroekonomik degiskenlerin | enflasyon oranlart ve doéviz kurlarmin
Kamamia ve Lucy | Kenya'daki yatirim bankalarinin finansal | Kenya'daki yatirnm bankalarmin finansal
(2018) performanst  iizerindeki  etkisi  belirlenmeye | performansinin 6nemli belirleyicileri oldugu,
calisilmustir. ekonomik biiylimenin ise dnemli bir belirleyici
olmadigini ortaya konmustur.
Aragtirma 2005 ve 2016 yillart arasinda Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 10 adet kalkinma ve yatirim -
- . I Calismada banka i¢i ve banka dist makro
Karahanoglu bankasinin ¢eyrek yillik bilangco verilerinden <. . . I .
P o o . degiskenlerin aktif karlilik {izerinde etkin
(2017) tiretilen ~ bankaya  Ozgii  degiskenler ile oldusu edsterilmistir
makroekonomik  degiskenler kullanilarak —aktif g g sur.

karlilig1 panel data yontemi ile analiz edilmistir.

Mamatzakis ve
Bermpei, (2015)

Arastirma 2000-2012 yillart boyunca ABD yatirim
bankalarinin  performansi1 {izerinde ydnetisimin
etkisine odaklanmaktadur.

Calismada yonetim kurulu boyutunun, temsilci
maliyetiyle tutarli olarak performans iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugunu tespit
edilmigtir.

Calisma G7 iilkeleri (Kanada, Fransa, Almanya, | Arastirmada c¢evresel faktorlerin  hesaba
Radi¢, Fiordelisi, | Italya, Japonya, Ingiltere ve ABD) ve Isvigre’de | katilmamasi yatinm bankalarimn verimlilik
Girardone (2012) | yatirim bankasi Ornegi i¢in maliyet ve kar | puanlarii Onemli 6lgiide saptirabilecegini
verimliligini analiz etmektedir bulgusuna ulasiimaktadir.
Chung (1996) performanst artirdigi, popiilerlik stratejisinin

performans arasindaki karsilikli etki siireglerini
analiz etmektedir.

ise azalttigini tespit edilmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastrma kapsaminda Tiirkiye Bankalar Birligi’nde “Se¢ilmis Rasyolar” adi altinda yayinlanan
raporlardan kalkinma ve yatirim bankalarina ait elde edilen veriler yararlanilmistir. Bu kapsamda kalkinma ve
yatirim bankalarinin finansal performanslarint 6l¢ebilmek amaciyla 2011-2021 arasi donem olarak sinirlandirma
yapilarak arastirmaya dahil edilmistir. Yontem olarak ise bankacilik ile ilgili performans dl¢iimiinde literatiirde
kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilmis ve Hwang ve Yoon referansi ile Chen ve Hwang
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(1981) tarafindan sunulan TOPSIS (Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal Solution)
yontemi tercih edilmistir. TOPSIS ydnteminin tercih edilme nedeni bu ydntemin, nitel bir ¢evrim yapilmaksizin,
dogrudan veri lizerine uygulanabilmesidir (Akmese vd., 2016: 99; Sunar vd., 2018: 1172). Bir diger nedeni ise,
bu calismanin sonuglar1 ile literatiirde TOPSIS ydntemiyle bankalarda performans 6l¢limiine yonelik yapilan
calismalarm sonuglariyla karsilastirilmasina imkan vermektir. Arastirmanin belirli bir donemi kapsamasi, belirli
kriterler tizerinden yapilmast ve kriterlerin esit agirliklandirilmasi arastirmanin  6nemli smirhiliklarini
olusturmaktadir. Literatiir incelendiginde TOPSIS yonteminin genel olarak yedi asamadan olusmakta ve bu
uygulama asamalar1 (Omiirbek ve Kinay, 2013: 352-355):

. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmast

. Asama: Normalize edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

. Asama: Agirlikli Karar Matrisinin Olusturulmasi

. Asama: Pozitif Ideal (d+) ve Negatif Ideal (d-) Coziim Kiimelerinin Olusturulmasi
. Asama: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

. Asama: Ideal Céziime Géreli Yakmligin Hesaplanmasi

. Asama: Her Bir Alternatifin Géreceli Siralamasi ve Puanlarinin Bulunmasi

NN DN bW

Aragtirmada ilk olarak Tiirkiye Bankalar Birligi’nde yaymlanan raporlardan, 2011-2021 yillar1 arasinda
kalkinma ve yatirnm bankalarina ait arastirma kapsaminda belirlenen kriterler dogrultusunda veri seti
olusturulmustur. Ayrica TOPSIS ydnteminin uygulama asamalar1 agiklanirken her asamada aragtirmanin amaci
kapsaminda dahil edilen performans 6l¢iimii icin hesaplamalar1 da gergeklestirilmistir.

Tablo 3. 2011-2021Y1llan Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarimin Finansal Oranlar:

SY BY | AK LO KO GGY

SY1 | SY2 | BY1 | AK1 | LO1 | LO2 | KO1 | KO2 | GGY1 | GGY2
71,3 | 52,9 | 26,7 | 743 | 22,2 | 1834 | 24 4,2 1.136,9 | 243.8
194 | 15,0 | 52,4 | 57,3 | 38,5 | 116,1 2,7 16,9 292,1 217,2
25,6 | 20,7 | 63,1 | 46,8 | 39,5 | 1480 | 04 1,5 1794 110,8
423 | 43,8 | 37,0 | 79,3 | 185 | 1318 2,0 4,3 599,1 2074
18,3 | 15,5 | 47,5 | 54,0 | 43,6 | 1213 2,8 18,3 2839 2064
29,3 | 17,6 | 49,8 | 30,7 | 58,0 | 209,0 1,6 8,4 2104 137,5

42,0 | 341 | 472 | 86,2 | 11,2 | 1763 1,6 4,3 567,0 2113

18,0 | 14,7 | 50,2 | 55,6 | 40,1 | 100,5 2,4 | 158 300,5 204,0
252 | 24,8 | 41,3 | 559 | 27,0 | 1844 | 09 4,2 181,0 1229
42,2 |1 30,2 | 52,0 | 86,2 | 11,4 | 2330 | 2,1 6,4 5474 229,7
18,3 | 15,1 | 46,5 | 55,5 | 40,2 | 1126 | 23 15,3 2521 178,2
27,5 | 29,1 | 28,1 | 55,8 | 28,6 | 1654 | -2,3 | -8,8 178,3 129,2
34,9 | 26,7 | 559 | 88,6 | 8,6 168,8 1,9 6,6 464.,6 2152
16,3 | 12,8 | 50,0 | 53,0 | 39,5 | 116,7 2,1 15,5 230,5 172,0
31,0 | 31,5 | 31,8 | 62,5 | 27,5 | 3624 | -29 | -95 2034 83,8

27,3 1 20,7 | 604 | 857 | 99 | 2282 1,6 6,9 366,6 206,8
153 | 12,6 | 49,2 | 56,4 | 35,7 | 1255 22 | 17,1 230,7 171,2
30,3 | 32,1 | 364 | 69,0 | 234 | 2948 1,1 3,3 223,1 1259
273 | 193 | 640 | 91,8 | 6,1 68,7 1,6 7,8 303,4 196.,5

162 | 12,3 | 490 | 583 | 34,1 | 1109 | 24 | 19,2 240,7 188,2
383 | 342 | 248 | 57,3 | 33,8 | 237,7 | 3,8 11,5 211,1 1479
28,1 | 14,8 | 673 | 91,5 | 4,6 65,5 1,5 9,2 207,2 202,5

162 | 12,8 | 46,4 | 553 | 253 | 96,3 2,6 | 20,5 216,8 202,5

459 | 44,8 | 38,1 | 55,0 | 20,6 | 2352 | 3.8 9,7 254,0 228,0
28,8 | 14,8 | 67,3 | 85,6 | 83 124,1 1,8 12,2 200,6 198,7
18,0 | 134 | 442 | 524 | 28,3 | 80,7 24 | 18,6 208,2 197,1

44,7 | 43,2 | 36,9 | 52,7 | 22,1 | 1546 | 5,0 | 114 385,0 290,1

28,9 | 140 | 68,2 | 82,0 | 11,1 | 211,6 1,6 | 114 215,1 220,0
18,9 | 11,9 | 359 | 51,8 | 27,9 | 72,5 2,1 16,5 2404 236,7
40,2 | 34,7 | 30,3 | 47,8 | 36,3 | 4039 | 29 7,7 346.,5 2578
239 1 10,9 | 69,6 | 82,9 | 10,9 | 1432 1,8 15,2 238,0 234,0
19,1 | 8,6 | 384 | 483 | 328 | 81,2 22 | 22,1 239,0 251,3

30,1 | 23,4 | 28,2 | 40,8 | 42,7 | 124,77 | 4,8 17,6 336,0 3154

2011

2012

2013

2014

2015

2017

2018

2019

2020

2016
= | O PR | = | O PR | = | O R | = | O 7R | = | O TR | = | O R | = | O TR | = | O TR | = | O 7R | = | O IR | = | O R

2021
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Not: K: Kamusal Sermayeli Bankalar, O: Ozel Sermayeli Bankalar, Y: Yabanci Bankalar

Karar Matrisinin Olusturulmasi: Ik asama olmasmdan dolay1 bu asamanimn dogru sekilde yapilmasi ayn1
zamanda diger asamalarin da dogru bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Her bir kritere ait
degerlerin kareleri toplaminin karekdkii alinarak bagil deger hesaplanir.

Tablo 4. 2011-2021Y1llar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarimin Standart Karar Matrisi

SY BY AK LO KO GGY

SY1 SY2 BY1 AK1 LO1 LO2 KO1 | KO2 GGY1 GGY2

5085,5 | 27988 | 711,37 | 551530 | 492,51 33648,63 5,85 17,23 1292632,9 | 59421,9

3752 2250 2745,13 | 3285,15 | 1484,16 | 1346890 | 7,38 | 284,42 | 853164 47167,1

2011
< | O A

657,9 428,0 3979,00 | 2186,48 | 1556,73 | 21898,98 0,13 |223 32180,2 12281,9

B.D. 78,22 58,7 86,23 104,82 59,44 262,71 3,66 17,43 1187,4 344,7

1789,3 1915.,4 1368,14 | 6282,85 | 342,20 17370,94 4,12 18,08 358915,2 | 43031,7

336,3 240,2 2260,61 | 2920,24 | 1900,42 | 1471291 7,80 | 334,18 | 80580,6 42584,2

2012
< | O

8579 311,2 2476,36 | 939,77 3365,90 | 43694,38 2,53 | 70,19 44272,9 18895,7

B.D. 54,62 49,6 78,14 100,71 74,89 275,28 3,80 | 20,55 695,5 3232

1763,1 1163,8 2224,73 | 7437,62 | 124,64 31068,76 2,71 18,62 321511,2 44630,4

3242 215,7 2519,65 | 3089,93 | 1611,50 | 10108,27 5,64 | 24945 | 90322,0 41624,1

2013
< | | R

632,7 6159 1703,80 | 3120,14 | 727,67 33999,45 0,75 17,76 32749,1 15107,9

B.D. 52,15 44,6 80,30 116,82 49,64 274,18 3,02 16,91 666,7 3183

1783,5 | 911,8 2698,99 | 7431,67 | 130,82 542717,20 4,24 | 41,52 299607,0 52771,7

333,6 227,0 2165,25 | 3078,56 | 1613,47 | 12673,54 5,16 | 232,63 | 63843,0 31754,3

2014
| O

757,6 846,6 791,34 3111,29 | 815,79 27365,94 5,50 | 76,72 31784,4 16683,8

B.D. 53,62 44,5 75,20 116,71 50,60 307,11 3,86 18,73 628,6 318,1

1217,6 | 7113 3124,60 | 7856,60 | 74,38 28484,07 344 | 43,19 215812,6 46317,4

264,7 163,2 2504,56 | 2805,20 | 1559,21 | 13611,97 4,58 | 241,33 | 53115,3 29578,4

2015

9639 992,8 1013,40 | 3911,01 | 754,63 131357,84 | 8,31 90,30 | 41379,4 7029,8

B.D 49,46 43,2 81,50 120,72 48,87 416,48 4,04 19,36 557,0 2879

7421 427,6 3653,17 | 7343,64 | 98,15 52065,17 2,54 | 47,45 134407,4 | 42764,3

2347 157,5 2424,07 | 3182,63 | 1272,23 | 15745,06 4,67 | 291,77 | 53226,0 29306,0

2016

915,2 1029,1 1326,39 | 4767,61 | 547,42 86922,77 1,13 11,21 49752,8 15839,8

B.D 43,51 40,1 86,04 123,67 43,79 393,36 2,89 18,72 4872 296.,5

746,5 3721 4094,87 | 8434,84 | 37,44 4722,59 2,42 | 60,86 92027,9 38626,3

263,1 152,0 2397,75 | 3399,92 | 1164,33 | 12293,45 5,68 | 367,60 | 57928,8 35419,1

2017

1465,3 1170,9 614,06 3281,12 | 1139,42 | 56496,61 14,58 | 132,07 | 44573,0 21871,8

B.D 49,75 41,1 84,30 122,95 48,39 271,13 4,76 | 23,68 441,0 309,7

786,9 217,8 4526,00 | 8371,44 | 21,56 4288,26 2,30 | 84,15 42922,9 41026,1

261,5 164,6 2151,67 | 3058,69 | 640,13 9266,32 6,66 | 41845 | 46983,1 41009,4

2108,2 | 2003,6 1449,56 | 3027,15 | 425,09 55336,20 14,61 | 93,39 64495,6 52000,8

B.D 56,18 48,8 90,15 120,24 32,97 262,47 4,85 | 2441 392,9 366,1

828.,4 220,0 4524,61 | 7327,16 | 69,22 15401,73 3,26 148,69 | 40223,7 39471,0

323,8 179,1 195591 | 2750,75 | 803,52 6508,00 6,00 | 347,53 | 433444 38855,5

2019

2000,1 1863,8 1364,59 | 2779,02 | 48741 23913,18 25,18 | 130,60 | 148243,6 84168,0

B.D 56,15 47,5 88,57 113,39 36,88 214,06 5,87 | 25,04 | 4814 403,1

834,1 196,4 4655,77 | 6729,78 | 124,32 44780,92 2,70 130,57 | 46252,0 48412,6

359,0 140,78 1290,88 | 2684,28 | 776,16 5250,26 4,26 | 271,17 | 577822 56040,2

2020

1614,0 1201,73 | 919,02 2287,68 | 1318,41 | 163170,95 | 8,68 | 59,15 120031,9 66479,6

B.D 52,98 39,23 82,86 108,17 47,11 461,74 3,95 | 21,47 4733 4134

568.,8 119,43 4840,14 | 6873,31 | 118,75 20506,65 3,40 | 231,03 | 56637,6 54748,1

365,8 73,49 147091 | 2335,55 | 1072,57 | 6596,75 4,71 489,94 | 57119,8 63137,3

2021

2018
= L= L= L= L R = L R = R =

907,5 547,31 794,81 1661,13 | 1822,80 | 15555,39 23,33 | 309,12 | 112890,3 99494,0

B.D. 42,92 27,21 84,30 104,26 54,90 206,54 5,61 32,09 476,0 466,24

Not: B.D. : Bagil Deger

Normalize edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisini normalize etmek igin karar
matrisindeki her bir siitundaki degerlerinin kareleri toplanarak elde edilen degerin karekokleri hesaplanarak bagil
deger elde edilmektedir. Daha sonrasinda her bir degerin kendi siitununun bagil degerine boliinerek bir sonraki
asama i¢in (0-1 aras1 degerler) matris olusturulmaktadir.
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Tablo 5. 2011-2021 Yillar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarimin Normalize Edilmis Karar
Matrisi

SY BY AK LO KO GGY
SY1 SY2 BY1 AK1 LO1 LO2 KO1 | KO2 | GGY1 GGY2
65,01 47,6 | 8,25 52,62 | 8,29 128,0 1,60 0,99 1088,5 172,3

—
= 4,80 3,83 [ 31,84 | 31,34 | 2497 51,2 2,02 16,3 71,8 136,8
o 8,41 7,29 | 46,14 | 20,86 | 26,19 83,3 0,04 0,13 27,1 35,62
~ 32,76 [ 38,5 | 17,51 62,38 | 4,57 63,1 1,08 0,88 516,0 133,1
§ 6,16 4,84 | 28,93 | 29,00 | 25,38 534 2,05 16,2 115,8 131,7
15,71 6,27 | 31,69 | 9,33 44,94 158,7 | 0,66 3,42 63,6 58,4
o 33,81 26,0 | 27,71 63,67 2,51 113,3 [ 0,90 1,10 482,1 140,1
= 6,22 4,83 | 31,38 | 26,45 32,47 36,87 1,87 14,7 1354 130,7
o 12,13 13,7 | 21,22 | 26,71 14,66 1240 | 0,25 1,05 49,1 47,4
-« 33,26 | 204 | 35,89 | 63,68 2,59 176,7 1,10 2,22 476,5 165,8
> 6,22 5,09 [ 28,79 | 26,38 31,89 | 41,2 1,34 124 101,5 99,8
o 14,13 19,0 | 10,52 | 26,66 16,12 89,1 1,43 4,10 50,5 52,4
w 24,62 16,4 | 38,34 | 65,08 1,52 68,3 0,85 2,23 3874 160,8
= 5,35 3,78 130,73 | 23,24 | 31,91 32,6 1,13 124 95,3 102,7
o 1949 229 | 1243 | 3240 1544 | 3154 | 2,06 4,66 74,2 24,4

17,07 10,6 | 42,46 | 59,38 2,24 1323 | 0,88 2,53 2758 144,2
5,40 3,92 | 28,17 | 2574 | 29,05 | 40,0 1,62 15,5 109,2 98,8
21,04 [ 25,6 | 1542 | 38,55 12,50 | 2209 | 0,39 0,60 102,1 53,4
15,01 9,05 | 48,57 | 68,61 0,77 17,4 0,51 2,57 208,6 124,7

% 5,29 3,69 | 2844 | 27,65 24,06 | 453 1,19 15,5 131,3 1143
29,45 28,4 | 7,28 26,69 | 23,55 208,3 3,06 5,58 101,0 70,6
© 14,01 4,46 | 50,20 | 69,62 | 0,65 16,3 0,47 3,45 109,2 112,0
= 4,66 3,37 | 23,87 | 2544 19,42 | 353 1,37 17,1 119,5 112,0
o 37,52 | 41,0 | 16,08 | 25,18 12,89 | 210,8 3,01 3,83 164,1 142,0
. 14,76 | 4,63 | 51,08 | 64,62 1,88 71,9 0,56 5,94 83,5 97,92
= 5,77 3,77 122,08 |2426 | 21,79 | 304 1,02 13,8 90,0 96,39
o 35,62 | 39,1 15,41 24,51 13,22 111,7 | 4,29 5,22 307,9 208,8
15,74 | 5,01 | 56,19 | 62,21 2,64 96,9 0,68 6,08 97,7 117,1

2020

6,78 3,59 15,58 24,81 16,48 11,3 1,08 12,6 122,0 135,5
30,46 30,6 11,09 21,15 27,99 3533 2,19 2,76 253,5 160,8
13,25 4,39 | 57,42 65,93 2,16 99,2 0,61 7,20 118,9 1174
8,52 2,70 17,45 22,40 19,54 31,9 0,84 15,2 119,9 1354
21,14 20,1 9,43 15,93 33,20 75,3 4,16 9,63 237,1 2134
Agr. 0,08 0,08 | 0,17 0,17 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08
Kalkima ve yatirim bankalarmin 2011-2021 yillar1 arasindaki performanslarinin degerlendirilmesi igin 6
ana kriter ve 10 alt kriter kullanilarak ayn1 zamanda bu kriterler esit agirliklandirilmastir.

2016
= | O R = [ O IR | = | O R = | O3 R | = | O TR | = | O R | = | O R | = | O R | = | O R | = | O R | = | O R

2021

Tablo 6. Kullanilan Kriterlerin Hesaplanan Agirhiklar

Ana Kriterler Alt Kriterler Agirhiklar
e Sermaye Yeterliligi Rasyosu (0,5) 0,08
Sermaye Yeterliligi (0,17) Ozkaynaklar / Toplam Aktifler (0,5) 0,08
Bilanco Yapisi (0,17) Alinan Krediler/Toplam Varliklar 0,17
Aktif Kalitesi (0,17) Toplam Krediler / Toplam Varliklar 0,17
g Likit Aktifler / Toplam Aktifler (0,5) 0,08
Likidite Oranlar (0,17) Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yikimlilikler (0.5) 0.08
Net Kar / Toplam Aktifler (0,5) 0,08
Karhilik Oranlart (0,17) Net Kar / Ozkaynaklar (0,5) 0,08
o Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri (0,5) 0,08
Gelir Gider Yapist (0,17) Toplam Gilirler / Toplam Giderler (0,5) 0,08

Agirlikli Standart Karar Matrisinin  Olusturulmasi: Bu asamada normalize edilen karar matrisine
agirliklandirma islemi yapilmaktadir. Daha sonrasinda kriterlere agirliklarmin toplami, 1 sayisina esit olacak
sekilde dagitilir. Agriliklandirma islemi yapilarak matris olusturulmaktadir.
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Tablo 7. 2011-2021Y1llar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Agirhiklandirilmis Karar Matrisi (2006 Yil)

SY BY AK LO KO GGY
SY1 | SY2 | BYl | AK1 | LO1 | LO2 | KO1 | KO2 GGY1 GGY2
- | K| 542 | 397 1,37 8,77 0,69 | 10,67 | 0,13 0,08 90,71 14,36
§ 0] 040 | 032 | 531 5,22 2,08 4,27 0,17 1,36 5,99 11,40
Y | 0,70 | 0,61 7,69 3,48 2,18 6,95 0,00 0,01 2,26 2,97
Min 0,40 | 0,32 1,37 3,48 0,69 4,27 0,00 0,01 2,26 2,97
Max 542 | 397 | 7,69 8,77 2,18 | 10,67 | 0,17 1,36 90,71 14,36
~ K| 273 | 321 292 | 10,40 | 0,38 5,26 0,09 0,07 43,00 11,09
§ O 051 | 040 | 4,82 4,83 2,11 4,45 0,17 1,35 9,65 10,98
Y | 1,31 | 0,52 | 5,28 1,56 3,75 | 13,23 | 0,06 0,28 5,30 4,87
Min 0,51 | 0,40 | 2,92 1,56 0,38 4,45 0,06 0,07 5,30 4,87
Max 2,73 | 3,21 5,28 | 10,40 | 3,75 | 13,23 | 0,17 1,35 43,00 11,09
en | K| 282 | 2,17 | 462 | 10,61 | 0,21 9,44 0,07 0,09 40,18 11,68
§ 0] 05 | 040 | 5723 4,41 2,71 3,07 0,16 1,23 11,29 10,89
Y | 1,01 1,15 | 3,54 4,45 1,22 | 10,33 | 0,02 0,09 4,09 3,95
Min 0,52 | 0,40 | 3,54 4,41 0,21 3,07 0,02 0,09 4,09 3,95
Max 2,82 | 2,17 | 523 | 10,61 2,71 10,33 | 0,16 1,23 40,18 11,68
<« K| 277 | 1,71 598 | 10,61 | 0,22 | 14,73 | 0,09 0,18 39,71 13,82
§ 0] 05 | 042 | 4,80 4,40 2,66 3,44 0,11 1,03 8,46 8,32
Y| L8 1,58 1,75 4,44 1,34 7,43 0,12 0,34 4,21 4,37
Min 0,52 | 0,42 1,75 4,40 0,22 3,44 0,09 0,18 4,21 4,37
Max 2,77 1,71 5,98 | 10,61 2,66 | 1473 | 0,12 1,03 39,71 13,82
w | K| 205 1,37 | 6,39 | 10,85 | 0,13 5,70 0,07 0,19 32,28 13,40
§ 0| 045 | 031 5,12 3,87 2,66 2,72 0,09 1,04 7,95 8,56
Y | 1,62 | 191 2,07 5,40 1,29 | 26,28 | 0,17 0,39 6,19 2,03
Min 0,45 | 0,31 2,07 3,87 0,13 2,72 0,07 0,19 6,19 2,03
Max 2,05 | 1,91 6,39 | 10,85 | 2,66 | 26,28 | 0,17 1,04 32,28 13,40
e | K| 142 | 0,89 | 7,08 9,90 0,19 | 11,03 | 0,07 0,21 22,99 12,02
§ 0| 045 | 033 | 4,70 4,29 2,42 3,34 0,13 1,30 9,10 8,24
Y | 1,75 | 2,13 | 2,57 6,43 1,04 | 18,41 | 0,03 0,05 8,51 4,45
Min 045 | 033 | 2,57 4,29 0,19 3,34 0,03 0,05 8,51 4,45
Max 1,75 | 2,13 | 7,08 9,90 242 | 1841 | 0,13 1,30 22,99 12,02
~ K| 1,25 ] 0,75 | 8,10 | 11,43 | 0,06 1,45 0,04 0,21 17,39 10,39
§ 0| 044 | 031 4,74 4,61 2,01 3,78 0,10 1,29 10,95 9,53
Y | 245 | 237 1,21 4,45 1,96 | 17,36 | 0,26 0,46 8,42 5,89
Min 0,44 | 0,31 1,21 4,45 0,06 1,45 0,04 0,21 8,42 5,89
Max 245 | 2,37 | 8,10 | 11,43 | 2,01 17,36 | 0,26 1,29 17,39 10,39
w | K| 1,17 | 037 | 837 | 11,60 | 0,05 1,36 0,04 0,29 9,10 9,34
§ 0 039 | 028 | 398 4,24 1,62 2,94 0,11 1,43 9,96 9,33
Y | 3,13 | 342 | 2,68 4,20 1,07 | 17,57 | 0,25 0,32 13,68 11,84
Min 0,39 | 0,28 | 2,68 4,20 0,05 1,36 0,04 0,29 9,10 9,33
Max 3,13 | 342 | 837 | 11,60 | 1,62 | 17,57 | 0,25 1,43 13,68 11,84
- K| 1,23 ] 039 | 851 | 10,77 | 0,16 6,00 0,05 0,49 6,96 8,16
§ 0| 048 | 031 3,68 4,04 1,82 2,53 0,09 1,16 7,50 8,03
Y | 297 | 3,26 | 257 4,08 1,10 9,31 0,36 0,43 25,66 17,40
Min 0,48 | 0,31 2,57 4,04 0,16 2,53 0,05 0,43 6,96 8,03
Max 2,97 | 3,26 | 851 | 10,77 | 1,82 9,31 0,36 1,16 25,66 17,40
- | K| 1,31 | 042 | 936 | 10,37 | 0,22 8,08 0,06 0,51 8,14 9,76
g |0 05 | 030 | 2,60 4,14 1,37 0,95 0,09 1,05 10,17 11,30
Y[ 254 [ 255 1,85 3,52 2,33 | 2945 | 0,18 0,23 21,13 13,40
Min 0,56 | 0,30 1,85 3,52 0,22 0,95 0,06 0,23 8,14 9,76
Max 2,54 | 2,55 | 936 | 10,37 | 2,33 | 2945 | 0,18 1,05 21,13 13,40
— | K] 1,10 | 0,37 | 9,57 | 10,99 | 0,18 8,27 0,05 0,60 9,91 9,79
(%: 0] 071 | 023 ] 291 3,73 1,63 2,66 0,07 1,27 10,00 11,28
Y | 1,76 | 1,68 1,57 2,66 2,77 6,28 0,35 0,80 19,76 17,78
Min 0,71 | 0,23 1,57 2,66 0,18 2,66 0,05 0,60 9,91 9,79
Max 1,76 | 1,68 | 9,57 | 10,99 | 2,77 8,27 0,35 1,27 19,76 17,78
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Pozitif Ideal (d+) ve Negatif Ideal (d-) Coziim Kiimelerinin Olusturulmasi: Ideal ¢oziim setinin
icerisinden elde edilen bu deger; matriste yer alan her bir siitunda (kriterde) pozitif ve negatif uzakliklarinin
belirlenmesini ifade etmektedir. Pozitif Ideal ve Negatif Ideal coziimleri olusturulur. Agirhiklandiriimis
matristeki her siitundaki en biiyiik ve en kiigiik degerler segilmektedir. Pozitif secimde kriter fayda veya getiri ise
en biiyiik deger secilir, kriter kayip veya maliyet unsuru ise en kiiciik deger segilir. Negatif ¢oziimde ise tam tersi
bir durum sz konusudur.

Tablo 8. 2011-2021Y1llar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Pozitif Uzaklik Degerleri

SY BY | AK LO KO GGY
SY1 | SY2 | BYI | AK1 | LOl | LO2 | KOl | KO2 | GGYl | GGY2
_ [ K] 000|000 63 | 000 | 149 | 000 | 003 | 128 0,00 0,00
S | 9] 502|365 | 238 | 355 | 010 | 640 | 000 | 0.00 | 8472 2,96
Y | 472 | 336 | 000 | 529 | 000 | 373 | 0,17 | 135 | 8845 11,39
o K1 000|000 236 | 000 | 336 | 7.97 | 008 | 128 0,00 0,00
= | O] 22 | 281 | 046 | 556 | 163 | 877 | 000 | 000 | 3335 0,12
Y| 142|269 | 000 | 884 | 000 | 000 | 0,12 | 1,07 | 3770 6,22
. X000 000 | 06 | 000 250 | 089 | 008 | 1.14 0,00 0,00
2 |90 230 | 1,77 | 000 | 620 | 000 | 726 | 0,00 | 0,00 | 2889 0,79
Y| 181 ] 1,02 | 1,69 | 6,16 | 148 | 000 | 013 | 1,14 | 36,09 7,73
< %1000 000|000 000 | 244 | 000 | 003 | 085 0,00 0,00
2 [O] 225 | 128 | 1,18 | 622 | 000 | 11,29 | 001 | 000 | 31,25 5,51
Y| 159 ] 012 | 423 | 617 | 131 | 730 | 000 | 069 | 3550 9,45
v I 000 054 | 000 | 000 | 253 | 2058 | 010 | 085 0,00 0,00
= | O] 161 | 160 | 127 | 697 | 000 | 23.56 | 0.08 | 0.00 | 24.34 4,84
Y| 043 | 000 | 432 | 545 | 1,37 | 000 | 000 | 065 | 2609 11,37
o LK1 033 ] 125|000 000 | 223 | 7.38 [ 006 | 109 0,00 0,00
S |9 130 | 181 | 238 | 561 | 000 | 1508 | 000 | 000 | 13.89 3,78
Y | 000 | 000 | 451 | 347 | 1,38 | 000 | 0,10 | 125 | 1448 7,57
o K| 120 | 1,62 | 0,00 | 000 | 194 | 1591 | 021 | 1,08 0,00 0,00
2 [ O] 201 | 206 | 336 | 68 | 000 | 1359 | 0,16 | 0,00 6,44 0,86
Y | 000 | 000 | 68 | 69 | 004 | 000 | 000 | 083 8,97 451
w || 196 | 305 | 000 | 000 | 156 | 1621 | 021 | 114 4,58 2,50
S |9 27 | 314|439 | 736 | 000 | 1463 | 0,14 | 0,00 3,71 2,50
Y | 000 | 000 | 5690 | 741 | 054 | 000 | 000 | 111 0,00 0,00
o K| 174 | 288 | 000 | 000 | 166 | 331 | 031 | 066 | 1870 9,24
S | O] 249 | 295 | 483 | 673 | 000 | 678 | 027 | 000 | 1816 9,37
Y | 000 | 000 | 595 | 669 | 071 | 000 | 000 | 072 0,00 0,00
o K1 123|214 | 000 | 000 | 211 [21,37 | 013 | 0,55 | 12,9 3,64
S [O] 197 [ 225 | 677 | 623 | 096 | 2850 | 0.09 | 000 | 10.96 2,10
Y| 000 | 000 | 752 | 68 | 000 | 000 | 000 | 082 0,00 0,00
_ X066 | 131 | 000 | 000 | 259 | 000 | 030 | 067 9,85 8,00
g Ol 105 | 145 | 666 | 725 | 1,14 | 561 | 028 | 0,00 9,76 6,50
Y | 000 | 000 | 800 | 833 | 000 | 200 | 000 | 047 0,00 0,00

52



Omer Faruk KORKMAZ — Reyhan Aysen WOLFF

Tablo 9. 2011-2021Y1llar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirinm Bankalarinin Negatif Uzaklik Degerleri

SY BY AK LO KO GGY
SY1 | SY2 | BYl | AK1 | LO1 LO2 KO1 KO2 GGY1 GGY2
— K 5,02 | 3,65 | 0,00 5,29 0,00 6,40 0,13 0,07 88,45 11,39
§ O 000 | 000 | 393 1,75 1,39 0,00 0,17 1,35 3,73 8,43
Y | 030 | 029 | 632 0,00 1,49 2,67 0,00 0,00 0,00 0,00
~ K 2,22 | 2,81 0,00 8,84 0,00 0,80 0,03 0,00 37,70 6,22
§ o 0,00 | 0,00 1,90 3,28 1,73 0,00 0,12 1,28 4,35 6,11
Y | 080 | 0,12 | 236 0,00 3,36 8,77 0,00 0,21 0,00 0,00
- K 2,30 1,77 1,08 6,20 0,00 6,37 0,05 0,00 36,09 7,73
§ O] 000 | 000 1,69 0,00 2,50 0,00 0,13 1,14 7,20 6,94
Y 0,49 | 0,75 | 0,00 0,04 1,01 7,26 0,00 0,00 0,00 0,00
- K 2,25 1,28 | 4,23 6,22 0,00 11,29 0,00 0,00 35,50 9,45
§ O1 000 | 000 | 304 0,00 2,44 0,00 0,02 0,85 4,25 3,95
Y | 0,66 1,16 | 0,00 0,05 1,13 3,99 0,03 0,16 0,00 0,00
“ K 1,61 1,06 | 4,32 6,97 0,00 2,98 0,00 0,00 26,09 11,37
§ O] 000 | 000 | 305 0,00 2,53 0,00 0,02 0,85 1,76 6,53
Y 1,18 1,60 | 0,00 1,53 1,16 23,56 0,10 0,20 0,00 0,00
° K 0,97 | 0,56 | 4,51 5,61 0,00 7,69 0,04 0,16 14,48 7,57
§ o 0,00 | 0,00 | 2,13 0,00 2,23 0,00 0,10 1,25 0,59 3,78
Y | 130 1,81 0,00 2,14 0,85 15,08 0,00 0,00 0,00 0,00
- K 0,81 | 0,45 | 6,88 6,99 0,00 0,00 0,00 0,00 8,97 4,51
§ o 0,00 | 0,00 | 3,53 0,16 1,94 2,33 0,06 1,08 2,52 3,65
Y| 201 2,06 | 0,00 0,00 1,90 15,91 0,21 0,25 0,00 0,00
" K 0,78 | 0,09 | 5,69 7,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
§ O] 0,00 | 000 1,30 0,04 1,56 1,58 0,07 1,14 0,86 0,00
Y 2,74 | 3,14 | 0,00 0,00 1,02 16,21 0,21 0,03 4,58 2,50
- K 0,75 | 0,07 | 5,95 6,73 0,00 3,46 0,00 0,06 0,00 0,13
§ o 0,00 | 0,00 1,11 0,00 1,66 0,00 0,04 0,72 0,54 0,00
Y | 249 | 295 | 0,00 0,04 0,94 6,78 0,31 0,00 18,70 9,37
- K 0,75 | 0,12 | 7,52 6,84 0,00 7,13 0,00 0,28 0,00 0,00
% O 000 | 000 | 075 0,61 1,15 0,00 0,03 0,82 2,03 1,54
Y 1,97 | 2,25 | 0,00 0,00 2,11 28,50 0,13 0,00 12,99 3,64
- K 0,39 | 0,14 | 8,00 8,33 0,00 5,61 0,00 0,00 0,00 0,00
§ O] 000 | 000 1,34 1,08 1,45 0,00 0,02 0,67 0,08 1,50
Y 1,05 1,45 | 0,00 0,00 2,59 3,61 0,30 0,20 9,85 8,00

Agrirliklandirilmis  Pozitif ve Negatif Uzaklik Degerleri hesaplandiktan sonra kriterlerin kareleri
toplanarak karakoki alinmistir. Boylece pozitif uzaklik degerlerinden d+ puani ve negatif uzaklik degerlerinden
d- puanlar1 hesaplanmistir. Daha sonra “d-/((d-)+(d+))” formiilii kullanilarak CC puanlar1 hesaplanarak, her bir
alternatifin goreceli siralamasi ve puani hesaplanmustir.
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Tablo 10. 2011-2021Y1llan Arasinda Kalkinma ve Yatirim Bankalarinin Performans Puan ve

Siralamalan
d+ d- CC Siralama d+ d- CC Siralama

— [ K66l 89,79 | 0,93 1 ~ K| 16,19 | 1406 | 046 2
= [0]8535 | 1036 | 011 2 = [0 17,2 | 652 | 028 3
Y8962 7,03 | 007 3 Y 1406 | 1629 | 0,54 1
~ | K [9.06 39,39 | 0,81 1 w | K| 17,51 | 937 | 035 2
§ O [ 3515 | 8,67 0,20 3 = O] 1802 | 295 | 0,14 3

Y | 3935 | 9,72 | 0,20 2 Y | 942 | 1756 | 0,65 1
- | K[295 38,09 | 0,93 1 o | K| 2146 | 965 | 031 2
= [0 30,58 | 10,51 | 0,26 2 = [0 2339 | 2,19 | 0,09 3
'Y [375 |739 |06 3 Y[ 900 | 2234 | 0,71 1
+ | K[259 39.25 | 0,94 1 - | K| 2548 | 12,45 | 033 2
§ 0| 3437 | 7,04 0,17 2 § O] 32,12 3,07 0,09 3

Y | 3826 | 436 | 0,10 3 Y | 1020 | 31,74 | 0,76 1
w LK [2076 [2983 |059 1 — | K] 13,05 | 12,85 [ 0,50 2
= [0]3502 |7.88 0,18 3 S [0 1645 | 278 | 0,14 3
Y2934 [2372 | 045 2 Y 11,73 | 13,57 | 0,54 1
e | K790 1947 | 0,71 1 Not: 1: Kamusal Sermayeli Bankalar, 2: Ozel
TR
S g ?;:ig ?’5(?22 8::13 ; Sermayeli Bankalar, 3: Yabanci Bankalar

Aragtirmaya dahil edilen Kalkmmma ve Yatirim Bankalarmm 2011-2021 yillar1 performans siralamasi
incelendiginde Kamusal Sermayeli Bankalar 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda en iyi finansal
performansa sahip iken, 2017, 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda performans siralamasinda ikinci olmustur.
Yabanci sermayeli bankalarin performansi incelendiginde 2011, 2013 ve 2014 yillarinda en kotii performansa
sahip iken, 2017 yili itibariyle 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda en iyi performans gosteren bankalar
olmustur. Ozel sermayeli bankalar ise, 2011, 2013 ve 2014 yillarinda performans siralamasinda ikinci siradayken
arastirmaya dahil edilen yillarda en koétii performansa sahip bankalar olmustur.

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kamusal Sermayeli Bankalar Ozel Sermayeli Bankalar e Yabanci Bankalar

Sekil 1. 2011- 2021 Yillar1 Arasinda Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinin Performans Grafigi

Sekil incelendiginde goze bariz olarak ¢arpan kamusal sermayeli bankalarm 2011, 2012, 2013, 2014,
2015 ve 2016 yillarinda en iyi performansa sahipken, 2017 yilindan itibaren performans siralamasinda ikinci
siradadir. Yabanci sermayeli bankalar ise 2011, 2013 ve 2014 yillarinda en kotli performansa sahip olurken 2015
yilindan itibaren yiikselise gecerek 2017 yil1 itibariyle 2018, 2019, 2020 ve 2021 yillarinda en iyi performansa
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sahip olan bankalar olmustur. Ozel sermayeli bankalar ise 2011, 2013 ve 2014 yillarinda performans
stralamasinda ikinci olurken diger yillarda en kotii performansa sahip bankalar olmustur.

SONUC VE ONERILER

Insanlik tarihi incelendiginde 6nceleri doga olaylar1 ve savaslarla basa ¢ikabilmek icin organizasyonlara
ihtiya¢ duyuldugu ve akabinde olugan kiimiilatif bilgi birikiminin son yiiz yillarda isletmecilik ve yonetim bilimi
vasitastyla endiistriye aktarildigi goriilmektedir. Endiistride rekabetin varligi isletmeleri basarili veya basarisiz
kildig1 bilenen bir gercektir. Dolayisiyla isletmeleri benzer rekabet sartlarinda, benzer gostergelerle uzun
donemli karsilastirarak performanslarini 6lgmek bircok arastirmacinin ilgi alanmi olusturmustur. Ulkeden iilkeye
farklilik gostermekle birlikte kamudan sonra belki de en ¢ok personel istthdam eden ve varlik yapisi itibariyle
kamudan sonra énemli biiyiikliiklere ulasan bankalar, para ve kredi politikalar1 agisindan finansal sistemin temel
oyunculari olarak faaliyet yiiriitmektedirler. Diinyada ve iilkemizde bankacilik genel itibariyle ticari, katilim ve
kalkinma ve yatirim bankaciligi olmak iizere bir siniflandirmaya tabi tutuldugu bilinmektedir. Arastirmamizin
konusunu olusturan kalkinma ve yatirim bankalar1 6zel fonksiyonlariyla belirli hedefleri gergeklestirmek iizere
varligint siirdiiren ihtisas bankalaridir. Kalkinma bankalar1 genel itibariyle gelismekte olan ilkelerde
endiistrilerin gelisimine odaklanirken, yatirim bankalari ise genellikle gelismis sermaye piyasalarimin oldugu
ilkelerde faaliyet gostermektedirler. Mevduat toplayamayan veya kabul edemeyen bu bankalar konvansiyonel
bankalara gore daha az calisan ve sube agiyla hizmet vermektedirler. Diinyada bdlgesel kalkinma yatirim
bankalar1 veya c¢ok tarafli kalkinma bankalar1 (Multilateral Development Banks, MDB) olarak ifade edilen
bankalarda mevcuttur. Ulkemizde ise ozellikle 1965’ e kadar kurulan 2 adet kalkinma ve yatirim bankas ile
sektorde alanin doldurulmaya baslandigi, bu saymnin 1980°de 3’e, 1990’da 10’a, 1995’de 13’e, 2000’de 18’
cikt1g1. 2000°1i yillarm basinda yasanan bankacilik krizleriyle bu saymm 13’e diistiigii bilinmektedir. 2021 yil1
itibariyle ise Tiirkiye’de 16 tane kalkinma ve yatirim bankasi bulunmaktadir. Bu bankalarm 3’ii kamu sermayeli,
9’u ozel sermayeli ve 4’i yabanci sermayeli bankadir (TBB, 2021: 30). Tirkiye’de kalkinma ve yatirim
bankalar1 1958-1965 yillar1 arasinda daha dnceden kurulmus tesislerin iyilestirilmesini iistlenmis, 1973-1980
yillar1 arasinda ise KOBI’lerin finansman ihtiyaclarmi karsilamaya yonelmis, 1980 ve 1990 yillar1 arasinda ise
turizm ve ihracatin desteklenmesi fonksiyonlarmi yiirlitmeye calismistir (Takan ve Boyacioglu, 2011: 65).
Giiniimiizde ise yukaridaki fonksiyonlarin haricinde sermaye piyasasinin gelismesiyle aracilik fonksiyonlarinin
arttigi gozlemlenmektedir. Yapilan bu arastirmada Tiirkiye Bankalar Birliginde “seg¢ilmis rasyolar” adi altinda
yayinlanan raporlarda kalkinma ve yatirim bankalarina ait olan verilerden yararlanilmistir. Bu kapsamda
kalkinma ve yatirim bankalarmin en giincel bir sekilde finansal performanslarini 6l¢ebilmek amaciyla 2011-2021
arast 11 yillik donem arastirmanin kapsami olarak belirlenmistir. Yontem olarak ise bankacilik ile ilgili
performans 6lgiimiinde literatiirde kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden yararlanilmis ve TOPSIS
(Technique For Order Preference By Similarity To An Ideal Solution) yontemi tercih edilmistir. TOPSIS
yonteminin tercih edilme nedeni bu ydntemin, nitel bir c¢evrim yapilmaksizin, dogrudan veri {izerine
uygulanabilmesidir (Akmese vd., 2016: 99; Sunar vd., 2018: 1172). Diinyada ve Tirkiye’de bankacilik ile ilgili
performans olgiimleri agirlikli olarak finansal oranlar vasitasiyla ve ticari bankalar diizeyinde yapilmistir.
Dolayistyla bu ¢aligmada finansal oranlar kullanarak ve daha nadir bir sekilde arastirma konusu olan kalkinma
ve yatirim bankalarmim performans Slglimleri ele alinmistir. Calisma Tiirkiye’de faaliyet gosteren 16 kalkinma
ve yatirim bankasi iizerinde yapilmistir. S6z konusu bu bankalar sermaye miilkiyetleri bakimindan
siniflandirmaya tabi tutularak TOPSIS yéntemi ile performanslari karsilastirilmistir. Calismada 2011 ve 2016
yillar1 arasinda en iyi performansi kamusal sermayeli bankalarin gosterdigi tespit edilirken, kamusal sermayeli
bankalarin sonraki yillarda en iyi ikinci performansi gosteren grup oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada 2017
ve 2021 yillar arasinda ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin en
iyi performansa sahip bankalar oldugu tespit edilmistir. Yine Tiirkiye’de faaliyet gosteren 6zel sermayeli
kalkinma ve yatirim bankalarinin 2011, 2013 ve 2014 yillarinda en iyi performans gésteren ikinci banka grubu
iken diger yillarda en kotii performans sergileyen banka grubu oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calisma
performans Sl¢iimiine 2021 yilin1 dahil ederek en giincel dl¢iimii gergeklestirmesi bakimindan literatiire 6nemli
bir katki sunarken, en yaygin bir yontemi kullanarak da ge¢mis caligmalarla karsilagtirma imkani saglamasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Yine son yillarda akademik caligmalarda goriilen sermaye miilkiyetleri
bakimindan siniflandirmaya tabi tutularak gruplarin performans 6l¢limiiniin yapilmasi bakimindan da yenilik
icerdigi ifade edilebilir. Aragtirmanin belirli bir donemi kapsamasi, belirli kriterler iizerinden yapilmasi ve
kriterlerin esit agirliklandirilmasi arasgtirmanin énemli smirliliklarmi olusturdugu da yukarida ifade edilmektedir.
Dolayisiyla farkli kriterler, farkli agirlaklindirilmis yontemler ve farkli yillar1 kapsayan yeni calismalar
vasitastyla bankacilik sektoriiniin performansi yeni ¢aligmalarla ortaya konabilir.
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OZET

Bu ¢alismada temel amag ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin ¢alisma evrenini
Konya ili Sel¢uklu ilgesindeki ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirma ile; cinsiyet, simiflarindaki 6grenci mevcudu,
suiflarindaki  yabanci ogrenci mevcudu, okulun igerisindeki ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, gibi degiskenlerin
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri iizerine etkisi tespit edilecektir. Arastirmada 10 sorudan olusan Kisisel Bilgi
Formu, 22 soru ve ii¢ alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullamilmigtir. Calismadan ortaya ¢ikan veriler
degerlendirilirken, SPSS 21 programindan yararlamlimgstir. Degerlendirme siirecinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama,
standart sapma, Anova, T testi, Tukey testi ile arastirma sonucunda elde edilen verilerle 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
durumlar tespit edilmistir. Aragtirma sonuglarindan elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin, duygusal

tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda diisiik tiikenmislik seviyesinde, kisisel bagari alt boyutunda ise yiiksek tiikenmislik
seviyesinde olduklar: sonucuna varilmistir.
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AN INVESTIGATION ON TEACHERS' PROFESSIONAL LEVELS OF
BURNOUT

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the teachers’ professional levels of burnout. The working population
of the research consists of teachers in Sel¢uklu district of Konya. With this research, the effects of variables such as gender,
the number of students in the class, the number of foreign students in the classroom, the socio-economic status of the school's
environment on the teachers’ professional levels of burnout will be determined. In the research, Personal Information Form
consisting of 10 questions and Maslach Burnout Inventory consisting of 22 questions and three sub-dimensions were used.
While evaluating the data obtained in the study, SPSS 21 program was used. In the evaluation phase, teachers’ professional
status of burnout was determined with the data obtained as a result of the research with the frequency, percentage,
arithmetic mean, standard deviation, Anova, T test, Tukeytest. According to the findings obtained from the research results, it
was concluded that the teachers participating in the study were at low burnout level in emotional exhaustion and
depersonalization sub-dimensions, and at the high burnout level in personal success sub-dimensions.
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GIRIS
Insanlarm hayatlarin1 devam ettirebilmeleri icin cesitli mesleklerde calismalar1 gerekir. Is ortamlar
¢ogunlukla caliganlarin strese girmesine sebep olur. Bazi insanlar bu stresten daha ¢ok bazilari ise daha az
etkilenir. Strese maruz kalma genelde isinden dolayr insanlarla bir arada olan mesleklerde daha fazla
goriilmektedir. Asir1 is stresinin sonuglarindan birisi olan mesleki tiikenmislik insanlarla daha fazla bir arada
olan dgretmenlik, polislik, doktorluk, hemsirelik, sosyal yardim gruplarinda goérev alan kisilerde daha fazla
goriilmektedir.

Tirkiye i¢inde bulundugu konum nedeni ile diinyada yasanan degisimlerden etkilenmektedir. Yasanan bu
degisimler en ¢ok egitim alaninda ¢alisan 6gretmenleri etkilemektedir (Caglayan, 2012;5). Sahadaki yapilan
aragtirmalara bakildiginda tiikkenmisglik sendromunun insanlarla fazla iletisim kuran mesleklerde daha fazla
oldugu goriilmiistiir (Hoyos;Kallus, 2005, Maslach vd. 2001; Oplatka, 2002). Bu g¢aligsmalardan yola ¢ikarak
ogretmenlik mesleginin tiikenmislik yasama oran1 yiiksek meslek oldugu sdylenebilir (Baltas; Baltas, 1993).

Ortaya ¢ikan degisimler sonucunda velilerin 6gretmenlerden beklentisi ve 6gretmenlere ve egitime bakis
acilarmin degismesi, 6gretmenlerin ylikiimliiliklerinin artmasi nedeniyle rol karmasasi yagsamasi, negatif okul ve
negatif orgiit kiiltiirii, 6gretmenlerin kendi i¢lerinde ve okul idaresiyle iletisim sekli, ekonomik gelirlerinin diisiik
olmasindan kaynaklanan sorunlar, olumsuz okul ve smif ortami ve bilhassa son donemlerde siniflarda sayilari
artan Tiirkce bilmeyen yabanci uyruklu &grencilerin smiflarda var olmasi gibi bircok nedenden dolay:
ogretmenlerin kendilerini stres altinda hissetmelerine, dolayisiyla da Ogretmenlerin tiikenmislik duygusu
yasamalarma sebep olmaktadir. (Gokcakan;Ozer, 1999;3, Ozdogan, H.Y., 2008;18).

Bu galismanin temel hedefi; Konya ili, Selguklu Ilgesinde bulunan okullardaki &gretmenlerin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi {izerine bir inceleme yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, c¢alisilan kurum, siniftaki 6grenci sayisi, sinifta var olan
yabanci uyruklu 6grenci mevcudu, meslegini degistirmek isteyip istememeleri ve okulun iginde oldugu ortamin
sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigi amaglanmaktadir.

Calisma ortam1 nedeniyle olusan sorunlar ya da 6gretmenlerin sahsi ve sosyal yasantilardan kaynaklanan
sorunlar, mesleki tiikkenmislik seviyesini belirlemektedir. Ogretmenlerin okul ortaminda karsilarma cikan
sorunlar, kisisel veya sosyal yasantilarmdaki problemlerle bir araya geldiginde, &gretmenlerin tilkenmislik
diizeylerini arttirmaktadir. Yukarida {izerinde durulan noktalar dikkate alindiginda, fertlerin yetistirilmesinde
biiyiik bir gorev alan “Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi” geregi hissedilmistir.

Tiikenmislik konusu ile ilgili sahada bir hayli ¢alismaya ulasmak miimkiindiir. Fakat son zamanlarda
ogretmenlerinin tilkenmislik durumlarini etkileyen farkli sebepler meydana gelmistir. Bu ¢alismamizda diger
calismalardan farkli olarak sinifinda go¢ ederek iilkemize gelen yabanci uyruklu o6grencilerin varliginin
tilkkenmislik yagamaya olan nedeni de arastirilmaktadir.

Bu arastirma 2019-2020 yili egitim déneminde Mart ve Nisan aylarinda elektronik ortamda ulasilabilen
ogretmenlerle smirlidir. Arastirma dénem projesi olmasi nedeni ile kisith zamanda ulasilabilen sinirl ulusal ve
uluslararasi literatiirle sinirlidir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiikenmislik Kavrami

Tiikenmislik kavrami Freudenberger (1974) tarafindan ilk defa tanimlanmustir. Bu tanima goére “bir isi
basaramama duygusu, fiziksel ve duygusal anlamda yipranis, is yapma istegindeki azalig, insanin i¢ diinyasi
iizerinde karsiligin1 bulamayan talepler sonrasinda olusan tiikenis durumu” olarak belirtilmistir (Erkul,2014).

Daha sonra Maslach ve ¢alisma arkadaglar1 tiilkenmislik kavramini ii¢ kisimda incelemistir. Maslach bu
boyutlari; insanlarla dogrudan iletisimde bulunan insanlarda hizli bir sekilde beliren, “duygusal tiikkenis, duyarsiz
hale gelme ve kisisel basaridaki azalis” olarak agiklamaktadir. (Orug,2007).
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Tiikenmislik Nedenleri

Tiikenmisligin sebepleri, kisisel ve orgiitsel olarak iki baglikta ele alinmaktadir. Bu iki baglik i¢erinde de
gesitli etkenler bulunmaktadir. Kisisel nedenler basligi altinda; yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asiri
baglilik, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik, performans, kigisel yasamda karsilagilan stresler, is doyumu,
informal iliskiler yiiriittiigii bireyler ve amirlerinden gérdiigii destek gibi nedenler yer almaktadir. Orgiitsel
sebepler i¢inde ise; yapilan igin 6zelligi, yapilan meslek tiirii, galigma zamani, ¢aligma ortaminin sartlari, ¢alisma
yiikiiniin ¢oklugu, isin stresinden kaynakli durumlar, yapilacak isin kim tarafindan nasil yapilacaginin yeterince
aciklanmamis olmasi, alman egitimin is ile uyumlu olmamasi, orgiit iginde alnan kararlara etkisiz kalma,
calisma ortamindaki iliskiler, ekonomik ve toplumsal sebepler yer alir.

Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenme aniden ortaya ¢ikmaz, yavas ve gizlice belirir. Kisi belirledigi hedeflere ulasabilmek igin
haftalar, aylar hatta yillarca galigir. Bir giin, ansizin ortaya ¢ikan bir durum, ona tiikkendigini hissettirir. Tiikenme
gerceklesmeden once, bir baski, yakin c¢evreden birinin rahatsizligi veya pes pese yapilan siavlar gibi bazi
cevresel problemlere rastlanir. Cok sik rastlanmasa da herhangi bir sebep olmaksizin aniden meydana gelebilir.
Tikenme belirtisi yasamaya baslayan insanlar ¢ogunlukla, gii¢siiz taraflarimi saklayabilen, mahir ve yetenekli
kisiler olduklarindan genellikle baslangicta birgok seyin farkina varamazlar. Tiikkenmislik gogunlukla basarilt
olmak i¢in yogun islerde ¢alisan, bu faaliyetlerde kendi sorumluluklarindan fazlasini yapmaya calisan ve
sinirlarini asan kisilerde gozlenir. (Tiimkaya, 1996).

Fiziksel Tiikenmislik Belirtileri
*Yorgunluk ve bitkinlik hissi

*Bas agrilar1

*Uyusukluk

*Uyku bozukluklari

*Gegmeyen soguk algmliklari
*Enfeksiyona karsi direncin azalmasi
*Kilo sorunlari (+-)

*Solunum gii¢liigii

*Genel agri, sizilar

«Sindirim, bosaltim sistemleri sorunlari
*Tansiyon

*Kas gerilmeleri

*Yiiksek kolestrol

*Kalp carpintisi

*Dermotolojik sorunlar

Davramissal Tiikenmislik Belirtileri
*Unutkanlik

*Basarisizlik hissi

«Aile igi catigmalar

*Konsantrasyon bozukluklari
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*Cabuk 6fkelenme
*Ani krizler
*Aglama ndbetleri
*Yalniz kalma istegi
*Alinganlik

*Takdir edilmedigini diisiinme

Psikolojik-Duygusal Tiikenmislik Belirtileri
*Engellenmislik

*Genel sinirlilik hali

*Ruhsal incinmeye agiklik

*Psikolojik sorunlar

*Huzursuzluk

*Tedirginlik

*Sabirsizlik

*Ozgiivende azalma

*Diismanlik duygular1 (Dogan, 2014)

Ogretmenlerde Tiikenmislik

Tiikenmislik, kisilerin duygusal anlamda tilkenme yasamalari, olaylar karsisinda tepkisiz kalmalar1 ve
mesleklerinde basarmin diismesi sebebi ile kisilerin yasamis olduklar1 bir sendromdur. Ogretmenlik
meslegindeki tiikenmislige baktigimizda, polislik, doktorluk, hemsirelik, sosyal yardim gruplarmda gorev alan
kisilerdeki tiikenmislige oranla daha fazla oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi olaraktan bu meslegin diger
mesleklere oranla daha fazla fedakarhik ve etkili iletisim gerektiren bir olmasi gosterilebilir. Diger taraftan
ogretmenler i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenlerin ihtiyaclari ile ortiismemesi, velilerin egitime
karst duyduklar: giivenin azalmasi ve orgiitsel faktorler etkilidir (Seferoglu vd.,2014).

Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik belirtisini ilk defa Maslach ve Jackson 1976 yilinda tanimlamislardir. Maslach ve Jackson’in
aciklamasina gore tiikenmislik bedensel bitkinlik, yorulma, iimidini kaybetme, caresiz hissetme ve insanlara
kars1 ters tavirlar ve davraniglar ortaya koyan bedensel, duygusal ve zihin agisindan sorun olarak belirtilmistir.
(Maslach; Jackson,1981).

Tiikenmisligin en 6nemli modellerinden olan {i¢ boyutlu tiikenmislik modelini veyagok boyutlu
tiikenmislik modelini Christina Maslach ortaya koymustur. Maslach literatiir incelendiginde en genis ve kabul
gormiis tiikenmislik tanimin1 yapmis ayn1 zamanda 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik envanterini de
olusturmustur. Maslcah’in tiikkenmislik modeline baktigimizda ¢ yonlii oldugunu goriiyoruz. Bunlar su
sekildedir; birincisi “duygusal tiikenme”, ikincisi “duyarsizlasma” ve sonuncusu ise “kisisel bagari”dir
(Polat¢1,2007).

Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Tunaboylu(2015) izmir’in Torbah ilgesindeki ilkokul ve ortaokul égretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledigi arastirmasinda Maslach Tiikenmislik Olcegini kullanarak 593 6gretmene uygulama yaptig
arastirmasinda elde etmis oldugu sonuglara gore; cinsiyetin tiikenmisligi 6nemli 6l¢iide etkilemedigini, yas
ilerledik¢e tilkenmenin arttifini, evli &gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin daha fazla oldugunu, mesleki
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kidemlerinin artmasiyla tiikenmisliklerinin arttigini, sinif 6grenci sayilari arttikga tiikenmisligin arttigini, okulun
bulundugu ortamin sosya-ekonomik konumunun iyilesmesi ile tiikenmisligin arttigini ve 6gretmenlerinin manevi
doyumlarmin azalmasi ile titkkenmisliklerinin arttigini gérmiistiir.

Ozcan (2008) “Pendik Bolgesinde Gorev Yapan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Bazi
Demografik Degiskenler Agisindan” konulu yapmis oldugu arastirmasinda cesitli branslardan 404 6gretmen
iizerinde yapilmis olan anket sonuglarina gére duygusal tilkenmenin en az Din Kiiltiirii en fazla ise Tiirkge
branslarinda goriildiigiinii tespit etmistir. Sinif 6gretmenlerinde duyarsizlasma orani yiiksek ¢ikmis ve diger
farkli branslarda duyarsizlasma farklilig1 tespit etmemistir. Ingilizce 6gretmenlerinde kisisel basar1 diizeyi fazla
oldugu gériilmiistiir. Tiikkenmislik diizeyleri yiiksel olan branslarin ise Stmif Ogretmenligi ve Tiirk¢e 6gretmenligi
oldugunu gormiistiir.

Kantas ve Eleni (1997) Maslach Tiikenmislik Olgegini Yunanh &gretmenlere uygulamislardir. Bulunan
sonuglar Maslach ve Jackson’in bulmus oldugu sonuglara g¢ok benzerlik gostermektedir. Diger iilke
o0gretmenlerine gore Yunanlh 6gretmenlerin duyusal tiikenme ve duyarsizlagma boyutlart daha diisiik diizeydedir
ve daha az tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Ilkokul Ogretmenlerindeki duyarsizlasmanin ortaokul
o0gretmenlerine gore daha fazla, yasli 6gretmenlerin geng 6gretmenlere gore tiikenmislige yakalanmalarmin daha
az oldugu goriilmiistiir.

Hipps ve Holpin (1991) Resmi Devlet okullarinda gorev yapan 58 ydnetici ve 219 6gretmenin
memnuniyetsizlik ve tliikenmislik diizeyleri ve yaygin egitimin YoOnetici ve Ogretmenler {izerinde meydana
getirdigi stresi inceledigi ¢alismasinda, meslegin zor olmasi, 6grencilerle iliskideki eksiklik, yasitlar ile iliskiler,
maas ve iicret durumlar1 ve sayginlik standartlar1 gibi konularin 6gretmenlerin ve yoneticilerin tikenmislikleri
tizerinde etkili oldugu saptanmistir (Tunaboylu,2015).

ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma Konya ili Selguklu ilgesinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik seviyelerini
olgmeyi hedefleyen tarama modelinde betimsel bir ¢caligmadir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni Konya ili Selcuklu ilgesinde gorev yapan cesitli branslarda calisan
ogretmenlerden, sosyal platformlar iizerinden anket linki gonderilerek ulasilabilen 282 bayan 98 erkek olmak
tizere toplam 380 6gretmenden olugmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki bilgilerini belirlemeyi hedefleyen 10 soruluk kisisel
bilgi formu ile tiikkenme durumlarmni dlgmeyi hedefleyen ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.

Ogretmenlerin demografik ozellikleri ile ilgili literatiir incelenerek 10 maddelik kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Bu formda katilimc1 6gretmenlere; cinsiyetleri, meslekteki kidemleri, medeni halleri, yaslari,
¢ocuk durumu, galigilan kurum tiirii, bitirilen boliim, smiflarindaki toplam &grenci sayisi, siniflarindaki yabanci
uyruklu 6grenci sayisi, okullarinin bulundugu ortamin sosyo-ekonomik diizeyi, bir sanslar1 olsa mesleklerini
degistirip degistirmeyecekleri gibi dzelliklerini tespit etmeyi amaglayan sorular sorulmustur.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Bu ¢aligmada Maslach ve Jackson tarafindan birlikte ortaya konulmus ve gelistirilmis fakat daha ¢ok
Maslach’in adiyla 6zdeslesen Maslach Tiikenmislik Envanteri adli 6lgek kullanilmistir. 22 madde ve ii¢ alt
boyutta tiikenmisligi 6lgmektedir. Bu boyutlar; duygusal yonden tiikenis, olaylara kars1 duyarsizlasma ve kisisel
basar1 duygusudur. (Sahin, 2007).

Maslach Tiikenmislik Envanteri yedi dereceli likert tipi bir Olgektir. 22 maddeden olusan bu o&lgek
tilkenmeyi ii¢ alt boyutta incelemektedir. Bunlar, duygusal tiikenis, kendine ve ¢evreye duyarsiz hale gelme,
kisisel basaridaki diisme olmak iizere 3 boyutu igermektedir (Kogak,2014).

Envanterin ii¢ boyutundan elde edilecek puan araliklar1 ve bu araliklarin karsilik geldigi diizeyler Tablo
1°de yer almaktadir (ince; Sahin,2015).
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Tablo 1:Tiikenmislik Puanlamasi

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Dugusal Tiikkenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagma 0-8 9-13 14 ve tizeri
Kisisel Basari 37 ve tizeri 31-36 0-30

(Kaynak: Maslach vd.,2010).

Ince ve Sahin tarafindan Tiirkceye uyarlanan envanterin SPSS 21 programu ile giivenirlilik testi tekrar
yapilmig ve anketin giivenilirligi yiiksek bulunmustur. Bu veriler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.Arastirma Verilerinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha N of Items

0,807 22

Verilerin Degerlendirilmesi

282 bayan ve 98 erkek, toplamda 380 6gretmene uygulanan anket verileri SPSS 21.0 programindan
yararlanilarak analiz edilmis ve alt boyutlar, cinsiyet, siniftaki toplam 6grenci mevcudu, sinifta bulunan yabanci
uyruklu ogrencilerin sayisi ve okulun bulundugu sosyo-ekonomik diizey degiskenlerine gore inceleme
yapilmistir. Yapilan analizlerde t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey, korelasyon analizi
kullanilmistir. Veri analizinde ortalama degerlerine, frekans dagilimlarina ve bagimsiz degiskenlerin ortaya
cikardig1 anlamlilik degerleri dikkate alimmistir. Arastirmamizdaki bagimh degisken tiikkenmislik degiskenidir.
Bagimsiz degiskenler yukarida saymis oldugumuz degiskenlerdir. Bu degiskenlerde katilimcilarin goriislerinin
ortalamalari, standart sapmalari ve gruplar arasindaki iliskisel durumlari incelenmistir.

BULGU VE YORUMLAR
Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu boliimde; 6gretmenlerin cinsiyet, siniftaki toplam 6grenci sayisi, siniftaki toplam yabanci uyruklu
ogrenci sayisi, okulunuzun bulundugu ortamin sosyo-ekonomik diizeyi nedir sorularinin bulundugu kisisel
bilgileri 6l¢egi sonucunda ulasilan oranlar ve istatistiksel analizleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 3. Cinsiyet

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
Bayan 282 74,2
Erkek 98 25,8
Total 380 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlari; 282 bayan ogretmen (%74,2), 98 erkek
ogretmen (%25,8) seklinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Simfta Bulunan Ogrenci Sayilar

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
19 ve daha az 79 21
20-29 149 39,6
30-39 114 30,3
40 ve tizeri 34 9
Total 380 100,0

Katilimcilarin sinifta bulunan 6grenci sayilarina gére dagilimlari; 79 6gretmenin (%21) 19 ve tizeri, 149
ogretmenin (%39,6) 20-29, 114 ogretmenin (%30,3) 30-39, 34 Ogretmenin (%9) 40 ve iizeri oldugu

goriilmektedir.
Tablo 5. Sinifta Bulunan Yabanci Uyruklu Ogrenci Sayilar

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
1-3 174 46,3
4-9 33 8,8
7-9 14 3,7

10 ve tizeri 8 2,1
Yok 147 39,1
Total 380 100,0

Katilimcilarin smifta bulunan yabanci uyruklu ogrenci sayilarina gore dagilimlari; 174 6gretmenin
(%46,3) 1-3, 33 dgretmenin (%8,8) 4-9, 14 ogretmenin (%3,7) 7-9, 8 6gretmenin (%2,1) 10 ve iizeri, 147

ogretmenin (%39,1) yok oldugu goriilmektedir

Tablo 6. Okulun Bulundugu Sosyo-Ekonomik Diizeyi Nedir?

Gruplar Frekans (n) Yiizde(%)
Disiik 101 26,5
Orta 224 58,8
Yiiksek 56 14,7
Total 380 100,0

Katilimcilarin okulunuzun bulundugu ortamin “Sosyo-ekonomik diizeyi nedir?” sorusuna verdikleri
cevaba gore dagilimlari; 101 6gretmenin (%26,5) diisiik, 224 6gretmenin (%58,8) orta, 56 6gretmenin (%14,7)

yiiksek cevabini verdikleri goriilmektedir.
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Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Olgegin Alt Boyutlarina Yonelik
Bulgular

Tablo 7: Katihmcilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplara Gore Cinsiyet Durum T Testi

Sonuclari
Cinsiyet n xD SS sd t Anlamlilik Diizeyi
Duyusal Kadin 281 2,99 1,46 378 0,44 Fark Onemsiz
Tiikenme
Erkek 97 3,13 1,50
Kisisel Basart Kadin 280 6,03 0,91 375 0,81 Fark Onemsiz
Erkek 95 6,00 0,90
Duyarsizlasma Kadin 280 1,53 0,92 375 0,08 Fark Onemsiz
Erkek 95 1,72 0,93

Tablodaki duygusal tikenme [tps=0,44, p>0,05] , kisisel basar1 [tg0=0,81, p>0,05] ve
duyarsizlasma[ts0=0,08, p>0,05] degerlerine bakildiginda katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikkenmisliklerinin
anlaml1 bir iliskisi olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 8: Katihmecilarin veri toplama aracinda yer alan cevaplarinin siniflarinda bulunan égrenci
sayisina gore varyans analiz sonuclari

N X Ss

19 ve daha az 227 2,90 1,42

20-29 113 3,13 1,51
Duygusal tilkenme

40 ve lizeri 34 3,54 1,61

Total 374 3,03 1,48

19 ve daha az 225 6,08 0,83

20-29 112 5,94 0,97
Kisisel basari

40 ve lizeri 34 5,83 1,19

Total 374 6,02 0,91

19 ve daha az 227 1,44 0,76

20-29 112 1,83 1,16
Duyarsizlasma

40 ve lizeri 34 1,62 0,97

Total 374 1,58 0,93
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Varyansin Kaynagi Kareler sd Kareler F P Anlaml
Toplami Ortalamast fark

Duygusal tiikkenme Gruplar arasi 13,91 2 6,95 3,20 | 0,042 | 40ve tizeri-
Gruplar igi 804,56 371 2,16 19 ve daha az
Toplam 818,48 373

Kisisel basar1 Gruplar arasi 2,70 2 1,35 0,61 0,201 Yok
Gruplar igi 308,30 368 0,83
Toplam 311,00 370

Duyarsizlagsma Gruplar arasi 11,30 2 5,65 6,65 | 0,001 | (20-29)-(19ve
Gruplar ici 312,42 368 0,84 daha az)
Toplam 323,73 370

Tablo 8’ de ogretmenlerin smiflarindaki 6grenci sayisina gore tilkenmislik diizeyleri karsilastirildiginda
duygusal tikenme boyutunda en yiiksek ortalama 40 ve {izeri 6grencisi olan 6gretmenlerde (x=3,57), kisisel
basar1 boyutunda en yiiksek ortalama 19 ve daha az Ggrencisi (x=6,08) olan &gretmenlerde, duyarsizlasma
boyutundaki en yiiksek ortalama 20-29 dgrencisi (x=1,83) olan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin tiilkenmislik diizeylerinin anlasilir sekilde farklilagip farklilasmadigimi anlamak igin
istatistiksel testlerden tek yonlii varyans analizinden faydalanilmistir. Varyans analiz sonucunda duygusal
tikenme boyutunda F=3,20, p=0,42(p<0,005) ve duyarsizlasma boyutunda F=6,65, p=0,001(p<0,005) anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Farkliligin nereden kaynaklandigini test etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey
testi kullanilmistir. Sonug olarak farkliligim yonii duygusal tikkenme boyutunda 40 ve iizeri 6grenci sayisindan 19
ve daha az 6grenci sayisina dogrudur. Duyarsizlasma boyutunda ise 20-29 dgrencisi olanlardan 19 ve daha az

ogrencisi olanlara dogru degismektedir.

Tablo 9: Katihmcilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplarimin Siniflarinda Bulunan

Yabana Uyruklu Ogrenci Sayisina Gore Varyans Analiz Sonuclar

N X Ss

1-3 174 3,21 1,43

4-6 32 3,26 1,52

7-9 14 2,61 1,52

Duygusal tiikkenme

10 ve {izeri 8 3,73 2,05

Yok 146 2,77 1,44

Total 374 3,03 1,47
1-3 173 5,98 0,92
4-6 31 5,91 0,97
7-9 14 6,29 0,77

Kisisel basari

10 ve tizeri 8 5,95 0,81
Yok 145 6,15 0,89
Total 371 6,01 0,91
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1-3 173 1,68 1,02
4-6 31 1,63 0,96
7-9 14 1,60 0,78
Duyarsizlagsma
10 ve tizeri 8 1,72 0,90
Yok 145 1,44 0,81
Total 371 1,58 0,93
Varyansin Kareler sd Kareler Ortalamasi F p  Anlamh
Kaynag Toplam1 fark
Duygusal Gruplar aras1 23,62 4 5,90 2,75 0,028 | 10 ve
titkenme Gruplarici 790,01 369 2,14 zeri-
Toplam 814,54 373 13
Kisisel basart Gruplar arast 6,74 4 1,68 2,03 0,089 | Yok
Gruplar igi 303,00 366 0,82
Toplam 309,74 370
Duyarsizlasma Gruplar arasi 4,92 4 1,23 1,41 0,229 | Yok
Gruplar igi 318,80 366 0,87
Toplam 323,73 370

Tablo 9’ de ogretmenlerin siniflarindaki yabanci &grenci sayisina gore tiikenmiglik diizeyleri
karsilastirildiginda duygusal tiikenme boyutunda en yiiksek ortalama 10 ve {izeri 6grencisi olan 6gretmenlerde
(x=3,73), kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalama 7-9 &grencisi (x=6,26) olan 6gretmenlerde, duyarsizlasma
boyutundaki en yiiksek ortalama 10 ve iizeri 6grencisi (x=1,72) olan 6gretmenlere ait oldugu goriilmektedir.

Varyans analiz sonucunda duygusal tiikenme boyutunda F=2,75, p=0,028(p<0,005) anlamli farklilik
oldugu goriilmiistiir. Farkliligin nedenini belirlemek igin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Sonug
olarak farkliligin yonii duygusal tiikenme boyutunda 10 ve iizerinden 1-3 6grenci sayisina dogru degismektedir.

Tablo 10: Katihmcilarin Veri Toplama Aracinda Yer Alan Cevaplarinin Okulun Bulundugu Sosyo-
Ekonomik Diizeylerine Gore Varyans Analiz Sonuclari

N X Ss

Diisiik 100 3,29 1,46

Orta 223 2,96 1,44
Duygusal tilkenme

Yiiksek 56 2,87 1,60

Total 379 3,03 1,47

Diisiik 100 5,86 0,87

Orta 220 6,04 0,95
Kisisel basari

Yiiksek 56 6,26 0,75

Total 376 6,02 0,91
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Diisiik 100 1,73 1,03
Orta 220 1,52 0,82
Duyarsizlagsma
Yiiksek 56 1,52 1,08
Total 376 1,57 0,93
Varyansin Kareler «d Kareler F Anlamli
Kaynag Toplami Ortalamast P fark
Gruplar arasi 9,15 2 4,57
_ Duygusal Gruplar i¢i 814,85 376 2.16 2,11 0,12
tilkkenme
Toplam 824,00 378
Gruplar arast 5,91 2 2,95 Diisiik-
_ — yiiksek
Kisisel basart Gruplar igi 306,00 373 0,82 3,60 0,02
Toplam 311,91 375
Gruplar arast 3,39 2 1,69
Duyarsizlagsma Gruplar igi 321,02 373 0,86 1,97 0,14
Toplam 324,42 375

Tablo 10’ de o6gretmenlerin okullarinin bulundugu sosyo ekonomik diizeylerine gore tiikkenmislik
seviyeleri karsilastirildiginda duygusal tilkenme boyutunda en yiiksek diisiik sosyo ekonomik diizeyde (x=3,29),
kisisel basar1 boyutunda en yiiksek ortalama yiiksek sosyo ekonomik diizeyde (x=6,26), duyarsizlagma
boyutundaki en yiiksek ortalama diisiik sosyo ekonomik diizeyi (x=1,73) olan &gretmenlere ait oldugu
goriilmektedir.

Varyans analiz sonucunda kisisel basar1 boyutunda F=3,60, p=0,02(p<0,005) anlamli farklilik oldugu
goriilmiistiir. Bu farkliligin sebebini anlamak i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Sonug olarak
farklihgin yonii kisisel basar1 boyutunda diisiik sosyo ekonomik diizeyden yiiksek sosyo-ekonomik diizeye dogru
degismektedir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Calismaya dahil olan 6gretmenleri cinsiyet 6zellikleri agisindan inceledigimizde kadin &gretmenlerin
sayist 282, erkek Ogretmenlerin sayisinin 98 oldugu goriilmektedir. Kadin 6gretmenlerin sayisinin fazla
olmasinin §gretmenlik mesleginin daha ¢ok kadmlar tarafindan istenmesinin etkili oldugu sdylenebilir. Bu sonug
literatiirde tiikkenmislik iizerine daha 6nce yapilan c¢aligmalarin sonuglariyla bagdasmaktadir. (Dolunay 2002;
Kogak 2009; Marash 2005; Giidiik vd.,2005; Ozipek-Karabiyik 2006; Ozcan 2008, Sevencan vd.,2011). Ancak
yapilmis bazi ¢aligmalarda bu sonucun tam tersinin bulundugu goriilmektedir. Sanli (2006) da yapmis oldugu
calismasinda erkeklerin duygusal tiikkenmigliklerini kadinlarinkine oranla daha yiiksek oldugunu gérmiistiir. Bas
2012’de yaptig1 arastirmada kiz ve erkek ogrencilerin tiikenmislik duygusunu karsilastirmis. Kiz grencilerin
erkeklere oranla daha fazla tikkenmislik duygusuna sahip olduklari sonucuna ulasmistir. (Kogak,2014).

Analiz sonuglarina gore sinifta bulunan 6grenci sayisi ile arastirmaya katilan 6gretmenlerin tiikenmislik
seviyeleri, Duygusal Tiikkenme ve Duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Farkin
kaynagin1 bulmak i¢in yapilan hesaplamaya goére duygusal tiikenme boyutunda 40 ve iizeri Ogrencisi olan
ogretmenlerin ¢ok fazla tiikenmislik yasadiklari, 19 ve daha az 6grencisi olan 6gretmenlerin daha az tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Duyarsizlasma boyutunda ise 20-29 &grencisi olan Ogretmenlerin 19 ve daha az
Ogrencisi olan Ogretmenlere gore ¢ok daha fazla tiikenmislik yasadiklari goriilmiistiir. Bu sonuglara gore
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titkenmiglik sinif mevcudu ile dogru orantili artmaktadir. Bu sonu¢ Tunaboylu, 2015; Yungul, 2006; Sahin,
2007; yapmis oldugu aragtirma sonucu ile ortiismektedir.

Analiz sonuglarina gore siniflarindaki toplam yabanci kdkenli dgrenci sayisi ile tiikenmisligin duygusal
tikenme boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda anlamli farklilik oldugu
goriilmemistir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde smiflardaki yabanci kokenli 6grencilerin
varlig1 ve tiikenmislikle ile ilgili olarak sadece bir arastirmaya rastlanmistir. Donmez’in 2015°te yapmis oldugu
arasgtirma sonuglarinda yabanci uyruklu &grenci sayisinin tilkenmigligi {i¢ boyutu ile de anlamli bir iliski
gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Analiz sonuglarina gore okulun yer aldig1 ¢evrenin ekonomik ve sosyal yapisiyla mesleki tiikenmisligin
alt uzantilarindan sahsi basarisizlik arasinda kayda deger bir fark ciktigi anlasilmaktadir. Yildiz, 2011; Sahin,
2007; ise okulun yer aldigi bélgenin ekonomik ve sosyal pozisyonuyla kisisel basarisizlik arasinda kayda deger
bir fark ¢iktig1 sonucunu elde etmislerdir ki bu sonug¢ bizim sonucumuzla ortiismektedir. Fakat bu sonucun tam
tersi sonuglarda elde edilmistir. Acun, 2010; Tunaboylu, 2015; ortaya koyduklari aragtirmalarda okulun
bulundugu yerin ekonomik ve sosyal konumu ile bireysel basarisizlik iligkileri agisindan belirgin bir fark
olmadigmi tespit etmiglerdir. Acun, 2010; Yildiz, 2011; yaptiklar1 arastirmalarda egitim kurumunun oldugu
yerin ekonomik ve sosyal durumu ile duyarsizlasmanin meydana gelmesi arasinda kayda deger bir farklilik
olmadigmi belirlemislerdir.

Yasam kosullarinin degismesi ile dgretmenlerinin tiikenmislik seviyelerini belirleyen farkli degiskenler
ortaya cikabilmektedir. Bu sebeple tiikenmislik ile ilgili ve tiikenmisli§i engelleyici ¢aligmalar yapilmaldir.
Oniimiizdeki siiregte ortaya konacak olan aragtirmalarda tiikkenmislie neden olacak egitim programlarinin
yenilenmesi, yonetmeliklerin gézden gecirilmesi, sosyal ve ekonomik durumlardaki farkliliklar, okul
idarecilerinin degismesi, gibi diger etkenlerde dikkate almmalidir.

Ogretmenlerdeki tiikenmislik diizeyleri {izerine ile yapilan galigmalarda gézlem veya miilakat gibi nitel
yontemlerde kullanilabilir. Bu sekilde daha detayli sonuglara ulasilabilir.

Devlet okullarinda ve 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri karsilastirilabilir.

Yabanci uyruklu &grenciler okullara homojen olarak dagitilmalidir. Yabanci uyruklu dgrenciler Tiirkce
konusma, okuma ve yazma egitimi alabilecekleri bir yillik egitime tabi tutulabilirler. Bu 6grencilerin aile
fertlerinden Tiirk¢e konusma, okuma ve yazma bilmeyenleri icin dil egitim/6gretim programlari diizenlenebilir.

Tiikkenmislik yasayan 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmak amaci ile yazili ve sozlii édiiller verilebilir.
Egitimde iyi 6rnek olusturmak acisindan emekli olmus dgretmenler ile meslege yeni baslamis 6gretmenlerle
toplantilar diizenlenerek bilgi ve deneyim paylagimimda bulunulmasi saglanabilir.
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GIRiS

Saglik isletmeleri toplum i¢in 6nemli kavramlardan biridir. Ciinkii toplumun hastalik durumuna etki
edecek teshis ve tedavi islemlerini saglik isletmeleri gergeklestirmektedir. Toplumun saglik sisteminin iyi yonde
olabilmesi ile saglik isletmelerinin iyi bir organizasyona sahip olmasi dogru orantilidir. Saglik isletmelerindeki
kotli organizasyon yapisi birebir insan hayatimi etkilediginden insan hayatini ve toplumun saglik diizeyinin
gerilemesine sebep olabilecektir. Bu sebeple saglik igletmeleri igerisinde olan saglik tesisinin organizasyon
yapist modern yonetim anlayistyla hizmet sunmalidir (Aslan, 2003;1).Etkili bir organizasyon yapisinin temeli ise
planlama, orgiitleme, koordinasyon, yonlendirme ve denetleme fonksiyonlartyla olusabilmektedir. Ayni zamanda
yasamsal Oneme sahip olan belli bash hususlarda bulunmaktadir. Bu hususlar1 yerine getirmek igin saglik
kurumunda c¢alisan personellerin insan giiciiniin gerekliligiyle yerine getirmesi gereken unsurlari calisma
ortaminda bulmasi, i§ tatminini arttirarak mevcut ig yasam kalitesini de arttirabilmektedir (Seyhan, 2020;1).

Insan giiciiniin saglik isletmelerinde 6nemi olduk¢a fazladir. Bu sebeple saglik hizmetleri sunumunda
onemli olan insan giiciiniin dogru yonetilmesidir. Orgiitsel sorunlarm ve ¢atigmalarin ¢dziimlenebilmesi ve
calisanlar arasinda ig barismin saglanabilmesi saglik isletmeleri i¢in onemli bir husustur. Saglik tesislerinde
gorev yapan personellerin orgiit icerisinde sik sik catismalar yasamasi ve bu catismalart ¢dziime
kavusturulmamasi, saglik personellerinin mesleklerinde hata yapmalarma, psikolojik sorun yasamalarina ve
iglerini birakmalarina neden olabilmektedir. Saglik personelinin, psikolojik olarak mutsuz, gergin ve g¢alisma
arkadaslariyla catisma igerisinde olmasi ¢evresinde olan diger bireyleri ciddi olarak etkilemektedir (Agikgdz,
2014;2).

Saglik isletmelerinde gorev yapan personellerin orgiitsel ¢atisma nedenlerinin belirlenmesi ve uygun
yontemlerle ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir. Orgiitsel c¢atismanin ¢dziime kavusturulmasi saglk
personelinin ¢alisma ortaminda gorevine odaklanmasmi ve calisma arkadaslartyla uyum igerisinde olmasina
katki saglayacaktir. Ayni zamanda ise giderken istekli ve mutlu gidecek, orgiit amacimi kendi amaci gibi
gormeye baslayacaktir. Bu sebeple saglik kuruluslarinda yasanan catismalarinin sebeplerinin belirlenmesi ve
uygulanacak yontemlerin bilinmesi, catismalarin olumlu sonuglanmasini saglayacaktir. Bu c¢aligmada saglikta
oOrgiitsel ¢atisma ve ¢dziim yollarinin incelenmesi amaglanmistir.

ORGUT KAVRAMI

Bir organizasyonda ki orgiit kiiltiirii hicbir zaman hafife alinmamalidir. Ciinki orgiit kavrami bir
organizasyonun kimlik kazanmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda kiiltiir bir 6rgiitiin {iyeleri
arasinda konusulmayan iletisim kodudur. (Ferine vd. 2021; 1). Bu hususla beraber 6rgiit toplumun ihtiyaglar
dogrultusunda belli kurallarla farkli 6zelliklere sahip kisilerin olusturmus oldugu resmi veya gayri resmi
topluluklardir(Acikgdz, 2014;7). Ayni zamanda ‘‘Orgiitler; genel anlami ile gorevler, ayricaliklar ve
sorumluluklar1 resmen belirleyen ve dagitan, bdylece bir grubun etkinliklerinin nasil yiiriitiilecegini agiklayan
kurallar ve hedefler diizeni olarak tanimlanabilir (Inceoglu,1985).”Bireylerin belli basl ihtiyaclari
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar karsilamak i¢in kimi zaman tek kimi zaman da topluma ihtiya¢ duyabilmektedir.
Kisiler ihtiyaglarini tek baslarna karsilayamadiklar1 noktada orgiit devreye girmektedir. Bireyler kendileriyle
uyusan Orgiitlere katilarak faaliyet géstermektedir. Birey ve kiiltiir arasinda herhangi bir uyum saglanmadigi
takdirde ¢atigma kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiit ayn1 zamanda farkhi 6zelliklere sahip, farkli gorev ve
sorumluluk icin bir araya gelmis insanlardan olusmaktadir (Ertiirk, 2000). Orgiit igerisinde yer almak isteyen
bireyin orgiit icin gerekli ozellikleri tasimasi gerekmektedir. Orgiitte yer alan bireylerin bagka faaliyetlerde
bulunmasi orgiit igerisinde gorev alan diger bireylerle arasinda olusacak sorunlara ve ¢atigmalara sebep olabilir.
Ayn1 zamanda orgiit icerisinde ki iiyelerin sergiledikleri zihinsel tutumlar1 ve huzursuzluk ile kendini gosteren
gizli davranislart orgiitte yer alan diger {iyelerin ruh saglhklarmi etkileyebilir ve Orgiitiin gerilemesine neden
olabilir.(Apipalakul ve Kummoon, 2017;1217). Bu sebeple yoneticilerin orgiit icerisinde yer alan bireyler
arasinda ¢atismaya sebebiyet verecek konuya uygun ¢éziim yollarini bulmalar1 gerekmektedir.
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CATISMA KAVRAMI

Farkli alanlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikan ¢atigmanin iyi bir sekilde yonetilmesi 6nemli bir husustur.
Gergeklestirilen bazi arastirmalarda is ¢atigmalarmin bir 6rgiitiin sorunsuz isleyisine dikkat ¢cekmede énemli bir
yol oldugu tespiti yapilmistir (Lau ve Cobb, 2010; 898-917). Ciinkii catisma ve oOrgiit kavrami birbirinden
ayrilmayan iki énemli kavramdir. ““Catigma orgiitte gorev alan bireylerin egitimi, yasi, cinsiyeti gibi sosyolojik
ozellikleri ne olursa olsun, ahlak, karakter, yasadiklar1 ve yetistikleri aile, toplum kesimi, diinya goriisii, hayata
bakist gibi daha birgok 6zelligin sebep oldugu uyumsuzluklari ifade etmektedir (Oztekin, 2001).”’Catisma, genel
olarak bireylerin farkli diisiince ve yapilara sahip olmalarindan kaynakli ortaya ¢ikabilecegi gibi igler arasinda
gorev tanimlarmin tam olarak belirlenmemis olmasi orgiitsel yapida ¢atismaya sebep olabilmektedir (Sahin vd.
2006; 554).” Orgiitsel bir yapinmn parcast olan gatismalar analiz edilerek uygun ¢oziimlemeler bulunmalidir.
Coziime kavusturulmayan catigmalar Orgiit i¢in ciddi maliyetlere sebep olusturmaktadir (Alp, 2015; 43).
“Catisma bazen agik bir sekilde ortaya ¢ikmakta, bazen de listii kapali olarak kalmaktadir. Ancak iistii kapali
catisma igten devam ettigi siirede personelin davranislari, gizli olmaktan ¢ikarak acik muhalefete, hatta sabotaja
kadar etkileyebilmektedir. Her catisma personel iizerinde bir baski olusturmaktadir (Ungiiren, 2008; 883).”
Catigmanin olumsuz oldugu gibi olumlu sonuglari da bulunmaktadir. Catisma iyi yonetildigi takdirde
isletmelerde caligsanlarin aragtirma yapma egilimlerinde artis yasanacak ve yeni yaklagimlar elde edilecektir.
Bununla beraber kurum igerisinde yasanan problemleri personeller rahatga ifade edebilecektir. Yoneticiler ise bu
durumlar1 dikkate alarak gerekli miidahalelerde bulunacak ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusmasi
saglanacaktir.

CATISMAYA YONELIK TEORILER

Orgiitsel catigmaya iliskin her zaman farkli goriisler ortaya ¢ikmustir. Bu goriisler geleneksel yaklagim,
davranigsal yaklagim ve etkilesimci yaklasim olarak iice ayrilmaktadir (Ungiiren, 2008;883). Bu gorisler,
catigma kavraminin zaman igerisinde nasil algilandigini ve degerlendirildigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Geleneksel yaklasim, ¢atismanin iyi yonlerini dikkate almadan yalnizca orgiitsel baglamda yikici olma
yoniinii ele almaktadir. Bu yaklasim ¢atismanin tamamen kaginilmasi gereken bir olgu oldugunu savunmustur.
Ayn1 zamanda oOrgiit igerisindeki isleyisin bu yaklagimla bozuldugunu ve bireylerin performanslarinda diisiise
neden oldugunu da ortaya koymaktadir (Sahin vd. 2006:555).Catismanin kétii oldugunu savunan bu yaklagim da
catismanin negatifliklerini vurgulamak icin yikim, siddet ve zarar kelimelerini dile getirmektedir (Alp, 2015;44).
Sonu¢ olarak geleneksel yaklagimi savunan kisiler, orgiit icerisinde gergeklesen catismalarin nedenlerini
arastirmak yerine ¢atigmadan uzak kalmayi tercih etmektedir.

Davranissal (Neo-Klasik) Yaklasim

Davranigsal yaklasim, geleneksel yaklagimdan farkli olarak insan unsuruna Gnem vererek catismanin
dogal bir durum oldugunun diisiincesindedir. Orgiit igerisinde ortaya cikan biitiin catismalarin olumsuz
olmadigmi ayni zamanda olumlu sosyal gatismalarinda mevcut olduguna inanmaktadir (Durak, 2010;19).
Davranigsal yaklagim, ortaya ¢ikan catigmanin koétii olmadigmi yalnizca dogru bir sekilde yonetilmesi gerektigini
savunmustur. Bu dogrultuda oérgiitlerde catismanin kagmilmaz oldugunu séylemek miimkiindiir. Meydana gelen
bu catismay1 dogru yoneterek bu durumdan fayda saglanmali ve orgiit igerisindeki kisilerin performanslarini
arttirmak i¢in ¢6ziim yollart bulunmalidir.

Etkilesimci (Modern) Yaklasim

Etkilesimci yaklasima gore, “Catismanin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda azaltilmasi gerektigi gibi;
cogunlukla ¢ok diisiik oldugu durumlarda ise arttirilmasi gerektigi hususu iizerinde de durmaktadir. Onemli olan
catigsmayi Orgiit lehine kullanabilmektir. Stres ve ¢atigma yonetimiyle orgiitler i¢inde ki personelin performans ve
verimliligi artabilmektedir (Akat, Budak, 1994).” Bu dogrultuda modern yaklasim c¢atismanin tamamen gerekli
oldugunu ve orgiit i¢in fayda saglayacagini savunmustur. Ayni zamanda modern yaklasimcilar ¢atigmayr dogal
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bir durum olarak gérmekle beraber basarili bir rgiit i¢in belli bir noktaya kadar ¢atismanin gerekli oldugunu
savunarak kisileri ¢atigmaya tesvik etmektedirler (Aslan, 2003;53). Uyum igerisinde ki orgiitler duragan ve
standart bir sekilde ilerleme gerceklestirirken, belli bir dereceye kadar gatigma yasayan orgiit gruplar1 farkli
diisiince yapilart ile yeni fikirler ortaya gikarabilmektedir.

SAGLIK KURUMLARINDA ORGUTSEL CATISMA

Saglik hizmet isletmesi olan hastanelerde catismanin farkl: tiirlerine rastlamak miimkiindiir. “Hastaneler
en karmagik Orgiitler arasinda yer aldiklarindan biiylik bir ¢atisma potansiyeline sahiptir. Hizmet i¢i egitimle
egitilen yardimcr personelden oldukga yiiksek diizey de egitilmis beyin cerrahina kadar degisen personel;
karmagik ve ¢ok pahali techizat, yapilan faaliyetlerin yasam ve o6liimle ilgili olmasi ve ortaya ¢ikan stres,
hastanelerin kendine 6zgii 6zellikleri ve yaratict ¢oziimler gerektiren 6zel sorunlarint artirir (Dogruséz, 1987;1).”
Bu dogrultuda hastanelerin organizasyon yapist diger hizmetlere gore olduk¢a karmasik ve belirsiz bir yapiya
sahiptir (Seyhan, 2020;3). Dolayisiyla saglik tesislerinde ¢atismanin ortaya ¢ikmasi normal karsilanmalidir.
Saglik kurumlarinda orgiitsel ¢atismalarin ortaya ¢ikmasi, personellerin sorunlarina degindigi gibi orgiit
icerisinde saglik kurumunun verimliligini ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel ¢atisma ayni zamanda; ‘‘Bir
organizasyondaki iki veya daha fazla gruplarm islevsel bagimlilik gerektiren isleri yapmak durumunda kalmasi
halinde ya da statiileri, hedefleri, degerleri veya sorumluluklar1 birbiriyle etkilesime girdiginde ortaya ¢ikan bir
anlasmazlik olarak tanimlanmaktadir. (Kim vd.,2015; 2074; Morreim, 2014; 28).”” Bir saglik tesisinde hasta ile
iliski kuracak olan hemsirenin gérev ve sorumluluklarinin agik bir tanimmnin yapilmamasi, diger personellerle
arasinda rol karmasasina sebep olarak ¢atismaya neden olmaktadir (Bender vd., 2013; 165; Kim vd.,2015;
2074).Orgiitsel davranis igerisinde catisma iizerine iki ayr1 goriis ortaya ¢ikmistir. Gegmis zamanda Orgiit
icerisinde ortaya ¢ikan catismanin Orgiite zarar verdigi diisiincesi mevcutken diger bir goriis ise orgiit icerisinde
ki ¢atismanin ileri diizeye tasinmadig siirece az miktarda ¢atismanin organizasyona olumlu yonde etki edecegini
savunmaktadir (Rahim, 2011;2). Ayn1 zamanda kurumlarin organizasyon yapisi her hizmette farklilik gosterdigi
icin ¢atismalarin olumlu ve ya olumsuz sonuglanmasi hizmete gore degisiklik gostermektedir.

Orgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitsel ¢atismalar, bilim insanlari tarafindan farkli sekillerde ortaya ¢ikarilmistir. Ancak konu ile ilgili
calisma yapildiginda ilgi goren catisma tiirleri dort gruba ayrilmistir. Bunlar;

Taraflarina Gore Catisma Tiirleri

Taraflarina gore gatisma tiirleri bireyler arasi, kisiler ve gruplar arasi, gruplar ve orgiitler arasi ortaya
¢ikan catismalardir.

a. Bireyler arasi catismalar: Orgiit icerisinde kisilerin farkli duygu, diisiince ve &zelliklere sahip
olmasindan kaynakli ortaya cikan catismalardir. Bireyler arasi catigma dort nedenden olusmaktadir
(Aslan, 2003;58);

e  Kurumda kaynak yetersizligi,

e Kisilerin birbirlerine yanlis yapmalari,

e Dislandigini diisiinen bireyin diglayan kisilere karsi kin giitme duygusunun olusmasi,

e Kisiler arasinda iletisimin dogru bir sekilde olusturulmamasi ¢atismaya neden olmaktadir.

b. Gruplar arasi ¢atismalar: Ikiden fazla grup arasinda olusan anlasmazlik sonucu ortaya ¢ikan
catismalardir. Yoneticiler oOrgiitiin istenilen hedefe ulasmasi igin gruplarin uyum igerisinde olmasini
isterler. Ancak gruplar rekabet haline girdiklerinde ¢ikarlarini korumak i¢in c¢atigmaya sebep
olmaktadirlar(Aslan, 2003;59). Gruplar arasi ¢atigmalarin nedenleri (Karahan, 2007;19);

o Isileilgili gérev dagiliminin dogru yapilmamast,

e  Yeterli kaynagin olmamasi,
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e Bireylerin demografik dzelliklerinin birbirinden farkli olmasi &zellikle yaglarmin birbirinden
farklilik gostermesi,

e Bireysel farkliliklar gruplar arasi ¢atismalara sebep olmaktadir.

Orgiitler aras1 ¢atismalar: Ayn1 bolgede faaliyet gostererek rekabet halinde olan orgiitlerin ortaya
¢ikardiklar1 ¢atigma tiiriidiir. Saglik tesislerinde servisler arasinda olusan catisma sekli orgiitler arasi
catismaya Ornek olmaktadir. Gorevlerin birbirleriyle bagli olmasi ve ekip caligmasi gerektirmesi
orgiitler arasi c¢atismaya neden olabilmektedir(Aslan, 2003;62).Ayn1 zamanda; “Orgiitler arasi
catigmalar, Orgiit i¢in yapici roller iistlenebilecegi gibi her iki 6rgiitiin ortadan kalkmasina da neden
olabilir (Seval, 2006;247).”

Ortaya Cikis Sekline Gore Catisma Tiirleri

Ortaya ¢ikis sekline gore catisma tiirleri potansiyel ¢atigma, algilanan ¢atigsma, hissedilen ¢atisma, agik

catisma ve gizli ¢atisma olarak siniflanmaktadir.

a.

Potansiyel ¢atisma; heniiz ¢atisma durumunun séz konusu olmadigi ancak ¢atigmayi ortaya ¢ikaracak
sebeplerin mevcut oldugu catisma tiiriidiir. Orgiit icerisinde kaynaklarm yetersiz olmasi, ortak faaliyet
gosterilecek is icin yasanan anlagmazliklar potansiyel ¢atismadir (Champoux, 2010; 269). Hastanelerde
fazla caligma saatleri, dagitilan doner sermaye esitsizligi yada doktorlarin ameliyathane ortaminda diger
doktorlarla yasadigi ortak malzeme kullanim sorunu potansiyel catisma igerisinde Srnek verilebilir
(Acikgdz, 2014;48; Alp, 2015;51).

Algilanan c¢atisma; “insanlarin farkli ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli algilama diizeyleri yanlis
anlasilmalarma veya anlagmazliklara neden olabilir (Yaylaci, 2008; 229).”Bu dogrultuda bireylerin
olaylar1 ve ortaya ¢ikan durumlari yanlis anlamalar1 sonucunda ortaya cikan ¢atigma tiirii algilanan
catismadir.

Hissedilen ¢atisma; catisma durumunda bireylerin olaylar neticesinde ki durumlarini ifade etmektedir.
“Hissedilen c¢atismada ¢atisma halinde olan taraflar artik olaylar karsisinda hislerini agik bir bicimde
ortaya koymaktadirlar (Karahan, 2007; 16).”” Dolayisiyla kisiler sinirli ve 6fkeli olabilmektedir. Bu
sebeple ¢atigmada ileri bir seviyeye gitmeden dogru miidahale yapilmalidir.

Acik Catisma; calisanlarin hissedilen c¢atismanin yani sira davraniglariyla ortaya ¢ikardigi catisma
tirtidiir. Acik catisma karsilikli olarak gerceklestirilen agir sz kullanma ve fiziki kuvvet gosterme
seklinde olabilmektedir (Pondy, 1967; 303).

Gizli Catisma; resmi anlagsmazliklarda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir (Kogel, 2015;760).

Orgiitsel Yapidaki Yerine Gore Catisma Tiirleri

Orgiit icerisindeki kisiler, orgiit biinyesinde olusan hiyerarsik yapiya gore smiflandiriimaktadir. Bu

smiflandirma dikey, yatay ve komuta-kurmay ¢atisma olarak {i¢ gruba ayrilmaktadir (Alp, 2015;49).

a.

Dikey catisma: orgiit icerisinde kisilerin astlar1 ve iistleri arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir. Bu tiir
catismalar genel olarak iistlerin astlari baski altinda tutmaya calismalarindan kaynakli, astlarin bu
duruma kars1 ¢ikmalari sonucunda meydana gelmektedir (Dursun, 2008;20.) Saglik hizmetlerinde tabip
ve hemsire arasida olusan ast st iligkisini bu duruma 6rnek verebiliriz.

Yatay catisma; esit hiyerarsi durumunda olan kisiler arasinda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiriidiir (Giizel,
2010;27). “Birbirleriyle daha sik iletisim kuran, birbirlerine bagimliligi olan ve kisitli kaynaklari
paylasarak kullanilmasi gereken benzer boliim ya da birimler arasinda yatay ¢atigmalarin yasanmasi s6z
konusu olmaktadir (Samdan, 2008; 19).” Egitim ve Arastirma Hastaneleri yatak kapasiteleri biiyiik
oldugundan birbiriyle baglantili olarak ¢ok sayida hastane miidiirii bulunmaktadir. Miidiirlerin kendi
aralarinda olusacak ¢atisma tiiriinii bu duruma 6rnek gosterebiliriz.

Komuta-Kurmay ¢atismalari; kurmay personel ve komuta personel arasinda ortaya c¢ikan ¢atigma
tiriidiir. “Bu ¢atismanin kdkeninde, hat ve kurmay elamanlarinin birbirine ve orgiitteki rollerine farkli
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bakis agilarina sahip olma olgusu yatmaktadir” (Simsek, 2008;285).Kurmayin goérev ve
sorumluluklarini yerine getirmemesi, komuta personeliyle ¢atisma yasamasina sebep olabilmektedir.
Komuta personelinin kurmayin diisiincelerine saygi duymamasi, goérevini yerine getirmede kisiyi
etkileyecek davraniglarda bulunmasi durumunda ise ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir (Ag¢ikgoz, 2014;38).

Orgiit Cahsma Durumuna Olan Etkisine Gére Catisma Tiirleri

Catigmalar orgiite verdigi katkiya gore olumlu veya olumsuz olarak smiflanmaktadir. Bagka bir deyisle
catigsmalarn oOrgiit isleyisine gore tiirleri fonksiyonel ¢atisma ve fonksiyonel olmayan c¢atigmalar seklinde
nitelenmektedir (A¢ikgdz, 2014;43).

a. Fonksiyonel olan catismalar; oOrgiitin amacglarma ulagmasina ve giiglenmesine yardimci olan
catigsmalardir. “Bu tiir catigmalar, Orgiitiin belirli bir kesiminde bazi rahatsizliklarin bulundugunu
yoneticilerin dikkatine sunmayr saglamak suretiyle, orgiite dinamizm ve yaraticilik kazandirmakta ve
boylece oOrgiit i¢in yarar saglamaktadir” (Simsek vd., 2008; 46).

b. Fonksiyonel olmayan c¢atismalar; oOrgiitin amaglarina ulasmasimi engelleyen bu amaglari
gergeklestirmede fayda saglamayan catigma tiiriidiir. Fonksiyonel olmayan gatismalar kisisel sorunlari
ve tartigmalar1 arttirarak saglik Orgiitiiniin isleyisinde problemlere ve saglik hizmetindeki verimliligi
azaltmada ortaya ¢ikan catisma tiiriidiir (A¢ikgoz, 2014;45).

Catismalarda sorunun kokiine kadar inilerek ¢atismanin nedeni bilinmelidir. Catismanin nedenine gore
uygun ¢oziim yollar1 aranmalidir. Bu durumda orgiit yapisina canlilik katarak kisilerin yaraticilik ve yenilikgi
olmalarmma katki saglayacaktir. Catigmalar iyi yonetilerek biitiin olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir. Ayni
zamanda fonksiyonel ¢atismalar1 gerceklestirmek de miimkiin olabilir (Aslan, 2003;55).

HASTANELERDE CATISMALARIN NEDENLERI

Orgiit icerisinde birgok sebepten kaynakl1 gatismalarin olustugu bilinmektedir. Saglik isletmeleri de diger
orgiitler gibi catismalarin yogun yasandigi bir hizmet tiiriidiir. Ortaya ¢ikan ¢atigmanin sebeplerini 6grenmek ve
bu catismalara ¢oziim {iiretebilmek 6nemli bir husustur. Hastanelerde ortaya ¢ikan catisma tiirleri oldukca
fazladir ancak genel olarak bireylerarasi sorun ¢ikaran catigsmalar mevcuttur. Bu catigsma tiirleri asagida yer
almaktadir.

Iletisime Iliskin Ortaya Cikan Catismalar

Iletisime iliskin gatismalarin ortaya ¢ikabilmesi igin bireylerarasi bir iliskinin olmasi gerekmektedir.
Iletisim, ‘‘insanlar1 birbirlerine baglayan ve onlarmn duygu, diisiince, bilgi ve becerilerinin akla gelebilecek her
tiirlii bigim ve yolla karsilikli olarak aktarilmasidir (Eroglu, 1995;206).”’ Kurumsal iletisim ise kurumun amag ve
hedefleri dogrultusunda tiim birey ve gruplarin etkilesim halinde olmasidir (Aslan, 2003;63). Bu dogrultuda
orgiit icerisinde bireyler amag ve hedefler i¢in dogru iletisimi kurmadiginda uyumlu bir ¢aligma siireci olusamaz
dolayisiyla ¢atigmalar ortaya ¢ikabilir. Hastanelerde hekim ve hemsire arasinda iletisim problemleri mevcuttur
(Kiling vd., 2019;41). Ayn1 zamanda tibbi personel ve idari personel arasinda da iletisim sorunu s6z konusu
olmaktadir. Catismalara neden olan iletisimsel faktorler (Akga ve Erigiic, 2006;129);

e Anlam karmasasi,
e Yetersiz bilgi aligverisi,
e Illetisim yollarmin bozuklugu seklinde siniflandirilabilir.

Bu dogrultuda hastanelerin organizasyon yapisinda etkin bir iletisimin olusmasi igin kisilerarasi ortaya
¢ikan uyusmazliklara dikkat edilmesi ve bu uyusmazliklara uygun ¢6ziim bulunmasi 6énem arz etmektedir.
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a. Karsihikh Gérev Bagimhhg (islevsel baglilik)

Saglik hizmetleri organizasyon yapisi sebebiyle birbirleriyle bagimli birimlerden olusmaktadir. Bir
kisinin yaptig1 is bir digerine engel olabilmektedir. Bu durumda karsilikli ¢atisma ortaya cikmaktadir.
Dolayisiyla hizmet igerisinde gerekli koordinasyon saglanmali gatismaya sebebiyet verecek sorun ortadan
kaldirilmalidir. Hastanelerin organizasyon yapisinin ¢ok yonlii olmasi amaglarina ulagmasi ig¢in 6nem arz
etmektedir (Karahan, 2007;112).

b. Yonetim Alam ile ilgili Belirsizlikler

Hastanelerde personellerin gorev, yetki ve sorumluluklari tam olarak belirlenmedigi takdirde, yonetici
pozisyonundaki personelin karar verme siireci zorlagmaktadir. Hastanelerde rol karmasasi hekim, hemsire ve
hastane yoneticileri arasinda olugsmaktadir (Aslan, 2003;93). Hemsirelerin birden ¢ok iist yonetime bagli olmasi
hekim veya hastane yoneticinin sdylediklerini mi dikkat almali konusu ¢atismaya neden olabilmektedir (Sahin ve
Erigii¢, 2000;28). Bu dogrultuda saglik hizmetlerinde personellerin gérev ve pozisyonlari tam olarak belirlendigi
siirede ¢atisma ortadan kalkabilecektir.

c. Etkin Ekip Cahismasinin Uygulanamamasi

Orgiitiin amag ve hedeflerine ulasabilmesinde onemli olan ekip galismasmin tam olarak saglanmasidir
(Karahan, 2007; 119).Kaliteli bir saglik hizmeti sunmanin temel kosulu, uzmanlasmis saglik profesyonellerinin
diger profesyonellerle isbirligi icerisinde ekip olarak ¢alismalarin siirdiirmeleridir. Ancak hekimler bulunduklari
konum geregi her zaman kendilerinin kararlar1 dogrultusunda hareket edilmesi gerektigi diisiincesine kapildig
takdirde catisma olugsmasina sebebiyet verilecektir.

d. Matriks Yapi

Saglik isletmelerinin orgiitsel yapist birimlerin birbiriyle baglantili olmasi, personellerin is dagilimlarinin
olmasi, uzmanlasmis kisilerin ¢alismasi ve kisi 6zel teshis ve tedavi hizmeti sunulmasi karmasik ve matriks bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum hastanelerin 6rgiit igerisinde ¢ogu zaman rol karmasalari
yasamalarina sebebiyet verecek ve catismalarin meydana gelmesinde s6z konusu olacaktir (Kiling vd., 2019; 42).

e. Algillama Farkhhklar

Bireyler iletisim halinde farkli anlamlara neden olabilecek dil kullandiginda kars: tarafinda gergek olani
farkli algilamasi sonucunda c¢atisma ortaya c¢ikabilmektedir (Kog, 2017;14). Hemsirelerin bazi durumlarda
hekimlerin rollerini farkli algilamalar1 ¢atigmaya sebebiyet verebilmektedir (Kogel, 2001;538; Akca ve Erigiic,
2006;132).

f. Kararlara Katilma

Orgiit icerisindeki calisanlarin orgiit kararlarina katilmalari gatismalar1 azaltacagi gibi ayni zamanda
kisisel farkliliklar sebebiyle degisik fikirlerin giindeme gelmesi ¢atigsmalarin olusmasina neden olabilmektedir
(Alp, 2015:53). Orgiit kendini gelistirdikge ortak karar verme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple
catismalarm 6nlenebilmesi i¢in karar verme siirecinin gelismesi gerekmektedir.

g. Amag, Cikar ve Deger Farkhihklar:

Orgiitii olusturan bireyler arasinda bilgi, beceri ve deger farkliliklart olmasi normal bir durumdur.
Orgiitlerde amaglar1 birbirleriyle farkli olan kisilerin birbirleriyle rekabet icerisinde olmalar1 sonucunda catisma
¢ikmasi muhtemeldir. Ortaya ¢ikan bu durum orgiitiin canliligini ve gelisimini arttirirken bireylerin ¢ekismeleri
ise aralarindaki etkilesimi azaltmaktadir (Kog, 2017; 6-7).

h. Kaynaklarin Kith@

Orgiit icerisinde faaliyetleri gerceklestirmek icin birgok kaynaga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaclar;
para, isgiicii, insan giicii, statii gibi ihtiyaclardir. Bu kaynaklarin yetersiz olmasi orgiit icerisinde catigmalara
sebep olabilmektedir. Saglik hizmetlerinde gerceklesen bir ¢calismada hemsirelerin %79’u yeterli tibbi malzeme
olmayisinin hekimlerle olan iligkilerini negatif olarak etkiledigini iletmistir (Kogel, 2001; 538; Akca ve Erigiig,
2006;136).
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CATISMALARIN SAGLIK KURUMLARI UZERINE ETKILERI

Catigma orgiit igerisinde her zaman karsilagilan bir durumdur. Catismalarmn sonucunda olumlu ve

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum g¢atismanin iyi yonetilip yonetilmemesi ile iliskilidir. Iyi
yonetilebilen bir ¢atigsma sonucunda orgiit i¢indeki kisiler yaraticiliklarini ortaya koyabilecek ve orgiit yenilik ve
degisim icerisinde fayda saglayabilecektir (Kiling vd., 2019;43; Alp, 2015;43).

Catismalarin Saghk Kurumlari Uzerinde Olumlu Etkileri

Saglik kurumlar1 ¢ok sayida ekibin bir arada oldugu karmasik bir yapiya sahip orgiitlerdir. Bu orgiitler

igerisinde meydana gelen ¢atismalar, iyi bir sekilde yonetildigi takdirde ¢atisma yonetiminin saglik hizmetlerine
olumlu etkileri olabilmektedir. Bu etkiler (Giirsoy, 2014; 65; Seyitoglu, 2014; 88);

Saglik kurumunun nitelikli bir saglik hizmeti sunabilmesi saglanacaktir.

Saglik personellerinin gorev, yetki ve sorumluluklar agik bir sekilde ifade edilmis olur. Bu durumda
saglik ¢aliganlarinin birim arkadaslariyla olan iligkileri gii¢clenerek daha iyi bir seviyeye ulagsmis olur.
Boylelikle nitelikli bir ekip kaliteli hizmet anlayisi ortaya ¢ikacaktir.

Saglik kurumu igerisinde ortaya ¢ikan ¢atisma ile personeller arasinda rekabet olusacak yeni fikir farkli
bakis agist olusarak arastirma yapma egilimlerinde artig yasanacak yeni bir saglik hizmeti sunumu
gerceklesebilecektir.

Catisma yonetimi 1yi bir sekilde yonetildigi takdirde kaynak dagitim sorunlari en aza inecek ve kaynak
yetersizligi ortadan kalkabilecektir.

Saglik ¢alisanlarmm moral motivasyonlar1 artacak daha yliksek tatminle ve giiler yiizlii bir saglik
hizmeti sunulacaktir.

Ast-ist iliski giiclenecek ve saglik personeli kurum igerisinde yasadig1 sorunlar1 yoneticilerine rahat bir
sekilde ifade edebilecektir. Yoneticiler ise bu duruma 6zen gostererek personelinin rahat bir ortamda
calismasi igin gerekli miidahaleyi yaparak huzurlu bir ¢alisma ortaminin alt yapisi olusturabilecektir.

Catismalarin Saghk Kurumlar Uzerinde Olumsuz Etkileri

Catismalarm olumlu sonuglar1 oldugu gibi iyi yonetilmedigi durumlarda olumsuz sonuglari da meydana

gelmektedir. Ancak olumsuz sonuglarin iizerinde durularak ¢6ziim yollart bulundugu durumlarda olumlu
sonuglar ortaya c¢ikabilecektir. Catigmalarin olumsuz etkileri sunlardir (Korkmaz, 1994;15; Giirsoy, 2014;65;
Seyitoglu, 2014;88);

Saglik kurumlarinda ¢alisma ortaminin saglik ¢alisani iizerinde stres yaratabilmektedir. Bu durumda
fiziksel ve ruhsal yonden sikintilar ortaya c¢ikabilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu ¢atigmalar sonucunda personelin is performansini etkileyerek is tatmini azaltabilir bu
durumda istenilen hedeflere ulasilmasi gii¢ olabilmektedir.

Catismalar saglik personellerinin mesai arkadaslariyla aralarindaki iletisime sorun yaratarak, onlara
kars1 giivensiz ve siipheci bir yaklasim olusturabilmektedir.

Saglik kurumlarinda ki ¢atigmalar {iretim ve verimi azaltarak hastanenin maddi ve manevi zararlarinin
ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Catigma kavrami, sosyal yasamin gercegi olan yasamimiz boyunca karsilasacagimiz bir unsurdur. Birey
veya gruplarin anlagmasi, ayni goriise sahip olmalar1 ne kadar normal bir durum olsa bile, kisilerin birbirinden
farkli goriislere sahip olmalari da bir o kadar normal bir durumdur. Catigmalar, kisileri ortak bir hedefe
ulastirmay1 amaglayan bir gruptur. Orgiitler agisindan ¢atismalar her zaman sonlanmasi gereken olumsuz bir
kavram degildir. Ayni zamanda catismalar Orgiitiin gelismesine ve amacma ulagmasinda olumlu etkiler
olusturabilecek bir unsurdur. Orgiit icerisinde meydana gelen catismalar iyi yonetildigi zaman ortaya ¢ikis
nedenleri dogru bir sekilde saptandiginda isletmeler igin yenilik¢i ve yaraticilik olusturabilecek bir arag
olmaktadir.

Saglik orgiitleri farkli meslek gruplarmin birlikte yer aldig1 degisim ve rekabetin hizla ilerledigi bir saglik
sistemi olarak karmagik bir yapiya sahiptir. Bu karmagik yapi farkli ¢atisma tiirlerini ortaya ¢ikarmaktadir.
Stresli, kalabalik ve ertelenemez bir saglik hizmeti yapisinin olmasi meydana gelecek hatalarda diizeltme
zorlugu yasatmaktadir. Olusacak bu hatalar birbiriyle baglantili olan birimlerin arasinda gatigsmalarin olusmasina
kaynaklik etmektedir. Ayni zamanda saglik isletmelerinde uzmanlasma durumunun fazla olmasi verilen
hizmetlerin kademeli bir sekilde yiiriitiilmesi i boliimiinii arttirmaktadir. Béliimler igerisinde bireylerin amag
farkliliklar1, kaynak kullaniminin ortak olmasi catismalara sebebiyet vermektedir.

Orgiit igerisinde meydan gelen catismalarin diger catigma tiirlerini tetikledigi bilinmektedir. Catismalarm
iyl bir sekilde incelenmesi ger¢ek nedeninin ortaya ¢ikarilmasi énemli bir husustur. Bu hususta catigmalara
¢oziim oOnerileri bulunmali ve uygulanmalidir. Catismalarin yalnizca tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
amacglanmamali, ortaya ¢ikan catigmanin nedenin nereden geldigi ve nelere sebebiyet olusturacag: iyice analiz
edilmelidir. Bu durumda orgiit ¢atigmalar1 iyi yoneterek dogru bir ekip calismasi ile istedigi hedefe
ulasabilecektir.
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OZET

Giiniimiizde igletmelerin, hizli ve karmagsik degisimlerde basarili olmak ve rekabetciligi siirdiirebilmek igin akilli olmasi
gerekmektedir. Akilli olmak; internet baglantili siivegler, akilli teknolojiler, akilli sistemler ve dijital bir platform kurmak ve
biitiin bunlar arasindaki baglantiyi da insan kaynaklari ve isletmenin tiim faaliyetlerine entegre etmek ve ¢evik olmak
demektir. Bu ¢alismamn amaci degisen diinya ve dijital doniisiim ile birlikte ortaya ¢ikan yeni bir orgiitsel paradigma olarak
ele alinan akilli organizasyonlar hakkinda bir cerceve olusturmaktir. Bu baglamda bu ¢alismada akilli organizasyon
hakkinda genel bir bakis agicist sunulmakta ve igletmelerin akilli bir organizasyon olabilme yolculugunda neler yapmasi
gerektigi konusunda izleyecekleri adimlar belirtilmektedir. Yine bu ¢alismada diinyadan akilly organizasyon uygulamalarina
yonelik érnekler sunulmaktadir. Bu sayede literatiirde heniiz yeni olan akilli organizasyon kavrami hakkinda farkindalik
olusturmak ve literatiire katki saglamak amaglanmaktadir.
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A NEW STRUCTURE IN BUSINESS MANAGEMENT: SMART
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Today, businesses need to be smart in order to be successful and remain competitive in rapid and complex changes.
Being smart means establishing internet-connected processes, smart technologies, smart systems and a digital platform and
integrating the connection between all these into all activities of human resources and business and being agile. The aim of
this study is to create a framework for smart organizations, which are considered as a new organizational paradigm that
emerges with the changing world and digital transformation. In this context, in this study, an overview of the smart
organization is presented and the steps to be followed by businesses on the journey of becoming a smart organization are
stated. Again in this study, examples of intelligent organizational practices from the world are presented. In this way, it is
aimed to raise awareness about the concept of smart organization, which is new in the literature, and to contribute to the
literature.
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GIRiS

21. yizyil radikal degisikleri beraberinde getiren, ¢evrenin ¢ok hizli degistigi, miisteri beklenti ve
isteklerinin 6n planda tutuldugu ve hemen hemen her alanda doniisiimiin yasandigi bir ¢ag olarak
degerlendirilmektedir. Boylesi hizli ve kokli degisimleri biinyesinde barmdiran bu dénemde, isletmeler de
hayatta kalabilmek i¢in yapilarinda bir takim doniisim ve degisimler gerceklestirmektedir. Diinyadaki
isletmelerin basarisi, verimliligi ve hayatta kalabilmesi artik inovasyon odakli olmasinda ve dijitallesmeyi
yakindan takip etmesine bagli goziikmektedir. Ozellikle gectigimiz yillarda ortaya c¢ikan pandemi ise biitiin
diinyada is yapis sekillerinde biiyiik degisikliklere ugratmis ve isletmeleri dijital olma yolunda hizlandirmistir
(Soto-Acosta, 2020; Nagel, 2020; Obembe ve Obembe, 2021; Subramaniam vd, 2021; Bjorkdahl ve Kronblad,
2021).

Sanayi devrimi ile birlikte isletmeler, birbirine siki sikiya bagh kirsal topluluklardan, yapilandirilmis ve
bagimsiz kentsel organizasyonlarin merkezine dogru 6nemli Olgiide degisiklikler gdstermistir. 1980'ler ve
1990'lara gelindiginde ise isletmeler daha kiiresel ve isbirlik¢i hale gelmis ve bu gegis, zorlu rekabet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT'ler) tamtilmas1 ve dijital hale gelen bir ekonominin yeni is paradigmasinin hizla
ortaya cikisi tarafindan tesvik edilmistir. Paradigmadaki bu degisim, yeni internet baglantili organizasyon
tiirlerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Internet baglantili isletmeler konsept olarak sanaldir, oldukga
esnektir, dinamiktir ve kiiresel bir pazarda yiiksek katma degerli iiriin ve hizmetlere yonelik miisteri taleplerini
karsilamak icin ag teknolojilerinin giiciinden yararlanma yetenegine sahiptir (Filos ve Banahan, 2001: 102).
Ancak teknolojiye ve dijital kaynaklara sahip olmak giliniimiiz isletmelerinin hayatta kalabilmesi igin yeterli
goziikmektedir. Clinkii giiniimiiz diinyasinda gevre ¢ok degisken, rekabetci ve kaotik bir ortama sahiptir. Boylesi
bir ortamda isletmelerin hayatta kalabilmesi, degisimlere ve g¢evreye uyum saglayabilmesi, is ortamimda
biiylimeyi ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmesi akilli olmasina baghdir.

Bu baglamda bu ¢aligmada oncelikle akill organizasyonun icerigi hakkinda bilgi verilerek isletmelerin
akillt organizasyon olmak icin uygulayacaklari adimlardan bahsedilecektir. Bu sekilde organizasyon yapisini
akilli yapmak isteyen isletmeler i¢in yol gdsterici olacaktir. Boylelikle bu ¢alisma ile kisith calismaya sahip
literatiire de katki saglanacagi diisliniilmektedir.

AKILLI FABRIKALARDAN AKILLI ORGANIZASYONLARA

Isletmelerin dijital forma doniismesi yaygin olarak Endiistri 4.0 olarak bilinmektedir. Endiistri 4.0 ile
birlikte diinyadaki pek ¢ok isletmenin ¢alisma sekli de degismistir. Bu degisim isletmelerin tiim islevlerinden,
ekonomik ortamlara ve miisteri ihtiyaclarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Endiistri 4.0 ilk olarak
Almanya'da baglatilmig, ardindan diger ilkeler tarafindan kabul edilmistir. Endiistri 4.0'm temel o6zelligi,
heterojen veri ve bilgi entegrasyonuna dayanan siber-fiziksel sistemler (CPS) iiretimidir. CPS'nin kilit rolleri,
iretimin ¢evik ve dinamik gereksinimlerine ulagmak ve iyilestirmeyi de amaglamaktir. Endiistri 4.0, Nesnelerin
Interneti (IoT), Hizmet Interneti (I0S), bulut tabanl {iretim, radyo frekansi tanimlama (RFID), kurumsal kaynak
planlamasi (ERP) ve sosyal {iriin gelistirme gibi bircok teknolojiyi iceren kapsamli bir kavram olarak ele
alinmaktadir (Sony ve Naik, 2018).

Organizasyonlarda mevcut trend dijitallesme ve Endiistri 4.0 Devrimi olarak adlandirilan dérdiincii sanayi
devrimi ile birlikte akilli diinyaya gecis de hiz kazanmaya baslamistir. Bu diinya sadece yeni firsatlar ve
zorluklar getirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda Endiistri 4.0 6lgeginde etkin calisma ve rekabet kavramlari ve
ilkeleri agisindan da yeni gereksinimler getirmektedir. Bu durum, hem sosyal hem de ekonomik alanlar ve
bunlarin ara baglantilari, etkileri ve hatta bagimliliklar1 igin gecerlidir. Bunun nedeni, modern teknolojilerin,
ozellikle bilgi bilimi ve bilgi teknolojilerinin yayginlastirict rolii olarak goziikmektedir. Endiistri 4.0’a bagh
olarak yeni akilli yetkinlikler, akilli ¢alisanlar, akilli yoneticiler, akilli {irlinler, akilli projeler, akilli teknolojiler,
akilli fabrikalar, akilli organizasyonlar ve akilli endiistriler dogmakta ve dahasi olarak, akilli sehirler, bolgeler ve
iilkeler veya ekonomiler giindeme gelmektedir. Sonug olarak, herkes i¢in akilli bir diinya ve akilli bir gelecek
beklemektedir (Adamik ve Sikora-Fernandez, 2021).

Yapay zeka teknolojileri ile birlikte IoT, biiylik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi teknolojileri,
Endiistri 4.0'm akilli fabrikasinin uygulanmasina yardimci olmaktadir. Akillt makineler, konveyorler ve iiriinler,
¢ok sayida iiriin tiriiniin esnek {tretimi i¢in kendilerini yeniden yapilandirmak iizere birbirleriyle iletigim
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kurmakta ve pazarlik yapmaktadir. Endiistriyel ag, akilli nesnelerden biilyiik miktarda veri toplar ve bunlar
buluta aktarir. Bu, sistem performansini optimize etmek igin biiylik veri analitigine dayal1 sistem genelinde geri
bildirim ve koordinasyon saglar. Bahsedilen bu durum, kendi kendini organize eden yeniden yapilandirma ve
biiyiik veriye dayali geri bildirim ve koordinasyon, akilli fabrikanin ¢ergevesini ve operasyonel mekanizmasini
tanimlamaktadir (Wang vd., 2016: 167).

Endiistri 4.0’1n ve akilli organizasyonlarin da bir dinamigi olarak ele alinan akilli fabrika, daha genis bir
ag genelinde performansi kendi kendine optimize edebilen, gergek veya neredeyse gergek zamanl olarak yeni
kosullara kendi kendine uyum saglayabilen ve bunlardan 6grenebilen ve tiim iiretim siireglerini bagimsiz olarak
calistirabilen esnek bir sistemdir. Akilli fabrikalar; fabrikanin dort duvari iginde ¢alisabilmekte, benzer iiretim
sistemlerinden olusan kiiresel bir aga ve hatta daha genis anlamda dijital tedarik agina da baglanabilmektedir
(Deloitte, 2017: 5).

Akilli bir fabrika, iretimin optimizasyonunu saglayan bir yazilim, donanim ve/veya mekanik
kombinasyonu olan otomasyona baglanabilmektedir. Bununla birlikte, akilli, dinamik bir organizasyonun
olusturulmasinda ¢esitli endiistriyel ve endiistriyel olmayan ortaklar arasindaki isbirligi perspektifinde ele
alinmaktadir (Jerman vd., 2020).

Akilli fabrika, akilli iiretim i¢in dikey entegrasyon ve ag baglantili iiretim sistemlerini ele alan Endiistri
4.0'm ve akilli organizasyonlarin &nemli bir 6zelligidir. Akilli fabrikanin uygulanabilmesi i¢in akilli nesneleri
biiyiik veri analitigi ile birlestirmesi gerekmektedir. Akilli nesneler, yiiksek esneklik elde etmek icin dinamik
olarak yeniden yapilandirilabilirken, biiyiik veri analitigi, yitksek verimlilik elde etmek igin kiiresel geri bildirim
ve koordinasyon saglayabilen yapilar olarak goziikmektedir (Wang vd., 2016: 159).

Kiiresellesme, bilgi devrimi ve bilgi teknolojisi gibi teknolojik degisimler yoluyla hizlanan bir teknolojik
yarista isletmelerin en son teknolojik giigleri benimseme sorumluluklar1 artmakta ve isletmeler yeni modern
yonetimleri benimseyerek bu hizli déniisiime ayak uydurma yarisina girmektedir (Dawood ve Alkshali, 2022:
1396). Akill fabrikalar da, makinelerin, siireclerin, insanlarin ve kaynaklarin gergek zamanl olarak birbirleriyle
iletisim kurdugu merkezi olmayan bir {iretim sistemi sunmakta ve isletmelerin teknolojik degisimlere ayak
uydurmasinda yardimci olmaktadir (Jerman vd., 2020). Ancak akilli fabrikalarda basariy1 saglayabilmek icin
isletmelerin sadece teknolojiye ve yazilimlara sahip olmasi yeterli goziikmemektedir. Onemli olan boyle bir
yapiy1 idare edebilecek ve isletmenin biitiin kaynaklar1 ve faaliyetleri ile uyumlu bir sekilde galistiracak bir
yapinin kurulmasidir. Ayrica akilli fabrikalarla birlikte, siirekli 6grenme, cevresel degiskenlere uyum, bilgi
iretimi ve yonetimi, entelektiiel sermaye ve bilgi endiistrisine ilgi gibi stratejik gii¢lere sahip olmak isletmelerin
basarisin1 veya basarisizligini dogrudan etkileyen iiretimin en Onemli unsurlart olarak kabul edilmektedir
(Dawood ve Alkshali, 2022: 1396). Dijital doniisiimiin ¢ok hizli gelistigi boyle bir ¢evrede isletmelerin hayatta
kalabilmesi ve rekabet avantaji kazanabilmesi yeni bir yapilanmaya ihtiya¢ oldugunun gerekliligini
gostermektedir. Bu yeni yapilanma literatiirde akilli organizasyonlar olarak gegmektedir.

Akilli organizasyon terimi, bilgi odakli, internet baglantili ve yeni orgiitsel bi¢cimlere ve uygulamalara
dinamik olarak adapte olan, §grenmenin yani sira yenilik olusturma yeteneklerinde de ¢evik olan ve dijital cagin
sundugu firsatlardan yararlanan kuruluslar i¢in kullanilmaktadir. Akilli organizasyonlar, dijital bir altyap1 kurma
ve kullanma yeteneginden veya diger ortak kuruluslarla sanal bir isbirligine girme yeteneginden daha fazlasimi
iceren bir yapilanmadir (Filos, 2006).

Akilli organizasyon kavrami ilk defa 1998 yilinda Matheson ve Matheson'n “Akilli Organizasyon:
Stratejik Ar-Ge Yoluyla Deger Yaratmak” kitabinda bahsedilmistir (Al-Kasasbeh vd., 2016: 107). Matheson ve
Matheson (1998), isletmelerin geleceklerinin karar verme zekalarmin artirtlmasina bagli olduklarini, igletmelerin
akillt olabilmek i¢in ise ii¢ diizeyde iyi kararlar vermesi gerektigini belirtmistir. Yazarlara gore bu i¢ diizey,
teknoloji stratejisi, Ar-Ge portfoylerinin igerigi ve bireysel Ar-Ge projeleri olarak ele almmistir (Matheson ve
Matheson, 1998).

Akilli organizasyon, 6grenme, degistirme ve acil durumlara ve ortaya ¢ikan ¢evresel degisikliklere uyum
saglama, akillica hareket etme yolunda, siirdiiriilebilirlik ve hayatta kalma icin firsatlar1 yakalama, zorluklarla
basarili bir sekilde yiizlesme yetenegi ve bilgi yonetimi unsurlarmi, bilgi teknolojilerini birbirine baglama
yetenegi olan organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Dawood ve Alkshali, 2022: 1397). Buna gore akilli
isletme, Ogrenme ve c¢evreye uyum saglama yetenegini gelistirmek icin calisganin kolektif zekasini
kullanmaktadir (Al-Kasasbeh vd., 2016: 107).
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Yeni bir organizasyon bi¢imi olarak akilli organizasyon, aslinda daha dnce tanimlanan tiim doniisiimlerin
sonucudur. Bu kavram ger¢ekten de isletmelerin giderek degisen is ortamina dinamik, yenilik¢i ve daha akilli
yollarla yanit verme ihtiyacindan dogmustur. Bu nedenle "akilli organizasyon" terimi, bilgi odakli, aglar
iizerinde ¢aligan, yeni organizasyonel bigimlere ve uygulamalara dinamik olarak uyum saglayan, 6grenen ve yeni
ekonominin sundugu firsatlar1 olusturma ve kullanma yetenekleri agisindan ¢evik olan igletmeler igin

kullanilmaktadir (El Haiba vd., 2017: 4559).

Akilli organizasyon kavrami, dis ¢evredeki bozulmalara, dengesizliklere ve degisimlere bir tepki olarak
ortaya ¢ikmis olup, siirekli arastirmalart ve ¢evre ile uyumu igermektedir. Ayrica, akilli organizasyonlarin ilke ve
ozelliklerine dayali rekabet avantajlart gelistirerek organizasyon ve ¢evre arasinda basarili bir uyum saglamayi
amaglayan siirekli bir siireci icermektedir (Farajharahsheh, 2021: 4304).

Endiistri 4.0 ‘in bir iirlinii olarak da degerlendirilen akilli organizasyonlar, yapay zeka teknolojileri ile
birlikte 10T, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi gelisen bilgi teknolojilerini kullanan, buna bagli olarak kendi
kendini organize edip yeniden yapilandiran ayni zamanda isletmenin diger kaynaklari ile de koordineli bir
sekilde calisan, degisen ¢evre kosullarina hizli cevap veren bir yapi olarak ele alinmaktadir (Wang vd., 2016:

167).

Dijital ekonomide siirekli degisen miisteri ve pazar firsatlari, akilli organizasyonu tanimlamak igin tek bir
evrensel formiil olmamasimi sagliyor. Akilli isletmeler, bilgi altyapist seviyesinde (yani intranetler araciligiyla),
organizasyon seviyesinde (ag baglantili capraz islevli ekipler) ve yeterlilikler diizeyinde (bilgi ag1 olusturma
gibi) 6nemli rol {istlenen yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Filos ve Banahan, 2001: 111).

AKILLI BIR ORGANIZASYON NASIL KURULUR?

Dijital ¢cagda isletmelerin ayakta kalabilmesi, basariy1 yakalayabilmesi ve degisen cere sartlarina gevik bir
sekilde cevap vererek uyum saglayabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu 6zellikler akilli
organizasyonlarm sahip olmas1 gereken ilkeler olarak asagida Sekil 1.’de gosterilmistir. Isletmeler bu dokuz
ilkeyi organizasyonlarina uyarlayarak akilli hale gelmekte ve boylelikle endiistri 4.0’in uzantist olan dijital
doniisiimii de basarili bir sekilde gerceklestirerek etkili kararlar alabilmektedir.

Amaca Ulasma

Deger Olusturma
Kaltird

Alalh Isleime

Belirsizligi

Sy e

oy 1Eng oy

Sekil 1. Akilh Organizasyonun Dokuz Tlkesi
Kaynak: Matheson ve Matheson, 2001: 50
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Sekil 1. isletmelerin akilli olabilmek icin yapilarina kolayca uyarlayabilecekleri unsurlar1 kapsamaktadir.
Buna gore isletmelerin akilli olabilmek igin uygulayacaklar1 unsurlar; amaca ulagma, g¢evreyi anlama ve
kaynaklar1 kullanma olarak ii¢ ana ilke etrafinda toplanmaktadir.

Akill bir isletmenin temel amaci ¢evresindeki degisikleri hemen tespit edip bu degisikleri uyum saglama
konusunda istekli olmasidir. Buna gore akilli organizasyonun {ii¢ ana ilkesinden birisi olan amaca ulasma; deger
olusturma, alternatifler olusturma ve siirekli 6grenme ilkelerinden olusmaktadir. Bu baglamda akilli bir
organizasyonun var olmak igin bir nedene ihtiyaci bulunmaktadir. isletmedeki herkes bu amaci anlamali ve bu
anlayisgi, stratejilerinin ve eylemlerinin igletme ve miisterileri igin deger olusturup olusturmadigi konusunda test
etmelidir. Deger olusturma, kurumsal engelleri asan ve degisim igin zorlayici bir argiiman olarak ele
almmaktadir. Alternatif olusturma, en iyi deger olusturacak seceneklerin belirlenmesinde yardimci olmaktadir.
Akilli organizasyon, yeni alternatiflerin proaktif olarak olusturulmasini talep eder ve birden fazla alternatif
olusturulup degerlendirilmeden stratejik eylemde bulunmaz. Akilli olmak, diinyanin politik ve demografik
yapisindaki degisiklikler, hizla gelisen teknoloji ve kiiresel olarak rekabetgi pazarlar karsisinda nasil daha fazla
deger olusturulacagini siirekli 6grenmek anlamina gelir. Akilli organizasyon, firsatlart ve paradigma
degisimlerini siirekli olarak tanimlamakta ve daha fazla deger olusturmak icin yeni ve gelistirilmig yollar
bulmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001; 50-51)

Cevreyi anlamak, isletmenin i¢indeki ve disindaki ¢evreye nasil bakilacagini, diisiiniilecegini ve tepki
verilecegini icermektedir (Schafer, 2009: 8). Belirsizligi yonetmek, akilli bir isletmedeki calisanlar, belirsizlikle
nasil ¢alisacaklarini ve bunu muhakeme siireglerine nasil entegre edeceklerini bilmektedir. Buna gore calisanlar
bilmediklerini olgebilmekte ve iligkili riskleri yonetebilmektedir. Akilli organizasyonlar belirsizligi inkar
etmeyen, belirsizligi anlasilabilir ve yonetebilir bir unsur haline getiren yapilardir. Stratejik bakis acisinda akilli
isletme, diinyanin nereye gittigi, miisterilerinin ve endiistrisinin nasil degistigi gibi biiylik resmi kesfederek
baslamakta ve daha sonra kendi cikarimlarina dogru igeriye dogru galismaktadir. Akill isletme, kararlarmin
uzun vadeli sonuglarmi anlamak igin sistem diisiincesini kullanmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001; 51).

Kaynaklar1 kullanma unsurunun altindaki disiplinli karar vermede akilli organizasyonlar yiiksek kaliteli
girdilere dayali kararlara ulasmak ve girdi saglayanlarin destegini almak i¢in sistematik ve disiplinli siirecler
uygulamasi gerekmektedir (Schafer, 2009: 9; Matheson ve Matheson, 2001; 51). Isbirligi yapma ve giiclendirme
ilkesinde akilli igletme, hedeflerin uyumlastirilmasinda ve yetkilendirmeyi etkili kilmak i¢in gereken anlayisa
ulasmak igin karar verme siirecine ¢aligsanlarmin katilimimi tesvik etmektedir. Son olarak acik bilgi akisinda ise
akillt isletme, organizasyonun tiim boliimlerine agik ve simirsiz bilgi akisi olusturmaktadir. Deger olusturan bir
kiiltiire sahip uyumlu ve yetkilendirilmis bir akilli isletmede, herkese agik bilgi erisimi bulunmaktadir (Matheson
ve Matheson, 2001; 51-52).

Akilli olmak isteyen bir igletme Matheson ve Matheson (2001) tarafindan ortaya atilan dokuz ilkesi
disinda ag boyutunu da degistirmek zorundadir. Buna gore Sekil 2. akilli organizasyonlarin ii¢ ag boyutunu
gostermektedir:

BIT Aglan
t Bilgi A

Alalh Isletme

Organizasyonel Ag

Sekil 2. Akilh Organizasyonlarin U¢ Ag Boyutu
Kaynak: Filos ve Banahan, 2001.

89



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Sekil 2, akilli organizasyonlarin nasil ii¢ boyutu da igeren bir ag yapisina sahip oldugunu, bdylece
BiT'lerin 6nerilerinden yararlandigini, is cekirdeklerine odaklanirken isbirlikci yeteneklerini sergiledigini ve
ayni zamanda bilgi potansiyellerinden nasil yararlandigimi gostermektedir (Filos ve Banahan, 2001: 11). Buna
gore BIT diizeyinde ag olusturma, isletmelerin genisletilmis veya sanal organizasyon bicimlerine gegmelerini
saglamaktadir. Ancak bu yeterli olmayabilir. Ciinkii organizasyon yapisi ve yonetim kiiltiirleri, dik hiyerarsilerin
otesine gegerek esnek, ¢apraz iglevli ekipler etrafinda organize edilen daha yalin is siireglerine dogru ilerlemesi
gerekebilir. Bir sonraki adim, bu ekiplerdeki bireylerin birbirleriyle dinamik olarak baglanti kurmalar1 ve bilgiyi
paylasmalari igin yetkilendirerek bilgi boyutunu ag olusturmaya dahil etmektir (Filos, 2006).

Capraz fonksiyonel KOBI tageronlan
takamlar
¢ ™

_ an
Alall organizasyonlar _,, . organizasyon

Sekil 3. Akilli Organizasyonlarin Ekosistemi
Kaynak: Filos, 2006

Karmasgik organizmalar gibi, akilli isletmelerin da kaos iizerinde gelismelerini ve ¢alkantili zamanlarda
onlara rehberlik etmelerini saglayan bir "sinir sistemi" bulunmaktadir. Orgiitsel sinir sistemleri, algilama ve
ogrenme, iletisim, koordinasyon ve hafiza islevlerini saglamaktadir. Hizli hareket eden, 6ngdriilemeyen dijital
ortamlarda, "sinir sistemi" islevleri, organizasyona ger¢ek zamanli olarak Ongoriicii, filtreleme, empatik,
O0grenme ve uyarlanabilir yetenekler saglamak icin gereklidir. Bu nedenle, akilli organizasyonlarin ekonomik
cevrelerine adapte olmalari, siirlari agik, kaosun kiyisinda faaliyet gostermeleri gerekmektedir. Yine akilli
isletmeler, inovasyonu besleyen diisiince, eski ve yeni fikirlerin gesitliligi ve ¢esitliligi ile uyum saglayan bir
yapiya sahiptir. Yaraticilik yetenegine sahip ¢apraz islevli, ¢cok disiplinli ekipler bunun i¢in 6énemli bir unsurdur.
Ekosistemlerin 6zii, birbirine bagimli biiyiik ve kiigiik organizmalar arasindaki dengedir. Ayn1 sekilde, akill
isletmeler biiyiik 6l¢ekli yatirimlari karsilayabilecek biiyiikliikkte olmali, fakat ayn1 zamanda kiigiik, ¢evik, bir
amag etrafinda birlesmis, onemli iliskilerin detaylarina dikkat edebilen (bakiniz sekil 3) olmalidir (Filos ve
Banahan, 2001: 110; Filos, 2006).

Her isletmenin akilli bir organizasyon haline gelebilmek ve bu yolculuga ¢ikabilmek icin sahip olmasi
gereken 3 temel bilesen bulunmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4. Akillh Organizasyonun Bilesenleri
Kaynak: DETAYSOFT, 2022.

Sekil 4’e gore akilli organizasyonlar sahip olmasi gereken 3 bilesen; akilli sistem, akill teknolojiler ve
dijital platformlardir. Akilli sistem, organizasyonun iggériilerinin biitiin fonksiyonlari ile paylagsmasini, tiretim ve
tedarik zincirini, ag ve harcama yonetimini, insan kaynaklarmi daha iyi yonetilebilmesini saglayan entegre bir
sistemdir. Akilli teknolojiler, nesnelerin interneti, makineler, yapay zeka, akilli fabrika, akilli iretim gibi
teknolojilere sahip olmasidir. Dijital platform ise is siireglerini dinamik bir sekilde yonetebilmek igin veri
yonetimi ve bulut sistemlere sahip olmaktir (Detaysoft, 2022). Isletmeler bu ii¢ bileseni yapilarina uygulayarak
akilli hale gelebilmektedir.

AKILLI ORGANIiZASYON UYGULAMALARI

Akilli organizasyon denilince ilk akla gelen firma diinyaca iinlii IBM sirketidir. IBM’e gore en direngli
isletmeler, giivenilir bilgilerini stratejik olarak is kararlar1 ile uyumlu hale getiren kuruluslardir. Ancak bu
sekilde hareket eden firmalar hayatta kalabilmekte ve degisime ayak uydurabilmektedir. Yine IBM sirketi
teknolojiye sahip olmanin tek basina performansi siirdiirmekte yeterli olmadigin ayrica yeni beceriler, yeni
yapilanmalar ile isin nasil yapilacagmi yeniden diisiiniilmesi ile miimkiin olacaginin bunun da akill
organizasyon olmaktan gectiginin farkinda olan bir kurulus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. IBM mevcut biitiin
sistemleriyle giivenli bir sekilde biitiinlegen akilli is akislariyla esnekligi giiglendirmekte, operasyonlari optimize
etmekte ve verimsiz hataya agik siirecleri ise azaltmaya calismaktadir. Akilli organizasyon yapisini biitiin
stireclerine dahil ederek daha mantikli kararlar vermekte ve degisen diinyaya daha hizli yanit verebilmektedir.
Ayni zamanda ¢aligsanlarini da bu siirece dahil ederek gergek zamanl i¢goriilerle giiglendirmektedir. Yine sirket
daha akilli bir isletme icin akilli tedarik zinciri uygulamalarin1 benimsemektedir. Akilli tedarik zinciri ile miisteri
ihtiyaglar1 degistikge yeni talebi karsilamak i¢in hizli bir sekilde uyum saglamakta ve bu sekilde miisteri
memnuniyetini de saglamaktadir. IBM daha akilli miisteri deneyimleriyle de verileri ve yapay zekayr entegre
ederek isleri ugtan uca miisteri ve ¢alisan ihtiyaclarina baglamaya olanak saglamaktadir. Bu sekilde calisan is
akislar1 daha verimli hale gelmekte ve miisteri iligkileri daha insani hale getirmek icin yapay zekadan
faydalanmaktadir. Firma bu sayede maliyetleri diisiirmekte ve miisteri hizmetlerini gelistirmektedir (IBM, 2020).

Saudi Aramco sirketi ise petrol sektoriinde faaliyet gdsteren bir diger akilli organizasyondur. Sirket petrol
ve gaz endiistrisinde dijital doniisimii yakindan takip ederek iiretkenligi artirmakta, CO2 emisyonlarini
azaltmakta ve yeni nesil iriinler ve malzemeler olusturarak diinyanin enerji ihtiyaglarimi karsilamayi
amaclamaktadir. Aramco sirketi yapay zeka teknolojisini kullanarak operasyonel verileri analiz etmektedir.

91



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

Firma verimliligi artwrmak ve siire¢ iyilestirmelerini otomatik olarak uygulamak i¢in akilli algoritmalari
kullanmaktadir. Boylelikle tesis i¢i olasi olaylar1 ve tehlikeleri tahmin etmek igin gecmis verileri kullanmakta ve
operasyonlarda giivenligi ve verimliligi artirmaktadir. Sirket blockchain (blok zinciri) teknolojisini kullanarak,
bir saticiyla yapilan anlasmanin tamamini veya bir kismini otomatik olarak yiiriitebilmekte, giivenli, kendi
kendini yiiriiten dijital sozlesmeler olan akilli sézlesmeleri uzlastirmaktadir. Blockchain ayrica kayitlari
depolamak ve belge aligverisi yapmak i¢in giivenli bir yontem saglamaktadir. Firma performansi artirmak ve
tedarikgilerle akilli sézlesmeleri uzlastirmak igin petrol sahalarinda ve rafinerilerde blok zincir kullanmaktadir.
Yine sirket Digital Twins uygulamasiyla proje miithendisligi tasarimi, insaat yiiriitme planlamasi, tedarik zinciri
ve malzeme tagima ve tesis operasyonlart ve bakimi dahil olmak iizere bir¢ok is siirecini doniistiirebilmektedir.
Robotik Siireg Otomasyonu (RPA) ile iyilestirilmis miisteri deneyimi, hizmet Kkalitesi, ekip Tretkenligi,
verimlilik ve maliyet azaltma dahil olmak iizere bir dizi fayda saglamakta, insan goérevlerini ve islevlerini
otomatiklestirmektedir. Firma petrol ve gaz endiistrisindeki [oT sensorleri ile kuyunun performansini otomatik
olarak izleyebilmekte ve optimize etmek igin dijital analitik ve kendi kendine teshis araglariyla birlestirilebilen
bir petrol kuyusundan gercek zamanli veri toplayabilmektedir. Robotik otomasyon ve Insansiz Araglarin
(UV'ler) kullanimu ile de, daha giivenli ve daha verimli denetim yetenekleri ve sizintilarin erken tespiti
saglanmaktadir. Yine firma akilli organizasyon kapsaminda ¢alisanlarin egitimini sanal isbirlikleri ile
gergeklestirmektedir (Aramco, 2022).

Akilli organizasyon uygulamalarinda basariy1 yakalayan bir diger sirket ise UPS’dir. UPS 1907 yilinda
kurulmus uluslararasi bir nakliye ve tedarik zinciri yonetimi sirketidir. Sirket 2012'de teslimat siiriiciileri i¢in en
uygun rotalar1 belirlemek {izere makine 6grenimini kullanan bir filo ydnetimi araci olusturmustur. Sistem,
stiriciilerin tiretkenligini dnemli 6l¢lide artirmis, yakit maliyetini diisiirmiis ve karbon ayak izini azaltmistir. UPS
Supply Chain Solutions, dagitim merkezlerini daha akilli ve daha verimli hale getirmek i¢in tasarlanmig ambar
ag1 teknolojisi Depo Yiiriitme Sistemi (WES) ile miisterilerin siparislerini zamaninda almalarin1 saglamak igin
daha hizli siparis alimina ve yerine getirilmesine olanak saglamaktadir. Kurulus, cesitli tesislerinde Otonom
Mobil Robotlar (AMR) kullanmakta ve siparis konsolidasyonu ve UPS ¢alisanlari tarafindan paketlenmesi igin
WES'ten mallart alip nakletmek iizere talimat alan Locus Robotics'ten AMR'ye pilot uygulama yapmaktadir.
Yine sirket pandemi siirecinde insansiz hava araglariyla tagima hizmeti sunmakta ve boylelikle acil tagimnmasi
gereken ilaglar i¢in hizli teslimat segenegi sunmaktadir. Akilli organizasyon uygulamalar1 kapsaminda sirket
kendi kendine calisabilen elektrikli konteyner cekicilerini gelistirme ve deneme asamasindadir. UPS bu sayede
yakit maliyetlerini ve emisyon oranlarin1 diisiirmeyi hedeflemektedir. Yine bu aracglarda bulunan ¢ok sayida
kamera ve sensor ve kullanilan derin algoritmalar sayesinde is giivenliginin 6nemli Olciide artacag
diisiiniilmektedir (UPS, 2022).

SONUC

Endiistri 4.0 ile baslayan diinyadaki degisim, dijital doniisiim ve pandemi ile birlikte hizli bir ivme
kazanmistir. Hizli ve 6ngoriilemez olan bu degisim siiphesiz isletmelerin de yapisinda bir takim degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Isletmeler hizla degisen diinyaya ayak uydurmak, cevrenin belirsizligi ile miicadele
edebilmek ve siirdiiriilebilirlik saglayabilmek i¢in dijital doniisiim siirecinde kendilerini bulmuslardir. Dijital
doniisiimle birlikte igletmeler yapilarini daha teknolojik ve daha akilli hale getirmek zorunda kalmuislardir.
Literatiirde yeni bir kavram olarak gegen akilli organizasyonlar isletmelerin is yapis sekillerinden, insan
kaynaklarina kadar isletmedeki biitiin faaliyetleri ele alan bir yap1 olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Akilli organizasyonlar, internet baglantili, siirekli 6grenmeyi hedefleyen, ¢evresindeki degisimlere uyum
saglayabilen, esnek yapilar olarak ele alinmaktadir. isletmeler giderek degisen is ortamlarinda belirsizliklere ve
kaos durumlarina ¢evik, yenilik¢i, dinamik ve daha akillica cevap verebilmek icin yapilarini da akilli ve bilgi
teknolojili hale getirmek zorundadir. Organizasyonlar ancak bu sekilde rekabet avantaji kazanabilmekte ve
hayatta kalabilmektedir.

Eneizat ve Al-Kasasbeh (2021) yaptiklar1 ¢alismada akilli organizasyonlarin, is zekasi, yaratici yonelim,
cevre anlayisi, adaptasyon ve siirekli 6grenme gibi unsurlara 6énemli 6l¢iide katkida bulundugunu ve teknolojik
yenilik iizerinde de dénemli etkilerinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Adamik ve Sikora-Fernandez (2021) caligmalarinda akilli organizasyonlarin rekabet¢i olduklari ve
stirdiiriilebilirlik sagladiklar: dile getirilmistir.
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El Haiba vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada ise akilli organizasyonlarin inovasyon
performanslarmin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Lazarevic ve Lukic (2015) yaptiklar1 ¢alismada akilli organizasyonlarin calisanlar arasinda bilginin
edinilmesi, iiretilmesi, uygulanmasi ve transfer edilmesi bakimindan énemli bir yap1 oldugunu belirtmistir.

Buna gore akilli organizasyonun amaglarini ¢alisanlarin verimliligini gelistirmek, kurumsal altyapiy1
desteklemek, artan bilgi talebine katkida bulunmak, yonetim diisiincesindeki bilgi bosluguna 11k tutmak ve yeni
is uygulamalarmin genisletilmesi ve yayillmasini saglamak olarak siralamak yanlis olmayacaktir (Farajharahsheh,
2021: 4305).

Siiphesiz bugiiniin ve gelecegin igletmeleri olarak ele alinan akilli organizasyonlar kuruluslara yeni
firsatlar sunmakta, dijital ortakliklar ve isbirlikleri saglamakta, akilli iiretim, akilli fabrikalar (karanlik fabrika),
teknolojik yapilar, bilgi teknolojileri ile giic katmakta ve cevresel degisimlere ¢evik bir sekilde cevap verme
avantaji kazandirmaktadir. Buna gore ayakta kalmak isteyen ve siirdiiriilebilirlik saglamak isteyen isletmelerin
akill1 olmaktan bagka caresi yok géziikkmektedir. Ciinkii gelecek diinyay: her anlamda akillilik beklemektedir.
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SAGLIK SEKTORUNDE BEKLENTILERIN KUSAK DEVRIYLE

KARSILANABILME ORANININ SENTEZLENMESI
Bilgen SIMSEK"
Mustafa METE™

OZET

Gegmisten giiniimiize tip alamndaki gelismelerin, beklenen yasam siirelerini uzatmasi ve yasam standartlarinin
yiikselmesine sagladigi dolayli etki, saglik sektoriine toplumsal bakis acisinda ciddi diizeyde pozitif bir ivme kazandirmistir.
Bugiine degin sektoriin toplumdaki olumlu imaji, prestijli is sahibi olmak isteyen, kariyer hedefleri yiiksek genglerin meslek
segimlerinde de nemli bir rol oynanustir. Multidisipliner bir ¢alisma ortami igerisinde, gorev bilinci yiiksek kigilerin mesl ek
icrast ile olgunlasan saglik sektorii, her alanda oldugu gibi fizyolojik agidan yaslanan, ¢alisma siirecini tamamlayan saglk
calisanlart yerine gelenlerin de mesleki olgunluga ulasmasina imkdan vermistir. Aslen yeni gelenler diye tabir edilen
gruplarin, yeni bir jenerasyondan gelmesi sebebiyle, ¢ift tarafli adaptasyon giicliigiinii yasayan ve yasatanlar olarak
betimlenmesi de yanlis bir yaklasim olmaz. Dénemsel yasanmishklarin izdiisiimii olarak kabul edilen, ortak davranis ve
egilimler gosteren kusaklarin, mesleki konumlanmalart iizerinde durulmasi mesguliyet doguran konular arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte oOziinden ¢ok uzak olarak goriilen Z kusagi icerikli ¢alismalar da bir o kadar hassastir
denilebilir. Kusaklar arasindaki benzerliklerin giderek azalmast ve genetik ézelliklerle bagintisiz ortaya ¢ikan yeni davranis
tipleri, gelenlerin gidenlerin yerini doldurup dolduramayacagi, sektérel beklentileri karsilayp karsilamayacagi gibi
tartismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu ¢alismada; 21.yy’da aktif iireten ve yoneten olarak iz birakacag
diistiniilen “Z Kugsagi” min saglk sektoriinde dengeleri nasil etkileyecegi, kusaga has tutumlarin toplumsal beklentileri yeteri
diizeyde karsilayip karsilayamayacagi, saghk hizmetlerinin giiven algoritmasi iizerindeki liderligine negatif etki dogurup
dogurmayacag iizerine yapilan literatiir taramast sonucu elde edilen bilgilerle derleme bir makale hazirlanmistir. Ayrica
icerikte genel kusak modellemeleri arasindaki farklar incelenerek, bu farklarin saghk sektériinde Z kusagt igin
olusturabilecekleri avantaj ve dezavantaj senaryolar: kurgulanmigtir. Bu senaryolarda, Z kusagimin sektor entegrasyonunu
pozitif yonde etkileyebilecegi diistiniilerek literatiirdeki ¢calismalardan bir derleme yapilmistir

Anahtar Kelimeler: Saglhk Hizmetleri, Z Kusagi, Kusaklar Arasi Sektérel Devir

SYNTHESIS OF THE RATE OF MEETING EXPECTATIONS
IN THE HEALTH SECTOR WITH GENERATION CYCLE

ABSTRACT

From the past to the present the indirect effect of the developments in the field of medicine, extending life expectancy
and increasing living standards, has given the health sector a serious positive momentum in terms of social perspective. The
positive image created by the sectoral functionality has played an important role in the career choices of young people who
want prestigious jobs and high career goals. The Health Sector, which has matured with the professional performance of
people with a high sense of duty in a multidisciplinary working environment, has allowed those who replace the health
workers who have aged physiologically and completed the working process, as in every field, to reach professional maturity.
Since it is a product of generations, it would not be wrong to describe it as those who experience bilateral adaptation
difficulties. It can be said that studies with Z generation content are just as sensitive. Decreased similarities between
generations and new types of behavior that emerged unrelated to genetic characteristics have led to debates as to whether
the incoming people can fill the place of those who leave and whether they will meet sectoral expectations. In this study; The
information obtained as a result of the literature review on how “Generation Z”, which is thought to leave a mark on the
21st century as an active producer and manager, will affect the balances in the health sector, whether the attitudes unique to
the generation will meet the social expectations sufficiently, and whether they will harm the leadership of the health services
on the trust algorithm. A compilation article has been prepared. In addition, the differences between the general generation
models in the content were examined, and the advantage and disadvantage scenarios that these differences could create for
the Z generation in the health sector were constructed. In these scenarios, various hypotheses have been put forward by
interpreting the data, which is thought to affect the industry integration of the Z generation negatively or positively, by
transforming them into qualitative statistics.
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GIRIS
Aslen aralarinda genetik bir bag bulunmayan, miinferit yapilar1 birbirinden farkli bu insan 6beklerinin,
sergiledigi tavir ve tutumlarin ortak bir payda da oldugu kabul edilerek, ayn1 grup igerisinde degerlendirilmesi ve
gruplandirilmast da “kusak™ olarak tasvir edilebilir. Kronik degisimin dogal g¢ergevesinde gelisse de en temel

sebebin teknolojik gelismelere baglandigi beserl dejenerasyonun ortaya koydugu sonug “kusak degisimi” olarak
nitelendirilebilir.

Genetik baglardan daha kuvvetli oldugu ongoriilerek yapilan zamansal siniflamada, ortaklasa maruz
kalinan digsal algi ortamimdan bahsetmek miimkiindiir.. Ebeveynlerin kendi kiiltiirli, vizyonu, dogrulart ile
yetistirmesine ragmen, yeni jenerasyonun digsal tetikleyiciler sayesinde manipiile edilerek, yetistirildikleri
ortama yabancilastiklar asikardir.

Ortaya ¢ikan ¢atisma ve yozlagsmaya ragmen, ge¢miste oldugu gibi bugiin de kusaklar arasinda mecburi
bir yetki devri, akigin kagmilmaz bir pargasi olacaktir. Bu hareket ekonomik, kiiltiirel, sosyal, durumsal, manevi
pek ¢ok degerin iginde bulundugu bir miras devri olarak diisiinebilir. Degisimin 6ziinde her seyi igeriyor
olmasindan ziyade, en ¢ok merak edilen uyum ve degisimin galisma hayatindaki etkileri olmustur.

Fizyolojik etmenler, aktif iggiiciiniin verimden diismesi, toplumsal ihtiya¢larmn karsilanmasi ve yasamsal
kalite standartlarinin siirdiiriilebilirligi adina, yetkilerin her meslek alaninda takip eden jenerasyona aktarilmasimi
gerektirmektedir. Ozellikle baz1 meslek kollar1 adina bu devrin énemi yadsiamaz biiyiikliiktedir. Bu sebeple
calismamizda da multidisipliner yapiya sahip Saglik Hizmetleri’nin, Z kusagina aktariminda, sektorel beklentiler
ile kusagin sektorel yeterliligi sentezlenmektedir.

SAGLIK SEKTORU, SAGLIK HIZMETLERI KAVRAMLARI VE
AMACLARI

Saglik sektoriiniin merkezinde, saglik hizmeti ihtiyac1 olanlarla, saglik hizmeti sunucular1 arasmdaki
dogrudan etkilesime firsat veren sistem biitilinii saglik hizmetleri olarak anilmaktadir.

“Saglik Sektorii” asil hizmet sunumu yaninda dogrudan ya da en dolayli mal ve hizmet {iretim, tiiketim,
tedarik, arz ve talep gibi ¢esitli fonksiyonlar1 biinyesinde bulunduran hizmet alanlarinin biitiintinii ifade
etmektedir. Bu fonksiyonlarin etkin caligmasi ve koordinasyonunu saglamak icin toplumu olusturan fertlerin
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, kaynaklarin en etkin kullanimi, ihtiyag ¢esitliliklerinin tip bilimine uygun
sekilde, gorevsel ve yonetsel eksikliklere mahal vermeden icrasi amaglanmaktadir.

Hizmet sunumunda da saglik hizmetinin esit, adil, ulasilabilir, verimli ve belirlenen kalite standartlar
cercevesinde karsilanmasiyla birlikte yasam kalitesi ve siiresi artis gostermis toplumsal bir yapiya ulagsmak
amacglanmistir. Hasta merkezli olan bu sektdrde, icra edilen gorev hassas, beklentiler de bu hassasiyete paralel
fazladir.

Hizmet Sektoriiniin Merkezi

1980’li yillarda 100 calisandan sadece 25’1 hizmet sektoriinii tercih ederken giiniimiizde bu say1 56 ’y1
bulmustur  (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyede-en-itibarli-meslek doktorluk/1960735 ¢.30.05.2021).
Hizmet sektoriine dogru baslayan bu yonelimde de en ¢ok tercih goren alan saglik hizmetleri olmustur. Calisma
alaninda profesyonellik ve sorumluluk kavramlarinin maksimum diizeyde sentezlenme gereksinimi, mesleki
itibar1 da maksimum diizeye tagimistir.

Saghk Hizmetlerinde Kér-Zarar Teoremi

Saglik hizmetlerinde tiretilen hizmetin tiiketimi ile es zamanli olmasi, gesitli sebeplerle iiretim esnasinda
ortaya ¢ikan hatalarin telafisini giiglestirmekte ya da doniisii olmayan zararlara mahal vermektedir. Asiri
profesyonellik, her vaka icin ayr1 bir hizmet iretmeyi gerektiren, stoklanma sansi olmayan hizmetlerin
sunumunda yapilacak her tiir hatanin, yiiksek riskli ¢iktiya doniisebilme potansiyeli, saglik hizmetlerinin en ciddi
ozellikleri arasindadir.

Sektorde hem kurumsal hem de bireysel sorumluluk yiiksek seviyededir. Bu baglamda, bireysel ¢abalara
onciiliik edecek, operasyonel yonetim fonksiyonlarinin dogru calistirilmasi ve boylece zararlarin minimize edilip
kalite diizeyi ve giivenirligin arttirilmasi, stratejik ve yonetsel fonksiyonlarin dogru sistemde birlestirilmesi
gerekmektedir.

Saghk Hizmetlerinde Mesleki itibar ve Giiven liskisi

Bes yilda bir yapilan ve en son 2020 yilinda tekrarlanan Tirkiye’de Calisma Hayati ve Meslekler
Arastirmasida; mesleki itibar sirasinda ilk sirayr tip hekimligi almistir. Arastirma; iyi bir egitim ve donanim
gerektiren, zihin emegiyle iyi bir kazan¢ saglayan, is garantisi olan ve mesleki otorite sahibi olan meslek
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gruplarmm  daha  yiiksek  itibar ve  sayginliga sahip oldugu ¢ikarimma = varmustir  (
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyede-en-itibarli-meslek doktorluk/1960735 €.30.05.2021). Itibar duyulan
meslekleri icra edenler sayginlik yaninda toplumu olusturan bireylerin biiylik ¢ogunlugunun giivenine de
sahiptirler. Bu sebeple sektorel dnem derecesi en fazla olan saglik sektoriiniin, prestij ve giiven ortamini devam
ettirecek nesillere ihtiyact vardir.

Saglik hizmetlerinde ¢aliganlarn hem mesleki hem de kurumsal sorumluklarini, giiven ¢iktist ile
bagdastirmak miimkiindiir. Mesleki statlisii geregi hasta cikarlari, kurumsal pozisyon sebebiyle kurum
¢ikarlarina yonelik caligmalarin yiiriitilmesinde sorumludur. Saglik personelinin toplum sagligini koruma
gorevini Ustlenmesiyle, toplumsal giivenin devamliligi, ortaya koydugu saglik hizmetinin giivenilirligi ve
kalitesiyle kurumsal deger artis1 ve giiven artisi s6z konusu olmaktadir.

KUSAK VE KUSAK TEOREMI

Giinlimiizde aktif olarak tartisilan kusak gruplamalari, bir kuram ya da teori olarak Macar-Alman
Sosyolog Karl Mannheim’in 1928 yilinda yazdigi “Das Poblem Der Generationen” kitabinda ilk kez ileri
striilmiistiir (Taylor, 2008). 1928 yilinda yazilan bu kitap temel kuram olusturmus olsa da, jenerasyonun
degismesiyle giiniimiiz kusaklarnin da dahil edildigi yeni tartigma ortami yaratan Inglehart (1997) ’a atfen
Lester vd., 2012), ardindan da Strauss ve Howe (1991) tarafindan yayimlanmis olan kitapla birlikte farkl
boyutlara tasmmistir. Boylece kusak ve kusak catismasi kavramlari daha genis bir giindem olusturmaya
baslamustir. Oyle ki; ortaya ¢ikan etkinlik sebebiyle bazi arastirmacilar aslen 1928 yilinda yeseren bu teoriyi
“Strauss-Howe Kusak Kurami1” olarak da adlandirmaktadir.

Kuram; donemlere gore cercevelenmis ve bu donemler igerisinde dogan ve yetisen akranlar arasinda ortak
davranigsal ozellikler bulundugunu savunmus ve kusak gecisleri yasandikca da benzer davranislarin yeniden
sekillendigini kabul etmistir (Moss, 2010).

Toplumlarm maruz kaldig tarihi olaylar ve sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal degisimler, o doneme ait
kusagm fikir, tutum, yaklagim ve yargi gibi bakis acisinin etkilenmesiyle ortaya koydugu davranislar biitiiniidiir.
Toplumsal déniim noktalar1 olarak 6ngoriilebilecek i¢ ve dis savaslar, ekonomik daralmalar, salgin hastaliklar
yaninda tiim diinyay1 etkisi altina alan teknolojik gelismeler ve icatlar davranis degisikliklerine sebep olan temel
olgulardir. Olaylarin yasandigi dénemlerde dogan grup, gelisim doneminde olay yansimalarindan etkilenerek
degisime ugrayan normale uyum saglayarak, yeni kusagm bas aktorii olmustur. Onceki kusak ise; yeni
jenerasyonun dejenere olusuna sahitlik etmistir ve degisimin sebepleri iizerinde durmustur. Ozet olarak, kusaklar
arasi etkilesim yasanan olaylarla degil yansimalariyla gelisen bir siireg olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle
bu siireci birlikte geciren gruplar ortak algisal yapida, benzer egilimlere ve biligsel davranislara sahip kabul
edilmektedir.

Ulkemizde Zaman Cetveline Gére Kusaklar

Kusak smiflamasinda, paylasilan degerlerin ya da maruz kalinan degisim siireglerinin farkli olmasi
sebebiyle toplumsal siniflamanin yapilmasi, farkli iilkelerde ayn1 donemde doganlarin birbirleriyle ayn1 kusakta
iliskilendirilmesinden daha dogru bir yaklasimdir. Bu sebeple Bat1 iilkelerinde ortaya konulan kusaklar arasi
ayirim ile {ilkemizde ortaya konulan kusaksal ayirim farklilik géstermektedir.

Ulkemizde dogdugu ve gelistigi yillar, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik degisimler ve maruz kalinan
tarihi olaylar dikkate almarak olusturulmus kusak kurami asagidaki sekilde belirmektedir.

Tablo 1. Yillara gore Tiirkiye’de kusaklar

1925-1945 Sessiz Kusak

1946-1964 Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers)
1965-1979 X Kusag:

1980-1999 Y Kusag:

2000-2015 Z Kusag1

2015-2035 Alpha Kusagi

Kaynak: (Ayhun, 2013; Kuran, 2012; Seckin, 2000; Senbir, 2004; Benlisoy, 2008; Altundag, 2012;
Tolbize, 2008; Karp, 2002; Mengi, 2009; Kili¢, 2012; Habib, 2013; Catalkaya, 2008; Susuz, 2012; Cag, 2012;
Izmirlioglu, 2008; Mesutoglu, 2013; Topcuoglu, 2007)

97



Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

KUSAKLARIN GENEL OZELLIKLERI VE CALISMA
YAKLASIMLARI

Kusaklar arasindaki farkliliklar iki boyutta ele alindiginda, genel ozelliklerindeki farkliliklar ve ¢aligma
alanindaki farkliliklar olarak degerlendirilebilir. X ve Y kusagmin genel 6zellikleri kiyaslandiginda aradaki zitlik
dikkat ¢ekmektedir. Buna ragmen Z Kusaginda ortaya g¢ikan farkliligin, daha fazla giindem olusturdugu
sOylenebilir. Z kusaginin aldig1 elestirilerin biiyiik kisminm, Y’lerin kusak 6zelliklerinden kaynakli oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Otoriteden hoglanmayan sadakat duygusu noksan, 6zgiirliigiine diigkiin ve “Ben” odakl1
bir jenerasyonun, kendi eseri olmasma ragmen Z kusagina iliml yaklasmadigi asikar. Her seye ragmen Z
kusagmin yaratici zekasi elindeki en temel degeri olacaktir.

KUSAKLAR

OZELLIKLER VE
DEGERLER

Tablo 2. Kusaklarin genel ozellikleri

X KUSAGI

-Sadakat durumu degisken
-Otoriter saygi

-Toplum duyarliligt

-Is motivasyonu yiiksek
-Kanaatkar

-Kaygili

Y KUSAGI

-Sadakat duygulari noksan
otoriteye kars1 tepkili
-Ozgiirliige diiskiin

-Is degistirmekten hoglanan
-Benci

-Teknolojik akimin bir pargasi

Z KUSAGI

-Is birlikgi

-Yaratici

-Teknoloji ile dogan ve
biiyliyen

Kaynak: (Degenli, C.ve Decenli S. Nabza Gore Serbet, Kusaga Gore Etkinlik: Eglencenin Pazarlanmasi

http://www.iku.edu.tr/userfiles/file/sanattasrim/doc/Ceyda_Denecli_Sevda_Denecli.doc)

Calisma yaklasimlari agisindan degerlendirildiginde Z kusaginin en kuvvetli 6zellikleri, gercekei
yaklagima sahip olmalaridir. Bu 6zelliklerine bagh ortaya cikan risk karsitliklariyla, ihtimallere yer vermeden
daha kararli g¢alismalar yapacagi sinyalini vermektedirler. Bireysel c¢alismalar1 tercih etmeleri, proje
maliyetlerinin digiiriilmesi agisindan potansiyel fayda saglayici olabileceklerini gostermektedir. Yeterince
anlagilabildiginde, dogru metotlarla egitilip, arzu ettikleri esnek bir is ortam1 saglandiginda, is hayatinda basarili
olmamalar1 adina bir bulgu yoktur

Tablo 3. Kusaklara gore ¢cahisma yaklasimlari

Is 6zelligi X Kusag Y Kusag Z Kusagi

is Etigi Dengeli Hevesli Gergekei
Kendine giivenen, Risk karsiti,
.. Yasam kalitesine 6nem veren, Meydan okumaya agik, Smartilmis,
Kisisel Ozellikler Pratik. esnek. ferdi Takim kurucu, anlayisli, Korunmus,
’ ’ Beklentileri yiiksek, Erken olgunlasmus,
Sivasal bilin¢ sahibi Teknoloii meraklist
is Goriisleri Is, bir meydan okumadir. Is farklilik yaratmak igin Is, heves ve enerji ile yapilr.
-Is yeri politikalarini sevmeme -Nedenleri bilmek isteme
-Isgorene gok baglh olmama -Herkesin 6niinde dviilmek
-Birden ¢ok gorevi aym anda isteme
yapabilme “Eglenceli bir i yerinden -Yaratici ve is birlik¢i olma
-Esit oranda sorumluluga sahip hoglanma N -Oldukea zor evresel, sosyal
olunan is ortamini sevme -Paranin giidiileyici olmadigini ve ckonomik sorunlart
Cahgmaya —?roje yapmay1 sevme diistinme . cozmek zorunda kalma
Yiinelik -Is unvanlarindan ¢ok is -Anlik sorumluluk isteme Kendi kendini
Ozellikler sorumluluklarina 6nem verme '—Zaman sturli kiigiik hedefler yonlendirebilme
~Performanst giktiya gére 1§teme . X -Bilgiyi ¢ok hizli isleyebilme
degerlendirme -Is, yasam dengesinin 6nemli Daha zeki olma
-Giig yapilarii sevmeme oldugunu diisiinme
-Otoriteye karsi esnek olma -Bir isletme ile uzun miirlii
-Serbest kiyafetin rahat oldugunu iliski istememe
diisiinme -Yeteneklerine giivenme

Kaynak: (Cetin, C. & Karalar, S. (2016), X, Y ve

Uzerine Bir Arastirma)

Z Kusagr Ogrencilerin Cok Yonlii ve Simrsiz Kariyer Algilar:
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Koklii Degisimin Onciisii Y Kusag

Diinyada en kalabalik niifusu olusturan Y kusagi (Tamer, 2013), iilkemizde de global bir evrilme
stirecinin baslamasina sahitlik eden jenerasyon olarak da bir farkliliga sahiptir. Teknoloji 4.0 devrimini tam
olarak benimseyerek koklii bir degisime oOnciiliik eden, Z kusagmin biyolojik mimaridir. Mevcut internet,
internet hizmetleri ve siber-fiziksel sistemlerden olusan kollektif veri aginin en efektif kullanimini 6ziimsemistir.

Teknoloji ve bilgisayar kullanimini ig hayatinin bir pargasi olarak kabul ederek, zaman gegirmeye yonelik
bir arag¢ olarak degerlendirmemistir (Habib, 2013). Buna ragmen teknolojiye bagimli, ¢ok yonlii degisimi kabul
edebilen, sabirsiz ve sadakatsiz, tatmin esigi yiiksek, 6zgiiveni kuvvetli, komut almaktan hoslanmayan, pek ¢ok
isi ayn1 anda yapabilen, hirsli bir yapida olduklar1 da servis edilmistir (Catalkaya, 2008; Myers ve Sadaghiani,
2010; Cogin, 2011; Susuz, 2012).Calisma alaninda da yeniliklere agik, kuvvetli yonlerini ortaya koymay1 ve
takdir edilmeyi seven, otoriter yapidan hoslanmayan, kariyer planini hizla uygulamayr hedefleyen, kendi hedef
ve cikarlarina oncelik veren, sik is degistirmekten hoslanan bu grupta, birlikte c¢alistigt bir onceki kugsak
mensuplar1 arasinda farklihgmi hissetmistir (Myers ve Sadaghiani, 2010; Cogin, 2011; Ozer, 2012; Etlican,
2012; Susuz, 2012; Guillot-Soulez ve Soulez, 2014).

Sondan Bir Once “Z Kusag1”

Y kusagindan sonra, Alfa’dan dnce gelen en ¢ok arastirilan, tartisilan, yorumlanan, elestirilen demografik
kusak olma o6zelligine sahiptir. Genelde 2000-2015 yillart arasinda dogan grup dikkate alinsa da bazi kaynaklar
ve arastirmacilar 1995 sonrasi doganlar1 Z kusag icerisinde incelemektedir.

Y kusag ile temelde benzerlik gosteren bazi 6zellikleri incelendiginde, tutum ve davranislarin siddetinin
artarak, daha keskin bir hal aldig1 goriilmektedir. Otokratik merkezinde var olan teknoloji gelismeye devam
ettikce, tutum ve davranislar da o oranda degisim gostermeye devam etmektedir.

Z Kusagr’ndan Beklentiler

En fazla etkilesim yasadigi Y kusagidir. Heniiz is ortamlarini yeni yeni paylasmaya baslasalar da,
ebeveyn olarak birbirlerini iyi tanimaktadirlar.

Y kusagi daha bencil yapisi ve oyun kurucu ozelligi ile, Z kusaginin itaatkdr olmasini istemektedir.
Otoriteden hoslanmasa da kendi kurallarna uyan bir nesil olarak yetismelerini arzulamaktadir. Kendi
dogrularinin ve sistemlerinin kabul edilmemesi iki kusak arasindaki ¢atismanin baslica sebepleri arasindadir.

“Z Kusag1” Hakkinda Toplumsal Onyargi

Bakan ama gormeyen, mesakkatsizi seven , bilen ama uygulamayan, sorumluluk istemeyip bildigini
unutan, uzun karmasik sohbetler yerine kisa ve 6z olani tercih eden, genelde hevessiz goriinse de istedigini elde
edebilen, yarismak ve kazanmayi anlamsiz bulan, “yapmasam da yapilir” mutlak rahatligini tasiyan, oncelik
siras1 karmagik, keskeleri olmayan, hedefleri vasat, iiretmeden tiikketmeye odakli, dikkat siireleri kisitli, cabuk
stkilan... kisaca diinyayr kendi ekseni ile sinirlayan bir Z kusagi algisi, toplumsal bir gelecek endisesi
yaratmaktadir.

Ozellikle zor begenen bir nesil olan Y jenerasyonunun ¢ocuklari olmalari, ényargi ve elestirel yaklasimm
dozunun artmasinda, bir miktar daha etkili olmustur.

Z kusagi ile ilgili toplumsal 6n yargi, ortalama 1990 ila 2015 yillar1 arasinda dogan bu grubu merkez alan
pek cok arastirmaya konu olmustur. Bu ¢alismalarda kusak ozellikleri ve farkliliklar tespit edilerek, cesitli
sektorel faaliyetlerdeki olasi etkileri {izerinde de durulmustur.

“Z Kusa@1” Pozitif Yonleri ve Saglayacag Katma Deger

Ergenlik dénemini tamamlayip yetiskin roliine gecis yapali ¢ok olmayan Z Kusagi ¢ocuklari ve sonraki
donemlerde hayata katilim saglayacak digerleri icin pek ¢ok degerli davranigsal yaklasimdan bahsetmek
miimkiindiir. Bugiine degin yapilan ¢alismalarmn kisiligi oturmus olgun bireyler {izerinde yapilmamasi sebebiyle
reel verilere kusak olgunluguna varildiginda ulagilabilmesi daha olasi bir ihtimal gibi goriinse de Cetin, C. &
Karalar, S. (2016), 'nin yaptig1 c¢alismasindan yola ¢ikarak;

En belirgin ozelliginin gergekei bir yaklasim tarzi benimsemeleri ve bu bakis agisi sayesinde, pratik
¢oztimler, dogrusal atislar gerceklestirebilmeleridir. Boylelikle en biiyiik tasarruf olan vakit mefthumunu,
calisilan tiim faaliyetlere entegre edebilir ve pozitif deger artist saglayabilirler. Gergekei yaklagimlarinin diger
bir ¢iktist olarak risk tahammiilsiizliigiinden s6z edilebilir. Risk; olma ya da olmama ihtimali belirsiz olgulari
tabir etmesi sebebiyle, realist bir yaklasim risk kavramina sicak bakmayabilir. Yonetsel faaliyetler arasinda,
yoneticinin risk alabilme kabiliyetinin olmasi beklense de, yeni dénem i¢in belki de Z kusag yaratici zekasiyla
risk yonetiminde de farkli bakis agilar1 getirebilir.

Ozellikle teknoloji ile aralarindaki kuvvetli bag sayesinde, bilgi isleme hizlar1 da oldukca gelismistir.
Kendine yetebilen, kendini yonetmeyi bilen zeki nesil, grup calismalar1 yerine bireysel, dikey iligkiler yerine
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yatay iliskilerden hoslanmakta ve bu yonde is birligi yapma agisindan heveslidir. Bir proje i¢in gerekli unsurlarin
yeteri kadar enerji, bu enerjiyi yiikseltecek kadar da istek ve hevesin olmasi gerektigi inancindadirlar.

“Z Kusag” mn Is Alamindan Bekledikleri

Kontrolcii Y kusagmin ebeveynligi ile biiyliyen bu yeni nesil, hayatlarini baskiciliktan uzak daha esnek
bir ortamda yapilandirmak taraftaridir. Bu sebeple, ¢aligacaklar1 ortamlarla ilgili beklentileri de bu dogrulta sekil
almustir.

Is yerinde basarmin uzun calisma saatleri sonucu ortaya ¢iktigindan ziyade, bir emek karsilig1 ortaya
¢ikmig olduguyla ilgilenilmesi, is-yasam dengesini kurabilecek yetiye sahip bireyler olarak, ¢alisma siiregleri ve
¢alisma ortamlarinda 6zgiirliik taninmasi, ¢ift yonlii kariyer ilerlemesine sans verilmesi, tek diize gorevlerden
¢ok, teknolojinin de projelerin bir pargasi kabul edildigi, daha yaratici, eglenceli ve iiretken ¢alismalar, bireysel
caligsmalara saygi duyulmasi ve ¢alisilabilecek bireysel mekanlar olusturulmasi gibi istekleri vardir (Arar, 2016).

Kisacasi isveren tarafindan, kendisine 6zgiir bir ¢alisma ortami sagladiginda, on yargisiz yetenek temelli
¢alismalara yonlendirildiginde, Z kusagi ¢alisanlarinin {izerine diiseni yapabilecegi diisiinmektedir. Bu durumda
kusak kilidini agabilecek anahtarin esneklik, anlayis ve giiven oldugunu sdylemek yerinde bir tespit olacaktir.

NUFUS ve NUFUS ARTIS BAGINTISI

Caligmada dikkate alinan bir deger olarak karsimiza ¢ikan niifus verilerindeki degisim, mahalle, kdy,
sehir, bolge, lilke ya da diinya genelinde olmak iizere cesitli dl¢eklerde degerlendirilebilmektedir.

Niifus

Tiirk Dil Kurum’u tanimima gore niifus; popiilasyon kelimesine denk diisen, bir bdlge, iilke ya da evde
yasayanlarin sayisini ifade etmektedir. Zaman icerisinde niifus kavrammin genis igeriginin takip edilmesi ve
siiflandirilmast Demografi adinda bir bilim dalim ortaya ¢ikarmustir. Boylelikle niifusun sayisal degerleri,
icerigi, bolgesel dagilimlar1 ve zamansal degisimleri dogum, 6liim, evlenme, bosanma ve gevresel hareketlilikleri
yardimiyla iliskilendirilmek suretiyle matematiksel ve istatiksel uygulamalarla incelenmeye baglanmustir.
Demografik verilerin islenebilmesi i¢in temel kaynaklar, niifus sayimlari, 6rneklem arastirmalari, hayati olaylar
ve niifus kayitlarindan olusan kayit sistemidir (https://acikders.ankara.edu.tr €.20.07.2022).

Geligsmis iilkelerde niifus kayit zorunlulugunun bulunmasi, verilerin dogru islenmesini
kolaylastirmaktadir. Vatandaslik hizmetlerinden faydalanmada vatandas kimlik kartina sahiplik gereksinimi,
dogum ve dliim olaylarmin bildirilmesinde mecburi bir hareket olarak benimsenmistir. Bu hayati olaylar disinda
da, evlilik, bogsanma gibi kayitlarin giincellendigi siirekli kayit sistemi, etkin bir veri toplama araci niteligi
tagimaktadir.

Niifus Sayisi

Belirlenmis bir bolge sinirlarinda ve bir zaman cercevesinde, popiilasyonun mutlak degeridir. Toplam
popiilasyon degeri haricinde herhangi bir demografik deger alt baglik olarak incelenebilmektedir.

Niifus Hiz1

Belirlenmis bir periyotta ortaya cikan olay sayisinin, olay ag¢isindan riskli olan niifusa oranlanmasiyla elde
edilmektedir. Elde edilen veriler, ayni donemde ¢alisilan farkli niifuslar arasinda karsilastirma imkani da
saglamaktadir. Bu karsilastirmalar sonucu olusturulan istatistiksel veriler, cesitli politikalarin diizenlenme ve
sekillenmesinde yol gosterici olmaktadir.

Niifus Oram

Niifus alt gruplarmin, toplam niifus ya da farkli bir alt grup ile iliskilendirilmesi ile elde edilmektedir.
Cinsiyet bakimindan yapilan analizler, niifus orani alaninda yapilan en yaygin ¢alismalarin basinda gelmektedir.

Tiirkiye’de Niifus Sayimlar ve Demografik Arastirmalar

Tiirkiye Cumhuriyet doneminde ilki 1927 yilinda olmak {izere toplam 14 niifus sayim1 yapilmistir.1935
yili itibariyle 5 yilda bir yapilmasi kararlagtirilan niifus sayimlarinmm, 1190 yilindan sonra 10 yilda bir
yapilmasina karar verilmistir.1997 yilinda se¢gmen kiitiiklerinin diizenlenmesi i¢in yapilan diizenlemenin
ardindan 2006 yili itibariyle adrese dayali niifus kayit sistemine gecilmistir (https://acikders.ankara.edu.tr
¢.20.07.2022).

Genel niifus sayimi ve dogum, Oliim analizlerine ilave olarak, daha detayli, ozellestirilmis, net
tanimlanmis amaglara yonelik detayli anketler yardimiyla desteklenen ¢alismalar ise demografik arastirmalar
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ba_sllglm olusturmakt.adlr. Ulkelerin niifus ve istatistik miidiirliiklerince siirdiiriilen bu c¢alismalar iilkemizde,
TUIK ve Hacettepe Universitesi Niifus Etiitleri Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmektedir.

KUSAKLAR ARASI GOREV DEVRINE ETKi EDECEK FAKTORLER

Insanlarm dogumu, aile i¢i egitimi, akademik gelisimi, meslek sahibi olmasi sonrasinda, bir ¢alisma
donemi baslamaktadir. Ancak yas aldikca meydana gelen fiziksel ve mental yaglanma sebebiyle is yasaminin son
bulmasi kagmilmaz bir misyon tamamlama siireci dogurmaktadir. Istege bagli ya da mecburi emeklilik sonrast
acilan pozisyonlara, meslek sahibi olma siirecini tamamlamis kisiler gelmektedir. Her meslek kaleminin mutlak
O6nemi olsa da pozisyonun toplumsal fayda orani, sayginligi ve tehditleri dikkate alinmasiyla 6nem derecesi de
farklilk gostermektedir. Bunu dikkate alan hizmet alicilarinin hizmet kalitesinden beklentileri de
farklilasmaktadir. Bu baglamda isgveren ve kurumlarmn ise alimlarda alaninda egitim diizeyi en yiiksek, kisilik
ozellikleri ile orgiit yasamina uyum saglayabilecek calisanlarini istihdam etme cabalar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Kurumsal agidan insan kaynaklari, ¢alisanlar i¢in bireysel gelisim bu konuda o6nciil bir 6nem olusturmaktadir.
Calisanlar orgiitsel beklentileri karsilaylp uyum gosterirken, kendi beklentilerinin de yeterli diizeyde
karsilanmasmi talep etmektedir. Orgiit ve orgiit iiyelerinin bulustugu ortak payda ise, kaliteli mal ve hizmet
tiretimi ¢iktisina es deger kabul edilmektedir. Calisma da kurumsal, toplumsal ve ¢alisanlar agisindan Saglik
hizmetlerinde gerceklesecek Kusak devrine etki edecek faktdrler, saglik hizmetlerinde saglayacagi kolaylik
yoniinden yorumlanmustir.

Ulkemizde Ortalama Yasam Siireleri

Eyliil 2021 tarihinde yayimlanacak yeni verilere kadar, Tiirkiye Istatistik Kurumu 17 Eyliil 2020 tarihinde
yayimlanan giincel verilerine (TUIK, 17 Eyliil 2020 / 33711) gére, dogustan beklenen yasam siiresi 78,6 olarak
revize edilmistir. Onceki 2 yillik periyottaki ¢alismanin iizerine toplam degerde 0,6 oraninda bir artig tespit
edilmistir.

Cinsiyet bazinda degerlendirildiginde ise kadmlarm erkeklere gore yaklasik bes yillik fazla yasam
siiresine sahip oldugu c¢ikarimma varilmaktadir. Kadinlarmm yasam siiresindeki artig, saglik hizmetleri
personelinin agirlikli kadin olmasi ile bagdastirilip, sektorel tecriibbe paylasim siirecinin artacagi anlamina
gelmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet ve yasa gore beklenen yasam siiresi

Cinsiyete ve yasa gore beklenen yasam siiresi, 2013-2015, 2017-2019

onan_
2013-2015 2017-2019
wag Toplam Erkek HKadin Toplam Erkek HKadin
o 78.0 75,3 80,7 78,6 75,9 21,3
15 64,2 61,6 EG,9 64,6 62,0 67,3
30 49,7 47 1 52,1 50,0 47T 6 52,5
50 30,6 28,3 32,8 30,9 28,6 33,1
65 17.8 16,1 19,4 18,0 16,3 19,6

Kaynak: (TUIK, 17 Eyliil 2020 / 33711)

Niifus Artis Hizinin Is Omriine Etkisi

TUIK 2021°de yayinlanan raporuna gére niifus artis hizi, 2019 yilinda 0,0139 iken 2020 yilinda 0,0055’e
gerilemistir. Niifus artis hizindaki azalma ve azalma egilimli beklentiler, gen¢ niifusun azalmasina sebep
olacaktir (TUIK, 04 Subat 2021/37210). Bu durumda sektdrel beklentilerin karsilanmasi adina bir énceki
kusaktan daha fazla 6zveri beklenmektedir.

Yaslanan niifusun saghik hizmeti ihtiyaclar1 artacagi gibi, standartlagsmis beklentilerinin karsilanmasi
adina onceki kusaklarin ¢aligma hayatindan daha gec ayrilmasi sistem gecisinin daha rahat gerceklesmesini
saglayacaktir.
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Niifus ve yillik niifus artis hizi, 2007-2020

Nufus (Milyon) Artig hizt (Binde)
86 30
84 -
82 - - 25
80 -
78 - s
76 134 15
74
72 - L 10
70 -
68 - -5
66 4
64 - -0
1 o A 3 <) b C) & a () o
I R A R P L AN N
e Nufus  esSesmArtg hizi
Grafik 1. 2007-2020 Yillik niifus artis hizi
(Kaynak: TUIK, 04 Subat 2021/ 37210)
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Grafik 2. 2007-2020 Niifus piramidi
(Kaynak: TUIK, 04 Subat 2021 / 37210)

Yasam Siirelerindeki Artisin Saghk Sektoriinde Kusaklarin Birlikte Calisma
Siireclerine Etkisi

Yasam siirelerinde meydana gelen artig, yaslt niifusun artmasima sebep olacagindan, isgiiciinden diigen
niifusun olugturacagi negatif yiikten bahsetmek miimkiindiir. Genel olarak emekli olan kisilerin tecriibelerini
aktarmak iizere egitim alaninda tecriibe paylasimma devam etmesi, orgiitsel devamlilik ve hizmet kalitesinin
arttirtlmasit konusunda fayda saglayabilmektedir.

Saglik Hizmetleri agicindan degerlendirildiginde; Z kusaginin sektére dahil oldugunda yasam siiresi
uzamasi sebebiyle daha fazla tecriibeli ¢alisanla vakit gegirecegi, 6zellikle saglik kurumlarmnin bir 6zelligi olarak
kadin galisanlarin fazla olmasi sebebiyle tecriibe paylasimimimn yeni baglayanlar i¢in bir avantaj ortami yaratacagi
sOylenebilir.

Tablo 5, TUIK Eyliil 2021 verilerinden ortalama yasam siireleri ve 694 sayilli KHK Resmi Gazetede (2017)
yaymlanan kanun dahilinde saglik ¢aliganlar1 emeklilik yas ortalamalar1 dikkate alinarak olusturulmustur.

Hekim dis1 saglik personeli i¢in mevcut yonetmelikler ¢cergevesinde, minimum 60, hekimler i¢in ise minimum 65
emeklilik yas1 kabul edildiginde; Bugiin géreve basladigi varsayilan en biiyliik Z kusag: iiyesi igin, birlikte
calismasi olasi kusaklar ve en az/fazla birlikte ¢alisma siireleri hipotezi olusturulmustur.
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Tablo 5. Kusaklarin sektorde kalma siireleri

KUSAK | Hekim Ihsi Personel ‘ Hekimler
BEBEK PATLAMASI };&jﬁ;mn }”'131{5&;1‘11“ th;num 3"131{?1“““
| X KUusacGr | 4-18 18 + H 923 30
| Y KUSACI || 19-38 38 + || 24 - 43 50

NOT

*Emeklilik yasi 680 ve emeklilik
sonrasi galisma siresicalisanin
istegi ile simirlandiriimistir.

*Emeklilik yasi 65 ve emeklilik
sonrasi ¢alisma stiresi 7 yil ile
sinirlandiriimistir.

Bu durumda Z kusagi elemani, hekim dis1 Bebek Patlamasi Kusagi ile minimum 3 yil, hekim statiisiinde
¢alisanlarla ise minimum 8 yil daha birlikte ¢alisabilecektir. X Kusagi hekim dis1 saglik personeli ile en az 4 ila
18 yil gegirebilecek, hekim saglik calisanlari ile ise minimum 9 ila 23 yil birlikte galisma sanst bulacaktir.
Kendisine en yakin Y Kusag ile hekim dis1 gorevli personel ile en az 19 ila 38 yil, hekim ¢alisanlar ile 24 ila 43
yil birlikte olabilme sans1 olacaktir.

En fazla caligma siirelerine bakildiginda ise, hekim disi personel igin yukarida verilen minimum
(emeklilik) degerleri sonrasi, sahsi tercihe bagli olan ¢alisma siirelerine bir kisitlama getirilmediginden art1 deger
olarak belirtilmistir.

694 sayili KHK Resmi Gazetede (2017) yayinlanarak, “Saglik Bakanlig: ve bagh kuruluslarina ait saglik
kurum ve kuruluslarinda gérev yapan tabip ve uzman tabipler ile Aile Hekimligi Kanunu (2004) hiikiimlerine
gore istihdam edilen aile hekimlerine, kendi istekleri ve kurumun onayr dahilinde 72 yasina kadar ¢alisma
imkam” getirmistir (tdb.org.tr/icerik goster.php?Id=2761 e. 30.05.2021).

Boylece, hekim statiisiindeki saglik personelinin 72 yasina kadar galismasina imkan verilmesi sebebiyle,
Bebek Patlamasi kusagiyla maksimum 14 yil, X Kusagiyla maksimum 30 y1l, Y kusagiyla ise maksimum 50 yil
daha birlikte ¢alisabilecegi ¢ikarimina ulagmis olduk.

SONUC

Maruz kalman, sosyal, kiiltiirel, ekonomik olaylar ve kavramsal degisimler sebebiyle ortaya ¢ikmis, ortak
davranigsal ozellik ve egilimleri ile kendilerinden bahsedilen ve bu cercevede yer alan jenerik gruplar kusak
olarak adlandirilmistir. Kusaklar arasindaki farkliliklar, olumlu ve olumsuz yonler karsilastirilarak saglik
sektoriinde yer edinmeye baslayan Z kusaginin, beklentilere hangi oranda cevap verebilecegi, negatif yonlerinin
hangi faktorlerin etkilesimiyle pozitife doniisebilecegine dair gesitli hipotezler ortaya konulmustur.

Genel olarak Z kusagma karst duyulan kuskunun bas aktoriiniin bir Onceki jenerasyon oldugu
sOylenebilir. Y kusagi yapisal oOzellikleri sebebiyle, itaatkar, kendi kurallarma uyum saglayacak, kolay
kabullenen bir nesil beklentisindeyken, farkli bir genetik kodlama ile karsilasmis ve sonug olarak ta farklilig:
benimsemede yetersiz kalmistir. X ve Y kusaklar1 arasinda ebeveyn catigsmalari olarak baslayan bu kavga artik
mekan degistirerek ¢aligma ortamlarina tasinmaya baslamistir.

X-Y catismasinin pozitif etkisi olarak, oyun kurucu, kontrolcii yapidaki ebeveyn jenerasyonu, gorev devri
konusunda temkinli davranarak, Z’lerin goreve hazir oldugundan emin olmadan bu etkinligi kolay
gerceklestirmeyecektir. Bu sebeple gorev devrinden dnce, bilgi ve tecriibe aktarimi konusunda fazlaca gayret
gosterecektir. Boylece, Saglik Sektoriinde Z jenerasyonu igin, daha fazla deneyim, daha fazla gozlem ve
kontrollii saha tecriibesinin ¢iktisi olarak pozitif bir siire¢ yasanmis olacaktir. Bu durum negatif etki agisindan
degerlendirildiginde, kontrolcii kusak tarafindan, Z kusagmin 6zgiiven ve sorumluluk alma istegi baskilanmis
olabilecegi gibi, baskilanamadigr durumda da ¢atisma ortammi siddetlendirmesi kaginilmaz olacaktir. Maddi
kazang kadar is tatminini de 6n planda tutan yeni kusak i¢in, arka planda kalmanin gesitli negatif ¢iktilara
dontigme olasiligr yiiksek olacaktir.

Saglik Hizmetlerinde kullanilan ileri teknoloji unsurlari, teknoloji ile dogup biiyiiyen bu kusaga hitap
eden en uygun ozellik olacaktir. Teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi, hatta vazgecilmezi olarak 6ziimseyen bu
jenerasyon, Saglik Hizmetleri caligmalarinda, tatmin diizeylerini yiikseltecek teknolojik igerikleri memnuniyetle
karsilayacaktir. Ayrica teknoloji destekli yeni teshis ve tedavi yontemlerinin kesfinde de katkida bulunabilecegi
yiiksek muhtemel bir olasilik olacaktir.

Saglik Hizmetleri’nde sonuca ulasma siirecinde, hizli diisinmek ve karar vermekle, harekete gecme
arasindaki senkronik bag, tiretilen hizmetin es zamanli tiiketilmesi iizerine insasi ile iligkilidir. Bu agidan, Saglik
hizmetlerinde yer edinen Z kusag, gercekei yaklasimlar: sonucu ortaya koyacaklari pratik ¢oziimlerle, sorunlarin
etkin ve hizli sonuglanmasma sektorel bazda fayda saglayacagi gibi yonetsel faaliyetlerde de stratejik
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planlamalar igerisinde etkin rol alabilecektir. Detaylarda kaybolmayan, kolaylikla ¢6ziime ulasan bu jenerasyon,
caligma alanina siiphesiz katma deger saglayacaktir.

Yasam siirelerindeki artig ile daha uzun dénem galigma hayatinda kalmayi tercih eden 6nceki nesillerin Z
kusagma aktaracag tecriibelerin saglayacagi yadsinamaz katki, ayrica pozitif bir deger olarak kabul edilebilir. Z
kusagi ozellikleri, heniiz is hayatina baglamamis en fazla ergenlik siirecindekiler {izerinden yapilan gozlemlere
dayanmaktadir. Saglik hizmetlerinde Z kusagi, olgunluk ve zaman igerisinde gelisecek olan sorumluluk
bilinciyle, pozitif iletisim hattin1 kurabilen yetkinleri rol model olarak kabul etme egilimine de girecektir.
Olgunluk kadar, bulunulan ortama ayak uydurma yaklasiminin da bir gercek olarak kabul edilmesi ve ¢alisma
alanindaki kusak zenginliginin, Z kusagmni Saglik Sektoriinde basariya tagiyacagini yine pozitif yonlii bir hipotez
olarak kabul etmek gerekir.

Niifus artis hizindaki diisiis ve diisme egilimi beklentilerine bagl olarak yapilan degerlendirmede de iki
varyasyon iizerinde durulabilir. Niifustaki seyrelme ile saglik hizmet talebinde de bir azalmanin meydana
gelecegi diistiniilebilir. Boylece saglik hizmetlerindeki is yiikiiniin azalmasi, Z kusagina hitap eden daha rahat ve
esnek bir ¢alisma ortami yaratarak, verim ve verimliligi arttirabilecektir. Bunun yaninda niifusun yaslanmasiyla,
olusabilecek is yiikii ise ilk hipoteze zit bir ortam dogurabilecektir. Yasli niifusun, artan saglik hizmeti
ihtiyaglarinin karsilanmasinda hem jenerik beklentiler hem de yas aldik¢a davranislarin farkli duygularla
tetiklenmesi, Z kusagi icin zorlayict bir siire¢ olusturabilecektir. Bu durumda da onceki iki ya da ii¢ kusagin
halen sektorde olmasi, tecrilbe fonksiyonunun Z kusagma pozitif destek olarak kolaylastirici etki saglamasi
miimkiin olacaktir.

Kabul edilen mevcut ozellikler arasinda negatif yonlii olarak, aidiyet baglarindaki zayiflik, c¢abuk
vazgecme, dikkat seviyelerindeki limitler yer almaktadir. Maksimum dikkat, pes etmeden devam etmek, manevi
baglilik saglik hizmetlerinin, ¢alisanlarindan beklentileri arasindadir ve Z kusagi 6zelliklerine ters diigmektedir.
Z kusag bireyleri otoriteye bakis acisini ortam igerisindeki yaklagimlara bagli olarak degistirmektedir. Yetenek
yonetiminde bagarili bir organizasyonun parcast olmay1 tercih eden iyeler, dikey iletisim yerine yatay iletisimi
daha cazip gormektedir. Bu yoniiyle Saglik Hizmetleri'nde mevcut politikalar, bilhassa hastane
organizasyonlarindaki matriks yap1, Z kusag1 beklentileri ile ortiismemektedir.

Niifus artis hizindaki azalma geng niifusun azalmasi ile kaliteli is giiciinii arttirmaya yonelik gabalarmn
daha da artmasi gerektigini isaret etmektedir. Yash niifusun artmasi ile artacak is yiikiine karsin, kadinlarin
yasam siiresinde ki artis, tecriibelerin paylasimi acisindan pozitif bir etki olarak ta diisiiniilebilir. Genel olarak
bakildiginda, Saglik Sektorii ’niin de yeni dénemde, yenilikler ortaya koyarak yeni yapiya uygun bir zemin
hazirlamas1 dogru olacaktir. Onyargi ile degerlendirilen, 6zellikle biiyiikk misyona sahip saglik sektoriinde
bulunmalariyla ilgili tereddiit duyulan Z kusagi, negatif yonlerini tecriibe ile kirarak, toplumsal fayda
saglayabilecek maksimum kapasiteye sahiptir.

Calisma literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgilerin derlenerek, saglik ¢alisanlarinda kusaklar arasi
farkliligin sebep olabilecegi zorluklarn o6niine gecmek amaciyla yapilmistir. Orneklem gruplari {izerinde
yapilacak tarama yontemi ile daha somut verilere ulasmak miimkiin olacagindan, bu konuda kapsamli bir
calisma yapilmasi dnerilmektedir.
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YAZIM KURALLARI

1. Dergi, Aksehir Meslek Yiiksekokulu’nun, bilimsel igerikli-hakemli ulusal yayinidir ve yilda bir defa yayinlanir. Dergide
Sosyal Bilimler alaninda yapilmis daha ¢ok Kamu Yénetimi, Iktisat, Isletme, Ekonometri, Muhasebe ve Finans, Uluslararasi
Iliskiler ve Turizm konularinda arastirmalara yer verilir. Arastirmalar orijinal makale veya derleme olabilir. Ancak
derlemelerin daha 6nce bilimsel ortamlarda sunulmus olmasi beklenmektedir.
2. Dergide yayinlanacak eserlerin daha 6nce higbir bilimsel dergide yayinlanmamis olmasi zorunludur.
3. Dergide makale yazim dili Tiirk¢e veya Ingilizcedir. Yazim ve noktalamasinda TDK Imla Kilavuzunun en son baskist
esas alimir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel 6lgiilere uygun, agik ve anlagilir olmalidir.
4. Makaleler, A4 boyutundaki (210 x 297 mm) kagida; iist ve alt kenarlardan 3,5 cm., sag ve sol kenarlardan 2,5 cm. bogluk
birakilarak ve iki yana yasl olarak yazilmali; kaynaklar dahil 15 sayfadan fazla olmamalidir.
5. Dergiye gonderilecek makaleler Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismanin bagligr biiyiik harfle ve koyu
olarak, ¢alismanin ortasina gelecek sekilde “Times New Roman” yazi karakteriyle 14 punto olmalidir.
6. Calismanin bashiginin hemen altinda bir satir bosluk birakarak yazar veya yazarlarin adlari, akademik unvanlariyla
birlikte yazilmali ve ¢alistigi kurum (iiniversite, fakiilte, boliim) adlari ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kisminda
elektronik posta adresi ile birlikte verilmelidir. Yapilan ¢aligma herhangi bir kurum tarafindan destek gérmiigse, makalenin
ana bagliginin son kelimesi iizerine (*) konularak destek veren kurumun adi ayni sayfada dipnot olarak verilmelidir.
7. Caligmanin 6zeti yazar ve yazar adlarindan sonra bir satir bogluk birakilarak yazilmalidir. Calismanin Tiirkge 6zeti en
fazla 300 en az 100 kelime olmalidir. Ozet “Times New Roman” karakterinde ve 9 punto olarak “italik” sekilde yazilmalidir.
8. Calismada en az 3 ve en ¢ok 7 kelimeden olusan Tiirkge anahtar kelimeleri bulunmalidir.
9. Cahgmanin Ingilizce bashg, 6zeti ve anahtar kelimeleri yukarida belirtilen kistaslar géz éniinde bulundurularak Tiirkce
anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk bulundurularak yazilmalidir.
10. Calismanin ana metni, Giris boliimii basta olmak iizere Ingilizce anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk
birakilarak yazilmaya baglanmalidir. Calismada kullanilan bagliklarda numaralandirma yapilmamalidir. Calisma boyunca ana
basliklar “Times New Roman” karakterinde 14 punto, “ortali” ve “koyu” olarak, ana baslik altindaki ara bagliklar ise 12
punto, “ortali” ve “koyu” olarak, ara basliklarin altindaki basliklar ise 10 punto, “soldan” ve “koyu” olarak, metin ise 9 punto
ve “iki yana yasli” olarak yazilmalidir. Caligmada kullanilan ana basliklardan 6nce ve sonra bir satir bogluk birakilmali, diger
basliklarda ise sadece baglik dncesi bir satir bosluk birakilmalidir.
11. Calisma boyunca yazilacak metin sirasinda kullanilacak paragraf dlgiileri ise metin iki yana yasli olmaly, ilk satir 0,5 cm.
olmali, her bir paragraf sonrasi 6nk aralik verilmeli ve tek satir araligt kullanilmalidir.
12. Calismada kullanilacak sekiller ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve seklin altinda yer almalidir.
Seklin ismini hemen altinda ise seklin kaynakcasi tam olarak belirtilmelidir. Sekillerde kullanilacak yazi karakteri 9
puntodur.
13. Calismada kullanilacak tablolar ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve tablonun iistiinde yer almalidir.
Tablonun hemen altinda ise tablonun kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Tablolarda kullanilacak yazi karakteri 9 puntodur.
14. Dergiye gonderilecek
e  Tirkce makaleler igin;
»  Ana Baslik; Yazar(lar)in Ad1 Soyadi; Yazar(lar)in Kurumu (sorumlu yazar belirtilmeli ve e-posta adresi
verilmeli); Ozet; Anahtar Kelimeler; Ingilizce Bashk; Abstract; Keywords; Giris; Materyal ve Metot;
Bulgular ve Tartisma (veya Bulgular); Sonu¢ (veya Tartisjma ve Sonug); Kaynaklar seklinde
diizenlenmelidir.
o Ingilizce makaleler igin;
»  Ingilizce ana bashk, Yazar(lar)in Adi1 Soyads; Yazar(laryin Kurumu (sorumlu yazar-corresponding author-
belirtilmeli ve e-mail adresi verilmeli); Abstract; Keywords; Tiirkce Baslik; Ozet; Anahtar Kelimeler;
Introduction; Material and Methods; Results (or Results and Discussion); Discussion and Conclusion (or
Conclusion); References seklinde diizenlenmelidir.
15. Yararlanilan kaynaklar metin icerisinde Yazar soyadi, y1l ve sayfa numarasi sistemine gore belirtilmeli ve yazar isimleri
bas harfi biiyiik diger harfler kiiciik olarak yazilmahdir. iki yazarlh kaynak bildiriminde ve (makale Ingilizce hazirlannussa
and); {i¢ veya daha fazla kaynak bildiriminde vd., (makale Ingilizce hazirlanmugsa et al.,) kisaltmas1 kullamlmahdir. Metin
igerisinde kullanilan kaynaklar, metin sonunda (kaynaklar kisminda) numara kullanilmadan alfabetik siraya gére verilmelidir.
e Tek yazar olmasi durumunda; (Karasioglu, 2007 ; 35-37)
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o ki yazar olmas1 durumunda; (Karasioglu ve Goktiirk, 2009; 65)

o Tkiden fazla yazar olmasi durumunda; (Karasioglu vd., 2006;156)

e Birden fazla yazar ard arda verilmesi durumunda; (Karasioglu, 2005; Karasioglu ve Goktiirk, 2006; Aydin vd.,

2007)
16. Ayni yazara ait ayn1 y1l yaymlanmis eserlerin metin icerisinde gosterimi (Karasioglu, 2008a; 2008b) seklinde olmalidir.
17. Yazar ismi belli olmadigi durumlarda, Tiirk¢e kaynak i¢in hem metin igerisinde hem de kaynaklar boliimiinde Anonim,
yil ifadesi kullanilmalidir. Yazar1 belli olmayan yabanci kaynak ise, metin igerisinde Anon. yil, kaynaklar bdliimiinde ise
Anonymous yil olarak verilmelidir.
18. Internet kaynaklar ise, metin igerisinde (Karasioglu, 2003) yil seklinde verilmelidir. Kaynaklar boliimiinde ise, URL, yil
seklinde gosterilip sayfa adresi agik¢a yazilmalidir.
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19. Makale dergi editorliigiine sunulmadan 6nce yazim kurallarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

20. Yayimlanan yazi ve cevirilerin her tiirlii sorumlulugu yazara aittir.

21. Metinle ilgili her tiirlii diizeltme yazar(lar) tarafindan yapilir.

22. Dergiye gonderilecek makalelere ait ilk bagvuru bir dilekge ile yapilmalidir. Dilekgede makale ismi, yazar isimleri
iletisim amagli telefon ve e-mail adresi belirtilmelisidir. Dilek¢ede, gonderilen calismalarin bagka bir yerde yaymlanmanmis
veya yayinlanmak iizere gonderilmemis oldugu belirtilmelidir. (Ayrintili bilgi i¢in editorle iletisime geginiz.)

23. Makale 3 niisha printer ¢iktist ve 1 adet cd/dvd olarak dergi editorliigiine posta yolu ile génderilmeli, ayrica e-posta ile de
aksehirdergi @selcuk.edu.tr adresine gonderilmelidir. (Ayrintili bilgi icin editorle iletisime geginiz.)

24. Dergide yaymlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yayin Kurulu, gerekli gordiigii
takdirde eserin sahibinden igerik ve sekil bakimmdan degisiklikler isteme hakkina sahiptir.

25. Dergi Yayin Kurulu, bigim ve dizayn agisindan uygun buldugu yazilan bilgisayar programu tarafindan random atanan {i¢
hakeme gonderir, makaleler ii¢ hakemden ikisinin kabul onay1 ile hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine gore siraya
konarak yayinlanir.

26. Dergide yayinlanan yazilarin telif hakki AKMYO Sosyal Bilimler Dergisi’ne aittir.

27. Yayin haklart saklidirr. AKMYO Sosyal Bilimler Dergisinin yazili izni alinmaksizin dergide yaymlanan c¢aligmalarin
biitiinii veya bir kismu elektronik, mekanik kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢ogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayinlanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alinti yapilmasini izin verilir.
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