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Is kosullarinin ve rekabetin degiskenlik gosterdigi giiniimiiz is diinyasinda, orgiitlerin
faaliyetlerinde bagarili ve siirdiiriilebilir olmalart stratejik yonetim olgusuna baghdir.
Stratejik yonetim siireci bir¢ok evreden olusmakta olup, en onemli evrelerinden biri de
stratejik yonlendirmedir. Stratejik yonlendirmeyi olugturan unsurlarin basinda ise
misyon ve vizyon gelmektedir. Bu ¢alismada Tiirk kamu bankalarinin misyon ve
vizyonlarmmin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, ¢alismada nitel
arastirma yontemi kapsaminda icerik analizi teknigi kullaniimistir. Bu dogrultuda, kamu
bankalarimin misyon ve vizyon ifadeleri bankalarin kurumsal web sitelerinden taranarak
incelenmis, misyon ve vizyonlar karsilastirilarak misyon ve vizyon arasinda bir uyum
olup olmadigi ve literatiire uygunluklar: tartisilmistir. Arastirma sonucunda, kamu
bankalarimin misyon ve vizyonlarmmin kismen uyumlu oldugu, misyon ve vizyon
ifadelerinin literatiire kismen uygun oldugu, ifadelerden misyon ve vizyon arasindaki
ayrumn yeterince anlasilamadigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Bankalari, Stratejik Yonlendirme, Misyon, Vizyon

ARTICLE INFO

ABSTRACT

Received
01.07.2022
Revized
16.08.2022
Accepted
13.09.2022

Research Article

JEL Codes
G24
M10
M19

Article Classification:

In today's business world where business conditions and competition vary, the success
and sustainability of organizations in their activities depends on the phenomenon of
strategic management. The strategic management process consists of many phases, and
one of the most important phases is strategic orientation. Mission and vision are at the
forefront of the elements that make up the strategic direction. In this study, it is aimed to
examine the mission and vision of Turk public banks. For this purpose, content analysis
technique was used within the scope of qualitative research method in the study. In this
direction, the mission and vision statements of public banks were scanned from the
banks' corporate websites, the mission and visions were compared and whether there
was a harmony between the mission and vision and their compatibility with the literature
were discussed. As a result of the research, it has been determined that the mission and
vision of the public banks are partially compatible, the mission and vision statements
are partially compatible with the literature, and the distinction between mission and
vision is not sufficiently understood from the statements.

Keywords: Public Banks, Strategic Orientation, Mission, Vision

*Bu calisma 02-04 May1s 2019 tarihlerinde Osmaniye'de diizenlenen 18. Uluslararasi isletmecilik Kongresi'nde tam
metin olarak sunulan bildirinin genisletilmis ve giincellenmis halidir.

Atif (Citation): Esmer, Y. & Yiiksel, M. (2022). “Tiirk Kamu Bankalarinin Misyon ve Vizyonlarina Ydnelik Nitel
Bir Arastirma”, Ekonomi Maliye Isletme Dergisi, 5(2): 233-245

®. ramrml Content of this journal is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License

233



https://orcid.org/0000-0003-3691-1730
https://orcid.org/0000-0002-6099-0160

TURK KAMU BANKALARININ MiSYON VE VIZYONLARINA YONELIK NiTEL BIR ARASTIRMA

Giris

Giliniimiiz is yasaminda kosullar ve rekabet sartlar siirekli degismektedir. Boyle bir ortamda
orgiitlerin basarili ve siirdiiriilebilir olmalar1 onlarin stratejik yonetilmelerine bagli olmakla
birlikte, stratejik yonetim, orgiitlerin iiretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans, muhasebe, Ar-
Ge, kurumsal iletisim ve inovasyon gibi fonksiyonlar: ile ilgili kaynaklarin amaglar ve hedefler
dogrultusunda orgiitlenmesi siirecidir (Ritson, 2011, s. 17). Bilgi¢ (2013, s. 69) stratejik yonetimi
“etkili stratejiler geligtirme, uygulama ve sonucglarini degerlendirerek denetlemeye yonelik
kararlar ve faaliyetler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Aktan (2008, s. 5) "a gore ise stratejik
yonetim misyon, vizyon, strateji ve aksiyon olmak iizere dort onemli bilesenden olusan bir
yonetim teknigidir. Misyon, var olma nedenini, “Nigin variz?” sorusunun yanitini ifade
etmekteyken; vizyon ise gelecekte ulagilmak istenen yerin fotografidir. Vizyon, misyondan farkl
olarak hayata gecirilebilir amag ve hedefleri de ifade etmektedir. Strateji, amag ve hedeflerine nasil
ulagilacagini gosteren baska bir ifade ile amag ve hedeflere ulagsmak i¢in takip edilecek yoldur.
Aksiyon ise amac¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in belirlenmis stratejilerin uygulanmasidir. Stratejik
yonetimin alani, yalnizca belirli bir teorik paradigma ile degil, belirli bir bagimli degiskene, genel
orgiitsel performansa ve bu performansi sekillendirmede yoneticilerin roliine odaklanmasiyla
tanimlanmaktadir (Makadok vd., 2018, s. 1530). Bu kapsamda orgiitlerde belirlenen misyon ve
vizyonlar, orgiitlerin siirdiiriilebilirliklerine ve yonlendirme araglarinin siirdiiriilebilirlik amacina
hizmet etme potansiyelleri baglaminda stratejik yonetim siireci i¢in kritik oneme sahip unsurlardir.
Peter Drucker, stratejik yonetimde temel gorevin bir 6rgiitiin misyonunu diisiinmekten gegtigini
ve “Bizim igimiz nedir, ne olmalidir?” sorularina yanit bulmak ve belirlenen amag¢ ve hedefler
dogrultusunda alinan kararlarin gelecekte beklenen sonuglara ulasmak oldugunu ifade ederek
misyon ve vizyonun 6nemini ortaya koymustur (Gtiglii, 2003, s. 70). Misyon ve vizyon kavramlari,
stratejik yonetim siirecinin temel kavramlar1 olmasina karsin, yapilan arastirmalarda, orgiitlerin
birgogunda bu kavramlarin literatlire uygun olusturulmadigr ve kullanilmadigi goriilmektedir
(Muslu, 2014, s. 152). Bu baglamda orgiitlerin belirlemis olduklar1 misyon ve vizyonlar1 arasinda
bir uyum olmali ve vizyon orgiitiin gelecekte ulagsmak istedigi amag ve hedeflerini igerdiginden,
orgiitiin misyonu (var olus nedeni) ile uyumlu olmas1 gerekmektedir. Misyon ve vizyon ifadeleri
kamu, 6zel, kar amaci giiden ve kar amaci giitmeyen, ulusal, cok uluslu veya KOBI fark etmeksizin
her tiirden Orgiit icin stratejik yonetim siirecinin onemli pargalar1 olarak kabul edilmektedir
(Najimudinova, 2017, s. 44). Gelecegin gergekliginin yeni bir basar1 modeli, paylasilan kilit
yoneticiler ve organizasyon tarafindan, isletmenin yonelimini teknolojiden stratejiye kaydirma
yetenegi icin hayati bir 6n kosuludur. Gelecekle ilgili kisisel ve kurumsal olarak sahip olunan
inanglarin 6tesinde, yonetimin yeni zorluklara yanit verecek sekilde hareket etme yetkinligine de
ihtiyact bulunmaktadir (Igor Ansoff, 1987, s. 37). Bu nedenle Tiirkiye ekonomisi i¢in biiyiik
oneme sahip bankacilik sektoriinii olusturan bankalarin yonlerini bulabilmeleri ve basarili
olabilmeleri literatiire uygun olusturulmus misyon ve vizyonlarin varligima baghdir. Ozellikle bu
durum iilke ekonomisinin teminati olan kamu bankalar1 i¢in daha da gegerli bir hal almaktadir
(Aytar ve Soylu, 2017, s. 128; Bozkus Kahyaoglu ve Balkan, 2018, s. 86; Soygiir, 2018, s. 988).
Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu bankalarinin misyon ve vizyonlari incelenerek
tartigtlmustir. {lgili literatiir incelendiginde bankalarin misyon ve vizyonlarini incelemeye yonelik
sinirl1 sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Calismanin bu yoniiyle ilgili literatiire katki
saglayacag diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde oncelikle kamu bankaciligi kavrami hakkinda bilgi verildikten sonra, stratejik
yonlendirme kapsaminda misyon ve vizyon kavramlari agiklanarak, bankalarin misyon ve
vizyonlarini incelemeye yonelik gergeklestirilen ¢aligmalarin literatiir taramasina yer verilmistir.

1.1. Kamu Bankacihgi

Kamu bankaciligi yeni bir diisiince olmayip, 1929 Ekonomik Buhrani sonrasi Keynesyen
ekonomik diisiincenin ileri stirdiigii “ekonomiye devletin daha ¢ok miidahil olmasi” Onerisi ile
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birlikte ortaya ¢ikmis bir bankacilik tiiriidiir. Bu tiir bankalar Avrupa'da yiizyillardir var olmus ve
son yiizy1l igerisinde Asya ve Latin Amerika gibi ¢esitli bolgelerde ekonomik kalkinmaya katkida
bulunmuslardir. Kamu bankalari, temelde ekonomik biiylime ve kalkinmaya liderlik etmek,
piyasada var olan aksakliklara ¢6ziim iiretmek, kirsal kesime yonelik daha ¢ok bankacilik hizmeti
sunmak, finansal ve ekonomik istikrara yardimci olmak gibi amaglarla kurulmus finansal
kuruluglardir. Kamu bankalarini, 6zel bankalardan acik bir sekilde ayiran iki kurumsal 6zellik
bulunmaktadir: (1) Kamu bankalarinin kar amaci bulunmamaktadir, (2) Kamu bankalari, kamu
parasiyla spekiilasyon yapma ilkesi lizerine kurulmamislardir (Marshall ve Rochon, 2019, ss. 61-
62; Ugarkaya, 2006, s. 127). Kamu bankalari, 6zel yatirnmcilardan ziyade bir devlet kurumu
tarafindan kontrol edilen ve esas olarak finanse edilen bir bankalardir. Kamu bankalarinin yonetim
organi, eyalet, ilge veya sehir yonetiminin bir uzantisidir. Kamu bankalarinin yénetim organi, tiim
gelirlerini, vergilerini, licretlerini ve diger kazanglarini bankaya yatirmaktadir. Ayrica yonetim
organlar1 bankalarindan borg alabilmektedirler (Rocky Mountain Public Banking Institute, 2021:
1). Bununla birlikte kamu bankalarinin genel fonksiyonlar1 sunlardir (Barrowclough vd., 2020, ss.
7-8):

—  Ozel ve kamu kuruluslarina likidite saglama ve kredi verme

— Tesvik ve hibe destegi saglama

— Kredi garantisi saglama

— Diizenleyici destek hizmeti verme

— Borg erteleme ve yardim saglama

— Danmigmanlik hizmetlerinde bulunma

— Sosyal ve esitlik odakli hizmetler sunma

— Bireysel bankacilik hizmetleri verme

— Diger kamu bankalari, kamu finans kurumlar1 ve 6zel bankalarla igbirliginde bulunma
— Devlet bakanliklarini1 destekleme

Tirkiye'de kamu bankalari, sermayesi devlete ait olan ve yonetimi devlet tarafindan vatandasa
maag 0demesi, uygun kredi ve doviz gibi finansal {irlinler sunan finansal araci kuruluslardir.
Bunlar; Kamu Sermayeli Mevduat Bankalari, Kamu Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)'na Devredilen Bankalar, Kamu Sermayeli Katilim
Bankalar1 olmak tizere dorde ayrilmaktadir (Devletdestekli, 2021, s. 1). Kamu Sermayeli Mevduat
Bankalari, devlet tarafindan kurulan ve sermayesi devlete ait olmakla birlikte mevduat toplayarak
bu mevduati ekonomik fonlamalarda kullanan, bireysel bankacilik ve yurt dis1 bankacilik gibi pek
cok konuda hizmet veren kuruluglardir. Kamu Sermayeli Kalkinma ve Yatirim Bankalari, anonim
sirketlere ve kamu kurumlarina finansal destek saglamak amaciyla devlet tarafindan kurulan,
mevduat toplamayan ve bireysel bankacilik hizmetinde bulunmayan kuruluglardir. TMSF ye
Devredilen Bankalar, tasarruf sahiplerini korumak amaciyla Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
devredilen kurulugladir. Kamu Sermayeli Katilim Bankalari ise tasarruf sahiplerinden topladiklari
fonlar faizsiz prensipler dogrultusunda ingaat, sanayi, ticaret, finansal kiralama ve ortaklik gibi
alanlarda degerlendirerek tasarruf sahiplerine kar ya da zarar ortakligi sunan, diger kamu bankalar1
tarafindan kurulan ve devlet tarafindan desteklenen bankalardir (Bankalar.org, 2021, s. 1).

Kamu bankalari, Tiirk bankacilik sektorii igerisinde onemli bir paya sahiptirler. Tirkiye'de,
Tirkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB) 2021 verilerine gore
3 kamusal sermayeli mevduat bankasi, 3 kamusal sermayeli kalkinma ve yatirnm bankasi, 2
TMSF ye devredilen bankalar ve 3 kamusal sermayeli katilim bankasi olmak iizere 11 kamu
bankasi bulunmaktadir (TBB, 2021, s. 1; TKBB, 2021, s. 1). Kamu bankalarinin adlari, tiirleri ve
sube sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1 de verilmektedir.
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Tablo 1: Kamu Bankalarimin Adlar, Tiirleri ve Sube Sayilar

Banka Tiirii Banka Ad1 Sube Sayisi
Yurtici Yurtdisi
T.C. Ziraat Bankas1 A.S 1728 24
Tirkiye Halk Bankas1 A.S. 1008 6
Kamusal Sermayeli Mevduat Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 934
Bankalar1
Iller Bankas1 A.S. 19 -
Tirk Eximbank 22 -
Kamusal Sermayeli Kalkinma | Tiirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. 1 -
ve Yatirim Bankalari
Tasarruf Mevduati1 Sigorta Adabank A.S. 1 -
Fonuna Devredilen Bankalar Birlesik Fon Bankasi A.S. 1 _
Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 A.S. 58 -
Kamusal Sermayeli Katilim Vakif Katilim Bankasi A.S. 118 -
Bankalari Ziraat Katilim Bankasi A.S. 109 -

1.2. Stratejik Yonlendirme

Stratejik yonetim, stratejik bilingle baglayip strateji olusturma ile devam eden ve stratejik kontrol
ile sona eren ve bircok asamayi igerisinde barindiran bir siirectir. Bu siirecte en Onemli
asamalardan biri de stratejik yonlendirmedir. Stratejik yonlendirme, bir 6rgiitiin gitmek istedigi ya
da gitmesi gereken yoniin ve bunu gergeklestirebilmesi i¢in ne kadar iyi orgiitlendigini gosteren
stratejik bir siirectir. Stratejik yonlendirme, iki ana bilesenden olugmaktadir. Birincisi, orgiitiin
gelecekteki gelisimi icin bir plana sahip olmasi, ikincisi ise orgiitlin belirlemis oldugu bu yolda ne
kadar iyi ilerlediginin 6l¢timiidiir. Bu durum vahsi dogada yiiriiyiis yapan bir kisinin, gitmesi
gereken yone gore yoniinii belirlemek i¢in bir pusula kullanmasina benzemektedir (Wiesen, 2013,
s. 1). Orgiitlerde stratejik yonlendirme (gelecege bakis) siireci, Tablo 2 de goriildiigii gibi stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesiyle ilgili uygulamalarla birlikte misyon ve vizyon kavramlarini da
kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2018, s. 45). Orgiitlerin gelecege yonelik i¢ ve dis paydaslarini
daha giivenli ve saglikli bir sekilde yonlendirmeleri, motive etmeleri ve bilgilendirmeleri stratejik
yonlendirme araglariyla saglanabilmekte, misyon ve vizyon arasindaki koprii ve baglantilar
belirlenen stratejiler yoluyla kurulmaktadir. Dolayisiyla bir oOrgiitiin - siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda ilk olarak referans alinmasi gereken yol gosterici kavramlar misyon ve vizyondur
(Aytar ve Soylu, 2017, s. 119). Bu baglamda misyon ve vizyon kavramlarinin dogru
anlasilabilmesi i¢in dogru tanimlanmasi gerekmektedir.

Tablo 2: Stratejik Yonlendirme Stireci

Misyon

Stratejik Yonlendirme Vizyon

Stratejik Amac ve Hedefler

Misyon: Misyon bir orgiitiin “varlik nedenini” tanimlamaktadir. “Nigin variz?” sorusunun
yanitidir (Kilig, 2010, s. 91). Miller ve Dress’e gore ise misyon kavrami bes sorunun yanitidir
(Muslu, 2014, s. 155): “(1) Varolus amacimiz ve nedenimiz nedir? (2) Bizi rakiplerimizden farkl
kilan ozelliklerimiz nelerdir? (3) Gelecek bes yil iginde isimizde ne gibi farkliliklar meydana
gelebilir? (4) Ekonomik baglantilarimiz nasil olmalidir? (5) Temel deger ve inan¢larimiz neler
olmalidr?”

Vizyon: Vizyon, gelecekte nerede ve hangi konumda olmak gerektiginin bir goriintlisiidiir. Bu
baglamda vizyon, ulasabilecek gergekc¢i amacglar1 ve hedefleri igermesine ragmen vizyon, bir
iitopya ya da hayal olmamali, gergeklesebilir ve ulasilabilir diizeyde olmalidir (Ramazanoglu ve
Bahgeci, 2006, s. 53). Vizyon, “gelecekte hangi durumda olmak istendiginin” bir ifadesidir.
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Vizyon, gelecekte gerceklestirilmesi diislinilen hedefi ortaya koymaktadir. Bu bakimdan
vizyonun 1yi bir yol gosterici oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle vizyonun tiim orgiit
iyeleri tarafindan benimsenmesi ve paylasilmasi onem arz etmektedir. Bunun i¢in dncelikle
vizyonun 1yi agiklanmasi ve orgiit liyelerine iletilmesi gerekmektedir (Kilig, 2010, s. 89).

Misyon, Orgiitiin varolus nedeni iken, vizyonun ise Orgiitiin hayal edilen gelecekteki yer oldugu
sOylenebilmektedir. Bu nedenle misyon ve vizyonun orgiit yonetimi tarafindan literatiire uygun
bir sekilde belirlenmesi, Orgiit {iyeleri tarafindan ise iyi anlagilmasi ve benimsenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla anlasilir diizeydeki misyon ve vizyon ifadelerinin sahip olmalari
gereken Ozellikler Tablo 3 de verilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009, s. 14; Muslu, 2014, s. 161).

Tablo 3: Misyon ve Vizyon Ifadelerinde Bulunmas: Gereken Ozellikler

Misyon Vizyon
- “Kisa, acik olmali ve ¢arpici bir sekilde ifade| —  “Idealist — olmah;  yiirekten — gelmeli — ve
edilmelidir.” hissedilmelidir. *
— “Uriiniin olugturulma siirecini degil, iiriiniin amacini | — “Orgiite ait ve ézgiin olmalidir.”
taﬁzmlamalldzr 7 - “Aywrt edici olmaly; érgiitiin misyonu digerlerinden
— “Isletmenin tiretim alanini belirtmelidir.” farkl olmalidir.”
= "Isletmenin  irettigi  mal ya da  hizmeti| _  “Djkkat cekici olmakla birlikte Grgiitin hem
tammlamalidur. icinden ve hem de disindan olan kisilerin ilgisini
— “Calisanlart motive etmeli, ¢alisanlarin mal ya da cekmelidir.”
hizmet tiretirken stirekli goz oniinde | «“4glildq kalici olacak sekilde kisa olmalidir.”
bulunduracaklar: ve gurur duyacaklari anlamh bir| “Jadial ve ilham verici olmalidur”
iddiada bulunmalidr.” i, o
—  “Ildeal  olam ve  gelecekteki basary
tamimlamalidr.”

Tablo 3'de misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken bircok 6zelligin oldugu
gorilmektedir. Bunlar ayn1 zamanda arastirmada misyon ve vizyonlarin literatiire uygunlugu
konusunda referans olarak kabul edilmektedir.

1.3. Literatiir Taramasi

Olayiwola (2005) Nijerya'da bankalarin misyon beyanlarinin bilesenlerini belirlemeye ve bu
bankalarin misyon beyanlarini ne 6l¢lide yerine getirdiklerini incelemeye ¢aligsmistir. Toplam 37
bankanin misyon aciklamalarini incelemistir. Arastirmada secilen bankalarin birgogunun misyon
beyanlarini yerine getirmek icin ¢aba sarf ettigi sonucuna ulagmistir. Ogbari vd. (2015) Nijerya'da
bankacilik sektoriinde misyon beyani ile banka performansi arasindaki iliskiyi aragtirmislardir.
Aragtirma bulgulari, amaca yonelik misyon beyani ile bankalarin cirosu, miisteri memnuniyeti,
sosyal sorumlulugu ve Ozkaynaklarinin saglanabilecegini gostermistir. Ayrica s6z konusu
faktorlerin elde edilmesi i¢in amag, teknoloji, degerler, topluma ilgi ve kamu imaj1 gibi kavramlara
son derece dnem verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Najimudinova (2017) Kirgizistan'daki
ilk 10 ticari bankanin misyon beyanlarinin igerigini incelemistir. inceleme sonucunda, iiriinler,
cografi konum, amag beyan1 ve miisterilerin sik rastlanan misyon bilesenleri oldugu goriilmekte
iken, kamu imaj1 endisesi, biiyliime, kar endisesi ve felsefe gibi bilesenlerin daha az rastlanan
misyon bilesenleri oldugu goriilmektedir. Aytar ve Soylu (2017) Tiirk bankacilik sektoriinde
kullanilan misyon ve vizyon ifadelerine yonelik bir igerik analizi gerceklestirmislerdir. Analiz
sonucunda kamu, 0zel ve yabanci banka gruplari arasinda tematik ve kavramsal ifade
benzerliklerinin ve farkliliklarinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica misyon ifadeleri
icerisinde miisteri, deger ve hizmet kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmekte iken, vizyon ifadeleri
igerisinde ise banka, lider ve Tiirkiye kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Soygiir (2018)
Tiirkiye'de faaliyet gdsteren kamu ve Ozel, yerli ve yabanci sermayeli bankalar ve katilim
bankalar1 arasinda misyon ve vizyon yoniinden bir farklilifin olup olmadigini incelemistir.
Inceleme sonucunda kamu bankalarinin vizyon ve misyon ifadelerinde sektdrde liderlik,
prodiiktivite ve sosyal sorumluluk kavramlarini kullandiklar1 tespit edilmekte iken, benzer bir

237



TURK KAMU BANKALARININ MiSYON VE VIZYONLARINA YONELIK NiTEL BIR ARASTIRMA

sekilde katilim bankalarinin da vizyon ve misyon ifadelerinde sosyal sorumluluk kavramini
kullandiklar1 goriilmektedir. Diger yandan yerli 6zel bankalarin kaliteli hizmet olgusunu 6ne
cikararak kamu bankalarina kiyasla daha fazla miisteri memnuniyetine onem verdikleri
anlasilmaktadir. Katilim bankalarinin ise vizyon ve misyon ifadelerinde ozellikle faizsiz
bankaciliga vurgu yaptiklar1 ve sayginlik ifadesini 6n plana ¢ikarttiklar1 goriilmektedir. Bozkus
Kahyaoglu ve Balkan (2018) Tiirkiye'de hizmet veren kamu ve 6zel sermayeli mevduat, kalkinma,
katilm ve yatirim bankalarinin misyonlari, vizyonlari, etik kodlar1 ve degerleri analitik olarak
incelenmistir. Bankalarin misyon ve vizyonlarinda iizerinde durulan temel konularin is ve sosyal
degerler ile temel degerlere uygunlugu acisindan degerlendirmesini yapmislardir. Arastirma
sonucunda evrensel kurumsal yonetim degerleri olan seffaflik, agiklik ve hesap verebilirlik
kavramlarinin Tiirk bankacilik sektoriinde 6ne ¢iktiklarini ve bu kavramlarin bankalarin temel
degerleri i¢in de 6nemli bir yere sahip olduklarini tespit etmislerdir. Giiler (2020) Tiirkiye’ de
faaliyet gosteren sube sayisina gore ilk yirmi igerisinde yer alan bankalarin misyon ve vizyonlarini
inceleyerek kamu, 6zel ve yabanci sermayeli bankalarin misyon ve vizyon ifadelerindeki benzerlik
ve farkliliklar1 belirlemeye calismigtir. Bankalarin misyon ifadelerinde en ¢ok kullandiklar
kavramin miisterilere deger olusturmak oldugunu, vizyon ifadelerinde en c¢ok kullandiklari
kavramlarin ise lider ve 6ncii olmak oldugunu belirtmistir.

2. Yontem

Bu calismada Tiirkiye'de faaliyet gosteren kamu bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda ¢alismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada bankalarin misyon ve vizyon ifadelerine iliskin objektif ve sistematik bir bilgi ya da
veri sunulmast amaglandigi i¢in igerik analizi tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir(Kogak
ve Arun, 2006, s. 22). Igerik analizi, degisen arastirma amaglar1 ve hedefleri ile kiitiiphane ve bilgi
bilimi caligmalarinda yaygin olarak kullanilan olduk¢a esnek bir arastirma yontemidir. Bu
arastirma yontemi, nitel, nicel ve bazen karma arastirma cercevelerinde uygulanmakta, bulgular
iiretmek ve bunlar1 baglama oturtmak i¢in ¢ok ¢esitli analitik teknikler kullanilmaktadir (White ve
Marsh, 2006, s. 22). Calismanin evrenini Tiirkiye'de faaliyet gdsteren tiim kamu bankalar
olusturmaktadir. Tiim kamu bankalar1 6rnekleme dahil edilmistir. Arastirmada bankalarin misyon
ve vizyonlarinin oldugu gibi betimlenmesi 6ngoriildiigii i¢in tarama modeli tercih edilmistir
(Ozdash ve Celikkol, 2012, ss. 145-146). Bu baglamda kamu bankalarinin misyon ve vizyon
ifadeleri bankalarin web sitelerinden taranarak incelenmis, karsilagtirmalar yapilmis, one ¢ikan
ortak kavramlar/olgular belirlenmeye c¢alisilmis, bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin
literatiire uygunlugu Tablo 1'de verilen misyon ve vizyon ifadelerinde bulunmasi gereken
ozellikler dikkate alinarak tartisilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma
Kamusal sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 4'de verilmektedir.

Tablo 4: Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

Banka Adi Misyon Vizyon

T.C. Ziraat
Bankasi A.S

“Tiirkiye’de ve diinyamin her yerinde
yvaygin, giivenilir ve aymi kalitede hizmet
sunan, herkesin ve her kesimin bankast
olan, miisteri ve insan kaynagini en degerli
aktifi olarak kabul eden, koklii ge¢misine
yakisir sekilde siirekli olarak fark ve deger
yaratan, rakiplerinin ornek aldigi, her
asamada bir bankadan daha fazlasim vaat
eden, evrensel, saygin ve piyasa degeri
yiiksek, lider banka olmaktr” (Ziraat
Bankasi, 2021, s. 1).

“Miisteri ihtiyag ve beklentilerini en iyi sekilde
anlayarak, onlara en dogru kanaldan en uygun
¢oziim ve deger dnerilerini sunan, yaygin sube
agi ve alternatif dagitim kanallary ile genis iiriin
ve hizmet yelpazesini toplumun her kesimine en
hizlh ve en etkin gsekilde ulagtiran, etik
degerlerinin  ve  sosyal  sorumlulugunun
bilincinde  olarak  diinya  standartlarinda
stirdiiriilebiliv karlihk ve verimlilikle faaliyet
gosteren, miisteri memnuniyetini her geyden
tistiin tutan bir banka olmaktir” (Ziraat Bankasi,
2021,s. 1).

Tiirkiye Halk

“Halk'tan ve ¢alisanlarimdan aldigi giic,

“Halktan aldigimiz adimizin  giicii ile koklii
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Bankas1 A.S.

nitelikli insan kaynagi ve sahip oldugu
yenilik¢i  teknolojiler ile basta esnaf,
sanatkar ve KOBI'’ler olmak iizere tiim
miisterilerine hizli, giivenli, kaliteli iiriin ve
hizmetler sunmak, miisteri odakl dijital
¢oziimlerle miisteri memnuniyetini
artirmak; sosyal sorumluluk bilinciyle
Ulkemizin gelismesine ve kalkinmasina
destek olarak tiim paydaslar icin yiiksek
katma deger olusturan halkin bankasi
olmak” (Halkbank, 2021, s. 1).

gecmisimize dayanan deneyimlerimizi yenilik¢i
teknolojiler ve dijital ¢oziimlerle birlestirerek
basta esnaf, sanatkar ve KOBI'ler olmak iizere
tiim kesimlerin tercih edecegi 6ncii banka olmak™
(Halkbank, 2021, s.1).

Tiirkiye
Vakiflar

Bankasi1 T.A.O.

“Vakaf kiiltiiriinden aldigi giicle; kendisine
emanet edilen varlik ve degerleri etkin ve
verimli yoneterek miisterilerine,
calisanlarina, hissedarlarina ve topluma
kattigr  degerleri  siirekli  artirmak”
(Vakifbank, 2021, s. 1).

“Giiglii  Tiirkiye 'nin  lider bankast olmak”

(Vakifbank, 2021, s. 1).

Tablo 4 incelendiginde kamusal sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
kismen literatiire uygun oldugunu, vizyon ifadelerinin misyon ifadelerine hizmet ettigini ancak
Tirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. nun vizyon ifadesinin ¢ok kisa ve spesifik olmak yerine genel
oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 5'de

verilmektedir.

Tablo 5: Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirum Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

bankacilik anlayisiyla ¢alisanlarimiza ve diger
tiim paydagslarimiza deger katariz” (Kalkinma
ve Yatirnm Bankasi, 2021, s. 1).

Banka Ad1 Misyon Vizyon
“Yerel yonetimlere, kentsel ihtiyaclarimin | “Modern kentlerin  gelistirilmesi siirecine
karsilanabilmesi amacriyla uluslararast | énciiliik  eden, hizmet kalitesi kanitlanmuig
iller Bankas: standart{arda proje iiretmek ve gelistirmek, | uluslararast bir kalkinma ve yatirim bankast
AS kredi saglamak, danismaniik yapmak ve teknik | olmaktir” (Ilbank, 2021, s. 1).
o destek vermek yoluyla siirdiiriilebilir =~ bir
sehirlesmeye katkida bulunmaktir”  (Ilbank,
2021,s. 1).
“a) Mal ve hizmet ihracati ile déviz kazandirici | “Bankamin amaci; ihracatin = gelistirilmesi,
faaliyetlere,  sevk  oOncesi ve  sonrasi | ihrag edilen mal ve hizmetlerin
asamalarinda kisa, orta ve uzun vadeli alici ve | ¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar
/veya satict kredileri ile finansman saglamak, | kazandirilmasi,  ihracat¢ilarin  uluslararasi
“b) Ihracatn ~ finansman amacyla, ticaret.te paylcvzl.”lmn fzmrllmasz,. girisimlerinde
Tiirk ihracatgilarin yurti¢i ve yurtdisi banka ve | g€rekli destegm. saglcinmaSl, ’hf acatglar ve
Eximbank | finans kurumlarindan saglayacaklar krediler | V4" tdiginda_ faaliyet goster en miiteahhitler ve
icin garantiler vermek”, yc'z.tltlmczlara"uluslarara:w pivasalarda rekabet
“c) Yurtdisi miiteahhitlik hizmetleri ile dig gucul vek guvencel sagjanm}c;sz, yurtdisinda
yatirimlarin  gelistirilmesi i¢in kredi ag¢mak, yapr la'lia yatirim a; e acat amacina
finansmanina katilmak, sigorta ve garanti yoneitic yatirim manart ull”etlm. Ye,’satl§z?ln
o 1 g . desteklenerek  tesvik  edilmesidir (Turk
saglamak” ' (Tiurk Eximbank, 2021,s. 1). Eximbank, 2021, s. 1).
“Yatirimcilarin  finansman ve danigsmanlik | “Her zaman yatinmcinin yanminda yer alarak,
ihtiyacini karsilayarak iilkemizin siirdiiriilebilir | degerlerimiz  dogrultusunda  siirdiiriilebilir
Tiirkiye kcilk.l'nrfza ) oncelikleri dogrultusunda yapisal | kalkinma saglamak ve yarinlara deger katmak
Kalkinma ve doniisiimiine yardimci ovlur, sermayenin tabana | temel hedefimizdir” (Kalkinma ve Yatirim
Yatirim yayzlmqsma .k.atk.l saglamak igin ¢alisiriz. | Bankasi, 2021, s. 1).
Bankasi A.S. Dinamik, yenilik¢i, ¢evreye ve topluma duyarh

! Tiirk Eximbank'1n misyon ifadesi 21 maddeden olusmakta olup, Tablo 4"de ilk ii¢ maddesi verilmistir.
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Tablo 5 incelendiginde kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinin misyon ve vizyon
ifadelerinin kismen literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadelerinin misyon ifadeleri ile uyumlu
oldugu ancak Tiirk Eximbank'in misyon ifadesinin ¢ok uzun, ayrintili ve net olmadigi

sOylenebilmektedir.

TMSF ye devredilen bankalarin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 5 de verilmektedir.

Tablo 6: TMSF ye Devredilen Bankalarin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

Banka Ad1

Misyon

Vizyon

Adabank A.S.

Web  sitesinde  misyon  bilgisi
bulunmamaktadir  (Adabank  A.S.,
2021, s. 1).

Web  sitesinde  vizyon  bilgisi
bulunmamaktadir (Adabank A.S.,
2021, s. 1).

Birlesik Fon Bankasi A.S.

“Bankacilik islemleri alaninda daha
once devralinan nakdi ve gayrinakdi
kredilerle ilgili; izleme ve yeniden
yapilandirma ¢alismalar: ile banka
biinyesinde  birlestirilen bankalarin
varlik ve yiikiimliiliiklerinin takip ve
tasfive islemlerini kurumsal yonetim
ilkeleri cercevesinde  stirdiirmektir”
(BFB, 2021, s. 1).

“Sosyal sorumluluk ve yiiksek gorev
bilinci icerisinde, seffaf ve hesap
verebilirlik ilkeleri esas alimarak
faaliyetlerimizi etkin sekilde yerine
getirerek, devredilen bankalar: en
uygun sekilde ¢oziime kavusturmak,
hak sahipleri igin deger yaratmak ve
calisanlarimizin  gelisimine katkida
bulunmaktr” (BFB, 2021, s. 1).

Tablo 6 incelendiginde TMSF ye devredilen bankalar 2 tane olup, bunlardan yalnizca Birlesik Fon
Bankasi A.S.nin misyon ve vizyon ifadelerine ulasilabilmistir. Bu bankanin misyon ve vizyon
ifadelerinin literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadesinin misyon ifadesi ile uyumlu oldugu

anlagilmaktadir.

Kamusal sermayeli katilim bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7: Kamusal Sermayeli Katilim Bankalarinin Misyon ve Vizyon Ifadeleri

dogrultusunda  basta  gayrimenkul
sektorii olmak tizere reel sektorii
destekleyecek  finansal  ¢oziimler
tireterek iilke ekonomisine katkida
bulunmak” (EmlakKatilim, 2021, s.

).

Banka Adi Misyon Vizyon
Tiirkiye Emlak Katihm “Koklii ge¢misimizden aldigumiz gii¢ | “Tiirkiye’'nin  oncii  ve  yenilik¢i
Bankasi1 A.S. ile katihm bankacilhigi prensipleri | katilim bankasi olmak”

(EmlakKatilim, 2021, s. 1).

Vakif Katilm Bankasi A.S.

“Vakaf geleneginden aldigimiz giicle
Katilim Bankaciliginmin gelismesini ve
biiyiimesini saglamak” (VakifKatilim,
2021,s. 1).

“Katilim bankaciliginda referans
kurum olmak” (VakifKatilim, 2021,
s. 1).

Ziraat Katihm Bankasi A.S.

“Misyonumuz, miisteri ihtiya¢ ve
beklentilerini en iyi sekilde anlayarak
onlara en dogru kanaldan en uygun
¢coziim ve deger dnerilerini sunan,
katilim bankaciligi prensiplerinin, etik
degerlerinin ve sosyal
sorumlulugunun  bilincinde olarak
diinya standartlarinda siirdiiriilebilir
karlilik  ve  verimlilikle  faaliyet
gosteren,  miigteri  memnuniyetini
gozetmek suretiyle finansal erigimi
kolaylastiran bir katilim bankasi
olmaktir” (ZiraatKatilim, 2021, s. 1).

“Vizyonumuz; sadece Tiirkiye'de
degil, bélgesinde de  katiim
bankaciligina giic veren, siirekli
deger iireterek  her asamada
paylastikca daha fazlasin
miisterilerine  Oneren,  evrensel,
saygn ve lider bir katiim bankast
olmaktr” (ZiraatKatihm, 2021, s.

1.
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Tablo 7 incelendiginde kamusal sermayeli katilim bankalarinin misyon ve vizyon ifadelerinin
kismen literatiire uygun oldugu ve vizyon ifadelerinin misyon ifadeleri ile kismen uyumlu oldugu
ancak Vakif Katilim Bankasit A.S. nin vizyon ifadesinin ¢ok kisa oldugu ve anlasilir olmadigi
sOylenebilmektedir.

Tiirk kamu bankalarinin misyon ve vizyon ifadeleri ilgili bankalarin kurumsal web sitelerinden
incelenerek icerik analizine tabi tutularak one c¢ikan ortak kavramlar ya da olgular Tablo 8'de
Ozetlenmistir.

Tablo 8: Tiirk Kamu Bankalarimin Misyon ve Vizyonlarima Yénelik One Cikan Ortak
Kavramlar/Olgular

Banka Tiirii One Cikan Ortak Kavramlar/Olgular
Misyon Vizyon

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari Kalite, miisteri odaklilik, katma | Oncii/lider bir banka olmak.

deger sunmak, etkinlit ve

verimlilik.
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirim | Finansman  ve  danmismanlik | Yatirimi ve kalkinmayn
Bankalari hizmeti sunmatk. desteklemek.
Tasarruf Mevduatt  Sigorta Fonuna | Kurumsal yonetim. Sosyal sorumluluk, seffaflik,
Devredilen Bankalar hesap  verebilirlik, deger

olusturma, yiiksek gorev bilinci.

Katilim Oncii katilim bankasi olmak.

odaklanmak.

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalar1 bankaciligina

Tablo 8 incelendiginde:

Kamusal Sermayeli Mevduat Bankalari'nin misyon ifadelerinde 0One ¢ikan ortak
kavramlarin/olgularin kalite, miisteri odaklilik, katma deger sunmak, etkinlik ve verimlilik oldugu,
vizyon ifadelerinde ise One ¢ikan ortak kavramin/olgunun ise éncii/lider bir banka olmak oldugu
gorilmektedir.

Kamusal Sermayeli Kalkinma ve Yatirnm Bankalari'nin misyon ifadelerinde 6ne ¢ikan ortak
olgunun finansman ve danigmanlik hizmeti sunmak oldugu, vizyon ifadelerinde ise 6ne ¢ikan ortak
olgunun ise yatirimi ve kalkinmay: desteklemek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu misyon ve
vizyonlarin bankalarin faaliyet alanlari ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar'in misyon ifadelerinde 6ne c¢ikan
kavramlarin kurumsal yénetim oldugu, vizyon ifadesinde ise one ¢ikan kavramlarin ise kurumsal
yonetime uygun bir sekilde sosyal sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, deger olusturma,
yiiksek gorev bilinci oldugu goriilmektedir.

Kamusal Sermayeli Katilim Bankalari'nin misyon ifadelerinde 6ne ¢ikan ortak olgunun katilim
bankaciligina odaklanmak oldugu, vizyon ifadelerinde ise one ¢ikan ortak olgunun ise dncii
katilim bankasi olmak oldugu goriilmektedir. Bu bulgu katilim bankalarinin misyon ve vizyonlarin
katilim bankaciligi ile uyumlu oldugunu gostermektedir.

4. Sonug¢ ve Oneriler

Orgiitlerde stratejik yonetim siireci incelendiginde orgiitler igin kritik 6neme sahip strateji
olusturma basamagindan Once stratejik yonlendirme asamasmin geldigi goriilmektedir. Bu
bakimdan stratejik yonlendirme asamasinin 6nemli bilesenleri olan misyon ve vizyon kavramlari
orgiitlerin gelecegi icin biliyllkk 6nem tasimakla birlikte misyonu ve vizyonu yeterince
tanimlanmamig bir Orgilitiin tam manasiyla yoniinii belirlemesi miimkiin goriinmemektedir.
Ozellikle stratejik ydnetim siirecinin baslangic bilesenlerinden biri olarak kabul edilen stratejik
biling i¢in vizyon ifadesinin net bir sekilde ortaya konulmasi 6nem arz etmektedir (Acar, 2019, s.
212). Bu nedenle orgiitlerde oncelikle misyon ve vizyon ifadelerinin tam olarak belirlenmesi,

sonrasinda

ise bunlarin orgiit {iyelerine agiklanmasi
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gerekmektedir. Calismada misyon ve vizyonlari incelenen Tiirk kamu bankalar1 hakkinda bazi
sonuglara ulasilabilmektedir. Bankalarin bir kisminin finansal hizmetleri 6n planda tuttugu, diger
kisminin ise teknolojik yapilanmay1 ve bu alandaki hizmetleri 6ne ¢ikarttigi goriilmektedir. Bazi
bankalar misyon ve vizyonlarinda miisteri memnuniyeti ile birlikte ¢alisan memnuniyetine 6nem
verirken, diger kisminin ise yalnizca dis miisteri memnuniyetini merkeze aldigi, calisan (i¢
miisteri) memnuniyetini merkeze almadiklar1 anlasilmaktadir.

Kamu sermayeli mevduat bankalarinin misyon ve vizyonlarinda 6ne ¢ikan kavram/olgularin
kalite, miisteri odaklilik, katma deger sunmak, etkinlik ve verimlilik, 6ncii/lider bir banka olmak
oldugu, kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalarinda finansman ve danigmanlik hizmeti
sunmak, yatirimi ve kalkinmay1 desteklemek oldugu, TMSF ye devredilen bankalarda kurumsal
yonetim ilkeleri baglaminda sosyal sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, deger olusturma ve
yiiksek gorev bilinci oldugu, kamusal sermayeli katilim bankalarinda ise katilim bankaciligina
odaklanmak ve oncii katilim bankas1 olmak oldugu goriilmektedir. Kamu sermayeli mevduat,
kalkinma ve yatirnm, TMSF ye devredilen bankalarin misyon ve vizyonlarinda bolgesel ve iilkesel
ekonomik kalkinma amaglanmakta iken, kamu sermayeli katilim banklarinin misyon ve
vizyonlarinda ise katilim bankaciligina odaklanilarak bu alanda Oncii olmak istenildigi
belirtilmekte ve genellikle miisterilerin istek ve beklentilerine karsilik verebilecek faizsiz bir
sistemin olusturulmasi1 amaglanmaktadir. Diger yandan TMSF "ye devredilen bankalarda kurumsal
yonetim baglaminda seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisina vurgu yapilmaktadir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde bankalarin bir kisminin misyon ve vizyon ifadelerinin ¢ok
uzun climlelerden olustuklari, tam olarak anlasilir, acik ve akilda kalici olmadiklari, bir kisminin
ise tam aksine c¢ok kisa olduklari, bir iddia icermedikleri, iiretim alanin1 tam olarak
yansitmadiklari, ilham kaynagi ve/veya motive edici olmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu
bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin ilgili literatiirle kismen uyumlu oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ayrica bazi bankalarin ifadelerinden misyon ve vizyon ayriminin yeterince
anlasilamadig1 goriilmektedir. Ornegin; “... lider banka olmaktr”, “...bir katilim bankas:
olmaktir” seklinde olan misyon ifadelerinin daha ¢ok vizyon kavrami ile uyustugu
soylenebilmektedir. Aym sekilde “...katkida bulunmaktir”, “...tesvik edilmesidir” seklinde olan
vizyon ifadelerinin daha ¢ok misyona benzedikleri sdylenebilmektedir. Bu sonuglardan hareketle,
bankalarin misyon ve vizyon ifadelerinin gézden gecirilerek literatiire uygun olarak gilincellenmesi
ve glincellenen misyon ve vizyon ifadelerinin yansittigi anlayisin banka calisanlarina
benimsetilmesine yonelik birtakim ¢alismalarin  (hizmet i¢i egitimler vb.) yapilmasi
onerilmektedir.

Yazar Katki Oram (Author Contributions): Yusuf ESMER (%50), Muhammet YUKSEL
(%50)

Yazarlarin Etik Sorumluluklar1 (Ethical Responsibilities of Authors): Bu calisma bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cikar Catismasi (Conflicts of Interest): Calismadan kaynakli ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Intihal Denetimi (Plagiarism Checking): Bu calisma intihal tarama programi kullanilarak intihal
taramasindan gecirilmistir.
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Mali demokrasi, bireylerin aktif olarak biit¢e siireglerine katilabildigi, toplumun kamu
biit¢esine ait gelir ve harcamalar konusunda yeterli bilgiye ulasabildigi ve sosyal
anlamda kapsayicihigin saglandigi bir olguyu ifade etmektedir. Mali demokrasinin bir
tilkede giiclii bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin goriilmesi agisindan 2019 'un son
aylarinda baglayan COVID-19 salgini 6nemli bir gosterge olmustur. COVID-19 salgini
milyonlarca insanin hayatini kaybetmesine neden olurken ekonomik ve sosyal sorunlarin
kiiresel capta biiyiimesine neden olmustur. COVID-19’a baglh bireylerin yasadigi
ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢oziimii ve salginin sonlandirilmast igin ¢alismalarin
desteklenmesi gibi konularda hiikiimetlere biiyiik is diismektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda yapilan analizde demokratik olarak olgunlasmus, biitce stire¢lerinin seffaf
oldugu, refahin yiiksek ve adil dagitildigu iilkelerde genel olarak COVID-19 kapsaminda
yapilan kamu harcamalarmin Gayri Safi Milli Hasila (GSYH) 'dan daha fazla pay aldigi
goriilmektedir. Diisiik demokratik standartlara sahip olup gelir adaletinin ve mali
demokrasinin olmadigi iilkelerde ise COVID-19 harcamalarinda bir azalma oldugu
gozlemlenmigtir. Ilerleyen yillarda COVID-19'a benzer salginlarin tekrar ortaya
¢tkacag ve iklim degisikligine bagli asirt doga olaylarinda sayisal bir artis olacagi
beklenmektedir. Bu krizlere bagh olarak da ekonomik ve sosyal riskler biiyiiyerek
artacaktir. Bu yiizden ézellikle otoriter iilkelerde kamu kaynaklarimin daha etkin ve
toplum lehine kullanabilmesi igin mali demokrasi ilkelerinin dogru bir bicimde
uygulanmasina ihtiyag vardir.
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Fiscal democracy refers to a phenomenon where individuals can actively participate in
the budget processes, the society has access to sufficient information about the income
and expenditures of the public budget, and social inclusiveness is ensured. The COVID-
19 outbreak, which started in the last months of 2019, has been an important indicator
in terms of seeing whether fiscal democracy is implemented strongly in a country. While
the COVID-19 epidemic caused the death of millions of people, it caused economic and
social problems to grow on a global scale. Governments have a great responsibility to
solve the economic and social problems experienced by individuals due to COVID-19
and to support efforts to end the epidemic. In the analysis made within the scope of this
study, it is seen that public expenditures made within the scope of COVID-19 generally
have a larger share of GDP in democratically mature countries, budget processes are
transparent, and welfare is high and fairly distributed. In countries with low democratic
standards and a lack of income justice and fiscal democracy, there has been a decline
in COVID-19 spending. It is expected that epidemics similar to COVID-19 will reappear
in the coming years and there will be a numerical increase in extreme natural events
due to climate change. Depending on these crises, economic and social risks will also
increase. Therefore, especially in authoritarian countries, there is a need to correctly
implement the principles of fiscal democracy to use public resources more effectively
and in favor of society.
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Giris

Literatiirde kamu biit¢esine iligskin bir¢ok tanima ulagsmak miimkiindiir. Bu tanimlarin ortak yonii
kamu biitgesinin; kamusal ihtiyaclarin giderilmesi i¢in elde edilen gelirler ile yapilan harcamalari
iceren siyasi, ekonomik, mali ve hukuki bir belge oldugu yoniindedir. Kamu biit¢elerinin kim
tarafindan hazirlandig1 genellikle bu tanimlarda yer almaz. Ciinkii baz1 istisnalar diginda bu yetki
glinlimiizde halk adia meclis tarafindan kullanilmaktadir. Giinlimiizde de facto olarak kabul
edilen bu durumun ortaya ¢ikis1 kolay olmamaistir. Ortacag monarsilerinde kral veya imparator gibi
isimlerle adlandirilan hiikiimdar, devlet geliri ve harcamalarina karar verme yetkisine sahiptir.
Hiikiimdarin keyfi uygulamalar1 bir¢ok isyana neden olmus ve neticede uzun yillar siiren
miicadelelerin ardindan hiikiimdarin elinden biitgce yapma hakki alinmis ve bu hak meclise teslim
edilmisgtir.

Biit¢e hakkinin kullanilmasinda 6nce gelir ve giderlerin meclis tarafindan yillik olarak belirlendigi
klasik biit¢e anlayis1 kullanilmistir. Daha sonraki yillarda halkin mali konularda daha fazla katilim
ve denetim talebi demokratik biitce tekniklerinin gelismesini saglamistir. Magna Carta’dan
(Bliytik Sart) giiniimiize kadar olan donemde biitceler demokratik bir bigimde evrilmeyi
siirdiirmektedir. Mali demokrasi de halkin mali konularda egemenligini gdstermek agisindan
gelistirilmis bir kavramdir.

Son yillarda kiiresel diizeyde kars1 karsiya kalinan en ciddi saglik sorunu olan COVID-19’a kars1
hiikiimetlerin  gelistirdigi stratejilerin; kapsayicilik, katilimcilik ve seffaflik gibi ilkelerle
hazirlanmas1 ve bu stratejilerin mali olarak biiyiikliigii, mali demokrasinin giicliniin goriilmesi
acisindan onemlidir. Bu calismada ¢esitli demokrasi endekslerinden faydalanarak demokratik
olarak olgunlagsmis iilkelerin COVID-19’un 6nlenmesi i¢in hazirladigi mali tesvikleri demokratik
yapinin daha az gelistigi tilkelerle karsilastirilmistir. Elde edilen bulgulara gére demokratik olarak
gelismis iilkeler genel olarak COVID-19 kapsaminda GSYH’lerine oranla daha fazla kamu
kaynagini harekete gecirmistir. Bir lilkede gelismig bir mali demokrasi olmast; karsilagilan krizlere
kars1 toplum lehine, daha hizli ve etkin cevap verilmesini saglayacaktir.

1. Kapitalizm ve Demokrasi Tliskisi

Kokeni Antik Yunan’a kadar giden eski bir kavram olan demokrasi iizerine tartismalar gliniimiizde
de devam etmektedir. Demokrasinin bir yonetim sistemi olup olmadigina odaklanan bu tartigsmalar
demokrasi i¢in herkesin uzlastigi bir tanim yapmay1 giiclestirmektedir. Ancak temel olarak
demokrasiye “halkin onaymna ve tercihine dayanan bir sistemdir” denilebilir (Yildirim, 2008,
$.275). Bunun anlami1 katilimciliga dayali ve vatandasi esas alan biit¢e sistemlerinin bir lilkede
uygulanabilmesi i¢in dncelikle “halkin onayina ve tercihine dayanan” demokratik yapinin giiclii
olmas1 gerekmektedir. 1970’lerdeki kiiresellesme hareketleriyle baslayip soguk savasin bitmesiyle
giiniimiizde yaygin ideoloji haline gelen liberalizm ve kapitalist iiretim bigimi acaba bu demokratik
yapiy1 destekler mi?

Yukaridaki soruya yanit vermeye Once kapitalizmle demokrasinin birbirine tezat oldugunu
savunan ve C. B. Macpherson tarafindan gelistirilen teoriyle baslanabilir. Macpherson bu
konudaki diisiincelerini liberal ekonomi yaklasimina elestirel bir bakisla gelistirdigi “sahiplenici
bireycilik” kavramiyla ifade eder. Macpherson’a gore kapitalist sistemde birey; kendi ¢ikarlarini
toplumsal ¢ikarlarin iistiinde goren, faydaci, soyut ve bencil bir anlayis1 ifade etmektedir (Derin
Diisiince, 2009).

Kapitalist sistem gelistikce kendi insani gii¢lerini gerceklestirmek icin gerekli araglardan yoksun
bireyler biiylik bir licretli kesim ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu kesim hayatin1 idame
ettirebilmek icin kar giidiisiiyle hareket eden ve kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan sermaye sahibi bir
sinifa ihtiya¢ duymaktadir. Macpherson’a gore iicretlilerin, emek giiclerini devrederek bagimli
olduklart bir ortamda bireysellik biitiiniiyle gerceklestirilememektedir. Dolayisiyla Bati
demokrasilerinin temelini olusturan o6zgiirlik ve bireysellik degerlerinin korunmasi ve
gelistirilmesi olanaksizdir. Bu yiizden Macpherson, kapitalizmin demokrasiyi digladigini
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diistinerek kapitalizm ile demokrasi arasinda pozitif yonde bir iligki kurulmasinin hemen hemen
imkansiz olacagini sonucuna varmaktadir (Koker, 1992, s.25).

Yine benzer bir yaklasima gore kapitalizmin ilk asamalarinda gelir ve servet dagilimi daha adil
olsa da ilerleyen asamalarda esitsiz gelir ve servet dagilimi olusmaktadir. “Ileri asamada siyasal
erk de giiclii kesimin hakimiyeti altina girmektedir”. Devlet sosyal adaletin saglanmast i¢in istiine
diisen sorumluluklar1 yapmak yerine iktisadi araglar1 hakimiyeti altina almis varlikli kesimlerin
istekleri dogrultusunda hareket eden bir araca doniismektedir. Varlikli kesimler devlet vasitasiyla
ideolojik ve fiziksel aygitlar1 kullanarak zamanla gii¢lerini daha da pekistirmektedir. (Onder, 1997,
s.2). Bu durumda bile kapitalizm oy, se¢im ve temsili hiikiimet gibi mekanizmalar1 — her ne kadar
toplumun genis, kesimleri i¢cin adil olmasa da- siyasal yontemlerle ¢alisir durumda tutmay1
basararak varligini devam ettirir (Culhaoglu, 2003, s.101).

Yukaridaki goriislerin yaninda kapitalizm ile demokrasinin birbirini tamamlayan siiregler
oldugunu savunan goriisler de vardir. Bu goriislerin temelini olusturan ilkelerden birincisine gore
hem kapitalizm hem de demokrasi “serbest rekabet” ilkesini esas almaktadir. ikinci ilke ise,
kapitalizmle demokrasi arasinda tarihsel bir iligkinin var oldugunu savunur. Bat1 toplumlarinda
1500’1i yillarda baslayan gelismeler, modern toplumun olusmasini saglamistir. Sonug olarak
feodal toplum ¢oziiliirken, ticaret gelismis, emek piyasalari olusmus, ve insanlar birey ve esit
vatandaslar olarak kabul edilmeye baglamistir. Yasanilan gelismelerin ardindan, kapitalizm ve
demokrasi arasinda bir neden-sonug iliskisi oldugu diisiiniiliir (Koker, 1992, s.35).

Tarihsel olarak kapitalizm ve demokrasi arasinda bir neden sonug iliskisi olsa da Heller’e gore
bugiinkii bi¢imsel demokrasiye sekil veren kapitalizm degil, kapitalizme kars1 verilen
miicadelelerdir Yine bu diisiinceye paralel olarak “demokrasi kavraminin igerigini belirleyen,
burjuvazi ile ezilen siniflar arasindaki miicadele ve gii¢ iliskileri olmustur” denilmektedir
(Culhaoglu, 2003, s.98).

Yukaridaki tartigmalardan sonra kapitalizm ile demokrasinin bir arada olabilecegi diisiiniilerek
“Kapitalist diinyada demokratik katilimin sekli nasil olmalidir?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya
uzunca bir silire yanit olarak “temsili demokrasi” yaniti verilmistir. Temsili demokrasi,
“demokratik iilkelerde halkin egemenlik hakkini dogrudan degil de sectigi temsilciler araciligiyla
kullandig1 bir yonetim bigimi” olarak tanimlanabilir. Temsili demokrasilerde vatandaslar, “belirli
bir siire i¢in temsilcilerini seger. Y onetim yetkisi, gecici bir siire i¢in bu temsilcilere verilir. Ayrica
temsili demokraside halk istedigi zaman yoneticiyi degistirme sansina da sahiptir. Halkin sectigi
temsilciler meclislerde toplanir ve halk adina kararlar alir” (TKMM, 2013, s.2).

Temsili demokraside meclis, hiikiimet tizerindeki iistiinliiklerinin kanit1 olarak, biit¢e tizerinden
hiikiimeti denetleme yetkisine sahiptir. Ancak anayasa ve meclise biit¢e konusunda verilen genis
bicimsel yetkiler (anayasada diizenlenen kamu kaynaklarini kimin, ne miktarda ve ne amagla
kullanacag1 konusundaki hususlar), meclis kontroliiniin 6l¢iisiinii gostermemektedir (Cagan, 2008,
s.2). Hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik demokratik ve siyasal kiiltiiriin ne kadar
igsellestirildigiyle alakalidir. Ancak {ilkede uygulanan sec¢im sistemi ve siyasi yapisinda olusan
zafiyetler, giicler ayrilig1 ve bagimsizliginin olmayis1 ve biirokratlarin bireysel faydayi 6n planda
tutmalar1 meclis sistemine dayali denetimin Onemini ve etkisini yitirmesine neden olabilir
(Yi1lmaz-Biger, 2010, s.208).

Temsili demokrasilerin yeterliligi konusunda tartismalara Buchanan da katilir. Buchanan’a gore
vatandaslar tarafindan meclise temsilci olarak gonderilen milletvekilleri ne kadar iyi ve diiriist
bireyler olsalar da meclisin vermis oldugu haklardan dolayr sinirsiz bir giice kavusmakta ve bu
giicli kendi cikarlar1 i¢in kullanmaktadirlar (Ogiit, 1995). Bu durum, politikacilari kendi
sorunlarinin ¢6ziimii i¢in meclise gonderen ve siyasal partilere katilim pay1 ¢ok kisitli olan halkin
temsil edilme hakkinin elinden alinmasina, halk ve se¢ilmisler arasindaki sorumluluk iliskisinin
bozulmasina, demokratik sisteme olan giiven duygusunun azalmasina, demokratik yontemlerle
secilmis bir elit kesimin olusmasina kadar varan (Giddens, 1994, s.92) bir politik yozlasma
yelpazesinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ogiit, 1995).
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Buchanan, devleti ve piyasay:1 elestirirken yeni bir demokrasi modeli ortaya koymaktadir.
Buchanan’a goére vatandaslar ne piyasanin ne de devletin insafina birakilmalidir. Ciinkii
Machperson gibi Buchanan’da insanlar1 kendi ¢ikar ve istekleri pesinde kosan varliklar olarak
gormektedir. Bu ylizden ne bireylerin birbiri lizerinde tahakkiim kurmasina neden olabilecek
piyasay1 ne de tarafsiz ve adil oldugu diisliniilen ancak bencil ve faydaci kamu gorevlilerinden
olusan devleti, tercih etmektedir. Buchanan’a gore iyi bir toplum ancak bireylerin ve onlarin
olusturduklart yapilarin iktisadi ve siyasi katilimlarinin arttirilmasiyla olabilir. Buchanan’in
belirttigi gibi, toplumu olusturan vatandaslarin alinan ekonomik ve politik kararlara aktif katilimi
gerekmektedir. Bu sekilde almman ekonomik ve politik kararlar daha etkin olurken hiikiimet
israflarindan kagimilmis olur. Buchanan, giiclin vatandagslar arasinda esit dagildigi, kararlarin
miisterek olarak alindigi, biirokratik nedenlerle olusan etkinlik kaybinin vatandaglarin aktif
katilimiyla azaltildig1 bir modelden bahsetmektedir (Ogiit, 1995).

Su halde ¢agimizin iletisim ve teknolojiyle i¢ ice ge¢mis, toplum icin temsili demokrasi yerine
alternatif olarak katilimc1 demokrasi diisiiniilebilir. Levent Koker’de kapitalist toplumun bireyin
yasamini diledigi gibi yasamasimi engelledigini ve bu yilizden katilimci bir demokrasi
gerekliliginden bahseder. Kapitalizmin ilerleyen asamalarinda kamusal alan ile 6zel alan
birbirinden ayrilmaya baglamistir. Teknoloji ve medya araciligiyla kapitalizm kamusal alana
hakim olmaya baslamistir. Bu durumun insanlarin 6zgiirce var olabilmelerini, iiretebilmelerini,
diistinebilmelerini engelledigi imgelenmektedir. Bu a¢idan kapitalist toplumun temsili demokratik
kurumlar yerine kamusal alandaki iktisadi ve teknolojik denetimin giicii, yurttaglarin dogrudan
sahiplenebildikleri bir katilimc1 kamusal alan i¢in kullanilmalidir. Temsili demokrasi kurumlari
yerine katilimci demokrasi kurumlarini savunmak vatandaglarin temel gorevi olmalidir (Koker,
1992, 5.55).

2. Mali Demokrasi Kavram

Kapitalist bir sistemde demokrasinin varligi 6nceki boliimde goriildiigii gibi tartismali bir konudur.
Ayni sekilde demokrasi ile biitceleme arasinda gii¢lii bir iliski kurulup kurulamayacagi konusunda
da tartigmalar devam etmektedir. Kamu biitgesi ile ilgilenen bir¢ok yazar boyle bir iligskinin var
oldugunu soyler. Ornegin Paul Singer, demokrasi ve biit¢e siireglerindeki gelismenin tarihsel
olarak paralellik gosterdigini belirtir (Singer, 1996, s.20). Irene Rubin’de biitge-toplum ve biitge-
demokrasi iligkisinin kesfedilmesinin biit¢ce caligmalarinin gelecegi agisindan énemli oldugunu
vurgular (Rubin, 1990, s.187). Demokrasi ile biitge arasindaki bag biitce hakki kavrami iizerinden
de anlasilabilir. “Biitce gelir ve giderlerinin tayin ve tespitinden kaynaklanan olaylar, vergi ve
biitce haklarinin meydana gelmesine sebep olmustur.” Biitce hakki; “vergi ve sair kaynaklardan
elde edilen gelirlerle kamu harcamalarinin ¢esit ve miktarinin tayin ve tasdik etme hakki” seklinde
tanimlanabilir (Sayar, 1970, s.18). Biitce hakkinin kullanimi1 halkin kendisine aittir. Ancak biit¢ce
hakk1 temsili demokrasilerde belirli periyotlarla yapilan se¢imler sonucunda isbasina gelen halk
temsilcilerine verilir (Yilmaz-Biger, 2010, s.206). Singer’in ifade etti§i demokrasi ve biitge
arasindaki tarihsel iligki, tanim1 yapilan biitce hakkinin, hakimiyeti elinde bulunduran kral ya da
diger soylularin elinden alinip meclis denetimine gegme siirecidir. Bu siire¢ uzun bir zaman dilimi
icerisinde vergi alma hakkinin (Magna Carta), harcama yapma hakkinin (Haklar Bildirgesi) ve
yillik biitceyi onama hakkinin elde edilmesiyle (Fransiz Devrimi) gergeklesmistir (Konukman,
2015, s.24).

Mali Demokrasi, demokrasi kavramina gore ¢ok daha giincel olan ve yakin zamanda gelistirilmis,
bir kavramdir. Demokrasi halk egemenligini ifade ediyorken mali demokrasi ise bu egemenligin
mali boyutunu ifade etmektedir. Yiizlerce yillik ¢abalarin ardindan biit¢e hakki ile demokrasinin
mali boyutu olusturulmusken, hesap verme sorumluluguna ve mali saydamliga sahip demokratik
biitceleme sistemleri ile giiniimiizde mali demokrasi kurumsallastirilmistir. Mali demokrasi
kavrami vatandaglarin mali hak ve sorumluluklarinin belirlenmesi ve uygulanmasi siireclerinde
adaletli bir mekanizmanin kurulmasi, halkin ve/veya temsilcilerinin yas, cinsiyet, sinif, etnik
koken, din ayrimi yapilmaksizin mali siireclerdeki 6zgiir iradesi ve bu 6zgir iradeyi yagama
gecirme olanaklarini temel alan bir yaklagimdir (Uysal ve Sahin, 2013, s.204-206). Mali
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demokrasi, iilkenin demokratik sistemini giliglendirdigi gibi iilkeye yapilacak olan yatirimlart da
etkilemektedir. Yatirimcilar hesap verme sorumluluguna sahip ve seffaf kamu yonetimlerinin
oldugu iilkeleri daha giivenli bulmaktadir. Bu yiizden mali demokrasi bir iilkede yeterince
gelismezse ekonomik biiyiimede istenilen basariya ulasilmaz (Uluslararas1 Seffaflik Dernegi,
2016).

3. Tarihsel Olarak Mali Demokrasi

Mali demokrasinin ortaya ¢ikisi ve kurumsallasmasi uzun yillar stirmiistiir. Buna ragmen hala ¢ogu
iilkenin mali demokrasi konusunda eksiklikleri vardir. Bu boliimde tarihsel siiregte Magna
Carta’dan itibaren mali demokrasi agisindan 6nemli kabul edilebilecek uygulamalar ele alinmistir.

3.1 Magna Carta

Monarsik bir yoénetim tarzina sahip olan Ingiltere’de, kral istedigi gibi vergi salabilmekteydi.
Boyle bir ortamda biitce hakkinin dolayisiyla da mali demokrasinin gelismesi yiizlerce yillik
miicadelelerin sonunda olmustur. Giicii elinde bulunduran soylularin almak istedigi vergiler ve
buna kars1 ¢ikan halkin isyanlar1 sonucu, soylularin diretmelerine ragmen bu hak elde edilmistir
(Canbay-Gerger, 2012, s.163). Yasanan miicadeleler sonucunda 1215°te “Magna Carta” (Biiyiik
Sart) fermani ile kralin keyfi uygulamalar1 sinirlandirilmistir ve vergi salinimi gibi konularda
meclisin (Common Council) onayinin alinmasi sart kosulmustur (Feyzioglu, 1983-1984, s.4).
Boylece vergi ve diger kamu gelirlerinin toplanmasinin hukuki bir yapiya oturtulmasinin temeli
atilmistir (Coskun, 2000, s.13).

3.2 Haklar Bildirgesi

Magna Carta’dan sonra biitce ve mali demokrasi acgisindan “Haklar Bildirgesi” (Bill of Rights)
ikinci 6nemli belgedir (Giirsoy, 1980, 5.59). ingiltere’de Magna Carta’nin kabuliinden sonra, Kral
ile meclis giicleri arasinda yasanan egemenlik miicadeleleri, 1688’de yasanan Goérkemli Devrim
(The Glorius Revolution) olarak da anilan ihtilal ile meclis dolayisiyla da halk lehine donmiistiir.
Ihtilalin hemen ardindan Haklar Bildirgesi kabul edilmis ve vergilerin onay1 hakki meclise
gecmistir (Feyzioglu, 1983-1984, s.4). Biitcenin onayinin meclise gegmesinin diginda egemenligin
halk temsilcilerine gegisi, devlet hazinesi ile kral hazinesinin ayrilmasi, kamu masraflari ile kralin
masraflarini ayrilmasi gibi meseleler de agikliga kavusturulmustur (Sayar, 1970, s.21).

Haklar Bildirgesi ile once askeri harcamalar i¢in uygulanan biitgenin meclis tarafindan her yil
onanma ilkesi, daha sonra biit¢enin tiim kalemleri i¢in uygulanmaya baslamistir (Coskun, 2000,
s.14). Biit¢enin yillik olma ilkesi ve biitgenin hem gelir hem gider yoniinden meclis tarafindan
onanmas! ilkesi birlikte diisiiniildiigiinde Ingiltere’de biitcenin kurumsallasmas1 biiyiik dlgiide
tamamlanmistir (Feyzioglu, 1983- 1984, s.4).

3.3 Fransiz Ihtilalinin Kamu Biitcesine Etkileri

Ingiltere’ye gore biitgenin meclis tarafindan onanmasi ilkesi Fransa’da daha geg olmustur. Ancak
Fransa iki nedenle mali demokrasi ve biit¢e acisindan onemlidir. Bunlardan birincisi; Fransa’nin
Fransiz devrimine sahne olusu, ikincisi ise Tiirkiye ve Kita Avrupa’si iilkelerine klasik biit¢enin
uygulanmast ile ilgili 6rnek olusturmasidir (Coskun, 2000, s.15).

Fransa’da 14. yy. da kral herhangi bir vergi koyabilmek icin Etats Généraux (Genel Meclis) denen
halk meclislerine bagvururdu. 15.yy. da yerlesen bu yontem 16. yy. da ortadan kalkmistir. Yaklagik
iki yiizy1l siiren bir baski déneminin ardindan 1789 Fransiz Ihtilaliyle tekrar uygulanmaya
baslamistir (Feyzioglu, 1983-1984, s.5).

Fransiz Ihtilalinin yaydig: temel fikirlerden biri “Halkin rizas1 olmadan hicbir vergi alinamaz.”
ilkesidir. Bu ilke kisa kesintiler disinda Fransiz anayasalarinda yer almistir (Coskun, 2000, s.15).
Fransiz ihtilalinden sonra millet meclisi vasitasiyla bu ilke bir kanun haline getirilmistir
(Feyzioglu, 1983-1984, s.5). 1791 yilinda yapilan anayasayla Fransa’da kokeni ge¢mise giden
vergilerin donemselligi uygulamasi “vergilerin yillik olmas1” ilkesiyle uygulanmaya konmustur.
Kisa siire sonra da ayni ilke giderler i¢inde uygulanmaya baglamistir (Coskun, 2000, s.15).
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Ingiltere’de oldugu gibi vergi alma hakkindan sonra gelir ve giderlerin onanma hakkinin meclis
araciligiyla halk temsilcilerine gegmesi ve biitgenin yillik olarak onanma ilkesinin kabulii ile
Fransa’da biit¢cenin kurumsallagmasi saglanmistir.

3.4. Sonraki Dénemlerde Yasanan Bazi Onemli Gelismeler

19. yy.da biitgede klasik biitce anlayisi1 vardir. Klasik biitcede devletin ekonomiye miidahalesi en
alt seviyede tutulup denk biitge anlayis1 benimsenmistir (Ozen, 2008, s.9). Ancak klasik anlayisa
gore yeniden bi¢imlendirilen liberal devlet, kamu yonetim alaninda reformlar gerektiriyordu. Bu
ylizden kamu maliyesi alaninda, miras yoluyla elde edilen ayricaliklarin kaldirilmasi (soylulara
taninan vergi muafiyetlerinin kaldirilmasi) verginin profesyonel biirokratlar tarafindan toplanmasi
gibi reformlar yapildi (Singer, 1996, s.22).

Biitcede yasanan bir diger gelisme 19. yy.da sanayi devriminin baslamasi niifusun hizla artip
sehirlesmesi nedeniyle olmustur. Yerel yonelticiler, kamusal ihtiyaglarin giderilmesi i¢in igme
suyu ve atik su tesisleri, ¢op toplanmasi, sokak aydinlatilmasi, kaldirimlar ve kamu tagimaciligt
gibi hizmetleri saglamaya bagladilar. Kamusal mallar yonetimsel faaliyetleri genisletirken, bu
durum ozellikle yerel ve bolgesel kamu harcamalarinda artisa neden oldu. Bu harcamalarin ¢ogu
sermaye harcamalariydi ve sehirlerin bu harcamalari karsilayacak kaynagi yoktu. Biiyiik sehirlerin
altyap1 hizmeti liretmek i¢in yerel gelirlerinin ana kaynagi miilkiyet vergisiydi. Yeni insa edilen
endiistriyel sehirlerin binalari, caddeleri, su ve kanalizasyon sistemlerine iligkin harcamalar
vergilerden ¢ok zor bir bigimde karsilantyordu. Bu yiizden biiyiime umudu en biiyiik beklentiydi.
Ya niifus gerilemeli ya da altyapisal biiyiime devam etmeliydi. Ustelik yiiksek oranl1 vergiler yeni
yerlesimcilerin sehirde ikamet etmesini engelleyebilirdi. Bu yiizden sehirler biiyiimelerini
bor¢lanma yoluyla finanse ettiler (Monkkonen, 1988, s.138).

1795°de ingiltere’de yoksullara ve ailelerine kazanglar1 disinda belirli miktarda destek verilmesine
karar verildi (Polanyi, 2013, s.126). 1834’¢ kadar yiiriirliikte kalan Speenhamland adl1 bu kanun,
piyasa yapisina uymayarak, arz ve talep dengesini bozmasi ve igverenlerin istismari yiiziinden
yiiriirliikten kaldirildi (Bugra, 2013, s.45).

Ingiltere’de modern biitge tam ve eksiksiz olarak 1822°de Ingiltere Hazine Bakani1 (Chanceller of
Exchequer) tarafindan meclise sunulmasiyla uygulanmaya baglamistir. Fransa’da ise 1817°de
yayinlanan yeni kanunla beraber bakanlik ve hiikiimet birimlerine 6denek verme giicii meclise
gecmis ve biitge lizerinde yasama organinin tasarruf etme hakki tam manasiyla ortaya ¢ikmistir.
1862’de Genel-Kamusal Muhasebe Kararnamesi ile biit¢e lizerinde meclis denetimi artarak biitce
siirecleri modern anlamda tamamlanmistir (Coskun, 2000, s.15,16).

19. yy.in sonuna dogru egitim ve sosyal giivenlik harcamalarinda sosyal biit¢enin temeli olarak
kabul edilebilecek asil onemli yenilikler gerceklesti. 1791 ve 1870 yillarinda ¢ikarilan yasalar
Ingiltere’de ilkdgretimin parasiz olmasini sagladi. Almanya’da Bismarck déneminde ise 1883’te
hastalik sigortasi, 1884’te is kazas1 sigortasi, 1889°da da yaslilik ve engellilik sigortalar1 yasallasti
(Bugra, 2013, s.62). Daha sonraki yillarda geligsmis iilkelerde sosyal refah kurumlarinin
yayginlagtigi goriilmektedir. Bircok gelismis iilke; is kazasi, saglik, emeklilik ve issizlik gibi
alanlarda sosyal giivenlik uygulamalarini hayata gecirmistir. Ayrica bu geligsmeleri yetiskin isgiicii
caligma saatlerinin kisaltilmasi, c¢ocuklarin isgilicii konusunda diizenlemeler yapilmasi takip
etmistir (Chang, 2015, s.180).

19.yy.da, biitgenin evrimiyle ilgili bir diger 6nemli adim ise biitcelemede evrensel bir bicimde
kabul goren; birlik, yillik olma, denge, anlasilir olma ve kontrol gibi biitge ilkelerinin ortaya
cikmasiydi. Bu ilkeler, biitcenin 6lgegindeki biiylimenin, karmasiklifinin ve sosyal dneminin
sonucunda olusan yeni karakterine uygun olarak ortaya ¢ikmigti. Ulusal, bolgesel ve yerel olarak
biitceler tek ve anlasilir olmaliydi, boylece milletvekilleri ve onlar tizerinden vatandaslar, farkli
vergilerin ve farkli 6demelerin agirliklarini karsilastirabilirlerdi. Bu esit vatandaslik ve demokratik
biitceleme icin bir gerekliliktir. Cilinkii bundan 6nceki ayri biitceler karsilastirmalar1 engelliyor ve
toplumun genelinin aleyhine ayricaliklart besliyordu. Yillik olma, biitce gelirlerinin ve
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harcamalarinin dengesi gibi ilkelerse bugiiniin biit¢e yapicilarinin gelecek nesillerin iizerine
ekonomik yiik bindirmesini engellemek i¢in olusturulmustu (Singer,1996, s.23).

4. Mali Demokrasiye Uygun Biit¢ce Teknikleri

Onceki boliimde goriildiigii gibi mali demokrasinin kurumsallasmas1 uzun yillar siiren ¢abalarin
sonucunda gergeklesmistir. Ancak bu durum mali demokrasinin giiniimiizde tamamen olgunlastigi
anlamina gelmemektedir. 1990’1ardan itibaren biitgenin kapsayici ve katilimer yonlerini 6n plana
cikaran bunun yaninda cevreye ve toplumsal cinsiyet esitligine duyarli yeni biitge teknikleri
gelistirilmistir. Bu biitceler ayrica COVID-19 gibi salginlara ve diger kiiresel risklere kars1 kamu
harcamalarinin daha etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak esneklige sahip biit¢elerdir. Bu
boliimde mali demokrasiye uygun bu biitge tekniklerinden bazi 6rnekler ele alinmustir.

4. 1. Sosyal Biitce

Sosyal biitce sistemini daha iyi anlamak i¢in 6nce, bu sistemin arka planinda yer alan sosyal
harcama ve sosyal politika kavramlar tizerinde durulmalidir. Devletin modern anlamda sosyal
harcama uygulamasi ilk defa 19. yy.da Almanya’da Bismarck doneminde yapilmisti (bkz. boliim
4.4.). Bu donemde ise katilimin siirekliligini saglamak i¢in sosyal harcamalarin konusunu hastalik,
is kazasi, yaslilik ve engellilik olusturuyordu. Sosyal harcamalarin ortaya ¢ikis nedeni, toplumun
kars1 karsiya kalabilecegi sinifsal ¢atisma risklerini azaltmak ve mevcut sisteme mesruiyet
kazandirmakt1 (Erdogdu, 2013, s.55).

Sosyal harcamalardan yola c¢ikarak sosyal biitce sistemini agiklayabiliriz. Sosyal biitce;
toplumdaki dezavantajli vatandaslarin, biitcedeki egitim, saglik, sosyal giivenlik harcamalar1 gibi
harcamalardan faydalanmasini saglamaya yonelik bir biitce sistemidir. Sosyal biit¢e yapilirken;
gelir dagiliminda adalet, isgiiciine katilim, sosyal baglarin gii¢lendirilmesi ve yoksulluk gibi
kriterler dikkate alinmalidir. Sosyal biitce vasitasiyla gerek 6zel sektor gerekse kamu tarafindan
yapilan sosyal harcamalarla ilgili meclise bilgi verilir (Seker, 2011, s.22). Sosyal biit¢ce yoluyla
bireylerin her yoniiyle yasam kaliteleri arttirilmaya ¢aligilirken diger taraftan da toplumda sosyal
baris, sosyal adalet ve sosyal gelisme hedeflenir. Boylelikle toplum kars1 karsiya kaldig: kiiresel
ve bolgesel sorunlara daha direncli bir hale gelir (Ozcan, 2014, 5.100).

4.2. Toplumsal Cinsiyete Duyarh Biitceleme (TCDB)

TCDB’nin amaci temelde kadinlarin ekonomik ve sosyal yonden giiclenmesidir. Ancak bunu
yaparken sadece kadinlarin degil, tiim toplumun dezavantajli kesimlerinin biitce hazirlama,
degerlendirme, izleme ve ekonomik kararlar alma siireclerine katilimini saglamay1
amaclamaktadir (Geng, 2011, s.44). TCDB, Geleneksel ve modern biitcelerin cinsiyete karsi
duyarsiz olmasindan dolay1 biitcelerden yararlanacaklarin cinsiyetlerinin dikkate alinmasini
saglamaya calisir (Isik-Isik, 2009, s.171). TCDB’nin bir diger amaci ise hiikiimet biitge
politikalarinin  sonuglarinin  kamuoyuna yansimasi i¢in seffaflik ve etkinligi giindeme
getirilmesidir. Boylece toplum, hiikiimeti politikalarindan dogan sonuglar nedeniyle baski altina
alabilmektir. TCDB ile kamu kaynaklarinin daha etkin verimli kullanilmas1 amaglanir. Kamu
kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilabilmesi ve ihtiyaclarin tam olarak karsilanabilmesi
icin bir Oncelikler listesi olusturulur. Boylece kamusal kaynak israf engellenmis, olur (Geng, 2011,
s.44).

4.3. Katihmc1 Biitceleme

Halkin, “kamusal faaliyetlerde siyasi karar alma siireclerine katilimini esas alan”, katilimci
demokrasinin mali alandaki (mali demokrasi bakimindan) karsilig1 olan biitceleme sisteminin
“katilimer biitgeleme” oldugu soylenebilir (Ozen-Yontar, 2009, s.112). Isci Partisi, Brezilya’nin
Porto Alegre kentinde siradan yurttaglarin sehrin harcamalarindaki 6nceliklerin planlamasina s6z
hakki tanimay1 hedefleyen bir mekanizma olan katilimci biitge uygulamasini basglatmistir. Bu
uygulama yerel yonetimlerin mali sorumlulugu ve duyarliligi konusunda diinya modeline doniisen
bir sistem yaratmig, ve bu sayede hem kamu hizmetlerinde hem de sehrin yasam kalitesinde
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muazzam ilerlemeler kaydedilmistir. Farkli toplumsal kesimlerin bir araya gelmesi sonucunda
genis, tabanli bir koalisyon kurulmasi ve orgiitlii isgiicli, Brezilya ekonomisinde hizla etkisini
gostermistir. Hizli ekonomik biiylime, yoksul sayisinda azalig, ordunun iktidarda ve siyasal
istikrarsizligin oldugu donemdeki esitsizliklerin azalmasi bu etkiye 6rnek gosterilebilir. Ayrica
katilimer biitce yalnizca sosyal adalet konusunda degil toplumun varligini tehdit eden tiim
sorunlarin ¢6zlimii i¢in kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglayabilir (Acemoglu-
Robinson, 2014, s.413).

4.4. Diger Biitce Sistemleri

Bu biitce sistemlerinin yaninda g¢evreyi ve insani odak alan mali demokrasi esasina uygun ve
gectikce Oonem kazanan bagka biitce sistemleri de vardir. Bu sistemlerden ilki olan yesil
biitgelemenin hareket noktasini, dogal kaynaklarin kit oldugu ve cevrenin tahrip edildigi bir
diinyada biiylimeyi merkeze alan bir kalkinmanin dogal olarak siirdiiriilemez olacagi varsayimi
olusturur (Akbulut-Adaman, 2013, s.17). Bu yiizden ¢evre koruma harcamalari, siibvansiyonlar,
tesvikler gibi hem ¢evre korumasi lizerine hem de gevresel bir davranig, gelistirmek i¢in harcamalar
yapilmas1 gerekmektedir. Iste kamu biitgeleri temelinde gevreci bir anlayisin bulunmasi yesil
biitceleme olarak adlandirilmaktadir (Yapici, 2015, s.19). Insan odakl: biitceleme ise insanin insan
olarak birtakim haklarla dogdugu diisiincesinden hareketle olugturulmaktadir. Sivil toplum biitgesi
olarak da ifade edilen insan odakli biit¢eleme sistemi, “vatandaslarin insan haklar1 ¢ergevesinde
belirlenmis kamusal hizmetlerden faydalanmasini 6ngdren bir biitce sistemidir”. Bu biitce
sisteminde kaynaklarin ekonomik tahsisinde insan haklar1 esas alinir. Vatandaslar egitim, saglik
ve diger sosyal hizmetlere ait harcamalardan 6nceden insan haklari dlgiitleriyle belirlenen kriterler
dogrultusunda pay almaktadir. Boylece vatandaslar yasadiklari iilkede hi¢bir ayrima tabi olmadan
saygin bir birey haline gelmektedir. (Merig, 2013, s.159).

5. COVID-19 ve Mali Demokrasi

Tipki 20.yy.da oldugu gibi 21. yy.da da ekonomik krizler ve durgunluklar tiim diinya iilkeleri i¢in
bir risk olmaya devam etmektedir. Bu siirecte iilkelerin gelismislik seviyesi (refah seviyesi yiiksek
veya diisiik) 6nemini kaybederken birgok iilke ekonomisi bu kriz ve durgunluk riskleriyle karst
karsiya kalmaktadir. Ayrica yalnizca ekonomik riskler degil; iklim degisikligine baglh kiiresel
riskler, siyasal istikrarsizliklar ve yerel/bolgesel ¢atismalar (Ukrayna-Rusya Savasinda oldugu
gibi) ulusal ekonomiler i¢in biit¢ce y1l1 devam ederken olagandisi harcama ve maliyetlere neden
olabilmektedir (Ergen, 2014, s.98). Bu sayilan riskler yaninda kiiresel boyutta bir risk olusturacagi
tahmin edilmeyen bir salgin 2019°un sonunda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir. COVID-
19 olarak adlandirilan bu salgin Cin’in ardindan kisa siirede diinyaya yayilmis bir¢ok iilkede insan
yasami tehdit etmeye baslamistir. WHO verilerine gore 29 Eyliil 2022 itibariyle hayatini kaybeden
kisi sayis1 6.518.749 kisiye ulagsmistir (WHO, 2022).

COVID-19 salgminin insan sagligindan sonra en 6nemli etkilerinden biri de istthdam iizerinde
olmustur. ILO’nun verilerine gore kiiresel calisma saatlerinde 2019’un son c¢eyregiyle
kiyaslandiginda 2020°de %8,8°lik bir kayip oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu oran 255 milyon kisinin
isini kaybetmesine denktir. Kiiresel diizeyde ¢alisanlarin %77’si bu salgindan dogrudan ya da
dolayli olarak etkilenmistir. Bu durum emek gelirlerinin azalmasina neden olmustur. Yine
ILO’nun hesaplaria gore 2020°de emek gelirleri bir dnceki yila gére %8,3 oraninda azalmigtir
(ILO, 2021, s.1-2).

Yoksulluk bakimindan da durum giderek kdtiilemistir. Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan bir
rapora gore yoksullukla miicadele kapsaminda elde edilen kazanimlar COVID-19 nedeniyle
gerilemistir. Raporda COVID-19 ve ona bagl baslayan ekonomik krizin kisa vadede kiiresel
yoksulluga negatif etkilerinin orta vadede yogunlagsma ihtimalin kuvvetli oldugu vurgulanmistir
(World Bank, 2020, s.5).

COVID-19’a bagh riskleri en aza indirecek, biitgcede egitim, saglik ve diger kalemlerde sosyal
fonlar olusturacak kapsayici bir biitce yapist mali demokrasi agisindan bu yiizden bir gerekliliktir.
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Calismanin bu boliimiinde kiiresel demokrasi endekslerinden yararlanarak demokratik olarak
gelismis tilkeler ile diger tlkelerin agiklanan COVID-19 tedbirleri agisindan bir karsilastirmasi
yapilmistir!. Bdyle bir karsilagtirma yapilabilmesi igin iilkelerin éncelikle demokrasi bakimindan
konumlar1 belirlenmelidir. Kiiresel diizeyde iilkeleri demokratik agidan degerlendiren birgok
endeks vardir. Bu endekslerden biri de The Economist dergisine bagli Economist Intelligence Unit
(EIU)’dir. EIU’nun endeksinde iilke saydamlik ve hesap verebilirlik, politik istikrar ve siddetin
olmayisi, hiikiimet etkinligi, hukukun ustiinliigii, yoksullukla miicadele gibi bir¢ok kritere gore
degerlendirilmektedir (bu kriterlerin kendi alt basliklar1 da vardir). Yapilan degerlendirme
neticesinde her iilke 0-10 arasinda puan almaktadir. Endekste 0’dan 10’a dogru gidildikge
demokrasinin kalitesi artmaktadir. Puanlanan iilkeler 4 kategoriye ayrilmaktadir. 8-10 arasi alan
iilkeler gii¢lii demokrasi, 6-8 arasi puan alan tilkeler kusurlu demokrasi, 4-6 arasi puan alan iilkeler
rekabetci otoriter ve son olarak 0-4 arasi puan alan iilkeler ise otoriter olarak siniflandirmaktadir.
Bu endeks en son 2021°de kiiresel kamuoyuyla paylasilmistir. Bu endeksten elde edilen verilerle
iilkeler, Tablo 1, 2, 3 ve 4’te siralanmistir (EIU, 2021).

Calismanin ikinci degiskeni kisi bagina diisen GSYH’dir. Bu veri Diinya Bankasinin sundugu 2021
verilerinden derlenmistir ve ABD Dolarn cinsindendir. Bu veri iilkelerin ekonomik refah
seviyelerinin goriilmesi agisindan 6nemlidir. Ayrica degerlendirmeye katilan iilkeleri ekonomik
esitsizlikler bakimindan karsilastirmak i¢in World Inequality Database (WID) tarafindan derlenen
2020 verilerinden yararlanilmistir. Bu kisimda toplumun st %1 ve %10’luk kesimleri ile alt
%50’1lik kesiminin vergi oncesi ulusal gelirden aldig1 pay yer almaktadir. Bir iilkede iist gelir
gruplar1 ulusal gelirden daha fazla pay aliyorken (iist %1 veya %10) en alttaki %50’lik grup daha
az pay aliyorsa o lilkede gelir esitsizligi s6z konusudur.

Calismada yer alan bir sonraki degisken biitge seffafligi endeksidir. Bu endeks 2021°de
International Budget Partnership (IBP) tarafindan Acik Biitce Anketi kapsaminda hazirlanmistir.
Bu endeks mali demokrasi agisindan dnemli olan halkin biitge siirecleriyle ile ilgili zamaninda
kapsamli bilgi almas1 ve bu bilgilerin kamuoyunda tartisilmasinin saglanmasi gibi gostergelerden
hareketle hazirlanmistir.

Calismadaki son degisken ise Uluslararas1 Para Fonu (IMF) tarafindan derlenmis ve iilkelerin
COVID-19 salginina kars1 yaptig1 kamu harcama verilerini igermektedir. Bu veri 2020’nin tamam1
2021’1n eyliil ayina kadar olan donemini kapsamakta ve GSYH yiizdesi olarak ifade edilmektedir.
Ulkelerin COVID-19 salgim1 kapsaminda agikladig1 harcama paketleri iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Bu yiizden karsilastirma yapilirken genel toplamin GSYH’ye orani {izerinden bir
karsilagtirma yapilmastir.

Asagidaki 4 tabloda degerlendirmede yer alan iilkeler yer almaktadir. ilk tablo demokrasi
endeksinden en fazla puan iilkelerden olusmustur. Bu iilkeler arasinda yer alan Mauritius ve
Uruguay kisi basi gelir bakimindan diger iilkelerden oldukga geridedir. Gelir esitsizligi a¢isindan
bakildiginda ise bu tabloda yer alan iilkelerin diger tablolarda yer alan iilkelere gore daha adil
oldugu sdylenebilir. Onemli bir mali demokrasi gdstergesi olan biitce seffafliginda (hesaplanabilen
iilkeler arasinda) Kanada haricindeki tiim iilkeler gegerli puan olarak kabul edilen 61 puan ve
iistiinti almistir. Bu durum Tablo 1°deki lilkelerde yasayan vatandaslarin biitge siiregleri konusunda
yeterli bilgiye ulagtigin1 gdstermektedir. Son olarak Tablo 1’de yer alan iilkelerin diger {ilkelere
gore daha fazla COVID-19 harcamasi yaptig1 goriilmektedir. Ancak bu tabloda yer alan tilkeler
arasinda da istisna olarak Uruguay diger iilkelere gére daha az harcama yapmuistir. Ayrica Norveg
de beklenilenden daha az harcama yapmustir. Norveg ile bu tabloda yer almayan Isve¢ ve
Finlandiya? gibi iilkelerin de yeterli harcama seviyesine ulasmamasinin nedeni bu iilkelerin saglik
harcamalar1 ve sosyal harcamalar konusunda zaten OECD iilkeleri ortalamasinin {istiinde

Ulkeler COVID-19 Salginindan birbirinden farkli derecelerde etkilenmistir. Bu durum yapilan harcamalara da
yansimistir. Asagida yer alan analizde bu etkenin géz dniinde tutulmasi gerekmektedir. Yazar Notu

2 isve¢ ve Finlandiya’da gelismis demokrasiye sahiptir. Ulke gesitliligi ve farkli nitelikteki iilkelerin analize
katiliminin saglanmasi i¢in bu iki iilke Tablo 1’de yer almamistir. Yazar Notu
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olmasidir. Bu iilkeler kamusal harcamalarii COVID-19’la miicadele kapsaminda yeniden
onceliklendirmis olabilir. Ayrica bu iilkeler AB fonlarindan da yararlanmaktadir. Bu sayilanlar
birlikte diisiiniildiigiinde, refah diizeyi yliksek olan bu tilkelerin diger gelismis demokrasilere gore
daha az harcama yapmasinin gerekgesi ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 1: Gelismis Demokrasiler

Ulke Demo Kisi Farkh diizeylerde gelir Biitce Covid-19 Harcamalar1 (%GSYH)
krasi Basina esitsizligi Seffaf
indek | GSYH |— = hg = -
o Ust Ust Alt Kamusal ek Oz sermaye transferi,
Paam %1 %10 %50 harcamalar ve varhik alimlari,
vazgecilen gelirler krediler vd.
Norveg 9,75 | 67329,6 | 0,08 0,29 0,24 81 7,4 4,52
7779
Yeni 9,37 | 414414 | 0,11 0,34 0,19 85 19,3 2,0
Zelanda 6667
Danimarka 9,09 | 61063,3 | 0,12 0,33 0,21 - 3.4 15,63
1643
Avustralya 8,90 | 51680,3 | 0,11 0,32 0,16 79 18,4 1,8
1652
Kanada 8,87 | 516803 | 0,13 0,39 0,16 31 15,9 4,0
1652
Uruguay 8,85 15438,4 | 0,14 0,41 0,18 - 2,7 1,0
1167
Almanya 8,67 | 46252,6 | 0,12 0,37 0,18 73 15,3 27,8
893
Japonya 8,15 | 46252,6 | 0,13 0,44 0,16 61 16,7 283
893
Birlesik K. 8,10 | 63206,5 | 0,12 0,35 0,20 74 19,3 16,7
2108
Mauritius 8,08 | 8627,84 | 0,15 0,47 0,14 - 9,2 37,3
3157

Tablo 2’de kusurlu demokrasiler yer almaktadir. Bu tilkelerde kisi bas1 gelir Tablo 1°deki iilkelere
gore daha az olmakla birlikte Fransa, Italya ve ABD gibi yiiksek gelirli iilkeler de bu grupta yer
almaktadir. Tablo 2°de yer alan iilkeler gelir esitsizligi konusunda da degisiklik gdstermektedir.
Sili, Brezilya ve Peru gelir esitsizliginin daha fazla oldugu iilkelerken Fransa, Ispanya ve Italya’da
daha adil bir gelir dagilim1 vardir. Biite seffaflig endeksinde Ispanya, Sili, Portekiz, Hindistan,
Arjantin’in yeterli puani alamadig1 goriilmektedir. Bu grupta yer alan iilkeler arasinda Covid-19
harcamalarinda 6n plana ABD’nin ¢ikmustir. Fransa ve Italya’nin da salginla miicadele
kapsaminda kamu harcamalarina gii¢lii bir bicimde basvurdugu goriilmektedir. Bu grupta yer alan
iilkeler arasinda COVID-19 harcamalarinin GSYH oraninin %10 barajinin altinda kaldig: tek iilke
Arjantin’dir.

Tablo 2: Kusurlu Demokrasiler

Ulke Demo Kisi Farkl diizeylerde gelir | Biitce Covid-19 Harcamalar (% GSYH)
krasi Basina esitsizligi Seffaf
indek | GSYH |— = hg1 = -
& Ust | Ust Alt Kamusal ek Oz sermaye transferi,
Puam %1 | %10 %50 harcamalar ve varhk alimlari, krediler
vazgecilen gelirler vd.
Fransa 7,99 | 39037,1 | 0,09 | 0,32 0,22 72 9,6 15,2
2263
ispanya 7,94 | 27056,4 | 0,12 | 0,34 0,21 54 8,4 14,4
2175
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Sili 7,94 | 13231,7 [ 0,27 | 0,62 | 0,09 60 12,7 2,5
0421

ABD 785 | 632065 | 0,19 | 0,45 | 0,13 68 255 24
2108

Portekiz 782 | 221945 | 0,09 | 0,35 | 0,20 60 6,0 5.7
6611

ftalya 7,68 | 317699 | 0,08 | 032 | 0,20 75 10,9 35,3
6587

Hindistan 6,91 | 1927,70 | 0,21 | 0,57 | 0,13 37 4.1 6,22
7823

Brezilya 6,86 | 6796,84 | 0,25 | 0,59 | 0,09 80 9.2 6,15
4542

Arjantin 6,81 | 857901 | 0,21 | 048 | 0,15 50 53 2,56
7773

Peru 6,09 | 6126,87 | 0,21 | 0,53 | 0,10 61 9,6 9,6
454

Tablo 3’te yer alan iilkeler genellikle az ve orta gelirli iilkelerden olusmaktadir. Gelir
esitsizliklerinin ¢ok yiiksek oldugu Meksika ve Zambia gibi iilkeler bu grupta yer almaktadir. Bu
iilkeler arasinda biitge seffafligi endeksinde yalnizca Giircistan, Meksika ve Honduras gegerli
puani alabilmistir. COVID-19 harcamalar1 agisindan ise Tiirkiye® disinda salginla miicadelede
kamu kaynaklarma yeterli seviyede basvuran bir iilke goriilmemektedir. Bunun anlami Covid-
19’1a miicadele kapsaminda yapilan kamusal harcamalar Tiirkiye disindaki iilkelerde sosyal agidan
kapsayiciliktan uzaktir.

Tablo 3: Rekabetci Otoriter Devletler

Ulke Demokr Kisi Farkh diizeylerde gelir | Biitce Covid-19 Harcamalar (% GSYH)
asi Basina esitsizligi Seffaf
Indeksi | GSYH [— = hg1 = -
Puam Ust | Ust Alt Kamusal ek Oz sermaye transferi,
%1 %10 %50 harcamalar ve varhik alimlari, krediler

vazgecilen gelirler vd.

Banglades 5,99 1961,61 | 0,16 | 0,42 0,17 30 2,3 0,07
3749

Tunus 5,99 3521,59 | 0,10 | 0,41 0,16 42 2,7 0,82
1948

Zambia 5,72 985,132 | 0,23 | 0,61 0,08 19 2,0 0,25

436

Meksika 5,57 8329,27 | 0,28 | 0,61 0,08 82 0,7 1,2
1313

Senegal 5,53 1471,83 | 0,13 | 0,47 0,13 40 5,6 1,4
0962

Giircistan 5,12 4256,70 | 0,21 | 0,49 0,13 87 7,1 0,0
1186

Honduras 5,10 2389,01 | 0,20 | 0,51 0,12 61 34 1,17
2431

Kenya 5,05 1878,58 | 0,15 | 0,48 0,13 50 2,5 -

0703

3 Tiirkiye’nin COVID-19 destekleri Tablo 3’te de goriilecegi gibi bu grupta yer alan iilkelere gore daha yiiksektir.
Ancak vatandaglara yapilan dogrudan gelir destekleri ve nakit transferler konusunda 2020’de en az harcama yapan
iilkelerden biri Tiirkiye olmustur. Yapilan harcamalar yalmzca biitce kaynaklarindan degil Issizlik Sigortasi Fonu,
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Fonu ve bagislardan elde edilen kaynaklarla yapilmistir. Kamu biitgesi yerine
fonlara ve bagislara basvurulmasi ve sosyal transferlerin yetersiz olusu elestiri kaynagi olmustur. Kaynak: DISK-AR,
2021
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Tiirkiye 4,35 8536,43 | 0,18 | 0,54 0,11 55 3,5 9,63
332

Nijerya 4,11 2097,09 | 0,11 | 0,42 0,15 45 2,4 -
2473

Son olarak Tablo 4’te ise demokratik olarak kabul edilmeyen {ilkeler yer almaktadir. Bu iilkeler
genellikle diisiik gelirli olmakla birlikte Rusya, Cin, Kazakistan ve Suudi Arabistan’in kisi bagina
gelirde bu gruptaki diger iilkelere gore net bir sekilde iistiin oldugu goriilmektedir. Ust %10’luk
kesim tablodaki biitiin iilkelerde ulusal gelirin %40 ile %50’si arasinda pay almaktadir. Diger bir
ifadeyle otoriter yapiya sahip tilkelerde en zengin %10’luk kesim ulusal gelirin yarisina yakinini
almaktadir. Bu iilkeler arasinda Rusya ve Kazakistan’in biit¢e seffafligi endeksinden gegerli puani
aldigr goriilmektedir. Diger taraftan bu iilkelerin COVID-19 kapsaminda yapmis oldugu
harcamalarin, 6zellikle Tablo 1 ve Tablo 2’deki iilkelere gore ¢ok daha diisiik oldugu ve sosyal
olarak kapsayiciliktan uzak oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Otoriter Devlietler

Ulke Demo Kisi Farkl diizeylerde gelir | Biitce Covid-19 Harcamalar (% GSYH)
}{rasi Basina esitsizligi Seffaf
Indek | GSYH |— = g1 = -
Si Ust | Ust Alt Kamusal ek Oz sermaye transferi,
Phan %1 %10 %50 harcamalar ve varhk alimlari, krediler
° vazgecilen gelirler vd.
Etiyopya 3,30 | 936,340 | 0,13 | 0,45 0,15 8 2,5 0,62
4611
Rusya 3,24 10126,7 | 0,20 | 0,46 0,16 73 5,0 1,46
2179
Nijer 3,22 | 567,669 | 0,11 | 0,43 0,15 27 0,7 1,26
8923
Kazakistan 3,08 | 912223 | 0,15 | 0,42 0,16 63 5,5 2,85
343
Vietnam 2,94 | 2785,72 | 0,16 | 0,44 0,14 44 0,4 0,96
4161
Misir 2,93 | 3569,20 | 0,19 | 0,49 0,14 43 1,6 0,13
6841
Cin 2,21 10434,7 | 0,14 | 0,41 0,14 20 4,8 1,3
7519
Suudi Arab. 2,08 | 20110,3 | 0,20 | 0,54 0,10 23 2,6 1,0
1619
Cad 1,67 659,270 | 0,15 0,49 0,12 6 53 0,0
045
Myanmar 1,02 1467,60 | 0,17 | 0,44 0,15 30 0,7 0,26
4281
6. Sonuc¢

Mali demokrasi, kamu biit¢esinin sosyal ve ekonomik ac¢idan daha kapsayici oldugu, vatandaslarin
blitce yapim siireclerine daha aktif bir bicimde katildig1 bir olguyu ifade etmektedir. Tarihsel
acidan bakildiginda eski donemlerde toplumun biitce yapim siireclerine yeterince katilim
gosteremedigi ve yapilan biitgelerin kapsayiciliktan uzak oldugu goriilmektedir. Ancak Orta
(Cag’dan itibaren yapilan miicadelelerle kamu biitcesi evrimlesmis ve mali demokrasi giderek daha
kurumsal olmaya baslamistir.

Mali demokrasi, giiniimiizde biitiin iilkelerde ayni gelismislik seviyesinde degildir. Mali
demokrasinin {ilkeler agisindan karsilastirmasini saglamayir hedefleyen c¢esitli endeksler
gelistirilmeye calisilmis ancak bu endeksler uzun 6miirlii olmamaistir. Bu yiizden {ilkelerin mali
demokrasi performanslarim1 karsilastirabilmek i¢in bu calisma kapsaminda ¢esitli verilerden
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hareketle bir tablo olusturulmustur. Bu tabloda demokrasi endeksi puani, kisi bagina GSYH, gelir
esitsizligi, biitce seffafligi ve COVID-19 harcamalar1 karsilastirilmistir. Elde edilen verilere gore
cesitli istisnalar olmakla birlikte demokratik diizey arttikca gelir esitsizligi azalmakta, kamu
biitceleri daha seffaf bir bigimde hazirlanmakta, COVID-19 kapsaminda yapilan harcamalar da ise
bir artig yasanmaktadir.

Giliniimiizde COVID-19 6rneginden hareketle 6zellikle mali demokrasi bakimindan zayif bir¢cok
iilkede biit¢enin sosyal yoniiniin ihmal edildigi goriilmektedir. Bu sorunlarin asilmasi i¢in gerek
yerel hiikiimetlere gerek uluslararasi yapilara gesitli sorumluluklar diismektedir. Ornegin yerel
yoneticiler gelirin daha adil dagilimi ve sosyal kapsayicilik bakimindan daha esitlikci
uygulamalar1 hayata gecirmelidir. Diger taraftan uluslararasi yapilar da ekonomik sorunlar
yasayan az gelismis iilkelere kaynak transferinde daha istekli olmalidir. ilerleyen yillarda kiiresel
risklerde bir artis olmasi (iklim degisikligi, kiiresel adaletsizlikler, salginlar vb.) beklendigi i¢in
mali demokrasinin gelisimi kiiresel toplum i¢in bir savunma mekanizmasi olusturabilir. Sosyal
biitce, katilimci biitge, yesil biitce ve insan odakli biitge sistemleri mali demokrasiye uygun biitce
teknikleri olarak kiiresel risklere karsi yerelde onlem alinmasinda 6nemli fayda saglayacaktir.
Ayrica bu biitge sistemleri gelirin daha adil bir sekilde dagilimini saglayarak sosyo-ekonomik
sorunlarin hafifletilmesinde faydali olacaktir.

Mali demokrasiye Tiirkiye agisindan bakildiginda gelir dagilimi ve biitce seffafligi gibi konularda
baz1 sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin COVID-19 kapsaminda yapmis
oldugu harcamalara da yansimis ve kamu kaynaklar1 salginla miicadelede yeterince etkin ve
kapsayict bir bigimde kullanilamamuistir. Bu yiizden mali demokrasi Tiirkiye’de kurumsallastig
takdirde sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir adim atilacak ve ayrica COVID-19 gibi kiiresel
risklere karsi daha ciddi 6nlemler alinacaktir.
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Giris

Borsada islem goren sirketler, paydaslarla iyi bir iletisim kurmak icin gii¢lii istek duymaktadir.
Yazili iletisimin birincil yolu, tipik olarak bir anlat1 ve nicel bilgiden olusan faaliyet raporudur
(Baker ve Kare, 1992, s. 1). Faaliyet raporu sirketin tiim paydaslariyla ve genel olarak toplumla
iletisiminde 6nemli bir aragtir. Faaliyet raporu yardimiyla hissedarlar, yatirimcilar veya diger ilgili
kullanicilara sirket faaliyetleri kapsaminda finansal ve finansal olmayan bilgileri sunulmaktadir.
Faaliyet raporu hissedarlar icin belirsizligi azaltir, calisanlara sirketin finansal ag¢idan saglikli
oldugu konusunda giiven saglar ve potansiyel yatirimcilara gelecek hakkinda daha uygun
tahminler yapmak i¢in izin verir. Tiim bu ¢ikarimlar dogrultusunda sirketlerin faaliyet raporunu
paydaslarla acik ve etkili bir sekilde iletisim kuracak ve ihtiyaclar karsilayacak sekilde
hazirlamasi1 zorunludur.

Faaliyet raporlarinin okunabilir olmast hem bilgi kalitesini arttirir hem de i¢ ve dig rapor
kullanicilarinin finansal-finansal olmayan bilgi ihtiyaclarinin karsilanmasini saglar. Okunabilirlik,
bir anlatinin veya metnin tutarliligt dogrultusunda okuyucunun verilen yazili metni okuma
kolayligin1 ifade eder. Aymen, Sourour ve Badreddine (2018) tarafindan agiklandigi iizere,
okunabilirlik, bir metnin hizli bir sekilde hafizaya alinmasi yoluyla okunmasini ve anlagilmasini
kolaylastiran bir 6zelliktir. Finansal analistler, karar vericiler ve diger ilgili paydaslar, 6zellikle
faaliyet raporlarindaki sayisal ve anlatisal metinlere iliskin bilgilere odaklanmaktadir. Bu nedenle,
sirket tarafindan sunulan bu bilgilerin okunabilir olmasi, bilgiyi analiz etmek i¢in harcanmasi
gereken zamani azaltarak, daha hizli ve dogru karar alinmasini saglayacaktir.

Raporlarda sunulmasi gereken bilgi kapsaminin genislemesine paralel olarak faaliyet raporlarinin
okunabilirligi konusunun 6nemi her gecen giin artmakta ve literatiirde bu tiir caligmalara daha ¢ok
yer verilmektedir (Jones ve Smith, 2014, s. 185). Literatiirde yer alan calismalar genellikle iki
baslik altinda toplanmaktadir. Bunlardan ilki faaliyet raporlarinin okunma zorluguna odaklanmis
olup faaliyet raporunu okumak ne kadar zordur sorusu iizerinde durmaktadir (Barnett ve Leoffler,
1979; Jones, 1988; Courtis, 1998). Diger baslik altinda ise genellikle okunabilirlik ve finansal
performans arasindaki iliskiyi test eden ve bunun sonuglarina odaklanan ¢alismalar yer almaktadir
(Smith ve Taffler, 1992; Subramanian, Insley ve Blackwell, 1993; Hrasky, Manson ve Wills, 2009;
Pasko, Minta, Rudenko ve Hordiyenko, 2020). Ayrica, faaliyet raporlarinin okunabilirligi ile ilgili
calismalarda genellikle, Yonetim Kurulu Bagkaninin Agiklamalari (Courtis, 1998; Smith, Jamil,
Chik Johari ve Ahmar Ahmad, 2006), yonetim incelemesi (Hossain ve Siddiquee, 2008), yonetim
tartismalari ve analizi (Schroeder ve Gibson, 1992) boliimleri kullanilmaktadir. Bununla birlikte
literatiir incelendiginde Tiirkiye’de faaliyet raporlarimin okunabilirligi konusu hakkinda bir
calismaya rastlanmamistir. Calismamiz literatiirdeki bu boslugu dikkate alarak faaliyet
raporlarinin okunabilirligi ile finansal performans arasindaki iligskiyi analiz etmektedir.

Calismamizdaki temel motivasyonlardan biri, Tiirkiye’de ozellikle biiyiik olgekli sirketlerde
faaliyet raporlarinin paydaslar agisindan ne 6l¢iide okunabilir oldugunu ortaya koyabilmektir.
Buna iligkin herhangi bir ampirik kanit bulunmamaktadir. Elde edilecek sonuglarla sirketlerin
paydaslarla iletisiminin ne kadar etkili olup olmadigi tespit edilecektir. Calismamiz i¢in diger
temel motivasyon unsuru ise sirketlerin faaliyet raporunu hazirlarken 6zellikle bunun okunabilir
olmast ya da olmamasina doniik bir yaklagim benimseyip benimsemediklerinin belirlenmesidir.
Gizleme hipotezi dogrultusunda sirketler finansal performanslarina bagli olarak faaliyet
raporlarint zor ya da kolay okunabilir sekilde hazirlayabilir. Bu durumu ortaya ¢ikaracak temel
gostergelerin en Onemlisi finansal performanstir. Calismamizda muhasebe esasli finansal
performans gostergelerinden biri olan 6zkaynak karlilig1 dikkate alinarak sirketlerin ytiksek ya da
diisiik performans durumunda faaliyet raporlarini nasil diizenledigi tespit edilmeye caligilmistir.
Yapilan arastirma kapsaminda hem faaliyet raporlarinin okunabilirlik diizeyleri tespit edilerek hem
de gizleme hipotezinin varlig1 incelenerek literatiire katkida bulunulmustur.
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Calismamizda oncelikle Borsa Istanbul 100 endeksine kayitl 60 adet sirketin faaliyet raporunun
okunabilirlik diizeyi belirlenmistir. ilgili sirketler 6zkaynak karliligi dikkate alinarak farkli
finansal performans gosteren iki gruba ayrilmis ve bu iki grup sirket arasinda okunabilirlik
acisindan anlamli bir farkin olup olmadig1 analiz edilmistir.

Calismamizin geri kalan kismi ise su sekilde diizenlenmistir. Giris boliimiinii takiben
calisgmamizda sirasiyla teorik cergeve, literatiir 6zeti, veri ve metodoloji, analiz ile sonu¢ ve
oneriler boliimlerine yer verilmistir.

1. Teorik Cerceve

Faaliyet raporlarinda yer alan finansal ve finansal olmayan bilgilerin okunmasi ve yorumlanmasi
i¢c ve dis paydaslar agisindan olduk¢a onemlidir. Faaliyet raporlarinin okunabilirligi konusunda
literatiirde cesitli teori ve hipotezler yer almaktadir. Bunlardan en 6nemlisi gizleme hipotezidir.
Gizleme hipotezi vekalet teorisi lizerinden tiiretilmistir. Vekalet teorisine gore, yoneticiler diigiik
performanstan ziyade yiiksek performanstan ekonomik faydalar elde eder. Gizleme hipotezi,
yOneticilerin piyasayr manipiile etmek adina genellikle faaliyet raporlarinda olumlu bilgileri
vurgulamay1 ve olumsuz bilgileri saklamayi tercih etmesi seklinde agiklanabilir. Sonug olarak,
faaliyet raporlarindaki belirsizlik sirket yonetimi ile paydaslar arasinda bilgi asimetrisi yaratabilir.
Bazi yoneticiler faaliyet raporlarinin okunabilirligini kullanarak basarilarini vurgulayip kayiplarini
gizleyebilmektedir (Abu Bakar ve Ameer, 2011, s. 52). Smith vd. (2006, s. 49) gizlemeyi “olaylar1
saklama veya maskeleme veya onlarin 6nemini azaltmaya c¢alisma” ve “bilgiyi manipiile ederek
faaliyet raporlarinin okunabilirlik giicliik diizeyini arttirma” seklinde tanimlamistir. Hrasky ve
Smith (2008)'in iddia ettigi gibi yonetim, bir organizasyonun giivenilirligini, okunabilirligi kolay
ve anlasilir faaliyet raporlar sunarak gelistirebilir. Ayrica, yoneticiler organizasyona ait olumsuz
sonuglarini saklamak icin de gizleme yaklagimini benimseyebilir.

Literatiir incelendiginde genellikle okunabilirlige iliskin farkliliklar kapsaminda yapilan tiim
aciklamalarin finansal performansi yiiksek ya da diisiik sirketlerin aralarindaki farka atfedildigi
goriilmektedir (Clatworthy ve Jones, 2001; Linsley ve Lawrence, 2007).

Abu Bakar ve Ameer (2011), okunabilirlik kapsaminda vurgulanan diger bir teori olan sinyal
teorisine atifta bulunarak yoneticilerin yatirnmcilarin dikkatini ¢ekmek i¢in anlatilar
kullandigindan bahsetmektedir. Finansal anlamda basarili sirketler, faaliyet raporlarini
basitlestirerek performanslarinin ne kadar iyi oldugunu ifade ederken, basarisiz sirketler ise
karmagik ifadeleri kullanmak yoluyla olumsuz bilgileri gizleme yolunu tercih etmektedir
(Rutherford, 2003, s. 201).

Mesruiyet teorisi ise, kurumsal basariyr artirmak i¢in sosyal mesruiyet arayan kurumlarin
raporlama stratejilerini tanimlayan diger bir teoridir. Mesruiyet elde etmek icin, bir kurulus, net
bir goriintii saglamak adina anlat1 agiklamalarinin karmasikligini azaltabilir (Hassan, 2008, s. 470).

2. Literatiir Ozeti

Genel olarak raporlarin ya da faaliyet raporlarinin okunabilirligi iizerine yapilan ilk ¢alismalar,
oncelikle okunabilirlik puanlarinin tanimina ve zaman igindeki gelisimine odaklanmistir. Bu
caligmalar ortalama bir okuyucunun metinleri tam olarak anlama yetenegini engelleyen, yiiksek
zorluk seviyelerini gosteren okunabilirlik puanlarini incelemistir. Bununla birlikte yaptigimiz
caligmaya paralel olarak ilgili alandaki literatiiriin biiyiik boliimiinii olusturan okunabilirlik ile
finansal performans iligkisini analiz eden g¢alismalara bu boliimde daha fazla yer verilecektir.
Literatiirde farkli gostergelerle dl¢iilen sirket performansinin bilesenleri kapsaminda siklikla Aktif
karlihg ve Ozkaynak karlilig1 gibi muhasebe esasina dayali gostergeler (Jones, 1988; Baker ve
Kare, 1992; Rutherford, 2003; Smith, 2005; Hossain ve Siddiquee, 2008; Hrasky vd., 2009) ya da
karlilik gostergeleri (Smith ve Taffler, 1992; Li, 2008) kullanilmistir. Yatirimcilarin bir sirketin
performansini nasil degerlendirebilecekleri konusundaki fikir ayriliginin akademiye de yansidig
goriilmektedir. Sirketler, finansal performansi yiiksek oldugunda kolayca okunabilen faaliyet
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raporlar1 hazirlar. Buna karsilik finansal performansi diisiikse, sirketler icin bunu faaliyet
raporlarinda aciklamak olduk¢a zordur. Sonug olarak, okuyucular raporda yer alan gercekleri
anlamakta zorlanirlar (Baker ve Kare, 1992; Lei, Lin ve Wei, 2013; Moreno ve Casasola, 2016).

Okunabilirlik 8l¢iimii agisindan Fog ve Ingilizce 6lgekleri oldukea sik kullanilsa da Flesch indeksi
aralarinda en ¢ok tercih edilen indeks olmaya devam etmektedir (Smith ve Taffler, 1992; Courtis,
1995; Li, 2008). Simdiye kadar, aragtirmalar genellikle ingilizce agiklamalarin okunabilirligine
odaklanmistir. Ayrica, yonetim kurulu baskani agiklamalar1 ve/veya yonetim tartisma ve analizi
(MD&A) boliimlerinin faaliyet raporlarinin okunabilirligi agisindan analize en uygun boliimler
oldugu konusunda akademisyenler arasinda ortak bir goriis vardir. Tiim raporu analiz etmek daha
net sonuglar vermesine ragmen ilgili raporlarin kapsami diisiiniildiigiinde bunun uygun olmadig:
gortlecektir. Performans ve okunabilirlik arasindaki iligki, bu nedenle, literatiirde farkli sonuglarla
karsimiza ¢ikmaktadir. Bazi yazarlar, sirket performansi ile faaliyet raporlarinin okunabilirligi
arasinda pozitif bir iliski ile sonuglanan ve gizleme hipotezini dogrulayan bir egilim gozlemlerken
(Jones, 1988; Baker ve Kare, 1992; Hossain ve Siddiquee, 2008; Hrasky vd., 2009), digerleri ise
boyle bir iligki tespit edememistir (Courtis, 1986; Courtis, 1995; Rutherford, 2003; Smith vd.,
2006; Stellner, 2022).

[ran (Hesarzadeh, Bazrafshan ve Rajabalizadeh, 2020) ve Brezilya’da (De Souza, Rissatti, Rover
ve Borba, 2019) yapilan iilke odakli caligmalar da gizleme hipotezini dogrulayan sonuglara
sahiptir. Almanya'da yapilan bir arastirmada ise, DAX endeksine kayitli 30 adet sirketin raporunda
yonetim kurulu bagkaninin konusmalarindaki olumsuz ¢agrisimli boliimlerin daha az okunabilir
oldugu tespit edilmis ancak bu durumun gizleme hipotezinden kaynaklanmadigi da belirlenmistir.
Bununla birlikte, sirket raporlarinin okunabilirligi ile performans arasinda dogrudan bir iligkinin
varligi da tespit edilememistir (Thoms, Degenhart ve Wohlgemuth, 2020, s. 162).

3. Veri ve Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismamiz iki temel amaca sahiptir. Calismanin ilk amaci, 2020 ve 2021 yillar1 i¢in Tiirkiye’de
BIST 100 endeksine kayithh 60 adet sirketin faaliyet raporunun okunabilirlik diizeyini
belirlemektir. Caligmada hedeflenen diger bir amag¢ ise mevcut sirketlerin gizleme hipotezi
dogrultusunda hareket edip etmediklerini belirleyebilmektir. Ornekleme alinan sirketler 6zkaynak
karlilig1 dikkate alinarak gorece yiiksek ve diger gruba gore gorece diisiik performans gosteren
sirketler seklinde iki esit gruba ayrilmistir. Bu dogrultuda gorece yiiksek performansa sahip
sirketler ile gorece diisiik performansa sahip sirketler arasinda okunabilirlik diizeyi acisindan
anlaml bir farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Calismanin evreni BIST 100 endeksine kayitli olan sirketlerdir!. Orneklem grubunun secilmesinde
dikkate alinan unsurlara ise agsagida yer verilmistir:

e Ozkaynak karliligimin hesaplanmasindaki farklilik nedeniyle finans sektdriinde faaliyet
gosteren sirketlerin 6rneklem kapsamindan ¢ikarilmasi,

e 2020 ve 2021 yilina ait faaliyet raporunun bulunmasi,

o llgili faaliyet raporlarinda yonetim kurulu baskanina ait aciklamalar béliimiiniin
bulunmasi,

e Sirketin finansal performansini hesaplayabilmek i¢in ilgili finansal tablo verilerine sahip
olmasi.

! Calismanin 6rneklemine dahil edilen sirketlerle ilgili veriler igin KAP internet sitesinden ve ilgili sirketlerin web
sitelerinden faydalanilmustir.
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Calismaya 2020 ve 2021 yillar1 dahil edilmistir. Iki yillik bir siirecin tercih edilmesinin nedeni
calisma ile ilgili birtakim sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerin ilki yapilacak
okunabilirlik analizinin ¢ok detayli bir islem olmasi ve uzun bir silire gerektirmesi, ikincisi ise
finansal verilerde ortaya ¢ikabilecek biiylik farkliliklar nedeniyle sadece Covid-19 pandemisini
kapsayan donemin dikkate alinmasidir. Bu sebepler dogrultusunda ve en giincel sonuglara
ulagabilmek adina yukarida belirtilen yillar analize dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yapacagimiz analiz kapsaminda 2020 ve 2021 yillarina ait faaliyet raporlarinin okunabilirligi
Atesman Okunabilirlik Indeksi yardimi ile incelenmistir. Okunabilirlik &l¢iimii agisindan
literatiirde Fog, LIX ve siklikla da Flesch indeksleri kullanilsa da bu indeksler Tiirk¢e okunabilirlik
dl¢iimii yapmaya uygun degildir. Atesman formiilii Ingilizce’de yaygin olarak kullanilan Flesch’e
ait formiiliin Tiirk¢e diline revize edilmesiyle literatiire kazandirilmistir. Literatiirde diger diller
icin yapilmis olan g¢aligmalar, climle uzunlugu ve sézciik uzunlugu degiskenlerinin en kolay ve
dogru sonucu verdigini gostermektedir (Atesman, 1997, s. 73).

Atesman (1997, s. 74) tarafindan Tiirk¢e i¢in kelime ve ciimle uzunlugunu dikkate alan ve metinde
belirlenen yiiz kelimelik bir bolim i¢in uygulanabilen okunabilirlik formiili su sekilde
gelistirilmistir:

0.S: 198,825 - (40,175X1 — 2,610X>)

0.S: Okunabilirlik sayis1

Xi: Hece olarak sozciik uzunlugu

Xo: Sozciik olarak ciimle uzunlugu
Tablo 1: Atesman Okunabilirlik Indeksi

Indeks Puam Okunabilirlik Diizeyi
90-100 Cok kolay

70-89 Kolay

50-69 Orta giicliikte

30-49 Zor

1-29 Cok zor

Orneklemde yer alan sirketlere ait faaliyet raporlarmin tiim sayfalar1 analiz edilmemis, bunun
yerine literatiirde siklikla tercih edilen yonetim kurulu baskani agiklamalari-yonetim kurulu
aciklamalari boliimii okunabilirlik puanlarinin  belirlenmesinde esas alinmigtir. Faaliyet
raporlarinda bulunan yonetim kurulu baskani agiklamalari, Atesman okunabilirlik endeksi
kapsaminda daha iyi analiz edilebilmesi i¢cin Microsoft Word formatina donistiiriilmiis ve
okunabilirlik puanlar1 yukaridaki formiil yardimai ile hesaplanmustir.

Calismada ayrica SPSS 26 paket programi yardimiyla istatistiksel bazi testlere basvurulmustur.
Oncelikle bu testleri yapabilmek i¢in gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadig1 degerlendirilmis
sonrasinda ise bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigtir.

Bagimsiz 6rneklem t testi, iki bagimsiz grup arasinda ortalamalara bakarak istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir (Pallant, 2020, s. 245). Calismada
finansal performansi1 gorece yliksek sirketler ile finansal performansi gorece diisiik sirketlerin
okunabilirlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigi bu test
yardimiyla analiz edilmistir. Ayn1 zamanda bu test yardimi ile gizleme hipotezinin varligir da
aragtirilmistir.
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3.4. Arastirmanin Kisitlar

Bu calisma belli kisitlara sahiptir. Ornekleme iki yillik bir siire¢ iizerinden Tiirkiye’de BIST 100
endeksi icindeki belirli sirketler dahil edilmistir. ik olarak, calismanin sonuclar1 sadece bu
sitketler kapsaminda yorumlanmali, diger sirketler ya da ornekleme alinmayan finans sektorii
hakkinda genelleme yapilmamalidir. Ikinci olarak Tiirkiye’deki sirketlerden yola ¢ikarak elde
edilen sonuglarm etkisinin sinirli olmasidir. Ugiincii olarak, calisma sadece iki yillik dénemi ele
aldig1 i¢in ¢alismanin bulgular1 sadece mevcut donemi yansitir ve zaman i¢inde degisebilir. Son
olarak da ilgili raporlardaki okunabilirlik diizeyi sadece Atesman indeksi ve onun belirledigi
formiil kapsaminda ve tiim rapor iizerinden degil sadece yonetim kurulu baskani agiklamalari
tizerinden incelenmistir. Bu da ¢alismanin etkisini sinirlandirmaktadir.

4. Analiz

Tablo 2 ve Tablo 3’de 2021 yili i¢in finansal performans ve okunabilirlik puanlarina iligskin
tanimlayici istatistiksel degerlere yer verilmistir. Sirketler tabloda kodlariyla sunulmustur. 2021
yilinda sirketlerin okunabilirlik puanlar1 hesaplanmig olup minimum deger 16,1, maksimum deger
51,8 ve ortalama deger ise 35,21 °dir. Bu durum sirketlerin faaliyet raporlarinin genel olarak zor
okunabilirlik derecesine sahip oldugunu gostermektedir. Finansal performans kapsaminda
literatiirde yer alan ¢alismalara benzer sekilde 6zkaynak karlili§1 dikkate alinmis ve ilk 30 sirket
finansal performansi gorece yiiksek, sonraki 30 sirket ise finansal performansi diger gruba gore
diisiik olarak kabul edilmistir (Smith, 2005; Hrasky vd., 2009). Sirketlerin 6zkaynak karlilig
degerleri hesaplanmis olup minimum deger -0,148, maksimum deger 0,867 ve ortalama deger ise
0,278°dir. Ornekleme alinan bazi sirketlerin negatif 6zkaynak karliligma sahip olmasi dikkat
cekicidir.

Tablo 2: 2021 yili Finansal Performans ve Okunabilirlik Puani

Kod Ozk.Kar.  Perf. Okun. Kod Ozk. Kar. Perf. Okun.
PGSUS -0,148 0 28,3 BUCIM 0,242 1 41
ULKER -0,107 0 30,7 OYAKC 0,243 1 41,1
AYDEM 0,012 0 18,6 ENJSA 0,244 1 39.4
ODAS 0,010 0 28,7 YATAS 0,254 1 51
AEFES 0,027 0 21,3 ASELS 0,276 1 42,5
ENKAI 0,057 0 26,6 KOZAL 0,284 1 44,8
IPEKE 0,061 0 38,6 ERBOS 0,294 1 41,3
THYAO 0,090 0 23 LOGO 0,317 1 32,9
KARSN 0,099 0 35,2 MAVI 0,335 1 51,8
ECILC 0,102 0 41,2 ALKIM 0,336 1 34,4
PARSN 0,105 0 40 CIMSA 0,366 1 34,2
TRILC 0,114 0 41,1 INDES 0,368 1 40,2
KOZAA 0,118 0 40,7 JANTS 0,372 1 49
KORDS 0,119 0 20,8 BIMAS 0,375 1 38,1
GUBRF 0,129 0 41,4 KRDMD 0,386 1 16,1
ARCLK 0,145 0 28,3 TTKOM 0,404 1 29,7
CCOLA 0,151 0 35,2 AKSA 0,411 1 41,6
AKSEN 0,158 0 32,9 CEMTS 0,413 1 46
ISDMR 0,165 0 36,5 KONTR 0,456 1 473
SASA 0,167 0 31,6 ARDYZ 0,465 1 31,7
GWIND 0,171 0 29,8 QUAGR 0,513 1 51
EREGL 0,183 0 39,5 DOAS 0,534 1 36,5
VESTL 0,183 0 30,5 EGEEN 0,539 1 43,7
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SISE 0,185 0 16,2 TKNSA 0,541 1 30,4
TUPRS 0,186 0 33,3 TOASO 0,571 1 479
SELEC 0,211 0 25,8 TTRAK 0,644 1 40,2
HEKTS 0,220 0 26,3 SOKM 0,654 1 37
TCELL 0,223 0 22,3 MGROS 0,669 1 34,9
BAGFS 0,237 0 23 OTKAR 0,696 1 42,8
GENIL 0,241 0 20,3 FROTO 0,867 1 46,1
Tablo 3: Finansal Performans ve Okunabilirlik Puam Tammlayict Istatistikler

2021 N Min. Maks. Ort. Std. Sapma
Okunabilirlik Puani 60 16,1 51,8 35,21 9,06
Ozkaynak Karlilig 60 -,148 ,867 ,278 ,2050

Tablo 4 ve Tablo 5’de 2020 yili icin finansal performans ve okunabilirlik puanlarina iliskin
tanimlayici istatistiksel degerlere yer verilmistir. 2020 yilinda sirketlerin okunabilirlik puanlari
hesaplanmis olup minimum deger 14,1, maksimum deger 55,8 ve ortalama deger ise 35,66 dir. Bu
durum sirketlerin faaliyet raporlarinin genellikle zor okunabilirlik derecesine sahip oldugunu
gostermektedir. Buna ek olarak 2020 ve 2021 yilinda okunabilirlik puanlar1 birbirine yakindir.
Sirketlerin 2020 yili 6zkaynak karliligi degerleri hesaplanmis olup, minimum deger -12,043,
maksimum deger 2,20 ve ortalama deger ise 0,006 dir. Sirketlerin finansal performansi 2021
yilinda 2020 yilina gore daha yiiksektir.

Tablo 4: 2020 yili Finansal Performans ve Okunabilirlik Puani

Kod Ozk. Kar. Perf. Okun. Kod Ozk. Kar. Perf. Okun.
MGROS -12,043 0 34,1 SELEC 0,164 1 30,5
TKNSA -0,515 0 29,7 GWIND 0,168 1 27,2
ODAS -0,313 0 25,5 ERBOS 0,177 1 30,5
PGSUS -0,287 0 29,9 KONTR 0,179 1 55,8
TUPRS -0,213 0 28 ARCLK 0,203 1 40
THYAO -0,141 0 36,3 TCELL 0,204 1 24,8
BAGEFS -0,103 0 21,7 LOGO 0,213 1 44,6
AYDEM -0,096 0 19,9 INDES 0,214 1 41,6
MAVI 0,008 0 39,6 TRILC 0,225 1 433
KRDMD 0,015 0 35,5 HEKTS 0,233 1 50,4
KARSN 0,027 0 34,7 CEMTS 0,234 1 28,4
AEFES 0,032 0 25,2 VESTL 0,238 1 44,8
IPEKE 0,046 0 28,9 KOZAL 0,239 1 40,5
KORDS 0,047 0 14,3 ASELS 0,245 1 31,8
ECILC 0.061 0 237  TTKOM 0,264 1 452
EREGL 0,080 0 36 YATAS 0,321 1 52
BUCIM 0,082 0 38 BIMAS 0,363 1 41
KOZAA 0,090 0 41,9 ALKIM 0,367 1 45,2
ENKAI 0,091 0 23,7 EGEEN 0,371 1 443
SISE 0,095 0 14,1 GENIL 0,373 1 43,6
CIMSA 0,096 0 34,7 ARDYZ 0,378 1 43
AKSEN 0,101 0 33,2 TOASO 0,399 1 42,5
SASA 0,108 0 25,2 JANTS 0,402 1 46,3
ISDMR 0,110 0 36 QUAGR 0,425 1 51,8
PARSN 0,124 0 43,4 DOAS 0,451 1 51,6
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CCOLA 0,141 0 19,5 TTRAK 0,538 1 28,9
GUBRF 0,148 0 41,8 FROTO 0,595 1 37,9
ENJSA 0,152 0 26,9 OTKAR 0,613 1 38,3
OYAKC 0,157 0 46,7 SOKM 1,073 1 34,8
ULKER 0,158 0 29,3 AKSA 2,202 1 41,3
Tablo 5: Finansal Performans ve Okunabilirlik Puam Tanimlayict Istatistikler
2020 N Min. Maks. Ort. Std. Sapma

Okunabilirlik Puani 60 14,1 55,8 35,66 9,6382
Ozkaynak Karlilig 60 -12,043 2,202 ,0058 1,6209

Tablo 6’da 2020 yili i¢in normallik test sonuglarina yer verilmistir. Normallik i¢in siklikla
kullanilan iki adet test tipi bulunmaktadir. Shapiro—Wilk testi kii¢lik 6rneklem biiyiikliikleri (n<50
ornek) icin daha uygun bir yontem iken, daha biiyiik 6rneklem sayis1 (n>50) i¢in Kolmogorov—
Smirnov testi tercih edilmelidir (Pallant, 2020, s. 57). Orneklem sayis1 60 oldugu icin
Kolmogorov—Smirnov testi tercih edilmis ve tabloda yer verilmistir. Verilerin normal dagilima
sahip oldugunu varsaymak i¢in p>0,05 (sig.) olmasi gerekmektedir. Anlamlilik degerleri ,200
oldugu ve p>0,05 sartin1 sagladig1 i¢in verilerin normal dagildigini séyleyebiliriz. Bu dogrultuda
sececegimiz testler parametrik testler olacaktir.

Tablo 6: 2020 yil: Ozkaynak Karliligi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov*

Performans Statistic df Sig.
Okunabilirlik Puani Diisiik ,096 30 ,200
Yiiksek ,131 30 ,200

a. Lilliefors Significance Correction

Parametrik testler i¢inden uygun olan Bagimsiz orneklem t testi secilmistir ve bu kapsamda
asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Ho: Finansal performansi yliksek sirketler ile finansal performansi diisiik sirketlerin okunabilirlik
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

H;i: Finansal performansi yliksek sirketler ile finansal performansi diisiik sirketlerin okunabilirlik
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 7 ve Tablo 8'de 2020 y1l1 i¢in bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi, performansi yiiksek ve diisiik sirketlerin okunabilirlik puanlari arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda, performansi diisiik sirketler ile
(Ort.=30,58, St.Spm.=8,39) performansi yiiksek sirketler [Ort.=40,73, St.Spm.=8,08; #(58)=-4,77,
p=.00] arasinda okunabilirlik puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda biiyiik diizeyde etki degeri (eta
squared = .281) olan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 7: 2020 yil: Ozkaynak Karliligi Tanimlayict Istatistikler

Performans N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.
Okunabilirlik Puan Diisiik 30 30,580 8,3874 1,5313
Yiiksek 30 40,730 8,0845 1,4760

Eta squared = t2/ t2 + (N1+N2-2) =0,281
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Tablo 8: 2020 yili Ozkaynak Karlilig1 Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglart

Levene's Test  t-test for Equality of Means

95% Conf. Int. of

Sig. (2- Mean Std. Error the Diff.
F Sig. t df  tailed)  Diff. Diff. Low.  Upp.
Eq. v. assm, 222 639 477 58,000  -10,15 2,13 1441 5,89
Eq. v. not assm. 477 579 ,000  -10,15 2,13 -14,41  -5,89

Tablo 9°da 2021 yili igin normallik test sonuglarina yer verilmistir. iki adet test tipi icinden
orneklem sayist dikkate alinarak i¢in Kolmogorov—Smirnov testi tercih edilmistir. Verilerin
normal dagilima sahip oldugunu varsaymak i¢in p>0,05 (sig.) olmasi gerekmektedir. Anlamlilik
degerleri ,200 oldugu ve p>0,05 sartin1 sagladigi i¢in verilerin normal dagildigini s6yleyebiliriz.
Bu dogrultuda segecegimiz test yine parametrik bir test olacaktir.

Tablo 9: 2021 yil: Ozkaynak Karliligi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov*

Performans Statistic df Sig.
Okunabilirlik Puan Diisiik ,099 30 ,200
Yiiksek ,102 30 ,200

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 10 ve Tablo 11°de 2021 yil1 bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir. Bagimsiz
orneklem t testi, performansi yiiksek ve diisiik sirketlerin okunabilirlik puanlar1 arasindaki
farkliliklar1 ortaya koymak icin kullanilmistir. Analiz sonucunda, performansi diisiik sirketler ile
(0Ort.=30,26, St.Spm.=7,56) performansi yiiksek sirketler [Ort.=40,15, St.Spm.=7,69; t(58)=-5,03,
p=-00] arasinda okunabilirlik puani agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi sonucunda gruplar arasinda biiyiik diizeyde etki degeri (eta
squared = .303) olan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 10: 2021 yili Ozkaynak Karlihgr Tamimlayici Istatistikler

Performans N Ort. Std. Sapma Std. Hata Ort.
Okunabilirlik Puan1 ~ Diisiik 30 30,257 7,5584 1,3800
Yiiksek 30 40,153 7,6852 1,4031

Eta squared = t2/ 2 + (N1+N2-2)= 0,303
Tablo 11: 2021 Yili Ozkaynak Karlihg: Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

Levene's Test  t-test for Equality of Means

95% Conf. Int. of

Sig. (2- Mean Std. Error the Diff.
F Sig. t df tailed) Diff. Diff. Low. Upp.
Eq. v. assm. ,210 ,648  -5,03 58 ,000 -9,90 1,97 -13,84 -5,96
Eg. v. not assm. -5,03 57,9 ,000 -9,90 1,97 -13,84 -5,96

Elde edilen sonuglar1 gizleme hipotezi kapsaminda degerlendirmek istedigimizde ise her iki yil
icin performanst yliksek ve diisiik sirketlerin ortalama okunabilirlik puanlarini kargilastirmaliyiz.
Istatistiksel olarak her iki grup arasinda okunabilirlik puan1 agisindan anlamli bir farklilik elde
edilmis olup, iki farkl sirket grubu i¢in 2020 yilinda (Ort.=30,58-Ort.=40,73) ve 2021 yilinda
(Ort.=30,26-0rt.=40,15) belirtilen degerlere ulasilmistir. Bu durum her iki y1l da hem performansi
diistik sirketlerin hem de performansi yiiksek sirketlerin zor diizeyinde okunabilir faaliyet raporu
hazirladigini ortaya koymaktadir. Gizleme hipotezi mali durumu iyi olan sirketlerin daha kolay
okunabilir rapor hazirladigi, mali durumu kétii olan sirketlerin ise daha zor okunabilir rapor
hazirladigini varsaymaktadir. iki grup arasinda her ne kadar istatistiksel olarak anlamli farklilik
tespit edilse de okunabilirlik giicliik diizeyleri ayni oldugundan bu varsayimin ¢alismamiz i¢in
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gecerli olmadigr ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle aragtirmamizda her iki yil i¢in net olarak gizleme
hipotezinin varligindan bahsedemeyiz.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’de BIST 100 endeksine kote olan 30 adet performansi yiiksek ve 30 adet
performansi diistik sirketin faaliyet raporlarinin okunabilirlik diizeyi ile gizleme hipotezi varsayimi
altinda bu iki grup sirket arasinda okunabilirlik diizeyi farkliliklarini aragtirmaktadir. Okunabilirlik
diizeyleri yonetim kurulu bagskaninin agiklamalari dikkate alinarak hem 2020 y1li hem de 2021 yil1
i¢in belirlenmistir.

Calismanin sonuclar1 genel olarak her iki yil i¢in de faaliyet raporlarinin genel olarak zor
okunabilirlik derecesine sahip oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda, 2020 ve 2021 yilinda
performansi diisiik sirketler ile performansi yiiksek sirketler arasinda okunabilirlik puani agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmis olup performansi diisiik sirketlerin okunabilirlik
puanlar1 performansi yiiksek sirketlerin okunabilirlik puanlarina gére daha diisiiktiir. Okunabilirlik
giicliik diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigindan bu ¢aligma kapsaminda gizleme hipotezinin
varligindan bahsetmek icin yeterli kanit elde edilememistir. Calismamizin sonuglar1 literatiirde
bulunan ve gizleme hipotezini dogrulayamayan (Courtis, 1986; Courtis, 1995; Rutherford, 2003;
Smith vd., 2006; Thoms vd., 2020 ve Stellner, 2022) calismalarinin sonuglari ile tutarhidir.

Arastirma yaklasimimiz akademik gelenekleri takip etmis ve faaliyet raporlarin1 okunabilirlik
formiilleriyle analiz ederek gizleme hipotezinin varligini ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Bununla
birlikte gizleme hipotezini reddetmemiz daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyar ve diger sirketlere
genellestirilmemelidir.

Bu alanda yapilan tiim aragtirmalar gibi ¢alismamiz i¢in de temel kisitlardan biri, raporlarin
anlagilirhigini tam olarak ortaya c¢ikarmak icin higbir garanti saglamayan okunabilirlik
formiillerinin kullanilmasidir. Bu farkli formiillerin tiimii okuyucularin bir metni nasil algiladiklart
hakkinda yalnizca bir tahmin sunar. Orneklem biiyiikliigii ve siire¢ agisindan da ¢alismamiz belli
kisitlara sahiptir.

Faaliyet raporlarinin okunabilirligine yonelik literatiir uzun siiredir arastirilmakta olup farkli
boyutta caligmalar1 biinyesinde bulundurmaktadir. Bununla birlikte literatiir yoneticilerin,
sirketlerin ve yatirimcilarin karst karsiya oldugu hiz ve yeniliklerdeki artis1 tam olarak
yansitmamaktadir. Sosyal medya gonderileri, cevrimi¢i soru-cevap veya video mesajlari
araciligiyla neredeyse her an canli olarak gerceklesen iletisim, 6zellikle pandemi gibi donemlerde
giderek daha onemli hale gelmistir. Akademisyenlerin de bu iletisim kanallarini incelemeleri ve
yonetimin gizleme hipotezini yeniden tartismaya agmalar1 gerekmektedir.

Gelecekteki arastirmalar, okunabilirlik formiillerinin en biiyilk dezavantaji olan noktalama
isaretlerinin yanlis kullanimina da dikkat etmelidir. Yazarlar, noktalama isaretlerini okunabilirlik
analiz araglarina entegre ederek degerlendirme yapmalidir. Ayrica okunabilirlik formiillerinden
dogabilecek problemleri ortadan kaldirmak da o©nemlidir. Makine 6grenimi tekniklerinin
yardimiyla okunabilirlik formiillerinde potansiyel bir iyilestirme gerceklestirilebilir (Crossley,
Skalicky, Dascalu, McNamara ve Kyle, 2017).

Tiirkiye’de faaliyet raporlarinin okunabilirligi konusunda literatiirde herhangi bir caligma
bulunmamaktadir. Arastirmacilar, faaliyet raporlarinin okunabilirligi ve gizleme hipotezinin
varligim1 daha fazla aragtirmalidir. Diger arastirmacilar1 ayn1 veya benzer 6rnekleri kullanarak
mevcut ¢alismamizi dogrulamaya tegvik ediyoruz. Bununla birlikte, gelecekte farkli yaklasimlarla
gizleme hipotezini test etmeyi de Oneriyoruz. Diger bir yandan, gizleme hipotezi, hangi zorluk
seviyesinden ziyade neyin yazildigina daha gii¢lii bir sekilde odaklanilarak test edilebilir.
Linguistic Inquiry and Word Count (LIWC) bunun i¢in uygun bir aracgtir ve okunabilirlik
formiillerini tamamlamak icin kullanilabilir (Thoms vd., 2020). Ote yandan, ydnetim kurulu
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iiyeleri veya yatirimer iliskileri ofisleri ile yapilan nitel gériismeler sayesinde, gizlemeye yonelik
motivasyona sahip oldugu iddia edilen kisilere dogrudan erigim saglanabilir.

Pratik bir bakis acisiyla, sirketler, yatirimcilarin sik sik bilgiyle dolup tastigimin da farkinda
olmalidir. Bu nedenle faaliyet raporlarinin kaliteli, zengin icerikli ve kolay okunabilen bir bilgi
kaynagi olarak hazirlanmasi gerekmektedir.

Sirketler seffaflik, bilgi aktarim mekanizmasinin dogrusallastirilabilmesi ve siirdiiriilebilir bir
kurumsal yonetim yapis1 adina entegre raporlama uygulamasina siklikla bagvurmaktadir. Entegre
raporlar yardimiyla bir organizasyonun stratejisine, yonetsel yapisina, performans ve
beklentilerine iliskin finansal ve finansal olmayan bilgiler 6zet olarak sunulmaktadir. Gelecekte
yapilacak ¢aligsmalarin entegre raporlarin okunabilirligine odaklanmasi sirketlere dair bazi1 6nemli
ipuclariin paydaslara aktarilmasi agisindan biiyiik fayda saglayacaktir.
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MAKALE BILGiSI | 0Z

Bu arastirma, bilgi — iletisim — teknoloji alanlarinda faaliyet gosteren girisim
Gonderilme Tarihi kurucularimin  Planlanmis Davranis Kurami bilesenleri kapsaminda girigimcilik
23.11.2022 davranmigini tamimlama amacindadir. Analizler icin ge¢mis yillarda kurulmus ve hala
Revizyon Tarihi hayatina devam eden 10 girisimcinin roportajlar: soylem ve igerik analizleri ile MaxQda
26.12.2022 22 programinda incelenmistir. Girisimcilige yonelik bireysel tutumlar, 6znel normlar,
Kabul Tarihi oz yeterlilik ve girisimcilik niyetleri yazin ile tutarhidir. Ug girisimci yeterlilik hakkinda
28.12.2022 konusurken kolektif yeterlilikten bahsetmistir. Bu durum, girisimciligin diisiiniilenden
Makale Kategorisi daha kolektif bir yapida olabilecegini diigiindiirmektedir. On girisimciden ikisinin ise
Aragtirma Makalesi girisimcilik niyetleri hakkindaki ifadeleri arasinda faydali olmaya yénelik séylemleri

bulunmaktadir. Yapilan yazin taramasinda, faydali olmanin sosyal girisimcilik ve sosyal
JEL Kodlan degisim kuramu ile iligki oldugu tespit edilmistir. Planlanmis davrants kurami bilesenleri
D23 cercevesinde girigimcilik davranisini, Tiirkiye ozelinde ve iilkemiz kiiltiirel normlariyla
L26 tutarli olacak sekilde tespit edilmesinin hem bu alandaki yazina hem de reel olarak
M10 issizlik oranlarimin diisiiriilmesine dolayisiyla nitelikli bireylerin artmasina fayda

saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik Davranisi, Planlanmis Davranis Kurami, Nitel

Arastirma.
ARTICLE INFO ABSTRACT

The research aims to identify the Theory of Planned Behavior components of
Received entrepreneurs running their businesses in the information—communication—technology
23.11.2022 sector. Interviews of 10 entrepreneurs were analyzed in the MaxQda 22 program with
Revized content and discourse analysis. The codes are about individual attitudes toward
26.12.2022 entrepreneurship, subjective norms, self-efficacy, and entrepreneurial intentions related
Accepted to the literature. In contrast to the literature, three entrepreneurs mentioned collective
28.12.2022 efficacy when they discussed efficacy sources. It shows that entrepreneurship could be
Article Classification: | much more collective than individual. Another difference from the literature is that two
Research Article of the ten entrepreneurs talked about feeling useful in the part of entrepreneurship

intention in interviews. According to the literature, being useful is a kind of specialty as
JEL Codes a social entrepreneur and is related to social exchange theory. It is critical to determine
D23 the Theory of Planned Behavior components, which are the fundamentals of
L26 entrepreneurial behavior, in a way that is consistent with Turkey’s cultural norms. These
M10 findings may contribute to the entrepreneurship literature and help to redefine

entrepreneurship education.

Keywords: FEntrepreneurship Behavior, Theory of Planned Behavior, Qualitative
Research.
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PLANLANMIS DAVRANIS KURAMI VE GIRISIMCILIK: TIB ALANINDA CALISAN GIRISIMCILER ILE
ILGILINITEL BIR ARASTIRMA

Giris

Insanlarin en ¢ok ilgilendigi, sahip olmayi istedigi yeti, gelecegi tahmin edebilmektedir. Zaman
yolculugu hakkindaki bilimkurgu yazini oldukc¢a genis olmakla birlikte, iilkemizde gegmis yillarda
televizyonlarda siklikla gosterilen “Gelecege Doniis” film serisi insanlarin temel beklentilerini
ortaya koymaktadir. Bu seriden yola ¢ikarak gelecegi tahmin etmek, bu filmler 6zelinde gelecege
giderek gecmisi degistirmek, insanlara hem maddi hem de manevi agidan daha iyi bir hayat
sunmak i¢in en gii¢lii segcenektir. Hayatlarimiz bir bilim kurgu ticlemesi olmadig1 i¢in, yakin bir
tarihte zaman yolculugunun kesfedilmesi ihtimali 0’a yakin oldugundan, gelecegi tahmin etme
“hentiz gerceklesmemis olaylar1 tahmin etmek”™ gibi anlamli kiigiik pargalara ayrilarak bu merak
duygusu karsilanmaya c¢alisilmaktadir. Hava durumunu dogru degerlendirebilmek igin
meteoroloji, yasanacak bir depremin biiylikliiglinii ve yapisini bilebilmek i¢in sismoloji, gecmiste
yasanan olaylar1 anlayarak gelecekte yasanabilecek olaylara 151k tutabilmek icin tarih gibi bilim
dallar1 ve hatta dogdugumuz zamandaki gezegen ile yildiz konumlarina gore kisiligimizi,
onceliklerimizi, hayatta yasayacaklarimizi tahmin edebilmek adina astroloji gibi alanlar birgok
insan tarafindan ilgi ile takip edilmektedir. Belirsizliklerin fazla oldugu, bir¢ok degisken
tarafindan her an gergekligimizin degisebilecegi durumlar insanlarin bilme ihtiyacini
koriiklemektedir. Insan iliskilerinde de karsi tarafin davranislarinin nedenini anlamak ve bu
davraniglardan yola ¢ikarak ilerleyen zamanlarda nasil davranabilecegini 6ngdrebilmek i¢in
arastirmalar yapilmis olmasina ragmen bu konu ile ilgili kavrayisimiz sinirh diizeydedir.

Gegmis davraniglarin niyetlerle iliskili oldugu ve gelecekteki davraniglari tahmin etmeye fayda
saglamasi Ouellette ve Wood (1998) tarafindan ele alinmistir. Gerekgeli Eylem Kurami (GEK;
Fishbein ve Ajzen, 1975) ile bir hedefe yonelik davranislarin dnciilleri tespit edilmis olup Ajzen
in 1991°de kurama algilanan davranis lizerindeki kontrolii eklemesi ile Planlanmis Davranig
Kurami (PDK) adin1 almistir ve giiniimiizde hala iizerinde ¢alisilan en etkili kuramlardan biridir.
Bird (1988), Katz ve Gartner (1988), Krueger ve Brazeal (1994) “Girisimciligin planlanmis niyete
yonelik bir davranis” oldugunu, hayatina devam eden girisimcilerin basarisinin tesadiifi
olmadigini ifade etmektedir. Bu nedenle, arastirmada girisimci olmak gibi bireylerin bir hedefe
yonelik davranislarini incelemek i¢cin PDK’dan faydalanilmasina karar verilmistir.

Bu aragtirmanin amaci; temel olarak, basariya ulagsmis girisimcilerin baglangic donemlerindeki
tecriibelerini anlattig1 roportajlar araciligiyla, PDK bilesenlerini tespit etmeye yoneliktir. Yapilan
yazin taramasinda daha 6nceki arastirmalarin girisimcilik niyeti, girisimcilik tutumlari / 6zellikleri
ya da algilanan davranis {izerindeki kontrol gibi tek bir olgu lizerine odaklandig1 gézlemlenmistir.
Daha 6nce bu konu ile ilgili yapilan arastirmalardan farkli olarak, bu arastirmada, halihazirda
basarili olan girisimcilerin girisimcilik hikayeleri analiz edilmis olup timdengelim yaklagimiyla
kuramin bilesenlerine yonelik kesfedici bir yaklasim benimsenmistir. Bu baglamda réportajlar
sOylem ve igerik analizlerini de kapsayan nitel bir yontemle ele alinmistir. Teori liggenleme ile
yazin taramalarinda tespit edilen arastirmalardaki PDK bilesenleri roportajlarda aranmis olup
katilimcilarin bahsettigi farkli ortak temalar bulunmustur. Bir detayin kagirilmamasi i¢in iki ya da
daha fazla katilimcinin bahsettigi yapilar degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sirasinda,
yapilarda kullanilan ifadeler ile kullanilma durumlari analiz edilmis olup yazindaki kuramlara bag
kurularak aktarilmistir. Analizler 6ncesinde girisimcilik ve PDK hakkinda kuramsal temeller
aktarilmis olup nitel arastirmalarda analizler ve model olusturma birlikte aktarildigindan sonug
kisminda arastirma 6zetlenmistir.

1. Kavramsal Cerceve

TDK Sézliige gore girisimei “Uretim icin bir ise girisen, kalkisan kimse, miitesebbis” olarak ifade
edilmektedir. Cambridge Dictionary’e gore girisimci ise “yeni firsatlar gorerek kendi igini kuran
kisi’dir. Girisimcilik ise; TDK Soézlikkte “Girisimci olma durumu” olarak yer almaktadir.
Cambridge Dictionary’e gore girisimcilik; “6zellikle, yeni firsatlar1 degerlendirerek yeni bir ise
baslama becerisi”, olarak tanimlanmaktadir. Tiirk¢e ’de kurulan her kiictlik isletmeyi kapsayacak
bir girisimcilik tanimi1 yapilmustir. Oysa Ingilizce ’de, firsatlar1 degerlendirilerek yeni kurulacak

276



Giilcan OZBOLAT & Asli BEYHAN ACAR

bir ige baslama becerisi olarak tanimlanmaktadir. Tiirk¢e ‘de eylem anlami tasiyan girisimcilik,
Ingilizce ’de beceri anlaminda kullanilmaktadir. Yapilan sozliik tanimlari gergevesinde,
girisimciligin tanimi yapilan kiiltiire gore farklilik gosterdigi gozlenmektedir.

Yazinda “Kisinin kendine ait, kii¢iik, yeni bir isletme” (Drucker, 2006) gibi kapsayiciligr yiiksek
tanimlar ile “bir yenilik¢i (innovator)” (Baumol, 1993) gibi kisitlayicilik diizeyi yiiksek tanimlar
iki keskin ucu olusturmaktadir. Bu tanimlamalarin ilki yazinda kiiciik isletme sahibi, ikincisi ise
girisimci olarak karsilik bulmakta olup aralarindaki farklarin neler olduguna dair yapilan
arastirmalar bulunmaktadir. Carland ve digerleri (1984: 358)’ne gore; kii¢iik isletme sahiplerinin
temel amact kisisel hedeflerine ulasmak, girisimcilerin temel amaci ise kar elde etmek ve
bliylimektir. Girisimcileri, kiigiik isletme sahiplerinden ayiran en 6nemli dl¢iitiin inovatif davranig
sergilemek oldugu ifade edilmektedir.

“Girigimci olunur mu yoksa girisimei mi dogulur” ayni liderlik alan yazininda oldugu gibi bu
alanda da oldukga tartismali bir yanita sahiptir. Baz1 kuramlara gore kisiligin bir parcas (Ozellikler
Kurami; Gartner, 1988) olarak degerlendirilirken, zaman igerisinde girisimciligin birbirinden
etkilenen bir¢cok davraniga bagli oldugu iizerinde durulmustur.

Planlanmis Davranigs Kurami, insanlarin belirli baglamdaki davranislarini tahmin etmeye ve
aciklamaya yarayan, davranisa 6zgii faktorleri inceleyen bir kuramdir (Ajzen, 1991). Bireylerin
davranigsa yonelik tutumlarinin, bireylerin 6znel normlarinin ve algilanan davranisa yonelik
kontroliin davranisa yonelik niyeti etkiledigini, niyetin ise davranisa doniisecegi ifade
edilmektedir. PDK, GEK’in (Fishbein ve Ajzen, 1975) gelistirilmis bir versiyonudur. Bu kuramda
davranig lizerinde bireyin kontroliiniin olup olmadig1 da degerlendirilmektedir. Algilanan davranig
tizerindeki kontrol dogrudan hem niyeti hem de davranisi etkilemesi acisindan 6nemlidir. Genel
olarak giiclii niyetlerin davranisa doniismesi daha olas1 olmakla birlikte; para, zaman, yetenek,
bagka insanlarla is birligi i¢inde olma gibi firsat ve kaynak temelli etkenler, bireylerin davranisi
tizerindeki gercek kontrolil ifade etmektedir (Ajzen, 1991: 182). Ancak, Armitage ve Conner
(2001: 472), tutumlarin ve 6znel etkilerin gii¢lii oldugu durumlarda davranis tizerindeki kontroliin
niyete iligskin daha az belirleyici rolii olabilecegini belirtmektedir. Bagozzi ve digerleri, (1989)
karar asamasinda niyetlerin planlanmis bir davranisi, 6n goren en iyi aciklayici faktor oldugunu
belirtmektedir.

Girigimcilik niyetini merkezine koyan arastirmalarda, girisimciligin i¢giidiisel olarak ortaya ¢iktig1
goriisiinlin aksine, yeni bir girisim kurmak ve sektore giris yapmak i¢in bireylerin niyetlerinin
zaman i¢inde olustugu, bu niyetleri gerceklestirmek igin goniillii ve istekli olarak planlar
olusturdugu tespit edilmistir (Ajzen, 1985; Bird, 1988; Katz ve Gartner, 1988; Krueger vd., 2000;
Krueger ve Carsrud, 1993). Girisimciligin ortaya ¢ikigsini arastiran, 6zellikle girisimcilik niyetine
odaklanan calismalar, niyetin davranigsal boyutunun davranisin bir Onciilii oldugu kabul
edilmektedir (Bird, 1988; Shapero ve Sokol, 1982; Kolvereid 1996,). Krueger ve digerleri (2000)
“Genel olarak insan davraniglarimin ¢ogunlugunun planl oldugunu, kurulus siirecindeki bir
isletmenin, uyaranlara karsi bir tepkiye bagli olarak kurulmasini hayal etmenin zor oldugunu”
ifade etmektedir. Bu nedenle, yapilan yazin taramasinda girisimcilerin ortaya ¢ikis1 hakkinda
yapilan arastirmalarda ana c¢ati olarak PDK’nin siklikla yer aldigi tespit edildiginden bu
aragtirmada da kullanilmasinin uygun olacagi diigtiniilmiistiir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

2 yilda bir yayinlanan TUIK Girisimcilik Istatistiklerine gére; Tiirkiye’de 2017 yilinda isveren
olarak is hayatina yeni baslayan her 100 isletmeden yaklasik olarak 14’{iniin girisimci oldugu, bu
girigsimcilerin ise yaklasik olarak %5 inin (%4,6) is sagladig1 tespit edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda,
girisimcilik faaliyetlerinin istthdam yaratilmasi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir. Ancak
yine ayni1 raporda, 2015 yilinda agilan isletmelerin %5’inin kapandigi bilgisi de yer almaktadir. Bu
nedenle bir igletmenin sadece kurulmasi degil, hayatini siirdiirmesi de hem tilke ekonomisine katki
yapacak hem de istihdam yaratarak fayda saglayacag: diigiiniilmektedir.
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TUIK Girisimcilik ve Is Demografisi Istatistiklerine gore; Tiirkiye’de 2017 yilinda isveren olarak
is hayatina yeni baslayan her 100 isletmeden yaklasik olarak 14’{iniin girisimeci oldugu, bu
girisimcilerin ise yaklasik olarak %35’inin (%4,6) is sagladig: tespit edilmistir

Gtiner ve Korkmaz (2011: 62) girisimcilik oranlar ile igsizlik oranlarinin ters bir korelasyonu
oldugunu ifade etmektedir. TUIK tarafindan hesaplanan issizlik oranlar1 ILO standartlarinda
hesaplanmakta olup bu standartlar; ¢caligmayan ancak son {i¢ ayda is aramis ve 15 giin i¢inde bir
iste istihdam edilebilecek durumda olan kisiler issiz olarak siniflandirilmaktadir (Egilmez, 2012).
TUIK Isgiicii Istatistikleri Temmuz 2022 tarihli raporunda mevsim etkilerinden arindirilmis
igsizlik oran1 %10,1; issiz sayis1 3 milyon 445 bin kisi olarak agiklanmustir. ILO kriterlerine gore
igsizlik hesaplanirken zamana bagl eksik istihdam ve atil isgiicii de hesaplanmaktadir. TUIK’in
yayimladig1 4661 numaral Isgiicii Istatistikleri Mikro Veri Seti Raporu’nda zamana bagl eksik
isgiicii; “Referans haftasinda istihdamda olan, esas isinde ve diger isinde / islerinde toplam olarak
40 saatten az siire ¢alismis olup, daha fazla ¢alismak istedigini belirten ve miimkiin oldugu
durumda daha fazla calismaya baslayabilecek kisilerdir” olarak tanimlanmistir. Ayni raporda atil
isglicli oranina da yer verilmistir. Atil isgiicii oran1 ise zamana bagl eksik istihdamda bulunanlar,
igsizler ve potansiyel isgiicli verileri ile hesaplanmaktadir. Burada bahsedilen potansiyel iggiicii ise
yine ayni raporda; i$ bulma umudu olmayanlar, isbas1 yapabilecek olup is aramayanlar ve is arayip
isbasi yapamayacak olanlardan olusmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda Temmuz 2022 tarihli Isgiicii
Istatistikleri Raporu’nda yer alan mevsim etkisinden arindirilmis isgiiciine iliskin tamamlayici
gostergelere iligskin Sekil 1.’de gosterilmistir.

Sekil 1: Mevsim Etkisinden Arindurilmus Isgiiciine Iliskin Tamamlayici Géstergeler

(%)
32

24 {22,
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Kaynak: TUIK Temmuz 2022 tarihli Isgiicii Istatistikleri raporu.

Sekil 1.’de goriildiigii iizere igsizlik oranlarinda diisiis trendi olmakla birlikte atil is giicii oraninda
artis oldugu goriilmektedir. Yine ayn1 raporda isgliciine katilma oraninin 262 bin kisi azalarak 34
milyon 52 bin kisi oldugu, is giliciine katilma oraninin ise 0,5 puan azalarak %52,6’ya geriledigi
belirtilmektedir.

Tirkiye’de 129 devlet, 75 vakif, 4 vakif meslek yiiksek okulu olmak iizere 208 {iniversite
bulunmakta olup bu iiniversitelerde 2020 — 2021 yiiksek 6grenim istatistiklerine gore 6n lisans
programlarinda 3.114.613, lisans programlarinda 4.676.657, yiiksek lisans programlarinda
343.569 ve doktora programlarinda 106.148 dgrenci egitim almaktadir (Yiiksek Ogretim Bilgi
Sistemi, 1 Haziran 2022). Bir diger ifade ile gegtigimiz egitim — dgretim yilinda yaklasik olarak
3.11 milyon 6n lisans, 4.6 milyon lisans 6grencisi bulunmaktadir ve 6gretim siirelerine gore 2 ile
4 y1l arasinda mezun olarak is giiciine katilacaklardir.

Resmi Gazete’nin 4 Eyliil 2022 tarihli 31943 sayili miikerrer ekinde yayinlanan Orta Vadeli Karar
(2023-2025)’da program boyunca yillik olarak ortalama 890 bin kisilik istihdam artis1 ve 2025 yili
itibariyle issizlik oran1 9,6 olarak hedeflenmistir. Yeni mezunlarin da isgiiciine katilmasi ile yil
bazinda 890 bin kisilik istihdamin yeterli olmayacagi kanaati olugmaktadir.
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Cengizgetin (2014: 60) Tirkiye’de issizligin temel nedenleri arasinda; biiyiimenin istthdam
yaratmamasi ve hizli niifus artis1 oldugunu ifade etmektedir. Tablo 1°de yer verilen 2008 — 2021
yillar1 arasinda TUIK Isgiicii Istatistiklerinden derlenen niifus, isgiiciine katilma, istihdam ve
igsizlik verileri niifus artis1 oramiyla istihdam artis oraninin paralellik seyretmedigi verilerle de
desteklemektedir. Tirkiye’de hayatina devam eden girisim sayisinin arttirtlmasinin igsizlik
oranlarimi diisiirece8i, dolayisiyla da ekonomik biiyiimeye olumlu katki saglayacagi
belirtilmektedir (Takim, 2015: 5).

Tablo 1: 2008 — 2021 Yillar: Arasindaki Niifus, Isgiiciine Katilma, Istihdam ve Issizlik Degerleri

Yillar 15+ yas niifus (Bin) Isgiicii (Bin) Istihdam (Bin) Issiz (Bin)
2008 50.772 23.805 21.194 2.611
2009 51.686 24.748 21.277 3.471
2010 52.541 25.641 22.594 3.046
2011 53.593 26.725 24.110 2.615
2012 54.724 27.339 24.821 2.518
2013 55.608 28.271 25.524 2.747
2014 56.986 28.786 25.933 5.470
2015 57.854 29.678 26.621 3.057
2016 58.720 30.535 27.205 3.330
2017 59.834 31.643 28.189 3.454
2018 60.654 32.274 28.738 3.537
2019 61.469 32.549 28.080 4.469
2020 62.579 30.735 26.695 4.040
2021 63.704 32.716 28.797 3.919

Kaynak: TUIK, Isgiicii Istatistikleri Y1llik verilerinden derlenmistir.

Girigimcilik arastirmalarinda PDK’nin tamamen test edildigi tek arastirma, Kolvereid ve Isaksen
(2006) tarafindan yapilmistir. Norveg’teki start-up kurucularindan toplanan boylamsal verilerle
girisimcilik davranisi, kendi namina c¢alisma anlaminda, PDK ile agiklanamamistir. Yazin
incelendiginde yapilan arastirmalarin girisimeilik niyeti, girisimcilik tutumlar1 / 6zellikleri ya da
algilanan davranis tizerindeki kontrol gibi tek bir fenomen iizerine odaklandigi gézlemlenmistir.
Bu kapsamda, girisimcilerin nasil girisimci olduklarin1 kendi climleleri ile anlattiklar
deneyimlerinin incelenerek davranisin onciillerinin tespit edilmesinin faydali olacagi kanaati
olugsmustur. Bu arastirma, isletmesi bagarili olmus girisimcilerin kurulug sirasinda baglarindan
gecenleri anlattiklar roportajlari, tiimdengelim yaklasimiyla nitel analiz teknikleri kullanilarak,
kuramin bilesenlerini anlama amacini glitmektedir.

Tiirk¢e yazinda ise girisimciligi PDK ile agiklayan nicel arastirmalarda (Durak, 2011; Bozkurt,
2014) kullanilan veriler, potansiyel girisimcilerin (Cogunlukla 6grencilerden olusan 6rneklem
kullanilmistir) yanitladigi anket verileri ile yapilmistir. Bu arastirma ise ge¢cmiste kurulan ve
halihazirda hayatina devam eden girisimlerin kurucularinin veya kurucu ortaklarinin hikayelerini
anlattiklar1 roportajlar temel alinarak tasarlanmistir. Ogrenciler ya da girisimcilik egitimi alan
bireylerden toplanan verilerle yapilan arastirmalarda girisimcilik niyeti tespit edilmis olup
arastirmalarda girisimcilik eylemine iligkin bir bilgiye rastlanmamistir. Niyetler, girisimcilik gibi
planlanmis davranislari tahmin etmede 6nem arz etmekle birlikte (Krueger vd., 2000: 422); niyetin
degismesi, zaman etkisi, giiven ve baglilik, bireysel farkliliklar ile uzun donemli tahminler
nedenleriyle, niyetlerin davranisa doniigsmesi her zaman miimkiin olamayabilir (Ajzen, 1985). Bu
nedenle, bu arastirmada bireylerin niyeti halihazirda eyleme doniismiis olup bir girisimci olarak
sektorde yer alan bir isletmenin sahibi ya da ortagi konumundadir. Bir diger ifade ile bu
arastirmada, tiimdengelim yaklagimi ile davranistan niyete ve bu bilesenlerin onciillerine iligskin
kesfedici bir yaklasim benimsenmistir. Bu kapsamda, arastirmanin hem yazina hem de girisimci
olmak isteyen bireylere ve girisimcilik egitimi tasarlayan egitimcilere katki saglamasi
hedeflenmektedir.
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3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma temel olarak, girisimcileri basariya ulastiran tutumlari, 6znel normlari, yeterlilikleri
ve girisimcilik niyetlerini belirleme amacindadir. Arastirmada cevabi aranan sorular “Basarili
girisimcileri digerlerinden ayiran nedir?”, “Girisimcileri basarili kilan tutumlar, beceriler, bakis
acilari, niyetler ve bu bilesenlerin onciilleri nelerdir?” dir. Bu baglamda, arastirmada pozitivist bir
yonden degerlendirmeyi saglayacak nitel verilerin (Chell, 2013), bu arastirma 0&zelinde
roportajlarin, kullanilmasinin faydali olacag diistiniilmiistiir.

Arastirmada fenomenolojik (goriingii bilimsel) yontem ile gdmiilii teoride kullanilan bazi teknikler
bir arada kullanilmigs olup bu yaklagimin arastirmaya fayda saglayacagi diistiniilmiistiir.
Fenomenolojik arastirmalar; kii¢iik bir gruba ait (<10; Creswell, 1998) bireylerin yasadiklari
deneyimlerin temelini, felsefeyi de icine katarak iliskilendirdikleri yapilar arasindaki iligkileri ve
kaliplar1 bulmaya yaramaktadir (Creswell, 2003: 16).

Bu baglamda yazinda daha dnceden yapilan arastirmalar ¢ercevesinde olusan bilgilerden ana cati
kurulmus olup bu kapsamda amacgli orneklem yontemi kullanilmistir. Amagli 6rneklem;
aragtirmacinin yapacagl arastirmaya Ozel vakalarin segilerek arastirilan konuya iliskin
derinlemesine, kesfedici tespitler yapilmasini saglamaktadir (Neuman, 2014: 274). Orneklem
secimi i¢in arastirmaci, ulasilabilirlik ve zaman avantaj1 saglamasi nedenleriyle Youtube videolar1
iizerinden o6rnekleme ulagsmistir. Mevcut algoritmanin yonlendirmesinden bagimsiz olmasi adina,
yeni bir Youtube profili olusturarak “basarili teknoloji girisimcileri”, “girisimcileri basariya
ulagtiran etmenler”, “basarili girisimcilik hikayeleri + teknoloji” anahtar sozliikleri ile aramalar
yapmustir. Ulagilan videolar arasinda Story Tell Youtube kanalinda “Nasil Bagardilar?” serisinde
yer alan 10 girisimcinin réportajlarinin arastirma sorularina iligkin yanitlara sahip oldugu tespit
edilmis olup 6rneklem sayis1 fenomenolojik arastirmalar icin yeterli sayidadir. Bu roportajlarin
se¢ilmesinin diger nedenleri asagida aktarilmistir.

1. Veri se¢imi asamasinda tiimdengelimci bir bakis agisi ile degerlendirme yapilmistir. Bir diger
ifade ile bu arastirmada girisimleri hayatina devam eden girisimcilerin kurulus hikayelerini ve
stirecte yasadiklarini anlattiklar1 roportajlardan olusmaktadir.

2. “Nasil Bagardilar” serisi altinda yaymlanan réportajlarda, katilimcilarin girisimcilige baglama
stirecleri ve bu siire¢ icerisinde yasadiklarini anlatmalarina yonelik sorularin soruldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda girisimcilerin kurulus asamasinda yasadiklarini, kendi hikayeleri ile
birlestirerek olumlu ve olumsuz olaylar1 bir arada anlattiklar1 gozlemlenmistir.

3. Réportajlar, TIB (Teknoloji — Iletisim — Bilisim) alaninda yer alan 10 girisimin kurucularina
aittir. Réportajlarin segimi sirasinda girisimin kurucusu ya da kurucu ortag1 olmalar1 ve TIB
sektoriinde faaliyet gostermeleri kriter olarak gozetilmistir.

3.1. Roportajlarin girisimin kurucusu ya da kurucu ortaklar1 arasindan secilmesinin nedeni
kurulus asamasinda girisimcilerin yasadiklarin1 kendi bakis acilariyla aktarmalari,
arastirmadaki degiskenlere iliskin tutumlarini yansitmasi agisindan énemlidir. Ik agizdan
aktarilan tecriibeler, davranisi gézlemenin zor oldugu durumlarda ya da siklikla ortaya
cikmayan davraniglar sergilendiginde (Ajzen, 1991), bu durum o6zelinde kendi isini
kurmay1 tercih etme gibi, fayda saglamaktadir.

3.2. TIB, giiniimiiz is diinyasinda yer etmis bir kavramdir. Avrupa Birligi’nde isgiiciiniin
%40’1 TIB alaninda ¢alismakta olup, toplam calisanlarin %601 ise TIB sektorii
kullanicisidir, ayrica benzer bir dagilim ABD icin de gegerlidir (Petersen vd., 2004).
Tiirkiye’de ise diisiik ve orta teknolojide iiretim yapan firmalarda TiB’in istihdam arttiric1
bir etkisi oldugu tespit edildiginden (Kilicaslan ve Tongiir, 2019: 1055) bu alana iliskin
detayl bilgi sahibi olunmasinin faydali olacag: diisiintilmiistiir.

Roportajlar, 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 80. Maddesinin C fikrasinin
03/03/2004 tarihli ve 5101/23 sayil1 degisikliginde yer alan 23. Maddesinin 1.bentindeki “Fikir ve
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sanat eserlerinin kamu diizeni, egitim — 6gretim, bilimsel arastirma ve haber amaciyla ve kazang
amaci giidiilmeksizin icra edilmesi ve kamuya arzi1” ¢ergevesinde “komsu hak sahibi ile film
yapimeisinin yazili izni gerekli degildir.” ilkesine bagli olarak kullanilmistir. Youtube videolar:
yayinlanmis materyal olarak kabul edilmekte olup videolarin arastirmalarda kullanilmasi
durumunda insan denek kullanilmadigindan (Berger, 2012: 9) etik kurul degerlendirmesi
alinmamuistir. ROportajlarda, anonimligi saglamak adina, isletmelerin ismi X1 vb. ile katilimcilarin
ismi ise K1 vb. kullanilarak isimler anonimlestirilmistir.

Roportajlar MaxQda 22 Programi’nda kodlanmis olup analizler de ayni program {izerinde
yapilmistir. Osgood (1956: 230-233)’un belirttigi objektiflik, giivenilirlik, gegerlilik, hassaslik,
karsilastirilabilirlik, yararlilik ilkeleri gdzetilmistir. Nitel arastirmalarda giivenilebilirlik, gecerlilik
ve objektiflik ile ilgili kullanilan {iggenleme teknigi altindaki teori liggenleme yOntemi
kullanilmistir. Teori liggenleme; “yapilan yazin taramalarinda tespit edilen arastirmalar ve teoriler
temel alarak farkli goriislerin elde edilmesi” olarak (Baskale, 2016: 25) tanimlanmaktadir.
Roportajlarin - arastirmaci tarafindan yapilmamis olmasi giivenilirligi, aragtirmaya iliskin
degiskenlerin yazin taramasi neticesinde belirlenmesi gegerliligi arttiran unsurlardir.

Kodlamalar yapilirken gémiilii teoride kullanilan agik kodlama teknigi (Corbin ve Strauss, 1990:
423) kullanilmistir. Acik kodlama ile rdportajlardaki tim metinler kelime, climle ve olay
siralamasi ile kodlanmistir. Daha sonra kodlamalar yazindaki tanimlara gore siniflandirilmistir.
Bu kapsamda 2 farkli teknikten yararlanilmistir. Kullanilan ilk teknik, ilgili degiskenin yazin
taramasinda tespit edilen tanimlarinin igerik olarak ilgili metni kapsamasidir. Ikinci teknik ise,
nvivo yontemidir; metinler i¢inde degiskenlere iliskin anahtar kelimelerin aranmasidir. Yazinda
daha Once yapilan arastirmalarda tespit edilen PDK bilesenleri ile becerilerin réportajlarda
kodlanmas1 sirasinda en az 2 farkli katilimcinin  koda dair yapidan bahsetmesi durumunda ilgili
bilesen kodlara dahil edilmistir. Bunun nedeni; sadece tek katilimcinin bahsettigi bir yapinin
bireysel faktorlerden kaynaklanan bir durum olma ihtimalini devre dis1 birakarak, tespit
tesadiifiliginin oniine ge¢mektir. U¢ veya daha fazla katilimcinin aym yapidan bahsetmesi bir
kriter olarak belirlenseydi; bazi kodlarin gozden kagirilmasi — dahil edilmemesi s6z konusu
olabilirdi. Bu nedenlerle iki katilimcinin ayn1 yap1 hakkindaki ifadeleri degerlendirilmistir.

Icerik ve sdylem analizi yontemleri ile analizler gergeklestirilmistir. Ancak analiz siirecinde,
gomiilli teori yaklasiminda oldugu gibi, analizler dinamik bir siiregte ilerlemis olup bir karara
varmadan Once farkli fikirlerin denenmesi, bazilarinin degistirilmesi ya da tamamen ortadan
kaldirmas1 (Corbin ve Strauss, 2008) s6z konusu olmustur. Bu baglamda, kuramsal bilgiler ile
bulgular eszamanli yapilmis olup, kodlama — analiz — degerlendirme — tekrar kodlama yapilarak
dinamik bir yazim silireci i¢inde arastirma devam etmistir. Nitel arastirmalarda nicel
aragtirmalardan farkli olarak siklikla kullanilan istatistiksel analiz yontemleri ve veri setleri yer
almadigindan (Bansal ve Corley, 2012: 510) model olusumu ve analizler birlikte aktarilmistir.

4. Degiskenlerin Kodlanmasi ve Bulgular
4.1. Girisimcilige Yonelik Bireysel Tutumlar ve Tanimlayic1 Bulgular

“Tutum, bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve davranislarini
diizenli bir bicimde olusturan bir egilimdir” (Smith, 1968’den akt: Kagit¢ibasi, 2014: 130).
Bireylerin girisimcilige iliskin tutumlar1 hakkinda yazin taramasi yapilirken, bireylerin
kendilerinin girisimci olmasi ile girisimcilige iliskin tutumlarinin birbirlerinin yerine kullanilan
kavramlar oldugu, net bir ayrim yapilmadig: tespit edilmistir. Ancak Heider (1946: 107) bireylere
ve nedensel biitlinliik olusturan yapilara iligkin tutumlarin birbirlerini etkilendigini ifade
etmektedir. Bu nedenle yazinda yer alan girisimci olmaya iligkin bireysel tutumlar ile girisimcilige
yonelik tutumlar birlikte aktarilmis olup olusturulacak modelde her iki yaklasimdan da
yararlanilmasinin faydali olacagi kanaati olusmustur. Anlam kargasasinm1 6nlemek adina tezin
ilerleyen boliimlerinde “girisimcilige yonelik bireysel tutumlar (GYBT)” olarak ifade edilecektir.

281



PLANLANMIS DAVRANIS KURAMI VE GIRISIMCILIK: TIB ALANINDA CALISAN GIRISIMCILER ILE
ILGILINITEL BIR ARASTIRMA

GYBT tespit etmek i¢in farkli yaklasimlarla arastirmalar yapilmistir. Robinson ve digerleri
(1991:19) bireylerin girisimcilige iliskin spesifik tutumlarinin iste (girisimcilikte) basari, iste
inovasyon, is ciktilar1 iizerinde algilanan kisisel kontrol, iste algilanan 6zgiliven oldugunu
belirlemistir. Iste inovasyon; yeni ve benzersiz yontemlerle yeni isleri anlama ve ilgili iliskiyi
kurma olarak tanimlanirken, iste basari; isin ya da start-upin biliyiimesi ile ilgili sonuglara
odaklanma olarak agiklanabilir. Is ¢iktilar iizerinde algilanan kisisel kontrol ise isin iizerindeki
bireyin kontrolii ya da etkisi ile ilgili olup algilanan 6zgiiven ise bireyin ticari isleriyle baglantili
olarak kendine giiveni ve algiladig1 yeterliligine dair degerlendirmelerinden olugmaktadir. Bu
Olcek bireylerin biligsel, duygusal ve davranigsal tutum bilesenlerin dlgiilmesi ve girisimciler ile
girisimci olmayan kisilere uygulanarak karsilagtirmali analizler sonucunda olusturulmustur.

Krueger ve Brazeal (1994:96) PDK’n1 girisimcilige uyarlayarak yeniden diizenledikleri Girisimci
Olay Modeli’nde davranisa yonelik tutum ve 6znel normlari algilanan arzu edilebilirlik olarak ele
almistir. Algilanan arzu edilebilirligin bireylerin girisimcilik ve inovasyon ile ilgili igsel ilgi
alanlariyla iligkilidir. Kurulan girisim tiiriine gére (uzmanlik — firsatlar1 degerlendiren, yiliksek
bliylime — diisiik biiylime, yeni firsatlar arayan — statiikocu) farklilik gosterdigi belirtilmektedir.

Lifian ve Chen (2009) tarafindan gelistirilen “Girisimcilik Niyeti Olgegi’nin” ilgili maddeleri;
“Benim i¢in girisimci olmanin avantajlar1 dezavantajlarindan fazladir.”, “Bir kariyer olarak
girisimcilik benim i¢in ilgi ¢ekicidir.”, “Eger imkanim ve kaynagim olsaydi bir sirket kurmak
isterdim.”, “Girisimci olmak beni ¢ok tatmin ederdi.”, “Bircok secenegin arasindan girisimci
olmayi tercih ederdim.”

GEM’de, girisimcilik siirecinde 6nemli tutumlarin; bir ise baglamanin iyi bir kariyer tercihi olmasi,
yeni bir ise baglamanin yiiksek bir statii ve saygi saglayacak olmasi ile medya tanitim yapmasinin
yeni bir is 6nemli olarak goriilmesi tespit edilmistir. Karadeniz (2011: 37), bu tutumlarin daha ¢ok
toplumun girisimcilige iliskin bakis agisini yansittigini belirtmektedir.

Davids (2017) girisimcilik davranisina yonelik tutumu “Girisimci bir kariyere gecme olasiligiiz
ne kadar?” sorusu ile dlgmiistiir. “Hig¢ olas1 degil” ve “yiiksek olasilikta” araliginda 5°1i Likert
Olceginde yanitlanmistir. Davranisa yonelik tutum ile girisimcilik niyeti arasinda 0.73 (p <0.001)
korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Lortie ve Castogiovanni (2015: 949) girisimcilik alaninda yapilan PDK arastirmalarindan yola
cikarak yaptiklart meta analiz ¢alismasinda girisimei olmaya iliskin tutumlarin girisimcilik
deneyimleri, bagimsiz olma, otorite, kendini gerceklestirme, ekonomik firsatlar, beklenen deger,
hukuki — finansal — giliven ¢evresi, egitim ve gecmis aile isi deneyimlerinden etkilendigi
belirtmektedir.

Girigimciligi bilgi-beceri-tutum kapsaminda bir yetkinlik olarak ele alan OECD, girisimcilige
iliskin bireysel tutumlar1 girisimcilik tutkusu, 6z yeterlilik, girisimci kimligi, belirsizlige karsi
tolerans, yenilik¢ilik ve azim olarak siralamaktadir (Lackéus, 2015: 13).

Bireysel 6zellikler yerine duruma 6zel gelistirilip degistirilebilen, teori odakli, arastirmaya dayali
gecerli bir 6l¢iime sahip (Luthans vd., 2007: 166) psikolojik sermaye kavraminin bireysel tutumlar
yerine girisimcilik arastirmalarinda kullanildigir goriilmiistiir. Obschonka ve digerleri (2010) 6z
yeterlilik, dayaniklilik, umut ve iyimserligin girisimcilik niyetini etkiledigini bulmustur.
Girisimcilerin basariya ulasmasi ile umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 0z yeterlilikten olusan
psikolojik sermayeleri arasinda iliski oldugunu gosteren aragtirmalar (Baluku vd., 2016) yazinda
yer almaktadir. Bu aragtirmada girisimcilerin algilanan davranis iizerindeki kontrolii 6z yeterlilik
tizerinden degerlendirileceginden psikolojik sermayenin bilesenleri arasinda yer alan 6z yeterlilige
iliskin tutumlar bu béliimde degerlendirilmeyecektir.

Yazin taramasinda edinilen bilgiler ¢cer¢cevesinde arastirmaya veri saglayan roportajlarda bireylerin
girisimcilige yonelik tutumlar1 kapsaminda aranan tutumlar ve yazindaki tanimlar1 Tablo 2°de yer
almaktadir.
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Tablo 2: Arastirma I¢cin Belirlenen GYBT ve Yazindaki Tammlar:

Bir seyi herkesten ve hatta kendisinin daha 6nceki yaptiklarindan daha hizli ve iyi yapma

Bagarma Ihtiyaci beklentisi igerinde olma (Hansemark, 2003)

Inovasyon Ticari ya da endiistriyel olarak yeni bir uygulama (Schumpeter, 1934)

?(e)iler:;fll;ge Kars: Belirsizlik ve muglaklik karsisinda rahat, adapte olabilme, siirprizlere acik (Lackéus, 2015)

Davamkhlik Sikint1, belirsizlik, catisma, basarisizlik ve hatta olumlu degisimlere karsi, bireyin kendini
y toparlayarak artan sorumluluk giidiisiiyle ilerlemesi (Luthans, 2002a).

Umut Bireyin hedefini tespit etmesi ve hedefine ulagsmak i¢in plan yapmasi asamalarini kapsayan
u biligsel, karsilikl1 olarak birbirinden etkilenen yap1 (Synder vd., 1991)

fyimserlik Bireylerin olumlu olaylar: i¢sel, kalic1 ve yaygin nedenlerle, olumsuz olaylar1 ise dissal,

gecici ve belirli kosullarla agiklamalar1 (Luthans, 2002)

Tespit edilen girisimcilige yonelik bireysel tutumlarin tamaminda katilimcilar olumlu goriis
bildirmistir. Bu nedenle ayrica bir kodlama yapilmamistir. Katilimcilar 6zelinde tespit edilen
kodlara iligkin detayl1 bilgiler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Girisimcilige Bireysel Yonelik Tutumlar
KiI K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM

Basarn 1 1 0 0 0 1 2 0 0 3 8
Dayamkhhk 0o 1 3 1 2 3 0 o0 1 2 13
Risk Almak 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 5
Umut 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3
Inovasyon 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 9
Iyimserlik 0o o0 1 1 1 1 0 2 1 0 7
Paray1 Arac¢ Olarak Gormek o 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
Belirsizlige Kars1 Tolerans o 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Girigsimcilik Tutkusu 0 1 0o 0 0 0 0 1 0 0 2
GBYT 2 7 8 5 5 7 4 4 5 8 52

Tablo 5°de belirlenen tutumlar disinda bireylerin girisimcilige yonelik yazinda olmayan ancak
rOportajlarda bahsedilen tutumlar da tespit edilmistir. Bu tutumlar arasinda Fillion (1997)’1n ele
aldig1 risk almak ve paray1 bir 6l¢iim birimi olarak kullanmak gibi 6zelliklere yonelik tutumlardan
katilimcilar bahsetmistir.

GYBT hiyerarsik kod — alt kod iliskileri ve kodlarin igerikleri Sekil 2°de gosterilmektedir. Baz1
kodlara iligkin fazla sayida ifade oldugundan kodlarin gésterimi iki ifade ile sinirlandirilmastir.
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Bagarisiz oldugumuz yer tabii oldu, B_u'akm vizyO.nGr olan {lk giinden itibaren dedim ki Hayalleri hep Ama kendine
olmaz m1? Tiiccar adamun basarisiz bir markay1 bir yere “Bu is olacak, hepiniz bulutlar diizeyinde inanarak kendine
olmama sansi yok. Zaten imkanlarin getlrrnek,. vizyoner goreceksiniz!™ (K8, 4) olan, sinir giivenerek
iginden gikan bir bagar1 bence dogru olmayan isin bile koymayan vazgemesinler.

devamu olmayacagi
Ongoriisii ile baglamigt
yolculuk. (K4, 4)

Eninde sonunda
diizgiin ve ahlakl
bir sekilde dogru
yoldan da bagariya

bagar1 mudir? Tabii ki 8rnekler birisiyim (K4, 4)
vardir ama... imkansizliklarin
i¢inden basarabildiysen girigimci
oluyorsun. (K7, 13)

Ne yaparsan yap, zaten her dakika
batabiliyorsun. Dev sirketler bir giin
sonra batiyor. Yani onu aslinda risk
ve alabildigin risk ve o anda onun
getirisi aslinda, bu hayatin her
glniinde var. Hele teknoloji isinde
buna zaten sey diyorlar... Inisli gikigli
roller coaster diyorlar. (K10, 15)

Ugiincii segenek girket
kurmak. Yapmay diigiindiigtim
is. Bilgisayar girketlerine,
toptan bilgisayar {iriinii satan
bir girket kurmak. Kabaca

ulasacaklardir.
(K6, 4)
iyimserlik (7)
Umut (3)
insanlar hep soyle bir sey .
diiiiniiyor...yani sanki bayle Basan (8) Risk Almak (5) -
hayatimin belli bir déneminde -

basarisizlik var. Ondan sonra bdyle
bir basan var gibi bir sey, bence

bayle bir sey yok. (K10, 14) GIiRISIMCILIGE YONELIK

BiREYSEL TUTUMLAR (52)

\

Yedi girket, yiizlerce Belirsizlige Karg: Tolerans
basansizhktan sonra artik )

dogru zamanda dogru iirtinii
yakalayabildim. Ama ben
yilmayacaktim hani, bu
tutmasayd: da bir daha

yapacaktim, bir daha
yapacaktim, bir daha
yapacaktim yani. (K10, 12)

Tabii ki biitlin girisimler bagariya
ulagmiyor hayatta. Yani basarisiz birgok
girisiminiz olabilir, burada yilmamamz
lazim. Yani hayallerinizin pesinden
vazge¢meden ve siirekli olarak kosmaniz
lazim. (K6, 16)

< Dayamkhilik (13)

Girisimcilik Tutkusu (2)

Inovasyon "

/.

Yapay zeka kabaca, barmenin
davraniglarindan ve alt yapiy:
ogrenerek, size bira tipine
gore, o biray: en ideal sekilde
servis ediyor ve maksimum
verimle veriyor. (K3, 10)

Caligan sistem ayni, gok
rahatim. Konu zaten
biraz rahatsizlik. Aslinda
insanoglu ¢ok rahat
olmaktansa, rahatsiz
oldugu zaman ortaya
acayip seyler ¢ikiyor. Ve
ben rahatsiz olmaya

Biz teknolojiyi
pedagojiye uygun
kullanarak ¢ocuklarmn
okula daha severek gidip
geldigi bir okul
olusturduk. (K1, 9)

Ama igte girigimciligin
getirdigi boyle bir rahathgin
batmas1 ve bir fikir kafana
girdikten sonra o fikri hayata baslamustim ki disaridan
gegirme arzusu ok gok daha ¢ok giizel goriiniiyordu.
agir basti. (K2, 6) (K8, 7)

bugiin herhalde 1 milyon
dolara yakin bir biitgeden
bahsediyoruz. Cebimizde de
bizim iste 7-8 bin liralar
mertebesinde (bugiinkii paraya
gore) bir para var. (K4, 8)

Yani biiyiitmek i¢in yolda dniiniize
cok fazla bugiinden 6n gérmediginiz,
ileride belki karsilastigimizi fark

\ etmediginiz seyler yasiyorsunuz. Ve

bu yola giktiktan sonra siz de
gelisiyorsunuz. Daha gii¢lii bir hale
geliyorsunuz kargilagtifimmz
senaryolari atlatmak ilk bastaki
diisiindiigiiniizden daha kolay
olabiliyor. (K9, 12)

Dedim ki, iki sene sonra bir giin, pandemi
olmasaydi asla bu noktada olamazdik
diyecegimiz giinler gelebilir. Ciinkii bizim
en bilyiik rakibimiz gelenek. Ve gelenegi
kasip kavuran bir dalga var. Eger ¢ikis
noktasinda, biz diinyanin talep ettigi
degerleri, tasiyor olursak ki, pandemide
geligtirdi gimiz tiriin Smart Clean, yani bir
hijyen iiriinii. inamlmaz bir bityiimeye
sebep olacak bu. (K3, 18)

Sekil 2: Girisimcilige Yonelik Bireysel Tutumlarin Hiyerarsik Kod — Alt Kod Iliskileri
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4.2. Oznel Normlar ve Tanimlayici Bulgular

Bireyin davranisi gergeklestirmeye karar verme siirecinde tizerindeki sosyal baski 6znel normlar
olarak tanimlanmaktadir (Ajzen, 1991: 188). Bu baski es, aile, akraba gibi yakin ¢evre olabilirken
ayni zamanda yasalar gibi hukuki yaptirnmlar ya da toplumsal olarak bireylerin karar verme
stireclerini etkileyebilecek orf, adet, gelenek gibi yapilar da olabilmektedir. Sheppard vd. (1998)
ile Van den Putte (1991) 6znel normlarin PDK’ndaki en zayif bilesen oldugunu ileri siirmiistiir.

Oznel normlarin girisimcilik niyeti iizerindeki etkisini kuramayan arastirmalar (Krueger vd. 2000;
Linan ve Chen, 2009) yazinda yer almaktadir. Krueger vd. (2000)’nin Amerika’daki 6grenciler
tizerinde yapilan arastirmanin YEM analizinde sosyal normlarin niyete etkisinin olmadigini ancak
davranisa yonelik tutum (R? = 0.29, p <0.004) ve algilanan uygulanabilirlik (R? =, p <0.002) ile
0znel normlar arasinda korelasyon oldugu raporlanmistir.

Lifian ve Chen (2009)’nin drneklemi Ispanya (i) ve Tayvan’da (t) 6grencilerden olusmaktadir.
Tiim 6rneklem lizerinde yapilan YEM analizi sonucunda 6znel normlarin niyete etkisine dair
anlamli bir sonuca ulasilamamistir. Ancak 6znel normlarin kisisel tutumlar (i= 0.332, t=0.550
p<0.05) ve algilanan davranis iizerindeki kontrolle (i= 0.230, t=0.392 p<0.05) anlaml bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Tayvanli 6grencilerin 6znel normlarinin, kisisel tutumlar ile algilanan
davranis {izerindeki kontrolii Ispanyol dgrencilere kiyasla daha ¢ok etkiledigi gdzlemlenmistir.

Linan ve digerleri (2016: 772) yaptiklar arastirmada bireysel degerler ile girisimcilik niyeti
arasindaki iligkinin ¢evresel etkilerden, bir diger ifade ile i¢inde yasanilan kiiltiirden, bagimsiz
olmadigimi ve bireysellik — kolektivizm boyutunun 6znel normlar {izerinde goreceli olarak etkili
oldugunu tespit etmistir. Bu nedenle arastirmalarda yer alan ii¢ iilkeye ait Hofstede (Country
Comparison, 14.05.2022)’nin kiiltiirel karsilasma degerleri Sekil 3.’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlar Teorisine gére USA, Ispanya ve Tayvan’min Kiiltiirel
Kodlar

93
100 91 86
80 69
62 68
60 57 8 51
) 40 42 43 46 48 a4 ¥ ® [spanya
40 26 Tayvan
17
20 ABD
0
Gli¢ Mesafesi ~ Bireysellik Erillik Belirsizlikten Uzun Donemli Hosgoriiliilik
Kag¢ima Oryantasyon

Kaynak: Hofstede Insight — Ulke Karsilastirmas: verileri kullamlarak ilgili metinler Tiirkgeye cevrilerek
olusturulmustur (Erigim Tarihi: 14.05.2022).

Hofstede (Country Comparison, 14.05.2022) bireyselligi “toplum {iiyeleri arasindaki karsilikli
bagimliligin derecesi” olarak ifade etmektedir. Sekil 3’te goriildiigii izere, bireyselligin yiiksek —
orta — diisiik oldugu {ilkelerde yapilan arastirmalarda 6znel normlarin niyet iizerinde etkisi
olmadig1 goriilmektedir.

Bu bilgiler Tiirkiye’deki sonuglar lizerine yazin taramasi yapilmasi ihtiyacint dogurmustur. Vardar
(2018: 98)’1n yaptig1 arastirmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Oznel normlarin niyete etkisi
bulunmamakla birlikte normlarin davraniga yonelik tutum (0.771 p<0.05) ile davranis tizerindeki
kontrol (0.876 p<0.05) etkisi bulunmustur.

Bu baglamda, Hofstede Kiiltiirel Boyutlar arastirmasinda Tiirkiye nin alti boyutta aldig1 skorlar
Sekil 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 4. Hofstede nin Kiiltlirel Boyutlar Teorisine gore Tiirkiye’nin Kiiltiirel Kodlar1

100
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0
Gilic Mesafesi  Bireysellik Erillik Belirsizlikten Uzun Donemli Hosgoriiliiliik
Kacinma Oryantasyon

Kaynak: Hofstede Insight — Ulke Karsilastirmasi verileri kullanilarak ilgili metinler Tiirkceye cevrilerek
olusturulmustur (Erisim Tarihi: 13.05.2022)

Tirkiye’nin bireysellik degeri 37 olarak 6l¢iilmiistiir. Bu sonug Tiirkiye’nin daha ¢ok kolektivist
bir toplum oldugunu gostermektedir. Hofstede, topluluk¢u kiiltiirlerde gorevlerin yerine
getirilmesinden ¢ok grup tiyeleri ile kurulan iligkiler 6n planda oldugunu belirtmektedir. Oysa
girisimcilik, yazinda daha ¢ok bireysellige atfedilmistir. Holland ve Shepherd (2013) bireysel
degerler ile girisimcilik davranigi arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmustur. Giig, basari,
tesvik ve kendini yonlendirme gibi bireysel degerlerin girisimcilik niyeti iizerinde pozitif etkisi
oldugunu Moriano vd. (2007) tarafindan tespit etmistir. Oysa, Assmann ve Ehrl (2021) ise bireyci
toplumlarin firsatlar1 daha iyi algiladig1 ve daha inovatif oldugu i¢in firsatlara baglh girisimciligin
daha sik rastlandigini belirtmektedir.

Bu bilgiler 1s181inda, Tiirkiye’deki girisimciler lizerinde yapilan bu aragtirmada 6znel normlarin
davranis iizerinde etkisinin olmayabilecegi kanaati olugsmustur. Yine de bu arastirma, tiimdengelim
yontemi ile igletmesi basarili olmusg girisimci hikayelerinin bulgularina dayandigindan 6znel
normlar analizlere dahil edilmistir. Oznel normlar hem es, aile, arkadaslar ve yatirnmcilar olmak
iizere tanimlayict hem de olumlu ve olumsuz olarak yonii belirtecek sekilde verilerde kodlanmistir.
Katilimcilarin 6znel normlarin alt boyutlarina gore ve olumlu — olumsuz olmak iizere kodlanan
yanitlar1 Tablo 4.’te gosterilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Oznel Normlara Iliskin Yanitlar:
Ki K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM

Aile 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Es 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Yakin Cevre 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 6
Yatirimcilar 1 1 3 1 1 0 0 0 0 0 7
Olumlu 1 2 2 2 1 0 0 1 0 0 9
Olumsuz 0 2 1 1 0 1 1 1 0 1 8
Yon 1 4 3 3 1 1 1 2 0 1 17
Oznel Normlar 2 8 6 6 2 2 2 4 0 2 34

Oznel normlar; es, aile, yakin cevre ve yatirimeilar gibi tanimlayic ve olumlu — olumsuz gibi yon
belirtme ozelliklerine gore iki agidan kodlanmistir. Yapilan bu kodlamanin 6znel normlarin
girisimcilere yasattig1 etki agisindan farkl bir bakis agis1 sunmasi hedeflenmektedir. Bu baglamda,
kodlarin birlikte olusum modeli Sekil 5.te gosterilmistir.
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Esim bana sunu soyledi: “Uzun zamandir senin Esimin destegiyle o giin “Evladim sen ne istiyorsan ben Babam hatta kenara ¢ekti dedi “Oglum bir sey
gozlerin bu kadar parlamiyordu. Sen bu ise bu sirket kurmaya karar elimden geldigi kadar sana mi var bilmedigimiz. Ne oluyor?” (K2, 9)
kadar inaniyorsan ben her zaman senin arkandayim. verdik. (K4, 8) yardimet olayim” (K8, 7)

Size yardim eden insanlar da yok
hayatta. Hani sey de hi¢ gérmedim
ben yabu igi yapacagim dedigin
zaman ya kimse de aferin be oglum,
siiper is bulmugsun, yap da demiyor.
Herkes yapma diyor, tamam mu,
herkes bir negatif kismini séyliiyor
(K10, 7)

Ve sana giiveniyorum bu konuda”. (K2, 9)
1k yatirnmeilarla goriismeye
basladik. Ve orada da 2-3 aylik siire
Es Ail

icerisinde, basgarili bir sekilde 1.4 .
milyon dolarlik bir ilk yatinm sézii —————— T——, B €
aldiktan sonra dedik “artik bu isi OLUMLU 44—
yapacagiz herhalde”. (K2, 8)

En tinlii kurumsal hizlandirma
programu olan, Alchemist'e

kabul aldik (K3, 9) 5
Girisimcilik aslinda ¢ok zor bir

hayat. Ciinkii yalniz bir insansiniz
etrafinizdaki insanlar size “Yapma,
etme, bagaramazsin” diye ¢ok fazla

Fikir ortaya koydunuz ama
glinlin sonunda bu teknolojiyi
uretmek igin bir fabrikaya

ihtiyacimz var. O noktada da - Yatinmeilar — /v negatif anlamda geliyorlar. (K6, 4)
“Bu kadar gﬁZCl, anlamli ve 1 OLUMSUZ
U . Yakin Cevre

yenilikgi bir teknolojinin hayata

gegmesinde biz de Vestel Yakin ¢evremde insanlar

olarak bulunmak isteriz” birazcik deli muamelesi yapti

dediler. (K5, 8) bana. (K2, 9)

Burada iki tane biiyiik PP

kurumun destegini aldim Toukiye'de '“f Ya bu isi son "

ilk basta Sebit. Tiirkiye'de yaurim yaptigi b.a U 151 sonu yo ‘l“lma.

32 yildir egitim JV start up biziz. Cevremdeki herkes, en iyi iz seni seviyoruz, hani

teknolojileri tizerine (K3,13) arkadaslar- esler- dostlar vesaire b_“ des.tekleyehm, b“_ls
gitmesi miimkiin degil”.

“Cebimizde paramiz yoktu ama
giiven sermayemiz vardi”.
Basladigimizda 500 bin dolarlik mal
depoya koyabilecek gok siikiir bir

dediler ki “Oglum manyak misin?
Intemetten fal m1 baktinlir para m1
verir millet buna? Deli misin oglum!

hizmet veren bir kurum.
Bugiin Eba dedigimiz
egitim — bilisim aginin da
altyap1 saglayicis1 ayni

(K4, 4)

(K8,4) Eger sen hayallerinden vazgegersen eger sen umudunu yitirirsen

zamanda. Bir de diinyada itibarmmiz vard. (K4, 8) inan bana gevren zaten senin o yok olusunu izlemek igin 6liiyor
egitime en ¢ok yatirm Yatinmeilarimiz var ekosistemde, gideriz, buluruz para. Gittik, anlattik. Aldigim tepkiler, bitiyor. Dost dediklerine sakin kanma. Sana dostmus gibi
yapan teknoloji Sirketi istisnasiz, “ Ayran makinesi de yapar misin?”, Kola makinesi de yapar misin?”’ tarzindaydi. gozkenlere, haline ah vah diyenlere sakin inanma. O giin
Microsoft 7 yildir Vizyon Kimseye anlatamadik, “Bira diinyanin en ¢ok igilen tiglincii igecegi. inanilmaz bir pazar var” yalmzsin ve diistiigiinde kalkmay1 bilmek zorundasin. Seni
Koleji'nde. (K1, 9) diye. (K3, 8) oradan kaldiran olmayacak. (K7, 15)

Sekil 5: Oznel Normlara Ait Kod Birlikte Olusum Modeli
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4.3. Oz Yeterlilik ve Tanimlayic1 Bulgular

PDK’da, GEK’ten farkli olarak, bireyin algilanan davranisi {lizerindeki kontrolii hem niyeti
dogrudan hem de sergilenecek davranisi dolayli olarak etkiledigi gerekgesiyle eklenmistir
(Madden vd. 1992: 4). Ajzen (1991: 184) algilanan davranis iizerindeki kontrole en yakin
kavramin 06z yeterlilik oldugunu belirtmistir. PDK, 06z-yeterlik inancinin veya algilanan
davranigsal kontroliin yapisini, inanglar, tutumlar, niyetler ve davraniglar arasindaki iliskilerin
daha genel bir ¢ercevesi i¢cinde ele almaktadir (Ajzen: 1991).

Armitage ve Conner (2001: 487) 6z yeterliligin, niyeti en fazla ilave varyans ile agikladigim
belirtmektedir. Ajzen (2002) genel anlamda algilanan 6z yeterligin, belirli bir davranisi
gerceklestirme yetenegine odaklanan algilanan davranigsal kontrolden biiyiik Slgiide farkl
oldugunu ifade etmekte olup davranis iizerinde algilanan kontroliin iki bilesenden olustugunu
belirtmektedir: “Oz yeterlilik; bir davranis1 gergeklestirmenin kolaylig1 veya zorluguyla ilgilidir.
Kontrol edilebilirlik ise; davranisi sergilemenin ne dl¢giide bireye bagli oldugu ile ilgilidir.”

Girisimci olmay1 PDK ile a¢iklayan arastirmalarda algilanan davranis lizerindeki kontrol farkli
tanimlamalar ile Ol¢lilmiistiir. Shapero ve Sokol (1982) tarafindan gelistirilen modelde algilanan
davranis lizerindeki kontrol, “bireyin bir is kurma konusunda kendini yeterli hissetme derecesi”
olarak tanimlanan algilanan uygulanabilirlik ile agiklanmistir. Krueger vd. (2000: 419) 6z
yeterliligi algilanan uygulanabilirligin bir 6nciilii olarak modelinde kullanmistir.

Linan ve Chen (2009: 596) “algilanan davranis {izerindeki kontroliin sadece yapabilme hissini
degil, ayn1 zamanda davranisin kontrol edilebilirligi hakkindaki algiyr” kapsadigini belirtmektedir.
Kolvereid ve Isaksen (2006: 879) girisimcilige yonelik algilanan 6z yeterliligi; firsatlar1 tanima,
yatirimet iligkileri, risk alma ve ekonomik yonetim boyutlarinda 6l¢gmiis olup hem niyet hem de
davranis ile anlamli bir iliski kurulamamuistir.

Vamvaka vd. (2020: 12) algilanan davranis tizerindeki kontrolii algilanan kontrol edilebilirlik ve
algilanan 6z yeterlilik olarak Olgmiis olup sadece algilanan 6z yeterliligin niyeti dogrudan
etkiledigini (B=0.24, p<0.001) tespit etmistir. Krueger ve Dickson (1994: 396) 6z yeterliligin
artmasinin, firsat algisini arttirken tehdit algisinin azalmasina ve dolayisiyla degisen firsat ve tehdit
algisinin ise risk almay1 degistirdigini ifade etmektedir.

Girisimci olmaya karar vermek gibi, Krueger (1993: 325) cesitli alanlardaki hedefe odakli
davraniglarda, 6z yeterliligin son derece giiglii bir onciil oldugunu belirtmektedir. Bandura (1986)
0z yeterliligi “bireyin amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli davraniglar1 sergilemesi adina sahip
oldugu yeteneklere inanmasi” olarak tanimlamistir. Bandura (1997: 79) 6z yeterlilik inancinin
bireylerin ilk elden edindikleri deneyimler, dolayli deneyimler, s6zel ikna ile psikolojik ve
duygusal durum olarak dort temel kaynak tarafindan sekillendigini ileri siirmektedir. ilk elden
edinilen deneyimler; bireylerin yetenegine dair gostergelerle, dolayli deneyimler; baskalarinin
deneyimleri vasitasiyla yetkinliklerin aktarilmasiyla, sdzel ikna bireylerin belirli yeteneklere sahip
olduguna dair sozlii ikna ile bagl sosyal etkilere; psikolojik ve duygusal durum ise insanlarin
yeteneklerini, gli¢lerini ve islev bozukluguna karsi savunmasizliklarimi kismen yargiladiklari
durumlar1 ifade etmektedir.

Bu aragtirmada algilanan davranis {izerindeki kontrol 6z yeterlilik kavrami {izerinden ele
almacaktir. Yapilan tiim tanimlamalar1 6zetlemek gerekirse; algilanan davranis lizerindeki kontrol
bireylerin davranig1 sergilemek i¢in gerekli kontroliin kendilerinde olup olmamas: ile ilgilidir.
Oysa girisimci olan bireyler kontroliin kendilerinde oldugunu varsayarak davranisi sergilemek
adma ellerindeki tiim imkanlar1 kullanirlar. Bu noktada girisimcilerin amaci, “sahip olduklar1
yeteneklere inanarak” niyetlerini davraniga doniistiirmektedirler. Bu nedenle arastirmada 6z
yeterlilik kavraminin kullanilmasinin daha dogru bir yaklagim oldugu kanaati olusmustur.

Roportajlarda bireylerin girisimlerini kurduklar1 donemlerdeki 6z yeterliliklerine iligskin belirgin
ifadelere rastlanmamistir. Bireylerin 6grenme kaliplart ile 6z yeterliligin sekillendigini belirten
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Bandura’nin ifade ettigi iizere, kavram 6grenme deneyimleri ile iligkilendirilmistir. R6portajlarda
0z yeterlilige iliskin dogrudan 6grenme, sozel ikna ve psikolojik duruma iligkin kodlamalar
yapilmis olup bireylerin dolayli §grenmelerine dair ifadelere rastlanamanustir. Ilgili bilgiler Tablo
5. yer almaktadir.

Tablo 5: Katilimcilarin Oz Yeterlilige Ait Kaynaklara Iliskin Yanitlar:
Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM

Psikolojik Durum 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2 4
Sozel Ikna 22 0 0 0 0 0 0 1 0 5
Dolayl Ogrenme 0o 0 0 O 0 0 0 0 o0 0 0
Erken Donem is Tecriibesi 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 5
Gecmis Girisimcilik Tecriibesi 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 4
Girisimcilik Program 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
Kurumsal Hayat 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 4
Staj 0 0 0 1 0 0 o0 1 0 0 2
Dogrudan Ogrenme 0 2 3 2 2 2 1 2 2 1 17
Oz Yeterlilik 2 6 3 2 2 2 1 2 3 3 26

lgili hiyerarsik kod — alt kod iliskileri ve kodlarin igerikleri Sekil 6.’da gosterilmektedir. Bazi
kodlara iligkin fazla sayida ifade oldugundan kodlarin gésterimi 2 ile sinirlandirilmistir.
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Evvelki hayatimda
bagarty1 gok yasamis,

Psikolojik Durum (4) <+

bir kariyer J
¢izmigtim. Ve ilk
defa aslinda Benim karakterim bu iilkede insan
hayatimda boyle gok sarrafi olmaya yeterli olmadigin
net bagarisizhiklar anladim. Ona yetenegim olmadigini
yasadigimda bu da da anladim, yani ben hani, o
benim kigisel zorluklarla yapamadigimi anladim
gelisimimde gok (K10, 6)
biiyiik etki yapti
agikgast. (K2, 12)

Kurumsal Hayat (4)

Biitiin is hayatim 2012 \

yihna kadar yurt diginda
gegirdim. Almanya’da,
Avusturya’da, [sveg’te
¢aligtm bir 6 ay. Biitiin
kariyerimi de Avrupa’da
gegirdim. (K2, 5)

Kasim 2005 Dubai

(K8, 5)

Bize ilk yatirim1, 2016'nin 19
Mayis'nda, Alchemist yapt. Biz de
Silikon Vadisi ¢tkarmamuzi baglattik.
Orada, hizlandirma programlarinda
iste Apple'in, Tesla'nin kendi takm
liderleriyle, iiriin gelistirmeyi
ogrendik. Ve iiriin gelistirme
siirecimizi baglattik. $6yle
diyebilirim aslinda, ben mail atmay1
bile Silikon Vadisi'nde 6grendim.
(K3,9)

macerasi bagladi. Ben4
sene Dubai'de gergekten
muhtesem vakit gegirdim

Universitedeyken bir sosyal
inovasyon programina
bagvurdum. YGA adinda,
Young Guru Academy. Ve her
y1l 50 binin iizerinde iiniversite
ogrencisi YGA'mn sunmug
oldugu 2 yillik sosyal
inovasyon programina
bagvuruyor. Ve 50 6grenci
segiliyor arasindan. Ben de o 50
ogrenciden birisi olmugtum.
(K5,7)

O0Z YETERLILIK (26) ——» Sizel ikna (5)

S~

Dogrudan Ofrenme (17)

Girisimcilik Programu (2)

Gegmis Girisimeilik Tecriibesi (4)

Dijipubs ad1 altinda,
bir dijital pub zinciri
kurmakti. Bunu
Starbucks gibi
diigiinebilirsiniz. Biz
bunun tabii
markalamasina gok
ciddi zaman ayirdik.
(K3,4)

Sekil 6: Oz Yeterlilik Hiyerarsik Kod — Alt Kod Modeli
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Biz ¢aligirken birkag arkadag
boyle “Bir igler yapalim,
girigimler yapalim, girigimci
ruhuyla hareket edeyim” derken
teknoloji alaninda bazi projeler
pesinde ilerlemeye basladik.
(K6, 5)

Daha giiglii bir hale geliyorsunuz
kargilagtigmiz senaryolan

atlatmak ilk bagtaki
. diigiindiigiiniizden daha kolay
Yaptigim her seyi olabiliyor. Her zorluk aslinda bir
kopyalabilirler ama uhumu 10 igin daha kolaylik

kopyalayamazlar. Bu okulun
ruhunu hig kimse
kopyalanamaz. (K1, 16)

\;

Erken Dénem s Tecriibesi (5)

Ortaokul siireciyle beraber.

Levent'te oto sanayide ¢iraklik

yaptigim birkag yaz donemi
gegirdim. Endiistd Meslek

Lisesi mezunuyum. Hem okul
hayat: hem de is hayati birlikte

devam etti. (K4, 7)

Sonrasinda 1992 yilinda
iiniversiteye girdim.
Orada da okul hayat: ile ig
hayat1 yine paralel devam
etti. il bilgisayarla
tamgtigim yil 1993 yilinin
yazinda yaptim staj,
Universite staji. (K4, 7)

anlamina da gelebiliyor.

7 yagindayken
pazarda su
satarmigim ve bunu
da her hafta sonu,
her cuma giinii
ozellikle yapmak
istermigim ya da
yatih kaldigim
donemlerde kitap
satmak ve diger
bagka bir seyleri
satmak gibi. (K9, 4)

Universitedeyken
her sene deliler gibi
staj yapardik. Yazm
millet Bodrum'a,
Cesme'ye tatile
giderken ben staj
yapiyordum giinkii
bundan keyif
aliyordum. Ig
diinyasim
ogreneyim, network
edineyim hep bu
kafadaydim. (K8, 5)
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Kariyer 0z yeterliligi ile ilgili Hackett (1995: 247)’1n yaptig1 arastirmada ilk elden deneyimlerin
bireylerin 6z yeterlilik algilarinin gelismesine giiglii katkilar yaptigini géstermektedir. Bu nedenle
aragtirmada, bireylerin 6z yeterlilige iliskin tutumlarini tespit edebilmek igin rdportajlarda
bahsedilen gecmis donem is — staj — girisimcilik tecriibelerinden faydalanilacaktir. Bu bilgiler
15181inda aragtirmada kullanilan réportaj sahiplerinin mevcut girisimcilik Oncesi is tecriibelerine
iliskin dagilim Tablo 6.’da gosterilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Staj, Is Tecriibeleri ve Girisimcilik Programlarina Katilma Durumu

Erken Dénem is Staj Gecmis Donem Kurumsal is Girisimcilik
Tecriibesi Girisimcilik Tecriibesi Tecriibesi Programlan
K1 X X
K2 X X
K3 X X X
K4 X X
K5 X X
Ko X X
K7 X
K8 X X
K9 X
K10 X X

Tablo incelendiginde erken donem is tecriibesine sahip katilimcilarin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Burada bahsedilen erken donem is tecriibesi roportajlardan alintilanarak “gazete
satmak, fabrikada ¢alismak, basketbol antrendrliigii, ¢iraklik, su veya kitap satmak, bilgisayar
toplamak, satmak, web sitesi kurmak™ gibi eylemleri barindirmakta olup genellikle egitimlerinin
devam ettigi doneme dayanmaktadir. Bu kapsamda erken donem is tecriibesi olan katilimcilar; K1,
K2, K3, K4, K8, K9 ve K10’dur. 3 katilimc1 erken donem is tecriibelerinin kendilerine
katkilarindan bahsetmistir. Bireylere dogrudan Ogrenme imkani saglayan erken donem is
tecriibesinin etkisinin kod birlikte olusum modeli ve ilgili kodlamalar Sekil 7.’de gosterilmektedir.

Sekil 7: Erken Dénem Is Tecriibesi ile Bu Tecriibenin Etkisinin Birlikte Olusum Modeli

N = -\

7 yagindayken Uskiidar'da otururken bunu Hig caligma firsatim da olmadi
bana kimse soylememesine ragmen iiniversite 6grencisiyken
ontimiizde cuma pazari kurulurdu. Ben basladigimz igin hep kendi
pazarda su satarmigim ve bunu da her isimizde gittik. Dogal olarak
hafta sonu, her cuma giinii 6zellikle herhalde bu alanda
yapmak istermigim ya da yatih kaldifim ilerleyecegimi 6ngordiim. (K9,
donemlerde kitap satmak ve diger bagka 4)
bir seyleri satmak gibi. (K9, 4) T

Erken Dénem Is Tecriibesi Erken Dénem Is Tecriibesinin Etkisi

\v= _;v/

[lk isim herhalde 13 yaginda Bu bana sunu ¢ok net gosterdi;

gazete dagitarak bagladi. Ondan degisik is tecriibelerini yaparak

sonra degisik agamalarda okul aslmda uzun vadeli hayatimda ne

tatillerinde fabrikalarda galistim yapmayacagima ¢ok erken agamada

(K2, 6) karar verdim. (K2, 6)
Ortaokul siireciyle beraber. Levent'te oto PC topluyorduk, yer siipiiriiyorduk, masa
sanayide ¢iraklik yaptigim birkag yaz siliyorduk. Gergek anlamda o isin grrakhigmi
dénemi gegirdim. Endiistri Meslek Lisesi yaparak bagladigimiz yillardan bahsediyorum.
mezunuyum. Hem okul hayati hem de ig Tam olarak kafamda ne yapmak istedigim
hayat1 birlikte devam etti. (K4, 7) oturmus oldu. Dayanak noktas1 ama 1993

yilinda o diinya ile tanigmakla birlikte artik

gok netlesmis oldu. (K4, 7)
Ilgili béliimler incelendiginde, erken dénem is tecriibelerinin bireylerin yapmak istedikleri isi (K4,
K9) ve hayatta ne yapmayi istemediklerini (K2) belirlemelerinde fayda sagladigi goriilmektedir.
Bireylerin erken donem farkindaliklar1 ve meslek se¢imleri adina erken yaslarda farkli alanlarda
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caligmalarinin kariyer tercihleri ile iligkili oldugunu gostermektedir. Bireylerin mesleki ilgi
alanlarini kesfetmesi ve bireysel 6zelliklerine gore kariyer se¢imi Holland’1n Yaklagimi (1985) ile
tutarli olup yazindaki diger arastirmalar (Hackett, 1995) ile aym1 dogrultudadir. Oz yeterlilik ile
ilgili kodlamalar yapilirken katilimcilarin kolektif yeterlilik hakkinda gériis bildirmistir. ilgili
ifadeler Tablo 7.’de gosterilmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Kolektif Yeterlilikle Iigili Ifadeleri

Kolektif Yeterlilik — 3 katilbmcinin 3 ifadesi

Hatadan hizli bir sekilde 6grenip bir daha olmamasi i¢in de kontrol noktalarini olusturmak ve buradaki tecriibeyi
ekiple paylasmak da ¢ok dnemli. [K2; 19]

Herkes kendini, yapinin, sirketin bir pargast, bir sahibi ve kendi iginin patronu olarak goriirse, onu en iyisi seklinde
yapmaya calisirsa, siz diistiigiiniizde, hadi agabey, hadi ¢ok isimiz var, derler size. Onlar isini yapiyorken siz
kalkarsiniz zaten. [K3; 16]

Asil 6zgiiven kiginin kendini aradan ¢ikartabildigi durum demek bence. Yani ben olmasam da o kadar giizel bir is
burada ekipge yapiyoruz ki bu is zaten g¢ok ileriye gidebilir, diyebilmek. Yeri geldiginde kendini aradan
cikartabilmeyi bilmek, 6zgiiven. [KS5; 13]

Kolektif yeterliligi “Bir grubun, belirli diizeydeki kazanimlari iiretmek i¢in gerekli olan eylemleri
organize etme ve yliriitme konusundaki ortak yeteneklerine olan ortak inanci.” olarak tanimlayan
Bandura (1997: 477), kolektif yeterliligin grubu temsil eden bireylerin her birinin 6z yeterliliginin
toplamindan fazlasini igerdigini belirtmektedir. Bu durum, kolektif yeterlilik ile ilgili ifadelerin
yakindan incelenmesi geregini dogurmustur.

Bu arastirmada algilanan davramis {izerindeki kontrol, 0z yeterlilik {izerinden
degerlendirildiginden ve kolektif yeterliligin de 6z yeterlilik ile aym1 kaynaklardan beslenerek
benzer islevler gostermekte olup benzer siireclerden etkilendiginden (Arikan, 2009:12) bu
baglama dahil edilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, K2, K3 ve K5’in réportajlar1 tekrar
degerlendirilerek ortak bir tema olup olmadigi aranmistir. Kolektif yeterlilik ile ekip ¢aligmasi
arasindaki iliski Sekil 8.’de gosterilmektedir.

Sekil 8: Kolektif Yeterlilik ile Ekip Calismas: Arasindaki Iliski

Ekip

Kol ektif
Cahsmasi T
- -

~—‘= Yeterlilik

Hatadan hizh bir sekilde 6grenip "7
=B bir daha olmamas: igin de kontrol
noktalarim olugturmak ve buradaki
tecriibeyi ekiple paylagmak da gok
énemli. (K2, 19}

TA Al ozgiiven kiginin kendini aradan
gikartabildigi durum demek bence.
Yani ben olmasam da o kadar giizel
bir 15 burada ekipge yapryoruz ki bu
is zaten ¢ok ileriye gidebilir, L
. diyebilmek. Yeri geldiginde kendini
. aradan gikartabilmeyi bilmek,
Gzgiiven. (KS, 13) Y
L »
Herkes kendini, yapinm, sirketin bir
pargasi, bir sahibi ve kendi iginin
patronu olarak goriirse, onu en iyisi
seklinde yapmaya ¢alisirsa, siz
diistiigiiniizde, hadi agabey, hadi
ok igimiz var, derler size. Onlar
igini yapiyorken siz kalkarsimz
zaten. (K3, 16)

e

Dayamkhihk

Sekil 8.’de goriildiigii lizere; kolektif yeterlilik ile ilgili ifadeler ekip ¢aligmasini kapsamaktadir.
Ayrica K3’iin ifadesinin ayn1 zamanda dayanikliligi da kapsadigir goriilmektedir. K3, ekibi
kendilerini isin sahibi olarak goriirse kendisinin lider olarak devam etmekte zorlandig1 durumlarda
bile hem ekibinin isine devam edecegini hem de kendisinin devam etmesi i¢in motive edecegine
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inandigint belirtmektedir. Boylece kendisinin dayanikliliga iliskin kaynaklarindan birinin ekibi
oldugunu ileri stirmektedir. Yazinda bireysellige atif yapilan aragtirmalardan farkli olarak
(Moriano, 2007; Holland ve Shepherd, 2013), girisimciligin kolektif degerlere iliskin yapilarda da
olusabilecegini diistindiirmektedir.

4.4. Niyet ve Tamimlayici Bulgular

GEK’te niyet, “davranisin dogrudan onciilii” olarak tanimlanmis olup bu tanim PDK’da da ayni1
sekilde kullanilmistir. Ajzen (1985: 29) niyetin davranisi iki kosulda belirledigini ifade etmektedir:
“Ik olarak; davranis sergilenmeden &nce bireyin niyetini yansitmalidir, ikinci olarak; davranis
goniillii olarak bireyin kontrolii altinda sergilenmelidir.” Niyetlerin, siklikla, tutumun davranigsal
bir parcasi olarak ele alindigini belirten Fishbein ve Ajzen (1975: 289) ve bu davranigsal parganin
tutumun duygusal boyutu ile iligkili oldugunun varsayilmasi nedeniyle, tutum ve niyet arasinda
giiclii bir iligki oldugunu belirtmektedir.

Boyd ve Vozikis (1994: 64) girisimcilik niyetini “is fikrinin gelistirilmesine ve uygulanmasina
yonelik girisimcinin  eylemlerine rehberlik eden ve yonlendiren zihin durumu” olarak
tanimlamaktadir. Girisimcilik niyeti ile ilgili yazinda iki gii¢lii kavram 6ne ¢iktigini ifade eden
Krueger (1994: 93): “Ilk olarak; belirli tutumlar potansiyel bir davranis1 niyetler araciligiyla
etkilemektedir. ikinci olarak; bu tutum ve niyetler hem bireye hem de zamana gore degisebilen
Ogrenilen ve 6grenilebilir algilara dayanmaktadir.” Belirgin bir niyeti, davranisa yonelik algilanan
kontrol ile 6znel normlarin belirledigini ileri siiren Fishbein ve Ajzen (1975: 333) niyetlerin
davranisa, hedefe, duruma ve zamana gore degisebilecegini belirmektedir.

Yazinda siklikla Linen ve Chen tarafindan gelistirilen 6lgegin kullanildigi tespit edilmistir.
Olgegin girisimcilik niyetine iliskin maddeleri: “1- Girisimci olmak i¢in her seyi yapmaya hazirim.
2- Mesleki hedefim girisimci olmak. 3- Kendi firmami kurmak ve isletmek i¢in her tiirlii ¢abay1
gosterecegim. 4- Gelecekte firma kurmaya kararliyim. 5- Firma kurmayir c¢ok ciddi olarak
diistindiim. 6- Bir giin firma kurmaya kesin niyetim var.” Bu 6l¢ek bireylerin girisimei olmaya
iliskin genel niyetlerini ortaya koymaktadir.

Niyetlerin, davranisi etkileyen motivasyonel faktorleri yakaladigi varsayilmakta olup insanlarin
s0z konusu davranigi gerceklestirmeye ne kadar istekli olduklarinin gdstergeleri oldugu ifade
edilmektedir. Bagimsiz olma, otorite, ekonomik firsatlar ve kendini gerceklestirmeye iliskin
inanglarin kendi isini kurmaya yonelik niyetleri belirlemede 6nemli oldugunu One siiren
arastirmalar (Kolvereid, 1996; Kolvereid ve Isaksen, 2006) bulunmaktadir.

Yapilan yazin taramasi sonucunda; verilerde aranacak temel girisimcilik niyetleri bagimsiz olma,
otorite, ekonomik firsatlar ve kendini gerceklestirme olarak belirlenmistir. Bu kavramlarin
yazindaki tanimlar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7: Yazinda Yer Alan Spesifik Girisimcilik Niyetlerine Iliskin Inanclar

Ozgiirliik, bagimsizlik, kendi patronun olma, kendi is gorevlerini secme
(Kolvereid, 1996)

Otorite Yetki, kontrol, yonlendirme, sorumluluk (Kolvereid, 1996)

Bagimsiz Olma

Artan icretler, ekonomik firsat, gelisme potansiyeli, iicrete bagli caba,

Ekonomik Firsatlar sonuglarin dogrudan dl¢iimii (Kolvereid, 1996)

Kendini gerceklestirme, hayallerini ger¢eklestirme, yaratici ihtiyag, bir seyler

Kendini Gergeklestirme yaratma (Kolvereid, 1996)

Belirlenen girisimcilik niyetlerine iliskin inanclar ile yazindaki diger girisimcilik niyetlerine
iliskin inanglar kodlamalar sirasinda metinlerde aranmis olup katilimcilar1 girisimci olmaya tesvik
eden girisimcilik niyetine yonelik potansiyel inanglara iligkin tematik bir tespit yapilmistir. Bu
arastirmada veri seti olarak kullanilan réportajlarda, katilimcilar hayatina devam eden girisimciler
olduklar1 ve herhangi bir olumsuz goriis bildirmedigi icin girisimcilik niyetlerinin olumlu oldugu
varsayllmaktadir. Bu nedenle ayrica bir kodlama yapilmamistir. Tespit edilen girisimcilik
niyetlerine iliskin inanglar katilimcilar 6zelinde gosteren Tablo 8 asagida yer almaktadir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Kodlanan Spesifik Girisimcilik Niyetlerine Yonelik Inanclarina Iiskin
Yanitlar

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 TOPLAM

Fayda Saglamak 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 2
Bagimsiz Olmak 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 4
Ekonomik Firsatlar 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3
Kendini Gergeklestirme 0 1 1 0 0 2 0 1 0 0 5
Otorite- Sorumluluk 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 2
Girisimcilik Niyetleri 2 1 2 1 1 2 2 3 1 1 16

Ajzen (1988)’e gore inanglar davranigi belirli bir sonuca veya davranisin olusturulmasiyla ortaya
cikan fayda ya da zarar gibi diger bazi niteliklere baglamaktadir. Kodlanan niyete iliskin inanglar,
Carsrud ve Briannback (2011: 14)’in belirttigi lizere; para, gii¢, prestij ve/ veya statli kazanmaya
yoneliktir. Yazinda tespit edilen niyete iliskin bagimsiz olma, ekonomik firsatlar, kendini
gerceklestirme ve otorite — sorumluluk disinda, iki katilimcr insanlara fayda saglamanin
kendilerinin girisimcilik yolculugunda 6nemli oldugunu paylagmistir

Ilgili hiyerarsik kod — alt kod iliskileri ve kodlarin icerikleri Sekil 9.’da gosterilmektedir. Bazi
kodlara iliskin fazla sayida ifade oldugundan kodlarin gdsterimi 2 ile sinirlandirilmastir.
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“Goziim agik Hayatim boyunca higbirinin 2008'den 2012'ye kadar olan dénem zor bir donemdi. s birligi Bizim okulumuz 7 y1llik bir ilk 5 yili var
gitmeyeyim ne benim yaninda ¢alismay1 segenek yaptigimiz firmalar déviz ile ticaret yapmak istemiyordu. Diinya benim kiigiik ortak oldugum, o kadar
hayalim?” Bunu olarak bile gbrmedim. Birileri ok derin bir kriz yagiyordu. Marka ile ilgili yaptigimiz ¢aligmalar etkimin oldugu. Ama bir de son iki yili var,
diigiindiirmeye itti iz birakmay sever, birileri de belli bir olgunluga ulagmus, talep var miigterilerimiz tarafinda. Ama %100’{iniin bana ait oldugu. Zaten ondan
ashnda bu diisiince beni.  izi takip eder. Imkansizliklarin hep arz etmekte zorlaniyoruz. Sikintili siiregler gegirdik o donem sonra hikiye biraz daha degismeye basladu.
Dedim ki “Ben girisimei  i¢inden basarabildiysen igerisinde. Oniimiizdeki tabloda gok ciddi bir potansiyelin ve firsatin Higbir sekilde ben bir sube agayim, biiyiik
olmak istiyorum!”, girisimei oluyorsun. (K7, 4) oldugunu gordiik. (K4, 11) olayim dyle higbir derdim yok benim. En
Ozgur olmak . biiyiigii yapma degil, en iyiyi yapma
istiyorum!” Yani sabah derdim var. Ve 2 yildir destans: bir hikdye
8de birinin ofisine gidip yaziyoruz. 300 bin dgrenci dzelden devlete
onun haya.hm gegti ve yilizde yirmi ortalama kiguldii
gercekles‘fmne)./e sektor bu kritik yilda 6grenci sayisini
¢aligmak istemiyorum. yiizde yirmi artirmay1 bagaran, benim
(K8,9) bildigim kadanyla, tek okul olduk. (K1, 11)
Ekonomik Firsatlar (3)
Bagimsiz Olmak (4)
GIRISIMCILiK NIYETLERI (16) Omiir boyu gezmek muazzam
. C bir sey ama bir yerden sonra
Ama iste girisimeiligin ben de su bir sey oldu.
Eelirdigi bﬁg!egg "l’(ha:'thgm Tiirkiye'ye gelip gitmeye
atmas1 ve bir fikir kafana i
girdikten sonra o fikri hayata Otorite- Sorumluluk (2) —— :;fgﬁfﬁfﬂii;fgﬂd,
gegirme arzusu ¢ok ¢ok daha \ Onlar bir araya gelmeye
agir basti. (K2, 6) . " basladilar. (K8, 11)
Kendini Gergeklestirme (5)
Fayda Saglamak (2)
\ Yani benim verdigim kararlardan
bedel deyecek diye o kadar
) ] Bilgisayar ve yazilima ¢ok derin bir merakim ve Biitiin bunlar da 2 y1l kadar kisa bir siire yoruldum ve- hep yanimdaydi
Konu zaten biraz rahatsizlik. Ashnda insanoglu ilgim vardi. Onun da en biiyiik nedeni, en hizli igerisinde oldu. Evet, bunlar hepsi Serkan da. Onun da sorumlulugunu
¢ok rahat ollmaktansa, rahatsiz oldugu zaman iiriin gkarabildigim, insanlara bir hizmet gergekten de gok anlamli. Ama buna anlam tagimak, onun ailesinin
ortaya acayip seyler gikiyor. Ve ben rahatsiz verebildigim insanlara bir fayda saglayabildigim katan ashinda bunlarn her birinin bizim sorumlulugunu da tagimak. Kendi
olmaya baglamigtim ki digaridan gok giizel bir is oldugunu diisiindiigim igindi (K10, 5) ok daha fazla gorme engelliye ailem. Bize giivenen insanlar. (K7,
goriiniiyordu. (K8, 7) ulagmamiza vesile olmasi. (K5, 10) 16)

Sekil 9: Girisimcilik Niyetleri Hiyerarsik Kod — Alt Kod Modeli

295



PLANLANMIS DAVRANIS KURAMI VE GIRISIMCILIK: TIB ALANINDA CALISAN GIRISIMCILER ILE
ILGILINITEL BIR ARASTIRMA

Girisimcilerin fayda saglamaya yonelik niyetleri ile ilgili yapilan yazin taramasinda bir bulguya
rastlanmamistir. Soto-Simeone ve Kautonen (2021) 50 yasindan sonra girisimcei olan bazi bireyin
kendilerini faydali hissetmek i¢in harekete gectigini, Singh ve DeNoble’in 2003 teki calismasinda
haysiyet olarak tanimladigin1 belirtmektedir. Bu kapsamda fayda saglamaya iliskin detayli bir
analiz yapma ihtiyact dogmustur. Fayda saglamak boyutunun kodlandigi K5 ile K10’un
roportajlart tekrar degerlendirilerek ortak bir tema aranmistir. Her iki katilimcinin réportajlarinda
bir gruba ait olma olarak kodlanan deneyimleri yasadiklari tespit edilmistir. K5 ve K10 un fayda
saglamak ve bir gruba ait olmaya iliskin ifadeleri Sekil 10.’da gosterilmektedir.

Sekil 10: K5 ve K10 Iki Vaka Modeli

Ve sonrasinda liseye bir gittim simf 50 kisi. Benim karakterim bu tilkede insan sarrafi
Inanilmaz bir sey, sudan gtkmis baliga déndiim olmaya yeterli olmadigim anladm. Ona
bir anda. Orada aslinda, ciddi bir adaptasyon yetenegim olmadifini da anladim, yani ben
siireci gegirdim. Orada gdren gérmeyen, hep hani, o zorluklarla yapamadigimi anladim.
birlikte okuyorsunuz. Tamam, ¢ok gerekli. Yani E otuz yasima geldigimde de soyle bir
dogal bir siireg, normal bir siireg. Ama simifa bir karar aldim. Artik o zaman askerligim
girdim en 6ndeki kisi ile en arkadaki kisi gelmisti. Universite mastir1 yapmistim o
sakalasiyor goz kontag1 kuruyorlar falan boyle. bitmisti. K1z arkadasimdan ayrilnigtim, hi¢
Bir seye giiliiyorlar. “Burada 6grenmem gereken param kalmamisti. Ondan sonra ortaklarmm
seyler var." dedim sosyal iletisim becerisi olarak demisti ki, sen hisseleri sat, ¢ik demisti.
en basta. Akademik 6grenecegim seylerden Gte. Boyle hayatimuin en diigiik antydi 0. Dedim
Lise hayat1 benim i¢in degerlendirdigim zaman, ki o zaman yani, ya ben artik defalarca
simdi doniip baktyorum "ezik" diye tabir gitmek istiyordum. Herkes artik git Sahin
edecegim yillar olmus. Cok daha igine kapanik, diyordu. Ondan sonra dedim ben artik
biraz daha anlamaya ¢alisan sosyal hayati, bir gemileri yakacagim, gidecegim. (K10, 6)
dénemdi. (K5, 7) /

Bir Gruba Ait Olma

]//” D
L — =

Fayda Saglamak
Bilgisayar ve y?zﬂlma gok derin bir Biitiin bunlar da 2 y1l kadar kisa bir
merakim ve ilgim vardi. Onun da en sire igerisinde oldu. Evet, bunlar
biyiik I?ed?n’ en huzls . hepsi gergekten de ¢ok anlamli. Ama
¢ikarabildigim, insanlara bir hizmet buna anlam katan ashnda bunlarn
verebildigim insanlara bir fayda her birinin bizim ok daha fazla
S?fgl.?'yaﬁn,l,qlg' m bl? is oldugunu. gorme engelliye ulagsmamiza vesile
dusiindiigim igindi (K10, 5) olmas1 (K5, 10)

Ait olma ihtiyacinin, erken yaslarda gelisen sosyal ve 6grenilmis bir giidii oldugunu belirten Can
Baysal (2004: 155) gruplarin olusmasinin bu giidiiye bagli oldugunu ifade etmektedir. Bireylerin
hayatinda sosyal gruplar 6nemlidir ciinkii kisiligimizle ilgili baz1 bilgileri ait oldugumuz grubun
ozellikleri dayandirarak, ¢ikarimlarda bulunarak ediniriz. Tajfel (1978: 63) bu fenomeni Sosyal
Kimlik ismi altinda kuramlastirarak “Bireyin benlik kavraminin, bir sosyal gruba (veya gruplara)
iiyeligi hakkindaki bilgisinden ve bu liyelige atfedilen deger veya duygusal 6nemden tiireyen
kismi1” olarak tanimlamaktadir. Olumlu bir sosyal kimlik, kesinlik ve olumlu benlik saygisi
duygularina katkida bulunurken, olumsuz bir sosyal kimlik ise grubun statiisiinii yiikseltmeye
caligmak ya da daha yiiksek bir statli grubuna girmeye ¢alismak gibi bireyi ¢esitli ¢6ziim yollarina
sevk etmektedir (Scheepers ve Ellemers, 2019:140)
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Sekil 5.12°de goriildiigii tizere, K5’in lisede ve K10’un da Amerika’ya taginmadan 6nce bulundugu
yakin g¢evresine ait hissetmediklerini belirten ifadeleri bulunmaktadir. Bu noktada bir gruba ait
olma ihtiyacinin daha genis gruplara fayda saglama ihtiyact {iizerinden karsilandigini
diisiindiirmektedir. Bu diisiincenin gelismesinde bir baska etken ise her iki girisimcinin de sosyal
girisimci niteliklerini taginmasindan kaynaklanmaktadir. Thompson (2002) sosyal girisimcileri;
“Ozellikleri ve davramslari is girisimciligi ile iliskili ancak para kazanmaktan cok toplumla
ilgilenmeye ve yardim etmeye odaklanan kisiler” olarak tanimlamaktadir. Fayda saglamak kodu
igerisinde tanimlanan ifadeler, bu tanim ile paralellik arz etmektedir. Carland ve digerleri (1984)
girisimcilerin isletmelerini kendi kisiliklerinin bir pargasi olarak algiladigini ileri siirmektedir. Bu
nedenlerle fayda saglamak niyetinde olan bireylerin bir gruba ait olma ihtiyaci ile girisimci olmasi
yazin ile tutarlt oldugu kanaati olugmaktadir.

5. Sonug¢

Bu arastirma, Tiirkiye’deki TIB alaninda basarili olmus girisimcilerin PDK bilesenlerini
belirlemek i¢in tasarlanmistir. Arastirma kapsaminda tespit edilen girisimcilige yonelik bireysel
tutumlar; belirsizlige karsi tolerans ve girisimcilik tutkusu (Lackéus, 2015), basar1 (Robinson vd.,
1991), inovasyon (Robinson vd., 1991; Lackéus, 2015), risk almak ve paray1 bir 6l¢tim birimi
olarak kullanmak (Fillion, 1997) ile psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, iyimserlik ve
dayaniklilik (Obschonka vd., 2010; Baluku vd., 2016) yazin ile tutarhdir.

Oznel normlar; hem es, aile, yakin gevre ve yatirimcilar 6zelinde tanimlayict hem de olumlu ve
olumsuz olmak iizere yon belirleyici bir yaklasim ile kodlanmistir. Girigimcilerin esleri ve
yatirimcilart tarafindan olumlu, yakin cevreleri tarafindan ise olumsuz yorumlar aldig
gorilmistir.

Bu arastirmada, PDK bilesenlerinden algilanan davranis tizerindeki kontrol, 6z yeterlilik iizerinden
degerlendirilmistir. Bireylerin 6z yeterliligine iliskin ifadeleri roportajlarda direkt olarak yer
almadigindan 6z yeterlilige iliskin kaynaklar arastirilmistir. Sozel ikna, psikolojik durum ve
dogrudan 6grenme iizerinden kodlamalar yapilmistir. Dolayli 6grenmeye iligskin bir ifadeye
rastlanmamis olup dogrudan 6grenme ile ilgili olarak erken donem is tecriibesi, gegmis girisimcilik
tecriibesi, katildiklar1 girisimcilik programi, kurumsal is tecriibesi ve stajlari ile ilgili bilgiler
roportajlarda yer almaktadir. Erken donem is tecriibesi ve bu tecriibenin kendilerine katkilarindan
bahseden 3 katilimcinin sdylemleri analiz edildiginde, hayatta yapmak istediklerini kesfetmeleri
acisindan onemi tespit edilmistir. Bu baglamda edinilen sonuglar, Holland’1n mesleki ilgi alanlar1
ve bireysel 6zelliklere gore kariyer se¢imi (1985) ve Hackett in (1995) kariyer 6z yeterliligi ile
ilgili aragtirmalart ile tutarlidir. Yazindan farkli olarak kolektif yeterlilige iliskin 3 katilimer goriis
beyan etmistir. Kolektif yeterlilik 6z yeterlilik ile benzer kaynaklardan beslenerek olusmaktadir.
Bu nedenle 6z yeterlilik kavrami altinda ele alinmigtir. Katilimeilarin 6zellikle kolektif yeterlilik
ile ekip c¢alismasi becerisini birlikte kullandig1 tespit edilmistir. Girisimcileri konu alan bir
aragtirmada katilmecilarin 6z yeterlilikle birlikte kolektif yeterlilik hakkinda ifadelerinin yer
almasi, yazinda oOzellikle bireysellige atfedilen girisimcilik kavrami agisindan detaylica
arastirtlmasi gereken bir olgu oldugu diistiniilmektedir.

Girigimcilik niyetleri arasinda bagimsiz olma, otorite, ekonomik firsatlar ve kendini
gerceklestirmeye (Kolvereid, 1996; Kolvereid ve Isaksen, 2006) iliskin niyetler yazin taramasi
sirasinda tespit edilmistir. 2 katilimcinin fayda saglamaya yonelik niyetleri kodlanmistir. Fayda
saglama niyetinin bireylerin bir gruba ait olma ihtiyaci ile baglantili oldugu ve sosyal kimlik
kurami (Tajfel, 1978) ile fayda saglamanin iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Fayda saglama
niyetinde olan girisimcilerin sosyal girisimcilik 6zellikleri sergiledigi tespit edilmistir.

- Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecekteki Arastirmalar icin Oneriler

Bu aragtirmanin bir taraftan en giiclii bir diger taraftan da en zayif yam arastirma kapsaminda
kullanilan roportajlarin arastirmaci tarafindan yapilmamis olmasidir. En gii¢lii yan1 olmasinin iki
nedeni vardir: Ilk olarak; sorular aragtirmaci tarafindan sorulmadigi i¢in katilimeilarin yanitlari ile
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ilgili bir yonlendirme yapilmasi s6z konusu degildir, arastirmaci girisimcileri sahsen tanimadigi
ve veri toplama asamasi1 6ncesinde kendileri hakkinda bilgi sahibi olmadig1 i¢in bir 6n yargi ya da
hale etkisinin varlig1 miimkiin degildir. Ikinci olarak; bu rdportajlar, bilimsel bir arastirmada veri
olarak kullanilma ihtimali diisiiniilmeden yanitlanmistir. Bu kapsamda katilimcilarin olumlu ve
olumsuz tecriibelerini birlikte aktardiklar1 ve konusmalarin icten bir anlatimla gerceklestigi
gozlemlenmistir. Girisimcilerde olumluluk ya da olumsuzluk yanilgisina dair bir bulguya
rastlanmamistir. En zayif yani olmasi ise; roportajlar arastirmaci tarafindan yapilmadigi igin tespit
edilen kolektif yeterlilik, fayda saglamak vb. temalar hakkinda agimlayici sorular sorulmasi
firsatinin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmanin bir baska kisit1 ise sonuglarin Tiirkiye’deki tiim girisimcileri kapsayacak sekilde
genellenemeyecek olmasidir. Bir baska sektordeki 6rneklem ile bir bagka sektoriin girisimcileri ile
benzer bir aragtirma tasarlanmasi durumunda farkli sonuglarin ¢ikmasi s6z konusu olabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin Tiirkiye’de girisimciligin ortaya ¢ikigsini agiklamasina yardimei
olacak bilgiler elde ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, GYBT, 6znel normlar, 6z yeterlilik
kaynaklar1 ve girisimcilik niyetlerinin Tiirkiye’nin sosyokiiltiirel yapisina uygun olarak
belirlenmesi adina 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda, bu alanda calisacak arastirmacilarin; farkli
sektorlerde yer alan basarili girisimciler {izerinde yapacagi boylamsal bir arastirma hem PDK’nin
girisimcilik alanina uyarlanmasina hem de girisimcilik egitiminin tutum, 6z yeterlilik ve
girisimcilik niyetlerini kapsayacak sekilde yeniden dizayn edilmesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu aragtirma i¢in PDK bilesenlerini kapsayan ve Tiirkiye’deki sosyokiiltiirel
temelleri kapsayan bir dlgek gelistirilmesi dncelikli bir ihtiyactir. [Ikdgretim dgrencileri diizeyinde
bu dlgekte tespit edilecek PDK bilesenlerinin davranisa doniismesini saglayacak modiillerin egitim
sistemine entegrasyonunun Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda; egitim alaninda
uzmanlagmis arastirmacilarin bu konu ile ilgili yeni aragtirmalar tasarlanmasi énemlidir. Ayrica
erken donem is tecriibesinin bireylerin hem yapmak istedikleri isleri belirmeye hem de
girisimcilikle ilgili staj yapmasimin faydali olacagi kanaati olusmustur. Isletmeler iginse;
ogrencilere staj imkani saglamasinin ve bu stajlarin, 6grencilerin, 6rnegin; fotokopi c¢ekme
yetenekleri gelistirmeleri diginda, bu arastirmada bahsedilen olumlu tutumlar ile 6z yeterlilik
gelistirmelerini  saglayacak sekilde tasarlanmasmin girisimcilik faaliyetlerini  arttiracagi
diistiniilmektedir.
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Giris

Ekonomi yazininda; ekonomik biiyiimeye yiiklenen 6nemli anlamlarin temel nedeni, ekonomik
bliylime ile birlikte ekonomik sorunlarin ¢ozliime kavusabilecegi diisiincesidir. Ekonomik
bliylimeyle birlikte istihdamin, refah diizeyinin artacagi beklentisi ekonomik biiyiime ve ekonomik
biiyiimeyi yonlendirebilecek faktorlere olan ilgiyi arttirmaktadir. Yazinda ekonomik biiylimeyi
yonlendiren temel iiretim faktorleri olan emek, sermaye ve dogal kaynaklar1 bir araya getirme ve
tiretime kosma oOzelligine sahip olan girisimcilerin, biiylime siirecinde aktif rol oynadigi ve
girisimcilerin {ilkedeki kurumsal degisikliklerden etkilenecegi diisiincesi hakimdir.

1980’lerde yasanan stagflasyon krizi ve yiiksek igsizlik oranlari, arz yonlii ekonomiye, ekonomik
bliylimeyi belirleyen faktorlere ve girisimcilige olan ilginin artmasina neden olmustur (Wennekers
ve Thurik, 1999, s.27). Bu ilginin temel nedeni, girisimcilik faaliyeti sayesinde daha fazla mal ve
hizmet tretildigi i¢in bir iilkenin refahinin da artacagi beklentisidir (Méndez-Picazo vd., 2012,
5.865). Ekonomik biiylime ve refah agisindan girisimciligin iki ana rolii bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi yeni bir isin kurucusu olma ikincisi ise icatlar1 ve fikirleri ekonomik olarak uygulanabilir
varliklara doniistiiren inovasyon roliidiir (Baumol, 1993a, s.198). Girisimciler bu iki rolden
hangisine biiriiniirse biiriinsiin yeni iglerin yaratilmasina, yeni istihdam firsatlarina, yeni
yeniliklerin ortaya c¢ikmasina ve ayni zamanda rekabet ve rekabet giiciiniin tesvik edilmesine
katkida bulunduklari i¢in ekonomik biiylimenin 6nemli itici giicleri olarak kabul edilmektedir
(Friedman, 2011; Méndez-Picazo vd., 2012; Stoica vd., 2020; Wennekers ve Thurik, 1999). Bu
nedenle, girisimciligi etkileyen faktorlerin bilinmesi ve girisimciligi arttirict yonlii politikalarin
yiiriirlige konulmas: siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeye katkilar saglayabilecektir. Bir tilkedeki
kurumlarin basaris1 olarak adlandirilabilen iyi yonetisim bu faktorlerin basinda gelmektedir.
Ciinkii 1yi yonetisimle birlikte meydana gelen 1liml1 hava, girisimcileri tesvik ederek daha fazla ya
da daha yeni alanlarda yatirim yapmalarini saglayabilecektir.

Yazinda, iyi yonetigim ve girisimciligin ekonomik biiylime lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik
cok sayida c¢alisma yapilmis olmasina karsin ekonomik biiylime ve yonetisimin girisimcilik
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilmis ¢aligmalarin az sayida oldugu goriilmektedir
(Bjernskov ve Foss, 2008, s.311). Ayrica girisimcilik ve biliylime iliskisine yonelik yapilan
caligmalarin biiytik bir gogunlugu sadece girisimcilerin girisimsel 6zelliklerini dikkate almakta ve
girisimcileri tesvik edebilecek iyi yonetisim politikalarin1 géz ardi etmektedir. Iyi yonetisim,
girisimcileri yatirim yapmaya tesvik edecek politika bilesimlerinin yiirlirliige konulmasina ve
yatirimlarin iilke ekonomisi i¢in yiiksek Oneme sahip alanlara yonlendirilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica iyi yOnetisimle birlikte girisimcilerin, yatirnm yapmak icin ihtiyag
duyduklar finansman kaynaklarina daha kolay ulagabilmeleri ve yatirim kararlarin1 daha 6zgiir
verebilmeleri siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi olumlu etkileyecektir. Bu ¢ikarim ¢alismanin
motivasyonunu olusturmaktadir. Bu nedenle 2006-2020 dénemi yillik veri setiyle 56 tilke
ornekleminde yonetisim, girisimcilik ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligki
Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik testiyle incelenmistir. Calismanin takip eden birinci
boliimiinde girisimcilik, yonetisim ve ekonomik biiylime arasindaki teorik iligkilere ve ampirik
yazin taramasina yer verilmistir. Ikinci bdliimde veri seti ve ydéntem tanitilmus, iigiincii boliimde
aragtirma bulgularina yer verilmis ve son boliimde ise bulgular yorumlanarak oneriler sunulmustur

1.Yazin Taramasi
1.1.Girisimcilik ve Ekonomik Biiyiime

Girigimci kavrami ekonomik olarak ilk defa 1755°te Cantillon tarafindan kullanilmistir (Salgado-
Banda, 2007, s.5) Cantillon, ekonomik ajanlarin; toprak sahipleri, girisimciler ve ¢alisanlar olmak
izere tice ayrildigini 6ne stirmiistiir. Cantillon’un ekonomik ajanlardan biri oldugunu 6ne siirdiigt
girigsimei, belirsizlik karsisinda ticari taahhiitlerde bulunan kisidir. (Wennekers ve Thurik, 1999,
s.31). Schumpeter (1934) ise girisimcinin degisim ve ekonomik gelisme mekanizmasinin tagiyicisi
oldugunu ve girisimciligin ise yeni bir iiriin, organizasyon veya siirecin tanitiminda ortaya ¢ikan
yenilikler oldugunu 6ne stirmektedir. Schumpeter (1934)’in girisimcilige yiikledigi yenilik¢ilik
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rolii Baumol (1993b) tarafindan da desteklenmekte ancak girisimcilik uygulamasiyla, inovasyona
yatirm ve teknoloji  transferine  yonelik  faaliyetlerin  yalmizca  girisimcilikten
kaynaklanamayacagini ve ge¢cmisteki basarilarinda etkili oldugunu iddia etmektedir. Girigimciler
iiretim siireclerini baglatan ve siirdlirenler oldugu icin girisimsel faaliyetlerin artmasi diger
faktorlerin sabit kabul edildigi varsayimi altinda iiretimin artmasina ve ekonomik biiylimenin
gerceklesmesine olanak saglayabilecektir. Girisimcilik ve ekonomik biiyiime arasindaki bahsi
gecen bu teorik iliskilerin yaninda yazinda ampirik iligkileri belirlemeye yonelik caligmalar
kendine yer edinmistir.

Girisimcilik ve ekonomik biiyiime yazinindaki bazi ¢aligmalarda; girisimciligin bolgesel
ekonomik biiyiime iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu 6ne siiriilmektedir (Mueller, 2007; Li vd.,
2012; Hartono ve Muzayanah, 2020). Girisimciligin ulusal diizeyde incelendigi ¢aligmalarda,
girisimcilik ile ekonomik biiylime arasinda negatif bir iliski oldugunu iddia eden sonuglara ulagan
caligmalarin yaninda (Yamada, 1996; Reynolds vd., 2003), girisimciligin ekonomik biiyiime
iizerindeki etkisinin iilkenin gelismislik diizeyine bagli oldugunu ve gelismis iilkelerde, gelismekte
olan tilkelere gore girisimciligin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin daha fazla (Van Stel ve
Carree, 2004; Sternberg ve Wennekers, 2005; Lepojevic, 2016), yliksek gelirli iilkelerde pozitif
bir iligki s6z konusu iken diisiik gelirli iilkelerde ise negatif bir iliskinin oldugu (Van Stel vd.,
2005; Doran vd., 2018) raporlanmustir.

Ayrica farkli donem ve iilke/iilke grubunda girisimcilik ve ekonomik biiylime iliskisinin
arastirildigl bazi caligmalarda; Wong vd. (2005), 2002 yili i¢in 37 iilke yatay-kesit verileriyle
ekonomik biliylime ve girisimcilik iligkisini test ettikleri ¢aligmada sadece yiiksek biiylime
potansiyeline sahip girisimciligin ekonomik biiyliime lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugunu
bulmuglardir. Salgado-Banda (2007), liretken girisimciligin ekonomik biiylime {izerindeki etkisini
1975-1998 déneminde 22 OECD iilkesi 6zelinde incelemistir. Uretken girisimcilik ile ekonomik
biliylime arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Valliere ve Peterson (2009), farkli
girisimcilik tiirlerinin ekonomik biiyltime tizerindeki etkisini 2004-2005 doneminde gelismis ve
gelismekte olan 44 iilke arastirmistir. Ulastiklar1 bulgulara gore gelismis iilkelerde, ekonomik
biliylime oranlarinin 6nemli bir kismi, bilgi yaratma ve diizenleme 6zgiirliigiinde ulusal yatirimlari
kullanan yiiksek beklentili girisimcilerden kaynaklanmaktadir Ancak, gelismekte olan {ilkelerde
bir iliski olmadigin1 6ne siirmiislerdir. Harbi vd. (2011), 34 OECD iilkesi i¢in 1996-2007 donemi
verileriyle girisimcilik ve ekonomik biiyiime arasindaki nedensel iligkiyi arastirmis ve
girisimcilikten ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik oldugunu raporlamiglardir.
Acs vd. (2012), 1981-1998 donemi yillik verileriyle 18 iilke 6zelinde ekonomik biiyiimede
girisimciligin 6nemini arastirmis ve bilgiye dayali girisimciligin ekonomik biiyiimeyi tesvik
ettigini ve girisimciliin bilginin yayillmasini kolaylastiran ve bdylece ekonomik biiylimeye
katkida bulunan bir mekanizma oldugu sonucuna ulasmistir. Galindo ve Mendez (2014), 2002-
2007 doneminde, 13 gelismis ekonomiden elde edilen verileri kullanarak girisimcilik, ekonomik
biliylime ve yenilik arasindaki iliskiyi test ettikleri ¢calismada, ekonomik biiyiimenin girisimciligi
ve yenilik faaliyetlerini ve ayrica inovasyon faaliyetlerinin ekonomik aktiviteyi destekledigini
bulmuslardir. Adusei (2016), girisimciligin 12 Afrika iilkesinin biiylime siiregleriyle herhangi bir
ilgisi olup olmadigini 2004-2011 donemi i¢in test etmistir. Analiz bulgularina gore girisimciligin
iilkelerin biiyiimelerindeki farkliliklar1 olumlu bir sekilde agikladigr sonucunu raporlamistir.
Urbano ve Aparicio (2016), 2002-2012 doénemi ve 43 iilke i¢in farkli girisimcilik tiirlerinin
ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini incelemis ve Ornekleme dahil edilen tiim {ilkelerde,
girisimcilik faaliyetinin ekonomik biiylimenin énemli bir itici gilicii oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Stoica vd. (2020), 2002-2018 donemi ve 22 Avrupa lilkesini kapsayan panel veri setiyle ti¢ farkl
girisimcilik tiirii ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi arastirdiklari calismada her ii¢
girisimcilik tliriinlin de tim Avrupa iilkeleri 6rneklemi i¢in ekonomik biiyiime iizerinde etkili
oldugunu ve bazi girisimcilik tiirlerinin digerlerinden daha 6nemli oldugunu tespit etmistir. Munyo
ve Veiga (2022), Gliney Amerika iilkelerinde 1981-2018 donemi girisimcilik verileri ile ekonomik
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biiylime iliskisini analiz etmis ve analiz edilen iilkeler i¢in i¢ girisimcilik faaliyeti ile ekonomik
bliylime arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucunu raporlamistir.

1.2.Yonetisim, Girisimcilik ve Ekonomik Biiyiime

Adam Smith’in (1776), piyasanin kendi kendine dengeye geldigini yani goriinmez el
mekanizmasini one siirdiiglinden bu yana bilim adamlari, piyasanin kendi kendine isledigini ve
piyasanin kendi kendini dengeledigini iddia etmislerdir. Ancak son iki yiizyllda meydana gelen
olaganiistii ekonomik biiylime irdelendiginde piyasa mekanizmasinin bireysel aktorlerin katkisi
olmadan ger¢eklesemedigini yani piyasanin ve ekonomik biiyiimenin, pazara en son yenilikleri
getiren girisimcilerden kaynaklandigi anlasilmistir (Baumol ve Strom, 2007, s. 233). Ciinki
girisimciler, ekonomik kaynaklar1 bir araya getirerek iiretime kosan ve siireci isleten kisi oldugu
icin piyasa mekanizmasinin igleyisine etki edebilmektedir. Ancak girisimcilerin piyasa
mekanizmasi tiizerindeki etkinligi, iilkedeki kurumlarin girisimcileri tesvik edebilecek 1yi
yonetisim performanslarina baghdir.

Yonetisim, genis anlamda bir organizasyonun nasil yonetildigi anlamina gelmektedir (Méndez-
Picazo vd., 2012, s. 866). Geleneksel bilgelik, iyi yOnetisimin girisimciligi tesvik ettigini ve
hiikiimetin etkinligine, siyasi istikrara, hukukun {istiinliigline ve devlet islerinde s6z sahibi olmaya
duyulan giivenin, girisimsel faaliyetleri arttirabilecegine vurgu yapmaktadir (Friedman, 2011,
s.221). Yonetisim; kurumlar, kurumsal yap1 ve kurumsal faktor gibi kavramlarla ayni yerlerde
kullanilmasina ragmen yonetisimin, kurumlardan sonra geldigi ve yonetisimin daha ¢ok sonug i¢in
kurum kavraminin ise bu sonuglar1 doguran sebepler oldugunu séylenebilmektedir (Aysan, 2020,
s.26). Bu bakis agisi, lilkedeki kurumlarin performanslarinin sonucu olarak ifade edilebilen
yonetigimin, temel iiretim faktorlerini ve girisimcilik davraniglarimi ve ekonomik biiyiimeyi
yonlendirme 6zelliginin oldugunu goéstermektedir (North,1990; Baumol, 1993b; Baumol, 1996;
Hall ve Jones 1999; Acemoglu vd., 2005). Giiglii kurumlar girisimcilik faaliyetini tesvik eden bir
islev goriirken zay1f kurumlar ise girisimcilik faaliyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Hamdan
vd., 2020, s.320). Genel olarak, bireylerin ekonomik islemlerde 6zgiirce ve giivenli bir sekilde yer
aldig1 ekonomik faaliyet, saglam bir yasal ve diizenleyici ortam gerektirmektedir. Bu agidan
bakildigina yonetisim, bireylerin yatirim yapmaktan kaginacaklar1 sozlesme ve miilkiyet haklarini
koruyarak ekonomik ilerlemenin temel tasi olarak hizmet etmektedir (Acemoglu, 2003). Bu
nedenle girisimciligin arttirilabilmesi genellikle uygulanan politik dnlemlere bagli olmakta ve
hiikiimetin biiyiikligii, blirokrasinin derecesi, miilkiyet haklarinin korunmasi, vergilendirme vb.
politikalarin yeni ve yerlesik isletmelerin siire¢leri ve sonuglar1 iizerinde belirgin bir etki
olusturabilmektedir (Bjornskov ve Foss, 2008, s.311; Ribeiro-Soriano ve Galindo-Martin 2012,
s.861).

Iyi kurumlar ve yonetisimin, girisimcilik ve ekonomik biiyiime ile giiglii bir sekilde iliskili
oldugunu 6ne siiren ¢alismalarin yani sira (Kaufmann vd., 2006, Haggard ve Tiede, 2011; Dau ve
Cuervo-Cazurra, 2014), yonetisimin ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkiledigini (Thai ve Turkina,
2014) belirten ¢alismalar da yazinda kendine yer edinmistir. Bahsi gecen bu ¢alismalarin yaninda
kurumsal yapi, yonetisim, girisimcilik ve ekonomik biiyiime degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik farkli donemlerde yapilmis calismalar sdyle 6zetlenebilmektedir.

Bjernskov ve Foss, (2008) 2001 girisimcilik verileriyle 29 {ilke i¢in girisimcilik ve ekonomik
Ozgiirliik iliskisini inceledikleri ¢alismada, devletin biiyiikliigiiniin girisimciligi negatif, saglam
paranin girisimcilik faaliyeti ile pozitif iliskili oldugunu ancak diger ekonomik ozgiirliik
bilesenlerinin girisimcilikle iligkili olmadig1 sonucuna ulasmistir. Baumol (2010), 2002—2007
donemi i¢in Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Hollanda, ispanya, Isveg,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere 11 iilkede girisimcilik ve ydnetisim iliskisini
test etmeye yonelik yaptigi calismada yonetisimin girisimcilik {izerinde olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna varmistir. Friedman (2011), 36 iilke i¢cin 2007 girisimcilik verileriyle hiikiimetin
etkinligine iligkin algilar, girisimcilige yonelik tutumlar ve girisimciligin ulusal diizeyde var olma
derecesi arasindaki iligkiyi test etmistir. Beklentilerin aksine, yonetisim etkinligi ile girisimcilik
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seviyeleri arasinda negatif bir iliski oldugunu raporlamistir. Grosanu vd. (2015), 132 iilke
panelinde yonetisimin is ortami ve girisimcilik {lizerindeki etkisini, 2007-2012 dénemi igin
aragtirmig ve ulastiklar1 sonuglara gore iilke diizeyinde yonetisimin ¢esitli 6zelliklerinin is ortami1
ve girisimcilik iizerindeki etkisinin oldugu sonucuna ulagmistir. Dvoulety vd. (2018), 2000-2015
donemi veri setiyle girisimciligin gelismekte olan {ilkelerin ekonomik biiylimesi {izerindeki
etkisini test etmis ve ilgili lilkelerde kamu kurumlarinin kusurlu olmasindan kaynaklanabilecek
olumsuz bir etkisinin oldugunu 6ne siirmiislerdir. Youssef vd. (2018), 17 Afrika iilkesi i¢in 2001-
2014 doneminde girisimcilik, inovasyon, kurumsal kalite ve kalkinma iliskisini arastirmis ve
yiiksek diizeyde inovasyon ve kurumsal kalite ile girisimcilik ve siirdiiriilebilir kalkinma
arasindaki iligkinin pozitif olacagini tespit etmistir. Bosma vd. (2018), 25 Avrupa iilkesi 6zelinde
2003-2014 donemi verileriyle tiretken girisimcilik, ekonomik biiyiime ve kurumsal degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemis ve tiretken girisimciligin ekonomik biiyiimeye katkida bulundugunu
ve kurumsal kalite ve finansal istikrarin tiretken girisimciligin en énemli tahmincileri oldugunu
raporlamistir. Boudreaux (2019), 2002-2014 yillar1 arasinda 83 gelismis ve gelismekte olan
iilkeden olusan bir panel veri setiyle girisimcili§in ekonomik biiylimeye katkisini incelemistir.
Calisma sonuclarina gore girisimciligin gelismis tilkelerde ekonomik biiylimeyi tesvik ettigi ancak
gelismekte olan iilkelerde girisimciligin ekonomik biiyiime {izerinde anlami bir etkisinin
olmadigini raporlamistir. Fredstrém vd. (2020), 2005-2014 donemi ve 60 iilkeden olusan
orneklemde yonetisim ve girisimcilik iligkisini test ettikleri ¢aligmalarinda; iyi yOnetisim
kalitesine sahip resmi kurumlarin girisimcilerin {retkenligini etkileyecegini iddia etmistir.
Hamdan vd. (2020), 1996-2015 déneminde BAE’deki girisimcilik, ekonomik biiyiime ve kamu
yonetisimi iligkisini bir araci model araciligiyla test etmis ve yoOnetisimin, girisimcilik
faaliyetlerinin ekonomik biiyitime {izerindeki olumlu etkisini artirdigin1 belirlemistir. Khyareh ve
Amini (2021) 2010-2018 doneminde 64 iilkede alt1 yonetisim gostergesinin girisimcilik-biiylime
baglantis1 Kiiresel Girisimcilik Izleme (GEM) verilerini kullanarak inceledigi ¢alismada,
girisimcilik ve yonetisim gostergelerinin ekonomik biiyiime {izerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu bulmustur. Ancak, lilkenin geligsmislik asamasina bagli olarak, iilkeler arasinda bu
iliskinin derecesi ve niteligi konusunda biiyiik farkliliklar oldugunu belirtmistir. Audretsch vd.
(2022), 66 iilke i¢in 2005-2015 donemi yillik verilerle kurumsal kosullar ile girisimcilik arasindaki
iligkisi test etmis ve kurumsal kosullarin girisimcilik i¢in 6nemli oldugunu ancak sonuglarin
kurumsal faktor ve iilkelere gore degiskenlik gosterebilecegini raporlamistir.

Yapilan yazin taramasinda, yonetisim, girisimcilik ve ekonomik biiyiimeye arasinda genelde
pozitifiligkilerin oldugu bu iliskinin girisimcilik tiirleri ve incelenen iilkelere gére dnem diizeyinde
farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir.

2. Veri Seti Ve Yontem
2.1. Veri Seti

Bu calismada, 56 iilke! icin 2006-2020 dénemi yillik veri setiyle ydnetisim, girisimcilik ve
ekonomik biiyiime arasindaki nedenselligin varlig1 ve yonii incelenmektedir. Ulke sayisinin 56
iilke ile sinirlandirilmasi, girisimeilik verisinden kaynaklanmaktadir. Calismada segilen donem
icin Diinya Bankas1 girisimcilik veri tabanindaki veri setine ulasilabilen biitiin iilkeler panele dahil
edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak ele alinan degiskenler ve degiskenlere iliskin
aciklamalar Tablo 1’de goriilmektedir.

' Almanya, Arnavutluk, Avustralya, Avusturya, Belarus, Belcika, Botsvana, Cek Cumhuriyeti, Estonya, Fas,
Filipinler, Finlandiya, Fransa, Gabon, Guatemala, Giircistan, Hirvatistan, Hindistan, Hong Kong, Ingiltere, Irlanda,
Ispanya, Israil, isveg, izlanda, Jamaika, Kambogya, Kazakistan, Kibris Rum Kesimi, Letonya, Litvanya, Macaristan,
Malezya, Malta, Mauritius, Meksika, Misir, Namibya, Nijerya, Norveg, Pakistan, Peru, Polonya, Portekiz, Romanya,
Rusya, Senegal, Sirbistan, Singapur, Slovakya, Slovenya, Suudi Arabistan, Tayland, Umman, Urdiin ve Yeni
Zelanda’dir. Calismada incelenen iilke sayisinin 56 olmasi, arastirma doneminde arastirmada kullanilan girisimeilik
degiskenin diizenli hesaplandigi iilke sayisindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 1: Calismada Kullanilan Degiskenler ve Degiskenlere Iliskin Aciklamalar

Degisken Degisken Degisken aciklamasi Veri Kaynag
Kisaltmasi
LNPERGDP Ekonomik Dogal logaritmast alinmig Kisi Bagma Diinya Bankasi Kalkinma
Biiyiime Diisen GSYH (2015 USD sabit fiyatlar)  Gostergeleri
ENTRATE Girisimcilik Calisma yasindaki (15-64 yas arasi) Diinya Bankasi  Girisimeilik
1.000 kisiye diisen yeni kayitli firma Veritabani
say1st
GVRNC Y onetisim Diinya Bankasi Kiiresel Yonetisim Diinya Bankasi Kiiresel
Gostergeleri ortalamalari Yonetisim Gostergelerinden yazar

tarafindan hesaplanmistir.

Tablo 1’de yer alan degiskenlerden LNPERGDP, ekonomik biiyiimeyi temsilen dogal logaritmasi
alinmis kisi basina GSYH’dir. Ekonomik biiylimenin vekili olarak kisi basina diisen GSYH {ilke
niifuslarindaki degismeleri goz ardi etmemek i¢in alinmigtir. ENTRATE, girisimciligi temsilen
calisma yasindaki 1000 kisiye diisen ilgili yildaki yeni kurulan isletme sayisidir. Caligmada zaman
boyutunun 2006-2020 araliginda olmasi, girisimcilik degiskenin Diinya Bankasi tarafindan
yalnizca 2006-2020 yillarinda yayinlamis olmasindan kaynaklanmaktadir. GVRNC ise Diinya
Bankas1 Kiiresel Yonetisim gostergesi bilesenleri ortalamasindan hesaplanan yonetisim endeksini
ifade etmektedir. Diinya Bankasi, kiiresel yonetisim gostergeleri iilkeleri yonetisim diizeylerine
gore “-2,5 ile +2,5” araliginda o6l¢eklendirmektedir. Diinya Bankasi ayrica hesaplama kolayligi
acisindan {ilkelerin yonetisim diizeylerini “0-100 o6l¢cegine ¢evirerek yayinlamistir. 0-100
Olcegine gore yonetisim skorlarinin 0’a yaklasmasi kotii yonetisimi gosterirken 100’e yaklagmasi
ise yonetisimin iyilestigini gostermektedir.

2.2. Yontem

Calismada kullanilan veri setinin zaman boyutu iceren yatay-kesit verilerinden olugmasi, panel
veri analiz yontemlerinin kullanilmasini gerektirmektedir.

Panel veri analizlerinde sahte regresyon sorunuyla karsilasmamak igin tiim serilerin duragan
olmast yani birim kok icermemesi sonuglarin giivenilirligi agisindan Onem tasimaktadir.
Duraganligin tespitinde farkli birgok birim kok testi kullanilmaktadir (Eygii ve Coskun, 2020:
512). Degiskenlere hangi birim kok analizinin uygulanmasi gerektiginin kararinda yatay-kesit
bagimlilig1 ve homojenlik sinama sonuglari belirleyici olmaktadir. Yatay-kesit bagimlilik testi
sonucunda, panel veri setinde yatay kesit bagimliliginin olmasi ikinci nesil birim kok testlerinin,
yatay kesit bagimliliginin olmamast birinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Birinci nesil veya ikinci nesil birim kok testleri de kendi ig¢inde egim
katsayilarinin homojen veya heterojen olup olmamasina gore cesitlenmektedir. Bu agsamada farkli
yatay-kesit bagimlilig1 testlerinden hangisinin kullanilmasinin gerektigine veri setinin birim (N)
ve zaman (T) boyutlarina gore karar verilebilmektedir. Calismada N(56)>T(15) oldugu i¢in yatay-
kesit bagimliliginin test edilmesinde Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD testi kullanilmstir.
Homojenligin sinanmasinda ise Pesaran ve Yamagata’nin (2008) gelistirdigi delta testinden
faydalanilmistir. Delta testi, hem N>T hem de T>N durumlarinda anlamli sonuglar vermektedir
(Pesaran ve Yamgata, 2008; Yerdelen-Tatoglu, 2020; Tasdemir, 2022). Degiskenlerin birim kdk
igerip icermedigi yatay-kesit bagimliligini dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden birisi
olan CIPS birim kok testiyle incelenmistir. ikinci nesil birim kdk testi olan CIPS birim kok testi,
CADF birim kok test ortalamalarindan elde edilmektedir. CIPS testi ¢iktilari, CIPS istatistik
degerleri ve CIPS kritik tablo degerlerinden olusmaktadir. Ciktilar degerlendirilirken, CIPS
istatistik ve CIPS kritik tablo degerleri dikkate alinmaktadir. Eger CIPS istatistik degerinin mutlak
degeri, CIPS kritik tablo degerinden kiigiikse temel hipotez olan H,, hipotezi (seriler birim kok
icermektedir) kabul edilmektedir. Eger CIPS istatistik degerinin mutlak degeri, CIPS kritik tablo
degerinden biiylikse temel hipotez olan H, hipotezi reddedilmekte ve alternatif hipotez olan H;
hipotezi (seriler birim kok icermemektedir) kabul edilmektedir (Pesaran, 2007; Yerdelen-Tatoglu,
2020; Akgact ve Yilmaz, 2021). Birim kok test sonucglarina gore serilerin birim kdk igermemesi
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durumunda degiskenler arasindaki iliski uygun tahmin yontemiyle tahmin edilebilmektedir.
Calismada, degiskenler arasindaki nedenselligin varligi ve yoOniinii test etmek amaciyla
Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel nedensellik testi yapilmistir. Dumitrescu
ve Hurlin (2012) panel nedensellik testi, Granger (1969) nedensellik testinde oldugu gibi VAR
temeline dayanmaktadir. Dumitrescu ve Hurlin (2012) nedensellik testi i¢in kurulan H, hipotezi
yatay-kesit birimlerinin hepsinde nedensellik yoktur sonucunu verirken H; hipotezi ise yatay-kesit
birimlerinin bazilarinda nedenselligin varligini ortaya koymaktadir. Dumitrescu ve Hurlin (2012)
tarafindan gelistirilen nedensellik testinin bazi tistiin yonleri bulunmaktadir. Bu yonlerden birincisi
birimler arasindaki yatay-kesit bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate almasi, ikincisi zaman
boyutunun (T), birim boyutundan (N) biiylik oldugu ve ii¢linciisii ise seriler arasinda esbiitiinlesme
iliskisinin oldugu ya da olmadig1 durumlarda da kullanilabilmesidir (Dumitrescu ve Hurlin, 2012;
Yerdelen-Tatoglu, 2020).

3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde tanimlayict istatistikler, korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal baglanti,
homojenlik, yatay-kesit bagimliligi, birim kok testleri ve Dumitrescu ve Hurlin panel nedensellik
analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 2’de arastirma degiskenlerine iligkin tanimlayici
istatistikler gosterilmektedir.

Tablo 2: Tammlayici Istatistikler

Degisken Ad1 Gozlem Sayis1  Ortalama Standart Minimum Maksimum
Sapma

LNPERGDP 840 9.3648 1.1229 6.6329 11.2738

ENTRATE 840 4.9152 5.8642 0.0222 39.0400

GVRNC 840 63.7214 23.647 15.1655 98.7917

Calismada kullanilan tanimlayict istatistiklerin ardindan degiskenler arasindaki korelasyon
iliskisini incelemek amaciyla korelasyon analiz yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3:Korelasyon Analizi

Degisken Ad1 LNPERGDP ENTRATE GVRNC
LNPERGDP 1.0000

ENTRATE 0.4857 1.0000

GVRNC 0.8454 0.5338 1.0000

Tablo 3’te verilen korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasindaki korelasyonun pozitif
oldugu ve LNPERGDP (ekonomik biiyiime) ile korelasyonun en yiiksek (0.8454) degiskenin
GVRNC degiskeni (yonetisim) oldugu anlagilmaktadir. Ayrica LNPERGDP ile ENTRATE
(girisimcilik) ve GVRNC (yonetisim) ile ENTRATE (girisimcilik) arasinda da pozitif bir
korelasyon oldugu goriilmektedir. Degiskenlerden LNPERGDP ile GVRNC arasindaki
korelasyonun yiiksek olmasi degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti1 sorunu olabilecegine
isaret etmektedir. Bu nedenle degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglantini sorununu olup
olmadigin tespit edebilmek amaciyla Varyans Biiyiitme Faktérii (VIF) testi yapilmus ve VIF testi
tahmin sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4:VIF Testi
Degiskenler VIiF 1/ViF
ENTRATE 1.44 0.6934
GVRNC 1.44 0.6934
Ortalama VIF Degeri 1.44

Tablo 4’teki VIF testi sonuglarina gore degiskenlerin VIF degerlerinin 10’dan kii¢iik oldugu ve bu
durumda degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadigina karar verilmistir.
Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadig: anlasildiktan sonra panel veri
analiz yontemlerinden hangisinin tercih edilecegine karar verebilmek icin yatay-kesit bagimlilig
ve homojenlik smmamalarinin yapilmasi ve smmama sonuglarina gore tahmin yontemine karar
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verilmektedir. Bu nedenle degiskenlerin yatay-kesit bagimliliklar1 Pesaran (2004) tarafindan
gelistirilen CD testiyle test edilmis elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5: Yatay-Kesit Bagimliligi Test Sonuglart

Degiskenler CD Test Olasilik Degeri
LNPERDGP 85.61 0.000
ENTRATE 26.84 0.000
GVRNC 2.03 0.042

Tablo 5’teki yatay-kesit bagimlilig1 test sonuglarina gore tiim serilerin olasilik degerlerinin %5’ten
kiigiik oldugu anlagilmaktadir. Bu durumda %5 anlamlilik diizeyinde H, (Yatay-kesit bagimliligi
yoktur.) hipotezi reddedilerek alternatif hipotez olan H; (Yatay-kesit bagimlilig1 vardir) hipotezi
kabul edilmistir. Yatay-kesit bagimliliginin test edilmesi kadar yiiksek 6neme sahip bir diger
durum ise panel veri birimlerinin homojen mi heterojen mi oldugudur. Bu nedenle homojenlik
sinamasinin yapilmasi ve ¢alisma modellerinin homojen ya da heterojen olduguna karar verilmesi
gerekmektedir. Calismada homojenligin sinamasi, Pesaran ve Yamagata’nin (2008) gelistirdigi
delta testiyle yapilmistir. Delta testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Homojenlik Test Sonuglart

Test Istatistik Degeri Olasihik Degeri
Delta 20.186 0.000
Delta adj 23.573 0.000

Tablo 6’daki Pesaran ve Yamagata (2008) Delta test sonuglarinda hesaplanan olasilik degerlerinin
%5 ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu durumda %35 anlamlilik diizeyinde H, hipotezi (Egim
katsayilar1 homojendir.) reddedilerek alternatif hipotez olan H; (Egim katsayilar1 heterojendir.)
hipotezi kabul edilmis ve panel veriyi olusturan birimlerin farkli 6zelliklere sahip oldugu yani
heterojen oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin duraganligin1 sinamak amaciyla yatay-kesit
bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate alan ikinci nesil birim kok testlerinden biri olan CIPS panel
birim kok testinden yararlanilmistir. Birim kok testleri ile birlikte degiskenlerin duraganlik
seviyelerinin belirlenmesi uygun analiz yonteminin se¢iminde yol gdsterici olmaktadir. Ayrica
sahte regresyon durumunu ortadan kaldirmak i¢in degiskenlerin duraganliginin tespit edilmesi
gerekmektedir. Yapilan CIPS panel birim kok testlerinden elde edilen bulgular Tablo 7°de
goriilmektedir.

Tablo 7: CIPS Panel Birim Kok Test Sonuclari

Diizeyde 1(0) Birinci Farklarinda I(T)
Degiskenler Sabitli Sabitli- Trendli Sabitli Sabitli- Trendli
LNPERGDP -1.762 -2.425 -2.496 -2.662
ENTRATE -1.681 -1.825 -2.906 -3.278
GVRNC -1.707 -2.483 -3.571 -3.729
CIPS Kritik Degerler Sabitli Sabitli- Trendli

%10 -2.01 %10 -2.53

%5 -2.09 %5 -2.62

%1 -2.23 %1 -2.76

Tablo 7’de wverilen CIPS testi sonuclarinda degiskenlerin diizey degerlerindeki CIPS
istatistiklerinin mutlak degerinin CIPS kritik degerlerinden kii¢ciik oldugu ve bu durumda
degiskenlerin duragan olmadiklar1 yani “degiskenler birim kok icermektedir” hipotezi kabul
edilmektedir. Degiskenlerin birinci faklar1 alindiginda ise CIPS istatistiklerinin mutlak degerinin
CIPS kritik degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumunda degiskenlerin duragan
olduklar1 bagka bir deyisle birim kok icermedikleri anlagilmistir. Analizin devaminda degiskenler
arasindaki nedenselligin varlig1 ve yoniinii belirleyebilmek icin yatay-kesit bagimliliginin ve
heterojenligin olmasi nedeniyle yatay-kesit bagimliligin1 dikkate alan ve heterojen paneller icin
kullanilmast uygun olan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik analiz yontemi tercih
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edilmistir. Calismada Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik testiyle test edilecek H,
hipotezleri sunlardir:

H,: Ekonomik biiyiime, girisimciligin nedeni degildir.
H,: Girisimcilik, ekonomik biiyiimenin nedeni degildir.
H,: Ekonomik biiyiime, yonetisimin nedeni degildir.
H,: Yonetisim, ekonomik biiylimenin nedeni degildir.
H,: Yonetisim, girisimciligin nedeni degildir.

H,: Girigimcilik, yonetisimin nedeni degildir.

Bu hipotezlerin sinanmasi i¢in yapilan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik analiz
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Dumitrescu ve Hurlin Panel Nedensellik Analizi Sonuclart

Hipotez W-bar Z-bar Olasihik Degeri Sonug
LNPERGDP #> ENTRATE 3.4129 12.7678 0.000 H, Ret
ENTRATE #> LNPERGDP 2.4945 7.9083 0.000 H, Ret

LNPERGDP #> GVRNC 2.1421 6.0435 0.000 H, Ret
GVRNC #> LNPERGDP 2.9416 10.2740 0.000 H, Ret
GVRNC #>ENTRATE 2.2080 6.3919 0.000 H, Ret
ENTRATE #> GVRNC 2.3078 6.9202 0.000 H, Ret

Not: #> isareti, Granger nedeni degildir anlaminda kullanilmistir.

Tablo 8’de verilen Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik sonucglarina gore olasilik
degerlerinin %1 anlamlilik diizeyinden kii¢iik oldugu ve bu durumda tiim hipotezler icin
degiskenler arasinda nedenselligin olmadigimni belirten temel hipotez olan H, hipotezinin
reddedilmesi gerektigi yani degiskenler arasinda nedenselligin oldugu anlagilmaktadir.
Nedensellik sonuclar1 detaylandirildiginda ekonomik biiyiime ile girisimcilik arasinda ¢ift yonlii,
ekonomik biiylime ile yOnetisim arasinda ¢ift yonlii ve yonetisim ile girisimcilik arasinda c¢ift
yonlii nedenselligin oldugu sdylenebilmektedir.

4. Sonuc ve Tartisma

Ekonomik biiyiime yazini, D. North (1990)’un ¢i1g1r agan ¢alismasiyla 1990’11 yillardan giiniimiize
iilkelerdeki kurumlarin, kurumsal performanslarinin ekonomik biiylimeyi etkileyebilecegi
goriisiinii tartismaktadir. Bir {ilkedeki kurumlarin, kurumsal performanslarinin bir sonucu olarak
tanimlanabilen yonetisim kavrami, yatirim i¢in uygun ortamin yaratilmasina ve girisimcilerin
tesvik edilmesine olanak saglayacak politikalar1 yiirlirliige koyarak {iretim arttirilmasina destek
olabilmektedir. Boylelikle hem girisimcilerin, girisimsel faaliyetleri desteklenebilecek hem de
stirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin ger¢eklesebilmesine imkan saglanabilecektir.

Bu calismada 56 iilkede 2006-2020 donemi i¢in yoOnetisim, girisimcilik ve ekonomik biiylime
arasindaki nedenselligin varlig1 ve yonii, Dumitrescu ve Hurlin (2012) tarafindan gelistirilen panel
nedensellik testi yardimiyla incelenmistir. Calismada dncelikle panel veri analiz yontemlerinden
hangisinin tercih edilecegine karar verebilmek icin yatay-kesit bagimlilifi ve homojenlik
sinamalart yapilmistir. Sinama sonuglarina gore birimler arasinda yatay-kesit bagimliliginin
oldugu ve birimlerin heterojen dagildigi anlagilmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak degiskenlerin
birim kok igerip icermediginin tespitinde, yatay-kesit bagimliligin1 ve heterojenligi dikkate alan
ikinci nesil birim kok testlerin biri olan CIPS panel birim kok testi yapilmis ve degiskenlerin
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sevilerinde duragan olmadiklar1 ve birinci farklari alindiginda duragan duragan hale geldikleri
gorilmistiir. Yatay-kesit bagimliligin ve heterojenligin olmasi nedeniyle degiskenler arasindaki
nedenselligin varlifi ve yonii belirleyebilmek icin yatay-kesit bagimliligin1 dikkate alan ve
heterojen paneller i¢in kullanilmasi uygun olan Dumitrescu ve Hurlin (2012) panel nedensellik
analizi yapilmistir. Nedensellik analiz sonuglarina gore ekonomik biiyiime ile girisimcilik arasinda
cift yonlii, ekonomik biiyiime ile yonetisim arasinda ¢ift yonlii ve yonetisim ile girisimcilik
arasinda c¢ift yonlii nedenselligin oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglarin bazi politika ¢ikarimlar1 vardir. Girisimciler, sadece emek, sermaye ve dogal kaynak
gibi tiretim faktorlerini bir araya getiren degil ayn1 zamanda da toplumsal ihtiyaclar tespit eden
ve bu ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik liretim yapan ve bu ihtiyaglar karsilayabilecek yenilikleri
tireten kisilerdir. Ancak girisimcilerin yatirim ya da iiretim kararlarini etkileyen pek ¢ok ekonomik,
sosyal ve siyasi neden bulunmaktadir. Girisimcilerin yatirim ve tiretim kararlarin1 olumlu yonde
tesvik edebilecek politikalarin, politika yapici tarafindan tasarlanmasi ve yiiriirliige konulmasi
gerekmektedir. Yonetisimin, girisimcilerin davraniglarini olumlu yonde etkileyebilecek 6nemli bir
politika oldugunu sdylemek yonetisimin kapsam alani diisiiniildiiginde ¢ok abartili olmayacaktir.
Ciinkii yonetisim, bir llkedeki kurumlarin; hukuk, adalet, insan haklar, devletin etkinligi,
yolsuzluk gibi konularda etkinligini ortaya koymaktadir. Bu etkinlik derecesi ne kadar yiiksek
olursa girisimcilerin yatirim ve iiretim agisindan tesvik edilmesi saglanarak girisimcilerin yatirim
ve Uretim konusunda daha atilgan davranig sergilemeleri saglanabilecektir. Bu durum ayni
zamanda da ekonomik biiylime iizerinde pozitif katkilar yaratabilecektir. Ayrica ekonomik
gelismeyle beraber iilkelerdeki kurumlarin etkinlik dereceleri de artabilecek ve iyi yonetisim
anlayis1 gelisebilecektir. Bu ¢ikarim Wong vd. (2005), Salgado-Banda (2007), Valliere ve
Peterson (2009), Acs vd. (2012), Galindo ve Mendez (2014), Grosanu vd. (2015), .Adusei (2016),
Youssef vd. (2018), Bosma vd. (2018), Fredstrom vd. (2020), Stoica vd. (2020), Khyareh ve
Amini (2021), Munyo ve Veiga (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarla da desteklenmektedir.
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UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ iC DENETIMINE ILISKIN BIR ONER{

Giris

Geleneksel ¢alisma modelleri 6zellikle son yillardaki teknolojik gelismelerle hayatimiza yogun
sekilde girmis durumdadir. Endiistri 4.0 ile gelen robotik iiretim siiregleri insan giiciliniin
tiretimdeki agirligini her gecen giin azaltirken, iiretim disindaki sektorlerde de dijital teknolojilerin
gelismesiyle insan katilimi giin gectikgce diigmektedir.

Tim bu gelismeler devam ederken 2019 yilinin sonundan itibaren tiim diinyay1 etkisi altina alan
Covid-19 pandemisi insanlar arasindaki fiziksel etkilesimi azaltarak izolasyonlarin geregini ortaya
koymustur. Is modellerini teknoloji alanindaki gelismeleri i¢sellestirerek yiiriiten isletmeler is
stirekliligini saglamak adina is kaybina ugramaksizin ofis ortamindan uzaktan ¢aligma sistemlerine
gecerek faaliyetlerinde devamlilik saglayabilmislerdir.

Pandemi kosullarini takiben bu donemde edinilen tecriibeler ve uzaktan ¢aligsma modelinin maliyet
avantaji ile uzaktan ¢alisma modeli isletmelerce benimsenmeye devam edilmistir. Birgok isletme
ya tlimiiyle uzaktan ¢alisma modelinde kalmis ya belirli operasyon ekiplerini uzaktan ¢alisacak
sekilde kurgulamis ya da uzaktan ve igyerinden ¢alismanin miimkiin oldugu hibrit modellere gegis
yapmigtir.

Doniisiimiin yarattig1 firsat maliyetleri s6z konusu degisimin getirdigi firsat ve riskleri yeniden
gozden gecirmeyi gerekli kilmaktadir. Ortaya ¢ikan bu risklerin yonetilmesinde icrai birimler
kadar i¢ denetimin de rol ve sorumluluklari mevcuttur. I¢ denetim, isletmelerin risklerle
miicadelelerinde etkin ve verimli sekilde faaliyet gostermesini saglamak icin giivence ve
danigsmanlik roliinii bir arada yiiriiten fonksiyondur. Bu rol, isletmenin faaliyetlerinde s6z konusu
riskin yOnetilmesi adina is modelleri ile risk tanimlama uygulamalarinin birbirini ne olciide
destekledigine veya bu destegi besleyecek uygulamalarin neler olacagina iliskin ¢6ziim yaratici
kilavuzlar ve saptamalar yapmay1 gerekli kilmaktir.

Uzaktan c¢alisma uygulamalart Covid-19 pandemisiyle birlikte 2020 yilindan itibaren artis
gostermekle birlikte bu konuda ulusal literatiirde yer alan ¢aligmalarin halen sinirli sayida oldugu
gorilmektedir. Ayrica gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiir incelendiginde uzaktan caligma
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ile ortaya c¢ikan risklerin i¢ denetim birimlerince gdzden
gecirilmesine yonelik kapsam Onerisi sunan bir ¢alismanin mevcut olmadigi belirlenmistir. Bu
acidan degerlendirildiginde s6z konusu c¢alisma ile i¢ denetim ile ilgili literatiire katki
saglanabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada, i¢ denetimin, bir is modeli degisikligini temsil eden uzaktan ¢alisma modeline gecis
ile 1ilgili yiiriitecegi denetim caligmalarinin planlama asamasinda yer alan risk tanimlama ve
denetim kapsami belirleme faaliyetlerinde kullanilabilecek bir uygulama onerisi gelistirilmistir.
Bu ¢ergevede Oncelikle uzaktan ¢alismayla ilgili kavramsal ¢ergeveye yer verilmekte, literatiir
taramasi yapilarak belirtilen kapsamda bir neri sunulmaktadir. Sonug boliimiinde sunulan 6neriye
iliskin genel bir degerlendirmede bulunulacaktir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Uzaktan Calisma Tanim ve Riskleri

Uluslararas1 Caligsma Orgiitii ILO (2020, s.1), uzaktan calismay1 “bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanimiyla igveren mekani disinda yapilan isler” seklinde tanimlamaktadir. Ayrica uzaktan
calismanin is siirekliligi ile iligskisinden bahsederek isyerinde meydana gelebilecek olumsuz
gelismeler nedeniyle (6rnegin: pandemi) ortaya ¢ikabilecek beklenmedik olaylara karsi bir arag
olabileceginden bahsetmektedir.

Ulusal mevzuatimizda ise uzaktan ¢alisma tanimi Is Kanunu (2003)’iin 14. Maddesine dayanmakta
olup ilgili diizenlemede “Uzaktan c¢alisma; iscinin, igveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim arag¢lari ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iliskisidir” denilmektedir.
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Ulusal mevzuatm konu ile ilgili en iist kademesini olusturan Is Kanunu, yapmis oldugu uzaktan
caligma tanimi1 disinda uzaktan ¢alisma iliskisinde kurulacak s6zlesmede yer almas1 gereken asgari
hususlar ile is saglhigr ve giivenligi onlemleri konusunda yapilacak bilgilendirmede isveren
sorumluluguna ve tlicret 6demesinde uzaktan ve isyerinden yapilacak islerde esit ise esit ddeme
yapilmasi1 konusunda isveren sorumluluguna yer vermektedir. Is Kanunu (2003)’nda yer alan
sozlesmesel gereklilikler incelendiginde ise tanimlanan unsurlarin isin tanimlanmasina, sekline,
siiresine, yerine, ticretine, kullanilacak ekipmanlara, c¢alisan iletisimine atifta bulundugu
goriilmektedir. Boylece bir risk yoneticisi ya da i¢ denet¢i i¢in yiiriitiilecek bir ¢alismada dayanak
olarak ele alinmas1 gereken kaynaklardan birincisinin is Kanunu oldugu ve kanunun kapsamia
giren isletmelerde yasada belirtilen bu hiikiimlere aykiriliklar nedeniyle ortaya cikabilecek bir
yasal uyum riskinden bahsedilebilecegi sdylenebilir.

Kanun seviyesindeki diizenleme siirli agiklama igermekle birlikte alt diizenleme yetkisi Calisma
ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’na birakilmis ve Bakanlik tarafindan Uzaktan Calisma Y 6netmeligi
(2021) hazirlanmistir. Bu yonetmelik maddeleri genel itibariyle uzaktan ¢alisma kosullari ile ilgili
konularin belirlenmesinde igveren ve calisan arasinda akdedilecek yazili is s6zlesmesine isaret
etmekte ve kosullarin taraflar arasinda belirlenecegini ifade etmektedir. Bunun yaninda
Yonetmelik, 11. Maddesinde Kanun’da yer alan ac¢iklamalara ilave olarak verilerin korunmasina
yonelik hiikiimleri ortaya koymus ve calisam1 bilgilendirme ve gerekli tedbirleri alma
sorumlulugunu isverene yiiklemistir. Uzaktan Calisma Yonetmeligi (2021)’nin giris ve yliriirlik
hiikiimleri ile birlikte toplam 16 maddeden olustugu ve diizenlemede genel itibariyle is
sozlesmesine atif yapildigi goriilmekte olup, bu durumda isletmelerde risk yoneticisi ya da i¢
denet¢i olarak gorev yapan personelin uzaktan ¢aligmaya iliskin risk degerlendirmelerinde hukuki
anlagmazlik riskleri ile mevzuata uyum risklerini ilgili diizenlemeler cercevesinde ele almasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Bahsi gecen diizenlemeler ortaya koyulan sekliyle riskler degerlendirildiginde Is Kanunu’nun ilgili
maddeleri ile Yonetmelik hiikiimlerinin 6tesinde Is Sagligi ve Giivenligi, Bilgi Giivenligi, Is
Kanunu’nun genel hiikiimleri dayanak olarak dikkate alinacaktir. Bu noktada 6nemli bir husus bu
risklerin sektor ve isletme 6zelinde degisiklik gosterecegidir. Bu dogrultuda, mevzuatin ilgili is
koluna ve isletme uygulamalarina dayanarak ele alinmasinin yaninda mevzuatla diizenlenmeyen
ancak isletmenin uyguladigi i¢sel risk yonetim ¢erceveleri ve uygulamalar1 da dikkate alinmalidir.
Bunlara 6rnek olarak COSO I¢ Kontrol Cergevesi, COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi,
ISO Risk Yonetim Cergevesi ve ISO Bilgi Glivenligi Cergevesi gosterilebilir.

s siireglerinde igsel olarak bir risk yonetimi ya da kontrol cercevesi uygulayan isletmeler icin risk
degerlendirmesi Onemli adimlardan biridir. COSO Kurumsal Risk Yonetimi (2017) bes
bileseninden biri olan Performans basligi altinda isletmelerin stratejinin ve isletme amaglarinin
performansini etkileyebilecek riskleri tanimlamasi gerektigini, yaratabilecegi etkiye gore riskleri
onceliklendirerek bunlara uygun risk yanitlarinin olusturulmasi gerekliligini ifade etmektedir.

Benzer sekilde COSO I¢ Kontrol Entegre Cergevesi (2013)’nde ise i¢ kontrol bilesenlerinden biri
risk degerlendirme adi ile anilmakta olup amaglara ulagsmak i¢in risklerin dinamik ve tekrarlayan
bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi ifade edilir. Baloglu ve Cakali (2022) bir risk
degerlendirmesinde riskin olasi etkisi ve ger¢eklesme olasiliginin yaninda hiz1 ve siiresinin de goz
oniinde bulundurulmasi gerektigini belirtmektedir.

ISO (2018) ise risk degerlendirmelerini belirsizlikler, risk kaynaklari, olast sonuglar, senaryolar,
kontroller ve bu kontrollerin etkinligi ¢cergevesinde ele alinan bir faaliyet olarak tanimlamaktadir.
Baloglu (2020), COSO ve ISO’nun risk yonetimini ele alis agisindan riski tanimlama, 6lgiimleme
ve yanit planlama seklinde risk yonetiminde klasik hale gelmis siireci izledigini belirtmektedir.

I¢ denetgiler tarafindan yiiriitiilen denetim calismalarinda risk degerlendirmesi, denetim alaninin
on degerlendirmesinin yapilmasina ve c¢aligmanin kapsaminin ve kaynak ihtiyaglarinin
belirlenmesini saglamaya yoneliktir. Bu amagla Uluslararasi I¢ Denetim Enstitiisii (2016), i¢
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denetim meslegine yonelik yaymlamis oldugu standartlarin “Gdrev Amaglart” baglikli 2210
numarali maddesinde bu 6n degerlendirmeyi zorunlu bir faaliyet olarak tanimlar.

Uzaktan ¢alisma uygulamalar ile iliskilendirilebilecek bir kavram da uzaktan denetimdir. Kog
(2022), wuzaktan denetimi Ozellikle olaganiistii sartlar altinda denetim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilmesi i¢in geleneksel denetime alternatif bir yontem olarak tanimlamaktadir.
Denetimin geleneksel yontemler ve uzaktan denetim prensipleri ile yapilmasi arasindaki tercih
planlama sathasindaki 6nemli bir tercihi ortaya cikarir ve bilgi teknolojileri yeterlilikleri altinda
degerlendirilmelidir.

Gortilebilecegi tlizere, herhangi bir denetlenebilir alan i¢in gecerli oldugu {izere, uzaktan ¢aligma
uygulamalarina yonelik gerceklestirilecek bir i¢ denetim ¢alismasinda da isin kapsamini ortaya
koymak i¢in bir 6n risk degerlendirme calismasi yapilmalidir. Bu risk degerlendirmesi ilgili
mevzuati ele alacagi gibi isletme seviyesinde uygulanan kurumsal risk yonetimi ya da i¢ kontrol
uygulamalarini da igermelidir.

1.2. Literatiir Taramasi

Bu bolimde uzaktan caligmaya yonelik yerli ve yabanci yazinda ilgili alana katki getiren
caligmalara yer verilmektedir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi literatlir ayr1 alt bagliklar
altinda incelenmistir.

1.2.1. Ulusal Literatiir

Pandeminin is hayatina olan etkileri ¢er¢evesinde uzaktan ¢aligmanin degerlendirildigi Akca ve
Tepe Kiiciikoglu (2020) tarafindan uygulamanin avantajlar1 ve dezavantajlar1 irdelenmistir.
Calismanin bulgularina gore uzaktan ¢aligmanin ige olumlu etkileri sirasiyla; esneklik, zamandan
tasarruf, is yerine ulagimdaki zaman kaybinin 6niine ge¢ilmesi, calisanlarin daha enerjik olmalari,
ev ve is ile ilgili faaliyetlerin birlikte yiiriitiilebilmesidir. Uzaktan ¢alismanin ise olumsuz etkileri
ise calisanlarin birbirleriyle yiiz ylize goriisme imkanlarinin ortadan kalkmasi, uzaktan caligma
tecriibesinin az olmasi, odaklanma, is ve yasam dengesi, ergonomi ve ihtiya¢ duyulan ara¢ ve
gereglerin yetersizligi olarak belirtilmistir.

Ozgelik (2021), pandemi doéneminde c¢alisanlarin uzaktan ¢alismasi siirecindeki performans
degerlendirmelerine yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismanin 6rneklem kiimesini Ankara
ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunun ¢agri merkezi biriminde gdrev yapan galisanlar
olusturmaktadir. S6z konusu calisanlarin pandemi oncesi donem ile pandemi sonrasi uzaktan
calisma doneminde performans degerlendirmelerinde baz alinan kriterler ve performans degerleri
analiz edilmistir. Arastirmada 26 adet cagri merkezi operatoriiniin verilerinden faydalanilmistir.
Ulasilan sonuglar, pandemi doneminde pandemi Oncesi doneme kiyasla uzaktan ¢alisan cagri
merkezi operatorlerinin gerek calisma siiresi gerekse is kalitesi bakimindan daha yiiksek
performans sergilediklerini ortaya koymaktadir.

Tokdemir’in (2021) calismasinda yazilim sektdriinde gorev alan ¢alisanlarin pandemi déneminde
uzaktan calisma deneyimleri arastirma konusu yapilmigtir. Calismanin iki amaci bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, uzaktan c¢alismanin zorluklarmin anlasilmasi, digeri ise uzaktan g¢alisma ile
calisanlarin iiretkenlikleri arasinda nasil bir iligkinin mevcut oldugunun incelenmesidir. Caligsmada
anket yontemi uygulanmis ve anket sorular1 Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli isletmelerde gorev
yapan yazilim profesyonellerine gonderilmistir. Buna gore, 321 gecerli anket sonuglari tizerinden
gergeklestirilen istatistiksel analizler neticesinde; pandemi doneminde ¢alisma siirelerinin uzadigi,
calisanlarin uzaktan ¢alismaya kolay uyum sagladiklari, uzaktan ¢alisma esnasinda en dnemli i
kesintisi sebeplerinin evle ilgili isler ile ¢ocuklar oldugu ve yazilim profesyonellerinin sabah ve
Ogleden sonraki saat araliklarinda daha verimli ¢alistiklar1 bulgularina ulasilmistir.

Pandemi doneminde siklikla uygulanmaya baslayan uzaktan calismanin calisanlarin sosyal ag
iligkilerindeki degisimlere olasi etkisi Alan ve Koker (2021) tarafindan inceleme konusu
yapilmigtir. Sistematik bir literatiir taramas1 yontemiyle gergeklestirilen s6z konusu calisma

321



Giirol BALOGLU & Kaan Ramazan CAKALI

kapsaminda ¢aliganlarin sosyal ag iliskilerinin pandemi sebebiyle degisime ugradig
belirtilmektedir. Ayrica, uzaktan ¢alismanin ¢alisanlarin zayif baglardan meydana gelen sosyal ag
iliskilerinin 6nemini tekrar glindeme getirdigi, is iliskileri bakimindan zayif baglarin daha faydal
oldugu, gerek isletmelerin gerekse personelin bag sayilarini artirmalar ve zayif bag kurmalarini
saglamak maksadiyla dijital uygulamalar ile sosyal medyanin 6nemli oldugu hususlarina vurgu
yapilmaistir.

Serinlikli (2021) tarafindan yiiriitillen ¢aligmada 6zellikle pandemi doneminde yogun olarak
uygulanmaya baglayan uzaktan caligmanin avantaj ve dezavantajlar1 acgiklanmistir. Uzaktan
calismanin en One ¢ikan avantajlar1 bulasma riskinin en diisiik seviyeye diisiiriilmesine katk1
saglamasi, calisanlarin ailelerine daha fazla vakit ayirabilmeleri, is yerine gidis gelislerde yasanan
zaman kaybindan tasarruf saglanmasi, isletmeler acisindan saglanan maddi tasarruf, is 6zerkligi
ve calisanlara yonelik siirekli olarak gergeklestirilen denetimler olarak siralanmistir. Uzaktan
caligmanin temel dezavantajlari ise sosyallesmenin azalmasi, is ve yasam dengesinin bozulmasi,
artan stres, performans, is tatmini, baglilik ve 6zdeslesmede yasanan diisiisler ve cocuk sahibi olan
kadinlarin is konsantrasyonlarinin bozulmasi olarak belirtilmistir.

Pandemi siirecinde uzaktan calisma uygulamalarina yonelik degerlendirmelerin ve onerilerin yer
aldig1 farkli bir ¢alisma Dulay Yangin vd. (2021) tarafindan yapilmistir. S6z konusu ¢alismada,
uzaktan calismaya iliskin is saghig ve giivenligi, is hukuku ve sosyal giivenlik hukuku
alanlarindaki yetersizliklere yer verilmis ve bu yetersizliklere yonelik ¢oziim Onerilerinde
bulunulmustur.

Yal¢in ve Akinci Vural’in (2021) ¢alismasinda, pandemi donemi uzaktan ¢alisma uygulamalari
ile akademisyenlerin kurumsal aidiyeti arasindaki iliski arastirilmistir. Calisma kapsaminda Izmir
Katip Celebi Universitesi’nde gorev yapan 14 dgretim iiyesi ile yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmistir. Goriisme sonuglarindan elde edilen veriler betimsel analize tabi tutulmustur. Ulasilan
sonuglar, uzaktan caligma uygulamasinin 6gretim iiyelerinin aidiyetlerini dogrudan olumsuz
yonde etkilemedigini ortaya koymaktadir.

Akademisyenlere yonelik farkli bir c¢aligma Kutlutirk ve Yikilmaz (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Bu c¢alismada, pandemi donemi uzaktan c¢alisma kosullarinda
akademisyenlerin tiikenmislik algilari, kas ve iskelet sistemi agrilar1 ve is stresleri arastirma
konusu yapilmistir. 100 akademisyenden elde edilen bilgiler cercevesinde gerceklestirilen
caligmanin sonuclari, akademisyenlerin is stresinde ortaya ¢ikan artigin, agrilar1 ve tilkkenmislik
algilariyla pozitif yonlii iliski igerisinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
akademisyenlerin fiziki aktivite seviyeleri ve caligmalari esnasindaki agrilarmin tiikenmislik
algilariyla negatif yonlii iliski igerisinde bulundugu tespitlerine ulasilmistir.

Akay ve Kundake1 (2021), uzaktan ¢aligma uygulamasina farkli bir agidan bakmak suretiyle bir
iretim isletmesi Ozelinde ¢ok kriterli karar verme ydntemlerinden MACBETH ve TOPSIS
yontemleri ile tam sayil1 programlama yontemini kullanarak uzaktan ¢aligmaya yonelik bir model
onerisinde bulunmustur. Calismada olusturulan modelin isveren taleplerini daha fazla karsilayan
ve daha adil bir ¢alisma modeli olduguna vurgu yapilmstir.

Pandemi donemi uzaktan caligma uygulamalar1 esnasinda bankacilik sektorii calisanlarinin is
performanslarina etki eden etmenler Giizel ve Aydin (2021) tarafindan arastirma konusu
yapilmistir. Anket yontemi uygulanan ¢alismada, Erzurum ilinde bankacilik sektoriinde gorev
yapan ¢alisanlardan temin edilen 311 anket formu degerlendirmeye tabi tutulmustur. Elde edilen
sonuglar uzaktan ¢alismanin, ¢alisanin cinsiyetinin, i memnuniyetinin ve gorev alinan isletmenin
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin performansi lizerinde anlamli etkisinin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin, egitim durumu, is alani, yas, medeni hal, motivasyon, gorev yapilan
pozisyon ve ilgili isletmede calisilan siire degiskenleri ile performans arasinda anlamli bir iligkinin
mevcut olmadigi tespit edilmistir.
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Yigit’in (2021) c¢alismasinda pandemi siirecinde uzaktan calisma uygulamasi teorik ac¢idan
incelenmistir. Uzaktan caligmaya yonelik temel kavramlara ve yerli ve yabanci yazimda yer alan
konuyla ilgili ¢aligmalarda ulasilan tespitlere yer verilmistir. Calismada, uzaktan caligmanin
olumlu yanlarinin yani sira olumsuz yanlarinin da mevcut oldugu, konuyla ilgili yapilan akademik
caligsmalarin sonuglarinin farklilagtig1 ve salgin siirecinde uzaktan ¢alismaya olan bakisin degistigi
sonuclarina ulasilmistir.

Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar agisindan olasi olumsuz etkileri Giiler ve Nalbant (2022) tarafindan
incelenmigtir. Literatiir taramas1 yonteminden faydalanilarak gerceklestirilen ¢alismanin amaci
uzaktan caligma kaynakli ¢alisanlar 6zelindeki sorunlarin tespiti ve bu sorunlara yonelik olarak
¢Ozlim Onerileri gelistirilmesi olarak belirlenmistir. Sonug olarak, uzaktan calisma siireclerinde
ortaya cikabilecek ¢alisan kaynakli temel sorunlar kurum baglhiliginin azalmasi, izolasyon,
odaklanma ve motivasyon problemleri, rol ¢atigsmasi, iletisimle ilgili sikintilar ve degisime karsi
direng gosterme olarak siralanmistir.

Esen ve Bircan’in (2022) calismasinda uzaktan ¢alisma uygulamasina yonelik ¢alisanlarin algilari
ve bakis agilari arastirilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada uluslararast
alanda faaliyet gosteren bir isletmede gorev yapan 210 Ar-ge c¢alisanina kapali uglu sorular
yonlendirilmistir. Elde edilen yanitlar degerlendirildiginde, uzaktan ¢aligma uygulamasinin is ve
0zel yasam dengesine olumlu etki yaptifi ve calisanlarin yogunluk ve stresini azalttigi
goriilmektedir. Buna karsin, bu uygulamanin, is verimliligini olumsuz yonde etkiledigi ve
calisanlarin kendi goriislerinin sorulmasi durumunda stirekliden ziyade bazi giinler uzaktan
calismay tercih edecekleri sonuclarina ulagilmistir.

Erafsar (2022), pandemi doneminde uzaktan ¢calismaya yonelik olarak hukuki bir degerlendirmede
bulunmus ve s6z konusu uygulamanin is hukuku kapsaminda degerlendirilmesine yonelik olarak
bir caligma gerceklestirmistir. Calismada Oncelikle uzaktan calisma ve tiirleri aciklanmis,
sonrasinda uygulamanin Is Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde calisan ve isverenin hak ve
yiikiimliiliikleri a¢isindan degerlendirmesine yer verilmistir.

Uzaktan ¢aligmaya yonelik olarak muhasebe meslegiyle ilgili bir galigma A¢ikgdz ve Mutlu (2022)
tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada, pandemi déneminin muhasebe meslek mensuplarini
nasil etkiledigi, bu donemdeki ¢alisma kosullar1 ve meslek mensuplarina yonelik olarak uzaktan
calisma uygulamalariyla ilgili yapilmasi gereken diizenlemeler ele alinmistir. Calisma sonucunda,
muhasebe meslek mensuplarinin uzaktan ¢aligmalarina yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi
ve dijitallesmeden faydalanmalarina yonelik olarak uygun imkanlarin saglanmasi onerilerinde
bulunulmustur.

1.2.2. Uluslararasi Literatiir

Uluslararasi literatiir incelendiginde bu konuda yapilan ¢alisma sayisinin oldukca fazla oldugu
gorilmistiir. Bunlardan, Hashim vd. (2020), covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alismaya
yonelik bir aragtirma yapmistir. Calismanin amaci uzaktan calisan personelin bu esnadaki is
tatminlerinin ve is performanslarinin 6l¢iilmesi olarak belirlenmistir. Malezya’da faaliyet gosteren
iniversitelerde gorev yapan 503 idari personele gonderilen anketlerden elde edilen sonuglara gore
calisanlarin %87,1°1 uzaktan ¢alisma uygulamasindan memnuniyet duymaktadir.

Uzaktan caligmanin is tatminine, is ve 6zel hayat arasindaki dengeye olan etkileri Bellmann ve
Hiibler’in (2020) calismasinda arastirma konusu yapilmistir. Uzaktan calisan personele anket
yontemi uygulanmak suretiyle yapilan calismadan elde edilen sonuglar uzaktan g¢aligmanin
calisanlarin is tatminleri iizerinde anlamli etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Buna
karsin is ve 6zel yasam dengesi tizerindeki etkisi olumsuz olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte,
uzaktan c¢alisan personelin uzaktan ¢alismak isteyen personele kiyasla daha mutlu oldugu ve is
tatminlerinin daha yliksek oldugu sonuclarina ulasilmistir.
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Palumbo’nun (2020) calismasinin amaci uzaktan calismanin is 6zel yasam dengesine olan
etkilerinin arastirilmasidir. Calismada Eurofound’s European Working Conditions anketinden elde
edilen ikincil verilerden faydalanilmistir. Analiz sonuglari, uzaktan ¢alismanin kamu ¢aliganlarinin
is ve 0zel yagam dengelerini olumsuz yonde etkiledigini, uzaktan ¢alismanin igle ilgili yorgunlugu
artirdi@in1 ve is ve 0zel yasam dengesindeki olumsuzluklara karsin uzaktan ¢alismanin c¢alisan
baglilig1 lizerinde olumlu etkisinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢aligma uygulamalarinin yaygin hale gelmesinden hareketle hangi
islerin evde yapilabilecegine yonelik bir calisma Dingel ve Neiman (2020) tarafindan
gerceklestirilmistir.  Anket yOntemi uygulanarak yapilan ¢aligmada, Amerika Birlesik
Devletleri’nde islerin %37 sinin tamamen uzaktan ¢alisma yontemiyle gerceklestirilebilecegi ve
bu islere yonelik ddenen iicretlerin tiim ticretler icerisindeki paymin %46 oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, daha diisiik gelir diizeyine sahip ekonomilerde uzaktan gergeklestirilebilecek islerin daha
diisiik bir paya sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel kurallarin uzaktan ¢alisma, uzaktan ¢alismanin verimliligi ve bagimlilik iizerindeki etkisi
Tanpipat vd.’nin (2020) calismasinda arastirma konusu yapilmigtir. Calisma kapsaminda
Tayland’da faaliyet gosteren cesitli kuruluslarda gorev yapan 414 calisana anket uygulanmistir.
Elde edilen verilerin analiz edilmesi neticesinde, orgiitsel kurallarin verimlilik ve baglilik tizerinde
anlaml etkisinin bulundugu; bununla birlikte uzaktan calisma kapsaminda is motivasyonunun
caligsanlarin bagliliklarint devam ettirebilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Raisiene vd. (2020), wuzaktan c¢alismanin degerlendirilmesine yoOnelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Calismada, Litvanya’da faaliyet gosteren isletmelerde gérev yapan ve uzaktan
calisan 436 personele anket uygulanmistir. Anket sonuclarindan elde edilen verilerin analiz
edilmesi neticesinde, uzaktan calisma verimliligini etkileyen faktorlerin ve uzaktan c¢alisandan
beklenen niteliklerin degerlendirilmesinde cinsiyet, yas, egitim, is deneyimi ve uzaktan ¢alisma
deneyimine bagli olarak farkliliklar oldugu ortaya koyulmustur.

Delaporte ve Pena (2020) c¢alismasinda pandemi doneminde uzaktan calismaya yonelik bir
aragtirma gerceklestirilmistir. Calisma kapsamina alinan 23 iilke 6zelinde uzaktan yapilabilecek
isler ve bu islere yonelik calisan 6zellikleri incelenmistir. Ulagilan sonuglar uzaktan calisabilen
personelin oranlarinin %7 ile %16 arasinda degisiklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
calisanlarin meslekler, ¢alisilan sektorler, bolgeler ve calisanlarin sosyoekonomik o6zellikleri
arasinda uzaktan ¢alisma potansiyelinde 6nemli farkliliklar bulundugu belirlenmistir.

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismanin avantaj ve dezavantajlarina yonelik bir calisma Ipsen vd.
(2021) tarafindan yiiriitilmistiir. Arastirma kapsaminda uzaktan ¢aliganlara uygulanan
anketlerden elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma deneyimlerinin olumlu oldugunu
ortaya koymaktadir. Uzaktan calismanin temel avantajlart is yasam dengesi, verimlilik ve daha
fazla is kontrolii olarak siralanmistir. Baglica dezavantajlar1 ise evdeki kisitlamalar, is
belirsizlikleri ve yetersiz ekipman olarak ifade edilmistir.

Gibbs vd. (2021), pandemi oOncesi ve sonrasindaki c¢aligan {iiretkenligini uzaktan calisma
perspektifinden analiz etmistir. Calisma kapsaminda bilgi teknolojileri alaninda hizmet veren bir
isletmenin ¢alisan verilerinden faydalanilmistir. Uzaktan ¢alisma doneminde ¢alisma saatlerinde
artis yasandigi belirlenmistir. Buna karsin is verimliliginde pandemi 6ncesi doneme kiyasla diisiis
yasanmistir. Cocugu olan calisanlarin ¢ocuksuz olanlara kiyasla ¢alisma saatlerinin artig gosterdigi
ve bu calisanlarin iiretkenliklerinin daha fazla diistiigii tespit edilmistir. Bunun yani sira tiretkenlik
acisindan kadin calisanlarin erkek calisanlara kiyasla daha fazla diisiis yasadigi, isletmelerdeki
gorev siiresi daha uzun olan ¢aliganlarin tiretkenliklerinin ise digerlerine gore olumsuz yonde daha
az etkilendigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica, elde edilen sonuglar toplantilara ayrilan stirelerin
arttigini ve kesintisiz ¢aligma saatlerinin ise 6nemli dl¢lide kisaldigini ortaya koymaktadir.

Uzaktan ¢alismanin bankacilik sektoriinde calisan y kusagi personelin performansi iizerindeki
etkisi Endonezya bankacilik sektorii kapsaminda Hafshah vd.’nin (2022) ¢alismasinda

324



UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ iC DENETIMINE ILISKIN BIR ONER{

arastirilmistir. Calismada, bankacilik sektoriinde gorev yapan 367 ¢alisana anket uygulanmis ve
sonuglar analiz edilmistir. Sonucglara gore uzaktan calisma sistemi, y kusagi calisanlarinin
performansi, motivasyonu ve ¢alismalari lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahiptir. Bununla
birlikte, uzaktan calisma uygulamasinin y kusagi c¢alisanlarin motivasyonu ve baglhilig: ile
performansi tizerinde aracilik etkisi bulunmaktadir.

Pass ve Ridgway (2022), pandemi doneminde uygulanan zorunlu uzaktan calismanin calisan
baglilig1 lizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada, uzaktan personelin bagliliginin artirilmasina
yonelik ii¢ 6neride bulunulmustur. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin igletmenin hedef ve amaclarina
yonelik tartismalara dahil edilmeleri suretiyle bilgilendirilmeleridir. ikincisi, ¢alisanlara esneklik
lizerine odaklanan &zellestirilmis uygulamalar sunulmasidir. Ucgiinciisii ise ¢alisanlarin
ozerkliginin artirilmasidir.

Tunk ve Kumar’in (2022) c¢alismasi pandemi doneminde uzaktan caligmanin etkilerini
arastirmaktadir. Calisma kapsaminda Hindistan’da uzaktan ¢alisan tam zamanli 138 personele
anket yontemi uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Ulasilan sonuglara gore is
bagimliliginin, ¢alisanin gelecekte uzaktan ¢aligmaya istekli olmasi {izerinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Bununla birlikte sosyal etkilesimin ¢alisanin gelecekte uzaktan ¢alismaya istekli
olmasi tizerinde olumlu etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Ayrica, ¢alismanin sonuglari,
yoneticinin roliiniin ¢alisanin gelecekte uzaktan caligmaya istekliligi lizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmacilarin covid-19 pandemisi doneminde uzaktan ¢alisma deneyimlerine yonelik algilar
Rioveros vd. (2022) tarafindan arastirilmistir. Calisma kapsaminda 172 arastirmaciya anket
uygulanmistir. Elde edilen veriler, uzaktan ¢alismanin olumlu yonlerine karsin aragtirmacilarin
uzaktan c¢alisma uygulamalarina yonelik genel olarak olumsuz gorlis benimsedigini ortaya
koymaktadir. Uygulanan anketlerde arastirmacilarin %86’s1 uzaktan ¢alisma sebebiyle arastirma
caligsmalarinin ilerlemesinden memnun olmadiklarini, %62,8’1 karantina donemi sonrasit uzaktan
daha fazla calismak istemediklerini, %79°u uzaktan ¢alismanin aragtirma c¢alismalarinin ilerleme
hizint yavaslattigini, %83,7’si verimliligi olumsuz etkiledigini, %83,8’1 ise yeni arastirma
becerilerinin gelismesini engelledigini ifade etmistir.

2. Uzaktan Calisma Uygulamalarinin Denetimine Mliskin Bir Oneri

I¢ denetim, isletmenin maruz kaldig1 risklere yonelik ortaya koyulan eylemlerin etkili ve verimli
bir sekilde isletildigine iliskin testler yiiriiten ve bu test sonuglarina gore hem bir giivence hizmeti
sunan hem de risklerin azaltilmasina yonelik Oneriler gelistirmek suretiyle danismanlik gorevi
goren bir fonksiyondur.

Tim calisma modellerinde oldugu gibi uzaktan ¢aligma (bu ¢alismada uzaktan ¢alismayi i¢eren
hibrit ¢alisma modelleri de bu kapsama dahil edilmistir) modeli kapsamindaki isleyisler de i¢
denetimin calisma konular1 arasina girmektedir. Is modelinin degisikligi sonrasi ortaya ¢ikan
riskler i¢ denetim birimlerince de detayli sekilde incelenmeli ve analiz edilmelidir. Klasik
organizasyonel yapilarin yaninda ¢evik ¢alisma modellerini ve uzaktan ¢aligma prensiplerini bir
arada benimseyen karmasik yapilardaki riskler dogru sekilde analiz edilmelidir.

Diger tiim risklerde oldugu gibi calisma modelinin degistirilmesi sonucu ortaya ¢ikan riskler de
oncelikle isletmenin kurumsal yapis1 igerisinde yer bulan farkli hatlar tarafindan degerlendirilmeli
ve bunlar1 azaltacak 6nlemler tesis edilmelidir. Bundan sonraki adimda ii¢iincii hat olarak gorev
yapan i¢ denetimin bu risklerin degerlendirilme, yonetilme ve kontrollerle iliskilendirilme
acilarindan bagimsiz ve tarafsiz bir gozle ele alinmasi ve ilgili paydaslar nezdinde bir giivence
hizmeti sunulurken ayni1 zamanda iyilestirici oneriler de getirilmesi beklenmelidir. Bu kapsamda,
her ne kadar risk analizlerinin diger savunma hatlan eliyle gergeklestirilmesi kurumsal risk
yonetiminin ve i¢ kontrol cergevelerinin bir geregi ise de i¢ denetim fonksiyonu da kendi
caligmalarinda kullanmak tizere kendi risk degerlendirmelerini gerceklestirecek, odaklanacagi
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konular1 ve ¢aligmanin kapsamini belirlerken ayn1 zamanda her bir denetim adimina tahsis edecegi
kaynak miktarini da denetimin planlama asamasinda tayin edecektir.

Bu calismada, uzaktan calisma modeli kapsaminda g¢aligmalarini siirdiiren bir igletmenin ig
denetim birimince bu risk analizinin igerigine ve analiz sonrasi yiiriitiilecek testlerin genel
kapsamina iligkin bir Oneri gelistirilmistir. Bunun i¢in Oncelikle uzaktan c¢alisma modeline
gecilmesi ile ortaya ¢ikmasi muhtemel riskler belirlenmis, ardindan bunlara yo6nelik
gerceklestirilecek testler genel hatlartyla agiklanmaya ¢alisilmistir.

Is modelinde uzaktan c¢alisma modeline gegisle birlikte yasanacak degisimler sonrasi ortaya
cikabilecek riskler isletme 6zelinde degisiklik gosterecektir. Bu riskler isletmenin is koluna, iiriin
veya hizmet tipine, paydaslar ile iligkilerine, miisteri kitlesine, icerisinde yer aldigi tedarik
zincirine, personelinin yetkinligine ve yapisina, teknolojik uygunluguna ve benzer faktorlere gore
degisiklik gosterecek olmakla birlikte, bu calisma isletme 06zelinde ylriitiilecek denetim
caligmalar1 i¢in tim bu kriterlerden bagimsiz bir c¢ati olusturmaktadir. Tablo 1 bu caligma
sonuclarini 6zetlemektedir.

Tablo 1: Uzaktan Calisma Modeli Denetimi Risk ve Test Tanimlart

Risk Ad1

Risk Tanim

Test Tamim

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.1. Hukuki

Anlasmazlik
Riski — Anlagma

Uzaktan c¢alisma modelinin sartlari ve
calisan ve igveren taraflariin karsilikli
sorumluluklari yazili bir anlagsma haline
getirilmezse  gelecekte  olusabilecek
anlagmazliklar nedeniyle hukuki siiregler
ortaya c¢ikabilir, ceza ve yaptirimlara
maruz kalinabilir, ceza, tazminat vb.
adlar altinda 6demeler sonucu finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan ¢aligma modelinin sartlarina ve
calisan ile isveren taraflarinin karsilikli
sorumluluklarina yer veren ya da bunlarn
iceren baska bir dokiimana atifta bulunan
yazil1 bir anlagsmanin (protokol, sézlesme, vb.)
mevcudiyeti aranir. Bu anlagmanin asgari
olarak taraflarin  igin ifas1  sirasindaki
ylikiimliliiklerine veya uzaktan c¢alisma
modelinin tanimin1 ve unsurlarini agiklayan
prosediire yonelik bir atfa yer verecek
kapsamda ve mevcut is sdzlesmelerinin
uzantisini olusturacak sekilde taraflarin kabul
beyanlarina yer vermesi gerekir.

Salgin sebebiyle ya da calisma modelinin
ofise gelmeyi miimkiin kilmayacak sekilde
yapilandirilmast nedeniyle bu anlagmanin
1slak  imzali sekilde temin edilememesi
halinde isverenin uzaktan c¢alisma modeline
dair belirledigi kosullara dair isveren
tarafindan c¢alisanlarin e-posta adreslerine
caligma sartlarinin gonderilmesi ile bildirim
sart1 saglanabilecektir.

Denetim ¢aligmalarinda taraflar arasinda bu
sekilde diizenlenmis bir mutabakat bulunup
bulunmadigi, varsa bunun igerigi ve sekline
iliskin degerlendirmelerde bulunulur.

Mutabakat metinlerinde Hukuk
miisavirlerinden goriis alinip alinmadigt
incelenir.

1. Insan Kaynaklar1
Riski
1.2. Hukuki

Anlagmazlik
Riski — Tanimlar

Uzaktan ¢alisma modelinin kapsami ve
sartlar1 dnceden belirlenmezse ¢alisan ve
igsveren arasinda ilerde olusabilecek
anlagmazliklar nedeniyle hukuki siirecler
ortaya cikabilir, ceza ve yaptirimlara
maruz kalinabilir, ceza, tazminat vb.
adlar altinda 6demeler sonucu finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan c¢alisma modelinin yapisi, klasik
caligma modeline ilave olarak calisan ve
isveren getirdigi yikiimlilikler ve caligma
sartlart yazili sekilde belirlenmis olmalidir.
Bu sartlar uzaktan c¢alisma modelinin
uygulama usullerine iliskin su hususlar
kapsayabilir:
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Risk Adi

Risk Tanim

Test Tanim

i) Uzaktan ¢aligma modelinin  hangi
fonksiyonlart ve  hangi  personeli
kapsadigi

ii) Uzaktan c¢alisma siirecinde c¢alisanin

calisma siireclerine katilim sekli ve
isverenin bunu kontrol etme hakki

iii) Uzaktan calisma siirecinde uygulanacak
talep ve onay prosediirleri

iv) Uzaktan caligma siirecinde kullanilacak
envanter ~ve  bunlarin  muhafaza
sorumluluklari

v) Uzaktan ¢alisma nedeniyle ortaya ¢ikan
gider ve masraflarin  ne  sekilde
kargilanacagi

Calisma usullerinin belirlenmesinde Hukuk
miisavirlerinden goriis alinip alinmadigt
incelenir.

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.3. Hukuki

Anlasmazlik
Riski — Esitlik

Uzaktan ¢aligma uygulamalarinin Covid-
19 gibi durumlarda devreye alinmasi
basta olmak flizere, 6zellikli durumlarda
igveren tarafindan ¢alisanlar arasinda
risk gruplar1 olusturulmamasi (yas,
kronik hastalik vb. kriterlerle) ve bu
gruplardan riskli olarak addedilenlere
uygun uzaktan c¢alisma usullerinin
belirlenmemesi ya da aym riskli grup
icerisinde yer alan calisanlara esit

muamele ilkesine uygun sekilde
davranilmamasit  nedeniyle  hukuki
stirecler ortaya c¢ikabilir, ceza ve

yaptirimlara maruz kalmabilir, ceza,
tazminat vb. adlar altinda &demeler
sonucu finansal kayiplara sebebiyet
verilebilir.

Uzaktan c¢aligma uygulamalarinin 6zellikle
Covid-19 gibi ihtiyag¢ haline geldigi
durumlarda c¢alisanlara iliskin yas, kronik
hastalik ~ vb.  kriterler {izerinden risk
gruplarinin ~ tanimlandigit  ve  bu  risk
gruplarinin her birine miinhasir uygulama
usullerinin belirlendigi test edilir.

Calisan risk gruplarma ayrilarak farkli
uzaktan ¢alisma  uygulamalarina  tabi
tutuldugu durumlarda uzaktan c¢alisma takip
listeleri iizerinden esit muamele ilkesine
uygun hareket edilip edilmedigi belirlenir.

1. Insan Kaynaklari
Riski
1.4. Hukuki
Anlasmazlik
Riski — Gider
Paylasimi

Uzaktan ¢alisma uygulamalari siiresince
ortaya ¢ikan ve ¢alisana ilave bir gider
olusturan  (enerji  vb.)  giderlerin
kargilanmasina ya da uzaktan calisma
stiresince ofiste ¢aligmadan kaynaklanan

ve igverence Kkarsilanan  personel
giderlerinin kesintiye ugrayip
ugramayacagina  yonelik  usullerin

belirlenmemesi, bu usullerin belirlendigi
sekilde uygulanmamasi, uygulamalar
sirasinda galisanlar arasinda esitlik
ilkesine riayet edilmemesi nedeniyle
hukuki siiregler ortaya ¢ikabilir, ceza ve
yaptirimlara maruz kalinabilir, ceza,
tazminat vb. adlar altinda &demeler
sonucu finansal kayiplara sebebiyet
verilebilir.

Uzaktan calisma uygulamalar1 igveren igin
genel giderlerde bir azalmaya sebep
olabilecekken karsi tarafta calisanlar igin
(enerji  vb. kullanim1 nedeniyle) ilave
giderlere sebep olabilecektir. Bu nedenle
ortaya ¢ikan bu giderlerin igveren tarafindan
ne sekilde desteklenecegine iliskin kurallarin
olusturuldugu, desteklenmeyecekse ortaya
¢ikabilecek giderler nedeniyle isverenin
sorumlu tutulamayacagina iliskin mutabakat
metninde diizenleme bulundugu hususlari test
edilir.

Ayrica, belirlenen kural dahilinde 6demelerin
gerceklestirildigi, gerceklestirilen 6demeler
nedeniyle ortaya c¢ikabilecek  vergisel
yiiktimlilikklerin geregi sekilde hesaplandigi

ve isveren maliyetinin ilgili muhasebe
hesaplarina  dogru  sekilde  yansitildigt
konulari test edilir.

Kurallarin belirlenmesinde ve

uygulanmasinda igveren tarafindan ¢aliganlar
arasinda esitlik ilkesine riayet edecek sekilde
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Risk Ad1

Risk Tanim

Test Tanim

hareket edilip edilmedigi belirlenen kural
setlerinden ve 6deme islemlerinden test edilir.

Isyerinde c¢alistimast nedeniyle calisana
o0denmekte olan tutarlarin (yol parasi, yemek
parasi, vb.) ya da isyerinde saglanan yemek

hizmetinin  uzaktan c¢alisma modeline
gecilmesi  nedeniyle hangi  kapsamda
degerlendirilecegine iligkin kurallarin

belirlendigi, calisan ile mutabik kalindigi,
belirlenen kurallar ¢ercevesinde uygulandigi
test edilir. Hibrit model uygulayan
igsletmelerde uzaktan ve isyerinden caligilan
giinler arasinda uygulama farkliliklar1 varsa,
ek olarak, bu giinlerin takibi ve kurallarin
uygulanmasina iligkin testler gergeklestirilir.

1. insan Kaynaklar1
Riski
1.5. Hayali
Calisanlar

Yoluyla
Suiistimal Riski

Isletmenin diger siirecleri ile birlikte ise
alim siireclerinin de uzaktan calisma
modeli gergevesinde yiiriitiilmesi
durumunda igse almman personelin
isgilicline katilmamasina karsin 6deme
almasi yoluyla bordro suiistimalleri
gerceklesebilir ve bu durum finansal
kayiplara sebebiyet verilebilir.

Uzaktan c¢alisma modeli sirasinda ige alinan
personelin  ig  tanimlart  kapsaminda
gorevlerini ifa edip etmedikleri isletmenin
kullandig1 sistemler ve yazilimlar {izerinde
biraktig1 izler takip edilerek tespit edilir.

Ayrica bordroya dahil edildigi belirtilen
personel icin Ozlik dosyast olusturulup
olusturulmadigi, bu dosyada yer alan personel
bilgilerinin galisanin gérev tanimi ve unvani
ile uyumlu olup olmadigi hususlari
degerlendirilerek olasi suiistimal risklerini
isaret edecek uyumsuzluklar tespit edilir.

Isletme, departmanlar, lokasyonlar bazinda
personel sirkiilasyonuna iligkin istatistikler
incelenir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.1. Is Modelinin
Adaptasyonu
Riski

Isletmenin mevcut is modelinin uzaktan
calisma modeline uygun olmamasi
nedeniyle yasanabilecek iretim ve
hizmet Kkesintileri, miisteriler basta
olmak iizere tedarikgiler, bayiler, aracilar
ve diger tim paydaslar iizerindeki
memnuniyet kaybi nedeniyle Pazar
kayb1 ortaya ¢ikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karlilik ve verimlilik kayiplari ortaya
cikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
baglilig1 diigebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar
gozlenebilir.

Isletmenin model degisikligi oncesine ve
sonrasina iliskin performans gelisiminin
performans kriterleri ve finansal veriler
iizerinden takip edilip edilmedigi, miisteri
algisindaki degisimlerin Glgiilmesine iligkin
aksiyonlarin almip alinmadigi, hizmet ve

sistem kesintilerine iliskin istatistiklerin
izlenip izlenmedigi, ¢alisan
memnuniyetindeki  degisikliklerin  analiz

edilip edilmedigi hususlari test edilir.

Bu yonde yapilan ¢aligmalar varsa, bunlarin
sonuglari ¢ercevesinde iyilestirici dnlemlerin
planlanip planlanmadig anlasilir.

2. Is Siiregleri Riski

2.2. Isletme
Siireglerinin
Adaptasyonu
Riski

Isletme siireclerinin uzaktan calisma
modeline  imkan verecek sekilde
dijitallesmesinin saglanamamasi
nedeniyle yasanabilecek iretim ve
hizmet Kkesintileri, miisteriler basta
olmak {izere tedarikgiler, bayiiler,
aracilar ve diger tim paydaslar
iizerindeki memnuniyet kaybi nedeniyle
Pazar kaybi ortaya cikabilir, marka ve
isletme degerinde diislis meydana

Isletme siireclerinde uzaktan calisma sonrasi
olusan basarisizliklarin ve verimsizliklerin
tespitine yonelik degerlendirmelerin yapilip
yapilmadigr test edilir.

Uzaktan ¢aligma ile siireglerde kullanilmaya
baslanan  bilgi teknolojileri  araglarinin
kullannmi  ve verimi, is silire¢lerinin

dijitallestirilmesi yoniindeki ihtiya¢ ve bunun
karsilanip karsilanmadigi, personelin uzaktan
calisma uygulamalar1 kapsaminda ortaya
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Risk Adi

Risk Tanim

Test Tanim

gelebilir, karlilik ve verimlilik kayiplar
ortaya ¢ikabilir, ¢galisgan memnuniyeti ve
baglilig1 diisebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal

koydugu efor ve verimlilik, vb. konular birim
yoneticileri ile goriisiilerek anlasilir ve olasi
riskler ve verimsizlikler tespit edilir.

kayiplar da  dahil olumsuzluklar
gozlenebilir.
2. Ts Siirecleri Riski Isyerinde calismaya dayali is | Personele uzaktan calisma uygulamalarinin

2.3. Isletme
Kaynaklarinin
Adaptasyonu
Riski

modelinden uzaktan ¢alisma modeline
dayali is yapis sekline geciste kaynak
planlamasinin yapilmamasi1 nedeniyle
yasanabilecek  liretim  ve  hizmet
kesintileri, miisteriler basta olmak iizere
tedarikgiler, bayiiler, aracilar ve diger
tiim paydaglar iizerindeki memnuniyet
kayb1 nedeniyle Pazar kaybi ortaya
cikabilir, marka ve igletme degerinde
diisis meydana gelebilir, karlilik ve
verimlilik kayiplar1 ortaya ¢ikabilir,
calisan memnuniyeti ve bagliligt
diigebilir, 329uiistimal riskleri artabilir
ve sonu¢ olarak finansal kayiplar da
dahil olumsuzluklar gézlenebilir.

saglikli bir sekilde devamina imkan verecek
yazilim ve donanim varliklarinin tahsis
edildigi hususu test edilir.

Bu kapsamda tasinabilir bilgisayarlar ve
mobil telefonlar, isin devam siiresince
personelin  ihtiyag  duyabilecegi  sarf
malzemeler, dijital ortamda iletisim saglayan
yazilimlar, iletisimin siirekliligini saglamada
kullanilacak internet baglantilar1 ve mobil
telefon hatlari, personelin saglikli ve konforlu
bir sekilde is yapmasim saglayabilecek ofis
mobilyalarinin personele yeter kapsam ve
sayida sunuldugu test edilir.

Isletme kaynaklarmnin personele tahsisinde
takip islevini yerine getirecek gerekli envanter
takip sistematiginin kuruldugu ve geregi gibi
isletildigi test edilir.

Isletme kaynaklarmin atil sekilde
kullanilmasinin 6niine ge¢mek iizere, gorev
tanimi ile iliski kurulamayan kaynak tahsisi
yapilmadig: test edilir.

Yazicilar, tarayicilar gibi ofis ortaminda ortak
kullanima hizmet verebilecek ve uzaktan
¢aligma ortamina taginmast miimkiin olmayan
envanterden kiralama yoluyla elde edilenlerin
sozlesmelerinin feshine ve atil kaynak
kullanimimin Oniine gegilmesine yonelik
aksiyonlarin mevcudiyeti sorgulanir.

Ortak kullanom havuzundan karsilanan
personel ihtiyaclarinin  geregi  Olcilide
karsilanabildigi, talep takip sistemlerinin
geregi Ol¢iisiinde kurgulandigi ve teslimlerin
ihtiyaci karsilayacak sekilde yiiriitiildigii test
edilir.

Uzaktan ¢alisma is modelinden Once
personele tahsis edilen (envantere kayith ya
da kiralama yoluyla elde edilen) araglarin
akibetinin degerlendirildigi ve alinan karar
Olciisiinde hareket edildigi test edilir.

Personelin isletme tarafindan kendisine tahsis
edilen envanter nedeniyle yasadig1 sorunlara
¢Oziim saglayacak yapilarin tesis edildigi ve
geregi Ol¢iistinde isletildigi test edilir.

Ihtiyag {izerine personelin satin almasini
kendisinin  gerceklestirebilecegi envantere
iliskin kurallarin belirlendigi ve bu kapsamda
islem yapildig: test edilir. Isletme envanterine
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Risk Ad1

Risk Tanim

Test Tanim

girmesi gereken kiymetlere iliskin gerekli
aksiyonlarin alindi8: test edilir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.4. s Planlarinmn
Aksamasi Riski

Hibrit ¢alisma modellerini tercih eden
isletmelerde uzaktan ¢alisilacak siirelerin
tespitinde ve wuzaktan caligmanin
planlanmasinda  ve  yonetilmesinde
yasanacak aksakliklar nedeniyle Pazar
kayb1 ortaya cikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karlilik ve verimlilik kayiplari ortaya
¢ikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
bagliligi diigebilir, suiistimal riskleri

Hibrit ¢aligma modelinde ¢alisanin uzaktan
calistig1 siireleri planlamasina ve bunlarin

yoneticileri tarafindan onaylanarak
yonetilebilmesine olanak saglayan sistemlerin
olusturulup  olusturulmadigi, olusturulan
sistemlerin ~ efektif  sekilde  kullanilip

kullanilmadigi, sistem kayit diizeninin analize
imkan verip vermedigi hususlari test edilir.

Ayrica fonksiyonlar ve departmanlar bazinda

artabilit ve sonu¢ olarak finansal hibrit model dahilinde, is stirekliligini
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar aksatmayacak sekilde asgari ¢alisanin
57lenchilir isyerinde bulunmasinin saglanip
& ' saglanmadig1 sorgulanir.
2. Ts Siirecleri Riski Uzaktan ¢alisma modeline gecen | Uzaktan ¢alisma modeline gegen isletmelerin

2.5. Maliyet
Verimliligi Riski

isletmelerde genel giderlerde (enerji, su,
ofis kirasi, personel ulagim, mutfak, vb.)
tasarruf  saglanmast  beklenmelidir.
Modelin uygulamaya alinmasina karsin
gerekli adaptasyonun saglanamamasi
nedeniyle finansal kayiplar gézlenebilir.

gider kalemleri bazinda masraflarinda
yagadiklar1 iyilesme analiz edilir. Bu amacla
aylar  itibariyle gider  bakiyelerindeki

degisimler trend analizi ile yorumlanir.
Ozellikle diisiis meydana gelmesi beklenen
degisken  gider siniflarinda  kullanim
miktarina bagli olarak gelisme gosterilmesi
beklenir. Enerji ve su giderleri gibi
kalemlerde enflasyonist etkiler arindirilarak
kullanim miktarlarina odaklanilir. Gelisme
gozlenmeyen kalemlerin isletme tarafindan
analize tabi tutulup tutulmadigi ve gerekli
aksiyonlarin alinip alinmadig: incelenir.

2. Ts Siirecleri Riski

2.6. Isgiicii
Katilim1 Riski

Uzaktan c¢alisma modeline gegen
isletmelerin merkeziyet¢i ve kontrol
edilebilir bir yapidan daginik ve farkli
lokasyonlardan yiiriitiilen kontroli gii¢
bir yapiya gecis yapmalari nedeniyle
yasanabilecek  iretim ve  hizmet
kesintileri ve miisteriler basta olmak
izere tedarikgiler, bayiiler, aracilar ve
diger tim paydaslar  tizerindeki
memnuniyet kaybi sonucu Pazar kaybi
ortaya cikabilir, marka ve isletme
degerinde diisiis meydana gelebilir,
karliik ve verimlilik kayiplari ortaya
cikabilir, ¢alisan memnuniyeti ve
baglilig1 diigebilir, suiistimal riskleri
artabilir ve sonu¢ olarak finansal
kayiplar da  dahil  olumsuzluklar
gozlenebilir.

Uzaktan ¢alisma modelinde ¢alisanin
isgiicline katilimini saglayacak, is
verimliligini dlglimleyecek, verimsizlikleri
tespit edecek ve sebeplerini ortadan
kaldiracak ¢6ziimlerin kurgulandigi test edilir.

Bu ¢ercevede, diizenlenen protokolde veya
prosediirde yer alan igverenin denetleme
hakki c¢ercevesinde c¢aligma pratiklerinin
Olclimlenmesine, kontroliine ve teftisine
yonelik kullanilan yontemler ve bu yontemleri
¢iktilart ile uyumlu sekilde aksiyonlar
belirlendigi test edilir.

Hibrit ¢alisma modeli uygulayan isletmelerde
ise igyerinden iggilicline katilinmasini
gerektiren giinlerde c¢alisan davraniglarinin
izlenebildigi, analiz sonuglar1 kapsaminda
onlemlerin alindig test edilir.

Bu denetimlerde c¢alisanin cesitli yollarla
birakmis oldugu denetim izlerinden ve takip
uygulamalarinin raporlarindan faydalanilir.

3. Risk Analizi

3.1. Bilgi
Teknolojileri
Riski

Uzaktan ¢alisma modeline gegilmesiyle
ortaya ¢ikan sistem giivenligi ve bilgi
giivenligi kirilganliklarini tespit edecek
degerleme c¢aligmalarinin yapilmamasi
nedeniyle is kesintileri, veri kayiplari,

Uzaktan ¢alisma modeline bagl olarak

- Uzaktan ¢alisilan lokasyonlarda giivenli
aglarin kullanilmamasi,
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Risk Adi

Risk Tanim

Test Tanim

yazilim ve donanim hasarlar1 ve sonug
olarak finansal kayiplar da dahil
olumsuzluklar gbzlenebilir.

- Uzaktan calisilan lokasyonlarda
kullanilan donanimlarin diisiik teknolojili
kalmasi,

- Uzaktan calisilan lokasyonlardan
isletmenin  giivenlik  agina  dahil
olunmadan ¢alisiimasi,

- Uzaktan calisilan lokasyonlarda bulunan
cihazlar iizerinde yama yonetimi ve anti
virlis versiyon giincelleme islemlerinin
yapilamamasi,

- Uzaktan c¢alisilan siirelerde isletmenin
bilgi teknolojileri varlik envanterinde
bulunmayan ve farkli  kullanicilar
tarafindan erisilebilen donanim
envanterinin kullanilmasi,

- Uzaktan c¢alismalar sirasinda  veri
envanteri ve veri yonetimi yazilimlarinin
devre disinda kalmasi,

- Uzaktan calismalar sirasinda &zellikle
calisanin kisisel cihazlarimi kullanmasi
sonucu internet protokollerinin devre
disinda kalmasi,

- Uzaktan g¢alismalar sirasinca calisanlar
tarafindan igletmece onaylanan yazilimlar
disinda yazilimlar kullanilmasi

- Cihazlarin otomatik kilitlenmesi ya da
sistemlerden otomatik olarak ¢ikilmasini
saglayan kontrollerin uygulanmamasi,

- Uzaktan calisilan zamanlarda kamuya
acitk alanlarda ekran  giivenliginin
saglanmamasi,

- Uzaktan c¢alisma nedeniyle yedekleme
prosediirlerinin isletilememesi,

- Uzaktan ¢alisma sirasinda kullanilmak
lizere calisana tahsis edilen donanimin
fiziksel glivenliginin saglanamamasi

nedenleriyle ortaya ¢ikabilecek riskleri
tanmimlamada, degerlendirmede, bunlara
yonelik risk azaltici onlemleri uygulamada
gerekli adimlarin tanimlanip tanimlanmadigt
test edilir.

Ayrica, uzaktan ¢alisma sonucu ortaya ¢ikan
ilave riskler hakkinda c¢alisana gerekli
bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin
yiriitiiliip yiirtitiilmedigi sorgulanir.

3. Risk Analizi

3.2. 15 Saghig1 ve
Giivenligi Riski

Uzaktan c¢alisma modeli kapsaminda
isgliciine katilan c¢alisanlarin ¢alisma
kosullar1 nedeniyle maruz kaldiklar
kaza, hastalik, yaralanma vb. olaylar is
kesintilerine sebep olabilir.

Isveren, uzaktan calisma siiresince
maruz kalabilecegi olumsuz durumlar ve
bunlardan kaginma ydntemleri hakkinda
calisan1 bilgilendirme yiikiimliiliiklerinin
yerine getirilmemesi nedeniyle ceza ve
yaptirimlara maruz kalabilir, ceza,

Isverenin, uzaktan calisma sirasinda is saglig
ve giivenligi konularinda ortaya ¢ikabilecek
olumsuzluklar hakkinda ¢aligani bilgilendirip
bilgilendirmedigi test edilir.

Diizenlenen protokol veya prosediirde bu
durumlar kargisinda taraflarin sorumluluklari
iizerinde anlagilip anlagilmadigi incelenir.
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Risk Ad1 Risk Tanim Test Tanim

tazminat vb. adlar altinda 6demeler
sonucu finansal kayiplar ortaya cikabilir.

Kaynak: (Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
3. Sonu¢

Covid-19 pandemisi ile yayginlasan uzaktan ¢aligma uygulamalar1 i modelinin degisimine ve
boylece isletmeler i¢in birtakim risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uzaktan caligma
uygulamalar1 sonucu ortaya ¢ikan bu riskler farkli perspektiflerden ele alinabilmeli ve bunlara
yonelik gerekli risk yonetim prosediirleri uygulanabilmelidir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada,
i¢ denetim fonksiyonlarinca uzaktan c¢alisma is modellerinin riskleri {izerine yiiriitiilecek bir
caligmada kullanilabilecek bir risk degerlendirme ve denetim test kapsami Onerisinde
bulunulmustur. Buna gore, i3 modelinin uzaktan ¢alisma modeline doniistiiriilmesiyle insan
kaynaklari, is siirecleri ve risk degerlendirme basliklarinda on dort ana risk tanimi1 yapilmais, bunlar
detaylandirildiktan sonra i¢ denetim faaliyetlerinde bu risklere yonelik gergeklestirilecek testlere
iliskin genel agiklamalara yer verilmistir.

I¢ denetim fonksiyonu, isletmenin kurumsal yénetim yapisinda énemli bir aktdr olarak, diger tiim
risklerde oldugu gibi is modeline yonelik risklerde de gerekli ¢alismalar1 yliriitmeli ve gelisim
ihtiyaglarini tespit ederek bunlara yonelik 6nerilerde bulunmalidir. Bu gorevin saglikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in risklerin dogru sekilde anlasilmasi, denetim g¢alismasi i¢in uygun kapsamin
belirlenmesi, risk onceliklerini de dikkate alarak denetim caligmasinin kapsam smirliliklart
cercevesinde uygun planlamanin gergeklestirilmesi 6nem tagimaktadir.

Konuyla ilgili olarak gerceklestirilen literatiir taramasi dikkate alindiginda, uzaktan caligma
modeline iliskin giivence hizmeti sunulmasina yonelik bir kapsam Onerisi getiren bu c¢alisma,
literatiirde bu konuda yapilmis ilk ¢aligmadir.

Isletmenin farkli hatlar1 tarafindan vyiiriitiilen giivence ¢alismalarinin is modeli degisikliklerinin
ortaya cikabilecek olumsuz etkilerini azaltacak sonuglar doguracag diisiiniilmektedir. Bununla
birlikte, caligmanin en Onemli kisitin1 olusturan isletme Ozelinde ortaya ¢ikan risklerin
degerlendirmesi hususu takip edecek calismalarda arastirmacilarin sektorel bazda risklerin ortaya
koyulmas1 hususunda ortaya koyacaklar1 ¢abalarla giindeme gelebilecektir.

Yazar Katki Oram (Author Contributions): Giirol BALOGLU (%50), Kaan Ramazan
CAKALI (%50)

Yazarlarin Etik Sorumluluklar1 (Ethical Responsibilities of Authors): Bu ¢alisma bilimsel
arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.

Cikar Catismasi (Conflicts of Interest): Calismadan kaynakli ¢ikar catigsmasi bulunmamaktadir.

Intihal Denetimi (Plagiarism Checking): Bu ¢alisma intihal tarama programi kullanilarak intihal
taramasindan gegirilmistir.

332



UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ iC DENETIMINE ILISKIN BIR ONER{

KAYNAKCA

Agikgdz, B. & Mutlu, M. D. (2022). “Muhasebe Mesleginde Dijital Doniisiim: Covid-19 Pandemi
Doéneminde Uzaktan Calisma Uygulamalar1”. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar
Dergisi. 11(2): 845-864. DOI: 10.15869/itobiad.971503.

Akay, M. & Kundakei, N. (2021). “CKKV ve Tamsayili Programlama Y&ntemleri ile Bir Uretim
Isletmesinde Uzaktan Calisma Modelinin Olusturulmas1”. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi. 24(2), 548-568: DOIL:
10.29249/selcuksbmyd.980867.

Akca, M. & Tepe Kiigiikoglu, M. (2020). “Covid-19 ve Is Yasamia Etkileri: Evden Calisma”.
Journal of International Management Educational and Economics Perspectives, 8(1): 71-
81.

Alan, H. & Koker, A. R. (2021). “Salgin ve Uzaktan Calisma Diizeninin Sosyal Ag iliskilerinin
Degisimine Etkileri: Sistematik Yazin Taramasi ve Onermeler”. Uluslararas: Yénetim
Iktisat ve Isletme Dergisi. 17(4): 1257-1279. DOI: 10.17130/ijmeb.804460.

Baloglu, G. (2020). “Kurumsal Risk Yonetimi”. Basar ve Celayir (Ed.). Kurumsal Yonetim ve Risk
Yonetimi (179-192). Ankara: Nobel.

Baloglu, G., & Cakali, K.R., (2022). “Missing Aspects of the Risk: Speed and Duration”. Journal
of Economics, Finance and Accounting (JEFA), 9(1): 12-21. DOI:
10.17261/Pressacademia.2022.1541

Bellmann, L. & Hiibler, O. (2020). “Working From Home, Job Satisfaction and Work-Life
BalanceRobust or Heterogeneous Links?”. International Journal of Manpower, 0143-
7720: 1-18.

COSO. (2013). Internal Control — Integrated Framework.
COSO. (2017). Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance.

Delaporte, 1., & Pena, W. (2020). “Working From Home Under COVID-19: Who Is Affected?
Evidence From Latin American and Caribbean Countries”. CEPR COVID Economics, 14:
1-30.

Dingel, J. & Neiman, B. (2020). “How Many Jobs can be Done at Home?”. Journal of Public
Economics. 189. 104235. 10.1016/j.jpubeco.2020.104235.

Dulay Yangin, D., Baycik, G., Yay, O. & Dogan, S. (2021). “COVID 19 Pandemisinde Uzaktan
Calisma: Tespit ve Oneriler”. Calisma ve Toplum, 3(70): 1683-1728.

Erafsar, R. B. (2022). “Tiirk is Hukukunda Evden Calisma”. Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, (1):
279-317. DOI: 10.33432/ybuhukuk.1027291.

Esen, D. & Bircan, 0. (2022). “Ar-ge Calisanlarmin Bakis A¢isiyla Evden Calisma”. Fenerbahge
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(1): 113-132.

Gibbs, M., Mengel, F. & Siemroth, C. (2021). “Work from Home & Productivity: Evidence from
Personnel & Analytics Data on IT Professionals”. SSRN Electronic Journal, January 2021,
1-40.

Giiler, M. & Nalbant, F. (2022). “Evden Calijma Uygulamasimin Calisanlar Uzerinde
Yaratabilecegi Sorunlar ve Coziim Onerileri”. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar:
Dergisi, 11 (1): 530-549. DOI: 10.15869/itobiad.972737.

Giizel, D. & Aydin, G. (2021). “Covid-19 Déneminde Uzaktan Calisma Sisteminde Is
Performansini Etkileyen Faktérler: Banka Calisanlar Uzerine Bir Uygulama”. Ardahan
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 3(2): 128-133.

333



Giirol BALOGLU & Kaan Ramazan CAKALI

Hafshah, R. N., Najmaei, M., Mansori, S. & Fuchs, O. (2022). “The Impact of Remote Work
During COVID-19 Pandemic on Millennial Employee Performance: Evidence from the

Indonesian Banking Industry”. Journal of Insurance and Financial Management, 7(2): 15-
39.

Hashim, R., Bakar, A., Noh, 1., & Mahyudin, H. A. (2020). “Employees’ Job Satisfaction and
Performance Through Working from Home During the Pandemic Lockdown”.
Environment-Behaviour Proceedings Journal, 5(15): 461-467.
https://doi.org/10.21834/ebpj.v5115.2515.

ILO. (2020). Covid-19 Ortaminda ve Sonrasinda Uzaktan Calisma. Isvigre.

Ipsen, C. Van Veldhoven, M., Kirchner, K. & Hansen, J. P. (2021). “Six Key Advantages and
Aisadvantages of Working from Home in Europe During Covid-19”. International Journal
of Environment Research Public Health, 18: 1820-1840.

ISO. (2018). International Standard 31000: Risk Management — Principal and Guidelines. Isvigre.
Is Kanunu. (2003). Resmi Gazete, 25134, 10.6.2003.

Kog, F. (2022). “Dijitallesme Siirecinde Uzaktan Denetim”. Erdogan Tarakei ve Goktas (Ed.)
Isletmecilikte Dijital Doniisiim (249-271), Efe Akademi.

Kutlutiirk, S. & Yikilmaz, 1. (2021). “Covid-19 Pandemisi Uzaktan Calisma Siirecinde
Akademisyenlerin Is Stresi, Tiikenmislik Algis1 ve Kas Iskelet Sistemi Agrilarinin
Incelenmesi”. Hacettepe University Faculty of Health Sciences Journal, 8(2): 297-313.

Ozgelik, Z. (2021). “Covid-19 Nedeniyle Evden Calisma Siirecinde Performans Degerlemesi: Bir
Kamu Kurumu Cagri Merkezi Ornegi”. Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, (58): 221-240. DOI: 10.18070/erciyesiibd.798088.

Palumbo, E. (2020). “Let Me Go To The Office! An Investigation Into The Side Effects of
Working From Home On Work-Life Balance”. International Journal of Public Sector
Management. 1-20.

Pass, S. & Ridgway, M. (2022). “An Informed Discussion on the Impact of COVID-19 and
‘Enforced’ Remote Working on Employee Engagement”. Human Resource Development
International. 25(7): 1-17. DOI:10.1080/13678868.2022.2048605.

Raisiene, A. G.., Rapuano, V., Varkulevici, K. & Stachova, K. (2020). “Working from Home—
Who is Happy? A Survey of Lithuania’s Employees during the COVID-19 Quarantine
Period”. Sustainability, 12, 5332: 1-21.

Rioveros, G. & Chua, E. & Lanuza, M. (2021). “The Impact of Work from Home Set-up during
the COVID-19 Pandemic”. World Wide Web. 7: 74-80. 10.17605/OSF.I0/V94NH.

Serinikli, N. (2021). “Covid 19 Salgin Siirecinde Orgiitsel Degisim: Uzaktan/Evden Calisma
Modeli”. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(1): 277-288. DOI:
10.18069/firatsbed.831755.

Tanpipat, W., Lim H. W., & Deng, X., (2020). “Implementing Remote Working Policy in
Corporate Offices in Thailand: Strategic Facility Management Perspective”. Sustainability
13 (1284): 1-23.

Tokdemir, G. (2021). “Home-Based Working During Covid-19 Pandemic: Experience of Turkish
Software Professionals”. Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri
Dergisi, 21(5): 1061-1068. DOI: 10.35414/akufemubid.930841.

Tunk, N. & Kumar, A. (2022). “Work from Home - A New Virtual Reality”. Current Psychology:
1-13.10.1007/s12144-021-02660-0.

334


https://doi.org/10.21834/ebpj.v5i15.2515
https://www.researchgate.net/journal/Human-Resource-Development-International-1469-8374
https://www.researchgate.net/journal/Human-Resource-Development-International-1469-8374
http://dx.doi.org/10.1080/13678868.2022.2048605

UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ iC DENETIMINE ILISKIN BIR ONER{

Uluslararas1 I¢ Denetim  Enstitiisti. (2016). Mesleki Uygulama Cergevesi  Kapsaminda
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari.

Uzaktan Calisma Yonetmeligi. (2021). Resmi Gazete, 31419, 10.03.2021.

Yal¢in, M. & Akinci Vural, Z. B. (2021). “Covid-19 Pandemisinde Uzaktan Calisma ve Kurumsal
Aidiyet: Akademisyenler Uzerine Bir Arastirma”. Atatiirk Iletigim Dergisi, 129-139. DOLI:
10.32952/atauniiletisim.1031445.

Yigit, B. (2021). “Pandemi Déneminde Uzaktan ve Evden Calisma”. Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Arastirmalart Dergisi, 8(4): 313-319.

335



Ekonomi Maliye Isletme Dergisi -2022- 5(2)
Aragtirma Makalesi/Research Article
Do0i:10.46737/emid.1199900

SAGLIK KURUMLARINDA CEVREYE DUYARLI POLITIKALAR: YESIL HASTANE

ORNEKLERI!

ENVIRONMENTAL SENSITIVE POLICIES IN HEALTH INSTITUTIONS: EXAMPLES OF

GREEN HOSPITALS

Veysel BAYTAS*, Giilsen CETIN AYDIN**
*Saglhk Yonetimi Uzmani., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, veyselhan.93@gmail.com,
**Dr, Ogr. Uyesi.Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, gulsenaydin@kmu.edu.tr,

MAKALE BILGISI

0z

Gonderilme Tarihi
05.11.2022
Revizyon Tarihi
23.12.2022

Kabul Tarihi
26.12.2022

Makale Kategorisi
Aragtirma Makalesi

JEL Kodlan
110

M10

M19

Gelisen ve degisen diinya yerel ve kiiresel ¢capta, 20. yiizyilin yarisindan giintimiize kadar
hizly niifus artisi, asiri kentlesme, asirt dogal kaynak kullanimina bagli olarak ¢ok cesitli
gevre sorunlariyla yiizlesmektedir. Modern saglik kurumlarinda ortaya ¢ikan asirt atik
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hastane kavrami hakkinda bilgi vermek, uygulanabilir yesil hastane kavramini ortaya
koymak aynmi zamanda Tiirkiye’'de saghk sektoriinde yesil kavramina dikkat ¢ekmek
calismanmin amacin olusturmaktadwr. Sonug olarak; yesil hastane kimliginin hem ézel
hem de kamu da artirllmasi saglik hizmetlerinin maliyetlerini diigtirmekle beraber saglik
hizmetlerinin kalitesini de artirmaktadwr. Saghk sektoriiniin gerek cevresel gerekse
ekonomik agidan etkileri goz oniinde bulundurularak hem saghk uzmanlarina hem de
saglik hizmetinin {tiretimi ve sunumunda toplumsal gelisime katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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excessive use of natural resources from the mid-20th century until nowadays. Excessive
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Giris

Cevrenin dogal dengesinin giiniimiizde daha ¢ok bozulmasiyla birlikte yesil ¢alismalarin saglik
sektoriinde ve Saglik Yonetimi alaninda uygulanma sorunundan yola c¢ikilarak bu g¢alisma
hazirlanmistir. Bununla birlikte saglik yapilarinin sisteminin yesil hareketler ile birlikte neden
degismesi gerektigi sorusuna literatiir taranarak cevap bulunmaya ¢alisilmistir.

Saglik Yonetimi alanindaki literatiire katki saglamak amaciyla hazirlanan bu ¢aligmada, saglik
kurumlarina ve ¢evreye sagladigi katkilar incelenerek; yesil hastaneler ile ilgili bilgi vermek,
uygulanabilir yesil hastane kavramini ortaya koymak ayni zamanda Tiirkiye’de saglik sektoriinde
yesil hastane kavramina dikkat ¢ekmek caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Ayrica
gelecekte planlanan saglik yapilariin yapimina fikir olusturmasi agisindan katki saglayabilecegi
umut edilmektedir.

Calisma icerisinde Tiirkiye’de ve diinyada; saglik sektoriinde yesil hastane stratejisinin ne
derecede ve nasil uygulandigina dair farkli tilke 6rneklerine deginilerek bu hastanelerin ne derece
stirdiiriilebilir hizmet verdiklerini ortaya koymak ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Saglik yonetimi ana bilim dali literatiiriine bakildiginda “Yesil Hastane” alaninda diinyada
uygulamali olarak bir¢cok c¢aligma olmasima ragmen bu sayr Tiirkiye’de istenilen diizeye
ulagamamistir ve bu ¢alismalar ¢ok az sayida uygulama alani ile birlikte yesil hastane kavramiyla
sinirl kalmistir. Calisma gevreye karsi olan sorumlulugumuzun 6nemi hakkinda bilgiler icermekte
olup yesil kavramimin saglik sektoriinde uygulanabilirligine ayni zamanda c¢evreye, saglik
calisanina ve hastaya duyarli bir kavram olduguna dair bir bakis agis1 kazandirmak {iizere
hazirlanmastir.

Gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullariyla birlikte insanlar yeni kavramlarla onceki
yiizyillardan daha farkli bir algi seviyesine ulagarak 21. yilizyilin her alanda getirilerine ayak
uydurmaktadirlar. Yer kiirenin dogal dengelerinin bozulmasi, kiiresel iklim degisikligi, kutuplarda
meydana gelen bozulmalar insanlarin geri doniilmez hatalarinin sonucu olarak diinyay1 yasanilmaz
bir yer haline getirmektedir. Diinyanin sahip oldugu degerleri sadece insanoglunun tiiketimi
lizerine yapilandiran ekonomiler, iiriinlerin ne sekilde elde edildigine odaklanmaksizin atiklariyla
da nasil bas edildigi noktasinda ilgisiz kalmakta ve bu sorunsallar insanlarin gerek ekonomik
gerekse yasam bi¢imleriyle dogrudan alakali olmasina ragmen ¢oziimleri sunulmamaktadir.
Degisen bu diizenle insanlar istedigini alma ve yapma faaliyetleri lizerine farkli sekillerde bakis
acilar1 kazanmakta fakat ¢oziimcii yollar gelistirmemektedir (Oktem ve Mutdogan, 2020).

Sanayilesme ile birlikte meydana gelen degisimler; atmosfere salinan gazlarin miktarindaki
kontrolsiizliikler, alinmayan 6nlemler yerel ekosistemleri de etkileyerek atmosferi ve yasanilan
cevreyi agirt kirliligin etkisi altina almis ve deformasyona ugratmistir. Gegmisten giiniimiize kadar
gelen hizhi niifus artigi, asirt enerji tiiketimi, fosil yakitlarin kullaniminin artmasi, topraklarin
duyarsiz bir sekilde degerlendirilmeye ¢alisilmasi, ulasim ve ticaret aglariin gelisimi gibi insan
kaynakl1 faaliyetler kiiresel bozulmanin seviyesini ylikseltmektedir (Palteki, 2013).

Bugiiniin ve yarinin ihtiyaclarin diislinerek ¢evre ve insan sagligini biiyiik oranda goz ardi eden
insan etkilerini azaltmak i¢in bilim insanlar tarafindan bu kapsamda siirdiiriilebilirlik kavrami
gelistirilmistir. Ozellikle yenilenemeyen dogal kaynaklarm asir1 tiiketimiyle gelecekte kaynak
yetersizligi sonucunda toplumlarin liretim yapamayacak diizeye gelebilecegi bu faaliyetlerin
stirdiiriilebilir olmadigini ifade etmektedir. Diger yandan siirdiiriilebilir olmayan; atik iireten ve
insan aktiviteleri sonucunda asir1 kirlilik olugsmas1 da atmosferde kirliligi onleyecek enerjiyi
tilkketerek insanoglunun gelecek nesilleri i¢in yasanilabilir bir diinya yerine yasanilamaz zararl
etkilere maruz kalan saglikli bir ¢evreye muhtag birakmaktadir. Halbuki tiim bunlarin aksine dogal
kaynaklar siirdiiriilebilir bir yaklagimla, gelistirilen politikalarla ve alinacak dnlemlerle ¢evreye
daha az zararl ve daha ¢ok verimli bir sekilde kullanilabilir (Myers ve Spoolman, 2014).

Siirdiiriilebilirlik kavrami; yapilarin yiiksek performansh ve ergonomik yesil binalar olarak insa

edilmesiyle ilk defa 1990’larin basinda insaat sektoriiyle hayatimiza girmis ve halen devam

etmektedir. Ozellikleri bakimindan oldukca karmasik olan i¢ ¢evre kalitesiyle insana ve gevreye
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en az zarar vermeyi amaglayan bu yapilar daha az malzemeyle insa edilmektedir. Ayn1 zamanda
enerji ve su kaynaklarim etkili bir sekilde kullanmaya ve ¢evresel dengeyi koruyacak tarzda
tasarlanan yapilar olarak diinya genelinde saglikli yapilar olarak popiilarite kazanmigtir (Darko ve
Chan, 2016). Yesil yap1 olarak adlandirilan bu binalarin kiiresel boyutta yayilip ses getirmesini
saglayan en onemli faktorler; su israfi, kirliligi dnleme, tasarruflu enerji tilketimi ve malzeme
kullanim1 gibi ¢evresel sorunlara ¢oziim iiretebilmesidir. Bunun yani1 sira binalarin insasinda ve
fayda maliyetlerinde fayda saglayarak hizmet vermek isteyen is insanlarina tasarruflu firsatlar
sunmasi ve daha az enerjiyle kaliteli i¢ ortamlarin tasarimi; hem hizmet iiretimi hem de hizmet
alimiyla ilgili olarak dogrudan insan ve toplum sagliginin gelismesini saglamaktadir (Retzlaff,
2009).

Diinyanin 6nde gelen {ilkelerine bakildiginda uzun zamandir bu konuda uygulanabilen ciddi
ilerlemeler kaydettikleri goriilmektedir. Yesil yapilarin ¢evresel verim giiciinii degerlendirmek
amaciyla zamana yayilmis bir sekilde yap1 endiistrileri; ¢cevreye, ekonomiye ve bireylere olumlu
etkilerini gozlemlemis ve yeni insalarda bu amaclar1 saglamamaya yonelik “Yesil Yapi
Sertifikalandirma Sistemleri (Green Building Rating Systems)” gelistirmislerdir. Bu kapsamda;
Ingiltere basta olmak iizere ilk kez “BREEAM (Building Research Establishment’s Environmental
Assessment Method) Yap1 Arastirma Kurumu Cevresel Degerlendirme Y6ntemini” olusturmustur.
Akabinde 1998’de Amerika; “LEED (Leadership in Environmental and Energy Design) Cevre ve
Enerji Tasariminda Liderlik” gelistirmistir. Diinya’daki gelisimleri ve doniisiimleri takip eden
Avusturalya ise; “GREENSTAR” basta olmak iizere pek c¢ok sayida sertifikalandirma sistemi
olusturmustur. Gelismis iilkelerdeki sertifikalandirma sistemleri ile yesil yapilarin kamu
tarafindan kabul gormesi, ¢alismalarin1 buna gore tasarlamasi ve ekonomiklik agisindan yeni
yapilacak girisimlerde giliven kazanilmasi gibi hedefler belirlenmis ve yeni yapilan binalar bu
sistemlerle enerji, su verimliligi, i¢ ortam kalitesi ve yenilik¢i techizat kullanimi seklinde
puanlandirilarak degerlendirilmeye alinmaktadir (Miller vd., 2015). Kiiresel 1sinmanin getirdigi
problemlerle bas etme yolunda bu yenilik¢i ve cevreci akim, diinyanin hemen her yerinde
hastaneleri geleneksel yapidan ziyade yesil hastane olma yoniinde girisimlere siiriiklemistir.
Hastane binalar ¢ok fazla enerji ve su kullanan, atik iireten, malzeme kullanan ve i¢ mekan
kalitesinin minumum seviyede kaldig1 yapilardir. Bu sebeplerden dolay1 diger problemlere daha
pratik ve kolay ¢oziimler liretmek adina hastaneleri yesil kavramina yoneltmektedir. Bu sayede
topluma hizmet saglarken daha kaliteli mekanlar sunan hastaneler; yesil hastane adi altinda
siirdiiriilebilir yapilar haline gelmektedir (Kili¢ ve Glidiik, 2018).

BREEAM for Healthcare (Saglik Hizmetleri icin BREEAM), LEED for Healthcare (Saglik
Hizmetleri icin LEED) ve GREENSTAR Healthcare (Yesil Yildiz Saglik Hizmetleri) gibi bazi
uluslararasi sertifika sistemleri yesil yap1 olarak hastaneleri degerlendirip sertifikalandiran 6nemli
sistemler olarak literatiirde yer almaktadir. Bu sertifikalandirma sistemleri hastaneleri basta
yonetim olmak iizere; siirdiiriilebilirlik, enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, malzeme secimi,
tasarimda yenilik, i¢ mekan kalitesi gibi alanlarda farkli Olgiitlendirme ve degerlendirme
diizeylerinde belgelendirmektedir. Bu sistemler sayesinde hastaneler belirtilen alanlarda; tasarim,
karar verme, yapi siirecleri ve performans dlgiimlerinde iyilestirmeler saglamaktadir (Sahamir ve
Zakaria, 2014). Yesil hastanelerin insanlhiga sagladig1 yararlar; su kirliligi ve atiklarin neden
oldugu zararlardan kurtularak c¢evrenin korunmasimi saglamak, daha az enerji ve malzeme
kullanarak ekonomiye fayda saglamak, daha saglikli i¢ mekan tasarimlariyla bireyler igin
yasanilabilir ortamlar olusturmak olarak 6zetlenebilir (Gerwing, 2014). Bunun yani sira; saglik
kurumlarmin toplumun sempatisini kazanmak adina daha kolay kabul edilmesi ve bu alanda
yapilacak yatirimlar1 da beraberinde getirmesi diger getirileri ortaya koymaktadir (Yudelson,
2008).

Tiirkiye’de yesil hastane kavramina ve bu konuda yapilan c¢aligmalara bakildiginda; Saglik

Bakanlig1 tarafindan son yillarda enerji tasarrufu ve yesil bina zorunlulugunu kapsayan

yonetmelikler diizenlenmistir. Yeni yapilacak olan binalarin her ne kadar bu 6zellikleri tasidigi,
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kurumsal olarak bu konudaki gelismeleri takip ettigi goriilse de bireysel olarak bu yondeki talep
ve beklentilerin tam olarak karsilanmadigi ifade edilmektedir (Kilig ve Giidiik, 2018). Farkl1 bir
calismada ise; Tiirkiye’de yesil bina felsefesinin gelismis iilkelerdeki farkindaligin seviyesine
ulagabilmesi i¢in sadece hasta ve hasta yakinlarina sagladig: yararlar degil ayn1 zamanda saglik
calisanlarina da faydasi goz oniinde bulundurularak iilkede ¢evre dostu yesil hastane binalarinin
hem nitelik agisindan hem de nicelik agisindan siirdiiriilebilir yesil alanlarla desteklenmesinin
gerekliligine vurgu yapilmistir (Hosgor, 2014). Konu ile ilgili tilke genelinde ilgili kisi ve kurumlar
her ne kadar 6nemli adimlar atmis olsa da yesil hastane kavramina kurumsal ve bireysel anlamda
gerekli ilginin gosterilemedigi gibi yapilan caligmalarin da heniiz istenilen Olgiide olmadigi
goriilmektedir. Calisma ile Tirkiye’deki yesil hastanelere dair bilgi vermek, saglik sektoriinde
cevre dostu yesil hastanelerin ¢evreye sagladigi katkisini ve uygulanabilirlik diizeyini gerek cevre
acisindan gerekse saglik sektoriine olan katki ve etkilerini yapilan ¢aligmalarla ortaya koyarak
yesil hastane kavramina yonelik farkindalik olusturmak amaci ile yapilacak g¢alismalara 1s1k
tutmas1 amaclanmigtir. Ayrica diinya genelinde saglik kurumlarinda yesil hastane stratejisinin
hangi boyutta ve nasil uygulandigi farkl tilke uygulamalariyla ele alinmis, yesil hastanelerin
tasarimi icin gelistirilen degerlendirme araglarinin ve sistemlerin 6zellikleri incelenmistir. Yesil
hastane uygulamalarinin tasariminda nelerin dikkate alindig1 gz oniinde bulundurularak gelecekte
yapilmasi planlanan saglik yapilar i¢in bir zemin olusturmasi, ayrica yesil hastaneler ve saglikta
yesil yaklagimlara iliskin kisi ve kurumlarin bilgilendirilmesi amag¢lanmistir.

1. Hastane ve Yesil Hastane Kavranm
1.1. Yesil Is Kavram

Yesil isler, ¢evrenin korunmasina ve eski haline getirilebilmesine imkan veren, yenilenebilir ener;ji
gibi yeni sektorleri de bilinyesinde barindiran isleri kapsamaktadir. Yesil isler, insan onuruna
yakisir i standartlarina sahip, enerji ve hammadde kullanimini en aza indirgeyen, sera gazi
salinimini kisitlayan, atiklar1 ve kirliligi azaltan; ekosistemi yenileyen ve koruyan isler olarak
tanimlanmaktadir (Basol, 2015).

ILO (International Labour Organization / Uluslararas1 Calisma Orgiitii)’ya gore yesil is kavrami;

“Cevresel, ekonomik ve sosyal olarak siirdiiriilebilir girisimlere ve ekonomilere liderlik ederek
negatif cevresel etkiyi azaltmaya yardim eden ve ayni zamanda insan onuruna yakisir igler yaratan
ve doniistiiren islerdir.” seklinde tanimlanmaktadir (ILO, 2014a, 2014b).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanan yesil islerin grafiksel gdsterimi Sekil 1°de
gosterilmistir.

Sekil 1: Yegil Islerin Grafiksel Gosterimi

Ekolojik Insan
sisteme ve onuruna

gevreye yakisir ig
duyarl igler standartlari

Kaynak: ILO (2014a, 2014b)

Raymond vd., (2013), yesil isleri; siirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 ya da karbon salinimini en aza
indiren etkinlikler gibi ekolojik dnemlilik arz eden islerde ¢alisan ve geliri az olan ¢alisanlara
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insan onuruna yakisir is standartlari sunan igler seklinde tanimlarken (Raymond vd., 2013), Peters
vd., (2011), yesil isleri; cevre ve dogal kaynaklar1 koruma, iklim degisimlerini en aza indirme ve
enerji giivenligi saglama amaci giiden isler olarak tanimlamaktadir (Peters vd., 2011),

Bas (2013), yesil is kavramini; minumum karbonlu kalkinma olusturan, yenilenebilir sehirlesme
ve atik yonetimi olusturan, yapilarin insaat siireglerinden baslayarak ¢evreci ve yenilenebilirlige
imkan veren, yesil hizmet ya da {iriin {iretimi ortaya ¢ikaran ayni zamanda insan onuruna yakisir
isler yaratma amaclar1 olan isler olarak tanimlamaktadir (Bas, 2013). ILO kiiresel programi
kapsaminda yesil islerin gercege doniismesi icin alt1 baslik {izerinde durmaktadir. Bu basliklar:

Is ve is piyasasi niteliklerinin ¢dziimlenmesi,

Yesil girisimlerde uygulanabilecek yaklasimlar,

Atik yonetimi ve geri doniisiimiinde yesil isler,

Stirdiiriilebilir enerji ve enerjinin niteligi,

Yesil ekonomiye ve yenilenebilir topluma hakkaniyetli bir gegis,
Iklim degisikligine oryantasyon saglamadir.

ILO’nun stratejileri i¢inde yer aldig1 yesil islerin 2030 yilina kadar kiiresel capta 1,3 milyar kisinin
yoksulluk sinirmin iistiine ¢ikarmasi ve ¢alisma hayatina girecek olan 500 milyon geng¢ neslin
insan onuruna yakisacak iglerde ¢calismasi1 ongoriilmiistiir (ILO, 2014a, 2014b).

Kamuda var olan tiim sektdrlerde ve girisim siniflarinda hem kentsel hem de kirsal alanlarda yesil
isler karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil isler kavrami dogrudan ve dolayli olarak iki farkli boyutta ele
alinmaktadir. Dogrudan yesil isler kavrami yesil {iriin ve hizmetleri kapsarken dolayli yesil isler
iirlinlerin yapimindan itibaren, ambalajlanip satigindaki ilgili girdilere kadar olan yesil siire¢leri
kapsamaktadir (Basol, 2015).

1.2. Yesil Hastane Kavram

Saglik sektorii gerek ¢evre gerekse insan sagligini etkileyen enerji ve kaynak tiiketimi agisindan
en fazla harcamalarin oldugu binalardan olusmaktadir. Zehirli, zararli maddeler ve kirli sulardan
olusan yogun atik miktar1 olusturan hastaneler toplumda olusan karbon saliniminin neredeyse
%25’1ni tek basina tiretmektedir (IFMSA, 2015).

Geg¢mis yillarda hastanelere goz atildiginda; kiiciik boyutlu, dogal havalandirmasi olan, yeterince
giin 1s5181indan faydalanan, tatli suya ulasmanin kolay oldugu ve ¢evreye zarar1 olmayan yapilar
olarak tanimlanmaktadir. Fakat giinlimiizde hastaneler, ¢cok biiylik alanlar iizerine kurulan, her y1l
yaklagik olarak 5 milyon ton atik ortaya ¢ikaran, ¢ok fazla miktarlarda enerji ve su harcanmasi
gereken, 7/24 hizmet sunan tesisler haline gelmistir. Hastanelerin; kaynaklarinin kisith olmasi,
atik biriktirilen alanlarin ve bertaraf alanlarinin yeterli olmamasi, tehlikeli maddelerin yiiksek
miktarda sarf edilmesi ve bu maddelerin yonetimi konusunda egitimlerin dar kapsamli olmast
sonucunda yesil kavrami saglik kurumlarinda giindeme gelmistir. Ayrica ¢evreye daha uyumlu
olacak sekilde siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullaniminda tesvikleri artirmak ig¢in yesil
adimlar saglik kurumlarinda &nemli bir noktaya gelmistir (Soysal, 2014). Ozellikle 1998 yilinda
ABD Yesil Bina Konseyinin yayinladigt LEED sertifikalandirma standartlarinin belirlenmesi ile
yesil hastane hareketi baglamistir (Hospital2020, 2015).

Yesil hastane kavrami; insa edilme asamasindan hizmet agsamasina kadar ¢cevreye duyarlilig ifade
eden; yerlesim yeri agisindan ¢evre dostu, siirdiiriilebilen, geri doniisiimii saglanan, verimli planlar
gelistiren, kullanilan yap1 malzemeleri bakimindan ¢evreye en az zararli malzeme ve iriinlerin
tilketimini ifade etmektedir (Terekli vd., 2013). Yesil hastane ayn1 zamanda geri doniigiim imkan1
sunan ve geri doniistiiriilmiis malzeme kullanabilen, daha az atik ortaya ¢ikaran ve daha temiz
havalandirma kosullar1 saglayan hastaneleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Hospital2020,
2015).
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Yesil hastane uygulamasi yaklasimi gerek hastanelerdeki karmasik miihendislik hizmetleri
gerekse buralarda verilen hizmetlerin farkli seviye ve tlirde olmasindan dolayr 6zellikle kamu
sektoriinde ele almip siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirilmesi belki de en zor yaklagimdir.
Ayrica, bu yapilarin giivenlik ve hijyen kosullarina uygun olarak faaliyette bulunmasi da oldukca
hassas bir konudur (Zawawi vd., 2010).

Daha once is yerlerine, fabrikalara ve okullara uygulanan yesil yap1 hareketinin hastanelere de
uygulanmasi baslangigta cok dnemli goriilmemesine ragmen, hastanelerin giderek daha maliyetli
alanlar haline gelmeleri ve yapiminda ¢ok fazla kaynak kullanilmaya baglanmasi hastanelerin yesil
alanlar olarak insa edilmesini hizlandirmistir (RMI ve HCWH, 2005).

Yesil hastane hareketinin farkina varilmasini ve popiilerlik kazanmasini saglayan sosyal, fiziksel
ve politik faktorler vardir. Sosyal faktorlere gore, yesil hastane hareketine saglik kurumlarinin
katilimmin ¢ok 6nemli oldugu, yeni saglik kurumlarinin belki yesil hastane uygulamalarina
kolayca katilim saglayamayabilecegi ancak ¢evresinde bunu tesvik edecek kuruluslarin olmasi
katilim siirecini kolaylastirabilecegi sdylenebilir. Ornegin, Practice Greenhealth (Yesil Saglik
Uygulamalar1) ve American Society for Healthcare Engineering (Amerikan Saglik Hizmetleri
Miihendisligi Kurumu) gibi kuruluslar saglik kurumlarini destekleyerek yesil olma yolunda karar
almalarini saglayabilir (http://www.environment.gen.tr).

Fiziksel faktorler; enerji tiiketimi sorunu enerji maliyetleriyle yakindan iligkilidir. Hastaneler de
bir {ilkenin en karmasik ve en yogun enerji kullanan kurumlar1 arasindadir. Benzer biiyiikliikteki
ticari isletmelerin kullandigi enerjinin 2.5 katindan fazla enerji kullanmaktadir. Hastaneler
kullandiklar1 enerji miktarini azaltarak hem hasta bakimiyla alakali daha verimli sonuglar elde eder
hem de daha ekonomik tibbi ve teknolojik {iriinler satin alir (http://www.environment.gen.tr).

Politik faktorlere bakildiginda ise maliyetlerine bakilmaksizin hastanelerin bazi uygulamalar
yapmasini sart kosan yasal diizenlemeler oldugu goéze ¢arpmaktadir. Bu diizenlemeler olumsuz
cevresel etkinin azaltilmasini ve enerji tiikketiminin azaltilmasini igerir. Bunlar, 1976 Resource and
Conservation Recovery Act (Kaynak ve Tiiketim lyilestirme Yasasi), 1988 Medical Waste
Tracking Act (Tibbi Atik Yasasi), 1990 EPA Clean Air Act Amendments (Temiz Hava Yasas1)’dir
(Albrecht ve Petrin, 2010). Tiirkiye’de de bu anlamda ilk olarak 1993 yilinda hastanelerin ve diger
yapilarin ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmak i¢in yayinlanan Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeligi bulunmaktadir (CSB, 2013). 2008 yilinda ise EU Waste Legislation (Avrupa Birligi
Atik Yasasi) yaymlanmistir (http://ec.europa.eu).

1.2.1. Yesil Hastanelerin Avantajlan

Yesil hastaneler daha az enerji tiikketimiyle ekonomiye katki saglamak amaciyla gerek hastalar
gerekse calisanlar agisindan daha saglikli i¢ ortamlar ve daha yasanilabilir alanlar saglamay1
hedeflemektedir. Bunun i¢in su kirliligi ve hastanelerde hizmet sonrasi olusan atiklarin zararli
etkilerinden kurtulmak amaciyla ¢evre dostu yapilar olarak ingas1 amaglanmaktadir (Cilhoroz ve
Isik, 2018). Diinya Saglik Orgiitii'ne gdre yesil hastanelerde bulunmasi gereken &zelliklerin
simiflamasi su sekilde yapilmaktadir:

e Hastanelerin enerji tiiketimini ve maliyetini azaltmak amaciyla verimlilik ve koruma
standartlar1 olusturmak,

e Bolgesel iklim sartlarin1 g6z Oniinde bulunduran enerji ve kaynak taleplerini azaltacak
hastaneler insa etmek,

e Giivenilir ve esnek calismay1 saglamak amaciyla temiz yenilenebilir enerji iiretimi ve/veya
tilkketimi saglamak,

e Hastane personelleri ve hizmet alan hastalar i¢in bolgeye Ozgii gidalarin iiretiminin ve
tiiketiminin siirdiirtilebilirligini saglamak,

e Atiklarin miktarini azaltmak amaciyla ve atiklarin yok edilmesi i¢in standartlar gelistirmek
(Hosgor,2014).
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1.2.2. Yesil Hastanelerin Dezavantajlari

Insa maliyeti normal yapilara gére daha fazla olan yesil hastaneler yiiksek maliyetli oldugu igin
hastanelerin yesil hastane olarak yapimina ve degisimine engel olmaktadir. Hastanelerin ingaa
siireci, isletilmesi ve hizmet alan kisilerin farkli olmasindan dolay1 hastanelerin yesil olarak
tasarlanmasi daha da zorlasmaktadir. Bu nedenle hastaneyi insaa eden kisi veya kurumlar yesil
hastanelerin faydalarindan yararlanamamaktadir. Geleneksel hastanelere gore yesil hastanelerin
yatirim maliyeti daha fazladir (Ozcan, 2013).

Stirdiiriilebilir bina yapimi i¢in is¢ilik maliyetleri, yap1 malzemelerine iliskin maliyetler, ekipman
veya makine maliyetleri, yabanci iscilik, taseronluk maliyetleri ve nakliye, sigorta, santiye
donanimi, idari birim vb. gibi diger maliyetlerden olusmaktadir (Yi1lmaz vd., 2017). Ekolojik ve
ekonomik avantajlari olan tagima ve ulasim sistemlerinin yatirnrm maliyetleri yiiksek olmaktadir.
Hastanelerin siirdiiriilebilir is ve yasam alanlarina doniismesi i¢in yiiksek maliyet ve kaynak
gerekmektedir (Kusat, 2013).

2. Yesil Hastane Uygulamalar
2.1. Metodoloji

Arastirmanin metodoloji boliimiinde aragtirmanin amaci, aragtirmanin 6nemi, arastirmanin
yontemi, arastirmanin kisitlarina ve bulgulara yer verilmistir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda kurumlar kalite, maliyet, esneklik ve hiz gibi rekabetci
stratejiler gelistirerek birbirleri ile yarisirken bu stratejilere diger bir degisken olarak stirdiiriilebilir
cevre bilinci de eklenmistir.

Tiirkiye’de ve diinyada niifus artis1 ile birlikte saglik hizmeti sunucularinin sayis1 ve sunduklari
saglik hizmetlerinin cesitliligi hem kamu sektériinde hem de 6zel sektorde siirekli artis
gostermektedir. Saglik kurumlar sayisindaki artig hastalar i¢in segeneklerin de artmasina sebep
olmustur. Onceden saglikla ilgili konularda daha az bilgiye sahip olunmasi, imkanlarin smirlt
olmasi hastalarin se¢im sansin1 zorlastirirken, giintimiiz kosullarinda hastalar karar verici konuma
gelmislerdir (Cilhoroz ve Isik, 2018).

Niifusun artmasi, kisi basina gelirin yiikselmesi, egitim seviyesinin artmasi, saglik bilincinin
gelismesi, sosyal deger yargilarinin degismesi, sehirlesme, yasam siiresinin uzamast, pahal tedavi
yontemleri gerektiren kronik ve dejeneratif hastaliklarin yayginlagsmasi, tip alaninda hizlh
teknolojik gelismeler gibi etmenler saglik hizmeti kullanicilarinin beklentilerini de degistirmis ve
kaliteli bir yasam siiresi i¢in saglik sektoriinde siirdiiriilebilir saglik hizmetleri ve yesil hastane
kavraminin 6nemini artirmigtir (Palteki, 2013).

Saglik Yonetimi alanindaki literatiire katki saglamak amaciyla hazirlanan bu c¢alismada, saglik
kurumlarma ve g¢evreye sagladigi katkilar incelenerek; yesil hastane kavrami hakkinda bilgi
vermek, uygulanabilir yesil hastane kavramini ortaya koymak ayn1 zamanda Tirkiye’de saglik
sektoriinde yesil kavramina dikkat ¢ekmek ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir. Ayrica
gelecekte planlanan saglik yapilarinin yapimina fikir olusturmasi agisindan katki saglayabilecegi
umut edilmektedir.

Calisma igerisinde Tiirkiye’de ve diinyada; saglik sektoriinde yesil hastane stratejisinin ne
derecede ve nasil uygulandigina dair farkli lilke 6rneklerine deginilerek bu hastanelerin ne derece
siirdiiriilebilir hizmet verdiklerini ortaya koymak ¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Onemi

Saglik yonetimi alanindaki literatiire bakildiginda “Yesil Hastane” alaninda diinyada uygulamali
olarak bir¢ok ¢aligma olmasina ragmen bu say1 Tiirkiye’de istenilen diizeye ulasamamistir ve bu
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calismalar ¢cok az sayida uygulama alam ile birlikte yesil hastane kavramiyla sinirli kalmistir.
Calisma g¢evreye karsi olan sorumlulugumuzun 6nemi hakkinda bilgiler icermekte olup yesil
kavramimin saglik sektoriinde uygulanabilirligine ayn1 zamanda c¢evreye, saglik ¢alisanina ve
hastaya duyarli bir kavram olduguna dair bir bakis acist kazandirmak tizere hazirlanmistir.

2.1.3. Arastirmanin Yontemi

Yesil kavraminin saglik sektoriinde uygulanabilirligine dikkat cekmek iizere hazirlanan caligmada
ulusal ve uluslararasi diizeyde literatiir taranarak igerik analizi yontemi kullanilmistir.

2.1.4. Arastirmanin Kisitlari

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gore yesil isler iki boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan birincisi
ekolojik sisteme ve ¢evreye duyarli igler olarak agiklanirken ikinci boyutunda insan onuruna
yakisir ig standartlari izerinde durulmaktadir. Arastirmada yesil islerin ekolojik sisteme ve gevreye
duyarli igler boyutu iizerinde durulmustur.

Aragtirmaya konu olan hastaneler literatiirde en fazla karsilasilan hastanelerdir. Ayrica segilen
hastaneler ilgili literatiir taranarak sertifikalandirma dereceleri en yiiksek olan ve farkli alanlarda
yesil is caligmalar1 en fazla olan saglik kurumlarindan olusmaktadir. Bu saglik kurumlari Tiirkiye
Ozelinde yesil islerin uygulanabilirligine gore secilmis ve bu durum arastirmanin bir diger
kisitliligini olusturmaktadir.

2.1.5. Bulgular

Aragtirma ile diinyadaki yesil hastane ornekleri ve konuya dair egilimleri ortaya koyma,
eksiklikleri tespit etmeye yonelik yapilacak ¢alismalara iliskin bir bakis agis1 sunulmaya
calisiimastir.

Yesil ozellikteki binalarin ¢evreye ve dogaya olan zarar1t minimum seviyeye indirgendigi,
Insanlara daha konforlu ve saglikli ortamlarda hizmet verme ve alma imkani sagladigy,
Kisilerin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu ve tiretkenliklerinin arttigi,

Is yerlerinden kaynakli saglik sorunlarinin ve devamsizliklarin azaldigi,

Tiirkiye 6zelinde yesil hastane kavrami farkindaliginin ve bu alanda yapilan uygulamalarin
gelismis iilkelere kiyasla daha yeni ve az sayida oldugu,

e Yesil hastane kavraminin igerisinde; su, malzeme, otopark, atik yonetiminin yani sira hastane
peyzaji, kirtasiye malzemelerindeki israfin azaltilmasi gibi hastanenin baglantili oldugu her
birim derinlemesine ele alinmstir.

Calismanin en 6nemli sonuglarindan biri de; farkli 6rneklerle yesil hastanelerin pek ¢ok kiiresel
sorunun ¢oziimiine katki sagladigi ve saglik hizmetlerinin stirdiiriilebilirligine baska
aragtirmalarda da yer verildigine dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bu baglamda;

e Atiklarin etkin sekilde degerlendirilmesi ve atik sularinin aritilarak baska alanlarda tekrar
kullanilmasi,

Hastane ¢evresinin bireyler/cevre i¢in duyarh sekilde diizenlenmesi,

Hastalarin iyilesme siirelerini kisaltmasi,

Geri doniistimlii malzemelerin kullanimi ile ekonomiye katkida bulunulmasi,

Israfin 6niine gegilmesi,

Kalite ve verimliligin artirilmasi,

Giin 15181 ve yagmur sularinin kullanilmasi,

Cevreye daha az zarar veren kimyasallarin kullanima,

Yenilenebilir enerji kaynaklarina daha ¢ok yer verilmesi,

Karbon ayak izini kii¢lilten ulasgim alternatiflerinin tesvik edilmesi gibi ¢evresel sorunlarin
¢Oziimiine katki sagladig1 sonucuna varilmistir.
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2.2. Diinya’daki Yesil Hastane Uygulamalari

Uzun yillardan beri 6ne ¢ikmis olan hastane tasarimi; kiigiik alanlar kaplayan, dogal
havalandirmali, glin 15181ndan yararlanabilen, tatli suya erisimi olan ve ¢evreye duyarli olarak
aciklanmaktadir (Sandrick, 2009). Giinlimiizde yer alan ve yeni insaa edilen hastaneler ise, 60.000
m?’lik alanlar1 gevreleyebilen, hastane yapismin sadece %10’unun pencerelerden meydana
geldigi, her y1l 5 milyon ton atik ortaya ¢ikaran, biiylik miktarlarda su kullanimi ve ener;ji harcayan,
giinde 24 saat ve haftada 7 giin faaliyet gosteren yapilardan olugsmaktadir. Bu binalarin etkililigini
artirmak ve uzun yillar 6ncesinde oldugu gibi ¢evreye duyarli hale getirebilmek amaciyla yesil
kavrami hastaneler i¢in giindeme gelmistir (Johnson, 2010).

Yesil hastaneler, hem yerel hem de kiiresel saglik ve saglikli yasama katki saglayan sorumlu
tasarimlar ve eylemler ile hizmet sunduklari toplumun saghgini devamli kilmay1
hedeflemektedirler. Cevre yonetim sistemi i¢in yeni bir olusum olan yesil hastane tasarimi, bir
kerelik olugsan bir proje degil; siirekli gelismeyi ve iyilestirmeyi i¢ine alan bir siirecten
olusmaktadir. Bu siire¢, hastanelerin genis olan amaclarinin bir modiilii olabilmekte ve ileride
olusabilecek gereksinimler ve potansiyel problemler i¢in ¢dziim Onerisi olarak kullanilmaktadir
(Stichler, 2009).

2.2.1. Everett Klinigi (The Everett Clinic), Amerika Birlesik Devletleri

Washington Eyaleti’nde bulunan yesil uygulamalar adina ilk 50 sirkete imalat, hizmet ve
konaklama sektdrlerinde 2009 yilindan itibaren Seattle Business Magazine tarafindan odiiller
verilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Washington Eyaleti’nde goérev yapmakta olan
doktorlar tarafindan halka hizmet amaciyla kurulan Everett Klinigi (The Everett Clinic) 2010
yilinda saglik sektdriinde Green Washington Odiiliine layik goriilmiistiir. Klinik gece ndbetgi
programi sayesinde kullanilmayan bilgisayarlarin uzaktan destek sistemiyle kapatilmasin
saglayarak enerjiden tasarrufu saglamaktadir. Bu sayede klinik maliyetlerini azaltarak gelirlerini
artirmaktadir. Ayn1 zamanda klinik yerel ortakliklar ve personellerine vermis oldugu gevre
egitimleri sayesinde farkli yenilikg¢i fikirler ile degisik yapida yesil girisimlerde bulunmaktadir
(Reno vd., 2010).

2.2.2. Seattle Cocuk Hastanesi (Seattle Children’s Hospital), Amerika Birlesik Devletleri

Green Washington ddiiliine layik goriilen diger bir saglik kurulusu ise; 250 hasta yatag: kapasiteli
Seattle Cocuk Hastanesi (Seattle Children’s Hospital)’dir. Hastaneyi ilk 50 sirket arasina girmeyi
saglayan ozelligi ise; hastane biinyesinde tibbi atiklarin ortaya ¢iktig1 alanlardan toplanmasi ve
saklama depolarina tasinmasina kadar gegen siirecte oldukca siki diizenlenmelerin yapilmasidir.
Cevre dostu malzemeler ile hizmet veren hastane ayni zamanda tibbi atiklarin tekrardan
islenmesine biiylik 6l¢iide onem vermektedir. Kullanilan tibbi ekipmanlarin yeniden kullanilabilir
hale gelmesi i¢in farkli ¢6zlim arayislarinda bulunmaktadir. Bulundugu yerde trafik sikisikligini
azaltmak ve yakit tiiketiminde tutumlu olmak amaciyla personellerin saglik kurumuna motorsuz
tagitlar ile gidip gelmesini tesvik etmektedir. Aylik olarak bir personelin sahip oldugu aracin
kullanilmas1 konusunda isteklendirerek klasik ulagim tarzlarindan farkli bir program kullanmistir.
Boylelikle ¢evrenin tahribata ugratilmasindan imtina edilerek calisanlarin yakit masraflariin
disiiriilmesi amaglanmistir. Hastanenin ciddi anlamda maddi kazang saglamasina katki saglayan
baska bir ¢evre stratejisi ise; nabiz ve oksijen dl¢limiinde kullanilan oksimetreler gibi bazi tibbi
arag-gereclerin temizligi, dezenfekte edilmesi ve sterilizasyonu gibi siireglerinde yeniden
kullanilmasi i¢in tibbi atik kaplarinda biriktirilmesidir (https://www.seattlechildrens.org/).

2.2.3. Providence Newberg Tip Merkezi (Providence Newberg Medical Center), Amerika
Birlesik Devletleri

Yesil binalar1 insa etmek ve tasarlamak adina gelistirilen GOLD LEED sertifikalandirma sistemine
sahip ABD’nin ilk hastanesi Oregon Eyaleti’ndeki Providence Newberg Tip Merkezi (Providence
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Newberg Medical Center)’dir. Hastane, kendine adina uzun siireli enerji maliyetinden tasarruf
saglamakta ve ¢cevrenin korunmasina nem vermektedir. Bu hedefi gerceklestirebilmek i¢in yeterli
diizeyde yenilenebilir enerji giicli elde eden bir binaya sahiptir. Ayn1 zamandan merkezi ve
cevresel etkilerden uzak, kirletici icermeyen, yenilenebilir enerji kaynaklar1 kullanmaktadir
(http://oregon.providence.org).

Yonetimcee olusturulan tasarim ve yapi igleri takimu siirekli faal olan beyin firtinasi ile bir forum
olusturmustur. Bu forumun amaci; yesil stratejiler ile ilgili 6nerileri paylasmak ve tasarim/insa
takimu ile yiiksek performansa sahip ve baska saglik kurum/kuruluslarina 6n ayak olusturabilecek
yapilarin olusturulmasidir (http://oregon.providence.org).

Providence Newberg Tip Merkezi’nin bina 6zellikleri; 1sitma ve sogutma performansi agisindan
giines 1smlarindan yararlanan, bu verimliligi artirmaya yonelik 06zel biiylik pencereler
tasarlanmistir. Bunlara ek olarak aydinlatma amaciyla kullanilan 1siklar sensorlii olmakla beraber
dogal aydinlatma kaynagi saglayan bina igerisinden bulunan avlulardir. Tip merkezinin
havalandirma sistemi ise; yap1 icerisindeki havayr geri tahvil etmemektedir, bu sayede %100
solunan temiz hava saglanmaktadir. Sonug itibariyle; Providence Newberg Tip Merkezi hasta
bireylerin tedavisine ve insanlara yiiksek oranda yatirim yapmay1 hedeflemektedir. Boylece hem
hasta olan insanlara hem de personellerine saglikli ve ¢evreye duyarl bir bina kazandirmak adina
enerji maliyetlerini azaltmakta ve dogal kaynaklar1 bilingli bir sekilde kullanmaktadir
(http://oregon.providence.org).

2.2.4. Shriner’s Cocuk Hastanesi (Shriner’s Hospital for Children), Amerika Birlesik
Devletleri

Yesil hastanelerin ¢alisanlar ve hastalar i¢in tizerinde durdugu giivenlik ve konforun saglanmast
kullanilan ekipmanlar1 ve sistemleri ileri diizeye tasimak, bina verimliligini artirmak sonucunda
ise maksimum etkililik saglamaktir. Bu kavramin gélgesinde Amerika’nin Houston sehrinde
1996°’da hizmet vermeye baslayan Shriner's Cocuk Hastanesi (Shriner’s Hospital For Children)
giivenligin ve konforoun saglanmasina 6nem vermistir. Phillips (2009)’in ¢alismasina gore;
hastane yiiksek enerji faturas1 6demekte ve caligsanlari siirekli bas agrisindan sikayet etmektedirler.
Bu soruna ¢ozlim iiretmek isteyen hastane yetkilileri i¢in Oncelikle ¢oziilmesi gereken en acil
konu; hastanenin sicaklik dengesinin ve ameliyathanelerde nem kontroliinii saglanmasi iizerine
yogunlagtirmistir. Sorunun ¢oziimii i¢in saglik kurumunun hava sistemindeki problemlerinden,
hava akiglarinin ve sicakliklarinin dlgiilmesine, yapi igerisine hareket sensorleri yerlestirilmesine,
var olan sensorlerin kalibrasyonuna ve performansi yiiksek 151k kullanilmasina kadar 6nlemler
alinmistir. BOylece calisanlarin bas agris1 sikayetleri, hastalarin oda sicakligi problemleri ve
yiiksek gelen fatura maliyetlerinin sona ermesi saglanmistir (Phillips, 2009).

2.2.5. Prentice Kadin Hastaliklar1 Hastanesi (Prentice Women’s Hospital), Amerika Birlesik
Devletleri

Yiiksek diizeyde enerji verimliligi ve maksimum kalitede bir i¢ mekan olusturmay1 amaclayan
Prentice Kadin Hastaliklar1 Hastanesi (Prentice Women’s Hospital); yesil ¢ati, daha ¢ok giin
1s1g¢indan fayda saglamak adina genis pencereler gibi verimli ekipmanlar1 kullanmaya 6zen
gostermistir. Enerji tiiketimini azaltmak i¢in stratejiler gelistirerek hasta bakimini en {ist diizeye
cikarmay1 hedeflemistir. Boylelikle hastane performansi ve verimliligi artirilmis, enerji tasarrufu
saglanmas1 amaglanmistir (Phillips, 2009; Sandrick, 2009).

2.2.6. Teksas Dell Cocuk Tip Merkezi (Dell Children’s Medical Center of Central Texas),
Amerika Birlesik Devletleri

1980’lerin basinda g¢ocuk sagligi toplugu cocuklara 6zel hizmet sunan bir saglik kurumu
olusturmak istedi ve 1988 yilinda The City sirketi ile anlasarak Children’s Hospital of Austin adli
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hastane kuruldu. Ardindan 2005°’te Seton sirketinin de dahil olmasiyla 2007 yilinda Dell
Children’s Medical Center of Central Texas hastanesi kuruldu (http://www.dellchildrens.net).
2008 yilinda LEED Platin sertifikasini almaya layik goriilen hastanenin ilk ¢alismalari;
siirdiiriilebilir sistemler, su ve enerji verimliligi, ¢evre dostu arag-gere¢ kullanimi, kaynak
kullanimi1 ve i¢ mekan kalitesini artirmaya yonelik calismalardir (http://usgbc-centraltexas.org).

2.2.7. Olive Branch Methodist Hastanesi (Methodist Olive Branch Hospital), Amerika
Birlesik Devletleri

Amerika’da bulunan Methodist Olive Branch Hospital, 100 hasta yatagi olan, 5 katli ve 2014
yilinda altin seviyesinde LEED sertifikast alan bir hastanedir. Hastane yiiksek kalitede acil,
laboratuvar, goriintiileme ve yatakli tedavi hizmetleri vermek icin tasarlanmistir. Genel ve
laparoskopik cerrahi, ortopedi, dogum, kardiyoloji, onkoloji ve diger uzmanlik alanlarinda hizmet
vermektedir. Hastane 6nemli miktarlarda su kullanimini azaltarak, diisiik civali lambalar kullanip
daha az enerji harcayarak, daha az sihhi tesisat baglanti parcalar1 kullanarak, lehimlenmis genis
kablolar ve yansitic1 ¢ati1 malzemeleri kullanarak, organik bilesikleri olan ve su sizdirmayan
kaplama malzemeleri kullanarak ve hem tasarim hem de yapim asamalarinda yenilikler
gerceklestirerek bu sertifikayr almaya hak kazanmistir. Hastane hastalarin, ziyaretgilerin ve
caliganlarin sagligin1 da diisiinerek insa edilmistir. Bunun i¢in hasta odalarinda ve dinlenme
alanlarinda 1s1k kirliligi azaltilmig, hastane ¢evresinde yesil ve sulu alanlardan olusan bir manzara
olusturulmustur. Ayirca hastaneyi kullananlara belirli donemlerde ¢esitli memnuniyet anketleri
yapilmakta olup anketler sonucunda gerekli iyilestirme calismalari yerine getirilmektedir
(http://www.usgbc.org).

2.2.8. San Joaquin Eyalet Hastanesi (San Joaquin Community Hospital), Amerika Birlesik
Devletleri

San Joaquin Community Hospital MOB, 2007 yilinda alanlarinda uzman saglik calisanlariyla en
yiiksek kalitede saglik hizmeti vermek iizere kurulmustur (https://www.adventisthealth.org). 2016
yilinda stirdiiriilebilir alanlar, enerji ve su verimliligi, techizat kaynak tiiketimi, i¢ mekan kalitesi,
tasarimda yenilik ve bolgesel Oncelik alanlarinda basar1 gostererek glimiis seviyede LEED
sertifikas1 almaya hak kazanmstir (http://www.usgbc.org).

2.2.9. Fishers St. Vincent Hastanesi (St. Vincent Fishers Hospital), Amerika Birlesik
Devletleri

Sadece hastalar i¢in saglik hizmeti vermek i¢in degil ayn1 zamanda saglikl1 bir toplum olusumuna
katki saglamak i¢in kurulan St. Vincent Fishers Hospital, 2015 yilinda sertifikali seviyesinde
LEED sertifikas1 almistir. Bunu basarabilmek i¢in akustigine dikkat edilerek tasarlanan pencereler
sayesinde giriilti kirliligini 6nemli Ol¢lide azaltmis ve hem hastalar hem de calisanlarin
memnuniyetini artirmigtir. Bunun disinda kullanilan tiim malzemelerin ve iriinlerin %30 unu
siirdiiriilebilir kaynaklar olusturmaktadir bu sayede ¢evreye daha az zarar vermektedir. Olusan
atiklar1 uygun bir sekilde kaynagina gore ayirarak, depolayarak, bertaraf ederek ve miimkiinse geri
dontstiirerek atik miktarini en aza indirmek i¢in ¢alismaktadir. Sogutma maliyetlerini artiran ve
cevreye olumsuz etkileri olan ¢atilardaki 1s1 emilimini azaltmak i¢in giines 1s181n1 yansitici beyaz
cat1 malzemeleri kullanmaktadir. Yapilarda kullanilan civa, kadmiyum gibi zararli kimyasallarin
miktarin1 azaltmaktadir. Benzer yapilarla kiyaslandiginda su kullannminda %30 azalma
saglamaktadir (http://www.stvincent.org).

2.2.10. Edge Lane Hastanesi (Edge Lane Hospital), Ingiltere

Edge Lane Hospital, Ingiltere’nin Liverpool kentinde bulunan 85 yatak sayili ve konaklama
imkani olan bir hastanedir. 2013 yilinda {ilke ¢capinda muadillerinin arasinda miikemmel seviyeye
yakin bulunan hastane; yaslilara ve demans hastalarina hizmet veren servisi, akut hizmetleri ile
ogrenme, degerlendirme, egitim, konaklama hizmetleri servisini ve ii¢ yetiskin hasta servisini
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kapsamaktadir. Gazla 1sitilan ve mekanik havalandirma sistemlerine sahip olan hastanede 1s1
kayiplarin1 azaltmak amaciyla en kaliteli yalitim teknolojisi kullanilmistir. Zira bu durum
karbondioksit (CO») salinimin1 azaltmistir. Tiim bunlarin sonucunda BREEAM sertifikasina layik
goriilmistir (BREEAM, 2013).

2.2.11. Spartanburg Regional Tip Merkezi (Spartanburg Regional Medical Center),
Amerika Birlesik Devletleri

Hastanelerde geri doniisiimii saglanabilen evsel atiklar (karton, kagit vb.) en yliksek miktarda
israfa sebep olmakla beraber fotokopi ¢cekmek veya ¢ikti almakta gereksiz evsel atik sinifina
girmektedir. Kendi biinyesinden bu israfa engel olmak isteyen Spartanburg Regional Tip Merkezi
(Spartanburg Regional Medical Center) elektronik belge yonetim sistemine baglamistir. Boylelikle
hastalarin edinmek istedikleri sonuclar elektronik yolla goriintiilii kayitlar seklinde ve glivenlikli
olarak web portal1 yoluyla CD’ye basilmaktadir. Bunun yani sira radyoloji filmlerinin sonucu ¢ikti
olarak alinamamakta eski filmleri taranarak orijinal halleri geri doniisiime gonderilmektedir
(Phillips, 2009).

2.2.12. Saint Francis Hastanesi ve Tip Merkezi (Saint Francis Hospital and Medical Center),
Amerika Birlesik Devletleri

1897 yilinda kurulan Saint Francis Hastanesi ve Tip Merkezi 17 binasi ve 600 hasta yatagi bulunan
2 milyon m?’lik bir alana kurulmus olan bir egitim ve arastirma hastanesidir. Hastane kampiisiinde
bulunan yapilarin ¢ogunda enerji verimli sistemlere gecilmesi, aydinlatmada siki denetimler
yapilmasi, ana yapilarda etkili havalandirma sistemleri ve su akis sistemleri kurulmasi, verimli
sogurma sistemleri kurulmasi ve enerji verimliligi saglayacak sistemler hayata gecirilmesi
sonucunda hastane Practice Greenhealth {iyesi olmaya hak kazanmistir (Albrecht ve Petrin, 2010).

2.2.13. Fletcher Allen Saghk Bakim Merkezi (Fletcher Allen Health Care), Amerika Birlesik
Devletleri

Fletcher Allen Health Care 560 hasta yatagi ve yilda ayaktan, yatan ve acil olmak {izere 1
milyondan fazla hastas1 olan bir iiniversite hastanesidir. Geri doniistiiriilebilir malzeme kullanima,
karbon saliniminin ve enerji tiiketiminin azaltilmasi, dayanikli yesil ¢at1 teknolojilerini kullanmasi,
11 adasi etkisini azaltmak i¢in yesil alanlarin oraninin artirilmasi gibi uygulamalarindan dolay1
2008 ve 2009 yillarinda Practice Greenhealth tarafindan yesil hastane olarak kabul edilmistir
(Albrecht ve Petrin, 2010).

2.2.14. Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi (University of Pittsburgh Medical Center),
Amerika Birlesik Devletleri

Pensilvanya’da bulunan Pittsburgh Universitesi Tip Merkezi (University of Pittsburgh Medical
Center) yesil hastane adina ¢evreci dogal bir ortam olusturmayr amac¢ edinmistir. Bu hastane,
yagmur sularinin akisini etkin bir sekilde yonetebilmek adina, kurumsal alam1 dik olmayacak
sekilde peyzaj diizenlemeleri ile birlikte bulundugu konumu bir yamaca ¢evirmis, yagan yagmur
sulariin akisini yavaslatan, su gecislerini kolaylastiran yagmur bahgelerine doniistiirmiistiir. Bu
sisteme, bina tasariminda yapilmasi gereken degisikliklere ve 1sitma-sogutma ihtiyaglarinin
azaltilip cogaltilma analizine; hastane, kendi biinyesinde olusturmus oldugu proje ekibinin
kapsamli bilgisayar simiilasyonlari ile erigmistir. Elde edilen analiz sonuglari; hastane binasinin
yapisinin 1sitma, havalandirma ve klima isletim maliyetleri ile ekipman gereksinim oranlariin
yine hastane binasinin biiylik cephelerinin kuzey-gliney yoniinde yapilandirilmasi ile
azaltilabilecegi bilgisini ortaya koymustur. Hasta odalarinin etkinliginin artirilmasi adina odalara
iligskin tasarim ¢aligmalari ile birlikte tam 6lgekli maketlerinin yapilmasi proje ekibinin 6énemli bir
odak noktasi1 haline gelmistir (Landers, 2012).

347



Veysel BAYTAS & Giilsen CETIN AYDIN

2.2.15. Pittsburgh Cocuk Hastanesi (Children’s Hospital of Pittsburgh of UPMC), Amerika
Birlesik Devletleri

Geleneksel yontemler yerine; yap1 insaat erozyon denetimi, binada minumum enerji tiiketimi,
siirdiiriilebilir projeleri, mekan i¢i hava kalitesi, sigara ve zehirli duman kontrolii vb. yesil sistemler
ile tasarimlar1 kullanan Pittsburgh Cocuk Hastanesi (Children’s Hospital of Pittsburgh of
UPMC)’dir. Bina insaatindan faaliyetlerine kadar her alanda yesil kavramini1 vurgulayarak yesil
bakis acisina dnem vermektedir. Bu kapsamda hastanenin uyguladig: yesil planlara 6rnek vermek
gerekirse: Hastane kuruldugu alanin uygunlugundan ¢evresine kadar her seyi goz Oniinde
bulundurarak ulagim araglarina kolaylik saglayan otopark ve yesil ¢at1 sistemlerini 6nemseyerek
insa edilmistir. Goriintii kirliligi ve aydinlatma israfi olusturan sistemler yerine maksimum giin
15181 kullanimini artiran projeler; sicaklik ve nem kontrolleri iceren etkili termal su sistemlerini
tasarlamistir. Kimyasal atik depolama alanlar1 dahil olmak iizere alkol ve ksilen igeren
kimyasallarin geri doniisiimiinii saglayan laboratuvara ve karbondioksit (COz) seviyesi izleme
techizatlarina sahiptir. Civali iirlinleri icermeyen tibbi malzeme alanlarinin ve ayni zamanda ugucu
organik madde iceren boyalarin kullaniminin artirilmasi, toksik olmayan kimyasal temizlik
iirlinlerine, ¢evre dostu yesil temizlik islemleri i¢in mikrofiber paspas ve bezlerin kullanimina
dikkat edilmistir. Geri doniisiimlii yapit malzemelerinin, izolasyonun ve geri doniisiimlii
malzemelerden iiretilen kagt iiriinlerin kullanimia énem vermektedir. Ozellikle sagliga faydali
bahcelerin olusturulmasi gerek personel gerekse hasta ve yakinlari icin yesil egitimin {lizerinde
durmaktadir. Ayrica kagit, karton gibi evsel atiklarin yani sira; plastik atik ve pil, ampul gibi
tehlikeli atiklar i¢inde geri doniisiim programlar1 uygulamaktadir (http://www.chp.edu).

Terekli vd., (2013)’nin calismasinda; hastanede ¢evreci bir satin alma politikasinin uygulandiginin
gostergesi olarak hastane ile ilgili iiriinlerin kullanimina karar verilirken; siirdiiriilebilirliginin,
igceriginin, imha etme gereksinimlerinin, ambalajlarinin hasta ve calisanlarin lizerindeki etkilerine
dikkat edildigine vurgu yapmustir (Terekli vd., 2013).

2.2.16. Akershus Universite Hastanesi (Akershus University Hospital), Norvec

1961 yilinda kurulan Akershus University Hospital, 9.500 c¢alisan1 olan ve 953 yatakli bir
iiniversite hastanesidir. 2000 yilinda saglik hizmetleri yapilar1 i¢in verilen en prestijli 6diil olan
The Building Better Healthcare Awards’1 en iyi uluslararasi tasarim alaninda kazanmistir. Bunu
hem hastalarin hem de yakinlariin saghigimi gelistirmek ic¢in kullandiklar1 yenilik¢i tasarimlar
sayesinde elde etmistir. Ayn1 zamanda yiiksek oranda siirdiiriilebilir bir yap1 olan hastane yerel
olarak mevcut kaynaklar1 kullanmakta, hastanenin isitmasinin %85’ini ve toplam enerjinin
%40’ 1indan daha fazlasin1 joetermal kaynaktan saglamakta ve modern robotik teknoloji
kullanmaktadir (http://www.e-architect.co.uk).

2.2.17. Melbourne Kraliyet Cocuk Hastanesi (Melbourne’s Royal Children’s Hospital),
Avusturalya

140 yildan fazla siiredir hizmet veren ve 2011 yilinda yenilenerek tekrar acilan Royal Children’s
Hospital ¢ocuk hastanesi olarak faaliyetini devam ettirmektedir. 4.1 hektarlik bir alan1 kaplayan
hastane kampiisiine sahiptir. Cocuklar, aileleri ve ¢alisanlar i¢in daha konforlu bir ortam sunan,
dogal aydinlatmasi ve genis oturma alanlar1 olan, ¢evre dostu, aile merkezli uygulamalari olan,
cocuklar i¢in icerde ve disarda eglenceli oyun alanlar1 bulunan ve aileler ve ziyaretgilerin kolay
ulagabildigi, bisiklet alanlar1 olan ve hastalar, aileler ve ¢alisanlar i¢in aligveris, kafeterya ve diger
dinlenme ve vakit gecirme alanlar1 olan bir hastanedir. Hastane 2010 yilinda toplum sagligina
yaptig1 katkilardan dolayr Committee for Melbourne 2010 Melbourne Achiever Award 6diiliine
layik goriilmistiir (http://www.rch.org.au).
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2.2.18. Thunder Bay Bolgesel Saghk Bilimleri Merkezi (Thunder Bay Regional Health
Sciences Centre), Kanada

2004 yilinda agilan Thunder Bay Bolgesel Saglik Bilimleri Merkezi, Thunder Bay’s McKellar
Hastanesi (1903) ve Port Arthur Hastane’lerinin (1905) birlesmesiyle kurulmustur. Baglangicta bu
hastanelerin yenilenmesi seklinde planlanmasina ragmen birlesme diisiincesinin arkasinda toplum
icin yeni ve modern bir saglik kurumu olusturma fikri yer almistir. Birlesme sonunda hastalar,
ziyaretciler ve ¢alisanlar i¢cin daha konforlu ve saglikli bir ¢evre sunan ¢agdas bir saglik bilimleri
merkezi kurulmustur. Bu merkez agilmasindan itibaren tasarimiyla dikkat ¢ekmis ve diinyanin
mimari anlamda en etkileyici 30 hastanesinin yer aldig1 siralamasinda 6. sirayr almistir
(http://www.tbrhsc.net).

2.2.19. Clemenceau Tip Merkezi (Clemenceau Medical Center), Liibnan

2006 yilinda agilan Clemenceau Medical Center, Liibnan ve diger Orta Dogu iilkelerinden
hastalara hizmet veren 106 yatakli ve ultra modern tasarimli bir 6zel hastanedir. 2009 yilinda
“Arab Health Awards: Highly Commended Seal of Distinction — Specialist Achievement Award”
Odiiliinii bilgi teknolojileri alaninda, “Best Facilities Management Service Strategy Award & Best
Sustainable Hospital Design Award” 6diiliinii en iyi stirdiiriilebilir tasarim alaninda, 2010 yilinda
Hospital Build Middle East Awards ddiiliinii en iyi hastane organizasyonu alaninda, “Medical
Travel Quality Alliance's Top Ten Best Hospitals for Medical Tourists” ddiiliinii saglik turizmi
alaninda almistir (http://www.hopkinsmedicine.org).

2.2.20. Boulder Eyalet Hastanesi (The Boulder Community Foothills Hospital), Amerika
Birlesik Devletleri

1922°de kurulan The Boulder Community Foothills Hospital 153 hasta yatagina sahip, kardiyoloji,
ortopedi ve noroloji alanlarinda {in yapmis, alaninda uzman 540’tan fazla hekimin ¢alistig1 ve akut
tedavi hizmetlerinin verildigi bir hastanedir (http://www.bch.org). Hastane LEED sertifikas1 alan
ilk hastane unvanina sahiptir. LEED sertifikas1 ayn1 zamanda Australia’s Green Star sertifikasina
esdeger niteliktedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in yiiksek kalitede yesil yap: standartlarini takip
eden hastane aktif olarak uyguladig1 azaltma, geri doniistiirme ve tekrar kullanma programi
sayesinde 1990’dan beri 17 milyon litre su ve yaklasik 3 milyon KWh enerji tasarrufu, geleneksel
yapilara kiyasla enerji tiiketiminde %30’a varan bir azalma ve hastanenin yapim asamasinda ortaya
cikan atiklarda da %62’lik bir azalma saglanmistir. Hastane ayn1 zamanda yiiksek bir i¢ ortam
kalitesi sunmak i¢in de ¢calismalar gergeklestirmistir (GBCA, 2009).

2.2.21. Olivia Newton-John Kanser ve Saghk Merkezi (Olivia Newton-John Cancer &
Wellness Centre), Avusturalya

2013 yilinda Austin Hastanesi biinyesinde acilan Olivia Newton-John Kanser ve Saglik Merkezi
8 kath olup kanser alaninda diinya standartlarinda hizmet vermektedir. Victoria’daki ilk ve
Avustralya’daki 4. Green Star sertifikali hastanedir. Hastalara, ¢alisanlara ve ziyaretcilere temiz
hava, dogal aydinlatmasi olan alanlar ve doga manzaras1 sunarak kaliteli bir i¢ ortam
saglamaktadir. Hastanede diisiik enerji tiiketen, daha az zehirli bilesik iceren ve daha fazla
siirdiiriilebilirlige katki saglayacak malzemeler ve kaynaklar kullanilmaktadir. 120 bin litre
kapasiteli bir yagmur suyu deposu insa ederek sulamada fazladan kullanilan su miktarinda
%100’liik bir azalma saglanmistir. Bu uygulamalar sayesinde saglik hizmetleri kullanicilarina ve
cevreye daha temiz ve kaliteli hizmet vermektedir (https://www.gbca.org.au).

2.3. Tiirkiye’deki Yesil Hastane Uygulamalari

Uluslararas1 platformda cevreye duyarli yesil hastanelerin genellikle ABD’de yer aldig
goriilmektedir. Ulkemizde ise, ¢evreye duyarli hastanelerin ¢ok yeni bir kavram oldugu ve insa
edilme siireglerinin yakin zamanda ortaya ¢iktig1 sylenebilir.
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Saglik Bakanlig1 tarafindan kamu ve 6zel tiim hastanelerin yesil hastaneye doniismesinde dnemli
bir adim olma hem de enerji verimliligine yonelik ¢calismalarin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin “Saglikta Enerji Verimliligi (SEVER) Projesi” baslatilmis, yine bu proje kapsaminda Cevre
ve Sehircilik Bakanligi’nin koordinatorliigiinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’nin destegi
ile “Kamu-Ozel Elele Enerji Verimliligine” Projesi baslatilmistir. Proje kapsaminda yapilan
tespitler ve saglik tesislerinin enerji kaynaklarimin daha etkin yonetimi amaciyla genelge
yayilanmistir (SB, 2021).

Tiirkiye’de yesil hastane donemi 30.12.2012 tarihinde T.C. Saglik Bakanligi’nin “Mevcut ve Yeni
Yapilacak Saglik Tesislerinde Uyulmas1 Gereken Asgari Teknik Standartlar Genelgesi” ’nin 33.
maddesi gere8ince yeni yapilacak olan 200 yatak ve iizeri tim saglik kurumlarinda LEED
sertifikasina sahip olma sart1 getirilerek baglamistir (SB, 2012).

Saglik Bakanligi’'nin LEED sertifikasyon sistemini tercih etme sebebi ise, bu sertifikasyon
sisteminde saglik kurumlarinin binalarina 6zel bir sisteminin diinya genelinde tercih edilmesi
gosterilmistir (SB, 2019). Bu adimla Tiirkiye’de yeniden yapilanma asamasinda olan SBU
Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, SBU Kartal Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma
Hastanesi ve Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi yenilenme
caligmalar1 tamamladiktan sonra LEED sertifikasina sahip ilk kamu hastaneleri olma 6zelliklerini
tagiyacaktir (http://www.ekoyapidergisi.org).

Tiirkiye’de giiniimiiz baz alindiginda Istanbul’da bulunan ii¢ 6zel saglik kurumu yesil hastane
kavramina yogun ilgi gostermistir. Bu hastanelerden ikisi sertifikalandirilmis digeri ise yesil
hastane sertifikalandirilmasina aday olmak i¢in c¢aligmalarina devam eden bir hastanedir.
Sertifikalandirilmaya layik goriilen birinci hastane; saglik sektoriinde zincirlesmis Florence
Nightingale saglik grubunun besinci kurumu olan Istanbul Florence Nightingale Hastanesi iken
ikinci olarak sertifikalandirilmaya layik goriilen hastane Medistate Kavacik Hastanesi’dir. Cevre
dostu yesil hastane adaylig1 i¢in ¢caligsmalarina devam eden hastane ise Vehbi Ko¢ Vakfi Amerikan
Hastanesi’dir.

2.3.1. istanbul Florence Nightingale Hastanesi, Tiirkiye

Tiirkiye, Istanbul Sisli’de 50.254 m*’lik kapal1 alana kurulan Florence Nightingale Hastanesi TUV
Hessen Green Building sertifikasi ile {ilkenin ilk “Yesil Hastane Binas1” unvanini almayi hak
kazanan saglik kurumudur. Insasina 2008 yilinda baslanan bina 18 kattan olusmakla beraber hava
ambulans helikopterlerinin inis kalkis yapabilmesi i¢in heliport alanina sahiptir (Terekli vd.,
2013).

Hastane i¢ ¢evre kalitesi olarak; 219 hasta yatagi, 51 yogunbakim yataginin yani sira laminar hava
akimi ile tasarlanmig 11 ameliyathane odasi ve 2 dogum salonuna sahiptir. Ayni zamanda
uluslararasi standartlara gore tasarlanmis odyoviziiel sistemle ameliyathanelerden sahip oldugu
300 kisilik toplant1 salonuna ve pek c¢ok uluslararasi yerlere baglanabilmektedir. Boylelikle
yenilikleri takip etme imkan1 saglayan hastanede, interaktif tip egitimi ve bilimsel aktiviteleri takip
edebilmektedir. Ulke ¢apinda ilk defa kullanilan EOS cihazi ile ortopedi ve travmatoloji alaninda
radyolojik goriintiileme ile 2D/3D x-ray 1sinlarinin zararl etkilerinin oranin1 minimum seviyeye
indirerek maruz kalinan radyasyon miktari ile iligkin risklerin hastalar1 agisindan etkilerini en az
seviyeye ¢cekme imkani tanimistir. Bununla beraber biinyesinde ¢alisan hekimlere diinyanin bagka
bir noktasindaki hekimler ile goriintiilii ve sesli irtibat imkan1 taniyarak hasta raporlari hakkinda
fikir aligverisinde bulunmalarin1 saglamaktadir (http://www.florence.com.tr).

2.3.2. Medistate Kavacik Hastanesi, Tiirkiye

Tiirkiye’nin en biyiikk acil servisine sahip olma 0&zelligi ile bilinen Medistate Kavacik
Hastanesi’nin 6nemli bir 6zelligi de mevcut alanin en verimli sekilde kullanilabilmesi igin
denizalt1 tarz1 ile tasarlanmis olmasidir. Hastane kara iizerinde 8000 m?’ye, yer altinda ise 2400
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m~’lik bir alana sahiptir. 12 kattan olusan hastanenin 6nemle tizerinde durdugu tasarim modeli ise
kullanilan alanin en verimli ve en ¢evreci sekilde tasarlanmasidir. Hastane binasinin ingasinda
doktorlarin goriisiinii de 6nemseyen yonetim, verimli alan kullanmaya ve ilgili birimlerin birbirine
baglantisint  yakinlagtirmak  maksadiyla ~ 6zel  bir mimari ile  tasarlanmigtir
(http://www.medistate.com.tr).

2.3.3. VKV Amerikan Hastanesi, Tiirkiye

Diinya’nin en ¢ok kabul goren LEED yesil yapi sertifikalandirma sistemi belirli diizeylere sahip
olmakla beraber bu sistemin en iist derecesi olan LEED EBOM (Mevcut Hastane) seviyesidir. Bu
anlamda Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en gelismis ve kapasiteli kurumlarindan biri olan Vehbi Kog
Vakfi Amerikan Hastanesi Platin seviyede yesil hastane olmay1 hedefleyerek ¢aba gosteren bir
hastanedir. Vehbi Ko¢ Vakfi Amerikan Hastanesi, saglik alanindaki ileri diizeyde vermis oldugu
hizmetini daha da yukariya tasiyip hem personellerine hem sunmus oldugu hizmetlerden
faydalanan hastalarina hem de kuruma gelen biitlin ziyaret¢ilerine/refakatcilerine, daha saglikli ve
kaliteli i¢ mekan hava sartlarinda hizmet sunmay1 hedeflemektedir. Akilli eko tasarimiyla kurum
yesil bina konusunda uluslararasi deneyime sahip olmakla beraber sera gazlarinin emiilsiyonunda
ve karbon ayak izini en az seviyeye indirmek i¢in uygulamalariyla c¢aba gostermektedir
(http://smartecodesign.com).

3. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma ile diinyadaki yesil hastane 6rnekleri ve konuya dair egilim ve farkliliklar1 ortaya
koyma, eksiklikleri tespit etmeye yonelik yapilacak caligmalara dair bir bakis acis1 sunulmaya
calisilmistir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarin incelenmesi neticesinde insanoglunun
siirsiz ihtiyaglarini karsilama istegine karsilik sinirsiz bir kaynak olarak gordiigii dogayr hor
kullanmaktadir. insanoglunun ihtiyaglar1 dogrultusunda cevreye deger bilmez bir yaklasimla zarar
verdigi bilgisi uygulanan politikalar ve yapilan calismalar neticesinde edinilmistir. Ozellikle
sanayi devriminden sonra insana ve kendisinden sonra gelecek kusaklara 6nem vermek yerine
insanoglunun doga ile ilgili zararli tutumlari, sahip oldugu degerli kiiltiirel ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik insanligin menfaatini goézeten ekonomik ve sosyal politikalarin cevre
politikalartyla uyumlu ve siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1 iilkelerin glindeminde yer
almaktadir.

Yapilan aragtirma sonuglarina iligkin bireysel ve kurumsal anlamda atiklarin uygun yollarla geri
dontisiimiine, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi ile enerji tasarrufu saglanacagi bilincinin
arttigia dair bilgilere calismada yer verilmistir. Ote yandan ¢evre dostu ve insan sagligima elverisli
binalarin insas1 ile bireylerin yasadigi ortam ve yapilarla ¢evreye verdigi zararlar en az seviyeye
indirgenmeye ¢alisiimaktadir.

Diinyada yapilan ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda; diger iilkelerde insan giicii isletmeler igin
degerli bir kaynak olarak goriilmekte ve verimliligin artmasi i¢in bireylerin isteklendirilmesi,
calistiklar1  yapilardaki ozelliklerin  bireysel mutluluklarina katki saglayacagi sekilde
tasarlanmasina vurgu yapilmaktadir. Yesil 6zellikteki binalarin gevreye ve dogaya olan zarari
minimum seviyeye indirgemesinin yani sira insanlara daha konforlu ve saglikli ortamlarda hizmet
verme ve alma imkani sagladigi goriilmektedir. Boylece bu binalarda calisan kisilerin
memnuniyetlerinin yiiksek oldugu, iiretkenliklerinin arttigi, buna bagl olarak is yerlerinden
kaynakli saglik sorunlarinin ve devamsizliklarini azaldigi gozlemlenmistir.

Amerika ve Avrupa basta olmak lizere son yiizyilda gelisen ve yayginlasan yesil hastane
uygulamalar1 bir¢ok iilkede aktif bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak Tiirkiye 6zelinde bu
kavramin farkindaliginin ve uygulamalarinin gelismis iilkelere kiyasla yeni ve az oldugu sonucuna
ulagilmistir. Saglik sektoriinde yesil kavrami incelendiginde; T.C. Saglik Bakanligi'nin enerji
tasarrufu ve yesil bina zorunlulugunu kapsayan son donemlerdeki yeni yoOnetmelik
diizenlemeleriyle birlikte ingas1 yeni baslayan saglik kurumlariin buna uygun olarak yapildig: ve
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ayn1 zamanda var olan saglik kurumlarinin yeni diizenlemelerle gelistirildigi goriilmektedir. 2018
Saglik Istatistik Yilliklari'ndan alman verilere gore; Tiirkiye’de hizmet veren ve hizmet alan
kisilerin sayisinin arttigi bununla birlikte yillik ortalamalara gore toplam saglik kurumu sayzsi,
yatak sayis1 ve hasta sayilarinin artig gosterdigi kaydedilmistir. Tlrkiye'de insa edilen yesil hastane
yapilarinin nicelik olarak ¢ok sayida olmadigi, olanlarin ise ¢ok az sayida ve 6zel sektdrde yer alan
hastanelerle temsil edildigi goriilmektedir. Kamuda ise, insasi devam eden yesil hastane
projelerinin oldugu bilinmektedir. Gelecek yillarda Tiirkiye i¢in saglik sektoriiniin parlak bir
gelecege sahip olmasi agisindan saglik hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi biiyiik bir 6neme
sahiptir.

[3

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalar “yesil hastane” kavramini sadece enerji yoOnetimi ile
sinirlandirmamaktadir.  Yesil hastane kavraminin igerisinde su, malzeme, otopark, atik
yonetiminin yani sira hastane peyzaji, kirtasiye malzemelerindeki israfin azaltilmasi gibi
hastanenin baglantili oldugu her birim derinlemesine ele alinmaktadir. En ¢ok kaynak kullanimi
ve enerji, su tiikketim alanlarindan biri de saglik sektoriindeki kurumlar oldugu bilinmektedir.
Dolayistyla enerji verimliliginin saglanmasi ve bu konuda tasarruf yapilmasi saglik kurumlari i¢in
en 6nemli unsurlardan biri olmaktadir. Yesil hastane kavrami ile gelistirilen bu vizyonla gerek
toplum gerekse isletmeler agisindan gider maliyetlerinin azaltilmasina yonelik alternatif malzeme
kullannomiyla, c¢evre dostu atik yonetim uygulamalariyla, gelenekselci klasik saglik
uygulamalarindan yenilige ve degisime acik ¢evreci yapilara ulagilmasi amaglanmaktadir.

Bu caligmanin en 6nemli sonuglarindan biri de farkli 6rneklerle yesil hastanelerin pek ¢ok kiiresel
sorunun ¢oziimiine katki sagladigt ve saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine bagka
arastirmalarda da yer verildigine dikkat ¢ekmektir. Bahsi gecen durumlar1 kisaca 6zetlemek
gerekirse; bina yagsam dongiisii olusturma yolunda atiklarin etkin sekilde degerlendirilmesi ve atik
sulariin aritilarak baska alanlarda tekrar kullanilmasi, hastane c¢evresinin bireyler/¢evre igin
duyarli sekilde diizenlenmesi hem saglik ¢alisanlarinin hem de hastalarin moral ve motivasyonuna
pozitif yonde etki ederek calisanlarin verimliligini artirmasi, hastalarin iyilesme siirelerini
kisaltmasi, geri doniisiimlii malzemelerin kullanimi ile ekonomiye katkida bulunulmasi, israfin
oniine gecilmesi, kalite ve verimliligin artirilmasi, giin 15181 ve yagmur sularinin kullanilmasi,
cevreye daha az zarar veren kimyasallarin kullanimi, yenilenebilir enerji kaynaklarina daha ¢ok
yer verilmesi, karbon ayak izini kii¢lilten ulasim alternatiflerinin tesvik edilmesi gibi saglik
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine ve olusan ¢evresel sorunlarin ¢éziimiine katki sagladig: yapilan
caligmalarla ortaya konulmustur.

Yesil hastane kimliginin hem 6zel hem de kamu da artirilmasi saglik hizmetlerinin maliyetlerini
digiirmekle beraber siirdiiriilebilirligin - ve saglik hizmetlerinin  kalitesinin  artiracagi
diisiiniilmektedir. Boylece saglik sektoriiniin gerek ¢evresel gerekse ekonomik agidan etkileri géz
oniinde bulundurularak hem saglik uzmanlarina hem de saglik hizmetinin iiretimi ve sunumunda
toplumsal gelisime katki saglayacagi olumlu etkilerle yansiyacagi 6n goriilmektedir.

Yurt disinda yapilan ¢aligmalar ve yesil hastane uygulamalar dikkate alindiginda; dogay1 koruma
bilinci ve kiiresel sorunlarin ¢éztimiine katki sagladigi goriilmektedir. Yiiksek kalitenin saglanmasi
amaciyla ¢evreci ¢oziimlerin tiretilmesi gerekmektedir. Faaliyet gosteren diger hastanelerin yesil
yapi felsefesi ile tadilatlarinin yapilmasi ve yeni yapilan saglik kurumlarinin insasinda yesil yap1
bakis agisiyla tasarlanmasi, isletilmesi, onarilmasi ve yenileme maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi
etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik ¢alismlar géz dniinde bulundurulmalidir. Her ne kadar
yesil hastane yapilanmasi maliyetli gibi goriinse de siire¢ igerisinde binanin kullanimiyla
dezavantajli gibi algilanan durumlarin avantajli durumlara doniistiigli hizmet aliminda ve
iiretiminde maliyet verimliligi sagladig1 yapilan ¢aligsmalarla gézler oniine serilmektedir.

Tiirkiye’de 0zel sektér ve kamuda yer alan hastane yonetimleri; siirdiiriilebilir sistemler, bu
sistemlerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi adina ¢evre dostu yesil stratejilerin uygulanmasi,
toplumsal sorumluluk g¢ercevesinde ¢evre dostu yaklasimlarin benimsenmesi, giines, riizgar ve
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jeotermal enerji gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi konusunda tesvik edilebilir.
Zira Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilir olarak yiiksek kalitede gerceklesmesine bu
sekilde zemin hazirlanacagi diistiniilmektedir.

Bu bilgilerin dogrultusunda sonug olarak, yesil hastane ve yesil uygulamalara iliskin arastirma ve
uygulamalarin yapilmasi, hastanelerde enerji verimliligine yonelik calismalarin yayginlastirilmasi,
bu sayede toplumun her kesiminde bir farkindalik olusturulmasi, gerek nitel gerekse nicel
yontemlerin kullanilabilecegi uygulamali alanlarin ¢ogaltilmasi gerekmektedir.
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Bezdiri, yildirma, psikolojik taciz/siddet/teror ve benzeri adlarla ifade edilen mobbing
kavrami; is yasaminda bazi ¢alisanlarin diger ¢calisanlara karst bilingli bir sekilde ve
uzun stireli olarak devam ettirdikleri haksiz davranislarla, bu duruma maruz kalan
calisanlar: yaptiklar: igten ve bulunduklar: ortamdan sogutmayi hedefleyen, sonugta da
sadece is hayatlarinda degil, dzel hayatlarinda da rahatsiz eden, yoran, psikolojik ve
fizyolojik ¢esitli sorunlara neden olan durumlart anlatmak igin kullanilir. Tiim diinyada
calisanlarin kdbusu olan bu durum i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmaktadir. Bu ¢calismalardan
elde edilen bilgiler mobbingle miicadeleye katki saglamaktadir. Tiirkiye’'de de mobbing
konusu sanayi, egitim, saglk, turizm vb. c¢esitli sektorlerde arastirilmaktadwr. Bu
calismada Tiirkiye de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan ¢calismalar merak edilmis
ve bibliyometrik analiz ile ¢evrimici taranabilen ve ulasilabilen tiim bildiri, kitap,
makale ve tezler incelenmistir. Toplamda 78 ¢alismaya ulasilmis ve bu calismalar
tiirleri, yillara gore dagilimlari, anahtar kelimeleri, kullandiklari analiz yontemleri ve
atif sayilary agisindan analiz edilmistir. Tiirkiye 'de turizm alaninda yapilan ¢alismalarin
sayist oldukca azdwr. Mobbingin yasal bir su¢ oldugu icin agiklikla ifade edilmesinin zor
olmasindan ve turizm sektériinde donemsel ¢alisma uygulamalarimin bulunmasindan
dolayi, ¢calismalarda veri toplama noktasinda sikintilara yol agtigi diisiiniilmektedir.
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The concept of mobbing, which is expressed as bullying, intimidation, psychological
harassment/violence/terrorism and similar names, that is used to describe situations
which is aimed to alienate the employees exposed to mobbing from their work and the
environment they are in, with the unfair behaviors that some employees consciously and
for a long time continue in the business life towards other employees, and as a result, it
is caused problems that there are various psychological and physiological problems that
disturb and tire not only in their business life but also in their private lives. Many studies
are being carried out for this situation, which is the nightmare of employees all over the
world. The information obtained from these studies contributes to the struggle against
mobbing. In Turkey, the subject of mobbing is being investigated in various sectors such
as industry, education, health, tourism etc. In this study, studies on mobbing in the field
of tourism in Turkey were wondered, and all papers, books, articles and theses that could
be accessed and scanned online with bibliometric analysis were examined. A total of 78
studies were reached and these studies were analyzed in terms of their types, distribution
by years, keywords, analysis methods they used and the number of citations. The number
of studies carried out in the field of tourism in Turkey is quite low. Since mobbing is a
legal crime, it is difficult to express it clearly and because there are periodic work
practices in the tourism sector, it is thought that it causes problems in data collection in
studies..
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TURKIYE’DE TURIZMDE MOBBING ILE ILGILI LITERATURDE YER ALAN CALISMALARIN
BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Giris

Isin kendinden kaynakli olan zorluklar1 karsisinda calisanin yasayacagi sikintilar ve sonuglar,
calisma ortamindaki is arkadaslarinin bilingli olarak iirettikleri zorluklara oranla farkliliklar
gosterecektir. Isin zorluklar1 karsisinda calisan; isin kolaylasmast icin ¢dziimler iiretmek, kendini
is konusunda gelistirerek yeni yontemler bulmak, egitim almak, diger ¢alisanlardan yardim almak
gibi igin zorluklarin1 asmak i¢in ¢esitli calismalarda bulunabilir ve bunlardan fayda da saglayabilir.
Ancak is arkadaslarinin bilingli ve 1srarli kétii tutumlar karsisinda muhtemelen caresiz kalacaktir.
Mobbing ifadesi bu durumu anlatmak i¢in kullanilan bir kavramdar. Isin zorluklari nedeniyle degil
de calisma arkadaslarinin olusturduklar1 zorluklar nedeniyle calisanlarin i¢ine diistiigli darbogazi
aciklamakta kullanilmaktadir. Is yerinde psikolojik taciz ya da bezdiri olarak da adlandirilan bu
durum, calisanlar1 sadece is hayatlarindan sogutmamakta, 6zel hayatlarinda da strese siiriikleyerek
sorunlar yasayabilecekleri sonuglarla karsilasmalarina neden olmaktadir (Tinaz, 2006, s.24).

Mobbinge maruz kalan ¢alisan, isinde, kendisinden dolay1 degil de baskalarinin onun iistiindeki
haksi1z baskisindan dolayi artik basarili olamayacagini gordiigii ve/veya diislindiigli i¢in ¢aligma
hevesini kaybedebilir ve sonunda isten ayrilmakta ¢oziim arayabilir. Orgiit ise bu durumu fark
etmez veya herhangi bir ¢dziim sunamazsa, belki de nitelikli bir ¢alisanin1 kaybedebilir, caligma
ortaminda huzuru saglayamayabilir ve diger ¢alisanlar arasinda da benzer durumlarin ortaya
cikmasina neden olabilir. Bunlarin gergeklesmesi, bir yandan ¢alisan ve 6rgiit acisindan giiven ve
itibar kayiplarina neden olurken, diger yandan ekonomik agidan da zarar olusturacaktir.

Mobbing is hayatin1 derinden etkileyen bir problemdir. Bu etki arastirmacilarin da dikkatini
cektiginden dolayi, bilimsel arastirmalarda siklikla incelenmistir. 1980’11 yillarda ilk defa Heinz
Leymann tarafindan kullanilan bu kavram, 1990’1 yillarla birlikte yonetim literatiiriinde yerini
alirken, Tiirkiye’de 2000’li yillardan itibaren ele alinmaya baslanmistir (Eroglu, 2015, s. 270, 275).
Cok eski tarihli bir gecmisi olmamasina ragmen, “mobbing at work” ve “isletmelerde mobbing”
kelimeleri ile bilimsel literatiir taramasi yapmak i¢in kullanllan GOOGLESCHOLAR arama
motorunda yapilan bir taramada 50.000’e yakin sonuca ulagilmaktadir (http1; http2). Elde edilen
bu sonuglar toplumun farkli kesimlerinin, Ozellikle de calisanlarin mobbing konusunda
bilgilenmesini saglamaktadir (Yavuz ve Gilirdogan, 2013, s. 4). Ulusal literatiir incelendiginde
diger sektorlerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de mobbing uygulayan, mobbinge maruz
kalan, mobbingi tesvik eden, onaylayan, goz yuman kisiler bulunmaktadir (bu arastirmada
kullanilan kaynaklar bu durumun orneklerini olusturmaktadir). Bu nedenle turizm alaninda
yapilacak olan bibliyometrik bir ¢alisma, turizm igletmelerindeki mobbing konusunun ge¢misten
glinlimiize incelenme bi¢imi hakkinda fikir verici olacaktir. Bu amagla gergeklestirilen bu
caligmada, oncelikle mobbing ve bibliyometrik calismalar hakkinda bilgi verilmis, ardindan
Tiirkiye’de turizm alaninda mobbing kavramiyla ilgili yapilan tiim caligmalara ulagilmaya
caligilarak, bibliyometrik analizleri yapilmistir.

1. Literatiir

Calisma hayatinda mobbing hakkinda ilk ¢alisanlardan biri olan Heinz Leymann (1996, s. 168)
mobbingi, “bir veya daha fazla kisi tarafindan agirlikli olarak bir ¢alisana yonelik, diizenli bir
bicimde (en az haftada bir kere yapilan) ve uzun siireli sekilde (en az alt1 ay siiren) gerceklestirilen
diismanca tavirlar ve etik olmayan iletisim araciligiyla kisinin caresiz ve savunmasiz hale
diisiiriilmesi” olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumu (2022), mobbing kelimesi yerine bezdiri
ifadesini kullanmakta ve “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip,
caligmalarint sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama,
gozden diisiirme” seklinde acgiklamaktadir. Gegmisten giliniimiize kelimenin anlamina
bakildiginda, ¢ogunlukla belirli bir kisiye kars1 fiziksel miidahalelerden ziyade sistematik bir
psikolojik siddetle gerceklestirilen ve hakli bir gerekg¢eye dayanmadan yenilgiye ugradigini
hissetmesine neden olabilecek durumu anlatir.

Psikolojik taciz, psikolojik siddet, psikolojik terdr, zorbalik, yildirma, bezdirme, caydirma,
usandirma gibi bir¢ok sekilde ifade edilen mobbing, ayni veya karsit cinslerden; yoneticilerden,
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astlardan veya es kidemdeki ¢alisma arkadaslarindan, kisaca ¢alisma hayatinda belirli bir grubun
tekelinde olmadan birbirlerinden oldukga farkli kisiler ve gruplar tarafindan gerceklestirilebilir
(Yavuz ve Giirdogan, 2013, s. 4). Mobbing kim tarafindan uygulanirsa uygulansin, sadece bu
duruma maruz kalan ¢alisanda degil; orgiitsel verimliligin azalmasi, kontrol edilemeyen c¢atisma
ortamlarinin olusmasi, Orgiitsel bagliligin azalmasi gibi durumlarla orgiitlerin genelinde de
olumsuz sonuglar olusturur (Gtinel, 2010, s. 38). Tiim bu olumsuz sonuc¢lardan korunmak ig¢in
orgiitlerdeki tiim yonetim kademesindeki calisanlara biiyilk gorevler diismektedir. Bilimsel
arastirmalar da hem mobbingin ¢alisma hayatindaki giincel durumunu hem de karsilasilabilecek
farkli sonuclart ortaya koyarak mobbingle miicadeleye katki saglamaktadir.

Bir konu hakkinda ge¢misten gliniimiize yapilan arastirmalarin sistematik bir bi¢imde
incelenmesiyle o konunun gelisimi, zaman gegtikce konuyla ilgili hangi ana 6gelere odaklanildigs,
hangi alanlarin heniiz incelenmedigi, arastirmacilarin bulgularinin benzerlikleri ve farkliliklari,
bunlarin karsilastirmalar1 gibi degerli bilgiler diizenli bir bi¢imde elde edilebilir. Bu faydalara
ulagsmanin yollarindan birini bibliyometrik analiz olusturur. Bibliyometri; biblio (kitap) ve metric
(6lgek) kelimelerinin birlesiminden olusmus (Uksul, 2016, s. 9) ve kitaplar, makaleler, belgeler
gibi ¢esitli yayinlarin yazar, yayin bilgisi, atif sayisi gibi 6zelliklerinin ¢oziimlenerek bilimsel
etkilesime ve karsilastirmalara iliskin niceliksel analizini ortaya koyma ¢alismasidir (Al, 2008, s.
18-19).

Bilimsel ¢aligmalar kiimiilatif bir 6zellige sahiptir. Bir baska deyisle her yeni arastirma kendinden
once gelenlerin tizerine kurularak o alandaki bilgiyi genisletir. Bu noktada bibliyometrik analiz,
akademinin bilimsel performanslarini agiga ¢ikarmak i¢in de bagvurulan bir analiz yontemidir
(Zencir ve Kozak, 2012, s. 674). Isletme alaninda bibliyometrik analizin nasil yapilacagiyla ilgili
yetkili bir kaynagin bulunmamasiyla (Donthu, Kumar, Mukherjee, Pandey, ve MarcLim, 2021, s.
285) beraber yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar gibi verilerin istatistiki yonden
aragtirtlmas1 ve bulunan sonuglarin da destegiyle genel bir kaninin sunulmasini miimkiin
kilmaktadir (Bozkurt ve Cetin, 2016, s. 232).

Bibliyometrik analiz teknikleri performans analizi ile bilim haritalamasi olmak iizere iki
kategoriye ayrilmaktadir ve bunlar i¢in genel olarak kullanilan 6l¢iitler asagidaki gibi gosterilebilir
(Donthu vd., 2021, s. 287):

e Performans analizi 6lgiitleri: Konuyla ilgili yayin sayisi, yazar sayisi, yazarlarin atif sayisi,
konuyla ilgili atif sayisi, yayinlarin atif sayisi vb.

e Bilim haritas1 dlgiitleri: Atiflarin analizi, bir arastirma alanindaki temalarin donemsel veya
giincel gelisimini anlamak i¢in atif yapan yayinlar arasindaki iliskileri analiz eden
bibliyografik baglanti, ortak kelime analizi vb.

Literatlir incelendiginde turizm ve alt dallartyla ilgili gesitli konularda bibliyometrik analiz
caligmalarinin siklikla yapildigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm (Yeksan ve Akbaba, 2019),
kirsal turizm (Bozok, Kilig ve Ozdemir, 2017), helal turizm (Olcay, Karacil ve Siirme, 2018),
turizmde sikayet (Ergiin ve Kalip¢i, 2020), turizm alanyazininda kusaklar (Aylan, Sar1 Gok ve
Salvarci, 2020), turizm ve girisimcilik (Isik vd, 2019) gibi bir¢ok cesitli konuda bibliyometrik
analiz yapilmistir. Ancak bu literatlir incelemesinde turizm sektoriinde yer alan ¢alisanlar ve
orgiitler acisindan 6nemli bir sorun olan mobbing hakkinda yapilan arastirmalarla ilgili bir
bibliyometrik analiz ¢alismasinin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle alana katki saglamak
amaciyla turizmde mobbing konusuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan ve literatiirde yer alan tiim
akademik arastirmalarin (tezler, makaleler, bildiriler, kitaplar) bibliyometrik analizi yapilmak
istenmistir.

2. Yontem

Ulusal ve uluslararas: literatiirde, turizmde mobbing konusuyla ilgili Tiirkiye’de yapilan
calismalara ulagsmak ve bilgileri toplamak amaciyla yapilan bu ¢aligmada, ¢evrimici taranabilen
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cesitli veri tabanlar1 (GOOGLESCHOLAR, Ulusal Tez Merkezi, SOBIAD, ULAKBIM, EBSCO,
SCIENCEDIRECT, ACADEMIA, ResearchGate ve Kiitahya Dumlupimnar Universitesi
Kiitiiphanesi’nin veri tabanlar1) kullanilmistir. Bu arastirma sayesinde Tiirkiye’de, turizm alaninda
mobbing konusunun tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimini gérmek ve bu calismalarin genel
profilleri araciligiyla konuyla ilgili arastirma yapacaklar ve diizenleme gelistirebilecekler i¢in bir
rehber olusturmak miimkiin olacaktir. Anahtar kelimeler olarak “turizm”, “konaklama
isletmeleri”, “otel”, “otelcilik”, “seyahat acenteleri”, “yiyecek igecek”, ‘“gastronomi”,
“rekreasyon”, “mobbing”, “yildirma”, “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”, “bezdiri” ifadeleri
Ingilizce karsiliklariyla da kullanilarak taramalar gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili tiim
caligmalara ulasilmak istenmis bu nedenle Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilmis
ulusal ve uluslararas1 makaleler, kitap boliimleri, bildiriler, yiiksek lisans ve doktoraya ait tezler
incelenmistir.

Tiirkiye’de turizmde mobbing ile ilgili literatiirde yer alan ¢alismalarin bibliyometrik analizinin
yapilmak istendigi bu ¢aligmada, sadece Tiirkge ve Ingilizce yapilan galismalar incelenebilmistir.
Bazi1 veri tabanlarinin (Academia ve Sciencedirect) iicretli olmasi nedeniyle temel diizeyde
arastirma yapilabilmis, daha zengin icerikli arastirmalar yapilamamistir. Ayrica bazi kaynaklar
ismen tespit edilmis ancak yapildig1 doneme ait bir yayina, dolayisiyla icerigine ulagilamamaistir,
bu durum bulgular kisminda agiklanmistir. Tezsiz yiiksek lisans projelerinin ise kayitli oldugu
merkezi bir birim olmamasindan dolayr bu projelere biri hari¢ ulasilamamistir. Bu gibi
durumlardan dolayr olusan zaman, lisan, maliyet ve ulasilabilirlik kaynakli kisitlar géz Oniine
alindiginda, ulasilamamis olabilecek caligmalar bulunabilir. Bu kabulle birlikte yapilan
taramalarda 78 caligmaya ulasilmis ve aragtirmanin 6rneklemini bu kaynaklar olusturmustur.

Kaynaklar belirlenirken, once bildiri olarak sunulan ancak daha sonra makale olarak yayinlanan
kaynaklardan sadece makale olanlar1 kaynak listesine dahil edilmistir. Ayrica tezlerden liretilen
yayinlar (makale gibi); birebir ayn1 ismi kullanmadiklar1 veya tez danigmanlariyla birlikte yeni bir
yayin olarak olusturulduklari gibi nedenlerle listeye eklenmislerdir. Sonu¢ olarak ulasilan 78
kaynak, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman inceleme yontemi kullanilarak analiz edilmistir.
Analizlerde; anahtar kelimeler, yil, tiir, atif sayist gibi Ol¢iitlerden yararlanilarak bibliyometrik
profil elde edilmeye ¢alisilmistir. Bu ¢alismada cevaplanmak istenilen arastirma sorular1 asagida
verilmigtir:

e Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimi
nasildir?

Calismalar hangi tiirde (makale, tez, bildiri, kitap boliimleri) yayinlanmigtir?
Calismalarin anahtar kelimeleri nelerdir?

(Calismalarda hangi analiz yontemi kullanilmigtir?

Calismalarin 20 Mayis 2022 tarihi itibariyle aldiklar1 atif sayis1 kagtir?

3. Bulgular

Arastirma sonucunda Tiirkiye’de turizmde mobbing alaninda yapilan ilk ¢alismanin 2005 yilinda
yapildig1 goriilmiis ve konuyla ilgili tiim ¢alismalarin dagilimi asagidaki Tablo 1°de verilmistir.
Mobbing konusunun yonetim literatliriinde yeni sayilacak bir kavram olmasindan dolay1
caligmalarin 2010°1u yillarda nispeten arttig1 gériilmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Yillara Gore Dagilimi
Yillar Caliyma Sayis1
2005 2
2006
2007
2008
2009
2010

W[ [W|N|—
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
Toplam
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X
[>]

Calismalarin tiirti asagida verilen Tablo 2’de gosterilmistir. Buna gore Tiirkiye’de turizm alaninda
mobbingle ilgili yapilan calismalarin ¢ogunlugunu makaleler olusturmaktadir. ikinci sirada yer
alan tezlerde ise bu konunun 6zellikle yiiksek lisans doneminde calisildigi sonucuna ulagilmistir.
Ciinkii 25 tez calismasindan sadece biri doktora diizeyinde gerceklestirilmistir. Tiim akademik
caligmalar1 analiz etmek istendigi i¢in arastirmada tezsiz yiiksek lisans projelerine de ulasilmaya
calisilmigtir. Ancak projelerin kayitli oldugu genel bir merkezi birim olmadig i¢in ne kadar detayl
bir sekilde ugrasilsa da sadece bir ¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismanin goz ardi edilmesi ige
sinmedigi i¢in o da degerlendirilmeye alinmistir. Bunun haricinde en az g¢alisma tiirlerini ise
bildiriler ve kitaplar (kitap boliimleri) olusturmustur.

Tablo 2: Calismalarin Tiirlerine Gore Dagilimi

Sayisi Yiizdesi

Tiirii

Makale 40 51,28
Tezler Yiksek Lisans 24 32,05

Doktora 1

Tezsiz Yiiksek Lisans Projesi 1 1,28
Bildiriler 9 11,54
Kitap boliimii 3 3,85
Toplam 78 100

Arastirmaya baglanirken en ¢ok ilgi gosterilen konu turizmde mobbingin hangi konularla iligkili
olarak incelendigi olmustur. Bu nedenle tarama sonucu elde edilen kaynaklarin anahtar kelimeleri
incelenmistir. 78 calismadan ikisi makale, ikisi kitap boliimii, altis1 bildiri olmak iizere 10 tanesinin
anahtar kelimelerine ulagilamamistir. Bu nedenle toplamda 68 calismanin anahtar kelimelerinden
elde edilen bilgiler asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Calismalarin Anahtar Kelimelerinin Dagilimi

Anahtar Kelimeler Say1 Yiizde
Mobbing kavramiyla ilgili | Yildirma, psikolojik yildirma, psikolojik taciz, 35 39,77
kelimeler psikolojik teror, psikolojik siddet, isyeri siddeti,

duygusal taciz, zorbalik, bezdiri

Mobbing, isyeri mobbingi 42 47,73

Mobbing siireci 3 3,41

Mobbing yontemleri 2 2,27

Mobbing davraniglar 2 2,27

Ters mobbing 2 2,27

Yildirma davraniglari 1 1,14

Yildirma faktorleri 1 1,14
Toplam 88 100
Calismanin  evreniyle ilgili | Isletme, turizm isletmeleri, otel, konaklama 34 43,04
kelimeler isletmeleri, isyeri vb.

Cografi yer isimleri (Antalya, Sivas, Tirkiye, 19 24,05

Kazakistan vb. )

Turizm 9 11,39

Sektor (Turizm, saglik, hizmet, otelcilik sektorii vb.) 7 8,86
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Otel yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, rekreasyon 3 3,80
yonetimi
Seyahat acenteleri 2 2,53
Turist rehberligi 2 2,53
Yiyecek icecek isletmeleri, pastane-mutfak-yiyecek 2 2,53
igecek
Kat hizmetleri 1 1,27
Toplam 79 100
Caligmalarda mobbing | Isten ayrilma niyeti, iste kalma niyeti, is birakma 11 15,28
kavramiyla birlikte incelenen | Is tatmini, doyumu 7 9,72
degiskenleri belirten kelimeler | Orgiitsel baglilik 7 9,72
Orgiitsel sinizm, biligsel sinizm-duyusal sinizm- 5 6,94
davranigsal sinizm
Orgiitsel sessizlik 4 5,56
Tiikenmisglik 3 4,17
s stresi 2 2,78
Kisilik (A tipi B Tipi) 2 2,78
Cinsel taciz 2 2,78
Kisisel degerler 2 2,78
Depresyon 2 2,78
Motivasyon 2 2,78
Yaraticilik 2 2,78
Orgiitsel giiven 2 2,78
Saglik ve giivenlik ihtiyaci 1 1,39
Is bas1 is dis1 sonuglar 1 1,39
Verimlilik 1 1,39
Catigma 1 1,39
Insan kaynaklar1 devir hiz1 1 1,39
Calisan davraniglari 1 1,39
Algilanan orgiitsel destek 1 1,39
Farkli orgiitsel yapilar 1 1,39
Ucret 1 1,39
Duygusal zeka 1 1,39
Kisisel gelisim inisiyatifi 1 1,39
Psikososyal risk etmenleri 1 1,39
Sosyoloji 1 1,39
Kaliteli ¢aligma hayati-genel yasam kalitesi 1 1,39
Is yasam dengesi- is aile dengesi 1 1,39
Is dagitimi 1 1,39
Itaat 1 1,39
Psikolojik tacizin yayginligi 1 1,39
Psikolojik tacizi 6nleme 1 1,39
Toplam 72 100
Caliganlar ve c¢aliganlarin | Calisanlar, iggbrenler, sayfiye ve sehir oteli iggorenleri 15 46,88
ozellikleriyle ilgili kelimeler Kadin ¢alisanlar, cinsiyet 3 9,38
Kusak farkliliklari, X-Y kusaklar1 3 9,38
Staj 3 9,38
Turizm egitimi 2 6,25
Engellilik, engelli birey 1 3,13
Ogrenci 1 3,13
Restoran ¢alisanlari 1 3,13
Turist rehberi 1 3,13
Mobbingi uygulayan 1 3,13
Demografik degiskenler 1 3,13
Toplam 32 100
Calismada kullanilan | Vaka, 6rnek olay, nitel veri analizi 3 42.86
yontemle ilgili kelimeler Psikolojik terdr envanteri/dl¢egi 2 28,57
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Kanonik Korelasyon 1 14,29
Anket 1 14,29
Toplam 7 100

Calismalarda mobbing kavrami genellikle bir baska kavramla birlikte ele alinmis, bunun yaninda
calismanin evrenini anlatan yer bilgisi, kimlere yonelik oldugu ve kullanilan yontemler
sunulmustur. Bu nedenle ¢alismalarin anahtar kelimeleri incelendiginde bu kelimelerin
gruplandirilabildigi goriilmiistiir. Tablo 3’te gruplandirilmis haliyle sunulan bu anahtar kelimeler,
ulasilan ¢alismalar igerisinde anahtar kelimeleri var olan tiim c¢alismalar dahil edilerek
olusturulmustur. Analiz sonucuna gore ¢alismalarda en ¢ok mobbing kavramiyla ilgili anahtar
kelime kullanilmistir. Bu durum beklenen bir sonugtur. Ancak incelenen calisma sayis1 68 olsa da
(anahtar kelimesi bulunmayan veya anahtar kelimelerine ulasilamayan ¢alisma sayist 10°dur),
toplamda 88 defa mobbingi anlatan ifadeye ulagilmistir. Bunun nedeni mobbingle es anlamli
olarak kullanilan kelimelerin (yildirma, psikolojik taciz, bezdiri gibi) anahtar kelime listesinde
beraber sunulmasidir.

Anahtar kelimelerin gruplandirilmasinda ikinci sirada ¢alismanin evreniyle ilgili kelimelerin
bulundugu gorilmiistiir. Anahtar kelimesi bulunan 68 c¢alismada, 79 kelime kullanilarak;
calismanin yapildigi isletme, cografi yer, sektor gibi ¢alismalarin nereyi evren olarak aldigi bilgisi
verilmistir. Bunlar isletme, otel, departman, restoran, acente veya ¢alismanin yapildigi il, tilke gibi
calismanin nerede gercgeklestirildigiyle ilgili bilgileri icermektedir. Bu grupta, caligmalarin
yapildig1 tiim yer isimleri verilmemis, sadece 6rnek olarak “Antalya, Sivas, Tiirkiye, Kazakistan”
kullanilmistir. Aslinda ¢alismalarin Istanbul, Cankaya-Ankara, Mersin gibi daha bircok degisik
cografik yerde de yapildig1 goriilmiistiir. Ancak bu kisimda sadece drnekler verilmistir. Ayni
durum “sektorle” baglantili kelimeler ile “otel-oteller-turizm igletmesi-turizm isletmesi” olarak
verilen kelimelerde de kullanilmistir.

Calismalarda mobbing kavramiyla birlikte incelenen degiskenleri belirten kelimeler
arastirildiginda 72 anahtar kelimeye ulasilmistir. Bu grup incelendiginde mobbingin en ¢ok “isten
ayrilma niyetiyle” (11 anahtar kelime) iliskilendirilerek arastirildig1 goriilmiistiir. “Is tatmini” (7)
ve “Orgiitsel baglilik” (7) konular1 da yine mobbing ¢alismalarinda siklikla islenen kavramlari
olusturmustur. Bu gruptaki siralama “orgiitsel sinizm” (5), “Orgiitsel sessizlik” (4) ve
“tlikenmislik” (3) kavramlariyla devam etmistir. Bu anahtar kelimeler kendi gruplarinda
degerlendirildiginde (¢alismalarda mobbing kavramiyla birlikte incelenen degiskenleri belirten
kelimeler grubu), mobbing kavraminin yarisindan fazlasinin (%51,39), bu kavramlar ile
iliskilendirilerek arastirildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak turizmde mobbing kavrami
motivasyondan verimlilige, iicretten itaate kadar bir¢ok degisik kavramla birlikte de ele alinmustir.
Bu noktada Tiirkiye’de turizmde mobbingle ilgili yapilan ve anahtar kelimelerine ulasilan 68
calismanin 33 farkli degiskenle iligkilendirilmis oldugu goriilmiistiir.

Calismalarin anahtar kelimelerinin analiz edilmesiyle, turizmde mobbingle ilgili ¢aligmalarin
“calisanlar ve ¢alisanlarin 6zellikleriyle ilgili kelimeleri” de gruplandirabilecek sekilde kullandigt
sonucuna ulasilmaktadir. Buna gore Tablo 3’te 3. sirayr olusturan bu grupta, mobbingin
cogunlukla turizm isletmesindeki tiim g¢aliganlara yonelik incelendigi goriilmiistiir (gruptaki 32
anahtar kelimeden 15°1). Ardindan cinsiyete, kusaklara, staj ve turizm egitimi alanlara gibi
ozellikler gelmektedir. Diger gruplara gére daha az sayida anahtar kelime igeren “calisanlar ve

19 13

calisanlarin ozelliklerini” betimleyen grupta birer defa da; “engellilik”, “68renci”, “restoran

2 <6 199 <

calisanlar1”, “turist rehberi”, “mobbingi uygulayan” ve “demografik degiskenler” ele alinmigtir.

Anahtar kelimelerin gruplandirilmasina gore son sirayi, ¢alisma yapilirken kullanilan yontemle
ilgili bilgiler olusturmaktadir. Ancak bu bilgiler oldukca az sayida -toplamda 7 anahtar kelimeye
ulasilmigtir- bulunmaktadir, dolayisiyla az sayida calismada bunlarla ilgili bilgi verilmistir. Bu
gruptaki sinirh kelimelerde; ¢alismanin nitel veya nicel yontemlerle yapildig1 ya da vaka analizi,
anket kullanimi1 yapildig1 vb. bilgiler yer almaktadir.
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Mobbing konusmasi ve kabul edilmesi zor konulardan bir tanesidir. Bu nedenle bu alanda nitel
calisma yapmanin zor olacagi diisliniilmistiir. Bu diigiincenin dogru olup olmadigini anlamak i¢in
Tirkiye’de turizm alaninda mobbingle ilgili yapilan c¢alismalarin hangi yontemlerden
yararlanilarak yapildig1 incelenmistir. iki kitap ve bes bildiri hari¢ 71 galismanin kullandiklari
analiz yontemi bilgisine ulagilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Buna gore sekiz ¢alismanin
nitel yontemden, 63 ¢alismanin ise nicel yontemlerden yararlandigi goriilmiistiir.

Tablo 4: Calismalarin Kullandig1 Yontemlerin Dagilimi

Analiz Yontemi Calisma Sayisi
Nicel Yontem 63

Nitel Yontem 8

Toplam 71

Mobbing is yasaminda tiim sektorlerde ortaya ¢ikabilen bir durumdur. Turizm gibi emek yogun
sektorlerde de siklikla karsilagilacagi diistiniilmektedir. Bu nedenle yapilan caligmalarin
birbirlerine referans olabilecegine inanilmaktadir. Bu inan¢ dogrultusunda turizmde mobbing
konusunda Tiirkiye’de yapilan akademik ¢alismalarin atif sayilarinin kag oldugu arastirilmis ve bu
sorunun cevabi Tablo 5’te verilmistir. Tablo hazirlanirken 15 Kasim 2022 tarihine kadar olan atif
sayillarina GOOGLESCHOLAR kullanilarak ulagilmistir. Ayrica atiflar akademik calismalarin
tiirlerine ve yillarina gore ayrilarak siniflandirilmistir. Buna gére makalelerin aldigr atif sayilarinin
tezlere oranla daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Beklenildigi iizere bu alanda ilk yillarda

yapilan ¢alismalar son yillarda yapilan ¢aligmalara oranla daha fazla atif almistir.

Tablo 5: Calismalarin Atf Sayilarimin Dagilimi

Yillar Calisma Tiirii ve Sayisi Tiirlere Gore Atif Yillara Gore Toplam Atif
Sayilari Sayisi
Bildiri 1 4
2005 Tez 40 44
2006 Bildiri 1 7 7
2007 Makale 2 139 139
2008 Makale 2 69 9%
Tez 1 27
2009 Makale 1 21 46
Tez 2 25
2010 Makale 2 98 13
Tez 1 15
2011 Makale 1 3 3
2012 Bildiri 1 0
Makale 2 51 119
Tez 2 68
2013 Makale 2 29 29
2014 Bildiri 1 0
Kitap 1 0
Makale 5 162 178
Tez 2 16
2015 Bildiri 1 0
Makale 4 85 89
Tez 1 4
2016 Bildiri 1 0
Makale 8 71 79
Tez 3 8
2017 Makale 3 9 1
Tez + Proje 3 2
2018 Bildiri 1 1
Makale 3 8 13
Tez 2 4
2019 Bildiri 2 0
Kitap 1 0 17
Makale 5 14
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Tez 4 3
2020 Kitap 1 3 3
Tez 2 0
2021 Tez 2 0 0
Toplam 78 986 986

4. Sonug¢ ve Oneriler

Mobbing, bir veya bir grup calisan tarafindan diger ¢alisan veya calisanlara yonelik olarak 1srarl
ve diizenli bir sekilde is yasamindan sogutulmasi ve yilmast igin gerceklestirilen haksiz
davraniglardan olusmaktadir. Her ne kadar bahsedilen bu durum yeni olmamakla birlikte, bu
durumun farkina varilmasi, “yildirma-bezdirme-psikolojik taciz” gibi isimler verilmesi ve
akademik ¢alismalara konu olmasi iilkemizde 2000’1i y1llarin bagindan itibaren baslamistir. Bunun
bir tezahiirii olarak Tiirkiye’de ilk mobbing davasi 2006 yilinda agilmigken, ilk kazanilan dava
2008 yilinda gergeklesmistir (http3; http4). Is yasaminda her yerde var olan mobbingle, turizm
sektorlinde de elbette karsilasilmaktadir. Clinkii emek yogun olan bir yapiya sahip olan turizmde;
calisan iligkilerinin yogunlugu ve ¢alisanlarin islerinin birbirlerini tamamlama 6zelliginin sikligi
mobbingle karsilagilma riskini de arttiracaktir. Bu nedenlere dayanarak Tiirkiye’de turizm
alaninda mobbingle ilgili ¢ok sayida akademik ¢alismanin yapildig diistiniilm{istiir.

Bu caligmada ¢evrimici taranabilen bildiriler, makaleler, kitaplar ve tezler gibi ¢esitli kaynaklara
ulasilmaya c¢alisilmis ve sonucta 78 calismaya ulagilmistir. Oysa bu say1 Tiirkiye’nin onemli
sektorlerinden biri olan turizm i¢in olduk¢a az goriinmektedir. Bunun birka¢ nedeni oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikle mobbing, konusulmasi ve kabullenilmesi olduk¢a zor konulardan bir
tanesidir. Ciinkii mobbing, ¢alisanlarin sadece canini sikan bir olgu degil ayn1 zamanda bir sug
tiiridiir. Bu nedenle mobbingin tiim taraflar1 (yapanlar, maruz kalanlar ve izleyenler) i¢in bu konu
hakkinda konugmak ayn1 zamanda uygulanan yasal bir suctan bahsetmek anlamina gelmektedir.
Dolayisiyla mobbing uygulayanlar da muhtemelen agiklikla mobbing yaptiklarini séylemeyecek
ve hatta inkar edecektir. Mobbinge maruz kalanlar da bu durumu yasiyor olmak istemeyecekleri
icin kabullenmeleri de ilk etapta zor olabilecektir. Mobbingin bu ii¢ tarafina da ait durumlar
birlesince mobbing konusu konusulmasi ve arastirilmasi zor bir konuya doniigmektedir. Turizm
sektoriinde donemsel ¢alisma uygulamalarinin da bulunmasi, uzun siireli ve diizenli bir sekilde
gerceklestirilen kotii davranislarla ortaya ¢ikan mobbingi aragtirmayi zorlastiracaktir.

Turizmde mobbingle ilgili yapilan caligmalarin bibliyometrik analizinde, kullanilan analiz
yontemlerinin neler olduguna da bakilmigtir. Buna gore ¢aligsmalarin biiyiik bir cogunlugunda (63
calismada) nicel yontemlerden, 8 calismada ise nitel yontemlerden yararlanildigi gorilmiistiir.
Bunun nedeni nitel yontemlerin uygulamalarinin nicel yontemlere gore daha fazla zaman alici
olabilmesi ile nesnel olamama, genelleme hususunda sorun yasama, gegerlik ve giivenirlik
konusunda herkes tarafindan kabul edilebilecek sekilde kanit olusturamama gibi elestirilere
ugramasindan kaynaklaniyor olabilir (Yasar, 2018, s.56). Oysa bu durum ayni zamanda, bir
sorumluluk hissederek veya merak ederek konuyla ilgili ¢aligma yapanlarin bakis agilarin1 daha
rahat yansitabilecekleri nitel ¢alismalarin sayisinin ¢ok sinirli olmasina da neden olmaktadir.

Son olarak akademik caligmalarin atif sayilari analiz edildiginde, makalelerin diger calisma
tiirlerine gore ¢ok daha fazla atif aldiklar1 tespit edilmistir. Alanda konuyla ilgili ilk yapilan
caligmalar 2005 yilinda tez ve bildiri tiiriinde olsa bile 6zellikle 2007 yilinda yazilan makalelerin
daha cok referans olarak tercih edildikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durum makalelerin tezlere
oranlara daha kisa, 6z bilgilerle sonuca ulasmasindan ve tiim yayin tiirleri i¢inde ¢aligmalari
yapanlarin isimlerinin bilinirliginden kaynaklaniyor olabilir. Beklenilecegi gibi alanda konuyla
ilgili ilk yillarda yapilan ¢aligmalar (2007-2016 yillar1 arasi) ¢cok daha fazla atif almislardir. 2016
yil1 sonrasi ¢alismalar ise muhtemelen bundan sonraki yillarda yapilacak olan ¢alismalara referans
niteligi olusturacaktir.

Turizmde mobbingle ilgili yapilan bu bibliyometrik analiz caligmasiyla elde edilen sonuglara
dayanarak olusturulan 6neriler asagida maddeler halinde 6zetlenmistir:
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e Mobbing, hakkinda konusulmasi veya iizerine ¢alisilmasi zor olan konulardan biri olmasi
ve turizmde donemsel olarak ¢alisma gibi durumlarin bulunmasi nedeniyle turizm alaninda
iizerinde az durulmus konulardan birini olusturmaktadir. Ancak bu durum turizm
caliganlarinin  mobbingle karsilasmadigini  gostermemektedir. Tiirkiye’nin  6nemli
sektorlerinden biri olan turizm alaninda mobbingle ilgili doyurucu bilgiye ulasilabilmesi
ve bunlara dayanarak uygun Onleyici ve diizeltici adimlarin atilabilmesi i¢in bu alanda
yapilan ¢alismalarin artirilmasi yararli olabilecektir. Diizenli bir bicimde (en az haftada bir
kere yapilan) ve uzun siireli sekilde (en az alt1 ay siiren) gerceklestirilen diigmanca tavirlar
olarak aciklanan mobbingle (Leymann, 1996, s. 168) ilgili, yilin tiim dénemleri boyunca
calisan turizm isletmelerine oncelik verilerek yapilacak yeni caligmalar, sektoriin tim
caligma tiirlerine de referans saglayabilecektir.

e Alanda, mobbingin kimlere yonelik olarak daha ¢ok gerceklestirildiginin belirlenmesine
odaklanarak yeni ¢calismalar yapilabilir. Bu durum igletmelerin de ¢alisan gruplarin1 daha
iyl tanimasini ve bu gruplarin mobbing sugunu genel olarak nasil yasadiklarmni veya
yasattiklarin1 anlamalarma yardimci olabilir. Bu caligmalar ayn1 zamanda, calisanlar
arasinda pozitif ayrimcilik gerektiren gruplarin belirlenmesi gibi konularda isletmelerin
mobbingle ilgili alacaklar1 6nlemlere kaynak olusturacaktir.

e Tiirkiye’de turizmde mobbingle ilgili detayli bir sekilde konuyu inceleyen bir kitap
bulunmamaktadir. Kitaplarda bu konu ele alinmis ancak turizmde giincel konulardan biri
ve sadece kitapta bir boliim olarak kalmistir. Mobbingin olusumu, ¢alisanlara, isletmelere
ve cevreye etkisi, onleme ve miicadele yollar1 gibi konular ve mobbingle ilgili yeni
gelismelere sadece turizm odakli incelenerek alana daha fazla katki saglayabilir.

e Farkli cografi bolgelerde faaliyet gdsteren zincir turizm isletmelerinde mobbingle ilgili
caligmalar yapilarak, Tiirkiye’de turizm alaninda mobbingin bolgesel dagilimi hakkinda
bir fikir olusturulabilir.

e Alanda, konuyla ilgili karma yontemleri kullanan arastirmalara agirlik verilerek,
mobbingin, herhangi bir yontemi kullanan arastirmalara goére daha iyi anlagilmasi
saglanabilir.
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