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Siddet, baski ve zuliim nedeniyle zorla yerinden edilen kisilerin sayisi diinya genelinde rekor seviyeye ulasirken;
Tirkiye diinyada en fazla sayida sigimmaciya ev sahipligi yapan iilkelerden biri olmay: stirdiirmiistiir. Egitimden
sagliga sosyal hayatin bir¢cok alanini etkileyen bu durum Tiirkiye’de okullarda uyum sorunlarinin gézlenmesine
de neden olmustur. Bu sorunlar ve ¢dziimleri tizerine paydaslarin goriisleri dogrultusunda okul kiiltiiriiniin etkileri
bu aragtirmada incelenmek istenen konularin baginda gelmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci, Kayseri ili
Melikgazi ilgesindeki bir devlet okulunda gérev yapan paydaslarin perspektifinden gegcici koruma statuisiindeki
ogrenciler iizerinde okul kiiltiiriiniin etkisini incelemektir. Caligma nitel aragtirma yonteminden durum ¢alismasi
ile yiiritilmiistiir. Caligma grubunu iki okul ydneticisi, yedi farkli brangtan 6gretmenler, bir okul personeli, bir
goniillii 6gretici, ikisi Tiirk digerleri farkli etnik kokenden olmak iizere bes veli ve bu velilerin 6grencileri olmak
lizere toplamda yirmi bir katilimci olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilar: 6l¢iit 6rneklem temel alinarak
olusturulmustur olusturulmus olup ¢aligmanin amacina uygun olarak Kayseri ili Melikgazi ilgesinde gegici koruma
statlisiindeki 6grencilerin en yogun oldugu okul tercih edilmistir. Katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki
ogrenciler veya bu 6grencilerin aileleri ile en az bir yil zaman geg¢irmis olmalar1 katilimci se¢iminde dikkate
almmustir. Veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket, orgiitsel hikdye teknigi ve yari
yapilandirilmig goriisme c¢aligmada kullanilmigtir. Verilerin analizi ise icerik analizi ile ¢Oziimlenmistir.
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Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler Uzerinde Okul Kiiltiiriiniin Etkisi L .
The Effect of School Culture on Refugee Students Cetingiiney, Vildinm & Biiyik
Miilakatlardan elde edilen bulgular 1s181nda paydaglarin sik karsilastigi sorunun ve tizerinde en ¢ok is birligi yaptigi
konunun dil ve iletisim oldugu ve en az lizerinde is birligi yapilan konunun ise savasin etkisi oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica orgiitsel hikayelerde igerik analizi sonucu elde edilen kodlarda da dil ve iletisimin izdiigiimiine
rastlanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Okul kiiltiirii, Gegici koruma statiisiindeki dgrenciler, Orgiitsel hikaye, Igerik analizi
Abstract

While the number of people forcibly displaced due to violence, oppression and persecution reached record levels
worldwide; Turkey continued to be one of the countries hosting the highest number of refugees in the world. This
situation, which affects many areas of social life, from education to health, has also caused adaptation problems
to be observed in schools in Turkey. In line with the opinions of the stakeholders on these problems and their
solutions, the effects of school culture are at the forefront of the subject to be examined in this research. The aim
of this study is to examine the effect of school culture on students under temporary protection status from the
perspective of stakeholders working in a public school in the Melikgazi district of Kayseri. The study was
conducted with a case study, one of the qualitative research methods. The study group consists of two school
administrators, teachers from seven different branches, a school personnel, a volunteer instructor, five parents,
two of whom are Turkish and the others from different ethnic origins, and a total of twenty-one participants. The
participants of the research were formed according to the criterion sampling, and by the purpose of the study, the
school with the highest number of students under temporary protection status in the Melikgazi district of Kayseri
was preferred. The fact that the participants spent at least one year with the students under temporary protection
status or their families were taken into consideration in the selection of the participants. The questionnaire,
organizational story technique and semi-structured interview developed by the researchers were used as data
collection tools in the study. The analysis of data was analyzed by content analysis. In the light of the findings
obtained from the interviews, it was concluded that the most common problem faced by the stakeholders and the
subject they collaborated on the most was language and communication, and the least cooperative subject was the
effect of war. In addition, the projection of language and communication was found in the codes obtained as a
result of content analysis in organizational stories.

Keywords: School culture, Refugee students, Organizational story, Content analysis

Giris

Insanlarin ya da toplumlarmn yasadiklar yerden baska bir yere kalic1 veya gegici olarak
yer degistirmesi olarak kabul edilen go¢, toplumlarin diizenini ve politik yapisini etkilemektedir
(Tung, 2015). Insanlik tarihinin defalarca go¢ olaylarma sahitlik ettigi sdylenebilir. Savaslar,
kitlik ve dogal afet gibi bircok durum insanlar1 goce zorlamistir (Yilmaz, 2015). Tiirkiye sahip
oldugu konumu itibariyle sadece go¢ alan degil ayni1 zamanda gd¢ veren bir iilke sifatina sahiptir
(Ersoy ve Turan, 2019). Ancak Tirkiye’nin son doénemde sinir komsularinda yasanan
karigikliklardan dolay1r simdiye kadarki en yogun gog¢ dalgasi ile karsi karsiya kaldigi
sOylenebilir.

Yakin tarihte Tunus’ta meydana gelen ve “Arap Bahar1” olarak da nitelendirilen olay,
zaten i¢ catisma icinde olan Suriye’yi de etkisi altina alarak var olan kargasayr daha da
artirmigtir (Cin, 2018). Bu durumda Suriyeliler basta Tiirkiye olmak iizere komsu iilkelere
siginmak zorunda kalmislardir. Bunun sonucu olarak Tiirkiye 3,7 milyon Suriyeliye ev sahipligi
yapmaktadir (Birlesmis Milletler Miilteci Orgiitii, [UNHCR], 2021).
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Subat 2022 verilerine gdre Go¢ Idaresi Baskanligi tarafindan Tiirkiye’de
5.013.631yabancit uyruklu niifus bulundugu ve bu saymin 3.739.859 kadarinin Suriyeliler
oldugu tespit edilmistir (Go¢ Idaresi Baskanligi, 2022). Bu niifusun 1.265.866’s1 ise okul
cagidaki niifustur (Milli Egitim Bakanligi, [MEB], 2022) ve Ocak 2022 tarihli Hayat Boyu
Ogrenme Genel Miidiirliigii verilerine gore, 855.136 6grenim ¢agindaki bireyin egitim gretime
dahil edildigi belirtilmistir.
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Sekil 1. Yabanct uyruklu cocuklardaki okullasma durumu (Hayat Boyu Ogrenme Ocak, 2022)

Cesitli sebeplerle yasanan gocler Tiirkiye’deki gegici koruma statlisiindeki Ogrenci
sayisini artirmig, bu ise egitim ile ilgili sorunlarin da artmasina neden olmustur (Emin, 2016;
Erdogan, 2015; Kiris¢i, 2014; Ugurlu, 2018). Milli Egitim Bakanligi Temel Egitim Genel
Miidiirligii tarafindan 23.09.2014 tarihinde yayinlanan genelgede ihtiyag¢ sahibi ¢ocuklarin
egitim haklarinin oldugu, ayrimciligin s6z konusu olmayacagi, ¢ocuklarin gegirmis oldugu
Uzdict durumun etkisinin azaltilmasi ve korunmalari gerektigi egitim politikalarinda ¢ocugun
faydasinin géz oniine alindig1 gibi diizenlemelere vurgu yapilmistir (MEB, 2014).

Field ve digerleri (2007) dezavantajli ve gegici koruma statiisiindeki ¢ocuklarin nitelikli
egitime thtiya¢ duyduklarini ancak bu ihtiyaglarinin karsilanmadigini belirtmislerdir. Burada
bahsi gecen ¢ocuklarin etkili bir egitime ulagmasinda orgiit kiiltiiriiniin de etkisinin oldugu
yadsinamaz bir gercekliktir. Orgiitsel hayatin merkezinde olan, akademik arastirmalar ve
yonetim uygulamalarinin 6ncelikli konularindan olan orgiit kiiltiirii, egitim arastirmalarina da
sik sik konu olmustur (Bursalioglu, 2010; Celik, 2002; Danzing, 2001). Sosyal olaylarin,
davraniglarin ve siirecin kavranmasinda etkin gérev alan 6rgiit kiiltiirii, yonetimin odaginda yer
almakla birlikte egitim ve akademik ¢alismalarin da merkezinde bulunmaktadir (Alvesson,
2012).

Tecriibeleri temel alarak sosyal sistemlerin siirekliligini gerceklestiren, genel itibariyle
yazisiz ve sOzsiiz yonlendirme yapan Orgilit kiiltiirli; ¢alisanlara aidiyet duygusu
kazandirmaktadir. Kose (2001) ¢alismasinda katilimcilara ¢alistiklar1 6rgiitiin ne anlam ifade
ettigi sorusuna %33’likk kisminin orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duydugunu ancak %30’un
ekmek kapisi olarak gordiigiinii ve %22’lik kesimin ise para kazanilan igyeri olarak gérdiiglinii
ifade etmistir. Awbrey (2005)’e gore, orgiit kiiltiiriinlin degisiminin 6niindeki engel olan orgiit
kiiltliriiniin giiglii yanlarinin g6z ardi edilmesi egitimsel gelismeyi de etkilemektedir. Ancak
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bazi aragtirma sonuglarinda da gorildiigii lizere sosyal diizeni bu kadar etkileyen orgiit
kiiltliriiniin 6nemi hala yeterince kavranamamaistir. Okul kiiltiiriiniin akademisyen ve yoneticiler
tarafindan uzunca bir siire gérmezden gelinmesi bu durumun sebebidir (Cameron ve Qinn,
2006). Tipki diger orgiitlerde oldugu gibi okullarin da kendi kimlikleri ve 6zellikleri vardir. Bu
da okul kiiltiiriinii olugturmakla birlikte okul kiiltiirii de kendi i¢inde her kurumun ortak ve
bireysel inanci tarafindan olusturulmaktadir. Okul kiltirii kavramimin oldukca eskilere
dayandigin1 sdylemek miimkiindiir. Egitim sosyologu olan Willard Waller (1932)’ye gore,
geleneksel torenleriyle, ahlak kaideleriyle ve davranis sekilleriyle her okulun kendine ait bir
okul kiiltiirii oldugunu savunmustur. Orgiitteki insan kaynaklarmin davranisini ortaya ¢ikarma
cabasinda olan 1970’li yillar ile birlikte okul yonetimi etkilenmeye baslamistir. Bu kavram
1980’lerle beraber arastirma ¢alismalarina konu olarak hizmet etmistir (Demirtas, 2010).

Ericson (1987)’ye gore, okul kiiltiirii idare ile personel arasindaki iletisimden 6gretmen
ogrenci tutum ve eylemlerine kadar her seyi kapsar. Okula yeni gelen bir 6gretmen, dgrenci,
veli, idareci kisacas1 paydaslar, okulda islerin nasil yiiridiiglinii ya da diger okul ile arasindaki
durumu hemen fark edebilir (Peterson ve Deal, 2009). Isi yeni tecriibe edinecek dgretmenleri
sosyallestiren ve onlara bilgi aktaran okul kiiltiirii bircok okulda vardir. Bu kiiltiir, okulun
tarihini iceren ve muhafaza eden hikayeleri ve 6rnek alinan kisileri kapsamaktadir (Peterson ve
Terrence, 1998). Bu baglamda fiziksel donanim olarak ifade edilen; okul binalarinin durumu
ve demirbas malzemeler, uygulama olarak ifade edilen; geleneksel torenler ve seremoniler,
iletisim olarak adlandirilan; simgeler, efsaneler ve Orgiitsel hikayeler, ortak dil gibi pargalar
viicut bularak okul kiiltiiriinii olusturmaktadir. Ayrica etkili bir okul kiiltiiriiniin paylagimi
sayesinde yeniligin hem okul birimlerine ulagmasi hem de egitim sistemlerinin ilerlemesine
katkis1 saglanmaktadir (Kursun, 2019). Hoy ve Miskel (2015)’e gore kulttrin tgayak uzerine
temellendirildigi kabul gormiistiir. Bunlar, Ortiik (gizli) kabuller, yerlesmis kurallar ve degerler
(Sekil 2).

/ |

Ortuk Kabuller Degerler Yerlesmis Kurallar
Calisanlarin diger Degerler, diiriistliik ve Orgiit degerine
Oznelere veya nesnelere caliskanlik gibi beklenen goreolusan davranig
karg1 goriisler sayiltilar normlar

Sekil 2. Hoy ve Miskel e gore kiiltiiriin unsurlart (Hoy ve Miskel, 2015)

Owens ve Steinhoff (1989)’a gore, en genel hali ile 6rgiit kiiltiiriiniin daha 6zel haliyle ise
okul kiiltiiriiniin bi¢cimlendirilmesinde aktif rol alan unsurlar1 soyle siralamistir:

1. Okulun ge¢misi, tarihi

Kolektif deger ve inang 6zellikleri
Okulu anlatan dykiler ve efsaneler
Okul kiiltiiriine ait yerlesmis kurallar
Ritueller, torenler

Kadin ve erkek kahramanlar.

ook ow
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Yapilan alan taramasinda okul kiiltliriinii merkeze alan bir¢ok derleme g¢aligmasinin
yapildig1 tespit edilmistir (Bektas vd., 2015; Bulris, 2009; Ipek, vd., 2015; Karadag, 2016;
Pritchett, 2012). Bunun sebebi derleme c¢alismalarinin konuyu biitiinciil degerlendirip
okuyucuya sunmasidir. Bu calismalar incelendiginde arastirmalarin okul kiltiiriiniin
ozelliklerini ve Ogelerini vurgulamak (Pritchett, 2012), ulusal kiiltiir ve oOrgiitsel baglilik
iliskisini ortaya ¢ikarmak (Karadag, 2016), okul kiiltiirii ve 6grenci basaris1 arasindaki iliskiyi
tespit etmek (Bektas vd., 2015; Bulris, 2009) ve orgiit kiiltiiriiniin 6gretmen cinsiyeti agisindan
incelemek (Ipek vd., 2015) amaciyla olusturuldugu tespit edilmistir. Gegici koruma
statiisiindeki Ogrencileri konu alan c¢alismalarin incelendiginde ise benzer sekilde bu
caligmalarin da c¢ogunlukla derleme ¢alismasi oldugu gorilmiistir. Bu calismalar
incelendiginde arastirmalarin Tiirkge 6gretiminde karsilasilan problem durumlarini belirlemek
(Alan, 2020), gecici koruma statiistindeki 6grencilerin bulundugu okullarda ¢alisan psikolojik
danisman ve dgretmenlerin tercih ettikleri uygulamalar1 incelemek (Ozel ve Altunay Yilmaz,
2021), gecici koruma statiisiindeki cocuklarin egitim siirecinde yasadiklar1 sorunlar1 ortaya
koymak (Seker ve Aslan, 2015) ve gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin egitim sorunlarini
tespit edip etkili ¢oziim Onerisi gelistirmek (Sarier, 2020) amagh gergeklestirildigi tespit
edilmistir. Yapilan alan taramasinda gecici koruma statiisiindeki 6grencilerin uyumu ile ilgili
cogunlukla 6gretmen, okul yoneticileri, rehberlik ve psikolojik danismanlardan goriis alindigi
tespit edilmistir (Dinler ve Hacifazlioglu, 2020; Kandemir ve Aydin, 2020; Uyanik, 2019). Alan
taramas1 sonucunda insan kaynaklarinin goziinden gegici koruma statiisiindeki Ogrenciler
tizerinde okul kiiltiirlinlin etkisini irdeleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir. Ayrica Tiirkiye
gecici koruma statiisiindekilere insani yardim kapisini agan bir iilke olmasina ek olarak en fazla
gecici koruma statiisiindeki 6grenciyi egitime dahil eden {ilke unvanina sahiptir.

Bu calismanin amaci, paydaslarin perspektifinden gecici koruma statiisiindeki 6grenciler
tizerindeki okul kiiltiiriiniin etkisinin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaktir. Bu baglamda gegici
koruma statiistindeki 6grencilerin egitime dahil edilmesi noktasinda yasanan uyum sorunlari ile
bu Ogrencilerin okul kiiltiiriinden nasil etkilendikleri tespit edilerek ulasilan sonuclarin
sorunlarin giderilmesi noktasinda tiim paydaslara 11k tutacag diisiintilmektedir. Gegici koruma
statlisindeki 6grencilerin egitim sistemine dahil edilmesinde yasanan uyum siirecinde okul
kiiltliriiniin etkisinin insan kaynaklarinin géziinden nasil goriindiigiinti tespit etmek de bu
calismanin amagclarindandir. Ayrica alan yazinda yapilan benzer ¢aligmalarda bahsi gecen
paydaslara ek olarak bu calismada, okul yardimci personeli, gecici koruma statiisiine sahip
ogrenciler ve Tiirk Ogrenciler ile bu dgrencilerin velilerinin goriislerine de yer verilmesi
calismanin 6zgiinliiklerindendir.

Bu amag dogrultusunda olusturulan problemler ise asagida sunulmugtur.

1. Gegici koruma statiisiindeki 6grenciler iizerinde okul kiiltiirliniin nasil bir etkisi
vardir?

2. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyumunda yasanan sorunlar
nelerdir?

3. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiirine uyum siirecinde paydaslarin
is birligi yaptig1 konular nelerdir?

4. Gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde insan
kaynaklarinin motivasyon ve tikkenmislik durumlari nasildir?

5. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde insan
kaynaklarinin diger paydaslardan beklentileri nelerdir?

6. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltliriine uyum siirecinde yasanan
hikayeler nelerdir?
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Yontem

Bu calismada nitel arastirma yonteminden durum calismasi kullanilmistir. Durum
caligmalar1 sinirli olay ya da bir sistemin arastirildigi ¢alismadir (Creswell vd. 2007). Durum
calismasi genis ve detayli bir arastirmadir (Yin, 2003). Durum g¢alismalar1 ¢aligmay yiiriiten
arastirmacinin, gercek yasamin belirli bir siirecinden kesit alarak belirlenen durum hakkinda
goriismeler, dokiiman ve raporlar yoluyla veri topladigi ve bu durumu yansittigi caligmalardir
(Creswell, 2013). Ayrica Denzin (1989) arastirma probleminin farkli arastirma yontemleri ve
teknikleri kullanilarak sorgulanmasini tavsiye etmektedir. Bu calismada veriler, anket ve
sonrasinda yonetici, 0gretmen, hizmetli personel, Ogrenciler ve 06grencilerin ailelerinin
goriligleri i¢in ayr1 ayri1 hazirlanmis goriisme formlari ile toplanarak veri cesitlemesine
gidilmistir.

Calisma Grubu

Calismaya alinacak katilimci grubunun belirlenmesinde Olcilit drnekleme tiiriinden
yararlanilmistir. Olgiit 6rnekleme bir vakanin veya durumun detayli inceleme igin belirli 5rnek
durum tirleri belirlenmesi gerektiginde kullanilir (Neuman, 2007).Calismaya katilacak
katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki 6grenci veya gecici koruma statiistindeki ailelerle
ortak bir yagam alaninin olmasi bir kriterdir. Diger bir kriter de katilimcilarin 6zellikle gecici
koruma statiisiindeki d6grencilerin yogun olarak bulundugu okullardan segilmesidir.

Calismaya katilan katilimcilar su sekilde kodlanmaistir:

Okul Yoneticileri; OY1, OY2 seklinde

Ogretmenler; O1, 02, 03, 04, 05, 06, O7 seklinde

Goniillii Suriyeli Ogretici; GO1 seklinde

Hizmetli Personel; P1 seklinde

Tiirk 6grenciler; TO1, TO2 seklinde

Gegici koruma statiisiindeki Ogrenciler; GKSO1, GKSO2, GKSO3 seklinde
Tirk Veliler; TV1, TV2 seklinde

Gegici koruma statiisiindeki Veliler; GKSV1, GKSV2, GKSV3 seklinde

Katilimcilara ait demografik bilgiler asagida Tablo 1°de verilmistir.

Nk~ wWNE

Tablo 1. Katilimcilara ait demografik bilgiler

Kod Brang/Gorevi Ogrenim Mesleki Gegici Gegici Sinifi
Durumu Tecrubesi Koruma Koruma
Statustundeki  Statuisuindeki
Ogrencilerle  Ogrencilerle
Deneyimi flgili Aldig

(Y1) Hizmet I¢i
Egitim Sayist
oY1 Matematik Lisans 21 7 3-4 -
oY?2 Tarih Lisans 23 5 - -
01 Ingilizce Lisans 9 5 1 -
02 Ingilizce Lisans 9 2 - -
03 Matematik Lisans 16 4 - -
04 Edebiyat Lisans 14 5 - -
05 Fen Bilimleri  Lisans 11 7 - -
06 Tarih Lisans 20 2 - -
07 Imam Hatip Yksek 6 5 - -
Meslek Dersi  lisans
GO1 Cografya Lisans 4 4 - -




Gegici Koruma Statiisiindeki Ogrenciler Uzerinde Okul Kiltiriinin Etkisi

The Effect of School Culture on Refugee Students Cetingiiney, Yildirim & Bityiik

P1 Hizmetli Ortaokul 15 5 - -
TO1 Ogrenci Okuyor - 8 - 8
TO2 Ogrenci Okuyor - 7 - 7
GKSO1 Ogrenci Okuyor - - - 7
GKSO2 Ogrenci Okuyor - - - 6
GKSO3 Ogrenci Okuyor - - - 5
TV1 Ev Hanimi Tlkokul - 10 - -
TV2 Ev Hanimi Tlkokul - 10 - -
GKSV1 Hemsire Lisans - - - -
GKSV2 Ev Hanimi Tlkokul - - - -
GKSV3 Ev Hanimi Tlkokul - - - -

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan anket gelistirilmistir.
Anket sonuglari dogrultusunda ise yari yapilandirilmis goriisme sorulart olusturulmustur.
Ankette gegici koruma statlisiindeki ogrencilerin yogun oldugu okulun; 6gretmen, okul
yoneticileri, 6grencileri, veli ve yardimci personelinden olusan katilimcilara okul kiiltiiriinii
olusturan unsurlar ve okul kiiltiiriiniin geg¢ici koruma statiisiindeki 6grenciler {lizerine hangi
acilardan etki ettigini belirlemek icin sorular yoneltilmistir. Anket sorulari 139 katilimct
tarafindan cevaplandirilmistir. Goriisme sorularini olusturmak icin yapilan anket sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Ankette yer alan birinci soruya verilen cevaplara gore, okul kultlrini en fazla
olusturdugu diistiniilen unsur (f:109) degeri ile “paydaslarin (insan kaynaklarinin) beklentileri”
olmustur. Okul kiiltiiriinii en az olusturdugu diisiiniilen unsur ise (f:4) degeri ile “ortak dil”
olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Ankette yer alan ikinci soruya verilen cevaplara gore, gecici koruma stattistindeki
ogrenciler lizerine en fazla etki eden degiskenin (f:89) ile “davranis degisikligi” oldugu ve en
az etki eden degiskenin ise (f:40) ile “kiiltiir degisikligi” oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).
Tablo 2. Katilimcilara uygulanan okul kiiltiiriinii olusturan unsurlar ve okul kiiltiirtiniin gec¢ici koruma

statiistindeki 6grenciler iizerine etki ettigi degiskenler anketi sonuglar

Soru 1: Okul kiiltiiriini olusturan unsurlar Frekans
degerleri
Paydaslarin (insan kaynaklarinin) beklentileri 109
Calisanlarin ig birligi 103
Okulda yiiriitiilen egitimi destekleyici calismalar 87
Orgiitsel hikdye (an1, toren, seremoni vb.) 60
Motivasyon ve tiikenmiglik 5
Ortak dil 4
Toplam 139
Soru 2: Okul kiiltiiriiniin gegici koruma statiisiindeki 6grenciler iizerinde etki ettigi degiskenler
Davranis degisikligi 89
Akademik basarida degisiklik 78
Motivasyon degisikligi 65
Dil ve iletisim degisikligi 52
Kiiltiir degisikligi 40
Toplam 139

Arastirma kapsaminda kullanilan bir diger 6lgme araci ise Orgiitsel hikayedir. Bu
caligmada orgiitsel hikdye kullanilmasindaki amag katilimcilarin goriisleri sirasinda unuttuklari
ya da soylemeye ¢ekindikleri ifadeleri agiga ¢ikarabilmektir. Sonug olarak bu ¢aligmada anket,
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yart yapilandirilmig goriisme ve orgilitsel hikaye kullanilmigtir. Nitel veri toplamada birden
fazla veri toplama tekniginin kullanilmasi “gesitleme” olarak ifade edilir. Gortismeler Covid-
19 salgimi sebebiyle ¢evrimigi (online) yapilmistir. Gorigme formu demografik bilgiler ve
goriisme sorular1 olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir. Goriisme formu idareciler,
Ogretmenler ve goniilli 6gretici, okul personeli, Tiirk 6grenciler, Tiirk veliler, gecici koruma
statiisiindeki Ogrenciler, gecici koruma statiisiindeki veliler i¢in ayr1 ayr1 diizenlenmis olup
toplamda yedi formdan olugsmaktadir.

Verilerin Analizi

Icerik analizi elde edilen verilerin tanimlanmasini saglayan bir yontem olup bu analizde,
birbirleriyle benzerlik gosteren ve alakali olan veriler belirli bir tema altina yerleserek
yorumlanir. igerik analizinde sistematik bir sekilde ¢alismaya katilan grubun gériisiinii ortaya
¢ikarma durumu s6z konusudur (Altunisik vd., 2010). Bu arastirmada elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda MS Word belge dosyasina aktarilarak konu ile ilgili ifadeler kendi
kategorilerine gore renklendirilmistir ve tablo iizerinde kod baslig1 altina yerlestirilerek anahtar
kavramlar elde edilmistir. Akabinde ise bu anahtar kavramlar birlestirilerek nihai kodun
olugmasi gergeklestirilmistir. Nihai kodlardan yararlanilarak tekrar okumalarla temalar
olusturulmustur.

Gegerlik ve Glvenirlik

Calismanin goriigme sorularinin belirlenmesinde anket ¢aligmasindan faydalanilmistir.
Burada amag goriismede kullanilacak sorular1 dogru tespit edip ¢alismanin kapsam ve yordama
gecerligini olumlu yonde artirmaktir. Anket i¢in olusturulan sorular uzman goriisiine sunulmus
olup gerekli diizeltmeler yapilarak son halini almistir. Yapilan ¢aligmada arastirmaci tarafindan
olusturulan goériisme formu bir egitim uzmani ve bir 6lgme degerlendirme uzmani tarafindan
kontrol edilmistir. Bu durumun ¢alismanin kapsam gecerligi ve goriinlis gecerligine olan
giivenirligini artirdig1 diisiintiilmektedir.

Calismada veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu, anket ve
Orgiitsel hikdye kullanilmistir. Burada sistematik hatanin Oniine ge¢mek amacglanmistir
(Maxwell, 1996; akt. Ozdemir, 2020). Nitel calismalarda ¢alisma sonuglarinin aktarilabilirligini
(dis gegerlik) artirmak i¢in amagli Ornekleme ve detayli betimleme tercih edilmektedir
(Erlandson vd., 1993). Bu baglamda ¢alismada gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin yogun
oldugu okul paydaslar1 se¢ilmis olup en az bir y1l bu 6grencilerle deneyim gecirmis olmast
kriteri belirlenerek amacli 6rneklemin alt grubu olan 6lgiit 6rneklem kullanilmistir. Buna ek
olarak katilimcilarin ifadeleri dogrudan alint1 olarak da verilmistir.

Bulgular
Arastirmaya ait bulgular her bir arastirma sorusuna cevap olusturacak sekilde asagida
sunulmustur.
Yar Yapilandirilmis Goriisme Sonuclaria Ait Bulgular

“Gegici koruma statiistindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siireci” temasi altinda;
yapilan c¢aligmalar, ulasilan hedefler ve yasanilan sorunlar olmak iizere ii¢ kategori elde
edilmistir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 3’te yer almaktadir.
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Tablo 3. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum stireci ile ilgili bulgular

Tema: Uyum Siireci

Kategori Kodlar Katilimcilar (f
Yapilan Tiirkge uyum siniflari oY1, 0Y2, 01, 02,03, 05, 06, 07, P1, TO1, 19
¢aligmalar T0O2, GKSO1, GKSO2, GKSO3, TV1, TV2,
GKSV1, GKSV2, GKSV3
PIKTES? projesi 0Y1,0Y2, 02,04, GO, TO1, TO2, GKSO1, 10
TV1, GKSV3
Tiirkce dgreticiler 0Y2, 01, 04, 05, 06, 07, GKSO1 7
Dil smavlari 05, GKSO3 2
Ulasan Hedefler Tiirkge 6gretimi gergeklesti oY1, 01, 03, 05, 06, P1, TO2, GKSO3, TV2, 11
GKSV1, GKSV2
Sosyal uyum saglandi 03, 702, TV2 3
Ogrenmeye isteklilik artirild 01, 02, TO1 3
Okul kiiltiiriine uyum saglandi 05, 07 2
Yasanilan Dil ve iletisim sorunlar1 0Y1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, 07, GO, P1, 18
sorunlar TO1, TO2, GKSO1, GKSO3, TV1, TV2, GKSV1,
GKSV2
Veli kaynakli sorunlar oY1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, GO 10
Personel bilgi ve donanim 0Y1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, O7 8
yetersizligi
Okulun fiziki yap1 yetersizligi oY1, 0Y2, 01, 05, 06, O7 6
Egitim 6gretim sorunlari 0Y2, 01, 03, 05, 07 5
Ekonomik sorunlar 0Y2, 04, 06, TV1 4
Dislanma sorunu GKSO1, GKS0O2, GKSO3, GKSV3 4
Savasin etkisi 04, 06 2

Tablo 3’e gore katilimcilarin goriislerinden hareketle okullarda en fazla uyum siniflari

olusturulmas1 i¢in ¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Bakanligin bir politikasi olan ve Avrupa
Birligi ile gelistirilen PIKTES (Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun
Desteklenmesi) projesi okullarda uygulanan ¢aligma, katilimcilara gore ikinci sirada yer
almaktadir.

Katilimeilarin goriistine gore, “Tiirkge Ogreticiler” olarak ifade edilen 6gretmenler de
yapilan ¢aligmalar iginde (f:7) ile yer almaktadir. Ayrica yapilan bu ¢calismalarin hedefe ulastigi
noktalarin oldugu tespit edilmistir. En ¢ok hedefe ulasilan konunun Tiirk¢e 6grenmek oldugu
tespit edilmistir.

Yapilan goriisme sonucunda en fazla yasanilan sorunun (f:18) ile 6grencilerin dil ve
iletisimin oldugu hemen akabinde (f:10) ile veli kaynakli sorunlarin oldugu tespit edilmistir. En
az yasanilan sorunun ise (f:2) ile savastan etkilenme durumu oldugu ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin “Yapilan Calismalar” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Kisa adi PIKTES olan “Suriyeli dgrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunu
Desteklenmesi Projesi. Bunun agilimi béyle. Oncelikle biz bu ¢ocuklarimiza Tiirkge dil siniflar
actik. ” (OY 1:Tiirkge uyum siniflari, PIKTES).

“Kurs vardi. O kurslar Tiirkceyi ogretmek icin yapilmisti. Bir tane kiz ogretmen vardr. Adim
hatirlamiyorum. O bizim derse giriyordu.” (MO1: Kurs, Tirkce 6gretici, Tirkce egitimi).

2 PIKTES projesi, Suriyeli Cocuklarin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi Projesi
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“Tiirk¢ce ogreticilerimiz var. Uyum siniflarimiz var. Yeni gelen gegici koruma statiisiindeki
ogrencilerin Tiirkcelerinin ne kadar yeterli olup olmadigini bizim Tiirkce 6gretmenlerimiz var,
onlar bir sinava tabii tutuyorlar.” (O5: Tiirkge uyum simiflari, Tiirk¢e 6greticiler, dil sinavlari).

Katilimeilarin “Ulagsilan Hedefler” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Ya tabi ogrenciler Tiirkceyi ogrendiler mesela derste anlamaya basladilar. Sosyal olarak uyum
sagladilar, arkadaslariyla Tiirk ogrencilerle uyum sagladilar. Kendilerini ifade edebiliyorlar
rahatlikla, kolaylikla.” (O3: Tiirkce 6grenildi, sosyal uyum).

“Daha ¢ok konusma yéniinde etki ettigini, alisma stirecinde kendilerini buraya daha samimi
hissediyorlar. Mesela beni onceden gordiiklerinde daha uzak bakiyorlardi. Ama simdi daha yakin
bir sekilde sohbet edebiliyoruz.” (TO2: Tiirk¢e 6grenildi, sosyal uyum).

Katilimeilarin “Yasanilan Sorunlar” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“...bunlar da kendi aralarinda sohbet ediyorlardi. Islerine geldigi zaman dedikleri sey suydu;
.. hocam biz sizi anlamiyor, biz anlamiyor,”” kendi dilleriyle anlatamiyorsunuz ama aslinda
anliyorlar. Tiirk ¢cocuklart dersten kopmaya basladilar. Siniftaki motivasyon bozulmaya basladi.
Muhit olarak niifusun yogun oldugu bir yerdeyiz. Kendi ogrencilerinin standartlarina uygun bir
bina aslinda ama ekstradan, fazladan gegici koruma statiisiindeki ogrenciler geldigi anda sinmif
problemi yasanmaya baslandi. Ogretmen de yetersiz kaldi. Veliler genelde ¢ocuklarin egitimi ile
ilgilenmiyorlar. Okulda yardim oluyor, kirtasiye yardimlar filan.

Stirekli bu taleplerde bulunuyorlar.”(OY2: Dil ve iletisim, veli kaynakli sorunlar, personel
yetersizligi, okulun fiziki donanim yetersizligi, ekonomik sorunlar, egitim 6gretim sorunu).

“Cocuklar sonug itibariyle bir savas ortamindan geldiler. Hem dil bilmedigi gibi agir bir
travmatik bir ortamdan gelmis bu ¢ocuklari egitmek gercekten bizim igin sorun teskil etti.
Ilgisizlik derim ben buna ciinkii ilgili veliler ile ilgisiz velilerin cocuklarinda bariz farklar oluyor.
Cocuklar maddi acidan yetersizler Bu ¢ocuklar bana verildiginde bir noktada eksik kaldigimi
itiraf ediyorum. Ders anlatma konusunda sikintilar yasadim. Tiirkge seviyeleri 4-5 yasindaki
cocugun seviyesindeydi. En iyisi birinci simif seviyesinde Tiirkce biliyordu.”(O4: Dil ve iletisim,
veli kaynakli sorunlar, personel bilgi donanim eksikligi, ekonomik sorunlar, savasin etkisi).

“...¢ocuklar iilkeye yavas yavag alistilar ama veliler alisamiyorlar. Niye sey yani her zaman davet
ediyoruz. Yani 100 kigi mesela sey davet ediyoruz. 20 kisi geliyor. Konusuyoruz konusuyoruz.
Velileri cagirdik ama hi¢bir sey anlamiyorlar. Ben sonra terciime yaparim. Ne diyor “...valla ben
utanmyorum. Utaniyorum keske biraz Tiirkee biliyor olsam yani ogretmen yiiz yiize konusurum. O
zaman dedim Tiirk¢e oOgrenmemiz lazim sadece okul icin degil komsu, ev sahibi, Tiirk
kardeglerimiz. Tiirk kiiltiirii Tiirkce varsa dil var.” (GO: Dil ve iletisim, veli kaynakli sorunlar).

“Kizimda ¢ekingenlik vardi. Hani dedigim gibi bazi insanlar var nereden geldigine bakarak
seninle sey ediyor. Onun gibi kizim Suriyeli oldugu igin insanlar biraz kendini ¢ekti.” (GKSV3:
Dislanma sorunu).

“Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin
yaptig1 is birligi” temasi altinda is birligi yapilan kurum, kurulus, kisiler ve is birligi yapilan
konular olmak iizere iki kategori yer almaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar
Tablo 4’te yer almaktadir.

10
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Tablo 4. Gegici koruma statiisiindeki ogrencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecine yonelik paydaslarin
yaptigi is birligi ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin yaptig: is birligi

Kategoriler Kod Katilimeilar (f
Kurum, Kurulus ~ Ogretmenlerin destegi 0Y2, 02, 04, GO, P1, GKSO1, GKSO3, 9
ve Kisiler GKSV1, GKSV3
Gonulli gegici koruma oY1, 01, 02, 67, P1, GKSV1 6
statiistindeki dgreticiler
Tiirkce dgretici oY1, 03, 07 3
Okul yoneticileri 05, GO, P1 3
Turkge bilen gegici koruma oY1, TO1, GKSO2 3
statiisiindeki 6grenci
Tiirk komsu GKSO1, GKsV1 2
Tiirk 6grenci GKSO1, TV2 2
MEB destegi oY2, 05 2
Universitenin destegi 06 1
Sendikanin destegi 06 1
Sivil toplum oOrgiitii destegi 06 1
Baska okul destegi 04 1
Konular Dil ve iletigim oY1, 01, 02, 03, 06, 07, GO, TO1, GKS02, 10
GKSV2
Egitim ve 6gretim 0Y2, 02, 03, 04, 05, GO, TO1, TO2, 10
GKSO1, GKSO3
Ogrenciyi bilgilendirme oYy, 07 2
Maddi destek 0oY2 1

Tablo 4’e gore yapilan goriismeler neticesinde paydaslarin is birligi yaptiklar1 ve bunlar
icinde de en ¢ok is birligi yapilan kisilerin (f:9) ile 6gretmenler oldugu tespit edilmistir. Kurum
ve kuruluslarla daha az is birligi yapildig: tespit edilmistir. Is birligi yapilan konular arasinda
en ¢ok tercih edilen baslik (f:10) dil ve iletisim ile birlikte egitim ve 6gretim olmustur.

Katilimeilarin “Kurum, kurulus ve kisiler” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Sendikamiz sag olsun bu konuda yayinsal olarak bazi destekler veriyorlar. Bunun disinda
Erciyes Universitesi bu konuda ézellikle cocuklarimizin yonlendirilmesinde, meslek edinmesi
konusunda... 12. sumflarin boliimlerine devam etmesi konusunda bir destek saglyor. Onun
disinda sivil toplum orgiitleri de zaman zaman ilgileniyor. Ama ¢ok yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum.” (06: sendikanmin yardimi, Universitenin destegi, sivil toplum &rgiitleri destegi).

“Komsumuzun kizi vardi. O ¢ok yardim ederdi bana bir de ilkokul 6gretmenim beni ¢ok severdi.
O da bana ¢ok yardimct oldu. Sizden yardim aldim. Tiirk arkadagslarim yardim ettiler.” (MOI:
Ogretmen destegi, komsumun kizi, Tiirk arkadaslar).

Katilimcilarin “Konular” Kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar altinda
degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Herkes biraz elini cebine atti, para toplandi. Gergekten ihtiya¢ sahibi aileler belirlendi. Ama
hepsine olmuyor, miimkiin degil zaten. Bu birka¢ kez oldu sadece. Ozellikle Ramazan ay gibi
diyebilirim. Belirli zamanlarda bu égrenciler ¢agirilarak, aligveris cekleri gibi kartlar vardi
bunlar ¢ocuklara dagitildr. Onlar da gidip kendi ihtiyaglarin aldilar.” (OY2: Maddi destek)

“Onlara hitap ederken, sinav hazirlarken, veli ile goriigiirken bir¢ok konuda 6gretmenlerden ve
goniillii egitici hocalarimizdan yardim alryoruz.” (02: Dil ve iletisim, egitim 6gretim)
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“Gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde yasanan

motivasyon ve tiikenmislik durumu” temasi altinda olumlu ve olumsuz etkisi kategorisi yer

almaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde motivasyon ve
tiikenmiglik durumu ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde motivasyon ve tilkenmiglik

durumu

Kategoriler Kod Katilimcilar ()]
Olumlu ve Olumsuz Duygusal olumsuz etkilenme oYz, 02, 07, GO, TOl, GKsO1, 11
Etkisi GKSO3, TV1, TV2, GKSV1, GKSV3

Motivasyonun diismesi OY2,._01, 02, 04, 05, 06, 07, P1, TO1, 11

GKSO01, GKSsV1
Giglii olmaya ¢alisma 05, 07, GO, TO2, GKSO1, GKSO2 6
Belirsizlik 0Y2, 03, GKSV2 2

Tablo 5’e gore, yapilan goriigmede motivasyon ve tiikenmislik konusunda en ¢ok (f:11)
ile motivasyonun diismesi kodunun ve (f:11) ile duygusal olumsuz etkilenme kodunun tekrar
ettigi gozlemlenmistir. En az tekrar eden kod ise (f:2) ile belirsizlik oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin “Olumlu ve olumsuz etkisi” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Iik siralar acikcasi bir belirsizlik vardi. Olumlu ya da olumsuz bilemem ama bir siire sonra
olumsuz davranislar: kendilerine dogru olumsuz yansimaya basladi. Kendi 6grencilerimiz de
olumsuz etkilenmeye bagladi. Ders islenmesindeki hizimiz, 6gretmen arkadaslarin motivasyonu
bozulunca gercekten egitim ogretim ortammma da yansumaya bagladi.” (0OY2: Belirsizlik,
duygusal olumsuz etkilenme, motivasyonun diigsmesi).

“Cok iiziiliiyordum ama daha ¢ok anlamaya ¢alistyordum. Aslinda gii¢hi oldugumu diisiindiim ve
her seyin miimkiin oldugunu diisiiniiyorum. Ilk basta hi¢ 6grenmeyecegimi falan sanmistim,; ama
oyle olmadi.” (GKSO1: Motivasyonun diismesi, duygusal olumsuz etkilenme, gii¢lii olmaya
calisma).

Yapilan goriismede paydaslarin motivasyonlariin diistiigii tespit edilmistir. Buna sebep
olan birgok faktor katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Bu durum soyle ifade edilmistir:

“onlarin uyum sikintilarim hissediyorum bazen ekonomik sikintilarim ézellikle hissediyorum.
Hani onlarin bazen gelecege ait bir hedefi olmayan égrencilerin oldugunu hissediyorum. Benim
bulundugum okul kiz ogrenciler agwlikli. Bir kariyer planlamayan, velisi buna izin vermeyen
ogrencinin bir hedefi yok, amaci yok. Onlar icin endigeleniyorum. Hem benim mesleki
motivasyonum diigiiyor hem de onlar adina endiseleniyorum.” (02: Belirsizlik, Duygusal
olumsuz etkilenme).

Ogrencilerdeki hedefsizlik, ekonomik sikintilar, uyum sorunlar1 kendisinin iizerinde
motivasyon diigiiriicii bir etki olusturdugu tespit edilmistir. Ancak bazi paydaslar ise bu
olumsuz sebeplerin kendisini gayrete getirdigini yani motivasyonunu artirdigini sdyle ifade
etmistir.

“Bize emanet edilen yeni bir canlar vardi. Onlarin elinden tutmak bizim i¢in bir vazifeydi. O
bizim igin biiyiik bir motivasyon oldu. Bize emanetlerdi. Cok fazla bir tiikenmislik degildi; ama
bizi de gayrete bindirdi. Olumsuz yénden ziyade nasil olumlu bir hale getirebiliriz.” (O7: Gucli
olmaya c¢alisma).
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“Onlart gordiik¢e onlara daha ¢ok yardim etmeye calisiyordum. Mesgla onlar diisiik not aldikca
bu beni etkilemedi; ama onlarin da motivesini artirmaya ¢alistim.” (TO2: Giiglii olmaya ¢aligma).

“Hicbir sekilde dersime kétii etkilemedi; ciinkii ben kendime caba gésteriyordum.” (GKSO3:
Gliclii olmaya calisma).

“Gegici koruma statiistindeki 6grencilerin okul kiiltiirline uyum siirecinde paydaslarin
beklenti durumu” temasi altinda okul yoneticisinden beklenti, Ogretmenden beklenti,
ogrenciden beklenti, veli/aileden beklenti, personelden beklenti olmak {izere bes kategori
bulunmaktadir. Bu tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaglarin beklenti
durumu ile ilgili bulgular

Tema: Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin okul kiiltiiriine uyum siirecinde paydaslarin beklenti durumu

Kategoriler Kod Katilimcilar ()
Okul Yaoneticisinden  Elinden geleni yapmasi 01, 03, 04, 07, TO1, GKSO3, TV2, 8
GKSV3
Bireysel beklentileri kargilamasi 02, 05, GO, P1 4
Uyari yazilarinin Arapga olmast TO2 1
Ust diizey egitim isteme GKSV1 1
Tecriibesini paylasmas1 02 1
Ogretmenden Elinden geleni yapmasi oY1, 0Y2, P1, TO1, TO2, GKSO2, 9
GKSO3, TV2, GKSV3
EK bir ilgi gbstermesi TV1 1
Basarili olmasi GKSV1 1
Ogrenciden Okul kiiltiiriine uyum saglamasi 05, 07, GO, TO2, GKSO2, GKSO3, TV1, 9
TV2, GKSV3
Saygili olmasi oY1, 03, 04, P1 GKSV3 5
Vefali olmasi oY1, 02, 64, 06, GKSV3 5
Hosgorii, sevgi ve misafirperverlik  OY1, 0Y2, 05, 07, GKSO2 5
gostermesi
Istekli ve gayretli olmasi 01,02, TO2 3
Tiirk¢e konugmaya 6zen 04, 05, TO1 3
gostermesi
Kariyerini planlamast 02 1
Kazandig1 degeri yasama 06 1
aktarmasi
Veli/Aileden Ogrencisi ile ilgilenmesi oY1, 01, 03, 05, 06, TO1, GO 7
Okul kiiltiiriine uyum saglamasi oY1, 0Y2, 05, 06, GO, P1 6
Tiirk¢e 6grenmesi 02, 04, 07 3
Saygili olmast P1 1
Tiirk velilerle sosyallesmesi TO2 1
Personelden Elinden geleni yapmasi oY1, 01, 05, 06, 07, GO, TO1, GKSO1, 10
GKSO2, GKSV3
Yardimsever ve hosgoriilii olmasi 02, 03,07, 702, TV1, TV2 6
Gorevini yapmasi oY1, 0Y2, 02, 03, 04 5
Adil olmasi 04, TV1 2

Yapilan goriisme sonucuna gore paydaslardan beklenti durumu temasi bes alt kategoriden
olusmaktadir. Okul yoneticisinden bireysel beklenti, alt temasinda en ¢ok tekrar eden kodun
(f:8) ile elinden geleni yapmasi iken 6gretmenden beklenti alt temasinda ise en fazla tekrar eden
kod (f39) ile elinden geleni yapmasi olmustur. Ogrenciden beklenti alt temasinda en ¢ok tekrar
eden kod (f:9) ile okul kiiltiiriine uyum saglamasi iken veli/aileden beklenti alt temas1 i¢cinde en
cok tekrar eden kod (f:7) 68rencisi ile ilgilenmesi olmustur.
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Personelden beklenti alt temasi icinde ise en ¢ok tekrar eden kodun (f: 10) ile elinden
geleni yapmasi oldugu tespit edilmistir. Ancak yardimsever ve hosgoriilii olmasi kodunun da
(f:6) dikkat cekecek bir deger de oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Okul yoneticisinden beklentiler” kategorisine ait ifadelerden bazilar ve
hangi kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Beklentilerimiz tabii vardi miidiir ve idarenin arkamizda durmasiydi. Bunlar da sag olsun
durdular. Hani biz bir sey séyledigimiz zaman ya da sikdyet ettigimiz zaman arkamizda durdular
ve ogrenciler de bunun farkina vardilar.” (P1: Beklentiyi karsiladilar).

“Tiirk¢e okuma bilmeyen Suriyeli 6grencilerimiz var. Uyarilar var mesela asiliyor ya duvarlara
“sunu yapmayin, bunu yapmayin” diye onlarin altina Arapga sekilde yazilabilirdi, onlarin da
anlamalari icin.” (TO2: Uyar1 yazis1 Arapga seklinde olsun).

“Miidiir yardimcimizin bir tanesi son derece deneyimli ve kadromuzun geneli bu konuda ¢ok
yardumct ve bence tecriibeli ve deneyimli bu konuda tecriibelerini benimle paylasmalarin
beklerim. Bir sey damstigimda bana yardimct olmalarimi beklerim. Beklentilerimi de gergekten
karsiliyorlar.” (O2: tecriibelerini benimle paylagsinlar, beklentimi kargiliyorlar).

Katilimcilarin “Ogretmenden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Kizimin Ogretmenlerine saygui olmasint ve onlara giivenmelerini istiyorum. Ben hocalarumi
cok severim, kizimin da sevmesini istiyorum. Ogretmenlerin de kizinin dersini 6gretmelerini
istiyorum.” (MV 1: kizimin dersini 6gretmelerini isterim).

“Hani zamanmizdan bir yarim saat aywip da dersiniz bitti evinize gideceksiniz. Belki bir 15-20
dakikanizi iletisim Tiirkce agisindan o sekilde olabilir. Bir ek ilgilenme gibi.” (TV1: ek bir
ilgilenme).

Katilimcilarin “Ogrenciden beklenti”’ kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler agagida sunulmustur.

“Ogrencilerimiz vefayi elden birakmasinlar. Bir de biz onlar giizel yerlerde gormek istiyoruz.
Biiyiiklerine saygili kiiciiklerine karsit sevgi ve muhabbet dolu olsunlar.” (OY1: vefayr
birakmasinlar, biiyiiklerine saygili, kiiciiklerine sevgili olsun).

“Her seyin degerini bilsinler, birbirinin degerini bilsinler. Hani iyi arkadas olsunlar. Iyi
geginsinler yani ¢ogu dediginiz gibi ordan buradan geliyor. Oncelikle Tiirk halkina saygili
olsunlar ki saygi gorsiinler.” (GKSV3: saygi, vefa, okul kiiltiiriine uyum).

Katilimcilarin  “Veli/aileden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iligkin bilgiler asagida sunulmustur.

“Ara sira aileler birlesiyorlar ve toplamyorlar. Bundan ¢ogu zaman Suriyeli ailelerin haberi
olmuyor. Onlart da ¢agirabilirler.” (TO2: aile toplantilarina alarak dostlugu pekistirsinler).

“Cocugunu takip etsinler. Cocugun ne yaptigimin farkinda olmalarini istiyorum. Uzaktan egitim
oldugu i¢in ¢ocuk siirekli bilgisayar karsisinda. Cocuk ne yapiyor bilgisayarda ne tir ortamlara
giriyor. Bunlart takip etmeli. “ (O3: ¢ocuklari ile ilgili olsunlar).

Katilimeilarin  “Personelden beklenti” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi
kodlar altinda degerlendirildigine iligskin bilgiler asagida sunulmustur.

“Tabii ki okulun personelinden genel anlamda ilgi, alaka, yardimseverlik tabii ki temizlik
personelinden de suifin temizliginin yapumasini bekliyoruz. Yani genel anlamda giiler yiiz,
yardimseverlik herkesin gérevini disiplinli bir sekilde yapmasim bekliyorum.” (02: iyilik,
yardimseverlik, giiler yiiz, hepsi gérevini disiplinli bir sekilde yapsin).
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“Personel sadece Suriyeli 6grencilere karsi degil biitiin 6grencilere karsi esit ve mesafeli olmali
diye diisiiniiyorum. Egsit ve de mesafeli. Yani yapmasi gereken her neyse Suriyeli ve Tiirk ayirt
etmeden esit bir sekilde isini yapsin.” (O4: adil olma, gérevini yapmast).

Orguitsel Hikayeye Ait Bulgular

“Okul kiltlirtine uyum siirecinde gecici koruma statiisiindeki 6grenciler ve orgiitsel
hikaye” temas: altinda siiregelen etkinlik ve an1 olmak iizere iki kategori yer almaktadir. Bu
tema altinda toplanan kategoriler ve kodlar Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7’ye gore siiregelen etkinlik kategorisine ait en fazla (f:13) ile resmi bayram ve
torenler kodunun tekrar ettigi gézlemlenmistir. Daha sonra sirayla (f:9) ile kermes ve (f:7) ile
belirli giinler ve haftalar kodunun tekrar ettigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin “Stiregelen etkinlik” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar
altinda degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Milli bayramlar, torenler, dini kutlamalar, belirli giin ve haftalar hepsini vaktinde ve biyuk bir
coskuyla kutluyoruz. Biitiin égrencilerin katilimini sagliyoruz. Sene basinda yaptigimiz planda
her etkinlik icin gorevlendirilen égretmenlerimiz baskanliginda ve diger 6gretmenlerin isbirligi
ile yapryoruz.” (OY1: resmi-dini bayram ve térenler, belirli giin ve haftalar).

“Bizim okulumuzda belirli giinler, haftalar olsun, dini ya da milli programlar olsun, biitiin
etkinliklerde gecici koruma statiistindeki ya da Tiirk ayrimi gézetmeden dgrencileri ddhil etmeye
calistik. Bir kermes sansim oldu. Biitiin okul isbirligi icinde bir yardim kermesi diizenlendi.” (02:
resmi-dini bayram ve torenler, belirli giin ve haftalar, kermes).

“Anneler giinii ondan sonra égretmenler giinii, bayramlar kutladik. 23 Nisan gosteriler yaptik
bir siirti. Sonra AFAD bilgilendirme timi geldi.” (GKSO3: resmi-dini bayram ve torenler, belirli
giin ve haftalar, AFAD bilgilendirme).

Tablo 7. Okul kiltirine uyum surecinde gecici koruma statiisiindeki grenciler ve orgiitsel hikdye ile
ilgili bulgular

Tema: Okul kiiltiiriine uyum siirecinde gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ve orgiitsel hikaye

Kategoriler Kod Katilimcilar (M

Siiregelen Resmi bayram ve oY1, 0Y2, 01, 02, 03, 04, 05, GO, P1, TO1, GKSO1, 13

Etkinlik térenler GKS0O2, GKSO3, GKSV1, GKSV3
Kermesler 0Y2, 01,02, 05, P1, TO1, TO2, TV1 TV2 9
Belirli giin ve haftalar  0Y1, 01, 02, 04, 06, GKSO3, GKSV3 7
Sergi 07, 701 2
AFAD bilgilendirme ~ GKSO3 1

Am Motivasyon oY1, 0Y2, 04, 06, GO, GKSV3 6
Is birligi oY1, 0Y2, 04, GKSO1, GKSO3 5
Dil sorunu oY1, 06, GO, TV1, TV2 5
Okul etkinligi 05, GKSO2, GKSO3, GKSV?2 4
Duygusal olarak 02, 04, TV1 3
etkilenme
Davranig bozuklugu 04, GKSO1 2
Ozlem 02, 065 2
Okul kiltarine uyum  QOY1, QY2 2
Insancil 6zellik 6n o7 1
planda
Ekonomik sorun TV1 1
Kiiltiir fark: TV1 1
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Katilimeilarin - “4nmi” kategorisine ait ifadelerden bazilar1 ve hangi kodlar altinda
degerlendirildigine iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

“...bu suifi verdiklerinde seve seve kabul ettim diger hocalardan evvel ben alirim dedim. Ciinkii
amacim hem ¢ocuklara Tiirkce 6gretmek bu vesile ile de Arapga birkag kelime 6grenmekti. Nasil
diyelim karsilikli birbirimizi gelistirmek. Cocuklar ¢ok asabiydi. Biri bana bagirdi. Ben de ona
karst istemsiz sesimi yiikselttim. O giin ¢ok iiziildiim. Bu ¢ocuklar ¢ok normal bir psikoloji ve ruh
haliyle karsimiza gelmiyorlar bunu g6z éniine almak lazim. ” (O4: Motivasyon, isbirligi, duygusal
olarak etkilenme, davranis bozuklugu).

“Hocam bir keresinde ben ve Suriyeli bir arkadasim kavga etmistik. Ben de yanlishkla
arkadasumin goziine vurmustum, ama yanhshkla oldu. Arkadasim goniillii egiticiye bilerek
yaptigimi soyledi. Ben ne kadar hocaya kendimi anlatsam da o beni haksiz ¢ikariyordu. Sonra
bana orda Tiirk arkadaslarim geldi. Hocaya durumu anlattilar, hepsi bana destek oldular. O an
cok sevinmistim.” (GKSO1: Davranis bozuklugu, isbirligi).

“Agag dikme etkinligimiz vardi. 12. Swuflarla ilgili bir etkinlik. O giin ¢ok eglenceliydi.
Oésrencilerim o diktikleri her agaca kendi isimlerini vermislerdi. Ben cok mutlu olmustum. Hala
ben de fotograflart var. Inamin okula girerken sol tarafa doniip baktigimda o gegici koruma
statiisiindeki 6grencilerim aklima geliyor. Simdi mezun oldular.” (O5: resmi bayram ve torenler,
kermesler, okul etkinligi, 6zlem).

Bu caligmada kullanilan veri toplama araglarindan biri de orgiitsel hikaye idi. Bu
baglamda yapilan goriigmede katilimcilar anilarindan birini paylastilar. OY1’e ait anida dil
sorunu oldugu ve bunun derslere de olumsuz yansidigi, okul yOneticisinin 6grenci ile
ilgilenmesi beklenti noktasinda ihtiyacin karsilandigi, goniillii 6gretici ile is birligi yapildigi ve
miicadele ruhunun tavsiye edildigi tespit edilmistir.

OY2 ile yapilan goriismede anlatilan amida dil sorunu olmayan gegici koruma
statlisiindeki 6grencinin derslerinde daha basarili oldugu bunun da OY2’nin dikkatini ¢ektigi,
cocugun siniflara tanitilarak aslinda diger siniflar agisindan 6rnek teskil ettigi ve ¢ocugun da
takdir edildigi vurgulanmistir. Ayn1 zamanda bu ani ile gegici koruma statiisiindeki 6grencilerle
ilgili kot bir alginin da kirilmis olmasi ifade edilmistir.

O5’in anlattif1 aniya gore okulda aga¢ dikme etkinliginin smifca yapildig: aslinda tiim
ogrencilerin etkinlige katildig1 ifade edilmistir. Ayrica 6grencilerin fotograflarinin halen
durdugu ve 6zlemle yad edildigi belirtilmistir.

GKSO1’in paylastigi aniya gore, kavga etmis olmasi ve arkadasinin kendisine iftira
atmas1 goniillii 6greticinin yanlis bir karar vermesi durumunda Tiirk arkadaglarinin kendisine
destek olmasindan dogan sevinci ifade etmistir. Burada arkadaslar arasindaki is birliginin
Onemi tespit edilmistir.

TV1 anlattig1 anida komsusunun evinde yasanan durumun kendisinde biraktig1 soku su
ifadelerle dillendirmistir; “Bizde diigiin diigiindiir, mevlit de mevlittir” kiiltiir farkinin
kendisinde biraktig1 etkiyi ifade ettigi tespit edilmistir.

GKSV3 ise yasadiklarin1 anlatirken ¢ok gururlandigini, ¢ocugunun akademik basarisini,
Ogretmen tarafindan takdir edilmesini ve iistelik bir gecici koruma statiisiindeki 6grencinin
bunu gergeklestirmis olmasinin olusturdugu sevinci dile getirdigi tespit edilmistir.
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Tartisma ve Sonug

Bu calismada paydaslarin bakis acisindan gecici koruma statiisiine sahip 6grenciler
Uzerindeki okul Kkaltaranin etkisi incelenmistir. Alan yazin incelendiginde gegici koruma
statiisiine sahip 6grencilerle ilgili baz1 calismalara rastlansa da (Alan, 2020; Ozel ve Altunay-
Yilmaz, 2021; Emin, 2016; Erdogan, 2015; Kiris¢i, 2014; Ugurlu, 2018) bu ¢alismada alan
yazindan farkli olarak 6gretmen ve yoneticilerin goriislerinin yani sira okul yardimer personeli,
gecici koruma statiisiine sahip dgrenciler ve bu 6grencilerin aileleri ile Tiirk Ogrenciler ve bu
ogrencilerin ailelerinin de goriislerine yer verilmistir. Ayrica bu ¢aligmada orgiitsel hikaye
yontemi kullanilarak katilimcilarin gegici koruma statiisiindeki Ogrencilerle ilgili anilar1 da
incelenmistir.

Bu caligmanin bulgularina gore katilimcilar gegici koruma statiisiindeki Ogrencilere
yonelik yapilan c¢aligmalardan en ¢ok uyum siniflarinin agilmasina deginmislerdir. Bu
ogrenciler ilk donemlerde GEM olarak ifade edilen Gegici Egitim Merkezlerinde egitim ve
Ogretim siirecine katilmiglardir. GEM’ler 2014/21 sayili genelge ile sadece kamp iginde degil
kamp disinda da hizmet vermistir (MEB: Gegici Koruma Kapsami Altindaki Ogrencilerin
Egitim Hizmetleri, 2018). GEM’lerin amac1 ana dilinden kopmay1 ve temel egitimden geri
kalmay1 6nlemektir. ilerleyen siiregte ise GEM’lerin ii¢ yil siire zarfinda kademeli olarak
kapatilip buradaki 6grencilerin Tiirk okullarina dahil edilmesine karar verilmistir (MEB:
Yabanci Uyruklu Ogrenciler Konulu Genelge, 2017). Bu durum ise okullarda uyum smiflari
acilmasini zorunlu hale getirmistir. Katilimeilarin tizerinde durdugu bir diger ¢alisma da
PIKTES projesi olmustur. Milli Egitim Bakanligi ve Avrupa Birligi’nin ortak projesi olan
PIKTES projesi ile Suriyeli ¢cocuklar1 egitime dahil ederek okullasmalarini saglamaktir. Bu
proje 2016 yilinda PICTES adiyla hayata gecirilmis olup yaklasik olarak {i¢ y1l icinde %60
kadar Suriyeli gocuklarin egitim hayatina devamimi saglamistir (HBOGM, 2018). Bu
aragtirmada katilimcilarin gecici koruma statiistindeki 6grencilere yonelik yapilan ¢aligmalarda
PIKTES ve uyum siiflarinin yani sira Tiirkge Ogreticiler ve dil sinavlarindan da s6z ettigi
gOrilmiistiir.

Yapilan caligmaya gore, gecici koruma statiisiindeki Ogrencilerle uyum siirecinde
yasanilan sorun kategorisi altinda en sik tekrar eden kodun dil ve iletisim sorunu oldugu
gozlemlenmistir. Insan Haklar1 Izleme Orgiitii (2015)’in yapmis oldugu arastirmaya gore
Suriyeli Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin dgretmenleri ile iletisim kuramama ve
arkadaslar1 tarafindan diglanma gibi sorunlarin en temel nedeni olarak dil problemi
gosterilmistir. GEM’lerde kendi ana dilleri ile egitim almis olmalar1 Tiirkge 6grenmelerine ket
vurdugu diisiiniilmektedir. Bu sebeple katilimcilar, yapilan c¢alismalarin oncelikli hedefinin
Tiirkgenin dgretilmesi oldugunu belirtmislerdir. Siiliikk¢li ve Savas (2018)’a gore, Tiirkiye’ye
gelen gecici koruma statiisiindeki 6grenciler bu lilkenin dilini 6grenmek istiyorlar ve ana dilleri
Arapca olan bu insanlara Tiirk¢enin kisa siirede 6gretilmesi oldukg¢a degerlidir.

Dil ve iletisim sorunlarinin yani sira katilimcilar yasanan uyum sorunlari arasinda
personelin bilgi ve donaniminin eksikliginin olduguna da yer vermislerdir. Katilimcilar bu
durumu su sekilde ifade etmislerdir: “hazirliksiz yakalandik” ya da “kendimi ¢ok donanimli
hissetmiyorum”. Benzer sekilde Aykir1 (2017) da ¢aligmasinda, 6gretmenlerin gegici koruma
statiisiindeki gocuklarin egitimi ile ilgili problemlerini cozmede kendilerini yetersiz hissettikleri
sonucunu elde etmistir. Ogretmenlerin bu ¢ocuklarin egitiminde en 6nemli rolii iistlendigi
diisiiniildiiginde 6gretimsel olarak Ogretmenlere destek saglanmasi gerekmektedir (Erdem,
2017; Madziva ve Thondhlana, 2017).
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Arastirmaya gore katilimcilar genellikle 6gretmenlerle isbirligi yaptigini belirtmislerdir.
En ¢ok isbirligi yapilan konu ise dil ve iletisim oldugu tespit edilmistir. Alagéz ve Geggil
(2016)’in calismasina gore yabanci uyruklu o&grencilerle yasanan en biiyiik sorunun dil
problemi oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Rah ve digerleri (2009) yapmis olduklari
calismada da 6gretmenlerin ailelerle iletisim kurmasindaki en biiyiik engel dil problemi olarak
gosterilmistir. Katilmcilardan 6gretmen ve okul yoneticileri gecici koruma statiisuindeki
ailelerle iletisiminde ve gegici koruma statiistindeki 6grencilere ders anlatmada goniillii Suriyeli
Ogreticiden ya da Tiirk¢eyi iyi bilen gecici koruma statiisiindeki o6grencilerden yardim
aldiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Tiirk veli ve 6grenci katilimceilar da Tiirkgeyi iyi
bilen gecici koruma statiisiindeki 6grenciler araciligiyla iletisim kurduklarini belirtmislerdir.
Tosun ve digerleri (2018) yaptiklari calismada &gretmenlerin dil ve iletisim kaynakli
sorunlarmma kars1 Tiirkge bilen yabanct uyruklu o6grencilerin katkisinin oldugundan
bahsedilmektedir. Goriismeye katilan paydaslar 6gretmen desteginin yani sira sendika yardimi,
Universitenin destegi ve sivil toplum orgiitlerinin de desteginden yararlandiklarini ifade
etmislerdir. Konuyla ilgili olarak Erdogan (2011)’1in ¢alismasina gore, toplumun ekonomik,
siyasal ve Kkiiltiirel ilerlemesinde sivil toplum kuruluslarinin 6nemli bir yerinin oldugu
belirtilmistir.

Okul kiiltiiriinii etkileyen paydaslar ile yapilan goriigmede katilimcilarin genelinin gegici
koruma statiisiindeki 6grencilerin uyum siirecinde motivasyon olarak diistiigii tespit edilmistir.
Tiikenmislik kavrami, kisinin yiiksek beklentilerinin sonucunda meydana gelen yorgunluk ve
basarisizlik halidir (Freudenberger, 1974, akt. Balkaya, vd., 2016). Katilimcilar bu durumu
siifa girdigi anda kendini biiyiik bir baski altinda hissettigi ve ¢irpinislarinin bosa gittigini
diisiindiikleri seklinde nitelendirmislerdir. Maslach ve Leiter (2008)’e gore tiikkenmislik
kavraminin ¢aligma hayatinin ¢esitli kollarinda uzmanlarla ile is baglamlar1 arasinda
gerceklesen uyumsuz durumlarin bir neticesi olarak one siiriilmiistiir. Paydaslar ile paydaslarin
yaptig1 is arasindaki uyumsuzlugun artmasi tiikenmisligi de ayni oranda artiracagini savunan
“arabuluculuk modeli” 6nemlidir (Maslach ve Leiter, 2000). Bu ¢alismada arabuluculuk
gorevini en ¢ok tistlenen kisinin goniillii 6gretici oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilar
gecici koruma statiisiindeki 6grenciler ve bu dgrencilerin velileri ile iletisim kurmada gonullu
ogreticinin 6nemini vurgulamislardir. Ayrica 6gretmenler arasindaki isbirligi sayesinde bazi
katilimcilar tiikenmisligin aksine kendisinde gayret etme ve sorunla miicadele etme gibi
durumlarin daha 6n plana ¢iktigini ifade etmislerdir.

Gegici koruma statiisiindeki dgrencilerin okul kiiltiirine uyumunda etkili olan beseri
unsurlardan biri de 68retmen ve okul yoneticileridir. Bazi arastirmalar da 68retmeni gegici
koruma statiistindeki 6grencilerin uyumunda en 6nemli etken olarak gérmiistiir (Duman, 2016;
Emin, 2016). Ogretmenler okulda yapilan etkinliklere gecici koruma statiisiindeki 6grencileri
de dahil ederek okul kiiltiirline uyumu kolaylastirdiklarin1 ve Tiirk 6grencilerle kaynasmalarini
sagladiklarini belirtmislerdir.

Paydaslarla yapilan gorlismede okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin beklentiyi
karsiladiklar1 sonucuna ulagilmistir. Okuldaki diger yardimci personelden ilgi, alaka, giiler yiiz,
yardimseverlik ve anlayis noktasinda beklentilerin oldugu ve beklentilerin biiyiik oranda
karsilandig1 katilimceilar tarafindan dile getirilmistir. Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin
okul kiiltlirline uyumunu etkileyen bir diger faktér de Tiirk akran grubudur. Giilay (2011)
caligmasinda Suriyeli 6grencilerin uyumunda akran kabuliiniin 6nemli olduguna yer vermistir.
Bu c¢alismada katilimcilardan Irak kdkenli 6grenci, Tiirk arkadaslar tarafindan diglandiklari
icin Suriyeli 6grencilerle arkadaslik ettigini belirtmistir. Tiirk 68renciler ise 6zellikle Arapga ve
Tiirk¢ce derslerinde karsilikli olarak yardimlagtiklarini belirtmistir. Ancak Tiirk 6grenciler ilk
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zamanlar gegici koruma statiisiindeki 6grencilerle kavga ettiklerini, zamanla onlarin Tiirk¢eyi
O0grenmesi ile kavganin arkadasliga doniistiiglinii ifade etmislerdir. Gegici koruma statiistindeki
ogrencilerden ozellikle besinci sinifta olan 6grencinin iist siiflara gore Ogretmen, okul
yoneticileri ve arkadaslarindan beklentisinin karsilanmis oldugu ve savas faktoriiniin etkilerinin
neredeyse hi¢ goriilmedigi tespit edilmistir. Buradan hareketle kiictlik yasta Tiirkiye’ye gelen ya
da Turkiye topraklarina dogan bireylerin uyum siirecini daha saglikli gegirdigi sdylenebilir.

Bu calismada katilimeilarin paylastiklar: gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ile ilgili
hikayelerinde motivasyonun 6n planda oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica akademik
basarmin da desteklendigi belirtilmistir. Katilimcilardan okul yoneticisinin anlattig1 hikayede
Suriyeli bir ¢cocugun gosterdigi akademik basar biitiin siniflarda tek tek gezilerek takdir edilmis
olup basarinin desteklendigi imaji 6n plana ¢ikarilmistir. Bir diger hikdyede de gegici koruma
statiisiindeki bir 6grenciyi motive etme soruna ¢oziim bulmasina olanak saglama ve sonugta
basarinin elde edilmesi durumu olarak hikaye sonlandirilmistir. Bu durumu destekler nitelikte
bir bagka hikdye de katilimcilardan bir velinin anlattig1 hikdyedir. Bu hikayede de kizinin sinif
icinde gosterdigi bir basart durumunun orada bulunan kisileri etkilemesi ve bu durumdan
velinin gurur duymasi ve oradaki dgrenciler tizerinde basarinin desteklendigi etkisini birakmasi
seklinde hikaye sonlanmistir. Franey (2002)’ye gore, orgiitsel hikayelerin ¢arpici bir 6neme
sahip oldugu ifade edilmekle birlikte akilli hikdyelerin okulun orgiitsel zihnini etkileyen bir
degerinin oldugu da belirtilmistir. Okullarda vurgulanan orgiitsel hikayeler gelisme siirecini
gelecege tasima 6zelligine de sahiptir. Okullarda akademik basariy1 6n plana ¢ikaran hikayeler
de stratejik oneme sahip hikayelerdir diyebiliriz. Stutts ve Barker (1999)’a gore, baska
yontemler ile ulasilmasi zor olan bilgilere orgiitsel hikdaye anlatisi ile ulagilmaktadir. Okul
kiiltiirii hakkinda insan kaynaklaria yol gostericilik yapan hikayeler kimi zaman da ise yeni
baslayan kisiye yardime1 olabilecegi diisiintilebilir. Bu arastirmada gecici koruma statiistindeki
ogrencilerle yeni tanisan 6gretmen katilimcinin okuldaki goérevde yeni olmasi sebebiyle okul
yoneticilerinin ve meslektaslariin tecriibelerinden yararlanma beklentisinin oldugunu ifade
ettigi goriilmiistiir. Rhodes ve Brown (2005)’a gore, orgiitsel hikaye anlatisi ile orgiitiin icindeki
duygu ve simgesel olaylar1 inceleme firsati saglanir; bdylece organizasyonun isleyisi ve ¢calisma
sartlar1 konusunda genel bir bakis kazanilmis olur.

Yapilan calismada oOrgiitsel hikaye bashigi altinda kermes kodunun tekrari okuldaki
isbirligi ve yardimlagmanin 6n planda oldugunu gostermektedir. Danzing (2001)’e gére okulda
yasanmis eski problem durumlari gelecekte yeni imkanlara 1s1k tutabilir. Bu baglamda orgiitsel
hikayelerden faydalanarak paydaslar sorunlardan yola c¢ikarak yeni ve giiglii vizyon
olusturabilirler.

Oneriler

Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin yani sira okuldaki yardimci personelinde hizmet i¢i egitim destegine ihtiyag
duydugu diistiniilmektedir. Bu baglamda gegici koruma statiisiindeki 6grenciler ile ilgili okul
paydaslarina hizmet i¢i egitimlerin diizenlenmesi Onerilmektedir. Tecriibeli paydaslarin
meslege yeni baglayan insan kaynaklarina tecriibelerini aktarmalari, her gegen yil okullardaki
gecici koruma statiistindeki 6grenci sayisindaki artig diisiiniildiigiinde 6gretmen adaylarinin
ilgili fakiiltelerde cok kiiltiirliiliige yonelik egitim almasi bir gereksinim olarak goriilmektedir.
Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin yogun oldugu yerlerde Tiirk¢e Dil Bayrami ve Okuma
Bayramu gibi etkinliklere daha ¢ok yer verilmesi, gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin ve
velilerinin dil ve iletisim sorununa yonelik 6zellikle EBA TV ve TRT Cocuk gibi yayin
organlarimi takip etmesi tesvik edilmeli, gecici koruma statiisiindeki veliler, Tiirk veliler ve
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ogrencilerin kaynasmasi i¢in etkinliklerin diizenlenmesi, okullarin alt yap1 ve fiziki donanimini
gliclendirecek c¢alismalarin yapilmasi, gecici koruma statiisiindeki ve Tiirk ogrenciler
arasindaki iletisimi giliglendirecek etkinliklerin daha sik yapilmasi ve bunun Rehberlik ve
psikolojik danismanlik servislerinin dnderliginde ger¢eklesmesi Onerilir.

Extended Abstract

The Effect of School Culture on Refugee Students from the Perspective on the Stakeholders:
A Case Study

Hanife CETINGUNEY, Tuba YILDIRIM, Ugur BUYUK

Introduction

Migration, which is accepted as people or societies changing their place of residence
permanently or temporarily to another place, influences the order of societies and their
political structure (Tung, 2015). Many circumstances such as wars, famine and natural
disasters have forced people to migrate (Yilmaz, 2015). Turkey has the status of both a
receiving and sending country due to its position (Ersoy and Turan, 2019). In the field survey,
it was determined that mostly opinions were taken from teachers, school administrators,
counselors and psychological consultants regarding the integration of students with
temporary protection status (Dinler and Hacifazlioglu, 2020; Kandemir and Aydin, 2020;
Uyanik, 2019). As a result of the field survey, no study was found that examines the impact
of school culture on students with temporary protection status from the perspective of human
resources. The purpose of this study is to reveal the impact of school culture on students with
temporary protection status from the perspective of stakeholders.

1. What is the impact of school culture on students with temporary protection status?

2. What are the problems encountered in the adaptation of students with temporary
protection status to the school culture?

3. What are the topics in which the stakeholders cooperate in the process of adaptation
of students with temporary protection status to the school culture?

4. What is the motivation and burnout status of human resources in the process of
adaptation of students with temporary protection status to the school culture?

5. What are the expectations of human resources from other stakeholders in the
process of adaptation of students with temporary protection status to the school
culture?

6. What are the stories encountered in the process of adaptation of students with
temporary protection status to the school culture?

Method

In this study, the case study method of qualitative research was used. In this study, data
was collected by preparing separate interview forms for administrators, teachers, service
personnel, students and their families, and then proceeding to data diversification. In
determining the participant group to be included in the study, the criterion sampling type was
used. One criterion is that the participants to be included in the study have a common living
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area with students or families with temporary protection status. Another criterion is that the
participants are selected from schools where temporary protected students are concentrated.
In this research, a survey was developed by the researcher as a data collection tool. Based on
the survey results, semi-structured interview questions were created. This research was
solved with content analysis. In this context, the data obtained was transferred to a MS Word
document file in the computer environment, the statements related to the subject were colored
according to their own categories and key concepts were obtained by placing them under the
code heading on the table.

Findings

Findings from the Semi-Structured Interviews

Under the theme "Integration Process of Students with Temporary Protection Status in
School Culture™; the studies, the achieved goals and the experienced problems were obtained
in three categories. According to the participants' views, it is seen that efforts are made to
create the most integration classes in schools. The PIKTES (Supporting the Integration of
Syrian Children to Turkish Education System) project, which is a policy of the Ministry and
developed with the European Union, is the second most applied study in schools according
to the participants.

Under the theme "Collaboration of Stakeholders in the Integration Process of Students
with Temporary Protection Status in School Culture” two categories were included;
institutions, organizations, people with whom collaboration is made and topics with which
collaboration is made. As a result of the interviews, it was determined that the stakeholders
collaborated and the most collaborated people (f: 9) were teachers. It was determined that
collaboration with institutions and organizations was less. The most preferred topic (f: 10)
among the topics of collaboration was language and communication together with education
and instruction.

Under the theme "Expectation Status of the Stakeholders in the Integration Process of
Students with Temporary Protection Status in School Culture” there were five categories;
expectations from school administrators, expectations from teachers, expectations from
students, expectations from parents/families and expectations from personnel. According to
the results of the interviews, the expectation status of the stakeholders theme consists of five
sub-themes. The most repeated code (f: 8) in the sub-theme of individual expectations from
school administrators was to do his best, while the most repeated code (f: 9) in the sub-theme
of expectations from teachers was to do his best. The most repeated code (f: 9) in the sub-
theme of expectations from students was to adapt to the school culture, while the most
repeated code (f: 7) in the sub-theme of expectations from parents/families was to take care
of his/her student.

Organizational Story Findings

Under the theme "Students with Temporary Protection Status and Organizational Story
in the Integration Process in School Culture™ two categories were included; ongoing activities
and memories. The most repeated code (f: 13) in the category of ongoing activities was
official holidays and ceremonies. Then, the most repeated code (f: 9) in the category of
ongoing activities was bazaar and the most repeated code (f: 7) in the category of ongoing
activities was certain days and weeks.
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Result and Discussion

The PIKTES project, a joint project of the Ministry of National Education and the
European Union, is to include Syrian children in education and ensure their schooling. This
project was launched in 2016 under the name PICTES and has enabled approximately 60%
of Syrian children to continue their educational life within three years (HBOGM, 2018). In
this research, it was seen that in the studies made for students with temporary protection
status, in addition to PIKTES and adaptation classes, Turkish teachers and language exams
were also mentioned. According to the study, the most frequently repeated code in the
problem category encountered in the adaptation process with students with temporary
protection status was observed to be language and communication problems. According to
the research of the Human Rights Monitoring Organization (2015), language problems were
shown to be the primary cause of problems such as the inability of students with temporary
protection status to communicate with their teachers and exclusion from their friends.

One of the human elements effective in the adaptation of students with temporary
protection status to school culture is teachers and school administrators. Some studies have
also seen teachers as the most important factor in the adaptation of students with temporary
protection status (Duman, 2016; Emin, 2016). In this study, it was concluded that motivation
was at the forefront of the stories shared by the participants about students with temporary
protection status. According to Franey (2002), while it is stated that organizational stories
have a striking importance, it is also stated that smart stories have a value that affects the
organizational mind of the school.
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Bu ¢alismanin amaci 6. sinif sosyal bilgiler kitaplarinda yer alan destanlarin i¢indeki biz ve 6teki olgularini tespit
etmek ve nasil/ni¢in kurgulandiklarini belirlemeye calismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada nitel
yontemlerden dokiiman inceleme yontemi kullanilarak sosyal bilgiler ders kitaplar: detayl bir sekilde incelenmis
ve destanlarin yalnizca 6. siif ders kitabinda yer aldigi tespit edilmistir. “Kiiltiir ve Miras” 6grenme alaninda,
“Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk devletlerinin cografi, siyasal, ekonomik ve Xkiiltiirel 6zelliklerine iligskin
¢ikarimlarda bulunur.” kazaniminda yer alan Ergenekon, Go¢ ve Oguz Kagan destanlarmin tam metinlerine ders
kitaplarinda verilen kaynaklardan ulasildiktan sonra elde edilen veriler sdylem analizi teknigi ile analiz edilerek
metinlerde yer alan biz ve 6teki olgularinin kullanim ve iliskileri tespit ve idrak edilmeye ¢alisilmigtir. Bu analiz
neticesinde destanlarda birgok kez biz ve 6teki olgularmin hayatiyet buldugu ve farkl sekillerde temsil edildigi
tespit edilmistir. Biz olgusu Ergenekon Destani’nda bir Tiirk toplulugu, Go¢ Destani’nda degerli bir kaya ve
Oguz Kagan Destan’inda bir halk kahramani seklinde temsil edilirken 6teki olgusunun Ergenekon Destani’nda
bir dag, Go¢ Destani’nda Cinliler ve Oguz Kagan Destan’inda yabani bir gergedan olarak temsil edildigi tespit
edilmistir.
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Representation of Us and the Other in Epics in the 6th Grade Social Studies Textbook Ozalp & Glngor

Abstract

This study aims to determine the us and the other phenomena in the epics in the 6th-grade social studies
textbooks and to try to determine how / why they are constructed. For this purpose, Middle School Social Studies
textbooks were examined in detail by using the document analysis method, which is one of the qualitative
methods, and it was found that the epics were only included in the 6th-grade textbooks. Ergenekon, Gé¢ and
Oguz Kagan epics have been obtained from the sources given in the textbooks in the field of “Culture and
Heritage”, achievement of ‘“Geographical Inferences on the geographical, political, economic and cultural
characteristics of the first Turkish states established in Central Asia”. The data obtained were analyzed with
discourse analysis technique and the use and relations of us and other cases in the texts were tried to be
determined and understood. As a result of this analysis, it has been determined that we and the other phenomena
have come to life in the epics and are represented in different ways. Us are represented as a Turkish community
in the Epic of Ergenekon, a precious rock in the Epic of Goéc and a folk hero in the Epic of Oguz Kagan, while
the other is a mountain in the Epic of Ergenekon, the Chinese in the Epic of Gé¢ and the Epic of Oguz Kagan
was represented as a wild rhinoceros.

Keywords: Us, Other, Social Studies Education, Textbooks, Epic

Giris

Kiresellesme; kiresel ekonomi, smir oOtesi iletisim imkéani, uluslararasi niifus
hareketliligi, teknolojinin gelismesi ve sosyal medya araglari ile 21. yiizyilda hala énemini
korumakta ve etkisi tiim diinyada giderek artmaktadir. Bu siirecte degisen diinya, toplumsal
olarak da ciddi bir doniisiim igindedir. Kiiresellesme siireci ile giintimiizde tarihsel ve kiilturel
referanslar icindeki belirli anlamlarin 6nem kazanmasiyla birlikte kiiresellesme temasi
cergevesinde iginde bulundugumuz siiregte en fazla tartigilan kavramlar; “medeniyetler
catigmas1”, “oteki”, “kiiresellesme”, “soylem”, “yeni haglilar” gibi terimler olmustur (Ciftci,
2006). Gilinlimiiziin popiiler kavramlar1 arasinda degerlendirilen 6teki ve bu kavramin
olusumunda 6nemli bir belirleyici olan biz kavrami; makro ve mikro Olgekli tarihsel ve
toplumsal ¢ikarimlar i¢in oldukca degerlidir.

Biz ve oOteki kavramimin g¢esitli alanlarla olan baglamsal yakinligi, bizlere bu
kavramlarin farkli boyutlarini ele alma firsatin1 sunmaktadir. Kalin (2016) biz ve 6tekinin
olusum siirecini Dogu ve Bat1 medeniyetlerinin dogas1 ekseninde ele alarak bu kavramlarin
sekillenmesinde toplumlarin siyasi, iktisadi, askeri ge¢mislerinin ve farkliliklarin 6nemine
vurgu yapmaktadir. Biz ve onun karsisindaki Otekinin yaratilmasi siireci Tekeli (1998)
tarafindan toplumsal bir siire¢ olarak degerlendirilerek bu kavramlara kaynaklik eden
toplumsal akim ve olgularin; 1rk¢ilik, soykirim, etnik merkezcilik, tek kiiltiirliiliik ve yabanci
diismanlig1 oldugu ifade edilmektedir. Sonmez Selguk (2012) ise ben ve 6tekinin yaratilmasi
sirecini post modernizm baglaminda degerlendirerek post modern sdylemin 0Oznelerin
evrensel ortak kimliklerinin artik miimkiin olmadig1 anlayisini yarattigini ve boylelikle
insanlarin toplumsal kimliklerini evrensel degerler lizerinden degil tekillikler iizerinden insa
ettigini belirtmektedir.

Biz ve oOteki kavramlarinin bireyler tarafindan nasil yapilandirildigini ifade edecek
olursak; birey, toplumsal unsurlar1 6n planda tutarak kendini digerlerinden ayiran farkliliklar
tizerinden hareket ederek ben kavramina bir zemin olusturur. Bu dogrultuda birey ben kimligi
ile digerleri arasinda bir ayrima giderek digerlerini kendinden daha asagida konumlandirir ve
bu durum otekilestirmeye doniisiir (Akpinar ve Sahin, 2017). Dolayisiyla kavramsal olarak
otekini tanimlamaya calistigimizda bizim digimizdaki her sey bu kavrami temsil edebilir
ancak Oteki kavraminin toplumsal baglamdaki karsiligini ele aldigimizda “ben”in disindaki
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kisi ya da kisilerin bu kavramin kapsamini olusturdugu ifade edilebilir (Millas, 2000; Baskurt,
2002; Ispir ve Kiigiikalkan, 2013; Ozkesici, 2017).

Gunimduzde egitimin kiiltiir ile olan yakin iligkisi (Tezcan, 1978) ve egitimin kiltiiri
aktarma islevi (Demirel, 1997; Gurkan, 2006; Akpmnar ve Inang, 2017; Dasdemir ve Tekin,
2018, Saritag, 2020) dikkate alindiginda egitimin temel unsurlarindan biri olan ve uzun
yillardir egitim 6gretim siirecinde kullanilagelen ders kitaplarinin biz ve 6teki kavramlarinin
tahlilindeki yeri bir hayli 6nemlidir. Ders kitaplar1 simif igi etkinliklere yardim eden
miifredatin 6nemli bir tamamlayicist (Kirik¢1 vd., 2017) olarak ifade edilebilir. Biz ve 6teki
kavramlar1 egitim siirecinin bu tamamlayic1 metinlerinde O6nemli bir yonlendirici gorev
iistlenmektedir (Stathis, 1998). Ders kitaplarinin egitim siirecindeki destekleyici yoniiniin yani
sira Kirikg1, Oztiirk ve Tuncel (2017) bu metinlerde kullanilan dile vurgu yaparak ders
kitaplarinda kullanilan dilin sosyal ayrigsmalarin olusumunda olduk¢a ©nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bununla birlikte egitim siireci baglamindaki biz ve Gtekinin toplumsal
kimlik olusumundaki temel gercekligi goz Oniine alindiginda (Tekeli, 1998; Akpinar ve
Sahin, 2017) egitim politikalarinin somut gostergelerinden biri olan ders kitaplarinin bu
stirece yon verdigi fikrine ulasabiliriz.

Bireylerin kimlik ingsa siireci dogrudan oteki (Devrani, 2017) ve dolayisiyla biz
kavramiyla Ozdeslestirilmektedir. Sosyal bilgiler dersinin kimlik olusumu ve vatandaslik
aktarimindaki roli ele alindiginda biz ve oteki paradoksunda bu dersin belirgin bir tarafi
oldugu sdylenebilir. Karasu Avci ve Ibret (2018) sosyal bilgiler dersinin toplumsal kimlik
olusumunda olduk¢a 6nemli bir rol oynadigini ifade ederek politika belirleyiciler tarafindan
bu dersin ilkokul ve ortaokul diizeyinde okutuluyor olmasini toplumsal kimligin erken
yaslardan itibaren kazandirilmaya calisilmasmin bir gdstergesi olarak gormektedirler. Ote
yandan Barr ve digerleri (1978, s.18) sosyal bilgilerin bir ders haline gelmesinde dnemli
katkilar yapan Sosyal Bilgilerin Dogasi (The Nature of Social Studies) adli eserde sosyal
bilgiler dersinin giiclu bir yonlne vurgu yaparak sosyal bilgileri: “Sosyal ve beseri bilimlerin
vatandaghk  egitimi  amaciyla  biitiinlestirilmesi  yani  entegrasyonu”  seklinde
tanimlamaktadirlar. Ozalp ve Kaymakci (2019) ise sosyal bilgilerin ortaya ¢ikis amaci ve
igerigi itibari ile dogrudan toplumsallagsmaya yonelik bir ders oldugunu ifade etmektedirler.
Buradan hareketle kimlik, toplum ve vatandaslik olgularinin sosyal bilgiler dersi ile yakindan
bir biitlinsellik i¢inde olmasi bu dersin biz ve Oteki kavramlarinin sekillenmesinde ve
aktarilmasinda olduk¢a 6nemli bir yeri oldugunu bizlere gostermektedir.

Biz ve oOteki kavramlarinin tarihi ve kiiltiirel perspektifteki yeri (Said, 1989) dikkate
alindiginda bu kavramlarin hem sosyal bilgiler dersi ile hem de tarihi ve kiiltiirel unsurlar
yansitan edebi Uriinler ile iligkili oldugunu ifade edebiliriz. Sosyal bilgiler dersindeki edebi
metin kullanim1 bu dersin Ogretimi adina olduk¢a Onemli bir anlayis olarak karsimiza
cikmaktadir (Kaymakci, 2013; Beldag ve Aktas, 2016; Tokcan, 2016; Topgu ve Kaymakci,
2018; Kaymakei, vd., 2021). Oyle ki sosyal bilgiler egitimcileri son donemlerde gittikge
cogalan bir oranda edebi ¢aligmalarin bu alanin 6gretimine onemli katkilarinin oldugunu
kabul etmeye baslamislardir (McGowan ve Guzzetti, 2003; Beldag ve Aktas, 2016; Tokcan,
2016; GoOrmez, 2018; Kaymakct vd., 2021). Bu baglamda Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programinin Ozel Amaglari incelendiginde; Tiirk kiiltiiriinii ve tarihini olusturan temel
Ogelerin kavranmasi, farkli donem ve mekanlara ait kanitlar1 sorgulayarak; insanlar, nesneler,
olaylar ve olgular arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlemeleri ve milli-manevi degerleri
benimsemeleri gerektigi ifade edilmektedir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2018a). Bu
noktada Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin Uygulanmasinda Dikkat Edilecek
Hususlar bashigi altinda su ifade yer almaktadir: “Efsane, destan, masal, atasozii, halk
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hikayesi, tiirkii ve siir gibi tiirlerden yararlanilarak sosyal bilgiler dersi edebi Grtinlerle
desteklenmelidir. Ogrenciler; konular1 sevdirecek roman, tarihi roman, hikdye, hatira, gezi
yazist ve fikra gibi edebi iriinler okumaya tesvik edilmelidir” (MEB, 2018a, s.10). Buradan
hareketle sosyal bilgiler 6gretiminde edebi eser kullaniminin oldukg¢a 6nemli oldugu sonucuna
ulasilabilir.

Biz ve 6teki kavramlarinin sosyal bilgiler dersi baglamindaki tahlilinde sozlii gelenek
tirtinleri arasinda yer alan destanlarin yeri oldukg¢a 6nemlidir. Milletlerin en degerli kiiltiir
yadigarlar1 (TUrk Dil Kurumu, 2001) ve toplumlarin milli hafizalarin1 olusturan miraslar
(Sepetgioglu, 1992; Togan, 1985) olarak nitelendirilen destanlar, uluslarin diisiince hayatlarini
sekillendiren biiyiik medeniyet mimarisinin temel yapitaslaridir (Akkus, 2006; Simsek, 2001).
Sozli kiiltiiriin en 6nemli Orneklerinden kabul edilen destanlar, ortak bir tarihi gegmise
dayandigindan, milli unsurlarin yani sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel hayatin sekillenmesinde
de genis dl¢iide rol oynamistir (Sepetcioglu, 1992; Ekinci, 2016). Ogretmenler ve egitimciler
ogrencileri etkilemek ve onlara ilham vermek igin mitolojik hikayelerin (efsaneler ve
destanlarin) yazili egitim materyallerinde yer almasi gerektigine dair olumlu bir tablo
cizmektedir (Rearick, 1997). Bir egitim filozofu olan Sohann Friedrich Herbart, 19. ylizyilin
baslarinda 6gretmenlerin ¢ocuklarda olumlu sosyal tutumlar gelistirmek i¢in tarihi, edebiyatla
iligkilendirmeleri gerektigini belirtmekte ve edebi kaynaklarin c¢ocuklarin ge¢misi
anlamalarinda ¢ok 6nemli katkilar1 olacagini ifade etmektedir (McGowan ve Guzzetti, 2003).
Tarihi ve edebiyati birlestiren 6nemli bir ¢ikarim kaynagi olan destanlarin en 6nemli amaci
kiiltir aktarimiyla beraber toplumu egitmek olarak goriildiigi igin (Tural, 1986) bu metinlerin
sosyal bilgiler 6gretiminde 6nemli bir egitsel deger tasidigi kabul edilmektedir (Akkus, 2006).

Tiim bu bilgiler 1s1¢1nda biz ve 6teki kavramlarina iliskin literatiir incelendiginde bu
kavramlarin farkli boyutlarini ele alan bazi Galismalar karsimiza ¢ikmaktadir. Usta (2011)
Tiirkiye’de tarih dgretiminin sorunlarini tartistig1 ¢alismasinda inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik
ders kitaplarindaki i¢ ve dis diisman algisini incelemistir. Calismada Tirkiye’deki tarih yazim
anlayisinin biz ve o6teki ayrimini yaratilmasindaki temel unsurlardan biri oldugu diisiincesi
tizerinde durulmustur. Calisma sonucunda tarih 6gretimi ve yaziminin demokratiklestirilmesi,
otekilestirilen gruplarin bakis agilarmin da nesnel bir anlayis ile aktarilmasi gerektigi
onerilmistir. Habermas (2012) ben ve o6teki kavramlarini siyaset kurami {lizerinden ele alarak
oteki olmanin temel dinamiklerini ortaya koymaktadir. Habermas’a goére oteki olmak veya
otekiyle yasamak yeryliziinde siiregelen esitsizliklerin, c¢eligkilerin ve insan haklari
sorunlarinin ana kaynagi olarak goriilmektedir. Habermas siyaset teorisi geregi cumhuriyetci
ilkeleri temel alan evrensel iceriklerden yola ¢ikarak bireylerin esit haklara sahip olmasi igin
otekine yasam alan1 agilmasi gerektigini, bunun ise 6tekine karsi kapanmak ile degil 6tekini
benimsemekle gerceklesecegine dair ¢oziim Onerileri one stirmektedir. Yildirnrm (2014)
1930’lu yillarda kullanilan tarih kitaplarindaki oteki kavrami ilizerine bir degerlendirme
yaptig1 ¢alismanin sonucunda ulusal kimligin daha anlamli ve tutarli olarak insa edilebilmesi
icin “Oteki” kategorisine ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Tarih ders kitaplarinda “6teki” ile
yapilan karsilagtirmalar iizerinden “biz” duygusuna daha anlamli ve tutarli bir arka plan
saglamanin amaclandigi belirtilmistir. Calismada bir Oneri olarak ise incelenen dénemin
uluslar i¢in hassasligina vurgu yapilarak egitim siirecinde kullanilacak metinlerde birlestirici
dilin 6nemi tlizerinde durulmasi gerektigi ifade edilmistir.

Kirik¢r ve digerleri (2017) konuya teolojik baglamda yaklasarak 1928-2017 yillar
arasinda ortaokul 7. ve 8. siniflarda okutulan sosyal bilgiler ve bu ders ile yakin iligkili ders
kitaplarindaki Yahudi ve Musevi imgesi iizerinden bir ¢alisma gergeklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda yaklasik son 40 yila kadar olan donemde basilan ders kitaplarinda Tiirk
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vatandaglar1 olarak Yahudi ve Musevilere doniik ayrimeir anlam ifade eden metinlere
rastlanmamuistir. Son 40 yil i¢indeki kitaplar incelendiginde ise otekilestirme unsurlarinin bu
donem icinde arttig1 sonucuna ulasilmistir. Cencen (2017) ise calismasinda Tiirk ve Iran tarih
ders kitaplarin1 biz ve &teki olgusu baglaminda karsilastirmistir. Calisma sonucunda Iran tarih
ders kitabinda Gteki olarak Tiirkler ve Tiirklerle iliskiler tarihi kétiiye kullanma bigimlerinden
yaniltma, atlama ve yadsima yontemi kullanilarak islendigi tespit edilmistir. Constantinidou
(2018) revize edilen Kibris Rum Kesimi ilkdgretim miifredatindaki biz ve 6teki kavramlarini
tarih, kimlik ve vatandaslik baglaminda inceledigi calismasinda biz ve oteki kavramlarini
dogrudan destan ve efsaneler gibi toplumsal iirlinler ile bagdastirmaktadir. Kibris Rum
Kesimi ilkogretim miifredatindaki baslica mitler iizerinden bir degerlendirme yapilan
calismada mitlerin etnik kimlik ve vatandaslik aktarimindaki 6nemi {lizerinde durulmaktadir.
Calismanin sonucunda mitlerin sosyolojik, ideolojik, kiiltiirel, toplumsal, bdlgesel ve ulusal
kavramlar1 aktarmadaki rollerine vurgu yapilarak, biz ve oOteki kavramlarinin
tanimlanmasinda destan ve efsane gibi unsurlarin 6gretmenler i¢cin 6nemli egitim unsurlar
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Igili literatiir incelendiginde Tiirkiye’de sosyal bilgiler egitiminde yer alan destanlarin
biz ve oteki olgularina gore incelendigi bir ¢aligma yapilmadigi goriilmektedir. Bunun
yaninda destanlarin egitim-6gretim siirecindeki kullanimlar1 g6z 6niine alinarak sosyal bilgiler
egitiminde yer alan destanlarin biz ve Oteki olgularma gore incelenmesinin hem egitimde
edebi metin kullanimi literatiiriindeki hem de egitimde biz ve 6teki olgusu literatiiriindeki
onemli bir boslugu dolduracagi disiiniilmektedir. Egitimde edebi metin kullaniminin
onemimden ve bahsi gecen literatiirdeki bosluktan yola ¢ikilarak hazirlanan bu ¢alismanin
amaci 6. siif sosyal bilgiler ders kitabinda yer alan destanlarin igindeki biz ve 6teki olgularini
tespit etmek ve nasil/nigin kurgulandiklarini belirlemeye caligmaktir. Bu baglamda ders
kitabinda yer verilen Ergenekon, Go¢ ve Oguz Kagan Destanlar1 biz ve 6teki olgusu agisindan
incelenmistir.

Yontem

Bu calisma amaci1 ve dogasi geregi nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir (Cohen,
Manion ve Morrison, 2005). Veriler nitel arastirma yontembilim dogrultusunda dokiiman
analizi teknigi kullanilarak toplanmistir. Dokiiman analizi arastirmasi, hedeflenen konuyla
ilgili yazili materyallerin incelenmesini kapsamaktadir. Ozellikle egitimle ilgili arastirmalarda
veri kaynagi olarak ders kitaplari, 6gretim programlar1 ve gesitli yazismalar kullanilmaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2008). Arastirmada ilk 6nce dokiiman olarak Milli Egitim Bakanligi
Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi’nin izni ile okullarda resmi olarak okutulan 4, 5, 6 ve 7.
simuf ilkokul ve ortaokul sosyal bilgiler ders kitaplar1 ele alinmistir. Ders kitaplarina 2020-
2021 egitim-6gretim yilinda Egitim Bilisim Agi (EBA) resmi internet sitesi
(https://eba.gov.tr) lizerinden erisilmistir. Bu ders kitaplar1 6ncelikle arastirmacilar tarafindan
detayli bir sekilde okunmustur. Bdylelikle ders kitaplarinda yer alan destanlar tespit
edilmistir. Dokiiman incelemesinin bu asamasinda ele alinan ders kitaplarindan yalnizca 6.
sinif ders kitabinda destanlara yer verildigi anlagilmistir. Sonug olarak arastirmada kullanilan
veri kaynagi olarak Anadol Yayicilik tarafindan hazirlanan ve Milli Egitim Bakanlig1 Talim
ve Terbiye Kurulu Baskanlig1 tarafindan ders kitabi olarak kabul edilen “Ortaokul ve Imam
Hatip Ortaokulu Sosyal Bilgiler 6 Ders Kitab1” kullanilmistir.

Ders kitaplarindan elde edilen bu veriler sdylem analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu
teknik metodolojide genel, kuramsal ve niceliksel yaklagimlardan, ayri ayri nitelendirilen,
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detayl1 ve nitel yaklasimlara gecis icin gerekli bir cabadir (Wood ve Kroger, 2000). Séylem
analizi temel anlamu ile dilin incelenmesidir. Fakat bu incelemede esas olan basit bir Uslup ve
dilsel inceleme olmayip, ifade edilen sozlerin epistemolojik ve semantik idraklerinden daha
Oteye gidip bir takim soz diziliminin arkasinda yatan anlam ve igerigin derinlemesine
incelenmesidir (Van Dijk, 1997; Barker ve Galasinski, 2001). Bu baglamda Ortaokul ve
Imam Hatip Ortaokulu Sosyal Bilgiler 6 Ders Kitabi'ndan edinilen destanlarn
¢ozlimlenmesinde biz ve 6teki anlamlar1 aranmis ve bu anlamlar gergevesinde betimleme ve
yorumlama yapilmistir.

Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen 6. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda “Kiiltiir ve Miras”
O0grenme alaninda, “Orta Asya’da kurulan ilk Tiirk devletlerinin cografi, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel 6zelliklerine iliskin ¢ikarimlarda bulunur.” kazaniminda destanlarin kullanimina rast
gelinmistir. Ogretim programinda bu 6grenme alanimin tarih bilgisi temelli kazanimlar igeren
kiiltiir ve kiiltiirel miras1 on plana ¢ikaran bir yapida oldugu belirtilmektedir. Ogrencilerin
Kiiltir ve Miras 0grenme alant dahilindeki kazanimlarda Tiirk kiiltiiriinii olusturan temel
Ogelerden hareketle kiiltiiriin korunmasi ve gelistirilmesini saglayacak bir milli bilincin
olusturulmasi ve kiiltiirel 6gelerin bir toplumu diger toplumlardan ayiran 6zellikler oldugunu
kavramalart ve Turk kiiltliriiniin diinya kiiltiirel mirasinin renklenmesine ve zenginlesmesine
nasil katki sagladiginin 6gretilmesine yonelik iceriklerden olustugu ifade edilmektedir (MEB,
2018a). Yani bu Ogrenme alaninda “biz” olgusu 6nemli bir yer tutmakta ve On plana
cikartilmakta iken “biz” in Otekine karsi pozitif etkilerinin de yer aldigi anlagilmaktadir. 6.
siif Kiiltiir ve Miras 0grenme alaninin ilk kazaniminda ise 6grencilerden Orta Asya’da
kurulan ilk Tirk devletlerinin cografi, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine iliskin
cikarimlarda bulunmalar1 beklenmektedir. Ogretim programinda bu kazanimda destanlardan
yararlanilmasi 6n gorilmektedir (MEB, 2018b). Ders kitabinda da bu 6ngérii dogrultusunda
ti¢c Tiirk destanina yer verilmistir. Bu destanlar; Hun Donemi’ne ait “Oguz Kagan Destan1”
Koktiirk Donemi’ne ait “Ergenekon Destani” ve Uygur Dénemi’ne ait “Gog¢ Destani”dir.
Kitapta bu destanlarin tam metinleri degil 6zetleri veya tam metinlerinden baz1 kesitlerine yer
verilmistir. Calismanin devam eden kisminda bu destanlar hakkinda kisa bir aciklama
yapildiktan sonra destanlarin tam metinleri ve kitapta yer alan sekilleri birlikte incelenmekte
ve karsilagtirma yapilarak analiz edilmektedir.

Ergenekon Destani

“Mogol ilinde Oguz Han soyundan Il Han'in hiikiimdarligi sirasinda Tatarlarin
hiikiimdar: Seving Han Mogol iilkesine savas acti. IThan i idaresindeki orduyu Kirgizlar ve
diger boylardan da yardim alarak yendi. Ilhanin iilkesindeki herkesi oldiirdiiler. Yalniz il
Han'in kiigiik oglu Kiyan ve esi ile yegeni ve Niikiiz ile esi kac¢ip kurtulmayr basardilar.
Diismanin, onlari bulamayacag bir yere gitmege karar verdiler. Yabani koyunlarin yiiriidiigii
bir yolu izleyerek yiiksek bir dagda dar bir gecite vardilar. Bu gecitten gegerek iginde
akarsular, pinarlar, ¢esitli bitkiler, ¢ayirlar, meyve agaglari, ¢esitli avlarin bulundugu bir
yere gelince Tanrvya gsiikrettiler ve burada kalmaga karar verdiler. Dagin dorugu olan bu
vere dag kemeri anlaminda “Ergene” kelimesiyle “dik” anlamindaki “Kon” kelimesini
birlestirerek “Ergenekon” adini verdiler. Kiyan ve Niikiiz'iin ogullart ¢ogaldi. Dort yiiz yil
sonra kendileri ve siiriileri o kadar ¢cogaldilar ki Ergenekon'a sigamadilar. Atalarinin buraya
geldigi gecittin yeri unutulmustu. Ergenekon’un gevresindeki daglarda gegit aradilar. Bir
demirci, dagin demir kismu eritirlerse yol agilabilecegini soyledi. Demirin bulundugu yere bir
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swra odun, bir sira komiir dizdiler ve atesi yaknlar. Yetmis yere koyduklar: yetmis koriikle hep
birden korlklediler. Demir eridi, yiiklii bir deve gegecek kadar yer acildi. Ilhan’in soyundan
gelen Tiirkler yeniden giiclenmis olarak eski yurtlarina dondiiler, atalarmmin intikamini
aldilar. Ergenekon’dan ¢iktiklar: giin olan 21 Mart’ta her yil bayram yaptilar.” (Gunay,
2015).

Ergenekon destan1 iki Tiirk ailesinin savastan kagmasi sonucunda iki dagin arasina
yerlesmesini ve bu iki ailenin soyunun zaman gectikte ¢ogalmasi neticesinde daglarin
arasinda sikisip kalmalarin1 ve bu daglarin arasindan nasil kurtulduklarim1 konu alan bir
efsanedir. Ergenekon destaninda biz olgusu Mogol ilinde Oguz Han soyundan il Han'in
hiikiimdarligindaki Mogol iilkesi iizerinden temsil edilmektedir. Destanda yine biz; baska
Tirk boyu ve boylarn (Tatarlar ve Kirgizlar) iizerinden temsil edilmektedir. Destanda
oncelikle dtekinin bize iistiinliigiine yer verilirken, destanin devaminda biz (ilhan’in soyundan
gelen Tiirkler) Ergenekon dagini eriterek 6zgitirliiklerine kavusmaktadirlar ki bu anlatilan olay
biz olgusunun giic ve yetenegine dikkat cekmektedir. Ergenekon destan1 vatandaslhik
egitiminde tarihin roli ile biiyiik 6l¢iide alakalidir. Ergenekon destaninin 6grencilerde biz
tizerinden tarihe saygi bilinci uyandirmak ve medeniyet olgusunun ortaya ¢ikisinda yasanan
stireclerin idrak edilebilmesi hususlarinda 6nemli bir edebi metin oldugu gortilmektedir.

Goc¢ Destami

“Uygurlarin yurdunda “Hulin” isimli bir dag vard:. Bu dagdan Tugla ve Selenge isimli
iki wrmak ¢ikardi. Bir gece oradaki bir agacin iizerine gokten ildhi bir i1sik indi. Iki rmak
arasinda yagsayan halk bunu dikkatle izlediler. Agacin govdesinde siskinlik olustu, ilahi 151k
dokuz ay on giin siskinlik iizerinde durdu. Agacin govdesi yarildi ve iginden bes ¢ocuk
goriindii. Bu iilkenin halki bu ¢ocuklar: biiyiittii. En kiigiikleri olan Bugu Han biiyiiyiince
hiikimdar oldu. Ulke zengin halk mutlu oldu. Cok zaman gecti. Yulug Tigin isimli bir prens
hiikiimdar oldu. Cinlilerle ¢ok savasti. Bu savaslara son vermek i¢in Oglu Gali Tigini bir Cin
prensesi ile evlendirmege karar verdi. Cinliler, prensese karsilik hiikiimdardan Tanr: daginin
etegindeki Kutlu Dag adini tasiyan kayay: istediler. Gali Tigin kayayr verdi. Cinliler kayay:
gotiirmek icin kayanmin etrafinda ates yaktilar, kaya kizinca iizerine sirke doktiiler. Ufak
pargalara ayrilan kayayr arabalara koyarak Cin'e tasidilar. Memleketteki biitiin kugslar,
hayvanlar kendi dilleriyle bu kayamin gidisine agladilar. Bundan yedi giin sonra da Gali
Tigin oldii. Kitlik ve kuraklik oldu. Yurtlarini birakarak go¢ etmek zorunda kaldilar.” (Glnay,
2015).

Gog destaninin biz ve oteki agisindan incelenmesi sonucunda dikkat ¢eken en 6nemli
olgunun biz olgusu oldugu gorilmektedir. Destanda biz olarak Uygur halkindan
bahsedilmektedir ve oteki olarak Cinliler gosterilmektedir. Destanda biz ayrica Tanr1 daginin
etegindeki Kutlu Dag adin1 tagiyan kaya ile de temsil edilmektedir. Biz olgusu bu destanda en
cok vefa ve vatan sevgisi ile yansitilmaktadir. Kutlu Dag adindaki kayanin vatani Tanri
dagindan o6teki (Cinliler) tarafindan pargalara ayrilarak gotiiriillmesi ile biz olgusunun
(memleketteki biitliin kuslar, hayvanlar) kendi dilleriyle bu kayanin gidisine aglamalarindan
dogan duygusallik; vatan sevgisi, birlik beraberlik, millet olma ve aidiyet duygusu gelistirme
noktasinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Oguz Kagan Destam

“Ay Kagan n yiizii gok, agzi ates, gozleri eld, saglart ve kaslart kara perilerden daha
giizel bir oglu oldu. Bu ¢ocuk annesinden ilk siitii emdikten sonra konustu ve ¢ig et, ¢corba ve
sarap istedi. Kirk giin sonra biiyiidii ve yiiriidii. Ayaklar: 6kiiz ayag, beli kurt beli, omuzlar
samur omzu, gogsii ayr gogsii gibiydi. Viicudu bastan asagi tiiyliiydii. At siiriileri giider ve
avlamirdi. Oguz'un yasadigi yerde ¢ok biiyiik bir orman vardi. Bu ormanda ¢ok biiyiik ve
giiclii bir gergedan yasiyordu. Bir canavar gibi olan bu gergedan at siiriilerini ve insanlar
yiyordu. Oguz cesur bir adamdi. Giinlerden bir giin bu gergedani avlamaga karar verdi.
Kargi, yay, ok, kili¢ ve kalkanini aldi ve ormana gitti. Bir geyik avladi ve onu sogiit dali ile
agaca baglad: ve gitti. Tan agarirken geldiginde gergedanin geyigi almis oldugunu gordii.
Daha sonra Oguz, aviadigi bir ayiyi altin kusagi ile agaca baglad: ve gitti. Tan agarirken
geldiginde gergedanmin ayy da aldigimi gordii. Bu sefer kendisi agacin altinda bekledi.
Gergedan geldi ve basi ile Oguz'un kalkanina vurdu. Oguz kargi ile gergedam oldiirdii. Kilict
ile basini kesti. Gergedanin bagirsaklarini yiyen ala dogani da oku ile oldiirdii ve basini kesti.
Giinlerden bir giin Oguz Kagan Tanriya yalvarirken karanlik basti. Gokten bir gok isik indi.
Giinesten ve aydan daha parlakti. Bu 1s1gin iginde alminda kutup yildizi gibi parlak bir ben
bulunan ¢ok giizel bir kiz duruyordu. Bu kiz giiliince gok tanri da giiliiyor, kiz aglayinca gok
tanri da aglhyordu. Oguz bu kizi sevdi ve bu kizla evlendi. Giinler ve gecelerden sonra bu kiz
ti¢ oglan ¢ocuk dogurdu. Cocuklara Giin, Ay ve Yildiz isimlerini verdiler. Oguz ormanda ava
ciktigi giinlerden birinde gol ortasinda bir agag gordii. Agacin kovugunda gozii gékten daha
g0k, sa¢i wmak gibi dalgali, inci gibi disli bir kiz oturuyordu. Yeryiizii halki bu kizin
giizelligini gorse dayanamaz oliiyoruz derlerdi. Oguz bu kizi sevdi ve onunla evlendi.
Giinlerden gecelerden sonra Oguz'un bu kizdan da ii¢ oglu oldu. Bu ¢ocuklara Gok, Dag ve
Deniz isimlerini koydular. Oguz Kagan biiyiik bir toy(senlik) verdi. Kirk masa ve kirk sira
vaptirdi. Cesit ¢esit yemekler, saraplar, tatlilar, kimizlar yediler ve igtiler. Toydan sonra
Beylere ve halka Oguz Kagan sunlari séyledi:

“Ben sizlere oldum kagan

Alalim yay ile kalkan

Nisan olsun bize buyan

Bozkurt olsun bize uran

Av yerinde yurisin kulan

Daha deniz, daha miren

Giines bayrak gok kurikan” (Togan, 1972).

Oguz Kagan destaninda biz olgusu Oguz Kagan iizerinde hayatiyet bulurken; oteki
olgusu ormanda yasayan c¢ok giiclii ve biiyiik bir epik gergedanda ortaya g¢ikmaktadir.
Destanda bizin Otekine fiziki ve akli dstiinligii goriilmektedir. Oguz Kagan, ormandaki
gergedani geyik ve ayi ile tuzaga diisiiriirken 6tekine karsi akil istlinliigiinii kullanmakta ve
ayimin arkasina saklanarak gergedani kargi ile 6ldiirmesi ile de otekine fiziksel bir iistiinliik
saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu destanda biz, gok tuyli ve gok yeleli bir kurt olarak tasvir
edilmistir. Ayrica bu destanda biz olgusunun Tiirkliik lizerinden ve bazi nesne ve olaylar
lizerinden destanda ortaya ¢iktign goriilmektedir. Ornegin; Oguz Kagan’in kullandigi kargi,
metalik sivri bir ug ile uzunlugu 3 metreden 6 metreye kadar degisen agir bir tahta saptan
olusan geleneksel Tiirk piyade silahidir. GOk tanri; eski Tiirk tanrisidir. Toy; eski Tlrklerde
devlet isleri konusulup tartisildiktan sonra eglenilen, yenilen ve igilen karnaval tlrl bir
toplanmadir.
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Tartisma ve Sonug

Kiiltir, tarihle anlasilan ve benimsenen bir olgudur (Saritas, 2020). Insanlik ve onun
varolussal biitiinliigiiniin olusturdugu kiiltiirel miras, ge¢misten gliniimiize sozlii gelenekler
yoluyla korunmus ve sonraki kusaklara aktarilmistir (Cerrahoglu, 2013). SozIi kulturin
onemli bir tasiyicis1 olarak nitelendirebilecegimiz destanlar, milletlere ait ortak bir tarihsel
biitiinliik i¢inde uluslarin olusumuna 151k tutan, milli kiiltiirii sekillendiren ve bunun yani sira
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal islevleri yerine getiren unsurlardir (Ekinci, 2016).
Milletlere ait imgelerin 6nemli aktarim araci olan destanlar, egitim siireci iginde normatif bir
deger tasiyan olgulardir. Uluslarin ¢ogunlukla milli yonlerini 6n planda tutma egilimi ¢izen
destanlar, egitim ve Ogretim faaliyetleri icin bir hayli degerlidir. Destanlarin 6gretim
stirecindeki yerini gérebilmek icin 6ncelikle giiniimizin egitim — 6gretim sisteminde énemini
hala koruyan ders kitaplarina bakilmasi gerekir.

Toplumsallagsma siirecinin olusumuna katki saglayan en 6nemli kuruluglardan biri olan
ogretim kurumlarinda okutulan dersler, kendi teorik baglamlarinin yani sira benimsenmesi
istenen deger yargilarinin da aktaricisi konumundadir. Bir¢ok kiiltiirel unsuru biinyesinde
barindiran sosyal bilgiler dersi de 6grenim ¢agindaki g¢ocuklarin iginde bulunduklari
toplumlarin ge¢misini, bugiinlinii ve gelecegini anlamalar1 ve tanimalarmi saglamaktadir
(Cengelci, 2013). Diger taraftan sosyal bilgilerin dort evrensel amacindan biri olarak kabul
edilen “inan¢ ve degerlerin incelenmesi” hedefi (Barth ve Demirtag, 1997) bu calisma ile ele
aldigimiz konunun yakin iliskisini ayrica ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda yukarida ifade
edildigi lizere toplumsal birer iirlin olan destanlar arastirmamizin ana kaynagini teskil
etmektedir. Arastirmada 6. sinif sosyal bilgiler ders kitab1 baglaminda ele alinan destanlardaki
biz ve 6teki kavramlarmin tahlili, Tiirk milletinin bu {iriinlerde islenmis olan ulusal kimligine
dair hem kendi hem de diger toplumlar agisindan olumlu ya da olumsuz 6geler barindiran
birgok isareti gdrmemize yarar saglamaktadir.

Arastirma bulgular incelendiginde milli kiiltiirimiizde oldukc¢a 6nemli bir yeri olan
Ergenekon Destani’nda biz ve otekini ihtiva eden unsurlara rastlanildig1 goriilmektedir. Uzun
siire yasanilan daglarin arasinda bir bdlgenin artan niifus ve yiyecek sikintist gibi cesitli
nedenlerle yasanilmaz hale gelmesi ve demirden bu dagin eritilip insanlarin Ergenekon’dan
ayrilisinin islendigi bu destan Tiirk toplumuna atalarinin ne kadar giiclii, yilmaz ve cengaver
oldugunu gostermektedir. Burada biz unsurunu biitlinleyen temel 6ge kahramanliktir. Turan
(1998), arastirma bulgulari ile ortiisen bu unsura dikkat ¢ekerek Ergenekon Destani’nin en
onemli niteliginin ve onu diger destanlardan ayiran seyin, destanin kolektif bir kahraman
ekseninde temellendirilmis olmasini gerekge gostermektedir. Diger taraftan destandaki oteki
unsurlarina bakildiginda, otekinin hakimiyet veya var olma miicadelesi nedeniyle ortaya
ciktigimi goriiyoruz ki bu da oteki olgusunun hakimiyet diisiincesi ile biz olgusunun i¢inden
cikabilecegini ortaya koymaktadir. Ergenekon Destani’nin ana eksenini “Kok Tiirklerin yeni
bir devlet kurmasi” (MEB, 2018b, s.46) diisiincesinin olusturdugu diistintildigiinde, bu
destanda biz ve oteki unsurlarina rastlamanin oldukca dogal ve hatta destanin ait oldugu
donemin sartlarii diisiinecek olursak toplumsal birlikteligin ingas1 adina gerekli bir durum
oldugu ifade edilebilir. Bu durum Ergenekon Destani’ndaki biz ve 6teki kavramlarinin ne
yonde anlam ifade ettigini ortaya koymasi1 bakimindan énemlidir.

GoOg¢ Destan1 arastirmamiza konu olan diger bir destandir. Biz kavramina ait unsurlarin
dikkat ¢ektigi Go¢ Destani’nda bu unsuru olusturan 6ge “Tirk milletinin devamliligi ve
topragin  kutsalligi”dir. Gog, Orglitlenmeye ve milli unsurlarin  toplum nezdinde
olgunlagmasina yol agan bir olgu olarak degerlendirildiginde destanda toplumsal kurallara
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uymanin O6nemi biz duygusunun olusmasinin altinda yatan etkenlerden biri olarak
degerlendirilebilir. Destanda yer alan su pasaj bu durumu ¢ok iyi ifade etmektedir (Glinay,
2015): “...Cinliler, prensese karsilik hiikiimdardan Tanr1 daginin etegindeki Kutlu Dag adin1
tasiyan kayayi istediler. Gali Tigin kayay1 verdi... Memleketteki biitiin kuslar, hayvanlar
kendi dilleriyle bu kayanin gidisine agladilar. Bundan yedi giin sonra da Gali Tigin 6ldi.
Kitlik ve kuraklik oldu. Yurtlarini birakarak go¢ etmek zorunda kaldilar...” Bu durum aidiyet
kavrami c¢er¢evesinde biz unsurunun Onemini ortaya koymaktadir. Go¢ destaninda oOteki
unsuru ise arastirma bulgularinda da ifade edildigi lizere destanda gegen karsi bir gii¢ olan
Cinlilerin faaliyetlerine igaret etmektedir. Hali (2016) konuya benzer bir yonden yaklasarak
gocin bir disman (Cinliler) hilesi oldugunu ve Tiirk torelerinin ¢ignenerek diismana toprak
verilmesi nedeniyle bir afet ya da lanete ugrayarak halkin vatanlarini birakip baska bir yere
goc etmesinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Ote yandan Kogak ve Mollaibrahimoglu
(Tarihsiz) Goktiirk ve Uygur destanlari iizerine gergeklestirdikleri calismada Go¢ Destani’nda
Cinlilerin Tirk milletinin ortak bilingaltinda “gdlge” figiiriine karsilik geldigini ifade
etmektedirler. Burada Cinlilere yani otekine iligkin anlam olan golge figurt; toplumsal
hayatin reddettigi, baska topluluklara ve sosyal smifa mensup, ugursuz ve tehditkar bir
simgedir. Buradan GO¢ Destani’ndaki oteki kavramini temsil eden Cinlilerin Tirk
toplumunun devamliligina zarar verebilecek bir gli¢ unsuru olarak nitelendirilebilecegi
sonucuna ulasabiliriz.

Oguz Kagan Destani’m1 ele aldigimizda arastirma bulgularinda ifade edildigi iizere
Oguz Kagan Destani’nda biz 6gesine iliskin Oguz Kagan’in 6n plana ¢iktigini gérmekteyiz.
Destanda Oguz Kagan’a insaniistii nitelikler yiiklenmesi onu unutulmasi zor toplumsal
mitolojik bir figur haline getirmektedir. Bang ve Rahmeti (1936, s.11) tarafindan Uygurca
aslindan giiniimiiz Tiirk¢esine ¢evrilen “Oguz Kagan Destani” adli eserde biz gesini temsil
eden Oguz Kagan’in “...Bu cocugun ylizii gok, agz1 ates gibi kizil... ¢ig et corba ve sarap
istedi... dile gelmeye bagladi. 40 giin sonra biiyiidli, yiiriidii ve oynadi...” seklinde
tanimlandig1 goriilmektedir. Oguz Kagan biz olarak destanda akil ve gii¢ baglaminda temsil
edilirken, oteki unsurunu ise hayvan motifi temsil etmektedir. Su ifadeye bakildiginda
(Togan, 1972): “...Bir geyik avladi ve onu sogiit dali ile agaca bagladi ve gitti... Bu sefer
kendisi agacin altinda bekledi... Gergedan geldi ve basi ile Oguz’un kalkania vurdu. Oguz
kargi ile gergedami oldiirdii...” Oguz Kagan’in zeki ve yetenekli bir figilir olarak giicii
(otekini) simgeleyen gergedana karsi Ustiinliik sagladigi goriilmektedir. Onay (2013) biz ve
otekini olusturma agisindan degerlendirebilecegimiz Oguz Kagan Destani igerisinde iglenen
temel konularin Oguz’un cihan fethini gergeklestirme arzusu ve bu diisiincenin ortaya c¢ikis
nedenleri oldugunu belirtmektedir. Bu ise daha oOnce ifade ettigimiz gibi Tiirk milletinin
hakimiyet veya gii¢c arzusunu biz kavrami etrafinda temsil etmesi bakimindan énemlidir.

Insanin dogas1 geregi tarihin hicbir kesitinde dtekinin olmadigi bir dénem hayal etmek
diisiiniilemez. Bu bakimdan ele aldigimiz Ergenekon, Go¢ ve Oguz Kagan destanlar1 da
niteliksel olarak milli unsurlar ¢ergevesinde biz ve oOteki kavramlarina cesitli temsiller
sunmaktadir. Bu temsilleri; ekolojik-cografi unsurlar, hakimiyet miicadelesi ve beseri
varliklar tizerinden olusturup, toplumu yiiceltme amaci tagiyan mitolojik unsurlar olarak {ii¢
grupta ele alabiliriz. Ergenekon, Go¢ ve Oguz Kagan destanlarinda biz ve Otekini
sekillendiren milli kiiltiir 6geleri ile biitiinlesmis imgeler; savas, idare, boy, 6liim, kurtulus,
cogalmak, ata, gb¢, yurt, Tirk, hayvan, vatan sevgisi, doga unsurlar1 ve mitolojik unsurlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu unsurlar ele alinan destanlarin hemen hepsinde biz ya da 6tekini
temsil eden birer olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Oneriler

Arastirma kapsaminda incelenen destanlarda; milli birlik, beraberlik ve aidiyet
duygularinin temel teskil ettigi biz kavrami ¢ogunlukla; akil Uistlinligii, gii¢ tstiinligii ve soy
{istiinliigii olarak anlam kazanmaktadir. Oteki ise temel manada diismandir. Bu bakimdan
destanlardaki biz ve 6teki milli bellegin olusumunda ge¢miste ve hala giiniimiizde, toplumu
bir arada tutma ve tarih bilinci olusturma bakimindan milletlere ait gostergeler olarak
kendinde hayat bulmaktadir. Destanlarin bu 6neminden dolay: sosyal bilgiler 4. 5. ve 7. siif
ders kitaplarinda da destanlara yer verilebilir. Ders kitabinda yer verilen destanlardaki biz ve
Oteki olgusunun 6grenciler tarafindan daha iyi idrak edilebilmesi igin bu yonde etkinliklere
yer verilebilir. Yapilacak sonraki arastirmalarda 6gretmenlerin bu destanlar1 derslerinde nasil
kullandiklar1 gozlenebilir ve oOgretmenlerin konu hakkindaki goriislerine bagvurularak
destanlardaki biz ve Oteki olgusu farkli agilardan incelenebilir. Ayrica farkli topluluklarin
sosyal bilgiler ders kitaplarinda yer alan destanlar da ele alinarak karsilastirmali ¢aligsmalar
hazirlanabilir.

Extended Abstract

Representation of Us and the Other in Epics in the 6th Grade Social Studies Textbook

M. Talha OZALP, ibrahim GUNGOR

Introduction

Globalization still maintains its importance in the 21st century with the global
economy, the possibility of cross-border communication, international population mobility,
and the development of technology and social media tools, and its impact is increasing all
over the world. During this time, the changing world is in a serious social transformation.
The most discussed concepts in the current process within the framework of the globalization
theme; there have been terms such as “clash of civilizations”, “other”, “globalization”,
“discourse” and “new crusaders”. The other, which is considered among today's popular
concepts, and the concept of us, which is an important determinant in the formation of this
concept; is very valuable for macro and micro scale historical and social implications. The
contextual affinity of the concept of we and the other with various fields offers us the
opportunity to consider the different dimensions of these concepts. Kalin (2016) deals with
the formation process of us and others in the axis of the nature of Eastern and Western
civilizations and emphasizes the importance of the political, economic, and military
backgrounds and differences of societies in shaping these concepts. The process of creating
us and the other against him/her was evaluated as a social process by Tekeli (1998), and it
was stated that the social currents and phenomena that are the source of these concepts; are
racism, genocide, ethnocentrism, monoculturalism and xenophobia.

When the literature is examined, it is seen that there is no study in which the epics in
the social studies education in Turkey are examined according to the facts of us and the
other. In addition, considering the use of epics in the educational process, it is thought that
examining epics in social studies education according to us and other phenomena will fill an
important gap both in the literature on the use of literary texts in education and the literature
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of us and the other in education. The aim of this study, which was prepared based on the
importance of the use of literary texts in education and the gap in the aforementioned
literature, is to determine the “us” and “other” phenomena in the epics in the 6th-grade social
studies textbook and to try to determine how / why they were fictionalized. In this context,
Ergenekon, G6¢ and Oguz Kagan Epics included in the textbook were examined in terms of
us and the other phenomenon.

Method

This study was designed as qualitative research due to its purpose and nature (Cohen,
Manion, and Morrison, 2005). The data were collected using the document analysis
technique in line with the qualitative research methodology. The data obtained from the
textbooks were analyzed with the discourse analysis technique. This is a necessary effort to
move from general, theoretical and quantitative approaches in technical methodology to
detailed and qualitative approaches that are characterized separately (Wood and Kroger,
2000). Discourse analysis is the study of language. However, what is essential in this study is
not a simple style and linguistic analysis, but an in-depth examination of the meaning and
content behind a set of syntax, going beyond the epistemological and semantic
comprehension of the words expressed (Van Dijk, 1997; Barker and Galasinski, 2001). In
this context, in the analysis of the epics obtained from the Secondary School and Imam Hatip
Secondary School Social Studies 6 Textbook, the meanings of us and the others were sought
and analyzed and interpreted within the framework of these meanings.

Results and Discussion

The social studies course, which includes many cultural elements, enables children at
the age of education to understand and recognize the past, present and future of the societies
they live in (Cengelci, 2013). On the other hand, the aim of “examination of beliefs and
values”, which is accepted as one of the four universal purposes of social studies (Barth and
Demirtas, 1997), also reveals the close relationship of the subject we are dealing with in this
study. In this direction, as stated above, epics, which are social products, constitute the main
source of our research. The analysis of the concepts of "we" and "other" in the epics, which
are discussed in the context of the 6th-grade social studies textbook in the research, helps us
to see many signs that have positive or negative elements about the national identity of the
Turkish nation in these products, both for themselves and for other societies.

When the research findings are examined, it is seen that there are elements that contain
us and the other in the Ergenekon Epic, which has a very important place in our national
culture. This epic, in which a region among the mountains that has been lived for a long time
has become unlivable due to various reasons such as increasing population and food
shortage, and this mountain is melted from iron and the departure of people from Ergenekon
is depicted, shows the Turkish society how strong, indomitable and almost warlike their
ancestors were. Here, the main element that integrates us element is heroism. The Epic of
Gog is another epic that is the subject of our research. In the Epic of Migration, in which the
elements of the concept of we draw attention, the element that constitutes this element is the
“continuity of the Turkish nation and the sanctity of the land”. When migration is considered
a phenomenon that leads to organization and the maturation of national elements in the eyes
of society, the importance of complying with social rules in the epic can be considered as one
of the factors underlying the formation of the feeling of we. When we consider the Oguz
Kagan Epic, we see that Oguz Kagan comes to the fore regarding the “we” element in the
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Oguz Kagan Epic, as expressed in the research findings. Attributing superhuman qualities to
Oguz Kagan in the epic makes him a social mythological figure that is difficult to forget.

Due to human nature, it is unthinkable to imagine a period in which there is no other in
any part of history. In this respect, the epics of Ergenekon, Go¢ and Oguz Kagan, which we
have discussed, also offer various representations of the concepts of us and the other within
the framework of qualitatively national elements. These representations; Ecological-
geographical elements, the struggle for dominance, and the mythological elements that aim
to glorify the society can be considered into three groups. In the epics of Ergenekon, Go¢ and
Oguz Kagan, images integrated with national cultural elements that shape us and the other;
war, administration, stature, death, liberation, reproduction, ancestor, migration, homeland,
Turkish, animal, patriotism, nature elements and mythological elements appear before us.
These elements appear as facts representing us or the other in almost all of the epics
discussed.
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Oz

Bu calismada tekstil sektdriindeki yoneticilerin iletisim siirecinde yasadigi problemler nitel aragtirma yontemi ile
tespit edilmeye calisgilmistir. Bu amagla Adiyaman Organize Sanayi Bdlgesinde faaliyet gdsteren tekstil
isletmelerinin yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler yapilarak igerik analizine tabi tutulmugtur. Elde edilen
bulgulara gore yoneticiler tarafindan tekstil sektorii agisindan iletisimin 6nemli bir kavram olarak algilamaktadir.
Yoneticilerin kendilerini iletisim kurma agisindan yeterli gordiikleri elde edilen bir diger bulgudur. Ayrica
yoneticiler iletisim sorunlarmin biyiik ¢ogunlugunun calisan kaynakli oldugunu diisiinmektedir. Arastirma
bulgularina gore yoneticiler agisindan iletisim siirecinde karsilasilan en biiyiik problemlerin basinda ise
calisanlarin is yeri davranis normlarina uyumsuzluklart gelmektedir. Ek olarak isletmeler, sorunlarin tespiti igin
en cok dilek ve sikdyet kutusunu kullanmaktadir. Aragtirma cercevesinde bulgular detayli bir bigimde
yorumlanmis ve onerilerde bulunulmustur

Anahtar Kelimeler: fletisim, Iletisim Siireci, iletisim Problemleri
Abstract

In this study, the problems experienced by the managers in the textile sector in the communication process were
tried to be determined by the qualitative research method. For this purpose, face-to-face interviews were made
with the managers of the textile enterprises operating in Adiyaman Organized Industrial Zone, and they were
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Yoneticilerin fletisim Siirecinde Yasadig1 Problemler

Problems Confronted by Managers in The Communication Process Yildirim & Ertark

subjected to content analysis. According to the findings, the managers perceive communication as an important
concept in terms of the textile industry, the managers consider themselves sufficient in terms of communication,
they think that the majority of communication problems are caused by the employees, the biggest problems
encountered in the communication process are the incompatibility of the employees with the workplace behavior
norms, the problems It is seen that the wish and complaint box is the most used tool for the determination of the
problem. Findings within the framework of the research were interpreted in detail and suggestions were made.

Keywords: Communication, Communication Process, Communication Problems

Giris

Calisanlar giin igerisinde bircok etkilesimde bulunur ve nadiren izole bir ortamda
calisirlar. Dolayisiyla iletisim becerisi glinlimiiz ¢alisanlart i¢in 6nemli bir yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitler, ise iliskin gérevleri tamamlama becerisine ek olarak kisiler
arasi iletigim, elestirel diislinme ve problem ¢dzme gibi farkli yetkinlikleri arzulamaktadir
(Matin, vd., 2010). Bu nedenle yoneticilerin de ayn1 becerilere sahip olmasi 6rgiitler agisindan
arzu edilen bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii bir 6rgiitiin amagclarina ve hedeflerine
ulasmasi bilyiik oranda yoneticisinin iletisim becerisi ile yakindan iliskilidir. Iletisim becerisi
orgiitler agisindan 6nemli bir yetkinlik olarak degerlendirilmesine ragmen yeni ise baslayan
veya mevcut calisanlarin bu beceriden yoksun olduklarin1 gosteren kanitlar mevcuttur
(Conrad ve Newberry, 2011). Bu nedenle orgiitlerdeki iletisim becerilerinin farkina varilmasi
ve egitimlerle bu becerilerin giiclendirilmesi daha 6nemli hale gelmektedir.

Orgiitsel anlamda iletisim biitiinliigiiniin saglanmas1, drgiit acisindan 6nemli olan birgok
konuda calisanlarin benzer seyleri dile getiriyor olmalar1 gerekir ve iletisim bu tiirden orgiitsel
ortamin olusturulmasi icin etkili bir rol oynamaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda
iletisimin ¢alisanlarin olumsuz tutumlarinin yoneticilerin iletisim becerileri ile yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir (Sener ve Ozan, 2018). iletisim bir 6rgiitin canlanma
islevinin yansimasidir. Ayni zamanda Orgiitler iletisim sayesinde dinamizm kazanir ve
stireklilik kazanir. Ciinkii butlin yonetim siiregleri iletisim tizerinden gergeklesmektedir.
Sorunlu davraniglar iletisim yoluyla diizeltilir, bilgi liretkenlik kazanir ve amaglar iletisim
yoluyla gerceklesir. Dolayistyla etkili iletisim hemen her yoneticinin basarisinda en kritik
unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir (Alipour, 2011).

Sosyal Sigortalar Kurumunun Aralik 2021 verilerine gore Tiirkiye’de tekstil ve hazir
giyim imalati sektoriinde ¢aligsan sayist 1,176,974 diir (http://www.sgk.gov.tr, erisim tarihi
14.03.2022). Bu say1 tekstil ve hazir giyim imalatinda c¢alisan sayisinin toplam istithdam
icerisindeki payinin yaklasik yiizde yedisini olusturdugu goéstermektedir. Goriildigi tizere
tekstil sektorii istihdam acgisindan Onemli bir sektorii temsil etmektedir. Bu c¢alisma
kapsaminda da Adiyaman ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinin yoneticileri ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak yoneticilerin iletisim siirecinde hangi tiir problemlerle
karsilastiklar1 ve bu problemlerin ¢oziimiine yonelik nasil aksiyonlar aldiklar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Bu nedenle bu arastirmanin tekstil sektoriinde yapilmasi ve istihdamda 6nemli
bir paya sahip olan bu sektordeki yoneticilere bir farkindalik kazandirilmasi agisindan faydali
olacag1 degerlendirilmektedir.

Yoneticiler Acisindan Orgiitlerde iletisimin Onemi

Calisanlarin igleri ile ilgili sahip olduklar1 doyumlar1 isletmelerin verimlilik ve
etkinliklerine dogrudan etki etmekte ve c¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
yeteneklerden  yararlanmak isletmeler agisindan O6nemli  bir kaynak  olarak
degerlendirilmektedir. Boyle bir ortamda ise basit lider-izleyen iliskisi yerini daha karmasik
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bir liderlik siirecine birakmistir. Dolayisiyla bu c¢agda liderler daha karmasik talep ve
beklentilerle kars1 karsiya gelmektedir (Mesud, 2012).

fletisim kelime anlami olarak kisilerin veya orgiitlerin sahip olduklari bilgi, diisiince,
duygu ve birtakim becerilerin aktarilmasi olarak tanimlanabilir (Argon ve Zafer, 2009).
Orgiitsel iletisim ise daha ¢ok orgiitsel isleyis ile ilgili olmakla birlikte drgiitlerin gevresi ile
olan etkilesime konu olan bir aktarim siireci olarak ele almabilir. Orgiitsel iletisim, yenilik,
orgiitsel 6grenme, bilgi yonetimi, ¢atigma yonetimi, orgiitsel g¢esitlilik, iletisim teknolojileri
gibi bir¢ok konuyu ele alan bir ¢esitlilige sahiptir. Bazilar1 iletisimi orgiitsel iklimin bir
pargast olarak goriirken bazilari ise iletisimi orgiitiin baglayict giicii, orgiitiin temeli olarak
gormektedir (Baker, 2011).

Esasen, orgiitsel isleyisin devami iletisim ile yakindan iliskilidir. CUnki tim 6rgutsel
etkinliklerin temelinde iletisim yatmaktadir (Sahin, 2007). Yoneticilerin zamanlarinin biiyiik
bir bolimiinii bireyler arasi iliskiler veya iletisimin farkli bigimleri ile gegirdikleri
diisiiniildiiginde (Baker, 2011) iletisim becerisi de oOrglitsel amaglara etkin bir sekilde
ulasmak isteyen yoOneticilerin sahip olmasi gereken Onemli bir arag¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Uzun ve Ayik, 2016). Iliski rolii, gdzlemci rolii, yayma rolii, sdzciiliik rolii ve
miizakerecilik rolii olarak tanimlanan roller de iletisim ile iligkili olan gorevlerdir. Bu nedenle
bir drgitiun yonetilmesinin temel olarak iletisime bagli oldugu sdylenebilir (Penley vd., 1991).

fletisim sadece yéneticiler acisindan degil aym zamanda biitiin 6rgiitsel kademeler
acisindan onemli bir beceri olarak degerlendirilmektedir. Bir orgiitiin fonksiyonlar1 arasindaki
etkilesim glinimiizde daha da artmakta ve bu etkilesimden dogal olarak iletisim ihtiyact
dogmaktadir. Bu nedenle hem 6rgiit icindeki birimlerin bir birileri ile olan iligkilerinde hem
de orgiitlerin dis gevresi ile olan etkilesimlerinde iletisim 6nemli bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Demirtas, 2010). Orgiit ici iletisim islevi ile birlikte ¢alisanlar duygusal acidan
bir birileri ile etkilesimde bulunmakta ve bu etkilesim de orgiitsel verimlilige katkida
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda isinden memnun olan c¢alisanlarin biiyiik bir
boliimiiniin orgiitleri tarafindan yeteri kadar bilgilendirildigini diistindiikleri, isinden memnun
olmayanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun orgiitleri tarafindan yeteri kadar bilgilendirmedigi
kanisinda olduklar1 ortaya cikmistir (Doganay, 2018). Bu yoniiyle degerlendirildiginde
yonetimsel anlamda iletisim tekniklerini iy1 bilmek, iletisim olgularini gerceklestigi baglam
icerisinde degerlendirebilmek ve iletisimi geribildirimler ile zenginlestirebilmek orgiitsel
isleyis icin 6nemli bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hem orgiit i¢i hem de orglitiin ¢evresine etki eden oOrglitsel iletisimin temel amaglarini
su sekilde siralamak miimkiindiir (Tanriverdi vd., 2010).

e Hedefler, amaglar, kararlar, kariyer olanaklari, beklentiler vb. orgiitsel konular ile
ilgili calisanlara bilgi saglamak

e Orgiitsel is ve islemler ile ilgili egitime katki saglayacak bilgi ihtiyacini karsilamak

e QGeri bildirim yapmalar1 konusunda calisanlar1 6zendirerek orgiitsel yenilige katkida
bulunmak

e (Calisanlar orgiitsel yasama dahil etmek igin bilgilendirmek

e Ast ve list arasinda iki yonlil iletisimi 6zendirmek

e lsle ilgili her siirecte ve sonrasinda calisanlarin oOrgiitsel temsil niteliklerini
gelistirmek

o  Orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi olusturmaya katkida bulunmak.
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Bu amaglarin gergeklestirilmesi ancak etkin iletisim becerisine sahip yoneticiler ile
miimkiin hale gelmektedir. Yoneticinin iletisim becerisi ylikseldikge oOrglitsel anlamda
iletisimden beklenen amaglarin gergeklesmesi de ayni oranda kolaylasacaktir. Iletisim becerisi
orgiitsel isleyiste oldukca etkili olmasinin yan sira ¢alisanlarin motivasyonunun artmasinda
(Dogan ve Kocak, 2014), calisanlarin giiglendirilmesinde, (Taghipour vd., 2011), orgiitsel
baghiligin olusturulmasinda (Matin vd., 2010), yoneticilerin performanslarinda (Penley vd.,
1991), saglikli bir ¢calisma ortami olusturulmasinda (Hartung ve Miller, 2013) etkili bir arag
olarak degerlendirilebilir. Zayif iletisim becerileri ise, iliskilerde telafi edilemez birtakim
sorunlar1 beraberinde getirebilir. Ozellikle iiretkenligi, memnuniyeti, performansi, morali,
gliveni, saygiy1, kendine giiveni ve hatta fiziksel saglig1 bile olumsuz etkileyebilir (Matin vd.,
2010). Bu nedenle, planlama, orgutleme, yoneltme, kontrol ve koordinasyon gibi yonetim
islevlerinin anahtar1 iletisim olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii bicimsel ya da bigimsel
olmayan bir sekilde gerceklesen iletisim sayesinde oOrglitler hedeflerine ulagabilmektedir
(Conrad ve Newberry, 2011). iletisimin yeterli olmadig: drgiitsel ortamlarda ise yoneticilerin
amaglart etkin bir sekilde belirlemesi, rolleri diizenlemesi, ¢alisanlart motive etmesi, orglitsel
ve bireysel sonuglart denetlemesi, kararlar almasi ve bu kararlar1 uygulamasi zorlagmaktadir
(Durdagi vd., 2019).

Yontem

Arastirmada nitel arasgtirma modellerinden olgu bilim deseni uygulanmistir. Olgu
bilimsel yaklasim, katilimecilarin kendi diinyalarmma bakis agilarini incelemeye calisir.
Buradaki asil amag katilimcilarin bilincini tanimak ve deneyimlerinin niteligini ve anlamlarini
aciklamaktir (Willig, 2007). Katilimcilarin bilincinin igerigini ve yapisini ayrintili olarak
tanimlamaya, deneyimlerinin niteliksel c¢esitliligini kavramaya ve temel anlamlarini
aciklamaya c¢alisir. Olgu bilim arastirmalarinda veri toplamak i¢in derinlemesine
goriismelerden faydalanilmaktadir. Bu nedenle olgu bilim aslinda hipotezlerden ve 6n
yargilardan arindirilmis olarak (Lester, 1999) yasanmis deneyimleri degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir yontem olarak ifade edilmektedir. Yani olgu bilim vasitasiyla bireylerin
yasamis olduklar1 deneyimlerin 6zli agiklanmaya calisilmaktadir  (Kocabiyik, 2016).
Dolaysiyla buradaki amag¢ herhangi bir 6n kabul olmadan tamamen var olan bir olgu
hakkindaki katilimc1 diisiincelerini ve algilarin1 agiga ¢ikarmaya c¢alismaktir. Bu arastirma
kapsaminda da ydneticilerin iletisim siirecinde karsilagtiklar1 problemlere iliskin goriisleri yari
yapilandirilmig  gbriisme formlar1 aracilifiyla derinlemesine goriismeler yapilarak
belirlenmeye caligilmistir

Calisma Grubu

Calisma grubu nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan 6rneklem belirleme yontemi
amacli ornekleme ile olusturulmustur (Baltaci, 2018). Amacgh ornekleme derinlemesine
aragtirma yapabilmek amaciyla caligmanin amaci baglaminda bilgi agisindan zengin
durumlarin segilmesi olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztirk vd., 2012). Bu ornekleme
yontemi ile Adiyaman ilinde bulunan tekstil isletmelerinin yoneticileri ile yliz yiize goriisme
yapilmistir. Bu amacla organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren 10 tekstil isletmesinin
yoneticisi ile gorligmeler yapilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere iligkin demografik
bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan isletme yoneticilerine iliskin bilgiler

Katilimer ID Yas Cinsiyet Egitim Sektdr Tecrlbesi Calisan Sayis1
K1 44 Erkek Lisans 1 Paylasilmadi
K2 37 Erkek Lisans 13 Paylasilmadi
K3 29 Erkek Lisans 1 200

K4 31 Erkek Orta Okul 18 60

K5 42 Erkek Lise 28 200

K6 38 Erkek ik Okul 28 110

K7 52 Erkek Orta Okul 36 310

K8 52 Erkek Lise 13 350

K9 50 Erkek Lisans 20 160

K10 36 Erkek On Lisans 22 120

Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda Argon ve Zafer, (2009) tarafindan yiriitilen bir arastirmada
kullandiklart sorular tekstil sektorii i¢in revize edilerek yar1 yapilandirilmis bir gériigme formu
hazirlanmistir. Bu goriisme formu, kolay anlasilacak ve katilimciy1 yonlendirmeyecek sekilde
hazirlanmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Bu amagla 6rneklem kapsaminda belirlenen
isletme yoneticileri ile randevu alinarak uygun bir ortamda goriismeler gergeklestirilmistir.
Gortigmeler esnasinda katilimcilarin  kendilerini glivende hissetmeleri i¢in ses kaydi
almmamis ve verecekleri bilgilerin T{giincii  kisiler ile paylasilmayacagi hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Bu nedenle goriisme esnasinda goriismeler ile ilgili sadece notlar
alimmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 6nceden hazirlanan ve son hali verilen
sorular agagida belirtilmistir.

1. Sizce bir tekstil isletmesi igin iletisim ne anlama gelmektedir.

2. Kendinizi iletisim yoniinden nasil tanimliyorsunuz.

3. Calisanlarinizla yeterli bir iletisim kurdugunuzu diistinliyor musunuz? Neden
yeterli/yetersiz

Calisanlarimizla yagadiginiz iletisim problemleri veya engelleri nelerdir?
Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?

Sizden kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?

Is yerinizde iletisim siirecinde yasanan problemleri tespit etmek igin neler
yaptyorsunuz?

Iletisim ile ilgili yasanan problemleri ¢dzmek i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

9. Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidir?

No ok

©o

Verilerin Analizi

Bu ¢aligmada MAXQDA 2020 programi vasitastyla betimsel analiz ve igerik analizi
yapilmistir. Igerik analizi, iletisim tarafindan sunulan acik igerigin nesnel, sistematik ve
niceliksel aciklanmasi amaciyla kullanilan bir arastirma teknigi olarak tanimlanmaktadir
(Berelson, 1952, s.2). Bir baska tanima gore ise icerik analizi, belirli kurallar ¢ercevesinde
olusturulan kodlar vasitasiyla bir metindeki bazi sdzciiklerin daha kiigiik igerik kategorileri ile
Ozetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir (Biiyiikoztirk vd., 2011, 5.269’dan akt.
Hamurcu, 2016, s.125). Betimsel analiz ise icerik analizine gore daha yizeysel bir analiz
tiraddr. Betimsel analizde, verilerden yola ¢ikarak arastirma problemine iliskin olarak nelerin
sOylendigi ya da hangi sonuglarin ortaya koyuldugu 6n plana ¢ikar. Kisaca betimsel analizde
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“neden” ve “nasil” sorularindan daha ¢ok “ne” sorusuna yanit bulunabilir (Demirci, 2006,
s.13). Dolayisiyla, betimsel analiz, nispeten daha yiizeysel analizlerin gerektigi verilerin
islenmesinde kullanilirken, igerik analizi arastirma verilerinin daha derinlemesine
incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulasilmasini kapsamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008, 5.89’dan akt. Karatas, 2015, s.70).

Aragtirma kapsaminda katilimcilarin tekstil sektoriinde calisanlarla yasadigi iletisim
problemleri ve bu problemlerin kaynaklari incelendigi i¢in betimsel analiz, yaganan iletisim
problemlerinin ¢6ziimii i¢in nasil bir yol izlendigini ortaya ¢ikarmak igin ise igerik analizi
kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerde agik uglu sorulardan olusan
goriisme formu kullanilarak arastirmaci tarafindan bizzat 6nceden belirlenmis uygun zaman
ve mekénda katilimcilara sorulmustur. Katilimcilardan elde edilen verilerden yola ¢ikarak
cesitli ortak kategoriler belirlenmis ve kodlanmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
kodlar, kodlarin yer aldig1 kategoriler ve kategorilerden olusan temalara iligkin bilgiler
bulgular kisminda tablolar halinde gosterilmistir. Tablo 1 incelendiginde yar1 yapilandirilmis
goriisme formlarindaki sorularin bes farkli temadan olustugu goriilmektedir. Temalar
olusturulurken iletisim kavraminin tekstil sektorii agisindan onemini ifade eden sorular
“[letisimin Onemi” temas: igerisinde degerlendirilmistir. Yoneticilerin iletisim becerilerini
ifade eden sorular “Yoneticilerin Iletisim Becerileri” temasi igerisinde degerlendirilmistir.
Yoneticilerin ve g¢aliganlarin iletisim siirecinde yasadigi iletisim problemleri ve engellerini
ifade eden sorular “Iletisim Siirecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller” temasi
icerisinde degerlendirilmistir. Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilasilan problemleri tespit
etme ve bu problemleri ¢ozme yollarim ifade eden sorular “fletisim Siirecindeki
Problemlerin Tespiti ve Coziim Yollart” temas: igerisinde degerlendirilmistir. Son olarak
tekstil sektorii agisindan etkili bir iletisim siireci i¢in yOneticilerin Onerilerini ifade eden
sorular ise “Etkili Bir Iletisim Siireci I¢cin Yapiumasi Gerekenler” temas: igerisinde
degerlendirilmistir. Temalardan yola ¢ikarak kategoriler olusturulurken sorulardaki amaglari
Ozetleyen kelime veya kelime gruplarindan faydalanilmistir. Daha sonra ise katilimcilardan
aliman cevaplar dogrultusunda katilimcilarin ifadelerini 6zetleyen ortak kavramlar kod olarak
belirlenmistir. Goriismelerde yer alan tema ve kategoriler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 2. Konuya iliskin kategorilerin temalara gére dagilim

Temalar Kategoriler

[letisimin Onemi Tekstil Sektorii A¢isindan Iletisimin Anlamu

Yoneticilerin Iletisim Becerileri Yoneticilerin iletisim agisindan kendilerini
tanimlamalari

Yoneticilerin iletisim kurma diizeyleri

Iletisim Siirecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller  Karsilasilan iletisim problemleri ve engelleri

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemleri

fletisim Siirecindeki Problemlerin Tespiti ve Céziim Iletisim problemlerini tespit etme yontemleri

Yollar1 Iletisim problemlerinin ¢dziim yollart
Etkili Bir iletisim Siireci Icin Yapilmasi Gerekenler Etkili bir iletigim siireci i¢in yapilmasi gerekenler.
Bulgular

Bu boliimde yoneticinin en 6nemli yetkinlikleri arasinda sayilan iletisim yetkinliginin
ve bu yetkinligin kullanildig1 iletisim siirecinin yoneticiler agisindan Oneminin, iletigim
siirecinde karsilasilan problemlerin ve kok nedenlerinin, bu problemlerin ¢oziimiine iliskin
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Onerilerin yoneticiler tarafindan nasil tanimlandigina iligskin bulgular sunulmus, tartigilmis ve
literatiir ile iliskisi incelenmistir.
fletisimin Onemi

Bu tema altinda iletisimin tekstil sektoriindeki anlamu ile iliskili yonetici goriislerinin
analizine yer verilmektedir. Bir tekstil isletmesi i¢in iletisim ne anlama gelmektedir sorusuna
yoneticilerin verdigi cevaplar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 3.“Sizce bir tekstil isletmesi icin iletisim ne anlama gelmektedir” sorusunda iligkin ydnetici
goriisleri

Kodlar
fletisim Olmazsa Is Yapamayiz
Ekip Ruhu Kurmak Igin Gereklidir
Dis Piyasaya Acilmak I¢in Bir Gerekliliktir
Huzurlu Bir Ortam I¢in Gereklidir
Motivasyon I¢in Gereklidir
Verimlilik I¢in Iletisim Gereklidir.
En Onemli Faktordiir
Farkli Kesimlerle Anlagsma Aracidir.

Katilimer Sayist

I I

Tekstil sektorii baglaminda iletisim silirecine yoneticiler tarafindan hangi diizeyde 6nem
atfedildigini belirlemeye yonelik olarak yoneltilen soruya verilen cevaplar 8 kod altinda
toplanmustir. Iletisim siirecinin dnemine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 1’de
gosterilmistir. Bu kodlar; iletisim olmazsa is yapamayiz, ekip ruhu kurmak icin gecerlidir, dig
piyasaya agilmak i¢in bir gerekliliktir, huzurlu bir ortam ig¢in gereklidir, motivasyon ig¢in

gereklidir, verimlilik igin gereklidir, en énemli faktordiir ve farkli kesimlerle anlagma aracidir
seklindedir.

— — === Sizce bir tekstil isletmesi igin iletisim ne anlama
- gelmektedir (10)
—— —— -~ \ —_
e - AR
7’ . LN
Ekip Ruhu Kurmak igin Gereklidir V4 / / \ \
/ f | \
- C) / /o | \
/ / 4 /] ‘\ \
¢ / 7 / { | ~
/ - / o\ \ e
Iletisim kurabilirsek ekip / @4 / \
ruhunu kurabiliriz. (K7) / letisim OI [ @ @ ;’ | @ Dis Piyasaya Agilmak icin Bir
letisim Olmazsa s Yapamayiz / A
¥ — ¥ Topamay / | Mativasyon lcin Gereklidir (1) Gerekliliktir (1)
/ / Farkl Kesimlerle Anlasma | | \
Yo Aracidir. (1) / \ \
/] e / 4 \ - \
Tekstil istihdam anlaminda bir / I / \
lokomotif. Bana gore calisanlarla / .‘F / / @ \ ‘ @ i
kargilikli iletisimde olmak tabi ki / | / & Verimlilik Igin Iletisim Gereklidir. \ Huzurlu Bir Ortam Icin Gereklidir
ok onemli. Biz iletisim ile bir / / / ] \ 9]
biitiin haline geliyoruz. (K10) / |“I / '\\ .\ \\
/ | 4/ En Gnemli Faktérdir (1) \ ‘. \
[ \ \ \ -~
| \ \ \
[ | '\ \
[ i \ \ \
| f‘;‘;‘?‘zneze":f'f‘:";::;fn o \ | Bence tekstilde en onemli konu \ Tekstil sektdril icin iletisim disa
farkls dil kull yor: Kesimlerl < \ | iletisimdir. insanlan motive etmek \ aciimada gereklidir. (K2)
iletisim olmazsa higbir sey arklh Gl kanan kesimierle 4 icin ve mutlu etmek igin \
f K7 anlagmak icin iletisimi | gereklidir. (k5) \
alamazsin (K7) Y kullaniyoruz. (K9) \ \
A e I
En 8nemli faktdr iletisim. Pazar ve ¢
iletisim olmazsa is de yapamayiz. personel de iletisime dayall. (K8)
(K3) Verimlilik icin iletisim gereklidir. Ciink biz Ortamin huzuru olmasi (K1)
bltin ig sozlesmelerimizi ¢alisanlanimiza
glivenerek yapiyoruz. Onlar sayesinde
hedefimizi tutturuyoruz. Hedefimizi
tutturamazsak cok biiyiik tazminatlar
ademek zorunda kaliyoruz. (K4)

Sekil 1. Tekstil sektorii acisinda iletisimin anlamina iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli
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Tekstil sektorii agisindan iletisimin anlamina iligkin hiyerarsik kod-alt kod modeli
incelendiginde biitiin katilimcilarin ayni dogrultuda cevap verdigi goriilmiistiir. Bulgulara
gore biitlin yoneticiler iletisim siirecini tekstil sektorii agisindan hem dis ¢evreyle hem de
isletme ici siireclerde 6nemli bir faktor olarak degerlendirmektedir. Katilimeilarin verdigi bazi
cevaplar agagidaki gibidir.

K1: Iletisim tekstil icin onemlidir. Ortamin huzurlu olmasi iin iletisim gereklidir.

K2: Tekstil sektorii icin iletisim disa agilmada gereklidir. Ornegin sanayi odasimn, firmalar icin
bir iletisim agi kurmasi gerekir. Dis piyasayla iletisimimiz olmadig i¢in i¢ piyasaya ¢alisiyoruz.
Bu nedenle ekonomik olarak problem yasiyoruz. lletisimde seffaflik olmadig1 icin imkanlardan
sadece bazi firmalar faydalaniyor.

K4: Verimlilik igin iletisim gereklidir. Ciinkii biz biitiin is soézlesmelerimizi ¢alisanlarimiza
giivenerek yapiyoruz. Onlar sayesinde hedefimizi tutturuyoruz. Hedefimizi tutturamazsak ¢ok
biiyiik tazminatlar ddemek zorunda kaliyoruz.

K5: Bence tekstilde en énemli konu iletisimdir. Insanlari motive etmek icin ve mutlu etmek icin
gereklidir.

K7: Cok dnemli goriiyorum. Iletisim olmazsa hichir sey alamazsin, ¢iinkii problemlerin kaynag
iletisimsizlik. lletisim kurabilirsek ekip ruhunu kurabiliriz.

K9: Isletmenin her kademesinde 6nem arz ediyor. Bir birinden ¢ok farkli dil kullanan kesimlerle
anlasmak igin iletisimi kullantyoruz.

K10: Tekstil istihdam anlaminda bir lokomotif. Bana gorve ¢alisanlarla karsilikly iletisimde
olmak tabi ki ¢cok onemli. Biz iletisim ile bir biitiin haline geliyoruz.

Bulgulardan elde edilen bilgilere gore tekstil sektoriindeki yoneticilerin hepsi iletisim
stirecinin tekstil sektorii a¢isindan oldukga biiyiik bir 6neme sahip oldugu konusunda goriis
birligi icerisindedir. Literatiir incelendiginde de orgiit icerisindeki iletisimin ¢alisan tatminini
arttirdig1 (Karcioglu vd., 2009), iletisim becerisinin ¢atisma yonetimi stratejilerinde 6nemli
bir unsur oldugu ve iletisim becerileri yiiksek yoneticilerin genellikle uzlasma ve problem
¢ozme stratejisini kullandig1 ancak iletisim becerisi diisiik yoneticilerin kaginma stratejisini
benimsedigi bulgulanmigtir (Sahin, 2007). Ayrica Orgiit ici iletisimin yine oOrgiitsel adalet
algisinin olusmasinda 6nemli bir faktdr oldugunu gostermektedir (Dogan, 2002). Genel
anlamda iletisimin de yine Ozellikle isletmenin g¢evresel unsurlari ile arasindaki iliskide
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Temizel vd., 2010). Dolayisiyla bu g¢alismadaki
bulgular iletisimin 6nemi agisindan literatiirle de benzerlik gostermektedir.

Yoneticilerin Iletisim Becerileri

Yoneticilerin iletisim becerileri temasi altinda iki farkli kategorideki kodlara iliskin
analizler yer almaktadir. Bunlardan ilki yoneticilerin kendilerini iletisim yoniinden nasil
tanimladigi, bir digeri ise yoneticilerin ¢alisanlarla iletisim kurma diizeyidir.

Yoneticilerin iletisim acisindan kendilerini tammlamalari

Yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamalarina iliskin kodlar Tablo 3’de
gosterilmektedir.

bl

Tablo 3. “Kendinizi iletisim yoniinden nasil tamimliyorsunuz.” sorusuna iliskin yonetici goriigleri

Kodlar Katilimer Sayist
Ulasilabilir 8
Acgik 5
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Insanlar1 Dinleyen

Samimi

Calisana Kars: {lgili

Yetersiz

Herkesle Iletisime Gegebilen

I

Tablo 3 incelendiginde yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamas: 7 kod
altinda toplanmistir. Bunlar arasinda en ¢ok ifade edilen kod “ulasilabilir” kodu olmustur. En

cok ifade edilen kodlardan bir digeri ise “agik’

> kodu olmustur. Diger kodlar ise insanlari

dinleyen, samimi, ¢alisanlara kars1 ilgili, yetersiz ve herkesle iletisime gecebilen seklindedir.
Yoneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tanimlamalarina iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 2°de gosterilmektedir.

/ / ;
s /
- -
a*aYt &

— Ulagllabilir (81 Agik (5) — Herkesle iletisime Gegebilen (1)
| S —

-
-

/
& | \
/ [ |
Ulasilabilir (K1) / / [
/ / i
B / {
- {
Ulagilabilirim (K5} /] / [ | |

- i [ | \

yBnetim odasing girene kadar |
kimse size nigin geldiniz diye

sormaz. isteyen herkes benimle  iletisimi saglamak icin her kanalu
rahatlikla gorisebilir. Dolayisiyla  kullanyorum. (K8)

insanlar kendilerini daha rahat ’
hissediyor. Ben isteyen herkesle

gériistinim. (K9)

Agik iletisimi benimsiyorum.
Herkese kapimiz agik (K9, 3)

Kapim herkese agik Herkes ile
qorlstrtim. (K4)

Kendlnlzl iletisim yonunden nasi tammllycrsunuz (10)

|
/ |
~ -
/’ / ) | | \I \ —a egitmemiz gerekiyor. (K7) ~—
Kendimi ulagilabilir goriyorum. / / / | | \ \
o / / / / | | \
- / | ‘ | \ \ Ben agik letisimi benimsiyorum Personelimin bir problemi oldugu
/ | ‘ \ \ \ (K2 3) zaman birebir kendim
/ | \ ilgileniyorum (Ke}
S / \ A A
Kendimi ulaglabilir (K&) / » / ‘l \ N\
," | Ben agik bir iletigimi
Isteyen bana ulagabilir. (K3) , | benimsiyorum. (K3.3) | u konuda gok agigim. (K8, 3)
| \
Isletmerin dig kapisindan yukan » | b Benim kapim 24 saat agik. (K10, 3)

]

\\

@ Racal
Yetersiz (1) - g\lw;ana Karsi lgili 0 samimi(1)_ \nsanlarl Dinleyen (1)
\ \\
\
N \ \
N\ N \ \
AN \\ \
~ \
\ \
\ \ \
Kendimi sansli hissediyarum. 7 - \ \ \
den 70e herkes ile iletisime \ AN . \
gegebiliyorum. (K9) Soyle sbyleyeyim, bizim bu \, \
\ \

konuda egitim almarmiz
gerekiyor. Kendimi yeterli
gormilyorum. Toplants yapiyorum

bazi geyler anlatiyorum ama bir %\
akademisyen getiriyorum, benim
anlattigim seyleri farkli bir dille \
anlatiyor ve o daha etkili oluyor.

Yani bu konuda kendimizi

samimi goriyorum. (K)

\

.

Galisanlan dinlerim. lletisimden
kagmam (K5)

Sekil 1. YOneticilerin iletisim yoniinden kendilerini tamimlamalarina iliskin hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Iletisim becerisi baglaminda yoneticilerin kendilerini nasil tanimladigina iliskin sorulara

yoneticiler tarafindan verilen bazi cevaplar asagida belirtilmistir.

K1: Kendimi rahathkla ulasilabiliv goriivorum. Herkeste telefonum var. Isyerinde bana
ulasamayacak hi¢ kimse yok.

K4: Kapim herkese acik. Herkes ile gériisiiriim.

K7: Personelimin bir problemi oldugu zaman birebir kendim ilgileniyorum. Kendimi ulasilabilir
ve samimi géruyorum.

K9: Kendimi sansli hissediyorum. 7 den 70e herkes ile iletisime gecebiliyorum. Siyasi iletisime
kapaliyim ama diger kanallarda olduk¢a iyiyimdir. Acik iletisimi benimsiyorum. Herkese
kapimiz agik. Isletmenin dis kapisindan yukart yonetim odasina girene kadar kimse size nicin
geldiniz dive sormaz. Isteyen herkes benimle rahathkla gériisebilir. Dolayisiyla insanlar
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kendilerini daha rahat hissediyor. Ben isteyen herkesle goriisiiriim. Benim zamanim simdilik o
kadar da kiymetli degil. lleride nasil olur bilemem.

K10: Benim kapim 24 saat agik. Bir¢ok isletmede bu yok. Kendimi ulasilabilir goriiyorum.

Bulgular incelendiginde birgok yoOneticinin iletisim baglaminda kendilerini ulasilabilir
olarak tanimladig1 goriilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde yoneticinin ulasilabilir
olmast yonetim siirecinin etkinligi agisindan Onemli bir faktdr olarak degerlendirilebilir.
Ciinkii yoneticinin ulasilabilir olmasi galisanlarin orgiitsel kararlara etkide bulunabilecekleri
yonlinde bir alginin olusmasinda katki sunmaktadir. Calisanlarin  yoneticiye ulagma
konusunda esit firsatlara sahip oldugunu algiladigr durumlarda Orgiit i¢i adalet algilar1 da
yiikselmektedir. Bu da calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasina katkida bulunmaktadir
(Iyigiin, 2012). Ayrica K7, iletisim konusunda kendisini hem ulasilabilir hem de samimi
olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel iletisimin alt boyutlarindan olan yoneticinin samimiyeti
calisan memnuniyetini dolayisiyla is tatminini arttiran Onemli bir faktér olarak
degerlendirilmektedir (Comen, 2012).

Yoneticilerin iletisim kurma diizeyleri

Bu tema altinda bulunan bir diger kategori ise yOneticilerin ¢aliganlari ile iletisim kurma
diizeylerine iliskindir. Bu kategorideki kodlara ait bilgiler Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4.“Calisanlarimizia  yeterli bir iletisim kurdugunuzu diigtintiyor musunuz? Neden
yeterli/yetersiz” sorusuna iliskin yonetici goriigleri

Kodlar Katilimer Sayisi

Zaman Zaman Toplantilar Yaptigim I¢in

Istendigi Zaman Ulagilabildigim I¢in

Calisanlarla i¢ ice Oldugum i¢in

Kendimizi Daha Cok Gelistirmemiz Gerekiyor

Bana Ulasamayacak Kimse Olmadig I¢in

Calisanlarla Sadece Isle ilgili Goriisiiriim

Calisanlarla Aram Cok lyi

Kendimi Sorunun Bir Pargas1 Olarak Goriiyorum

RRR Rk NN N

Calisanlarla {letisimi Koparmadigim I¢in

Tablo 4 incelendiginde, yoneticilerin cogunlugu ¢alisanlarla yeterli iletisim kurdugunu
ifade etmistir. Yeterli iletisimin nedenleri ise 9 kod altinda toplanmistir. En ¢ok ifade edilen
kodlarin ise zaman zaman toplanti yaptigim i¢in, istendigi zaman ulasilabildigim igin,
calisanlarla i¢ i¢e oldugum icin ve kendimizi daha ¢ok gelistirmemiz gerekiyor seklindedir.

Yoneticilerin ¢alisanlart ile iletisim kurma diizeylerine iligskin hiyerarsik kod-alt kod
modeli Sekil 3’te gosterilmektedir.
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__— Cabsanlannizla yeterli bir iletisim kurdugunuzu disundyor
- mus (10) S
@ mel L -
Kendimizi Daha ok / [ \ \ T~
_—— Kendimizi Daha Col ! \ —
s [ \ LN
/ Geligtirmemiz Gerekiyor (2) / / i \ @
- - /' / [ \ ] \ Galisanlarla Aram Gok iyi (1)
- - / » | . \ -
/ @ | Calisanlarla iletisimi
/ / ] ‘ gmgnci
Sanmiyorum. Cok iy bir iletisim / Zaman Zaman Toplantilar |Koparmadigim lein (1) \ \
kursam da daha iyi olabilir. / Yaptigim Igin (2) Calisanlarla ic ice Oldugum igin ‘g ™\ \\
Kendimizi bu konuda daha gok ~/ = - @ \ \ \
gelistirmemiz gerekiyor. Onun igin / / / PN \.‘ \ T -
ne yapsak da azdir. (K5) / / @ \ \ \ @
/ / \ \
,’ / I Istendigi Zaman Ulagilabildigim / | \ Bana Ulasam: X Kim
/ / | cin 2) / | ©] \  Bana Ulasamayacak kimse Galiganlarla aram gok iyi. SUreki
/ / | | “ eanlara Sadece e lai \  Olmadigilin() calisanlanmla ic iceyim. Yeterli
‘_/ / | g? iganlaria 13 ece lsle ligilh \ ™ iletisim kurdugumu diisiingyorum
/ ‘ Bristrim (1) \ \.\ "3)
/ I \ \ \
Soyle soyleyeyim, bizim bu / | | / | \ \ \
konuda egitim almamiz / | | A | \ \ \
. il / [ [ \ \
gerekiyor. Kendimi yeterli / | / | \ \
garmiyorum. Toplanti yapiyorum / [ / | \ \\
bazi seyler anlatiyorum ama bir / A Siirekli cahsanlarin icerisindeyim. | \ \
akademisyen getiriyorum, benim | KN \ \ \‘ BKalna ulagamayacak kimse yok
anlattgim seyleri farkl bir dille / | | \ (KN
anlatiyor ve o daha etkili oluyor. / / Bana istendigi zaman 1 \
Yani bu konuda kendimizi / ulasabilirler. (K2) \ Ben kurduguma inaniyorum. Her
egitmemiz gerekiyor. (K7) / ) f— i S K3 \ zaman yanlarinda olamiyorum
/ » Galisanlarla aram gokiyi. S (K3) ama iletisimi koparmiyorum. Yani
/’ iletisim koparsa bir ok sey kopar
- W K10
Surekli toplantilar yapiyorum. (K8)
isteyen istedigi zaman bana
Zaman zaman cahsanlaria ulasabiliyor. (K8) Ben is diginda calisanlarla iletisim
toplantilar diizenliyorum. O Kurmanm. (K4)
nedenle yeterli bir iletisim
kurdugumu distintiyorum. (K2)

Sekil 2. yoneticilerin ¢calisanlarla iletisim kurma diizeylerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod modeli

Yoneticilerin calisanlar1 ile yeterli iletisim kurup kurmadiklart ile ilgili soruya
yoneticilerin verdikleri bazi cevaplar asagida belirtilmistir.

K1: Siirekli ¢calisanlarin icerisindeyim. Bana ulasamayacak kimse yok. Dolayisiyla yeterli bir
iletisim kurdugumu diistintiyorum.

K2: Bana istendigi zaman ulasabilirler. Zaman zaman ¢alisanlarla toplantilar diizenliyorum. O
nedenle yeterli bir iletisim kurdugumu diistiniiyorum.

K3: Calisanlarla aram ¢ok iyi. Siirekli ¢calisanlarimla i¢ iceyim. Yeterli iletisim kurdugumu
diistiniiyorum.

K4: Ben is disinda ¢alisanlarla iletisim kurmam. Miidiirleriyle konusurum. Onlarla pek
muhatap olmam. Ama onlar istedikleri zaman benimle konusurlar. Ben onlarin bir abisi
olmusum. Calisanlarmn is disinda bir problemleri olursa onlarin usta basilart bunu dikkate alir.

K5: Sanmiyorum. Cok iyi bir iletisim kursam da daha iyi olabilir. Kendimizi bu konuda daha
cok gelistirmemiz gerekiyor. Onun igin ne yapsak da azdur.

K6: Fazlaswla iletisim kuruyorum. Ciinkii insana deger veriyorum. Kendimi sorunun bir
pargast olarak gériiyorum.

K8: Evet bu konuda kendimi yeterli gériiyorum. Siirekli toplantilar yapiyorum. Isteyen istedigi
zaman bana ulasabiliyor.

Iletisim bir 6rgiit agisindan &nemle {izerinde durulmasi gereken faktdrlerden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bir orgiitiin etkin olabilmesi i¢in hem iyi bir yonetime hem de
etkili bir iletisime ihtiyac1 vardir. Cilinkii ¢alisanlar ancak iletisim sureci sayesinde Orgut
kiiltiirii, davranis normlari, orgiit vizyonu, orgiitsel amaglar ve daha bir¢ok konuda bilgi sahibi
olabilmektedir (Karacor ve Sahin, 2004). Calisanlar ile yeterli bir iletisim siirecinin
isletilmemesi yonetim fonksiyonunun islevini eksik bir sekilde yerine getirilmesi ile
sonuglanabilir. Bu nedenle ¢alisan, isletmenin amaglarimi anlamakta zorlanabilir ve orgiitsel
ve bireysel amaglar arasinda bir ¢atisma meydana gelebilir. Cilinkii orgiitsel iletisimin asil
amacit da zaten Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine katkida bulunmaktir (Akinci,
1998’den Akt. Karagor ve Sahin, 2004). Bulgular incelendiginde ydneticilerin biiyilik
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boliimiiniin  ¢alisanlart ile yeterli diizeyde bir iletisim kurdugunu diistinmektedir.
Digerlerinden farkli olarak K4, calisanlar1 ile yakin iliski kurmadigin1i ancak onlar
istediklerinde onlarla goriistiiglinti ifade etmistir. K5 ise iletisim diizeyi acisindan kendisini
olumlu degerlendirse de iletisimin daha da gelistirilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ifade
etmistir.

Iletisim Surecinde Karsilasilan Problemler ve Engeller

Bu tema altinda yoneticilerin karsilagtigi iletisim problemleri veya engelleri,
calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri ve yoneticilerden kaynaklanan iletisim
problemleri olmak {izere ii¢ kategorideki kodlarin analizi yer almaktadir.

Karsilasilan iletisim problemleri ve engelleri

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yasadigi iletisim problemleri veya engellerine iligkin
kodlara ait bilgiler Tablo 5’te ve Sekil 4’te gosterilmektedir.

Tablo 5. “Calisanlarinizla yasadiginiz iletisim problemleri veya engelleri nelerdir?” sorusuna iliskin
yOnetici cevaplar

Kodlar Katilimei Sayist
Bir Problem Yasamadim 4
Anlayiglan Zayif 2
Is Yerinde Nasil Davranilmasi Gerektigini Bilmiyorlar 2
Egitim Seviyeleri Diisiik 1
Insanlar Her Istedigini Séyleyebiliyor 1

Tablo 5 incelendiginde yoneticilerin ¢alisanlari ile yasadiklari iletisim problemleri veya
engellerinin 5 kod altinda toplandig1 gortilmektedir. En ¢ok ifade edilen kodun ise bir problem
yasamadim seklinde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin ¢alisanlar1 ile yasadigi iletisim problemleri ve engellerine iliskin
hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 4’te gosterilmektedir.

]

Calisanlarinizla iletisim problemleri veya engelleri yasiyor

mu (10) ) .
cm aCal

— \
1

4/ //l
] @]

\
(|

__ Bir Problem Yagamadim (4)

ol
o .

Bu gline kadar bir problem
yagamadim. (K2)

(K4)

Isle ilgili bir promem‘,‘"
yasamiyorum (K6)
Herhangi bir problem yasadigimi

diglinmyorum. (K3)
Ben herhangi bir engel

yasamiyorum. Kendimi arkadag
olarak gérilyorum. Bu sekilde
iletisimden daha cok fayda
gériiyorum. (K9)

Genellikle i yerindeki ‘
davraniglarda problem yasiyoruz. |

Is Yerinde Nasil Davraniimasi
Gerektigini Bilmiyorlar (2)
's \
[ \
# |
\
|

4 cekiyorlar (K10)

Genellikle is yeri davraniglan ile
ilgili problem yagiyoruz. Bu da
iletisime yansiyor. (K7)

Anlayislan Zayif (2)

Kismi olarak bazi problemler \
| yasiyoruz. Bizi anlamakta zorluk

Insanlar Her Istedigini

\ T Sayleyebiliyor (1)
|

|

| \
Yoo

\

Egitim Seviyeleri Dusuk (1)
Egitim seviyesi cok diisik (K1)
.

Artik insanlar gok rahat her
\ istedigini yapip sGyleyebiliyor.
¢ (K5)
Algilan ¢ok zayif. Bizi anlamakta
zorlamyor. (K8)

Sekil 3. Yoneticilerin calisaniar: ile yasadigi iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt kod
modeli
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Yonetim slrecinin en o6nemli belirleyicilerinden birisinin iletisgim siireci olmasi,
yoneticiler agisindan bu siirecin 6niindeki engellerin tespit edilmesi bu siirecin saghkli bir
sekilde baglatilmasi ve siirdiiriilmesi kilit bir ol oynamaktadir. Yoneticilerin calisanlarla
yasadigi iletisim problemleri ve engellerine iliskin soruya verdigi cevaplardan bazilar1 asagida
belirtilmistir.
K1: Biling konusunda problemler yasiyoruz. Egitim seviyesi ¢ok diisiik oldugu icin anlayislar
zayif oluyor.

K2: Bu gune kadar bir problem yasamadim.
K3: Herhangi bir problem yasadigimi diisiinmiiyorum.
K4: Genellikle is yerindeki davranislarda problem yastyoruz.

K6: Yasadigimiz problemler genellikle is disi yasam ile ilgili. Isle ilgili bir problem
yasamyorum. O nedenle de ¢ozerken zorluk yasiyoruz.

K7: Genellikle is yeri davraniglari ile ilgili problem yasiyoruz. Bu da iletisime yansiyor.
K10: Kismi olarak bazi problemler yastyoruz. Bizi anlamakta zorluk ¢ekiyorlar

Orgiitsel iletisim orgiit ici ve orgiit dis1 birgok faktorden etkilenebilen bir stireci ifade
etmektedir. Bu siirecin basarist igin Orgiitsel iletisimin Oniindeki engellerin dogru tespit
edilmesi ve bunlara yonelik ¢oziimlerin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.
Orgiitsel iletisimin &niindeki engelleri kisisel engeller, fiziksel ve teknik engeller, dil
engelleri, statiiden kaynakli engeller, zaman engeli ve sosyo-kdltiirel ve psikolojik engeller
olarak siralamak miimkiindiir (Karagor ve Sahin, 2004). Bulgular incelendiginde iletisim
stirecinde karsilasilan problemlerin genellikle sosyo-kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigi ve
calisan kaynakli olarak algilandig1 goriilmektedir. Bazi yoneticiler (K2, K3, K5 ve K9)
herhangi bir problem yasamadiginmi belirtse de yoneticilerin genellikle ¢alisanlarin is yeri
davranig standartlarina uymamasindan sikayet¢i olduklar1 ve bunu bir iletisim problemi olarak
algiladiklar1 anlagilmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin mesai saatlerine uymasi, mola siirelerine
riayet etmesi gibi bir takim davranis standartlarina uymalar1 durumunda herhangi bir iletisim
probleminin olmadigi varsayimi yoneticiler agisindan dogru kabul edilmektedir. Oysaki
yoneticinin planlama ve organizasyon sureclerinde, liderlik sureclerinde, koordinasyon ve
kontrol siireclerinde iletisimi etkin bir sekilde kullanmasi ile ydnetim siireci basariya
ulasabilir. Bu nedenle planlama stirecinde, 1§ bolimi ve gorev dagilimi yapilirken, birimler
arasinda koordinasyon olustururken ve siireclerin etkin bir sekilde yerine getirilip
getirilmedigi kontrol edilirken siirekli olarak calisanlarla iletisim halinde olmak ve kararlara
katilimlarin1 saglamak, calisanlarin motivasyonlarini ve is tatminini arttirarak (Karaman ve
Altunoglu, 2007) daha verimli ¢aligmalarini saglayacaktir.

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri

Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin kodlara ait bilgiler Tablo 6’da
ve Sekil 5’te yer almaktadir.

Tablo 6. “Calisanlardan kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?” sorusuna iliskin yonetici

cevaplart
Kodlar Katilimer Sayisi
Isyerinde Nasil Davranilmas1 Gerektigini Bilmiyorlar 3
Girig-Cikis Saatlerine Uymuyorlar 2
Calisan Baglilig1 Diisiik 2
Egitimsizlik 2
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Anlayislar Zayif

Cok Rapor Aliyorlar

Sorumlu Davranmiyorlar

Sadece Ekonomik Kaygi ile Hareket Ediyorlar

Sadece Gunii Kurtarmaya Calistyorlar

Kurallara Uymuyorlar

Isi Begenmiyorlar

Isvereni Diisman Olarak Gériiyorlar

Ise Devamsizlik

Talep ve Beklentilere Cevap Alamama

PR RrRrRrR R RrRr RN

Calisandan Kaynakli Problem Yok

Calisanlardan kaynakli iletisim problemlerine iligkin ydnetici goriiglerini igeren Tablo
6’daki veriler incelendiginde bu goriislerin 15 kod altinda toplandigi goriilmektedir.
Bunlardan en ¢ok ifade edilenlerden bazilar1 is yerinde nasil davranilmasi gerektigini
bilmiyorlar, giris ¢ikis saatlerine uymuyorlar, calisan baglilig: diisiik, egitimsizlik, anlayislar
zayif seklinde ortaya ¢ikmustir.

Yoneticilere gore ¢alisanlardan kaynakli iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 5’te gosterilmektedir.

) — ¢ iletisim p i sizce
_— nelerdir? (1 5) _ T
&~ e : e
isyerinde Nasil Davraniimasi / Isi Begenmiyorlar (1)
Gerekiigini Bilmiyorlar (3) —
vy ,/ | \
/ | —
/o vl | e \
/ | | \ \
¢ - / f /(‘Zl | .“ \ Ise Devamsizhk (1) [ —— \
/ | | | h
/ Arlaysian Zayf (2 / ~
is yerinde nasil davraniimasyhi | -— niayian \a_’f\t d » \I @ \ \\
gerekiigini bilmiyorlar. (K3 | (c| N ] | Calisen Baglian Disik (2 — ~ \ .
| Y — ] \ s begenmemezlik anemli bir
| |\, Galisandan Kaynaid Problem Yok ‘ \s vereni Disman Clarak \ sarun bizim igin, (K6)
| \ \ () \ \ m}g‘yynrlar(u -

Calisanlar is yeri adabini | |
bilmiyerlar. Bizim verdigimiz isleri | |
bazen anlamiyorlar ve | |
anlamamak igin de direniyorlar. |

Baz seyleri

| aktarmaya caligiyoruz. ®n)
"

Bunun kaynag da egitimsizlik

Bunun kaynadi da egitimsizlik
Bazi seyleni soyledigimizde

¥ arlamiyortar. (10)

Egitim seviyeler gok dusuk O
nedenle iletigim problemleri
yasiyoruz. (Ké)

\ (K10)

Algilan qok dissiik. Bir seyi birkag
defa tekrar etmek zorunda
kalabiliyoruz. (K8)

kY

\
1

Zamaninda ise gidip gelmiyorlar

mesela. (K4)

|\ ‘ o\ B
| l \ Vo \
| \ \ A N\

\ \ \ \

\ \ \ \

7 / [ \ o\ \‘ \
/ \ \ —1.
» | \ \ | | Bence yok (K9) Devamsizlik, siireklilik (K8)
R o & \ \
o o \ \
| | a ‘, \ GZ"‘S Cikig Saatlerine Uymuyorlar N, Galisan baghligi cok az (K3)
Is standantlanna s yeri | I \ @ -
| | | \ -
dananisanna uymakta zoruk \ I \ \ \ N
cekiyorlar, (K8) A\ \
\ Ch"*“‘a”’"‘”g‘t"“'z Ofarn \ ‘ \ Is yerine baghliklan bu nedenle
| anfayacagy dilde isteklerimizi \ \ ok zayif, (K5)
| “a | . cokzay Gegmiste yasanan tekstil

‘ Ise gidis gelis saatlerine riayet
etmiyorar (K3)

Calisanlar kurallara uymuyor. (K5)

\

sonunlanndan dolay galisanlar
¢ yanetime veya isletmeye diisman
gbzlyle bakyorlar. (KT)

Sekil 4. Yoneticilere gore calisanlardan kaynakly iletisim problemlerine iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli

Iletisim siirecinde calisan kaynakli problemlere iliskin yoneticilerin goriisleri asagida

belirtilmektedir.

K1: Calisanlarimiz egitimsiz. Onlarin anlayacag dilde isteklerimizi aktarmaya ¢alistyoruz.

K2: Calisanlar farkl isletmelerde is imkdm: bulabildikleri icin talep ve beklentilerimize cevap
alamiyoruz. Verimlilik diistiigiinde biz birebir devreye giriyoruz. Personel kendisine deger
verildigini gériince daha verimli oluyor. Gerektiginde iy disi yasantilarinda onlara destek
oluyoruz. Gerekirse avukatlarin bile biz tutabiliyoruz.
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K3: Calisan baghligi ¢ok az. Is yerinde nasil davramimasim gerektigini bilmiyorlar. Ise gidis
gelis saatlerine riayet etmiyorlar. Gereksiz yere ¢ok rapor alyyorlar.

K4: Egitim seviyeleri ¢ok diisiik. O nedenle iletisim problemleri yasiyoruz. Sorumlu
davranmiyorlar. Zamaninda ise gidip gelmiyorlar mesela.

K5: Ise bir sanat olarak bakmiyorlar. Sadece ekonomik kaygi tasiyorlar. Sadece giinii
kurtarmaya calistyorlar. Is yerine baghliklart bu nedenle c¢ok zayif. Uyardigimiz zaman
yiiziimiize giiliip gegiyorlar. Gegcmisten gelen bir aliskanlik var ve bu davramislar ondan
kaynaklaniyor olabilir. Calisanlar kurallara uymuyor. Ciinkii istedikleri zaman baska isletmeye
hemen gecebiliyorlar.

K6: Is standartlarina is yeri davramslarima uymakta zorluk ¢ekiyorlar. Is begenmezlik onemli
bir sorun bizim igin.

K7: Calisanlar is yeri adabimi bilmiyorlar. Bizim verdigimiz isleri bazen anlamiyorlar ve
anlamamak icin de direniyorlar. Gegmiste yasanan tekstil sorunlarindan dolayr ¢alisanlar
yonetime veya isletmeye diisman goziiyle bakiyorlar.

K8: Devamsizlik, siireklilik ve verimsizlik. Algilart ¢ok diisiik. Bir seyi birkag defa tekrar etmek
zorunda kalabiliyoruz.

K9: Bence ¢alisan kaynakli bir problem yok.
K10: Bunun kaynagt da egitimsizlik Bazi seyleri soyledigimizde anlamryorlar.

Iletisim siirecinde yasanan problemlerde calisanlardan kaynakli sorunlara iliskin
yonetici algilart incelendiginde sorunlarin basinda calisanlarin egitim seviyelerinin diisiik
olmasi, is yeri davranis standartlarina uyma oranlarinin diisiik olmasi ve kolay is bulma
imkanlarina sahip olmalar1 nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin zayif olmasi gelmektedir. Bu da
yoneticiler tarafindan iletilen isteklerin ya anlasilmamasina, ya yanlis anlasilmasina ya da
yerine getirilmemesine neden olmakta ve yonetim siirecini zorlastirmaktadir. Dolayisiyla
iletisim siirecindeki ¢alisan kaynakli engellerin, kisilik o6zelliklerden, sosyo-kdiltirel
farkliliklardan ve oOrgiitsel baglilik diizeyinden kaynaklanan engeller seklinde one ¢iktigi
sOylenebilir.

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemleri

Yoneticilerden kaynaklanan iletisim problemlerine iliskin kodlara ait bilgiler Tablo 7°de
yer almaktadir.

Tablo 7. “Sizden kaynaklanan iletisim problemleri sizce nelerdir?” sorusuna iliskin yonetici cevaplari.

Kodlar Katilimer Sayist

Bir Problem Yasamadim 6

[letisim Konusunda Bilgimiz Yok

Bazen Onyargimiz ile Hareket Ediyoruz

Yabanci Dil Bilmiyorum

L]

Bazen Sert Olabiliyorum

Yoneticilere gore kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iliskin hiyerarsik kod-
alt kod modeli Sekil 6’da gosterilmistir.
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/

(C|

- @

A "

Su ana kadar bir problem
yasamadim. (K1)

-

Ben bir prablem yasamiyorum
(K2)

|
|

Bir problem olursa bana
ulagabildikleri i¢in haberim olur.

i \
Su ana kadar bana bir problem / Bir prablem olmadigin \

Imedig ore bi bl
gfmr:;“l?r:];fifu ;E: (KE; ,/ dustindyorum. Tabi bunu kendi \
9 snily ) adima degerlendiriyorum. Bir de

/ calisanlara sormak lazim. (K10) \

Kendimi tamamen yeterli
gérmiyorum ama elimden geleni
de yapmaya salistyorum. (K8)

Ben insanlarin psikolojisinden
anlanm. Onlan stirekli tepelerinde
durarak denetlemem.
Davraniglanni iyi ydnlendiririm.
(K4)

lletisim Konusunda Bilgimiz Yok

Bu konuda kendimizi ¢cok (:)
gelistirmemiz gerekiyor.
Egitmemiz gerekiyor. (K5)

]

Ei{den kaynaklanan iletisim problemleri sizge nelerdir? (10)

(
[

Bazen Sert Olabiliyorum (1)

Bizim editim sistemimiz insanlar
yoneticilik konusunda egitmiyor.
Ben yetmis kisiyi belki
calistirabilirim ancak biyldikce
yetersiz kalabiliyorum. Biz
endUstri mihendisi aliyoruz ancak
yoneticilik konusunda is basi
egitimini biz veriyoruz. Herseyi
bilebilirsiniz ancak onu aktarma
yollar 6nemli. Bilginizi
paylasirken karsi tarafindan ne
anladigi Gnemli ¢linkd isi yapan o.
Dedigim gibi en biiyiik problem
yoéneticilerin iletisim yetkinliginin
eksik olmasidir. Tekstil sektdriinde
ozellikle donamimli yénetici cok
az. Yoneticilik nasil yapilir bunun

Bazen Onyargimiz lle Hareket
Ediyoruz (1)

G

Yabanci Dil Bilmiyorum (1)

]

Yabana dilim yok (K3)

Bazen ényargilanmiz ile hareket
ediyoruz. (K5)

Bazen asin stresten dolayi daha
sert olabiliyorum. Onun
farkindayim. Ruh halim 7/24 aymi
olamiyor. (K9)

egitimini almamiz gerekiyor. (K7)

Sekil 5. Yoneticilere gore kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iligkin hiyerarsik kod-alt kod
modeli

Yoneticilerin iletisim silirecinde kendilerinden kaynakli iletisim problemlerine iliskin
goriisleri agagida belirtilmektedir.

K1: Su ana kadar bir problem yasamadim.
K2: Ben bir problem yagsamryorum.

K3: Yabanci dilim yok. Onun disinda bir problem yasamiyorum. Herkes ile iletisim kurabilirim.
Bizim isimiz iletisim En alt seviyeden en iist seviyeye kadar herkes iletisim gerekli.

K4: Ben insanlarin psikolojisinden anlarim. Onlari siirekli tepelerinde durarak denetlemem.
Davranislarini iyi yonlendiririm.

KS5: Eksiklerimiz oldugunu diisiintiyorum. Bazen onyargilarimiz ile hareket ediyoruz. Bu konuda
kendimizi ¢ok gelistirmemiz gerekiyor. Egitmemiz gerekiyor.

K6: Bir problem olursa bana ulagabildikleri i¢cin haberim olur. Su ana kadar bana bir problem
gelmedigine gore bir problem olmadigint diisiiniiyorum.

K7: Bizim egitim sistemimiz insanlar: yoneticilik konusunda egitmiyor. Ben yetmiys kigiyi belki
calistirabilirim ancak biiyiidiikce yetersiz kalabiliyorum. Biz endiistri miihendisi aliyoruz ancak
yoneticilik konusunda is bagi egitimini biz veriyoruz. Her seyi bilebilirsiniz ancak onu aktarma
yollari onemli. Bilginizi paylasirken karsi tarafindan ne anladigi onemli ¢iinkii isi yapan o.
Dedigim gibi en biiyiik problem yoneticilerin iletisim yetkinliginin eksik olmasidir. Tekstil
sektoriinde ozellikle donanimly yonetici ¢ok az. Yoneticilik nasil yapilir bunun egitimini almamiz
gerekiyor.

K8: Kendimi tamamen yeterli gormiiyorum ama elimden geleni de yapmaya ¢alistyorum.

K9: Bazen agsirt stresten dolayr daha sert olabiliyorum. Onun farkindayim. Ruh halim 7/24 ayni
olamiyor. Hammadde alirken farkli bir dil disarida farkly bir dil kullanmaliyiz. Dolayisiyla iyi
bir yoneticinin bu iletisime hédkim olmasi gerekiyor.
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K10: Bir problem olmadigini diisiiniiyorum. Tabi bunu kendi adima degerlendiriyorum. Bir de
calisanlara sormak lazim.

Bulgular incelendiginde yoneticilerden K1, K2, K3, K4, K6, K10 iletisim slirecinde
kendilerinden kaynakli bir problem olmadigini diistiniirken, K5, K7, K8, K9 ise iletisim
konusunda eksikliklerinin oldugunu belirtmislerdir. Isletme, bireylerin bir arada calistig1 bir
yapt oldugu i¢in, isletmenin basarili olmasi, ¢alisanlarin bir birileri ile biitiinlesmeleri ve
paylasilmis hedeflere ulasmak amaciyla birlikte ¢alisabilmeleri i¢in etkili bir iletisim kilit bir
rol oynamaktadir (Blazenaite, 2012). Bu nedenle yoneticiler, iletisim siirecinde toplantilar,
yiiz ylize gorlismeler, telefon ve e posta gibi birgok yontemle ¢alisanlart ile iletisim kurarlar.
Isletme basarisi, ayn1 zamanda paylasilmis ortak hedefler igin ¢aba gdsteren ¢alisanlar ve bu
calisanlarin bir birileri ile uyumlu olmasini anlamma geldigi icin, ydneticilerin iletisim
siirecinde c¢esitli iletisim araglarim1 kullanarak sorunlar ile karsilasmadan Once iletisimi
proaktif bir yonetim acar1 olarak kullanmalar1 gerekmektedir.

fletisim Siirecindeki Problemleri Tespit Etme ve Coziim Yollar
Bu tema altinda iletisim siirecindeki problemleri tespit etme ve iletisim problemlerinin
¢Oziim yollar1 olmak iizere iki kategorideki kodlara iliskin analizler yer almaktadir.

fletisim siirecindeki problemleri tespit etme yontemleri

Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilastiklar1 problemleri tespit etme yodntemlerine
iligkin bilgiler Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8.“Is yerinizde iletisim siirecinde yasanan problemleri tespit etmek icin neler yapryorsunuz?”
sorusuna iliskin yonetici cevaplar

Kodlar Katilimei Sayist

Dilek ve Sikayet Kutusu Kullanmak

Isletme Seflerinin Haberi Oluyor

Toplantilar Diizenlemek

Fason Is Veren Firmanm Denetlemesi

Yiiz Yiize Gorligmeler Yapmak

Periyodik Olarak Talep ve Beklentileri Dinlemek

Onlari izlerim

Isci Temsilcisi Yoluyla

Calisanlarin I¢cine Girerek

N R R L NS

Problem Oldugunda Bir Sekilde Oniime Gelir

Yoneticilerin iletisim problemlerini tespit etme yontemlerine iliskin hiyerarsik kod-alt
kod modeli Sekil 7°de gosterilmistir.
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I yerinizde iletisim strecinde yaganan problemleri tespit
__etmek igin neler ya;:uy‘:orsunuz7 (10) ~ o T~
e ey \ ~ T~ T T~
e / / l \\ \ ~ T~
—~ / \ P ——
- / / \
& VAR S I RN N -
/ / \ \ \ ~— . Fason |5 Veren Firmanin
(Ds\]\ek ve ikayet Kutusu Kullanmak / \ \ \\ @] ~— Denetemesi (1)
/ \ \ - -
- / \ \ \_ Peroik Olarak Talep ve = \
/ [ \ \ 1 \
/ /’. | ) / “.“ L\ \\Bekleml\em Dm\e{rjik\( ) vz voze Gortgmeler Yapmak (1) '
frl / \ \ N\ N\ \
{ / / \ \ \ \
| / / Y \ \ \ \ ‘.
/ / / ca| \ S ¢
| - ‘/ \ ©] \ | Fason dretim yaptigimz firma
| Onlan izlerim (1) \ : .
| @] ~ \ Toplantilar Dizenlemek (1)} | zamanzaman bizi zaten belirli
| (C NN P N \ | witerler ile denetliyor. (K1)
/ | Igletme Seflerinin Haberi Cluyor, \ AN - \ \ \
Her Sal gundi dilek ve sikaget | | @ Calisanlann ine Girerek (1) @] \ \ \
kutusunu agworz. (K2) /| | RN \ \ ] | \
Y| | [ \ \ Problem Oldugunda Bir Sekilde \ | \
‘// / | | \ 1 Oniime Gelir (1) \Isci Temsilcisi Yoluyla (1) | \ \
! | | \ 3 \ A \ \ \
/ [ [ \ \ \ \ \ \ \
Q / f | | Q \ \ A \ \
/ [ 14 \ Eskiden calisanlar istek ve | \.‘ \ \ \'k
|

\ \
| | Toplantilar yapiyoruz. (K2} |

Sikayet ve dilek kutusu var. jsim | \ tleplerin patronlara
| \ Bazen kendim de yiiz yiize

i i [ h .
yazmadan sikayetlerini rahatiikla \ iletemiyordu ancak su anda

bize iletebiliyorlar. (K6) y / | isletme seflerinin haberi muyu, herkes herseyi bana |
/ | o \ syleyebiliyor. Sirekli i¢ iceyiz C“:k nad(:g:]en\sa dawams‘pm \ gériismeler yaparak sorunlan
» | \ zaten. Hatta bazen bedenen gidip ‘I fzlerim \ \ tespit ediyorum. (K1)
| \ onlann arasinda caligiyorum | \ \
A Calisanlaria organik bir bagim \ A \
Dilek ve glkayet kutumuz var. var. Bana bir sekilde sorunlar 2y ¢ \\

geliyor zaten. (K3)
Problemi olan bir dstine

Haftalik olarak buaglyor. O |
.

sekilde tespit ediyoruz. (K5)

Isci temsilcilerimiz var. Bir sorun
aldugu zaman isgler isgi

soyleyerek sorun en sonun da Bir problem oldugunda zaten bir
gerekirse bana geliyor. (KE) sekilde benim 8nime geliyor. temsicilerine iletiyor onlar da
10 bize iletiyor. (K7) Periyodik olarak talep ve
beklentilerini dinliyoruz (K2)

Dilek ve sikayet kutumuz var, i
kisi bu dilek ve sikayet kutusunu
aqiyor ve o sekilde tespit
edebiliyoruz. (K7)

Sekil 6. Yoneticilerin iletisim siirecindeki problemleri tespit etme yontemlerine iligskin hiyerarsik kod-
alt kod modeli

Asagida katilimcilarin iletisim siirecinde problemleri tespit etmek icin kullandiklari

yontemlere iligskin cevaplar1 verilmektedir.

K1: Dilek ve sikdyet kutumuz var ve onayll firma oldugumuz igin bunu yapmak zorundayiz.
Fason tiretim yaptigimiz firma zaman zaman bizi zaten belirli kriterler ile denetliyor. Bazen

kendim de yiiz yiize gériismeler yaparak sorunlar tespit ediyorum.

K2: Toplantilar yapryoruz. Periyodik olarak talep ve beklentilerini dinliyoruz. Her Sali giinii
dilek ve sikdyet kutusunu a¢iyoruz. Bir sorun varsa onu ele altyoruz.

K3: Bir problem oldugu zaman once isletme seflerinin haberi oluyor. En son bizim oniimiize
geliyor. Once problemi anlamaya ¢alisiyorum. Is dist sorun olursa da destek oluyoruz.
Gerekirse ailesiyle de iletisime geciyoruz.

K4: Cok nadir de olsa davramglarmm izlerim. Ustabasi kimse onlarlia goriisiiriim. Ustabast
cozemezse ben ¢ozerim.

KS5: Aslinda c¢alisan bir problem yasarsa bir sekilde tepkisini gosteriyor. Dilek ve sikdyet
kutumuz var. Haftalik olarak bu a¢iliyor. O sekilde tespit ediyoruz.

K6: Sikdyet ve dilek kutusu var. Isim yazmadan sikdyetlerini rahathikla bize iletebiliyorlar.

K7: Kalite giivence birimimiz var IK birimimiz var onlar sorunlart tespit ediyorlar. Insanlarin

bir birine hitap sekline kadar onlar takip ediyor. Is¢i temsilcilerimiz var. Bir sorun oldugu
zaman isgiler igci temsilcilerine iletiyor onlar da bize iletiyor. Dilek ve sikdyet kutumuz var, ¢

kisi bu dilek ve sikdyet kutusunu agryor ve o sekilde tespit edebiliyoruz.
K8: Bantlarda bir problem oldugunda acil olarak aksiyon alryyorum. Problemi olan bir iistiine
sOyleyerek sorun en sonun da gerekirse bana geliyor.

K9: Eskiden calisanlar istek ve taleplerini patronlara iletemiyordu ancak su anda herkes
herseyi bana soyleyebiliyor. Siirekli i¢ iceyiz zaten. Hatta bazen bedenen gidip onlarin arasinda
calistyorum. Calisanlarla organik bir bagim var. Bana bir sekilde sorunlar geliyor zaten.

K10: Bir problem oldugunda zaten bir sekilde benim oniime geliyor.
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Bulgular incelendiginde K1, K5, K6 ve K7’nin calisanlarin is yasaminda karsilastigi
problemlerin tespiti i¢in is yerinde dilek ve sikdyet kutusu uygulamasina bagvurduklari, K3,
K4, K8 ve K10’un ise problemler belirli bir hiyerarsiyi gectikten sonra problemi ele aldiklari,
K9’un ise ¢alisanlar ile dogrudan temas yoluyla problemleri tespit ettigi goriilmektedir. Ek
olarak K2 zaman toplantilar yaparak da problemleri tespit ettigini belirtirken, K7 ise
digerlerinden farkli olarak bir ¢alisan temsilcisi yoluyla da problemlerin tespitini yaptiklarini
belirtmistir.

Bir isletmede acik iletisimi glivence altina alma yoluyla bilginin serbest¢e dolagimini
saglamak, a¢ik ve uygulanabilir bir kurumsal iletisim sistemi kurmak bir¢ok kurumsal fayday1
beraberinde getirmektedir (Blazenaite, 2012). Dolayisiyla, yoneticilerin ¢alisan sesine 6nem
vermesi, onlar1 dinlemesi, dinledigini hissettirmesi kurumsal performansin arttirilmasi ve
siirekliliginin saglanmasi agisindan ydneticilerin sahip olmasi gereken onemli bir beceri
olarak nitelendirilebilir.

Tletisim problemlerinin ¢oziim yollar1

Yoneticilerin iletisim siirecinde karsilastiklari problemlerini nasil ¢ozdiiklerine iliskin
bilgiler Tablo 9’da gosterilmektedir

Tablo 9. “Iletisim ile ilgili yasanan problemleri ¢ozmek icin nasil bir yol izliyorsunuz?” sorusuna
iliskin yonetici cevaplari.

Kodlar Katilimer Sayist

Calisanlar1 Dinliyorum

Yiiz Yiize Goriismeler Yapmak

Gerektigince Egitim ve Destek Vermek

Gerekli Uyarilar1 Yapmak

Ne Gerekiyorsa Yapiyoruz

Elimizden Geleni Yapiyoruz

Calisanlarin Mutlulugu I¢in Cabaliyorum

Isi Bir Oyun Haline Getiriyorum

Gerekirse Sosyal Aktiviteler Duzenliyorum

IK Birimi Calisanlarla Gériisiiyor

Disiplin Kurulu Gériisiiyor

e L L LN IES

Birimlerin Raporlar Uzerinden Iletisimini Saglayarak

Yoneticilerin karsilagilan iletisim problemlerini ¢d6zme yontemlerine iliskin hiyerarsik
kod-alt kod modeli Sekil 8’de gosterilmistir.
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Gofum dretmeye caligiyiarum. fkn ¢ |
| /
/ erek gdrdugumuzde destek ve
| / | Gerek gordugomizde destek
A [ egitim veriyoruz. (k2)

| ¢ | )

Calisantan dinliyorum. (K4) /
/

anlagmazlik oldugu zaman iki
taraf dirliyorum. Bir haksizlk |
oldugunda gézmeye caligyorum. |
Adaleti sagliyorum. (K6)

kendileri ile gorigiiyor. (K5}

Q

Ancak en cok da igletme ile idari |

birim arasinda gatisma oluyor.

Ben de mimkin oldugu kadarbu |

iki birimi bir birileri ile muhatap

Kon
i

Kurulumuz var

\a

by

uye gére lgilenen bir disiplin

(3]

__————lletisim il ilgili yasanan problemleri cbzmek igin nasil biry
—n
— o — - ~ = — T - —
R NN TN - @
E— - -
(cm| —— / / “@ Elimizden Geleni Yapiyoruz (1)
_ / . Ne Gerekiyorsa Yapiyoruz (1) N\
___ Gahanlan Dinlyorum () el / / 1] \,Isi Bir Oyun Haline Getiriyorum (1) ~
e 7 Yiiz Yiize Gérilsmeler Yapmak (3) - A// \ N\ . \
avis > @ |\ .
/ f Gerektigince Egitim ve Destek (G| Disiplin Kurulu Gérdgiyor (1) | o] \
- | Vermek(2) Birimlerin Raporiar Uzerinden h \ Caisanlarin Mutlulugu kin \
| I et mini Saglayarak (1) \ \\fﬂbammm o \ \
\ \ - \
Is yerinde bir anlagmazhk oldugu / | | \ \ N \ A
zaman kendim ele aliyorum /o | ‘ \ \ ©] \ N
Sorunun baglangic noktasinda  / ! | | / b | Gerekirse so A
/ / | \ irse Sosyal Aktiviteler
kadar iniyorum. (K10} 4 Vi yiize gorimeler yaprak | » \' Dizenliyoram (1 \ Cﬁhgandm mul‘lu olmas: icin -
- \ 15 bir oyun haline getirerek | ©limizden geleni yapiyoruz. (13)

huzuru saghyerum. (K4)

& etmemeye caligyorum. Herseyi
Bazen insan kaynalan gorliyr bir rapor halinde bir birilerine Gerekirse sosyal aktiviteler | .
(K7} iletmelerini istiyarum, (K9) duzenliyorum. (K4, 9) ¢
Bu gune kadar asamadigim bir | Sik sik egitim veriyoruz. Kisisel
kriz olmadi, Omegin bir | insan kaynaklan modurimiz gelisim editimleri veriyonuz. (K8) N\ Ne gerekiyorsa anu yapiyoruz.

s (K3)

Sadece verimlilik igin degil
onlann mutiulugu igin
cabaliyorurn. (K4)

iki arkadas arasinda sorun
yasarsam ikisini de caginyornum
ikisini

Sekil 7. Yoneticilerin iletisim stirecinde yasanan problemleri ¢ozmek icin kullandigi yontemlere iliskin
hiyerarsik kod-alt kod modeli

Iletisim siirecinde tespit edilen problemlerin nasil ¢dziime kavusturuldugu ile ilgili
olarak yoneticilerin goriisleri asagida gosterilmektedir.

K1: Yiiz yiize goriimeler yaparak ¢oziim tiretmeye ¢alistyorum.
K2: Oncelikle gerekli uyariyi yapryoruz. Gerek gordiigiimiizde destek ve egitim veriyoruz.
K3: Calisanin mutlu olmast i¢in elimizden geleni yapiyoruz. Ne gerekiyorsa onu yapryoruz.

K4: Calisanlart dinliyorum. Onlart mutlu ediyorum. Sadece verimlilik icin degil onlarin
mutlulugu i¢in ¢abaliyorum. Isi bir oyun haline getirerek huzuru sagliyorum. Mesela hedefleri
tutturmak icin gerekirse sosyal aktiviteler diizenliyorum.

K5: Insan kaynaklar: miidiiriimiiz kendileri ile gériisiiyor.

K6: Bugiine kadar asamadigim bir kriz olmadi. Ornegin bir anlasmazlik oldugu zaman iki tarafi
dinliyorum. Bir haksizlik oldugunda ¢ozmeye ¢calistyorum. Adaleti sagliyorum.

K7: Bazen insan kaynaklar: goriigiiyor, ayrica konuya gére ilgilenen bir disiplin kurulumuz var.
O sekilde ¢ozmeye ¢alisiyoruz.

K8: Sik sik egitim veriyoruz. Kisisel gelisim egitimleri veriyoruz.

KO: Iki arkadas arasinda sorun yasarsam ikisini de ¢cagirtyorum ayri ayri dinlerim, sonra ikisini
cagiririm birlikte dinlerim ve sorunu ¢ozmeye ¢alisirim. Ancak en ¢ok da igletme ile idari birim
arasinda ¢atisma oluyor. Ben de miimkiin oldugu kadar bu iki birimi bir birileri ile muhatap
etmemeye ¢alisiyorum. Her seyi bir rapor halinde bir birilerine iletmelerini istiyorum.

K10: Is yerinde bir anlasmazlik oldugu zaman kendim ele aliyorum. Sorunun baslangi¢
noktasinda kadar iniyorum.

Iletisim siirecinde yasanan problemlerin ¢dziimiine iliskin yoneticilerin kullandiklar:
yontemlere iligkin bulgular incelendiginde genel olarak problem yasayan taraflar ile
yoneticilerin yiiz yiize goriiserek sorunu ele alip sorunu ¢ozmeye calistiklar1 goriilmektedir.
Baz1 yoneticilerin ise sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi igin veya sorunlarin ortaya
cikmamasi i¢in kisisel gelisim egitimleri verdikleri goriilmektedir (K2, K8). Etkili bir iletisim
sadece calisan ve yoOnetici arasinda etkili bir kanal olusturmanin yaninda, oOrgiitsel
performansin dolayli olarak arttirilmasi igin gerekli olan bir silireci de ifade etmektedir
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(Yildirim, 2014). Dolayisiyla etkili bir iletisim siireci, oOrgiitsel performansin etkili
olabilmesinden bahsedebilmenin 6n kosulu olarak da nitelendirilebilir.

Etkili Bir Tletisim Siireci I¢in Yapilmas1 Gerekenler

Bu tema altinda ise tekstil sektorii Ozelinde daha etkili bir iletisim siireci igin
yoneticilerin onerilerine yer verilmektedir. Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siirecin igin
yapilmasi gerekenlere iligkin yonetici 6nerileri Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 10. “Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidr?” sorusuna iliskin
yonetici goriisleri.

Kodlar Katilimci Sayist

Is Ahlaki Egitimi Verilmeli

Calisanlarin Is Dis1 Problemleri ile De lgilenilmeli

Bagimsiz Bir Denetim Siireci Gerekli

Uzun Siireli Istihdam Olmal:

Diisiince Yapisini Degistirmek Gerekiyor

Calisanlarin Cirakliktan Yetismesi Gerekiyor

Calisanlara Is Yerinde Davrams Egitimi Verilmeli

[letisim Egitimi Verilmeli

Yoéneticilerin Iletisime Hakim Olmas1 Gerekir

Birimlerin Raporlar Uzerinden Iletisim Kurmasi Gerekir

Kapimiz Herkese Agik Olmali

PR R RrRr R R RPRR R RN

Isletme I¢i Dijital Uygulamalar Uzerinden Iletisim Kurulmali

Tekstil isletmesinde etkili bir iletisim siireci i¢in sizce neler yapilmalidir?” sorusuna
iliskin yonetici goriislerine ait hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 9°da gosterilmektedir.

Tekstil igletmesinde etkili bir letisim streci icin sizce nele (2)
- o ) N —
- e / \ N
(CE / /o [ NN ~——
o Yo, [T NN —G]
s Ahlal Egitimi Verllmel (2) P / | \ \ N
g s YA [ \ N Galisanlara I Verinde Dawrang
e VA | | \ Egitimi verimeli (1)
,.-’ / / | \ — -~
/ a VA | I \ \ c| AN
V. / / | \ \ )
/ ) \d Diffad Uyguiamal // / | ‘I 'S \_ Calisanlarin is Dig Problemeri ile e
) setme I D3l Uyguiamatar p / | \, e ligilersimeli (1) N
/ Uzerinden lletigim Kurulmali (1) - | 1 (: \\ ~.
/ / I " ~
/ Q / | Digonce Yapisini Degigtinmele . .
/ / | | Gerekivor (1) - AN
/ V4 KE}IW’\_\Z Herkese Agik Olmal (1) / | \ ~ @ .
- —
,' / \
nalt s / N | Calisanlann Grrakliean Yetigmesi
usta ize ne dese debiz / / / | (| \  Gerekiyor (1
sesimizi gikarmazdik. Galisanlann aileleri de is ahlaki Bir de birimlerin bir birilerine - | \ Gahisanin is ch problemleri ile de
konusunda duyarsz. (K10) / rapor verebileceleri dijital | Voneticierin lietisime Hakim \ ™ gilenmes: gereki, (K2}
7 uyguiamalar geligtiiimel. k) Y, § Olmas Gerekir (1) \ \ 2
- / i \ \
/ Gl < A
-~ [ \ -
Ik olarak egitime onem verilmesi m Egmi Verlmeli 1)
o / | insaniann grakiktan yetismesi
/ | .
/ | a inler
| it belil bir yastan sonra
| soylediklerimiz agir geliyor. (K6}
» aynidi. O nedlenle kafay
degistirmek gerekiyor. (£4)
ors
U’:?hr caistihdama yansimiycr. Dolayisiyla iyi bir yéneticinin bu
) bazt formilar ara iletisme hakim olmas gereliyar.
vermesi daha do )
ilkeler olmali ams ok kati bir
fwnumsallagma da olmamali. (€9)

Sekil 8. Tekstil sektirii agisindan etkili bir iletigim siireci igin yapilmasi gerekenlere iligkin yonetici
goriislerine ait hiyerarsik kod-alt kod modeli

Yoneticilerin kendi gozlem ve tecriibelerinden yola ¢ikarak tekstil sektorii agisindan
etkili bir iletisim siireci i¢in yapilmasi1 gerekenlere iliskin goriisleri asagida belirtilmektedir.

K1: Uzun siireli bir is istihdami gerekli.

K2: Bagimsiz bir denetim siireci gerekli. Calisanlarin ihtiyag ve beklentileri en giizel bu sekilde
karsilanabilir. Calisamin is dist problemleri ile de ilgilenilmesi gerekir.
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K3: Calisanlar is yerinde nasil davranimasi gerektigini bilmiyor. Bunun i¢in egitimlerin
verilmesi gerekiyor.

K4: Isletme kosullar: her yerde aymdir. Degisen sadece bastir. Beden aynidir. O nedenle kafay
degistirmek gerekiyor.

K5: Aslinda problem biz ulasmadan ¢éziilmesi gerekiyor. Isteklerini bize iletirlerse zaten bir
sekilde ¢oziiliiyor.

K6: Insanlarin ¢irakliktan yetismesi gerekiyor ki is yerinde nasil davranmasi gerektigini
bilsinler. Ciinkii belirli bir yastan sonra soylediklerimiz agwr geliyor.

K7: Ilk olarak egitime onem verilmesi gerekiyor. Bir insan iilkesine nasil faydali olur bunun
egitiminin verilmesi ve is ahlaki ile ilgili egitimlerin verilmesi gerekiyor. Hem ahlaken hem de
bilgi agisindan donammli insan giicii bulmakta zorlaniyoruz. Bu kesimin orani yiizde 30-35
civarinda ama onlar da istihdama yansimiyor.

K8: En dnemli faktor egitim. Siirekli bir egitim verilmeli. Sorunun kaynagi iletigimsizlik ve
bunun ¢oziimii de egitim.

K9: Hammadde alirken farkl bir dil disarida farkll bir dil kullanmaliyiz. Dolayisiyla iyi bir
yoneticinin bu iletisime hakim olmast gerekiyor. Kobilerde is yeri sahibi ve yonetici genellikle
aymi oldugu icin biitiin iletisim siirecini o yénetiyor. Ama yeterli olmuyor. Iletisimi
kuramadigimiz zaman satis bile yapamiyoruz. Her birim énceden hazirlanmis bazi formlar
araciligi ile rapor vermesi daha dogru olur. Belirli ilkeler olmali ama c¢ok kati bir
kurumsallagsma da olmamali. Yani ben bir igletme sahibi olarak baska bir isletmeye gittigimde
kapt kapt dolasmadan direk muhatabimla goriisebilmeliyim. Bu asirt kati iletisimi birakmaliyiz
artik. Bir de birimlerin bir birilerine rapor verebilecekleri dijital uygulamalar gelistirilmeli.

K10: Bilingli personel oldugu siirece tekstil ¢cok giizel ilerler. Yeni yetisen personel yok. Olan
personel de cok diisiik bir egitim seviyesine sahip. Yani iletisim kurulamiyor. Is ahlakinin
ogretilmesi gerekiyor. Is disi egitim de veriyoruz ama oncesinde de yani genel egitime de 6nem
veriyoruz. Is ahlaki olmadig icin buradan ¢ikarsa baska bir is de bulabildigi icin biz ne desek
de kendi bildigini yapiyor. Ayrica ¢alisanlarda niteligine gore bir is talebi yok. Ben tekstilin en
alt tabakasindan geldim. Bizim ustalarimiz bize ne dese de biz sesimizi ¢ikarmazdik.
Calisanlarin aileleri de is ahlaki konusunda duyarsiz.

Bulgular incelendiginde tekstil sektorii acisindan katilimcilarin karsilastigi en biiyiik
problemlerin basinda is yeri davranig normlari ile ¢alisan davranislar1 arasindaki farkliliklar
oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklarin zaman zaman iletisim siirecinde anlasmazliklar
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Baz1 katilimcilar bu aradaki farkin kapatilmasi i¢in
calisanlarin egitilmesini Onerirken (K3, K7, K8, K10), K2 bagimsiz denetimler ile calisan
istek ve beklentilerinin tespit edilmesi ve ¢oziime kavusturulmasi gerektigini belirtmistir. K4
ise tekstil sektorii agisindan genel olarak calisma kosullarinin ayni oldugunu bu nedenle
calisma yasamu ile ilgili olarak ¢alisanlarin bakis acilarini degistirmesi gerektigini belirtmistir.
K6 ise etkili bir iletisim stireci i¢in tekstil sektoriinde ¢irakliktan yetismenin dnemine vurgu
yaparken, K9 digerlerinden farkli olarak birimler arasi bir ¢atigma yaganmamasi i¢in biitiin
birimlerin yazili formlar ile bir birileri ile iletisim kurmasinin iletisim siirecindeki problemleri
azaltacagin1 belirtmektedir. Bunun i¢in ise biitlin birimlerin talep ve istek formlarimi bir
birilerine iletebilecekleri bir yazilimin daha faydali olacagini vurgulamstir.
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Tartisma ve Sonug

Bu aragtirmanin temel amaci tekstil sektoriinde yoneticilik yapanlar ile calisanlar
arasindaki iletisim siirecinde karsilastigi problemleri ve yoneticilerin bu silireci nasil
yonettiklerini tespit etmektir. Bu amacla Adiyaman Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren tekstil firmalarinin yoneticileri ile yliz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Daha
sonra yar1 yapilandirilmis form araciligi ile toplanan veriler igerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgular incelendiginde, yoneticilerin biiyikk bir bolimii tekstil sektori
acisindan iletisimin 6nemli bir siireci ifade ettigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica
yoneticilerin kendilerini ulagilabilir olarak algiladiklar1 ve bu agidan acik kapi politikasini
benimsedikleri gorulmektedir. Bu sonu¢ Summak (2016) tarafindan farkli sektorlerde
gergeklestirilen ¢calismanin sonucunu destekler niteliktedir. S6z konusu ¢alismada isletmede is
ile ilgili konu ya da sorunun en yetkili kisiye kolaylikla iletilebilmesi KOBI’ler tarafindan en
sik yerine getirilen uygulama olarak ifade edilmektedir. Calisan ve yoneticiler arasindaki
bulunmasina ek olarak, dost¢a bir ¢alisma ortaminin da katkisi ile ¢alisanlarin kendilerini
daha degerli hissetmelerini de saglamaktadir (Mitrofan ve Bulborea, 2013). Bu agidan
degerlendirildiginde is yerinde yoneticinin ulasilabilir olmasi ve ¢alisan sesine samimi bir
bicimde kulak vermesi etkili bir iletisim silirecinin yiiriitilmesini saglayarak ¢alisanin
kendilerini daha degerli hissetmelerine katk1 saglayabilir.

Yoneticilerin caligsanlar ile iletisim kurma diizeylerine iliskin algilart incelendiginde
yoneticilerin biiyiik cogunlugu, calisanlarla iletisim diizeylerinin yeterli oldugunu diistindiigii
gorulmektedir. Bu sonuglar Bakan ve arkadaslar1 (2019) tarafindan gergeklestirilen
calismanin sonuglari ile kismen paralellik gostermektedir. Adi1 gecen ¢alismada basta tekstil
olmak iizere fakli sektorlerdeki iletisim tarzlari ile oOrgilitsel muhalefet arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma sonuglarina gore en yiiksek ortalama puana sahip olan iletisim tarzinin
calisanlarla ilgilenmek, rahatlikla ¢alisanlarla iligki kurabilmek ve onemli kararlar hakkinda
calisanlarina s6z hakki tanimak ile iliskilendirilen pozitif iligki iletisimi oldugu goriilmiistiir.
Ancak mevcut ¢alismada yoneticilerin iletisim kurma diizeyini sadece reaktif bir siire¢ olarak
algiladigi, dolayisiyla iletisim silirecine sadece sorunlarin tespiti i¢in bir ara¢ olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir. Oysaki bir isletmenin dogru bir sekilde yonlendirilebilmesi
ancak etkin bir iletisim siireci ile miimkiin hale gelmektedir. Ciinkii uygun bilgi ve planlama
olmadan igletmenin amaca yonelik kararlar alabilmesi zorlagsabilmektedir (Sadia vd., 2016).
Bu nedenle yoneticilerin iletisim siirecini hem reaktif hem de proaktif bir bakis agisi ile ele
almalari, ayn1 zamanda iletisimi baslatan taraf olmalar1 ve amaclarina yonelik kararlar alirken
calisanlar ile kurduklar1 bu ¢ift yonli iletisim siirecinde edindigi bilgileri de kullanmasi
kurumsal performansin arttirilmasi agisindan 6nemlidir.

Tekstil sektorii acisindan calisanlarin sosyo-kiiltiirel seviyelerinin diisiik olmasi ve bu
nedenle mesai saatlerine uyma, yillik izin disinda sadece gerektiginde izin isteme, gerekli
durumlarda fazla mesaiye kalma gibi is davranis standartlarina uymama, iletisim siirecinde
yoneticilerin algiladig1 ¢alisan kaynakli problemlerin basinda gelmektedir. Bu sonuglar Sar1
ve arkadaglart (2021) tarafindan yapilan ve tekstil sektoriinii de kapsayan arastirma
bulgularim1 kismen destekler niteliktedir. Ad1 gecen g¢alismada is giivenligi uzmanlari ile
calisanlar arasindaki iletisim problemleri incelenmistir. Calisma sonuglarina gore calisanlarin
is giivenligi uzmaninin aktardigi bilgilere uymamasi, uyarilarin dikkate alinmamasi bu
iletisim siirecindeki problemlerinden bazilaridir. Farkli bir sektorde yapilan baska bir
calismada da bilgisizlik ve egitim eksikligi, sorunlara kars: ilgisizlik gibi sorunlar iletisim
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siirecinde karsilasilan problemler arasinda goriilmiistiir (Karacor ve Sahin, 2004). Mevcut
calismada yoneticilerin bazilar1 iletisim silirecinde kendilerinden kaynakli bir problem
olmadigini, bazilarinin ise iletisim becerisi anlaminda kendilerini gelistirmesi gerektigini
diistinmektedir. Yoneticilerin gorevlerinden birisi de is yerinde bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisim bi¢imlerinin gelistirilmesine katkida bulunacak etkili bir iletisim ortamini saglamaktir
(Jankelova ve Joniakova, 2021). Bu nedenle yoneticilerin yapmasi gereken, calisanlarin bir
birileri ile ve Ustleri ile iletisimlerini gelistirebilecegi bir orgiitsel ortam hazirlamak ve iletisim
siirecinde sadece muhatap alinan degil iletisimi baslatan taraf olmaktir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore iletisim siirecinde kendilerinden
kaynakl1 bir problem olmadigini diisiinen ydneticiler ile iletisim baglaminda eksikliklerini
kabul ederek iletisim konusunda kendilerini daha c¢ok gelistirmeleri gerektigini diisiinen
yoneticilerin sayilar1 birbirine yakin gériinmektedir. Iletisim sadece sorunlar ortaya ciktiktan
sonra bu sorunlardan yoneticilerin haberdar olmasi ile ilerletilen bir siire¢ olarak
degerlendirilmemelidir. Ozellikle rekabet ve degisimin karakteristik bir 6zellik haline geldigi
giinlimiizde, isletmelerin ¢evresel degisimlere hizli cevap verme yetenegine daha fazla
ihtiyaglar1 vardir (Blazenaite, 2012). Bu nedenle calisanlarin talep, beklenti ve ihtiyaglarini
rahat bir bicimde dile getirebilecekleri, isletmenin misyon ve vizyonunun ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesine katkida bulunacak, isletme amaclarinin ve hedeflerinin ¢alisanlara etkin bir
sekilde iletilebildigi ve calisanlarin kararlara katilimini saglayacak bir iletisim kiiltiiriiniin ve
sisteminin olusturulmasi, hizli degisim ve rekabet ile basa ¢ikmak ve siirekliligi hedefleyen
isletmelerde yOneticinin en 6nemli gorevleri arasinda sayilabilir. Dolayisiyla isletme misyon
ve vizyonunu ¢alisanlara duyurmasi, diizenli olarak ¢alisanlar ile gériismeler yapmasi, isletme
amaglarini1 ve hedeflerini belirlerken calisanlarin goriislerinin alinmasi, ¢alisanlarin talep,
beklenti ve ihtiyaglarini iletebilecekleri iletisim kanallarii kurarak aktif bir sekilde
kullanilmasini saglamasi, ¢alisanlarin performanslar ile ilgili olarak diizenli geri bildirimler
sunmasi, c¢alisanlarin gelisime acik alanlarinin tespit edilerek bu alanlarin gelistirilmesi icin
calisanlara destek vermesi, ¢alisanlar ile beseri iliskilerini gelistirebilecek yetkinliklerini
arttirmasi, yoneticilerin iletisim siirecinde yerine getirmesi gereken gerekliliklerden bazilari
olarak siralanabilir.

Iletisim, isletmenin dis ¢evresi ile uyumlu bir sekilde yasamim siirdiirmesi ve isletmenin
sahip oldugu i¢ dinamiklerinin dengeli, uyumlu ve belirli amaglar dogrultusunda islev
gormesi i¢in bir isletmenin sahip olmasi gereken temel unsur olarak degerlendirilmektedir. Bu
nedenle bir isletmede iletisim sorunlarinin varligi ayn1 zamanda isletmenin i¢ ve dis ¢evresi
ile etkilesiminde birtakim sorunlarin dogmasina yol agabilmektedir. Ciinkii bir isletmenin i¢
ve dig cevresi ile kurdugu iliskiler, negatif entropi ve isletmenin siirekliligi i¢in 6nemli bir
isleve sahiptir (Cakir, 2020). Calisma kapsaminda yoneticilerin iletisim sorunlarinin tespiti ile
ilgili olarak hangi yontemleri kullandiklari hakkindaki sorulara verilen cevaplar
incelendiginde iletisimin sadece sorun tespiti yapilmak amaci ile kullanilan bir ara¢ olarak
algilandig1 gorilmektedir. Sorun tespiti igin dilek ve sikayet kutusu yolu ile ¢alisanlarin talep,
istek ve ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve hiyerarsik basamaklara dikkat edilerek alttan liste
dogru bir talep, istek, ihtiyag ve sikdyetlerin alinmasi gibi yontemlerin kullanildig:
gorulmektedir.

Isletmelerde iletisim sorunlar1 genellikle iletisim engelleri olarak ele alinmaktadir. Bu
engellerden kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii icin Oncelikle sorunun tanimlanmasi, sonra
soruna yol acan nedenlerin bulunmasi, sorunun kok nedeninin anlasilmasi ve soruna ¢dziim
tretilmesi gerekmektedir. Sorunun taniminin yapilmasi i¢cin SN1K teknigi, soruna yol agan
nedenleri bulmak i¢in balik kil¢ig1 teknigi, kdk sorunun tespiti i¢in hata agaci teknigi ve
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¢Ozlim iiretme asamasi i¢in ise karar agaci teknigi gibi yontemler iletisim sorunlarinin tespiti
ve ¢oziimii i¢in kullanilabilecek teknikler olarak siralanabilir (Cakir, 2020).

Katilimeilarin  iletisim  sorunlarinin  ¢ézlimiine yonelik kullandiklar1  yontemler
incelendiginde genellikle yiliz ylize goriisme yapilarak sorunlarin ¢oziime kavusturulmaya
calisildigi ve zaman zaman da kisisel gelisim egitimleri verilerek uzun vadede sorunlarin
¢Oziime kavusturulmaya c¢alisildigr goriilmektedir. Katilimcilarin iletisim sorunlarinin nasil
tespit edildigi ile ilgili soruya verdikleri yanitlardan da anlasilacagi iizere sorunlarin
nedenlerinin  sistematik bir sekilde arastirilmadigi, kok nedenlerinin incelenmedigi
goriilmektedir. Ancak iletisim sorunlarinin etkin bir sekilde ¢oziilmesi ancak sorunlarin dogru
tespit edilmesi ve kok nedenlerin dogru bir bi¢imde analiz edilmesi ile miimkiin hale gelebilir.
Orgiitsel iletisim siirecindeki engeller genel olarak kisisel engeller, fiziksel ve teknik engeller,
dil engelleri, statiiden kaynakli engeller, zaman engeli ve sosyo-kiltirel ve psikolojik engeller
olarak siniflandirilmaktadir (Karagor ve Sahin, 2004). Dolayisiyla katilimeilarin iletigim
siirecinde karsilasilan engellerin sebeplerini anlamasi1 ve kok nedenlerini iyi analiz etmesi
sonrasinda ancak etkin bir karar agact modeli ile ¢oziim iiretmesi, etkili bir orgiitsel iletisim
stireci agisindan daha olumlu bir yaklasim olacaktir.

Tekstil sektorli baglaminda iletisim siirecinin etkin bir bi¢imde ilerletilebilmesine iligskin
katilimcilarin 6nerileri incelendiginde c¢alisanlarin is yeri davranis normlar1 ve kisisel gelisim
baglaminda egitilmesi, ¢alisanlarin ¢irakliktan yetistirilmesi, ¢catismalar1 azaltmak i¢in yazil
bir iletisim kiiltlirliniin olusturulmasi, bagimsiz denetimciler yoluyla calisanlarin talep,
beklenti ve ihtiyaglarinin belirlenmesi gibi Onerilerin oldugu goriilmektedir. Bu Oneriler
iletisim engellerinin etkisinin azaltilmas1 veya ortadan kaldirilmasi agisindan yararh
uygulamalar olmakla birlikte, daha dnce de deginildigi gibi etkin bir sorun tanimlama siireci
sonrasindan ¢oziimlerin belirlenmesi iletisim siirecinin basaris1 agisindan daha yararli bir
yaklagim olacaktir.

Biitiin bulgular birlikte ele alindiginda tekstil sektorii agisindan yoneticilerin 6zellikle
iletisim becerisinin gelistirilmesi diizleminde daha profesyonel bir destek almasinin yararli
olacag1 degerlendirilmektedir. Ayrica calisan kaynakli iletisim sorunlarinin 6rgiitsel iletisim
sorunlarinin sadece bir yoniinii temsil ettigi dolayisiyla bu siirecin ancak calisan ve orgiit
olarak ¢ift tarafl1 bir ¢aba ile etkin bir sekilde yiiriitiilebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Oneriler

e lletisim siireci ile ilgili ydneticilerin kendi yeterliliklerini iyi analiz etmesi ve
eksikliklerini belirleyerek bu yonde profesyonel bir destek almalart onerilmektedir.

e Calisanlarin duygularini, isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaclarini dogru bir bigimde
iletebilmesi i¢in ¢alisanlarin iletisim becerilerini arttiracak egitimlerin dizenli bir
bigimde verilmesi iletisim ¢atigsmalarini azaltacaktir.

e Calisanlarin kendi istek, beklenti, ihtiya¢ ve duygularini rahat bir bigimde dile
getirebilecegi oOrgiitsel bir kiltiiriin olusturulmasi ve yoneticilerin bu konuda
oncliliik etmesi, is yerinde ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilacaktir.

e lletisim, duygu, talep, beklenti ve ihtiyaglarin kars: tarafa iletildigi, karsidaki kisi
veya grup tarafindan iletilerin yeniden anlamlandirildigi, bu anlamlandirma siireci
ile ilgili geri bildirimlerin iletildigi ve belirli bir baglam igerisinde gergeklesen bir
streci ifade etmektedir. Bu nedenle yoneticinin bu slreci olumsuz etkileyen
engelleri ve bunlarin kok nedenlerini analiz ederek sorunu dogru tespit etmesi
gerekir. Bunun i¢in calisanlarin istek, beklenti ve ihtiyaglarini diizenli bir sekilde
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iletebilecekleri sistemlerin kurulmasi Onerilmektedir. Bu sistemler kullanilarak
giinliik, haftalik ve aylik degerlendirmeler vasitasiyla bunlarin raporlanmasi
saglanabilir. Boylelikle elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak kok nedenlerin analiz
edilmesi mimkun hale gelecektir.

e Sorunlarin tespitinden sonra bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik Onerilerin tartigildigi
bir platform kurulabilir. Burada sunulan ¢6ziim onerilerinin uygulanabilirliginin
degerlendirilmesi yapilarak giinliik, haftalik ve aylik alinabilecek aksiyonlarin
belirlenebilir. Ancak bu aksiyonlarin geciktirilmemesi gerekir.

o Tespit edilen orgiitsel iletisim sorunlari ve ¢oziime yonelik alinan aksiyonlarin
diizenli bir bigimde geribildirimlerle ¢alisanlara iletilmesi gerekir.

Bu oOneriler dogrultusunda iletisim siiregleri yeniden tasarlanirsa ¢alisanlar ile
yoneticiler arasinda daha problemsiz bir iletisim silirecinin yasanacagi tahmin edilmektedir.

Extended Abstract

Problems Confronted by Managers in The Communication Process: A Qualitative Research
in The Context of Textile Industry

Mehmet YILDIRIM, Mustafa Ismail ERTURK

Introduction

Communication skills are considered an imperative competency for today's employees.
Organizations desire different competencies such as interpersonal communication, critical
thinking and problem solving (Matin, et al., 2010). For this reason, it can be seen as a
desirable situation for organizations that managers have the same skills. Because the
achievement of an organization's goals and objectives is closely related to its managers'
communication skills. Although communication skill is considered as an imperative
competency for organizations, there is evidence that new or current employees lack this skill
(Conrad and Newberry, 2011). For this reason, it becomes more imperative to be aware of
communication skills in organizations and to strengthen these skills through training.

Employees should share similar views on many issues that are critical to the
organization. This will ensure the integrity of communication, and communication plays an
essential role in creating such an organization. Studies show that the negative attitudes of
employees towards communication are closely related to the communication skills of
managers (Sener and Ozan, 2018). Communication is a reflection of the revival function of
an organization. Because all management processes take place through communication.
Problematic behaviors are corrected through communication, information becomes
productive and goals are achieved through communication. Therefore, effective
communication is considered one of the most critical elements in the success of almost every
manager (Alipour, 2011).

According to the December 2021 data of the Social Insurance Institution, the number
of employees in the textile and ready-to-wear manufacturing sector in Turkey is 1,176,974
(http://www.sgk.gov.tr, accessed 14.03.2022). Approximately seven percent of the total
employment is in textile and ready-made clothing manufacturing. As can be seen, the textile
sector represents an economically significant sector in terms of employment. Within the
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scope of this study, face-to-face interviews were made with the managers of the textile
enterprises operating in Adiyaman and it was tried to determine what kind of problems the
managers encountered during the communication process and what actions they took to solve
these problems. This research is therefore considered useful for conducting research in the
textile sector. It is also considered useful in raising awareness among managers of this sector,
which accounts for a significant portion of employment.

Method

Descriptive analysis was conducted to examine the communication problems of
participants with textile industry employees within the scope of the research. Content
analysis was used to determine what kind of method was used to correct communication
problems. The sources of these problems were investigated.

An interview list consisting of open-ended questions was used to ask the participants at
the appropriate time and place determined by the researcher. Five different themes are
represented in the semi-structured interview forms. While creating the themes, the questions
relating to the importance of the concept of communication for the textile industry were
assessed within the theme of "Importance of Communication™. The questions relating to the
communication skills of managers were evaluated under the theme of “Communication Skills
of Managers". Questions expressing communication problems and obstacles experienced by
managers and employees in the communication process were assessed under the theme of
"Problems and Barriers Encountered in the Communication Process"”. There were questions
about how managers can identify problems encountered in the communication process and
find solutions to these problems. These questions were evaluated under the theme of
"Identification of Problems in the Communication Process and Solutions."” Finally, the
questions reflecting the suggestions of managers for an effective communication process in
terms of the textile industry were evaluated under the theme of "What Should Be Done for an
Effective Communication Process".

The categories determined within the scope of the study are "the meaning of
communication in terms of the textile sector”, "How managers define themselves in terms of
communication”, "communication levels of managers”, "communication problems and
barriers encountered"”, "communication problems arising from employees”, "communication
problems arising from managers", “methods to identify communication problems”,
“solutions to communication problems”, “things to be done for an effective communication
process”. Then, in line with the answers received from the participants, common concepts
summarizing the statements of the participants were determined as codes.

Results and Discussion

When the findings were examined, most of the managers stated that communication
represents an important process for the textile industry. In addition, it is seen that managers
perceive themselves as accessible and adopt an open-door policy in this respect. This result
supports the result of the study carried out by Summak (2016) in different sectors.

When the perceptions of the managers about the level of communication with the
employees are examined, it is seen that the majority of the managers think that their level of
communication with the employees is sufficient. These results are partially in line with the
results of the study conducted by Minister et al. (2019).
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In terms of the textile sector, the low socio-cultural level of the employees and
therefore not complying with business behavior standards such as complying with working
hours, asking for leave only when necessary, working overtime when necessary, are among
the most important employee-related problems perceived by managers in the communication
process. These results partially support the findings of the research conducted by Sari et al.
(2021), including the textile industry. In another study conducted in a different sector,
problems such as ignorance, lack of education, and indifference to problems were seen
among the problems encountered in the communication process (Karagor and Sahin, 2004).

According to the findings, the number of managers who think that there is no problem
arising from themselves in the communication process and the number of managers who
accept their deficiencies in the context of communication and think that they should improve
themselves in communication seem close to each other.

When methods are used by the managers regarding the detection of communication
problems are examined, it is seen that communication is perceived as a tool used only to
identify problems. It is seen that methods such as determining the demands, requests, and
needs of the employees through the wish and complaint box and receiving the requests,
needs, and complaints from the bottom to the top by paying attention to the hierarchical steps
are used for problem determination.

When the methods used by the participants for the solution of communication problems
are examined, it is seen that the problems are generally tried to be solved by face-to-face
interviews and personal development training is provided to try to solve the problems in the
long term. As can be understood from the answers given by the participants to the question
about how communication problems are detected, it is seen that the causes of the problems
are not systematically investigated and the root causes are not examined.

When the suggestions of the participants are examined, there are suggestions such as
training the employees in the context of workplace behavior norms and personal
development, training the employees through apprenticeships, creating a written
communication culture to reduce conflicts, and determining the demands, expectations, and
needs of the employees through independent supervisory. is seen. Although these suggestions
are useful practices in terms of reducing or eliminating the impact of communication
barriers, as mentioned before, identifying solutions after an effective problem-identification
process will be a more useful approach for the success of the communication process.
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Sumantro Bose, in 1999, Sumantra Bose started attending the London School of Economics (LSE). He
attended high school in India before earning his BA in political science with highest honors from
Amherst College in Massachusetts, USA, in 1992. He then attended Columbia University in New York,
USA, where he earned his MA, M.Phil, and Ph.D. in political science in 1998. Numerous grants and
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Cambridge in the UK, he has presented invited lectures and seminars.

Secular States, Religious Politics: India, Turkey, and Future of Secularism

In Secular States, Religious Politics: India, Turkey, and Future of Secularism, Sumantra Bose
tackles two prominent contractionary relation between secular state and religious politics both
in India and Turkey as leading secular states from non-Western world. Main paradox behind
this study is although secularism is adopted as constituent principle by the founders of India
and Turkey and constitutionally remains, rise of anti-secular political parties Sunni-Islamist
AKP led by Erdogan in Turkey and majoritarian -nationalist BJP led by Modi in India lead to
paradoxes.

Although there are similarities between foundational basis of both Turkey and India in
terms of adopting secularism, applications of authoritarian majoritarian type of nationalism
through Kemalism and Hindutva, rise of anti-secular pollical parties but, motivations and
objectives of notions creates differences. In first chapter, he displayed general features of
secularism in two states that the idea of separation between church and state called “wall-of-
separation principle” does not constitute the basis in both states. Kemalist motivation of
secularism is seen as means to reach Western Civilization therefore sharp reforms was made to
reach official goal which resulted with authoritarian political and social implications. In contrast
to Turkish case, Nehru-led Indian modernization in mid-20th century; secularism emerged
through democratic deliberation and debate in the assembly (p.72) therefore it has more
indigenous roots and aims to preserve social harmony and mutual tolerance. As motivation
effects the application path, Indian experience is more democratic and indigenously rooted than
Turkish West- inspired and authoritarian type.

In line with the paradoxes of secular state formation and application in both state, Indian
and Turkish political history is examined in terms of religious and national discrimination. Due
to unity of nation is accepted another core principle of newly formed state, homogenization and
assimilation policies became inescapable by the Kemalist and Hindu nationalist government
which bring along otherization and discrimination of minority groups in the country. While
Turkish speaking Sunni-Hanafi citizens accepted as appropriate, minority Alevi’s and Kurds
are marginalized by the state. On the other hand, Muslims in India is accepted as other in the
eyes of state therefore, assimilation of these groups became legitimate in line with the
majoritarian understanding of nationalism. In this sense, Kurdish problem and Kashmir
problem is in the same ballot in case of secular nationalist governments. Moreover, while
Hinduism is officially accepted as effective guarantor of secularism and Hindu nationalism,
Islam is legitimately seen as enemy creates anomalies and contradictions. At the end, Bose
thinks that disassociation from cultural and national values and minority elite-led top-down
modernization are two prominent deficiencies of Turkish secularism which made more
authoritarian Turkish experience with comparison to India. To sum up; homogenization,
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militaristic and centralized type policies of secular nationalist character of both state lead to rise
of anti-secular political trends in both state after 1990s; they relatively are: AKP as successor
of National Outlook Movement (Political Islamic tradition in Turkey) and Hindu nationalist
party BJP in India. Political parties under the leadership of Erdogan since 2002, Modi in India
since 2014 lead to transform counties into more anti-secular political environment. Although
AKP as a successor of National Outlook tradition does not adopt political Islamic identity
especially in its first term, political attempts regarding guarantying religious freedom, stressing
on religious education especially opening new Imam- Hatip Schools accused of Islamization of
state.

Bose has stated common structural features of two populist parties which enabled him making
evaluation of future of secularism. Firstly, two leaders are considered as populist and
developmentalist in terms of giving emphasis of socio-economic progress and development.
And he makes similarities between Kemalist legacy and Hindu nationalism. In line the
populism, leader-centric power easy to form personal cults. Especially due to the high charisma
and ultimate personal power of Erdogan, Bose describe contemporary Turkish political
environment as neo-sultanic regime.

His assessments regarding to future of secularism in both India and Turkey is associated with
political culture of related states. He thinks that democracy cannot within anti-secular
environment in India. Although future of Indian secularism is indetermined, he is more
optimistic about future of secularism because of several differences between Turkey. Firstly
because of India in terms of its historical multi-ethnic linguistic nature of India which make
majoritarian policy to implement harder in comparison to Turkey. Secondly, depending on
decisive role of formation process of secularism in both states give chances India due to
relatively flexible and moderate process with across to Turkey’s rigidly implemented and
centralized policies. And lastly, as linked with the political culture; he asserts that Indian
political culture and democratic tradition is stronger than Turkey’s in terms of institutional and
judicial structure. In opposition to Indian case, he is pessimistic about future of secularism in
Turkey due to authoritarian character of state from the beginning. He thinks that; secular
authoritarian political regime replaced with anti-secular authoritarian regime because of
transformation of elites in Turkey. Especially reforms under the name of breaking military
tutelage and democratization, civilian has yielded to civilian supremacy and ceased to be the
arbiter of polity, however coercive and repressive characteristic has not changed (p.233).
Therefore, it is unlikely possible to get rid of leader-centric and authoritarian character of
Turkish political culture.

The literature on secularism both in India and Turkey is vast, many pieces deal with issues
around secularism however, handling secularism based contemporary paradoxes of two secular,
non-Western states with their different geographic, demographic, cultural and political features
and experiences resulted with unique and inspiring comparative study. Using “structured,
focused comparison method” in social and political cases make audience to easily grasp
dynamics of discussion. It enriches our vision by stressing focus paradox of secularism and
state policies whether characteristic and political history of sample cases are different. And
conclusion argument in terms of transition of actors does not change the political culture of
politics unless manner of state does not transformed is very valuable to have approach several
transformations around the world. Scholars and policymakers who engage in these topics will
benefit from this book.
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Although his contribution is significant and seminal, there are some points in terms of Turkish
future of secularism that stand out. Firstly, the issue of generalization through evaluating
Turkish political history from beginning till now with authoritarian character. Although military
coup which accelerated democratic deficit has occured short after 24 January desicion was
taken, especially 1980s reflections of economic liberalism into social and political life,
victimized, suppressed social groups started to ocur. Besides internal factor, EU membership
process as external factor forced Turkey to make reforms in favor of democracy. Although most
of these developments was made to specific purpose of state rather ideally democratization but,
at the end efforts pave the way some changes therefore these should not be underestimated.
And, Turkey has multiethnic and religious historical perspective in as much as India which can
be considered as part of political culture. Moreover, emergence of anti-secular AKP as
representative of suppressed group of society against the authoritarian and rigid implication of
Kemalist regime is consensually accepted. So, Turkish people experience and witness the result
of empowerment formerly suppressed group which lead to take lesson not giving credence to
potential candidate who make victimization-based propaganda. Lastly, sociological features
such as independent, critical, individualistic, less value-centered of upcoming young generation
as candidate voters’ preference might be in favor of tangible attempts toward democracy.
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