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Muhasebe Egitiminde Temel Kavramlarin Algilanmasinda
Yasanan Zorluklar: Yiiz Yiize Egitim - Cevrimi¢i Egitim
Karsilastirmasi”

Dogus EKTIK**
Guliimser UNKAYA**

OZET

Bilimsel ¢alismalar, arastirilan konuya dair ¢esitli teorilerin gelismesini saglamaktadwr. Teori, yeni
calismalara yon vermekte ve uygulamalarin degerlendirilmesini kolaylastirmaktadir. Muhasebe bilim dali,
teorinin ve pratik uygulamanin en yogun goriildiigii arastirma alanlarini icermektedir. Teoriyi bilmeden alinan
uygulama egitimi muhakkak ki istenen seviyeye ulasamaz. Teorik muhasebe egitimi alan kisi bir¢ok kavram ile
karsilasmaktadir. Muhasebe stirecinin birlestigi noktalar olan hesaplar ile ilgili kavramlarin anlasilmas ise
teorik egitimin kilit noktasidwr. Bu ¢alismada, muhasebenin teorik egitiminde, temel kavramlarin algilanmasinda
ve anlatilmasinda yaganan zorluklar irdelenmis, yiiz yiize egitim ile cevrimici egitim arasindaki ¢iktilar
degerlendirilmis, muhasebe teorik egitimine yeni bir bakis acis1 gelistirmeye calisiimistir. Teorik muhasebe
egitiminde yiiz yiize egitimin, cevrim i¢i egitimden daha verimli oldugu veriler ile ortaya konulmustur..

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Teorisi, Cevrimi¢i Egitim, Temel Kavramlar

JEL Smniflandirmasi: M41, M49, 121

Difficulties in Perceiving Basic Concepts in Accounting Education: Face-to-Face
Education - Online Education Comparison

ABSTRACT

Scientific studies provide the development of various theories about the researched subject. Theory gives
direction to new studies and facilitates the evaluation of applications. Accounting discipline includes research
areas where theory and practical application are seen most intensely. Practical training without knowing the

theory certainly cannot reach the desired level. The person who receives theoretical accounting education
encounters many concepts. Understanding the concepts related to accounts, which are the junction points of the
accounting process, is the key point of theoretical education. In this study, the difficulties experienced in
understanding and explaining basic concepts in accounting theory education were examined, the outputs
between face-to-face education and online education were evaluated, and a new perspective on theoretical
accounting education was tried to be developed. In theoretical accounting education, it has been demonstrated
by the data that face-to-face education is more efficient than online education.

Keywords: Accounting Theory, Online Education, Basic Concepts
Jel Classification: M41, M49, 121
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1. GIRIS

Uygulanacak bilginin dogrudan 6gretilmedigi, kisiyi meslegin 6ziine dair kazanimlar
ve sahip oldugu yetenekleri ile bilgiyi kullanarak uygulamada yon bulmaya yonelten egitim
slireci gliniimiiz meslek egitiminin temel gergevesini olusturmaktadir (Murphy, 2017: 485).
Muhasebe meslek mensubu adaylarinin, meslegi ileriye tasiyabilmesi, elde ettigi
yetkinliklerin ¢esitliligi ve bu yetkinlikleri mesleginde kullanabilme yetileri ile miimkiindiir.
Bilimsel anlamda teori, igeriginde gergekler, yasalar, ¢ikarimlar, bilimsel ongoriiler ve test
edilmis hipotezler bulunan doganin ya da fiziksel evrenin belirli yonlerini aciklama giicline
sahip, kanitlar ile desteklenmis Onermelerdir (NRC -National Research Council,1998:5).
Muhasebe teorisinin de muhasebe bilimine temel teskil ettigi ve herhangi bir muhasebe
kavramina dair onermenin bu kapsamda yorumlanacagi agiktir. Muhasebe biliminin teori
gereksinimi, muhasebe  bilgisinin  yasanan  degisimlere gore  sekillenmesinden
kaynaklanmaktadir =~ (U¢ma,2011:31-33).  Muhasebe  teorileri, mevcut  muhasebe
uygulamalarin1 yorumlamak igin kavramsal bir c¢ergeve saglamakta, yeni muhasebe
uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in yol gdsterici olmakta ve tiim ilgilileri i¢in mevcut
muhasebe uygulamalarinin daha iyi anlagilmasini saglayan tutarli, mantiksal ilkeler ve
goriigler biitiinii olarak muhasebeye bilim niteligi kazandirmaktadir (Hendriksen ve Van
Breda,1991:22). Muhasebe egitimi alan kisilerin de teorik egitim ile temel kavramlar
6ztmsemesi beklenmektedir.

Giingor Karyagdi ve Yolci (2021), Covid19 pandemi siirecinde gevrimici ve yuz ylize
muhasebe egitiminin farkliliklarini inceledikleri ¢alismada hazirladiklari anket sorularini
Ogrencilere yoneltmisler ve calisma bulgular1 ile 6grencilerin muhasebe egitimini yiiz yiize
tercih ettigi anlasilmaktadir. Siikklim (2021) ile Sergemeli ve Kurnaz (2020) ise, 6grencilerin
uzaktan muhasebe egitimine dair diislincelerini arastiran iki farkli anket yontemi ile
uygulamali ¢aligmalarinda  Ogrencilerin  muhasebe egitiminin uzaktan egitim ile
stirdiiriilmesine yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu gibi olumlu diisiincelerinin de oldugunu
bildirmiglerdir. Uyar vd. (2014) ise ¢alismalarinda, iki farkli grup 6grenciye ii¢ saatlik maliyet
muhasebesi dersinin yiiz yiize ve uzaktan egitim yontemi ile uygulamiglardir. Caligsma
sonuglarinda yliz ylize egitim alan Ogrencilerin uzaktan egitim alan Ogrencilerden daha
basarili sonuglar elde ettigi goriilmistiir.

Calismamizda, muhasebe biliminin teorik egitiminde yasanan zorluklar ve teorik
egitimde yararlanilan yoOntemler anlatilmig, teorik egitimin ylizyiize ve online egitim
arasindaki basar1 farkliliklar1 6grencilerin elde ettigi ders basari notlar ile iligki kurularak
incelenmistir. Covid19 pandemi silirecinde ve sonrasinda dgrencilerin basari notlar1 frekans
analizleri ile degerlendirilerek yorumlanmistir.

2. MUHASEBE TEORIiSINDE TEMEL KAVRAMLAR

Mubhasebe teorisinde, varlik, bor¢ ve 6zkaynak kavramlari 1920’li yillardan itibaren
tartisilmaya baslanmis ve c¢esitli yazarlar tarafindan degisik tanimlar1 yapilmistir. Kurumsal
muhasebe Orgiitleri tarafindan belirli bir esas ¢er¢cevesinde bu kavramlarin tanimlanmasina
yonelik ilk caligmalar Amerikan Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB) tarafindan
yapilmistir. FASB, muhasebe standartlarini belirleme ve diizenleme siirecinde Kavramsal
Cergeve’nin bir anayasa olarak kullanilmasi gerektigini savunarak, 1976 yilinda Kavramsal
Cerceve Projesi’ni baslatmistir. Projenin temel taslarindan olan FASB No:3 Isletmelerin
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Finansal Tablolarinin Unsurlar1 (1980) ve FASB No:6 Finansal Tablolarin Unsurlar1 (1985)
boliimlerinde yapilan varlik, bor¢ ve 6zkaynak tanimlari, Projenin en 6nemli boliimii olmus
ve o zamana kadar yapilan farkli goriislere son vererek giiniimiizde kabul goren tanimlar
haline gelmistir (Financial Acoounting Standards Board, 2022, fasb.org).

Muhasebe egitiminin temelinde varlik, bor¢ ve 6zkaynak tanimlar1 egitimin en 6nemli
boliimiinii olusturmaktadir. Nasil ki insa edilen binalarin fiziki dayaniklili§i binanin temelinin
saglamlig1 ile baslamakta ise, muhasebe egitiminin de kavram kavram, boliim bdliim
gelistirilmesi ve bu boliimlerin saglam temellere dayandirilmasi 6nem arz etmektedir. Teorik
muhasebe egitiminde kavramlarin O6grenci tarafindan Oziimsenmesi ve igsellestirilmesi
vazgecilmez bir gergektir. Muhasebe temel kavramlarini 6grenci bakis acgisi ile anlatmak da
bu siirece destek olmaktadir. Bu bakis acisi1 ile ilk karsilasilan algi zorlugu, sézliikk anlami
kullanilan bor¢ ve alacak kavramlarimin muhasebe kayitlarinda kullanilan karsiliginin
eslestirilmesinde olugsmaktadir.

Sozlik anlami “geri verilmek iizere alinan veya 6denmesi gerekli para veya baska bir
sey” ve “birine kars1 bir seyi yerine getirme yiikiimliiliigii, vecibe” olarak karsimiza ¢ikan
borg kelimesi ile “bir hesap geregince daha alinmamis olan para, mal vb. sey, matlup, verecek
karsit1” ve “alinmasi gerekli sey” olarak tanimlanan alacak kavramlar1 (Tlrk Dil Kurumu,
2022, sozluk.gov.tr), muhasebe tanimlarinda belirtilen kaydetme, siniflandirma, 6zetleme,
raporlama, analiz etme ve yorumlama islevlerinin temelini olusturan “bor¢ kaydetmek” ve
“alacak kaydetmek” siirecleri muhasebe ile ilk kez tanisan 6grenci zihninde eslesmemektedir.

Muhasebede, kaydedilecek her ticari islemin bor¢ ve alacak big¢iminde iki tarafli
kaydedilme olgusu c¢ift tarafli kayit tekniginin geregidir (Guvemli,1995:148). Muhasebe
olaymi tiimlem iginde en az iki hesap ile iki zit yana islemek ¢ift tarafli kayit sisteminin
esasint olusturmaktadir (Yazic1,1990:42). Varliklarin kaynaklara esitligini ifade eden
muhasebe denkliginin temeli de bu esasa dayanir (Unkaya ve Aslan, 2009:12). Borg ve alacak
kayitlarinin muhasebe ve yevmiye fislerinde hesaplara referans verilerek yapilmasi, borg ve
alacak kayitlarinin hangi hesaba transfer edilecegini tanimlamaktadir (Dabbagoglu, 2011:53).
Muhasebe hesaplari, mali nitelikteki islemler ile gergeklesen varlik veya kaynak
kalemlerindeki artis veya azaliglarin ¢esitlerine gore simiflandirilarak kaydedildigi
cizelgelerdir (Gokgen, 2021: 13-15).

Cift tarafli kayit yonteminde hesaplar iizerine gelistirilen teoriler “Hesap Teorisi”
olarak adlandirilmistir. Hesap teorileri muhasebe hesaplarinin isleyislerini bilimsel olarak
aciklama imkan1 saglamakta ve yontemin isleyisini anlasilabilir hale getirmekte ayn1 zamanda
dayanak noktasi olusturmaktadir (Yazict ve Durmus,1975:62).

Literatiirdeki hesap teorileri bes temel grupta siniflandirilmistir (Stirmen ve Bayraktar,
2021: 237-252; Yazici, 2001: 134-138; Yazici ve Durmus, 1975: 40-77);

Kisilendirilmis (Ogretici) Hesap Teorileri
Kisilendirilmis Tekhesap Teorisi
Kisilendirilmis Ikihesap Teorisi
Kisilendirilmis Ughesap Teorisi
Kisilendirilmig Dorthesap Teorisi
Cebirsel Hesap Teorileri

Cebirsel ikihesap Teorisi

Pooooe



The Journal of Accounting and Finance- January 2023 (97): 1-12

Ticari Hesap Teorisi

Diger Cebirsel Hesap Teorileri
Bicimsel Hesap Teorileri
Uygunluk Hesap Teorisi
Bigcimsel Tekhesap Teorisi
Maddesel Hesap Teorileri
Maddesel Tekhesap Teorisi
Maddesel Tkihesap Teorisi
Gorevsel Hesap Teorileri
Gorevsel Uchesap Teorisi
Isletme iktisadi Hesap Teorisi
Bilangoya Degin Hesap Teorisi

CTPOPTRPOTROODT

Teorik egitimlerde kolaylik saglamak {izere sozliik anlamlari disinda ezberden
kullanilan borg¢landirmak-alacaklandirmak ifadelerinin temel mantig1 ise ‘“hesaplarin
kisilestirilmesi” ile iliskilidir (Higsasmaz,1958:25).

Kisiliklere sahip hesaplar, isletmelerde gorevlendirilmis kisiler ya da nesnel
yoneticiler olarak goriilmektedir. Kisiler gibi hesaplar da deger almakta veya vermektedir.
Kisilendirilmis Hesap Teorileri’nin tumiinde hesaplara dair temel kural, her bir hesap icin
“alan hesap borg¢lanacak ya da yiikiimlenecek; veren hesap alacaklanacak ya da isteme hakki
elde edecek” olarak diisiiniilmiistiir. Diger bir ifade ile, hesap ne aktarir ya da ne icin bir tutar1
etkiler ise o tutar alacak tarafina, aldiklar1 veya hesabin kisiliginde bor¢landig: tutarlar1 ise
bor¢ yanina kaydeder. Bu kural, hazir degerler, ticari varliklar, duran varliklar dahil tiim
varlik hesaplar igin gegerlidir. Ogretmeye yonelik bu hesap teorisinde bu diisiince gelir ve
gider hesaplar icin tartisilmaktadir. Gelir ve gider hesaplar ile ilgili hesap hareketlerini bu
teoride yer alan kural ile agiklamak zorluk yaratmaktadir. Bir bagka 6nemli nokta ise, hesabi
bor¢lanacak veya alacaklanacak seklinde gosterebilmek icin alan ve verenin isletme ile
hesapsal iligkisinin olmasi gerekmektedir (Yazici ve Durmus, 1975:62-63; Slrmen ve
Bayraktar, 2021:245).

Muhasebe egitimi alan kiside teorik egitimin saglam temeller ile gelistirilmesi temel
kavramlarin iyi anlagilmasi ile miimkiindiir. Teorik muhasebe egitiminde bor¢ ve alacak
kavramlarin1 algilamada yasanan bu temel zorluk igin Kisilendirilmis (Ogretici) Hesap
Teorileri bir anlatim yOntemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu yontem pasif hesaplar
ve gelir-gider hesaplari i¢in kullanilamamaktadir.

3. MUHASEBE EGITIMINDE OGRETME VE OGRENME TEKNiKLERIi

Muhasebe egitimi alan 6grencilerin 6grenimine yonelik ¢alismalarin geneli egitim
bilimleri ile saglanan disiplinler arasi calismalar ile gelismektedir. Bu ¢aligmalarda, muhasebe
biliminin sadece teorik ya da sadece pratik egitim ile saglanan bir yapida olmamasi sebebi ile
konu iizerine bircok diisiince gelistirilmistir. Ogrenme yontemleri dgrenciler igin farklilik
gosterebildigi gibi, her egitim tirii icin de farkli olabilmektedir. Etkili 6grenme bi¢imini
egitim igerigi, hedefler ve 6grencinin olusturdugu degiskenler belirlemektedir (Vaughn ve
Baker,2008:239-247). Ornegin uygulamali muhasebe egitiminin uygulandig1 bilgisayarli
muhasebe dersinde Ogrencinin sadece okuyarak anlamasimi beklemek anlamli sonug
vermeyecektir.
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Baz1 kisiler ise “gorsel ogrenme yontemi” ile okuduklarmi veya duyduklarim
resimlerle diisiinerek veya zihinlerinde canlandirarak sonu¢ almaktadirlar. Bu kisiler igin
yazili notlar tutmak daha verimlidir. Egiticinin muhasebe derslerinde yazi tahtasina bilangoyu,
muhasebe kayitlarini, gelir tablosunu, hesaplara ait cetvellerin ufak gdsterimlerini ve tablo
gibi unsurlar1 olusturmasi gorsel 6grenme yontemi ile 68renen Ogrenciler i¢in 6nemli fayda
saglamaktadir.

Isitsel 6grenme ydntemi ile verim alan muhasebe Ogrencileri igin anlatim yoluyla
Ogretim ve tartisma yolu ile 6gretme yontemi etkili olmaktadir (Benitez, 2013, woople.com).
Bu 6grenme yolu ile verim alan 6grenciler i¢in ise derslerde ses kaydetmeye izin vermek, ders
esnasinda kisa tartisma ortami olusturmak, anlatimda tonlamaya 6zen gostermek gibi bir¢ok
isitsel katki verimi artirabilmektedir (Hill, 2022, theclassroom.com).

Farkli kisisel Ozelliklere, yasanmigliklara, tecriibelere sahip bireyleri ayni ortamda
ayn1 amaca yonelik bir araya getiren dersliklerde bu farkliliklar1 gozeterek etkili 6gretici
olmak i¢in farkliliklar iyi gdzlemleyebilmek ve yenilik¢i yaklasimlarla 6gretim yontemlerini
uygulamak gerektirmektedir. Bu sebeple, birden fazla 6gretim yontemi kullanmak elzemdir.
Egitim bilimlerince gelistirilen 6gretim yontemlerinin ¢esitliliginden faydalanmak ogretici
igin verimi artirmada fayda saglamaktadir. Bu yontemler (Tasdemir, 2020:52-61);

Anlatma yolu yéntemi
Tartigsma yolu yontemi

Soru cevap yontemi

Grup caligsmasi yontemi
Aragtirma yolu yontemi
Ornek olay ¢ziimii yontemi
olarak literatlirde yer almaktadir.

Bu yontemlerden ilki olan anlatma yolu yonteminde Ogretici, dersi anlatir, 6rnek
vererek tekrarlar, anlagilmayan yerler var ise farkli ifadeler ile agiklar. Dersin konusu, somut
bir sekilde genelden 6zele dogru anlatilarak islenmektedir. Ogrencilerin eski bilgileri ile yeni
anlatilan konular arasinda baglanti kurmasina saglanarak 6grendiklerini eslestirmek ve eski
bilgilerinin Gzerine bilgi ekleyerek ilerleme kaydetmek amaglanmaktadir. Ders esnasinda
ogrencilerle kurulacak kisa diyaloglar, 6grencilere sorulacak kisa cevaplar G6grencilerin
konuyu anladiklarini veya anlamadiklarini belirlemede etkili olmaktadir (Toker,2003,
mevzuatdergisi.com). Ozellikle muhasebeye giris konularinda bu ydntem en etkili ydntem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tartigma yolu yonteminde ise, Ogretinin anlasilmasi ve kavranmasi esnasinda
ogrenciler ile birlikte diisiince gelistirilir, sorgulanir ve birlikte ¢oziime odaklanilir. Bu fikir
aligverisi esnasinda temel hedef cevap cesitliligi yaratmak, yeni yaklasimlar olusturmaktir.
Teorik muhasebe egitimi yapisi gerefi yasalarla smirlanmistir. Tartisma yoOnteminin
muhasebe teorik bilgilerinden yola ¢ikilarak kullanilmasi egitim alan bireyin konuya olan
ilgisini  arttirmaktadir. Muhasebenin her asamasinda tartisma yontemi kullanilarak
ogrencilerin derse katilim oranlarini yiikseltmek miimkiindiir (Cukact ve Elagdz, 2006:148).

Bir diger yontem olan soru cevap yontemi anlatimin sikici ve siradanligini 6nlemek ve
daha verimli 6gretim icin gelistirilmistir. Teorik muhasebe egitiminde en ¢ok kullanilan
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anlatma yolu yontemi ardindan soru cevap yontemi ile 6gretim siirdiiriilmektedir. Eski bir
yontem olmasina ragmen giiniimiizde de Onemini siirdiirmektedir. Muhasebe biliminde
konular birbiriyle baglantilidir, her konu bir dncekinin yap1 tasidir. Muhasebede hesaplarin
isleyisi Ogrenilmesi gereken yapi taslarinda Onceliklidir. Muhasebe denkligi ve hesaplara
temel olan tim bilgilerin tam anlamiyla kavranmasi gerekmektedir. Konular bu bilgiler
tizerinden devam edilerek anlatilmaktadir. Temel muhasebe konular1 veya ileri diizeydeki
konular farketmeksizin 6grencilerin konulari birbiriyle iligkilendirebilmeleri i¢in soru cevap
yontemi etkili sonuclar vermektedir (Tasdemir,2020:56). Bu yontem, egitimin
i¢sellestirilmesi agisindan fayda saglamaktadir.

Muhasebe dersleri dahil tiim alanlarda Ogrencilerin ilgisini ¢eken grup calismasi
yonteminde yardimlasma, grup bireylerinin farkina varma gibi deneyimler yasanirken, is
hayatinda karsilarina ¢ikacak sorunlar1 bagkalariyla birlikte yapabilme, ¢6zebilme becerisi de
kazandirilmaktadir. Temel muhasebe egitimi almis kisiler, bu yontem ile muhasebe analizini,
yorumlamay1 ve degerlendirmeyi daha kolay sekilde yapabilmektedirler. Bir finansal tablo
analizini gruplara ayrilan 6grenciler ile calismak ilgili rapor hakkinda farkli goriisler ve
fikirler tiretmeyi saglayacak, calisma sonucunda paylasilan goriisler bir diger gruba farkh
bakis agis1 kazandirabilecektir. Bu sekilde, muhasebenin uygulama yani da tatbik
edilebilmektedir (Popa vd., 2012:124).

Arastirma yolu yontemi, egitimcilerin ve akademisyenlerin 6gretmede verimi artirmak
lizere uyguladiklar1 farklilastirict bir yontemdir. Arastirma yolu ile bilgiyi bulmak veya
tiretmekle siirli kalmayarak farkli bilgilerle etkilesime girerek bulunan bilginin degigmesi ve
gelismesi saglanmaktadir. Giincel arastirmalar arastirma yolu ile 6gretimin Ggrencilerin
ogrenebilmelerini, Ogrendiklerini  hafizada tutabilmelerini, hatirlayabilmelerini  ve
ogrendiklerini kolayca uygulayabildiklerini de ispatlamistir (Fox, 2014:95-114). Bu ydntem,
muhasebe egitiminde Ogrencilere 6dev olarak verilen monografiler ve sorular yoluyla
uygulanabilmekte ve olumlu geri doniisler alinabilmektedir.

Ornek olay ¢oziimii yontemi ise 6grencilerin meslek hayatinda karsilasabilecekleri
muhasebe problemlerini tatbik etmekte 6nemli fayda saglamaktadir. Bu yontem, ge¢misten
beri tiniversiteler basta olmak flizere tiim egitim kurumlarinda kullanilmasina ragmen
uygulanmasi zor bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Soru cevap yontemi ile i¢ ice
kullanilmast etkililigini artirmaktadir. Muhasebe egitiminde teknik bilgi ve becerilerin
kazandirilmasi igin egitim esnasinda bu yontem oldukca fazla kullamlmaktadir (Iskender,
2011:125).

Cagimiz gerekleri ile 6gretimde Web 2.0 Uygulamalari, Ters Yiiz Edilmis Siniflar ve
Harmanlanmis Egitim gibi yeni yontemleri uygulama c¢aligmalar1 da devam etmektedir. Web
2.0 uygulamalar ile her tiirlii bilgi ve 6gretim igerigi kolay ve hizli ulasilabilir bir platforma
taginabilmektedir. Web 2.0 teknolojilerinin, kullanic1 ve web uygulamalari aras1 etkilesimi,
kullanicilar arasi1 etkilesimi, isbirlik¢i caligmalar1 ve bilgiye erisimi, internet ortaminda
"olduk¢a kolay" bir hale getirmesi sayesinde 6gretimde Web 2.0 teknolojilerinin kullanim
alan1 her gegen giin hizla artmaktadir (Deperliogu ve Kose, 2010: 341). Muhasebe 6gretimi
esnasinda veya tekrar amaci ile sonrasinda kullanilabilecek slayt-sunum, kavram haritasi,
anket, takim olusturma, video konferans vd. araglar ile teorik ve uygulama egitiminde
etkililigi artirmak miimkiin hale gelmektedir.
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Geleneksel muhasebe egitimine alternatif olarak diinyada yeni yeni uygulanmaya
baslanan Ters Yiliz Edilmis Sif (flipped classroom) yaklagimiin gliniimiiz egitimindeki
eksiklikleri giderebilecegi diisliniilmektedir. Bu yaklasimda, sinifta anlatilan dersin 6zellikle
teorik kismi1 video kaydina alinarak, 6grencilerin istedikleri zaman ulasabilecekleri bir ortama
aktarilmasi, 6grencinin de istedigi zaman ve mekanda bu egitim videosunu tekrar tekrar
izleyebilmesi, derse egitimcinin  verdigi  sorumluluklar1 tamamlayarak  gelmesi
beklenmektedir. Bu yontem ile egitim ortaminin kalabalik olmasindan kaynaklanan
konsantrasyon bozuklugunu asgari diizeye indirmek de amaclanmaktadir. Ters yiiz edilmis
sinif yaklasimi ile e8itmen, grup calismasi yaptirabilir, 6devleri bu yaklasima gore yeniden
tasarlayabilir. Odevler geleneksel egitimin aksine ders Oncesi verilebilmekte ve odev
yapildiktan sonra ders islenebilmektedir. Bu sekilde sinif disinda da egitim alan 6grenci, daha
fazla pratik yapma imkani bulabilmektedir (Sergemeli, 2016: 123-124).

Web destekli 6grenme yOntemini kapsayan yeni 6grenme yontemi Harmanlanmis
Ogrenme (blended learning) yaklasimi son yillarda arastirma ve inceleme alani bulmus ve
egitim bilimleri ile tiim alanlara katki saglamistir. Bu yaklasim, “farkli 6grenme
yaklagimlarinin yani teknolojiler, aktiviteler ve etkinlik g¢esitlerinin biitiinlestirilmesiyle
“ortalama” diizeyinde belirli bir gruba 6zel ve en uygun sekilde hazirlanan bir 6gretim
program1” olarak tanimlanmaktadir. “Harmanlama” ifadesi geleneksel olarak yliz yiize
yapilan egitime web ve elektronik kaynaklarin eklenmesi ile olusan yeni bir yaklasimdan
gelmektedir (Bersin, 2004: 323-326). Anlatma yolu yontemi ve soru cevap yontemi ile online
olarak zoom, microsoft teams, adobe connect vd. web araglar1 ile devam eden teorik
muhasebe egitiminin yiiz ylize ger¢eklesecek grup ¢aligsmasi ve ornek olay uygulamalar ile
siirdiiriilmesi muhasebe egitiminde harmanlanmis egitim yaklagimina iyi bir Ornek
olabilecektir.

4. YONTEM VE BULGULAR

Cevrimici egitim, gelisen teknolojik imkanlar ile hayatin akisinda yer bulmaya yeni
baslamisken Covid19 pandemisi beraberinde olaganlasmis ve teorik muhasebe egitimini de bu
uzaktan egitim ile deneyimleme firsatini ve zorunlulugunu olusturmustur. Universiteler,
alian kararlarla egitimlerini “uzaktan” gergeklestirmis ve olaganiistii sartlara uyum saglamak
adina ek kararlar ile siire¢ degisikliklerine gitmislerdir.

Ulkemizde muhasebe teorisi temelleri “Genel Muhasebe”, “Finansal Muhasebe”,
“Muhasebeye Giris” adlari ile agilan derslerle verilmektedir. Calismanin konusunu olusturan
ve analizde kullanilan veriler Istanbul Aydin Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde yiiriitiilen “Finansal Muhasebe I’ adl1 ders verilerinden olugmaktadir. Finansal
Mubhasebe 1 dersi yliz ylize egitimde anlatma yolu, soru cevap, tartisma yolu yoéntemleri
agirlikli olarak siirdiiriilen bir derstir. Bu ders, Covid19 pandemisinin getirdigi olumsuzluklari
asmak lizere c¢evrimigi egitim verilen donemlerde harmanlanmis egitim yaklasimi ile
desteklenmistir.

Calisma yliz ylize egitim ve kontrollii sinav ile tamamlanan {i¢ giiz egitim dénemini
(2017-2018, 2018-2019 ve 2019-2020), gevrimigi egitim ve kontrolsiiz sinav ile tamamlanan
bir gliz egitim donemini (2020-2021) ve ¢evrimigi egitim ve kontrollii sinav ile tamamlanan
bir giiz egitim dénemi (2021-2022) kapsamaktadir. Ilgili dénemlerde derse katilim saglayan
Ogrenci sayilari asagidaki gibidir;
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Katihm = Derse kayith é&renci sayis1 — NA (devamsiz) notu alan é8renci sayis:

Tablo 1. Dénemlere Gore Derse Katilim Saglayan Ogrenci Sayilari

DONEM 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
KATILIM 167 166 158 223 158
TOPLAM 173 168 166 233 158

llgili donemlerin tiimiinde ders; aym yiiriitiicii, asistan ve egitim plam ile
yiiriitiilmiistiir. Calismanin yiiriitiildiigii dénemlerde yer alan dgrenci gruplari aym OSYM
puan tiri ile birbirine yakin puan seviyelerine sahiptir. Cinsiyet dagilimi da onemli bir
farklilik gostermediginden arastirmaya konu olan 6grenci gruplari homojen kabul edilmistir.
Calismada, smavin yapilis bigiminden kaynaklanan etkenleri elimine etmek iizere ¢evrimici
egitim verilen fakat kontrolsiiz smav ortami bulunan 2020-2021 giiz dénemi elenmistir.
Tamamen yiiz yiize egitim olan ve kontrollii sinav ile tamamlanan ilk ii¢ donem ile tamamen
cevrimi¢i egitim olan ve kontrollii smnav uygulanan son donem karsilastirilacaktir. Tim
donemlere ait not dagilimi1 asagidaki gibidir;

Tablo 2. Donemlere Ait Notlarin Sayisal Dagilimi

HARF

NOTU/DONEM 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
AA 14 19 24 11 6
BA 5 4 3 7 5
BB 8 7 9 19 7
CB 5 8 3 24 5
CC 8 6 3 24 12
DC 8 19 11 50 27
DD 8 15 4 42 40
FD 0 5 4 16 11
FF 111 83 97 30 45
CC ve ustl 40 44 42 85 35
DD ve Usti 56 78 57 177 102
NA 6 2 8 10 0
TOPLAM 173 168 166 233 158
KATILIM 167 166 158 223 158

Tablo 1 ve Tablo 2’de goriilecegi ilizere, inceleme kapsamina alinan yiiz yiize
donemlerde ve karsilastirilan ¢evrimi¢i donemde katilimer sayilarindaki degisim yiizde altiy1
gecmemektedir. Istanbul Aydm Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi’ne gore bagil degerlendirme ile yapilan degerlendirmede, yonetmelikte ifade
edildigi gibi 0.5 not araliklar1 ile en yiiksek notu ifade eden AA (4,0) ile baslayan basarili
notlar, DC (1,5) ve DD (1,0) sarth ge¢gme notlar ile devam etmekte ve FD (0,5) ve FF’in (0,0)
ise basarisiz notlar olarak kabul edildigi goriilmektedir. NA notu ise derse devam sartinin
yerine getirilmedigini ifade etmektedir (istanbul Aydin Universitesi,2022). NA notu alan
ogrenciler bagart notuna sahip olmadiklar1 i¢in ¢evrimici egitim — yiiz yiize egitim basar1
degerlendirmesinde kapsam dis1 birakilmistir. Tablo 3’te notlarin oransal dagilimi mevcuttur.
Ilgili hesaplamalar asagida verilen denklem ile formiile edilmistir.
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Harf Notuna Gére Ogrenci Sayis1 = 100
Harf Notu (Yiizde) =
Katihm
Tablo 3. Donemlere Ait Notlarin Oransal Dagilimi (Yiizde)
HARF 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
NOTU/DONEM
AA 8,383233533 11,4457831 15,18987342 4,932735 3,797468354
BA 2,994011976 2,40963855 1,898734177 3,139013 3,164556962
BB 4,790419162 4,21686747 5,696202532 8,520179 4,430379747
CB 2,994011976 4,81927711 1,898734177 10,76233 3,164556962
CC 4,790419162 3,61445783 1,898734177 10,76233 7,594936709
DC 4,790419162 11,4457831 6,962025316 22,42152 17,08860759
DD 4,790419162 9,03614458 2,53164557 18,83408 25,3164557
FD 0 3,01204819 2,53164557 7,174888 6,962025316
FF 66,46706587 50 61,39240506 13,45291 28,48101266
CC ve (st 23,95209581 26,5060241 26,58227848 38,11659 22,15189873
DD ve (st 33,53293413 46,9879518 36,07594937 79,3722 64,55696203
KATILIM 100 100 100 100 100

Istanbul Aydm Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
Madde 22-(10)’da bir dersten CC ve listii not alan dgrencilerin o dersten dogrudan basarilt
sayilacagi belirtilmistir. Kosullu (DD — DC) ve basarisiz notlar (FF — FD) elimine edilerek
basarili 6grencilerin notlar1 analiz edildiginde yiiz yiize egitimde en yiiksek payin her ii¢ y1lda
AA notuna ait oldugu goriilmektedir. Cevrimigi egitim yilinda ise, CC yani en diislik basarilt
notun en yiiksek paya sahip oldugu goriilmektedir. Karsilastirma yapilan dort yil igerisinde
CC ve tstl notlarin pay1 da yine ¢evrimigi egitim yilinda en diisiik ylizdeye sahiptir. Basarili
notlara ek olarak kosullu gecme notlar ile inceleme yapildiginda ise (DD ve iistii) ¢evrimigi
egitim doneminde diger donemlerden daha yiiksek oranda Ogrencinin ilgili notlar1 aldigi
gorulmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde lisans egitiminde “Genel Muhasebe”, “Finansal Muhasebe”, “Muhasebeye
Giris” isimli dersler ile baglayan muhasebe teorisi egitiminde temel kavramlarin algilanma
basarisin1 6lgmek i¢in ilgili derslerin basar1 analizini yapmak onemli ¢iktilar saglamaktadir.
Yiiz ylize egitim ve c¢evrimi¢i egitim donemlerinde not dagilimlarinda gergeklesen
farkliliklarin incelenmesi, gelecekte muhasebe egitiminin sekillenmesi i¢in Gnem arz
etmektedir. Istanbul Aydm Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine
verilen “Finansal Muhasebe I dersinin basar1 ¢iktilarinin incelendigi bu arastirmada elde
edilen bulgulara gdre yiiz ylize egitim ile muhasebe teorisi temel kavramlarini algilamay1
basaran Ogrenciler daha yliksek basar1 notu ile dersi tamamlamaktadir. Cevrimigi egitimde ise
daha az 6grenci yiiksek basar1 notu ile dersi tamamlarken, daha fazla 6grenci ortalama basari
notu ile dersi tamamlamistir. Gelisen teknoloji ve uyum saglamaya calisan taraflarin ¢abasina
ragmen cevrimi¢i egitimin, yiiz ylize egitim kadar etkili olamadig1 arastirma sonuglarinda
ortaya konmustur. Muhasebenin teorik egitiminde soyut kalan temel kavramlarin algilanmasi,
yliz yiize egitimde Ogrenciler ile kurulan somut baglar sayesinde daha etkili olmaktadir.
Muhasebe mesleginin teknoloji ile uyumlu olarak dijital ortamlara taginma silireci hizla
ilerlemektedir. Muhasebe mesleginin yonelimine uygun olarak muhasebe egitiminin de
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teknolojik gelismelere ayak uydurmasi ve g¢evrimigi egitim ile gelistirilmesi kag¢inilmazdir.
Fakat bulgularda da goriildiigii gibi aktif olarak kullanilan ¢evrimici egitim araclari ile teorik
muhasebe egitiminde yiizylize egitimde elde edilen basari saglanamamaktadir. Muhasebe
teorik egitiminin bu siirecte verimli olabilmesi i¢in yenilik¢i egitim metotlarinin kullanmast
onem arz etmektedir. Ileriki ¢aligmalarda muhasebe teorisi egitimi alan ogrencilerin
goriislerini ve deneyimlerini inceleyecek arastirmalar yapilmasi, muhasebe teorisi egitiminin
¢evrimigi egitime uyumunun saglanmasi agisindan faydali olacagi diistiniilmektedir.

KAYNAKLAR
Ataman, Umit (2010), Genel Muhasebe Cilt 1, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Benitez, Lindsay (2013), “The Aural Learning Style”, woople:
http://www.woople.com/2013/05/09/the-aural-learning-style.html (28 Eylil 2022)

Bersin, Josh (2004), The Blended Learning Book. Best Practices, Proven Methodologies and
Lessons Learne, Pfeiffer, San Francisco.

Cukaci, Yusuf Cahit - Elagdz, Ismail (2006), “Muhasebe Derslerinde Kullanilan Ogretim
Yontemleri Ile Ogrenme Stillerinin ligkisinin Ortaya Konulmasi ve Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde Bir Uygulama”, Dokuz Eylul
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), ss.147-164.

Dabbagoglu, Kadir (2011), Muhasebe Teorisi, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul.

Deperliogu, Omer - Ké6se, Utku (2010), “Web 2.0 Teknolojilerinin Egitim Uzerindeki Etkileri
ve Ornek Bir Ogrenme Yasantis1”, Akademik Bilisim Sempozyumu.

Financial Acoounting Standards Board, (2022), “Concepts Statements” FASB:
https://www.fasb.org/jsp/FASB/Page/PreCodSectionPage&cid=1176156317989 (14
Mart 2022).

Fox, Dennis (2014), “Research-Based Instructional Strategies in the Classroom: The Missing
Link in the School Improvement Process. Pathways to Excellence”, Developing and
Cultivating Leaders for the Classroom and Beyond, Emerald Group Publishing
Limited, Bingley.

Gokeen, Giirbiiz (2021), Finansal Muhasebe, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul.

Giingor Karyagdi, Nazan — Yolci, Melik (2021), “Covid-19 Pandemi Surecinde Muhasebe
Derslerinin Uzaktan Egitimle Verilmesine Yonelik Bir Calisma: Agr1 ibrahim Cegen

ve Bitlis Eren Universitesinde Bir Arastirma” Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 2(2), s5.237-257.

Giivemli, Oktay (1995), Tiirk Devletleri Muhasebe Tarihi Osmanli imparatorlugu’na Kadar-1.
Cilt, Avciol Basim, Istanbul.

Hendriksen, Eldon S. - Van Breda, Michael F. (1991), Accounting Theory, Irwin Professional
Publishing, United Kingdom.

10



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Ocak 2023 (97): 1-12

Higsasmaz, Mazhar (1958), Muzaaf Muhasebe Usuliiniin Kurucusu Luca Paciolo Eseri ve
Tesirleri, Ajans Tiirk Matbaasi, Ankara.

Hill, Steven (2022), “Strengths & Weaknesses as an Auditory Learner | The Classroom”, the
classroom: https://www.theclassroom.com/strengths-weaknesses-auditory-learner-
11372616.html (28 Eylil 2020)

Iskender, Hiiseyin (2011), Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Yetkinlik
Sorunlari Ve Bu Sorunlarin Coziimiinde Stirekli Egitimin Rold, T.C. Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Sakarya.

Istanbul Aydin Universitesi (2022), On Lisans ve Lisans Egitim ve Ogretim Y®6netmeligi,
Istanbul ~ Aydin  Universitesi:  https://www.aydin.edu.tr/tr-tr/ogrenciler/yasa-
yonetmelikler/Documents/%C4%B0A%C3%9C%20%C3%96nlisans%20ve%20L isan
5%20E%C4%9Fitim%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y %C3%B6netmeli%C4%9Fi.p
df (8 Mart 2022).

Murphy, Brid (2017), “Professional Competence and Continuing Professional Development
in Accounting: Professional Practice vs. Non-Practice”, Accounting Education, 26(5-
6), pp.482-500.

NRC (National Research Council) (1998), Teaching About Evolution and the Nature of
Science, National Academy Press.

Ozaslan, Ismail (1972), Muhasebenin Teknik Yapisi, Hiisniitabiat Matbaasi, Istanbul.

Popa, Adriana F. - Stanila, Oana G. - Ponorica, Andreea G. (2012), “Impact of Changes in
Methods of Teaching and Learning Accounting” Journal of Economics and Business
Research, (2).

Sercemeli, Murat (2016), “Muhasebe Egitiminde Yeni Bir Yaklasim Onerisi: Ters Yiiz
Edilmis Siniflar” Muhasebe ve Finansman Dergisi, ss.115-126.

Sercemeli, Murat — Kurnaz, Ersin (2020), “COVID-19 Pandemi Déneminde Ogrencilerin
Uzaktan Egitim Ve Uzaktan Muhasebe Egitimine Yonelik Bakis Agilar1 Uzerine Bir
Arastirma”, Uluslararas1 Sosyal Bilimeler Akademik Arastirmalar Dergisi, 4(1), ss.40-
53

Siikliim, Nurcan (2021), “Muhasebe Dersi Alan Ogrencilerin Covid-19 Pandemi Doénemi

Uzaktan Muhasebe Egitimi Hakkindaki Gortisleri” Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
16(1), ss.76-90.

Surmen, Yusuf - Bayraktar, Yasar (2021), “Muhasebe ve Hesap Teorilerinin Tarihsel
Gelisimi: Ticari Hesap Teorisi” Muhasebe ve Finans Tarihi Arastirmalari Dergisi
(2021 Ozel Sayn), 237-252.

Tasdemir, Elif (2020), Muhasebe Egitiminde Ogrenme ve Ogretme Y 6ntemleri, Bursa Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi, Bursa.

11



The Journal of Accounting and Finance- January 2023 (97): 1-12

Toker, Mehmet Mustafa (2003), “Ogretimde Strateji - YoOntem - Teknik - Taktik
Uygulamalar1” Mevzuat Dergisi.

Turk Dil Kurumu (2022), Giincel Tirkge Sozlik, sozluk.gov.tr (7 Mart 2022).

Ugma, T. (2011). Muhasebenin Teorik Yapisi Genel Bir Bakis. : Gazi Kitabevi Tic. Ltd. Sti.,
Ankara.

Uyar, Stleyman — Okutmus, Erctiment — Kurtlu, Ayse E. (2014), “Uzaktan Muhasebe Egitimi
ile Yiiz Yiize Muhasebe Egitiminin Karsilastirmali Performans Ol¢iimii ve Bir
Uygulama”, 33. Turkiye Muhasebe Egitimi Sempozyumu, Antalya, Tirkiye, 23 - 27
Nisan 2014, ss.71-93.

Unkaya, Gulumser - Aslan, Sinan (2009), Finansal Muhasebe, Beta Yayinlari, Istanbul.

Vaughn, Lisa. M. - Baker, Raymond C. (2008), “Do Different Pairings of Teaching Styles and
Learning Styles Make a Difference? Preceptor and Resident Perceptions”, Teaching
and Learning in Medicine, 20(8).

Yazici, M. (1990), Muhasebe Tiimlemleri ve Orgiitlenmesi. Istanbul: Marmara Universitesi
Nihad Sayar Yayin ve Yardim Vakfi.

Yazici, Mehmet (2001), Muhasebe Bilimdgeler, 1. baski, Marmara Universitesi Iktisadi ve
idari Bilimler Fakiltesi-Nihad Sayar Egitim Vakfi Yayinevi, Istanbul.

Yazici, Mehmet - Durmus, Ahmet H. (1975), Muhasebe Kuramlari ve Uygulamalari, 2.
Baski, Celtiit Matbaacilik, Istanbul.

12



Muhasebe ve Finansman Dergisi — Ocak 2023 (97): 13-28

ISSN: 2146-3042
DOI: 10.25095/mufad.1168945

Bankalarin Maliyet Hesaplamalarinda Kaynak Tiiketim
Muhasebesi Yontemi: Pandemi Doneminde Bir Uygulama*

Burcu YILMAZ**
Serkan OZDEMIR ***

OZET

Bankacilik sektorii pandemi doneminde ve sonrasinda olugan yeni normalde dijital altyapisi sayesinde,
miisterilerine bu altyap: iizerinden hizmet vermeye c¢alisnmuistir. Bu durum sektorde atil kapasite miktarini
yiikseltmis ve atil kapasitenin birim maliyetler tizerindeki etkisini de arttirnigtir. Bu ¢alismanin amaci kaynak
tiketim muhasebesi (KTM) yonteminin bankacilik sektoriinde uygulanabilirligini, atil kapasite hesaplamasi ile
faydali ve giivenilir bir hesaplama yontemi oldugunu géstermektir. Ayrica, bu ¢alisma KTM yonteminin
bankacilik sektoriinde kullanimi konusunda farkindalik yaratmayr amaglamaktadwr. Bu ¢alismada ornek olay
calisma yontemi kullanilarak ézel bir bankadan elde edilen bilgiler dogrultusunda KTM yéntemi kullanmilarak
atil kapasite dahil ve haric hesaplamalar yapilmistir. Bulunan sonuglar dogrultusunda atil kapasite
hesaplamasina onem veren KTM yonteminin dogru, aktiiel ve giivenilir bir hesaplama sistemi oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Tiiketim Muhasebesi, Bankacilik Sistemi, Maliyet Yontemleri.

JEL Swiniflandirmasi: M41, M49.

Resource Consumption Accounting Method in the Cost Calculations of Banks: An
Apliication During the Pandemic Period

ABSTRACT

The banking sector has worked to serve its customers through this infrastructure, thanks to the new
normal state digital infrastructure that emerged during and after the pandemic. This situation raised the amount
of idle capacity in the sector and increased the effect of idle capacity on unit costs. The aim of this study is to
show the applicability of the resource consumption accounting (RCA) method in the banking sector and to show
that it is a beneficial and reliable calculation method with the idle capacity calculation. In addition, this study
aims to raise awareness about the use of RCA method in the banking sector. In this study, calculations including
and excluding idle capacity were made using the RCA method in line with the information obtained from a
private bank using the case study method. According to the results found, it has been determined that the RCA
method, which gives importance to the idle capacity calculation, is an accurate, current and reliable calculation
method.

Keywords: Resource Consumption Accounting, Banking System, Cost Methods
Jel Classification: M41, M49.

* Makale Gonderim Tarihi: 31.08.2022, Makale Kabul Tarihi: 15.11.2022, Makale Tiri: Ornek Olay
Calismasi.

Bu c¢alisma, Bursa Teknik Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Isletme Ana Bilim Dali’'nda, Burcu
YILMAZ tarafindan hazirlanan ve 2021 yilinda kabul edilen “Bankalarin Maliyet Hesaplamalarinda Kaynak
Tiiketim Muhasebesi Yontemi: Pandemi Doneminde Bir Uygulama” konulu yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
** Burcu YILMAZ, Bursa Teknik Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, burcuylmz42@gmail.com,
ORCID: 0000-0003-3825-3778.

*** Dog. Dr., Bursa Teknik Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, serkan.ozdemir@btu.edu.tr,
ORCID: 0000-0002-4493-3588.

13



The Journal of Accounting and Finance- January 2023 (97): 13-28

1. GIRIS

Isletmelerde yonetim muhasebesi, finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi birbiri ile
ortaklasa calismalidir. Ciinkii igletmeler gelecege yonelik atacagi adimlarda dogru kararlar
vermelidir. Bu dogru kararlarin verilmesinde yardimci olan en 6nemli faktor Grlin maliyet
hesaplamasidir. Ciinkii rlin  maliyet hesaplamalarinin  minimum seviyelerde dogru
hesaplanmasi isletmenin kar marjint pozitif yonlii etkilemektedir. Dogru ve giivenilir bir
maliyet hesaplama sistemi, igletmenin saglam adimlarla gelecek hedeflerini
gerceklestirmesine de yardimci olacaktir.

Hizmet sektorleri arasinda 6nemli yere sahip olan banka isletmeleri 2020 yilinin ilk
aylarinda ortaya ¢ikan pandemi krizinden ve teknolojinin hizli degisiminden en ¢ok etkilenen
sektorler arasinda yer almistir. Degisimler sonucu ulusal ve uluslararasi arenada bir¢ok
isletme arasinda olusan rekabet bankacilik sektdriinde de kaginilmazdir. Geleneksel maliyet
yontemlerinin bu degisim ve rekabet karsisinda yoneticilere dogru bilgi saglama agisindan
yetersiz kalmasi nedeniyle maliyet hesaplamalarinda yeni arayislara girilmistir. Bu arayislar
sonucunda faaliyet tabanli maliyet (FTM) sistemi, zaman esasli (siirece dayali) faaliyet tabanlt
maliyet (ZFTM) sistemi ve son olarak da kaynak tiketim muhasebesi (KTM) yontemi
olusturulmustur.

KTM atil kapasiteyi disarda birakan ve kaynak havuzlarinda teknolojiyi esas alan bir
maliyet hesaplama sistemidir. Ayrica, yeni nesil ve teknolojiye uyumlu bir hesaplama sistemi
olan KTM isletmelerin amaglarina ulagsmasimna ve kir oranlarin1 maksimum seviyelere
¢ikarmasina kolaylik saglamaktadir.

Ayrica, rekabetin yogun oldugu bu yiizyilda isletmeler i¢in hayati 6neme sahip olan
maliyet hesaplama yontemleri, bankacilik sektoriinde de ayn1 6neme sahiptir. Yoneticilerin
mevcut sartlara gore en dogru maliyet hesaplama yontemini segmesi ve kullanmasi, verilecek
yonetim kararlarinin dogrulugunu ve etkisini dogrudan etkileyecektir. Modern maliyet
hesaplama yontemleri i¢inde pandemi doneminde ve sonrasinda olusan yeni normalde 6n
plana ¢ikmaya baslayan KTM yontemi, akademisyenler tarafindan farkli alanlarda iiretim
yapan bir¢ok isletme iizerinde uygulanmis ve literatiire katki saglanmistir. Bu calisma ile
hizmet sektori arasinda yer alan banka isletmelerinde KTM yonteminin uygulanabilirligi ve
avantajl bir yontem oldugu hedeflenmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bu alanda yapilmis ilk
uygulama caligmasi olma 6zelligini tagimaktadir.

Calismada nitel arastirmalarda kullanilan 6rnek olay ¢aligsmasi yontemi kullanilacaktir.
Bu ¢aligsmada iki tiir 6rnek olay ¢alismasi kullanilmistir. Bunlar tanimlayict ve kesifsel 6rnek
olay calismalaridir. Calismada 6rnek olay c¢alismasi yonteminin tercih edilmesinin nedeni,
KTM yonteminin banka subesine uygulanabilmesi i¢in gereken detayli bilgilere erisme
imkani sunmasi, gerekli olan verileri toplama ve toplanan verilerin birbiri ile olan baglantisini
acik bir sekilde gostermesi, ayrica, verileri analiz etmede 6nemli bir yol gosterici olmasidir.
Ornek olay ¢alismas1 yéntemi ile banka subesinden elde edilen veriler bilyiik bir 6zen ve
Ozveri ile toplanmis ve ¢alisma yontemi ile ulasilacak hedef biitlinliyle gergeklestirilmistir.
Ornek olay calismasi yontemi ile banka subesi hakkinda genel bilgilere ulasiimis, KTM
sisteminin uygulanabilmesi i¢in yapilan hizmet ve faaliyetler detaylandirilmis, hizmet Uretim
gider maliyet belirlemeleri gerceklestirilmis ve son olarak da KTM’nin banka subesine ve
yonetime saglayacagi avantajlar atil kapasite belirlemeleri ile acik bir sekilde gosterilmistir.
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Arastirmanin uygulama kisminda mevduat bankalar1 arasinda yer alan ¢zel bir banka
subesinin miidiirii ile yapilan goériismeler sonucunda elde edilen bilgi ve veriler ile maliyet
hesaplamasi yapilmistir. Bu calismada elde edilen bilgi ve verilerin dogru ve giivenilir oldugu
varsayilmigtir. Bankacilik sektorii ¢cok genis bir {irlin yelpazesine sahiptir. Ayrica, bankalarda
verilen hizmetler sube ortaminin diginda dijital ortam {izerinden de gergeklestirilebilmektedir.
Bu nedenle detayli bir maliyet hesaplamasi ¢ok zaman alacagindan subede gergeklestirilen
temel hizmetler dikkate alinarak maliyet hesaplamasi yapilmistir. Bankalar biyik, orta ve
kiiclik subeler seklinde hizmet vermektedir. Maliyet hesaplamalar1 genel merkezde sube bazli
hesaplanmaktadir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda sube bazli maliyet hesaplamalarinin
neye gore belirlendigi sube miidiirii tarafindan da bilinmemektedir. Bu dogrultuda bankalarin
bilgi ve verilerine ulasmak cok zordur. Pandemi doneminde ¢alisma saatleri kisitlanmasi ve
uzaktan c¢alisma sistemine gecilmesiyle bilgi ve verilerin alinmasini daha da zorlagtirmistir.
Bundan dolay1 yapilan bu caligmada bankalarin mevduat veya katilim veya kalkinma ve
yatirim bankasi olma 6zelligi tercih edilememistir. Ayrica, banka subesinin ticari veya katilim
banka olma 6zelligi karsilastirilamamistir.

2. LITERATUR TARAMA OZETI
Tablo 1’de KTM ile ilgili yapilan ¢alismalara iliskin literatiir taramas1 yer almaktadir.

Tablo 1. KTM ile lgili Yapilan Caligmalar

Arastirmacilar Tarih Yapilan Calisma
Paksoy, O. B. 2021 FTM, ZFTM ve KTM sistemleri bir tekstil isletmesine uygulanarak KTM
sisteminin karliliga katkisi incelenmistir.
Yagoub, F. A. ve Fadhil, K. J. 2020 KTM sisteminin bankalara kurulumu ile yonetime daha dogru bilgiler
aktarildigy; irlin-hizmet fiyatlarinin diistiriilmesine katki saglayacagi
saptanmuigtir.
Kurtlu, A. ve Selguk, S. 2020 KTM sistemi ile turizm isletmelerinde atil kapasite belirlemeleri, yapilan

analizler sonucu atil kapasitenin azalmasi, maliyetlerin kontrollii sekilde
minimum seviyelere indirilmesi ve daha dogru maliyet verilerine ulasildigi
gOriilmiistiir.

Altinbay, A. ve Seylan, B. 2019 KTM sisteminde atil kapasitenin dnemi vurgulanarak yoneticilerin hedef
ve stratejilerini belirlemede pozitif bir etkiye sahip oldugu
gbzlemlenmistir.

Higyorulmaz, E. 2019 Makine tiretimi yapan bir isletmede KTM yontemi ve endiistri 4.0 sistemi
birlestirilmistir. Bu birlesim ile atil maliyet oraninin azaldigi goriilmistiir.

Karabayir, M.E. ve Kog, O 2019 Ozel egitim kurumlarinin KTM yéntemini kullanarak dogru ve giivenilir
maliyet bilgilerine ulasabilecekleri 6ngoriilmiistiir.

Oncel, M. ve Bliylikmirza, H. 2019 Cikolata unlu mamul tiretimi yapan bir isletmede farkli maliyet hesaplama
metotlart kullanilarak KTM’nin gergege yakin dogru bilgiler
saglayabilecegi ve karlilik analizi i¢in uygulanabilir bir teknik olabilecegi

saptanmuigtir.
Oztiirk, U. M. S., Carikgi, U. 2019 KTM sistemi bir konaklama isletmesinin maliyet hesaplamalarinda
0., Yaman, B. Ve Agag, S. kullanilmistir ve hizmet sektoriinde KTM yonteminin kullanilabilirligine
vurgu yapilmistir.
Al-Rawi, A. M. ve Al-Hafiz, H. 2018 KTM sisteminin Urdiin’deki ticari bankalara dogru bilgi saglayarak,

maliyetleri diislirdiigii, bankacilik hizmetlerinin kalitesini arttirdig1 ve
maliyet yonetiminde olumlu bir rol oynadigi 6ngoriillmiistiir.

Gutnu, M. M. 2018 KTM sistemi diger maliyet sistemleri ile karsilastirilarak Gistiin ve zayif

yonleri gosterilmistir.
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Ogiing, H. ve Teksen, O.

2018

KTM ve diger yontemler karsilastirilmis ve KTM nin atil kapasiteyi
onemsemesi maliyet hesaplamasinda pozitif bir etki sagladig saptanmustir.

Sener, Z.

2018

Saglik sektoriinde dogru veriler ile hangi maliyet hesaplama sisteminin
uygulanabilecegi ve sistemdeki eksiklikler belirlenerek gelecek i¢in bazi
Onerilerde bulunulmustur.

Demircioglu, E. N. ve Tanis, 1.

F.

2017

Geleneksel maliyet yonteminin iiriin maliyet hesaplamalarindaki
eksiklikleri; KTM yonteminin {iriin maliyet fiyatlandirilmas: i¢in daha
dogru bilgiler sagladigi ongorilmiistiir.

Donmez, A. ve Bascil, G.

2017

KTM yéntemini model mobilya Gretimi yapan bir tretim tesisine kurarak
daha dogru bir maliyet bilgisi sundugu ve bu yontemin tercih edilebilir bir
hesaplama yontemi oldugu saptanmustir.

Karaca, N. ve Kiigik, H.

2017

FTM, ZFTM ve KTM yontemleri kullanilarak KTM’nin daha dogru
bilgiler verdigi ve lirlin maliyetini minimum hata pay1yla hesapladig:
gorilmiistiir.

Kdése, T. ve Agdeniz, §

2017

KTM ve ZFTM yontemlerinin farkli ve ortak yonleri ele alinmustir.

Ogiing, H.

2017

Isletme ydnetiminin daha aktif ve etkin olmast igin maliyet belirlemede
KTM’nin diger yontemler karsisinda sundugu bilgi ve veri dogrulugunun
6nemi vurgulanmustir.

Sdzen, M.

2017

KTM sisteminde atil kapasite ayri ele alindigindan isyeri verimliliginin ve
performansinin pozitif yonlii ilerledigi goriilmiistiir.

Kayihan B. ve Tepeli Y.

2016

KTM’nin atil kapasiteyi géz oniinde tutarak isletmenin maliyet
hesaplamalarinda ve rekabette avantaj saglayabilecegi saptanmigtir.

Kurtlu, A. E.

2016

Yoneticilerin maliyet ile ilgili dogru karar vermelerinde KTM nin 6nemi
vurgulanmigtir.

Oktem, B.

2016

KTM sisteminin kurulumu ile atil kapasitede goriilen azalma egilimi ile
isletme verimliliginin pozitif yonlii artabilecegi saptanmustir.

Tutkavul, K.

2016

Isletme yéneticilerinin siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamada alacag
stratejik kararlarda KTM’nin avantaji ortaya konulmustur.

Kose, T. ve Agdeniz S.

2015

KTM’nin finansal bilgi saglamasinin yaninda, faaliyet ve kaynaklar1 dogru
analiz ederek yoneticilerin karar verme sirecinde daha etkin bir rol
alabilecegi ongoriilmistiir.

Elmaci, O.

2014

Isletmelerin performans yonetiminde KTM ile isletme stratejisini eyleme
doniistiiren denge puan kart1 uygulamasi ile ilgili bir model 6nerisi
sunmustur.

Erkus, H., Aksu, I. ve Turan,
E.

2014

KTM’nin diger maliyetleme sistemlerine gore daha nitelikli ve uyumlu bir
yonetim muhasebe sistemi oldugu saptanmistir.

Aksu, 1.

2013

KTM sisteminin ydnetim muhasebesine yeni, genis ve biitiinciil bir
yaklasim sagladigi gosterilmistir.

Aktas, R.

2013

FTM ve KTM yontemleri bir iiretim sirketinin bilgi ve verileri kullanilarak
iki maliyet hesaplama sistemi arasindaki farklar 6rnek uygulamada
gosterilmistir.

Cengiz, E.

2012

Yonetim muhasebesinin maliyet ve kaynak yonetimindeki eksikligine
dikkat ¢ekilmis ve KTM’nin uygulanabilirligi vurgulanmistir.

Ozyapici, H.

2012;2015

KTM’nin uygulanabilirligini ve etkinligini gdstermek i¢in saglik
sektoriinde yapilan bir uygulama ile KTM 'nin diger sistemlere gore
avantaji ortaya ¢ikarilmustir.

White, L.

2009

KTM’yi diger yonetim muhasebe tekniklerinden farkl: kilan, yonetim
bilgilerini olusturmak i¢in gereken isletme ve maliyet verilerini elde etmek
icin kullandig1 yaklagimlar vurgulanmustir.
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3. KAYNAK TUKETIM MUHASEBESININ TANIMI

Kiiresellesmenin hizla yasandigi diinya iizerinde isletmeler arasi rekabet oldukga
fazladir. Bu rekabet ortaminda isletmeler hayatta kalmak ve gelecege saglam adimlar atmak
icin oncelikle maliyet hesaplamalarina dikkat etmelidirler. Ciinkii bu yogun rekabet ortaminda
yoneticilerin en 6nemli yardimcilart maliyet hesaplama sistemleridir. Giiniimiizde bu maliyet
hesaplamalarinin en yenisi KTM dir. Bir¢ok kaynakta ele alinan KTM nin tanimlar1 agsagidaki
gibi agiklanabilmektedir (Webber ve Clinton,2004:1-2; White, 2009:64-67; Abbas,2015:13;
Merwe,2011):

> KTM, Alman maliyet muhasebesinin pozitif yonleri ile faaliyet tabanli maliyet
(FTM) hesaplamasinin pozitif yOnlerinin birlegsmesiyle olusturulan yeni nesil maliyet
hesaplama sistemidir.

> KTM, iiretimde kullanilan kaynaklara dayali ve iiretimde atil kapasiteyi ayri
tutan maliyet hesaplama sistemidir.

> KTM, yoneticilerin kurum ile ilgili dogru veya uygun kararlar1 almak i¢in etkin
ve detayl bilgi veren yonetim muhasebesinde bir yonetim kurami olarak agiklanmaktadir.

3.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Temel Unsurlari

KTM ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar agsagidaki gibidir (White, 2009: 68-
71; Aktas, 2013: 58-62; Kayhan ve Tepeli, 2016: 435-437).

1) Deger ve Varhklara Bakis: Isletmede bulunan biitiin kaynaklar deger ve
varlik olarak ele alinmaktadir. Bu kaynaklar fiziksel 6zellige sahip arazi ve bina gibi varliklar
olabilecegi gibi fiziksel 6zellige sahip olmayan marka gibi degerler de olabilir.

2) Maliyet Siniflandirmasi: KTM’de maliyet hesaplamalar1 kaynaklara baglidir.
Birincil ve ikincil olmak iizere iki maliyet siniflandirmasi yapilmaktadir. Birincil maliyet;
maliyetin merkezinde ve kaynak havuzunda olusur. Birincil maliyet icerisinde sabit ve
degisken olmak iizere iki ayr1 siniflandirma yapilmaktadir. ikincil maliyetler kaynak havuzlari
icin destek niteligindedir. Ayrica, ikincil maliyetler diger kaynak havuzlarina aktarilabilir
olma 6zelligine sahiptir.

3) Miktar Esash Yaklasim: KTM maliyet hesaplamalarinda tiiketilen faktdrlerin
miktarini ele alir. Uretilen {iriin i¢in kullanilan faktdrleri finansal (parasal) veriler ile degil
Olcili (miktar) verileri ile belirler ve sonra finansal degerlere doniistiiriir. Yo6netimin kapasite
ile ilgili verileri incelemesinde de kolaylik saglanmis olur.

3.2. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Temel Kurallar

KTM ii¢ temel ilkeyi esas almustir. Bu ilkeler (Tutkavul ve Elmaci, 2016; Ogiing ve
Teksen, 2018: 394-398):

1) KTM sistemi icerisinde nedensellik ilkesinin ana hedefi kaynak havuzlarina
eklenen ve maliyeti yiikselten atil kapasiteye engel olmaktir.

2) KTM sistemi igerisinde yer alan yanit verebilirlik ilkesi nedensellik ilkesi ile
birlikte uygulanarak, sabit ve degisken maliyet arasindaki iliskinin dogru bir sekilde
yonetilmesine yardimci olmaktadir.
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3) KTM sistemi igerisinde yer alan ¢calisma ilkesi iiretimde kullanilan faaliyetin
ne oldugunu, hangi kaynak havuzunda toplandigini ve ne tiir kaynak tiikettiginin bilinmesine
olanak saglamaktadir.

3.3. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Ortaya Cikis Nedeni

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yasanan degisim ve gelismeler ile birlikte rekabet
hizla artmaktadir. Bu ylizden maliyet hesaplamalarinda kullanilan geleneksel maliyet
hesaplama sistemi yetersiz kalmistir. Bu yetersizligin anlasilmasi ile 1980’1 yillarin sonunda
yeni bir yontem arayisina girilmistir ve bu siirecte FTM hesaplama sistemi ortaya ¢ikmuistir.
FTM sistemi bir¢ok isletme i¢in oldukc¢a maliyetliydi. Bu sistem ile istenilen basari elde
edilemediginden kullanimi kisa siirmiistiir. Bu basarisizligin hemen ardindan FTM’ye yenilik
ve giincelleme getirilip ZFTM hesaplama sistemi ortaya ¢ikarilmistir. Isletmelerde teknoloji
ile birlikte tiretimde makine kullanimi insan giiciiniin 6niline ge¢mis ve lriin ¢esitliliginin
artmasina olanak saglamistir. Bu degisimle yukaridaki iyilestirmeler sonucunda en son ortaya
cikarilan maliyet hesaplama sistemi de yetersiz kalmaya baslamistir. FTM ve Alman maliyet
hesaplama sisteminin avantajlarini bir araya getirerek; maliyeti en dogru ve minimum
seviyede hesaplamaya yardimci olan; buna paralel olarak isletme karliligini en dogru sekilde
ortaya koyan ve yonetsel agidan igletmelerin gelecek perspektiflerini daha net ortaya ¢ikaran
yeni bir sistem olan KTM c¢alismalar1 baslamistir. 2000’li yillarin basinda yonetim
muhasebesi sistemleri arasinda KTM gosterilmeye baslamistir. 2008 yilinda ise, KTM’yi
tanitmak, gilivenilirligini kanitlamak, pozitif yonlerinin negatif yonlerinden daha baskin
oldugunu anlatmak ve yonetim muhasebesini daha iyi hale getirmek i¢in bir¢ok akademisyen
ve bu hesaplama sistemine ilgi duyan kesimler akademik ¢alismalarinda KTM yontemini ele
almiglardir (Aktas, 2013:60-63; Tams ve Demircioglu,2017: 189; Ogiing ve Teksen, 2018:
400-403).

3.4. Kaynak Tuketim Muhasebesinin Ozellikleri

Asagida siralananlar KTM nin 6zellikleri arasinda gosterilmektedir (Aksu, 2013: 90-
98; Ozyapici, 2015: 22-26; Oktem, 2016: 265-266; Kayihan ve Tepeli, 2016: 436; Altinbay ve
Seylan, 2019: 305-308).

- Kaynaklara 6nem vermesi,

- Nedensellik baglantisina 6nem vermesi,

- Kapasitenin kolay bir sekilde analiz edilmesi,

- Kullanilmayan (atil) kapasiteyi ¢iktt maliyetin hesaplamasina dahil etmesi,

- Sabit ve degisken maliyet hesaplama sisteminin bulunmasi,

- Yonetime en dogru maliyet bilgileri saglayarak esnek ve kapsamli bir biitce
hazirlamasina olanak saglamasi

4. KAYNAK TUKETIM MUHASEBESININ BANKACILIK SIiSTEMINE
UYGULANMASINDAKI ADIMLAR

KTM sisteminde maliyet hesaplamalar1 kaynaklarin belirlenmesi ile baslamaktadir. Bu
nedenle maliyet hesaplamasinda kaynaklar, olusan kaynak akisini takip ederek belirlenecektir.
[1k adimda kaynaklar havuzlara aktarilir, ikinci adimda sabit ve orantisal siniflandirma yapilir,
liclincli adimda dagitim anahtarlar1 belirlenir, dordiincii adimda dagitim oranlar1 belirlenir,
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besinci adimda kaynak havuzlarinda toplanan giderlerin faaliyetlere dagitimi yapilir, altinci
adimda biriken giderlerin faaliyete dagitimi yapilir ve en son adimda ise birim maliyet

belirlenir. KTM sisteminin uygulama adimlar1 Sekil 1’de yer almaktadir.

1. I'Iizlmcl

2. Hizmet iiretim
kaynak

iretim havuzlanindaki
kaynaklarmin kay
kaynak maliyet
‘ havuzlarina vaplanmin (sabit
ve orantisal)
‘ ‘ smiflandurilmasi
\_

3. Hizmet
tiretim  kaynak
havuzlarindaki

kaynaklarn
dagtm
anahtarlannin
belirlenmesi

4. Hizmet |'

iiretim
kaynak |
havuzlarind
a toplanan
giderlerin
kaynak
faktorlen ie
iiskin
dagtm
oranlarmin |

belirlenmesi

5. Hizmet
tretim kaynak 6. Hizmet
havuzlarinda Uretiminde 7. Birim

toplanan ‘;‘jm m. alivetin

giderlerin giderlerin v .
hizmet iretm faalivet belirlenmesi
faalivetlerine dagitm

dagtlmasi

\ Y L. —y

Sekil 1. KTM Sisteminin Uygulama Adimlari

4.1. Kaynak Tuketim Muhasebesinin Bankacilik Sistemine Uygulanmasi

Hizmet {iiretimi i¢cin kullanilan kaynaklarin kaynak havuzlarina aktarilmasi, kaynak
havuzundaki kaynaklarin maliyet yapilarinin belirlenmesi ve kaynaklarin maliyet yapilarina
gore dagitim anahtarinin gosterimi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. KTM Sisteminde Kaynak Havuz Aktarimi, Maliyet Yapist ve Dagitim
Anahtarmin Belirlenmesi

Hizmet Kaynak Kaynak Turleri Tutar (TL) Sabit (TL) | Degisken (TL) | Dagitim Anhtari
Havuz Ad1

Mevduat (TL) 17.472.000,00 | O 17.472.000,00
Varhk Kaynak -Vadeli (TL) 17.200.000,00 17.000.000,00 Hizmet Uretimi igin
Havuzu -Vadesiz (TL) 272.000,00 272.000,00 Nakledilen Direkt Gider

Yabanci Mevduat 4.043.000,00 | O 4.043.000,00

Repo Islemleri 2.092.000,00 | O 2.092.000,00

TOPLAM 24.507.000,00 | O 24.507.000,00

Brit Ucret 1.200.000,00 | O 1.200.000,00

Personel Caliyma Saatleri

Personel Kaynak Sosyal Yardimlar 18.747,00 | O 18.747,00
Havuzu

SGK Primleri 248.122,26 | 0 248.122,26

Tssizlik Sigortast 23.701,06 | O 23.701,06

Primleri

Kidem Thbar 27.070,04 | O 27.070,04

Tazminat1

Yemek Fisi 137.963,55 | 137.963,55 | 0

Giderleri

Ozel Saglik 10.055,59 10.055,59 | 0

Sigortasi Giderleri
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Endirekt Personel

Giderleri

Briit Ucret 144.000,00 | 144.000,00 | O

SGK Primleri 29.564,46 29.564,46 | 0

Tssizlik Sigortast 2.677,99 2.677,99 0

Primleri

Kidem Thbar 2.492,21 249221 |0

Tazminat1

TOPLAM 1.844.394,16 | 326.753,80 1.517.640,36

Elektrik Giderleri 60.000,00 | O 60.000,00
Enerji Kaynak Dogalgaz Giderleri 30.000,00 | O 30.000,00 Faaliyet Alan1 (m?)
Havuzu

Su Giderleri 12.000,00 | O 12.000,00

Akaryakit Giderleri 20.000,00 | O 20.000,00

TOPLAM 122.000,00 | O 122.000,00

Kira Giderleri 240.000,00 | 240.000,00 | O
Disaridan Vergi, Resim ve 4.000,00 4.000,00 | O Faaliyet Alam1 (m?)
Saglanan Harg Giderleri
Hizmetler Kaynak
Havuzu

Sigorta Giderleri 180.000,00 | 180.000,00 | O

Internet ve Telefon 48.000,00 | 48.000,00 | O Personel Calisma Saati

Giderleri

TOPLAM 472.000,00 | 472.000,00 | O

Basili Kagit ve 144.000,00 | O 144.000,00

Kirtasiye Giderleri
Malzeme Kaynak | Temsili ve 60.000,00 | O 60.000,00 Personel Calisma Saati
Havuzu Agirlama Giderleri

Temizlik Malzeme 30.000,00 | O 30.000,00

Giderleri

TOPLAM 234.000,00 | O 234.000,00

Bina Bakim ve 36.000,00 | 36.000,00 | O

Onarim Giderleri
Bakim ve Onarim | Bilgisayar, 120.000,00 | 120.000,00 | O Makine Calisma Saatleri
Kaynak Havuzu Jenerator, ATM,

Giivenlik ve Diger

Ekipmanlar Bakim

ve Onarim

Giderleri

Arag Bakim ve 10.000,00 | 10.000,00 | O

Onarim Giderleri

TOPLAM 166.000,00 | 166.000,00 | O
Amortisman Maddi Duran 72.500,00 | 72.500,00 | O Makine Calisma Saatleri
Kaynak Havuzu Varlik Amortisman

Giderleri

TOPLAM 72.500,00 | 72.500,00 | O

Tablo 2°de yer alan varlik kaynak havuzu vadeli ve vadesiz mevduat, yabanci mevduat
ve repo islemlerinden; Personel kaynak havuzu personel direkt ve endirekt giderlerden; Enerji
kaynak havuzu elektrik, dogalgaz, su ve akaryakit giderlerinden; Disaridan saglanan hizmetler
kaynak havuzu vergi, resim ve harg giderleri, kira, sigorta, internet ve telefon giderlerinden;
Malzeme kaynak havuzu basili kagit ve kirtasiye, temsili ve agirlama ve temizlik malzeme
giderlerinden; Bakim ve onarim kaynak havuzu bina, arag, bilgisayar, jeneratér, ATM,
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giivenlik ve diger ekipmanlarin bakim ve onarim giderlerinden; Amortisman kaynak havuzu
maddi duran varliklarin yipranma paylarinin hesaplanmasi ile belirlenir. Varlik, enerji ve
malzeme kaynak havuzlarindaki giderler degisken yapili giderlerdir. Disaridan saglanan
hizmetler, bakim-onarim ve amortisman kaynak havuzundaki giderler ise sabit giderlerdir.
Personel kaynak havuzu igerisinde sabit ve degisken yapili giderler mevcuttur. Personel
kaynak havuzundaki kaynak tiirlerinin incelenmesinin ardindan dagitim anahtar1 personel
caligma saati olarak belirlenmistir. Enerji kaynak havuzunu dagitim anahtar1 faaliyet alani ile
iligkilendirilmistir. Hizmet tiretiminin gerceklestirildigi alanin m?’sine gore dagitim orani
belirlenmistir. Disaridan saglanan hizmetler kaynak havuzunda yer alan internet ve telefon
kaynak tiiriniin dagitim anahtar1 personel calisma saati, diger kaynak tiirlerinin dagitim
anahtar1 ise hizmet iiretiminin gerceklestigi faaliyet alani olarak belirlenmistir. Malzeme
kaynak havuzunda personel caligma saati dagitim anahtar1 olarak ele alimistir. Bakim ve
onarim kaynak havuzu ve amortisman kaynak havuzunun kaynak tiirleri inceledigi zaman
uygun olan dagitim anahtarinin makine ¢aligma saatleri oldugu belirlenmistir.

4.2. Atil Kapasite Haric ve Dahil Toplam Hizmet Uretim Faaliyet Maliyetleri

Asagida sirasi ile atil kapasite hari¢ toplam hizmet iiretim faaliyet maliyeti ve atil
kapasite dahil toplam hizmet iiretim faaliyet maliyeti ayr1 tablolarda incelenmistir. Tablo 3’te
yer alan atil kapasite hari¢ toplam hizmet iiretim faaliyetinin maliyet hesaplamasi; toplam
degisken maliyet + toplam sabit maliyet seklinde hesaplanmustir.

Tablo 3. Atil Kapasite Hari¢ Toplam Hizmet Uretim Faaliyet Maliyetleri
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Tablo 3 (Devami). Atil Kapasite Hari¢ Toplam Hizmet Uretim Faaliyet Maliyetleri
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Tablo 3’te yer alan atil kapasite hari¢ toplam hizmet {retim faaliyet maliyetleri

arasinda yer alan en yiiksek toplam degisken maliyet 255.555,05 TL ile miisteri islemlerine

aitken en yiiksek toplam sabit maliyet 188.529,38 para gruplandirmasi faaliyetine aittir. Atil
kapasite hari¢ toplam hizmet Uretim faaliyet maliyeti ise, 2.808.554,73 TL’dir. Degisken

maliyetin toplam faaliyet maliyetindeki pay1 %67 dir. En yliksek atil kapasite maliyeti hari¢
toplam maliyet 437.487,78 TL ile miisteri islemleri faaliyetine aittir. Yukaridaki tabloda yer

alan hesaplamalar asagida gosterilmistir.
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(At1l maliyet harig)
Degisken Maliyetin Toplam Faaliyet Maliyetteki Pay1 = Toplam degisken maliyet + Toplam maliyet
Toplam igin; 1.873.640,36 + 2.808.554,73 = 0,67 ~ %67

(At1l maliyet haric)
Faaliyet Maliyetinin Toplam maliyetteki pay1 = Toplam maliyet (Atil maliyet hari¢) + Toplam maliyet
Miisteri islemleri i¢in; 437.487,78 + 2.808.554,73==0,15 ~ %15

Tablo 4’te yer alan atil kapasite dahil toplam hizmet {iretim faaliyet maliyeti
2.910.894,20 TL’dir. At1l kapasite maliyetinin toplam maliyetindeki pay1 %3,5 tur. Asagidaki
tabloda yer alan atil kapasite maliyetinin toplam maliyetteki pay hesaplama sekli asagida
gosterilmistir.

(At1l Maliyet Dahil)

Atil Kapasite Maliyetinin Toplam Maliyetteki Pay1 =Atil kapasite maliyet toplam1 + Atil maliyet dahil
toplam maliyet
Toplam igin; 102.339,47 + 2.910.894,20= 0,035 ~ %3,5

Tablo 4. Atil Kapasite Dahil Toplam Hizmet Uretim Faaliyet Maliyetleri

S Q ~ g
o o
- o I7e) < -
< < n [s6) F ~ < I7e)
[Te] o < T = =
- 0 | N 3] o 2]
2 N I o ~ %] d =]
o [ee) o © > < i o S
(@) o o — ~ ™ o >
= @ ~ — =1 &
« [N
]
H] ™ o [T} X
° 3 =1 3 = 7S] ™ A
sz | & : & o 5 3
=S © Q I i ™ 2]
S = e} Ire}
mn_E — ™ o < 0 S — (=}
o s © 0 - S ; o o
= a = — o @ 5, ®
G} < <
= R =) o Q S
T D - o o o o ™ T ~
22 & S — 2 2 5 g 5
S E N © D N =3 o =1 S
< = 5 o < © 3 «© i 5
a = © : A > < ~ — o
— I o — N <
™ fe)
b R o o I ]
= > @ ).
%N ~ < < 8 8 ) — ~
L = © © < ~ S 4 o P
© N N © ©o ) I © -~ >
-8 o < = > < N g °
bl N ) — N <
fae) fe)
= R =} =} I 3
@ - S S =] o 153 . ~
£ = ~ > o o Irs) o =] >
s o © © < - Q o
- N © © N I — (=]
- Q > o o ~ o g
= ™ — )
o) ® o o b= 8
B - o -
c = N~ N «© 8 3 s Te) '-0
P © — — vl 3N [s2}
= % < Q 3 = © Q2 =
D o L0 < < N - o ©
»n N o — s ]
] ]
© ©
o o
= 5 = 8 8 2 = a S ~
TE & o < < s 9 b @
L E ~N © © o o 5‘ =1 (=3}
< 3 : > =4 © I ] H S
> @ : [ < )
= N o - N b
] fe)
= [T} = ©
[ugT) o by 3 o o ™ <
LS N~ b > S Ire) o Lo 0
2. Qo © () = - bs) 3 [aed
e ] ) o ) ~ o =}
= © g o) F o — © : S
= 2> I : : < ~ — N
= Y o — ) )
N ae) ™
© [=9)
- o
25 ~ S S o o @ < o
S = ~ - 5] n ™ ] N
% E © © <t S et o
. < © © N S ™ ()
= - ) < © I @ : 5
== ® o — o = N 3 e
= < A <t

24



Muhasebe ve Finansman Dergisi - Ocak 2023 (97): 13-28

“ATIL MALIYET HARIC” TOPLAM
MALIYET
Disaridan Saglanan Hizmetler Kaynak
Havuzu Atil Kapasite Giderleri
Bakim ve Onarim Kaynak Havuzu Atil
Kapasite Giderleri
Giderleri
“ATIL MALIiYET DAHIL” TOPLAM
MALIYET

Personel Kaynak Havuzu Atil Kapasite
Giderleri
Amortisman Kaynak Havuzu Atil Kapasite

ATIL KAPASITE MALIYET TOPLAMI
Atil kapasite maliyetinin toplam maliyetteki
pay1

4.3. Hizmet Uretiminde Biriken Giderlerin Hizmet Uretim Faaliyetlerine
Dagitim

Hizmet iiretim faaliyetlerinde atil maliyet miktarinin belirlenmesi ile agagida yer alan
Tablo 5’te tirlinlerin maliyet hesabi ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 5. Atil Kapasite Maliyeti Hari¢ ve Dahil Toplam Maliyet ve Uriin Maliyet

Hizmet Uretim Dagitim Atil Maliyet Hari¢ Atil Kapasite Atil Maliyet Dahil Atil Kapasite
Faaliyetleri Anahtarn Toplam Maliyet Maliyeti Harig Toplam Maliyet Maliyeti Dahil
Yiikleme Uriin Maliyeti Uriin Maliyeti
Oranlar: (TL) (TL)
Miisteri Islemleri 0,1426 2,808.554,73 400.499,90 2.910.894,20 415.093,51
Miisteri Ziyaretleri 0,0489 2.808.554,73 137.338,33 2.910.894,20 142.342,72
Kredi islemleri 0,1222 2.808.554,73 343.205,39 2.910.894,20 355.711,27
Uriin Satislar: 0,2037 2.808.554,73 572.102,60 2.910.894,20 592.949,14
islem Takipleri 0,2444 2.808.554,73 686.410,78 2.910.894,20 711.422,54
Talep Yazilari 0,0305 2.808.554,73 85.660,92 2.910.894,20 88.782,27
Parasal islemler 0,1466 2.808.554,73 411.734,12 2.910.894,20 426.737,09
Para 0,0611 2.808.554,73 171.602,69 2.910.894,20 177.855,63
Gruplandirmasi
TOPLAM 1,00 2.808.554,73 2.910.894,20

Tablo 5’te yer alan {iriin maliyet hesaplama 6rnekleri asagida gosterilmistir.
Ornek; Miisteri islemleri igin atil kapasite maliyeti harig {iriin maliyet hesaplamasi,
0,1426 x 2.808.554,73 = 400.499,90 TL

Ornek; Miisteri islemleri igin atil kapasite maliyeti dahil {iriin maliyet hesaplamasi,

0,1426 x 2.910.894,20 = 415.093,51 TL
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Atil kapasite maliyet toplami atil kapasite maliyeti dahil ve hari¢ Grin maliyet
hesaplamasinin arasinda olusan farktir.

Toplam Atil Kapasite Maliyeti = 2.910.894,20 - 2.808.554,73= 102.339,47 TL’ dir.
4.4. Hizmet Uretim Faaliyetlerinde Birim Maliyetlerin Belirlenmesi

Hizmet Uretim faaliyetlerinde iiriin maliyet miktarinin belirlenmesi ile asagida yer alan
Tablo 6’da iiriinlerin birim maliyet hesab1 gdsterilmistir.

Tablo 6. Atil Kapasite Maliyeti Hari¢ ve Dahil Birim Maliyet

Hizmet Uretim Atil Kapasite Atil Kapasite Toplam islem islem Atil Kapasite | Atil Kapasite
Faaliyetleri Maliyeti Hari¢ Maliyeti Dahil Siiresi / Yillik- Sureleri / Maliyeti Dahil Birim
Uriin Maliyeti Uriin Maliyeti Dakika Gunluk- Harig Birim | Maliyeti (TL)
Dakika Maliyeti (TL)
Miisteri islemleri 400.499,90 415.093,51 87.150,00 5 22,97 23,81
Miisteri Ziyaretleri 137.338,33 142.342,72 29.880,00 60 275,77 285,82
Kredi islemleri 343.205,39 355.711,27 74.700,00 15 68,91 71,42
Uriin Satislari 572.102,60 592.949,14 124.500,00 10 45,95 47,62
islem Takipleri 686.410,78 711.422,54 149.400,00 20 91,88 95,23
Talep Yazilari 85.660,92 88.782,27 18.675,00 5 22,93 23,77
Parasal islemler 411.734,12 426.737,09 89.640,00 3 13,77 14,28
Para 171.602,69 177.855,63 37.350,00 30 137,83 142,85
Gruplandirmasi
TOPLAM 2.808.554,73 2.910.894,20

Tablo 6°da yer alan birim maliyet hesaplama ornekleri asagida gosterilmistir.

Birim Maliyet = Atil kapasite haric {iriin maliyeti +~ Toplam islem siiresi x Islem siiresi
(gunluk)

Ornek; Hizmet iiretim faaliyetleri arasinda yer alan miisteri islemleri icin birim
maliyet hesaplamasi,

400.499,90 + 87.150,00 x 5= 22,97 TL

Birim Maliyet = Atil kapasite dahil iiriin maliyeti + Toplam islem siiresi % Islem siiresi

(gunluk)

Ornek; Hizmet iiretim faaliyetleri arasinda yer alan miisteri islemleri igin birim
maliyet hesaplamasi,

415.093,51 + 87.150,00 x 5= 23,81 TL
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5. SONUC

Yapilan calismada banka subesinin toplam gideri 27.417.894,20 TL olarak
belirlenmistir. Toplam giderin %96,2’lik kism1 degisken maliyetlere ait iken %3,8’lik kismi1
sabit maliyetlere aittir. Banka subesinin hizmet iiretimi i¢in nakledilen direkt gideri
24.507.000,00 TL’dir. Atil kapasite dahil toplam dirtin maliyeti 2.910.894,20 TL
hesaplanirken atil kapasite hari¢ toplam iiriin maliyeti 2.808.554,73 TL’dir. Atil maliyetler
arasi olusan fark 102.339,47 TL’dir. Uriin maliyet hesaplamalarinda atil maliyetlerin énemi,
maliyetler arasinda olusan fark ile de agik bir sekilde goriilmektedir. KTM’yi banka subesine
uyguladigimizda genel iiretim giderinin yaklasik %3,5’lik kisminin atil maliyete ait oldugu
belirlenmistir.

Dogrulugu ve giivenilirligi ispatlanan KTM sisteminin yoneticilere atil kapasiteyi
belirleme ve denetleme imkani sunmasi yonetimin isletme igin alacagi kararlarda atil
kapasitenin onemini agik bir sekilde gostermektedir. Bu yiizden, KTM sisteminin maliyet
belirlemede isletmeye avantaj saglayacagi ve gelecek i¢in alinacak kararlarda yonetime destek
olabilecegi diisiintilmiistiir.

Bu calisma ile KTM yoOnteminin avantajlar1 ve giivenilirligi yapilan uygulama
calismasi yoluyla ortaya konulmus ve bankacilik sektoriinde kullanimi konusunda farkindalik
yaratilmigtir. Dogrulugu ve giivenilirligi IFAC tarafindan da onaylanan KTM yontemi ile
ilgili gelecekte daha ¢ok bilimsel ¢calisma yapilip isletmelere uygulanabilirligi ve uygulandig
zaman elde edilecek avantajlar acik bir sekilde gosterilmektedir.
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1. GIRIS

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin hizla artmasina ragmen bazi meslek gruplarinda
teknolojik gelismelerden ve dijital ortamlardan yararlanma tam olarak istenilen dizeyde
degildir. Yeni yontemlerin kabul edilmesi konusunda isteksizlik ve dijital platformlarin
kullanilmasina iliskin bilgi eksikligini bu duruma etki eden sebepler arasinda sayilabilir.
Ancak, giinimiizde birgok alanda yapay zekd ve dijital doniisimii gerektiren Grtnler,
uygulamalar kullanilmaya baslanmistir. Bu nedenle, bilgiyi iiretme ve sunma amaci tastyan
meslek mensuplarinin  belirli  bir egitimden gecmeleri, teknolojik gelismelere ayak
uydurmalar1 ve gerekli teknik donanima sahip olmalar1 kagimnilmaz olmaktadir. Bu meslek
gruplart igerisinde yer alan muhasebe meslek mensuplar1 da teknolojik gelismeleri yakindan
takip etmeli, ¢cok miktarda veriyi kisa siirede analiz edip; bu analizleri yorumlama giiciine
sahip olmalidir. Bu durum, dijital doniistime ayak uydurmayi zorunlu hale getirmektedir.

Bu baglamda calismanin amaci, dijitallesme 1518inda muhasebe mesleginin dijital
doniisiim silirecinden etkilenme durumu ve meslek mensuplarinin siirece bakis acilarinin
degerlendirilmesidir. Bu c¢ergevede calismada ilk olarak dijital doniisiim siirecine, dijital
donlisim ve muhasebe meslegine, daha Once yapilan akademik c¢alismalara, son olarak
arastirmanin yontem ve uygulamalarina, sonug ve Onerilere yer verilecektir.

2. DIJITAL DONUSUM SURECI

Dijitallesmenin yayginlasmasi, is iligkilerini, eylemleri degistirmis; meslekler ve
iireticilerin beklentilerinde biiyiik degisikler olusturmustur. Yasanan bu hizli gelismeler
teknolojik-bilimsel bir devrimin olusmasina zemin hazirlayarak; daha duyarli ve hizli cevap
verebilen ekonomik bir siirece zemin hazirlamistir. Endiistriyel dijitallesme donemi baslamis
ve bu donemde organizasyonlar, siiregler, is gorenler, tiretime, {irlinlere iliskin konularda
edinilen verilerin saglikli bir sekilde toplanmasi, analiz edilmesi, islenmesi igin yatirimlar 6n
plana ¢ikmustir.

“Endiistriyel Devrimler” olarak ortaya ¢ikan bir donem baslamistir. Dort biiyiik sanayi
devriminin var oldugu bu doénemde sirasiyla buhar giicii, elektrifikasyon ve otomasyonlar
kullanilmigtir.  Endiistriyel devrimler, ekonomik gelismelere biiyiik 0Ol¢lide katki
saglamaktadir. Dijital sistemin itici giicii olmasindan otiirii bityiik 6nem kazanan endiistriyel
devrimler, rekabet ortaminda devletlere ekonomik kalkinma agisindan teknolojik yeniliklere
nasil adapte edilmesi gerektigi konusunda yardimci olmaktadir (Kog¢ ve Teker:305).
Endistriyel devrimlerin tiimii, toplumlarin ve bireylerin yasamini derinden etkileyecek
yenilik¢i bir anlayisa sahiptir (Tiirkel ve Yesilkus, 2020:333).

Endiistriyel devrimlerin gelisiminde yasanan degisimler asagida yer alan Sekil 1°de
verilmigtir.
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Endiistri 1.0

1775°te buhar makinesinin
kesfedilmesiyle tarimdan
fabrikaya gecis

Endiistri 4.0

ﬂ Nesnelerin Interneti; biiyiik veri, bulut,
yapay zekanin yeniden ortaya cikist,
ofonom makineler ve siber-fizik

Endiistri 3.0
ﬂ 1953°teld ilk yiiksek frekansh

Endiistri 2.0

Uretim hatlarmm elektrifikasyomu, n
1800°de telgrafin ortaya cikisi ve
1824’te cimentonun bulunmasi

transistor, modern bilgisayarlarin
ortaya ¢ikisi (1 Nisan 1976°da Apple)
ve Internet

Sekil 1. Endiistriyel Devrimlerin Gelisimi Kaynak: (Turkel ve Yesilkus, 2020 : 336).

Endiistriyel devrimlerin ilki olan birinci sanayi devrimi, insan ve hayvan isciliginin
hakimiyetinden makine kullanimma gecilmesi, gecilerek yeni {iretim siireclerinin
olusturulmasiyla meydana gelmistir (Allen, 2011: 200). Birinci Sanayr Devrimi, ekonomik
olarak biiyiimenin ve isgiicliniin belirgin bir sekilde sanayilesmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmugtir.

1860-1914 yillarinda ortaya ¢ikan ikinci sanayi devrimi elektrik, telgraf, telefon, radyo
gibi iletisim teknolojilerinin kesfedilmesiyle hiz kazanmis; yeni teknolojiler ig¢i siniflarinin
yasam standartlarim1 arttirarak, paranin satin alma giiciinii arttirmistir. Yine bu donem,
sermaye kullaniminin iiretim siirecinde artmasina, arz ve talep miktarlarindaki artislara, biiytik
sirketlerin ortaya c¢ikmasina, isletmelerde kullanilan iiretim faktorlerinin verimliginin
artmasina, ¢alisanlarin talep ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in daha aktif yoOnetim
anlayisinin hakim olmasina katki saglamis ve bu yonde gelisim gostermistir (TUrkel ve
Yesilkus, 2020: 334)

Uclincii sanayi devrimi, bilgisayar teknolojisinde yasanan gelismelerin hiz kazandig,
insan giicline olan ihtiyacin giderek azaldigi ve liretim hizinin ise bilgisayar sistemleriyle
arttigt devrim olarak ifade edilmektedir (Ko¢ ve Teker, 2019: 305). Dijital ekipman ve
araclar, treticiler tarafindan hem iiretim hem tasarim igin aktif bir sekilde kullanilmakta; is
gorenler arasinda is birliginin yapilmasini kolaylastirmaktadir. Béylece biiyiik olgekte iiretim
kaynagi olusturulup; iiretimin dijitallesmesi saglanmustir. Ozellikle internet, yazilim,
donanim, telekomiinikasyon cercevesinde biiyiik ilerlemeler yasanmis; ticari uygulamalara
yansiyan bu ilerlemeler iiretkenlikle 6nemli kazanimlara katki sunmustur.

Dijitallesme siirecine insani miidahalenin yapilabilecegi bir devrim olarak
nitelendirilen “Endiistri 4.0” ya da diger bir ifadeyle “Dijital Devrim”, dijital iretim
ihtiyaclarina daha iyi adapte olunmasi ve dijitallesmenin gelistirilmesi olarak kabul
edilmektedir (Turkel ve Yesilkus, 2020: 335). Dijitallesmenin hiz kandigi Endiistri 4.0
devriminde ise, iretken birimlerin sayisallastirilmast ve birbirine baglanmasiyla sadece
organizasyonlar degil, lojistik, AR-GE faaliyetleri, muhasebe islemleri gibi bir¢cok alan
etkilenmistir. Bunun yani sira egitimsel inovasyonda da biiylik degisimleri beraberinde
getiren Endustri 4.0 devrimi, insan- makine ara yiiziinli evrensel hale getirmis; yapay zeka ve
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dijital fiziksel platformlardaki uygulamalarla siirece olumlu katki saglamistir (Tiirkel ve
Yesilkus, 2020: 333).

Diinya, teknolojik gelismelerle yasamin kolaylagtigi ancak toplumsal kirilmalarla
ortaya ¢ikan bu olaylarin etkisiyle sosyal ve ekonomik krizlere neden olan bir kiiresellesme
siireci igerisine girmistir. Ozellikle 2010 yilinda yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak
bilgi datasindaki biiyilik gelismelerin ekonomik ve sosyal hayata yansimasiyla biitiin iilkelerde
koklii bir degisim ve doniisiim siireci yasanmustir (Erdogan, 2020: 3). Ugiincii sanayi
devriminden sonra iyice gelismeye baslayan dijital teknolojiler, toplumlar1 ve toplumlarin
bagli bulunduklar1 ekonomiyi biiyiik doniistime ugratmistir (Schwab, 2017: 16)

Doérdiincii sanayi devrimiyle, veri isleme ve depolama islemlerine yonelik yapilan
calismalar daha da arttirilmis; bilgiye ulasim her bakimdan kolaylastirilmistir (Firat ve Firat,
2017:17). Bu dontistimle birlikte ortaya yeni kavramlar ¢ikmistir. Bu kavramlardan biri olan
dijitallesme, manuel olarak islenen verilerin bilgisayarlar araciligiyla dijital ortama
aktarilmasi ve islenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijitallesme, bilgilerin fiziksel bir
baglilik olmadan sunulmasini da ifade etmektedir (Erdogan, 2020 :3). Dijitallesemeye bagh
olarak ortaya cikan dijital doniislim siireci ise, dijital teknolojinin toplumun biitiin alanlarinda
uygulanmasii saglayan bir i3 modeli olarak ifade edilmekte; {irlin ve hizmetleri
sayisallastirma yoluyla dijital ¢giktilara doniistiirmeyi hedef edinmektedir (Henriette vd.,2015:
437) .

Hizla artan veri miktarlari, isletmeler i¢in dijitallesmeyi ve bu silirece uyumu zorunlu
hale getirmistir. Artan rekabet ve kiiresel entegrasyona bagli olarak gelisim gosteren bu siireg,
toplumun dijitallesme bakis acisini olumlu etkileyerek dijitallesme siirecinin gelismesine
katki saglamistir. Ayrica bu degisim ve doniisiim siireci, birgok meslek gurubu igin dijital
teknolojilere uyumu ve degisimi zorunlu hale getirmistir (Banger, 2018: 74).

Bilgi teolojileriyle veri ve bilgiyi elde edip, bilgiyi isleme ve sunma gibi islemlerde
zaman ve gilivenilirlik faktorleri 6nem kazanmis; tiim diinya iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de dijital donilisim kaginilmaz bir durum haline gelmistir. Bu baglamda,
Tirkiye’de son yillarda dijitallesme konusunda iiretimden tedarike, sanayiden hizmet
sektoriine kadar birgok alanda asamalar kaydedilmistir. (Erdogan, 2020: 6). Nesnelerin
interneti, yapay zeka, lic boyutlu baski, enerji depolamasi, kuantum hesaplama gibi
sistemlerin kullanilmasinda gelisim gosteren dijital doniisiim siireci muhasebe endiistrisinin
Oonemli argiimanlarindan olmustur. Muhasebe meslek mensuplar1 da dijitallesmenin etkisiyle
teknolojinin benimsenmesi konusunda daha duyarli davranarak yogun is yiikiiyle ortaya ¢ikan
sorunlara ¢0ziim sunmaya calisarak mesle§in her asamasinda dijital doniisimi ve
uygulamalarini temel almaya baslamislardir (Sergemeli, 2018: 374).

3. DiJITAL DONUSUM VE MUHASEBE MESLEGI

Ekonominin dogusu ile ortaya cikan muhasebe bilimi, yonetim tekniklerinin en
eskilerinden biri olarak bilinmektedir. Hesap tutma teknigi olarak tanimlanan muhasebe, uzun
yillar mali islemlerin kontrol edilerek kayit edilmesi islevidir. 13. Yiizyildan bu yana
muhasebe bilgi sistemiyle alakali yazilan kitaplar, muhasebenin kayit ve kontrol islevlerini
giiniimiize kadar tagimis; bu islevlerde yasanan gelismelere bagli olarak raporlama ve denetim
de muhasebe fonksiyonlari igerisine girmistir (Dursun vd., 2019: 266).
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Isletmelerin finansal bilgilerinin iletilmesine, raporlanmasma ve denetlenmesine
yonelik islemlerin kontrol edilmesi ve kayit altina alinmasini {istlenen muhasebe meslegi
dijital doniisiimiin etkisi altina aldigi meslek gruplarindan biridir (Erdogan, 2020: 8).
Isletmelerin mali nitelikteki islemlerini kayit altina alan muhasebe sisteminin bilgi araci
olmanin yani sira dngdérme ve kontrol araci olarak kullanilmasi, meslek mensuplarinin is
tanimlar1 konusunda etkili olmustur (Sevilengiil, 2009: 11). 17.12.2017 tarihinde yayinlanan
30273 sayili Resmi Gazete’de yer alan Teblig ile muhasebe meslek mensuplarina ve
mukelleflerine e-beyanname, e-fatura gibi teknolojik gelismeleri kullanma zorunlulugunun
getirilmesiyle dijital donilisim ve avantajlarimin meslege yansitildigi goriilmektedir. Bu
doniisiim, isletme-meslek mensubu-devlet arasindaki bilgi akisini ve raporlamayi daha hizli,
guvenli ve etkin hale getirmektedir (Dursun vd., 2019: 267).

Mubhasebe alaninda bilgi teknolojilerine uyumun saglanmasi yillarca kullanilmis olan
geleneksel tekniklerin bilgi ve eski kayitlara ulasmadaki zorluklar1 ortadan kaldirmustir.
Gerekli bilgi ve kayitlara kisa siirede erisilmesi, ortak dillerin kullaniminda saglanan kolaylik
verilerin kontrol edilmesi ve karsilastirilmasi dijital doniistimiin muhasebe alanindaki énemini
ortaya koymustur. Bu degisimlere bagl olarak, fiziki olarak defter tutma anlayisindan uzak
durulmus ve inovatif bir doniistimle dijital muhasebe anlayisi hakim olmaya baglamistir
(Arslan ve Karkacier, 2019: 430). Bu anlayisla birlikte muhasebe isleyisi blylk oranda
degisime ugramis, onceleri fiziki olarak gergeklestirilen siiflandirma, kaydetme, raporlama
gibi faaliyetler yerini dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yapay zeka olgusuna devretmistir. Yapay
zekanin kullanilmasiyla veriler daha ¢abuk toplanmakta, saklanmakta ve analiz edilmektedir
(Akdogan ve Akdogan, 2018: 1). Muhasebedeki rutin ve tekrarlanan siirecler otomatiklesmis,
bilgi tabanli teknolojiler hizlica gelisme gostermis; geleneksel kagit tabanli islemler yerini
cevre dostu ve diisiik maliyetli, beklentilere daha hizli bir seklide yanit veren, daha z kaynakla
daha verimli isleri olusturan dijital is akislarina birakmustir (Karcioglu ve Binici, 2021: 228).
Ayrica klasik muhasebe anlayisinda hakim olan kayitlarda sikc¢a karsilasilan hatalarin daha
kisa siirede ve kolay sekilde diizeltilmesi saglanmistir (Erdogan, 2020: 10).

Dijitallesmeyle birlikte gelisim gosteren elektronik muhasebe bilgi sisteminde elde
edilen veriler, bilgiler dijital ortamlarda hazirlanmakta ve ilgililere sunulmaktadir. Bu dijital
baglanti islemleri, daha az sayida insan ¢abasi gerektirdiginden yapilan islemler seffaf bir
ortamda tiretilmektedir (Erdogan, 2020: 9). Dijital doniisiimle beraber, yapilan giinliik
islemler analizlere hazir konuma getirilerek siniflandirilmay tabi olmakta; elektronik imza
vasitastyla giinliik islemlerin hangi personellerce yapildigi kayit altina alinabilmektedir
(Gonen ve Solak, 2017: 65). Klasik muhasebe anlayiginda, temel mali tablolarin hazirlanmasi
ve sunulmasinda isletme ile ilgili ortaya ¢ikan bilgiler yorumlanmakta ve elde edilen
raporlarla gelecege iliskin kararlar alinmaktadir. Fakat dijital doniisiime bagli olarak gelisen
muhasebe sisteminde, hazirlanan raporlarin analizi akilli sistemler tarafindan yapilarak;
finansal tablolar dahil ortaya ¢ikan bircok bilginin yorumlanmasi bilesik dil araciligiyla
miimkiin olmustur (Erkus ve Chiu, 2014: 174-175).

Biitiin gelismeler sayesinde muhasebe verilerinin saklanmasi ve arsivlere erisim daha
da kolaylasmistir. Klasik anlayisin aksine muhasebe kayitlarini sanal ortamlarda muhafaza
etmek daha giivenilir bir hal almistir. Boylece etkin ve uzun veri arsivinin saglanmasiyla
birlikte, veriye erisim kapsamindaki maliyetler diismiis bu da isletmelere biiyiik ¢apta avantaj
saglamistir  (Tsai,2007:51). Dijital teknolojinin  muhasebeye uyumlastirilmasi  ve
uygulanmasiyla birlikte meslek mensuplarinin yerine getirdigi gorevler, ileri teknolojiler
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tarafindan yapilmaya baglanmistir. Meslek mensuplarinin iistlendigi rollerde degisiklikler
olmustur (Karcioglu ve Binici, 2021: 229).

Muhasebe bilgi sisteminde yasanan akilli kayit sistemi, meslegi icra eden meslek
mensuplarinin konuya iliskin bilgi diizeylerini ve mesleki yeterliliklerini gézden gegirmelerini
gerektirmigtir. Ayrica, muhasebe sistemleri tasarlayan, veri tabanlarindaki bilgilere kolayca
erisen ve bu bilgileri etkin bir sekilde kullanabilen, yeni teknolojiye kolayca uyum
saglayabilen personel ihtiyacini da arttirmistir (Erturan ve Ergin, 2018: 155). Yeni muhasebe
anlayisinda meslegi icra eden kisilerin, isletme siireglerine uyum saglayacak, elde edilen
gercek zamanli raporlarin analizlerinin yapilmasi ve yorumlanmasinda dogru ve titiz bir
sekilde davranacak bicimde yetistirilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunluluk,
bilgiye hizlica erisim saglayan, degisen teknolojilere uyum saglayan karar verme siireglerinde
rol almaktan ve gerektiginde risk almaktan kacinmayan, sorunlara kolayca ¢oziim getirebilen
meslek mensuplarinin yetistirilmesi i¢in nitelikli muhasebe egitimini gerekli kilmistir.
Elektronik kaynakli degisimi zorunlu kilan bu egitim, temel muhasebe egitiminin yaninda
teknik alt yap1 eksikliginin azaltilmasi ve personellerin gelisen teknolojiye entegre olmasini
saglayacak donanimda olmalidir (Erdogan, 2020: 11).

Bu egitimler ve dijital uygulamalarin gerek muhasebe bilgi sistemine gerekse meslek
mensuplarina sagladigi avantajlara asagida yer verilmistir (Cetin ve Eren, 2015: 99):

- Zaman tasarrufuyla verimlilik artmaktadir.

- Defter tutma islemleri kolaylagsmistir.

- Islemler hizli bir sekilde yapilmakta, yapilan islemler daha anlasilir ve
giivenilir bir hal almaktadir

- Oto kontrol kolayca saglandigindan hata yapma olasilig1 azalmstur.

- Daha az personel ile daha ¢ok is yapma imkani dogmustur; bu kapsamda
maliyetlerde diisiisler yasanmaktadir.

- Mesleki olarak dijital gelisime olan bakis a¢is1 olumlu yonde etkilenmis;
gelismelerin takibi kolaylasmistir.

- Islerin yapilmasinda kalite artisiyla birlikte miisteri memnuniyeti artmaktadir.

- Bilgi aktarimi daha hizli, giivenilir ve kolay oldugundan zaman sikintisina
iliskin sorunlar minimum seviyeye diismiistiir.

- Calisanlarin ige olan istegini ve bagliligini pozitif yonde etkilemistir.

- [letisim agisindan ortaya ¢ikan yiiklii maliyetlerin diismesine katk1 saglamistir.

Dijital donisiim, SMMM’ler i¢in muhasebe mesleginin beraberinde denetim
mesleginin de seyrini degistirmistir. Denetim isinin yer ve zamandan bagimsiz bir sekilde
yapilmasina olanak saglayan dijital devrim, denetime iliskin goriislerin olusturulmasinda
gerekli olan kanitlarin toplama yontemlerini de degistirecektir. Denetim sonucunda
olusturulan belgelerin tamaminin dijital ortama aktarilmasi ve dijital ortamlarda incelenmesi,
fiziksel sayimlarin yerini teknolojik sayimlara birakmasi, mutabakat islemlerinin online
sistemler aracilifiyla eszamanli yapilmasi gibi avantajlar sunmaktadir. Ayrica denetim
alanindaki personel sayisinda azalmayi saglarken; denetime olan giiveni de olumlu yonde
etkilemektedir (Dursun vd., 2019: 268).
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4. LITERATUR ARASTIRMASI

Son yillarda dijitallesme 6nem kazanan ve siirekli gelisim gosteren bir durum haline
gelmistir. Bu yilizden bircok meslek gurubu dijital doniisiimde yasanan teknolojik
gelismelerden faydalanmayi tercih etmistir. Bu durum, arastirmacilarin da dijital doniisiim
stirecine olan ilgisini arttirmis ve bu kapsamda yapilan ulusal/uluslararasi akademik
calismalarin sayist artmistir. Yapilan calismalar incelendiginde, dijital doniisiim, dijital
donlistimiin  kabul gérme durumu, meslek mensuplarinin, ozellikle muhasebe meslek
mensuplarinin, dijital doniislimi islerin yliriitilmesinde temel almasi ve yapay zeka
sistemlerine olan bakis agilar1 gibi birgok konu arastirilmistir. Buna iliskin olarak literatiirde
yer alan akademik ¢alismalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Bhimani ve Willcocks (2014), calismalarinda Sayisallagtirma, yazilim ve islem
giiclindeki gelismelerin ve beraberindeki veri patlamasinin, isletmelerin muhasebe ve finans
bilgi sistemine yansidigini ileri siirmislerdir. ‘Buyuk Veri’ ve veri analizi tekniklerinin,
yoneticilerin yapilandirilmis ve yapilandirilmamis bilgiler iizerinde hareket etmelerini
sagladigimi ancak bu tiir gelismelerin kurumsal strateji, firma yapis1 ve bilgi sistemleri
tasarimi arasinda geleneksel olarak varsayilan ardisik ve dogrusal baglantilarin artik gecerli
olmadig1 yoniinde sonuglar elde etmislerdir.

Sutton vd. (2016) yaptiklar1 literatiir taramasinda muhasebede yapay zekanin
kullanimiyla ilgili duraganligin oldugunu vurgulamislardir.

Orhan (2017) calismasinda, muhasebe meslek mensuplarinin bilgi teknolojilerine ve
bu kapsamdaki doniistime olan bakis acilarin1 degerlendirmistir. Teknolojik gelismelere 6nem
verildigi ancak alt yap1 yetersizliginin buna biiyiik engel olusturdugu sonucuna ulagmustir.

Smith (2018) dijital doniisiim silirecinde ortaya c¢ikan onemli teknolojik gelismeler
icerisinde yer alan Blockchain teknolojisinin muhasebe meslegine olan etkilerini inceleyen
calismasinda, i¢ kontrol sisteminin bagarili bir sekilde uygulanmasinin mesleki olarak bagarili
sonuclar1 doguracagindan bahsetmistir.

Whitman ve Sobczak (2018) ¢alismalarinda ise, yapay zekanin (Al) muhasebe meslegi
ve bu meslegin gelecegi tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamislardir. Bu kapsamda
muhasebe meslek mensuplarina anket teknigini kullanarak uyguladiklar1 bir arastirma
yapmislardir. Mesleki olarak yapay zekanin algilanma diizeyinin tespitine yonelik yapilan bu
arastirmada muhasebecilerin yapay zeka ile ilgili olumlu bakis agilarinin oldugu ve yapay
zekanin is performansini arttirdig1 gibi bulgular edinmislerdir.

Sercemeli (2018) calismasinda, yapay zeka kavrami ve bu kavramin muhasebecilik
meslegine olan yansimalarindan bahsederek, yapay zeka teknolojilerinin kullaniminin
kaginilmaz oldugunu vurgulamigtir. Ayrica, muhasebecilik mesleginin dijital doniisiim
slirecinin sonucu yeni bir unvan olan “Muhasebe Veri Stratejisti” ile degistirilmesi gerektigini
ve muhasebe alaninda ekonomik, teknik ve personel agisindan yeterli yatirimlarin
yapilmasinin olumlu olacagi yoniinde sonuglara yer vermistir.
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Tiirker (2018) muhasebe meslek mensuplarinin miisterilerine daha kaliteli, giivenli,
dogru ve tarafsiz bilgi verebilmesi amaciyla yeni teknolojileri 6grenmesi zorunlulugunu,
dijital diinyaya gore yapilanmis kiiresel is diinyasinin beklentilerini karsilamanin dijital
doniisiim siirecine ayak uydurmakla miimkiin oldugunu vurgulamastir.

Dursun vd. (2019) ¢alismalarinda dijitallesme ile gelisim gosteren Endustri 4.0 “in
muhasebe meslegine bir¢ok acidan katkisi oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesmenin
denetimde sagladigi kolayliktan dolay1 devletin vergi takibinin kolaylagmasi, yaniltici belge
ve aciklamalarin minimum diizeye inmesi, mevzuatlarin daha acgik hala gelmesi gibi
katkilarindan bahsetmislerdir.

Yardimcioglu vd. (2019), muhasebe mesleginde dijitallesmeyle birlikte ortaya ¢ikan
Endiistri 4.0 sanayi devrimi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi gerektirdigini ifade
etmislerdir. Bu kapsamda meslegi icra edenlerin muhasebe bilgisine ek olarak uygun
teknolojileri benimsemesinin kaginilmaz bir zorunluluk oldugunu vurgulamislardir.

Gulin vd. (2019), dijital doniisiim siirecinin muhasebe meslegi agisindan ortaya
¢ikaracagi zorluklari inceleyen bu ¢aligmalarinda, teknoloji ile ortaya ¢ikan yeni durumlari
analiz ederek; muhasebe meslek mensuplarinin adaptasyon siirecinde karsilasabilecekleri
zorluklart ortaya koymuslardir. Bu zorluklar igerisinde, teknolojik gelismelerin islerin yerine
getirilmesinde ve miihendislik teknolojilerinin kullaniminin meslek mensuplari igin zor ancak
gerekli olacagini vurgulamislardir.

Karajovic vd. (2019), ¢alismalarinda dijital donlisiimiin gelisimine paralel olarak
ortaya ¢ikan teknolojilerden biri olan Blockchain’in muhasebe siirecine olan etkilerini
incelemislerdir. Bu teknolojinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan endiseleri gidermek amaciyla
Blockchain ‘e yonetilen elestirileri ve buna iligkin fikirleri tespit etmislerdir. Vergi kagakegiligt
gibi durumlarin azaltmasia katki saglamasi gibi konularda meslek mensuplarina yardimeci
olabileceklerini de ifade etmislerdir.

Yiicel ve Adiloglu (2019), son yillarda 6nem kazanan dijitallesmenin ve teknolojinin
muhasebe meslegine getirdigi yeniliklere ve meslegin gelecegine olan etkilerine yer verdikleri
calismalarinda, dijital doniisiim siirecine ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek
amaciyla meslek mensuplarinin siirekli kendilerini gelistirmelerinin kaginilmaz oldugunu
vurgulamiglardir.

Gacar (2019) caligmasinda dijital doniistime bagli olarak ortaya cikan yapay zeka
sistemlerinin muhasebe mesleginde kullanilmasiyla ortaya c¢ikan firsat ve tehditleri
incelemistir. Caligma sonucunda, dijitallesme ile ortaya g¢ikan bu teknolojik sistemlerin
kullaniminin meslek mensuplarinda bilgili olma, teknolojik diisiinme gibi niteliklerin hizla
kazandirilmas1 gibi firsatlar tespit edilirken; lilkemizde vergi odakli muhasebe anlayisinin
hakim olmasi, mevzuatlarin sik sik de§ismesi, muhasebe islerinin teknolojiye uyum
konusunda zorluk yasamasi gibi durumlar ise tehdit olarak tespit edilmistir.

Erdogan (2020), anket teknigini kullanarak Malatya ilinde aktif olarak calisan
muhasebe meslek mensuplarint 6rneklem olarak aldigi bu c¢alismasinda, dijital doniisiim
streciyle birlikte e-uygulamalarin kullanilmasinin hem yapilan is hem de isi yapanlarin
niyetleri agisindan olumlu yonde etkisinin oldugu sonucuna varmaistir.
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Moller vd. (2020), calismalarinda dijitallesmenin yonetim muhasebesini alanin1 bozma
potansiyeline sahi oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun dijitallesmeye bagl olarak ortaya ¢ikan
uygulamalarin hem is modelleri hem de denetim siirecini, denetgilerin rollerini de etkiledigi
yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Karcioglu ve Binici (2021), muhasebe mesleginin ve muhasebe egitiminin gelisim
gostermesinde dijital bilgi ve teknolojilerin iyi anlagilmasi gerektigini; egitim miifredatinda
bu kapsamda yapilacak olan iyilestirmelerin muhasebe mesleginin gelecegine olumlu katki
sunmasi a¢isindan 6nem arz ettigini ifade etmislerdir.

Agistono vd. (2021), kamu hizmetlerinde dijitallesme siirecinin hesap verebilirlik ve
muhasebe isleyisi ve muhasebe meslegine olan etkilerini incelemek isteyen aragtirmacilar,
calisma sonucunda siirecin muhasebe meslek ve hesap verilebilirlik rollerinde énemli etkiye
sahip oldugu; dijitallesmenin sosyal esitlik ve kapsayicilik etkilerine daha fazla dikkat etme
ithtiyacin ortaya ¢ikardigi gibi sonuglar elde etmislerdir.

Biiyiikarikan (2021) dijital doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin
muhasebe meslegine olan etkilerinin incelendigi bu ¢alismada, bulut bilisim, e-fatura, e-
denetim ve e- muhasebe gibi teknolojilerin klasik muhasebe anlayisinin yikilmasina destek
olacagi ve bu kapsamda meslek mensuplarinin silirekli olarak gelisime agik olacaklarin
vurgulamiglardir. Ozellikle iiniversitelerde muhasebe alaninda egitim alan grencilerin bu
teknolojik gelismelere acik olarak kendilerini yetistirmelerinin  muhasebe meslek
mensuplarindan gelecek olan elestirileri azaltacagi yoniinde sonuglara yer vermislerdir.

Giiney (2022), calismasinda dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini
ortaya koymay1 amaclamistir. Bu kapsamda yapmis oldugu ¢alismasinda, dijital muhasebenin,
muhasebe islemlerinin daha kolay ve pratik hale gelmesinde etkili oldugu, muhasebe
faaliyetlerinde tiretkenlik ve verimliligi arttirmada 6nemli rol oynadigini ileri stirmiistiir. Hem
muhasebe mesleginde hem de muhasebe egitiminde ciddi ilerlemeyi gerektiren bu siirecin
dikkate alinmasi, egitim ile muhasebe bilgi sistemleri arasinda etkilesimin saglanmasi
gerektigi yonilinde sonuglara ulagmustir.

Awang vd. (2022), muhasebecilerin dijitallestirilmis becerilerini ve bilgilerini
gelistirmek icin Onemli firsatlara sahip oldugunu belirten arastirmacilar, caligmalari
sonucunda dijitallesmenin muhasebe meslegini icra eden bireylerdeki risk ve firsat algisina
olan etkilerini demografik 6zellikler agisindan incelemek istemiglerdir. 546 muhasebe meslek
mensubunu kapsayan arastirmada, cinsiyete ya da yasa gore bu algilarda bir farklilik olmadigi
gibi sonuglar elde edilmistir. Ayrica dijitallesmenin gelecek vaat ettigini ileri stirmiislerdir.

5. MALi MUSAVIRLiK MESLEGINDE DiJITALLESME UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde; arastirmanin amaci ve dnemi, kapsami; verilerin elde edilmesi ve analizi,
bulgular ve degerlendirme alt basliklar1 yer almaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Insanlarin  hayatim derinden etkileyen teknolojik gelismelerin dijitallesmeyi
beraberinde getirmesi ve her alana yaymasi kagiilmaz bir hal almistir. Hayatin hemen hemen
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biitlin alanlarinda etkisini gosteren dijitallesme icra edilen mesleklerin isleyisinde ve
geleceginde de biiylik yankilar uyandirmaya baslamistir. Bu kapsamda calismadaki temel
amag, dijitallesmeye bagli olarak degisen Diinya’da muhasebe mesleginin isleyisi,
dijitalleseme uyum gosterme durumu ve meslek mensuplarinin dijitallesme siirecine olan
yaklagimlarini ortaya koymaktadir. Calisma, dijital doniistimiin mali miisavirlik meslegine ve
dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine olan etkilerini ortaya c¢ikarmasi acisindan onem
tagimaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma, dijitallesmenin mali miisavirlik meslegine olan etkilerini ortaya koymay1
amagladigindan aktif olarak Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik meslegini yiiriiten meslek
mensuplart ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu c¢ercevede, calismaya yliz yiize
gbrliisme imkani olmasi1 nedeniyle Elbistan’da aktif olarak calisan mali miisavirler dahil
edilmistir. Katilimeilar tarafindan sorulara verilen cevaplar tekrarlanmaya basladigi noktada
veri doygunluguna ulagildig1 diislincesiyle goriismelere son verilmistir. Goriisme yapilan
SMMM sayist 6’dir. Nitel arastirmalarda orneklem biiyiikliigii 1 olabilecegi gibi 12’de
olabilir (Patton, 1990:196). Bu kapsamda bu g¢alismaya goniilliiliik esas1 dikkate alinarak
katilimec1 destegi saglamak isteyen 6 meslek mensubu dahil edilmistir. Bu say1 nitel veri
analizleri icin yeterli gérulmektedir.

5.3. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde nitel veri toplama yontemi olan goriisme formu
teknigi kullanilmigtir. Goriisme sirasinda katilimeilara konuya iligkin sorular yoneltilmistir.
Sorularin olusturulmas: asamasinda konuyla ilgili literatlir taramasi1 yapilmig ve alaninda
uzman akademisyen ve muhasebe meslek mensuplari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Bu
goriismeler sonucunda edinilen bilgiler 15181inda goriisme formlar1 olusturulmustur. Goriisme
icin dncelikle meslek mensuplari telefon araciligiyla iletisime gecilmis, ¢alismanin amaci ve
kapsam1 hakkinda bilgilendirmeler yapilarak randevu istenmistir. Alinan randevulara
istinaden yliz ylize goriismeler gerceklestirilerek uygulama yapilmigtir. Arastirmada nitel veri
analiz yontemi kullanilmistir. Nitel analiz, sinirhi sayida 6rneklemin kullanilmasi, az bilinen
konular1 ele alan aragtirma yontemlerinden biridir (Ruyter ve Scholl, 1998: 8). Aragtirmadaki
sorunlar1 yorumlayici bir sekilde incelemeyi amaclayan nitel aragtirmalar, sosyal ortamlarda
yer alan birey veya gruplarin sorularina yanit aramaya g¢aligmaktadir (Altunigik vd., 2010:
302; Berg ve Lune, 2015: 25). Ayrica arastirmada durum analizi yapilmistir. Durum analizi,
nitel arastirmalarda bir ya da birden fazla durumun ortaya c¢ikmasi ve derinlemesine
incelenmesi seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 12). Arastirma sonucunda
elde edilen sonuglarin analizi icin MaxQda 2020 veri analiz programi kullanilmstir.

5.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalar sonucunda toplanan verilerin raporlanmasi ve ulagilan sonuglara
nasil ulasildiginin tespiti i¢in gegerlilik ve giivenilirlik analizin yapilmasi sarttir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 12). Arastirmanin gegerliliginin tutarli olmasi i¢in arastirmanin bulgularinin da
kendi icinde tutarli olmasi gerekmektedir (Giilbahar ve Kosar, 2020: 1007). Bundan dolay1
aragtirmanin  gegerliligi katilimcilardan alinan dogrudan alintilara yer verilerek ve
arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasi ile saglanmistir. Arastirmanin
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giivenilirliginde ise Miles ve Huberman’in kullandigi formiil dikkate alinmistir. Formiil
degerinin %80’e yakin olmasi arastirmanin giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Sahin vd.,
2019: 1414). Buna gore, [Goriis birligi/ (Goriis ayriligt + Goriis birligi) X 100] formiilii
uygulandiginda bulunan sonug¢ %82’dir.

5.5. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde aragtirma kapsaminda uygulanan goriisme formlari
sonucunda edinilen verilere, analiz ve degerlendirmelere deginilmistir. Aragtirma problemine
aciklik getirmesi icin yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ve degerlendirmelerine yer
verilerek; ¢alismaya katilim saglayan meslek mensuplar1 K1’den K6’ya kadar kodlanmustir.

Calisma Sekil 1’de goriildiigi lizere 2 tema altinda toplanmustir. Bunlar; dijital
doniistimiin mali miisavirlik meslegine etkileri ve dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine
etkisidir.

Mali Misavirlerin Balkas Acisi ile Mali
Miisavirlik Mesleginde Dijital
Donusiimiin Degerlendirilmesi

v >,
l/ \\
» S
C|
Dijital Donliisimiin Mali Dijitallesmenin Muhasebe
Musavirlik Meslegine Etkileri Bilgi Kalitesine Etkisi

Sekil 1. Kavram Haritas1

5.5.1 Dijital Doniisiimiin Mali Miisavirlik Meslegine Etkileri

Aragtirma kapsaminda ele alinan ilk tema dijital donilislimiin mali miisavirlik
meslegine etkileri temasidir. Dijital donilisiimiin mali miisavirlik meslegine etkileri temast
katilime1 ifadeleri dogrultusunda; zaman tasarrufu ve hiz, mesleki doniisiim, sahtecilik ile
hilenin azalmas1 ve Oniine ge¢ilmesi, adaptasyon sorunlari, iletisim, motivasyon ve verimlilik,
istihdamin azalmasi, belge ve Odeme dlzeni, is yiikiiniin ayn1 kalmasi (is yiikiiniin
azalmamasi) ve planlama olmak Uzere 9 kavram ile ifade edilmistir. Dijital doniisiimiin mali
miisavirlik meslegine etkileri temasina ait kavramlar Sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Dijital Dontisiimiin Mali Miisavirlik Meslegine Etkilerine Ait Kavramlar

Katilimcilar tarafindan dijital donilistimiin  mali miisavirlik meslegine etkileri
temasinda yogun olarak ifade edilen zaman tasarrufu ve hiz kavramidir. Katilimeilar dijital
uygulamalar ile birlikte is yiiklerinin azaldigin1 ve zamandan tasarruf sagladiklarini ifade
etmislerdir. K2, K4 ve K6 kodlu katilimeilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Dijitallesme ile is yiikiimiiziin hafifledigini diistiniiyorum. Her ne kadar art arda
yenileri eklense de eski sistemle bu yik kaldirilamazdr. Deviet Kurumlarindan daha hizli
doniisler alinmasi saglandi. Her tiirlii basvurular kolaylikla yapilabiliyor. Kurumlara gitmeye
gerek kalmadan hizli sonuglar alinabiliyor.”... "Dijitallesme sayesinde bu isleri daha kisa
stirede yapabiliyoruz. Zira eski sartlarda bu isleri yetistirmek miimkiin degildi." (K2)

"-Muhasebede onemli dijital doniisiimler, e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-kayit, e-irsaliye,
e-belge uygulamalaridir. Muhasebede dijital doniisiimler igin en 6nemli siireglerden biri olan
e-fatura, kagit ortaminda hazirlanan faturanin elektronik sistemde olusturulmasidir-faturanin
kagit faturadan farki, diizenlendigi anda kayitlara ge¢mesidir. Bu sekilde zamandan biiyiik
6lcude tasarruf ediyoruz.” (K4)

"Dijitallesme insan hayatimi kolaylastiran kendine ve sevdiklerine sosyal cevresine
zaman ayirmak igin hayatin icinde yer almasi gereken bir unsur zaman yonetimine gelince
insanin hayatinda en onemli faktor zaman tekrar geri doniisiimii olmayan o ani hak ederek
bilingli bir sekilde degerlendirilmesi gereken bir an dijitallesme dogru yerde ve zamanda
kullanir ise insan hayatinda olumlu yonde etkili olacagin diigiiniiyorum."(K6)

K5 kodlu katilimei ise dijitallesme artsa dahi is yiikiinlin ayn1 kalacagini belirterek
su ifadelerde bulunmustur:

"Duzenlenen veya dizenledigimiz faturalar direk muhasebe sistemimize diistiyor ve bu
sekilde en biiyiik sorunlarimizdan birisi olan belge diizensizligi ortadan kalkmis oluyor.”...
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"Hizlandigini  diisiinebiliriz ama siirekli degisiklik yapildigindan is yiikiiniin azaldig
diisiiniilemez. Ara eleman bulamiyoruz ki motivasyon olsun." (K5)

Katilimcilar tarafindan sikga ifade edilen bir diger kavram ise mesleki doniistimdiir.
Katilimeilar dijital doniisiim ile birlikte meslekte gerekli olan ara¢ gerecin azaldigini, tiim
islemlerin bilgisayar {izerinden yapilmasi ile mesleki anlamda doniisiime ugradiklarini
belirtmislerdir. Ayrica mesleki saygmligin arttigini da ifade etmislerdir. K1, K2 ve K3 kodlu
katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

) "Dijital doniistim ile birlikte veri kayitlar: artik ¢cok kolay ve erisilebilir bir hale geldi.
Ongoriilmektedir. Dogrudur ¢iinkii bu devir artik kagit kalem defter devri degil ayni zamanda
giderleri de azaltma konusunda da ¢ok iyi bir sistem.” (K1)

"Dijitallesmenin  meslegin  sayginligim  arttirdigini  diigiiniiyorum.  Bizler Ve
calisanlarimiz mecburen teknolojiye ayak uydurmak zorunda kaldi. Teknoloji ilerlemeyi tesvik
etti. Uziicii olmakla birlikte Covid siirecinin dijitallesmeyi hizlandirdigini gérebiliyoruz.
Hepimizde bu hiza ayak uydurduk.”" (K2)

"Yasanan dijital déniisiim meslegimiz iizerinde olumlu yansimalar: bulunmaktadir. Bu
stiregte sadece muhasebe meslek elemanlarinin degil miikelleflerinde bu siirece hazir olmalar
muhasebe is ve iglemlerini daha etkin hale getirecektir." (K3)

Dijital dontigiimiin muhasebe meslegine olan bir diger etkisi ise, sahtecilik ile hilenin
azalmas1 ve Oniine gecilmesidir. Katilimcilar meslek ile ilgili islemlerin dijital ortama
taginmast ile belgeler iizerinde yapilan sahteciligin azaldigini ve dijital uygulamalarin belge
sahteciliginin oniine gectigini ifade etmislerdir. K4 ve K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili
ifadeleri sOyledir:

"Hile ve sahte belge diizenlemelerini tamamiyla ortadan kaldirmamis olsa da bu
anlamda biiyiik rol oynamaktadir."... "Dijital doniisiimiin en etkili oldugu konu hata ve hilenin
Ontine geg¢mis olmasidir. Sahte belge diizenlenmesine engel olmakta ¢ok etkin rol almistir.
Kayitlar dijital doniigiim ortaminda oldugu icin karsilikli mutabakat olmadan diizeltme
vapilamwyor ve bu  sekilde hata ve  hilenin  oniine  geg¢ilmis  olunuyor.
Tutmus oldugumuz Yevmiye ve Defter-i Kebir gibi mali donem defterlerinin de dijital ortamda
gonderilmeye baslanmast hilenin tam anlamiyla oniine ge¢mistir.” (K4)

"Dijitallesme meslegimizdeki aksaklik, hata ve hile konusunda olumlu ydnde etki
saglamaktadir dijitallesme yayginlastigi ve ¢cogaldigi zaman bu tiir olumsuz seylerin daha aza
inecegi diistincesindeyim.” (K6)

Katilimcilar tarafindan sikca ifade edilen bir diger etki ise adaptasyondur. Katilimcilar
gerceklesen dijital doniisiime ayak uyduramayan meslek mensuplari oldugunu belirtmislerdir.
Ozellikle zorluk yasayan kesimin eski meslek mensuplari oldugunu ifade etmislerdir. K4 ve
K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Déniisiime ayak uyduramayan meslek mensuplarimin zorluk yasadigr kisimlar da var.
Dijital doniigiim sistemine gegisin tam anlamiyla saglanamadigr icin siirekli ve hizli bir
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sekilde degisim yasiwyor bu sebepten dolayr meslek mensuplart uyum saglamakta zorluk
yasiyor." (K4)

"Dijital doniisiim tiim diinyada ve ozellikle bizim mali miisavirlik meslegi tizerinde ¢ok
hizli bir doniisiime girmis olmast eski meslek mensuplart ile yeni meslek mensuplar: arasinda
kendisini dijitallesmeye ayak uyduramayan meslek mensuplart ile biiyiik bir ucuruma
sebebiyet vermistir. Dijital degisimin yaminda gerek bilgi gerek egitim olarak eski nesil
meslek mensubu insanlarimizin da dijital doniisiime acilen entegre edilmesi gerekmektedir
diye diistintiyorum." (K6)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavramlar iletisim, motivasyon ve verimlilik
kavramidir. Katilimcilar dijital doniistimiin personelle olan iletisimde etkili oldugunu,
personelin motivasyonunu arttirdigini belirtmiglerdir. Uzun saatler siiren islemlerin ¢ok kisa
stirede halledilmesinin personel iizerinde verimlilik artis1 sagladigini ifade etmislerdir. K1, K2
ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Personelle iletisim ve motivasyon yoniinde c¢ok etkilemistir. Ornek verecek olursak
karsit bir inceleme istendigi zaman islemler bir tik yakinimizda." (K1)

"Hatta kurumlardaki memurlara mail yolu ile ulasilabiliyor ve onlarda déniis yapiyor.
Bana gore Tiirkiye sartlarinda bu bir mucize.” (K2)

"Personelin motivasyonu ve verimliligini arttirdigi konusunda, saatler siiren iglemleri
daha kisa siirede yaptiklart igin personelin verimliligi artmis oluyor.” (K4)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavrami istihdamin azalmasi kavramdir.
Katilimcilar dijital dontlisiim ile birlikte is yiikiinde yasanan azalmanin mali miisavirlik
meslegindeki istthdami azaltma yoniinde etkileyecegini ifade etmigslerdir. K4 ve K6 kodlu
katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"[sletme bilgi kullanicilarina uyumlu olan sistemle daha az personele ihtiyag
duyulacag agiktur. Veri giris, kayit ve raporlama gibi muhasebenin klasik fonksiyonlarini
gerceklestiren meslek mensuplarina degil isletme ig¢in mali konularinda ¢oziimler gelistiren
meslek mensudplarina ihtiya¢ duyulacagini diisiinmekteyiz." (K4)

"Kiiresel giicler zaten insan giictinii azaltip iiretimi ve kazancit ¢ogaltma pegsinde bu
nedenle de dijital ortamda her sey yapilabilir ve yasanabilir. Ve bu nedenle de istihdam
azalir.” (K6)

Katilimcilar tarafindan ifade edilen diger kavram belge ve 6deme duzenidir.
Katilimcilar dijital doniisiimiin diizenlenen belge ve faturalar iizerinde kolaylik sagladigini
ifade etmislerdir. K1 ve K4 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Dijital déniisiim bircok konuda is hayatimizi kolaylastirmistir. Ornegin; banka
Odemeleri, SGK 0Odemeleri vergi 6demeleri EFT ve buna benzer bir 6deme konusunda
hayatimizi ¢ok kolaylastirmistir. Ayrica giinlerce manuel igslem yapmak zorunda kaldigimiz
defter tutma iglemleri artik ¢cok kolay ve de kolayca ulasabilmemizi saglamistir.” (K1)
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"Diizenlenen veya diizenledigimiz faturalar direk muhasebe sistemimize diigiiyor ve bu
sekilde en biiyiik sorunlarimizdan birisi olan belge diizensizligi ortadan kalkmis oluyor.” (K4)

K3 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kavram ise planlamadir. K3 kodlu
katilimei dijital doniisiim ile birlikte islerin daha planli bir sekilde ilerleyecegini belirtmistir.
Katilimcinin ifadesi sdyledir:

"Zor olandan kolay olana dogru isleri yapmak, isleri planlanan giine ve saate gére
vaparak, stiriincemede birakmamak, bir isi bitirmeden digerine ge¢gmemek." (K3)

5.5.2. Dijitallesmenin Muhasebe Bilgi Kalitesine EtKisi

Bu aragtirma kapsaminda ele alman ikinci tema dijitallesmenin muhasebe bilgi
kalitesine etkisi temasidir. Dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine etkisi temasi katilimer
ifadeleri dogrultusunda; bilgiye ulasim kolayligi, doniisiime uyum saglama ve islemler olmak
tizere 3 kod ile ifade etmislerdir. Dijitallesmenin muhasebe bilgi kalitesine etkisi temasina ait
kavramlar Sekil 3’de goriilmektedir.

<
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Sekil 3. Dijitallesmenin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi Temasina Ait Kavramlar

Sekilde goriildiigii gibi bilgiye ulasim kolayligi dijitallesmenin muhasebe bilgi
kalitesine olan etkilerinden biridir. Katilimcilar dijital doniisiimiin muhasebe bilgi kalitesine
etkisinden bahsederken, dijital doniistim ile birlikte bilgiye artik ¢ok daha kolay ve hizli
ulastiklarini ifade etmislerdir. K2 ve K6 kodlu katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri soyledir:

"Onceden Mevzuat: kitap ya da dergilerle takip ediyorduk. Ulkemizde degisen kanun
hizina hi¢chir yayin evi yetisemiyordu. Bir bilgi bir yilda ¢op oluyordu. Simdi Mevzuat dijital
ortamda ve her giin yenileniyor. Ulasim ¢ok daha kolay. Eskiden yeni konularda odalarin
egitim vermesini beklerdik ve egitime ulasim zordu. Simdi egitimler online. Ulasila birlik
arttikca meslek mensuplarimin bilgisi daha da artiyor. Meslek iistatlarimin makalelerine
kolaylikla erisilebiliyor. Buda yeni yetisen arkadaslara kaliteli kaynak saglyor.” (K2)

"Elbette ki vardir daha diizgiin anlasilabilir ve okunabilir bir bilgi akisina biiyiik
olgiide yardimct olacagi kanaatindeyim."” (K6)
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K4 kodlu katilime1 tarafindan ifade edilen diger kavram doniisiime uyum saglamadir.
K4 kodlu katilimc dijital dontistime ayak uydurabilen mali miisavirlerin bilgi kalitesine katki
saglayacagini belirterek su ifadelerde bulunmustur:

"Dijital doniisiime uyum saglayan meslek mensubu dijitallesmenin getirdigi yeniliklere
kendisini hazirlayarak muhasebe bilgi kalitesini de gelistirmis olacak. Meslek mensubunun
var olan muhasebe bilgisini dijitallestirmeye uyum saglayarak kullanirsa muhasebe bilgi
kalitesini arttirmis olur.” (K4)

K1 kodlu katilimci tarafindan ifade edilen son kavram ise islemler kavramdir.
Katilimcinin ifadesi su sekildedir:

"Dijitallesmenin muhasebe iizerinde kalitesi iizerinde ¢ok etkisi vardir. Ornek vergi
beyanlar: 6demeler fatura takip ¢ek senet-ve banka islemleri gibi.” (K1)

Tablo 1. Mali Miisavirlerin Bakis A¢is1 ile Mali Miisavirlik Mesleginde Dijital
Déniisiimiin Degerlendirilmesi Konusuna Ait Katilimei Ifade Yogunlugu

Kod Sistemi K1 K2 K3 K4 KS KG
=g Dijital Déndistim dn Mali Miisavirlik Meslegine Etkileri

Eg Zaman Tasarrufu ve Hiz ® L ] ® o L 2 L 4
g Mesleki Dondsim - L ] ® e e
=g Sahtecilik ile Hilenin Azalmasi ve Oniine Gegilm esi . L ] L L ] .
Eg Adaptasyon Sorunlarn L ] L L
Eg lletisim, Motivasyon ve Verimlilik . - - .
Eg Istihdamin Azalmasi . L .
“g Belge ve Odem e Diizeni . -
=g Is Yiikiinitin Aym Kalmasi L
Eg Planlama -

@3 Dijitallesm enin Muhasebe Bilgi Kalitesine Etkisi
=g Bilgiye Ulagim Kolayhg: - - -
Eg Dénidistime Uyum Sadlama .

=g Islemler -

Mali miisavirlik mesleginin dijital dontlistim ile ilgili katilimc1 goriislerini katilimei
bazl1 inceledigimizde Tablo 1’de goriildiigii tlizere katilimeilar farkli noktalarda
degerlendirmislerdir. Tablo 1’e gore dijital doniisiimiin mali miisavirlik meslegine etkileri
katilimcilar tarafindan daha yogunlukta ifade edilmistir. Ozelikle K2, K3 ve K4 kodlu
katilimcilar, zaman tasarrufu ve hiz, mesleki doniisiim ve sahtecilik ile hilenin azalmas1 ve
Oniine geg¢ilmesi kodlari ile ilgili yogun goriislerde bulunmuglardir.

6. SONUC VE ONERILER

Bilisim alaninda yasanan gelismeler 6zellikle dijitallesme bilginin hizli elde edilmesi,
saklanmasi, diizenlenmesi ve sunulmasi agisindan bir¢ok mesleki alanda 6nemli diizeyde
doniisiim saglamistir. Bu siirecte karsi karsiya kaldigimiz dijital doniisiim ve yapay zeka bazi
mesleklerin gelecekteki durumu ile ilgili bir¢ok yeni yaklasimlar1 da ortaya ¢ikarmistir. Bu
yaklagimlar, bir¢ok meslekte islerin yapilisini kolaylastiracagi, is yiikiinii azaltacagi,
motivasyonu, etkinligi, verimliligi artiracagir gibi olumlu gelismelerin olacagi; bu degisime
uyum saglamayan meslek mensuplarinin basarili olamayacagi hatta bazi mesleklerin
geleceginin olmayacagi yoniindedir. Bilisim teknolojilerinde degisim ve gelismelerin hizli
yasandig1 bu siirecte muhasebe meslegi de biiyiik oranda etkilenmistir. Finansal sireclerin
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kontrolii elektronik ortamda yapilmaya baslanmis, meslekte bir¢ok yeni dijital uygulamalarin
kullanimin1 zorunlu hale gelmis ve meslek mensuplarinda olan beklentiler de degistirmistir.

Yasanan gelismelere bagh olarak ¢esitli ¢cevreler tarafindan ortaya konulan yukarida
da ifade edilen yaklasimlarin yaninda muhasebe meslek mensuplarimin da bu konudaki
goriisleri onemlidir. Bu ¢alisma, yasanan bu degisim doniisiim silirecinin meslek tlizerindeki
etkilerinin muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan ortaya konulmasi acisindan 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda yapilan c¢alismada toplanan verilerin analizinde elde edilen
bulgular; “dijital doniistimiin mali miisavirlik meslegine etkisi” ve “dijitallesmenin muhasebe
bilgi kalitesine etkisi” temalar1 altinda toplanmis ve ulasilan sonuglara asagida yer verilmistir:

Dijital doniistimiin, mali miisavirlik mesleginde;

. [s yiikiinii azalttig1,

o Zaman tasarrufu sagladigi,

Uygulamada (bilgisayar, internet) biiylik bir doniisiim yasattig1 ve bu sayede
meslegin itibar kazandig,

Sahteciligin ve hilenin azalttigi,

[letisimin, motivasyonun ve verimliligin arttig1,

Belge diizenlemede ve 6demelerde kolaylik sagladig: ve

Islerin daha planl bir sekilde yapilmasi gibi olumlu etkilerinin oldugu
seklindedir.

Ayrica; is ylkiinlin ayn1 kaldigi, 6zellikle eski meslek mensuplarinin uyum sorunu
yasadig1 ve istihdamin azalacagi yoniindeki olumsuz goriisler, ¢alismanin bir diger sonucudur.
Bunun yaninda dijital dontigiimiin;

J Bilgiye ulagimi kolaylastirmast,
o Islemlerin uygulanmasini ve takibini kolaylastirmas1 yoniiyle ve
. Meslek mensuplarinin doniisiime ayak uydurmastyla birlikte muhasebe bilgi

kalitesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Caligsma, sadece bir sehirde mali miigsavirlere uygulanmistir. Bundan sonraki yapilacak
olan g¢aligmalar; farkli sehirlerde mali miisavirlere, yeminli mali miisavirlere ve bagimsiz
denetgilere hem nicel hem nitel olarak karma bir yontem uygulanabilir. Dijital doniisiim
algisinin bu li¢ meslek mensuplari agisindan farklilagip farklilagmadigi ortaya konulabilir.
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1. GIRIS

Gayrimenkul Yatirim Ortakligi (GMYO), gayrimenkule ve gayrimenkulle ilgili proje
ve piyasa araglarina yatirim yapabilen ticari kurumlardir. GMYO’larin amaci yiikksek kazang
olanagina sahip gayrimenkullere ve gayrimenkul projelerine yatirim yapmak suretiyle elinde
bulunan gayrimenkul portfoyiinden kira ve alim satim kazanci elde etmektir (www.spKk.gov.tr,
2022).

Ister kamu isterse ozel sektor eliyle yiiriitiilsiin, insaat sektorii bir biitiin olarak
gelismekte olan iilkeler i¢in en biiylik yatirim mali iireten sektér konumundadir. Ekonominin
biiyiimeyi tetiklemesi, diger sektorlerle olan genis iligkisi, tiim sektorlerin faaliyetlerine
devam edebilmeleri i¢in gerekli altyapiyr olusturmasi, iiretimde yogun isgiici kullanarak
Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ve toplum refahi diizeyine yaptig1 katki insaat sektoriiniin
tilke ekonomisi i¢in ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir (Kaya vd., 2013:150).

Insaat sektorii gesitli gayrimenkulleri iiretirken yasadig1 en énemli sorunlarin basinda
finansman sorunu gelmektedir. Insaat firmalar1 gergeklestirecekleri projelerin bilyiikliigii
nedeniyle iiretimlerini genellikle 6z sermaye ile finanse edememekte ve yabanci kaynak
bulmak zorunda kalmaktadir. Bundan dolay1 insaat firmalari zaman zaman finansman
maliyetleri altinda ezilmektedirler. Bu noktada GMYO’lar insaat sirketlerinin
gerceklestirecegi projelere halka arz yoluyla finansman saglamak suretiyle destek olmaktadir.
Boylece insaat1 gerceklestiren isletmeler faiz yiikiinden kurtulmakta ve ana odak noktasi
olarak ig gelistirmeleri lizerinde ¢alismaktadir (Sarkaya, 2007:176).

Son yillarda pandemiyle beraber kiiresel ekonomilerdeki ¢alkantili durum Tirkiye
Ekonomisini de etkilemistir. Son 5 yilda kur, enflasyon ve faizde meydana gelen
dalgalanmalar ekonominin tiim paydaslarin1 karar alma konusunda zor durumda birakmustir.
Ekonomi yoéneticilerinin makroekonomik gostergelerin olumlu yonde seyri icin almis ve
uygulamis olduklar1 politikalar ekonomide birtakim degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Uygulanan bu politikalarin manevra alami faiz politikas1 olarak gbéze ¢arpmaktadir. Farkli
uygulamalarin yaninda faiz oranlarinda yapilan artis ve azaligla ekonomi dengede tutulmaya
saglanmaktadir.

Faiz birgok ticari islemi etkileyen bir orandir. Isletmelerin ve bireylerin yasam
maliyetleri dogrudan veya dolayli olarak faiz oranlar1 ile yakindan iligkilidir. Calismamiz
Ozelinde ele aldigimiz insaat sektoriinde ise hem isletmeler igin, liretim maliyetleri agisindan,
hem de tiiketicinin alig maliyetleri acisindan faiz orani kilit role sahiptir. Bir¢ok ingaat firmasi
tiretim yapabilmek i¢in yabanci kaynaga ihtiya¢ duymakta ve kullandiklar1 yabanci kaynagin
maliyeti iiretim maliyetlerine yansimaktadir. insaat iiretiminin ¢iktis1 olan gayrimenkullerin
satilmas1 da yine tiiketicilerin kullandig1 krediler ve faizlerle yakindan iligkili olmaktadir.
Faiz, gayrimenkul {iretiminin ve yatiriminin yliksek fon ihtiyaci dogurmasindan ve taraflarin
her zaman 6z sermayeleri ile bu tutari karsilayamamalarindan dolay1 sektoriin merkezine
oturmustur.

GMYO’lar dogrudan bir insa faaliyetinde bulunmamalarina karsin dolayli yoldan
sagladiklar1 finansman neticesinde sektoriin O6nemli paydaslarindandir. Bunun yaninda
GMYO’lar gayrimenkul alim ve satim siirecinde pazarda alic1 ve satici arasinda bir KOpru
gorevi gormektedirler. Kendilerine ait gayrimenkul alimi ve satimi1 da yapabilmektedirler.
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GMYO’larin piyasadaki pozisyonu diisiiniildiigiinde, isleyislerinin verimliligi sektor igin
oldukga Onemlidir. Faiz oranlarinda meydana gelen degisimin gayrimenkul sektorini ne
Olcude etkiledigi sorusu ise sektoriin degisimlere ayak uydurabilmesi agisindan sorulmasi
gereken bir sorudur. Bu agidan ¢aligmada ticari ve konut faizlerinde yasanan degisimin kisa
ve uzun vadede GMYO’larin aktif ve 0z sermaye karliliklarima etkisinin ne olacagi
arastirilmistir. Calismada elde edilen veriler panel veri analizi yontemi ile analiz edilmis ve
yorumlanmustir.

2. LITERATUR

Karakus ve Oksiiz (2021) yapmus olduklar1 ¢calismada, BIST GMYO Endeksi ile faiz
oran1 arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Calismada 2010-2020 yillar1 arasindaki veriler
tizerinden analiz yapilmistir. Faiz orani olarak konut faizi verileri kullanilmistir. Elde edilen
sonuclara gore endeks ile konut faizi arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu ve konut
faizindeki artisin BIST Gayrimenkul Yatirim Ortakligi Endeksini olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir.

Kandir ve Mermer (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada, konut faizlerinde yapilan
indirimin GMYO’larin pay getirileri lizerindeki etkisini arastirmislardir. 1 Haziran 2020°de
indirilen faiz oranlarinin etkisi -10 ve +10 giinliik periyotta incelenmistir. Calisma sonuglarina
gore konut faiz oranmin diismesinin, GMYO hisse senetlerinde anormal bir getiri meydana
getirdigi gozlemlenmistir.

Kandil Goker ve Uysal (2020) ¢alismalarinda, faiz orani ve doviz kurunun turizm
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin aktif karlhiliklarina etkisini  arastirmiglardir.
Aragtirmalarinda 2010-2019 yillar1 arasinda BIST’de faaliyet gdsteren turizm firmalarinin
panel verileri iizerine analiz gerceklestirmiglerdir. Arastirmacilar faiz oram1 olarak TL
tizerinden acilan ticari kredi faiz verilerini kullanmislardir. Yapilan analiz sonucunda faiz
oranindaki degisimlerin isletmelerin aktif karliliklarina etkisinin negatif oldugu tespit
edilmistir.

Olanrele vd. (2020) yapmis olduklar1 c¢alismada, makroekonomik gostergelerin
Nijerya’da faaliyet gosteren GMYO’larin temettii getirisi lizerine etkisini incelemislerdir.
2008 ile 2017 yillar1 arasindaki veriler {izerine yapilan analiz sonucunda faiz oranlar ile
endeks arasinda uzun vadeli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Calismada iliskinin y6niiniin
negatif oldugu belirtilmistir.

Afsar ve Karpuz (2019), BIST GMYO Endeksi ile sectikleri bazi makroekonomik
degiskenler arasindaki iligkiyi analiz etmislerdir. Arastirmacilar makroekonomik degisken
olarak BIST100 Endeksi, ekonomik biiyiime, enflasyon oram1 ve mevduat faizi oranimi
kullanmiglardir. Analiz sonuglarinda, 2000-2017 yillar arasindaki g¢eyreklik verilere gore
mevduat faizi degiskeninden ile GMYO Endeksine dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi
tespit edilmistir. Arastirmacilar mevduat faiz oranindaki degisimin GMYO firmalari {izerinde
direk etki olusturdugunu belirtmislerdir.

Khan ve Siddiqui (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada, GMYO’larin performansini
etkileyebilecek faktorleri, bes farkli iilke piyasasindaki isletme verilerini kullanarak
arastirmiglardir. Calismada temettli verimi, net gelir, isletme biiyiikliigli, enflasyon ve faiz
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oran1 degiskenleri kullanilmigtir. Calisma sonuglarinda faiz oraninin, Singapur’da yer alan
GMYO’lar harig, GMYO performanslariyla negatif iliskiye sahip oldugu belirtilmistir.
Arastirmada yer alan lilkelerden Malezya’da yer alan GMYO’larin performansini etkileyen
ana faktoriin faiz orani oldugu tespit edilmistir.

Wong ve Reddy (2018), Avustralya’da faaliyet gosteren GMYO performanslarinin,
kisa ve uzun vadeli faizlerdeki degisikliklere olan duyarliligin1 aragtirmislardir. Piyasada yer
alan buyuk ve orta biiyiikliikteki GMYO’larin faiz oranlarindaki hareketliliklere karsi hassas
oldugu tespit etmislerdir. Arastirma bulgularina gére GMYO’lar kisa vadeli faiz oranlarinda
meydana gelen artistan olumlu etkilenmektedir.

Zugil ve Sahin (2015) c¢alismalarinda, 2002-2012 yillar1 arasinda GMYO Endeks
getirisi ile vadeli mevduat faiz oran1 ve enflasyon orani arasindaki iligkiyi arastirmiglardir.
Calismaya gore endeks ile enflasyon orani arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, faiz orani
ile gayrimenkul yatirim ortaklig1 endeksi arasinda anlamli ve ters yonlil bir iliskinin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ito (2013) calismasinda, faiz oranlarinin Japonya’daki GYO firmalarinin hisse fiyatlari
lizerine etkisini arastirmigtir. Arastirmaci 2003-2007 ve 2007-2013 yillar1 arasindaki iki farkl
donem iizerine analiz yiirlitmiistiir. Analiz sonuglarina gore faiz oranlarindaki artisin GMYO
hisse fiyatlar iizerine olumsuz etkisinin oldugu belirtilmistir. Dénemler arasindaki finansal
kosullarin farkliligi nedeniyle olumsuz etkinin incelenen ikinci donemde arttig1 tespit
edilmistir.

Mueller ve Pauley (1995) yapmis olduklar1 arastirmada, GMYO’larin faiz
oranlarindaki artisa nasil tepki verecegini ortaya koymayi1 amaglayarak yaptiklari analizler
sonucunda faiz oranlar1 ile GMYO hisse fiyatlarinin diigiik bir negatif korelasyona sahip
oldugu belirtmislerdir. Arastirmacilar fiyat hareketliliginin agiklanabilmesi ic¢in bagka
makroekonomik degiskenlerinde analiz edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

3. VERILER VE YONTEM

Yapilan calismada Borsa Istanbul’da faaliyet gosteren GMYO’larm 2011 yili 4.
ceyrek ile 2021 yili 3. ¢eyrek bilangolar1 arasindaki 40 bilangco verisi incelenmistir.
Calismanmn yapildigi tarihte Borsa Istanbul GMYO Endeksi’nde toplam 36 sirket
bulunmaktadir. Ancak ilgili donemde verilerine kesintisiz ulasilabilen 26 sirket oldugundan
analiz bu sirketler iizerinden gergeklestirilmistir.

Birgok isletmeye ait zaman igerisindeki verilerin bir araya getirilmesi panel veriyi
olusturmaktadir (Tatoglu, 2020:2). Calismada 26 sirketin 40 donem igindeki verileri
kullanildigindan panel veri analizi adimlar1 yiiriitiilmiistiir. Toplam gozlem sayis1 1040°dir.

4. DEGISKENLER VE MODELLER

Calismada faiz oranlarmin GMYO’larin aktif ve 6z sermaye karliliklarini nasil
etkiledigi arastirilnustir. Faiz orani degiskeni ¢alismaya ticari faiz (TFAIZ) ve konut faiz
(KFAIZ) orani olarak iki degisken seklinde dahil edilmistir. Bunun nedeni ¢alismamizda
farkl faiz oranlarinin farkli islemlerde kullanilmasindan dolayi, bu oranlarda meydana gelen
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artis ya da azalisin karliliga etkisini daha net 6lgebilmektir. Eklenen faiz oranlari, bankalarca
acillan kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz orani esas alinarak calismaya dahil
edilmistir. Faiz oranlar1 Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim
Sistemi’nden elde edilmistir (Www.evds2.tcmb.gov.tr, 2022).

Calismada faiz degiskenlerinin yam sira isletme dis1 kontrol degiskeni olarak Gayri
Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ve enflasyon oran1 (TUFE) ¢alismaya dahil edilmistir. GSYIH
degiskeni, 2009 yili temel yil alinarak hesaplanmis ve mevsim etkisinden arindirilmis
harcama yontemiyle belirlenmistir. TUFE degiskeninde ilgili donemlerde hesaplanan sepet
tutarlarinda, ¢eyreklik donemde meydana gelen artislar yiizdesel olarak alinmistir. GSYIH ve
TUFE verileri Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan alinmistir (www.data.tuik.gov.tr, 2022).

Isletme oranlarini isletme i¢i ve isletme dis1 bircok olay etkilemektedir. Calismada
isletme dis1 kontrol degiskenlerine ek olarak isletme igi kontrol degiskeni olarak toplam aktif
(TOPAK) tutarmin dogal logaritmasi kullanilmistir. Béylece analizde modele eklenmeyen
degiskenlerin bagimli degisken zerindeki etkisi azaltilmaya ¢alisiimistir.

Calismada bagimsiz degisken olan faiz oranlarinin karlilik oranlar1 iizerine etkisi
aragtirllmistir. Bu nedenle modelde kullanilan bagimli degiskenler ise aktif karlilig1 (AK) ve
6z sermaye karlilig1 (OK) oranlaridir.

Bagimli degisken sayis1 iki oldugundan calismada iki farkli model kurulmustur.
Kurulan panel veri modelleri asagida belirtilmistir;

Model 1:
AK, = o, + P, TFAIZ, + B KFAIZ,, +P,GSYIH,, + B, TUFE,, +P_TOPAK,, +u,

ii1,....,26; t: 2011 C4,....,2021C3

Model 2:
OK,, = o, +B,TFAIZ,, + B,KFAIZ,, + B,GSYIH,, + p,TUFE,, + p_.TOPAK,, +u,,

ii1,....,26; t: 2011 C4,....,2021C3
5. BULGULAR

Bu béliimde verilere iliskin tanimlayici istatistikler ve panel veri analizi ile ilgili
yapilan diger test sonuglari paylagilmigtir.

Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Degisken | Ortalama | Medyan Maks. Min. Std.Sapm | Std.Hata | Carpikhk | Basikhk
a

AK 2,02 0,8 68,37 -91,60 9,35 0,29 -0,02 17,04
OK -0,79 1,18 131,03 -397,68 33,53 1,04 -5,27 48,05
TFAIZ 16,06 14,75 30,555 9,781 4,79 0,16 1,37 1,51
KFAIZ 13,8 12,83 28,479 8,711 3,82 0,12 1,77 3,73
GSYIH 159,58 159,8 202,7 123 21,17 0,69 0,01 -0,89
TUFE 0,29 0,026 0,109 -0,002 0,02 0,00 1,75 4,75
TOPAK 20,34 20,5 24,06 15,91 1,65 0,513 -0,34 0,18
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Tanimlayici istatistikler incelendiginde c¢alismada yer alan isletmelerin ilgili
donemdeki aktif karliliginin ortalamasi 2,02 olarak tespit edilmistir. Ayni donemde 06z
sermaye karlilig1 ise -0,79 olarak belirlenmistir. Sirketlerin AK ve OK oranlarinin minimum
maksimum ve medyan degerlene baktigimizda, incelenen sirketlerin bir¢ogunun pozitif bir
karlilikla ¢alistigi soylenebilmektedir.

Yatay kesit bagimliligi, panel veri modelinin i¢inde yer alan her birim i¢in hesaplanan
hata terimleri arasinda iligki olmasidir. Panel verilerde yatay kesit bagimliligi modelden
diglanan degiskenlerin yatay kesitler boyunca birbirinden bagimsiz dagildig1 varsayilmaktadir
(Tatoglu, 2018, s. 9). Birimlerde yatay kesit bagimlilig1 olmasi korelasyon matrisinin birim
matris olmasini engellemektedir (Tatoglu, 2020, s. 243). Bu nedenle ¢aligmada yer alan sirket
verileri icin yatay kesit bagimlilig1 testi gergeklestirilmistir. Bunun yaninda panel birim kok
testleri de yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan ve almayan testler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Analizde kullanilacak panel birim kok testinin tespiti, daha Oncesinde yapilan yatay kesit
bagimlilig1 testinin sonuglart ile iligkilidir. Kullanilan verilerde yatay kesit bagimliliginin
olmamasi durumunda birinci nesil, olmasi durumunda ise yatay kesit bagimliligina direngli
panel birim kok testleri olan ikinci nesil panel birim kok testleri ile uygulama yapilmalidir
(Tatoglu, 2018:105). Literatiirde yatay kesit bagimliligini ortaya koyan farkli testler
bulunmaktadir. Pesaran (2004) tarafindan oOnerilen CD testi zaman boyutunun birim
boyutundan biiyiik oldugu veya birim boyutunun zaman boyutundan daha biiyiik oldugu panel
verilerde glvenilir sonuclar vermektedir. Bu nedenle calismada yer alan verilerin yatay kesit
bagimliliginin incelenmesi i¢in Pesaran (2004) CD testi uygulanmustir.

Tablo 2. CD Test Sonuglari

Degisken CD Test P Degeri Korelasyon
AK 15,26 0,000 0,134
OK 13,99 0,000 0,123
TOPAK 64,74 0,000 0,568

Calismada yiriitillen CD Testinin sifir hipotezi analizdeki degiskende birimler arasi
korelasyonun olmadigidir. Elde edilen sonuglar incelendiginde analizdeki tiim degiskenler
icin sifir hipotezinin reddedildigi, birimler aras1 korelasyonun oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bu nedenle AK, OK ve TOPAK degiskenleri icin ikinci nesil panel birim kok testi
uygulanacaktir. Ikinci nesil panel birim kok testleri de kendi aralarinda {ic gruba
ayrilmaktadir. Calismada iiclincii grup panel birim kok testlerinden olan, Yatay Kesit
Genisletilmis Im, Pesaran ve Shin (CADF) Panel Birim Kok Testi uygulanmustir.

Tablo 3. CADF Testi Sonuglari

Degisken CIPS istatistigi 10 K“";;o ]5) eger ST
AK 2204 2.08 2.16 23
OK 4,055 2,08 2.16 23

TOPAK 2,324 2,08 2.16 23

CIPS Testinin sifir hipotezi analiz edilen serilerin duragan olmadigidir. Tablo 3°deki
CIPS Istatistigi kritik degerlerden mutlak derece biiyiikk oldugu 6nem diizeyinde duragan
sayilmaktadir. Sonuglara gore AK, OK ve TOPAK serileri %1 6nem diizeyinde seviyede
duragan oldugu tespit edilmistir.
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Yukarida yapilmis olan panel birim kok testi panel verileri icin gecerlidir. Bunun
yaninda calismada kullanilan TFAIZ, KFAIZ, GSYIH ve TUFE degiskenleri yatay kesite
sahip olmayan zaman serileridir. Calismada bu seriler her yatay kesit i¢in tekrarlanip panel
veri setine dahil edilecek olup oncelikle bu zaman serilerinin duraganligmin incelenmesi
gerekmektedir. Zaman serilerinde duragan olmayan degiskenler birim kokiin olduguna isaret
etmektedir. Bu durumda seride yasanabilecek sokun degisken iizerindeki etkisi kalici
olabilmektedir. Calismada zaman serilerinin duraganlhigi Genisletilmis Dickey-Fuller (1979)
(ADF) testi ve Philips-Perron (1988) (PP) testi ile analiz edilmistir. ADF testinde Schwarz
Bilgi Kriterine gore gecikme uzunluklar1 belirlenmistir. Degiskenlerin grafikleri incelenmis,
zaman icindeki ¢izilen grafige gore TFAIZ, KFAIZ ve TUFE degiskenlerine sabitli trendsiz,
GSYIH degiskeni sabitli ve trendli olarak birim kok testi yapilmustir.

Tablo 4. ADF ve PP Test Sonuglari

Seviye Degeri
Y . 1.Fark Degeri
Degisken . <.
ADF Olasilik Degeri PP Olasilik Degeri
ADF Olasihik -
- PP Olasilik Degeri
Degeri
TFAIZ 0,1374 0,2502 0,000 0,000
KFAIZ 0,0744 0,2171 0,000 0,000
GSYIH 0,0354 0,0339 - -
TUFE 0,4764 0,7299 0,000 0,000

Zaman serileri iizerine yapilan birim k&k test sonuglaria goére TFAIZ, KFAIZ ve
TUFE degiskenleri dizeyde duragan olmayip birinci farklari alindifinda duragan hale
gelmislerdir. GSYIH degiskeninin ise %5 Onem seviyesinde seviyede duragan oldugu tespit
edilmistir.

Panel veri analizlerinde kullanilan bircok yontemde uzun donemli iliskilerin ve
esbiitiinlesme analizi igin serilerin ayni seviyede duragan oldugu varsayimi bulunmaktadir.
Modellerde yer alan degiskenlerin farkli seviyelerde duragan olmasi durumunda bu modelleri
kullanmak hatali sonuglar alinmasina neden olmaktadir. Ardisik Bagimli Dagitilmig Gecikme
(Autoregressive Distributed Lag-ARDL) Modeli ise serilerin duragan veya birinci seviye
duragan olmasmi g6z Oniinde bulundurmaksizin uzun doénemli iligkilerin analizinde
kullanilabilmektedir (Abar, 2020:1039).

Yapilan birim kok testleri sonucunda AK, OK ve GSYIH degiskenleri duragan
oldugu, TOPAK, TFAIZ, KFAIZ ve TUFE degiskeninin ise birinci seviyede duragan oldugu
tespit edilmistir. Calismadaki degiskenlerin duraganlik seviyeleri birbirinden farkl
oldugundan uzun dénemli iligkilerin incelenmesinde Panel ARDL modeli kullanilmistir.

Pesaran ve digerleri (1999) Panel ARDL modeli igin ortalama grup(MG) ve
havuzlanmis grup tahmincisi (PMG) olmak iizere iki yontem Onermislerdir. PMG
tahmincisinin kullanimi, MG tahmincisinin ortaya ¢ikarabilecegi pek cok problemi ortadan
kaldirdigindan daha uygundur. MG tahmincisinin ana eksikligi belirli parametrelerin panel
birimleri arasinda ayni olmasina izin vermemesidir (Erdem vd., 2010:375-376). PMG uzun
donem katsayilarinin tiim birimler i¢in ayni oldugunu, kisa donem katsayilarinin, sabit terimin
ve hata varyansinin yatay kesit birimler arasinda farklilastigini varsaymaktadir. Bltge ve
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o0deme giicti kisitlamalari, arbitraj kosullar1 yada teknolojide meydana gelen degisimlerin tiim
birimleri benzer sekilde etkilemesi gibi makul sebepler tiim degiskenler arasindaki uzun
donem denge iliskisinin ayn1 oldugunu varsaymay1 gerekli kilmaktadir (Pesaran ve digerleri,
1999:621).

Kurulan modeller igin MG tahmincisinin mi yoksa PMG tahmincisinin mi daha uygun
olacagina karar vermek igin Hausman (1978) tarafindan Onerilmis Hausman Testi
uygulanmistir. Test sonuglar Tablo 5’de gdsterilmistir.

Tablo 5. MG ve PMG Tahmincileri Arasinda Se¢im Yapmak I¢in Uygulanan
Hausman Test Sonucu

Modeller Ki-Kare P Degeri
Model 1 4,60 0,4662
Model 2 8,26 0,1425

Tablo 5’de yapilan Hausman testi sonuglarina gore hesaplanan p degeri %5 onem
seviyesinden biiyiik oldugu i¢in testin sifir hipotezi reddedilememis, kurulan modeller icin
PMG tahmincisinin daha uygun olacagi sonucuna ulagilmistir. Modeller i¢in uygulanabilecek
dinamik sabit etkiler tahmincisi (DFE), tiim parametrelerin homojen oldugu varsaymaktadir.
Tiim parametrelerin homojen olma varsayimi ¢ok kisitlayict olmasi sebebiyle literatiirde pek
fazla kullanilmamistir (Tatoglu, 2018, s. 271). Calismada DFE tahmincisinin mi yoksa PMG
tahmincisinin mi daha uygun olacagina karar vermek igin Hausman (1978) tarafindan
onerilmis Hausman Testi uygulanmistir. Test sonuglar Tablo 6’de gosterilmistir.

Tablo 6. DFE ve PMG Tahmincileri Arasinda Segim Yapmak I¢in Uygulanan
Hausman Test Sonucu

Modeller Ki-Kare P Degeri
Model 1 0,08 0,9999
Model 2 0,00 1,000

Tablo 6’da uygulanan Hausman Testine gére kurulan modeller icin yine PMG
tahmincisinin daha tutarli olacagi sonucuna ulasilmistir. Her iki Hausman Testi sonuglarina
gore kurulan modeller i¢cin PMG tahmincisinin daha uygun oldugu goriilmiistiir. Modellere
iliski uygulanan ARDL ydntemi sonuglari agagida verilmistir.

Model 1°e iliskin ARDL yontemiyle tiim birimler i¢in elde edilen sonuglar Tablo 7°de
paylasilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde Hata Diizeltme Terimi (EC) katsayis1 0 ile
-1 arasinda olup anlamhidir. EC degerinin bu aralikta olmas1 hata diizeltme mekanizmasinin
calistigr anlammi tasimaktadir. Uzun dénemli denklem sonuglari incelendiginde TFAIZ,
KFAIZ degiskenlerinin AK iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Buna karsin GSYIH
ve TUFE ve TOPAK degiskeninin AK iizerinde uzun donemli etkisi bulunmaktadir. GSYIH
ve TUFE ve TOPAK degiskeninin uzun dénemli iliski denklemindeki katsayilart %5 énem
seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 7. Model 1 Icin ARDL Yéntemi Tahmin Sonuglari

Degiskenler Uzun Donem Denklemi
Katsayi Std. Hata t-Istatistigi P Degeri
TFAIZ -0,12 0,13 -1,03 0,301
KFAIZ 0,10 0,15 0,71 0,476
GSYIH -0,10 0,16 -6,28 0,000
TUFE 49,59 18,46 2,69 0,007
TOPAK 2,42 0,44 5,47 0,000
Degiskenler Kisa Dénem Denk}emi
Katsayi Std. Hata t-Istatistigi P Degeri
EC -0,79 0,55 -14,22 0,000
D(TFAiZ) -0,52 0,16 -3,12 0,002
D(KFAIZ) 0,51 0,21 2,33 0,020
D(GSYIH) 0,11 0,03 3,23 0,001
D(TUFE) -43,62 12,05 -3,62 0,000
D(TOPAK) 6,61 3,17 2,1 0,036
C -25,16 1,82 -13,82 0,000

Kisa dénemli denklem sonuglari incelendiginde TFAIZ, KFAIZ, GSYIH, TUFE ve
TOPAK degiskeni bagimli degisken AK oram lizerindeki etkisi %5 dnem diizeyinde anlaml
bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde TFAIZ’de meydana gelen bir
birimlik arttis AK oranin1 0,52 birim negatif etkilemektedir. KFAiZ de meydana gelen bir
birimlik artis ise AK oranmi 0,51 birim artirmaktadir. GSYIH nin AK orani iizerinde kisa
donemli etkisi kiiciik oranda pozitifken TUFE’de meydana gelen artiglar AK oranini olumsuz
etkilemektedir. TOPAK degiskeninde meydana gelen artislar AK oranmi pozitif
etkilemektedir.

Tablo 8. Model 2 i¢in ARDL Ydntemi Tahmin Sonuglar

Degiskenler Uzun Dénem Denk]emi
Katsayi Std. Hata t-Istatistigi P Degeri
TFAIZ -0,20 0,17 -1,17 0,243
KFAIZ 0,16 0,22 0,75 0,453
GSYIH -0,12 0,02 -4,78 0,000
TUFE 75,78 26,89 2,82 0,005
TOPAK 3,21 0,60 5,29 0,000
Degiskenler Kisa Donem Denk}emi
Katsayi Std. Hata t-Istatistigi P Degeri
EC -0,77 0,05 -14,40 0,000
D(TFAIZ) -1,21 0,65 -1,85 0,064
D(KFAIZ7) 0,55 0,66 0,85 0,397
D(GSYIH) 0,16 0,19 0,86 0,390
D(TUFE) -113,77 38,75 -2,94 0,003
D(TOPAK) 19,48 7,38 2,64 0,008
C -36,36 2,25 -16,12 0,000

Model 2’ye iliskin ARDL yontemiyle tiim birimler i¢in elde edilen sonuglar Tablo
8’de paylasilmistir. Elde edilen sonuclar incelendiginde Hata Diizeltme Terimi (EC) katsayisi
0 ile -1 arasinda olup anlamlidir. EC degerinin bu aralikta olmasi hata diizeltme
denklem sonuglari
incelendiginde tiim degiskenlerin OK iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

mekanizmasinin  ¢alistigt

anlamini

tagimaktadir.
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Kisa donemli denklem sonuglari incelendiginde TUFE ve TOPAK degiskeninin
bagiml degisken OK oram iizerindeki etkisi %5 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur.
TFAIZ degiskeni bagimli degisken olan OK orani iizerinde %10 &nem diizeyinde anlmlidur.
Bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 incelendiginde TFAIZ’de meydana gelen bir birimlik artis
OK oranmin1 1,21 birim negatif etkilemektedir. TUFE’de meydana gelen bir birimlik artis ise
OK oranimi biiyiik lgiide negatif etkilemekte olup TOPAK degiskeninde meydana gelen bir
birimlik artis OK degiskenini pozitif etkilemektedir. Modelde bulunan diger degiskenlerin
OK oran1 iizerinde kisa vadede bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

6. SONUC

GMYO’lar gayrimenkul tiretimine sunduklar katkinin i¢inde 6zellikle is merkezi veya
aligveris merkezi gibi biiylik 6lgekli ingaat projelerine verdikleri finansman destegiyle insaat
firmalarinin tizerinden bor¢clanma maliyetini 6nemli 6l¢iide almaktadir. GMYO’lar bu islemi
gerceklestirirken ihtiya¢ duyduklari fonu GMYO paylart igin toplanacak fonlarin yaninda
yabanci kaynaklardan da saglamaktadir. Boylece faiz oranlarinda meydana gelen degisiklik
GMYO’larin maliyetini ve finansal oranlarini etkileyebilmektedir.

Benzer sekilde faiz oranlarinda meydana gelen degisiklik yatirimcilarin yatirim
tercihlerini ve yatirnm maliyetlerini etkilemektedir. Artan faizler fonun vadeli mevduata
kaymasina ya da daha diisiik maliyetli yatirim kararlarinin alinmasina neden olabilmektedir.
Bu agidan faiz oranlarinda meydana gelen degisikligin GMYO’larin finansal oranlarini nasil
etkileyecegi arastirilmasi gereken bir konu olarak goze ¢arpmustir.

Calismada yapilan analizlerde farkli faiz oranlarinin isletmenin aktif ve 6z sermaye
karliligini1 nasil etkileyecegi aragtirllmistir. Faiz oran1 olarak ticari ve konut faiz oralarindaki
degisimin etkisi arastiritlmistir. Elde edilen sonuglara gore aktif karlilig1 orani iizerinde uzun
donemde faiz oranlarmmin bir etkisinin olmadigi gozlemlenmistir. Kisa donemde ise elde
edilen sonuglar her iki faiz oraninin etkisinin anlamli oldugunu gostermistir.

Kisa donemde ticari faizlerde meydana gelen artis aktif karliligi oranimi 0,52 birim
olumsuz etkilemektedir. Elde edilen bu sonucun iki temel etkeni oldugu diisliniilmektedir.
Birincisi; GMYO’larin gayrimenkul projelerine yatirnm yapmak i¢in 06z sermayelerine ek
olarak yabanci kaynak kullandiklarindan ileri geldigidir. GMYO’lar faaliyetlerini stirdiirmek
icin siirekli bir fon akisina ihtiyag duymaktadir. Elde edilen fonlar yatirima kanalize
edilmekte ve oradan elde edilen kazanclarla yeni projelere finansman saglanmaktadir. Siireg
icerisinde ek kaynak gerektiren faaliyetler i¢in ise yabanci kaynak kullanilmaktadir.
GMYO’lar kendileriyle ilgili ¢ikarilan teblig uyarinca 6z sermayelerinin 5 kat1 kadar
borglanabilmektedirler ( Gayrimenkul Yatirim Ortakliklarma iliskin Esaslar Tebligi, Resmi
Gazete 28660,2013). Bu durumda GMYO’larin kullandiklar1 faiz, ticari borg¢ faizi
oldugundan, ticari faizin artmasi aktif karliliklarina direk olumsuz olarak yansimakta oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Elde edilen sonucun ikinci kaynagi ise ticari faizlerin artmasindan dolay1 ticari
gayrimenkul satisinda meydana gelen adet ve fiyat dalgalanmalaridir. Ticari gayrimenkuller
konut gibi bireysel yatirimciya hitap eden gayrimenkuller gibi yogun satilan gayrimenkuller
degillerdir. Yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ticari yatirimeilart ek finansman kaynagina
itmekte ve bu finansman kaynaginin belirleyicisi ticari faiz oranlar1 olmaktadir. Ticari faiz
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oranlarinin yiikselmesiyle, yatirrm yapilabilir maliyetlerin artmasimi takiben ticari
gayrimenkullerin  fiyatinda ve satis adedinde azalma meydana geldigi seklinde
diistiniilmektedir. Ticari faiz oraninin artmasindan dolay1 satin alinacak ticari gayrimenkuliin
maliyetinin artmasi, yatirimcilar1i bir bagka kullanim segenegi olan kiralamaya tesvik
edebilmektedir. Ticari gayrimenkulleri kullanim amaciyla elde etmek isteyen birimler, satin
alma maliyetinde meydana gelen artislar nedeniyle kiralama yontemini segebilir bu da
GMYOQO’larin kiralama gelirlerini artirabilmektedir. Kiralama oraninin artmasi nispeten aktif
karliligini yiikseltebilecek bir etmen olsada tiim kosullar diislintildiigiinde ticari faiz oraninin
negatif etkisi elimine edilememektedir. Boylece GMYO’larin aktif karliliklar1 olumsuz
etkilenmektedir.

Kisa donemli etki incelendiginde konut faiz oranlarinin aktif karlilig1 olumlu etkiledigi
gozlemlenmistir. GMYO’lar konut gayrimenkul projelerine de yatirnm yapmaktadirlar. Bu
yatirimlardan dolay1 stoklarinda konut gayrimenkulleri bulunmaktadir. Gayrimenkul satisinda
veya baska siireclerde herhangi bir nakdi kredi vermeleri yasal olarak engellenen GMYO’lar
buna karsin ellerindeki konutlarin satisinda miisterilerine vade imkani sunmaktadirlar.
Boylece GMYO’lar konut satin alacak yatirimcilara bankadan alabilecekleri konut kredisi
opsiyonuna ek olarak ek bir vade planin1 pazarlama materyali olarak kullanmaktadir. Boylece
konut yatirimcilar1 ister GMYO’larin kendilerine sundugu o6deme planiyla satin alim
gerceklestirmekte  isterlerse  bankalardan  konut  kredisi  kullanarak  yatirimlarii
yapabilmektedirler. GMYO’larin satis esnasinda kullanmis olduklari vadeli satis politikast
konut kredilerinde meydana gelen artislarda GMYO portfoyiindeki konutlara talebi
artirabilmektedir. Bu nedenle konut faizinde meydana gelen artislar GMYO’larin aktif
karlilig1 oranini pozitif etkiledigi diisiiniilmektedir.

Konut faizlerinin aktif karlilig1 orani {izerinde olusturdugu etkinin bir baska nedeni de
enflasyonist ortamda fiyatlarin siirekli artmasinin yatirimcilarin satin alma konusundaki
davraniglarini etkilemesidir. Caligmaya konu olan yillarin ¢ogunda enflasyon orani yiiksek
olarak seyretmistir. Ozellikle yiiksek tutarli harcama gerektiren gayrimenkul satin alma siireci
zaman ilerledik¢e zorlagmaktadir. Bu nedenle konut yatirimcilar: fiyatlarin zamanla daha da
artacagini diigiinerek satin alma kararlarin1 finansman kosullarinin kotiilesmesinden bagimsiz
olarak verebilmektedir. Ozellikle konut fiyatlarinda meydana gelen artislar incelendiginde
konut faizindeki artiglardan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum her ne kadar
finansman maliyeti artsa da gelecekte satin alma maliyetindeki artisin, enflasyondan dolay1,
faiz artisindan ¢ok daha fazla olacagini gostermektedir. Calismada ele alinan dénemde konut
fiyat endeksi yaklasik 4 kat artmisken konut faizleri ele aliman dénemin ilk ceyreginde
%13,73’ken son ceyrekte %17,9 olarak ger¢eklesmistir. Ele alinan 10 yillik dénem iginde
konut faizinin minimum ve maksimum noktalari arasinda ise yaklagik %20’lik bir fark
bulunmaktadir. Konut faizi ve konut fiyat endeksindeki bu artiglar karsilastirildiginda
yatirimcilarin fiyat artisina ragmen konut satin alma kararlarindan vazgegmemeleri hatta satin
alma kararlarinda bir artig olacagi diisiintilmektedir. Bu ve bir 6nceki bahsedilen nedenlerden
dolay1, konut faizlerinde meydana gelen artistn GMYO’larin aktif karliliklarini pozitif
etkiledigi diistiniilmektedir.

Calismada incelenen bir baska karlilik orani olan 6z sermaye karliligi kisa dénemde

ticari faizdeki artiglardan olumsuz etkilenmistir. Meydana gelen bu etkinin sebebi ticari
karlilik {izerinde ticari faiz artislarinin etkisiyle paralel olacagi diisiiniilmektedir. Ticari
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faizlerde meydana gelen artis maliyetleri etkilemekte ve dolayisiyla 6z sermaye karlilig1 artan
maliyetler sonucu azalan karliliktan olumsuz etkilenmektedir.
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OZET

Tiirkiye'de sigorta sektoriiniin hentiz istenilen seviyeye ulasamadigi fakat yiiksek bir potansiyel tasidigi
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1. GIRIS

Insanoglu diinyada var oldugundan beri birtakim risklerle karsi karsiya gelmistir. Bu
riskler bireysel bazda oldugu gibi isletmeleri, kuruluslar1 etkileyecek nitelikte riskler de
olabilmektedir. GUnumiizde ise yasanan niifus artisi, kiiresellesme, teknolojik gelismeler bu
riskleri ¢esitlendirmektedir. Yine bunlara ek olarak yasanabilecek katastrofik riskler ve dogal
afetler hem bireyler hem isletmeler icin yikici etkide olabilmektedir. Toplumlar bu risklerin
doguracagi zarardan kendilerini koruyabilmek icin birgok riskten korunma ydntemine
basvurmuslardir. Giiniimiizde en ¢ok basvurulan ve etkin koruma saglayan riskten korunma
yontemi ise sigortadir (Calis ve Tagci, 2020:70). Sigorta, ani hasarlar olustugunda
sigortalilarin zararlarin1 gidermeyi, meydana gelen bu hasarlarin farkli parasal kazanglarla
giderilmesi ya da riskle alakali hizmetler veren sigorta sirketlerine risklerin transferiyle bu
hasarlarin havuzda biriktirilmesidir (Rejda ve Mcnamara, 2014:20).

Sigorta sektori sigortalilara verdigi giiven duygusu ile toplumlarda huzurun ve refahin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Ayrica benzer risklerle karsi karsiya kalabilecek
bireylerin bir araya gelerek toplanan tcretlerin (primlerin) bir araya getirilmesi ve risklerin
meydana gelmesi ile zarar gbrenlerin zararinin bu toplanan {icretlerden karsilanmasi islemi
toplumda dayanigsmay:r artirmaktadir (Unal, 2019:556). Sigorta sektorunin toplumsal
islevlerinin yan1 sira 6zellikle gelismis iilkelerde ekonomik fonksiyonlar1 da oldukca fazladir.
Sigorta sirketleri sigortalilardan topladiklar1 primleri kasalarinda tutmamakta olusturduklari
fonlar1 yatirnmlara yénlendirmektedir. Ozellikle uzun vadeli sigortalarda olusturulan fonlar
tilke ekonomilerine 6nemli parasal kaynak olusturmaktadir (Acar, 2019:137). Bunun yani sira
sigorta sektorii lilke ekonomilerine istihdam, vergi kaynagi olma gibi hususlarda katki
saglamaktadir. Yasanabilecek biiyiik captaki dogal afet veya katastrofik risklerin devletler
tizerinde doguracag yiikii azaltarak lilke ekonomilerinin finansal ¢okiintiiye ugramalarina
engel olmaktadir.

Tiirk sigorta sektoriinde 2020 yil sonu itibariyla 63 sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketi faal olarak hizmet vermektedir. Bu sirketlerin 39’u hayat dis1, 6’s1 hayat, 15’1 hayat ve
emeklilik, 3 tanesi ise reasiirans bransinda faaliyet gostermektedir. S6z konusu sirketlerin 6
tanesi BIST te islem gérmektedir. Tiirk sigorta sektoriinde 2020 yilinda 82,6 milyar TL prim
tiretilmistir. Bu primin 68,2 milyar TL’si hayat dis1 sigorta branglarinda 14,4 milyar TL’si ise
hayat grubu sigorta dallarinda iiretilmistir. 2020 yilinda sigorta sirketleri tarafindan 33 milyar
TL tazminat Odemesi yapilmistir. Tazminat 6demesinin 28,9 milyar TL’si hayat dis1
branglarda yapilmistir. Tiirk finansal sistemi igerisinde bankacilik sektdrii en yiiksek paya
sahiptir. Sigortacilik ve bireysel emeklilik sektoriiniin finansal sektor igerisindeki pay1 heniiz
istenilen seviyeye ulasmamis olsa da bankacilik sektoriinden sonra ikinci sirada yer
almaktadir. Sigorta sektoriiniin 2020 yil sonu itibariyla finansal sistem igerisindeki pay1 %4,5
olarak gergeklesmistir (SEDDK, 2020, www.seddk.gov.tr).

Yukarida bahsettigimiz nedenlerden dolay1 bir iilke i¢erisinde performansi yliksek bir
sigorta sektorlinlin varlig1 sadece bireylere veya isletmelere fayda saglamakla kalmamakta
iilke ekonomilerinin gelismesine, istikrarina katki saglamaktadir. Bu nedenle sigorta
sektoriiniin performansinin tespit edilmesine yonelik yapilacak caligmalar 6nem tagimaktadir.
Bu c¢alismada 2020-2021 yillarinda Borsa Istanbul’a  kayith sigorta sirketlerinin
performanslarinin  sec¢ili finansal kriterlere bagli olarak Cok kriterli karar verme
tekniklerinden CRITIC-COCOSO biitiinlesik yontemi ile 6lglilmesi amaglanmuistir.
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Makalenin ilk boéliimiinde calisma konusunun amaci, 6nemi ve yOnteminden
bahsedilmistir. Calismanin ikinci boélimiinde Tiirk Sigortacilik sektoriiniin giincel durumu
hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii béliimde ise calisma ile ilgili literatiir taramasma yer
verilmigtir. Dordiincii boliimde ¢alismanin yontemi agiklandiktan sonra analiz sonuglarina yer

verilerek ¢alisma sonuglandirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir tarandiginda sigorta sirketleri ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalardan bazilar1 derlenerek agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Calisma ile Ilgili Literatr

Yazarlar

Orneklem

Yontem

Sonug

Peker ve Baki
(2011)

Faaliyet alan1

sigorta olan 3 sirket

Gri Iliskisel Analiz

Yapilan ¢aligma sonucunda likidite orani yiiksek olan

bir sirketin performansinin da yiiksek olacagi sonucuna

vartlmistir.
Sehhat vd. Iran’da bulunan 7 AHP ve TOPSIS Calisma sonucunda IRAN Sigorta Sirketi’nin en yiiksek,
(2015) sigorta sirketi PARSIAN Sigorta Sirketi’nin ise en kotii performansa
sahip oldugu goriilmektedir.
Bulbul ve Hayat dis1 sektorde =~ PROMETHEE Calisma sonucunda elde edilen verilere gore 2010—
Kose (2016) faaliyette bulunan 2011-2012 yillarinda performans skoru en yiiksek sirket
sigorta sirketleri BNP Paripas Cardifolmustur. 2013 yilina baktigimizda
ise en yuksek skor Axa Sigorta’ya aittir.
Bayramoglu BIST Sigorta TOPSIS Yapilan analizin bulgularina gére 2014 yilinda finansal
ve Basarir Endeksi’nde islem performansi en yiiksek sigorta sirketi Anadolu Sigorta
(2016) gdren 6 sigorta olmustur. 2011,2012 ve 2013 yillarinda ise ilk sirada Ak
sirketi (2011-2014) Sigorta yer almaktadir.
Kula vd. Borsa Istanbul’a Gri Iliskisel Analiz Calisma sonuglarina gére finansal performans
(2016) kote olmus 8 bakimindan birinci sirada Ak Sigorta bulunmaktadir.
Sigorta Sirketi Aviva, Giines ve Anadolu Hayat Emeklilik son siralarda
yer almaktadir.
Venkateswarlu  Hindistan’da Gri Iliskisel Analiz Her iki yontem ile yapilan analiz sonucunda elde edilen
ve Bhishma faaliyette bulunan ve TOPSIS performans siralama sonuglari bityiik 6l¢iide benzerlik
Rao (2016) hayat dis1 sigorta gostermektedir.
sirketleri (2008-
2013)
Ozcan ve Borsa Istanbul’da MULTI-MOORA Analizde sigorta sirketlerinin isimleri harflendirilmistir.
Omiirbek faaliyet gosteren 6 E harfi ile isimlendirilen sigorta sirketinin birinci sirada
(2016) sigorta sirketi oldugu tespit edilmistir. Performansi en diisiik sirket ise
C sirketi olmustur.
Cakir (2016) Borsa Istanbul’a AHP VE ARALIK Calismadan elde edilen sonuglara gore en iyi

kayitl1 6 sigorta
firmasi (2015)

VIKOR

performans gosteren firma F firmasi iken alti firma

icinde en kot performansa sahip firma ise B firmasidur.
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Aytekin ve Borsa Istanbul’da BULANIK Calisma sonucunda performans siralamasinda birinci
Karamaga faaliyet gosteren 6 TOPSIS (2011- sirada Anadolu Hayat Sigorta’nin son sirada ise Giines
(2017) sigorta sirketi 2015) Sigorta’nin yer aldig: tespit edilmistir.
Mandi¢ vd. Sirbistan’da Bulanik AHP ve Analizin kapsadig1 tiim yillarda Dunav Osiguranje en
(2017) faaliyette bulunan TOPSIS yiiksek performansi gosteren sigorta sirketidir.
sigorta sirketleri
(2007-2014)
Percin ve BIST’de islem Biitlinlesik Calismada finansal performans 6l¢iilmesinde en etkili
Sénmez goren 5 sigorta Entropi ve kriterin Kisa Vadeli Bor¢lar/Aktifler oldugu goriilmiistiir.
(2018) sirketi (2016) TOPSIS En yiiksek finansal performansa sahip sirketin Ak Sigorta
oldugu goriigmiistiir.
Tayyar vd. Borsa Istanbul’da Referans Ideal Calisma sonuglarina goére en basarili sirket Ray Sigorta
(2018) hayat dig1 bransta Metodu (RIM) olmustur. Anadolu Sigorta ikinci AK Sigorta Gglncu
faaliyet gosteren sirada yer almaktadir. Giines Sigorta ilgili tiim y1llarda son
BIST Sigorta sirada yer almustir. Ayrica galigma sonucunda RIM’in
Endeksinde yer finansal oranlara dayali performans degerlemesinde uygun
alan 4 sigorta bir yontem oldugu goriilmistiir.
sirketi (2015-2017)
Akpinar ve Hayat dis1 Sigorta TOPSIS Analiz sonucunda sigorta sektoriiniin performansimnin yillar
Yildiz (2018) Sirketleri (2007- arttikca arttig1 goriilmektedir. Sektoriin en basarilt yili
2016) 2016, en basarisiz yili ise 2007 olarak tespit edilmistir.
Unal (2019) 7 BIST sigorta Biitiinlesik Calisma sonuglarina gore 2017°de finansal performans
sirketi Entropi ve EDAS  degerlemesinde ilk sirada Anadolu Hayat Emeklilik, son
sirada ise Ray Sigorta bulunmaktadir.
Calisma sonucunda hem finansal hem de teknik oranlar
acisindan hayat dis1 brans 2016 yilinda en basarili yilinm
Altan ve Hayat dis1 sigorta )
Vildim sektorii (2012- TOPSIS yasamistir, ‘201A2 ise en basarisiz oldlfgu yil olmugtur. |
(2019) 2016) Ayrica Aktif Karlilik orani -en én-emh finansal oran, Teknik
Karlilik orani ise, en 6nemli teknik oran olarak
belirlenmistir.
Aydin Turk sigorta CRITIC ve Analiz sonuglarina gére hayat/emeklilik branginin en
(2019) sektoriinde faaliyet TOPSIS yiksek  performansa sahip oldugu yilin 2015 en diisiik
gosteren hayat ve performansa sahip oldugu yilin ise 2017 y1l1 oldugu
emeklilik sirketleri gorilmektedir.
(215-2017)
Sahin ve Turkiye’de faaliyet ~ TOPSIS ve Caligsma bulgularina gore her iki yonteme gére de en iyi
Basarir (2019)  gosteren 10 adet PROMETHEE performansa sahip sirket Allianz Yasam ve Emeklilik olarak

emeklilik girketi
(2014-2018)

belirlenmistir. TOPSIS yontemine gére performans
siralamasinda son sirada Vakif Hayat ve Emeklilik yer
alirken PROMETHEE yonteminde Axa Hayat ve Emeklilik
yer istir.
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Isik (2019) Hayat dis1 sigorta CRITIC, TOPSIS yonteminden elde edilen sonuglara gére hayat disi
sirketleri TOPSIS, brangta faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin en basarili y1ili
MULTIMOORA 2017, en basarisiz oldugu y1l ise 2012 olarak tespit
edilmistir. MULTIMOORA sonuglarina gore ise sektdr en
bagarili yilin1 2009°da en basarisiz oldugu yilini ise 2012 de

yasamigtir.
Acer vd. Turkiye’de Entropi ve Analiz sonucunda katilimei fon tutari kriteri en yiiksek 6nem
(2020) faaliyete bulunan COPRAS derecesine sahip kriter olarak belirlenmistir

bireysel emeklilik
sirketleri (2018)

3. VERI SETi VE YONTEM

Calismada kullanilan veriler Kamu Aydinlatma Platformu sitesinden alinmigtir
(www.kap.org.tr). Calismada verisi kullanilan sigorta sirketleri ve analizde kullanilan kriterler

Tablo 2 ve Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 2. Veri Setini Olusturan BIST'te islem Goéren Sigorta Sirketleri

KOD SIRKET ADI
S1 AK SIGORTA
S2 RAY
S3 ANADOLU
S4 TURKIYE
S5 ANADOLU HAYAT VE EMEKLILIK
S6 AGESA HAYAT VE EMEKLILIK

Tablo 3. Calismada Kullanilan Kriterler

Kriterler Kod Amag
Kisa Vadeli Borglar / Toplam Aktifler C1 Min
Donem Net Kér1 / Toplam Aktif C2 Max
Cari Varlik / Kisa Vadeli Borg C3 Max
Faaliyet Gideri / Toplam Varliklar C4 Min
Hasar / Prim (net) C5 Min
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler C6 Max
Alinan Primler (Net) / Alinan Primler (Briit) c7 Max
Vergi Oncesi Kar / Alinan Primler C8 Max
Net Kar / Ozsermaye C9 Max
Teknik K&r Zarar / Alinan Primler C10 Max
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3.1. CRITIC Yontemi

Kriter agirliklarinin belirlenmesinde objektif agirliklandirma yontemlerine gore
tahmin edicinin bilgisine, deneyimine ve kisisel se¢imlerine dayanan subjektif agirliklandirma
yontemleri analiz sonuclarinin giivenilirligi bakimindan daha belirsizdir (Kazan ve Ozdemir,
2014: 209; Akyuz ve Aka, 2017: 35-36). Objektif agirliklandirma yontemlerinden olan
CRITIC yontemi Diakoulaki vd. (1995) tarafindan literatiirde yerini almistir. CRITIC
yonteminde kriterlerin standart sapmalar1 ve kriterlerin etkilesimleri g6z Oniinde
bulundurularak karar verirken kriterlerin alternatifleri Gzerindeki etki diizeyleri objektif olarak
tespit edilmektedir. CRITIC yonteminin asamalart 5 adimdan olusmaktadir bu adimlar
asagida gosterilmistir (Diakoulaki vd., 1995: 765; Akyiiz ve Aka, 2017: 36; Unli vd., 2017:
71; Demircioglu ve Coskun, 2018: 188).

Asama 1: Karar Matrisi: Karar verici oncelikle alternatif (m) ve kriterlerden (n)
olusan karar verme probleminin ¢6zliimii i¢in karar verme matrisi olusturur. Karar matrisinde
onem derecelerine gore alternatifler satirda yer alirken kriterler ise slitunda yer almaktadir.

A matrisi karar verici tarafindan olusturulan baslangic matrisi olup asagidaki gibi
gosterilir:

1 Xz vt Ep
X1 XEzz vt Em |, _ -

X= [Xii]man =] : .  i=12,.mvej=12,..n (1)
Xm1 Em2z2 " Emn

Esitlik (1)’de karar matrisinde bulunan, alternatifinin kriterde gostermis oldugu
performanst gostermektedir. Karar matrisi m adet sttundan (kriter) ve n adet satirdan
(alternatif) olusmaktadir.

Asama 2: Normalize Karar Matrisi: Bu karar matrisi, Esitlik (2) ve (3)’teki
denklemler vasitasiyla normalize edilir. Karar matrisinde yer alan faydali kriterler Esitlik (2)
ve faydasiz kriterler ise Esitlik (3) yardimi ile normalize edilirler. Esitlik (2) ve (3)’de yer alan
degerleri, degerinin normalize edilmis halini gostermektedir.

_ xij—xjmm
Iy = xjmnx_xjmln (2)
_ ey ;
ri.j - x!ru_m:_x!ru_i_n ( )

1 1

Asama 3: Korelasyon Katsayr Matrisinin Olusturulmasi: Bu asamada Esitlik (4)
yardimiyla kriterler arasi iligki derecesi tespit edilir.

m . .
Zi—- (rij—7) Crae=70) .
Pik = ——— = rjvek:l, 2,...n (4)
x!l Ei_:i_l:ri.j_?j}: El:,_l:!'i_li—?'",{ z
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Asama 4: C; Degerinin Hesaplanmasi: Kriterler arasi iliski derecesi tespit edildikten
sonra Cj degeri hesaplanir. Daha sonra j. kriterin standart sapma degerini veren o; degeri
Esitlik (5) ile hesaplanir.

G =0; Y o (Ita), j=1,2,....n (5)

Yukaridaki esitlikte (tj.) ile gosterilen deger, degerlendirme olgiit giftleri arasindaki
korelasyon katsayini temsil etmektedir.

m =
o = IE_ =L Tij =7 (6)

] -\‘I m

Asama 5: Degerlendirme Olciit Agirhklarinin (W;) Hesaplanmasi: Son asama
olarak Esitlik (7) ile kriter agirliklar1 hesaplanir.

Wi :ﬁ  NEwy =1vejvek=1,2,...,n (7)

3.2. COCOSO Yontemi

Yazdani, Zarate, Zavadskas ve Turskis (2019b), Simple Additive Weighting (SAW)
ve Exponically Weighted Product (EWP) yontemlerini birlestirerek 2019 yilinda COCOSO

yontemini literatiire kazandirmiglardir. Bu yontem asagidaki adimlar icermektedir (Topal,
2021: 538-539);

° Adim 1: Karar matrisi

Esitlik (8) kullanilarak karar matrisi olusturulmaktadir.

Xy Xpp 0 Xy
Xn X . amn le

D= le = :E.l :EL:. : : ] (8)
Kil Ki! le

. Adim 2: Normalize karar matrisi

Fayda kriterleri icin Esitlik (9) ve maliyet kriterleri icin ise Esitlik (10) kullanilarak
normalize karar matrisi olusturulmaktadir.

r, =R fayda kriteri icin

1] makxi.j —minxlj (9)
_ makxy —xj I Kriteri ici
Tii = mmaloag —miney * MANYEL kriteri icin .
o Adim 3: Agirlikh karsilastirilabilirlik S; ve P, degerinin bulunmasi
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Agirlikli karsilastirabilirlik toplamui S, Esitlik (11) yardimiyla ve her alternatif i¢in
karsilagtirilabilirlik  dizilerinin glic agwhgr toplam: P, ise Esitlik (12) yardimiyla
hesaplanmaktadir.

]

S; = Z[erij) (11)

P. :Z[rlj Wi
(12)

o Adim 4: Alternatiflerin goreceli agirliklarinin hesaplanmasi

. __R*S,

* IL, (B +S) (13)
C __ S . P

B minS; minP, (14)

Esitlik (13) ve (14) kullanilarak alternatiflerin goreceli agirliklart hesaplanmaktadir.
Denklemlerdeki min$§, degeri; S; degerinin minimum degerini, minP, degeri; P, degerinin
minimum degerini, maks$; degeri; S, degerinin maksimum degerini, makP, degeri; P,
degerinin maksimum degerini gostermektedir. Ayrica A degeri 0 < A = 1 kosuluyla karar
vericinin alabilecegi bir degerdir.

° Adim 5: Alternatiflerin siralanmasi

1 1
.= i i i i3 — i i .
k, = (k ki k.) 3+ 3 (ki, + kp + k) (15)

Esitlik (15) ile duyarlilik (k;) sonuglar1 elde edilmekte ve bu sonuglar biiyiikten
kiigiige dogru siralanmaktadir. Boylece en iyiden en kotiiye siralama gergeklestirilmektedir.

4. BULGULAR

4.1. CRITIC Yontemi Sonug¢lar:

Tablo 4’te Borsa Istanbul’da islem goren sigorta sirketlerine ait CRITIC y&nteminde
yer alan degiskenlerin 2020 y1l1 verileri gosterilmektedir.
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Tablo 4. 2020 Yili i¢in Olusturulan Karar Matrisi

KOD Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
S1 0,78 0,08 1,26 0,11 0,65 0,20 0,72 0,14 0,38 0,18
S2 0,78 0,03 1,21 0,09 0,66 0,19 0,45 0,06 0,17 0,06
S3 0,74 0,04 1,24 0,09 0,82 0,23 0,70 0,08 0,16 0,10
S4 0,66 0,11 1,30 0,09 0,57 0,32 0,46 0,18 0,33 0,17
SS 0,95 0,01 1,04 0,01 0,36 0,04 0,98 0,38 0,33 0,28
S6 0,02 0,01 4,89 0,01 0,16 0,02 0,98 0,28 0,43 0,19

Calismada Tablo 4’teki veriler kullanilarak Normalize Karar Matrisi olusturulmustur.
[1gili sonuglar Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. 2020 Yili igin Normalize Karar Matrisi

KOD C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10
S1 0.,1873 06871 00562 0,0000 02552 05911 05070 0,2732 0,8369 0,5698
S2 0,1897  0,2471 0,0434 02125 0,2460 05592  0,0000 0,0000 0,0397  0,0000
S3 0,2320  0,3000 0,0515 0,2022 0,0000 0,7048 0,4748 0,0738 0,0000 0,2173
S4 0,3108  1,0000 0,0688 0,2734 03849 10000 00336 0,3798 0,6412 0,5052
S5 0,0000 0,0596 0,0000 09960 0,6978 0,0793 1,0000 1,0000 0,6228  1,0000
S6 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 09986 06799 1,0000 0,5868

Calismada normalize edilmis karar matrisi kullanilarak ilgili kriterlerin Korelasyon
Matrisi hesaplanmistir.

Boylelikle kriterler arasindaki iliskinin derecesi belirlenmek
amaclanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. 2020 Y1l1 i¢in Kriterler Arasi Korelasyon Katsayilari
Ve Standart Sapma Degeri

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 c7 C8 C9 C10
C1 1 -0,2638  0,9713 0,4122 06175  -0,3722  0,3260 0,1453 0,4972  -0,0338
C2 -0,2638 1 -0,4395  -0,6867 -0,4665 0,8633  -0,6674 -0,3683  0,0780  -0,1191
C3 0,9713 -0,4395 1 0,5776 0,7476  -0,5810  0,5131 0,3176 0,5613 0,1183
C4 0,4122 -0,6867  0,5776 1 0,8869 -0,8384  0,7833 0,8665 0,4418 0,6364
C5 0,6175 -0,4665  0,7476 0,8869 1 -0,7779  0,6832 0,8150 0,7410 0,6221
C6 -0,3722 0,8633 -0,5810 -0,8384 -0,7779 1 -0,8652  -0,6951  -0,4152  -0,5084
Cc7 0,3260 -0,6674  0,5131 0,7833 0,6832  -0,8652 1 0,7860 0,5379 0,7267
C8 0,1453 -0,3683  0,3176 0,8665 0,8150  -0,6951  0,7860 1 0,6552 0,9317
C9 0,4972 0,0780 0,5613 0,4418 0,7410  -0,4152  0,5379 0,6552 1 0,7080
C10 -0,0338  -0,1191  0,1183 0,6364 0,6221  -0,5084  0,7267 0,9317 0,7080 1
Std. 0,3485 0,3873 0,3910 0,4364 0,3600 0,3821 0,4397 0,3798 0,4140 0,3435

Calismada kullanilan kriterlerin korelasyon matrisinin standart sapma degerleri

kullanilarak her bir kritere ait C; degerleri hesaplanmustir. Esitlik (5) kullanilarak C; degerleri
Esitlik (7) kullamlarak da W; degerleri hesaplanmustir. Tablo 7°de ilgili C; ve W; degerleri
sunulmustur.
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Tablo 7. 2020 Y1l i¢in Hesaplanan C; ve Wj Degerleri

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 (o7 C8 C9 C10

¢ 2,3350 4,2869 2,4295 2,5835 1,8471 5,0399 2,7158 2,1064 2,1509 2,0328

w 0,0848 0,1557 0,0883 0,0938 0,0671 0,1831 0,0987 0,0765 0,0781 0,0738

Yukarida belirtilen CRITIC ydntemine ait asamalar 2021 yili i¢in de uygulanmis ve
ilgili doneme ait kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Sonuglara Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. 2021 Yillar i¢in Hesaplanan C; ve W; Degerleri

C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7 C8 C9 C10

g 2,2815 4,0754 2,3756 2,0894 1,8982 5,0336 2,5818 2,0986 1,8139 2,2493

W 0,0861 0,1538 0,0897 0,0789 0,0716 0,1900 0,0974 0,0792 0,0685 0,0849

Tablo 4 ve Tablo 5 incelendiginde agirligi en yiiksek kriterlerin ¢c6 ve c2 oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle Borsa Istanbul’da islem goren sigorta sirketlerinin
performanslarin1 goreceli olarak en yiiksek oranda etkileyen kriterler, Ozkaynaklar / Toplam
Aktifler oran1 ve Dénem Net Kar1 / Toplam Aktifler oranidir. Tablo 5’teki sonuglara gére en
diisiik agirhiga sahip kriterler ise Hasar / Prim ve Net Kar / Ozsermaye’dir.

4.2. COCOSO Yontemi Sonuclar:

COCOSO Yontemi yardimiyla Tablo 9’da gosterilen sirket verileri kullanilarak
oncelikle 2020 yilina ait normalize karar matrisi olusturulmustur. Ilgili sonuglar Tablo 9°da
gosterilmektedir.

Tablo 9. Normalize Karar Matrisi

KOD C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10

S1 0,1873 0,6871 0,0562 0,0000 0,2552 0,5911 0,5070 0,2732 0,8369 0,5698
S2 0,1897 0,2471 0,0434 0,2125 0,2460 0,5592 0,0000 0,0000 0,0397 0,0000
S3 0,2320 0,3000 0,0515 0,2022 0,0000 0,7048 0,4748 0,0738 0,0000 0,2173
S4 0,3108 1,0000 0,0688 0,2734 0,3849 1,0000 0,0336 0,3798 0,6412 0,5052
S5 0,0000 0,0596 0,0000 0,9960 0,6978 0,0793 1,0000 1,0000 0,6228 1,0000
S6 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 0,9986 0,6799 1,0000 0,5868

Tablo 9°daki degerler, ayni yila ait CRITIC yontemi ile elde edilen kriterlerin agirlik
degerleri ve Esitlik (11) ve Esitlik (12) kullanilarak agirlikli karsilastirabilirlik 5; ve F;
degerleri elde edilmektedir. Elde edilen 5; degeri Tablo 10°da, P; degeri ise Tablo 11°de
gosterilmektedir.
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Tablo 10. Agirlikli Karsilastirabilirlik 5, Degeri

KOD c1 C2 C3 c4 c5 C6 c7 cs C9 C10 5;

S1 00159 0,1070 0,0050 0,0000 0,0171 0,082 0,0500 0,0209 0,0654 0,0421 0,4316
S2 0,0161 0,038 00038 00199 00165 0,024 0,0000 0,0000 0,0031 0,0000 0,2003
S3 0,0197 0,0467 0,0045 0,0190 0,0000 0,290 0,0468 0,0056 0,0000 0,0160 0,2875
S4 00264 0,1557 0,0061 0,0257 0,0258 0,1831 0,0033 0,0291 0,0501 0,0373 0,5425
S5 0,0000 0,0093 0,0000 0,0935 0,0468 0,0145 0,0987 0,0765 0,0487 0,0738 0,4618
S6 0,0848 00000 0,0883 0,0938 00671 0,0000 0,098 00520 00781 0,0433 0,6060

Tablo 11. Agirlikh Karsilastirabilirlik P, Degeri

KOD C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 F,

S1 0,8675 09432 0,7757 0,0000 09124 0,9082 09352 09055 0,9862 0,9593  8,1932
S2 0,8685 08043 0,7582 08647 09102 0,8990 0,0000 0,0000 0,7771 0,0000 5,8820
S3 08834 08290 0,7696 0,8607 0,0000 09379 09291 08192 0,0000 0,8934  6,9225
S4 0,9056 1,0000 0,7896 08854 09379 1,0000 0,7156 09286 0,9659 0,9508 9,0795
S5 0,0000 0,6445 0,0000 09996 09761 0,6288 1,0000 1,0000 09637 1,0000 7,2128
S6 1,0000 0,0000 1,0000 1,0000 1,0000 0,0000 09999 09709 1,0000 09614  7,9322

Sirketlerin agirlikli karsilastirabilirlik 5; ve P; degerleri kullanilarak Esitlik (13), (14)
ve (15) yardimiyla alternatiflerin goreceli agirliklart (K;., K K;;) hesaplanmaktadir.
Hesaplanan agirlikli karsilastirabilirlik (K., K;z, K;;) degerleri kullanilarak Esitlik (16)
kullanilarak iilkelerin performans siralamasini gosteren Ki degeri elde edilmektedir. Sigorta
sirketlerinin 2020 yilina ait alternatiflerin goreceli agirliklart (K;., Kz K:o) ve sirket
performans siralamalar1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 12. Goreceli Agirliklar (Kia, Kib ve K) ve Borsa Istanbul’da Islem Géren
Sigorta Sirketlerinin 2020 Y1ilina ait Performans Siralamasi

KOD KiA KiB KiC FINAL RANK
AK SIGORTA S1 0,1806 3,5474 0,8905 0,3804 3
RAY S2 0,1274 2,0000 0,6280 0,1067 6
ANADOLU S3 0,1510 2,6120 0,7444 0,1957 5
TURKIYE S4 0,2015 4,2519 0,9934 0,5674 1
ANADOLU HAYAT VE EMEKLILIK S5 0,1607 3,5315 0,7924 0,2998 4
AGESA HAYAT VE EMEKLILIK S6 0,1788 4,3740 0,8815 0,4596 2
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Yukarida belirtilen COCOSO yontemine iligkin asamalar 2021 yili igin de
tekrarlanmis ve Borsa Istanbul’da islem goren sigorta sirketlerinin performans siralamasi
yillara gore hesaplanmistir. Tlgili sonuglar Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. 2020-2021 Borsa Istanbul’da Islem Géren Sigorta Sirketleri
Performans Siralamasi

SIRKETLER 2020 2021

AK SIGORTA 3 5
RAY 6 6
ANADOLU 5 4
TURKIYE 1 1
ANADOLU HAYAT VE EMEKLILIK 4 3
AGESA HAYAT VE EMEKLILIK 2 2

Tablo 10 incelendiginde $1 kodlu Tiirkiye Sigorta’nin ¢aligma kapsaminda ele alinan
her iki yilda da performans siralamasinda birinci sirada oldugu goriilmektedir. Yine Tablo
10’a gore calisma kapsaminda ele alian kriterler agisindan $6 kodlu Agesa Hayat ve
Emeklilik A.S.’nin her iki yilda da ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. Ak Sigorta A.S.
(S1) 2020 yilinda tigiincii sirada iken 2021 yilinda besinci siraya geriledigi tespit edilmistir.
Tablo.10’da sunulan sonuglara gére Anadolu Hayat ve Emeklilik A.S.'nin (S5) 2020 yilinda
besinci sirada iken 2021 yilinda dordiincii siraya yiikseldigi goriilmektedir. Tablo 10
incelendiginde S2 kodlu Ray Sigorta A.S.’nin analiz kapsaminda ele alinan her iki yilda da
son sirada oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Sigorta sirketleri, sigortalilardan aldiklari belirli bir prim karsiliginda sigortalilara
yasamlar1 boyunca karsilasacaklar1 rizikolara karsi giivence sunan kuruluslardir. Sigorta
sirketleri bu gilivence hizmeti ile toplumlarda huzur ve refahin saglanmasinda rol
oynamaktadir. Bunun yani sira sigorta sirketleri ozellikle gelismis iilke ekonomilerinde
sigortalilardan topladiklari primleri yatirimlara yonlendirerek finansal sistemler icin fon
kaynag1 saglamaktadir. Ozellikle uzun vadeli yapilar1 nedeniyle hayat sigortalarinda toplanan
primler bu fonlara 6nemli bir kaynak olmaktadir. Yine sigorta sektorii her bir paydasi ile tilke
ekonomileri i¢in Onemli bir isttihdam kapasitesi saglamaktadir. Bunlarin yani sira sigorta
sektorii devletler igin vergi kaynagi olma ve sosyal giivenlik sistemleri tizerindeki agir yiikii
azaltma gibi 6nemli birgok fonksiyona sahiptir.

Gilintimiizde ekonomik alanda yasanan gelismelere bagl olarak rekabet 6nemli dl¢giide
artmaktadir. Yasanan bu rekabet ortaminda igletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
rakipleri karsisinda 6ne ¢ikabilmeleri icin performanslarini ¢esitli kriterler agisindan belirli
araliklarla dlgerek hem kendi i¢lerinde hem de sektor rakipleri ile kiyaslamalari biiyiik 6nem
tagimaktadir. Gelismis lilkelerde gelinen seviyeye heniiz ulasilamamis olsa da Tiirk finans
sektorii igerisinde sigorta sirketlerinin 6nemi ve etkinligi glin gegtikce artmaktadir. Sigorta
sirketlerinin performanslarinin dl¢iilmesi ve buna gore adimlarin atilmasi hem sirketler igin
hem sigorta sektorii paydaslar i¢in olduk¢a Onemlidir. Ekonomik birgok islevi nedeniyle
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performanst yiliksek bir sigorta sektorii lilke ekonomisinin kalkinmasi ve biiylimesi i¢in
oldukga 6nemlidir.

Bu c¢alismada, BIST Sigorta Endeksi’ne kote olmus 6 sigorta sirketinin 2020-2021
yillarindaki performanslari CRITIC ve COCOSO Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri
kullanilarak degerlendirilmis ve finansal performans siralamasit yapilmistir. Finansal
performanslarini degerlendirmek igin segilen 10 adet finansal oran 2020-2021 yillart igin
hesaplanmis ve hesaplanan performans puanlariyla sigorta sirketlerinin her iki yil i¢in de
performanslari siralanarak gosterilmistir. CRITIC sonuglarina gore ele alinan her iki yilda da
sigorta sirketlerinin performanslarim belirlemede en etkili kriterin Ozkaynaklar / Toplam
Aktifler kriteri oldugu tespit edilmistir. COCOSO yontemine dayali performans siralamasi
sonuglarina gore secilen kriterler acisindan her iki yilda da en yiiksek performansa sahip
sitket Tiirkiye Sigorta olmustur. Tiirkiye Sigorta Birligi tarafindan yayinlanan raporlar
incelendiginde Tiirkiye Sigorta A.S.’nin ¢alisma kapsaminda ele alinan her iki yilda da prim
tiretimi bakimindan ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Yine Tiirkiye Sigorta A.S. Pazar pay1
bakimindan her iki yilda da birinci sirada yer almaktadir. COCOSO analiz yontemi
sonuglarina gore 2020 ve 2021 yillarinda Ray Sigorta A.S. performans siralamasinda son
sirada yer almistir. Sirket faaliyet raporlar1 incelendiginde sirketin hayat dis1 bransta faaliyet
gosteren sigorta sirketleri arasinda prim iiretimi ve pazar pay1 bakimimdan 2020 yilinda 12.
sirada, 2021 yilinda ise 13. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Calisma kapsamina dahil edilen
diger hayat dis1 sigorta sirketlerinin ise prim iiretimi ve pazar payr bakimindan yapilan
siralamada ilk 5°te oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada CRITIC-COCOSO biitiinlesik modeli kullanilarak BIST’te islem géren
sigorta sirketlerinin performans siralamasi yapilmistir. Bu sonuglara gore diger sigorta
sitketleri de Ozkaynaklar/Toplam Aktifler oranlarm yikselterek performanslarmi
arttirabilirler. Calismanin donemi 2020-2021 yillariyla simirlandirilmistir.  Arastirmacilar
ilerleyen suregte farkli agirliklandirma ve siralama yontemlerini, performans belirlemede
dikkate alinacak kriterleri ve donemi farklilastirarak ¢alisma kapsamini genisletebilir.
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1. GIRIS

Bu calismanin konusunu konaklama isletmelerinin finansal performanslarinin
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Bir isletmenin mali durumundaki gelismenin analizine
dayanan finansal performans 6l¢iimii, isletmenin ana faaliyetini ne olglide etkin ve verimli
gerceklestirdiginin tespitinde kullanilan bir gostergedir. Isletme y&neticileri, sahipleri,
kreditorler, yatirnmcilar ve analistler ayni sektdrde benzer faaliyetleri gerceklestiren rakip
firmalarin  karsilastirilmasinda finansal performanst kullanir. Finansal performansin
Olclimiinde, girdi olarak bir¢ok kriterin birlikte kullanilmas1 ve girdilerin 6nem derecesine
gore agirliklandirilmast gibi avantajlar1 sebebiyle ¢ok kriterli karar verme yontemleri yaygin
olarak kullanilmaktadir.

Bu c¢alismada kriter agirliklarinin belirlenmesinde CRITIC (Criteria Importance
Through Intercritera Correlation) yontemi, performans degerlendirmesi igin ise ¢ok kriterli
karar verme metotlarindan biri olan TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solution) yontemi kullanilmistir. Calismada, BIST’te islem goren 9 konaklama
isletmesinin analizi yapilmistir. Veri seti olarak analizi yapilan sirketlerin on bir finansal orani
(cari oran, 0z kaynaklar/aktif toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar/pasif toplami, duran
varliklar/devamli sermaye, 6z kaynak devir hizi, faaliyet kari/net satislar, net kar/6zkaynaklar,
net satiglar/aktif toplami, net kar marji, fiyat kazang orani, fiyat satis orani) kullanilmistir.
Analizde kullanilan finansal oranlar literatiir taramas1 yapilarak belirlenmistir.

Calismada oncelikle konaklama igletmelerinin Tiirkiye’deki durumu agiklanmis ve
TOPSIS yontemi kullanilarak finansal performans degerlendirmesi yapilan g¢aligmalara
yonelik literatiir Ozetine yer verilmistir. Ardindan BIST’te islem goren konaklama
isletmelerinin finansal performanslar1 analiz edilerek 2017-2021 donemini kapsayan bes yil
icin bulunan degerlerin geometrik ortalamasi alinmis ve isletmeler finansal performanslarina
gore siralanmugtir.

2. KONAKLAMA iSLETMELERININ TURKIYE’DEKiIi DURUMU

21. yiizyilin telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile birlikte en hizli gelisen
sektorlerinden biri olan turizm sektor(; (Oktayer vd., 2007: 35-36) konaklama, yeme-igcme,
ulastirma ve rekreasyon igletmeleri gibi bir¢ok isetmenin faaliyette bulundugu bir sektordiir.
Turizm isletmeleri arasinda birinci derece Oneme sahip konaklama isletmeleri; insanlarin
stirekli ikamet ettikleri yerlerin disindaki yerlere yaptiklar1 seyahatlerinde gecici siireyle
konaklama ve yeme i¢me ihtiyaglarin1 gidermek i¢in hizmet aldiklar1 isletmelerdir.

Diger bir¢ok sektorii etkileyerek gelir saglamalarina sunduklari katkilar ve buytk bir
hizmet pazar1 Ozelligine sahip olmasi sonucu istihdama sundugu katkilar, konaklama
isletmelerinin ekonomi icin 6nemini ortaya koymaktadir. Oyle ki 2017 verilerine gére diinya
GSYH (Gayri Safi Yurtici Hasila)’smin %10°u ve istihdamimin %10,1°1 turizm sektorii
tarafindan olusturulmaktadir (www.unwto.org, 2022). Tiirkiye’deki duruma bakildiginda
Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (The World Travel and Tourism Council- WTTC)’nin
hazirladig1 2018 Tiirkiye Raporu’na gore, 2017 yilinda sektoriin iilke ekonomisine toplam
katkis1 98,4 milyar ABD dolar1 olarak gergceklesmis olup bu tutar toplam GSYH’nin
%11,6’sina karsilik gelmektedir. Istihdam agisindan ise, ayni yil sektdr dogrudan 462 bin
kisiye (toplam istihdamin %1,6’s1) istthdam saglarken ilgili diger sektdrlerle birlikte yaklasik
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2 milyon kisilik (toplam istihdamin %7,4°11) istthdam yaratmistir (wttc.org, 2022). Raporda
takip eden yillarda sektorin GSYH’ya ve istthdama katkisinin katlanarak artacag:
Ongoriisiinde bulunulmustur. Ancak iilkemizde 11 Mart 2020 tarihinde ilk covid 19 vakasi
tespit edilmis ve iilkemize gelen yabanci turist sayist 2019°dan 2020 ye %51,20’lik bir azalis
gostermistir (Www.tursab.org.tr, 2022). Sektoriin 2020 yilinda GSYH’ye katkist % 4, 2021
yilinda ise %1, 6 olarak gerceklesmistir. Sektoriin toplam istihdam igindeki pay1 ise 2020 yili
icin %5,5 seviyesinde gerceklesmistir. 2021 yilina gelindiginde ise bir yillik siirede 286 bin
kisi sektorde isini kaybetmis ve sektoriin toplam istihdam ic¢indeki payr %5,3’e gerilemistir
(www.data.tuik.gov.tr, 2022).

Tablo 1’de 2017-2021 yillarim1 kapsayan bes yillik siire i¢in, {ilkemizdeki turizm
isletme belgeli konaklama isletmelerinde konaklayan yerli ve yabanci turistlerin sayina ve
tesis doluluk oranlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde Tesislere Gelis Sayis1 ve
Doluluk Oranlarinin Yillara Gére Dagilimi

YILLAR TESISE GELIS SAYISI DOLULUK ORANI(%)
YABANCI | YERLi | TOPLAM |YABANCI| YERLi | TOPLAM

2017 18868 600 |24 178981 |43047581 |30,24 20,76 50,99

2018 25042076 |25302 742 |50344818 |37,16 19,27 56,43

2019 30934386 (25179991 |56114377 |41,52 17,38 58,90

2020 10345703 |16820727 |27166430 |11,73 11,10 22,83

2021 22530341 24750798 |47281139 |25,84 16,47 42,31

Kaynak: yigm.kth.gov.tr, 2022

Tablo 1’de goriildiigii gibi iilkemizdeki turizm isletme belgeli konaklama tesislerinde
son 5 yildaki en diisiik doluluk oran1 2020 yilinda gergeklesmistir. Bu durum sektordeki gelir
diisiisiinii ve istthdamdaki daralmay1 agiklamaktadir.

Konaklama isletmelerinin istthdam {izerindeki onemli etkisi sebebiyle istihdam
imkanlarinin az oldugu cografyalarda bu isletmelerin 6nemi daha da artirmaktadir (Toker,
2006: 4). Diger taraftan ozellikle gelismekte olan iilkelerde, sektoriin doviz kazandirict etkisi
dikkate alindiginda turizm, ekonomik kalkinma i¢in bir ara¢ olarak goriilmektedir (Giines,
2011: 45).

3. LITERATUR OZETi

Konaklama  sektoriinde  faaliyette  bulunan  sirketlerin  performanslarinin
degerlendirildigi calismalar asagida 6zetlenmistir.

Yikeli ve Atagan (2010) uyarladiklari O6rnek ile bir isletmenin farkli illerdeki
otellerinin performanslarin1 TOPSIS yontemi ile degerlendirdikleri g¢aligmada, TOPSIS
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yonteminin farkli degerlendirme kriterlerini ortak bir paydada birlestirdiginden, karar
vericilere objektif bir degerlendirme yapma imkani sundugunu belirtmislerdir.

Sami ve Mohamed (2014) Tunus’taki otellerin ekonomik performanslarinin finansal
performanslarina etkisini incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢calismada, panel regresyon testlerini
kullanmiglardir. Calismada otellerin finansal performanslarinin, teknik etkinlikleri ile
degerlendirilen ekonomik performanslariyla iligskili oldugu; uluslararasi bir zincire baglh
otellerin, franchise s6zlesmesiyle faaliyet gosteren otellerin ve kiy1 bolgelerinde veya dogal
alanlarda bulunan otellerin digerlerine gore daha iyi bir finansal performans sergiledikleri;
yoneticilerin yliksek entelektiiel seviyelerinin finansal performansi olumlu yonde etkiledigi;
otel bilyiikliigi ve bor¢lulugun finansal performanst olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Manap Davras ve Cetintliirk (2016) konaklama isletmelerine rekabet iistiinligii
saglayan en Onemli yetenegin belirlenmesi ve siirdiiriilebilir rekabet istiinliigli saglayan
konaklama isletmesinin tespit edilmesi amaciyla yaptiklar1 ¢alismada, veri toplama aract
olarak anket teknigini kullanmiglardir. Bes yildizl1 konaklama isletmelerinde gorev yapan tist
diizey 15 yonetici ile yapilan anket sonucglart AHP yontemine gore degerlendirilerek kriter
agirliklandirmalar: yapilmistir. Yapilan degerlendirmeye gore “yenilik¢i yap1” kriterinin diger
kriterlere gore daha Onemli oldugu saptanmistir. Calismada ayrica kriterlerin agirlik
dereceleri dikkate alinarak Antalya’da faaliyette bulunan dort adet bes yildizli otel,
stirdiiriilebilir rekabet tstiinliigii agisindan TOPSIS yontemine gore degerlendirilmistir.

Kahveci ve Tuna (2016) BIST’te islem géren 11 adet turizm isletmesinin finansal
performanslarin1 ortaya koymak amaciyla yaptiklar1 c¢aligmada analiz verisi olarak
isletmelerin finansal oranlarimi kullanmiglardir. Calismada TOPSIS yontemi kullanilarak
sirket performansini gosteren genel bir puan belirlenmis ve bu puana gore isletmeler arasinda
siralama yapilmistir. Calisma sonucunda analizde kullanilan finansal oranlardan; cari oran,
likidite oram1 ve stok devir hizi oranlarinin finansal performans puaninmi diger oranlara gore
daha fazla etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Durmuskaya ve Kavas (2019) turizm sektOriiniin performansini ortaya koymak
amaciyla yaptiklar1 ¢alismada BIST’te islem goren 11 turizm isletmesini incelemislerdir.
Analize, isletmelere ait 2014-2018 donemi mali tablo verilerinden elde edilmis, likidite,
faaliyet, mali yap1 ve karlilik oranlarindan olusan 10 adet oran dahil edilmistir. Performans
Olcimi icin TOPSIS yonteminin kullanmildigi ¢alismada, turizm sektoriinde en iyi
performansin 2018 yilinda sergilendigi bulgusuna ulasilmistir.

Joshi vd. (2020) Hindistan’daki tarim turizmi bolgelerinin performansini belirleyen
kilit kritik basar1 faktorlerini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢calismada AHP ve TOPSIS
yontemlerini kullanmiglardir. AHP uygulamasi i¢in 15 uzmanin veri toplama siirecine dahil
edildigi caligmada destinasyon c¢ekiciliginin en yliksek oOncelige sahip faktor oldugu
belirtilmistir.  Ayrica TOPSIS yontemi kullanilarak yapilan siralamaya gore en yiiksek
performansa sahip tarim turizmi bolgesinin Pithoragarh oldugu sonucuna ulagilmstir.

82



Muhasebe ve Finansman Dergisi — Ocak 2023 (97): 79-98

Karakas ve Oztel (2020) BIST’te islem goren sekiz turizm isletmesinin finansal
performanslarint TOPSIS yontemiyle 6lgmek amaciyla yaptiklari ¢alismada analiz igin 2014-
2018 yillar1 arasindaki finansal verileri kullanmislardir. Degerlendirme kriterleri olarak
kullanilan verilerin 6nem seviyelerinin tespiti i¢in Entropi yonteminin kullanildigi ¢alismada
nakit oran1 ve cari oran Oonem diizeyleri en yiiksek kriterler olarak tespit edilmistir. Ayrica
yapilan analiz sonucunda isletmeler finansal performanslarina gore siralanmistir. Yapilan
basar1 siralamasina géore PKENT ve METUR firmalan ilk siralarda yer alirken, MAALT ve
MARTI son siralarda yer almigtir.

Soy Temiir (2020) BIST Turizm Endeksi’nde (XTRZM) islem goren firmalarin
finansal performanslarini ¢ok Kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirmek amaciyla
yaptig1 calismada performans kriteri olarak, isletmelerin 2016-2020 yillarina ait finansal
oranlarmi1 kullanmistir. Caligmada kriter agirliklarinin belirlenmesinde Entropi yontemi,
finansal performanslarin degerlendirilmesinde ARAS, COPRAS ve TOPSIS yontemleri ve
sonuclarin  kargilagtirllmasinda Spearman Korelasyon Testi kullanilmistir.  Calisma
sonucunda, analiz donemi i¢inde en basarili finansal performansa sahip olan isletmenin
MAALT oldugu bulgusuna ulagilmstir.

Keles (2021) konaklama isletmelerinin finansal performanslarini analiz etmek
amaciyla yaptig1 ¢aligmada rasyo yontemini kullanmistir. Calismada sektor bilangolarindan
temin edilen veriler yardimiyla hesaplanan rasyolara gore finansal performans analizi
yapilmis ve ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada performans kriteri olarak literatiirdeki ¢alismalarda kullanilan likidite
oranlari, mali yap1 oranlari, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlarinin yam sira degerleme
oranlar1 da kullanilmistir. Ayrica ¢alismada sirketlerin performans basari sirasindaki degisim
ile hisse senedi getirilerindeki degisim karsilastirilarak aralarindaki iligki agiklanmistir.
Analiz déneminin covid-19 pandemisinin yasandigi donemi kapsamasi sebebiyle ¢alismanin
pandeminin sektore etkilerine dair fikir verecegi diistiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI VE VERI SETi

Bu calismada BIST’te “AYCES, AVTUR, KSTUR, MAALT, MARTI, MERIT,
PKENT, TEKTU, ULAS” kodlarn ile islem goren 9 konaklama sirketinin finansal
performanslar: incelenmistir. Bu kapsamda isletmelerin 2017-2021 yillarin1 kapsayan 5 yillik
donem ic¢in, KAP (Kamuyu Aydinlatma Platformu)’nun internet sitesinden ulagilan,
bilangolarindaki ve gelir tablolarindaki finansal veriler kullanilarak hesaplanan oranlar
calismada performans gostergesi olarak dikkate alinmistir. Bu oranlar ve ¢alismada kullanilan
kodlar1 Tablo 2’de gosterildigi gibidir.

83



The Journal of Accounting and Finance- January 2023 (97): 79-98

Tablo 2. Calismada Kullanilan Oranlar, Kodlar1 ve Kriter Yonleri

Oranlar Kodlar | Kriter Yonii
Car1 Oran (Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar) co max
Oz Kaynaklar / Aktif Toplamu oA max
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplanu Kp min
Duran Varliklar / Devamh Sermaye DD min
Oz Kaynak Devir Hizi (Net Satiglar / Oz Kaynaklar) ODH max
Faaliyet Kar Marj1 (Faalivet Kar1 /Net Satiglar) FN max
Net Kar / Oz Kaynaklar NO max
Varliklarin Karlilig1 ( Net Satiglar / Aktif Toplami) VK max
Net Kar Mary1 (Net Kar / Net Satiglar) NEM max
Fiyat / Kazan¢ Oram (Hisse Basina Kar Pay: / Hisse Senedinin Borsa Fiyatr) | FKO max
Fiyat/ Satig Oram (Hisse Bagma Fiyat / Hisse Bagina Gelir) FSO max

Calismada kullanilan performans gostergeleri belirlenirken alan yazininda yer alan
caligsmalardan yararlanilmistir.

Calismada, rekabetin yogun oldugu sektorlerde rasyonel olarak performans
degerlendirmeye imkan tamima ve analizde kullanilan performans gostergelerinin
agirliklandirilmasina izin verme gibi avantajlar1 olan (Cakir ve Percin, 2013: 452) TOPSIS
yontemi kullanilmigtir. Hwang ve Yoon tarafindan 1981 yilinda gelistirilen bu yontemde ideal
¢Oziime en yakin ve ideal olmayan ¢Oziime en uzak olan alternatifler es zamanli olarak
belirlenmektedir. TOPSIS yonteminde fayda kriterlerini en blyutk, maliyet kriterlerini ise en
kiicik yapma prensibiyle ideal ¢6ziime ulasilir (Wang ve Elhag, 2006: 313). Tablo 2’de
goriilen kriter yonleri bu prensibe gore belirlenmistir.

Calismada performans goOstergesi olarak kullanilan oranlar asagida kisaca
aciklanmistir.

Cari Oran: Isletmenin genel likidite durumunu yansitan ve isletmenin net ¢alisma
sermayesinin ve kisa vadeli borglari ile beklenmedik yiikiimliiliiklerinin zamaninda karsilama
gliciiniin yeterli olup olmadigin1 ortaya koyan bir orandir (Akdogan ve Tenker, 2010: 645).
Oranin yiiksekligi bor¢ 6deme giiciliniin yiliksekliginin bir gostergesidir.

Oz Kaynaklar /Aktif Toplamm: Varliklarm yiizde kaghk kismmin isletme
sahiplerince karsilandigint gosteren bu oranin zaman ic¢inde yiikselme egilimi gdstermesi
isletmenin iyi yonetildiginin bir gostergesi olarak kabul edilir (Glicenme, 2003: 173).

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / Pasif Toplami: Isletmenin toplam kaynaklari
icinde kisa vadeli ylikiimliiliiklerinin oranini gosteren bu oranin yiiksek olmasi arzu edilmez.
Aksi halde net calisma sermayesi negatif bir say1r olacagindan isletme faaliyetlerinin
ylriitiilmesinde kreditorlerin baskisi altina girilmis olur (Akdogan ve Tenker, 2010: 656).
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Duran Varhklar / Devamh Sermaye: Duran varliklarin ne 6l¢iide 6z kaynaklarla ve
uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigini gdsteren bu oranin birden kiiclik olmasi
arzu edilir. Oranin birden biiyiik olmasi varliklarin bir kisminin kisa vadeli yabanci
kaynaklarla finanse edildigini gosterir ki bu durum isletmenin {i¢iincii kisilerin baskis1 altina
girdigi anlamina gelir ( Akdogan ve Tenker, 2010: 657).

Oz Kaynak Devir Hizi: Bu oran isletmenin 6z kaynaklarmi ne olgiide etkin
kullandigini gosterir. Oranin yiiksekligi 6z kaynaklarin verimli kullanildiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir (Ceylan, 2004: 58-59).

Faaliyet Kar1 / Net Satislar: Satis fiyatlarinin, satis maliyetlerinin ve faaliyetlerin
devamliligi i¢in gereken giderlerin karliliga etkisini 6lgen bu oranin yiiksek olmasi isletmenin
lehine yorumlanir ( Giicenme, 2003:180; Akdogan ve Tenker, 2010:659)

Net Kar / Oz Kaynaklar: Oz kaynaklarin karlihgini gdsteren bu oranin artig
gostermesi kar marjinin yiikselmesi ve/veya 0z kaynak devir hizinin artmasina baglidir
(Ceylan, 2004: 63). Bu oranin yiiksek olmasi isletme lehine yorumlanir.

Net Satislar / Aktif Toplam: Varliklarin karlii@ini gosteren bu oranin artis
gostermesi kar marjinin yiikselmesi ve/ veya yatirimlarin devir hizinin artmasina baglhidir. Bu
oranin yiiksek olmasi isletme lehine yorumlanir.

Net Kar Marji: Isletmenin her 1 TL’lik satistan elde ettigi net kar1 gdsteren bir
orandir. Bu oran net satislarin ve yapilan giderlerin etkinliginin 6l¢iilmesini saglar. Oranin
diisiikliigli maliyetlerin yiiksekligi ile iliskilendirilebilir (Ceylan, 2004: 62).

Fiyat / Kazan¢ Orani: Bu oran hisse sendi bagina diisen kar payi ile hisse senedinin
borsa degeri arasindaki iligkiyi gosterir (Akdogan ve Tenker, 2010: 678). Oran sirketin
karindaki biiyiime oram ile dogru, riskliligi ile ters orantilidir. Oranin yiiksekligi piyasanin
gelecek donemlerdeki karlarin yiiksek olacagi beklentisinde olduguna, diisiikliigii ise yliksek
risk oranina veya piyasanin kotiimser tahminlerine baglanabilir (Giicenme, 2003: 351).

Fiyat /Satis Orani: Yatirimcilarin toplam gelire kiyasla sirkete koydugu toplam
degeri 6lgmek icin kullanilan bir orandir. Bu oranin diisiik olmasi hisse senedinin degerinin
disiik oldugunun gostergesi iken ortalamadan daha yiiksek bir oran, hisse senedinin asiri
degerlendiginin gostergesi olarak yorumlanir (tr.tradingview.com, 2022).

Calismada performans kriteri olarak kullanilan oranlarin 2017-2021 ddnemine ait
degerleri yillar itibariyle Tablo 3’te goriildiigii gibidir.

Tablo 3. Konaklama Isletmelerinin 2017-2021 Dénemine Ait Finansal Oranlar1

SIRKETLER / i ) )
ORANLAR CO |OA |KP |DD |ODH |FN |[NO |VK

2021

NKM FKO FSO

AYCES 111 [083 |003 [099 |011 [027 |002 |002 |2555 |9957 | 2544
AVTUR 623 |090 |001 |092 |002 |006 |025 |022 |77495 |357 27,7
KSTUR 16,61 [095 | 003 |042 |030 [029 |025 |024 |83 65,55 | 54,4
MAALT 1091 (066 |006 |032 |003 |-017 |029 |0419 |90311 |3309 |2988
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MARTI 029 (034 |013 |110 |012 |-0,09 |001 |001 |925 22,08 | 2,04
MERIT 1,65 |095 |001 |[099 |001 |048 [001 |001 |3429 |8911 | 3056
PKENT 213 |075 |018 |074 |09 |030 |035 |026 |3953 |17553 | 6947
TEKTU 043 |059 |0411 |1,07 |003 |-075 |-0,08 |-004 |-231,49 - 9,19
ULAS 6,12 |[0,75 | 004 |076 |0 - | 046 |0,34 - 2,9 -
2020

AYCES 021 |078 |004 |103 [010 |-035 |-004 |-003 |-46:66 - 4132
AVTUR 6,023 (089 | 001 |09 [003 |022 |002 |002 |71,77 |5684 |408
KSTUR 11,55 | 0,95 | 003 |060 |008 |-1,49 |003 |002 |3529 |45621 | 161,02
MAALT 16,64 | 059 |004 |034 |004 |001 |015 |009 |3396 |3497 |11877
MARTI 012 [009 |083 |545 |043 |-104 | 060 |005 |16827 |252 4,25
MERIT 888 [093 |003 |073 |010 |072 |005 |004 |5062 |8749 |44,28
PKENT 1,22 | 060 |030 |09 |092 |-013 |-0,03 |-0,01 |-3,36 - 26,68
TEKTU 09 [064 |009 |1,01 |002 |-085 |-006 |-004 |-26947 - 26,07
ULAS 6,49 |087 |004 |072 |0 - 1019 |0,16 - 18,18 -
2019

AYCES 053 [079 |003 |1,01 |021 |015 |001 |001 |583 7523 | 4,39
AVTUR 252 |088 |004 |093 |005 |011 |0,08 |007 |114,04 | 1096 | 12,49
KSTUR 841 [093 |005 |055 |078 |037 |028 |026 |3646 |717 2,61
MAALT 1554 | 053 | 005 |022 |005 |-016 019 |010 |351,74 |21,71 | 76,36
MARTI 010 [005 |092 |1244 |245 |-011 |-2,06 |-0,10 | -74,68 - 0,45
MERIT 407 090 |006 |079 |031 |054 |015 |014 |503 6,88 3,46
PKENT 1,35 | 062 |028 |08 |256 |019 |033 |020 |1305 |10.2 1,33
TEKTU 071 (070 |010 |1,03 |005 |-020 |-0,04 |-0,03 |-92,71 - 7,07
ULAS 439 082 |010 |058 |0 -0,04 | -0,03 - - -
2018

AYCES 022 076 |010 |1,00 |025 |010 |001 |001 |1,32 140,97 | 1,87
AVTUR 495 084 |002 |087 |005 |049 |003 |002 |2623 |1895 |4,97
KSTUR 363 [084 |014 |053 |065 |051 |032 |027 |505 4,21 2,12
MAALT 1560 | 0,46 | 004 |025 |006 |-005 |018 |0,08 |29461 |692 20,39
MARTI 038 |[008 |035 |1,33 |136 |002 |-153 |-0,12 |-8582 - 0,45
MERIT 150 |085 |011 |093 |024 |041 |018 |06 |7679 |2,00 1,53
PKENT 09 [039 |055 |1,04 |252 |025 |054 |021 |2153 |433 0,93
TEKTU 1,14 |0,73 |006 |099 |003 |-038 |-005 |-0,04 |-166,16 - 6,89
ULAS 437 076 [011 |055 |0 0,04 | 0,03 - 10,96 -
2017

AYCES 023 [075 |007 |1,06 |017 |-009 |-003 |-0,02 |-19,22 - 3,32
AVTUR 069 [079 |003 |1,01 |[004 |-072 |-011 |-0,09 |-152,87 - 14,13
KSTUR 650 |[093 |005 |068 |042 |031 |014 |013 |3366 |833 2,83
MAALT 324 (085 |014 |062 |011 |008 |004 |003 |3815 |41,04 | 1565
MARTI 024 [018 |025 |1,25 |039 |-007 |-012 |-0,02 |-21,91 - 1,62
MERIT 359 (088 |011 |066 |064 |044 |023 |020 |3639 |386 1,4
PKENT 042 |027 |069 |233 [310 |016 |018 |005 |58 0,93 0,05
TEKTU 1,15 | 056 |022 |095 |006 |-004 |004 |002 |6733 |927 6,23
ULAS 266 (069 |012 076 |0 0,63 | 044 - 1,18 -
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Tablo 3’te yer alan oranlarin performans kriteri olarak kullanildig1 bu ¢alismada her
bir kriterin performansa etki diizeyi diger bir ifade ile agirligi CRITIC yontemine gore
hesaplanmistir. Diakoulaki ve arkadaslar tarafindan 1995°de literatiire kazandirilan ve kriter
agirliklariin - hesaplanmasinda  kullanilan CRITIC yontemi; hesaplamalarda kriterlerin
standart sapmalarinin ve kriterler arasi korelasyonun birlikte kullanildig1 objektif bir
yontemdir. Bu yontemin islem adimlar1 Sekil 1°de sematize edildigi gibidir (Diakoulaki vd.,
1995: 764-765; Bagci ve Kiligaslan, 2020: 232-233).

1- Karar Matrisi (X)’in

Olusturulmas: 2- Normalize Matris (R) nin
Olusturulmas:

(mxn) boyutlu X Karar Matrisi

1gin; A matnisi yardimi ile fayda ve maliyet

kriterlerine ait her bir eleman;
m; Karar Birimi Sayisi

man
o X. =X
n; Karar Kriteri Sayist =4 /
o max min
X, —X;

THKI\: _"
" = -y
iy L max Lman

X J
3- Korelisyon Katsayt Matrisi (P)’nin J J

Olusturulmast

. o o formiilleri ile hesaplanir.
Kriterler arasindaki iliskinin derecesini Slgmek

lizere;

itr. =F M, —=FR)
30, -7y S -7
Vis .

P L k=12..n

formiilii 1le kriter ¢iftlen arasindalki
korelasyonlar hesaplanir.

5- Kriter Agwhklar (W; ) ‘'nin Hesaplanmast

Analiz i¢in belirlenen kriterlere ait agirliklar
4- C; Degerinin Hesaplanmasi (Bnem diizeyleri);

Her bir kriterde bulunan toplam W = ,( —. ) k=12..n
bilgi miktarim ifade eden C,

C; degeri; et

formiilii 1le hesaplanir.

formiili ile hesaplanir.

Sekil 1. CRITIC Yoénteminin Islem Adimlar

Calismada CRITIC ve TOPSIS yontemleri birbirini destekleyecek sekilde biitlinlesik
olarak kullanilmistir. Bu kapsamda oncelikle finansal performans kriterleri TOPSIS
yonteminin iglem adimlarindan biri olan agirlikli karar matrisinde kullanilmak iizere CRITIC
yontemi ile agirliklandirilmig, ardindan TOPSIS yonteminin Sekil 2°’de sematize edilen islem
adimlan takip edilerek analize konu isletmeler sergiledikleri finansal performansa gore
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siralanmistir. lgili islemlere dair hesaplamalar i¢in Microsoft Office Excel programindan
yararlanilmistir.

2- Standart Karar Matrisi

1- Karar Matrisi (A)'nin (R)’nin Olusturulmasi

Olusturulmasi
A matrisi yardim ile

(mxn) boyutlu A Karar Matrisi icin; olusturulan R matrisi icin

m; Karar Birimi Sayisi her bir eleman;
. f o aj .
n; Karar Kriteri Sayisi T T ile hesaplanir.
—_— JZk=1 %

3- Agurikln 4- Ideal (A*) ve Negatif ideal (A°) Coziimlerinin

Standart Karar Olusturulmas

Matrisi (V)'nin Karar kriteri maksimizasyon yonlii (fayda kriteri [) oldugu
Olusturulmasi durumda birinci kosullara;

Zitawi =1 Minimizasyon yonli (maliyet kriteri |) oldugu durumda
kogulunu ikinci kosullara gore secim yapilarak;

saglayacak sekilde

belirlenen faktér m elemanh (A*) ve (A7) ¢dziimleri olugturulur.

agirhklar ile R i . .

matrisinin At = {(max; vij I; € I), (mm,- vy |; € j)}

elemanlan ile A™ ={(min;vi; j € 1), (max; vi; i € ) |

|
!

5- 5* ve S Aytrim Olgiilerinin
Hesaplanmasi

Euclidian Uzakhk Yaklasimi’'ndan

6- Ideal Céziime Géreli Yakinligin
Hesaplanmasi

0 = C{ < 1arasinda;

yararlanarak; .
1'e yalanlhk ideal ¢oziime;

5t = JE}!ﬂ(vEJ’ - v;)z 0'a yalkinlk negatif ideal ¢oziime
yakinhk olmak iizere;
ve

57
C{ = === hesaplanir.

- STE5
5 = fE}L;(vii —v;)? hesaplanir.

Sekil 2. TOPSIS Yonteminin Islem Adimlar
Kaynak: Temizel ve Baycelebi, 2016:163

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

2021 yilina ait finansal performans gostergelerinin agirliklarin1 bulmak i¢in uygulanan
CRITIC yonteminin islem adimlar1 ve ulasilan degerler asagida gosterildigi gibidir.
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1. islem Adimi: Karar Matrisi

PR lco  |oA |k DD |ODH |FN  [NO  |VK  |NKM |FKO |FSO
Agirliklar 0,08 (0,08 (0,12 (0,08 |0,11 |0,08 |0,08 |0,08 |0,10 |0,11 |0,09
Kriter YonU | max max min min max max max max max max max
AYCES 1,12 0,83 0,03 1,00 0,12 0,28 0,03 0,02 25,55 199,57 |25,44
AVTUR 6,23 0,90 0,01 0,92 0,03 0,06 0,25 0,23 774,95 | 3,57 27,70
KSTUR 16,61 0,95 0,04 0,42 0,31 0,30 0,26 0,25 83,00 |6555 |54,40
MAALT 10,91 |0,67 0,06 0,33 0,03 -0,17 |0,30 0,20 903,11 |33,09 |298,80
MARTI 0,30 0,34 0,13 1,11 0,12 -0,10 |0,01 0,00 9,25 22,08 [2,04
MERIT 1,65 0,96 0,01 1,00 0,01 0,49 0,00 0,00 34,29 89,11 |30,56
PKENT 2,13 0,75 0,18 0,75 0,90 0,30 0,36 0,27 39,53 |175,53 | 69,47
TEKTU 0,43 0,60 0,11 1,07 0,04 -0,75 |-0,08 |[-0,05 |-231,49 - 9,19
ULAS 6,13 0,75 0,04 0,77 0,00 - 0,47 0,35 - 2,90 -

2. Islem Adimi: Normalize Matris

IRKETLER / -- 2 --
(S)RANLAR CO |OA KP DD ODH |FN NO VK NKM | FKO FSO
Kriter Yonu max | max min min max max max max max max max
AYCES 0,05 (0,80 0,86 0,14 0,13 0,83 0,20 0,18 0,23 0,56 0,08
AVTUR 0,36 |0,91 0,95 0,24 0,03 0,66 0,61 0,69 0,89 0,00 0,09
KSTUR 1,00 |0,99 0,83 0,88 0,34 0,85 0,62 0,74 0,28 0,36 0,18
MAALT 0,65 |0,53 0,67 1,00 0,04 0,47 0,69 0,62 1,00 0,17 1,00
MARTI 0,00 |0,00 0,27 0,00 0,13 0,53 0,17 0,13 0,21 0,11 0,00
MERIT 0,08 |1,00 1,00 0,14 0,01 1,00 0,16 0,13 0,23 0,50 0,10
PKENT 0,11 |0,67 0,00 0,46 1,00 0,85 0,80 0,80 0,24 1,00 0,23
TEKTU 0,01 (0,41 0,39 0,05 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,02 0,02
ULAS 0,36 |0,66 0,79 0,43 0,00 0,61 1,00 1,00 0,20 0,00 -0,01

3. islem Adim: Korelasyon Katsayr Matrisi

Kriterler CO OA KP DD ODH |FN NO VK NKM |FKO |FSO
CO 1 0,41 0,36 0,88 0,00 0,17 0,55 0,61 -014 (-0,14 ]0,47
OA 0,41 1 0,67 0,29 0,06 0,63 0,26 0,34 0,16 0,32 -0,02
KP 0,36 0,67 1 0,11 -0,67 [0,33 0,00 0,05 0,32 -0,32 [-0,01
DD 0,88 0,29 0,11 1 0,21 0,16 0,66 0,65 0,51 0,11 0,75
ODH 0,00 0,06 -0,67 10,21 1 0,34 0,33 0,34 -0,20 10,81 0,02
FN 0,17 0,63 0,33 0,16 0,34 1 0,26 0,29 0,05 0,66 -0,08
NO 0,55 0,26 0,00 0,66 0,33 0,26 1 0,99 0,39 0,09 0,30
VK 0,61 0,34 0,05 0,65 0,34 0,29 0,99 1 0,37 0,07 0,22
NKM 0,46 0,16 0,32 0,51 -0,20 10,05 0,39 0,37 1 -0,21 10,71
FKO -0,14 (0,32 -032 |0,11 0,81 0,66 0,09 0,07 -021 |1 0,06
FSO 0,47 -0,02 [-0,01 0,75 0,02 -0,08 10,30 0,22 0,71 0,06 1
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4. ve 5. islem Adim: C; ve W; Degerleri

Kriterler | CO OA KP DD ODH |FN NO VK NKM FKO FSO
¢ 2,14 221 [3,13 2,06 2,82 [214 [214 (221 2,72 2,92 2,38
Wj 0,08 0,08 0,12 0,08 0,11 0,08 0,08 0,08 0,10 0,11 0,09

Analiz donemine ait diger yillar i¢in de yukaridaki islem adimlari takip edilerek kriter
agirliklart hesaplanmistir. Bu agirliklar Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4. 2017-2021 Dénemine Ait W; Degerleri

Yillar /
Kriterler | CO OA KP DD ODH | FN NO VK NKM | FFO FSO
2 008 |008 |012 |008 |011 |008 |008 008 [010 |011 |[0,09
2020 0,07 0,09 0,10 0,09 0,11 0,08 0,12 0,09 0,07 0,09 0,08
2019 0,08 0,07 0,07 0,06 0,20 0,10 0,06 0,07 0,07 0,12 0,10
2018 0,08 0,10 0,10 0,07 0,15 0,10 0,07 0,08 0,06 0,12 0,09
2017 0,07 0,08 0,09 0,08 0,14 0,07 0,08 0,08 0,08 0,09 0,14

Isletmelerin finansal performans sirasin1 bulmak igin uygulanan TOPSIS yonteminin
islem adimlar1 ve 2021 y1l1 i¢in ulasilan degerler asagida gosterildigi gibidir.

1. islem Adimi: Karar Matrisi
SIRKETLER , ; .
/ ORANLAR Cco OA KP DD ODH |FN NO VK NKM |FKO |FSO
Agirliklar 0,08 |0,08 (0,12 |0,08 (0,11 (0,08 |0,08 |0,08 |0,10 (0,11 (0,09
Kriter Yonl | max max min min max max max max max max max
AYCES 1,12 0,83 0,03 1,00 0,12 0,28 0,03 0,02 2555 99,57 |25/44
AVTUR 6,23 0,90 0,01 0,92 0,03 0,06 0,25 0,23 774,95 | 3,57 27,70
KSTUR 16,61 |0,95 0,04 0,42 0,31 0,30 0,26 0,25 83,00 |[65,55 |54,40
MAALT 10,91 (0,67 0,06 0,33 0,03 -0,17 0,30 0,20 903,11 [33,09 |298,80
MARTI 0,30 0,34 0,13 1,11 0,12 -0,10 (0,01 0,00 9,25 22,08 |2,04
MERIT 1,65 0,96 0,01 1,00 0,01 0,49 0,00 0,00 34,29 (89,11 |30,56
PKENT 2,13 0,75 0,18 0,75 0,90 0,30 0,36 0,27 39,53 175,53 |69,47
TEKTU 0,43 0,60 0,11 1,07 0,04 -0,75 |-0,08 |-0,05 [-231,49 - 9,19
ULAS 6,13 0,75 0,04 0,77 0,00 - 0,47 0,35 - 2,90 -
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2. islem Adim: Standart Karar Matrisi

/%RRI;ENTLLE&‘ co |6A |kP |DD |ODH [FN |NO |VK |NKM |FKO |Fso
Agirhiklar 0,08 (0,08 |0,12 (0,08 (0,11 (0,08 (0,08 |0,08 |0,20 |0,21 |0O,09
Kriter Yonl | max max min min max max max max max max max
AYCES 0,05 0,36 0,11 0,39 0,12 0,27 0,04 0,04 0,02 0,43 0,08
AVTUR 0,28 0,39 0,05 0,36 0,03 0,06 0,33 0,39 0,64 0,02 0,09
KSTUR 0,76 0,41 0,13 0,16 0,32 0,28 0,34 0,42 0,07 0,28 0,17
MAALT 0,50 0,29 0,24 0,13 0,03 -0,16 0,39 0,33 0,74 0,14 0,95
MARTI 0,01 0,15 0,50 0,43 0,12 -0,09 0,02 0,01 0,01 0,09 0,01
MERIT 0,08 0,41 0,02 0,39 0,01 0,46 0,01 0,01 0,03 0,38 0,10
PKENT 0,10 0,33 0,68 0,29 0,93 0,29 0,47 0,46 0,03 0,75 0,22
TEKTU 0,02 0,26 0,42 0,42 0,04 -0,72 -0,11 -0,08 -0,19 0,00 0,03
ULAS 0,28 0,32 0,16 0,30 0,00 0,00 0,62 0,59 0,00 0,01 0,00

3. islem Adimi: Agirhikh Standart Karar Matrisi
P aRlco  |oA  |KP  [DD  |ODH |FN  INO |VK |NKM |FKO |FSO
Agirhiklar 0,08 |008 |0,12 |0,08 (0,112 |0,08 |008 |0,08 |0,10 |0,21 (0,09
Kriter YonU | max max min min max max max max max max max
AYCES 0,00 0,03 0,01 0,03 0,01 0,02 0,00 0,00 0,00 0,05 0,01
AVTUR 0,02 0,03 0,01 0,03 0,00 0,00 0,03 0,03 0,06 0,00 0,01
KSTUR 0,06 0,03 0,02 0,01 0,03 0,02 0,03 0,03 0,01 0,03 0,02
MAALT 0,04 0,02 0,03 0,01 0,00 -0,01 0,03 0,03 0,08 0,02 0,08
MARTI 0,00 0,01 0,06 0,03 0,01 -0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,00
MERIT 0,01 0,03 0,00 0,03 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,04 0,01
PKENT 0,01 0,03 0,08 0,02 0,10 0,02 0,04 0,04 0,00 0,08 0,02
TEKTU 0,00 0,02 0,05 0,03 0,00 -0,06 -0,01 -0,01 -0,02 0,00 0,00
ULAS 0,02 0,03 0,02 0,02 0,00 0,00 0,05 0,05 0,00 0,00 0,00

4. Islem Adim: Pozitif Ideal ve Negatif ideal Coziimler
Ideal Céoziimler / ) ) )
Oranlar CO OA KP DD ODH FN NO |VK NKM | FKO |FSO
A* 0,06 0,03 0,00 0,01 0,10 0,04 0,05 |0,05 0,08 0,08 |0,08
A- 0,00 0,01 0,08 0,03 0,00 -0,06 -0,01 |-0,01 -0,02 |0,00 |0,00
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5. ve 6. islem Adimlar: S} - S; ve C; Degerleri

Performans

Sirketler / Degerler 5t 57 c; Sirasi

AYCES 0,23 0,12 -1,07 3
AVTUR 0,26 0,14 -1,19 5
KSTUR 0,20 0,14 -2,75 9
MAALT 0,41 0,16 -0,64 2
MARTI 0,12 0,06 -1,10 4
MERIT 0,23 0,13 -1,44 7
PKENT 0,31 0,17 -1,19 6
TEKTU 0,23 0,03 -0,16 1
ULAS 0,18 0,12 -2,05 8

Analiz donemine ait diger yillar i¢in de yukaridaki islem adimlan takip edilerek
performans siralari hesaplanmis ve ardindan her bir isletmeye iliskin 5 yillik finansal
performans siralamalarinin geometrik ortalamalar1 hesaplanarak bu ortalamalara gére genel
bir siralama yapilmstir. Bu siralama Tablo 5°de goriildiigii gibidir.

Tablo 5. 2017-2021 Donemine Ait Performans Siralamasi ve Geometrik Ortalamasi

Sirketler / Yillara Gore Geometrik
Performans Siralamass 2017 2018 2019 2020 2021 Ortalama Siralama
AYCES 4 6 8 3 3 4,44 4
AVTUR 3 5 6 6 5 4,86 5
KSTUR 8 7 9 9 9 8,36 9
MAALT 1 8 1 1 2 1,74 1
MARTI 2 1 5 4 4 2,76 3
MERIT 9 4 7 8 7 6,76 8
PKENT 7 9 2 5 6 5,19 6
TEKTU 5 2 3 2 1 2,27 2
ULAS 6 3 4 7 8 5,26 7

Geometrik ortalamalara gore siralama yapildiginda 5 yillik siireci kapsayan 2017-2021
doneminde, MAALT kodu ile BIST te islem gdren isletmenin en yiiksek finansal performansi
sergileyen isletme oldugu, KSTUR kodu ile BIST te islem géren isletmenin ise en diisiik
finansal performansi sergileyen igletme oldugu tespit edilmistir.

Yapilan siralamanin anlamliligini 6l¢mek igin elde edilen performans basari sirasi ile

analize dahil edilen sirketlerin hisse senedi getirileri arasindaki iligki test edilmistir. Analizde
kullanilan hisse senedi getiri degerleri Tablo 6’da gosterildigi gibidir.
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Tablo 6. 2017-2021 D6nemine Ait Hisse Senedi Getirileri

Sirketler | 2017 2018 2019 2020 2021
AYCES |[0,26 -0,18 2,29 3,42 0,38
AVTUR [-0,36 -0,35 0,65 0,77 -0,27
KSTUR (0,31 0,68 0,74 5,07 0,64
MAALT (-0,009 -0,07 3,06 0,56 1,27
MARTI [1,52 -0,36 0,57 1,33 -0,14
MERIT [0,49 0,01 2,23 3,31 1,92
PKENT 10,08 0,44 0,89 5,38 7,52
TEKTU [0,25 0,11 0,52 0,6 -0,37
ULAS 0,47 -0,36 0,94 3,52 -0,26

Kaynak: tr.tradingview.com, 2022

Yapilan korelasyon testinde, performansin analizde kullanilan verilerin agiklandigi
donemi takip eden donemin getirilerine yansiyacagi diistincesinden hareketle 2017-2020
performans siralamasindaki degisim ile 2018-2021 hisse senedi getirilerindeki degisim
karsilagtirilmistir. Analiz sonucu ulasilan korelasyon degerleri Tablo 7°de gosterildigi gibidir.

Tablo 7. Performans Siralamasindaki Degisim ile Hisse Senedi Getirilerindeki
Degisim Arasindaki iliski

Sirketler | AYCES AVTUR KSTUR [ MAALT | MARTI | MERIT | PKENT | TEKTU | ULAS

Korelasyon

o 0,87 0,66 0,95 0,92 0,85 0,72 0,36 0,35 -0,13
Degeri

Tablo 7°de gorilen ilk alt: sirketin hisse senedi getirilerindeki degisim ile performans
basar1 siralarindaki degisim arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski oldugu tespit edilmistir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmenin sergiledigi finansal performans basta isletme yonetimi ve yatirimcilar
olmak iizere igletmeyle iligkili tim karar vericiler acisindan oldukc¢a dnemlidir. Calismada
kullanilan TOPSIS yontemi, finansal performans degerlendirmede yaygin olarak kullanilan
bir yontemdir. Bu yontemde farkli degerlendirme kriterleri bir arada kullanilarak karar
vericilere objektif bir degerlendirme imkan1 taninmaktadir.

BiST’te islem goren konaklama isletmelerinin finansal performans derecelerinin gok
kriterli karar verme yOntemi ile tespit edilmesinin amaglandig1 bu ¢aligmada degerlendirme
kriteri olarak igletmelerin 2017-2021 yillarin1 kapsayan 5 yillik donem i¢in, KAP internet
sitesinden ulasilan, bilangolarindaki ve gelir tablolarindaki finansal veriler kullanilarak
hesaplanan 11 oran (cari oran, 6z kaynaklar/aktif toplami, kisa vadeli yabanci kaynaklar/pasif
toplami, duran varliklar/devamli sermaye, 6z kaynak devir hizi, faaliyet kari/ net satiglar, net
kar/dzkaynaklar, net satislar/aktif toplami, net kar marji, fiyat kazang orani, fiyat satig orani)
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kullanilmistir. Bu kriterlerin analizdeki agirliklar1 CRITIC yontemine gore belirlenmistir.
Kriterlerin agirliklandirma islemleri her yil i¢in yeniden yapilmis ve bdylece daha dogru
agirliklandirma yapilmasi hedeflenmistir. Uygulanan yontem sonucu 6z kaynak devir hizi
genel olarak en yiiksek agirlik olarak atanmustir.

Kriter agirliklarinin hesaplanmasinin ardindan isletmelerin finansal performanslari,
TOPSIS yontemi kullanilarak 2017-2021 donemini kapsayan bes yil icin ayr1 ayr
derecelendirilmistir. Son olarak isletmelerin bes yillik finansal performans dereceleri,
geometrik ortalamalar1 alinarak genel bir siralamaya tabi tutulmustur.

Calisma sonucunda MAALT kodu ile BIST’te islem géren isletmenin, 2017-2021
yillarinda en iyi finansal performansi sergileyen isletme oldugu tespit edilmistir. Soy
Temir’in (2020) BIST Turizm Endeksi’nde (XTRZM) islem goren firmalarin finansal
performanslarini ¢ok Kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirmek amaciyla yaptigi
calismada da en basarili finansal performansa sahip olan isletmenin MAALT oldugu
bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu ¢alismanin tespitini destekler niteliktedir.

Yapilan siralamanin anlamliligin1 6lgmek icin elde edilen performans basari
sirasi ile analize dahil edilen sirketlerin hisse senedi getirileri arasindaki iliski test edilmistir.
Yapilan korelasyon testi sonucunda analize dahil edilen dokuz sirketten altisinin (AYCES,
AVTUR, KSTUR, MAALT, MARTI, MERIT) hisse senedi getirilerindeki degisim ile
performans basar1 siralarindaki degisim arasinda pozitif yonde yiiksek bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Analiz doneminde genel itibariyle finansal performans agisindan istikrarli bir trend
gbzlenmemistir. Bunda 17 Kasim 2019 tarihinde Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve kisa
siirede tiim diinyay1 etkisi altina alan covid-19 pandemisi sonucunda insanlarin degisen risk
algilarinin ve seyahat kisitlamalari, kapasite kisitlamalar1 gibi 6nlemlerin etkisinin oldugu
disiiniilmektedir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore 2020 yilinda turizm gelirleri bir
onceki yila gore ylizde 65 diiserek 12,06 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Bu veri, analiz
kapsamindaki isletmelerin Tablo 3’te sunulan karlililk oranlarindaki disiisii agiklar
niteliktedir.

Konaklama sektorii bir taraftan milli gelir ve istihdama onemli katkilar sunarken diger
taraftan politik ve kiiltiirel olaylar ile dogal afet ve saglik olaylarindan fazlasiyla
etkilendiginden talep acisindan bir risk faktorii barindirmaktadir (Cin, 2021: 11). Ayrica bu
sektorde yapilan yatirimlarin geri doniis siirelerinin 7-10 yil gibi uzun bir siireyi bulmasi
yuksek yatirim riski ile yatirimciyr karsi karsiya birakmaktadir. Dahasi sektordeki iiriin
hizmet oldugu ve stoklanamadig1 icin riski dagitma imkami da yoktur (Bahar ve Celik Ilal,
2020: 134).

Riskin yiiksekligi ve iilke ekonomisine katkisinin biiyiikliigii agisindan sektorde
faaliyete bulunan isletmelerin finansal performanslarinin siirekli takip edilmesi ve
gerektiginde performansi iyilestirecek politikalarin  gelistirilerek sektorde siirekliligin
saglanmasi, lizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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TOPSIS yontemi finansal degerlendirmede karar vericiye bir¢ok farkli kriteri aymi
anda analize dahil etme imkani1 tantyarak, daha gergekgi sonuglara ulagilmasini saglamaktadir.
Bu yontemle sektoriin genel durumu ve analizi yapilan sirketin sektordeki konumu tespit
edilerek biiyiime ve siireklilik gibi amaglara yonelik rasyonel planlamalarin yapilmasi
noktasinda, yOneticilere yararlanacaklar1 veriler sunulmaktadir.

Bu c¢alismada konaklama isletmelerinin finansal performanslari, literatiir taramasi
yapilarak belirlenen on bir finansal oran kullamlarak analiz edilmistir. Ilerleyen dénemlerde
aragtirmacilar  tarafindan farkli finansal oranlar kullanilarak, kullanilan yontem
farklilastirilarak ve/veya farkli analiz donemleri i¢in ilgili isletmelerin finansal performanslari
degerlendirilebilir.
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OZET
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1. INTRODUCTION

Transportation has been playing a crucial role in human history. The definition of
transportation is simply the act of moving people and goods from one location to another.
Since ancient times, people have used transportation to get from one location to another and
for their life cyclesSince the nineteenth century, with the inventions of steam-powered and
diesel-powered engines, transportation has been an important part of national economics as
moving goods and services has become easier than before. An important tool that may be
employed to ensure economic progress is transportation, which includes economic, social,
political, military, societal, and environmental components (Erdogan, 2016:189). Therefore,
policymakers should better examine, analyze and plan the transportation industry in order to
use natural resources efficiently, distribute goods and services when desired, and accordingly
develop domestic and foreign trade (Akgiingdr ve Demirel, 2011: 424; Karadeniz ve Kilig,
2015: 80), to ensure sustainable development and economic growth. The transportation
industry undertakes an important task for all other industries as it is closely related to all
economic lines and supply chains. The operation of many business lines can be maintained
with the input and product shipments made using transportation companies. Other industries
benefit from the efficient management of transportation-related businesses as well. With the
increasing trade relations and new trade routes in the globalizing world, the weight of the
transportation sector in the functioning of the economy has increased (Pala, 2021: 265).

Humanity has the ability to make development sustainable by meeting the daily needs
of the present without compromising the ability of future generations to meet their needs. To
achieve these sustainable development goals, transportation is one of the most important
components of nations. As in the whole world, transportation systems in Turkey are provided
by road rail, sea, airway pipelines, and mixed transportation alternatives. Turkey continues its
transportation investments to support economic growth and also to create an attraction center
for foreign direct investments, and transportation is among the priority targets in its
development policies. Based on the assumption that there is a linear and positive relationship
between economic development and the transportation sector, it will not possible to achieve
sustainable development in national economies with limited transportation opportunities.

In accordance with the structure above, this study examines the transportation industry
in Trkiye with two dimensions; financial performance and market value. This study utilizes a
combination of panel data methods and Dupont analysis to investigate the two above
mentioned topics and suggest some policies for business managers in the sector. This study
contributes to the literature in two ways. Firstly, it suggests using the classical accounting
method, Dupont analysis, with a well-known econometric method, panel data analysis, to
investigate financial performances and market values of firms. Secondly, businesses are the
most important components of economies. Having well-performed firms in the transportation
sector, a nation’s economic development and growth will catch sustainable progress. In this
context, the second contribution of this study is that it suggests some policy implications for
business managers and stakeholders in the sector.
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2. THEORETICAL BACKGROUND AND REVIEW OF LITERATURE

In this part of the study, we will first discuss the logic of financial performance
evaluation, the Dupont Analysis concept, and its importance for corporate management.
Afterward, the studies on performance evaluation of transportation firms will be summarized.

2.1. Dupont Analysis and Financial Performance Evaluation

Financial performance analysis is a key component of business management.
According to modern finance theory, a firm’s goal is defined as maximizing its value for
shareholders. Of course, this value maximization is a long-run purpose and needs strategic
planning and control. On the other hand, any long-run targets require successful short-term
management. In business management, this process is defined as financial performance.

The management should focus on maximizing the firm’s value for its current
shareholders. However, this strategic goal is a long-run achievement; since there is no limit, it
is also a continuous process. As modern finance theory indicates, firm value is directly related
to a firm’s future free cash flows, capital structure, and cost of capital. These factors can be
represented as follows in equation 1.

' FCE
Firm Value = Z— =12, ... (1)
(1+ WACC)"
t=1
WACC =wy*r,+ (1—T) +w, =1, (2)

In equation 1, FCF represents free cash flows to the firm at time t, and WACC
represents the weighted average cost of capital of a firm. Besides, equation 2 shows the
calculation of WACC. It is simply the weighted average of a firm’s capital sources. In
equation 2, wg and we stand for the weight of debt and equity in a firm’s capital respectively
while ra and re hold for the cost of debt and the cost of equity. The last term, T, is the firm’s
corporate tax rate. One may notice that all variables in equations 1 and 2 are either long-run
achievements such as free cash flows, target capital structure and cost of capital or out of the
firm’s jurisdiction such as tax rates. To conclude on firm value theory, as the discussion
above displays, firm value maximization is a long-term goal.

To achieve its long-run purposes, a firm should be successful in the short-run. Firms
should have a profitable year, generate sufficient accounting cash flows to meet their debt and
interest payments as well as fixed asset investments, and finally manage their operations and
risks such as; short-term debts, bankruptcy risks, working capital, operations, fluctuating
(short-term) financial structure, satisfy shareholders’ need such as dividend payments and
propose strategic planning, etc. This short-term management success, thanks to accounting
literature and academicians, can be evaluated by financial analysis tools such as profitability,
leverage, productivity, liquidity, and some accounting-market-based ratio analysis such as
price-to-earning ratio, market-to-book ratio, etc. Evaluating these financial analysis tools at
once, by building multivariate mathematical or statistical models gives magnificent results to
understand a firm’s overall performance, which is called financial performance evaluation.
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The researchers have developed many tools and techniques for financial performance
evaluation. The most used ones are multicriteria decision-making methods and Dupont
analysis. The main advantage of these techniques is that these evaluation tools are based on
multivariate models that highlight many different features and characteristics of the appraise.

Begin with Dupont Analysis, developed in 1918 by evaluation of the financial performance of
Du-Pont de Nemours & Co, it is one of the oldest financial performance evaluation
techniques of all. The method aims to evaluate a firm’s performance by three factors;
profitability, productivity, and capital structure. The Dupont analysis is a magnificent
framework that decomposes and evaluates financial performance into three dimensions. The
Dupont formula is given below in equations 3-5.

Financial Per formance = f(Profitability, Productivity, Capital Structure) (3)

_ Net Profit,, Total Sales;, Total Assets;,

ROE, = i ;
Total Sales;, Total Assets; ., Total Equity,,

it

(4)

ROE;, = Net Profit Margin,, * Asset Turnover Ratio, , * Equity Multiplier,,  (5)
2.2. Related Literature on Dupont Analysis

Dupont analysis has been a widely used technique in the literature and has been
utilized for the evaluation of firms from different countries and industries. For instance,
Kosan and Karadeniz (2013, 2014, 2017) have applied Dupont analysis many times in
different studies to appraise industry performances by utilizing industry averages data from
The Central Bank of the Republic of Tiirkiye. Firstly, Kosan and Karadeniz (2013) applied
Dupont analysis to the manufacturing industry while Kosan and Karadeniz (2014)’s study
focused on the accommodation and food services sector. Lastly, Karadeniz and Kosan (2017)
repeated their research on the hospital services sector.

In addition to the industry evaluation studies above, there are two more mainstream
applications of Dupont analysis that we have detected in the review process of related
literature. These are firm-specific studies that focused on only one firm, and evaluation of a
group of publicly traded firms.

Gumis and Cibik (2018) evaluated publicly traded real estate investment trusts in
Turkey by using Dupont analysis and ranked from the most successful to the least ones
among all. Akyltz et al. (2019) applied the same methodology to publicly traded
manufacturing firms while Biiyiikarikan and Eryilmaz (2020) focused on agriculture firms by
using a similar method. Lastly, Akyiz et al. (2020) analyzed paper companies with Dupont
analysis. Although these aforementioned studies are very important papers for accounting and
finance literacy, they have a vital deficiency. They do not demonstrate the source of
performance and do not put any logical theoretical findings or practical implications forward.
They only focus on which firm is better than others or which firm’s/industry’s profitability
ratios have increased between periods. But again, they lack to assert any theoretical progress
or reasonable practical implications. On the other hand, there are few important studies in the
literature that utilizes DuPont analysis information to examine operating characteristics and
stock market performances of the firm. These studies are abstracted below.
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Soliman (2008) tested the usefulness of DuPont analysis comprehensively. He
examined how market participants utilize DuPont analysis components while evaluating the
prospects of the firms. Soliman found that stock market participants such as equity analysts
and investors recognize information of future DuPont components. The findings show that
stock returns are positively related with changes in asset turnover in long-run. To conclude,
Soliman indicates that DuPont components represents a viable form of knowledge on the
operating performance of a firm.

In their study, Dehning and Stratopoulos (2002) claimed that successful usage of
information technology (IT) will provide companies with competitive advantage compared to
their competitors. According to the researchers, the firms with effective use of IT increments
profitability and efficiency. To test their hypothesis, Dehning and Stratopoulos (2002) utilized
DuPont analysis components. Using a matched pair design, they compared companies who
effectively use of IT to their competitors. They found that the firms whose IT processes are
successfully managed increased their profitability and efficiency compared to their direct
competitors.

Chang et al. (2014) examined the usefulness of DuPont analysis information for equity
analysts and stock market participants in health care industry. Similar to Soliman (2008), they
also found that DuPont components provides useful information for market participants in the
industry. Finally, the findings of Cheng et al. (2014) exhibited that profitability supplies better
information for the market than other components of DuPont analysis.

2.3. Related Literature on Financial Performance of the Transportation Industry

We also conducted a literature review on the studies whose research focuses on the
performance of transportation firms. Compared with the crucial role of the transportation
industry in the national economy, the literature on the topic is rather insufficient. The vast
majority of these studies imply multicriteria decision-making (MCDM) methods to evaluate
the performance of transportation firms. We summarize these studies in Table 1 below.

Table 1. Studies on Financial Performance of Transportation Firms

Study Method
Omiirbek and Kinay (2013) TOPSIS
Akgiin and Temdr (2016) TOPSIS
Avci and Ciaroglu (2018) AHP-TOPSIS
Bagdegirmen and Isildak (2018) Gray Relational Analysis
Giimiis and Cibik (2019) MOORA and VIKOR
Oral and Kipkip (2019) TOPSIS and PROMETHEE
Ersoy (2020) Gray Relational Analysis
Orhan et al. (2020) CRITIC and TOPSIS
Macit and Goger (2020) Gray Relational Analysis
Sakarya and Aksu (2020) Entropy-TOPSIS
Alpinak and Kale (2021) OCRA
Elmas and Ozkan (2021) SWARA-OCRA
Pala (2021) IDOCRIW and MARCOS
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To mention multicriteria decision-making methods (MCDM) such as TOPSIS,
VIKOR, WASPAS, OCRA, Gray Relational Analysis, SWARA, etc., these models utilize a
static methodology that evaluates multiple alternatives (usually firms and their performances
in business literature) with many different financial ratios. The main purpose of these models
is to select the best ones among alternatives and rank the rest based on different financial
analysis ratios. Although these models are used widely in accounting and business literature,
they usually lack a theoretical background in academic studies. The selection and ranking of a
group of firms do not provide any scientific knowledge unless this analysis is based on a
business/accounting/finance theory and used for testing a hypothesis based on the literature.

Besides the vast majority of studies above, there are few studies exist that examine the
performance of transportation firms. For example, Brown (2016) investigate the relationship
between the financial performance of air transportation firms and political actions with a
panel data approach. He chooses financial performances as a dependent variable while
lobbying expenditures and political connectedness as independent variables with five control
variables; gross domestic product, fixed assets, firm size, firm liquidity, and firm age.
Brown’s (2016) study shows that lobbying activities, political activities, U.S. gross domestic
product, firm size and age, and liquidity have a positive and significant impact on the
financial performances of air transportation firms.

Do et al. (2021) come up with a different point of view on the financial performance
of transportation firms. In their study, Do et al. (2021) analyze transportation firms in
emerging markets from a corporate governance perspective. Their study implies that
corporate governance practices have a negative or no significant impact on the performance of
Vietnamese transportation firms. A similar study was conducted by Budiman and Krisnawati
(2021) on Indonesian transportation firms. Their study aims to examine whether good
corporate governance practices affect the financial performance of transportation firms or not.
The results show that the components of corporate governance practices do not have any
statistically significant effect on financial performance.

3. RESEARCH METHODOLOGY

This study aims to examine the determinants of financial performance and market
value of transportation firms in Turkiye. To do this, this study utilizes a combination of
Dupont Analysis and panel data analysis.

3.1. Data

In line with the research questions, we use financial data of publicly traded
transportation firms in Borsa Istanbul. Our dataset consists of quarterly data from the third
quarter of 2017 to the second quarter of 2022. In this period, there exist eight firms with
available data in the stock market. So, the dataset consists of eight units (firms) with twenty
periods, ending up with panel data of 160 observations. We collect study data from financial
statements of firms by using the Public Disclosure Platform. Also, stock prices are collected
from the Borsa Istanbul database.
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3.2. Econometric Models and Variables

This study consists two research model. We firstly analyzed the factors affect financial
performance of the firms with Panel-Dupont-Regression analysis. In equation 6 and 7, we
present mathematical and econometric models? for this research question.

ROE, = f(NPM,, ATR,,EM,) (6)
ROE,, =a+f,* NPM,, + 3, ATR,, + f; * EM,, + ¢, , (7)

Following Dupont analysis methodology, we model return on equity as a function of
three components of financial performance; net profit margin (NPM), asset turnover ratio
(ATR) and equity multiplier (EM). Our mathematical model defines financial performance as
a function of NPM, ATR and EMR. After defining mathematical model, we set the first
econometric model for this study. In equation 7, ROE; . stands for return on equity of i*" firm
at time t while NPM, ., ATR, . and EM,, refers to abovementioned variables of i firm at time
t. Lastly, &; . is the i.i.d. error term of the model with zero mean and unit variance.

MVBV, = f(NPM,_,, ATR,_,, EM,_,) (8)
MVBV,, =8+ y, * NPM;,_, +y, *ATR;,_, +vy;3 *EM, ., + 1, (9)

Equation 8 and 9 exhibits mathematical and econometric models to test the second
research question of this study?. In equation 8, we use Dupont analysis components to model
market value of transportation firms. We model market value (MVBV- Market-to-book-ratio)
of the firms as a function of profitability, productivity and capital structure. Similarly, in
equation 9, we define our second econometric model where MVBV represents the market
value of i" firm at time t while NPM,,_,, ATR,._,, EM,,_, are the classical Dupont analysis
components. Finally, g;, stands for i.i.d. disturbance term of the model with zero mean and
unit variance. For market value model, we use market values of the firms at time t while other
variables belong to time t-1. In Turkiye, financial reports of publicly traded firms are
generally published two or three months after accounting period. Thus, the impact of current
accounting information can only be observable 2-3 months after the period. For this reason,
we put a quarter difference between market data and accounting information to catch the
impact of this fact.

3.3. Preliminary Analysis

Tables 2 and 3 exhibits unconditional Pearson correlation between study variables and
descriptive statistics respectively. Research variables do not show any strong pairwise
correlation, both among dependent-independent variables and between independent variables.
NPM display positive and moderate level correlation with ROE but other variables do not
show any strong or moderate level correlation coefficient.

L' We will call this model as “Model 1 in short for the following parts of the study.
2 This model with market value as dependent variable will be called “Model 2” for the following parts of the
study.
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Table 2. Unconditional Pearson Correlation Matrix

NPM ROE MVBV EM ATR
NPM 1
ROE 0,44 1
MVBV -0,04 -0,04 1
EM -0,28 -0,24 0,30 1
ATR -0,09 0,09 0,31 -0,15 1

Table 3. Descriptive Statistics

NPM ROE MVBV EM ATR

Mean 0,12 0,15 3,26 517 0,89
Median 0,05 0,16 1,66 3,55 0,48
Std. Dev. 0,30 0,58 4,65 6,59 1,18
Variance 0,09 0,34 21,58 43,38 1,40
Kurtosis 0,91 32,85 23,54 17,92 4,74
Skewness 0,83 1,96 4,37 4,03 2,38
# of Obs. 160 160 160 160 160

According to descriptive statistics results, on average, a transportation firm has %12
net profit margin and %15 return on equity. The equity multiplier has the highest mean among
all. MVBV and EM show high deviations from their mean with 4,65 and 6,59 standard
deviations respectively.

4. RESULTS

In this study, we employ two-panel data models to evaluate; (1) financial performance,
and (2) market value of transportation firms in Turkiye. Thus, we will present the research
findings separately below. After presenting the research findings, we will discuss the research
findings based on our econometric analysis results.

In the application of panel data regression analysis, the first step is to select the most
appropriate estimator for the research sample. For this reason, we test three panel data
estimators; (i) pooled OLS method, (ii) fixed effect method, and (iii) random effect method.
We use several tests to compare these methods for choosing the most appropriate estimator
for models. After deciding on panel data estimators, we apply methods to estimate our
research models and present the results. Lastly, we will evaluate and discuss the findings.

4.1. Results of Financial Performance Analysis

For our first model, we test and exhibit estimator selection results in Table 4. F-Test
result implies that pooled OLS is better than the fixed effects method. Hausman Test results
show that the random effects method is preferable to fixed effects. The final test is the
Breusch-Pagan LM test which indicates that Pooled OLS should be chosen over the random
effects method. Considering all three tests together, the results suggest that pooled OLS
should be used.
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Table 4. Estimator Selection for Model 1

Pairwise Estimator

sections

. Test Null Hypothesis Test Results Decision
Evaluation
Fixed Effect vs Pooled F-Test for el;lfzciggg;fggg;_ F-value=1,5217 gﬁgossef?:?:i%
oLS Individual Effects p-value=0.164

Effects

Fixed Effect vs Random
Effect

Hausman Test

A random effect is
more consistent

Chi-square=1,0241
p-value=0,7954

Choose Random
Effects over Fixed
Effects

Random Effect vs
Pooled OLS

Breusch-Pagan
Lagrange
Multiplier Test

Pooled OLS is
more consistent
than Random
Effects

Chi-square=0,1915
p-value<0,6617

Choose Pooled
OLS over Random
Effects

We present model 1 results in Table 5. The model results show that all variables are
significant at a %95 confidence interval. All Dupont analysis components can explain the
financial performance of transportation firms. Firstly, model variables explain %22 of the
variation in the dependent variable. NPM and ATR variables have positive coefficients
whereas EM has a negative coefficient. A unit increase in NPM and ATR causes 0,82 and
0,06 unit increase in ROE of transportation firms respectively. On the other hand, an increase
in the EM variable decreases ROE by -0,009 units.

Table 5. Model 1 Estimation

Estimate Std. Error t-value p-value

Intercept 0,0445 0,0574 0,7745 0,4397

NPM 0,8184 0,2235 3,6611 0,0000

EM -0,0094 0,0015 -6,2123 0,0000

ATR 0,0577 0,0236 2,4501 0,0153
R? 0,2212
Adj. R? 0,2062

- F-stat=14,771
Fostatistics p-value=1,6322¢-08

4.2. Results of Market Value Analysis

In the second model of this study, we evaluate the market value of transportation firms
by using combining the Dupont analysis technique with panel data analysis. Table 6 displays
the F-Test, Hausman Test, and Breusch-Pagan Lagrange Multiplier Test results for the
selection of panel data estimators. Considering all results together, tests suggest that we
should use the random effects model for model 2.
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Table 6. Estimator Selection for Model 2

Pairwise Estimator

sections

. Test Null Hypothesis Test Results Decision
Evaluation
Fixed EffectvsPooled | F-Testfor | NOSONMON | pypyeng g9qp | ChO0SE Fixed
oLS Individual Effects p-value=0.0011

Pooled OLS

Fixed Effect vs Random
Effect

Hausman Test

Random effect is
more consistent

Chi-square=7,5726

Choose Random
Effects over Fixed

p-value=0,0557 Effects

Pooled OLS is

: Choose Random
more consistent

Effects over

Breusch-Pagan

Random Effect vs
Lagrange

Chi-square=4,6503

Pooled OLS Multiplier Test than Random p-value<0,0310 Pooled OLS
Effects
Table 7. Model 2 Estimation
Estimate Std. Error t-value p-value
Intercept 0,236759 0,7516 0,3150 0,7532
NPMi.1 0,972152 1,1684 0,8320 0,4067
EM¢1 0,357755 0,0130 27,3672 0,0000
ATRw 1,204698 0,1784 6,7508 0,0000
R? 0,2132
Adj. R? 0,1973
. . Chi-square=40,1178
Chi-Square Statistics o-value= 1,0066-08

In table 7, we report model 2 results. Firstly, Dupont analysis components can explain
%21 of the variation of the dependent variable. Model results show EM and ATR variables
positively and significantly impact the market value of transportation firms. A unit increase in
EM causes a 0,35 unit increase in MVBYV and similarly, a unit increase of the ATR variable
induces a 1,20 unit increase in MVVBV. On the other hand, we could not detect any significant
relationship between NPM and MVBV.

4.3. Discussion and Practical Implications of Findings

In this study, we combine classical Dupont analysis with a panel data approach and
employ two models. The first one uses financial performance (return on equity) as a
dependent variable and profitability, capital structure, and productivity as explanatory
variables. The results show that all variables are statistically significant with at least %95
confidence interval.

To comment on the results, firstly, profitability and productivity significantly increase
the short-term financial performance of transportation firms. A sustainable, consistent
increase in profitability is a hard achievement for management but not impossible. The
managers of transportation sector firms should either focus on cost management processes to
decrease production and operational costs, analyze the market and industry better to increase
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market share, or an optimal combination of those options. In this way, they will be able to
increase corporate profitability as well as financial performance.

The second finding of Model 1 is that there is a linear and positive relationship
between productivity and the financial performance of transportation firms. Productivity is
directly related to the usage of assets, both current and noncurrent ones. For those who aim to
increase corporate performance, we recommend that the managers may revise their business
processes and try to get the best effort from noncurrent assets. On the current assets side, the
firms should optimize their working capital policies in the transportation sector.

Lastly, on the financial performance model, the results show that debts hurt firm
performance. When we investigate the reason for this, we suggest that this may be due to the
financial structure in the industry. Preliminary analysis shows that on average, a
transportation firm uses %20 equity while debt has %80 weight in financial structure. We
may say that a high level of debt usage in financial structure is very common in the
transportation industry of Turkiye. So, having this much debt weight in financial structure,
transportation firms may suffer from a high level of debt cost and as a consequence, cost of
capital may arise. This may be the primary reason that usage of a high level of debt negatively
affects financial performance. We suggest that transportation firms should evaluate their
financial distress levels, decrease the debt ratio in total assets step-by-step, and find their
optimal capital structure which sets the cost of capital minimum.

The second model utilizes a combination of Dupont analysis and panel data models to
explain the variation of market value in the industry. In this model, the results show that
profitability does not influence the market value of transportation firms. These results may not
be surprising since profitability is a short-run indicator that only exhibits current accounting
period results. On the other hand, financial investors are more sophisticated and take their
buy/sell decision based on future expectations. Therefore, market participants may be
interested in some other, intangible features (i.e. brand value, intellectual capital, etc.) that
will create value for them, rather than very short-run, one-period profitability indicators.

Secondly, the findings exhibit that debt usage and productivity significantly affect the
market value of transportation firms. We detect a positive relationship between these
variables and market value in the industry. Considering the previous model, it is apparent that
productivity is an important feature of success in the sector. Financial investors do notice
changes in productivity levels and react to these changes when they evaluate the stocks of
transportation firms. Thus, we reply to our previous suggestions on productivity to managers
in the industry. The last finding on the market value model is about debt usage in this industry
and its interaction with market values. The results show that debt usage has a positive impact
on the market value of transportation firms. Market participants show positive reactions to
financial leverages. It is most probably due to the reason that capital expenditures in this
sector highly value creation projects from equity investors’ perspective. Even though analysis
results encourage increased financial leverage, transportation firms should still be careful
when they expand capacity by debt.
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5. CONCLUSION

Due to its close ties to the agricultural, service, and industrial sectors, transportation is
a nation's economic engine (Ersoy, 2020: 224). An important tool that may be employed to
ensure economic development is transportation, which includes economic, social, political,
military, societal, and environmental elements (Erdogan, 2016: 189). So, the transportation
industry is one of the most important sectors in national economies, especially in developing
countries. Because of these reasons, analyzing the dynamics of this sector will contribute to
the literature on economics and business.

In this study, we analyze the financial performance and market value of transportation
sector firms in Tlrkiye by utilizing Dupont analysis and panel data approach. The findings
show that profitability, productivity, and financial leverage have a significant impact on
financial performance in the sector. While debt usage negatively impacts financial
performance, profitability and productivity enhance the performances of the firms. Secondly,
our results on market value analysis exhibit that financial investors do not pay attention to
short-term accounting performances such as profitability. On the other hand, market
participants positively react to productivity increases and financial leverages in the sector.

This study focuses on the transportation industry in Turkiye. For further studies, we
suggest that the study methodology may be applied for other sectors and/or countries to
understand industry dynamics better and enhance policymaking processes for managers and
political decision-makers.
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