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0z
Inovasyon kavrami son dénemlerde akademi ve is cevrelerinde sikca sozii edilen kavramlar arasinda
bulunmaktadir. Diinya ticaretinin giin gectikce kiiresel bir hal almasi, yeni bir¢ok pazarin ortaya ¢tkmasiyla
birlikte ihracatgi isletmeler arasinda da rekabetin artmasina neden olmaktadir. Ihracatci isletmelerin degisen
diinya kogullart karsisinda ayakta kalabilmeleri ancak kendilerini gelistirebilmeleriyle miimkiindiir. Bu
nedenle ihracatgt isletmeler performanslarmi arttirabilmek adina inovasyon uygulamalarina yonelmeye ve
isletmelerini inovatif hale getirebilmek igin ¢alismalar yapmaya baslamislardir. Bu kapsamda mevcut
calismanin amact isletmelerin iiriin, siire¢, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyonlarinin
ihracat performansi tizerindeki etkilerini tespit etmektir. Bu amaca yonelik de Kayseri ilindeki sanayi
isletmeleri tizerinde ihracatgi isletmelerin inovatif yonlerini ele alan bir alan arastirmast yapilmistir. Sonuglar

pazarlama inovasyonu disinda biitiin inovasyon tiirlerinin ihracat performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Ihracat, Ihracat Performansi, Isletmelerde Inovasyon, Inovasyon Yonetimi.

The Effect of Innovation Performances of Companies on Export
Performance: A Field Study

Abstract

The term of innovation is a concept that is continually mentioned by academic and business circles recently.
As the world trade becomes more and more global day by day, with the emergence of the new market,
competition among the exporters also increases. It is only possible for exporters to survive against changing
world conditions by developing themselves. For this reason, exporter companies started to focus on innovation
practices to increase their performance and to work to make their businesses innovative. In this context, the
aim of the study is to examine the effects of the product, process, marketing, organizational, management and
strategic innovations of the enterprises on export performance. For this purpose, a field study was conducted
on industrial enterprises in Kayseri, which deals with the innovative aspects of exporters. The results revealed
asignificant and positive effect of all innovation types on export performance, except for marketing innovation.

Keywords: Innovation, Export, Export Performance, Innovation in Businesses, Innovation Management.
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Giris

Yenilik kavrami hem is hayatinda hem de sosyal hayatta sik¢a yer bulan
kavramlardan biridir. Hemen hemen her alanda yenilik, yenilik¢ilik gibi kavramlar sik¢a
duyuldugu i¢in bu kavramlara giintimiizde daha fazla asina olundugu sdylenebilir. Degisen
diinya kosullar1 insanliin basindan itibaren yenilik yapmayi zorunlu hale getirmistir.
Insanlar icinde bulunduklar1 durumlara ve sartlara gore yenilik yapma ihtiyaci igerisine
girmistir. Zaman ilerledikce ihtiya¢ duyulan gereksinimler; degisim, yenilik ve gelisimi
gerektirir.

Kiiresellesen diinyada bilim ve teknoloji ¢aligmalar1 hiz kazanmis, sosyal hayat ile
birlikte sanayi alaninda bir¢ok degisimler ortaya ¢ikmustir. Bilim ve teknoloji, Sanayi
Devrimi ile daha fazla 6n plana ¢ikmis ve o donem sartlarinda yenilik olarak adlandirilmstir.
Bilim ve teknolojinin gecen yillar boyunca siirekli olarak gelismesi bu alanda yenilikler
yapildigini, siirekli bir degisim ve gelisim siireci igerisinde oldugunu gostermektedir.
Gergeklesen bu degisim ve gelisim siireci bilgiye kolay ulasilmasini saglamis ve herkes yeni
teknolojilerden yararlanmaya baslamistir. Teknolojinin giliniimiizde bir¢ok isletme
tarafindan kolay ulasilabilirligi, isletmelerin artik siirdiiriilebilirlikleri adina yeni rekabet
yontemleri bulma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Hizli kiiresellesme diinyanin tek bir Pazar haline gelmesine neden olmustur.
Gilinlimiiz sartlarinda isletmeler, teknolojiye ¢ok kolay bir sekilde sahip olarak bilgiye ¢ok
hizli ulagmaktadir. Benzer iiretim alanlarina sahip firmalar, 6zellikle uluslararasi pazarlarda
ayakta kalabilmek ve gelisebilmek icin digerlerinden farkli 6zelliklere sahip olarak, rekabet
giicii ve avantajini ellerinde bulundurmak zorundalardir. Ozellikle giiniimiizde uluslararas:
siirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte isletmeler; iiriin, pazarlama, siire¢, organizasyonel
baglam, stratejik ve yonetimsel alanlarda farkliliklar yaparak rekabetin yiliksek oldugu
uluslararas1 pazarlarda ihracat performanslarini artirmak i¢in modern yonetim uygulamalari
vasitastyla da teknolojik imkanlari en iist diizeyde kullanmaya caligmaktadir.

Sosyal ve ekonomik hayatta bagsariya ulasabilmek veya bir deger meydana
getirebilmek icin bir¢ok alanda ortaya ¢ikarilan degisim, gelisim veya yenilikler inovasyon
olarak degerlendirilir. Inovasyon farkli alanlarda varlik gdsterebilen bir kavramdir. Bazen
bir iirlinlin yapisindaki degisiklikler veya iyilestirmeler, bazen {iriiniin iiretim siirecinde
meydana gelen degisiklik veya gelisimler bazen de pazarlama stratejilerindeki yenilikler
inovasyon olarak deger goriir. Yapilan yeniliklerin tiimii yeni bir fikir veya diisiinceyle

beraber ortaya c¢ikar. Eger ortaya cikan fikir gelistirilip iyilestirilerek ticari bir boyut
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kazanirsa bunun sonucunda inovasyon meydana gelir. Bu noktada inovasyonun

stirdiiriilebilir bir kavram oldugu goriiliir.

Thracatc1 isletmeler i¢in cok énemli olan unsurlardan bir tanesi de onlarin sahip oldugu
ihracat performanslaridir. Ozellikle uluslararasi isletmeler iirettikleri iiriiniin kaliteli ve
belirlenen standartlar ¢ergevesinde olup olmadigina 6nem gosterirler. Cilinkii uluslararasi
pazarda isletmenin basarili olmasindaki 6nemli noktalar iirliniin kalitesi ve yabanci pazar
standartlarini karsilamasidir. Uriiniin dis pazardaki pazarlama sekli, reklam ve tanitimimin
en dogru sekilde yapilmasi ve yabanci pazardaki miisterinin isteklerinin karsilanmasi yine

ihracatin temel noktalaridir (D1s Ticaret Kavramlari, 2011).

Isletmeler kiiresellesen rekabet ortaminda yalnizca maliyetlerindeki ve fiyatlardaki
avantajlarina gore rekabet giiclerine artiramadiklart igin, pazardaki ihtiyacglara ne kadar
cabuk cevap verebilir, lirlin ve hizmetlerde ne kadar kaliteli olur ve yeni {irlinlerin
bulunmasinda veya mevcut iiriinlerin gelistirilmesinde ne kadar basarili olurlarsa rekabette
o kadar avantajli hale gelirler. Ayrica yeni {iriin ve hizmet {iretimi ve {iretilen hizmet ve

tirtiniin kalitesi de isletmeyi avantajli hale getiren diger faktorlerdir (Elgi ve Karatayli, 2007:
13).

Teknolojinin gelisimiyle birlikte pazarlarin kiiresellesmesi de igletmelerin inovasyon
diizeyleri ve beraberinde de ihracat performanslari i¢in en onemli etkenlerden bir tanesi
haline gelmistir. Isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortamma ayak uydurabilmeleri ve
ekonomik varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in degisen ortama uyum saglamalar1 gerekir.
Ciinkii rakipleri her an yeni bir iiriin ya da hizmetle karsilarina ¢ikabilirler. Bu nedenle
isletmelerin her zaman yeniliklere uyum saglayabilecek kapasiteye sahip olmalar1 gerekir
(Demirci vd., 2013). Uluslararasi rekabetin artmasi, isletmeleri farkli iiriin veya hizmetler
yapma mecburiyetine gotiirmiistiir. Isletmeler yaptiklar1 yenilikler sayesinde maliyetlerini
diistiriirken, kar marjlarin1 korumayi amaglar (Demirci vd., 2013) ve bu sayede uluslararasi

arenada ihracat performanslarin1 maksimize etmeye gayret ederler.

Bahsedilen tiim faktorler ve gilinlimiiz uluslararasilagma diizeyinin etkisiyle
inovasyon ve ihracat ¢ok daha énemli kavramlar haline gelmis olup, mevcut calisma ile
inovasyon kavraminin, 6zellikle ihracat¢i isletmelerin inovatif yeteneklerinin incelenmesi

ve bunlarin ihracat performanslarina etkisine paralel bir sekilde ele alinmasi ve ilgili literatiir



Journal of Organizational Behavior Review (JOBReview)
Cilt/Vol.: 5, Sayi/Is.: 1 Yil/Year: 2023, Sayfa/Pages: 1-17

arastirmalar1 neticesinde ortaya konulan hipotezlerin test edilmesi adina mevcut galismanin

literatiire anlamli kazanimlar saglayacagi degerlendirilmektedir.
Kavramsal Cerceve ve Literatiir Arastirmasi

Inovasyon Latince “innovare” sozciigiinden tiiremis, (Bulut & Arbak, 2012) bir tek
sozciikle tanimlanamayacak ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte temelinde yenilik fikrini
barmndirir. Bir iiriin, hizmet veya teknolojinin asimile edilmesi sonucunda inovasyon
meydana gelir (Damanpour & Wischnevsky, 2006:272). Bununla birlikte inovasyon yeni
yontemlerin kullanilip pazara sunulmasi anlamini da barindirir. Bir {irtin hizmet ya da
stirecin icat edilmesini degil de fikirlerin gelistirilmesini ve uygulanmasini hedefler.

Oslo Kilavuzu inovasyonu “Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis bir iiriin (mal veya hizmet), veya
stireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yonetimin
gercgeklestirilmesidir” seklinde agiklamigtir (OECD-Avrupa Birligi, 2005). Arastirmacilara
gore inovasyon yeni fikirlerin ya da davranislarin kullanilmasi ve gelistirilmesidir. Bu yeni
fikirler, yeni bir {iriin, hizmet veya liretim yonetimi ya da yeni bir pazar, yeni bir idari sistem
veya organizasyon yapisindaki yenilik olarak karsimiza c¢ikabilir (Damanpour &
Wischnevsky, 2006: 271).

Yalnizca yeni veya yenilikle ilgilenerek inovasyon meydana gelmez. Mevcut
durumdaki {irlinlin, hizmetin, pazarlama stratejisinin, siirecin ve organizasyonun
gelistirilmesiyle ve farklilagtirilmasiyla da inovasyon yapilir (El¢i & Karatayli, 2007:15).
Daha once ortaya atilmis bir fikir tizerine ¢alismak, o fikri giincel yasama uyarlamak, o fikre
arti1 deger katarak icraate dokebilmek, bu fikirle ilgili sorunlar1 ¢éziime kavusturmak
inovasyonun temel noktalaridir. Inovasyonda ilk fikirden yola gikilarak iyilestirmeler yapilir
ve bu yapilan iyilestirmelerin yararli ve sasirticit olmasi beklenir.

Inovasyondan bahsedebilmek icin eldeki bilgiyi ekonomik bir kazanca veya
toplumsal faydaya dontistiirmek gerekmektedir. Fikirler herhangi bir sekilde uygulamaya
koyulmazsa ¢ok az fayda saglamakla birlikte uygulamaya koyulmadiklarinda ekonomiye
katkilar1 da ¢ok az olmaktadir (Gaynor, 2009:9). Bu sebeple inovasyon aslinda ekonomik
veya toplumsal bir deger kazanabilmek adina is yontemleri, iirlin veya hizmetlerde yenilik
yapmak anlamina gelir. Inovasyonun meydana gelebilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve teknik
siireclerden gecmesi gerekir. Girisimcilik ruhuyla beraber yenilik¢i olma ve degisiklik
yapma istegi inovasyonun olusmasinda dnemli 6zelliklerdir. inovasyon sirket igerisinde ki

verimliligi ve karlhilig arttirdigindan firmanin yeni pazarlara girmesini ve girdigi pazarlarda
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rekabet edebilmesini saglar (Elgi, 2006:2). Giinlimiizde bir¢ok isletme rekabet edebilmek
i¢in inovasyonu en onemli gii¢lerden biri olarak goriir (Demirci vd., 2013). Teknoloji ve
inovatif bilgilerin ticarilestirilerek ihra¢ edilmesi, toplumlarin refah seviyesini arttirmak ile
birlikte nitelikli iggiliciiniin yetistirilmesinin dahi oniinde yer almaktadir (Aktepe & Ates,
2020). inovasyon cesitleri su sekildedir;

Uriin inovasyonu, yeni iiriin veya mevcut iiriiniin kullaniminda degisiklik amaciyla,
materyallerde, teknik 6zellik veya bilesenlerde 6nemli fonksiyonel degisikleri icerir (OECD-
Avrupa Birligi, 2005:48). Bu inovasyon tiird, liriin veya hizmet {izerinde yapilan degisikligin
pazara sunulmasiyla meydana gelir (Y1lmaz, 2015:65). Uriin ile ilgili yenilikler yapilirken
irlinlin pazardaki ve isletmedeki rolii izerinde durulur. Yenilenen iiriin pazardaki miisteriler
tarafindan talep edilir ve uygulanabilirligi yiiksek olursa bu durum isletmenin basarisini
arttirir. Bu da igletmenin sahip oldugu inovasyon yeteneginin isletmenin ekonomik basarisi
tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarir (Yavuz, 2010: 146).

Pazarlama inovasyonu, pazarlamanin 4P’sini olusturan: iriin, fiyatlandirma, iiriin
tutundurma ve iiriin promosyonlarinda yapilan yenilikleri igerir. Uriin pozisyonlarinda veya
iirlinlin tanimasinda degisiklikler yaparak satis1 ve pazar payimi arttirmak amaglanir (OECD-
Avrupa Birligi, 2005:49). Bu tiir inovasyonlar sayesinde satin alma boyunca miisteri ve
iiretici arasinda olusacak iletisim farklilastirilmaya ¢aligilir. Burada ki amag satici ile miisteri
arasindaki iletisimi geleneksel yoOntemlerin ilerisine tasiyarak inovatif bir yontem
gelistirebilmektir (Yavuz, 2010:146). Pazarlama seklinin bir inovasyon olabilmesi i¢in
onceden kullanilan pazar stratejilerinin degistirilmesi veya yeni bir pazarlama kavrami
gelistirilmesi gereklidir (Baykal, 2007:30).

Siire¢ inovasyonu, hammadde, bilgi ve enerji gibi veriler girdi olarak kabul edilerek
iriin  veya hizmete dOniisiirken yapilan faaliyetler faaliyetlerin, isletmelerin
performanslarinin arttirtlmasi i¢in uygulanan yeni radikal degisiklikleri vurgulamaktadir
(Aygen, 2006: 32). Siire¢ inovasyonu, iiretim ve dagitim maliyetlerini diisiirmeyi amaglayan
(Vatan, 2010: 43), endiistri alaninda yeniliklerin yapilmasinda ve kalitenin gelistirilmesinde
rol oynayarak miisteriye verilen degerin artmasini saglayan (Giiles & Biilbiil, 2004) ve diger
inovasyon tiirleri gibi yeni ya da iyilestirilmis olmakla beraber, iiretimde veya teslimatta
maliyetleri azaltmayi, kaliteyi arttirmayir ve yeni ya da gelistirilmis iirlinleri liretmeyi
amaglar (Kanter, 2006).

Organizasyonel inovasyon, is kalitesini ve verimliliginde iyilestirmeler yaparak bilgi

aligverisini arttirir ve isletmelerin yeni bilgileri ve teknolojileri kullanabilme kapasitelerini
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giiclendirir (OECD-Avrupa Birligi, 2005: 16). Organizasyonel inovasyon ¢aligmalari
genellikle bir kategori i¢erisindeki tiim yenilikleri icerir (Damanpour ve Evan, 1984). Yeni
pazarlama yontemlerinin veya organizasyonel baglamda yapilan yeniliklerin ilk kez
tamtilmasi egitimi pazarlama ve organizasyonel inovasyonun alanina dahildir. Isyeri ve dis
iligkilerde ticari uygulamalarla ilgili yapilan yeniliklerde de organizasyonel inovasyona
ihtiya¢ duyulur (OECD-Avrupa Birligi, 2005: 99)

Stratejik inovasyon, iiriin ve hizmetlerde, is modellerinde, is siire¢lerinde veya
performansi arttirabilmek i¢in sirketin rakiplerine karsi kendi konumunu belirleyip rakibin
planin1 bozacak bir inovasyon yontemidir. Bir isletmenin stratejisi pazardaki rakiplerine
kars1 performansinin ne kadar iyi olup olmadigiyla degerlendirilir. Firma rakiplerine kars1
yenilikler iireterek stratejik anlamda inovatif bir goriiniim sergilerse pazardaki giicii o kadar
artar. Stratejik inovasyon da bu baglamda onemli bir rol istlenir (Afuah, 2009, s. 16).
Literatiirdeki inovasyon ve kombinasyon kavramlarinin kombine edilmesiyle meydana
cikan kavram stratejik inovasyondur. Stratejik inovasyon, sirketlerde biiyiime elde
edebilmek icin kurallarin ¢ignenip rekabet dogasinin degistirilmesiyle mevcut pazarlarin
tekrar sekillendirilmesi, i modelinin yeniden kavramsallastirilmas: ve alicilar ig¢in deger
iyilestirilmeleri meydana getirmek olarak tanimlanabilir (Schlegelmilch & Diamantopoulos,
2003: 118).

Yénetim inovasyonu, isletme icin yeni olan ve isletme performansini arttirmayi
amaglayan bir yonetim uygulamasi olarak tanimlanabilirken (Mol & Birkinshaw, 2009: 3),
“Firma performansini arttirmak amaciyla firma i¢in yeni olan yonetim uygulamalaridir”
seklinde de ifade edilebilir (Mol & Birkinshaw, 2009: 6). Yo6netim inovasyonunun gergek
bir avantaj saglayabilmesi i¢in kaliplasmis inanglara meydan okuyabilen bir yonetim ilkesi
benimsenmeli, yenilikleri, ¢esitli siire¢ ve yontemleri kapsayan sistemli bir yapiya sahip
olunmali ve inovasyonun zaman igerisinde ilerlemesi devam etmelidir (Hamel & Breen,
2007: 3).

Ihracat Performanst;

Kiiresellesen diinyada isletmelerin ve hatta {ilkelerin rekabet seviyelerini belirleyen
onemli unsurlardan bir tanesi de ihracat performanslaridir. Dis pazarlarin avantajlarindan
faydalanmak isteyen isletmeler, rekabet gii¢lerine gilivenerek ihracat yolunu seger ve
isletmelerinin gelisimlerini ve karliliklarin1 bu sekilde yiikseltmeye calisirlar (Kahveci,

2013: 44).
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Isletmenin ihracatta ne kadar basarili oldugu ihracat performanslar: sayesinde ortaya
cikar. Giinimiiz diinyasinda kiiresellesmenin artmasi ulusal pazarlarda rekabeti
zorlastirmistir. Isletmelerin ihracat performansinin yiiksek olmas, bu kiiresel rekabet iginde
kendini avantajli bir konuma getirmektedir (Torlak vd., 2007: 104).

fhracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde farkli iki kategoriden soz
edilmektedir. Akademisyenler ihracat performansini makro ve mikro diizeylerde
incelemiglerdir. Mikro diizeyde bakildiginda ihracat performansina, isletmenin biiytikligi,
firmanin teknolojik yetenek seviyesi ve ihracat performansina etki edecek yonetimsel
farkliliklar etki ederken, makro diizeyde yani daha ¢ok isletmenin elinde olmayan kontrol
edilemeyen faktorler (Ilter, 1999: 22) agisindan bakildiginda ise ihracat performansina
iilkelerin ihracat rekabetciligi, ihracat yapilan iilkeler arasindaki ticaret akisindaki
biiytikliikkler ve kamu politikalar1 gibi aktorler etki etmektedir (Singh, 2009: 321).

Isletmelerde ihracat performansii etkileyen bazi faktorler vardir. Bu faktorleri
yonetimsel, oOrgiitsel, cevresel, hedef odakli ve pazarlama degiskenleri seklinde
siiflandirilabilir. Yoneticilerin kisisel, deneyimsel ve davranigsal ozellikleri isletmenin
ihracat performansini etkileyen ydnetimsel faktorleri igerisinde yer alir. Orgiitsel faktorlere
bakildiginda ise karsimiza ihracat yapan orgiitiin 6zellikleri, mevcut kaynaklari, hedefleri ve
faaliyetleri ¢ikmaktadir. Thracatci isletmelerin hem i¢c hem de dis pazarda yaptiklar islerin
uluslararasi pazardaki etkileri de cevresel faktdrler sinifina girer. Isletmelerin uluslararasi
pazarlart tanimlamasi, hangi pazarda bulunmasi gerektigini arastirip se¢mesi ve bu
pazarlarin boliimlere ayirmasi isletmenin ihracat performansina etki edecek hedeflerin
belirlenmesini saglar. Son olarak da igletmenin ihracat yapacag: iirlinii, fiyatlandirmasi ve
tanitim stratejisi belirlemesi pazarlama degiskenleri siifinda degerlendirilebilir (Leonidou
vd., 2002:51).

Isletmelerin dis pazarlarda rekabet giiciiniin yiiksek olmas1 ve rekabet avantajlarini
ellerinde bulundurmalar: ihracat performanslarini olumlu yonde etkiler. Rekabet giiciine
sahip olan isletmeler, yliksek gelire sahip ve bulundugu pazara gore istihdam orani yiiksek
isletmelerdir. Pazarda diger rakiplerine oranla incelendiginde bir isletme maliyetleri diisiik
sekilde ve daha kaliteli liriinler iiretebiliyorsa o isletme rekabet giiciiniin elinde bulundurur.
Ayn1 zamanda bir isletmenin degisen gliniimiiz kosullarina ayak uydurabilmesi rekabette
isletmeye en ¢ok avantaj saglayacak alanlardan bir tanesidir. Inovasyon yetenegi isletmenin
rekabet gilicline direkt etki edebilecek bir faktordiir. Bir isletmeyi diger isletmelerden

ayiracak bir diger faktor ise rekabet avantajidir. Rekabet avantajini sahip olmak isteyen
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isletmeler rakiplerinden daha kaliteli ve daha diisiik maliyette iiretim yapmalidir. Fiyat ve
kalitede rakiplerinin Oniine gegebilecek nitelikteki isletmeler rekabet avantajini elinde
bulundurur (Kahveci, 2013: 46). Rekabet avantajimi saglayabilmek adina isletmeler
teknolojik, inovatif veya maliyet odakli stratejik hamleler gerceklestirmelidir.

Guan ve Ma (2003), yaptiklari aragtirmada Cinli firmalarin inovasyon yeteneklerinin
thracat performanslar1 iizerindeki etkisini Olgmeyi amaclamisladir. Calismada 213
endiistriyel firma {izerinde anket yapilmis ve toplanan verilerin analizleri yapilmistir.
Yapilan analizler sonucunda inovasyon kapasitesinin toplam gelisimi ile ihracat biiylimesi
arasinda anlamli bir korelasyon oldugu sonucuna varilmigtir. Benzer bagka bir arastirma da
Tiirkiye’de Karaman Ornegi iizerinde yapilmistir (Cetin & Gedik, 2017). Calismada
Karaman ilindeki isletmelerin inovasyon faaliyetleri ile ihracat performanslar arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan aragtirmada Karaman ilindeki isletmelerin
inovasyona bakis agilar1 ve ihracat performanslari irdelenmistir. Aragtirma 108 firma
tizerinde anket yontemi kullanilarak yapilmis ve orta diizey ve iizerinde inovasyon yapan
firmalarin ihracat diizeylerinin yiliksek oldugu sonucuna varilmistir.

Inovatif ve inovatif olmayan isletmeler arasinda yapilan baska bir arastirmada 1988-
1992 willar1 arasindaki 5 yillik bir donemde Birlesik Krallik’da bulunan 320 firmay:
kapsayan veriler ile analiz yapilmis ve buna gore isletmelerin ihracat davraniglari ve
performanslar1 arasinda farklar goriilmiistiir. Bu isletmelerin ihracat olasiliklarinin da ihracat
seviyelerin de farkl1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmenin inovasyon kapasitesi ihracat
davranigini etkilemistir. Ayrica inovatif isletmelerin digerlerine oranla yeni pazarlara girme
sansi ¢ok daha yiiksek oldugu ve isletmeler ne kadar ¢ok inovasyon yaparlarsa yeni pazarlara
girme olasiliklarinin da o kadar arttig1 saptanmistir (Wakelin, 1998).

Erdil vd., (2018), yapmis oldugu bir bagka arastirmada da inovasyon performansinin
firma performansi, ihracat performansi ve rekabet giiciine etkisini 6lgmek amaglanmistir.
Aragtirmada 2010-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren birlesme ve satin alma
islemlerini gergeklestiren firmalar {izerinde calisma yapilmistir. 1208 isletmeyi icerecek
sekilde olusturulan o6rneklem cevresinde verilerin toplanmasi igin bilgisayar destekli
telefonla anket (CATI) yontemi kullanilmigtir. Veri toplama isleminin ardindan 303 igletme
analize tabi tutulmustur. Anketlerde inovasyon performansi, firma performansi, ihracat
performansi ve rekabet giiciliniin 6l¢iilmesine yonelik ¢alisma yapilmistir. Yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgularda inovasyon performansinin ihracat performansi iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmistiir (Erdil vd., 2018).
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Yontem

Literatiir taramasi1 ile elde edilen bilgiler ger¢evesinde bu ¢alismanin amact:
orgiitlerde inovasyon tiirlerinin ihracat performanslart lizerindeki etkisini belirlemektir.
flave olarak bu siirecte cesitli farklilik analizleri vasitasiyla hem inovasyon hem de ihracat
performansi agisindan cesitli demografik etkenlerin de bir farklilik olup olmadigi

incelenmistir (Sekil-1).

Utiin fnovasyonu

Siireg inovasyonu

Pazarlama inovasyonu

ihracat
Performansit

Organizasyonel Inovasyon

Stratejik inovasyon

Yénetim Inovasyonu

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda isletmelerin inovasyon performanslari ile
thracat performanlari arasinda iliski oldugu diisiiniilen hipotezler asagida belirtildigi gibidir.

Hipotez 1: Uriin inovasyonu isletmelerin ihracat performansim pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 2: Siire¢ inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 3: Pazarlama inovasyonu isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 4: Organizasyonel inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif
olarak etkilemektedir.

Hipotez 5: Stratejik inovasyonu igletmelerin ihracat performansimni pozitif olarak
etkilemektedir.

Hipotez 6: YOnetim inovasyon isletmelerin ihracat performansini pozitif olarak

etkilemektedir.
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Orneklem

Arastirmanin evrenini Kayseri’de ¢esitli alanlarda ihracat faaliyetleri gergeklestiren
isletmeler olusturmaktadir. Bu kuruluslarda ¢alisan 500 kisi tesadiifi olarak secilmis ve bu
kisilere nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi uygulanmistir. Uygulama
esnasinda eksik veri ve yanlis kodlamalar nedeniyle 440 (n) adet anket degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Uygulanan anketler igin Indnii Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan 25/02/2021 tarih ve 2021/5-15 no.lu karar ile
gerekli izin alinmustir.

Bilimsel arastirmalarda standart hata diizeyi genellikle yiizde 5 olacak sekilde
ornekleme yapilmaktadir. Calismada, kaynaklarimiz ve orneklemin biiyiimesinden
kaynaklanan fayda-maliyeti diisiinerek amag¢ olarak ylizde 5°lik standart hata diizeyi
amaglanmistir. Anketler incelendiginde analize tabi tutulan 440 6rneklem biiyiikliiglinlin ana

kiitleyi temsil etme yetenegi oldugu gézlemlenmistir (Kish, 1980; Giirbiiz & Sahin, 2016).

Aragtirma, literatiirde yaygin olarak kullanilan lgeklerle yapilmustir. Olgeklerde yer
alan ifadelerin Tiirk¢eye adaptasyonu igin terciime-tekrar terclime yontemi kullanilmistir.
Nihai asamada ol¢eklerin yapisal gegerliligi, alaninda uzman 6gretim {iyeleri tarafindan
degerlendirilmistir. Son asamada da uzman onayini alan anketimiz belirlenen 6rneklem

tizerinde uygulanmustir.

Anket formu 8 (sekiz) béliimden olusmaktadir. Calismanin ilk 6 boliimiinde Inovasyon
tiirlerine yonelik ifadelerin yer aldigi 6lgekler kullanigmistir. Biirlinci bdliimde yer alan
Uriin Inovasyon Olgegi, ikinci bdliimde yer alan Siire¢ Inovasyon Olgegi, {igiincii boliimde
yer alan Pazarlama Inovasyonu Olcegi, ve dordiincii boliimde yer alan Organizasyonel
Inovasyon Olgegi, Aslan & Aygiin, (2019) ve Giinday vd. (2011) tarafindan kullanilan,
dlgeklerdir. Arastirmanin besinci béliimiinde Iplik vd., (2014) tarafindan kullanilan,
gecerlilik ve giivenilirligi arastinlmis 5°1i likert tipi Stratejik Inovasyon Olgegi
kullanilmistir. Altinct boliimde Vaccaro vd. (2012) tarafindan kullanilan, gegerlilik ve
giivenilirligi arastirilmis ve 7 ifadeden olusan Yénetim Inovasyonu Olgegi kullanilmistir.
Yedinci bolimde Ayar & Erdil, (2018) ve Oura vd. (2015) tarafindan kullanilan, gecerlilik
ve giivenilirligi arastirilmuis 5°1i likert tipi [hracat Performansi Olgegi kullamlmistir.,

Sekizinci boliimde ise katilimcilara yonelik ¢esitli demografik sorulara yer verilmistir.

Verilerin analizi SPSS istatistik programi ile gerceklestirilmigtir. Arastirma
bulgulariin degerlendirilmesinde;
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e Tanimlayici istatistikler (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, ¢arpiklik,
basiklik, ¢apraz tablolar),
o T-testleri ve ANOVA
e Korelasyon Analizi,
e Regresyon analizleri yapilmstir.
Asagidaki tabloda ¢alisma kapsaminda kullanilan dlgeklere ait giivenilirlikleri veren

Cronbach’s alpha degerleri ve 6lg¢eklere ait birer 6rnek ifade sunulmaktadir.

Tablo 1. Calismada Kullanilan Olgekler ve Giivenilirlik Degerleri

Olgekler Ornek ifade Cronbach’s Alpha Degeri

Uriin Inovasyonu Mevcut iiriinlerin imalat 0,89
kalitesindeki bilesenlerinin ve
malzemelerinin arttirilmast

Siire¢ Inovasyonu Uretim siireglerinde katma degeri 0,87
olmayan faaliyetlerin
belirlenmesi ve ortadan
kaldirilmasi

Pazarlama inovasyonu Goriinim, ambalaj, sekil ve 0,77
hacim gibi degisikliklerle temel
teknik ve islevsel 6zelliklerini
degistirmeden mevcut ve/veya
yeni tiriinlerin tasarimini
yenilemek

Organizasyonel Inovasyon Firma faaliyetlerini yenilik¢i bir 0,83
tarzda yiritmek igin kullanilan
usul ve siiregleri yenilemek

Stratejik Inovasyon Yeni kaynaklar artyoruz 0,91

Yonetim Inovasyonu Kurulusumuzdaki kurallar ve 0,89
prosediirler diizenli olarak
yenilenmektedir

Ihracat Performansi Gegen ii¢ y1l i¢in ihracat 0,82
rakamlarimiz tatmin ediciydi

Arastirmanin katilimcilarina iliskin demografik veriler asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekans ve Yiizdeler

Egitim Say1 % Cinsiyet Say1 %
Durumu

Lise 60 13,6 Kadin 90 20,5
Meslek 110 25,0 Erkek 350 79,5
Yiiksekokulu

Lisans 121 27,5

Yiksek Lisans 147 33,4

Doktora 2 0,5

Faaliyet Say1 % fhracat Yili % %

Gosteren Ulke
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1-3 arasi 49 11,1 1-3 arast 69 11,1
4-7 arasi 158 35,9 4-7 arasi 40 9,1
8-11 arasi 74 16,8 8-11 aras1 320 12,7
12-15 arasi 46 10,5 12-15 aras1 31 7,0
16 ve iistii 113 25,7 16 ve iisti 55 12,5

Yukaridaki 6zet tablodan da goriilecegi lizere, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun
erkek (%79.5) oldugu ifade edilebilir. Bu durumun, uygulamanin 6zellikle mobilya agirlikli
ve onu destekleyen ve agir isgiicii gerektiren bir sektorde faaliyet gosteren firmalarda
yapilmasi nedeniyle oldugu soylenebilir. Katilimeilarin egitim durumlarina gore dagilimi
incelendiginde %60,9 ile lisans-yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
anket Ornekleminin cogunlukla yonetim kademesine uygulanmasindan ileri geldigi

degerlendirilmektedir.

Faaliyet gosterilen iilke sayis1 yoniinden %35,9 ile daha ¢ok 4 ila 7 iilkede isletmelerin
ihracat faaliyetlerini yaptiklari gozlenmistir. Kag¢ yil ihracat yaptigi yoniindeki sorunun

cevaplari da ortalama olarak 12-15 yil aras1 bir yogunlukta oldugu tespit edilmistir.
Calisma degiskenlerine ait tablo asagida sunulmustur.

Tablo 3. Tanimlayici Istatistikler

N Istatistik ~ Max Ort SS Carpikhik Basikhik
Cinsiyet 440 0,00 1,00 0,795 0,403 -1,470 0,161
Egitim 440 1,00 500 3,179 1,057 0,310 -1,102
Ulke Faaliyet Sayis1 440 1,00 500 3,036 1,392 0,260 -1,336
Thracat Yili 440 1,00 500 3,318 1,297 -0,695 -0,853

Yukaridaki tablo degerleri (carpiklik ve basiklik) verilerin normal dagilimini
desteklemektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Ayrica demografik degiskenlerin ortalama,

minimum, maksimum ve standart sapma degerleri sunulmustur.
4.4. Bulgular

Bu calismada hipotezlerin test edilmesi i¢in dncelikle degiskenler arasi bir iligkinin
varhigim1 gosteren Korelasyon Analizi, ardindan da etkinin tespitine yonelik Regresyon
Analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde sonuclarin yorumlanmasinda standardize

katsayilar (beta) kullanilmistir.

Asagidaki tabloda degiskenler arasi iliskilere yonelik bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4. Korelasyon Analizleri

Uriin Siireg Pazarla Organizasyo Strateji Yonmeti  Ihracat
inov. inov. ma nel inov. kinov. minov. Perform
inov. anst
Uriin inov. 1
Siire¢ inov. 0,275** 1

Pazarlama Inov.

Organizasyonel
Inov.

0,326** 0,730** 1

0,238** 0,622** 0,703** 1

Stratejik inov. 0,329** 0,421** 0,385** 0,367** 1

Yonetim inov. 0,256** 0,371** 0,411** 0,405** 0,592** 1
ihracat 0,371** 0,542** 0,496** 0,483** 0,827** 0,733** 1
Performansi

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

Yukaridaki korelasyon tablo degerleri incelendiginde tiim bagimsiz degiskenler

(lirtin, siireg, pazarlama, organizasyonel, yonetim ve stratejik inovasyon) ile bagimlh

degisken olan ihracat performansi arasinda pozitif ve anlamli korelasyonlarin oldugu tespit

edilmistir. Bu degiskenler arasi korelasyonlarin bir sonraki asamada mevcut iliskilerin

anlamli bir etki yaratip yaratmadiklarini incelemek amaciyla regresyon analizleri

gerceklestirilmistir.

Bundan sonraki Tablo-5’de ise tiim hipotezler ile ilgili bulgulara ait sonuglara yer

verilmistir.
Tablo 5. Model Ozeti
Model R R? Diizenlenmis SE Istatistikler Durbin-
R? R? F dfy df: Sig. F Watson
Degisim Degisim Degisim

1 0,898 0,807 0,804 0,378 0,807 301,763 6 433 0,000 2,090
Bagimsiz Deg.: Y(')'ngtim, Uriin, Siirec, Stratejik, Organizasyonel, Pazarlama.
Bagiml Degisken: Ihracat Performansi

Model Kareler df Ort. Kare F Anlamhihk

Toplam
Regresyon 259,156 6 43,193 301,763 0,000
Artik 61,977 433 0,143
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Total 321,133 439
Model Unstandardize Katsayilar Standardize t Anlamh
Katsayilar hk
B Std. Hata Beta

(Sabit) 0,650 0,086 7,596 0,000

' Uriin 0,051 0,019 0,061 2,664 0,008
Siire¢ 0,122 0,025 0,158 4,885 0,000
Pazar -0,014 0,028 -0,018 -0,494 0,622
Organizasyonel 0,041 0,023 0,085 1,774 0,017
Stratejik 0,424 0,022 0,532 19,215 0,000
Yonetim 0,254 0,021 0,329 12,054 0,000

Yukarida yapilan analizler oncelikle Durbin-Watson katsayis1 yoniiyle bir oto-
korelasyon sorunu olmadigini desteklemektedir. Model bir biitiin olarak da anlamli F
degisimi degeri ile anlaml olarak goriilmekle birlikte ayr1 ayr1 hipotezler test edildiginde
pazarlama inovasyonu (3=-0.018; p>0.05) disinda diger degiskenler olan {iriin
inovasyonunun (3= 0.061; p<0.05), siire¢ inovasyonunun (= 0.158; p<0.05),
organizasyonel inovasyonun (3= 0.085; p<0.05), stratejik inovasyonun (= 0.532; p<0.05)
ve yonetim inovasyonunun (8= 0.329; p<0.05) ihracat performansi iizerinde anlamli pozitif
etkide bulunduklari tespit edilmistir. Bu kapsamda c¢alismanin bir hipotezi disinda (Hipotez
3) tiim hipotezlerin KABUL edildigi sonucuna ulasilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Teknolojinin hizla ilerledigi giinlimiiz yogun rekabet ortaminda, inovasyon ve ihracat
performansinin 6nemi farkl kiiltiir ve toplum yapilarina sahip her insan tarafindan dikkat
ceken ve s0z edilen bir alan haline gelmistir. Teknoloji, bilgiye ulasimi ve kullanilabilirlik
diizeyini kolaylastirmis ve bununla birlikte farkli calisma alanlarina da imkan saglamistir.
Son yillarda hizla biiyiliyen tiiketim toplumu mevcut tirtinleri ¢ok hizli bir sekilde tiikketmekte

ve yeni Uriin arayisi i¢erisinde girmektedir.

Giiniimiizde daha da artan orandaki tiiketim toplumu, kiiresel pazarlarin olusumunda
etkili olmustur. Kiiresel pazarlar, isletmelere farkli pazar imkanlar1 sunarken, rekabet

seviyesinin de artmasmna neden olmustur. Ozellikle uluslararasi rekabet seviyesinin
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yiikselmesi isletmeleri yenilikler ve degisiklikler yapmaya siiriiklemistir. inovasyon, tam da

bu dogrultuda ihracatg1 isletmeler i¢in 6nemli bir {istiinliik elde etme alan1 haline gelmistir.

Isletmeler iiriinlerinde yapmis olduklar1 inovasyonlarla, benzer iiriinler iireten diger
isletmelerin Oniine gecebilmeyi amaglarlar. Bir iirlinlin liretim asamasindan tiiketiciye
ulasana kadar gecen siire¢ lizerinde yapilan inovasyonlarda, isletmelere pazarlarda rekabet
avantaj1 saglar. Uriiniin pazar ortaminda ne sekilde tanitilacagi, ulasimim nasil olacag1 ve
tirtiniin dizayni gibi konular1 i¢erisinde bulunduran pazarlama yontemleri ile ilgili yapilacak
inovasyonlar da isletmelerin rekabet giicliniin elinde bulundurmasini saglayan bir diger
faktordiir. Isletme igerisindeki is yapis yontemleriyle ve is dagilimlariyla ilgilenen ve bu
alanlarda yenilikler olusmasini saglayan organizasyonel inovasyonlar, isletmelerin pazar

ortaminda daha az sorunla ¢alismasini ve boylece avantajli konuma ge¢mesini saglar.

Bu ¢alismada, isletmelerin inovasyonlarinin ihracat performansi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu kapsamda, Kayseri’de hizmet veren ihracatg1 isletmeler ile bir alan
caligmasi gergeklestirilmistir. Anket uygulamasi ve cevaplanan sorulara yonelik yapilmisg
olan korelasyon analizlerinde, ankette yer alan inovasyon tiirlerinin tamamiyla, isletmelerin
ihracat performanslar1 arasinda, literatiirde yer alan bazi ¢aligmalara (Greenhalgh, 1990;
Amable & Verspagen, 1995; Kumar & Sidhartan, 1994; Basile, 2001; Lachenmaier &
Wossmann, 2006; Prajogo ve Ahmed 2006; Pla-Barber & Alegre, 2007) paralel olarak

pozitif ve anlamli yonde iligkiler oldugu saptanmustir.

Bu c¢alismada, farkli sektorlerde faaliyet gOsteren ihracatci isletme calisanlariyla
yapilan yiiz ylize anket ¢calismalarindan elde edilen verilerle, belirlenen hipotezler ve ifadeler
lizerine analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda belirlenen ‘alt1” hipotezin 5 tanesi
kabul edilmistir. Yani genel olarak isletmelerin inovasyon uygulamalarinin, ihracat
performanslari {izerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna ulasilmistir. Ayrica literatiirde
yapilan bazi c¢alismalara bakildiginda isletmenin pazarlama girisimlerindeki inovatif
performansinin, isletmenin rekabet giiciine yaptigi katkilarin bir fonksiyonu olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir (Gupta vd., 2016). Bu calismada ise literatiirdeki benzer
caligmalarin (Sok vd. 2013; Moghaddam & Armat 2015) aksine “Pazarlama inovasyonu
isletmelerin ihracat performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi (3) yapilan

regresyon analizleri sonucunda (3=-0.018; p>0.05) reddedilmistir.

Yapilan analizler 1s18inda mevcut arastirmanin O6zellikle uluslararast smirlarin

ortadan kalktig1 giinlimiiz dijital ve sanal is ortamlarinda ihracat performansinin
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belirleyicilerinden 6nemli bir tanesi olan inovasyon tiirleri yoniinden bir aragtirma
sunmasinin literatiire anlamli kazanimlar sagladig1 diisiiniilmektedir. Ancak, mevcut
bulgular Kayseri ornekleminde elde edildigi i¢in gelecek arastirmalarda farkli sanayi
bolgelerinde ve kiiltlirlerde yapilmasinin degerli oldugu, ilave olarak da modele inovasyon
tiirleri disinda giincel yonetim uygulamalari, ihracat tesvikleri, uluslararasi uygulamalar gibi

kriterler de eklenerek yeniden test edilebilecegi dnerilmektedir.
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Arastirma Makalesi/Research Article

Tiirkiye’de Oz-Sefkat Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Icerik Analizi

Serife KARAGOZ?! Hasan Hiiseyin UZUNBACAK?

0z

Bu ¢alismanin amact Tiirkiye'de 2007-2022 yillari arasinda hazirlanan tezlere z-sefkat kavramimin nasil
yansidigint incelemek ve bu yolla yazina katki sunabilmektir. Bu incelemede, nitel aragtirma ydntem
tiirlerinden birisi olan icerik analizi kullanilmistir. Arastirma evrenini, Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi veri tabanindan yapilan tarama sonucunda elde edilen lisansiistii tezler (viiksek lisans, doktora, tipta
uzmanlik) olusturmaktadwr. Arastirmada, amagly ornekleme yontemi kullanilmigtir. 2007-2022 yillar arasinda
Tiirkiye'de yapilan ve erisime acik (izinli) olan 287 lisansiistii tez iizerinden inceleme gerceklestirilmistir.
Verilerin analizinde MAXQDA 2022 nitel yazilim programi kullanilmistir. S6z konusu tezlerdeki 6z-sefkat
kavrami 15 ana temaya (tezlerin yili, tiirii, iiniversite, enstitii ve anabilim dali dagilimi gibi) ayrilmig ve alt
kodlamalar: yapimustir. Analiz sonuglarinda dikkat ¢eken bulgular arasinda, tezlerin en fazla 2021 yilinda
yazildigi, Viiksek lisans tezlerinin ¢ogunlukta oldugu sayilabilir. Lisansiistii tezlerin agwlikli olarak egitim
bilimleri ve psikoloji alanlarinda yazildig1 ve tezlerin ¢ok biiyiik bir kisminin nicel arastirma yéntemleri ile ele
alindigi anlasilmigtir. Nicel arastirma yontem ve tekniklerinin kullanildigi tezlerde égrenciler Grnekleminin
daha ¢ok tercih edildigi saptanmigtir. S6z konusu kavramin en yogun olarak psikolojik dayaniklilik, depresyon
kavramlar: ile iliskilendirildigi belirlenmigstir. Sonug olarak; dz-sefkat ile ilgili aragtirmalarin yilar gegtikge
artmaya baglamis ve pek ¢ok farkl tema altinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz—§ejkat, icerik analizi, lisansiistii tez.

A Content Analysis on the Examination of Graduate Thesis Written in the
Field of Self-Compassion in Tiirkiye

Abstract

This study aims at examining how the concept of self-compassion has been reflecting in the theses completed
between 2007-2022 in Tiirkiye, and how these provide contributions to the literature. In this study, content
analysis, which is one of the qualitative research methods, has been used. The universe of the research has
consisted of graduate theses (master's, doctoral specialization in medicine) obtained as a result of scanning
from the database of the National Thesis Center of the Council of Higher Education. Purposive sampling
method has been used in the research. Analysis has been carried out on 287 graduate theses conducted in
Tiirkiye between 2007 and 2022, which are open to access (with permission). MAXQODA 2022 qualitative
software program has been used to analyze the data. The concept of self-compassion mentioned in these theses
has been divided into 15 main themes (year, type of theses, distribution of university, institute and department)
and their sub themes have been determined. Among the remarkable findings in the results of the analysis, it
can be found out that mostly the theses were written in 2021, and the master's theses were in the majority. It
has been seen that graduate theses have been mainly written in the fields of educational sciences and
psychology, and most of the theses have been conducted using quantitative research methods. It has been
determined that the sample of students is preferred more in theses in which quantitative research methods and
techniques are used. It has been found out that the concept has been most intensely associated with the concepts
of resilience and depression. As a result, research on self-compassion has begun to increase over the years
and it has been studied under many different themes.

Keywords: Self-compassion, content analysis, graduate thesis.
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1. Giris

Her bireyin hayatinda aci, 1zdirap, basarisizlik, yetersizlik gibi zorluklar bulunmaktadir.
Onemli olan husus bireylerin, karsilastiklari bu zorluklarla nasil basa ¢ikabildigidir. Bireyin
karsilagabilecegi bu zorlu siireglerin iistesinden gelmesine yardimci olabilecek bazi faktorler

olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu faktorlerden birisi 6z-sefkattir.

Oz-sefkat; bireyin ac1, 1zdirap ya da basarisizlik durumlarinda kendisini sert bir bicimde
elestirmek yerine kendisine karsi nazik, anlayigh ve yargilayict olmayan bir tavir sergilemesidir
(Neff, 2003a: 86-87; Aggar vd., 2022: 97). Kendilerine sefkat gosteren bireyler (6z-sefkate sahip
olan bireyler) karsilastiklari sorunlar karsisinda kendilerini suglayip cezalandirmak yerine
kendilerine anlayis gostermekte ve daha duyarli olmaktadirlar (Leary vd., 2007). Kendilerine kars1
sefkatli olan bireylerin, yasam doyumlarinin ve motivasyon seviyelerinin daha yiiksek oldugu, daha
iyi iligkiler kurabildikleri, bedensel ve psikolojik sagliklarinin daha iyi oldugu, daha az kaygi ve
depresyon deneyimledikleri (Neff & Germer: 2018: 1) belirtilmektedir. Ayrica yazinda 6z-sefkatin
stres ve depresif belirtilerde azalma ile (Macbeth vd., 2012) mutluluk ve yasam doyumunda artis ile
(Neff'vd., 2007) baglant1 gosterdigi belirtilmektedir. Bu nedenle 6z-sefkat bireyin sagligi i¢in 6nemli
olmakta (Kotera vd., 2022) kisisel gelisim, psikolojik dayaniklilik, sosyal baglilik ve genel yasam

doyumu dahil olmak tizere birgok olumlu psikolojik sonuglarin 6niinii agmaktadir (Beard vd., 2017).

Bu arastirmanin sorunsali, yapilan yazin taramasi sonucunda 6z-setkat kavrami iizerine
yazilmig lisansiistii tezleri temel alarak icerik analizine tabi tutulan bir ¢aligmaya rastlanmamis
olmasidir. S6z konusu bu arastirma ile birlikte -belirli sinirlar ¢ergevesinde- 6z-setkat konusu iizerine
yazilmig olan lisansiistii tezlerden saglanan bilgi birikimini sistemli bir sekilde ortaya koyabilmek
(derleyebilmek) ve gelecekte yapilacak olan calismalara 1sik tutabilmesi hedeflenmektedir.
Calismalarin derlenmesi ile (hangi konu basliklarinin daha az galigildigi, ¢alismalarda kullanilan
orneklem kitlesinin ve kullanilan analizlerin neler oldugu gibi) farkli temalar altinda lisansiistii

tezlerin incelenmesinin yeni arastirmalara kilavuzluk edecegi diistiniilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve

Sefkat, baska bireylerin yasadigi basarisizlik, yetersizlik ve talihsizlik durumlarinda bireyin
onlara yardim etme arzusu igerisinde olmasidir (Lazarus, 1991). Sefkat; “bir baskasinmin acisina tanik
olurken ortaya ¢ikan ve ona daha sonra yardim etme arzusunu harekete gegiren duygu” olarak
tammmlamaktadir. Sefkat kavraminin temeli ashinda oz-sefkate (self~compassion) dayanmaktadir
(Goetz vd., 2010: 351). S6z konusu kavramin temeli, Budizm felsefesine dayandirilmis ve 2003
yilinda Neff tarafindan yazina kazandirilmistir. ingilizce’deki “self-compassion” kavrami Tiirkce’ye
“Oz-anlayis”, “Oz-duyarlik”, “Oz-sefkat”, “Oz-duyarlilik” gibi farkli anlamlara gelen kavramin

farkl1 yazarlar tarafindan farkli sekillerde cevirileri yapilmistir. Net bir fikir birligi olmamakla
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birlikte hepsinin ifade etmek istedigi anlam aynidir (Atalay, 2021). Bu aragtirmada kavram “¢z-
sefkat” seklinde belirtilmektedir.

Oz-sefkat, bireyin zorluk, yetersizlik ve basarisizlik zamanlarinda kendisine kars1 nazik,
anlayish, yargisiz bir sekilde davranmasidir. Oz-sefkate sahip olan bireyler, kendilerini sert bir
sekilde elestirmek yerine kendilerine karsi anlayish olmakta, bireysel deneyimlerin kolektif bir insan
deneyiminin pargasi oldugunu idrak etmekte ve bunlarla asir1 6zdeslesmek yerine ac1 veren diigiince
ve duygularin bilingli olarak farkinda olmaktadirlar (Neff, 2003a). Bahsi gegen bu bilgilerden
hareketle 0z-sefkatin bireyin yasamini etkileyen unsurlar arasinda yer aldigini sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda 6z-sefkat konusuna ydnelik calismalarin 6nemli hale geldigi ve son
zamanlarda artiglarin oldugunu Sekil 1’de goriilmektedir. 2003-2021 yillar1 arasinda Google
Akademik aramasina dayali olarak 6z-sefkat konusuna odaklanan (makaleler, kitaplar ve tezler dahil)
yaymnlar gosterilmektedir (Neff, 2022). Ozellikle son iki yil icerisinde 6z-sefkat konusuna iliskin
aragtirmalarin katlanarak arttigi ve toplamda 4000°den fazla (2003-2021 yillar1 arasinda) yayin
oldugu gorilmektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Oz-sefkat Konusunun Yillara Gore Dagilim

N=4270

Girdilerin Sayisi

Yillar

Oz-sefkat, ii¢ olumlu ve ii¢ olumsuz iki kutuplu (negatif ve pozitif) bilesenin iiriinii olarak
kavramsallagtirilmaktadir. Bunlar; 6z-nezakete (self-kindness) karst kendini yargilama (self-
criticism), ortak insanliga (common humanity) karsi izolasyon (isolation) ve farkindaliga
(mindfullness) kars1 asir1 6zdeslesmedir (over identification) (Neff 2003a, 2003b; Neff, 2016).

Oz-nezaket, kisinin yargilayict ve 6z-elestirel davranmas1 yerine; kendisine kars1 nazik,
anlayisli, destekleyici ve bagislayicit davranmasidir (Raes vd., 2011: 250; Xie vd., 2022). Ortak
insanlik, bireyin yasadig1 basarisizlik, talihsizlik durumlarinda deneyimlerinin bagkalar tarafindan
paylasildigini ve diinyada bu sekilde aci ¢eken tek kisinin kendisi olmadigiin farkinda olmasidir
(Ozyesil & Akbag, 2013: 37; Neff, 2003b: 212). Farkindalik, bireyin kendisine ac1 veren ya da sikinti

veren disiinceleri, onlardan kaginmadan, dramatize etmeden ya da bastirmadan, yargisiz bir sekilde
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gozlemleme ve onlarla asirt 6zdeslesmek yerine dengeli bir farkindalik icerisinde tutmasidir
(Shakeshaft & McLaren, 2022: 57-58). Oz-sefkatin, bireyin yasadig1 olumsuzluklar sonucunda olas1
diisiince hatalarii1  koruyabildigi, farkindalik ve anlayis ile icinde bulundugu acinin
Ozgiirlesebilmesine katki sunan bir giic olarak degerlendirilebilmesinin miimkiin olabilecegi
belirtilmektedir (Polatci & Baygin, 2022: 17). Kendisine karsi sefkatli davranan (6z-sefkatli)
bireyler, yiiksek seviyede olumlu duygular beslemekte ve soz konusu bu olumlu duygular bireyin

hem kendisini hem de ¢alisma arkadaglarini etkilemektedir (Uzunbacak & Karag6z, 2022: 29-30).

Bazi arastirmacilar, Oz-sefkatin ¢esitli sekillerde gelistiribilecegine (Raab, 2014),
Ogretilebilen bir beceri olduguna ve 0z-sefkatin sonradan da kazandirilabilecegine wvurgu
yapmaktadirlar (Yarnell vd., 2015: 500). Bireylerin 6z-sefkatlerini gelistirebilmeleri igin baz1 egitim
programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar arasinda; Bilingli Farkindalik Temelli Stres Azaltma
Programi (Mindfulness-Based Stress Reduction/MBSR), Bilin¢li Farkindalik Temelli Biligsel Terapi
(Mindfulness-Based Cognitive Therapy/MBCT), Sefkatli Zihin Egitimi (Compassionate Mind
Training/CMT), Oz-Sefkatli Farkindalik (Mindful Self-Compassion/MSC) sayilabilir (Germer ve
Neff, 2019; Neff, 2021; Neff ve Germer, 2020; Atalay, 2018).

Kisaca 6z sefkat, bireylerin kendi acilarindan kagmaktan ziyade bu acilarla temas edebilmesi,
bu acilar1 azaltma ya da iyilestirmeyi arzulama siirecidir. Kendisine karsi sefkatli olan bireyler,
yasamda istisnasiz herkesin hayatinda aci, 1zdirap ya da basarisizlik gibi pek ¢ok kacinilmaz gercegin
oldugunu benimsemekte ve acinin insan olmanin dogasinda var oldugunu kabul etmektedir. Oziinde,
birey nasil zor zamanlar gegiren bir arkadasina sevgi, ilgi ve nezaketli bir sekilde davranmig

sergileyebiliyorsa ayni sekilde kendisine karsi da dyle davranabilmelidir.

3. Arastirma Yontemi

Arastirma yontemi basgligi altinda; arastirmanin amaci ve modeli, evren ve o6rneklemi, veri
toplama araglari, verilerin elde edilmesi, verilerin analizi ve veri toplama araglarina yonelik bilgiler

sunulmustur.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de 2007-2022 yillar1 arasinda 6z-sefkat konusunda yapilan lisansiistii
tez caligmalarmin kapsamli ve biitiinciil sekilde analiz edilebilmesi, ayrica yapilmis olan
calismalardaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya cikarabilmek amaciyla yapilmistir. S6z konusu bu
temel amag dogrultusunda, 6z-sefkat kavramina yonelik olarak asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir.

Bunlar;
* Tezler, yayinlandigi yillara gore nasil bir dagilim géstermektedir?

* Tezin tiri nedir?
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* Tez danigman unvanlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?
* Tez tiniversitelere gore nasil bir dagilim gostermektedir?

* Tez enstitiilere gore nasil bir dagilim gostermektedir?

* Tez ana bilim dallarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?

* Tez konu alanlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?

* Tez hangi diller kullanilarak yazilmistir?

« Oz-sefkat hangi degiskenlerle iliskilendirilmistir?

* Tez 6rneklem yontemlerine gore nasil bir dagilim gostermektedir?
* Tez orneklem kitlesine gore nasil bir dagilim gdstermektedir?

* Tez arastirma yontemlerine gore nasil bir dagilim gostermektedir?
* Tezde veri toplama araglarina gore hangileridir?

* Tez kullanilan analiz programlarina gore nasil bir dagilim gostermektedir?
3.2. Arastirmanin Tasarim

Bu c¢alismada sistematik derleme calismalarindan betimsel igerik analizinden
faydalamlmstir. icerik analizinin dzellikle lisansiistii tezler {izerinde farkli konularda incelendigi
yazinda gdzlenmektedir. Bu arastirmada bir “icerik analizi”’ olarak tasarlanmustir. Icerik analizi, nitel
arastirma siirecinde gézlem ve goriismelerin gok miimkiin olmadigi durumlarda kullanilan bir veri

toplama teknigidir (Creswell, 2013: 190).
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini, YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yer alan ve 2007-2022 yillari
(Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda ilk tez 2007 yilina ait) arasinda 6z-sefkat iizerine yazilan
tezlerden olugmaktadir. Arastirma 01/08/2022 ve 15/10/2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Mevcut arastirmada yeterli biiylikliikte 6rneklem elde edebilmek, giincel yayinlarla ¢alisabilmek
amaciyla amacgh Orneklem yontemi kullanilmigtir (Biiyilikoztiirk vd., 2012). Bu arastirmanin
orneklemini erisime agik olan (izinli) toplam 287 tez (yliksek lisans, doktora, tipta uzmanlik)
olusturmaktadir. Arastirma ULAKBIM’in belirledigi etik kurul belgesi igin gerekli olan; “Anket,
miilakat, odak grup c¢alismasi, gozlem, deney, insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,
hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar, gorviisme teknikleri kullamilarak katilimcilardan veri
toplanmasint gerektiren” sdz konusu prosediirler, aragtirma kapsaminda olmadig: igin etik kurul

izninin alinmasina gerek olmadig1 kanaatine varilmistir.
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3.4.Verilerin Elde Edilmesi

Arastirma kapsaminda, lisansiistii 6z-sefkat konulu tezlerin incelenebilmesi amaciyla
Yiiksekogretim Kurumu’nun tezlerine ulagabilmek igin olusturdugu “Ulusal Tez Merkezi” resmi
web sayfasindan yararlanilmistir. Ulusal Tez Merkezi veri tabanindaki tarama terimi yazilan girdi
boliimiine arastirma kapsaminda, Oz-sefkati ifade eden kavramlarin Tirkge karsiliklari “6z-
duyarlik”, “6z-duyarhlik”, “oz-anlayis”, “Oz-sefkat” ve Ingilizce karsih@ “self-compassion”,
aranacak alan (tez adi), izin durumu (izinli), tez tiirii (timii) parametreleri filtrelenerek tarama
yapilmistir. Bu filtrelemelerden sonra herhangi bir tarih (2007-2022) tez tiirii ve alan sinirlamasi

olmaksizin yapilan arama sonucunda toplamda 287 lisansiistii teze ulagilmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde igerik analizi silirecinde nitel veri analizi programlarindan olan
MAXQDA 2022 paket programindan faydalanilmistir. Arastirmanin amaci ve sorunsali kapsaminda
analiz edilen dokiimanlar, farkli temalara ayrilmistir. Temalara ayrilan veriler kodlanmis ve gerekli
diizenlemeler yapilmstir. 287 adet tez MAXQDA 2022 programinda 15 ayr1 kategoride (6rn.; tezin
yayinlandigi yil, tez tiirli, tezde kullanilan konu dagilimy, iliskili oldugu degiskenler gibi) kodlanarak

alt kodlamalar olusturulmustur.
4. Bulgular

Calisgmanin bu kisminda, 6z-sefkat konusu iizerine yazilan toplam 287 lisansiistii tez
calismalarindan (yayimlandigi yil, tez tiirli, danisman unvanlari, tiniversitelere, enstitiilere, ana bilim
dallarina, konu alanlarina gore dagilimlari, kullanilan dil, hangi degiskenler ile iliskili oldugu,
kullanilan analizler, 6rneklem yontemleri, 6rneklem kitlesi, aragtirma yontemleri, veri toplama

araglari, kullanilan analiz programlari) elde edilen bilgilere yer verilmektedir.
Grafik 1. Yillara Gore Dagilimlari

2007 m0,3%

2008 ®0,3%
2009 7 0,7%
2010 1,0%
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Grafik 1 incelendiginde, 2003-2022 tarihler arasinda yapilan 6z-sefkate yonelik lisansiistii

tez ¢aligmalarinin %27,2’sinin 2021 yilinda, %03’liik kisminin ise 2007-2008 yillar1 arasinda oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 1. Lisansiistii Tezlerin Bazi1 Ozelliklerine Gore Dagilimi (n=287)

Ozellikler | Belgeler | Yiizde Ozellikler | Belgeler | Yiizde
Tezin Tiirii Veri Toplama Araclari

Yiiksek Lisans 256 89,6 | Anket 284 98,61
Doktora 28 9,8 | Goriisme 11 3,82
Tipta Uzmanlik 3 1,05 | Bilgi yok 1 0,35
Tezin Dili Kullanilan Analiz Programlari

Tiirkce 257 89,5 | SPSS 256 88,89
Ingilizce 30 10,5 | PROCESS MAKRO 29 10,07
Danigman Unvanlari AMOS 19 6,60
Dr. Ogr. Uyesi 120 41,67 | LISREL 11 3,82
Prof. Dr. 91 31,60 | MAXQUDA 2 0,69
Dog. Dr. 75 26,04 | NCSS 1 0,35
Dr. 2 0,69 | PASW 18 1 0,35
Arastirma Yontemleri EQS 1 0,35
Nicel 277 96,18 | Bilgi Yok 25 8,75
Karma 7 2,45 - - -
Nitel 3 1,04 | Analiz Edilen Belgeler | 287 | 100,00

Oz-sefkat kavramina yonelik elde edilmis 287 lisansiistii tezlerin tiirii, dili, yontemi,

danigman unvanlari, veri toplama aracglar1 ve kullanilan analiz programlarina iligkin bilgiler Tablo

1’de belirtilmektedir.

Arastirma bulgularina gore; lisansiistli tezlerin %89,24’{iniin tiiriiniin yiiksek lisans tezi,

%89,24’linde kullandig1 dilin Tiirk¢e oldugu saptanmistir. Lisansiistii tezlerin %95,83’{inde nicel

arastirma yoOntemi, veri toplama tekniginde %98,61’inde anket kullanilarak verilere ulagilmigtir.

Ayrica verilerin analizlerinde %88,89’unda SPSS analiz programi, %10,07’sinde Process Makro

kullanildig1 ve lisansiistii tezler danisman unvanlarina gore incelendiginde %41,67’sinde Dr. Ogr.

Uyesi’nin tezleri yonettigi bulgusuna ulagilmustir.
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Tablo 2. Universitelere Gére Dagilimlari

Universiteler Belgeler Yiizde Universiteler Belgeler  Yiizde
Maltepe 21 7,29  Ondokuz Mayis 2 0,69
[stanbul Arel 18 6,25 Hali¢ 2 0,69
Orta Dogu Teknik 17 5,9 Tokat Gazi Osman Pasa 2 0,69
Uskiidar 15 521  Izmir Katip Celebi 2 0,69
Marmara 13 451  Istanbul 2 0,69
Necmettin Erbakan 12 4,17  Isik 2 0,69
Bahgesehir 11 3,82 Pamukkale 2 0,69
Istanbul Okan 10 3,47  Istanbul Medipol 2 0,69
Istanbul Gelisim 10 3,47  Istanbul Ticaret 2 0,69
Istanbul Sabahattin Zaim 10 3,47  Biruni 2 0,69
Sakarya 7 2,43  Dokuz Eyliil 2 0,69
Hacettepe 7 2,43  Kog 2 0,69
Selguk 7 2,43  Erciyes 1 0,35
Ege 6 2,08  Kafkas 1 0,35
[stanbul Kent 6 2,08  Kirikkale 1 0,35
Yildiz 6 2,08  Toros 1 0,35
Mugla Sitk1 Kogman 5 1,74 Yeditepe 1 0,35
Ankara 5 1,74  Istanbul Bilim 1 0,35
Saglik Bilimleri 5 1,74  Atatirk 1 0,35
Cukurova 5 1,74  Bursa Teknik 1 0,35
Akdeniz 4 1,39  Dogus 1 0,35
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa 4 1,39  Fatih Sultan Mehmet 1 0,35
Gaziantep 4 1,39  Kocaeli 1 0,35
Diizce 3 1,04  Tekirdag Namik Kemal 1 0,35
Anadolu 3 1,04  Istanbul Aydin 1 0,35
Gazi 3 1,04  Ordu 1 0,35
Mersin 3 1,04  Ufuk 1 0,35
Van Yizinci Yil 3 1,04  Acibadem M. Ali Aydinlar 1 0,35
Baskent 3 1,04  Bolu Abant Izzet Baysal 1 0,35
Karadeniz Teknik 3 1,04  Cumhuriyet 1 0,35
Bogazigi 3 1,04  Eskisehir Osmangazi 1 0,35
Hasan Kalyoncu 3 1,04 TED 1 0,35
Abant Izzet Baysal 2 0,69  Istanbul Bilgi 1 0,35
Bursa Uludag 2 0,69 istanbul Gedik 1 0,35
Cag 2 0,69 - - -
Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Tablo 2’de 6z-sefkate yonelik lisansiistii tez ¢caligmalarinin Gniversitelere gore dagiliminda
%7,29’unun Maltepe Universitesi, %6,25’inin Istanbul Arel Universitesi ve ardindan %35,9’unun

Orta Dogu Teknik Universitesi’nde yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Enstitiilere Gore Dagilimlari

Enstitiiler Belgeler  Yiizde Enstitiiler Belgeler Yiizde
Sosyal Bilimler 128 44,44  Saglik Bakanligi Hastanesi 2 0,69
Egitim Bilimleri 73 25,35  Giilhane Saglik Bilimleri 1 0,35
Lisansiistii Egitim 53 18,40  Tip Fakiiltesi 1 0,35
Saglik Bilimleri 26 9,03 Fen Bilimleri 1 0,35
Hamidiye Saglik Bilimleri 2 0,69 - - -

Analiz Edilen Belgeler 287 100,0
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Oz-sefkate yonelik lisansiistii tez ¢aligmalarmin enstitiilere gére dagilimi incelendiginde
%44,44iintin Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde, ardindan %25,35’inin Egitim Bilimleri Enstitiisii’nde

yer aldig1 Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 4. Ana Bilim Dallarina Gére Dagilimlari

Ana Bilim Dallari Belgeler  Yiizde Ana Bilim Dallar1 Belgeler  Yiizde
Egitim Bilimleri 95 32,99  Sporda Psiko-Sosyal Alanlar 2 0,69
Psikoloji 92 31,94  Felsefe ve Din Bilimleri 2 0,69
Klinik Psikoloji 31 10,76  Aile Hekimligi 1 0,35
Psikolojik Danigma ve Rehberlik 15 5,25 Gizel Sanatlar Egitimi 1 0,35
Hemygirelik 12 4,17 Matematik ve Fen Bil. Egitimi 1 0,35
Psikiyatri Hemgireligi 4 1,39 Beden Egitimi ve Spor 1 0,35
Aile Egitimi ve Danigmanlig1 4 1,39 Hemysirelik Esaslar1 1 0,35
Ozel Egitim 3 1,04 Uluslararas1 Ekonomi Politikasi 1 0,35
Psikiyatri 3 1,04  Norobilim 1 0,35
Sosyal Hizmet 3 1,04 Ingiliz Dil Egitimi 1 0,35
Uygulamali Psikoloji 2 0,69 Ruhsal Travma 1 0,35
Egitimde Psikolojik Hizmetler 2 0,69 Preventif Onkoloji 1 0,35
Dil ve Konusma Terapisi 2 0,69 Beslenme ve Diyetik 1 0,35
Spor Yoneticiligi 1 0,35 Isletme 1 0,35
Cocuk Gelisimi Egitimi 1 0,35 - - -
Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Tablo 4’te 6z-setkate yonelik lisansiistii tez ¢aligmalarinin ana bilim dallarina gére dagilimi
degerlendirildiginde, yaklasik %32’sinin Egitim Bilimleri Anabilim Dalinda ve ardindan yaklasik
%32’sinin Psikoloji Anabilim Dalinda yer aldig1 gozlenmektedir.

Tablo 5. Konu Alanlarina Gére Dagilimlart

Konu Alanlari Belgeler  Yiizde Konu Alanlari Belgeler  Yiizde
Psikoloji 235 81,60  Dilbilim 1 0,35
Egitim ve Ogretim 85 29,51  Giizel Sanatlar 1 0,35
Hemsirelik 17 5,90 Noroloji 1 0,35
Spor 4 1,39  Aile Hekimligi 1 0,35
Psikiyatri 3 1,04 Saglik Kurumlar1 Y6netimi 1 0,35
Din 2 0,69 Onkoloji 1 0,35
Sosyal Hizmet 2 0,69  Isletme 1 0,35
Beslenme ve Diyetik 3 1,04 Bilim ve Teknoloji 1 0,35
Calisma Ekonomisi 1 0,35 - - -

Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Oz-sefkate yonelik lisansiistii tez caligmalar1 konu alanlarina gére dagilimlari
incelendiginde, en yiiksek psikoloji alaninda (%81,60) daha sonra Egitim ve Ogretim (%29,51)
alaninda yer aldig1 Tablo 5’te goriilmektedir.
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Tablo 6. Ornekleme Yodntemlerine Gore Dagilimlar

Ornekleme Yontemleri Belgeler Yiizde
Kolayda (uygun, elverigli) 6rnekleme 90 31,25
Tesadiifi (Rassal, Rastgele) 38 13,19
Kartopu drnekleme 20 6,94
Tabakal: 6rnekleme 14 4,9
Kiime Ornekleme 14 4,9
Amagli 6rnekleme 11 3,85
Cok Asamali Ornekleme 3 1,04
Bilgi Yok 113 39,55
Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Tablo 7°de 6z-sefkate yonelik lisansiistii tez caligmalarinin 6rnekleme yontemlerine gore

dagilimi incelendiginde, %31,25’nin kolayda (uygun, elverisli) orneklem yontemi, %13,19’unu

tesadiifi (rassal, rastgele), %6,94’1 kartopu, %4,9’unu tabakali 6rnekleme yontemlerinin kullanildigi

goriilmektedir. En dikkat ¢ekici hususlardan birisi %39,55’inde hangi 6rneklem yonteminin

kullanildiginin belirtilmemis olmasidir.

Tablo 7. Orneklem Kitlesine Gore Dagilimlart

Orneklem Kitleleri Belgeler  Yiizde Orneklem Kitleleri Belgeler  Yiizde

Ogrenciler 131 4585 20-34 Yas Arasinda Bebegi 1 0,35
Olan Kadinlar

Yetiskin Bireyler 49 17,15  Alkol ve Madde Bagimli 1 0,35
Bireyler

Ogretmenler 11 3,82  Emekliler 1 0,35

Evli Bireyler 11 3,82  1-12 Ay igerisinde Dogum 1 0,35
Yapmig Anneler

Ebeveynler 10 3,5 Hukiimliiler 1 0,35

Ogretmen Adaylari 4 1,39  Ruhsal Hastalig1 Nedeniyle 1 0,35
Ayaktan Izlenen Hastalar

Psikolojik Danigmanlar 4 1,39  Diyetisyene Giden veya 1 0,35
Gitmeyen Bireyler

Lezbiyen, Gey ve Biseksiiel 3 1,04  14ile 18 Yas Araligindaki 1 0,35

(LGBT) Bireyler Ergenler

Sporcular 3 1,04  20-35 Arasi Degisen 1 0,35
Kekemeligi Olan Bireyler

Hemsireler 3 1,04  9-11 Yas Aras1 Kekemeligi 1 0,35
Olan Cocuklar

Akademisyenler 2 0,69  Farkli Kusaklar 0,35

Kanser Tani ve Tedavisi Ile 2 0,69 Romantik Hiskiye Sahip Olan 0,35

Takip Altinda Bulunan Hastalar Evli Ciftler

Psikososyal Destek Veren 2 0,69  En Az 3 Aydir Romantik iligki 1 0,35

Calisanlar I¢inde Olan Bireyler

Ozel Sektor Calisanlari 1 0,35  Ozel Giivenlik Gérevlileri 1 0,35

25-65 Yas Araliginda Covid-19 1 0,35 10-12 Yas Araligindaki 1 0,35

Tanis1 Olan Bireyler Cocuklar ve Anneleri

Sevdigi Bir Yakininin Kaybimi 1 0,35  18-65 Yas Arasinda Psikolojik 1 0,35

Yasamus Olan 18 Yas Uzeri Rahatsizlig1 Bulunmayan

Bireyler Bireyler

Farkli Kurumlardaki Caliganlar 1 0,35  Ebeveynini Kaybetmis Ergenler 1 0,35

Major Depresyon Bozuklugu 1 0,35  Zihinsel Yetersizligi Olan 1 0,35

Tanis1 Almig Hastalar Cocuga Sahip Anneler

Vajinismus Tani Olcﬁtlerini 1 0,35  35-85 Yaglar1 Arasinda Kalp 1 0,35

Karsilayan Bireyler

Krizi Gegirmis Bireyler
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Major Depresif Bozukluk Tanis1 0,35  18-59 Yas Arasindaki 1 0,35
Konmus Kadinlar Travmatik Yasantiya Sahip

Yetiskinler
18-60 Yas Aras1 En Az lkokul 0,35 Yoga Yapan ve Yapmayan 1 0,35
Mezunu Olan Bireyler Bireyler
20-65 Yas Arasi1 Kadinlar 0,35 Isitme Engelli Cocuklar 1 0,35
Sosyal ve Ekonomik Destek 0,35 18 Yas Ustii Bireysel ya da 1 0,35
Hizmetinden Yararlanan Aileler Takim Sporu Yapan Sporcu

Bireyler
Siddet Magduru Olan ve 0,35 21-65 Yas Araligindaki 1 0,35
Olmayan Kadinlar Boganmis Kadinlar
10-13 Yas Arasindaki Cocuklar 0,35  Kamu Hastanesi Personelleri 1 0,35
Akademik ve Idari Personeller 0,35  Saglik Calisanlari 1 0,35
Herhangi Bir Psikiyatrik 0,35 Huzurevinde Yasamin 1 0,35
Rahatsizliga Sahip Olmayan Siirdiiren 60 Yas ve Uzeri
Yetiskinler Bireyler
18 ile 40 Yas Arasinda En Az 0,35  Norosirurji Klinigi ve Yogun 1 0,35
Lise Mezunu Olan Bireyler Bakiminda Calisan Hemsireler
Mindfulness Programina Katilan 0,35  Cocugu Ozel Egitim Goren 1 0,35
Bireyler Bireyler
18-24 Yas Araligindaki Idiopatik 0,35  Depresyon Tanis1 Almis 1 0,35
Skolyoz Tanis1 Almis Bireyler Hastalar
Tiirkiye’de Yagayan Ermeni 0,35  Palyatif Destek Almakta Olan 1 0,35
Bireyler Hastalarin Yakinlar
Infertilite Tanis1 Alan Kadilar 0,35 Beyaz Yakali Calisanlar 1 0,35
DSM-V Kriterlerine Gore 0,35 Kanser veya MS Gibi Ciddi Bir 1 0,35
Anksiyete Bozuklugu Tanist Saglik Sorunu Yasamayan
Konulan Bireyler Bireyler
19 ve 43 Yas Arasinda Madde 0,35  Psikiyatri Kliniginde Calisan 1 0,35
Bagimliligi Olan Bireyler Hemsireler
Farkl: Siyasi Partilerin Genglik 0,35  Ozel Egitim Alaninda Calisan 1 0,35
Kollarinda Uye Olan Bireyler Psikologlar

Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Oz-sefkate yonelik lisansiistii tez calismalarmin &rneklem kitlesine goére dagilimlar:

incelendiginde, en yiiksek oranin %45,85 ile 6grenciler oldugu gézlenmektedir. Daha sonraki

oranlarin %17,15’ini yetigkin bireyler, %3,82’sini 6gretmenler ve evli bireyler, %3,5’ini ebeveynler

olusturmaktadir. Bunlarin yaninda igerik analizine tabi tutulan lisansiistii tezlerde farkli 6rneklem

kitlelerinin (hemsireler, akademisyenler, psikolojik danigmanlar, 6gretmenler gibi) de bulundugu

Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. iliskili Oldugu Degiskenlere Gore Dagilimlar

Degiskenler Belgeler Yiizde Degiskenler Belgeler  Yiizde

Psikolojik Dayaniklilik 26 9,03 Algilanan Ebeveyn 1 0,35
Mligkisi

Depresyon 19 6,6 Basa Cikma Tutumlari 1 0,35

Bilingli Farkindalik 14 4,86 Beden Memnuniyetsizligi 1 0,35

Baglanma Stilleri 13 4,51 Degerler 1 0,35

Psikolojik Iyi Olus 13 4,51 Durumluk ve Sturekli 1 0,35
Kaygi

Yeme Tutumu 13 4,51 Ebeveyn Cocuk 1 0,35
Yetistirme Tutumlart

Kisilik Ozellikleri 12 4,17 En Iyi Arkadas Reddi 1 0,35

Duygu Diizenleme 11 3,82 Erkek Toplumsal 1 0,35

Glgligi Cinsiyet Rolil Stresi
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Cocukluk Cagi Olumlu 1 0,35 Mutlulugu Artirma 1 0,35

Yasantilar Stratejileri

Oz-Diizenleme 1 0,35 Oznel Yasam Enerjisi 1 0,35

Ozgecilik 1 0,35 Is Tatmini 1 0,35

Minnettarlik 1 0,35 Oz-Elestiri 1 0,35

Olumlu Duygulanim 1 0,35 - - -
Analiz Edilen Belgeler 287 100,0

Oz-sefkate yonelik lisansiistii tez calismalarinin iliskili oldugu degiskenlere gére dagilimi
incelendiginde, 6z-sefkat ile en fazla iliskili oldugu degiskenlerin; psikolojik dayaniklilik (%9,03),
depresyon (%6,60), bilingli farkindalik (%4,86), baglanma stilleri (%4,51), psikolojik iyi olus
(%4,51), mitkemmeliyetgilik (%3,47), anksiyete (%3,47) scklinde devam ettigi Tablo 9’da

goriilmektedir.

Sekil 1. iliskili Oldugu Degiskenlere Gore Kod Bulutu
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Sekil 1°de 6z-sefkat konusundaki lisansiistii tez ¢caligmalarinin iliskili oldugu degiskenlere
yonelik kod alt bulutuna yer verilmistir. Tablo 9’da da belirtildigi tizere 6z-sefkat ile en fazla iliskili
oldugu degiskenlerin basinda psikolojik dayanikliligin (merkezde) yer aldigi goriilmektedir.

5. Sonuc¢

Mevcut calismada temel amag, Oz-sefkat konusu ilizerine yapilan lisansistlii tez
caligmalarinin belirli sinirlar ¢ergevesinde (Tiirkiye’de 2007-2022 yillar1 arasindaki lisansiistii tezler)
kapsamli, biitiinciil ve sistematik bir sekilde derlenip analiz edilmesidir. Ayrica yapilmis olan

calismalardaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya g¢ikarabilmek de diger amaci olusturmustur. S6z
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konusu bu temel amag dogrultusunda, 6z-sefkat kavramina yonelik olarak bazi sorunsallara cevaplar

aranmigtir.

Arastirma bulgularina gore yiiksek lisans tezlerinde 6z-sefkat kavraminin daha fazla
arastirma konusu oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde 6z-sefkat kavraminin daha fazla
ele alinmis olmasiyla ilgili olarak; yiiksek lisans egitimini tamamlayan lisansiistii 6grencilerin
doktora egitimlerini devam etmemesi ya da doktora egitiminde farkli konular iizerine ¢alismaya
yonelmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Tezlerde kullanilan dilin Tiirkce agirlikta
oldugu tespit edilmistir. Ulagilan bu sonucta, arastirmanin Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’ndan
faydalanilarak yapilmasinin etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica kullanilan aragtirma
yontemlerine gore incelendiginde cok yiiksek oranda nicel arastirma yonteminin kullanilmasi

oldukca dikkat ¢ekicidir.

Lisanstistii tezlerin tiniversitelere gore dagilimlari incelendiginde, en yiiksek Maltepe
Universitesi, istanbul Arel Universitesi ve ardindan Orta Dogu Teknik Universitesi takip etmektedir.
Bazi iiniversitelerde (Siileyman Demirel Universitesi gibi) ise 6z-sefkat konusunun hig ¢alisiimadig
dikkat cekmektedir. Yazinda da belirtildigi lizere, s6z konusu kavrama iligkin arastirmalarin 2021-
2022 yillar1 arasinda arttig1 ve bu artiglarin Psikoloji bdliimiiniin bulundugu iiniversitelerde daha

yogun oldugu anlagilmaktadir.

Verilerin analizinde en fazla SPSS programindan faydalanildigi goriilmektedir. Fakat
aragtirmalarda farkli analiz programlar da kullanilmistir. Arastirmalarda farkli analiz programlar
(Jamovi, Lisrel, EQS, Maxquda gibi) kullanilarak yapilan analizler arastirma bulgularini
zenginlestirilebilmesi acisindan onem arz etmektedir. Lisansiistii tezlerin ¢ogunda Dr. Ogr.
Uyeleri’nin damsmanlik yaptig1 tespit edilmistir. Geng akademisyenlerin yazina farkli agilardan
katki sunma amacinda olmasi, arastirma alanlarini zenginlestirebilmek icin uluslararasi yazini daha
yakindan takip etmeye c¢alismasi, Ogrencilerini bu dogrultuda yonlendirmek istemesi gibi
sebeplerden dolay1 Dr. Ogr. Uyesi unvanina sahip olan danigmanlarda 6z-sefkat konusu galigmasina

yonelik egilimlerin artmaya bagladig1 varsayilmaktadir.

Lisansiistii tezlerde en fazla Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagli olan tezlerde 6z-sefkat
kavraminin incelendigi goriilmektedir. Bunun yaninda Fen Bilimleri Enstitiisii ve Tip Fakiiltesi
enstitiilerinde de 6z-sefkat kavraminin ele alinmasi; dikkat ¢eken hususlar arasinda yer alabilecegi
diistiniilmektedir. Bu durum 6z-sefkatin sadece psikolojik olarak degil fiziksel olarak da bireylerin
gelisim ve degisimlerinde etkili olabildigi, yazinda da belirtildigi tizere -bilhassa- cesitli egitim
programlari araciligiyla 6z-sefkatin dgretilebilir bir beceri oldugunu kesfedilmis olmasindan dolay1
Fen Bilimleri ve Tip alaninda dikkatleri iizerine cektigi varsayilmaktadir. Ornegin, tip diinyasindaki
hizla gelismeler ile birlikte artik s6z konusu bazi egitim programlari (8 haftalik meditasyon tabanl

farkindalik programlar1 gibi) beynin elektriksel faaliyetlerinin kayitlanmasi isleminde kullanilan
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Elektroensefalografi (EEG) araciligiyla bazi 6l¢timler ile 6z-sefkat, farkindalik diizeyleri gibi bazi

parametreler ilizerinde incelemeler yapilabilmektedir.

Lisansiistii tez ¢alismalarinin Ana Bilim Dallarina gore dagilimlar degerlendirildiginde, en
yiiksek Egitim Bilimleri Ana Bilim Dalinda daha sonra Psikoloji Ana Bilim Dali’nda oldugu
goriilmektedir. Bu durumun 6z-sefkat konusunun sosyal bilimler kapsam igerisinde yer almasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bunlarm yaninda farkli Ana Bilim Dallarinda (Isletme Ana

Bilim Dali, Hemsirelik Ana Bilim Dal1 gibi) 6z-sefkat kavraminin ¢aligildig1 anlagilmaktadir.

Lisansiistii tez caligmalarinin konu alanlarina gére dagilimi incelendiginde, en yiiksek Egitim
ve Ogretim ile Psikoloji alanlarindaki konulara yogunlasildigi; fakat farkli alanlarda (isletme,
néroloji, onkoloji gibi) ¢aligmalarin da mevcut oldugu goériilmektedir. Bilhassa isletme alaninda 6z-
sefkat kavraminin ¢aligilmis olmasi dikkat ¢ekicidir (Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda -sadece- bir
tez 0z-sefkat konusunu ele almstir). Ciinkii 6z-sefkat kavraminin genel olarak psikoloji disiplini
altinda ele alindig1 ve ulusal veri tabanlarinda orgiitsel perspektiften ele alan galismalarin (makale,
bildiri) son yillarda artmaya basladigina yazin taramalar1 sonucunda ulasilmistir. Isletme alaninda
oz-sefkat konusunun daha ¢ok ¢alisilmasinin (yani orgiitsel baglamda ele alinmasinin) énem arz

edecegi diistinlilmektedir.

Lisanstistli tez calismalarmin hemen hemen hepsinde veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Bu durum aragtirmalarin ¢ogunda nicel arastirma yontemlerinin tercih edilmesinden
kaynaklanmaktadir. Fakat anket uygulamalarinda kimi zaman sosyal begenilirlik (bazen
katilimeilarin ankete verdikleri yanitlarda kendilerinden beklenildigi ya da toplum tarafindan
begenilme arzusu igerisinde oldugu varsayimi ile cevaplandirmasi) 6nemli bir sorun haline

gelebilmektedir. Bu baglamda veri toplama tekniginde anket yaninda farkli teknikler kullanilabilir.

S6z konusu lisanstistii tezlerin incelenmesine yonelik yapilan icerik analizinde iliskili oldugu
degiskenlere gore dagilimda en fazla iliskilendirilen degiskenler; psikolojik dayaniklilik, depresyon,
bilingli farkindalik, baglanma stilleri, psikolojik iyi olus, milkemmeliyetcilik, anksiyete seklinde
devam etmektedir. Bunlarin yaninda ¢ok farkli olumlu ve olumsuz degiskenler ile de konunun ele
alindig1 goriilmektedir. Ornegin; siber zorbalik, yalmzlik, stres, narsisizm, endise, intihar gibi negatif
degiskenler yaninda iyimserlik, umut, mutluluk, is tatmini gibi pek ¢ok olumlu degiskenle de
iligkilendirildigi goriilmektedir.

Omneklem kitlesine gore dagilimda en yiiksek oram1 Ogrencilerin  olusturdugu
gozlenmektedir. Daha sonra yetigkin bireyler, 6gretmenler, evli bireyler seklinde 6rneklem kitlesi
devam etmektedir. Bunlarin yaninda igerik analizine tabi tutulan lisansiistii tezlerde farkli 6rneklem
kitlelerinin (hemsireler, akademisyenler, psikolojik danismanlar, 6gretmenler gibi) de bulundugu
goriilmektedir. Orneklem grubunun yogun olarak ogrencilerden olusuyor olmasi dikkat ceken

hususlar arasinda yer almaktadir.
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Ornekleme yontemlerine gore dagilimi incelendiginde, en yiiksek oranda kolayda (uygun,
elverigli) 6rneklem yontemi, ardindan tesadiifi (rassal, rastgele), kartopu 6rnekleme yontemlerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte farkli 6rneklem yontemleri (amagli 6rnekleme gibi) de
kullanilmistir. S6z konusu lisansiistii tezlerde kolayda oOrnekleme yonteminin daha fazla

kullanilmasinin sebebi zaman ve maliyet kisitlarindan dolayi tercih edilmesi olabilir.

Mevcut arastirma bazi kisitlara sahiptir. Bu ¢alismanin kisitlarindan birisi verilerin sadece
Ulusal Tez Merkezi Veri Tabani’nda yer alan lisansiistii tezlerden elde edilmis olmasidir. Caligmanin
bir diger kisitin1 zaman aralig1 olusturmaktadir. Caligma, 2022 yilinda 01/08/2022 ve 15/10/2022
tarihleri arasinda olan tezleri ele almistir. Fkat 2022 yilinda heniiz yaymlanmamis veya yayin
asamasinda olan tezlerin olabilecegi varsayilmaktadir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda ulusal
ve uluslararasi farkli veri tabanlarindan (DergiPark, ULAKBIM, PubMed, ProQuest, Web of
Science, SCOPUS gibi) faydalanilarak 6z-sefkat konusu ile ilgili yazilmis olan tezler, makaleler ya
da bildirilere iliskin icerik analizlerinin yapilmasinin yazin igin zenginlestirici olacagi

diistintilmektedir.

Ayrica 0z-sefkat konusunun -bilhassa- son zamanlarda orgiitsel perspektifte ele alan
makalelerdeki artislardan yola ¢ikarak daha derinlemesine analizler (meta analiz gibi) yapilabilir.
Gelecekte yapilacak olan arastirmalarda nitel ya da karma yontemlere agirlik verilerek 6z-sefkat
konusu daha derinlemesine incelenebilir. Oz-sefkat konusu lisansiistii tez calismalarma konu
edilmeyen (Orgiitsel destek, ise yabancilasma, ¢aligan sesliligi gibi) farkli degiskenler ile ele alinarak

0z-sefkat ile aralarindaki iliskiler degerlendirilebilir.
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Acisindan Incelenmesi
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Mantar yénetim tarzi, yénetici ile ¢alisan arasindaki iliskinin mantar yetistiriciligine benzetildigi, ¢calisanlarin
sadece isi yapacak kadar bilgiye sahip oldugu, orgiitsel davrams disiplini baglaminda olumlu ve olumsuz
yanlart bulunan bir yonetim tarzidir. Bu ¢alismada, kamu hastaneleri ve ozel hastanelerde gorev yapan saglik
calisanlarinin mantar yonetim algilarinin belirlenmesi ve ilgili ¢alisanlarin demografik ézellikleri ile mantar
yonetim algilart arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi amaglanmigtir. Arastirmada nicel yontem tercih
edilmis olup, arastirma kapsaminda kullanilan ol¢me araglart ve anket formu, kamu hastaneleri ve ézel
hastanelerde gorev yapan 465 saglik ¢alisanina uygulanmistir. Online anket yoluyla elde edilen veriler SPSS
ve LISREL istatistik programlar: kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gére, kamu hastaneleri
ve ozel sektor hastanelerde gorev yapan saglik ¢calisanlarinin mantar yonetim algist ve alt boyutlart ile anlamli
farkliliklar tespit edilmigtir. Ayrica, saghk ¢alisanlarinin egitim durumlart ile mantar yénetim algi diizeyleri
arasinda anlamli farklar saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Mantar Yonetim, Saghk Sektorii, Tek Yonlii Iletisim

Examination of Mushroom Management Perceptions of Healthcare
Professionals in terms of Demographic Characteristics

Abstract

Mushroom management style is a management style in which the relationship between the manager and the
employee is likened to mushroom cultivation, the employees only have enough knowledge to do the job, and it
has positive and negative aspects in the context of organizational behavior discipline. In the current study, it
was aimed to determine the mushroom management perceptions of the healthcare professionals working in
public and private hospitals and to determine the differences between the demographic characteristics of the
related employees and the mushroom management perceptions. Quantitative method was preferred in the
research and the questionnaires were applied to 465 health workers working in public and private hospitals.
The data obtained through the online survey were analyzed using SPSS and LISREL statistical programs.
According to the results obtained, significant differences were found in the mushroom management perception
and sub-dimensions of health workers working in public hospitals and private sector hospitals. In addition,
significant differences were found between the education levels of healthcare workers and their mushroom
management perception levels.

Keywords: Mushroom Management, Health Sector, One-Way Communication.
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Giris

Yonetim, bilindigi tizere 19. yy. itibari ile bir bilim dali olarak kabul edilmis olup
bilimlerin en yenisi, sanatlarin en eskisi olarak ifade edilmektedir. Y6netme isinin ¢ok zor
olmasinin yani sira insan1 anlamak ve yonlendirmek i¢in de sanatlh bir sekilde icra edilmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde yoneticilerin yonetim stilleri arastirmacilarin ¢ok fazla ilgisini
ceken ve incelenen bir konu olmustur. Giincel yonetim paradigmalarindan biri olan mantar
yonetim  tarzi  da  mantarlarin  yetistirilme  metaforundan  ilham  alinarak
degerlendirilmektedir. Mantarlar tiremek i¢in; 1s1, nem ve karanlik gibi bazi faktorlerin
oldugu ortamlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Diger bitkiler gibi saglam kok ve govde yapisina
sahip degillerdir ve iizerlerine giibre atilarak onlardan sadece {iriin beklenilmektedir. Mantar
yonetim tarzinda da ¢aliganlar tipki bir mantar gibi goriillip bilgisiz (151ks1z) birakilarak
amagsizca ve belirsizce yoOnetilmekte ve uygun ortam saglanarak onlardan performans,
sonug, iretim beklenilmektedir (Kilig, 2015: 85). Bu yonetim tarzinda karanlik bilgisizlik,
iletigimsizlik olarak karsilik bulmaktadir. Ayrica yoneticiler, ¢alisanlarin tipki mantarlarda
oldugu gibi karanlikta birakilip, ihtiyaci kadar bilgilendirme yapilarak performanslarinin

artacagina ve iiretken olacagina inandiklari ifade edilebilir.

Mantar yonetim tarzini benimseyen yoneticiler, daha ¢ok ellerindeki giicii ve bilgiyi
tek merkezde tutarak calisanlari tarafindan sorgulanmak, elestirilmek istenmezler kendi
kariyer ve imajlari i¢in endise duymakta, iletisim kuramamakta ve ¢alisanlarini gérmezden
gelmektedirler. Bu sebeple isletmede neler olup bittigini ¢alisanlar tam anlamiyla
bilememektedirler. Giliniimiizdeki yonetim stillerinde ¢alisana deger verilmesi 6nemli iken
bu tir ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlar ¢ogu zaman sinirli bilgiye maruz kaldiklarinin,
yaptiklari isin ve kurumun performansinin farkinda olmamaktadirlar (Tekin & Birincioglu,
2018: 170). Yoneticinin ¢alisanla paylastigi bilgi sinirlidir. S6z konusu yonetimde kurum ile
ilgili olan 6nemli, kritik bilgiler, kurumun genel durumu vs. paylasilmamaktadir, hatta
calisanlara amacini bilmeden yapmasi gereken isler verilmektedir. Bagka bir ifadeyle,
mantar yoneticileri ¢alisanlardan yalnmizca performans beklemekte, onlara islerini
yapabilmesi i¢in talimat vermekte, sadece ise yonlendirmekte, yeterli kaynak ve smirli
bilgileri sunmakta, ama onlarla kurumun gelirlerini, giderlerini, 6nemli bilgilerini, isin
risklerini, politikalarini ve finansal durumunu agik bir sekilde paylasmamaktadirlar (Kilig &

Olgun, 2017: 107). Mantar yoneticisi astlarin1 motive etmeyerek, kati1 ve formal iliskileri
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tercih etmektedir (Akduru & Arslantas,2021: 70). Bunun yan1 sira mantar yoneticisi karar
verme siirecini de tek basina kontrol etmektedir. Ekibe danigmadan kendi kendine ¢6ziim
kararlar1 verebilmekte ve cogunlukla ekiple kotii iliski yagamaktadir. Ayrica mantar yonetim
tarzi hakim olan Orgiitlerde ¢alisanin merakli olmasi da istenmemektedir (Mar, 2011).
Gorildigi tizere mantar yonetim, performans ve sonu¢ odakli bir yonetim tarzi olup, bu
sistemde caligsanlar verilen isleri gergeklestirdigi takdirde ulasilan sonuglarin orgiit i¢in ne

ifade ettigini bilemeyebilmektedirler.

Teknoloji ve bilginin hakimiyetini korudugu her alanda Orgiitler faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Modern ¢agdaki orgiitler yetenekli ¢alisanlari elinde tutmak, nitelikli
calisanlarin sayisimin artirtlmast ve ¢alisanlarin  kuruma baghliklarinin  artirilmasi
baglaminda olas1 yollar1 kesfetmek i¢in rekabet etmektedirler (Gupta & Shaheen, 2017:
136). Rekabet istiinliigli bakimindan orgiitlerin stratejik diisiinmesinin deger kazandigi
giiniimiizde saglik yoneticilerinin degisime kapali olmalar1 mantar yonetim yaklasimina
sebep olmakta ve yenilikgiligi engellemektedir (Cinar & Toker, 2019: 2121). Orgiitler igin
hayati 6neme sahip olan etkin yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi, rekabet ortamlarinda
ciddi avantajlar saglayabilecegi gibi etkin olmayan yonetim yaklasimlarinin benimsenmesi
ise orgiitlerde telafi edilemeyen hatalara neden olabilmektedir (Cakmak vd., 2019: 430).
Saglik isletmelerinde mantar yonetim algisinin mevcudiyeti ¢aligma ortami ve isletme
kiltiirii, hizmet kalitesi agisindan degerlendirildiginde, olumsuz sonuglara sebebiyet
verebilmektedir. Bu durum saglik sektoriinde gérev yapan yoneticilerin saglik hizmetlerinin
stirdiirtilebilirligi i¢in ¢alisanla olan iliskileri bakimindan degerlendirilmelidir. Bilginin
onem kazandig1 giiniimiizde oOrgiitlerin kalic1 ve etkili olabilmelerinin yolu ¢alisanlariyla
paylastiklar1 bilginin stratejik ve eksiksiz olmasindan ge¢mektedir. Mantar yonetim tarzini
benimsemeden Orgiit i¢erisinde bilgi paylasimini tercih etmek, iletisim kurmak ¢alisanlarin
kendilerini degerli hissetmelerini saglamaktadir (Tekin & Birincioglu, 2018: 170). Aym
zamanda bilgi paylasimi, calisanlarin dinamik yeteneklerini ve siirdiiriilebilir performansini

artirmakta ve Orgiitiin siirdiiriilebilirligini de hizlandirmaktadir (Zou vd., 2020).

Mantar yonetim yaklasimi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, saglik, turizm ve
egitim gibi birgok alanin giindeminde oldugu ve bu kavrama olan ilginin son yillarda arttig1
goriilmektedir. Ayrica yonetim yazininda mantar yonetim yaklagimini inceleyen calisma
sayisinin sinirlt olmasi bu arastirmanin énemini artirmaktadir. Mantar yonetimin ¢alisanlar

ve yoneticiler tarafindan nasil degerlendirildigi tam olarak bilinmemektedir. Yiiriitiilen
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arastirmanin, bu alandaki boslugu dolduracag, literatiire katki saglayacagi dngoriilmektedir.
Bu noktadan hareketle ¢alismanin amaci; kamu ve 6zel hastanelerinde gorev yapan saglik
calisanlarinin mantar yonetim algilarinin belirlenmesi ve s6z konusu saglik calisanlarinin
demografik karakterlerine gére mantar yonetim algilarinda bir farklilik olup olmadigini

tespit etmektedir.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Mantar Yonetim

Mantar yoOnetim yaklagimi, dogada var olan mantarlarin, yasam dongiisi
metaforundan hareketle gelistirilmis ve yonetim literatiiriine kazandirilmistir. Caliganlari
151ks1z (bilgisiz) tutmayir ve onlart gizli, olumsuz taktiklerle kontrol etmeyi igeren bir
yonetim tarzi veya yontem olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, mahsullerin giinesten ve
1siktan uzak tutulup iizerlerine diizenli olarak gilibre dokiildiigli mantar yetistiriciligine
yonelik bir benzetme olarak ifade edilmektedir (Spacey, 2020). Mantarlar giines 1s18inda
Olmekte, karanlikta gelismekte, bilyiliyiince de kafalar1 kesilmektedir (Laplante & Neill,
2006: 120). Calisanlar1 mantar yetistirme siirecinde oldugu gibi 6rgiit performans: hakkinda
karanlikta birakip besledikleri, seffaf olmayan bir yonetim tarzi olarak anlam bulmaktadir
(Whittick, 2015). Bu durumda calisanlarin sirket performansina kor oldugu soylenebilir.
Mantar yoneticisinin elindeki giicli kaybetme endise ile bilgi paylasimini reddettigi ve
yalnizca gorev odakl yaklastig goriilmektedir (Akduru ve Arslantas, 2021: 67). Bu yonetim
yaklasimimin en belirgin 6zelligi yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki bilgi akisinin smirh
olmasidir. Bilgi paylasgimmin olmamasi bu yonetim tarzindan kaynaklanan sorunlarin
kaynagidir. Calisanlar tipk1 mantarlarin ara sira giibrelenmesi gibi bilgilere sinirh bir sekilde
erisebilmektedirler (Mumcu & Aras, 2021: 302). Bu siirli bilgi paylagimi ile ¢alisanlardan
yiiksek performans beklendigi, ise yonelik amacin bilinmedigi ve yonetimin sorgulanmadig1
goriilmektedir (Kilig, 2015: 85). Mantar yonetim benimsenen kurumlarda calisanlarin bilgi
kaynaklarina ulagimi Kisitlanmakta ve yoneticiler tek yonlii bir iletisimi tercih etmektedirler

(Herman, 1997: 66).

Yoneticiler calisanlarina belli bir isi verip neyi neden yapmalar1 gerektigini
aciklamaya ihtiya¢ hissetmemektedirler. Boylesi durumlarda calisan ve yonetici arasinda
diizgiin bir bilgi akis1 saglanamamakta ve bilgi asimetrisi olusabilmektedir (Tekin &
Birincioglu, 2018: 170). Bilgi asimetrisi, bilginin taraflar arasindaki dagilimindaki

dengesizligini gosteren bir kavramdir (Ozdemir, 2019: 581). Mantar ydnetim yaklasiminda

39



O. YALAP & Z. Y. POYRAZ

calisan ile yonetici arasinda bilgi asimetrisinin yliksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
biiyiik resmi gormeleri engellenmektedir. Calisanlar yoneticilerine giivenmemekte ve
yalnizca islerine odaklanmis durumdadirlar (Laplante & Neill, 2006: 119). Oysa calisanlar
ne kadar ¢ok bilgiye sahip olurlarsa miisterilerin ve ¢evrenin degisen ihtiyaglarina da o kadar
hizli cevap vermektedirler (Smith, 2002). Orgiitlerde iiretilen bilgilerin faaliyetlerin
devamlilig1 acisindan 6nemli oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2019: 582). Yéneticilerin
bilgiyi elinde tutmasindan dolay1 6zerkliginin fazla oldugu bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlarin
kararlara katilma durumu ¢ok az olabilmektedir. Mantar yonetim, bilgi asimetrisi, tek yonli
iletisim, yetkinin tek merkezde olmasi, gizlilik gibi 6zellikleriyle otokratik yonetim tarziyla
benzer taraflar1 oldugu diisiiniilebilir. Bilgi asimetrisi temelli bir yonetim giiniimiizde kabul
edilebilir goriilmemektedir. Orgiitler varliklarini siirdiirebilmek amaciyla iletisime dnem

vermeli ve stratejik diistinmelidirler.

Modern yonetim yaklasimlari ¢cogunlukla calisanlarin yonetsel siireglere katilim
sagladigi, yonetici ¢alisan iletisiminin gii¢lii oldugu, amaclara gore performans hedeflerinin
belirlendigi, ¢atismalarin bertaraf edildigi gibi bakis agilarin1 desteklemektedir (Akduru ve
Arslantas, 2021: 69). Mantar yonetim yaklasimi ise, ¢alisanlarin orgiitsel siireg, politika ve
riskleri bilmeden yoneticiler tarafindan maruz birakildig: seffaf ve adil olmayan bir yonetim
sekli olarak kabul edilmektedir (Kiilek¢i vd., 2020: 363). Dolayisiyla mantar yonetimin
seffaf olmayan kapali bir yonetim oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde agik bir ydnetimin
benimsenmesinin personel giiglendirme ve 6zgiir diisiincenin desteklenmesi ile ¢alisanlarin
motivasyonun artmasi gibi olumlu sonuglari bulunmaktadir (A¢ikgoz & Saban, 2008:142).
Yoneticilerin bilgileri paylagsmaya istekli olmasi galiganlarin biiyiik resmi anlamalarina ve
orgiite daha fazla katkida bulunmalarina olanak saglamaktadir. Fakat yoneticiler, bu bilgiler
aciklandig takdirde, orgiitten ayrilan ¢alisanlarin gizli bilgilerin beraberinde yeni is yerine

yani rakiplerine gétiirecegi konusunda endise duymaktadirlar (Davis, 1997:14).

Mantar yonetim tarzinda, yoneticiler kendilerini baskin karar verici olarak gordiikleri
igin ¢alisanlar kendi fikirlerinden korkmaktadirlar. Bu durum ¢alisanlarin is yerinde pasif
rol almalarina sebep olmaktadir. Sonug olarak, calisanlar yaratict ve yenilik¢i katkilar
olmadan standart ve mekanik bir sekilde ¢aligmaya devam etmektedirler (Tarcan vd., 2020:
533). Bu yonetim yaklagimini benimseyen yoneticiler ¢alisanlarina iiretim amach hazir
bilgileri vermekte, elestirme, yorum yapma, sorgulama ve yeni beceriler gelistirme imkani

vermemektedirler. Yoneticiler c¢alisanlarinin  sadece ise odaklanmalart gerektigini
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diistinmektedirler. Calisanlart mantarlar gibi 1s1ks1z birakip, gerektigi kadar bilgilendirdikten
sonra biiytimeleri beklenmektedir. Boyle bir 6rgiit ikliminde ¢alisanlar her an kendisini hasat
edilecek kok salamayan mantar gibi diisiinerek etkili ve iiretken olamamaktadirlar (Orgev &
Sahinli, 2018). Bu yonetim altinda ¢alisanlar kendilerini orgiitte gegici olarak diisiinebilirler.
Calisanlardan yalnmizca kendilerine verilen bilgiler 1s1ginda verilen isi bitirmeleri

beklenmektedir.

Mantar yonetim yaklasiminda belirsizlik yiiksek, bilgi aligverisi diisiik, geri bildirim
iIse minimum seviyede olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda mantar ydnetim tarzini,
bilgilerin girdigi ama higbir seyin ¢ikamadigi bir kara delige benzetmek miimkiindiir.
(Baxter, 2005). Baska bir deyisle bilgilerin girip ¢itkmadigi bir kara kutu veya kapali bir
sistem olarak da goriilebilir. Mantar yoneticiler ¢ogunlukla islerini yaptirabilmek icin bu
yonetim stiline uygun kisilerle calismaya sicak bakmaktadirlar (Cetinkaya & Altintas, 2021:
783).

Literatiire bakildiginda; veri iletisim sirketi Geckoboard ve Censuswide, Birlesik
Krallik ve ABD’deki 2000 isletme calisanina yaptigi anket calismasinda c¢alisanlarin
%350’sinden fazlas1 yoneticilerin bilgileri agik bir sekilde paylastigi zaman verimliliklerini
olumlu etkiledigi ve %79 unun sirketle ilgili bilgileri paylasmayan yoneticilere
giivenmedikleri ve %90’ 1ndan fazlasi1 karanlikta kalmaktansa sirketle ilgili kotii haberleri
duymay tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir (Smith, 2015). Goriildiigi lizere ¢alisanlar gorev

yaptiklari kurumda katilimci bir yonetim yaklagimini istemektedirler.

Mantar yonetim ilk bakista demokratik ve katilimer yonetim uygulamalarinin tersi
yonde uygulamalar igerdigi i¢in negatif bir yaklasim olarak algilansa da pratik yagamda bazi
durumlardaki panik ve kaosu oOnlemek i¢in kullanigli bir yonetim yaklasimi haline
dontistiiriilebilmektedir (Kilig & Olgun, 2017: 107). Bilindigi iizere Titanik gemisinin buz
dagina carpacag kaptan ve ¢ok az gorevli tarafindan bilinmesine ragmen, olusabilecek
panigi onlemek i¢cin 6nemli bilgileri saklayarak tiim yolcular olabildigince uzun bir siire
karanlikta tutmustu (Smart, 2012). Bu dogrultuda, mantar yonetim kavrami bazi bilgiler gizli
tutulursa Orgiitiin daha 1yi yoOnetilecegini savunan goriisler barindirmaktadir. Giliniimiiz
kosullarinda bilgi aligverisi ve iletisimin siklikla kullanilmasi daha faydali goriilmektedir.
Dolayisiyla bir orgiitte hangi bilgilerin gizli hangi bilgilerin ise ¢alisanlarla paylasilacag
stratejik bir karar olup bu konunun siirlarinin ¢izilip yonetime entegre edilmesi Orgiit

acisindan daha saglikli ve daha avantajli olabilmektedir (Cetinkaya & Altintas, 2021:783).
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Mantar yonetim tarzina hakim olan orgiitlerde, ¢alisanlarin Sorumluluklarini yerine
getirememe olasiligt g6z Oniinde bulundurulmalidir (Sen, 2019). Ayrica geri bildirim
mekanizmasinin iglememesi sebebiyle ¢alisanlarin performanslarini olumsuz yo6nde
etkileyebilmektedir. Calisanlar gorevini yerine getirse de hangi amagla bu gorevi
gerceklestirdigi  konusunda  bilgilendirilmedigi i¢in performansmmi kendisi veya
arkadaglariyla kiyaslayamadigi icin umursamaz tavir sergileme, verim diistikligi ve
motivasyon kaybi yasayabilmektedirler (Akduru & Arslantas, 2021: 69). Orgiitler
paylasimci, seffaf, katilimci ve bilgi asimetrisinin olmadig1 bir yonetim tarzi benimsemeli,
her siireci degerlendirip alinan kararlari ¢alisanlarin anlayabilecegi bir sekilde paylasmalidir
(Kahya & Ceylan, 2019: 3779). Bir kurumda ¢aligsanlar yeterli bilgiye ulasamazlarsa kuruma
kars1 giivenleri azalabilmektedir. Boliimler arasi bilgi paylasiminin olmamasi veya yetersiz
olmasi iletisim kopuklugunu da beraberinde getiren dengesiz bir orgiit iklimine yol

acabilmektedir (Cetinkaya & Altintas, 2021: 786).
2. Yontem

Bu calismada, nicel arastirma yontemi kullanilmig olup tanimlayict ve kesitsel bir
aragtirma deseni benimsenmistir. Dolayisiyla anket teknigi kullanilarak evreni temsil
edebilecek genis bir drneklem grubuna ulasmak hedeflenmistir. Calisma i¢in gerekli etik
kurul onayi, Artvin Coruh Universitesi’nden (18/11/2022 tarih ve E.71270 sayili karar)

alinmistir.
2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda literatiirde yapilan ¢alismalar baglaminda

asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hi: Saglk ¢calisanlarinin mantar yonetim algisi ile cinsiyet durumlar: arasinda

anlamli bir fark vardir.

Huia: Saglik calisanlarinin yetersiz bilgi paylasimi algisi ile cinsiyet durumlart

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hiv: Saglik ¢alisanlarimin giic kaybi endisesi algisi ile cinsiyet durumlari

arasinda anlamly bir fark vardur.

Hic: Saghk ¢alisanlarimin iletisim yetersizligi algist ile cinsiyet durumlart

arasinda anlaml bir fark vardir.
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Hid: Saglk ¢alisanlarinmin katilimct yonetim algist ile cinsiyet durumlari

arasinda anlaml bir fark vardir.

Ha: Saglik ¢alisanlarimin mantar yonetim algist ile ¢alistiklart sektor durumlar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hoa: Saglik calisanlarinin yetersiz bilgi paylasimi algist ile calistiklart sektor

arasinda anlamly bir fark vardr.

Hon: Saghk calisanlarimin giic kaybi endisesi algisi ile ¢alistiklart sektor

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hoc: Saghk calisanlarimin iletisim yetersizligi algisi ile ¢alistiklar: sektor

arasinda anlamh bir fark vardir.

Hoa: Saghk c¢aliganlarimin katilmci yonetim algist ile ¢calistiklart sektor

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hs: Saglik ¢alisanlarinin mantar yonetim algisi ile yas dagilimlar: arasinda anlaml

bir fark vardur.

Hsa: Saglik ¢alisanlarinin yetersiz bilgi paylasimi algisi ile yas dagilimlart

arasinda anlamly bir fark vardr.

Hab: Saglk calisanlarimin giic kaybi endisesi algisi ile yas dagilimlar

arasinda anlamh bir fark vardir.

Hsc: Saghk ¢alisanlarimin iletisim yetersizligi algisi ile yas dagilimlart

arasinda anlamly bir fark vardur.

Hsa: Saghk calisanlarimin katilimer yonetim algisi ile yas dagilimlar

arasinda anlamh bir fark vardir.

Ha: Saghk calisanlarimin mantar yonetim algist ile egitim durumlart arasinda

anlamli bir fark vardur.

Hasa: Saglik ¢alisanlarinin yetersiz bilgi paylasimi algisi ile egitim durumlart

arasinda anlaml bir fark vardir.

Havn: Saghk ¢alisanlarimin giic kaybt endisesi algisi ile egitim durumlart

arasinda anlamly bir fark vardr.
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Hac: Saghk ¢alisanlarmmin iletisim yetersizligi algisi ile egitim durumlar

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hag: Saghk calisanlarmmin katilimcr yonetim algist ile egitim durumlar

arasinda anlamly bir fark vardr.

Hs: Saglik calisanlarinin mantar yonetim algisi ile meslekte gegirilen siire arasinda

anlaml bir fark vardur.

Hsa: Saglik ¢alisanlarinin yetersiz bilgi paylasimi algist ile meslekte gegirilen

stire arasinda anlaml bir fark vardir.

Hsb: Saglik ¢alisanlarinin gii¢ kaybi endisesi algisi ile meslekte gegirilen siire

arasinda anlaml bir fark vardir.

Hse: Saglik ¢alisanlarimin iletisim yetersizligi algisi ile meslekte gecirilen

stire arasinda anlaml bir fark vardir.

Hsa: Saglik ¢alisanlarinin katilimer yonetim algisi ile meslekte gegirilen siire

arasinda anlamh bir fark vardir.
2.2. Katihmeilar

Arastirmanin evreni Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve ilgelerindeki kamu ve 6zel
sektor blinyesinde faaliyet gosteren saglik kurumlarindaki saglik ¢alisanlar1 olugturmaktadir.
Ordu 11 Saglik Miidiirliigii’'nden alman verilere gore, Ordu Belediyesi ve ilgelerindeki kamu
ve ozel sektdr biinyesinde toplam 6997 saglik personelinin calistigi ifade edilmistir. Ilgili
saglik miidiirliigiinden alinan izinler ile aragtirma i¢in gerekli veriler, 2022 yil1 Kasim ay1
igerisinde toplanmistir. Arastirmada zaman ve maliyet engelleri sebebiyle anket teknigi i¢in
kolayda oOrnekleme yontemi benimsenmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan veri
toplama formu evreninin tamamina ulastirilmak amaciyla elektronik ortamda sunulmustur.
Tabachnick & Fidell’e (2013) gore, “N>104+m; m=bagimsiz degisken sayisi” formiiliinden

hareketle evreni temsil edebilecek minimum sayiya ulasildig: tespit edilmistir.

Arastirmada analizlere tabi tutulan toplam 465 saglik personelinin demografik
ozelikleri kapsaminda cinsiyet durumlari, yas dagilimlari, egitim durumlari, hangi sektorde
faaliyet gosterdikleri ve saglik personeli olarak mesleki anlamda calistiklar1 yillara iligskin
betimsel analizler uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin yas dagilimi 19

ile 58 arasinda degistigi ve yas ortalamasinin 32.14 (+ 1.263) oldugu saptanmistir. Ayrica,
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katilimcilarin - biiylik ¢ogunlugunu %62.2° ile (N=289) kadin saglik personelleri
olustururken, %42.2’inin (N= 198) bir lisans diplomasina sahip oldugu gézlemlenmistir. Ote
yandan, katilimcilarin %66’sinin (N= 307) kamu sektoriindeki saglik kurumlarinda
calistiklar1 ve % 41.1°inin (N= 191) mesleki siire agisindan en fazla 1-5 yi1l arasinda dagilim

gosterdikleri saptanmistir.
2.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak elektronik ortamda sunulan anket
kullanilmistir. S6z konusu veri toplama araci, iki béliimden olugmakta olup birinci boliimde
katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yas durumlari, cinsiyet, egitim durumu, calisilan

sektor ve mesleki ¢aligma siiresi) belirleyen agik ve kapali uglu ifadeler bulunmaktadir.

Veri toplama formunun ikinci béliimiinde ise saglik personellerinin mantar yonetim
alg1 diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Tekin ve Birincioglu (2018) tarafindan gelistirilen 19
ifadeli ve 4 alt boyutlu “Mantar Yonetim Olgegi” kullanilmustir. Alt boyutlar sirasiyla;
yetersiz bilgi paylasimi (6 ifade), gii¢c kayb1 endisesi (5 ifade), iletisim yetersizligi (4 ifade)
ve katilimer yonetim (4 ifade) seklindedir. 5 Likert tipinde derecelendirilen 6lgme aracinda
katilimcilarindan ifadelere “/.: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilyyorum,
4: Katiliyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum” seklinde cevap vermeleri istenmistir. Olgme
aracinin orijinal formunda oldugu gibi bu ¢aligmada da 4, 5, 9, 10, 12 ve 14 numarali ifadeler
ters olarak kodlanmustir. Yine 6lgme aracinin orijinal formunda Croanbach alpha giivenirlik
katsay1 degerleri sirasiyla; dlgegin tamami icin 0.90; yetersiz bilgi alt boyutu i¢in 0.89; gii¢
kaybi endisesi i¢in 0.87; iletisim yetersizligi i¢in 0.81 ve katilimc1 yonetim i¢in 0.83 olarak
rapor edilmistir. Bu ¢alismada ise 6lgme aracinin yapi gecerliligi ve giivenirliligine iliskin

sonuglar, bulgular boliimiinde raporlanmustir.
2.4. Veri Analizi Siireci

Arastirmanin veri setinde 6ncelikli olarak kayip veya hatal1 veri, u¢ deger kontrolleri
ve normallik varsaymmlari analiz edilmistir. Oncelikle veri setinde hatali veriler gdzden
gecirilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra, kayip veriler incelenmis ve %
%5’1n lizerinde olan 17 veri setten cikartilmistir. Tabachnick & Fidell (2007)’e gore, kayip
veya hatali verilerin %5’in altinda olmasi tolere edilebilmektedir. Bir sonraki adimda veri
setindeki degiskenlerde u¢ deger olup olmadigi ve normallik varsayiminmi karsilayip

karsilamadig1 Mahalanobis uzakligina gore test edilmis ve 12 veri asir1 ve ug deger olmalari
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nedeniyle ¢ikartilmistir (Morgan vd., 2004). Boylelikle, evrene dagitilan 500 anket
formundan 484 anket formu geri doniis saglanmis (geri doniis oran1 %96.8) ve kayip veya
hatali ve u¢ degerler cikartildiktan sonra geriye kalan 465 anket ile analizlere devam
edilmistir. Ote yandan tek degiskenli normallik varsayimi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmis ve s6z konusu degerlerin £2.5 ve +4 arasinda degerler aldig1 gézlemlenmistir.
Elde edilen bu sonuclarin veri setindeki degiskenlerin normal dagilim varsayimini
karsiladigii gdstermektedir (Kline, 2019). Olgme aracinin gegerli olup olmadigini test
etmek amaciyla dogrulayic1 faktdr analizi gergeklestirilmistir. Ayrica, 6lgme aracinin
tamami ve boyutlar arasi iligkilerin ortaya konulmasinda korelasyon analizi ve pearson
korelasyon katsayilar1 esas alinmistir. Ayrica, arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
veriler iizerinde bagimsiz 6rneklemler igin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Istatistiksel analizlerin uygulanmasinda SPSS 22.0 ve LISREL paket

programlarindan faydalanilmistir.
3. Bulgular
3.1. Olcme Aracina iliskin Gegerlilik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda kullamlan “Mantar Y6netim Algis1 Olgegi” ne yonelik ikinci
diizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi, genellikle 6lgek
gelistirme ve 6nceden var olan bir 6lgme aracinin belirli bir 6rnekleme gegerliligini test etme
ya da 6nceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini saglamada kullanilmaktadir (Aytag &
Ongen, 2012). Dogrulayici faktdr analizi genellikle tek faktorlii (iliskisiz) model, birinci
diizey c¢ok faktorlii model ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model olmak tizere ii¢ temel dl¢iim
modeli ile dlgeklerin yapisal gegerliligi iizerinden gergeklestirilmektedir. Ug tip model
stratejilerinden hareket ederek bir olcegin farkli Ol¢glim modellerinin karsilastirilmast
yapilmakta ve en uyumlu modelin hangisi oldugu ortaya koyulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,
2014). Bu ¢alismada mantar yonetim algis1 dlgeginin orijinal boyutlandirilmasia sadik

kalinarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Mantar yonetim algist 6lgeginin 4 boyutlu yapisi i¢in uygulanan ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi bulgulari, iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Birinci asamada,
alt boyutlardan yetersiz bilgi paylasiminin 3. ifadesi ve iletisim yetersizliginin 3. ifadesinin
faktor yiikleri diisiik oldugu i¢in modelden ¢ikartilmustir. Ikinci asamada ise kalan ifadelere
yeniden dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve elde edilen bulgularin istatiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir (x?/df = 327.75/165; RMSEA= 0.059; GFI=0.90; CFI=0.98;
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NFI= 0.97; NNFI= 0.97). Elde edilen 6l¢iim modelinin yapisal gecerliligi Sekil 1°de

sunulmustur.

Sekil 1. Mantar Yénetim Algis1 Olgegi ikinci Diizey Dogrulayic Faktor Analizi Bulgular:

Chi-3quare=458.75, dfeldS, P-value=D 00000, RMSEA=D.072

Not: MANYO= Mantar yénetim algisi, YETBIL= Yetersiz bilgi paylasimi, GUCKAY= Gii¢ kaybi endisesi,
YETIL= Iletisim yetersizligi, KATYO= Katilimci yonetim; Standardize olmayan beta (b) katsayilart rapor

edilmigtir.
3.2. Olcme Aracina fliskin Betimleyici Istatistik ve Korelasyon Analizi Bulgular

Arastirmanin kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmeden dnce, mantar yonetim
algis1 ve alt boyutlarina iliskin betimleyici istatistik sonucglar1 ve mantar yonetim algisi ile
alt boyutlar1 arasindaki pearson korelasyon sonuglari incelenmistir. Ayrica s6z konusu
degiskenlere iliskin gilivenirlik analizi sonuglarinda cronbach’s alpha katsayr degerleri

referans alinmistir. Elde edilen sonuglar tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Mantar Yénetim Algis1 ve Alt Boyutlarina iliskin Betimleyici Istatistik ve Korelasyon Analizi

Bulgulan
.. Betimleyici Bulgular Pearson-Korelasyon Degerleri
Degiskenler _
X SS Bas. Car. 1 2 3 4 5
Mantar Yonetim Algist  3.01  .693 312 -.267 (.91)
Yetersiz Bilgi Paylagimi  3.26  .766 .108 -.295 871** (.80)
Gii¢ Kaybi Endisesi 296 917 212 226 924%*  T49** (.85)
Iletisim Yetersizligi 289 646 172 433 790*%*  568**  .663** (.73)
Katilimer Yonetim 295 833  .327 -190  .893**  711**  770**  .600** (.78)

Not: N=465; **p<.001; Parantez icerisindeki degerler, croanbach alpa (o) katsayilaridir.

Tablo 1’deki sonuglara gore mantar yonetim algis1 ve alt boyutlar1 olan yetersiz bilgi
paylasimi (r= .871; p<.001), gili¢c kayb1 endisesi (r= .924; p<.001), iletisim yetersizligi (r=
.790; p<.001) ve katilimc1 yonetim (r= .893; p<.001) arasinda pozitif yonlii ve istatiksel
olarak p<.001 diizeyinde anlaml iligkiler vardir. Ayrica degiskenlere iliskin basiklik ve
carpiklik degerleri normal dagilima sahip olduklarini géstermektedir. Son olarak, 6lgme
aracinin giivenirlik katsayisi 6lgegin tamamu icin .91; yetersiz bilgi alt boyutu icin .80; giic
kayb1 endisesi i¢in .85; iletisim yetersizligi i¢in .73 ve katilime1 yonetim igin .78 olarak

hesaplanmustir.
3.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla
katilimcilarin mantar yonetim algist diizeyleri ile demografik 6zellikleri (yas durumlari,
cinsiyet, egitim durumu, c¢alisilan sektor ve mesleki ¢aligsma siiresi) arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark olup olmadig test edilmistir.

Oncelikli olarak saglik ¢alisanlarinin demografik dzelliklerinden iki kategorili olan
cinsiyet durumlari ve ¢alisilan sektor ile mantar yonetim algi diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem t testinde degiskenlerin birbirinden bagimsiz iki grubu ya
da bagka bir ifadeyle maksimumum iki kategoride olusuyorsa ve bu gruplarin puanlari
arasindaki farkin 6nemli olup olmadig arastiriliyorsa tercih edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd.,

2008; Kanbay ve Yalap, 2022: 77). Elde edilen sonuglar tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2’de ki bagimsiz 6rneklem t testi bulgularina gore, 6rneklemin demografik
ozelliklerinden cinsiyet durumlar1 (1= kadin; 2= erkek) ile mantar yonetim alg1 diizeyleri ve
alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir. Bu kapsamda Hi

hipotezi ve ilgili alt hipotezler desteklenmemistir.
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Tablo 2. Bagimsiz Orneklem t Testi Bulgular

Degiskenler Cinsiyet N X SS t p
Mantar Yo6netim Algisi Kadn 289 3,00 645 -.489 .625
Erkek 176 3,03 ,766
Yetersiz Bilgi Paylasimi Kadn 289 3,26 ,716 -.058 734
Erkek 176 3,26 ,849
N — Kadin 289 2,95 ,863
Gii¢ Kaybi Endisesi Erkek 176 2.97 1,000 -.151 .880
_— e Kadin 289 2,86 ,599
1letisim Yetersizligi Erkek 176 2.93 716 -1.008 314
o s Kadin 289 2,93 ,803
Katilimer Yonetim Eksikligi Erkek 176 2.98 382 -.638 524
Degiskenler Sektor N X SS t p
Mantar Yonetim Algisi lfamu 307 3,14 ,695 5.519 .000
Ozel 158 2,77 ,623
Yetersiz Bilgi Paylasimi Kamu 307 3,40 .58 5.526 .000
Ozel 158 2,99 ,719
. - Kamu 307 3,10 917
Gii¢ Kaybi Endisesi Bzel 158 2.67 349 4.899 .000
e Kamu 307 2,98 ,632
Yetersiz Iletigim Bzel 158 2.70 637 4.416 .000
. . Kamu 307 3,07 ,844
Katilimcir Yonetim Eksikligi Bzel 158 2.72 765 4.320 .000

Not: N= 465; *p<.05

Ote yandan, saglik ¢alisanlarinin calistiklar sektdr durumlari (1= kamu; 2= 6zel) ile
mantar yonetim algi diizeyi (t= 5.519; p<.000) ve alt boyutlardan sirasiyla yetersiz bilgi
paylasimi (t= 5.526; p<.000), gii¢c kayb1 endisesi (t= 4.899; p<.000), iletisim yetersizligi
(t= 4.416; p<.000) ve katilimec1 yonetim (t= 4.320; p<.000) arasinda kamu sektoriinde
faaliyet gosteren saglik calisanlar1 lehine istatiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuclara gore; Ho, Hoa, Hob, Hac Ve Hog hipotezleri desteklenmistir.

Aragtirmada, saglik calisanlarinin iki veya daha fazla kategoriye sahip demografik
ozelliklerinden yas dagilimi, egitim durumlar1 ve meslekte gegirilen siire ile mantar yonetim
ve alt boyutlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigin1 tespit etmek i¢in
tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Tek yonli varyans analizi (ANOVA),
bagimli degiskenin bir tane ancak en az ii¢ ve daha fazla kategoriden olustugu, bagimsiz
degisken sayisinin ise bir veya daha fazla olabilecegi varsayimmna dayanmaktadir
(Biiyiikoztiirk vd., 2008; Kanbay ve Yalap, 2022: 91). Tek yonlii varyans analizi sonuglari

tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular

Degiskenler Yas Dagilimu N X SS F p Tukey-HSD
18-27 arasi 102 295 683
Mantar Yonetim Algisi 28-37 arasi 191 300 692 .873 418 -
38 ve lizeri 172 306 699
18-27 arasi 102 317 756
Yetersiz Bilgi Paylasimi 28-37 arasi 191 327 754 1.008 .366 -
38 ve lizeri 172 331 791
18-27 arasi 102 293 965
Gii¢ Kaybi Endisesi 28-37 arasi 191 288 905 1.765 172 -
38 ve lizeri 172 306 895
18-27 arasi 102 286 548
Yetersiz [letigim 28-37 aras1 191 290 656 116 .890 -
38 ve lizeri 172 288 690
18-27 arasi 102 285 838
Katilimcr Yonetim Eksikligi ~ 28-37 arasi 191 295 827 1.144 .320 -
38 ve lizeri 172 301 837
Degiskenler gﬁ’:ﬁ’:’n y N X ss F D Tukey-HSD
Lise 71 284 558 Lise ve Lisans
I On lisans 109 287 616 MD (-.338%)
Mantar Yonetim Algist Lisans 198 318 696 1.649 014 On lisans ve Lisans
Lisans {istii 87 297 792 MD (-.326%*)
Lise 71 310 680 Lise ve Lisans
e On lisans 109 302 682 MD (-.327*
Yetersiz Bilgi Paylagimi Lisans 198 343 749 8.299 005 On lisang ve Lis)ans
Lisans tistii 87 331 881 MD (-.412%)
Lise 71 277 797 Lise ve Lisans
.. .. On lisans 109 276 858 MD (-.386*
Giig Kaybi Endisesi Lisans 198 316 900 6.077 012 4, lisan(s ve Lis)ans
Lisans tistii 87 290 103 MD (-.395*)
Lise /1 284 628 Lisans ve Lisans
Yetersiz Iletisim O_n lisans 109 285 558 3.397 .001 iistii
Lisans 198 299 647 MD (-.248%)
Lisans tistii 87 274 730 )
Lise 71 266 677 Lise ve Lisans
3 *
Katilimer Yonetim Eksikligi E;;;ians 183 gzg ;gg 8514 035 5 h'\:‘?n(s .v4e giis)ans
Lisans istii 87 293 887 MD (-.360%)
Degiskenler Mesleki Siire N N SS F p Tukey-HSD
1-5 yil arasi 191 297 709
Mantar Ydnetim Algist 6-10 y1l aras1 149 296 708 2.928 .750 -
11 y1l ve tizeri 125 314 635
1-5 y1l arasi 191 321 807
Yetersiz Bilgi Paylasimi 6-10 yil aras 149 320 775 3.337 .610 -
11 y1l ve iizeri 125 341 680
1-5 yil arasi 191 291 926
Gii¢ Kaybi Endigesi 6-10 yil arast 149 290 959 1.908  .195 -
11 y1l ve iizeri 125 309 839
1-5 yil arast 191 288 662
Yetersiz Iletigim 6-10 y1l aras 149 286 635 3.92 674 --
11 y1l ve iizeri 125 293 637
1-5 yil arast 191 287 844 1-5 yul arasi ve 11 yil
Katilimer Yonetim Eksikligi  6-10 y1l arasi 149 290 835 4.150 .017 ve iizeri
11 yil ve lizeri 125 313 794 MD (-.261%)

Not: N=465; *p<.05; MD= Mean Difference (Ortalama Farki)
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Tablo 3’teki ANOVA analizi sonuglarina gore, saghik calisanlarinin demografik
Ozelliklerinden sadece egitim durumlar1 ve meslekte gegirdikleri siire ile mantar yonetim
algis1 ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan bu farklarin hangi gruplar arasinda gerceklestigini tespit etmek igin Post-hoc
testlerinden Tukey-HSD yo6ntemi tercih edilmistir.

Katilimeilarin yas dagilimlart ile mantar yonetim algis1 ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli herhangi bir fark tespit edilememistir. Bu nedenle, Hz hipotezi
ve ilgili alt hipotezler desteklenmemistir. Ancak, katilimcilarin egitim durumlarindan lise
veya lisans diizeyi mezun olanlarin mantar yonetim algt diizeyleri ve alt boyutlarina iliskin
sirasiyla; mantar yonetim algisinin tamami i¢in MD=-.338; p<.05 (F= 7.649; p<.014);
yeteriz bilgi paylagimi alt boyutu i¢in MD=-.386; p<.05 (F= 8.299; p<.005); gii¢ kayb1
endisesi alt boyutu icin MD=-.386; p<.05 (F= 6.077; p<.001) ve katilimc1 yonetim eksikligi
alt boyutu i¢in MD=-.338; p<.05 (F= 8.514; p<.035) lise diizeyinde saglik calisanlari lehine
istatiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Benzer sekilde 6n lisans veya lisans seviyesi
bir diplomaya sahip olan saglik calisanlarinin mantar yonetim algi diizeyleri ve alt
boyutlarina iliskin sirasiyla; mantar yonetim algisinin tamami igin MD=-.326; p<.05 (F=
7.649; p<.014); yeteriz bilgi paylagimi alt boyutu igin MD=-.412; p<.05 (F= 8.299; p<.005);
gii¢ kaybi endisesi alt boyutu icin MD=-.395; p<.05 (F=6.077; p<.001) ve katilimc1 yonetim
eksikligi alt boyutu i¢cin MD=-.360; p<.05 (F= 8.514; p<.035) 6n lisans mezunu saglik
calisanlar1 lehine istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. Lisans veya lisans
diizeyinde egitim goren saglik calisanlarindan sadece yetersiz iletisim alt boyutu i¢in MD=-
248; p<.05 (F= 3.397; p<.001) lisans diizeyinde egitim goren saglik ¢alisanlar1 lehine
istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu sonuglara gére, Ha Haa, Hap, Hac ve
Haq hipotezleri desteklenmistir.

Son olarak saglik ¢alisanlarmin mesleki siireleri ile mantar yonetim algis1 ve alt
boyutlar: ile arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigina bakilmis ve alt
boyutlardan sadece katilimct yonetim eksikligi ile meslekte 1-5 yil arasi ¢alisanlarla 11 yil
ve lizeri ¢alisanlar arasinda 1-5 yil arasi saglik calisanlari lehine (MD=-.261; p<.05 (F=
4.150; p<.017)) istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu baglamda Hsgq alt

hipotezi desteklenirken, ilgili diger hipotezler desteklenmemistir.
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4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Mantar yonetim yaklagimi, yonetim literatiiriine mantarlarin karanlikta ve 1s1k
gormeyen bir yerde iizerlerine giibre atilarak yetistirilme siirecinden esinlenerek ortaya
¢ikmis yeni bir kavramdir. Mantar yonetim, calisanlara gerekli olan kaynaklarin verilip
onlarla tek yonlii bir iletisimin kuruldugu, c¢alisanlarin bilgilere erigiminin kisitlanip
kararlarin paylasilmadigi bir yonetim tarzi olarak ifade edilmektedir. Mantar yonetimde
calisanlarla yoneticiler arasinda bilgi asimetrisi bulunmaktadir. Bu tarz yonetimde c¢alisan
isleri mekanik bir sekilde yapmakta, sadece islerine odaklanmakta ve kurumun genel
durumu hakkinda bilgiye sahip olmamaktadir. Calisanlari 1siksiz (bilgisiz) birakmak
onlardan sadece performans beklemek tiim isletmeler agisindan biiyiik bir sorun olup galisani
degersizlestiren bir siire¢ olabilmektedir. Kurumun performansini 6ncelik goren yoneticiler,

calisan1 mantar olarak gorebilmektedirler.

Bu calismanin amacii, saglik sektoriinde gorev yapan saglik calisanlarinin
isletmelerinde algiladiklar1 mantar yonetim diizeylerinin dl¢iilmesi ve ilgili calisanlarin
demografik degiskenleri ile mantar yonetim algilari arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi
olusturmaktadir. Calisma hem kamu hem de 6zel sektorde gergeklestirilmistir. Ote yandan,
arastirma verilerinin sadece belirli bir 6rneklem {tizerinden ve belirli bir zaman diliminde

elde edilmesi, temel kisitin1 olusturmaktadir.

Arastirma neticesinde, kamu hastanelerinde gorev yapan saglik calisanlarinin mantar
yonetim algilarinin, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarina kiyasla daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ Kili¢ & Yazar-Poyraz (2021)’in kamu ve 6zel hastane
calisanlart ilizerinde yaptigi, mantar yonetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin
incelendigi calisma sonucuyla benzerlik gdostermektedir. Elde edilen sonuca gore, kamu
hastanelerinde demokratik, katilimci ve seffaf bir yonetimin olmadigi goriilmektedir. Bu
durumda 06zel hastanelerin yonetiminde ise bilgilerin ¢alisanlarla paylasildigi, ¢ift yonli
iletisimin benimsendigi, alinan kararlarda calisanlarin s6z sahibi oldugu sdylenebilir.
Calisan ve yoneticiler arasinda iletisim kopuklugu olursa ayrica bilgi paylasimi sinirli ve
buna bagli olarak birbirlerinden farkli disiiniirlerse ayn1 amaca hizmet edemeyebilirler.
Yonetici tarafindan mantar yonetime maruz birakilan saglik ¢alisaninin motivasyonu

diisebilir ve bu durum da hizmet kalitesine yanstyabilir.

Egitim durumuna gbére mantar yonetim algis1 anlaml bir sekilde farklilagmis olup

katilimcilarin egitim diizeyi arttikga mantar yonetim algisinin da azalis gosterdigi, lise
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diizeyinin en yliksek degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Yonetimin egitim seviyesi
konusunda ayrim yapmadan calisanlarla katilime1 bir yonetim tarzi benimsemesi mantar

yonetim algisini azaltabilecektir.

11 yil ve iizeri deneyime sahip saglik ¢alisanlarinin 11 yildan daha az g¢alisanlara
kiyasla daha fazla katilimc1 yonetim eksikligi algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin mesleki deneyimleri arttikca yonetimsel algilarinin da dogru oranda arttigi
goriilmektedir. Ise yeni baslayan ve mesleki calisma siiresi az olan ¢alisanlarin yonetimsel
algilarinda azalma oldugu seklinde ifade edilebilir. Mesleki ¢alisma siiresinin, katilimcilarin
yonetime yonelik duygu, diisiince, tutum, davranis ve algilarina yansidigi goriilmektedir.
Yonetimin karar alirken deneyimi fazla olan ¢alisanlarin tecriibe ve goézlemlerinden
faydalanilarak kararlara katilimlarinin saglanmasi, onlarla bilgi paylasiminda bulunulmasi

mantar yonetim algilarinda azalma saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak mantar yonetim ile ilgili yapilan caligmalar incelendiginde;
yoneticilerin genellikle mantar yonetim tarzini benimsedigi, yiiz yiize iletisim kurulmadigi,
calisanlarla arasinda bilgi asimetrisinin oldugu ve bilgi akisinin sinirli oldugu calisanlar
tarafindan vurgulanmaktadir. Yoneticiler kurumsal hedeflere ulasmak icin etkili iletisim
konusunda diizenli egitim ve etkinlikler yapmaya 6zen gostermelidirler. Calisanlarla
toplantilar yapilarak onlar1 ilgilendiren konularda bilgilendirmeler yapilmalidir. Karar
verme siireglerinde katilimc1  yOnetim tarzinin  benimsenmesinin - 6nemli  oldugu

distiniilmektedir.

Smurlt bilgiye ulasan calisanlardaki gilivensizlik, degersizlik hissinin ydneticiler
tarafindan degerlendirilmesi ve dnleyici tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir. Isletmelerin
personelle net, seffaf, katilimci bir yonetim benimseyip verileri paylasmasi calisanin
motivasyon ve performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu durum da iiretkenligi
artirmaktadir. Isletmelerin rekabet ortaminda dogru stratejilerle hedeflerine ulasma

noktasinda yonetim tarzini iyilestirmesi ve iyi bir iletisim ag1 kurmalar1 6nerilmektedir.

Mantar yonetimi, daha bir¢ok yonlerinin kesfedilmesi gereken ve c¢alisma
doygunluguna ulagmamig bir kavramdir. Literatiirde mantar yonetimi ile ilgili yapilan
caligmalar sinirli sayidadir. Yapilan ¢alisma bu boslugu doldurup, literatiire katki saglayacak
niteliktedir. Mantar yonetim kavramini tam manasiyla agiklayabilmek i¢in; orgiitsel adalet,

orgiitsel giiven, orgiitsel sinizm, stratejik yonetim, liderlik, orgiitsel baglilik, performans, is
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tatmini, isten ayrilma niyeti, Kriz ve risk yonetimi gibi birgok farkli degiskenler ile
incelenerek nicel ¢alisma sayisi artirilmalidir. Yeni yapilacak caligmalar, farkli sektorlerde
gorev yapan calisanlar lizerinde uygulanarak sonuglar karsilastirilabilir. Mantar yonetim
algisinin  farkli sektorlerdeki organizasyonlarda arastirilmasi ve farkli kavramlarla

incelenmesi ile anlasilirhi@inin artacag ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Destek Bilgisi: Bu ¢alisma i¢in herhangi bir kurulustan destek alinmamustir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda menfaat ¢atismasi bulunmamaktadir.

Etik Onay:: Insan katilimcilar: iceren calismalarda gergeklestirilen tiim prosediirler, 1964

Helsinki deklarasyonuna ve etik standartlara uygundur.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Calismaya katilan tiim saglik calisanlarindan

bilgilendirilmis onam formu alinmistir.
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Tiirkiye’de Girisimci Liderlik:
Ahmet Mukdat Ziylan’in Bir Kooperatif¢ilik Hikayesi Analizi'

Giilcan OZBOLAT?

0z

Bu arastirma ile girisimci liderligin Tiirkiye drnegi tizerinde incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda, Ahmet
Mukdat Ziylanin biyografik eserinde yer alan “Bir Kooperatif Hikayesi” isimli hikdye icerik ve séylem
analizine tabi tutulmustur. Cogunlukla siyasal iletisim alaminda, séylem analizi yapmak i¢in kullanilan
degerlendirici analiz yontemi orgiitsel davramg alamnda uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda,
girisimci liderligin alt boyutlari arasindaki yenilik¢ilik, proaktiflik ve risk alma boyutlarina ek olarak
dayanmikliligin da énemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica proaktiflik, risk alma ve dayaniklilik
boyutlarinda sosyal sermayenin de etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglarin, yazin ve
uygulamaya katkilari tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci liderlik, Dayaniklilik, Nitel arastirma.

Entrepreneurial Leadership in Tiirkiye:
A Cooperative Story Analysis of Ahmet Mukdat Ziylan

Abstract

This research aims to understand the roots of entrepreneurial leadership in Turkey. A Cooperative Story, a
story from Ahmet Mukdat Ziylan’s biographical book, was subjected to content and discourse analysis. The
evaluative analysis approach is generally used in political communication however, this study applies to
organizational behavior. This research defines the dimensions of entrepreneurial leadership as innovation,
proactivity, and risk-taking. It is found that resilience is a critical aspect of entrepreneurial leadership.
According to the study, social capital can affect proactivity, risk-taking, and resilience. The conclusion section
discusses the contributions of the findings to the literature.

Keywords: Entrepreneurial leadership, Resilience, Qualitative research.

1. Giris

Girisimcilik; bir yandan yeni is modellerini, yeni {irtinleri kullanima sunarak pazar
genislemesi saglarken bir yandan da is giicline katilim ve {iretim alanlarinda yeni imkanlar
sunmaktir. Girigsimcilik istihdam arttirict etkisiyle igsizligin azalmasina, liretimin arttiritlmasi
ile de ekonominin biiyiimesine katki saglamaktadir. Ulkemiz gibi, geng niifusu yogun,

tiniversite egitiminin yaygin oldugu tilkelerde istihdam yaratma 6nem kazanmaktadir.
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TUIK tarafindan 2 yilda bir yaymlanan Girisimcilik Istatistiklerine gore; 2017
yilinda igveren olarak is hayatina katilan girisimcilerin orani %13,9 olmustur. Yeni kurulan
girisimler i¢inde her 100 isletmeden yaklasik olarak %5°1 (%4,6) istihdam saglamaktadir.
TUIK Is Giicii Istatistiklerinin Temmuz 2019 verilerine gore; issizlik oraninin %13,9 oldugu
ilan edilmistir. Hem isgiicline katilim hem issizlik oranlarinin diisiiriilmesi hem de ekonomik
faaliyetlerin arttirilmasi agisindan yeni girisimler onem arz etmektedir. TUIK’in
Girisimcilik Raporu’nda, 2015 yili i¢in, her 100 girisimci isletmeden yaklasik olarak 11’inin
(tim girisimciler i¢inde %10,9’u) Oliimiiniin gergeklestigi yani isletmenin kapatildigi
belirtilmektedir. Bu noktada isletmenin kurucusu girisimcilik rolii disinda hem liderlik hem
de yoneticilik gorevlerini de istlendiginden isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan

girisimci bir liderde olmasi gereken 6zelliklerin belirlenmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirma; temel olarak “Girisimci liderlerin sahip olmalar1 gereken tutumlar
nelerdir” sorusuna yanit aramaktadir. Bu konuyu arastirmak i¢in Ahmet Ziylan’in “iki Cift
S6z Yeter” isimli otobiyografik eserindeki “Bir Kooperatif Hikayesi” icerik analizi ve
soylem analizi yontemleri ile incelenmistir. Bu kapsamda iilkemizde girisimci liderleri
basariya ulastiran tutumlari tespit etmenin hem yazina hem de uygulamaya katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
2. Girisimci Liderlik

Liderlik ve girisimcilik gibi iyi tanimlanmis, teori ve pratik alanlarda basari ile
uygulanabilen iki alanin bir arada arastirilmasimna yonelik g¢alismalar heniiz baslangic
asamasindadir (Roomi ve Harrison, 2011). Fernald ve digerlerine gore (2005: 5); stratejik
liderlik, problem ¢dzme becerisi, karar verme, riskleri kabul etme ve uzlasma becerisi

liderlik ve girisimcilik yazinlarinda her iki alanin da kabul ettigi ortak basari 6lgiitleridir.

Yazinda girisimci liderlik tanimlar1 zaman icinde degisiklik gostermektedir.
Cunningham ve Lischeron (1991)’a gore girisimci liderlik; hedefleri agikca belirleme, firsat
yaratma, ¢alisanlar1 giiclendirme, orgiitsel yakinligi koruma ve insan kaynaklar1 sistemini
gelistirmeyi kapsamaktadir. Nicholson (1998) girisimci liderleri, girisimci olmayan ve lider
olmayanlardan ayiran 6zelliklerin arasinda; yiiksek risk alma davranisi, agik olma, basarma
ihtiyact ve daha az ihtiyatli olmanin bulundugunu belirtmektedir. Ireland ve digerleri ise
(2003) girisimci liderligi yetenek olarak tanimlamakta olup bu yetenegin takipgileri etkileme
ve avantaj arama ile firsat arama davraniglar1 vasitasiyla kaynaklarin stratejik

kullanilmasmin bir karisimi oldugunu ifade etmektedir. Girisimci liderligin, girisimin
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kurulusu asamasinda fikir yaratma, girisimin sonraki donemlerinde ise fikri yapilandirma
ve fikri tanitmay1 kapsadigini belirten Cogliser and Brigham (2004); bu nedenle girisimci
liderin firsatlar1 tanimanin yani sira potansiyel hedefe ulasmak i¢in kaynaklar1 onemine gore

siralama becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmektedir.

Gupta ve digerleri (2004); stratejik deger yaratabilen, kendisini bu degerin
kullanilmasma adamis destekleyici bir takipgi Kitlesini bir araya getirebilen ve harekete
gecirmek i¢in kullanabilen vizyoner senaryolar yaratmanin girisimci liderlikte onemli
oldugunu ifade etmektedir. Girisimci liderlik, firsatlar1 belirlemeyi, giivenligin Gtesinde risk
almay1 ve takip edilecek kadar kararli olmay1 birlestiren benzersiz bir kavramdir (Kuratko,

2007).

Surie and Ashley (2008) ise; yiiksek hizli ve belirsiz ortamlarda inovasyon ile
adaptasyonu siirdiirebilen liderlik tiiri oldugunu ileri stirmektedir. Girisimci liderlik, “liderin
aynt zamanda is yeri sahibi olmast durumuna dayanan liderlik sekli” olarak
tanimlanmaktadir (Bremer, 2009). Girisimcinin isletmeyi kurmasi sonrasinda orgiit i¢inde
yoneticilik ve liderlik rollerini de iistlenmesi girisimei liderligin temelini olusturmaktadir
(Sesen ve Burmaoglu, 2012). Leitch ve digerleri (2013) girisimci liderlik tarzinin genel
anlamindan ziyade, girisimlerde gerceklestirilen bir liderlik rolii oldugunun altini
cizmektedir. Girisimci liderlik, Renko ve digerlerine (2015) gore; grup iiyelerinin,
girisimcilik firsatlarini tanimalarini ve bunlardan yararlanmayi da i¢eren orgiitsel hedeflere

ulagilmasina yonelik performansini etkilemeyi ve yonlendirmeyi de barindirmaktadir.

Yazinda kavrama yonelik tanimlar degerlendirildiginde, liderlik ve girisimcilik
yazininda da oldugu gibi, kisisel 6zelliklerden davranigsa ve sonrasinda da performansi da

icine alan 6zelden genele bir anlamlandirma oldugu goriilmektedir.

Girisimciligin ortaya cikiginda belirleyici bir dnemi olan yenilikgilik; varlik
yaratmak i¢in mevcut kaynaklarla yeni bir yetenegi ortaya ¢ikarmaktir (Drucker, 1985).
Johnson’a gore (2001), yenilik¢ilik yeni bir tiriin ortaya ¢ikarmak disinda is modeli yeniligi,
operasyonel ve lojistik yenilik, kullanilan pazar1 degistirmek, mevcut {iriin ya da hizmetin
farkli kullanilmasi, AR-GE firiin gelisimi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Proaktiflik; yeni
firsatlar1 degerlendirmek i¢in istek ve 6ngoriide bulunulmasi agisindan 6nemlidir (Lumpkin
ve Dess, 1996). Risk alma; belirsizlige kars1 toleransi yiiksek ve gelecek i¢in sorumluluk
almaya istekli bireylerin davraniglarini tamimlamaktadir (Chen, 2007). Covin ve Slevin

(1991), liderin hem orgiitiin dis ¢evresinden (bulundugu sektor) hem de i¢ ¢evresinden
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(kiiltiir) isle ilgili risk almaya tesvik edebilecegi gibi etmeme durumu da olabilecegini

belirtmistir.
3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma temel olarak Tiirkiye Ozelinde girisimci liderligi ve bu liderlik
Ozelindeki motivasyon, tutum ve davranislari anlama amaci giitmektedir. Bu kapsamda,
1970°1i yillarda kendi sirketini kuran Ahmet Mukdat Ziylan’in “iki Cift S6z Yeter” isimli
kitabindaki ‘Bir Kooperatif Hikayesi’ analiz edilmistir. Bu hikayenin konuyu arastirmak i¢in
tercih edilmesinin iki nedeni vardir. ik neden olarak; “iki Cift S6z Yeter” isimli kitap,
Ahmet Mukdat Ziylan’in bir gazetede kendisinin yazdigi kdse yazilarinin toplanmasi ile
hazirlanmistir. Yazarin kisisel tecriibelerini, kendisinin kaleme almasi donem igerisindeki
tutumlarini belirlemek agisindan 6nemlidir. Ciinkii bireyler iletisim kurduklarinda, kendi
tutum ve diislincelerini, kendi zihinsel semalar1 ¢ergevesinde aktarmaktadir (Aronson ve
digerleri, 2012). Ikinci neden ise, girisimin basarili olmasidir. Bugiin isletme, hayatina ikinci
kusak yoneticileriyle, biiyiiyerek devam etmektedir. ilgili hikdye, yaymlanmus bir kitapta yer
aldigindan 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 80. Maddesinin C fikrasinin
03/03/2004 tarihli ve 5101/23 sayil1 degisikliginde yer alan 23. Maddesinin 1.bentine bagh
olarak izin alinmaksizin kullanilmistir. Eser basili eser oldugundan, arastirma kapsaminda

insan denek kullanilmamasi nedeniyle etik onay belgesi alinmamustir.

Bu hikaye, icerik ve sdylem analizi yontemleri ile incelenmistir. Icerik analizi
kapsaminda yapilan kodlamalar, olay — ciimle — kod olmak {izere, genelden Ozele
smniflandirilmustir. Igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan girisimci liderlik ile ilgili boyutlar
temsil eden ifadelere yonelik sdylem analizi yapilmistir. Bu kapsamda, tutumun giiciini
belirlemek i¢in ciimle i¢inde kullanilan ismi niteleyen sifatlar, mesaj igindeki miktar / azlik-
cokluk zarflarmi iceren sozciikler degerlendirme kapsamina alinmistir (Bilgin, 2014).
Tutumlar1 6l¢gmek i¢in Osgood (1952) tarafindan gelistirilen degerlendirici analiz yontemi
kullanilmistir. Degerlendirici analizde, tutumlarin siddeti (0,1,2) ve yonii (pozitif, nétr,
negatif) belirlenmistir. Tablolagtirmada ise Holsti (1968)’nin gelistirdigi teknik
kullanilmistir. Daha sonra bu degerlerin agirlikli ortalamasi alinarak tutumun siddeti ve yonii
belirlenmistir. Yapilan yazin taramasinda, ¢ogunlukla siyasal iletisim alaninda, sOylem
analizi yapmak i¢in kullanilan bu yontemin orgiitsel davranig alaninda ilk defa uygulandigi

tespit edilmistir. Iletisim alaninda kullanilan ydntemden farkli olarak, Ziylan’in ortalama
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girisimcilik tutumunu 6lgmek i¢in olmasi muhtemel maksimum ve minimum degerler tespit

edilmis ve 5’1i skalaya gore degerlendirme yapilmustir.
4. Bulgular
4.1. Icerik Analizi

Detaylar1 Tablo 1’de gosterilen igerik analizindeki 1 numarali satirda yer alan
ifadeler yenilik¢ilik boyutuna isaret etmektedir. Mevcut islerin yiiriitiilmesi i¢in atolyelerin
1$ modelinin degistirilmesi saglanarak, ihtiya¢ duyulan makinalar ile yapilan isleri diger
ustalara vermek yerine, islerin bedelinin kooperatif iiyelerine geri donecegi bir sistem
kurularak hem parca bagina diigen maliyeti azaltmak hem yeni isttihdam olanag1 saglamanin
mimkiin olacagi belirtilmektedir. Ayrica bolgenin isminin ayakkabicilik sektori ile

0zdesleserek sehrin ¢ekiciligini ve istthdami arttiracag: diistiniilmektedir.

2 numarali satirda projenin kabataslak plani anlatilmaktadir. Proaktiflik ve sosyal
sermayeye atifta bulunulan 3 ve 4 numarali ifadeler projenin hayata gegirilebilmesi igin
atolyelerin ziyaret edilerek projenin anlatilmasi ve esnafin desteginin istenmesi ile ilgilidir.
Oncelikle, Ayakkabicilar Esnafi Bagskani Bilal Kahkecioglu ile goriisiilmiis kendisinden
ziyaretleri birlikte yapmak icin destek istenmistir. Ziylan’in i¢inde bulundugu sektorii ve
kendisini daha iyi bir konuma tasiyacak, katma degeri yiiksek fikirleri hayata ge¢irmek adina
adim atmasi proaktiflik boyutuna isaret ederken projeyi ayakkabi atolyeleri ile paylagsma
konusunda esnaf odasi baskaninin deste§ine ihtiya¢ duymasi sosyal sermayeye ihtiyag

duydugunu gostermektedir.

5. satirda goriistiikleri dordiincti esnafin kendisini dolandirici olarak suglamasi ile
karsisinda cevap verememesi, o donem igerisinde, 6zgliveninin diisiik olduguna isaret
etmektedir. Ilk girisimcilik denemesi oldugu i¢in dayanikliligmin ve kendine giiveninin
yiikksek olmadigi anlasilmaktadir. 6 numarali ifadede ge¢miste yasanan olayin analizini
yapmaktadir. Bagkalarinin duygularinin farkinda olmak olarak da agiklanan duygusal

zekanin boyutlarindan biri olan 6z-farkindaliga (Goleman, 1998) atifta bulunulmaktadir.

7 ve 8 numarali ifadelerde, mali kaynaklarinin kisitli oldugu, ¢ok bilgili olmadigi bir
konuda, bagkanin kendisini teselli ederek yaninda olmasi ve isi kendisinin yapmasi i¢in
cesaretlendirmesi risk almaya iliskin tutumunu etkilemistir. Burada aldig1 sosyal destek ile
risk almasi bagartya ulasmasinda etkili olmustur. 9 numarali ifadede, kendisini dolandirici

olmakla itham eden ustanin risk almadigi i¢in yasadiklarimi ve basarisizliklarini
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anlatmaktadir. 10 numarali ifadede ise etrafinda bulunan Kkisilerin sagladigi sosyal
sermayenin, desteklerinin dayanikliligint arttirdigini ifade etmektedir. “Miitesebbis ruhlu
insanlar1 desteklemek lazim.” cilimlesi ile girisimcilerin desteklenmesinin 6nemi

vurgulanmaktadir.

Girisimcilik motivasyonunu agikladigr 11 numarali ciimlede, “Nasil yaparsam daha
lyisini yaparim?” diislincesi ¢ercevesi ile sekillendigi tespit edilmistir. Yapilacak isteki
niyetin sonucu etkiledigi vurgulanmaktadir. Bu ifadeler Skinner’in Sonugsal Sartlandirma
Teorisi’ne atifta bulunmaktadir. Teoriye gore; yapilan ise yonelik niyetin iyi veya koti

olmasina gore sonuglarin 6diil veya ceza olacagi belirtilmektedir (Kogel, 2017).
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Tablo 1 — Bir Kooperatif Hikayesi Igerik Analizi

G. OZBOLAT

bakt1 sOyle; “- Sen bunu niye yapacaksin?” dedi. “- Yahu esnaf sikayetci. En tatli kazang simdi bu fora
freze islerinde. Birileri gelmis bu isleri yapiyor, kazaniyorlar. Biz de diyoruz ki, esnaf bu ise ortaklasa
girsin, kendisi kazansin. Projenin devaminda malzemecilik var, site var, daha neler neler var. Ug — bes
sene ylriitlirsek neler ¢ikiyor! Birlikten kuvvet dogacak, hep beraber kalkinacagiz... bdyle bir proje.”
Dedi ki: “- Sen esnafi kalkindiracaksin, 6yle mi? “- Evet niyetimiz dyle.” “- Sen kendini kalkindiramadin
da esnafi kalkindiracaksin, yle mi? Once sen kendini kalkindir! Dogru diiriist bir baltaya sap olamadin.
Bagska kalkindiracak adam bulamadin da bizi mi gelip kandiracaksin? Biz de dyle kandirilacak enayi

Yaganan diyalog kargisindaki
duygularini belirtmektedir. 1k
girisimcilik denemesi oldugu

icin dayanikliliginin ve kendine
giiveninin  yiikksek  olmadig1
anlasilmaktadir.

ifadeler icerik analizi Boyutlar
1 Bizim ffeze isine girisimiz, iyi niyetli bir proje ile basladl.v... Kalfal}k yapjclglmlz 0 gunlerde... Bir . Hem scktore hem de bdlgeye
kooperatif projesi... Kendisi baglamadan biten fakat gelecegi ¢ok giizel, bir temel olan proje... Nedir < .

L v g . . o . katki  saglayacak,  kolektif S
projenin muhtevasi? Antep'teki ayakkabi iizerine caligan insanlarin ortak olacag bir fabrika... alismava  davali  bir broie Yenilikgilik +
Ayakkabicilarin ihtiyag duydugu freze, makine dikis islerini yapacak. Devami gelecek, meslektaslarin ¢ 1.$ . fl Ay proy
dayanismasindan kuvvet bulacak bir proje... gelistirtimistir.

2 O zaman hesap ettik. Antep'te iki yiiz tane ayakkabic1 var. Iki yiiz tane de kosker var. (Koskerler, koylii
ayakkabisi, yemeni yaparlar. Simdi onlar da ayakkabicilifa dondiiler.) Toplam dort yiiz tane. Bu dort yiiz
is sahibinden yarisi, iki yliz tanesi teklifimizi kabul etse ve bize fazla degil, alt1 iistii yedi ¢ift ayakkabi
paras1 demek olan 200 TL verse, 40.000 TL para eder. Bu parayla bir kooperatif sirketi kurariz.
Istanbul'dan bir fora, bir freze, bir de gazuma makinesi (kenar dikis makinesi) siparis ederiz. Bu ii¢ . L .
. L . L . L o Hikaye igerisinde projenin plan1 kabataslak
makineyi seksen bin liraya veriyorlar. Kirk bin lirast pesin olursa kalan kirk bin liray1 da bize yirmi ay Jatilmist
taksit yapacaklar. Iki yiiz esnafin verecegi, 200 TL katilim/ortaklik parasi ile 40.000 TL makine pesinati anfatimstr.
tamam. Sonrasinda her ayakkabici bize giinde iki ¢ift is verse -ki daha fazla da verirler- 400 ayakkabi
eder. Bunun dikisi, taban frezesi, 150 kurusa yapiliyor. Sadece dikis olsa, 75 kurus. 400 degil 200 cift
gelmis olsun; 75 kurustan giinde 150 TL kazanir. Fazlas1 olur, eksigi olmaz. Iscilik, masraf ¢iktiktan
sonra, taksitlerimizi rahat rahat dderiz. Yeni projeler i¢in de para artiririz.
3 Cok giizel, verimli bir proje iirettik, yazdik. Ayakkabicilar Esnafi Bagkani Bilal Kahkecioglu'na gittik, Proaktiflik +
anlattik. O da sicak bakti; “Esnafi bir dolasalim, fikir alalim.” dedi. Projeyi esnafla  paylasirken
4 Birlikte dolastyoruz, projemizi anlatiyoruz, soruyoruz. 11k gittigimiz adam; “Cok sahane bir proje!” dedi. | S0syal aglarmin  destegine
Ciinkii 200 lira verecek, ortak olacak. Zaten ayakkabici esnafi bu isleri, disaridan gelmis baz1 yerlere ihtiyag ) duydugunu |
yaptirtyorlar. Simdi kendi kooperatiflerine yaptirmis olacaklar. Kazanci kendileri ne dénecek. ikincisine belirtmektedir. Sosyal Sermaye +
gittik: “Cok iyi” dedi. Ugiinciisiine gittik: “Benim aklim yetmez. Herkes verirse ben de veririm” dedi.
5  Déordiinciisiine gittik, tahsili olmayan, fakat o siralar benden daha iyi is yapan bir usta. Manali manali

Ozgiiven—
Dayaniklilik—
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surat1 var mi1?” dedi. Simdi sOylese belki o kadar agrima gitmez. Ama o zaman yikildim adeta. Bagimdan
asag1 kaynar sular dokiildii. Bir cevap da vermedik.

6  Adam kendince dogruyu soyliiyordu. Ama bizim niyetimiz ger¢ekten esnafi kandirmak degil Kendisini  6zne  olmaktan
kalkindirmakti. Fakat o zamana kadar kendimizi ispat edecek bir is ortaya koyamadigimizdan, bu cahil cikararak, diger esnafin
adam itimat etmiyordu. Biz de cahil adam demedik, s6zleri ¢ok dokundu. acisindan da olay1
degerlendirilmektedir. Bu 6z | Oz farkindalik +
degerlendirme, 0z
farkindaliginin yiiksek
olduguna isaret etmektedir.
7  Esnafbagkani Bilal Kahkecioglu, beni aldi gotiirdii. Yazlik bir kahve vardi, orada ¢ay igirdi, teskin etti; .
i A S S . e y e - Risk alma konusunda sosyal | ..
Yahu” dedi, “Bu freze, fora, gazuma islerinden, en az- maliyetlisi hangisi?” “—Freze.” “—Ee kendin - . Risk Alma
. aglarmin destegi hakkindadir.
yapsana su isi!
8  Iste kooperatif projemiz baslamadan biterken, iyi niyetimizin karsihi1 olarak bizim kalkinmamizin )
baglangicini teskil eden freze hikdyemiz bagliyordu. Sonra biz, elhamdiilillah belli bir yere geldik. Risk almmasinin  basarisina Sosyal Sermaye +
katkisindan bahsedilmektedir.
9  Bize esnafi kandiracaksin diyen o adam, bir siire sonra diikkani birakmak mecburiyetinde kaldi. Nihayet | Esnafin  risk  almamasinin
Istanbul'a gogtii. Istanbul'da bir eskicilikte ¢ok perisan vaziyette 6ldii. Clinkii cahildi, bir sey bilmiyor, nedeninin cahil olmasi ve on Risk Alma —
bilmeden konusuyordu. Biz ise genctik ve halimiz vaktimiz yerinde degildi. O adam o cahilce sozleriyle, |yargili olmasina
o projenin akdmete ugramasina (basarisiz olmasina) sebep oldu. baglanmaktadir.
10 Esnaf b.askanl ve c.liger destek olaplar is.e,.ke.rlldimi.zin fre.ze is.ine gir.i§imizi kolaylastirdi. D?mek ki Cevresindeki kisilerin sagladigi
genclerin hayallerini yikacak, pesin fikirli, siipheci, art niyetli elestirilerden uzak durmak lazim. sosyal sermayenin, | Dayaniklilik+
Miitesebbis ruhlu insanlart desteklemek lazim. desteklerinin dayanikliligim1 | Sosyal Sermaye +
arttirdigini ifade etmektedir.
11  Ister imam ister esnaf, isterse sanayici... kim olursa olsun; “Nasil yaparsam daha iyisini yaparim?” Sonugsal Sartlandirma
diislincesinde olmali. Sadece kendine degil, herkese nasil faydali olurum, niyetini tagimali. Niyet ¢ok Teorisi’ne atifta

miihim... Niyetsiz namaz olmuyor, zekat yerini bulmuyor. Ameller (bir amaca yonelik yapilan isler),
davranislar ve bunlarm karsihig1, neticesi niyetlere gore sekilleniyor. Iyi niyete, miikafat... Kotii niyete
ceza... Niyet hayir olursa; akibet de Allah’1n izniyle hayir olur, hayirli olur.

bulunulmaktadir. Teoriye gore;
bireyin yaptig1 iste niyetinin iyi
veya kotli olmasina gore
sonuclarin  6diil veya ceza
olacagi belirtilmektedir.

Girisimcinin
Motivasyonu
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4.2. Soylem Analizi
4.2.1. Yenilikcilige iliskin Tutum Degeri

Ziylan’in yenilik¢ilik tutumuna yonelik gelistirdigi obje; ayakkabicilarin bir araya
gelerek kuracaklar1 fabrikanin projesidir. Bu fabrikada disaridan temin ettikleri isleri
kendilerinin yapmalarina imkan saglayacaktir. 2 ve 3 numarali cimlelerin yiiklemi “-idi” bir
isim climlesine yonelik ge¢miste yer alan yargilar1 barindirdigindan giiglii bir tutum olarak
degerlendirilmistir. Bu projeye yonelik tutumlarinin yoniinii ve siddetini gosteren Tablo 2’de
koyu renkli yazilar metinde gecen ifadeleri, digerleri ise tutuma iliskin olmasi muhtemel

diger olasiliklar1 gostermektedir.

Tablo 2 — Yenilikgilige iliskin Tutumlarin Siddeti ve Yonii

-2 -1 0 1 2
(1)  Gelecegi ¢ok kotii Gelecegi kotii - Gelecegi giizel Gelecegi cok giizel
@ gﬁgg’s’ baslamadan Kendisi baglamamis -  Kendisi baslamis Kendisi biten
Devamu asla Devami
(2) gelmeyecek gelmeyecek - Devamu gelecek Devami mutlaka gelecek
(2)  (Proje) degildi - - - (Proje) idi
Meslektaslarm Meslektaslarin Meslektaslarin Meslektaslarn
dayanismasindan dayanismasindan
(3) dayamigmasindan belki K t " belki K t dayanismasindan
kuvvet bulmayacak e uvve e UVWVEL " uwvet bulacak
bulmayacak bulacak
(3)  (Proje) degildi - - - (Proje) idi

Proje ile ilgili sdylemlerinde genel anlamda olumlu tanimlamalar yaptig1 ve projenin
tamamlanamamasinin yarattigi hayal kiriklig1 goriilmektedir. Metinde gecen ve Tablo 2’de
yer alan tutumlar, siddet ve yoniine uygun olarak ilgili degerler Tablo 3’te yer almaktadir.
Yenilik¢ilige iliskin en yiiksek ortalama tutum degerinin 4, en diisiigliniin ise — 4 oldugu

hesaplanmistir. Ziylan’in yenilik¢ilige iliskin ortalama tutum degerinin 1,33 oldugu

goriilmektedir.
Tablo 3 - Yenilikgilige iliskin Tutum Degeri

TUTUM YARGI TERIMi DERECESi BAGLANTITERiMi DERECESIi E: X
OBJESI (E1) (E2) E2
(1) BiR .
TEMEL OLAN | Gelecegi cok giizel 2 I&fg{f‘“ peilamadel -2 -4
PROJE .
(2) BiR PROJE | Devami gelecek 2 idi- (Gizli) 2 4
(3) BIR PROJE | Meslektaslarin

dayanismasindan 2 idi - (Gizli) 2 4

kuvvet bulacak
TOPLAM 4
ORTALAMA TUTUM DEGERI 1,33
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4.2.2. Proaktiflige iliskin Tutum Degeri

Tablo 4’te yer alan 1 ve 2 numarali climleler projeye yonelik ifadeler igerirken, 3.
climlede Bilal Bey’in de goriislerinden bahsedilmesi, sosyal ¢evrenin goriislerine de 6nem
verdigini ve diislincesinin desteklenmesine ihtiya¢ duydugunu géstermektedir. Bu nedenle,
Ziylan’m proaktifligine yonelik tutum degeri hesaplanirken 3. ifade ¢ikarilmistir. 1 ve 2
numarali ciimlelerinin fiili olan “iirettik, yazdik” ge¢mis zamanda gergeklestirilen olumlu

yondeki giiclii eylemleri anlattig1 i¢in tutum degeri 2 olarak belirlenmistir.

Tablo 4 — Proaktiflige iliskin Tutumlarin Siddeti ve Yonii

-2 -1 0 1 2
(1) QOk koti koti - gﬁze] §'0k giizel
Uretmedik, .
(1) yazmadik ) B B Urettik, yazdik
(2) Cok verimsiz verimsiz - verimli Cok verimli
Uretmedik, .
) yazmadik ) - Urettik, yazdik

Tablo 5’te Ahmet Ziylan’in projesine iligskin proaktiflik tutumuna yonelik degerleri
gosterilmektedir. Tutumlara yonelik Tablo 4’te yapilan sonuglar yerine konuldugunda
ortalama tutum degerinin 3 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5 — Proaktiflige Iliskin Tutum Degeri
TUTUM OBJESI YARGI DERECESI BAGLANTI DERECESI

TERIMi (Ev) TERiMi (E2) E1XE2
(1) BIR PROJE | Cok giizel 2 iirettik, yazdik 2 4
(2) BIR PROJE | verimli 1 iirettik, yazdik 2 2
TOPLAM 6
ORTALAMA TUTUM DEGERI 3

4.2.3. Risk Almaya Iliskin Tutum Degeri

Tablo 6°da analizi yapilan climleler Ziylan ile Kahkecioglu arasinda gegen diyaloga
aittir. 1 numarali ciimle Kahkecioglu’nun sorusunu icermektedir. Bu nedenle tutum degerine
yonelik yapilan hesaplamalara dahil edilmemistir. “baslamadan”, “biterken” ve “basliyordu”
kelimeleri ge¢miste olan bir durumu agiklayan eyleme yonelik ifadeler oldugu i¢in sadece

en gliclii ve en zayif yondeki eylem ciimlelerine yer verilmistir.

Tablo 6 — Risk Almaya Iliskin Tutumlarin Siddeti ve Yénii

(2) -2 -1 0 1 2

(2) baslamadan - - - baglarken

(3) biterken - - - bitmezken

@3) kotii niyetimizin karsiligi - niyetimizin kargih@  niyetimizin karsiigi  iyi niyetimizin karsiig1
olarak olarak olarak olarak
bitiyordu - - - bashyordu
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Risk alma tutumuna iligskin alinabilecek ortalama en yiiksek deger 4, en diisiik deger
ise -4 olarak hesaplanmistir. Tablo 7°de Risk Almaya Iliskin ortalama tutum degerinin 4
oldugu tespit edilmistir.
Tablo 7 — Risk Almaya Iliskin Tutum Degeri

. YARGI DERECESI BAGLANTI DERECESI
TUTUM OBJESI TERIMi (E1) TERIMI (E2) E1 X E2
(2 KOOPERATIF ] . ]
PROJEMIZ, baglamadan 2 biterken 2 4
(3)BiZiM
KALKINMAMIZIN iyi niyetimizin
BASLANGICINI karsilig1 2 basliyordu 2 4
TESKIiL EDEN FREZE | olarak
HIKAYEMIZ
TOPLAM ‘ 8
ORTALAMA TUTUM DEGERI ‘ 4

4.2.4. Dayamklihga iliskin Tutum Degeri

Tablo 8’de igerik analizinde tespit edilen dayaniklilik boyutuna iliskin ciimlelerdeki

tutumlarin siddeti ve yoniine iliskin degerlendirmeler yer almaktadir. 1 numarali ifadede

Ziylan’mn projeyi hayata geciremese de kendi girisimini kurmasi igin sosyal ¢evresinden

aldig1 destek belirtilmektedir. 2, 3 ve 4 numarali ciimleler girisimcilerin elestirel, 6n yargili

kisilere karsi gelistirmeleri gereken davranis tarzini gostermektedir. Bu ciimleler ayni

yiiklemi paylastigindan tabloda her yliklem ayrica gosterilmistir.

Tablo 8 — Dayamkliliga iliskin Tutumlarmn Siddeti ve Yénii

-2 -1 0 1 2

(1) kendimizin  freze ) ) kendimizin  freze
igine girmeyisimizi isine girigimizgi

(D) zorlastirdi - - kolaylastirdi

@) genglerin hayallerini _ ) genglerin hayallerini
yikacak yikmayacak

(2) uzak durmak lazim  Uzak durmali - Uzak durulmamali 'l‘fzallr(n durmamak

(3) Cok pesin fikirli pesin fikirli - On yargisi az olan On yargisiniz

(3) uzak durmak lazgm  Uzak durmali - Uzak durulmamali r;;lr(n durmamak

4) Cok siipheci siipheci - Stiphesi az olan Stiphesi olmayan

(4) uzak durmak lazim  Uzak durmali - Uzak durulmamali ;Jazz"ilr(n durmamak

(5) Art niyeti ¢cok olan  Art niyetli - Art niyeti az olan Hi¢ —art  niyeti

olmayan

(5) uzak durmak lazzm  Uzak durmali - Uzak durulmamali ;Jazz"ilr(n durmamak
Miitesebbis ~ ruhu Miitesebbis ruhu az .. . Miitesebbis ruhlu

(6) hig olmayan olan Miitegebbis ruhlu (cok)

(6) desteklememek desteklememeli - desteklemeli Desteklemek lazim

lazim
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Tablo 8’deki tutum degerleri kapsaminda hesaplanan dayanikliliga iliskin ortalama

tutum degerinin 2,66 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9 — Dayaniklihiga liskin Tutum Degeri

TUTUM OBJESI YARGI DERECESi BAGLANTI DERECESIi E1 X
TERIMI (E1) TERIMIi (E2) E2
(DESNAF  BASKANI | kendimizin
VE DIiGER DESTEK | freze isine 2 kolaylastird 2 4
OLANLAR girisimizi
genglerin
()ELESTIRILERDEN | hayallerini -2 ;‘;Zill‘n durmak 4
yikacak
()ELESTIRILERDEN | pesin fikirli -1 ;‘:Z"fr‘n drnEs g 2
(4)ELESTIRILERDEN | siipheci -1 ;’;Zifn durmak 2
(5)ELESTIRILERDEN | art niyetli -1 ;‘;Z"’;‘I‘n drnEs g 2
(6)INSANLARI Miitesebbis 1 dAestekIemek 2 2
ruhlu lazim
TOPLAM | 16
ORTALAMA TUTUM DEGERI | 2,66

4.2.5. Girisimei Liderlige iliskin Tutum Degeri

Ahmet Ziylan’in girisimci liderlige iliskin tutum degeri hesaplanmistir. Bu
kapsamda, yenilikgilik, proaktiflik, risk alma ve dayanikliliga iligkin hesaplanan toplam
tutum degerleri, yer alan ifadeler ¢ergevesinde olabilecek en yiiksek ve en diisiik ifadelere

iligskin tutum degerlerine gore kiyaslanmistir. Bu degerlere Tablo 10°da yer verilmistir.

Tablo10 — Girisimci Liderlige Iliskin Tutum Degeri

BOYUTLAR ZIYLAN  MIiN MAX
Yenilikgilik 4 -8 8
Proaktiflik 6 -8 8
Risk Alma 8 -8 8
Dayaniklilik 16 -24 24
TOPLAM 34 -48 48

Hesaplanan bu degerler araligi -48 ve 48 olarak tespit edilmistir. Ahmet Mukdat
Ziylan’in girisimci liderlige iliskin tutumu da 34 olarak hesaplanmistir. Besli skala ile bu
degerler yerlerine yazildiginda Ahmet Ziylan’in tutumunun 4,25 oldugu sonucuna

varilmistir. Bu hesaplamaya iliskin degerler Sekil 1°de gdsterilmektedir.
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Sekil 1 — Girisimci Liderlige iliskin Tutum Degeri

Ahmet M. Ziylan’in Girisimci
Liderlige Iliskin Tutum Degeri

—e - ® o—%¢ ® >
1 2 3 4 5

5. Sonuglar ve Oneriler

Analiz sonuglarina gore; Ahmet Ziylan’in girisimei liderlik bilesenleri arasinda yer
alan yenilikgilik, proaktiflik ve risk alma boyutlarina yonelik tutumlari tespit edilmis olup
bu sonuglar yazin ile tutarlidir (Bremer, 2009). Girisimci liderlik alanindaki yazindan farkli
olarak, Ahmet Ziylan’in dayanikliliga iliskin tutumunun girisimcilik faaliyetine katki
sagladig tespit edilmistir. Luthans (2002) psikolojik sermaye bilesenleri arasinda yer alan
dayanikliligr “Sikinti, belirsizlik, ¢atisma, basarisizlik ve hatta olumlu degisimlere karsi,
bireyin kendini toparlayarak artan sorumluluk giidiistiyle ilerlemesi” olarak
tanimlamaktadir. Planlanmis Davramis Kurami ile girisimcilik davranisinin incelendigi
aragtirmalarda dayaniklilik, girisimcilige yonelik bireysel tutumlar arasinda yer almaktadir
(Obschonka vd., 2010; Baluku vd., 2016; Ozbolat ve Beyhan Acar, 2022). Bu kapsamda
girisimei liderlik ile dayaniklilik arasindaki iligkiyi inceleyecek farkli arastirmalar
yaptlmasinin yazina katki saglayacag diigiiniilmektedir. Ajzen (1991; 188) bireylerin bir
davranig1 sergilemeye yonelik kararini belirlemesinde 6znel normlarin etkili oldugunu
belirtmektedir. Ziylan’in proaktiflik, risk alma ve dayanikliliga iliskin tutumlarinda sosyal
cevresinden aldigi destegin dolayli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu destek pozitif
yonde oldugu igin girisimcilik faaliyetini olumlu ydnde etkilemistir. Oznel normlarm
bireylerin girisimcilik niyetini en az etkileyen yapt oldugunu ileri siiren arastirmalar
(6rnegin; Krueger vd. 2000; Linen ve Chen, 2009) bulunmaktadir. Girisimcilerin 6znel
normlart (Bu arastirmada 6znel normlar olumlu sosyal destek olarak tespit edilmistir.) ile
girisimci liderlige ait bilesenler; proaktiflik, risk alma ve dayaniklilikla iligkisini arastiracak
yeni ¢aligsmalar yapilmasinin alana faydali olacag diisiiniilmektedir.

Bu arastirmada, Tiirk Kiiltiiriindeki bir girisimci lider incelenmistir. Farkli girisimci
liderler tizerine hem Tiirk kiiltiiriinde hem de diger kiiltiirlerde arastirmanin genisletilmesi
gereklidir. Ancak arastirmanin farkli liderler iizerinde tekrarlanmasi sirasinda dikkat
edilmesi gereken husus; incelenecek metinlerin otobiyografi olarak kaleme alinmasi
gerekliligidir. Yine bu aragtirmanin sonuglari arasinda, girisimci liderlige yonelik tutumlarin

Olclilmesi i¢in bir 6lgek gelistirilmesi ihtiyaci tespit edilmistir. Gelistirilecek bu dlgek ile
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cocuklarin ve genclerin girisimcilige yonelik tutumlarimin Olg¢lilmesi ve bu tutumlari
gelistirmeye yonelik aksiyonlar alinmasinin fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
Isletmelerin kurulusundan kurumsallasma siirecine kadar hem yoneticisi hem de
lideri olan girisimcilerin ve girisimci liderligin daha iyi anlagilmasinin uzun siireli faaliyet
gOsteren girisimci sirketlerin sayisinin ve basarili girisimcilerin bilinirliginin artmasina

dolayisiyla girisimciligi 6zendirmesi adina fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Etik Beyanati

Destek Bilgisi: Bu ¢alisma, kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi herhangi

bir organizasyondan destek almamistir.
Cikar Catismasi: Sorumlu yazar, ¢ikar gatismasi olmadigini belirtir.

Etik Onay1: Calismada analizi yapilan “Bir Kooperatif Hikayesi” merhum Ahmet Mukdat
Ziylan’a ait “Iki Cift S6z Yeter” isimli kitapta yer almaktadir. {lgili hikdye yayimlanmus bir
eserde yer aldigindan “Arastirmalarda insan denek kullanilmamasi” sebebiyle etik kurul izni

gerektirmeyen ¢aligmalar arasinda yer aldigini beyan ederim.

Bilgilendirilmis Onam Formu: 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 80.
Maddesinin C fikrasinin 03/03/2004 tarihli ve 5101/23 sayili degisikliginde yer alan 23.
Maddesinin 1.bentinde “Fikir ve sanat eserlerinin kamu diizeni, egitim — 6gretim, bilimsel
arastirma ve haber amaciyla ve kazang amaci giidiilmeksizin icra edilmesi ve kamuya arz1”
cergevesinde “komsu hak sahibi ile film yapimcisinin yazili izni gerekli degildir.” belirtildigi
izere izin alinmaksizin kullanilmistir. Calismada analizi yapilan merhum Ahmet Mukdat
Ziylan’a ait “Iki Cift S6z Yeter” isimli kitaptaki “Bir Kooperatif Hikayesi”, yayrmlanmis bir
kitapta yer aldigindan arastirmada “insan denek kullanilmamasi” sebebiyle etik kurul izni

gerektirmeyen ¢alismalar arasinda yer aldigin1 beyan ederim.

Tesekkiir: Bu arastirma, Istanbul Universitesi Orgiitsel Davranis ABD’nda bahar donemi
dersleri arasinda yer alan “Ileri Arastirma Yontemleri Dersi”’nin uygulama projesi olarak
ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda yazar, dersin hocas1 Sayin Prof. Dr. Giiven Ordun’a farkl
yontemleri uygulama konusunda verdigi cesaret ve destegi i¢in tesekkiir eder. Yazar, Sayin
Prof. Dr. Ilhan Erdogan ile Flo Yénetim Kurulu Baskani1 Sayi Mehmet Ziylan’a arastirmaya

verdikleri manevi destek icin tesekkiir eder. Ayrica yazar, bu arastirmayr degerlendiren
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hakemlere katkilar i¢in ve dergi editorii Saym Dog¢. Dr. Sema Polat¢i’ya siirece yonelik

destegi i¢in tesekkiir eder.
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Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilarina Yonelik Bir Literatiir
Incelemesi

Hasan YAZICI! Nermin YAZICI? Hasan SARI®

0z

Bu arastirmayla, dgretmenlerin drgiitsel adalet algilarina yénelik bir literatiir incelemesi sunmak
amaglanmaktadr. Bu amag¢ dogrultusunda Dergi Park’ta orgiitsel adalet algilarini iceren makaleler,
calismalarin tiirii ve yontemi, ¢alismalarda kullanilan orgiitsel adalet degiskenin tirii, ¢alismalarinin
iliskilendirildigi degiskenler, en ¢ok yayin yapan dergiler, en ¢ok atif alan ¢alismalar, ¢alismalarin yillara
gore dagilimi ve ¢alismalarin okul tiiriine gére dagilimi agisindan incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
ulasilan 6nemli bulgular; arastirmalarin biiyiik ¢ogunlugunun nicel oldugu ve ¢ogunlukla 6gretmenlerin
adalet algisimin, orgiitsel baghlik ve performans tizerinde etkili oldugudur.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Ogretmenlik, Literatiir incelemesi

A Literature Review on Teachers’ Perceptions of Organizational Justice

Abstract

With this research, it is aimed to present a literature review on teachers' perceptions of organizational justice.
For this purpose, articles on organizational justice perceptions in the Dergi Park; The type and method of the
studies, the type of organizational justice variable used in the studies, the variables associated with the studies,
the most published journals, the most cited studies, the distribution of studies by years and the distribution of
studies according to school type were examined. The important findings reached as a result of the examination;
Most of the studies are quantitative and mostly teachers' perception of justice is effective on organizational
commitment and performance.

Keywords: Organizational Justice, Teaching, Literature review
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1. Giris

Orgiitsel adalet; orgiitsel kaynaklarin dagitiminin adilligine (Homans, 1961; Adams,
1965; Deutsch, 1975), kaynaklarin dagitiminda kullanilan prosediirlerin adilligine (Thibaut
& Walker, 1975) ve orgiitsel kararlarin ¢alisana nasil aktarildigina (Bies & Moag, 1986)
iligkin c¢aligsan algisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim orgiitsel adaletin genel olarak {i¢
boyutunun olduguna isaret etmektedir: Calisanlarin ticret, ddiiller, terfiler ve uyusmazlik
¢Ozlimlerinin sonucu gibi kaynak dagitimlarinin adaletinden endiselerini ifade eden dagitim
adaleti, karar alma prosediirlerinin adilligini isaret eden prosediir adaleti ve orgiitsel adaletin
iletisim kriterini temsil eden etkilesim adaletidir (Niehoff ve Moorman, 1993).

Orgiitsel adalet literatiiriinde; ¢alisanlarin yiiksek orgiitsel adalet algisinin ¢alisan
performanst (6rn. Colquitt vd., 2012), orgiitsel vatandaslik davranisi (6rn. Yildiz, 2014),
orgiitsel baghlik (5rn. Demir ve Inandi, 2021), is tatmini (6rn. Astar ve dig., 2018), birey-
orgiit uyumu (Yazic1 ve Yiiriir, 2019) ve giiven (6rn. Oztiirk ve Kurtkan, 2020) iizerinde
olumlu etkisinin oldugu ifade edilmektedir. Buna karsilik; ilgili literatiirde, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasinin, isten ayrilma niyeti (6rn. San1 ve Yavuz, 2018)
ve tiretkenlik karsiti is davraniglar: (6rn. Mursit ve Eraslan, 2021) gibi olumsuz tutum ve
davraniglara sebep olduguna dair de bircok calisma wvardir. Ayrica ilgili literatiir
gostermektedir ki, orglitsel adalet ile ilgili ¢ok sayida sistematik derleme (6rn. Silva &
Caetano, 2016), meta analiz (6rn. Cohen-Charash ve Spector, 2001) ve literatiir taramasi
(6rn. Yiriir, 2015) mevcuttur. Fakat yapilan incelemelerde 6gretmenlerin adalet algilariyla
pek cok ampirik ¢alisma bulunmasina ragmen 6gretmenlerin adalet algilariyla ilgili derleme
caligmalarinin olmadig1 gbézlemlenmistir. Halbuki derleme ¢alismalar, ilgili konuda 6zet
bilgi sunarak onceki calismalara yol gostermektedir (6rn. Yiiriir, 2015). Bu 6nemden yola
cikarak bu c¢alisma Ogretmenlerin adalet algilarina iligkin literatiir incelemesi yaparak
ogretmenlerin adalet algilarina iliskin ¢ikarimlar elde etmeyi amacglamaktadir. Bu amaca
ulagmak i¢in Dergi Park’ta taranan makaleler (1) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile
ilgili ¢calismalarin tiirii ve yontemi, (2) dgretmenlerin drgiitsel adalet algilart ile ilgili
calismalarda kullanilan érgiitsel adalet degiskenin tiirii, (3) ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilary ile ilgili ¢calismalarimin iliskilendirildigi degiskenler, (4) ogretmenlerin orgiitsel
adalet algilart ile ilgili en ¢ok yayin yapan dergiler, (5) ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilary ile ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalar, (6) 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile
ilgili ¢calismalarin yillara gore dagilimi ve (7) ogretmenlerin orgiitsel adalet algilart ile ilgili

calismalarin okul tiiriine gére dagilimi agisindan incelenmistir.
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Bu incelemelerden yola ¢ikarak bu c¢aligmada katki olarak; orgiitsel adalet
literatiiriinii 6gretmenlerin adalete iliskin rolii baglaminda yeniden gozden gecirmek ve
Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilarina iliskin konu ve yontem basta olmak iizere pek ¢ok

unsuru kapsayacak sekilde genel bir ¢ergeve sunmak amaglanmastir.

2. Yontem

Bu arastirmada, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin incelendigi ¢caligmalarin bir
literatiir Ozetinin sunulmasi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Dergi Park’ta
“Orgiitsel adalet” ve “Ogretmen” yazilarak 23.11.2022 tarihinde inceleme yapilmistir.
Yapilan incelemede, belirtilen anahtar kelimelerle dergi parkta 90 makale bulunmustur. Bu
calismalarin iginden Oncelikle Ogretmenlik veya oOrglitsel adaletle ilgili olmayan,
erisilemeyen, herhangi bir oOrgiitsel davranis konusuyla iliskilendirilmeyen, sadece
katilimcilarin 6rgiitsel adalet diizeyini belirten, orgiitsel adaletin demografik 6zelliklere gore
nasil farklilastigina odaklanan makaleler ve degiskenler arasindaki iliskinin yoOniinii
belirtmeyen (korelasyon analizi) makaleler elenmis; geriye 55 makale kalmistir. Ardindan

bu makaleler incelenmek {izere arastirma kapsamina alinmistir.

Yapilan incelemelerde arastirma kapsamina alinan makaleler oncelikle tiiriine,
yontemine; Orgiitsel adalet degiskeninin tiiriine, Orgiitsel adaletin hangi degiskenlerle
iligkilendirildigine, en ¢ok hangi dergide yayimn yapildigina, en ¢ok hangi makalelerin atif
aldigina, makalelerin yilina ve okul tiiriine gore detayli olarak tartisilmistir. Elde edilen

bulgular, bulgular baglig: altinda detaylandirilmistir.
3. Bulgular
3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilan ile Tlgili Calismalarin Tiirii

Arastirmaya dahil edilen 55 makale ampirik ve kavramsal olmak iizere ¢alismalarin
tirii agisindan incelenmis ve 52 makalenin ampirik makale oldugu, 3 makalenin ise
kavramsal makale oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alisma odagina ampirik makaleleri
aldig1 i¢in kavramsal olan 3 makale (Ertem, 2020; Kii¢iikgene & Aydogan, 2018; Turhan
vd., 2020) ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur. Boylece makale incelemelerine ampirik
olan 52 makale ile devam edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile ilgili

caligmalarin tiirleri Tablo 1 araciligiyla gosterilmektedir.
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Tablo 1. Calismalarin tiiri

Calismanin Tiirii Calisma Sayisi

Ampirik 52

Kavramsal 3

3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile Ilgili Cahsmalarin Yontemi

Arastirmaya dahil edilen ampirik makaleler; nicel ve nitel yOntemine gore
irdelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 48 makalede nicel, 4 makalede ise nitel yontemin
tercih edildigi tespit edilmistir. Bu calisma, odagina nicel makaleleri aldig1 igin nitel
yontemin tercih edildigi 4 makale (Demirtas & Demirbilek, 2019; Oztiirk & Kosar, 2021;
Sagbas & Ozdemir, 2020; Samdan & Baskan, 2019) calismanin kapsami disinda
tutulmustur. Boylece makale incelemelerine nitel yontemin kullanildig1 48 makale ile devam
edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile ilgili ¢alismalarin yontemine iliskin

siniflandirma Tablo 2 araciligiyla gosterilmektedir.

Tablo 2. Calismalarin yontemi

Calismanin Tiirii Calisma Sayisi
Nicel 48
Nitel 4

3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile flgili Cahsmalarda Kullamlan Orgiitsel
Adalet Degiskenin Tiirii

Bu ¢aligma dgretmenlerin orgiitsel adalet algisina odaklandigi igin adalet degiskenin
tiric de merak edilmistir. Bu dogrultuda yapilan incelemeler gostermektedir ki; orgiitsel
adalet 12 makalede bagimli degisken olarak, 36 makalede ise bagimsiz degisken olarak yer
almistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile ilgili ¢alismalarda kullanilan 6rgiitsel

adalet degiskeninin tiirleri Tablo 3 araciliiyla gosterilmektedir.

Tablo 3. Calismalarda Kullanilan Orgiitsel Adalet Degiskenin Tiirii

Degiskenin Tiirii Calisma Sayisi

Bagimli degisken 12

Bagimsiz degisken 36
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3.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile Ilgili Cahsmalarimn iliskilendirildigi
Degiskenler

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilar ile ilgili galismalarmin iliskilendirildigi
degiskenler, degiskenlerin tiiriine (6rn. bagimli degisken, bagimsiz degisken) gore ayrilarak
incelenmistir. Oncelikle oOrgiitsel adaletin bagimsi; iliskilendirilen degiskenin bagimli
oldugu ¢alismalara bakildiginda orgiitsel adaletin en ¢ok 6rgiitsel baglilikla (Bal, 2014; Balta
& Giiney, 2018; Selvitopu & Sahin, 2013; Kasalak & Giineri, 2017) ve performansla
(Giingdrmez & Alkis, 2015; Akman, 2018b; Ozdemir vd., 2017; Kurtulmus & Karabiyik,
2016) iliskilendirildigi; bunlar1 drgiitsel sinizmin (Kdybas1 vd., 2017; Gok & Unal, 2021;
Yalg¢in, 2021), is doyumunun (Celik & Giirsel, 2017; Baltaci, 2019; Altinkurt & Yilmaz,
2012) ve is tatmininin (Akkog¢ & Diisiikcan, 2021; Tanriverdi & Pasaoglu, 2021; Kilig, 2020)
takip ettigi goriilmektedir. Diger taraftan orgiitsel adaletin yonetici destegi (Goger & Demir,
2021; Uzun, 2018), orglitsel mutluluk (Cetin & Polat, 2021; Demir & Zincirli, 2021), sadakat
(Ozdemir, 2013; Sagbas & Ozdemir, 2020), motivasyon (Sa¢l & Demir, 2022; Ertiirk &
Aydin, 2015), isle biitiinlesme (Akdeniz & Demirbolat, 2019; Akyavuz, 2017) ve orgiitsel
vatandaglik davranisiyla (Alanoglu & Demirtas, 2019b; Akbas vd., 2021) iliskilendirildigi
tespit edilmistir. Son olarak sayica az da olsa orgiitsel adaletin is degeri algisi1 (Tas, 2010),
orgiitsel destek (Polat, 2022), 6z saygi (Polat, 2022), okul kiiltiirii (Goger & Demir, 2021),
ekstra rol davranisi (Yiiriir & Mengenci, 2014), kayitsiz kalma (Sagbas & Ozdemir, 2020),
orgiitsel muhalefet (Sagbas & Ozdemir, 2020), ise duyulan ilgi (Turhan vd., 2019), 6rgiitsel
6zdeslesme (Uzun, 2018), saldirgan davranislar (Coskun & Balci, 2020), orgiitsel etkileme
taktikleri (Cetin & Cimkir, 2014), orgiitsel sessizlik (Onder, 2017) ve ise yabancilasma
(Kurtulmus & Karabiyik, 2016) gibi konularla iliskilendirildigi sonucuna varilmaistir.

Ardindan oOrgiitsel adaletin bagimli degisken oldugu, ilgili degiskenin de bagimli
degisken oldugu calismalar incelenmistir. Bu incelemeye gore orgiitsel adaletin karara
katilim (Alanoglu & Demirtas, 2019a), orgiitsel destek (Polat, 2022), etkili okul algisi
(Gorgiili & Kazak, 2022), farkliliklarin yonetimi (Akman, 2018a), otantik liderlik (Kilig
vd., 2020), kayirmaci davranis (Polat & Kazak, 2014; Cesur & Erol, 2020), degerlere gore
yonetim (Altinkurt & Yilmaz, 2012), yonetim siireglerinin etkinligi (Yildirnm & Yasar,
2022), etik liderlik (Kavrayici, 2021) ve doniisiimcii liderlik (Giines & Bulug, 2012) gibi
konularla iligkilendirildigi tespit edilmistir.

Son olarak, orgiitsel adalet ¢alismalarinda motivasyonun (Akman, 2018b), is
doyumunun (Sagbas & Ozdemir, 2020; Sagh & Demir, 2022) ve birey 6rgiit uyumunun
(Ozdemir vd., 2017) arac1 degisken olarak kullanildig1 tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin
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iligskilendirildigi degiskenler Tablo 4 aracilifiyla 6zetlenmistir. Diger taraftan, orgiitsel

adalet caligmalarinda ilimlastirict degiskene ve kontrol degiskene rastlanmamustir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet Algilari ile Ilgili Calismalarmin Iliskilendirildigi

Degiskenler

Degiskenin Tiirii Konu Calisma Sayis1
Orgiitsel baghlik 4
Performans 4
Orgiitsel sinizm 3
Is doyumu 3
Is Tatmini 3
Yonetici destegi 2
Orgiitsel mutluluk 2
Sadakat 2
Motivasyon 2
Isle biitiinlesme 2
Orgiitsel vatandaslik davranist 2
Is degeri algist 1

Bagimli degisken )
Orgiitsel destek 1
Oz sayg1 1
Okul Kiiltiirii 1
Ekstra rol davranisi 1
Kayitsiz kalma 1
Orgiitsel muhalefet 1
Ise duyulan ilgi 1
Orgiitsel 6zdeslesme 1
Saldirgan davraniglar 1
Orgiitsel etkileme taktikleri 1
Orgiitsel Sessizlik 1
Ise yabancilasma 1
Karara katilim 1

Bagimsiz degisken

Orgiitsel destek 1
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Etkili okul algis1 1
Farkliliklarin yonetimi 1
Otantik liderlik 1
Kayirmact davranig 2
Degerlere gore yonetim 1
Yonetim siireclerinin etkinligi 1
Etik liderlik 1
Doniigiimeii liderlik 1
Motivasyon 1
Araci degisken Is doyumu 2
Birey-orgiit uyumu 1

3.5. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Ilgili En Cok Yaymn Yapan Dergiler

Ogretmenlerin drgiitsel adalet algilart ile ilgili en ¢ok yaym yapan makalelerin 36
farkli dergide yaymlandig tespit edilmistir. Bu dergiler detayli olarak incelendiginde; 11
dergide ikiser makalenin, geri kalan 25 dergide ise birer makalenin yer aldigi goriilmistiir.

Tablo 5’te en ¢ok yayin yapilan dergiler 6zetlenmistir.

Tablo 5. En Cok Yayin Yapilan Dergiler

Dergiler Cahisma Sayis1
Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi 2
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi 2
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi 2
Inonii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi 2
Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi 2
MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi 2
OPUS International Journal of Society Researches 2
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 2
Trakya Egitim Dergisi 2
Tirk Egitim Bilimleri Dergisi 2

Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi 2
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3.6. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilan ile Tlgili En Cok Atif Alan Cahsmalar

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile ilgili en c¢ok atif alan c¢alismalar
incelendiginde, en fazla atifin Polat ve Kazak’a (2014) ait oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismay1
sirastyla Selvitopu ve Sahin (2013), Bal (2014), Kurtulmus ve Karabiyik (2016), Tas (2010)
ve Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) ¢alismalar1 takip etmektedir. Tablo 6’da orgiitsel adalete

algist ile ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalar 6zetlenmistir.

Tablo 6. Orgiitsel Adalete Algst ile ilgili En Cok Atif Alan Calismalar

Cahsmalar Atf
Polat & Kazak, 2014 93
Selvitopu & Sahin, 2013 86
Bal, 2014 60
Kurtulmus & Karabiyik, 2016 42
Tas, 2010 36
Altinkurt & Yilmaz, 2012 36

3.7. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile Ilgili Calismalarin Yillara Gore
Dagilim

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile ilgili calismalarin yillara gére dagilimina
bakildiginda; 8 makale ile (Gok & Unal, 2021; Akbas vd., 2021; Yal¢in, 2021; Akkoc &
Diistikcan, 2021; Cetin & Polat, 2021; Demir & Zincirli, 2021; Kavrayicl, 2021; Goger &
Demir, 2021) en fazla yaymin 2021 yilinda yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Bu ¢aligsmalari
takiben, 2017 yilinda 7 makale (Kdybasi vd., 2017; Demirdag, 2017; Onder, 2017; Celik &
Giirsel, 2017; Ozdemir vd., 2017; Akyavuz, 2017; Kasalak & Giineri, 2017), 2015 yilinda 5
makale (Bal, 2014; Cetin & Cinkir, 2014; Polat & Kazak, 2014; Tanriverdi & Pasaglu, 2014;
Yiirlir & Mengenci, 2014), 2019 yilinda 5 makale (Akdeniz & Demirbolat, 2019; Alanoglu
& Demirtas, 2019a; Alanoglu & Demirtas, 2019b; Baltaci, 2019; Turhan vd., 2019), 2020
yilinda 5 makale (Coskun & Balci, 2020; Kilig, 2020; Cesur & Erol, 2020; Sagbas &
Ozdemir, 2020; Yildirim & Acil, 2020), 2013 yilinda 4 makale (Altinkurt & Yilmaz, 2012;
Ozdemir, 2013; Selvitopu & Sahin, 2013; Toytok & A¢ikgdz, 2013), 2018 yilinda 4 makale
(Akman, 2018a; Akman, 2018b; Balta & Giiney, 2018; Uzun, 2018), 2022 yilinda 3 makale
(Polat, 2022; Gorgiilii & Kazak, 2022; Sa¢hh & Demir, 2022), 2010 yilinda 2 makale
(Altinkurt & Yilmaz, 2010; Tas, 2010), 2015 yilinda 2 makale (Ertiirk ve Aydin, 2015;
Gilingérmez & Alkis, 2015), 2016 yilinda 2 (Polat, 2017; Kurtulmus & Karabiyik, 2016) ve
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2012 yilinda 1 makale (Giines & Bulug, 2012) yiiriitiildiigii goriilmiistiir. Orgiitsel adalet

algilar ile ilgili ¢aligmalarin yillara gére dagilimi Grafik 1°de gosterilmektedir.

Grafik 1. Orgiitsel Adalet Algilar ile ilgili Caligmalarm Yillara Gore Dagilimi
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3.8. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilar ile Ilgili Calismalarin Okul Tiiriine Gore
Dagilim

Ogretmenlerin &rgiitsel adalet algilari ile ilgili ¢alismalarin okul tiiriine gore
dagilimina bakildiginda; 1 ¢alismanin (Tanriverdi & Pasaglu, 2014) okul dncesi 6gretmenler
izerinde, 6 ¢alismanin ilkokul 6gretmenleri lizerinde (Demirdag, 2017; Bal, 2014; Kdybasi
vd., 2017; Toytok & Agikgdz, 2013; Celik & Giirsel, 2017; Ozdemir, 2013), 12 ¢alismanin
ortaokul dgretmenleri iizerinde (Selvitopu & Sahin, 2013; Onder, 2017; Goger & Demir
2021; Akbas vd., 2021; Altinkurt & Yilmaz, 2010), 3 calismanin (Alanoglu & Demirtas,
2019a; Kurtulmus & Karabiyik, 2016; Alanoglu & Demirtas, 2019b) lise 6gretmenleri
iizerinde ve son olarak 26 ¢alismanin ise okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve lise olmak iizere
karma bir sekilde 6gretmenler tizerinde (Tas, 2010; Giingérmez & Alkis, 2015; Balta &
Gliney, 2018; Akko¢ & Diisiikcan, 2021; Gorgiilii & Kazak, 2022; Polat, 2022; Polat, 2017;
Yal¢in, 2021; Akkog¢ & Diisiikcan, 2021; Baltaci, 2019; Yiiriir & Mengenci, 2014; Kilig,
2020; Polat & Kazak, 2014) yiiriitiildiigii tespit edilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel adalet
algilari ile ilgili calismalarin okul tiirline gore dagilimi Grafik 2 araciligiyla gosterilmistir.

Grafik 2. Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet Algilari ile ilgili Calismalarin Okul Tiiriine Gore
Dagilimi
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4. Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarimi irdeleyen makaleleri;
ogretmenlerin Orglitsel adalet algilari ile ilgili caligmalarin tiirli ve yontemi, 6gretmenlerin
orglitsel adalet algilar1 ile ilgili ¢calismalarda kullanilan orgiitsel adalet degiskenin tiirii;
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilart ile ilgili ¢galismalariin iliskilendirildigi degiskenler;
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile ilgili en ¢ok yayin yapan dergiler; 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar ile ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalar; 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilar ile ilgili caligmalarin yillara gore dagilimi ve 6gretmenlerin orglitsel adalet algilar
ile ilgili ¢calismalarin okul tiiriine gore dagilim1 agisindan incelenmistir.

Arastirmaya dahil olan makaleler dncelikle, 6gretmenlerin Orgiitsel adalet algilar ile
ilgili ¢alismalarin tiiri ve yontemine gore irdelenmistir. Bu inceleme sonucunda ilgili
literatiirlin biiyiik ¢ogunlugunun ampirik makalelerden olustugu ve bu makalelerde de nicel
yontemin tercih edildigi goriilmektedir. Bu derlemeden elde edilen sonug¢ Yiiriir’iin (2015)
elde ettigi sonuglarla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Yirtr (2015) orgiitsel
adalet konusunun derinlemesine anlasilabilmesi i¢in nitel ¢caligmalarin artmasi gerektigini
ifade etmistir. Bu ¢alisma da nitel ¢alismalara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise; dgretmenlerin orgiitsel adalet algilari
ile 1lgili ¢aligmalarda kullanilan orgiitsel adalet degiskenin tiirleridir. Arastirmaya dahil olan
makalelerin biiylik cogunlugunda orgiitsel adaletin bagimsiz degisken olarak kullanildigi
tespit edilmistir. Orgiitsel adalet literatiiriinde 6rgiitsel adaletin gogunlukla bir dnciil olarak
ele alindig1 ve orgiitsel adaletin bagimli degisken olarak da aciklanmasi gerektigine dair
fikirler ortaya atilmaktadir (6rn. Scott vd., 2007; Yazici vd. 2022). Bu ¢alisma, bu fikri
destekleyen sonuclar bularak; orgiitsel adaletin bagimli degisken olarak da agiklanmasi
gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izmektedir. Ayrica belirtilen ¢alismalarda orgiitsel adaletin
moderator, aract ya kontrol degisken olarak kullanilmadigi tespit edilmistir. Gelecek
caligmalarda oOrgiitsel adaletin moderator, aract ya da kontrol degisken analiz edilerek
literatlire katki saglanmasi onerilmektedir. Ayrica, gelecek c¢alismalarda Ogretmenlerin
orglitsel adalet algilar1 ile ilgili calismalarinin iligkilendirildigi degiskenlerin calisan
savunuculugu ve duygusal emek gibi farkli konularla incelenerek literatiiriin genisletilmesi
Onerilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile ilgili calismalarmin iliskilendirildigi
degiskenler bagimli, bagimsiz, moderator, araci ve kontrol degisken olarak siniflandirilarak

incelenmistir. liskilendirilen degiskenin bagimsiz degisken oldugu (yani orgiitsel adaletin
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bagimli degisken) calismalarda en ¢ok orgiitsel baglilik ve performans g¢alisilmistir. Tam
tersi iligkilendirilen degiskenin bagimli degisken oldugu (yani orgiitsel adaletin bagimsiz
degisken) orgiitsel adalet en ¢ok kayirmaci davranisla iliskilendirilmistir. Ayrica is
doyumunun siklikla araci degisken olarak kullanildig1 da goriilmektedir. Bunlara ek olarak
aragtirmaya dahil olan ¢aligmalarda moderatdr veya kontrol degiskenin kullanilmadig tespit
edilmistir. Gelecek ¢alismalarda orgiitsel adalet ile ilgili arastirma modellerinin moderator
ya da kontrol degisken kullanarak zenginlestirilmesi onerilmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 ile ilgili en ¢ok yaym yapan dergilere
bakildiginda herhangi bir dergide y1g1lma olmadig1 bir dergide en fazla iki tane yayin oldugu
goriilmektedir. Ayrica, bu dergilerin biiyilk ¢ogunlugunu da egitim bilimleri dergileri
olusturmaktadir. Diger taraftan en ¢ok atif alan ¢calismanin Polat ve Kazak (2014) tarafindan
yiiriitiilen ¢alisma oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligsmanin inceledigi bir diger konu da 6gretmenlerin orgiitsel adalet algilar ile
ilgili calismalarin yillara gére dagilimidir. Buna gore arastirmaya dahil olan makalelerden
en fazla yaymin 2021 yilina ait oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu ¢alismadan elde edilen
bulgulara gore 6gretmenlerin oOrgiitsel adalet algilar1 ilk defa 2010 yilinda incelenmeye
baglamistir.  Orgiitsel adalet ¢alismalarinin = 1960’larda  basladigi  gdz  oniinde
bulunduruldugunda 6gretmenlerin adalet algilarinin irdelenmesinde oldukca ge¢ kalindigi
gorilmiistiir.

Son olarak, dgretmenlerin orgiitsel adalet algilari ile ilgili ¢aligmalarin okul tiiriine
gore dagilimi incelenmis ve okul tiiriine gére ayrimin yapilmadigi karma grupta c¢ok fazla
calismanin oldugu tespit edilmistir. Karma oOrneklemle yiirlitiilen ¢alismalari, sirasiyla
ortaokul, ilkokul ve lise grubu takip etmektedir. Anaokulu 6gretmenlerinin sayica ¢ok az
oldugu goriilmekte ve gelecekteki galismalara anaokulu 6gretmenlerinin adalet algilarini

incelemeleri onerilmektedir.
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