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Examining The Relationship between Customers' Personal
Characteristics and Hedonic Consumption Behavior with
Canonic Correlation Analysis, An Application on Women

Academicians

Miisterilerin Kisilik Ozellikleri ile Hedonik Tiiketim Davranisi
Arasindaki Iliskinin Kanonik Korelasyon Analizi ile Incelenmesi, Kadin
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama

Abst‘ract . . ' o S.Siireyya Bengiil
The aim of this study is to examine the relationship between the Do¢.Dr., Kiitahya Dumlupinar

personality traits of customers and hedonic consumption behaviors by using Universitesi, Kiitahya, Tiirkiye,
canonical correlation analysis. For this purpose, the relationship between the  sureyya.bengul@dpu.edu.tr
personality traits of female academics and hedonic consumption behavior was  Orcid No: https: /forcid.org/000-0003-
examined in the context of clothing shopping. Due to the time and cost  0773-0690
constraints of the study, the entire population could not be reached, and using
the terrestrial sampling method, female academicians working at Kiitahya
Dumlupinar University and Kiitahya Health Sciences University were
determined as the sample population. From this sample, 408 data were collected

. . ey L. . eywords
by questionnaire method. Reliability, validity, exploratory factor analysis, . aco Personality Model, Personal
confirmatory factor analysis and canonical correlation analysis were performed  Cpapacteristics, Hedonic Consumption
on the collected data. As a result of the statistical analysis, a significant Behavior, Canonical Correlation Analysis.
relationship was determined between the set of personality traits and the set of
hedonic consumption behavior. It has been determined that the Sensitivity-  Anahtar Kelimeler
Emotionality personality trait in the HEXACO personality model is both the ~ Hexaco Kisilik Modeli, Kisilik Ozellikleri,
personality trait that contributes the most to the set of personality traits and ~ Hedonik  Tiketim Davramsi, - Kanonik
the personality trait most associated with the hedonic consumption behavior ~ Korelasyon Analizi.
set. At the same time, it has been determined that the Role Shopping-Shopping
to Make Others Happy sub-dimension of hedonic consumption behavior is both
the sub—dimension.thut co.ntributes the mpst to.the hedonic consumption set g o peq 10 /10 / 2022
and the most associated with the personality traits set. Accepted: 15/ 11 / 2022

Article Type / Makale Tiirii
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JEL Codes: M30,M31,M39

Oz

Bu calismanin amact miisterilerin kigilik ozellikleri ile hedonik tiiketim davranmiglar: arasindaki iliskinin kanonik
korelasyon analizi ile incelenmesidir. Bu amagla kadin akademisyenlerin kisilik ézellikleri ile hedonik tiiketim davranigi
arasindaki iliski konfeksiyon alisverisleri baglaminda incelenmistir. Calismanin zaman ve maliyet kisitlarimdan dolay
ana kiitlenin tamamina ulagilamamis ve karasal 6rnekleme yontemi kullamlarak Kiitahya Dumlupinar Universitesi ve
Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesinde calisan kadin akademisyenler Grneklem kitle olarak belirlenmigtir. Bu drneklem
iizerinden anket yontemi ile 408 adet veri toplanmistir. Toplanan veriler tizerinde giivenilirlik, gecerlilik, kesfedici faktor
analizi, dogrulayici faktér analizi ve kanonik korelasyon analizi yapilnustir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda,
kisilik ozellikleri seti ile hedonik tiiketim davrams: seti arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. HEXACO kisilik
modelinin yer alan Duyarlilik-Duygusallik kigilik dzelliginin hem kisilik dzellikleri seti icerisine en fazla katki yapan
kisilik ozelligi oldugu hem de hedonik tiiketim davrams: seti ile en fazla iliskili kisilik ozelligi oldugu belirlenmistir. Ayn
zamanda hedonik tiiketim davramgimin alt boyutu olan Rol Alhsverisi-Baskalarimi Mutlu Etmek i¢in Alisveris boyutunun
hem hedonik tiiketim setine en fazla katk: yapan alt boyut oldugu hem de kisilik 6zellikleri seti ile en fazla iliskili boyut
oldugu tespit edilmistir.

Introduction

Due to the complex structure of human personality and the fact that personality is handled by
many different perspectives, it is not possible to talk about a definition that has reached a consensus
on the concept of personality (Ozsoy and Yildiz, 2013). Personality refers to a very broad concept
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that includes different characteristics from the interests of the individual to the harmony with the
environment. The different reactions people give to the events they experience show that they are
different in terms of their thoughts, feelings and actions. It can be said that these differences stem
from the personalities of people (Unsar, 2011).

Today, while consumers see shopping as an important part of their lives (Cardoso and Pinto,
2010), consumption in modern societies does not only aim to meet physiological and basic needs,
but is perceived as an important social and cultural process (Bocock, 2005: 84). In other words,
consumption has become a language that determines how people will be recognized by other
people, represents and tells about the individual, and gives information about him (Koker and
Maden, 2012: 95).

Studies conducted on consumer behavior reveal that consumers' consumption behaviors are
based on two main reasons: hedonic and utilitarian. (Batra and Ahtola 1990: 159; Dhar and
Wertenbroh 2000: 60) Hedonic value is related to the satisfaction of emotions and entertainment,
while utilitarian value is related to the satisfaction of compulsory needs (Adomaviciute, 2013; 756).
In terms of consumption culture, hedonic (hedonistic) consumption is the opposite of utilitarian
consumption. While individuals with utilitarian consumption behavior focus on the functional
concrete features of products and services in the consumption and purchasing processes, the
hedonistic consumption tendency focuses on the dreams and fantasy powers that the individual has
created rather than the functional characteristics of the product and service (Koker and Maden, 2012:
100).

In this study, it is aimed to examine the relationship between the personality traits of customers
and hedonic consumption behaviors by using canonical correlation analysis. In the literature;
Although the relationship between personality traits and hedonic consumption behaviors has been
examined in different sectors, in different countries and on different sample groups, there are few
studies in which the HEXACO personality model is used to measure personality traits, especially in
the studies conducted in the context of this relationship, and in the literature review, female
academicians in Turkey as the sample population. The fact that no study was found in which the
study was determined shows the originality of this study and that the findings to be obtained as a
result of the study will contribute to the literature.

1. Hexaco Personality Model

According to the Turkish Language Association (TDK) (2019), personality; It means “the
distinctive feature of a person, the whole of spiritual and spiritual qualities, personality”. In terms
of behavioral sciences, personality can be defined as the reflection of all the mental, physical and
spiritual differences of the individual on their behavior and lifestyle (Ozdevecioglu, 2002: 116).
Personality is related to all the characteristics of the individual and emerges as a distinctive,
consistent and structured form of relationship that individuals establish with their internal and
external environments (Ciiceloglu, 1991: 400).

Many theories have been developed to explain what personality is. The most well-known among
these are psychoanalytic theories, socio-psychological theories and trait theories. Marketers use trait
theory the most in personality research. Because this theory is compatible with marketing
methodology and describes personality through various characteristics (Tsai, 2003, p.54 as cited in
Deniz and Ercis, 2008).

The most well-known and most widely used model among trait theories is the Five Factor
Personality Model. The model makes use of the "adjectives" that individuals use to describe
themselves and others in the measurement of personality (Dogan, 2013: 57). Norman, in his study
in 1963, obtained 5 factors by applying factor analysis to a 20-featured rating scale. These factors are
extroversion, compatibility, responsibility, emotional balance, and openness to innovations
(Morgan, 1999, p.51 as cited in Deniz and Ercis, 2008).
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Although the Five Factor Personality Model is widely used in personality research, it is accepted
that the model is insufficient in capturing individual differences in manipulation and rights (Ashton
and Lee, 2005; Weselka et al., 2012 as cited in Comert, 2018: 21).

Ashton and Lee (2001) developed a new model called HEXACO, also known as the Six Factor
Personality Model, as a result of the research on the adjectives used in personality in different
languages. One of the key features of the HEXACO model is the Honesty-Humility dimension,
which represents an important value compared to the Five Factor Personality Model. Honesty-
Humility represents individual differences in their tendency to be sincere, honest, fair, and humble
versus being greedy, manipulative, assertive, and humble.

HEXACO stands for factor count as well as forming an abbreviation for factors. There are six
factors in the model: Humility-Honesty (H), Sensitivity (E), Extraversion (X), Agreeableness (A),
Conscientiousness (C) and Openness to Experience (O). (Ashton and Lee, 2009). The model has been
prepared for use in research in 27 different languages, including Turkish. The HEXACO Personality
Inventory includes 24 sub-dimensions under six factors and each sub-dimension consists of eight
items, a total of 192 items. Afterwards, the inventory was reduced to 100 items with a review study.
In addition, two short forms of the inventory consisting of 60 items and 24 items were developed
(Tatar, 2018: 6).

The main difference that distinguishes the HEXACO Model from the Five Factor Model is the
sixth factor included in the model. This factor is the honesty-humility factor, which includes
sincerity, honesty, avoidance of greed and moderation (Yiicel and Arslantiirk, 2019: 217). Recent
studies show that the HEXACO Model is more comprehensive and more powerful than other
models such as the Five Factor Personality Model (Zekioglu, Tatar and Ozdemir, 2018: 2683) and
can predict human behaviors and attitudes more.

Honesty-humility, which is the biggest difference between the Five Factor Personality Model
and the HEXACO model, is the most striking feature of the scale, as it contains additional personality
traits (Comert, 2018: 35). Although this factor is evaluated within the “compatibility” factor in the
Five Factor Personality Model, it is considered as a separate factor in HEXACO (Ulu and Bulut, 2017:
448) For this factor, only the word honesty was previously suggested. However, this word has not
been accepted because it does not fully cover the broad meaning of the factor. Then, honesty-
humility was proposed and accepted as a name that could better encompass broader content. (Cited
from Ashton, Lee and Son,2000, Comert, 2018: 22).

Honesty-Humility factor; It consists of Sincerity, Fairness, Greed Avoidance and Modesty sub-
dimensions. The factor is sincere, honest, loyal, humble, fair; the other end is described as insidious,
deceitful, greedy, pretentious, two-faced, and boastful. (Tatar, 2018: 6) Individuals who score high
on this scale avoid manipulating others for personal gain. They are reluctant to break the rules and
are indifferent to unnecessary spending or luxuries. They also do not care about social status. On
the other hand, individuals who score low on the scale use others as a tool to have their wishes and
do not hesitate to break the rules for their personal interests. They are motivated by material gains
and have an exaggerated sense of self-confidence and self-worth (Ulu, 2018: 173).

Emotionality factor consists of Fearfulness, Anxiety, Dependence and Sentimentality sub-
dimensions. The factor is emotional, hypersensitive, fearful, anxious, fragile; the other end is defined
as brave, durable, independent, confident, stable (Tatar, 2018: 6). Individuals who score high on this
scale fear physical dangers, worry about the stress of life, need emotional support from others, and
feel empathy and emotional attachment to others. Individuals who score low on the scale do not fear
the possibility of physical harm, they worry very little even in stressful conditions, they do not like
to share their own problems with others, and they have emotionally severed their relations with
others (Ulu, 2018: 173). Although this factor is likened to the emotional stability dimension in the
Five Factor Personality Model, it differs from the traditional emotional stability dimension in the
HEXACO model. This factor does not include irritability and moodiness, which are important
elements of traditional emotional stability, and unlike the emotional stability dimension, this factor
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reflects the emotionality and sensitivity content positively and the courage and endurance content
negatively (Comert, 2018: 22).

Extraversion; The extroversion factor consists of Social Self-Esteem, Social Boldness, Sociability
and Liveliness sub-dimensions. The factor is sympathetic, lively, extroverted, sociable, talkative,
cheerful, active; the other end is defined as shy, passive, introverted, introverted, quiet, tight-lipped
(Tatar, 2018: 6). Individuals who score high on this scale feel positive about themselves, are
confident in leading or addressing people, enjoy social gatherings and interactions, and are
enthusiastic and full of energy. On the other hand, individuals who score low on the scale think that
they are not popular. They feel incompetent and awkward when they are the center of social
attention, are insensitive to social activities, and are not as optimistic, lively and cheerful as others.
(Uly, 2018: 173-174). Although some researchers liken this factor in HEXACO to neuroticism in the
Five Factor Personality Model, they are different concepts. Because there are no concepts such as
irritability and moodiness in the factor of extraversion (Comert, 2018: 22).

Agreeableness is defined as being compassionate and ready to help others rather than being
suspicious and antagonistic towards others (Patrick, 2010: 242) This factor is defined as
Forgivingness, Gentleness, Flexibility and Patience. consists of dimensions. The factor is patient,
tolerant, peaceful, mild, compliant, gentle; the other end is defined as bad-tempered, grumpy,
quarrelsome, stubborn, and angry (Tatar, 2018: 6-7). Individuals who score high on this scale can
even forgive mistakes and faults that hurt them, they do not judge others, they are ready to cooperate
and reconcile with them, and they can easily control their anger. On the other hand, individuals who
score low on the scale hold grudges against things that harm them, criticize others for their
shortcomings and faults, insist on defending their own truth and point of view, and get angry at ill-
treatment. (Ulu, 2018: 174). Although this factor in the HEXACO model is similar to that in the Five
Factor Personality Model, its contents do not overlap exactly (Comert, 2018: 22).

Conscientiousness factor consists of regularity, diligence, perfectionism and prudence sub-
dimensions. In the related literature, the responsibility factor has been defined as being organized,
working hard, being careful and acting meticulously. Therefore, it is similar to the Five Factor
Personality Model (Comert, 2018: 22). The factor is organized, attentive, disciplined, meticulous,
patient; the other end is defined as careless, negligent, careless, careless, lazy, irresponsible,
distracted (Tatar, 2018: 6-7) . Individuals who score high on this scale organize their time and
physical environment, work diligently to achieve their goals, strive for excellence and accuracy in
their tasks, and are very careful when making new decisions. Individuals with low scores are
indifferent to order and organization, they avoid difficult tasks and goals, they can be satisfied with
some faulty jobs and they make instinctive decisions (Ulu, 2018: 174).

Openness to Experienceson is a controversial factor that can be commented on. It is not possible
to define this factor in a single way (Comert, 2018: 23). Openness to experience factor consists of
Aesthetic Appreciation, Inquisitiveness, Creativity and Unconventionality sub-dimensions. The
factor is enlightened, intellectual, creative, unconventional, innovative, ironic; the other end is
defined as shallow, superficial, uncreative, traditional, ordinary (Tatar, 2018: 7). Individuals who
score high on this scale are impressed by the beauty of nature and art, are curious to gain new
knowledge and experience, use their imaginations in their daily lives, and show interest in
extraordinary ideas and people. On the contrary, individuals with low scores are indifferent to art,
avoid creative pursuits, have little intellectual interest, are closed to radical or unconventional ideas,
and do not like innovations very much (Ulu, 2018: 174).

2. Hedonic Consumption

Purchasing a product or service solely for its functional and tangible features is not the only
reason why consumers shop. At the same time, personal and social motives can be considered as
motivations that push consumers to shop. Therefore, hedonic and utilitarian expectations in
shopping should not be considered as two ends of a one-dimensional scale. While consumers expect
both types of benefits in the consumption of most products, they define some products as hedonic

-4-
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shopping and some as more utilitarian shopping (Unal and Ceylan, 2008: 268). Therefore,
consumers' shopping reasons may be need-based, as well as emotional reasons. In this context, the
tendency towards hedonic consumption constitutes a driving force in consumer behavior (Park et
al., 2006: 434).

The hedonic consumption view was first discussed in the seminar article “Hedonic
Consumption: Emerging Concepts, Methods and Suggestions” published by Hirschman and
Holbrook in 1982. Hirschman and Holbrook (1982: 95) defined hedonic consumption as different
aspects of one's fantasy and emotional experience towards products and the basic elements of
hedonic consumption and the preferences that the person uses to define himself; related to tastes,
sounds, smells, looks and touch. According to Hirschman and Holbrook (1982: 100) , hedonic
consumption is a dimension related to the emotional, sensory and fantasy aspects of product use.

Hirschman and Holbrook (1982) stated that hedonic consumption differs from utilitarian
consumption in four dimensions and explained these dimensions as follows: (Hirschman and
Holbrook, 1982; citing from 94-99, Umud, 2019: 59)

- Intellectual Structure: In the utilitarian consumption approach, consumers make decisions
based on their needs rather than their feelings or desires. In the hedonic approach, it is very
important for the consumer to meet their feelings.

- Product Classes: While the utilitarian consumption approach is concerned with the purchase
of durable or non-durable consumer goods, the hedonic consumption approach focuses on the
consumers' preference for cultural activities such as art, sports, and fashion.

- Product Use: In the utilitarian consumption approach, consumers' purchasing decisions are
emphasized, while in the hedonic approach, the use of the product is emphasized rather than
purchasing decisions. Thus, the emotional reactions of consumers while using the products can be
observed.

- Individual Differences: The demographic, social and ethnic structures of consumers are
closely related to whether they realize hedonic consumption or not. For example, depending on the
welfare level, the hedonic value of the product is important for consumers in developed countries,
while functionality may be more important for consumers in developing countries.

When the causes of hedonic buying behaviors are investigated, it is determined that hedonic
consumers are due to reasons such as role playing, entertainment, individual satisfaction, learning
new trends, physical activity, sensory stimulation, social experience, communication with people
with similar interests, attractiveness of the reference group, status and authority, and the pleasure
of bargaining. It is stated that they shop (Ebrahimi, 2013: 46). However, the study on hedonic
consumption that Arnold and Reynolds (2003) based on McGuire's (1974) typology revealed six
different hedonic shopping motives and the causes of hedonic shopping were classified as follows.

Adventure Shopping: The first category includes “adventure shopping”, which means
shopping for arousal, adventure, and a sense of being in another world. Many consumers go
shopping purely for excitement and adventure. Shopping for adventure generally describes
consumers' shopping experiences in terms of adventure, excitement, provocation, passing to another
universe through exciting sights, smells and sounds (Arnold and Reynolds, 2003; 80). Consumers
lose themselves while shopping in shopping centers or stores and experience a shopping experience
that cannot be noticed (Bas and Samsunlu, 2015: 22).

Social Shopping: The second category is “social shopping”. Social shopping is about enjoying
shopping with one's friends and family, socializing while shopping, and connecting with others
while shopping. People see shopping as a way to spend time with friends and/or family members.
Some consumers state that they only like to socialize with others while shopping and that shopping
gives them a chance to bond with other shoppers (Arnold & Reynolds, 2003: 80). Recently, shopping
malls have become places where people can come together. These places, which are suitable for the
meeting of the young, are also an attraction area for the elderly, as they provide a safe environment
and opportunities where almost all kinds of activities can be carried out. Therefore, consumers can
reinforce their shopping needs by socializing (Unal and Ceylan, 2008: 270).
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Shopping for Relaxation: The third category is “shopping for relaxation”. Shopping for
relaxation is done to alleviate a negative mood and to feel special. While some consumers state that
they go shopping to relieve stress or forget their problems, others see the shopping experience as a
way to relax, improve a negative mood, or simply treat themselves. (Arnold and Reynolds, 2003;
80).

Exchange of Ideas: The fourth category, which refers to shopping to follow trends and new
fashions, and to see new products and innovations, is called "exchange of ideas". While many male
and female consumers stated that they shop to keep up with the latest trends and fashions, some
consumers have also defined shopping as a way to be aware of new products and innovations
available. (Arnold and Reynolds, 2003: 80). In this shopping, which is made only for the purpose of
collecting information without a specific purchase need or decision, people use shopping as a way
of entertainment or leisure (Ozgiﬂ, 2011: 27). On the other hand, these consumers, who have various
product knowledge, tend to buy more personalized or special products compared to others (Yang
and Kim, 2012: 781).

Role Shopping: The fifth category of shopping motivations is characterized as “role shopping”,
which reflects shoppers' enjoyment from shopping for others, the impact this activity has on
shoppers' emotions and moods, and shoppers' inner joy and excitement when finding the perfect
gift for others. Most consumers state that they enjoy shopping for others, shopping for their friends
and family is very important to them and makes them feel good. Some consumers, on the other
hand, state that they experience positive emotions from finding the perfect gift for their
acquaintance. Especially female consumers see shopping as an expression of love (Arnold and
Reynolds, 2003: 81).

Value exchange: The last category is value exchange, which includes the motive to seek
discounts and bargain. Consumers see shopping as a game to be conquered or won, and they enjoy
finding bargain products, bargaining, and finding discounts or low-priced products (Arnold &
Reynolds, 2003: 81). This pleasure can be twofold. The first of these is the pleasure of seeing oneself
as a smart consumer because one gets the best product at the most affordable price. On the other
hand, some people pride themselves on their market knowledge. It can provide a very pleasing
satisfaction to convey to the people around the sale of the most beautiful and cheap product, where
it is and how much it is (Ozgitil, 2011: 27).

3. Research Methodology

In this section, the research methodology will be given.

3.1. Purpose of the research

The main purpose of the research is to explain the relationship between personality traits and
hedonic consumption behaviors. For this purpose, the relationship between the personality traits of
female academicians and hedonic consumption behavior was examined in the context of clothing
shopping.

3.2. Research Model

The research model to be tested with canonical correlation analysis in the research is presented
in Figure 1.
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Figure 1. Research Model

There is no distinction between dependent and independent variable sets in canonical
correlation analysis, the variable sets discussed in practice are called dependent and independent
variable sets. The independent variable (X;) of the study is personality traits, while the dependent
variable is (Yi) is hedonic consumption behavior. Canonical variables are latent variables. In other
words, they are the variables that represent the observable variables in the relevant data set. Here
the purpose (Xi") is to maximize the linear relationship between the canonical variables (Y;") and the
canonical variables. Canonical Correlation Analysis is based on the relations between the linear
combinations (Xi") in one data set and the linear combinations (Y;") in the other data set, that is, the
canonical variables, and these relations are called “Canonical correlation coefficients (pi)” (Cilan and
Can, 2013: 289).

3.3. Research Questions

1. Is there a relationship between personality traits and hedonic consumption behavior?

2. If there is a relationship, which personality trait dimension is more effective on hedonic
consumption behavior?

3. Which personality trait dimension has the greatest effect on the canonical relationship set?

4. Which hedonic consumption dimension has the greatest effect on the canonical relationship
set?

3.4. Universe and Sample

The universe of the research consists of female academicians working at state universities in
Turkey. According to the 2019 data of the Higher Education Institution, the number of female
academicians working at state universities is 62457. The universe of the study consists of female
academicians working at Kiitahya Dumlupmar University and Kiitahya Health Sciences University.
According to the data of the Higher Education Institution for the year 2022, a total of 639 female
academics are working, 365 of which are at Dumlupmar University in Kiitahya and 274 at the
University of Kiitahya Health Sciences. Questionnaire forms were sent to all female academicians in
the study population by e-mail and face-to-face interviews, but 408 returnable questionnaires were
evaluated, 298 data from Kiitahya Dumlupmar University and 110 data from Kiitahya Health
Sciences University. The ratio of the sample to represent the study population was calculated as
63.8%. The research was carried out between May and July 2022.
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3.5. Data Collection Tools and Data Analysis

Questionnaire technique was used as a data collection tool in the research. The questionnaire
form used in the research consists of 3 parts. The first part is the personal information form and
consists of 5 questions to determine the demographic characteristics of the participants.

the second part of the questionnaire, there is the HEXACO personality scale developed by Lee
and Ashton (2004) to determine the personality traits of the participants. The HEXACO personality
scale was adapted into Turkish by Wasti, Lee, Ashton, and Somer (2008). The Turkish version of the
scale is available on the http: / /hexaco.org/ website. The scale consists of 6 factors and each factor
consists of 4 sub-factors. The Turkish naming of factors and sub-factors was made by Ulu and Bulut
(2017). Ulu and Bulut (2017) determined that each letter in the scale corresponds to the factor it aims
to measure, H (Honesty-humility / Honesty-Humility), E (Emotionality / Sensitivity), X
(Extraversion / Extraversion), A (Agreeableness / Compatibility), C (Conscientiousness /
Responsibility), he named it as O (Openness to experience). The scale has long forms consisting of
100 items, short forms consisting of 60 items and a summary form consisting of 24 items. Tatar (2018)
examined the psychometric properties of the 100-item long (HEXACO-KE-100-Tr) and 60-item short
(HEXACO-KE-60-Tr) Turkish forms of the Six-Factor (HEXACO) Personality Inventory and found
that both the Six-Factor (HEXACO) Personality Inventory found that both the long and short Turkish
forms have basic psychometric properties for practical use and that both forms of the inventory have
very similar properties to the English original. De Vries (2013), on the other hand, worked on a 24-
item Brief HEXACO Inventory (BHI) structure that measures each of the 6 factors in the model with
4 items. Although the summary form of HEXACO shows relatively low reliability, it is well suited
for exploratory research in large-scale representative samples due to its test-retest stability, internal
fit of factors, and its relatively high convergent correlations with long and short HEXACO scales. A
24-item summary form was used in this study.

The third part of the questionnaire, a 23-item scale consisting of 6 dimensions developed by
Arnold and Reynolds (2003) and explained in the theoretical part of the research was used to
measure the hedonic consumption reasons of the participants. Of these dimensions, shopping for
adventure was measured with 3 items, shopping for values with 4 items, shopping for relaxation
with 4 items, shopping for making others happy with 4 items, shopping for ideas with 4 items, and
shopping for socializing with 4 items.

A 5-point Likert-type scale was used to measure the expressions in the HEXACO personality
scale and the Hedonic consumption scale.

3.6. Common Method Bias

was tried to be determined by collecting the expressions in both scales used in the research in a
single dimension and applying one-factor confirmatory factor analysis (CFA). If the goodness of fit
values obtained as a result of the single-factor confirmatory factor analysis are low, it can be said
that the common method bias does not have a significant effect.

Considering the goodness of fit values obtained as a result of the one-factor CFA analysis
applied to the hedonic consumption scale (x2 = 912.71; df = 209; x2/df = 4.367 p=0.000; CFI = 0.43;
GFI = 0.72; RMSEA = 0.126 ) does not appear to have emerged a significant single-factor structure
that could reveal a common method bias. Similarly, the values obtained as a result of the single-
factor DFA applied to the HEXACO personality scale (x2 = 908.22; df = 252; x2/df = 3.604; CFI =
0.58; GFI = 0.74; RMSEA = 0.111) indicate that there is a common method bias. It does not reveal a
significant one-factor structure that can express These findings show that there is no significant effect
of common method bias in both scales.

3.7. Analysis of Data

The data obtained from the data collection tools in the research were analyzed using SPSS and
Lisrel package program. In the analysis of the data, reliability, validity, exploratory factor analysis,
correlation and canonical correlation analyzes were performed using the SPSS package program,
and confirmatory factor analyzes were performed using the Lisrel package program.
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3.8. Reliability and Validity of Scales

In order to test the reliability of the scales used in the study, Cronbach's alpha coefficient (a) was
calculated and the a coefficients are given in Table 1. At the same time, in order to test the validity
of the scale, exploratory factor analysis, discriminant (AVE) and convergent (CR) validity were
calculated and the results are given in Table 1.

Table 1. Validity, Reliability and Exploratory Factor Analysis Results

A.
LV MV A a There AVE CR
is (%)

Personality Traits (a=0.86; KMO=0.93,df=65, x 2=2584.12;sig=.000; Total Variance= 77.04%)
I find it hard to lie 0.82
I am wondering how to make a lot of money dishonestly. 0.81

Honesty I would like to be famous. 0.81 0.71 13.25 0.65 0.79
I have the right to special treatment. 0.79
I'm afraid of getting hurt. 0.75

Sensitivity I worry less than others. 0.78

(Emotional) I can overcome difficulties on my own. 0.84 0.72 12.35 0.64 0.80
I cry in sad or romantic movies. 0.83
Nobody likes to talk to me. 0.82

Extraversion I easily connect with strangers. 0.77
I like to talk to others. 0.80 0.75 15.12 0.61 0.77
I am rarely cheerful. 0.75
I am hostile towards someone who treats me badly. 0.87

Compatibility I criticize often. 0.74
I tend to agree quickly with others. 0.75 0.77 14.27 0.61 0.76
I stay calm even if I am treated badly. 0.78
I make sure everything is always in the right place. 0.75

Conscientiousness | I postpone complex tasks as much as possible. 0.77

(Responsibility) I am very sensitive and correct in my job. 0.82 0.74 11.57 0.63 0.79
Most of the time I do things without really thinking 0.85
I can stare at a picture for a long time 0.72

Openness to I find science boring. 0.74

Experience My imagination is very wide. 0.78 0.78 10.84 0.58 0.77
I like people with weird ideas. 0.81

Hedonic Consumption Dav. (a=0.82; KMO=0.87; df=42.12; x 2=1374.09; sig=.000; Total Variance= 71.21%)
For me, shopping is an adventure. 0.86

Shopping for Shopping is an exciting event for me. 0.80

Adventure When I go shopping, I feel in another world and very 082 073 13.52 0.68 063
powerful.
Going shopping when I'm depressed makes me feel better 0.83

Shopping for For me, shopping is the best stress reliever. 0.78

Relaxation When I want to make myself happy, I go shopping. 0.80 0.75 15.11 0.64 0.78
Shopping has always been interesting to me. 0.81
I go shopping to buy things for others. 'Cause when they're 075
ha ,I'm ha too ’

Shopping to Make I erI:jI())}; shoppilr)’lzyfor my family and friends 0.74

Others Happy 1 e buying gifts, T love to spend time and ffort on findi

(Role Shopping) en buymsg giits, iove to spend time and etiort on Hnding 079 | 072 | 1215 | 058 | 077
the perfect one.
I feel better when I shop for the special people in my life 0.78
I usually go shopping during sale times. 0.83
I}llike to search for and find discounted products when I go 0.82
shopping.

Value Exchange When I go shopping, I enjoy catching and finding products on 0.85 077 1025 0.68 080
sale before others.
I go shopping to take advantage of discount times 0.80
I go shopping to interact with my family or friends, to 079
socialize )

Shopping to ;2?];’3; intfil:di}r:g wi.th otbe}l; peopl? when [ g0 shopping. ' 0.76

Socialize , 8 g.s opping with acquaintances is an opportunity 0.83 0.79 917 0.63 0.78
to have fun with them.
For me, going shopping with acquaintances is experiencing 0.80
new shares. )

Shopping for Inference to keep up to date with the latest trends and 0.74

Ideas preferences for shopping )
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I go shopping to follow the latest fashion 0.72
I go shopping to see the latest products in the market 0.78 0.76 11.01 0.56 0.76
I go shopping for myself to try new things. 0.77

As seen in Table 1, the Cronbach's alpha coefficients (a) of all variables in the scale are greater
than the threshold value of 0.70. At the same time, it is seen that each MV in the scale explains at
least 0.70 of the change in the LV associated with it. This shows that the scales used in the research
have holistic reliability (composite relaibility) and internal consistency. Exploratory factor analysis
and discriminant and convergent validity tests were performed to test the validity of the scales used
in the study. According to the exploratory factor analysis results using principal components and
varimax factor rotation methods, the Barlett sphericity test value is significant and the KMO test
result is above 0.70, and the MV factor loads (M) of each variable are higher than 0.50. (Nakip, 2003:
245), it has been determined that each measurement is loaded only on the factor it belongs to, that
is, the MV factor loads (A) are higher in the LV to which they belong, compared to the LV they do
not belong to (Compeau & Higgins, 1995). For these reasons, the scale provides convergent validity.

In order to determine the validity of the measurement model, the construct validity was
examined. In order for the scale to provide construct validity, it must have concordance and
discriminant validity (Ong & Van Dulmen, 2007: 66). Construct reliability (CR), mean explained
variance (AVE) and factor loadings were examined to determine whether the scale had convergent
validity. Hair et al. (2009) state that factor loads should be at least 0.50 for concordance validity, but
that each factor load being 0.70 or above, which is the ideal value, is an indicator of higher validity.
When Table 1 is examined, it is seen that the items of all observed variables are loaded on the factors
they belong to and factor loads are greater than 0.70. Another proof that the scale provides
convergent validity is the AVE (explained mean variance) and CR (composite reliability) values.
When Table 1 is examined, it is seen that AVE values are greater than 0.50 and Cr values are greater
than AVE values. These results are among the important proofs of the convergent validity of the
scale (Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2009). After obtaining sufficient evidence that the scale
provided concordant validity, discriminant validity was examined. In order for the scale to have
discriminant validity, the cross-correlation coefficients must be smaller than the square root AVE
values (Compeau & Higgins, 1995). In Table 2, findings regarding the discriminant validity of the
scale are given, and the square root AVE values are shown in bold fonts and the cross-correlation
values are shown below the diagonals.

Table 2. Differential Validity

Compat. |Experien |Sensitiv. |[Honesty |Extraver. |Conscien |Adventu. [Socialize |[Relax. |ldeas Role Value
Compatibility 0,78
Experience ,510™ 0,76
Sensitivity ,398™ | ,356™ 0,80
Honesty 3757 | 3197 | 4117 0,81
Extraversion 2717 | 2567 4217 | 3927 0,78
Conscientiousness ,385™ | ,346™ | ,320™ | 272" | 259 0,79
Adventure ,223™ ,134™ 2417 ,184™ 187 ,280™ 0,82
Socialize ,338™ ,297™ ,307™ 247 ,196™ 312" ,403™ 0,79
Relaxation ,342™ ,193™ 222 2447 237 2117 262" 216" 0,80
Ideas 219 227 2437 ,2037 ,285™ ,288™ 3127 3147 177 0,74
Role ,297™ ,250™ ,588™ ,344™ ,344™ ,269™ ,215™ 2327 327 ,308™ 0,76
Value 374 ,201™ ,286™ 3117 ,283™ 267 2217 ,358"™ 4737 ,3157 ,328™ | 0,82
Note: Bold and italic numbers on the diagonal are AVE square roots, other numbers are cross-correlation values
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When Table 2 is examined, it is seen that the square root AVE values of all factors are greater
than the cross-correlation values. This shows that the scale has discriminant validity. At the same
time, when the cross-correlation values between the factors are examined, it is seen that there are
positive, low and medium-level significant relationships between the dimensions of personality
traits and the dimensions of hedonic consumption behavior.

3.9. Findings Regarding the Relationship Between Personality Traits and Hedonic
Consumption

Canonical correlation analysis was carried out to measure the relationship between customers'
personality traits and hedonic consumption behaviors. In order to perform the cononic correlation
analysis, firstly, whether the data has a normal distribution or not was measured with skewness and
kurtosis values, and it was seen that the skewness and kurtosis values of all variables were between
the limits of +1.5 and -1.5. This result shows that the data have a normal distribution (Tabachnick &
Fidell, 2013). Secondly, in order to determine whether there is a multicollinearty problem (Temurtas,
2016) among the variables in the same data set, the bilateral correlation between the factors was
examined and the results are given in Table 2. When Table 2 is examined; It has been determined
that there is a significant, positive and moderate relationship between the sub-dimensions of
personality traits and the sub-dimensions of hedonic consumption behaviors. Similarly, it is seen
that the sub-dimensions of hedonic consumption behaviors have a significant, positive and
moderate relationship within themselves. However, the absence of a correlation value greater than
0.80 among the variables in the same data set indicates that there is no multicollinearity problem
between the variables.

After it was determined that the assumptions required for the canonical correlation analysis on the
collected data were met, the canonical correlation analysis was started. At this stage, meaningful
canonical correlations were determined in order to evaluate the calculated canonical correlation
coefficients. Wilks' Lambda Test was used as a significance test in this analysis. The results obtained
from the analyzes made; interpreted with canonical correlation coefficient, canonical load, canonical
cross-load, and explained ratios of variance (redundancy measures).

In the research, the independent variables consist of the dimensions of personality traits, and the
dependent variables consist of the dimensions of hedonic consumption behavior. In the study, since
there are 6 variables in the personality traits set and 6 variables in the hedonic consumption behavior
set, 6 canonical variable pairs were identified and the results are given in Table 3. When Table 3 is
examined, it is seen that 3 of the 6 canonical functions determined as a result of the analyzes are
significant at the p<0.01, and 1 of them is significant at the p<0.05 significance level. This result
shows that there are significant relationships between personality traits and hedonic consumption
behavior. The eigenvalues and canonical correlation values of the 6 obtained canonical functions are
given in Table 3.

Table 3. Canonical Correlations and Significance

Canon.ical Canonicgl Correlation Eigenvalue Canonical F P Wilks 4
Function Coefficient (Rc) Root(Rc 2)
one 0.674 0.835 0.454 9,854 ,000 0.443
2 0.349 0.139 0.121 3,387 | ,000 0.813
3 0.190 0.037 0.036 1,939 ,014 0.926
4 0.158 0.026 0.024 1,799 ,064 0.961
5 0.119 0.014 0.014 1,510 ,197 0.985
6 0.028 0.001 0.078 0.315 ,575 0.999

According to Table 3, there are significant and strong relationships between personality traits
and hedonic consumption behaviors. The simple correlation coefficient between the first pair of
canonical variables was 0.674; the simple correlation coefficient between the second canonical
variable pair is 0.349; the simple correlation coefficient between the third canonical pair of variables
is 0.190; the simple correlation coefficient between the fourth canonical variable pair was calculated
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as 0.158. The canonical root (Rc 2 ) is the sum of the shared variance between the two canonical
variables. Accordingly, these two data sets share 45% variance in the first function, 12% in the second
canonical function, 0.03% in the third function, and 0.02% in the fourth function. The first of the
significant pairs of canonical variables (V1 W 1), the second (V2 W 2), the third (V3 W 3 ), and the
fourth canonical variable pair (V 4 W 4 ), are shown as. However, in addition to the statistical
significance of canonical correlations, the function that most explains the variance between two
variable sets should be interpreted (Temurtas, 2016). Therefore, only the first canonical function that
most explains the variance between two sets of variables will be interpreted. The standardized
canonical coefficients of the first canonical function are shown in Table 4.

Table 4. Standardized Canonical Correlation Coefficients of Setl and Set2

Setl set2
Personal Characteristics Standardized Hedonic Consumption Standardized
(xi) Canonical Coefficients Behavior (Y ) Canonical Coefficients

Compatibility (X 1) -0.214 Adventure (Y 1) -0.121
Experience (X 2) -0.012 Socializing (Y 2) -0.271
Sensitivity (X 3) -0.589 To relax (Y 3) -0.076
Integrity (X 4) -0.166 Idea (Y 4) -0.097
Extrovert. (X s5) -0.170 Role (Y 5) -0.662
Conscientiousness (X ¢) -0.219 Value (Y 6) -0.200

When the models belonging to the first canonical variable pair given in Table 4 are constructed
by taking into account the standardized coefficients, the following equation emerges.

V1 = (-0.214)X1 + (-0.012)X2 + (-0.589)X3 + (-0.166)X4 + (-0.170)X5 + (-0.219)X6

W1 = (-0.121)Y1 + (-0.271)Y2 + (-0.076) Y3 + (-0.097) Y4 + (-0.662)Y5 + (-0.200)Y6

That the biggest effect on the formation of the V1 canonical variable belonging to the first
variable pair belongs to the X3 (Sensitivity-Emotional) variable; It is seen that the biggest effect on
the formation of the W1 canonical variable belongs to the Y5 (Role Exchange-Shopping to Make
Others Happy) variable.

Canonical loads obtained as a result of the canonical correlation analysis enable the
determination of the original variables that contribute the most to the canonical variables and thus
to the canonical correlation coefficient. Accordingly, the correlations of the independent variables in
Setl with the canonical variable V1 and the correlations of the dependent variables in Set2 with the
canonical variable W1 are given in Table 5.

Table 5. Canonical Loads of the First Canonical Variable Pair

Set 1 Set 2
Personal Hedonic Consumption

Characteristics (X;) Vi Behavior (Y;) Wi
Compatibility (X 1) -,647 Adventure (Y1) -467
Experience (X 2) -,503 Socializing (Y2) -.592
Sensitivity (X 3) -,888 To relax (Y3) -494
Integrity (X 4) -.618 Idea (Ya) -,501
Extrovert. (X s) -,601 Role (Ys) -,871
Conscientiousness (X ¢) -,583 Value (Ye) -.607

According to Table 5, in Setl belonging to the personality traits variable, when the correlations
of the independent variables with the V1 canonical variable are examined, it is seen that the
independent variable that contributes the most to Setl is the variable X3 (sensitivity-emotional),
which is included in Set2, which belongs to the hedonic consumption behavior variable. When the
correlations of the dependent variables with the W1 canonical variable are examined, it is seen that
the variable that contributes the most to Set2 is Y5 (Role Shopping-Shopping to Make Others

Happy).
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Canonical cross-loads of the variables are given in Table 6.

Table 6. Canonical Cross Loads of the First Canonical Variable Pair

Original Dependent Original Independent
Independent variable Canonical Dependant Canonical

Variable (W1) Variable Variable (V1)
Compatibility (X 1) -0.437 Adventure (Y 1) -0.315
Experience (X 2) -0.339 Socializing (Y 2) -0.399
Sensitivity (X 3) -0.599 To relax (Y 3) -0.333
Integrity (X 4) -0.417 Idea (Y 4) -0.338
Extrovert. (X 5) -0.405 Role (Y 5) -0.587
Conscientiousness (X ¢) -0.393 Value (Y 6) -0.409

When the correlations of the independent variables in Setl given in Table 6 with the canonical
variable of Set2 are examined, it is seen that the independent variable with the highest correlation
with the dependent variable of hedonic consumption behavior is the variable X3 (Sensitivity-
Emotionality). When the correlations of the dependent variables in Set2 with the canonical variable
of Setl were examined, it was determined that the dependent variable with the highest correlation
with the independent variable of personality traits was Y 5 (Role Exchange-Shopping to Make
Others Happy).

In Table 7, the explained variance ratios calculated for Setl and Set2 belonging to the first
canonical function that most explain the variance between the two variable sets are given. Explained
rates of variance; It determines to what extent any variable in the variable sets explains the variance
of other variables and is calculated for each canonical correlation.

Table 7. Ratios of Variance Explained (Criteria of Redundancy)

Canonical The variance The variance The variance The variance
Variable explained by explained by explained by explained by
Setl in itself Setl in Set2 Set2 in itself Set2 in Setl
1 0.424 0.193 0.365 0.166

According to Table 7, while the personality traits independent variables that make up Setl
explain 42.4% of this set, these variables can explain 19.3% of Set2. In other words, the ratio of
personality traits to explain hedonic consumption behavior is 19.3%. The dependent variables that
make up the hedonic consumption behavior set explain 36.5% of this set. The rate of explaining the
personality traits of Setl, that is, hedonic consumption behavior, of Set2 was determined as 16.6%.

Conclusion and Recommendations

In this study, which aims to determine the structure of the relationship between personality
traits and hedonic consumption motivations of consumers, the HEXACO personality traits scale
developed by Ashton and Lee (2001) and the 6-dimensional hedonic consumption scale developed
by Arnold and Reynold (2003) are based. There are six dimensions in the HEXACO personality traits
scale: Humility-Honesty  (H), Sensitivity (E), Extraversion (X), Agreeableness (A),
Conscientiousness (C) and Openness to Experience (O). Hedonic consumption motivations, on the
other hand, were examined in 6 dimensions as shopping for adventure, to gain value, to relax, to
make others happy, to get ideas or to socialize. Both personality traits and hedonic consumption
behavior are concepts that have been studied extensively in the literature. However, in the literature
review, no study was found that examined the relationship between personality traits and hedonic
consumption behaviors of female academicians in their purchase of ready-made clothing. This is an
indication that the results of the study, especially with the application part, will make significant
contributions to the literature.

The first result obtained in the research; A significant and strong (Rc= 0.67.4) relationship was
detected between personality traits and hedonic consumption behavior. This result also gives the
answer to the first research question created within the scope of the research. Another result
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determined as a result of the statistical analyzes made within the scope of the research is that the
variance shared between the two variable sets is low. Although there is a significant relationship
between the two sets of variables, personality traits explain 19.3% of hedonic consumption behavior
according to the redundancy index. Studies with similar results are found in the literature. Guido et
al. (2007) found that introverts tend to be more utilitarian in their shopping behaviors; It was found
that people with extroverted personality traits tend to be more hedonic in their shopping behaviors.
Matzler et al. (2006) found that extraversion was positively associated with the hedonistic value of
products. The authors suggested that extroverted consumers are more inclined to hedonic
consumption, such consumers have a higher degree of socialization, are more willing to share their
experiences with others, and consider other people's suggestions when buying something. These
findings suggest that consumers with a higher degree of extraversion have a higher degree of
hedonic purchase motivation. It was found that emotional balance, which is another dimension of
personality traits, increases hedonistic behaviors and there is a positive relationship between them
(Gale et al., 2013; Tsao & Chang, 2010; Mowen & Spears, 1999). Tsao and Chang, 2010; They stated
that consumers with a higher degree of agreeableness more easily activate their hedonic purchase
motivation. Guido (2006) conducted a study on a sample of 700 customers from two different
shopping centers and found that Openness to Experience personality trait is associated with hedonic
shopping value. Similarly, Tsao and Chang, (2010) and In the studies conducted by Gohary and
Hanzaee (2014), it was revealed that there is a direct relationship between openness to experience
and hedonic shopping values. In the study of Akbar and Gurbanova in 2021

They concluded that openness to experience personality trait is effective on hedonic
consumption behavior. Essence and Sweet (2021) tested the relationship between hedonic
consumption and personality traits with Pearson Product-Moment Correlation Analysis and found
significant relationships between hedonic consumption values and personality traits. Solunoglu and
Nalcaci ikiz (2020) in their study examining the relationship between A and B personality types and
hedonic consumption dimensions, determined that personality types have an effect on hedonic
consumption dimensions at various levels, and especially extrovert personality traits have an effect
on more than one sub-dimension of hedonic consumption. Semiz conducted a similar study in 2017
and concluded that consumers with type A personality traits exhibit more hedonic buying behavior,
while consumers with type B personality traits exhibit more impulsive buying behavior. Deniz and
Ercis (2010), in their research on two different product groups, determined that the personality traits
of extroversion and openness to innovations come to the fore among consumers who own sports
shoes, and that these people expect hedonic benefits from the product.

In addition to all these; In the literature, it is stated that consumers with high conscientiousness
scores tend to make purchases with utilitarian motivations, not with hedonic motivations (Karl et
al., 2007; Zurawicki, 2010). Guido (2006) found a significant relationship between conscientiousness
and utilitarian consumption behavior, but could not reveal a significant relationship between
conscientiousness and hedonic consumption behavior. In the studies conducted by Tsao and Chang,
(2010) and Gohary and Hanzaee (2014), no significant relationship was found between
conscientiousness and hedonic consumption value. As a result of the correlation analysis, which was
different from these studies, it was determined that there was a positive, moderate and significant
relationship between the dimension of conscientiousness and hedonic consumption behaviors.
Anglim et al. (2017) in the study of HEXACO in which he examined the relationship between
personality traits and Schwartz's individual values, it was determined that there was a negative
relationship between the Honesty-Humility personality trait and the individual value of Hedonism.

The second result obtained as a result of the research is; The most representative sub-dimension
in the personality trait set is Sensitivity-Emotional dimension, and the sub-dimension that
contributes the most to the hedonic consumption behavior set is Role Shopping-Shopping to Make
Others Happy. These results give answers to the third and fourth questions created within the scope
of the research. Another result obtained as a result of the analyzes is that the dimension of hedonic
consumption behavior that has the most relationship with personality traits is the dimension of Role
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Shopping-Shopping to Make Others Happy; The personality dimension that has the most
relationship with hedonic consumption behavior is Sensitivity-Emotional dimension. This result
gives the answer to the second question created within the scope of the research.

Depending on these results, it shows that businesses operating in the apparel industry should
consider that there is a relationship between the personality traits of their customers and hedonic
behaviors. It is an expected result when the characteristics of hedonic consumption are evaluated in
terms of the characteristics of hedonic consumption of the female academicians, who make up the
sample of the study, when their education level, social status and income levels are taken into
account, while they are buying ready-made apparel products in the must-have product group. For
this reason, businesses operating in the apparel industry need to develop alternatives suitable for
the personality traits of their customers while creating their product ranges. At the same time, it is
another issue that should be considered for apparel businesses that today's customers tend to show
more ostentation and pleasure rather than rational and utilitarian tendencies in their purchases. For
this reason, it will be beneficial for apparel businesses to develop individualized products in
accordance with the personality characteristics of their customers and to follow an individualized
market segmentation strategy. Depending on the point of today's technology, electronic marketing
has created an important market area and customers have started to buy more products from
electronic marketplaces, especially in the apparel industry. This has facilitated the acquisition of
customer data in an easier, faster and up-to-date manner. It will be an application that will increase
the loyalty of female customers who display hedonic behavior by taking their place in electronic
marketplaces and analyzing the personality traits of their customers by using these advantages
created by virtual platforms and offering personalized products for them.

Although the relationship between personality traits and hedonic consumption behavior has
been revealed in this study, the fact that the sample is only female academicians causes the study to
not have a generalizable result for all academics. For this reason, in future academic studies, male
academicians can be included in the sample, so that the differences in terms of gender can be
determined and generalizable results can be achieved for all academicians. At the same time, due to
cost and time constraints, this study is only for female academicians working at Kiitahya
Dumlupinar University and Kiitahya Health Sciences University, and the study is a cross-sectional
study. Expanding the study population and conducting a research on more university employees
will contribute to the literature in this field. For this reason, there are limitations in generalizing the
findings obtained as a result of the research to the whole population. In future studies, it will be
useful to evaluate the effects of personality traits on different consumption behaviors (such as
utilitarian, confused, pretentious, etc.) and the relationship between these concepts, both on different
samples.
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Tiirkiye’de Enerji Ithalatinin Odemeler Bilangosuna
Etkisinin Incelenmesi

Investigation of the Effect of Energy Imports on the Balance of Payments in

Turkey

Oz

Ekonomik gelismisligin en dnemli gdstergesi iiretimdir. Ulkeler igin
biiyiik 6nem taswyan tiretimin en onemli girdisi ise, enerjidir. Tiirkiye gibi
enetji kaynaklart bakimindan yetersiz olan iilkeler, enerji ihtiyaclarimin
biiyiik bir kismun ithal ederek karsilamaktadirlar. Enerjide dis bagimlhig
yiiksek olan bu tilkelerin enerji ithalatinmin artmasi, cari acik vermesine neden
olmaktadir. Calismada, Tiirkiye'nin enerji ithalat: ile ddemeler bilangosu
dengesi arasindaki iliski, zaman serisi analiz yontemleriyle incelenmistir.
Analizlerde, cari iglemler dengesi bagimli degiskeni, petrol ve dogalgaz
ithalat miktari, sanayi tiretim endeksi, GSYH ve reel efektif doviz kuru
bagimsiz degiskenleri olusturmaktadir. Calismada 2007Q1-2021Q3 dénemi
ceyreklik veriler kullamlmistir. Arastirma sonucunda, dogalgaz ve petrol
ithalat miktar: ile sanayi iiretim endeksi degiskenlerinin cari islemler
dengesini olumsuz etkiledigi saptanmustir. Tiirkiye'nin yenilenebilir enerji
kaynaklarina olan yatirimuni arttirmasi, mevcut enerji tiretim tesisleri ile
dagitim kanallarim iyilestirmesi ve gelistirilmesinin cari aqig1 azaltacag
diigtintilmektedir.

Abstract

The most important indicator of economic development is production.
The most important input of production, which is of great importance for
countries, is energy. Countries like Turkey, which are insufficient in terms
of energy resources, meet a large part of their enerqy needs by importing.
The high energy imports of these countries, which are dependent on foreign
energy, cause a current account deficit. In the study, the relationship
between Turkey's energy imports and the balance of payments balance was
examined by time series analysis methods. In the study, current account
balance is the dependent wvariable, oil and natural gas import amount,
industrial production index, GDP and real effective exchange rate are the
independent variables. Quarterly data for the period 2007Q1-2021Q3 were
used in the study. As a result of the research, it was determined that the
amount of natural gas and oil imports and the variables of the industrial
production index negatively affected the current account balance. It is
thought that increasing Turkey's investment in renewable energy resources,
improving and developing existing power generation facilities and
distribution channels will reduce the current account deficit.
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Tarihsel stirecte, dogadan yararlanarak kendi yasam alanlarini olusturan insan topluluklar:
sosyo-ekonomik yasamin devamini saglamak tizere daha fazla tiretim yapmak ve tiretimde gesitli
enerji kaynaklarmi artan miktarlarda kullanmak durumunda olmustur. Enerji kaynaklarim
kullanma agisindan sanayi devrimi dnemli bir kilometre tasi olmustur. Diinya enerji talebi, sanayi
devrimi sonrasinda hizlanarak artmustir. Sanayi devrimi sonrasi teknolojik gelismelerle birlikte
artan enerji talebi diinya petrol tiretimini ve ticaretini arttirmistir. Diinya enerji piyasasinda yer alan
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petrol ve dogalgaz arzmin sinirli ve titkkenmekte olmasi, hem bu tirtinlerin fiyatlarinin artmasina
hem de enerji talebi olan tilkelerarasi rekabetin siddetlenmesine neden olmaktadir. Bu durum ayni
zamanda tilkeleri alternatif, cevreye zarar vermeyen ve ulusal enerji kaynaklarina yatirim yapmaya
yonlendirmektedir. Ozellikle gelismekte olan tilkelerde yiiksek niifus artis hizi, kentlesme ile hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve sanayinin gelistirilebilmesi enerji talebinde ytiiksek artislara neden
olmaktadir.

Ekonomik biiytime ve gelisimi hizla devam eden Tiirkiye'de tiretim, niifus, kentlesme ve
teknoloji kullanimu stirekli artis gostermektedir. Tuirkiye nin birincil enerji talebinde 1980 yilindan
itibaren her bes yilda bir en az %20 artis oldugu belirlenmistir. Ttirkiye, artan enerji talebinin biiytik
bir kisminu fosil enerji kaynaklarindan karsilamaktadir. Tiirkiye'nin 2019 yilinda birincil enerji
tiiketiminde fosil enerji kaynaklarmin paymmn %83,4 oldugu ve bu oranin %54,3'i petrol ve
dogalgaza ait oldugu ifade edilebilir. Fosil enerji kaynaklar1 tiretimi bakimindan yetersiz olan
Ttirkiye bu kaynaklari ithalat yolu ile elde etmektedir. Enerji ihtiyacinin biiytik bir kisminin ithalat
yolu ile karsilanmasi Tiirkiye'nin enerjide disa bagimliligini ve maliyetlerini arttirmaktadir.
Turkiye'nin 1990-2019 déneminde enerjide disa bagimlilik oran1 genel olarak artis egiliminde olup
ortalama %70’in tizerindedir.

Turkiye'nin enerjide disa baghilik oraninin yiiksek olmasi dis ticaret dengesinde bozulmalara
neden olmaktadir. Tirkiye'nin 2020 yilinda dis ticaret agigmin %48,53'ti enerji ithalatindan
kaynaklanmaktadir. Enerji ithalati nedeniyle dis ticaret dengesinde meydana gelen bozulmalar cari
acigin onemli nedenlerinden biridir. Bu ¢alismada, Ttirkiye'nin enerji ithalatinin 6demeler bilancosu
tizerindeki etkisi 2007Q1-2021Q3 donemi verileri ile analiz edilmistir. Analize gecilmeden 6nce
kavramsal gerceve ve Tirkiye'nin enerjide disa bagimhiligi degerlendirilmistir. Daha sonra bu
alandaki calismalar incelenerek analize gegilmistir.

1. Tiirkiye’de Enerji Sektoriiniin Gelisimi ve Disa Bagimlilik

Enerji kaynaklar1 bakimindan yetersiz olan Tiirkiye, cumhuriyetin ilk yillarindaki enerji
politikalari, yerli kaynaklar: arttirmak ve o donemdeki en 6nemli enerji kaynag1 olan komdirt dis
rekabetten korumaya yoneliktir (Korkmaz ve Develi, 2012: 4). Buradaki amag, enerji arz gtivenligini
saglamak ve enerjide disa bagimlilig1 azaltmaktir. Bu politikalar dogrultusunda yabanci sermayeli
sirketler kamulastirilarak devletin piyasada tek oyuncu konumuna gelmesi saglanmistir. Ikinci
diinya savasindan planli doneme kadar olan stirede, enerji sektoriinde devletin tiretici, planlayici ve
dtizenleyici oldugu kurumsal yap1 olusturularak tiretim arttirilmaya galisilmistir. Planli donemde
ise enerji politikalar1 kalkinma planlarina gore uygulanmistir. Planli donemde tiim ekonomide
oldugu gibi devletin enerji sektdriinde agirligr artmis, yapilan yatirnmlar ¢ogunlukla kamu
kaynaklariyla saglanmuistir. Liberal politikalar 1980’den itibaren enerji sektoriinde etkili olmus ve
sektorde devletin payimnin azaldig1 bir donem baslamistir. Buradaki hedef kamu yerine 6zel sektor
yatirimlarinin  arttirilmast ve kamu yiikiiniin azaltilmasidir. Ozellestirmeler 2000'li yillarda
hizlanmustir. Ozellestirmeler ile enerji piyasasinda rekabetin artarak verimlilik ve kalitenin artmast,
enerji fiyatlarinda azalma ve tiretimde artis hedeflenmistir (Yilmaz, 2012:108).

Turkiye fosil enerji kaynaklarmnin tiretimi agisindan fakir bir tilkedir. Tiirkiye’de 6zellikle enerji
tiretiminde fosil kaynaklar kullanilmakta ve bu kaynaklarm yurt ici tiretimi, yurt ici talebin altinda
olmast nedeniyle, so6z konusu kaynaklar ithal edilmektedir (Bartik, 2018: 43). Ulkemizde enerji
ihtiyaci icin birincil enerji kaynag1 olan tas ve linyit komiirti, petrol, dogalgaz, hidrolik, riizgar,
gilines enerjisi ve jeotermal enerji kullanilmakta, niikleer enerji icin yapilan ¢alismalar devam
etmektedir (Ayduk, 2007: 3). Tiirkiye 2019 yili verilerine gore enerji ihtiyacinin %83.4'ti fosil
yakitlardan karsilamaktadir. Tiirkiye'nin enerji tiiketiminde dogalgaz ve petrol yaridan fazla
(%54,3) paya sahiptir. Enerji tiiketiminin %6,7’si jeotermal ve %5,3"1 hidrolik enerji kaynaklarindan
saglanmaktadir. Tiirkiye’de enerjinin biiytik kismi %24 payla sanayi sektoriinde kullanilmaktadur.
Birincil enerji kaynaklarmnin %19 u ulastirma sektdriinde kullanilmaktadir. Enerji tiiketiminin 9%16’s1
konutlarda kullanilirken %9"u ticaret-hizmet sektorlerinde ve kalan %9u da diger sektorlerce
tuketilmektedir (Turkiye Petrolleri, 2020: 34-35). Tirkiye'nin birincil enerji tiiketimi diinya
genelinde oldugu gibi Tirkiye’de de stirekli olarak artis gostermektedir. Bu alanda Tiirkiye'nin
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talebinde, 1980 yilindan sonra her bes yilda bir en az %20 artis yasanmistir (Kiziltan, 2010: 20).
Birincil enerji tiiketimindeki bu artisin biiyiik bir kismui petrol ve dogalgaz tiiketim artislarindan
gelmektedir.

Turkiye toplam ithalat miktarinda buiytik pay1 olan enerji ithalatindaki artislar dis ticaret aciginm
arttiric1 etkisi ile cari agigin ana nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Enerji tiiketiminin
biiytk bir kisminin ithalat yolu ile karsilanmasi Tiirkiye’nin enerjide disa bagimliligin bir gostergesi
ve uzun donemde ¢oztimlenmesi hedeflenen 6nemli bir sorunu olusturmaktadir. Bu baglamda
Tuirkiye'nin toplam enerji ttiketiminin, tretiminin neredeyse ti¢ katindan fazla olmasi, enerji
agigmin cari agikta onemli bir etkiye neden oldugunu gostermektedir (Eroglu ve digerleri, 2017:
113).
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Grafik 1. Tiirkiye Enerji Talebinin Disa Baglilik Oran1 (1990-2019)
Kaynak: TP, 2020, s. 36.

Grafik 1'de Tiirkiye'nin 1990-2019 yillar1 arasinda enerji talebinde disa baglilik oranlarmdaki
degisim verilmektedir. Grafikte, Tiirkiye nin enerjide disa baglilik oraninin 1990 yilinda %51,6 iken
2007 yilina kadar stirekli bir artis gostererek %73,8’e ulastig1 gortilmektedir. Bu oranda takip eden
ti¢ yilda bir diisiis yasanmis ve 2010 yilinda %69,4’e gerilemisse de 2010’dan sonra tekrar yiikselme
egilimi gostermistir. Bagimlilik oran1 2017 yilinda %75,7 ye ulasmustir. Enerjide disa baghlik oram
2018 ve 2019 yillarinda tekrar azalis gostermistir. incelenen dénemde Tiirkiye'nin enerjide disa
baglilik oran1 dalgalanmalar gostermekte ve genel egilimi artis yoniinde olup ortalama olarak
%70'in tizerinde olmustur.

2. Enerji - Cari Acik Iliskisi ve Tiirkiye Uzerine Yapilmis Calismalar

Odemeler bilancosunun en énemli kalemi cari islemlerdir. Cari islemlerin en 6nemli kalemi ise
dis ticaret islemleridir. Bir tilkenin artan enerji ihtiyacini ithalat yoluyla karsilamas: dis ticaret
dengesine olan etkisi sonucu cari islemler dengesini etkilemektedir. Yapilan bir¢ok calismada enerji
ithalat ile cari agik arasinda pozitif yonlii siki bir iliski oldugu belirlenmistir.

Petrol fiyatlarindaki dalgalanmalarin petrol ihtiyacini ithalat ile karsilayan tilkelerin cari
agigindaki etkisi teorik olarak Kilian'in (2010) yaklasimiyla aciklanmaktadir. Kilian'in analizinde,
petrol fiyatlarinin tilkenin cari islemler hesabini dort farkli kanaldan etkiledigi varsayilmaktadir. Bu
kanallar, arz kanaly, talep kanali, parasal kanal ve finansman kanali olarak belirlenmistir. Arz kanals,
petrol fiyatlarindaki artislarin tiretim maliyetlerinde artisa neden olarak tiretim ve ihracatta azalma
sonucu cari agigin meydana gelecegini ifade etmektedir (Ugur, 2021: 72). Talep kanali, petrol
fiyatlarindaki artislarin diger mallara olan talebi arttiracagimi aciklamaktadir. Petrol fiyat
esnekliginin diistik olmas1 varsayimina dayanarak petrol fiyatlarindaki artislarin, ithalat ve ihracat
miktarinda degismelere neden olacagi ve dis ticaret dengesizliklerini ortaya ¢ikarabilecegi ifade
edilmektedir (Bayat ve digerleri, 2013: 71). Parasal kanal, petrol fiyatlarindaki artislar nedeniyle
artan enflasyonun Merkez Bankasi faizlerini arttirarak, cari islemler tzerindeki etkisini
agiklamaktadir. Merkez bankasinn faizleri arttirmasi petrol harici tirtinlerin ithalatinin azalmasina
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sebep olarak, cari islemler hesabinda olumlu bir etkiye yol acacagi ongoriilmektedir (Syzdykova,
2017: 26). Finansman kanali, petrol fiyatlarinda olusan artislarin geliri arttirmasi yoluyla cari
islemlerde yaratacag etkiyi aciklamaktadir. Petrol fiyatlarinda meydana gelen artislar sonucu petrol
ihracatcist tlkelerin geliri artacaktir. Bu da petrol ihracatcist iilkelerin diger mal ve hizmet
ithalatinda artisa neden olacaktir (Ugur, 2021, s. 73).

Literatirde Turkiye'nin enerji ve cari islemler dengesini inceleyen pek cok c¢alisma
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda literatiirde 6ne ¢ikan calismalardan biri olan Mucuk ve digerleri
(2013)'nin calismasidir. Bu calismada, 1992: 01-2013: 02 donemi aylik verilerle Tiirkiye'de
uluslararasi petrol fiyatlarinin cari islemler agigmna etkisi ele alinmistir. Calismada, Turkiye
ekonomisi igin uluslararas: petrol fiyatlarinin cari islemler acigina etkisi, VAR analizi yontemiyle
incelenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda petrol fiyatlar1 ile cari islemler acig1 arasinda
nedensellik iliskisinin oldugu belirlenerek, cari islemler aciginin azaltilmasi igin enerji alaninda ne
ttr onlemlerin almabilecegi degerlendirilmistir. Calismada cari agigin azaltilabilesi i¢in ulusal enerji
kaynaklarinin mevcut ve potansiyel durumunun belirlenmesi ile verimliligini arttirma
calismalarmin desteklemesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklar:
alaninda 6zel ve kamu yatirimlarinin desteklenerek fosil yakitlara olan talebinin azaltilmast ile enerji
hatlarindaki kay1p ve yasadisi kullanimlarin azaltilmasi gerektigi vurgulanmastir.

Demirbas ve digerleri (2009) yaptiklar: calismada, 1984-2008 donemi yillik veriler ile petrol
fiyatlarindaki degisimin Ttirkiye'nin cari agigina olan etkisini ele almislardir. Calismada petrol fiyat
artislarmin cari acikta artisa neden oldugu belirlenmistir. Tahmin edilen hata diizeltme modelinde,
petrol fiyatlari ile cari acik arasindaki sapmalarin dengeye geldigi gozlemlenmistir. Arastirmacilar,
petrol fiyatlarinin artis egiliminde olmasi nedeniyle Tiirkiye nin petrol ithalatinin azaltilmasi igin
alternatif enerji kaynaklarma yapilan yatirimlarin arttirilmasi ve petrol arama calismalarinin
hizlandirilmasini énermistir.

Bayar ve digerleri (2014) Tiirkiye’de cari agigin belirleyicileri {izerine yaptiklar1 galismada
2000:Q4-2013Q3 donemi verileri ile zaman serisi analiz yontemlerini kullanmislardir. Analizlerde,
cari islemler dengesi ile ekonomik biiytime, enflasyon, reel efektif doviz kuru, dogrudan yabanci
yatirim girisleri, ham petrol fiyatlari, portfoy yatirimlari, kamu briit toplam borg stoku, ihracatin
ithalati karsilama orani ve Borsa Istanbul 100 endeksi arasindaki iliski incelenmistir. Varyans
ayristirma analiz sonuglarinda, cari islemler dengesindeki degisimin %18,3'tintin ham petrol
fiyatlari, %6,2’sinin reel efektif doviz kuru tarafindan agiklandig: belirlenmistir. Arastirmacilar, cari
islemler hesabinda, petrol fiyat artisi etkisini azaltabilmek icin alternatif ve yenilenebilir enerji
kaynaklarina yapilacak olan yatirimlarin arttirilmasini énermektedir.

Lebe ve Akbas (2015) yaptiklar: calismada, 1991: 12 - 2012: 11 dénemi aylik verilerle ham petrol
fiyatlar1 ve doviz kurundaki dalgalanmalarin Tirkiye'nin cari agigindaki etkisini incelemislerdir.
Degiskenler arasi iliskinin analizinde vektor otoregresif modeli ile Dolado ve Lutkepohl nedensellik
testleri kullanilmistir. Calismada, ithal ham petrol fiyatlarinin ve doviz kurundaki dalgalanmalarin
cari agik tizerinde o©nemli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Calismanin sonucunda
arastirmacilar, fosil enerji kaynaklar1 bakimindan zengin olmayan Tiirkiye’de cari agik sorununun
giderilmesi i¢in kendi yapisina uygun alternatif enerji kaynaklarina yonelimin tesvik edilmesi ve
arttirilmasini 6nermislerdir.

Karagol ve Erdogan (2016) yaptiklar: calismada, 2003:Q1-2015:Q2 donemi ii¢ aylik veriler ile
VECM gercevesinde Granger nedensellik, etki-tepki ve varyans ayristirma yontemlerini kullanarak
cari agigin Tirkiye'deki belirleyicilerini incelemislerdir. Analizlerde, ihracatin ithalat1 karsilama
orany, petrol fiyatlari, reel efektif doviz kuru, reel faiz oran ve Bist 100 degiskenleri kullanilmistir.
Arastirmada, petrol fiyatlar1 degiskeninin cari acik tizerinde kisa donemde 6nemli, uzun dénemde
az ama goz ardi1 edilemeyecek diizeyde etkili oldugu belirlenmistir.

Erdogan ve Bozkurt (2009), 1990-2008 donemi aylik verileri ile yapmis olduklar1 calismada,
Turkiye’de cari agigm Dbelirleyicileri konusunu MGARCH modellerinden yararlanarak
incelemislerdir. Calismada, cari acig1 etkileyen belirleyiciler olarak, petrol fiyatlari, para arzi,
ihracatin ithalati karsilama orani, enflasyon, enflasyon belirsizligi, doviz kuru, doéviz kuru
belirsizligi, dogrudan yabanci yatirimlarin GSYH igindeki pay1 kullanilmistir. Arastirmacilar, cari
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acik tizerindeki en yiiksek etkinin ihracatin ithalati karsilama orani oldugunu, ikinci en ytiksek
etkinin ise petrol fiyatlarmna ait oldugunu belirlemislerdir.

Ciftci ve Esmen (2017) yaptiklar: calismada, 1980-2015 donemi icin Tiirkiye'de cari agigin
belirleyicilerini incelemislerdir. Arastirmacilar, gayri safi yurt ici hasila, reel efektif kuru, petrol
fiyatlar1 ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik tiretiminin toplam elektrik tiretimi icindeki
pay1 degiskenlerini kullanmislardir. Arastirmada, Tiirkiye'nin enerjide %75 oraninda disa bagiml
olmas1 nedeniyle petrol fiyatlarmin cari aciga etkisinin yiiksek oldugu saptanmistir. S6z konusu
arastirmanin bir diger sonucu olarak da, mevcut yenilenebilir enerji yatirnmlarmin Ttirkiye nin cari
acigini etkileyecek diizeyde olmadig: belirtilmistir.

Ayla ve Karis (2019) yaptiklar: calismada, 1984-2015 donemi yillik veriler kullanarak Granger
nedensellik ve ARDL smir testi ile Tiirkiye'nin enerji ithalatinin cari acik {izerine etkisini
arastirmislardir. Arastirmada, cari agigin GSYH'ya orani, net enerji ithalatinin enerji kullanimina
orani, net dogrudan yabanci yatirim girislerinin GSYH’ya orani ve varil bagsina ham petrol ithalat
artis oran1 degiskenleri kullanmilmistir. Calismada, enerji ithalatinin cari agik tizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir.

Dedeoglu (2021) calismasinda ise, Ttirkiye'nin 2003-2019 donemi aylik verileri kullanilmistir.
Esik regresyon modeli kullanilan arastirmada petrol fiyatlarmin cari acik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada, ytiksek petrol fiyatlarinin cari acik tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu
belirlenmistir.

Yukarida siralanan calismalar gostermektedir ki, enerji kaynaklar: bakimindan disa bagli olan
Ttirkiye'nin enerji ithalat: ile cari acig1 arasinda pozitif yonlii ve gticlt bir iliski bulunmaktadir.
Enerji fiyatlarindaki artis, net enerji ithalatis1 olan Tiirkiye'deki cari aci$in artmasma neden
olabilmektedir. Enerji fiyatlarmin yiikselmesi; stirdiiriilebilir enerji yonetimi ve ekonomik
biiytimenin gerceklesmesine engel olusturmaktadir (Kalfa, 2021, s. 144).

3. Tiirkiye’nin Enerji ithalatinin Odemeler Bilangosu Uzerindeki Etkisinin Analizi

Literattirdeki calismalarda genellikle petrol fiyatlarinin kullanildigr goriilmektedir. Petrol
fiyatlarinin cari islemler tizerindeki etkisini incelemis olan oldukga fazla ¢alisma bulunmaktadir.
Oysaki Tiirkiye onemli miktarda dogal gazda ithal etmektedir. Hem petrol, hem de dogalgaz
ithalatinin 6demeler bilangosu {izerindeki etkisini inceleyen c¢alismalar oldukca smirhdir.
Literatiirtin bu alandaki eksikligi bu ¢alisma ile doldurulmaya calisilacaktir. Calismada, Tiirkiye nin
2007Q1-2021Q3 donemi ham petrol ve dogalgaz ithalatinin cari acigina etkisi incelenecektir. Soz
konusu doneme iliskin veriler enerji alaninda calismalar yapan uluslararas: ve ulusal kurum
raporlar: ve istatistiki verilerinden derlenmistir. Analizde bagimli degisken, LNCA ile gosterilen
Turkiye cari islemler dengesidir. Cari islemler dengesi verileri milyon ABD dolari1 cinsinden, ceyrek
donemlik olarak, TCMB Elektronik Veri Dagitim Sisteminden (EVDS) elde edilmistir. Cari islemler
tizerinde etkisi arastirilan ham petrol ithalat miktar1 LNPIT ile gosterilmektedir. Ham petrol ithalat
miktar1 ton cinsinden TUIK'ten aylik veriler olarak elde edilmis ve ceyreklik verilere
donistirilmistir. Ikinci bagimsiz degisken, LNDGIT ile sembolize edilen Tiirkiye nin dogal gaz
ithalat miktaridir. Dogalgaz ithalat miktarlar1 metrekiip cinsinden ceyreklik verilerdir. Analizde
kullanilan diger bagimsiz degiskenler ise, reel efektif doviz kuru, sanayi tiretim endeksi ve reel gayri
safi yurtici hasilasidir. LNRDK ile gosterilen iig aylik reel efektif doviz kuru ve LNSUE ile gosterilen
ti¢ aylik sanayi tiretim endeksi verileri TCMB veri dagitim sitemi olan EVDS’den alinmustir.
Harcama yaklasimi ile ceyrek donemlik olarak hesaplanmis GSYH verileri milyon ABD dolar:
cinsinden IMF den alinmustir.

3.1. Bulgular

Calismada, ilk olarak degiskenlere ait tanimlayic istatistikler hesaplanmistir. Zaman serisi
analizlerinde degiskenlere ait verilerin logaritmik degerleri kullanilmistir. Logaritmik seriler,
varyansi stabilize etmesi ve serilerdeki u¢ degerlerin etkisini azaltmay1 sagladigi igin tercih
edilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici Istatistikler

LNCA LNDGIT LNPIT LNREDK | LNGSYH LNSUE
Ortalama 9.312875 2.669101 1.478690 4.392927 14.42864 4.504420
Medyan 9.312875 2.671246 1.491066 4.441827 14.45798 4.523254
En Yiiksek 10.30474 2.694599 1.558791 4.753073 14.79959 4.920277
En Diisiik 0.000000 2.642666 1.363440 3.909620 14..05061 3.975756
Std. Sapma 1.323891 0.015228 0.051866 0.223764 0.219460 0.236762
Toplam 549.4596 157.4770 87.24269 259.1827 851.2899 2657608
Sap. Kar. Top 101.6558 0.013449 0.156027 0.904090 0.156027 3.251269
Gozlem Sayisi 59 59 59 59 59 59

Tablo 1’de 2007Q1-2021Q3 dénemine icin Tiirkiye'nin cari islemler dengesi (LNCA), ham petrol
ithalat miktar1 (LNPIT), dogal gaz ithalat miktar1 (LNDGIT), reel efektif déviz kuru (LNRDK),
sanayi tiretim endeksi (LNSUE) ve reel gayri safi yurtici hasila (LNGSYH) degerlerinin tanimlayist
istatistikleri gosterilmektedir. Tablo 1’de yer alan degerlerin logaritmik olmasi nedeni ile
yorumlamas: yapilmayacaktir.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuglar1

I_Xugmented Philips-Perron
Dickey- Fuller (PP) Testi
(ADF) Testi estt
Test Istat. -0.345966 -0.173635
DUZEY Olasilik 0.5561 0.6193
LNCA Test Istat. -11.33007 -25.02204
L FARK Olasilik 0.0000 0.0000
.. Test Istat. 0.336828 0.744747
DUZEY Olasilik 0.7792 0.8725
LNPIT Test Istat. -8.215673 -10.26605
I FARK Olasilik 0.0000 0.0000
.. Test Istat. 1.223405 0.198410
LNDGIT DUZEY Olasilik 0.9416 0.7403
L FARK Test Istat. -3.121844 -15.91325
: Olasilik 0.0024 0.0000
.. Test Istat. 3.257798 3.260972
DUZEY Olasilik 0.9996 0.9996
LNGSYH Test Istat. -8.176395 -8.176462
I FARK Olasilik 0.0000 0.0000
.. Test Istat. -1.524701 -1.840979
LNRDK DUZEY Olasilik 0.1184 0.0629
L FARK Test Istat. -8.347912 -8.419655
: Olasilik 0.0000 0.0000
.. Test Istat. 2.686248 2.861691
LNSUE DUZEY Olasilik 0.9979 0.9988
—_ Test Istat. -3.249549 -12,10434
’ Olasilik 0.0016 0.0000

Cari agik {izerinde enerji ithalatinin etkisinin incelendigi bu calismada ilk olarak serilerin birim
kok sinamalar1 gerceklestirilmistir. Incelenen degiskenlerin duraganlik testi igcin Gelistirilmis
Dickey-Fuller (ADF) ve Philips-Peron Testi ile yapilmis ve sonugclar. Tablo 2’de raporlanmustir. Tablo
2'de yer alan sonugclara gore, degiskenlerin %5 istatistiki 6nem diizeyinde, diizey degerlerinde birim
kok icerdigi belirlenmistir. S6z konusu degiskenlere ait serilerin birinci farklar1 alindiginda ise %5
istatistiki onem diizeyinde, birim kok icermedikleri yine Tablo 2’den goriilebilecektir. Bu durum
analizde kullanilacak olan degiskenlerin 181) 6zelligi sergilediklerini gostermektedir.

Tablo 3. Gecikme Uzunlugu Testi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

1 253.4860 NA 1.11e-11 | -8.207019 | -6.868708" | -7.692369
2 319.5362 | 102.1909" | 3.71e-12" | -9.340990 | -6.664367 | -8.311690"
3 355.8458 | 47.95604 | 4.14e-12 | -9.352672 | -5.337737 | -7.808722
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4 396.0061 | 43.94901 | 4.57e-12 | -9.509664 | -4.156418 | -7.451064
5 444.6081 | 42.18283 | 4.60e-12 | -9.985210" | -3.293652 | -7.411960
ADF ve PP testleri ile aymi1 diizeyde duragan oldugu belirlenen degiskenlerin analizinde
kullanilacak gecikme uzunlugunu tespit etmek icin uygulanan testlerin sonuclar1 Tablo 3’de
raporlanmistir. Bu testlerden, LR (Likelihood Ratio), FPE ( Final Prediction Error) ve HQ (Hannan
Quinn) kriterleri gecikme uzunlugunu 2 olarak tespit ederken, SC (Schwarz Criteria) kriteri 1 AIC
(Akaike Information Criteria) 5 olarak belirlemektedir. En fazla kriterin isaret etmis oldugu 2
gecikme uzunlugu ¢calismada kullanilacaktir.
AR Karakteristik Polinom Ters Koklert
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Grafik 2. AR Polinomunun Ters Kokleri

Calismada kullanilacak gecikme uzunlugunun 2 olarak belirlenmesinden sonra bu gecikme
uzunlugu ile modelin duragan olup olmadiginin sinanmasi AR Karakteristik Polinomunun Ters
Koklerine bakilmis ve sonug Grafik 2’'de raporlanmistir. Grafik 2’de yer alan noktalarin tamaminin
¢ember igerisinde yer almasi, belirlenen gecikme uzunluguna gore modelin duragan oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Johansen Esbiitiinlesme Testi

Maksimum Oz Deger Testi Iz Testi

D8 ., | Alternatif | Test | %5 Kritik | D% | Alternatif |  Test | 95 Kritik
(HS Hipotez | Istatistigi | Deger (II){()) Hipotez | Istatistigi Deger
r=0" r=1 77.95725 | 36.63019 r=0" r>0 216.1402 83.93712
r=1" r=2 56.28176 | 30.43961 r<1’ r>1 138.1830 60.06141
r=2" r=3 35.83976 | 24.15921 r<2 r>2 81.90123 40.17493

=3 r=4 35.83976 | 17.79730 r<3 r>3 46.06147 24.27596
r=4" r=>5 14.75390 | 11.22480 r<4 r>4 22.13418 12.32090
r=>5 r==6 7.380273 | 4.129906 r<5 r>5 7.380273 4.129906

Calismada kullanilacak olan degiskenlerin duraganliklarinin tespit edilmesinden sonra artik es
biitiinlesik vektor iliskisi incelenebilir. Es biitiinlesik vektor iliskisinin incelenmesi i¢in Johansen Es
biittinlesme testi gerceklestirilmis ve sonuglari Tablo 4'te raporlanmistir. Tablo 4'de yer alan
maksimum 6z deger ve iz testleri en az bes adet es biitiinlesik vektor iliskisinin varligimni isaret
etmektedir.

Vektor Otoregresif Modelde (VAR), Varyans Ayristirmasi ve Etki-Tepki Analizi gibi iki farkl

dinamik analiz yontemi bulunmaktadir. Bu analiz araglarindan Etki tepki analizi, rassal hata
terimlerinde meydana gelen bir standart sapmalik sokun icsel degiskenlerin simdiki ve gelecekteki
degerlerine olan etkisini gosterirken, Varyans Ayristirmasi degiskenlerin her birinin varyansinda
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meydana gelen degismenin, kendi gecikmesi ve diger degiskenler tarafindan agiklanan ytizdelerini
ortaya koymaktadir (Tas ve digerleri, 2016:19).
Cholesky Yértemi (Serbestlik Derecesi Ayalarans) Birikimli Tepkiler
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Grafik 3. Etki - Tepki Grafikleri

Grafik 3,2'de yer alan etki tepki grafiklerinde ham petrol ithalat miktar1 (LNPIT), dogalgaz
ithalat miktar1 (LNDGIT), gayri safi yurtici hasila (LNGSYH), reel efektif déviz kuru (LNRDK) ve
sanayi tiretim endeksi (LNSUE) bagimsiz degiskenlerde meydana gelen soklarin her birinin ayr1 ayr
cari islemler dengesi (LNCA) tizerindeki etkileri goriilmektedir.

Sanayi iiretim endeksinde (LNSUE) meydana gelen bir standart sapmalik sok cari agikta kiigiik
dalgalanmalara sebep olsa da cari acigin tepkisi genel olarak olumsuzdur. Petrol ithalat miktarmda
(LNPIT) meydana gelen bir standart sapmalik sokun cari agikta ilk ti¢c donemde etki yaratmadigy,
diger donemlerde genel olarak olumsuz etkiye sebep oldugu goriilmektedir. Olumsuz etkilerin
siddeti donemsel olarak degisiklik gostermektedir. Cari agigin petrol ithalat miktarindaki soklara
verdigi tepki yedinci ve on birinci donemlerde kisa stireligine kaybolmaktadir. Dogalgaz ithalat
miktarinda (LNDGIT) yasanan bir standart sapmalik sokun petrol ithalat miktarindaki soklarda
oldugu gibi cari acig1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Petrol ve dogalgaz ithalat miktarinda
meydana gelen artislarin cari agig1 olumsuz etkileyerek artmasina neden oldugu saptanmustir.
Calismada petrol ithalatinin cari agig1 olumsuz etkiledigi sonucu, literatiirde yer alan ¢alismalarin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Gayri safi yurtici hasilada (LNGSYH) meydana gelen bir standart sapmalik sokta cari agigin
verdigi tepkide donemsel olarak olumlu ve olumsuz yonde siddetli dalgalanmalar goriilmektedir.
Reel doviz kurunda (LNRDK) meydana gelen bir standart sapmalik sok cari acikta ilk iki donemde

-26 -



Yilmaz Denizbilen S. & Onder H. (2023). Tiirkiye'de enerji ithalatimin ddemeler bilancosuna etkisinin incelenmesi. The S ¥,
Journal of International Scientific Researches, 8(1), 19-30. I R L

olumlu, tictincti donemde olumsuz etki yaratmaktadir. Cari agigin reel déviz kuruna verdigi tepki
dordiincti donemden kaybolmaktadir. Grafikte cari acigin tim bagimsiz degiskenlerdeki soklara
vermis oldugu tepkinin, giiven araliginda bulunmas: istatiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Varyans Ayristirmasi Sonuglar:

Dénem S.E. D(LNCA) | D(LNSUE) | D(LNRDK) | D(LNGSYH) | D(LNPIT) | D(LNDGIT)
1 1.510852 100 0 0 0 0 0

2 1.684754 | 99.01755 0.002902 0.844241 5.15e-05 0.000199 0.135059
3 1.715389 | 95.55095 0.560159 2.939428 0.579032 0.000594 0.369834
4 1.740492 | 93.14140 1.188744 3.429935 0.705290 0.179404 1.355226
5 1.741338 | 93.08062 1.213950 3.455552 0.706023 0.183897 1.359958
6 1.753830 | 91.76112 1.199518 3.506562 1.093008 0.261329 2.178459
7 1.763349 | 90.79211 1.454284 3.475031 1.799315 0.308837 2.170422
8 1.772515 | 89.85868 1.709380 3.440923 1.803005 0.712678 2475338

Cari islemler dengesinde donemler boyunca meydana gelen toplam degisimde degiskenlerin
payin1 belirlemek amaciyla yapilan varyans ayristirmasi analiz sonuglar1 Tablo 6’da raporlanmaistir.
Analiz sonuglarina gore, cari agiktaki toplam degisimin birinci donem hata ngorti varyansinin
%100"tt degiskenin kendisine ait oldugu goriilmektedir. Sekizinci donem sonunda hata 6ngorii
varyansinin %89,9'u yine degiskenin kendisine aittir. Incelenen dénem sonunda cari agikta meydana
gelen toplam degisimlerin buytik kismmin kendisindeki soklardan kaynaklaniyor olmasi
degiskenin dissal olarak hareket ettigini gostermektedir. Cari agiktaki toplam degisimleri
agiklamada diger degiskenlerin pay1 ¢ok diistik oranlarda olup, sekizinci donem sonunda sirasiyla
reel doviz kuru %3,4, dogal gaz ithalat miktar1 %2,5, gayri safi yurtici hasila degeri %1,8, sanayi
tiretim endeksi %1,7 ve petrol ithalat miktar1 degiskeni %0,7 paya sahiptir. Incelenen donemde,
varyans ayristirma analizi sonucunda, cari aciktaki degisimleri aciklamada dogalgaz ve petrol
ithalat miktar1 degiskenlerinin diisiik paya sahip oldugu belirlenmistir. Dogalgaz ithalat miktarinin
cari acitkta meydana gelen toplam degisimi aciklamadaki pay1 petrol ithalat miktarindan daha
yiiksektir. Incelenen degiskenlerden, cari agik hata ongorii varyansinda kendisinden sonra en biiyiik
paya sahip olan reel doviz kuru degiskenidir. Bu sonug, Ciftci ve Esmen’in 1980-2015 dénemine
iliskin yaptiklar1 ¢alisma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, enerji politikalar1 olusturmasma katki saglamak amaciyla, cari islemler
bilangosunun ana kalemi olan dis ticaret dengesine, petrol ve dogalgaz ithalatinin etkisi, varyans
ayristirmasi ve etki tepki grafikleri yardimiyla arastirilmistir. Calisma, 2007Q1-2021Q3 dénemini
kapsamaktadir. Calismanin baslangic yilinin belirlenmesinde dogalgaz ithalat aylik verilerine 2007
yilindan itibaren ulasilabilmesi etkili olmustur. Arastirmada, cari islemler dengesi bagimli degisken,
ham petrol ithalat miktari, dogal gaz ithalat miktari, reel efektif doviz kuru, sanayi tiretim endeksi
ve reel gayri safi yurtici hasila degeri olmak tizere bes bagimsiz degisken kullanilmistir. Analizlerde,
degiskenlerin 2007Q1-2021Q3 donemi {iger aylik verileri kullanilmistir.

Etki-tepki analiz sonuglarinda, sanayi {iretim endeksi, petrol ve dogalgaz ithalat miktarinda
meydana gelen bir standart sapmalik sokun kisa donemli siirekli dalgalanmalar gostererek cari agig1
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonug literattirdeki benzer calismalar ile ayridir.
Dolayisi ile petrol ve dogalgaz ithalat miktarlarinda meydana gelen artislarin cari acig1 arttirict
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Cari islemler dengesinde donemler boyunca meydana gelen
toplam degisimde degiskenlerin paymi belirlemek amaciyla yapilan varyans ayristirmasi analiz
sonuglarina gore donem sonunda hata 6ngorii varyansinin %89,9"u degiskenin kendisine ait oldugu
belirlenmistir. Cari agikta meydana gelen toplam degisimlerin btiyiik kismunin degiskenin
kendisindeki soklardan kaynaklaniyor olmasi degiskenin dissal olarak hareket -ettigini
gostermektedir. Bu sonug ile birlikte ayrica incelenen diger degiskenlerin cari acik hata ongorii
varyansindaki paylarinin diisiik oldugu saptanmustir. Varyans ayristirmasindan elde edilen sonuca
gore, dogalgaz ithalat miktarmin cari acikta meydana gelen toplam degisimi aciklamadaki pay1
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petrol ithalat miktarindan daha yiiksektir. Bu durum 81 ilin tamaminda dogalgazin iletilmesi,
konutlarin yaninda sanayide ve elektrik tiretiminde dogalgazin yayginlasmasi ile aciklanabilir.
Analizlerde ulasilan sonuglara gore, gelismekte olan bir tilke olarak Tiirkiye'nin sanayi tiretimindeki
artislarin petrol ve dogalgaz ithalatindaki artislar aracilig: ile cari agig1 arttirdig gortilmektedir. Soz
konusu sonug literattirdeki benzer ¢alismalar ile ayni sonucunu vermektedir. Enerji ithalatinda
yasanan soklarin cari acig1 arttirmasi, fosil enerji kaynaklarmin hizla tiikenmesi ve yenilenmesinin
de kisa stirede miimkiin olmamasi, buna bagli olarak fiyatlarindaki stirekli artislar goz ontine
alindiginda yenilenebilir enerji kaynaklarma yonelmek Tiirkiye i¢in iyi bir secenek olmaktadir. Bu
nedenle, yenilenebilir enerji kaynaklari icin avantajli bir cografyada bulunan Tiirkiye'nin fosil yakit
talebini azaltarak yenilenebilir enerji kaynaklari yatirimlarmi arttirilmasmin yararli olacag:
diistintilmektedir. Ayrica enerji iletim kaynaklarindan kaynaklanan kayip ve kagak kullanimlarin
iyilestirilmesi, tiim enerji tiretim ve depolama tesis ve donanimlarinin gelistirilmesi, enerji tiretim
ve dagitiminda yeni teknolojilerin tilke olanaklari ve insan kaynaklariyla gelistirilmesinin tesvik
edilmesi tilke stirdiirtilebilir enerji yonetimine katki saglayacaktir. Ayrica son yillarda Mavi
Vatan’da gerceklestirilen hidrokarbon aramalari ve ulasilan rezervlerin siiratle devreye alinmasi cari
acigmn azaltilmasinda etkili olabilecektir.

Calisma ile elde edilen sonuclarin daha saglkli bir sekilde degerlendirmesini saglamak icin
diger net enerji ithalatgis1 ve gelismekte olan tilkeler tizerine Esitlik 1'de yer alan modelin
uygulanmasi ve sonuclarin karsilastirilmasi faydal olacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

The most important indicator of economic development is production. The most important
input of production, which is of great importance for countries, is energy. Countries like Turkey,
which are insufficient in terms of energy resources, meet a large part of their energy needs by
importing. The high energy imports of these countries, which are dependent on foreign energy,
cause a current account deficit. The constant deficit in the balance of payments is an important
problem for Turkey to achieve economic stability. Therefore, it is important to determine the effect
of energy imports on the balance of payments of Turkey, which is a net energy importer. In this
study, this effect was examined over oil and natural gas.

Methods

In the study, the relationship between Turkey's energy imports and the balance of payments
balance was examined by time series analysis methods. In the study, current account balance is the
dependent variable, oil and natural gas import amount, industrial production index, GDP and real
effective exchange rate are the independent variables. Quarterly data for the period 2007Q1-2021Q3
were used in the study. In the study, the effect of oil - natural gas imports on the balance of payments
was examined with variance decomposition and impulse-response graphs.

Findings

In the results of the impulse-response analysis, it was determined that a standard deviation
shock in the industrial production index, oil and natural gas imports affected the current account
deficit negatively by showing short-term continuous fluctuations. Therefore, it can be stated that
increases in oil and natural gas imports have an increasing effect on the current account deficit.
According to the results of the variance decomposition analysis carried out to determine the share
of the variables in the total change in the current account balance during the periods,it was
determined that 89.9% of the error prediction variance at the end of the period belonged to the
variable itself. The fact that most of the total changes in the current account deficit are due to the
shocks in the variable itself, which indicates that the variable moves exogenously. With this result,
it was determined that the shares of other variables examined separately in the current account
deficit error prediction variance were low. According to the result obtained from the variance
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decomposition, the share of the natural gas import amount in explaining the total change in the
current account deficit is higher than the oil import amount.

Conclusion

According to the results obtained in the analyzes, the increases in Turkey's oil and natural gas
imports increase the current account deficit. Turning to renewable energy sources is a good option
for Turkey, as the shocks in energy imports increase the current account deficit. In addition, reducing
losses and leakages arising from energy transmission resources, developing all energy production
and storage facilities and equipment, encouraging the development of new technologies in energy
production and distribution will contribute to energy management. In addition, the hydrocarbon
explorations carried out in Blue Homeland (maritime area) in recent years and the rapid
commissioning of the reserves reached will be effective in reducing the current account deficit.
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in competitiveness in foreign markets. In this context, in this study the
creation of standards and legislation by the relevant parties on a global and
local scale; their informational work; their applications and, studies on the subject in the literature are examined. Through
these qualitative studies, the concept of circular economy will be explained and the role of the banking sector in the
transition process of enterprises to the circular economy in Turkey will be evaluated.

Giris

Geleneksel dogrusal ekonomi modeliyle is yapma seklinin sebep oldugu iklim degisikliginin,
Covid-19 gibi salgin hastaliklarin ve savaslarin iktisadi hayata, gelir dagiliminda adaletsizlige,
gezegene etkisi siddetli olmaya baslamistir. Bu olaylar sonucu kiiresel sistemde giindeme gelen
dongtisel ekonomi seklindeki is yapma sekillerindeki degisimler sonucu, kiiresel ticarette her gecen
gun artan rekabet ve karsi karsiya kalinan risk ve firsatlar nedeniyle isletmelerin bu siirecten zarar
gormemeleri adina degisikliklere gitmeleri kaginilmaz olmustur. Dolayisiyla isletmelerin dontistime
ayak uydurabilmesi i¢in kurumsallasma alt yapilarini olusturmalar: gerekliligi glindeme gelmistir.
Bu yapilarin olusumunda temel olctit isletmelerin hem kendi stirekliligini hem de iktisadi
strdtrtlebilirlik kosullarina gore faaliyetlerini ytirtitebilmelerine imkan verecek, diizenlemelere
uyum saglayacak kapasitede olmalidir. Zira kurumsallasmis kapasiteye sahip yapilar, cevre dahil




Yazici, R. (2023). Tiirkiye'deki isletmelerin dongiisel ekonomiye gecis siirecinde bankacilik sektoriiniin rolii - The Journal of S
International Scientific Researches, 8(1), 31-45. I R M

tim paydaslarin menfaatlerini gozetecek bir {iretim sekli olarak dongtisel ekonominin her seviyede
i¢sellestirilmesini saglayabilecek degisimleri giindeme getirmektedir.

Kiresel, ulusal makro olgekte dongtisel ekonominin igsellestirilmesini saglayacak bir yapinn
olusmasi, mikro Olcekteki isletmeleri sekillendirecek kurumlarla miimkiin olacaktir. Bu ytizden
basta ilgili sektorlerdeki kiiresel ve wulusal diizenleyici ve denetleyici kurumlara, meslek
kuruluslarina 6nemli gorevler diismektedir. Onlarin belirleyecegi cerceve diizenlemeler 15181nda, is
yapma modellerinin gelistirilebilmesi, uygulanmasinin tesvik ve takibinin yapilmasi gerekmektedir.
Bu konulardaki temel rehber, su uluslararasi standartlar olmalidir: Finansal sektor icin Basel
diizenlemeleri; isletmelerin kurulus ve faaliyet stireclerinin diizenlenmesini ve denetlenmesini
saglayacak ISO (International Organization for Standardization) gibi standartlar; Birlesmis Milletler
Surdtrilebilir Kalkinma Amaglary; Avrupa Yesil Mutabakat: (AYM); Paris Anlasmas1 ve finans
piyasalarin1 derinden etkileyebilecek gelismelere hazirlik yapilabilmesi igin stirdiriilebilir
finansman ve raporlama alanindaki diizenlemeler. Ozellikle siirdiiriilebilir finansman imkanlarinin
saglanabilmesi icin mali ve mali olmayan raporlama da ©nemli olmaya baslamistir. Ciinkii
isletmelerin mevcut dontisimii gerceklestirebilmeleri igin ihtiya¢ duyacaklar:i finansmanin
saglanmas1 ve sonrasindaki performans gostergelerinin standardize edilebilmesi sayesinde kit
kaynaklarin haksiz rekabet olusturmadan, seffaf, etkin ve yeknesak bir sekilde tahsisi mumkiin
olabilecektir.

Bu baglamda cevresel, sosyal ve yonetisim (Environmental, Social and Governance-ESG)
kriterlerini gozeterek yesil finansmanin, stirdiirtilebilir bor¢clanmanin saglanabilmesinde bankacilik
sektortine onemli gorevler diismektedir. Calismada da dongtisel ekonomi kavrammin onemi,
uygulanabilirlik ~ durumunun gerekenleri ve Tiirkiye’de stirduirtilebilir — kalkinmanin
saglanabilmesinde, dongiisel ekonomiye gegis stirecinde isletmelerin uyum kapasitelerinin
artisinda bankalarin 6nemi verilmeye calisilacaktir. Calismanin ilk bashginda temel kavramlar
aciklanmaktadir. Takip eden baslikta iklim krizi ve dongtisel ekonomiye gecisi zorunlu yapan
uluslararasi diizenlemeler verilmektedir. Ardindan dongtisel ekonomiye geciste finans sektdrtiniin
onemi agiklanmaktadir. Son alt baslikta Turkiye’de dongtisel ekonomiye geciste bankacilik
sektoriiniin 6nemi ve oneriler yer almaktadir.

1. Déngiisel Ekonominin Onemine ve Temel Kavramlara Bakig

Iklim krizine careler aranirken ortaya gikan Covid-19 salgim ve Rusya-Ukrayna Savasi
sonrasinda stirdiiriilebilirlik daha énemli olmaya baslamistir. Son yasanan olaylarin iklim krizine
olumsuz etkilerine ragmen genel anlamda asil neden isletme faaliyetlerinin ytirtitiiliis sekli olan
hissedarlar kapitalizmidir. Geleneksel iretim sekli olan hissedarlar kapitalizminin uygulamalarmin
sonucu evrende, dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesi ve cevrenin kirletilmesiyle dogal dengenin
bozulmasi paydaslar kapitalizmi kavramini gtindeme getirmistir. Clinkii hissedarlar kapitalizminde
odaklanilan en temel unsur tiretimde maliyetlerin minimize edilebilmesi i¢in her yolun kullaniminin
uygun goriilmesidir ki, 6zellikle cevreyi koruma harcamalar1 yapilmadigindan onun biiytik dlctide
tahrip edilmesi kaginilmaz olmustur. Bu ytizden siirdiiriilebilir kalkinma ve paydaslar kapitalizmi
kavramlarmin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Zira paydas magduriyetlerinin ¢oziimiiniin
temelinde, onlarin haklarmin sémiirtilmeden teslim edilmesi gerekmektedir. Yani isletmeler, tiretim
stirecinde yer alan tiim aktorlerin, direkt veya dolayh katkilarmmn, acik ve ortiik maliyetlerini
kar/zarar hesaplarina aktarmalidirlar. Cevrenin korunmasi konusunda gerekli 6nleyici tedbirlerin
ve maliyetlerinin dikkate alinmas1 yaninda dongiisel ekonomi i¢in gerekenler yapilmalidir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Yasanan kiiresel dlcekteki sorunlarin kaynaginda, ekonomik kalkinma faaliyetlerinin olmazsa
olmazi isletmelerin hissedarlar kapitalizmine hizmet eden yiiriitiilme seklinin yattigindan
bahsedilmisti. Bu ytizden ekonomik kalkinma, nicel ve niteliksel boyutlarindan daha genis bir
anlami igeren stirdiirtilebilir kalkinma seklinde kullanilmaya baslamustir ki, kavram, {iretimden
tiiketime kadar olan ttim stireclerdeki faaliyetlerin dogayla uyumlu bir sekilde ytirtitiilmesine isaret
etmektedir. Diger bir ifadeyle isletmeler, {iretim faaliyetlerinde dogrudan veya dolayl bir sekilde
yer alan paydaslarin hakkmi distinerek; dogal kaynaklari dongtisel ekonomi yaklagimiyla
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kullanarak; hem smurli olan tiretim faktorlerini gevreyi tahrip etmeden sarf etmeye dikkat etmeli
hem de onu koruyacak sekilde faaliyetlerini yiiriitmelidirler.

Bu konuda temel kilavuz, Birlesmis Milletlerin Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (Sustainable
Development Goals - SDG) ve ESG hedefleri referans almabilir ki, evrensel basarilar
gerceklestirebilmek ve iklim krizinin dnlenebilmesinde kalic1 ilerlemeler kaydedebilmek miimkiin
olsun. Bu yaklasimin sadece yerel degil uluslararasi boyutta gosterilmesi; buna benzer uluslararasi
diizenlemelerin, hedeflerin, devletlerin, hiikiimetlerin faaliyetlerinde referans alinmasi, gerekli
seffafligi, karsilastirilabilirligi saglayabilecektir. Zira cevresel, ekonomik ve sosyal boyutta yasanan
sorunlar nedeniyle stirdiirtilebilir kalkinma, hem ulusal hem de uluslararas: boyutta; mikro ve
makro olcekte icsellestirilmesi gereken diizenlemeleri icermektedir. Mikro 6lcekte yapilacaklarin
basinda, isletmelerin stirdiiriilebilirligi saglayabilmesi, dongiisel ekonomiye gecebilmesi igin
kurumsallasma faaliyetlerine ©nem vermesi gerekirken makro olcekte de wuluslarin icra
makamlarina 6nemli gorevler diismektedir. Ornegin: “Kamuda kaynak tahsisinde etkinligin
saglanmasi, tretime dontik kamusal harcamalarin artmasi, kamu harcamalarinda etkinligi ve
verimliligi denetleyecek mekanizmalarmn olusturulmas: kamu biitce dengelerini saglayacak ve
kamusal sektoriin bor¢lanma ihtiyacii azaltacaktir. Bu durum biitce aciklarinin enflasyonist
etkilerini azaltacak ve boylece amag ve ara¢ bagimsizlig artan, finans piyasalarinda hareket alan:
genisleyen TCMB'nin para politikalarinin etkinligi artacaktir” (Varsak, 2020: 135).

1.2. Dongiisel Ekonomi ve Paydaslar Kapitalizmi Arasindaki Iliski

1966 yilinda Amerikal: iktisat¢1 Kenneth E. Boulding ¢alismasinda ilk kez dongtisel ekonomi
kavramimndan bahsetmistir. Boulding, diinyay1 uzay gemisine benzeterek kaynaklarmn kisith
oldugunu, kisith kaynaklarla tiretim stirecine devam edebilmek icin “enerji girdilerinden kacamasa
da, maddi formun stirekli yeniden tretimini yapabilen dongiisel bir ekolojik sistemde yerini
bulmas1” gerektigini belirterek dongtisel ekolojik sistemin gerekliligini belirtmistir (Sumer ve Yanik,
2021: 206). Bu baglamda isletmelerin {iretim faaliyetlerini gerceklestirirken hammaddenin bir defa
kullanildig1 ve sonrasinda ¢ope atildigy bir sistem olan dogrusal ekonomi modelinde, sinirli olan
dogal kaynaklarin hi¢c bitmeyecekmis gibi kullamilmasi, hem ekonomi hem de c¢evre igin
sturdtiriilebilir degildir. Bu ytizden tim tretim faktorlerine diger bir ifadeyle isletmelerin
paydaslarma, katkilar1 oraninda paymin verildigi veya diger onemli paydas olan cevrenin
korunmasi anlaminda gerekenlerin yapildigi model olan dongiisel ekonomi anlayisini da
benimseyen paydaslar kapitalizmi 1970’lerde gtindeme gelmistir.

Paydaslar kapitalizmi kavrami oncesinde Friedman (1970) tarafindan kullanilan hissedarlar
kapitalizmi kavraminda, is diinyasinin tek sosyal sorumlulugu, sahtekarlik ve aldatma olmadan,
serbest ve agik bir rekabet ortaminda kazancglarini arttirmak olarak ifade edilmisti. Bu sekildeki
yaklasim temel iki amaca ulasmay1 hedeflemekteydi: Birincisinde kar maksimizasyonuna ulasirken
toplumsal faydanin da saglanacagi, ikincisinde ise hissedarlar i¢in kar {tiretildigi siirece biiytik yeni
yatirimlar miimkiin olacakti. Bu amaglara ulasmada 6zellikle birincisine 6zen gosterilmeden sadece
ikinci amaca hizmet edildigi icin ortaya c¢ikan sorunlarin nedeni olarak goriilen hissedarlar
kapitalizmi yerine dnerilen ¢6ziim, Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum) kurucusu
ve Chief Executive Officer (CEO’su) Schwab (2020) tarafindan 1973’teki zirvede agikladig1 paydaslar
kapitalizmidir. O yillardan bugtine paydaslar kapitalizmi kavrammin nigin 6nemli oldugu,
yasanilan sorunlarin sebeplerinde ve ¢6ziim onerilerinde gortilmektedir (Yazici, 2021: 807).

Paydaslar kapitalizmi anlayisinin da esas aldig1 dongtisel ekonomide, tiretim stireci boyunca
kullanilan tim hammaddelerin tekrar degerlendirilebilmesi yani ¢ope atmak yerine doniistiirerek
yeni kaynaklar tiretilmesi esastir. Dolayisiyla bu tiretim yaklasimiyla, stirdiirtilebilir kalkinma
anlayisma ve cevrenin korunmasma hizmet edilerek iklim krizinin olumsuzlarinin kontrol altina
alinmasi miimkiin olabilecektir. Bunun icin de kiiresel 6lgekte referans alinabilecek uluslararasi
dtizenlemelere ve takibine ihtiya¢ vardir.

2. iklim Krizi ve Dongiisel Ekonomiye Gegisi Zorunlu Yapan Uluslararas: Diizenlemeler
Dogrusal ekonomide al-kullan-at modeli uygulanirken dongiisel ekonomide tiim kaynaklarmn
uzun siire kullanim1 esastir (Balbay, Sarthan ve Avsar, 2021: 558). Mal ve hizmet {iretimindeki bu
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yeni trend dongiisel ekonomi anlayisinin, stirdiiriilebilir kalkinma felsefesine hizmet edebilmesi igin
cevrenin korunabilmesi, olumsuz gevresel etkilerin tespit edilmesi, bertaraf ve azaltilmasi,
iyilestirilmesi, cevresel maliyetlerin tanimlanmas: gibi stire¢lerin standartlarmin ve kamuoyunun
olusturulmasi gerekmektedir. Gerek tiiketiciler tarafindan c¢evre dostu tiirtinlere olan talebin
artmasini gerekse de tiretim siirecinde gevrenin korunmas: diizenlemelerinin zorunlu olmasini
saglayacak uluslararas1 diizenlemeler iklim krizinin kontrol altina alinmasinda 6nemlidir. Tablo1’de
yer alan diizenlemelerin, Rusya-Ukrayna savasi ile ortaya cikan enerji kriziyle kismen askiya
alinmasina ragmen uluslararasi standartlar olmasi ve iklim felaketlerinin devam etmesi nedeniyle
onemini korumaktadir.

Tablo 1. iklim Krizinin Temel Sorunlarina Karg1 Gelistirilen Uluslararas1 Diizenlemeler

Temel Sorunlar ve Genel
Etkileri

Iklim Krizine Karg1 Olusturulan
Uluslararasi Organizasyonlar

Diizenlemelerin Temel Hedef ve
Kriterleri

Cevresel, Ekolojik Sorunlar
Buzullarin erimesi, biiytik
olcekli kasirgalar, kuraklik,
yangin artislari, sel, erozyon
vb. afetler, hava kirliligi
sonucu:

- Ekolojik dengenin tahrip
edilmesiyle biyocesitlilikte
azalma
- Kiiresel balikgilik
gelirlerinde diisme
- Akarsu rejimlerinin
bozulmasiyla hidroelektrik
santrallerindeki enerji
potansiyellerinin diismesi
- Belirli bolgelerin sular altinda
kalabilmesi
- Tarimsal verimde azalig
iktisadi ve Sosyoekonomik
Sorunlar
Iktisadi biiytimede diistis,
igsizlikte artis sonucu olusan
yoksulluk ve gelir dagiliminda
dengesizlik ile yasanan
kitliklarin sebep oldugu
kitlesel gogler.

Iklim sorunlarr ile iliskili
olabilen sosyoekonomik
sorunlar, WMO ve UNEP
tarafindan ortaklasa olarak
kurulan IPCC tarafindan
yayimlanan raporlarda, farkl:
senaryolar ddhilinde kapsamli
olarak ele alinmaktadr.

Iklim krizine yonelik alinan karar ve
uygulamalarda etkili olan kurumsal
yapilarin kisa tarihgesi:

- Cevresel sorunlarla miicadele
edebilmek; gelismekte olan tilkelere
destek saglamak amaciyla Birlesmis
Milletler biinyesinde 5 Haziran 1972
tarihinde Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) kuruldu.

- Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi
Paneli (IPCC), Birlesmis Milletler catis
altindaki Diinya meteoroloji Orgiitii
(WMO) ve Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) tarafindan Aralik
1988’de kuruldu.

- Birlegmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi, (UNFCCC) 1992
yilinda Brezilya’daki konferansta kabul
edilmis, 1994’de yiirtirluge girdi.

- Sera gaz1 emisyonlarinin azaltimini
hedefleyen Kyoto Protokolii, Japonya’'da,
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi 3. Taraflar
konferansinda 1997 yilinda imzalanmus.
- Paris iklim Anlagmas1 Aralik 2015
tarihinde COP21 olarak da adlandirilan
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi konferansi
kapsaminda kabul edilen; Kasim 2016
tarihinde ytirtirltige giren anlasma, taraf
tilkelere hukuki yaptirimlar
getirebilmektedir. Ttirkiye bu anlasmay1
22 Nisan 2016 tarihinde imzalamus, 11
Ekim 2021 tarihinde katilim islemi
tamamlanmustir.

Kyoto Protokolii
Protokol ile sanayilesmis tilkelere
belirli sorumluluklar yiiklenerek,
sera gazi emisyonlarini azaltilmasi

hedefleniyor.
Paris iklim Anlasmasi
- Anlasmada, kiiresel istnmanin
azaltilmasina odaklanilmais, tiim
tilkelerin sera gazi emisyonlarmin
azaltilmasinda sorumlu oldugu
vurgulanmistir.

- Fosil yakitlarin kullanimin
sinirlamada ulusal olarak
belirlenmis katkilar (INDC Intended
Nationally Determined
Contribution) ve stirdiirtilebilir
enerjinin tesvik edilmesi gibi somut
dtizenlemeler vardir.
Kriterler
- Iklim degisikliginin risk ve
etkilerinin 6nemli 6lciide
azaltilabilmesi igin: Kiiresel
ortalama sicaklik artisini sanayi
devrimi 6ncesinden giintimiize
kiyasla 2°C'nin altinda tutmak ve
sicaklik artisini sanayi devrimi
oncesi seviyelerinin 1,5 °C {izerinde
sinirlamaya yonelik cabalar
belirtilmistir.

- Bircok tilkede, strateji ve eylem
planlariyla, karbon notr hedeflerine
uygun sera gazi emisyonlarini
azaltic1 tedbirler (2030-2050) yillik
olarak agiklanmakta.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

2.1. Iklim Krizinin Temel Nedenleri

Iklim krizinin temel nedenleri arasinda yer alan diinya niifusundaki artis, kisi basina diisen
enerji kullanimini da artirmaktadir. Bu ise daha fazla sanayi tiretimi ve cevre kirliligi anlamina
gelmektedir. Cevre kirliligi de yasamin temel kaynaklar1 olan su, hava ve toprak kirliligine sebep
olmaktadir. Ayni sekilde iiretim ve tiiketim faaliyetleriyle ortaya ¢ikan ve atmosferde biriken
gazlarin sebep oldugu sera etkisi de kiiresel 1sinmaya dolayisiyla iklim degisikligine yol agmaktadir.

Bu temel nedenlerle yasanan kiiresel iklim degisikligi sonras1 buzullarin erimeye baslamasi;
ekolojik sistemde bircok canli tiirtintin yok olmasi sonucu biyocgesitlilik azald1 ve bircok tiirtin nesli
tikenmek {izere olan canlilar smifma dahil edildi. Mevsimlerdeki anormalliklerle yasanan ani
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sicaklik artislar1 ve yagislarla birlikte toprak ve su kaynakli bircok hastalik ortaya cikti. Sel ve
erozyon nedeniyle diinya genelinde binlerce kisi evsiz kalds, kitlesel gocler yasanmaya basladi.

2.2. Iklim Krizinin Kontrolii Amagli Yapilan Uluslararasi Diizenlemeler

Cevresel, iktisadi ve sosyoekonomik boyutta etkileri olan iklim krizinin Tablo 1'in birinci
stitununda 6zetlenen temel nedenleri ve sonuglari, sorunun stirdiirtilemez ve gittikce kottilesmekte
oldugunu gostermektedir. Ttim tilkelerde az veya ¢ok hissedilen iktisadi biiytimede diistis, issizlikte
artis sonucu, yoksulluk ve beraberinde gelir dagilimi1 dengesizligi gibi sosyoekonomik sorunlarimn
artmas1 muhtemeldir. Simdilerde gerek savaslar gerekse de kuraklik, kithk nedeniyle kitlesel
goclerin etkileri derinden hissedilmektedir. Ctinkti iklim krizi sonucu ortaya cikan gevresel
adaletsizlikler; savaslarin neden oldugu haksizliklar, niifus hareketlerine yol agmaktadir.

Gelismekte olan ve az gelismis tilkelere yonelik etkisinin daha siddetli olmas1 6ngoriilen iklim
krizinin bolgesel oldugu kadar kitalararas: boyutta da hissedilen sorunlara careler bulunabilmesi;
strdtrtlebilir iktisadi kalkinmanin saglanabilmesi; Tablo 1'in {ictincii stitunundaki kriterlerin
yakalanabilmesi icin dongtisel ekonomiye gecis zorunludur. Dongtisel ekonomiye gegisin
saglanabilmesi; iklim krizine yonelik almacak karar ve wuygulamalarin kiiresel olcekte
uygulanabilmesi icin de diizenlemelerin, organizasyonlarn uluslararast boyutta olmasi
gerekmektedir. Bunlarin neler oldugu Tablo 1'in ikinci stitununda 6zetlenmistir.

3. Dongiisel Ekonomiye Gegiste Finans Sektoriiniin Onemi

Iklim degisikligine karsi gerekli onlemleri alabilmek; stirdiiriilebilir kalkinma ve biiyiimeyi
saglayacak dontisimii gerceklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan yatirimlarin finansman stireci,
strdiirtilebilir nitelikli finansman uygulamalar1 ile mtimkiin olabilecektir. Zira Birlesmis Milletler
Surdurtlebilir Kalkinma Amaclar;; AYM diizenlemeleri; Paris Anlagsmasi gibi Tablo 1'de de
ozetlenen gelismelere hazirlik yapilabilmesi icin dongtisel veya yesil ekonomiye yonelik finansmani
tanimlayan sturdurilebilir finansman ve raporlama alanindaki gelismelere ayak uydurulmas:
gerekmektedir. Ciinkii isletmelerin mevcut dontstimii gergeklestirebilmeleri icin ihtiyag
duyacaklari kit kaynak finansal sermayenin saglanmasi ve sonrasindaki performans gostergelerinin
standardize edilebilmesi sayesinde; amaca yonelik olarak haksiz rekabet olusturmadan, seffaf, etkin
ve yeknesak bir sekilde kaynak tahsisi bankalarca miimkiin olabilecektir.

Bunun basarilabilmesi igin Spinaci (2021:1)’e gore, isletmeler tarafindan yayinlanan ve risklerin
degerlendirilmesinde kullanilan finansal olmayan bilgilerin standardizasyonu ve agiklanmasinin
artirllmasina ihtiyag vardir. Bunu yapmak, veri kullamilabilirligini artirmaya, verileri daha
karsilastirilabilir hale getirmeye ve yatirnmcilara daha fazla seffaflik ve netlik getirmeye yardimci
olacaktir. Iklim degisikliginin ve gevresel bozulmamn kiiresel sorunlar oldugu diistiniildtigiinde,
uluslararas: isbirligi ortak cikardadir; Avrupa Birligi bunu Uluslararas1 Stirdiiriilebilir Finans
Platformu araciligiyla aktif olarak desteklemektedir. Bunun disinda makro bir bakisla ESG
hedeflerini gozeterek saglanacak yesil finansman, stirdiirtilebilir bor¢lanma araglarmin ihracinda
finansal sektore onemli gorevler diismektedir.

Turkiye’de stirdiiriilebilir finansin gelisimine yonelik ¢alismalarda, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK); Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB); Borsa Istanbul (BIST); Sermaye
Piyasast Kurulu (SPK); Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB); Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (BMKIS); Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu (KGK), Tiirk
Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi (TUSIAD) vb. kurumlar Tablo 2'de 6zetlendigi gibi 6nemli
calismalar yapmustir ve diizenleyici otorite olarak devam etmeleri gerekmektedir.

3.1. Dongiisel Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Finans Iliskisi

Surdiiriilebilir kalkinma felsefesine hizmet edecek dongtisel ekonomiye gecilebilmesi icin
gerekli olan yatirimlarin finanse edilebilmesi siirecinde stirdiiriilebilir finans uygulamalarina ihtiyag
vardir. Zira Tablo 1’'in iki ve iiglinci siitununda 6zetlenen uluslararasi iklim anlasmalarina ve
kriterlerine yonelik taahhiitlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli finansmanmn saglanmasi
sayesinde iklim krizine ragmen stirdiiriilebilir kalkinma ve biiytime miimkiin olabilecektir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Finans Konusunda Diizenleyici Otorite Calismalar1

Yil Kurum Calismanin Ismi Temel Amaci
. Bankacthk Sektorii ].3anka1.arm faahyetlermde.: gevresfe.l, gosyal ongoriilebilirlik
2014 | TBB el 3iti s ilkeleriyle; saydamlik ve izlenebilirlik yaklasimlarini daha
Stirdiirtilebilirlik Kilavuzu . . .
sistemli yonetmesi amaclanmaktadir.
BIST’te islem goren, ESG konusunda farkindalik yaratan
sirketlerde, kriterlere uygun ihra¢ edilecek yatirim
2014 | BIST? BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi araclarinin  islem gordugli 6zel Pazar olusturmak;
sirdiriilebilirlik endeksleri hesaplamak; yatirimeilar igin
de bilgilendirme hizmetleri, tirtinleri gelistirmek.
et s .| Surdiriilebilirlik konusunda farkindaligs, bilgi birikimi ve
2015 | BDDK .I.Fglisvlgrduruleblhr Bankacilik Agt kurumsal kapasite artistni tesvik etmek icin IFC'e
Hyens (Uluslararasi Finans Kurumu) tiye olunmus.
; . . Uluslararast  piyasalarda gerceklestirilen ihrag ile
2016 | TSKB Ik Yesil Tahvil [hrac: siirdiriilebilir bankacilik alaninda 6ncii olmak.
BMKIS Global Compact Tiirkiye Global Compact Tiurkiye, finansman kuruluslarinin
2017 | Uyesi Stirdirtilebilir Finansman kredilendirme stireclerinde stirdiirtilebilirlik kriterlerinin
7 banka Bildirgesi yer almasini saglayarak konuyu genis kesimlere iletmek.
2018 | BDDK Tiirk Bankacilik Sektorii Surdirilebilirlik alaninda farkindaligs, bilgi birikimini ve
Stirdtiriilebilirlik Arastirmasi kurumsal kapasiteyi artirmayi tesvik etmek.
2019 | BDDK Enerji Performans: Yiiksek Konut | Enerji performans: yiiksek konut finansmanini artirarak
Finansmaninin Artirilmasi s0z konusu krediler i¢in kredi-deger oranin: yiikseltmek.
Siirdiriilebilirlik Ilkeleri Uyum Cercevesi kapsanminda,
Surdirilebilirlik Ilkeleri Uyum halka agik ortakliklarin goniilliiliik esastyla belirlenmis bu
2020 | SPK . . u " s
Cergevesi ilkelere uyup uymadiklarini “uy ya da agikla” prensibiyle
zorunlu hale getirmistir.
Sermaye piyasasinda, stirdiirtilebilirlik kapsaminda
. . borclanma aract ve kira sertifikas: ihraglarinmn artmasini
Yesil Bor¢glanma Araci ve Yesil o .. L e . .
2021 | SPK . .2 . saglamak igin yatirimc1 giiveninin pekistirilmesini;
Kira Sertifikas1 Rehberi A, S
surdirilebilir kalkinmaya katki veren projelerin
finansman imkanlarinin gesitlendirilmesini saglamak.
Uluslarargfsl S.tand?rtlérlf;l ... | Karsilastirilabilirligi ve seffafligr yiiksek stirduirtilebilirlik
Uyumlu Tiirkiye Stirdiirtlebilirlik . o T,
2022 | KGK raporlama cercevesi olan Tirkiye Strdirilebilirlik
Raporlama Standartlarinin Ny
. - Raporlama Standartlarinin yayimlanmasini saglamak.
Belirlenmesi ve Yayimlanmasi
TUSIAD Cevre ve Iklim Degisikligi Calisma Grubu
biinyesinde olusturulan, Stirdiirtilebilir Finansman Alt
2022 | TUSIAD Yatirimcr ve Finansman Odakl Calisma Grubu faaliyetleri cercevesinde, ESG alaninda 6ne
Risk Yonetimi ve Raporlama cikan gelismeleri, bunlarin Tiirkiye'ye etkilerini vermek,
surdirilebilir ~ finansman  alanindaki  gelismelere,
hazirliklara rehber olmasi amaciyla hazirlanmustir.

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.

Ayn sekilde bir ekonomide gelirin yaratilmasinda ve elde edilen gelirin tiiketilmeyen kismi
tasarruflarin degerlendirilebilmesinde, finansal sektoriin tilke ekonomilerinde ne kadar onemli
oldugu ve olacagi, finansal sistemin gelistigi ve gelismedigi yapilarda gortilmektedir. Ciinki
tasarruflarin ve finansal sermayeyi temsil eden araglarin islem gordiigi finansal sektoriin, iktisadi
faaliyetlerdeki dongtintin tekrar tekrar olusmasinda ve yeni egilim, stirdiirtilebilir kalkinmanin
basarilabilmesinde gerekli olan dongtisel ekonomiye geciste stird{iiriilebilir finansmanin nemi daha
da artmaya baglamistir. Ornegin finansal sistem yerine tasarruflarin yastikaltina gitmesi, yetersiz
tasarruflar sonucu faizlerin yiikselmesi gibi durumlar nedeniyle finansal sektoriin sebep oldugu

1 Kalkinmanin ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarmin bankacilik ve finans sektoriiniin faaliyetlerinde gozetilmesi
amaciyla TBB tarafindan 2014 yilinda hazirlanan “Bankacilik Sektorti icin Surdiirilebilirlik Kilavuzu” 2021'de
giincellenmistir. TBB Siirdiriilebilirlik Calisma Grubu tarafindan, Tiirkiye Katilim Bankalar: Birligi ile isbirligi icinde
hazirlanmugtir (TBB, 2021).

2 Borsa Istanbul, 2014 yilinda hazirladig: rehberi, 2020 yilinda giincelleyerek "Gelecekte Var Olmak" temasiyla Sirketler
i¢in Stirdiiriilebilirlik Rehberi'ni hazirlamistir. 2014’te hesaplamaya baslanan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinin yontemi
2021 yilinda degistirilmistir. Endekste Refinitiv'in stirdiiriilebilirlik degerleme sonuclar1 kullanilmaktadir. Boylece
strdirilebilir finans alanindaki giincel gelismelere uyum saglanmis ve daha fazla sirketin endekste yer almasi
amaclanmustir. Ilave olarak 2021 yilinda Stirdiiriilebilirlik Katilim Endeksi de hesaplanmaya baglanmustir.
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etkin olmayan aracilik islemleri, stirdiiriilemezligi gosterdigi kadar stirdiirtilebilir ekonomiye
gecisteki onemi yadsmamaz.

3.2. Dongiisel Ekonomiye Gegiste Bankaciligin Rolii

Stirdiriilebilir kalkinmanin basarilabilmesinde gerekli olan dongtisel ekonomiye gegiste
aktarim kanallar1 nedeniyle finansal sistemin ne kadar 6nemli; etkilesim icinde oldugu Sekil 1'de
resmedilmistir. Dolaysiyla az gelismis ve gelismekte olan ekonomilerdeki yapisal sorunlar
nedeniyle finansal sistemlerindeki yetersizlikler, bu {ilkelerde stirdiiriilebilir kalkinmanin
basarilabilmesinde islerini daha da zorlastirmaktadir. Ciinkii ekosistemi dogrudan ve dolayl
etkileyen finansal sektor, aldig1 ve alacagi riskler ile stirdiiriilebilir bir ekonomiye geciste en cnemli
aktorlerden birisi durumundadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de tiim bilesenleriyle stirdtiriilebilir bir finans
sisteminin olusturulabilmesi amaciyla ulusal diizeyde stirdiiriilebilir finans stratejisinin
belirlenmesi ve bu stratejinin lider kuruluslar, diizenleyici-denetleyici yapilar koordinasyonunda
isbirligi icerisinde ytrtittilebilmesi gerekmektedir. Bu konuda Tablo 2'deki referans ¢alismalarin
etkinligi, tabana yayilabilmesi icin ad1 gecen kurumlara nemli gorevler diismektedir. Fakat iklim
krizi kiiresel bir sorun oldugu i¢in siirdiiriilebilir finansman konusunda, énceden de ifade edildigi
gibi ulusal olgekte politika yapicilarin, dtizenleyici ve denetleyici kurumlarin, uluslararasi
diizenlemeleri referans almalar1 zorunludur.

Sistemsel, kademeli, uzun soluklu bir déntisim gerektiren dongtisel ekonomiye gecisin bircok
zorlugu vardir. Bunlarin basinda finansman yetersizligi; risk alamamama gibi karar
mekanizmalarinda yavasliga yol agan kurumsallasma stireglerinin gerceklesememesi; beseri
sermaye yetersizligi ve gecis stirecindeki is modellerinin tam anlamiyla denenmemis olmamasi gibi
zorluklar temel risklerdir.

Cevresel ve iklimle ilgili risklerin finansal sistemi nasil etkileyecegini gosteren Sekil 1'deki stireg,
aktarim kanallar1 arasindaki etkilesimi; geri bildirim etkilerini gostermektedir. Dolayisiyla
ekonomide onemli aracilik faaliyetlerini yiirtiten bankacilik sektorii; isletmeler, hanehalklar
tizerinden alacag riskler kadar onlar1 yakindan takip edebilecegi icin geri bildirim stirecinde 6nemli
gorevleri de yerine getirebilecektir. Bu stirecin baslangicindaki temel riskleri ve etkilerini NGFS
(2020: 9) soyle dzetlemektedir: Tklim riskleri, bir dizi farkli aktarim kanali yoluyla ekonomiyi ve
finansal sistemi etkileyebilir. Bunlardan:

- Gegis riskleri, isletmelerin karliligini ve hanehalklarinin servetini etkileyerek, borg verenler
ve yatirimcilar igin finansal riskler yaratacaktir. Ayrica, 6zellikle gecis atil varliklara yol agarsa,
yatirim, tiretkenlik ve goreli fiyat kanallar1 yoluyla daha genis makroekonomiyi de etkileyecektir.

- Fiziksel riskler, ekonomiyi iki sekilde etkiler.

- Asir1 hava olaylarindan kaynaklanan akut (hizla ilerleyen) etkiler, is kesintilerine ve miilkiin
zarar gormesine neden olabilir. Tarihsel olarak bu etkiler, gecici olarak kabul edilir, ancak bu artan
kiiresel 1sinma ile degisecektir. Bu olaylar, sigortacilar icin ytiklenim risklerini artirabilir ve varlik
degerlerini bozabilir.

- Ogzellikle artan sicakliklar, deniz seviyelerinin yiikselmesi ve yagistan kaynaklanan kronik
(devamlilik kazanan) etkiler, isgiicii, sermaye ve tarim verimliligini etkileyebilir. Bu degisiklikler,
sirketlerden, hanehalklarindan ve hiikiimetlerden 6nemli diizeyde yatirim ve uyum gerektirecektir.

Bu uyumu gozeterek saglanacak olan yesil finansman, genel ifadesiyle stirdiiriilebilir finansman
konusunda Tablo 1’de verilen diizenlemelerin kriterlerini; ESG amagclarm dikkate almas1 gereken
bankacilik sektoriine onemli gorevler diismektedir. Zira bankacilik sektoriintin uluslararas:
diizenlemelere uyum kapasitesinin yiiksek olmasini; ulusal 6lgekteki diizenleyici ve denetleyici
yapilarin siki gbzetimlerine ilave olarak edindikleri risk yonetimindeki tecriibelerini; kapasitelerini
isletmelere yansitabilme becerisi dontisuimii kolaylastiracaktir. Diger bir bakisla geri bildirim
kapasitesinin yiiksekligi sayesinde bankalarin, stirdiiriilebilir finansman amacli kredi tahsis
asamalarindan, kredinin kullandirilmasi ve kapatilmasi islemlerindeki uluslararas: standartlara
gore operasyonlarini yonetebilmesi, kontrollerini gerceklestirebilmesi, isletmelerin kurumsallasma
kapasitelerine 6nemli katki yapabilecektir.
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Sekil 1. Cevresel ve Iklimle Tlgili Risklerden Finansal Risklere Gecisin Sematik Gosterimi
Kaynak: NGFS (2020)’ den uyarlanmustir.

4. Bulgular: Tiirkiye’de Dongiisel Ekonomiye Gegiste Bankacilik Sektoriiniin Onemi ve
Oneriler

Turkiye, dongtisel ekonomiye gecis konusunda yolun basinda sayilir. Ge¢ kalinmamasi icin
dongtisel ekonomi felsefesinin isletmelere yonelik kamusal tesviklerle empoze edilmesi, bankalarin
kit finansman olanaklarini buna uydurmas: yani kredi kullandirirken temel olarak isletmelerin
buytkligiune degil bu felsefeye, paydaslarina verdigi degere gore plasman kararlarini vermesi
gerekir. Bu ytizden isletmelerin kurulus ve faaliyet siireclerinin diizenlenmesini ve denetlenmesini
saglayacak ISO gibi standartlarin var olup olmadig1 yaninda bankacilik sektoriindeki uluslararasi
diizenlemeler, edindikleri risk yonetimindeki tecriibeler ve ulusal 6lgekte diizenleyici ve denetleyici
yapilarin siki gozetimleri onemlidir. Dolayisiyla bankalarin kurumsallasma seviyelerinin
isletmelere gore ytiksekligi; kiiresel ve yerel standartlara gore islem yapma kapasitelerini
miisterilerine yansitabilecek olmasi;, dongiisel ekonomiye geciste onemli bir katalizér gorevi
gorebilecektir.

Fakat Tiirkiye'deki isletmelerin hem kendi faaliyetlerinin siirekliligi hem de dongtsel
ekonomiye gecis icin ihtiya¢ duyacaklar1 finansmanin karsilanmasinda cesitli sorunlar vardir.
Bunlarm kisa vadede ¢oziimii zordur. Uzunoglu'na (2019: 239) gore ¢oziim: “Sermayesiz, tilkenin
parasal kaynaklarii heba eden sirketlerin tasfiye edilmesi, kamuda etkin stirdiirtilebilir harcama
yapisi, finansal yapilanmada yatirim-kalkinma bankaciligina gecis yapilmasi, kayit disi ekonomi,
dolayli vergi yapisindan hizla cikilmasi ve vergide adaleti saglayan adil bir paylasim
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mekanizmasmin kurulmasi gerekmektedir. Makroekonomik dengelenme ancak bu yapi tizerinde
strdiirtilebilir hale gelebilecektir.”

4.1 Isletmelerde Artan Risklerin Yonetiminde Bankacilik Sektoriiniin Onemi

Kiresel finans sistemindeki asir1 liberallesme hareketleri, her seferinde siklig1 ve derinligi hatta
cozumsiizliigli artan finansal krizlere; gelismis tilkelerdeki arz fazlaliklar: ticaret savaslarma yol
agmaktadir. Bunlarin kontrolii, yonetimi zorlasirken ortaya gikan Covid-19 salgini ve son yasanan
Rusya-Ukrayna Savasi isletmelerin maruz kaldiklar: riskleri artirmaktadir. Savas nedeniyle rafa
kaldirilmis gibi goziikse de iklim krizinin ¢6ztimii igin gelistirilen Tablo 1'deki diizenlemeler, her
donem isletmelerin is yapma sekillerini etkileyecegi i¢in olasi yikici rekabet risklerinin niteliksel ve
niceliksel cesitliligi, yonetiminin zorlasmasi is diinyasmin tim taraflarmni etkileyecektir. Bu ytizden
risk yonetimine daha fazla 6nem verilmesi; gerekiyorsa, isletme disindan alinacak hizmetlerle
desteklenmesi gerekir. Cunkii “bir isletmenin yapmus oldugu karsi tarafla ya da isletme
blinyesindeki islemler ve sozlesmeler nedeniyle gelecekte zarara ugrama olasilig1 ve tehlikesi”
(Babuscu, Hazar ve Iskender, 2018: 4) iliskili oldugu ttim taraflara bulasabilir. Bu baglamda
bankacilik sektoriintin birikmis tecriibesi nemlidir. Bolgiin ve Akcay’a (2009) gore de risk yonetimi,
ozuinde finansal profesyoneller acisindan bir tiir zorunluluk olarak goriilmekle beraber bireyler
bazinda, kiilttirel bir degisimi ifade ettiginde ancak tam anlamiyla basarili olabilecektir.

Isletmelerde dongiisel ekonomiye gecisin basarisimi artirabilmek igin (hanehalk: dahil) her
seviyede verilecek finansal okuryazarlik faaliyetleriyle bilinclenmenin yayginlasmasin saglayacak;
i¢ ve dis denetim siireglerinin kurulmasimi tesvik edecek kamusal diizenlemeler de ©nem
tasimaktadir. Ayrica dongiisel ekonomiye gegisin finansmanini avantajli hale getirecek; olumsuz
etkilerini en aza indirecek vergisel tesviklerin de kredi kullandiriminda miimkiin olmasi, bankacilik
sektortinden almabilecek kurumsallasma kiiltiiriine de pozitif yansiyacaktir. Ciinkti 6nceden de
ifade edildigi gibi bankacilik sektorii, belli bir kurumsallasma seviyesine erismis dolayisiyla hem
dongtisel ekonominin gereklerini icsellestirebilmede hem de risk yonetimi konusunda isletmelere
gore daha iyi durumdadir.

4.2. Isletmelerde Dongiisel Ekonomiye Gecis Uygulamalarinda Bankalarin Rolii

Dongtisel ekonomiye gegis uygulamalarinda, isletmeler kadar onlara finansal aracilik saglayan
bankacilik sektoriintin 6nemli rolii olacaktir. Cilinkii hem igletmelerin hem de bankalarin
faaliyetlerini ytirtitirken karsilasacagi risklerin yonetilmesi giiclesmektedir. Bu riskler genel olarak;
likidite riski, piyasa riski, operasyonel risk, kredi riski, doviz kuru ve faiz oran riski, tilke riski, iflas
riski olarak siralanabilir. Bu risklerin neden ve sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

- Bankacilik dahil tiim isletmelerin temel basarisizlik nedeni olabilecek likidite riski, vadesi
gelen ytiktimliiltiklerin yerine getirilememesinden kaynaklanmaktadir.

- Piyasa riski, banka ve isletmelerin bilanco i¢i ve bilango dis1 pozisyonlarinin, piyasa
fiyatlarindaki (doviz kuru, emtia fiyatlari, faiz oranlar1 vb.) ani degisikliklere maruz kalarak zarar
etme olasiligini ifade eder.

- Operasyonel riskler, sistematik ve sistematik olmayan sekilde gerceklesebilir. Bankalar dahil
tium isletmelerin i¢ ve dis kontrollerinin aksamasi sonucu isteyerek veya istemeden hata ve
usulstiizliiklerin gozden kagmasy; ilgili personellerin zaman ve kosullara uygun hareket etmemesi;
bilgi teknolojisi sistemlerinden kaynakli aksaklik ve siber saldirilar; deprem, yangin gibi afetler veya
terdr saldirilar1 sonucu karsi karsiya kaliabilecek riskleri ifade etmektedir.

- Kredi riski, ticari iliskideki taraflardan bir tarafin diger tarafa kars: ytikiimliiltiginti yerine
getirmemesiyle ortaya gikar. Bankacilik agisindan kredi riski, verdikleri kredilerin geri 6denmemesi
veya kismen geri 6denmesi durumunu ifade eder.

- Doviz kuru ve faiz orani riski, piyasadaki doviz kurlarindaki ve faiz oranlarmndaki ani
degisimler nedeniyle ortaya cikabilecek zarar olasiligini ifade eder. Doviz kurundaki degisimler,
bilanco yapisindaki aktif-pasif dengesizligi yani acik pozisyon riski tasiyan banka dahil tiim
isletmelerin, doviz kurundaki degisikliklerden kaynaklanan gelir kayb1 ve bu kayip nedeniyle 6z
kaynaklarinin erimesini ifade eder.

Kiresel finansal sistemdeki asir1 liberalizasyon wuygulamalar1 nedeniyle portfoy
yatirimlarindaki ani hareketler; uluslararasi bor¢ alma-verme iliskilerinde, borclunun veya
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kurumun bulundugu tilkede meydana gelebilecek siyasi, ekonomik ve sosyal faktorler sonucu zarar
etme olasilig1 tilke riski olarak ifade edilebilir.

Iflas riski, “bankalarin yiikiimliiliiklerine nazaran varliklarmin degerinde ortaya cikan ani
diistislere kars1 yeterli sermayeye sahip olmamalar1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bankalarm
iflas riskiyle karsilasmasi yukarida soz ettigimiz risklerin ortaya ¢ikmasi durumunda s6z konusu
olabilmektedir. Bankalarmn bor¢lanmis oldugu kaynaklara nazaran daha fazla sermaye
bulundurmalar1 veya diger bir deyisle, duistik kaldirag orani ile ¢alismalar: onlar: faiz hadlerindeki
olumsuz degismelere ve batik kredilerin neden oldugu zararlara karsi koymalarimni
kolaylastirmaktadir” (Ertiirk, 2010: 69).

Bankalarin risklerin yonetiminde sahip oldugu imkan ve tecriibelerini, kurumsallasma
kilttirtindi, isletmelerin dongtisel ekonomiye gecis amacli projelerinin finansal ve kismen beseri
sermaye eksikliklerinin karsilanmasinda kullanmalari stird{irtilebilir kalkinma i¢in 6nemli olacaktir.
Ciinkii “Ulke kaynaklarmin verimli kullanilmasi amaciyla hem toplumun hem de gevrenin kiiresel
anlamda korunmasi: miimkiindiir. Ozellikle finansal sistem icerisindeki otoriter kurumlarin ve
devletlerin gerekli diizenlemeler ile hem cevreye hem de insana deger veren siirdiirtilebilir
kalkinma politikalarinin giindeme geldigini goriiyoruz. Sturdiiriilebilir kalkinmaya aracilik eden
finansal piyasalarin rolii giin gectikge artiyor. Ulke tasarruflariin tagindig1 finansal piyasalarin
saglamlig1 stirdiiriilebilir kalkinmay1 dogrudan etkilemektedir. Bankalarin ve borsalarin aracilik
ettigi kurumlarin cevreye, ekonomiye ve insana verecegi etkiler sanilandan daha fazla. Bunun
farkina varan tilkeler stirdiirtilebilir raporlama ile baslayan stirecte stirdiiriilebilir endeksler ile
kalkinma igin gesitli girisimlerde bulunuyorlar” (Gtindogdu, 2019: 5).

Bu finansal olan ve olmayan bilgilerin agiklanmasini saglayacak girisimcilerin uluslararasi ve
ulusal boyutta artmasi gerekmektedir. Isletmelerin maruz kalacagi risklerin yaninda kiiresel
ticaretteki pastadan pay alma yarisindaki yikici kavganin; Joseph Schumpeter’in ifade ettigi yaratici
yikima dontisebilmesi i¢in bu donustim gereklidir. Stirekli olarak degismeyi ve yeniyi tiretmeyi
ama¢ edinmis bu yaklasim, hem stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi ve biiylimenin
devamliligina, hem de isletmelerin ayakta kalabilmesine olanak saglayacaktir. Bu ytizden kiiresel
rekabet ortaminda, siirdiiriilebilir kalkinmada basarili olabilmek icin iilkelerin kalkinmasimin
lokomotifi olan isletmelerin dongtisel ekonomiye gecisinin kolaylasabilmesine imkan saglayacak
diizenleme ve desteklere ihtiya¢ vardir.

Isletmelerin artan risklerin y6netiminde yeterli bilgiye, kurumsal yapilara sahip olmamalari
veya uygulamadaki hatalari, hem kendi operasyonlarinda; hem de bulasicilik etkisiyle, iliskili taraf
boyutunda olanlarla veya paydaslarla sorunlar yasamalarma neden olmaktadir. Bu sorunlarin
coztimlenebilmesi icin “ekonomik, etkin ve verimli is stireclerinin; saglam bir kurumsal risk
yonetimi altyapisinin; etik ilkelere 6zen gosteren ve cevreye duyarl bir yonetim stratejisinin olmasi
gereklidir. Bundan dolay1 isletmeler agisindan iyi yonetisim, yasal gerekliliklerin, politika ve
prosediirlerin ¢ok 6tesindedir. Bu yeni anlayisin 6nem kazanmasinin nedeni; isletme yoneticilerinin
kisa vadeli kar elde etmek yerine, orta ve uzun vadeli is degeri yaratmaya yonelik bir egilimin ortaya
¢ikmasidir. Yeni is degeri yaratmaya yonelik orta ve uzun vadeli stratejik bakis acis1, s6z konusu
isletmeler ile bu isletmelerin sorumlu ve ihtiyatli tist diizey yoOneticileri igin beraberinde
surdiiriilebilirlik kavramini igsellestirmelerini gerekli kilmaktadir” (Bozkus Kahyaoglu, 2019: 127).

Hem isletmelerin hem de stirdiirtilebilirligin siirekliligine yani dongtisel ekonomiye gegcise katki
saglayacak finansman imkanlarinin artirilmas: ve uygun fiyatlamalar ile sunulabilmesi icin finans
sektoriine onemli gorevli diismektedir. Tabii ki, bunun icin isletmelerin finansal olan ve olmayan
bilgilerin hazirlanmasi ve sunumu stireglerini igsellestirmeleri gerekmektedir. Bunun icin de Ersoy
ve Oral’a gore (2015: 383): Isletmelerin finansmanda yasadiklar1 sorunlar1 azaltabilmeleri igin mali
verilerinin disinda yonetim sekillerine de ©nem vermeleri; kurumsal yonetim anlayismi
benimseyerek ortaklik yapilarmi giiclendirmelidirler. Ayrica pazar faaliyetlerinde ve ilgili is
kolunda uzmanlasarak sektdrdeki degisim ve gelisime uyum saglamalary; 6demelerini ve nakit
akisinlarmi dogru yonetmesi mali sicil kayitlara olumlu yonde yansiyacaktir.

Bu bakisi esas alan isletmeler, finansorler goziinde daha diuistik riskli grupta yer alacagindan,
finansmana avantajli kosullarda erisebileceklerdir. Dolayisiyla, isletmelerin dongtisel ekonomiye
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gecis uygulamalarinda ihtiya¢ duyacaklar: dis finansmana uygun kosullarda erisim diizeyinin
yiikselmesi; onlarin yikici rekabet ortaminda daha direngli kalmalarina ortam saglayabilecektir.

4.2.1. Dongtisel Ekonomiye Yonelik Kredilendirme Siireclerinde Degisiklik Geregi

Artan farkindalikla 6zellikle devletler ve is diinyas stirdiiriilebilir kalkinmaya destek saglamak
amaciyla 6nemli adimlar atmaktadir. Ozellikle kurumsal sirketler bu alanda stratejiler belirleyerek
yatirimlar yapmaktadirlar. Bankalarin temel faaliyeti olan finansal aracilik faaliyeti cercevesinde kar
elde etmenin yami sira kullandirilacak fonlarin topluma ve cevreye katki saglayacak alanlara
yonlendirilmesi stirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirme konusunda biiyiik dneme sahiptir (Cimat
ve Erdal, 2021: 134).

Bankalarin, miuisterilerine kredi verme stirecindeki istihbarat calismalar1 ve degerlendirmeleri,
isletmelerin risk seviyesini belirlemeye yoneliktir. Tespit edilen risk seviyesi de, kredinin teminati
olarak alinacak varliklar1 etkilemektedir. Fakat dongtisel ekonomiye yonelik kredilendirme
stireclerinde esas alinan mali veriler ve teminata alinacak varliklar yaninda, isletmenin gelecekteki
degerliligini etkileyebilecek stirdiiriilebilirlik faktorlerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Yani
bankalar, verdikleri kredinin sadece teminatlarmin saglamhigina gore degil projelerin dongtisel
ekonomiye yonelik kosullara uygunlugunu da degerleyerek, bir ortaklik yapiliyormus gibi kredi
verme siireclerini diizenlemelidirler. Diger bir bakisla “finansor ile proje arasinda mutlak bir bag
kurulmasi gereklidir. Bankalarin bu sekildeki yaklasimi, hem miisterilerinin; hem de miisterilerinin
calistigr sektoriin, is yaptigr isletmelerin ve rakiplerinin faaliyetlerinin izlenmesini de miimkiin
kilacaktir” (Gedikli ve Erdogan).

Bankalarca yapilacak bu izleme sayesinde, plasman yapilan isletmelerin bor¢ 6deme
kapasitesinin stirekliligini saglayacak risk yonetimi ve faaliyetlerinin stirdiirtilebilirlik kosullarma
gore takibi miimkiindiir. Dolayisiyla kredilendirme oncesi ve sonrasi gergeklestirilen izleme
faaliyetlerinin, tim paydaslarin menfaatine olacak sekilde stireclerin planlanmasi ve y&netilmesi
hem dongtisel ekonomiye hem de bankalarin kredilerinin geri dontistine imkéan saglayacaktir. Eger
tersi olmaya baslar ise yani “bir ekonomide mali riskler gerceklesmeye basladiginda, mali soklarin
tetikleyici etkisiyle derinlesen ekonomik krizlerin ilk olumsuz etkileri de mali sistemde faaliyet
gosteren kurumlarda 6zellikle bankalarda ortaya ¢ikmaktadir” (Sayim ve Er, 2009: 12).

4.2.2. Bankalarin Dongiisel Ekonomiye Yonelik Calismalar: icin Gereken Ortak Standartlar

Bankacilik sektoriindeki olumsuzluklarin ve fiyatlamalarda enflasyonist bir etkiye yol agan mali
baskinligin azaltilmasi temel gerekliliktir. Mali baskinligin yol agtig1 faizlerin ytikselmesi ve dislama
etkisinin mikro Olgekteki geleneksel kredilendirme siireclerinde olusturdugu olumsuzluklarin
azaltilabilmesi; dongtisel ekonomiye gecis faaliyetlerinde ortak standartlarin olusturulabilmesi ve
etik bankacilik uygulamalarinin yayginlasabilmesi icin sektoriin bu olumsuzluklar1 énleyebilecek
diizenleme ve denetlemeye tabi tutulmas: gerekmektedir. Tabii ki, oncelikle makroekonomide mali
baskinliga sebep olan para ve maliye politikalarinin da bu kapsamda diizenlenmesi gerekmektedir.

Mikro 6lcekte ise sektore yonelik yapilanmalarin basinda, rekabetin yogun yasandig1 bankacilik
sektoriinde calisanlarmn hata yapmalarma yol agacak ytiiksek hedefler verilmesi gibi uygulamalarin
gozden gecirilmesi; tistlerin, astlarina verdigi hedeflerin de stirdiiriilebilir olmasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Ciinkii hedeflerin tutturulamama stresi, etik dis1 uygulamalara dolayisiyla hatalara,
asimetrik bilgiden, asil-vekil iliskisinden kaynaklanacak sorunlara yol acabilecektir. Bu sorunlarin
sonuglar1 sadece bankacilifa degil, ekonominin tiimiine yansiyabilmektedir. Zira Giinal'in (2010:
199) ifade ettigi gibi: Bankalar hem mali kesim hem de ekonominin geneli agisindan ¢ok onemli
oldugu icin bankacilik sektoriindeki sorunlar ve krizler de ekonominin geneline hizlica
yayilabilmektedir. Bu ¢ercevede bankalarin denetimi ve denetlemeler sonucunda gerekli 6nlemlerin
alinmasi ¢ok 6nemli bir husustur.

Zira bankacilik sektoriindeki uluslararasi diizenlemelerin, ulusal 6lcekteki diizenleyici ve
denetleyici yapilarin siki gozetimlerine ilave olarak edindikleri risk yonetimindeki tecrtibelerin,
kapasitelerin igletmelere yansitilmasi dongiisel ekonomiye doniistimii kolaylastiracaktir. Ornegin
bankalarin yesil finansmanda, kredi tahsis asamasindan, kredinin kullandirilmasi ve kapatilmasi
islemlerindeki uluslararas1 standartlara gore operasyonlarim1 yonetebilmesi, kontrollerini
gerceklestirebilmesi i¢in isteyecekleri bilgi ve belgeleri hazirlayacak isletmelerin kurumsallasma
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kapasitelerine ©nemli katki olabilecektir. Soyle ki: Bankalarin kredilendirme siireclerinde,
isletmelerin fiziksel, finansal beseri sermaye kapasitelerine gore ve projelerin iktisadi
strdiirtlebilirlik olctitlerine gore hazirlanmasia danismanlik saglanarak finansmanin saglanmasi
bu amaca hizmet edebilecektir. Isletmelerin giictine ve projelerinin déngiisel ekonomiye
uygunluguna gore avantajli fiyatlama ile kredi tahsisi, onlarin finansman maliyetlerini
azaltabilecegi gibi bankalarn kullandirdigr kaynaklarin geri dontislerinin artist miimkiin
olabilecektir. Aymi sekilde yesil ekonomi anlayisini tasiyan isletme ve projelere gore kredi
kullandirilmasi, olumsuz dissalliga neden olmadan iktisadi kalkinma faaliyetleri, stirdiirtilebilirlik
kosullarma gore ytiriitiilebilecektir. Diger bir ifadeyle ekonominin olmazsa olmazlari isletmelerin
strdirtlebilirlik icin ¢alismasi cift yonliidiir. Hem iktisadi anlamda stirdiiriilebilirlik hem de
isletmelerin calisma sekillerini belirleyen bu yeni is yapma sekli; dongtisel ekonomi; yesil ekonomi;
is yerlerini, ¢alisanlari, toplumu ve bir biittin olarak diinyay1 korumay1 hedefleyen biittinsel bir
bakisa hizmet eder. Deger odakli stirdiirtilebilirlik olarak ifade edilebilen bu bakis herkesin
sorumlulugundadir. Kuruluslarin bu siirecte karsilasacaklar1 temel stirdiiriilebilirlik ve ESG
sorunlarini, kendi baslarina ¢ozebilmeleri; gerekli standartlar1 tutturabilmeleri zor oldugu icin de
disiplinler aras1 calismay gerektiren bakis agis1 uzun vadeli ve sabir gerektiren bir yoldur.

Sonug ve Degerlendirme

Geleneksel dogrusal ekonomi modeliyle is yapma seklinin sebep oldugu iklim degisikliginin,
Covid-19 gibi salgin hastaliklarin ve savaslarin iktisadi hayata, gelir dagiliminda adaletsizlige,
gezegene etkisi siddetli olmaya baslamistir. Bu olaylar sonucu kiiresel sistemde giindeme gelen
dongtisel ekonomi seklindeki is yapma tekniklerindeki degisimler sonucu, kiiresel ticarette her
gecen giin artan rekabet ve karsi karsiya kalinan risk ve firsatlar nedeniyle isletmelerin bu stiregten
zarar gormemeleri veya maliyetleri azaltmalar1 adina degisikliklere gitmeleri kaginilmaz olmustur.
Dolayisiyla isletmelerin dontistime ayak uydurabilmesi icin kurumsallasma alt yapilarinm
gliclendirmeleri gerekliligi gtindeme gelmistir. Bu yapilarin olusumunda temel 6l¢iit, isletmelerin
hem kendi stirekliligini hem de iktisadi stirdiirilebilirlik kosullarina gore faaliyetlerini
yirtitebilmelerine imkan verecek, diizenlemelere uyum saglayacak kapasitede olmalidir. Zira bu
yaklasim gevre dahil tiim paydaslarin menfaatlerini gozetecek bir tiretim sekli olarak dongtisel
ekonominin her seviyede i¢sellestirilmesini saglayabilecek degisimleri giindeme getirmektedir.

Bu stirecin gerektirdigi degisimlerde bankacilik sektoriintin ne kadar 6nemli oldugunu gosteren
Sekil 1, aktarim kanallar1 arasindaki iliskiyi; geri bildirim etkilerini 6zetlemektedir. Calismann ilgili
kisminda da yer verilen iklim krizinin risklerini, bir dizi aktarim kanali arasindaki iliskiyi NGFS
(2020: 9) soyle ozetlemisti: Gegis riskleri, isletmelerin is yapma stireclerinde karsilasacag cesitli
sorunlar nedeniyle karlilig1 ve hanehalklarmin serveti etkileyerek, borg verenler ve yatirimcilar icin
sonucta makroekonomiyi de etkileyecek finansal riskler yaratacaktr.

Bu risklerin yonetilebilmesi igin kiiresel, ulusal makro olcekte gerekli yapilarin olusmasi,
entegrasyonu mikro Olcekteki isletmeleri sekillendirecek kurumlarla miimkiin olacaktir. Ulusal
capta olusturulacak kurumlarim, uluslararas: yapilarla entegrasyonu da énemlidir. Ersoy ve Uckun
(2022)'e gore de: Finansal krizlerin ortaya ¢ikmasmi engellemek mikro diizeyde ilgili tilkelerin,
makro diizeyde de kiiresel ekonominin saglikli bir biiytimeyi yakalayabilmesi icin bankacilik
sektortintin performans ve karliligi cok énemlidir. Bunun yaninda gii¢li ve etkin bir bankacilik
sektorli, finansal piyasalar1 derinlestirerek jeopolitik ve stratejik yatirimlarin artmasim da
saglamaktadir. Bu noktada bankacilik sektorii ayrica iilkelerin politik giiclerini de besleyen en
onemli sektorlerden biridir.

Bu ytizden basta ilgili sektorlerdeki uluslararasi ve ulusal diizenleyici ve denetleyici kurumlara,
meslek kuruluslarina nemli gorevler diismektedir. Onlarin belirleyecegi referans diizenlemeler
1s181nda, is yapma modellerinin gelistirilebilmesi, uygulanmasinin tesvik ve takibinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu konulardaki temel rehberler, uluslararasi standartlar olmalidir. Ornegin finansal
sektor icin Basel diizenlemeleri; isletmelerin kurulus ve faaliyet stireglerinin diizenlenmesini ve
denetlenmesini saglayacak ISO gibi standartlar; Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclary; Avrupa Yesil Mutabakati; Paris Anlasmas: ve finans piyasalarini derinden etkileyecek
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gelismelere hazirlik yapilabilmesi igin stirdiiriilebilir finansman ve raporlama alanindaki
gelismelere ayak uydurulmasini iceren diizenlemeler kritik 6nem tasimaktadir. Clinki isletmelerin
mevcut dontisimii gerceklestirebilmeleri icin ihtiya¢ duyduklar1 finansmanmn saglanmasi ve
sonrasindaki performans gostergelerinin standardize edilebilmesi sayesinde kit kaynaklarin haksiz
rekabet olusturmadan, seffaf, etkin ve yeknesak bir sekilde tahsisi miimkiin olabilecektir.

Ozetle: ESG amaglarimni, kriterlerini, gozeterek saglanacak yesil finansman veya siirdiiriilebilir
bor¢lanma araglarmin ihracinda bankacilik sektoriine onemli gorevler diismektedir. Zira bankacilik
sektortindeki uluslararas: diizenlemelerin; ulusal 6lgekteki diizenleyici ve denetleyici yapilarin siki
gozetimlerine ilave olarak edindikleri risk yonetimindeki tecrtibelerin, isletmelere yansitilmasini
saglayacak beseri ve finansal sermaye kapasitelerinin, kamusal tesvik mekanizmalariyla
donatilmas1 dongiisel ekonomiye dontistimii kolaylastiracaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

It has been observed that linear economy-based business models of businesses have become
unsustainable due to the endless use of production factors, thus causing environmental and climate
crisis, and income distribution injustices. The importance of the circular economy model, which
came to the fore as a remedy for preventing global warming or climate change, has begun to increase.
Naturally, it is impossible for this trend not to affect the open Turkish economy. If the micro and
macro scales are insensitive to the global changes and formations, and if we stayed out of this new
ecosystem, it is inevitable to face losses and decrease in competitiveness in foreign markets. For this
reason, if the necessary studies and adaptations are not carried out on time and incentives are not
given, first of all, the export of businesses operating on a global scale will become difficult. Likewise,
there will be both micro and macro costs as a means of unfair competition, when the costs incurred
by those enterprises who want to adapt are confronted by those who do not comply.

Methods

In this context, in this study, the creating of standards and legislation by the relevant parties
from the global and local scale, their information studies and practices and, also studies on the
subject in the literature are examined. Through these qualitative studies, the concept of circular
economy will be explained and the role of the banking sector in the transition process of enterprises
to the circular economy in Turkey will be evaluated. Therefore, since the transformation to the
circular economy includes new regulations and is on a global scale, international standards,
regulations and national regulations based on these constitute the majority of the resources used.

Findings

In order to achieve the transformation to the circular economy as a business model, physical
capital investments are required. However, external financing is very important for businesses
which have not sufficient internal financing opportunities in technological infrastructure
investments. These infrastructure investments are needed in order to allow efficient use of scarce
resources in production processes, to minimize raw material costs by recycling the wastes generated,
and thus to extend the economic life of products by means of re-production with these inputs.
However, in cases where the depth in the financial system is not sufficient and there is financial
dominance and exclusion, access to external financing is not easy and cost-effective. Therefore, the
banking sector has important duties in order to seize the threats created by deficiencies of the
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enterprises in Turkey in the transition process to the circular economy and to catch the opportunities
in case of overcoming these.

Conclusion

The effects of climate change, caused by the way of doing business with the traditional linear
economy model, epidemic diseases such as Covid-19 and wars, have started to have severe effects
on economic life, injustice in income distribution, and the planet. As a result of the changes in the
way of doing business in the form of circular economy that came to the fore in the global system due
to these events, facing increasing competition in global trade and risks and opportunities, it has
become inevitable for businesses to make changes in order not to be harmed by this process.
Therefore, the necessity of establishing institutionalization infrastructures in order for businesses to
keep up with the transformation has come to the fore. The basic criterion in the formation of these
structures should be in the capacity to comply with the regulations, which will allow the enterprises
to carry out their activities both according to their own continuity and economic sustainability
conditions. Because this approach brings forward changes that can ensure the internalization of the
circular economy at all levels as a mode of production that will protect the interests of all
stakeholders, including the environment.

The formation of such a structure on a global and national macro scale will be possible with
institutions that will shape micro-scale enterprises. For this reason, important duties fall on the
global and national regulatory and supervisory institutions and professional organizations in the
relevant sectors. In the light of the framework regulations to be determined by them, business
models should be developed, their implementation should be encouraged and be followed up. The
main guides on these issues should be the international standards. For example, the Basel
regulations for the financial sector; standards such as ISO, which will enable the organization and
operation processes of enterprises to be regulated and audited; United Nations Sustainable
Development Goals; European Green Consensus; Paris Agreement and in order to be prepared for
developments that will deeply affect the financial markets, regulations that include keeping up with
the developments in the field of sustainable finance and reporting are of critical importance. Thus,
it will be possible to provide the financing that businesses need in order to realize the current
transformation and thanks to the standardization of performance indicators afterwards, it will be
possible to allocate scarce resources in a transparent, effective and uniform manner without creating
unfair competition.

In short, the banking sector has important duties in the issuance of green financing or
sustainable debt instruments to be provided by considering the ESG objectives and criteria. Because
with the international regulations in the banking sector, if their experience in risk management in
addition to the strict supervision of national regulatory and supervisory structures, capacities of
human and financial capital that will be able to reflected in businesses, are equipped with public
incentive mechanisms, will facilitate the transformation.
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Tiirkiye’deki Bireysel Kripto Para Yatirimcilarinin Kripto
Paralara Yaklasimlar:

The Individual Cryptocurrency Investors Approach to Cryptocurrency in

Turkey

Oz

Son donemlerde hizla gelisen blockchain teknolojisinin bir iiriinii olarak
bilinen kripto paralar, resmi bir sekilde bir varlik veya degisim aract olarak
merkezi otoriteler tarafindan kabul edilmis olmamasina ragmen yatirimcilar
tarafindan yogun talep gérmektedir. Kripto para ekonomisi her gecen giin hizla
biiyiimektedir. Herhangi bir fiziksel karsili§1 olmayan, tamamen sanal ortamda
kullanilan, aracilara ihtiyag duymadan kigiler aras: islemlere imkan veren ve
sifreli bir sisteme sahip olan kripto paralarin bir degisim veya yatirim aract
olduguna dair farkli goriisler bulunmaktadir. Ama son dénemlerde
popiilaritesinin giderek artmasiyla tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de
yatirnmcilarin yoneldigi araclardan biri haline gelmis bulunmaktadir. Bu sebeple
bu arastirmada, Tiirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarinin kripto paralara
yaklasimlary  farkli agilardan agiklanmaya  ¢alisilmaktadir. Calismaya esas
olusturacak wveriler sosyal medya platformlar: (Facebook, Twitter, Telegram,
WhatsApp v.b) iizerinden Tiirkiye’deki 440 bireysel kripto para yatirnmcilarina
anket uygulanarak toplanmistir. Uygun goriilen 396 anket paket program
yardimiyla yorumlanmigstir. Uygulanan coklu regresyon analizi sonucunda
ekonomiyle ilgili risk faktoriiyle birlikte fayda faktoriiniin yatinmcilarin kripto
paralara yatirim yapma egilimini 6nemli diizeyde etkiledigi, kripto para
yatirnmcilarina giiven faktériiyle birlikte ekonomi ve kripto paralarla ilgili endise
faktériiniin kripto paralara yatirim yapma egilimini 6nemli diizeyde etkilemedigi
sonucuna ulasilmigtir.

Abstract

Cryptocurrency, which is known as a product of rapidly developing
blockchain technology these days, is in high demand by investors, although it has
not been officially accepted by central authorities as an asset or a medium of
exchange. The cryptocurrency economy is growing rapidly day by day. There are
different opinions about cryptocurrencies, which do not have any physical
counterpart, are used in an entirely virtual environment, allow interpersonal
transactions without the need for intermediaries, and have an encrypted system,
as an exchange or investment tool. However, with its growing popularity over
the past few years, it has become one of the tools investors are turning to in Turkey
as well as worldwide. For this reason, this research is trying to explain the
approaches of individual Cryptocurrency investors in Turkey to Cryptocurrency
from different views. The data that will form the basis of the study were collected
by applying them to 440 individual crypto money investors in Turkey via social
media platforms (Facebook, Twitter, Telegram, WhatsApp etc.). The appropriate
396 questionnaires were interpreted with the help of a package program. The
outcome of multiple regression analysis applied, It was concluded that the benefit
factor, as well as the economic risk factor, have a significant impact on the
tendency of investors to invest in cryptocurrencies, and the confidence factor in
cryptocurrency investors and concern about the economics and cryptocurrencies
has not significantly affected the tendency to invest in cryptocurrencies.
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Giris

Ekonominin en temel konularindan birisini olusturan yatirim kavrami; tasarruf sahiplerinin
gelir veya kazang elde etmek icin giristigi faaliyetlerini icermektedir. Tiiketim ihtiyaglarim
karsilayabilecegi tutarin {izerinde gelire sahip olan her birey ve tasarruf sahibi birer potansiyel
yatirimery1 olusturmaktadir. Potansiyel yatirimcilar, gelirlerinin bir kismini tasarruf ederek yapmus
oldugu tasarruf ve birikimlerini, deger kaybetme riskinden korumak veya kazang saglamak
amaciyla birtakim riskler tistlenerek, kisa, orta ve uzun vadeli olarak (Doviz, hisse senedi ve Tahvil
gibi) cesitli yatirim araclar1 tizerinde degerlendirmektedir. Son donemlerde islem hacmi ve piyasa
degeri giderek artmakta olan kripto para birimleri de yatirnmcilar tarafindan ytiksek getiri
potansiyeline sahip yatirim araci olarak yogun talep gormektedir.

Kripto paralar, fiziksel paralarla benzemesine ragmen fiziki bir karsiligi olmamasi sadece
elektronik ortamda kullaniliyor olmasi, sinirli sayilarda herkes tarafindan tiretilebiliyor olmasi,
merkeziyetsiz ve sifreli bir sisteme sahip olmasi, araci kurumlara ihtiya¢ duymadan kisiler arasi
islem yapilmasima imkan vermesi gibi 6zellikleriyle diger para birimleri ve yatirim araglarindan
farklilik gostermektedir.

Kripto paralarin temeli 1982 yilinda merkezi bir para birimi olacak sekilde David Chaum
tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra 2008 yilinda Satoshi Nakamoto tarafindan Bitcoin (BTC) nin
teknik altyapisi tanitilmis olup, 2009 yili itibariyla BTC bir kripto para birimi ve kisiler aras1 6deme
sistemi olarak kullanilmaya baslanmistir. Kripto paralar, sahip oldugu dagitik yapisi ve ytiiksek
kazang potansiyeli ile son zamanlarda hem kurumsal hem de bireysel yatirimcilarin ilgisini cekmeyi
basarmustir. Kripto para birimleri birgok tilkede yasal bir yatirrm veya 6deme araci olarak kabul
edilmemis olsa da resmi bir sekilde de yasaklanmamustir. (Karatekin & Dingsoy, 2019: 121-131).
Hatta baz1 tilkelerde kripto paralar bir emtia olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye gibi bazi
tilkelerde ise, bir 6deme arac1 olarak kullanimi yasaklanmis olmakla birlikte hala bir yatirim araci
olarak alim satimi devam etmektedir.

Finans camiasinda yeni bir kavram olan kripto paralar; anonimlik, seffaflik, gtivenlik ve dagitik
yapisi gibi avantajlara sahip olmakla birlikte dolandiricilik ve spekiilasyona agik olmasi, istikrarsiz
fiyat hareketleri ve belirsiz bir gelecege sahip olmasi gibi birtakim riskler de tasimaktadir. Bu
konuda bircokmerkez bankasi ve bankacilik denetleme kurumlari, yatirimcilart maruz kalabilecegi
risklerle ilgli bilgilendirerek, kriptopara ve benzeri yatirim araglarindan uzak durulmas: konusunda
uyarilarda bulunmaktadir. Fakat her ne kadar kripto paralarin riskli olduguna dair uyarilar yapilmis
olsa da baz1 yatirim kuruluslarinda vadeli islemlerde emtia smifinda degerlendirilmekte olup,
yatirimcilarin kripto paralara yatirim yapabilmesine imkan sunulmaktadir (Cengiz, 2018: 96). Kripto
paralarla ilgili standart ve yasal bir diizenleme mevcut olmasa da son donemlerde yatirimcilarina
sagladig1 yiiksek kazanclardan dolay: yatirimcilarin ilgisini ¢ekmektedir. Tiim diinyada oldugu
gibi, Ttrkiye’deki yatirnmcilar tarafindan da buytik ilgi gormekte olup, yatirimci sayisinda biiytik
bir artis oldugu belirtilmektedir. Bunun en 6nemli sebebinin yatirimcilarin birden zengin olmak
istemesi yattig1 diistintilmektedir. Ancak bunun igin 6ncelikle kriptoparalara yatirim yapan ya da
baz1 kigilerin deyimiyle kriptopara diinyasinda oynayan kisilerin kimler olduklar1 ve nasil bir
hareket egilimi igerisinde olduklarmin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu amacla, kripto para
yatirmmcilarinin daha iyi taninmasi ve yasal bir stattiye sahip olmayan bir varliga yatirim
yapilmasini etkileyen faktorlerin neler oldugunun anlasilmast hem kanun koyucular hem de kripto
para hizmeti sunan kuruluslar acisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Kripto paralarla ilgili akademik alanda bir¢ok arastirma yapilmis olsa da kripto para
yatirimcilariyla ilgili sinirh sayida arastirma bulunmaktadir. Bu alanda akademik bir bosluk oldugu
dustiniilerek, calismada, Tiirkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarinin 6zelliklerini, kripto para
kullanma nedenlerini, risk algilarini, motivasyonlarini, bilgi kaynaklarini ve kripto paralara yatirim
yapmalarini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya ¢ikarmayi ve bu alandaki akademik
boslugun doldurulmasina katki saglamay:r amaglamaktadir. Bu amacla 6zellikle sosyal medya
platformlar1 {izerinden kriptoparalara yatirim yapan kisilere yonelik olarak anket uygulamasi
yapilacaktir. Bu sayede kisilerin davranis bicimleri tespit edilmeye galisilacaktir. Ayrica kisilere
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iliskin demografik veriler de toplanmis olacaktir. Boylece yatirnmcilarin 6zellikleri de belirlenmis
olacaktir.

1. Kripto Para Kavrami ve Gelisimi

Sifreli para anlamina gelen kripto para (Cryptocurrency) kavrami; crypto (sifreli) ve currency
(para) kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmustur. Kripto paralar, itibari paralar gibi
herhangi bir fiziksel bir karsiifi olmayan, dijital ortamda kullanilabilen, merkezi otoriteden
tamamen bagimsiz ve arac1 kurumlar olmadan kisiler arasi islemlerin yapilmasma imkan veren
sanal para birimini ifade etmektedir. Kriptoparalar tamamen sifreli bir sisteme sahip oldugundan
dolay1 “kripto para” olarak ifade edilmektedir. Kripto para birimleri hem bireyler hem de kurumlar
tarafindan bir yatirnm araci olarak kullanildig1 gibi smurli alanlarda bir 6deme araci olarak da
kullanilmaktadir. Cok fazla sayida kriptopara olmasina ragmen islem hacmi ve biiytikliik agisindan
en onemli kripto paralardan bazilary; Bitcoin (BTC) Ethereum (ETH), Ripple (XRP), Litecoin (LTC),
Dash, Monero (XMR), Neo, Nem (XEM)'dir (Cetinkaya, 2018: 13). Bunlar, kripto para birimleri
arasinda en ¢ok bilinenlerdir.

Kripto paralar teorik olarak 1998 yilinda Wei Dai tarafindan giindeme getirilmistir (Bulut &
Akbulut Bekar, 2020: 67). Daha sonra, Satoshi Nakamoto 2008 yilinda, herhangi bir arac1 kuruma
ihtiya¢ duymadan kisiler aras1 online fon transferi ve 6demelere imkén verecek “Bitcoin: A Peer-to-
Peer Electronic Cash System” adlimakalesiyle kripto paralarin teknik alt yapisini tanitmistir
(Nakamoto, 2008). Daha sonra, 2009 yilinda BTC'nin kurucular: Satoshi Nakamoto ve kriptograf Hal
Finney arasinda tamamen elektronik ortamda bankalar gibi arac1 kullanmadan yapilan toplamda 10
BTC transferiyle kripto paralarda ilk islem basariyla gerceklestirilmistir. (Krtickeberg & Scholz, 2019:
8).

Kripto paralar; ilk olarak 2009 yilinda Bitcoin (BTC) adiyla islem gormeye basladiktan sonra,
BTC'yi ornek alarak bircok alt coin denilen kripto para birimleri gelistirilmistir. Bu ttir kripto
paralar, kendi teknik alt yapisina sahip olmadigindan, BTC kaynak kodu tizerinde birtakim
degisiklikler sonucunda tiretilmistir (Bulut & Akbulut Bekar, 2020: 67). Boylece farkli amaglarla
gelistirilen altcoin sayilarimin da artmasiyla kripto para kavrami gelismeye devam etmistir.

Kripto paralar genel olarak kendi aralarinda iki katagoriye ayrilmaktadir. Bunlar; Coin ve
Token'lardir (Holovatiuk, 2020: 52). Kendi blockchain teknolojik altyapisina sahip kripto para
birimlerine Coin, kendi blockchain teknolojik altyapisina sahip olmayip baska kripto paralarin
teknolojik alt yapisin1 kullanan kripto para birimlerine ise, Token denilmektedir. Kendisine ait
blokchain teknolojisinin olup olmamasi, Coin ile Tokeni birbirinden ayiran en temel unsur olarak
bilinmektedir (Ozkul & Bas, 2020: 61). Ornegin; BTC, ETH ve XRP coinlerden birkagidir. Chainlink
(LINK), Uniswap (UNI) ve Chiliz (CHZ) ise, tokenlerden bir kacidir (CoinMarketCap, 2021). Bu
paralar disinda daha binlerce ¢esidi bulunmaktadir. Kripto paralarin sayisindaki artisla beraber
kripto paralara olan ilgi de her gecen giin artmaya devam etmektedir.

Finansal teknolojilerin (FinTek) gelismesiyle ortaya ¢ikan ve FinTek ekonomisinin en ¢nemli
bilesenlerinden birini olusturan kripto paralara olan ilginin artmasi; tiretiminin smirli sayida olmasi
ve fiyatlarindaki oynakligin diger para birimleri ve yatirim araglarina kiyasla yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum genellikle agir1 talep gérmesiyle iliskilendirilmektedir. Kripto para
fiyatlarinda donem doénem yasanan asir1 oynakliklar, piyasalarin etkinliginin ihlal edilmesine
sebebiyet vermektedir. Kripto paralar her ne kadargenel kabul gormiis yasal bir varlik olmasa da,
kripto paralarin bir 5deme aracit m1 yoksa, bir finansal yatirim aract mi1 oldugu ile ilgili farkh goruisler
bulunmaktadir. Giintimiizde smirli alanlarda bir 6deme araci olarak kullanilirken, altin ve doviz
gibi diger yatirim araclariyla bir iliskisi bulunmamasi, haklenme ya da ele gecirilme ve dolandiricilik
riskine agik olmasi, kredi s6zlesmelerinde kullanilmiyor olmasi ve fiyatlarinda yasanan oynakligin
yiiksek olmasindan dolay1 6deme araci olmaktan daha ¢ok bir spekiilatif yatirim araci oldugu 6ne
surtilmektedir (Bulut & Akbulut Bekar, 2020: 86-71).

Bir varligin 6deme araci veya para birimi olarak kabul edilebilmesi icin, geleneksel ve itibari
paralarda oldugu gibi bir degisim araci, bir hesap birimi ve deger deposu olma islevlerini yerine
getiriyor olmasi gerekmektedir. Kripto paralarin bu islevleri yerine getirip getirmedigine
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bakildiginda ise, Holovatiuk (2020: 37)"1n de belirttigi gibi ytiksek hacimli kripto paralar piyasalarda
alinip satildigr miiddetce, bir deger tasidigi, olctilebilir oldugu ve bu paralarla birimler arasi
karsilastirma yapilabildiginden dolayi, paranin hesap birimi olma islevini yerine getirdigi
soylenebilmektedir. Bir varligin degerini gelecek donemlere tasiyabilecek ve satin alma giictinii
muhafaza etme anlamina gelen deger deposu olma islevini yerine getirebilmesi, kripto paralarda
pek miimkiin goziikmemektedir. Ciinkii bir para biriminin deger deposu olarak gortilebilmesi icin,
herhangi bir varligin gelecekteki degerinin belirli bir seviyede tahmin edilebilir olmas:
gerekmektedir. Fiyatlarindaki oynakligin yiiksek olmasindan dolay: kripto paralarin deger deposu
ozelligine uygunlugu sorgulanabilmektedir. Son olarak, bir varligin degisim araci olarak kabul
edilebilmesi igin genis kullanim alanina sahip olmasi, herkes tarafindan kabul edilmesi ve bir aract
olarak her ttirlti mal ve hizmetin degisimini saglamasi gerekir. Her ne kadar BTC, LTC, ETH ve
Tether (USDT) gibi islem hacmi yiiksek olan kripto paralar ile itibari paralarin degisimi ve diger
kripto varliklara erisimi saglansa ve boylece bir degisim araci roliinii yerine getiriyor olsa da, geri
kalan diger kiiciik kripto paralarmn tiimi i¢in bu durum s6z konusu olmamaktadir. Kripto paralar,
genellikle kripto varliklari igin bir degisim araci islevini yerine getirmektedir. Bu sebeple kripto
paralar, bir para birimi olarak kabul edilebilmesi igin yerine getirilmesi gereken sartlar1 tam olarak
saglayamamaktadir.

Kripto paralar, sadece bilgisayar aglarmin dogruladig: elektronik 6deme sisteminde bir 6deme
araci islevi gormektedir. Bu sistemde herhangi bir islem yapilabilmesi icin bankalar gibi araci
kurumlara ihtiya¢ duyulmasa da kripto para sistemine erisim saglayabilmek ve islem yapabilmek
icin, kripto para borsalari, ctizdan hesaplar1 ve buna benzer kripto para hizmeti sunan
kuruluslardan bir hesap acilmasi gerekmektedir. Daha sonra hesap sahipleri, istedikleri zaman
herhangi bir mal veya hizmet alim1 karsiliginda bu sistem tizerinden bir hesaptan diger hesaba,
kendilerine 6zel olusturulan sifrelerle kripto para transferi yapabilmektedir (Perkins, 2020: 7).

Kripto para piyasalarmin énemi her gecen giin giderek artmakta ve yatirimcilar tarafindan
biiytk ilgi gormektedir. Kripto paralari, yatirimcilar acisindan ele aldigimizda, kripto paralarin
devletlerden bagimsiz olmasi, vergiden muaf ve islem maliyetinin diisiik olmasi, yapilan islemlerin
devletler tarafindan takip edilememesi ve kisisel verilerin giivenli bir sekilde korunmas: gibi
sundugu avantajlarin yan sira, haker-ele gecirme saldirilarina maruz kalmasi, bilgisayar ortaminda
olan sistemlerinviriis kapmasy, kripto para kullanimini sinirlayan diizenlemelerin gitindeme gelmesi
ve teknik sorunlar gibi birtakim riskler de tasimaktadir. Ayrica kripto paralarmn, giintimtizde
kullanilmakta olan itibari paralarin standardina uygun olup olmadigz ile ilgili merkezi hiitkimetler
tarafindan heniiz ortak bir goriis bulunmamaktadir. Ingiltere Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez
Bankas1 gibi merkezi otoriteler, kripto paralarin bir para birimi olarak ele alinmasi reddederek,
arkasindaki teknolojinin ekonomi tizerinde biiytik etkiler yaratabileceginden dolayi, yakindan takip
edilmesi gerektigini belirtmektedir (Holovatiuk, 2020: 35-37).

2. Kripto Para Piyasasinin Gelisimi ve Tiirkiye’deki Durumu

Kripto paralar; teknolojik altyapisi sayesinde hem isletmeler ve hiikiimetler hem de yatirimcilar
tarafindan yogun ilgi gormektedir. Kripto para birimlerine olan talebin her gecen giin artmasiyla
kripto para ekonomisi biiytimeye devam etmektedir. Ayni zamanda farkli amaclarla gelistirilen
kripto paralarin sayisi, piyasa degeri ve bu alanda hizmet sunan isletmelerin sayis1 da her gecen giin
giderek artmaktadir. Ekim Aralik 2022 itibariyle CoinMarketCap (CMC) sayfasinda yer alan verilere
gore, diinya genelinde 21.788 kripto para birimi ve 524 kripto para borsasi mevcut olup,
48.921.259.203dolarlik hacimle (24h), 836.582.443.574 dolarlik bir piyasa degerine ulasmistir.

Kripto paralarin standart bir para birimi veya yatirim araci olabilmesiyle ilgili ortak bir goriis
olmamasina ragmen,bazi tilkelerde bu konuda cesitli diizenlemeler yapilarak kriptoparalarm, bir
ddeme arac1 veya yatirim araci olarak degerlendirilmesine imkan taninmaktadir.. Bazi tilkeler de ise
kripto paralarin kullanimi tamamen yasaklanmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
(2020: 17-20)'nun kripto para arastirma raporunda yer alan bilgilere gore, Bolivya, Kolombiya,
Ekvator’da kripto paralarin kullanimi yasak olurken, Finlandiya hiiktimeti, ABD Vadeli Islem
Komisyonu ve Kanada Gelir Idaresi (CRA) kripto paralarm ilki ve en cok piyasa degerine sahip olan
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BTC’yi emtia olarak degerlendirmektedir. Kanada hiikiimeti kripto para alaninda hizmet sunan
kuruluslari, para hizmeti sunan isletmeler kategorisine dahil etmektedir. Avustralya hiikiimeti
BTC'yi yabanci bir para birimi olarak kabul etmekte olup, Ingiltere hiik(imeti ise, BTC ile yapilan
islemleri Forex islemleri kategorisinde degerlendirmektedir. Benzer sekilde Japonya’da 2017'den
beri BTC yasal bir 6deme araci olarak kabul edilmektedir.

Kripto paralarla ilgili bircok tilkede farkli diizenlemeler yapilmisken, Tiirkiye’de de TCMB
tarafindan 16 Nisan 2021’de Resmi Gazetede yaymlanan 31456 sayili yonetmelige gore, kripto
paralarin 6demelerde dogrudan veya dolayli sekilde kullanimi, 6deme ve elektronik para
kuruluslarinin bu alanda hizmet sunmasi yasaklanmistir. Yonetmeligin 5inci maddesinde
30/4/2021 tarihi itibariyla ytirtirliige girecegi belirtilmistir. 1 Mayis 2021'de yayinlanan 3941 sayil
yonetmelikte, cumhurbagskanlig1 karariyla kripto varlik hizmet saglayicilar: ve tasarruf finansman
sirketleri, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrtin finansmaninin onlenmesine dair yonetmelik
kapsamina dahil edilmistir (TCMB, 2021: 5).

Kripto paralarin 6demelerde kullanimi yasaklanmis olmasima ragmen kripto paralarin bir
yatirim araci olarak alim satim islemleri davam etmektedir. Yatirimcilar, kripto paralarin alim
satimina aracilik eden yerli ve yabanci kripto para kuruluslari {izerinde islem yapabilmekte ve
kripto para borsalarinda islem goren kripto paralardan edinebilmektedir. Kripto para yatirimci
say1st birgok tiilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de artmaya devam etmektedir. 2018’de International
Netherlands Group (ING)'nin tiiketicilerin kripto para sahipliligiyle ilgili yaptig1 uluslararasi bir
arastirma sonucunda 15 iilke arasinda Tiirkiye'nin birinci sirada yer aldig: belirtilmektedir (Best,
2018). BTK (2020: 21)'nin kripto para arastirma raporunda yer alan bilgilere gore, Tiirkiye'de 2020
yil1 itibariyla 2.400.000 tizerinde kripto para yatirimcisi bulunmaktadir. Bu saymin 31 Mayis 2021
itibartyla 5 milyon oldugu tahmin edilmektedir (NTV, 2021). Invest Capital’in 60 iilkeyi kapsayan
kripto para yatirimcilariyla ilgili arastirmasinda Turkiye 4’tincti sirda yer almaktadir (Ermis Beyhan,
2021). Ayrica Tirkiye, Kibris ve Kanada’nin ardindan diinya genelinde kripto paralarin alim
satimma imkan veren ilk BTC ATM’sini isleme acan {iilkelerden biri olarak gosterilmektedir
(Sonmez, 2014: 10).

Kripto paralar ile ilgili gelismelere baktigimizda, Tiirkiye'de de bu gelismelerin yakindan takip
edildigi ve kullanic1 sayisinda biiyiik artislar oldugu goriilmektedir. Kripto paralarla ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi, teknolojik alt yapilarin saglanmasi ve blockchain teknolojisinin
uygulama alanlarmin genisletilmesiyle Tiirkiye, gelecekte bu alanda s6z sahibi olma firsati
yakalayabilecektir.

3. Literatiir Taramasi

Literattirdeki Ttirkiye ve diger tilkelerde bulunan kripto para yatirimcilariyla ilgili calismalar
incelendiginde bu ¢alismalardan bir kisminin yatirimcilarin kriptoparalara olan algilar: 6lgiilmeye
calisirken (Teker, 2019; Siitcti ve Aytekin (2018)) bir kisminda ise kriptoparalarin 6deme araci olarak
kullanilip kullanilamayacag1 hem isletme hem de tiiketici bazl olarak ele alinmistir (Swiatkiewicz
ve Poskart (2020); Alsancak (2020). Ayrica o6zellikle yatirimcilnin risk yaklasimlari noktasinda
kriptoparalar: gordiikleri yer agisindan da kriptoparalaro degerlendiren bir takim calismalar soz
konusudur (Yanardag, 2019; Uckun ve Dal, 2021).

Teker (2019) Yatirimcilarm kripto paralara yaklasimlar: ve bitcoin 6rnegi baslikli calismasinda,
sosyal medyanin yatirimcilarin kripto paralara olan ilgisinin artmasinda etkili oldugu ve genellikle
yatirimcilarin birgogunun riskten kagan yatirimei profiline sahip, itibari paranin yerini alamayacag:
goriisiine ve kripto paralarin fiyat oynakligindan kar elde etme egiliminin ytiksek oldugu sonucuna
ulasilmgtir.

Carter (2018) Bitcoinin riskten korunmadaki roliinii, bireysel kullanicilarin kripto paralari
kullanim amacini, motivasyon ve risk algisini, kripto para fiyatlar: ile giiven endeksleri arasindaki
iliskinin dogasmi arastirdigi doktora tezinde; Bitcoin'in bir riskten korunma araci olarak
kullanimmin smirli oldugunu belirtmistir. BTC fiyat ile giiven indeksi arasinda bir iliskinin
olmadigini ve katilimcilarin kripto paralari kullanim amaci, risk algilar1 ve motivasyonlarinmn
yatirimceilarin siyasi ideolojilerinin yansittigini belirtmistir. Yatirimcilarin daha ¢ok uzun vadeli
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yatirimlarla ilgilendigi ve bir¢ogunun kripto paralarin devrimci potansiyele sahip oldugundan
dolay1 benimsedigini ortaya koymustur.

Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018)'nin Ttirkiye’deki kripto para farkindalig1 ve kripto para kabul
eden isletmelerin motivasyonlarini 8lgmeyi amagclayan ¢alismasinda; katilimcilar, kripto paralar1 her
ne kadar riskli bir varlik oldugunu diistintiyor olsalar da bircogunun, BTC'nin finansal ve teknolojik
bir yenilik olduguna ve gelecekte daha cok kullanilacagina inandigini belirtmistir. Ayrica goriis
bildiren isletmelerin, yeni teknolojinin sundugu avantajlardan yararlanmasi, yeni caga ayak
uydurarak kripto paralarin gelisimine katki saglamasi ve ddeme olanaklarinin genisletmesi, en
temel motivasyon kaynaklari arasinda yer almaktadar.

Uckun ve Dal (2021)'in Tirkiye'deki kripto para yatirimcilarinin finansal risk toleransim
belirleyerek, demografik o6zellikleri ve yatirim profilleri agisindan iliskilerini ve farkliklarim
incelemeyi amaglayan arastirmasi sonucunda, yatirimcilarin demografik 6zellikleri ile birikimlerini
kripto paralar tizerinde degerlendirme siiresi ve yatirim riski bileseni bakimindan aralarinda
anlaml bir farkliligin oldugu ve bircogunun ytiiksek risk tleransma sahip erkek yatirimcilardan
olustugu belirtilmistir.

Swiatkiewicz ve Poskart (2020) m kripto ve geleneksel paralarin yatirim veya 6deme araci olarak
kullanimi1 ve algilanmasi konusunda {ilkeler arasinda farkliligin olup olmadigmni ortaya koymay1
amaglayan calismasinda, tilkelerin sahip oldugu kiilttirel farkliliklar ve farkh tarihsel ge¢misinden
dolay1 kripto ve geleneksel paralarin kullanimi ve kullanicilarin algis1 konusunda tilkeler arasinda
farkliligin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Alsancak (2020)'1n, ttiketicilerin 6deme yontemi olarak kripto para kullanma diistinceleri ve
tutumlarina yonelik ¢alismasinda, katilimcilarin bircogunun hakkinda bilgi sahibi oldugu bir kripto
paranin olugu ama kripto para borsalarinda islem yapmadiklarin1 ve neredeyse tamaminin online
alisverislerde herhangi bir kripto parayi kullanmadiklarmi ortaya koymustur. Ayrica, kripto
paralar1 online alisverislerde kullanma diistinceleri konusunda katilimcilarin cinsiyet, egitim ve
meslegine gore farklilik gortilmemistir. Gelir diizeyi ytiksek, kripto para ctizdan hesabina sahip ve
daha once alisverislerde kripto para kullanan katilimcilarin kripto paralar: online alisverislerde
kullanilmasi konusuna daha sicak baktiklar: belirtilmistir.

Mahomed (2017) tarafindan ytrtittilen, tiiketicilerin kripto paralar1 benimsemesini etkileyen
faktorleri, davranislarimi ve kullanim amacini agiklamay1 amagclayan calismada, ttiketicilerin, kripto
paralar1 bir ©deme aracit olarak kullanmadiklarini belirtmistir. Genellikle yatirirm amach
degerlendirdigini, kripto paralarin sundugu kolaylik ve keyifli bir deneyim gibi destekleyici
faktorlerin kripto paralar1 benimsenmesinde etkili oldugunu belirtmistir.

Yanardag (2019)'in bazi riskten kaginma ve belirsizlikten kaginma gibi bazi davranissal 6n
yargilart kullanarak, toplumun kripto para sahipliligini ve risk istahini belirlemeyi amaclayan
yiiksek lisans tezi calismasi sonucunda, katilimcilarin, genellikle kayiptan kacinma egiliminin
yiiksek olugunu, finansal okur yazarlik ve gelir diizeyi yiiksek olan kesimin kripto para
sahipliliginin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Stitcii ve Aytekin (2018)'in yuruittiigli, sosyal medya kullanicisi olan kripto para yatirimcilarmin
girisimcilik diizeylerini belirlemeyi amaglayan makalede, kripto para ticareti yapan yatirimcilarin
girisimcilik puanlarmn yiiksek oldugunu ve katilimcilarin %90'nindan fazlasinin BTC gibi kripto
paralar1 gelecegin para birimi olabilecegini diistindugtinti belirtmistir.

Ele alinan literattir calismalar1 bir buitlin olarak degerlendirildiginde yapilan galismalarda
genellikle yatirimcilarin kriptoparalar: riskli varlik olarak gordiikleri, dolayisi ile risk diizeyi yiiksek
olan yatirimcilarin daha ¢ok bu paralara yatirim yaptig1 gortilmektedir. Bununla birlikte hemen
hemen yapilan tim calismalarda kriptoparalarin gelecegin ¢deme araci olacagi konusunda
fikirbirligi oldugu yapilan ¢alismalarda goriilmektedir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kripto paralar, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'deki yatirimcilar tarafindan da yogun talep
gormekte olup, kripto para yatirimci sayist her gecen giin artmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve
Arastirma Kurumunun 2020 kripto para arastirma raporunda 2,4 milyon oldugu belirtilen kripto
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para yatirimei sayist 2021 yili itibariyle 5 milyona ulastigi tahmin edilmektedir. Kripto paralarla ilgili
akademik alanda arastirmacilar tarafindan bir¢ok calisma yiritilmiis olsa da kripto para
yatirimeilariyla ilgili smirli sayida calisma bulunmaktadir. Dolayisiyla bu calisma, Tiirkiye’deki
bireysel kripto para yatirimcilarinin kripto paralara olan yaklasimlarii ortaya koymay: ve bu
alandaki akademik boslugun doldurmasina katki saglamayi amaclamaktadir. Dolayisiyla bu
calisma, hem kanun koyucularin kripto para yatirimcilarmin kripto para yaklasimlarini1 daha iyi
anlamasi ve kripto para yatirirmcilarini daha iyi taniyarak hangi konularda ne tiir diizenlemelerin
getirilmesine 1s1k tutmasi hem de kripto para alaninda hizmet sunan kuruluslarin kripto para
yatirimeilarinin ne istedikleri konusunda fikir edinerek daha iyi hizmet sunabilmesi acisindan 6nem
tasimaktadir.

5. Arastirmanin Problemi ve Arastirma Sorular1
Turkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarinin kripto paralara yaklasimlar: ve yatirimcilarin
neden yasal olmayan bir varhiga ilgi duyduklar1 arastirmanin problemini olusturmaktadir.
Arastirmanin amact dogrultusunda kripto para yatirimcilarinin kripto paralara yaklasimlarini
ortaya koymak amaciyla asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.
» Kripto para yatirimcilarinin kripto paralarla ilgili risk algilar: nelerdir?
* Kripto para yatirimcilar: hangi konularda endise duymaktadir?
» Kripto para yatirnmcilarmin kripto paralara yatirrm yapmasmi motive eden etkenler
nelerdir?
» Kripto para yatirimcilart kripto para hizmeti sunan kuruluslara ne kadar giiven
duymaktadir?
» Kripto para yatirimcilarinin kripto paralara yatirim yapmalarini etkileyen faktorler nelerdir?
» Kripto para yatirimcilarinin yatirrmlarmi yonlendirmede basvurduklar: bilgi kaynaklar:
nelerdir?
Calismada, arastirma sorular1 disinda asagida belirtilen hipotezler test edilmistir.
Hi: Yatirimcilarin ekonomi ile ilgili olarak endise diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim
yapma egilimleri artmaktadir.
Hbz: Yatirnmcilarin kripto paralarla ilgili olarak endise diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim
yapma egilimleri azalmaktadir.
Hs: Yatirimcilarin kripto paralardan bekledikleri fayda diizeyleri arttikga kripto paralara
yatirim yapma egilimleri artmaktadir.
Hg: Yatirimcilari ekonomi ile ilgili olarak riskten korunma egilimleri arttik¢a kripto paralara
yatirim yapma egilimleri artmaktadur.
Hs: Yatirimcilarin kripto para hizmeti sunan kuruluslara olan gitiven diizeyleri arttikga kripto
paralara yatirim yapma egilimleri artmaktadur.

6. Arastirmanin Sinirliliklar1

Arastirma evreni sadece Tiirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilar: ile sinirh tutulmustur.
Veri toplanirken gevrimigi hazirlanan anket formu sadece sosyal medya platformlar: tizerinde
bulunan bireysel kripto para yatirimcilarinin olusturdugu gruplarda paylasilmis olup, sadece bu
gruplara tiye olan ve sosyal medyay1 aktif olarak kullanan yatirimcilara arastirmaya katilma imkan
verilmistir. Kripto para yatirimcisi olup ta sosyal medyayr kullanmayan veya kripto para
yatirimcilarinin olusturdugu gruplara tiye olmayan bireysel kripto para yatirimcilari arastirma
disinda tutulmustur. Benzer sekilde kripto para yatirimcist olup ta 18 yas altinda olan yatirimcilar
arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica zamanin kisitli olmasi nedeniyle kimligi belli olan kripto
para yatirimcilarina ulasilmasinin zor olmasi ile tiim kripto para yatirimcilarina ulasilmanin ¢ok
maliyetli bir stire¢ olmasi da arastirmanin diger sinirliliklarini olusturmaktadir.

7. Arastirmanin Metodolojisi
Bu calismanin evrenini, Tiirkiye” de yasayan kendi ad1 ve hesabina yatirim yapan, yatirimlarimi
kendileri yoneten bireysel kripto para yatirimcilar: olusturmaktadir. Zaman ve maliyet gibi etkenleri
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dikkate aldigimizda tiim kripto para yatirimcilarina ulagilmasi neredeyse miimkiin olmadigindan
dolay1 olasiliga dayali olmayan veri toplama yontemine basvurulmustur. Bireysel kripto para
yatirimeilarinin tamamini kapsayan bir yatirimci listesinin olmamasi, sadece sosyal medya
platformlarinda kripto para yatirimcilarmin olusturdugu gruplara tiye olan yatirimcilarin ankete
katilabilme sansinin olmasindan dolay kolayda ¢rneklem yontemi kullanilmustir.

Bu calismada, elde edilen verilerin bilgisayar destekli istatistiki programlarda islenmesi ve
analiz edilmesi diger yontemlere kiyasla daha kolay olan, arastirmaci tarafindan amaca uygun
hazirlanan sorulari, katilimcilarin cevaplamasiyla veri toplamaya calisan anket yontemine
basvurulmustur (Altunisik vd, 2010: 78). Calismada kullanilan anket formu; Mahomed (2017)'1n
“Kripto Para Birimlerinin Tiiketici Kabultinti Anlama” baslikli yiiksek lisans tezi, Uckun & Dal
(2021)'in “Kripto Para Yatirimcilarinda Finansal Risk Tolerans1” baslikli makalesi, Carter (2018)'mn
“Bitcoin: Kullanicilarin 6zellikleri, motivasyonlar: ve yatirrm davranislar1” bashkli doktora tezi ve
Karaoglan, vd (2018) “Tiirkiye’de Kripto Para Farkindalig1 ve Kripto Para Kabul Eden Isletmelerin
Motivasyonlar1” bashikli calismalarinda kullanilan anket formlarindan yararlamilarak
olusturulmustur.

Anket formunda yer alan sorularin anlasilirlik ve gerekliligi agisindan bu alanda uzman kisilerin
gortsiine basvurulmustur. Sorularmn anlasilirlik ve gerekliligi agisinda her bir soruya 1-5 aras1 puan
verilmesi istenmistir. Basvurulan 5 uzmanin cevaplarinin ortalamasi alinmis olup, ortalama puani 4
altinda olan sorular daha anlasilir sekilde degistirilerek yatirimcilarin katilimina sunulmustur.

Hazirlanan anket formu online ortamda sosyal medya platformlarinda (Facebook, Twitter,
Telegram, WhatsApp Instagram v.b) kripto para yatirimcilarmin olusturdugu gruplarda
paylasilarak toplamda 440 bireysel kripto para yatirimcisina ulasilmistir. 440 ankette uygun gortilen
396 adedi analize dahil edilmistir.

8. Bulgular

Bu boliimde Tiirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarinin kripto paralara yaklasimlari ile
ilgili anket formunda yer alan sorulara verdigi yanitlar paket programi yardimiyla analiz edilmistir.

8.1. Demografik Ozellikler

Kripto para yatirimcilariin cinsiyet ve yas gibi demografik ozelliklerine iliskin dagilimlar:
Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1’de yer alan verilere gore, arastirmaya katilan Turkiye'deki bireysel kripto para
yatirimcilarinin demografik 6zelliklerine iliskin dagilimlar1 yer almaktadir. Tabloya bakildiginda
arastirmaya katilan yatirnmcilarin %80,05’i  erkek yatirimcilardan ve %19,9'u ise kadin
yatirimcilardan olusmaktadir. Bu dagilima bakildiginda Tiirkiye'deki kripto para yatirimcilarmin
¢ogunu erkek yatirimcilar olusturdugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Frekans Yiizde %
Cinsiyet Erkek 317 80,05
Kadin 79 19,9
18-29 178 449
Yas 30-39 119 30,1
40-49 78 19,7
50 ve iistii 21 53
Lise 104 26,3
Lisans 193 48,7
Egitim durumu Lisansiistii 51 12,9
Yiiksek lisans 44 11,1
Doktora ve iistii 4 1
Ogrenci 84 21,2
Ogretmen 29 7,3
Akademisyen 5 1,3
Meslek Orta-alt diizey devlet memuru 54 13,6
szjl sektorde iist/orta d. calisan (Muidiir, mithendis, sef 128 323
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Emekli 9 2,3

Issiz 28 7,1

Diger 59 14,9
Toplam 396 100,0

Arastirmaya katilan yatirirmeilarin yas gruplarma gore dagilimina baktigimizda yatirirmeilarin,
btiytik bir kisminin (%44,9) 18-29 yas araliginda olan geng yatirimcilardan olustugu goriilmektedir.
Bu orany; %30,1 ile (30-39) yas, %19 ile (40-49) yas ve %5,3 ile (50 ve iistii) yas araligindaki bireysel
kripto para yatirimcilari izlemektedir.

Arastirmaya katilan yatirnrmcilar iginde %48,7’si lisans diizeyinde egitim gormiis bireylerdir. Bu
oran1 %26,3 ile egitim diizeyi lise olan bireysel yatirimcilar izlemektedir. Lisanstistii (%12,9), yiiksek
lisans (%11,1), doktora ve {istii (%1) egitim seviyesine sahip yatirimcilarin oram lisans ve lise
seviyesinde egitim gormiis yatirimcilara kiyasla daha diistik seviyelerde oldugu gortilmektedir.
Tuirkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarmnin c¢ogu lise ve lisans egitim diizeyine sahip
bireylerden olustugu anlasilmaktadir. Bu bulgular ele alindiginda katiimcilarin daha ¢ok genc
erkek ve lisans diizeyinde egitim gormiis kisilerden olustugu soylenebilmektedir.

Katilimcilar icinde meslek olarak %32,3'le 6zel sektorde tist/orta diizey calisan (mudiir,
miithendis, sef vb.) bireysel kripto para yatirimci oranin diger mesleklere kiyasla daha ytiksek
oldugu anlasilmaktadir. Bu oran1 %21,2 ile 6grenciler takip etmektedir.

8.2. Yatirimci Profilini Belirlemeye Iliskin Genel Sorular

Arastirmaya katilan yatirimcilarm, %40,7’si kripto paralar1 teknoloji sirketi hisselerine
benzetmektedir. Kripto paralarin en yogun sekilde teknoloji sirketlerinin hisselerine benzetilmesi
bu sirketlerin hisselerinden digerlerine nazaran daha fazla miktarda gelir elde edilmesine
baglanabilir. Ayrica kripto para yatirimcilarmin cogunun (%51,3) sadece yurtdis: borsalarinda islem
yaptig1 anlasilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeninin kriptoparalarin alinip satilmasina imkan veren
platformlarin dncelikle yurt disinda baslamis olmasindan kaynaklandig diistintilmektedir.

Ttirkiye’deki bireysel kripto para yatirnmcilarinin ¢cogu birikimlerini kisa vadeli (%34,3") ve orta
vadeli (46,5) olarak kripto paralar tizerinde degerlendirmektedir. Uzun vadeli yatirim olarak daha
az tercih edilmesinin ardinda kripto para piyasasinin yeni bir piyasa olmasi, hukuki alt yapisinin
tam olarak diizenlenmemesi ve giiven eksikligi yer almaktadir seklinde yorum yapilabilir. Ayrica
bu yatirimcilarin %84,6’si yatirim portfoylerini her giin gozden gecirdigi anlasilmaktadir. Bu durum
bu piyasalarda anlik ve ¢ok keskin degisimlerin olmasinin bir sonucudur ki, bu da her giin kontrol
etmeyi gerektirmektedir. Bunlarin disinda Tirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarmin
¢ogunun riski seven yatirimei profiline sahip ve bir yildan az bir stiredir kripto paralara yatirim
yaptig1 anlasilmaktadir. Bu durum Tiirkiye'de kripto para piyasasmin yeni bir piyasa fakat ayni
zamanda da ¢ok hizli gelisen bir piyasa olusunun bir gostergesidir.

8.3. Yatirima Yonlendiren Faktorler

Turkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarinin ¢ogunun kripto para madenciliginden gelir
elde etmek veya kisa vadeli kripto para ticaretinden kazang saglamak amaciyla kripto paralara
yatirim yapan yatirimcilara kiyasla kripto paralar: gelecekte daha degerli olacagini diistindtigiinden
uzun ve orta vadeli olarak yatirim yaptiklar: goriilmektedir. Baska bir ifade ile Ttirkiye’deki bireysel
kripto para yatirimcilarinin ¢ogunun uzun vadeli yatirimlardan kar elde etmek amaciyla kripto
paralara yatirim yaptigt ve yatirimcilarmn buiytik bir kisminin kripto paralar: riskli bir varlik
oldugunu diistinmelerine ragmen ¢ogunlukla kripto paralara bir yatirim araci olarak yaklastiklar:
anlasilmaktadir. Kripto paralarla ilgilenmeyenlerin karsilasabilecegi ekonomik riskler ve enflasyon
riskinden korunma istekleri, yerel ve kiiresel ekonomiye giiven eksikligi, islem hiz1 ve getiri
potansiyelinin ytiksek olmasi ve kripto para topluluklarinin bir parcasi olma istegi kripto paralara
yatirim yapilmasinda en ¢ok etkili olan faktorler oldugu anlasilmaktadir.

8.4. Risk ve Endise

Bireysel kripto para yatirimcilarinin endise duydugu konulari ortaya koymak amaciyla sorulan
sorularin yanitlar1 Grafik 1’de yer almaktadir.
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Grafik 1. Yatirimcilarin Ulke Ekonomisine ve Kripto Paralara iliski Endiseleri
Kaynak. Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Grafik 1'de goriildiigli tizere yatirimcilarin ¢ogu ekonomiye iliskin riskler konusunda son
derece endisgeli olduklarini belirtmistir. Ozellikle katilimcilarin yaklasik %80'i enflasyonu en énemli
risk olarak gormektedir. Kripto paralar ile ilgili risklerden ise dolandiricilik, hesaplarin ele
gecirilmesi ile kripto paralarin calinmasi gibi siber saldirilar ve kripto paralarin fiyatindaki asir
dalgalanmalar, kripto para yatirimcilarinin en ¢cok endise duydugu riskler arasinda yer almaktadir.
Bunlarmn disinda kripto para piyasasimin hukuki alt yapisinin olmamasi ve bir aksilik olmasi
durumunda devletin miidahale olasihigi ve giiven eksikligi bu ayrimin temel neticeleridir
denilebilir.

Turkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarinin kripto paralarin kuruluslarina olan giiveninin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yatirimcilarda bu piyasalar ile ilgili endisenin yiiksek olmasina
ragmen kurumlara olan giivenin ytiksek olarak ¢cikmasi ciddi bir tezat olmakla birlikte bu durum
bu piyasalarda ytiiksek para kazanma ihtimalinin insan dogasinda olan hirsi kériiklemesi ve bunun
neticesinde bu piyasada var olan risklere ragmen pek de rasyonel olmayan giiven duygusunun
ortaya ¢itkmasina sebep olmaktadir.

8.5. Motivasyon ve Bilgi Kaynaklar:

Yatirimcilarin; birikimlerini kripto paralar tizerinde degerlendirmesine tesvik eden motivasyon
kaynaklarinin neler oldugunu ortaya koymak amaciyla ¢ok yanitl bir soru (Asagida belirtilen kripto
paralara yatirim yapmanizi motive eden faktorler nelerdir?) sorulmustur. Yatirimcilarin verdigi
yanitlara iliskin verilere baktigimizda; kripto paralarla 7/24 (Yedi giin ve yirmi dort saat) islem
yapilabilmesi, ekonomik 6zgiirliik, bankalardan bagimsiz olmasi1 ve devrimci potansiyele sahip
olmas1 Tiirkiye'deki bireysel yatirimcilarin ¢ogunun kripto paralara yatirrm yapmasini en gok
motive eden etkenler olarak karsimiza ¢ikmaktadar.

Tablo 2. Tiirkiye’deki Bireysel Kripto Para Yatirimcilarinin Bilgi Kaynaklar:

Yanitlar

Soru Segenekler Frekans Frekans
Arkadasglarim 120 16,5%
Kripto para yatiimlarimzi yonlendirmede temel Ir.l.terr}et, Lv, medya 258 35’504)
bilgi kaynaklariniz nelerdir? Streli yaynlar 105 14,5%
Kendi tecriibelerim 207 28,5%
Diger 36 5,0%

Toplam 726 100,0%

Not: Katilimcilar birden fazla secenegi isaretlediginden 726 isaretleme oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
396 kisi olan 6rneklem hacmini ge¢mektedir.

Tablo 2'de Tirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarimin birikimlerini  yatirima
yonlendirirken basvurdugu bilgi kaynaklarina iliskin veriler yer almaktadir. Tablodan goruldugi
tizere arastirmaya katillan yatirimcilarin %35,5'inin internet, TV ve sosyal medyada paylasilan
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bilgilerden, %28,5"inin kendi tecriibelerinden, %16,5'inin arkadaslarindan, %14,5inin gazete ve
dergi gibi siireli yaymlardan, %5’inin diger bilgi kaynaklarindan yararlanarak yatirim yaptig:
anlasilmaktadir. Ayrica tablodaki verilere baktigimizda internet ve sosyal medyanin Ttirkiye’deki
bireysel yatirimcilarin kripto paralara yatirim yapmasinda daha ¢ok etkili oldugunu soyleyebiliriz.

8.6. Faktor Analizi

Faktor analizi; anlagilmas1 ve yorumlamas: giic olan ¢ok sayida degiskeni belirli gruplar altinda
toplayarak basitlestirmek amaciyla yapilmaktadir. Bu galismada Onceden belirlenen aralarinda
iliski oldugu distintilen 30 degisken 7 kategoride, paket program araciligiyla Aciklayici Faktor
Analizine tabi tutulmustur.

Veri setine faktor analizinin uygulanabilirligini anlamak igin dncelikle degiskenler arasindaki
iliski katsayilarin1 gosteren korelasyon matrisi olusturulmustur. Tabloda yer alan korelasyon
degerlerinin cogunun 0,3'ten biiytik olmas: ve kosegen degerlerinin 1 olmasi veri seti icin faktor
analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir ki bu beklenen bir durumdur. Daha sonra
orneklem hacminin faktor analizi yapabilmek icin yeterli ve veri setinin anlamli olup olmadigini test
etmek i¢cin KMO (Kaiser, Mayer ve Olkin) ve Bartlett's Testi yapilmistir. KMO endeksi (0-1) arasinda
diger almaktadir. Bu degerin 1’e yakin olmasi degiskenler arasindaki iliskinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Test sonucunda KMO degeri (0,780) ve Bartlett anlamlilik degeri (0,000) anlamli olarak
bulunmustur. Faktor analizi sonucunda, degiskenlere ytiklenen faktor ytikiintin 0,40 ve tizeri olmasi
iyi bir 6l¢ti olarak bilinmekle beraber bu say1 0,3’e kadar indirilebilmektedir (Cakir, 2014: 11). Faktor
yiiktintin 0,30 - 0,60 aras1 olmas1 yapiy1 orta derece 6lgebilecegini belirtmektedir (Karaman, 2015:
31). Bunlar disinda 350 ve tizeri 6rneklem hacmi icin faktor ytikiintin 0,30'1n tizerinde olmasi anlaml
kabul edilmektedir (Yaslioglu, 2017: 78). Bu sebeple Faktor ytiikii 0,30'un altinda olan degiskenler ve
Varimax yontemi kullanilarak olusturulan Rotated Component Matrix (Dontisturtilmiis Bilesen
Matrisi) tablosunda diger degiskenler ile pek iligskisi bulunmayan faktor ytikii diisiik degiskenler
veri setinden cikarilarak 24 degisken ile ayni islem tekrar edilmistir. Sonug olarak arastirmaya 6
Faktor ve 24 degisken ile devam edilmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Faktor ve Giivenirlik Analizi Sonuclar1
Faktor Ozdeger Aciklanan

Ekonomiyle ilgili endise faktorii

yiikleri Varyans

1 Ekonomik durgunluk konusunda ne kadar endiselisiniz? 0,847
2 Dis ticaret ac1g1 konusunda ne kadar endiselisiniz? 0,831
3 Enflasyon konusunda ne kadar endiselisiniz? 0,828 3,337 13,348
4 Vergilendirme konusunda ne kadar endiselisiniz? 0,666
5 Yerel ekonomiye giiven eksikliginden dolay: kripto paralara yatirim 0,603

yapiyorum.

Kripto para ile ilgili endise faktorii

1 Dolandiricilik konusunda ne kadar endiselisiniz? 0,807
5 Kripto paralarinizin haklenmesi ve ¢alinmasi (Siber saldirt) konusunda 0.805

ne kadar endiselisiniz? !
3 Kripto para fiyatlarindaki asir1 dalgalanma konusunda ne kadar 0676 2.449 9,795

endiselisiniz? ’
4 Kripto paralarin yasadisi faaliyetlerde kullanilmas: konusunda ne 0.66

kadar endiselisiniz? !

Yatirim faktorii

1 Kripto paralar: gelecekte daha degerli olacagimi diistindtigiimden uzun 0794

vadeli olarak yatirim yapiyorum. !
5 Uzun vadeli yatirimlardan kar elde etmek i¢in, kripto paralara yatirim 0,728

yaptyorum. o ) o 2,294 9,174
3 Yatirim portfoytimii gesitlendirmek i¢in kripto paralara yatirim 0,492

yapiyorum.
4 Getiri potansiyelinin yiiksek olmasindan dolay1 kripto paralara yatirim 0.46

yapiyorum. ’

Fayda faktorii
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Islem maliyetinin diisiik olmasindan dolay1 kripto paralara yatirrm

1 0,771
yapiyorum.
5 Islem hizinin yiiksek olmasindan dolay1 kripto paralara yatirim 0725
yaplyorum. ’
3 Online satin alimlar icin kripto paralar1 kullaniyorum. 0,607 2,271 9,083
Para transferleri ve online satin alimlar icin kripto paralari
4 0,607
kullaniyorum.
Kripto para fiyatlarindaki degisiklikler tizerine spekiilasyon yaparak
5 s o 0,393
kar elde etmek i¢in kripto paralarla ilgileniyorum.
Ekonomik risk
1 Kendimi, olas1 devlet faaliyetlerinden korumak (61; varliklara el 0721
koymak) i¢in kripto paralara yatirim yapryorum. ’
2 Kendlml, kripto para Ifullar.unayanlarm karsilasabilecegi ekonomik 0,613 1733 6,934
risklerden korumak igin kripto paralara yatirim yapiyorum.
3 Parami enflasyon etkisinden korumak i¢in kripto paralara yatirim 0519
yaplyorum. ’
Kripto para kuruluslariyla ilgili giiven faktorii
1 Kripto para ctizdan hizmeti sunan kuruluslara ne kadar 082
giliveniyorsunuz? !
2 Kripto para madencilik havuzlarina ne kadar giiveniyorsunuz? 0,807
3 Kripto para borsalarina (Or;btcturk, binance) ne kadar 0431 1,624 6,495
giiveniyorsunuz? !
Kripto paralarla ilgili yasal diizlemelerin artmas: konusunda ne kadar
4 - 0,814
endiselisiniz?
Aciklanan Toplam Varyans 54,829
Cronbach Alfa Giivenilirlik Degeri 0,781

KMO-= 0,769 Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2881,996 Anlaml1l181:0,000

Tablo 3'te gorildigi tizere KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin 0,5'ten kiiciik olmasi
orneklemin faktor analizi icin uygun olmadiginm gosterdiginden bu degerin 0,5 ten biiytik ¢ikmasi
beklenmektedir. Tabloda gosterilen verilere baktigimizda analize iliskin KMO degeri (0,769> 0,5) ve
Bartlett kiiresellik testinde anlamlilik degeri (0,000) oldugundan veri setinin faktor analizi igin
yeterli ve uygun oldugu anlasilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda tiim degiskenleri temsil edecek sekilde calisma 6 faktore boliinm{isttir.
birinci faktoriin varyans: agiklama ytizdesi (%18,190), ikinci faktoriin (%11,926), tictincti faktoriin
(%7,355), dorduinct faktorin (%7,127), besinci faktorin (%6,122), ve son olarak altincifaktoriin ise
(%4,662) olarak bulunmustur. Toplam alt1 faktoriin varyansi agiklama ytizdesi %54,829 olarak elde
edilmistir.

Arastirmaya esas olusturan Olgeklerin istenilen seyi tutarli bir sekilde ¢l¢lip 6lgmeyecegini
anlamak icin verilere giivenirlik analizi uygulanmistir.. Analiz sonucu elde edilen deger, lgegin
arastirmay1 temsiliyet derecesini gostermektedir. Sosyal bilimlerde genellikle Cronbach's Alpha testi
kullanilmaktadir. Bu ytizden bu ¢alismada Cronbach's Alpha testi uygulanmistir. Alpha gtivenirlik
degerinin 0,70 ve civar1 ¢ikmasi kabul edilebilir (iyi), 0,80 ve civar1 (¢ok iyi), 0,90 ve tizeri ise
miikemmel olarak smiflandirilmaktadir (Bektas, 2017: 144). Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha
guvenirlik degeri 0,781 olarak bulunmustur. Bu deger; olgek giivenirliginin iyi oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle arastirmada kullanilan olceklerin arastirmay: temsil etme
glictiniin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

8.7. Hipotez Testleri

Arastirmaya katilan Tiirkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilariin kripto paralara yatirim
yapma egilimleri {izerinde etkili olan faktorleri tespit etmek amaciyla %5 anlamlilik diizeyinde
coklu regresyon analizi uygulanmustir.

Regresyon analizi,bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bagimlh degisken arasindaki
neden-sonug iligskisini ve bu iligki icerisinde degiskenlerin roliinti ortaya koymak amaciyla
kullanilan bir yontemdir (Ozdamar, 2018: 184). Bu béliimde faktor analizi sonucunda belirlenen
bagimsiz degiskenlerin (Yatirimcmin ekonomiyle ilgili endisesi, kripto paralarla ilgili endisesi,
kripto paralardan bekledigi fayda, ekonomik risk ve kripto para hizmeti sunan kuruluslara olan
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giiveni) bagimhi degisken (Kripto paralara yatirnm yapma egilimi) {izerinde olusturdugu etkiyi
aciklamak amaciyla ¢oklu regresyon analizine basvurulmustur. Analiz sonuclar1 Tablo 4 ve Tablo
5’de gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar1
Yatirim Egilimi Eko_Endise KP_Endise Fayda Eko_Risk KP_Kurulus_Giiven

Yatirim Egilimi 1,000 ,199 ,067 ,218 ,360 ,144
Ekonomi ile ilgili Endise ,199 1,000 ,222 ,187 ,388 ,150
K.P ile flgili Endise ,067 ,222 1,000 -063  -,058 ,009
Fayda ,218 ,187 -,063 1,000 ,336 ,175
Ekonomik Risk ,360 ,388 -,058 ,336 1,000 ,107
K.P Kuruluslariyla ilgili Giiven ,144 ,150 ,009 ,175 ,107 1,000

Tablo 4'te arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki korelasyon (fliski) incelenmektedir.
Korelasyon katsayilar1 +1 ile -1 arasinda bir deger almaktadir. Bu degerlerin +1 olmas1 degiskenler
arasinda pozitif, -1 olmasi negatif ve 0 olmasi ise degiskenler arasinda herhangi bir iliski olmadig1
anlamina gelmektedir (Altunisik, 2010: 26). Bu analiz sonucuna gore degiskenler kendi aralarinda
pozitif ve anlamli bir iliski, kripto paralarla ilgili endise degiskeni ile fayda ve ekonomik risk
degiskenleri arasindaki negatif iliski disinda diger degiskenler arasinda pozitif ve zayif bir iliski
oldugu gorulmektedir.

Korelasyon tablosunda yer alan bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti
problemini ortaya ¢ikarmak icin VIF (Varyans artis faktorii) degerlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Bu deger bagimsiz degiskenlerin birbiriyle olan iliski diizeylerini gosterir. VIF
degerlerinin 10tin tizerinde ¢ikmasi bagimsiz degiskenler arasinda ciddi bir coklu dogrusal baglanti
probleminin oldugunu gosterdiginden bu degerin 1’e yakin olmasi istenmektedir (Orhunbilge, 2017:
242-243). Tablo 5'e baktigimizda VIF degerlerinin 1° yakin oldugu goriilmektedir. Bu degerlere
baktigimizda bagimsiz degiskenler arasinda coklu dogrusal baglanti probleminin olmadig:
anlasilmaktadir.

Tablo 5. Regresyon Test Sonuglari?

B t Anlamhihk VIF
Sabit 2,509 10,074 ,000 -
Ekonomi ile ilgili endise ,023 ,526 ,599 1,290
K.P ile {lgili endise ,065 1,736 ,083 1,084
Fayda ,086 1,962 ,049 1,160
Ekonomik risk 217 5,847 ,000 1,310
K.P kuruluslartyla ilgili giiven 094 1871 062 1,047
R? 0,146
Durbin Watson 2,029
F (p) 14,559 (0,000)

a “Kripto Paralara Yatirim Yapma Egilimi” bagimh degiskendir.

Tablo 5'de regresyon analizi ile ilgili veriler yer almaktadir. Tabloda goriildiugii tizere, bagimsiz
degiskenler arasindaki hata terimlerinin birbirinden etkilenip etkilenmedigini gosteren Durbin
Watson test degerine baktigimizda d=2,029 oldugundan hata terimlerinin birbirinden etkilenmedigi
ve bagimsiz oldugu anlasiimaktadir. Albayrak (2014: 4)’a gore Durbin Watson degerinin 2 olmasi
hata terimleri arasinda baglantinin olmadigini gostermektedir. Genceli (1990: 3)'ye gore bu degerin
2 civarinda olmast durumunda birinci derecede hatalar arasinda baglantinin olmadig:
soylenilmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin yiizde kacini agikladigina baktigimizda
R2 degeri 0,146 oldugundan modelimizdeki bagimsiz degiskenler (Yatirimcinin ekonomiyle ilgili
endisesi, kripto paralarla ilgili endisesi, kripto paralardan bekledigi fayda, ekonomik risk ve kripto
para hizmeti sunan kuruluslara olan gtiveni) bagimli degiskendeki (Kripto paralara yatirirm yapma
egilimindeki) degisimin sadece %14,6’sin1 aciklayabilmektedir. Geri kalan kismu ise, arastirmaya
dahil edilmeyen diger degiskenler tarafindan aciklanmaktadir. Bunun disinda modelimizin anlaml
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olup olmadigma baktigimizda F (p) degerleri 14,559 (0,000) oldugundan regresyon modelinin
anlamli oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile bagimsiz degiskenlerden en az birinin bagiml
degisken tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Hangi bagimsiz degiskenin
bagimli degiskeni anlaml bir sekilde etkiledigini belirtmek igin anlamlilik degerlerine bakmamiz
gerekmektedir. p<0,05 oldugundan bagimsiz degiskenlerden fayda (p= 0,049) ve ekonomik risk
(p=0,000) bagiml1 degiskeni (kripto paralara yatirim yapma egilimini) anlaml diizeyde etkiledigi,
diger degiskenlerin ise bagimli degiskeni anlamli diizeyde etkilemedigi ya da etkisinin minor
diizeyde oldugu anlasilmaktadur.

Aciklayicilik acisindan neden-sonug baglantisina baktigimizda yatirim degiskeninin beta degeri
(Sabit_ b= 2,509), Ekonomik endise (b=0,023), K.P. ile ilgili endise (b=0,065), fayda (b=0,086),
ekonomik risk (b=0,217), K.P kuruluslariyla ilgili giiven (b=0 ,094) oldugu goriilmektedir. Yani:
ekonomiyle ilgili endise degiskenindeki bir birimlik artis yatirimcilarin kripto paralara yatirim
yapma egilimi tizerinde 0,023 kat bir artisa, K.P. ile ilgili endise degiskenindeki bir birimlik bir artis
yatirimcilarin  kripto paralara yatirim yapma egilimi {izerinde 0,065 kat bir diistisa, fayda
degiskenindeki bir birimlik bir artis yatirimcilarin kripto paralara yatirrm yapma egilim tizerinde
0,086 kat bir artisa, ekonomiyle ilgili risk degiskenindeki bir birimlik bir artis yatirimcilarin kripto
paralara yatirrm yapma egilimi tizerinde 0,217 kat bir artisa, K.P kuruluslariyla ilgili giiven
degiskenindeki bir birimlik bir artis yatirimcilarin kripto paralara yatirim yapma egilim tizerinde
0,094 kat bir artisa yol agmaktadir.

Kisacasi tabloda yer alan verilere gore p<0,05 oldugundan:

H3: Yatirimcilarin kripto paralardan bekledikleri fayda dtizeyleri arttikca kripto paralara
yatirim yapma egilimleri artmaktadur.

H4: Yatinmcilarin ekonomi ile ilgili olarak riskten korunma egilimleri arttikca kripto paralara
yatirim yapma egilimleri artmaktadir.

Hipotezleri desteklenmektedir. Baska bir ifade ile Tiirkiye'deki bireysel kripto para
yatirimcilarinin kripto paralardan bekledikleri fayda diizeyleri ve ekonomiyle ilgili olarak riskten
korunma egilimleri arttikca, kripto paralara yatirrm yapma egilimleri de anlamli diizeyde
artmaktadir diyebiliriz.

H1: Yatirimcilarin ekonomi ile ilgili olarak endise diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim
yapma egilimleri artmaktadir.

H2: Yatirimcilarin kripto paralarla ilgili olarak endise diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim
yapma egilimleri azalmaktadir.

H5: Yatirimcilarin kripto para hizmeti sunan kuruluslara olan giiven diizeyleri arttikca kripto
paralara yatirim yapma egilimleri artmaktadir.

Hipotezleri ise desteklenmemektedir. Baska bir ifade ile Turkiye'deki bireysel kripto para
yatirmmeilarinin ekonomi ile ilgili olarak endise diizeyleri ve kripto para hizmeti sunan kuruluslara
olan gtiven diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim yapma egilimleri de anlamli diizeyde
artmamaktadir; kripto paralarla ilgili olarak endise diizeyleri arttikca kripto paralara yatirim yapma
egilimleri azalmamaktadir diyebiliriz.

Sonug ve Degerlendirme

Kripto paralara ilginin artmasiyla Tiirkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarinin ne amagla
kripto paralara yatirim yaptiklarini, kripto paralarla ilgili risk algilarinin neler oldugunu, hangi
konularda endise duyduklarini, kripto paralara yatirim yapmalarmi motive eden etkenlerin neler
oldugunu, kripto para hizmeti sunan kuruluslara ne kadar giivendiklerini ve hangi faktorlerin
kripto paralarin kullanilmasi ve yatirim yapilmasin etkiledigini ortaya koymak amaciyla galisma
yurttilmisttir.

Turkiye'deki mevcut bireysel kripto para yatirimcilar: en ¢ok 18-29 yas araliginda olan, lisans
egitim diizeyine sahip 6zel sektorde calisan, birikimlerini orta vadeli olarak yurtdisi kripto para
borsalarinda degerlendiren, yatirim portfoylerini her giin kontrol eden, bir yildan az bir stiredir
kripto para borsalarinda islem yapan risk istah1 ytiksek erkek yatirimcilardan olusmaktadir.
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Turkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarin ¢ogu kripto paralari gelecekte daha degerli
olacagmi dustindtugiinden kisa vadeli yatirimlara kiyasla uzun vadeli yatirimlardan kazang
saglamak diistincesiyle kripto paralara yatirim yapmaktadir. Ekonomi ile ilgili risk algilarmnin
yiiksek olmasi ve kripto para yatirimer topluluklarinin bir parcasi olma istegi kripto paralara yatirim
yapmasinda en énemli yonlendirici rolti oynamaktadir. Bu yatirimcilar; genellikle yatirim portfoyt
cesitlendirmek amaciyla bir yatirim araci olarak kripto paralara yaklasmaktadir. Riskler arasinda
basta enflasyon olmak tizere ekonomiye iliskin riskler konusunda daha c¢ok endise duymaktadir.
Genellikle bu sebeple kripto paralara yonelmektedirler. Bunlarin disinda kripto paralarin
dolandiricilik riskinin yiiksek olmasi, fiyatlarindaki asir1 dalgalanma, siber saldirilara agik olmasi ve
arkasinda merkezi otoriteler gibi bir giivencenin bulunmamas: yatirimcilarin en c¢ok endise
duydugu konular arasinda yer almaktadir.

Bireysel kripto para yatirimcilarmin ¢ogu kripto paralari riskli bir varlik olduguna inaniyor
olmakla birlikte kripto para borsalar1 ve kripto para ctizdan hizmeti sunan kuruluslara yiiksek
diizeyde gtiven duymaktadir. Kripto para borsalarinda 7/24 islem yapilabilmesi, kripto paralarin
devrimci potansiyele sahip olmasi ve yatirimcilar1 merkezi otoritelerden bagimsizlastirarak
ekonomik ozgiirlitk sunmasi Tirkiye’deki bireysel kripto para yatirimcilarinin en 6nemli
motivasyon kaynaklarmi olusturmaktadir. Bu yatirimcilar en ¢ok kendi tecriibelerinden, internet,
TV ve sosyal medya mecralarinda paylasilan bilgilerden yararlanarak birikimlerini kripto paralar
tizerinde degerlendirmektedir.

Arastirmaya esas olusturacak olceklerin paket programinda Aciklayici Faktor Analizine tabi
tutulmas1 sonucunda ortaya cikarilan faktorlerin yatirnmcilarin kripto paralara yatirim yapma
egilimlerini ne diizeyde etkiledigini test etmek icin ¢coklu regresyon analizi uygulanmstir. Analiz
sonucunda Ttirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarmin kripto para yatirimlarindaki fayda
beklentilerinin artmasi ile birlikte ekonomi ile ilgili olarak riskten korunma egilimlerinin artmasi,
kripto paralara yatirim yapmasini énemli diizeyde arttirdig1 gortilmektedir. Bu faktorlerin disinda,
Ttirkiye’deki bireysel kripto para yatirimecilarinin kripto paralara iliskin endise diizeylerinin artmasi
kripto paralara yatirim yapma egilimlerinin azaltmadig1 ve yatirimcilarin ekonomi ile ilgili olarak
duydugu endise diizeylerinin artmasi ile birlikte kripto para alaninda hizmet sunan kuruluslara
duydugu giiven diizeylerinin artmasmn kripto paralara yatirirm yapma egilimlerini anlaml
diizeyde arttirmadig1 veya bu faktorlerin etkisinin ¢ok diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir.

Bu calisma hem devletlerin hem de kripto para kuruluslarin Tiirkiye’deki sayis1 giderek artan
bireysel kripto para yatirimcilarini daha iyi taniyarak, devletlerin bu konuda ne tiir regtilasyonlar
yapmasi gerektigine ve kripto para kuruluslarinin yatirimcilarin ne istediklerini saptayarak daha iyi
hizmet sunabilmesine yardimci olabilir. Ttirkiye'deki bireysel kripto para yatirimcilarinin ¢cogu bir
yildan az bir stiredir kripto paralara yatirim yapan bireylerden olusmaktadir. Bu yatirimcilarin
fonlarini piyasalarda degerlendirmesine stireklilik kazandirabilmek icin giivenli bir yatirim ortami
saglanmasi gerekebilir. Bu durum, ekonomiye canlilik kazandirarak firmalarin yeni yatirimlar icin
fon temin etmesini kolaylastirabilir. Pasif fonlarn (Yastik alt1 paralarin) dolasima girmesine ve
devletin vergi gelirinin artmasina katki saglayabilir. Dolayisiyla Merkez bankasi kripto paralari
yasaklamasi yerine kripto para piyasasindan pay alabilmek icin vergilendirebilir. Kripto para
kuruluslar1 yatirimcilara (Dustik islem {icret, hediye kuponlari, cekilis vb.) tesvikler sunarak,
sorunlarina hizli ¢dztim odakhi gtivenli bir altyapt ve uzun vadeli stratejiler gelistirerek,
yatirimcilarin yurtici kripto para borsalarinda islem yapmasini arttirabilir. Bu konuda devletlerin de
yatirimcilar: destekleyecek tesvik edici diizenlemeler yapmasigerekebilir.

Konu ile ilgili olarak ileride yapilacak calismalarda Tiirkiye ile karsilastirilmasi amaci ile farkl
tilkeler konu edilebilir. Ozellikle gelismis tilkeler ve gelismekte olan iilkelerde yer alan kisilerin
kriptovarliklara olan tutum, davranis, alg1 vb. unsurlar agisindan farklilik gosterip gostermedikleri
tizerinde bir calisma yapilabilir. Ayrica kriptovarliklarin piyasa degerleri ile onlara kars1 olan algilar
arasmda da bir nedensellik analizi yapilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

As a fundamental subject of the economy, saving behavior includes the activities of the savers
to gain income or profit. Every individual and saver who have more income than consumption
expenditures is a potential investor. Potential investors evaluate their savings and funds, which they
have made by saving some of their income, on various investment instruments (such as foreign
exchange, stocks and bonds) for short, medium and long-term, by taking some risks in order to
protect their portfolio from the risk of depreciation or to gain profit. Cryptocurrencies, with an
increasing share in transaction volume and market value in recent years, are also highly demanded
by investors as an investment tool with high return potential.

With the development of blockchain technology, the spread of decentralized structures has
paved the way for the use of cryptocurrencies, which is a new concept in the finance community,
both as a payment and investment tool. Although it has advantages such as anonymity,
transparency, security and distributed structure, cryptocurrencies also carries some risks such as
being open to fraud, speculation and unstable price movements and having an uncertain future. In
this regard, some national central bank managements and banking supervisory institutions inform
investors about the risks they may be exposed to and warn them to stay away.

Although there is no standard and legal regulation about cryptocurrencies, it attracts great
attention by investors in Turkey as well as all over the world due to the high earnings it has provided
to its investors in recent times, and the number of individual crypto money investors is increasing
day by day. Therefore, it is of great importance for both lawmakers and crypto money service
providers to better known crypto money investors and to understand what factors affect investing
in an asset that does not have a legal status.
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Methods

Although there are many academic studies on cryptocurrencies, there is limited research on
crypto money investors. Considering that there is an gap in this field of study, this study aims to
reveal the characteristics of individual crypto money investors in Turkey, the reasons for using
crypto money, their risk perceptions, motivations, information sources and the factors affecting their
investment in cryptocurrencies, and contribute to filling the academic gap in this area. For this
purpose, the data used in the study were collected through social media platforms (Facebook,
Twitter, Telegram, WhatsApp, etc.) with a survey to 440 individual crypto money investors in
Turkey. The appropriate 396 questionnaires were interpreted with the help of the package program.
After the demographic data were detected in the analysis of the data, 30 variables, which were
selected before, were subjected to Explanatory Factor Analysis via a package program in 7
categories. As a result of factor analysis, the variables were reduced to 6 factors and 24 variables,
and hypothesis tests were carried out in this direction.

Findings

As a result of the study, the current individual crypto money investors in Turkey are mostly
between the ages of 18-29, have a bachelor's degree, work in the private sector, evaluate their savings
in foreign crypto currency exchanges for the medium term, check their investment portfolios every
day, and trading on cryptocurrency exchanges for less than a year. It has been observed that it
consists of male investors with high-risk appetite trading. These investors can be compared to stock
investors, future market investors or investors who engage in leveraged transactions, accept high
risk in order to earn high profits and are not afraid of losing.

As a result of the multiple regression analysis, it is seen that the investment in cryptocurrencies
has increased significantly together with the increase of return expectations and hedging tendencies
regarding the financial markets. Apart from these factors, the increase in the level of anxiety of
individual crypto money investors in Turkey does not reduce their tendency to invest in
cryptocurrencies, and the increase in the level of trust of the institutions providing services in the
field of crypto money, together with the increase in the anxiety levels of the investors about the
economy, do not increase their tendency to invest in cryptocurrencies or the effect of these factors
remains at very low levels. In short, the advantages and conveniences that cryptocurrencies offer to
their investors such as high earning potential, transaction speed, cost advantage, time savings,
enabling interpersonal fund transfer to every part of the world night and day without the need for
intermediary institutions, as well as potential to earn high income due to the high inflation rates
increase investors' interest in cryptocurrencies as an investment tool.

Conclusion

Most of the individual cryptocurrency investors in Turkey are individuals who have invested
in cryptocurrencies for less than a year. It may be necessary to provide a safe investment
environment in order to ensure continuity for these investors to evaluate their funds in the markets.
Thereby, new funds may maintain firm to obtain new funds and supply passive funds to the
circulation and increase the tax revenue of the state. Therefore, the Central bank can create a tax
system to get a share from the cryptocurrency market instead of banning cryptocurrencies.
Cryptocurrency institutions can increase investors' trading in domestic crypto currency exchanges
by offering incentives (low transaction fees, gift coupons, sweepstakes, etc.) to investors, by
developing a secure infrastructure and long-term strategies focused on quick solutions to their
problems. In this regard, it may be necessary for states to make encouraging regulations to support
investors.
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Calisma Hayatinda Siddet: Kayit Dis1 Calisan Kadinlar

Uzerine Bir Arastirma

Violence in Working Life: A Study on Women Working Informally

Oz

Toplumsal hayatta oldugu gibi ¢alisma hayatinda da kadmlar sadece
cinsiyetlerinden dolay: gesitli sekillerde siddet ve taciz davramslarina maruz
kalabilmektedirler. Kayit disi, yani bir baska soylemle giivencesiz olarak
calismak ise kadinlar iizerine yonelen siddet davramsglarinin daha filitursuz
bir sekilde gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu ¢alismada, farkli alanlarda
kayit disi calisan kadinlarmn siddeti algilayislart ve bu siddetin kadinlar
tizerindeki yansimalarimin tespiti amaglanmaktadir. Arastirmamn ¢alisma
grubunu farkly sektérlerde kayit dist olarak calisan 11 kadin olusturmaktadir.
Yari-yapilandinilng goriisme yonteminin kullamldigi arastirma sonucunda
katihmcilarin  tamamumn siddetin farkly tiirlerine maruz kaldigi tespit
edilmistir. Maruz kalman siddetin aile icinde es tarafindan, isyerinde ise
isveren, is arkadaglar: ve bazi durumlarda miisteriler tarafindan gerceklestigi
gozlemlenmistir. Ayrica siddete maruz kalan kadinlarin benlik saygilarinda
diisiisiin meydana geldigi tespit edilirken kaygi ve stres diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Abstract

As in social life, women can be exposed to various forms of violence and
harassment just because of their gender in working life. Working informally,
in other words without precariousness, causes violence against women to take
place more carelessly. In this study, it is aimed to determine the perception of
violence by women working informally in various fields and the reflections of
this violence on them. The study group comsists of 11 women working
informally in different sectors. As a result of the study, in which the semi-
structured interview method was used, it was determined that all of the
participants were exposed to different types of violence. It has been observed
that violence is experienced by the spouse in the family, by the employer,
colleagues, and in some cases by the customers in the workplace. Besides, it
was determined that there was a decrease in the self-esteem of women who
were exposed to violence, while their anxiety and stress levels were high.
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OECD (Iktisadi Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) nin 2022 II. Ceyrek verilerine gore OECD tilkeleri

kapsaminda kadin istihdam oranin ytizde 62,3, aynm1 kurulusun Eylil verilerine gore ise OECD
tilkelerinde kadin issizlik oranin yiizde 5,1 olarak gergeklestigi tahmin edilmektedir (OECD Data,
2022). TUIK (Ttirkiye Istatistik Kurumu) 2022 Eyliil verilerine gore ise kadinlarin istihdam orani
ytizde 30,6, issizlik orani ise 12,8 olarak tespit edilmistir. TUIK in bu verileri belirtilen dénemde
kadin istthdaminin erkek istihdaminin yarisindan da az oldugunu gostermektedir (TUIK, 2022).
Yine TUIK tarafindan hazirlanan “Istatistiklerle Kadm 2021” baslikli raporda kadinlarin yar
zamanli islerde calisma orani ytizde 19,5 erkeklerin ise yiizde 9,3 oldugu belirtilmektedir. Aym
raporda kadinlarin yiizde 77,3'tintin tarim dis1 islerde calistig ifade edilirken, bu islerde calisan
kadinlarin ise yaklasik ytizde 80'inin {ticretli/yevmiyeli, ytizde 6,3'intin isveren, 11,8inin kendi
hesabina ve 1,7’sinin ticretsiz aile isgisi olarak calistig1 tespit edilmistir (TUiK, 2021).
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Calisma hayatinda dahil olan veya bu stirecte bulunan kadimnlar, toplumsal cinsiyet kaliplar1
dogrultusunda cesitli sorunlarla karsilasabilmektedirler. Is basvurusu ve ise giris stirecinde
baslayabilen bu sorunlara, ticretlerde ve kariyer asamalarinda da maruz kalinabilmektedir. Dahasi,
uygulanan esitlikten uzak politikalarin yaninda kadinlarin toplumsal cinsiyetten kaynaklanan “ev
iciisleri” is ve aile rollerinin ytiriittilmesinde cesitli sorunlara neden oldugu gibi, is-aile catismasinin
da gerceklesmesine zemin hazirlamaktadir. Ttim bunlarin yaninda, kadin gerek aile hayatinda
gerekse de ¢calisma hayatinda ve isyerinde cesitli sekillerde siddete maruz kalabilmektedir. Ortaya
¢ikan bu siddet kimi zaman fiziksel giic gosterisi seklinde olabilecegi gibi, kimi zamanda kisinin
psikolojik anlamda yipranmasma yol acacak bigcimde stzel veya psikolojik bir saldir1 seklinde
olabilmektedir. Son yapilan diizenlemelerde ise aile igcinde yasanan siddetin dogrudan veya dolaylt
olarak calisma ve calisma iliskilerini etkiledigi tizerinde durulmakta ve calisma hayatinda siddet
kapsaminda degerlendirilmeye baslandig1 da goriilmektedir.

Ozellikle 1980'lerden sonra agirlik kazanan kayit disi ve giivencesiz calisma, kadimlarin
karsilastig1 sorunlardan bir digeri olarak gortilmektedir. Kadin kimliginin yani sira sosyal koruma
mekanizmasidan uzak islerde ¢alisiimasi ise kadinlar: siddete daha da acik bir hale getirmektedir.
Ogzellik, aragtirma galisma grubunu da olusturan, hizmetler sektoriinde bu durumla daha baskin bir
sekilde karsilagilmaktadir. Ornegin kayit disi galismanin ve giivencesizligin yogun olarak
goruldugt ev ve bakim hizmetleri cercevesinde yiiriitiilen islerde o6zellikle gogmen kadinlar
bulunmakta olup, bu calisma sekli vasifsiz, dusiik degerli ve diistik statiilii bir calisma olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica, belki de en kritik nokta olarak, bu tiir isler ¢cogunlukla yasal
diizenlemelerin ve sosyal korumanin tam anlamiyla erisemedigi isler olarak tanimsal karsiligini
bulmaktadir. Karsilasilan bu durum maalesef sadece go¢gmen kadinlar tizerinde goriilmemekte
olup, benzer paydada (kadin olmak, egitimsizlik, sosyal korumadan uzak olmak) bulusan tim
kadinlar1 ilgilendiren bir soruna isaret etmektedir. Tium bu durumlar birlikte diistintildtigii zaman
ise calisma hayatinda dezavantajli konumda olan giivencesiz ve de kadin olanlarin calisma
hayatinda siddete daha acik oldugunu goriilmektedir.

Bu calismada, farkli alanlarda kayzit disi calisan kadinlarin siddeti algilayislarinin ve bu siddetin
kadinlar tizerindeki yansimalarmin tespitini amaglanmaktadir. Calismada ilk olarak toplumsal
cinsiyet ve kadin emegi kavramlari irdelenmis olup, devaminda siddetin ¢alisma hayatindaki kadin
tizerine yansimalar1 tartisilmistir. Ayrica siddet ve taciz konusunu odak noktasina alan yasal
diizenlemeler hakkinda bilgiler verilmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin uygulama kisminda,
belirlenen amaclar dogrultusunda gortismeler gerceklestirilmis olup, kayit dist calisan kadinlarin
siddete yonelik yasanmisliklar1 ve bu yasanmuisliklar: ifade edis sekilleri aktarilmaya ¢alisitlmustir.
Ek olarak katihmcilarin ifadelerinden elde edilen veriler konu butiinlugi dogrultusunda
tasniflenmis olup bu veriler betimsel bir sekilde yorumlanarak daha anlasilir hale getirilmeye
calisilmustir. Ozetle bu arastirmada, kayit disi galisan kadinlarin siddeti algilayis bigimleri, siddetin
aile icindeki goriintimi, ¢alisma hayatinda siddet sekilleri ve aktorleri, gtivencesizligin ve kadin
olmanin siddet tizerindeki etkisine ek olarak siddetin ¢alisan kadinlar tizerindeki yansimalarinin
ifade edilmesi amaglanmuistir.

1. Kadin Emegi ve Toplumsal Cinsiyet Kaliplarinin Yansimalar1

Kiiresel acidan, emek tarihi arastirmalarinda kadin emegine, 6zellikle de ticretli kadin emegine
duyulan ilgi kiicimsenemeyecek boyutlardadir. Ancak, emek tarihi de baska tarihlerde oldugu gibi
agirlikli olarak erkek emekgilerin bir tarihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Makal, 2012: 38). Fakat
konuya iligkin arastirmalar yapildiginda, kadmlarin tarih sahnesinin her dénemin kosul ve
niteliklerine bagli olarak farklilasan bicim ve statiilerde, her zaman ekonomik faaliyetlerin i¢inde
yer aldig1 goriilmektedir (Ozgatal, 2011: 22-24). Ozellikle 1980'li yillardan itibaren uygulanan
politikalar ve esnek calisma bicimleriyle kadmlar gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin isgticti
piyasalarinda onemli bir konuma gelirken, stuirdiiriilebilir biiytime ve kalkinma i¢in olusturulan
politikalarin en 6nemli ve ayrilmaz bir unsuru olarak yerlerini almistirlar (Gokge, 2021: 375). Ancak
toplum ve isgiicii yapisi zaman icinde degisim ve doniisim stireclerinden ge¢cmesine karsin,
kadinlarin bu farklilasan donemlerde stirekli olarak ikincil konumda kalmaya zorlandig: da
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goriilmektedir (Afsar ve Ogrekgi, 2015: 67). Bu noktada bu yapiy1 sekillendiren temel unsurun
toplumsal cinsiyet! oldugu goriilmektedir.

Toplumsal cinsiyet yargilar1 sonucunda kadin ve erkek arasinda olusan farkliliklar, toplumsal
yapmun neredeyse her alaninda esit olmayan yansimalara neden olmaktadir. Cinsiyet iligkileri
sonucu ortaya ¢ikan roller, kadin erkek kimliklerinin olusumunu etkileyerek bir cinsiyetin digerine
kiyasla dezavantajli konuma gelmesine yol agmaktadir (Altunok, 2019: 159). Bu ayrilikci tutum ve
davranislar ise calisma hayatma direkt olarak yansimaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri kalip
yargilar1 cercevesinde, kadina “ev isleri” ve “cocuk bakimi” gibi gorevler ytiklendigi icin, kadinlar
is hayatinda aktif olamama gibi esitlik¢i olmayan yaklasimlarla karsilasmaktadirlar (Basar, 2020).
Dahasi, isglici piyasast cercevesinde, bu piyasanin isleyisi igindeki farkli uygulamalar
incelendiginde ise esitlikten uzak uygulamalarin oldugu da dikkat cekmektedir. Ornegin istthdama
katiimda baslayan esitsizlikler, ticret esitsizliginden, meslekte yiikselme ve terfi olanaklarina kadar
her alanda kendisini gostermektedir (Gokge, 2021).

Gerek sosyal hayatta gerekse de calisma hayatinda olusan tiim bu ayrimci uygulamalarin
¢ozumii ise toplumsal cinsiyet esitligi kavrami altinda ifade edilmektedir. Toplumsal cinsiyette
esitlik firsatlar1 kullanma, kaynaklarin ayrilmas: ve kullanilmasi, hizmetleri elde etmede bireylerin
cinsiyet nedeniyle ayrimciliga maruz kalmamas: seklinde ifade edilmektedir. Yani adalet ve
hakkaniyet temelinde, kadin ve erkegin toplumsal hayatta esit giicte olusu ve haklardan esit
yararlanan yurttaslar olmasi anlamin tasimaktadir (Tezgel ve Gokbayrak, 2013; Basar, 2020). Ancak
gerek toplumsal agidan gerekse galisma hayati agisindan kadin ve erkek arasinda olusan esitlikten
uzak uygulamalar, kadinlarin ikincillestirildigi ve dezavantajli konuma itildigi sosyal yapilara
neden olmaktadir.

2. Siddet ve Calisan Kadinlar Uzerine Yansimalar1

Kadinlar, calisma yasamina dahil olurken veya calisma yasamindayken sadece kadin
kimliklerinden dolay1 birtakim sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bir diger soylemle, geleneksel
toplum yapisinin kadinlara ytiklemis oldugu cinsiyetgi roller kapsaminda cesitli sorunlar ortaya
¢ikabilmektedir. Toplumsal cinsiyet kaliplar1 c¢ercevesinde, ev ici ytklenilen gorev ve
sorumluluklarla baslayan ve kadini ¢alisma hayatinda dezavantajli konuma getiren geleneksel bakis
agis1, kendine calisma yasaminda da yer bularak, kadinlarin ¢alisma yasaminda magdur olmalarina
neden olmaktadir. Bu cercevede kadinlar sadece cinsiyetlerinden dolayi, ise kabul asamasindan
terfi stirecine, {icret farkliliklarindan oOrgiitlenmeye kadar c¢ok gesitli sorunlarla
karsilasabilmektedirler (Gokge, 2021: 388). Ancak halihazirda zaten goriilmeyen bir kadin emegi2
s0z konusuyken, fiziksel olarak zayif konumda olan kadm kimi zaman sosyal, kimi zaman ise
calisma hayatinda farkh sekillerde siddet ve tacize maruz? kalabilmektedir.

Insanlik var oldugundan beri yasamin kagiilmaz bir pargasi olan siddeti Diinya Saglk Orgiitii
(DSO) “fiziksel gii¢ veya iktidarin kasith bir tehdit veya direkt olarak bir bagkasina uygulanmasi
sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, 6liim ve psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasilig:
bulunmas1” durumu seklinde tanimlarken (DSO, 2002), Amerikan Psikoloji Birligi (2022) ise siddete

1 Insanlik var oldugunu giinden bugiine, cinsiyet insanlar1 toplum icinde smiflandirma yaklagimlarindan belki de en
onemlisini olusturmaktadir. Kadin veya erkek olmanin biyolojik yoniine vurgu yapan cinsiyet kavramindan farkl: olarak
toplumsal cinsiyet kavrami, toplumsal normlar cercevesinde kadin ve erkege yiiklenen anlamlar1 ifade etmektedir. Yani
daha acik bir soylemle, cinsiyet veya biyolojik cinsiyet “kadin ve erkek arasindaki biyolojik ve fiziksel farkliliklara” isaret
ederken; toplumsal cinsiyet “toplumun kadin ve erkek olamaya yiikledigi birtakim sorumluluklara, beklentilere ve kalip
yargilara” vurgu yapmaktadir (Basar, 2020: 1; Aytag, 2020: 374).

2 Bu emek dogallastirilmis bir nitelik tasimaktadir. Ev ici, aile, 6zel alan bu ve bunun gibi alanlardaki isler kadin dogasinin
bir parcasi, kadinlarin dogal yatkinliklar1 olarak sunulmaktadir ve bu sebeple burada harcanan emek is degil davranis
bicimi olarak kabul edilmektedir. Ikinci olarak, bu emek gortinmeyen bir emektir ¢tinkii ev i¢inde yapilan islerin mesai
saatleri mevcut degildir. Uctincti olarak ise, bu emek karsiliksiz oldugu icin goértinmez bir emek olarak
nitelendirilmektedir (Acar-Savran ve Demiryontan, 2020: 10-11; Ozates, 2015: 32-34).

3 Fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarar vermeyi amaglayan, bunlarla sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel
olan ve cinsiyete dayali siddet ve tacizi de kapsayan, tekrar unsuruna bakilmaksizin, kabul edilemez davranis ve
uygulama veya bunlara iliskin tehditler (ILO, 190).
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farkli acilardan da bakarak siddeti “asir1 bir saldirganlik bicimi” olarak ifade ederek kapsamin sinir1
hakkinda kisileri daha fazla diistinmeye sevk etmistir. Ttirkiye’de ise Ailenin Korunmasi ve Kadmna
Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’da siddet “Kisiye, fiziksel, cinsel, psikolojik veya ekonomik
acidan zarar veren, fiziksel, cinsel, psikolojik, s6zlii veya ekonomik her tiirlti tutum ve davranis”
olarak daha genis bir perspektifle tanimlanmustir (6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi
Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012). ilk bakista siddet, akillarda fiziksel nitelikli bir eylemi
cagristirtyor olsa da hak ihlali/engellemesi cercevesinde agiklandiginda ve de zihinsel ve ruhsal
sonuglar1 degerlendirildiginde siddetin acik, ortiik, dogrudan, dolayli, sozlii, s6zstiz gibi bircok
formunun bulundugu goriilmektedir. Ctinkii siddet temel anlamda kisiyi bircok haktan mahrum
birakan, temel “insan hakki ihlali” kapsaminda degerlendirilmeli ve ele alinmalidir (Cengiz, 2021,
s. 44-45). Bu ve bunun gibi davranislarin isyeri smurlar1 ve is unsurlar1 dahilinde gerceklesmesi ise
isyerinde siddet kavramiyla tanimlanmaktadir. Clinkii “calisana yonelik, fiziksel veya psikolojik
zarar verme amach her tiirli eylem veya olay” isyerinde siddet olarak nitelendirilmektedir
(Wiskow, 2003: 7).

1§yerinde maruz kalman siddet calisanlar tizerinde gerek kisa donemde gerekse de uzun
dénemde etkileri kolay kolay silinmeyecek izler birakmaktadir. Ornegin yapilan birgok arastirmada
calisanlarin maruz kaldig1 siddet, taciz ve saldirganlik davranisi sonucu stres, kaygt ve titkenmislik
diizeylerinin arttig1, benlik saygisinin ve 6zgtivenin azaldigy, insan iliskilerinde bozulmalarin arttig:
ve de en son nokta olarak intihar egiliminin olustugu goriilmektedir (Dursun ve Aytag, 2011;
Dursun, 2012; Bickes, Cizmeci, Gover ve Pomak, 2017; Schat ve Kelloway, 2003). Bununla birlikte,
calisanin maruz kaldig1 siddet iceren davranislarin galismakta oldugu orgiite de birtakim
yansimalar1 olmaktadir. Siddet davramisinin yasandigy isletmelerde is tatmini, orgiite baghlik,
motivasyon ve Orgiitsel vatandaslik seviyelerinde azalma yasanirken, orgiit i¢i huzursuzlugun bir
belirtisi olarak isgticti devir ve erken emeklilik oranlarinda da artislar yasanabilmektedir (Dursun,
Basol ve Aytag, 2020: 212).

Kadina yonelik siddet ise toplumsal cinsiyet esitsizligi cercevesinde sekillenen “bir kadina sirf
kadin oldugu icin yoneltilen ya da oransiz bir sekilde kadinlar: etkileyen” cinsiyet temelli bir siddeti
ifade etmektedir (Basar ve Demirci, 2015: 42). Daha acik bir ifadeyle kadina yonelik siddet
“kadinlarda psikolojik, ekonomik, fiziksel ya da cinsel etkileri olusturan ya da olusturmaya yonelik,
kadinlarin sahsi veya sosyal hayatlarinda gerceklesebilen ve sonrasinda da uzun bir stire siddete
maruz kalan kadin iizerinde etkileri siiren her tiirlii baski, davrarnis, tehdit iceren hareketler” olarak
ifade edilmektedir (Oztiirk, Oztiirk ve Tapan, 2016, s. 140). Birlesmis Milletler (BM)'in “Kadinlara
Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasma Dair Bildirge” sinde ise kadina yonelik siddetin
unsurlarma dikkat cekilerek “amagclar1 bakimindan kadinlara yonelik siddet ister kamusal ister 6zel
hayatta olsun bu tiir eylemlerle tehdit etme, zorlama veya 6zgiirliikten keyfi olarak yoksun birakma
dahil olmak {tizere, kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar veya ac1 verme sonucu doguran
veya bu sonucu dogurmas: muhtemel olan, cinsiyete dayali her tiirlii siddet eylemi” anlamina
geldigi ifade edilmistir (BM, 1993).

Kavramsal agiklamalardan sonra, daha somut bir sekilde kadina yonelik siddet rakamlarda
kendini daha acik bir sekilde gostermektedir. Ornegin BM Kadin Komisyonu'nun Kasim 2021’de
yayinladig1 rapora gore kadma yonelik siddetin diger krizleri/sorunlar1 besleyen kiiresel bir
kriz/sorun oldugu belirtilmistir. Bu rapora gore nerdeyse her 2 kadindan 1'inin kendisinin ya da
tanid1g1 bir kadinin farkl sekillerde siddeti deneyimledigi belirtilirken, her 5 kadindan 3’ti kamusal
alanlarda siddetin bir ttirti olan cinsel taciz gozle goriilebilir bir sekilde arttig1 ifade edilmektedir
(BM Kadin Komisyonu, 2021). Benzer bir sekilde, Tiirkiye’de 2000 kisinin katilimiyla yapilan
“Kadina Siddet Arastirmasi 2020” sonuglarina gore arastirmaya katilan kadinlar igin toplumun en
biiyiik sorunu siddet (ytizde 76) olarak tne cikarken, diger énemli bir sorun ise siddetin bir tiirevi
olan sokaktaki “taciz” ve “baski” nin (ytizde 73) oldugu gortilmektedir (Kadina Siddet Arastirmasi,
2020). KAMER'in (Kadin Merkezi) “Suclu Kim?” isimli raporunda ise arastirmaya katilan 726
kadindan ytizde 83'tintin ekonomik siddet, yiizde 48,3'tintin fiziksel siddet, ytizde 89,9’unun
psikolojik siddet ve yiizde 69'unun ise sozel siddete maruz kaldig: belirtilmistir (KAMER, 2018).
Farkl1 bir 6rnek olarak ise, Kadin Dayanisma Vakfinin 2021 yilini iceren faaliyet raporuna gore vakfa
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basvuranlarin ytizde 38'inin bagvuruyu siddet nedeniyle destek almak icin yaptig: goriilmektedir
(Kadin Dayanisma Vakfi, 2021).

Sosyal hayatta karsilasilan siddet olaylarinin yansimalarr benzer yontemler dogrultusunda
calisma hayatina da yansimaktadir. Calisma hayatinda dezavantajli gruplar iginde yer alan kadinlar
erkeklere kiyasla bu siddet iceren eylemlerden ¢ok daha fazla magdur olmaktadir. Ornegin 2019
World Risk Poll (Diinya Risk Anketi) sonuglarina gore bazi tilkelerde, kadin isgilerin ytizde 75'i
isyerinde siddet ve tacizden endise duydugu sonucuna ulasilirken, kadin iscilerin yaklasik olarak
ylizde 11inin isyerinde siddete ve tacize maruz kaldig: tespit edilmistir. Ayrica anket sonuglarinda
isyerinde siddet ve tacize ugrayan kadin ¢alisanlarin oranlarina iliskin verilere (Uganda, ytizde 41;
Zambia, ytizde 47; Malawi, ytizde 45) de yer verilmektedir (World Risk Poll, 2019). Tiirkiye’de ise
farkli kuruluslar tarafinda konuya iliskin cesitli arastirmalar yapilmistir. Ornegin DISK/Genel-Is
tarafindan “Covid-19 Salgmimin Kadin Isciler Uzerindeki Etkileri Arastirmasi” adli calismasinda
arastirmaya katilan kadin ¢alisanlarin ytizde 17,4"tintin, yani her 10 kadn isciden 2’sinin isyerinde
siddete maruz kaldig: tespit edilmistir. Siddete maruz kalanlara bu siddetin tiirti soruldugunda ise
yiizde 82,5 inin psikolojik tacize maruz kaldig1 belirlenmistir (DISK/Genel-Is, 2021). Farkl1 bir 6rnek
olarak, Oz Iplik Is Sendikas1 tarafindan “Isyerinde Kadina Yonelik Siddet ve Tacizin Onlenmesi”
Projesi kapsaminda yapilan calisma sonuglarma gore arastirmaya katilan kadinlarin tamamu
isyerinde siddet oldugunu vurgularken ayn1 zamanda s6zlii siddete hem maruz kaldigini1 hem de
tanik oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica bu calisamaya gore kadinlarin ytizde 50’sinin isyerinde
cinsel taciz olaylariyla sik sik karsilastig1 tespit edilmistir (Oz Iplik s Sendikasi, 2021).

Kavramsal yap1 ve gesitli arastirmalarda elde edilen veriler sonucunda, “kadina yonelik siddet”,
ozellikle de cinsiyet temelinde isyerinde gerceklesen siddet temel anlamda “ekonomik siddet”,
“tiziksel siddet”, “psikolojik siddet” ve “cinsel siddet” bagliklar1 altinda degerlendirilebilmektedir.
Ekonomik siddet, magdurun ekonomik kaynaklar:1 ya da faaliyetleri tizerindeki kontroliinden
yoksun birakilarak gti¢stiz duruma diismesinin saglanmasidir (Cengiz, 2021, s. 45). Kadmna yonelik
gerceklesen ekonomik siddette ise erkek, paranin kontorliinti kendi hakimiyeti altina almaktadar.
Farkl1 bir yaklasimla ise ekonomik siddet, ekonomik kaynaklarin kadin tizerinde bir kontrol etme
araci olarak kullanilmasin ifade etmektedir (Giirkan ve Cosar, 2009, s. 125). Bu noktada ekonomik
siddet agirlikli olarak sosyal hayatta karsilasilan bir durum olarak goéziikmekle beraber, calisma
hayatinda da cesitli yansimalar1 bulunmaktadir. Kadma yonelik ekonomik siddet ise kadinin
calismasini engellemek, kadinin kazandig1 paranin bir kismina ya da tamamina el koymak, kadinin
mesleginde yiikselmesine yardimc1 olacak imkanlar1 degerlendirmesine engel olmak, parasini nasil
yonetecegine karismak vb. gibi davranislarla 6rneklenebilir (Oztﬁrk, Oztiirk ve Tapan, 2016: 140;
Inci, 2019: 191). Bu konuyla paralel olarak, kadinlarin ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmalarinin
onlari ev ici siddetten koruyacag yoniinde genel bir algi mevcuttur. Ancak istihdam ve ev ici siddet
iliskisinde genellemeden kagmak gerekmektedir. Zira bu durum istihdamin sekline, sosyal giivence
sartlarina, isteki stattiye ve de belki en 6nemlisi sosyo-kiiltiirel yapiya bagh olarak degismektedir
(Ecevit ve Yiiksel-Kaptanoglu, 2020: 160-187).

Siddetin toplum tarafindan diger siddet tiirlerine gore daha ¢ok bilinen ve g6z dntinde olan sekli
olan fiziksel siddet, kuvvetin korkutma, yildirma ve sindirme araci olarak kullanilmasmi ifade
etmektedir. Fiziksel siddet davrarnislar: ise tekme atmak, 1sirmak, tokat atmak, itelemek, firlatmak
vb. gibi olabilecegi gibi sa¢ kesmekten bogazi kesmeye kadar fiziksel temasla gerceklesen ve
sonuglar1 ¢cok agir olan davranislar: icermektedir (Yildiz, Kaya ve Bilir, 2011; Cengiz, 2021: 54).
Fiziksel siddet iceren davramislarin kadina yonelik gerceklesmesinde ise gii¢c gosterisi ve kadim
kontrol altina alma istegi bulunmaktadir (Fraim, 2012: 1). Bu durum ise siddete ugrayan kadinin
hem fiziksel hem de psikolojik anlamda ¢okiintti icine girmesine neden olmaktadir. Bir diger siddet
turt olan psikolojik siddet kadin tizerinde goriiniir fiziksel etkileri bulunmamakla birlikte esasinda
diger siddet kaynaklarmin temelini olusturmaktadir. Daha farkli bir soylemle, diger tiim siddet
turlerinin baslangic psikolojik siddettir. Gerek sosyal hayatta gerekse de calisma hayatinda kadina
yonelik olarak kiictik diistirticti ifadelerin kullanilmas: ve kiifredilmesi, kadinla alay edilmesi,
kadmin sosyallesmenin engellenmesi ve dislanmasi gibi davranislarla psikolojik siddet kendini
gosterebilmektedir. Bu davranislar sonucu ise stres ve kaygi diizeylerinde artis yasanirken, korku
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ve caresizlik psikolojik siddet davranislarmna maruz kalan kadm icin kagimnilmaz olmaktadir. Son
olarak, siddetin bagka bir tiirti olan cinsel siddet ise cogu zamana kadar fiziksel siddetin bir uzantisi
olarak goriilmekteydi. Ancak glintimtizde artan farkindalikla birlikte cinsel siddetin fiziksel bir
etkiden ziyade gozle ve sozle kadinin taciz edilmesi gibi davranislar: da iceren bir siddet tiirti olarak
bilinmektedir. Bu noktada 6nemli olan durumlar ise kadinin/kisinin rizasinin olmamasi, kisitlama
ve cinsellige yonelik zorlama eylemlerini barindirmasi olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Mutlu, 2006:
30; Kilig, 2019: 4).

Gerek calisma hayatinda gerekse de sosyal hayatta cesitli sekillerde siddete ugrayan kadinda en
gortiniir olarak fiziksel saglik sorunlar1 olusmakla beraber, ¢6ziimii oldukca zor olan psikoloji
sorunlarin da olustugu soylenebilir. Tim bunlarin yaninda, kadinlara karsi yapilan siddet
yonelimleriyle beraber toplum saglig1 da ciddi sekilde yara alabilmektedir.

3. Calisan Kadina Yonelik Siddettin Yasal Diizenlemelerdeki Yeri

Gerek ulusal gerekse uluslararast mevzuatta dogrudan veya dolayl olarak, kadma yonelik
siddetin yasaklanmas1 ve/veya bu siddetle miicadele edilmesi adina ytrtrlikte bulunan gesitli
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu diizenlemelerin temel amaci sosyal yap1 icinde veya hayatin rutin
akisinda toplumsal cinsiyetten kaynaklanan kadin erkek esitsizliginin yansimasi olan birtakim
uygulamalarin/davranislarin - 6niine gecmektir. Bu amag¢ cercevesinde olusturulan kimi
diizenlemelerde direkt olarak, ¢alisma hayatinda kadin erkek esitligi, kadinlara yonelik pozitif
ayrimcilik uygulamalar: veya kadina yonelik siddet ve tacizle miicadele kapsaminda olusturulan
hiiktim ve oneriler dikkat ¢ekerken, kimi hukuksal diizenlemelerin ise dolayl1 yoldan bu konulara
atiflar yaptig1 ve/veya diizenledigi gortilmektedir.

Kadin erkek esitligi ve kadina yonelik siddet ve taciz konusunda ulusal mevzuatta cesitli
diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Ornegin Anayasa’da, Ceza Kanun'unda, Ailenin Korunmasi
ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda ve Medeni Kanun’da kimi zaman direkt, kimi
zaman atiflar yapilarak esitlik ve siddet konularmin ele alindig1 dikkat cekmektedir. is Kanun’unda
ise calisma hayatna yonelik olarak esitlik, siddet ve taciz konular1 kapsaminda farkh
diizenlemelerin oldugu gortilmektedir. Benzer sekilde uluslararasi mevzuatta da kadin erkek
esitligi ve de siddetin onlenmesi dusturuyla diizenlenen ¢okca stzlesme ve tavsiye karari
mevcuttur. Ornegin, evrensel agidan kadmn haklarinin her kadina taninmasi gerekliligini iceren
temel esaslar ¢ercevesinde sekillenen, kadinlara yonelik olarak 6zel alan ve kamusal alandaki siddet
konusunu ele alan BM’in “Kadinlara Yonelik Her Tiirlii Siddetin Ortadan Kaldirilmas: Bildirgesi
(CEDAW)” diinya kadinlar1 icin 6nemli bir mihenk tas1 olmustur (Giilmez, 2006: 224). Farkli bir
ornek olarak, ev ici siddeti, kadina yonelik siddeti ve kadinlara yonelik olarak toplumsal cinsiyete
dayali siddeti tanimlayan, bu siddetin gerceklesebilecegi yerlerin cercevesini cizen ve siddeti
yasaklayan “Kadinlara Yonelik Siddet ve Aile Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Miskin
Avrupa Konseyi Sozlesmesi”, bilindik adiyla “Istanbul Sozlesmesi” kadimnlara kars: siddetle
miicadele konusunda 6nemli bir hukuki kale niteligindedir (Bakirci, 2015). Benzer sekilde ILO
(Uluslararast Calisma Orgiitii) da farkl tarihlerde, kapsam ve iceriginde degisiklikler olmakla
beraber, esitlik ve siddetin onlenmesi temelinde cesitli s6zlesmeler imzalamis ve farkli tavsiye
kararlar1 almistir4.

ILO tarafindan imzalanan 190 sayili “Siddet ve Taciz Sozlesmesi” ve de 206 sayili tavsiye
kararlar1 gerek icerik olarak gerekse de kapsam olarak diger sozlesme ve tavsiye kararlarindan
farklidir. Ciinkii daha 6nce ILO diizenlemelerinde siddet ve taciz konusuna ¢okga atifta bulunulmus
olmasina ragmen ilk defa bir diizenlemenin ana temasmin bu konu oldugu gorilmektedir. Bu

4 Ornegin 111 sayih “Ayrimcilik Sozlesmesi” calisma hayatinda cinsiyet ayrimciligi dahil her tiirli ayrimciligin
kaldirilmas: yontinde tilkelere cesitli sorumluluklar yiiklerken, kadinlara yonelik ayrimcilik ve de cinsel taciz devletler
i¢in oldukga olumsuz bir kriter olarak degerlendirilmistir (Giilmez, 2006, s. 223; Demirkaya ve Giiler, 2021, s. 2764; ILO,
1958). 100 No'lu “FEsit Ise Esit Ucret Sozlesmesi” ticret esitsizligimim Snlenmesi diistincesiyle olustugu i¢in bir bakima
ekonomik siddete vurgu yapmaktadir. 189 Sayil1 “Ev Iscileri Icin Insana Yakisir Is” hakkindaki sozlesmede ise 6zel
alanlarda calisan kadinlarin ugramas: muhtemel siddet bigimleri ele alinmaktadir (Akalin, 2020: 43-44; ILO, 2011; ILO,
1951).
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sebeple 190 sayili sozlesme calisma hayatinda siddet ve taciz konusunu ana tema olarak alan ilk
ozglin uluslararas1 nitelikte bir diizenleme oldugu i¢in calisma hayat: adina bir mihenk tas:
niteligindedir (Demirkaya ve Giiler, 2021). Ornegin sozlesmede siddet ve taciz kavramlarmm
kapsaminin oldukca genis tutuldugu goriilmektedir. Bu s6zlesmede calisma hayatinda siddet ve
taciz terimlerinin “fiziksel, psikolojik, cinsel veya ekonomik zarar1 amaglayan, bunlarla neticelenen
veya neticelenmesi muhtemel olan, bir defaya mahsus veya tekrarlanan, bir dizi kabul edilemez
davranis ve uygulamalar1 veya bunlarla ilgili tehditleri ifade eder ve toplumsal cinsiyete dayali
siddet ve tacizi de icerdigi” belirtilmistir (ILO, 2019: m. 1/1-a).

190 sayil1 Siddet ve Taciz Sozlesmesinde kapsaminda, “kayitli veya kayit dis1”, “6zel veya
kamu”, “gecici ya da stirekli hatta staj yapan”, ayrim yapmaksizin tiim sektor calisanlarma yonelik
bir kapsayicilik s6z konusudur. Siddet ve tacizin meydana gelebilecegi yerler genis bir perspektifte
tanimlanarak hem kamusal hem de 6zel alanlar calisma yeri olarak ele alinmaktadir (ILO, 2021).
Ayrica calisma hayatinda siddet ve de tacize en ¢ok ugrayanlarin “kadin calisanlar” oldugu
vurgulanarak bu konu tizerine titizlikle duruldugu da goriilmektedir (Belet, 2022). Ek olarak, aile ici
siddet calisma yasamina iliskin bir standart olarak ele alinmakta olup, bu siddetin giivenlik, saglk
ve ise devamlilik gibi konularla baglantili oldugu konusu goz 6ntinde tutulmaktadir. Bu dogrultuda
calisma yasamina yonelik yapilan diizenlemelerde, aile ici siddeti onleyici ifadeler de
bulunmaktadir (Giiler ve Demirkaya, 2022; ILO, 2019). Ttim bu diizenlemeler de gostermektedir ki
gerek calisma hayatinda gerekse de sosyal hayatta siddet ve tacize yonelik olarak olusturulan
(6zellikle kadina yonelik siddet ve taciz) yasal diizenlemeler icinde 190 sayili1 Siddet ve Taciz
Sozlesmesi ¢ok ayr1 ve dnemli bir yer tutmaktadir.

4. Arastirma Amac ve Yontemi

Calisma hayatinda dezavantajli konumda olan kadinlarin bu durumuna bir de sosyal giivence
kapsami disinda calistirilmalar: eklenince durum gerek kadinlar agisindan gerekse de calisma
yasaminda “insana yakisir is” dinamikleri agisindan iginden ¢ikilamaz bir hal almaktadir. Bu
calismada, farkli alanlarda kayit dist calisan kadinlarin siddeti algilayislari ve bu siddetin kadinlar
tizerindeki yansimalarinin tespiti amaglanmaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda birincil veri kaynaklarinin kullanimi gerceklestirilmis olup
arastirmada nitel arastirma yontemlerinden olan fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmustir.
Arastirma kayit dis1 calisan kadinlarin siddet algilar1 ve siddetin onlar {izerindeki yansimalarina
iliskin diistincelerini inceleniyor olmasi nedeninle, nitel arastirma kapsaminda fenomenolojik
desenin kullanilmasina imkan vermektedir. Asil amaci “insan deneyimlerini anlamak” olan
fenomenolojik yaklasim “insanlarin belirli bir kavramla ilgili anlayislarini, bakis agilar1 ve algilarmi
ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini tanimlamak icin kullanilan” bir
yontemdir (Tekindal ve Uguz Arsu, 2020: 156; Creswell, 2017: 14). Ek olarak fenomenolojik desen
“konuya iliskin olarak kisisel deneyimlerden hareketle ortak bir betimleme yapma {izerinde
durmaktadir” (Yildirim ve Simsek, 2021: 67).

4.1. Verilerin Toplanmasi

Verilerin  toplanmasinda  yari-yapilandirilmis  gortisme  yonteminin  kullanilmastir.
Standartlastirilmis acik uclu sorularin kullanilmasi kisitli bir zaman icerisinde en verimli sonuclarin
elde edilebilmesi adina oldukga 6nemlidir (Gtirbtiz ve $ahin, 2018, s. 430). Kullanilan bu yéntemde
temel amag, “grubun her tiyesinin kendi gortisleri tizerine konusmalarini saglayarak derin bilgi elde
etmek” tir (Ktimbetoglu, 2015: 119). Ayrica bu yontemle “bireylerin duygu, diisiince, tutum ve
davranislarini belirleyerek onlar1 yakindan tanima olanagi olusmaktadir” (Dursun, Yildiz Bagdogan
ve Aytag, 2021: 31).

Arastirma dogrultusunda katilmcilara yoneltilen sorular belirli bir konu biutiinltgi
cercevesinde hazirlanmistir. Literatiir taramasi sonucu olusturulan gortisme sorulari islenen konu
kapsaminda ¢alismalar1 bulunan iki akademisyene sunulmus ve sorulara iliskin goriisleri alinmistir.
Geri dontisler dogrultusunda yapilan diizenlemelerle arastirma sorularmin yeterliligi
olusturulmaya calisilmistir. Olusturulan sorularmn tiim katilimcilar tarafindan anlasilabilir olmast
adma iki kadin ile 6n test gerceklestirilmistir.
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Arastirmada elde edilen veriler, 2022 Ekim ayinda Erzincan ilinde kayit disi olarak farklh
alanlarda calismakta olan 11 kadn ile ytiz ytize goriisiilerek gerceklestirilmistir. Goniilliiliik esast
cercevesinde gerceklestirilen gortismeler calisma saatleri disinda katilimcilar i¢in uygun olan zaman
dilimlerinde gerceklestirilmistir. Ayrica her bir goriisme yaklasik olarak otuz ile kirk dakika
arasinda gerceklesmistir. Yapilan arastirmada elde edilen verilerin bilimsel bir ¢alisma icin
kullanilacagr ve de kimliklerinin belirtilmeyeceginin bilgisi katilimcilara verilmistir. Devaminda,
katiimcilara yapilan arastirma hakkinda kisa bilgi verilerek goriismeye gecilmistir. Ayrica
goriismeler esnasinda dikkat gekici noktalara iliskin gesitli notlar alinmis ve gortismelerde ses kaygt
gerceklestirilmistir.

4.2. Katilimcilar

Nitel arastirmalar, genellikle gozlem ve goriisme yontemleri dogrultusunda uygulandig: icin
nicel arastirmalarin tersine genis Orneklemlere gereksinim duymamaktadir. Ciinkii bu tiir
arastirmalarda belirli bir stire sonra gortismeler veya gozlemler kendini tekrarlamaya baslamaktadir
(Baltaci, 2019: 373). Ayrica 6rnekleme dahil edilecek olan katilimcilardan elde edilmesi planlanan
verilerin derinligi ve genisligi 6rneklem biiytikliigiiyle ters orantilidir (Yildirim ve Simsek, 2021:
123). Literatiir incelendiginde katilimci sayilarinin belirlenmesine yonelik olarak farkliliklarm
oldugu goriilmektedir. Ornegin Starks & Trinidad (2007) katilimcr sayisinin 10'u gegmemesi
gerektigini belirtirken, Rubin ve Babbie (2016) 3-10 katilimci ile arastirmanin gerceklestirilmesini
onermektedir. Bu dogrultuda, calismanin amaci cercevesinde tespit edilen katilimcilardan alinan
bilgilerin doyum noktasi calisma grubunun smairlar: olarak olusturulmaktadir (Creswell, 2021: 159).

Arastirmanin c¢alisma grubunu Erzincan ilinde kayit dis1 olarak galismakta olan 11 kadin
olusturmaktadir. Bu cercevede goriistilen katilimcilarin 5'i ev bakim hizmeti veren ¢alisan (ev isgisi),
4’1 kafe calisani ve 2'si tarim isgisidir. Arastirmada kartopu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Zincirleme yontem olarak bilinen bu yontem ile zengin veri elde edilebilecek bireylere
odaklanilmakta (Creswell, 2017), bu bireyin/bireylerin yardimiyla da diger bireylerle goruisiip
zincirleme olarak orneklemi olusturulmaktadir (Baltaci, 2018: 254). Farkli bir soylemle, kartopu
ornekleme yontemiyle katilimcilarin sosyal ag baglantilar: kullanilarak yeni katilimcilara ulasilmas:
saglanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 133).

5. Arastirma Bulgular:

Arastirma bulgulari, goriisme verilerinin betimsel olarak analiz edilmesiyle degerlendirilmistir.
Kayit disi calisan kadinlarla siddet ve siddetin yansimalari cergevesinde yapilan gortismeler
sonucunda ulasilan bulgular konu biittinltig dogrultusunda birtakim basliklar altinda toplanarak
yansitilmistir. Arastirma cergevesinde elde edilen veriler incelenmis olup siddet farkindali: (siddet
algisi, siddet davranisi), aile ici siddet (es kaynakli siddet, ekonomik siddet), calisma hayatinda
kadma yonelik siddet (siddetin tiirti, siddet uygulayanlar), gtivencesizlik ve kadin olmak (sosyal
koruma yoksunlugu, sosyal haklara erisememe ve cinsiyetin 6nemi) ve siddetin kadin tizerindeki
yansimalar1 (psikolojik ve ekonomik yansimalari, verilen tepkiler) seklinde bir gruplandirmayla
tasnif edilmeye calisilmistir. Ayrica arastirma dahilinde her bir konu ile ilgili tespit ve
degerlendirmeler, katilimcilarin goriismeler esnasinda vermis olduklari ifadelerden dogrudan alint:
yoluyla betimsel bir bigimde aktarilmustir.

Ayrica, katilimeilarin kisisel verilerinin mahremiyeti dikkate alinarak ve de goriisme sirasina
dikkat edilerek goriisme gerceklestirilen her bir katilimci metin iginde yapilan dogrudan alintilarda
“X. Ev Iscisi” veya “X. Kafe Calisan1” seklinde kodlanmustir.

5.1. Demografik Veriler

Gortisme yapilan katilimcilara iligkin bilgilere Tablo 1'de yer verilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin 5'i ev iscisi, 4't1 kafa calisan1 ve 2’si tarim isgisi kadindir ve tiim katilimcilar kayit dist
olarak calismaktadir. Ev iscilerinin ve tarim isgilerinin egitim seviyelerinin oldukga diistik oldugu
gortilmektedir. Kafe calisanlarmin 2’si ise tiniversite 6grencisidir. Arastirmaya katilanlarin 7’si evli
iken 4t evli degildir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Egitim Yas Medeni Mesleki Gorev

Durumu Durum Tecriibe
1.Ev Iscisi Tkokul 52 Evli 13 y1l Temizlik/Yemek
2.Ev Iscisi Ortaokul 49 Evli 10 y1l Cocuk Bakimu
3.Ev Iscisi Egitim Yok 61 Evli Degil 5yl Temizlik/Yemek
4.Ev Iscisi Egitim Yok 59 Evli 11 y1l Yash Bakimu
5.Ev Iscisi Tkokul 55 Evli 15 y1l Temizlik/Yemek
1.Kafe Caligam Ortaokul 56 Evli 5yil Bulagik
2.Kafe Calisam Lisans 22 Evli Degil 2yl Garson
3.Kafe Calisam Ortaokul 53 Evli 8 yil Mutfak/Asct
4.Kafe Calisam Lisans 21 Evli Degil 1,5yl Garson
1.Tarim Iscisi Ikokul 63 Evli 23 y1l Tarla Isleri
2.Tanm Iscisi Ortaokul 59 Evli Degil 25 yil Tarla Isleri

5.2. Siddet Farkindalig:

Siddet, giinliik hayattin her yontinde etkili olan, birey ve toplum tizerinde ciddi travmalar
yaratan bir durumdur. Toplum iginde aleni veya ortiilti bir sekilde var olan siddet dongiisel ve
iliskisel bir nitelikte olup diger siddet tiirlerini de dogrudan veya dolayli olarak
tetikleyebilmektedir. Ayrica baz1 durumlarda siddet ttirlerinden yalnizca biri gézlemlenirken, bazi
durumlarda ise birkag siddet tiirtintin bir arada yasandigina da tamiklik edilebilmektedir. Ancak
gortintir ve somut olmasi sebebiyle toplum icinde ilk akla gelen siddet tiirii fiziksel siddet olmakta
olup, diger siddet ttirlerinin gortintirligtintin az olmasi onlar1 arka plana iterek “siddet” temasimndan
uzaklasarak yorumlanmasima sebep olmaktadir. Ev iscileri, kafe calisanlar1 ve tarim isgileriyle
yapilan gortismelerde de toplumsal algiya paralel olarak, siddet tanimlarinin fiziksel siddet
tizerinde yogunlastig1 gortilmuistiir.

“Aklima hemen fiziksel saldirilar geliyor. Bir kiginin size saldirmasi, vurmasi, itelemesi olarak ifade
edebilirim. Ama farkli siddet tiirlerinin de oldugunu biliyorum...” (2. Ev Is¢isi)

“Bence siddet temel olarak erkek giiciintin kadimi susturmak icin kullamlmasidir... Cevremdeki
arkadaslarima da sorsaniz §idgiet dinilince akillarina direkt olarak kocalarimin onlar fiziki anlamda
orselemesi gelir...” (1. Tarim Is¢isi)

Bireylerin gerek kendi hayatlarinda gerekse de yakinlarmin yasantilarinda karsilastiklari
dramatik olaylar bazen biling altinda bazen de hayatin akisinda bir sekilde saklanabilmektedir.
Ancak bu ve bunun gibi olaylarin tekrarlanmasi, bu olaylar1 veya davranislar1 ¢agristiracak
ifadelerin kullanilmas: yasanmisliklarin tekrardan hatirlanmasina sebep olabilmektedir. Bu
cercevede, katilimcilara gergeklestirilen yari-yapilandirilmis goriismeler esnasinda, siddet
unsurlarinin daha iyi kavranmasiyla katilimcilarin maruz kaldiklar1 veya karsilastiklar: siddet
davranislarinin nasil ve ne sekilde gerceklestigi tizerine 6rnekler verdikleri ve bu dogrultuda siddet
iceren davranislarin kapsamini genislettikleri tespit edilmistir.

“Bir insamin baska bir insana kasitl olarak zarar vermesi siddet davramsidir. Bunun igine fiziksel
miidahaleler de girer, duyqusal tahribatta veya ekonomik anlamda yasatilan magduriyetler de...
Bilemiyorum ama kiifiir, hakarette bence bir cesit siddettir.” (3. Kafe Calisani)

“Belki konudan biraz uzak olacak ama, bir erkegin bir kadini aglatmas: bile siddet sayilabilir bence.
Ciinkii bir tarafta ezen, giiclii birinin varhg, diger tarafta ise farkli sekillerde magdur olan birisi
bulunmaktadir...” (1. Ev Isc¢isi)

“Bence ¢ok ama ¢ok genis diisiinebiliriz. Ciinkii cevremize bakti§imiz zaman kiifiir, hakaret etmek, dik
dik bakmak, arkadaslarimin yaminda azarlamak, dévmek, sovmek... bence bunlarin hepsi siddettir.” (4.
Kafe Caligani)

Ozetle, goriisme gerceklestirilen katilimcilar siddeti temel olarak fiziksel siddet cercevesinde
tanimladiklar1 gozlemlenmistir. Ancak goriismeler ilerledikce ve siddet hakkinda anlik olsa da
bilgiler edindikce siddete iliskin diistince ve algilarinin kapsammin da genisledigi, fiziksel siddete
ek olarak, ekonomik siddet, duygusal siddet ve s6zlii siddet 6rneklerinin de verildigi goriilmektedir.

5.3. Aile I¢i Siddet

Toplumsal alanda oldugu gibi 6zel alanda da kadinlar siddetin farkli sekillerine maruz
kalabilmektedir. Kimi zaman siddetin sekli fiziksel olabilecegi gibi kimi zaman da kiiftir ve hakaret
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argtimanlariyla sozel bir siddet ile karsilasilabilmektedir. ILO yaymlamis oldugu 190 sayili
sozlesmede aile (ev) ici siddetin de calisma yasamini, is¢i saglig1 ve giivenligini ve de istihdami
etkileyebilecegi, bu sorunun ¢oziimi i¢in devletlerin, isverenlerin ve sendikalarin kritik 6neme
sahip oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda, aile ici siddet ev simirlar: i¢cinde kalmayip calisma
hayatinda verimlilikten toplumsal sagliga kadar insanin oldugu biitiin ortamlar: etkilemektedir.
Farkli donemlerde yapilan arastirmalarS aile i¢i siddetin Ttirkiye icinde ciddi bir problem oldugunu
gostermektedir. Arastirma kapsaminda aile i¢i siddet cercevesinde sorulan sorulara alinan cevaplar
maalesef katilimcilarin da bircogunun farkli sekillerde aile ici siddete maruz kaldigini
gostermektedir. Bu siddetin agirlikli olarak s6zel siddet oldugu, ama fiziksel siddetinde katilimcilar
tizerinde uygulandig1 anlasilmaktadir

“Bazen kiifiir ettigi veya agzimn iginde séylendigi oluyor...” (1.Tarim Iscisi)

“Gengken kiifiir de ediyordu, bazen ddvdiigii de oluyordu... Hatta bir keresinde hamileyken sinirlenip

iistiime yiiriimiistii, sokaga kagmigtim korkudan...” (4. Ev Is¢isi)

Fiziksel veya sozlii siddetin yani sira siddet kendini galisan kadinlar tizerinde farkl: sekillerde
gosterebilmektedir. Sdyle ki bu durum kimi zaman kadinlarin calisma hayatina girme veya meslek
segme Ozgitirliiklerinin kisitlanmasi seklinde olusabilecegi gibi bazi zamanlarda da kadinin elde
ettigi ekonomik kazancin tamamina veya bir kismina el koyma seklinde yani “ekonomik siddet”
biciminde olabilmektedir. Evli katilimcilarin neredeyse tamaminin kendi kazanglar: tizerinde tam
anlamiyla bir 6zgurltgunin olmadig: goriilmektedir. Elde edilen kazancin kimi zaman tamamuina,
kimi zaman bir boliimiine esler tarafindan el konuldugu, hatta baz1 durumlarda harcama alanlarina
miidahale edildigi tespit edilmistir.

“Maag: genelde ay baginda aliyorum. Esim ayin ortasinda aliyor. Biiyiik bir kismini ona birakiyorum.
Az bir kisnyla da kendi ihtiyaglarimi gidermeye ¢alistyorum” (5. Ev Is¢isi)

“Ewvet biliyorum hayat miisterek ama ben de kazaniyorum esim de kazaniyor. Ay sonunda benim elimde
bir sey kalmuyor... Tiim masraflar benim kazandigim paradan gidiyor... Bir keresinde sakayla karisik
soyledim yemedigim kiifiir kalmadi...” (1. Kafe Calisani)

Farkl1 bir agidan bakildiginda ise toplumsal cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda evin gecimini
saglayan, kamusal alanda bulunan tarafin erkek, 6zel alanda bakim hizmetleriyle ugrasanin ise
kadin olundugu duistintilmektedir. Bu durum ise beraberinde gii¢ unsurunun (ekonomik gtic) erkek
tizerinde toplanmasi sonucunu dogurmaktadir. Ancak yasanan gelismelerle beraber kadinlarin
calisma hayatina girmesi ve ekonomik olarak ayaklari tizerinde durabilmeleri hane igindeki
glic/ otorite figiirtinde degismelere, daha kaba bir tabirle sarsilmaya neden olmustur. Bu durum ise
erkeklerin eslerinin calismalar1 diistincesine mesafeli kalmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Birgok
katilimci esinin ¢alisma diistincesine baslarda sicak bakmadig1 ama ekonomik zorluklar nedeniyle
bu durumu kabul ettigi gortilmektedir. Evli olan katilimcilarmn biiytik bir cogunlugu ise eslerinin
ekonomik durumlarinin gercek anlamda iyi olmasi halinde, kendilerinin calismalarina izin
vermeyebilecekleri tizerinde durmustur.

“Esim isinden ayrldi. Birikmis var ama nereye kadar. Ev kirasi, masraflar ¢ocuklar vs... Basta sicak
bakmadi ama sonra o da tamam dedi...” (2. Ev Isgisi)

“Bir bakima istiyor bir bakima istemiyor. Ciinkii ben ¢alistyorum ve ek gelir giriyor eve. Diger taraftan
da istemiyor ¢tinkii kadin kismi evde oturur diisiincesiyle biiyiimiis birisi. Onun igi de zor...” (3.Kafe
Calisani)

Ozetlemek gerekirse, goriisme gerceklestirilen katilimcilarin aile iginde esleri tarafindan farkl
sekillerde siddete maruz kaldig1 gortilmektedir. Bu siddetin fiziksel ve sozel olarak ortaya ¢iktig:
goruldugu gibi ekonomik siddet olarak da olustugu tespit edilmistir. Ayrica eslerin c¢alisma
diistincesinin toplumsal cinsiyet esitligi diistincesiyle degil de tamamen ekonomik sebeplerden
dolay1 gerceklestigi de ifade edilebilir.

52015 yilinda TC. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii ve Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitiisii tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Kadma Yonelik Aile I¢i Siddet Arastirmasi” sonuglarina gore
arastirmaya katilan kadinlarin ytizde 36’s1 fiziksel, ytizde 44’ti duygusal ve ytizde 30"u ise ekonomik siddete esi veya
birlikte oldugu erkek tarafindan maruz kaldig: tespit edilmistir (TC. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2015).

-73-



Gokee, A. (2023). Calisma hayatinda siddet: kayit disi calisan kadinlar tizerine bir arastirma. The Journal of International S ¥,
Scientific Researches, 8(1), 64-82. I R G‘{‘M

5.4. Calisma Hayatinda Kadina Yonelik Siddet

Kadinlarin calisma hayatinda karsilastiklar: belki de en 6nemli sorunlarin basinda isyeri ve
is/isyeri kaynakl siddet gelmektedir. Toplumsal hayatta oldugu gibi calisma hayatinda da kadinlar
sadece cinsiyetlerinden dolay1 ikinci plana atilabilmekte, bu durum ise onlar1 diger gruplara kiyasla
siddete daha agik bir hale getirebilmektedir. Gerek toplumsal hayatta gerekse de ¢calisma hayatinda
siddet davraniglarinin erkeklerden ziyade kadinlara yoneldigi gorilmektedir. isyerinde odagma
kadinlar: alan siddet davranislarinin ise genel olarak isverenler, is arkadaslar1 ve kimi zaman ise
miusteriler tarafindan gerceklestigi bilinmektedir. Gortismeler sonucu elde edilen buldular da
calisma hayatinda yasanilan olaylara paralel bir nitelik tasimaktadir. Arastirma kapsaminda
katiimcilarin  vermis olduklar1 cevaplardan siddet davranisinin agirlikli olarak isverenler
tarafindan, kimi zaman ise is arkadaslari tarafindan uygulandig1 goriilmektedir. Arastirmaya
katilan kafe calisanlar1 6zelinde ise, kimi zaman bu durumun miisteriler tarafindan gerceklestigi
ifade edilmektedir

“Tarlada bize ¢avug® bazen bagirtyor cagiriyor hatta agzimin icinde sessiz sessiz kiifiir bile ediyor...”
(2. Tarim Iscisi)

“Sadece bu isyerinde degil, calistigim cogu isyerinde isverenler gii¢ gOsterisi icin veya c¢alisani
sindirmek icin baginip cagiriyordu. Bazen miisterinin yamnda bazen arkadaslarimin ozellikle kadin
calisanlar sozlii olarak baya hirpalaniyor... Bana denk gelmedi ama yasca biiyiik erkek garsonlarin

kadmn arkadaslara bagirp ¢agirdiginm cok duydum...” (3. Kafe Calisani)

1§yerinde karsilasilan siddet davranisinin bazen tehdit, bazen sozlii taciz ve bazen de psikolojik
taciz (mobbing) seklinde gerceklestigi goriilmektedir. Hatta bu siddet davranislarinin isyeri sinirlar:
icinde kalmay1p is dis1 zamana (alisveriste ve konserde) yayildig: belirlenmistir.

“Haftada en az bir kere “ayagimzi denk alm” ifadesini ben ve benim gibi calisan arkadaglar
duyuyoruz... Ve bir de “bu ise girebilmek icin disarda kag insan var, haddinizi bilin” lafim.” (2.Kafe
Calisani)

“Maagima zam istemistim. Sigorta filan yok, bari zam yapin demigtim... Beni hem evde iistii kapali bir
sekilde tehdit etti, hem de markette karsilastik yamindakilere benim durumumu anlatip orada kendince
yine tehdit etti...” (3. Ev Isc¢isi)

Katilimcilardan alinan cevaplarla genel anlamda kadinlarin galisma hayatinda karsilastiklar:
siddet sekilleri ve siddet uygulayanlarm paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle, bilerek ya
da bilmeyerek, isverenler tarafindan yapilan ve tehdit, baski ve korkutma davramslarin iceren
psikolojik baski/taciz uygulamalarinin siklikla yasandig: tespit edilmistir. Bu ve bunun gibi siddet
davranislarinin ise sadece isverenle kalmayip is arkadaslari (erkek) tarafindan da diizenli ve
sistematik olarak yapildig1 gozlemlenmistir.

5.5. Giivencesizlik ve Kadin Olmak

Arastirma kapsamindaki kadimnlarin hepsi kayit disi olarak galismaktadir. Bu durum ise
beraberinde sosyal giivence haklarmdan mahrum birakilmanin yani sira bir takim sosyal haklara da
erisememeyi getirmektedir. Ornegin arastirmanin galisma grubunda da yer alan ev iscilerinin is
tanumlar1 yeterli ve kapsayici bir dogrultuda netlestirilememistir. Ayrica istihdam bigimlerinin
standart bir yapiya oturtulmamis olusu ev iscilerinin diizensiz bir galismayla kayit dist olarak
emeklerini sunmalarina neden olmaktadir. Bu durum ise sosyal haklara erisimi oldukca
giiclestirmektedir. Ornegin devlet tarafindan Covid-19 déneminde ¢alisma hayat aktorlerine cesitli
desteklerde bulunulmustur. Ancak goriisme gerceklestirilen kadinlarin bu yardim ve desteklerin
hicbirinden yararlanamadig1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilan kadinlar bu ve bunun gibi
durumlarin sadece kendi tecriibeleriyle smirli kalmadigini, ayn1 zamanda iletisim halinde olduklar:

arkadaslarinin da benzer problemler yasadigin ifade etmislerdir.
“Yillardir bu ve benzeri islerde calistyorum. Ne bir sigorta var ne bir koruma. Temizlik islerine
gelmesem hem ag kalacagiz hem de hasta oldugumuz zaman kenarda kosede bir giivencemiz
olmayacak... Bakin kendi giivencemizi kendimiz saglamaya ¢alistyoruz, devlet bizi unutmus gibi...”
(4. Ev Iscisi)

6 Yaygin kullanimiyla tarim ¢avusu, “genel anlamda toprak sahibinin emri altinda ¢alisan, toprakla ilgilenen, varsa yollarla
ilgilenen; kisacas: topragin yer aldig1 alan1 ve o alana dair her seyden sorumlu olan kisilere denir.” (Tticcar, 2022).
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“Covid hastaligr déneminde ben yine temizlige gidiyordum, benim ki can degil mi... yardimlar filan
yapildi ama ben faydalanamadim maalesef...” (3.Ev Is¢isi)

Kayit dis1 ¢calisma beraberinde en temel haklardan olan saglik hakkina erisim konusunda da
biiytik sikintilar yaratmakta olup, arastirmaya katilan kadinlar tarafindan da bu konu sik sik dile
getirilmistir. Katilimcilarin bir¢ogu calisma statiilerinden dolay1r kendi adlarma herhangi bir
guvencelerinin olmadigmi, saghk imkanlarindan ise esleri tizerinden yararlanabildiklerini ifade
etmiglerdir.

“Esimin sigortast olmasa hastalandigimiz zaman 6liimii bekleyecegiz sanmirim. Ozel hastaneye gidelim
desek icerden girmeye bile paramiz yetmez... Cogu zaman esimin sigortast bile yetmiyor. Doktor ilag
yaziyor, eczaneye gidiyorsun, yine para veriyorsun...” (1.Kafe Calisani)

Toplumsal cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda gerek sosyal hayatta gerekse de ¢calisma hayatinda
kadin olmak her zaman birtakim zorluklar1 icermektedir. Ancak goriismeler neticesinde alman
cevaplardan da goriilmektedir ki, calisma hayatinda hem kadin hem de giivencesiz olmak
karsilasilan zorluklarin daha ctiretkdr bir sekilde bu kisiler tizerine yogunlasmasma neden
olmaktadir. Ozellikle kafe calisanlarinda kimi zaman isveren tarafindan kimi zaman is arkadaslar:
tarafindan kimi zaman ise miisteriler tarafindan sozlii taciz vakalarinin yasanmisliklar
goriilmektedir. Bu davranislara maruz kalan kadmlar ise kadin degil de erkek olsalard: bu tiir
davranislarin hi¢birine maruz kalmayacaklar: yontinde bir algiya sahip olduklar: gozlemlenmistir.

“Gelen miisteri farkli sekillerde laf atiyor... Isiniz goreviniz geregi susuyorsunuz ama yaptiklar acik
bir sekilde taciz... Burada yasamadim ama, yine farkli kafelerde is arkadaslar tarafindan taciz edilen
arkadaglarim var...” (4. Kafe Calisani)

“Bir keresinde hukukgu bir kadinla sohbet etmistik. Bana bu islerin hukuksal boyutundan bahsetmisti,
yapilan davramslarin hepsinin sug oldugunu séylemisti. Cok iyi hatirliyorum ben de ona, daha sigorta
hakkim bile yerine getirilmiyor diger konulart m1 kovalayacaklar seklinde bir yorum yapmistim... hem
kadmim hem sigortasizim hem giizel bir egitimim yok daha ne diyeyim!” (1. Kafe Calisani)

Ozetle giivencesiz olmak ve sosyal haklara yeterince erisememek dikkat ceken genel bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal koruma kapsami disinda olmak ise beraberinde giivensizlik
duygusunu getirmektedir. Ayrica calisma hayatindaki bir¢ok kadinda oldugu gibi, arastirma
kapsamindaki kadinlarmn bir kismu da karsilastiklari zorluklarin, sorunlarin veya onur kirici
davranislarin sadece “kadm” olduklar: icin baglarina geldiginin farkindadur.

5.6. Siddetin Kadin Uzerindeki Yansimalar1

Turt ne olursa olsun siddet, magdur tizerinde gesitli fiziksel, psikolojik ve de ekonomik etkilere
sebep olabilmektedir. Bu etkilerin ise sadece siddete ugrayan kadin {izerinde degil ayn1 zamanda
toplumun genel saghigina da olumsuz yansimalari olusabilmektedir. Ancak durum siddete ugrayan
birey” acisindan distintildiigiinde bu kisilerde fiziki iyi olus hallerinde kotiilesmeler (6zellikle
fiziksel siddete maruz kalanlar agisindan), ruhsal acidan cokiintiiler ve de ekonomik anlamda
kayiplar soz konusu olmaktadir. Toplumun genelinde izlenen bu etkilerin arastirma kapsamindaki
kadinlarda da paralel bir sekilde gozlemlendigi ifade edilebilir. Siddete ugrayan kadinlarda 6zellikle
benlik saygis1 ve 6zgiiven kayiplarinin yasandig: dikkat cekmektedir.

“Yani ne yalan soyleyeyim eskiden ben baya cevval bir kadindim. Korkmadan cekinmeden lafim
soylerdim, hakkimi alirdim. Ama artik o eski ben yok...” (5. Ev Is¢isi)

“Baginyorlar ¢agiriyorlar ama susup kaliyorsun... Eve gidiyorsun esin bagiriyor susuyorsun,
kaynanan laf soyliiyor susuyorsun... Diigiiniince aslinda ben de kargilik verebilirim ama korkuyorum
samrim...” (2. Tarim Is¢isi)

Umut karic1 bir sekilde ifade etmek gerekir ki, maruz kalinan siddet davranislarina karsi verilen
tepkilerin olumlu anlamda bir sonuca ulasamamasi ve siireklilik arz etmesi nedeniyle katilimcilarda

7 Psikolojik etkiler: Korku, utang, gti¢siizliik, yalnizlik ve caresizlik hissetme, giivensizlik, kendine olan saygry1 ve giiveni
kaybetme, kendini 6nemsiz hissetme, kaygi, tekrar eden kendine zarar verme davranislari, intihar diistinceleri ve
tesebbiisleri, alkol ve madde bagimliligi, yeme bozukluklari, uyku bozukluklari, 6fke patlamalari. Fiziksel etkileri:
Yaralanmalar, sakatliklar, 6liim, yasla artan kronik agrilar ve saglik sorunlari, diizenli beslenememe, ruhsal sikintilarin
bedene yansimasi, tiroit, mide, sirt, bas agrilari, bayilma ataklari, gegici felcler, kiirtaj, artan duisiik ve 6l dogum oranlar1.”
(Morcat1 Kadin Siginag Vakfi, 2022).
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zaman iginde “6grenilmis caresizlik”8 durumunun olustugu gozlenmektedir. Bu durum ise maalesef
siddet davranislarini kabullenen, bu tabloyu degistirmek i¢in bir ¢aba sarf edemeyen kadinlara
isaret etmektedir.

“Bu anlattiklarim ilk de§il, son da olmayacak. Ne degisiyor, hi¢... Ben yaklasik 15 yildir ¢alisiyorum.

Bazen egim tarafindan bazen ¢alishigim yerde, ne bileyim sokakta bir sekilde siddete maruz kaliyorum...

Her giin kadin cinayeti haberi duyuyoruz, ne degisiyor, ben soyleyeyim hi¢!” (5. Ev Is¢isi)

“Baglarda biraz sesimi yiikseltiyordum. Bir faydasini goremedim. Aksine sesim yiikseldikce zararli

¢tkan ben oldum... Artik ses yiikseltmek yok...” (1.Tarim Iscisi)

Bu durumlara ek olarak, farkli sekillerde siddete ugrayan kadinlarin ekonomik anlamda
kayiplar yasadigr agiktir. Bu durum kimi zaman aile iginde es tarafindan maasa tamamen ya da
kismen el konulmas: olarak kendini gosterirken, kimi zaman ise galisma sonucu hak edilen ek
gelirlerin (prim, bahsis vb.) isveren tarafindan el koyulmasi seklinde ortaya c¢ikabildigi
gozlemlenmistir.

“En basiti, esim sesini yiikseltiyor, benim kazandigim para cebimden onun cebine otomatik olarak
geciyor...” (4. Ev Is¢isi)

“Sigorta yok, kaydimiz yok, bir de kadinim sesim ¢ikmuyor. Miisteri bahsis birakiyor, bize gelene kadar
o bahsis ucup gidiyor...” (1. Kafe Calisani)

Ozet olarak, katilimcilarin tamaminda siddetin farkli sekillerde yansimalariin oldugu
gozlemlenmistir. Siddet sonucu benlik ve 6zsayg1 kaybimnin olustugu, durumluk veya stirekli kaygi
bozukluklarmin kiigtimsenmeyecek boyutlarda oldugu, is ve yasam tatmininin olumsuz anlamda
etkilendigi tespit edilmistir. Siddet davranislarina cesitli zaman araliklariyla maruz kalan
katiimcilarda ise bu stirecin beraberinde dgrenilmis bir caresizlige yol actig1 gozlemlenmistir.
Ayrica tim bu durumlara ek olarak, ekonomik olarak kazancina bazen es tarafindan, bazen ise
isveren tarafindan el koyulan kadinlin ekonomik acidan ciddi kayiplar yasadig: tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Siddet gerek sosyal hayat gerekse de galisma hayati icinde ge¢misten bugtine var olan, genel
anlamda toplumsal iyi olus halini olumsuz anlamda etkileyen ¢ok ciddi bir sorundur. Olusum stireci
incelendiginde genel anlamda gticlii/baskin olanin zayif/ giigsiiz olan tizerindeki hiikiim kurma ve
glc gosterisi gayesi cercevesinde sekillendigi gortilmektedir. Bu durum ¢alisma hayat: i¢in de
benzer icerikler dogrultusunda olusmaktadir. Gerek toplumsal cinsiyet kaliplar1 gerekse de fiziksel
ozelliklerinden dolay1 calisma hayati i¢in de siddet konusunda magdur olma konumuna en yakin
olan grubun kadmnlar oldugu, kadinlar arasinda ise kayit dis1 stattide ¢alisanlarin siddete oldukca
acik oldugu ifade edilebilmektedir.

Yapilan bu arastirmada, farkl: alanlarda kayit dis1 calisan kadinlarin siddeti algilayislar: ve bu
siddetin kadinlar tizerindeki yansimalarinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu dogrultuda ¢zet
olarak birtakim bulgulara ulagilmistir. Ilk olarak, galisma grubu dahilindeki kadinlarmn siddeti
algilayis ve bu cercevede siddeti tamimlayis bigimlerinin ilk asamada fiziksel siddet etrafinda
sekillendigi gozlemlenmistir. Ancak goriismelerin ilerleyen dakikalarinda siddetin farkh sekillerine
iliskin gortislerin oldugu, bu goruslerin kimi zaman kendi deneyimleri kimi zaman ise yakin
arkadaslarinin  deneyimleri dogrultusunda olustugu tespit edilmistir. Siddet davranisimi
gerceklestirenlerin ise aile iginde kimi zaman es ve/veya esin anne ve babasi, calisma hayatinda ise
isveren, is arkadaslari, miisteriler veya hizmet sunulan aile tiyeleri (ev iscileri icin) oldugu
gozlemlenmistir. Ikinci olarak, ILO 190 say1l1 sozlesmesinde de galisma yasamina dogrudan ve
dolayli olarak etkilerine atifta bulunulan “aile i¢i siddet” konusu irdelenerek calisma grubu
dahilindeki kadinlarin goriisleri alinmistir. Bu dogrultuda arastirmaya katilan kadinlarindan bir
kisminin aile iginde esleri ve/veya eslerinin anne ve babas: tarafindan kimi zaman fiziksel ama
cogunlukla sozel siddete maruz kaldig1 gozlemlenmistir. Uygulanan siddetin bununla da kalmayip,
elde edilen kazancin tamamina veya bir kismina el konuldugu, yani ekonomik anlamda bir siddetin

8 “Ogrenilmis caresizlik, bir canlinin olumsuz bir durumu davranislariyla kontrol edebilecegi halde, bunu kontrol etmek
icin gerekli cabay1 gostermeyerek gerekli davranislar1 yerine getirmedigi ya da 6grenmede yetersiz kaldig1 durumlari
acgiklamak icin kullanilir.” (Goniil ve Demir, 2020: 1650).
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varlig1 da dikkat cekmektedir. Ayrica ekonomik siddetle baglantili olarak, katilimcilarin esleri
tarafindan calismalarmin engellendigi, baz1 durumlarda ise is segme 6zgiirliiklerinin kisitlandig:
tespit edilmistir.

Uciinci olarak, sosyal hayatta oldugu gibi calisma hayatinda da kadmlar siddetin farkli
turlerine maruz kalmaktadirlar. Arastirmaya katilan kadmlarin biiytik bir cogunlugunun isverenleri
tarafindan, bir kisminin ise is arkadaslar1 tarafindan siddete maruz kaldig: belirlenmistir. Bu durum
ise aile ici siddete maruz kalan kadinlar tizerinden farkli travmalara sebep olabilmektedir. i@yerinde
maruz kalman siddetin agirlikli olarak sozel siddet (kuifiir, bagirma, hakaret) seklinde gerceklestigi
gozlemlenirken, azimsanmayacak bir kisminda ise bu siddetin ttirtintin psikolojik siddet olarak
ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Psikolojik siddet kapsaminda ise siddet uygulayanlarin magdurlara
baski, korkutma ve yildirma davranislarini gerek is ortaminda gerekse de is ortami disinda
uyguladig1 belirlenmistir. Dordiincti olarak, ¢alisma hayati agisindan zaten dezavantajli gruplar
kapsaminda olan kadinlar ve de kayit dis1 calisanlar, siddet davranislarinin kendilerine yonelmesi
konusunda da maalesef daha savunmasiz konumda bulunmaktadirlar. Zira aragtirma sonucu elde
edilen bulgular da bu paralelde yorumlara olanak vermektedir. Ciinkii arastirmaya katilan
kadinlarin neredeyse tamami kadin degil de erkek olsalardi ugramis olduklar1 siddet
davranislarinin belki de higbirinin yasanmayacag1 seklinde goriis bildirmistir. Ayrica isverenler
tarafindan gerceklestirilen siddet davranislarinda kadin kimliginin yani sira giivencesiz olarak
¢alismanin da etkili oldugu gozlemlenmistir. Son olarak, siddet davranisima ugrayan katilimcilarda
gerek psikolojik gerekse ekonomik anlamda bir takim yipranmanin ve kayiplarin oldugu ifade
edilebilir. Ekonomik siddete maruz kalan kadinlarin ekonomik o6zgiirliiklerinin kisitlandigy,
toplumda kendi ayaklar1 tizerinde duran bir birey yerine ekonomik anlamda ese bagimli birey
diistincesinin olustugu gozlemlenmistir. Bu durumun arastirmaya katilan kadinlar tizerinde, diger
siddet ttirlerinde de oldugu gibi, 6zgiiven ve 6z sayg1 kaybina yol actig1 gerek is gerekse de yasam
tatmininin olumsuz anlamda etkilenmesine neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica aile i¢i ve/veya
isyeri siddetinin varlig1 katilimcilarin stres seviyelerini olumsuz olarak etkiledigi, bu etkinin ise
cesitli psikolojik hastaliklara da yol a¢tig1 gozlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bu sonuclarin temel anlamda literattirdeki birgok arastirmayla
da paralellik gosterdigi gortilmektedir (Aytas & Dursun, 2013; Istar Istkli & Arslan, 2018; Inci, 2019;
Takak ve Artantas, 2018; Demir vd., 2014). Bu calismalar da gostermektedir ki, calisma hayatinda
siddet ozellikle kadin ve giivencesiz stattide calisanlar {izerinde yogunlasmaktadir. Toplumsal
cinsiyet kaliplar1 dogrultusunda gerek sosyal hayatta gerekse de calisma hayatinda kadinlarin ikinci
plana itildigi, cesitli ayrimcilik uygulamalarmma maruz kaldig1 ve siddet/taciz davranislarinin
hemen hemen hepsinin odak noktasinda oldugu gortilmektedir. Neo-liberal politikalarin yaygmlik
kazanmasiyla da kayit disi/gilivencesiz ¢alisma sekillerinin galisma hayatindaki paymi giderek
artirmaktadir. Ozellikle bazi sektorlerde giivencesiz ve kadin yogun galisilmast ise karsilasilan insan
onuruna yakismayan ¢alisma kosullarii ve davranislar: beraberinde getirmektedir. Bu ve bunun
gibi kosullarin gerek toplum gerekse de alana ilgi duyan kisiler agisinda daha gortintir kilinmasi ise
yapilacak saha calismalariyla miimkin gortinmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki, nitel
arastirmalarda elde edilen veriler ve bu verilerin islenis sekli nicel arastirmalardan oldukga farkli ve
genellenebilir olmaktan uzaktir. Ancak arastirma bulgular1 tiim kadin calisanlar1 kapsayacak
bicimde bir genelleme yapmaya imkan vermese de bir ilde farkli sektorlerde giivencesiz calisan
kadmlarin siddeti algillama ve siddetin onlar tizerindeki yansimalarinin incelenmesine olanak
sunmaktadir. Bu cergevede, bu arastirmada elde edilen sonuglarin alanda yapilacak olan sonraki
calismalara yonelik olarak bir 6ngorii olusturacag diistintilmektedir.

Sonug olarak, saglikli bir toplumun insasinda kadinlar ve erkekler esit rol oynamaktadir. Ancak
toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 sonucunda toplumsal yapida ve de ¢alisma hayatinda kadinlar
ikinci plana atilabilmektedir. Bu ikinci plana itilmislik ise beraberinde siddeti, hak mahrumiyetlerini
ve ayrimcilik gibi uygulamalarla karsilik bulmaktadir. Giivencesizlik ve sosyal korumadan uzaklik
ise kadmlar {izerine yonelen ve toplumsal cinsiyet esitsizligi diisiincesiyle temellenen davranis,
uygulama ve tavirlarin daha korkusuz bir sekilde gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu noktada,
sosyal ogrenme kurami cercevesinde diistintildiigiinde, siddet ve siddet uzantili davranislarin
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azaltilmasi ve belki de sona erdirilmesi erken ¢ocukluk déneminde uygulanacak olan ve kadmn-
erkek esitligi diistincesiyle sekillenen egitim ve drnek davranislarla gerceklestirilebilir. Ancak bu
egitim ve davramislar yakin gelecek adina hemen sonuglarini vermeyebilir. Bu noktada gerek
calisma hayatinda gerekse de sosyal hayatta kadin erkek esitligini vurgulayan yasal diizenlemeler
tizerinde durularak bu yasalarin énermeleri ve sozlesme hiiktimleri dikkatle incelenerek hayata
gecirilebilir. Bu dogrultuda bir ilk olan ILO'nun 190 sayili s6zlesmesi ise siddet ve tacizin 6nlenmesi
ve esitlik diistincesinin gerek calisma hayatina gerekse de toplumun her kesimine aktarilabilmesi
icin bir yol haritas: islevi gorebilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Women who are involved in working life or who are in this process may encounter various
problems in line with gender stereotypes. These problems, which can start during the job application
and recruitment process, may also be exposed in wages and career stages. Moreover, in addition to
the policies that are far from equality, the “domestic chores” of women arising from gender not only
cause various problems in carrying out work and family roles but also pave the way for the
realization of work-family conflict. In addition to all these, women can be exposed to violence in
various forms, both in their family life, in their working life, and the workplace. This violence can
sometimes be in the form of a physical show of strength, but sometimes it can be in the form of a
verbal or psychological attack that causes the person to wear out psychologically. In the latest
regulations, it has been emphasized that violence experienced in the family directly or indirectly
affects working and working relations, and it is seen that it has started to be considered within the
scope of violence in working life. In this study, it is aimed to determine the perception of violence
by women working informally in various fields and the reflections of this violence on them.

Methods

According to the purpose of the study, primary data sources have been used and the
phenomenological approach, which is one of the qualitative research methods, has been benefited
from in the study. Semi-structured interview method has been used to collect data. Using
standardized open-ended questions is quite important to obtain the most efficient results in a limited
time. The questions asked to the participants have been prepared within the framework of certain
subject integrity in line with the study. The interview questions created as a result of the literature
review have been presented to two academicians who have studies on the subject, and their opinions
on the questions have been received. The data obtained in the study were realized through face-to-
face interviews with 11 women working in various fields informally in the province of Erzincan in
October 2022. The interviews, which were held voluntarily, were carried out outside of working
hours by taking an appointment with the participants. Besides, each interview lasted approximately
30 minutes to 40 minutes. In this context, 5 of the participants interviewed were home care workers
(domestic workers), 4 were cafe workers and 2 were agricultural workers. The Snowball sampling
method was preferred in the study.

Findings ve Conclusion

In this study, it was aimed to determine the perception of violence by women working
informally in various fields and the reflections of this violence on them. Accordingly, some findings
have been obtained. Firstly, it was observed that the way the women in the study group perceived
violence and defined violence in this framework were shaped around physical violence in the first
stage. Secondly, it was observed that some of the women participating in the study were sometimes
exposed to physical but mostly verbal violence by their spouses and/or their spouses' parents.
Thirdly, women are exposed to various types of violence in working life as well as in social life. It
was determined that the majority of the women participating in the study were exposed to violence
by their employers and some by their co-workers. Fourthly, women and informal workers, who are
already in disadvantageous groups in terms of working life, are unfortunately in a more vulnerable
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position regarding the violence directed at them. Likewise, the findings obtained as a result of the
study also lead to comments in line with this. Finally, it can be stated that there are some
psychological and economic wearing off and losses in the participants who have been exposed to
violence. It has been observed that the economic freedoms of women who are exposed to economic
violence are restricted, and the idea of an economically dependent individual on the spouse instead
of an individual standing on her own feet in society is formed.
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Egitim Sektoriinde Is Saghig ve Giivenligi

Occupational Health and Safety in the Education Sector

Oz

Egitim sektérii, Orgiin ve yaygin egitim olarak is saglhgr ve
guivenligi agisindan incelendiginde risklerden etkilenen en yiiksek insan
popiilasyonuna sahip sektér olarak karsimiza cikmaktadir. Insan
sayisinin fazla olmast yaninda Isyeri biiyiikliigi incelendiginde de bina
ve eklentileri fazla olan sektordiir. Milli Egitim Bakanligr (MEB) ve
Yiikseki§retim Kurumu (YOK) verilerine gire egitim kurumlar az
tehlikeli olarak karsimiza ¢iksa da ¢alisanlarin ve ogrencilerin giivenli
ve saglikli olmalar icin is saghg1 ve giivenligi ¢alismalart oldukga
onemlidir. Boyle olmasina ragmen dgrenciler egitim kurumu ¢alisan
olarak goriilmemis ve 20 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede
yaymlanan 6331 sayih Is Saghgt ve Giivenli¢i Kanunu kapsami
disinda kalmistir. Bu anlamda literatiive katki vermesi ve egitim
sektoriinde is saghgr ve guivenligi bilincinin yaygmlasmast icin bu
calismada okul éncesinden doktora egitimine kadar egitim sektoriinde
is saglig1 ve guivenligi analizi yapinustir. Ayrica egitim kurumlar is
saghgt ve giivenligi agisindan incelenmis ve oneriler sunulmustur.

Abstract

When the education sector is examined in terms of occupational
health and safety as formal and non-formal education, it emerges as the
sector with the highest human population affected by risks. In addition
to the high number of people, when the size of the workplace is
examined, it is the sector with more buildings and annexes. According
to the Ministry of National Education (MEB) and Higher Education
Institution (YOK) data, although educational institutions appear to be
less dangerous, occupational health and safety studies are very
important for the safety and health of employees and students. Despite
this, students were not seen as employees of educational institutions
and were excluded from the scope of the Occupational Health and Safety
Law No. 6331 published in the Official Gazette on 20 June 2012. In this
sense, in order to contribute to the literature and to spread the
awareness of occupational health and safety in the education sector, an
analysis of occupational health and safety in the education sector from
pre-school to doctoral education was made in this study. In addition,
educational institutions were examined in terms of occupational health
and safety and suggestions were presented.
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1739 sayil1 Milli Egitim Temel Kanunu'na gore Egitim sistemi, 6rgiin ve yaygin egitim olarak ikiye
ayrilir. Orgiin egitim, okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul, lise olacak sekilde ilkdgretim ve ortadgretim ile
on lisans, lisans ve lisansiistiinii olacak sekilde yiiksekdgrenimi kapsar. Orgiin egitim, 6gretim
gerceklesmesi amaci ile insa edilmis binalarda, miifredat: bir amaca uygun olarak programlanmais
ve genelde aym yas grubu ve diizeydeki katilimcilara yonelik gerceklestirilen egitimdir. Orgiin
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egitim, egitim sisteminin ¢ok biiytik bir kismini olusturur. Milli Egitim Bakanhigi (MEB) tarafindan
yaymlanan Milli Egitim Istatistikleri Orgtin Egitim 2020/2021 raporuna gore Tiirkiye’de sadece milli
egitime bagl ve 6rgiin egitim veren 67 bin 125 resmi okul, 18 milyon 85 bin 957 6grenci ve 1 milyon
112 bin 305 6gretmen yer alir. 67 bin 125 resmi okulun 13 bin 501'i 6zel okuldur. Yiiksekogretim
Kurumu (YOK) tarafindan yayinlanan ve 2021 yilina ait Universite [zleme ve Degerlendirme Genel
Raporu’na gore Yiiksekogretim kurum sayisi ise 129 adet devlet, 74 adet vakif ve 4 adet vakif meslek
yiiksekokulu olmak tizere toplam 207 adettir. Yine ytiksekogretim kurumlarindaki toplam 6grenci
say1s1 3 milyon 740 bin 332 olup bu sayisiin 604 bin 66’s1 vakif tiniversitelerinde ve 11 bin 561’1 ise
vakif meslek okullarinda 6grenim gormektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim
elemanlarmin sayis1 ise 174 bin 494'diir. Bu durumda sadece ¢rgiin egitimde idari ve yardimci
calisanlar dahil 2 milyondan fazla calisan yer almaktadir. 1§yerinde risk altinda olan kisi sayisi
hesaplanmak istenirse, bu durumda calisan sayisina 6grenci sayisinin da eklenmesi gerekir, toplam
sayinin 23 milyon insan1 gectigi gortilecektir.

Bunun yaninda bir de yaygmn egitim vardir. Yaygin egitim 21 Mayis 2010 tarihinde Resmi
Gazetede yayinlanan 27587 sayili Milli Egitim Bakanlig1 Yaygimn Egitim Kurumlar1 Yonetmeligi'nde
Ozetle su sekilde tanimlanmustir: 6rgtin egitim disindaki her ttirlti egitim, 6gretim, tiretim, rehberlik
ve uygulama etkinlikleri ve tiimii. Yaygin egitimde faaliyet gosteren kurum sayis1 18 bin 92'dir.
Toplam 6grenci sayis1 9 milyon 250 bin 777 kisi iken toplam 6gretmen say1s1 92 bin 742’ dir. Bu sayilar
toplandiginda egitim sektortntin btytkligu ortaya cikar. Milli Egitim Bakanligina bagh
orgtin/yaygin, devlet/6zel egitim kurumlarindaki ogretmen ve Ogrencilerin sayist ile
Yiiksekogretim Kurumuna bagl 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerinin toplam sayisiin 30 milyonu
astig1 rahatlikla gortilur. Bir isyerinde risklerden etkilenecek insan sayist bakimindan insan
yogunlugunun en fazla oldugu sektdr acik ara egitim sektoriidiir denilebilir. Sadece insan
yogunlugu degil, isyeri biiytkliigti (tarim haric) incelendiginde de tiim sektorler icinde bina ve
eklentisi en fazla olan sektor egitim sektoriidiir. Egitim sektorii iginde faaliyet gosteren 100 binden
fazla isyeri ve eklentisi bulunmaktadir.

Egitim sektortintiin bu kadar kapsamli ve biiyiik olmasinin en 6nemli nedeni egitimin tilkelerin
gelisimi icin oldukg¢a 6nemli olmasidir. Tum {ilkeler egitim igin biiytik biitceler ayirir, biiytik bir
isgtictinti egitimde kullanir. Boylesi insan sayisiin fazla oldugu bir sektérde is sagligi ve giivenligi
de oldukca onemlidir. Bu anlamda literatiire katki vermek ve egitim sektoriinde is sagligi ve
guvenligi bilincini yayginlastirmak i¢in bu calismada okul 6ncesinden doktora egitimine kadar ve
ayrica yaygin egitimi de kapsayacak sekilde egitim sektoriinde is saghgi ve giivenligi analizi
yapilacaktir.

1. Is Saglig ve Giivenligi

Is saglig1 ve guivenligi, calisanlarin isyerlerinde veya isi yirtittimleri asamalarinda fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam anlama ile giivenli ve saglikli olmalar1 ve bu giivenli ve saglikli olma
durumunun devamliliginin saglanmasi icin yapilan her turlti sistemli ve bilimsel faaliyetler
buttinidtr. Is saghg ve gtivenliginin kullandigi yontem siirekli iyilestirme ve gelistirme
yaklagimidir. Bu nedenle is saglig1 ve giivenligi bir proje veya belli bir donem yapilan bir calisma
degildir. Siireklidir, dinamiktir, tecriibe ve birikime 5nem verir ve sorgulayici bir yapiya sahiptir. Is
saghgl ve giivenligi hukuksal temelini kanunlardan, etkinligini ¢alisanlardan ve fiziksel varligini
isverenden alir. Bu durumda is sagh ve giivenliginin saglanmas: ve gelisimi icin Devlet, calisan ve
isverenin birlikte hareket etmesi ve yiiktimliiliikleri yerine getirmesi gerekir (Erol, 2015: 135).
Boylece isyerinde veya isin ytirtitiimii sirasinda beklenmedik ve énceden planlanmayan kazalarin
olusmasi azalir. Yine isten kaynakli ve insan yapisina aykir1 sekilde yapilan ve siirekli tekrarlanan
veya isin gerceklesmesine bagli calisanin zarar gordiigii hastaliklar engellenmis olur. Bu amacla
devlet bazi isyerlerinde is giivenligi uzmany, isyeri hekimi ve diger saglik personelinin ¢alismasini
zorunlu tutar. Devletin zorunlu tuttugu bu uzmanlara is saglig1 ve gtivenligi profesyonelleri denir.

1.1. Is Saglig1 ve Giivenliginin Gelisimi

Sanayilesme oncesi halkin biiytik bir kismi kendi nam ve hesabina ¢alismaktadir. Ciftci, tticcar
ya da zanaatkarlar kendi giivenligini kendi alir, tehlikeleri tespit eder, riskten korunurlardi. Tticcar
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ya da zanaatkarlarin yaninda calisan ciraklar da ustalar: tarafindan korunur, tehlikeye atilmazdi.
Ayrica o donemde calisma saatleri ve tiretim miktarr ciftci, tiiccar ve zanaatkarlar tarafindan
belirlenirdi. Fakat sanayilesme ile birlikte isveren is¢i ayrimi olusmaya basladz. Isverenin asil amact
daha ¢ok kardi, daha ¢ok kar etmek icin ise calisanlarin riske girmesine, kaza gecirmesine goz
yumabiliyordu. Sonug olarak da sanayilesme ile birlikte is kazalari, is kazalarindan kaynakh
sakatliklar ve 6ltimler artt1. Devletler calisanlar1 korumak i¢in kanunlar ¢tkarmaya basladi. 2. Diinya
savasindan sonra kalifiye isgtictiniin 6nemi ile birlikte daha sistematik ve bilimsel gelismeler
gortldi ve is saghg ve guvenliginin 6nemi yayginlasti. Guntimiizde is saghgi ve giivenligi is
kazalarinin timiinti énlemeye yonelik uygulanabilir ve modern bir hal aldi. Bugtin is saghg ve
guvenligi icin biiylik biitceler ayrilmakta, kanunlar yeniden diizenlenmekte ve is sagligi ve
guvenliginin saglanmasi basta hukuksal olmak tizere, ekonomik, sosyal, toplumsal ve endiistriyel
bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

1.2. Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenligi

Tiirkiye Cumhuriyeti'nden 6nce Osmanli Imparatorlugu’nda sanayilesme adimlari atilmis ve
ona bagl olarak da ilk is saghig1 ve giivenligine yonelik ilk diizenlemelerde kanunlarla belirlenmeye
baglamist. Osmanli Imparatorlugu’'nda yapilan ilk diizenleme oneri olarak sunulan fakat
uygulanamamis olan 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi'dir (Cicek ve Ogal, 2016: 123).
Cumbhuriyet doneminde baslayan sanayilesmenin de etkisiyle is saghg1 ve giivenligi alaninda
kanunlarla farkli diizenlemeler getirilmistir. 1936 yili ve 3008 sayili I3 Kanunu ile is saghg ve
giivenligi alaninda da diizenlemelerde bulunan, ¢alisma hayatinin kapsamli bir sekilde diizenlenmesi
amaclanmistir fakat tiimiiyle is saghig ve giivenligini kapsayan kanun 20 Haziran 2012 tarihinde
Resmi Gazetede 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu adiyla yaymlanmistir. Kanunun tiim
maddeleri bir anda devreye girmemis, kademeli olarak devreye girilmesi saglanmistir (Cicek ve
Ocgal, 2016: 127). Is Saglig1 ve gitivenligi bilincinin olusmasi, tam anlami ile uygulanmas: uzun,
zahmetli ve maliyetli bir stirectir. Buna ragmen tilkemizde is saghg1 ve giivenligi alaninda 6nemli
ve olumlu gelismeler saglanmistir ve bu olumlu stire¢ devem etmektedir.

2. Egitim Sektoriinde Calisma Kosullar1

Egitim sektorii ana hatlari ile iki sinifa ayrilir. Bunlar yaygin egitim ve o6rgiin egitim seklinde
adlandirilir. Okul 6ncesi okullar, orta 6gretim okullari, 6zel mesleki ve diger egitim kurslar ile
tiniversite ve meslek yiiksekokullar: egitim sektoriinii meydana getirir. Gerek orta 6gretim okullar
gerekse tiniversite ve meslek ytiksekokullarin biiytik bir kismi devlet okullaridir. Bu durum birgok
tilkede oldugu gibi tilkemizde de egitimin, 6zellikle yaygin egitimin devlet kontroliinde oldugunu
ve hatta dnemli gorevlerinden biri oldugunu gosterir. Bunun yani sira bazi orta 6gretim okullar: ve
vakif tiniversiteleri ile 6zel mesleki ve diger egitim kurumlar1 dogrudan devlet tarafindan isletilmez
ve tcretlidir.

Egitim sektoriintin ana yapisini smiflar, laboratuvarlar ve atolyeler olusturur. Bunun yani sira
kiittiphane, konferans, tiyatro salonu, oyun alanlari, spor etkinlik alanlar1 ve ofisler de yer alir. Cogu
okulda 1sitma, merkezi 1sitma sistemi ile gerceklesir ve bu sistemi saglayan bir kazan dairesi
bulunur. Ayrica gogu okulda ana pano odasi ve jenerator odasi vardir.

Egitim sektoriindeki insan yogunlugunun ¢ok biiytik bir kismini 6grenciler olusturur. Onun
hemen ardindan ilkogretim ve ortadgretimde 6gretmenler, yiiksekdgretimde 6gretim elemanlar: yer
alir. Ogrenci ve egitmenler disinda yoneticiler, idari personel ve temizlik, park, bahce, 1sitma,
givenlik gibi islerle ilgilenen destek ve hizmet personelleri yer alir. Yiiksekogretim okullar1 yani
tiniversiteler milli egitime bagh okullara kiyasla cok daha fazla insan poptilasyonuna sahiptir, daha
biiytiktiir ve daha karmagiktir. Universitelerde milli egitim okullarindan ayr1 olarak gesitli akademik
ve idari birimler bulunur. Universitede yer alan akademik birimler; fakiilteler, enstitiiler,
yiiksekokullar, meslek yiiksekokullaridir. Idari birimler ise daire bagkanliklari, 6rnegin Ogrenci
Isleri Daire Baskanlig1, cesitli midtrliikler; 6rnegin Doner Sermaye Isletme Midurlug,
koordinatorliikler; 6rnegin Kurumsal [letisim Koordinatérliigii ve son olarak da daha kiiciik yapida
olan Hukuk Miisavirligi ve Sivil Savunma Uzmanlig1 gibi birimler yer alir.
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Milli egitimde calisan 6gretmenlerin asli gorevi egitim vermek iken, yiiksekdgretimde calisan
ogretim elemanlarinin asli gorevi egitim vermekle birlikte bilimsel calismalar da yapmaktir.
Ogretmenler ve 6gretim elemanlar1 ders verme sorumluluklarini yerine getirmek kosulu ile esnek
calisma saatlerine sahiptir. Bunun yan1 sira gerek 6gretmenlerin gerekse 6gretim elemanlarinin
karsilastig1 en buytik sikintilar ise, milli egitimde 6gretmen veya yiiksekogretimde 6gretim eleman:
eksikliginden dolay1 fazla ders verme, yeterli ekipman, arag gereg, laboratuvar olanaginin olmamasi
ve Ozellikle milli egitimde siniflardaki 6grenci sayisinin kalabalik olmasidir.

2.1. Ogrencilerin Statiisii

Egitim kurumunda calisanlar kabaca ti¢ gruba ayrilir. Birinci grupta asli gorevi egitim veren
ogretmenler ya da 6gretim elemanlari yer alir. [kinci grupta yonetici ve idari personel; bulunduklari
kuruma bagli olarak, rektor, dekan, genel sekreter, daire baskanlari, miidiir, midiir yardimcilari,
sef, bilgisayar isletmeleri, sekreter seklinde gider. Ugiincii grupta ise teknik personel, destek
elemanlar1 ya da yardimci elemanlar yer alir. Bunlar temizlik gorevlileri, yemekhane gorevlisi, asci,
park ve bahge gorevlisi, teknik personel ve giivenlik gorevlileridir. Fakat tiim bu gruplandirma
icerisinde 6grenci yoktur. Egitim kurumlarinda 6grenciler calisan olarak gortilmez fakat yapilan ise
ve calisma kogullarina etkisi oldukga biiyiiktiir. Ogrenciler calisan olarak goriilmedigi icin 20
Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan 6331 sayili is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
kapsami disinda yer alir ve Is Saglig1 ve Giivenligine yonelik faaliyetlere aktif katilamaz. Ornegin,
Is Saghig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te zorunlu olan Is
Saglig1 ve Guvenligi Egitimini alma zorunlulugu yoktur. Is Saglig1 ve Giivenligi ile Hgili Calisan
Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarma Iliskin Teblig'de belirtilen isyeri temsilcisi
secme veya secilme hakki yoktur. Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari Hakkinda Yonetmelik'te
belirtilen is saglig1 ve giivenligi kurulu tiyesi olma hakk: yoktur.

Ayrica 6grencilerin okulda gecirdigi kazalar is kazasi olarak sayilmaz. Bu tiir kazalara “okul
kazalar1’ veya ‘6grenci kazalar1’ olarak isimlendirilir. Fakat egitim sektoriinde is saglig1 ve giivenligi
ile ilgili yapilan calismalarda calisanlar kadar 6grenciler dikkate alinir. Diger bir ifade ile hukuken
ogrenciler calisan olarak goriilmese de ve gecirecegi kazalar is kazasi olarak adlandirilmasa da is
glivenligi profesyonelleri i¢cin durum boyle degildir. Is glivenligi profesyonelleri 6grencileri de bir
calisan gibi algilar, egitim kurumunda yapilan risk analiz ¢alismalarinda 6grencilerin de zarar
gormesini 6nleyecek sekilde caligmalarini gerceklestirirler. Ornegin bilgisayar laboratuvarinda
sadece egitmenin bilgisayarma bakip calisma kosulunun ergonomik olup olmadigma bakmaz,
ogrencilerin monitorlerinin de goz hizasinda olmasi gerektigine bakar ve degilse risk olarak kayat
altina alir.

Bu durumda is saglig1 ve gtivenligi agisindan dgrencilerin statiisii igin kisaca soyle sdylenebilir;
calisan degillerdir ve is yerinde gecirecegi kazalar is kazasi olarak sayilmaz. Fakat isyeri
sorumlulugu altinda olduklari i¢in calisandan ayr1 gortilemez ve bir ¢alisanin karsilasabilecegi tim
risklerden 6grencilerde etkilenir ve calisanlar kadar grencilere yonelik de is saghg ve gilivenligi
faaliyetleri yapilmali ve gerekli 6nlemler alinmalidir.

2.2. Ogrencilerin Calisma Ortamina Etkisi

Egitim kurumlarmm asli nedeni 6grencilerdir. Bu durumda bina yapisi, calisma ortami
ogrencilere uygun sekilde tasarlanir ve inga edilir. Ornegin okul 6ncesi egitim icin kullanilacak
binalarin tek katl olmas1 6nemlidir. Boylece 6grencilerin merdivenlerden diismesi, yuvarlanmasi,
kaymas1 onlenmis olur. Merdiven okul 6ncesi 6grenciler i¢in bir tehlikedir ve tehlikenin ortadan
kaldirilmas: riskin olusmamasina neden olacaktir. Yine 6grencilerin oyun oynamasi, kosmasi ve
eglenmesi icin bina i¢inde ya da disinda oyun alanlar1 yapilabilir. Bu durumda da ¢alisma ortamu
yine 6grenciye gore belirlenmis olur. Oyle ise egitim sektdriiniin ¢alisma ortamu igin 6grenci
profiline uygun olarak tasarlanmis ve insa edilmis ve asli amaci Ogrencilerin kendilerini
gelistirmeleri veya meslek edinmelerini saglayacak kapali ve agik alanlardir denilebilir. Ogrenciler
icin yapilan bu yapilarda &grencilere yonelik sistematik bir Is Saglig1 ve Giivenligi egitimi yoktur.
Oysa giivenlik kilttrtintin yaygilasmasida ve giivenlik kiilttirtintin farkindaligimin artmasinda
kiictik yaslarda verilecek is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin etkisi oldukca onemlidir (Tekin vd.,
2021: 15).
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Ogrenciler ancak miifredata is saglig1 ve giivenligi dersi konulmast durumunda ig saghig: ve
guvenligi egitimi almaktadir. Oysa okul 6ncesinden baslamak {izere doktora egitimine kadar is
sagligl ve giivenligi dersi miifredata konulsun konulmasin 6greniciler tarafindan almalidir. Ancak
bu durumda 6grenci giivenli bir calisma ortaminin olusmasi ve gelismesinde etkin olabilir, meslek
edindiginde bu bilincle calismaya devam eder ve is saghgr ve guvenligi kiltturtinin
yayginlasmasina nemli ve biiyiik katkilar saglayabilir. Ozellikle 6grencinin meslek kolu tehlikeli
ya da cok tehlikeli sinifta yer aliyorsa bu egitimler daha da 6nemli olmaktadir (Uslu vd., 2018: 147).

Avrupa Birligi Is Saghgi ve Giivenligi Ajansi (OSHA), egitim sektoriinde kazalarin olmamast
veya azaltilmasi i¢in 2002 yilinda is saglig1 ve gtivenligi derslerinin orta 6gretimden baslamak tizere
verilmesi gerektigine karar vermistir (Gtiler, 2015: 143). Ancak tilkemizde 2010 yilinda Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig: ile Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan ‘Mesleki ve Teknik
Egitim Kurumlar Is Sagligi Ve Giivenligi Rehberinde egitim kurumlarmda alinmasi gereken
onlemler hakkinda bilgi verilmis ve 6grenci ve galisanlarm bilgilendirilmesi vurgulanmustir.

3. Egitim Sektoriinde Is Saglig ve Giivenligi Analizi

3.1. Egitim Sektoriiniin Tehlike Sinif1

Bir isyerinin tehlike simufi, Is Saglig1 ve Glivenligine Mliskin i§yeri Tehlike Siniflar1 Tebligi ve bu
tebligin kaynagini olusturan, Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamast
(NACE) kodu ile belirlenir.

Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin Isyeri Tehlike Smiflar1 Tebligine bakildiginda egitim kurumlari
icin ayrilan NACE kodu 85 ile baslar. Bundan sonra gelen rakam ise egitim donemlerine gore ayrilir,
ornegin okuloncesi diisuniildtigiinde egitimin 85.10, ilkogretimin ise 85.20 ve yiiksekogretimin de
85.42 olarak belirlenmistir. Kamu egitim kurumlarinin ve 6zel egitim kurumlarinin verdigi teknik
ve mesleki ortadgretim egitim faaliyetleri haric diger egitim faaliyetler tehlike siifi bakimindan az
tehlikeli sinif olarak belirtilmistir. Diger bir ifade ile NACE koduna bakildiginda egitim sektoriinde
bulunan kurumlarin biiytik bir kismi az tehlikeli siifta yer almaktadir (Ustaoglu, 2020: 45).

Egitim kurumlarmnmn biiytik bir kismmin az tehlikeli sinifta yer almasi bircok is saghgi ve
giivenligi faaliyetinin yeterli yapilmamasina veya kapsam disinda kalmasina neden olur. Ornegin
az tehlikeli sinifta yer alan ve 50°den az ¢alisan1 bulunan egitim kurumlarinda is gtivenligi uzman
ve isyeri hekimi bulundurma zorunlulugu yoktur. Yine az tehlikeli smnifta yer alan egitim
kurumlarinda Is Saghg ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmeliginde
zorunlu tutulan Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi 3 yilda bir 8 saat olarak belirtilmistir. Oysa egitim
kurumlar tehlikeli sinifta yer alsaydi 2 yilda bir 12 saat, ¢ok tehlikeli sinifta yer alsaydi yilda bir ve
16 saat bu egitimleri almak zorunda olacakti. Kisacas1 egitim kurumlarinin az tehlikeli sinifta olmasi
egitim sektortindeki calisanlarin daha az is saghg1 ve giivenligi egitimi alinmasini saglamaktadir.
Son olarak yine az tehlikeli smifta yer alan egitim kurumlarinda risk analizi alt1 yilda bir yapilir.
Oysa egitim kurumlari tehlikeli sinifta olsa dort yilda bir, ¢ok tehlikeli smifta olsa iki yilda bir risk
analizi yapilmas1 gerekecekti. Risk analizinin uzun araliklarla yapilabilir olmasi, bir¢ok riskin geg
fark edilmesine neden olabilmektedir.

6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi Kanununun 38 inci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin
(1) numarali alt bendi ile kamu kurumlari ile 50’den az ¢alisani olan ve az tehlikeli sinifta yer alan
isyerleri icin is giivenligi uzmamn ve isyeri hekimi gorevlendirilmesi yukumliliigu 31/12/2023
tarihine ertelenmistir. Bu durum egitim kurumlarmn biiyiik cogunlugunda is giivenligi uzman ve
isyeri hekiminin olmadigini gosterir. Kurumlar kendi imkanlari ile is saglig: ve giivenligi faaliyetleri
yiirtitmekte, egitici ve idari personellere yonelik s Saglig1 ve Giivenligi Egitimi vermekte ve risk
analizi gerceklestirmektedir. Kurumlar her ne kadar bu galismalar1 6zveri ile yapsa da is gtivenlik
uzmani ve isyeri hekimin olmamasi egitim sektoriinde kurumlar: zor durumda birakmakta ve is
saghg1 ve giivenligi ile ilgili caligmalarin eksik kalmasina neden olmaktadir (Akaner ve Ozdemir,
2022: 48).

Hatta o6zel egitim kurumlarinda is saghg1 ve giivenliginin saglanmasi icin calismalarin
yapimadig1 gortilmektedir (Cay ve Eratay, 2019: 42). Bu durum devlet tiniversiteleri icinde
gecerlidir. 2021 yilinda Is Saghg ve Giivenligi Genel Midiirligi (ISGGM) tarafindan Kamu
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Universitelerinde Is Saghgi ve Giivenligi Uygulama Rehberi yayinlanmis fakat rehber iginde is
saghgl ve gilivenligi profesyonelleri olmadan is saghgr ve giivenligi faaliyetlerinin nasil
gerceklestirilecegi bilgisi verilmemistir. Ayrica kamu tniversitelerinde her bir fakiilte ayr1 birim
iken ve 50’den fazla calisani olan her birimde ayri kurulmasi gereken is saghgi ve giivenligi
kurullarinin tiniversite iginde tek bir kurul olarak kurulmasiin miimkiin oldugu belirtilmis fakat
kurula kimin baskanlik edecegi ve tiyelerin kimlerden meydana gelecegi belirtilmemistir (Kayabas1
vd., 2021: 43).

Ayrica egitim kurumlarinda is sagligr ve giivenligi icin ayr1 bir biitce ayrilmamaktadir. Oysa
egitim sektortinde is saglig1 ve gtivenligi faaliyetlerin etkin bir sekilde devam etmesinin saglanmasi
icin yonetimin biitce ayirmasi gerekmektedir. Ancak bu durumda egitim kurumlar1 donanimsal
olarak hazir hale gelebilir (Kilitci, 2018: 58).

3.2. Egitim Sektoriindeki Riskler

29 Aralik 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan 28512 sayil Is Saglig1 Ve Giivenligi Risk
Degerlendirmesi Yonetmeligi'ne gore risk, tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska
zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali seklinde tanimlanmustir. Tehlike ise isyerinde veya bir alanda
calisanin veya isyerinin zarar gérmesi durumudur. Tehlike varsa kesinlikle riskte vardir. Onemli
olan riskin varlig1 degil, riskin biiytukligudir. Biytikliige etki eden en az iki 6nemli unsur vardir.
Birincisi riskin gerceklesme ihtimali, ikincisi ise riskin gerceklesmesi sonucu olusan etki, diger bir
ifade ile insan tizerindeki siddeti 6nemlidir.

3.2.1. Laboratuvar ve Atdlyede Riskler

Her ne kadar bir egitim kurumun asli gorevi egitim vermek olsa da uygulama egitimi verdigi
alanlar c¢ok tehlikeli ya da tehlikeli olabilir. Ayrica unutulmamalidir ki, egitim sektorti tim
sektorlere isgticli yetistirir. Bu durum ttim sektorlerdeki tehlike ve risklerin egitim kurumu i¢inde
de olmasina neden olur. Ornegin ¢ok tehlikeli sinifta yer alan ve kimyasal iiretim yapan bir isyerine
isgilicti yetistiren bir tiniversitedeki kimya laboratuvarinda yapilan islemler o is yerinde yapilan
islemlerle benzer olmasma ragmen kimya bolimii veya kimya boltiiminin bagh oldugu fen
fakiiltesi cok tehlikeli sinifta yer almaz. Bunun yani sira okul icinde egitim verilen bir imalat
atolyesinde delici, kesici aletler yer almaktadir. Ayrica bu aletlerin giiriiltii ve titresimleri tehlike
olusturabilir. Bu nedenle egitim kurumlarindaki riskler ¢ok degisken ve biitiin isyerlerinde olan
risklerden ¢ok daha fazla olmaktadir. Bu durum laboratuvar kullanicilarinin, yani &gretmen,
Ogretim eleman1 ve ogrencilerin, bircok risk faktorii ile karsi karsiya kalmasma neden olur.
Laboratuvar kullanicilarin karsi karsiya kaldig risk faktorleri; kimyasal, ergonomik, psikososyal,
tiziksel ve biyolojik kaynaklidir (Yilmaz ve Bilici, 2020: 106).

Ayni1 kurum icinde olan, kimya laboratuvari, imalat laboratuvar: ve elektrik laboratuvarmdaki
tehlikeler ve riskler birbirinden farklidir. Kimya laboratuvarinda tehlikeler baz, asit, ¢oziicii ve
benzeri kimyasal risk etmenleri iken imalat atdlyesinde en biiytik tehlike parca savrulmasi, titresim
ve giirtltu gibi fiziksel risk etmenleridir. Ayrica laboratuvar ve atolyelerde kismi zamanli galisan
veya uygulama yapan ogrenciler icin 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamina
girmediginden yasal bir korumalar1 yoktur (Calis, 2020:33). Ozellikle laboratuvar ve atolyelerde
kisisel koruyucu donanim kullanilmadig1 yapilan bilimsel calismalarla gortilmiistiir. Elektrik
boliimiinde egitim alan 6grencilerin elektrik carpmasma kars: koruma saglayan yalitimli eldiven
kullanmadiklari tespit edilmistir (Karaoglu, 2018:65).

Laboratuvar kullanicilarma yonelik, Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik'te zorunlu olan Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi verilmesi ile
yetinilmemelidir. Ayrica laboratuvar kullanicilarma yonelik arag, gereg, alet, makine, cihaz ve
kimyasal maddelerin giivenli kullanimu ile ilgili, laboratuvara ait 6zel riskleri ve 6nlem yontemlerini
iceren, bilgilendirici ve laboratuvar kullanicilarmin davranislarini olumlu sekilde degistiren hizmet
ici egitimler de verilmelidir (Akttirk, 2018: 45). Bir devlet tiniversitesinde laboratuvar: kullanan
ogrencilerle yapilan bir calismada 6grencilerin %46’s1 uyar: levhalarin yetersizligini ve tehlikeler
konusunda 6gretim elemanlarmin kendilerini uyarmadigini dile getirmistir. Daha da vahim olan
yapilan calisma ile 6grencilerin %24’t 6gretim elemanlarmin is saghig: ve giivenligi hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmadig1 gortisiindedir (Cumhur, 2018:7). Bu durum baska bir devlet tiniversitesinde
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yapilan laboratuvar gitivenligi ile ilgili baska bir galismada yine tespit edilmistir. Cok tehlikeli
kimyasal maddelerin kullanildig1 kimya laboratuvarinda calisanlarin giivenlik dnlemleri almadan
deneyler yaptiklar1 gortilmusttir (Girice, 2018: 58). Kimya laboratuvarlarinda civa gibi oliimciil
maddelerle ¢alisiimaktadir (Gokkaya, 2017: 89). Bu durum hizmet i¢i egitimin ne kadar onemli
oldugunu ve ozellikle laboratuvarda ders veren 6gretim elemanlariin veya dgretmenlerin is saglig
ve giivenligine yonelik stirekli egitim almalar1 gerektigini agikca gostermektedir.

Laboratuvarlardaki bir nemli tehlike ise uygulama yapilirken ¢alisma ortaminin kullanicilarin
veya Ogrencilerin giivenli calismasina ve ergonomi standartlarna uygun olmamasidir. Basta
yetersiz aydinlatma olmak {izere, tezgah boylarinin ytiksekligi, dolaplar icine konulan malzemelerin
yerlestirilmesi, 6rnegin agir malzemelerin genellikle dolap iisttine istiflenmesi, bircok ergonomik
risk etmeninin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle laboratuvarlarda ergonomi standartlarina
uygun makine, cihaz ve aletlerin tercih edilmesi, laboratuvar kullanim stirelerinin diizenli zaman
araliklarinda mola vermeye uygun olarak diizenlenmesi ve ihtiya¢c duyulmasi durumunda
laboratuvarda ders veren ogretmenlerin ya da oOgretim elemanlarmin sayisinin artirilmasi
gerekmektedir (Bulut, 2016: 160).

Biyolojik risk etmenleri olan laboratuvarlardaki en biiytiik risk hastaliga neden olan mikroplarin
ogretim eleman1 ve 6grencilere bulagsmasidir. Ozellikle kiiltiir elde etmek icin kullanilan cam
ytizeylerden 6rnek almirken viriis, bakteri ve benzeri mikroorganizmalarin 8grenci, 6gretmen ve
ogretim elemanlarina bulasabilir olmasi1 oldukg¢a 6nemli bir risktir. (Yilmaz ve Bilici, 2020:111).

3.2.2. Genel Alan Tehlike ve Riskleri

Bunlarin disinda egitim kurumlarinda genel tehlikeler de vardir. Bunlarin basinda kapali mekan
hava kirliligi gelmektedir. Cogu egitim kurumunda, 6zellikle siniflarda, havalandirma pencerelerle
yapilmaktadir. Kisin ya da yagmurlu giinlerde pencere pek acilmaz, bu durumda siniftaki hava
kalitesi diiser ve ¢esitli risklerin olusmasina neden olur. Havanun kirli olmasi birtakim rahatsizliklara
neden olmaktadir. Hava kirliligine sebep olan sinif, laboratuvar ve atdlyelerde pencerelerle yapilan
dogal havalandirma disinda yeterli iklimlendirmenin mevcut olmamasindan kaynaklanir. Hava
kirliligi ile havada asili olan toz, cesitli mikrop ve organizmalar calisma ortaminda tehlike
olusturmaktadir. Bu tehlikeler olusturdugu riskler ise tist solunum yolu enfeksiyonu (USYE), astim
ve gesitli alerjik rahatsizlar olabilir.

Egitim kurumlari, 6zellikle devlet egitim kurumlari genelde eski binalardir ve elektrik tesisatlar1
saglikli degildir. Bircok egitim kurumunda topraklama yoktur veya arizalidir. Ayrica kagak akim
rolesi kullanilmamaktadir. Kagak akim rolesi takildiginda sigorta atmakta ve tesisatin eski
olmasindan dolay1 kagak akima neden olan durum tespit edilememektedir. Tesisatin timiiniin
degistirilmesi ytiksek maliyet olusturuldugundan egitim kurumlarin ¢ogu kacak akim
kullanmamayi tercih edilmektedir.

Egitim sektoriinde merdivenler, koridorlar, yemekhaneler ve tuvaletler ortak alanlardir ve cok
stk kullanilir. Bu alanlardaki zeminler kaygan olmamalidir. Ayrica tuvalet, lavabo ve
yemekhanedeki hijyen oldukca onemlidir. Tuvaletlerde yeterli sabun, tuvalet kagid1 ve el kurutma
icin kagit havlular yer almalidir. Cogu devlet okulunda yeterli biitce olmadig1 igin bu tnlemler
alinamamaktadir. Milli egitime bagli okullarda giivenli prizler kullanilmalidir. Ogrencilerin
prizlerden parmaklarimi sokmalar1 engelleyecek dnlemler alinmalidir. Agikta kablo bulunmamals,
smif, laboratuvar ve atolye iginde bulunan sabit bir makine ya da cihaza uzatma kablosu ile enerji
verilmemeli kablo kanallari ile enerji iletilmelidir.

Yine milli egitime bagl okullarda 6grenciler genellikle pencerelerden sarkmakta, kap1 yerine
pencereden disar1 ¢tkmakta ve diismektedir. Bu nedenle milli egitime bagl okullarin pencerelerinin
ogrencilerin sarkmasi ve diismesini onleyecek sekilde tasarlanmasi ya da bu okullarda bu tiir
tehlikeli davranislarin gerceklesmemesine yonelik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Baz1 okullar
onlem olarak pencereleri kilitlemekte ve pencerelerin tamamen agilmamasini saglamaktadir. Bu
durumda dogal havalandirma gerceklesmemekte ve baska riskler ortaya cikmaktadir. Is saglig1 ve
guvenligi acisindan giivenli olan sarkmalar1 ve diismelerin 6nleyecek araligin saglanmasi kosulu ile
pencerelerin acilabilir olmasinin saglanmasidar.
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Egitim kurumlarinda hasere ¢ok fazla olmaktadir. Binalarin eski olmasi, personel sayisinin
azligr veya yoneticilerin denetimsizligi ve zamaninda ©nlem almamasi nedeniyle hasereler
cogalmakta ve calisanlarin saghigini etkilemektedir.

Ogrencilerin yaptiklari calismalarin sunumu igin kimi zaman dogrudan ¢ikist ve giivenli alana
ulasilmasini saglayan kagis yollari, koridorlar, merdivenler kullanilmakta ve bu kagis yollar1 sergi
alanina dontisebilmektedir. Acil durumlarda bdylesi bir durum ¢ikis1 zorlastiracagy i¢in, takilmalara
diismelere ve y1gilmalara neden olacaktir. Acil ¢ikis ve kagis yollarinda giivenli cikisi zorlastiracak
hicbir engel olmamalidir.

Egitim kurumlar1 kalabalik alanlardir buna ragmen egitim kurumana ait okul ve yerleskelerde
saglik odalar1 genellikle bulunmamaktadir. Herhangi bir kaza ve yaralanmada ilk miidahale saglikli
bir sekilde yapilamamaktadir (Sivacilar, 2021: 61).

Egitim kurumlarina ait binalarda insan yogunlugu oldukga fazladir. Bu da ozellikle deprem
bolgesinde yer alan kurum binalarm yapisinin ve dayanikliliginin 26454 sayili Resmi Gazete "de
yayimlanan Deprem Bolgelerinde Yapilacak Binalar Hakkinda Yonetmelik ve TS 500 standartlarina
uygun olmasi gerektigini gosterir. Ayrica egitim kurumlar: i¢cinde asilan projeksiyonlar, storlar,
ogrenci calismalari, panolar, gorseller ve tablolar ile devrilme ihtimali olan arag, gerec ve
mobilyalarin saglam bir sekilde sabitlenmesi oldukca onemlidir. Bu konuda milli egitime bagl
okullar oldukga 6nemli ilerlemeler saglamistir fakat deprem kusaginda olan tiniversite ve meslek
yiiksekokullar1 bu anlamda, 0©zellikle 0©gretim elemanlarin odalarindaki mobilyalarin
sabitlenmemesi ciddi bir risk tasimaktadir.

Egitim kurumlarindaki bir diger ve tnemli risk yangindir. Bu amacla, yanginla miicadele igin
kullanilan cihaz ve ekipmanlarinin her an kullanima hazir bulundurulmas: ve periyodik muayene
ve bakimlarinin zamaninda yerine getirilmesi gerekmektedir. Yangin, deprem veya herhangi bir acil
durumda toplanma alanlar1 belirlenmelidir. Calisanlarin ve ogrencilerin yangmn, deprem ve
herhangi bir acil durumda nasil hareket etmeleri gerektigini uygulamali sekilde gosterecek egitimler
diizenlenmeli, planli ve plansiz tatbikatlarla bu egitimler pekistirilmelidir.

Ogretmenler ve 6gretim elemanlar asil igleri yaninda tehlikeyi nleme, yangmla miicadele
etme, tahliye ve ilkyardim konularinda destek eleman olarak gorevlendirilebilir. Bu durumda da
yeterli donanima ve yeterli egitime sahip olmalar1 gerekmektedir (Ustaoglu, 2020: 72).

3.2.3. Ogretmen ve Ogretim Elemanlarina Yoénelik Riskler

Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretim elemanlar: icin ayrilan odalarin ¢ogunda elektrikli
wsiticilar yer almaktadir. Bu tiir 1siticilar elektrik carpmasina, yangmna ayrica temas ve devrilmeye
bagh yaniklara neden olmaktadir. Elektrikli 1siticilara gerek kalmayacak sekilde binalarm
iklimlendirilmesi saglanmali, 8gretim elamanlari ek bir 1siticiya ihtiyag duymamalidir. Ayrica sicak
icecek ihtiyac1 igin ortak alanlara sicak soguk su sebili birakilmali ve bu sebiller kontrol edilebilir
yapida olmali ve sik sik kontrol ve bakimlari yapilmalidir. Ogretim elemanlar1 odalarinda ayrica
elektrikli su 1s1ticis1 kullanmamalidir.

Baz1 yonetici ve idareciler milli egitimde calisan Ogretmenlere mobbing (yildirma)
uygulanmaktadir (Celebi ve Tasc1, 2016: 59). Ayni durum 6gretim elemanlari i¢in de gegerlidir (Softa
vd., 2016: 44). Bu durum 6gretmen ve 6gretim elemanlarin ruhsal sagligini bozmakta ve cesitli ruhsal
ve fiziksel rahatsizliklarla karsi karsiya kalmasma neden olmaktadir. Bu konuda yonetici ve
idarecilere bilgilendirici egitimler verilmeli, 6gretmen ve 6gretim elemanlarinin bu konudaki
sikintilar1 dikkate alimalidr.

Egitmenlerin yiiksek sesle dersi anlatmalar1 da akut veya kronik bogaz ve ses teli
rahatsizliklarina neden olmaktadir.

Milli egitimde calisan 6gretmenlerin odalarinin olmamasi, ders dis1 faaliyetleri ortak alanda,
ogretmenler odasinda yapmalar1 bir takim psikososyal riskler yaratmaktadir. Diger yandan
yiiksekogretim kurumlarinda yetersiz oda sayisi, havasiz kiiciik odalarda birden ¢ok personelin
calismasi dikkat edilmesi gereken risklerin basinda gelir. Milli Egitime bagli 6zel okullarda veya
vakif tiniversitelerinde 6gretmen, 6gretim elemanlarindan ¢ok fazla ders yiiklenmesi, bunun yani
sira idari gorevler verilmesi calisanin yiiksek stres altinda psikososyal risklerle karsi karsiya
kalmasina neden olmaktadir. Milli egitimde yeterli alan olmamasma ragmen kimi ders disi
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calismalar1 yapacagl ve ogretmenlere talepleri dogrultusunda kisa stireli (saatlik, giinliik) tahsis
edilecek odalar ayarlanmalidir.

Bir onemli riskte oOzellikle okul oncesi, ilkdgretim ve ortadgretimde Ogrencilerin yeterli
muhakeme giicti olmadigindan tehlikeli davranis gosterme olasiliklar1 ¢cok ytiksektir. Bu tehlikeli
davranislar kendilerine, diger ogrencilere ve egiticilere zarar verebilir. Bu durumun ortadan
kalkmas: icin okullarda ogrencilere yonelik is saghgi ve giivenligi egitimin okul oncesinden
baslamak {tizere diizenli sekilde verilmesi gerekmektedir. Yeni bir egitim Ogretim doneminin
baslamasi ile oncelikli olarak is saglig1 ve giivenligi derslerinin verilmesi bu anlamda oldukca
onemli olmaktadir. Bu egitimler egitim kurumlarinda is saglig: ve giivenligi sagladig1 gibi bu
egitimlerle yetisen 6grencilerin is hayatlarinda da bu davranislar1 sergilemelerinden dolay1 calisma
hayatlarinda da daha giivenli calisabileceklerdir (Karadurmus, 2006: 60). Boylece gtivenlik
kilttirtintin yayginlasmasi da saglanmis olacaktr.

Ogretmen veya dgretim elemanlarmin Is Saghgi ve Giivenligi ile Ilg111 Calisan Temsilcisinin
Nitelikleri ve Segilme Usul ve Esaslarma ligkin Teblig’de zorunlu tutulan Is saglig1 ve giivenligi
egitimini yeteri kadar almadig1 goriilmektedir. Bu konuda yapilan bir calismada egitim almayan
ogretim elemanlarinin sayisimin yaklasik %16 oldugu tespit edilmistir (Cabuk, 2020: 61).

3.2.4. Ogrencilere Yénelik Riskler

Ogrenciler egitim kurumlar igindeki zamanlarmn biiyiik kismini kapali alanda yani egitim
kurumuna ait binalarmn icinde gecirse de meydana gelen kazalarn %75 bina disinda
gerceklesmektedir (Posner, 1998: 7). Bu durum egitim sektoriinde bina icindeki risk analizi kadar
bina disinda da risk analizinin 6nemli oldugunu ve kapsaml bir risk analizi yapilarak gerekli
onlemlerin alinmasi gerektigini gostermektedir. Bina icinde veya disinda 6zellikle oyun alanlarinin
risk analizi yapilarak, zeminin diismelere yuvarlamalara kars: olabildigince gtivenli yapilmasi ve
gerekirse oyun alanina 6grencilerin dizlik, baslik takarak girmeleri ve oynamalar1 saglanmalidir.

Egitim amagcli yapilan geziler de 6grenciler bir takim kazalarla karsilasmaktadir. Gerek yolculuk
esnasinda trafik kazalar1 gerekse gezi alaninda diisme, kayma, zehirlenme ve elektrik kaynakl
kazalar gecirmektedir. Bu tiir kazalarin gerceklesmemesi i¢in 6gretmen ve yoneticiler gezi 6ncesi
kesif yapmali, gezi asamasindaki tehlikeleri tespit etmeli, riskleri belirlemeli ve gerekli 6nlemleri
almalidir.

Ogrencilerin 6gretmen ya da 6gretim elamanlari, diger arkadaglar tarafindan diglanmalari,
yalnizlagtirilmalari da énemli bir psikososyal risk etmenidir. Ogretmen ve 6gretim elemanlarinin
ogrenciler arasinda ayrim gozetmemesi gerekir. Ogrencilerin kendi aralarinda olusturduklar
ayristirmayr onlemek icin de Ogrencilerin birbiri ile kaynasmalar1 saglayacak faaliyetler
diizenlemelidir.

3.2.5. Egitim Sektoriinde Is Kazalar1

Egitim sektortinde 6grencilerin gecirdigi kazalar is kazasi olarak goriilmemektedir. Bu nedenle
Sosyal Guivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan istatiksel raporlarda sadece ¢alisanlara ait is
kazast ve oltimli vaka sayisi yer alir. Ilgili istatiksel veriler incelendiginde o6grenciler
eklenmediginden is kazas1 sayisinin ve 6liimlii vaka sayisinin diistik oldugu gortilecektir. Sosyal
Giivenlik Kurumu 2019 yili is kazas1 ve meslek hastaliklari istatistigine gore tilkemizdeki meydana
gelen toplam is kaza sayis1 422 bin 463 iken bu saymin sadece 7 bin 992’si egitim sektoriinde yer
aldig1 goriilmektedir. Bu da oran olarak yaklasik %1.9’dur. Yine ayni yilin istatistik verilerine gore
is kazasma bagh 6liimli vaka sayisi 1147 iken egitim sektoriinde is kazasma bagli oliimlii vaka
sayisinin 6 oldugu goriilmektedir. Yine oran olarak yaklasik %0.5"dir. Diger bir ifade ile 2019 yilinda
tilkemizde is kazalarma bagh bin adet oliimlii vaka sayisindan besi egitim sektoriinde
gerceklesmistir.

Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2010 - 2020 yillar1 arasinda is kazasi ve meslek hastaliklar
istatistikleri bir tablo haline dontistiiriip incelendiginde, Tablo 1'de de goriilecegi gibi 2017 yil1 harig
olumlii vaka sayisin 10'nun altinda oldugu goriilmektedir. Fakat is kaza sayisinin olumli vaka
sayisina gore ¢cok daha hizli arttig1 gortilmektedir. Bunun temel nedeni is kaza sayilarmin gercek
anlamda artmasi degil, is kazlarinin kayit altina alinmasinin kanunen zorunlu tutulmasi, is saghgi
ve giivenligi bilincinin yayginlasmasi ve sonug olarak ciddi ya da hafif tiim kazalarin artik kayit
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altina alinmasidir. 2020 yilinda hem is kaza sayisinda hem de 6liimlii vaka sayisinda ciddi bir diisiis
goriilmektedir. Bunun olasi nedeni salgin siirecinde egitimin uzaktan olmasi ve ¢alismalarin egitim
kurumlarinda bulunmamas: ve is kazalarinin gerceklesmemesidir. Sosyal Giivenlik Kurumunun
2021 verileri yaymlamadigr icin ayni durumun 2021 yilinda da devam edip etmedigi tespit
edilememistir.

Tablo 1. Egitim Sektoriinde Is Kazalar1 ve Oliim Sayilarinin Yillara Gore Dagilim1

Yillar Is Kazas1 Sayis1 Oliimlii Vaka Sayisi
2010 52 5
2011 72 4
2012 122 1
2013 712 3
2014 924 3
2015 1773 5
2016 4744 9
2017 5552 11
2018 6541 9
2019 7992 6
2020 3703 1

Sonug ve Degerlendirme

Egitim sektoriinde is saghig1 ve giivenligi analizi yapildiginda kapsam olarak icinde en fazla
risklerin bulundugu sektordiir denilebilir. Ayni zamanda risklerin etkileyecegi insan sayisi
bakimindan da egitim sektorii agik ara birinci siradadir. Son olarak bu listeye calisma alanimnin
fiziksel biiyiikligi de eklenebilir. Ulkemizdeki toplam egitim kurumu bina sayisi 100 binden
fazladir. Tarim harig diger biitiin sektorlere gore en genis calisma alanina sahiptir. Buna ragmen is
saglig1 ve giivenligi profesyonelleri sadece vakif tiniversiteleri, meslek okullar1 ya da 50’den fazla
¢alisan bulunduran mili egitime bagli 6zel okullarda istihdam edilmesi zorunludur. Bunlarin da
orani oldukga diistiktiir. Egitim sektoriintin ¢ok biiyiik oraninm1 kapsayan devlet okullarinda ve
50°den az calisan1 bulunan 6zel egitim kurumlarinda is saghgl ve gitivenligi profesyonellerini
istihdam etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu durum egitim sektoriinde is saglhig1 ve gtivenligi
faaliyetlerinin eksik kalmasina, yasal zorunluluklarin tam anlamu ile yerine getirilmemesine neden
olmaktadir.

Ogrenciler egitim sektoriindeki calisanlarla ayni galisma ortamini paylagsmakta, ayni tehlike ve
risklere maruz kalmaktadir. Fakat 6331 say1li Is Saglhig1 Ve Giivenligi Kanununun getirdigi birgok is
saghg1 ve giivenligi faaliyetine katilamamaktadir. Ogrencilerin de basta temel is saghig1 ve giivenligi
egitimi olmak tizere is saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinde yer almasi egitim kurumlarinin daha
saglikli ve gtivenli olmasin saglayacaktir.

Ozellikle uygulama laboratuvarlarinda gretim elemanlarinin, 6gretmenlerin, aragtirmacilarin,
sorumlularin ve 6grencilerin egitim ve arastirma faaliyetlerine baslamadan 6nce ilgili laboratuvara
ozgu riskleri kapsayan is saghgl ve giivenligi ile giivenli laboratuvar kullanimi egitimi almalar:
gerekmektedir. Laboratuvardaki risklerin farkli olmasmdan dolay1 egitim kurumu icindeki her bir
laboratuvarin ve atdlyenin riskleri uzmanlk alanlarina gore ayri bir risk ekibi tarafindan
incelenmeli, laboratuvar veya atdlye sorumlusuna ok tehlikeli smfta yer alan bir is yerinde
calistyormus gibi egitimler verilmelidir. Yine laboratuvarlarda egitim ve arastirma faaliyetlerinden
once risk analizinin yapilmasi ve iki yilda bir yenilenmesi, énlemlerin alinmasi, laboratuvar
kullanicilarina  zimmetlenmis kisisel koruyucu donamimlarin yenilenmesi veya kontrol ve
bakimlarmin yapilmas: gerekmektedir. Lokal ve genel havalandirma ile zararli kimyasallar, tozlar,
gazlar, buharlar ¢alisma ortamindan uzaklastirilmalidir. Laboratuvar giris cikislar: kontrol altina
alinmali ve yetkisiz kisilerin girmesi engellemelidir.
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Egitim sektoriinde merdivenler, koridorlar, yemekhaneler ve tuvaletler ortak alanlardir ve ¢ok
sik kullanilir. Bu alanlardaki zeminler kaygan olmamalidir. Merdivenlere kaymaz bant ¢ekilmelidir.
Zeminler temizlendikten sonra uyari levhalar1 asilmali ve zeminler olabildigince kaymaz zemin
olarak insa edilmelidir. Ayrica tuvalet ve lavabolar giin i¢inde sik sik temizlenmeli, gtivenli
kullanimi saglanmalidr.

Egitim sektortinde is kaza sayist ve 8lum sayisinin az olmasi sadece ¢alisanlar1 kapsadig icin
aslinda gergegi ifade etmemektedir. Ogrencilerin giivenligi ve saglig1 yansimadig igin is kaza say1st
ve is kazasmna bagli olim sayisi az ¢ikmaktadir. Sayilarin az olmasi is sagligr ve giivenligi
faaliyetlerin gerceklesmesi icin olusacak kamuoyu baskisini azaltmaktadir. Ogrencilerin gecirdigi
kazalarin da bu sayiya eklenmesi ile is kaza sayist dikkati ¢eker sekilde artacag i¢in is saglig1 ve
guvenligi faaliyetleri daha da artacaktr.

Is saghg1 ve giivenligi derslerinin okul oncesinden baglanip doktora egitimine kadar verilmesi
tilkemizde is saglig1 ve giivenligi bilincinin artmasina ve giivenlik kiltiirtintin gelismesine neden
olacaktir. Ayrica bu durum egitim sektoriindeki calisanlarin ve diger 6grencilerin tehlikeli
davranislarinin ve is kazasi gecirme olasiliklarinin azalmasina katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Education emerges as the sector with the highest population in terms of the number of people
that can be affected, which is the largest area of use except for agricultural areas, where countries
allocate the most budget throughout the world. The reason for this is that the development processes
and welfare levels of the countries are directly related to education and the countries attach
importance to the development of education and the establishment of a healthy education system.
The aim of this study is to identify, prevent and/or eliminate the risks that employees and students
in educational institutions may be exposed to, to identify the deficiencies and to make this process
more effective by including the concept of occupational health and safety in education starting from
preschool and spreading this awareness.

Findings and Conclusion

The education sector is the largest sector in terms of the risks it contains and the number of
people it affects. However, it has been determined as a less dangerous class as a risk class in
accordance with regulations and laws. In addition, although students are exposed to the same
dangers and risks as employees, they are not included in the scope of occupational health and safety
because they are not evaluated in the employee class. This prevents the education sector from
achieving healthy results in the field of occupational health and safety. In addition, workplaces that
are in a dangerous class in working life (such as laboratory environment, machinery and electrical
electronics departments) are evaluated in the less dangerous class when they are in the educational
institution.

The formation, dissemination and full implementation of occupational health and safety
awareness is a long, laborious and costly process. In the education sector, including students in risk
assessment, raising awareness of students by providing training on occupational health and safety
from pre-school to doctoral education, and allocating sufficient budgets for occupational health and
safety by administrations are of great importance for the prevention of occupational accidents.
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Covid-19 Pandemisinin Kurumsal Yonetim ve Finansal
Performans Uzerindeki Etkisi: BIST 100 Endeksinde Bir

Uygulama

The Impact of The Covid-19 Pandemic on Corporate Governance and
Financial Performance: The Case of BIST-100

Oz

2019 yilimin son giinlerinde Cin'in Wuhan sehrinde ortaya cikan ve
kisa bir siire sonra tiim diinyay: etkisi altina alan Covid 19, hayatin her
alaninm oldugu gibi ekonomik hayati da derinden etkilemistir. Calismada bu
dogrultuda Covid 19 dncesi ve sonrasinda finansal performans ve kurumsal
yonetim yapilarindaki degisim incelenmistir.

Calismada Covid oncesi donem icin 2019, Covid sonrast dénem icinde
2020 yillarna iliskin veriler kullanilmistir. BIST 100 Endeksinde islem
goren ve Mali Endeks’te yer almayan 54 sirket, drneklem olarak
kullamlmistir. Calismada kullamlan veri setinin parametrik testlere iliskin
en temel varsayimlardan biri olan normallik dagilumni ihlal etmesi
nedeniyle parametrik olmayan testlerden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
tercih edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda kurumsal yénetime iliskin degiskenlerden
sadece yonetim kurulu bagimsiz tiye sayisi degiskeninin, Covid Oncesi ve
sonrast dénemde istatistiki agidan anlaml bir fark ortaya koydugu tespit
edilmistir. Yonetim kurulunda yer alan bagimsiz tiye orammin Covid 19
oncesi doneme gore Covid 19 sonrasi donemde artis gdsterdidi tespit
edilmistiv.  Finansal  performans  agisindan  analiz  sonuglar
degerlendirildiginde ise kullamlan tiim degiskenlerin, istatistiki agidan
anlamly bir farklihiga isaret ettigi belirlenmistir. Aktif karlilik oram ve
0zkaynak kdrlilik oranlari korona viriis sonras: dénemde artnus, cari oran ve
hisse bagina kar ise Covid sonrast dénemde azalmigtir.

Abstract

Covid 19, which emerged in Wuhan, China in the last days of 2019 and
soon affected the whole world, deeply affected economic life as well as every
aspect of life. Accordingly, this study examines the changes in financial
performance and corporate governance structures before and after Covid 19.

In the study, data for 2019 for the pre-Covid period and 2020 for the
post-Covid period were used. 54 companies traded in the BIST 100 Index
and not included in the Financial Index are used as the sample. Since the
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data set used in the study violates the normality distribution, which is one of the most basic assumptions regarding
parametric tests, Wilcoxon Signed Rank Test, one of the nonparametric tests, was preferred.

As a result of the analysis, it was determined that only the number of independent members on the board of directors
variable among the variables related to corporate governance revealed a statistically significant difference in the pre and
post-Covid period. On the other hand, it was noted that the ratio of independent members in the board of directors
increased in the post-Covid 19 period compared to the pre-Covid 19 period. When the results of the analysis in terms of
financial performance are evaluated, it is determined that all variables used indicate a statistically significant difference.
Return on assets and return on equity ratios increased in the post-coronavirus period, while the current ratio and earnings

per share decreased in the post-Covid period...
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Giris

Covid-19 olarak adlandirilan virtis (Koronaviriis) ilk olarak Cin'in Vuhan sehrinde 2019 yili
aralik ayinda ortaya ¢ikmuistir. 2020 yili itibariyle bu virtis Avrupa’da ilk vaka tespit edildikten sonra
kisa bir siirede neredeyse tiim Avrupa kitasina ve Diinya’ya yayilmustir. Salginin ¢ok hizl bir seyir
izlemesi nedeniyle 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (DSO) koronaviriis hastaligini
pandemi olarak ilan etmistir (WHO, 2020).

Koronavirtis hastaligy ile iliskili pandemi, cagdas yasamin her alaninda bircok tedirginlige
neden olmustur. Kiiresel ekonomi tizerinde Covid-19 pandemisinin olasi etkisinin Asya Kalkinma
Bankasi tarafindan 2020 yilinin mayis ayinda yaklasik olarak 5,8 trilyon ile 8,8 trilyon ABD dolar1
arasinda (kiiresel gayri safi yurtici hasilamin (GSYIH) %6,4-9,7'sine esdeger) gerceklestigi
hesaplanmistir (Zheng ve Zhang, 2021). Viriisiin etkisine ek olarak alinmasi gereken cnlemler,
tiretimi ve tiiketimi sekteye ugratmistir (Di Mauro, 2020). Ornegin, koronaviriis salgmindan
kaynaklanan yiiksek olim oranlar1 ve yan etkiler emek arzimi azaltmus ve bu da tretimi
engellemistir.

Covid-19 pandemisi gibi salginlar basta finansal ve ekonomik kriz olmak {izere bir¢ok farkl
sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan, Tktisadi i§birligi ve Gelisme Teskilat: (OECD) Covid-19
pandemisinin 2007-2009 kiiresel finansal krizinden ¢ok daha fazla olumsuz etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir (OECD, 2020). Bu olumsuz etkinin kiiresel ekonomi kapsaminda, hizmet
sektortinden uluslararas: ticarete, turizmden imalata ve havayolundan diger bircok sektore
yansidigr gortilmektedir. Ayrica, koronaviriis tiim {ilkeleri etkilemekle birlikte, gelismekte olan ya
da az gelismis tilkelerde neden oldugu tahribat diizeyi gelismis tilkelere nispeten ¢ok daha fazladir
(OECD, 2020).

Turkiye agisindan durum degerlendirildiginde ise Covid-19 pandemisinin getirdigi ekonomik
yiiktin buiytik oldugu gortilmektedir. Ekonomilerin daralmasi nedeniyle sikintili gecen bu donemi,
vergi gelirleri ile atlatmak miimkiin olmadigimndan pandeminin ortaya ¢ikardig: bu yiik biitce agigimni
arttirmistir. Ttirkiye, pandemi sonucunda arz ve talep kaynakli bu gok boyutlu sistematik krize diger
bircok tilkede oldugu gibi hem maliye hem de para politikalarina basvurarak ¢ozim {iretmeye
calismistir (Sertkaya ve Bas, 2021).

Covid-19 pandemisi, tilke ekonomilerini ¢nemli olctide etkilerken is diinyasinda bitiyiik
degisiklikler getirmistir. Covid -19'un etkisi arttikca, sirketler bununla basa ¢ikabilmek admna
kurumsal yonetime dair degisiklikler de dahil olmak {tizere ciddi organizasyonel degisiklikler
yapmak zorundadir. Bu dogrultuda tiim sirketlerin stirdiiriilebilirlik icin yeni stratejilere sahip
olmasi ve bunlara uyum saglamasi gerekmektedir. Ek olarak sirketler bu donemde paydaslarinin
haklarinit korumaya daha fazla 6zen gostermelidir. Paydaslarin haklarinin korunmasi kurumsal
yonetim agisindan kritik 6neme sahip bir konudur. Kurumsal yonetimin hedefi vekalet teorisiyle
dogrudan baglantilidir ve hisselerin degerini optimize etme varsayimma dayanmaktadir (Cyert vd.,
2002). Ayrica kurumsal yonetim, ekonomik verimliligi arttirmak i¢in 6nemli faktorlerden biridir ve
sirket yonetimi ile yonetim kurulu, hissedarlar ve diger paydaslar arasinda bir dizi iletisimi de icerir
(Aspan, 2017; Salehi vd., 2022). Covid-19 pandemisi ile gelen bu yeni dénemde kurumsal yonetime
uygun yeni modeller sunabilen sirketler piyasanin dikkatini c¢ekecek, boylece finansal
performanslarmi arttirarak krizden kaynaklanan tehditleri firsata ¢evireceklerdir. Fakat bu déneme
uyum saglayamayan sirketler finansal zorluklar ve iflas tehlikesiyle kars: karsiya kalacaklardir.

Bu calisma sinurli literatiire su sekilde katkida bulunmaktadir. {1k olarak, kurumsal yonetim ile
finansal performans arasindaki iliski, Covid-19 pandemisi etkisini dikkate alarak arastirilmistir.
Covid-19'un finansal performansa etkisi ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Qin vd., 2020;
Bulut ve Giirbiiz, 2021; Ozcan, 2021; Saban ve Trabzon, 2021; Bulut ve Giirbiiz, 2022; Glingor ve
Cemberlitas, 2022). Benzer sekilde literatiirde Covid-19'un kurumsal yonetim yapis: tizerindeki
etkisini ampirik olarak degerlendiren calisma sayis1 da siirhidir (Aktiirk, 2021; Koutoupis vd., 2021;
Le ve Behl, 2022; Pourmansouri vd., 2022). Ikinci olarak, calisma, kriz sonrast dénemde sirket
diizeyindeki farkli 6zellikler i¢in pandeminin etkisi ile ilgili mevcut bilgileri arttiracaktir. Son olarak,
yapilan arastirma Tiirkiye ekseninde Covid-19 pandemisinin sirketlerin kurumsal yonetim yapisi
ile finansal performansini nasil etkiledigini ampirik olarak inceleme agisindan da oldukca yenidir.
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Bu arastirmanin geri kalan kismi su sekilde dtizenlenmistir. Ikinci bslimde konu ile ilgili
literatiir incelemesi bulunmaktadir. Ugiincii boliimde, calismanim yiiriitiilmesi ile ilgili veri ve
metodoloji bolumiine yer verilmektedir. Dérdiincti boltiim ampirik durumu 6zetlerken, son bolum
olan besinci boltimde calisma ile ilgili sonug ve 6neriler bulunmaktadir.

1. Literatiir Ozeti

Yirmi birinci ytizyilin en 6nemli konularindan birisi de Covid-19 pandemisi olmustur. Covid-
19 pandemisi siirecinde hiiktimet miidahalelerinin yarattig1 belirsizlik, ekonomi tizerinde nemli
bir etki ortaya ¢ikarmustir. Pandeminin boyutu diistintildiigtinde bunun sadece bir saglik sorunu
olmadig1 ortadadir. Seyahatlerle ilgili kisitlamalar, sosyal izolasyon, evde kalma politikalar1 ve
organizasyonlarin faaliyetlerinin kisitlanmas1 gibi durumlar, sirketler icin finansal agidan biiytik
sikintilar yaratmustir.

Koronavirtistin ortaya ¢ikardig: finansal problemler ve bunun verdigi zararmn boyutunun
tamamin1 belirlemek icin halen erken olsa da literatiirde pandeminin ekonomi ve isletmeler
tizerindeki etkisini inceleyen calismalarin sayisinda dnemli bir artis olmustur. Ik calismalar, Covid-
19 pandemisinin finansal piyasalar-kurumlar ve kamu politikas: tizerindeki hem ekonomik hem de
sosyal etkilerine odaklanmaktadir (Goodell, 2020; He ve Harris, 2020). Literatiirde Covid-19
pandemisinin kurumsal bor¢ 6deme gticti (Mirza vd., 2020), anormal hisse senedi getirileri (Liu vd.,
2020), nakit varliklar1 (Qin vd., 2020) ve kaldira¢ derecesi (Slater, 2020) gibi unsurlar tizerindeki
etkisinin arastirildig1 calismalara da rastlanmaktadir.

Hissedarlar ve yoneticiler arasindaki ayrisma nedeniyle ortaya c¢ikan temsil sorunlarini
azaltmaya yonelik i¢ ve dis mekanizmalar: iceren kurumsal yonetim (Jensen ve Meckling, 1976)
bircok arastirmaci tarafindan hem salgin sirasinda hem de salgin sonrasinda bazi ¢alismalara konu
olmustur. Hsiao vd. (2022) kurumsal yonetimin Covid -19 pandemisi sirasinda sistematik riskin
etkisini azaltabilecegini 6ne stirmtuistiir. Le ve Nguyen'e (2022) gore ise etkili kurumsal yonetim
ilkeleri, Covid -19 salgminin isletme stirekliligi tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadur.

Kurumsal yonetim ve finansal performans arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alismalar uzunca bir
stiredir literatlirde 6nemli bir yer tutsa da (Brown ve Caylor, 2004; Bhagat ve Bolton, 2008; Masulis
vd., 2012; Ciftci vd., 2019) Covid-19 doneminde kurumsal yonetimin finansal performans tizerindeki
etkisini arastiran sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir (Khatib ve Nour, 2021; Farwis vd., 2021).

Khatib ve Nour (2021) yaptiklari ¢alismada, Covid -19'un kurumsal yonetim 6zellikleri ve sirket
performans iliskisi tizerindeki etkisini degerlendirmistir. Arastirmada, 2019-2020 yillar1 kapsaminda
Malezya’da finansal hizmet sektorti disinda faaliyet gosteren 188 sirketten olusan bir 6rneklem
kullanilmistir. Covid -19 finansal performans, kurumsal yonetim yapisi, temettt, likidite ve kaldirag
diizeyi dahil tim sirket ozelliklerini etkilemistir ancak Covid -19 pandemisi 6ncesi ve sonrasi
arasindaki farkin cnemli olmadigi belirlenmistir. Ayrica, arastirma sonucu, yonetim kurulu
boyutunun finansal performans tizerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur.

Farwis vd. (2021) yaptiklar1 calismada, Sri Lanka'daki Covid-19 pandemisi sirasinda kurumsal
yonetimin finansal performans tizerindeki etkisini tespit etmeyi amaclamistir. 2019 ve 2020 yillar:
icin Colombo Menkul Kiymetler Borsasi'nda (CSE) islem goren 27 sirket, 6rnekleme dahil edilmistir.
Sonuglar, pandeminin kurumsal yonetim onlemlerini olumsuz etkiledigini gostermistir. Ayrica,
yonetim kurulu buytikliigii ve yoneticilerin niteligi ile finansal performans arasinda pozitif bir iliski
oldugu ancak cinsiyet farkliligi, yonetim kurulu toplantilari, denetim komitesi biiytikliigi ve
denetim komitesi toplantisi ile finansal performans arasinda ise negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapilan ¢alisma Covid -19'un kurumsal yonetim 6zelliklerini ve finansal performans
ciddi sekilde etkiledigini agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu calismada diger arastirmalardan farkli olarak Turkiye icin Borsa Istanbul’a kayith
sirketlerde, pandemi ©ncesi ve sonrasi donemi kapsayan 2019 ve 2020 yillarinda sirketlerin
kurumsal yonetim yapist ile finansal performansi tizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

-97-



Zeytinoglu E. & Onder S. (2023). Covid-19 pandemisinin kurumsal yénetim ve finansal performans iizerindeki etkisi: BIST
100 endeksinde bir uygulama. The Journal of International Scientific Researches, 8(1), 95-106.

ISR

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada Covid-19'un, kurumsal yonetim ve sirket performans iliskisi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Buna uygun olarak 2019 ve 2020 yillar1 igin BIST 100 Endeksinde yer alan sirketler
inceleme konusu yapilmistir. Covid-19'un, kurumsal yonetim ve finansal performans tizerindeki
etkisini 6l¢mek icin Covid-19 oncesi donem 2019 yili tizerinden, Covid -19 sonras1 donem ise 2020
yili iizerinden incelenmistir. Orneklem dénemi ilgili alanda yapilan calismalarda (Farwis vd., 2021;
Khatib ve Nour, 2021) kullanilan déneme uygun olarak belirlenmistir.

Calismada BIST 100 Endeksinde yer alan sirketler ana kiitle belirlenmekle birlikte mali endekste
yer alan banka, sigorta sirketleri, finansal kiralama ve faktoring sirketleri, holding ve yatirim
sirketleri, gayrimenkul yatirim ortakliklar: ve araci kurumlar 6rneklemden c¢ikarilmistir. Bunun
nedeni, ilgili sirketlerin faaliyet konular: itibariyle mali tablolarmin farkli diizenlemelere gore
olusturulmasidir. Ayrica borsada islem gormeye baslama tarihi 2020 yili olmas: sebebiyle 2019
donemine iliskin verilerine ulasilamamasi ya da kayyum atanmasi nedeniyle yonetim kurulu
komiteleri olusturulmamus olan sirketler, yonetim yetkileri TMSF’de olan sirketler de 6rneklemden
cikarilmstir. Hgili orneklem doneminde tiim sirketlere ulasilmaya calisilmis ancak belirtilen
nedenlerden dolay1r modelde kullanilan sirket sayis1 54 olarak belirlenmistir. Yillik olarak alinan
veriler, sirketlerin mali tablolarinda ve kurumsal yonetim bilgi formunda yayimnlanan ham veriler
incelenerek ve arastirmanin amacina uygun olarak siniflandirilarak elde edilmistir.

Yonetim kurulu buytkligl, bagimsizligl, cinsiyet cesitliligi, yonetim kurulu toplantilari,
denetim komitesi btiytikliigii ve denetim komitesi toplantilar1 gibi kurumsal yonetim verileri
kurumsal yonetim bilgi formundan toplanmustir. Finansal performansin tiim finansal gostergelerini
iceren finansal veriler ise sirketlerin mali tablolarindan toplanmuistir.

Kurumsal yonetimin finansal performans tizerindeki etkisi Esitlik 1’de gosterilen model yardimi
ile analiz edilmistir. Kullanilan bu model literattirde yapilan diger calismalar ile Khatib ve Nour
(2021)'un galismasinda kullandig1 model ve degiskenler temel alinmistir.

FPit = f1BSizi + f-BInd;i + f3Bgeni + faBmeet; + fsCEO; + fsACizi + f7ACmeet; + fsBLiqi +
BoEpSit 1)

Bu model ilgili alanda yapilan calismalarda kullanilan kurumsal yonetim ve sirket performans
olcimii ile ilgili genel kabul gormiis degiskenleri icermektedir. Calismada kullamilan tim
degiskenler Tablo1’'de yer almaktadur.

Tablo 1. Modele Ait Degiskenler ve Tanimlar1

DEGISKEN DEGISKEN ADI TANIMI
ROA Aktif Karlilik Oram Net karin toplam varliklara boltinmesiyle hesaplanmustir
ROE Ozsermaye Karlilik Oram Net karmn 6zkaynaklara boliinmesiyle hesaplanmistir
BSiz Yonetim Kurulu Biiytikligt Yonetim kurulunda yer alan iiyelerin sayis1 olarak
hesaplanmistir
BInd Yonetim Kurulu Bagimsizh Yonetim kurulundaki bagimsiz tiyelerin toplam tiyelere orani
olarak hesaplanmustir
Bgen Yonetim Kurulu Cinsiyet Cesitlilii Yonetim kurulundaki kadin tiyelerin toplam tiyelere oram
olarak hesaplanmustir
Bmeet Yonetim Kurulu Yillik Toplanti Sayist | Yonetim kurulunun yillik toplanti sayisini gostermektedir
Ceo ya da genel midiirtin ayni zamanda yonetim kurulu
CEO Ceo H(iligi baskani olmasi durumunda 1, aksi takdirde 0 degeri ile
gosterilmektedir
ACsiz Denetim Komitesi Bityikliigi Denetim komitesinde yer alan {iyelerin sayisi olarak
hesaplanmigtir
ACMeet SDa e;;tlm Komitesi Yillik  Toplant: Denetim komitesinin yillik toplant1 sayisini gostermektedir
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. . Donen Varliklarin  Kisa Vadeli Yabana Kaynaklara
Liq Cari Oran 1 .
boliinmesiyle hesaplanmigtir
Eps Hisse Basina Kar Net karin toplam hisse adedine boltinmesiyle hesaplanmustir
3.Bulgular

Esitlik 1’de yer alan modelin {i¢ farkli bagimli degisken i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmesinden dnce
tanimlayici istatistiklere yer verilecektir. Tablo 2’de bagimli ve bagimsiz degiskenler igin tanimlayici
istatistikler gosterilmektedir. Tablo 2'de en dikkat gekici unsur biitiin degiskenlerin ortalama
degerlerinin Covid oncesi ve Covid sonrast donemleri temsil eden 2019 ve 2020 donemlerinde
birbirlerine yakin olmasidir. Ornegin BSiz degiskeninin Covid 6ncesi dénemi gosteren 2019 yili igin
ortalamasi 8,26’dir. Sz konusu degiskenin Covid sonras1 donemi gosteren 2020 yil1 i¢in ortalama
degeri ise 8,20'dir. Benzer durum ROA, ROE ve Eps degiskenlerinin en yiiksek ve en diistik degerleri
icin de gecerlidir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Donem| N Di]iE;'.ik Yﬁ]ligek Ortalama Saitl'na Varyans |Carpiklik| Basiklik | VIF
BSiz 2020 |54 |5 14 8,20 2,114  |4467 0,494 -0,092  [1,505
2019 |54 |5 14 8,26 2,173  |4,724 0,627 0,042 1,401
Blnd 2020 |54 [0,142 |0,60 0,335 0,076 10,006 0,310 2,563 1,549
2019 |54 [0,142 |0,50 0,325 0,063 10,004 -0,397 1,428 1,425
BGen 2020 |54 [0,00 |0,444 0,147 0,114 0,013 0,541 0,029 1,213
2019 |54 [0,00 {0,500 0,146 0,122 ]0,015 0,607 0,189 1,296
BMeet 2020 |54 |0 81 15,17 14,586 [212,745 [2,203 7,136 1,345
2019 |54 |1 53 17 13,905 [193,358 0,964 -0,004  [1,186
ACMeet 2020 |54 |3 10 4,93 1,315 |1,730 1,794 3,815 1,232
2019 |54 |3 8 5 1,166  |1,358 0,817 -0,017  [1,192
ACSiz 2020 |54 |2 3 2,09 0,293 10,086 2,892 6,607 1,231
2019 |54 |2 3 2,06 0,231 |0,053 3,992 14474 |1,102
CEO 2020 |54 |0 1 0,17 0,376 10,142 1,840 1,439 1,298
2019 |54 |0 1 0,19 0,392 10,154 1,668 0,809 1,158
Liq 2020 |54 |0467 16,172 1,723 1,306 |1,707 1,962 3,471 1,088
2019 |54 (0433 |7,804 1,649 1,284 |1,650 2,578 9,176 1,066
ROA 2020 |54 |-7,313 |33,818 8,134 8,579 173,612 0,860 1,028
2019 |54 [-9,826 |29,69 6,873 7,317 |53,549 0,654 1,643
ROE 2020 |54 (99,782 (89,142 |58,416 21415 |458,602 |-0,568 -0,131
2019 |54 [-59,01 [1004 54,06 27,651 |764,61 -1,416 3,838
Eps 2020 |54 |-19,20 (83,71 3,632 12,496 [156,16 5,136 32,959
2019 |54 |-2,717 |79,315 3,406 10,922 |119,30 6,596 46,158

Tablo 2'de garpiklik, basiklik ve VIF (Varyans Etki Faktorii) degerleri gosterilmektedir. Soz
konusu degerlerden carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilimin bir 6lglisti olarak kabul
edilmektedir. George ve Mallery (2010), carpiklik ve basiklik katsayilarmimn +2.0 sinirlari iginde
olmasiin normal dagilimin bir gostergesi oldugunu ifade etmektedir. Covid 6ncesi donemi temsil
eden 2019 yilinda ACSiz, Liq, ROE ve Eps degiskenleri ile Covid sonras1 dénemi temsil eden 2020
yilinda BInd, BMeet, ACMeet, ACSiz, CO ve Eps degiskenleri +2.0 sinurlar1 disinda carpiklik ve
basiklik katsayilarma sahip olmalar1 nedeniyle sz konusu degiskenlerin normal dagilima uymadig:
gortilmektedir.

Tablo 2’de yer alan degerlerden biri olan VIF degerleri de ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin
bir olciisti olarak kabul edilmektedir. VIF degerlerinin 10’un {iizerinde olmasi ¢oklu dogrusal
baglant1 probleminin bir isareti olarak kabul edilmektedir (Ozgiil ve Alma, 2008:99). Allison (1999),
VIF degeri igin 2,5 gibi daha diistik bir degeri, coklu dogrusal baglant1 probleminin gostergesi olarak
kabul etmektedir. Tablo 2’deki degiskenlerin VIF degerleri incelendiginde 1.505’in tistiinde bir VIF
degeri soz konusu degildir. Dolayisi ile degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi
bulunmadig ifade edilebilir.
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Tablo 3. 2019 y1l1 Korelasyon Tablosu

Eps ROE ROA BSiz | BInd | BGen | CEO | BMeet | ACSiz | ACMeet Liq
Eps 1,000
ROE -0,148 1,00
ROA 0,405 -0,305 1,000
BSiz -0,064 0,114 -0,145| 1,000
BInd 0,230 0,119 -0,023| -0,410| 1,000
BGen -0,155 0,019 -0,009| -0,177| -0,162| 1,000
CEO -0,071 0,081 0176] -0,190| 0,110| -0,044| 1,000
BMeet -0,052 0,078 0,111| -0,205| 0,001 0,081| 0,308 1,000
ACSiz -0,045 0,076 -0,030| 0,008 0,156| -0,199| 0,092 0,029 1,000
ACMeet -0,007 0,221 -0,043| -0,104| 0,183 0,247| 0,083 -0,069 0,140 1,000
Liq 0,226 -0,547 0,529| 0,005| -0,146| -0,077| -0,070 -0,120 -0,047 -0,089| 1,000

Coklu dogrusal baglanti probleminin bir diger gostergesi ise korelasyon tablosundaki
katsayilarin biiytukltugtidir. Tablo 3'te Covid 6ncesi donemi gosteren 2019 yilina iliskin verilerin
korelasyon katsayilar1 yer alirken, Tablo 4'te Covid sonrasi donemi gosteren 2020 yila iliskin
verilerin korelasyon katsayilar1 yer almaktadir. Abu-Bader (2016), 0,8’den biiyiik bir korelasyon
katsayisinin, s6z konusu degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti probleminin bir gostergesi
olacagini belirtmektedir.

Tablo 4. 2020 y1l1 Korelasyon Tablosu

Eps ROE ROA | BSiz | BInd | BGen | CEO | BMeet | ACSiz | ACMeet Liq

Eps 1,00
ROE -0,226 1,00

ROA 0489| -0,644| 1,000

BSiz -0,057] 0,163| -0,132| 1,000

BInd 0,064| -0,025| -0,184| -0443| 1,000

BGen -0,158| -0,044| 0,076| -0,092| -0,259| 1,000

CEO -0075| -0,024| 0,159] -0,210| 0,025| -0,069| 1,000

BMeet -0,100| -0,047| -0,017| -0,241| 0,155| -0,124| 0,394 1,000

ACSiz -0,065| 0,124| -0,054| -0,001| 0307| -0,273| 0,029 0,018 1,000

ACMeet 0123| -0,065| 0,383| -0,171| 0,018 0,098| 0,178 -0,154 0,116 1,000

Liq 0128| -0,754| 0,5578| -0,083| -0,035| 0,048| 0,025 -0,068 -0,131 0,225 1,000

Tablo 3 incelendiginde en yiiksek katsaymin Liq ve ROE degiskenleri arasinda 0,547 oldugu
gortilmektedir. Tablo 4’te ise en yiiksek katsay1 yine Liq ve ROE degiskenleri arasinda 0,754’ ttir.
Dolayistile gerek VIF degerleri gerekse de Tablo 3 ve Tablo 4'teki korelasyon katsayilari, degiskenler
arasmda ¢oklu dogrusal baglant: probleminin olmadigini gostermektedir.

Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te ortaya konan bulgular degerlendirildiginde, Covid 6ncesi ve
Covid sonrast donemi gosteren 2019 ve 2020 yillarma iliskin Esitlik 1'deki modelde yer alan
degiskenlerin ortalama olarak yakin degerlere sahip oldugu ifade edilebilir. Esitlik 1’deki modelin
bagimsiz degiskenleri icin en diisiik ve en yiiksek degerlerinin de kendi iclerinde yakin degerlere
sahip oldugu Tablo 2'den goriilebilir.

Esitlik 1’deki regresyon modelinin analizi igin oncelikle regresyon analizinin temel
varsayimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’te bu varsayimlardan normal
dagilim ve ¢oklu dogrusal baglant: probleminin teshisine iliskin 6nemli bilgiler yer almaktadir. S6z
konusu modelde yer alan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglant1 probleminin bulunmadig:
korelasyon tablolar1 ve VIF degerleri ile belirlenmistir. Fakat degiskenlerin normal dagilima
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uymasina iliskin varsaymmin ihlal edildigi, carpiklik ve basiklik katsayilar1 ile ortaya konulmustur.
Dolayis1 ile normal dagilima uymayan bu veri seti ile Esitlik 1'deki regresyon modelinin
calistirilmasi, hatali sonuclara neden olabilecektir. Bu ytizden calismada regresyon analizi yapma
ihtimali ortadan kalkmistir. Normal dagilima uymayan veriler ile parametrik testlerden hicbiri
kullanilamamaktadir. Bu nedenle sirketlerin Covid 6ncesi ve Covid sonrasi doneme iliskin finansal
performanslar1 ile kurumsal yonetim yapilarmmin farkini incelemeyi amaclayan bu calismada
parametrik olmayan testlerin kullanilmas1 gerekmektedir.

Parametrik olmayan testlerin seciminde drneklemin durumu 6nem kazanmaktadir. Orneklem
olarak BIST 100 endeksinde yer alan 54 sirketin kullanildi1g1 bu calismada, Covid 6ncesi ve Covid
sonrasl donemi temsil eden 2019 ve 2020 yillarina iliskin verilerin toplanmasinda ayni sirketlerin
kullanilmast nedeniyle bagimli iki o6rneklem testlerinden Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
kullanilacaktir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi, ayni Orneklemin iki farkli durumda olctilmesi
kosulunda, grup farkliliklarmin boyutlarini dikkate alarak, dagilimin ayni olup olmadigini test
etmektedir. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi parametrik test olan t testinin parametrik olmayan
alternatifidir (Karagoz, 2010:20-22).

Tablo 5. Wilcoxon Isaretli Siralar Testi Sonuclari

N Sira Sira 7 Olasilik
Ortalamas1 | Toplama Degeri
. Negatif Sira 7 6,71 47,00
BSiz(2019) - Pozitif Sra | 5 6,20 31,00 20,660 | 0,509
BSize(2020) ;
Esit 42
Negatif Sira | 3 417 12,50
BInd(2019) - Pozitif Sra | 10 | 7,85 7850 2308 | 0,021
Bind(2020) :
Esit 41
Negatif Sira | 5 6,60 33,00
BGen(2019)- PozitifSra | 6 | 5,50 33,00 0,000 | 1,000
BGen(2020) :
Esit 43
Negatif Sira 20 16,27 325,50
BMeet(2019)- Pozitif Sra | 11 | 15,50 170,50 1,524 | 0,128
BMeet(2020) -
Esit 23
. Negatif Sira | 0 0,0 0,00
ACSiz(2019)- Pozitif Sira | 2 1,50 3,00 1414 | 0,157
ACSiz(2020) -
Esit 52
Negatif Sira 10 7,60 76,00
ACMeet(2019)- o
ACMeet(2020) Pozitif Sra__| 5 8,30 44,00 0,943 | 0,346
Esit 39
Negatif Sira | 1 1,00 1,00
Ceo (2019) - Ceo I 7 it Gira | 0 0,00 0,00 41,000 | 0,317
(2020) :
Esit 53
. . Negatif Sira 17 28,82 490,00
Liq (2019) -Liq 50 2ecia 137 | 26,80 995,00 2174 | 0,030
(2020) o
sit 0
Negatif Sira 13 32,62 424,00
Eps 2019) -Eps 5 CifGra | 41 | 25,88 1061,00 2,742 | 0,006
(2020) e
sit 0
Negatif Sira 22 23,50 517,00
ROE (2019)- 2
ROE (2020) Pozitif Sra__| 32 [ 3025 968,00 1,942 | 0,052
Esit 0
Negatif Sira 22 24,50 539,00
ROA (2019) - 2
ROA (2020) EOiltlf Sira 32 29,56 946,00 41,752 | 0,080
si

Tablo 5'te, BIST 100 Endeksinde olan ve érneklem olarak alinmis 54 sirketin kurumsal yonetim
ile finansal performansina iliskin Covid 6ncesi (2019) ve Covid sonrasi (2020) verilerinin istatistiksel
olarak anlamliligmimn smandig1 Wilcoxon Isaretli Siralar Testi sonuglar1 gosterilmektedir. Tablo 4'te
yer alan degiskenlerden BSiz, BInd, BGen, BMeet, ACSiz, ACMeet ve Ceo degiskenleri kurumsal
yonetim ile iligkili degiskenlerdir. Liq, Eps, Roe ve Roa degiskenleri ise finansal performans ile
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iliskili degiskenlerdir. Yapilan analiz sonucunda kurumsal yonetim ile ilgili s6z konusu
degiskenlerden sadece BInd degiskeni istatistiki agidan anlamli (p=0,021) cikmustir. Orneklemde yer
alan sirketlerin Covid 6ncesi donem (2019) ile Covid sonras1 déonem (2020) BInd degerleri arasinda
istatistiki acidan anlamli bir fark bulunmustur. BInd degiskeninin sira ortalamalar: ile toplamlar:
incelendiginde gozlemlenen farkin pozitif siralar yani Covid sonrast donem lehine oldugu
soylenebilir.

Tablo 5’te finansal performansa iliskin degiskenlerin olasilik degerleri incelendiginde biittiin
finansal performans degiskenlerinin Covid 6ncesi donem (2019) ile Covid sonras1 dénem (2020)
arasinda istatistiki agiddan anlamli bir fark ortaya koydugu gortilebilecektir. Liq degiskeninin sira
ortalamasi dikkate alindiginda gozlemlenen farkin negatif siralar, diger bir ifade ile Covid 6ncesi
donem lehine oldugu ifade edilebilir. Benzer durum Eps degiskeninde de s6z konusudur. Eps
degiskeninin sira ortalamasi dikkate alindiginda gozlemlenen farkin negatif siralar lehine oldugu,
dolayisi ile Covid 6ncesi donem lehine bir farkliliktan bahsedilebilir.

Tablo 5'te yer alan finansal gostergelerden ROA ve ROE degiskenlerinde Liq ve Eps
degiskenlerinin tam aksi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. ROA ve ROE degiskenlerinin Covid 6ncesi
donem (2019) ile Covid sonrasi donem (2020) degerleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir fark
bulunmustur. ROA ve ROE degiskenlerinin sira ortalamalar: ile toplamlari incelendiginde
gozlemlenen farkin pozitif siralar, diger bir ifade ile Covid sonrasi donem lehine oldugu
sOylenebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Covid-19 pandemisi ile tilkeler ve sirketler ciddi bir teste tabi tutulmustur. Covid -19'un tilkeler
ve sirketler icin 6nemli bir dontim noktas: oldugu aciktir ve pandemi bazi teorik temellerin
onermelerine, gelecek i¢in ©nemli sonuglar yaratacak sekilde meydan okumustur. Kiiresel
durgunluk olarak trilyonlarca dolara mal olan pandeminin etkisi hala devam etmekte olup,
sirketlerin Covid -19'un verdigi zararlara kars: miicadele etmesi igin farkli finansal ve yonetsel
politikalar benimsemesi ve bunlar1 hizli bir sekilde uygulamasi gerekmektedir. Bu donemde
kurumsal yonetimin 6nemi ¢ok daha fazla ortaya ¢ikmustir.

Uluslararas: arenada pandemi ile en ¢ok tartisilan konulardan biri de kurumsal yonetimdir.
OECD Mayis 2020'de, 37 tilkenin ulusal kurumsal yonetim girisimleri hakkinda bir anket
yaymlamistir (Crews, 2021). Kurumsal yonetimin finansal performans: yiikseltecegine ve
hissedarlar1 koruyacagma dair yaygin inang¢ bu konuya olan kiiresel ilgiyi arttirmistir
(Hermuningsih vd., 2020; Ngatno ve Youlianto, 2021).

Bu calisma ile Covid 19'un kurumsal yonetim ve finansal performans iliskisi {izerine etkisi
belirlenmeye calisitilmistir. Kurumsal yonetim yapisy; yonetim kurulu buytiklugt, bagimsizligs,
cinsiyet gesitliligi, yonetim kurulu toplantilari, denetim komitesi buiyiikltigii ve denetim komitesi
toplantilari ile 6l¢tilmiistiir. Finansal performans ise aktif karlilik orani, 6zsermaye karlilik orani,
hisse basina kar ve cari oran ile 6lciilmiistiir. BIST 100 endeksinde yer alan érneklemde yer alan
sirketlerin, Covid oncesi olarak 2019, Covid sonrast dénem icin de 2020 yillarina iliskin verileri
inceleme konusu yapilmustir. Calismada kullanilan veri setinin parametrik testlere iliskin en temel
varsayimlardan biri olan normallik dagilimini ihlal etmesi nedeniyle parametrik olmayan testlerden
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi tercih edilmis ve sonuclar raporlanmaistir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda kurumsal yonetime iliskin degiskenlerden sadece BInd
degiskeni ile temsil edilen yonetim kurulu bagimsiz tiye sayist degiskeninin, Covid 19 6ncesi ve
sonrast donemde istatistiki agidan anlaml bir fark ortaya koydugu belirlenmistir. Dolayisiyla
kurumsal yonetime iliskin diger yonetim kurulu ve denetim komitesine iliskin degiskenlerde, Covid
19 pandemisi oncesi ve sonrasi arasindaki farkin énemli olmadig1 belirlenmistir. Khatib ve Nour
(2021) tarafindan Malezya’'daki sirketler tizerinde yapilan calismada da kurumsal yonetim
yapisinda Covid -19 pandemisi Oncesi ve sonrast arasinda onemli bir fark tespit edilememesi
nedeniyle her iki calismanin benzer sonuglara sahip oldugu degerlendirilebilir.

Yonetim kurulu bagimmsiz tye sayist degiskenindeki farkin tanimlayici istatistikler
incelendiginde, ortalama olarak oldukca diistik oldugu sdylenebilir. Fakat yine de istatistiki acidan
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anlaml1 bir sekilde Covid 19 sonras1 donem lehine ortaya ¢ikan bu farkin, sirketlerin s6z konusu
donemde alaninda uzman, bagimsiz yoneticiler ile cikis aradig1 seklinde yorumlanabilir. Kurumsal
yonetimin en temel gostergesi yonetim kurulunun bagimsizligidir ve bunun saglanmasi bagimsiz
tiyelerin varlig1 ile miimkin olmaktadir. Yonetim kurulunda artan bagimsiz {iye orani sirketlerin
daralan ekonomik alanda finansal performanslarini arttirmak, ortaya c¢ikan firsatlar
degerlendirmek ve sirketleri etkin yonetebilmek igin kurumsal yonetimin bu 6gesine giivendikleri
anlamina gelmektedir. Fakat s6z konusu donemde kurumsal yonetimin diger unsurlarina, 6zellikle
denetim komitesi ile ilgili unsurlara ragbet olmamasi da dustindiirtictidiir.

Sirketlerin kurumsal yonetime iliskin sadece bir degisken ile ortaya koyduklar: istatistiki agidan
anlamli iligki, finansal performans kisminda farklilasmaktadir. Finansal performans kisminda
kullanilan ttim degiskenler istatistiki acidan anlamli bir farkliliga isaret etmektedir. Fakat ortaya
konan bu istatistiki agidan anlamli farkliliklar, 6zkaynak ve aktif karlilik oranlarinda Covid sonrasi
donem lehine iken, cari oran ve hisse basina karda ise covid 6éncesi dénem lehinedir. Bu durum ROA
ve ROE ile temsil edilen aktif karlilig1 ve 6zkaynak karliliginin korona virtis sonras: donemde arttigy,
Liq ve Eps ile gosterilen cari oran ve hisse basina karin ise Covid sonrasi1 donemde azaldig1 seklinde
ifade edilebilir.

Covid sonras1 donemde hem 6zkaynak karliliginimn, hem de aktif karliligmimn ortalama olarak
arttig1 tanimlayici istatistiklerden de gortilebilmektedir. Covid sonrasi dosnemde hem 6zkaynak hem
de aktif karliligmin artmasi, soz konusu donemde uygulanan ekonomik tedbirlerin sirketler
tarafindan dogru bir sekilde kullanildigmi ve ortaya cikan salginin yarattigi firsatlarm
degerlendirildigini gostermektedir. S6z konusu donemde saglanan ekonomik desteklerin yaninda
yurtdis1 piyasalarda ortaya ¢ikan arz yetersizliginin, Tirkiye'deki {tireticiler tarafindan firsata
cevrildigi de ifade edilebilir. Diger taraftan BIST 100 Endeksinde yer alan sirketlerin ekonomik kriz
anlaminda daha once yasanan krizler neticesinde belirli bir tecrtibeye sahip olmasi, ansizin tim
diinyay etkisi altina alan bu salgina karsida ekonomik anlamda bagisiklik kazandirdig: ifade
edilebilir.

Ozkaynaklarin ve aktiflerin ne kadar basarili kullanildigimi gosteren ozkaynak ve aktif
karhiliklarinda, Covid sonrast déonem lehine ortaya ¢ikan istatistiki acidan anlaml farkin cari oran
ve hisse basina kar da tam tersi oldugu daha 6nce ifade edilmisti. Hisse basina karda Covid sonras1
donemde bir azalma oldugu ifade edilebilir. Bu durum isletmelerin 6zkaynak ve aktif karlilik
oranlarma gore arttirdigi karliligin, hisse basma yansimadigi anlam tasir. Bu durumun pek ¢ok
nedeni olabilir. Hisse basma kar dagitimi nakit ihtiyacini arttiracag icin sz konusu donemde
isletmeler Covid nedeni ile piyasada olusan dalgalanmalara kars: sirketi koruma amaciyla kar
dagitiminda tutucu davranmis olabilir. Cari oraninda Covid sonrast dénemde diisiik olmas1 bu
durumu destekler niteliktedir. Net isletme sermayesinin yeterliliginin bir 6l¢tisti olan cari oran,
Covid sonrasi donemde azalmistir. Bu durum isletmelerin Covid sonrasi donemde isletme
sermayesi acisindan sikint1 yasadiklar: seklinde yorumlanabilir. Bu nedenle isletmeler kar dagitim
konusunda tutucu davrandigi ifade edilebilir.

Gerek karlilik oranlar: ve cari oran, gerekse de kurumsal yonetim yapilar: i¢in Covid 6ncesi ve
Covid sonrasi doneme iliskin ortaya konulan bulgularin finansal tablo ve kurumsal yonetim
raporlar1 ile daha ayrintili incelenmesi, elde edilen bulgularin daha dogru bir sekilde
yorumlanmasini saglayacaktir. Bu nedenle bundan sonra 6zellikle denetim raporlar1 ve isletmelerin
satis kompozisyonlarini inceleyen calismalar yapilmasi, burada ortaya konulan sonuglarin daha
anlasilir olmasini saglayabilecektir.

Bu calismanin gelecekteki Covid 19'un hem kurumsal yonetim hem de finansal performansa
etkisi ile ilgili calismalara kaynak olusturmasi ve farkli degiskenler tizerinden yapilacak
arastirmalara yardimci olmasi beklenmektedir.
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Extended Abstract
Aim and Scope
Although studies examining the relationship between corporate governance and financial
performance have a great effect in the literature, there is a limited number of studies investigating
the impact of corporate governance on financial performance during the Covid-19 period.
Accordingly, the aim of this study is to reveal the impact of corporate governance on firm
performance during the Covid-19 pandemic. Within the scope of our study, we empirically
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examined how the coronavirus pandemic affected the corporate governance structure and financial
performance of companies on 54 companies in the BIST 100 Index in 2019 and 2020.

Methods

Although the companies in the BIST 100 Index were determined as the main population in the
study, companies operating in the financial sector were not included in the sample. Accordingly, 54
of the companies in the BIST 100 Index for the years 2019 and 2020 were included in the sample of
the study. In order to measure the impact of Covid-19 on corporate governance and financial
performance, the pre-Covid-19 period was analyzed over 2019 and the post-Covid-19 period over
2020.

The impact of corporate governance on financial performance is analyzed with the help of the
model shown below. This model is based on other studies in the literature and the model and
variables used in the study of Khatib and Nour (2021).

FPit = p1BSizi + $2BIndi + f3Bgeni + 4Bmeeti + B5CEOi + P6ACizi + p7ACmeeti + 38BLiqi +
B9Epsit

This model includes generally accepted variables related to corporate governance and company

performance measurement used in the studies conducted in the related field. For some of the
variables included in the model, the corporate governance information form is used and for the rest
of the variables, the financial statements of the relevant companies are used.

Since the data set used in the study violates the normality distribution, which is one of the most
basic assumptions regarding parametric tests, Wilcoxon Signed Rank Test, one of the nonparametric
tests, is preferred and the results are reported.

Findings

As aresult of the analysis, it is determined that only the number of independent members of the

board of directors variable among the variables related to corporate governance has a
statistically significant difference in the pre and post-Covid period.

All variables used in the financial performance section indicate a statistically significant
difference. The statistically significant differences are in favor of the post-Covid period in return on
equity and return on assets ratios, while the current ratio and earnings per share are in favor of the
pre-Covid period.

Conclusion

As a result of the study, it was determined that the number of independent members of the
board of directors, which is one of the variables of corporate governance, has a statistically
significant

difference in the pre and post-Covid period. It is thought-provoking that other factors of
corporate governance, especially those related to the audit committee, are not in demand in the
current period.

The increase in both return on equity and return on assets in the post-Covid period indicates
that the economic measures implemented in the period in question were used correctly by the
companies and the opportunities created by the pandemic were utilized.

It was noted that there was a decrease in earnings per share in the post-Covid period, indicating
that the companies were conservative in profit distribution in order to protect the company against
the fluctuations in the market due to the pandemic.

The fact that the current ratio was also low in the post-Covid period can be interpreted as that
the enterprises had difficulties in terms of working capital in the current period.
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Engelli Bireylerin Miisteri Memnuniyeti ve Destinasyon
Sadakatlerine Etki Eden Pazarlama Faktorlerinin

Incelenmesi Uzerine Bir Calisma

A Study on Analysis of Marketing Factors Affecting Disabled Individuals’
Customer Satisfaction and Destination Loyalty

Oz

Cesitli  turizm destinasyonlarindaki hizmet igletmelerinin
uygulamakta olduklart pazarlama karmasi degiskenlerinin engelli
miisterilerin  memnuniyetleri ve destinasyona olan sadakatleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu
calismada ongoriilen arastirma modeli, arastirmacinin imkdnlar: ve
kisitlar1 cercevesinde Trabzon ili ve yakin ilcelerinde, cesitli tiirde ve
farkly diizeylerde engelleri olan yetiskin 154 birey tizerinde test
edilmistir. Gelistirilen model gercevesinde pazarlama bilesenleriyle
(insan, hizmet, fiyat, tutundurma ve yer) miisteri memnuniyeti ve
destinasyon sadakati arasindaki iliskiler 6l¢tilmeye calisilmistir. Elde
edilen bulgular 11$1nda, pazarlama karmas: bilesenleri olan insan,
hizmet, fiyat, yer degiskenleri ile engelli miisteri memnuniyeti
degiskeni arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunurken;
tutundurma degiskeni ile engelli miisteri memnuniyeti degiskeni
arasida ise anlamsiz bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica insan
degiskeninin, hizmet  degiskenini  pozitif yonde  etkiledigi
anlasilmigtir. Bununla birlikte engelli miisterilerin
memnuniyetlerinin onlarin destinasyona olan sadakatlerini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Abstract

The research model envisaged in this study, which was carried
out in order to determine the effect of the marketing mix variables
applied by the service businesses in various tourism destinations on
the satisfaction of the disabled customers and their loyalty to the
destination was tested on 154 adult individuals with various types
and levels of disability in the province of Trabzon and its nearby
districts within the framework of the researcher's possibilities and
limitations. Within the framework of the developed model, the
relationships between marketing components (people, service, price,
promotion and place) and customer satisfaction and destination
loyalty were tried to be measured. In the light of the findings, it has
been determined that there is a significant positive relationship
between the marketing mix components such as people, service, price,
place and the disabled customer satisfaction variable; while there is a
meaningless relationship between the promotion variable and the
disabled customer satisfaction variable. In addition, it is understood
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Giris

Sadakat, genel olarak tiiketicilerin belirli bir siire boyunca tek bir firmadan tirtin veya hizmet
satin almasini tekrarlamasi olarak tanimlanir. Sadakat kavramu, bir {irtin veya hizmete kars1 olumlu
bir tutum, ardindan tekrarlama davranisi ve bagkalarina yapilan tavsiyeleri ifade eder. Bir
pazarlama ilkesi olarak, mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni misterilerin kazanilmasmdan
daha az maliyetlidir. Bir bireyin ziyaret ettigi veya hizmet almay1 tercih ettigi bir ortamdan memnun
kalmasi ve bu ortami tekrar ziyaret etmek istemesi, literatiirde davranissal destinasyon sadakati
kavrami ile aciklanmaktadir (Stylidis vd., 2020: 604).

Destinasyon sadakati onemi giderek artan bir kavram olarak literattirde artan bir siklikla yer
almaktadir (Oppermann, 2000; Wu, 2016; Geng-Qing Chi ve Qu, 2008; Alegre ve Juaneda, 2006;
Meleddu, Paci ve Pulina, 2015; Wang, Liu, Huang ve Chen, 2020). Destinasyon sadakati, islevsel
olarak turizm tiiketicisi bireyin tavsiye edilebilir bir mekan olarak destinasyona yonelik alg1 diizeyi
olarak tanimlanabilir. Yani ziyaret¢inin turistik cekicilikleri deneyimledikten sonra destinasyonu
tekrar ziyaret etme niyeti ve bagkalarina tavsiye etme istegi olarak ifade edilmektedir (Ttirkeri, 2020:
29). Kavram ayni zamanda ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme ve olumlu olarak agizdan agiza
pazarlama ile baska potansiyel ziyaretcilere bahsetme ihtimalinin degerlendirilmesiyle de ilgilidir.
Sadik turist profili i¢in destinasyonlar tipki pazarlama alaninda oldugu gibi kisilerin beklentilerini
karsilayabilmeli ve beklentilerinin {istiinde bir ¢aba gostermelidir (Atsiz ve Tiirkmen, 2023: 2022).

Giintimuzde engelli bireylerin yasadiklar1 sorunlara yonelik farkindaliklarin arttirilmasi ve bu
bireylerin hizmetlere erisimlerinin kolaylastirilmasi bakimindan birtakim faaliyetler yirtitilmesi
sevindiricidir (Polat, 2020). Ancak bu calismalarin bazi destinasyonlarda yeterli olmasma karsilik,
bazilarinda yetersiz kalmasi, engelli bireylerin hizmetlere erisiminde olumsuzluk yasamalarina
sebep olmaktadir (Akinci ve Sonmez, 2015; Tozlu, 2017; Ercan, 2019). Bircok isletme engelli miisteri
kavrami ve beklentileri hakkinda fikir sahibi olmadigindan ¢ok fazla sorun ile karsilasilabilmektedir
(Cengiz ve Aksoz, 2018).

Ozellikle turizm destinasyonlarinda isletmecilerin cesitli ekonomik sebeplerin yani sira
yeterince bilgi sahibi olmamalar1 kaynakli engelli bireylere yonelik hizmet sunumlarinda tam olarak
istenilen diizeye ulasilamadig1 distintilmektedir. Bu dogrultuda literattirde konuyla ilgili yeterli
olctimleme ve analizin bulunmamasi da durumun diizeltiimesinin 6niinde bir engel teskil
etmektedir. Bilimsel olarak yapilacak daha fazla sayida ve nitelikte arastirmalar ile engelli
miisterilere sunulabilecek hizmetlerin yeterli seviyeye cekilebilmesine yardimci olmak ve yol
gostermek miimkiindiir. Bundan dolay1 bir hizmet gelistirilirken engelli bireylere yonelik olasi
faktorlerin de ¢ok iyi tespit edilmesi ve detayli raporlanmasi fayda saglayacaktir. Dolayistyla bu
destinasyonlarda hayata gegirilen her bir pazarlama 6gesi yeniden sekillendirilebilecektir. Zira bu
calismanin amaci da, engelli kisilerin niteliklerine, seyahatte bulunduklar:1 esnadaki ihtiyaclarina,
karsilastiklar1 engellemelere, dilek ve gereksinimlere gore onlara hizmet sunacak isletmecilerin
gelistirecekleri miisteri odakli pazarlama karmasi 6gelerini belirlemelerinde onlara yeni fikirler
sunmak ve farkli bir bakis agisiyla yeniden diistinmelerini saglamaktur.

1. Engelli Bireyler ve Gereksinimleri

Diinyada azmlik olarak kabul edilen engellilerin sosyal ortamlara uyum saglayabilmeleri ve
baskalarina ihtiya¢ duymalarimi minimuma ¢ekmek icin, icinde bulunulan fiziki kosullar kadar
sosyal gevre kosullarinin da yeniden gozden gecirilmesi gerekmektedir (Bagci, 2017: 5). Engelli
bireylerin de herkes gibi kolay bir sekilde alisveris yapmaya, seyahat etmeye, sosyal faaliyetlere
katilmaya ve toplumdaki diger bireyler gibi gezip tatil yapmaya ve farkh yerleri gidip gérmeye
ihtiyaglar1 vardir. Ote yandan engelli miisteriler grubu biiyiik 6nem tagimasma ragmen, genel
uygulamalarm hentiz onlarmn arzu ettigi diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Cok az sayida tesisin
engelli bireyler icin uygun imkénlar1 saglayabildigi asikardir. Engelli bireyler icin yapisal olarak
bazi diizenleme ve uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu imkanlar igerisinde; 6zel ayrilmis
park yerleri, uyar: sistemine sahip asansorler, genis bir giris, asagida yer alan elektrik dtigmeleri,
tekerlekli sandalyenin rahat hareket edebilecegi genis koridor ve bdlmeler, uygun lavabo ve
tuvaletler sayilabilir (Yilmaz vd., 2016: 769-774).
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Isletmelerin hedef pazarlarinda bulunan miisterilerinin farkli taleplerine gére memnuniyet
kriterleri de degisebilmektedir. Engelli turizm pazar gibi bir nis pazar boltiimiinde miisteri talepleri
sahip olunan engel tiirtine gore farklilik gosterebilmektedir. Her bir engel ttirtintin farkli bir pazar
bolimii olusturdugu ve talep 6zelliklerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Engelli miisterilerin
memnuniyetleri i¢in hizmet sunan personelin gerekli goriilen konularda egitim almalari, engelli
misterilerin mal ve hizmetlere sorunsuz ulasimlarmin saglanmasi icin yonetimce gerekli tiim
tedbirlerin alinmas: gerekmektedir (Kilig ve Bas, 2015: 17).

Engelli bireylerin destinasyonlarda karsilastigi en buyiik sorunlar fiziksel diizenlemelerin
yapilmamasi, mimari engellerin varligi, engellilerin ihtiya¢ duydugu ekipmanlarim mevcut olmayisi
ve gerekli hizmetin zamaninda verilemeyisidir. Bu durum engelli bireylerin destinasyonlar icin
potansiyel miisteri olmasin1 engellemektedir. Diinyada ve Tiirkiye’de engellilere yonelik yapilan
diizenlemeler olmasina ragmen, uygulama konusunda sorunlar yasandig goriilmektedir (Ongel ve
Gode, 2016: 193).

Ornegin, Sahingoz ve Keskin (2018) galismasinda restoranlarin mentilerinde gogunlukla gérme
engelli bireylere yonelik herhangi bir diizenleme olmadigini belirlemistir. Yapilmas: gereken ise
meni bilgilerinin gorme bozuklugu olan kisiler icin de erisilebilir hale getirilmesidir.

Literatiir incelendiginde isletmelerle ilgili engelli sikayetlerinin ti¢ ana aksaklik boyutuna
ayrilmis oldugunu gormekteyiz. Bunlar hizmet ve {iriin teslimi, karsilanmayan 6zel talepler ve
istenmeyen ve hosa gitmeyen calisan davranigidir. Uriin ve hizmet teslimi agisindan en fazla sikayet
edilen konu engelli girisinin k6tt dizayni olup, miisait olmayan hizmetler, hizmetin yavas verilmesi
ve teslim edilen hizmet ve {irtiniin hatali olmas1 sikayet edilen diger konulardir. Diger hizmet
aksaklik kategorisi olan yerine getirilmeyen 6zel talepler altinda, 6zel isteklerin verilmemesi en fazla
sikayet edilen konu olup, empati ve esneklik yoksunlugu ile miisteri karmasi yonetiminin zayif
olmas: sikayet edilmektedir. Son olarak istenmeyen calisan davranisi boyutu altinda sirasiyla
calisanlarin negatif davranislari, hukuki ve kiiltiirel normlara uygun olmayan calisan davranisi,
ihtimam gostermede aksaklik en fazla sikdyet edilen alt temalardir (Dogru vd., 2014: 35).

Ote yandan ozellikle bilgi arama siirecinin elektronik kaynaklardan yogun sekilde beslendigi
cagimizda, elektronik kaynaklarda paylasilan bilgilerin engelli bireylerin ihtiyaglar1 gozetilerek
olusturulmayist da engelli bireyler icin elektronik bir engel niteligindedir (Yilmazdogan ve
Temizkan, 2014: 159).

2. Literatiirde Miisteri Memnuniyeti ve Iliskili Oldugu Kavramlar

2.1. Miisteri Memnuniyeti Kavram

1980 yilindan gtintimiize kadar gecen stirede isletmeler tarafindan tistiinde durulan konularin
basinda miisteri memnuniyeti gelmektedir. Miisteri memnuniyetinin isletmelerin karlarinda, pazar
paylarinda ve biiytime oranlari tizerinde 6nemli yeri oldugu bilinmektedir (Eroglu, 2005: 9).

Miisteriler, tiretilmis olan {irtinleri ve hizmetleri ticari ve sahsi hedeflerini karsilayabilmek icin
bir bedel karsilig1 satin alan birey veya kurumlardir. Miisteri memnuniyeti kavramini, miisterilerin
bedel karsilig1 aldiklari {irtin veya hizmetlere karsilik verdikleri geri bildirimlerindeki tatmin olus
durumudur, seklinde tanimlayabiliriz (Oliver, 2010: 8). Ote yandan her miisteri daima ayni tepkileri
vermez. Miisteriler her seferinde ayni tirtin veya hizmeti almalarina karsin ¢ok farkli tepkiler
verebilirler. Kisaca miusteriler her defasinda birbirinden bagimsiz olarak beklentilerinin
karsilanmasi durumlarina gore ya tatmin olurlar, ya kismen tatmin olurlar, ya da tatmin olmazlar,
denilebilir (Odabasi, 2012: 60).

Miisteri memnuniyeti, bir {irtintin veya hizmetin tiretilmesini, pazarlanmasini ve satis sonrasi
hizmetleri de icine alan stireci kapsayan genis bir kavram niteligindedir (Filiz ve Cemrek, 2008: 61).
Bir mal veya hizmetle alakali memnun olma hali bir titketim denemesinden sonra olusabilir. Zira
satin alma 6ncesinde, satin alma sirasinda ve satin alma sonrasinda miisterilerin memnuniyetlerine
tesir eden biitiin etkenler 6nem arz etmektedir (Altaban, 2013: 24).

Uriin veya hizmet unsuru miisterilerinin beklentilerini karsiladiginda ve yarar sagladi siirece
memnuniyet s6z konusu olur. Bu gerceklesen hal gelecekte olusacak satin alma davranislarmi da
dogrudan etkileyecektir (Eroglu, 2005: 9-10).
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Miisterilerin memnuniyetleri beklentileriyle almis olduklar {irtin ya da hizmet unsurunun
performansi arasinda olan uyum ve uyumsuzluk hali durumudur (Akcay ve Okay, 2009: 2). Bundan
dolay1 mdiisterilerin beklentilerinin tam olarak bilinebilmesi en {ist diizeyde memnuniyetlerini
saglamak icin ¢ok onemlidir. Isletmenin iiriin ve hizmetlerine yonelik gecmis yillarda yasamus
olduklari tecrtibelerin pozitif veya negatif olmasi, miisterilerin beklentilerinin de diisiik veya ytiksek
bicimde olusmasina sebebiyet verecektir (Demirbag, 2004: 22).

Ozellikle olusturulacak geri bildirim kanallar ile sikdyetler ve memnuniyetsizlik nedenleri
ortaya konmal1 ve bunun tekrarlanmamasi i¢in gereken tiim tedbirler yonetimlerce alinmalidir.
Isletmeler ancak bu sekilde miisterileri ile uzun dénemli baglar kurabilirler (Conrad vd., 1997: 665;
Erturk ve Kiyak, 2011: 133).

Homburg vd. (2005) tarafindan yapilan arastirmada elde edilmis olan veriler, miuisterilerin
memnuniyetinin ytiksek seviyede olmasi durumunda 6deme yapma isteklerinin de pozitif yonde
etkilendigini ortaya koymaktadir. Ge¢miste alinan ve memnun kalinan hizmetler gelecekte de aym
hizmet tireticisinin hizmetlerinden faydalanma istekliligi olusturmada etkili rol oynar (Ueltschy vd.,
2007: 415).

Bir sekilde memnun ya da memnuniyetsiz olan bir miisteri bunu hizlica cevresindeki bireylere
duyurma egilimindedir (Ttiziin ve Korkmaz, 2008: 16). Burada dikkat edilmesi gereken sey olumsuz
aktarimlarin {ictincii tarafta olusturacag: etkiyi isletmenin yapacag: reklam calismalarmin dahi
diizeltmesinin zor oldugu gercegidir (Gerson, 1997: 21). Miisterilerde isletmeyle alakali yasadiklar1
olumlu tecrtibeler arttikca isletmeye olan sadakatleri bu duruma dogru orantili bigimde artacaktir
(Hter ve Gokmen, 2009: 9).

Ote yandan, Fornell (1992), “Ulusal Miisteri Memnuniyeti Barometresi: Isvec Deneyimi” adli
calismasinda, birlikte bir endeks olusturan bir dizi farkli yonii olcerek miisteri memnuniyetini
modellemeye calismistir. Fornell modelinde yer alan unsurlar miisteri beklentileri, algilanan kalite,
algilanan deger, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve miisteri sadakatidir. Bircok bireysel
sirket ve bazi1 endiistriler musteri memnuniyetini stirekli olarak izlemektedir, ancak Isvec bunu
ulusal diizeyde yapan ilk tilkedir. Yilik Miisteri Memnuniyeti Barometresi (CSB), otuzdan fazla
sektorde ve ytizden fazla sirkette miisteri memnuniyetini 6l¢cmektedir.

Hallowell (1996), miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati ve karlilik iligkilerini inceleyen
calismasinda, karlilik ile yoneticilerin dogrudan etkileyebilecegi muiisteri ile ilgili ara sonuclar
arasindaki iliskiyi gostermeyi amaglamistir. Calisma bulgulari, miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati ile iliskili oldugunu ve bunun da karhilik ile dogrudan ilgili oldugu teorisini
desteklemektedir.

Yeung ve Ennew (2000) miisteri memnuniyetinden karliliga adli ¢alismalarinda, miisteri
memnuniyetinin bir¢ok isletme i¢in giderek daha 6nemli bir hedef olarak goriilse de, ciddiye alinma
derecesinin degiskenlik gosterdigini, dl¢timiiniin sorunlu oldugunu ve finansal performans ve
hissedar degeri tizerindeki etkisinin de tartisma konusu olmaya devam ettigini iddia etmektedirler.
Calismada miisteri memnuniyeti ve is performansi arasinda bir baglantinin varliginin pazarlama
teorisinin temel bir ilkesi olmasina ragmen bunu firma diizeyinde degerlendirmenin sorunlu oldugu
vurgulanmistir. Arastirmacilarin, bireysel davranissal yapilara (kalite-memnuniyet ve memnuniyet-
sadakat gibi) odaklandiklarinda ¢ok daha fazla basar1 elde ederken, davranissal sonugclar ile finansal
performans arasindaki baglantiyr kesfederken daha az basar1 elde ettikleri belirtilerek,
memnuniyetin olumlu bir finansal etkiye sahip oldugu, ancak dogrudan etkilerinin genellikle diistik
oldugu soylenmektedir.

Kondo (2001) calismalarinda, kalite ve gekici kalite olmak {izere iki tiir kaliteden s6z edilmekte
ve ikincisinin genellikle miisterileri memnun etmek i¢in daha 6nemli oldugu soylenmektedir. Cekici
kalitenin pazar arastirmasinda etkili oldugu, 6te yandan {ireticiye asir1 goriinme egiliminde olan
ancak miisteri tarafindan siddetle talep edilen kalitenin, tistiin yeni teknolojinin ve miikemmel
kaliteli tirtinlerin anahtari olabilecegi vurgulanmaktadir. Calismada ayrica i¢sel ve manevi karaktere
sahip calisan memnuniyetinin, miikemmel kalite ve miisteri memnuniyetinin kaynag oldugu
belirtilerek, yoneticilerin calisanlarin goriislerini tesvik etmeleri ve olumlu yanit vermeleri gerektigi
iddia edilmektedir.
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Slack vd. (2020) stipermarket hizmet kalitesi boyutlarmin ve miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakati ve sadakatsizligi boyutlarma etkisini belirlemeye yonelik ¢alismalarinda empatinin
etkisinin baskinliginin ve biiytikltigiintin miisteri memnuniyeti, musteri tekrar satin alma niyeti ve
agizdan agiza pazarlama tizerinde olumlu, misteri sikdyet davranisi ve fiyat duyarlilig: tizerinde
ise olumsuz yonde etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica miisteri memnuniyetinin belirleyici
bir rol alarak, hem sadakati hem de sadakatsizligi 6nemli lctide etkiledigini vurgulamaktadirlar.

El-Adly (2019) amac1 otel algilanan degerini hem bilissel hem de duygusal yonleriyle ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak kavramsallastirmak olan calismasinda, yedi boyuttan besinin (kendini
tatmin, fiyat, kalite, islem ve hedonik boyutlar1) miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerinde
dogrudan bir pozitif etkiye sahip oldugunu, ayrica dort boyutun (hedonik, fiyat, kalite, islem) arac1
olarak miusteri memnuniyeti araciligryla miisteri sadakati tizerinde dolayl1 ve anlamli bir pozitif
etkiye sahip oldugunu bulmustur. Calismada ayrica, miisteri memnuniyetinin miisteri sadakati
tizerinde dogrudan pozitif bir etkiye sahip oldugu 6zellikle belirtilmektedir.

3. Pazarlama Karmas1 ve Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

Pazarlama karmasi, hedef pazarlarda istenen yaniti tiretmek icin sirket tarafindan kontrol
edilebilen ve birlestirilebilen taktiksel pazarlama araclar1 (iirtinler, fiyatlar, yerler ve promosyonlar)
kiimesi olarak tanimlanabilir. Bunlar sirketin hedef aldi1g1 miisteri gruplarini tatmin etmek icin sirket
tarafindan olusturulan ve sirketin {irtin ve hizmetlerine olan talebi etkilemek icin yapilabilecek her
seyi icerir. Pazarlama karmasi miisteri tatmini tizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir (Azhar
vd., 2018:127).

Othman vd. (2021) pazarlama iletisimi ve satis sonrasi hizmetlerin geleneksel pazarlama
karmasi modeline entegre edilmesinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati tizerindeki
etkilerini 6l¢meye calisan calismalarinda, pazarlama karmasmin hem dogrudan hem de dolayh
olarak miisteri memnuniyeti yoluyla miisteri sadakati tizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Hizmet kalitesi, hizmet yonelimi ve pazarlama karmasi stratejisinin miisteri sadakatine olan
iliskisinde musteri memnuniyetinin aracilik etkisini konu alan ¢alismalarinda Solimun ve Fernandes
(2018), sirketin uyguladigr hizmet kalitesi, hizmet yonelimi ve pazarlama karmasmin miisteri
sadakatini dogrudan etkileyebilecek degiskenlerin tiimii olmadigini, sirketlerin oncelikle bunlar
araciigiyla mdisterinin neye ihtiyact oldugunu anlayarak onlarin memnuniyet diizeylerini
arttirmalar: gerektigini belirtmektedir.

4. Miisteri Memnuniyeti ve Sadakat iliskisi

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi musteri bagliligini saglayan ve siirdiiren en 6nemli unsur
olarak gortulmektedir. Memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskiyi destekler nitelikte literattirde
bir¢ok calisma mevcuttur:

Pazarlama karmasi, turizm alaninda ziyaretci memnuniyeti ve sadakati tizerinde énemli bir
etkiye sahiptir. Ziyaretci sadakati, isletmelerin ulasmak istedigi hedeftir, ¢tinkii ziyaretgi sadakati
isletmelerin hedeflerine ulasmalarini garanti edebilir. Bu hedeflere ulasmak i¢in, memnuniyet ve
ziyaret¢i sadakati yaratacak sekilde, ziyaretgilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek bir
pazarlama karmasi stratejisine ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla memnuniyetin 6zellikle destinasyon
pazarlamasi alaninda ziyaretgi sadakati tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Wardi, 2019: 407).

Verma ve Singh (2017) calismalarinda, pazarlama karmasinin miisteri memnuniyeti tizerindeki
etkisini ve miisteri memnuniyetinin sadakat tizerindeki etkisini analiz etmis aralarinda pozitif ve
anlaml iliskiler bulmustur. Ozellikle fiyat, promosyon, insan ve siireg degiskenlerinin miisteri
memnuniyetini olumlu yonde ve nemli 6lciide etkiledigi gosterilmistir.

Ote yandan, Kumar vd. (2013) memnuniyet ve sadakat iligkisini incelemeye doniik
calismalarinda misteri sadakatini aciklamada ve tahmin etmede miisteri memnuniyetinin
etkinligini analiz ederken dikkatle diistintilmesi gereken birkac konuyu giin 1s181na ¢ikarmaktadir.
Uzun yillardir diinyanin her yerindeki sirketlerin, sadakati ve dolayisiyla karliligi artirma
umuduyla miisteri memnuniyetine biiyiik yatirimlar yaptiklarin belirten yazarlar, aslinda bu bagin
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sanildig1 kadar giiclii olmadig1 ve miisteri memnuniyetinin sadakati aciklamak igin tek basina yeterli
olmadigini belirtmektedirler. Daha eksiksiz bir resmi tasvir etmek icin diger degiskenlerin de
modele dahil edilmesi gerektigini belirterek, ozellikle miisterinin algiladigi deger, degistirme
maliyetleri, gtiven, baglhlik, iliski stiresi ve miisterinin katilim dtizeyi vb. gibi iliskisel degiskenlerin
de modele dahil edilmek i¢in uygun adaylar oldugunu aciklamaktadirlar. Bu ek degiskenlerin
miisteri memnuniyeti ¢alismalarinda kritik oldugunu ve bunlarin genel modeldeki 6zel rollerinin
kosullara ve baglama bagli olarak degistigini vurgulamaktadirlar.

Bielen ve Demoulin (2007) bekleme stiresinin memnuniyet-sadakat iliskisine etkisini anlamaya
yonelik calismalarinda, bekleme siiresi memnuniyetinin yalnizca hizmet memnuniyetinin
belirleyicisi olmadigmi, ayni zamanda memnuniyet-sadakat iliskisini de yumusattigim
dogrulamaktadirlar. Calismalarinda ayrica, miisteri bekleme siiresi memnuniyetinin belirleyicileri
arasinda algilanan bekleme stiresi, gecikme durumunda saglanan bilgilerden duyulan memnuniyet
ve bekleme ortamindan duyulan memnuniyet de yer almaktadir. Algilanan bekleme stiresi ve
hizmet memnuniyeti baglantisinda, bekleme stiresi memnuniyetinin tam arac1 bir degisken oldugu
da sunulan bilgiler arasinda yer almaktadur.

Tuu vd. (2011) memnuniyet-sadakat iliskisinde algilanan risk, nesnel bilgi ve kesinligin
diizenleyici etkileri adli calismalarinda algilanan riskin, sadakatin olusmasinda bir engel oldugunu
ve memnuniyet-sadakat iliskisi tizerinde olumsuz bir diizenleyici etkiye sahip oldugunu belirterek,
nesnel bilgi ve kesinlik arttiginda memnuniyet-sadakat iliskisinin daha da gticlenmekte oldugunu
dile getirmektedirler.

Omar vd. (2015) calismalarinda faydaci/ parasal, hedonik ve sembolik faydalar ile memnuniyet
ve magaza sadakati arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Ulastiklar1 bulgular, ti¢ program
faydasindan parasal fayda ve sembolik faydalanin memnuniyeti etkilemede istatistiksel olarak
anlamli oldugunu ortaya koymaktadir. Sadakat agisindan, hem hedonik hem de sembolik faydanmn
sadakat ile iliskili oldugunu ve sadece hedonik faydanin sadakat ile iliskisinin pozitif olarak
bulundugunu aciklamaktadirlar.

Thakur (2019) dijital is ortaminda miisteri baghligi deneyimlerinin memnuniyet-sadakat
iliskisindeki dtizenleyici roliinti incelemeye doéniik ¢alismalarinda memnuniyetin devam etme
niyeti tizerindeki etkisinin, daha ytiksek katilim diizeyine sahip miisteriler arasinda daha giicli
oldugunu ve elektronik agizdan agiza iletisim saglama egiliminin, daha ytiksek katilim diizeylerine
sahip miisterilerde dogrusal olmay1p, memnuniyet diizeyine gore dogrudan degismeyebilecegini
bulmusturlar.

E-memnuniyet ile cesitli sadakat performans: tiirleri arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik
gerceklestirdikleri calismada Wang vd. (2018), e-memnuniyetin tutumsal sadakati (giiven, agizdan
agiza iletisim, baglilik), davranissal sadakati (yeniden satin alma niyeti, devam etme niyeti) ve
bilesik sadakati gticlii bir sekilde etkiledigini gostermistirler. Ek olarak e-ticarette endiistri
ozelliklerinin (ytiksek tekele karsi son derece rekabetci), nesne memnuniyetinin (trtin/hizmet
memnuniyetine karst marka memnuniyeti) memnuniyet-sadakat iliskisini etkiledigini
bulmusturlar.

Darsono ve Junaedi (2006) algilanan kalite, miisteri memnuniyeti ve sadakat arasindaki iliskiyi
arastirmak icin alternatif 6l¢im yaklasimina basvurduklari ¢alismalarinda insanlarin nesnelerin
farkli ozelliklerini 6grenerek ve bunlar1 kiiresel duyussal degerlendirmeye entegre ederek
markalari performansina yonelik tutumlarmi olusturduklarmi 6ne stirmektedirler. Bu duygusal
degerlendirme (tatmin), alternatifleri karsilastirmak ve nihai se¢im ve sadakati yonlendirmek igin
bir yatkinlik olarak kullanilmaktadir. Calismada kalitenin memnun ve sadik miisteriler yaratmanin
onemli bir baslangici oldugu ifade edilmektedir.

Olsen (2002) algilanan kalite performansi, miisteri memnuniyeti ve tekrar satin alma sadakati
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismasinda tiiketicilerin nesnelerin farkli 6zelliklerini 8grenip, bunlar1
duygusal bir degerlendirmeye entegre ederek triinlerin, markalarin veya magazalarin
performansina iliskin tutumlarini olusturduklar fikrini desteklemektedir.

Goncalves ve Sampaio (2012) miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iliskisini yeniden
gozden geciren calismalarinda, tekrar satn alma niyeti baz alindiginda, miisterinin cinsiyeti ve yasi
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miisteri memnuniyeti-miisteri sadakati iliskisi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ancak, kredi
kart1 sahibi tarafindan yapilan islem sayis1 kullanilarak yeniden satin alma davranis
degerlendirildiginde, iliskinin uzunlugu énemli bir diizenleyici degisken olmaktadir.

Castaneda (2011) calismasinda yiiksek katilimli bireyler icin memnuniyetin, miisteri
sadakatinin cok iyi bir gostergesi oldugunu ancak diisiik katiimli kisiler icin memnuniyetin
etkisinin ¢ok daha kiictik olacagin belirtmektedir.

Fraering ve Minor (2013) yaptiklar1 calismalarinda memnuniyet, sadakat ve metanet
degiskenleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ileri stirmektedirler.

Dimitriades (2006) hizmet organizasyonlarinda miisteri memnuniyeti, sadakati ve bagllig1 adli
calismalarinda sirket memnuniyeti, musteri sadakatinden kavramsal olarak farkli bir yap1 olarak
yorumlanamamustir. Tutumsal baghlik ile agizdan agiza iletisim gibi sadik davranissal eylemler
arasinda kavramsal bir ortiisme ortaya ¢ikarken, miisteri baglilig1 ise beklentilere gore sadakat (ve
memnuniyet) ile yiiksek oranda pozitif iliskili bulunmustur.

Homburg vd. (2003) calismalarinda iliskisel degisim teorisinden yararlanmis olup, yiiksek
diizeyde iliskisel bir degisim durumunda memnuniyet ve sadakat arasindaki iliskinin daha zay:if
olacagini one stirmektedirler. Sonugclar, artan miisteri memnuniyetinin muisteri sadakatinde artisa
yol actigini acikca gostermektedir. Mliski belirli kosullar altinda az ya da ¢ok gticlii olsa da, miisteri
memnuniyeti ve sadakati arasindaki pozitif bag hicbir zaman ortadan kaldirilamaz, denilmektedir.

Gures vd. (2014) Tiirk Hava Yollarinda miisteri beklentisi, memnuniyeti ve sadakat iliskisini
inceledikleri calismalarinda hava yolu sirketinin giivenilirliginin ve tesislerin miisteri memnuniyeti
tizerinde onemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu ve ayrica miisteri memnuniyetinin miisteri
sadakatinin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu tespit etmistirler.

5. Destinasyon Sadakati ve Miisteri Memnuniyeti Iliskisi

Tiiketici davranisi arastirmalarinda, sadakat arastirmasi, miisterinin belirli marka ve tirtinleri
satin alma davranisiyla baglantilidir. Ttiketici sadakatini incelemedeki temel amag, pazarlamacilarin
belirli marka ve {irtinlerin tekrar satin alinmalarini saglayabilmek adina miisterilerinin ihtiyag ve
isteklerini dogru anlama cabasidir. Hizmet sektorii literatiiriinde miisteri sadakatini inceleyen
bircok arastirma bulunmaktadir (Chen ve Giirsoy, 2001: 80).

Destinasyon sadakatinin tiiketici sadakatinin bir uzantis1 oldugu vurgulanmaktadir. Burada
deneyim bir tirtin olarak ele alinir ve destinasyon sadakati, kisinin tekrar ziyaret etme veya tavsiye
etme niyetini ifade eder. Destinasyon sadakatinin cl¢imiinde tutum-davranis bagliligina dayal
olgeklerin etkili oldugu bircok calismada kanitlanmistir. Bu calismalarda destinasyona dair
memnuniyetin, destinasyon sadakatini olumlu yonde etkiledigi gozlemlenmistir. Memnun
kalanlarin gelecekte ayni destinasyonu 6nerme ve tekrar ziyaret etme olasiliklar1 daha ytiksektir.
Baska bir deyisle, ziyaretlerinden memnun olanlarin destinasyona baglilik olasiliklar: daha ytiksek
olabilmektedir (Jiang vd., 2018: 218).

Ote yandan destinasyon pazarlamas: agisindan gezginlerin ilgi alanlarini, tutumlarini ve
tercihlerini anlamanin énemi giin gectikce artmistir. Uluslararas: destinasyonlar arasinda yogun bir
rekabetin ortaya ¢ikmasi ve kiiresel sahnede turizm endiistrisinin giderek artan payi isletmecilerin
yiiksek dtizeyde turizm basarisi elde etmeyi planlamalarma neden olmaktadir. Bu noktada ¢ok
sayida turizm calismasi, havayollari, oteller, restoranlar ve destinasyonlar olmak tizere cesitli
ortamlarda sadakatin etkinligini belirlemeye ¢alismistir. Bu ¢alismalardan tekrarlanan davranislar,
tavsiye niyetleri ve tekrar ziyaret etme isteginin, destinasyon sadakatini yorumlamak icin temel
gostergeler olduklart anlagilmaktadir. Ozellikle gezginlerin tutum ve davramislarinin, onlarm
destinasyonlara olan sadakatlerinin de ana bilesenlerini olusturdugu anlasilmaktadir (Al-Ansi ve
Han, 2019: 53).

Pazar basarisi, destinasyon sadakati ve bunun turist memnuniyeti ve destinasyon imaji ile olan
etkilesiminden etkilenmektedir. Seyahat deneyimlerinden duyulan memnuniyet, destinasyon
sadakatine katkida bulunmakta ve bu sadakat, tiiketicinin tekrar ziyaret etme niyetine ve
destinasyonu tavsiye etme istegine de yansimaktadir. Bu nedenle turistlerin olumlu deneyimleri,
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agizdan agiza iletisim ve 6nceki ziyaretlerden alinan tavsiyeler, destinasyon sadakati yaratmanin
ana kaynaklari olarak rol oynar (Ruiz vd., 2018: 60).

Destinasyon sadakati, destinasyonun cazibesinin performansini lgmede 6nemli bir gosterge
olarak kabul edilir. Ancak bu yaklasim, diisiik maliyet veya kolaylik nedeniyle sadakat gosteren
birini digerlerinden ayirt etmekte yetersiz kalir. Tkinci olarak tutumsal sadakat yaklagiminda ise,
cekiciligi tesvik etmek ve onaylamak igin gelecekteki yeniden ziyaret baghlig: ve istekliligi dikkate
alinmaktadir. Bu ise, gercek davramisi tahmin giictintin zayifligt nedeniyle elestirilmektedir.
Literattirde sosyo-demografik 6zellikler ve seyahat motivasyonlar1 gibi kisisel degiskenlerin de
tercihleri Dbelirleyebildigini gortilmektedir. Ayrica memnuniyet ve sadakat, destinasyon
performansinin da en 6nemli gostergeleridir. Artik musteriler ziyaretlerinden evvel hem turizm web
sitelerini incelemekte, hem de sosyal medya tizerinden itiraz ve elestirilerini bu ortamlardan dile
getirmektedirler. Bu da, turizm yoneticilerinin yanlis politikalarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan kotti
imajlarmi  kurtarabilmek adma yiiksek pazarlama maliyetlerine maruz kalmalarmma neden
olabilmektedir (Asmelash ve Kumar, 2020: 4).

Son zamanlardaki turizm pazarlama arastirmalarmin, temel olarak rekabetgilik, cekicilik, bir
destinasyona turist sadakati, turist memnuniyeti ve algilanan hizmet kalitesi ve destinasyon imajma
odaklandig1 goritilmektedir. Amaci turist motivasyonlari, turist algilari, turist memnuniyeti ve
destinasyon sadakati arasindaki nedensel iliskilere iliskin teorik ve ampirik kanitlar1 anlamak ve
incelemek olan bu calismada Fayed vd. (2016) turistlerin motivasyonlarinin ve algilarinin
memnuniyetleri ve geri donme isteklilikleri tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, ayrica hem
motivasyonlarmin hem de algilarmin memnuniyeti 6nemli 6lctide etkiledigini ve sonug olarak
motivasyon, algi ve memnuniyetin, sadakati nemli 6lgtide etkiledigini gostermistirler.

6. Arastirma Metodolojisi

6.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanmn amaci, gesitli turizm destinasyonlarindaki hizmet isletmelerinin uygulamakta
olduklar1 pazarlama karmasi degiskenlerinin engelli miisterilerin memnuniyetleri ve destinasyona
olan sadakatleri tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

6.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Arastirma modeli arastirmacinin imkanlar1 ve kisitlar1 gercevesinde Trabzon ili ve yakin
ilcelerinde, gesitli tiirde ve farkli diizeylerde engelleri olan yetiskin bireyler tizerinde test edilmistir.
Arastirmada gecen hizmet isletmeleri veya destinasyonlarin isletme isimleri veya markalar:
dogrudan agiklanmayacaktir. Verilere ulasilmasi esnasinda engelli katilimcilarin farkli tiirde
engelleri sebebiyle gerek duyuldugunda aile bireylerinin yardimina basvurulmustur. Arastirma
Evreninin tahmini buyukliigiinti belirlemek tizere T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min
verilerinden faydalanilmistir. Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi'nden elde edilen bilgiler 1s1g1mnda
2011 yilt Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir engeli olan bireylerin (3 ve daha
yukar1 yas) niifusa oran1 %6,9’dur. Bu oran illere gore farkliliklar gostermekte olup, Trabzon ili igin
yaklasik 7,86-9,10 arasinda degismektedir (aile.gov.tr). Bu oranlardan hareketle tahmini engelli
birey sayisinin 6400-7400 arasinda oldugu varsayilabilir. Buradan hareketle arastirmanin kisitlar:
cercevesinde kartopu drnekleme yontemi kullanilmis olup, ayrica Pandemi sebebiyle katilimcilara
cevrimigi olarak ulasilmasinin uygun olacagma karar verilmistir. Bu gercevede cevrimigi olarak
ulasilan yetiskin engelli katilimc1 sayis1 154'dir.  Arastirmanin anket formu iki ana kisimdan
olusmaktadir. Anket formunun birinci kismi demografik ¢zellikleri belirlemeye yonelik 6 sorudan
olusmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda ise engelli miisterilerin algiladiklar1 pazarlama
karmas: faktorlerini, miisteri memnuniyetlerini ve destinasyon sadakatlerini 6l¢meye yonelik 24
olcek sorusu yer almaktadir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin fazla olmasi sebebiyle
yapilacak degerlendirmelerin daha saghkli sonuglar vermesi acisindan 571i Likert olgegi
kullanilmastir.

6.3. Arastirma Modelinde Kullanilan Ol¢ekler ve Olcek Sorular:

Arastirmada olgek sorularmin olusturulmasinda Wolniak ve Skotnicka-Zasadzien (2018)
tarafindan gelistirilen destinasyon pazarlamasi faktorleri 6lceginden, Van ve Viet (2019) tarafindan

- 114 -



Akcay Kaya F. N. & Akyiiz A.M.(2023). Engelli bireylerin miisteri memnuniyeti ve destinasyon sadakatlerine etki eden ISR‘M

pazarlama faktorlerinin incelenmesi tizerine bir calisma. The Journal of International Scientific Researches, 8(1), 107-131.

gelistirilen destinasyon sadakati ve miisteri memnuniyeti 6lceginden faydalanilmistir. Bahsi gecen
calismalardaki 6lcek sorulari, gerekli uyarlamalar yapilmak suretiyle ve alinan etik kurul izniyle bu
arastirmada kullanilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Arastirma Modelinde Kullanilan Olceklere Ait Degiskenler ve Olcek Sorular:

Anket
Degiskenler Icerisindeki Olcek Sorusu
Kodu
Ds1 Her firsat buldugumda bu destinasyona tekrar gelmek isterim.
Destinasyon DS2 Bu destinasyonu ziyaret etmeyi bagkalarina da tavsiye ederim
Sadakati Olgegi Y y y1bas y .
DS3 Benden tavsiye isteyen olursa bu destinasyonu éneririm.
M1 Buray1 ziyaret etmekten mutluluk duyuyorum.
Musteri M2 Buray: ziyaret etmeye deger veriyorum.
Memnuniyeti - - y — -
Olgei M3 Bu destinasyonu ziyaret etmek umdugum kadar iyi gegmektedir.
M4 Buraya gelmekten memnunum.
T1 Bu destinasyona ait engelli bireylere yonelik reklam veya promosyonlar
genel olarak iyidir.
Tutundurma T Bu destinasyona daulr e}ngelh bireylere yonelik reklam veya promosyon
Desiskeni kampanyalarini begeniyorum.
Al ge“i T Digerlerine kiyasla bu destinasyonu tercih etmemde iyi yapilan reklam
5 veya promosyonlarin uygulamalarimin rolii vardir.
Buraya ait engelli bireylere yonelik en son yapilan reklam veya
T4
promosyon kampanyast hala hatirimdadur.
F1 Buraya ait engelli bireylere yonelik fiyatlandirmalarin genel olarak iyi
Fivat Desickeni oldugunu disiiniiyorum.
Oll}(,; ae; eoIsRent gy Bu destinasyonun fiyatlar1 gayet uygundur.
3 Digerlerine kiyasla bu destinasyonu tercih etmemde fiyat politikalarinin
rolii vardir.
Bu destinasyona ait engelli bireylere yonelik tirtin ve hizmetlerinin
U1 N . < i
. yiiksek kalitede oldugunu diistiniiyorum.
Hizmet . s - . : -
< . Bu destinasyonda engelli bireylere yonelik sunulan tiriin ve hizmetlerin
Degiskeni U2 . 9
Olcegi yeterli oldugu kanisindayim.
U3 Bu destinasyonu tercih etmemde burada engelli bireylere yonelik
sunulan {irtin ve hizmetlerin rolii vardir.
Bu destinasyonda calisanlar engelli bireylerin ihtiyaclarim karsilama
P1 . 1
konusunda sabirhi ve isteklidirler.
I.psan Degiskeni P Bu destinasyonda ¢alisanlar engelli bireylere kars: saygida kusur
Olgegi etmezler.
Bu destinasyonda calisanlar engelli bireyleri dostca bir ytizle
P3
karsilamaktadirlar.
Y1 Tim zeminlerde kaymaz zemin uygulamalar: diistintilmiistiir.
Yer Degiskeni Y2 Tuim egikler ve katlar seviyelendirilmistir.
Olcegi Y3 Engellilerin ihtiyaclarina goére ayarlanmus ytizey ve bordiirler
mevcuttur.
Y4 Engelliler icin gerekli tiim bilgilendirme isaretleri mevcuttur.

6.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Calismada pazarlama karmasi faktorlerinin engelli bireylerin miisteri memnuniyet diizeylerine
ve memnuniyetlerinin ise destinasyona yonelik sadakatlerine etki edecegi varsayilmaktadir. Boyle
bir varsayimdan yola cikildiginda isletmelerin engelli bireylere yonelik uygulamakta olduklar:
pazarlama faaliyetlerinin, engelli miisterilerin memnuniyetlerini arttirmada biiytik rol oynamakta
oldugu dustintilmektedir. Destinasyonlarda yer alan isletme yoneticilerinin isletmelerinin fiziki
yapisini ve hizmet veren personelini engelli bireylere verilecek hizmetler noktasinda revize edip
gelistirmeleri onlarm diger miisterileri nezdindeki ©nemini de olumlu yonde etkileyecegi
ongortilmektedir. Arastirma bu ongoriiler 151g1nda gelistirilen kavramsal modeli test etmek icin
tasarlanmustur.
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HIZMET

ENGELLI
MEMNUNIYETI

DESTINASYON
SADAKATI

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Hizmet pazarlamasi karmasi degiskenlerinden Stire¢ degiskeni ile Fiziksel Kanit degiskeni

Hizmet degiskeni icerisinde kabul edilmis olup ayrica modelde yer almamustur.
Sekil 1’de goriilen arastirma modeli kapsaminda, test edilecek olan arastirma hipotezleri su

sekildedir:

Hi- Fiyat degiskeni engelli miuisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir.

H>- Tutundurma degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde
etkilidir.

Hs- Uriin/hizmet degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yénde
etkilidir.

H.- Insan degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yénde etkilidir.

Hs- Yer degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir.

Hg- Insan degiskeni tirtin/hizmet degiskeni tizerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir.

H7- Engelli musterilerin memnuniyetleri onlarin destinasyon sadakatlerinde dogrudan olumlu
yonde etkilidir.

Arastirmanin analizinde literattirde genel olarak karmasik 6l¢tim modelleri ve normal dagilim
sergilemeyen veriler i¢in kullanilan PLS-SEM uygulamasindan faydalanilmistir (Hair vd., 2017: 454).

6.5. Arastirmanin Kisitlar1

Engelli katilimcilara iginde bulundugumuz Covid-19 Pandemi sartlarinda ulasmak oldukca zor
olmustur. Arastirmaci, katilimci engelli bireylerin her durumda miisait olamamalari sebebiyle, hatta
cogu zaman kendilerine eslik edecek bir refakatci bireye ihtiya¢ duyabilmeleri gibi sebeplerle ancak
ilgili kisilerden cevrimici randevu alabildiginde génderilen anketlere cevap alabilmistir. Ozellikle
Pandemi sebebiyle anketin ytiz ytize degil de gevrim i¢i uygulanmasi zorunlulugu katilimci
say1isimin da diismesine sebep olmustur.

6.6. Analiz ve Bulgular

Calismanin bu bolumiinde oncelikle 6rnek kiitlenin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
aciklanmaktadir. Daha sonra arastirmanin 6l¢iim modeline ve ardindan da yapisal modeline iliskin
sonuclar sunulmaktadir.

6.6.1. Arastirmanin Demografik Faktorlerinin Incelenmesi

Arastirmada yer alan katimecilarm % 25,3't (39 kisi) kadmnlardan, % 74,7'ini (115 kisi) ise
erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilan katilimeilarm % 67,5 inin (104 kisi) evli, % 32,5 inin
(50 kisi) ise bekar bireylerden olustugu gortilmektedir. Katihmcilarn yas durumlarina gore
dagilimlar1 incelendiginde biiytik cogunlugun 30-39 yas arasindakilerle (49 kisi, %31,9) 40-49 yas
arasmdakilerden (47 kisi, %30,5) olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan engelli bireylerin
egitim durumlar: incelendiginde biiyiik cogunlugunun tiniversite mezunlarmdan (76 kisi, %49,4)
olustugu ve lisansiistli egitimlerini tamamlamis olanlarin oranmin (32 kisi, %20,8) ise
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azimsanamayacak boyuttu oldugu goriilmektedir. Bu durum, engelli bireylerin sosyal hayata ve
topluma adaptasyonlarinda buiytik katki saglayacak bir gelisme olarak nitelenebilir. Arastirmada
katilimcilarin mesleki durumlar: da incelenmis olup, katilimcilardan aktif zamanl bir iste ticretli
olarak calisanlarin oraninin %44,8 (69 kisi) ile agirhikl kitleyi olusturdugu anlasilmaktadir. Kismi
zamanli olarak galisanlar ise %40,9 (63 kisi) ile onu takip etmektedir. Calisan engelli sayisinin ytiksek
olmas: tilkemizin refah diizeyinin yiikselmesi ve engelli bireylerin toplum igerisindeki katilimlar:
acisindan sevindirici bir durum olarak nitelenebilir. Arastirmanin temelini olusturan engelli
bireylerin icinde bulunduklar: engel durumlar1 incelendiginde, bedensel engellilerin (78 kisi, %50,6)
ve diger engele sahip bireylerin (76 kisi, %49,4) neredeyse birbirine esit oldugu gortilmektedir.

6.6.2. Arastirmanin Ol¢iim Modeline Iliskin Analizleri

PLS-SEM modeli 6l¢tim ve yapisal model olarak iki kistmdan olusmaktadir. Arastirma
modelinin genel olarak uygulanabilirligini ortaya koymak igin digsal ve igsel modele iliskin
sonuglar, 6l¢tim modeli ve yapisal model cercevesinde ifade edilmistir.

PLS-SEM analizinin ilk adimi, bir 6l¢tim modeli gelistirmek ve 6l¢tim modeline iliskin yapilar:
degerlendirmektir. Olgiim modeli, i¢ tutarlilik giivenirligi, yakinsak gegerlilik ve ayirt edici (veya
ayrisma) gegerlilik olarak incelenmektedir. I¢ tutarlilik giivenirligi, Cronbach Alpha (veya CA) ve
bilesik gtivenilirlik (CR) olarak degerlendirilmektedir. CA gosterge yapilar: karsilikli korelasyonlara
dayali giivenilirlik tahmini saglarken, CR degerleri gizil yapiun tutarliligini ifade eder.
Arastirmalarda genel olarak CA ve CR degerleri 0,70 ile 0,95 arasindaki degerlerde kabul edildigi
belirtilmektedir (Aburumman vd., 2023: 1199). Literatiirde baz1 Smart PLS uygulamalarinda ise ic
tutarliliga iliskin giivenirlik agisindan CA ve CR degerlerinin 0.70'ten, AVE degerinin ise 0.50’den
biiyiik olmas: gerektigi ifade edilmektedir (Hair vd., 2019: 15). Literatiirde, PLS-SEM analizlerinde
AVE degerlerinin 0.50’den biiytik olmasi ile yakinsak ve ayirt edici gegerliligin ihtiya¢ duyulan
gereksinimi karsilayabildigi ifade edilmektedir (Afthanorhan, 2013: 203). Bu calismada elde edilen
sonugclar incelendiginde, i¢ tutarliliga iliskin gtivenirlik degerlerinin ve AVE degerlerinin literatiirde
kabul edilen simuirlar icerisinde olduklar1 gozlemlenmektedir. Bahsedilen sonugclar asagida Tablo
2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenilirlik ve Gegerlilik Yapis1 Tablosu

Faktorler CA CR (rho_a) CR (rtho_c) AVE
Bilesik Giivenilirlik
Destinasyon Sadakati 0,953 0,956 0,970 0,914
Fiyat 0,989 0,989 0,993 0,979
Memnuniyet 0,978 0,979 0,984 0,939
Tutundurma 0,850 0,922 0,895 0,681
Yer 0,945 0,961 0,960 0,857
Uriin/Hizmet 0,988 0,988 0,992 0,976
Insan 0,948 0,951 0,966 0,905
indeks ve Kaynak 0,70> CA, CR< 0,95 AVE > 0.50
Aburumman vd., 2023: 1199 Henseler vd., 2016: 12

Ayrica arastirma yapilarmin ayirt edici gegerlilige sahip olmalar1 icin HTMT ve Fornell-Larcker
kriterlerinin incelenmesi gerektigi belirtilmektedir. HTMT katsayilar1 farkli yapilar icin elde edilen
oranlarin 0,85 degerinden dusiik olmas1 gerektigi, benzer yapilarda ise bu oranin 0,90'dan kiictik
olmasinin yeterli olabilecegi vurgulanmistir (Hair vd., 2017: 455). Literattirde ayirt edici gegerliligin,
olusturulan yapmin diger yapilara kiyasla gostergelerdeki en guiclii iliskilere sahip olmay:
amagladig1 vurgulanmaktadir (Aburumman vd., 2023: 1200). Bu acidan Fornell-Larcker ayirt edici
gecerlilikte kosegen degerlerinin diger capraz 6gelerden biiyiik olmas1 gerektigi belirtilmektedir
(Lowry ve Gaskin 2014: 136 ). Bu ¢calismada konuya iliskin degiskenler incelendiginde biittin HTMT
katsayilarinin 0,90 degerinden diisiik degerler aldig1, Fornell-Larcker kosegen degerlerinin ise diger
ogelerden biiytik oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum arastirmaya iliskin degiskenlerin ayirt edici
(veya ayrisma) gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Ayrisma Gegerlilikleri Tablosu

Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT) Katsayilar1
Faktorler Dgz’cér;iz}g)n Fiyat Memnuniyet Tutundurma Yer gf;£é t
Fiyat 0,294
Memnuniyet 0,485 0,574
Tutundurma 0,074 0,100 0,062
Yer 0,414 0,543 0,628 0,080
Uriin/Hizmet 0,276 0,675 0,598 0,076 0,679
Insan 0,616 0,468 0,664 0,113 0,545 0,447
Indeks ve kaynak HTMT<0.85 (farkli yapilar), HTMT<0.90 (benzer yapilar) Hair vd., 2017: 455
Fornell-Larcker Kriteri
Faktorler Dgsatézisa};?n Fiyat Memnuniyet | Tutundurma Yer IEIszurEé " Insan
Destinasyon
Sadakati 0,956
Fiyat 0,284 0,989
Memnuniyet 0,470 0,565 0,969
Tutundurma 0,059 0,104 0,064 0,825
Yer 0,394 0,533 0,613 0,079 0,926
Uriin/Hizmet 0,266 0,668 0,589 0,061 0,661 0,988
Insan 0,586 0,454 0,641 0,102 0,522 0,433 0,952
Indeks ve Kaynak Kosegen degerleri>Capraz dgeler Lowry ve Gaskin 2014: 136

6.6.3. Arastirmanin Yapisal Modeline Iliskin Analizler

PLS-SEM’de yapisal model gizil yapilar arasindaki iliskileri (yollar1) gosteren i¢ model olarak
ifade edilir. Degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilari ¢oklu dogrusal baglant:
(multicollinearity) sorunu hakkinda fikir vermektedir. Coklu dogrusal baglanti, regresyon
katsayilarinin kararsiz olabilecegini gostermektedir. Bu sorunun ortaya ¢ikmamasi i¢in, bagimsiz
degiskenler arasindaki Pearson korelasyon katsayilarinin 0,80’den yiiksek olmamasi dnerilmektedir
(Bryman ve Cramer, 1997: 257; Sencan, 2005: 222). Asagida Ozetlenen korelasyon katsayilari
yorumlandiginda aciklayici degiskenler ve bagiml degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin

istenmeyen sinirlarda olmadig: goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyonlar

Degiskenler Fiyat Memnu. Hizmet Yer Insan
Fiyat 1,000

Memnu. ,564* 1,000

Hizmet ,668™ ,588™ 1,000

Yer /527" ,605™ 657 1,000

Insan A53™ ,641™ A32 ,518™ 1,000
Des. Sad. ,286™ 466™ ,268™ ,393™ ,585™
* Korelasyon, 0.001 6nemlilik diizeyinde anlamlidur.

Literattirde PLS-SEM yol modellemesinin dogrulayici faktor analizi yapilmasina uygun oldugu
ifade edilmektedir (Afthanorhan, 2013: 203). Arastirma verileri incelendiginde faktor analizi sonucu
olcek maddelerinin temsil ettikleri degiskenlerin altinda toplandiklar: goriilmektedir (Tablo 5).
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Tablo 5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Olcekler ve
Olcek Maddeleri F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
T1 0,821
Lo |7
Olgegi T3 0,824
T4 0,814
Fiyat F1 0,878
Degiskeni F2 0,880
Olgegi F3 0,887
Y1 0,835
Ei%i@kenj Y2 0,784
Olgegi Y3 0,790
Y4 0,876
Hizmet Ul 0,815
Degiskeni U2 0,829
Olcegi U3 0,820
insan P1 0,780
Degiskeni | P2 0,828
Olcegi P3 0,825
- M1 | 0775
ﬁzﬁtﬁiniyeti M2 0,864
Ol(;egi M3 0,852
M4 0,853
Destinasyon DS1 0,904
Sadakati DS2 0,922
Olcegi DS3 0,863

R? degeri yapisal modeldeki i¢sel degiskenlerin varyans kismini ifade etmektedir. Bu degerler
modelin kalitesini ortaya koymaktadir. Literattirde R? degerlerinin 0,02 (kiictik) 0,13 (orta) ve 0,26
(btiytik) degerleri ifade ettigi vurgulanmaktadir (Cohen, 1988). Benzer sekilde 2> degerlerinin de 0.02
araliginda 6nemli bir etkiye sahip olmadig, 0,02 ile 0,15 degerlerinin kiictik etkileri ortaya koydugu,
0,15 ile 0,35 degerlerinin orta etkiyi olusturdugu, 0,35’ten biiyiik degerlerin ise buiytiik etkileri temsil
ettigi ifade edilmektedir (Henseler vd., 2009). Bu calisma sonugclar1 incelendiginde yapisal modelin
kalitesini agiklamak i¢in ortaya koyulan R? degerlerinin tamaminin 0,02’den biiytik degerler aldig:
gozlemlenmektedir. Bu durum genel olarak yol katsayilar1 acisindan arastirmanin kaliteli sonuglar
ortaya koydugunu gostermektedir.

Arastirmada destinasyon sadakati (0,221) ve tirtin/hizmet (0,187) orta ve memnuniyet (0,569)
ise biiytik etkiler olusturdugu gozlemlenmektedir. Yapisal model analizi sonucunda f2 degerlerinin
de tutundurma (0,001) hari¢ genel olarak 0,02’den buiyiik degerlere sahip oldugu gortilmektedir.
Ayrica etkisi olmayan higbir degiskenin olmadig1 anlasilmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. R? ve f2 Degerleri Tablosu

F Kare

ngcézi?;?n Fiyat Memnuniyet Tutundurma Yer IEIJthlr;lé " Insan
Fiyat 0,032
Memnuniyet 0,283
Tutundurma 0,001
Yer 0,051
Uriin/Hizmet 0,030
Insan 0,231 0,231
Indeks ve 2 < 0,02 etki yok / 0,02 < £2<0,15 kiictik etki / 0,15<f2<0,35 orta etki / £220,35 (Biiytik etki)
Kaynak Henseler vd., 2009: 303
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ISR

R-Kare
R? Diizeltilmis R2
Destinasyon
Sadakati 0,221 (Orta) 0,215
Memnuniyet 0,569 (Biiyuik) 0,555
Uriin/ Hizmet 0,187 (Orta) 0,182

R2=10,02<0,13< 0,26 (Kiiciik<Orta<Biiyiik) Cohen, 1988: 414.

Literattirde ayrica Smart PLS'de model uyumuna iliskin istatistiki olarak dort gostergenin
oldugu belirtilmektedir. Bunlar; SRMR, NFI, d_ULS ve d_G seklindeki gostergelerdir. Model
uyumuna iliskin NFI degerinin 0,70’ten biiytiik olmasi gerektigi ve degerin 1’e yaklastikca uyumun
daha da iyilestigi bilinmektedir. Ayrica SRMR'nin 0<0,08, d_G ve d_ULS'nin ise 0,05'ten biiytik
olmasinin iyi bir model uyumunu temsil ettigi vurgulanmaktadir (Ismael ve Sagsan, 2021: 663). Bu
calismada doymus ve tahmini modele iliskin sonuglar incelendiginde, genel olarak model
uyumunun saglandig1 gozlemlenmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. PLS-SEM Model Fit Sonucu

Model Fit Doymus Model Tahmini Model

SRMR 0,041 0,137

d_ULS 0,502 5,601

d_G 1,052 1,697

Chi-Kare 833,882 1.038,268

NFI 0,857 0,822

Indeks ve SRMR < 0,080 / d_ULS> 0,05/ d_G > 0,05 / NFI> 0,70 / Ismael ve Sagsan, 2021: 663.
Kaynak
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Sekil 2. Arastirma Yapisal Model Sonucu

Literattirde arastirma modeline iliskin yol katsayilarmimn anlamli degerlere sahip olup
olmadigini belirlemek icin t istatistiksel degerlerinin incelenmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Ayrica %5 anlamlhilik diizeyinde t istatistiki degerinin 1,96 degerinden biiyiik degerler almasi ile
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anlamli sonuglar ortaya koyabilecegi vurgulanmaktadir (Wong, 2013: 24). Bu calismada ise %5
anlamlilik diizeyinde test edilen hipotezlerin biri hari¢ kalan tamaminda t degerlerinin 1,96’dan
biiytik degerler aldig1 asagida goriilmektedir (Tablo 8).

Arastirmanin model sonucu incelendiginde anlamsiz c¢ikan tutundurma-memnuniyet
degiskenleri arasi iliski harig buitiin degerlerin pozitif katsayilara sahip oldugu goriilmektedir (Sekil
2). Calismada dogrudan etkilere iliskin sonuclar incelendiginde; pazarlama karmas: bilesenlerinden
fiyat, yer, tirtin/hizmet ve insan degiskenlerinin memnuniyet degiskeni tizerinde anlamli ve pozitif
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ote yandan insan degiskeninin tirtin/ hizmet degiskeni tizerinde pozitif
ve anlamli bir etkilesim tespit edilmistir. Nihayetinde memnuniyet degiskeninin de destinasyon
sadakatine pozitif ve anlaml1 etkisi oldugu anlasilmistir.

Tablo 8. Yol Katsayilarina Iliskin Yapisal Model Sonucu

Dogrudan Etkiler
. . Standart
Hipotezler Etki ©O) M) Sapma T P Sonug
Hi: Fiyat » Memnuniyet (+) 0,164 0,154 0,069 2,365 0,022 Kabul
Ho: Tutundurma — Memnuniyet -0,019 -0,008 0,069 0,273 0,786 Red
Hs: Uriin/hizmet —Memnuniyet (+) 0,175 0,173 0,073 2,403 0,020 Kabul
Hy: Insan — Memnuniyet (+) 0,382 0,386 0,079 4,852 0,000 Kabul
Hs: Yer -» Memnuniyet (+) 0,212 0,214 0,069 3,075 0,003 Kabul
Hg: Insan — Uriin/hizmet (+) 0,433 0,439 0,097 4,466 0,000 Kabul
Hy: Memnuniyet — Destinasyon * | 0470 | 0471 | 0077 | 6077 | 0000 Kabul
Sadakati
Spesifik Dolayl1 Etkiler
Standart
© | ™ | e | T | P
Fiyat — Memnuniyet — Destinasyon Sadakati 0,077 0,072 0,034 2,237 0,030
Tutundurma — Memnuniyet — Destinasyon Sadakati -0,009 -0,005 0,032 0,275 0,784
Yer —» Memnuniyet — Destinasyon Sadakati 0,100 0,099 0,034 2,955 0,005
Uriin/hizmet — Memnuniyet — Destinasyon Sadakati 0,082 0,081 0,034 2,423 0,019
Insan - Urtin/hizmet — Memnuniyet — Destinasyon 0,036 0,036 0,018 2012 | 0,050
Sadakati
Insan — Memnuniyet — Destinasyon Sadakati 0,179 0,185 0,059 3,041 0,004
Insan — Uriin/Hizmet — Memnuniyet 0,076 0,075 0,034 2,209 0,032
Toplam Etkiler
Standart
©) ™) | e T P
Fiyat — Destinasyon Sadakati 0,077 0,072 0,034 2,237 0,030
Fiyat = Memnuniyet 0,164 0,154 0,069 2,365 0,022
Memnuniyet — Destinasyon Sadakati 0,470 0,471 0,077 6,077 0,000
Tutundurma — Destinasyon Sadakati -0,009 -0,005 0,032 0,275 0,784
Tutundurma — Memnuniyet -0,019 -0,008 0,069 0,273 0,786
Yer — Destinasyon Sadakati 0,100 0,099 0,034 2,955 0,005
Yer — Memnuniyet 0,213 0,214 0,069 3,075 0,003
Uriin/hizmet — Destinasyon Sadakati 0,082 0,081 0,034 2,423 0,019
Uriin/hizmet —Memnuniyet 0,175 0,173 0,073 2,403 0,020
Insan — Destinasyon Sadakati 0,215 0,221 0,065 3,323 0,002
Insan — Memnuniyet 0,458 0,462 0,079 5,793 0,000
Insan — Uriin/hizmet 0,433 0,439 0,097 4,466 0,000

Arastirmanin hipotezlerine iliskin sonuclar asagida sunulmustur:

V' ‘Fiyat degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir” seklinde
ifade edilen H; hipotezi desteklenmistir (0,164; p<,05).

v ‘Tutundurma degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir’
seklinde ifade edilen H; hipotezi reddedilmistir (p>,05).
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V' ‘Uriin/hizmet degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir’
seklinde ifade edilen Hs hipotezi desteklenmistir (0,175; p<,05).

v ‘Insan degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir’ seklinde
ifade edilen Hy hipotezi desteklenmistir (0,382; p<,05).

v “Yer degiskeni engelli miisterilerin memnuniyetlerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir” seklinde
ifade edilen Hs hipotezi desteklenmistir (0,212; p<,05).

v ‘Insan degiskeni iiriin/hizmet degiskeni tizerinde dogrudan olumlu yonde etkilidir’ seklinde ifade
edilen He hipotezi desteklenmistir (0,433; p<,05).

v' “Engelli miisterilerin memnuniyetleri onlarin destinasyon sadakatlerinde dogrudan olumlu yonde
etkilidir” seklinde ifade edilen Hy hipotezi desteklenmistir (0,470; p<,05).

Arastirma hipotezlerine iliskin bir 6ngorii ve sonug arasindaki giiclii iliski vurgulaniyor ise bu
iliskinin arkasinda yer alan mekanizmalarin kesfedilmesi icin araci etkinin incelenebilecegi
belirtilmektedir (Frazier vd., 2004: 117). Buradan hareketle Tablo 8 de ayrica arac1 ve toplam etkiler
de gosterilmektedir.

Sonug ve degerlendirme

Engelli miisteri pazari, diinya capinda konaklama ve turizm endiistrisi i¢in giderek daha 6nemli
bir pazar haline gelmektedir. Ozellikle de basta Avrupa ve Amerika gibi gelismis toplumlar olmak
tizere engelli miisteri sayis1 giderek artmaktadir. 55 yasin {izerindeki yaslilarin, yaslar1 geregi
engellilik yasama potansiyelleri ytiksektir. Birlesmis Milletlere gore, 2050 yilina kadar yashlarin
sayisinin ikiye katlanmasi ve yasa bagli olarak da engellilerin sayisinin artmasi beklenmektedir.
Daha da onemlisi engellilerin turizm ve destinasyon ekonomisine katkisinin artmasi
ongortilmektedir. Dolayisiyla engelli pazarina hizmet etmek demek, sektdrlerde milyarlarca dolar
tiretmek demektir (Hussien ve Jones, 2016, 1).

Giin gectikce daha fazla sirketin, engelli insanlar arasinda miisteri profillerini yiikselttigine
sahit olmaktayiz. Ornegin, Johnson ve Johnson firmasinin, Engellilik Aragtirmalar1 Derneginin
toplantilarindaki birka¢ oturuma sponsor olmasi bu gayretin eseridir. Bu yilin baslarinda sirket,
engelliler i¢in tirtinler tiretecek ve pazarlayacak bir birim olan Bagimsizlik Teknolojisini baslattu.
Ayrica Johnson ve Johnson sirketi, IBOT Transporter sirketine araziye uygun tekerlekli sandalye
tiretimi i¢in 100 milyon dolardan fazla yatirim yapmustir. Advertising Age dergisine gore, gectigimiz
1998 yili iginde basta Nike, Pfizer ve bir portal sitesi olan Snap.com olmak tizere ytlizden fazla
sirketin engelli kisilere dair reklamlar1 yayinladiklarini raporlamaktadir. Ote yandan Nokia, isitme
sorunu olan kisiler i¢in yanip sonen veya titreyen telefonlar tiretmis ayrica, bir kisinin boynuna
takilan ve isitme cihazina baglanan mikrofonlu bir telefon modelini, yani Loopset’i isitme engelli
miusterilerinin kullanimina sunmustur. Tum bu gayretlerin motivasyonunda firmalar icin itici bir
glictin varlig1 ongoriilebilir. Bu tetikleyici giic aslinda kar potansiyelidir. Danismanlik sirketi sahibi
Cheryl Duke, tamamen ozgecil nedenlerle engelli insanlari hedef almanin yatirim getirisi
saglamayacagin belirterek, gortislerini, “Para kazandiran bir proje oldugu icin yaparsaniz, iste o
zaman devamui gelecektir” seklinde 6zetlemektedir (Prager, 1999).

Her ne kadar literatiirde pazarlamada 4P kavrami, yani Fiyat, Uriin, Yer ve Promosyon seklinde
bilinse de, yillar icinde genisletilerek P’lerin sayis1 artmustir. Pazarlama karmas: ilk olarak 1965’te
Borden tarafindan tanitild1 ve daha sonra 1995'te Low, 1997’de Tan Bennet, 2006’da Moller, ayrica
ayni1 yil Kent ve Brown, nihayetinde de 2008'de Fakeidas tarafindan gelistirildi. Geleneksel
pazarlama karmasi dort unsuru igerirken, hizmetlerin daha karmasik ve daha az standartlastirilmis
dogas1 nedeniyle hizmet pazarlamasi genisletilmis bir liste onermistir. Boylece, hizmet pazarlama
karmasi, tg¢ ek etkilesimli 6geyi (insanlar, fiziksel kanit, stireg) icerecek sekilde genisletilmistir.
Ozellikle restoran endiistrisinde genisletilmis P’ler yaygm olarak kullanilmaktadir (Harrington,
Ottenbacher and Fauser, 2017: 553). Bu c¢alismada da fiziksel kanit ve stire¢ karmalar1 hizmet
karmasinin iginde kabul edilmis ve toplamda 5P’ye yer verilmistir.

Literattirde (Wardi, 2019; Othman vd., 2021; Azhar vd., 2018; Solimun ve Fernandes, 2018;
Verma ve Singh, 2017) genel olarak pazarlama karmasmin, isletmenin hedef pazardaki konumunu
belirlemede ve miisteri memnuniyeti saglamada biiytik 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir. Bu
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calismada da pazarlama karmasi elemanlarinin engelli miisterilerin memnuniyetini 5 boyut
tizerinden nasil etkiledigi arastirilmis olup, tutundurma boyutu harig tiim degiskenlerin olumlu ve
anlamli olarak memnuniyete etki ettigi bulunmustur. Genel olarak literatiirti destekleyen bu sonug
incelendiginde sadece tutundurma boyutunun anlamli etkiye sahip olmayis: isletmelerin engelli
misterilere yonelik yeterince spesifik tutundurma faaliyetlerine yer vermediklerinden
kaynaklanabilecegi ongoriilmektedir.

Calismamizin bulgular1 dikkate alindiginda engelli miisterilerin memnuniyetleri destinasyon
sadakatlerini olumlu yonde etkilemektedir. Benzer sekilde Cronin ve Taylor (1992); Kozak ve
Rimmington (2000); Mohamad, Ali ve Ghani (2011) de, turist miisterilerin memnuniyetlerinin,
ziyaret ettikleri ve hizmet aldiklar1 destinasyona olan sadakatlerinin ve destinasyonu tekrar ziyaret
ederek, diger insanlara da tavsiye etme niyetlerinin bir gostergesi oldugunu 6ne stirmekte olup, bu
durumun ¢alismamizin sonuglariyla paralellik gosterdigi goriilmektedir.

Benzer bir calismada ise seyahat memnuniyeti ile destinasyon sadakati arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alismalarinda, Valle vd. (2006) daha yiiksek memnuniyet seviyelerinin, gelecekte tekrar
ziyaret olasiliginin artmasi ve destinasyonu baskalarma tavsiye etme konusundaki istekliligin
artmasiyla sonuglandigini belirterek, destinasyon sadakatinin bir belirleyicisi olarak seyahat
memnuniyetinin énemini vurgulamaktadirlar.

Ote yandan, bu calismanin sonuglarina paralel olarak calismasinda Seyitoglu (2020), memnun
olan turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme ve baskalarma tavsiye etmelerinin kuvvetle
muhtemel oldugunu belirtmektedir. Ayrica Van ve Viet, 2019 calismalarinda turistlerin
memnuniyetinin, tatildeyken tirtin ve hizmetleri tiiketimlerini, ayrica hizmet aldiklar1 destinasyona
tekrar gelme kararlarmi ve sonug olarak destinasyon secimlerini etkiledigini vurgulamakta, bunun
da destinasyon pazarlamasi agisindan 6nemine vurgu yapmaktadirlar.

Miisteri memnuniyetine yonelik pazarlama karmasi unsurlar1 arasinda aracilik etkisi de vardar.
Calismamizda insan faktoriintin hizmetler tizerinden dolayli etkisi de s6z konusudur. Insan faktorii,
miisterilerin 6ncelikli odak noktasidir ve isletmeler bu 6geye 6zellikle dikkat etmelidir. Miisteri
memnuniyeti ve dolayisiyla destinasyon sadakati saglamak i¢in isletmelerin tiim pazarlama karmasi
elemanlarmi iyilestirmeleri gerekmektedir. Ileri de arastirmacilar bir calisma olarak hizmet kalitesi,
misteri degeri gibi engelli miisteri memnuniyetini ve sadakatini etkileyebilecek diger onemli
faktorleri de incelemeleri onerilmektedir. Ayrica bu arastirmada kullanilan pazarlama karmasi
unsurlar1 sadece tirtin/hizmet, tutundurma, yer, fiyat ve insan faktorlerini icerirken, ilerleyen
zamandaki calismalarda dikkate alimmasi gereken fiziksel kanit ve siire¢ gibi unsurlar ayrica
degiskenler olarak ¢alismalara dahil edilebilir.

Engelli miisteriler tizerine yapilan az sayidaki arastirmalardan birisi olarak bu c¢alisma ile
gelistirilen arastirma modeli ve test edilen hipotezler yardimiyla ilgili literattirdeki bosluk
doldurulmaya calisilmis olup, ayrica tilkemiz isletmecilerinin giderek ¢nem kazanan engelli
bireylerin olusturdugu pazara dikkat kesilmelerine vesile olunmaya calisitlmistir. Unutulmamasi
gereken ¢ok onemli bir gercek sudur ki, her birey potansiyel bir engelli adayidir. Bu gercekten
hareketle engellilerimizi sosyal, toplumsal ve ekonomik hayata dahil etmek durumunda
oldugumuzu bir kez daha tim toplumun paydaslarina hatirlatarak, onlara pozitif ayrimcilik
gostermenin gelismis bir medeniyete kavusmanin ilk adimai niteliginde oldugunu vurgulamaktayiz.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Today, it is pleasing that some activities are carried out in order to increase awareness of the
problems experienced by disabled people and to facilitate their access to services. However,
although these studies are sufficient in some destinations, it is seen that they are not sufficient
in others. This causes people with disabilities to experience negativity in accessing services. The
fact that an individual is satisfied with an environment he visits or prefers to receive service and
wants to visit this environment again is explained by the concept of destination loyalty in the
literature. Especially when this loyalty is not realized in disabled individuals, negative situations
such as heading to different destinations, deprivation of services, decrease in living standards
and social exclusion may be encountered. Since many businesses do not have an idea about the
concept of disabled customers and their expectations, many problems can be encountered. What
keeps tourism companies in an uncertain situation is the lack of relevant measurements and
analysis. It may be possible to reduce the services that can be provided to disabled customers to
an adequate level with more scientific researches to be conducted. Therefore, when developing
a service, possible factors for people with disabilities should be well identified and reported in
detail. Each marketing item can be tailored to these results. The purpose of this study is to
present new ideas and make them think from a different perspective in determining the
customer-oriented marketing mix items to be developed by the operators who will provide
services to the disabled people according to their qualifications, their needs while traveling, the
obstacles they encounter, their wishes and needs.

Methodology

In the study, it is assumed that the marketing mix factors will affect the customer satisfaction
levels of the disabled individuals and their satisfaction will affect their loyalty towards the
destination. Based on such an assumption, it is thought that the marketing activities of the
enterprises for the disabled individuals play a major role in increasing the satisfaction of the
disabled customers. It is predicted that the business managers in the destinations will have a
positive impact on their importance in the eyes of other customers if they revise and improve
the physical structure of their businesses and the personnel providing services in terms of the
services to be provided to the disabled individuals. The research was designed to test the
conceptual model developed in the light of these predictions.

Scales Used in the Research

The scale of destination marketing factors developed by Wolniak and Skotnicka-Zasadzien
(2018) and the scale of destination loyalty and customer satisfaction developed by Van and Viet
(2019) were used to create the scale questions in the research.

Analysis and Findings

In the analysis of this research, the PLS-SEM application, which is generally used for
complex measurement models and data that does not exhibit normal distribution (Hair et al.,
2017: 454), was used.

The first step of PLS-SEM analysis is to develop a measurement model and evaluate the
constructs related to the measurement model. The measurement model is examined as internal
consistency reliability, convergent validity and discriminant (or discriminant) validity. When
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the results obtained in this study are examined, it is observed that the internal consistency reliability
values and AVE values are within the limits accepted in the literature. In addition, it is stated that
HTMT and Fornell-Larcker criteria should be examined for research structures to have discriminant
validity. In this study, when the variables related to the subject are examined, it is observed that all
HTMT coefficients take values less than 0.90, and the Fornell-Larcker diagonal values are larger than
the other items. In PLS-SEM, the structural model is expressed as an internal model that shows the
relationships (pathways) between latent structures. Pearson correlation coefficients between the
variables give an idea about the multicollinearity problem. The multicollinearity indicates that the
regression coefficients can be unstable. In order to avoid this problem, it is recommended that the
Pearson correlation coefficients between the independent variables should not be higher than 0.80
(Bryman and Cramer, 1997: 257; Sencan, 2005: 222). When the correlation coefficients are interpreted
in this study, it is seen that the correlation values between the explanatory variables and dependent
variables are not within the undesirable limits. It is stated in the literature that PLS-SEM path
modeling is suitable for confirmatory factor analysis. When the research data are examined, it is seen
that the scale items are gathered under the variables they represent as a result of factor analysis. R?
and f2 values represent the variance part of the internal variables in the structural model. These
values reveal the quality of the model. When the results of this study are examined, it is observed
that all of the R? values put forward to explain the quality of the structural model have values greater
than 0.02. This situation shows that the research produces quality results in terms of path coefficients
in general. In the research, it is observed that destination loyalty (0.221) and product/service (0.187)
have medium effects and satisfaction (0.569) have great effects. As a result of the structural model
analysis, it is seen that {2 values generally have values greater than 0.02, excluding promotion (0.001).
In addition, it is understood that there is no variable that has no effect. It is also stated in the literature
that there are statistically four indicators of model fit in Smart PLS. These are SRMR, NFI, d_ULS
and d_G indicators. It is known that the NFI value for model fit should be greater than 0.70 and the
tit gets better as the value approaches 1. In addition, it is emphasized that SRMR greater than 0<0.08,
d_G and d_ULS greater than 0.05 represent a good model fit (Ismael and Sagsan, 2021: 663). In this
study, when the results of the saturated and predictive model are examined, it is observed that the
model fit is generally achieved. When the model result of the research is examined, it is seen that all
values have positive coefficients except the relationship between the promotion-satisfaction
variables, which is insignificant. When the results related to the direct effects are examined in the
study; It has been seen that the variables of price, place, product/service and people, which are the
components of the marketing mix, have a significant and positive effect on the satisfaction variable.
On the other hand, a positive and significant interaction was detected on the product/service
variable of the human variable. Finally, it has been understood that the variable of satisfaction has a
positive and significant effect on destination loyalty.

The results of the research hypotheses are presented below:

H1- The price variable has a direct and positive effect on the satisfaction of disabled customers.
Accepted.

H2- Promotion variable has a direct and positive effect on the satisfaction of disabled customers.
Rejected.

H3- The service variable has a direct and positive effect on the satisfaction of disabled customers.
Accepted.

H4- The human variable has a direct and positive effect on the satisfaction of disabled customers.
Accepted.

H5- Location variable has a direct and positive effect on the satisfaction of disabled customers.
Accepted.

H6- The human variable has a direct and positive effect on the Service variable. Accepted.

H7- The satisfaction of disabled customers has a direct and positive effect on their destination
loyalty. Accepted.

If a strong relationship between a prediction and a result regarding research hypotheses is
emphasized, it is stated that the mediating effect can be examined in order to discover the
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mechanisms behind this relationship (Frazier et al., 2004: 117). From this point of view, mediator
and total effects were also found to be positive and significant.

Conclusion and Evaluation

The disabled customer market is becoming an increasingly important market for the
hospitality and tourism industry worldwide. The number of disabled customers is increasing,
especially in developed societies such as Europe and America. The elderly over the age of 55
have a high potential to experience disability due to their age. According to the United Nations,
the number of elderly people is expected to double by 2050 and the number of people with
disabilities is expected to increase depending on age. More importantly, it is foreseen that the
contribution of disabled people to tourism and destination economy will increase. Therefore,
serving the disabled market means generating billions of dollars in sectors (Hussien and Jones,
2016, 1).

We are witnessing more and more companies raising their customer profiles among people
with disabilities. It is the result of this effort, for example, that the Johnson and Johnson firm
sponsored several sessions at the Disability Research Association meetings. Earlier this year, the
company launched Independence Technology, a unit that will manufacture and market
products for the disabled. In addition, Johnson and Johnson has invested more than $100 million
in IBOT Transporter to manufacture wheelchairs suitable for terrain. According to Advertising
Age magazine, more than a hundred companies, notably Nike, Pfizer, and a portal site
Snap.com, reported that over the past 1998, advertisements for people with disabilities were
posted. On the other hand, Nokia has produced flashing or vibrating phones for people with
hearing problems, and also offered a phone model with a microphone, Loopset, which is worn
around a person's neck and connected to a hearing aid, for the use of hearing impaired
customers. The existence of a driving force for companies can be foreseen in the motivation of
all these efforts. This driving force is actually profit potential. Cheryl Duke, the owner of the
consultancy company, stated that targeting people with disabilities for purely altruistic reasons
will not provide a return on investment and summarizes her views as “If you do it because it is
a money-making project, then there will be more” (Prager, 1999).

Although the concept of 4Ps in marketing is known in the literature as Price, Product, Place
and Promotion, it has been expanded over the years and the number of Ps has increased. The
marketing mix was first introduced by Borden and later developed by Bennet, Low and Tan,
Moller, Kent and Brown and lastly Fakeidas in 2008. While the traditional marketing mix
includes four elements, due to the more complex and less standardized nature of services,
services marketing has proposed an expanded list. Thus, the service marketing mix has been
expanded to include three additional interactive elements (people, physical evidence, process).
Especially in the restaurant industry, extended Ps are widely used (Harrington, Ottenbacher
and Fauser, 2017: 553). In this study, Physical Evidence and Process mixes were accepted within
the Service mix, and 5Ps were included in total.

In the literature (Wardi, 2019; Othman et al., 2021; Azhar et al., 2018; Solimun and
Fernandes, 2018; Verma and Singh, 2017) it has been concluded that the marketing mix is of
great importance in determining the position of the business in the target market and providing
customer satisfaction. In this study, it was investigated how the marketing mix elements affect
the satisfaction of disabled customers over 5 dimensions, and it was found that all variables,
except the promotion dimension, had a positive and significant effect on satisfaction. When this
result, which supports the literature in general, is examined, it is predicted that the fact that the
promotion dimension does not have a significant effect may be because the enterprises do not
include enough specific promotional activities for disabled customers.

Considering the findings of our study, the satisfaction of disabled customers positively
affects their destination loyalty. Similarly, Cronin and Taylor (1992); Kozak and Rimmington
(2000); Mohamad, Ali, and Ghani (2011) also argue that the satisfaction of tourist customers is
an indicator of their loyalty to the destination they visit and receive service, and their intention
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to revisit the destination and recommend it to other people, and this situation seems to be in parallel
with the results of our study.

In a similar study investigating the relationship between travel satisfaction and destination
loyalty, Valle et al. (2006) emphasize the importance of travel satisfaction as a determinant of
destination loyalty, stating that higher satisfaction levels result in increased likelihood of future
repeat visits and increased willingness to recommend the destination to others.

On the other hand, in parallel with the results of this study, Seyitoglu, 2020, indicates that
satisfied tourists are highly likely to revisit the destination and recommend it to others. In addition,
Van and Viet emphasize in their 2019 study that the satisfaction of tourists affects their consumption
of products and services while on vacation, as well as their decision to come back to the destination
they receive service from, and consequently their destination choices, emphasizing the importance
of this in terms of destination marketing.

There is also a mediating effect between the marketing mix elements for customer satisfaction.
In our study, there is also an indirect effect of the human factor on services. The human factor is the
primary focus of customers and businesses should pay particular attention to this element. In order
to provide customer satisfaction and therefore destination loyalty, businesses need to improve all
marketing mix elements. In the future, it is recommended that researchers examine other important
factors that can affect customer satisfaction and loyalty with disabilities, such as service quality,
customer value, as a study. In addition, while the marketing mix elements used in this research only
include product/service, promotion, location, price and human factors, elements such as physical
evidence and process that should be taken into account in future studies can also be included in the
studies as variables.

As one of the few studies on disabled customers, it has been tried to fill the gap in the relevant
literature with the help of the research model and tested hypotheses developed with this study, and
also it has been tried to be conducive to the attention of our country's operators to the market formed
by disabled individuals, which is gaining importance. A very important fact that should not be
forgotten is that every individual is a potential candidate for disability. Based on this fact, we remind
all the stakeholders of the society once again that we have to include our disabled people in social,
social and economic life, and we emphasize that showing them positive discrimination is the first
step towards attaining a developed civilization.
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