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Aniz Yanginlarina Miidahale i¢in itfaiye Drone Secimi: Giresun Ornegi

Mert KARA! Rabia YUMUSAK? Tamer EREN?
Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1180613
Gonderi Tarihi: 27.09.2022 Kabul Tarihi: 13.11.2022 Online Yayin Tarihi: 28.02.2023
Oz

Diinya’da her giin bilingsizce olusturulan aniz yanginlari, genis 6l¢ekli yanginlara doniigebilmektedir. Bu
yangnlarin kontrolden ¢ikmasi sonucunda ¢ok biiyilk miktarlarda tarim ve orman arazisi zarar gormektedir.
Yanginlarin ¢ikis anindan itibaren itfaiye birimlerinin yangina bir an dnce miidahale etmesi elzemdir. Baz1
yangmlarin gergeklestigi alan itibariyle kara yolunun olmamasi, havadan miidahale birimlerinin de baska
illerde konuslu olmast durumunda yangina ¢ok uzun siireler miidahale edilememektedir. Bu durumda gelisen
teknolojiden yararlanarak, yangin ihbar1 geldigi andan itibaren itfaiye birimlerinin siirii itfaiye dronlarini
yangin bolgelerine yonlendirmesi, yanginin geniglemesini engellemek adina hayati derecede dnemlidir. Bu
calismada, Giresun ilindeki yanginlara miidahale i¢in sivi tagima amaci ile {iretilmis benzer 6zelliklere sahip
olan bes itfaiye dronun arasindan optimum se¢imin yapilmasi hedeflenmistir. Bu degerlendirme yapilirken tank
kapasitesi, pliskiirtme hizi, ugus hizi, tam kapasiteli havada kalma siiresi, optimum atig irtifasi ve birim fiyati
olmak iizere alt1 kriter ele alinmistir. Yapilan ¢alismada Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemlerinden
Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS, Analytic Hierarchy Process-AHP) ile kriterler agirhiklandirilmig ardindan
COPRAS yontemi ile dronlar degerlendirilmistir. Caligma; Tiirkiye’de CKKYV ile drone se¢imi ve yangin
miidahalesi i¢in drone se¢imi konusu {izerine yapilmis ilk uygulama 6zelligini tasimaktadir. Bununla birlikte
¢Oziim yaklasimi sunulan problem i¢in AHP ve COPRAS kullanilmasi, ele alinan probleme uygulanan yontem
acisindan literatiire katki saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi, yangin miidahalesi, drone se¢imi, AHP, COPRAS.
JEL Smiflandirma: C44, C02, O39.

Fire Brigade Drone Selection for Response to Stubble Fires: The Case of
Giresun

Abstract

Stubble fires, unconsciously generated worldwide daily, can turn into large-scale fires. As a result of these fires
getting out of control, vast agricultural and forest lands are damaged. Firefighters must respond to the fire as
soon as possible from the moment of the fire. In the absence of a highway due to the area where some fires
took place, and if the air response units are located in other provinces, the fire cannot be intervened for a very
long time. In this case, taking advantage of the developing technology, it is vitally essential for the fire
departments to direct the herd firefighting drones to the fire zones from the fire notification arrives to prevent
the spread of the fire. In this study, the authors aim to select the most appropriate firefighting drone for
responding to crop residue fires in the Giresun province of Turkey. These fires, which can spread rapidly and
cause damage to agricultural and forest lands, require a quick response from firefighters. In some cases, the
location of the fire or a lack of infrastructure may make it difficult for firefighters to reach the scene in a timely
manner. To address this issue, the authors propose using drones to respond to these fires. Five drones, each
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equipped to carry liquids such as water and pesticides, are evaluated based on six criteria: tank capacity, spray
rate, flight speed, total airtime capacity, average altitude during use, and unit price. The Analytic Hierarchy
Process (AHP), a method of multi-criteria decision-making (MCDM), is used to weigh these criteria. The
COPRAS method is then used to evaluate the drones based on the weighted criteria. This study is the first in
Turkey to use MCDM techniques to select drones for fire response, and the use of AHP and COPRAS in this
context adds to the existing literature on the application of these methods to this type of problem.

Key Words: Disaster management, fire response, drone selection, AHP, COPRAS.
JEL Classification: C44, C02, 039.

GIRIS

Icinde yasamin siirdiiriilmeye devam ettigi Diinya’da her giin kasti veya tedbirsiz olarak bir
diger adlandirma ile bilingsizce yakilan aniz yanginlari, ¢ok uzun siireler miidahalenin
yetersiz kaldigi genis Ol¢ekli yanginlara dontisebilmektedir. Yakilan aniz yanginin
kontroliiniin kaybedilmesi sonucunda ¢esitli arazi tiplerinde hektarlarca alan zarar gorerek,
kullanilamaz hale gelebilmektedir. Yanginlarin gergeklestigi alan agisindan incelendiginde
cografi sartlardan dolayr kara yolundan ulagim saglanamamasi, havadan miidahale
birimlerinin ise acil miidahalede bulunabilecek yakinliktaki noktalarda konuslu olmamasi
durumunda yangina ¢ok uzun siireler ulasilamayip, miidahale edilememektedir. Thbar edilen
veya tespiti yapilan yanginin miidahale anina kadar gecen kritik siirede itfaiye birimlerinden
once bolgeye ulasip, yangimin yayilmasimi engelleyerek, sondiirme c¢alismalarinda
bulunabilecek itfaiye dronu gibi yiiksek teknoloji iirlinii araglarin kullanilabilirligi bir arag
secimi problemi ortaya ¢ikarmaktadir.

Ara¢ secimi problemi, mevcut bir gorevin hedeflendigi sekilde gergeklestirebilmesi
acisindan son derece 6nemli bir husustur. Alict kurumlar1 maddi agidan zorlamayacak hem
de kullanicilarin memnuniyeti kazanacak en iyi drone se¢iminin yapilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle, tiiketiciler i¢in en dogru kararin verilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir konu
olmaktadir (Giingdr ve Isler, 2005).

En uygun drone secimi i¢in tank kapasitesi, piiskiirtme hizi, ugus hizi, tam kapasiteli havada
kalma siiresi, optimum atis irtifas1 ve birim fiyat olmak tizere alt1 kriter ele alinmis, birden
cok kriter bulundugundan CKKYV yontemlerinin kullanilmasina karar verilmistir. Problemin
¢oziimiinde CKKYV yontemlerinden AHP ve COPRAS’dan yararlanilmistir.

Bu ¢alismada aniz yanginlarina miidahalede bulunan itfaiye ve OGM ekiplerinin kullanim1
icin bir itfaiye drone se¢imi yapilmasi hedefiyle ara¢ se¢imi problemi ele alinmigtir. 2021
OGM raporlar incelendiginde 40 adet amiz yangini ile en fazla aniz yangini sayisina sahip
il olan Giresun ili itfaiye drone se¢imi i¢in uygulama alani olarak se¢ilmistir (OGM, 2021).
Aniz yanginlarinin meydana geldigi araziler géz 6nilinde bulunduruldugunda karadan ulagim
saglanana kadar, oncesinde itfaiye dronlarinin miidahalesi ile yanginin yayilmasini ve
biiylimesini engelleme gbrevi yapacaklart i¢in belirli  6zellikleri karsilamalar
gerekmektedir. Optimal aracin bulunmasinda bir¢ok kriter ve alternatif bulundugu icin bu
calismada probleme CKKYV yontemleri ile ¢6ziim Onerisinde bulunulmustur. Problemde
oncelikle AHP ile kriterlerin kendi aralarinda ikili karsilastirmasi yapilarak, kriter
agirliklarina ulasilmis, ardindan AHP yonteminden elde edilen kriter agirliklar: kullanilarak
COPRAS yontemi ile alternatif 5 drone degerlendirilmistir.



Kara, M., Yumusak, R. ve Eren, T. (2023). Aniz yanginlarina miidahale i¢in itfaiye drone se¢imi: Giresun 6rnegi. Journal of Aviation
Research, 5(1), 1-15.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde ele alman konu ile Ilgili literatiirde
yapilan c¢alismalar yer almaktadir. Bir sonraki boliimde problemin ¢oziimiinde kullanilan
yontemler detayl bir sekilde anlatilmistir. Dordiincii boliimde uygulama ayrintili bir sekilde
verilmis olup, besinci bdliimde sonuglar vurgulanarak tamamlanmastir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde ara¢ se¢imi problemlerinin ¢éziimii i¢in CKKV yontemlerinden yararlanilan
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Celikyay (2002) yaptig1 ¢alismada Tiirk Hava Kuvvetleri icin ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak yeni nesil bir savas ugagi se¢imi
yapmustir. Tekinay ve Bat1 (2022) yaptig1 calismada TOPSIS ve Bulanik TOPSIS yontemleri
ile askeri alanda faaliyet gosterecek bir insansiz hava arac1 (IHA) se¢imi yapmustir. Akpinar
(2021) galismasinda gesitli kriterli gz 6niinde bulundurarak bir IHA se¢imi yapmustir. Ele
aldigi konunun se¢im asamasinda bulanik mantik tabanli Bulanik Choquet Integral
yontemini kullanarak, sonuca ulasmustir. Ucar ve Isleyen (2019) yaptigi calismada filo
halinde gérev icra eden silahli/silahsiz IHA’larin rotalamas: yapilirken kapasite ve zaman
penceresi kisitlarimi g6z Oniinde bulundurarak hareket halindeki hedefleri etkisiz hale
getirmesi i¢in sezgisel algoritmaya dayali ¢ok kriterli bir ¢6ziim yaklagimi dnermistir. Keles
(2022) calismasinda AHP ve PROMETHEE yontemlerinden yararlanarak Tiirkiye’de
iiretilen THA sistemleri arasinda birden fazla amaca hizmet edebilecek bir IHA se¢imi
yapmustir. Chung vd. (2019) yaptig1 calismada bir IHA sisteminin tasarimini, iiretimini ve
testini gerceklestirmislerdir. Tasarim siirecinde durma hizi, maksimum hiz ve seyir
yiiksekligi gibi performans gereksinimlerini tanimlamiglardir. Tasarim agsamasinin ardindan
kompozit malzemeler kullanilarak iiretilen 8.6 kg’lik IHA nin performansini ve dinamik
ozelliklerini degerlendirerek, tasarim basarisini gdstermek i¢in ugus testlerini yapmislardir.
Saragyakupoglu vd. (2022) ¢alismasinda deneysel yontemler ile tasarlamay1 belirledikleri
bir IHA sisteminin maksimum irtifa, seyir hiz1, maksimum hiz gibi tasarim kriterlerini dort
farkl1 senaryo igerisinde analiz etmislerdir. Calismalarinin sonu¢ asamasinda IHA'nin orta
kanatli, ¢ift kuyruklu ve nispeten hafif govdesinin ii¢ eksen kararliligina sahip olacagi ve
ozellikle operasyonel maliyet agisindan sayisiz fayda saglayacagi sonuca ulagmislardir.
Akhloufi vd. (2021) yaptig1 calismada orman yanginlarinin uzaktan tespiti ve takibi i¢in
sistemler Oonermistir. Ayn1 zamanda daha genis Olgekte daha verimli bir orman yangini
sondiirme stratejisi icin hem hava araclarinin hem de insansiz kara araclarinin (UGV)
kullanilmasini 6neren bazi giincel gerceveler sunmuslardir. Aydin vd. (2019) ¢alismasinda
binaya veya yerlesim alanlarmna yaklasan yanginlari tespit eden ugan sistemlerin IHAlara
iletmesi ile yangin sondiirme toplarini diistirmek i¢in ara noktalara otonom olarak seyahat
eden bir yanginla miicadele IHA sistemi dnermislerdir. Calismalarinin kapsami, bu tasarimin
genel gosterimini ve yangin sondiirme toplarini degerlendirmek i¢in simdiye kadar yapilan
deneyleri igermektedir. Ausonio vd. (2021) yaptig1 ¢calismada yagmur etkisini simiile eden,
yangin alaninda siirekli bir sondiirme stvis1 akist olusturabilen yiizlerce IHA siiriisiiniin
kullanimina dayanan yenilik¢i bir orman yanginla miicadele sistemi Onermektedir.
Onerdikleri simiilasyon sonuglarinda sistemin diisiik yogunluklu ve sl kapsaml
yanginlarla miicadele etmek veya mevcut orman yangini sondiirme tekniklerini desteklemek
icin gereken su akisini saglayabilecegi sonuca ulasmislardir. Saragyakupoglu vd. (2021)



calismasinda tasarladiklar1 bir IHA sisteminin, tasarim asamasinda ucusu etkileyen en kritik
unsurlardan biri olan riizgar1 géz oniinde bulundurmuslardir. Ayn1 zaman IHA sistemi
iizerinde cesitli amaglara hizmet etmesi i¢in elektronik donanimlar yerlestirmislerdir.
Yaptiklar1 calisma sonucunda mevcut imkanlarla bahsi gecen IHA’nin iiretilebilirligini
ortaya koyarak sessizlik ve enerji tasarrufu gibi konularda fayda sagladigini belirlemislerdir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢alismalarin problem tanimi ve yontemlerine gore 6zeti

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Arag Se¢imi Problemi Literatiirii

Yazarlar Problem Tanim Kullanilan Yontemler
Dogan vd. (2017) Arag se¢imi COPRAG-G

o AHP, ARAS, AHP-ARAS hibrit
Aslan (2017) Arag se¢imi yontemi

Celikyay (2002)

Hava arac1 se¢imi

AHP ve TOPSIS

Hamurcu ve Eren (2018)

Arag se¢imi

ANP ve TOPSIS

Sarimehmet vd. (2020)

Giizergah se¢imi

AHP ve TOPSIS

Tekinay ve Bati (2022) [HA secimi TOPSIS ve bulanik TOPSIS
Akpinar (2021) IHA secimi Bulanik Choquet Integral
Ugar ve Isleyen (2019) IHA sistemleri rotalamas1 Sezgisel algoritma ve AHP
Keles (2022) IHA secimi AHP ve PROMETHEE

Hamurcu ve Eren (2017)

Toplu tagima se¢imi

AHP ve ASS

Gavcar ve Kara (2020)

Arag se¢imi

TOPSIS ve ENTROPI

Ozdagoglu vd. (2021)

Ticari arag¢ se¢imi

FUCOM ve PROMETHEE

Demir (2018)

Arag sec¢imi

TOPSIS, VIKOR ve MOORA

Alakas vd. (2021)

Toplu tagima secimi

AHP ve TOPSIS

Kabak ve Uyar (2013)

Ticari arag se¢imi

ANP ve PROMETHEE

Arslan (2018) Arag secimi AHP ve VIKOR
Tas vd. (2017) Proje se¢imi AHP ve Hedef programlama
Gencer vd. (2008) Malzeme se¢imi AHP

Siit vd. (2019) Arag se¢imi AHP ve TOPSIS
Ozbek (2012) Ticari arag se¢imi ASS

Alvali vd. (2021) Malzeme segimi TOPSIS ve VIKOR
Chung vd. (2019) [HA tasarmmi Sistem analizi
Saragyakupoglu vd. (2022) [HA tasarmi Sistem analizi
Akhloufi vd. (2021) IHA sistem onerisi Sistem analizi
Aydin vd. (2019) IHA sistem &nerisi Sistem analizi
Ausonio vd. (2021) IHA sistem &nerisi Sistem analizi
Saragyakupoglu vd. (2021) [HA tasarimi Sistem analizi

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, yapilan ara¢ se¢imi problemlerinde ¢ok kriterli yap1
dikkate alinarak CKKV yontemlerine yonelimin oldugu goriilmiistiir. Tablo 1°de goriilduigii
lizere ara¢ se¢imi problemlerinde ve 6zellikle CKKV tipi problemlerde AHP yonteminin



Kara, M., Yumusak, R. ve Eren, T. (2023). Aniz yanginlarina miidahale i¢in itfaiye drone se¢imi: Giresun 6rnegi. Journal of Aviation
Research, 5(1), 1-15.

siklikla kullanildig1 anlasilmaktadir. Arag secimi problemlerinde, ele alinan problemin
amacima yonelik olarak cesitli alternatifler ve kriterler ele alimmistir. Ara¢ secimi
problemlerinde caligmalar hafif ticari ara¢ ve toplu tasima araci gibi daha giindelik arag
tiirleri lizerinde yapilmistir. Drone ve hava araci secimi basligi altinda degerlendirilen
caligsmalarin diger arag se¢im ¢aligmalari ile kiyaslandiginda daha az oldugu tespit edilmistir.
Calismanin literatiire katkis1 asagida verilmistir.

o Literatiirde ilk kez drone se¢imi problemine AHP ve COPRAS yontemleri ile bir
model 6nerilmistir.

e Ele alinan kriterlerin bazilar1 literatiirde yer almakta olup, bazi kriterler ise
(puskiirtme hizi, optimum atig irtifast gibi) bu calisma ile Onerilerek, ele alinan
alternatifler i¢in ilk defa kullanilmastir.

o Literatiirde ilk defa itfaiye drone se¢imi problemi Tiirkiye’de degerlendirilmis olup,
ele alinan alternatifler yenilik tasimaktadir.

Coziim onerisi sunulan problem i¢cin AHP ve COPRAS kullanilmasi, ele alinan probleme
uygulanan yontem agisindan literatiire katki saglamaktadir.

2. YONTEM

Ele alinan bir problemde, birden ¢ok kriterin ve alternatifin bulundugu karar verme
durumlarinda CKKV yontemlerinin  kullanildigi  ¢alismalara literatiirde  siklikla
rastlanmaktadir. CKKV yontemlerinin verdigi etkin sonuglar nedeniyle siklikla kullanildig:
goriilmektedir. Bundan dolay1 bir¢ok kriteri bir arada degerlendirerek en iyi ¢oziimii veren
alternatifleri iiretmek miimkiindiir (Ozkan, 2007).

Bu ¢alismada; CKKYV yontemlerinden olan AHP’den ve COPRAS’dan yararlanilmistir.
2.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi

Saaty tarafindan gelistirilen AHP, ¢ok kriterli karar verme durumu igeren problemlerde
uygulanan bir metottur (Saaty, 1980). AHP metodunda en iist diizeyden, en alta kadar sirasi
ile bir amag, sirasiyla kriterler, alt-kriterler ve se¢ceneklerden olusan bir hiyerarsik model
kullanilmaktadir. AHP yontemi sayesinde kriterlin amaca yonelik etkisi belirlenerek, kriter
agirliklart olusturulur ve en uygun alternatif belirlenir (Aydin vd., 2009). Bu ¢alismada,
kisisel dnyargilarin azaltilmasi (Eren vd., 2022), diger yandan dogrusal programlama (Ozcan
vd., 2021), kaliteli fonksiyon dagitimi vb. diger analitik yontemlerle entegrasyon esnekligine
(Tezcan vd., 2021) sahip oldugu ve etkin sonuglar saglamasi nedeniyle kriter agirliklarinin
hesaplanmasinda AHP yontemi kullanilmistir. AHP yonteminin siras1 ile uygulama
agsamalar1 Sekil 1’de verilmistir.
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Sekil 1. AHP Yontemi Akis Semasi (Saaty, 1980; Yapict vd., 2021)

2.2. COPRAS Yontemi

CKKYV yontemlerinden biri olan COPRAS 1994 yilinda gelistirilmistir (Zavadskas vd.,
1994). COPRAS yontemi, birden fazla sayida alternatif ve karmagik kriterlere sahip
problemlere kolay bir sekilde uygulanabilmektedir (Ozcan vd., 2021). Ayn1 zamanda birden
fazla kriterin goz 6niinde bulunduruldugu degerlendirmelerde maksimum ve minimum Kriter
degerleri i¢in kullanilabilmektedir. Uygulama agamasinda en dncelikli olarak karar matrisi
olusturulmaktadir. Ikinci adimda normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir. Normalize
karar matrisinin olusturulmasimnin ardindan diger CKKV yontemi ile elde edilen kriter
agirliklart ile carpilarak agirlikli normalize karar matrisi olusturulmaktadir. Bir sonraki
asamada faydali kriter i¢in S;*, faydasiz kriterler igin ise S;” degerleri hesaplanir. Sonrasinda
alternatiflerin her biri i¢in Q; degerleri hesaplanir. Degerlerin bulunmasinin ardindan
maksimum Q;degeri bulunur. En son asamada ise alternatiflerin her biri adina performans
indeksi (P;) degerleri hesaplanir. Sirast ile anlatilan COPRAS yonteminin uygulama
adimlan Sekil 2°de verilmistir.
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« Oncelikle x; j'lerden meydana gelen karar matrisinin olusturulmas:

« Normalize karar matrisinin olusturulmasi

* Agirlikli normalize karar matrisinin olusuturulmasi

«Fayda kriterleri icin S;*, faydasiz kriterler icin S degerlerinin hesaplanmasi

* Her bir alternatif i¢in Q; hesaplanmasi

* En yiiksek Q; degerinin bulunmasi

* Her bir alternatif i¢in performans indeksi (P;) hesaplanmasi

e

Sekil 2. COPRAS Yontemi Akis Semast
Kaynak: Zavadskas vd., 1994; Ozcan vd., 2021 ¢alismalarindan derlenmistir.

3. BULGULAR

Ele alinan ¢alismada su, tarim ilaci gibi sivi tasima amaci ile iiretilmis benzer ozelliklere
sahip bes itfaiye dronun, yangina miidahalede bulunan itfaiye birimlerinin kullanimi i¢in
drone se¢imi uygulamasina bir ¢6ziim Onerisi sunulmustur. Coziim asamasinda AHP ile
ulasilan kriter agirliklari, COPRAS yonteminde kullanilarak nihai sonuca ulasilmistir.
COPRAS yonteminden elde edilen sonug ile optimal drone se¢imi yapilmistir. Detayli bir
sekilde siireci anlatilan drone se¢im probleminin akis semasi, Sekil 3’te gosterilmistir.
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Sekil 3. Problem Akis Semasi



a. Problemin Tanimlanmasi

Tiirkiye’de ve Diinya’da her giin bilingsizce yakilan aniz yanginlari, genis 6l¢ekli yanginlara
dontismektedir. Bu yanginlarin kontrolden ¢ikmasi sonucunda ¢ok biiyiik miktarlarda tarim
ve orman arazisi zarar gérmektedir. Ulkemizde en fazla sayida amz yanginima rastlanilan
Giresun ilinde, yanginlar1 en aza indirgemek hedefi ile yapilan bu ¢aligmada yanginlara
miidahale edecek yangin sondiirme dronu se¢imi i¢in drone se¢imi problemi ele alinmistir.

b. Alternatifler

Itfaiye drone secimi igin alternatifler belirlenirken, yalnizca su, tarim ilaci gibi siv1 tasima
amaciyla tiretilmis benzer 6zelliklere sahip bes adet Cin menseili olan dronlardan segilmistir.
Alternatifler; Eavision-2021A, YJ-Y25, SWWDZ30A, JT16L-404QC ve Aelab-30 dronlar1
olarak belirlenmistir.

c. Kriterler

Kriterler belirlenirken literatiirdeki ii¢ farkli ¢calisma incelenmis, hava araglari igin yiiksek
onem arz eden yan riizgar limitleri g6z 6niinde bulundurularak, Aydin (1999) yiiksek lisans
tezine gore Giresun ili i¢in yillik ortalama 1,2 m/s olan riizgar limitleri icerisinde bulunan
dronlarin secilmesine dikkat edilmis ve bir itfaiye dronundan beklenebilecek performanslar
diisiincesi uzmanlar tarafindan degerlendirilmistir. Birim fiyat (Arslan ve Delice, 2020; Kara
vd., 2022), tam kapasiteli havada kalma siiresi (Arslan ve Delice, 2020; Kara vd., 2022;
Tekinay ve Bati, 2022), tank kapasitesi (Tekinay ve Bati, 2022; Kara vd., 2022), ugus hiz1
(Kara vd., 2022; Tekinay ve Bati, 2022), piiskiirtme hiz1 ve optimum atis irtifast kriterleri
uzman goriiglerine damisilarak kararlagtinlmistir. Calismada; Tank kapasitesi (K1),
puskiirtme hiz1 (K2), ugus hiz1 (K3), tam kapasiteli havada kalma siiresi (K4), optimum atis
irtifas1 (K5) ve birim fiyat (K6) olmak iizere alt1 kriter ele alinmis ve uzman goriisleri
dogrultusunda kararlagtirilmigtur.

e Tank kapasitesi (K1): Dronlarin tank kapasitelerinin yiikksek olmasi uzun siireler
araliksiz miidahale hakki sunmasi acisindan son derece dnemlidir. Yangina tank
kapasitesi yiiksek dronlarin siirii seklinde, es zamanli miidahalede bulunmasi atesin
yayilmasini engellemekte 6nemli bir husustur. Bu hususlardan 6tiirii bir itfaiye drone
se¢imi  probleminde kesinlikle bu kriterin g6z Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Dronlarin tank kapasiteleri global bir internet aligveris sitesinden
alinmistir (Alibaba.com).

e Piiskiirtme hiz1 (K2): Bir dronun haznesindeki suyu hizlica bosaltabilmesi, tekrar
doldurup, miidahaleye devam edebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Piiskiirtme
hiz1 verileri global bir internet aligveris sitesinden alinmistir (Alibaba.com).

e Ucus hiz1 (K3): itfaiye birimlerine ihbarin gelmesinden itibaren, hizl1 bir sekilde olay
bolgesinde olabilmek yanginin yayilmasini engelleyebilmek adina son derece
onemlidir. Thbarin gelmesi ile olay yerinde bulunma arasinda gegen siireyi en aza
indirgeyebilmek i¢in ugus hizinin gbz Oniine alinmasi son derece Onemlidir.
Dronlarin ugus hizi verileri global bir internet aligveris sitesinden alinmistir
(Alibaba.com).
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e Tam kapasiteli havada kalma siiresi (K4): Yangina miidahalede bulunan dronlarin
gidis ve doniis yolundaki siiresini, ayn1 zamanda su bosaltim sirasindaki siiresini de
kapsayacak sekilde yeteri kadar havada kalabilmesi onemli bir husustur. Yiiksek
miktarlarda yiik tasiyan dronlarin havada kalabilmek icin harcayacagi enerji
miktarindan dolay1 tasidigi yiik miktari arttik¢a, havada kalma siiresi orantili olarak
azalmaktadir. Bu yilizden itfaiye dronu seg¢iminde bu kriter gbéz Oniinde
bulundurulmas1 gerekmektedir. Dronlarin tam kapasiteli havada kalma siireleri
global bir internet aligveris sitesinden alinmistir (Alibaba.com).

e Optimum atis irtifast (K5): Yanginlara miidahale siiresince suyun buharlagmasi
faktoriinden dolayi, atildigi mesafe son derece onemlidir. Atesin yiiksekligi g6z
onilinde bulundurularak, atege yakin optimum bir irtifadan atilacak su hem yangina
etki gosterecek hem de tankta tasinan suyun buharlagsmasi Onlenerek, kaynak ve
zaman israfi engellenecektir. Optimum atis irtifasi verileri global bir internet aligveris
sitesinden alinmistir (Alibaba.com).

e Birim fiyat (K6): Cesitli sebeplerden dolayr kullanim dis1 kalabilecek bir dronun
yerine yeni bir tane alarak, goreve gonderebilecek kadar diisiik maliyetli bir drone
olmasi, satin alma asamasinda olan kurumlarin diisiik maliyet ile yiiksek verim
saglayabilmesi acisindan son derece dnemlidir. Birim fiyat verileri global bir internet
aligveris sitesinden alinmustir (Alibaba.com).

d. Problemin Coziimii

Problemin tanimlanmasinin ardindan problem ile ilgili veriler toplanmis, optimum drone
secimi yapabilmek amaciyla AHP ile kriter agirliklandirilmas: yapilmis, elde edilen kriter
agirliklar1 COPRAS yonteminde kullanilarak, ¢6ziim asamasinda yararlanilmistir.

e. Kriterlerin AHP yontemi ile degerlendirilmesi

Problem ¢oziimiine baslanirken oncelikli olarak hiyerarsik yap1 olusturulmustur. En uygun
dronun sec¢ilmesinde olusturulan kriterlerin ve alternatiflerin hiyerarsik yapisi Sekil 4’te
verilmistir.

En Uygun

Drone

Secilmi
I I I I I ]

A A A A A A
Tank Tam . o
VR Puskiirtme Ugus hiz1 kapasiteli Optimum atig Birim fiyat
b hizi (K2) (K3) havada kalma irtifast (K5) (K8)
(K1) vada
siiresi (K4)

Sekil 4. AHP Karar Hiyerarsisi

Hiyerarsik yapt kurulan problemde daha sonraki asamada problemin AHP ile kriter
agirliklar1 bulunmustur. Kriterlerin kendi aralarinda ikili karsilastirmalar1 yapilmis, bu
karsilastirmalar sonucunda elde edilen kriter agirliklar, alternatiflerin ikili karsilastirmalari
asamasinda ¢arpilmada kullanilmistir. Kriterlerin ikili karsilagtirmasi Tablo 2’de verilmistir.



Tablo 1. Kriterler Aras: Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler K1l K2 K3 K4 K5 K6
K1 1 2 3 2 4 5
K2 0.5 1 3 1 4 6
K3 0.33 0.33 1 0.5 2 2
K4 0.5 1 2 1 3 4
K5 0.25 0.25 0.5 0.33 1 3
K6 0.2 0.17 0.5 0.25 0.33 1

Kriterler arasi ikili karsilastirma matrisinin tamamlanmasimin ardindan siitun toplami
yapilarak, toplam degeri siitiindeki her bir hiicreye boliinerek Tablo 3’teki normalize karar

matrisi elde edilmistir.

Tablo 2. Kriterlerin Normalize Karar Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6
K1 0.36 0.42 0.3 0.39 0.28 0.24
K2 0.18 0.21 0.3 0.2 0.28 0.29
K3 0.12 0.07 0.1 0.1 0.14 0.1
K4 0.18 0.21 0.2 0.2 0.21 0.19
K5 0.09 0.05 0.05 0.06 0.07 0.14
K6 0.07 0.04 0.05 0.05 0.02 0.05

Normalize karar matrisi ele alinarak her satir, satirsal olarak toplanip, toplam hiicre sayisina
boliinmiis ve elde edilen 6zvektorler Tablo 4°te gosterilmistir.

Tablo 3. Kriter Agirliklar1 Tablosu

Kriterler | Ozvektorler
K1 0.332
K2 0.212
K3 0.104
K4 0.198
K5 0.079
K6 0.046

Bulunan kriter agirliklar1 toplamlari 1 ve tutarlilik oran1 (CR) 0,04 olarak hesaplanmistir

f. Alternatiflerin COPRAS yontemi ile degerlendirilmesi

COPRAS yontemi ile alternatiflerin siralanmasi islemi yapilirken, AHP yontemi ile elde
edilen kriter agirliklart kullanilmistir. Yontemde verilen doniistiiriilmeden, ham hali ile
kullanilmistir. Yani elde edilen veriler, TOPSIS gibi puantaj islemine ugramamais, yalnizca
kriterler faydali ve faydasiz kriter olarak ayrimi yapilarak, kullanilmistir. Yangin bolgesinde
atis yapilan irtifa yiikseldik¢e suyun buharlasip, yere ulasamadigindan dolay: faydasiz kriter
olarak degerlendirilmistir. Ayni zamanda birim fiyata 6denen miktarin artmasi ile ilk yatirim
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maliyetlerinin artacagindan dolay1 birim fiyatin minimum diizeyde tutulmasi gerekmektedir.
Bu sebepten dolay1 bahsi gecen bu kriter de faydasiz kriter seklinde degerlendirilmistir.
Kriterlerin faydali ve faydasiz olarak siniflandirilmasinin ardindan, kriterlere gore alternatif
degerlerinin verildigi karar matrisi Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 4. COPRAS Karar Matrisi

Kriterler
0332 0242 0.104  0.198 0.079 0.046
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Eavision-2021A 20 3.5 8 20 16
ks YJ-Y25 25 3.6 15 15 5.6
g [ swwbz-30A 30 8.1 8 8 10 5
g | JTi6L-404aQc | 16 2.5 12 15 9 4.6
< Aelab-30 30 8 10 15 6 45

Tablo 5’te gosterilen karar matrisindeki her siitun, siitunsal olarak toplanarak, elde edilen
toplam degeri siitundaki her hiicreye boliinmesiyle Tablo 6’daki normalize karar matrisi elde
edilmistir. Karar matrisinde kullanilan verilerin birimleri sirast ile litre (1), litre/dakika (1/dk),
metre/saniye (m/s), dakika (dk), metre (m) ve dolar ($)’dur.

Tablo 5. COPRAS Normalize Karar Matrisi

Kriterler
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Eavision-2021A | 0.165 | 0.136 0.151 0.274 0.184 0.448
ks YJ-Y25 0.207 | 0.140 0.283 0.205 0.158 0.157
§ 3WWDZ-30A | 0.248 | 0.315 0.151 0.110 0.263 0.140
& | JmieL-404QC | 0132 [ 0.097 0.226 0.205 0.237 0.129
< Aelab-30 0.248 | 0.311 0.189 0.205 0.158 0.126

Normalizasyon isleminin ardindan AHP yonteminden saglanan, Tablo 5’te de gosterilen
kriter agirliklart kullanilarak, agirlikli normalize karar matrisi elde edilmistir. Elde edilen

matris Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 6. Agirlikli Normalize Karar Matrisi

Kriterler
K1 K2 K3 K4 K5 K6
Eavision-2021A | 0.0548 | 0.0329 0.0157 0.0543 0.0145 0.0207
= YJ-Y25 0.0685 | 0.0339 0.0294 0.0407 0.0124 0.0072
% 3WWDZ-30A 0.0822 | 0.0762 0.0157 0.0217 0.0207 0.0065
g JT16L-404QC | 0.0439 | 0.0235 0.0235 0.0407 0.0186 0.0059
§ Aelab-30 0.0822 | 0.0753 0.0196 0.0407 0.0124 0.0058
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COPRAS yonteminde son olarak sirasi ile S;", S;, Q; ve performans indeksi (P;)
hesaplanmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde Tablo 8 olusturulmustur.

Tablo 7. COPRAS Sonug Tablosu

Alternatifler st S; Q; Performans indeksi
Eavision-2021A | 0.158 0.035 0.174 69.746
YJ-Y25 0.172 0.020 0.202 80.945
3WWDZ-30A 0.196 0.027 0.218 86.974
JT16L-404QC 0.132 0.025 0.156 62.196
Aelab-30 0.218 0.018 0.250 100

Yapilan AHP ve COPRAS uygulamalar1 sonucunda Giresun ilinde aniz yanginlar ile
miicadele edebilecek en uygun arag¢ olarak birinci sirada Aelab-30, son sirada ise JT16L-
404QC cikmustir. Ilk sirada Aelab-30 ¢ikmasi ara¢ se¢iminde bu dronun secilmesi
gerektigine isaret etmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Aniz yanginlarini  sOndiirme miidahalelerinde yeni nesil teknoloji {riinlerinden
yararlanilarak ulasilabilir ya da ulagilmast miimkiin olmayan her tiirlii araziye hizli bir
sekilde miidahale edilebilir. Yeni nesil teknoloji iiriinii olan itfaiye drone seg¢iminde
Eavision-2021A, YJ-Y25, 3WWDZ-30A, JT16L-404QC ve Aelab-30 isimlerine sahip 5
alternatif, belirlenen; tank kapasitesi, piiskiirtme hizi, ugus hizi, tam kapasiteli havada kalma
sliresi, optimum atis irtifas1 ve birim fiyat olmak {izere 6 adet kritik kriterin nezdinde
degerlendirilmistir. 2021 y1l1 OGM raporlarinda 40 adet aniz yangini ile birinci sirada olan
Giresun ilinde, aniz yanginlarina miidahale i¢in itfaiye drone se¢imi ¢aligmasinda CKKV
yontemlerinden AHP; kriter agirliklandirma asamasinda, COPRAS ise AHP’den elde edilen
kriter agirliklarinin kullanilmasi birlikte alternatiflerin degerlendirilip, siralandirilmasinda
kullanilmistir. AHP yontemi ile agirliklandirilmasi sonucunda en 6nemli kriterler sirasi ile
0.332, 0.242 ve 0.198 agirliklariyla tank kapasitesi, pliskiirtme hiz1 ve tam kapasiteli havada
kalma stiresi olarak belirlenmistir. AHP ile elde edilen kriter agirliklarina gore COPRAS
yontemi ile degerlendirildiginde en iyi sonu¢ olarak Aelab-30 dronu sec¢ilmistir. Birinci
secilmesi gereken Aelab-30 dronu olurken, en son sec¢ilmesi gereken drone ise JT16L-
404QC olmustur. Bahsi ge¢en dronlarin disinda kalan alternatiflerin siralamasi ise 3WWDZ-
30A, YJ-Y25 ve Eavision-2021A seklinde ger¢eklesmistir.

Calisma, Tiirkiye’de CKKYV ile drone se¢imi ve yangin miidahalesi i¢in drone se¢imi
problemine yonelik 6neri sunulmus ilk uygulama 6zelligi tasimaktadir. Bununla birlikte
¢Oziim Onerisi sunulan problem i¢cin AHP ve COPRAS kullanilmasi, ele alinan probleme
uygulanan yontem agisindan literatiire katk1 saglamaktadir.

fleride drone konusu iizerine yapilabilecek projelerde cesitli dzel sirketler ve devlet
kurumlar1 biinyesinde olusturulacak itfaiye drone filolarinin konuslandirilacag kritik alanlar
ile ilgili optimum yer se¢imi problemi ele alinabilir. Boylece ilgili sehirlerin her bdlgesine
ve Ozel sirketlerin tiim tesislerini kapsayan alan igerisinde hizli miidahaleyi kolaylastiracak
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coziim Onerileri gelistirilebilir. Ayn1 zamanda aniz yanginlarina miidahale amaci ile
gergeklestirilen bu ¢alismadan yola ¢ikilarak orman yanginlar1 gibi farkli ve daha biiyiik
yangin tiirleri ile miicadelede bulunabilecek, ¢ok daha yiiksek hacimlerde sivi tagima
kapasitesine sahip drone se¢imleri gerceklestirilebilir.
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Oz

Seyahat platformlar1 {izerinden yolcularin deneyimlerini halka agik bir sekilde yorumlamasi, havayolu
sirketleri ve havayolunun diger yolcularma tesir etmektedir. Yolcularin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi,
nelerden memnun olup olmadiklarmin veya neleri isteyip istemediklerinin anlagilmasi, yolculara ¢ok daha
tatmin edici bir ugus deneyimi yasatmay1 miimkiin hale getirebilecektir. Bu ¢caligmada ii¢ farkli bolge merkezli,
ii¢ farkli havayolu sirketine ait yolcu yorumlari, popiiler seyahat platformlarindan biri olarak
nitelendirilebilecek Tripadvisor seyahat platformu iizerinden hem icerik analizi hem de istatistik analiz
yontemleriyle incelenerek literatiire katkida bulunulmustur. Incelenecek havayolu sirketlerinin belirlenmesi
amaciyla Brand Finance Global 500 2021 ve Brand Finance Turkey 100 2021 listelerinden yararlanilmustir.
Caligmada, Tripadvisor seyahat platformu kullanilarak Delta Hava Yollari, Emirates ve Tiirk Hava Yollar1
sirketlerine ait yolcu yorumlarinin belirli kategoriler agisindan incelenmesi amaglanmistir. Elde edilen
sonuglara gore Emirates sirketinin incelenen tiim kategorilerde yolcu yorumlar1 agisindan ¢alisma
kapsamindaki diger havayolu sirketlerine nazaran daha basarili bir sirket oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
yolcularm puan verdigi kategorilerin kendi aralarinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu goriilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Havayolu Sirketleri, Seyahat, Tripadvisor, Yolcu Yorumlari.
JEL Smiflandirma: M10, M19.

Examination of Passenger Reviews of Airline Companies with Examples
from the World and Turkey

Abstract

Passengers' public interpretation of their experiences through travel platforms has an impact on airline
companies and other airline passengers. Measuring the satisfaction levels of the passengers, and understanding
what they are not satisfied with or what they want or not will make it possible to provide a much more satisfying
flight experience to the passengers. In this study, passenger reviews from three different airline companies,
based in three different regions, were examined through both content analysis and statistical analysis methods
on the Tripadvisor travel platform, which can be described as one of the popular travel platforms, and
contributed to the literature. Brand Finance Global 500 2021 and Brand Finance Turkey 100 2021 lists were
used to determine the airline companies to be examined. The study, it is aimed to examine the passenger
reviews of Delta Airlines, Emirates, and Turkish Airlines in terms of certain categories by using the Tripadvisor
travel platform. According to the results obtained, it was concluded that Emirates is a more successful company
in terms of passenger reviews in all categories examined compared to other airline companies within the scope
of the study. In addition, it was seen that the categories that the passengers gave points to had positive and
significant relationships among themselves.
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GIRIS

Glintimiiz teknolojisinde miisterilerin aldiklar1 hizmeti degerlendirmeleri oldukg¢a pratik
yollarla gerceklesebilmektedir. internet sayesinde istenilen her bilgiye ulasmak miimkiindiir.
Bu pratiklik hizmetin 6n planda degerlendirildigi sektorlerden biri olan havacilik sektoriinde
de oldukc¢a dnemlidir. Yolcularin aldiklar1 hizmeti degerlendirebilecegi seyahat platformlari
bulunmaktadir. Bu seyahat platformlar1 sayesinde dakikalar i¢inde istenilen havalimanindan
diinyanin her noktasina kolaylikla bilet alabilmek, ugus simnifini, ek hizmetleri ve bagaj
haklarimi diizenleyebilmek olduk¢a kolay hale gelmistir. Ayrica yolcular ugus sonrasi
deneyimlerini bu platformlar {izerinden paylasabilmekte ve puanlayabilmektedirler.
Yolcularin hizmet deneyimlerini paylasmasi, potansiyel yolculara etki etmekte, ayrica
yolcular nezdinde varolan sorunlarin giderilmesine ve potansiyel sorunlarin énlenmesine
yardimc1 olmaktadir. Tripadvisor, bu seyahat platformlarindan biridir.

Calismada, 2021 yili Brand Finance Global 500 (Brand Finance, 2021a) listesinde yer alan
iki havayolu sirketi; Delta Airlines (338. sirada) ve Emirates (421. sirada) ile 2021 yil1 Brand
Finance Turkey 100 (Brand Finance, 2021b) listesine gore Tiirk Hava Yollar1 (1. sirada) igin
Tripadvisor’da yolcular tarafindan yapilan yorumlar incelenmistir.

Calisma kapsaminda incelenen yolcu yorumlarina ait puanlar ile istatistiki analizler
yardimiyla elde edilen bulgular yorumlanmistir. Son olarak hem uygulama agisindan
havayolu sirketlerine hem de bu konuda yapilacak ya da yapilabilecek baska ¢alismalar i¢in
arastirmacilara onerilerde bulunulmustur.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Gelisen teknolojiyle birlikte tagima modlar1 g¢esitlenmistir. Havayollar1 en dinamik ve
giivenli tasima modlarindan biridir. Endiistrinin gelismesiyle birlikte sivil havacilik
sektoriinde ciddi bir rekabet ortami olusmustur. Isletmeler bu sekilde cesitlenmeye
baslamislardir ve sayilar1 ise gliniimiizde oldukga fazladir. Havayolu sirketleri kar amaci
giiden, emniyet ve miisteri sadakatini baz alan sirketlerdir. Belirli kanuni diizenlemelere
uyan, bolgelere ve is ortakliklarina gore degiskenlik gosteren sirketlerdir (Macit ve Macit,
2017).

Havayolu yolcusunu, tercih edilen giin, saat, ucus sinifi ve destinasyona gore hizmet satin
alan kisi olarak tamimlamak mimkiindiir (Ergiin, Yavuz ve Ates, 2016). Havayolu
sirketlerinin havaalaninda yolcuya verdigi hizmetler ise yolcu hizmetleri olarak
adlandirilmaktadir (SHGM, 2013). Yolcunun ve beraberindeki bagajin kalkis meydaninda
havaalanina girisinden ucaga ge¢inceye kadar, inis meydaninda ugaktan terminal ¢ikisina
kadar aldigi hizmetlerin 6nemli bir boliimii yolcu hizmetleri kapsamindadir. Ugagin inis
ve/veya kalkis zamani hakkinda yolcuyu ve diger ilgilileri haberdar etmek, yolcu
ozelliklerine gore personel ve donanim saglamak, kayip ve hasarli bagajlarla ilgili islemleri
yapmak, check-in ve boarding islemlerini yapmak, yolcu hizmetleri faaliyetlerinden
bazilaridir (Ates, 2013).

Isletmelerde yolcu hizmetleri, kaynagmi insandan alan ve memnuniyet odakli calisan
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departmanlardir. Verilen hizmetin kalitesi ve kaliteli hizmetin sonuglari; havayolu 6rgiitleri
ve sosyal havacilik platformlar {izerinden taglandirilabilmektedir. Ornek vermek gerekirse;
koltuk kapasitesiyle diinyanin en hizl1 biiyliyen havayolu sirketlerinden biri konumunda olan
(Tirk Hava Yollar1) THY nin gelisiminin sadece kapasiteyle sinirli olmadigi, son yillarda
yolcu memnuniyetine iliskin kaydettigi basarilarla sabittir (Gorkem ve Yagci, 2016).

Hava yoluyla seyahat fikri, kara ve deniz seyahatlerine gore ¢ok daha yenidir. 1903 tarihine
gelindiginde havacilik tarihi tam anlamiyla baglamistir. Wright Kardesler, ilk defa motorlu
bir ucakla ugus gerceklestirmislerdir (Demir, 1977). Havacilik alaninda calisan bilim
insanlari, gelecegin hava ulasim araglarinin ugaklar olacagi konusunda hemfikir olmuslardir.
Birinci Diinya Savasi ile birlikte ugak iiretimi artmis ve sona ermesi ile birlikte, ilk sivil
havayolu sirketleri ve havacilik &rgiitleri kurulmaya baslanmustir. Ikinci Diinya Savasi'nda
askeri havacilik 6nem kazanirken, savasin sona ermesi ile birlikte uluslararasi sivil hava
ulastirmas1 kisa bir zamanda kitalararast ucuslara baslamistir. Kisa ve orta mesafeli
yolculuklarda bile tercih edilen ugaklar, ulastirma sektoriinlin vazgecilmez seyahat araci
olmuslardir (Arikan, 1998).

Zaman kavraminin giderek 6nem kazanmasi, iletisim araglarinin artmasi ve gesitlenmesiyle
mesafe kavrami degismistir. Bu siirecin bir etkisi olarak da insanlarin seyahat etme kavrami
ve beklentilerinde de degisimler yagsanmigtir. Ulagimin daha siiratli, giivenli ve konforlu
seceneklerini glinlimiize getiren havayolu tasimacilifi, seyahatlerde biiylk Onem
kazanmistir. Havayoluyla seyahatte arzin artmasiyla, sirketler hava tasimaciligi sektoriine
yatirimlarini artirmis, sektorde yasanan rekabet sonucu olusan fiyat politikalari, havayoluyla
seyahati daha onceki donemlere nazaran ¢ok daha uygun ve ulasabilir hale getirmistir. Bu
durum, havayoluyla seyahate talebi daha da arttirmaktadir (Serdar, 2013).

Denizasir1 seyahat edenlerin sayisindaki biiyiik artigla birlikte, yurtdisi seyahat trendi de
artmistir ve seyahat tercihleri degismeye baslamistir. Degisimin nedeni, seyahat
acentelerindeki tekellesmelerdir. Gegmisten farkli olarak, seyahat bilgilerini kendi basina
bulma y6ntemi olan “DIY” (Do It Yourself) seyahatler tiiremistir (Park ve Kim, 2019).
Ayrica internetin hem seyahat programlart yapmada hem de internet iizerinden seyahat
platformlarina ulagsmada, yolculara kolaylik sagladigini s6ylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
internet, seyahatler ile ilgili bilginin ulagtirilma bi¢imi ile kisilerin seyahatlerini
programlama ve tiikketim bigimini bastan asag1 degistirmistir (Buhalis ve Law, 2008).

2. YONTEM

Bu bagslik altinda, 6ncelikle arastirmanin problemine deginilmistir. Ardindan, aragtirmanin
amaci ve onemi, evren ve orneklem ile kapsam ve sinirliklar, veri toplama araci ve analizi
ve son olarak aragtirmanin hipotezleri basliklarina yer verilmistir. Aragtirmada %95 giiven
diizeyi ile calisilmistir.

Ug farkl1 bolge merkezli, ii¢ farkli havayolu sirketine ait yolcu yorumlari, popiiler seyahat
platformlarindan biri olarak nitelendirilebilecek Tripadvisor seyahat platformu {izerinden
hem igerik analizi hem de istatistik analiz yontemleriyle incelenmistir. Havayolu sirketlerini
kullanan yolcularin Tripadvisor seyahat platformunu etkin ve tarafsiz bir sekilde kullandig
varsayillmistir.
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2.1.  Arastirmanin Problemi

Seyahat platformlar iizerinden yolcularin deneyimlerini halka agik bir sekilde paylasmasi,
havayolu sirketlerine ve havayolunu kullanan diger yolculara tesir etmesi agisindan kiymet
ifade etmektedir. Bu noktadan hareketle, seyahat platformlarina 6rnek teskil edecek olan
Tripadvisor seyahat platformu kullanilarak, yolcularin havayolu sirketlerine iliskin
yorumlarinin incelenmesi ve buna bagli olarak degerlendirmelerin yapilmasi aragtirmanin
temel problemini teskil etmektedir.

2.2.  Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Calismada, Tripadvisor seyahat platformunda yer alan ve arastirma kapsamina dahil edilen
havayolu sirketlerine ait yolcu yorumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Tripadvisor, 2000
yilinda Massachusetts, ABD’de kurulmustur. 8,6 milyon konaklama yeri, restoran, deneyim
ve gemi seyahati hakkinda her ay 463 milyon kullaniciya sahip, en biiylik seyahat
platformudur. Oteller, kiralik yazliklar, etkinlikler, yeme-igme mekanlar1 ve geri doniisler
hakkinda detayli bilgi igeren seyahat forumlariyla birlikte 859 milyondan fazla yoruma ve
biiyiik kitle etkilesimlerine sahiptir. “Travellers' Choice” ile ragbet goren ve yiiksek puana
sahip yerleri ve seyahat sirketlerini listeleyip, kitlesine sunan platform, 49 uluslararasi
pazarda ve 28 dilde hizmet vermektedir (Tripadvisor, 2022a).

2021 yilin1, Covid-19 kiiresel salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan havacilik
sektorli i¢in bir nevi toparlanma yili olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ticari uguslar aktif
hale gelmis, tilkeler hava sahalarini yeniden agabilmistir. Bu asamada yolcularin havayolu
sirketlerine ait yorumlarinin incelenmesi, havayolu sirketlerinin yolculara sunduklar
seyahat deneyimlerini iyilestirmeleri i¢in firsat sunmaktadir. Yolcularin nelerden memnun
olup olmadiklarinin veya neleri isteyip istemediklerinin anlagilmasi, yolculara ¢cok daha
tatmin edici bir ugus deneyimi yasatmayr miimkiin hale getirebilecektir. Bu durum ayni
zamanda caligmanin 6nemini ortaya koymasi agisindan deger tagimaktadir.

2.3. Evren ve Orneklem ile Kapsam ve Simirhliklar

Arastirmada Tripadvisor seyahat platformunda, hakkindaki yorumlar1 incelenecek havayolu
sirketlerini tespit etmek amaciyla, 2021 yilina ait Brand Finance Global 500 ve Brand
Finance Turkey 100 listelerinden yararlanilmigtir.

Brand Finance Global 500 (Brand Finance, 2021a) listesine gore dort havayolu sirketi ve
siralamast; Delta Airlines (338), American Airlines (372), United Airlines (396) ve Emirates
(421); Brand Finance Turkey 100 (Brand Finance, 2021b) listesine gore ise Tiirk Hava
Yollar1 (1), Pegasus (27) seklindedir.

Brand Finance Global 500 listesinde yer alan Delta Airlines, American Airlines ve United
Airlines sirketlerinin  Amerikan sirketleri olduklari, siralamada birbirlerine yakin
bulunduklar1 g6z Oniline alinarak; benzer o6zellikler tasimalari muhtemel olabilecegi
varsayllmis ve Delta Airlines sirketinin secilmesinin yeterli olacagi kanisina varilmastir.
Ayrica farkli bir bolgede olan Birlesik Arap Emirlikleri menseli Emirates secilmistir.

Brand Finance Turkey 100 listesinde yer alan Tiirk Hava Yollari’nin diinya ¢apindaki
havayolu sirketlerinden biri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak Pegasus kendisini
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diisiik maliyetli bir havayolu sirketi olarak konumlandirmistir (Pegasus, 2021). Bu nedenle
ayni kategoride olmadigi ve diger havayollar1 ile kiyaslanmasinin dogru olmayacagi
varsayimiyla, incelenecek havayolu sirketleri listesine alinmamistir. Nihai olarak
incelenmeye karar verilen ve arastirmanin kapsamina dahil edilen havayolu sirketleri; Delta
Airlines, Emirates ve Tiirk Hava Yollar1 seklindedir.

Son olarak segilen havayolu sirketlerine ait yorum sayilarmin fazlahi@ goéz Oniinde
bulunduruldugunda, zaman ve maliyet sinirlamalari ag¢isindan arastirmaya 2021 yilinin dahil
edilmesi uygun bulunmustur. Ucus simifi olarak ise “Ekonomi” sinifi degerlendirme
kapsamina alimuistir. Ayrica 2021 yili itibariyle incelenen havayolu sirketlerine ait tiim
degerlendirme kategorilerini doldurmus yolcu yorumlari1 arastirmanin kapsamina dahil
edilmistir. Bu kategoriler; genel puan, ayak koyma alani, koltuk konforu, ucak ici eglence
(wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligin1 almak, temizlik, check-in ve binis ve
son olarak yiyecek ve icecek seklindedir.

2.4.  Veri Toplama Araci ve Analizi

Caligmada, Tripadvisor seyahat platformunda yer alan ¢aligma kapsamindaki havayolu
sirketleri ile ilgili 2021 (1 Ocak 2021 — 31 Aralik 2021) yilina ait yolcu yorumlari, 1 Nisan
2022 — 30 Nisan 2022 tarihleri arasinda igerik analizi yardimiyla incelenmistir. Yolcu
yorumlarinin incelenmesinde kodlama cetveli olarak Tripadvisor tarafindan olusturulan
degerlendirme kategorileri dikkate alinmigtir. Bu kategoriler; genel puan, ayak koyma alan,
koltuk konforu, ugak i¢i eglence (wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligini
almak, temizlik, check-in ve binis ve son olarak yiyecek ve i¢ecek seklinde siralanmaktadir.
Yolcularin 1-5 arasinda puanlanan bu kategorilere puanlar vererek deneyimlerini
paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu anlamda yapilan igerik analizinin nicel bir igerik analizi
niteligi tasidigini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica elde edilen veriler istatistiki analizlere
tabi tutulmustur.

2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, yolcularin degerlendirme kategorileri olarak; genel puan, ayak koyma alani,
koltuk konforu, ugak i¢i eglence (wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligini
almak, temizlik, check-in ve binis ve son olarak yiyecek ve igecek yer almaktadir. Bu
calismada ele alinan hipotezler ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

Hi: Yolcularin verdigi genel puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

H>: Yolcularin ayak koyma alanina verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hs: Yolcularin koltuk konforuna verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ha: Yolcularin ugak i¢i eglenceye verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hs: Yolcularin miisteri hizmetlerine verdigi puan acisindan seyahat edilen havayolu
sirketleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.
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He: Yolcularin paralarinin karsiligin1 almaya verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu
sirketleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

H7: Yolcularin temizlige verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hg: Yolcularin check-in ve binise verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ho: Yolcularin yiyecek ve igecege verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Hio: Yolcularin puan verdigi kategorilerin aralarinda istatistiki olarak anlamli bir iligki
vardir.

3. BULGULAR

Bu kisimda sirasiyla; arastirmada kullanilan kategorilerin giivenilirlik analizine, kategori
puanlarimin normallik testine, tanimlayici istatistiklere, kategoriler bazinda fark analizlerine
ve son olarak kategoriler arasindaki iligkilerin incelenmesine yer verilmistir.

3.1. Kategorilerin Giivenilirlik Analizi

Gtivenilirlik analizi verilerin i¢ tutarliligini 6lgmek i¢in kullanilan bir analizdir. Veriler
arasinda bir hata yok ise ve i¢ tutarlilik saglaniyorsa bu deger 1’e esittir. Veriler arasinda bir
i¢ tutarlilik sorunu varsa ve ¢ikan analiz sonuglar1 bu i¢ tutarliliklardan dolay1 farkli sonuglar
veriyor ise bu deger 0’a yaklagsmaktadir (Aybar ve Saldamli, 2016).

Caligmada kullanilan kategoriler; “genel puan, ayak koyma alani, koltuk konforu, ugak ici
eglence (wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligin1 almak, temizlik, check-in ve
binis ve son olarak yiyecek ve icecek” seklindedir. Cronbach's Alpha degeri 0,966
bulunmustur. Bu sonuca gore arastirmada kullanilan kategorilerin yiiksek giivenilirlige sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.2. Kategori Puanlarinin Normallik Testi

Tablo 1’de goriildiigi gibi kategori puanlarinin normallik testi i¢in Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak kategori puanlarinin dagilimlarinin
normal olmadig1 anlagilmgtir.

Tablo 1. Kategori Puanlarinin Normallik Analizi Tablosu

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

CoL Serbestlik Lo Serbestlik

Istatistik Derecesi p Istatistik Derecesi p
Genel Puan ,288 564 ,000 ,754 564 ,000
Ayak Koyma Alani ,162 564 ,000 872 564 ,000
Koltuk Konforu ,157 564 ,000 ,876 564 ,000
Ugcak I¢i Eglence (Wi-Fi,
TV, Film) ,170 564 ,000 ,853 564 ,000
Miisteri Hizmetleri ,290 564 ,000 ,753 564 ,000
Paranin Karsiligimi Almak ,248 564 ,000 ,809 564 ,000
Temizlik ,192 564 ,000 ,836 564 ,000
Check-in ve Binig ,244 564 ,000 ,803 564 ,000
Yiyecek ve Icecek ,202 564 ,000 ,841 564 ,000
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3.3. Tammlayieci Istatistikler

Bu kisimda, Tripadvisor’da incelenen havayolu sirketlerine ve incelenen tiim kategorilerdeki
(genel puan, ayak koyma alani, koltuk konforu, ucak i¢i eglence (wi-fi, tv, film), miisteri
hizmetleri, paranin karsiligin1 almak, temizlik, check-in ve binis ve son olarak yiyecek ve
icecek) yolcu yorumlarina ait tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. 2021 Yilinda Havayolu Sirketlerinin Ekonomi Sinifina Ait Tripadvisor’da Yer
Alan Yolcu Yorumlari

Havayolu Sirketi Frekans Yiizde (%)
Delta 170 30,1
Emirates 184 32,6
THY 210 37,2
Toplam 564 100,0

Kaynak: (Tripadvisor, 2022b; 2022c; 2022d)

Tablo 2’de goriildiigii lizere, calismada ele alinan toplam 564 yorumun 170’1 (%350,1) Delta
Alirlines sirketine, 184’11 (%32,6) Emirates sirketine ve kalan 210’unun (%37,2) THY ye ait
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 2021 Yilinda Yapilan Yolcu Yorumlarinin Ortalamalar (5 {izerinden)

Kategoriler N Ortalama
Genel Puan 564 2,63
Ayak Koyma Alani 564 3,04
Koltuk Konforu 564 3,02
Ugak I¢i Eglence (Wi-Fi, TV, Film) 564 3,13
Miisteri Hizmetleri 564 2,67
Paranin Karsiligin1 Almak 564 2,71
Temizlik 564 3,26
Check-in ve Binig 564 2,84
Yiyecek ve kzecek 564 2,88

Tablo 3’te 2021 yilinda yapilan yolcu yorumlarinin 5 iizerinden ortalamalar1 gériilmektedir.
En yliksek ortalamaya sahip kategori temizlik (3,26) iken en diisiik ortalamaya sahip kategori
ise genel puan (2,63) kategorisidir.
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Tablo 4. 2021 Yilinda Havayolu Sirketleri Bazinda Kategori Dagilimi (5 tizerinden)

Havayolu Sirketi
Kategoriler Delta Emirates THY
Ortalama Ortalama Ortalama
Genel Puan 2,62 3,17 2,16
Ayak Koyma Alan 2,98 3,57 2,63
Koltuk Konforu 2,92 3,47 2,71
Ucgak I¢i Eglence (Wi-Fi, TV, Film) 2,90 3,79 2,75
Miisteri Hizmetleri 2,73 3,22 2,15
Paranmn Karsiligimi Almak 2,69 3,12 2,35
Temizlik 3,33 3,69 2,82
Check-in ve Binis 2,90 3,28 2,41
Yiyecek ve Icecek 2,71 3,41 2,57

Tablo 4’te 2021 yilinda havayolu sirketleri bazinda kategori dagilimi bulunmaktadir.
Incelenen havayolu sirketlerini tercih eden yolcularin degerlendirmelerinde “temizlik”
kategorisinin ortalamasinin diger kategorilere nazaran daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

3.4. Kategoriler Bazinda Fark Analizleri

Daha o6nce yapilan normallik analizi sonuglarina gore kategori puanlar1 normal dagilim
gostermemektedir (Bkz. Tablo 1). Dolayisiyla ii¢ havayolu sirketinin kategoriler bazinda
karsilastirilmasi i¢in Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir.

Calismanin bu kisminda; yolcu yorumlarinin incelenen kategoriler (genel puan, ayak koyma
alani, koltuk konforu, ucak i¢i eglence (wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligin
almak, temizlik, check-in ve binis ve son olarak yiyecek ve i¢ecek) agisindan havayolu
sirketlerine gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

Tablo 5. Yolcu Yorumlarinin Genel Puan Agisindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilastirilmasi
Havayolu 2
Sirketi N Sira Ortalamast X p
Delta 170 284,08
Genel Puan Emirates 184 331,87 37,071 0,000
THY 210 237,96

Tablo 5’te yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin verdigi genel puan
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiigiiktiir. Diger bir ifadeyle, yolcularin
verdigi genel puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda H; hipotezi kabul edilmektedir. Sira ortalamasi
acisindan bu farkin Emirates lehine oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Yolcu Yorumlarinin Ayak Koyma Alan1 Agisindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilagtirilmasi
Havayolu Sira 2
Sirketi N Ortalamasi X P
Delta 170 273,59
Ayak Koyma Alani Emirates 184 341,41 42,307 0,000
THY 210 238,10
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Tablo 6’da yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin ayak koyma alanina
verdigi puan agisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiigiiktiir. Diger bir ifadeyle,
yolcularin ayak koyma alanina verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda H> hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi ag¢isindan bu farkin Emirates lehine oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 7. Yolcu Yorumlarinin Koltuk Konforu A¢isindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilastirilmasi
Havayolu N Sira Ortalamasi X2 p
Sirketi
Delta 170 269,82
Koltuk Konforu Emirates 184 332,52 28,620 0,000
THY 210 248,94

Tablo 7°de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gére yolcularin koltuk konforuna
verdigi puan acisindan anlamhilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiiciiktlir. Dolayisiyla
yolcularin koltuk konforuna verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda Hz hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu farkin Emirates lehine oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 8. Yolcu Yorumlarmin Ugak I¢i Eglence A¢isindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilagtirilmasi
Havayolu Sira 2
Sirketi N Ortalamasi X P
s - Delta 170 257,40
Ugak Iei Egl;’ﬁfne)(w"F" ™V " Emirates 184 351,29 52,141 0,000
THY 210 242,55

Tablo 8’de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin ugak i¢i eglenceye
verdigi puan agisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiigiiktiir. Bu durumda,
yolcularin ugak i¢i eglenceye verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu fark Emirates lehinedir.

Tablo 9. Yolcu Yorumlarinin Miisteri Hizmetleri Agisindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilastirilmasi
Havayolu Sira 2
Sirketi N Ortalamasi X P
Delta 170 288,09
Miisteri Hizmetleri Emirates 184 332,30 40,709 0,000
THY 210 234,34

Tablo 9°da yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin miisteri hizmetlerine
verdigi puan agisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiiciiktiir. Bagka bir ifadeyle,
yolcularin miisteri hizmetlerine verdigi puan acisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda Hs hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu farkin Emirates lehine oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 10. Yolcu Yorumlariin Paranin Karsiligin1i Almak Agisindan Havayolu Sirketine
Gore Karsilastirilmasi

Havayolu Sira
Sirketi N Ortalamasi x? P
Paranm Karsiligmi D.elta 170 281,62
Almak Emirates 184 323,06 22,812 0,000
THY 210 247,67

Tablo 10°da yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gére yolcularin paralarinin karsiligini
almaya verdigi puan agisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kii¢tiktiir. Dolayisiyla,
yolcularin paralarimin karsiligini almaya verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu
sirketleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda Hs hipotezi
kabul edilmektedir. Sira ortalamasi a¢isindan bu farkin Emirates lehine oldugu
goriilmektedir.

Tablo 11. Yolcu Yorumlariin Temizlik Ag¢isindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilagtirilmasi
Havayolu N Sira Ortalamasi X2 p
Sirketi
Delta 170 286,58
Temizlik Emirates 184 329,11 32,572 0,000
THY 210 238,35

Tablo 11°de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin temizlige verdigi puan
acisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiigtiktlir. Diger bir ifadeyle, yolcularin
temizlige verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda H> hipotezi kabul edilmektedir. Sira ortalamasi
acisindan bu farkin Emirates lehine oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 12. Yolcu Yorumlarinin Check-in ve Binis Agisindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilastirilmasi
Havayolu N Sira X2 p
Sirketi Ortalamasi
Delta 170 289,15
Check-in ve Binis Emirates 184 323,28 27,373 0,000
THY 210 241,38

Tablo 12’de yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gére yolcularin check-in ve binise
verdigi puan agisindan anlamlilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiigiiktiir. Baska bir ifadeyle,
yolcularin check-in ve binise verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda Hg hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu fark Emirates lehinedir.

Tablo 13. Yolcu Yorumlarmin Yiyecek ve Icecek Agisindan Havayolu Sirketine Gore

Karsilagtirilmast
Havayolu Sirketi N Sira Ortalamasi X2 p
Delta 170 264,69
Yiyecek ve Igecek Emirates 184 334,78 30,577 0,000
THY 210 251,11
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Tablo 13’te yer alan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore yolcularin yiyecek ve igecege
verdigi puan acisindan anlamlhilik diizeyi (p) istenilen %5’den kiiciiktiir. Dolayisiyla
yolcularin yiyecek ve igecege verdigi puan agisindan seyahat edilen havayolu sirketleri
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmaktadir. Bu durumda Hg hipotezi kabul
edilmektedir. Sira ortalamasi agisindan bu farkin Emirates lehine oldugu goriilmektedir.

3.5. Kategoriler Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Bu baglik altinda, yolcularin puan verdigi kategorilerin aralarinda anlamli bir iliski olup
olmadigini test etmek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Normallik analizine gore
kategori puanlari normal dagilmadigindan, Spearman's rho korelasyon analizi kullanilmistir.

Tablo 14. Yolcularin Puan Verdigi Kategorilerin Aralarinda iliskinin Analizi

ol | Koyma | ok | .| Mot | i | Tomae | Shtln Vit
Alan Film) Almak
r | 1,000
Genel Puan | p .
n 564
] r| 722" | 1,000
n| 564 564
r| 7477 | 9117 | 1,000
Ié‘r’]';g'r‘u o | 000 | 000 .
n| 564 564 564
Ucaklgi | T | 6967 | 732" | 768" 1,000
Eglence (Wi- | p | ,000 | ,000 000 .
Fi, TV, Film) 7,7 564 564 564 564
| r |67 | 703 | 7277 684" 1,000
Hlivzﬁéflréri p| 000 | ,000 000 000 .
n| 564 564 564 564 564
parann | T | 875 | 734" | 760" 727" 856 1,000
Karsiligimi p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
Almak 7" 564 564 564 564 564 564
r| 81| 789" | 833" 754” 807" 829 1,000
Temizlik | p | ,000 | 000 000 000 ,000 000 .
n| 564 564 564 564 564 564 564
_ r| 798" | 685" | 703" 646 796" 790" 775" | 1,000
Cheg!‘n'i'” Ve o | 000 000 000 000 000 000 ,000 .
? n| 564 564 564 564 564 564 564 564
. r| 762" | 721 | 785” 745" 754" 773" 812" | ;702" | 1,000
Y'%’geeccee';"e p | 000 000 000 000 000 000 ,000 000 .
n| 564 564 564 564 564 564 564 564 564

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 14 genel olarak incelendiginde yolcularin puan verdigi kategorilerin kendi aralarinda
pozitif ve anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. En yiiksek korelasyon katsayisinin
(r=0,916) ile “Miisteri Hizmetleri” ile “Genel Puan” arasindadir. En diisiik korelasyon
katsayisinin (r=0,646) ise “Check-in ve Binis” ile “Ucak i¢i Eglence (Wi-Fi, TV, Film)”
arasinda oldugu goriilmektedir.
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Genel olarak tiim kategoriler arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu anlasilmaktadir. Bu
durumda, yolcularin puan verdigi kategorilerin aralarinda anlamli bir iligski olup olmadigini
test etmeye yonelik Hig hipotezi kabul edilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde miisteri yorumlar1 ve iiriin degerlendirmeleri miisterilerin tatminin dlgmede ve
diger miisterileri yonlendirmede 6nemli bir ara¢ olarak goriilebilmektedir. Kisiler ya da
kurumlar internet tizerinden birden ¢ok kisinin yorumunu okuyarak alacagi hizmetin kendi
beklentilerini karsilayip karsilayamayacagini1 6grenebilmekte, gelecekteki harcamalarin1 bu
yorumlara uygun sekilde diizenleyebilmektedir.

Bu noktadan hareketle ortaya konan ¢aligmada; Tripadvisor seyahat platformunda yer alan
havayolu sirketlerine ait yolcu yorumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Seyahat
platformlarinin se¢ilmesinin baglica nedenlerini; yolcularin diger yolcularin yorumlarini
okuyup karar verebilmesi ve aynt zamanda hizli bir sekilde bilet alabilmeye
yonlendirebilmesi seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Bu calisma icin ele alinan ti¢ farkli havayolu sirketine ait yolcu yorumlar1 Tripadvisor
seyahat platformu iizerinden elde edilmistir. Tripadvisor kisilerin ve kurumlarin hizmet
aldigi, aldig1 hizmetler hakkinda yorumlar ve puanlar ile degerlendirmelerde bulundugu bir
platformdur. Calismaya dahil edilen havayolu sirketleri Brand Finance Global 500 ve Brand
Finance Turkey 100 listelerinden se¢ilmistir. Ekonomi sinifinda ugmay1 tercih eden 564
yolcunun yorumlari igerik analizine tabi tutulmustur. Ardindan igerik analizine tabi tutulan
kategoriler dikkate alinarak fark analizleri gerceklestirilmistir. Temizlik kategorisinin en
yiiksek ortalamaya sahip kategori oldugu tespit edilmistir (5 {izerinden 3,26). Arastirma
kapsamina 2021 yilina ait yolcu yorumlarinin dahil edildigi ve 2021 yilinin Covid-19
pandemisinin diinyada yogun yasandigi bir dénem oldugu diisiiniildiigiinde, bu donemde
vurgulanan hijyen anlayisinin 6n plana ¢iktigini ve temizlik kategorisinin bu anlamda diger
kategorilere kiyasla daha dikkat edilen bir kategori oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Elde
edilen sonuca gore ekonomi sinifi yolcularinin da bu farkindaliga sahip oldugu ve diger
kategorilere gore temizlik kategorisine daha fazla 6nem vererek, verdikleri degerlendirme
puanlari ile bu kategoriyi 6ne ¢ikardiklart anlagilmaktadir.

Arastirmada hipotez testleri sonucu, iki temel bulguya ulagilmustir. Ilk olarak; havayolu
sirketleri acisindan fark analizi yapilan tiim kategorilerde (genel puan, ayak koyma alani,
koltuk konforu, ucak ici eglence (wi-fi, tv, film), miisteri hizmetleri, paranin karsiligini
almak, temizlik, check-in ve binis ve son olarak yiyecek ve i¢ecek), Emirates digerlerine
kiyasla 6n plana ¢ikmistir. Bu durumu, yolcularin s6z konusu kategorilerin tiimiinde
Emirates sirketini daha basarili buldugu ya da yolcularin Emirates sirketinden digerlerine
gore daha memnun oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Diger taraftan Tirk Hava
Yollar’’nin ise diinya capindaki rakiplerine kiyasla tiim kategorilerde daha diisiik
degerlendirme puanlart aldigi gézlemlenmistir.

Ikinci olarak; korelasyon analizi sonucu ortaya cikan kategorilerin kendi aralarindaki
anlamli ve pozitif iligkilere gore kategorilerin herhangi birinde yasanan olumlu ya da
olumsuz bir durumun, diger kategorileri de olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigi
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anlasilmistir. Bu durumda, havayolu sirketleri agisindan sunulan hizmetin bir biitiin olarak
ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmada elde edilen sonuglari, literatiirde yapilan benzer arastirmalarla karsilagtirmak
yararli olacaktir. Atalik, Bakir ve Akan (2019), “Business” sinifinda seyahat eden yolcular
ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda, ugak i¢i hizmet kalitesinin (koltuk konforu, servis
hizmeti, yiyecek ve i¢ecekler ve son olarak ugak i¢i eglence) paranin karsilig tizerindeki
etkisini aragtirmislardir. “Business” sinifta koltuk konforunun paranin karsilig1 tizerinde en
yiiksek etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada ise “Ekonomi” sinifi
acisindan Tripadvisor’da yer alan kategoriler agisindan yolcu yorumlari incelenerek
literatiire katki saglanmistir.

Bu arastirmada ele alinan ve Tripadvisor tarafindan ortaya konan dokuz kategori ile
benzesen madde, konu veya degiskenlere yer veren ¢alismalar da mevcuttur. Brochado, Rita,
Oliveira ve Oliveira (2019) tarafindan ortaya konan g¢alismada, havayolu yolcularinin
paylasimda bulundugu bir sosyal medya platformunda, alti havayolu sirketine ait 1200
yorum incelenmistir. Analizler, havayolu seyahat deneyimlerinin agiklanmasinda dokuz
maddeyi ortaya ¢ikarmistir. Bunlar; ucus sirasindaki temel hizmetler, havaalam
operasyonlari, miirettebat ve yer personeli, bilet siniflari, koltuklar, ugak i¢i hizmetler,
eglence, havayollarinin genel deneyimleri ve hangi sirketlerle ugulacagina dair satin alma
sonrast Onerilerdir. Farzadnia ve Vanani (2022) caligmalarinda, www.airlinequality.com
web sitesi yardimiyla Ortadogu bolgesindeki en iyi 10 havayolunun yolcularinin
yorumlarindan elde edilen metinsel verileri analiz ederek, degerlendirmislerdir. Konu
modelleme yontemi ile miisteri yorumlarinda gizlenen ana konular1 belirlemislerdir. Bu
konular; zaman, kabin hizmetleri, ugak i¢i hizmetler, rezervasyon, tarife, ugus sinifi, konfor,
miisteri destegi, yemek ve yer hizmetleri seklindedir. Son olarak; Punel, Hassan ve Ermagun
(2019) galismalarinda, diinya ¢apinda on cografi bolge i¢in havayolu endiistrisinde yolcu
seyahat deneyimi ile hizmet kalitesi arasindaki karsilikli bagimlilig1 arastirmisladir. Skytrax
veri setinden yararlanmislardir. Kullanilan degiskenler; genel deneyim i¢in derecelendirme,
kabin personeli hizmeti, icecekler, ugak i¢i eglence, koltuk konforu ve paranin degeridir.

Giingor, Giingdr ve Dogan (2019) tarafindan ortaya konan calismada ise Tirk Hava
Yollar’na ait Tripadvisor lizerinden yapilan yolcu degerlendirmeleri incelenmistir. Daha
once Tablo 4’de ortaya kondugu gibi degerlendirme yapan yolcularin biiyliik bir
cogunlugunun (%83,6) “Ekonomi” sinifini tercih ettigi ortaya konmustur. Bu durum neden
aragtirma kapsamina “Ekonomi” smifinda ugan yolcularin dahil edildigini destekler
niteliktedir.

Caligmada ortaya c¢ikan sonuglara gére uygulama agisindan havayolu sirketlerine yonelik
oneriler gelistirmek miimkiindiir. Oncelikle; havayolu sirketleri, bu ¢alismada incelenen
kategorilerdeki yolcu degerlendirme puanlarimi  yeterli gérmemeli, yolcularinin
memnununiyet diizeyini artirmak adina, kendilerini daha da gelistirmek i¢in ellerinden
geleni yapmalidirlar. Ayrica havayolu sirketleri, Tripadvisor gibi yolcularin yorum
birakabildigi ve/veya puanlama yapabildigi diger seyahat platformlar: ya da sitelerini de
takip etmeli, yolcu yorumlarina ait bilgilerini siirekli giincel tutmalidirlar. Bu sayede eksik
kalan ya da diizeltilmesi gereken alanlar1 kesfedip, zaman kaybetmeden giderebilirler.
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Ilave olarak bu konu iizerinde calismayi isteyen arastirmacilar igin bazi1 dnerilerde bulunmak
miimkiindiir. Incelenen havayolu sirketi sayisii artirarak daha ¢ok havayolu sirketi
kiyaslanabilir ya da yolcu yorumlarinin incelendigi yillar genisletilerek havayolu
sirketlerinin yillar bazinda yolcu yorumlari agisindan yasadigr gelismeler karsilastirilabilir.
Hatta Covid-19 pandemisi Oncesi ve Covid-19 pandemisi sonrasini kapsayan yillar
aragtirmaya dahil edilerek, Covid-19 pandemisi Oncesini ve sonrasini kiyaslayan bir
arastirma ortaya konabilir. Bir diger Oneri ise arastirmaya dahil edilen yolcularin ugtuklar
simif ile ilgili olabilir. Arastirmaya “Ekonomi” sinifinda ugan yolcular dahil edilmistir.
Gergeklestirilebilecek bagka arastirmalar kapsaminda diger yolcu smiflar1 da incelenip,
karsilagtirmalar yapilabilir. Ayrica literatiirde yer alan benzer ¢aligmalara ya da yolcularla
yapilan nicel veya nitel caligmalara dayanarak farkli degerlendirme Kkategorileri ya da
kriterleri belirlemek ve arastirmayi tekrarlamak miimkiindiir. Son olarak degerlendirme
yapilan platform sayis1 artirilabilir ya da baska platformlar iizerinden analizler
tekrarlanabilir. Bdylece seyahat platformlar1 arasinda havayolu sirketleri acgisindan
benzerlikler ya da farkliliklar ile yolcu yorumlarinin benzerlik ya da farkliliklar1 ortaya
cikarilabilir.
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Oz

Kentsel Hava Hareketliligi (Urban Air Mobility-UAM), yeni teknolojilerin sagladigi ve ¢ok modlu ulasim
sistemlerine entegre edilen, kentsel ortamlarda yolcu ve kargo i¢in yeni, giivenli, emniyetli ve daha
stirdiiriilebilir bir hava ulasim sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu makalede (UAM) kavrammim hava yolu
endiistrisindeki sirketlerin gelecek stratejilerine etkilerini belirlemek amaglanmigtir. Calismada Web of
Science ve Scopus veri tabanlarmdan ‘“Kentsel Hava Hareketliligi”, “Hava Taksi” ve “Havacilikta Stratejik
Yonetim” sdzciikleri aratilmig olup 2018 ve sonrast sadece akademik makaleler segilerek literatiir taramasi
yapilmistir. Ayrica Airbus, Boeing, UBER sirketleri ve Ulusal Havacilik ve Uzay Idaresi (NASA), Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajans1 (EASA), Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilat1 (ICAQ), Federal Havacilik idaresi
(FAA) havacilik otoritelerinin UAM ile ilgili web siteleri, faaliyet raporlari, akademik yaymlar araciligiyla
veriler elde edilmistir. Hava yollar1 icin gelecegin hava stratejik hareketliligi olarak goriilen UAM, stratejik
analiz yontemi olan SWOT analiz yontemiyle hava yollarinin gelecek stratejisine etkileri tespit edilmeye
calisilmigtir. Caligma sonucunda SWOT analizin de UAM’m kendine 6zgli giicli ve zayif yonleri
belirlenmistir. Yine yapilan analizde UAM’m tiim sirketler i¢in ortak bazi tehdit ve firsatlarmm oldugu da
ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kentsel Hava Hareketliligi, Hava Taksi, Havacilikta Stratejik Yonetim, Swot Analizi
JEL Smiflandirma: M10, M19.

Urban Air Mobility Strategies of Airlines

Abstract

Urban Air Mobility is defined as a recent, sustainable, secure, and safe air transport system for both travelers
and loads in urban environments, enabled by current technologies and combined into multimodal transport
systems (EASA). In this article, the aim of the study is to determine the effects of the Urban Air Mobility
strategies of enterprises in the airline industry. In the study, the words “Urban Air Mobility”, “Air Taxi” and
“Strategic Management in Aviation” were searched from Web of Science and Scopus databases, and only
academic articles were selected from 2018 and later and a literature review was conducted. In addition, data
were provided by the websites of Airbus, Boeing, NASA, UBER, EASA, ICAO, FAA aviation authorities
related to UAM, annual reports, and academic publications. The effects of UAM, which is seen as the air
strategic mobility of the future, on the strategies of the airlines were tried to be determined by SWOT analysis.
The effects of UAM, which is seen as the air strategic mobility of the future, on the strategies of the airlines
were tried to be determined by SWOT analysis method.

Key Words: Urban Air Mobility, Air Taxi, Strategic Management in Aviation, SWOT Analysis.
JEL Classification: M10, M19.
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GIRIS

Havayolu tasimaciligi, gegmisten giiniimiize insan, kargo ve postanin bir yerden bir yere
ulastirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Havayolu isletmeleri, havayolu sektoriiniin temel tasi
olarak goriilmektedir. Havayolu isletmeleri, kar elde etmek amaciyla kurulan, kamunun
kullanimina agik toplu tasima hizmeti sunarken hava araclarini kullanarak faaliyetlerini
stirdiiren isletmelerdir (Gerede, 2015). Hizla gelismekte olan havacilik endiistrisi, diinyada
en hizli ulagimi saglayan kiiresel ag sistemine sahip endiistridir. Uluslararasi ticaret ve

turizmi kolaylastirirken istihdam olanag yaratir ve iilkelerin ekonomik biiyltimelerine katki
saglamaktadir (IHGL Aviation Benefits Report, 2019).

Havacilik tarihi, 1903 yilin1 milat olarak kabul gérmekte olup Wensveen (2007) tarafindan
dort evrede incelenmistir: Olusum evresi, Biiyiime evresi, Olgunlasma evresi ve
Liberallesme evresidir (Wensveen, 2007). Yasanan bu gelisim evreleri goz Oniine
alindiginda hava yolu isletmeleri i¢in rekabet ortami giderek artti1 goriiliirken bu ortamda
var olabilmek ve pazar paymni biiylitebilmek adina gesitli stratejiler ve is modelleri ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Ozellikle liberallesme evresi olarak kabul goren 1978’de, ABD’de
gergeklesen deregiilasyon ile devlet tekelinde olan havayolu sektoriinde 6zel havayolu
sirketlerinin de kuruldugu goriilmektedir. Artan rekabet ortamiyla birlikte sirketlerin var
olabilmek, pazar paylarini korumak, gelistirmek ve sektorde rekabet avantaji elde edebilmesi
icin pek ¢ok farkli strateji s6z konusudur.

Porter stratejiyi, isletmelerin gelecek hedefleri dogrultusunda nereye ulagmasi gerektigi
tespit edebilmesi ve bu hedefleri gerceklestirebilmek i¢in neler yapmasina karar verme
stireci olarak tanimlamaktadir. Bu rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek ve
stirdiiriilebilir avantaj saglamak icin Porter {i¢ farkli strateji oldugu gortisiindedir. Sektorde
rekabet avantaji1 saglamak i¢in farklilasma, maliyet liderligi ya da odaklanma stratejilerinden
biri tercih edilmelidir (Porter, 1980).

Hava tasimaciligi endiistrisi evreleri olan olusum, biiyiime, olgunlasma, liberallesme
evreleri havacilikta meydana gelen gelisimi, degisimi ve doniisiimiinii ifade ederken eksik
kaldig1 goriilmektedir. Endiistri 4.0 kavrami ile havacilik sektoriintin dijitallesmesi ve
inovatif caligmalar yayginlasmistir. 21.yy itibariyle klasik havacilik evrelerinin eksik
kalmas1 sonucunda, yeni bir evre olan doniisiim evresi ile degerlendirilmistir (Yavas &
Ozhan Dedeoglu, 2021). Hava tasimaciliginin giiniimiizde doygunluga ulastif1 tiiketici
odakl1 bakildiginda ise farklilagan talepler s6z konusu oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica
isletmeler acisindan stratejik tistlinliik saglamak her gegen giin daha énemli bir konu haline
gelmektedir.

UAM, yeni teknolojilerin sagladigi ve ¢cok modlu ulasim sistemlerine entegre edilen, kentsel
ortamlarda yolcu ve kargo i¢in yeni, giivenli, emniyetli ve daha siirdiiriilebilir bir hava
ulagim sistemidir (EASA, 2022). UAM kavraminin havacilik literatiiriin de son yillarda
fazlaca arastirma konusu olmaya basladig1 goriilmektedir (Biehle, 2022; Colleen Reiche,
2018; Neto vd., 2019).

Calismada, teknoloji ve havacilik endiistrisindeki gelismeler ile hava tagimaciligindaki
degisen, doniisen ve farklilasan sektor egilimlerinden olan UAM sisteminin hava
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tasimaciligindaki isletmelerin gelecek stratejik hareketliligine etkisi ele alinmak
amaglanmistir. Havacilik sektoriinde dogru stratejik hamleler yapmak olduk¢a 6nemlidir.
Isletmeler, sektoriin gelecekteki otonom arag teknolojisi ve kentsel hava hareketliligi is
modelini de dikkate alarak taktiksel, operasyonel ve stratejik hamleler gelistirebilirler.
UAM’1 sirketlerin stratejilerini olustururken dikkat edilmesi gereken konular belirlenmis ve
sirketlerin belirledikleri stratejilere uygun olabilecek 6nerilerde bulunulmustur.

Bu c¢alisma rekabet yogun havacilik sektoriin de yeni is modeli olan kentsel hava
hareketliligi ve otonom arag teknolojisinin hava tasimacilik sektoriinde sirketlerin gelecek
stratejilerine etkisini ortaya koymak agisindan 6nem tagimaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kentsel Hava Hareketliligi

Teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi havacilik sektoriinde de onemli degisiklikleri
ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Gelisen teknolojilerle birlikte tasimacilik yeniden
sekillenmektedir. Akilli mobilite hizmetlerin gelisimi ile genel ulasim sistemleri
cesitlenmekte ve ulasim hizmeti saglama modelleri de degismektedir (Straubinger vd.,
2020). UAM’da teknoloji ve akilli mobilite hizmetleri kapsaminda havacilik endiistrisinde
gelismekte olan ulagim sistemlerinden olacag diistiniilmektedir.

Havacilik sektoriindeki teknolojik gelismeler miisteri beklentilerinin farklilagsmasina ve
degismesine sebep olmaktadir. Sektdrdeki yogun rekabet kosullarinda isletmeler, fark
yaratabilmek icin inovatif bir yaklasim ile stratejilerini olusturmaktadirlar. UAM, insan
tasima teknolojilerini doniistiirme siireci olarak da adlandirilmaktadir. Rekabet yogun
havacilik sektoriinde UAM ile fark yaratarak sektdrde var olan isletmeler stratejik iistiinliik
saglayabileceklerdir.

UAM iizerine caligmalar yapan sektor ileri gelenlerinden olan Airbus, Boeing, Uber
sirketleri ve NASA, FAA, EASA, ICAO havacilik otoritelerinin gelecek stratejik hedefleri
arasinda UAM’in yer aldigi goriilmektedir. Sehir i¢i ulagimda sadece kara, demir
tasimacilignt degil artik gok yiiziinde sehir ulasimi hayal olmaktan OGteye gectigi
goriilmektedir.

UAM, kavrami1 NASA tarafindan kentsel alanlarda trafik sikisikligini azaltacak bir teknoloji
olarak tanimlanmaktadir (NASA, 2022). Kentlerde artan niifus yogunlugu ile yolcu
hareketliligindeki artis ve kentlerdeki ulasim sistemindeki tikanikliklara biiyiik faydalar
saglayarak ¢oziim olabilecektir (AIRBUS, 2022). UAM, trafik alt yapisinin yetersiz oldugu
metropol sehirler i¢in alternatif bir ¢6ziim olarak goriilmeye baslanmistir. Ayrica kara
trafigindeki tikaniklik ve maliyetleri diisirme agisindan 6nemli bir teknolojik gelisme
oldugu diisiiniilmektedir. UAM’da kullanilacak olan e-VTOL (elektrikli dikey kalkis ve inis)
araglar ile hava kirliliginin 6niine gegilecegi on goriilmektedir. Ayrica kullanilacak araglarin
elektrikli olmasi ve diisiik ses seviyesi ile giiriiltii en aza indirilmesi planlanmaktadir (Erkek,
2022; Pons-Prats vd., 2022).

NASA’nin Gelismis Hava Hareketliligi (AAM-Advanced Air Mobility) kavramini,
gelismekte olan havacilik endiistrisinin biiyliksehirlerdeki kentsel ulasim alanlarina ek
olarak havacilik sektorii tarafindan hizmet verilemeyen ya da yetersiz kalinan alanlarda insan
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ve kargo tasimaciligini devrim niteliginde yeni ugaklar kullanilarak giivenli bir hava
tasimacilig1 sistemi haline getirme olarak tanimlamaktadir (NASA, 2022). AAM kavrami,
NASA’ nin UAM f{izerine olan ¢aligmalarini igermektedir.

Havacilik endiistrisinde gelistirilmekte olan UAM’1n farkl1 yonleri ele alinarak yayimlanmig
akademik calismalar gére Straubinger ve digerleri calismasinda UAM iizerine yapilan farkli
arastirmalar1 inceleyerek ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemeler, altyap1 gereksinimleri
ve ekonomik kisitlamalar ile ilgili sorunlarin ¢éziilmesi gerektigine vurgu yapilmistir.
UAM’mn toplum kabuliiniin saglanmasi i¢in dogru bir is modellemesi yapilmasin1 ve
simiilasyon egitimleri ile toplum tarafindan benimsenmesinin saglanacagi ortaya
konulmustur (Straubinger vd., 2020). Pons-Prats ve digerleri tarafindan yapilan ¢alismada,
UAM’1 teknolojik hareketlilige etkisi ve toplumsal kabulii agisindan ele almiglardir.
UAM’1n ulasimin zor oldugu alanlarda kullaniminin yayginlagsmasiyla toplum kabuliiniin
daha kolay olacagi oOngériilmiistiir. Bunun yani sira yeni bir is modeli olarak ele
almaktadirlar. Ayrica gerekli diizenlemeler ile siirekli gelistirilmesi gereken capraz ve
karmasgik bir faaliyet olarak goriilmektedir. (Pons-Prats vd., 2022).

Tuncal ve Uslu tarafindan yapilan arastirmaya géore UAM kavraminin hava sahasi ve kentsel
ulagima entegrasyonuna yonelik iki faktor belirlenmis ve bunlarin hava trafik yonetimi
(ATM) ve toplum tarafindan kabuliin 6nemli oldugu belirtilmistir. Toplumun giiriilti,
gizlilik, giivenlik gibi konulardaki endigesinin giderilmesini ve ATM agisindan emniyet,
diizen ve etkin bir trafik akisinin saglanmasiyla bu sorunlarin asilabilecegi 6nerilmektedir
(Tuncal & Uslu, 2021).

Yavas ve Dedeoglu ¢calismalarinda kentsel hava hareketliliginin gelecekte yayginlasacagini
diistinmektedirler. Kentsel hava hareketliligini yeni bir is modeli olusturacagi ve yeni ulagim
modu ile zamanin daha verimli kullanilacagi, kapidan kapiya ulasim imkani sunacagi ve
cevreye daha az zarar veren bir sistem oldugunu belirtmektedirler. Bunu yaparken paylasim
ve lyelik ekonomisi modellerinin kentsel hava hareketliligi is modelinde kullanilacagi
calismalarinda goriilmektedir (Yavas & Dedeoglu, 2021). Erkek tarafindan yapilan
caligmada, kentsel hava hareketliliginin trafik altyapisinin uygun olmadigi ve mega
kentlerdeki yogun trafige alternatif bir ¢oziim olarak goriilmektedir. Birgok tasimacilik
sirketinin bunu yaparken e-VTOL araglar ile diger ulagim sistemlerine entegre edilerek hizli,
giivenilir bir ¢dziim olacag savunulmaktadir. Bunu yaparken Istanbul se¢ilmis ve e-VTOL
araglarin inis kalkig1 yapabilecegi veriport/veristop terminal yer se¢imi yapilarak ¢oziim
onerileri sunulmustur (Erkek, 2022).

Neto ve digerleri (2022) ¢aligmalarinda, UAM gelecek plan stratejilerini olustururken e-
VTOL araglarin gii¢ tiiketimine, hava sahasi karmagsiklik analizinin yapilmasim, Akis
Yonetimi (Development of Flow-DF) stratejilerinin gelistirilmesi ve belirli bolgeler igin
ihtiyaglarin belirlenmesi gerektigini belirtmislerdir. TUS (Trajectory-Based Urban Air
Mobility Simulator) olarak isimlendirdikleri simiilasyon egitimlerinin genisletilerek
gelistirilmesini 6nermektedirler. Ayrica ugus i¢in ayrintili ve kesin meteorolojik bilgilerin
belirlenmesi ve farkli ulasim sistemleri ile entegrasyonunun saglanmasiyla UAM’nin
basarili olabilecegini ¢alismalarinda belirtmislerdir (Neto vd., 2019). Rajendran ve Srinivas
(2020) caligmasinda, UAM’in ele alinmamis potansiyel zorluklarinin oldugunu
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belirtmektedirler. Bunlarin ulagim entegrasyonundaki zorluklari, fiyatlandirma
politikasinin belirsizligi, hava taksi operasyonlari ile ilgili bakim planlamalarinin
eksikligi, pilot egitim ve ise alimlari gibi sorunlarin oldugunu belirterek UAM’1n
uygulanmasinin bu problemler agilmadan ger¢eklesmesinin zor oldugu goriisiindedirler
(Rajendran & Srinivas, 2020).

Bahsi gecen calismalarda da goriilmektedir ki UAM’in yayginlagsmasi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in Oniinde ¢esitli engellerin oldugu bilinmektedir. Baz1 g¢alismalar UAM’in
projeden ileri gidemeyecegi goriisiindeyken bazi ¢alismalar da UAM’1n 6niindeki engellerin
giderilerek, diger sistemlerle entegre bir ulagim sistemi olusturulabilecegini belirtmislerdir.
Geg¢misten giiniimiize toplumlarin gelismesi UAM gibi yenilik¢i teknolojiler ile oldugu
bilinmektedir. Bu yiizden UAM o6niindeki engeller, eksiklikler gelistirilerek, daha c¢evreci,
stirdiiriilebilir entegre bir ulasim sistemi olarak havacilik sektoriinii etkileyecek trendler
arasinda olacag ve isletmelerin stratejilerinde oldukca etkili olabilecegi ¢alismamizda 6n
goriilmektedir.

1.2. Havacilikta Stratejik Yonetim

Stratejik ydnetim, tiim 6rgiitlerin gelecek planlarini ilgilendiren bir konudur. Orgiitiin su an
ne yaptigini, gelecekte ulasmak istedigi hedeflerini ortaya koyan bir yonetim sistemidir.
Startejik yonetim {ist diizey yoneticilerin sorumlulugundadir (Akdemir vd., 2018). Rakipler
ve rekabet, stratejik yonetimin en 6nemli bilesenlerindendir (Chen & Miller, 2012).
Rakipleri ve rekabet ortaminin analizlerini ortaya koymak, rekabet¢i davranis analizlerini
belirlemek stratejik yonetimin basarisidir (Porter, 1996).

Ekonominin hizla gelismesi ve hizlanan kiiresellesme siirecinde havacilik sektorii Gnemli bir
rol oynamaktadir. Gliniimiiz diinyasinda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde giderek daha
kritik bir rol oynamaktadir (Bai, 2022). Bu durum rekabetin giderek artmasina sebep
olmaktadir. Rekabet, sektordeki isletmelerin rakiplerine kiyasla bir seyde iistiin olmasidir.
Rakiplerinin yapamadig1 bir seyi yapmasi veya rakiplerinin sahip olmadig1 bir seye sahip
olarak rekabet tistlinliigii saglayacag diisiiniilmektedir (David, 2011).

Havacilik sektoriin de rekabet dstiinliigii saglamak igin uygulanan pek cok strateji
bulunmaktadir (Yavas & Ozhan Dedeoglu, 2021). Bunlardan en ¢ok kabul géren ve
uygulanan1 Micheal Porter’in “Maliyet Liderligi, Farklilasma ve Odaklanma” olarak
belirtilen Jenerik Stratejisidir (Porter, 1996). Isletmeler stratejilerini belirlerken Jenerik
Strateji olarak belirtilen stratejilerden birini sirket politikasi olarak belirlemektedirler.
Secilen strateji ile sektorde siirdiiriilebilir rekabet saglamay1 amaglamaktadirlar.

Stratejik yonetim, orgiitiin amaglarini gelistirmeyi, uzun vadeli hedeflerin belirlenmesini ve
gercgeklestirilmesini hedeflemektedir. Bu amagla orgiitiin sektdrdeki durumunu gérmesini ve
cevresini analiz etmesini saglamaktadir. Sektor trendlerini, dis ¢evredeki degisiklik ve
gelismeleri yakin takip etmek isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan olduk¢a 6nemli
oldugu goriilmektedir. Isletmeler stratejik yonetim ile orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini
ortaya koyarken dis ortamda meydana gelen degisimleri dogru analiz ederek 6rgiit igin firsat
ve tehditleri tahmin etmesini saglamaktadir (Akdemir, vd., 2018).

Havacilikta stratejik yonetim, sektorde hizla degisen ve gelisen siyasi, yasal, ekonomik,
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sosyo-kiiltiirel, demografik ve teknoloji gibi etkenlerin orgiitiin i¢ ve dig ¢evresinde olup
biten stratejik konularin belirlenip anlasilmasin1 ve bunlarin 6rgiite etkisini belirleyerek
stratejik planinin olusturulmasi siirecidir (Akbar ve Kisilowski 2020).

Havayolu isletmeleri, yogun rekabet ortaminda avantaj saglayabilmek ve isletmeyi
stirdiiriilebilir kilmak i¢in dogru analizlerle stratejilerini belirlemelidirler (Linden, 2021).
Her isletmenin kendi iginde eksik, zayif yonleri oldugu gibi gii¢lii yonleri de bulunmaktadir.
Onemli olan belirlenen zayif yonlerin giiclendirilmesi ve gii¢lii yonlerin daha da
gelistirilmesidir. Gelisen ve degisen c¢evresel kosullar sektorde firsat ve tehditleri de
beraberinde getirmektedir. Havacilik sektorii de dis ¢cevrede meydana gelen degisimlere
kars1 oldukc¢a hassastir.

Calismada UAM, havayolu isletmelerinin gelecekteki stratejik plan ve hamlelerinde etkili
olacag diisiiniilen bir hava hareketliligi olarak ele alinmaktadir. Havayolu isletmelerin de
stratejik yonetim olduk¢a 6nemli bir konudur. UAM konusu da stratejik analizlerin dogru
yapilmas1 gereken konulardandir. Isletmeler gelecek stratejilerini belirlerken i¢c ve dis
cevreyi dogru analiz etmelidirler. Stratejik analiz yontemlerinden olan SWOT analizi,
yoneticilere dogru bir bakis agis1 saglamak ve ¢oziim Onerileri gelistirmesine yardimci
olmaktadir.

2. YONTEM

UAM sistemi son yillarda hem sektdrde hem de akademik ¢alismalarda ilgi ¢ekici bir konu
haline gelmistir. Bu konu tizerine akademik calismalar incelenerek literatiir taramasi
yapilmistir. Havacilik sirketleri ve otoritelerin uyguladigi ve gelistirmekte olduklari projeler
incelenerek veriler elde edilmistir. Yapilan literatiir taramasi ve incelenen projelerden elde
edilen veriler sonucunda UAM’1n havayolu igletmeleri agisindan olumlu yonleri, olumsuz
yonleri, firsatlar1 ve tehditleri gruplandirilmis ve stratejik analiz yontemlerinden biri olan
SWOT analizi yontemi kullanilmistir.

SWOT analizi Prof. Heinz Weihrich tarafindan San Francisco Universitesinde akademik
literatiire ge¢mistir. SWOT analizi kelimelerin Ingilizce karsilign olup Strengths (Giiglii
Yanlar), Weaknesses (Zayif Yanlar), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler)
seklindedir (Giingdr, 2018). Isletmeler gelecek stratejisini olustururken stratejik analiz
yontemlerinden olan SWOT analizini kullanmaktadirlar. Analizde orgiit i¢i faktorler ile
orglit dis1 faktorler belirlenerek Orgiitiin stratejik acgidan analizi yapilmaktadir. Analiz
yaparken bazi unsurlar vardir ki bizim kontroliimiizdedir. Bu konular isletmenin i¢ faktorleri
olan Giiclii Yanlar1 ve Zayif Yanlarin1 gostermektedir. Firsatlar ve Tehditler ise SWOT
analizinin dis faktorlerini de olusturmaktadir.

Caligmada SWOT analiz yontemiyle UAM’1n isletmelerin gelecek stratejilerini belirlerken
g6z oniinde bulundurmalar1 gereken konular belirlenmek istenmistir. Literatiir taramasi
sonucu elde edilen makaleler ve incelen projelerden elde edilen veriler ile UAM’1n giiglii
ve zayif yanlari ortaya konulmustur; firsat ve tehditleri de belirlenmistir. Belirlenen konular
ve bulgulardan hareketle UAM’m sirketlerin gelecekte izleyebilecekleri stratejiler
belirlenmeye ¢aligilmstir.
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2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kentsel hava hareketliligi konusu literatiir incelemesi yapildiginda miihendislik ve teknik
konularda daha cok ele alindig1 saptanmistir. Rekabet yogun havacilik sektoriinde UAM
tizerine teknolojik inovasyon gelismelerine ayak uyduran, projeler gelistiren ve hayata
geciren isletmelerin gelecek stratejilerine etkisi lizerine ¢aligma olmadigr gozlemlenmistir.

Havacilik sektorii gibi rekabetin ¢ok yogun hissedildigi sektorlerde isletmeler gelecek
yatirim Ve projelerini yaparken ¢ok dikkatli olmak durumundadirlar. Yanlis verilen kararlar
isletmelerin iflasina sebep olabilmektedir. Bu gibi durumlar1 6nlemek ve dogru proje ve
yatirimlar yapmak isletmelerin siirdiiriilebilirligi acgisindan olduk¢a ©Onemli oldugu
bilinmektedir.

Havacilik sektoriindeki geleneksel hava yolu isletmeleri iiriin ve hizmetlerinde farklilagsma
yaparak pazarda yer almaktadirlar. Bu sebeple inovatif teknolojiler ile verdikleri hizmetlerde
fark yaratarak tercih edilmeyi hedeflemektedirler. Hava tasimaciligindaki degisen, doniisen
ve farklilasan sektor egilimleri sonucu isletmeler var olabilmek ve siirdiiriilebilirligini
saglamak adina UAM iizerine proje ve ¢alismalar yapmaktadirlar.

Havayolu isletmelerinin yeni tiriin ve hizmetleri stratejik planlari arasina alabilmeleri igin
oncesinde dogru analizler yapmalar1 gerekmektedir. Rekabet yogun havacilik sektoriinde
trendler ve inovatif teknolojilerin gerisinde kalmak miisteri talebini diisiirmektedir. UAM
konusu da isletmelerin gelecek stratejilerini olustururken dogru analiz etmeleri gereken
konulardandir. Havacilikta stratejik yonetimin, her isletmenin siirdirilebilirligi agisindan
onemli konular1 ele almaktadir.

Calismada UAM’ i havayolu isletmelerinin gelecek stratejilerine etkileri belirlenmesi
amaclanmistir. Rekabet yogun havacilik sektoriinde yeni i modeli olan kentsel hava
hareketliligi ve otonom arag teknolojisinin hava tasimacilik sektoriinde sirketlerin gelecek
stratejilerine etkisini arastirmak a¢isindan 6nem tasimaktadir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Kisitlari

UAM iizerine literatiir taramasi yapilmistir. Web of Science (WoS), Scopus veri
tabanlarindan belirlenen anahtar sozciikleri ile arastirma yapilmis, aragtirma 2018 yili ve
sonrasina ait sadece akademik makale ¢alismalari incelenmistir. Diinyanin en ¢ok kullanilan
veri tabanlarindan WoS ve Scopus’da “Urban Air Mobility” ve “Air Taxi” basliklari
aratilmis ve WoS 198 sonuca, Scopus 166 olmak lizere toplamda 394 akademik makaleye
ulasilmistir. Yapilan literatiir taramas: sonucunda makalelerin baslik, anahtar kelime ve
Ozetleri kisit olarak belirlenmistir. Makalelerin 6ncelikle basliklari siniflandirilmis. Daha
sonra anahtar kelimeler ile incelenmis arastirma konusu ile alakali bulunan makalelerin
Ozetleri okunmustur. Uygun bulunan makaleler tam metin okunarak literatiir taramasi
yapilmistir. Konu ile alakali olarak tespit edilen 52 akademik c¢alisma kaynak olarak
kullanilmistir. Segilen 52 makaledeki veriler gruplandirilmistir. UAM 1n gii¢lii yonleri, zayif
yonleri, firsat ve tehditleri olarak belirlenen veriler SWOT analizini olustururken kaynak
olarak gosterilmistir.

Tablo 1. Kentsel Hava Hareketliligi ve Hava Taksi ile ilgili bulunan makale sayisi
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Veri tabanlari Havacilhikta Stratejik  [Kisitlar Tam metin olarak
Yonetim (Bashk, Anahtar okunan metin
Kelime, (")zet)
Web of Science 175 27 3
Scopus 108 31 2
Toplam 283 58 9)

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Literatiir taramasi Sonucu yayimlanan makaleler incelendiginde UAM’in havacilik
endistrisindeki igletmelerin gelecek stratejilerine etkisi agisindan ya hig ele alinmamis ya da
az diizeyde incelenerek ¢alismalar yapildig: goriilmiistiir. Bu yilizden “Havacilikta Stratejik
Yonetim” konusu ile ilgili ayr1 bir inceleme yapilmustir.

Tablo 2. Havacilikta Stratejik Yonetim ile ilgili bulunan makale say1st

Veri tabanlar Kentsel Hava Kisitlar Tam metin olarak
Hareketliligi ve (Bashk, Anahtar okunan makaleler
Hava Taksi Kelime, Ozet)

Web Of Science 198 109 23

Scopus 166 62 29

Toplam 364 171 52

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

WoS ve Scopusta toplamda 283 makaleye ulasilmistir. Makalelerin oncelikle basliklar
okunmus anahtar kelimeleri incelenmistir; uygun bulunan makaleler 6zetleri de
incelenmistir. Belirlenen bu kisitlar ile incelenen makale sayis1 58’e diismiistiir. Ozetleri
okunan bu makalelerden konu ile uygun goriilen 5 makale tam metin olarak okunmustur.
“Kentsel Hava Hareketliligi” ve “Hava Taksi” basliklariyla yapilan arama sonucu ile
“Havacilikta Stratejik Yonetim” arama sonucunda elde edilen veriler birlestirilerek analiz
olusturulmustur.

Ayrica UAM flizerine ¢alismalari olan Airbus, Boeing, NASA, UBER, EASA, ICAO, FAA
sirket ve havacilik otoritelerinin projeleri, web siteleri, faaliyet raporlari, akademik yayinlar
araciligiyla veriler elde edilmistir. Calismada yapilan literatiir taramasi ve ilgili sirketlerin
verileri de goz 6niinde bulundurularak hava yollar1 i¢in gelecegin stratejik hava hareketliligi,
UAM, stratejik analiz yontemi olan SWOT analizi ile havayollari i¢in firsat ve tehditleri
tespit edilmeye calisilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

UAM izerine calismalar hem havacilik sektoriindeki sirketler hem de akademik
calismalarda yogun olarak ele alinmaktadir. Bu durum rekabetin yogun oldugu havacilik
sektoriinde sirketlerin gelecek stratejilerinde ne denli etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

UAM’m gelecegin ulasim sistemi olarak goriilmesi, konu iizerine ¢alisan sirketleri stratejik
avantaj elde etmesini saglayacagi 6n goriilmektedir. Bu amacla UAM’1n sirketler iizerindeki
stratejik etkisini belirlemek i¢in SWOT analizi yapilmustir.
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3. BULGULAR

UAM, teknolojik gelismeler ile yiikk ve yolcu tasimaciligi imkani veren bir teknolojidir.
Yakin gelecegin hava ulasim teknolojisi olarak hayatimizda 6nemli bir yere sahip olacag:
goriilmektedir. Ozellikle metropol sehirlerde ve kisa mesafelerde elektrikli araglarla hizmet
vermesi beklenmektedir. Yeni teknolojiler beraberinde yeni ihtiyaclart da getirmektedir.
UAM metropol sehirlerdeki trafik sikisikligina alternatif bir ¢6ziim olarak goriilmektedir
(Ahluwalia vd., 2021; Bulusu vd., 2021; Neto vd., 2019; Rajendran & Pagel, 2020;
Rajendran & Srinivas, 2020; Rothfeld vd., 2021; Straubinger vd., 2020). Ayrica daha hizli,
konforlu ve giivenli oldugu diistiniilmektedir (Bulusu vd., 2021; Dai vd., 2022; Rothfeld vd.,
2021; Straubinger vd., 2020). UAM’1n toplumsal kabuliinde hiz, konfor ve giivenliginde
etkili olacagi diistiniilmektedir (Bulusu vd., 2021; Garrow vd., 2021; Winter vd., 2020).

Toplum kabuliinii, ¢ok énemli bir kriter olarak goren ¢alismalarda yasanabilecek kazalarin
bu durumu olumsuz etkileyecegi savunulmaktadir (Bertram vd., 2022; Cetin vd., 2022;
Goyal vd., 2021). Fakat toplum kabuliin de etkili oldugu diistiniilen giivenlik, giiriilti gibi
sorunlar yasal diizenlemeler ile giivence altina alinmasi gerekmektedir (Colleen Reiche,
2018; EiBfeldt, 2020; Goyal vd., 2021; Koumoutsidi vd., 2022; Straubinger vd., 2020).
Boylece toplum kabulii saglanarak UAM’1n siirdiirtilebilir alternatif bir ulasim tiiri haline
gelecegi diistiniilmektedir (Biehle, 2022; Cohen vd., 2021; Pisoni vd., 2019). UAM, diger
ulasim araglariyla entegre bir sistem olarak gelistirilmelidir (Al Haddad vd., 2020;
Bennaceur vd., 2022; Cohen vd., 2021; Dai vd., 2022; Pons-Prats vd., 2022; Rothfeld vd.,
2021; Straubinger vd., 2020). Boylece daha hizl transfer imkani verirken noktadan noktaya
ulagim imkanini saglayacaktir. Seyahat siiresinin daha da kisalmasi kisilerin tercihlerinde
etkili olacag: diistiniilmektedir (Tuncal, A. & Uslu, S., 2021).

Diinyanin giderek kalabaliklagsmasi dolayisiyla artan giiriiltii ve ¢evre kirliligine elektrikle
calisan nispeten daha az giiriiltii olan elektrikli e-VTOL araclarin kullanimi (Ahluwalia vd.,
2021; Akash vd., 2021; Brown & Harris, 2020) ile karbon emisyonun da azalma saglatilacagi
on goriilmektedir (Donateo & Ficarella, 2022; EiBfeldt, 2020; Pisoni vd., 2019). UAM
izerine ¢aligmalar yapan Airbus, Boeing, NASA, UBER bu ihtiyaglara ¢éziimsunmak i¢in
calismalar yaptig1 bilinmektedir. Ayrica havacilik otoriteleri olan EASA, ICAO, FAA gibi
havacilik endiistrisinde ©onde gelen kuruluslar da UAM iizerine c¢alismalarini
yiriitmektedirler (Tuncal, A. & Uslu, S., 2021). Airbus, UAM’1n giivenli, siirdiiriilebilir,
kullanigh ve yenilik¢i mobilite olarak trafik ve alt yap1 sikisikligina ¢oziim olarak
gormektedirler. Ayrica elektrikli hava araglarinin gelistirilmesi i¢in Airbus Urban
Mobility’yi kurmuslardir. CityAirbus NextGen projesiyle, tamamen elektrikli, dort koltuklu
bir dikey kalkis ve inig saglayan e-VTOL, sifir emisyonlu ugus operasyonlar
amaclamaktadirlar (AIRBUS, 2022).

Boeing ve Wisk ortak girisimiyle elektrikli, miirettebatsiz yolcu tasiyan UAM operasyonlari
icin ConOps konsepti gelistirmistir (BOEING, 2022). NASA, kentsel hava hareketliligini
“Advanced Air Mobility-Gelismis Hava Hareketliligi” kavramiyla yiiriitmektedir. Ayrica
Hava Trafik Yonetimi Kesfi (ATM-X) projesi ile simiilasyonlar ve ucus testleri
yapmaktadirlar. FAA ile e-VTOL hava araglar1 kullamlarak giivenli, erisilebilir ve uygun
fiyatli yeni bir hava tagimacilik sistemi planlanmaktadir. Bunu yaparken hava trafik sahasi
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kurallan sistemlestirilmektedir (NASA, 2022).

UBER c¢alismalarini “Uber Elevate” projesiyle Uber Air olarak halka sunmaktadir. Uber'in
hedefi, elektrikli dikey kalkis ve inis (eVTOL) hava araglariyla dncelikle ii¢ sehrinde (Los
Angeles, Kaliforniya, ABD; Dallas, Teksas, ABD; Melbourne, Avustralya) test edip
sonrasinda ticari operasyonlara baslamay1 hedeflemektedir. Hizmet verdigi sehirlere
altyapr saglayicilar, yatirimeilar, politika yapicilar ve diizenleyiciler ile bir araya gelerek
stirdiiriilebilir bir hava ulagim sistemi kurmay1 hedeflemektedir (UBER, 2022).

EASA, UAM operasyonlarinin toplumsal kabul ve giivenlik {izerine danigsmanlik firmasi
olan McKinsey & Company ve Arup Sound Lab ile birlikte Kasim 2020°de kapsamli
arastirma, anketler ve goriismeler yaparak hukuki ve diizenleyici ¢erceve olusturmak ve
¢Oziim Onerileri sunmaktadirlar (EASA, 2022). ICAO, havacilik sektoriinde karbon
emisyonlariin azaltilmasi i¢in e-VTOL araglarla hava ulasimini sistematik ve siirdiiriilebilir
bir yaklagim olarak benimseyerek UAM kavramini ele almaktadir. UAM operasyonlarinin
diinya c¢apinda standart hale getirmek ve diizenleyici yoOnergeler gelistirmek igin
calismalarini siirdiirmektedirler (ICAO, 2019).

FAA, UAM ve AAM kavramlarinm birlikte ele almaktadir. Bu ¢alismalarini hava araci, hava
sahasi, operasyonlar, alt yap1 ve toplum kabulii olarak bes faaliyet alaninda ¢alismalar
yiirlitmektedir. Ayrica NASA ile ortaklasa yiiriittiikleri ConOps, UAM operasyon konsepti
ile e-VTOL ve miirettebatsiz ugus deneyimi iizerine ¢alisma yiiriitmektedirler (FAA, 2022).

UAM iizerine calismalar hem havacilik sektoriindeki sirketler hem de akademik
calismalarda yogun olarak ele alinmaktadir. Bu durum rekabetin yogun oldugu havacilik
sektoriinde sirketlerin gelecek stratejilerinde ne denli etkili olacagini ortaya koymaktadir.

UAM’nin gelecegin ulagim sistemi olarak goriilmesi, konu tizerine ¢alisan sirketleri stratejik
avantaj elde etmesini saglayacagi 6n goriilmektedir. Bu amagla UAM nin sirketler lizerinde
stratejik etkisini belirlemek icin SWOT analizi yapilmustir.

SWOT analizi yapilmadan once literatiir taramasi1 sonucu elde edilen makaleler ile hava
tasimacilig1 sirket ve otoritelerinin UAM {izerine projeleri, web siteleri, faaliyet raporlar
analize uygun sekilde siiflandirilmistir. Akademik yayimlar, projeler, faaliyet raporlari ve
web sitelerinden elde edilen verilerle UAM’1n giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar ve
tehditleri belirlenmistir. SWOT analizinde veri toplama kisit ve yontemlerinde bahsi gegcen
akademik makale ve ¢alismalar referans olarak kullanilmistir.

Tablo 3. SWOT Analizi Tablosu

SWOT ANALIZI
ICSEL FAKTORLER
GUCLU YANLAR ZAYIF YANLAR
1. Sirdiiriilebilir rekabet dstinligii (Biehle, 2022; | 1. Toplum kabuliiniin saglanamamast UAM’1
Cohen vd., 2021; Pisoni vd., 2019). olumsuz etkileyecektir (Ahmed vd., 2021; Bulusu
vd., 2021; Cetin vd., 2022; EASA, 2022; Straubinger
vd., 2020; Winter vd., 2020).
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2. Diger ulagim tiirlerine gore daha hizli, konforlu ve
giivenli olmas1 (Dai vd., 2022; Rothfeld vd., 2021;
Straubinger vd., 2020).

2.Veriport alanlar1 ve inis kalkistaki kisit sebebiyle
alt yap1 eksikliklerinin olmasi1 (Garrow vd., 2021;
Hae Choi & Park, 2022; Rath & Chow, 2022).

3. Kara trafik sikisikligma alternatif bir ¢dziim
olmas1 (Ahluwalia vd., 2021; Bulusu vd., 2021;

3. Pilot lisanslama ve hukuki sinirlarm net olmamasi
(Rajendran & Pagel, 2020; Rajendran & Srinivas,

araclariyla entegre bir sistem elde edilip noktadan
noktaya ulasim olanagi vermesi (Al Haddad vd.,
2020; Bennaceur vd., 2022; Cohen vd., 2021; Dai
vd., 2022; Goyal vd., 2021; Pons-Prats vd., 2022;
Rothfeld vd., 2021).

Pinto Neto vd., 2022; Rothfeld wvd., 2021; |2020; Straubinger vd., 2020).
Straubinger vd., 2020).
4. Hizli transfer saglamasi ve diger ulasim |4.Giivenlik, girtlti, sosyal esitlik gibi sorunlar

beraberinde getirme ihtimali (EiBfeldt, 2020; Goyal
vd., 2021).

5.Seyahat siiresi tasarrufu saglamasi (Ahluwalia vd.,
2021; Brown & Harris, 2020; Bulusu vd., 2021; Dai
vd., 2022; Rothfeld vd., 2021).

5. Mevcut yasal ve diizenleyici ¢ergevenin belirsiz
olmas1 (Koumoutsidi vd., 2022; Straubinger vd.,
2020).

6. Sehirlerin ekonomik bilylimesini ve gelisimini
tesvik etmesi (Eifeldt, 2020; Rothfeld vd., 2021).

6. Smirli sayida vatandasa hitap edecek olmasi
(Bennaceur vd., 2022; Biehle, 2022; Garrow vd.,
2021; Hae Choi & Park, 2022; Rath & Chow, 2022).

7. Elektrikli e-VTOL araglarin kullanimi (Ahluwalia
vd., 2021; Akash vd., 2021; Brown & Harris, 2020;
Kwon vd., 2022) ile karbon emisyonunda azalma
saglanilacaktir (Ahluwalia vd., 2021; Donateo &
Ficarella, 2022; Ei3feldt, 2020; Pisoni vd., 2019).

7. Arag filosunu temin etme zorlugu (Brown &
Harris, 2020; Rajendran & Pagel, 2020; Rajendran &
Srinivas, 2020).

DISSAL FAKTORLER

FIRSATLAR

TEHDIiTLER

1. Sektdrde inovatif bir yaklasimla pazarda yer
alarak fark yaratilp marka olusturabilme firsati
sunmaktadir (Yavas & Ozhan Dedeoglu, 2021).

1. Covid, Savaglar gibi 6ngoriilemeyen ve havacilik
sektoriinii etkileyen olaylar (Akbar & Kisilowski,
2020; Linden, 2021)

2.Farklilasma stratejisi (Porter, 1996)) benimseyen
sirketler igin kalite ve konforun 6n planda oldugu,
zaman tasarrufu saglamasi acgisindan st diizey sik
ugan yolculara yeni bir hizmet sunumu saglama
olanag1 vermesi.

2. Olast bir kazanin toplum kabiiliinii olumsuz
etkilemesi(Bertram vd., 2022; Cetin vd., 2022).

3.Noktadan noktaya ulasim olanagi saglamasi ile
ikame ulasim araglariyla olan rekabette iistiinliik
saglamasi (David, 2011).

3. Siber Giivenlik riskleri (Colleen Reiche, 2018;
Goyal vd., 2021).

4. Odaklanma stratejisini (Porter, 1996) benimseyen
sirketlerin kargo ve hava ambulans vb. gibi yeni
entegre is modelleri) sunma olanagi vermesi (Biehle,
2022; Cohen vd., 2021; Hae Choi & Park, 2022;
Rath & Chow, 2022).

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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4. TARTISMA ve SONUC

Teknolojik gelismeler ile insanlarin beklentilerinin de arttigi goriillmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmek adina bir¢ok inovatif yenilikler ger¢eklestirilmektedir. UAM da teknolojik
ve inovatif yenilikler arasinda goriilmektedir. Calismada, UAM’in sirketlerin gelecek
stratejilerine etkisi SWOT analiziyle tespit edilmeye ¢alisilmustir. Ic ve dis faktorlerin
incelenmesi sonucunda UAM’n sektordeki giliglii ve zayif yanlari, firsatlar ve tehditleri
ortaya konulmustur. Analiz sonucu gortilmektedir ki UAM’nin kendilerine 6zgii giiglii ve
zayif yonleri belirlenmistir. Yine yapilan analizde goriilmektedirki UAM’1n tiim sirketler
icin ortak bazi tehdit ve firsatlarinin oldugu ortaya konulmustur. Bu durum da ileride
yasanabilecek krizleri sirketlerin firsata doniistiirmesi ile rekabette avantajli hale
gelebileceklerdir. Tespit edilen zayif yanlar1 da gelistirilerek tehditlere karsi daha gii¢lii hale
gelinebilir.

Calismada yapilan literatiir taramasi sonucu UAM’nin stratejik analiz yontemi olan SWOT
analizi ile giliglii ve zayif yanlari, firsatlar ve tehditleri ortaya konulmustur. Havacilik
sektoriindeki sirketlerin gelecek stratejilerini gelistirirken géz Oniinde bulundurmalart
gereken konular belirlenmistir. Daha 6nceki ¢alismalara bakildiginda konu stratejik agidan
ele alinmamis olmasi veya ¢ok az diizeyde olmasi ¢alismanin 6nemini arttirmaktadir.

Niifusun 6zellikle sehirlerde artmas: trafik sikisikligina ve alt yap1 yetersizligine sebep
olmaktadir. E-VTOL elektrikli araglarla yapilacak olan uguslarin karbon emisyonunu
azaltacag: diisliniilmektedir. Ayrica UAM ile diger ulagim sistemleriyle entegre edilmesi
sonucunda noktadan noktaya ulasim imkani ile ikame ulasim sistemleriyle rekabette
istiinliik saglanabilir. Elbette ulasim sistemlerinin entegrasyonu kolay bir siire¢ degildir.
Fakat giiniimiiz teknolojisi ve sektor ileri gelenlerinin yeni ulagim sistemine olan ilgileri bu
konuda segilen pilot sehirlerin daha da ¢ogalarak sistemin yayginlasacagi 6n goriilmektedir.
Yolcu ve pazar segmentinin dogru belirlenmesi ile hedeflenen kitleye uygun fiyatlandirma
politikas1 yapilabilir. Dogru pazar analizleri ile belirlenen noktalara veriport alanlari
olusturularak hava taksiler yayginlastiritlmalidir. Boylece UAM’a zamanla artacak olan
talep, fiyatlar1 diistirecektir.

Airbus, Boeing, NASA, UBER, EASA, ICAO, FAA gibi havacilik sektoriiniin ileri gelen
sirket ve otoritelerinin UAM tizerine hazirladiklari projeler, calismalar ve is birlikleri devam
etmektedir. Bu ¢aligmalar da literatiirdeki UAM’1n gelecegin hava hareketliligi olmasi i¢in
oncelikle toplum kabulii saglanmalidir (Biehle, 2022; Bulusu vd., 2021; Cetin vd., 2022;
EASA, 2022; Garrow vd., 2021; Straubinger vd., 2020; Winter vd., 2020). Veriport alanlar
ve inis kalkistaki kisit sebebiyle alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi gerekmektedir (Garrow
vd., 2021; Hae Choi & Park, 2022; Koumoutsidi vd., 2022; Rath & Chow, 2022; Shin vd.,
2022). Pilot lisanslama ve hukuki sinirlarin net olmamasi, giivenlik, giiriiltii, sosyal esitlik
gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Cohen vd., 2021; Colleen Reiche, 2018; Eif3feldt,
2020; Goyal vd., 2021). Mevcut yasal ve diizenleyici g¢er¢evenin net olmamasi zayif
yonlerindendir (Koumoutsidi vd., 2022; Straubinger vd., 2020). Sinirli sayida vatandasa
hitap edecek olmasi (Bennaceur vd., 2022; Biehle, 2022; Garrow vd., 2021; Hae Choi &
Park, 2022) toplumsal giiven ve kabuliin 6niindeki olumsuzluklar olarak goriilmektedir.
Arag filosunu temin etmede zorluklar da yasanabilecek sorunlar olarak belirtilmektedir
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(Brown & Harris, 2020; Rajendran & Pagel, 2020). UAM iizerine yapilan literatiir
taramasinda, konu genel itibariyle miihendislik, ATM (Air Trafik Management), toplumsal
kabul, veriport ve sehir planlamasi gibi teknik, miithendislik ile sosyal bilimler iizerine
caligsmalarin yogunlastigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak, UAM’a yonelik sosyal medyanin giicii kullanilarak insanlarin sistemi
benimsemesi saglanabilir. Verilen reklamlar ve yapilacak olan simiilasyon egitimleri ile
sisteme olan giivenin artmasi saglanabilir. Ayrica yasal diizenlemeler ile giiriiltii, gizlilikve
siber sorunlar giivence altina alinmalidir. Ozellikle metropol sehirlerin yonetimleri ve sektor
ileri gelenleri veriport ve entegre ulasim igin projeler gelistirmelidirler. UAM’1n riskleri
tizerine Ozellikle bayrak tasiyici olarak belirtilen devlet destekli hava yolu igletmelerine
Odenek ve kolayliklar saglanarak yayginlastirilmasi saglatilabilir.

Sirketler, inovatif bir yaklasimla UAM ile pazarda yer alarak fark yaratarak marka haline
gelebilme firsatlar1 vardir (Yavas & Dedeogli, 2021). Farklilasma stratejisi benimseyen
sirketler i¢in kalite ve konforun 6n planda oldugu, zaman tasarrufu saglamasi agisindan tist
diizey sik ugan yolculara yeni bir hizmet sunumu saglama olanagi vermektedir. Ayrica
entegre sistemler gelistirilerck noktadan noktaya ulasim olanagi saglamasi ile ikame ulasim
araglariyla olan rekabette Ustiinliik saglatilacagi diistiniilmektedir. Odaklanma stratejisini
benimseyen sirketlerin kargo ve hava ambulans vb. gibi yeni entegre is modelleri (Biehle,
2022; Cohen vd., 2021; Choi & Park, 2022; Rath & Chow, 2022) ve yeni is imkanlari
sunmas1 sehirlerin ekonomik biiylimesine ve gelismesine yardimct olacaktir. Her
aragtirmada oldugu gibi bu arastirmaninda bazi kisitlar1 vardir. UAM sisteminin halen
gelistiriliyor olusu, yaygin kullaniminin olmamasi, sirketlerin proje ya da pilot caligma
asamasinda olmasi bu ¢aligmanin kisitin1 olusturmaktadir. UAM gelistirmek icin yapilan
projeler ve pilot calismalar yayginlastirilmadir. Devlet destegiyle plan, projeler gelistirilerek
uygulanabilir ve siirdiiriilebilir ulagim sistemi haline gelecegi disiiniilmektedir.
Literatiirdeki eksikler fark edilerek yapilan bu g¢alisma, farkli stratejik analiz yontemleri
kullanilarak sektor ve pazar analizlerinin daha dogru yapilmasina yardimci olacagi
disiniilmektedir.
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Oz

Bilimin ilerlemesindeki en onemli faktdrlerden biri de onun eklektik yapisinin yami sira onceki bilgileri
kullanarak ilerlemesidir. Ancak, bu durumun ortaya ¢ikan bir sakincasi 6nceki ¢alismalarda yapilan hatalarin
sonraki ¢alismalarda da devam ettirilmesi ve bu hatanin genel kabul gorerek bilingli olmayan bir sekilde
kutsanmasidir. CRM, ilk olarak 1970°li yillarda, riskli bir sektdr olan havacilikta insan faktorii kaynakli
kazalarin 6nlenmesi ve ugus emniyetinin saglanmasi amaciyla ortaya konmus bir kavramdir. Bu ¢aligmada,
CRM’nin Tiirkge yapilan lisansiistii tez galigmalarinin neredeyse tamamina yakininda dogru olarak
adlandirilmamasi ve bu yanlism yaygin bir sekilde kullanilarak farkinda olmadan mesrulastirilmas: ele
almmigtir. Bu kapsamda, bu ¢aligmada, bu konuya dikkat ¢ekilirken, kokpitten miirettebata ardindan takima
evrilen CRM kavrammin “EKY” seklindeki Tiirkge kullanimmnin -havacilik dili ingilizce olmasma ragmen,
Tiirk havacilik literatiiriinde farkinda olunmadan Ingilizce olmasa da Fransizca karsiligiyla- kavramin bu yeni
kapsamina uygun olarak dogru olduguna vurgu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Miirettebat, Ekip, Miirettebat Kaynak Y 6netimi, Ekip Kaynak Y6netimi, CRM, EKY
JEL Smmiflandirma: Y40, Z00.

Is It Crew Resources Management or Team Resources Management?
A Conceptual Analysis

Abstract

In addition to eclecticism, another factor in the development of science is the use of previous knowledge to
move forward. But it also risks perpetuating errors in subsequent studies and inadvertently sanctifying those
errors as accepted facts when previous studies were wrong or misnamed. CRM was introduced in the 1970s to
address the prevention of human factor accidents and ensure safety in the high-risk aviation industry. This
study discusses the misnaming of the term CRM in Turkish academic dissertations based on its incorrect
naming/translation into Turkish and the unintended legitimization of this misnaming with the standard use in
almost all of these dissertations. In this context, this study not only draws attention to this problem but also
emphasizes that the current use of the term CRM in Turkish, which has traveled from cockpit to crew and then
to team, as "EKY™" is correct in terms of the new scope of the concept. It should be noted however that although
the lingua franca of the aviation industry is English, this concept has been correctly, but unintentionally, named
in the Turkish aviation literature by using a word derived from French and not from English.

Key words: Crew, Team, Crew Resources Management, Team Resources Management, CRM, TRM
JEL Classification: Y40, Z00
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GIRIS

Ozellikle 1973 yilinda meydana gelen United Airlines 173 numarali ugus kazasinin yani sira
1977 yilindaki KLM ile PanAm Havayollari sirketlerine ait iki Boeing 747 u¢aginin karistig
Tenerife Adasi’ndaki kaza sonrasinda insan faktoriiniin kazalara olan etkisini azaltip
havacilik emniyetini artirmak maksadiyla “Kokpit Kaynak Yonetimi - Cockpit Resources
Management (CRM)”— adi altinda “kokpitte bulunan pilotlart kapsayan egitim
programlari”na baslanmistir. Ugus esnasinda kaza ve kirimlarin meydana gelmesine neden
olan etmenlerin 6nemli bir boliimiiniin insan faktoriinden kaynaklandig: yapilan aragtirmalar
sonucunda tespit edilmis ve havayolu tasimaciligi emniyetinin saglanmasinda insanlarin
sebep oldugu hatalarin 6nlenmesinin kritik 6neme sahip oldugunun farkina varilmasiyla
beraber bu hatalarin yonetilmesi zorunlulugu ortaya c¢ikmustir (Sekerli, 2006, s.1-3).
Havaciligin gelisimine paralel olarak insan faktorii kavramina iligkin algi da gelisme
gostermis ve insan faktorleri kavrami sadece kokpitin icinde bulunan personeli
kapsamaktayken, sirasiyla once kokpit disinda ancak ayni ucakta bulunan kabin
gorevlilerini, ardindan da ugus miirettebatinin temasta oldugu yerde bulunan ugus
planlayicilari, bakim personeli ve hava trafik kontroldrleri gibi unsurlar1 da kapsayacak
sekilde genisleme gostermistir (Terzioglu, 2007, s. 31-35).

Ozellikle birka¢ sozciikten olusan kurum, kurulus, iilke veya kavram adlarmin her
sdzciigiiniin ilk harfi almarak olusturulan bas harf kisaltmasinin yaygin oldugu Ingilizce’de,
“Cockpit Resources Management - Kokpit Kaynak Yonetimi” kavraminin karsiligi olan
CRM kisaltmasi, kokpitte ve kabinde bulunan ugus personelinin ugusu dogrudan etkileyen
bir faktor -insan faktorii- olarak kabul edilmesiyle birlikte “Crew Resources Management -
Miirettebat Kaynak Yonetimi” kavramini ifade etmek iizere bir degisime ugramadan ayni
sekilde kullanilmaya devam edilmistir. U¢agin disinda bulunan ancak ugusla ilgili olan yer
personelinin de yonetilmesi gereken bir insan faktorii olarak kabul edilmesiyle beraber
Miirettebat Kaynak YoOnetimi’nin kapsami genisleyerek “Takim Kaynak Yonetimi”
kavramma dogru evrilmis ancak Ingilizce’deki kisaltma karsiligt TRM (Team Resources
Management) olmasi gerekirken CRM kisaltmasinin kullanimina devam edilmistir.

CRM kavrami, Tiirk alan yazin1 ve akademi camiasinda, ilk ortaya ¢ikist olan 1970’lerden
daha ge¢ bir zaman olan 2000’li yillarin basindan itibaren yaygin bir sekilde
incelenmeye/arastirilmaya baslanmasina ragmen yapilan tezlerin igerigi incelendiginde
miirettebat, ekip ve takim kavramlarinin agiklanmasinda ve igeriginin doldurulmasinda atifta
bulunulan Tiirk¢ce kaynaklardan yapilan alintilardaki kasitli olmayan, bilingsiz hatali
cevirilerin yani sira orijinal kaynaklardan bizzat tez yazarlari tarafindan yapilan ¢evirilerdeki
hatalar nedeniyle kavramin isimlendirilmesinde ve iceriginin herkes tarafindan ayni sekilde
anlasilmasinda karmasa yasandig goriilmektedir. Bu makalede alan yazinla ilgili olarak
tespit edilen bu eksiklige iliskin kavramlarla ilgili tanimlama ve CRM ile olan iliskileri
incelenecektedir.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1.  Grup, Ekip, Takim ve Miirettebat Kavramlar:

Yabanci bir dilden ana bir dile dogru ¢eviri yapmak icin, ayn1 anda hem yabanci dile hem
de ana dile hakim olmak bir gerekliliktir. Tiirk¢e zengin bir dil olmakla beraber, Tiirk
toplumu genel anlamda akademik c¢aligmalar, bilimsel gelismeler ve teknolojik yenilikler
konusunda bat1 toplumlarimin takipgisi konumunda oldugundan bati diinyasindaki
gelismelerin ve yeniliklerin isimlendirilmesi orijinal dilden yapilan ¢eviriler veya okunuslari
seklinde olmaktadir. Mesela orijinal dilden Tirkge’ye yapilan gevirilere iligkin olarak
Ingilizce olan “corporate governance” kavraminin Tiirkge karsiligi olarak “kurumsal
yOnetisim” kavrami Ornek olarak verilebilir. Bununla birlikte, isletme literatiiriinde
“kurumsal yonetim” olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen “corporate governance” kavrami, bu konuda
yapilan bazi Tiirkge tezlerin 6z kisminda ya da tezlerin Ingilizce olarak isimlendirilmesinde
“institutional governance” (Diindar, 2010), “institutional corporation” (Seki, 2007),
“institutional management” (Bakal, 2013), “corporate management” (Pinar, 2014),
“institutional administration” (Mesci, 2014) seklinde tam karsiliginda ¢evrilmemistir. Keza
Tiirkge tip literatiiriine bakildiginda; Fransizcast “neurochirurgie”, Ingilizcesi
“neurosurgery”’ olan kavramin Tirkge karsilig “sinir cerrahisi”
(https://tureng.com/tr/fransizca-ingilizce/neurosurgery) — olmast  gerekirken  yillarca
hastanelerde bu kavramlarin karsilig1 olarak “nérosiriitji” ya da “beyin hastaliklar1” ibareleri
yazan tabelalar goriilmiistiir. Benzer sekilde, 1950-1953 yillar1 arasindaki Kore Savasi’na
katilan Tiirk askerlerinin neredeyse tamamina yakini Ingilizce bilmediginden (Ciftgi, 2020)
orada gordiikleri General Motors Company iiretimi Amerikan askeri kamyonlarina
Amerikalilardan duyduklar sekilde “Cemse” adini vermisler ve geri dondiiklerinde bu
araglardan “Cemse” diye bahsettikleri i¢in bu araclara Tiirkiye’de bir donem yaygin bir
sekilde Iller ve Belediyeler Dergisi’nin 1952 Kasim Sayis1 (Tiirk Belediyecilik Dernegi,
1952, s:65)’nda da goriilecegi iizere “Cemse Kamyonlar1” denmistir. Oysa “Cemse” General
Motors Company’nin bas harflerinin kisaltmasi olan GMC ara¢ logosunun Amerikali
askerler tarafindan Ingilizce okunusundan baska bir sey degildir (G-Ci, M-Em, C-Si). Bu
kasitsiz ve yiizlerde tebessiime neden olan ¢eviri hatalarinin sayisini artirmak miimkiindiir.
Yukarida verilen orneklerde, ilgili kavramlara Tiirk¢e karsilik bulma sorunu, konunun
ayrintilarina inip Ingilizce-Tiirkge veya Fransizca-Tiirkge bir sdzliik bulup oraya bakmaktan
ya da ilgili kelimeleri kullananlarin bunu ne i¢in kullandiklarina dair soru sorup cevabini
almaktan daha ziyade, Tiirk insaninin dogasi ve sahip oldugu kiiltiirel kodlar geregi ¢6ziim
bulma odakli yaraticiligr sayesinde “okunusuna goére isimlendirme” yapilarak asilmis gibi
goriinmektedir. Ancak bu makalede ele alinacag: iizere bazen bu ¢oziimler kavramlarin
literatiire yanlis yerlesmesine ve tam da karsiligimi ifade etmeyecek sekilde yanlis
kullanimina sebep olmaktadir.

Fransizca’da “groupe”, Ingilizce’de “group”olan kelime Tiirkge’ye, bu dillerdeki okunusuna
yakin olarak “grup” olarak ge¢mis ve bu kelimenin Tiirk¢e karsilig1 Tiirk Dil Kurumu (TDK)
Giincel Sozlugi (www.sozluk.gov.tr)’nde; “(1) kiime, (2) ortak 6zellikleri olan varliklar,
nesneler biitiinii” olarak ifade edilmistir. Ayn1 sdzliikte Ingilizce “team” kelimesinin karsilig1
olarak Tiirkceye ¢evrilen “takim” kelimesi; “(1) gorev bakimindan birbirini tamamlayan
kimselerin toplulugu, (2) birbirini tamamlayan seylerin timi” seklinde tanimlanmakta,
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Fransizca “equipe” olan ve Tiirkce’ye okunusuna yakin olarak “ekip” olarak gecen
kelimenin karsilig1 ise “takim” olarak ifade edilmektedir.

TDK Glincel Sozligii gbz oniine alinarak yapilan bu ag¢iklamalar, aslinda “takim” ve “ekip”
kelimelerinin iki farkli dilden Tiirkge’ye cevrilen ve ayni kavrami ifade eden kelimeler
oldugunu, grubun ise daha genis bir kavrami ifade etmek i¢in kullanildigin1 géstermektedir.
Dogal olarak takim kavraminin 6zellikleri tanimlandiginda ayni1 anlama sahip olan ekip
kavraminin da 6zellikleri tanimlanmis olmaktadir. Kisacasi “ekip” ve “takim” kavramlari,
Tiirk alan yazininda ve Tirk havacilik sektoriinde, algilandig1 ve anlasildig tizere iki farkli
kavrami degil, Tiirk¢eye iki ayr1 dilden gevirisi yapilan/alinan ve ayni anlama gelen iki farkli
kelimenin ifade ettigi tek bir kavrama isaret etmektedir. Ornegin, deneyimli spikerlerin,
Avrupa Kupalar1 maglar1 kapsaminda c¢ekilen kuralar sonucu Tiirk futbol takimlarinin
diistiigii grupta karsilasacag Ingiliz takimlari ile ilgili yaptiklar1 yorumlarda ayni seyi
anlatmak i¢in zaman zaman “Ekiplerimiz, Ingiliz ekiplerine kars1 ¢ok basarili sonuglar
alamamaktalar” veya “Takimlarimiz, Ingiliz takimlarma karsi ¢ok basarili sonuglar
alamamaktalar” ifadelerini kullanmalar1 da bu iki kelimenin aym1 anlama gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica, Fransizca’da “equipage” kelimesi ile Ingilizce’deki “crew”
kelimesi Tiirk¢e’ye Arapca’dan gecmis olan “miirettebat” kavramina karsilik olarak
kullanilmakta ve Fransizca’daki “équipe/ekip”, Ingilizce’deki “team/takim”a karsilik gelen
kavramin boyut olarak daha kiiciik ve spesifik bir halini ifade etmektedir (Bingolli, 2022,
$:15-16). Ayn1 kavrami adlandirmak igin kullanilan Fransizca “ekip” ve Ingilizce “takim”
kelimelerine benzer sekilde, “gar” (Fransizca, gare) ve “istasyon” (Ingilizce, station)
kelimeleri de Tiirkge’ye sirasiyla Fransizca ve Ingilizce’den gegen ve aym kavrami ifade
etmek icin kullanilan kelimelere 6rnek olarak verilebilir.

Ozellikle ¢ikis noktasi havaciliktaki insan faktorleri kaynakli hata ve kazalari azaltmak olan
CRM konusunda yapilan lisansiistii tezler incelendiginde, ¢alismalarda kullanilan bazi
kavramlarin Tiirk¢e’ye dogru c¢evrilmemesi/hatali isimlendirilmesi nedeniyle kavram
kargasasina ve dolayisiyla kafa karisiklifina sebep oldugu goriilmektedir. Baltas (2004)’1n
da belirttigi iizere, Ingilizce’deki “team” kelimesinin karsilig1 olarak Tiirk¢e’de “takim, ekip
ya da grup” kavramlarmin kullanildig1 goriilmektedir. Tiirk¢e’ye ingilizce ve Fransizca’dan
sirasiyla “takim” ve “ekip” seklinde ¢evrilmis olan bu kelimeler, ayn1 kavrami ifade etmekte
olup “grup” kavramindan daha kii¢iik olan ve daha spesifik ozelliklere sahip 6zel bir
toplulugu ifade etmekte kullanilmaktadir. Ancak bu konuda tez yazan arastirmacilarin
neredeyse tamamma yakini, Ingilizce “crew” kelimesinin Tiirkce karsiligi Arapga’dan
gecmis olan “miirettebat” olmasina karsin, “takim” kelimesi ile ayn1 anlama gelen Fransizca
“équipe/ekip” kelimesini “crew” yerine kullanmislardir. Ornegin, Webber ve Klimoski
(2004, s:261)’nin “Miirettebat, gruptan veya takimdan ¢evre, kisisel faktorler ve davranislar
olarak daha farklidir” seklinde ¢evrilmesi gereken ciimlesi, Terzioglu (2007, s:5) tarafindan
“Ekip, gruptan veya takimdan cevre, kisisel faktorler ve davranislar olarak daha farklidir”
seklinde ¢evrilmistir.

Yine Webber ve Klimoski (2004, s:264)’nin “Bir takimin miirettebat olarak
tanimlanabilmesi igin, lyelerinin bir uzmanlik alaninin olmasi, birbirlerini desteklemesi,
birbirlerinin ne demek istedigini anlamasi ve goreve baslamadan evvel planlanan seyleri
degisen durumlar esnasinda uygulayabilme becerisi olmalidir” seklinde ¢evrilmesi gereken
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climlesi, “Bir takimin ekip olarak tanimlanabilmesi i¢in, iiyelerinin bir uzmanlik alaninin
olmasi, birbirlerini desteklemesi, birbirlerinin ne demek istedigini anlamasi ve goreve
baslamadan evvel planlanan seyleri degisen durumlar esnasinda uygulayabilme becerisi
olmalidir” (Terzioglu, 2007, s:5) seklinde gevrilmistir. Takim ile ekip kelimelerinin ayn1
kavrami ifade ettigini Weiss (1993, s:14)’imn “How to Build High Performance Teams”
kitabimin Tiirkgeye “Basarili Ekip Olusturma” seklinde ¢evrilmesinden anlamak
miimkiindiir.

Miirettebat; bir hedefe ulasmak icin siirekli etkilesim ve yardimlagma i¢inde bulunan ve en
az iki bireyden olusan, ayni gorevde isleri paylagsmis kisiler toplulugudur. Miirettebat
kalitesini belirleyen iki boyut vardir ki, bunlar; miirettebat iiyelerinin, dogrulugunu
tartigmadan kesinlikle benimseyebilecekleri ortak bir deger sisteminin varligi ve miirettebat
olarak uyumlu ¢alisma becerilerinin gelistirilmesidir (Terzioglu, 2007, s:4-5).

Alan yazina bakildiginda, yukarida bahsedilen ceviri karmasasinin yasandigi ornekleri
artirmak miimkiindiir. Ornegin yine akademik bir ¢calismada, “Takimlarin verimli toplantilar
yiriittiigl, fakat ekiplerin agik tartigmalarla birlikte sorun ¢oziicii bir islevinin oldugu hem
ekip hem takimda bireysel sorumluluk oldugu, takimlarin bilgiyi paylastigi ama ekiplerin
toplu performans hedefledikleri goriilmektedir. Takimda tiyeler birbirleri ile sadece kendi
sorumluluklarini yerine getirebilmek i¢in bilgi paylasmak ve karar verirken yardimer olmak
amaciyla etkilesimde bulunurlar. Bir is yapilirken herkesin ¢abasini birlestirmesine gerek
duyulmayabilir. Bu nedenle, takim performansi biitiin takim tiyelerinin bireysel katkilarinin
salt toplamindan olusur. Yani, katkilarin toplamindan daha fazla performansa gotiirecek
sinerji olusumu zayiftir” (Terzioglu, 2007, s:7). Ekiplerde ise iiyeler arasinda yiiksek
diizeyde esgiidiim vardir ve bu esgiidiimlii cabalarin sonucu pozitif sinerji dogar (islamoglu,
2006, s:2). Eger ekip iyi ¢alisirsa en iyi ¢alisan bireyin performansindan daha iyi bir netice
almabilir. Cilinkii kritik anlarda ayni1 probleme yonelmis bir kag¢ farkli beyin, birka¢ farklh
¢Oziim Onerebilecektir. Bu farkli ¢6zlim Onerileri, en iyi ¢6ziimiin bulunmasinda ¢ok 6nemli
bir adimdir” (Elbasi, 2003, s:36) seklinde yazilmis olan paragrafta “ekip” kelimesi
kullanilarak kastedilen kavramin “miirettebat” kavrami oldugu agik bir sekilde
anlasilmaktadir.

“Ekipler organizasyon hedeflerine ulagmak amaciyla kurulduklari i¢in tiyeleri ekip disindan
bir kisi tarafindan belirlenebilir. Bu durum genelde gorev ekipleri icin gegerlidir. Ugus
ekipleri, nobet ekipleri gibi ekipler gérev bitiminde dagilabilir ve ileride tekrar bir ihtiyag¢
oldugunda yine ayn1 iiyeler veya tamamen farkl: iiyelerle yeniden kurulabilir” (islamoglu,
2006; Terzioglu, 2007, s:9) seklindeki paragrafta “ekip” kavramimin yine “miirettebat”
kavrami anlaminda kullanildigy, “gdrev ekibi” seklinde 6zel bir tanimlama getirildigi ve ugus
ekibi, ndbet ekibi gibi drnekler verildigi goriilmektedir. Bu durum, miirettebat kavraminin,
ekip/takim kavraminin daha kiigiik ve 6zel bir hali oldugu ve onun 6zelliklerini de kapsadig
seklindeki bu makale yazarlar1 tarafindan yapilan agiklama ve savunulan diisiinceyle uyum
gdstermektedir. Ayrica, Fransizca’da “equippage” kavramu (Ingilizce’de crew), “equipe”
kavrammin (ingilizce’de team) daha kiigiik ve dzel bir halini ifade etmekte ve bu durum
makale yazarlarinin bu konuda ileri slirdiigii diisiinceyi dil bilgisi bakimindan da
desteklemektedir. Asagida Baltas (2004, s:7) tarafindan, Weber ve Klimoski (2004,
$:264)’den uyarlanan ve Terzioglu (2007) tarafindan yiiksek lisans tezinde “Takim ve Ekip
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Arasindaki Farklar” bagligiyla verilmis olan ve Tablo 1°de ikinci siitunda goriilen “ekip”
kavraminin aslinda “miirettebat™ ya da “gorev ekibi” kavramini ifade ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 1. Takim ve Ekip arasindaki farklar

TAKIM

EKIiP

Uyelerde belirli bir uzmanlik aranmaz.

Uyeler en az bir konuda uzmandir ve yeri

doldurulamaz.

Uyeler birbirlerinin duygu ve diisiincelerini

anlamak zorunda degildir.

Uyelerin birbirlerini anlama becerisi temel

ozelliktir.

Uyeler siradan isleri yaparlar.

Uyeler degisen ortamlarda dahi planlanan isleri

yapma becerisine sahiptir.

Uyelerin rol ve sorumluluklari belirlidir.

Uyelerin rol ve sorumluluklar1 uzmanliklarina
gore belirli olmasina ragmen genisleyebilen bir

yapiya sahiptir.

Uyelerin sayis1 sabittir.

Uyelerin sayist ihtiyaca gore azalip artabilir.

Sadece miicadele ya da etkinlik i¢in sahaya

cikan iiyeleri kapsar.

Miicadele ya da etkinlige katilanlarin geri
planda bulunan ve onlara destek veren biitiin

tiyeleri kapsar.

Basar1 ya da basarisizlik 6n planda goriilen

iiyelere aittir.

Basar1 ve basarisizlik ekibin tiim tiyelerine

aittir.

Uyeler arasinda baghlik zayiftir.

Uyeler arasinda sik1 bir baglilik vardir.

Tiirkgede ayak takimi ya da caylak takimi gibi

olumsuz anlamlarda kullanilmaktadir.

Tiirk dilinde yiiklenmis herhangi bir olumsuz

anlami yoktur.

Kaynak: Baltas, (2004, s:7)’dan uyarlayan Terzioglu (2007)’ndan alintilanmistir.

1.2. Havacihkta Ekip/Takim ve Miirettebat Kavramlari

Oxford Advanced Learner’s Dictionary’e gore; “cabin” (kabin), u¢agin yolcularin oturmasi
icin tasarlanmis olan boliimii; “cockpit” (kokpit), bir ugak, gemi veya yaris arabasinda pilot
veya slirlicliniin bulundugu boliim; “crew” (miirettebat), bir gemi veya ucakta calisan
insanlarin tiimiinii tanimlamaktadir (www.oxfordlearnersdictionaries.com). ICAO, “ucus
miirettebatin1” (flight crew) “hava aracinin isletimi i¢in gerekli olan gorevleri ugus siiresince
yerine getiren ve otoritelerce lisanslandirilmis kisiler” seklinde tamimlamaktadir. JAA
tarafindan yaymlanan JAR-OPS1-SUBPART-N, JAR-OPS1-SUBPART-O dokiimanlarinda
ucus sirasinda hava aracinda gorevli olan personel, “ucus miirettebat” (flight crew) ve
“kabin mirettebati” (cabin crew) olarak iki bashk altinda incelenmektedir
(https://www.caa.gov.om/upload/files/regulations/civil-aviation-regulation/commercial-air-
transportation-aeroplanes.pdf) . JAA’ya gore “ugus miirettebat1” (flight crew) kavrami, ugus
stirecinde hava aracinda goérevli olan pilot ve ugus miihendislerini ifade etmektedir. “Kabin
miirettebat1” ise, ucus miirettebatindan ayr1 olarak isletici tarafindan yolcu kabinindeki
gorevlerin ylriitiilmesiyle ylikiimlii kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar halk dilinde host
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ve hostes olarak bilinen kabin memurlaridir (flight attendants). Bu bilgiler 1s18inda,
uluslararasi otoriteler tarafindan yapilan tanimlamalarda ugus miirettebatinin (flight crew)
kokpitte bulunan pilotlar ve varsa ugus miithendislerini (Captain Pilot, First Officer, Second
Officer) kapsadigi, kabin miirettebatinin (cabin crew) ise yolcularla temasta olan ve onlarin
emniyetli, rahat ve konforlu bir ugus gecirmesini saglamaya ¢alisan host, hostes ve kabin
amirlerinden olustugu anlasilmaktadir.

Tirkiye’deki sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesinden sorumlu makam olan Sivil
Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)’niin 16 Kasim 2013 tarihinde 28863 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan Ticari Hava Tasima Isletmeleri Yonetmeligi (SHY -6a)’nde; ucus
miirettebat1 ve kabin miirettebat1 “ugucu ekip” olarak ifade edilmektedir. SHGM tarafindan
yapilan “ugucu ekip” tanimi; havacilik isletmeleri tarafindan belirlenen, hava aracinin sevk
ve idaresiyle gorevli pilotlari, ugus miihendislerini, sertifikali kabin ekibini, ylikleme
gorevlilerini ve ucus mihendisi kapsaminda seyriisefer ve radyo operatorlerini
kapsamaktadir  (http://web.shgm.gov.tr/doc5/shy-6a.pdf). isletmecilik literatiirii  gibi
havacilik literatiiriic de ABD kokenli olmasi nedeniyle kullanilan kavramlar bakimindan
Ingilizcenin hakim oldugu bir alandir. Ancak bu tanimlamadan anlasilacag iizere SHGM,
JAA’nin dokiimanlarina paralel olarak ucus miirettebat1 (flight crew) ve kabin miirettebati
(cabin crew) tanimlamalarin1 kullanmakta, fakat “crew” kavramimin Tiirk¢e’de kullanilan
karsil1g1 olan “miirettebat” kavrami yerine, “ekip” kavramini kullanmaktadir. Bu kullanimin,
CRM’nin Tiirk havacilik literatiirlinde popiiler oldugu baslangig yillarinda “ekip”
kavraminin “miirettebat” kavraminin yerine onu ikame etmek amaciyla yaygin olarak
kullanilmast ve bu kullanimin Tiirkge havacilik literatiiriinde kabul gérmesinden
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Diinya denizciligi, diinya havaciligindan ¢ok daha 6nce gelistiginden havacilik basta mesafe
birimi olmak iizere bir¢ok kavramini denizcilikten almis ve gelisimini bu kavramlar
iizerinden tammlamustir. Ornedin havacilikta deniz mili (nautical mile), hava limani
(airport), hava araci (air ship), ugus giivertesi (flight deck), kaptan pilot (captain), ikinci pilot
(first officer), miirettebat (crew) kavramlarimin tamami denizcilikten Odiing alinarak
havaciliga mal edilmis kavramlardir. Denizcilikte “miirettebat” gemide gorev yapan kisileri
ifade etmek maksadiyla kullanilmakta olup bu kapsamda havacilikta da ugus esnasinda
ucakta gorev yapan tiim c¢alisanlarin “miirettebat” olarak tanimlanmasi dogru
goriinmektedir. Dolayisiyla, bir ucagin miirettebatinin ucus giivertesi ya da kokpitteki
miirettebat ile ucus kabinindeki miirettebattan olustugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda, ugak
miirettebat1 (aircrew/aircraft crew) kavraminin asagida gorevleri kisaca agiklanmis olan
kaptan pilot, yardime1 pilot ve ugus miithendisinden olusan ugus miirettebati (flight crew) ile
kabin amiri, host ve hosteslerden olusan kabin miirettebatini1 (cabin crew) kapsayan {ist bir
kavram ve tanimlama oldugu sonucuna varilmaktadir (Bingollii, 2022, s:16-17).

“Kaptan pilot” (Captain Pilot); genel olarak hava aracinin, yolcunun ve yiikiin emniyetini
saglamakla yiikiimlii olan kisidir. Kaptan pilot, yardime1 pilotun (first officer) yardimu ile
kokpitteki biitiin aletleri, kontrol iinitelerini ve donanimi kontrol etmekle yiikiimliidiir.
Kaptan pilotun ugusu en etkin sekilde planlamasi ve yiiriitmesi i¢in isletim prosediirleri, hava
araci sistemleri, gii¢ sistemleri, aletler, radyo donanimi, rotalar, havaalanlar1 ve meteoroloji
konularinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica kaptan pilotun; kalkis, inis, diiz ugus
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ve seyrisefer usiilleri ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir
(http://www.shgm.gov.tr/doc5/sht6arev06. pdf)

“Yardimar pilot” (First Officer); hava aracinin isletimi siirecinde ugus aletlerinin takip
edilmesi, radyo iletisiminin saglanmasi, hava trafiginin takibi ve kaptan pilotun yonetimi
altinda hava arac1 kumandalarinin kontroliiniin alinmasi gdrevlerini yiiriiterek kaptan pilota
yardimc1 olmaktadir (Wells, 1999, s:505).

“Ucus miihendisi” (Second Officer); yakit alimi siirecinin denetimini, bakim ile ilgili
kayitlarin kontroliinii ve ucus Oncesinde kokpit kontrollerini yaparak kaptan pilot ile
yardimci pilota destek verir. Ugus mithendisi, ayn1 zamanda hava aracinin isletimi stirecinde
motor performansi, yakit tiikketimi, sicaklik, basing, hidrolik, elektrik ve havalandirma
sistemlerini kontrol eder. Ucus miihendisleri, ugus sirasinda herhangi bir ekipmanda
meydana gelen arizayi giderir, miimkiinse onarimini yapar, teknik ucus kayitlarini (technical
log book) tutar ve kontrol eder, hava aracinin bakim onarim gerekliliklerini bakimdan
sorumlu olan yetkililere bildirir ve ugus sonras1 teknik kontrolleri yapar (Wells, 1999, s:505).
Ote yandan, giiniimiizde gelisen kokpit tasarimlar ile birlikte “ucus miihendislerinin” ucus
miirettebati kapsamindan ¢ikarildigi goriilmektedir. Pek ¢ok bilgiyi ayn1 anda saglayan
elektronik sistemlerle birlikte kaptan ve yardimci pilotlarin iigiincii bir kisiye olan
gereksinimleri ortadan kalkmis goriinmektedir (Sekerli, 2006, s:24).

Kabin miirettebat: {iyelerinin goérevi (flight attendant ya da cabin crew), yolcularin
emniyetini saglamak ve kabin igerisinde yolculara hizmet sunmaktir. Yolcu emniyetinin
saglanmasi, meydana gelebilecek kaza ve kirimlarda yolcularin hava aracindan tahliyesi gibi
konular1 kapsamaktadir (https://www.easa.europa.eu/the-agency/faqs/aircrew#category-
cabin-crew). Kaza aninda ilk yardim miidahalelerinin yapilmasi veya yolcularin oksijen
maskeleri veya can yeleklerini nasil kullanacaklari konusunda gerekli yonlendirmelerin
yapilmasi da kabin miirettebatinin gorevleri arasindadir (Wells, 1999, s.505).

Ucus ve kabin miirettebatinin yani sira, emniyetli bir ugusun gerceklestirilmesi siirecine hava
trafik kontroldrleri, bakim teknisyenleri, ugus harekat uzmanlari ve yer hizmetleri personeli
gibi bircok kisi de katki saglamakta olup kokpitte bulunan ugus miirettebati sozii edilen
kisilerle ugusun planlanmasindan sona erdirilmesi agamasina kadar siirekli etkilesim
igindedir.

2. Yontem

Bu makalede, Diinya’da 1970°1i yillarla beraber ortaya ¢ikan CRM konusunda, 2000-2022
yillart arasinda Tiirkiye’de yapilan 3’1 doktora, 17’si yiiksek lisans olmak iizere toplam 20
lisansiistii tez calismasi incelenmis ve bu tezlerde miirettebat ve diger kaynaklarin
yonetimini ve boylece ugus emniyetini -insan kaynakli riskleri azaltarak- saglamay1 6ngoren
CRM kavramimin gelisim siireci igerisinde Tiirk¢e isimlendirilmesinin arastirmacilar
tarafindan nasil yapildigi ve insan yani miirettebat boyutunun nasil ifade edildigi
arastirilmistir. Aragtirmanin evrenini, Ulusal Tez Merkezi’nde 31 aralik 2021 tarihi itibariyla
kayith bulunan ve “CRM, EKY, MKY, Cockpit Resources Management, Crew Resources
Management, Miirettebat Kaynak Yonetimi ve Ekip Kaynak Yonetimi” ibareleri yazilarak
aratildiginda ¢ikan tezler olusturmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alisma ilgili tezlerin CRM
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boliimlerinin incelenmesini kapsamakta olup, felsefesi bakimindan temel, amaci bakimidan
tanmimlayici, yontemi bakimindan nitel bir ¢alismadir ve kapsami geregi etik kurul onay1
gerektirmemektedir.

Nitel aragtirmalar denildiginde, kisaca, herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler ya da
baska bir sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin {iretildigi arastirma anlasilabilir (Altunisik ve
digerleri, 2012, s:304). Tanimlayic1 arastirmalar, arastirma odagindaki nesne ya da olgunun
mevcut durumunun ifade edilmesi seklinde gergeklestirilir (Gay ve Diehl, 1992, s:14). Yani,
tanimlayici arastirmanin amaci bir Orgiit, birey, grup, durum veya olgunun diizgiin bir
portresini ¢izmektir. Ozellikle hakkinda veri toplanmak istenen bir olgunun veri

toplanmadan once diizgiin bir taniminin yapilmast ¢ok énemlidir (Altunisik ve digerleri,
2012, s.71).

3. Bulgular ve Tartisma

Yapilan inceleme neticesinde, Sekerli (2006) ve Terzioglu (Terzioglu, 2007)’nun yiiksek
lisans tezlerinde “CRM-Crew Resources Management” kavraminin karsiligi olarak “EKY -
Ekip Kaynak Yonetimi”’ni kullandigi, igerigi ifade etmede de kokpitten ¢ikarak once
miirettebata ardindan ise ugusla dogrudan alakali olan herkesi kapsayacak sekilde evrim
geciren genislemis miirettebat olgusunu kapsayacak sekilde tanimlama yaptigi tespit
edilmistir. Ancak Terzioglu (2007) CRM’in gelisim siirecini anlatirken “ekip” ve “takim”
kavramlarin1 iki farkli kavramlarmis gibi degerlendirmis ve tabloyla farkliliklarini
gostermeye c¢aligmistir. Terzioglu (2007)’nun bu iki kavram ayni olmasina ragmen, giris
kisminda belirtilen “crew” kavramini “miirettebat” yerine ‘“ekip” seklinde cevirmis
olmasindan ya da hatali c¢eviri yapandan yaptig1 alinti nedeniyle ayristirmaya gittigi
degerlendirilmektedir. Mengenci (2010), doktora ¢alismasinda CRM’in karsilig1 olarak
Sekerli (2006) ve Terzioglu (2007)’nun ¢alismalarinda oldugu gibi EKY kavramini
kullanmis ancak onlardan farkli olarak CRM’in gelisim siirecini anlatmaktan daha ziyade
“ucus faaliyetinin tek bir pilot tarafindan gerceklestirildigi ve teknik bilgiye dayali bireysel
becerinin 6n planda oldugu donemlerden uzaklasildiginin™ altini ¢izmistir. “Karmasik hale
gelen ucus faaliyeti iyi egitilmis ucus ekibini ve iyi seviyede ekip ici etkilesimi
gerektirmektedir” ifadesi ile “EKY kapsaminda ugus ekibinin planlama ve problem ¢6zme
ile durum muhakemeleri olarak tanimlanan biligsel diizey, ekip liyelerinin hatalar1 fark
etmelerini ve hatalarin giderilmesi siirecinde dogru kararlar alabilmelerini ifade etmektedir.”
ifadeleri Mengenci (2010)’nin de tezinde “miirettebat™ yerine “ekip” kelimesini kullandiginm
gostermektedir.

Birgoren (2015) de, “Caligmamizda hata olusumuna yer vermemek iizere Ekip Kaynak
Yonetimi (Crew Resource Management) uygulamalari ele alinmaktadir. Literatiirde genelde
kokpit ekibi iizerinden uygulamaya yoOnelik arastirmalarin varligr gozlenmektedir. Bu
calisma ile hata olusumuna yer vermeyecek tedbirlerin basinda kokpit-kabin ekipleri
biitiinliigli ile hizmet olusumunun esas tutulmasi vurgusu yapilmaktadir.” ifadesinden de
anlagilacagr tlizere “crew” kavraminin karsiligi olarak “ekip” sozcliglinii kullanmistir.
Kaynak (2016) da CRM kavramini EKY olarak isimlendirmekte ve Kaynak (2016)’1n Pizzi,
Goldberg ve Nash (2001)’in “CRM encompasses team training, as well as simulation (also
referred to as Line-Oriented Flight Training, or LOFT), interactive group debriefings, and
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measurement and improvement of aircrew performance.” ifadesini “EKY, takim ¢aligmasini
gelistirmek ve ugus ekibinin performansini arttirmak i¢in kullanilan yontemlerin biitlintinii
ifade etmektedir; EKY de, siirecin igerisine interaktif olarak dizayn edilen alistirmalar ve
hazirliklar da dahil olmaktadir” seklinde yaptigi ceviri veya alintidaki “team-takim” ve
“aircrew-ugus ekibi” kullanim1 da bu durumu pekistirmektedir.

Elbast (2003), Yanaz (2017), Balct (2017) ve Firat (2019) da yiiksek lisans tez
calismalarinda CRM’1 EKY olarak belirtmis ve “crew-miirettebat” kavraminin karsilig
olarak “team-ekip” kavramini kullanmislardir. Tezleri incelendiginde, Yanaz (2017) ve Firat
(2019)’in CRM’nin gelisim siirecini detayli bir sekilde ele aldiklari, yaptiklari ¢evirilerde
“crew-miirettebat” kavramini “team-ekip” olarak ¢evirdikleri ve kullandiklar1 goriilmekle
beraber Yanaz (2017)’1n tezinde “crew recovery models” kavramini “miirettebat iyilestirme
modelleri” olarak cevirdigi ve kullandig1 goriilmiistiir. Balc1 (2017) konuya iliskin yapmis
oldugu tez ¢alismasinda, CRM’in gelisim evrelerini anlatirken, CRM nin Kokpit Kaynak
Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yo6netimi olarak nitelendirildigi periyotlar1 da Ekip Kaynak
Yonetimi olarak belirtmistir. Terzioglu (2018), doktora tezi ¢alismasinda, 2007 yilindaki
yiiksek lisans tezi calismasindaki gibi “miirettebat-crew” kavrami yerine “ekip-team”
kavramini kullanmaya devam etmis ve Balc1 (2017)’ya benzer sekilde CRM’nin gelisim
evrelerini detayli bir sekilde ele alirken kokpitten miirettebata evrilen siire¢ dahil olmak
tizere CRM’nin Kokpit Kaynak Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yonetimi olarak
nitelendirildigi tiim periyotlar1 Ekip Kaynak Yonetimi olarak belirtmeye devam etmistir.

Erdem (2018) de Terzioglu (2018) ve Balc1 (2017) gibi CRM nin gelisim evrelerini detayli
bir sekilde ele alirken kokpitten miirettebata evrilen siire¢ dahil olmak iizere CRM’nin
Kokpit Kaynak Yonetimi ve Miirettebat Kaynak Yonetimi olarak nitelendirildigi tiim
periyotlar1 da Ekip Kaynak Y6netimi olarak belirtmistir. Utku (2019) da tezinde bu konuda
daha dnce yazilmis tezlerin neredeyse tamaminda oldugu gibi “crew” kavraminin karsilig
olarak “ekip” kavramini ve “CRM”nin karsilig1 olarak da “EKY”’yi kullanmistir. Set (2019)
Ingilizce olarak yapmus oldugu tez c¢alismasinin Tiirke Oz kisminda Crew Resources
Management’in Tiirk¢e karsiligi olarak Ekip Kaynak Yonetimi’ni kullanmistir. Ileri (2020)
de yiiksek lisans tezini ingilizce olarak yaptigindan, Set (2019) gibi tiim tezinde Tiirkge 6z
kism1 haric CRM’yi, Miirettebat Kaynak Yonetimi anlamma gelen Crew Resources
Management olarak kullanmis, ancak dikkat c¢ekici bir sekilde CRM’in ortaya c¢ikis
stirecinde karsilik geldigi Cockpit Resources Management kavrami yerine Crew Resources
Management kavramini kullanmistir. Bu durumun, bu makalenin yazarlar1 tarafindan
CRM’nin Tirk¢e karsiligi olan “Kokpit Kaynak YOnetimi” ve “Miirettebat Kaynak
Yonetimi” kavramlar1 yerine Yanaz (2017), Balc1 (2017), Terzioglu (2018) ve Firat
(2019)’1n tezlerinde oldugu gibi, Tiirkce alan yazininda yaygin olarak ancak dogru olmayan
sekilde “Ekip kaynak Yonetimi” kavraminin kullanilmas1 ve kullanilan kavramin tekrar ana
dili olan Ingilizce’ye gevrilirken “ekip-team”in karsilig1 olarak “crew” kavramiin hatal
olarak c¢evrilmesi neticesinde ortaya ¢iktig1 degerlendirilmektedir. Kagar (2021), Bulut
(2021), Baykin (2021) ve Turan (2021) da tezlerinde “miirettebat-crew” kavramini yerine
“ekip-team” kavramini kullanmislar ve Firat (2019)’1n tezinde oldugu gibi CRM’nin gelisim
stirecini anlatirken, kokpitten miirettebata (cockpit to crew) evrilisi yani CRM’in ikinci
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donemi olarak kabul edilen “Miirettebat Kaynak Yonetimi” evresini “Ekip Kaynak
Yonetimi” olarak belirtmislerdir.

Teknik olmayan beceriler (Non-Technical Skills-NOTECHS) kapsaminda olan CRM egitim
ve degerlendirme yoOntemlerine olan ilgi, havacilik emniyetini gelistirmeye yonelik ilk
cabalarin ¢ok Otesine gegerek basta saglik olmak iizere niikleer santraller, demiryollari, agik
deniz tizerinde kurulmus olan petrol arama platformlar1 gibi insan faktoriiniin 6n plana
ciktig1 emniyet agisindan riskli sayilabilecek alanlarda da karsilik bulmustur. ACRM
(Anesthesia Crisis Resource Management-Anestezi Kriz Kaynak Yonetimi) egitimi, saglik
ekiplerine yonelik ETCC (The MedTeams Emergency Team Coordination Course - Acil
Durum Ekip/Takim Koordinasyon Kursu), ameliyathaneler i¢in 6zel olarak gelistirilmis olan
TRM (Takim/Ekip Kaynak Yonetimi) ve Ameliyathane Kriz Yonetimi Egitimi havacilik
alanindaki CRM egitimlerinin saglik hizmetlerine uyarlanmis versiyonlaridir (Kanki,
Helmreich ve Anca, 2010). Bu kapsamda, saglik hizmetleri alanina iliskin yapilan tezlere
bakildiginda; Aydemir (2021) tezinde CRM’nin gelisim siirecini anlatirken, kokpitten
miirettebata (cockpit to crew) evrilisi yani CRM’nin ikinci donemi olarak kabul edilen
“Miirettebat Kaynak Y o6netimi” evresini “Ekip Kaynak Y onetimi” olarak belirtmistir. Aralan
(2020) “Saglik Kurumlarinda Ekip Kaynak Yonetimi Yaklagimina Yonelik Bir Arastirma”
isimli tezinin Ingilizce karsiligi olarak “A Practice For Team Resource Management
Approach In Health Institution” baslhigim1 kullanmis ve dolayisiyla tezin basligindan da
anlasilacagi lizere Aralan bilingli bir sekilde “team” kelimesinin karsiligi olarak “ekip”
kavramini kullanmistir. Ancak Aralan (2020), kendinden 6nceki tezlerin neredeyse tamami
gibi CRM’nin gelisim siirecini anlatirken, kokpitten miirettebata (cockpit to crew) evrilisi
yani CRM’nin ikinci donemi olarak kabul edilen evreyi “Ekip Kaynak Yonetimi” olarak
belirtmistir. Bu gelisim siirecinden bahseden tezlerin yazarlarinin neredeyse tamaminin
stireci anlatirken Helmreich ve digerleri (1999) ile Kanki ve digerleri (2010) orijinali
Ingilizce olan kitaplarindan yaptiklar1 cevirilerinde “crew” sdzciigiiniin karsiligi olarak
“miirettebat” yerine “ekip” sozcligiiniin kullanmalarinin ya da bu kaynaklardan bu sekilde
hatali ¢eviri yapan yazarlarin yazdig Tiirkge tezlerden alint1 yapmalarinin neredeyse tezlerin
tamaminda aym1 ve tekrar eden hatanin karsimiza ¢ikmasmin sebebi olarak
degerlendirilmektedir.

Ote yandan, Sahin (2005)’in “Miirettebat Kaynak Y netiminin Hava Araci Kazalarina Etkisi
ve Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezi caligmasi ile Ulusman (2006)’1n “Glass Kokpitli
Helikopter Kazalarinin Miirettebat Kaynak Yonetimi Egitimi ile Azaltilmas1” isimli yiiksek
lisans tez ¢aligmasi “crew” kelimesinin karsilig1 olarak “miirettebat” kelimesinin kullanildig:
calismalardir.

Ozetle; CRM baslangicta kaptan pilot, yardimei pilot ve varsa ugus miihendislerini kapsayan
Kokpit Kaynak Yonetiminden (Cockpit Resources Management), dncelikle host ve hostesler
ile kabin amirlerinin eklenmesiyle Miirettebat Kaynak Yonetimi (Crew Resources
Management) ardindan daha genis bir bakis acisina sahip olunarak ugus faaliyetlerinin
emniyetli ve etkili olarak yiiriitiilmesine dogrudan katkida bulunan ugus planlayicilari, yerde
gorevli olan yiikleyiciler ve bakim personelinin yani sira hava trafik kontrol iinitelerinde
calisan kisiler ile ugus tabipleri gibi ucusla dogrudan iliskili olan havacilik ¢alisanlarinin
stirece etkisinin kabul edilerek bir takim ruhuyla faaliyetlerin yerine getirilmesine sahip olan
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bakis agisini ifade eden genisletilmis CRM (enhanced CRM) ya da Takim Kaynak Y 6netimi
(Team Resources Management-TRM) anlayisina ve asamasina evrilmistir. Dolayisiyla
gelisim siireci gz oOniline alindiginda, CRM kavrami, kokpitte sadece pilotlarin oldugu
durum i¢in, Kokpit Kaynak Yonetimi (Cockpit Resources Management), sadece ucagi
ucuran degil onlarin yani sira yolculara hizmet eden kabin gorevlilerini de kapsayan
tanimlama i¢in Miirettebat Kaynak Yonetimi (Crew Resources Management) ya da dar
anlamda CRM, miirettebatin yan1 sira ucak disindaki bakimcilar, ucus harekat
planlayicilari/dispegcileri ve hava trafik kontroldrleri vb.ni de kapsayan tanimlama i¢in ise
genis anlamda CRM ya da Takim Kaynak Yonetimi (Team Resources Management) olarak
ele alinmalidir.

Havacilik ve denizcilige has olan “miirettebat” kavramiyla ortaya c¢ikan ve zamanla
genisleyen CRM (enhanced CRM) kavraminin insan faktorii nedeniyle risk iceren diger
alanlara uyarlanmasi esnasinda “crew” kelimesinin kullanimi yerine -saglik hizmetlerindeki
kullanim 6rneginde oldugu gibi- “team” yani “takim” kelimesi kullanilmistir. Havacilikta da
bu kelimenin ortaya ¢iktigi dilin Ingilizce olmasi nedeniyle genislemis olan CRM
kavraminmn karsiiginin da Ingilizce “TRM-Team Resources Management” olmasi
gerekirken ve bu kelimenin karsilig1 olarak da 6z Tiirk¢e bir kelime olan “takim” kelimesi
bulunmasina ragmen, bilingli ya da bilingsiz olarak Fransizca orijinli olan “ekip” kelimesinin
kullanimi “yanlislikla dogru bir kullanim” olarak tercih edilmistir. Ancak yapilan tezlerle
ilgili yukardaki agiklamalar gz Oniine aldiginda, bu kullanimin esas sebebinin, CRM
kavraminin batili havacilik kaynaklarinda TRM kisaltmasina doniistiiriilmeden kullanilmaya
devam edilmis olmasinin yani sira Tiirk¢e havacilik literatiiriinde “ekip” kelimesinin hatali
olarak “miirettebat” kelimesinin karsiligi olarak degerlendirilmesi ve kullanilmaya
baslanmasi oldugu degerlendirilmektedir. Yerlesmis olan bu kullanimi an itibariyla
degistirmeye calismanin havacilik alan yazininda kabul gérmeyecek beyhude bir caba
olacagi degerlendirilmekle beraber yapilan yanlisin ortaya konmasi ve bu yanlisin da
kutsanmamasi gerektigine inanilmaktadir.

TakmEkip Kayvnak Yinetimi
{Team Fesources hianagament)

Uins Milrettebat + Kabin Airettebats
+ Yer Ekibi

(Flight Crew — Cabin Crew + Ground
Crew’)

Kokpit Kaynak Ydnetimi
(Cockpit Fesources Management)
Tgus Mirettebat
(Flight Crew)

Kaptan Pilot {Captain Pilot)
Yardma Pilot (First Officer)
Uguns Miihendisi (Flizht Enginser)

Miirettebat Kaynak Yometimi
(Crew Respurces Management)
Ugus Miirettebat + Kabin Mirettebat:

(Flight Crew + Cahin Crew)

I Kaptan Pilot (Captain Pilot)
Yardmme: Filot (First Officer)

Ugus Mithendisi (Flizht Enzinesr)
+
Habin Amiri (Purser)

HostHostes (HostHostess)

Kaptan Pilot {Captain Pilot)
Yardmca Pilot (First Officer)
Ugus Miihendisi (Flizht Enginssr)
+

Eabin Amiri (Purser)

* HostHostes (HostHostess)

*
Harekat Uzmam (Dizpatcher)
EBalam Ekibi (Maintensnce Crew)

Hava Trafik Kontroldri (Air Traffic
Controllar)

TUgns Tabibi {Aerospace hiadicine
Phyzician)

+

Sekil 1. CRM’nin kapsam olarak genisleme siireci
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Bingolli, M.K., ve Tonus, H.Z. (2023). Miirettebat kaynak yonetimi mi? Ekip kaynak yonetimi mi? Kavramsal bir analiz. Journal of
Aviation Research, 5(1), 49-64.

4. Sonug¢

Bilimin eklektik yapis1 daha onceki bilimsel gelismelerin {izerine yenilerinin konularak daha
ileriye gidilmesini saglayan temel 6zelliklerinden biridir. Ancak bu ilerlemenin saglikli
olabilmesi i¢in Onceki bilimsel ¢calismalarin teskil ettigi temelin saglam ve dogru olmasi bir
zorunluluktur. Tirkiye’de Batili iilkelerde ortaya ¢ikisindan yaklasik 30 yil sonra
incelenmeye baglayan CRM kavramina iliskin 2010 yilina kadar 4’1 yiiksek lisans 1’1
doktora tezi olmak {iizere toplam 5 adet ¢alisma yapilmis, ancak bunlarin 3’iinde de
“miirettebat” anlamina gelen “crew” kelimesi “ekip” olarak ¢evrilmistir. Ardindan 2015 yili
sonrasinda popiilerligi tekrar artan CRM konusunda 2’si doktora, 13’i yiliksek lisans tezi
olmak iizere 15 ¢alisma yapilmis ve bu tez ¢calismalarini yapan arastirmacilar 6nceki tezlerde
yapilan hatali ¢evirileri ayni sekilde tekrar ederek dar alanda kalmis olan yanlist
yayginlastirarak “genel kabul goren tanim” haline getirmistir.

Her ne kadar, kiiltiirimiizde kelime veya deyimlerin yaygin bir bigimde yanlis kullanilmasi
sonucu dogrusunun yerini almast halini ifade eden “galat-1 meshur liigat-1 fasihden evladir”
seklinde yerlesmis ve “yanlisin kutsanmasini ya da kabul gormesini mesrulastiran” bir
deyisimiz olsa da genel anlamda akademik camiada ve Ozelde ise havacilikta temel
kavramlar {izerinde mutabakata varmak ve ifade edilenden ayn1 seyi anlamak faaliyetlerin
emniyetli ve etkin bir sekilde icra edilmesinde kritik 6nemi haiz bir husustur. Ayrica géz
oniinde bulundurulmas: gereken diger bir 6nemli husus ise kavramlarin tanimini bilmenin
yam sira gerekliliklerinin de yerine getirilmesinin énemli oldugu hususudur. Ornegin CRM
yani EKY kavraminin tanimim, felsefesini, gelisim siirecini ve bilesenlerini bilmek
onemlidir, ancak 1iy1 bir ekip olusturmak, ekip ruhu yaratmak ve 1yi bir ekip calismasi ortami
olusturarak iyi bir ekip performansi sergilemek ve sergilenmesini saglamak da bu hususlari
bilmek kadar 6nemlidir.

Sonug olarak; CRM kavraminin zaman igerisinde kokpitten miirettebata ardindan takima
dogru evrilerek kapsaminin genislemesiyle beraber, havacilik literatiiriindeki hakim dilin
Ingilizce olmasi nedeniyle CRM kavraminin Tiirkce karsiligi olarak “Takim Kaynak
Yonetimi” kavraminin kullanilmasinin daha uygun olmasina ragmen, “takim” kavraminin
Fransizca karsiliginin Tiirkge telaffuzu olan “ekip” kelimesinin kullanimi Tiirk havacilik
literatiiriinde karsilik bularak yaygilagsmis ve CRM’nin Ekip Kaynak Yo6netimi seklindeki
halihazirdaki kullanimi kabul gérmiistir.
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Bu ¢aligmanin temel arastirma konusu havacilikta dijital doniigiimiin bir pargasi olarak havayolu isletmelerinin
kullandiklar1 dijital uygulamalar1 incelemek ve yeni teknolojilerin bu uygulamalar ile nasil birlestirildigini
ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede yeni teknolojiler olan blok zincir, artirilmis gergeklik ve sanal gerceklik, yapay
zeka, isaret teknolojisi, robotik, biyometri, biiyiik veri ve analitik, makine 6grenmesi, nesnelerin interneti,
RFID ve barkod tabanli izleme, GPS ile takip, giyilebilir cihazlar, akilli sensorlerin havayolu isletmelerindeki
temel faaliyetler olan satis ve pazarlama, operasyon yonetimi, kaynak yonetimi, bakim yonetimi, miisteri
iligkileri yonetimi, is birligi yOnetimi sistemlerini dijitallesme kapsaminda etkileme durumu ortaya
konulmaktadir. Ayrica havayolu isletmeleri i¢in deger zinciri analizi dikkate alinarak dijitallesmenin bu zincir
icindeki yeri ¢aligsma kapsaminda ele alinmaktadir. Dijital doniisiimiin havayolu isletmelerinin temel faaliyet
alanlarina etkisi ele alinmig ve maaliyetine karsin isletmeleri kaginilmaz olarak dijitallesme cabasi iginde
olacaklar1 degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Havayolu Isletmeleri, Dijital Doniisiim.
JEL Smiflandirma: M10, M19.

A Review on Digital Transformation Practices in Airline Companies
Abstract

The main research subject of this study is to examine the digital applications used by airline companies as a
part of digital transformation in aviation and to reveal how new technologies are combined with these
applications. In this context, the effect of new technologies such as blockchain, augmented reality and virtual
reality, artificial intelligence, sign technology, robotics, biometrics, big data and analytics, machine learning,
internet of things, RFID and barcode-based tracking, GPS tracking, wearable devices, smart sensors is revealed.
The impact of these technologies on sales and marketing, operations management, resource management,
maintenance management, customer relationship management and cooperation management systems, which
are the main activities in airline companies, within the scope of digitalization is also revealed. In addition,
considering the value chain analysis for airline companies, the place of digitalization in this chain is discussed
within the scope of the study. The impact of digital transformation on the main fields of activity of airline
companies has been discussed and it has been evaluated that, despite the cost, their businesses will inevitably
be in an effort to digitalize.
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JEL Classification: M10, M19.
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GIRIS

Artan veri baglant1 hizi, internet ve mobil cihazlarin kullaniminin artmasi neredeyse tiim
isletme faaliyetlerinin dijital uygulamalar {izerinden planlanmasi, organize edilmesi,
koordine edilmesi ve takip edilmesini beraberinde getirmektedir. Bu gergevede isletmelerin
kullandiklar1 dijitallesme uygulamalar1 giin gectikge artmaktadir. Isletmeler hem tedarikgi-
isletme-miisteri iligkilerinde hem de pazarlama, finans, iiretim/operasyon, insan kaynaklari
yonetimi  fonksiyonlarinin  gergeklestirilmesinde dijital uygulamalardan fazlasiyla
yararlanmaktadir.

Havayolu isletmeleri, diger isletmeler gibi bir yandan isletmenin temel fonksiyonlarini
gerceklestirirken diger yandan tedarik, bakim, operasyonlar ve miisteri iliskilerini
gerceklestirmekte ve bu sirada dijital uygulamalar fazlasiyla kullanmaktadir. Bu ¢ercevede
akilli bakim, risk yonetimi, hava trafik optimizasyonu, miisteri memnuniyeti, maliyet
azaltma, gelir yonetimi, performans 6l¢iimleri, maliyetlerin kontrolii ve dogrulamasi, filo
kapasitesinin artirilmasi ve bilet {icreti ayarlamas1 amagh yiik kontrolii, yolculara bagh
seyahat deneyimi saglama ve havalimani performans yonetimi gibi uygulamalar havacilik
sektoriinde kullanilmaktadir (Cukur, 2020).

Havacilik sektortii siirekli artan rekabet ve maliyetler nedeniyle ¢ok diisiik karlilik oranlariyla
faaliyet gergeklestirmektedir. Dijitallesme uygulamalart bir yoniiyle karliligi artirmayi
hedeflerken diger yoniiyle sektdrde bulunmanin artik neredeyse gerekliligi haline
gelmektedir. Havayolu igletmeleri artan rekabet ortaminda faaliyetlerini gergeklestirirken
dijitallesme uygulamalar1 sayesinde bir yandan maliyetleri diisiirmeye diger yandan
satiglarini artirmaya ¢alismaktadir.

Bu durumun havacilik sektoriindeki dijital doniisiimiin  bir gostergesi oldugu
degerlendirilmektedir. i¢ ve dis dinamikleri dikkate alindiginda diger sektorlerden énemli
Olciide farklilasan havacilik sektorii yenilik ve yenilesme uygulamalarimi dijitallesme
cercevesinde de dnemli 6l¢iide biinyesine katmaktadir.

Bu ¢ergevede caligma havacilik sektoriiniin bir pargasi olan havayolu sirketlerinde dijital
doniisiime ve dijital uygulama alalarina odaklanmaktadir. Bu kapsamda tiim diinyada
faaliyet gosteren havayolu sirketlerinin isletme i¢i ve disindaki faaliyet alanlar ile ilgili
kullandiklar1 dijital uygulamalar tespit edilerek havacilik sektoriiniin dijitallesme haritasi
ortaya konulmaktadir.

Dijitallesme uygulamalart isletme karliligin1 artiran bir yone sahiptir, ancak bu
uygulamalarin kurulum ve bakim maliyetleri yiiksektir. Bu nedenle her isletmenin aym
oranda dijitallesme uygulamasini gergeklestiremeyebilecegi  degerlendirilmektedir.
Ozellikle diisiik maliyet stratejisi izleyen havayolu sirketleri i¢in durum diger sirketlerden
farklilasabilir. Bu durumun ortaya konulmasi bu ¢alismanin ikincil bir amacidir.

Internet baglant1 teknolojilerinin yiiksek diizeyde veri akisini saglayabilmesi, artan internet
ve mobil cihaz kullanimi nedeniyle havacilik isletmeleri tam ve zamaninda dogru bilgiye
sahip olmak i¢in isletme i¢i ve disinda kullanilabilecek uygulamalar gelistirmeye 6zel 6nem
vermektedir.
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Ayni1 zamanda, dijitallesme isletmelerin daha karli olmasin1 saglarken, isletme 6zelinde
yazilimlar igerdiginden kendisi 6nemli bir maliyete neden olmaktadir. Bu nedenle bazi
isletmeler dijital uygulamalarin yiiksek maliyetine katlanmamay1 tercih etmektedir. Bazi
isletmeler ise minimum maliyetle dijitallesme gereksinimini karsilamakta ya da kendi
uygulamalarint gelistirmek yerine isletme disindan bunlar1 elde etmektedir.

Bu c¢er¢evede galigmanin, havacilik isletmelerinde dijitallesme ile ilgili gelismelerin yani
sira igletme stratejisine gore dijitallesme uygulamalarinin farklilasma durumunu ortaya
koymasi agisindan 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.Isletmelerde Dijital Déniisiim ve Dijital Uygulamalar

Bilisim teknolojileri, isletmelerde temel degisiklikler olmasina neden olmakta ve dogru
kullanildiginda, isletmelerin stratejik ve taktik agidan rekabet gii¢lerini artirmada biiyiik
avantajlar saglayabilmektedir (Porter, 1985; 2001). Internetin olusturdugu iletisim ortami
isletmeler i¢in nemli kolayliklar saglamaktadir. Isletmeler bu kolayliklardan en iyi sekilde
faydalanmak igin dijitallesme siireci gergeklestirmektedir. Isletmeler yeni teknolojiyi is
stirelerinde uygulamakta ve isletmelerin neredeyse tiim paydaslari dijitallesme siirecinde yer
almaktadir. Bu nedenle dijitallesme 6nemli bir doniisiimii beraberinde getirmektedir.

Bu doniisiim, isletme stratejilerini, ¢alisanlar, miisteriler ve tedarikciler arasindaki iligkileri,
orgiitsel yapiy1, operasyonel is siliregleri ile isleyislerini, i modellerini, liderlik tazlarini ve
caligma kiiltiiriinii etkileyecek sekilde kapsamli olabilir (Klein, 2020; Lin vd., 2020).
Isletmeler bir yandan dijitallesme ile iiretim ve hizmet teknolojilerinde otomasyon ve veri
aligverisi saglarken diger yandan dijital uygulamalar ile biiyiik veri ve bulut bilisim gibi yeni
teknolojiler de kullanilmaktadir (Baki ve Serdar, 2020; Bandara vd., 2019; 190; Trotta ve
Garengo, 2019; 70). isletmelerde dijital doniisiim biiyiik bir hizla gerceklesebildigi gibi daha
yavas ve adim adim da yasanabilmektedir.

Dijital doniistim; dijital teknolojilerin bir arada kullanilmasi ile fiziksel ve elektronik
sistemlerin birlestirilmesi neticesinde yeni is modellerinin, siireglerin, iirtin ve hizmetlerin
olugmasi (Verina ve Titko, 2019), dijitallesmenin ekonomik ve sosyal etkisi (OECD, 2018),
Internet tabanli yeni teknolojiler ile isletmelerin ve sosyal yasamm déniisiimii
(Pricewaterhouse Cooper, 2013), bir isletmeyi daha performansh hale getirmek ve daha
genis bir yelpazede is yapabilmesini saglamak i¢in dijital teknolojilerin dahil edilmesi
(Deloitte, 2018), dijital teknolojiler sayesinde is modellerinin degiserek, sonucunda {iriin,
orgiitsel yap1 ve siireclerin degismesi (Hess, Matt, Benlian ve Wiesbock, 2016), isletmelerin
yeni miisteri ihtiyaglarini giderebilmek ve rekabet diizeyini artirmak icin dijital teknolojileri
kullanarak her tiirlii yapisal doniisiimii de igeren yeni is modelleri gelistirmesi (Fitzgerald,
Kruschwitz, Bonnet ve Welch, 2014), dijitallesme neticesinde orgiitsel stratejilerin ve orgiit
yapilarinin doniisiimii (Berghaus ve Back, 2016), kapsamli bir degisiklik yapilarak
isletmenin hem 1is siireglerinin hem is modellerinin, hem miisteri iliskilerinin, hem ig
tanimlarinin, hem de ¢alisan yetkinliklerinin ve isletme kiiltiiriinlin de etkilendigi bir siire¢
(Klein, 2020) olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler tek baslarina ya da bir ortaklik iginde
dijital teknolojileri isletme ve iiretim siireglerinde kullanmakta, miisteriye dijital ortamda
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irlin ve hizmet sunmakta, bunlar1 kisiye veya duruma gore degistirebilmektedir. Diger
yandan miisteriler, isletmelerden elde ettikleri bilgiyi degerlendirerek kendilerine en uygun
iirlin ve hizmeti aramaktadir (Klein, 2020: 1006).

Bilisim teknolojilerindeki yeni gelismeler isletmelerin igleyisi, yapisi ve stratejisi lizerinde
etkili olmaktadir. Internetin yaygilasmasi ve baglanti hizlarinin artmasi, isletmelerin is
yapma bicimleri ile is siireclerini degistirmelerinde ve karlilik ile rekabet gii¢lerinin
artirilmasinda etkili olmaktadir. Dijitallesme isletmelerin diger isletmelerle ve miisterilerle
etkilesimin artmasi ve isletme i¢indeki birimlerin kendi arasinda daha verimli etkilesim
kurabilmesini saglamakta, bu nedenle dijitallesen isletmelerin yetkinliklerinin artti1
goriilmektedir. Diger yandan dijitallesmenin getirdigi zorluklar da bulunmaktadir (Tapscott,
2000). Bununla birlikte iyi yonetilen bilisim teknolojileri isletmeler i¢in 6nemli 6l¢tide deger
iiretebilmektedir (Lee, 2001). Internet baglantilar1 sayesinde isletmelerin birbirlerinden
haberdar olmalar1 ve gelisen diger teknolojik yenilikleri ¢6ziim araci olarak kullanmalart
(Kowtha,2001), mobil iletisim teknolojiler ve e-ticaret kullaniminin artmasi isletmelerin
bilisim stratejilerinde degisiklik yapmasini da beraberinde getirmektedir (Barnes, 2002).

Isletmeler ¢esitli uygulamalar1 kullanarak dijitallesmektedir. Bilisim sistemi kullanicilari,
tedarikgiler, yatirimcilar, isletme calisanlar1 ve yoneticileri ¢esitli sekil ve diizeylerde bilgi
sistemlerini kullanmaktadir. Isletmeler dijitallesme uygulamalarini is siirecleri, isletme
uygulamalari, sosyal ve mobil uygulamalar, biiyilk veri ve bulut gibi alanlarda entegre
etmeye caligmakta ve boylece isletme sinirlarinin Gtesine genislemektedir (Schwertner,
2017).

Isletmelerin i¢sel ve dissal siireglerinde bilgi teknolojilerini kullanmalari is yapma bi¢imini
degistirmekte, kurumsal kaynak planlamasi, veri tabani yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
misteri iligkileri yonetimi ve intranet, ekstranet ve internet giinlimiizde isletme-sistem
biitiinlesmesinde kullanilmaktadir (Sengiir, 2008).

1.2.Havayolu Isletmelerinde Dijital Uygulamalar

Ulasim ve seyahat sektorii halihazirda gok cesitli dijital sistemler kullanmaktadir (Buhalis,
2003; Poon, 1993; Sheldon, 1997; Werthner,1999). Diger sektorlerde oldugu gibi 6zellikle
Internet, bu sektdrdeki isletmelerin de hem miisterileriyle hem ¢alisanlariyla hem de diger
paydaslariyla dogrudan iletisim kurmalarini saglamaktadir (Buhalis, 2004). Diger yandan
iletisim teknolojileri, nis pazar bulmak, katma deger yaratan aktivite ve bilesenleri
belirlemek, maliyeti diisiirerek verimliligi artirmak hususlarinda isletmelere fayda saglar.
Ozellikle hizmet sektorii ve bu sektdrde bulunan ulasim ve seyahat isletmeleri, bilisim
teknolojileri sayesinde, miisteri ihtiyaglarinin ve dis ¢evrelerinin unsurlarini tam zamanh
olarak degerlendirmekte ve nihai {iriinii farklilastirarak kisisellestirebilmektedir. Bu da bu
isletmelere rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Teknolojinin yogun kullanildigr havacilik sektoriinde bulunan isletmeler de digerleri gibi
teknolojiyi kendi siireglerinde kullanmaktadir. Sektdriin 6nemli bir parcasi olan havayolu
isletmeleri bilgi sistemlerini gerek i¢ faaliyetlerinde gerekse miisteri ve tedarikgileriyle olan
iliskilerinde kullanmaktadir.
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Giiniimiizde hava tagimacihigindaki kiiresel egilimler havayolu isletmelerinde
dijitallesmenin onemini daha da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu egilimler (1) araglarin yiiksek
teknolojik karmasikligi ve ergonomi, akilli ulasim sistemlerinin gelistirilmesi, bilgi ve
elektronik teknolojilerinin uygulanmasi, uydu navigasyon araglari; (2) havacilik
tasimaciliginin - giivenlik seviyesinin iyilestirilmesi, havaciligin yasa dis1 miidahale
eylemlerine karsi korunmasina yonelik tedbirlerin artirilmasi; (3) farkli ulagim tiirleri i¢in
cok modlu ulasim teknolojilerinin ve altyapt komplekslerinin gelistirilmesi, birlikte
calisabilirlik; (4) giiclii diinya ittifaklar1 i¢inde kitalararasi havacilik tasimaciliginin
kiiresellesmesi; (5) dogrudan bolgeler arast hizmetler i¢in diisitk maliyetli hava hizmetlerinin
roliinlin artirilmasi; (6) niifus icin hava tasimaciliginin erisilebilirliginin artirilmast,
uluslararas1 havacilik turizminin gelistirilmesi, isgiicli kaynaklarinin diinyanin daha uzak
bolgelerine gocii seklinde 6zetlenebilir (Molchanova, 2020). Ayrica, son donemde gelisen
blok zincir, artirilmig gerceklik ve sanal gerceklik, yapay zeka, isaret teknolojisi, robotik,
biyometri, biiyiik veri ve analitik teknolojileri dijital uygulamalar tizerinde etkili olmaktadir.

Ozellikle yapay zeka, makine 6grenimi ve nesnelerin Interneti gibi lojistik endiistrisindeki
yeni teknolojiler, fiziksel sistemlerden toplanan verinin yine fiziksel sistemleri
yonlendirmesine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte yeni teknolojiler, RFID ve barkod
tabanli izlemeyi, GPS ile takip edebilmeyi, giyilebilir cihazlari, akilli sensorlerin havacilik
alaninda kullanilmasini beraberinde getirmektedir.

Havayolu isletmeleri dijitallesmeye yonelik adimlarinin tiiketiciler i¢in daha fazla deger
yaratmasini hedeflemektedir. Bu ¢er¢evede havayolu sektorii i¢in bir deger zinciri analizi
yapildiginda temel ve destekleyici isletme aktivitelerine yonelik Tablo-1’deki sonuglara
ulasmak miimkiindiir.

Kiiresel egilimler, yeni teknolojiler ve bunlarin havayollarinda kullaniminin katt1g1 degerden
de hareketle havayollar1 oldukca biiylik oranda ve cesitli i¢ ve dis bilgi sistemlerinden
faydalanmaktadir (Copeland, 1988; 1991). Bu cercevede havayolu isletmeleri yukarida
detayli olarak listelendigi iizere; ugus tarife yonetimi, ugus 6ncesi planlama ve kontrol, tarife
planlama, ekip planlamasi, ugus hizmetleri, isletme islevsel birimlerince kullanilan bilgi
sistemleri, check-in, operasyonal kontrol, ugus harekat planlamasi, istasyon kontrol, yiik ve
denge hesaplamalari, kargo takip, bakim planlama, meteoroloji bilgileri, gerekli otoritelere
saglanacak giivenlik ve gogmen bilgileri, muhasebe finans hizmetleri, maliyet kontrol, gelir
yonetimi, ikram hizmetleri gibi ugusla ilgili olan ve ugus 6ncesi hizmetler havayolu isletme
islevsel birimlerince kullanilan bilgi sistemlerine 6rnek olarak verilebilir.
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Tablo-1: Havayolu Sektorii i¢in Deger Zinciri Analizi (Buhalis, 2004; Kuyucak ve Sengiir,

2009)
DESTEKLEYICI
AKTIVITELER
ISLETME « Is stratejisi sIsletme politikalar1 | e Iliski kurma « Birliktelikler * Paydas
ALTYAPISI * Finansal Modeller ve Is stiregleri * Mevzuata * Rekabet Yonetimi Yo6netimi
» Stratejik Yonetim uygunluk
IKY « Egiticiler ve is « Is Egitimi « Isbirligi Egitimi « Satis giicii « Kariyer
arkadaslari ile * Emniyet Egitimi * Mevzuat ve planlamas1 Planama
iliskiler Operasyonel * Temsilci Egitimi
Egitim * Tegvikler
TEKNOLOJI » Satinalma,  Ucak I¢i Sistem, * Bilgisayar Rezervasyon Sistemi « Uriin Gelistirme *Miisteri iliskileri
GELISTIRME Ugus Planlama Sistemi « Pazar Arastirmasi yonetimi
* Getiri Yonetim Sistemi * Veri
madenciligi
* Bagaj Takip
Sistemleri
TEDARIK * eTedarik * Teslimat * Markalasma * Tedarik¢i
* Siparis ve Alma * Cevrimigi Izleme
hizmetler * Ortakliklar
kurma
E M N I Y E T
TEM'EL' Operasyonel Ucus Operasyon Faaliyetleri
AKTIVE- Planlama ve Ucus Oncesi Ucus Sonrast
TELER Koordinasyon * Segmentasyon gus s
* Pazar * Dagitim ; * Miisteri
< . . . « Istasyonlarin ve * Havaalani I T
degerlendirmesi mekanizmalar1 - e iliskileri yonetimi
e merkezlerin yetkilileri ile iletigim L -
* Getiri Yonetimi ve *Terfi - s ; » Miisteri profili
. . . koordinasyonu * Bagaj Sistemleri
Fiyatlandirma * Ozel teklifler ve . - olusturma,
- * Biletleme ve *Ugus baglantisi . o
* Rota Planlama hedefli kampanyalar . hizmet ve iletisim
T oL Rezervasyonlar » Komisyon . L.
*Yakit yonetimi *Cevrimigi satiglar : . . * Sikayet Takibi
» Check-in ve Kap1 | 6demeleri .
*Ucus Planlamas1 * Reklam islemleri « Kritik ola  Kayip Bagaj
* Miirettebat * Sik Ugan Yolcu -sKar o vénetimi Snetimi ¥ Hizmeti
Planlamas1 *Seyahat Acentesi g0y yoneumt * Ortaklar ve
. e[s yonetimi ve s . ..
* Ugak i¢i ikram Programlari U ranorlama ittifak tyeleri ile
* Ugak Planlamas1 * Grup Satislar gus po - koordinasyon
. * Giivenlik ve .
* Tesis Planlama * Faturalama ve .. . « Kiralik Arag
. . . . » Ugak giivenlik
*Yolcu hizmetleri gelir tahsilati R * Otel
. . Operasyonlar1 prosediirleri
* Rakip izleme * Yeniden planlama . rezervasyon
. » Ugakta Servis ! !
* Bilet Satig . Sistemi
« Bagaj tasima
ice Lojistik Pazarlama ve Satis | Operasyonlar Disa Lojistik Hizmetler

Diger yandan miisteri ve tedarikg¢ilerle her tiirlii iliskinin kurulmasinda digsal bilgi sistemleri
de havayolu isletmelerince kullanilmaktadir. Digsal sistem olarak degerlendirilen
bilgisayarli rezervasyon sistemleri i¢sel sistem olarak sayilabilecek stok yonetimi, pazarlama
ve satig, gelir yonetimi, biletleme ve kalkis kontrol amaglarina fayda saglamaktadir.
Havayolu isletmeleri bilisim teknolojilerini kullanarak asagida siralanan faaliyetleri
gergeklestirebilir.

Bu ¢er¢evede havayolu isletmelerinde kullanilan dijital sistemler asagida siralanan ana
gruplar altinda yapilan islemlere katki saglamaktadir. Bunlar; satig ve pazarlama, operasyon
yonetimi, kaynak yonetimi, bakim yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, is birligi yonetimi
sistemleri olarak belirmektedir.
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Tablo 2: Havayolu Isletmelerinde Bilisim Teknolojileri (Buhalis, 2004)

» Ozel teklifler, acik artirmalar

+ Sik Ugan Yolcu kuliipleri ve
o6demeler

*Kisisel tercihler

* Check-in tesisleri

*Operasyonel giincellemeler

* Bagaj Sistemleri ve WorldTracer

* Ekstranetler

*Hava Trafik Kontrol Raporlari,
Guimriik ve Havalimani Yetkilileri
*Tedarikgiler igin raporlar
sc-Tedarik araglar1 ve yazilimu
*Pazar yeri

* Bagaj Sistemleri ve WorldTracer

INTERNET UZERINDEN TUM | BAGLANTILI ORTAK HAVA YOLU iC SISTEMLERI
PAYDASLARLA BAGLANMA SISTEMLER VE
EKSTRANETLER
Tiiketiciler eTedarik: tedarikgcilerle islemler ve | Satis ve pazarlama destegi
* Bilgi, giizergahlar, Rezervasyonlar | bilgi akislar *Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

* Kiiresel Dagitim Sistemleri
* Rezervasyonlar ve Gelir Yonetimi
*Karar Destek Sistemleri

Paydaslar

* Hissedarlar

* Cevre gruplari

* Gazeteciler ve haber biiltenleri

» Gozciileri ve havacilik meraklilarini
yerlestirin

* Deger eklendi

Ortaklarla dagitim, pazarlama ve
satis destegi

*Bilgisayar Rezervasyon Sistemleri

* Kiiresel Dagitim Sistemleri

+ Ozel seyahat ticaret portallar1 ve
sistemleri

* Genel Satis Acenteleri sistemleri ve
Extranetler

Isletim Sistemleri

*Ugus Program1 Yonetim Sistemleri
*Operasyon Kontrolii,

*Ugus Saati

sIstasyon Kontrol Sistemleri

* Bagaj tagima ve izleme sistemleri

Diger havayollari ile yatay isbirligi
« [ttifak tiyeleri arasindaki ekstranetler

Kaynak Yonetim Sistemleri
*Bakim Kontrolii

*Miirettebat yonetim sistemleri

Havayolu igletmelerinde bu alanlarin bazilarindaki dijital teknolojilerin kullaniminda
Kiiresel Dagitim Sistemi (KDS — Global Distribution Service - GDS) saglayicilarinin ve
tiretilen havayolu sistemlerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bunlar iginde Sabre,
Amadeus, Galileo, Worldspan, Lufthansa, IBM, LIDOSITA, Open Skies Navitaire,
NCR/Teradata, Oracle, Airport Technology International Air Transportation Association,
Inflight Catering Association yer almaktadir. Bu cercevede kiiresel dagitim sistemleri
sayesinde havayolu igletmeleri biletleme, rezervasyon, satis, havayolu ucus bilgilerine daha
hizli erisim, ugus kurallarindan kisa zamanda haberdar olabilme, son anda iptal ya da
degisikliklerin yapilabilmesi, diisiik fiyat takip edebilme imkani, oto kiralama imkani ve
sistem 1i¢inde bulunan konaklama isletmelerinin rezervasyonlar: yapilabilmektedir.
Havayolu isletmelerinin biiyiik bir kismi1 dort biiylik KDS saglayicisindan hizmet almaktadir
(Bingemer, 2022; Yiiksek, 2013).

Kiiresel dagitim sirketleri birgok havayolu ve seyahat sirketi ile Internet iizerinden bilet/oda
satis1 yapan isletmelerin alt yapisini1 desteklemektedir. Ozellikle tur operatdrlerine altyap:
saglamakta ve rezervasyon yapabilme imkani saglamaktadir. Bu endiistride, kiiresel pazarda
sz sahibi olan dagitim sistemleri arasinda iist diizey rekabet oldugu goriilmektedir.
Amadeus, Galileo, Sabre ve Worldspan s6z konusu pazarda bulunan dort dnemli sistemdir.

Havayolu igletmeleri, satiglarini artirmak i¢in KDS'leri kullanmaktadir. Bugiin de kullanilan
geleneksel dagitim sistemleri gii¢lii bir satis aracidir. Ancak internetin gelisi ve baglanti
hizinin artmasi sayesinde bazi Onemli eksiklikleri giderebilmek ig¢in bu sistemlerin
yenilenmeleri ihtiyact dogmustur. Tedarik zincirindeki daha fazla degiskene ait veriye
ulagabiliyor ve bu veriyi isleyebiliyor olmanmin karliligi artirabileceginden hareketle
Uluslararast Hava Tagimacilart Birligi (IATA) yeni dagitim kabiliyeti (YDK, New
Distribution Capability - NDC) girisimini baglatmistir. IAT A bunu bir havacilik sektoriinde
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bir standart olarak tanimlamay:1 ve tim dagitim kanallarinin kullanimima agik olmasini
hedeflemektedir. Bu sayede rezervasyon sistemlerinin hizlanmasi, tiiketicinin satin alma
isleminin bireysellesebilmesi, 6zellesebilmesi, zenginlesebilmesi ve anlik veri aktarimi
sayesinde daha dinamik olmas1 miimkiin olabilmektedir (Westermann, 2013)

Diger yandan, havayolu isletmeleri miisteri isteklerini karsilamak i¢in de dijital teknolojileri
kullanmak istemektedir. IATA’nin kiiresel yolcu anketi raporuna gore geng nesil akilli
cihazlarinda bir cilizdan ile 6deme yapmayi, ucakta WiFi olmasini, seyahat Oncesi
diizenlemeler ve gereksinimler hakkinda mesaj, eposta ya da bildirim ile siirekli olarak
bilgilendirme almay1 istemektedir (IATA, 2019). Bu baglamda havayolu isletmeleri ¢esitli
hizmet saglayicilardan hizmet almakta ve dijital uygulamalarini bunlar {izerinden
yiirlitmektedir.

Havayolu isletmeleri kurumsal kaynak planlamasi ¢oziimleri ile faaliyetlerini biiylik dl¢iide
dijital ortamda birlestirmektedir. Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP- ERP), isletme
faaliyetlerinin gesitli yonlerini, isletmenin birimlerini, tedarik zincirinin isletme digindaki
paydaslarmi da dahil ederek gercek zamanli olarak biitlinlestiren bir yazilim paketidir
(Mabert vd., 2001; Gok, 2005).

ERP genel olarak isletme faaliyetleri i¢in olusturulmus olsa da havacilik sektoriiniin 6zel
ithtiyaclar1 bulunmaktadir. Havacilik endiistrisi i¢in KDS yazilimi gelistiricileri ERP yazilimi
da iiretmektedir. Havacilik odaklit ERP’nin ¢ogunlukla is akislari, tedarikgiler, alicilar ve
onarim igletmelerinin kullandig1 islem tiirleri i¢in &zellestirilmis oldugu goriilmektedir
(Frank, 2020). Diger yandan havacilik isletmelerinde kullanilan yazilimlar biiyiik 6l¢iide
isletmelerin biiytlikliigline ve is modeline gore degisebilmektedir. Havayolu isletmelerinin
yeni teknolojilerden faydalanmasi ve dijitallesmesi kaginilmaz olmakla birlikte isletmelerin
temel is modelleri dikkate alinarak kullandiklar1 dijitallesme uygulamalarinda da
farklilasabilecegi degerlendirilmektedir.

Havayolu isletmeleri; tam hizmet saglayicilar (full service carriers), diisiik maliyetli
tastyicilar (low cost carriers), bolgesel tasiyicilar (regional), charter havayolu tasiyicilari
olarak gruplandirilmaktadir.

Bu ¢ercevede havayolu isletmeleri i¢in yeni teknoloji uygulamalari ve dijital doniisiim ile
ilgili ti¢c temel degisken belirmektedir. Bunlar, yeni teknolojiler ve gelisen dijital
uygulamalar, havayolu isletmelerinin temel faaliyet alanlari, havayolu isletmelerinde
kullanilan is modelleri olarak siralanabilir. Yeni teknolojiler ve gelisen dijital uygulamalar
havayolu isletmelerinin temel faaliyet alanlarinda kullanilmakta siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 lizerinde etki yaratmaktadir. Bununla birlikte havayolu isletmeleri benimsedikleri is
modeline gore teknolojik yenilik ve dijital uygulamalardan smrli  olarak
faydalanabilmektedir. Yeni teknolojiler ve gelisen dijital uygulamalarin havayolu
isletmelerinin yukarida siralanan temel faaliyet alanlarinda kullanimlar1 asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir.
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Tablo 3: Yeni Teknolojiler ve Agiklamalari

Teknoloji

Tanim/Ac¢iklama

Blok zincir

Blok zinciri teknolojisi. Blok zinciri, bilgi i¢eren, kurallarla olusturulmus, siirekli bir bloklar dizisidir. Bagka
bir deyisle, depolama cihazlarmin tek bir sunucuya bagli olmadig1 dagitilmis bir veri tabanidir. Blockchain'in
potansiyel kullanim alanlarindan biri, kismen ¢oklu kimlik kontrollerine olan ihtiyact azaltarak yolcu
tanimlama siireglerini iyilestirmeye yardimci olma yetenegidir. Havayollari, operasyonel verimliligi,
giivenlik sistemlerini ve miisteri deneyimlerini gelistirmek i¢in blok zinciri teknolojisini kullanabilir. Ayrica
bolokchain teknolojisi Biletleme, Kimlik Yénetim, Sadakat / Mil Programlari, Ozel Bagaj Takibi, Bakim
islemleri i¢in kullanilabilir:

Artirilmig
gerceklik ve
sanal gerceklik

Havacilik alaninda tasarim, bakim, ugak i¢i yapisal takip ve ucgus yonetimi, havacilikta ortaya ¢ikan aglar,
biiyiik verilerin mevcudiyeti, yerellestirilmis ve kisisellestirilmis iiretim, her birine bagli mikro sensor aglari,
bilginin uzaktan operasyonlarla akilli ve sezgisel olarak gorsellestirilmesi, otomasyon sanal gergeklik ile
birlikte kullanilabilecek teknolojilerdir. Ayrica, yolcularin havalimanmnin karmasik yerlesiminde
gezinmesine yardimc1 olmak ve hava trafik kontroldrlerine ugaklar: giivende tutma gibi dnemli bir gérevde
yardimci olmak i¢in sanal ger¢ekligi kullanabilir.

Yapay zeka

Makine
o0grenmesi

Yapay Zeka: Insan yapimi aygitlarin insanlardaki ve hayvanlardaki zeki davranislart nasil sergileyebilecegini
bulmaya calisan bir bilim dalidir. Havacilikta kullanim alanlari; rota belirleme, parmak izi okuma, yiiz
tanima, ses tanima, karmasik problemlerin ¢6ziimii, ugaklar i¢in yedek parga talebinin tahmin edilmesi, yolcu
bagajlarinin takibi, bagajlardaki yasa dis1 nesnelerin tespiti, ugus sirasinda kanatta ve kuyrukta olusan ugak
ici yiiklere baglt etkilerin analizi olabilir. Bununla beraber gelisen uzman sistemler, havacilik faaliyetleri
yogun bilgi birikimi gerektirdigi i¢in ugak bakim siirecinde, havalimani pistlerinin deformasyonunun
tespitinde kullanilabilir.

Yapay zeka ile iliskili diger bir alan Makine Ogrenmesini icermektedir. Makine dgrenmesi ile tiirbiilans
analizi, terminal i¢inde ve disinda insanlarin, yer hizmeti araglarinin ve ugaklarin fiziksel konumlarinin tespit
ve takip edilmesi, ugus ekseninde tahmin yapilmasi (ugus operasyonlarinda uguslarin ne kadar gecikeceginin
tahmini havalimani verimliligini artirir). Gecikme tahmini, bir ugusa ne kadar yolcunun gelecegi, yolcularin
havalimanina hangi zaman diliminde gelecegi, ugusta ne kadar yolcu yiikii olusacagi gibi ugus
parametrelerinin tahmini, bagaj kayiplarinin azaltilmasi miimkiin olabilmektedir.

Beacon (isaret)
teknolojisi

Beacon'lar havalimanlarinda yolcularin havalimani aligveris merkezlerinde dolasirken teknik o6zellikler,
fiyatlar, indirimler ve kuponlar gibi iiriinlerle ilgili satis ve bildirimleri gondererek, i¢ mekan yon bulmalarini
saglayabilir, binis kapilarina kolayca yonlendirebilir, ugaga binis saati ve kuyruk durumu hakkinda bilgi
verebilir. Ayrica yolcular igin havaalanindaki farkli terminaller arasinda gezinmeyi kolaylastirir. Diger
yandan isaret¢iler havalimanlarina ve havalimanlarindaki saticilara yolcularin nerede oldugunu bilmeleri
konusunda yardimci olabilir ve daha sonra onlara buna gore kisisellestirilmis ve ilgili bilgiler gonderebilir.
Bu bilgiler binis kapisi numarasi, bagaj karuseli, ugus durumu veya yolcu etrafindaki diikkanlar ve restoranlar
hakkinda olabilir.

Robotik

Havacilik sektoriinde robotik siireg otomasyonu kullanimi daha 6nce belirlenmis isleri hizli ve digiik
maliyetle otomatik olarak yapan teknoloji icermektedir. Yapay zeka ile iligkilidir. Bu teknoloji misteri
yonetimi, bagaj tagima, otopark vb. gibi ¢esitli gorevlere yardimer olmak igin kullanilmaktadir. Ayrica
robotik ile rezervasyon sistemi chatbotlar veya botlar ve bagaj taramasi kullanilmaktadir. Ofis arkasi siiregler,
biletlendirme, PNR (Passenger Name Record — Yolcu Isim Kodu) degisiklik izleme, degisiklikleri planlama,
iptaller/degisimler, geri 6demeler, bilgi yonetim sistemi ve analitik faturalama islemleri robotikler ile
gergeklestirilebilir.

Biyometri

Biyometrik veri kullanim1 havayollarinda yayginlasmaktadir. Burada ortak veri tabanli ¢alisma ile yolcularin
biyometrik verisinin islenmesi ve Tlgili hizmetler igin olanak kilinmis terminal ve bolgelerde yolcularin kendi
bagaj ve biletleme islemlerini yapip, biyometrik taramadan sonra binis islemini gergeklestirmesi
hedeflenmektedir. Temas noktalarinda biyometri teknolojisinin benimsenmesi ile isletme verimliliginin
artmas1 miimkiin olacaktir.

Biiyiik veri ve
analitik

Havacilikta biiyiik veri uygulamalarinin hem sirketler hem de sektdriin tamami i¢in yol gosterini sonuglar
¢ikarmas1 miimkiindiir. Biiyiik verinin analiz edilmesi sayesinde optimizasyon, maliyet azaltma miimkiin
olabilmektedir. Biiyiilk veri analizinde bulanik mantik (Fuzzy Logic) kullanilabilir. Yolculuk tahminleri
yapilarak hangi noktaya ka¢ yolcunun seyahat etmek isteyecegi tahmin edilerek ve optimizasyon
yapilabilmektedir (Or: Belgrad Havalimani). Yolcularm satin alma ve yolculuk giizergah1 gegmisine iligkin
verilere dayanarak tercihlerini anlamak ve bireysellesmis teklifler sunmak i¢in kullanilabilir.

Biiyiik veri havayolu programlari, ger¢ek zamanli izleme, bakim-ariza yonetimi, bakim plani, yakit tasarruf
sistemi, verilerin gorsellestirilmesi, platform hizmetleri (PaaS), veri toplama, veri yonetimi ve depolama,
analiz (model, algoritma, hesaplama) alanlarinda kullanilabilir.

Nesnelerin
Interneti

Nesnelerin internet ortaminda diger nesneler ile iletisim kurmasini ifade etmektedir. Nesnelerin interneti,
haberlesme kanallariyla birbirleri ile birbirlerine baglanip haberlesen, siirekli bilgi paylasimi yapan akilli
aglarla olugturmus cihazlar sistemi olarak tanimlanmaktadir. Bu teknolojinin akill: telefonlar, evler, iretim
araglari, hava araglar gibi pek ¢ok alanda kullanimi vardir. Nesnelerin interneti miisterilerin deneyimlerini
gelistirme ve is siireglerinin izlenerek yoneticilerin dogru karar almalar1 konusunda yol gosterici olmaktadir;
Yolcu takibi, demirbas takibi, ¢evre takibi ve stok kontrol, Risk analizi, Bakim dongiilerinin ve yedek parca
taleplerinin tahmini gibi alanlarda kullanimi yayginlasmaya baglamistir.

RFID

RFID, ¢esitli nesneleri tanimlamak, izlemek ve tespit etmek igin yaygm olarak kullanilan otomatik bir
tanimlama teknolojisidir. Elektromanyetik bir degisim kullanarak bir nesnenin veya kisinin uzaktan otomatik
olarak tanimlanmasini saglamaktadir. Havacilikta asagidaki alanlarda kullanim alani bulunmaktadir: Check-
in iglemler, yolcu ve bagaj yonlendirmeleri, RFID tabanl havayolu kargo izleme, depo stok yonetimi, yolcu
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Teknoloji

Tanim/Aciklama

bagaji siralamasi, yolcu/bagaj eslestirme, kayip bagaj, kargo, konteyner takibi ve tespiti, dogrulama/kimlik
dogrulama

GPS ile takip

GPS uyduya dayali ve yer belirleme ve zaman transfer sistemidir. Havacilikta emniyet, giiven ve ekonomiklik
havayolu isletmeleri i¢in 6nemli unsurlardir. GPS sistemleri yerlestirilmis bir hava araci ile maliyetleri
azaltmak miimkiindiir. GPS sayesinde VOR istasyonlarina bagli ugus ydriingesi belirleme zorunlulugu
ortadan kaldirilarak, yoriingeler basitlesmesi ve kisalmasi saglanmaktadir. Bu sayede gerek yakit
sarfiyatindan gerekse ugus saatinden, dolayisiyla da olusacak ekipman ve bakim harcamalarindan kisitlama
saglanmaktadir. GPS sistemiyle birlikte kisalan olan yollar ve ugusun kisa siirede tamamlanmasi, ugagin
baska bir ugus icin de kullanilmasini saglamakta ve havayolu isletmeleri boylelikle ugaklarini daha fazla
isletme olanagina sahip olmaktadir. Ayrica yolcularin tasinabilir cihazlari sayesinde takip edilmesi ve
yonlendirilmesi miimkiindiir.

Giyilebilir
cihazlar

Giyilebilir teknoloji, eller tarafindan desteklenmeyen, viicuda tutturulmus birden fazla 6geyi (elektronik,
mekanik teknolojiler ve fonksiyonel malzemeleri kullananlar dahil) kapsamaktadir. Bu cihazlar elektronik
teknolojilerine atifta bulunmakla birlikte, bazen giysi veya koruyucu ekipmanlarda kullanilan akilli veya
gelismis malzemeler gibi iirtinleri de icermektedir.

Bu teknolojiyi kullanan yazilimlar, ¢alisanlarin uygulayacagi caligmalar igin yonlendiricilik ve rehberlik
yaparak onlarin giivenlik Onlemleri digina ¢ikmasini engelleyebilir. Giyilebilir teknoloji havaalani
yerlesiminde yolculara faydali olabilir. Pilotlarin arazi, navigasyon, trafik, cihaz, hava durumu ve hava sahasi
bilgilerini bu teknoloji ile almasi ve takip etmesi; bakim sirasinda teknik personele yonergelerin belirtilmesi,
egitim sirasinda sanal ortanim yaratilmast ve havacilik emniyetinin gelistirilebilmesi i¢in bu teknoloji ile
miimkiin olabilir.

Akilh sensorler

Bu sistemler genel olarak hava durumu sensorleri ve ¢evre algilama sensorleri olarak ¢esitlendirilebilir. Bu
sistemler belirlenen bir alana girisi ya da insan veya nesneyi tespit edip izlenebilmesini saglamaktadir. Cevre
algilama sistemleri, Yere Carpma Onleme Sistemi ile iki boyutlu arazi engeli profili gelistirerek ugagin rotast
tizerinde bulunan arazi ve engeller i¢in dogru ve zamaninda tavsiyelerin olusturulmasini saglamaktadir. Diger
yandan Akilli sensorler yolculari havalinalarinda dogru zamanda dogru alanlara yonlendirilerek saglikli bir
hareketlilik ve operasyonel verimlilik saglanmis olur. Ayrica bu teknoloji bakim sirasinda dogru pargalarin
dogru alanlarda kullanabilmesi miimkiin olarak verimlilik artirilabilir.

Gortldiigii gibi havacilik sektoriinde kullanilan ve yeni gelisen teknolojiler dijital doniisiime
yol agmaktadir. Bu doniisiim havayolu isletmelerinin farkli fonksiyonlarinda kendisini

gostermektedir. Bu fonksiyonlar ve yeni teknolojilerin kullanimi asagidaki tabloda

verilmektedir.

Tablo 4: Yeni Teknolojiler ve Dijital Uygulamalarin Havayolu Temel Faaliyet Alanlarinda

Kullanimi1
Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri
Blok Biletleme: Bagaj Takibi: Yari- Blockchain’de Bakim: Blockchain | Kimlik Yonetimi: Havayolu
.. Biletleme 6zel bir Blockchain, saklanan pilot sayesinde ugagin Blockchain isbirliklerinin
Zincir konusunda gdzetim ve ugak log her bir pargasmin teknolojisi, kimlik kayit altina

havacilikta degisikliklerini kayitlarmni sanal bir kopyasi y6netiminin alinmasl, yatay
kaotik kistaslar tarafsiz bir zemin izleyebilir. olusturularak, ugak | gii¢liiklerini ve dikey
bulunuyor. olarak bildirebilir. Kayit Sistemi, fabrikadan ¢iktig giderebilir sirketlerin
Biletlerin nasil yedek andan itibaren Sadakat Programlari: biitiinlestirilmesi
satilacagi ve ne pargalarin yapilan her sey Blockchain, kazanilan | nin kayit altinda
sekilde orijinal herkesin rahatlikla milleri havayollari olmast
kullanilacagi oldugunu teyit ulasabilecegi bir veya bunlarm saglanabilir.
Blockchain etmek i¢in, sekilde kayit altma | ortaklari tarafindan Ayrica treticiler,
protokolleriyle ugak bakim almabilir. tanimlanmus sekilde tedarikgiler,
bir diizene kayztlar1 ve daha degerli olarak bakim servis
sokulabilir. Bu yedek harcamaya olanak saglayicilart ve
sayede diinyanin pargalarin verebilir. havayollar1
herhangi bir izlenmesi igin arasinda el
yerinden ve her ve ayni degistiren
an bilet satigt zamanda trtinlerin takibi
miimkiin olabilir. bakimlarm olabilir.

standartlara

gore

gergeklestirilmi

s olmasi igin de

uygulanabilir.
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri
Artirilmi | Baz havayolu Avrupa’da bazi Pilotlarin ve Ugak bakimmnda Miisterilerin AG ve SG
sirketlerinin havalimanlarinda kabin ekibi arttirilmig kullanmig oldugu AG teknolojileri
$ yolcularma ugus ozellikle yogunlugun egitimleri basta gergeklik ve SG teknolojilerine kullanilarak
gergek]i esnasinda oldugu alanlarda olmak tizere sayesinde ugak ait verilerlerle birlikte dokiimantasyon
K ve sundugu arttirilmig gergeklik simiilasyon basinda egitim miisterilerin istek ve ve biirokrasi
eglenceler de bu sayesinde ¢alisanlarin egitimlerinde alinmakta ve hangi ihtiyaglar1 daha iyi azaltildig1 i¢in
sanal kapsamdadir. Bu | operasyonel kullanilan parganin nasil anlagilabilir ve hizmet | isbirligi stiregleri
ger¢ ekli yenilik¢i miidahalelerinde o6nemli bir yerlestirilece_gi sunumu daha hizli ve
yaklagim satis ve | kullanilmaktadr. aragtir. konusunda direkt kisisellestirilebilir. giivenilir
k pazarlama bilgi verilmektedir. olmaktadr.
faaliyetlerinde (Ornek: Airbus) Ornegin; yetkili
dogrudan bakim kurulusu
kullanilmaktadir ve havayolu
isletmesi ugaga
uygulanan
hizmetlere
yonelik olarak
havayolu
isletmesine bu
araglarla bilgi
verebilir.
Yapay Yapay zeka Yapay zeka destekli Yapay zeka_ Yapay zeka ile bir Yapay zeka ile Yapay zeka
A sayesinde havalimani kiosklart sayesinde pilot ucagmn daha dnceki | miisterilerin verileri sayesinde
zeka misterilere inga etmek, el bakimlarmna ait toplayarak havacilik
biletleme havalimanindaki bilgisayarlarma | veriler, yasadig incelenmekte ve isletmelerinin
esnasinda veya islemleri ugus igin kaza-kirima ait miisterilere donemlik ihtiya¢ duydugu
sonrasinda otomatiklestirmek, degisen veriler veriler toplanarak Ozel kampanyalar, sik malzeme ve
kisisellestirilmis makine vizyonu, ve giincellenen ugaga dzgi uganlara 6zgii ek girdiler en uygun
ek hizmetler makine §grenmesi, durumlar anlik bakimlar avantajlar veya ek isletmeler
sunulabilmektedi | miirettebat yonetimi, olarak iletilerek | gerceklestirilmekte | hizmetler tarafindan
r. ugus bakimi, robotik optimizasyon dir. sunulabilmektedir. segilimle
ve dogal dil isleme ve yakittan saglanabilmekte
sosyal medyada konularinda yapay verimlilik Yapay zeka tabanli dir. Ornegin
yapilan zeka teknolojisi, saglanmaktadir. Dinamik fiyatlama ile Boeing firmasi
duyarlilik havacilik sektériiniin (Ornek: Airbus doluluk ve karlilik yapay zeka ile
analizleriyle en vazgegilmez bir pilot el oranlari artmaktadir. parga temini
yiiksek miigteri pargasi olmustur. bilgisayarlarr) yaparak
memnuniyetini tedarikgi
saglama ve bilet segiminde ve
satigl isbirliginde
hedeflenmektedi yapay zeka
r. sistemlerini
kullanmaktadir.
isaret Yedek parga takip Miisterilerin takibi,
.. ve sipariginin yonlendirilmesi
teknOIOJ I otomasyonu
Sl
Robotik Bilet satin alma Havalimanlarinda yer Operasyonel Ozellikle ugaklarin | Havalimanlarinda Havalimanlarind
stirecinde alan asistan konugan stireclerde ve kritik avionik soru ve sorunlari a operasyonel
kullanilan sanal etkilesimli robotlar faydalanilan pargalarmn ¢ozen akilh zorluklarin
asistanlar robotik | sayesinde tiiketicilerin | chatbotlar ve bakimlari sirasinda | etkilesimli robotlar, yasandig1
teknolojilerine ihtiyag duydugu sanal asistanlar ve sonrasinda sanal asistanlar ve zamanlarda
Ornek olarak bilgiler saglanarak sayesinde ugaga entegre chatbotlar sayesinde kullanilan akilli
gosterilebilir. Bu | operasyonel verimlilik | isgiiciiniin islemleri sirasinda havacilik sektoriinde robotlar ve
sayede satis saglanmaktadir. Ote dogru ve robotik islemler hizli ve otomatik check-
stiregleri miisteri yandan akilli robotik verimli teknolojilerinden verimli olmakla in gibi robotik
agisindan hizl sistemler sayesinde kullanilmast faydalanilmaktadir beraber musterilerle sistemler
ve kolay havalimanlarinda saglanacaktir. . uzun vadeli giivene sayesinde tim
olmaktadir. enerji verimligi Ornegin dayali iligkiler paydaslarin
saglanmaktadir. miisteri gergeklestirilebilmekt etkinligi
iliskilerinde yer edir. artmaktadir.
alan chatbotlar
tiiketicilerin
isteklerine
aninda cevap
verecek ve
insan kaynagi
konusunda
isletmelere
onemli 6lgiide
katkilar
saglayacaktir.
B iyomet Biyometrik Yolcularm biyometrik | Yolcularin ve - Misteriler hizli ve Biyometrik
. teknolojiler verileri sistemlere ugus ekibinin temassiz iglemler verilerin
ri sayesinde entegre edilerek ek bir | biyometrik sayesinde giivenli ve paydaslarla
ozellikle giivenlik, biletleme ve | verileri rahat bir seyahat ortaklaga
havalimanlarinda | check in siireglerine islenerek deneyimi kullanimu ile
tamamen gerek kalmadan gelecekte gergeklestirebilecektir | birlikte isbirligi
kagittan ve havalimanlarinda yasanilabilecek . gergeklestirilece
temastan operasyonlar olumsuz k sabikali-kagak
armdirilmig hizlandirilmaktadir durumlarda vb. yolculuklarm
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi
pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri

seyahat ve operasyonlarin tamamen
aligveris tehlikeye Onlenmesi
deneyimi atilmas1 saglanacaktir.
sunulabilmektedi 6nlenebilmekte
r. dir. Sabikali

yolcularin

biyometrik veri

ile tekrar

etkilesiminde

sistemler

onceden

giivenlik

onlemleri

alabilmekte ve

yetkilileri

uyarmaktadir.

Bllyllk Miisteriler Havalimanlarinda y1l Havayolu Ugak saghginin Miisterilere ait ayak Miisterilere ait
: internette igerisinde yasanilan isletmeleri takibi ve filolarmn izleriile veriler ayni

VEr1 Ve gezinirken ve yogunluklar, operasyonlarint | periyodik kisisellestirilmis stratejik ittifak

analitik havayolu internet | operasyonel zorluklar | yillik bazda bakimlarmna ait hizmet sunumu iiyeleri arasinda
sitesinde ve akislar biiyiik veri takip ederek veriler depolanarak | sayesinde uzun vadeli isbirligi ile
gezinirken ile analiz edilerek elde ettikleri daha etkili ve giivene dayal iliskiler | paylagilarak
yaptigi tercihler yasanilan darbogazlar biiyiik verileri verimli bakim kurulabilmektedir. miisterilere 6zgii
gerezlerle onlenmekte ve ihtiyag yorumlamakta stirecleri satis ve
birlikte duyulmasi halinde ve bu sayede gergeklestirilmekte pazarlama
depolanmakta ve | genisleme ¢alismalart ihtiyag duydugu | ve nokta atigt faaliyetlerinin
yapay zeka ve ile | gergeklestirilebilmekt ugak, personel, miidahaleler yapilmasinda
biiyiik verinin edir. pilot, kabin yapilabilmektedir. ihtiya¢ duyulan
incelenmesi ekibi gibi rotalarin
(data-mining) yetkili kigilerin belirlenmesinde
saglanmaktadir. planlanmas1 biiyiik veri
Bu sayede yapilmaktadir. onemlidir.
havacilik
igletmeleri
kisisellestirilmis
hizmetler veya
ek hizmetleri
dinamik
fiyatlarla sunarak
karhliklarin
arttirabilmektedi
r.

Makine Chatbotlar ve Yakat giderlerinin Personelin Ugagm bakimmin Miisteriler seyahat -

. sanal asistanlar azaltilmas! i¢in ugus caligma yillara gore aligkanliklar1 profilleri

ogrenme ile gerezler planlamanin siirecinin saatlerine degisimi ve hizmet satin alimlari

sSi sayesinde etkinliginin getirilen kanuni | uygulanan islemler | gibi metrikler makine
misterilerin saglanmasina yonelik kisitlamalar ve makine 6grenmesi dgrenmesi ile
profilleri olarak makine hava araci ile analiz edilerek gerceklestirilmekte ve
olusturularak Ogrenmesi 6nemli tipine uygunluk | bakim siireglerinde | miisteriye 6zgii
makine stratejik bir arag gibi verimlilik odakli hizmet sunumu
Ogrenmesi olarak kisitlamalar ¢aligmalar gerceklestirilmektedir.
saglanmaktadir. nitelendirilmektedir. personel gergeklestirilmekte

planlamasinda dir.
kisitlar makine
Ogrenmesi ile

optimize

edilmektedir.

Nesneler Nesnelerin Nesnelerin interneti Havalimanlarm - Nesnelerin interneti -

. interneti teknoloji ile da yer alan teknolojisi ile

!n teknolojisi ile havalinamanlarinda robot miisterilere talep

Interneti | misteriler akilli Wi-fi agina bagh teknolojileri ettikleri bilgiler anhk
telefonlarindaki yolcularin konumlari sayesinde olarak etkilesim
uygulama ile ve analiz edilerek ugusa operasyonel kurdugu cihazlar
akillr saatleri ile kabulii baslayan verimlilik tizerinden
bilet satin alma yolcuya uyarilar saglandigi igin gonderilmektedir.
iglemi yapilmakta ve insan kaynagma
gergeklestirebilir operasyonel bagimlilik
ler. yogunlugun niine azalmaktadir.

gegilerek normal bir
akis saglanmasi
hedeflenmektedir.

RFID RFID teknolojisi RFID teknolojisi ile Bagaj ve Ugak bakim Kay1p bagaj korkusu RFID verileri
ile havalimanlarinda biletmelerde stireglerinde RFID olmadan miisteriler havalimanlarind
havalimanlarinda | kayip bagajlar ve daha az kagit ve | teknolojisi ile uzun vadede giivene a paydaglarla
bagaj takibi tehlikeli bagajlarin zaman malzeme takibi dayal iligkiler paylagilarak
yapilmakta ve oniine gegilmektedir. harcanmaktadir. | yipranma ve gelistirebilir. hareketlilik
kayip bagaj yeniden degistirme izlenebilir ve
olasilig1 stiregleri kontrol tehlikeli bagaj ve
azalmaktadir. Bu edilmektedir. hareketliligi
durum havayolu Sniine
igletmelerinin gecilmektedir.
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Satis ve Operasyon Kaynak Bakim Miisteri Is birligi

pazarlama | yonetimi yonetimi Yonetimi iliskileri yonetimi
yonetimi sistemleri

satig ve

pazarlama

faaliyetlerinde ek
hizmet sunumu

olarak
kullanilmaktadir.
Barkod Barkod tabanh Barkod tabanl izleme - Ugak bakim Barkod tabanli izleme -
izleme yine ile yolcularin bekleme stireglerinde ile misteriler
tabanh kargo ve salonlarina gelis barkod tabanli havalimanlarinda
izleme bagajlarda say1lar1 hesaplanarak izleme ile malzeme | check in ve pasaport
operasyonel satilan koltuklar takibi kontrol islemlerini
verimliligi arasindaki fark yapilmaktadir. daha hizli ve giivenli
saglamakta ve ek | belirlenebilir ve olarak
hizmet sunumu fazladan bilet gerceklegtirmektedir.
olarak satilabilir.
kullanilmaktadir.
GPS ile GPS sayesinde GPS sayesinde - - Havalimanlarinda GPS sayesinde
. yolcularin yolcularmn miisterilerin en fazla yolcularm
taki p havalimanlarina havalimanlarindaki vakit harcadiklar havalimanlarind
gelisleri ve hareketliligi alanlar belirlenerek aki hareketliligi
kalma siireleri incelenerek gelistirmeler paydaslarla
analiz edilerek darbogazin ve yapildiginda miisteri paylagilarak
kisisellestirilmis sikintilarin yagandigi memnuniyeti anlik karar
hizmet sunumu alanlarda 6nlemler arttirtlmis olur. vermeler
havalimanlar1 almmaktadir. uygulanabilir.
isletmesi (A-CDM gibi)
tarafindan
gergeklestirilebil
.
Glyl lebil Havalimanlar Giyilebilir cihazlar - - - -
. anlik bildirim sayesinde yolcularin
Ir kampanya ve havalimanlarindaki
cihazlar duyurulart hareketliligi
uygulamalar ile incelenerek elde
akill telefonlara edilen veriler
oradan da sayesinde sikisiklik
giyilebilir saat gibi sorunlarin éniine
vh. teknolojiler gegilebilmektedir.
ile miisterilerine
gonderebilmekte
dir.
Akl - Akilli sensorler - Akilli sensorler - Akilli sensorler
v sayesinde yolcular sayesinde bakim sayesinde
sensorler havalinalarinda dogru kuruluslart dogru yolcularm
zamanda dogru pargalart dogru havalimant
alanlara alanlarda icerisindeki
yonlendirilerek kullanabilmekte ve hareketliligi
saglikh bir verimlilik izlenerek
hareketlilik ve saglanabilmektir. operasyonel
operasyonel verimlilik verimlilik
saglanmis olur. arttirtlabilir.

2. SONUC VE DEGERLENDIRME

Isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajini elinde tutmak ve isletme karliligin1 artirmak igin
cevresel kosullara uyum saglamaya ¢alismakta ve yenilik¢i uygulamalar1 benimsemektedir.
Bu yenilik¢i uygulamalarin 6nemlilerinden biri de dijitallesmedir. Bu ¢ergevede isletmeler
cok farkli yonleriyle (donanim ve yazilim) bilisim sistemlerini kullanmaktadir.

Isletmeler dijitallesme ile bilisim sistemlerini; isletme fonksiyonlarmin da icinde oldugu
isletmenin tiim faaliyetlerini (liretim - mal ya da hizmet liretimi, pazarlama, insan kaynaklari
yonetimi ve finans basta olmak iizere, stok yonetimi, bakim yonetimi, i¢ iletisim sistemleri
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vb.), yonetim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, koordine etme, kontrol vb.), isletmenin
paydaslari? ile iliskilerini en iyilestirmeye ¢alismaktadir.

Havacilik sektoriinde yeni teknolojiler sektoriin dogasi geregi biiyiik 6neme sahiptir. Bu
nedenle sektdrde bulunan tiim aktorler yeni teknolojilerin kullanimina ve bu baglamda
dijitallesme uygulamalarina 6nem vermektedir. Sektdriin tamamini kapsayan uygulamalarin
giinlimiizde bir kism1 yeni gelisen ve gelismeye devam eden blok zincir, artirilmis gergeklik
ve sanal gerceklik, yapay zeka, isaret teknolojisi, robotik, biyometri, biiyiik veri ve analitik,
makine Ogrenmesi, nesnelerin interneti, RFID, barkod tabanli izleme, GPS ile takip,
giyilebilir cihazlar, akilli sensorler gibi donanim ve yazilimin birlikte kullanildig
teknolojilerdir.

Havayolu igletmeleri de dijitallesme sayesinde isletme i¢ ve dis1 fonksiyonlari ile birlikte
misteri iligkilerini gelistirerek kazancini maksimize etmeye c¢alisirken maliyetlerini
minimize etmeye caligmaktadir. Bu c¢ercevede, havayolu isletmeleri hem yazilim hem de
donanim igeren yukarida siralanan dijital sistemler kullanmaktadir. Bu sistemler, satig ve
pazarlama, operasyon yonetimi, kaynak yoOnetimi, bakim yonetimi, miisteri iligkileri
yonetimi, is birligi yonetimi sistemleri baglaminda yapilan islemlere katki saglamaktadir.

Bu calisma kapsaminda ele alinan uygulamalardan bir kismi hali hazirda aktif olarak
kullanilirken bir kismi1 ise kullanim alanlarinin gelistirilecegi tahmin edilen sistemler ve
uygulamalardir. Diger yandan bu uygulamalarin kullanimi igletme i¢i ve digindaki tiim
sistemlerin, hatta yolcularin ve tedarikg¢ilerin siirekli bagli olmasimi beraberinde
getirmektedir. Boylelikle akilli sistemlerin etkin olarak kullanilabildigi goriilmektedir.

Ayrica tiim verinin depolanmasi ve depolanan verinin optimizasyon c¢aligmalari i¢in analiz
edilmesi, hatta miisteri profilinin olusturulmasi i¢in sosyal medya verilerinin de analiz
edilmesi 6neme sahiptir. Biitiin bunlar ayri, fakat i¢ ice gecmis ii¢ etkenin s6z konusu
olmasini saglamaktadir. Bunlar dijitallestirme, baglanabilirlik ve veri olarak ortaya
¢cikmaktadir (Cukur, 2020).

Bu etkenlerden baglanabilirlik ticari havacilik ekosisteminde daha 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii dijital doniistimde Kkilit rol alan konular olan yapay zeka, biiyiik veri analizi, bulut
sistemler, nesnelerin interneti, siber giivenlik, mobilite ve blokzincir gibi bilesenleri igeren
uygulamalarinin neredeyse hepsi baglanabilirlik altyapis1 {izerinde g¢alisabilmektedir.
Havayolu isletmeleri i¢in deger zinciri incelendiginde deger katan dijitallesme
faaliyetlerinin de baglanabilirlik altyapisina ihtiya¢ duydugu anlasilmaktadir.

Havayolu isletmeleri temel faaliyet alanlarinda dijitallesme uygulamalariyla
rezervasyonlar/iglemler baglaminda, satilan koltuklar, fiyatlar, esneklikler, rota talebi, satis
noktalari, yardime1 hizmetler ve miisteriyi daha fazla iiriin almasi i¢in ikna etme, sadakat
programlari baglaminda, demografi, seyahat ge¢misi, tercihler, (diger) pazarlama firsatlari,
havalimani operasyonlari baglaminda, kullanilan tesisler, kap1 zamanlamalari, kayith bagaj,
el bagaj1, above-wing ve below-wing hizmetleri, 1s1 haritalar1 ve darbogaz tahminleri, mobil
katilim, calisanlar ve miisteriler i¢in konum farkindaligi (GPS, wifi, beacon) ve

2 Isletme ile ilgisi olan diger tiim aktorlerdir, bu aktérler iginde dogrudan is yapilan tedarikgiler ve miisteriler oldugu gibi potansiyel
misteriler ve ilgili diger aktorler bulunmaktadir.
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kisisellestirilmis hizmetler ve havalimani erisim profili; giivenlik planlama, bina yonetimi /
bakim ve enerji tiiketim sistemleri, U¢cus Operasyonlart baglaminda, ugus planlari, yakit
yiiklemeleri, agirlik / denge verileri, taksi siireleri, ucusa dayali yoriingeler, gercek zamanl
ucak saglig1 ve miisteri takibi, destek bilgisi baglaminda, hava sahasi miisaitlik ve yogunlugu
izleme, destek hizmetleri (6rnegin meteoroloji), filo ve gelir takibi, sosyal medya arayiizleri,
ileriye doéniik planlama baglaminda, altyap1 gelistirme i¢in gelecekteki kapasite ve yatirim
planlamasi konularini en iyilestirmeye ¢alismaktadir (Cukur, 2020).

Havayolu isletmelerinde kullanilan ve gelecekte kullanilabilecek donanim ve yazilimi da
kapsayan dijitallesme ¢abalari bir arada degerlendirildiginde, bu isletmelerin sektdrde ayakta
kalabilmek ve ayni zamanda karlilik oranlarinin ¢ok az oldugu bir alanda siirdiirtilebilir
rekabet avantajint elde tutabilmek icin yatinm yapmaya devam edecekleri
degerlendirilmektedir.
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Oz

Bu caligmada, Atatiirk Kitaplig1 katalogunda yer alan ve Mazhar Nedim Goknil tarafindan kiitiiphaneye
bagislanan Martin A. Bradley’nin 1974 tarihli A civil aviation act proposed for Turkey adli eserden hareketle
2920 sayili Sivil Havacilik Kanununun yasalagma hikayesi ele alinmistir. Eser, Tiirkiye i¢in bir sivil havacilik
kanunu tasarisini ihtiva etmekte olup, yazildigr donem itibariyle yaygin dagitim ve dolagima ¢ikmamustir.
Eserin halihazirda bilinen tek niishas1 Atatiirk Kitapligi Mazhar Nedim Goknil koleksiyonunda MNG930
numarali demirbag olarak kayitli bulunmaktadir. Martin A. Bradley tarafindan hazirlanan teklif yasasinin
kendine 6zgii igerigi ve baglami vardir. Tasar1 Bradley tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin
TUR/72/028C adli projesi kapsaminda hazirlanmistir. Tasarinin o donemdeki kamu havacilik paydaslarinin
goriislerini kapsayacak bi¢imde hazirlandigi anlagilmaktadir. Geri kalan kisimlarda ise, ilk olarak Martin
Bradley'in giris yorumlar1 yer almakta olup; onerilen yasa tasarisinin ilgili maddelerine ise son kisimda yer
verilmistir. Tasarida Tiirk sivil havaciligmin diizenlenmesine iligkin toplam 106 madde bulunmaktadir.
Caligmaya iliskin arastirma, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun biiyiik oranda bu tasarrya
dayandigin1 gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Mazhar Nedim Goknil, Martin A. Bradley, sivil havacilik kanunu, hava hukuku tarihi.
JEL Smiflandirma: M10, M19.
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The study discusses the enactment story of the Turkish Civil Aviation Act (No. 2920) in the context of Martin
A. Bradley’s work dated in 1974 titled A civil aviation act proposed for Tiirkiye, which is cataloged in the
Atatiirk Library and donated by Mazhar Nedim Go6knil. The document contains a proposal of civil aviation law
for Tiirkiye and it has not been widely distributed and circulated as of the time it was written. The one and only
copy of the document is registered as MNG930 in the Mazhar Nedim Go6knil Collection of the Atatiirk Library.
The proposed act prepared by Martin A. Bradley has distinctive content and context. It was prepared by Bradley
under the United Nations Development Programme (UNDP) project TUR/72/028C. It is understood that the
proposed act was prepared to include the opinions of public stakeholders of Turkish aviation industry at that
time. The proposed act basically consists of three following parts; the first part includes a foreword by James
R. Nelson, chief of technical assistance mission of the International Civil Aviation Organization (ICAO) in
Tiirkiye. In the remaining parts, firstly, Martin Bradley's introductory comments are included; and the last part
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consists of the relevant articles of the proposed act. It has totally 106 articles on the regulation of Turkish civil
aviation. The research results show that the Turkish Civil Aviation Act (No. 2920) is largely based on this draft
prepared by Martin A. Bradley.
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GIRIS

Bu calismada, Atatiirk Kitaplig1 katalogunda yer alan ve Mazhar Nedim Goknil tarafindan
kiitiiphaneye bagislanan Martin A. Bradley’nin 1974 tarihli A civil aviation act proposed for
Turkey adl1 50 sayfalik eserden hareketle 2920 sayil1 Sivil Havacilik Kanununun yasalagsma
hikayesi ele alinmistir. S6z konusu eser adindan da anlagilacag tizere Tlirkiye i¢in bir sivil
havacilik kanunu tasarini ihtiva etmekte olup, yazildigi donem itibariyle yaygin dagitim ve
dolasima ¢ikmamis ve halihazirda bilinen tek niishasi Atatiirk Kitapligt Mazhar Nedim
Goknil koleksiyonunda MNG930 numarali demirbag olarak kayitli bulunmaktadir.
Uzerindeki damgalardan anlasildig: iizere, 50 sayfalik 6zel cildinde bulunan bu eserin,
Atatilirk Kitapligi’na heniiz Belediye Kiitliphanesi adiyla anilirken Mazhar Nedim Goknil
veya varisleri tarafindan bagislandigi diisiiniilmektedir. Zira, Atatiirk Kitapligi
Cumhuriyetin 50. yil1 anisina 1973-75 yillar1 arasinda Vehbi Kog¢ Vakfi tarafindan insa
ettirilmis olup 1976°da Istanbul Belediyesi’ne devredilmis ve 1981 yilinda ise bu adreste
faaliyet gostermeye baslamistir. Eserin 1974 tarihli oldugu, bagis¢isi Mazhar Nedim
Goknil’in ise 1977 yilinda vefat ettigi diistintildiigiinde, eserin Goknil’in vefatindan dnce
kendisi veya sonrasinda ailesi tarafindan kiitiiphaneye bagislandigi diisiiniilmektedir.

Eserin muhtevasi ve dnemine ilerleyen boliimde deginilecek olup, oncelikle eserin Atatiirk
Kitaplhig1 katalogunda yer bulmasinda katkisi olan basta eserin yazari Martin A. Bradley
olmak tizere Mazhar Nedim Goknil hakkinda malumat vermek yerinde olacaktir.

1. BIR HAVA HUKUKCUSU OLARAK MAZHAR NEDIiM GOKNIL VE ESERIN
ATATURK KIiTAPLIGI’NA INTIiKALI

25 Temmuz 1929 tarihinde dogan (https://necrocanada.com/obituaries/martin-bradleyjuly-
25-1929-february-26-2017/) ve aslen Avustralyali bir hava hukuku uzmani olan Martin
Anthony Bradley, hava hukuku konusunda diinyanin 6nde gelen kurumlarindan McGill
Universitesi Hava ve Uzay Hukuku Enstitiisii’nde profesor olarak gorev yapmustir. 26 Subat
2017 tarihinde 87 yasinda hayatim1 kaybeden Bradley, 1956-57 doneminde bahse konu
enstitiiniin yiikksek lisans programina girerek Air Carrier's Liability in Australia adl
calismasiyla yiiksek lisans derecesine sahip olmustur. McGill Universitesi Hava ve Uzay
Hukuku Enstitiisti’niin miidiirii Ram S. Jakhu ile yapilan goriisme (Ram S. Jakhu ile e-posta
goriismesi) ve soz konusu enstitiiniin kendisi ile ilgili nekroloji yazisindan 6grenilebildigi
iizere Prof. Bradley emeklilik sonrasi son yillarim1 Avustralya’da gecirmistir ve calisma
stiresi boyunca bir¢cok akademik eser vermesinin yaninda uzun yillar Uluslararast Sivil
Havacihk  Orgiiti'nde  teknik ~ yardim  uzmam  olarak  gbrev  yapmustir
(https:/iwww.mcgill.ca/iasl/archive/2017). Atatiirk Kitapligi koleksiyonunda bulunan 1974
tarihli A civil aviation act proposed for Turkey adli 50 sayfalik bir eserin de, Prof.
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Bradley’nin Tiirk Hiikiimeti i¢in 70’li yillarda Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii adina
verdigi teknik yardima iliskin bir danigsmanligin sonucu kaleme alindig: agiktir.

Gorsel 1. Mazhar Nedim Goknil

~

Kaynak: Hasan Basri Erk, Meshur Tiirk hukukgulari: Osmanli imparatorlugunun kurulusundan zamanimiza
kadar hukuk ve adalet sahasinda géhret kazanmuig eser ve nam birakmuis Seyhiilislamlarin, Miiftiiyiilenamlarin,
Fetva eminlerinin, Hakimlerin, Adliyecilerin, Avukatlarin, Hukukgularin Hayatlari, Eserleri, Meziyetleri,
Hususiyetleri. (y.y.),: (yayl.y.), 1954, s.534.

Eserin kiitliphaneye intikalini ve dolayisiyla da bu yazinin konusu olmasint Mazhar Nedim
Goknil’in sahsi kiitliphanesini Atatiirk Kitapligi’na bagislamasima borg¢lu oldugumuz
sOylenebilir. Zira, torunu Canan Goéknil ile yapilan goriismede, hatirlayabildigi kadariyla
dedesinin 6liimii sonrasi evrakinin ve kiitliphanesinin bir kuruma bagislandigini belirtmistir
(Canan Goknil ile telefon goriismesi). incelemelere gore sahis kiitiiphaneleri ve kamuya agik
katalog barindirmayan kiitiiphaneler disinda bilebildigimiz ve erigebildigimiz sadece tek bir
niishas1 bulunan eserin Mazhar Nedim Goéknil bagisiyla Atatiirk Kitapligi’na intikali,
kendisinin istigal alan1 ve egitimi géz dniinde bulunduruldugunda sasirtict olmasi gerektir.

Gorsel 2. Ankara Adliye Hukuk Mektebi Hocalar1 (Ayakta Soldan Saga Ugiincii Mazhar
Nedim Bey)

» s

ey o P SRR =]

Kaynak: Ali Adem Yérik (Haz.). Sadri Maksudi Arsal Fotograflar ve Bazi Belgeler. IUHFM - Ord. Prof.
Sadri Maksudi Arsal’a Armagan Ozel Sayisi, cilt LXXV, 2017, s.25.
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Hicaz Valisi Ahmet Nedim bey ile Nigar hanimin oglu olarak bir kaynaga gore 1898 yilinda
(Varlik Yilligr 1978, s.382) diger bir kaynaga gore ise 1897 yilinda (Erk, 1954, s.535)
Selanik’te diinyaya gelen ve ilk ve orta tahsilini Fransiz okullarinda yaparak oldukga 1yi bir
egitim alan Mazhar Nedim, Istanbul ve Lozan Hukuk Fakiiltelerini bitirmis cesitli gérevlerde
ve bankacilik hizmetlerinde ¢alismis (Mumcu, 1977, s.259), daha sonra Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’ne doniisecek olan ve 1925 yilinda Ankara’da Ankara Adliye Hukuk
Mektebi adiyla kurulan okulun ilk hocalarindan biridir
(http://www.law.ankara.edu.tr/tarince-2/). Goknil uzun yillar Istanbul ve Ankara Hukuk
Fakiiltelerinde deniz, hava ve sigorta hukuku profesorii olarak gorev yaptiktan sonra, 5
Kasim 1955 tarihinde Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde acik bulunan Deniz ve
Hava Hukuku Ordinaryiis Profesorliigiine tayin edilmistir (Cumhuriyet Arsivi, 1955).
Ankara Universitesi ve Istanbul Universitesi hukuk fakiiltelerinden Ordinaryiis Profesor
unvaniyla emekli olan Géknil, Emekli Sandig1 Istanbul Miidiirliigii, Ziraat Bankas1 Bas
Hukuk Miisavirligi, Denizcilik Bankast Yonetim Kurulu tiyeligi ile Osmanli Bankas1 Hukuk
Miisavirligi gibi gérevlerde bulunmus (Ord. Prof. Mazhar Nedim Goknil Vefat Ilani,
Milliyet, 2.2.1977) ve 30 Ocak 1977 tarihinde vefat etmistir (Hiirriyet 1978 Ansiklopedik
Yilligi, 1978, 5.185).

Gorsel 3. Ord. Prof. Mazhar Nedim Goknil Vefat ilan1 (2.2.1977)

VEFAT

Hicaz Valisi merhum Ahmet Nedim bey ve merhume Nigér
hanimin ogullar, Berdi Nedim Goknil, Aziz Goknil ve Hayriye
Golay'in kardegleri, Sabahat Goknil'in kiymetli esi, Can Goknil'in
babasi, Nejdet Goknil'in kayinpederi, Canan azdemiroglu'nun
bly0k babasi, Osman Ozdemiroglu'nun bly(k kayinpederi, Vogt
Goknil ve Ibsiroglu'nun amcalari, Tolga ve Arda ailelerinin
dayilari, Kirkaya, Tungok, Narter, Kartal ve Elbi ailelerinin
enisteleri, Ankara ve Istanbul Universiteleri Hukuk Fakolteleri
Ogretim Oyeliginden emekli, Emniyet Sandig: eski Istanbul
MQOdar0, Ziraat Bankasi eski Baghukuk Masaviri, Denizcilik
Bankas: eski Yonetim Kurulu GOyesi, Osmanli Bankasi Hukuk

Mdasaviri, bOy0k insan
Ord. Prof.

Mazhar Nedim Goknil i
ani olarak kaybetmenin derin acisi igindeyiz. Aziz nasi, 2.2.1977
tarihine rastlayan gargamba gUn0Q oOgle namazindan sonra,

Tegvikiye Camii'nden alinarak Zincirlikuyu'daki ebedi istirahatga-
hina tevdi edilecektir.

AILESI

Not: Celenk gonderilmemesi, bagiglann Tork Egitim Vakfi'na ya-
piimas: rica olunur.

Hukuk egitiminin bir boliimii Lozan’da tamamlayan Mazhar Nedim bey, o donem i¢in aktif
bir Tirk Ogrenci toplulugunu barindiran ve 1909 senesinde 6nce Lozan Osmanl
Kiitiiphanesi adiyla bir cemiyet olarak teskil edilen, 1911 senesi sonlarina dogru ise
milliyetei bir tesekkiil olarak kurulan Lozan Tiirk Yurdu (Sahingoz, 1997) ile yakin iligkide
bulunmustur. Taha Toros Arsivi'nde yer alan ve Ibrahim Aldettin Gdvsa’nin tahsil
hatiralarm igeren bir yazida (Ibrahim Alaettin Govsa, Tahsil hatiralar1) ‘Lozan yaraninin
baslica simalar1’ arasinda Mazhar Nedim beyin ad1 da zikredilmektedir. Hukuk egitiminden
sonra bir siire Misir’daki mahkemelerde avukatlik yapan Mazhar Nedim bey, ticaret ve
bankacilik alaninda kariyer yaparak once Banko di Roma’da daha sonra ise Banko
Komerciyale Italyana’da uzun yillar sef olarak calismistir. Ankara Adliye Hukuk
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Mektebi’ne intisap etmeden once de Istanbul Ameli Hayat Mektebi ile Yiiksek Ticaret
Mektebi’nde ticaret hukuku muallimligi gorevlerinde bulunmustur (Erk, 1954, s.535).
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde gorevli iken, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi eski
baskanlarindan ve ayrica Demokratik Parti eski genel bagkanlarindan da olan Ferruh
Bozbeyli’nin fakiilteye kaydinin yapilmasi hususunda yardim eden Goknil, Bozbeyli’ye
1yiligi karsisindaki beklentisini su sozlerle agiklamistir (Dag1 ve Ugur, 2009, s.29); “Oglum
icinden hi¢bir minnet hissi duyma. Mutlaka bana karsi icinden bir sey yapmak gegiyorsa,
sinifint muntazaman ge¢. Iyi bir hukuk¢u olmaya calis. Ziyarete gelmek, hormet gostermek

’

gibi bir minnet dahi olmasin.’

Gorsel 4. Mazhar Nedim Goknil’in Ordinaryiis Profesorliige Tayini Karari
Ankara, “ i . l

“7=T. C.
MASRIF VERALET! 1195

Oniveniteler Biiros _
¢ ns.: t"ef_.e2.'_6_~§t:x2 * 1334 8 Ozet: Prof.Magher Nedim Gblnil'in
i i Ordinaryis profesdrluge terfi
’ * % ettirilm si hk, ‘

Bagvekalet Yiksek Makamina

tstanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Deniz ve Hava Ticareti Hukulm

Professril Mazhar Nedim Goknil'in, 4936 sayili X 28 inci maddesi uyara
ca ayni ders Ordinarylis Profesdrltifiine terfi ettirilmesi hakianda tanzim ed

len migterek karar iligik olarak sunulmugtur.
\‘:3} Geresginin ifasina misaade ve emirlerini saygi ile rica ederim.

Maarif Ve

Jzaer = ,zq_\/.fz_%

- 2! Lo
F /AR, 2 Elcim 1955 S
| losol e T ¢ | [5h14) LAl
Kaynak: Devlet Arsivleri Baskanligi Cumhuriyet Arsivi, Prof. Mazhar Nedim Gokdil'in Istanbul Univetsitesi

Deniz ve Hava Ticareti Hukuku Ord. Profesorliigiine tayini. 5 Kasim 1955.

Soyadi kanunu ¢ikmadan 6nceki yazilarinda Mazhar Nedim (Nedim, 1934a; Nedim 1934b)
ismini kullanirken; soyadi kanunu ile birlikte kendisine havacilikla ilgili bir ¢agrisim yapan
Goknil soyadini sectigi kuvvetle muhtemeldir. Zira, Goknil cumhuriyet donemi Tiirkiye’de
yetisen ilk hava ve deniz hukuku uzmanlarindan biridir ve tiniversiter sistemde hava hukuku
egitimi baglaminda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nde ilk defa Hava Hukuku
kiirstisiinii ihdas ederek bu kiirsiide egitim vermistir (Erk, 1955, 5.535). Goknil’in 1947
yilinda Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlar1 arasindan ¢ikan ve Ibrahim Horoz
Basimevi’nde basilan Hava Hukuku Notlar: adli kitabi, harf inkilab1 sonrasi yeni harflerle
basilan kitap hacmindeki ikinci ve fakat ilk akademik hava hukuku eseridir
(https://hukuktagelisimvekariyer.wordpress.com/2020/11/27/hava-hukuku/).  Ord.  Prof.
Mazhar Nedim Goknil’in ad1 27 Mayis 1960 askeri darbesi sonrasi donemin tiniversiter
sistemindeki biiyiik bir tasfiye hareketine de konu olmus ve 28 Ekim 1960 tarihli
Universiteler 6gretim iiyelerinden bazilarimin vazifelerinden affina ye bazilarimin diger
fakiilte ve yiiksek okullara nakline dair Kanun ile tiniversiteden uzaklastirilan 147 6gretim
tiyesinden biri olarak 147’likler arasina katilmistir. Yazida konu edinilen eserin uzun yillar
hava ve deniz hukuku alaninda Tiirkiye’nin 6nemli otoritelerinden biri olan Mazhar Nedim
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Goknil’in zengin kiitiiphanesinin bagisi sonrasinda kamuya agik bir kiitiiphane kataloguna
girdigi diisiiniilmektedir.

Gorsel 5. Hava Hukuku Notlar1 (1947)

Bahse konu eserin i¢ kapak sayfasindaki kiitiiphane kaydinda Mazhar Nedim Goknil
Kitapligi No:930 ibaresi yer almakta olup, Subat 1974 tarihli oldugu goze ¢arpmaktadir.
Dahasi, yine i¢ kapakta raporun Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (United Nations
Development Programme) kapsamindaki bir teknik yardim neticesinde kaleme alindigi ve
proje numarasinin 72/028C oldugu goriilmektedir. Teknik yardim hususunda iiretilen bu ve
benzeri raporlara agina olanlarin tahmin edebilecegi lizere 72 projenin baslangi¢ yili olan
1972’ye isaret ederken 028C ise proje numarasidir. Tiirkiye’deki teknik yardim misyonuna
bagh olarak Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii’nii temsilen havacilik isleri biriminin
basinda bulunan ve hakkindaki bir nekrolojiden 6grenildigi lizere 1972 ile 1975 yillar
arasinda Ankara’da teknik yardim misyonunda gorev yapan James R. Nelson’in
(https://www.legacy.com/us/obituaries/unionleader/name/james-nelson-

obituary?id=20790886) kaleme aldig1 6ns6zden 6grenildigi tizere; Martin A. Bradley’nin
1972 ile raporun tamamlandig1 ve sunuldugu 1974 yillar1 arasinda Tiirkiye’de hem hiikiimet
hem de Tiirk Hava Yollar1 yetkilileri ile goriismelerde bulunarak ve arastirmalar yaparak
bdylesi bir sivil havacilik kanunu taslagini hazirladig: ve taslak metni ihtiva eden bu eserin
ilki Prof. Bradley’nin girizgahi ile aciklayici izahlarindan olustugu, izleyen kisimda ise
taslak kanun maddelerinin yer aldig1 anlagilmaktadir. Bu hususta, 6nsdzde son olarak soz
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konusu taslak kanunun ilgili bakanliklar tarafindan koordine edilmek ve yasalagmak iizere
meclise sunulmasi i¢in hiikliimete arz edildigi de ifade edilmektedir.

Gorsel 6. A civil aviation act proposed for Turkey (1974)

Esere konu olan taslak kanunun yasalasip yasalagsmadigina ve akibetine izleyen kisimda
deginilmekle birlikte, meselenin kiitiiphane ve arsiv ayrimina iligskin uyandirdig diisiincelere
kisaca deginilmesi gerekmektedir. Bilindigi iizere Tiirkiye’de uygulanmakta olan derleme
kanunu geregi toplamda alt1 kiitiiphane derleme kiitliphanesi vasfina sahiptir. Bu yazida
incelenen eserin katalogunda yer aldig1 IBB Atatiirk Kitaplig1 s6z konusu kiitiiphanelerden
biri olmamakla birlikte, satin alma ve bagis yoluyla biiyiiyen koleksiyonu ve ge¢misi goz
oniinde bulunduruldugunda olduk¢a zengin bir birikime sahiptir. Bu noktada, bahse konu
edilen eserin incelemeler sonucu Tiirkiye’de ve hatta diinyada su an icin bilinen tek
niishasinin IBB Atatiirk Kitapligi’nda yer aliyor olmasi?, Tiirkiye 6zelinde bu ve benzeri
isleve sahip derleme Kkiitliphanelerinin salt birer kiitiiphane olmasinin disinda yazida
bahsedilen eser vb. nadir eser ve kitap, brosiir, efemera gibi gri yayinlar1 da ihtiva etmeleri
sebebiyle adeta birer arsiv niteligini haiz olduklar1 ve aragtirmacilar agisindan bu baglamda
oldukca 6nemli birer kaynak teskil ettikleri sdylenebilir. iste bu sebeplerle bu ve benzeri
arsiv niteligini haiz kiitliphaneler basta olmak iizere bu kiitiiphanelerin kataloglarinda yer

2 Tiirkiye’deki iiniversite kiitiiphanelerinin kataloglarini barindiran Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT), Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’na baglh halk kiitiiphanelerinin kataloglarmi barindiran KOHA Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi ile diinyadaki en biiyiik sanal kiitiiphane katalogu olan WorldCat’te yapilan aramalar ile s6z konusu
taslagin hazirlanmasi esnasinda Martin A. Bradley’i ile birlikte Digisleri Bakanlig1 Denizcilik ve Havacilik
Sube Miidiirii olarak gérev yapan Riza Tiirmen ile yapilan gériismeler neticesinde bu sonuca ulasilmustir.
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alan nadir, kiymetli ve eski eserlerin bu gozle degerlendirilerek korunmasi, muhtemel
kullanicilarina yararlandirilmasi ve belki de dijitallestirilerek yedeklenmesi gerekmektedir.

2. PROF. BRADLEY’NIN KANUN TASARISI VE 2920 SAYILI TURK SiViL
HAVACILIK KANUNU iLE iLiSKiSi

Prof. Martin A. Bradley’nin sivil havacilik kanunu tasarisi elimizde olmasina karsin, s6z
konusu tasarmin yasalasip yasalasmadigina iliskin ilk elden kesin bir bilgimiz veya buna
iliskin bir belgemiz bulunmamaktadir. Ve fakat, s6z konusu tasarinin muhtevasi ve Prof.
Bradley’nin o dénemdeki iliskiler agina iliskin aragtirmalar bize yasanin akibeti konusunda
fikir verebilmektedir.

Oncelikle, daha once de bahsedildigi iizere James R. Nelson’in kaleme aldigi onsdzde
belirtildigi lizere, tasar1 o donem ulastirma ve havacilik biirokrasisi ve tek isletme olan Tiirk
Hava Yollari’nin iist diizey yoneticileri ile yapilmis olan goriismeler ve incelemeler
neticesinde hazirlanmigtir. Tasarinin temelde, ilki emniyetli ve ekonomik bir sivil hava
tasimacilig1 faaliyetine iliskin denetleme islevleri ile havalimanlarina ve hava trafigine
iliskin hizmet islevleri olmak {izere temelde iki isleve odaklandig1 goriillmektedir (Nelson,
1974, s.i).

Bradley tarafindan kaleme alinan ve tasaridaki maddelere gegmeden Once yer verilen
Mevcut Durum ve Yasaya Iliskin Gerekgeler (Present Position and Reasons for Legislation)
adli kisimda ise, yazar muhtemelen 21 Mayis 1955 tarih ve 6623 sayili Tiirk Hava Yollar
Anonim Ortakligi Kanunu’na atfen THY ve DHMI gibi kurumlarin faaliyetleri i¢in bir
mevzuat bulunurken; Tiirkiye’de devletin sivil havacilik faaliyetlerini emniyetli ve
ekonomik bir bicimde yiiriitebilmesini miimkiin kilacak bir diizenlemenin mevcut
bulunmadigini ve dahasi hususta Tiirkiye’nin ‘Yemen’ ile ayni durumda bulundugunu
belirtmektedir (Bradley, 1974, s.ii). Yazar, s6z konusu gerek¢elendirmesinde, tasarinin
mesruiyetini ve uygulamaya gegirilmesi ihtimalini artirmak igin Ugiincii Bes Yillik Kalkinma
Plan: gibi dokiimanlara referans yapmakta ve son tahlilde Tiirkiye’nin ‘diinya havacilik
komiinitesindeki’ itibar1 i¢in bu tasarinin yasalasmasinin elzem oldugunun altini
cizmektedir. Dahasi, tasarinin uygulamaya gecirilmemesinin yalnizca Tirkiye’nin sivil
havaciligini zayiflatacagini ve sivil havaciligin yonetimine iliskin gergek siipheler meydana
getirecegini de belirtmektedir (Bradley, 1974, s.iv). Gerekge faslindan sonra, tasarinin
kapsamina iligkin izahat veren Bradley, bu kisimda Tiirk sivil havaciligina iliskin ulusal ve
uluslararasi mevzuat baglaminda bir degerlendirme baglaminda hazirladig1 tasarinin
kapsamina iliskin aciklamalar getirmektedir. Bu kisimdan sonra, eser Bradley tarafindan
hazirlanan ve toplamda 106 maddeden miitesekkil olan sivil havacilik yasa tasarisini
igermekte ve son bulmaktadir.

Tirkiye, Prof. Martin A. Bradley’nin tasarisinda bahsettigi sivil havacilik kanunu ig¢in
tasarinin kaleme alindig1 1974 yilindan sonra bir miiddet daha beklemek durumunda kalmaig
ve sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 1983
yilinda yiiriirliige girmistir. Zira, Tiirkiye’de 1983’te géreve gelen Turgut Ozal Hiikiimeti ile
birlikte 1980’ler donemi, bir¢ok sektdrde devlet roliiniin azaltilmasi yoniinde politikalarin
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izlendigi bir dénem olmustur. Her ne kadar yasanin hazirlanisi ve kanunlasmasinda Ozal’in
dogrudan bir katkis1 olmasa da, donemin devletci sartlarinda yasanin 6zel sektore yonelik
acilimlarini baglatmada oldukga etkili oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, iilke ekonomisinin
gelisimi i¢in hiikiimet 6zellikle turizm, ulagim ve haberlesme sektorlerinin liberallestirilmesi
lizerinde durmustur. Bu donemde biiyiilk yatirnm ve tesviklerle turizm sektoriiniin
canlandirilmasi hedeflenmis, bu hedefin bir pargasi olarak da turizm sektdriiniin en dnemli
harekete geciricisi ve saglayicisi olan havayolu tagimacilig sektorii liberallesme kapsamina
alinmistir. S0z konusu liberallesmenin aract ise, 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu’dur (Yalc¢inkaya, 2020).

Bu noktada merak edilen ve cevap verilmesi gereken 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu’nun Prof. Bradley’nin tasarisinin yasalasmis hali olup olmadigi ve/ya Prof.
Bradley’nin tasarisindan ne kadar etkilendigi veya izler tasidigidir. Bu meseleye agiklik
getirebilmek icin genis kapsamli bir arsiv arastirmasi yapilmis, dahasi basta tasarinin mimari
Prof. Bradley olmak iizere o donem kamu biirokrasisi ile 6zel havayolu {ist yonetimlerinde
bulunan kimselerle iletisime gecilmeye calisilmistir. Daha once de belirtildigi iizere, Prof.
Bradley 26 Subat 2017 tarihinde 87 yasinda hayatini1 kaybettiginden kendisine veya ailesine
ulasilmasi miimkiin olamamaistir. Bunun iizerine, Prof. Bradley’e ulasilmaya ¢alisirken, hava
hukuku konusunda da caligmalar1 bulunan hukukg¢u Riza Tiirmen’in 1980 yilinda McGill
Universitesi Hava ve Uzay Hukuku Enstitiisii'nde Prof. Martin A. Bradley danismanliginda
Freedom of flight in the airspace over the high seas and its practical aspects adli yiiksek
lisans tezini sundugu bilgisine ulagilmustir (Tirmen, 1980). Riza Tiirmen ile konu
hakkindaki goriismede Prof. Bradley’nin hazirladig: tasar ile ilgili olarak (Riza Tiirmen ile
e-posta goriismesi, 25 Ekim 2019); “Martin 1980 den sonra Tiirk Hiikiimeti'ne danismanlik
yapti ve soziinii ettiginiz yasa tasarisint hazirladi. O yillarda ben de Disigleri Bakanligi’nda
Denizcilik ve Havacilik Sube Miidiiriiydiim. Dolayisiyla yasa tasarisi iizerinde Martin’le
epey kafa yorduk. Martin Tiirkiye ye geldi. Ankara’da Sivil havacilik Miidiirliigii ile bir dizi
toplanti yaptik. Sivil Havaciulik Genel Miidiirii emekli bir subaydi. Adimi unuttum. Bu
toplantilar sonunda tasari son seklini aldi ve yasalasti. Bugiinkii Sivil Havacilik Kanunu 'nun
biiyiik olgiide bu yasadan esinlendigini saniyorum. O yillar sivil havacilikta deregulation
yillarydi. Bu yasa da yurt iginde ve yurt disinda hava tasimaciliginda rekabet kapisini agti.”
demektedir.

Riza Tirmen’in bahsettigi esinlenme biiylik oranda dogrudur. Zira birincil tanikliklar
yaninda 2920 sayili kanunun yasalagsmadan onceki taslaklari da bize bu hususta onemli
bilgiler vermektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirliigli’niin mevzuat bilgi bankasinin arsiv
bolimiinde yer alan  (http://mevzuat.shgm.gov.tr/index.php/sivil-havacilik-kanun-
taslaklari/) ve Temmuz 1980, Mayis 1981 ile Eyliil 1981 tarihli Tiirk Sivil Havacilik Kanun
Tasaris1 Taslak Calismalari incelendiginde, sdz konusu taslaklarda da defaatle (Tirk Sivil
Havacilik Kanun Tasarisi, 1980, s.2; Tiirk Sivil Havacilik Kanun Tasarisi, 1981, s.2; Tiirk
Sivil Havacilik Kanun Tasaris1, 1981, s.1-1); “...iilkemizde daha evvel hazirlanmis bulunan
tasarilardan ve Ulastirma Bakanligi’mn McGill Universitesi égretim iiyelerinden Hava
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Hukuku uzmani Prof. Martin Bradley’e hazirlattigi tasaridan da ‘genis Olgiide ™
yararlanilmistir.” denilmektedir. Tasarilardaki s6z konusu ifade, nihai tasarinin meclise
intikalinde de tekrar edilmis ve tasarinin danisman meclisindeki goriismelerindeki genel
gerekcede ayni ifadeye birebir yer verilmistir.

Gorsel 7. Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Tasaris1 ve Mali Isler, Adalet, Milli Savunma, Igisleri
ve Disisleri, Bayindirlik, Ulastirma, Imar ve Iskan, Turizm ve Tanitma Komisyonlari
Raporlari

DANISMA MECLiSi S. Saywm : 470

Tirk Sivil Havacihk Kanunu Tasarisi ve Mali Isler, Adalet,
Milli Savunma, lgigleri ve Digisleri, Baymmdirhik, Ulagtirma, Imar
ve lIskan, Turizm ve Tamtma Komisyonlarr Raporlarr. (1/586)

T.C.
Basbakanltk .
Kanunlar ve Kararlar Tetkik 24 Aralik 1982
Dairesi Bagkanligt
Say1 : K.K.T.D. 18/ 101-901/07264

DANISMA MECLISI BASKANLIGINA

Ulagtwma Bakanhfinca hazirlanan ve Baskanhgmza ‘arz Bakanlar Kuruhmea 14.12,1982 tarihinde ka-
rarlastinlan «Tirk Sivil Havaahk Kanunu Tasans» ile gerekgesi ekli olarak gonderilmistir.
Geregini arz ederim. ' .
Biilend ULUSU
Bagbakan

TURK SIiVIL HAVACILIK KANUNU TASARISI HAKKINDA GENEL ACIKLAMALAR VE
GEREPKCE

1. ULUSAL SiVIL HAVACILIK POLITIKASININ TESPITI

a) Sivil havacihfin, uluslararasi niteligi, devamh ve tizh géligme gostermesi, ileri teknolojinin uygulan-
dig1 bir alan olmasi, temelinde siirat unsurunun bulunmasi, emniyet faktoriiniin en 6nemli yeri iggal etmesi,
stratejik yOnden 'biiylik defer tasumasi ve genis caplh ekomomik yonii dikkate ahinarak, sivil havacilik faa-
ligetlerinin hava tagimalari ve ugak satin alinmalar: ile geniy bir ticaret grubu karakteri tagrmasi kargisinda
bu faaliyetleri Tirkiye'nin ulusal ¢tkarlarim da gz Oniinde tutarak en dengeli sekilde dizenleyecek bir si-
vil havacihk kanununun 'bir an ‘Once ¢ikarilmasim gerekli kilmaktadir.

b) Calismalarda ulusal - hukuk politikasinin segimi dizerinde 6&zellikle durulmustar. Yiirirlikte bulunan
yabanct sivil havaciltk kanunlarimin incelenmcsinden, pek g¢oklarimin miisterek konulari kapsadiklan tespit
olunmustur. Bsasen uluslararasi sivil ‘havaciifin  anayasas: -mahiyetindeki 1944 tarihli Sikago Sizlesmesinin
37 nci maddesi SGzlesmeye taral olan devletlere yeknesak hiikiimleri ihtiva eden kanunlara sahip olmay
tavsiye etmektedir.

Tiirkiye'nin diger hukuk dallarindaki kanun yapma politikasimin, belli oranda da olsa, yabanc mevzuat-
tan biiyiik olciide ¢eviri veya derleme seklinde tezahiir etfigi goz oniinde tutularak, sivil havacilik mevzuati
bakimindan da gerektiginde, yabanci kaynaklara bas vurmakta sakinca goriilmemistir. Bu ciimleden ola-
rak ozellikle, hukuk sistemimizde belli etkisi bulunan isvigre, Almanva ve Framsa’min Sivil Havacilk Ka-
nunlar1 géz oSninde tutulmugtur.

Bu arada, iilkemizde daha evvel hazirfanmus bulunan tasarilardan ve Ulagitrma Bakanlifimin, McGill
Universitesi dgretim iiyelerinden Hava Hukuku Uzmam Prof. Martin Bradley's hazirlathr tasaridan da ge-
nig dlgiide yararlamimigtir.

¢} Tasarnimun hazirfanmasinda kanunun ‘hacmi konuse da’incelenmis ve diinyada yiiriirliikte olan kanun-
larin en kisasimn 5 madde ile Avustralya Kanunu ve en uzununun da 329 madde ile Salvador Kanunu
oldufu gbz oniinde tutularak, ayrntilh hiikiimlere yer veren uzun kanunmlar ile, genel bir muhtevaya sahip

3 Vurgu benim.
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3. SONUC

Bu ¢alismada, oldukg¢a nadir bir eser olan ve ulasilabilir tek niishas1 IBB Atatiirk Kitaplig
katalogunda yer alan 1974 tarihli A civil aviation act proposed for Turkey adli kanun
tasarisindan hareketle, s6z konusu eserin nasil ve hangi yollarla bu kiitiiphane katalogunda
girdigi sorusuna cevap aranmis, daha dnemlisi s6z konusu yasa tasarisinin uygulamaya gegip
geemedigi hususundaki soruya da cevap verilmistir. Bu baglamda, buraya degin ele alinan
meseleler ve cevaplar 151g1nda biri meselenin kiitiiphane ve arsiv gibi nadir kaynaklar1 ihtiva
eden mecralara yonelik digeri ise bu ¢alismada incelenen tasarinin ne 6l¢iide ve hangi
boyutlariyla yasalastigina iliskin iki sonug akla gelmektedir.

[k hususa iliskin olarak bahse konu edilen eserin incelemeler sonucu Tiirkiye’de ve hatta
diinyada su an icin bilinen tek niishasinin IBB Atatiirk Kitapligi'nda yer aliyor olmas,
Tiirkiye 6zelinde bu ve benzeri isleve sahip derleme kiitiiphanelerinin salt birer kiitiiphane
olmasinin diginda yazida bahsedilen eser vb. nadir eser ve kitap, brosiir, efemera gibi gri
yayinlar1 da ihtiva etmeleri sebebiyle adeta birer arsiv niteligini haiz olduklar1 ve
arastirmacilar agisindan bu baglamda olduk¢a Onemli birer kaynak teskil ettikleri
sdylenebilir. Ornegin, bu ¢alisma kapsaminda yapilan incelemelerde tarafimizca TBMM
Kiitiiphanesi katalogunda yer alan ve yine Tiirkiye’de ve hatta diinyada su an i¢in bilinen tek
niishasinin sadece TBMM Kiitliphanesi’nde yer aldigi Devlet Havacilik Miistesarlig1 yasa
tasaris1 adli Eyliil 1981 tarihli 26 sayfalik oldukga ilging bir sivil havacilik otoritesine iliskin
bir tasar1 bulunmaktadir. Iste bu sebeplerle bu ve benzeri arsiv niteligini haiz kiitiiphaneler
basta olmak tizere bu kiitiiphanelerin kataloglarinda yer alan nadir, kiymetli ve eski eserlerin
bu goézle degerlendirilerek korunmasi, muhtemel kullanicilarina yararlandirilmasi ve belki
de dijitallestirilerek yedeklenmesi gerekmektedir.

Ikinci olarak ise, her ne kadar 1983 yilinda yasalasarak yiiriirliige giren 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu’nun Prof. Bradley’nin 1974 tarihli yasa tasarisindan biiyiikk bir
esinlenme ile hazirlandig1 goriilse de, s6z konusu etkinin ne dl¢iide ve hangi boyutlarda
oldugunu hukuki olarak daha titiz bir bigimde ortaya koyabilmek i¢in hukuk tarihgilerinin
ve konunun uzmanlarinin 1974 tarihli taslak ile 1983 tarihli 2920 sayis1 yasa arasinda
karsilastirmali bir calisma yapmalari elzemdir. Bdylece, bu calismada bahse konu edilen etki
ve esinlenmenin nihai derecesinin ne oldugu agik bir bigimde ortaya konulabilecektir.
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