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EDIiTORDEN...

“Yeni Yiizyil’da Iletisim Calismalari” dergisinin ikinci sayistyla karsimzdayiz. Ilk sayimizin ardindan hig ara
vermeden bu say1 i¢in hazirlanmaya baslamustik. Ikinci sayimizda 7 makale yer aliyor. Hepsi degerli olmakla
birlikte, kuskusuz bizi gururlandiran ve sevindiren en dnemli ¢alisma, iletisim diinyasinin duayeni Hifz1 To-
puz’un “Iletisim Ozgiirliigii” bashkli makalesi. Makale, gergekte, KKTC Yakin Dogu Universitesi Iletisim
Fakiiltesi tarafindan 2018 yilinda kendisiyle yapilan bir dizi roportajdan, kendisinin makale haline getirilmesi
icin izin verdigi bir sdylesiden tiretilmis. UNESCO’da uzun yillar ¢aligmis bir kisinin tarihe 151k tutan bir
yazist; bir anlamda s6zlii tarih caligmasi... Bu sdylesi dizisinden kendisinin izin verdigi makaleleri yayimla-
may1 stirdiirecegiz. ..

Ikinci makalemiz, Prof. Dr. Jale Sarmagik’in, son yillarda ¢ok konusulan ve yasal altyapist sikga tartigilan “In-
ternette Fikri Haklar” konusunu ele alan ¢alismasi...

Ugiincii makalemiz, Prof. Dr. Remziye Terkan ile Dog. Dr. Serra Celebi’nin Ingilizce olarak ortaklasa kaleme
aldig1 “Whatsapp Kullanimlar ve Doyumlar: Odak Grup Calismasi1” baslikli alan ¢alismasi... Makale 6zellikle
Whatsapp kullanicilari i¢in ilging ¢ikarsamalar igeriyor.

Dérdiincii makalemiz de yine ortak bir ¢aligma... Istanbul Aydin Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Deniz Akbulut ile Oznur Sade’nin miizelerde dijital sunumu konu alan “Ozel Miizelerde Dijital Halk-
la Iligkiler Araclarinin Kullanim1” baslikli makalesi de 6zgiin yaniyla dikkat ¢ekiyor.

Dergimizde yer alan besinci makale, iletisim egitimini konu alan ve Tiirkiye genelinde irdeleyen IYYU Ogre-
tim Gérevlisi Aycan Erdenir’in “Avrupa Yiiksekogretim Alan1 Projesi Dogrultusunda Tiirkiye’de iletisim Egiti-
mindeki Nicel Gelismelere Bakis” bagslikli makalesi... Calisma, iletisim egitimine iligkin yeni yaklagimlar
iceriyor.

Canan Bozkurt ile Dr. Ogr. Uyesi Sevgi Sadedil’in ortaklasa yaptiklari altinct makalemiz “Medya ve Toplumsal
Bellek: Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi1 Cergevesinde Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Karsilastiril-
mas1” adli makale ise toplumsal bellek acgisindan geleneksel medya ile teknolojik gelismelerin destegiyle gi-
derek yayginlasan sosyal medyanin karsilastirmal bir calismasini yapiyor... Ozgiin bir ¢alismanin iiriini.

Yedinci makalemiz, cok giincel bir konuyu irdeliyor: Covid-19 doneminin yogun olarak yasandigi 2020 yilinda-
ki siyasal sdylemlerde twitter kullanimi ile ilgili ampirik bir arastirmanin sonuglarini veriyor. Biilent Biricik,
“Toplumsal Kriz Dénemlerinde Sosyal Medyadaki Siyasi Lider S6ylemleri: 2020 Y1li Koronaviriis Salgininda
Twitter Kullanim1” baglikli makalesinde, siyasal iletisim kanali olarak Twitter’in pandemi doneminde liderler
tarafindan nasil kullanildigini inceliyor...

Bu sayimizda yer alan arastirmalari, basliklar halinde vermeye calistik. Dergimizin Haziran ayinda yayimla-
may1 planladigimiz 3. sayisinda, siz degerleri iletisim akademisyenlerimizden ve aragtirmacilarimizdan da,
konusu iletisimin genel cergevesinde kalmak {izere, yazilarinizi ve bu sayimizla ilgili goriislerinizi bekliyoruz...
Gelecek sayimizda bulugmak tizere...

Prof. Dr. Aysel AZiZ



YENI YUZYIL’DA ILETIiSIM CALISMALARI DERGISI

Yil: 2 Sayi: 2 Ocak 2021 ISSN: 2757-7007

ICINDEKILER
* fletisim Ozgiirliigii 4

Dr. Hifz1 Topuz
Gazeteci, Yazar

o internette Fikri Haklar 7

Prof. Dr. Jale Sarmagik
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

* Whatsapp Uses and Gratifications: A Focus Group Research 26

Dog. Dr. Serra Celebi
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Halkla Iliskiler Boliim Baskani

Prof. Dr. Remziye Terkan
Onbes Kasim Kibris Universitesi Rektorii

* Ozel Miizelerde Dijital Halkla iligkiler Araclarimn Kullamm 36

Oznur Sade
Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iligkiler ve Tanitim
Anabilim Dah Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi

Dog. Dr. Deniz Akbulut
Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii

* Avrupa Yiiksekogretim Alam Projesi Dogrultusunda Tiirkiye’de letisim Egitimindeki 52
Nicel Gelismelere Bakis

Aycan Erdenir
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Programi Ogrencisi

* Medya ve Toplumsal Bellek: Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi Cergevesinde Sosyal 62
Medya ve Geleneksel Medyanin Karsilastiriimasi

Canan Bozkurt
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {letisim Y netimi Programi Mezunu

Dr. Ogr. Uyesi Sevgi Sadedil
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Halkla Iliskiler Boliimii

* Toplumsal Kriz Donemlerinde Sosyal Medyadaki Siyasi Lider Soylemleri: 2020 Yil 82
Koronaviriis Salgininda Twitter Kullanimi

Biilent Biricik
IYYU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iletisim Yonetimi Programi Ogrencisi



YENI YUZYIL’DA ILETiSIiM CALISMALARI DERGISI

Yil: 2 Sayr: 2 Ocak 2021 (4-6) ISSN: 2757-7007

ILETiSIM OZGURLUGU

Dr. Hifz1 Topuz
Gazeteci, Yazar

ILETIiSIM HAKKI

[letisim hakki cok énemli bir sey... Daha evvel biz enformasyon diyorduk haberlesme hakki diyorduk,
sz hakki diyorduk, diisiince hakki diyorduk, anlatim hakki diyorduk. Bu hak énce Fransiz Ihtilali ile
basladi. Daha sonra ise somut olarak “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”nde yer ald1. Evrensel bildir-
genin 19. maddesinde “...her insanin iletisim hakk: vardir...” der. Bu hak toplanma ve toplantilara
katilma hiirriyeti, haber verme ve haber alma hiirriyeti, 6zel yasami korumak ve kiiltiirel yasama katki-
da bulunmak haklarindan olusur. Bunlar iletisim hakkinin pargalaridir. Daha acik sdylemek gerekirse,
diisiincelerini acik¢a sdyleyebilme, saklamadan soyleyebilme, konusabilme ve baskalarindan gelecek
haberlere ulasabilme haklarini kapsar. Haberlere ulasmak ¢ok énemli bir sey. Tarihsel gelisimi igeri-
sinde baz1 devletler insanlarin haberlere ulasmasindan korkuyorlar; bu haklar1 kisitliyorlar, engelliyor-
lar... Haberlere insanlarin ulagsmasini engellemek i¢in engell er koyuyorlar. Buna kars1 da 6nlemler
aliniyor. Bu hakk1 saptamak i¢in diinya ¢apinda her zaman bir takim gelismeler oldu. Evvela uluslar-
arasi toplantilarda bu konu giindeme geldi; Birlesmis Milletler toplantilarinda, daha sonra UNESCO
toplantilarinda ele alindi.

“Iletisim” yeni bir kavram olarak 1960’11 yillarda ortaya ¢ikt1 ve kullanilmaya baslandi. Ondan 6nce
“haberlesme” kavrami vardi. Haberlesme Bakanliklar1 vardi. “Haber verme” yani “enformasyon” kav-
ramlar1 kullaniliyordu. Biitiin fasist diktatorliiklerde; 6rnegin Nazi Almanya’sinda, Mussolini’nin Ital-
ya’sinda hepsinde ‘haber verme’ yani ‘enformasyon’ vardi. Haber veriliyor, ancak haberin tepkisi me-
rak edilmiyordu. Hitler’in Propaganda bakani Goebbels konusuyor, veyahut Mussolini konusuyor,
halk bu haberi nasil karsiladi, insanlar ne diyorlar, benimsiyorlar mi, itiraz m1 ediyorlar? Tek yonli
bir haber aktarimi vardi, gergek bir enformasyon yoktu. Sonra tek yonlii haber olmaz denildi. Verilen
mesaj karsisinda insanlar ne diyorlar? Onlart da merak etmek lazim! O insanlardan gelecek tepkilere
gore yeni haberler hazirlanmali yeni mesajlar veyahut yeni iletiler, bildiriler hazirlamak lazim. Simdi
bir enformasyon, bir mesaj ve buna karsi bir “retro enformasyon”; kars1 enformasyon, kars1 bildiri...
Ben o kars1 bildiriyi aliyorum, onun 1s18inda yeni mesajlar hazirliyorum. Bu da demokratik bir sey.
Yani birinde dikte ediyorsun, obiiriinde dikte etmekle kalmiyorsun karsindaki ne diisiiniiyor, onu da
aliyorsun ona gore yeni kararlar veriyorsun. Demokratik oluyor, ¢ok yonlii oluyor, ¢cok sesli oluyor.
Sen bir kisiye degil, elli kisiye birden sesleniyorsun. Onlardan da mesajlar aliyorsun, o mesajlar
dagiliyor; demokratik bir asamaya ge¢mis oluyorsun. Bdylece iletisim, daha ¢ogulcu nitelik kazantyor.
UNESCO’da oldugu gibi biitiin uluslararasi orgiitlerde, kanunlarda her tarafta iletisim sozii yer almaya
basladi.

ILETiSiM POLIiTIKALARININ DOGUSU
[letisim hakki insanin dogal hakkidir! Bu hak, basin hakkindan farklidir. Basin hakk: degimiz zaman,

enformasyon hakkinda bir “haber alma hakk1” var. Baglangicta yalniz yazili basin vardi. Oysa sonralar1
hizla iletisim teknoloji gelisti; radyo yayinlar1 yayginlasti, televizyon yayinlari bagladi ve 2000°1i y1llar-
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da da sosyal medya ¢ikti. Basin onun bir bolimii
oldu. O yiizden basin hakki, gazete hakki degil,
bunu daha genis olarak ele almak lazim. Iletisim
hakki deyince, bunun i¢ine radyo da, televizyon
da girdi, sosyal medya da girdi.

Birlesmis Milletler Bilim Sanat ve Kiiltiir Orgiitii
olan ve kisa adiyla UNESCO’da iletisim hakki
daha genis olarak ele alinmaya baslandi. Neler ¢ikt1
ortaya? “Iletisim politikalar1” kavrami ortaya ¢ikt.
[letisim politikalar1 cok 6nemli bir sey. Bu kavram
Fransiz [htilali’nden, insan haklari ihtilalinden beri
diinyada giindeme geliyor. Biitiin {ilkelerin prog-
ramlarinda yer aliyor. Hemen hemen her partinin
programinda yer aliyor, se¢cim kampanyalarinda
kullaniyorlar ondan sonra ise unutuluyor. Bazen
baz1 partiler bunu programlarina bile almryorlar.
Gliniimiizde ise her devletin iletisim politikasi var,
ancak bu politika aciklanmiyor.

Konuya bilimsel bir sekilde bakildiginda bu hak-
kin nasil saglanacagi, nasil saptanacagi konusu,
sorunu giindeme geldi. Bu politika nasil saptana-
cak? Iletisim politikalarinin olmas sart! Her dev-
letin, her partinin, her iiniversitenin, her dernegin
kisaca her kamu, sivil toplum orgiitiiniin hatta
0zel kuruluglarin iletisim politikasi olmasi lazim.
Ama devlet ¢caginda oldugu zaman bu politika
nasil saptanacak, kim saptayacak?

UNESCO’NUN ILETiSIM POLITIiKALARI
ILE ILGILI CALISMALARI:

UNESCO’da bu konunun demokratik bir sekilde
saptanmas1 karar1 verildi. Bir diger deyisle, bu
politikay1 hiikiimetler tek basina saptamasin, bir
organ saptasin denildi. Iletisim politikas1 buradan
onem kazandi. Bu organ nasil olacak? Bir komis-
yon olacak, bir kurul olacak; bunun i¢inde dev-
let temsilcisi olacak ama c¢ogunlukta olmayacak,
demokratik giicler, kamusal giicler cogunlukta o-
lacak. Ornegin {iniversite temsilcileri olacak,
gazeteci derneklerinin temsilcisi olacak, belediye-
lerin yani yerel yonetimlerin temsilcileri olacak.
Biitiin kuruluslarin aralarinda se¢imler yapilacak,
finale bazi orgiitler ka-lacak. Onlar katilacak.
Senede bir iletisim politikalar1 konferansi olacak.

Onlar konusacaklar, oneriler getirecekler.

O oneriler meclisten gegecek, kanunlasacak, yasa-
lasacak... Iletisim programinda uygulanacak ne-
ler tizerinde durmak lazim, igerigi nasil olacak?
Oncelikle basinin olmasi gerekiyor. Gazetecilerin
kagit hakki olacak, gazetecilerin 6zgiirliigii ola-
cak, gazetecilerin calisma kosullar1 olacak...
Gazeteci haklar1 bunun i¢ine girecek. Televizyon-
larin, televizyon sahipleri, kamusal televizyon,
Ozel televizyon bunlarin denetimi olacak miu,
olmayacak m1? Bunlarin 6zgiirligli nasil sinir-
lanir, ne olur? Kamunun buna katilis1 gereke-
cek... Yonetime kamu kuruluslarinin katiliglarini
saglayacak Onlemler gerekecek. Yani radyo te-
levizyon alaninda bunlar diisiiniilecek, basin
alaninda bunlar disiiniilecek, kagit dagitimi
diizenlenecek, gazetecilerin egitimi yapilacak,
Ornegin basin kartin1 kim verecek, nasil verecek?
Biitiin bu hususlarin programda tespit edilmesi
i¢in genis bir diizenleme gerektiriyordu.

UNESCO’da bu tiir ¢alismalar yapildi. Iletisim
politikalarinin saptanmasi istendi. Devletlere bu
onerler getirildi. Toplantilar diizenlendi. Bolgesel
toplantilar diizenlendi. Ilk olarak Latin Ameri-
ka’da Costa Rica’da 1976 yilinda “Latin Ameri-
ka Devletleri Ile tisim Politikalar1 Konferansi”
toplandi. Toplantiya tiniversite temsilcileri, devlet
temsilcileri, milli komisyon temsilcileri, medya
temsilcileri katildi. Bu konferansta Iletisim poli-
tikalarinin nasil saptanacagi; iletisim politikala-
ria hangi konularin girecegi lizerinde duruldu.
[Ik deneyim orada oldu. Biitiin bunlar bir kamu
sorunu, halki ilgilendiren bir sorundur. Tek bagina
devletin eline birakilmamali; kamu her zaman bu-
nun i¢inde olmali; haber alisverisine devlet miida-
hale etmemeliydi.

Iletisim teknolojindeki gelismelerle birlikte, in-
sanlar sosyal medyada -ne kamu kuruluslarinin,
ne devletin, ne belediyelerin, ne biiyiik sermaye-
nin ¢ikarlart aracilifi olmadan- haberlesmeye
basladilar. Daha demokratik bir haberlesmeye
gecildi. Bu durum hiikiimetleri rahatsiz etti. He-
men buna el atmaya kalktilar. Sosyal medyay1
denetlemeye basladilar. Sosyal medyanin deneti-
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mi diye bir sey ortaya ¢ikti. Ama ne var, devletin
miidahalesi arttig1 dlgiide, aym siire¢ iginde yeni
teknolojik gelismeler oluyor, sansiirii 6nleyecek
baska yollar bulunuyor. Yani devlet sansiiriiyle,
baskisiyla teknolojik gelismeler kars1 karsiya geli-
yor. Bir taraftan onlar yenilerini buluyorlar, devlet
yeni baskilar kuruyor. Yani goz agtirmiyor dev-
let. Iletisim ozgiirliigiine smirlar getiriyor. Baz1
devletlerde bu ¢ok agir oluyor. Baz1 devletlerde
belki de hi¢ olmuyor. Biz hep 6zgiir haberlesmeyi
savunduk; Amerikan tekeline karsi ve biiylik
sermaye tekeline karsi ‘cogulcu haberlesme’yi
savunduk. Cok uluslu ortakliklarin tekeline karsi
savas actik. Bu da develeri tirkiittii. Onlar da kars1
kampanya actilar.

ABD’NIN UNESCO’DAN AYRILMASI

Tim bu savasim verilirken, bu gelismelerden
memnun olmayan, Baskan Reagan yonetimindeki
ABD 1984 yilinda, UNESCO’nun Sovyetler le-
hine c¢alistigini ileri siirerek UNESCO’dan ay-
rildi. 2003 yilina kadar ABD, UNESCO’nun
disinda kaldi. 2003 yilinda tekrar girdi, ancak 10
sene gectikten sonra bu kez Trump yonetimi Ekim
2017°de Israil ile birlikte UNESCO’dan ayrilma
karar1 ald1. 2019 y1linin basinda da tiim olarak ay-
rildilar. Simdi Amerika ve Israil iiye degil... Yani
demokratik bir davranis oldugu zaman bundan
bliyiik sermayeler, cok uluslu ortakliklar rahatsiz
oluyorlar. Niye rahatsiz oluyorlar? Haberlerin
tekelden dagitilmasini yikmaya kalktigimiz i¢in
kars1 ¢ikiyorlar. Biitiin bu haberlesme siireci bir-
den bire siyasal bir nitelik kazaniyor; siyasal mii-
cadele konusu oluyor. Bugiin iletisim hakk1 diin-
ya ¢apinda bir hak, diinya ¢apinda savunulmasi
gereken bir haktir ve insan haklarinin boéliinmez
bir pargasidir.

“[LETISIM HAKKI”NIN GUNUMUZDE
DURUMU”

Bugiin UNESCO ne “Iletisim Hakk1” ile ilgili olarak
ne yapiyor? Kanimca hig etkisi kalmadi; UNESCO
bu isten galip ¢ikamadi; artik boyle bir giicii yok...
UNESCO’nun iletisimdeki giicii  duyulmuyor,
goriilmiiyor. Iletisim hakki programdan ¢ikarild,

kaldirildi. Biitiin o yapilan miicadele bosunaymus.
Oysa o zaman gelisen iilkelerde bu hareket ¢ok
benimsendi, kabullenildi. Bir¢ok alandan etkileri
oldu. UNESCO bugiin bu savasta savasir durum-
da degil, artik ad1 gegmiyor. Devam etmedigine
gore duruma ¢ok uluslular hakim, biitlin sermaye
hakim. Ama ben bunu da geci-ci olarak kabul edi-
yorum. Bu bir yenilgi ama gegici bir yenilgidir.
Bu ilelebet boyle devam edemez. Tarihte 6rnekleri
var; Fransiz Ihtilali ile biiyiik haklar kazaniliyor.
Sonra yavas yavas kaybediliyor, yikiliyor, devrim-
ler kalkiyor. Sonra kars1 devrimler geliyor, 48
Ihtilalleri oluyor. Yeniden iktidara geliyor; sonra
71°de tamamen kaybedilmez bir gii¢ oluyor. Ben
iletisimi de Oyle goriiyorum. Bugiin baz1 yerlerde
iletisimciler yenik diisiiyorlar. Engeller ortadan
kaldirilamiyor, devlet sansiirii, devletin giicii agir
basiyor ama biitiin diinyada degil; iilkeden tilkeye
cok farkli uygulamalar var. Diktatorler yonetime
geldiginde, iilkelerde iletisim hakki en cabuk te-
caviize ugrayan, saldirtya ugrayan bir hak oluyor.
Ama bunun i¢in meslekte olanlarla miicadele et-
mek; vazgegcmemek, direnmek, dayanmak lazim,
iletisim hakkini savunmak lazim.
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INTERNETTE FIKRi HAKLAR

Prof. Dr. Jale SARMASIK
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi, Tletisim Fakiiltesi

0z
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani olan
Internet’in hayatimiza girmesiyle, bu yeni teknolo-
jinin bireylere sundugu hak ve ozgiirliikler, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel hayatimizda biiyiik degisik-
liklere yol agmustir. Internetin, diger kit-le iletisim
aracglarina gore ¢ok yonli iletisim niteliginin bulun-
mast ve bilgilere aninda ulagma olanagini tagimasi
yoniinden iistlinliikleri vardir. Diger yandan, bilginin
paylagimina yonelik pek ¢ok imkanin yani sira olduk-
ca fazla sayida hukuki ve yonetsel sorunu da bera-
berinde getirmistir. Internet’in kullaniminin yaygin-
lagmas1 sonrasinda ilk ve en dnemli hukuki problem-
ler fikri haklar alaninda ortaya ¢ikmustir.

Kitaplar, fotograflar, miizik klipleri, sarkilar, film-
ler, bilimsel yayinlar, resimler, romanlar, bilgisayar
programlart gibi fiziki ortamlar {izerinde tasina-
bilen ve saklanabilen fikri eserler internet igeriginin
yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Saklama ve aktarilma asamalarinda dijitallestirilen
eserler, bilgisayar klavyesindeki birkag tus yardimiy-
la internet ortaminda sinir Gtesinde kullanicilarin
bilgisayarlarina kopyalanmakta ve ¢ogaltilabilmekte
ve bu eserler iizerindeki fikri haklar kolayca ihlal
edilebilmektedir (Bagpinar ve Kocabey, 2007: 82).

Bu calismada, Internet ortaminda fikir haklarmin
ihlali sorunlar1 irdelenmektedir. Ileriki sayfalarda
once Internet ve fikri haklar ile ilgili temel kavram-
lar agiklanmakta; devaminda, ulusal ve uluslarararasi
alandaki hukuki diizenlemeler genel hatlariyla ele
alinmaktadir.

1. INTERNET KAVRAMI VE KAPSAMI

1865 yilinda radyonun icadiyla baslayan iletigim tek-
nolojisindeki hizli gelismelerin, giiniimiizde hem kit-
le iletisim arac1 hem de bireysel iletisim aract olarak
karsimiza ¢ikardig1 “Internet”, artik hayatimizin ay-
rilmaz bir pargasi olmustur. Giiniimiizde bilgiye ula-
simin en kolay, en hizli ve ucuz yolu olan iletigim sis-
temlerinin en basinda internet vardir. Internet, diinya
tizerindeki milyonlarca bilgisayarin birbirlerine bag-
lanmalart ile olusan kiiresel bilgisayar aglar siste-
mini ifade etmektedir (Sinar, 2001: 21).

Internet kavraminda yer alan ‘net’ sozciigii; In-
gilizce’deki bilgisayar agi anlamima gelen ‘Inter-
national Network’un (Uluslararast1 Calisma Ag1)
kisaltilmis halidir. ABD Yiiksek Mahkemesinin almis
oldugu bir kararda; ‘Internet birbirleri ile bagh bu-
lunan bilgisayarlardan olusan uluslararasi agdur...
bireylerin diinya capinda haberlesmesi i¢in tama-
men yeni ve benzeri olmayan bir ortamdir” seklinde
tanimlanmustir.

Internet; bilgisayarlar arasinda veri iletisimini
glivenli ve kesintisiz bir sekilde silirdiirebilmek i¢in
diisiiniilmiis ve tasarlanmistir. Dolayisiyla ana islevi-
nin ag icerisinde ¢ift yonlii bilgi paylagimini sagla-
mak oldugu sdylenebilir. Bu islevi sayesinde; Inter-
net erisimi olan bir kullanici, Internet’e bagl diger
herhangi bir bilgisayardaki bilgilere erisebilir, onlari
kendi bilgisayarina aktarabilir. Benzer sekilde kendi
bilgisayarindan Internet erisimi olan baska bir bilgisa-
yara bilgi gonderebilir. Bu olgu; internet araciligiy-
la diinyadaki hemen hemen tiim kiitiiphanelerde
arastirma yapabilme, dergileri ve bilimsel yayinlari
inceleyebilme anlamina gelmektedir. Heniiz vizyona
girmemis sinema filmlerinin kisa tanitimini izleyebi-
lir, hatta o filmler i¢in 6nceden yerinizi ayirtabilirsi-
niz. Yeni ¢ikan miizik eserlerini dinleyebilir, mp3
formatinda bilgisayarinizin hard diskine kaydedebi-
lirsiniz. Internet ortaminda ¢ikarilan gazete ve dergi-
lere; diinyanin neresinde olursa olsun aninda ulasa-
bilirsiniz.

Giintimiizde sosyal, ekonomik ve giindelik hayatimizin
ayrilmaz bir parcast haline gelen ve her gegen giin
sayllamayacak veya siniflandirilamayacak kadar ¢ok
cesitli alanda kullanilan Internet’in islevsel 6zellikleri;
elektronik posta gondermek ve almak, posta listeleri
ve haber gruplar1 olusturmak, es zamanli sohbet et-
mek, bilimsel ve egitim amaglh kullanmak, dosya ak-
tarma gibi orneklenebilir (Sirabagi, 2007: 134).

2. INTERNET iLE iLGiLi TEMEL KAVRAM-
LAR

2.1. Diinyay: Saran Ag (World Wide Web-www)

World Wide Web, internet iizerinde yayilanan bir-
birleriyle baglantili hiper-metin belgelerinden olusan
bilgi sistemidir. Bu belgelerin her biri ¢ogunlukla
“htm]” formatinda kullanilan web sayfalaridir. Bu
sayfalar biitiin diinyada www sunucularinda saklan-
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maktadir. Web sayfalarina; internet kullanicisinin
bilgisayarinda calisan ve web tarayicist adi verilen
bilgisayar programlar1 araciligiyla erisilir.

2.2. Alan ad1 (Domain Name)

Alan adi, bilgisayar veya internet sitelerinin adresini
belirlemek i¢in kullanilan internet protokol numara-
sidir. Bu protokol numarasi, internet ortaminda bulu-
nan bir kisiyi tanitmay1 veya bir mal ve hizmet sunan
“web sitesi’ne erisimi saglar (Kent, 2019; 30).

Bir bilgisayardan, diger bir bilgisayara mesaj gonde-
rilmesi ve alinmast da alan adinin bilinmesine
baghdir. Ornegin, alan adi www.yeniyuzyil.edu.tr
olan web sitesinin e-posta adresi;

cevnerne. @yeniyuzyil.edu.tr seklindedir.

2.3. Elektronik posta (e-mail, e-posta, ileti)

Internet’in en temel hizmetlerinden biri elektronik
posta (e-posta, e-mail, ileti) hizmetidir. Bu, Internet
kullanicilarinin mesaj ya da daha genel anlamuyla bil-
gi aligverisini saglayan bir posta sistemi olarak tanim-
lanabilir. E-postanin en 6nemli 6zelligi, posta ve tele-
fon gibi geleneksel iletigim araglarindan daha hizli ve
son derece giivenli bir iletisim arac1 olmasidir. Oyle
ki, bir kimseye gonderilen e-posta mesaji, kullanici
ismi ve sifre gibi 6zel bilgiler olmaksizin okunamaz.

Bu sistem baslangigta sadece diiz yazi igeren me-
sajlar gondermek amaciyla gelistirilmistir. 1995°1i
yillardan sonra gelistirilen tekniklerle, giiniimiizde
sadece yazili bir metnin degil ayn1 zamanda resim,
grafik, ses ve goriintiiler gibi ¢ok cesitli multi-medya
dosyalarinin da aktarilmasi miimkiindiir (Sinar,
2001: 34).

2.4. Posta listeleri ve haber gruplar

Posta listeleri, benzer ilgi alanina sahip kisilerin e-pos-
ta adresleri iizerinden olusturduklar1 bir ortamdir.
Posta listesinin {yelerine; belirledikleri her hangi
bir konuda yine e-posta yoluyla goriis aligverisinde
bulunma olanag1 saglamaktadir. Haber gruplarin-
da; gruptaki herhangi birinin gondermis oldugu bir
e-posta, aslinda biri birini tanimayan grup {iyelerinin
tamamina ulasmakta ve her tiye aldig1 e-posta konu-
sunda goriis bildi-

rerek ve tartigarak yeni boyutlar kazanmasi saglana-
bilmektedir (Turhan, 2006: 13-14).

Haber gruplari, internet ag1 iizerinden tartismalarin
yapilabildigi boliimlere verilen isimdir. Haber grup-
larinin posta listelerinden farki, bu gruplara iiye ol-
mak gerekmemektedir. Bu boliimlere herkes mesaj
gonderebilir ve okuyabilir ve gonderen kisiye 6zel ya
da herkese agik bir cevap yazabilir (Sinar, 2001: 36).

2.5. Usenet

En eski Internet servislerinden biri olan “Usenet”
(diinya ¢apinda ¢oklu tartigma ve iletisim platformu)
konularina gore hiyerarsik olarak siniflanmig bin-
lerce haber grubundan olusan bir tartisma ortamudir.
Diinyadaki milyonlarca kullanic1 degisik konulardaki
goriis ve diisiincelerini paylastig1 her haber grubunun
bir ad1 vardir (Sirabasi, 2007: 137).

Bu gruplar konularina gore hiyerarsik olarak siniflan-
dirilirlar. Haber gruplar alt gruplara, onlar da daha
alt derecede gruplara ayrilirlar. Bir haber grubunun
isminden hangi alanla ilgili oldugunu anlamak miim-
kiindiir. Ornegin, comp: bilgisayar teknolojisi ile ilgi-
li konular; soc: toplum ve kiiltiir ile ilgili konular; sci:
akademik konularla ilgili gruplarin isimleridir (Sinar,
2001: 37).

Usenet sisteminde bilgi akisini kontrol eden merke-
z1 bir otorite olmadig1 i¢in; usenet bir kurulus veya
oOrgiit olarak nitelendirilemez. Ancak yerel Usenet
servis saglayicilar1 biinyelerindeki gruplari kontrol
edebilir ve bazi gruplari listelerinden ¢ikarabilir. Diger
yandan, iletileri toplayan ve toplu olarak dagitima
sokan haber grubundan sorumlu olan isleten (servis
saglayicinin bulundugu yerdeki yerel sorumlu) ileti-
leri hukuka ve grubun amacina uygunluk agisindan
denetleyebilir (Turhan, 2006: 15).

2.6. Sohbet (IRC)

IRC (Internet Relay Chat - internet Aktarmali Soh-
bet) Internetteki en ¢ok kullanilan protokollerden
biridir. Gliniimiizde, diinyanin her yerinde kullanilan
bir platform olan IRC pek ¢ok kisinin ayni anda ile-
tisim kurmalarini saglayan bir ortamdir. IRC’nin
diger haber gruplarindan farki, es zamanli olarak
sohbet etme imkan1 sunmasidir. IRC olarak nitelenen
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sohbet faaliyetleri; farkli tilkelerden insanlari, ayni
anda ve tek bir kanal iginde bir araya getirerek esi
goriilmemis bir iletisim zenginligi gerceklestirmekte
ve gelecege doniik yeni iletisim modellerine Onciiliik
etmektedir (Siar, 2001: 38).

2.7. Telnet

Telnet, Internet ag1 tizerindeki ¢ok kullanicili bir makineye
uzaktaki bagka bir makineden baglanmak i¢in gelistirilen
programlara verilen genel isimdir. Telnet sistemi, bilgi-
ye daha kolay ve hizli ulagabilme gereksiniminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, sistemi
en yogun kullanan kuruluglar kiitiiphanelerdir.

Giinlimiizde, bilgiye kolay ve hizla ulagim saglamasi
nedeniyle, Telnet sistemini yogun bir sekilde
kiitiiphaneler ve yaymevleri kullanmaktadir. Pek ¢cok
yayinevinin yayinlamis olduklar1 kitap ve belgelere
Telnet sistemi araciligiyla Internet {izerinden erisile-
bilmesi dijital yayincilik kavramina yeni bir boyut
kazandirmistir.

2.8. Gecici Hafizaya Kayit (Caching)

Herhangi bir sekilde internet ortaninda erisilen bir eserin
bilgisayarin RAM’inde goriinmesi, gegici hafizaya kayit-
tir. Gegici hafizada bulunan veriler bilgisayarin kapatil-
mast ile ortadan kaybolur. Verilerin bu sekilde gegici
hafizaya alinmas teknik bir ¢ogaltma olarak kabul edil-
mektedir (Kocabey, 2004).

2.9. Ana Hafizaya Kayit (Harddiske kayit)

Bilgisayarin ana hafizasina kaydedilen veriler,
bilgisayar kapatildiginda silinmez. Ana hafizaya
kaydedilmis olan bilgiler baska veri tasiyicilara
kaydedilebilir veya internet araciligiyla nakledile-
bilirler. Ana hafizaya yapilan kayit, Fikri Miilkiyet
Hukuku bakimindan ¢ogaltma olarak kabul edilmek-
tedir (Memis, 2002: 115).

2.10. Dosya Aktarma Protokolii (FTP)

Dosya aktarma protokolii (FTP-File Transfer Pro-
tokol), ilk gelistirilen Internet protokollerinden biri-
sidir. Internet’e bagli bir bilgisayardan, digerine (her
iki yonde de) dosya aktarimi yapmak i¢in gelistirilen
bir Internet protokoliidiir.

FTP ile biiyiikk dosyalarin herhangi bir sorunla
karsilasmadan uzak mesafelere aktarilmasi ve ak-
tarilan dosyanin dogrudan bilgisayarin belleginde bir
dosyaya yerlestirilerek saklanmasi miimkiin olmak-
tadir. Diger yanda; Internet iizerinden dosya aktarimi,
bilgisayar giivenliginin saglanamamasi ve telif hak-
lar1 gibi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir
(Sirabasi, 2007:140).

2.11. Dijital Haklar Yonetimi (Digital Rights Ma-
nagement- DRM)

Dijital haklar yonetimi; fikri miilkiyet hakki iceren
tirlinlerin kolayca kopyalanabilir ve dijital ortamda
paylasilabilir olmasi nedeniyle, fikri hak igeren {iriin-
lerin kullanilmasi siirecinin hak sahiplerince izlen-
mesi amactyla gelistirilmis kontrol sistemidir.

DRM yazilimlar dijital ortamdaki dosyalarin kopya-
lanmasi, degistirilmesi ve goriintiisliniin alinmasini
engelleyebilir. Sistemin en dnemli ve zorunlu kosulu;
dijital veriler tizerindeki fikri hak sahibi ve/veya diger
hak sahiplerinin korunan haklar1 ile eseri olusturma
zamani ve tanimlama isleminde kullanilan metodun
tanimlanmasidir (As¢ioglu ve Samli, 2008: 2).

Dijital haklar yonetimi sisteminin taraflar1 sunlardir:
(a) icerik saglayicilar (eser sahipleri, icract sanatgilar
ve baglantili hak sahipleri), (b) igerik dagiticilart
(eser sahibinden mali haklar1 devralmis olan Radyo
TV kuruluslari, web yayincilari, yayincilar), (c) tek-

noloji saglayicilar (teknoloji ve yazilim firmalart),
(d) meslek birlikleri (hak sahiplerinin haklarini takip
eden kuruluslar), (e) kullanicilar (Baspinar ve Koca-
bey, 2007: 85).

2.12. Eserin Dijitallestirilmesi

Dijitallestirme, internet ortaminda kolay ve hizli bir
sekilde aktarilabilmesi i¢in bilgilerin ve verilerin
sayisal bicimlere doniistiiriilmesidir. Dijitallestirme
ile eserde bir degisiklik yapilmamakta sadece teknik
anlamda bir yenilik yapilmaktadir. Dijitallestirilme
ile eser lizerindeki fikri haklarin ihlali kolaylastiril-
makta ve hizlandirilmaktadir. Bu ihlalleri engellemek
icin hukuki mekanizmalarin yan1 sira teknik imkan-
lar da gelistirilerek dijital eserler kopyalanamaz hale
getirilmeye caligilmaktadir (Baspinar ve Kocabey,
2007: 82).
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2.13. Multimedya Eser

Multimedya metin, ses, sabit veya hareketli
goriintiiler, bilgisayar programi ve diger verilerden en
az ikisini dijital ortamda ve tek bir kaynakta baglayan
iiriin veya hizmettir. (Urey, 2008: 33). Iletisim alanin-
da var olan yontemlerin birkaginin bir arada sunul-
mast olarak da tanimlanan multimedyada, bu hizmet-
ten yararlananlar zamana bagli olmaksizin istedigi
zaman igerige ulasabilmektedir (Kocabey: 2004).

2.14. Mp3

Dijital hale getirilmis olan miizik verilerinin
sikistirma programlari ile hacimlerinin azaltilmasin
saglayan programa Mp3 denilmektedir. Bu program
sayesinde miizik parcalarinin bilgisayarda kapladig:
hacim on kata yakin oranda azalmaktadir. Boylece,
miizik verilerinin daha kolay kaydedilebilmesi, indi-
rilebilmesi ve nakledilebilmesi miimkiin olmaktadir.
Ancak diger yandan, fikri haklarin ihlali sorunlar1 art-
maktadir (Baspinar ve Kocabey, 2007: 76).

2.15. Trafik bilgisi

Bir bilgisayar sistemi tarafindan iiretilen iletisimin
baslangic noktasini, varig noktasini, izledigi yolu,
saatini, tarihini, boyutlarini, siiresini veya bu iletisim-
de hizmetin tipini gosteren herhangi bir bilgisayar
verisini ifade etmektedir.

2.16. Sunucu (Server)

Sunucu, dijital bilgilerin kapasiteleri oraninda saklandig
manyetik bir ortam ile agdaki bilgisayarlara hizmet saglayan
bir bilgisayar ya da bir programdir. Bir ana bilgisayar ola-
rak da diistiniilebilecek olan server; bir ya da daha ¢ok aga
baglanabilen bir diizenek olarak da ifade edilebilir. Server’m
onemi; Internet’te yaymlanmakta olan bilginin server {izerin-
den yaymlaniyor olmasmdan kaynaklanmaktadir. Internet
servis saglayicilart Ustlendikleri hizmetleri yerine getire-
bilmek i¢in sunuculart kullanirlar. Herhangi bir 6zel veya
kamu kurum ve kurulusu da kendi yerel sunucusunu kurarak
kendine ait bilgileri saklayabilir. Kendi bilgisayarim sunucu
olarak kullanan kisi; bu bilgileri internet ortaminda kullana-
bilmek i¢in, ya kendisi servis saglayict hizmeti gorecek, ya
da bir bagka internet servis saglayicinin hizmetinden yararla-
nacaktir (Sirabagi, 2007: 143-144).

3. INTERNETIN SUJELERI

Internetin kullanicilarin hizmetine sunulmasi, bu
alanda faaliyet gosteren siijeler tarafindan yerine geti-
rilir. Internet ortaminda yapilan ve say1siz kisiye ula-
san yayinlardaki hak ihlallerinden dogacak hukuki ve
cezai sorumluluklar1 olan siijelerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi 6nem arz etmektedir.

Nitekim, Tiirkiye’de internet ile ilgili ilk ve kapsam-
I diizenleme olan 5651 sayili “Internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkin-
da Kanun” da Internet siijelerinin tanimlar1 yapilmis,
sorumluluklart belirlenmistir.

Fikri haklarla ilgili internet aktorleri; icerik saglayict,
eserin internette yayilmasina aracilik etmeye yetkili
servis saglayici ve internet kullanicilaridir (Kaplan,
2004: 55).

3.1.Telefon/Telekomiinikasyon Idareleri

Internet baglantis1 genel haberlesme kanallari {izerinden
saglanir. Her tilkenin telefon/telekomiinikasyon idareleri-
nin miilkiyeti ya da kontrolii altindaki bu kanallar; inter-
net hizmeti sunmak isteyen servis saglayicilara, sozlesme
ile tahsis edilmektedir. Telefon/telekomiinikasyon idare-
leri; sozlesme geregi, iletisim alt yapisim saglamakla
yikiimliidiir. Telefon/telekomiinikasyon idareleri, kiraya
verdigi ile-tisim hatlar1 tizerinden yapilan yaymlardan
sorumlu degildir (Oguz, 2010: 47).

Tiirkiye’de bu hizmeti, Tiirk Telekomiinikasyon Anonim
Sirketi yerine getirmektedir. Tiirk Telekom’un sundugu
bu hizmet; kamu hizmeti niteliginde olsa da, Internet
servis saglayicilar ile yapilan sozlesmeler idari nitelikte
degildir. Bu sozlesmeler 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.
Sozlesmeden kaynaklanan uyusmazliklar adli yargi mah-
kemelerinde goriiliir (Kaya, 2019: 32).

3.2. internet Servis Saglayicilar- ISS (Internet
Service Provider-ISP)

Internet Servis Saglayicilari; kisi ve kurumlarin Inter-
net’e erigsimini/baglanmasini saglama, sunucu kirala-
ma, sunucu barindirma, icerik sunma gibi hizmetleri
veren gercek veya tilizel kisilerdir.



13 Internette Fikri Haklar

Internet Servis Saglayici sirketler; arama motoru
programi igleten sirketler, tartigma ve haber gruplari
saglayan kisiler, web sitesi sahipleri ile internet alt
yapisi sunan telekomiinikasyon sirketleridirler. Tiir-
kiye’dekii ISS’lere 6rnek olarak TTNET ve Superon-
line verilebilir (Kaya, 2019: 47).

Internet sistemi iginde, hukuki acidan en énemli siije,
kendi bilgisayarlarimni kullanicilarin Internet’e ulaga-
bilmeleri i¢in bir giris kapisi olarak sunan Internet
Servis Saglayicilaridir. Internet baglantis1 telefon
hatlar1 iizerinden yapildig1 i¢in; telekomiinikasyon
idareleri, internet erisimi i¢in “data hatlar1” ad1 veri-
len Ozel hatlar1 ISS’lere ayirmaktadir. Sagladiklar
hizmetlerin igerigi hizmet veren kurulusa gore
degisiklik gostermekle birlikte; her ISS, kullanicilara
bir kullanici adi ve sifre araciligiyla Internet’e ulas-
ma imkan1 ve bir e-mail adresi saglamaktadir (Sira-
bast, 2007: 142).

Internet servis saglayicist olmak isteyen gercek veya
tiizel kisiler; Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kuru-
mu’nca yetkilendirilmedikge internet servis saglayici
faaliyetini ytiriitemezler. Servis saglayicilar; sunduk-
lar1 hizmete gore, asagida agiklanan {i¢ gruba ayril-
maktadirlar.

3.2.1. internet Erisim Saglayic1 (Internet Access
Provider -IAP)

Erisim saglama hizmeti, internet servis saglayicilarin
sundugu en temel hizmettir. Zira, Internet ortaminda
baskasina ait bilgileri sadece ileten veya bilgilere erisi-
mi saglayan hizmet saglayicilaridir. Internet ortamn-
da yer alan her tiirlii bilgiye ulagsmak i¢in kullanicilar,
oncelikle bir erisim saglayici ile baglant1 kurar, son-
rasinda erigim saglayici bu talebi ag sunucusuna yon-
lendirir ve ag sunucusu yoluyla da arzu ettigi web say-
fasina erigirler (Demirbag, 2015: 85).

5651 sayih “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizen-
lenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” un 2 nci maddesinde ve “Internet
Ortamimnda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesine Dair Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” in 3 {incii maddesinde ...
Erisim saglayic: “Internet toplu kullanim saglayicilarma ve
abone olan kullanicilarma internet ortamma erigim olanag
saglayan isletmeciler ile gercek veya tiizel kisiler...” olarak
tanmlanmustir.

Tirkiye Cumbhuriyeti sinirlar1 icerisinde erigim
saglayici olarak faaliyette bulunmak isteyen isletme-
ler ile gercek ve tiizel kisiler, Bilgi Teknolojileri ve
[letisim Kurumundan faaliyet belgesini almak zorun-
dadir. Erisim saglayici faaliyet belgesi, yetkili kuru-
mun belirledigi siire kadar gegerlidir. Faaliyet belge-
si alan erisim saglayicilarinin, “Erigim Saglayicilar
Birligi” ne liye olmalar1 gerekir.

3.2.2. Internet Yer Saglayici (Web Host Provider-WHP)

“Yer saglayic1”; internet ortamindaki hizmet ve
icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten
gercek ya da tiizel kisilerdir (5651 Sayili Kanun, Md.
2). Yer saglayicilar herhangi bir igerik tiretmemekte,
bagkasina ait icerigi barmdirmakta ve kullanabilir
hale getirmektedir. Tanimlardan anlasilacagi gibi, yer
saglayicilar misterilerine barinma (depolama) alani
tahsis etmektedir. Boylece miisteriler kendilerine ait
icerigi, saglayicinin sunucusunda depolayabilecek
ve talep halinde ¢agirmaya hazir tutabileceklerdir
(Gezder, 2017: 114).

5651 sayili kanunun 5 inci maddesinin 4 {incii fikrasi-
na gore; yer saglayicilar, yonetmelikle belirlenecek
usul ve esaslar cercevesinde yaptiklari igin niteligine
gore siniflandirilabilir ve hak ve ytikiimliiliikleri iti-
bariyle farklilastirilabilir.

Yer saglayicilar, ticari amagla hizmet sunan yer
saglayict ile kendi biinyesinde hizmet veren yer
saglayicilar olarak ayrilmaktadir. Ozellikle kul-
lanicilarin da web sitesi iizerinde  igerik yarata-
bildigi, icerik degistirebildigi facebook, twitter, ins-
tagram, youtube, linkedin gibi sosyal medya araglari
yer saglayici sifatina sahiptirler. Cok sayida saticinin
tirlinlerini satiga sunabildigi (icerik olusturabildigi);
kendi biinyesinde hizmet veren yer saglayici
statlisiindeki “hepsiburada”, “nl1” gibi elektronik
ticaret siteleri de yer saglayiciya drnek gosterilebilir.

3.2.3. Icerik Saglayici (Internet Content Provider-ICP)

5651 sayili Kanun’un! 2 nci maddesi ile “Inter-
net Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenme-
sine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetme-
lik”in? 3 iincii maddesinde; igerik saglayiciyi,
Internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan
her tiirlii bilgi ya da veriyi iireten, degistiren ve
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saglayan gercek ve tiizel kisi olarak tanimlan-
maktadir.

Yukaridaki tanima gore; kendisine ait igerigi, tirtinii
veya hizmeti internet ortaminda kullanicilara sunan
herkes icerik saglayicidir. Bu bir web sitesinin isle-
teni olabilecegi gibi; bir haber grubu, tartisma plat-
formu ya da paylasim sitesine (web formuna) ileti
génderen kisi de olabilir (Gezder, 2017: 27). Inter-
net sitelerine yorum ve yazi yazan, resim, miizik gibi
icerikler ytikleyen kullanicilar; internette sayfa acan
tim gergek ve tiizel kisiler birer igerik saglayicidir.
Kendi blogunda yazilar yaymlayan bir kisi kendi
yazilar1 agisindan, bir {iniversite kendi sitesindeki
tim igerikler agisindan igerik saglayicidir. Benzer
sekilde haber sitelerindeki bagkasina ait haberlerin
altina yorum yazan kisiler ilgili yorumlar1 agisindan
icerik saglayicidir. Bir internet gazetesindeki editor,
muhabir ya da yorum yazarak katki saglayan okuyu-
cular; cesitli icerikleri Facebook ve Twitter’da pay-
laganlar da igerik saglayicilaridir.

3.3.Toplu Kullanim Saglayici

“Toplu kullanim saglayic1”; 5651 sayili Kanunun 2
nci maddesinde, kisilere belli bir yerde, belli bir siire
internet kullanim olanag1 saglayan kisi olarak tanim-
lanmugtir. Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y©6-
netmelik’in 3. maddesinde de “Ticari amagla internet
toplu kullanim saglayic1” tanimi verilmigtir. O tani-
ma gore; “... Internet salonu ve benzeri umuma agik
yerlerde belirli bir ticret karsilig1 internet toplu kul-
lanim saglayicilig1 hizmeti veren veya bununla bera-
ber bilgisayarlarda bilgi ve beceri artirict veya zeka
gelistirici nitelikteki oyunlarin oynatilmasina imkan
saglayan gergek veya tiizel kisiler...” ticari amagla
internet toplu kullanim saglayicisidir.

3.4. Kullanicilar

5651 sayilh Kanun’da “kullanic1” kavramina yer
verilmemistir. “Internet Ortaminda Yapilan Yayin-
larin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkin-

da Yonetmelik” in “Tanimlar” kenar baslikli 3 tincii
maddesinin linci fikrast (I) bendinde; “kullanici”
“Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin internet
ortamindan yararlanan gercek veya tiizel kisiler...”
olarak tanimlanmustir.

Diger yandan, Avrupa Birligi E-Ticaret Yonerge-
si'nde kullanict “mesleki ve diger amaclarla bilgi
toplumu hizmetini kullanan; 6zellikle bilgi alan veya
bilgiyi erisime acan gercek veya tiizel kisi” seklinde
tanimlanmustr.

4. FIKRi HAKLAR
4.1. Fikri Hak Kavramm

Fikri hak kavram, yaratici fikri calisma sonucu mey-
dana gelen iirlinler iizerinde yaraticilarinin yetkileri-
ni ifade etmektedir. Fikir {irtinii, aklin, diisiincenin ve
hissedip ifade etmenin ortaya ¢ikardig1 bir sonugtur.
Diger bir deyisle fikir iirlinti, diisiince, yaratict fikri
caligma ve bu fikri caligmanin ortaya koydugu sonug-
tur. Korunmasi gerekli bir fikir {iriinlinden s6z ede-
bilmek i¢in, (a) fikri calisma sonucu bir eserin ortaya
¢ikmasi, (b) bu eserin maddi bir vasita ile cisimlendi-
rilmesi, (c) fikir Urliniinlin yaraticisinin elinden ¢1k-
mas1 ve ¢cogaltilabilmesi gereklidir.

Guniimiizdeki modern hukuk sistemleri; fikir Giriinle-
rini, iktisadi degere sahip olan hukuki diizenlemelere
ve islemlere konu olabilecek bir “mal” saymaktadir.
Yaratici insan zekas1 ve harcanan fikri emegin agik¢a
goriildiigi “’m konusunu teskil eden fikir tiriinleri,
menkul ve gayrimenkul mallarin (maddi mallar)
disinda “gayri maddi mallar” olarak kabul edilir.

Fikir tirtinleri iizerindeki haklar; yaraticisina, maddi
ve manevi anlamda tasarruf yetkisi verir; hak sahibi-
ne hakkin konusu iizerinde dogrudan bir egemenlik
saglayan, bu niteligi itibariyle de herkese karsi ileri
stiriilebilen ve herkes tarafindan ihlal edilebilecek
“mutlak haklar” kategorisinin i¢inde yer alan haklar-
dandur.

! R.G., T.23.05.2007, Sy. 26530.
2 R.G., T. 30 Kasim 2007, Sy. 26716.
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Genis anlamiyla “fikri haklar” kavrami; hem fikir ve
sanat eserleri lizerindeki haklart hem de “sinai hak-
lar1” ifade eder. Dar anlamiyla “fikri haklar” kavrami
ise, fikir ve sanat eserleri tizerindeki haklar olarak
kullanilmaktadir (Erel, 2009: 23). Fikri Miilkiyet
Hukuku mevzuatinda fikir ve sanat eserleri tizerinde-
ki haklarin daha ¢ok “telif haklar1” terimi ile de ifade
edildigi goriilmektedir.

Fikir ve sanat eserleri disinda markalar, ihtiralar,
smai resim ve modeller, ticaret unvanlari, mense ve
mahreg isaretleri gibi fikir {irlinleri lizerindeki haklar
da “smai haklar” kavramiyla anilirlar. Eserleri yorum-
layan sanatcilar, ses-goriintli kaydi yapan yapimcilar
ve radyo- televizyon kuruluslarinin eserler ile ilgili
haklar1 ise eser sahibinin haklari ile baglantili haklar
olarak adlandirilmaktadir.

Tiirkiye’de; korunmasi gerekli fikir iirtinleri, fikir ve
sanat eserlerini meydana getiren eser sahipleri ile
eser sahiplerinin {irlinleri lizerindeki haklarini belir-
lemek, korumak ve bu iiriinlerden yararlanma kosul-
larini diizenleyen 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (FSEK) 5 Aralik 1951 tarihinde kabul edil-
mis ve 1 Ocak 1952 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Halen yiirtirliikkte olan 5846 sayili Kanun giinlimiize
kadar pek ¢ok degisiklige ugramistir.

4.2. Eser Kavram

Tim fikir ve sanat irlinleri eser niteligine sahip
degildir. “Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasina
fliskin Bern Sézlesmesinde; eser kavraminin tanimi
yapilmamakta ve yasal korumanin uygulanacag eser-
lerde bulunmasi gerekli iki 6zellik tizerinde durul-
maktadir. Bunlar (a) eserlerin 6zgilin olmasi, (b) eser-

lerin yaratici bir diisiince iiriinii olmasidir (Besiroglu,
2004: 74).

5846 sayih Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun birinci mad-
desinde; eser, ... sahibinin hususiyetini tagtyan .... ilim ve
edebiyat, musiki, giizel sanatlar veya sinema eserleri sayilan
her nevi fikir ve sanat mahsulii....” olarak tanimlanmustir. Bu
tanim; Bern Sozlesmesinde dngoriilen niteliklere; (a) sahibi-
nin ozelligini tagimast ve (b) yasada sayilan eser gruplardan
birine dahil olmast niteliklerini eklemistir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda eser tiirlerinin
siniflandirilmasinda esas olarak eserin muhteva ve

niteligi dikkate alinmis, bazen de ifade arac1 ve sek-
liyle niteligine dnem verilmistir. FSEK’nda eserler
muhteva ve nitelik bakimindan “ilim ve edebiyat
eserleri”, “musiki eserleri”, “giizel sanat eserleri”,
“sinema eserleri” olmak lizere dort ana kategoriye

ayrimistir.

Diger bir eserden istifade edilerek meydana getirilen
ve bu esere nispetle miistakil olmayan yazili fikir
ve sanat mahsulleri ise; FSEK’in 6. maddesindeki
“islenmeler ve derlemeler” baslig1 altinda belirtilmis-
tir ve bunlarm neler oldugu siralanmistir. “Isleme
eser” bir romanin, siirin, tiyatro eserinin bir digeri-
ne c¢evrilmesi, miizik eserleri ve edebi eserlerin film
haline getirilmesi vb. sekillerde ortaya ¢ikan dnce-
kinden bagimsiz olmayan ve yaratici faaliyet sonucu
ortaya ¢ikan eserlerdir.

Fiziksel ortamda mevcut olan bir eserin, bir kitabin
veya miizik pargasinin internet ortamina aktarila-
bilmesi ve saklanabilmesi icin sayisal kodlara
doniistiiriilmesi yeni bir teknolojinin uygulamasidir.
Miizik eserini Mp3 formatina g¢evirme esere yaratici
bir katki degil, teknik bir katki oldugundan isleme
eser olarak kabul edilmez.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda degisiklik yapan
07.06.1995 tarihli 4110 sayili Kanun ile 2. maddede
yapilan degisiklik; bilgisayar programlarini, diger
tilkelerde oldugu gibi ilim ve edebi eserleri kapsami-
na almistir. Anilan maddenin gerekgesinde; bilgisayar
kavraminin “...donanima birlesik olanlar da dahil,
her bigimde ifade edilen tiim programlari ve dogasi
geregi bir sonraki asamada bilgisayar programi so-
nucunu dogurmast kosulu ile, bilgisayar programinin
gerceklesmesine gotiiren hazirlik tasarimlarini...”
kapsadig1 belirtilmistir.

Diger yandan, 4110 sayili Kanunla FSEK’nun 6.
maddesine eklenen “belli bir maksada gore ve hususi
bir plan dahilinde verilerin ve materyallerin segilip
derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan ve bir arag ile okuna-
bilir veya diger bicimdeki veri tabanlari...” hiikmii
ile orijinal veri tabanlar1 da eser olarak telif hakki ko-
rumasi altina alinmistir.

Veri tabanlarinin yasal olarak korunmasma dair 11
Mart 1996 tarihli 96/9/AT sayili Avrupa Parlamento-
su ve Konseyi Direktifi’nde veri taban1 kavramindan,
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edebiyat, sanat, miizik veya diger eserlerin koleksi-
yonlarinin veya bagimsiz nitelikteki metinler, sesler,
goriintiiler, sayilar, olgular veriler veya materyalle-
rin, sistematik veya metodik bir sekilde diizenlenmesi
suretiyle olusturulan ve ¢esitli sekillerde erisilen derle-
melerinin anlagilmasi gerektigi ifade edilmistir

Web sayfalar1, degisik tlirdeki eser tiplerinin bir
araya gelmesi sonucu olugan multimedya iiriinleri
niteliginde olduklarindan veri tabani olarak kabul
edilmektedir. Ancak, iceriklerinden bagimsiz olarak,
kendileri eser niteligi tasidiklari takdirde korumadan
yararlanirlar.

4.3. Eser Sahipligi

“Bir eserin sahibi, onu meydana getirendir...” hitkkmii
evrensel olup kaynagini tabii hukukta bulur. Hukuk
diizeni, eser sahibine bu sifati bahsetmemekte; eserin
meydana gelmesiyle birlikte eser sahipligine hiikiim-
ler baglamakta; eser sahibine manevi yetkiler ve mali
haklar tanimakta ve onu korumaktadir (Tekinalp,
1999: 136-137).

Bir eserin iiretimine ya da alenilesme asamasina bas-
ka kisilerin katilmasi iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
Birincisi; iki veya daha fazla kimse, yaratici ¢abalarryla
ayrilmaz bir biitiin olan eserin olusmasina katkida bulun-
muslardir ya da birden fazla bagimsiz eserin birlestirilme-
siyle yeni bir eser meydana gelmistir.

Eseri olusturan parcalarin tek baslarma yaraticilarinin
ozelliklerini tagimast ve degerlendirilmesi durumunda
“miisterek eser sahipligi” nden soz edilir ve bunlardan her
biri meydana getirdigi kismin sahibidir. Eserin ayrilmaz
bir biitiin olmasi1 ve daha siki bir ortaklik teskil etmesi
durumunda ise “istirak halinde eser sahipligi” nden, s6z
edilmektedir, bu takdirde eserin sahibi onu viicuda geti-

renlerin birligidir (FSEK, Md. 9-10).

FSEK’nun 10 uncu maddesindeki “Bir eserin viicuda ge-
tirilmesinde yapilan teknik hizmetler veya teferruata ait
yardimlar ise istirake esas teskil etmez” hiikmti; eserlerin
Internete aktariimasinda zorunlu teknik yardimlar agismn-
da ortaya cikabilecek sorunlar1 engellemektedir.

FSEK kapsaminda bir eser ortaya ¢ikarildiktan son-
ra bunun 6zellikle koruma altina alinmasi i¢in her-
hangi bir islemin yapilmasina gerek yoktur. Ancak,

telif hakkina konu eser iizerindeki hak sahipliginin
belirlenmesinde; ispat kolaylig1 saglanmasi ve mali
haklara iligkin yararlanma yetkilerinin takip edilebil-
mesi amactyla kayit ve tescili yaptirilir.

Hem internet yayin ve eserlerinde, hem de diger or-
tamlardaki telif haklarini korumak i¢in; bazi durum-
larda, zorunlu kayit tescil yapilmasi gerekmektedir.
Zorunlu kayit ve tescile iligkin esaslar1 diizenleyen
“Fikir ve Sanat Eserlerinin Kayit ve Tescili Hak-
kindaki Yonetmeligin 5. maddesine gore, miizik ve
sinema eserlerinin pazara sunulmasindan 6nce kayit
ve tescil isleminin yapilmasi bir zorunluluktur. Diger
eser gruplari i¢in ise, istege bagli olarak beyana daya-
11 tescil islemi gergeklestirilebilir. Boylelikle internet
yayin ve eserleri dahil, her tiirlii telif hakkinin korun-
mas1 miimkiin olacaktir.

4.4.Eser Sahibinin Haklari

Eser sahibinin yarattig1 eser tizerindeki haklar1 ayni
zamanda bir insan hakkidir. Bu haklar, 1948 tarihli
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 27 inci mad-
desinde “Herkes toplumun kiiltiirel yasamina ser-
bestce katilma, giizel sanatlardan yararlanma, bilim-
sel gelismeye katilma ve bundan yararlanma hakkina
sahiptir. Herkesin yaraticis1 oldugu bilim, edebiyat
ve sanat lirtinlerinden dogan maddi ve manevi ¢ikar-
larinin korunmasina hakki vardir.” hitkkmii ile korun-
ma altina alinmistir.

Tiirkiye’de; sahiplerinin fikir ve sanat eserleri iize-
rindeki mali ve manevi haklar1, 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu’nun 13 iincii maddesi ile ko-
ruma altina alinmaistr.

4.4.1. Eser sahibinin manevi haklari:

Eser sahibine, kendi kisiligini korumak amaci ile
taninan haklara manevi haklar denilmektedir. Bu
haklar eser sahibine; eserin, sahibinin kisiliginden
dogmasi ve onun kisiliginin bir pargasi olmasi nede-
niyle tanmmustir. Internet kullaniminin yaygin-
lagmasiyla, eser sahibinin manevi haklar1 agisindan
hak ihlalleri artmigtir.

Manevi haklar eser sahibinin yasami boyunca korun-
maktadir. Manevi haklar, eser sahibinin ¢liimiinden
sonra da sirayla su kisiler tarafindan kullanilabilir:
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a) Vasiyeti tenfiz memuru b) sag kalan es c) ¢cocuk-
lar d) mansup mirascilar e) ana-baba f) kardesler. Bu
kisiler eser sahibinin manevi haklarini eser sahibinin
Olimiinden itibaren 70 yil kendi adlarina kullana-
bilirler. Manevi haklar1 kullanma yetkisi, bu kisil-
erin 6liimiinden sonra onlarin mirasgilarina intikal
etmeyip son bulur. Bu kisilerin bulunmamasi veya
yetkilerini kullanmamalar1 halinde memleket kiiltiirii
bakimindan 6nemli goriilen eserler iizerindeki mane-
vi haklar, Kiiltiir Bakanlig: tarafindan siiresiz olarak
kullanilabilir.

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununa gore, eser sahibinin
manevi haklar1 dort kategori altinda diizenlenmistir. Bu
haklar, eseri kamuya sunma yetkisi (Md. 14); eserde sa-
hibinin adin1 belirtme hakki (Md. 15); eserde degisiklik
yapilmasini yasaklama hakki (Md. 16) ve eser sahibi-
nin zilyed ve malike kars1 haklaridir (Md. 17).

4.4.1.2. Kamuya Sunma (Umuma Arz) YetKisi:

Eserin kamuya arzi; eser yaraticisinin kendi eserini,
rizasi ile kisisel alaninin disina ¢ikarmasi anlamina
gelmektedir. FSEK’in 14 {incli maddesine gore, bir
eserin (a) umuma arz edilip edilmemesini, (b) yayim-
lanma zamanini ve (c¢) tarzini miinhasiran eser sahibi
tayin eder. Heniiz kamuya arz edilmemis bir eserin,
biitlinii veya bir kism1 hakkinda bilgi verme yetkisi
eser sahibine aittir.

Eserin umuma arz edilmesi veya yayimlanma tarzi;
sahibinin seref ve itibarin1 zedeleyecek mahiyette
ise, eser sahibi, baskasina yazili izin vermis olsa bile,
eserin gerek aslinin gerek islenmis seklinin umuma
tanitilmasini veya yayimlanmasini menedebilir.

Aleniyet eser okunma, gosterilme, temsil edilme,
yayinlanma gibi ¢esitli bicimlerde gergeklesebilir. Ba-
zen bir resim miizeye satilmasiyla aleniyet kazana-
bilir. Bir eserin aleniyet kazanmasi sergide gosteril-
mesiyle gerceklesebilecegi gibi, kamuya acik olan
meydan, yol, sinema, tiyatro gibi yerlerde teshiri ile
de gergeklesebilir (Yarsuvat, 1984: 114).

Bazi eser tiirlerinde; kamuya arz yoluyla aleniyet kazan-
masinin 6zel bir sekli yayimdir. FSEK’nun 7’nci mad-
desinin 2’nci fikrasma gore; “Bir eserin aslindan ¢ogalt-
ma ile elde edilen niishalari hak sahibinin rizastyla satisa
cikarilma veya dagitilma yahut diger bir sekilde ticaret

mevkiine konulma suretiyle umuma arzedilirse o eser
yayimmlanmis sayilir”. Dolayistyla, bir eserin sahibinden
izinsiz Internette yaymlanmasi eser sahibinin umuma arz
hakkmin ihlali olmaktadir. Zira bilgisayara yiiklenmis
olan bir eser; tek bir tusla, aninda pek ¢ok insana ulastiri-
labilmektedir.

4.4.1.3. Eserde Sahibinin Adim1 Belirtme
Hakka:

Bu hak; eserinin kendisine ait oldugunu ileri siirme,
eseri lizerinde adina yer verme ya da vermeme konu-
larinda sadece eser sahibinin yetkili oldugunu belirten
bir haktir. Bu yetki; eserini gergek adi, takma ad veya
adsiz olarak kamuya sunma ve yayimlama hakkini
kapsar. Bir eser sahibi eseriyle olan iligkisinin bilinme-
sini istemeyebilir, eser sahipliginin gizli kalmasini is-
teyebilir. Diger yandan, eser sahibi olarak bilinmesinde
bir sakinca goérmiiyorsa eseri iizerine ismini koyabi-
lir. Eser sahibi eserini adsiz olarak kamuya duyurma
hususundaki hakkindan vazge¢medikgce, eserin sahibi-
nin adi ile agiklanmasi gereklidir.

Eser tiiriine bagli olarak cogaltma ile elde edilen
kopyalar ya da bir islenmenin asl veya cogaltilmig
niishalar1 iizerinde; asil eser sahibinin ad veya ala-
metinin, kararlastirilan veya adet olan sekilde belirtil-
mesi gerekir. Viicuda getirilen eserin bir kopya veya
islenme oldugunun da agikca gosterilmesi sarttir.

Eser sahibinin adinin eserden ¢ikarilmasi ya da be-
lirtilmemesi; klasik umuma arz hallerinde kolay ol-
mazken, internet ortaminda klavye ile kolay, basit ve
ucuzca yapilabilmektedir.

4.4.1.4. Eserde Degisiklik Yapilmasin1 Yasaklama
YetKkisi:

Bir fikir ve sanat eseri gerek icerigi gerek bigimi ile
bir biitiindiir. Eser sahibi eserinin bozulmadan, degis-
meden yasamasini ister. Bu nedenle; fikir ve sanat
eserlerinde, sahibinin izni olmadik¢a eserde veya
eser sahibinin adinda kisaltma, ekleme ve degisik-
lik yapilamaz. Eser sahibi kayitsiz ve sartsiz olarak
yazili izin vermis olsa bile; seref ve itibarini zedele-
yen veya eserin Ozellik ve biitiinliigli bozan degisik-
likleri menedebilir (FSEK, Md.16).

Eser sahibinin izniyle bir eseri isleyen, umuma arz eden,



18

Jale Sarmasik

cogaltan, yayimlayan, temsil eden veya baska bir suretle
yayan kimse; igleme, cogaltma, temsil veya yayim teknigi
geregi zorunlu goriilen degistirmeleri eser sahibinin dzel
izni olmaksizin da yapabilir (Ayiter, 1981: 121).

Internet ortaminda eser iizerinde degisiklik yapmak,
fikir {irtinlerinin cisimlestigi ortamlardan daha kolay
olmas1 eser sahibinin manevi hak ihlallerini artir-
maktadir. Kagida basilmig olan belge ve bilgilerin
aksine elektronik belge ve bilgiler higbir iz birak-
madan kolayca degistirilebilmektedir. Dolayistyla,
web sitelerinde basim haklarinin sahibi olan yayinc1/
sunucu tarafindan yayimlanacak metinler degistirile-
bilir veya baska amaclarla kullanilabilir. Yine, bir
web sitesinde yayimlanan bir esere, link kullanilmak
suretiyle eserin temel 6zellikleri ve yapisina uyma-
yan eklemeler yapilabilmektedir (Baspinar ve Koca-
bey, 2007: 107).

4.4.2. Eser sahibinin mali haklari:

Eserin sahibine, eserinden iktisaden yararlanma veya
eserinden yararlanmak isteyenlerden bir karsi edim
isteme yetkisi taninmustir. Bu yetki ile ilgili haklara
Mali haklar denilmektedir.

Mali haklarin koruma siiresi eser sahibinin yasadigi
miiddetce ve dliimiinden itibaren 70 y1l devam eder.
Bu siire, eser sahibinin birden fazla olmasi durumun-
da, hayatta kalan son eser sahibinin dliimiinden iti-
baren yetmis y1l gegtiginde son bulur.

Mali haklar FSEK’de; “isleme hakki”, “cogaltma hak-
ki”, “yayma hakki1”, “temsil hakki”, “isaret, ses ve/
veya gorlintli nakline yarayan araglarla umuma iletim
hakk1” olarak belirtilmistir.

Mali haklar birbirine bagli degildir. Bunlardan biri-
nin devri ve kullanilmasi digerini etkilemez. Eser
sahibi, eseri lizerindeki bu haklarinin tamamini veya
bir kismin1 bir bagkasina devredebilir, kiralayabilir,
odiing verebilir ve benzeri hukuki tasarruflarda bu-
lunabilir.

4.4.2.1. isleme hakki:
FSEK’in 21nci maddesine goére bir eserden onu

islemek suretiyle faydalanma hakki yalnizca eser
sahibine aittir. Asil eser sahibi bu hakki kendisi kul-

lanabilecegi gibi, baskasma da devredebilir. Isleme
hakkinin devri de tiim mali haklarin devrinde oldu-
gu gibi yazil bir sozlesme ile gerceklesir. Diger bir
deyisle; Fikir ve Sanat Eserleri Kanununda sayilmis
olan eser gruplarindan birine dahil olan bir eserden
yararlanarak ve aslina bagl kalarak onu bagka bir
sekle-tiire sokma, diger bir dile aktarma, aranje etme,
tertipleme, bir kiilliyata doniistiirme, yayinlamaya
elverisli duruma getirme hakki dncelikle asil eser sa-
hibine aittir. Bir eserin iglenmesine izin verme yetki-
si miinhasiran eser sahibine aittir. Islenmenin FSEK
anlaminda eser sayilmasi i¢in aynen 6zgiin eserlerde
oldugu gibi sahibinin 6zelligini tagimas1 gerekmek-
tedir.

4.4.2.2. Cogaltma Hakk:

Bir eserin ¢cogaltilmasi, onun bir maddi bir cisim tize-
rinde tekrarina imkan verecek bir bicimde tespit edil-
mesini ve kamuya ulastirilacak sekilde gerceklestiril-
mesini ifade eder. FSEK’in 22’nci maddesinde gore
cogaltma hakki; “Bir eserin aslin1 veya kopyalarini,
herhangi bir sekil veya yontemle, tamamen veya
kismen, dogrudan veya dolayli, gegici veya siirekli
olarak c¢ogaltma hakki ...” seklinde tanimlanmustir.
Cogaltilmis niishanin hangi ara¢ ve teknikle meyda-
na getirilmis olmasi 6nemli degildir. Fikir ve sanat
eserleri, tlirlerine bagli olarak baski, kayit veya kaba
dokme biciminde ¢ogaltilabilir.

Ancak giinlimiizde bir eserin sanal ortamda ¢ogaltil-
mast da miimkiindiir. Eserin herhangi bir elektronik
ortamda depolanmasi, bilgisayar hafizasina alinmasi
da cogaltma kavrami i¢cine girmektedir. Diinya Fikri
Miilkiyet Teskilati (WIPO) tarafindan hazirlanan
“WIPO Eser Uzerindeki Haklar Sozlesmesi (WCT)”
ve “WIPO Icralar ve Fonogramlar Sozlesmesi
(WPPT)” inde “cogaltma kavraminin” dijital ortam-
daki sekli de kapsanmustir.

Nitekim FSEK nun 22. maddenin 2. fikrasinda; “Es-
erlerin aslindan ikinci bir kopyasinin ¢ikarilmasi
ya da eserin isaret, ses ve goriintii nakil ve tekrari-
na yarayan, bilinen ya da ileride gelistirilecek olan
her tiirlii araca kayit edilmesi, her tiirlii ses ve miizik
kayitlar1 ile mimarlik eserlerine ait plan, proje ve
krokilerin uygulanmasi”da ¢ogaltma sayilacak denil-
mektedir.
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Bilgisayar ekranina getirilen goriintiiler, bilgisayarin
on bellegine (RAM) kaydedilen bilgilerdir. Bun-
lar bilgisayar kapatildiginda silinseler de; 6n bellege
kaydedilmis eserin bilgisayarda goriinmesi, anin-
da “gecici” bir ¢ogaltma anlamma gelmektedir. Ote
yandan; bilgisayarin ana bellegine kaydedilen bilgiler,
bilgisayar kapatildiginda silinmedigi gibi, oradan
baska veri tagiyicilara kaydedilebilir veya internet
araciifi ile paylasilabilirler. Ana bellege yapilan
kayitlar cogaltma olarak kabul edilmektedir (Memis,
2002: 114). Bilgisayarin hafizasina gegici veya kalici
ytiklemelerin internet ortaminda siirekli yapilabildigi
diistiniildiigiinde; cogaltma hakkinin, internet ortamin-
da korunmasinin dnemi agik¢a goriilmektedir.

Nitekim, bilgisayar programinin yiiklenmesi, goriin-
tillenmesi, calistirilmasi, iletilmesi ve depolanmasi
seklindeki ¢ogaltma hakkinin ihlali, FSEK’nun 22.
maddesinin 3. fikrasinda “cogaltma hakki, bilgisa-
yar programinin gecici ¢ogaltilmasini gerektirdigi
Olciide, programin yiiklenmesi, goriintiilenmesi,
caligtirilmasi, iletilmesi ve depolanmas fiillerini de
kapsar” seklinde ifade edilmistir.

Bir eserin aslin1 veya kopyalarini, herhangi bir sekil veya
yontemle tamamen veya kismen dogrudan veya dolayls,
gecici veya siirekli olarak ¢ogaltma hakki yalnizca eser
sahibine aittir. Cogaltma hakki, eserin hem ashini hem
islenmesini kapsar. Cogaltma hakki eser sahibinden bas-
ka eserin herhangi bir sekilde icrasi halinde icraci sanatgi-
lara, bu icrayi tespit eden fonogram yapimcilarina, icrayi
yayinlayan radyo-televizyon kuruluglarina da tanmmugtir.

Eser sahibi ¢cogaltma hakkini bizzat kullanabilecegi
gibi bir bagka kisiye de devredebilir. Cogaltma hak-
kinin devri, devri alan kisiye eseri kamuya sunma
veya temsil etme yetkisini vermez. Eser sahibinin
izni olamadan yapilan ¢ogaltmalar “cogaltma hak-
ki1’nin ihlalidir. Ancak, FSEK madde 38’de kar amaci
glitmeyen sahsi kullanimlara mahsus ¢ogaltmalara
izin verilmektedir. Bu ¢cogaltma hak sahibinin mesru
menfaatlerine hakli bir sebep olmadan zarar veremez
ya da eserden normal yararlanmaya aykiri olamaz.
Yani, sahsi kullanim disinda baskalarinin erisimine
imkan verecek sekilde, korunan eseri Internet or-
taminda paylasirsa ¢ogaltma hakki ihlali s6z konusu
olacaktir.

4.4.2.3. Yayma Hakki:

Yayma hakki; bir eserin aslindan veya iglenmesinden
cogaltma yolu ile elde edilmis niishalarinin dagitil-
masi, satilmasi, kiralanmasi, 6diin¢g verilmesi sure-
tiyle ondan yararlanma hakkidir. Yayma hakkinin
konusu, ¢ogaltma ile elde edilen eser niishalaridir.
Cogaltma ve yayma hakki arasinda siki bir iligki ol-
masina ragmen, her ikisi de birbirinden bagimsizdir.

FSEK’in 23 iincli maddesine gore, ““Bir eserin aslini
veya cogaltilmis niishalarini, kiralamak, ddiing ver-
mek, satiga ¢ikarmak veya diger yollarla dagitmak
hakki miinhasiran eser sahibine aittir”. Bu hak eser
sahibinden baska, eseri icra eden sanatgilara, bu
icray1 tespit eden yapimcilara ve icra yahut tespiti
yayinlayan radyo- televizyon kuruluslarina da tanin-
mustir (eser sahibinin haklari ile baglantili haklar).

Yayma hakkin1 “kiralama”; eserin veya ¢ogaltilmis
niishalarini kullanma hakkinin, belli bir siireyle ve
bir miktar para karsiliginda kullandirilmasi, ya da
getirecegi herhangi bir ekonomik yararin bagkasina
saglanmasi olabilir. “Odiing verme”; eserin aslinin
veya cogaltilmis ntishalarinin kullaniminin, men-
faat karsiligi olmaksizin baskasinin yararlanmasi-
na birakilmasidir. “Satis” kavramindan kastedilen
ise, eserin aslinin ya da ¢ogaltilmis niishalarinin ilk
satisidir. Tlk satistan sonra, yayma hakki tiikendigin-
den sonraki satislar yayma hakkinin ihlali niteliginde
degildir (Tekinalp, 1999: 176-180).

Internet ortamindaki yayma hakkinm konusu maddi
bir cisme tespit edilmemis eserin dijital ortamda pay-
lagimi1 veya sunulmasidir. Gliniimiiz fikir ve sanat eser-
leri hukukunda; bu halleri kapsayacak yeni bir hak
tiri ortaya c¢ikmistir. Bu hak “kamunun erisimine
sunma hakki” olarak ifade edilmektedir. Kamunun
erisime sunma hakki, eser sahibinin umuma iletim
hakki kapsaminda diizenlenmistir. Diger yandan,
bir web sitesinde eserin yayni igin kayit yapilmasi
gerektiginden, ¢ogaltma hakkinin da ihlali s6z konu-
su olabilir (Celik, 2010: 103).

FSEK’e gore “Bir eserden onun asil veya islemeleri-
ni dogrudan dogruya yahut isaret, ses veya resim nak-
line yarayan aletlerle umumi mahallerde okumak,
calmak, oynamak ve gostermek gibi temsil suretiyle
faydalanma hakki” temsil hakkidir ve bu hak yalniz-
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ca eser sahibine aittir (FSEK, Md. 24).

Bir fikir ve sanat eserinin temsili, yukarida anilan
hiikiimden de anlasilacagi iizere okumak, ¢almak,
okumak ve gosterilmek gibi ¢esitli bicimlerde
gerceklesmektedir. Ornegin; bir miizik eserinin kon-
serde seslendirilmest, bir siirin halk 6niinde veya tele-
vizyonda okunmasi, bir oyunun ya da bir tablonun
sergilenmesi veya sinema filminin sinema salonunda
gosterilmesi birer temsil hakkidir.

Diger yandan, bir eser isaret, ses ve resim tekrarina
yarayan araclar araciligiyla sunuldugunda ise dolay-
It temsil s6z konusu olmaktadir. Ornegin bir miizik
eserinin konserde c¢alinmasi bu miizik eserine ait
temsil hakkinin kullanilmasidir. Bir miizik eserinin
konser salonunda icras1 dogrudan temsildir; o icranin
televizyondan yayini veya eserin plak, kaset, CD...
izerinden dinletilmesi ise dolayli temsildir.

Temsil hakkinin devri; sdzlesmede aksine hiikiim
yoksa sadece dogrudan temsili kapsar. Dolayli temsil
icin yani umuma agik sekilde eserin temsil edilmesi
(6rnegin bir tatil kdylinde miizik sisteminden miizik
yayini yapilmasi) i¢in, eser sahibinden veya yetki-
li meslek birliginden izin alinmis olmalidir (FSEK,
Md. 41).

Bir eserin sanal ortamda farkli kisilere, farkli zamanda
ve farkli yerlerde sunulmasi; yani hedef kitleye ulagabi-
lecek sekilde bilgi agia gonderilmesi temsil niteligini
tasimaktadir. Internet ortamimdaki temsillerin ne yer
ve zamani, ne de hedef kitlesi bellidir.; dolayistyla bu
ortamdaki veri paylasimi da temsil hakki kapsaminda
degerlendirilmelidir (Bastiirk, 2006: 129).

4.4.2.5. lIsaret Ses ve/veya Goriintii Nakline
Yarayan Araclarla Umuma Iletim Haklka

Umuma iletim hakki, FSEK’nun 25 inci mad-
desinde “ bir eserin aslini1 ve ¢ogaltilmis niishalarini,
radyo-televizyon, uydu ve kablo gibi telli veya telsiz
yayin yapan kuruluslar vasitasiyla veya dijital iletim
de dahil olmak iizere isaret, ses ve/veya goriintii nak-
line yarayan araglarla yaymlanmasi ve yaymlanan
eserlerin bu kuruluslarin yayinlarindan alinarak bas-
ka yayin kuruluslari tarafindan yeniden yayinlan-
mast...” olarak tanimlanmustir.

Anilan maddenin ikinci fikrasinda; eserin asl ya da
cogaltilmis niishalarinin telli veya telsiz araglarla
satigt veya diger bicimlerde umuma dagitilmasina
veya sunulmasina ve gercek kisilerin sectikleri yer ve
zamanda eserine erisimini saglamak suretiyle umuma
iletimine izin vermek veya yasaklamak hakkinin eser
sahibine ait oldugu da belirtilmektedir.

Boylece, bir eserin diger umuma iletim sekillerin-
den farkli olan internete konarak kullanicilarm dile-
dikleri yer ve zamanda eserden yararlanabilmelerine
sunulmasi veya bir kisinin kendi bilgisayarmin sabit
diskinde kayith bulunan eserleri veri paylasim agi tize-
rinden bagkalarinin kullanimina agik hale getirmesi
FSEK’nun 25/2 inci maddesi hiikmiine gore umuma
iletim olarak kabul edilmis ve eser sahibine buna izin
verme veya yasaklama hakki taninmugtir.

Ote yanda; eser sahibinin haklar1 ile baglantili haklar1
diizenleyen FSEK’in 80 inci maddesine gore, icraci
sanatgilar, fonogram yapimcilari, Radyo-TV kuru-
luslar1 ve film yapimcilarinin, eserlerinin internette

erisime acik tutulmasina izin verme veya yasaklama
hakki vardir.

4.4.3. Eser Sahibinin Haklar ile Baglantih Haklar

Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nda; bir yanda fikri
yaraticiligin iiriinii olan eserler korunurken; o eseri
yaratmayan, ama taninmasini saglamada harcanan
emegin de fikri emek olarak korunmasi gerektigi
kabul edilmektedir. Bu emegi verenler; bir eseri
yorumlay1p icra ederek degerini artiran, eseri gergek
anlamda topluma mal eden icraci sanatcilardir. Ben-
zer sekilde; fikri yaraticiligin {iriinii eserlerin izlen-
mesini yayginlastiran gorsel-isitsel yapimlari iireten,
o eserleri tlilke capinda hatta sinir Gtesinde tanitan
radyo-televizyon kuruluslaridir (Erel, 2004: 206).
Fikir {irinlerinin kitlelere ulagmasina ve yayilmasi-
na cesitli sekillerde aracilik icraci sanatcilara, fonog-
ram yapimcilari ve radyo-televizyon kuruluslarina,
baglantili haklar olarak isimlendirilen birtakim hak-
lar taninmustir.

Baglantili haklar, F.S.E.K.’nun 1/B maddesinde “...
Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar ver-
memek kaydi ile komsu hak sahipleri ile filmlerin
ilk tespitini gerceklestiren film yapimcilarinin sahip
olduklar1 haklar...” olarak; “komsu haklar’da “
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Eser sahibinin manevi ve mali haklarina zarar verme-
mek kaydiyla ve eser sahibinin izni ile bir eseri 6zgiin
bir bigimde yorumlayan, tanitan, anlatan, sdyleyen,
calan ve cesitli bicimlerde icra {irlinii olan veya sair
sesleri ilk defa tespit eden fonogram yapimcilari ile
radyo ve televizyon kuruluglarinin sahip oldugu hak-
lar” olarak belirtilmistir.

Herhangi bir eserin veya baglantili hak sahiplerinin
iirtinlerinin web sitesine konulabilmesi i¢in eser sa-
hibinden izin alinmas1 gerekir. Bunun i¢cin de web
sayfast sahiplerinin, mali haklar1 kullanma yetkisini
devralmasi ve bu devrinin yazili sekilde yapilmasi
gereklidir.

4.4.4. internet Ortaminda Fikri Hak ihlallerinin
Engellenmesi

Fikri haklarin ¢evrimic¢i ortamlardaki ihlallere
karsisinda; en yaygin olarak uygulanan ve hizli
olan yontem “Uyar-Kaldir sistemi” dir. Uyar —
Kaldir sistemi; telif hakk: ile korunan bir icerigin,
herhangi bir internet sitesinde hak sahiplerinden
izinsiz olarak yer aldiginin tespit edilmesi halinde,
eserin hak sahipleri veya yetkili temsilcilerinin,
site yetkililerine uyar1 gondermek suretiyle haksiz
icerigin siteden kaldirilmasini yasal olarak talep
etme siirecidir. “Uyar-Kaldir Sistemi” uygulanarak
hak ihlalinin durdurulmus olmasi eser sahibinin
maddi ve manevi tazminat haklarini1 kullanmasina
engel teskil etmemektedir.

“Uyar-Kaldir Sistemi”nin uygulanmasi ile ilgi-
li diizenleme Fikir ve Sanat Eserleri Kanunun Ek
4’{incli maddesinde yapilmistir.

FSEK’nun Ek 4’iincii maddesinin 1. ve 2. fikralarin-
da fikir ve sanat eserleri iizerindeki haklarindan,
yonetim bilgilerinin korunmasi amaglanmaktadir.
Soyleki; “...Eser ve eser sahibi ile eser tizerindeki
haklardan herhangi birinin sahibi veya eserin kul-
lanimina iligkin siireler ve sartlar ile ilgili olarak
eser niishalar1 iizerinde bulunan veya eserin toplu-
ma sunulmasi sirasinda goriilen bilgiler ve bu bilgi-
leri temsil eden sayilar veya kodlar yetkisiz olarak
ortadan kaldirilamaz ve degistirilemez...”. Eser
sahibi ve eserin kullanimina iligkin hak bilgilerinin
ve bilgileri temsil eden say1 ve kodlarinin yetkisiz
olarak degistirilmesi veya ortadan kaldirilmasi hak

ithlalini olugturmaktadir. Eser sahibi, ihlale konu olan
eserin icerikten ¢ikarilmasini talep edebilecektir.

3’tnci fikrasinda ise, eser sahibinin eseri lize-
rindeki umuma iletim hakki ile ilgili olarak; “Di-
jital iletim de dahil olmak {iizere isaret, ses ve/
veya goriintii nakline yarayan araclarla servis ve
bilgi igerik saglayicilar tarafindan eser sahipleri
ile baglantili hak sahiplerinin haklarimin ihlali
halinde...” hak sahiplerinin basvurular1 {izerine
ihlale konu eserlerin icerikten ¢ikarilacagi hilkkme
baglandiktan sonra uygulamanin nasil olacagi
aciklanmaktadir.

Internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan
eserler iizerindeki haklari ihlal edilen gercek veya
tiizel kisiler dncelikle “icerik saglayicisi”’na bagvu-
rarak {i¢ giin i¢inde ihlale konu olan eserin igerik-
ten ¢ikarilmasini talep edecektir.

Icerik saglayici ihlale konu olan eseri igerikten
kaldirmadig1 takdirde ise, Cumhuriyet savcisi-
na yapilan basvuru iizerine, ii¢ giin icinde igerik
saglayicisina verilen hizmetin durdurulmasi iste-
nir. Erisim hizmetinin durdurulmasi ile gorevli ve
yetkili merci “erisim saglayicilar”dir. Thlalin dur-
durulmas1 halinde ise, bilgi icerik saglayicisina
yeniden servis saglanacaktir.

FSEK’in EK 4’{incli maddesine benzer nitelikte bir
diizenleme, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Isle-
nen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun
9’uncu maddesinde yer almaktadir.

5651 sayili kanun, internet ortaminda meydana
gelecek hukuka aykir1 eylemlerden kaynakla-
nan sorumlulukla ilgili olarak, internet ile il-
gili en kapsamli diizenleme olan ve 6zel kanun
niteligindedir. Kanunun ¢ikarilmasinin iki
amaci bulunmaktadir. Birincisi; igerik saglayici,
yer saglayici, erisim saglayici ve toplu kullanim
saglayicilarin yiikiimlilik ve sorumluluklarini
belirlemektir. Diger amag ise; internet ortamin-
da islenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim
saglayicilar1 lizerinden miicadeleye iliskin esas
ve usulleri diizenlemektir.
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Anilan Kanunun 9’uncu maddesine gore, internet
ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik
haklarinin ihlal edildigini iddia eden gergek ve tiizel
kisiler ile kurum ve kuruluslar, icerik saglayicisi-
na, buna ulasamamasi hélinde yer saglayicisina
bagvurarak uyar1 yontemi ile igerigin yayindan
cikarilmasini isteyebilecegi gibi dogrudan sulh
ceza hakimine bagvurarak icerige erisimin engel-
lenmesini de isteyebilecektir.

SONUC

Giinlimiizde yaygin bir iletisim ag1 olarak kullanilan
internet paylasilan igeriklerin dnemli bir kisminin
bilgi temelli; internetten yararlanmanin da genellikle
bilgilenme- bilginin paylasimi ve dolagimi- oldugu
sOylenebilir. Ancak, internet ortaminda paylasilan
bilginin iiretilmesi, sunulmasi ve paylasilmasi siire-
cinde; eser sahibinin hukuka aykir1 kullanimlara
kars1t korunmast, ¢oziilmesi gereken ciddi bir hukuki
sorun olmustur.

Internet ortamindaki her tiirlii icerigin hizli ve ucuz
iletisiminin saglanmasi; Ozellikle teknolojik ilerle-
menin fikri hak ihlallerini kolaylagtirmasi gibi neden-
ler, fikri hakki ihlallerine ¢esitlilik kazandirmistir. Bu
olgu, fikri haklarin korunmasinda yeni yontemlere
olan ihtiyaci artirmaktadir. Oyle ki; iletisim teknolo-
jisindeki gelismeler giiniimiizde; fikir haklarinin
korunmasinin, yalnizca iilkelerin i¢ hukuk sistemi
ile ¢oziimlenemeyecek boyuta tasimistir. Internet’in
sinir tanimayan niteligi, uluslararasi is birliginin de
gerekliligini agikca ortaya koymaktadir.

Sonug olarak; internet ortaminda fikri eser sahipleri-
nin haklarinin 6zel olarak korunmasi gerekmektedir.
Bu konuda; ulusal ve uluslararasi diizeyde hazirlanan
yasal diizenlemelerin titizlikle uygulanmasi kadar;
bu yasalarin, teknolojinin gelisen kosullarma gore
stirekli giincel tutulmasi da biiyiik 6nem arz etmek-
tedir.
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WhatsApp diger sosyal medyalar arasinda popiiler bir yere sahip. Bu popiilerligin sonuglarindan
bir tanesi de iletisim numaralar1 degisirken herkes birbirlerine WhatsApp numarasi olup olmadigin
soruyor. Facebook ile karsilastirildiginda WhatsApp daha kisisel goriilityor. Katilimcilar, 6zel hayat-
larindaki kisilerin WhatsApp numaralarin1 bildiklerini diisiiniiyorlar. Ancak Facebook hesabiniz
herkes tarafindan bulunabilir ve bilinmeyen kisilerden mesaj alabilirsiniz deniyor. Ogrenciler genel
olarak WhatsApp’in kendilerini yiiz yiize iletisimden uzaklastirdigini kabul etmiyorlar. Aksine iletigi-
mi gelistirdigini ve WhatsApp’in birbirleriyle iletisim kurma seklini degistirdigine inantyorlar. Bu
arastirma, WhatsApp kullaniminin popiilerliginin nedenlerini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir.

Anahtar kelimeler: WhatsApp, Kullanimlar & Doyumlar, iletisim kolaylig1.
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INTRODUCTION

There is a decrease in interpersonal skills due
to an increase in social media use (Diercksen,
DiPlacido, Harvey, & Bosco, 2013). WhatsApp is
considered one of those social media used via our
smart phones. It is an application which is used to
send messages, images, audio or video by smart-
phones users (Jain, 2017). It is used in both per-
sonal and professional interactions. WhatsApp
usage results in improving relationships and pro-
fessional gains. (Banerjee, 2016). “Whatsapp is
a messenger that aims to replicate the SMS ex-
perience, but avoid the expense of SMS” (Putra,
2017: 1).

WhatsApp was discovered by Brian Acton and
Jan Koum after they left their job at Yahoo in
2009! (“’The History™, 2020). There are many
resons of using Whatsapp over other media and
two blue ticks are one of them. A single grey tick
means that the message was successfully sent by
the WhatsApp servers. Two grey ticks mean that
the message was successfully delivered to the
recepient’s device. Finally, two blue tick marks
mean that the recepeient has actually read your
message.

Whatsapp has some features that more accept-
able than the other social networks. It has prac-
tical usage which is attractive for use. It is most
popular messaging service in the world. When re-
ceived a lot of images/messages/visual materials
via whatsapp sometimes do not want them to be
downloaded. You think that they are not interest-
ing for downloading at that time and if you want
you do not consider and delete them. In addition
to them you can keep in whatsapp storage and if
you see it necessary for you and for your work
you can download it.

On the other hand if you want to block someone
on whatsapp, it is simple. You can or may be you
want to remove block you can do it again and
make it active for your mobile guide.

“Whatsapp again launched an interesting feature

that can be used by many people. Almost like
snapchat and Instagram Stories, you can change
the status to be more attractive than ever” (Putra,
2017: 4).

If someone wants to talk at the same time, they
can talk or write at the same time as a group. Pro
Gamer stated that “If you see two blue check
marks next to your sent message then the recipi-
ent has read your message. In a group chat or
broadcast message, the check marks will turn
blue whenevery participant has read your mes-
sage” (2018: 4).

On the other hand if a user do not want to shown
by reader (message receiver), user can hide his/her
situation via settings. That is another preferable
features of whatsapp.

Whatsapp provides voice message. That is very
usefull feature for users. When they could not
enough time for write message, they can record
fastly their voice.

If user need to restore their older messages,
they can backups. Pro Gamer emphasized that
“Whatsapp automatically makes backups every
day at 4 AM and stores them in the Whatsapp
folder of your Android phone. This folder is eit-
her located in your device’s internal memory or
external microSD card”(2018: 6).

Whatsapp improved itself with technological de-
velopment it has many features. Ibrahim and Sa-
fieddine explained that “...people nowadays rely
more on instant — messaging applications such as
Whatsapp compared to other social — media apps
because users feel these apps are safer and are
private means of communication” (2020: 54).

Morris declared that “Whatsapp offers instant and
synchronous communication, which is reminis-
cent of using SMS or MSN text messaging, where
asynchronous and synchronous are implicit social
options for using the interactive tool” (2018: 214).

Itsusage is very easy and convenient for everyone.
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It is known that most users are using whatsapp
for messaging, sharing photos/videos, sent docu-
ments and calling. Banerjee said “You’re one in
the billion users. Are you using Whatsapp for
your comfort and better quality of life? It is a
powerful tool but you need to master the tricks
and techniques of using Whatsapp™ (2016: 2).

In addition to its worldwide usage WhatsApp has
shown a decline in use because of privacy issues.

In order to explain the usage of WhatsApp, first,
uses and gratifications theory was explained.
Second, methodology was mentioned. Third, re-
search results were reported. Finally, concluding
discussions were summarized.

1. THEORY: USES AND GRATIFICATIONS

Uses and gratifications theory declares that peop-
le search for certain media to satisfy their social,
psychological and communication needs (Arm-
strong & McAdams, 2009). According to uses
and gratifications theory, people use social me-
dia to have gratification (Quan-Haase & Young,
2010). The theory explains why people use mass
media (e.g., social media) and which gratifica-
tions are obtained (Dainton & Zelley, 2011). It is
one of the most popular theories in social media
research. Previous media studies looks at the ef-
fects of media by using it and considers audien-
ces as passive media users. Uses and gratifications
theory sees audience as active seekers of media
outlets (Austin & Jin, 2018; Dolan, 2015; Pantic,
2017; Sikolia, Mberia, & Okumu — Bigambo,
2015). The aim of uses and gratifications perspec-
tive is to investigate what people do with me-
dia instead of what media do to people (Pantic,
2017). The theory states that people have various
needs (e.g., communication) and those needs are
satisfied by the selection of certain types of me-
dia (e.g., via WhatsApp chat) (Blumler & Katz,
1974). “’For instance, when an audience member
has a need for escape, there are specific media
available to gratify this need in a satisfactory
manner’’ (Quan-Haase, & Young, 2010: 351).

“’Uses and gratifications is a user-centered ap-
proach and unlike to other theories of media effect
user and gratification focuses on ‘what do people
do with media’?”’ (Hussain, Taimoor-ul-Hassan,
& Shabir, 2019: 2).

The theory has been used to explain the usage of
traditional media such as newspapers and radio;
it has been adopted to explore new media like
WhatsApp (Hossain, 2019; Kim, 2016).

The Uses and gratifications theory has its ori-
gins in the communications literature and thus,
its investigaton is relevant to social media. Social
media is a communication platform that allows
its members to communicate with individuals all
around the world (Whiting & Williams, 2013).
WhatsApp as one of the social media is used for
information, discussion and connection. Today
uses and gratifications theory mainly focuses
on the Internet and social network sites (SNSs).
“’Therefore the approach may help to explain the
enormous popularity of particular SNSs and mo-
bile chat applications” (Tanta, Mihovilovi¢, &
Sabli¢, 2014: 90).

Terkan and Celebi (2020: 182) found in their
study that “’WhatsApp’s contribution to positive
two way communication in the workplace in-
creased work performance”. Celebi and Terkan
(2020) also discovered positive effect between
the use of social media and employee’s coopera-
tion and two-way communication. When work-
place social media usage frequencey increased, it
affected particiants’ work performance in a posi-
tive way.

Research questions based on the theory are as fol-
lowing:

RQ1: What are the reasons to use WhatsApp over
other social media (e.g., Skype, Facebook, Viber)?
RQ2: What are the uses and gratifications gathe-
red by using WhatsApp?

RQ3: Can we compare communication before and
after WhatsApp?

RQ4: Does use of WhatsApp in the workplace af-
fect the working productivity?
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2. METHODOLOGY

We applied focus group on the 26th of July
2018 at 10.30. The duration of the interview
was fourty-five minutes and the discussion was
voice recorded. The interviews were in Turkish
and once it was completed and the participants
were thanked, the voice records were translated
into English. An ideal number of a focus group
is between eight and twelve. This focus group
consisted of ten participants who were univer-
sity students at Faculty of Communication in a
university in the Northern part of North Cyprus.
Students were registered to summer school and
got credit for their participation.

The interview was semi-structured and eighteen
open ended questions (they are in appendix) were
asked to the participants.

3. RESEARCH RESULTS
3.1. Demographic results

Half of the participants was male and the other
half was female. Their ages were 23 years (N=4),
24 years (N=2), 25 years (N=2), 26 years (N=1),
and 27 (N=1) years. Six of them were from the
Department of Public Relations and four of them
from the Department of Journalism and Broad-
casting.

3.2. Findings

The results of the interview questions were sum-
marized as follows:
3.2.1. Using WhatsApp, But Not Viber

All participants agreed that they used WhatsApp
but not Viber. Although both apps are similar to
each other, the reason for using WhatsApp but
not Viber varied. According to participants, peop-
le commonly used WhatsApp, but Viber’s usage
is not widespread. Its popularity made them use
WhatsApp. They believed that WhatsApp was
practical and functional to use. WhatsApp rein-
vented itself, but Viber stayed as it is. One states

that: “When people at times exchange contact
numbers, everybody asks each other if they have
a telephone number and WhatsApp, they don’t
ask if they have Viber”. They all agreed that they
have witnessed reinvention of WhatsApp which
updates itself automatically.

3.2.2. The Difference Between Facebook and
WhatsApp

The participants agreed that WhatsApp was used
by everybody in all age groups, but Facebook
was aging and becoming a type of social media
used by certain age groups.

One states that: “You view what your friends
have done, their photos and videos on Facebook;
on the other hand, WhatsApp’s fundamental is
on calling and messaging and thus, is not in the
same category. If you are bored you may spend
your time on Facebook; but, WhatsApp is used
for calling, sending messages and is used more
than Facebook™.

Another ads that: “WhatsApp is more trustable;
because, WhatsApp is more person specific, but
Facebook messages are seen by everyone”.

Some clarified that they were interested in
messages sent via WhatsApp, because it was
registered on their phone and they knew this
in person and the message was more im-
portant for them. If somebody knew their
WhatsApp, then this person was in their pri-
vate life; however, anybody can find them
on Facebook and send them a message via
Facebook.

3.2.3. Why to Use WhatsApp Instead of Skype

The majority of participants used WhatsApp for
many years (e.g., four participants used WhatsApp
for 9 years; one participant used it for 8 years).
They used WhatsApp for basically communica-
tion. They believed that it was an economical
way of communication with distanced friends
and family members. They were asked why they
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didn’t use Skype but WhatsApp. One declared
that she used to communicate with her parents via
Skype when she first started the university. Then,
she and her parents bought new phones and up-
loaded WhatsApp to their phones. All agreed that
its popularity was the main reason of its usage.
Another summarized that “WhatsApp covers, es-
sentially everything and we do not need any other
social media.”

3.2.4. Features of WhatsApp Liked the Most

In terms of the liked features of WhatsApp
they had different answers. According to them,
WhatsApp consumed less Internet compared to
other social media. Facebook for example was
full of videos and photos, and this effects its con-
sumption of the Internet. This was also the main
reason of using WhatsApp in place of other social
media.

One stated being able to delete a message was
the most liked feature; because, he sometimes
has sent the wrong message to the wrong peop-
le. Another stated the blue tick was her favorite,
her statement is: “When I send my message via
SMS service, I don’t understand if it is seen or
not; but when I send my message via WhatsApp,
I do understand it is seen”. Another participant
mentioned that “online” function was the most
liked. He could check whether or not a person is
still connected and online.

3.2.5. f2e (Face-to-Face to Electronic)

Many people make friends electronically and
continue their relationships in the real world. This
is called e2f (electronic to face-to-face). But, via
WhatsApp this has become vice versa. The par-
ticipants agreed that “People meet each other
in the real world first, and then they carry their
relatnship to online environment via WhatsApp.”

3.2.6. Comparison of Communication Before
and After WhatsApp

The participants didn’t agree that using WhatsApp

was because of escaping from face-to-face com-
munication. They declared that it was used par-
ticularly because of easing communication. For
instance, if you had a subject which was diffi-
cult to be talked about face-to face, it was good
to send it via WhatsApp. They also added that
before WhatsApp communication was not com-
mon and widespread as today, there used to be the
popularity of Facebook.

3.2.7. The Importance of Using WhatsApp on
Special Days (e.g., celebrations)

The majority of participants tended to use
WhatsApp for celebrating special days such as
bayrams, birthdays, and New Years’ Eve. Only
two participants preferred sending celebration
cards via Facebook. This shows us the rising
trend of using WhatsApp for sending celebration
cards over other type of social media.

3.2.8. The Use of WhatsApp in the Workplace

One said WhatsApp increases 100% business
productivity and effectiveness. Two participants
work as journalist and one of them believed
WhatsApp eased his works; while the other one
still used Facebook groups for sharing news and
news related photos for work purposes. One par-
ticipant works in logistics said she didn’t get any
benefit by using WhatsApp, in contrast she had
difficulty doing her business at work.

CONCLUDING DISCUSSIONS

This study aproves the uses and gratifications
theory. Users were independent in media selec-
tion. They stated that they consumed and shared
WhatsApp to obtain gratifications for their needs
(Hussain, Taimoor-ul-Hassan, & Shabir, 2019).

The uses and gratifications theory explains that
people have needs and if the environment fails
to satisty those needs, people choose certain me-
dia types to satisfy their needs (Blumler & Katz,
1974). In order to satisfy communication needs
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there are several applications and WhatsApp is
one of them. There are some applications which
have a similar function to WhatsApp, but they
are not popular. For instance, Viber, compared
to WhatsApp is not commonly used. The partici-
pants believed that practicality and functionality
of WhatsApp make it a popular app. People also
believed that WhatsApp updates and reinvents it-
self but Viber and other similar apps stayed as
they are.

Comparing to Facebook, WhatsApp is used for
chatting and messaging. But, Facebook is con-
venient for spending your time, when you are
bored or there is nothing else to do. Additional-
ly, a Facebook account is seen by the majority
and an unknown person may send you a message.
However, WhatsApp is more trustable and spe-
cific. If somebody sends you a message, this is
because this person has your telephone number
and is in your private life.

The participants agreed that WhatsApp used less
consumption of the Internet compared to other
social media. Other social media, for example
Facebook, has a lot of photos and videos and
consumes more Internet which is not convenient.
Internet consumption is an important factor for
social media preference. WhatsApp, compared to
Facebook and Instagram consumes less Internet
GB. This is the main difference between text-
based social media and visual based social media.

There are certain features of WhatsApp which is
liked. One of them is the blue tick which is the
indication of whether or not a message was seen.
Another popular function is online which, shows
if a person is connected or not.

Before using WhatsApp, people used to carry
their online friendship to the real world which is
called e2f (electronic to face-to-face). They still
do this via Facebook and similar use of social
media. But, WhatsApp changed this relationship.
WhatsApp changed this trend of meeting in a vir-
tual world and then carrying this friendship into
the real world (e2f). First, people make friends in

real life and then by exchanging WhatsApp num-
bers they continue their friendship online. That
is, first they know each other in the real world and
then carry this relationship into the virtual world.
F2e (face-to-face to electronic) era has started via
WhatsApp.

Some participants who work mentioned that
WhatsApp eased their work and increased con-
nection confirming the study by Terkan and Cele-
bi (2020). All in all, the benefits gathered by using
WhatsApp in the workplace, depends on the type
of work performed. While the use of WhatsApp
was functional for journalism, it was considered
a waste of time for some office work.
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APPENDIX: FOCUS GROUP QUESTIONS

Does everybody use WhatsApp?

Do you use Viber?

Why do you use WhatsApp, but not Viber?

How has WhatsApp developed itself? Have you realized the development of WhatsApp

while you have been using it?

What’s the difference between Facebook and WhatsApp?

How long have you been using WhatsApp?

What are the reasons you use WhatsApp?

Why don’t’ you use Skype but you use WhatsApp?

Which WhatsApp features do you like the most?

0. Do you use WhatsApp for escaping communication or do you use WhatsApp because it

gives you convenience in your communication?

11. People make friends electronically such as Facebook, and they continue to their
relationships in the real world. Is the usage of WhatsApp the same way?

12. Does WhatsApp move you away from face-to-face communication?

13. Can you compare the way you communicate before using WhatsApp and after using
WhatsApp?

14. When you start a day, which social media do you check first early in the morning?

15. Before going to bed and sleep, which social media do you check last in the evening?

16. What is the importance of using WhatsApp on special days (e.g., celebrations)? Do you
prefer using other types of social media in place of WhatsApp on special days?

17. When do you tend to use WhatsApp? Is it short messages?, messages with a photo?,
a celebration message?, a ready message (e.g., an electronic postcard)?

18. Does use of WhatsApp in your workplace affect your working productivity?
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15. yiizyilda temeli atilan miizeler ve glinlimiizde sehirlerin prestij yapitlari olarak kabul edilen, halkin
egitim seviyesinin yiikselmesini saglayan ayn1 zamanda biinyesinde barindig1 eserleri koruyan/ sak-
layan/ sergileyen kurumlardir. Gelisen teknoloji ve iletisim calismalar1 giiniimiizde birgok kurumu
etkiledigi gibi miizelerin halkla iligkiler ¢caligmalarini da etkilemistir. Dijitallesme sonucunda dijital
halkla iligkiler caligmalart etkili olmus ve bu uygulamalar miizelerde de kullanilmaya baslanmistur.
Arastirma kapsaminda segilen bes 6zel miizenin kurumsal web siteleri ve sosyal medya hesaplar diji-
tal halkla iligkiler ¢alismalar1 ¢ergevesinde igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucun-
da incelenen 6zel miizelerin ¢esitli dijital halkla iliskiler araglarini kullanmakta oldugu, paylagimlarini
kamuyu bilgilendirme amach tek yonlii yaptig1 ve hedef kitle ile interaktif iletisim kuramadig tespit
edilmistir. Bu baglamda 6zel miizelerin dijital halkla iliskiler araglarin1 kullanmakta yetersiz olduklari
ortaya ¢ikmistir. Miizeler dijital halkla iligkiler araglarindan yararlanirken her hedef kitle i¢in farkli
igerikler iiretmelidir. Biinyelerinde sosyal medya diline hakim olan halkla iliskiler uygulayicilari is-
tihdam etmeli ve hedef kitleye ulasacak aktif baglantilar kullanmalidir. Ayrica diinyadaki 6rneklerde
goriildiigi tizere miizeler, dijital ortamda sosyal medya disinda 360 derece gezinti ya da mobil uygula-
ma gibi farkli araglar da kullanarak hedef kitlesiyle olan iletisimi gii¢clendirmelidir.
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ABSTRACT

The museums, whose foundations were laid in the 15th century, are the institutions that are accepted
as prestige works of the cities today, which increase the education level of the people and at the same
time protect / hide / exhibit the works they contain. Developing technology and communication studies
have affected many institutions and public relations studies of museums. As a result of digitalization,
digital public relations activities have been effective and these applications have started to be used in
museums. The corporate websites and social media accounts of five private museums selected within
the scope of the research were analyzed using content analysis method within the framework of digital
public relations studies. As a result of the research, it was determined that the private museums exami-
ned were using various digital public relations tools, their posts were unidirectional for informing the
public and could not establish interactive communication with the target audience. In this context, it
turned out that private museums are insufficient to use digital public relations tools. While museums
take advantage of digital public relations tools, they should produce different content for each target
audience. It should employ public relations practitioners who have a good command of the social me-
dia language and use active connections that will reach the target audience. In addition, as seen in the
examples around the world, museums should strengthen the communication with their target audience
by using different tools such as 360-degree navigation or mobile application in the digital environment.
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GIRIS

Miizeler bir toplumun tarihini, sanat birikimini,
blinyesinde barindirdig1r eserlerin bakimini ve
depolamasini iistlenen kiiltir merkezleridir.
Devletlerin kurulusundan sonra ulus bilincinin
olusmasina katki saglayan miizeler tiim diinya
iilkelerinde 6nem arz etmis ve zamanla degeri
artarak toplumun egitim-kiltiir odagi haline
gelmistir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na
gore miizeler “kiltiirel deger tasiyan unsurlardan
olusan bir biitlinii; tiirli bi¢imlerde korumak,
incelemek, degerlendirmek, halkin begenisinin
yukselmesi ve egitimi i¢in sergilemek amaciyla
toplum yararina, siirekli yonetilen kurumdur” ve
bulundugu kentin prestij yapitlaridir (pdb.ktb.
gov.tr/, 2019). Her ne kadar tanimda miizelerin
kar amacgli olmadig1 vurgulansa da arkasinda belli
bir kurum destegi olan 6zel miizelerin faaliyetleri
incelendiginde, dolayli yoldan imaj ve itibarin
yani sira kar amaci giittiikleri sdylenebilir.

1950’1 yillar itibariyle yasadigimuz dénem postmodern
cag olarak adlandirilmaktadir. Bu dénemde liberal-
1zm, kiiresellesme ve tiiketimdeki artis tiim diinyay1
etkilemis ve McLuhan’in sdylemis oldugu kiiresel
kdy kavrami hayat bulmustur. Miizecilik kavrami
da yillar igerisinde degiskenlik gostermistir. Modern
miizelerin temeli sergileme ve koleksiyonculuk te-
meline dayanirken postmodern miizelerde ziyaretci-
lerle is birligi ve karsilikli etkilesim 6nem kazan-
mistir. Miizeler, postmodern ¢agda kamusal hizmet
amaci disinda ticari mekanlara da doniismiislerdir.
Postmodern miizelerde pazarlama, reklam ve halkla
iliskilere olan ihtiyag¢ artmustir (Artan, 2012: 107). Bu
durum miizele-rin iletisim faaliyetlerine agirlik ver-
mesine yol agmustir.

Gliniimiiz toplumunda internetin 6nem kazanmasi
yeniligi takip etmeye calisan kurumlarin dijital or-
tamda da calismalarda bulunmasina yol agmaktadir.
Kurumlar dijital ortamda hedef kitle ile iletisim
kurmak icin dijital halkla iliskiler araglarindan
yararlanmaktadir. Giiniimiiz postmodern miizeleri
de yeniligi takip etmeye calisarak dijital ortamda
yeni dijital halkla iliskiler ¢alismalarindan yarar-
lanmaya baglamaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de

Oneme sahip olan sermaye ve holding destekli bes
0zel miizenin dijital halkla iliskiler ¢caligmalari ele
alinmaktadir.

1. DIJITAL HALKLA ILISKILER

Kisilerin toplum ig¢indeki istek ve gereksinimleri-
nin ¢ogalmasi, kitle iletisim araglarinin ve tekno-
lojinin etkisiyle yeni degerlerin kazanilmasi,
orgiitlerin cevreleriyle olan iliskilerine farkli bir
boyut getirmis; onlar1 ¢evrelerinin istek, beklen-
ti ve gereksinimleriyle paralel hareket etmeye
yoneltmistir. Bilgi caginin gerektirdigi islevlerden
iletisim akis1 ve yonetim isglevini yonlendirmek
orgiitler i¢in halkla iliskiler ile gerceklesmektedir.

Halkla iliskiler kurulus ile onun karsisindaki he-
def kitle arasinda karsilikli menfaate dayali ve
saglikli bir diyalog tesis etmesi, bunun sonucunda
da kamuoyunun ilgili kesimlerinde kurulus hak-
kinda olumlu bir imaj ve destek yaratilmasidir.
Halkla iliskiler 6zel ya da tiizel kisinin karsilikli
1s yaptig1 gruplarla iliski kurmasi, varsa iligkile-
rini gelistirmesi i¢in gosterilecek cabalardir
(Asna, 2012: 17). Dijital halkla iliskiler ise bir
kurulusun hizmetleri veya bu hizmetlerle ilgi-
li giincellestirmeler hakkinda paydaslarina bilgi
vermeyi; ¢cevrimi¢i haber biiltenleri yaymlamay1
ve gazetecilik aglarinin giiclinden faydalanarak
internet lizerinden bilgi yaymay1 igerir (Gifford,
2010: 63). Dijital doniistim halkla iliskilere ¢ift
yonlii simetrik iletisim anlayisi dogrultusunda,
hedef kitle ile hizli interaktif iletisim kurma ve
hedef kitleden hizli geribildirim alma imkani
saglamaktadir.

Teknolojik gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
iletisim olanaklari, kurumlarin hedeflerinin belir-
lenmesinde ana unsur haline gelmistir. Dijital
platformlar ve internet sebebiyle is diinyasinin
ortami, kurumsal iletisim stratejileri ve halkla
iliskiler degisime ugramaya baslamistir. Diji-
tal ortama uyum saglayan ve iletisim stratejileri
gelistiren kurumlar rakiplerine gore daha kazangh
konuma gelmistir (Kogyigit, 2017: 42). Halkla i-
ligkiler ise genis kitlelere ulasabilmek i¢in inter-
netten faydalanarak geleneksel siirlarinin 6tesi-
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ne gecis yapmistir. Yeni bir kavram olan dijital
halkla iligkiler, yeni bilgi iletisim teknolojileri
araciligiyla bilgisayar ortaminda uygulanan halk-
lailiskiler calismalaridir (Ozel ve Sert, 2015: 15).

Dijital halkla iliskiler calismalari, geleneksel
halkla iligkiler calismalarinin internet ortamina
uygun sekilde planlanip uygulanmasidir. Dijital
halkla iligkiler giiniimiizde kiiresellesmeyle be-
raber ilerleme kaydedip 6zellikle ¢cok uluslu sir-
ketler i¢in onemli bir konumda bulunmaktadir.
Bircok c¢ok uluslu sirket, banka, sirket, devlet
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, kurumlar,
vb. internet sitelerine ve web sayfalarina sahiptir.
Kurumlar kuruluslarinin faaliyetleri ile ilgili pro-
fillerini ve diger verilerini web sitesinde yayin-
lamaktadir. Herbert’a gore gazeteler, dergiler
ve yayin istasyonlar1 gibi medya kuruluslarinin
bile haberleri internet sitelerinde bulunmaktadir.
Ozel kisi ve kuruluslarin internette web say-
falar1 mevcuttur ve kurulusla ilgili bilgiler herkes
tarafindan erisilebilir durumdadir (Herbert, 2005:
135).

Dijital halkla iligkilerin basarili sonug¢ vermesi
i¢in 1y1 bir iletisim teknolojisi ve yonetim anlayisi
gerekmektedir. Dijital halkla iligkiler calisma-
lariin olumsuz yonetilmesi sonucunda kurumun
uzun yillar emek harcadig1 ima;j ve itibar caligma-
lar1 hizl bir sekilde zedelenebilmektedir. Bu se-
beple dijital halkla iliskiler calismalarinda planl
bir iletisim stratejisi olusturulmasi gerekmektedir
(Kogyigit, 2017: 42). Stratejik iletisim yonetimi
olarak halkla iliskilerin disiplinler arasi olmasi,
iletisimle agiga ¢ikmasi ve birgok alana uygula-
nabilir olmas1 gibi 6zellikleri mevcuttur (Pelte-
koglu vd., 2019: 1045). Bu sebeple kurumlar i¢in
halkla iligkiler 6nemli bir yonetim fonksiyonudur.
Kurumsal iletisim stratejisi olusturmak isteyen
iletisim uzmanlarimin yeni teknolojilerle birlikte
olusturacagi ¢cevrimigi alanlar dijital halkla iliski-
ler araciligiyla uygulanmaktadir (Karsak vd., 2018
: 9). Kurumlar dijital halkla iligkiler araglari ile
dijital hedef kitleye ulasmay1 amaclamaktadir-
lar. Dijital halkla iliskiler araclari ise; intranet,
kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, sosyal
medya yonetimi ve online igerik iiretimi, on-
line haber biiltenleri, mobil uygulamalar, RSS

ve podcastinglerdir. Giinlimiizde her kurum gibi
miizeler de iletisim faaliyetlerini saglikli bir sekil-
de siirdiirmek i¢in dijital halkla iligkiler araglarin
aktif bir sekilde kullanmak zorundadir.

2. MUZECILIKTE DiJiTAL HALKLA
ILISKILER CALISMALARI

Miizeler; kokeni Antik Yunan donemine kadar
uzanan ve giiniimiiz ¢agdas miizecilik anlayisiyla
degisim gosteren, toplumlarin tarihini, kiiltiirtinii
yansitan kurumlardir. Degisen zaman igerisinde
miizeler de caga ayak uydurup varliklarim
sirdiirmeye calismislardir. 15. yiizyilda Medici
ailesinin temellerini attig1 miize kavrami Flo-
ransa’da gelisim gostererek Avrupa’ya yayilmistir.
18. ylizyila gelindiginde ise toplumsal ve siyasi
olaylar sebebiyle aristokrat ve zengin ziimrenin
yapmis oldugu koleksiyonlar halka agilmistir.
Koleksiyonlarin halka acilip miize kurumu
haline gelmesiyle giinlimiiz miize anlayisinin ilk
ornekleri bu donemde gergeklesmistir.

20. yiizy1l baslarinda ortaya ¢ikan yeni sanat
akimlari, siyasi ve ekonomik kosullar miizeleri
de etkileyerek donemin izlerinin yansitilmasina
sebebiyet vermistir. 20. ylizy1l baslarinda agilan
miizeler, giinlimiiz cagdas miize yOnetimi an-
layisinin ilk evreleri konumundadir. Giintimiizde
ise miizeler, teknolojiden faydalanarak c¢agin
yeniliklerini takip etmeye calismaktadir. Pasif
konumda olan ziyaret¢iler miizelerin interaktif
calismalar1 sonucunda aktif konuma gelmistir.
Miizeler web siteleri, sosyal medya hesaplari,
mobil uygulamalar ile ziyaretciyle iletisimi art-
tirmaya calisip kaliciligini siirdiirmektedir (Kes
vd., 2018:108).

Halkla iligkiler bir¢ok alan1 etkiledigi gibi miize-
leri de etkilemistir. Miizeler caga ayak uydur-
maya c¢alisip kendini gelistirirken halkla iliskiler
calismalarindan yararlanmaktadir. Miizeler icin
halkla iliskiler calismalar1 glinlimiiz iletisim ve
teknoloji caginda hedef kitleye ulasmada 6nem
arz etmektedir. Giinlimiizde halkla iligkiler,
miizelerin iist yonetim kadrolarinin uzmanlik
alanlar1 arasinda yer almaya baslamistir. Halkla
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iliskiler calismalarinin planli ve devamli uygu-
lamalar halinde yapilmasi miizenin, hedeflerine
ulagmasina yardimci olur. Miize halkla iliskileri-
nin kisa vadeli amaci ziyaretc¢i sayisini arttirmak,
uzun vadeli amaci ise miizenin olumlu imajinin
olusturulmasidir. Imaj olusturma miizenin ku-
rumsal hedefleri arasindadir (Uralman, 2012:
79-80). Halkla iliskiler, miizenin amagclarina
ulagmasi i¢in 6nem tasiyan cesitli gruplarla di-
yalogu gelistirmek i¢in kullanilir. Ziyaret¢ilere
verilen oneme ve miizedeki deneyimlerine pa-
ralel olarak miize halkla iligkileri iletisim islevin-
den pazarlama islevine kadar geligsmistir.

Gliniimiiz miizecilik yaklagimina bakildiginda,
miizelerin temelinde dijital iletisimin yer aldig:
goriilmektedir. Tanitimin ¢ok yonli yapildig
miizelerin esas hareket noktasi dijital halkla ilis-
kiler olmaktadir (Abrak, 2018: 69). Miizeler zi-
yaretgileriyle iletisim kurmak, onlar1 bilgilendir-
mek ve onlardan kisa stirede bilgi almak i¢in diji-
tal halkla iligkiler araglarina basvururlar. Miizeler
bu kapsamda web sitesi, sosyal medya hesaplari
(Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Pinter-
est vb.), mobil uygulamalar gibi dijital halkla ilis-
kilerden yararlanarak dijital ortamda hedef kitle-
ye ulagmaya caligsmaktadir.

3. ARASTIRMA

Arastirmanin amaci giinlimiiz dijitallesme or-
taminda miizelerin yapmis oldugu dijital halkla
iliskiler ¢caligmalarini, ne derecede gerceklestirdi-
g1 ve bu calismalar etkili bir sekilde hedef kitle-
ye ulastirip ulastirmadiklarini ortaya koymaktir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

H1: Ozel miizeler dijital doniisiime uygun ola-
rak dijital halkla iligkiler araglarini ¢esitli ve aktif
kullanmaktadir.

H2: Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araglarini
hedef kitle ile interaktif iletisim kurma amaglh
degil, basin ajansi/tanitim veya kamuyu bilgilen-
dirme modeline uygun olarak tek yonlii kullan-
maktadir.

H3: Ozel miizeler farkli dijital halkla iliskiler

araclar i¢cin aym iletiyi paylasmaktadir. Farkli
mecralar i¢in farkli igerikler tiretilmemektedir.
H4: Ozel miizelerin dijital ortamlarda pay-
lastiklar1 iletilerde 6nemli giinler genis yer tut-
maktadir.

Arastirma kapsaminda oncelik olarak devlet ve
0zel miizelerin dijital halkla iligkiler ¢aligmalari
incelenmek istenmistir fakat devlet miizelerinin
kurumsal web sitelerinin kapatilmasi ve hepsinin
tek bir web sitesi altinda toplanmasi arastirmayi
engellemistir. Bu sebeple yalnizca 6zel miize-
lerin yapmis olduklar1 dijital halkla iliskiler
calismalar1 aragtirma kapsamina alinmigstir. Bu
cercevede ICOM (International Council of Mu-
seums / Uluslararas1 Miizecilik Konseyi)’a bagl
6zel miizeler arasindan Istanbul’da bulunan hol-
ding destekli bes 6zel miize secilmis olup bunlar
Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, Pera Miizesi,
Tiirkiye Is Bankasi Miizesi’dir. Rahmi M. Kog
Miizesi Rahmi Ko¢ Miizecilik ve Kiiltiir Vakfi/
Ko¢ Holding, Sakip Sabanci Miizesi Sabanci
Universitesi/ Sabanci Holding, istanbul Modern
Sanat Miizesi Istanbul Modern Sanat Vakfi /Ec-
zacibas1 Holding, Pera Miizesi Suna inan Kirag
Vakfi ve Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi ise Tiirki-
ye Is Bankasi desteklidir (https://icomturkey.
org, 2019). Tez kapsaminda se¢ilmis olan Rahmi
M. Kog Miizesinin Istanbul, Ankara, Ayvalik ve
Cunda adasinda subeleri bulunmakta olup arastir-
ma cercevesinde Istanbul’da bulunan Rahmi M.
Kog¢ Miizesi faaliyetleri incelenmistir.

Yapilan arastirma kapsaminda, miizelerin kurumsal
web siteleri ve 1 Eyliil 2019-29 Subat 2020 tarihleri
arasindaki sosyal medya hesap paylasimlari incelen-
mistir. Ayrica miizelerin mobil uygulamalarinin olup
olmadigr arastirma kapsaminda tespit edilmistir.

Miizelerin sosyal medya hesap paylasimlar i¢in
secilen 1 Eyliil 2019- 29 Subat 2020 tarihlerinin
secilme nedeni miizelerin 6zellikle okul doneminde
cocuklara ve okul gruplarina yonelik yogun ¢alisma-
lar gergeklestirmesidir. 29 Subat 2020 sonrasi ise tiim
diinyay1 etkileyen pandemi sebebiyle tiim miizeler
¢alismalarina ara vermek durumunda kalmustir.

Tablo 1: Ozel Miizelerin Kullandig1 Dijital Halk-
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la Iliskiler Araglar:

Sabanci Koc Is Bankas1 | Pera Miizesi | Istanbul Modern
Miizesi Miizesi | Miizesi Sanat Miizesi

Web Sitesi
Twitter
Facebook
Instagram -
Youtube - -

Mobil Uygu- - - - -
lamalar

Yukarida yer alan tabloda arastirma kapsaminda incelenecek olan miizeler ve bu miizelerin kul-
landiklar1 dijital halkla iligkiler araglar1 yer almaktadir. Arastirma bu tablodaki araclara gore sinir-
landirilarak gergeklestirilmistir.

Miize web sitelerinin arastirilmasinda igerik analizi yontemi yapilabilmesi i¢in oncelikle kodlama
cetveli olusturulmustur. Elde edilen bulgular kodlama cetvelinde yer alan kategori ve kriterlere gore
yerlestirilmistir. Secilen 6zel miizelerin web site analizi bu kodlama cetveline gore yapilmistir. Kod-
lama cetvelinde yer alan kriter web sitesinde de mevcutsa “1”, mevcut degilse “0” olarak deger-
lendirilmistir. Kodlama cetvelinde yer alan birden fazla kriterde her bir 6zellige “1” puan verilmistir.
Ornegin “sosyal medya adresleri” kriterinde her bir sosyal medya hesab1 “1” puan almustir.

Kodlama cetvelinde yer alan kriterler; tarayici baghiginda site adi, site i¢i arama imkani, mobil uy-
gunluk, ¢oklu dil se¢enegi, logo, hakkimizda sayfasi, misyon, vizyon, duyurular, koleksiyon, iletisim
sayfasi, ziyaret plani bilgisi, harita, agik adres, telefon, faks, e-posta, sosyal medya adresleri, basin
haber biilteni, e-biilten aboneligi, online dergi/ brosiir yayini, tanitim filmi, elektronik form/anket,
bagis boliimii, liyelik, hediyelik esya satisi, yeme i¢gme bilgisi/kafeterya, engelli/rehberli hizmet bilgi-
si, miize etkinlikleri bilgisi, sergiler, egitim, miize istatistikleri, ziyaret¢i defteri, dijital miize/sergi
gezisi seklinde 34 kriterden olusmaktadir.

Kodlama cetvelinde yer alan sosyal medya hesaplar1 boliimiinde her bir sosyal medya hesab1 1 puan
alacaktir. Bu sebeple miize hangi sosyal medya hesabina sahipse puan disinda sosyal medyanin
kisaltilmis sekli de cetvelde yer alacaktir. Kisaltmalar su sekildedir: F: Facebook, T: Twitter, I: Instag-
ram, P: Pinterest, Y: Youtube, TA: Tripadvisor, B: Blog, S: Spotify, IN: LinkedIn

Miizelerin sosyal medya hesaplar1 ise farkli bir tablo uygulanarak olusturulmustur. Sosyal medya
hesaplari; toplam paylasim sayisi, toplam yorum sayisi, videolara ait izlenme sayis1 ve paylasimlarin
icerigi seklinde 5 kategoriye ayrilmistir. Tabloda paylasimlarin igerigi kisminda yer alan m, d ve 6
harfleri sunlar1 temsil etmektedir:

m: Miizede yer alan obje/ eser/ etkinlik ile ilgili bilgi
d: Duyuru
6: Ozel giinle ilgili paylasim
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Tablo 2: Secilen Bes Ozel Miizenin Web Sitelerinin Analizleri

Miize Adi Rahmi M. Sakip Tiirkiye Is Pera Miizesi Istanbul

Kog¢ Miizesi | Sabanci Bankasi Modern Sa-nat
Miizesi Miizesi Miizesi

Tarayici 1 1 1 1 1

Bagliginda Site

Adi

Site Ici Arama | 1 1 1 1 1

Imkani

Mobil Uygun- |1 1 1 1 1

luk

Coklu Dil 1 1 1 1 1

Secenegi

Logo 1 1 1 1 1

Hakkimizda 1 1 1 1 1

Sayfasi

Misyon 1 0 0 0 0

Vizyon 0 0 0 0 0

Duyurular 1 1 1 1 1

Koleksiyon 1 1 1 1 1

[letisim Say- |1 1 1 1 1

fas1

Ziyaret Plam1 |1 1 1 1 1

Bilgisi

Harita 1 1 1 1 1

Acik Adres 1 1 1 1 1

Telefon 1 1 1 1 1

Fax 1 1 1 1 1

E-posta 1 1 1 1 1

Sosyal Medya |F, T,I,P, =4 [LY,F, T, TA=5|F,T=2 ET,LPY,B, |[EFTLY,IN

Adresleri S=7 =5

Basin Haber 0 1 0 1 1

Biilteni

E-biilten abo- |0 0 1 1 1

neligi

Online Dergi/ [0 1 0 1 1

Brosiir Yayini

Tanitim Filmi |0 1 0 0 0

Elektronik 1 0 1 1 1

Form/ Anket

Bagis Bolimii |0 0 1 0 1

Uyelik 0 1 0 1 1
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Hediyelik 1 1 1 0 1
Esya Satis1

Yeme Igme 1 1 0 1 1
Bilgisi /Kafe-

terya

Engelli/Re- |2 1 1 2 1
hberli Hizmet

Bilgisi

Miize Etkin- 1 1 1 1 1
likleri Bilgisi

Sergiler 1 1 1 1 1
Egitim 1 1 1 1 1
Miize Istatis- |0 0 0 0 0
tikleri

Ziyaretci 0 0 0 0 0
Defteri

Dijital Miize / |1 1 1 1 1
Sergi Gezisi

Toplam 29 31 26 34 33

Yukaridaki tabloda secgilen bes 6zel miizenin web sitelerinin analizleri yer almaktadir.

3.1. Rahmi M. Ko¢ Miizesi

Rahmi M. Kog¢ Miizesi, kurucusu olan Rahmi M. Kog¢’un istegi iizerine agilmistir. Rahmi M. Kog ko-
leksiyonculuk kapsaminda biriktirdigi objeleri miizeye doniistiirmeye karar verir ve bunun sonucunda
1994 yilinda Rahmi M. Kog Miizesi Istanbul’da acilir (Kovulmaz, 2010: 14-16). Miizenin béliimleri
Mustafa V. Kog¢ Binasi / Tarihi Lengerhane Binasi, Tarihi Haskdy Tersanesi ve Agik Hava Sergileme
Alanm seklinde olusturulmustur.

Giiniimiizde Rahmi M. Kog¢ Miizeleri kapsaminda Istanbul Rahmi M. Ko¢ Miizesi, Ankara Rahmi
M. Kog Miizesi, Cunda adasinda bulunan Ayvalik Rahmi M. Ko¢ Miizesi ve Cunda Sevim ve Necdet
Kent kiitiiphanesi seklinde subeleri bulunmaktadir.

Tablo 3. Rahmi M. Kog¢ Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar

Rahmi M. Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylasim-
Kog¢ Miizesi | Toplam lasim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam [ larin icerigi
Takipei Sayisi Sayis1 Izlenme
Sayi1s1 Sayis1
Instagram 20,3 bin 49 19.890 273 13.342 29m, 13 d,
76
Facebook 18.451 19 1130 43 3117 9m,6d,40
Twitter 10.982 48 7960 65 83.700 32m, 10 d,
60
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3.2. Sakip Sabanci Miizesi

Sakip Sabanci Miizesi 2002 yilinda Sabanci Universitesi/ Sabanci Holding tarafindan kurulmus-
tur. Sakip Sabanci Miizesi Istanbul Emirgan’da bulunan Atli Késk’te hizmet vermektedir (Bilgin,
2013: 83-84). igerisinde Sakip Sabanci Miizesi Kitap Sanatlar1 ve Hat koleksiyonu, Resim koleksi-
yonu, Mobilya ve Dekoratif Eserler koleksiyonu, Abidin Dino Arsivi, Emirgan Arsivi ve SSM’nin At
Heykelleri bulunmaktadir.

Tablo 4. Sakip Sabanc1 Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar1

Sakip Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylagim-

Sabanci Toplam lagim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam | larin icerigi

Miizesi Takipci Sayis1 Sayis1 Izlenme

Sayisi Sayisi

Instagram 190 bin 155 78.623 3885 1.150.833 58m,91d,
60

Facebook 100.248 163 4579 60 80.437 60 m, 92 d,
116

Twitter 468.051 286 3595 206 119.019 86 m, 189 d,
116

Youtube 3,35 bin 20 107 16 18.336 11 m, 8d,
16

3.3.  listanbul Modern Sanat Miizesi

Istanbul Modern Sanat Miizesi 2004 y1linda istanbul Modern Sanat Vakfi /Eczacibas1 Holding destegi
ile kurulmustur ve Tirkiye’nin ilk sanat miizesi 6zelligini tasimaktadir. Miize biinyesinde modern
ve cagdas sanat yapitlari, fotograf, tasarim, mimari, yeni medya ve sinema alanlarindaki tiretimleri
koleksiyonlar1 bulunmaktadir (www.istanbulmodern.org, 2020).
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Gorsel 1. Istanbul Modern Sanat Miizesi Mobil Uygulama Gériintiisii

Gorsel 1°de Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinin ana sayfa goriintiisii yer almak-
tadir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil uygulamas icerisinde; sergiler, koleksiyon, etkinlikler,
sinema, iiyelik, kiitiiphane ve magaza basliklarina yer vermektedir. Ayrica yabanci dil segenegi, miize
hakkinda bilgi, iletisim olanag, Istanbul Modern Sanat Miizesi’ne iiyelik ve Istanbul Modern Sanat
Miizesi’ni destekleme imkani1 yer almaktadir.

Mobil uygulamalar giiniimiiz teknoloji ¢aginda ziyaret¢i / miisteri arasinda kisa siirede gerceklesen
iletisim kopriisii gorevindedir. Istanbul Modern Sanat Miizesi mobil uygulama araciligtyla ziyaretgi-
si ile kisa siirede iletisim kurabilmektedir. Miize yapmis oldugu sergileri, etkinlikleri, egitimleri vb.
caligmalar1 ziyaret¢isine mobil uygulama sayesinde daha kisa siirede ulastirabilmektedir. Ayrica
miize ziyaret¢isinin telefonunda siirekli mobil uygulama olmasi miize ile ziyaret¢i arasindaki iletisim
bagini giiglendirmeye yardimei olmaktadir. Arastirilan 6zel miizeler arasinda sadece Istanbul Mo-
dern Sanat Miizesi’nin mobil uygulamasinin olmast miizenin, iletisim ¢aligmalar1 kapsaminda diger
miizelerden olumlu yonde 6ne ¢ikmasini saglamaktadir.



45  Ozel Miizelerde Halkla iliskiler Araclarinin Kullanimi

Tablo 5. Istanbul Modern Sanat Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar1

Istanbul Hesabin Toplam Toplam Toplam | Videolara Paylagim-

Modern Toplam Paylasim | Begeni Yorum Ait Toplam | larin igerigi

Sanat Miiz- | Takipei Sayis1 Sayis1 Sayis1 Izlenme

esi Sayis1 Sayis1

Instagram | 321 bin 201 164.855 801 353.195 75 m, 101 d,
2506

Facebook 292.363 238 5893 86 259.887 86 m, 129 d,
2306

Twitter 2.883.973 284 7857 63 154.100 84 m, 161 d,
396

Youtube 7,47 bin 5 15 0 382 m

34. Pera Miizesi

Pera Miizesi 2005 yilinda Suna Inan Kira¢ Vakfi destegiyle agilmistir. igerisinde Suna Inan Kirag
Vakfi’na ait olan Oryantalist Resim, Anadolu Agirlik Olgiileri, Kiitahya Cini ve Seramikleri kolek-
siyonu kalict sekilde sergilenmektedir. Bunun yani sira yayincilik iirlinleri, sézli etkinlikler, film
gosterimleri, 6grenme programlar1 ve bilimsel ¢calismalar miizede yer almaktadir. Ayrica Pera Miizesi
siireli sergiler kapsaminda diinya sanatinin 6nemli isimlerini agirlamaktadir (www.peramuzesi.org.
tr, 2020).

Tablo 6. Pera Miizesi’nin Dijital Halkla Iliskiler Analiz Sonuglar1

Pera Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylagim-
Miizesi Toplam lagim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam | larin igerigi
Takipgi Sayisi Sayis1 Izlenme
Sayisi Sayisi
Instagram 194 bin 53 39.389 323 134.989 23 m, 14 d,
16 6
Facebook 98.206 74 3855 46 66.052 15m,48d,
116
Twitter 480.548 166 4581 75 95.754 47 m, 104 d,
1506
Youtube 9,54 bin 33 381 19 20.562 22 m,4d,
70

3.5.  Tiirkiye is Bankasi Miizesi

Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi 2007 yilinda Is Bankas1 destegiyle acilmistir. Igerisinde 1924 yilindan
itibaren Is Bankas tarihini barindiran belgeler, fotograflar, filmler ve objeler bulunmaktadir. Miize
hem Is Bankas1’nin tarihini anlatirken hem de Tiirkiye nin bankacilik tarihindeki yenilikleri sergi-

ler araciligiyla ziyaretcisine aktarmaktadir. Kalict koleksiyonunda bankacilikta kullanilan daktilolar,
hesap makineleri, kumbaralar ve bankacilikta kullanilmis olan ¢esitli araglar bulunmaktadir (https://
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muze.isbank.com.tr/, 2020).

Tablo 7. Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’nin Dijital Halkla iliskiler Analiz Sonuglar

Tiirkiye Is | Hesabin Toplam Pay- | Toplam Toplam Videolara Paylagim-

Bankas1 Toplam lagim Sayis1 | Begeni Yorum Ait Toplam | larin icerigi

Miizesi Takipgi Sayis1 Sayis1 Izlenme

Sayisi Sayisi

Facebook 10.764 23 709 9 4712 13m, 5d,
50

Twitter 18.144 26 31.824 112 1.128.723 13m, 7d,
60

ELDE EDILEN BULGULARIN ANALIZI

Arastirma kapsaminda se¢ilen 6zel miizelerin 6ncelikle kurumsal web siteleri incelenmistir. Tablo 2
incelendiginde; web site kullanim kriterlerini en fazla gerceklestiren miizeler sirasiyla Pera Miizesi,
Istanbul Modern Sanat Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Rahmi M. Kog¢ Miizesi ve Tiirkiye Is Bankas1
Miizesi’dir. Sonug olarak bakildiginda secilen miizelerin web site kullanim kriterlerini uyguladigi ve
bu halkla iligkiler aracina 6nem verdigi goriilmektedir.

Secilen miizelerin sosyal medya kanallar1 ¢esitliligi incelendiginde Tablo 1’e gore bes miizenin de
twitter ve facebook kanalini kullandig1 gériilmektedir. Instagram hesabi ise dért miizede mevcut olup
sadece Is Bankasi Miizesi tarafindan kullanilmamaktadir. Z kusag: tarafindan en cok takip edilen
video kanallarindan youtube ise {ic miize tarafindan kullanilmaktadir (Sabanci Miizesi, Pera Miizesi,
Istanbul Modern Sanatlar Miizesi) Buna gore arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler dijital
doniisiime uygun olarak dijital halkla iliskiler araglarini ¢esitli ve etkin kullanmaktadir” hipotezi
kabul edilmistir.

Asagidaki tabloda arastirma kapsamina dahil edilen tarih araliginda (1 Eyliil 2019-29 Subat 2020)
0zel miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorum sayisi belirtilmistir. Belirtilen 3 fotografta

ise miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorum ornekleri yer almistir.

Tablo 8. Miizelerin Sosyal Medya Hesaplarina Gelen Yorum Sayis1

Rahmi M. Kog | Sakip Sabanc1 | Tiirkiye s Pera Miizesi Istanbul
Miizesi Miizesi Bankas1 Miiz- Modern Sanat
esi Miizesi
Twitter 65 206 112 75 63
Facebook 43 60 9 46 86
Instagram 273 3885 - 323 801
Youtube - 16 - 19 -

Arastirma kapsaminda incelenen 6zel miizelerin sosyal medya hesaplarina yapilan yorumlar in-
celendiginde miizelerin sayfa takip¢i sayisina oranla yorumlarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
Miizelerin paylasimlarina bakildiginda ise genelde paylasimlarin takipgilerini duyuru ve bilgilendirme
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amaciyla yapildigi goriilmektedir. Yorum iceriklerinde takipgilerden miize etkinligi konusunda soru-
lar geldigi fakat bu sorulara cevap verilmedigi goriilmektedir. Bu durum arastirma kapsaminda yer
alan “Ozel miizeler dijital halkla iliskiler araglarini interaktif iletisim kurma amacl degil, basin ajans
/ tanitim veya kamuyu bilgilendirme modeline uygun olarak tek yonlii kullanmaktadir” hipotezini
dogrulamaktadir.

Gorsel 2. Miize Instagram Paylasim Ornegi

Al Dayy Tirharnadil

Gorsel 3. Miize Facebook Paylagim Ornegi

Yukarida yer alan 6rnekte oldugu gibi, tiim 6zel miizelerin kullandig1 sosyal medya hesaplari i¢in
ayni igerikleri kullandiklar1 gériilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizeler farkl diji-
tal halkla iligkiler araglar1 i¢in ayni iletiyi paylasmaktadir. Farkli mecralar icin farkli icerikler iiretil-
memektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Miizelerin Paylasim Igerikleri

Rahmi M. Kog | Sakip Sabanc1 | Tiirkiye s Pera Miizesi Istanbul
Miizesi Miizesi Bankas1 Miiz- Modern Sanat
esi Miizesi
Twitter 32m, 10d, 66 [86m, 189 d, 13m,7d,606 [47m,104d, 84 m, 161 d,
116 156 396
Facebook 9m,6d,40 60 m, 92 d, 13m,5d,56 |15m,48d, 86m, 129 d,
116 116 23 6
Instagram 29m,13d,76 (58 m,91d,60 |- 23m, 14d,606 [75m, 101 d,
256
Youtube - 11m,8d,106 |- 22m,4d,76 [5m
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Toplam 70 m, 29 d, 215m,380d, |26m,12d, 107m, 170d, [250 m, 391d,
17 6 2906 116 3906 87 6

Yukaridaki tabloda miizelerin icerik paylasim tiirleri yer almistir. Rahmi M. Ko¢ Miizesi miize/ ser-
gi/ etkinlik ile ilgili bilgi, Sakip Sabanc1 Miizesi duyurular, Tiirkiye Is Bankasi Miizesi miize/ sergi/
etkinlik ile ilgili bilgi, Pera Miizesi duyurular ve Istanbul Modern Sanat Miizesi duyurularla ilgili
daha ¢ok paylasimda bulunmustur. Arastirma kapsaminda yer alan “Ozel miizelerin dijital ortamlarda
paylastiklari iletilerde ‘Onemli giinler’ genis yer tutmaktadir” hipotezi kabul edilmemistir. Paylagim
tiirleri incelendigine 6zel miizelerin daha ¢cok duyuru seklinde paylasimda bulundugu gortilmiistir.

SONUC

Giintimtiz iletisim ve teknoloji ¢aginda miizeler icin dijital halkla iliskiler ¢aligmalari hedef kitleye ulagma-
da 6nem arz etmektedir. Miizeler gerceklestirdikleri sergiler, egitim atdlyeleri, konferanslar, etkinlikler vb.
calismalar dijital halkla iligkiler araglarini kullanarak dijital ortamda hedef kitleye ulasmaya ¢aligmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda 6zel miizelerin dijital halkla iliskiler araglarini gesitli sekilde kullan-
makta olduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte yaptiklar1 paylagimlari tek yonlii kamuyu bilgilendirme
amagli kullanmakta ve hedef'kitle ile interaktif bir iletisim kuramamaktirlar. Miizeler, paylasimlarinda
tek yonlii iletisim yerine ¢ift yonlii iletisim kullanip ziyaret¢ilerden geri bildirim alip ¢alismalarini bu
yonde diizenlemeye 6zen gostermelidir. Miizeler halkla iliskiler araglarini kullanirken hedef kitleye
yonelik tutum sergileyip hedef kitleye hitap edecek sekilde paylasimda bulunmalidir. Ornegin miize-
lerin hedef kitleleri arasinda bulunan bireysel ziyaretgiler, okul gruplari, yetiskin gruplar ve bireysel
aile ve ¢cocuklara yonelik sekilde paylasimlarini tiim hedef kitleyi kapsayacak sekilde gergeklestirme-
si gerekmektedir.

Sosyal medya yonetiminde 6nemli bir unsur olan her kanal i¢in 6zel mesaj olusturma politikasi yeri-
ne fakli mecralar i¢in ayni igeriklerin kullanildig1 goriilmektedir. Miizeler 6zel giinle ilgili paylasim,
duyuru ve miize ile ilgili bilgi disinda kendi igeriklerini iretmelidir. Sosyal medya diline hakim olup
hashtag, link vb. gibi daha ¢ok hedef kitleye ulasacak baglantilar kullanmalidir. Miizeler, icerigini
dijital ortama yansitip 360 derece goriintiilere yer vermeli ve mobil uygulamalarini olusturarak hedef
kitlesiyle olan iletisimi gliglendirmelidir.

Incelenen bes miize igerisinde sadece bir miizenin mobil uygulama kullanmakta oldugu gériilmiistiir.
Glintimiizde toplumun her kesiminde akilli telefon kullanma orani diisiiniildiigiinde her miizenin bir
mobil aplikasyonu olmas1 gerektigi soylenebilir. Bu aplikasyon iizerinden ziyaretgiye 6zel bilgiler, in-
dirim olanaklar1 vb. bir¢ok bilgi verilebilir, hedef kitle ile interaktif bir iletisim kurulabilir. Kurumsal
web site dizayn ve kullanimina bakildiginda ise miizelerin web sitesi tasarimina ve kullanimina 6nem
verdigi goriilmektedir. Genel olarak miizelerin dijital halkla iliskiler araglarini dijital doniisiime uy-
gun sekilde kullanmaya ¢alismakta oldugu ancak bu konuda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Yasanan pandemi doneminde dijital iletisimin 6nemi daha da artmig ve bireyler/ kurumlar dijital or-
tamda iletisim ¢aligmalarini gelistirmek zorunda kalmistir. Miizelerin de dijitallesmeye 6nem vermesi
ve bu yonde calismalarini gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda miizeler profesyonel bir halkla
iligkiler ajansi ile ¢aligmali ya da kendi biinyesinde profesyonel halkla iliskiler uygulayicilarinin istih-
dam edildigi halkla iliskiler birimlerini olusturmast gerekmektedir. Bu birimin gorevlerinin arasinda
sosyal medya yonetimi temel gorevlerden biri olarak konumlanmalidir.
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Tiirkiye’nin 2001 yilinda dahil oldugu Avrupa Yiiksekogretim Alani projesi, yliksekdgretim kuru-
luslarindan beklentileri ve ¢esitli caligmalar1 beraberinde getirmistir. Siire¢ i¢inde ortaya ¢ikan hedef-
lerden birisi olan istihdam edilebilirligin artigina yonelik olarak 6gretim programlarinda g¢esitli diizen-
lemeler gergeklestirilmistir. Kalite glivence sisteminin akreditasyon olarak belirlenmesini takiben,
fakiiltelerin, ders kategorilerinde istenen kriterleri karsilamalar1 gerekli olmustur. Yiiksekogretimde
kaliteyi arttirmak amaciyla her dalda oldugu gibi iletisim egitiminde de yeniden yapilanma siireci
baslatilmistir. Tiirkiye’de iletisim yiiksekdgretimini ilk baslatan kuruluslar olan Istanbul ve Ankara
Universiteleri Iletisim Fakiilteleri, biinyelerinde kurulu olan Gazetecilik, Radyo, Televizyon, Sinema
ile Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimlerinin 6gretim programlarinda yer verilen temel alan dersleri, alan
dersleri, se¢meli dersler ve diger olarak adlandirilan ders kategorilerinde anlaml1 degisiklikler meydana
getirmislerdir. Kalite giivencesine nicel gostergeler odakli olarak bakildiginda, Avrupa Yiiksekdgretim
Alani 6ncesi ve sonrasindaki iki akademik yili karsilagtirarak, Fakiiltelerin her ii¢ boliimiindeki gelisme
ya da degisimi analiz edebilmek miimkiin olmaktadir. Avrupa Yiiksekdgretim Alani, yliksekogretim-
de kalitenin artigina yonelik olarak yaptig1 yeni onerilerinde, dgretim programlarinin iyilestirilmesi,
degerlendirme, hareketliligin artmasi ve paydaslar arasi igbirligine dikkat ¢ekmistir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Yiiksekogretim Alani, Iletisim egitimi, Ogretim programlari,
Miifredat
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ABSTRACT

The European Higher Education Area project, in which Turkey participated in 2001, has brought ex-
pectations and various studies from higher education institutions with. Various regulations were made
in the curricula in order to increase employability which is one of the goals that emerged in the process.
Following the determination of the quality assurance system as accreditation, faculties were expected
to meet the required criteria in the course categories. In order to increase the quality in higher educa-
tion, a restructuring process has been initiated in communication education as in every programme. Is-
tanbul and Ankara Universities’ Faculties of Communications, which were pioneers in communication
education in Turkey, have realized significant changes in the curricula of the main area courses, area
courses, elective courses and in the other called course categories within their established departments
that are Journalism - Radio, Television and Cinema - Public Relations and Publicity Departmental
programs. When quality assurance is viewed with a focus on quantitative indicators, it is possible to
analyze the development or change in all three departments of the Faculties by comparing two aca-
demic years before and after the European Higher Education Area. The European Higher Education
Area has drawn attention to the improvement of curricula, assessment, increase in mobility as well as

cooperation between stakeholders in its new proposals for increasing of quality in higher education.

Keywords: European Higher Education Area, Communication education, Education programs,
Curricula
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Avrupa Yiiksekogretim Alam Projesi Dogrultusunda Tiirkiye’de
fletisim Egitimindeki Nicel Gelismelere Bakis

GIRIS

“Avrupa Yiksekogretim Alani; Avrupa diizeyinde
yuksekogretim sistemlerinin farkliliklarimi ve yiik-
sekogretim kurumlarmin 6zerkliklerini koruyarak,
Avrupa toplumunun ekonomik ve sosyal ihtiyaclari-
na uygun, ortak referans noktalarina dayali an-
lasilabilir, karsilagtirilabilir ulusal ytliksekogretim
sistemleri olusturmaya, yiiksekégretim kurumlari
arasinda isbirligini, hareketliligi ve mezunlarin is-
tihdam edilebilirligini artirmaya yonelik” (YOK,
2010: 64) bir yeniden yapilanma projesidir. Sadece
Avrupa Birligi tilkelerini degil; daha genis bir yiik-
sekogretim alanini kapsayan isbirliginin ve ortak
calismalarin baglangict 1999 yilinda, 29 {ilkenin
Egitim Bakanlar1 tarafindan hazirlanan “Bologna
Bildirgesi” ile gergeklesmistir. Yon veren iki Bildirge
(Sorbonne ve Bologna) sonrast meydana gelen
gelisme ve uygulamalar “Bolonya Siireci” olarak ad-
landirilmaktadir (Okgabol, 2011: 22). Tiirkiye, 2001
yilinda Bolonya Siireci’ne dahil olmustur.

Yiiksekogretimde kaliteyi artirarak, 21. yiizyila
yeniden yapilanmis egitim kurumlari ile girmeyi
planlayan Avrupa Yiiksekogretim Alani (AYA)/
European Higher Education Area (EHEA) pro-
jesine gecen zaman i¢inde katilim artmaktadir.
Avrupa Yiiksekdgretim Alani projesine, katilan
iilkelerin sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik, siyasal
yapilarinda oldugu kadar, yiiksekogretim sis-
temlerinde de birbirlerine benzer ve farkli yonler
oldugu kabul edilmektedir. Farkli ulusal politi-
kalarin etkileri g6z onlinde bulunduruldugunda,
gerceklestirilmek istenen “tek tip yliksekogretim
sistemi yaratma” olmayip, yiliksekégretim sis-
temlerinin yapisal olarak karsilastirilabilirliginin
saglanmasi, ancak igerik olarak ozgiin kalma-
laridir (otonomi).

AYA/EHEA  katillmc1  iilke  bakanlarinin
katildiklar1 donemsel konferanslarda, belirlenen
hedeflere gore yapilan calismalar ortaya konul-
maktadir. Bunlardan en son Roma’da, Kasim
2020°de yapilan toplantida, egitimde kalite tekrar
vurgulanmistir. Gelistirilmesi 6nerilen konular
arasinda ihtiya¢ duyulan becerileri gbz Oniinde
bulundurarak 6gretim programlarini iyilestirme,

degerlendirme, sosyal becerileri gelistirme,
ogrenci hareketliligi de yer almaktadir. Kalite-
li 6gretim ve Ogrenimin dijital doniisiimiinde,
disiplinlinler aras1 ve ¢ok disiplinli yaklagimlara
oldugu kadar, yeni ve yenilik¢i 6gretim yontem-
lerine agirlik verilmesi istenmektedir (EHEA,
2020: 3-4).

Yiiksekogretim kurumlari iginde yer alan farkl
birimler Bologna siireci i¢erisinde kendilerine ait
calismalar1 esglidiimlii olarak yiiriitmektedirler.
Diger dallarda oldugu gibi, iletisim egitiminde
de siirece uygun olarak yeniden yapilandirma
¢alismalar1 siirdiiriilmektedir.

1. YIRMIBIRINCi YUZYIL'DA TURKI-
YE’DE iLETiSiM EGITIMINE YONELIK
BEKLENTILER

Tiirkiye’de, gazetecilik egitimi ile baglayan ile-
tisim egitimi, yillar i¢cinde ¢esitli yapisal degisim-
ler gecirmistir. Iletisim  teknolojilerindeki
gelismeler ve toplumsal evrilmenin enformasyon
toplumuna doniismesi, toplumsal, ekonomik ve
siyasal yasamda iletisimin 6nemine olan farkin-
dalig1 da arttirmistir. Kuskusuz, bu farkindaligin
iletisim egitimine yansimasi, iletisim oOgretim
programlarinda gelismeleri de beraberinde getir-
mistir. Boylece gazetecilik 6gretim programlariy-
la egitim sistemine dahil olan iletisimde; daha
sonra Halkla [liskiler ve Tanitim — Reklamcilik
— Radyo, Televizyon ve Sinema - Gorsel Iletisim
Tasarimi ve Yeni Medya gibi 6gretim program-
larinin agilmasiyla alan alt birimlere ayrilarak
uzmanlik alanlar1 olusmustur. Her uzmanlik
alan1 i¢in belirlenen 6gretim programlarinda;
temel bilgi yani1 sira, kuramsal bilgileri igeren,
genel kiiltiirii arttiric1 dersler (temel alan dersleri)
ve mesleki becerilerin gelistirilmesine yonelik,
uygulama imkanlar1 saglayan dersler (alan ders-
leri) yani sira, ¢esitli secmeli dersler ile egitim
programlarina derinlik kazandirilmaktadir. Bu
programlar, is diinyasinin uzmanlasma ihtiyag ve
talebini karsilamak, degisen ve doniisen kiiresel
diinyaya ayak uydurma amacina yonelik olarak
gelistirilmekte ve ¢esitlendirilmektedir. Iginde
bulunulan ytlizyilin (21. Yiizyil) rekabet yogun,
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alaninda uzmanlik beklentisi yliksek isgiicii pi-
yasalar1 i¢in; donanimli, kosullara kolay uyum
saglayabilen eleman yetistirmek oncelikli hedef-
ler igerisine girmistir. Kuruluslar, egitim-6gretim
programlarint giiniin gereklerine gore goézden
gecirerek; teorik derslerin yani sira uygulamali
dersler ile biitiinliik olusturma ve potansiyel is
alanlar1 icin ilk mesleki deneyimi saglayici pro-
jeleri hazirlama imkani yaratmaktadirlar. Ile-
tisimin bilimsel yonii, uygulamali iletisim ile
entegre edilmek suretiyle, 1s diinyasinin istthdam
tercihlerinde Oncelik kazanmasi istenilen ‘insan
glicii profili’ giiclendirilmeye calisilmaktadir.

[letisim egitiminde kalite artisina beklentileri ve
gelismeleri, nitel ve nicel olarak ayirmak miim-
kiindiir. Burada ise, nicel gelismelere odaklanil-
makta, AYA Oncesi ve sonrasi iki akademik yil
karsilastirilarak 6gretim programlarinda nasil bir
gelisme meydana geldigi incelenmektedir. Cesit-
li nicel gostergeler arasinda, uluslararasi 6grenci
hareketliligindeki artistan da s6z etmek miim-
kiindiir. Ancak, diinya giindemindeki salginin
etkileri nedeniyle, bu gdstergenin giincel verileri
kapsam disinda tutulmustur.

1.1. Tletisim Egitimi Ogretim Programlari

[letisim egitiminin Tiirkiye’de basladig1 ilk iki
yiiksekdgretim kurulusundan biri olan Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi ve ikincisi An-
kara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde, Iletisim
alaninda lisans egitimi Gazetecilik - Halkla Ilis-
kiler ve Tanitim - Radyo, Televizyon ve Sinema
Boliimlerinden olusmaktadir.

Birisi Ankara'da, digeri de Istanbul’da olmak iizere,
Tiirkiye'de Iletisim egitimine onciiliik eden bu iki
kurulus: elestirel bakis acis1 genis, istthdam imkan-
lar1 kisithi, giincel gelismelerin oldugu kadar gecmis
olaylarin belleklerde tutulmakta oldugu, son derece
dinamik bir sektor i¢in eleman yetistirmek {izere;
teknolojinin hizla degistigi, bu nedenle fiziksel
varliklara mali yatirimlarin hem miktarsal ola-
rak, hem de yararlanmas1 gereken 6grenci olarak
hizla arttig1 bir egitim alaninda, cesitli organi-
zasyon, program ve yapisal dliizenlemeleri yerine

getirmekte, devamli bir gbzden gecirme siireci
icinde bulunmaktadirlar.

AYA 0Oncesi donemi yansitmak {izere, anilan iki
fakiiltenin 6gretim programlarina arsivlerindeki
bilgilerden ulasilmistir. Fakiilte adin1 almalarina
en yakin tarith olan ve 6rnek alinan 1993-1994
akademik yilinda, Ankara ve Istanbul Universi-
teleri Iletisim Fakiiltelerindeki ii¢ boliimiin dort
yillik egitim-6gretim donemini kapsayan lisans
ogretim programlarinda yer alan dersler veri ola-
rak kullanilmistir (Erdenir, 2018: 32, 34, 36, 309,
41, 43). AYA sonrast doneme iliskin olarak, s6z
konusu iki fakiiltenin 2019-2020 egitim-6gretim
yil1 lisans 6gretim programlarinda yer alan ders-
ler analiz edilmistir (Ankara Universitesi, Bolog-
na Bilgi Sistemi ve Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi resmi web siteleri, 2020).

Karsilastirmayr  saglamak amaciyla, Istan-
bul Universitesi Iletisim Fakiiltesindeki her iic
boliimiin tek tip lisans 6rgiin 6gretim programlari
incelenirken, Ankara Universitesi Iletisim Fakiil-
tesinin “normal” olarak adlandirilan (kismen
Ingilizce dersleri igermeyen) dgretim program-
lar1 ele alinmistir. 2019-2020 akademik yilinda,
Fakiiltenin Gazetecilik ve Radyo TV ve Sinema
béliimlerinde, kismen Ingilizce derslerden olusan
iki ogretim programi daha yer almis, ancak,
2020-2021 yilinda (gegici ya da kalict olarak) uy-
gulanmadiklar1 goriilmiistiir. Fakiiltelerin prog-
ramlarindaki dersler: temel alan dersleri, alan
dersleri, secmeli dersler ve diger dersler olarak
gruplandirilmistir. Her yariyil i¢in Ongoriilen
AKTS’ye gore (zorunlu) se¢meli ders sayilari
saptanmistir.

[letisim egitimi programlarmnin degerlendirilmesine
dontik olarak yapilan bilimsel arastirmalarda, gogun-
lukla programlardaki ders sayilarinin, ders tiirleri-
nin, ders kredilerinin, egitimci sayilarinin incelendigi
goriilmektedir. Iletisim fakiilteleri mezunlarinim ilgi-
li sektorde (medya) istihdam oranlari, ilk istihdam
edilme stiresi gibi diger nicel gostergelerle tespit ya
da yorumda bulunmak ise miimkiin olmamaktadir.
Bu ¢ergevede niceliksel gelismeleri yansitan ana-
lizlerin 6zet tablolar1 asagida verilmektedir.
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a) Ders Sayilarina Gore Karsilastirmalar

Fakiiltelerin 6gretim programlarindaki ders sayilarinda AYA sonrasinda ne gibi gelismeler oldugu
incelenmis ve yapilan analizler karsilagtirmali 6zet tablolar (1.1 ve 1.2) seklinde diizenlenmistir.

Tablo 1.1’de 6zetlenen verilere gore, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinin, her ii¢ programinda
da temel alan ders sayilar1 6nemli oranda, se¢cmeli ve diger grubundaki ders sayilar1 goreceli olarak
azalmustir. Alan dersi sayilarinda ise, Gazetecilik programinda artis, bununla birlikte Halkla Iliskiler
ve Tanitim ile Radyo TV ve Sinema bdliimlerinin programlarinda azalis meydana gelmistir.

TABLO 1.1.
lstanbul Unkersites etk im Fakiiltes] Ders Sayilan
ISTAMBUL JMNIVERSITESI iILETiSIM FAKDLTESI
1993 1999 I 2019-2020 KARS ILASTIRNLS
DERS SAYILARI DEGISin 3%
HAL KLA HaL KL HaL KLA
GAZETE- |iUSKILER VE |RADY D TV |SAZETE- [iUSKILER VE |[RADYVD TV |GAZETE- |[iUSKILER VE [RA
DERS KATEGODRILERI CiLIK TAMITI M siNEMA,  |dLik TAMITIN SiNEMA CiLiK TAMNITI M sim
TEMEL ALAN DERSLERI 13 25 Z7 1 5 ] -24,7 -75.3
ALAM DERSLERI Z7 Iz 33 3z Z5 =0 15,5 -z13
SECMELI DERSLER 13 15 15 143 16 15 -26,3 -11,1
DMSER DERSLER 7 7 7 5 5 s] -14,3 -14.5
TOPLAR 72 f=E] =5 == =3 5.3'

Tablo 1.2’de, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin 6gretim programlarinda ders sayilarinda
goriilen degisime iligkin veriler yer almaktadir. S6z konusu Fakiiltede, normal (n) olarak adlandirilan
her ii¢ programin temel alan derslerinin sayilarinda goreceli azalis goriilmektedir. Alan dersleri ve
segmeli derslerde 6nemli, diger grubundaki derslerde goreceli artis oldugu saptanmaktadir.

TABLO 1.2.
Ankara Universites] lletisim Fakiikesl Ders Sayilar
AMNKARA UNNERSITES | ILETISIN F AKDLT ESI
1993 1934 | 2019-2020 KARS ILASTIRMA
DERS SAYILARI DE G5 iM%
HAL KLA, HAaL LA, RADYO TW HAL KLA,
SAZETE- |iLISKILER WE |RADY O TV |SAZETE- |ILISKILER WE [SIMNEMA GAZETE- |ILSKILER VE |Ra
DERS KATEGORILERI CiLik TAMNITIRA SiMNEMA  |CiLiK (n} [TANITIMG [m} CiLik TAMITIM Sik
TEMEL ALAN DERSLERI 25 i) 25 23 23 20 -8,0 -20,7
ALAM DERSLERI 14 1z 14 18 20 21 28,6 66,7
SECMELI DERSLER 14 10 16 33 35 33 1357 50,0
DW5ER DERSLER 11 11 11 1z 12 1z N 31
TOPLAM (=1 &2 55 B6 20 BS

b) Ders Saatleri/Kredilerine Gore Karsilastirmalar

Anilan her iki Fakiiltede, AYA sonrasinda ders saatleri/kredilerinde gerceklesen degisimin incelen-
mesine yonelik olarak, karsilastirmali 6zet tablolar (1.3 ve 1.4) hazirlanmastir.

Tablo 1.3°de dzetlenen verilere gore Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinde, temel alan derslerinin
ders kredileri (saatleri) Gazetecilik - Radyo, TV ve Sinema bdoliimlerinin 6gretim programlarinda
onemli oranda, Halkla Iliskiler ve Tanitim béliimiinde goreceli olarak azalmistir. Alan derslerinin
ve se¢meli derslerin kredileri her ii¢ boliimde de 6nemli oranda artarken, diger grubundaki derslerde
azalma gergeklesmistir.
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TABLO 1.3.
Istanbul Oniversites] lletlsim Faklikes] Ders SaatlerlfKrediler]
ISTAMBUL UMIVERS ITES] ILETISINM FAKULTES|
1933 1934 | 2019-2020 KARS ILASTIRNLA
DERS SAATLERI/DERS KREDILERI DE G5 iM 36
HALKLA HALKLA HALKLA
SAZETE- |ILISKILER VE |RADY O TV |SAZETE- |ILISKILER VE |RADYO TV |SAZETE- |ILISKILER VE [RA
DERS KATEGORILERI CiLiK TAMITIM SiMEMA  |CiLik TANITIM SINEMA CiLiK TAMITIM =ik
TEMEL ALAM DERSLERI 20 258 3 £ 18 & -850 -357
ALAM DERSLERI 33 39 3c 95 75 20| 130,3 973
SECMELI DERSLER 19 18 18 £ 44 41 100,0 1444
DWSER DERSLER 13 13 13 1z 1z 1z -35,8 -35,8
TOPLAM 91 104 101 149 149 149

Tablo 1.4.de, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin dgretim programlarinda ders kredilerinde
(saatlerinde) goriilen degisime iliskin veriler yer almaktadir. S6z konusu Fakiiltede, normal (n) ola-
rak adlandirilan her ii¢ programin temel alan derslerinin kredilerinde azalis goriilmektedir. Her li¢
boliimde de alan dersleri ve diger grubundaki derslerin kredilerinde artis oldugu anlasilmaktadir.
Secmeli derslerin kredileri Gazetecilik - Radyo, TV ve Sinema programlarinda azalirken, Halkla
[liskiler ve Tanitim boliimiiniin gretim programinda artmustir.

TABLO 1.4,
Ankara Universitesiiletisim Fakii ltesi Ders Saatleri/Kred ileri
AMEARA UNNVERSITES | iLETiSIN F AKULTESI
1993 1954 | 2015-2020 KARS ILASTIRMA
DERS SAATLERI/DERS K REDILERI DEGISIM 3%
HaLKLA HAL KLA RADYVO TV HALKLA
GAZETE- |ILISKILER VE |RADYO TV |GAZETE- |ILUSKILER VE [SIMEMA  |GAZETE- |ILISKILER VE |RA
DERS KATEGORILERI CiLik TANITIM SiMEMA  |CILIK (n) |TAMITIN (n} CiLik TAMNITINM =ik
TEMEL ALAN DERSLERI 7E 9z 7E 52 50 a4 -33,3 A57F
ALAM DERSLERI| 43 ] 44 44 =0 &0 2,3 315
SECMELI DERSLER 40 73 45 33 33 33 -2,5 345
DHSER DERSLER 30 30 30 42 42 42 40,0 40,0
TOPLAM 131 183 138 177 181 185

2. ILETiSiM EGITiMi VE KALIiTE GUVENCESI

Avrupa’da oldugu gibi, ABD, Kanada, Avustralya gibi diinyadaki baslica gelismis tilkelerin iizerinde
yillardir ¢alismakta olduklar1 konulardan birisi de yiliksekdgretimde kalitenin arttirilmasi olmak-
tadir. Bu kapsamda, hedeflenen kalite diizeyinin ve her kuruma uygun kalite stratejisinin belirlen-
mesi, kalitenin degerlendirilmesinde etkili olan unsurlarin ve kuruluslarin saptanmasi, kalite stan-
dartlarinin belirlenmesi, kalitenin korunmasina yonelik 6nlemlerin alinmasi, yiiksekogretim alaninin
oncelikleri arasina dahil olmustur. Kiiresellesme olgusunun bir etkisi olarak, ekonomi alanina giren
kimi terimler egitim alaninda da yer bulmakta, egitimde kalite bu terimlerle de iliskilendirilmekte-
dir. Yiksekogretimde basarili 6rnekleri goriilen toplam kalite yonetimi anlayisinin benimsenmesiyle
birlikte, bunun i¢inde yer alan kalite giivencesi yonteminin uygulanabilirligi arastirilmistir. Kalite
glivence sistemindeki yaygin iki uygulamadan birisinin, akreditasyon olarak ad1 gegen, “genel olarak
egitim programlarinin taninmasi ve uygun standartlar1 bulundurduguna dair belge ile niteligin onay-
lanmas1”; digerinin de ¢iktilarin (mezunlarin) degerlendirilmesi (mezun sayisi, istihdam edilen me-
zun say1s1, istihdam yerleri gibi) oldugu ifade edilmektedir (Bakioglu ve Baltaci, 2010:2-3,7; Kalayci,
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2008:176). Tirkiye’de, daha 6nce baz1 yiiksekogretim kuruluslarinda uygulamalar1 yapilmakla bir-
likte, 2005 yilinda yayinlanan yonetmelik ve kurulan Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik
Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Komisyonu (YODEK) ile birlikte toplam kalite yonetimi ile il-
gili calismalar yayginlasmaya baslamistir. YOK tarafindan akreditasyon, “belitli bir alanda 6nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi veya yiiksekdgretim
kurulusu tarafindan karsilanip karsilanmadigini dlcen degerlendirme ve dis kalite giivence sistemi”
olarak belirtilmektedir. Akreditasyon alma, yiiksekogretim kuruluslarinin goniillii olarak katilabi-
lecekleri bir calismanin olumlu sonuglanmasi ile kurulusun itibarina katki saglamakta, karsilastirma
yapilmasina imkan tanimaktadir. Bir yiiksekogretim kurulusunun belirlenen kriterlere uygunlugunu
tespit i¢cin yapilan incelemelerin sonucunda verilen belge, kalici nitelikte olmayip, belirli siireler
icinde yenilenmeye de agiktir.

[letisim egitimi veren yiiksekogretim kuruluslari, kalite giivencesini saglama ve siirdiirmeye yone-
lik olarak calismalarina hiz kazandirmiglardir. Bu ¢calismada 6gretim programlari incelenen Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesine, 2019 yilinda, Tiirkiye’de iletisim egitiminde kalite giivencesini tes-
cil eden ILAD/ILEDAK tarafindan akreditasyon belgesi verilmistir.

2.1. Fakiiltelerin Ogretim Programlar ve Kalite Giivencesi

Fakiiltelerin 6gretim programlarinda ad1 gecen Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS), “bir diploma
programinin veya dersin 6ngoriilen 6grenme ¢iktilarin1 ve yeterliliklerle ifa-de edilen hedeflerini
basarabilmesi i¢in gereken is yiikii goz 6niinde tutularak hesaplanan bir kredi sistemi” olarak tanim-
lanmaktadir (YOK, 2010: 43).

ILAD/ILEDAK tarafindan akreditasyon hazirliklar1 i¢in programin toplam AKTS’sinin en az yiizde
25 oraninda temel dersler, en az yiizde 37,5 alan dersleri, en az ylizde 25 se¢meli dersler ve en az yiizde
12,5 oraninda diger dersler olarak dagilimi dngoriilmektedir. Bir baska deyisle 60-90-60-30 AKTS
olarak da ifade edilebilmektedir (Aziz, 2020: 25). Istanbul ve Ankara Universiteleri Iletisim Fakiilte-
lerinin 6gretim programlarinda yer alan dersler yukarida anilan kriterler ile karsilastirilmistir. Bu
sekilde ongoriilen kriterlere gore, temel alan, alan, segmeli ve diger grubundaki derslerin AKTS’leri,
programin toplam AKTS’sine boliinerek program igindeki paylari (%) hesaplanmistir. Bu degerlerin
istenen kriterin yiizdesel olarak ne kadar iizerinde ya da altinda bulunduklar1 Tablo 2.1. ve 2.2°de yer
almaktadir.

Tablo 2.1'deki degerlere bakildiginda, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinin tiim program-
larindaki temel alan derslerinin ve diger grubundaki derslerin 6ngoriilen kriterlerin oldukga altinda
kaldiklar1; (zorunlu) se¢meli derslerde kritere yaklasildigi, alan derslerinin ise kriterin iizerinde bu-
lundugu sdylenebilmektedir.
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TABLO 2.1.
istanbul Universitesilletisim Fakiiltesi AKTS Dagihmlar

ISTAMBUL UMIVERS ITES ILETISiNM FAKULTESI _
2015- 2020 2015-20 20 KRITERE GORE
AKTS AKTS/ TOPAKTS % HKARSILASTIRMA %
Hal KLA& HaL KLA HaLKLA
GAZETE- |ILiSKILER VE |RADYO TV |GATETE- |ILSKILER VE |RADYO TV |GAZETE- |iLISKILER VE |RA
DERS KATEGORILERI CiLiK TAMITIM siMEMA LK TAMITIN SiNEMA  |CiLiK TAMITIN Sin
TEMEL ALAN DERSLERI & 31 11 0,02 0,13 0,04 80,2 434
ALAM DERSLERI 155 130 155 0,57 0,53 0,53 FER 415
SECMELI DERSLER a2 72 a7 0,25 0,73 0,27 1,2 175
DHSER DERSLER 12 12 12 0,05 0,05 0,05 -50,8 -608
TOPLAM 245 245 245 1,00 1,00 1,00]

Tablo 2.2’de, Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinin tiim normal programlarindaki (zorunlu)
se¢meli derslerin ve diger grubundaki derslerin dngoriilen kriterlerin tizerinde yer aldiklari; temel
alan ve alan derslerinde ise dngoriilen kritere yaklasildig: belirlenebilmektedir.

TABLO 2.2.
Ankara Universitesilletisim Fakiiltesi AKTS Dagihmlan
AMNKARA UNNERSITES | ILETISIMN FAKULTESI
2019- 2020 2019-2020 KRITERE GORE
AKTS AKTS/TOP AKTS % HKARSILASTIRMA %
HALKLA, HEL KLA RADYO TW HALKLA,
GAZETE- |iLISKILER VE |RADY O TV |GAZETE- |ILISKILER WVE [SINEMA GAZETE- |ILSKILER VE |Ra
DERS KATEGORILERI CiLik TAMITIM SiMEMA  |CUK (N} [TAMITIM () CiLik TAMNITIM Sik
TEMEL ALAMN DERSLERI T &5 55 0,30 0,28 0,24 20,0 133
ALAM DERSLERI &5 &3 T3 0,27 0,23 0,33 -27,8 -233
SECMELI DERSLER T TI T 0,30 0,30 0,30] 20,0 20,0
DHIER DERSLER 31 31 31 0,13 0,13 0,13 3,3 33
TP ARA 240N FAn 240N 100 1 00N 1 0N

Ankara Universitesi [letisim Fakiiltesinin AYA sonras1 dénemde, her ii¢ béliimde de uygulamis oldu-
gu, kismen Ingilizce derslerden olusan lisans programlaria 2020-2021 akademik yilindan itibaren
ara verdigi ya da sonlandirdig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, her {i¢ bolimde de diger dersler
grubundaki temel Ingilizce dersleri ilk iki yil (1.-4. yariyillar) devam etmekte, bunlarin yanisira, 3.
yildan baslayarak ii¢ yariyil boyunca temel alan dersleri grubundaki Mesleki Ingilizce I-1I-1I dersleri
stirdiiriilmektedir.

AYA hedefleri i¢inde, egitimde kalite artisi i¢in, katilimer iilkelerdeki ytliksekdgretim kuruluslarindan
Ogretim programlarinin gdzden gecirilmesi gibi ¢alismalar beklenildigi gibi, 6grenci hareketliligine
yonelik cesitli programlara katilimin arttirilmast da bulunmaktadir. Ogrencilerin, kiiltiirlerarasi ile-
tisim boyutunda da deneyim sahibi olmalari, is basvurularinda benzer nitelikte adaylar arasinda
farklilik yaratmalarini saglamaktadir.
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SONUC

Tirkiye’nin 2001 yilinda dahil oldugu Avrupa Yiiksekogretim Alani projesi kapsaminda iletisim
egitimi veren yiiksekogretim kuruluslarinda kalite giivencesini saglamaya yonelik yogun c¢alismalar
baslamistir. AYA hedefleri dogrultusunda kalite giivencesi i¢in secilen akreditasyon sistemi, fakiilte-
lerin 6gretim programlarinda yer alan temel alan-alan-se¢meli ve diger olarak gruplandirilan derslerin
kredilerinde ve AKTS’lerinde belirli normlara uygun olarak diizenlemeler yapmalarini gerektirmistir.
Lisans 0gretim programlarinin toplam 240 AKTS’den az olmayacak sekilde, programlar icindeki ders
gruplarinin da 6ngoriilen oranlarda dagilim gostermeleri beklenmistir. Yenilenen programlarda pay-
daslarin goriisleri de alinmustir. Iletisim egitimi yirmibirinci yiizyilin gerektirdigi insangiicii profilini
yetistirmeye yonelik olarak; teorik dersler ile kazandirilan mesleki/temel bilgi ve beceriler yanisira,
medya sektoriiniin beklentisi olan deneyimi uygulamali alan derslerinin sayilarinda ve/veya saatle-
rinde/kredilerinde artis saglayarak gerceklestirmek istemektedir. Bu yazida incelenen Tiirkiye’de ile-
tisim egitiminin &nciisii iki fakiiltenin, biri Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi, digeri Ankara
Universitesi Iletisim Fakiiltesinin AYA &ncesi doneme iliskin (1993-1994) ve AYA sonrasi déneme ait
(2019-2020) egitim-6gretim yillarin1 kapsayan nicel analizler sonucunda:

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesinin tiim lisans programlarinda, karsilastirilan her iki donemde
de alan derslerinin sayilarinin, saatlerinin/ kredilerinin temel alan derslerinden fazla oldugu, AYA
sonrasinda bu farkin daha fazla agildig1; Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesinde ise, AYA 6nce-
sinde alan derslerinin sayilarinin ve saatlerinin/kredilerinin alan derslerinden az olmasina karsin,
AYA sonrasinda iki ders grubundaki derslerin sayilarinin ve saatlerinin/kredilerinin birbirine olduk-
ca yaklastig1 sdylenebilmektedir.

AYA sonrasi donemde her iki Fakiiltede de alan derslerinin say1 ve kredi olarak fazla olmasi1 du-
rumu kuskusuz ki, Avrupa Yiiksekogretim Alaninin istihdam edilebilirligi arttirma konusundaki
hedefleriyle oldugu kadar, iletisim egitimi alan 6grencilere staj konusunda imkanlar saglayan medya
sektoriiniin beklentileri ile de 6rtiismektedir. Mezunlarin medya sektdriinde istihdam edilmeleri i¢in
yiiksekogretim kuruluslart 6gretim programlarini siirekli gozden gecirmekte, bunun yani sira, sek-
torle isbirligini devam ettirmektedirler.

Icinde bulunulan zamanin bir gergegi olarak, yiiksekogretim kuruluslarindan dnerdigi calismalarin
tamamlanmasini bekleyen Avrupa Yiiksekdgretim Alani; diinyay: etkisi altina alan salginin sebep
oldugu ya da hizlandirdig1 dijital doniisiimiin 1yi degerlendirilebilmesi ve ongodriilen konularda iler-
leme saglanmasi i¢in, online/uzaktan egitimi gelistirme ve pedagojik yenilik¢ilik kavramlarinin da
altin1 ¢izmektedir. Bu saptamalar dogrultusunda, dijital platformlarda siirdiiriilmeye baslanilan ile-
tisim egitim-6gretiminde 6gretim programlarinda siirekli yapilagelen iyilestirmeler yani sira, deger-
lendirme siirecinde de yenilik ihtiyaci belirlenmektedir.
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0z

Bellek, yasanmisliklarin ¢esitli yollarla aktarilmasi sonucunda olusur ve ge¢misle bugiinii baglayan
bir koprii islevi goriir. Bellek sadece aklimizda degil, i¢inde oldugumuz anda bulunmaktadir. Ciinkii
birey hatirladigidir; hatirladigi sey ise toplumsal yasamin bir par¢asidir.

Toplum bellegi gecmisten bugiine gelen kiiltiirel {iriinlerin aktarilmasi ile olusur. Toplumsal bellegin
olusumunda medyanin da 6nemi yadsinamaz durumdadir. Medyanin ge¢misin yeniden insasindaki
etkisi ve toplumsal bellegi etkilemedeki rolii bu ¢aligmanin temel konusunu olusturmustur.

Bu c¢alisma, medyanin toplumsal bellek {izerindeki etkisi sosyal medya ve geleneksel medya kul-
lanicilart lizerinden sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirilarak yapilan incelemeleri kapsa-
maktadir. Medyanin ilk giinden giiniimiize kadar toplum belleginde 6nemli bir roli vardir. Web 2.0
ile birlikte biiyiik bir etkiye sahip olan medyanin 6nemi her giin daha da artmaktadir. Toplumsallas-
ma tlizerinde bliyiik bir etkiye sahip olan medyanin toplumsal bellekteki roliiniin sosyal medya ve
geleneksel medya kullanicilar1 agisindan degerlendirilmesi, glindemdeki olaylarin hatirlanip hatir-
lanmamasina iliskin toplumsal bellekteki etkisinin ne oldugunun ortaya konmasi ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Arastirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Calismada,
nicel arastirma yontemi ve online anket teknigi kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Geleneksel Medya, Toplumsallasma, Toplumsal Bellek.

"Bu ¢alisma, istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [letisim Yonetimi Programi’nda May1s 2020°de kabul
edilen, "Medya Ve Toplumsal Bellek: Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi Cercevesinde Sosyal Medya Ve Geleneksel Medyanin
Karsilastirilmast" isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir."
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ABSTRACT

Memory functions as a bridge that connects the past and the present as a result of transferring the ex-
periences in various ways. Memory exists not only in the human mind, but also when the individual is
present. Thus, the individual remembers; what he remembers is a part of social life.

Communal memory consists of transferring cultural products from the past to the present. The im-
portance of media in the formation of social memory is undeniable. The effect of social media on the
reconstruction of the past and its role in influencing social memory has been the main subject of this
study.

This study covers the effects of media on social memory by comparing social media and traditional
media over user’s social media and traditional media usage. Since its beginning media has an impor-
tant role in the memory of society. The media, which has an even greater impact on the societies with
Web 2.0, is growing in importance by every day. The aim of the study is to evaluate the role of media,
which has a great impact on socialization, in terms of social media and traditional media usage, and to
reveal what its impact on social memory is about remembering events on the agenda. In this research,
primary and secondary data sources were used. In the study, quantitative research method and online

survey technique were used.

Keywords: Social Media, Traditional Media, Socialization, Social Memory.
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Medya ve Toplumsal Bellek: Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi
Cercevesinde Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Karsilastirilmasi

GIRIS

Gilinlimiiz diinyas: siirekli degismekte ve insan-
larin hayatlarin1 dogrudan etkilemektedir. Diin-
yanin bu dinamik yapis1 kiiltiirleri, toplumsal
yapilari, temel davraniglar1 ve giinliik rutinleri
degistirmekte ve ayak uyduramayan bireylerin
veya toplumlarin geri kalmasina yol agmaktadir.

1980’11 yillarda internetin bulunmasi ve toplum
hizmetine sunulmasi, teknolojik alanda yasanan
gelismelere zemin olusturmus ve 20. yiizyila
damgasin1 vurmustur. Bilgisayar teknolojisinin
bulunmasinin ardindan iletisim uydular1 ile
gelisen teknolojinin birlesmesinden dogan bu
yeni iletisim siireci, cagimiza “Bilgi Cag1” adinin
verilmesinin nedenidir (Aziz, 2008: 71).

Teknolojik gelismeler ile degisen ve gelisen ile-
tisim kavrami, medya agisindan incelendiginde,
medyanin bireylerin diisiincelerinin degistirilme-
sinde veya yonlendirilmesinde basarili olup ola-
mayacagi tartisilan bir konu oldugu goriilmek-
tedir. Medyanin roliinlin 6nemi; bireylerin ne
hakkinda konusacagi ve neyi diisiinecegi konu-
sunda belirleyici bir ara¢ olmasi olusturmak-
tadir. Teknolojik gelismeler ile ortaya c¢ikan ve
bireylerin yagaminin bir¢ok boliimiine etki eden
ve farkli sekillerde kullanim yeri bulan sosyal
medya platformlar1 ise, bireylere diisiincelerini
acik bir sekilde ifade etme olanagi sunmakta ve
bireylerin istedikleri bir¢ok seyi aninda diger
kisilerle paylasmasina imkén sunmaktadir. Bu
acidan, sosyal medya, kitle iletisim araci olarak
nitelendirildiginde igerik iiretimine imkan veren
cesitli araclardan biri olmaktadir. Ayrica igerigin
giindemde nasil ve ne kadar kalacagina da yon
verebilmektedir.

Toplumsal bellek ise, toplumun kolektif bir yap1
olarak diigiiniilmesi ile belleginde tuttugu ve bazi
durumlarda veya siirekli olarak hatirladig1 olay-
lar1 ifade etmektedir. Genel anlamda toplumsal
bellekte uzun siire yer alabilen olay sayis1 sinirli
olmaktadir. Giinlimiiz sartlar1 diisliniildiiglinde
yeni medya platformlar: ile birlikte giiniibirlik
tiretilen medya icerikleri bilginin hizli tiikketilme-

si ve kolay elde edilmesinden dolay1 toplumsal
bellek iizerinde biiylik bir alan kaplamaktadir.
Ayrica, kitle iletisim araglar1 ve sosyal medya
toplumda gerceklesen olaylarla iligkili olarak
toplumsal bellege yon vermektedir. Geleneksel
medyanin toplum bellegini olusturmadaki etkisi
yadsinamaz durumdadir. Fakat toplumsal bellegin
olusmasinda sosyal medyanin da kullanim alani,
kullanict sayisi, hizi ve yapisi dolayisiyla dnemli
bir rol oynadig diistiniilmektedir.

Sosyal medya giindemde yer alan igeriklerin
olusturulmasina katkida bulunmakta ve bu nokta-
da geleneksel medya ile ayrilmaktadir. Gelenek-
sel medyada iiretilen igerik toplum tarafindan
belirlenmez, toplum bellegine yiiklenmek istenen
olay/olaylar yiiklenir ve istenmeyen olay/olaylar
toplum belleginden silinir; toplumsal unutturma
bicimi gerceklesir. Sosyal medyada ise glindemi
belirlemede toplum rol alir. Bu amagla gelenek-
sel medya ve sosyal medyanin toplumsal bellegi
olusturmasindaki roliiniin sosyal medya ve ge-
leneksel medya kullanicilar1 agisindan belirlen-
mesi onemli bir konudur.

1. Toplumsal Bellek Kavrami

Toplumsal bellek kavrami ilk olarak 1920’li
yillarda Fransiz sosyolog Maurice Halbwachs
tarafindan literatiire kazandirilmistir. 1925 yilin-
da “Hafizanin Toplumsal Cerceveleri” isim-
li c¢alismasinda toplumsal bellek kavraminin
icerigini olusturan unsurlarin neler oldugunu
aciklamistir. Halbwachs bellegin tamami ile
toplumsal ¢evrelere bagli oldugu goriisiini
savunmaktadir. Ayn1 zamanda bu goriis birey-
sel bellek ve toplumsal bellek arasinda da farklh
gorilis ayriliklarinin ¢ikmasina neden olmaktadir.
Halbwachs, bireysel bellegin olusabilmesi i¢in
cevresel faktorlerden olusan bir toplumun olmasi
gerektigini ve bellegin bu toplumdan alacag sin-
yaller, mesajlar ve deneyimlerin bir araya getiril-
mesi ile olusacagini savunmaktadir. Bellegin bi-
reysel olmasi toplumsal bellegin bir tane bellek-
ten olusmasi anlamia gelmemektedir. Bireysel
bellek i¢inde bulunduklar1 toplumun etkisi ile
olusmaktadir. Bu nedenle Halbwachs ge¢misteki
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deneyimlerin ve toplumsal 6zelliklerin bireylerin
bellek olusumuna dogrudan katkis1 oldugunu ifa-
de etmektedir (Herdem, 2019: 29).

Toplumun biitliniinii olusturan bireylerin diisiince-
lerinin veya ge¢miste yasadiklari anilarinin toplu
olarak bir arada birikmesiyle beraberinde bellek
kavraminin igerigi olusmaktadir. Ayni1 diisiince-
ler ve anilarin toplumca animsanarak hatirla-
tilmasinda da toplumsal bellek kavrami 6n pla-
na ¢ikmaktadir. Toplu bir sekilde ortaya ¢ikan
an1 veya hatiralarin ayni anda anilmasi bireysel
bellekten 6te toplumsal bellek halini almaktadir.
Bireylerin unuttuklari, sakladiklari, kendilerine
itiraf edemedikleri anilarin her birisi toplumsal
bellek araciligr ile ortaya c¢ikartilabilmektedir
(ipek, 2018: 29).

Gegmiste yasanilan konularin bireylerin bellekle-
rinde yer yer unutulma veya dikkat ¢ekmemesin-
den dolay1 6n hafizada yer tutmamasina neden
olabilmektedir. Toplumsal bellek 6nemli ve unu-
tulmus olan tiim anilarin bireylerin belleginde
harekete gecmesini saglayarak hatirlatma meka-
nizmasi gérmesinin yani sira toplumsal bellek bu
noktada anlam kazanmaktadir. Gegmiste yasanan-
larin bugiin dile getirilmiyor olmasi, hikayelerin
yeni nesillere aktarilmamasi  durumlarinda
toplumsal bellegin olusumu gergeklestirilememek-
tedir (Avcioglu ve Akin, 2016: 430). Toplumsal
bellegin olusumu kolektif bellek ve tarihsel bellek
olmak {izere iki ana bellek seklinde incelenebilir.

Halbwachs’a gore kolektif bellek; herhangi
bir verinin tizerine degil sosyal olarak eklenen
bir bellek tiiriidiir. Bu nedenle bellegin toplu-
ma bagli olmas1 gereken noktalar1 bulunmak-
tadir. Bireyin varolusundan bugiine kadar gelen
hafizas1 ve yasanilanlar1 aktarmasinin disinda,
yasadig1 milletle olan iletisimi ve toplumun ortak
degerlerinin de igerigini olusturan bir hatirlama
bi¢imidir (Dogu ve Deligdz, 2017: 548). Kolektif
bellek, ait oldugu grubun veya toplulugun ortak
bellegini kapsamaktadir. Birlikteligin olmadig1
bir noktada kolektif bellekten s6z edilmesi miim-
kiin degildir. Sosyal birliklerin oldugu her yerde
kolektif bellekte olusmaktadir. Birbirlerinden

bagimsiz olmalariin bir ihtimali yoktur. Sosyal
bellek ile kolektif bellegin arasinda ki en 6nemli
fark ise sosyal bellegin kisa siireli olmasidir (Ol-
ick, 1999: 109). Tarih toplumsal bellegin zittin da
bir seyir izlemektedir. Bellek yapis1 geregi stirek-
lilik 6zelligi gostermektedir. Tarih ise yasanan
diizensizlikler ve yasanmis kesitler iizerinde dur-
maktadir. Toplumsal bellek igerisinde bulunan
bireylerin ge¢gmisleri yasanan olaylarla baglantili
ve kanitlanabilir bilgilerden olugmaktadir. Bu da
toplumsal bellegin kendisine 6zgilin oldugunu ve
diger bellek tiplerinden farkli oldugunu goster-
mektedir (Bingdl, 2019: 18).

Temel olarak hatirlanma ve hafiza kavramlarinin
somut bir varolusu bulunmamaktadir ve her za-
man anlatiyla iligkili olmaktadir. Hafiza stirek-
sizdir ve anlatilma eylemine baglidir (Santos,
2001: 175). Toplumsal bellegin anlatiminda “biz
tabiri” vardir ve gecmis olaylar, iletisim kanali
ile gelecek nesillere aktarilmaktadir (Assmann
& Czaplicka, 1995: 127). Asagida iletisim kanali
olarak medyanin bellek olusumundaki etkisi de-
taylandirilmastir.

2. Medyanin Bellek Olusumundaki Etkisi

Yazili, sozlli veya gorsel igerigi olan, gazete, tele-
vizyon, kitap, sinema gibi tiim iletisim kanal-
larinin tamamini kapsayan bir kavram olan med-
ya, islevsel agidan topluma haber verme ve bilgi-
lendirme olarak nitelendirilmektedir. Toplu-
ma bilgi ve haber vermenin yani sira toplumu
eglendirmek, egitmek ve toplumsallasmaya
yardimct olma gibi gorevleri de bulunmaktadir.
Ancak giliniimiizde bireylerin medya algisi sadece
eglence ve televizyon mecralarinca anilmaktadir.
Medyanin ve medya araglarinin bireylerin duygu-
lar1, davranislar1 ve tutumlarinin tizerinde bir etki
gilictiniin oldugu disiiniilmektedir. Bu etki giicii
kendisini sadece bireyler iizerinde degil; toplu-
luklar, etnik gruplar, organizasyonel yapilar gibi
toplumun biitiin kesimlerinde de gosterebilmekte-
dir. Klapper medyanin toplumu degistirme konu-
sundaki etkileri soyledir: degistirip doniistiirme,
onemsiz degisiklikler yapma ve kuvvetlendirme
(Barrett ve Braham, 1995: 84).
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[letisim araglarmin kullaniminin yayginligi med-
yanin kullanim dilinin de degigsmesine neden ol-
mustur. Bireylerin kendilerini izah edebilmeleri-
ne olanaklar tanirken, daha 6zgiir bir medya or-
tamimin var olmasina neden olmaktadir. Ancak
medyanin giinlimiizde bu yayginlik aginin genis
olmasi bireyler ve bilgilerin icerigi ac¢isindan
bir sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu da
“gergekliktir”. Bireyler medya araciligi ile duy-
dugu veya okudugu her bilginin veya haberin dog-
ru oldugunu ilk etapta kabul ederken, giinlimiizde
medyanin sundugu verilerin ne kadarmin dogru
oldugunun toplum igerisinde tartisilmasina neden
olmaktadir (Assmann & Czaplicka, 1995: 127).

Medya giiniimiizde kendi igerigini olusturmak-
tadir. Bunu gergeklestirirken de sdylemlerinde ve
kullandig1 dilde kendisine 6zgii bir yol izlemekte-
dir. Toplumlarin yasadiklari sikintilara veya
giincel sorunlara bagh degisiklik gdsteren haber
iceriklerinin, politik ve kiiltiirel etkiler ile giin-
cel medya igeriklerinin farkliliklar gostermesine
neden olmaktadir. Farkli giicler tarafindan veril-
mek istenen mesajlarin degistiriliyor olmasi ve bu
giiclerin temsilcilerinin medya mecralarina yon
veriyor olmalar1 var olan bir gercegin degismesi-
ne engel olamamaktadir. Bu gercekte medyanin
“gilicti”’diir (Cambay, 2015: 22).

Medya, toplumlarin kiiltiir monitorligiini yap-
maktadir. Toplumlarin sadece hikayelerini anlat-
mak degil ayn1 anda da toplumun bellegindeki
kisilerin veya kurumlarin yaptiklar1 konusma-
lardan, olaylar hakkinda gorgii taniklarinin pay-
lagimlarindan olusturulan belgeseller, diziler,
miizeler gibi etkinlikler ile toplumun belleginin
giincel tutulmasina yardimer olmaktadir. Medya
kendi igerigini kendisinin olusturmasi ile toplu-
ma hitap etme giiciinii de listlenmektedir (Kes-
kinbicki, 2019: 15).

Ulkelerin kiiresellesme siirecinde toplumlarin med-
ya lizerine yaptig1 caligmalar ile medyanin giindelik
yasantiy1 yansittigmi ileri siiren Marshall McLuhan,
kitle iletisim mecralarimin ulasamadigi hicbir nok-
tanin olmadigy, iletilen aracin sadece mesajdan ibaret

oldugunu vurgulamaktadir (Islek, 2009: 20).

Bir yandan kitle iletisim araglar1 etkili olmaya
devam ederken diger yandan sosyal medya in-
sanlarin hayatinda genis bir sekilde yer edinmeye
baslamistir. Sosyal medya ile birlikte bireylerin
internet kullanma davraniglar1 degismis ve yeni
davranis sekilleri bireylerin hayatina girmistir,
zamanla da hayatin her alaninda kendini ve etki-
lerini gostermistir.

Sosyal medyanin kullanimimin yayginlagsmasi
ile beraber bireyler artik eglenme, sosyallesme,
iletisim kurma, bilgi edinme, paylasim yapma,
haber takibi gibi eylemlerini bu platformlar iize-
rinden gergeklestirmektedir (Cildan vd., 2012:
22). Sosyal aglarin toplumsal dinamik i¢inde
en etkin oldugu alanlardan biri duyuru alamdir.
Sosyal medya kullanicilari, sahit olduklar1 bir
olay1 sosyal paylasim hesaplarinda yayinlayarak,
kilometrelerce uzakta olan kisilerin bu olaydan
haberdar olmasini saglayabilmektedir. Boylelikle
bireyler haberdar olduklar1 olaylar karsisinda
harekete gegebilmekte, diisiincelerini beyan ede-
bilmekte veya eyleme ge¢ebilmektedirler. Sosyal
medya, var olan bir olayin genis kitlelerce duyul-
masini saglamaktadir (O’Donnell, 2011: 15).

3. Arastirmanin Metodolojisi

Medyanin toplumsal bellek tizerindeki rolii, giin-
demdeki olaylar iizerinden degerlendirilmistir.
Sosyal medya ile geleneksel medyanin toplumsal
olaylarinin hatirlanmasinda farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmistir.

Calismada, sosyal medya ve geleneksel med-
ya kullanicilarinin toplumsal belleginin medya
araclar1 ile olusturulmasi ya da silinmesi; medya
araclariin hangi siklikta kullanildigi, haber alir-
ken hangi medya araglarindan yararlanildigi ve
bu araclarin toplumsal bellek iizerinde toplumsal
olaylarin hatirlanmas1 baglaminda ne derecede
etkili oldugu ele alinmistir. Bu amagla calismada
geleneksel medya ve sosyal medya kullanicilar
orneklem olarak alinmistir.
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Calismada, 2019 yilinda sosyal medya iizerinde
en ¢ok konusulan, trend olan olaylar 6rnek olay
olarak sec¢ilmistir. Bu dogrultuda, Kantar arastir-
ma sirketinin 2019 yili Twitter TT verilerinden
yararlanilmis ve ¢alismada 2019 yilinda TT olan
ilk ii¢ toplumsal olay kullanilmistir. 9 Ekim 2019
tarihinde 650 dakika Twitter’da trend topic ola-
rak kalan ve bu siire i¢erisinde hakkinda 887,811
tweet atilan Baris Pinar1 Harekati, 23 Agustos
2019 tarihinde 804 dakika Twitter’da trend topic
olarak kalan ve bu siire igerisinde hakkinda
1.053,626 tweet atilan Emine Bulut Cinayeti ve
son olarak da 9 Mayis 2019 tarihinde 396 daki-
ka Twitter’da trend topic olarak kalan ve hak-
kinda 22,466 tweet atilan Dolar Kuru referans
toplumsal olaylar olarak se¢ilmis ve hakkindaki
hatirlanma belirli metodolojide olusturulan soru
seti ile Ol¢lilmiistiir.

Orneklemin bu olaylar1 sorgulamasina, kendi
dogrultusunda slizmesine ve enformasyon tiike-
timinin toplumsal hafizasinda meydana gelebilen
olumlu veya olumsuz yoniine iliskin inceleme
yapilmustir.

Calismada, nicel arastrma yoOntemi ve ¢evri-
mici anket teknigi kullanilmistir. Anket caligmasi
14.03.2020-29.03.2020 tarihleri arasinda katilim-
cilara uygulatilmistir. Anket formunun sosyal med-
ya kullanicilan tarafindan cevaplanmasi istenmistir.
Katilimeilarin en az bir geleneksel medya aracina
maruz kaldig disiiniilerek geleneksel medya kul-
lanip kullanmamalari tizerinde durulmamustir. Anket
formu 524 katilimciya ulagmis, elde edilen veriler
SPSS 25 programu ile analiz edilmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada, medya ve toplumsal bellek iligki-
si acisindan toplumsal olaylarin hatirlanmasi
cercevesinde sosyal medya ve geleneksel medya
karsilastirilmigtir. Yapilan bu karsilastirma sonu-
cundaeldeedilensonuglarincelenerek farkliliklarin
nedenleri ortaya koyulmustur. Aragtirma sonucun-
da toplumsal bellek iizerinde etkisi olan olaylarin
hatirlanma faktorleri ve farkli oldugu diisiiniilen
hatirlanma dinamikleri incelenmistir.

Bu baglamda caligmanin hipotezi;

H1: Sosyal medya ve geleneksel medya toplumsal
olaylarin hatirlanmasi konusunda farkli dina-
miklere sahiptir.

Hla: Sosyal medya ve toplumsal olaylarin hatir-
lanmas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir

H1b: Geleneksel medya ve toplumsal olaylarin
hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmaktadir

H2: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda demog-
rafik degiskenlerin etkisi bulunmaktadir

H2a: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda kul-
lanilan sosyal medya platformlar1 arasinda an-
laml1 bir iligki bulunmaktadir.

3.2. Anakiitle ve Orneklem Secimi

Arastirmanin Orneklemi, evren olarak nitelendi-
rilmis Tirkiye’deki 18-65 yas araligindaki gelenek-
sel medya ve sosyal medya kullanicilar1 arasindan
secilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2019
verilerine gore Tlirkiye de aktif olarak 74.710.286
internet aboneligi bulunmaktadir. Bu rakam birey
bazli olmayip iilke lizerindeki biitiin abonelikleri
kapsamakta ve bu abonelikler de igyeri, konut ve
0zel ve resmi kurum baglantilarindan olusmak-
tadir. Bunun sonucunda arastirma oOrnekleminin
arastirma hedeflerine ulagilmasi amaciyla 18-65
yas arasi hane halki internet aboneligi ele alin-
mustir, Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore
Tirkiye’ de 18 — 65 yas araliktaki bireysel inter-
net aboneligi toplam niifusun %72’sine denk gelen
59.318 milyon kisiden olusmaktadir (TUIK, 2019).
Arastirma cergevesinde internet abonesi bireylerin
tele-vizyon, radyo ve gazete vasitasi ile gelenek-
sel medyanin da kullanicisi kabul edilmis ve evren
olarak 59.318 milyon internet kullanicis1 kabul
edilmistir. %95 giiven araligi ile 1 milyondan faz-
la bir evrende 384 kisi arastirma Orneklemi i¢in
yeterli bir sayidir. Katilimcilara, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemi ile ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemleri ve Araclari
Arastirmanin verilerinin toplanmasinda nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastir-
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malar, sayisal olarak oOlciilebilen verilerin istatis-
tiksel ¢oziimlemeleri araciligiyla sosyal olgulari
inceleyen ve bu olgular arasindaki neden sonug
iliskilerini ortaya koyarak sosyal diizenin kanun-
larin1  kesfetmeyi amacglayan arastirmalardir
(Ergtin, 2005: 18). Arastirmanin verileri ¢cevrim-
ict anket teknigi ile toplanmustir.

Arastirmada anket sorular1 iki boliimden olus-
maktadir. {1k boliimde katilimcilara demografik
ozellikleri yoneltilen; cinsiyet, yas, medeni du-
rum, egitim durumu, meslek ve gelir diizeyi soru-
lar1 sorulmustur. ikinci béliimde ise &rneklemin
geleneksel medya ve sosyal medya araclarindaki
etkinligini 6l¢meye yonelik olarak; diizenli olarak
kullanilan sosyal medya hesabinin olup olmadig,
giin icerisinde sosyal medya platformlarina ay-
rilan siire, giin igerisinde geleneksel medya plat-
formlarina ayrilan siire, haberlerin en ¢ok takip
edildigi medya platformu ve medya kanallarinin
giivenilirligi sorular1 sorulmustur.

3.4. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme

Arastirma verilerini analiz ederken nicel ve ni-
tel verileri degerlendirebilmek amaci ile SPSS 25
istatiksel analiz programi kullanilarak ¢evrimigi
anket yoluyla elde edilen verilere uygun analizler
yapilmistir. Verilerin analizi ilk olarak demografik
degiskenlerin frekans analizleri ile yapilmistir.
Arastirmanin sonraki agsamasinda elde edilen ve-
rilere SPSS (Statistical Package For Social Sci-
ence) istatiksel analiz programinda hipotezlerin
analiz edilmesinde T-test ve ANOVA Testi uygu-
lanmistir. Degiskenler arasindaki nedensellik ve
anlamlilig1 géstermek amaciyla Hiyerarsik Reg-

resyon Testi yapilmistir.

3.4.1. Katiimcimin Demografik Ozellikleri

Orneklemin %46’sim1 kadm, %54°t ise erkek
katilimcilardan olugsmaktadir. Cinsiyet itibari ile
arastirmaya katilan erkeklerin kadinlara gore
katilim orani1 fazladir.

Orneklemin %1°i 18 yas ve alti, %30’u 19-25
yas araligi, %41°1 26-32 yas araligi, %17°si 33-

39 yas araligi, %51 40-46 yas araligi, %5’1 47-
53 yas araligi, %1°1 ise 54-60 yas araliginda olan
katilimcilardan olusmaktadir. Arastirmaya en ¢ok
katilimi saglayan %41 oranla 26-32 yas araligi
en az katilimi saglayan ise %1 oranla 54-60 yas
aralig1 ve 18 ve alt1 yas grubu olmustur.

Orneklemin %1’i ilkdgretim, %17’si Ortadgre-
tim (Lise), %8’1 Yiiksek Okul, %47’si Lisans ve
%27’s1 Yiiksek Lisans ve iistii egitim diizeyi me-
zunudur. Caligmaya en yiiksek katilimi saglayan
%47 oranla Lisans egitim diizeyi mezunu en
diisiik katilim1 saglayan ise %1 oranla Ilkdgretim
egitim diizeyi mezunu katilimcilardir.

Orneklemin %27’si memur, %18’i isci, %12’si
serbest meslek, %1°1 emekli, %28’1 6grenci
ve %I14°1 c¢alismiyor oldugunu ifade etmistir.
Arastirmaya en yliksek katilimi saglayan %28 or-
anla 6grenci oldugunu ifade eden katilimcilar en
az katilim1 saglayan ise %1 oranla emekli oldu-
gunu ifade eden katilimcilardir.

Orneklemin %12’si 1500-2500 TL, %15°i 2501-
3500 TL, %]11°1 3501-4500 TL, %12’si 4501-
5500 TL, %21°1 5501 ve tizeri TL gelir diizeyi-
ne sahip oldugunu %?29°u ise herhangi bir gelir
diizeyine sahip olmadigini ifade etmistir. Arastir-
maya en yliksek katilimi saglayan %29 oranla
herhangi bir gelir diizeyine sahip olmadigini ifa-
de eden katilimcilar en diisiik katilim1 saglayan-
lar ise %11 oranla 3501-4500 TL gelir diizeyine
sahip katilimcilardir.

Orneklemin %72’si bekar, %28’i evli oldugunu
ifade etmistir. Arastirmaya katilan bekar katilim-
cilarin sayisi evli katilimcilara oranla ytiksektir.

3.4.2. Katilmcilarin Sosyal Medya Kullanim
Sikliklar:

Orneklemin Facebook kullanimi 2,29 ortalama
ile glinde 1-3 saat araliginda, Instagram kul-
lanimi1 2,48 ortalama ile giinde 1-3 saat araligin-
da, Twitter kullanimi1 3,17 ortalama ile giinde 3-5
saat araliginda, LinkedIn kullanimi 3,77 ortala-
ma ile giinde 5 saatten fazla, Youtube kullanimi
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2,28 ortalama ile giinde 1-3 saat araliginda oldu-
gu sonucuna ulasilmistir. Orneklemin giin igeri-
sinde en fazla vakit ge¢irdigi sosyal medya plat-
formu giinde 5 saatten fazla cevabi ile LinkedIn
ve giinde 3-5 saat araliginda cevabi ile Twitter
olmustur. Verilere gore diger sosyal medya plat-
formlarinin kullanim siirelerinin birbirine yakin
oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4.3. Katimcilarin Geleneksel Medya Kul-
lanim Sikhiklar:

Orneklemin televizyon kullanimi 2,65 ortalama
ile giinde 1-3 saat araliginda, radyo kullanimi
3,47 ortalama ile giinde 3-5 saat araliginda,
gazete kullanimi 3,58 ortalama ile gnde 3-5
saat aralifinda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Orneklemin giin igerisinde en fazla vakit gegir-
digi geleneksel medya araclar1 giinde 3-5 saat
araliginda cevabi ile gazete ve radyo olmustur.
Televizyon kullanim siiresi ise 1-3 saat araligi
cevabi ile gazete ve radyoya oranla daha azdir.

3.4.4. Katihmcilarin Haber Takibinde En cok
Kullandiklar1 Haber Takip Kanallar:

Televizyon 2,48, sosyal medya 4,03, gazete 1,57,
radyo 1,37, online haber sayfalar1 3,37, yakin cevre
2,2 ortalama ile kullanim degerleri verilmistir.
Orneklemin haberleri ve giincel olaylari takip eder-
ken en ¢ok kullandig1 kanallar 4,03 ve 3,37 ortala-
ma ile sosyal medya ve online haber sayfalar ol-
mustur, en az kullanilan kanallar ise 1,57 ve 1,37
ortalama ile gazete ve radyo olmustur.

3.4.5. Katihmcilarin Haber Kanallarina Karsi
Duyduklar1 Giiven Durumu

Orneklemin televizyon kanalindaki haberlere
duydugu giiven 2,43 ortalama ile giivenmiyorum
ifadesine, sosyal medya kanalindan takip ettigi
haberlere duydugu giiven 2,82 ortalama ile ne
gliveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine, gaze-
telerden takip ettigi haberlere duydugu giiven
2,62 ortalama ile ne gliveniyorum ne giivenmi-
yorum ifadesine, radyo kanallarindan takip et-
tigi haberlere duyulan giiven 2,62 ortalama ile

ne giliveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine,
online haber sayfalarindan takip ettigi haberlere
duyulan giiven 2,95 ortalama ile ne giiveniyorum
ne glivenmiyorum ifadesine, yakin ¢cevreden edi-
nilen haberlere duyulan giiven 2,62 ortalama
ile ne giiveniyorum ne giivenmiyorum ifadesine
denk gelmektedir. Orneklem haber kanallarmna
kars1 duyulan giiven sorusuna televizyon igin
glivenmiyorum seklinde cevap vermistir. Sosyal
medya, gazete, radyo, online haber sayfalar1 ve
yakin ¢evre i¢in ise ne gliveniyorum ne giivenmi-
yorum seklinde cevap vermislerdir.

3.4.6. Hipotez Testleri

Caligmanin bu boliimiinde arastirma hipotezleri
istatiksel analiz yontemleri ile gerceklestirilmis ve
sonuclar1 degerlendirilmistir. Oncelikli olarak sos-
yal medya araglari ve geleneksel medya araglari ile
toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasindaki ilis-
kiler istatiksel olarak degerlendirilmistir. ilk ola-
rak sosyal medya ve geleneksel medya araglarinin
kullanim siireleri ile sec¢ilmis toplumsal olaylarin
dogru bir sekilde hatirlanmasi arasindaki iligkile-
11 tespit etmek amaciyla Hiyerarsik Regresyon
Analizi gergeklestirilmistir. Hiyerarsik Regresyon
Testi ile degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi
arastirilmakta ve bu iligskinin yonti ile siddeti ortaya
koyulmaktadir. Regresyon Testi 2 modelli bir yapi-
da kurulmustur, ilk modelde sadece sosyal med-
ya araglan ile se¢ilmis olaylarin hatirlanmasi test
edilirken ikinci modelde analize geleneksel medya
araglar1 da dahil edilmistir.
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Tablo 3.1. Bang Pinan Harekat’'nin Hatirlanmasinda Medya Araclan

Standardize
Standardize Edilmis

Model B Std. Hata Beta t Sig.
1  Facebook -0.049 0.107 -0.021 -0.454 0.650
Instagram 0.136 0.111 0.057 1.227 0.220
Twitter -0.082 0.091 -0.048 -0.901 0.368
LinkedIn 0.036 0.080 0.023 0.444 0.657
YouTube -0.187 0.123 -0.071 -1.521 0.129

2 Facebook -0.041 0.108 -0.018 -0.383 0.702
Instagram 0.129 0.111 0.054 1.165 0.245
Twvitter -0.089 0.091 -0.052 -0.985 0.325
LinkedIn 0.020 0.094 0.013 0.208 0.835
YouTube -0.187 0.123 -0.071 -1.522 0.129
Televizyvon -0.203 0.099 -0.101 -2.060 0,040
Radvo 0.041 0.100 0.027 0.412 0.681
Gazete 0.085 0.093 0.056 0.912 0.362

Tablo 3.1°de sosyal medya araglar1 ve geleneksel medya araglarinin kullanim siireleri ile Barig Pinari
Harekati’nin hatirlanma diizeyi arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla gerceklestirilen Hiyerarsik
Regresyon Testi’nin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen sonuglar incelendiginde Baris Pinari
Harekati’nin hatirlanmasi ile sosyal medya aracglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bu-
lunmamaktadir (sig>0,05) diger bir taraftan Barig Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile geleneksel
medya araclarindan sadece televizyon arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir
(t=-2,060, sig<0,05) ve bu iligki ters orantili bir sekilde gerceklesmektedir. Bu bulguya gore tele-
vizyon izleme siiresi arttikca Barig Pinar1 Harekati’na dair detaylar yanlis bir sekilde hatirlanmakta
tam tersi sekilde televizyon izleme siiresi azaldik¢a Baris Pinar1 Harekati’na dair detaylarin dogru
sekilde hatirlanma orani artmaktadir.
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Tablo 3.2. Emine Bulut Cinavets’ nun Hatirlanmasinda Medya Araglan

+
Standardize
Standardize Edilous

Model B Std. Hata Beta T Sig.

1 Facebook 0,257 0,100 0.119 2.559 0,011
Instagram -0,077 0,104 -0,034 -0,743 0,458
Twitter -0,115 0,085 0,071 -1.359 0,175
LinkedIn 0.110 0,075 0.077 1.470 0.142
YouTube -0,168 0,115 0,068 -1.460 0,145

2 Facebook 0,271 0,101 0.126 2,677 0,008
Instagram -0,082 0.104 0,037 0,792 0.429
Twitter 0,115 0,085 0,071 -1.352 0.177
LinkedIn 0,133 0,088 0.093 1.509 0,132
YouTube -0,162 0,115 0,065 -1.402 0,161
Televizyvon -0,136 0,093 0,071 -1.464 0,144
Radvo 0,044 0,094 0,030 0.470 0,639
Gazete -0,032 0,087 0,022 0,362 0,717

Tablo 3.2°te Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmasi ile sosyal medya ve geleneksel medya araglarinin
kullanim siireleri arasindaki iliskinin tespiti amaciyla gerceklestirilen Hiyerarsik Regresyon Testi’nin
sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore sosyal medya araglarindan sadece Facebook ile
Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmas1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir
(t=2,559, sig<0,05) ve bu iliski secilmis olay ile dogru orantili bir sekilde anlamlilik géstermektedir.
Buna gore katilimcilarin Facebook kullanim siireleri arttikga Emine Bulut Cinayeti’ni dogru bir sekil-
de hatirlama oranlar1 artmakta tam tersi sekilde Facebook kullanim oranlar1 azaldik¢a katilimcilarin
Emine Bulut Cinayet’ini dogru bir sekilde hatirlama oranlar1 azalmaktadir.
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Tablo 3.3. 2015 Dolar Ky’ nun Hatirlanmasinda Medya Araglan

Standardize

Standardize Edilous
Model B Std. Hata Beta t S1g.
1 Facebook 0,003 0,100 0.002 0,033 0.974
Instagram 0,166 0,103 0.074 1,605 0,109
Twitter 0,031 0,084 0.019 0,365 0,015
LinkedIn -0,088 0,075 -0,062 -1,180 0.239
YouTube 0,003 0,115 0.001 0,023 0,982
2 Facebook -0,009 0,100 -0,004 -0,092 0.927
Instagram 0.161 0,103 0,072 1,571 0.117
Twitter 0,014 0,084 0.009 0,167 0.007
LinkedIn -0,171 0,087 -0,121 -1,968 0.150
YouTube -0,010 0.114 -0,004 -0,085 0.932
Televizvon -0,186 0,091 -0,099 -2,034 0,042
Eadvo 0,034 0,092 0.024 0,373 0,709
Gazete 0,224 0,086 0,158 2.595 0,120

Tablo 3.3’te sosyal medya ve geleneksel medya araclarinin kullanim siireleri ile 2019 Dolar Kuru’nun
hatirlanmasi arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilen Hiyerarsik Regresyon
Testi’nin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore Twitter kullanimi ve televizyon izlenme
stireleri ile 2019 Dolar Kuru 6l¢eginden alinan toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmistir (sig<0,05) ve bu fark degisken bazinda incelendiginde Twitter kullanim siiresi
ile 2019 Dolar Kuru’na dair bilgilerin hatirlanmasinda dogru orantili bir iligki bulunmakta (t=0,365)
ve bu iligkiye gore katilimcilarin Twitter kullanim stireleri arttik¢a se¢ilmis olay1 daha dogru bir
sekilde hatirlamakta, Twitter kullanim stireleri azaldik¢a daha yanlis bir sekilde hatirlamaktadirlar.
Televizyon izleme siiresi ile secilmis olayin hatirlanmasi arasinda ters orantili bir iligki bulunmakta
(t=-2,034) ve bu iliski cercevesinde katilimcilarin televizyon izleme siiresi arttikca se¢ilmis olay1
dogru hatirlama oranlar1 azalmakta tam tersi sekilde televizyon izleme siireleri azaldikca secilmis
olay1 dogru bir sekilde hatirlama oranlar1 artmaktadir.

Calismanin bu asamasinda katilimcilarin giincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile secilmis
olaylarin hatirlanmasi arasindaki iligkilerin tespiti amaciyla gergeklestirilen Regresyon Analizleri’nin
bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 3.4. En Cok Takip Edilen Haber Kanali 1le Bansg Pman Harskify mn Hatirlanmasa

Standardize
Standardize Edilous

Model B std. Hata Beta t Si1g.

1 Televizyvon 0.622 0,107 0,248 -5.797 0,000
Sosval 0.209 0,130 0,072 1.602 0,010
Medva
Gazete 0,032 0.161 0,010 0,201 0840
Eadwvo 0.067 0.196 0.016 0341 0.733
Online 0.251 0,110 0,102 2,286 0,023
Haber
savfalan
Yakin -0.221 0.135 -0,073 -1.641 0.101
Cexze

Tablo 3.4’te 6rneklemin gilincel olay ve haberleri en ¢ok takip ettigi kanal ile Barig Pinar1 Harekati’nin
hatirlanmasi arasindaki iliskinin tespiti amaciyla gergeklestirilen Regresyon Analizi’nin sonucu yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore Barigs Pinar1 Harekati’nin hatirlanmasi ile televizyon (t=-
5,797, s1g<0,05), sosyal medya (t=1,602, sig<0,05), online haber sayfalar1 (t=2,286, s1g<0,05) arasin-
da istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir ve bu iligkinin yonii incelendiginde ise Barig
Pinar Harekati’nin hatirlanmasi ile televizyon arasinda ters orantili, sosyal medya ve online haber

siteleri arasinda dogru orantili bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 3.5. En Cok Takip Edilen Haber Kanali 1le Emune Bulut Cinavety nin Hatirlanmas:

Standardize Standardize
Katsavilar Katsawular
Model B Std. Hata, Beta t Sig.
1 Teleyizvon 0,351 0,100 0.149 3.500 0,001
Sosval 0,533 0122 0.203 4 537 0,000
Medya
Gazete 0,329 0,151 0.103 2182 0,030
Radvo 0,072 0,184 0018 0,390 0,697
Online Haber 0,191 0,103 0.082 1.854 0064
. .
Yakin Cevre -0.043 0,126 00135 -0_338 0,733
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Tablo 3.5’da 6rneklemin haber ve giincel olay takibinde en ¢ok kullandig1 kanal ile Emine Bulut
Cinayeti’nin hatirlanmasi arasindaki iligkinin tespiti amaciyla gerceklestirilen Regresyon Testi’nin
sonuglari yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore Emine Bulut Cinayeti’nin hatirlanmasi ile tele-
vizyon (t=3,500, sig<0,05), sosyal medya (t=4,537, sig<0,05) ve gazete (t=2,182, s1g<0,05) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir Regresyon iligkisi tespit edilmis ve iliskilerin yonleri incelendiginde
biitiin degiskenler de sec¢ilmis olaylarin hatirlanmasinda dogru orantili bir iligki géstermistir fakat
faktor ytikii incelendiginde sosyal medya degiskeninin (t=4,537) en yiiksek etki oranina sahip oldugu
ve haber takibinde daha ¢ok sosyal medya kullanan katilimcilarin se¢ilmis olay1 daha dogru bir sekil-
de hatirladig1 goriilmektedir.

Tablo 3.6. En Cok Takip Edilen Haber Kanali 1le 2019 Dolar Eum’ nun Hatirlanmas:

Standardize Standardize
Edj . Edilmi
Katsawalar Katsavilar

Model B Std. Hata Beta t Si1g.

1 Telewvizvon 0467 0,100 0200 2689 0.000
Sosval 0.254 0121 0.094 4.098 0.036
Medva
Gazete 0.140 0.150 0.044 0,937 0.349
Radvo 0,431 0.182 0,110 2.365 0018
Online 0,160 0,102 0,070 1.570 0.117
Haber
Siteleri
Yakin 0.144 0.125 0.051 1.150 0.251
Cevre

Tablo 3.6’de orneklemin haberleri ve giincel olaylar: takibinde en ¢ok kullandigi kanal ile 2019
Dolar Kuru’nun hatirlanmasi arasindaki iligkinin tespiti amaciyla gerceklestirilen Regresyon Anali-
zi’nin sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen bulgulara gore se¢ilmis olayin hatirlanmast ile televizyon
(t=2,689, sig<0,05) ve sosyal medya (t=4,098, sig<0,05) degiskenleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki tespit edilmistir ve bu iki iliskinin de dogru orantili oldugu goriilmektedir. Fakat fak-
tor yiikleri incelendiginde glincel olaylarin takibinde en ¢ok sosyal medyay1 kullanan katilimeilarin
secilmis olay1 giincel olaylarin takibinde en ¢ok televizyonu kullanan katilimcilara oranla daha dogru
bir sekilde hatirladig1 bulgusuna ulagilmaktadir.

Sonug olarak Regresyon Analizleri’nin bulgulari incelendiginde toplumsal olaylarin hatirlanmasinda
geleneksel medya araclari ile sosyal medya araglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin
bulundugu, sosyal medya lizerinden haberleri ve giincel olaylar1 takip eden ve sosyal medya kullanim
stireleri daha yiiksek olan katilimcilarin toplumsal olaylara dair bilgilerinin daha fazla ve daha dogru
oldugu sonucuna ulasilmstir.

Calismanin bu boliimiinde ise demografik degiskenler ile secilen olaylarin hatirlanmasina dair
olusturulan toplam puanlar arasindaki ortalama farkliliklar: istatistiksel olarak incelenmistir ve bu
amagcla Bagimsiz Orneklem T-Testi ile Tek Yénlii Anova analizi kullanilmustir.
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Tablo 3.7. Cinsiyet Degisken 1le Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkhiliklan

Engune 2019 Dolar
Demogralik Bans Puwan Harckan Bulut Cinavets Kuru
Dediskenler (Qrtalamazss) (Qrialamaz33) (Qrtalama=z53)
Cinsi
Kadin 21.73+£3,68 21,49+3 35 18,77+3,13
Erkek 22.96+3 49 19.82+3 27 19,513 54
t=2.265 t=0_232 t=5,840
Test p=0.133 p=0.630 p=0,016

Tablo 3.7°de cinsiyet ile arastirma Olc¢ekleri olan toplumsal 6lgekler arasindaki puan ortalamalari
incelendiginde cinsiyet ile sadece 2019 Dolar Kuru arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortala-
ma farkliligr bulundugu goriilmektedir (sig<0,05). Bu farkliligin kaynagi incelendiginde ise erkek
katilimcilarin puan ortalamasimnin kadin katilimcilara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(19,51+3,54).

Tablo 3.8. Yas Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkhiliklan

Emune Bulut 2019 Deolar
Demografik Bans Pan Harekan Cinaven Kuru
Degiskenler (Ortalamazss) (Ortalama=53) (Ortalama=55)
Yas
18 ye alty 20.50£1.87 20.66=+3_39 19.83=2 56
19-25 22.13+3 .66 20,853 39 19,75+3.22
26-32 22.80+3 .42 20,77+3 .42 19.08+3.33
33-39 21.62+3.62 19,8223 53 18,3243 .37
40-46 23.48+3.78 20,31=3.60 18,89+3 42
47-53 22.18+4.79 20.48+3.14 19 48=4 38
54-60 23.33+3.63 20,003 41 19.00+1.73
£=2.016 £1.035 £=1.811
Test p=0.062 p=0.401 p=0.095

Tablo 3.8’a gore yas degiskeni ile arastirma 6lgeklerinin puan ortalamalari ele alindiginda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farkliligina rastlanilmamaktadir (sig>0,05).
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Tablo 3.9. Eitim Durumu Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkliliklar

Emune Bulut 2019 Dolar
Demografik Bans Pinan Hargkatt Cinayen Kuru
Degiskenler (Qrtalamatss) (Qrialamazss) (Qrialamazss)
Egitim Durumu
lkgaretim 20.71+3.19 19.57+3.15 18.28+2 21
Ortasaretim (Lise) 21.73+4.11 20.43+3.23 19.80=+3.60
Yiiksek Okul 22,70+3,40 20.20+3,13 18,86+3.10
Lisans 22.19+3 61 20,58+3.41 19,1843 37
. 1 1 m
Ustii 23.13+3.31 20.90=+3.63 18.90+3 .36
f=2,848 £=0.626 £=1,192
Test p=,023 p=0.644 p=0313

Tablo 3.9’ye gore egitim durumu degiskeni ile aragtirma 6l¢eklerinden alinan toplam puanlar arasinda-
ki ortalama farkliliklar1 incelendiginde yalnizca Baris Pinar1 Harekati ile egitim durumu degiskeni
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 elde edilmistir (sig<0,05) ve bu farkliligin
kaynagi PostHoc Testleri ile arastirildiginda farkliligin Yiiksek Okul mezunu katilimcilardan kaynak-
landig1 tespit edilmistir.

Tablo 3.10. Meslek Degiskem ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkliliklan

Emuns 2019 Dolaz
Demograiik Banis Pman Harskan Cinaveli Kuru
Desiskenler (QrtalamatSs) (QrtalamazS3) (Qrtalamazss)
Meslek
Memur 23.00+3.40 20.12+3 24 18.92+3 28
Isci 22.45+3 88 20,55+3 .63 19.28+3.16
Serbest Meslek 22,0043 46 19.70+3 42 19.35+3.59
Emekli 23,4243 04 20.00+1.29 19.14+2 85
Osrenci 22,1943 .57 21.40+3 88 19.42+3 28
Calismuvor 21.77+3.90 20,7443 49 18.89+3 87
£=1.606 £=3,316 £=0.475
Test p=0.157 p=0,008 p=0.795
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Tablo 3.10’e gore meslek degiskeni ile 6l¢ek puanlari arasindaki ortalama farkliliklari incelendiginde
ise yalnizca Emine Bulut Cinayeti’nde istatistiksel olarak anlamli bir ortalama farklilig1 tespit edil-
mistir (sig<0,05) ve farkliligin kaynagi PostHoc testleri ile arastirildiginda farkliligin 6grenci grubun-
dan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.11. Gelir Diizeyi Degiskeni 1le Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkliliklan

Emins Bulut 2019 Dolac.
Demografik Banus Pwan Harekan Cinavsti Kuru
Desiskenler (QrtalamazSs) (OrtalamazS5) (Ortalama=Ss)
1500-2500 22.54+3,71 21,30+3.53 18.79+3.15
2501-3500 22.17+3.98 20,41+3.15 19.35+3.35
3501-4500 22.33+2.95 20,84+3 80 19.05+2.60
4501-5500 22.61+3.67 20,07+3.04 18.87+3.20
5501 ye Gizerd 22.90+3 .44 19.81=3.10 19.11£3.76
Gelir Yok 22.00+£3,74 21.09+3.59 19.46+3 .54
£=0.920 £=2,763 £=0.552
Test p=0.468 p=0,018 p=0.737

Tablo 3.11°ye gore gelir diizeyi degiskeni ile arastirma 6l¢eklerinden alinan toplam puanlarin arasindaki
ortalama farkliliklar1 karsilagtirildiginda ise sadece Emine Bulut Cinayeti’nde istatistiksel olarak anlamli
bir ortalama farklilig1 tespit edilmistir (sig<0,05) ve farkliligin kaynagi PostHoc testleri ile arastirildigin-
da farkliligin 1500-2500 TL gelir diizeyine sahip katilimcilardan kaynaklandig1 goriilmektedir.

Tablo 3.12. Medeni Durum Degiskeni ile Toplumsal Olgekler Arasindaki Ortalama Farkliliklan

Emune Bulut 2019 Dolar
Demografik Bans Puan Harekan Cinayel Kuru
Degiskenler (QrtalamatSs) (Qrialamazis) (Qrialamazis)
Medeni Durum
Bekar 22.27+3 48 20,643 32 19,2243 33
Exvls 22 68+3 74 20.47+£3 63 19.05+3.49
t=0.367 t=0_838 t=0_360

Test p=0.452 p=0.361 p=0.549
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Tablo 3.12’e gore medeni durum degiskeni ile aragtirma 6l¢eklerinden alinan toplam puanlar arasin-
daki ortalama farkliliklarina dair bulgular ele alindiginda degisken ile 6l¢ekler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir ortalama farkliligina rastlanilmadig1 goriilmektedir (sig>0,05).

Sonug olarak elde edilen bulgular cercevesinde hipotezlerin durumu ele alindiginda asagidaki
sonuglara ulasilmaktadir;

H1: Sosyal medya ve geleneksel medya toplumsal olaylarin hatirlanmasi konusunda farkli
dinamiklere sahiptir hipotezi kabul edilebilir.

H1a: Sosyal medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

H1b: Geleneksel medya ve toplumsal olaylarin hatirlanmasi arasinda istatistiksel olarak an-
laml1 bir iligki bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

H2: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda demografik degiskenlerin etkisi bulunmaktadir hipo-
tezi kabul edilebilir.

H2a: Toplumsal olaylarin hatirlanmasinda kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda an-
laml1 bir iligki bulunmaktadir hipotezi kabul edilebilir.

SONUC

Toplumsallagma, kisinin toplumun fikir ve deger yargilarina uyumlu bir sekilde topluma kendisini
bir birey olarak kabul ettirme siirecinin bir sonucu olmaktadir. Medyanin insanlarin toplumsallasma
stirecine katkis1 kiiglimsenemez 6lgiide coktur. Fakat sosyal medya bireylerin birbirleri ile iletisime
gecebilmesine olanak saglamasi 6zelligi ile bu konuda geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Gelenek-
sel medya tek yonlii 6zelligi ile topluma mesaj verebilir fakat geribildirim alamaz bir yapidadir. Sos-
yal medya ise bireyler arasinda karsilikli etkilesim saglayan ¢ift yonlii bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla
gilinlimiiz toplumu en biiyiik etkilesim, iletisim ve toplumsallagma arac1 olarak sosyal medya teknolo-
jilerinden faydalanmaktadir.

Bir siire¢ olarak toplumsallagma kavraminin en biiylik 6zelligi topluma ait bir bellek olusturmasidir.
Aslinda topluma ait bir bellek olmamaktadir. Fakat insanlarin toplumsal olaylara kars1 gelistirdigi bir
bellek bi¢cimi var olmaktadir. Nasil ki bireylerin bellegi birbirlerinden etkileniyorsa bu durum toplum
bellegini de olusturmaktadir. Ayn1 zamanda toplum da insanlarin belleklerini belirler. En sahsi bellek
dahi insanlarin ve topluluklarin etkilesimi ve iletisimi ile olusur.

Toplumsal bellegin olusmasina katkida bulunabilecek en 6nemli etmenlerden biri de teknolojik kay-
naklarin dagilimidir. Teknolojinin gelismesi ile bu teknolojilerden faydalanabilenler ve faydalanama-
yanlar arasinda denge farkliliklar1 s6z konusudur. Bu denge farkliliklarinin en 6nemli etmenlerinden
biri de maddi olanaklarin kisitli olmasidir. Bunun haricinde, bireylerin demografik 6zellikleri de tek-
nolojik kaynaklarin dagiliminda denge farkliliklar1 olusturabilmektedir.

Medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Dolayisiy-
la bu calisma, medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisini geleneksel medya ve sosyal medya
karsilastirilarak degerlendirmistir.



Canan BOZKURT, Sevgi N. SADEDIL 78

Genel olarak medyanin toplumsal bellek iizerindeki etkisi geleneksel medya ve sosyal medya
karsilastirilarak degerlendirildiginde; toplumsal olaylarin hatirlanmasinda sosyal medya araclarinin
geleneksel medya araglarina oranla daha etkili oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen veriler 15181n-
da arastirmaya katilan 6rneklem giincel olaylar1 ve haberleri takip ederken daha ¢ok sosyal medya
araglarini tercih etmis ve giincel olaylar1 ve haberleri daha ¢ok sosyal medyadan takip eden katilim-
cilar geleneksel medyadan takip eden katilimcilara oranla se¢ilmis toplumsal olaylar hakkinda veri-
len dogru ve yanlis 6nermelere daha dogru cevaplar vermistir. Yine elde edilen verilere gore sosyal
medya platformlarinda geleneksel medya araclarina oranla daha fazla vakit gegiren katilimcilar
secilmis olaylar hakkindaki dogru ve yanlis 6nermelere daha dogru cevaplar vermistir.

Buna gore yukarida yapilan degerlendirmelerde giindemdeki olaylar ile ilgili bilginin geleneksel med-
ya araclarina oranla daha ¢ok sosyal medya platformlarindan edinildigi sonucu ¢ikarilabilir. Yine
sosyal medyadan edinilen bilginin geleneksel medyaya oranla toplumsal bellek iizerinde daha etkili
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla giindemdeki olaylarin hatirlanmasinda sosyal medyanin etkisinin
geleneksel medyaya oranla daha fazla oldugu kabul edilebilir.



79 Medya ve Toplumsal Bellek: Toplumsal Olaylarin Hatirlanmasi
Cercevesinde Sosyal Medya ve Geleneksel Medyanin Karsilastirilmasi

KAYNAKCA

Assmann, J., & Czaplicka, J. (1995). Collective Memory and Cultural Identity. New German
Critique, 126-130.

Avciogly, S. S., & Akin, O. (2016). Kolektif Bellek ve Kentsel Mekan Algis1 Baglaminda Istanbul
Tuzla Kdyici Koruma Bolgesi’nin Mekansal Degisiminin Irdelenmesi. Kent Arastirmalari
Dergisi, 425-428.

Ayyildiz, T. (2011). Toplumsallasma Siirecleri Agisindan Orgiitsel Turistik Toplumsallagma:
Kusadasi’ndaki Konaklama Isletmeleri Ornegi. Aydin: Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmecigi Anabilim Dali.

Aziz, A. (2008). Iletisime Giris. Istanbul: Aksu Kitapevi.
Barrett, O., & Braham, P. (1995). Media, Knowledge and Power. London: Routledge.

Bingol, C. (2019). Toplumsal Bellek Baglaminda “Siirgiin® ve Belgesel Sinema “Ilana’nin Sihirli
Halis1”. Istanbul: Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii Sinema ve Televizyon
Anabilim Dalu.

Cambay, S. O. (2015). Bir Toplumsallagma Arac1 Olarak Yeni Medya: Kuramsal Bir Degerlendirme.
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 238-241.

Cildan, C., Ertemiz, M., Kiigiik, E., Tumugcin, K., & Albayrak, D. (2012). Sosyal Medyanin Politik
Katilim ve Hareketlerdeki Rolii. Akademik Bilisim 2012 Konferansi (s. 1-9). Ankara:
Bilkent Universitesi.

Dogu, T., & Deligdz, M. V. (2017). Hafiza Kutusu: Bir Kentsel Kolektif Bellek Deneyi(mi).
Megaron, 545-546.

Erdem, P. (2018). Yeni Medya ve Bellek: Kent Gengligi Uzerinde Bir Alan Arastirmasi. Ankara:
T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii .

Herdem, G. (2019). Medya ve Toplumsal Bellek: 15 Temmuz Darbe Girisimi Uzerine Bir Inceleme.
Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iletisim Bilimleri Anabilim Dali
[letisim Bilimleri.

Ipek, 1. (2018). Toplumsal Bellegin Yeniden Insaasi: 1990 Sonrasi Yazili Basinda 27 May1s’1
Hatirlama ve Unutturma. Istanbul: Marmara Universtesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gazetecilik Anabilim Dal1 Genel Gazetetilik Bilim Dali.

Islek, N. (2009). Gérsel Kiiltiir ve Toplumsal Bellek Baglaminda Sayisal Fotograf Estetigi. Izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii Fotograf Anasanat Dal1 Yiiksek Lisans
Tezi.



Canan BOZKURT, Sevgi N. SADEDIL 80

Keskinbigk1, B. (2019). Yeni Medya ve Demokrasi Iliskisi: Yeni Medyanin Demokrasiyi
Islevsellestirme Potansiyeli Uzerine Bir Calisma.: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Gazetecilik Anabilim Dali.

Olick, J. K. (1999). Collective Memory: The Two Cultures. Sociological Theory, 17(3), 330-339.
O’Donnell, K. (2011). New Study Quantifies Use Of Social Media in Arab Spring.
Washington University, 12-15.

Santos, M. S. (2001). Memory and Narrative in Social Theory: The Contributions of Jacques
Derrida and Walter Benjamin. Time and Society, 3(10), 163-189.



YENIi YUZYIL’'DA ILETiSIM CALISMALARI DERGISI

Yil: 2 Sayi: 2 Ocak 2021  (81-102) ISSN: 2757-7007

TOPLUMSAL KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL MEDYADAKI
SIYASI LIDER SOYLEMLERI: 2020 YILI KORONAVIRUS SALGININDA
TWITTER KULLANIMI

Biilent BIRICIK
Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
fletisim Yonetimi Yiiksek Lisans Ogrencisi

bulentbiricik@yahoo.com
ORCID ID: 0000-0002-7111-6014

0z

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumsal hayatin her alaninda ¢ok sayida degisiklik
meydana getirmistir. Siyaset de bu degisikliklerin yasandigi alanlarin basinda gelmektedir. Siyasetciler
geleneksel medyanin yani sira yeni medya araclarini da yogun bir sekilde kullanmaya baslamis, bu du-
rum ise siyaset yapma bi¢imlerini 6nemli 6l¢iide degistirmistir. Web 2.0 ile birlikte son yillarda giinliik
hayatimizin 6nemli bir parcasi haline gelen sosyal medya platformlar siyasal iletisim kampanyalarin
da vazgecilmez parcalar1 haline gelmiglerdir. Bu sosyal medya platformlarindan Twitter, 6zellikle siya-
setciler i¢in bir kamusal alan haline doniismiistiir. {letisimin geleneksel medyanin tekelinden ¢ikip sos-
yal medya platformlarina kaymasi sonucu siyasetciler, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin kendi
iceriklerini iiretip genis kitlelerle bu icerikleri paylasabilme imkanina sahip olmuslardir. Siyasetgiler
giiniimiizde basta Twitter olmak {izere tiim sosyal medya platformlar1 {izerinden kendi kitleleriyle
karsilikli etkilesime dayali bir iletisim kurabilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismada, TBMM’de
grubu bulunan bes siyasi parti liderinin Twitter iizerinden gerceklestirdikleri sdylemlerin bir toplumsal
kriz olarak 2020 yilinda karsimiza ¢ikan Koronaviriis salgint doneminde toplum iizerinde nasil etki
ettigi degerlendirilmistir. Caligmanin bulgularina gore, siyasi parti liderlerinin bir toplumsal krizde bir-
lik ve beraberlik ruhu icerisinde hareket etmediklerini, krizini ¢6ziimii veya etkilerinin azaltilmasi i¢in
isbirligi yapmadiklar1 tespit edilmistir. Arastirmada, siyasal aktorlerin, toplum sagligini ilgilendiren
bdyle dnemli bir sorun tizerinden bile polemik yasadiklari tespit edilmistir.
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ABSTRACT

Significant changes in communication technologies have brought about many changes in every part
of social life. Politics leads the change in the fields where this is experienced. Politicians have started
to use new media as well as traditional media, and this has changed the way they make politics sig-
nificantly. With Web 2.0, social media platforms, which became an important part of our daily life,
become indispensable parts of political communication campaigns. Twitter, one of the social media
platforms, is becoming a public space especially for politicians. As the communication broke out of
the monopoly of traditional media and shifted towards social media platforms, politicians had the
opportunity to produce their own content and share it with large masses without time and space restric-
tions. Politicians today are able to establish a communication based on mutual interaction with their
own audience through all social media platforms, especially Twitter. From this point of view, in this
study, it was evaluated how the discourses of five political party leaders who had a group in the Turkish
Grand National Assembly on Twitter had an impact on the society during the coronavirus epidemic
that emerged in 2020 as a social crisis. According to the findings of the study, it was determined that
the leaders of the political parties did not act in the spirit of unity and solidarity in a social crisis and
did not cooperate to solve the crisis or reduce its effects. In the research, it was determined that political
actors experienced polemics even over such an important problem concerning public health.
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkilerinin derin bir sekilde
hissedildigi 20. ytlizyilda sinirlarin bir 6nemi kal-
mamis, diinya vatandasi olma kavrami 6n plana
¢ikmistir. Bu nedenle salgin hastaliklar, savaslar
ve ekonomik krizler kaynak tilkenin sinirlarini
asarak kisa silirede tim diinyaya yayilmistir.
Ne var ki diinyadaki gelismelere ayak uydura-
bilen ve bu gelismeler karsisinda onlemler alan
yonetimler krizden en az etkilenerek c¢ikabil-
meyi basarmiglardir. Krizlere hazirliksiz olan
tilkelerde ise bu krizleri toplumun en kii¢iik
parcalarina dek derin bir sekilde hissetmislerdir.
Krizlerden basarili bir sekilde ¢ikabilen iilke-
lerin ortak ozelligi ise iyi yonetilmeleridir. Iyi
yonetilebilmek ise bazi sartlara baglidir. Bun-
lardan bazilari; hukuk, ekonomi, egitim, gliven-
lik ve saglik gibi belli alanlarinda diinya ¢capinda
kabul gérmiis normlara sahip olmaktir. Bu alan-
lardaki yetersizlikler yonetimlerin krizlere karsi
hazirliksiz yakalanmalarina yol agmaktadir.

Yukarida sayilan normlara ek olarak krizlere
hazirlanmadaki en onemli gerekliliklerden biri
de gelecegi goren, vizyon sahibi yoneticilere sa-
hip olabilmektir. Clinkii ileri goriislii yoneticiler
kriz meydana gelmeden 6nce kriz yonetimi plan-
lar1 yaparak olast krizleri nasil yoneteceklerine
karar vermektedirler. Su bir gergektir ki; en iyi
kriz yonetimi, henliz meydana gelmeden Once
alinan Onlemlerdir. Kriz meydana geldikten
sonra onun etkilerini azaltmaya yonelik olarak
alinan Onlemlerin etkili olup olmayacagi tam
olarak bilinmemektedir. 2019°da Cin’de ortaya
¢ikan ve tim diinyaya yayilan Koronaviriis sal-
gin1 da diinyada Orneklerine pek ¢ok kez rastla-
nan diger krizler gibi lilkelerin ve yoneticilerinin
sinandig1 bir kiiresel kriz haline doniigsmiistiir.
[k olarak Cin’de goriildiigii andan itibaren on-
lemini alan tlkeler bu krizi en az can kayb1 ve
en az ckonomik hasarla atlatmistir. Gerek bozuk
ekonomileriyle, gerek yetersiz saglik altyapisiyla,
gerek egitimli saglik personelinden yoksun olma-
lariyla, gerekse de bilingsiz toplumlariyla krize
kars1 hazirliksiz yakalanan tlkeler hem maddi,
hem de manevi olarak biiylik acilar gekmislerdir.

Bu c¢alisma toplumsal kriz donemlerinde siyasi
aktorlerin ortaya koydugu reflekslerin dlgiilmesi
anlaminda onem tasimaktadir. Calismanin ana
fikrini, toplumsal kriz déonemlerinde sosyal med-
yaya yanstyan lider sdylemleri ve bu sdylemlerin
krizlerin yonetilmesine olan etkisi olusturmak-
tadir. Bunedenle ¢galismada TBMM’de grubu bu-
lunan AK Parti, CHP, MHP, lyi Parti ve HDP’nin
genel bagkanlarinin Twitter’daki paylasimlari
icerik ve sOylem analizi teknikleri kullanilarak
analiz edilecektir.

Ug boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde
literatiir taramast olarak “Kriz Ve Toplumsal
Kriz Kavram1”, ikinci bolimiinde de “Siyasal
[letisim Ve Sosyal Medya” kavramlar incele-
necektir. Ugiincii béliimde ise “Toplumsal Kriz
Donemlerinde Sosyal Medyadaki Siyasi Lider
Soylemleri: 2020 Yili Koronaviriis Salgininda
Twitter Kullanim1” bashig altinda alan arastir-
mas1 gerceklestirilecektir.

1. KRiZ VE TOPLUMSAL KRiZ KAVRAMI

Tiirk¢ede bunalim ve buhran anlamlarina da
gelen kriz, TDK (1994: 479) sozliigiine gore,
bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin
yasaminda goriilen giic donem, bunalim ya da
buhran olarak tanimlanmaktadir. Kriz kavrami
“afet”, “felaket” anlamlarin1 da kapsamaktadir.
Anin geligen, bir orgiitiin, bir toplumun varligini
veya hedeflerini tehdit eden ve acil onlem alin-
mas1 gereken durumlara kriz adi verilmektedir.
Giinliik dilin yani sira bilimsel terminolojide de
ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi
kriz, hiikiimet krizi, ahlak krizi kavramlar yer al-
maktadir. Krizler ¢ok sayida faktore bagli olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Dinger’e (1998: 40) gbre bu
faktorlerden bazilari; ¢gevredeki hizli degismeler,
belirsizlik ve dalgalanmalar, zayif bilgi toplama
yontemleri, dogru olmayan verilerin fazlaligi,
verilerin azligi, haberlesmenin yetersiz olmasi,
orgiit icinde ve disindaki koordinasyonsuzluk,
farkli deger sistemlerinin olmasi, degisen yone-
tim amaclari, politik rahatsizliklar, plansizlik ve
zaman Yyetersizligidir. Krizleri ortaya c¢ikaran
faktorleri dis (cevresel) ve i¢ (Orgiitsel) faktorler
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olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Orgiitleri
krize siirikleyen dis faktorler arasinda; ekonomik
faktorler, dogal cevre faktorleri, sosyo-kiiltiirel
faktorler, politik faktorler, teknolojik kosullara
iliskin faktorler, uluslararast cevre faktorleri
siralanabilmektedir. Orgiit i¢i faktorleri orgiitsel
yap1 ve yonetimin niteligi olmak iizere iki baslik
altinda incelemek miimkiindiir. Orgiitlerde za-
man zaman, Orgiit yapisindaki yonetim, gorev
tanimlar1, orgiit ici iletisim, ¢alisanlar vb. gibi
etmenlerden dolay1 krizler yasanabilmektedir.
Bununla birlikte, orgiit dis1 faktorlerde meyda-
na gelen degisimlere uyum saglanamamasi da
orgiitlerde krize sebep olmaktadir.

Kadibesegil (2002: 38), ABD’deki Kriz Yoneti-
mi Enstitiisii tarafindan krizlerin dort ayr kate-
goriye ayrildigini aktarmistir. Bunlar; 1) Dogal
afetlerin neden oldugu krizler, 2) Mekanik prob-
lemler nedeniyle olusan krizler, 3) Insan hata-
larma baglt krizler, 4) Yonetimsel karar veya
kararsizliklardan kaynakli krizlerdir.

Toplumbilimci Ahmet Kotil’in (1998: 44-59)
kaleme aldigr ve kriz tiirlerini siniflandirdig:
makalesinde ise kriz tiirleri toplumsal diizeydeki
etkilerine gore siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Bu kriz tiirleri; dogal krizler, iktisadi krizler,
toplumsal krizler ve siyasal krizlerdir.

* Dogal Kriz: Afetler, salgin hastaliklar, kitlik gibi
toplumsal sonuglar1 olan doga kokenli krizlerdir.

» Iktisadi Kriz: Iktisadi yap1 ve bu yapinm iliski-
leri cercevesinde gelismektedirler. Toplumsal
alanla kesistiklerinde sosyo-ekonomik kriz or-
taya ¢ikmaktadir.

» Toplumsal Kriz: Toplumsal yapinin degisme-
si ve gelismesi ile ilgili krizdir. Bu kriz tiiriine
bagli olarak “kiiltiirel” ve “sosyo-psikolojik”
krizlerden s6z etmek miimkiindiir.

* Siyasal Kriz: Siyasal sistemin toplumsal yansima-
lar1 sonucu ortaya cikan krizdir. Bu kriz tiirline
bagli olarak “yonetim” ve “devlet” krizlerinden s6z
edilmektedir.

Toplumsal kriz kavramina goz atmadan Once
toplumun tanimim1  yapmak gerekmektedir.
Avcioglu (2013: 1) toplumun tanimini, sosyolo-
jideki yapisal islevselci ve sistem kuramlarina
gore; “denge, diizen i¢inde, uyum halinde isle-
yen par¢alardan olusmus ve biitiinlesmis aktif bir
yap1” olarak yapmaktadir.

1.1. Koronaviriis Salgini

Ahmet Kotil’in (1998: 44-59) dogal krizler ara-

sinda siraladig1 bir salgin hastalik olan Korona-
virlis pandemisi 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Hubei bolgesinin baskenti olan Wuhan’da ortaya
¢cikmistir. Salgini, tiim diinyada sosyal ve ekono-
mik krize neden olmakla kalmayip, kisa siirede
tiim diinyaya yayilan kiiresel bir saglik sorunu
olmustur. Salginin siiresinin uzamast ve etki
alanini genislemesi bu salgindan etkilenen kisile-
rin sayisinin da artmasina yol agmistir. Yakalanan
kisilerde agir saglik sorunlarina yol agan viris
sadece bireyleri degil, toplumsal yasantiy1 da
derinden etkilemistir. Koronaviriisiin engellene-
meyen bir sekilde 2020 yilinin bagindan itibaren
dalga dalga tiim diinyaya yayilmasi, modern tib-
bin hastaligin tedavisinde gii¢siiz kalmasina yol
acmistir. Gelismis ulasim aglarina sahip olun-
mas1 ve yogun insan hareketliligi nedeniyle viriis
diinyanin bircok tilkesine hizla yayilmistir. Diin-
ya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de
“Pandemi” olarak ilan edilen salginla miicadele
icin devletler ¢esitli nlemler almislardir. Alinan
en onemli Onlemler arasinda diger iilkelerle ilis-
kileri sinirlandirmak gelmistir. Sinir kapilari
kapanarak uluslararasi ulasim kisitlanmis, ticari
iliskiler askiya alinmistir. Salgin siirecinde eko-
nomisi kirilgan iilkeler biiyiik zorluklarla karsi
karsiya kalmistir. Bu nedenle diinya ekonomisi-

nin yan1 sira diinya siyaseti de salgindan énem-
li 6l¢iide olumsuz etkilenmistir. Ulkelerin giin-
demi siyaset ve ekonomi olmaktan ¢ikmis, sal-
gin ve salgina bagl gelismeler devletlerin temel
sorunu olarak goriilmeye baslanmistir. Salginla
miicadele i¢in diinyanin bir¢ok iilkesinde sokaga
cikma yasag1 getirilerek karantina uygulanmigtir
(www.trtakademi.net, 6.12.2020).



85

Toplumsal Kriz Donemlerinde Sosyal Medyadaki Siyasi Lider
Soylemleri: 2020 Yili Koronaviriis Salgininda Twitter Kullanimi

2. SIYASAL ILETIiSiM VE SOSYAL MEDYA
2.1. Siyasal iletisim

Siyasal iletisimin tanimin1 yapmadan dnce siya-
setin ve iletisimin tanimlarin1 ayri ayr1 yapmak
daha dogru olacaktir. Oktay (2002: 7) siyase-
tin tanimini, toplumun ayr1 u¢larinin ve iktidar
merkezlerinin ortak bir noktada uzlastirilmasi
olarak tanimlamaktadir. Oktay’a gore ortak
simgeler ve semboller inga etme ve bunlar iize-
rinde fikirler ortaya koyarak bir ortak noktaya u-
lasma siireci de iletisim olarak ifade edilmekte-
dir. Bu durumda eylemler ve uygulamalarin poli-
tika araciligiyla, siyasetin de iletisim araciligiyla
gerceklestirildigini sdylemek dogru olacaktir.
Bu durum ise siyaset ve iletisim siireclerinin bir-
biri ile yakin iliski i¢erisinde olduklarin1 goster-
mektedir.

Siyasal iletisimin tanim1 farkl kisiler tarafindan
farkli sekillerde yapilmistir.  Aysel Aziz’e
(2003: 3) gore siyasal iletisim, “belli ideolo-
jik amaglarin, toplumda belli gruplara, kitlele-
re, Ulkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya
koymak {lizere siyasal aktorler tarafindan cesit-
li iletisim tiir ve tekniklerinin kullanilmasi ile
yapilan iletisim” olarak tanimlamaktadir. Mutlu
(1998: 304) siyasal iletisimi. “Siyasal siirecler-
le iletisim siire¢leri arasindaki iliskileri ele alan
aragtirmalardan olusan, disiplinler aras1 bir
akademik alan” olarak tanimlarken, Ferhat Ken-
tel de (1991: 40) siyasal iletisimin tanimini “si-
yasal arenada birbirini anlama ve anlatma bigi-
mi” seklinde yapmaktadir.

2.2. Sosyal Medya Kavrami

Giinlimiiz teknolojisinde yasanan gelismelere pa-
ralel olarak iletisim alaninda da 6nemli gelisme-
ler goriilmektedir. Sosyal medya da bu gelisme-
lere paralelinde ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Kisilerin bilgi, tecriibe, ilgi, enformasyonlarini
kisa siire i¢inde, hizl1 bir sekilde paylasabilme-
sine olanak tamiyarak etkilesim saglayan web
siteleri ve ¢evrimici araglar sosyal medya olarak

tanimlanmaktadir. Universal McCann, temel sos-
yal medya platformlarini; fotograf paylagimi,
bloglar, mikro bloglar, widgetler, RSS, sosyal
aglar, sohbet odalari, mesaj panolari, podcastler,
video paylasimlar1 olarak simiflandirmistir (Pa-
labra, 2008: 11). Internetin yaygmlhiginin tiim
diinyada artmasina paralel olarak akilli telefonlar
ve tablet bilgisayarlarin yogun bir sekilde kul-
lanilmaya baslamasi, siyasal iletisim silirecinde
de degisikliklere yol agmistir. Boylelikle siyasal
iletisim kampanyalarinda sosyal medya aktif
olarak kullanilmaya baslamistir. Siyasal partiler,
siyasal liderler ve adaylar segmenlere ulagsmak
i¢in son donemde geleneksel medya araclari ile
birlikte sosyal medya araclarini tercih etmekte-
dir (Giigdemir ve Goksu, 2015: 1). Giliniimiiziin
en onemli sosyal medya platformlarindan Twit-
ter, 2006 yilinda Evan Williams, Jack Dorsey ve
Biz Stone tarafindan gelistirilen popiiler Web 2.0
teknolojileri arasinda bulunan bir mikroblog-
dur. Diinyadaki ve lilkemizdeki siyaset¢iler hedef
kitlelerini ikna etmek i¢in siyasal iletisim kam-
panyalarinda geleneksel medyanin yani sira sos-
yal medyayi1 da aktif bir sekilde kullanmaktadirlar.
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3. YONTEM

Arastirmada benimsenen model, se¢ilen evren ve 6rneklem, kullanilan veri toplama araclari, veriler
iizerinde uygulanan analizler ve cevap bulmak iizere yola ¢ikilan arastirma sorular1 bu baslik altinda
yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢alismada, siyasi parti liderlerinin toplumsal krizlerdeki bakis acilarini arastirmak i¢in 31 Aralik
2019°da ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan daha sonra da tiim diinyaya yayilarak pandemiye doniisen ko-
ronavirls salgini ele alinmistir. Tiirkiye’deki siyasi parti liderlerinin toplumsal krizlerdeki sdylem-
lerinin ve bakis acilarinin ortaya konulmasi i¢in TBMM’de grubu bulunan 5 siyasi partinin liderleri
olan Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan, CHP Genel Baskan1 Kemal
Kiligdaroglu, MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, IYI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener ve HDP
Es Genel Baskan1 Pervin Buldan’in kisisel Twitter hesaplari i¢erik ¢oziimlemesi ve sOylem analizi
yapmak icin arastirmaya dahil edilmistir.

Calismanin evrenini viriisiin Cin’de ilk goriildiigi tarih olan 31 Aralik 2019°dan, viriislin diinyada
ve lilkemizde yayilim hizinin kontrol altina alindig1 31 Mayis 2020 tarihine dek gecen siirecte Tiir-
kiye’deki siyasi parti liderlerinin kisisel hesaplarindan paylastigir Twitter mesajlar1 olusturmaktadir.
S6z konusu 5 siyasi parti liderinin 5 ay siiresince kisisel hesaplarindan yaptiklar1 Twitter paylasim-
lar1 6rneklem olarak alinacaktir.

Calisma kapsaminda s6z konusu 5 siyasi aktoriin Twitter paylasimlari ve bunlarin igerikleri incelen-
mistir. Siyasi parti liderlerinin toplumsal kriz aninda hangi bakis acisina sahip olduklarinin belirlen-
mesi i¢in liderlerin her birinin attig1 tweetler, konuyu ¢ergeveleyen 5 ayr1 arastirma sorusu tizerinden
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu sorular sunlardir:

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmigtir?

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?
Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?
Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

Her bir siyasi parti liderinin Twitter paylasimlar1 yukarida sorulan sorular {izerinden tek tek Van Dijk’
in igerik analizi ve sdylem analizi yontemleri kullanilarak kategoriler halinde siniflandirilmistir. Bu
tweetlerin igerigi daha sonra kategoriler olusturularak tabloda belirtilmistir. Arastirma kapsamin-
da, siyasi liderlerin 31 Aralik 2019- 31 Mayis 2020 tarihleri arasinda yaptiklar1 paylasimlar ekran
goriintlisii alinmak suretiyle kaydedilmistir. Bu paylasimlar her bir aday i¢in olusturulan dosyalara
kaydedilmis, ¢esitli basliklar altinda kategorize edilmistir. Kategorilerin olusturulmasinda adaylarin
paylagimlari esas alinmis ve kodlama buna gore yapilmistir. Bu ¢alismada, TBMM’de grubu bulunan
AK Parti, CHP, Iyi Parti, MHP ve HDP’nin Genel Baskanlarinin Twitter adresleri niceliksel arastirma
yontemi igerik analiz teknigi ve paylasim iceriklerinin sdylem analizi yontemi ile incelenmis ve ¢alis-
ma bu teknikler ile sinirlandirilmistir. Twitter icerikleri ise Koronaviriis salgininin Cin’de ilk olarak
ortaya ¢iktig1 31 Aralik 2019 ile salginda normallesme siirecine gegilen 31 Mayis 2020 arasindaki
paylagimlar ve bu siirede kullanilan profil 6lgegi ile sinirlandirilmistir. Siyasi liderlerin bu tarih
araligindaki diger Twitter paylasimlari ise arastirmaya dahil edilmemistir.
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Bunun yani sira, TBMM’de grubu bulunmayan parti liderlerinin Twitter hesaplar1 arastirmaya da-

2 (1P

hil edilmemistir. Bu silirecte yapilan paylasimlar; “moral/motivasyon”, “bilgilendirme”, “Onlem/
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¢0zlim Onerisi”, “durum tespiti”, “uyar1”, “Oviinme/icraat1 vme”, “kutlama/tesekkiir”, “uluslararasi

isbirligi”, “taziye”, “birlik/dayanisma”, “dua/temenni”, “diger iilkelere elestiri”, “siyasi polemik/

elestiri”, “gliclii devlet mesaj1”, “partisini 6vme” ve “diger” basliklari ile sinirlandirilarak kategorize
edilmistir. Siyasi parti liderlerinin paylastig1 tweetlerin kategorileri tablo 1°de listelenmistir.

Tablo 1: Siyasi parti liderlerinin paylastig1 tweetlerin kategorileri

Siyasi Parti Liderlerinin Paylastig1 Tweetlerin Kategorileri
1 Moral/Motivasyon 9 Uluslararasi Isbirligi
2 Durum tespiti 10 Dua/Temenni
3 Kutlama/Tesekkiir 11 Gtglii devlet mesaji
4 Birlik/Dayanigma 12 Onlem/C6ziim dnerisi
5 Siyasi polemik/Elestiri 13 Oviinme/Icraat1 6vme
6 Partisini 6vme 14 Taziye
7 Bilgilendirme 15 Diger iilkelere elestiri
8 Uyari 16 Diger

Moral/Motivasyon: Siyasi parti liderinin, tim vatandaslara, takipgilerine ve kendisini destekle-
yenlere yonelik yaptigi, “Bu sorunu da asacagiz”, “birlikte basaracagiz”, “Giizel giinlere birlikte
ulasacagiz” tiirlinden moral verici paylagimlardir.

Bilgilendirme: Siyasi parti liderinin salgmin gidisatina iliskin bilgi i¢eren, verilere dayanan pay-
lasimlaridir. (Ulkeden ve diinyadan giincel vaka, entiibe, 6liim sayilar1 vb.) Onlem/Coziim dnerisi:
Siyasi parti liderinin, salgimin etkisini azaltict ekonomik ve sosyal ¢6ziim Onerileri ve kotii gidisat
Onlemeye yonelik tedbir dnerileri igeren paylasimlardir. (A¢iklanan ekonomik ve sosyal paketler)

Durum Tespiti: Siyasi parti liderinin, salginla ilgili olarak herkesin bildigi giincel bilgileri telaffuz
etmesidir.

Uyari: Siyasi parti liderinin risk yaratacak durumlara yonelik olarak kendisini destekleyenlere ve
vatandaglara uyarilarda bulundugu iceriklerdir. (maske, sosyal mesafe vb.)

Oviinme/icraati Ovme: Siyasi parti liderinin, kendi partilerinin veya diger partilerin icraatlarini
ovmeleri.

Kutlama/Tesekkiir: Bazi 6zel giinlerdeki kutlamalar(hemsireler giinii, eczacilar giinii gibi), olumlu
uygulamalara yonelik 6vgii ve tesekkiirler.

Uluslararasi Isbirligi: Salginin etkilerini azaltmak igin uluslararasi alanda yapilan
isbirlikleridir.

Taziye: Salgindan dolay1 vefat eden kisiler i¢in paylasilan mesajlardir.
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Birlik/Dayanisma: Siyasi parti liderinin halka ve kendisini destekleyenlere yonelik paylastigi, bir-
lik olmay1 ve dayanisma talebini i¢eren mesajlardir.

Dua/Temenni: Siyasi parti liderinin dini duygular1 6ne ¢ikaran bir sdylemle salginin bitmesine
yonelik temennilerini igeren ¢ogunlukla dini motifler igeren paylagimlardir.

Diger iilkelere elestiri: Siyasi parti liderinin kendi {ilkesinin uygulamalarini 6verken, diger tilkele-
rin uygulamalarina yonelttigi elestiri mesajlaridir.

Siyasi polemik/Elestiri: Siyasi parti liderlerinin salgin {izerinden birbirlerine yonelik olarak pay-
lastiklar1 suglama, elestiri ve siyasi soylem igeren mesajlardir.

Giiclii devlet mesaji: Siyasi parti liderinin devletin gii¢lii oldugunu ve yasanan zor durumu bu gii¢
sayesinde asabilecegine iliskin mesajlaridir.

Partisini 6vme: Liderin kendi partisinin icraatlarini ve sdylemlerini 6vmesidir.
Diger: Yukarida belirtilen kategorilere girmeyen mesajlardir.
3.2. Arastirmanin Bulgulari

Igerik analizi ¢alismas1 kapsaminda TBMM’de grubu bulunan 5 siyasi partinin genel baskanlarinin
kigisel Twitter hesaplar1 incelemeye alinmistir. Arastirma kapsaminda oncelikli olarak siyasi parti
liderlerinin paylasimlari i¢erik analizi yoluyla kategorilere ayrilmistir. Bunun ardindan da liderlerin
Twitter hesaplarindan 31 Aralik 2019 - 31 Mayis 2020 tarih araliginda yapilan Twitter paylasimlari
sOylem analizi teknigi ile incelenmistir.

Calisma kapsaminda liderlerin takipg¢i sayilar1 incelendiginde en 17,3 milyon takipgi ile ilk siray1
AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in aldigi belirlenmistir. Onu sirasiyla 7,3 milyon
takipgi ile CHP Genel Bagkani1 Kemal Kiligdaroglu’nun, 5,4 milyon takip¢i ile MHP Genel Baskani
Devlet Bahgeli’nin, 4,2 milyon takipgi ile Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in, 599 bin takipgi
ile de HDP Es Genel Bagkan1 Pervin Buldan’in izledigi goriilmiistiir.

AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan kendi hesabindan 95 hesab1 takip ederken, CHP
Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun 1 hesabu, lyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in 960 he-
sab1, HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan’in 240 hesaba1 takip ettigi, MHP Genel Baskani1 Bahge-
li’nin ise hi¢bir hesab1 takip etmedigi belirlenmistir.

Siyasi parti liderlerinin hesaplar1 incelendiginde en fazla paylasimi 11.600 tweetle Iyi Parti Genel
Bagkan1 Meral Aksener’in yaptig1 goriilmiistiir. Aksener’i sirasiyla 7.273 tweetle Ak Parti Genel
Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan, 5.974 tweetle MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, 5.291 tweetle
HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan, 4.187 tweetle de CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu
izlemektedir.
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Tablo 2: Siyasi parti liderlerinin Twitter hesap bilgileri

R. Tayyip Kemal Devlet Bahgeli | Meral Pervin Buldan
Erdogan Kiligdaroglu Aksener
Hesap Acil- [ Agustos 2009 Haziran 2010 | Kasim 2010 Mayis 2012 Ekim 2011
ma Tarihi

Takipgi 17,3 milyon 7,3 milyon 5.4 milyon 4,2 milyon 599 bin
Sayisi

Takip Edilen | 96 1 0 1109 242
Sayisi

Toplam 7.273 1137 5.974 11.600 5.291

Tweet Sayisi

Kaynak: Twitter.com (Erisim Tarihi: 19.01.2021

3.2.1. Siyasi Parti Liderlerinin Twitter’1 31 Aralik 2019 ve 31 Mayis 2020 Tarihleri Arasindaki
Kullanim Diizeyleri

Ornekleme dahil edilen 5 siyasi parti lideri igerisinde 31 Aralik 2019 tarihinden 31 Mayis 2020’ye
dek Koronaviriis ile ilgili en ¢ok Twitter paylasiminin Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Bagkani
Recep Tayyip Erdogan tarafindan yapildigi tespit edilmistir. Erdogan bu tarih diliminde Koronaviriis
salgini1 giindemine iliskin 89 tweetle (%35,66) ilk siradaki yerini alirken, onu 78 tweetle (%31,2)
MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, 48 tweetle (%19,2) Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener,
28 tweetle (%11,2) CHP Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu, 17 tweetle de (%6,8) HDP Es Genel
Baskani Pervin Buldan izlemistir. Bu tarih diliminde toplam 250 tweet paylastiklar1 tespit edilen
liderler ile paylagim sayilar1 tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 3: Siyasi parti liderleri tarafindan 31 Aralik 2019 — 31 Mayis 2020 (5 Aylik siire¢) tarihleri
arasinda paylasilan tweetlerin dagilimi

Lider Ismi Tweet Sayisi % Yiizde
Recep Tayyip Erdogan 89 % 35,6
Kemal Kiligdaroglu 28 % 11,2
Devlet Bahgeli 78 % 31,2
Meral Aksener 48 % 19,2
Pervin Buldan 17 % 6,8
Toplam Tweet Sayisi 250 %100

Arastirma kapsaminda bes siyasi parti liderinin belirtilen tarih araliginda paylastiklar1 tweetler
tiirline gore de incelemeye tabi tutulmus ve bu siniflandirma asagida tablo 3’te sunulmustur. Yapilan
incelemede liderlerin Koronaviriis salgin1 konusu ile ilgili genellikle video paylasimini tercih et-
tikleri dikkat ¢cekmistir. Sadece metin paylasilmasi durumunda takipgilere verilen mesaj 280 karak-
terle sinirl kalacagindan dolayi, liderlerin paylasimlarinda 6zelikle video ve gorsel paylasimina
miimkiin oldugunca 6zen gosterdikleri tespit edilmis, MHP Genel Bagkani Devlet Bahgeli’nin ise
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tiim paylasimlarinda sadece metin paylagmayi tercih ettigi goriilmiistiir.

AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan toplam 89 tweetin 56’sinda (%62,9) video, 26’sin-
da (%29,1) fotograf ya da grafik, 7’sinde ise (%7,8) sadece metin paylasmayi tercih etmistir. CHP
Genel Bagkani1 Kemal Kiligdaroglu toplam 28 tweetin 19’unda (%67,8) video, 6’sinda (%21,4)
fotograf ya da grafik, 3’iinde de (%10,7) sadece metin kullanmustir. Iyi Parti Genel Baskan1 Meral
Aksener toplam 48 tweetin 38’inde (%79) video, 5’inde fotograf ya da grafik (%10,41), 5’inde de
(%10,41) sadece metin paylasmistir. HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan ise toplam 17 tweetin
7’sinde (%41,1) video, 7’sinde 7 (%41,1) fotograf ya da grafik, 3’linde de (%17,6) sadece metin
paylasmayi tercih etmistir.

Tablo 4: Siyasi parti liderlerinin yaptig1 Twitter paylasimlarinin tiiriine iliskin veriler

Siyasi Parti Lideri Metin Gorsel Video Toplam
R. Tayyip Erdogan 7 (%7,8) 26 (%29,1) |56 (%62,9) |89
Kemal Kiligdaroglu 3 (%10,7) 6 (%21,4) 19 (%67,8) |28
Devlet Bahgeli 78 (%100) B _ 78
Meral Aksener 5(%10,41) |5 (%10,41) |38 (%79) 48
Pervin Buldan 3 (%17,6) 7 (%41,1) 7 (%41,1) 17

Yapilan aragtirmada Twitter hesaplari incelenen bes liderden yalnizca AK Parti Genel Bagkan1 Re-
cep Tayyip Erdogan ile HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan’in bagkalarina ait tweetleri retweet
ettikleri goriilmiistiir. Erdogan 11 retweet yaparken, Buldan da 12 retweet paylasmistir. Kiligdarog-
lu, Bahgeli ve Aksener’in belirtilen tarih diliminde Koronaviriis salgini konusu ile ilgili hi¢ retweet
yapmadiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 5: Liderlerin 31.12.2019 — 31.05.2020 (5 Aylik siireg) tarihleri arasindaki retweet sayilart

Siyasi Parti Lideri Retweet Sayisi
R. Tayyip Erdogan 11

Kemal Kiligdaroglu 0

Devlet Bahgeli 0

Meral Aksener 0

Pervin Buldan 12

3.2.2. Siyasi Parti Liderlerinin 31 Aralik 2019 ve 31 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Paylastiklar
Tweetlerin Igerik Analizine Goére Dagilimi

Arastirmada kapsaminda 5 siyasi parti liderinin yaptig1 paylasimlar her bir lider i¢in olusturulan
dosyalara kaydedilerek c¢esitli basliklar altinda kategorize edilmis ve bu paylasimlar esas alinarak
16 ayr baslhikta kodlanmistir. Buna gore, her bir siyasi liderin tweetleri tek tek incelenerek ilgili
kategoriye kaydedilmistir.

Sirasiyla incelendiginde AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan; 7 “Moral-motivasyon”,
2 “Durum tespiti”, 6 “Kutlama/ tesekkiir’, 10 “Birlik/dayanisma”, 1 “Siyasi polemik/elestiri”, 8
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“Bilgilendirme”, 10 “Uyar1”, 4 “Uluslararasi Isbirligi”, 5 “Dua/temenni”, 6 “Giiclii devlet mesaj1”,
12 “Onlem/¢dziim 6nerisi”, 1 “Partisini 6vme”, 7 “Oviinme/Icraati dvme”, 4 “Taziye”, 4 “Diger
iilkelere elestiri”, 2 “Diger” igeriklerinde tweet paylasmistir.

CHP Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu; 7 “Kutlama/ tesekkiir”, 2 “Birlik/dayanigsma”, 9 “Siyasi
polemik/elestiri”, 1 “Uyar1”, 1 “Dua/temenni”, 6 “Onlem/¢oziim &nerisi”, 2 “Partisini dvme”, 1
“Diger” iceriklerinde tweet paylagmistir.

MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli; 7 “Moral/ motivasyon”, 15 “Durum tespiti”, 1 “Kutlama/tesek-
kiir”, 11 “Birlik/dayanisma”, 17 “Siyasi polemik/elestiri”, 1 “Bilgilendirme”, 9 “Uyar1”, 1 “Uluslar-
arasi Isbirligi”, 2 “Dua/temenni”, 1 “Giiglii devlet mesaj1”, 1 “Onlem/¢dziim 6nerisi”, 8 “Oviinme/
Icraat1 6vme”, 3 “Taziye”, 2 “Diger” igeriklerinde tweet paylasmistir.

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener; 5 “Durum tespiti”, 3 “Kutlama/ tesekkiir”, 15 “Siyasi po-
lemik/elestiri”, 3 “Uyar1”, 15 “Onlem/¢dziim Onerisi”, 1 “Partisini dvme”, 4 “Taziye”, 2 “Diger”
igeriklerinde tweet paylasmistir.

HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan; 1 “Moral/motivasyon”, 1 “Kutlama/ tesekkiir”, 5 “Birlik/
dayanisma”, 1 “Siyasi polemik/ elestiri”, 2 “Bilgilendirme”, 4 “Uyar1”, 1 “Oviinme/ Icraat1 5vme”,
2 “Diger” igeriklerinde tweet paylasmistir. icerik kodlar1 tablo 6’dadur.

Tablo 6: Liderlerin 31.12.2019 ve 31.05.2020 tarihleri arasindaki paylagimlarinin igerik kodlar

Siyasi Parti Liderlerinin Ornekleme Dahil Olan Siyasi Parti Liderleri
Twitter Mesaj Igeklerinin R, Tayyip | Kemal Devlet Meral Pervin
Kodlari Erdogan Kiligdaroglu | Bahgeli Aksener | Buldan
Moral-Motivasyon 7 - 7 - 1
Durum tespiti 2 - 15 5 -
Kutlama/ tesekkiir 6 7 1 3 1
Birlik/dayanigma 10 2 11 - 5
Polemik/elestiri 9 17 15 1
Bilgilendirme 8 - 1 - 2
Uyari 10 1 9 3 4
Uluslararasi Isbirligi 4 - 1 - -
Dua/temenni 5 1 2 - -
Giicli devlet mesaji 6 - 1 - -
Onlem/¢oziim nerisi 12 6 1 15 -
Partisini 6vme 1 2 - 1 -
Oviinme/Icraat1 vme 7 - 8 - 1
Taziye 4 - 3 4 -
Diger tilkelere elestiri 4 - - - -
Diger 2 1 2 2 2
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3.2.3. Siyasi Parti Liderlerinin 31 Arahk 2019 ile 31 Mayis 2020 Tarihleri Arasinda Pay-
lastiklar1 Tweetler Uzerinden Yapilan Séylem Coziimlemesi

Koronaviriis salgini sonrasinda pek ¢ok diinya iilkesinin liderleri gibi lilkemizdeki siyasi parti lider-
leri de Twitter lizerinden kitlelerle iletisim kurmayi tercih etmislerdir. Daha onceleri siyasal iletisim
araci olarak kullanilmasina alisik olunan Twitter bu kez kiiresel bir salginda en ¢ok tercih edilen bir
sosyal medya platformu olarak éne ¢ikmistir. Ulkemizde meydana gelen bazi deprem ve afetlerde,
2013’teki Gezi Parki eylemlerinde ve 15 Temmuz 2016’daki darbe girisiminde bir kitle iletisim
araci olarak islev géren Twitter, Koronaviriis salgin1 gibi bir toplumsal kriz doneminde de popiiler-
ligini bir kez daha ispat etmistir. Salgin devam ederken Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Bagkan1
Recep Tayyip Erdogan ile muhalefetteki diger siyasi parti liderleri bilgilerini, hislerini ve ¢éziim
onerilerini kamuoyu ile bu platform tlizerinden paylasmislardir.

Bu arastirmada siyasi parti liderlerinin toplumsal kriz aninda hangi bakis agisina sahip olduklarinin
belirlenmeye calisilacagi i¢in liderlerin her birinin 31 Aralik 2019 ile 31 Mayis 2020 tarih araliginda-
ki 5 aylik siiregte paylastigr Twitter mesajlar1 incelenmeye alinmistir. Bu amagla da bes siyasi par-
tinin liderine 5 soru sorulmustur. Liderlerin sdylemleri, konuyu cergeveleyen 5 arastirma sorusu
iizerinden Van Dijk’in “sdylem analizi” yontemi kullanilarak degerlendirilecektir.

3.5.3.1. Recep Tayyip Erdogan

Koronaviriistin Cin’de ilk olarak 31 Aralik’ta ortaya ¢ikmasi ve 11 Ocak’ta ilk 6liimiin meydana
gelmesi olayi, tiim diinya iilkeleri gibi lilkemizde de hizli bir karsilik bulmamistir. Konu ile ilgili
farkindaligin olugsmasi ve salginin ciddiye alinmasi, diger iilkeler gibi lilkemizde de ilk vakanin or-
taya ¢ikmasiyla olmustur.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmistir?

Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020°de ortaya ¢ikarken, konu ile ilgili olarak kamuoyunun bilgilendi-
rilmesi bu tarihte Cumhurbaskan1 ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan
yapilmistir. Bir baska degisle, Cumhurbaskan1 ve AK Parti Genel Bagskan1 Erdogan tiim Tiirki-
ye’yi ilk vakanin ¢iktig1 11 Mart 2020 giinii bilgilendirmistir. Ulkemizde ilk koronaviriis vakasinin
goriildiigiinii partisinin TBMM grup toplantisinda agiklayan Erdogan, konuya iliskin olarak da sahsi
Twitter hesabindan bir agiklama yapmistir. Erdogan Ek 1°de de goriildiigii gibi paylagiminda, “Tiir-
kiye insallah bu sikintiy1 herhangi bir kayip vermeden atlatacaktir. Higbir viriis bizim tedbirlerim-
izden giiclii degildir” climlelerine yer vermistir.

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

Cumbhurbagskan1 ve AK Parti Genel Bagkani Recep Tayyip Erdogan, ilk vakanin goriildiigliniin agik-
lanmasindan sonra Koronaviriisle Miicadele Esgiidiim Toplantis1 diizenleyerek bu toplantidan sonra
durumun ciddiyetine iliskin uyarilarda bulunmustur. Erdogan Twitter paylasiminda, “KOVID-19
hastaligindan en 1yi korunma yontemi, herkesin kendi kendine alacagi tedbirlerdir. Hi¢ kimse, ben-
cilligi veya 6zensizligi sebebiyle tiim toplumun sagligini tehlikeye atma hakkina sahip degildir”
climlelerine yer vermistir.

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?
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Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan salginda goriilen vaka sayilarinin
iilkemizde artisa gegmesi ve bazi kisitlamalara gidilmesi sonrasinda “Ekonomik Istikrar Kalkani
Paketi” adi altinda bir onlemler paketi agiklamistir. Erdogan bu 6nlemler paketini Twitter’da 18
Mart 2020 tarihinde “Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi ile KOVID-19 salgminin etkilerini azaltmak
i¢cin toplamda 100 milyar liralik bir kaynagi devreye aliyoruz. Bu ¢ercevede alacagimiz tedbirler: “
sozleriyle agiklamistir.

Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?

Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan salgin sona erdirilmesine iliskin
olarak hem ulusal, hem de uluslararas: diizeyde isbirligi yapmak iizere ¢esitli girisimlerde bulun-
mustur. Erdogan 17 Mart 2020 tarihinde paylastigi Twitter mesajinda Fransa, Almanya ve Ingil-
tere liderleriyle yaptigi goriismeyi “Bugilin Fransa Cumhurbaskant Emmanuel Macron, Almanya
Sansdlyesi Angela Merkel ve Birlesik Krallik Bagbakani Boris Johnson ile video konferans yonte-
miyle 4’li bir zirve gergeklestirdik™ sozleriyle agiklamistir.

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

Cumbhurbaskani ve AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan salgin siirecinde muhalefet partileri
ile de zaman zaman polemige girmistir. Buna en iyi 6rnek ise muhalefet partilerinin yonettigi belediye-
lerin halka yonelik yardimlar1 konusunda sarf ettigi sozlerdir. Erdogan paylastigi videonun igeriginde
AK Parti i1 Baskanlar toplantis1 sonras1 yaptig1 agiklamada ile muhalefet partilerinin yonettigi bele-
diyelerin halka yonelik yardimlarini elestirmistir. Erdogan 1 Nisan tarihli Twitter paylasiminin ekinde
bulunan videoda “Devlet i¢inde devlet olmanin anlami yoktur. Bu kampanyalar Cumhurbaskanlig1
makamu tarafindan yiiriitiilmelidir. Bunlar I¢isleri Bakanlig1 ve valilikler vasitasiyla yiiriitiilmektedir.
Bircok belediyelerimiz valiliklerden izinsiz kampanya agarlarsa bu devlet i¢inde devlet mantigidir.
Burada giicii dagitmis oluruz. Buna liizum yok. Yasalar da buna izin vermiyor” sozleriyle 6zellikle Ana
Mubhalefet Partisi CHP ile polemige girmistir.

Erdogan yine ayni giin yaptig1 aciklamada hiikiimetin baglattig1 “Biz Bize Yeteriz” kampanyasini eles-
tiren muhalefet partileri ile baska bir polemige daha girmis ve kampanyaya gelen elestirileri “Bircok
spekiilasyonlar yapiliyor. Devletin dilencilik yapmaya basladig1 gibi ¢irkin s6zler kullaniliyor. Dev-
letimiz su an Igisleri’'miz ile attigimiz, yaptigimiz yatirimlar rakamlarla ifade edilmez. Muhalefetin
agzindan ¢ikani kulagi duymasi lazim” sozleriyle yanitlamistir.

Cumhurbaskan1 Erdogan Koronaviriis salgini siirecinde medya ile de bazi1 polemikler yasamistir. Er-
dogan, 14 Nisan 2020 tarihinde Huber Koskii’nde video konferans yontemiyle diizenlenen Cumhur-
baskanlig1 Kabine Toplantisi’nin ardindan yaptig1 aciklamada, “Ulkemiz sadece Koronaviriisten degil,
ayn1 zamanda bu medya ve siyaset viriislerinden de insallah kurtulacaktir” diye konusmustur.

3.5.3.2. Kemal Kilicdaroglu
Anamubhalefet Partisi CHP’nin Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu Twitter’1 ¢ok etkin kullanmayan

liderler arasinda bulunmaktadir. Salgin siirecinde de hem koronaviriise iliskin hem de farkli toplumsal
veya siyasi konularda paylasimlar gergeklestirmistir.
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Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmigtir?

CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu koronaviriis salgini ile ilgili ilk Twitter paylasimini Tiir-
kiye’de ilk vakanin ¢ikmasindan 6 giin sonra, yani 17 Mart 2020°de yapmistir. Ek 2’de goriildiigi
gibi Kiligdaroglu, parti genel merkezinden ¢ekilmis bir video mesaja yer verdigi paylasiminda “Bu
salgini1 asacagiz, milletimizin yanindayiz!” climlelerine yer vermistir.

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu, Koronaviriis salginina iliskin 17 Mart 2020 tarihinde
ilk yaptig1 Twitter paylasiminda vatandaglara ve hiikiimete yonelik ¢esitli uyarilarda bulunmustur.
Kiligdaroglu, paylastig1 video mesajin igeriginde yer alan konusmasinda “Biitiin diinya ve Tiirkiye
ciddi bir sorunla kars1 karsiyadir. Yapmamiz gereken ilk sey, Saglik Bakanligi Bilim Kurulu’nun
onerilerine hepimizin dikkat etmesi” ciimlelerine yer vermistir. Kiligdaroglu hiikiimeti de uyararak,
“Bilimin ve aklin 1s181inda bu sorunu asabiliriz. Yiiritme organina da ciddi gorevler diismektedir.
Onlar da bazi 6nlemler alacaklardir” ciimlelerini sarf etmistir.

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu, Koronaviriis salginina iliskin Twitter’dan 24 Mart 2020°de
yaptig1 paylasimda, partisinin salgina yonelik olarak hazirlamis oldugu ekonomik ve sosyal onlem-
ler igeren 13 maddelik 6neri paketini kamuoyuna agiklamistir. Kiligdaroglu ayrica, parti biinyesinde
de bir bilim kurulu olusturmustur. Yaptig: farkli agiklamalarda da Kiligdaroglu tarafindan krizi hafif-
letmeye yonelik ¢esitli 6neriler agiklanmistir.

Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?

CHP Genel Bagkani Kemal Kiligdaroglu’nun 31 Aralik 2019- 31 Mayis 2020 tarih araliginda kisisel
Twitter hesabindan Koronaviriis salgin1 konusunda iktidar, kamu kurumlari, STK’lar veya Uluslar-
arasi camia ile isbirligi yapildigina dair herhangi bir paylasim yapmamaistir.

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

CHP Genel Baskan1 Kemal Kilicdaroglu Koronaviriis salgini stirecinde zaman zaman yaptig1 Twit-
ter paylasimlart ile iktidar mensuplar1 ve iktidara yakin gazetelerde ¢alisan gazetecilerle polemige
girmigtir. Kiligdaroglu paylasiminda, “Agilan bagis kampanyasina tekalif-i1 milliye emirlerini 6rnek
vermek Tirkiye Cumhuriyeti tarihini bilmemenin bir sonucudur. Act olan ise bunu Tirkiye’yi
yonettigini diisiinenlerin dillendirmesidir. Ne diyorduk, Tiirkiye yonetilmiyor, Tiirkiye savruluyor”
climlelerine yer vermistir.

CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu bir baska polemigi ise iktidara yakin gazetelerde gorev
yapan bazi gazetecilerle yasamistir. Kiligdaroglu iki saat oncesinden sokaga ¢ikilmasi kararinin
ardindan iktidara yakin baz1 gazetecilerin marketlere hiicum eden vatandaslara hakaret etmesine
Twitter’dan paylastigi bir video ile yanit vermis ve “Bu kibir abideleri gii¢lerini nereden aliyor,
nerelerden besleniyor? Sarayin Beslemeleri, beni iyi duyun!” climlelerine yer vermistir.
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3.5.3.3. Devlet Bahgeli

MHP Genel Baskani1 Devlet Bahgeli, muhalefette yer alan bir partinin genel baskani olmasina ragmen,
son donemde iktidarin politikalarini destekleyen politika izlemeyi tercih etmistir. Bu tutumu Twitter
paylasimlarinda da net olarak goriilmektedir. Bahgeli siyasi parti liderleri arasinda Twitter’1 siklikla
kullanan bir lider olarak taninmakta olup, “flood” olarak nitelenen seri paylasimlar yapmaktadir.
Bahgeli, genellikle paylasimlarinda gorsel ya da video kullanmamay1 tercih etmektedir.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmistir?

Twitter lizerinden yaptig1 paylasima géore MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli’nin Koronaviriis teh-
likesinin farkina ililkemizde ilk vakanin goriildiigii 11 Mart’tan 10 giin sonra, yani 21 Mart 2020
tarihinde vardig1 anlasilmaktadir. Bahgeli Ek 3’te de goriilen 17 tweetlik bir Flood’da, “Insanlik bir
viriise kars1 ayn1 cephede savasiyor. Tehlike ne iilke taniyor, ne millet takiyor! Tehdit her kitada at
kosturuyor, her cografyada hiikiim siiriiyor. KOVID-19 salgin1 adim adim diinyay1 dolasiyor. Biitiin
iilkeler ortak bir amagta birlesip hastaliga kars1 direniyor” ciimlelerini kullanmistir.

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

MHP Genel Bagkan1 Devlet Bahgeli, Twitter’dan degisik tarihlerde yaptig1 agiklamalarla sosyal izo-
lasyon, maske takma ve bilim kurulunun tavsiyelerine uyma konusunda takipgilerine uyarilarda bu-
lunmustur. Bahgeli 27 Mart 2020 tarihli paylagiminda “Sosyal izolasyonla, evde kalarak, birbirimize
dayanarak, yardimlagma kanallarin1 aktiflestirerek, karamsarlig1 kovarak viriis karanligini bertaraf
edecegiz. Zamani geldiginde hayat normallesecek, birbirimizle kucaklasacagiz. Dayan milletim,
geceyi gordiik, giinesi de gorecegiz” climleleriyle uyarilar yapmastir.

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

MHP Genel Baskani Devlet Bahgeli’nin 31 Aralik 2019-31 Mayis 2020 tarih araligindaki Twit-
ter paylasimlar1 dikkate alindiginda ¢6ziim i¢in girisimde bulunduguna dair herhangi bir paylasim
tespit edilmemistir.

Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?

MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli’nin 31 Aralik 2019-31 Mayis 2020 tarih araligindaki Twitter
paylasimlar1 dikkate alindiginda Koronaviriis salgin1 konusunda herhangi bir kisi ya da kurumla
isbirligi yapildigina dair paylagim tespit edilmemistir. Ancak Bahgeli bu siirecte iktidarin biitiin at-
t1g1 adimlar1 destekledigini belirten paylasimlar ger¢eklestirmistir.

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

MHP Genel Bagkan1 Devlet Bahgeli salgini siirecinde sikga CHP ve yoneticileriyle polemige
girmistir. Birka¢ kez girdigi bu polemik Twitter mesajlarina da yansimistir. Bahgeli paylasiminda,
“Bu CHP yonetimi ki Tiirkiye’yi tuzaga ¢ekip kafese koymak isteyenlere gz yumar. Samimiyetsiz
olduklarindan yiizlerine demokrasi boyasi siirerler, kafalarina 6zgiirliikk hunisi gegirirler, siyasetleri-
ne zincir vurdururlar, sonra da darbeyi ¢agristiran sifreli mesaj verirler” climlelerine yer vermistir.
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Bahceli, “Tip egitimi almamais, viriis nedir bilmeyen sabitlesmis sabit yorumcular ekranlarda bilir-
kigilik taslamaktadir. Deprem olur bunlar ¢ikar, sel olur bunlar konusur, salgin olur bunlar dile ge-
lir. Biktik bunlarin hezeyan ve cehaletlerinden! Susulacak yerde konusmak ahmakliktir” seklindeki
paylasimiyla da ekranlardaki yorumcularla polemige girmistir.

3.5.3.4. Meral Aksener

Iyi Parti Genel Bagkam Meral Aksener siyasal iletisimin bir pargas olarak sosyal medyay1 iyi kullanan siyasi parti
liderlerinden birisidir. Aksener, Twitter’1 kullanim siklig1 anlaminda Cumhurbaskam ve AK Parti Genel Baskani Re-
cep Tayyip Erdogan ve MHP Genel Baskam Devlet Bahgeli nin ardindan tigiincii sirada gelmektedir. Koranavirtis
stirecinde de Aksener Twitter’1 etkin bir sekilde kullanarak mesajlarim kamuoyuna bu platform tizerinden aktarmustir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmigtir?

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener bir parti genel baskan1 olarak Tiirk siyasetinde heniiz yeni
olmasina ragmen ¢ok sasirtici bir sekilde Koraviriis’iin diinyadaki seyrini yakindan takip etmis ve
Tiirkiye’deki siyasi aktorler icerisinde tehlikeyi en erken sezen lider olmustur. Cumhurbagkani ve
AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan bile Tiirkiye’de ilk vaka ortaya ¢iktiginda, yani 11
Mart 2020°de Twitter lizerinden ilk paylasimini yaparken, Aksener heniiz viriis salgini tiim diinyaya
yayllmadan ve Erdogan’dan 1 ay once bu tehlikeye dikkat cekmistir. Aksener 11 Subat 2020 tari-
hinde Ek 4’de goriildiigii gibi yaptig1 videolu Twitter paylasiminda, “Soruyorum, olas1 bir salginda
hastanelerimiz, doktorlarimiz ne yapacagini biliyor mu? ABD ve Rusya as1 gelistiriyor, Tiirkiye’de
herhangi bir kurum herhangi bir ¢alisma yapiyor mu?” climleleriyle hiikiimeti uyarmistir.

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener 11 Subat 2020 tarihinde paylastif1 Twitter mesajinda hem
tehlikeyi en erken fark eden siyasi aktdr oldugunu gostermis, hem de ayni giin paylastig1 ikinci
mesajinda yaklasan tehlikeye karsi hiikiimete ve yetkililere uyarilarda bulunmustur. Aksener yayin-
ladig1 ikinci mesajda, “Is isten gectikten sonra bassagligina gitmek, evi yikilanlara ev tahsis etmek,
tedbir degildir. Oliimciil viriislere kars1, dut pekmezi yemek de tedbir degildir. Tedbirli olmak, bu
kadar zor mu? Nasihatten anlamiyorsunuz. Peki, yitirdigimiz canlardan ne zaman ders alacaksiniz?”
diyerek uyarilarda bulunmustur.

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener, koronaviriis salgininin ekonomik etkilerinin azaltilmasina
yonelik olarak hiikiimete 6nermek iizere partisince hazirlanan bazi destek onerilerini Twitter tizerin-
den farkli tarihlerde yaptig1 paylasimlarla kamuoyuna aktarmistir. Aksener bu 6nerilerinden birisini
bir televizyon programinda agiklamisg ve “En basindan beri sdyliiyoruz, devletin vatandaglarimiza
geri 6demesiz nakit yardimi1 yapmast gerekli. Emeklilerimiz, EYT liler dahil yevmiye ile calisan,
igsiz kalan insanlarimiza yardim etmek i¢in daha ne bekliyorsunuz?” climlelerini kullanmastir.

Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?
Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in 31 Aralik 2019-31 Mayis 2020 tarih araligindaki Twitter

paylasimlarinin ¢oziimlemeleri dikkate alindiginda, Koronaviriis salgin1 konusunda herhangi bir
kisi ya da kurumla igbirligi yapildigina dair paylagim tespit edilmemistir.
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Aragtirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener farkli giinlerde yaptig1 Twitter paylasimlarinda Cumhur-
baskani ve hiikiimetin icraatlarina ydnelik elestirilerde bulunarak polemige girmistir. Ornegin
Aksener bir videolu Twitter paylagiminda Cumhurbagskani ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip
Erdogan’a yonelik olarak “Devleti babasinin ¢iftligi, lilkeyi de sahsinin tapulu miilkii zanneden bir
anlayisla, beceriksizliklerinizi milletimize fatura edemezsiniz. Sen bu lilkenin Cumhurbaskani’sin,
siyasetinin merkezine kendini ve yakin ¢evreni degil, milletini koymak zorundasin! #DevletY onet-
mek” climlelerini kullanmistir.

3.5.3.5. Pervin Buldan

Arastirma bulgularina gére HDP Es Genel Baskan1 Pervin Buldan’in TBMM’de grubu bulunan par-
tilerin liderleri igerisinde Twitter’1 en az kullanan siyasetci oldugu tespit edilmistir. Buldan, siklik-
la kendisi paylasim yapmak yerine farkli kisilerin paylasimlarini retweet etmistir. Yapilan Twitter
paylasimlar1 ve retweetler icerisinde ise Koronaviriis konulu mesajlarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir.
Buldan bunun yerine daha ¢ok giincel siyasete iliskin paylagimlar yapmay: tercih etmistir.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmigtir?

HDP Es Genel Baskan1 Pervin Buldan’in, partisine ait Twitter hesabindan paylasilan bir mesaj1
12 Mart 2020 tarihinde retweet ederek tehlikenin farkina vardigi belirlenmistir. Paylasimda, “Tim
insanlik acisindan ciddi bir tehdit haline gelen Korona Viriisliniin giderek yayginlik kazanmasi
iizerine, toplum sagligin1 6nceleyerek 2020 Newroz bayrami kitlesel etkinliklerini iptal ettigimi-
zi halkimiza ve uluslararasi topluma duyuruyoruz” ciimlelerine yer verilmistir. 12 Mart tarihinde
yapilan bu retweet, Tiirkiye’nin ilk vakay1 agiklamasindan 1 giin sonrasidir.

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur?

HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan kisisel Twitter hesabindan 27 Mart 2020°de yaptig1 pay-
lagimda, salginin giderek yayildigina dikkat ¢ekmis ve vatandaslari evlerinden ¢ikmama konusunda
dikkatli olmaya ¢agirmistir. Buldan, herhangi bir gorsel kullanmayan yazili mesajinda, “Halkimiza
cagrimizdir: Viriis salgini ne yazik ki giderek yayilmaktadir. Bu kritik asamada zorunlu olmadikca
litfen evlerimizde kalalim ve hep birlikte dayanismayla yasamimiza sahip ¢ikalim! #Yasam i¢in
evlerimizde olalim!” ciimlelerine yer vermistir.

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan kisisel Twitter hesabindan, partisine ait Twitter hesabindan
gonderilen bir mesaji 6 Nisan 2020’de retweet ederek, salginin etkilerini azaltmaya yonelik bir
dayanigsma kampanyasi baslattiklarin1 duyurmustur. Buldan’in retweet ettigi mesajda, “Salgina kars1
dayanisma ve paylasma seferberligi baslatiyoruz. Bu topraklarda kardeslik kopriileri kuruyoruz.
Herkesi dayanisma ve kardeslik kampanyasina dahil olmaya ¢agiriyoruz.” climleleri yer almistir.

Arastirma Sorusu 4: Lider ¢6ziim i¢in isbirligi yapmak ihtiyact duymus mudur?
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HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan’in, 31 Aralik 2019-31 Mayis 2020 tarih araligindaki Twitter
paylasimlarinin ¢éziimlemeleri dikkate alindiginda, Koronaviriis salgini konusunda herhangi bir
kisi ya da kurumla igbirligi yapildigina dair paylagim tespit edilmemistir.

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike iizerinden siyasi polemige girmis midir?

HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan, partisine ait belediye baskanlarinin yonettigi kentlere
kayyum atanmasina tepkiyi 23 Mart 2020°de kisisel Twitter hesabindan gostermistir. Buldan mesa-
jinda iktidar1 ve AK Parti’yi hedef alarak, “Biitiin diinya viriisle savasirken, AK Parti ise HDP’yle,
halk iradesiyle miicadele igerisinde. Korona viriisiine kars1 da, #kayyim viriisiine kars1 da hep bir-
likte direnecegiz. Insanligy; viriis salginindan da, fagizm saldirisindan da kurtaracak olan; toplumsal
dayanisma ve miicadeledir” cimlelerini paylagmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Web 2.0 ile birlikte hayatimizda yer edinen sosyal medya siyasal iletisim araci olarak siyasi aktorler
tarafindan kullanildig1 gibi, kriz donemlerinde de 6nemli bir kitle iletisim araci olarak kullanilmaya
baslanmistir. Bu baglamda 6zellikle Twitter siyasi aktorler i¢in yeni bir kamusal alan olarak nitelen-
dirilebilir. 2020 yilinda yasanan Koronaviriis salgin1 doneminde Tiirk siyasetgiler Twitter’1 etkin bir
sekilde kullanmis ve kamuoyuna, segmenlere, takipgilerine yonelik mesajlarini iletmislerdir.

Bu arastirmada TBMM de grubu bulanan bes siyasi partinin liderinin (AK Parti, CHP, MHP, lyi Par-
ti, HDP) Twitter’da takipgileriyle paylastigi mesaj ve sOylemler, toplumsal kriz baglaminda icerik ve
sOylem analizi teknikleri ile degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan degerlendirmede; Korona-
virilis salginin ilk olarak Cin’de ortaya c¢iktig1 31 Aralik 2019 tarihinden salginla ilgili normallesme
adimlarinin atilmaya baslandig1 31 Mayis’a dek konuya iligskin en ¢ok Twitter paylasiminin Cum-
hurbaskani1 ve AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan yapildig: tespit edilmistir.
Erdogan bu tarih diliminde Koronaviriis salgin1 giindemine iliskin 89 tweetle (%35,66) ilk siradaki
yerini aldig1 belirlenmistir. Onu 78 tweetle (%31,2) MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli’nin, 48
tweetle (%19,2) Iyi Parti Genel Baskan1 Meral Aksener’in, 28 tweetle (%11,2) CHP Genel Baskani
Kemal Kiligdaroglu’nun, 17 tweetle de (%6,8) HDP Es Genel Baskani1 Pervin Buldan’in izledigi
goriilmiistir.

Arastirmada kapsaminda liderlerin paylasimlari tiiriine gore de incelenmistir. Liderlerin 6zelikle vi-
deo ve gorsel paylasimina miimkiin oldugunca 6zen gosterdikleri tespit edilmis, MHP Genel Baskani
Devlet Bahgeli’nin ise tiim paylasimlarinda sadece metin paylasmayi tercih ettigi goriilmiistiir. AK
Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan’in toplam 89 tweetin 56’sinda (%62,9) video, 26’sinda
(%29,1) fotograf ya da grafik, 7’sinde ise (%7,8) sadece metin paylasmayi tercih ettigi goriilmiistiir.
CHP Genel Bagkan1 Kemal Kiligdaroglu toplam 28 tweetin 19’unda (%67,8) video, 6’sinda (%21,4)
fotograf ya da grafik, 3’iinde de (%10,7) sadece metin kullanmistir. Iyi Parti Genel Baskan1 Meral
Aksener toplam 48 tweetin 38’inde (%79) video, 5’inde fotograf ya da grafik (%10,41), 5’inde de
(%10,41) sadece metin paylastigi tespit edilmistir. HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan’in ise top-
lam 17 tweetin 7’sinde (%41,1) video, 7’sinde 7 (%41,1) fotograf ya da grafik, 3’iinde de (%17,6)
sadece metin paylagsmayi tercih ettigi belirlenmistir.

Siyasi parti genel baskanlarinin Twitter hesaplar1 baskalarina ait paylasimlar1 retweet etme
bakimindan da degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmede bes liderden yalnizca AK Parti Genel
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Baskani Recep Tayyip Erdogan ile HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan’in baskalarina ait tweetleri
retweet ettikleri goriilmistiir. Erdogan’in 11 retweet yaptigi, Buldan’in da 12 retweet paylastigi
belirlenmistir. Kiligdaroglu, Bahgeli ve Aksener’in, belirtilen tarih diliminde Koronaviriis salgini
konusu ile ilgili hi¢ retweet yapmadiklar: tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda 5 siyasi parti liderinin yaptig1 paylasimlar her bir lider i¢in olusturulan dosya-
lara kaydedilerek cesitli basliklar altinda kategorize edilmis ve bu paylasimlar esas alinarak 15 ayri
baslikta kodlanmigtir. Her bir siyasi liderin tweetleri tek tek incelenerek ilgili kategoriye kaydedil-
mistir. Buna gore; 7’ser adetle en ¢ok moral/motivasyon igerikli tweet atan liderlerin Cumhur-
bagkani1 ve AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan ile MHP Genel Baskani1 Devlet Bahgeli
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada; en fazla “Durum Tespiti” igerikli paylasim yapan liderin 15 adetle MHP Genel Bagkani
Devlet Bahgeli, en fazla “Kutlama/Tesekkiir” igerikli tweet paylasan liderin 7 adetle CHP lideri Ke-
mal Kiligdaroglu, en fazla “Birlik/Dayanigsma” igerikli tweet paylasan liderin 11 adetle MHP Genel
Baskani Devlet Bahgeli, en fazla “Polemik/Elestiri” igerikli tweet paylasan liderin 17 adetle MHP
Genel Baskani Devlet Bahgeli, en fazla “Bilgilendirme” icerikli tweet paylasan liderin 8 adetle
AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan, en fazla “Uyar1” icerikli tweet paylasan liderin
10 adetle AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan, en fazla “Uluslararas: isbirligi” icerik-
li tweet paylasan liderin 4 adetle AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan, en fazla “Dua/
Temenni” igerikli tweet paylasan liderin 5 adetle AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan,
en fazla “Giiglii Devlet” igerikli tweet paylasan liderin 6 adetle AKP Genel Baskan1 Recep Tayyip
Erdogan, en fazla “Onlem/Codziim Onerisi” igerikli tweet paylasan liderin 15 adetle IYI Parti Genel
Baskan1 Meral Aksener, en fazla “Partisini Ovme” icerikli tweet paylasan liderin 2 adetle CHP
Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu, en fazla “Oviinme/icraat: 6vme” igerikli tweet paylasan liderin
8 adetle MHP Genel Bagkani1 Devlet Bahgeli, en fazla “Taziye” icerikli tweet paylasan liderin 4’er
adetle AK Parti Genel Baskan1 Recep Tayyip Erdogan ve 1YI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener,
en fazla “Diger tilkelere elestiri” igerikli tweet paylasan liderin 4 adetle AK Parti Genel Bagkani Re-
cep Tayyip Erdogan, en fazla “Diger” igerikli tweet paylasan liderlerin 2’ser adetle AK Parti Genel
Baskani1 Recep Tayyip Erdogan, 1YI Parti Genel Baskan1 Meral Aksener ve HDP Es Genel Baskani
Pervin Buldan oldugu belirlenmistir.

Arastirmada daha sonra her bir lidere; 1) Lider tehlikenin farkina ne zaman varmistir? 2) Lider
tehlikeyi sezip uyarilarda bulunmus mudur? 3) Lider ¢6zlim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus
mudur? 4) Lider ¢6zlim i¢in igbirligi yapmak ihtiyaci duymus mudur? 5) Lider yasanan tehlike
iizerinden siyasi polemige girmis midir? sorular1 yoneltilmis ve bu yoneltilen sorulara Twitter pay-
lagimlar lizerinden yapilan sdylem analizine gore yanitlar aranmaistir.

Cumhurbaskani ve AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan’in tehlikenin farkina vararak ilk
tweeti attig1 tarth 11 Mart 2020 olarak belirlenirken, tehlikeyi sezip uyarilarda bulundugu, ¢6ziim
i¢in girisimde bulundugu, ¢6ziim i¢in isbirligi yapma ihtiyacit duydugu, yasanan tehlike iizerinden
siyasi polemige girdigi tespit edilmistir.

Arastirma bulgularina gore CHP Genel Baskan1 Kemal Kiligdaroglu’nun tehlikenin farkina vararak
ilk tweeti 17 Mart 2020 tarihinde attig1, tehlikeyi sezip uyarilarda bulundugu, ¢6ziim i¢in girisimde
bulundugu, ¢6ziim icin isbirligi yapmak ihtiyaci duymadigi, yasanan tehlike iizerinden siyasi po-
lemige girdigi belirlenmistir.
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MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli’nin Twitter paylasimlar1 {izerinden yapilan séylem analizinin
sonuglarina gore; tehlikenin farkina 21 Mart 2020°de vararak ilk tweeti paylastigi, tehlikeyi sezip
uyarilarda bulundugu, ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmadigi, ¢6ziim i¢in isbirligi yapma
ihtiyact duymadigi, yasanan tehlike lizerinden siyasi polemige girdigi anlasilmistir.

Iyi Parti Genel Baskani1 Meral Aksener’in Twitter paylagimlari iizerinden yapilan sdylem analizinin
sonuclarina gore tehlikenin farkina vararak ilk tweeti 11 Subat 2020 tarihinde attig1 tespit edilmistir.
Bu tarih, Tiirkiye’de ilk vakanin tespit edilmesinden 1 ay dncesine tekabiil etmektedir. Arastirmaya
gore Aksener’in tehlikeyi sezip uyarilarda bulundugu, ¢6ziim i¢in girisimde bulundugu, ¢6ziim i¢in
isbirligi yapma ihtiyact duymadigi, yasanan tehlike lizerinden siyasi polemige girdigi belirlenmistir.

HDP Es Genel Baskani Pervin Buldan’in Twitter paylasimlari iizerinden yapilan sdylem analizinin
sonuglarina gore ise tehlikenin farkina vararak ilk tweeti 12 Mart 2020°de paylastigi, tehlikeyi sezip
uyarilarda bulundugu, ¢6ziim i¢in girisimde bulundugu, ¢6ziim i¢in igbirligi yapmak ihtiyaci duy-
madig1, yasanan tehlike lizerinden siyasi polemige girdigi tespit edilmistir. Arastirmada liderlerin
Twitter iizerinden Koronaviriis giindemine iliskin paylasimlarin yani sira giincel siyasi ve sosyal
paylasimlara da yer verdikleri de goriilmiistiir.
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