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DERGi HAKKINDA

Derginin Amaci

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal calismalar icinde
glncellik kavramini 6n plana cikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yonelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan galismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
¢alismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglirliglinl savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
duslirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu Gyelerinin goruslerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhiit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve glincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gors alanini genisletmeyi de amaglar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisini net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.

e
1




Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi (GTAD), Cilt: 7, Sayi: 1, BAHAR-2023
e-ISSN: 2602-3008

EDITORDEN

Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi (GTAD) olarak 2023 yilinin ilk sayisini yayimlamis olmaktan
mutluluk duyuyoruz. Bu ve 6nceki sayilarin yayimlanmasini miimkin kilan yogun calismalari arasinda
bilimsel ilkeler cercevesinde hakemlik yapan higbir karsilik beklemeden, bazen ayni ¢alismayi defalarca
inceleyen saygideger meslektaslarimiza ayrica tesekkir etmek isteriz.

GTAD kuruldugu yildan itibaren, bilimsel ve etik hassasiyetlerden taviz vermeden yayim hayatina
devam etmektedir. Daha onceki sayilarda belirtildigi Gizere “GTAD’in kurulusundan itibaren siregleri
titizlikle yiratmek en biylk ilkemiz olup derginin nerede tarandigindan ziyade bitiin sireclerde bir
kiltlirtin olusturulmasi daha 6nemli bir konudur. Olusturulmasi istenen kiltiriin en 6nemli unsurlari
calismalarin dergiye gonderilmesinden yayima kabul edilmesine ya da reddedilmesine kadar olan
sureglerin bilimsel hassasiyetler izerinden yiritliImesi ve bu siireglerdeki iletisim biciminin de bilimsel
olmasidir. Bilimsel ¢alismalarin herhangi bir yazidan en belirgin farklarindan biri hakem denetiminden
gecmeleridir. Bununla birlikte hakem ve/veya editor 6nerilerinin “merak” ve “saygi” ile karsilanmasi;
istendigi takdirde bilimsel iletisim ile itirazlarin yapilmasi en biiylik beklentimizdir”. Bu baglamda
GTAD’in yeni sayisinin ilgili batln taraflara faydali olmasini diliyor, emegi gecen herkese tekrar tesekkir
ediyoruz.

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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0Oz

Arastirmanin amaci, bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki (DML) alanlara ziyaret etme
niyetlerini ve buna etki eden faktérleri belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, UNESCO
Diinya Miras Listesi’nde yer alan ve Tiirkiye’nin énemli varliklarindan olan Ayasofya iizerinden
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi
égrencileri ve Nisantasi Universitesi Turizm Rehberligi bélimi égrencileri olusturmaktadir. Veriler
online anket ile toplanmistir. Arastirmada kolayda érnekleme yéntemi uygulanip, 6rneklem 316
6grenciden olusmaktadir. Verilerin analizinde belirlenen dlgek igcin 6ncelikle yapi gegerliligi ve
glivenilirlik analizleri uygulanmistir. Sonrasinda élcekte belirlenen madde ve boyutlar icin betimleyici
analizler (standart sapma, frekans analizi, aritmetik ortalama) gerceklestirilmistir. Arastirma
modelinde belirlenen bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda iliskinin belirlenmesinde ise
yapisal esitlik modellemesi araciligiyla (YEM) yol analizi uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére
“algilanan davranissal kontrol”, “6znel norm” ve “UNESCO DML algisi” boyutlarinin katilimcilarin
UNESCO DML alanina ziyaret etme niyetlerini etkiledigi ancak tutum ve kendine uyum boyutlarinin
istatistiksel olarak herhangi bir anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: UNESCO Diinya Miras Listesi, Planli Davranis Teorisi, Ayasofya, Ziyaret Etme
Niyeti

Factors Affecting the Intention of Visiting Areas in UNESCO World Heritage List: A Study on
Hagia Sophia

Abstract

The aim of the study is to determine the intention of individuals to visit the sites on the UNESCO World
Heritage List (WHL) and the factors affecting this intention. For this purpose, the study was carried out
on Hagia Sophia, which is on the UNESCO Word Heritage List and is one of the important site of Turkey.
The population of the study consists of students from Nisantasi University Tourism Guidance
Department and Ankara Haci Bayram Veli University Tourism Faculty. The data were collected through
an online survey. Convenience sampling method was used to analyse the gathered data. The sample
consists of 316 students. To determine the scale used in the studay, construct validity and reliability
analyses were performed. Afterwards, descriptive analyses (standard deviation, frequency analysis,
and arithmetic mean) were performed for the items and dimensions determined in the scale. To
describe the relationship between the dependent and independent factors in the research model,
structural equation modeling (SEM) path analysis was used. According to the research findings,
"perceived behavioral control", "subjective norm" and "UNESCO DML perception" affect participants'
intentions to visit the UNESCO WHL site. However, the dimensions of attitude and self-congruity were
found to have no statistically significant effect.

Keywords: UNESCO World Heritage List, Planned Behaviour Theory, Hagia Sophia, Intention to Visit
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GIRIS

Turizm, turistler tarafindan farkli destinasyonlarda farkli deneyimlerin arzulandig:
bir arz talep sistemidir (Timothy & Boyd, 2006:1). Gelisen turizm sektorii igerisinde
bolgeye daha fazla ziyaretci cekmek amaciyla etkili yollar arastirilmaktadir. Turizm
hareketliliginde artisa yol agacagi ongoriilen faktorlerden biri de alanin UNESCO
Diinya Miras Listesi’'nde yer almasidir (Yang vd., 2010:7). UNESCO kelimesi, Ingilizce
“United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization” kelimelerinin bas
harflerinden olusturulmustur. Tiirk¢e karsiligr Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve
Kiltir Kurumu'dur (UTMK, 2021). UNESCO DML’inde bulunan alanlar turizm
hareketliligi icerisinde bir destinasyon potansiyelini biinyelerinde barmdirmaktadir
(Yang vd., 2010: 7). DML, kiiltiirel ve dogal miras1 korumak i¢gin yaratilmasmin yamn
sira pazarlama stratejilerinde de yaygin bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Frey &
Steiner 2011; Huang vd., 2012). Bir alanin DML’inde yer almas: genellikle bireylerin
ilgili alana ziyaretlerine yonelik taleplerinde artisa yol agacaktir (Tucker & Emge
2010:42). Ancak destinasyon se¢imi olarak DML’nin 6nemini turizm baglaminda
tanimlamak i¢in yapilan ¢ok az akademik arastirma vardir (Shen vd., 2009:723).

DML'nin turizm baglaminda onemini anlamaya ¢alisan arastirmacilar, listede yer
almanin destinasyona yonelik ziyaret etme talebinde ne derece etkisinin olduguna
odaklanmislar ancak konu iizerinde bir anlasmaya varamamaiglardir. Listenin ziyaret¢i
¢ekme tizerinde etkisinin oldugu (Tucker & Emge, 2010; Shimp, 2010; Yang vd., 2010),
etkisinin olmadig1 (Rodwell, 2002; Huang vd., 2012; Lai 2013; Poria vd., 2013) ve
etkisinin olup olmadigmin bilinmedigi (Leask & Fyall, 2006; Cellini, 2011) konusunda
¢ ayr1 goriis ortaya ¢ikmustir. Listenin, ziyaret¢i cekme iizerinde etkisine dair gesitli
gortisler olsa da yine de DML’nin ziyaretcileri ¢ektigine dair giiclii bir inan¢ vardir
(Robinson, 2015: 2). Turistlerin bir miras alanini ziyaret etme niyetlerinde etkili olan
faktorlerin bilinmesi DML'nin ziyaretciyi c¢ekip c¢ekmeme konusunda bilgi
verebilecektir (Robinson, 2015: 2).

Insan davraniglari uzun zamandir arastirilan bir olgudur ve Planli Davranis Teorisi
(PDT) insan davraniglarini anlamaya odakli teorilerden biridir. Teori, bir kisinin
davranisini gerekgelendirmek, tanimlamak ve tahmin etmek i¢in kullanmilmaktadir
(Ajzen, 1991). Ajzen (1991), PDT'ne dayanan Onerilen bir arastirma modelinde tutum,
oznel norm, algilanan davramssal kontrol (ADK), kendine uyum, alan algisi ve
bilginin niyet iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu calismada, DML’inde yer alan
bir alani ziyaret etmek isteyen Kkisilerin oOnceliklerinin neler oldugu sorusunu
cevaplamaya ¢alisirken Ajzen'in PDT modelinden yararlanilmistir. Calisma, bireylerin
UNESCO DML’indeki alanlara ziyaret etme niyetlerini ve buna etki eden faktorleri
belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, UNESCO DML’inde yer alan ve Tiirkiye nin
onemli varliklarindan biri olan Ayasofya iizerinden uygulanmistir. Bu ¢alismanin,
literattirde DML'nin ziyaretci ¢ekip ¢ekmedigine yonelik tartismaya katki saglayacag:
diistintilmektedir. Diger calismalardan farkli olarak calisma, Ayasofya tizerinden
uygulanmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma sonuglarmin destinasyon pazarlama uzmanlar:



Unesco Diinya Miras Listesindeki Alanlar1 Ziyaret Etme Niyetine Etki Eden Faktorler: Ayasofya Uzerine Bir Calisma

icin fayda saglayarak hedef kitle iizerinde iirtin, fiyat, dagitim ve tutundurma
stratejilerinin belirlenmesinde katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
UNESCO Diinya Miras Listesi

UNESCO, 16 Kasim 1945’te kurulmustur ve merkezi Paris’tedir (UTMK, 2021). 20
kurucu tiyesinden biri de Tiirkiye’dir. UNESCO Kurulus sozlesmesi, 20 Mayis 1946
tarih ve 4895 sayili kanun ile yiirtirliige girmistir. Sozlesmeye gore; barigin, insanlarm
fikirlerine ve manevi birliklerine dayanmasi gerekir (Oguz, 2018: 2). UNESCO barisi;
egitim, bilim ve kiltiir alanlarinda wuluslararas: is birligi ile ingsa etmeyi
amaglamaktadir. UNESCO, kalkinma ve is birligi platformlar1 olarak bilimsel
programlari ve politikalar1 tegvik etmektedir (UNESCO, 1972a).

UNESCO, miras kavramini “ge¢misten giintimiize kalanlar, bugiin yasadiklarimiz ve
bizden sonraki nesillere aktardiklarimiz” olarak tanimlamaktadir (UNESCO, 1972a).
Basit bir sekilde ifade edersek tarih ge¢mistir, miras ise ge¢misin turizm veya farkl
amagclarla (egitim ve toplum gelisimi gibi) modern bir sekilde giiniimiizde
kullanilmasidir. Dogal miras; olaganiistii fiziksel, biyolojik ve jeolojik olusumlars,
tehdit altindaki hayvan ve bitki tiirlerinin yasam alanlarini ve bilimsel koruma veya
estetik degeri olan alanlar1 ifade etmektedir. Kiiltiirel miras ise; tarihsel, bilimsel,
arkeolojik, estetik, etnolojik veya antropolojik degeri olan anitlari, bina gruplarini ve
alanlar1 ifade etmektedir (WHC, 2008).

Kiltiirel miras somut ve somut olmayan miras olarak ikiye ayrilmaktadir: Somut
kiiltiirel miras; yapilari, tarihsel mekanlari, anitlari, insan eliyle yapilanlar: kapsayan
genel olarak arkeolojik, teknolojik, mimari ve bilimsel eserlerdir (Can, 2009:3). Somut
olmayan kiiltiirel miras ise gelenek, gorenek, adet, miizik, ritiiel, halk oyunlari, gosteri,
tekerleme, hikaye gibi bir toplumu var eden olmazsa olmaz unsurlardir (Can, 2009: 1).

Uluslararasi diizeyde onem arz eden bu sebeple takdire ve korunma altina alinmaya
deger olarak goriilen dogal olusumlar, anitlar ve sitler Diinya Miras1 olarak
tanimlanmaktadir (Pedersen, 2002: 14). Diinya Miras1 kavramini istisnai kilan,
evrensel nitelikte olmasidir. Diinya Miras Alani, bulunduklar1 bolgeye 6zgii olmayip
biitiin diinyaya aittir (UNESCO, 1972b). DML ise, Diinya Miras1 Komitesi tarafindan
belirlenen ve yer aldiklar1 tilkenin hiikiimeti tarafindan korunmasi zorunlu tutulan
evrensel degerlere sahip olan kiiltiirel ve dogal varliklarin yer aldig: listedir. Bu listeyi
olusturmakla amaclanan tiim insanliga mal edilmis olan degerlerin korunmasinda
uluslararasi is birligini saglamaktir (Ishwaran, 2004:47).

UNESCO DML, kiiltiir turizmin gelismesine yardimci olmasi, kiiltiirel alanlarin
korunmasina yonelik projelerin uluslararasi alanda incelenmesine olanak tanimasi ve
bu alanlarin tamitilmasi agisindan insanliga olumlu etkiler saglamaktadir. Ote yandan
hi¢ kugskusuz listede olmak tilkenin itibarmi da olumlu yonde etkileyecektir (Geyik,
2020:33).
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UNESCO, insanlik icin olaganiistii deger tasidig1 diisiiniilen diinya capinda dogal ve
kiiltiirel mirasin tanimlanmasini, korunmasini ve korunmasina tesvik edilmesini
amaclamaktadir (WHC, 2008). Biitiin insanlik i¢in ortak miras olarak benimsenen,
evrensel degere sahip olan kiiltiir ve doga varliklarini diinyaya duyurma, varliklara
sahip ¢ikma bilinci olusturma ve bazi nedenlerle bozulup yok olan degerlerin
yasatilmas1 adina gerekli is birligini saglama amaciyla “Diinya Kiiltiirel ve Dogal
Mirasin Korunmasina Dair Sozlesme” kabul edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlhigi, 2021). Tiirkiye bu sozlesmeyi 1983 yilinda imzalamistir. Tirkiye'nin
DML’inde 17 tane kiiltiir mirasi, 2 tane de hem kiiltiir hem dogal miras1 olmak tizere
toplamda 19 tane mirasi yer almaktadir (WHC, 2022).

Istanbul ve Diinya Miras1 Ayasofya

Gecmisinde gesitli dinleri, topluluklari, kiiltiirleri barindiran ve bunlarin {irtinii olan
cesitli yapitlari bir arada tutan Istanbul, 1985'te UNESCO DML'ne dért bolge halinde
alinmigtir. Bu alanlar: Hipodrom, Ayasofya, Aya Irini, Kiiciik Ayasofya Camisi ve
Topkap1 Saray1'ni igine alan Sultanahmet Kentsel Arkeolojik Sit Alani; Siileymaniye
Camisi ve gevresini i¢ine alan Stileymaniye Koruma Alani; Zevrek Camisi ve ¢evresini
icine alan Zeyrek Koruma Alan1 ve Istanbul Kara Surlar1 Koruma Alanini
kapsamaktadir (www.istanbul.gov.tr, 2019).

Ayasofya, diinya sanat tarihinin en 6nde gelen anitlarindandir. ik insa edildiginde
Biiyiik Kilise (Megale Ekklesia) olarak adlandirilan anita V. yiizyilda yalnizca Sophia
denilmeye baslanmistir. Thela Sophia’ya yani Hiristiyan tiglemesinin ikinci unsuru
olan Kudsal Hikmet'e adanmigtir. Uzunca bir zaman Ayasofya’ya Biiyiik Kilise
denilmistir. Istanbul’un fethinden sonra ad1 Ayasofya (Kutsal Bilgelik) olarak degisip
giniimiize kadar bu adiyla gelmistir. Sahip oldugu kiiltiirel degerler bakimindan
Tiirkiye'nin énemli miizelerinden biri olan Ayasofya Miizesi, Istanbul kiiltiir turizmi
kapsaminda en fazla ziyaret¢i ¢eken miizelerin basinda gelmektedir (Deniz &
Savagkan, 2018: 93). Ayasofya, 916 yil kilise olarak kullanilmasimndan sonra Istanbul’'un
fethiyle beraber camiye doniistiiriilmiis, 481 y1l boyunca da cami olarak kullanilmistir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin teklifi ve Bakanlar Kurulunun almig oldugu kararla 1935
senesinde  yapit miize olarak biitlin insanligin  ziyaretine agilmustir
(www.turkcebilgi.com, 2021). Damistay’in 10 Temmuz 2020’de Bakanlar Kurulu'nun
s0z konusu kararini iptal etmesiyle yapinin yeniden cami olarak ibadete agilmasimnin
karar1 alinmistir (www.ayasofyacamii.gov.tr, 2020).

Planli Davranis Teorisi ve Turizm

Planli Davramig Teorisi, bir bireyin davranisinin bireyin niyetleri dogrultusunda
sekillendigi diisiincesine dayanmaktadir. En temel haliyle teori, bireyin s6z konusu
davranisi ile ilgili bilgi veya inanglarmn bir islevi oldugunu varsaymaktadir (Ajzen,
1991:189). PDT, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme niyetidir. Teoriye gore,
bireylerin sosyal davranislar1 birtakim faktorlerin kontroliinde gerceklesir bazi
nedenlerden kaynaklanmakta ve planli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Erten, 2002:220).
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PDT, uluslararasi turizm literatiirtinde insan davranisin1 agiklamak i¢in yaygin olarak
kullanilan bir teoridir. Turizm literatiirtinde teori, genel olarak tiiketicilerin
destinasyon secimi, otel secimi gibi konularda incelenmistir (Nebioglu & Kalipgi,
2020:3). Lam & Hsu (2006), bireylerin bir bolgeyi ziyaret etmeleri i¢in gerekli olan
motivasyonlarmi anlamaya ihtiya¢ oldugunu, ciinkii bireylerin motivasyonu
bilindiginde bir alan1 neden ziyaret ettigini ve ziyaret etmek i¢in davranigsal niyetinin
hangi faktorlerden etkilediginin bilinebilecegini ifade etmislerdir. Ajzen'm (1991),
PDT'ne dayali onerilen arastirma modeline bagli olarak bu ¢alismada; tutum, 6znel
norm, ADK, kendine uyum, DML algis1 ve bilgi faktorlerinin ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkileri arastirilmis ve asagidaki bagliklarda ayrmtili deginilmistir.

Tutum

Tutum, herhangi bir seye veya nesneye olumlu veya olumsuz olarak cevap verme
egilimidir (Fishbein & Ajzen, 2010:76) ve bir kisinin davraniginin ongoriilmesinde
kullanilacak ©6nemli bir unsurdur (Camlica, 2014:40). Ziyaretgilerin tutum ve
niyetlerinin arastirilmasi, gelecege yonelik davraniglarin1 tahmin edebilmede ve buna
gore pazarlama stratejileri belirlemede 6nemli olacaktir (Camlica, 2014:3).

Buhalis’e (2000) gore, kisilerin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti, gecmis
deneyimlerine, seyahati gerceklestirmedeki amagclarina ve egitim diizeylerine baglh
olarak bireyler tarafindan 6znel algilanmaktadir. S6z konusu farkliliklar, kisilerin
destinasyonu se¢me siirecindeki tutumunu etkileyecektir. Kabir vd. (2016), PDT
modeli ¢ercevesinde ziyaretcilerin miizelere yonelik ziyaret etme niyetini belirlemek
tizere bir c¢alisma yapmislardir. Calisma sonucu, ziyaret etme niyetinin,
ziyaretcilerinin tutumundan biiyiik 6l¢lide etkilendigini gostermektedir. Seow vd'nin
(2017), turistler tizerinde bir destinasyon olarak Malezya'y1 ziyaret etme niyetlerini
belirlemeye yonelik yaptiklar1 ¢alisma, tutumun ziyaret etme niyetinde onemli bir
faktor oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Bamberg vd'nin (2003), PDT ile {iniversite
ogrencilerinin destinasyon segimleri tizerindeki etkisine yonelik yaptiklar calisma ise
tutum boyutunun, teoriyle tutarli olarak Ogrencilerin destinasyon se¢iminde
niyetlerini ve davranislarin etkiledigini bulmustur (Bamberg vd., 2003).

Sosyal davranisi tahmin etmek ve davranis: agiklamak {izere ele alinan (Fishbein &
Ajzen 2010:75) tutum faktorti, tliketici karar verme teorilerinin merkezinde yer
almaktadir (Newholm ve Shaw, 2007:256). Bu baglamda mevcut calismada asagida
onerilen hipotez test edilecektir.

Hi: Bireylerin UNESCO Diinya Miras: Listesi'ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
karsi tutumlarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir
etkisi vardir.

Oznel Norm

Oznel norm, bireyin énemli gordiigii kisiler tarafindan s6z konusu davranisin
gerceklestirilmesinin onaylanmasi ve onaylanmamasi ile ilgili bir durumdur (Ajzen,
1991:195). Genel olarak bireyi motive eden kisilerin ¢ogu tarafindan davranis:
gerceklestirmesi gerektigini diisiinen kisi bunu yapmak i¢in sosyal baski algilayacaktir

12
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(Ajzen, 1985:14). Birey fikrini onemsedigi kisilerin, kendisi i¢in bir destinasyonu
ziyaret etmesi gerektigini diistindiigiine inaniyorsa destinasyonu ziyaret etmeye
motive olacaktir (Robinson, 2015:13). Middleton vd. (2009), bireyin ziyaret edecegi
yerin se¢imi konusunda ailesinin, arkadas c¢evresinin ve meslektaslarinin
goriislerinden etkilenecegini savunmaktadir.

Bu ifadelerden hareketle bir bireyin ailesinin, arkadaslarinin ve meslektaslariin yakin
gelecekte bir DML'ni ziyaret etme konusundaki goriislerinin niyeti tizerinde etkisi
olacag diistiniilerek H: hipotezi gelistirilmistir.

Ho: Bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi’ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
kars1 6znel normlarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlaml
bir etkisi vardir.

Algilanan Davranissal Kontrol

ADK, insanlarin belirli bir davranis1 gerceklestirebilme ya da davramsin tizerinde
kontrol sahibi olma derecelerine iliskin algilaridir. Kisinin davramsi gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duyacagi mevcut tiim bilgileri, firsatlari, becerileri ve diger kaynaklar:
dikkate almaktadir (Fishbein & Ajzen, 2010: 65). ADK, durumlara ve eylemlere gore
genellikle degisiklik gostermektedir. Bir birey genel olarak davranislarinin
sonuglarmin kendi kontrolii altinda gerceklestigine inanmaktadir (Ajzen, 1991: 183).

Robinson (2015) tarafindan PDT'ne dayali1 Norvegli turistler iizerinde yapilan ¢alisma,
turistlerin bir miras alanini ziyaret etme niyetinde baglica 6nciiliin ADK oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. Shen vd. (2009), Suzhou’da Cinli turistlerin kiiltiirel miras alanini
ziyaret etme niyetlerini PDT modeli gercevesinde arastirmiglardir. Calisma sonucu,
yakin gelecekte miras alanini ziyaret etmede en gecerli tahmini gosteren faktoriin
ADK oldugunu gostermistir.

Bu calismada ADK, ziyaretcilerin yakin gelecekte ziyareti gerceklestirmeleri igin,
icinde bulunduklar1 mevcut durumun rahathg veya zorlugu anlamindadir. Bu
ifadelere gore Hs hipotezi gelistirilmistir.

Hs: Bireylerin UNESCO Diinya Miras Listesi'ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
karsi algilanan davramigsal kontrollerinin ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Kendine Uyum

Kendine uyum, bir bireyin ihtiyaglar1 ve marka Kkisiligi algilar1 ile bireylerin
destinasyon imaji1 arasmndaki baglantiyr tanimlayan bir kavramdir. Birey,
destinasyonlar1 ve bu destinasyonlar1 ziyaret eden insanlari farkl algilayabilmektedir
ve bu duruma destinasyon ziyaretci imaji denilmektedir. Kendine uygunluk,
destinasyon ziyaretci imaji ve ziyaretcinin benlik kavrami arasinda bir eslesme ya da
uyumsuzluk icermektedir (Sirgy & Su, 2000:572).

Kendine uyum teorisini turizme ilk kez uygulayan Chon (1992), ziyaretgilerin benlik

kavrami ile destinasyon imaji arasindaki bagin ne kadar fazla olursa, kisinin o

destinasyona ziyaret gerceklestirme olasiligiin o kadar ytiiksek olacagmi belirtmistir
13
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(Chon, 1992). Sirgy & Su (2000:572) tarafindan yapilan ¢alisma benzer sekilde, kisinin
benlik kavramui ile destinasyon imaji arasindaki uyumun destinasyonu ziyaret etme
tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir (Sirgy & Su, 2000: 572). Bosnjak’e
(2011) gore, kendine uyum faktoriiniin destinasyon sadakatinde biiyiik 6nemi vardir.
Kendine uyum kavrami, alanin ziyaretgi imajinin bireyin zihnindeki benlik kavramina
kiyasla ne kadar gtiglii olduguna dair bir o6l¢iittiir (Bosnjak, 2011). Ajanovic & Cizel'e
(2016) gore, bir kisinin destinasyonu ziyaret etme niyeti, kisinin kendine uyum ve
destinasyon marka kisiligi arasindaki eslesmeden yola ¢ikilarak tahmin edilir. Beerli
vd. (2007), tarafindan yapilan ¢alisma destinasyon imaji ile kisinin benligi arasindaki
eslesmenin ne kadar uyumlu olursa bireyin s6z konusu destinasyonu ziyaret etme
egiliminin o kadar giiglii olacagin gostermektedir (Beerli vd., 2007). Kendine uyum
teorisindeki temel hipotez, kisinin kendi benliginde karsilig1 bulunan seyleri segme
egiliminde olmasidir (Usakl1 & Baloglu, 2011:116).

DML alanlarina kars giiglii bir 6z uyuma sahip olan bireyin yakin gelecekte bir miras
alanini ziyaret etme niyetinin daha giiclii olacagina dayanarak arastirmada H4 hipotezi
gelistirilmistir.

Hu: Bireylerin UNESCO Diinya Miras: Listesi ndeki alanlardan biri olan Ayasofya’ya
kars: kendine wyumlarimin Ayasofya’y: ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Diinya Miras1 Algis1

Bir alanin DML’'ne dahil edilmesi 6zgiinliik ve kalitesinin bir gostergesi olarak alanin
algisim1  gelistirmektedir (Bianchi, 2002:82). Alanin kalite algis1 ziyaretgilerin
niyetlerine etki edecektir (Zabkar vd., 2010:538). Bir alanin DML'ne dahil edilmesi,
ozgtinliik ve kalitesinin bir gostergesi olarak alanin algisini gelistirmektedir (Bianchi,
2002: 82). Alanin algilanan kalite algis1 ziyaretgilerin niyetlerini etkilemektedir (Zabkar
vd., 2010: 538). Ziyaretciler eger alanin algismi yiiksek algilarsa alani ziyaret etme
istekleri de artacaktir (Buhalis, 2000:6).

DML alanlarma kars: giiglii bir algiya sahip olan bireyin yakin gelecekte bu alanlar1
ziyaret etme niyetinin daha fazla olacagmma dayanarak arastirmada Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Potansiyel ziyaretcilerin UNESCO Diinya Miras Listesi'ndeki alanlardan biri olan

Ayasofya’ya karst algilarimin Ayasofya’yi ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve
anlaml bir etkisi vardir.

Diinya Miras Bilgisi

Bireyin bir tiriin hakkindaki bilgisi, algisini, tercihlerini ve segimlerini etkileyecektir
(Keller, 1993: 13). Etkili bir eylem icin bilgi gereklidir. DML hakkinda daha fazla
bilgiye sahip olan kisilerin digerlerine kiyasla miras alanlarina daha fazla ziyaret
etmeleri beklenmektedir (Kertsetter vd., 2001: 271). Marcotte & Bourdeau (2006),
Kanada’da ziyaretgilerin UNESCO DML hakkinda bilgilerini 6l¢mek ve bu bilginin
destinasyon seciminde etkisini degerlendirmek amaciyla bir calisma yapmaiglardir.
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Calisma sonucu, DML'ne dahil edilmenin ziyaretgi tizerinde fazla bir anlam ifade
etmedigini yalnizca alanin olaganiistii giizellikte oldugunu ortaya ckardigim
gostermektedir. Ancak, pazarlama uzmanlarmin tanmitim c¢alismalarinda
kullanabilmeleri igin DML bilgisine sahip hedef kitleyi tespit etmeleri 6nemli olacaktir
(Marcotte & Bourdeau, 2006).

DML alanlar1 hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan bireylerin yakin gelecekte bir
alani ziyaret etme niyetinin daha giiclii olacagia dayanarak ¢alismada Hs hipotezi
gelistirilmistir.

Hs: Bireylerin UNESCO DML’deki alanlardan biri olan Ayasofya’ya kars: bilgilerinin

Ayasofya’y: ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmada gelistirilen model asagidaki gibidir:

Bagimsiz Degisken
e a
Tutum
. J
e N H1
Oznel Norm
H2
Bagimli Degisken
( )
Algilanan H3
Davranigsal Ziyaret
Kontrol Etme Niyeti
\ J H4
-
Kendine
Uyum
S H5
N
UNESCO
DML Heé
Algist
5 J
4 )
Bilgi
. J

Sekil 1. Aragtirma Modeli
Ilgili Literatiir

Kutluk Bozkurt & Avcikurt (2019) PDT calisma modeli cercevesinde, yerli Y kusag:
turistlerin bir destinasyonu tercih etme niyetlerini belirlemeye yonelik bir ¢alisma
yapmiglardir ve ¢alismada tutum ve 6znel normlarin bir destinasyonu tercih etme
niyetlerinde 6nemli birer faktor oldugu fakat ADK boyutunun anlaml bir iligkisinin
olmadig: belirtilmistir.

Hsieh vd. (2016), PDT ile Tayvanli bireylerin bir destinasyon olarak Japonya'ya ziyaret
etme niyetlerini incelemisler ve tutum, 6znel norm ve ADK boyutlarinin ziyaret etme
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niyetleri tizerinde pozitif etkisi oldugunu belirtmislerdir. Robinson (2015), PDT ile
Norvegli turistlerin DML’deki alanlar1 ziyaret etme niyetlerini etkileyen faktorlerin
incelenmesi konusunda yaptiklar1 calismada, ADK ve alan algis1 faktorlerinin niyet
tizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Arastirma sonuglar1 miras turizmi yoneticileri
i¢in pratik ¢ikarimlar saglarken DML'nin turizm talebini 6nemli 6lgtide tegvik ettigini
gostermistir.

Shen vd. (2009), Cinli ziyaretgilerin PDT ¢alisma modeli ¢ergevesinde diinya kiilttirel
miras alanlarmni ziyaret etme niyetlerini incelemislerdir. Arastirma sonucu,
ziyaretcilerin kiiltiir miras alanlarmi ziyaret etmelerini etkileyen en énemli faktoriin
ADK oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Fakat tutum ve 6znel norm faktorlerinin yakin
gelecekte bir diinya kiiltiirel miras alanim ziyaret etme niyetinde gegerli tahmin
yapilarinin olmadigini belirtmislerdir. Joynathsing & Ramkissoon (2010), PDT ¢alisma
modelini kullanarak Avrupali turistlerin tatil destinasyonu olan Mauritius'u ziyaret
etmede davranigsal niyetlerini anlamaya yoOnelik yapmis oluklari ¢alismalarinda,
tutum ve 6znel norm boyutlarmin davranigsal niyetin belirleyicisi oldugunu ancak
ADK boyutunun davranissal niyet izerinde etkisi olmadigin belirtmislerdir.

Lam & Hsu (2006), PDT calisma modeli kapsaminda Hong Kong'u ziyaret eden
Tayvanl turistler tizerinde destinasyon secimlerine yonelik davranigsal niyetlerini
anlama amaciyla arastirma yapmiglardir. Arastirma sonucu, tutum ve ADK
boyutlarinin turistin bir destinasyonu ziyaret etme niyeti tizerinde anlamli bir pozitif
iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.

YONTEM

Arastirma, bireylerin UNESCO DML’indeki alanlara ziyaret etme niyetlerini ve buna
etki eden faktorleri belirmeyi amaglamaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara Haci
Bayram Veli (AHBV) Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve Nisantagi
Universitesi Turizm Rehberligi boliimii dgrencileri olusturmaktadir. Arastirmada
verilerinin toplanmasinda aragtirma evrenini veya 6rneklemini olusturan birey, grup
veya Orglitlerden ulasilacak verilere, tek tiplestirilmis ifadelerle, soru, yargi ve 6nerme
ve benzeri sekilde ulasabilme nedeniyle hazirlanan veri toplama araci olan (Ural &
Kilig, 2006:55) “anket teknigi” uygulanmistir. 2 boéliimden olusan anketin birinci
boliimiinde katilimcilarla ilgili genel sorularla (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim)
birlikte daha 6nce DML’inde bir yeri ve Ayasofya’y1 ziyaret edip etmediklerini
belirlemeye ve Ayasofyamin DML’inde olup olmadigi konusunda bilgilerini
belirlemeye ydnelik toplam 7 soru bulunmaktadir. Ikinci béliimde bireylerin
DML’inde yer alan Ayasofya’y1 ziyaret etme niyetleri ve niyetlerini etkileyen faktorleri
belirlemeye yonelik 7 boyuttan ve 25 maddeden olusan ifadeler bulunmaktadir. Bu
boliimde katilimcilara yoneltilecek olan anket sorulari, daha ¢ok kisilerin tutumlarimi
ve egilimlerini 6l¢gme amach (Altunisik vd., 2005:108) kullanilan besli likert dlgegine
gore olusturulmustur. Bu boliimde bulunan boyutlar ve ilgili referanslar su sekildedir.
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Tablo 1. Arastirma Glgegi Boyutlar1 ve Referans Listesi

Boyut Madde Sayist ~ Referanslar

Tutum 4 Robinson (2015); Shen vd. (2009); Poria vd. (2006)
Oznel Norm 3 Robinson (2015); Lam, Hsu (2006)

ADK 4 Robinson (2015); Lam, Hsu (2006)

Kendine Uyum 5 Robinson (2015); Bosnjak vd. (2011)

UNESCO DML Yerlerin Algilanmast 5 Robinson (2015); Poria vd. (2006)

Bilgi 2 Robinson (2015); King (2011)

Ziyaret Etme Niyeti 3 Robinson (2015); Shen vd. (2009); Lam, Hsu (2006)

Arastirmanin Oncelikle Ayasofya’y1 ziyaret eden yerli turistlere uygulanmas:
planlanmistir. Ancak 2020 yili stirecinde Covid-19 viriisiinden dolay1 yasanan
pandemi kisitlamalar1 arastirmanin bazi smirliliklarmi degistirmistir (AA, 2020).
Covid-19 pandemisi nedeniyle tiniversitelerin online egitime ge¢cmis olmasi 6rneklem
seciminde bazi sinirliliklar olmasina neden olmustur. Bu nedenle arastirma belirtilen
bu iki iiniversite ile smirli kalmistir. AHBV Universitesinde Turizm Fakiiltesi
ogrencileri (Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Rekreasyon YoOnetimi, Seyahat
1§Ietmeciligi ve Turizm Rehberligi, Turizm i§1etmeciligi) calismaya dahil edilebilirken;
Nisantast Universitesi'nde yalnizca Turizm Rehberligi boliimii bulundugu igin
sinirhiliklart su sekilde siralanabilir: Elde edilen verilerin gegerliligi ve giivenirligi,
uygulanan veri toplama tekniginin ozellikleri ile smirhidir. Ankete verilen cevaplar
dogru kabul edilmistir. Arastirmada bagimli degisken ziyaret etme niyeti iken,
bagimsiz degisken katilimcilarm UNESCO DML algilaridir. Ayasofya tizerine
Olclilecek degiskenler bagimsiz degisken olarak “UNESCO DML algilar1” ve bagiml
degisken olarak ‘ziyaret etme niyetleri’ sinirlar igerisinde olup baska degiskenler
arastirilmamistir. Anket uygulamasina baslamadan 6nce 30 kisilik bir 6grenci grubuna
on test uygulanmistir. On test yapilan faktdr analizi sonucunda ADK boyutundaki
KONTROL4 kodlu degisken olan “UNESCO DML’indeki Ayasofya’y1 ziyaret edip
etmemek tamamen bana baghdir” ifade faktor yiikiiniin 0.50’den diisiik olmasindan
dolay1 ¢ikarilmistr.

Arastirmada, evreni olusturan kisilerin tamamindan ziyade goniillii olanlarin
orneklemde oldugu 6rnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi (Altunisik
vd., 2005:132; Ural & Kilig, 2006:44) kullanilmistir. Bu baglamda, 6rneklem biiytikliigi;
genis popiilasyonlar (N>10000) ve nicel arastirmalar icin tavsiye edilen n=o2.z2
/d2  formiilii (Ozdamar, 2003:116-118) ile Slciilmiistiir. 2021 May1s aymmda AHBV
Universitesi Turizm Fakiiltesinde mevcut kayitl dgrenci sayist 1783, Nisantast
Universitesi Turizm Rehberligi boliimii 6grenci sayst ise 111’dir. Formiilii olusturan
parametrelerden; standart sapma o=1; evren ve Orneklem arasinda izin verilebilir
maksimum fark olan etki biiytikliigti d=0,10 ve a=0,05 anlamlilik diizeyine karsilik
gelen teorik deger Z0,05=1,96 olarak alinmis ve formiil aracilig1 ile minimum O6rneklem
bliytikliigi 333 olarak elde edilmistir. Bu kapsamda veri toplama yontemi olarak
yararlanilan anket ¢evrimigi ortamda uygulanmis olup hatali ve tamamlanmamis
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anketler dikkate almnarak 316 anket degerlendirmeye alinmistir. Hatcher (1994),
orneklem sayisinin 6lgekte bulunan madde sayisinin bes kat1 fazlasi ya da 100’den
daha biiyiik olmasi gerektigini onerirken, Norusis (2005) 6rneklem biiytiikliigiiniin en
az 300 olmasi gerektigini belirtmiglerdir (akt. Aksu vd., 2017:25). Arastirmada anket
ile elde edilen verilerin bilgisayarda analiz edilmesi amaciyla sosyal bilimler icin
gelistirilen SPSS 23 programindan ve LISREL 8.72 paket programlarmmdan
faydalamlmistir. Istatistiksel olarak veriler, tanimlayici ve cikarimsal istatistik
acgisindan ele alinmistir. Bu sebeple, birinci boliimde belirtilen genel sorulara yonelik
bulgular frekans dagilim tablosunda (Tablo 6) verilmistir. Ikinci asamada, verilerin
guvenilirligi (Cronbach Alpha) ve betimleyici analizler (standart sapma, frekans
tablosu, aritmetik ortalama) SPSS 23 yardimu ile oOlgiilmiistiir. Son asamada ise
LISREL 8.72 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilan
calismada, uyum istatistik sonuglarina gore dlgekte yer alan maddeler incelenmistir.

Arastirmada yap1 gegerliligini degerlendirmek icin “Dogrulayici Faktor Analizi”
kullanilmistir. Daha once agiklayici faktor analizi neticesinde elde edilen degisken
gruplarmin hangi faktor ile yiiksek oranda iligkili oldugunu test etmek i¢in belirlenen
“k” sayida faktore katki saglayan degisken gruplarinin, bu faktorlerce yeteri kadar
temsil edilip edilmediginin tespitinde dogrulayiaa faktor analizinden
yararlanilmaktadir (Cokluk, Sekercioglu & Biiytikoztiirk, 2012:275). Arastirma
modelindeki (Sekil 1) bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda iliskinin
belirlenmesinde ise yapisal esitlik modellemesi yol analizi uygulanmstir (Aksu, Eser
& Gilizeller, 2017:63).

AVE ve CR hesaplamalarina ilaveten, her bir standartlastirilmis faktor yiik degerinin
gizil degisken ile istatistiksel olarak anlaml iliskiye sahip olmasi (p<0.01, p<0.05),
standartlastirilmis faktor yiik degerinin en az 0.50 miimkiinse 0.70 ve {izerinde olmasi,
gozlenen degiskenlere yonelik hata varyantlariin kontrol edilmesi ve 0.90 tizerindeki
maddelerin modelden ¢ikartilmasi, her bir faktdr yapismin en az ii¢ gozlenen
degiskene sahip olmasi ve kurulan modelin 6l¢gme modeli uyum iyiliklerinin kabul
edilen uyum iyilikleri araliginda olup olmadigma dair kontroliin yapilmasi, gerek
DFA oOnkosullar1 gerekse uyusma gecerliligi bakimindan son derece Onemli
hususlardir (Simsek, 2007:86; Cokluk vd., 2012: 277-284; Hair vd., 2010: 695-709).

Calismada gergeklestirilen ilk DFA sonucunda, o6lgme modelinin uyum iyiligi
istatistiklerine yonelik bazi sorunlar oldugu tespit edilmistir. UNESCO1 ve UNESCO3
kodlu ifadelerin standart faktor ytiikii degerlerinin 0.50'nin ¢ok altinda kalmalarindan
dolay1 dlgekten gikarilmistir. Ayrica bilgi boyutunu olusturan BILGI1 ve BILGI2 kodlu
ifadeler anlamh ¢ikmalarma ragmen katilimcilar tarafindan bu iki boyutun benzer
algilandig: tespit edilmistir. Bu dort maddenin olgekten ¢ikartilmasinin ardindan Ki-
Kare istatistiginin 2,33 (405,93/174) oldugu ve RMSEA istatistiginin 0.06 oldugu bir
model ortaya gikmistir. Literatiirde elde edilen “bilgi” boyutu 6l¢ekten ¢ikartilmistir.
Bundan dolay1 He (Potansiyel ziyaretgilerin UNESCO DML’indeki alanlardan biri olan
Ayasofya’ya kars: bilgilerinin ziyaret etme niyetlerine olumlu yonde ve anlamli bir
etkisi vardir) olgekten ¢ikartilmistir.
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Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Ol¢me Modeline Tligkin Tanimlayic Istatistikler

Faktorler ve Maddeleri t-Deg.  Std.Yiikk Hata R? CR  AVE
Tutum 0.88  0.66
Tutuml. Ayasofya, UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer almayan 20.33** 0.91 0.18 0.82

diger turistik yerlerden daha gekicidir.

Tutum2. Ayasofya, UNESCO Diinya Miras: Listesinde yer almayan 19.44** 0.88 022 078

diger turistik yerlerden daha anlamlidir.

Tutum3. Ayasofya, UNESCO Diinya Miras1 Listesinde yer almayan 18.71** 0.86 0.26 0.74

diger turistik yerlerden daha keyiflidir.

Tutum4. UNESCO Diinya Mirasi Listesinde bulunan Ayasofya zaten  9.72** 0.53 0.72 0.28

taninmus bir ¢ekim yeridir.

Oznel Norm 0.91 0.78
Oznell. Ailem yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki ~ 20.81** 0.92 0.16 0.84

Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Oznel2. Arkadaslarim yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Miras1  22.65** 0.96 0.07 0.93

Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Oznel3. Meslektaglarim yakin bir gelecekte UNESCO Diinya Miras 15.66** 0.76 0.42 0.58

Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmemi ister.

Algilanan Davranissal Kontrol (Adk) 0.76 0.53
Kontroll. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 kolaylikla 14.60** 0.82 0.32 0.68

ziyaret edebilirim.

Kontrol2. UNESCO Diinya Miras: Listesindeki Ayasofya’y: istedigim  14.37** 0.81 0.34 0.66

takdirde ziyaret edebilirim.

Kontrol3. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’yr kendi  8.56** 0.50 0.75 0.25

irademle ziyaret edebilirim.

Kendine Uyum 0.85 0.54
Uyuml. UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret 15.36** 0.77 0.41 0.59

etmenin kisiligimi yansitacagini diistiniiyorum.

Uyum?2. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret eden  14.42** 0.73 0.46 0.54

kisilerin profillerinin insanlar i¢in 6nemli oldugunu diistiniiyorum.

Uyum3. UNESCO Diinya Miras: Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret eden ~ 9.31** 0.52 0.73 0.27

insanlara ait profillerin benden daha farkli oldugunu hissediyorum

Uyum4. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya’y1 ziyaret etmek — 16.43** 0.80 0.36 0.64

benim kimligimi yansitacaksa, Ayasofya’yi ziyaret etmek isterim.

Uyumb. Bagkalar1 beni UNESCO Diinya Mirast Listesindeki 17.01** 0.82 0.32 0.68

Ayasofya’y1 ziyaret eden insanin kimligi gibi gorecekse, Ayasofya’y1

ziyaret etmek isterim.

Unesco Dml Algisi 0.82 0.61
Unesco2. UNESCO Diinya Mirasi Listesindeki Ayasofya bende aidiyet 18.18** 0.87 0.25 0.75

duygusu uyandirmaktadir.

Unesco4. UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki Ayasofya'nin kendi  14.20** 0.73 0.47 0.53

kiiltiirel mirasimin pargasi oldugunu diisiiniiyorum.

Unesco5. UNESCO Diinya Mirast Listesindeki Ayasofya kendi 14.66** 0.74 0.45 0.55

kimligime ait baz1 degerler sunmaktadir.

Ziyaret Niyeti 0.97 0.93
Niyetl. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki —23.48** 0.97 0.06 0.94

Ayasofya’y1 ziyaret etme niyetim var.

Niyet2. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki —23.99** 0.96 0.08 0.92

Ayasofya’y1 yiiksek olasilikla ziyaret edecegim.

Niyet3. Yakin gelecekte UNESCO Diinya Miras1 Listesindeki 23.18** 0.96 0.08 0.92

Ayasofya’y1 ziyaret etmeyi planliyorum.

**p<.01(t>2,58), * p<.05(t >1,96) CR: Yap1 Giivenilirligi; AVE: A¢iklanan Varyans
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Model diizeltme (modifikasyon) onerilerine bakildiginda, gizil degiskenleri agiklayan
gozlenen degiskenler agisindan sorun tesgkil eden maddenin kalmadig1 ortaya
c¢ikmistir. Bununla beraber gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler ile iliskisinin
anlamliligini gosteren t-testi istatistikleri, gozlenen degiskenlerin gizil degiskenler ile
iliski gliciinii gosteren standardize yiik degerleri ve gozlenen degiskenlerin hata
paylar1 incelenmistir. Tablo 2’de, t-degerlerinin tamami 0.01 anlam diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulundugu ve standardize yiik degerlerinin 0.50 ile 0.97
arasinda degistigi goriilmektedir.

Yakinsama gegerliligi bir yapiyr meydana getiren sorularin kendi aralarindaki
korelasyon iliskisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. YEM’de arastirmanin
kavramsal modelini olusturan boyutlar1 6l¢mek i¢in kullanilan 6lgeklerin yakimsama
gecerliliginin belirlenmesi i¢in DFA sonuglarina bakilmas: gerekmektedir. A¢iklanan
varyansin kabul edilebilir degerinin 0.50 degerinden yiiksek olmasi yakinsama
gecerliliginin de teyidi olarak ifade edilmektedir (Civelek, 2018:33).

Ayrigsma gecerliligi, 6lciim modelinde yer alan bir yapmin diger yapilardan hangi
seviyede farklilastigina dair bir Olgiittiir. Ayrisma gecerliligi igin ayrica veri setindeki
her bir boyut icin AVE degerlerinin karekokii alindigi zaman bu degerlerin o boyutun
diger boyutlar ile olan korelasyon katsayilarindan biiyiik olmas: istenir (Civelek,
2018:42). Tablo 3'te AVE degerlerinin karekokii parantez igerisinde gosterilmistir.
Hicbir deger boyutun diger boyutlarla olan korelasyonundan kiigiik degildir. Bu
durumda 6lgegin ayrisma gegerliligi de saglanmaistir.

Tablo 3. Olgek Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Katsayilari

Boyutlar AVE  VAVE  Tutum Oznel  ADK Kendine UNESCO  Niyet
Norm Uyum DML Alg.

Tutum 066  (812) 1 333 348 350 ,605** ,522%*
Oznel Norm 078  (,883) 1 ,258%  427% ,373% ,A81%
ADK 053  (728) 1 ,238** ,339% ,354%
Kendine Uyum 054  (734) 1 ,523** ATT*
UNESCODML Alg. 0,61 (,781) 1 ,605**
Ziyaret Etme Niyeti 0,93 (,964) 1

** Korelasyon 0,01 dnem seviyesinde

Katilmcalarm DML'ni ziyaret etme niyetlerini etkileyen faktorler arasindaki
korelasyon katsayilar1 orta ve diisiik seviyede belirlenmistir. Tutum boyutunun
“UNESCO DML algis1” r=0,605 ve “ziyaret etme niyeti” ile r=0,522 ile orta diizeyde
iken “6znel norm” r=0,333, “ADK” r=0,348 ve “kendine uyum” r=0,350 boyutlar: ile
zay1f seviyede korelasyon belirlenmistir. “Oznel norm” boyutu “ADK” ile r=0,258,
“kendine uyum” ile r=0,427, “UNESCO DML algis1” ile 1=0,373 ve ziyaret etme niyeti
ile r =0,481 seviyesinde zayif korelasyon belirlenmistir. ADK boyutu “kendine uyum”
r=0,238, “UNESCO DML algis1” ile r=0,339 ve “ziyaret etme niyeti” ile r=0,354
seviyesinde zayif korelasyon belirlenmistir. “Kendine uyum” boyutunun “UNESCO
DML algis1” r=0,523 ile orta seviyede, “ziyaret etme niyeti” ile r= 0,411 ile zayif
seviyede korelasyon belirlenmistir. Ziyaret etme niyetlerine etki eden faktorlerin
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boyutlar1 genel faktor ile olan korelasyonlar1 orta ve yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4’te bir 6lgme modelinin yap1 gecerliligine sahip oldugunun gostergesi olan
uyum iyiligi referans degerleri ile arastirmanin 6l¢me modeline ait uyum istatistikleri
yer almaktadir. Olgme aracinin uyum istatistikleri ile referans degerler
karsilastirildiginda, 6l¢me modelinin bir biitiin halinde kabul edilebilir diizeyde uyum
iyiligine sahip oldugu ve uyusma gegerliligine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4. Dogrulayici Faktor Analizi Ol¢me Modeli Uyum iyiligi Istatistikleri

Calismanin Olcme Referans Degerler
Modeline Ait Degerleri lyi Uyum lyiligi Degeri ~ Kabul  Edilebilir
Iviligi Degeri

Uyum lyiligi indeksleri Uyum

X2/ df 405,93/174=2,33 0<X2/df<2,5 3<X2/df<5
RMSEA 0,065 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,08
AGFI 0,85 0,95<AGFI<1,00 0,90<AGFI<0,95
GFI 0, 89 0,90<GFI<1,00

RMR 0,064 RMR<0,05

SRMR 0,059 SRMR<0,08

CFI 0,97 0,95<CFI 0,90<CFI
NFI 0,96 0,90sNFI

NNFI 0,97 0,90sNNFI

IFI 0,97 0,95<IF1 0,90<IFI

RFI 0,95 0,90<RFI

Model CAIC/Doymus CAIC 791.01/ 1560.58 Model CAIC<Doymus CAIC

Kaynak: Simsek, (2007: 47-49); Yilmaz & Celik, (2009: 47); Hair vd., (2010: 666-669); Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, (2012: 271-272).

Tablo 5'te aragtirma oOlgegini olusturan ifadelerin genel ortalamas: 4,04 ve ifadeler
arasindaki ortalama korelasyon 0,348 olarak bulunmustur. Arastirma dlgeginin genel
guvenilirlik katsayis1 0,91 olarak belirlenmistir. Coklu korelasyon (R?) katsayilarina
bakildiginda Olgekten  ¢ikartilmasi gereken herhangi bir ifade goriilmemektedir.
Hotelling T? testine gore P=0,000 olarak, soru ortalamalari arasindaki farkliligin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu belirtmektedir. Olgegin toplanamazlik
(nonadditivity) 6zelligi p=0,000 degeri ile anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5. Aragtirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi Bulgular1 (n=316)

Sira Maddeler Diizeltilmis Madde Toplam  Madde Silindiginde Cronbach

Korelasyonu Alfa Degeri
1. TUTUM1 0.603 0.913
2. TUTUM2 0.593 0.914
3. TUTUMS3 0.615 0.913
4. TUTUM4 0.437 0.917
5. OZNEL1 0.532 0.915
6. OZNEL2 0.548 0.915
7. OZNEL3 0.632 0.913
8. KONTROL1 0.428 0.917
9. KONTROL2 0.339 0.918
10. KONTROL3 0.305 0.919
11. UYUM1 0.596 0.914
12. Uyum2 0.573 0.914
13. UYUM3 0.326 0.921
14. UYUM4 0,603 0.913
15. UYUM5 0.644 0.912
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16. UNESCO2 0.715 0.911

17. UNESCO4 0.582 0.914

18. UNESCO5 0.616 0.913

19. NIYET1 0.723 0.911

20. NIYET2 0.720 0.911

21. NIYET3 0.716 0.911
Cronbach Alfa Degeri 0.918

Genel Ortalama 4.04
Hotelling” T2 F20,296=36,927; p<0,000
Toplanamazlik F20;1=138,696; p>0,000
Siniflararas: R (Tekli ve Ortalama Olgiim) 1r=,348/,918 (p<0,000)

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %57,6”smn1 kadin katilimcilar olustururken, %88,3’tinti bekar
ve %62’si 18-25 yas arasi geng katilimcilar olusturmaktadir. Katihlmcilarin %79,1’i daha
once UNESCO DML alanlarindan en az bir yeri ziyaret ederken, %61,7 ise daha once
Ayasofya’y1 ziyaret etmislerdir. Son olarak katilimcilarmn 9%82,6’s1 Ayasofya’nin
DML’inde bulundugu konusunda bilgi sahibi olduklarini belirtmiglerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Degisken Grup Sayz (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 182 57,6
Erkek 134 42,4
Medeni durum Evli 37 11,7
Bekar 279 88,3
Yas 18-25 Yas 196 62,0
26-35 Yas 113 35,8
36-45 Yas 7 2,2
Daha Once UNESCO Diinya Kiiltiir Miras1 Sahasi BirEvet 250 79,1
Yeri Ziyaret Ettiniz mi? Hayr 66 20,9
Ayasofya’y1 Daha Once Hig Ziyaret Ettiniz Mi? Evet 195 61,7
Hayir 121 38,3
Ayasofya’nin Diinya Miras Listesinde Yer AldigmiEvet 261 82,6
Biliyor Muydunuz? Hayir 55 17,4
Toplam 316 100,0

Aragtirma Olcegine Yonelik Betimsel Analizler

Arastirmanin betimsel analizleri incelendiginde faktor sonuglarinin ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin ziyaret etme niyetlerini etkileyen en
onemli faktoriin “ADK” x=4.64 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarm UNESCO
DML'ne ziyaret etme niyetlerine etki eden diger bir boyutlar ise “tutum” x=4.25,
“UNESCO DML alan algis1” x=4.21 ve “6znel norm” x=3.98" boyutlar1 olmustur.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir. Kline’a (2011) gore carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 arasinda
bulunmas: verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedir. Analiz sonucunda
tespit edilen katsayilarin +1,5 arasinda bulundugu goriilmiistiir. Buradan hareketle
bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin normal dagilim gosterdigi sdylenilebilir.
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Tablo 7. Arastirma @lgegme Iliskin Betimsel Sonuglar

Faktor/Madde A.O. SS.  Cronbach Carpikhik Std. Basiklik  Std.
Alpha Hata Hata

Tutum 425 0.80 087 -0.956 0.137  0.162 0.273

TUTUM1 4.17

TUTUM2 4.25

TUTUM3 3.97

TUTUM4 4.61

Oznel Norm 398 1.05 0.90 -1.161 0.137  0.847 0.273

OZNEL1 3.87

OZNEL2 3.89

OZNEL3 4.18

Algilanan Davramgsal Kontrol 464 052 074 -1.516 0.137  1.533 0.273

KONTROL1 4.57

KONTROL2 4.59

KONTROL3 4.76

Kendine Uyum 334 1.00 0.84 -0.314 0.137  -0.597 0.273

UYUM1 3.53

UYUM2 3.49

UYUMS3 2.96

UYUM4 3.52

UYUM5 3.21

UNESCO DML Algis 421 092 082 -1.319 0.137  1.448 0.273

UNESCO2 4.03

UNESCO4 4.40

UNESCO5 4.21

Ziyaret Etme Niyeti 419 107 097 -1.496 0.137  1.539 0.273

NIYET1 4.19

NIYET2 4.16

NIYET3 4.22

Hipotezlerin Analizi

Analizlerin sonucunda Tablo 8de yer alan ilgili uyum iyiligi istatistikleri
incelendiginde modelin bir biitiin olarak kabul edilebilir uyum iyiligine sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 7’de belirtilen tanimlayici istatistikler ve Tablo 8'de uyum iyiligi
istatistiklerinin akabinde ilgili bes hipotezin test edilebilmesi amaciyla YEM yol analizi
gerceklestirilmistir. Yol analizi ile test edilen hipotezler agisindan degiskenler
arasindaki iligkilerin istatistiksel olarak anlamliligi, yonii ve etki derecelerine
bakilmistir (Simsek, 2007: 12; Yilmaz & Celik, 2009: 20).

Tablo 8. Yapisal Esitlik Olgiim Modeli Uyum lyiligi Istatistikleri

Calismanin Olcme Referans Degerler
Uyum Iyiligi indeksleri Modeline Ait Degerleri Iy Uyum lyiligi Degeri Kabul Edilebilir Uyum
lyiligi Degeri
X2/ df 405,93/174=2,33 0<X2/df<2,5 3<X2/df<5
RMSEA 0.065 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,10
AGFI 0.85 0,95<AGFI<1,00 0,90<AGFI<0,95
GFI 0.89 0,90<GFI<1,00
RMR 0.06 RMR<0,05
SRMR 0.059 SRMR<0,08
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CFI 0.97 0,95<CFI 0,90<CFI
NFI 0.96 0,90<NFI

NNFI 0.97 0,90<NNFI

IFI 0.97 0,95<IFI 0,90<IFI
RFI 0.95 0,90<RFI

Model CAIC/Doymus CAIC 791.01 <1560.58 Model CAIC < Doymus CAIC

Tablo 9’da yol analizi sonucunda istatistik paket programi tarafindan kurulan modele
yonelik standardize edilmis regresyon katsayilari, standart hata degerleri, regresyon
katsayilarmin anlamliliginmi test eden t degerleri ve bagimsiz degiskenlerin bagiml
degiskendeki aciklayiciik giiclinii gosteren R2 (aciklanan varyans) degerleri
bulunmaktadir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi Betimleyici Istatistikler ve Hipotez Sonuglart

Hipotez Mliski Yonii Katsayr  Std. tdegeri P Sonug R2
Hata

Hai Tutumm Niyet + 0.11 0.07 1.55 p>.05 Desteklenmedi

H> Oznel » Niyet + 0.22 0.05 4.29 p<.01 Desteklendi

Hs Kontrol»Niyet + 0.12 0.05 2.20 p<.05 Deseklendi 0,51

Ha Uyum P Niyet - -0.01 0.07 -0.15 p>.05 Desteklenmedi

Hs UNESCOPNiyet  + 0.47 0.09 5.01 p<.01 Desteklendi

Yapisal Denklem: NIYET= 0.11*TUTUM + 0.22*OZNEL + 0.12*KONTROL - 0.011*UYUM + 0.47*UNESCO,
Errorvar.=0.49, R2 = 0.51 0.07) (0.05) (0.05) (0.07)  (0.09)

155  4.29 2.20 -0.15 5.01

Tablo 9’a gore ilk olarak bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki tiim iligkilerin t
degerlerinden hareketle istatistiksel olarak anlamliligina bakilmistir. Bagimh degisken
olan ziyaret etme niyetine etki eden anlamli bagimsiz degiskenlerin; algilanan
davranigsal kontrol (p<0.05), 6znel norm (p<0.01) ve UNESCO DML alan algis1 oldugu
(p<0.01) gortilmektedir. Dolayistyla H2, Hs ve Hs hipotezlerinin kabul edildigi buna
karsm, Hi'deki tutum faktoriiniin ve Hi kendine uyum faktoriiniin katilimcilarin
ziyaret etme niyetleri {izerinde etkisi olmadig1 ve istatistiksel olarak da anlaml
olmadig1 goriilmektedir. Dolayistiyla Hi ve Ha hipotezlerinin desteklenemedigi
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore katiimcilarin ADK, 6znel norm ve UNESCO
DML alan algis1 boyutlarinin UNESCO DML’inden bir yeri ziyaret etme niyetleri
tizerinde 0.51 birimlik (p<0,01) olumlu yonde ve anlamli bir etkiye yol agtig
sOylenebilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

UNESCO tarafindan, Diinya Dogal ve Kiiltiirel Mirast Koruma Sozlesmesi
kapsammda DML olusturulmustur. Listede bulunan yerler, insanlik igin 6zel bir
anlam tasiyan evrensel degerlere sahip varliklardir. Listeye dahil olan bu varliklar;
mali destek, korunma ve tanitim agisindan oldukga biiyiik olanaklara sahip
olmaktadir. Ozellikle tanitim agisindan sagladigi olanak ile bu yerler turizm agisindan
biiyiik bir potansiyel barindirmaktadir. Ulke prestijini arttirici etkisi de sagladigt
avantajlarin basinda gelmektedir. Ancak, sahip olunan bu yerlerin tanitimmin
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yapilmasi ve listeye yeni yerlerin dahil edilmeye ¢alisiimas: konusunda eksiklikler
yasanmaktadir. Bu alanlara yonelik farkindaliklarin arttirilmasinda, turizm
pazarlamasi yoOneticilerinin oynadig: rol oldukga 6nemlidir. Pazarlama faaliyetlerinin
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bireylerin DML’inde yer alan alanlari nasil
algiladiklarini, bu alanlar1 ziyaret etme niyetlerinin neler oldugunu anlamaya
calismak faydali olabilecektir.

Insan davranislarmi agiklamak {izere kurulmus oldukca fazla teori vardir.
Uluslararasi literatiirde insan davraniglarmi agiklamak icin yaygin olarak kullanilan
teorilerden biri Planli Davrans Teorisidir. Ajzen (1991), PDT'ne dayanan bir arastirma
modelinde tutum, 6znel norm, ADK, kendine uyum, alan algis1 ve bilginin niyet
tizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle bu ¢alismada, kisilerin
UNESCO DML’inde yer alan bir alani ziyaret etme niyetlerinde bu teorilerden
hangilerinin etkili oldugu aragtirilmaktadir.

Arastirma sonucunda, tutum boyutunun katilimcilarin ziyaret etme niyetleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 gortulmiistiir. Benzer sekilde,
Robinson’un (2015) Norvegli turistler tizerinden; Shen vd'nin (2009) ise Cinli turistler
tizerinden PDT'ni kullanarak yaptiklari ¢calismalar da tutum boyutunun bir miras
alanini ziyaret etme niyeti {izerinde etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Diger taraftan
yapilan bazi ¢alismalar (Bamberg vd., 2003; Camlica, 2014; Kabir vd., 2016; Seow vd.,
2017; Kutluk Bozkurt ve Avcikurt, 2019; Joynathsing ve Ramkissoon, 2010, Lam & Hsu,
2006) tutum boyutunun katilimcilarin bir destinasyonu ziyaret etme niyetleri tizerinde
onemli bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

Kendine uyum boyutunun betimsel analiz sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin
miras alanini ziyaret etme niyetleri izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Robinson (2015) tarafindan yapilan bir ¢alisma
da kendine uyum boyutunun ziyaretgilerin bir miras alanini ziyaret etme niyetleri
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini gostermistir. Ancak yapilan baz1 ¢alismalar
(Chon, 1992; Sirgy & Su, 2000; Bosnjak vd., 2011; Usaklh & Baloglu, 2011; Beerli vd.,
2007; Ajanovic & Cizel, 2016) kendine uyum boyutunun ziyaretginin bir destinasyonu
ziyaret etme niyetleri tizerinde etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Mevecut ¢alismalara bakildiginda tutum ve kendine uyum boyutlarmin bireylerin bir
miras alanmi ziyaret etme niyetleri {izerinde farkli sonuclar verdigi goriilmektedir.
Ozellikle pazarlama faaliyetlerinde kullanilmasi amaciyla bu boyutlarin turizm
baglaminda daha net anlasilmasi ve agiklanmasi icin baska g¢alismalarin yapilmasi
Onerilebilir. Arastirma verilerinin analiz sonuglar;; ADK, 6znel norm ve UNESCO
DML algis1 boyutlarinin katilimcilarin DML’inden bir alani ziyaret etme niyetleri
tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye yol actigimi gostermektedir. Katilimcilarin
ziyaret etme niyetini etkileyen en onemli boyut ise gerceklestirilen betimsel analiz
sonucunda ADK olarak belirlenmistir. Robinson (2015) & Shen vd’'nin (2009) turistler
tizerinden yaptig1 ¢alismalar da ADK boyutunun ziyaret etme niyetine etki eden en
onemli faktdér oldugunu gostermektedir. ADK, kisilerin ilgili davranis
gerceklestirmelerinin kolayligmma ya da zorluguna iliskin algilaridir. Kisilerin sz
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konusu davrans: gergeklestirmeleri tizerinde kontrol sahibi olma durumlarim ifade
eder. Katihmacilarin ziyareti gerceklestirmek icin oniinde hicbir engel olmadigina
inanmalari, alani kolaylikla ve istedikleri takdirde ziyaret edebileceklerini
diisiinmeleri ziyaret etme niyetleri {izerinde olumlu bir etki yaratacagmni
gostermektedir.

Katilimcilarin ziyaret etme niyetlerini etkileyen diger boyut olan 6znel norm ise,
bireylerin algiladiklar1 sosyal baskiy1 ifade eder. Katilimalarm, ailelerinin,
arkadaslarmimn ve meslektaslarinin bir miras alanin ziyaret etmelerini isteyeceklerini
diisiindiikleri takdirde s6z konusu yeri ziyaret etme niyetlerine olumlu etkisi olacag:
gorulmiistiir.

UNESCO DML algis1 boyutuna bakildiginda, katihmecilarn kendilerinde aidiyet
duygusu uyandirdig1 ve kiiltiirel mirasmnin bir parcast oldugunu diistindiikleri
alanlara ziyaret etme niyetlerinde olumlu bir etkisinin oldugu goriilmistiir. Algy,
bireylerde destinasyonun genel goriintiisii iizerinde olumlu veya olumsuz olarak
yarattig1 imaj olarak ifade edilebilir. Bireylerin bir destinasyonu ziyaret etmesinde
onemli bir boyut olan destinasyon imajmnin ziyaretgiler tarafindan nasil algilandigin
anlamak destinasyonun hem gelistirilmesi hem de stirdiirtilebilirligi agisindan 6nemli
olacaktir. UNESCO DML alg1 boyutunun katilimcilarin ziyaret etme niyetleri tizerinde
yarattigl olumlu etki, DML'nin turizm talebini tesvik ettigini de gostermektedir.
Buradan hareketle, turizm pazarlama yoneticileri bu yonde stratejiler gelistirerek
kisilerde aidiyet duygusu uyandirma odakl tutundurma faaliyetleri yapip alanin bir
Diinya Miras1 olarak 6n plana ¢ikarilmasma yonelik caligmalar yapabilirler. Bir miras
alanini ziyaret edip etmemeye karar verirken bireylerin yasadig1 siireci anlamaya
calismak turizm pazarlamacilar icin daha stratejik ve hedefe yonelik pazarlama
kampanyalar1 yapmalar: agisindan faydali olabilecektir.

Calisma bulgulari, Ajzen'm 6nerdigi PDT modelinden ADK, 6znel norm ve DML
algisinin ziyaret etme niyeti {izerinde etkili oldugunu desteklemektedir. Arastirma
sonucu, miras listesinin turizm talebi tizerinde etkisinin olup olmadigina yonelik
yapilan calismalara bir yenisini eklemistir. Diinya Miras Listesinin ziyaret¢i cekmede
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Miras listesinin ziyaretgiler tarafindan
nasil anlasildiginin  bilinmesi, turizm pazarlamacilar1 igin pratik ¢ikarimlar
saglayabilecektir.

DML alanlarinda yapilan ¢alismalar siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in de 6nem
tasiyacaktir. Bunun yani sira turizm egitimi veren kurumlarda UNESCO DML'ne
miifredatlarda daha fazla yer verilmesi kisilerin 6grenme siireglerini gelistirerek
alanlar1 ziyaret etme taleplerini arttirabilir. Ancak hizla degisen ekonomik, sosyal,
teknolojik, siyasal vs. unsurlar tiiketici davramislarini da etkileyebilmektedir.
Arastirmanin Diinya Mirast olan Ayasofya’y1 ziyaret eden turistler {izerinden
uygulanmasi planlanmis ancak Covid-19 viriistinden kaynaklanan kisitlamalardan
otiriic. bu durum gergeklestirilememistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarin bir
UNESCO DML alanini ziyaret etmekte olan yerli ve yabanci ziyaretgilere uygulanmasi
onerilebilir. Ayrica arastirmalarda katilimcilarin demografik oOzellikleri (milliyet,
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cinsiyet, gelir durumu, egitim, yas vb.) goz oniinde bulundurularak bu faktorlerin
ziyaret etme niyetleri tizerindeki farkliliklarin aragtirilmasma yonelik bir ¢alisma
yapilmasi Onerilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere sommmLii melele e ) et

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onay1: Ankara Hac1 Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonundan 10/09/2020

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar ) T
tarih ve 09 sayii karar numarasi ile izin

catismasi yoktur.
alinmigtir.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini ) y
calismaya esit oranda katki saglamistir.
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arasi dénemde gériildiigii ve bu dénemde 271 farkh turizm cesidinin ¢alisildigi ortaya ¢ikmistir.
Calisma, turizm cesitlerindeki degisimi sadece dergiler ve dénemler arasinda 6ne ¢ikan tiirler
tizerinden géstermekle kalmamakta; turizm c¢esitlerini ortak basliklar altinda cesitli sekillerde
siniflandirarak ¢eviri sorunlarini ayrica tiirler arasindaki benzerlikler ve farkhiliklari da ifade
etmektedir. Ayni zamanda ¢alismada bazi turizm tiirlerinin zamanla alt boyutlara ayrildigi bazilarinin
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GIRIS

Diinya ekonomisi igerisinde hem en fazla gelir getiren hem de tarim ve ticaret kadar
eski olan sektorlerden biri olan turizmin temeli insanhigin tarihsel donemleriyle
oldukga iligkilidir (Zotic, Alexandru & Dezsi, 2014: 81). Oyle ki, gegmisten giiniimiize
turizm gelisimini degerlendirip tablo halinde sundugu ve gelecege dair ongoriilerde
bulundugu ¢alismasinda Zotic, Alexandru & Dezsi, turizmin tarihsel olarak bes ayr1
gelisme asamasmdan gectigini One slirmekte ve bunlari; (i) kesfetmek ve hayatta
kalmak i¢in seyahat ¢ag1 (tarih oncesi gaglar-MC") 1000), (ii) erken turizm cag1 MO
1000-MS 476), (iii) sozde turizm ¢ag1 -pseudo-tourism age- (476-1789), (iv) turizmin altin
cag1 (1789-1994), (v) postmodern turizm ¢agi (1994-2030) olarak adlandirmaktadir. Bu
tarihsel donemlerin her biri, o donemde wuygulanan turistik faaliyetlerin
ozelliklerinden kaynaklanan farkli evrelerden olusmakta (Zotic vd., 2014: 81), insanlik
tarihiyle paralel siirecte gelisim gostermektedir. 113 caglardan beri yeni yerler
kesfetmek, gesitli etkinliklere katilmak, din, saglik, egitim, dinlenme gibi sebeplerle
yapilan seyahatler giderek tiiketicilerin her tiirlii istegine cevap verebilecek sekilde
bir¢ok isim altinda yapilir duruma gelmistir.

Yasanan sosyolojik degisimler ve teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan
tiiketicilerdeki farklilik arayigi turizme farkli boyutlar kazandirmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan tilkelerde, endiistriden elde edilen gelirleri artirmak igin triinler
tiiketici talepleri dogrultusunda cesitlendirilmekte, siirekli yeni ve farkli turizm
cesitleri gelistirmektedir. Son donemde, ‘istenmeyen’, ‘kitle’, ‘geleneksel’ turizm
olarak ifade edilen turizm tiiriine kars1 bir ¢6ziim olarak ‘alternatif’, “6zel ilgi’ veya
‘nis’ turizm basliginda adlandirilan yeni kavramlar ortaya atilmistir. Bu yeni turizm
bicimleri farkli profillere sahip giiniimiiz postmodern tiiketicilerine hitap eden
derecede cesitlilik gostermekte bugiin hemen hemen her sey turizme konu olmakta ve
tarkli bir turizm tiirti olarak tanimlanabilmektedir. Fakat bu durum da beraberinde
alternatif turizmin kapsamini diistindiirmiis, bunlarmn her birinin bir turizm tiirti mii
yoksa pazarin yarattig1 gesitlilik mi oldugu konusu akillarda soru isareti yaratmistr.
Konuya dair yapilan bir calismalarda Baytok, Pelit & Soybal1 (2017:1) alternatif turizm
veya alternatif turizm cesitleri yerine turizm cesitleri ifadesinin kullaniminin daha
yerinde oldugunu ileri stirmektedir.

Turizm tiirlerinin simiflandirilmas: konusunda hentiz bir fikir birligi yok iken, bir de
‘alternatif turizm tiirleri’ altinda ortaya atilan kavramlarin gittikge cogalmas: durumu
daha da karmasik bir hale getirmistir. Turizm sekil ve cesitleri {izerine yapilan
siniflandirilmalar, farkli kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan oldukga ¢alisilmis bir
konudur. Ancak yapilan smiflandirmalar ¢ogu kaynakta farklidir. Turizm gesitlerinin
birbirleri ile olan yakin ilgisi ve kendi aralarinda kesin ¢izgilerle ayrilamamalar:
nedeni ile standart bir smiflandirmadan s6z edilememektedir (Kozak vd., 2001: 13).
Her ne kadar turist sayisina, ziyaret edilen yere, katilanlarin yaslarina veya sosyo-
ekonomik durumlarina gore yapilan simflandirma igerikleri benzer olsa da is
katilanlarin amaglarina geldiginde turizm gesitleri ¢ok farklilik gostermektedir.
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Turizmde siirekli degisim kacmilmazdir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglari zamanla
degistikce smiflandirmaya yeni turizm gesitleri eklenmektedir (Usta, 2009: 11).

Ote yandan, turizm tiirlerindeki cesitlilik bazi turizm kurumlari tarafindan da
desteklenmekte, cesitligi artiracak dneriler sunulmaktadir. Ornegin, Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023’ de bahsedilen “turizm sektoriiniin giiglendirilmesine yonelik stratejiler”
arasinda; turizm gesitlendirilmesi, turizm gelisim koridorlari, eko turizm bolgeleri gibi
bashiklarda turizm tiirleri olduk¢a yer almaktadir. Turizm gesitlendirilmesi’
stratejisine gore, turizm {iriinii gesitleri arttik¢a turizm 12 ay yapailabilecektir (T. C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007). Durum boyle olunca ¢ok sayida farkli turizm tiirii
sektorde yerini almistir.

Turizm gesitlerindeki sayica artis beraberinde konunun onemini ve giincelligini de
artirmig, bu nedenle akademisyenlerce merak konusu olmustur. Kozak'in (1995)
yayimladigr calismada, 1979-1994 yillar1 arasinda Tiirkiye’de turizmle ilgili
yayimlanmis 491 makalenin konularina gore dagilimima bakildiginda 56 makalenin
‘turizm gesitlendirilmesi’ ile ilgili oldugu gortilmistiir. Altiirk’tin (2018) Tiirkiye
turizmi ile ilgili ingilizce yaymmlanmis 579 makalenin bibliyometrik profilini
belirlemeye yonelik hazirladig: tez calismasinda 1996-2016 yillar: arasinda 6rneklem
dahilinde belirli bir turizm tiirtine odaklanan 104 makale oldugu ortaya c¢ikmustir.
Yine, i¢6z & Kozak'm (1999) 1979-1983 yillar1 arasinda Turizm Isletmeciligi
Dergisi'nde yayinlanan 93 makalenin konu dagiliminda ikinci sirada “turizm gegitleri
ve cesitlendirilmesi’ yer almaktadir. Yazarlar bu durumu “bazi akademisyenlerin
ileride ortaya cikacak eksikligi o giinden gordiikleri” seklinde yorumlamistir (I¢6z &
Kozak, 1999:13). Turizm cesitleri ile ilgili yapilan bu ¢alismalarda; secilen bir bolgede
sunulabilecek turizm tiirlerinin neler oldugundan, belirli bir turizm tiriniin
getirilerinden, bir turizm tiirtine iliskin yapilmis c¢alismalarin genel olarak
degerlendirilmesinden, alternatif turizm tiirlerinden, yeni ¢ikan bir turizm gesidine
yonelik kavramsal agiklamalara ve onun hangi turizm tiiriiniin bir alt boyutu olarak
kabul edilebildigine dek genis bir icerikten ¢okca bahsedilebilmektedir. Fakat turizm
gesitlerinin biitiinciil olarak konu edinildigi calismalar olduk¢a azdir. Bu
calismalardan birinde Sengiil, Geng & Tiirkay (2020) turizm cesitlerinin ifade ve
kapsam karmagikligini analiz etmistir. Turizm gesitleri konusunda ulusal alinyazinda
karsilasilan isimlendirme sorunsalinin {i¢ kaynaktan! toplanan veriler iizerinden
inceledigi calismada, 44 ifadeye ulasilmistir. Calisma sonucunda ayni turizm gesidi
icin ¢ok farkli ifadelerin kullanildigl, ayr1 bir turizm cgesidi gibi sunuldugu ifade
edilmekte, bunun nedeni olarak ise alanyazina hakim olunmamasi ve uygun gevirinin
yapilamamasi gosterilmektedir.

Alanyazin incelemesinde, turizm gesitlerindeki egilim iizerine yapilmis bir ¢calismaya
ise rastlanmamuistir. Bu ¢alisma ile bu konuya agiklik getirilerek turizm gesitlerinin
donemsel olarak gosterdigi degisim analiz edilmektedir. Diger bir deyisle turizm
cesitleri evriminin gorsel bir analizi sunulmakta, c¢esitlenmenin boyutlar1 ve

1 Ulusal Turizm Kongresi'nin son 5 yil bildirileri, 2013-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de yaymlanan 9 turizm dergisi makaleleri,
Google Scholar’da turizm anahtar kelimesi ile ulagilan calismalar
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uygunlugu tartisilmaktadir. Arastirma turizm tiirlerindeki kavram kirliliginin
irdelenerek cakisan terimlerin ortaya koyulabilmesi ve boylece turizm alani igin genel
gecer bilimsel dil yaratimmin desteklenmesi acilarindan 6nem tegkil etmektedir. Bu
baglamda onde gelen dort turizm dergisinde, turizm tiirleri ile ilgili yapilan calismalar
incelenmis; kullanilan kavramlar ¢elisme ve ortiisme durumlar1 dogrultusunda analiz
edilmistir. Calisma neticesinde, turizm gesitlerindeki zamansal gelisim gorsel olarak
ortaya koyulmus; bazi tiirlerin popiilerligi ve diislisiiniin daha net takip edilebilmesi
agisindan gorsellestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 404 turizm ¢esidi ve bunlarin
benzer basliklar altinda smiflandirilabilecegi 14 turizm sekli tespit edilmistir. Yasanan
cakismalarin en biiyiik nedenini, bilimsellikle celisir sekilde, alanyazmimn birbiriyle
baglantili olarak ilerlemeyisi olarak yorumlamak miimkiindiir. Benzer sekilde
cesitlenmenin bu kadar fazla olmasinin sebebi ise kisileri turizme yonelten her sebebin
turizm tanimi goz ardi edilerek alanyazinda ayr1 bir turizm gesidi olarak sunulmas1’
oldugu ileri siiriilebilir. Diinyada var olan iklim krizi ve sosyal esitsizlik
tartismalarmin bir yansimasi olarak turizmde de son donemde en ¢ok tartisilan
konular stirdiirtilebilirlik ve onu destekler nitelikte ekoturizm, kirsal turizm ve kiltiir
turizmi etrafinda sekillenmistir. Bu ve benzer genel kabul gérmiis ve farkli alanlarda
da kullanilan kavramlar dahi kendi igerisinde farkli tanmimlamalara ve
kavramsallastirmaya maruz kalmiglardir. Arastirma ile aslinda biiytiik bir sorun tegkil
eden fakat géormezden gelinen turizm gibi siirekli gelisen ve degisen alanlarda ortak
dil yaratabilmenin ve dili kontrol altinda tutabilmenin zorluguna ayna tutulmustur.
Calismada sozii edilen gelisimin ve degisimin tek bir yayinda tamamen ortaya
koyulamayacag1 da aciktir. Bu baglamda, bu ¢alisma oncii bir 6zellik gostermekte ve
alanyazina sagladig: katki agisindan 6zgtin bir deger tagimaktadir.

Kavramsal Cerceve

Turizm alanyazmi stirekli birikerek ilerlemekte ve bu ilerleyis ¢ift yonli
stirdiiriilmektedir. SOyle ki alanyazin sadece genis bir bilgi yigmina sahip olarak
birakilmamis, yapilan c¢alismalarin ne boyutta oldugunun takip edilebildigi
calismalarla da desteklenmistir. Ozellikle iizerine cok sayida calisma yapilan
konularin bilimsel anlamda hangi asamada oldugu ve belirli bir zaman siireci
icerisinde hatta belirli dergi veya bolgelerde gosterdigi degisim bircok akademisyence
merak uyandirarak ¢aligsmalarina konu edilmektedir.

Turizmde bilgisinin gelisimi

Uretilen turizm bilgisinin ele almarak gelisimin biitiinciil bir sekilde izlenmesine
olanak saglayan calismalar alana 0zgii yeni kavramlar getiren calismalar kadar
onemlidir. Ciinkii bir alanin bilim dali olarak kabul gorebilmesi i¢in kendine has
kavramlar: olmasimin yani sira smirlar1 da belirli olmalidir. Turizm bilgisi yapisi
itibariyla ¢ok disiplinli oldugundan dagmik ve smirlar1 belirsizdir, bu anlamda onu
toparlayacak ¢alismalar oldukca degerlidir (Giilcan, 2009a: 200). Turizm bilgi alanmi
daha iyi anlamak i¢in yapilan bu ¢alismalar turizm arastirmasi olan ‘ev’e bakabilecek
‘pencereler’ saglar (Benckendorff & Zehrer, 2013: 125).
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Bu calismalarin verileri basili (tez, makale, bildiri, kitap...) kaynaklarin yaninda
¢ogunlukla cevrimigi/online kaynaklardan (dergi ve kongre web siteleri), arama
motoru (Google Akademik), ulusal-uluslararasi veri tabanlar1 (Sosyal Bilimler Veri
Tabani, Ulakbim, Elsevier, Emerald, EBSCOhost, JSTOR, SAGE, ScienceDirect,
Taylor&Francis, Wiley, Yoktez, ProQuest) ve bibliyometrik veri tabanlarindan
(Scopus, Web of Science) konuya iliskin anahtar kelimeler taranarak elde edilmektedir.
Ardindan ulagilan yaymlar genellikle; sistematik, tematik, meta, icerik ya da
bibliyometrik analiz gibi tekniklerden yararlanlarak c¢oztimlenmekte ve kelime
bulutlar1 veya iligki aglar ile gorsellestirilmektedir.

Yapilan incelemeler sonucunda ise; hangi konunun kim(ler) tarafindan, ne zaman,
hangi yontemle incelendigi, konuya iliskin yapilan mevcut ¢calisma sayisi, calismalarin
alt boyutlar1 gibi bir¢ok bilgiye ulasilmaktadir. Boylece; turizmle iliskilendirilebilen
bir disiplinin (Oh, Kim & Shin, 2004; Barrios vd., 2008; Ozel & Kozak, 2012; Dolnicar
& Ring, 2014; Chang & Katrichis, 2016), kullanilan yontemlerin (Mehmetoglu, 2004;
Svensson vd, 2009) ve istatistiksel tekniklerin (Reid & Andereck, 1989; Palmer, vd.
2005), turizm ¢alismalarindaki en popiiler konularin (Law, Ye, Chen & Leung, 2009)
ve arastirmaya konu olan 0zel bir kavramin (Pike, 2002; Lu & Nepal, 2009; Sainaghi,
2012; Nunkoo, Smith & Ramkissoon, 2013; Akturan & Oguztimur, 2016) zaman iginde
gosterdigi gelisim ortaya ¢ikartilmakta, calisiimasi gereken eksik yonler biitiinciil bir
yaklagimla g6z oniine serilmektedir.

Eklektizm ile bilimsel arastirma ve c¢alismalarin turizm alaninda birbirinden farkli
konu ve sorunlari, 6zerk ve bagimsiz bir bilimsel platformda tartigabilecegi ve etkin
bir bicimde ¢6ziim bulabilecegi iddia edilmektir (Dinger vd, 2007: 500). Belirtilen
¢Ozlimiin var olabilmesi ortak dil yaratimma duyulan ihtiyacin boyutunu da ortaya
koymaktadir. Turizmde simifla(ya)mama cilgmligi, ozellikle ozel ilgi tiirii turizm
tiirlerinin  iiretilmeye devam etmesiyle turizm akademisinde biiyiik resmin
goriilmesini engelleyen bir yanilgi olarak yorumlanmaktadir (Yiiksel, 2019: 346).

Turizmin bir bilim dal ve i¢indekilerin bir bilimsel topluluk olabilmesi i¢in kat etmesi
gereken mesafe ve bu mesafeyi kat ederken farkli bilim insanlarinca temsil edilen
akademik kozmoslar arasi etkilesimin yogunlastirilmasina, ortak degerlerin
bulunmasma, uzmanhk ortakligma, ilgili bilim insanlarmm sozde turizm disiplini
denen olgunun sorunlarina ortaklasa yonelmesine ihtiyag¢ vardir (Yiiksel, 2019: 345).
Bu noktada kavramlarin tekrarli kullanimindan ortaya ¢ikan ise turizmde eklenerek
ilerleme kiiltiiriiniin ve ortak dil yaratma ¢abasinin eksikligidir.

Bu duruma deginen Belhassen & Caton ¢alismasarinda, Becher & Trowler'in (2001)
disiplinleri, onlar1 ayrilmis akademik klanlar olarak siirdiirmeye yardimc1 olan ortak
kiiltiirel ve dilsel niteliklere sahip kabileler olarak gormeyi oOnerdikleri
yaklasimlarindan ilham alarak turizm epistemolojisini anlamak i¢in dilsel bir yaklasim
onermistir. Onlar turizm c¢alismalarinin bir disiplin degil, birden ¢ok disipline dayali
kokleri olan soylemsel bir alan oldugunu kabul ederek, turizmdeki epistemolojik
ilerlemenin degerlendirilmesinin, bu alandaki bilgi ilerlemesinin kiiltiirel ve dilsel
ozelliklerini aydinlatabilecegini gostermektedir (Belhassen & Caton, 2009: 341).
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Turizm cesitlerindeki gelisim ve degisim

Zamansal gelisimin agik¢a goriilebildigi ¢alismalarda en fazla, turizm odakli genel
konular ya da belirli bir turizm ¢esidi ele alinmistir. Turizm ¢esitleri tizerine ¢ok sayida
yaymn yapimistir ki bunlar incelenecek diizeye gelmistir. Hem ulusal hem de
uluslararasi alanyazinda temel sayilabilecek turizm gesitlerinin yani sira son dénemde
popiiler olan tiirlerle ilgili calismalar bile gesitli analizler ile degerlendirilmistir (Bknz.

Tablo: 1).

Tablo 1. Turizm Cesitleri Uzerine Yapilmig Baz1 Yaymn Inceleme Calismalar:

Aile turizmi

Wu & Wall, 2016

Akalli turizm

Dorcic, Komsic & Markovic, 2019; Mehraliyev, Choi & Koseoglu, 2019; Johnson
& Samakovlis, 2019; Binbasioglu, 2020; Kontogianni & Alepis, 2020; Topsakal,
Bahar & Yiizbasioglu, 2020; Lee, Zach & Chung, 2021; Chen, Tian, Law & Zhang,
2021

Alternatif turizm

Ceylan, Cetin & Ozdipginer, 2019; Diismezkalender & Metin, 2019

Dag turizmi

Rio-Rama vd., 2019; Zeng vd., 2022

Deniz turizmi/Kiy1 turizmi

Kozan, Ozdemir & Giinlii, 2014; Vazquez, 2020; Duan, Cao, Wang & Yin, 2022

Doga temelli turizm

Ardoin, Wheaton, Bowers, Hunt & Durham, 2015

e- turizm

Singh & Bashar, 2021

Eko turizm

Gokkaya, Acar & Yildirim, 2017; Liu & Li, 2020; Shasha vd., 2020; Khanra, Dhir,
Kaur & Mantymaki, 2021

Engelli Turizmi

Aksoz & Yiicel, 2021

Etkinlik turizmi

Getz & Page, 2016

Film turizmi

Connell, 2012

Futbol turizmi

Oliveira, Tobar & Capraro, 2021

Gastronomi Turizmi

Sarugik & Ozbay, 2015; Sskmen & Ozkanli, 2018; Ercan, 2020

Gecekondu turizmi

Mutlu & Oren, 2021; Gui & Zhong, 2022

Gontillii turizmi

Taplin, Dredge & Scherrer, 2014; Sar1 Gok, 2021; Giines, Giindogdu & Aksu,
2022

Helal Turizm

Olcay, Karagil & Siirme, 2018; Ismail vd. 2019; Yagmur, Ehtiyar & Aksu, 2020;
Hidayat, Rafiki & Nasution, 2021; Suban vd, 2021

Hiiztin turizmi

Light, 2017; Bulut & ili Demirel, 2022

Inang Turizmi

Karasakaloglu, 2020; Ayaz ve Eren, 2020

Kirsal turizm Lane & Kastenholz, 2015; Bozok, Kili¢ & Ozdemir, 2017; Alimanoglu & Ayazlar,
2017; Giil & Giil, 2018; Albayrak & Tiiziinkan, 2020; Lekovi¢, Cvijanovi¢, Panti¢
& Stanisic¢, 2020; Karali, Das & Roy, 2021

Kis Turizmi Ardig Yetis & Cokal, 2018; Yagc1 vd., 2018; Calhan & Cakici, 2019; Ayaz & Apak,
2019; Karasakaloglu, 2020; Bozdemir & Sengiil, 2021

Kongre turizmi Pektas & Aydin, 2021

Kiltiir turizmi Sadik, 2018

Macera turizmi

Cheng, Edwards, Darcy & Redfern 2018; Aylan, 2021
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Medikal turizm

De la Hoz-Correa, Mufioz-Leiva & Bakucz, 2018; Colakoglu, Altun & Kiykag,
2019; Virani, Wellstead & Howlett, 2020; Sarikaya & Yilmaz, 2021; Campra,
Riva, Oricchio & Brescia, 2021; Habibi, Mousavi, Jamali & Ale Ebrahim, 2021

Miras turizmi

Bhowmik, 2021

Saglik turizmi

Temizkan, Cicek & Ozdemir, 2015; Bayin, 2015; Ulusoy, Sarigoban & Ketrez,
2018; Canik & Giineren Ozdemir, 2019; Dogan & Baynal Dogan, 2020; Oztiirk,
Coban & Ekinci, 2020; Giirvardar & Aloglu, 2020; Dag, 2020; Akin, 2021

Sosyal turizm

McCabe & Qiao, 2020

Spor turizmi

Weed, 2006; Weed, 2009; Jiménez-Garcia, vd., 2020; Yildirim, 2021

Stirdiiriilebilir Turizm

Lu & Nepal, 2009; Ruhanen, Weiler, Moyle & McLennan, 2015; Demirbulat &
Ding, 2017; Tokmak vd., 2018; Yeksan & Akbaba, 2019; Unal, 2020

Sarap turizmi

Sanchez, Rama & Garcia, 2017; Andeli¢é, Garabinovi¢ & Sormaz, 2019;
Triantafyllou, Toanoglou, Eirini & Kaurav, 2020; Kasaroglu vd., 2021

Sehir turizmi

Ashworth & Page, 2011; Kizilcalioglu & Giizeller, 2021

Tarim Turizmi

Akkasoglu, Akyol, Ulama & Zengin, 2019; Civelek & Karadag, 2020; Rauniyar
vd., 2021

Termal turizm

Oguzbalaban, 2019

Toplum temelli turizm

Graciano ve Holanda, 2020

Uzay turizmi

Kiper & Batman, 2018

Uciincii yas turizmi

Pestana, Parreira & Wang, 2019

Yaban hayat1 turizmi

Cong, Newsome, Wu & Morrison, 2017

Yavas turizm

Mavric, Ogretmenoglu & Akova, 2021

Yaratici turizm

Galvagno & Giaccone, 2019

Yiyecek turizmi Naruetharadhol & Gebsombut, 2020

Chen, Tian, Law & Zhang (2021) ¢alismalarinda, akilli turizm ile ilgili 2010-2021 yillar1
arasinda yaymlanan 441 arastirmanin bibliyometrik ve gorsel analizini sunmustur.
Khanra, Dhir, Kaur ve Mantymaki (2021) 1990 ve 2019 yillar1 arasinda turizm ve
konaklama alaninda alt1 saygin dergide ekoturizm ile ilgili yaymlanan toplam 878
makaleden elde edilen verilerle bibliyometrik bir analiz gerceklestirmistir. Saghk
turizmi alaninda; Akmn (2021) Google Scholar ve DergiPark Akademik
veritabanlarinda 2015-2020 yillar1 arasindan yaymlanmigs 102 makalenin bibliyometrik
ozelliklerinin belirlenmesine yOnelik bir arastirma yaparken; Bayin (2015) Yiiksek
Ogretim Kurumu (YOK) tez veri tabaninda yer alan 95 tezi incelemistir. Mutlu & Sahin
Oren (2021) Scopus akademik ¢alisma arama motoru tizerinden ulastiklar1 gecekondu
turizmi ile ilgili 31 makaleyi sistematik derleme yontemi araciligiyla incelemistir.
Yeksan & Akbaba (2019) stirdiiriilebilir turizm ile ilgili Social Science Citation Index’da
taranan dergilerde 2010-2017 yillar1 arasinda yayinlanan 288 makalenin bibliyometrik
analizini gerceklestirmistir.

Gortildiugi gibi, cogunlukla dergi ve tezler iizerinden yiiriitiilen bu calismalarda
konuya iliskin bir¢ok ¢alisma tek bir calismada 6zetlenerek literatiiriin son durumu
gosterilmekte ve eksik goriilen calismalar belirlenerek 6neriler sunulmaktadir.
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YONTEM

Bu calismada yontem olarak dokiiman analizi tercih edilmistir. Dokiiman analizi
sosyal bilimler alaninda yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir ve nitel
arastirma kapsaminda degerlendirilmektedir. Genel tarama modelinde desenlenen bu
calismada turizm cesitleri, ilgili dokiimanlar taranarak kesfedilmeye calisilmistir.
Calisma bu hali ile kesifsel bir nitelik tasimaktadr.

Aragstirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Calismada turizm gesitlerinin donemsel olarak gosterdigi degisim ve gelisimin ortaya
¢ikartilmasi amacglanmistir. Bu amagla belirlenen dergilerde yer alan makalelerde; (i)
kag farkli turizm c¢esidinden bahsedildigi, (ii) en ¢ok hangi turizm ¢esidi tizerine yayin
yapildigs, (iii) hangi donemde hangi tiiriin daha popiiler oldugu belirlenmeye ve
sonugta (iv) hangi turizm cesitleri arasinda kapsam olarak benzerlikler bulundugu
gosterilmeye calisilmistir. Boylece konu ile ilgilenen aragtirmacilara turizm tiirlerinin
evrimi (degisimi) kelime bulutlar: tizerinden biitiinciil olarak sunulmaktadir.

Arastirma evreni turizm dergilerinde yer alan makalelerdir. Dergilerde basilan
makalelerin ‘sertifikali bilgi’ olarak kabul edilmesi (Ramos-Rodriguez & Ruiz-
Navarro, 2004:982) bu tercihte etkili olmustur. Turizmle ilgili tiim dergilerin
incelenmesi mevcut arastirma sorununun kapsamli bir gergevesini sunacak olsa da
bir¢ok turizm dergisinin ¢ok eski bir tarihe sahip olmamasi ve bazilarmin da belli bir
temayla smirlandirilmis olmasi nedeniyle boyle bir c¢alisma yiiriitmek mevcut
arastirma igin elzem goOriilmemistir. Bu sebeple evreni smirlandirmak igin 6zli
sonuclar saglayacak dergiler belirlenmistir.

Arastirma orneklemini; Annals of Tourism Research (ATR), Tourism Management
(TM), Journal of Travel Research (JTR) ve Journal of Travel & Tourism Marketing
(JTTM) de 2021 yili sonuna dek yaymlanmis makaleler olusturmaktadir. Incelenmek
tizere secilen dergiler daha onceki arastirmalar tarafindan yapilan derecelendirmelere
calismalarina (Sheldon,1990; Pechlaner, Zehrer, Matzler & Abfalter, 2004; Ryan, 2005;
McKercher, Law & Lam, 2006; Zehrer, 2007; Giirsoy & Sandstrom, 2014) ve Scimago
verilerine? dayanmaktadir. Bu c¢alismalarin sonuglari, turizm alaninda en iyi g
derginin, ATR, TM ve JTR oldugunu gostermektedir. JTTM'nin ilk {i¢ sirada yer
almasa da calismaya dahil edilme nedeni ise pazarlama cesitlerinin git gide sayica
artmast ve her pazarlama tiiriiyle literatiire yeni turizm cesitleri eklendigi
diistincesidir.

Veri Toplama Siireci ve Analizi

Arastirma iki asamali olarak yiirtitilmiistiir. Ik asamada dergilerin baslik ve anahtar
... tourism” (... turizmi) olarak gecen kavramlar tek tek taranarak
belirlenmistir. Ardindan elde edilen veriler MAXQDA programinda analize tabii

£

kelimelerinde

2 SCImago Journal Rank gostergesi: Derginin etkisinin, niifuzunun veya prestijinin bir dl¢iisiidiir. Dergide 6nceki
ti¢ yilda yayinlanan dokiimanlarin segilen yilda aldig1 ortalama agirlikli atif sayisini ifade eder (Scimago]R, 2020).
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tutulmustur. Bu asamada oncelikle kavramlar aym isimle ile kodlanmis ve kodlar
kelime bulutlar1 ile gorsellestirilmistir. Analiz esnasinda eco-tourism ve ecotourism, e-
tourism ve etourism gibi yazimsal farkliliklar ile international ve international-
tourism, rural ve rural-based gibi ayn1 anlamdaki tiirler birlestirilmis; international-
business, international-convention, international-educational, international-expo gibi
international altinda alinabilecek, fakat farkli icerik olarak nitelendirilen tiirler ve
gesitler benzerlik gosterse de ayri ele alinmuistir.

Kelime bulutu, kaynak metinde ne siklikta goriindiiklerine gore font boyutlariyla
temsil edilen kelimelerin bir araya getirilmesiyle sonuglanir (Hunt, Gao & Xue, 2014:
850). BoOylece veriler daha kolay anlasilir sekilde sunulabilir. Bu teknik/arag,
gorsellestirme ¢alismalarinda oldukga tercih edilmektedir. Park, Wu, Morrison, Shen,
Cong & Li (2016) arastirma konularinin alt kategorilerine (Research Sub-categories)
iliskin bilgileri kelime bulutlarmni kullanarak gorsellestirmistir. Hunt, Gao & Xue
(2014) da kelime bulutlarinmi kullanarak 1982, 1992, 2002 ve 2012 yillarinda ATR, JTR,
JST, TM dergilerinde basilan makalelerin basliklar1 ve anahtar kelimeleriyle gorsel bir
trend analizi yapmistir. Son olarak, arastirma verilerini olusturan turizm tiirleri gesitli
sekiller altinda smiflandirilmis ve ortak basliklar altinda bir araya getirilerek
degerlendirilmistir.

BULGULAR
Yayin sayisi ve yili

Dort dergi incelendiginde, 1836 yayiun turizm cesitleri ile ilgili oldugu saptanmuistur.
Turizm gesitleri ile en fazla yayin ise TM dergisinde yapilmistir (n=763). Onu 530 yaymn
ile ATR, 279 yayin ile JTR, 264 yayin ile JTTM izlemektedir (Bknz. Sekil.1).
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Sekil 1. Turizm gesitleri ile ilgili calismalarin yillara gére durumu

Dergilerin yillar itibariyle yaymn sayis1 dagilimlari Sekil 1'de sunulmustur. Dergiler tek
tek ele alindiginda, ATR ve JTTM dergilerinde turizm gesitleri ile ilgili en fazla yayinin
yapildigr yil 2020 (sirasiyla 44 ve 23 yayin), JTR dergisinde 2021 (n=28) ve TM
dergisinde ise 2017’dir (n=60).
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Tim dergiler iginde turizm gesitlerini igeren en fazla yaymn 2020 yilinda yapilmistir
(n=125). 2017’de 111 yaym, 2019'da 105 ve 2021 yilinda ise 101 yaymn turizm
cesitlerinden birine konu olmustur.

Turizm cesitleri

Analiz siirecinde belirlenen dergilerde (ATR, JTR, TM, JTTM) yer alan makaleler, onar

yilik olmak (1991 ve oOncesi haricinde’) {izere dort zaman diliminde
degerlendirilmislerdir.
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Sekil 4. 2002-2011 Yillar1 Araligindaki Calismalar Sekil 5. 2012-2021 Yillar1 Araligindaki Calismalar

1970’lerden baslayarak 1991 yilina kadar yapilan yayimlarda uluslararasi turizm
(international tourism) 31 tekrarla ve %20,67’lik payla birinci gelmektedir. Toplamda
60 farkl turizm gesidinin listelendigi zaman araliginda uluslararasi turizmi 10 tekrarla
i¢ turizm (domestic tourism) ve 8 tekrarla sehir turizmi (urban tourism) takip
etmektedir (Bknz.Sekil 2). Sekil 3'de sunuldugu tizere, 1992-2001 yillar1 arasinda
yapilan yaymlarda ekoturizm (ecotourism) 39 tekrarla ve %10,60'lik payla birinci
gelmektedir. Toplamda 102 turizm gesidinin listelendigi zaman araliginda 34 tekrarla
uluslararas: turizm ikinci, 31 tekrarla siirdiiriilebilir turizm (sustainable tourism)
ti¢lincii gelmektedir. 2002-2011 yillar1 arasinda yapilan yaymlarda ise stirdiiriilebilir
turizm 50 tekrarla ve %7,85’lik payla birinci gelmektedir. Toplamda 155 turizm
¢esidinin listelendigi zaman araliginda 41 tekrarla ekoturizm ikinci, 40 tekrarla kirsal
turizm (rural tourism) tiglincti gelmistir (Bknz. Sekil 4). 2012-2021 yillar1 arasinda
yapilan yaymlarda da siirdiiriilebilir turizm 95 tekrarla ve %7,96’lik payla birinci

31973-1991 arasi
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gelmektedir. Toplamda 271 turizm gesidinin listelendigi zaman araliginda 61 tekrarla
kirsal turizm ikinci, 45 tekrarla ekoturizm {igiincii gelmektedir (Bknz. Sekil 5).

Dergi 6zelinde degerlendirildiginde siirdiiriilebilir turizmin tiim dergilerde agirlikli
olarak yer aldig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan diger bir sonug da turizm tiirlerindeki
saywsal artistir. 1990’lar Oncesindeki turizm tiirlerinin, 2010’lara gelindiginde 4
katindan fazla bir artis gosterdigi ortaya koyulmustur.
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Sekil 8. Journal of Tourism Research Sekil 9. Tourism Management

Annals of Tourism Research dergisinde toplamda 186 farkli turizm cesidiyle ilgili
calisma yapildigi ve en ¢ok tekrarlanan turizm gesidinin ise 48 tekrarla “uluslararasi
turizm” oldugu belirlenmistir (Bknz.Sekil 6). Journal of Travel and Tourism Marketing
dergisinde toplamda 120 farkhi turizm cesidiyle ilgili calisma yapildigi, en ¢ok
tekrarlanan turizm cesidinin 19 tekrarla “stirdiiriilebilir turizm” oldugu tespit
edilmistir (Bknz. Sekil 7). Journal of Travel Research dergisinde toplamda 113 farkl
turizm cesidiyle ilgili calisma yapildig tespit edilmis, Sekil 8" de goriildiigii gibi, en
¢ok tekrarlanan turizm ¢esidinin 29’ar tekrarla uluslararasi ve siirdiiriilebilir turizm
gesitleri oldugu belirlenmistir. Tourism Management dergisinde toplamda 241 farkl
turizm cesidiyle ilgili calisma yapildig1 tespit edilmis, en cok tekrarlanan turizm
cesidinin 85 tekrarla “siirdiiriilebilir turizm” oldugu belirlenmistir (Bknz. $ekil 9).
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Sekil 10. Tim Calismalarin Kelime Bulutu Analizi

Tim yillar ve dergiler birlikte degerlendirildiginde ise toplamda 404 farkli turizm
cesidiyle ilgili calisma yapildigi sonucuna varilmistir (Bknz. $ekil 10). Tekrar sikligina
gore ilk 10'u olusturan turizm gesitleri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. En Fazla Caligilan Turizm Cesitleri

Sira Turizm gesidi Frekans Yiizde
1 Siirdiiriilebilir turizm 176 7,49
2 Ekoturizm 129 5,48
3 Uluslararasi turizm 122 5,18
4 Kirsal turizm 121 5,14
5 Kaltiir turizmi 83 3,52
6 Kiiltiirel miras turizmi 79 3,35
7 Doga temelli turizm 63 2,67
8 I¢ turizm 57 2,42
9 Sehir turizmi 56 2,38
10 Saglik turizmi (medical tourism) 45 1,91

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) turizm sektdriinde, yatirim yapilacak 300 farkl
turizm ¢esidi bulundugunu belirtmistir (Akgoz, Goral & Tengilimoglu, 2016: 401).
Ortaya ¢ikan bu sonug ise son donemde turizm tiirlerindeki artan gesitliginin agik bir
ifadesidir. Her ne kadar her yeni ilgi alan1 veya aktivite icreginin turizm gesidi olarak
sunuldugu goriilse de bunlarin gergekten ayr1 bir ¢at1 kavram, alt bir tiir ya da ayn:
anlama gelse de cesitli akademisyenlerce farkli isimlendirilmis terimler olup olmadig:
tartismaya agiktir.

Tim stlireg¢ degerlendirildiginde: turizmden uzun yillar faydalanmaya devam
edebilme diisiincesinin ¢evresel turizm konularimin one ciktigi doneme, Ozellikle
‘stirdiiriilebilir turizm’in popiilerlesmesine neden oldugunu ileri siirmek; “Modern
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donemin ‘kitle’, post modern donemin ise “alternatif turizm” donemine uygun ortami
hazirladigmi1” (Karamustafa & Ornek, 2019: 263) iddia etmek olasidir. Yakin
gelecekteki turist kusaginin ise turizm sektoriinii, ‘post-alternatif’ turizm olarak
isimlendirilebilecek karakterde yeni bir doneme hazirlayacagimni ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Post-alternatif turizm donemi daha ¢ok sayida turizm c¢esidinden
bahsedilen, her seyin turizme konu olabilecegi bir donemi isaret etmektedir. Bu
donemin ¢ok da uzak olmadig1 kelime bulutlarina iliskin sekiller {izerinden de agikca
gortilebilmektedir.

Turizm sekil ve cesitleri

Yaymlarda ele alinan turizm gesitleri, miimkiin oldugunca ortak noktalarda bir araya
getirilerek farkli kriterlere gore ayrilmistir. Her ayrimda, literatiirde var olan
siniflandirmalar (Kozak vd., 2001; Usta, 2009) temel alinarak, bahsedilen turizm
tiirlerinin tanimsal igerigi goz oniinde bulundurulmustur. Tabi burada yapilan
siniflandirma tam bir smiflandirma ¢aligmasi yapmaktan 6te genel bir gergeve ¢izerek
ne tiir turizm tiirlerinin ¢alisildigimni gostermek amacli oldugundan turizm sekilleri ve
alt baghiklarda yer alan turizm cegitleri, incelenen dergilerde yer alan makalelerdeki
tiirler ile siirhdir. Degerlendirme sonucunda, 14 farkl: 6lgiit belirlenerek seyahatler
siniflandirilmistir:

e Ziyaretcinin geldigi yere gore turizm cesitleri: i¢ ve dis turizm bigiminde
simiflandirilir. Dis turizm de ikiye ayrilir: aktif dis turizm ve pasif dig turizm.

e Ziyaret edilen yere gore turizm cesitleri: bu kriter, ulusal ve uluslararasi
turizm olmak tizere ikiye ayrilir. Ulusal turizm; yerel ve bolgesel turizm
faaliyetlerini kapsarken, uluslararas: turizm; smir ve sinir Otesi turizm, deniz
asir1 turizm kapsamlarinda degerlendirilebilir. Seyahatler, kisa ve uzun
mesafeli olarak yapilabilir.Bu kritere, Avrupa turizmi, Tiirk turizmi, Akdeniz
turizmi gibi basliklarda ele alinabilecek “Pazar temelli turizm cesitleri” de
eklenebilir.

e Ziyaret igin secilen doneme gore turizm cesitleri: hangi donemde yapildigina
bakilarak smiflandirilabilmektedir. Bu donemler; modern, modern sonrasi ya
da postmodern turizm dénemi olabilir.

e Ziyarete katilanlarin sayisina gore turizm cesitleri: turizm faaliyetlerine
katilan kisi say1isia gore; bireysel, grup, kitle veya nis turizm olarak ayrilabilir.

e Ziyaretcilerin gelir durumuna gore turizm cesitleri: sosyal ve liiks turizm
olarak smuflandirilabilir. Isgi sinifi, kamu sektérii gibi toplumsal gruplar ve
diisiik maliyetli turizm faaliyetleri arayanlar sosyal turizm kapsaminda yer alir.

e Ziyaretcinin yaslarina goére turizm cesitleri: genclik ve yasl/ii¢lincii yas
turizmi bigiminde siniflandirilir.
e Ziyaretcilerin icerik tercihine goére turizm cesitleri: turistin seyahat siirecinde

aldig1 tiim hizmetlerin hazir bir arada oldugu “paket turizm’ ya da her seyi
kendi yaptig1 turizm (“do it yourself’ tourism) bi¢iminde ayrilir.
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e Ziyaret edilen zamana gore turizm cesitleri: giintin hangi zamanmin
(gliniibirlik, gece turizmi), hangi hava sartlarmin (soguk, sicak, serin hava
turizmi) ya da mevsimin (yaz, kis, bahar turizmi) segildigine bakilarak
smiflandirilabilir.

e Ziyaretcilerin konaklama tercihlerine gore turizm cesitleri: seyahat siirecinde
konaklama amaciyla tercih edilen yer tiiriine bakilarak; Airbnb-etkili turizm,
bungalov turizmi, kamp turizmi, evde konaklama turizmi (Homestay tourism),
ikinci konut turizmi (Second home tourism) bigciminde siniflandirilabilir.

e Ziyaretcilerin tercih ettigi ulasim aracina gore turizm cesitleri: hava, kara
(bisiklet/motosiklet, otostop, yiiriiyiis, karavan, motorlu tasit), deniz (bot,
kruvaziyer, gemi, yat) ve demiryolu ile yapilan seyahatleri igerir.

e Ziyaretci tiirlerine gore turizm cesitleri: ziyarete katilan kisilerin 6zelliklerine
gore su sekillerde siniflandirilabilir; sirt cantali turizmi, serseri turizmi, Gontilli
turizmi gibi.

e Ziyaretcilerin cinsiyetlerine gore turizm cesitleri: kisilerin cinsiyet
ozelliklerine gore yapilan ‘cinsiyetci turizm’ (gendered/gendering tourism)
tiirlerine gore (6rn. LGBT turizmi/gey turizmi) ayrilir.

e Ziyaretcilerin internet kullanimina gore turizm ¢esitleri: dijital unsur iceren
ve igermeyen turizm seklinde ikiye ayrilir. Son zamanlarda yasanan teknolojik
gelismelerin de destegiyle bu turizm sekli siirekli gelismis ve otomatik turizm,
dijital turizm, e-turizm, akilli turizm, mobil turizm, g¢evrimigi turizm, sanal
turizm, sosyal medya turizmi gibi bir¢ok turizm ¢esidi ortaya ¢tkmuastir.

e Ziyaretcilerin amaclarina gore turizm cesitleri: kendi arasinda ¢ok cesitli
kriterlere gore simiflandirilabilmektedir (Bknz. Tablo 3). Kisiler ¢ok gesitli

amaglarla turizm faaliyetlerine katildiklarindan bu alanin kesin smirlarim
¢izmek miimkiin degildir.

Tablo 3. Ziyaret¢i Amaglarma Gore Turizm Cesitleri

Alan/yer temelli turizm  Antarktika turizmi, savas alami turizmi, plaj turizmi, Bermuda turizmi, sehir turizmi,
cesitleri Anklav turizm, ada turizmi, yavas turizm, gecekondu turizmi, korunan alan turizmi, kéy
turizmi, tehlikeli bolge turizmi, hayvanat bahgesi turizmi

Manzara temelli turizm  Manzara turizmi, yol turizmi, siiriis turizmi, gece turizmi

cesitleri
Toplum temelli turizm Abaorjin* turizmi, Maori® turizmi, yerli turizmi (indigenous tourism), yerlesiké turizmi
cesitleri (residential tourism)

Kaynak temelli turizm gesitleri ~ Av turizmi, kamp turizmi, yliriiyiis turizmi, kaplica turizmi, kayak turizmi, ulusal park
turizmi, vahsi yasam turizmi, iklim turizmi, manzara turizmi

Deneyim temelli turizm  Yaratici turizm, hayirsever turizmi, spor turizmi, macera turizmi, hatirlanabilir turizm,
cesitleri nostaljik turizm, alisveris turizmi, uyusturucu turizmi

Saglik temelli turizm cesitleri Erisilebilir turizm, demans dostu turizm, engelli turizm

* Avustralya yerlileri
5 Yeni Zelanda yerli halki
¢ [kamet turizmi, konut (odakl1) turizm
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Saglik turizmi, kozmetik turizmi, dis turizmi, kaplica turizmi, medikal turizm, spa turizmi,
termal turizm, organ nakli turizmi, wellness/saglikli yasam turizmi

Deniz temelli turizm cesitleri

Plaj turizmi, kiy1 turizmi, deniz turizmi, sahil turizmi, giines ve kum turizmi, kruvaziyer
turizm, dalis turizmi, mercan turizmi, okyanus turizmi, yat turizmi, ada turizmi

Din temelli turizm cesitleri

Inang turizmi, Budist turizmi, helal turizm, Islami turizm, din turizmi, hac turizmi,
spiritiiel/manevi turizm

Yiyecek-icecek temelli turizm
cesitleri

Gastronomi turizmi, yiyecek turizmi, mutfak turizmi

Bira turizmi, elma sarab: turizmi, ¢ay turizmi, sarap turizmi, el yapimi igecek turizmi

Spor temelli turizm gesitleri

Golf turizmi, av turizmi, olimpiyat turizmi, sorf turizmi, dalis (scuba diving) turizmi,
yliriiytis turizmi, spor turizmi

Etkinlik temelli turizm cesitleri

Etkinlik turizmi, festival turizmi, ejderha turizmi, olimpiyat turizmi, diigiin turizmi

Is temelli turizm cesitleri

Toplant: turizmi, kongre turizmi, MICE(toplantilar, tegvik etkinlikleri, konferanslar ve
fuarlar), is turizmi, ticari turizm

Aile temelli turizm ¢esitleri

Aile turizmi, tamidik/dost turizmi (VFR-Visiting friends and relative), Atasoy/soy agaci
turizmi

Egitim temelli turizm gesitleri

Akademik turizm, egitim/egitici turizm, dil turizmi, bilim turizmi, 6grenci turizmi

Dag-kis temelli turizm cesitleri

Alp turizmi, antarktika turizmi, arktik/buz turizmi, kar turizmi, dag temelli turizm, kayak
turizmi, kig turizmi

Eglence/Rekreasyon  temelli

turizm gesitleri

Macera turizmi, spor turizmi, kumarhane turizmi, dalis turizmi, fantezi turizmi, balay1
turizmi, av turizmi, romantik turizm, seks turizmi, bekarliga veda turizmi, siiriis turizmi,
yol turizmi

Doga temelli turizm cesitleri

Doga temelli turizm, kirsal turizm, dag turizmi, tarim turizmi, ¢iftlik turizmi, ekoturizm, av
turizmi

jeo turizm, siirdiiriilebilir turizm, sorumlu turizm, etik turizm, son sans turizmi, diisiik
karbonlu turizm, yavas turizm, yesil turizm, iklim turizmi, gevresel turizm, ac¢ik hava
turizmi, kamp turizmi, orman temelli turizm, mercan turizmi, sulak alan turizmi

vahsi yasam turizmi (hayvanat bahgesi temelli turizm, kdpek balig1 turizmi, yunus temelli
turizm, kutup ayisi izleme turizmi, aviturizm, safari turizmi)

astro turizm, uzay turizmi

Miras temelli turizm gesitleri

Miras turizmi, endiistriyel miras turizmi, otantik turizm, tarih turizmi, arkeolojik turizm,
milli park turizmi

Atasoy turizmi, soy izi turizmi, Aborjin turizmi, maori turizmi,

anklav turizm, kolonyal/sémiirge turizmi, kizil turizm, kélelik turizmi, gecekondu turizmi,
yetimhane turizmi, yoksul yanlisi turizm,

Savag alani turizmi, diaspora turizmi, savas turizmi, baris turizmi

Kara/hiiztin turizmi, afet/felaket turizmi, anka kusu turizmi, soykirim turizmi, intihar
turizmi, 6liim turizmi, plantasyon turizmi

Kiiltiir temelli turizm gesitleri

Kiltiirel turizm, kiiltiirel miras turizmi, etnik turizm

Anime turizmi, Drakula turizmi, drama tegvikli turizm, film turizmi, tv kaynakli turizm,
ekran turizmi, halyu’ turizmi, popiiler kiiltiir turizmi, pop-up turizm, punk turizmi,
edebiyat turizmi, sanat turizmi, miize turizmi, dil turizmi

Bahsedilen tiim bu turizm cesitleri tizerine su sekilde bir degerlendirmeden s6z etmek

yerinde olacaktir:

e Turizm ¢ok disiplinli bir alandir. Bu nedenle turizm ¢esitlerinden birkagi da
turizmin yakm iliski i¢inde oldugu alanlardan turizme uyarlanmistir.

Ornegin; nis pazar kavramindan, nis turizm; postmodern pazarlama

7 Gliney Kore popiiler kiiltiirii
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kavramindan postmodern turizm, holistik pazarlamadan holistik/biitiinciil
turizm gibi.

e Bilindigi gibi, diller arasindaki farkliliklar nedeniyle Tiirk¢ede ayni anlama
gelen bir/birka¢ kavram igin ingilizcede birden ¢ok terim
kullanilabilmektedir (ya da tam tersi). Ornegin; ingilizcede ‘sea’, “marine’,
‘nautical” deniz turizmi; ‘seaside” ve ‘coastal’ kiy1 turizmi; ‘film” ve “‘movie’
film turizmi; ‘frontier’ ve ‘border’ ‘sinir turizmi’ olarak ifade edilmektedir.
Tiirkcede ‘sonbahar turizmi’ olarak cevrilebilen kavram igin Ingilizce
‘autumn’ veya ‘fall’; ‘ileri yas/ii¢lincli yas/yash turizmi’ i¢in ise ‘senior’,
‘elderly’® karsilik gelmektedir.

e Turizm gesitleri birbirine zit kavramlarla oldugu gibi (I¢-dis turizm, ulusal-
uluslararas: turizm, kitle-alternatif turizm) birbirine benzer anlamlar
tasityan  kavramlarla da (alternatif ve Ozel ilgi turizmi)
isimlendirilebilmektedir.

e Bazi turizm tiirleri birebir ceviri yerine ona karsilik gelen bir terim ile ifade
edilmektedir. ‘Dark tourism’ Tiirkge literatiirde ‘kara/karanlik/siyah, keder,
oltim turizmi’ gibi bir¢ok sekilde isimlendirilse de en uygun ‘hiiziin turizmi’
olarak karsilik bulmustur.

e Baz turizm tiirleri de ayr1 ayr1 kavramlar olsa da temelde ayni anlami
tasimaktadir: Atasoy turizmi (Ancestral tourism) ve soy izi turizmi
(genealogical tourism); film turizmi (film/movie tourism), ekran turizmi
(screen tourism), drama ve tv tegvikli turizm bu duruma 6rnek gosterilebilir.
Akpmar ve Bulut da ¢alismalarinda bu konuya deginmis, daha uzun vadeli
kullanima dayanan; doga turizmi, disiik etkili turizm, yumusak turizm,
dogal yasam turizmi, yesil turizm, ¢evreye dost turizm, 0zel ilgi turizmi,
uygun turizm, sorumlu turizm, ortakliga dayali turizm, kirsal turizm,
stirdiirilebilir turizm, alternatif turizm ve ekoturizm’in farkli isimlerle
anilsalar da dayanaklarmimn ayni oldugunu belirtmistir (2009: 1576).

e Bircok turizm tiirti tek basma bir tiir olarak lanse edilse de bazi turizm
tirleri bir turizm ¢esidinin alt boyutlarindan biri  olarak
gosterilebilmektedir. Edebiyat turizmi, kiiltiirel miras turizmi kapsaminda
ele alinirken; rota tabanli turizm (route-based tourism), yavas turizmin alt
boyutlarindan biri olarak kabul edilmekte; Anka kusu ve trajedi ile ilgili
turizm  (tragedy-related  tourism) ise  hiiziin  turizmi @ ile
iliskilendirilmektedir.

e Bazi turizm tiirleri birden ¢ok turizm tipi altinda degerlendirilebilmektedir.
Ornegin; av turizminin kimi ¢alismalarda kirsal turizmin (Soykan, 2003:2)
kimi ¢alismalarda ise spor turizminin (Yildirim, 2021:321) alt boyutlarindan
biri oldugu ifade edilmistir.

8 Hatta tabloda yer almasa da ‘Third age, mature, silver, grey, geriatri tourism’ gibi ¢ok sayida terim

kullanilmaktadar.
47



Alternatiflilik mi, Asirilasma mi Turizm Cesitlerinin Son Giincel Durumu

e Ayrica, bir¢ok yeni turizm tiirii ortaya atilmistir, bunlardan kimi tizerine
birka¢ ¢alismada deginilmisken kimisi hentiz Tiirk¢e'ye uyarlanmamistir
(Bknz. Tablo 4).

Tablo 4. Tiirk¢e Alanyazinda Yer Almayan Yeni Turizm Tiirleri

ingilizce terim

Tirkge terim

Agiklama

Barter tourism

Takas turizmi

Turist miibadelesi

Craf beverage tourism

El yapimi igecek
turizmi

Bira yapimina veya saraplik iiziim hasadina katilma gibi
faaliyetleri iceren seyahat tiirii

Drifter tourism

Serseri turizmi

Gergekten otantik yerlere ve insanlara ulasmak igin, yiiksek
sahnelenen otantizm kaygis1 giiderek gerceklestirilen
seyahatler

Drive tourism

Siirtis turizmi

Mekanik olarak ¢alisan (otobiisler ve bisikletler harig), yolcu
tastyan herhangi bir karayolu tasimacilig1 bigimiyle yapilan
seyahat

Fantasy tourism

Hayali turizm

Turistlerin hayali, otantik olmayan bir diinyaya girmeyi
sectikleri turizm tiirti

Homestay tourism

Evde/aile yaninda
konaklama turizmi

Biiyiik oteller ve tatil koyleri yerine ailelere ait daha kiigiik
evlerde konaklama yapilan turizm tiirii

Low carbon tourism

Diistik karbonlu
turizm

Turistik faaliyetlerde meydana gelen karbon emisyonlarmni
azaltarak daha az kirlilik ile maksimum turizm deneyimi
elde etmeyi amaglayan siirdiiriilebilir bir turizm bicimi

Night tourism

Gece turizmi

Gece 12’den sabah 4’e kadar siiren, turistlerin bir
destinasyonda gece kalis siirelerini artirmaya yarayan
turizm turt

Phoenix Tourism

Anka kusu turizmi

Trajik bir olay sonrasi destinasyonunun toparlanmasi ve
yeniden markalasmas: adina turizm ile ilgili alanin
dontistimii ve yeniden dogusunu simgeleyen hiiziin
turizminin alt boyutlarindan biri

Plantation tourism

Somiirge turizmi

Kolelerin konakladig: yerlere yapilan seyahatler

Popculture Tourism

Popkiiltiir/Popiiler
kiiltiir turizmi

Edebiyat, film, miizik gibi popiiler kiiltiir fenomenlerinden
ortaya ¢ikan turizm tiirii

Red tourism

Kizil turizm

Cin’de devrimci mirasa sahip alanlara yapilan seyahatler

Stopover tourism

Mola turizmi

Havayollar1 ve turizm organizasyonlarinin is birligiyle gecis
yapacak
doniistiiriilmesini hedefleyen girisimlere dayali turizm
faaliyeti

yolcularin konaklayacak turistlere

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada, turizm cesitlerindeki degisim alanda oncii dort dergi tizerinden ifade
edilmeye calisilmistir. Bu sayede turizm gesitlerindeki gelisim hem dergiler hem de
yillar itibariyle acgik¢a goriilebilmistir. Bilindigi iizere alternatif turizm kavrami ve
cesitleri kitle turizmine alternatif ¢ozlimler arama noktasinda ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram, insanlar1 farkli ilgi alanlarina gore farkli alanlara farkli zamanlarda ¢ekebilme
umudunu barindirmaktadir. Tarihsel siirecte farkliliklarin en ¢ok tanimlandigi ve

desteklendigi donem olarak gilintimiizde, bu davranislarin turizme yansimasini
48



Dilek Demirer, Beyza Hatirnaz 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

gormek de miimkiindiir. Buna gore her adim, her davrams farkli bir turizm tirt
olarak tanimlanmis ve kendisine gelisebilecek bir alan bulabilmistir. Fakat burada
uyusturucu, balayi, dost akraba ziyaretleri gibi tiim seyahat amaglar: farkl bir turizm
tiirli olarak tanimlanmaya ve kabul gdrmeye baglamistir. Ornegin dnceden dogal
alanlara yapilan tiim geziler doga temelli turizm kapsaminda kabul edilirken artik
dag, orman, mercan tiimii ayr1 ayri ele alinmaktadir. Tiim girdilerin ayr1 bir turizm
tiirii olarak degerlendirilmeye baslanmasi hem turizmin tanimimnin hem de statik
siniflandirmalarin alana uygunlugunu yetersiz kilmaktadir. Bu noktada ya turizm
tanimimin ya da turizm cesidi olarak sayilan seyahat hareketlerinin tekrar gozden
gecirilmesi gerekmektedir. Turizm kavraminin evriminin bir sorgulamasi olarak Zotic
vd. (2014) calismalarinda turizm donemlerini siniflandirmiglar ve 2030-2100 arasi
donemi “nootourism”, 2100 sonrasini ise “non-tourism” olarak nitelendirmislerdir.
Calismada, turizmin degisen yapisini goz oniinde bulundurarak gelecekte turizmin
ekonomik kimlikten siyrilarak giinliik bir etkinlige dontisecegi ortaya atilmistir. Boyle
bir sistemde her tiirlii hareket ilgili kurumlarca desteklenecek ve her tiirlii yer
degistirme hareketi planlama yapmaya gerek kalmaksizin kolaylasacaktir. Turizmin
ekonomik girdilerden soyutlanmas: ve gezegensel bir uygarligin kurulumuna hizmet
etmesinin uzun vadede turizm diye bir kavrami kullanma gerekliliginin ortadan
kaldiracag: iddia edilmektedir.

Bugiinkii cesitliligin ise her insan, her talep ve her durum igin ayr1 olarak
tanimlanmasi bu Ongoriintin temellerinin atildigin1 destekler niteliktedir. Bu
baglamda mevcut calisma turizm alaninda goriilen alternatif yaratmaya bagh
cesitlilikteki artis1 yeni bir donem olarak degerlendirmekte ve bu donemi “post-
alternatif” olarak tanimlamaktadr.

Bugiinii ve yakin ge¢misi degerlendirecek olursak analiz sonucunda, 404 turizm gesidi
ve bunlarm smiflandirilabilecegi 14 turizm sekli tespit edilmistir. Bu durumun, ¢ok
yakin zamana kadar sadece deniz-kum-giines etrafinda sekillenen turizm sektorii i¢in
oldukga biiyiik bir gelisim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan sonuglara
gore; 1990’1ar oncesinde siklikla tartisilan uluslararasi turizm, 1990’larda ekoturizm ve
surdirilebilir turizm gibi koklii turizm tiirlerine kaymus, “stirdiiriilebilirlik” diinya
genelinde ve diger sektorlerde de oldugu gibi sikca tartisilan bir konu olmustur. 2000'1i
yillarda ise stirdiiriilebilir turizm onciiliigiinde cevresel ve sosyo-kiiltiirel konular
calismalarda daha fazla goriilmeye baslamistir. En ¢ok c¢alisilan konular
surdirilebilirlik, doga ve kiiltiir etrafinda sekillenmekte kirsal turizm, ekoturizm,
kiltir ve miras turizmi de destekleyici unsurlar olarak onlarin yaninda yerini
almaktadir. Yillar gectikce, turizm tiirlerinin ¢ok cesitli hale geldigini, ancak
surdiriilebilir turizm gibi sistematik bir anlami olan bazi tiirlerin her donem
glincelligini korudugu acgikca goriilmektedir.

Arastirma farkli bazi durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Calismalarda
autumn-fall, border-frontier, accessible-disable gibi ayni anlama gelen, fakat farkl
tanimlanan turizm tiirlerine rastlanmistir. Bu durum bir arastirma alaninin bilim
olabilmesinde 6nemli girdilerden olan ortak dilin yaratilmasini engellemenin yaninda,
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alanin dogru iskeletinin ortaya koyulmasim1 da zorlastirmaktadir. Sorunun ortaya
cikist ise dort sekilde aciklanabilir. Tlki turizm alanyazminin bilimsel yonteme ters
diisecek sekilde birbirine bagh olarak; yani birbirinden beklenerek gelismedigi
ihtimalidir. Yazarlar calistiklar1 konuyla alakali diger yazarlarin c¢alismalarmi
derinlemesine incelememekte ve takip etmemektedir. Yapilan calismalarin mevcut
durum goz oniinde bulundurularak olusturuldugu ve birbirini destekleme veya
ilerletmeye yonelik bir calisma yonteminin olmadig: iddia edilebilir. Sosyal bilimlerin
yapist geregi yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasi noktasinda konu bagimsizlig1 bir dlgiiye
kadar kabul edilebilir olmakla birlikte, biitiinsel bir verinin olusturulmasi, alana teorik
altyap1 hazirlanmas: ve bilimsel bir karakter kazanilabilmesi adina alanyazinin
birbiriyle etkilesimli olmasi gerekmektedir. Bilgi {iretiminin birbirini takip eder
nitelikte olmamasi ise bilimsellik 6zelligi ile gelisir nitelikte daginik bir portre ¢izmekte
ve biitiincil bir bilgi sunumunu engellemektedir.

Ikincisi, yazarlarin kendilerinden 6nce yapilan adlandirmalar: uygun bulmamalaridir.
Yazarlar alanyazin taramasi esnasinda calismay: planladiklar: alternatif turizm
tiirtiyle ilgili kargilagtiklar1 adlandirmalar: uygun bulmamakta ve kendileri yeni bir
tanimlama Onermektedirler. Karsilasilan ayni anlamdaki turizm gesidiyle ilgili yapilan
tarkli adlandirmalarin herhangi bir nedene baglanmaksizin farkh olarak sunuldugu
gercegidir. Fakat konuyla ilgili daha ayrmtili arastirmalarin yiiriitiilmesi ve konuya
netlik kazandirilmas1 miimkiindiir.

Turizm arastirmalarmin smiflandirildig1 boyutlardan biri de daginik turizm bilgisinin
sentezlenmesine olanak saglayan Jafar Jafari tarafindan alanyazina kazandirilan
Bilgiye Dayal1 Platformdur (Giilcan, 2009b: 6). Turizmin biitiin olarak ele alinabilmesi
alandaki bilgi gelisimine katki saglarken; alanda yapilan sistematik g¢alismalarin
turizmin kavramsal ve sektorel tanimlanmasina ve konumunun anlasilabilmesine
katkisim1 da vurgulamaktadir (Jafari, 1990; 2001). Turizme konu olan kavramlarmn
farkli tanimlanmalar1 ve/veya aymi tanumlarin farkli kavramsallagtirilmalar: turizm
arastirmalarinin bilgiye dayali platformu yansitan 6zelligine de golge diistirmektedir.

Uciinciisii calismalarin es zamanli olarak ylriitiilmesi ve yaymlanmas: ihtimalidir.
Buna gore yazarlar ayni turizm c¢esidiyle ilgili ayni zamanlarda arastirmalarini
yuriitmekte ve yayinlarini yapmaktadirlar. Bu da ayn1 zamanda aymni alana farkh
tanimlamalar yapma ihtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bir ¢6ziim olarak, yapilan bu
arastirmaya benzer arastirmalarin uluslararasi alanda ytirtitiilmesi ve tanimlamalara
bir standart gelistirilmesi gerekmektedir.

Dordiinciisii ise dil farklihiindan dogan cevirme hatalarindan kaynaklanmasidir.
Sengtil, Gen¢ & Tiirkay (2020) tarafindan da sunulan bu goriis akademik anlamda
kabul edilebilir bir neden olmamakla birlikte, ¢calismalarda goriilmesi muhtemeldir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir diger énemli husus da cesitliligin asir1 artisina bagh
olarak ortaya gikan turizm tiirii mii yoksa bir niteleme mi oldugu sorunudur. Ornegin;
memorable, hopeful, pleasure, hedonistic veya unobserved, barter, nostalgic olarak gecen
turizm cesitleri yapilan turistik faaliyetlerin niteligini ortaya koyan tanimlamalardir

ve bir turizm tiirii olarak ele alinmalarmin uygunlugunun tekrar gozden gegirilmesi
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gerekmektedir. Benzer sekilde bungalow, homestay gibi konaklama tiirlerinin; bicycle,
motorcoach gibi seyahat araclarinin; gay, lesbian gibi cinsel yonelimlerin; honeymoon gibi
seyahat nedenlerinin, Drakula, anime gibi kiiltiirel 6gelerin kendilerine ait bir turizm
tiirti olusturmaktan ziyade ilgili turizm tiirlerinin igerigi olarak tanimlanmalar: ve
siiflandirilmalar1 gerekmektedir. Bahsi gegen sorunlarin turizmin yapisinin ve
iceriginin teorik boyutlarmin iyi anlagilamamis olmasindan kaynaklanmas: veya
turizmi renklendirme ¢abasinin bir tirtinii olmas: miimkiindiir. Ayrica, ¢ok gesitlenen
turizm tercihlerinin sistemli olarak takip edilememesi, dogru smiflandirmalarin
yapilmamasi ve giincel tercihlere uygun yeni tiirlerin tanimlanamamasi ortaya
herkese 6zel bir turizm tiirli yaratilmas: yanlisim1 dogurmaktadir. Bagta bahsedilen
statik smiflandirmalar artik turizmin ihtiyaglarimi karsilamamaktadir. Ortaya ¢ikan
eksik turizm disiplininin bilimsel karakterinin zayifligindan kaynaklanmaktadir. Bu
durum ayrica uzun yillardir bir calisma ve arastirma alani olan turizm disiplininde
turizmin ve turizm tiirtintin ne oldugu konularinda dahi netligin olmadiginin agitk
gostergesidir.

Kavramlarin netlegtirilmesi sadece teorik alanda degil sektorel dil birligini de
beraberinde getirecek ve sektoriin kaotik gesitliliginin sadelesmesini saglayacaktir. Bu
sorunla yola ¢ikan Tomczewska-Popowycz & Taras (2022) koken turizmi ile ilgili
literatiirdeki terminoloji tutarsizliklarin ele aldiklar: ¢alismalarinda birbirinin yerine
kullanilabilen diaspora turizmi, nostalji turizmi, ata turizmi, soy turizmi, miras
turizmi, etnik turizm, koken turizmi gibi 41 terim belirlemistir. Bunlarin ‘koken
turizmi’ gatis1 altinda sunuldugu ¢alismada 6neriler sunulmustur. Bu tarz ¢alismalarla
hangi kavramin neye karsilik geldigine yonelik kafa karisikliklar1 6nlenebilecek ve
hangi cesitten ne beklenmesi gerektigi konusunda netlik kazandirilabilecektir.

Ote yandan, saglik turizmi alaninda oldugu gibi konu ile ilgili karisikligin ortadan
kaldirilmas: adma bazi durumlarda ilgili kamu organlar1 tarafindan agiklamalar
yayinlanabilmektedir. Saglik Bakanligi saghk turizminin; medikal turizm, SPA-
Wellness, termal turizm, ileri yas, engelli ve saglik turizminin olusturdugu bir {ist
kavram olarak kabul edilmesi gerektigini one stirmistiir (T.C. Saghk Bakanlg;,
2011’den aktaran Temizkan, Cigek & Ozdemir, 2015: 396). Resmi kurumlarca yapilan
tanimlar terminoloji tutarsizligmi 6nlerken alan yazina sadelik getirecektir. Sadelesme
ise beraberinde daha seffaf, ongoriilebilir ve bu sayede kurumsallasmaya benzer
sekilde, 6zellikle daha az bilinen yeni turizm ¢esitlerine yonelik, daha gtivenilir bir
ortamin olusturulmas: saglanacaktir. Bunun yaninda kavramlarin netlestirilmesi ile
hem talep hem arz taraflar1 agisindan hedef belirlemesi kolaylasacak ve ilgili {iriin ve
hizmetlerin erisilebilirliginin artmasi ve ilgili turist profiline ulasmanin kolaylasmasi
saglanacaktir. Ayrica kavramlarin sadelesmesi ve hedeflerin netlestirilmesi adil
rekabet kosullariin saglanabilmesi agilarindan gelisime vesile olmas1 miimkiindiir.
Bunun en 6nemli sart1 ise akademik ve sektorel biitiinliiglin saglanmasi, akademik
bilgi tiretiminin sektdrde kullanilmasinin is etigi kapsaminda yasal ve/veya kamusal
yaptirimlarla desteklenmesi ve/veya 6zendirilmesidir.
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Gozden kagirilmamasi gereken bir diger durum da alana yonelik hazirlanan sozliik ve
ansiklopedilerde ¢ati1 kavramlarin ve igeriklerinin net bir sekilde agiklanmasi
gerektigidir. Turizm jargonunun tematik sozliikler ve ansiklopediler ile gelistirilmesi
ve tanitimi sadece 6grencilerin ve akademisyenlerin iletisim kurabilecekleri terimleri
toplamaya yonelik epistemolojik bir girisim olarak degil, aym1 zamanda turizm
diinyasini inceleyenler arasinda topluluk duygusunu gelistirmek icin siyasi bir ¢aba
olarak goriilmelidir (Belhassen & Caton, 2009: 343). Topluluk tarafindan kabul edilen
bir dilsel arag seti olusturmaktan daha giiclii ve etkili bir sey olamaz (Belhassen &
Caton, 2009: 344). Bu belli bir noktaya kadar ortak diisiinme sisteminden kaynaklansa
da uzun vadede yon degistirerek ortak diisiinebilme kabiliyetini destekler nitelige
biiriinecek ve ortak hareket edebilme bilincini gelistirecektir. Bugiin yeni bir aragtirma
alan1 olarak disiplin mi, bilim dali m1 oldugu tartismalar1 da hentiz netlesmemisken
turizm alanindaki kaotik kavram cesitliliginin alanin hentiz gelismekte olan bir
karaktere sahip olmasina baglamak miimkiindiir. Bu neden hem daha olumlu bir
yaklagimi hem de zamanla alanyazinda bahsi gecen fakat silinen kavramlar yerine
kaliciligini koruyan alana 6zgii kavramlar, sistematik iligki aglar1 ve hatta teorilerle
turizmin bilim dali olma niteligine ulasmasina katki saglayabilecektir.

Yapilan bu ¢alismada kiimdilatif bir bakis agis1 ile turizm tiirlerindeki gelisimin giincel
durumu ortaya konmustur. Yukarida da bahsedildigi gibi post-alternatif olarak
adlandirilabilecek bu donem icinde turizm gesitlerinin mevcut durumu
alternatiflesmeden ¢ok asirilasma olarak ifade edilebilmektedir. Modern dénemin Eric
Hobsbawm’in tabiriyle bir ‘agiriliklar ¢agr’” olmas: burada da kendini gostermistir.
Alanyazini iistiinkorii arastirmamak, var olan kavramlar: yeterli bulmamak, yeni bir
kavram sunma ¢abasi i¢ine girmek gibi nedenlerle turizm gesitlerine ayni anlama gelse
de daha havali ya da alengirli isimler verilebilmektedir. Calismada bu duruma 1s1k
tutulmaya calisilmig turizmin disipliner yapisina yonelik sorunlara ve bu alandaki
arastirma bosluklarina dikkat cekmek istenmistir.

Bu calismanin en biylik smirlilig;; dahil edilen kaynaklarin dergilerle
siirlandirilmasi, onemli goriilen dort derginin analize dahil edilmesi gibi 6rneklem
sinirliligidir. Ileride yapilacak olan calismalarda, &rneklemin genisletilerek tiim
akademik turizm dergilerinin, kitaplarin, tezlerin, kongre bildirilerinin ve hatta turizm
ile alakali kose vyazilarinin analize dahil edilebilmesi miimkiindiir. Dahasi,
Tomczewska-Popowycz & Taras'in (2022) ‘koken turizmi’ g¢alismasinda yaptigi ve
tarkl turizm gesitleri i¢in de 6nerdigi gibi evrensel terminolojiden yoksun olan turizm
cesitleri de bir arastirma alani olarak kabul edilerek incelenebilir. Boylece hem ortak
bir dil olusturulabilmek admna cati kavram olarak kabul gorecek kavramlarin
belirlenmesinin yolu agilacak hem de turizmin bilim olma yolundaki ortak dil yaratimi
eksikliginin giderilmesi adina 6nemli adimlar atilabilecektir.
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Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisinin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar Iinel el aallewl sy e
olusturulmustur.

catismasi yoktur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma ) N
calismaya esit oranda katki saglamistr.

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyami: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylagilmamuisgtir.
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Bu arastirmanin amaci giiniimiiziin kanaat énderleri sayilabilecek sosyal medya fenomenlerinin
gezilecek yerlerin tanitimindaki roliini ortaya koymaktir. Arastirma, 1,4 milyon takipgi sayisi ile
inliler kategorisinde yer alan gezilecek yerler hakkinda icerik paylasimlarinda bulunan
bugiinnereyegidelim hesabi iizerinden yapilmistir. Secilen bu hesap, 2021 yilindaki en fazla begeni ve
yorum yapilmis olan seyahat paylasimlarina sahiptir. Belirlenmis olan bu hesabin 2021 yilindaki en
fazla begeni ve yorum yapilmis olan seyahat paylasimindaki yorumlara arastirma sorulari
kapsaminda igerik analizi uygulanmstir. Analiz sonucunda sosyal medya kanaat énderlerinin roliine
iliskin bes tanimlayici ana temaya ulasiimistir. Yorumlamalar bu temalar baglaminda ve katilimci
ifadelerinden olusan dogrudan alintilara yer verilerek sunulmustur. Arastirmanin sonuglarina gére
kanaat 6nderinin takipgileri tizerinde gezilecek yerler hakkinda bilgilendirme, destinasyonu kesfetme,
begenme ve merak etme baglaminda rolleri vardir. Yabanci takipgilere ise Tiirkiye’nin tanitimi
yapilmaktadir. Sosyal medya fenomenlerinin takipgi sayisi, deneyimli olmasi ve alaninda uzman
olmasi onlarin giivenilir oldugunu géstermektedir. Ayrica, sosyal medya fenomenleri, destinasyonu
tekrar ziyaret etme, gelecekte oraya tasinma istegi yaratma ve tatil planlarinda degisiklikler yapma
istegi de uyandirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Instagram, Sosyal Medya Kanaat Onderi, Seyahat, Fenomen

The Role of Social Media Phenomenons in the Promotion of Places to Visit
Abstract

The aim of this study is to reveal the role of social media phenomena, who are today's opinion leaders,
in the promotion of places to visit. The study was conducted on the bugiinnereyegidelim account,
which shares content about places to visit in the celebrity category with 1.4 million followers. This
selected account has the most likes and comments on travel posts in 2021. Content analysis was
applied to the collected texts. As a result of the analysis, five descriptive main themes related to the
role of social media opinion leaders were reached. Interpretations are presented in the context of these
themes and by including to direct quotations from participant statements. According to the results of
the study, opinion leaders have roles on their followers in the context of informing them about places
to visit, discovering the destination, liking and piquing interest. Turkey is being promoted for foreign
followers. The number of followers of social media phenomena, their experience and the fact that they
are experts in their field show that they are reliable. In addition, social media inspire to revisit the
destination, to move in the future and to make changes in holiday plans.

Keywords: Instagram, Social Media Opinion Leader, Travel, Phenomenon
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Gezilecek Yerlerin Tanitiminda Sosyal Medya Fenomenlerinin Roli

GIRIS

[letisim alaninda yasanan gelismeler sayesinde yeni medya olarak tabir ettigimiz
sosyal medya aglarinin kullanimi oldukga yayginlasmistir. Ozellikle iletisim alaninda
gerceklesen bu gelismenin en belirgin 6zelligi, tek yonlii iletisim sunan geleneksel
iletisim araglarmin yerini ¢ift yonlii etkilesim sunan araglara birakmasidir. Cift yonlii
iletisime imkan veren en 6nemli araglardan biri sosyal medyadir. Sosyal medyanin en
onemli 6zelliklerinden biri de ¢ok fazla insana saniyeler igerisinde ulasmaya imkan
tanimasidir. Bu aglarda yapilan paylasimlar saniyeler icerisinde diinyanin bir
ucundan diger ucuna ulagsmaktadir. Insanlar artik sosyal medyada gordiigii seylere
inanmakta, hayatma yon verirken oradan edindigi tavsiyeleri dikkate almaktadair.
Sosyal medya turistler igin de 6nemli bir bilgi edinme kaynagidir (Dogan, Pekiner &
Karaca, 2018). Sosyal medya, gezginlerin bilgi arama, yorumlama ve deneyim
paylasma kanali olarak kullandiklar1 bir platformdur. Tiiketiciler; seyahat oncesi,
seyahat siras1 ve sonrasinda sosyal medyada bulunan yonlendirici yorumlar: dikkate
alma egilimindedir (Yilmaz, 2020: 1).

Instagram, Facebook, Twitter gibi mecralari igeren bu sanal dlem, kendi igerisinde kanaat
onderleri yaratmistir. Kanaat onderi olarak gortilen kisiye sosyal medyada “influencer’
ad1 verilmektedir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2014: 21). Influencerlar, binlerce takipgiye
sahiptir ve one stirdiigii diistinceler takipgileri tarafindan kolaylikla kabul edilebilir
hale gelmistir. Sosyal medyanimn etkilesim giicli goz oniine alindiginda, bu kanaat
onderlerinin takipgiler tizerindeki yonlendirme etkisi daha ¢ok artmaktadir. Bazen
sOylenen bir ctimle, takipgi igin sorgulamadan dogru olarak kabul edilebilmektedir.

Sosyal medyanin yeni kanaat oOnderleri ya da fenomenleri seyahatlerinden
deneyimledikleri bilgileri, fotograf ve videolar1 kullanicilar ile paylasarak kisileri
etkileyebilmektedir. Bu yeni tip kanaat Onderlerinin elektronik kulaktan kulaga
iletisimin bir pargast oldugu (Litvin, 2008: 459) ve turizm tiiketicileri tarafindan
guivenilir bir kaynak olarak gortildiigii bircok arastirmada ortaya koyulmaktadir (Lee
vd., 2011: 677; Magno & Cassia, 2018: 289). Bu yol, giiniimiizde etkili bir pazarlama
iletisimi olarak da kullanilmaktadir (Aktan, 2018: 244). Dina & Sabou (2012) turistlerin
cevrimici bilgilere giivendiklerini ve bir gezi planlamadan 6nce forumlari, seyahat ile
ilgili sosyal medya hesaplarini incelediklerini ve ayrica 6zel bloglar ziyaret ettiklerini
ortaya ¢ikarmuistir.

Bu bilgilerden hareketle bu arastirmada giliniimiiz kosullarinda sosyal medya
platformlarinda birer kanaat onderi konumuna gelmis olan fenomenlerin gezilecek
yerlerin tanitimindaki roliinii ortaya ¢ikarilmas: amaglanmistir. Bu amagla oncelikle,
kanaat onderi kavrammin gelisimi, seyahat kanaat 6nderlerine ve turizm alaninda
bugiiniin sosyal medya fenomenleri (influencerler) ile ilgili ¢alismalar hakkinda
literatiir bilgisine yer verilmistir. Daha sonra, gezilecek yerler ile ilgili bilgi veren ve
en ¢ok takipgi sayisina sahip olan bugiinnereyegidelim’in 2021 yilindaki seyahatler ile
ilgili yorumlar: analiz edilmistir. Sonuglar tablolar haline getirilerek temalar halinde
yorumlanmustir.
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Kavramsal Cerceve

Fenomen ya da kanaat 6nderleri; yiiksek 6zgtivene, elestirilere ve reddedilmelere kars:
dayanikliliga, farkliligini giiclii bir sekilde karakterize etme yetenegine, yenilikgilige,
iletisime, giriskenlige ve medya araglarina katilima agik olma gibi gesitli 6zelliklere
sahip bireylerdir (Chan & Misra, 1990: 53-55). Kanaatler, tutumlarm sozel
yansimalariyken ve kanaat oOnderleri ise sozleriyle, davranislariyla bireylerin
kanaatlerinin degismesini saglamaktadirlar (Valente & Pumpuang, 2007: 881). Ayrica
toplumda soz sahibi olan kisiler olup bir konu hakkindaki bilgilerini, kendi
diisiinceleri ve bakis acis1 dogrultusunda medya araciigiyla toplumun diger
bireylerine aktararak onlar1 etkileyen kisilerdir (Sabuncuoglu & Giilay, 2014: 4).
Komsularini, arkadaslarini ayrica {nliiler, uzmanlar ve c¢evrimigci/cevrimdis:
topluluklardaki diger etkili tiyeler gibi daha genis toplumsal statiiye sahip kisileri
icerebilen yakin ¢evrelerindeki diger kisileri etkileme olasilig1 olan kisilerdir (Lin vd.,
2018: 432). Cesitli arastirmalar neticesinde elde edilen bulgulardan hareketle Chan ve
Misra (1990: 55) fenomenlerin 6zelliklerini; daha genc, daha yiiksek eitim seviyesine sahip,
daha yiiksek gelirli ve iletisimi daha giiclii olan, kitle iletisim araglarina daha az vakit ayiran,
daha az dogmatik, daha yenilik¢i, daha cesur, daha giivenilir, iletisim agisindan daha aktif
bireyler olarak siralamistir. Bamakan vd. (2019: 201) kanaat onderlerini, 6zelliklerine
ve sosyal yapisina gore kategorilere ayirmistir.

Yerel ve kiiresel kanaat onderleri; bu grup fenomenler kendi topluluklarindaki etki
alanlarina gore yerel ve kiiresel liderler olarak gruplandirilabilirler. Pazarlama
acisindan bakildiginda, kiiresel liderler, etkiyi birden fazla uluslararasi pazarda
uygulama konusunda daha biiyiik bir yetenege sahiptir. Yerel onderler, sosyal
yapilarma gore cogunlukla farkli veya parcalanmis topluluklarla iliski kurarlar. Yerel
bir kanaat lideriyle karsilastirildiginda, kiiresel liderler olgun ve yogun bir topluluga
sahiptir. Ayrica, biiylik aglardaki kritik rolii nedeniyle, cok sayida takipgi arasindaki
bilgi akisini kontrol etme sans1 en yiiksek olanlardir.

Monomorfik ve polimorfik kanaat énderleri; bu tiir bir smiflandirma daha ¢ok pazarlama
ve reklamcilik baglaminda ele alinmaktadir. Burada, monomorfik olanlar tek bir
konudaki alanlarda uzmanliga ve kayda deger bilgiye sahip olanlardir. Polimorfikler
ise ¢coklu-konu alanlarin ele alir. Aslinda, kitle iletisim aracglarina erisimlerine dayali
olarak, bilgiyi genis bir yelpazede yayma egilimindedir.

Olumlu ve wyikict kanaat onderleri; fenomenler olumlu olduklar1 kadar yikic
davranislarda da bulunabilirler. Yikic1 bir lider bencil bir kisilige sahiptir. Ikna ve
baghlik yerine kontrol ve zor kullanma egilimindedir ve takipgisini ana hedef ve
yonlerinden saptirir (Einarsen, Aasland & Skogstad, 2007: 208).

Uzun vadeli ve kisa vadeli kanaat dnderleri; fikir liderlerinin topluluklar tizerindeki uzun
veya kisa vadeli etkisine, fikir dinamikleri teorisi perspektifinden bakilabilir. Bu
teoriye gore bireylerin goriis, inang ve yargilari, bilgiye erisimlerine ve etkili
komsularinin gortislerine gore sekillenmektedir. Ancak bu siirecin, kullanicilarin
kanaat Onderlerine olan giiven ve itimat diizeylerine baglh olmasi nedeniyle
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fenomenlerin takipgi fikirlerinin olusumu sirasindaki etki giicii degiskenlik
gostermektedir (Das, Gollapudi & Munagala, 2014: 146).

Geleneksel medya ve sosyal medya kanaat onderleri; kanaat dnderleri geleneksel medyada
(gazete, dergi, radyo ve tv vb.) yer alabilecegi gibi teknolojinin gelismesi ile yeni kitle
iletisim aracindan internet ve ag {izerinden (sosyal medyadan) etkilesimde
bulunmaktadirlar. Ancak geleneksel medya icin gerekli olan oncti, egitimli, bilgili,
deneyimli, sosyal bakimdan tistiin olma gibi nitelikler sosyal medya mecralarinda var
olan yeni kanaat onderleri ya da fenomenler icin gecerli degildir. S6z konusu
fenomenler, sosyal konumlar1 bakimindan denk, bilgi birikimi bakimindan ayni ya da
iist seviyede olan, goriis ve diislincelerini paylasan fakat bir liderlik catis1 altinda
toplanan ve boylelikle bir sosyal yapiy1 paylasan kimselerdir (Kavakli, 2019: 37).
Sosyal medyadaki bu kanaat onderlerine bugiin “fenomen” veya “influencer” adi
verilmektedir. Fenomenlerin paylastifi yer fotograf binlerce kisi tarafindan
goriilmekte, soyledigi sozler binlerce kisi tarafindan dikkate alinmaktadir. Sosyal
medyanin hayatimizdaki yeri goz oniine alindiginda etkilesim diizeyi bu kadar
yliksek kisilerin, yani “fenomenlerin” énemi daha net anlasilabilmektedir. Bu kisiler
baska bir deyimle binlerce kisiyi harekete gegirebilmektedir (Calisir ve Kilig, 2018:
924).

Fenomen kavraminin ge¢misi, 1940 Amerika Birlesik Devletleri bagskanlik se¢imlerine
kadar dayanmaktadir. Lazarsfeld, Berelson & Gaudet (1948) “Halkin Tercihi” baslig1
altinda se¢gmenlerin davranislarini inceleyen ve oy verme kararlari tizerinde giiglii bir
etkiye sahip olan ¢alismas1 bu konudaki 6ncti ¢alismadir (Kegeci & Karaca, 2022: 276).
Bireyler toplumda yalmz degildir ve digerleriyle etkilesim igerisindedirler.
Birbirleriyle gortiis alisverisinde bulunurlar, gesitli diizeylerde iligkiler i¢inde olurlar.
Lazersfeld vd., (1948) tarafindan yapilan ¢alismanin sonucunda; kisiler dogrudan
siyasi partilerin mesajlarina maruz kalmaktan ziyade, aile ve arkadas aglarindaki
onemli kisilerle gerceklestirilen kisileraras1 iliskilerdeki mesajlar1 daha fazla
onemsemektedir. Buradaki mesajlarin iki asamali bir siirecten gectigi tespit edilmistir.
[k asamada mesajlar; kanaat 6nderi veya fikir lideri olarak adlandirilan fenomenlere
ulasmaktadir. Ikinci siirecte ise bu kisiler aldiklar: iletileri yakin gevrelerindeki fertlere
aktarmaktadir. Kanaat onderi ya da fenomen burada bir nevi silizge¢ gorevi
gormektedir (Littlejhon & Foss, 2009: 65).

Katz & Lazarsfeld (1955) tarafindan gelistirilen Tki Asamali (Cok Asamali) Akis
Kurami, bugiinlerde fenomen kavrami icin Onemli bir kuramsal dayanak
olusturmaktadir. Iki Asamali Akis Kurami, bir icerik iireticisi tarafindan gonderilen
medya mesajlarmnin dogrudan izleyicinin kulaklarma (veya gozlerine) ulastig:
varsayimina karsi ¢ikmustir. Bu kurama gore kitle iletisim araglari izleyicileri hem
medya kanallar1 (0rnegin haberler) tarafindan dagitilan gercek bilgilerden hem de iki
asamali bir dagitimdan (medyadan gelen mesaji yorumlayip aktaran Kkisiler)
etkilenmektedir. Bu kuram kamuoyu onderi kavramai ile pekistirilmistir. Kamuoyu
onderi kavramiyla, kisilerin kanaatlerinin diizenli bir bicimde baska kisiler tarafindan
etkilendigi anlatilmaktadir. Bagka bir deyisle, medya iletileri once kamuoyu onderleri
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tarafindan alinmakta, daha sonra toplumun daha az aktif iiyelerine ulastirilmaktadir
(Aytekin, 2020: 27).

1970 ve 1980°1li yillarda bazi arastirmacilar tarafindan bu kuram elestirilmistir.
Elestirilen yonii; medya igeriklerinin bu denli basit bir bigimde formiile
edilemeyecegidir. S0z gelimi kanaat Onderlerine ulasan mesajlarin daha sonra
cevrelerine aktarildiklar1 fikri c¢lirtitiilmiistiir. Kanaat onderlerinin sadece kendi
icerisindeki fikir liderleriyle bilgi akisinda bulundugu bunu daha alt kademeye
sunamadiklar1 belirlenmistir (Tam, 2020: 62). Ayrica, kuramin ortaya ¢iktig1 donemde
televizyonun yaygin olmamasi da soz konusudur. Ciinkii bu Kuram, gazete ve
radyonun egemen oldugu bir donemde insa edilmistir. Yapilan bir diger elestiri ise
insanlarm kitle iletisim araglarindan edindikleri bilgileri bir bagkasiyla tartisma
durumunun ¢ok goreceli oldugudur. Insanlarin kitle iletisim araglarindan edindikleri
bilgileri bir bagkasma aktarma oraninin ¢ok diisiik kaldig ve kitle iletisim araglarma
da ciddi anlamda giivendikleriyle ilgili calismalar ortaya ¢ikarilmistir (Holtz-Bacha &
Kaid, 2008: 793-794).

Fenomen kavrami baglangicta, geleneksel medya ile baglantili bir kavram olan kanaat
onderi kavramu ile ifade edilse de giiniimiize dogru gelindiginde, dijital platformlarda
fenomen olarak goriilmeye baglanmistir. Dijital kanaat onderleri olan bu kisiler, en
fazla sosyal medya platformlarinda kendilerini gostermeye baslamislardir. Genel
olarak etkili kisi anlamina gelen “influencer” kelimesi ve “fenomen” kelimesi tercih
edilmektedir. Sosyal medya platformlarinda var olan kanaat onderlerinin hepsinin
kendi alaninda uzman kisiler olmadig1 goriilmektedir. Belirli bir takipci sayisina sahip
olup uzman olmayan, yaptiklar1 paylasimlarla dikkat ¢eken ve kisileri diisiince ve
davraniglariyla etkileyebilme giicline sahip kisiler bu mecrada kanaat onderi olarak
diisiiniilmektedir (Ulgen, 2020: 61-62). Tam (2020) yapmis oldugu calismada
fenomenlerin kanaat onderligi roliinii incelemistir. Sosyal medya fenomenlerinin
kanaat onderligi roliine etki eden motivasyonlari, kullanicilar nezdinde ortaya
¢ikartmay1 amaglamistir. Sonug olarak; kullanicilarin %401 fenomenleri kanaat lideri
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir ve sosyal medya fenomenlerini takip etmede
“Tletisim, Eglence, Taklit, Yakinlik, Bilgi ve Giiven” motivasyonlari 6ne ¢ikmis ve bu
gldiileyicilerin sosyal medya fenomenlerinin kanaat onderligi roliinde belirleyici
oldugu bulgularina istatiksel anlamda ulagilmaistir.

Seyahatler ve Kanaat Onderleri

Seyahat kanaat onderleri de daha sik ve uluslararasi seyahat eden seyyah ve
gezginlerdir (Yoo, 2011: 533). Seyahat egitimin, bilginin, kiiltiirlenmenin vazgecilmez
bir pargasidir. Bilinmeyen diinyalara yapilan yolculuklar gezgine, baskalariyla
ylizlesme, onu goriip tanima deneyimi sunar. Boylece gezgin, sadece “6tekini” anlay1p
anlamlandirma yetisini kazanmaz, ayn1 zamanda kendine ve iginden ¢iktig1 toplumun
diinyasina, seyahatle uzaktan bakma sansini yakalar. Ulkesine dénen gezgin,
etrafindakiler tarafindan ayricalikli bir kisi olarak karsilanir ve onlar igin farkl
cografyalardan haber veren, diinyanin sadece kendi yasadiklarindan ibaret
olmadigmi akillara diisiiren, yeni biiyiilii diinyalara agilmalarini saglayan bir yol
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gosterici olur (Dogan, 2020: 68). Bilinen en eski gezginlerden biri Herodot'tur. Herodot
(M.O. 485-425), tarihin babast olarak bilinmekle birlikte, ayn1 zamanda seyahat ettigi
ve bagkalarindan duydugu yerler hakkindaki bilgileri kataloglayarak tasvir etmistir.
Insanlara farkli kiiltiirlerin yasam bicimlerini, gelenek ve inanglarini, cinsiyet ve
giindelik davranis farkliliklarimi aktarmustir (Yavan, 2014: 4). Bir diger gezgin de
Marco Polo’dur. 1271 yilinda Polo kardesler ve Marco Polo yolculuga ¢cikmistir. Uzak
dogu o yillarda bircok Venediklinin ilgisini cekmekteydi. Ama kimse oralara seyahat
etme cesaretini gosteremiyordu. Bu ytlizden 13. yy./lar igin diinyanin asilacak bir
parcasmi gezip gormek, gordiiklerini de yazmak ¢ok 6nemli bir olaydi. Marco Polo
kutup denizinden Cava’ya, Himalayalar’dan Japonya’ya ve Hindistan’a kadar hayvan
sirtinda seyahat etmis, vahsi hayvanlarla dolu ormanlardan ge¢mis, nice irmaklar, dili,
dini, toreleri apayr: tilkeleri asmist: (Kose, 2009: 15). Marco Polo'nun seyahatnamesi
bilimsel bir amaca hizmet etmediginden, okuyucuyu bilgilendirmek, eglendirmek ve
ilgilenenlere mallar ve {irtinler hakkinda bilgi vermek i¢in okuyucuyu sikmayacak
nitelikte eglenceli ve okuyucuyla konusuyor gibi samimi bir tislupla yazilmastir. 17 yil
stiiren bu uzun yolculugunu ve Cin'de kaldig1 siire boyunca gordiigii her seyi
kaydetmis ve not almistir (Kurt & Ispir, 2018).

Marco Polo’ya rakip olarak yaklagik yiiz yil sonra Arap Seyyah Ibn Battiita hac
gorevini yerine getirmek i¢in yola ¢ikmistir. Yaklasik 30 yil boyunca ii¢ uzun seyahat
gergeklestirmistir. Seyahatleri boyunca dort kez hac etmistir. Ibn Battuta Dogu
yarimkiireyi bir ucundan digerine gegerek yaklasik 117.500 kilometrelik bir mesafeyi
katetmis, gezip gordiigii yerlere dair bilgileri, tecriibelerini katibi Ibn Cuzey el-Kelbi
vasitastyla asil ad1 Tuhfetii nnuzzar fi $ardibi’l-emsdr ve Acdibi’l-esfir olan ve Rihletu Ibn
Batt(ita olarak iinlenen seyahatnamesinde toplamistir. Bu eseriyle 14. yiizyilmn ikinci
ceyregindeki Islam diinyasin kiiltiirel olarak tanitmistir (Kdse, 2009: 17-20).

Evliya Celebi 1630 Agustos'unun 19. Gecesi seyahatnamesinde ayrintili olarak
anlatt1g1 meshur diistinii goriir ve Peygamber Efendimizden “sefaat” isteyecegi yerde
“seyahat” isteyerek Istanbul'u arsinlamaya baslamistir. Seyahatlerinin biiyiik bir
kismini da resmi gorevli sifatiyla gerceklestirmis ve cesitli gorevler i¢in gittigi tilkeleri
seyahatinin bir parcasi olarak degerlendirmistir. Evliya Celebi, seyahatnamesinde
gezdigi cografyalarin kiiltiirlerini en ufak unsurlar1 dahi goz ardi etmeden aktarmistir
(Kurt & Ispir, 2018: 2). Seyyah 50 yillik bir gezi seriiveniyle gordiigii yerlerde yapmig
bulundugu gozlemleri, agik bir dille ve yorumlar katarak tamami 10 cilt olan
Seyahatname’de ¢ok Onemli konulara yer vermistir. Bunlar arasinda hikayeler,
menkibeler, rivayetler, temsiller, tiirkiiler, mani, halk siirleri, mitoloji, masal, agiz
farkliliklary, halk oyunlar, giyim-kusam, eglence, komsuluk iligkileri, ekonomik
durum, idari yapy inanglar, yasam bigimleri, adetler, toplumsal yapi, sanat ve
zanaatlar, zevkler, niifus, dil, etnik yap1 vs. sayilabilir. Bunlara ek olarak gordiigi
yerlerin fiziki yapisindan, Ornegin evlerinden, camilerinden, mescitlerinden,
cesmelerinden, kiliselerinden, manastirlarindan, havralarindan, hanlarindan,
saraylarindan, konaklarindan, hamamlarindan, kulelerinden, kalelerinden,
surlarindan, yollarindan da s6z etmistir (Okumus, 2007: 88). Bu seyyahlar
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donemlerinde yasayan insanlarin dis diinya hakkinda bilgilenmelerini ve seyahat
isteklerinin artmasin saglamiglardir.

19. ylizyila gelindiginde ulasim araglarindaki gelismeler sonucu kitlelerin seyahat
egilimlerinin artmas: ile 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan baslatilan seyahat
acenteciligi, seyahat ve turizmin kurumsal anlamda ilk ciddi adimi olarak kabul
edilmektedir. Ingiltere’de bulunan Leicester’den Loughborough’a 12 mil mesafede
olan 6zel bir gezi diizenlemistir. 500 civarinda yolcuyu tasiyan trende yolcu bagma 1
silin ticret alinmistir (Kozak vd., 2013: 14). Cook, hukuki olarak demiryolu gezileri
diizenleyen ilk acente olarak tanmnmig ve tiim diinyada benzer olusumlarm
yasanmasmna onderlik etmistir. Cook’un hizla biiyiiyen sirketi, refakatli turlar
gelistirerek Avrupa kitasina, Amerika’ya ve ardindan tiim diinyaya yayilmistir (Cally,
2015: 15).

Turizm ve Sosyal Medya Fenomenleri

Sosyal medya, seyahat edenlerin seyahatleri ile ilgili ¢ok sayida bilgiyi, farkl
paydaslar igin 6nemli bir bilgi kaynag: (ayn1 zamanda potansiyel turistler ve politika
olusturan turizm departmani) olarak da sunan deneyimlerini igermektedir (Rathore
vd., 2017: 752). Cakmak & Altas’m (2018: 391) da belirttigi gibi sosyal medya, bireyleri
etkileyen bir yapiya sahip oldugundan, sosyal medya ortamlarinda paylagim yapan
insanlarin dogal olmalar1 gibi inandiriciik unsurlari nedeniyle, tercih edilen
destinasyonun, oraya ait kiiltiirlerin tanitimini saglamakta ve bu yoniiyle turizm
faaliyetlerinin giiclenmesine yol agmaktadir. Aktan (2018), yapmis oldugu calismada
sosyal medyanm, turizm pazarlamasindaki yerini incelemistir. Elde etmis oldugu
bulgular sosyal medyanin turizm pazarlamasinda deneyim paylasimi, etkilenme,
etkilesim ve takip faktorleri arasinda pozitif yonde, giiclii ve anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Calismada ayrica giinliik internet kullanim stiresinin, giinliik
sosyal medya kullanim siiresinin ve sosyal medya kullanim yilinin artmasimnin; sosyal
medyada turizm faaliyetlerine dayali gergeklestirilen deneyim paylasimi, etkilenme,
etkilesim ve takip davraniglarini artirdig1 sonucuna da erisilmistir. Bu nedenle turizm
faaliyetlerinde sosyal medya iizerinden kurulacak iletisimlerin oldukca onemli
sonuglar doguracagi aciktir.

Turizm endiistrisinde sosyal medya, insanlarin arama yapma ve bilgi paylasma
bigimleri iizerinde biiyiik bir etki yaratmakta ve hatta bireylerin hedeflerine karar
vermeleri noktasimnda belirleyici rol oynamaktadir (Dina & Sabou, 2012; Jacobsen &
Munar, 2012; Llodra-Riera vd., 2015; Nunes vd., 2018; Akyol, 2019; Karadeniz, 2019;
Dedeoglu vd., 2020; Tham vd., 2020; Nogueira, 2022). Cin'de gerceklestirilen bir
calismada sosyal medya ve destinasyon imaji arasinda pozitif iliski oldugu
vurgulanmis; yapilan anket sonuglarma gore katilimcilarin yaklasik %81'inin sosyal
medyay1 kullanarak seyahat deneyimi yasadigi, Cinli turistlerin sosyal medyay1
turizm bilgilerini elde etmede etkili bir kaynak olarak kullandiklar1 sonucu ortaya
konulmustur (Kim vd., 2017). Benzer sekilde Dogan vd., (2018) de sosyal medyanin
insanlarmn turizme iliskin tercih ve kararlar tizerinde etkili oldugu; insanlarin, sosyal
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medyay1 destinasyonlar ve turizm tesisleri hakkinda bir bilgi edinme araci-alani
olarak degerlendirdiklerini gostermektedir.

Halya’da Mariani vd., (2016) tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirmada
Facebook’un destinasyonlar1 tanitma ve pazarlama rolii tizerinde durulmustur.
Aragtirma bulgularina gore, gorsel igerik (fotograf) ve orta uzunlukta mesajlarin,
turizm destinasyonlarinin Facebook katilimi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugu, fazla sayida mesaj sikli§i ve erken saatlerde yapilan
paylasimlarin, tiiketici katillmi {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
vurgulanmigtir. Yunanistan ile ilgili yapilan calismada ise Instagramda yapilan
fotograf paylasimlarinin seyahat destinasyonu hakkinda bilgi toplamak i¢in daha fazla
tercih edildigi tespit edilmistir (Kavoura & Stavrianeas, 2015). Ulgen (2020), yapmis
oldugu calismada tiim kullanicilarin dolayli veya dogrudan da olsa gelecekteki
seyahat planlarini gerceklestirirken fenomenlerin paylasimlarindan etkilendigi tespit
edilmistir. Biiytik oranli katihlmcmin fenomenlerden dolayli olarak ve direkt
destinasyon secimini dahi etkileyecegini belirtmistir.

Sosyal medya fenomenlerine duyulan giivenin tiiketicinin tutumlarini, satin alma
niyetlerini ve davranislarmi olumlu yonde etkiledigi anlasilmistir (Hsu vd., 2013;
Zhou vd., 2016; Peltekoglu & Tozlu, 2018; Xiao vd., 2018; Lou & Yuan, 2019; Irshad
vd., 2020; Kristina & Sugiarto, 2020). Yapilan bir ¢alisma da fenomenlere duyulan
giivenin Z kusagmin seyahat satin alma Oncesi davranislar1 tizerindeki etkisini
arastirmay1 amaglamistir. Bu kapsamda iiniversite diizeyinde turizm egitimi alan Z
kusagindaki 497 Ogrenciyle c¢evrimici anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Z
kusagimnin fenomenlere duydugu giivenin, seyahat satin alma 6ncesi stirecinde yer
alan seyahat arzusu ve alternatiflerin degerlendirilmesi asamalari tizerinde anlamli ve
olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Gilines vd., 2022: 177).

Yilmaz (2020), yapmis oldugu calismada seyahat odakli fenomenlerin deneyimleri
hakkindaki metinleri incelemistir. Arastirmanin sonuclarma gore sosyal medya
fenomeni olmak, sorumluluk ve yetkinlik gerektiren bir meslektir. Bu kisiler marka ve
tiiketici arasinda ara bulucu roliindedir. Ayrica, markalarla ¢alisma sistemleri, is
birliklerinin basarili olmasi ve marka imaji bakimindan da 6nemlidir. Ergun vd.’nin
(2019: 95) yapmis oldugu bir ¢alismada; ¢ogunlukla turistik destinasyonlar ile dogal
ve tarihi cekicilikleri paylasan fotograf sanatgis1 Mustafa Seven'in paylastig:
fotograflar1 analiz etmistir. Bu kapsamda en ¢ok “insan” temali fotograflar paylastig:
belirlenmistir. Ilaveten hayvanlarin oldugu fotograflarin ve siyah-beyaz fotograflarin
begeni ve yorum sayilar1 tizerinde pozitif yonde anlamh farklilik yarattigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda hayvan fotograflarmin turizm isletmelerinin tamitim ve
pazarlama materyallerinde, sosyal medya hesaplarinda ve web sitelerinde daha sik
kullanilmasi tiiketiciler agisindan o isletmeye yonelik pozitif algillarmimn artmasma
olanak saglayabilecegi yoniinde 6neriler de bulunulmustur.

Yapilan calismalara bakildiginda sosyal medyanin destinasyon pazarlamasinda
kullanima, bireylerin destinasyon sec¢imlerinde karar vermeleri noktasinda ve
destinasyonlar hakkinda bilgi alma konusunda belirleyici rol oynamasma iliskin
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calismalara rastlanmistir. Buna ek olarak sosyal medya aracit olan Facebook ve
Instagram’in destinasyon tercihindeki etkisine iliskin ¢alismalara da ulasilmisgtir.
Fenomenlere duyulan giivenin tiiketicinin tutumlarina, satin alma niyetlerine ve
davranislarina etkisine iliskin ¢alismalar da yapilmistir. Ancak fenomenlerin gezilecek
yerler ile ilgili tanitimindaki roliine iligkin smirli sayida calisma bulunmaktadir
(Gretzel, 2017; Barbe, Neuburger & Pennington-Gray, 2020).

YONTEM

Diintin kanaat onderleri, bugiliniin fenomenleri; fikir ve davranislariyla kisilerin
diisiince, davranis ve tutumlar tizerinde etki yaratabilen kisiler olarak goriilmektedir.
Guntimiizde sosyal medya aglari, tiiketicilerin bilgi alabildigi, paylasim yapabildigi
ve buradan hareketle karar verme siirecini degerlendirdikleri en popiiler platform
haline gelmistir (Talih, 2013; Giivendir, 2019). Sosyal medya fenomenleri pek ¢cok konu
ile ilgili paylasgim yapmaktadir. Bu paylasimlardan biri de gezip gordiikleri yerler
hakkindadir. Bu baglamda arastirmanin amaci giiniimiiz kanaat onderleri olan
Instagram fenomenlerinin gezilecek yerlerin tanitimindaki roliinti, takipgilerinin
yapmis olduklar1 yorumlar {izerinden ortaya koymaktir. Bu kapsamda yorumlar;
“Yapilan paylasim sayesinde gezilecek yerler hakkinda bilgi sahibi olunmasi sagland: mi?” ve
“Tamtim yapilan destinasyona gidilmesine tesvik ediyor mu?” sorulari cercevesinde
incelenmistir.

Sosyal medya platformlarindan Instagram’in tercih edilmesinin nedeni, bu platformda
fazla fotograf ve video paylasilmasi ve fenomenlerin yogun oldugu bir platform
olmasidir. WeAreSocial'in yaptig1 arastirmada giincel rakamlara gore 2021 yilinda
Instagram’in kullanic1 sayist 1 milyara ulasmistir. 46 milyon kullania ile Tiirkiye,
Instagram’in en yogun kullanildig1 tilkeler arasinda yer almaktadir (Wearesocial,
2022). Sosyal medyadaki kanaat onderlerinin tiiketicilerin karar verme siirecine olan
etkisi tizerinde daha oOnce c¢alismalar yapilmistir. Ancak gezilecek yerlerin
tanitimindaki rolleri tizerine sinirh sayida ¢alismaya rastlanmistir. Bu arastirma, yeni
kanaat onderleri olan fenomenlerin Instagram {tizerinden yaptiklar1 paylasimlarin
gezilecek yerlerin tanitimindaki roliinii incelediginden 6nemli bir yer tutmaktadir.

Instagram fenomeni olabilmek igin s6z konusu takipgi kriterleri su sekilde
belirlenmektedir; tinliiler (1 milyon ve tizeri takipgi), yiiksek takipgi (500 bin-1 milyon
takipgi arasi), orta takipgi (100 bin-500 bin takipgi aras1) ve mikro (1000-100 bin arast)
takipci oranlar1 olmak tizere dort kategori soz konusudur (Effect, 2017). Mevcut
arastirmada tinliiler kategorisinde yer alan gezilecek yerler hakkinda igerik
paylasimlarinda bulunan bir adet Tiirk hesabi ele alinmistir. Bu kapsamda 1,4 milyon
takipgiye sahip olan bugiinnereyegidelim hesabi segilmistir. Belirlenmis olan bu hesabin
2021 yilindaki en fazla begeni ve yorum yapimis olan seyahat paylasimindaki
yorumlar arastirma sorular1 kapsaminda 19 Nisan 2022 tarihinde arastirmac
tarafindan manuel olarak toplanmistir. Bu siirecte toplam 3.252 yoruma ulasilmaistir.
Arastirma gercevesinde birincil kullanici yorumlar: g6z 6niinde bulundurulmustur.
Kullanic1 yorumlarma cevap olarak yazilan ikincil kullanici yorumlar: ve kendi
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hesaplarinin reklamlarmi yapmak amaci ile yazanlar arastirma disinda tutulmustur.
Bu baglamda 2.011 kullanic1 yorumu aragtirmaya dahil edilmistir.

Veri toplama asamasinin ardindan verinin analizi sathasina gecilmistir. Yorumlarin
degerlendirilmesinde igerik analizi teknigine bagvurulmustur. Icerik analizinde temel
amag, toplanan verileri aciklamaya yardimc olacak kavramlara ve iligkilere
ulagmaktadir. Igerik analizinde temelde yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun
anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir (Karatas, 2015: 74). Bu
dogrultuda toplanan verilerin ilk olarak kavramsallastirilmasi, ardindan elde edilen
kavramlara gore mantik gergevesi icinde hazirlanmas: ve buna bagli olarak da veriyi
belirten temalarm tespit edilmesi gerekmektedir (Yildirirm & Simsek, 2016: 242).
Arastirmada analiz manuel olarak yapilmistir. Bu asamada oOncelikle kodlar,
sonrasinda temalar olusturulmustur. Sonuglar olusturulan temalar cergevesinde
yorumlanmustir.

Bu arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik Guba & Lincoln'un (1982) gelistirmis oldugu
inandiricilik kriterleri olan inanmilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik
kapsaminda yapilmistir. Creswell (2014) bir arastirmada giivenilir bulgularin
olusturulmasina yardimci olmak igin en az iki kriterin kullanilmasmi 6nermektedir.
Bu dogrultuda mevcut arastirmada inanilirlik kriteri kapsaminda yer alan iki soru icin
iki bagimsiz akademisyenin (uzmanmn) gorisiine basvurulmustur. Uzman
goriislerinin 6nemli bir kisminin bes tema etrafinda ortiistiigii belirlenmistir. Buna ek
olarak yorumlamalarin onaylanabilirligini gostermek igin dogrudan alintilara da yer
verilmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, toplanan verilerin arastirma sorular1 goz Oniinde
bulundurularak yapilan igerik analizi sonucunda ulagilan bulgular yer almaktadir.
Yapilan igerik analizi sonucunda belirlenmis olan tema ve kodlar Tablo 1'de yer
almaktadir.

Yapilan igerik analizi ve uzman goriisleri sonucunda bes tema ortaya ¢ikmistir. Olusan
bu temalar; bilgilendirme, sosyo-ekonomik maliyetler, giivenilir, satin alma niyeti ve talep
olarak belirlenmistir. Bu temalara iliskin agiklamalar detayli olarak alt baslhiklar
halinde verilmistir.

Bilgilendirme

Yorumcularin paylasilan gonderinin destinasyon hakkinda bilgi verdigine yonelik
pek cok yorumu vardir. flk soru kapsaminda incelenen yorumlarda siklikla dile
getirilen kavramlardan biri merak uyandirma (142) olmustur. Kisiler siklikla paylasim
yapilan yerin tam olarak neresi oldugunu sormuslardir. Baz1 yorumcular “buras: tam
olarak neresi kalbimi biraktim” seklinde meraklarin dile getirirken, bazi yorumcular da
“Buraya esyalar nasil yerlestirilmis merak ettim” seklinde genel meraklarmi ifade etmistir.
Yapilan paylasima yabanc kisilerin de yorum yazdig1 gozlemlenmistir. Yabanci
kisiler cogunlukla “What is the country name?” “Which country is this?” seklinde sorular

72



Dilek Mutlu Bayin, Meryem Akoglan Kozak 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

sorarak hangi tilke oldugunu merak etmistir. Baz1 yabancilar da paylasilan yere nasil
gidebileceklerine yonelik “Where is this lane... How to go here?” gibi yorumlar da
bulunmustur.

Tablo 1. Toplanan Verilere Gore Belirlenen Temalar ve Kodlar

Sorular Kodlar Siklik Temalar
Tavsiye etme 210
Begenme 75
Kesfetme 105
Bilgilendirme

Merak uyandirma 142

Tanitim 85
o) 155

Yapilan paylasim sayesinde zenme

gezilecek yerler hakkinda bilgi Hayal kiriklig: 42

sahibi olunmasi saglandi m1? —
Sikayet 18 Sosyo-Ekonomik
Endise 22 Maliyetler
Pahalilik 9
Uzman 212
Takip ediliyor 184 Giivenilir
Deneyimli 158

Tekrar ziyaret etme 184

Tasinma istegi 95 Satin Alma Niyeti
Paylagimlar, tamitimi yapilan = pjanlama 145
destinasyona gidilmesine tesvik
ediyor mu? Gitme istegi 250

Ihtiyag duyma 180 Talep

Konaklama bilgisi 98

Instagram hesabinin Marmaris'teki gezilecek yerler hakkinda bilgi veren bu
paylasimina bazi kisiler eklemeler yaparak gezilecek farkl yerler hakkinda tavsiyeler
(210) vermistir. Yapilan paylasim Marmaris’teki mutlaka goriilmesi gereken yerleri su
sekilde siralamustir; Eski Carsi, Turgut Selalesi, Marmaris Kalesi, Halict Ahmet Urkay
Miizesi, Hisaronii, Kleopatra Adasi, Loryma Antik Kenti, Bordiibet Koyu, Kumlubiik
Koyu Ciftlik Koyu, Kiz Kumu, Amos Koyu, Sedir Adas, Icmeler, Bozburun, Selimiye,
Hisaroniive Datca’dir. Yorumcular bunlara ek olarak Turung adasi ve Gebekilisesi
Koyunu da siklikla tavsiye etmiglerdir. Yorumlar arasinda “Turung a da gidilsin... Orast
da cok bakir, cok giizel” ve “Turung’u gormeden donmeyin” seklinde ifadeler vardir.
Yorumculardan bazilar1 da “Halil'in yerinde kahvalti... Kizartma yiyin mutlaka.” gibi
gidebilecekleri mekan tavsiyesinde bulunmustur. Bunlara ek olarak yorumculardan
biri mangal yapabilecekleri bir mekan tavsiyesinde de “Cubucak tabiat parki...
Mangalimizi, mayonuzu alm gidin... Harika” soOzleri ile tavsiye de bulunmustur.
Yorumculardan bazilar1 yapilan paylasim sayesinde bu yeri kesfettiklerini (105) ifade
etmislerdir. Bunu “5 yildir Marmaris’teyim daha 6nce buray: hi¢ gérmemisim yeni kesfetmis
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olmama inanamiyorum.” gibi yorumlar ile belirtmislerdir. Paylasilan gonderi igin
kisilerin “dsik oldum” ve “cok giizel” seklinde begenilerini (112) dile getirdikleri
yorumlar1 da siklikla yapmis olduklar: tespit edilmistir. Kimi yorumcular “Balayimiz
gecirdigimiz en muhtesem yer O’diyerek 0Ozel glinlerinde gittiklerini ve ¢ok
begendiklerini ifade etmistir. Kimi yorumcu da “Beni surada unutsunlar... Huzur huzur
huzur & diyerek ortamin huzurlu olusuna dikkat ¢ekmistir. Bunlara ek olarak bazi
yorumcular da “Marmaris siiper yasamak istedigim nadir yerlerden birisi” ve “Burada
yasamak istiyorum ¢ gibi yorumlar ile begenilerini dile getirmistir.

Yabana kigilerin yapmis oldugu yorumlar, bu paylasimlar sayesinde Tiirkiye'nin
tanitiminin (85) da yapildigini gostermektedir. Kisiler arkadaslarini etiketleyerek “Are
we going to Turkey this year?” ve “Wow I didn't know Turkey was this beautiful” seklinde
yorum yapmuslardir. Buna ek olarak bazi yorumcular da “Resmen iilkemizin giizel bir
tanitimini yapryorsunuz. Yorumlarda yabanci kigilerin yazdiklarini gormek ¢ok hos bir duygu.
Sizinle gurur duyuyorum. Bu paylasimlarimizin  devamhiliin  dilerim.”  diyerek
paylasimlarin tanitima yardimci oldugunu ifade etmistir. Yapilan paylasim sayesinde
kisiler buraya gidip gonderideki gibi resim ve video ¢cekmeye 6zendiklerini (155) sik¢a
dile getirmislerdir. Yorum yapan kisiler arkadaslarin etiketleyerek “Bende burada resim
cekinmek istiyorum.” ve “Harika bir yer burada yiiriirken bir videomu ¢ekmelisin” diyerek
kendi resim ve videolarini gekmelerini istediklerini ifade etmistir. Baz1 yorumcular ise
manzara ve ¢evrenin resimlerini ¢ekmeyi O6zendiklerini belirtmislerdir. “Buranin
resmini ben ¢cekmek isterdim. Cok giizel bir yol.” diyerek bu diistincelerini gostermislerdir.

Sosyo-Ekonomik Maliyetler

Yorumcularin ¢ogu bazi konularda yasamis olduklar: hayal kirikliklarma (42) iliskin
ifadelere yer vermistir. Bazi kisiler gittiklerini ama paylasimlarda goriindiigii kadar
glizel olmadigini belirtmislerdir. “Gegen yaz bu yerlerin bazilarina gittim ama burada
goriindiigii kadar giizel degildi. Biraz hayal kirikligina ugradim agikcasi...” diyerek
belirtmiglerdir. Bazi kisiler ise kendileri ile ilgili yasamis olduklar1 hayal
kirikliklarindan bahsetmislerdir. “Yillardir Marmaris'e gidiyor olup da bir kere olsun
Datca’ya gitmemek...” diyerek daha 6nce kesfedememis olmasi ile ilgili yasamis oldugu
hayal kirikligini dile getirmistir. Baz1 kisiler ise orada yasayip da bu giizellikleri daha
once fark edememesi ile ilgili yasamis oldugu hayal kirikligmi “7 yildir Datca’dayim
demek ki icindeyken giizelliklerin ¢cokta farkinda olmuyor insan” seklinde ifade etmistir.

Yorumcular farkli konulardaki sikayetlerini (18) dile getirmistir. Bazi kisiler yeni
yapilan yerlerin goriintiiniin giizelligini bozduguna iliskin sikayette bulunmustur.
“Tepedeki igrenc yapryr gormeseydik keske...” diyerek bu konudaki rahatsizliklarinm dile
getirmislerdir. Yabanai takipgiler ise yapilan paylasimdaki agilimlarin sadece Tiirkge
olarak yapilmasin sikayet etmistir. Bu durumu “please translate english” seklinde ifade
etmislerdir. Gezilecek yerlerden olan Datca ile ilgili baz1 sikayetler de bulunmuslardur.
Datca’daki yollarin kotii olmasindan ve o kadar giizel olmadigindan “Tiim Akdeniz
Ege’yi gezmis biri olarak insanlarin Datca da ne buldugunu anlayabilmis degilim tatilinizi,
vaktinizi daha giizel en azindan tatil beldesine benzeyen yerlerde degerlendirin merkezi Ig
Anadolu’da bir semt merkezini andiran koylarina gitmenin cile oldugu bir yerde kendinizi
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bunaltmayin” sozleri ile bahsetmistir. Baz1 yorumcular da Tiirkiye'nin ¢ogu yerinde
goriilen miisilaj ile ilgili sikayetlerini dile getirmislerdir. “Burada da miisilaj bi harika
dostum. Ustii seni alti beni yakar” diyerek bu sikayetlerini dile getirmislerdir.

Yapilan bu paylasimlar sonucunda yorumcular, kesfedilmemis giizel yerlerin bu
paylasimlar sonucunda mahvolacagindan endise (22) duyduklarini belirtmislerdir.
“lyice yaymlayin oray: da mahvetsinler” ve “Baz: giizellikler keske paylasilmasa hemen bir
otel inga ederler.” diyerek bu endiselerini ifade etmislerdir. Yorumcular bu yerlerin
yazin ekstra pahalilastigini (9) ifade etmislerdir. Bu durumu “Sakin buralara yazin
gitmeyin her sey ates pahast oluyor.” ve “yazin kesfetmeyelim ¢ok pahali” sozleri ile dile
getirmislerdir.

Giivenilirlik

Yorumlar da ¢ogu kisi paylasim yapan sayfa olan bugiinnereyegidelim’in gezilecek
yerler hakkinda uzman (212) olduklarma iliskin yorumlar da bulunmuslardir.
Yorumcular “Sizin paylastiginiz yerlere 3. gidisimiz, ¢ok giizel yerleri tavsiye ediyorsunuz.
Alanmimizda uzman oldugunuz ¢ok belli. Cok giivenilir bir sayfa.” ve “ Alanin da uzman kigiler
ile tatil planlamak gibisi yok. Belirttiginiz yerlerin hepsine gittik muhtesem bir tatil gecirdik
sayenizde.” diyerek sayfanin gezilecek yerler konusunda uzman ve giivenilir oldugunu
ifade etmiglerdir. Gezilecek yerler hakkinda bilgi veren bugiinnereyegidelim sayfasinin
takipgi sayisinin (184) fazla olmasma iliskin yorumlar yapilmistir. “Boyle paylagimlar
yapan sayfalar arasinda en fazla takipciye sahip sayfa sanirim bu sayfa. Soylediginiz her yere
sorqulamadan gidebilirim. Paylasimlariniz ¢ok iyi.” ve “Bu kadar takipgisi olan bu sayfanin
kotii olma ihtimali olabilir mi? Miikemmel yerler tavsiye ediyorsunuz.” diyerek takipgi
sayisina bagli olarak sayfanin paylasimlarina giiven duyduklarini belirtmislerdir.

Bazi yorumcular ise sayfanin uzun yillardir bu isi yaptiklarin ve islerinde deneyimli
(158) olduklarini ifade etmistir. Yorum yapan baz: kisiler “Yaklasik 10 yildir bu isi yapan
son derece deneyimli bir sayfa. Sizi acildiginiz ilk andan beri takip ediyorum ve bu zamana
kadar paylasti§imiz ve bizim gittigimiz hicbir yerden pisman olmadik. Seneye Marmaris’i
rotamiza ekliyoruz. Paylasimlariniz icin tesekkiir ederiz.” ve “Deneyimleriniz sayesinde harika
yerler kesfettik ve mutlu tatiller yaptik! Giivenilir, giiler yiizlii ve ¢oziim odakli iletisiminiz
icin tekrar cok tesekkiir ederim. Yeni rotalarda goriismek iizere.” ciimleleri ile sayfanin

deneyimli olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
Satin Alma Niyeti

Yapilan paylasim sayesinde tatil planinin (145) degismesini sagladigini belirten “ilk
hedefim burasi o halde bir Alacat1 asi$1 olarak rotay: deistiriyorum”, “buray: da programa
yazsak m1:)” ve “bu yaz rotamizi buraya da cevirelim” yorumlari da yapilmistir. Ozel bir
zaman belirtip tatil planlarinda bu yerlere gideceklerini belirttikleri “13 Eyliil den sonra
gidiyoruz”, “Bu yaziyr bana atar misimiz bir ay sonra gidecegim nerede neler yapmak lazim
onun igin” ve “Mayis’ta gidelim mi?” yorumlar1 da yapilmistir. Daha 6nce gitmis olan
kisiler de ¢ok gtizel bir yer oldugunu tekrar gitmek istediklerini (184) ifade etmistir.
Yorumlarda kimileri “Yeniden gitmeyi hak ediyor”, “Allah’im bir kez daha nasip et dmin”
ve “Tekrar gitmek istedigim yer” seklinde yorumlar ile bir kez daha gitmek istediklerini
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ifade ederken kimileri de “10 senedir vazgecilmez tatil yerim gitmek icin can atiyorum”
diyerek her sene ayni yere gittiklerini belirtmistir.

Yorum yapan kisilerin ¢ogu emeklilik plani olarak Marmaris’e tasinmay istediklerine
(95) yonelik yorum yapmustir. “Biraz daha yaslanalim buraya tasinacagiz”, “ Emekli olunca
tasinmak istedigim yer” ve “llerde yastyacagim yer O seklinde yorumlar yaparak paylagim
yapilan yere tasinmak istediklerini ifade etmislerdir.

Talep

Yorumcularin paylasilan gonderinin destinasyona gidilmesine tesvik etmesine
yonelik pek ok yorumu vardir. Ikinci soru kapsaminda incelenen yorumlarda en sik
dile getirilen kavramin gitme istegi (250) oldugu tespit edilmistir. Kisiler paylasim
altma yaptiklar1 yorumlarda “buraya mutlaka birlikte gitmeliyiz” yazarak gitmek
istedikleri kisileri “@” isareti ile yorumlara etiketlemistir. Bu yorumun en ¢ok yapilmis
olmasinda bugiinnereyegidelim hesabinin gonderinin altma “buraya birlikte gitmek
istediginiz kisiyi etiketleyin” demis olmasmin etkisi vardir. Ancak kisiler sadece etiket
ile kalmamais kendi fikirlerini de dile getirmistir. Yorumlar arasinda “Kesinlikle beraber
gitmeliyiz”, “Kocam ne kadar giizel dimi bende gitmek istiyorum” ve “En sevdigim
arkadaslarimla gezmek isterim” gibi arkadaslar1 ve esleri ile gitmek istediklerini
belirtenlerin yani sira “Bu sene gitmek istiyorum oraya Allah nasip ederse”, “Tek gideyim de
kafa dinleyeyim” ve “boyle yerlere gitmek istiyorum” seklinde tek basina gitmek istedigini
ifade eden yorumlar da tespit edilmistir. Baz1 kisiler ise boyle bir tatile ihtiyaglar (180)

/7

olduguna yonelik yorumlar yapmistir. Bu durumu “tam olarak ihtiyacimiz olan”, “su

anda en ¢ok ihtiyacumiz olan yer”, “tam ihtiyacimiz olan sey degil mi?” ve “Biitiin hepsine
ihtiyacim oldugunu séyleyebilir miyim?” sozleri ile ifade etmislerdir.

Yapilan paylasimda konaklama bilgisi (98) ile ilgili herhangi bir Oneri de
bulunulmamuistir. Yorumculardan bazilar1 bu duruma dikkat ¢ekerek “Denize yakin,
cocuklarla rahat edilebilecek butik oteller, pansiyonlar paylassaniz bir de ne giizel olur”
seklinde yorum yapmuistir. Buna ek olarak bazi kisiler de konaklama bilgisi talep
etmistir. “Buraya yakin konaklama yerleri icin bilgi verebilir misiniz?”, “Konaklama oneriniz
var mi?”, “Onerece§iniz butik otel var mi?”, “Otel tavsiyesi olan var m1 gitmeyi diigiiniiyorum
ve nasil gidiliyor buraya bilgi alabilir miyim?” ve “Koylarda ¢adir kurulabiliyor mu biliyor
musunuz?” diyerek konaklama bilgisi almaya ¢aligmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismeler, sosyal medya giinliik yagsamin bir
parcast haline gelmistir. Sosyal medya tiiketicilere bir iiriin veya hizmetle ilgili
bilgilere daha kolay ulasabilme imkani tanimaktadir. Blog siteleri, Forumlar, wikiler,
en ¢ok kullanilan sosyal medya aglarindan olan Instagram ve Facebook gibi sosyal
medya araglar1 sayesinde kullanicilar tiriin ya da hizmetler hakkinda kolay bir sekilde
bilgi edinebilmektedir. Sosyal medyanin getirdigi yenilikler ve degisikliklerle birlikte
yeni bir anlam kazanan kavramlardan biri de fenomenlerdir (Influcerler). Geleneksel
medyada kanaat onderi olarak kabul goren bu kisiler, diger kisilerin fikirleri,
diisiinceleri, duygular1 ve kararlarmi etkileyebilen ve genellikle toplum tarafindan
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kabul gormiis kisiler olarak bilinmektedir. Sosyal medyada ise kanaat onderleri
fenomen olarak bilinmekte ve katilimci olabilmenin getirdigi yeniliklerle her bir kisi
fenomen olabilmektedir. Geleneksel medyada kisileri siyaset, sosyal hayat veya
giincel konularda etkileyebilen reklamlarda {iriin tanitimi yapan, bilirkisi olarak bu
mecrada rol alan alaninda uzman kisiler yerine sosyal medya da siradan kisiler de
poptiler hale gelerek birer fenomen olabilmektedir. Sosyal medyanin yeni kanaat
onderleri moda, yemek, yasam gibi birden fazla konuda Facebook, Twitter ve Instagram
gibi popiiler sosyal medya sitelerinde takipgilerini etkilemektedir. Bugiinlerde sosyal
medya, gezilecek yerler ile ilgili paylasim yapan fenomenlerin gezi alaninda tirettikleri
icerikler nedeniyle kullanicilar: etkiledigi bir alandir. Alan yazindaki arastirmalarin
cogu fenomenlerin satmn alma davranis tizerindeki etkisini anlamaya yonelik olarak
yapilmustir (Talih, 2013; Lisichkova & Othman, 2017; Naumenen & Pelkonen, 2017;
Akdogan, 2019; Hallumoglu, 2019; Giivendir, 2019; Giines, vd., 2022). Bu arastirma ise
fenomenlerin gezilecek yerlerin tanitimindaki roliintin incelenmesi agisindan
ozgiindiir. Bu kapsamda aragtirmada 1,4 milyon takipci sayisi ile {inliiler
kategorisinde yer alan gezilecek yerler hakkinda igerik paylagimlarinda bulunan
bugiinnereyegidelim hesabi ele alinmistir. Belirlenmis olan bu hesabin 2021 yilindaki en
fazla begeni ve yorum yapimis olan seyahat paylasimindaki yorumlar aragtirma
sorular1 kapsaminda analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular sosyal medyadaki bu tip yeni kanaat onderlerinin
gezilecek yerler hakkinda kullanicilar1 bilgilendirdigini ortaya koymustur. Yorum
yapan Kkisilerin fenomenlerin yapmis oldugu paylasim sayesinde destinasyonu
kesfettikleri, begendikleri ve merak ettikleri tespit edilmistir. Yabanci kullanicilarin
yapmis olduklar1 yorumlar sayesinde de Tiirkiye’nin tamitimina da etkisi oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda, kisiler kendi deneyimlerinden elde etmis olduklari
bilgileri de paylasarak diger kullanicilara tavsiyede bulunmaktadir. Takipgilerin
yapilan paylasimlara bakarak fenomenlere 6zendikleri de tespit edilmistir.

Bazi kullanicillarin tamitimi yapilan destinasyona gittikleri, ancak umduklarmni
bulamayip hayal kirikhigina ugradiklar1 goriilmistiir. Arastirma bulgular1 aym
zamanda kullanicilarin yapilan paylasimlar sonucunda kesfedilmemis giizel yerlerin
kesfedilmesine neden olacag1 ve oralarin mahvolacagindan endise ettiklerini de ortaya
¢ikarmistir. Bunlara ek olarak bazi yorumcularin da pahalilik ve diger bazi1 konulardan
sikayet ettikleri tespit edilmistir. Lisichkova & Othman (2017) da yapmis olduklar:
calismada fenomenlerin ¢abalarinin disinda fiyat, ihtiya¢ ve fenomen disindakilerin
tavsiyesi gibi bircok faktoriin destinasyon tercihi tizerinde etkisi oldugunun tespit
edilmesi sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan yorumlarda kullanicilar kisileri takip etme kriteri olarak takipg¢i sayisina 6nem
verdiklerini soylemektedir. Kullanicilar fenomenlerin takipgi sayisini giiven iligkisiyle
bagdastirmaktadir. Bulgular, kanaat 6nderlerinin takipgi sayis1 ve onlara karsi olusan
giiven duygusu arasinda iligski oldugunu ortaya koymustur. Sayfanmn uzun yillardir
bu isi yaptiklar: ve bu konuda son derece deneyimli olduklari da ifade edilmistir. Aym
zamanda, sayfanin Oonerdigi yerlere giden kisiler memnuniyetlerini dile getirirken
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alanlarinda uzman olduklarim1 soyledikleri de tespit edilmistir. Fenomenlerin
deneyimli ve alaninda uzman olmalarimi da giivenilirlik ile iligkilendirdikleri ortaya
c¢itkmistir.  Naumenen & Pelkonen (2017) tarafindan yapilan c¢alismada takipgi
sayisinin giivenilirlik tizerinde etkisi olmadigi ancak uzmanligin giivenilirlik tizerinde
pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Kullanicilarin ¢ogu gelecekte yapacaklari seyahat planlarinda dolayl veya dogrudan
fenomenlerin yaptiklar1 paylasimlarin, gezdikleri yerlerin etkili olabilecegini
belirtmistir. Bu paylasimlar sayesinde tatil planlarmi degistiren kullanicilar oldugu
tespit edilmistir. Bu bilgiler, fenomenlerin kendilerini takip eden kullanicilarin
gelecekteki seyahat planlarin etkileyebildigini ortaya koymustur. Daha once gitmis
olan kullanicilar tekrar gitmek istediklerini ifade etmistir. Yaglaninca kanaat onderinin
paylasim yapmis oldugu yerde yasamay: istedigini belirten kullanici yorumlar: da
tespit edilmistir. Ayrica, yapilan paylagimlara bakarak, kullanicilarin ¢ogunun
Marmaris’e gitmek istedigi de belirlenmistir. Bu sonuglar Basarangil (2019) tarafindan
yapilan calisma ile benzerlik gostermektedir. Bagarangil (2019) tarafindan yapilan
calismada fenomenlerin yapmis olduklar tatil paylasimlarinin tekrar ziyaret etme ve
potansiyel turistlerin destinasyona taleplerinin olusmasina katki sagladig1 tespit
edilmistir.

Arastirma sonuglary; kullamicillarin  gezilecek yerler hakkinda karar verirken
fenomenlere giiven duyduklari, gezilecek yerler hakkinda onlarin paylasmis olduklar:
bilgilerden faydalandiklar1 ve gelecekteki seyahatlerinde satin alma Oncesinde
etkilendikleri tespit edilmigtir. Bu sonuclar Ava & Bilgili (2020) tarafindan yapilan
arastirma ile benzerdir. Yapmis olduklar1 arastirmada katilimcilarin tatile iliskin
planlamalarinda yararlandiklar1 bilgi kaynaklarinin; oncelikli olarak internet
kaynaklari, kisisel seyahat deneyimleri ve sosyal medya fenomenlerine bagvurduklars,
geleneksel iletisim araglarini ise daha az tercih ettikleri belirlenmistir. Bugiiniin
fenomenleri de gecmisteki geleneksel kanaat onderleri kadar izleyicilerini ve hedef
kitlerini etkilemektedirler. Bu arastirmanin sonuglar1 bir sosyal medya platformu
kapsaminda gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha farkh
seyahat sayfalarindaki fenomenler ve gonderilere bakilarak, daha kapsamli ve
karsilagtirmali arastirmalar yapilabilir. Gezilecek yerler ile ilgili paylasim yapan
fenomenlerin tanitim tizerindeki roliine iliskin olarak, takipgileri ile goriisme veya
anket yoluyla arastirma yapilabilir. Youtube kanali olan seyahat kanaat 6nderlerinin
paylasimlarma yonelik video analizi ve takipgilerin yorumlarina igerik analizi
yapilabilir.

Arastirmada bugiinnereyegidelim hesabinin sadece Marmaris ile ilgili paylasimina gelen
yorumlarin analizinin yapilmasi bir sinirlilik olarak goriilmektedir. Bununla birlikte
toplam 3.252 yoruma ulasilmis ancak bu yorumlardan kullanic1 yorumlarina cevap
olarak yazilan ikincil kullanic1 yorumlar: ve kendi hesaplarinin reklamlarmi yapmak
amaci ile yazanlar arastirma disinda tutulmasi da baska bir smirlilig1 olusturmaktadr.
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Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
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Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
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Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar
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verileri paylasilmamuistir.
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Bu arastirma, her sey dahil hizmeti sunan otel isletmelerinde turist-turist etkilesiminin nasil
gergeklestigini ve bu etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini kesfetmek amaciyla yiiriitilmdistiir.
Bunun igin nitel arastirma yaklasimi benimsenmis ve gériisme teknigi kullanilarak veri toplanmistir.
Veri toplama stireci 25 Mayis—14 Ekim 2021 tarihleri arasinda Bodrum’da her sey dahil hizmet veren
bes yildizli bir otelde yiiz yiize yiiritilmustir. Tirkiye, Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, Polonya,
Hollanda, iran, Fransa ve Arnavutluk’tan turistlerin katildigi arastirmada toplam 18 katilimcidan veri
toplanmistir. Arastirmanin sonucunda, turistlerin pandemi déneminde dahi yeni yerler kesfetme,
dinlenme ve sosyal etkilesime girme gibi beklentiler icerisinde oldugu anlasilmistir. Ayrica, turistlerin
sadece diger otel misafirleriyle degil, ayni zamanda yerel halk ve otel ¢alisanlariyla da sosyal temas
kurma arzusunda olduklari belirlenmistir. Diger taraftan, otel igerisindeki turist-turist etkilesimini
engelleyen temel unsurun yabanci dil sorunu oldugu kesfedilmistir. Buna ragmen bazi turistlerin diger
turistlerle etkilesime girmek igin 6zel bir ¢aba sarf ettigi gériilmistir. Sonug olarak, turist-turist
etkilesimi bireyin 6znel iyi olus duygusunu desteklemekte, yabanci dil bilgisinin gelismesini
saglamakta, otelde yapilanlar/konusulanlar hakkinda bilgi sahibi olmasina imkdn tanimakta ve
tatilden haz almasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sosyolojisi, Turizm Psikolojisi, Turist Davranislari, Sosyal Etkilesim, Turist-
Turist Etkilesimi, Her Sey Dahil Konsepti

Tourist-to-Tourist Interaction: The Case of an All-Inclusive Hotel Business
Abstract

This study was conducted to explore how the tourist-to-tourist interaction occurs in an all-inclusive
hotel business and how such an interaction may offer benefits for individuals. For this purpose, a
qualitative research approach was adopted, and data were collected using the interview technique.
The data collection process was conducted face-to-face in a five-star hotel offering all-inclusive
services in Bodrum, Turkey, from 25 May to 14 October 2021. Data were collected from a total of 18
participants, including tourists from Turkey, Azerbaijan, Russia, Ukraine, Poland, the Netherlands,
Iran, France, and Albania. Even during the epidemic period, tourists had such expectations as exploring
the new places, resting, and social interaction. In addition, tourists desire to establish the social
interaction not only with other peers but also with the local people and hotel staff. On the other hand,
foreign language problem appears to be the main factor preventing the tourist-tourist interaction.
Despite this, some tourists make a special effort to interact with their peers. As a result, the tourist-
tourist interaction supports the individuals’ sense of subjective well-being, ensures the development
of foreign language knowledge, allows them to obtain up-to-date information about what happens in
the hotel, and causes them to enjoy their holiday.

Keywords: Sociology of Tourism, Psychology of Tourism, Tourist Behavior, Social Interaction, Tourist-
to-Tourist Interaction, All-Inclusive Concept
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GIRIS

Kiiresel bir endiistri olan turizm, insanlar arasinda etkilesim yarattig1 icin sosyal bir
olgu olarak nitelendirilmektedir (Bai & Chang, 2021; MacCallen, 1989). Farkl
milletlerden turizme katilan bireyler arasinda yasanan kiiltiirlerarasi iletisim turizmin
ayn1 zamanda kiiltiirel bir olgu oldugunu da gostermektedir (McMullan, 2017).
Turizmin zemin hazirladig: kiiltiirlerarasi etkilesim ortami bireylere iletisim, kiiltiirel
degisim, dil paylasimi ve tutum farkhilastirma gibi olanaklar sunmaktadir
(McNaughton, 2006; Reisinger & Turner, 1998, Yu & Lee, 2014). Bu baglamda
kiiltiirleraras1 etkilesim, tamamen farkh kiiltiirel ge¢mislerden gelen insanlar
arasindaki yiiz yiize temas olarak tanimlanabilir ve kiiltiirel deneyimi meydana
getirerek turizmin ¢ekiciligini ve degerini arttirmaktadir (Yu & Lee, 2014).

Turizmin, bir diger ifadeyle turizmden dogan sosyokiiltiirel etkilesimin, turist kabul
eden bolgede yasayanlarn yerel kiiltiirii, sosyal aligkanliklari, gelenekleri, deger
yargilary, inang kaliplar1 ve yasam tarzlar iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir (Zhuang, Yao & Li, 2019). Turistler hizmet aldiklar1 ortamlarda
kendilerine hizmet saglayan turizm calisanlariyla ve ayni ortamdaki diger turistlerle
etkilesime girmektedir (Chen, Prebensen & Uysal, 2017; Pearce, 2005). Bu etkilesim
sonucunda turistlerin tutum ve davranislari sekillenmektedir. Ornegin, turistler
hizmet personeline kotii davranan, yere tiikiiren, ortak tuvaletlerde sifonu ¢ekmeyen,
topluluk igerisinde sigara igen ve bagirarak konusan vb. nahos davranislar sergileyen
diger turistlere olumsuz yaklasmaktadir (Loi & Pearce, 2012). Fiziksel a¢idan ¢ekici
goriilen turizm calisanlar1 turistlerin ilgisini ¢ekmekte, sosyallesme istegini
gliclendirmekte ve isletmeye kars1 daha giiclii bir duygusal bag kurmalarina neden
olmaktadir (Fang, Zhang & Li, 2020).

Sosyal etkilesim (kiiltiirlerarasi etkilesim veya insanlar arasi etkilesim) konulu turizm
calismalar1 incelendiginde; arastirmacilarin genellikle turist-yerel halk ve turist-
calisan etkilesimlerine odaklandiklar: goriilmekte, turist-turist etkilesimine ise yeterli
onemin verilmedigi anlasilmaktadir (Bai & Chang, 2021; Yang, 2016). Halbuki, ilgili
arastirmalar turistlerin bulunduklar1 destinasyonda ya da hizmet aldiklar1 ortamda
(otel, restoran vb.) diger turistlerle kaginilmaz olarak iletisime gectiklerini ve bu
iletisimin olumlu ve olumsuz sonuglarmnin bulundugunu kanitlamaktadir (Adam,
2021; Bai & Chang, 2021; Emiroglu, 2021; Huang & Hsu, 2009, 2010; Loi & Pearce, 2015).

Ozellikle, turist-turist etkilesimin en yogun sekilde yasandigi mekan olan otel
isletmelerinde, bu etkilesiminin miisteri memnuniyeti (Ali & Omar, 2014), algilanan
deneyim kalitesi (Alnawas & Hamsley-Brown, 2019; Walls, Okumus, Wang & Kwun,
2011) ve tekrar satin alma karar1 (Ali & Omar, 2014; Baron, Patterson, Harris &
Hodgson, 2007) tizerinde 6nemli 6l¢tide etkili oldugu savunulmaktadir. Buna karsin,
pandemi siirecinde hayata gegcirilen sosyal mesafe kurallarinin otel isletmelerindeki
turist-turist etkilesimini etkiledigi ortadadir. Nitekim agirlanan turist sayisi agisindan
biiytik kitlelere hitap eden her sey dahil otellerde; animasyon sovlarinin kaldirilmasi,
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acik biifede turistler arasi diyalogu azaltacak sekilde hizmet diizeninin alinmasi ve
ortak alanlara sosyal mesafe temali uyarilarin asilmasi gibi tedbirlerin turist
davranismi etkiledigi goriilebilmektedir.

Bu baglamda mevcut arastirmanin amaci, her sey dahil bir otelde tatil yapan turistler
arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigini ve bu etkilesimin bireylere nasil
fayda sagladigmi ortaya gikarmaktir. Arastirmada ulasilacak sonuglarin giincel turist
davranigmi  anlama hususunda igletme yoOneticilerine katki saglayacag:
diistintilmektedir. Turist-turist etkilesimini konu alan literatiire 6zgiin bir katki
sunacak olmasi nedeniyle bu arastirmanin alandaki 6nemli bir boslugu dolduracag:
distintilmektedir.

Kavramsal Cerceve

llgili alan yazin incelendiginde, turizmde sosyal etkilesimin turist-yerel halk, turist-
calisan ve turist-turist arasinda gergeklestigi soylenebilir (Bai & Chang, 2021; Chen vd.,
2017; Pearce, 2005). Baz1 giincel arastirmalar bu gerceveyi daha spesifik konulara
odaklanarak genisletmektedir. Ornegin Andriotis (2016), turistlerin ziyaret etkileri
destinasyonlardaki dilencilerle kurduklar1 etkilesimi irdelemektedir. Ilgili
arastirmalara gore turist deneyimi turizmin yaratti$1 bu sosyal etkilesim ekseninde
sekillenmektedir (Chen, Chen & Liu, 2020).

Oyle ki, turist-yerel halk etkilesiminin unutulmaz turizm deneyimi yaratmada énemli
oldugu (Kim & Chen, 2019), turistlerin destinasyona yonelik algilarmi sekillendirdigi
(Armenski, Dragicevi¢, Pejovié, Luki¢ & Djurdjev, 2011) ve tutumlarinda degisim
yarattig1 ileri stirtilmektedir (Yu & Lee, 2014). Turist-calisan (veya turist-hizmet
saglayan) etkilesimi ise turistlerin memnuniyet diizeyini (Choo & Petrick, 2014),
yasadiklar1 turizm deneyimine iligkin algilarmi (Mossberg, 2007) ve isletmeye olan
bagliliklarini etkilemektedir (Fang vd., 2020). Bu boliim, asagida da goriilecegi tizere,
konuyu daha ¢ok turist-turist etkilesimi agisindan ele almaktadr.

Sosyal Temas/Etkilesim Kurami

Sosyal temas kuramy, kiiltiirleraras: sosyal etkilesimi anlamak iizere ileri siiriilen ve
sosyoloji alaninda kabul goren bir kuramdir (Chang & Chiang, 2019; Joo, Tasci,
Woosnam, Maruyama, Hollas & Aleshinloye, 2018; Sun, Cui & Xu, 2018). Baz1 yazarlar
tarafindan sosyal etkilesim kurami olarak da adlandirilmaktadir (Sun vd., 2018). 1954
yilinda yayimladig1 eserinde G. W. Allport, uygun kosullar altinda yasanan
etkilesimin olumsuz sosyal olgular1 azaltip azaltamayacagin arastirmak maksadiyla
sosyal temas hipotezini ileri stirmiis ve bu kuramin temelini atmistir (Bai & Chang,
2021; Pettigrew, 1998). Onyargisal tiplemenin (stereotipleme) ve ayrimciligin nasil en
aza indirilebilecegi sorusunu yanitlayan sosyal temas kuramina gore; farkl irklardan,
etnik kokenlerden veya dinlerden insanlar birbirleriyle esit diizeyde temas/etkilesim
kurarlarsa onyargisal tipleme ¢ok daha az goriilmektedir (Yu & Lee, 2014).
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Bu kapsamda, gruplar arasi temasin/etkilesimin ortak hedefler, is birligi, statii esitligi
gibi arzulanan kosullar altinda gergeklesmesi, grup tiyelerinin diger grup tiyelerine
kars1 olumlu tutum gelistirmesine neden olmaktadir (Joo vd., 2018; Pettigrew, 1998).
Bu yoniiyle temas kurami, gruplar aras: iliskileri aydinlatmak amacim tasiyan
psikoloji ve sosyoloji calismalar: icin en uygun yaklasimlardan birisi olarak kabul
edilmektedir (Fan, Zhang, Jenkins & Tavitiyaman, 2017).

Uluslararasi sosyal temasin yogun bicimde yasandigi turizm baglaminda da
arastirmacilar farkl kiltiirlerden bireyler arasindaki etkilesimi anlamlandirabilmek
ve meydana gelebilecek olumsuz sosyokiiltiirel ciktilarmn (turist, yerel halk ve hizmet
saglayicilarin  on  yargilari ve ayrimclik tutumu vb.) nasil olumluya
dontistiiriilebilecegini  agiklayabilmek  i¢in  sosyal = temas  kuramindan
faydalanmaktadir (Bai & Chang, 2021; Joo vd. 2018). Nitekim, farkh kiiltiirlere
mensup olup ayni turizm destinasyonunu ziyaret eden ya da buraya birlikte seyahat
eden turistler arasinda, farkli normlar ekseninde davranislar sergilendiginden,
catismalar yasanabilmektedir (Chang & Chiang, 2019; Iverson, 2010). Bu ¢atismay1
kiiltiirel farklhilik perspektifinden aciklayan Reisinger’e (1994) gore, diger turistlerle
daha yakin iligkiler kuran bireylerin sosyal etkilesim siirecinde hazzedilmeyen
davraniglardan etkilenme olasilig1 digerlerinden daha yiiksektir.

Yasanan bu ¢atisma ise turistlerin destinasyona karsi olumsuz tutum gelistirmesine
neden olmaktadir (Reisinger, 1994). Ayrica, turistler ziyaret ettikleri destinasyonda
kisa siire yasayacaklarindan, yerel topluluga uyum saglama gibi bir zorunluluk
hissetmeyip kendi kiiltiirlerinin ekseninde davramislarda bulunurlar (Fan vd., 2017).
Bu durum turistlerin kiiltiir soku yasamalaria zemin hazirlarken (Pearce, 2005), yerel
halkla daha yogun iletisim kurulmas: halinde ise gerek destinasyona gerekse yerel
halka karsi daha olumlu tutumun gelismesi miimkiin olmaktadir (Pizam, Uriely &
Reichel, 2000). Kendi iilkesine tarihte diisman olan {ilkeleri ziyaret eden turistler ile
hizmet ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimi inceleyen Uriely, Maoz & Reichel (2009), her
iki tarafin da baris¢il davranmaya gayret gosterdiklerine ve yapici etkilesimden yana
olduklarma dikkat c¢ekmektedir. Bu kapsamda, turistler arasindaki etkilesime
odaklanan mevcut aragtirmanin kuramsal temeli sosyal temas/etkilesim kuramina
dayanmaktadir.

Turist-Turist Etkilesimi

Yerel halk ile turistler arasindaki kiiltiirleraras: etkilesim kadar turistlerin kendi
aralarinda yasadigi etkilesim de onemlidir. Ciinkii, yerel halkla ilgili 6nyargisal
tiplemeler turistler tarafindan yaratilmakta ve turistler arasi etkilesim yoluyla
yayllmaktadir (Nettekoven, 1979). Ayrica, tatil siirecindeki bireyler yabancilarla
tanismaya ve iletisim kurmaya daha agik olabilmektedir (Huang & Hsu, 2009). Ancak,
turistler arasi etkilesim bireylerin diger turistleri nasil gordiiklerine baghdir. Pearce’a
(2005) gore ayni ortamda bulunan turistlerin davranislar: birbirleri hakkinda olumlu,
olumsuz ya da notr imaj gelistirmelerine neden olmaktadir.
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Ornegin, bir turistin digerini potansiyel bir dost olarak gorebilmesi icin kendisine kars
arkadasca yaklasmas, kiiltiirtinii tanimaya, hakkinda bilgi edinmeye ve kendisinden
bir seyler 6grenmeye calismasi gerekmektedir. Buna karsin diger turistlerin ozel
alanini ihlal eden, giiriiltiicii ve ¢atismaci davranislar sergileyen turistler ise rahatsiz
edici turistler olarak gortilmektedir (Pearce, 2005). Bu durumda baz1 turist davranislar:
turist-turist dostlugu gibi olumlu bir etkilesime imkan tanirken (Lee, Boon &
McCarthy, 2021), bazi davramglar ise turist-turist catismasi gibi istenmeyen
etkilesimlerle sonuglanabilmektedir (Adam, 2021; Iverson, 2011).

Nettekoven’a (1979) gore turist-turist etkilesimi iki sekilde gerceklesmektedir. Bunlar;
aynu lilkeden gelen turistler (seyahatte tanisilan kisiler ya da birlikte seyahat edilen
arkadaglar ve aile iiyeleri) ve ayni yere farkl iilkelerden gelen turistler arasindaki
etkilesimdir. Temerak (2019) ve Han, Praet & Wang (2021) turist-turist etkilesimini
dogrudan (aktif) ve dolayli (pasif) etkilesim perspektifinden yorumlarken, Rihova,
Buhalis, Gouthro & Moital’in (2018) calismasinda on sekiz tiir turist-turist etkilesimi
tanimlanmaktadir. Lin, Zhang & Gursoy (2022) ise turist-turist etkilesimini sozli ve
sozsiiz etkilesim olarak ikiye ayirmaktadir. Sozli etkilesim, turizm bilgisinin
paylasiimas: (destinasyondaki gekicilikler, seyahat edilebilecek ve konaklanabilecek
yerler hakkinda bilgi verme) ve kendisi hakkinda bilgi paylagim: (egitimi, iliski durumu,
ailesi, isi, yasama bakisi, hobileri ve zevkleri vb. hakkinda bilgi verme) seklinde
gerceklesmektedir. Turistler arasi sozsiiz etkilesim ise goz temasi, yiliz ifadeleri,
tiziksel temas, kisilerarasi mesafe, goriiniim ve is birligini ifade etmektedir (Lin vd.,
2022).

Turistler seyahat ve konaklama siireleri boyunca gesitli hizmet ortamlarinda bir arada
bulunurlar. Ornegin konaklama, ulagim ve eglence hizmetlerinin bir bilesimini sunan
kruvaziyerlerde hem serbest zaman alanlarimin sinirli olmas1 hem de gemideki ve
ugranilan limanlardaki faaliyetlerin karmasik yapisi, turistler arasinda etkilesim
yasanmasina imkan saglamaktadir (Huang & Hsu, 2009). Rihova vd.’ne (2018) gore
kruvaziyer yolculuklari, otel tatilleri, festivaller, kongreler, turlar vb. baglamlardaki
turizm tiiketimi; genellikle arkadaglarla veya aileyle zaman gecirilen, yabancilarla
etkilesime girilen ya da daha biiyiik bir grubun pargcasi olarak diger turistlerle ayni
ortamda bulunulan bir siirectir. Bu siirecte turistler dogrudan, dolayli, sozlii veya
sozsliz etkilesime girdikleri diger turistler hakkinda stereotiplemeler yaparak
destinasyon imajinin olusmasina etki etmektedirler (Freire, 2006).

Bu sekilde tiiketim perspektifinden bakildiginda; destinasyon, otel, yiyecek-igecek
isletmesi gibi hizmet ortamlarindaki turist-turist etkilesimi bir anlamda miisteriler
aras1 etkilesimi ifade etmektedir. Nicholls’a (2010) gore, hizmet ortamindaki
miisteriler arasinda fiziksel, entelektiiel ve duygusal etkilesim yasanabilir ve bu
etkilesim miigterilerin memnuniyet diizeyini etkiler. Ayrica, etkilesime girilen diger
miisteriler isletmenin hizmet hatalarin telafi edici bir rol de iistlenebilirler. Altinay,
Song, Madanoglu & Wang’a (2019) gore ise bu etkilesimin yagl bireylerin sosyal iyi
olus diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
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Turist-turist etkilesimi olumlu turizm deneyiminin yaratilmasinda (Grove & Fisk,
1997, Han wvd., 2021; Lin vd., 2022), turist memnuniyetinin artirilmasinda
(Papathanassis, 2012; Wu, 2007) ve destinasyon imajinin giiclendirilmesinde (Freire,
2006; Yang, 2016) onemli bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Nitekim Huang & Hsu
(2010), turist-turist etkilesiminin yogunlugunun ve kalitesinin turizm deneyimi
tizerinde farkl etkilere sahip oldugunu belirlemistir. Bir diger ifadeyle, turist-turist
etkilesimi her ne kadar kisa siireli ve yiizeysel olsa da turistlerin algiladiklar1 hizmet
deneyimi (Altinay vd., 2019; Lee vd., 2021; Rihova vd., 2018) ve tiiketim davranislarini
tizerinde oldukca etkilidir (Freire, 2006).

Turist-turist etkilesimi 6zellikle 2000’1i yillarla birlikte ilgili gormeye baslayan bir
arastirma konusudur (Huang & Hsu, 2010). Turizm literatiirii izerine bir tarama
yapildiginda, pek ¢ok alanda turist-turist etkilesiminin incelendigi goriilmektedir. Bu
baglamda, temal1 park ziyaretcileri (Grove ve Fisk, 1997), konferans katilimcilar: (Wei,
Lu, Miao, Cai & Wang, 2017), sirt ¢cantal turistler (Millan, Garzon & Navarro, 2016;
Murphy, 2001; Stewart & Cole, 2001), kruvaziyer yolcular1 (Huang & Hsu, 2009, 2010;
Kriwoken & Hardy, 2018; Papathanassis, 2012), tura ¢ikan turistler (Lee vd., 2021;
Levy, 2010; Levy, Getz & Hudson, 2011; Lin, Zhang, Gursoy & Fu, 2019; Tai, 2012; Wu,
2007), kayak tatilcileri (Gilbert & Hudson, 2000), kirsal turistler (Choo & Petrick, 2014;
Holloway, Green & Holloway, 2011) ve helal turizme katilan bireyler (Temerak, 2019)
lizerine yiiriitiilen ¢alismalara rastlanabilmektedir. Buna karsin, otel isletmelerinde
turist-turist etkilesimini konu alan ¢alismalarin oldukga sinirli olmasi dikkat ¢ekicidir.

Otel Isletmelerinde Turist-Turist Etkilesimi

Turistleri seyahate motive eden en 6nemli itici faktorlerden bir tanesi sosyal etkilesime
girme arzusudur (Crompton, 1979). Oziinde sosyal yapilar olan oteller (Wood, 1994),
bu etkilesimin yogun sekilde yasandigr mekanlardir. Liiks bir otelde konaklayan bir
turistin “lobide tesadiifen gordiigiim bazi kisiler Florida'liydi ve konusmaya basladik. Kahve
icerken oturup konusmak bile basli basina keyifliydi” ifadesi, ya da digerinin “havuzda ¢cok
havali bazi insanlarla karsilastim. Diger bisikletciler de yaklast: ve dovmeler hakkinda
konusmaya basladik. Bir siire birlikte oturduk ve siiriis deneyimleri ve onun gibi seyler
hakkinda konustuk, ki bu ¢ok havaliydi” seklindeki sOylemi bu yargiyr destekler
niteliktedir (Walls vd., 2011: 182).

Chen, Chen & Lee’ye (2013) gore, kiigiik olcekli ve oda-kahvalti hizmeti veren
isletmeler bu hizmet ortami ve tesis yapisi nedeniyle turist-turist etkilesiminin btiytik
otellere kiyasla daha yogun yasandig: yerlerdir. Ayrica, otel isletmelerinde ytiz-ytize
olmayan turist-turist etkilesiminden s6z etmek de miimkiindiir. Nitekim, Tripadvisor
gibi cevrimici platformlarda ya da otellerin kendi web sayfalarinda ayni otelde
konaklamis olan diger misafirlerin yorumlarina ve puanlamalarina yer verilmektedir.
Potansiyel misafirler ise, bir anlamda bu misafirlerle etkilesime girerek, gelecekteki
satin alma kararini bu dogrultuda almaktadir (Baron vd., 2007).
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Cetin & Istanbullu-Dincer’in (2014) arastirmasina gore, turistlerin otel isletmelerinde
yasadiklar1 sosyal etkilesimler (turist-hizmet saglayan ve turist-turist arasi)
konaklama deneyimine iliskin algilar1 ve sadakat davranislar: tizerinde etkilidir. Ali &
Omar (2014) da bu sosyal etkilesimin miisteri memnuniyeti ve oteli tekrar ziyaret etme
niyeti tizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Walls vd. (2011) ise liiks otellerde
miisteri deneyimini sekillendiren unsurlardan biri olarak misafirler arasindaki
etkilesimine dikkat ¢ekmektedir. Alnawas & Hamsley-Brown’a (2019) gore, otel
isletmelerinde algilanan deneyim kalitesini olusturan unsurlardan biri de miisteriler
arasi etkilesimdir.

Hizmet isletmelerinde diger miisteriler, miisteri memnuniyetini 6nemli oranda
etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir (Grove, Fisk & Dorsch, 1998; Reisinger,
Kozak & Visser, 2013). Tiiketim esnasinda muiisteriler arasinda yasanan etkilesimin
kalitesi algilanan hizmet deneyimi kalitesini de etkilemektedir (Kim & Choi, 2013;
Lemke, Clark & Wilson, 2011). Ornegin, diger miisterilere faydali bilgiler veren bir
miisteri onlarin daha kaliteli bir hizmet deneyimi yasamalarina neden olabilir (Wu,
2007). Siirekli giiriiltii yapan bir miigteri ise diger miisterilerin hizmet deneyiminin
olumsuz seyretmesine neden olmaktadir (Kim & Choi, 2013; Reisinger vd., 2013).

Bu baglamda, Tiirkiye’deki bes yildizl1 bir otel isletmesinde Tiirk turist—ingiliz turist
etkilesimi iizerine yapilan bir arastirmada, Tiirk turistlerin rahatsiz edici bulduklar:
davraniglarin yasam tarzi (asir1 alkol tiiketimi, cinsel yakinlagsmalar, abartili eglence,
israf vb.) ve kiiltiirel farkliliklardan (toplum kurallarina uymama vb.) kaynaklandigs,
ancak Ingiliz turistlerin nezaket (tesekkiir etme, saygili olma, selam verme, kibar
olma), gorgii (bakislariyla taciz etmeme, rahat olma, etrafiyla ilgilenmeme) ve kisisel
bakim (bakimli ve temiz olma) ac¢isindan takdir edildikleri belirlenmistir (Donmez &
Cakici, 2013).

Otel isletmelerinde misafirler arasinda yasanan etkilesimin niteligi; bireylerin tavir
(huzurlu, nazik vb.), davranis (baskalarina saygili davranma vb.), goriiniis (uygun
giyinme, iyi bir goriiniis) ve sosyallesme (keyifli sohbet etme, ortak zevkler tizerine
konusma, arkadashik kurma) yetenekleriyle iliskilidir (Walls vd., 2011). Buna karsmn,
farkli kiiltiirlere mensup bireylere es zamanli hizmet verildiginden turist-turist
etkilesiminde kiiltiir catismasindan kaynaklanan bazi istenmeyen sonuglar da
gortilebilmektedir (Reisinger vd., 2013). Bu sorunu ortadan kaldirmaya calisan otel
isletmeleri, misafirler i¢in bazi standartlar gelistirebilirler (havuzda nasil davranilmasi
gerektigi ve restoran icin kiyafet kurali vb.) (Nicholls, 2011). Baz1 durumlarda ise
isletmede agirlanacak misafir sayilar1 uluslararasi misafir oranin1 dengede tutacak
sekilde hesaplanabilir. Ornegin, bir otel igletmecisi “toplam kapasitemizin %50'sinin
Ruslardan olusmasini istemiyoruz, kapasitemizin sadece %10'u oramnda Rus turist
agirlayacagiz” seklinde bir karar alabilir (Connolly, 2007).
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YONTEM

Bu calismada nitel arastirma paradigmasi benimsenmis ve fenomenoloji yaklasimi
uygulanmigtir. Fenomenoloji aragtirmalarinda, bireylerin bir olgu ya da kavramla
ilgili yasanmis deneyimlerine odaklanilarak, s6z konusu olguyu deneyimleyen
bireylerin ortak Ozellikleri ¢oziimlenebilir ve bireysel deneyimler biitiinciil bir
perspektifle yorumlanabilir (Creswell, 2013). Bu kapsamda ytiriitiilen bir arastirmada,
olguyla ilgili deneyime sahip olan bireylerden veri toplanir ve katiimcilarin
deneyimlerinin 0zilini tanimlayan bir betimleme yapilir. Bu betimleme sayesinde
katilimcilarin “neyi, nasil” deneyimledikleri agiklanabilir (Creswell, 2013; Moustakas,
1994).

Bu yoniiyle fenomenoloji yaklasimi, giinliik hayatta karsilagilabilen ve bireylere pek
yabanct olmasa da onlarin anlammi tam olarak kavrayamadiklari olgular1 (is
hayatinda yildirma/mobbing, mesleki gelisim, liiks tatil vb.) arastirmay1 hedefleyen
calismalarda kullanilmaktadir (Yildirim & Simsek, 2016). Bu arastirmada fenomenoloji
yaklasiminin tercih edilme gerekgesi ise calismada amag¢ ve yontem uyumunun
saglanmasyla ilgilidir (Sop & Kozak, 2021). Nitekim bu aragtirmanin amaci, her sey
dahil bir otelde tatil yapan turistler arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigini
ve bu etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini ortaya ¢ikarmaktir. Dolayisiyla,
turistlerin diger turistlerle deneyimledigi sosyal etkilesimi nasil tanimladiklar1 ve bu
deneyimin 6ziiniin nasil betimlenebilecegi sorusunu yanitlamak {izere fenomenoloji
yaklasimi izlenmelidir.

Arastirmanin verileri gortisme teknigi kullanilarak ve yapilandirilmig gortisme formu
araciligiyla toplanmstir. Veri toplama stiireci 25 Mayis-14 Ekim 2021 tarihleri arasinda
Bodrum’da her sey dahil hizmet veren bes yildizli bir otel isletmesinde yiiz yiize
yuritilmistiir. Calismanin ikinci yazari bu otelin genel miidiirii oldugundan ve veri
toplama stirecini giliniin farkli saatlerinde vyiiriitiilebilecek imkana sahip
bulundugundan, calismanin s6z konusu otel isletmesiyle siirlandirilmasi uygun
goriilmistiir. Nitekim veri toplama siirecinin planlandig1 donemde, kiiresel dlgekte
uygulanan pandemi tedbirlerinin seyahat engelleri yaratmasi nedeniyle, Bodrum’daki
otel isletmelerini bir 6nceki doneme kiyasla ¢ok daha az sayida milletten turistin tatil
icin ziyaret ettigi gozlemlenmistir. Aragtirmanm baglamini1 olusturan otelde ise
Tiirkiye, Azerbaycan, Rusya, Ukrayna, Polonya, Hollanda, [ran, Fransa ve
Arnavutluk’tan turistlerin konaklama yaptiklar1 belirlenmistir. Bu durumda, tercih
edilen otelin veri gesitliligi saglayacag1 varsayilmis ve veri toplama stireci ilgili otel ile
sinirlandirilmastir.

Arastirmada kullanilan yapilandirilmis goriisme formunda, demografik bilgilere
iliskin sorulara ek olarak, alt1 soru yer almistir: “1) Hangi amag ve motivasyonla tatile
ciktiniz? 2) Baska insanlarla etkilesime girmek ve kaynasmak seyahat nedenlerinizden birisi
midir? 3) Oteldeki dier misafirlerle diyalog kurup etkilesime girdiniz mi? Evet ise nasil,
gliniin hangi zaman diliminde ve hangi mekdnda? 4) Bunun igin ozel bir ¢cabaniz oldu mu?
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Evet ise hangi ortamda ne yaptiniz, sonug ne oldu, neden? 5) Diger misafirlerle diyalog kurup
etkilesime girerek nasil bir fayda elde ettiginizi diigiiniiyorsunuz? 6) Diger misafirlerle diyalog
kurup etkilesime girmek icin otel yonetiminden beklentileriniz olur mu?”.

Gortisme sorularmin belirlenmesi asamasinda ilk olarak ilgili literatiir taranmis ve bir
soru havuzu olusturulmustur (Chen vd., 2013; Gilbert ve Hudson, 2000; Huang & Hsu,
2010; Lin vd., 2019; Nicholls, 2011; Rihova vd., 2018; Temerak, 2019; Wei vd., 2017).
Ardmndan, turist-turist etkilesimine yonelik bu sorularin otel igletmeleri baglamma
uygun hale getirilebilmesi i¢in uzman goriisii alinmistir. Turizmde tiiketici davranisi
tizerine ¢alisan {i¢ 0gretim tiyesinin gortisleri dogrultusunda sorular revize edilmistir.
Son asamada ise yazarlar arasinda bir degerlendirme yapilmis ve gortisme sorularmnmn
arastirilan olguya (turist-turist etkilesimi) ve arastirmanin baglamina (her sey dahil
otel) uygunlugu teyit edilmistir. Diger bir ifadeyle, belirlenen goriisme sorularinin
katilimar turistlerin “neyi, nasil” (Creswell, 2013; Moustakas, 1994) deneyimlediklerini
aciklayabilecek nitelikte olduguna karar verilmistir.

Gortismeler, ayni zamanda ilgili isletmenin genel miidirii olan ikinci yazar
tarafindan, aksam saatlerinde (20:30-22:00) ve misafirlerin havuz basinda ya da lobide
bos zamanlarmi gegirdikleri sirada yapilmistir. Arastirmaci, stirekli olarak tesiste
bulunma ve misafirlerle etkilesime girebilme imkanina sahip oldugundan, misafirlerle
birkag¢ giin sohbet ederek onlar1 arastirma hakkinda bilgilendirmistir. Bu stirecte,
arastirilan olgu konusunda deneyim sahibi olan ve goriisme yapmay1 kabul eden 18
katilimciy: amach 6rnekleme teknigiyle belirlemistir.

Gortismelere bagslamadan 6nce her katilimciya arastirmanin amaci ve kapsami tekrar
anlatilmis, goriisme sorular1 hakkinda bilgi verilmis ve ses kaydi i¢in onay alinmstir.
Gortismeler ortalama 30 dakika siirdiiriilmiis (en az 25 dk., en fazla 35 dk.) ve
katilimcilardan samimi yanitlar alabilmek icin sohbet havasinda gerceklestirilmistir.
Katiimcilarin - milliyetine gore goriismeler Ingilizce ve Tiirkge dillerinde
yluritilirken, Ukraynali ve Rus katilimcilarla yapilan goriismelerde ise Rusga dilinde
yetkin bir otel calisanindan terciimanlik destegi alinmistir (goriisme sonunda
arastirmacinin notlar1 tercliman aracilifiyla teyit ettirilmistir). Arastirmacinin
gozlemleri dogrultusunda (katilimcinin yoruldugunu hissetmesi vb.) ve katilimcilarin
sorular1 tamamen  yanitladiklarmna inanmalar1 durumunda  goriismeler
sonlandirilmistir.

Gortismelerden elde edilen nitel veriler igerik analizine tabi tutularak ¢oztimlenmis ve
kodlama isleminin ardindan bulgular1 ortaya c¢ikarabilmek igin alt kategoriler,
kategoriler ve temalar olusturulmustur (Toker, 2022). Veri toplama ve ¢oziimleme
stireglerinin gegerli ve giivenilir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ilgili alan yazin tarafindan
onerilen Olciitler dikkate alinmis ve her Olgiitii karsilamak igin bir dizi islem
uygulanmigtir. Arastirmanin gegerligi ve giivenirligiyle ilgili tim bu asamalar Tablo
1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Gegerlik ve Giivenirliligi Saglamak icin Uygulanan Olgiit ve Islemler

Olciit Yapilan islem
Gegerlik ve Goriisme sirasinda katilimcilarin kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri i¢in havuz bast
gvenilirlik ya da lobi gibi ortak mekanlar tercih edilmis ve agik uclu soru-yanit seklinde tasarlanan

goriismeler sohbet ortaminda gerceklestirilmistir. Katilimeilarin kendilerini rahat ifade
ettikleri derinlemesine goriismeler kapsaminda veri toplanmis olmasi da arastirmanin
gecerliligini desteklemektedir.

Aktarilabilirlik Aragtirmada amagh 6rnekleme teknigi uygulanmuistir. Veri, bulgu ve sonuglarda zengin
igerik elde edebilmek i¢in maksimum gesitlilik stratejisi kapsaminda farkli milliyetlerden
turistlerle miimkiin olan en fazla sayida goriisme yapilmaya calisilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesiyle ulagilan bulgular, o6nceki benzer arastirma sonuglariyla
karsilagtirilmistir.

Giivenilebilirlik Veri kaynaklarmi cesitlendirmek igin oncelikle farkli milliyetlerden katilimcilarin
goriislerine, ardindan, veri toplama gorevini tistlenen -ayni zamanda otelin genel
miidiirii olan-ikinci yazarin isletme igindeki goézlemlerine bagvurulmustur. Veri
¢oziimlemeden elde edilen bulgular, ana basliklar altinda tablo haline getirilmistir. Son
olarak, tartisma boliimiindeki argiimanlari desteklemek amaciyla baz1 katilimcilarin
yanutlart dogrudan alint1 yapilarak metne aktarilmistir.

Uygunluk Arastirmada amagli 6rnekleme teknigi ve maksimum cesitlilik stratejisi uygulanarak
konuyla ilgili goriislerini paylasabilecek turistlere ulasilmis ve arastirmaya katilmalar:
tesvik edilmistir. Tkinci yazar tarafindan toplanan veriler, nitel arastirma yontemleri
konusunda deneyimli diger yazarlar tarafindan incelenmis ve ¢oziimlenmistir. Kodlama
agisindan i¢ tutarliligin saglanmasi amaciyla veriler ve goriisme metinleri {i¢ kez gézden
gecirilmistir. Son asamada ise ii¢ yazarin ortak goriisii dogrultusunda nihai tablo
olusturulmustur.

Kaynak: Decrop (2004), Yildirnrm & Simsek (2016), Yin (2011) ve Giinaydin & Kozak (2022) incelenerek
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

BULGULAR

Katiimalarm yas, cinsiyet, meslek, milliyet ve medeni durum gibi demografik
bilgileri ile Tiirkiye’ye ve otel isletmesine kacinci kez geldiklerine iligkin bilgiler Tablo
2’de sunulmaktadir. Katilimcilarin profiline bakildiginda, cinsiyet agismndan
aralarinda bir denge oldugu goriilmektedir (kadin=8, erkek=10). Yas, meslek ve
milliyet acisindan farkli gruplar temsil edilmektedir. Yas dagilim, 25 ile 72 arasinda
degismektedir. Milliyet acisindan ise, dokuz farkli {ilke temsil edilmektedir:
Arnavutluk, Azerbaycan, Fransa, Hollanda, Iran, Polonya, Rusya, Tiirkiye ve
Ukrayna. Medeni durum agisindan karma bir grup s6z konusudur. Otelde konaklama
yapilan giin sayisi bes ile yirmi arasinda degismektedir. Katihmailarin biiyiik bir
boliimii otel isletmesini ilk kez deneyimlerken, dokuz ve on alti kez konaklama
yapilmas gibi ekstrem ornekler de bulunmaktadir. Tiirkiye’ye yapilan ziyaret sayisi
ise daha ytiksek goriinmektedir.
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Tablo 2. Goriismeye Katilan Turistlere Miskin Genel Bilgi

Tiirkiye’ye
Kod Yas Cinsiyet Meslek Milliyet I\D/Is;if: giiaé(;;i:f Z;;Cl gﬁﬁﬁ Kag'lr}}él ’
Gelisi

K1 45 Erkek Miimessil Tiirkiye Bekar 5 4 -

K2 25 Kadin Serbest Tiirkiye Evli 14 1 -

K3 30 Kadin Finans Tiirkiye Bekar 13 1 -

K4 30 Kadin Doktor Tiirkiye Evli 4 1 -

K5 60 Erkek Yonetici Hollanda Evli 14 16 17

K6 61 Erkek Ogretmen Hollanda Evli 11 4 8

K7 29 Erkek Yonetici fran Bekar 4 1 1

K8 45 Erkek Yonetici Polonya Evli 12 1 1

K9 60 Erkek Akademi Arnavutluk  Evli 7 1 1

K10 56 Erkek Isletmeci Azerbaycan  Evli 9 1 3

K11 33 Erkek Reklamci Rusya Bekar 6 1 5

K12 37 Kadin Isletmeci Ukrayna Evli 6 1 2

K13 39 Kadin Calismiyor ~ Ukrayna Bekar 6 1 5

K14 51 Kadin Calismiyor Rusya Evli 7 1 10
K15 44 Erkek Isletmeci Rusya Evli 7 1 6

Kl6 48 Kadin Calismiyor ~ Ukrayna Evli 7 1 2

K17 49 Kadin Calismiyor Rusya Bekar 9 1 2

K18 72 Erkek Emekli Fransa Evli 20 9 30

Arastirmada toplanan nitel veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Bu asamada,
oncelikle, gortismeye katilan turistlerin gortisme kayitlar1 metne dokiilmiis ve
goriisme sorularia verdikleri yanitlar tek tek incelenerek alt kategoriler ¢ikarilmistir.
Ardindan, yazarlar tarafindan alt kategorileri temsil eden kategoriler belirlenmistir.
Bu kategoriler ise arastirma sorulari olarak dnceden belirlenen temalara baglanmistir.
Verilerin ¢oztimlenmesiyle birlikte ulagilan bu bulgular Tablo 3’te yer almaktadar.

Tablo 3'te goriildiigli lizere, katihmcilarin tatil tercihlerinde etkili olan unsurlar
dinlenme, eglence, yeni insanlarla tamigsma, yeni yerler gorme, kendisini iyi
hissetme/huzur bulma/yenilenme, farkli kiiltiirleri tanima ve aile ile zaman
gecirmedir. Diger bir ifadeyle bu unsurlar, arastirmaya katilan turistlerin tatil
motivasyonunu sekillendiren itici faktorlerdir. Bir katilime1 bu konuda su sekilde bir
yorum yapmustir [K1]:

Dinlenmek, huzur bulmak icin geldim. Bosanma siirecini tamamladim, sonrasinda psikolojimi
diizeltmem gerekiyordu; aklima tatile cikmak geldi. Simdi buradayim. Yeni insanlarla tanmsmak
istiyorum.

Turistlerin temel seyahat nedeni incelendiginde, yedi katilimcinin diger insanlarla
tanisma ve onlarla iletisimde bulunma seklinde bir diisiincesi olmadan tatile ¢iktig1
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anlasilmaktadir. Bazi katilimcilar asil niyetinin iyi bir tatil gegirmek oldugunu
soylerken, diger bazilar1 da “bagka insanlarla tanigmak ya da sosyallesmek gibi bir niyetim
yok. Ailemle zaman gecirmek igin geldim” demislerdir [K15]. Geriye kalan 11 katilimcr ise
diger insanlarla tanisma ve onlarla iletisimde olma isteklerini, yani sosyal etkilesim
arzularmi dile getirmislerdir. Hollandali bir turist [K5], “evet, Hollandali turistlerle
konusuyorum. Ancak, Rus turistlerle dil sorunu yasiyorum” diyerek, ayni1 zamanda baska
tilkelerden olan turistlerle yasadig: dil sorununa da vurgu yapmustir. Bir baskasi [K6],
“ben burada sizi (¢alisanlari) tanwyorum. Sehirde tamdiklarim var. Hizmet giizel. Otelde
kimseyi tanimasam da gelirim ciinkii burada mutluyum” diyerek isletme calisanlariyla ve
Bodrum’da yasayan tamidiklariyla olan iletisiminin seyahat kararma olan etkisini
vurgulamaktadir. Bir bakima, bir isletmeye ya da bolgeye yonelik olusan sadakat
durumunda, isletmenin ya da bolgenin kendisinden 6te, ¢alisanlar ve/veya yerel halk
ile kurulan iletisimin de etkisi gortilmektedir.

Tablo 3. icerik Analizinin Sonucunda Ulasilan Temalar, Kategoriler ve Alt Kategoriler

Tema Kategori Alt Kategori Katiimcilarin Alt Kategorilere Gore Dagilimi
Tatil Itici faktorler a) Dinlenme K1, K2, K3, K4, K6, K10, K11, K12, K14, K15, K16, K17
motivasyonu -
b) Eglence K3, K4, K7, K15
) Kendini iyi K1, K5, K6, K8, K9, K12, K13, K18
hissetme/yenilenme
d) Yeni yerler gorme K15, K16, K17

e) Yeni insanlarla tanisma K1, K10

f) Farkli kiiltiirleri tammma K16

g) Aile ile zaman gegirme K2

Seyahat nedeni Sosyal etkilesim a) Bagkalariyla iletisim K1, K3, K4, K5, K6, K9, K10, K13, K14, K16, K18
kurma
b) Tatil ihtiyacinin K2, K7, K8, K11, K12, K15, K17
giderilmesi
Etkilesimin Kisiler, mekéan ve a) [Kisiler] Oteldeki K1, K2, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13,
cevresi zaman turistler K14, K16, K17, K18

b) [Kisiler] Otel calisanlar1 K6, K8, K9

¢) [Kisiler] Yerel halk Ké6

d) [Mekan] Plaj/sahil K1, K3, K5, K17

e) [Mekan] Bar K1, K2, K4, K7, K8, K10, K11, K13, K14
f) [Mekan] Restoran K3, K10, K11

g) [Mekan] Havuz K4

h) [Mekan] Otel dis1 K6, K17

i) [Zaman] Sabah K1

j) [Zaman] Ogleden sonra K7, K11

k) [Zaman] Aksam K1, K2, K3, K11, K12

Etkilesime girme  Etkilesim tercihi a) Aktif etkilesim tercihi K1, K4, K5,K7, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K16, K17,
cabast ve engeller K18

95



Turist-Turist Etkilesimi: Her Sey Dahil Otel Ornegi

b) Pasif etkilesim tercihi K2, K3, K6, K8

¢) iletisim kurmada K15

isteksizlik

d) Dil sorunu K1, K2, K5, K16
e) Zamanin ve ortamin K1

uygun olmamasi

Etkilesimin Bireysel fayda a) Oznel iyi olus K1, K17, K18
faydalar1

b) Yabana dil becerisinin K4, K8, K17
gelismesi

¢) Bilgilenme (otel, sehir K5, K9, K10, K14, K16
vb. hakkinda)

d) Arkadas edinme K7, K8, K10
e) Sosyallesme K11, K12, K13
f) Yabana kiilttirleri K8, K17
tanima
Otelden Sosyal ortam a) Yemekler K11
beklentiler organizasyonu
b) Toplantilar K1
¢) Sinema ve filmler K11
d) Parti ve sovlar K1, K7, K11, K12
e) Spor etkinlikleri K1, K9

Ké'nin yukaridaki ifadesi, turistlerin otel disinda kurulan sosyal etkilesimi de
onemsediklerini gostermektedir. Bu baglamda, sosyal etkilesimin gevresi (iletisim
kurulan kisiler, etkilesime girilen mekan ve zaman) agisindan bir degerlendirme
yapildiginda; diger bireylerle iletisim kurma/sosyallesme ve bunun giiniin hangi
zaman diliminde oldugu konusunda farkli yanitlara ulasilmistir. Hollandali bir turist
olan K6'nin bu kapsamdaki yaniti s0yle devam etmektedir: “Cok fazla diger miisterilerle
konusmuyoruz. Aksamlari bazen. Sehirde tanidiklarim var, onlar: ziyaret ediyorum. Calisanlar
ile konusuyorum”. Bir baskasi (yerli turist) [K1], “Tiirk miisterilerle birka¢ sohbet ettim. Bir
Rus ile de bir kez. Plajda, barda... Sabah ve aksam...” diyerek, belki dil belki de kiiltiir
farklihigindan olsa gerek, kendi milleti disinda bagkalariyla iletisim kurma egiliminde
olmadigini gostermektedir. Nitekim Ukraynali bir turistin diisiincesi bu goriisii
dogrulayici niteliktedir [K16]: “Dil farklilig1 kaynasmaya engel oluyor. Sadece Ukraynali ve
Rus misafirlerle goriisiiyoruz.”

Her sey dahil sisteminde otel miisterileri zamanlarimnin biiyiik bir boliimiinii, bazen de
tamamini, isletme i¢inde gecirme egilimindedirler. Dolayisiyla, tesis iginde belirli
zaman dilimlerinde belirli mekanlarda miisteri yogunlugu kendisini gostermektedir.
Bu arastirma kapsaminda da miisteriler igin iletisim kurma ya da kaynasma ortamlar:
olarak bar (0zellikle havuz var), plaj ve restoran ilk siralarda gelmektedir. Zaman
agisindan ise oncelikle aksam ve 0gle saatleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu iki veriyi birlikte ele
aldigimizda, 6gle saatlerinde havuz kenarinda ya da icinde diizenlenen spor ve
jimnastik odakli eglenceler, aksam saatlerinde diizenlenen animasyon gosterileri
sosyallesmek icin oncelikli alanlar ve zaman dilimleri olarak karsimiza gikmaktadir.
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Tesisin hizmet konsepti ve mevsimsel 6zellikler nedeniyle, turistlerin daha yogun
zaman gegcirdikleri mekanlar 6zellikle havuz bar ve havuz kenar1 olmaktadir.

Otelde konaklayan diger turistlerle iletisim kurma ya da sosyallesme konusunda bir
¢aba olup olmadig1 konusunda da farkli yorumlara ulasilmistir. Bazi katilimcilar 6zel
bir ¢aba gostermelerine ragmen dil ve zaman agisindan sorun yasadiklar1 igin sonucun
basarisiz oldugunu soylemislerdir. Bazilar1 ise bu tiir ¢abalarmnmn basariyla
sonuclandigimi ve etkilesim ortaminin iyi oldugunu dile getirmiglerdir. Hollandal1 bir
turist [K 5], boyle bir ¢cabasinin oldugunu, otelde anlasabildigi diger turistlerle iletisim
kurdugunu ve otel iginde karsilastik¢a selamlastiklarii sdylemistir. K6 ise iletisim
konusunda kendisinin az istekli olmasma ragmen diger misafirlerin daha cok
kendilerine geldiklerini sdylemektedir: “Cok az konusuyorum. Merhaba ya da nasilsin, o
kadar. Hollandalr olursa daha ¢cok konusuyorum ama siirekli degil. Tatilde dinlenmek gerekli.
Genellikle diger miisteriler konusmak icin bize geliyorlar”. Buradan yola ¢ikarak, iletisimde
etken-edilgen mdiisteri tiplerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifadeyle,
arastirmaya katilan turistlerin 6nemli bir ¢cogunlugu otel icerisinde aktif etkilesime
girme cabasi sergilerken, bazilari ise pasif etkilesimi yeterli gormektedir.

Tesis igindeki turist-turist etkilesiminden elde edilen fayda incelendiginde ise
katilimcilarin bireysel fayday1 one ¢ikardiklari goriilebilir. Bu kapsamda, yasanan
etkilesimin bazi turistlerin 6znel iyi olus duygusunu (huzur, mutluluk, yasam tatmini,
ozgiiven gibi) giiclendirdigi, yabanci dil becerisini gelistirdigi, otelde olan bitenler
hakkinda bilgi sahibi olmasimi1 sagladigi, yeni insanlarla tamisma ve arkadashk
kurmasma zemin hazirladig: ve tilke hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan tanidig:
belirlenmistir. Tiirk vatandasi olan K1, konuyu daha ¢ok karsi cinsle sohbet seklinde
diisiinerek soyle bir yorumda bulunmustur: “Bosanma sonras: bagka bir kadinla kisa siire
de olsa sohbet etmek iyi geldi. Oz giivenim biraz yerine geldi.” Bdylesi bir sonug, bireyin
kendisini iyi hissetmesine ve 6znel iyi olusuna bir 6rnek olarak gosterilebilir.

Son olarak, turistlerin tesis igerisinde birbirleriyle daha fazla iletisim kurmalar1 ve
sosyallesmeleri i¢in isletme yoOnetiminden ne bekledikleri de incelenmistir. Cogu
katilimcinin bu konuda bir istegi olmamakla birlikte, istek ve onerisi olan alt1 katilimel
ise yemek ve miizik sovlari, toplanti ve partiler gibi kaynastirici gesitli spor ve eglence
etkinliklerinin diizenlenmesi gerektigine vurgu yapmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma, otel isletmelerinde turist-turist etkilesiminin nasil gerceklestigini ve bu
etkilesimin bireylere nasil fayda sagladigini kesfetmek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Elde
edilen verilerin igerik analiziyle ¢oztimlendigi arastirmada, ilk olarak, turistlerin
dinlenme, eglence, yeni insanlarla tanisma, yeni yerler géorme, kendisini iyi hissetme,
yenilenme ve aile ile zaman gecirme motivasyonlariyla tatile giktiklar: belirlenmistir.
Ulagilan bu bulgu, tatil karar: verilirken gegerli olan temel turist motivasyonlarmin
pandemi doneminde de gegerli oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
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turistlerin bu dénemde bile yeni yerler kesfetme, dinlenme ve sosyal etkilesime girme
gibi beklentiler igerisinde bulunduklar: anlagilmaktadir.

Tatil kararinda basgka kisilerle etkilesime girme ve kaynasma diisiincesinin ne diizeyde
etkili olduguna iliskin bulgular ise turistlerin hem yerel halk ve otel ¢alisanlariyla hem
de diger misafirlerle sosyal temas kurma arzusunda olduklarmi gostermistir.
Dolayisiyla, Crampton’un (1979) “turistleri seyahate motive eden en onemli itici
faktorlerden bir tanesi sosyal etkilesime girme arzusudur” seklindeki 6nermesi bu
arastirma tarafindan desteklenmektedir. Bu yoniiyle arastirma, pandemi ortaminda
yapilan bir tatilde dahi sosyal etkilesimin olduk¢a Onemsendigini de ortaya
koymaktadir. Diger taraftan, tesis i¢indeki turist-turist etkilesimini engelleyen temel
unsurun -hastaliga yakalanma korkusu yerine- yabanci dil sorunu oldugu
kesfedilmistir. Bu da bazi turistlerin kendilerini sosyal etkilesime girme konusunda
basarisiz hissetmelerine neden olmaktadir. Onceki arastirmalara gore otel
isletmelerindeki turist-turist etkilesimi miisteri memnuniyeti (Ali & Omar, 2014),
algilanan deneyim kalitesi (Alnawas & Hamsley-Brown, 2019; Walls vd., 2011) ve
tekrar satin alma karari (Ali & Omar, 2014; Baron vd., 2007) iizerinde etkilidir. Bu
acidan degerlendirildiginde, sosyal etkilesime girme konusunda ¢ekimser davranan
turistlerin otel isletmelerinin pek de arzulamadigi bir miigteri profili oldugu
sOylenebilir.

Turistlerin tesisteki diger turistlerle diyalog kurma ve etkilesime girme diizeyine
iliskin bulgular da yabanci dil sorununun ve kiiltiirel farkliklarin meydana getirdigi
iletisim engelini irdelemektedir. Buna paralel olarak, bazi turistlerin farkli milletlerden
turistlerle iletisim kurma egiliminde olmadiklar1 da tespit edilmistir. Ancak,
arastirmaya katilan bazi turistler ise diger turistlerle etkilesime girebilmek icin ¢aba
sarf ettiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla, Huang & Hsu (2009) tarafindan ulasilan
sonugclara paralel olarak, tatil stirecindeki bireylerin yabancilarla tanismaya ve iletisim
kurmaya daha acik olabilecegi belirlenmistir. Ayn1 zamanda bu arastirma, her sey
dahil otellerde turist-turist etkilesiminin dogrudan ve dolayl etkilesim seklinde ortaya
cikabilecegini gostermis; Emiroglu (2021), Han vd. (2021) ve Temerak’in (2019)
perspektifini desteklemistir.

Sosyal etkilesime agik olan turistler arasinda iletisimin kuruldugu ortamlarin ise
havuz bar, plaj ve restoran oldugu belirlenmistir. Otel igerisinde turist-turist
etkilesiminin en yogun yasandig1 zaman dilimi ise aksam ve 6gle saatleridir. O halde,
turist-turist etkilesimini arttirarak miisteri deneyimini yonetmek isteyen otel
isletmelerinde havuz, plaj ve restoranlarda sosyal etkilesimi destekleyici bir ortam
kurulmasia 6zen gosterilmelidir. Cilinkii, bir hizmet ortamindaki miisteriler arasinda
tiziksel, entelektiiel ve duygusal etkilesim yasanabilmektedir ve bu etkilesim
miisterilerin genel memnuniyet diizeyini etkilemektedir (Nicholls, 2010).

Otel isletmesinde yasanan turist-turist etkilesimi bireysel fayda agisindan
degerlendirildiginde, tutumsal ve davranigsal c¢ktilarm meydana geldigi

anlasilmaktadir. Ulasilan sonuglara gore oteldeki diger turistlerle etkilesime girmek,
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bireyin 0znel iyi olus duygusunu desteklemekte, yabanci dil bilgisinin gelismesini
saglamakta ve otelde olan bitenler hakkinda bilgi sahibi olmasina imkan tanimaktadir.
Dolayisiyla, mevcut aragtirmanin bulgular: Altinay vd. (2019) ve Lin vd.’nin (2022)
sonuglariyla kismen oOrtlismektedir. Bu kapsamda turist-turist etkilesimi; yeni
insanlarla tanisma ve arkadaslik kurma nedeniyle mutluluk duyulmasma, farkl bir
iilke hakkinda bilgi sahibi olunmasmna, ortak aktivitelere katihm saglanmasi
sonucunda ortak deger yaratilmasina ve tatilden haz alinmasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilan bazi turistlerin diger turistlerle etkilesime girebilmek ve bu
tfaydalara erisebilmek i¢in isletme yonetiminden bazi beklentileri bulunmaktadir. Birer
oneri niteligindeki bu beklentiler; yemek ve miizik sovlarmin arttirilmasi, toplant: ve
parti gibi turistler arasi etkilesimi arttiracak gesitli spor ve eglence etkinliklerinin
diizenlenmesi yoniindedir. Nitekim, turist-turist etkilesimi her ne kadar kisa siireli ve
ylizeysel olsa da turistlerin algiladiklar1 hizmet deneyimi (Altinay vd., 2019; Lee vd.,
2021; Rihova vd., 2018) ve tiiketim davranislarini tizerinde oldukga etkilidir (Freire,
2006). Dolayisiyla bu etkilesimi arttiracak girisimlerin saglanmasi otel isletmeleri
acisindan bir zorunluluk olarak goriilmelidir. Ancak, bu tiir etkinliklerin planlanmas:
ve organizasyonu tesisin biiyiikliigiine gore degisim gosterebilir. Ornegin, dar
alanlara konumlandirilmis tesislerde turist-turist etkilesimine imkan yaratacak bu tiir
etkinliklere daha fazla ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin turist-
turist etkilesimini artiracak bir ortam yaratmasi sanildigindan daha karmasik bir siireg
olabilir.

Bu arastirmanin yukarida ele alinan pratik katkilarina ek olarak bazi teorik katkilar
da bulunmaktadir. Ornegin, pandemi yasanirken her sey dahil otel igletmelerinde tatil
yapan turistler arasindaki sosyal etkilesimin nasil gerceklestigi ve bu etkilesimin
bireylere nasil fayda sagladig: ilk kez tartisilmistir. Benzer bir calismay: yiiriiten
Emiroglu (2021) ise destinasyonda turist-turist etkilesiminin nasil, nerede ve hangi
diizeylerde gergeklestigini incelemistir. Yazarin ulastig1 bulgulara gore turist-turist
etkilesimi dogrudan ve dolayl etkilesim bi¢ciminde yasanabilmektedir. Bu etkilesim
cogunlukla otel, restoran ve tekne turlar1 gibi hizmet ortamlarinda ve pazar, sokak,
aligveris merkezi ve miize gibi kamusal alanlarda gerceklesmektedir. Bu yoniiyle
mevcut ¢alisma, hem Emiroglu (2021), Han vd. (2021) ve Temerak'in (2019) bazi
sonuglarii desteklemekte (turist-turist etkilesiminin bic¢imi gibi) hem de otel
isletmeleri Olgeginde derinlemesine bir ¢ikarimda bulunarak literatiire katk:
saglamaktadur.

Turist-turist etkilesiminin diizeyine iliskin genel bulgular ise Chen vd. (2013)
tarafindan yiiriitiilen arastirmanin sonuglarini desteklemektedir. flgili arastirmaya
gore, kiiciik olgekli ve oda-kahvalti hizmeti veren isletmeler bu hizmet ortami ve tesis
yapisi nedeniyle turist-turist etkilesiminin biiyiik otellere kiyasla daha yogun
yasandig1 yerlerdir. Ayrica, bu arastirmada turist-turist etkilesiminin bireye sagladig1
faydalar da kesfedilmistir. Altinay vd.’ne (2019) gore turist-turist etkilesiminin yasl
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bireylerin sosyal 6znel iyi olus diizeyleri tizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir.
Bu arastirmada ise s6z konusu faydalarin gesitlendirilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Diger taraftan, her arastirma gibi bu arastirmanin da bazi simirliliklar: bulunmaktadir.
Ornegin; arastirmada bir otel isletmesinden veri toplanmis, veri toplama siireci ise
2021 yilimin Mayis-Ekim donemiyle smirlandirilmistir. Bu siirecte devam eden
pandemi kosullar1 nedeniyle veri toplanan otel isletmesinde turist-turist etkilesiminin
yasanmasina imkan saglayacak sosyal ve sportif aktivitelerde de bazi kisitlamalar
gozlemlenmistir. Diger bir kisit ise arastirmada temsil edilen milliyetlerle ilgilidir.
Nitekim bu aragtirmaya, Tiirkiye igin énemli birer pazar olan Alman ve Ingiliz
turistlerden, seyahat yasag1 nedeniyle, katilim saglanamamuistir. Ayrica, bulgularin
tesisin biiytikliigiine, konumuna ve mevsimsel oOzelliklere gore degisim gosterip
gostermedigi konusunda da yeni arastirmalarin yiriitiilmesi gerekmektedir. Son
olarak, bu c¢alismada turist-turist etkilesimi stirecindeki davranis bigimlerine
Gelecek arastirmalarda, (2021)
olcegindeki calismasinda oldugu gibi, otel isletmeleri baglaminda da turist-turist

odaklanilmamustir. Emiroglunun destinasyon

etkilesiminin 6zellikle davranis boyutu incelebilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Kadir Has Universitesi
Insan  Arastirmalari  Etik  Kurulunun
27.06.2022 tarih ve E-17446481-600-34512
sayili karar numarasi ile izin alinmisgtir.

Arastirmacilarin  Katki Orani: 1. Yazarin
katki oran1 %50, 2. Yazarin katki orani %25 ve
3. Yazarin katki orani %25tir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuisgtir.
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Bu ¢alismanin temel amaci gastronomi turistlerinin pandemi déneminde dedisiklik gésteren tatil | Cilt 7, Say1 1, 2023
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turistlerinin yéresel yemek tiiketim aliskanliklari ile tutumlarinin belirlenmesidir. Edremit Kérfezi' nde
ikamet eden gastronomi turistlerinin evreni olusturdugu bu ¢alismada; 316 anket formu
degerlendirmeye alinmistir. Veriler SPSS programinda incelenmistir. Verilerin analizi igin bagimsiz
6rneklem T-Testi, One Way ANOVA, Pearson korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Gergeklestirilen analizlere gére; katilimcilarin tatil tercihlerinde anlamli diizeyde
degisiklikler oldugu; buna gére doga odakli turizm tiirlerine ilginin arttigi, tatil yerlerinde hijyen
unsurunun daha énemli olacagdi ve bireysel tatil programlarinin én planda tutulacagi gibi sonuglara
ulasilmistir. Ek olarak katiimcilarin gastronomi turizmine katilim isteklerinde azalma olmasina karsin
yoresel yemek tiiketim aliskanhklari ve tutumlarinin yiiksek olmasi ve gastronomi turizmine katihm
istegindeki degisimin yéresel yemek tutumlari izerinde anlamli etkiye sahip oldugu sonuglarina
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GIRIS
2019 yili Aralik ayinda Cin'in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde sebebi hakkinda
hig bir yorum yapilamayan ve akut sekilde gelisen zatiirre vakalari bildirilmistir (Zhu,
vd., 2020: 728; Cucinotta & Vanelli, 2020: 158). Yedi Ocak 2020 tarihinde bir hastadan
alman orneklerle viriistin genom dizilimi belirlenmis (Lu, Stratton & Tang, 2020: 401)
ve bilinmeyen viriis; "Wuhan koronaviriisii" veya "2019 yeni koronaviriisii" olarak
adlandirilmigtir (Shereen, vd., 2020: 92). 11 Subat 2020 tarihinde ise Uluslararas: Viriis
Taksonomisi Komitesi yeni viriisiin adini, "Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus-2 (SARS-CoV-2) olarak tanimlamus; yol actig1 hastaligi adini ise Covid-
19 (Kovid-19) olarak belirlemistir (Gorbalenya, vd., 2020: 536). Daha sonra hastaligin
yayilim1 durdurulamamis ve bagka tilkelere de sicramaya baslamis, buna bagl olarak
da tarihler 11 Mart 2020 tarihine geldiginde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi

ilan edilmigstir. Yine takvimlerin 11 Mart 2020'yi gosterdigi giinde Tiirkiye'de ilk vaka
tespit edilmistir.

Insanlik tarihte Kovid-19 gibi bircok salgin yasanmig ve bu salginlar toplumlari
ekonomik, sosyal, demografik olarak etkilemistir (Alaeddinoglu & Rol, 2020: 235). Bu
salginlarin en yenisi olan ve bu calismanin da kapsaminda yer alan Kovid-19
pandemisi de birgok sektorti etkilerken bu etkileri en ¢ok hisseden sektorlerin basinda
da turizm sektorii gelmistir (Siirme, 2020: 9). Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2020)
verilerine gore; 2020 yilmin ilk dort ayinda uluslararas: turist sayisinda gecen yilin
ayn1 donemine gore %57'lik bir azalma s6z konusu iken bunun ekonomik kaybmnmn
yaklagik 80 milyar Amerikan dolar1 oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye'ye bakildiginda
ise T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanliginin (KTB) yaymladig1 verilere gore Tiirkiye'ye
gelen yabanci turist sayisinda 2020 yil1 Ocak- Eyliil aylar1 baz alindiginda gegen yilin
ayn1 donemine gore yaklasik 30 milyon turist kaybr ile %71,34' liikk bir azalma s6z
konusu olmustur (KTB, 2021). Bununla beraber ¢alismaya katilan yerli turistlerin
yaptiklar1 seyahat ve geceleme sayilarinda da pandemi Oncesine gore diisiis
yasanmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymnlanan verilerde ise 2019
yilinda yapilan seyahat sayis1 78200 iken bu say1 2020 yilinda 42847’ye diigmiistiir
(TUIK, 2021).

Tim veriler ve yapilan ¢alismalar (UNWTO, 2020; Ayittey, vd. 2020:474; Gossling,
Scott & Hall, 2020:11; Folinas & Metaxas, 2020:5; Bahar & Ilal, 2020:130; UNWTO, 2022)
turizm sektOriiniin pandemi nedeniyle ciddi olumsuzluklar ile karsilastigin
gostermektedir. Fakat tatil, insanlar igin bir ihtiya¢ (Chang & Bae, 2020) olmakla
birlikte salginlar sirasinda olusan kaygilar ve endiseler elbette ki turistlerin
tercihlerinde degisikliklere sebep olmaktadir. Ornegin, Neuburger & Egger (2020)
Almanya, Isvigre ve Avusturya bdlgesine ziyarette bulunan turistler iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada; pandemi boyunca turistlerin seyahat risk algilarinda artis
oldugunu belirlemislerdir.

Alanyazin incelendiginde Kovid-19 pandemisi sonras: turistlerin risk algilarinda artis
oldugu ve tatil tercihlerinde degisiklikler olacag1 agikga goriilmektedir (Neuburger &
Egger, 2020; Chebli & Ben Said, 2020; Kourgiantakis, Apostolakis & Dimou, 2020;
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Yenisehirlioglu & Salha, 2020; Jafari, vd., 2020; Wachyuni & Kusumaningrum, 2020;
Osti & Nava, 2020). Dolayisiyla turistlerin izole ortamlar tercih etmeleri ve kitlesel
turizme olan ilgilerinin azalmasiyla birlikte disarida yemek aliskanliklarmin da
azalacagl ve buna paralel olarak yemeklerini kendileri hazirlamak isteyecekleri de
ongoriilmektedir (Yenisehirlioglu & Salha, 2020:364) Bu amagla yoresel yemek tiiketim
alisgkanliklar1 ve tutumlarinin etkilenecegi beklenmektedir. Bunun yaninda disarida
yemek yeme aligkanliklarinda meydana gelen degisimlerin gastronomi turizminde
olumsuz etkiler yaratacagi ihtimali de bulunmaktadir. Bu amagla gastronomi
turistlerinin tatil tercihlerinde meydana gelen degisimlerinin belirlenip; gastronomi
turizmine katihm isteklerindeki degisimlerinin de yoresel yemek tiiketim
aliskanliklarina ve tutumlarina etkisinin belirlenmesi, ¢alismanin temel amacim
olusturmaktadir. Dolayisiyla yapilacak bu c¢alisma sonucunda; gastronomi
turistlerinin pandemi stirecindeki tatil tercihlerindeki degisimleri, gastronomi
turizmine yonelik ilgileri ve yoresel yemek tiiketim aliskanliklar: ile tutumlar:
hakkinda bulgular elde edilmesi beklenmektedir. Elde edilecek sonuclar kapsaminda
sunulacak oneriler ile gastronomi turizminin ve yoresel yemeklerin pandemi ve
pandemi sonrasi siirecte daha fazla 6ne ¢ikarilmasi amaglanmaktadair.

llgili alanyazin incelendiginde pandemi siirecinde degisen turizm taleplerini
belirlemeye yonelik ¢calismalar olmasina karsin (Kilig, Aslan & Govce, 2020; Silik, Ilgaz
& Diindar, 2020; Yenisehirlioglu & Salha, 2020; Chebli & Ben Said, 2020) pandemi-
gastronomi turizmi iligkisi ve pandeminin yoresel yemekler tiiketim aliskanliklar: ve
tutumlarina etkisini inceleyen az sayida c¢alisma (Garibaldi & Pozzi, 2020;
Dalahmeoglu & Avci, 2021) bulunmaktadir. Bu amag ile ortaya ¢ikan bu ¢alismanin
alanyazindaki benzer calismalardan ayrismasi beklenmektedir. Bunun yami sira
pandemi siirecinde gastronomi turizmine ve yoOresel yemeklere olan ilginin
belirlenmesinin ardindan ortaya ¢ikan sonuglar 1siginda sunulacak onerilerin;
gastronomi turizminin gelistirilmesi ve gastronomi turizminin fark yaratan turizm
tiirlerinden birisi olmaya devam etmesi a¢isindan 6nem tasidig: diistiniilmektedir.
Son olarak yapilacak bu ¢alismanin ileride yapilacak olan benzer ¢alismalara onciiliik
etmesi beklenmektedir.

Kavramsal Cerceve
Yoresel Yemek ve Yoresel Yemek Tiiketimini Etkileyen Faktorler

Maslow'un (1943) olusturmus oldugu "ihtiyaglar hiyerarsinde" gosterildigi tizere
insanlar en 6nemli gereksinimlerinin basinda yeme-igme yani beslenme gereksinimi
bulunmaktadir (Kula & Cakar, 2015: 193). Insanlar icin beslenme, her zaman en temel
gereksinimlerden birisi olmus ve bu gereksinimin giderilmesi ugruna verilen
miicadeleler toplumlarin kiiltiirleri ve yasantilarinda dogrudan etkili olmustur.
Toplumlar yasadiklar1 bolgelerin hava sartlar1 ve buna bagh olarak bolgede yetisen
bitki Ortiisiine gore yemekler olustururken; yasanilan savaslar ve go¢ olaylar1 da
yemek kiiltiirlerinin ortaya ¢tkmasinda biiyiik rol oynamistir (Saatci & Demiral, 2018:
331).
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Alpaslan (2019: 81) da yine beslenmenin insanlar igin bir gereksinim oldugunu ancak
bu gereksinimin bir siire sonra toplumlarin kimliklerini disa vuran bir kiiltiir
olusturdugunu belirtmistir. Benzer bagka bir goriise gore ise; sahip olunan cografi
konum ve hayat tarzlar1 toplumlarin beslenme ve yemek kiiltiirlerini etkilemistir
(Toprak, 2015). Abdurrezzak (2014: 13) yapmis oldugu arastirma sonucunda,
bireylerin giinliik ihtiyaclar1 disinda yemegin kiiltiirel bir sembol oldugunu ve
yemegin sosyal statii ve iletisim saglamada 6nemli bir rolii oldugunu belirtmistir. Yine
bir bagka goriise ise; insanlar diger canlilardan fakli olarak bir akla sahip olduklar1 i¢in
beslenmelerinde nitelikli besin maddeleri titketmeyi istemistir ancak bu nitelik cografi
sartlara gore bagkalik gostermektedir ve bu degisiklikler de zamanla yemek
kiltirtintin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir (Beardsworth & Keil, 2011: 4;
Gokgegoz, 2019: 5). Hatipoglu vd.' ne (2013: 7) gore yoresel yemekler, kent merkezleri
ya da kirsal yerlesim yerlerinde yapilmasi gelenek olmus, daha ziyade 6zel giinlerde
tercih edilen, 6nemli hadiseler neticesinde toplumun kiiltiiriinde yer bulmus ve yore
insanlar1 tarafindan diger yemeklerden daha ayricalikli goriilen yemeklerdir.

Bunun yaninda turistler farkl kiiltiir ve hayat tarzlarmi tanima hususunda yoresel
yemekleri bir araci olarak gormektedirler (Hsu, Robinson & Scott, 2018: 456). Bir bagka
benzer goriigse gore ise yemekler, toplumlarin 6nem tagiyan bir unsuru olmas: ve 6zel
giinler agisindan simgesel nitelikte olmasindan dolayy, turistlerin gittikleri bolgelerde
yoresel kiiltiirleri ve gelenekleri tanimalar1 acisindan bir koprii olarak goriilmektedir
(Kivela & Crotts, 2006: 354). Ancak yasam yerlerinin degisiklik gostermesi, farkli hayat
sekilleri ve alisagelinmislikler etkisi ile; kimi turistler tatil i¢in bulunduklar1 yorelerin
yemeklerini enteresan ve olagandis1 gormektedirler (Chang, Kivela & Mak, 2011: 307).
Bu durumun etkisiyle de bireylerin yoresel yemek tiiketim diizeylerinde farkliliklar
gorildiigiini sOylemek miimkiinken; bu farkliliklarin sebebi olarak da baz
etmenlerden soz edilmektedir (Semerci &Akbaba, 2018: 44). Kim, Eves & Scarles (2009)
yOresel yemek tiiketimine etki eden faktorler hakkinda bir model olusturmuslardir.

Motivasyonel Faktorler

Heyecan verici deneyim
Rutinden uzaklagsma
Saglik kaygilar1

Bilgi 6grenme

Otantik deneyim

Demografik Faktorler Sosy;il beraberlik

Cinsiyet Prestij . Fizyolojik Faktorler
Yas D.u.yusal cekicilik Gida neofilisi
Egitim Fiziksel Gevre Gida neofobisi

\V’

Yoresel Yemek Tiiketimi

Sekil 1. Yoresel Yemek Tiiketimine Etki Eden Faktorler
Kaynak: Kim, Eves & Scarles (2009)
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Sekil 1’deki model incelediginde yoresel yemek tiiketimine etki eden faktorlerin {ig
kategoride incelendigi goriilmektedir. Bu faktorler arasinda yer alan motivasyonel
faktorlerden "saglik kaygilar1" bu c¢alismanmn ana probleminin olusmasinda One
cikmaktadir. Ornegin Yenisehirlioglu & Salha'min (2020) Kovid-19 sonrasi turizmde
degisen talepleri belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmaya gore ise turistler;
Kovid-19 6ncesi donemde bile otellerin temizliginin problem olabildigi gibi yeni
normal stiregte otellerde konaklamanin saglik agisindan riskli oldugu belirtmislerdir
ve normal donemde otellerde konaklamay tercih eden turistler yeni normal siirecte
kalabaliktan uzak kalabilecekleri, sosyal mesafeyi uygulayabilecekleri camping,
bungalov ev, glamping veya glinliik- haftallk ev kiralama gibi unsurlara
yoneleceklerini belirtmislerdir. Ancak kisilerin tatil tercihleri ne olursa olsun tatilleri
esnasinda yeme- icme ihtiyaclarmm en temel ihtiya¢ olacagi asikardir. Bununla
birlikte turistler tatilleri siiresince bulunduklar1 destinasyonun yoresel lezzetlerini
tatma istegi iginde olmaktadirlar (Semerci & Akbaba, 2018: 42). Ancak pandeminin
etkisinde gecen 2020 yilinda yerli turistlerin yeme icme harcamalarinda %24' lik bir
diisiis oldugu belirlenmistir. Bu da gastronomi turizminin olumsuz olarak etkilenmesi
ihtimalini gostermektedir. Bununla birlikte bahsedilen bu diisiis sadece yeme i¢gme
harcamalar1 ile sirli kalmamig; konaklama ve paket tur gibi harcamalarda da
diisiisler gdzlemlenmistir (TUIK, 2022).

Pandemi siirecinde bireylerin saglik kaygilar1 ve sosyal mesafeye dikkat etme istekleri
olacag1 goz oniinde bulunduruldugunda, turistlerin basta konaklama olmak tizere
tatil tercihlerinde degisikler olacag1 ve bu degisiklikler ile beraber turistlerin tatilleri
esnasinda yemek yeme ihtiyaglarim1 karsilamak adma yemeklerini kendilerinin
hazirlamak isteyecegi veya kendileri hazirlamak zorunda kalacag1 beklenmekte buna
bagli olarak da yeme i¢cme aliskanliklarinda da degisiklikler olacag1 ve yoresel
yemeklerin daha on plana c¢ikacagr Ongoriilmektedir. Ancak bununla birlikte
gastronomi turizminin de olumsuz etkilenmesi muhtemel goriilmektedir.

Nitekim Kili¢, Aslan & Govce (2020) goriisme yontemi ile yapmis olduklari ¢calismada;
katilimcillarin  pandemiden oOnce disarida yeme hususunda egilimlerinin fazla
olmasma ragmen pandemi ile birlikte bu egilimlerinde azalma olacagini ve bu
konudaki tutumlarmi degistirdiklerini belirtmiglerdir. Dolayisiyla pandemi ile birlikte
getirilen cesitli kisitlamalar ve pandeminin yaratmis oldugu hijyen endiseleri
sebebiyle ile gastronomi turizminin hissedecegi etkileri belirleyip Oneriler sunmanmn
ilgili literatiire ve turizm paydaslarma katki sunmas: beklenmektedir. Bu sebeple, bu
calismanin problemini yeni normal siirecte gastronomi turistlerinin gastronomi
turizmine katilim isteklerinde degisimlerinin yOresel yemek tiiketim aligkanliklarina
ve tutumlarma etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

YONTEM

Yapilan bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Karadag’a (2010) gore
iliskisel tarama modeli yiiriitiilen bilimsel arastirmada iki ya da daha fazla sayidaki
degiskenin arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla kullanilmakta olup, bu
iliskilerin yoniinti ve diizeyini belirlemektedir. Yapilan bu arastirma olgekler
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arasindaki iligkileri temel aldigindan dolay1 arastirmaya en uygun yontemin iligkisel
tarama modeli olduguna karar verilmistir. Buna gore arastirmaya uygun goriilen
model asagida verilen Sekil 2'de gosterilmistir.

Yoresel yemek
tiiketim
aligkanliklar
Gastronomi turistlerinin
gastronomi turizmine ilgi

diizeylerindeki degisimleri

Yoresel yemek

tutumlar:

Sekil 2. Aragtirmanin Modeli

Sekil 2'de yer alan aragtirma modeline gore; gastronomi turistlerinin gastronomi
turizmine ilgi diizeylerindeki degisimleri, yoresel yemek tiiketim aligkanliklar1 ve
tutumlarin etkilemektedir. Calisma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda 4
adet hipotez olusturulmustur:

e Hi: Gastronomi turistlerinin gastronomi turizmine ilgi diizeylerindeki
degisimleri ile yoresel yemek tiiketim aliskanliklar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli iligki vardir.

e H2 Gastronomi turistlerinin gastronomi turizmine ilgi diizeylerindeki
degisimleri ile yOresel yemek tutumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligki vardair.

e Hs Gastronomi turistlerinin gastronomi turizmine ilgi diizeylerindeki
degisimleri ile yoOresel yemek tiiketim aligkanliklarmi istatistiksel olarak
anlamli diizeyde etkilemektedir.

e Hi Gastronomi turistlerinin gastronomi turizmine ilgi diizeylerindeki
degisimleri ile yoresel yemek tutumlarini istatistiksel olarak anlaml diizeyde
etkilemektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir ilinin Edremit Korfezinde yer alan Ayvalik,
Burhaniye, Edremit ve Gomeg ilgelerinde yasayan, daha Once tatile ¢ikmis ve
gastronomi turizmine katilmis; gelecekte de tekrar tatile ¢itkmay1 planlayan kisiler
olusturmaktadir. Bolgede yasayan bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerinin ytiksek
oldugunun varsayimi ile evren olarak segilmesi uygun goriilmiistiir. Kolayda
ornekleme teknigine basvurulan bu arastirmada 400 adet katihimciya ulasilmistir.
Arastirmanin Orneklemi hesaplanirken evrenin tam olarak hesaplanamadig:
durumunda  incelenecek  olayin  goriiliis  sikhigina  gore  Orneklem
hesaplanabilmektedir. Kisilerin tekrar tatile ¢ikip ¢itkmama olasiligmin %50 oldugu
varsaymmina gore orneklem hesaplanmigtir. Buna gore yanilma pay1 (%5), giiven
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aralig1 (%95), incelenecek olayin goriiliis siklig1 (0,5), incelenecek olayin goriilmeyis
siklig1 (0,5), ornekleme hatasi (0,5) degerlerine gore ideal 6rneklem sayis1 384 olarak
hesaplanmistir (Nachmias & Nachmias, 1996). Olgekler arasindaki iliskilerin, etkilerin
ve demografik degiskenlere gore karsilastirmasinin yapilabilmesi i¢in nicel verilerin
olmas1 gerekmektedir. Bu verileri toplamanin en uygun yollarindan biri anket-6lgek
uygulamaktir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu yiiz ylize goriisme
teknigi ile 2021 yilinin Ocak ve Haziran aylar1 arasinda uygulanmastir.

Veri Toplama Arac1

Veri toplama aracinin birinci boliimde 95 maddeden olusan ve tatil tercihlerindeki
degisimi Ol¢gmeyi amaglayan ifadeler bulunmaktadir. Anketin, tatil tercihlerine
yonelik kisminda Hong vd., (2020) calismasindan esinlenerek her bir ifade igin Kovid-
19 6ncesi ve sonrasi seklinde begli likert 6lgegi olusturulmustur. Ankette yer alan tatil
tercihleri ile ilgili bolimiinde: Bulut (2019), Ertirk (2019) Wachyuni &
Kusumaningrum (2020), Asan (2013,) (Duman, Erkaya & Topaloglu 2020, (Sidali &
Schulze 2010), Yildirim (2018) ve Tuna (2019) calismalarindan alman maddeler
kullanilmisgtir.

Tatil tercihlerine iliskin degisimlerin belirlenmesi amaciyla katilimcilarin Kovid-19
sonrast doneme iliskin verdikleri yanitlardan Kovid-19 oOncesi doneme iliskin
verdikleri yanitlar cikarilmistir. Islem sonucunun 0 olmasi degisim olmadigini, islem
sonucunun eksi (-) olmasi ilgili tercihte azalma meydana geldigini, islem sonucunun
art1 (+) olmasi ise ilgili tercihte art1 meydana geldigi anlamina gelmektedir. Puan
aralig1 -4 ile +4 arasinda degismektedir.

Veri toplama aracinin ikinci boliimiinde katilimcilarin yoOresel yemek tiiketim
alisgkanliklarini 6l¢gmeyi amaglayan 6 madde, tigiincii boliimiinde ise yoresel yemek
tutumlarini 6l¢meyi amagclayan 15 madde bulunmaktadir. Veri toplama aracinin ikinci
ve uglinci boliimlerinde bulunan bu maddeler Dalagan (2019) calismasindan
alinmistir. Hem tiiketim aliskanliklar1 hem de tutum puanlar1 olgekler 51i likert
tiirtinde oldugundan dolay1 1-5 arasinda puanlanmaktadir. Puanin 1’e yakin olmas
tiikketim aligkanligmin ve tutumun diisiik oldugunu gosterirken, puanmn 5e yakin
olmas: tiiketim aligkanliginin ve tutumun yiiksek oldugunu gostermektedir. Veri
toplama aracinin dordiincii boliimiinde yoresel mutfak bilgi diizeylerini 6lgmeyi
amaglayan 20 madde bulunmakta olup, diisiik diizeyde giivenilirlige sahip
oldugundan dolay1 bu maddeler veri analizlerinde kullanilmamistir. Anketin besinci
ve son boliimiinde arastirmaya katilanlarin kisisel bilgileri, yasadiklar1 bolge ve
Kovid-19 gecirmis olma durumlarini 6l¢meyi amaglayan 9 soru bulunmaktadir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SPSS 22.0 programinda yapilmistir.
Katilimcilarin  demografik bilgilerinin yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde
frekans analizi kullamilmistir. Olgek puanlarinin arasindaki iligkinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon analizi kullanilirken, gastronomi turizmine katilim istegindeki
degisimin yoresel mutfak tiiketim aliskanliklarma ve tutumlarina etkisinin
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incelenmesinde ise basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Calismada verilerin
analizine baslanmadan once; tatil tercihleri, yoresel yemek tiiketim aligkanlar1 ve
yoresel yemek tutumlarina yonelik Olgeklerin giivenilirlik analizleri test edilmistir.
Buna gore giivenirlilik analizi sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadur.

Tablo 1. Katilimcilarin Tatil Tercihleri Olgegi, Yoresel Yemek Tiiketim Aligkanliklar: Olgegi ve Yoresel Yemek
Tutumlar Olgegi Puanlarina Yonelik Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Olcek o

Tatil tiiri ,602
Mevsim ,653
Siklik ,626
Ozellik ,622
Program ,655
Konaklama ,632
Pansiyon ,634
Geceleme ,644
Yiyecek- igecek ,608
Oncelik ,625
Aktivite ,685
Tatil sirasinda ,629
Tiiketim aliskanlig: ,662
Tutum ,924

Tablo incelendiginde, arastirma kapsaminda kullanilan tatil tercihleri dlgeginin alt
boyutlar1 ve yoresel mutfak tiiketim aligkanliklar: 6lgeginin orta diizeyde giivenilir
oldugu (,60<<,80), yoresel mutfak tutum Ol¢limiiniin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu (>,80) goriilmektedir (Ozdamar, 2013: 555).

BULGULAR

Katilimcilarin %52,8'i erkek, %47,2’si kadin, %83,2’si evli, %10,4'ti 18-25 yas grubunda,
%1841 26-35 yas grubunda, %33,2’si 36-45 yas grubunda, %2441 56-65 yas
grubunda, %13,6's1 65+ yas grubundadir. Arastirmaya katilanlarin %7,3’ti ortaokul
mezunu, %54,1’i lise mezunu, %14,6’s1 on lisans mezunu, %24,1’i lisans mezunu,
%5,4"tintin aylik geliri asgari ticret, %6,6”smin 2500-3500 TL, %17,7’sinin 3501-4500 TL,
%42,7’sinin 4501-5500 TL, %27,5"inin 5500+ TL'dir. Katilimcilarin %6,6’s1 kirsal alanda,
%68,7’si kentsel alanda, %24,7’si sahil kesiminde yasamakta, %13,3'iiniin yasadigi
bolge Ayvalik, %23,7’sinin Burhaniye, %55,4’tintin Edremit, %7,6’simnin Gomeg'tir ve
katilimailarin %4,1’i yasadig1 bolgede 1 yildan az stiredir yasarken, %6,6’s1 1-3 yildir
yasamakta, %23,1’i 3-5 yildir yasamakta, %13,9'u 5-7 yildir yasamakta, %21,5'i 7-9
yildir yasamakta, %30,7’si 10+ yildir yasamaktadir. Katihmeilarm %8,9'u Kovid-19
gecirmistir.
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Tablo 2. Yoresel Yemek Tiiketim Aligkanliklar: Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgek maddeleri Faktor yiikii
3.Hafta i¢i aksam disarida aile ile yoresel mutfak yemeklerini titketme ,876

5.Gelen misafirlere evde yoresel mutfak yemeklerini pisirme ,570

6. Hafta sonu aile ile disarida yoresel mutfak yemeklerini titketme ,865

Acikladig toplam varyans 61,354

KMO Olgiim Yeterliligi 774

Bartlett’s Kiiresellik Test Degeri x?=210,016; p=,000

Yoresel Yemek Tiiketim Aligkanliklar1 Olgegi aciklayici faktdr analizine iliskin
orneklem biiyiikliigliniin yeterliligini 6lcen KMO degerinin 774 oldugu ve bu degerin
orneklem biytikligi icin yeterli bir deger oldugu goriilmektedir (Aksu vd., 2017: 9;
Altunisik & dig, 2007: 226). Olgegin taktor analizi i¢in uygunlugunu belirten Bartlett’s
test degerinin anlamli olmasi Olgegin faktor analizi igin uygun oldugunu
belirtmektedir (Aksu vd., 2017: 10; Altunisik vd., 2007: 230) ve Yoresel Yemek Tiiketim
Aligkanliklar1 Olgegine iligkin test degeri anlamli bulunmustur (p<0,05). Yapilan faktor
analizi sonucunda faktor ytiikii 0,30"un altinda kalan maddeler (Hafta ici 6glen isyerinde
yoresel mutfak yemeklerini tiiketme, Hafta ici aksam evde yoresel mutfak yemeklerini tiiketme,
Evde aile fertlerine evde yiresel mutfak yemeklerini pisirme) Olgekten c¢ikarilmistir
(Altunusik vd., 2007: 226, Cokluk vd., 2012: 194). Olcek tek boyutlu ve 3 madde olarak
analizlerde degerlendirilmistir.

Tablo 3. Yoresel Yemek Tutum Olgegi Agiklayict Faktor Analizi

Olgek maddeleri Faktor yiikii
1. Yoresel yemekleri yemeyi tercih ederim ,870
2. Yoresel yemekleri, diger yemeklere gore daha ¢ok tercih ederim. ,850
3. En ¢ok yasadigim yerin yoresel yemeklerini yaparim. ,573
5. Ziyaret ettigim yerlerde, yoresel yemekleri tercih ederim. ,827
6. Yorelere 6zgii yemek programlari ve gosterilerini izlerim, takip ederim. ,587
7. Yoresel yemek yiyebilmek i¢in fazla para 6demeye raziyim. ,887
10.Y&resel yemeklerin daha besleyici oldugunu diisiiniiyorum. ,856
11.Yo6resel yemeklerin daha saglikli oldugunu diistiniiyorum. ,851
12.Yo6resel yemeklerin daha ucuz oldugunu diisiiniiyorum. ,829

15.Yoresel mutfaklarda yiyecek ve icecek cesitliliginin daha fazla oldugunu diistiniiyorum. ,850

Acikladig1 toplam varyans 64,874
KMO Olgiim Yeterliligi ,912
Bartlett’s Kiiresellik Test Degeri x?=2688,921; p=,000
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Yoresel Yemek Tutum Olgegi agiklayict faktdr analizine iliskin  Srneklem
biiyiikliigiiniin yeterliligini 6lgen KMO degerinin ,912 oldugu ve bu degerin 6rneklem
buytikliigli icin yeterli bir deger oldugu goriilmektedir (Aksu vd., 2017: 9; Altunisik
vd., 2007, s. 226). Olgegin faktor analizi icin uygunlugunu belirten Bartlett's test
degerinin anlamli olmas: 6lgegin faktor analizi igin uygun oldugunu belirtmektedir
(Aksu vd., 2017: 10; Altunisik vd., 2007: 230) ve Yoresel Yemek Tutum C“)lgegine iligkin
test degeri anlamli bulunmustur (p<0,05). Yapilan faktor analizi sonucunda faktor
yiki 0,30'un altinda kalan maddeler olgekten ¢ikarilmistir (Altunisik vd., 2007: 226,
Cokluk vd. 2012: 194). Olgek tek boyutlu ve 10 madde olarak analizlerde
degerlendirilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarin Tatil Tercihleri Olgegi, Yoresel Yemek Tiiketim Aligkanliklar: Olgegi ve Yoresel Yemek
Tutumlar: Olgegi Puanlarina Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Olgek X S.S.
Tatil tiiri -0,23 0,37
Mevsim -0,03 0,48
Siklik -0,08 0,34
Ozellik -0,26 0,47
Program -0,19 0,52
Konaklama -0,08 0,36
Pansiyon -0,40 0,62
Geceleme -0,38 0,45
Yiyecek —igecek -0,99 0,55
Oncelik -0,28 0,38
Aktivite -0,58 0,35
Tatil sirasinda 0,04 0,37
Tiiketim aliskanlig1 4,42 0,43
Tutum 3,96 0,84

Tablo incelendiginde, katilimcilarin tatil tercihlerine iligkin tatil tiirti, mevsim, siklik,
ozellik, program, konaklama, pansiyon, geceleme, yiyecek-icecek, oncelik ve aktivite
tercihlerinde azalma meydana geldigi, tatil sirasinda yaptiklarma iliskin tercihlerinde
ise diisiik diizeyde (0,04 puan) artis meydana geldigi goriilmektedir. Katihimcilarin
yoresel yemek tiiketim aliskanlik diizeylerinin yiiksek oldugu (X=4,42), yoresel
yemeklere iliskin tutumlarmin da benzer sekilde yiiksek oldugu (X= 3, 96)
goriilmektedir.

Bununla birlikte tatil tercihlerinde meydana gelen degisimler detayl incelendiginde
bir¢ok onemli sonug one ¢ikmaktadir. Buna gore katilimcilarin tatil tiirlerine iliskin
tercihlerinin tamaminda anlamli diizeyde degisiklikler oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Deniz-kum-giines turizmi (t=18,267; p<0,01), kis turizmi (t=2,114; p<0,05),
kongre turizmi (toplanti, sempozyum) (t=5,366; p<0,01), yat turizmi (t=22,418; p<0,01),
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gastronomi turizmi (t=8,102; p<0,01), inang turizmi (hac, cami ziyareti gibi) (t=15,200;
p<0,01), etkinlik turizmi (festival, spor karsilasmalar1) (t=22,013; p<0,01), kruvaziyer
turizmi (liks gemi) (t=17,279; p<0,01) tercihlerinde diisiis meydana gelirken, saglik
turizmi (termal, fizyoterapi vb.) (t=-4,964; p<0,01), yayla turizmi (t=-18,342; p<0,01), av
turizmi (t=-3,285; p<0,05), karavan turizmi (t=-19,457; p<0,01), ciftlik turizmi (t=-19,789;
p<0,01) tercihlerinde artis meydana gelmistir.

Mevsim tercihlerinde ise yaz mevsimini tercih etme durumunda anlamli diizeyde
azalma meydana geldigi (t=22,820; p<0,01) goriiliirken; katilimcilarin gidilecek yerin
ozelligine iliskin yanitlarinda hig bilinmeyen yerleri tercih etme (t=-16,793; p<0,01) ve
az bilinen yerleri tercih etme (t=-19,339; p<0,01) durumlarinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde artis meydana geldigi, genellikle bilinen yerleri tercih etme (t=25,311;
p<0,01) ve herkesin bildigi yerleri tercih etme (t=23,980; p<0,01) durumlarinda ise
anlamli diizeyde azalma meydana geldigi goriilmektedir. Katilimcilarin tatil
programlarina iliskin yanitlarina gore ise katilimcilarin paket turlar1 tercih etme
durumlarinda (t=17,516; p<0,01) anlamli diizeyde azalma meydana geldigi, bireysel
olarak program yapma durumlarinda (t=-11,963; p<0,01) ise anlaml diizeyde artis
meydana geldigi goriilmektedir.

Katilmalarm konaklama tiirtine iligkin yanitlarma gore ise pansiyon (t=-16,395;
p<0,01), dag evi (t=-20,278; p<0,01), kamu misafirhanesi (t=-4,837; p<0,01), kamp (t=-
12,028; p<0,01), karavan (t=-15,371; p<0,01) ve diger tiirden konaklama yerlerini (t=-
5,239; p<0,01) tercih etme durumlarinda ise istatistiksel olarak anlaml diizeyde artis
meydana geldigi goriiliirken 5 yildizli otelleri tercih durumda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degisim olmadig1 goriilmektedir. Tatil siiresine verilen yanitlar
incelendiginde ise katilimcilarin 1-3 gece konaklama durumlarinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde degisim olmadigi (t=-,204; p>0,05), giiniibirlik seyahat etme
durumlarinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde artis meydana geldigi (t=-3,619;
p<0,01) goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin tercih ettikleri pansiyon tiirtine
iliskin yanitlarinda ise sadece oda seklinde konaklama tercihlerinde (t=-19,985; p<0,01)
istatistiksel olarak anlaml diizeyde artis meydana geldigi sonucu 6ne ¢ikmaktadair.

Katilimcilarin gidilecek tatil yerinde oOncelikle 6nem verdikleri Ozellige iliskin
yanitlara gore ise tatil yerlerinin giivenli (t=-2,741; p<0,05) ve temiz (t=-3,662; p<0,01)
olmasina yonelik beklentilerinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde arttigi, giizel
(t=7,301; p<0,01) ve havali (t=13,901; p<0,01) olmasma iliskin beklentilerinin ise
istatistiksel olarak anlaml diizeyde azaldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin tatilde beslenme tercihlerine iliskin yanitlarda ise yoresel yemek sunan
isletmeleri tercih etme durumlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde degisim
meydana gelmedigi (t=201; p>0,05), tatilde beslenme tercihlerine iliskin fast food
(t=28,833; p<0,01), doner, kebap ve pide (t=33,108; p<0,01), patisseri {iriinleri (pastane
driinleri) (t=27,029; p<0,01), bonfile biftek tiirii et tirtinleri (t=14,766; p<0,01), Cin, Hint
mutfag1 vb. etnik mutfaklar (t=9,018; p<0,01), cafe bistro tarzi (t=23,911; p<0,01), deniz
dirtinleri (t=19,399; p<0,01) sunan isletmeleri tercih etme durumlarinda ve yiyecek-
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icecek isletmeleri tercih etmeme durumlarinda (t=-19,067; p<0,01) ise istatistiksel
olarak anlaml diizeyde azalma meydana geldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin tatil sirasindaki etkinliklere iliskin yanitlar incelendiginde ise kamp
yapma (t=-11,690; p<0,01), yuriiytis ve dagcilik aktivitelerine katilma (t=-18,191;
p<0,01), kirsal yerlesim alanlarini gezme (t=-9,779; p<0,01), yaban hayat gozlemleme
(t=-11,070; p<0,01) ve avlanma (t=-3,862; p<0,01) aktivitelerinde istatistiksel olarak
anlaml diizeyde artis meydana geldigi, restoranlarda yemek yeme(t=25,107; p<0,01),
sehir merkezinde gezme(t=25,375; p<0,01), alisveris yapma (t=16,055; p<0,01), milli
parklar1 ziyaret etme (t=14,830; p<0,01), miize ve sanat galerilerini ziyaret etme
(t=18,090; p<0,01), konser, miizikal gibi sanatsal etkinliklere katilma (t=23,641; p<0,01),
tarihi yerleri gezme (t=18,929; p<0,01), kiiltiirel miras alanlarin ziyaret etme (t=16,495;
p<0,01), temali/eglence parklarimi ziyaret etme (t=25,218; p<0,01), tekne gezilerine
katilma (t=24,719; p<0,01), ticari turlara katilma (t=28,195; p<0,01), spor etkinliklerine
katilma (t=9,583; p<0,01), gece kuliiplerinde eglenme (t=9,027; p<0,01), su sporlari
(rafting, dalis vb.) yapma (t=7,444; p<0,01) tercihlerinde istatistiksel olarak anlamli
diizeyde azalma meydana geldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin tatil sirasinda yaptiklar:i arasinda ise her zaman yerel insanlarla
kaynagmay1 ve yerel olan1 deneyimleme (t=-3,573; p<0,01), tatillerim sirasinda yalniz
kalma (t=-31,379; p<0,01), kirsal yasami deneyimleme (t=-18,649; p<0,01), ilkel
kosullarda (mahrumiyet kosullarinda) tatil yapma (t=-30,026; p<0,01), plajda
uzanmaktansa trekking (doga yiriiylisti) yapma (t=-22,583; p<0,01) tercihlerinde
istatistiksel olarak anlamli diizeyde artis meydana geldigi, sehir turuna katilma
(t=25,255; p<0,01), farkli yemekleri tatma (t=15,129; p<0,01), sahilde uzanarak bol vakit
gecirme (t=22,698; p<0,01), gittigi yerin kiiltiirti hakkinda bir seyler 6grenme (t=4,560;
p<0,01), aktif seyler yapmay1 (hareketli / faal olma) tercih etme (t=26,475; p<0,01)
durumlarinda ise istatistiksel olarak anlamli diizeyde azalma meydana geldigi
goriilmektedir.

Tablo 5. Gastronomi turizmine katilim istegindeki degisim ile Yoresel Mutfak Tiiketim Aligkanliklar: ve Yoresel
Mutfak Tutumlar1 Arasindaki [liskinin Incelenmesine Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Tiiketim aliskanlig: Tutum

Gastronomi turizmi degisimi r ,040 -,179™

**p<0,01; *p<0,05

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilanlarin gastronomi turizmine katilim
isteklerinde meydana gelen degisim ile yoresel mutfak tiiketim aligkanliklar1 arasinda
anlamli diizeyde iligski olmadig1 (p>0,05), arastirmaya katilanlarin gastronomi turizmi
davranislarinda meydana gelen degisim ile yoresel mutfak tutumlar1 arasinda negatif
ve diisiik diizeyde anlaml iliski oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Bu sonuglara gore Hi
hipotezi desteklenmemis; H> hipotezi ise desteklenmistir.
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Tablo 6. Gastronomi Turizmine (GT) Ilgi Diizeyinde Meydana Gelen Degisimin Y&resel Mutfak Tiiketim
Aliskanliklar1 (TA) Uzerindeki Etkisine iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

GT > TA B Std. B t ) R? F P

Sabit 4,429 168,517 ,000 ,002

Gastronomi Diizeltilmis A% A80
o 012 ,040 706 480 Re=-,001

turizmi

Tablo incelendiginde, bagimli degisken olan yoresel mutfak tiiketim aliskanliklar1 ve
tahmin degiskeni olan gastronomi turizmine ilgi diizeyinde meydana gelen degisim
icin kurulan basit dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir (F(1, 314)=,499; p>0,05). Bu sonuca gore Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 7. Gastronomi Turizmine {lgi Diizeyinde Meydana Gelen Degisimin Yoresel Mutfak Tutumlar1 Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

GT > TA B Std. B t p R? F p
Sabit 3,889 76,452 ,000 ,032
G : Diizeltilmis 10,349 /001
astronomi
L -,102 -,179 -3,217 ,001 R2=-029
turizmi 4
**p<0,01

Tablo incelendiginde, bagimli degisken olan yoOresel mutfak tutumlari ve tahmin
degiskeni olan gastronomi turizminde meydana gelen degisim icin kurulan basit
dogrusal regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F(1, 314)=10,349; p<0,01).
Gastronomi turizmine ilgi diizeyinde meydana gelen degisim yoresel mutfak
tutumlarindaki degisimin %2,9'unu acgikladig1 ve bu etkinin istatistiksel ac¢idan
anlamli oldugu goriilmektedir (o(GT)=-,102; t(GT)=-3,217; p<0,01). Bu bulgulara gore
Has hipotezi desteklenmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kuskusuz 2019 yilinin sonlarinda diinyay: etkisi altina alan Kovid-19 pandemisi ile
birlikte hayatin her alaninda birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Cesitli
sektorler olumsuz yonde etkilenerek ciddi ekonomik zararlar: hissetmislerdir. Elbette
ki hizmet sektoriiniin basinda gelen turizm sektorii de bu etkileri derinden
hissetmistir. Yapilan arastirmalar ile turizm sektoriiniin aldig1 hasarlar cesitli
kurumlar ve bilim insanlar1 tarafindan incelenmistir (Ayittey, vd., 2020; Gossling,
Scott & Hall, 2020; Yenisehirlioglu & Salha, 2020; Aydin & Dogan, 2020; Erol, 2020;
Akbaba, 2020; Bahar ve ilal, 2020). Yapilmis olan bu galisma ile de bireylerin pandemi
endiseleri golgesinde tatil tercihlerinin nasil olacag1 ve yoresel yemeklere karsi
tutumlari ve tiiketim aliskanliklarinin incelenmesi gerceklestirilmistir.

Pandemi siireci ile birlikte katilmcilarin gastronomi turizmine yonelme diizeylerinde
anlamli diizeyde azalma meydana geldigi tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya
¢itkmasinin temelinde insanlarn pandemi siireci ile birlikte genel hijyen kurallarmin
yaninda gida hijyenine de 6nem vermelerinin, bu nedenle kalabalik ortamlarda
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yiyecek tiiketmekten uzak durmalarimin yattigi diistiniilebilir. Bunun yaninda
pandemi siirecinde yoresel yemek satis1 yapan bir¢ok isletmenin kapanmasmin da
gastronomi turizminin az tercih edilmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Literatiirde bu
konuda yapilan bir ¢calismada da Kovid-19 siirecinde gastronomi turizmine katilimin
azaldigl, bu nedenle bir¢ok isletmenin taninmis gida tiriinlerini online satis vasitasiyla
kullanicilara ulastirmaya basladig: belirtilmistir (Dalahmetoglu & Avci, 2021: 666).
Ortaya ¢ikan bu sonucun Milwood & Crick (2021) ve Gaffar vd. (2022) ¢alismalariyla
da ortiistiigii goriilmektedir. Buna karsmn Ozel & Yildiz (2021) ise normallesmenin
basladigi donemde yaptiklar1 calismada katilimcilarin normallesme ile birlikte
disarida yemek yemeyi saghkli ve keyifli bir etkinlik seklinde ifade ettiklerini
gozlemlemistir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin en 6nemli sonuclarindan bir tanesinin katilimcilarin
gastronomi turizmine katihim isteklerinde azalma olmasina karsin yoresel yemek
tutumlar: ve tiiketim aliskanliklarinin yiiksek olmasidir. Bu kapsamda pandemi ile
birlikte getirilen kisitlamalar ve disarida yemek yemenin sagliksiz olmas1 diisiincesi
gibi etmenlerin gastronomi turizmini olumsuz etkilemesi normal olarak
degerlendirilebilir ancak bireylerin evlerinde daha fazla vakit gecirmesi ve gittikleri
tatil bolgelerinde de daha izole ortamlarda tatil yapmasmin kendi yemeklerini
kendileri pisirmek durumunda kalacaklar1 sonucunu da dogurabilmektedir. Nitekim
Sahingoz & Oztiirk (2021) de yapmis olduklari ¢alismada pandemi doneminde
bireylerin disarida yeme isteklerinin azalmasina karsin saglhikli beslenme
diisiincelerinin arttigimi tespit etmislerdir. Durmaz, Cayiragas: & Copuroglu (2022) ise
pandemi ile birlikte yiyecek icecek isletmelerinin kapatilmasinin gastronomi turizmini
ciddi anlamda etkiledigini fakat bireylerin eskisinden daha fazla hijyenik ve saghkl
beslenme konusunda istekli olacaklarini belirtmislerdir.

Gastronomi turistlerinin pandemi doneminde gastronomi turizmine Kkatilim
isteklerindeki degisim ile yoresel yemek tiiketim aliskanliklari arasmnda anlamli
diizeyde bir iliski olmadig1 fakat yoresel yemek tutumlar: arasinda negatif yonde bir
iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica yapilan bu aragtirmada katihmcilarin gastronomi
turizmine katilim isteklerinde meydana gelen degisimin yoresel yemek tiiketim
aligkanliklar1 tizerinde etkili olmadig1 fakat yoresel tutumlar iizerinde etkisinin
oldugu belirlenmistir. Katilimcilar gastronomi turizmine katilmak istemeseler dahi
yoOresel yemeklere yonelik tutumlarinin degismemesi ve tutumlarinin yiiksek olmasi,
pandeminin etkisinin azaldig1 donemlerde gastronomi turizmine tekrardan katilim
istekleri olacag1 seklinde yorumlanabilir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar siirli olmakla
beraber, yapilan bazi ¢alismalarda 6zellikle gastronomi turizmine yonelik tutumlar ile
gastronomi davranislar: arasinda anlaml iliski oldugu belirtilmektedir (Aslan &
Aktas, 2011: 365).

Katilimcilarin pandemi stireci ile birlikte deniz-kum-giines turizmine yonelme
diizeylerinde anlamli azalma meydana geldigi tespit edilmistir. Kovid-19 stirecinin
tim diinyay1 etkiledigi g6z oniinde bulunduruldugu zaman farkh {ilkelerde de
turistlerin pandemi siirecinde deniz-kum-giines turizmine olan ilgilerinin azaldig:
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goriilmektedir (Gossling, Scott & Hall, 2020; Zielinski & Botero, 2020). Deniz-kum-
glines turizmine olan ilgi ya da katilimin azalmasmin nedenleri arasinda tilkeler aras:
seyahat yasaklarmm da etkili olmasmin yani sira sosyal mesafeye dikkat etme
isteginin oldugu diistiniilebilir. S6z konusu yasaklar nedeniyle diinyanin bir¢ok
tilkesinde turistik faaliyetlerin azaldig1 bilinmektedir (Kervankiran & Bagmaci, 2021:
263).

Doga odakli ve daha az kalabalik iceren turizm tiirlerine yonelik ilginin artmis
oldugunun belirlenmesi ¢alismanin 6nemli sonuglarindan birisidir. Bu sonuglarin da
alanyazinla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin Aydin & Dogan (2020: 107)
yaptiklar1 ¢alismada pandeminin turistlerin tercihlerinde farkliliklara sebep
olabilecegini ve bu baglamda kitlesel turizmden ziyade bireysel turizm faaliyetlerinin
goriilecegini; karavan, kamp ya da ev kiralama gibi tatil tiirlerinin daha fazla tercih
edilmeye baslanacagin belirtmistir. Nitekim yapilmis olan bu ¢alismada da turistlerin
yaz mevsimi tercihlerinde azalma oldugu da ¢ikan sonuglardan birisi olmustur.
Ozdemir (2020) ise calismasinda; turistlerin pandemi sebebi ile dogaya yonelik bazi
turizm faaliyetlerinde bulunacaklarmi ve bu durumunda kirsal turizmi
canlandiracagin belirtmistir. Wachyuni & Kusumaningrum (2020) da doga turizminin
pandemi ardindan on planda tutulacagni belirtirken; Osti & Nava (2020) da
calismalarinda; katilimcilarin deniz gevresinde yer alan tatil yerlerini, daglik kesimlere
nazaran daha giivensiz bulduklarini tespit etmiglerdir.

Konaklama tiirii agisindan degisimler incelendiginde ise katilimcilarin kamp, karavan
gibi daha izole konaklama tiirlerine yonelik ilgilerinin artti$1 belirlenmistir. Pandemi
siirecinde bir¢ok otelin geliri ciddi anlamda azalmis, bazi oteller ise kapanma yoluna
gitmistir. Kiiresel diizeyde otellerin eski miisteri verimliligine ulagmalarmimn 2023
yilinda gerceklesecegi belirtilmektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi'nin (TUROB)
uluslararasi veri ve analiz sirketi STR Global is birligi ile hazirladig1 otel doluluk
verileri de pandemi oncesi donem ile kiyaslandii zaman pandemi siirecinde otel
doluluk oranlarinin azaldigini gdstermektedir (TURSAB, 2020: 12). Bu konuda yapilan
bir calismada Kovid-19 siirecinde Ozellikle otellerde konaklayan miisteri sayismimn
azaldig1 belirlenmis, bunun temel nedenlerinin bagsinda pandemi siirecinde insanlarin
otel doluluk oranlarini1 ve otellerin aldiklar1 pandemi tedbirlerini dikkate almalarinin
yattig1 belirtilmistir (Demir, Sen-Demir, Doganay, Ergen & Dalgig, 2021: 89). Bunun
yaninda katilimcilarin 5 yildizhi otel tercih durumlarinda anlamli diizeyde bir degisim
olmadig tespit edilmistir. Bunun nedeninin ise katilimcilarin 5 yildizli otellerin daha
fazla pandemi tedbirlerini saglayabileceklerine olan giivenlerinin oldugu
distintilebilir.

Bir diger sonuca bakildiginda ise paket turlara ilginin azaldig1 goriilmektedir. Elbette
ki bu sonucun ortaya ¢ikmasinda paket turlarda toplu halde ulagim yapilmasinin
getirmis oldugu sosyal mesafe kuralma uyulamayacak olmasmimn yattig:
diistintilebilir. Elde edilen bu sonucun da Chebli & Ben Said (2020: 203) ¢alismasiyla
ortlistiigii goriilmektedir. Bahsedilmekte olan bu ¢alismada katilmcilarin %61'nin ise
paket turlardan uzak durmak istediklerini belirlenmistir.
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Katilimcilarin  pandemi siirecindeki tatil tercihleri mevsim degiskenine gore
incelendigi zaman; tatil tercihlerinin mevsimlere gore bazi farkliliklar gosterdigi
bulunmustur. Elde edilen sonuglara gore, pandemi siireci ile birlikte katilimcilarin
tatillerini ilkbahar, sonbahar ve kis mevsimlerinde yapma diizeylerinin arttig1, buna
kargilik pandemi 6ncesi donem ile kiyaslandig1 zaman pandemi siireci ile birlikte yaz
turizmine katihmlarinin anlaml diizeyde azaldigr bulunmustur. Pandemi stirecinde
ozellikle yaz turizminde azalma meydana gelmesinin temel nedenlerinin basinda
turistlerin kalabaliktan uzak durmak ve sagliklarini korumak amaciyla deniz-kum-
glines turizmine yonelmemelerinin yattig1 diistiniilebilir. Yaymlanan bir raporda da
2020 yilinda turistlerin Mayis ayinda destinasyona yonelme niyetlerinin %30 oldugu,
Haziran ayinda ise destinasyona yonelme niyeti olan turist oraninin %20'ye dustiigii
rapor edilmistir (TURSAB, 2020: 22).

Pandemi siirecinde katilimcilarin gidecekleri tatil bolgesinde aradiklari en onemli
ozelligin hijyen olmasi; calismadan elde edilen bir baska sonugctur. Bireylerin pandemi
donemlerinde hijyen unsuruna daha fazla 6onem verecek olmalari beklenen bir
sonuctur. Ayrica bu sonucun da alanyazinda Jafari vd.nin (2020) ¢alismalariyla
ortiistiigli gortilmiistiir. Bahsi gecen bu calismada gidilecek destinasyonda dikkat
edilecek ilk hususun saglik agisindan giivenlik ve hijyen oldugu sonucuna varilmastir.
Chebli & Ben Said (2020:203) de katilimcilarin tamaminin gidecekleri destinasyonlarda
ve konaklama tesislerinde hijyene ekstra nem vereceklerini belirlemiglerdir.

Pandemi siirecinde katilimcilarin daha az bilinen destinasyonlara ilgi diizeylerinin
arttigl da elde edilen sonuglardan bir tanesidir. Bu sonucun altindaki sebebin,
gidilecek bolgenin az bilinen olmasi ile kalabalik olmamasi arasindaki dogru orantil
iliskinin oldugu diistiniilebilir. Benzer bir ¢alismada Issabel vd. (2020) katiimcilarin
tatilleri i¢in yogunlugun fazla oldugu destinasyonlar1 se¢meyeceklerini
belirlemislerdir.

Yapilmis olan bu calisma ile pandemi ile birlikte yerli turistlerin tatil tercihlerinde
degisiklikler oldugu, katilimcilarin yoresel yemek tiiketim aliskanliklar1 ve
tutumlarmin yiiksek oldugu ve meydana gelen tatil tercihi degisimlerinin yoresel
yemek tiiketim aligkanlar1 ve tutumlar: tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmaistir.
Ortaya ¢ikan sonuclara gore katilimcilarin yoresel yemek tiiketim aligkanliklar: ve
tutumlarmin ytiksek oldugu fakat gastronomi turizmine katilim isteklerinin az olmasi
ve tatilleri sirasinda restoranlarda yemek yeme tercihlerinde azalma meydana gelmesi
gibi sonuglar elde edilmistir. Bunun yaninda tatil tercihlerinde meydana gelen
degisimler de yoOresel yemek tiiketimi ve tutumlar1 iizerinde etkili olmustur. Bu
sonuglarin pandeminin getirdigi bir¢ok olumsuzluklara ragmen yo6resel yemeklerin ve
yoOresel yemekler ile ayr:1 diistiniilemeyen gastronomi turizminin gelecegi agisindan
onemli oldugu distiniilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda sunulan oOneriler
asagida kissimda yer almaktadir.

e Bireylerin tatillerinde yOresel yemekler sunan isletmeleri tercih
edemeyecek olmasina ragmen konakladiklar1 yerlerde kendi yoresel
yemeklerini yapmalar1 i¢in veya konakladiklar: yerlerde yoresel
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yemek tiiketmelerini arttirmak icin paket servis hizmetlerinin
arttirilmasi onerilmektedir.

e Ogzellikle bolgede yer alan yerel iiriinler satan igletmelerin online
alisverise uygun sekilde hizmet vermesi saglanmalidir. Gaffar vd.
(2022) de yapmis olduklar1 c¢alismada Endonezya'daki sokak
saticilarinin online siparisler ve paket servisler ile gastronomi
turizminin devam etmesine olanak sagladiklarini ifade etmislerdir.

e Giliniimiizde artan sosyal medya kullanimi dikkate alinarak sosyal
medya reklamlarmimn artirilarak yoresel yemeklerin yapiminda
kullanilan yerel tirtinlerin satislar1 6zendirilmelidir.

e Pandemi ile birlikte olumsuz etkilenen gastronomi turizminin
tekrardan fark yaratan bir turizm tirii olmasi i¢in pandeminin
ardindan yOresel yemek sunan igletmelerin hijyen kurallarina uygun
hizmet verdigi turistlere lanse edilmelidir.

e Gastronomi turizminin pandemi sonrasi tekrardan canlandirilmasi
icin destinasyonlarmn gastronomi iiriinlerini ve yoresel yemeklerini
tanitan festivaller diizenlemesi, pandemi doneminde diizenlenen
festivallerin pandeminin etkisini yitirdikten sonra tekrar devam
ettirilmesi onerilmektedir.

o Ogzellikle pandemi déneminde bireylerin daha saglikli beslenme
diistincesinde olduklar1 bilinmektedir (Ceylan, Mustu & Sarusik,
2020). Buna istinaden yoresel yemeklerin saglikli olma 6zelliklerinin
on plana c¢ikarilmasi ve bu dogrultuda reklamlar, tanitimlar,
egitimler ve seminerler yapilarak yoresel yemeklerin pandemi
sonrasi daha cok tiiketilmesi tesvik edilmelidir.

e Bunun yaninda pandemiyle birlikte katilimcilarin hijyene ve saglikh
beslenmeye daha fazla onem verecekleri diistintildiigiinde; yOresel
yemek sunan isletmelerin devlet tarafindan verilecek olan sertifikalar
ile yoresel yemekler konusunda ayirt edici restoranlar olduklar
gosterilebilir. Bu sayede de gastronomi turizmine katilim saglayan
bireylerin gittikleri destinasyonlarda isletme segimlerinde kolaylik
saglanmuis olabilir. Ayrica yapilacak bu uygulama ile isletmeler arasi
rekabetin artirilmasi da saglanarak isletmelerin kalitelerinin
artirilmasi saglanabilir.

e Yapilan bu arastirmada Bunun yaninda pandemi siireci ile birlikte
turistlerin genellikle acik alanlarda yapilan turistik faaliyetlere
katilm sagladiklar1 bulunmustur. Bu noktada agik alanda yapilan
alternatif turizm faaliyetlerinin tanitimina yonelik c¢alismalar
yapilabilir. Boylece pandemi siirecinin yaninda pandemi sona erdigi
zaman agik alanda yapilan alternatif turizm faaliyetleri gelistirilebilir.

e Yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar pandemi siirecinde
turistlerin otel ve pansiyon gibi insanlarin yogun kullandig:
konaklama isletmelerinden uzaklastiklarini, kamp, karavan ya da

122



Emre Celebi, Mehmet Oguzhan ilban 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

glinlitk ev kiralama gibi konaklama tercihlerine yoneldiklerini
gostermektedir. Bu siirecte otel ve pansiyon gibi konaklama
tesislerinin daha fazla turist kazanabilmek icin pandemi kurallarina
uygun hizmet vermelerinin ve tanitim yapmalar1 onerilmektedir.

Pandemi siirecinde bireylerin genellikle saghk kaygilarmi goz
oniinde bulundurarak destinasyona yoneldikleri goriilmektedir. Bu
noktada gerek operatorlerinin  gerekse de konaklama
isletmelerinin destinasyon stirecinde turistlerin saghkla iligkili
kaygilarmi azaltict onlemler almalar1 onerilmektedir. Bu noktada
zaten hiikiimet tarafindan zorunlu tutulan tedbirlerin (maske, mesafe

tur

ve asilama gibi) eksiksiz ve dogru bir sgekilde uygulanmasi
gerekmektedir.

Pandemi siirecinde bireylerin islerini kaybetmeleri ya da bircok
sektorde calisanlarin gelirlerinin diismesi turizme katilimi olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu noktada devletin turizme katilim
canlandirmak igin turistleri ekonomik olarak rahatlatacak bazi
onlemler (vergi indirimi, faizsiz kredi vb.) almalar1 gerektigi
onerilmektedir.

Bu ¢alisma yerli gastronomi turistleri tizerine yapilmis bir calismadir.
Farkli turizm tiirlerine yonelik bireyler iizerinde veya yabanc
turistler {izerinde de benzer calismalar yapilmasi Onerilmektedir.
Cikacak sonuglarin bu ¢alisma ile karsilastirma yapilarak farkh
oneriler sunulmasi alanyazina katki agisindan énem tasiyacaktir.

Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen anket uygulamasi; 6liim oranlar1 ve vaka
sayilarinin yiiksek oldugu donemde gerceklestirilmistir. Buna ek olarak anketlerin
uygulandigr donemde asilamanin baslamamig olmas: gibi etkenlerin katilimcilarin
vermis olduklar1 yanitlar tizerinde etkili olabilecegini diisiinmek miimkiindiir. Bu
sebeple, 6lim oranlarmin diisitk oldugu ve asilama oranlarmin yiiksek oldugu
donemlerde benzer c¢alismalarin yapilip bu c¢alismadan ¢kan sonuglar ile
karsilastirilmalar yapilmasi da onerilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan hakemlere

tesekkiir ederiz.

dolay1

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda

catismasi yoktur.

¢ikar

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma
siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
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hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar
kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay: Balikesir Universitesi Sosyal ve
Begeri Bilimler Etik Komisyonundan 24/12/2020
tarihinde izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya
esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
paylasilmamustir.
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Oz

Egitim, eglence, saglik gibi bir¢cok alanda kullanilan mobil uygulamalar, konaklama sektériinde de hizla
gelismeye ve kullanilmaya baslamistir. Mobil uygulamalar ile ilgili bu hizli gelisim sonucunda konaklama
sektériinde mobil uygulamalarin kullanimina yénelik ¢calisma sayisi da artmaktadir. Ancak, ¢alismalarin
cogunlugu turistlerin mobil uygulamalara yénelik goriis ve beklentilerini incelemekte olup yéneticilerin bakis
agisini inceleyen ¢alismalar ¢ok kisithdir. Bu baglamda, 17 otel yéneticisinden gériisme teknigiyle derlenen
verilerden yararlanarak otel yéneticilerinin mobil uygulamalarin kullanimi, igermesi gereken hizmetler ve
yonetimsel avantaj ve dezavantajlari hakkindaki goriisleriniinceleyen bu ¢alisma, alanyazina ve mobil uygulama
tasarimcilarina katki saglama potansiyeline sahiptir. Calisma sonuglari, yoneticilerin mobil uygulamalarin
konaklama sektorii igin yararli ve yakin gelecekte zorunlu olacadi fikrinde olduklarini ve mobil uygulamalardan
temel beklentilerinin miisteri memnuniyetini arttirmak oldugunu isaret etmektedir. Sonuglar yéneticilerin,
turistlerin uygulama kullanim oranlarinin disiik oldugunu ve kullanim oranini arttirmak icin mobil uygulamalarin
daha cekici ve kullanici dostu sekilde tasarlanmasi gerektigini diistindiiklerini de ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teknoloji, Mobil Uygulama, Konaklama Tesisleri, Mugla

Opinions of Managers of Accommodation Facilities on Mobile Applications: Case of Mugla
Abstract

Mobile applications, which are used in many fields such as education, entertainment and health, have
started to develop and be used rapidly also in the accommodation sector. As a result of rapid
development of the mobile applications, the number of studies on the use of mobile applications in
the accommodation sector is also increasing. However, the majority of the studies examine the
tourists' perceptions of and expectations from mobile applications, and opinions of managers of
accommodation facilities are mainly overlooked. Therefore, using the data compiled by the interview
technique from 17 hotel managers, this study examines the opinions of hotel managers on the use of
mobile applications, the services to be included in mobile applications, and the administrative
advantages and disadvantages of mobile applications, and has a potential to contribute to the
literature and mobile application designers. The results of the study have revealed that the managers
think that mobile applications are beneficial for the accommodation sector, and will be mandatory in
the near future, and their main expectation from mobile applications is to increase customer
satisfaction. They also think that the application usage rate of tourists is low and mobile applications
should be designed in an attractive and user-friendly to increase the usage rate.

Keywords: Tourism, Technology, Mobile Application, Accommodation Facilities, Mugla
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Konaklama Tesisleri Yoneticilerinin Mobil Uygulamalara iliskin Gériisleri: Mugla Ornegi

GIRIS

Teknolojinin  gelisimi, turistlerin turizm isletmelerinden daha yiiksek standartta
hizmet talep etmelerine neden olmakta ve turizm tesisleri ile destinasyonlarin
cekiciligi, turistlere sunulan teknolojik deneyimler etrafinda sekillenmektedir (Hong,
2009). Dijital doniisim, mal ve hizmetlerin iiretimi, tiiketimi ve pazarlamasi
asamalarmm tiimiinde degisiklikler olusturmaktadir (Erdil & Ak¢omak, 2021). Akilli
telefon kullanimimm yayginlasmasiyla birlikte mobil uygulamalarm kullanim sayisi
da artmaktadir (Wang, Xiang, Law & Ki, 2016). Bu gercevede, her yerde bulunabilme,
kisisellestirme, tasmabilirlik ve rahatlik (Wang & Wang, 2010) ile karakterize edilen ve
genel olarak mobil (m-) ticaret olarak adlandirilan mobil teknoloji, dikkate deger bir
biiytime kaydetmektedir (Bilgihan, Okumus, Nusair & Kwun, 2011; Morosan, 2018).
Konaklama hizmetleri acismdan, m-ticaret, tiiketim deneyimine kapsamh bir sekilde
aracilik etmesi ve tiiketici-isletme etkilesimlerini kolaylastirmas: gibi 6zellikleri ile 6ne
cikmaktadir (Morosan & DeFranco, 2016). Ozellikle Covid-19 salgmi sonrasinda,
konaklama hizmetlerinde teknolojinin ¢ok daha yaygmlasmasmm olast oldugu
belirtiimektedir (Kaushal & Srivastava, 2021). Bu gercevede, mobil uygulamalarin
turizm ve seyahat endiistrisi tizerindeki etkileri ile olusturdugu firsat ve tehditler
arastirmacilarin  ilgisini ¢ekmeye baglamistir. Bununla birlikte, arastrmacilar
cogunlukla tiiketicilerin mobil uygulamalara yonelik beklentilerini ve deneyimlerine
iliskin degerlendirmelerini incelemistir (Chen, Knecht & Murphy, 2015; Kim, 2016;
Kim, Mejia & Connolly, 2017, Sarmah Kamboj & Rahman, 2017; Lee, 2018, Morasan,
2018; Kim, Bae & Jeon, 2019; Lei, Wang & Law, 2019a). Otel yoneticilerinin mobil
uygulamalara iliskin goriiglerini inceleyen c¢alisma sayisi ise daha kisithdir (Brewer,
Kim, Schrier & Farrish; 2008; Bertan, Bayram, Ozturk & Benzergil, 2016; Han, Lee,
Edvardsson & Verma, 2021; Jung, Kim & Farrish; 2014; Kim, Connolly & Blum, 2014).
Dolayisiyla, turizm sektorii yoneticilerinin bu konuya iliskin goriislerinin incelenmesi,
sektortin gelecegi agisindan kritik oneme sahiptir. Bu gercevede, otel yoneticilerinin
mobil uygulamalarm kullanimi, icermesi gereken hizmetler ve yonetimsel avantaj ve
dezavantajlart  hakkmdaki goriislerini  inceleyen bu c¢alhsma, otel mobil
uygulamalarmin tasarimi ve uygulama alanlarmna iliskin faydah bilgiler sunarak
alanyazina katki saglama potansiyeline sahiptir. Spesifik olarak, c¢alisma dort
aragtirma sorusunu yanitlamayi amaclamaktadir:

e Otel yoneticilerinin mobil uygulamalara yonelik bakis agilar1 nasildir?

e Otel yoneticilerinin miisterilerinin ihtiyaglarmm kargsilanmast i¢in mobil
uygulamalardan beklentileri nelerdir?

e Mobil uygulamalarn kullanilmasiyla ilgili 6n plana ¢ikan yonetimsel unsurlar
nelerdir?

® Yoneticiler mobil uygulamalarin gelecegi hakkinda ne diistinmektedirler?
Kavramsal Cerceve

Akill telefonlar, davraniglari, karar vermeyi, deneyimleri ve goriislerin paylasilmasini
(Dickinson, Ghali, Cherrett, Speed, Davies & Norgate, 2014, Wang, Xiang &
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Fesenmaier, 2016), bunun sonucunda da iirtin ve hizmetlerin mdtisterilere pazarlanma
ve ulastirilma seklini degistirmistir (Chen, Murphy & Knecht, 2016). Bunun 6tesinde,
tiikketicilerin artan bir cogunlugu, mobil internet sitelerine kiyasla mobil uygulamalar:
(applikasyonlari) kullanmaktadir (Chen, Murphy & Knecht, 2016; Sarmah, Kamboj &
Rahman, 2017). Mobil uygulamalar, internet sitelerinin saglayabildiginden daha fazla
etkilesim gerektiren/saglayan bir pazarlama iletisimi bicimidir (Bellman, Potter,
Treleaven-Hassard, Robinson & Varan, 2011; Lee, 2018). Benzer sekilde, akilli telefon
uygulamalari, konaklama ve turizm endiistrisini doniistiirebilecek yeni teknolojik
dalga olarak kabul edilmekte (Wang vd., 2016) ve her gecen giin artan sayida kisi, tatil
ve seyahat planlamasmnda akilh telefon uygulamalarmi kullanmaktadir. Bununla
birlikte, Wang, Xiang & Fesenmaier (2016), otel uygulamalarmin, mobil seyahat
uygulamalarmm gerisinde kaldigimi belirtmektedir. Seyahat uygulamalarmm 25
milyondan fazla indirilmesine karsm, otel uygulamalarmin indirilme sayisinin
400.000tn tizerinde oldugu belirtilmektedir (Freed, 2014). Dolayisiyla, konaklama
sektortiniin,  gevrimici  uygulamalarm  sagladigi  potansiyelden  yeterince
yararlan(a)madig1 belirtilebilir (Wang vd., 2016). Otel uygulamalarn ilk basta tesise ve
destinasyona iliskin temel bilgileri saglarken zaman icinde miisterilerin kisisel
ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde cesitlenmistir (Gibbs, Gretzel & Saltzman, 2016).
Chen, Knecht & Murphy (2015), otel uygulamalarmin otele iliskin bilgiler,
rezervasyon, otelde sunulan hizmetler hakkinda bilgilendirme, sosyal medya
baglantilart ve miisteri deneyimiyle dogrudan iliskili olmayan ek hizmetleri
sundugunu dile getirmektedir. Verma, Stock & McCarthy (2012) ise otel mobil
uygulamalarm temelde konum tabanh (otel adres/ulasim tarifi,
destinasyondaki/oteldeki tesislerin konumlarma iliskin bilgiler), iletisim tabanl (otel
iletisim bilgileri, otelden gelen mesajlar) ve tesis ile ilgili (cevrim ici giris-cikis islemleri,
oda siparisi, konsiyerj hizmeti vb.) hizmetleri igerdigini belirtmektedir. Burgess,
Sellitto & Karanasios (2012), otel mobil uygulamalar ile genel olarak, isletmelere ve
isletmelerin ~ sunduklar1  hizmet/iiriinlere  iliskin = bilgilerin = sunuldugunu,
trtin/hizmetlerin ~ tanittminmn ~ yapildigini,  ticari iglemlerin  (rezervasyonlar ve
Odemeler) gerceklestigini ve muiisterilerinin otel ile iletisime gecebildigini dile
getirmektedir.

Bu cercevede, mevcut otel mobil uygulamalarmin ¢ogunlukla;

e Bilgi sunma (destinasyonda/otelin yakminda gezilecek yerler/yapilacak
seyler hakkinda bilgi, otelin adresi, konumu ve ulasim bilgileri, fotograflar,
iletisim bilgileri, otelin imkanlarma iliskin bilgiler vb.),

e Rezervasyon (oda/hizmet/etkinlik rezervasyonu yapma, fiyat ve miisaitligi
karsilastirma, cevrimici giris-cikis islemleri vb.),

e Odaya iliskin hizmetler (oda kapismi ag¢ma/kilitleme, 1siklar1 agip kapama,
TV kontrol etme vb.),

e Kisisel konsiyerj hizmeti, otel ile gercek zamanh iletisim gibi iletisim
kanallar,

e Sosyal medya (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, vb.) baglantisi,
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e Sadakat programi, oOdiil/ozel teklifler, geri bildirim anketini doldurma ve
daha 6nceki miisterilerin yorum ve puanlarmi inceleyebilme

ozelliklerini igerdikleri goriilmektedir (Tablo 1). Otel biinyesindeki restoranlarin
mentileri ile tesiste gerceklestirilen toplanti/etkinlik/sanatsal faaliyetlere iliskin
bilgilerin sunumu, ugak bileti satin alma ve ugus takip islevi, tesisteki magazalardan
cevrimici aligveris gibi hizmetlerin yani sira uyandirma/calar saat, taksi ¢cagirma, hava
tahmini, telefon/video goriisme veya QR kod tarayici gibi ek hizmetleri sunan
uygulamalarm da oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Ote] Mobil Uygulamalar Ile Sunulan Hizmetler

ISLEV

BILGI

Destinasyonda/otelin yakininda gezilecek yerler/yapilacakseyler hakkinda bilgi

Otelin adresi, konumu (harita) ve ulagim bilgileri

Otelfotograf galerisi

Oteliletisim bilgileri

Otelin geneliile otelin tesis ve olanaklariile ilgili bilgiler

Oda giris/¢ikis bilgileri ile oda olanaklarmm/6zelliklerinin agiklamalar1

Otelde sunulaniiriinlere (6zellikle restoranlarmnin meniilerine) iliskin bilgiler

Tesiste gergeklestirilen toplanti/etkinlik/sanatsal faaliyetlere iliskin bilgiler

Uygulamaya iliskin bilgiler

REZERVASYON

Giincelve gelecektekikonaklamalar igin oda rezervasyonu yapma, fiyat ve miisaitligi karsilastirma

Cevrimigi giris- ¢ikis islemleri

Oteliginde bulunan tesislerde (spa, restoran, spor tesislerivs.) Rezervasyon

Otelde mevcut olan gosteriler veya diger e glenceleri¢in rezervasyon yapma

Ucakbileti satn alma ve ugus takip islevi

HIZMETLER

Odaya Iligkin Hizmetler

Oda anahtarive oda ortam kontrolleri (1isik/perde agip/kapama, oda sicakligim ayarlama, TV yi kontroletme vb.)

Oda servisi siparisi

Oda temizlik talepleri

Oda harcamalarim inceleme ve ddeme

Ile tisim

Kisisel konsiyerj hizmet leri

Otel caliganlar ile gercek zamanliolarak iletisim imkdm

Otel yonetiminin bilgilendirmeleri

Aligveris
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Tesistekimagazalardan cevrimici alisveris hizmeti

Cevrimici ddeme

Ek Hizmetler

Uyandwrmal/calar saat hizmeti

Gazete veya dergiokuma

Miizik ¢alar

Taksi¢agirma hizmeti

Takvim/diinya saati

Hava tahmini

Oyun oynama

Telefon/video gdriisme hizmeti

Yasam tarzi gelistirme araglan

OR kod tarayict

BAGLANTI/ENTEGRASYON

E-postalarikontroletme ve internette gezinme

Sosyalmedya (Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, vb.) Baglantis1

SADAKAT

Sadakat Programive Odiil/Ozel TeKlifler

Geribildirim anketini doldurma ve daha 6ncekimiisterilerin yorum ve puanlarmiinceleyebilme

Kaynak: Chen, Murphy &Knecht, 2016; Gibbs, Gretzel & Saltzman, 2016; Kim, 2016; Kim, Mejia & Connolly, 2017;
Lee, 2018; Lei, Wang & Law, 2019a; Lei, Wang & Law, 2019b; Wang vd., 2016; Wang, Xiang & Fesenmaier, 2016;
Park, Gretzel & Sirakaya-Tiirk (2007) ve Wang vd. (2016), turistlerin mobil
uygulamalar1 degerlendirirken; ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanmasi (gevrimigi
giris/cikis, rezervasyon, odil, firsatlar), bilginin zenginligi ve giivenilirligi, miisteri
hizmetlerinin etkinligi (cabuk yamit verebilirlik) ile tasarim, kullanim kolayhgi, kolay
indirme, giivenlik ve gorsel ¢ekicilik unsurlarmi 6n planda tuttugunu belirtmektedir.
Karle & Fensel (2016) ise gekici gortiniim, kullanilabilirlik (fazla igerik ve bilgiden
ziyade miisterinin ihtiyaci olanlarm bulunmasi) ve uygulamanin yeni teknolojiye,
islevlere c¢abuk uyarlanabilir olmasmm 6n plana ¢iktigmi belirtmektedir.

Bununla birlikte, otel uygulamalarmin esas olarak rezervasyon yapma ve bilgi arama
icin kullanildigi, kisisellestirilmis turist deneyimi olusturmada yetersiz kaldigr ve
tiikketicilerin Ozellikle rezervasyon hizmetlerinin yetersizligi ile otellerin internet
siteleri ve odiil programlarmin mobil uygulamalarla entegrasyonuna iliskin olumsuz
goriigler ortaya koydugu dile getirilmektedir (Wang vd., 2016). Turizm igletmelerinin
miisteriye ulasmak igin, akill telefonun veya genel bir uygulamanmn halihazirda
sunabildigi (calar saat, takvim, miizik, QR kod okuyucusu gibi) islevler yerine, kisisel
hizmet ve iletisim unsurlarina odaklanmasi ve miisterilerin “otelde verilen
hizmetlere” ulagimmin arttirilmast gerektigi vurgulanmaktadir (Chen, Murphy &
Knecht, 2016). Ote taraftan, Wang vd. (2016), musterilerin en fazla bilgiye erisim
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islevini 6nemsedigini, hizmet siparis etme ve rezervasyon yapma ile ilgili islevlerin ise
ikinci sirada oldugunu isaret etmektedir.

Teknolojik gelismeler, konaklama sektoriinde hizmet tiretimi, sunumu gibi siireclerde
degisiklikler olusturmasina ragmen (Erdil & Akgomak, 2021), konuyu konaklama
sektOrii yoneticilerinin bakis agisindan inceleyen ¢ahisma sayisi ise kisithdir. Jung, Kim
& Farrish (2014), 200'den fazla otel yoneticisinden derlenen veriler iizerinden
yaptiklar1 ¢alhismada, mobil teknolojilerin miisterilerin memnuniyetini arttirmanin
yanisira igletmelerin gelirinin artmasma katki sagladigmi belirlemistir. Benzer sekilde
Van Hoof, Collins, Combrink & Verbeeten (1995) veya Brewer wvd. (2008), otel
yoneticilerinin = ¢ogunlugunun, teknolojik gelismelerin isletmelerin operasyonel
verimliligini, gelirini ve miisteri memnuniyetini iyilestirdigini diistindiigiinti tespit
etmistir. Vermillion (2010, aktaran Kim, Connolly & Blum, 2014), mobil teknolojinin
kullanimmin  konaklama igletmelerinde hizmet sunumu igin gereken siireyi
azalthigmi, operasyonel siireci diizenledigini ve dolayisiyla verimliligi arttirdigini
belirtmektedir. Kim, Connolly & Blum (2014) ise yoneticilerin biiytik ¢ogunlugunun,
oOzellikle restoranlarda, mobil teknolojiyi kullanmaya sicak baktigmi ve mobil
teknolojinin temelde verimliligi artirdigmni, miisteriye erisimi kolaylastrdigmi ve
sonug olarak maliyetleri azalttigim diistindiiklerini belirtmislerdir. Han vd. (2021) otel
yoneticilerinin mobil uygulamalarm kullamilmasmi, miisteri yo6netimi, operasyonel
yonetim, stirecin diizenlenmesi, hizmet saglayicilar ile iligkiler ve altyapr yonetimi
cercevesinde degerlendirdigini ve mobil uygulamalarn temel islevinin miisteri
memnuniyetini saglamak/arttirmak oldugunu distindiiklerini belirtmektedir. Mobil
uygulamalarin rekabet avantaji tizerindeki etkisini inceledikleri ¢ahsmalarmnda Bertan
vd. (2016) otel yoneticilerinin, mobil uygulamalar1 mevcut miigterileriyle baglantida
kalmak ve yeni miisteriler edinmek icin kullanilabilecek etkili ara¢ olmalar1 nedeniyle
rekabet avantaji elde etmede Onemli bir destek kaynagi olarak gordiiklerini ifade
etmektedir. Otel yoneticileri mobil uygulamalardan iglemlerin kontrol edilmesine ve
hizlandinlmasma katki saglamasmi, departmanlar arasi baglantiyr arttrmasmi ve
operasyonel koordinasyonu saglamasm beklemektedir. Dolayisiyla, konaklama
isletmelerinin, mobil uygulamalardan sadece miisterilere yonelik degil calisan ve
yoneticileri ilgilendiren hususlarda da yararlanmay: hedefledikleri vurgulanmistir
(Bertan, vd., 2016). Lei, Wang & Law (2019a) ise yoneticilerin, mobil uygulamalar1,
miisterilerle Dbirlikte ortak deger olusturmanmm (co-creation) bir aracit olarak
gordiiklerini ifade etmistir.

Ozellikle Covid-19 pandemisi sonrasinda turistlerin, giivenlik ve saglik ihtiyacimin 6n
plana ¢iktig1 (Kaushal & Srivastava, 2021; Kim, Park, Lee, Kim, Gonzalez-Jimenez, Lee,
Choi, Lee, Jang, Franklin, Spence & Marshall, 2021) ve bu nedenle turistlerin giivenli
gordiikleri triin/hizmetleri tercih ettikleri dile getirilmistir (Galoni, Carpenter & Rao,
2020). Ayrica, turistlerin tatillerinde diger insanlarla temastan kagindiklar1 (Kour,
Jasrotia & Gupta, 2020) ve insanlar tarafindan sunulan tiiriin ve hizmetler yerine
teknoloji temelli tirtinlere/hizmetlere yoneldikleri belirtiimektedir (Itani & Hollebeek,
2021). Bu gergevede, teknolojik gelismeler Oniimiizdeki donemde turizm sektorii igin
hayati bir unsur olarak 6n plana ¢tkmakta olup, sektoriin siirdiiriilebilirligi agismdan
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turistler kadar yoneticilerin teknolojik gelismelere dair goriis ve beklentilerini
inceleyen daha ¢ok c¢alismaya ihtiyag¢ oldugu asikardir. Dolayisiyla, mobil
uygulamalara iliskin hem deneyimi olan hem de olmayan yoneticilerin goriislerinin
analiz edildigi bu c¢ahsma, mevcut uygulamalarda gelistirilmesi, yeni yapilacak
uygulamalarda ise dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda hem mobil uygulama
tasarimcilarina hem de turizm konaklama tesisi yoneticilerine yonelik pratik bilgiler
ortaya koymaktadur.

YONTEM
Calisma alani1

Calisma, Mugla ili Bodrum, Marmaris, Fethiye (Gocek) ve Dalaman ilgelerinde
gerceklestirilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi (2022a) verilerine gore 2021 yihinda
4.429.781 yerli ve yabana turistin konakladigi Mugla, Antalya ve Istanbul’dan sonra
Tiirkiye'de en fazla ziyaret edilen tigiincii il konumundadir. Mugla iline gelen turistler
en ¢ok Dalaman ve Bodrum havalimanlar1 ile Marmaris ve Fethiye limanlarmdan giris
yapmis (Mugla I Kiiltiir ve Turizm Midurligi, 2022), en ¢ok Bodrum (1.816.573 kisi),
Marmaris (1.390.118 kisi) ve Fethiye (505.009 kisi) ilgelerinde konaklamiglardir (Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2022a). Benzer sekilde, Turizm Igletmesi ve Turizm Yatirmmi
Belgeli konaklama tesislerinin sayisi ile oda ve yatak kapasiteleri agisindan da Mugla,
Antalya ve Istanbul'un ardindan {iciincii sirada yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2022b). Dolayisiyla, mobil uygulamalara iliskin konaklama tesis
yoneticilerinin ~ gortiglerinin  belirlenmesi  icin Mugla'nin 6nde gelen turizm
destinasyonlarmm uygun bir alan oldugu ve c¢alismanmn hem alanyazma katki
saglamasi hem de mobil uygulama gelistirecek uzmanlara pratik bilgiler sunmasi
acisindan faydah olacag diistiniilmektedir.

Verilerin toplanmasi

Nitel arastrma yonteminin kullanildigi c¢alisma kapsaminda ilk olarak genis bir
alanyazin taramasi gerceklestirilerek O©nceki cahsmalardan elde edilen sonuglar
irdelenmis ve otel yoneticilerine yonelik olarak yapilan az sayidaki c¢ahsma
kapsammda ele alnan konular ve yoneticilere sorulan sorular incelenmistir. Yari
yapilandirilmis soru formu, Kim, Connolly & Blum (2014), Bertan, vd. (2016) ve Han
vd. (2021) cahsmalarindan yararlanilarak diizenlenmistir. Sonrasmnda, Mugla Bodrum
Otelciler Dernegi (Boder) yoneticileriyle, soru formu ve c¢ahsmanm uygulanacag:
konaklama tesislerinin nitelikleri hakkinda goriismeler gerceklestirilmistir. Boder
yoneticileri, soru formlarmmn ¢alismanmn igerigi agismdan uygun oldugunu dile
getirmisglerdir. Cahsmanin ise isletmelerin kurumsal/finansal kapasiteleri ile sektore
yon verme gibi Ozellikleri nedeniyle, biiyiik kapasiteli tesislerde yapilmasmnmn ve bu
cercevede 500 yatak kapasitesinin temel alinmasmin uygun olacagim belirtmigler dir.
Miiteakiben Turizm Fakiiltesinde gorev yapan ve nitel arastirma yontemlerinde
tecriibeli iki Dogent ve bir Dr. Ogretim Uyesi ii¢ akademisyenin goriisleri
dogrultusunda soru formunun nihai hali olusturulmustur. Soru formunda yer alan
sorular asagida belirtilmektedir;
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Sektordeki te criibe siiresi

Pozisyon

Isletmedeki tecriibe siiresi

Pozisyondaki tecriibe stiresi
e Isletmeniz biinyesinde, miisterilerinize ydnelikherhangibir mobil uygulamaniz bulunuyor mu?
e  Giiniimiiz turistlerinin beklentileri nelerdir?
e  Mobil uygulamalarin konaklama isle tmelerine sagladigi/saglayacagitemelyararlar nelerdir?

¢  Mobil uygulamalarin konaklamaisletmelerine getirdigi/getirecegismirlamalarive olasi ¢oziimleri
nelerdir?

o Oylesibiruygulamada olmasi gereken temel 6 zellikler nele rdir?

e  Mobil uygulamalarin ¢ekici ve kullanigsh olmasiigin nerileriniz nelerdir?

Sonrasinda, c¢alisma alaninda yer alan Mugla ilinin ana turizm destinasyonlarinda
(Bodrum, Datca, Dalaman, Fethiye ve Marmaris ilgeleri) bulunan ve 500 veya daha
fazla yatak kapasitesine sahip konaklama tesislerinin yoneticilerinden randevu
almarak goriismeler gerceklestirilmistir. Siirecte, belirlenen konaklama tesislerinin
yoneticileri ile telefon goriismesi gergeklestirilerek calismanin amact ve igerigi
aciklanmis ve yiiz ylize goriisme talep edilmistir. Telefonla goriisiilen hem gortismeyi
kabul eden hem de kabul etmeyen tiim yoneticilerden c¢alismann igerigi agisindan
uygun otel Onermeleri talep edilmis ve oOnerdikleri tesis yoneticilerinin bilgileri
alinmistir. Bilgileri edinilen konaklama tesisleri de sonrasmda aranmis ve onlardan da
hem randevu hem de ¢ahsma kapsaminda iletisime gegilebilecek isletme Onermeleri
talep edilmistir. Stiiregte toplam 24 konaklama igletmesi ile telefon gortismesi
gerceklestirilmis ve 16 tesis yoneticisi goriisme yapmay1 kabul etmistir. Bir otel
yOneticisi gevrimic¢i goriisme yapabilecegini belirtirken, diger yoneticiler yiiz yiize
goriisme yapmayr kabul etmistir. Cevrimi¢i goriisme hari¢ tiim gortismeler,
yoneticilerin ¢alisma ofislerinde gergeklestirilmistir. Bu gercevede, Bodrum’dan yedi,
Marmaris'ten bes, Fethiye (Gocek)ten iki ve Dalaman ve Datga’dan birer isletme
olmak {izere toplam 16 isletmenin yoneticileri ile goriisiilmiistiir.

Gortismeler 27 Ocak 2022-15 Mart 2022 tarihleri arasinda, soru formu temel alinarak
yart yapilandirilmis derinlemesine goriisme seklinde gergeklestirilmis (Yildirrm ve
Simsek, 2018) ve katihmcilarm verdigi cevaplar c¢ercevesinde farkh sorular da
sorulmustur. Gorilismeler ortalama 50 dakika (35 dakika ile 1 saat 15 dakika arasinda)
stirmustiir. Gorlismelerde, Oncelikle konaklama tesis yoneticilerine ¢alisma ekibi
tanitilmis ve cahsmanmn igerigi ile amaci hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda
goriismenin kayit altina alinmasi hususunda otel yoneticilerinin izinleri alinmis, kayit
altna alinmasmi istemeyen katilmcilarla (5 tane) yapilan goriismeler, arastrmacilar
tarafindan not edilmistir. Bu durumda, her goriisme, iki arastirmaci tarafindan not
edilmis ve sonrasinda notlar karsilastirilarak biitiinciil hale getirilmistir. Goritismeler
tamamlandiktan sonra, not edilen ve kayit cihazi ile kaydedilen tiim goriismeler
bilgisayar ortaminda yazih hale getirilmistir. Gorlisme kayitlarmin bilgisayar
ortamma aktarilmasi esnasinda, katihlmcilarin ifadelerinin anlam wve icerikleri
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degistirilmemis ve sadece ifadelerin dil bilgisi ile yazim kurallarma uygun olmasina
Ozen gosterilmisgtir.

Analiz

Veriler, metinden anlamh ¢ikarmmlar yapimast ve kavramlar arasi baglantilarin
kurulabilmesi i¢in yararh bir yontem olarak kabul edilen (Krippendorf, 2004) icerik
analizine tabi tutulmustur. Calisma, konaklama tesislerinde mobil teknolojinin
kullanilmasma iliskin yoOneticilerin  goriiglerini  belirlemeyi ve ortak kavramlar
cercevesinde diizenleyerek anlaml biitiinler halinde kiimelemeyi amaclamaktadir.
Dolayisiyla, igerik analizinin bu ¢alisma i¢in uygun oldugu sOylenebilir (Han vd.
2021). Verilerin analizinin ilk asamasmnda, goriislerin genel olarak anlasiimasi
amaciyla tiim kayitlar iki kere okunmustur. Sonrasinda analiz, verilerin kodlanmasi,
kodlarn temalar altinda birlestirilmesi ve temalarn ortak kategorilere gore
diizenlenmesi seklinde {i¢ asamada gergeklestirilmistir (Robinson & Schanzel, 2019).

BULGULAR

Gortismeler, 16 isletmeden 17 kisi ile gergeklestirilmistir. Katihmcilar genel miidiir
(bes kisi), genel miidiir yardimeist (bir kisi), insan kaynaklari mudiirti (bir kisi), misafir
iligkileri mudirti (iki kisi), odalar mudiirti (iki kisi), 6n biiro midiirii/yardimcis: (iig
kisi) ve yiyecek icecek miidiirii (li¢ kisi) gibi konaklama isletmelerinde farkl
gorevlerde bulunan kisileri kapsamaktadir. Katthmailar, 10-38 yil arasmda degisen ve
ortalama 22,9 yil sektorel, halihazirda c¢alistiklar1 isletmede 1-27 (ortalama 8§,8),
bulunduklar1 pozisyonda ise ortalama 7,3 (1-22 arasnda degisen) yil tecriibeye
sahiptir.

Orneklemde yer alan dért isletme halihazirda mobil uygulamalar1 kullamirken alt:
isletme yakm gecmiste mobil uygulamalardan yararlandigimi ifade etmistir. Bununla
birlikte, alti isletme ise herhangi bir mobil uygulama denememis/kullanmamaistir.
Mobil uygulama kullanmamuis isletmelerin iki tanesi miisteri iletisimi ve talepleri i¢in
anlik haberlesme platformu (Whatsapp) kullanirken, bir tane isletme de miisterilerin
taleplerini ozellikle QR kod sistemi ile aldiklarini ifade etmistir. Dolayisiyla ¢alisma,
hizmet sunumunda mobil uygulamalara hem asina olan hem de olmayan yoéneticilerin
gortiglerini yansittig1 icin yararh sonuglar saglamasi olasidir.

Gorlisme yapilan igletmeler 251-620 (ortalama 427,3) oda ve 500-2500 (ortalama 1193,8)
yatak kapasitesine sahip tesisleri icermektedir. Benzer sekilde katihmcilar igletmelerin
10 doniim-44 dontim arasmda araziye sahip oldugunu  Dbelirtmigler dir.
Kontroliintin/temizliginin zor olmasi, daha fazla personel gereksinmesi ve dolayisiyla
maliyetin yiiksek olmasi gibi dezavantajlar1 olmasina ragmen, turistlere genis ve izole
alanlar olusturulmasina ve aktivite/hizmet cesitliligine imkan tanimasi gibi avantajlar:
nedeniyle katihmcilar ozellikle Covid-19 salgimi sonrasmnda genis arazilerin avantajlh
oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, teknolojik gelismelerin ve Ozellikle mobil
uygulamalarm, arazisi genis ve biiyiik kapasiteli konaklama tesisleri i¢in ¢ok yararl
oldugu/olacag: dile getirilmistir.

137



Konaklama Tesisleri Yoneticilerinin Mobil Uygulamalara iliskin Gériisleri: Mugla Ornegi

Katilmcilar, miisterilerin iyi, kaliteli ve kisiye 6zel hizmet ile farklilasmis ve daha 6nce
yasamadiklar1 deneyimler yasamak istedikleri konusunda hemfikirdir. Ozellikle
Covid-19 pandemisi sonrasinda miisterilerin, genis ve sakin alanlarla birlikte gevre
diizenlemesi ile tirtin/hizmet sunumunda c¢evreye duyarl iirlin ve malzemelerin
kullanilmasm istedikleri de katiimcilar tarafindan dile getirilmistir. Bunun 6tesinde,
migterilerin, isletmelerden teknolojik gelismelere ayak uydurmalar ile stirekli ve
Kesintisiz internet saglamalarmi da istedikleri ifade edilmistir.

Analiz ile katiimcilarm mobil uygulamalara yonelik ifadeleri 36 kod altinda
birlesmistir. S6z konusu kodlar, birbirleriyle icerik agisindan birlestirilerek 14 tema
altinda toplanmis ve bu temalar, iceriklerinin yani sira ¢alismanin amaci gergevesinde
katilmcilarin genel goriiglerini yansitacak sekilde ti¢ kategori altinda birlesmistir. Bu
cercevede, katimcilarin konaklama tesislerinde uygulanan/uygulanabilecek mobil
uygulamalar1 “tatil deneyimini gelistirme, yonetimsel unsurlar ile icerik ve tasarmm”
cercevesinde diistindiikleri tespit edilmistir. Belirlenen kategori ve temalar Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Soz konusu kategoriler arasinda yer alan “tatil deneyimini gelistirme” kategorisi ve
temalarimin, miisterilerin beklentileri konusunda yapilan ¢alismalarda (Chen, Knecht
& Murphy, 2015; Kim, 2016; Kim, Mejia & Connolly, 2017; Sarmah, Kamboj & Rahman,
2017; Morasan, 2018; Lee, 2018; Kim, Bae & Jeon, 2019; Lei, Wang & Law, 2019b)
belirtilen unsurlar1 yansitmasmin oOtesinde, yoneticilerin  goriiglerinin - derlenmesi
amaciyla yapilmis az sayidaki c¢alsmalarla da oOrtlismektedir. Han vd. (2021)
tarafindan belirlenen alt1 kategori ve 17 temanm biiyiik ¢ogunlugunun bu ¢alismada
belirlenen {i¢ kategori altinda yer alan temalarla ortiistiigii goriilmektedir. Ornegin,
Han vd. (2021)'da belirlenen is teknolojisi uyumu, gesitliligi olan entegre tasarim,
entegre bilgi izleme, teknolojiden teknolojiye uyumluluk, hiz ve baglanti, teknoloji
saglayict ile iletisim, hizli teknoloji gelistirme, teknik destek wve satici segimi
kategorileri, bu calismada belirlenen “igerik-tasarim” kategorisinin alt temalar ile
oOrtligiirken maliyet gerekgesi; personel egitimi ve Ogrenilebilirlik, hesap verebilirlik
yonetimi temalar1 “yonetim”, teknoloji farkindaligi ve gizlilik korumasi temalar: ise
“tatil deneyimini gelistirme” kategorisinin temalar1 ile benzerlik gostermektedir. Ote
yandan bu cahsmada belirlenen “tatil deneyimini gelistirme” kategorisi Han vd. (2021)
tarafindan en 6nemli unsur olarak belirlenmistir. Benzer sekilde ¢alismanin sonuglari
Bertan vd. (2016) calismasmda belirlenen kategorileri de kapsamaktadir. Dolayisiyla,
ortak igerikler ve Ortintiilerin birlestirilerek katihmcilarm genel algilar1 ve goriislerinin
yansitildigr bu ¢alisma, Tiirkiye konaklama tesisi yoneticilerinin de mobil teknolojiye
yonelik, diinya egilimlerine bagh olarak, diinyadaki meslektaslar:1 ile benzer bakis
acisina sahip olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 2. Analiz Sonuglari

Kategori Tema Kod
Kullanim Kolaylig:
Teknoloji Farkindahg
Odiil/Puan/indirim
Cekicilik Tanitin
. . Gocuklar
Tatil Deneyimini Gelistirme ~ -
Glivenlik
le tkinlik Hata
Operasyonelet Hizli hizmetsunumu
Miisteri- Calisan etkile simi
Memnuniyet
Altyaps Internet
Teknik
Is Yiikii
Direng
L. Calisan Verimlilik
YoOnetim —
Egitim
Maliyet
Maliyet
Karlilik
Rekabet avantaj
Bilgi
Rezervasyon
Siparis
Alsveris/Odeme
Islev Ek Hizmetler
Konum Bilgisi
Anlik iletisim
e Memnuniyet Anketi
I¢erik-Tasarim
Hiz
Dil Secenekleri
Entegrasyon
Tasarmm
Teknolojik Uyum
Tesise Uygunluk
Destek
Yazilim Glincelleme
Kolay indirme

Misteri deneyimini gelistirme Kkategorisi, diger kategorilere oOnciiliik eden baghca
stratejik hedefi ve dogal olarak yoneticilerin mobil uygulamalardan temel beklentisini
olusturmaktadir. Bu kategori altinda teknoloji farkindahgi, kullanim kolayhgs,
operasyonel etkinlik, miisteri-calisan etkilesimi ve miisteri memnuniyeti temalar1
belirlenmistir. Mobil teknolojinin  kullanici  farkindaligi,  turistler tarafindan
teknolojinin  goniillii ve goniilsiiz kullanim1 anlamma gelmektedir (Han vd., 2021).
Bircok katiimcy, turistlerin, giinliik hayatlarmda da mobil uygulamalara asina
olmalar1 nedeniyle tatilleri esnasnda kullanmaktan keyif alacaklarmi ve hatta
isteyebileceklerini belirtmektedir. Bununla birlikte, mobil uygulama deneyimine sahip
isletme yoneticilerinin bazilari, turistlerin mobil uygulamalar indirmek/kullanmak
istemediklerini belirtmiglerdir. Tesisin sundugu hizmetlere erismek icin konuklardan
mobil uygulamay indirmelerini istemek, konaklama g¢alisanlari i¢in hos olmamasinin
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Otesinde, miisterilerin memnuniyetini diisiirebilir. Bu nedenle, otel yoneticileri,
kullanicillarin - farkindah@mi  ve mobil uygulama kullanma niyetlerini hayati
zorluklardan biri olarak tanimlamaktadirlar. Dolayisiyla mobil uygulamalarin
indirilme kolaylig1 temel sorun olarak ortaya ¢itkmaktadir. Mobil uygulamalar: gekici
hale getirmek igin turistlerin ekonomik yarar saglayabilecegi indirimlerin, odtillerin,
promosyonlarmn  vs. saglanmasi ile tamtim yapimasi gerektigi ve bu sayede
indirme/kullanma oranmn artti$1 /artacagr siklikla dile getirilmistir. Ancak yine de
yogun tamtim/6diil programlar kullanmalarma karsmn turistlerin uygulamay1
kullanma oranlarinin diisitk oldugunu belirten katihimcilar da bulunmaktadir.
Dolayisiyla ekonomik yararm gerekli ama tek basmna yeterli olmadi1 sonucu ortaya
¢tkmaktadir. Bu baglamda, katihmailar, turistlerin mobil uygulamalar1 kullanmalar:
konusunda tesvik edilmesi igin yaratici ve farkh yontemlerin daha islevsel olacagini
belirtmektedirler. Ornegin, mobil uygulamalarm 6zellikle ¢ocuklarm ilgisini
cekebilecek sekilde tasarlanmasin ve islemlerin oyunlastirilarak yapilmasinin
islevsel olacag1 belirtilmistir. Gizlilik korumasi, miisterilerin mobil uygulamalar:
kullanmalar1 agisndan 6nem arz eden diger unsur olarak one ¢ikmaktadir. Kisisel
bilgileri korumak hayati Onem tasirken, bu bilgiler mobil teknolojilerin
uygulanmasmda miisteri deneyimini gelistirmede kritik 6neme sahiptir. Hizmetleri
her bir turist icin Kkisisellestirmek ve Ozellestirmek icin kisisel bilgilere ihtiyag
duyulmaktadr.

Tatil deneyimini gelistirme kategorisi altindaki 6ne ¢ikan diger iki tema, uygulamanin
etkinligi ve kullanim kolaylig: ile ilgilidir. Katihmcilar, mobil uygulamalarin
mentilerinin kolay anlasihr olmasi ve miisterinin kafasmi karistiracak yogunlukta
olmamas: gerektigini, her tiirlii bilginin degil, turistlerin ihtiyac duyacaklar bilgilerin
yer almasmin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Aksi takdirde, mobil uygulamay1
kullanmay1 isteyen turistlerin aradigmi bulamadigi ve pek cok seyi kagirdigi icin
mobil uygulamay1 kullanmaktan vazgectigi ifade edilmistir. Ote yandan,
uygulamanm hizlhi hizmet sunumuna destek olmasi ve islemlerdeki karmagikhga son
vermesi gerektigi ifade edilmis olup mobil uygulamalarm miisterilerin bekleme
stiresini azaltacagi/azaltmas: gerektigi ve dolayistyla miisteri memnuniyetine olumlu
yanstyacaglr  dusiiniilmektedir. =~ Ayrica mobil uygulamalarm  miisterilerin
sipariglerinin/taleplerinin alminda miisteri-calisan arasindaki yanhs anlasimanin
oniine gegecegi, dolaystyla bu tiir servis hatalarmin engellenmesi icin de yararl
olacag1 diistiniilmektedir. Bununla birlikte, olusabilecek sistemsel hatalara ya da
servis personelinin mobil uygulama {izerinden iletilen talebe cevap vermemesi/ge¢
yanit vermesi gibi unsurlara da dikkat edilmesi gerektigi, bu durumun miisteri
sikayetlerini arttirabilecegi belirtilmektedir. Bunun oniine gecilmesi igin, konaklama
tesislerinin bu konuda diizenlemeler yapmasi gerektigi ve mobil uygulamayi
koordine edecek/takip edecek birim/personel ihtiyacinin  olusabilecegi  de
vurgulanmaktadir.

Cahsan-musteri etkilesimi, yoOneticilerin tatil deneyimini gelistirme konusunda en

onem verdikleri ve en biiyiik ¢ekincelere sahip olduklari temalar arasmdadir. Olumlu

gorlisler de belirtilmis olmasmma karsin, yoneticiler, mdiisterilerin taleplerini dile
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getirmeleri/rezervasyon  yapmalar1  hususlarinda  insan-insan  etkilesiminin
azalmasmndan endise duymaktadirlar. Bu bulgular, hizmet firmalarmmn mobil
teknoloji  gelistirirken miisteri odakl kalmasmnm gerektigini gostermektedir. Tatil
deneyimini gelistirme kategorisinde belirlenen son tema, daha onceki temalarn bir
sonucu/Ozeti olarak ortaya ¢itkan “miisteri memnuniyeti”dir. Genel olarak katilimcilar,
mobil  uygulamalarm, miisteri ~memnuniyetini  arttirdigmu/arttirabilecegini
vurgulamis, miisterilerin memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini belirtmelerine
imkan tanimast gerektiginin ve dolaysiyla isletmelerin  “kalite standardinin
degerlendirilmesi ve miisteri memnuniyet diizeyinin incelenebilmesi agisindan da onemli bir
parametre (K5)” olabileceginin altim1 ¢izmislerdir.

Yonetimsel unsurlar ¢ahsmada belirlenen ikinci kategoriyi olusturmakta ve altyapi,
cahsanlar, maliyet, karhlik ve rekabet avantaji temalarmdan olusmaktadir.
Katilmcilar, mobil uygulamalarin iyi ¢alisabilmesi igin isletmelerin teknik ve internet
altyapilarmm iyi olmasi gerektigini ve mobil uygulamalarin isletmenin genel teknik
altyapisma uygun ve uyumlu olmasmin gart oldugunu belirtmektedirler. Hatta baz
katihmailar, igletme teknik altyapismin mobil uygulamaya uygun olmamasi nedeniyle
mobil uygulama kullanmadiklarimi dile getirmistir. Bunun 6tesinde hem igletmelerin
hem de tesislerin bulundugu yerlesimdeki internet altyapilarmin iyi olmasmin,
kopmalarin yasanmamasimm hem miisteri memnuniyeti hem de operasyonel sorunlar
yasanmamast igin gereklilik oldugu ancak genel olarak bu konuda hem igletmeler hem
de yerlesimlerde yetersizliklerin bulundugu dile getirilmistir.

Yonetimsel unsurlarda one ¢ikan diger 6nemli tema ¢alisan unsurudur. Katihmcilar,
mobil uygulamalarin islevsel olmasi agismdan personelin kilit énemde oldugunu
vurgulamaktadir.  Katihmcilar  genel olarak, personelin  halihazirda mobil
uygulamalara asina olmalar1 nedeniyle otellere yonelik mobil uygulamalarin
isyerinde kullanilmasma ¢ok diren¢ gostermeyecegini ancak yapilacak mobil
uygulamalarmm  da personelin  kullanabilecegi  diizeyde olmasi gerektigini
belirtmektedir. Ayrica, mobil uygulamalarn ¢alsanlarin ve yoneticilerin is yiikiinii
arttrmayacagl, bilakis belli siireglerin azalmasi/aradan kalkmasi nedeniyle
kolaylastiracag1 Dbelirtilmistir. Ancak, sistemin daha verimli c¢alsabilmesi igin
personele egitim verilmesi gerektigi de ifade edilmektedir. Bunun Gtesinde miisteri
talep, istek ve sikayetlerinin ne kadar siirede ¢oziildiigiiniin kontrol edilmesine imkan
tanimasi nedeniyle personelin verimini arttiracagi yoneticiler tarafindan genel olarak
kabul edilmekle birlikte teknolojik bilgisi olan servis personelinin yani sira siireci takip
edecek personel istthdam edilmesine, dolayisiyla maliyetlerin yiikselmesine neden
olabilecegi de belirtilmektedir.

Maliyet, karhhk ve rekabet avantaji, yoneticilerin dile getirdigi diger {i¢ yonetimsel
tema olarak belirmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasmdan sonra
katihmcllarin  sikhkla tizerinde durdugu konulardan bir tanesini de maliyet unsuru
olusturmaktadr. Genel  olarak  mobil  uygulamalarm  ¢ok  maliyetli
olmayacagi/olmadig1 dile getirilmekle beraber, goriinmeyen masraflarm (altyap:
yatirimlari, tyelik/bakim/danismanlik ticretleri vb.) ve giincel ekonomik kosullarin
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mobil uygulamalar ontindeki en biiyiik engellerden oldugu vurgulanmistir. Cok fazla
kathmcr tarafindan dile getirilmemis olmakla birlikte mobil uygulamalarin
isletmelerin  satiglarm1 ve dolaywsiyla  karlihigmi  arttirabilecegi  ve miisteri
memnuniyetini  saglamasi nedeniyle de rekabet avantaji olusturacagi da
diistinilmektedir.

Calismada belirlenen tigilincii kategori igerik-tasarima iliskin unsurlar1 igermektedir.
Igerik-tasarim kategorisindeki temalar hem tatil deneyiminin gelistirilmesi hem de
yonetimsel unsurlarm temelinde yer alan konulari kapsamakta, islev, tasarm ve
yaziim temalarindan olusmaktadir. Odagma turistlerin beklentilerini/isteklerini alan
calismalarla (6rnegin, Chen, Knecht & Murphy, 2015; Kim, Mejia & Connolly, 2017;
Lei, Wang & Law, 2019b) uyumlu sekilde mobil uygulamalarin destinasyon, otel ve
tesisteki etkinlikler hakkinda bilgi sunmasi ve rezervasyon (oda, yemek, etkinlik, gezi
vs.) yapilmasma imkan tanimasi gerektigi katihimcilarm tamami tarafindan dile
getirilmistir. Mobil uygulamalarin rezervasyon siirecini kolaylastirabilecegi, olusacak
aksaklklarm Oniine gecilmesini saglayacagi ve dolayisiyla miisteri sikayetlerini
azaltacag belirtilmistir. Katilmcilar, ayrica mobil uygulamalarm turistlere alternatif
urtin ve hizmetlere iliskin bilgi saglamas: ile miisterilerin anhk sipariglerini ve
taleplerini  mobil  uygulamalar  vasitastyla ~ verebilmesi  gerektigini  de
diisiinmektedirler. Transfer, oda ici hizmetlere erisim, taksi ¢agirma gibi ek hizmetler
de bazi katilmcailar tarafindan dile getirilmistir. Bunun 6tesinde, mobil uygulamalarin
hem konaklayan miisterilere hem de glintbirlik kullamicilara  ahsveris
yapabilme/iicret 6deme gibi fonksiyonlar1 yerine getirmesinin yararh olacagim dile
getiren katihmcilar bulunmaktadir ancak bu konuda cekinceler de dile getirilmistir.
Ozellikle biiyiik araziler {izerinde yapilanmig ve hizmetleri/birimleri arazi iizerinde
dagilmis  konaklama igletmelerinin  yoneticileri,  misterilerin  bulunduklari
konumlarinin mobil uygulamalar ile belirlenebilmesini beklemektedir. Ornegin,
siparis veren miisterinin siparis anmndaki konumunun belirlenmesinin hizmet
sunumu icin &nemli oldugu dile getirilmistir. Ozetle, otel yoneticilerinin mobil
uygulamadan temelde bilgi sunma/bilgilendirme, rezervasyon yapabilme, siparis
verebilme ve siparisin/hizmetin  hizh gekilde saglanmasma destek olma
fonksiyonlarim1  yerine  getirmesini  bekledikleri  sOylenebilir. =~ Katihmcilar,
uygulamalarm soz konusu iglevleri sunarken hizli calismasmin ise temel kosul
oldugunu dile getirmiglerdir.

Pek ¢ok katiimci anhik haberlesme uygulamalarmm (Whatsapp) bazi durumlarda
mobil uygulamaya tercih edilebildigini, yani anlik haberlesmenin daha fonksiyonel
oldugunu belirtmiglerdir. Diger katihcimlar da mobil uygulamalarm, anhk
haberlesmeye, miisterilerin yOnetimle anlik/aninda iletisime ge¢mesine olanak
tanityacak sekilde tasarlanmasi gerektigini ifade etmistir. Yukarida da dile getirildigi
tizere, yoneticilerin mobil uygulamalardan bekledikleri stratejik yarar, miisteri
memnuniyetinin saglanmasidir. Bu gergevede, mobil uygulamanin miisterilerin
aldiklar1 hizmete yonelik anhik ve/veya tatillerine iliskin genel memnuniyetlerini
belirtebilecekleri bir anketi de icermesi gerektigi belirtilmistir.
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Tasarim (dil segenekleri, entegrasyon, teknolojik uyum, tesise uygunluk) ve yazihm
(destek, giincelleme, kolay indirme) igerik-tasarim kategorisinde yer alan diger iki
temay1 olusturmaktadir. Katihmcilar mobil uygulamalarm miisteri portféyiini
icerecek sekilde farkh dillerde hizmet verebilmesi, sosyal medyaya ve tesisin internet
sitesine entegre calisacak sekilde tasarlanmasi gerektigini belirtmektedirler. Diger
taraftan katiimcilar mobil uygulamalarin, tesise 0©zel olmasi veya tesisin
ozelliklerine/beklentilerine gore uyarlanabilir olmasi gerektigini vurgulamuglardair.
Bazi katihmcilar, mobil uygulamalarmn tesiste kullanilan diger elektronik sistemlerle
uyumlu olmasmmn yararh olacagmin altmi  ¢izmistir. Katihmciar, mobil
uygulamalarm, kolay indirilmesi (ve hatta indirmeye gerek kalmadan QR kod
okunarak kullarilabilmesi), kolaylhkla giincellenebilmesi, teknolojik yenilik ve
gelismelerle birlikte miisteri talebindeki degisimlere de kolaylkla uyarlanabilmesi
gerektigini ve bu kapsamda, yazihm/servis saglayiciin siirekli ve gerekirse anhk
destek saglamasmm onemli bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Miugterilerin  anhk ihtiyaglarmm kargilanmasi ve operasyonel anlamda kritik
diizenlemeler yapmaya yardimc olmast agisindan yararl olabilecek mobil
uygulamalar, heniiz gelisim siirecinin erken asamalarinda olmakla birlikte, tiiketici
taleplerindeki degisimin anlagilmast ve karsilanmasi agisindan yeni olanaklar
sunabilmektedir (Wang vd., 2016). Bu kapsamda, mobil teknolojinin konaklama ve
seyahat endiistrisi igin yarattig1 firsatlar ile olusturdugu etkiyi inceleyen g¢alismalar
artmaktadir (Bertan vd., 2016; Morasan, 2018; Kim, Bae & Jeon, 2019; Han vd., 2021).
Bununla birlikte, mevcut mobil uygulamalarm daha ¢ok seyahat Oncesinde
rezervasyon yapma, otel arama, destinasyon hakkinda bilgilendirme gibi hizmetleri
sunmasmin Otesinde bualanda yapilan akademik ¢alismalarin ¢ogunlugu tiiketicilerin
beklentilerini ve deneyimlerine iliskin degerlendirmelerini incelemis olup, otel
yoneticilerinin  mobil uygulamalara iliskin goriiglerini  inceleyen ¢ahsma sayisi
kisithdir. Bu cercevede, otel yoneticilerinin mobil uygulamalarm kullanimi, igermesi
gereken hizmetler ve yonetimsel avantaj ve dezavantajlar1 hakkindaki goriislerini
inceleyen bu calisma, otel mobil uygulamalarmm tasarimi ve uygulama alanlarina
iliskin faydah bilgiler sunmaktadir.

Calismanin sonuglar;, konaklama isletmecilerinin/yoneticilerinin, sektoriin emek
agirhikh gelenegi nedeniyle teknolojik gelismeye daha yavas uyum sagladigim belirten
Singh & Kasavana (2005) ile kismen ortiismektedir. Covid-19 pandemisinin ve mevcut
ekonomik kosullarin/zorluklarin yarattigit maliyet kaygisi nedeniyle ¢ekinceleri
bulunan yoéneticiler bulunmakla birlikte, Kim, Connolly & Blum'un (2014)
bulgulariyla tutarh gsekilde, konaklama tesis yoOneticileri mobil uygulamalarin
gelecegin konaklama sektorii icin gerekli bir ara¢ oldugu fikrine katilmaktadirlar.
Katilmcilarin  biiyiik ¢ogunlugu her tirlii konaklama tesisinde islevsel olacagini
diisiinmekle beraber bazi yoneticiler kapasitesi biiyiik ve genis araziler iizerinde insa
edilmis tesisler icin daha elzem oldugunu diisinmektedir. Bu cercevede mobil

143



Konaklama Tesisleri Yoneticilerinin Mobil Uygulamalara iliskin Gériisleri: Mugla Ornegi

uygulama yazihmciarmin Oncelikle daha biiyiik kapasiteli tesislere odaklanmasi
yararh olacaktr.

Katilmailarin mobil uygulamanmn o6niindeki en biiyiik engelin turistlerin teknoloji
farkindaligi/programi kullanma niyetleri oldugunu dile getirmeleri, kolay indirilebilir
ve hatta indirmeye gerek duymadan kullanilabilecek mobil uygulamalarin
tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Diger taraftan, c¢alismanin sonuglari
alanyazinda yer alan ve turistlerin beklentilerini inceleyen ¢alismalarla (6rnegin Chen,
Knecht & Murphy, 2015; Kim, Mejia & Connolly, 2017; Sarmah, Kamboj & Rahman,
2017; Morasan, 2018) birlikte degerlendirildiginde, turistlerin kisisel tercihlerini dile
getirebilecekleri ve igletme ile etkilesimlerini arttiracak (6rnegin mobil uygulamalar
kullanilarak yaratici etkinliklerin  yapilabilecegi) mobil uygulamalarm gelecek
donemde oOn plana ¢ikacag: ifade edilebilir. Bu durum, turistlerin tatilleri esnasinda
mobil uygulamalar1 kullanma egilimlerini kuvvetlendirmesinin otesinde yaratict ve
yenilik¢i etkinliklerin olusturulmasmm da oniinii agacaktir. Tasarim agisindan ilgi
cekici, teknolojik gelismelere kolay uyarlanabilen (Karle & Fensel, 2016) ve turistlerin
yaraticiliklarini kullanabildikleri mobil uygulamalar, otel misafirlerinin otelle iletisim
kurmalarimi tesvik edecek ve deneyimlerini gelistirecektir (Kim, 2016).

Calisma sonuglari, mobil uygulamalarm bilgi, rezervasyon, anlk siparis verme gibi
ozelliklere sahip olmasmn bir temel gereklilik oldugunu gostermekle birlikte,
yoneticiler uygulamalarm tesislere ozel olmasi gerektigini de diisiinmektedir. Ayrica
bazi katihmcilar, alanyazinda yer alan diger bazi ¢alismalarm (Kim, 2016; Kim, Bae &
Jeon, 2019) sonuglar1 ile Ortiisecek sekilde sosyal medya baglantissnin 6nemli
oldugunu diistinmektedir. Bununla birlikte, Chen, Murphy & Knecht (2016), gibi
aragtirmacilar ise telefonlarda halihazirda bu tiir uygulamalarm bulunmasi nedeniyle,
turistlerin  mobil uygulamalarm sosyal medya baglantisma sahip olmasini
onemsemediklerini belirtmektedir. Mobil otel uygulamalarinin émriiniin miisterilerin
otelde kaldig1 siireyle kisith oldugu goz oniinde bulundurularak, diger
programlar/uygulamalar aracihigi ile de kolaylikla ulagilabilen islevler yerine, otel
turistlerinin otelle iletisim kurmalarmm tegvik edecek ve deneyimlerini gelistirecek
sekilde, tesise Ozgii Ozellikler ve islevler saglamasmin daha yararh olacag: ifade
edilebilir (Chen, Murphy & Knecht, 2016). Mobil uygulamalarin her seyi degil,
turistlerin en ¢ok ihtiyag hissettikleri unsurlar1 kullanici dostu mentilerle sunabilmesi
(Karle & Fensel, 2016) onem verilmesi gereken diger bir hususu olusturmaktadir.
Dolayistyla hem yazilimcilarin hem de otel yoneticilerinin mobil uygulama gelistirme
stireclerinde turistlerin beklentilerini ve isteklerini incelemeleri ve tesisin misafir
portfoytine gore farkh ve tesise 6zel uygulamalar gelistirmeleri gerekliliktir.

Calismada, ¢ok yogun olmamakla birlikte, mobil uygulamalarin maliyetlerine iliskin
cekinceler de dile getirilmistir. Maliyete iliskin ¢ekinceler, salt mobil uygulamalarin
kendisinden kaynakli olmayip, tesisin veya tesisin bulundugu yerlesimlerin internet
altyapilarmm gelistirilmesi maliyetlerini de kapsamaktadir. Bu gercevede, konaklama
tesislerinin gelecek donemde buna yatirim yapmalari ve mobil uygulamalarin
yayginlagsmas: ile birlikte bakim ve destek maliyetlerinin de azalacagi miitalaa

144



Hivda ilan, Ugur Caligkan ve Nur Celik ilal 7 (1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi

edilmektedir. Benzer sekilde, mobil uygulamalarm konaklama tesislerinin mdiisterileri
tarafindan daha yogun kullanilmaya baslamas: ile birlikte s6z konusu maliyetlerin
birim kullanim acisindan goz ardi edilebilecegi ve konaklama tesisleri agismdan
biiytik sorun tegkil etmeyecegi ifade edilebilir.

Genelde teknolojik gelismeler ve Ozelde mobil uygulamalar, turizm sektorii
isletmelerinin rekabet avantajlarmi korumalarn ya da elde etmeleri icin bir destek
unsuru ve zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, konaklama isletmeleri
ve yazihmclarn igbirlikleri ve yapacaklar1 c¢ahsmalar, sektoriin gelecegi ve
stirdiirtilebilirligi agismdan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Calismanin Sinirliliklar:

Bu cahgmanin sadece Mugla ilinde ve sadece yoneticilerle yapimasi, en 6nemli
smirhbklarndan biridir. Gelecek c¢alismalarda farkh destinasyonlarda ve farkli
diizeyde calsanlarla c¢alismanin yiriitiilmesi daha kapsayici sonuglarn elde
edilmesini saglayabilir. Benzer sekilde, ¢alismanm biiyiik kapasiteli tesislerle yapilmais
olmasi diger bir kisiti olusturmaktadir. Bu gercevede, kiigiik isletmelere yonelik ya da
kiiclik isletmeleri de kapsayacak daha genis Orneklemlerle yapilacak cahsmalar
sektoriin genelinin goriiglerinin  yansitilmast agisindan yararh olacaktir. Bunun
Otesinde, calisma sonuglari deniz-kum-giines turizmi kapsaminda faaliyet gosteren
otel yoneticilerinin goriiglerini yansitmakta olup kent otelleri ile farkh turizm tiirtine
hizmet eden konaklama tesislerinde sonuclarm smanmasinda yarar bulunmaktadair.
Ayrica bu cahsma nitel tekniklerle yiiriitiilmistiir. Gelecekte mobil uygulamalar
hakkinda daha genis bir skalada turizm sektorii ¢cahsanlarmm goriiglerinin hem nitel
hem de nicel yontemler kullanilarak degerlendirilmesi, daha farkli ve derin sonuglarin
elde edilmesini saglayabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:
Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim

Tesekkiir: Veri toplanmasi ve bilgisayara e
sorumluluk makale yazar(lar)mna aittir.

aktarilmas: siirecinde yaptigi  Ozverili
katkidan dolayr1 Bahadir Ozden'e cok Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
tesekkiir ederiz. kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmuslardir.

Destek Bilgisi: 2209-B Sanayiye YoOnelik Etik Kurul Onayi: Mugla Sitki Ko¢gman
Lisans Arastirma Projeleri Destekleme Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Programi kapsaminda 1139B412100565 proje  Arastirmalar1 Etik Kurulundan 21/01/2022
numarasi ile desteklenmistir. tarih ve 08 sayili karar numaras: ile izin
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0Oz

Bu arastirmanin temel amaci Borsa Istanbul’da islem géren konaklama sirketlerinde bankacilik
sektériiniin sagladigi banka kredisi kullaniminin tiir, vade ve maliyet agisindan analiz edilmesidir.
Arastirmada Covid-19 salgininin konaklama sirketlerinin banka kredisi kullanimlari tizerindeki etkisi
de incelenmistir. Bu baglamda arastirmada konaklama sirketlerinin 2009 — 2021 yillari arasinda
banka kredisi kullanim diizeyi, banka kredilerinin tiirii, faiz oranlari, vadesi ve para birimi cinsinden
dagihmlari oran ve dokiiman analizi ile saptanmaya ¢alisiimistir. Analiz sonucunda aktiflerin
ortalama %10,84’liik kisminin banka kredileriyle finanse edildigi, yabanci kaynaklar icinde banka
kredisi kullaniminin %19,92 gerceklestigi ve kisa vadeli banka kredisi kullaniminin daha fazla tercih
edildigi saptanmistir. Ayrica konaklama sirketlerinin agirlikli olarak Tiirk Lirasi, Dolar, Euro ve Sterlin
cinsinden kisa ve uzun vadede faiz oranlari her yil degiskenlik gosteren isletme kredileri, giinliik spot
kredi, rotatif kredi, borg¢lu cari hesap kredisi, déviz kazandirici kredi, tasit kredisi ve yatirim
kredilerinden yararlandiklari tespit edilmistir. Bununla birlikte Covid-19 salgin dénemi éncesine gére
konaklama sirketlerinin banka kredileri kullanim diizeylerinin 6nce diistiigii ancak sonra tekrar
ylkseldigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Sirketleri, Bankacilik Sektérii, Banka Kredileri, Oran Analizi, Borsa
istanbul
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A Research on the Using of Bank Loans in Accommodation Companies Traded in Borsa Istanbul

Abstract

The main purpose of this research is to analyze the using of bank loans provided by the banking sector
in accommodation companies traded in Borsa Istanbul in terms of type, maturity and cost. The study
also examined the impact of the Covid-19 outbreak on the accommodation companies' use of bank
loans. In this context, the level of bank loan usage, the type of bank loans, interest rates, maturity and
their distribution in currency between the years 2009 and 2021 were tried to be determined by ratio
and document analysis. As a result of the analysis, it was determined that 10,84% of the assets in
accommodation companies are financed by bank loans, the use of bank loans in total liabilities is
19.92% and short-term bank loans are preferred. It was also detected that accommodation companies
mainly benefit from business loans, daily spot loans, revolving loans, current account loans, foreign
exchange earning loans, vehicle loans and investment loans in Turkish Lira, Dollar, Euro and Sterling
with interest rates varying every year. However, compared to the pre-Covid-19 outbreak period, it was
observed that the level of bank loans used by accommodation companies first decreased, but then
increased again.
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Borsa Istanbul’da Islem Géren Konaklama Sirketlerinde Banka Kredisi Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

GIRIS
Giintimiizde ekonomik sistemin saglikli bir sekilde devam edebilmesi icin finansal
sistemin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Akyildiz, 2019:2). Ekonomik sistem
icerisinde fon arz ve talep edenler, fon arz ve talep edenler arasindaki fon transferini
diizenleme gorevini iistlenen finansal arac1 kurumlar, fon transferini saglayan arag ve
gerecler ve finansal fon akisinin diizenlenmesini saglayan hukuki ve idari kurallarin
bir araya gelerek olusturdugu yapiya finansal sistem ad1 verilmektedir (Aydin, Basar
& Coskun, 2015:46). Finansal sistemin giin gectik¢e daha karmasik bir hale gelmesiyle
birlikte, genellikle kisa vadeli fon arz ve talebinin karsilasti§1 para piyasalarinin
onemli aktorii olan bankalar 6n plana ¢ikmaktadir (Akyildiz, 2019:3; Karadeniz,
Iskenderoglu, Beyazgiil & Zencir, 2015:58). Ulke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli
bir islev tistlenen bankalar, fon fazlasi olan birimlerden genellikle kisa vadeli olarak
topladiklar1 mevduat ve fonlari, fon ihtiyac olan gergek veya tiizel kisilere kisa, orta

ve uzun vadelere yayarak kredi olarak veren kuruluslar olarak tanimlanmaktadir
(Yetiz, 2016:107).

Finansal sistemde onemli bir konumda olan bankacilik sektorii, fonlamis oldugu reel
sektoriin daha rekabetci bir hale biiriinmesini ve gelismesini dogrudan etkilemektedir
(Kartal, 2018:5; Turgut & Ertay, 2016:115). Bu yoniiyle bankacilik sektorii ozellikle
turizm sektoriinde faaliyet gosteren sirketleri de dogrudan etkilemektedir. Turizm
sirketleri, talebin siirekli olarak degistigi ve rekabetin yogun oldugu turizm
sektoriinde yasamis olduklari finansal gereksinimlerin 6nemli bir kismini bankacilik
sisteminin sundugu finansman kaynaklarmndan yararlanarak ¢cozmeye calismaktadir.
Bu yoniiyle bankacilik sistemi turizm sektoriindeki sabit sermaye ve isletme sermayesi
yatirimlarmin finansmanmi saglayarak sektordeki sirketlerin biiytimesine onemli
katki saglamaktadir. Bankalar ayrica sirketlerin sundugu iiriin ve hizmetleri tiiketen
hane halki i¢in de 6nemli bir finansman kaynagidir. Turistlerin seyahat planlamalarinm
gerceklestirme asamasinda bankalar yaz mevsimine 6zel sunduklar1 seyahat veya tatil
kredileri ile turizm sektOriiniin talep yoniiniin desteklenmesine yine énemli bir katki
saglamaktadir. Bankalar bu sayede dar gelirli insanlar1 turizme tegvik etmesiyle 6n
plana c¢ikmaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet goOsteren sirketlere Onemli bir
finansman kaynagi saglayan bankalar, yatirrm ve isletme asamalarinda sermaye
yetersizligi icinde olan ve sabit ve degisken giderlerin yiiksek oldugu konaklama
sirketleri i¢cin de onemli bir finansman kaynagi sunmaktadir.

Turizm sektorii igerisinde yer alan konaklama sirketleri hem yatirim asamasinda sabit
varlik agirlikli yatirnrmlar, hem de isletme asamasinda yenileme, genisleme ve
modernizasyon yatirimlarini gercgeklestirme zorunlulugunun oldugu sabit sermaye
agirlikhi sirketlerdir (Giinliik & Ceken, 2013:131; Karadeniz vd., 2015:59; Met, Ozdemir
& Erdem, 2013:265). Konaklama alt sektoriinde yasanan mevsimsel dalgalanmanin ve
is giicii devir hizinin yiiksek olmasi, gider ve maliyet kalemlerinin artarak
kontroliintin giliclesmesi ve risk ile krizlere karsi kirilgan olunmasi konaklama
sirketlerinin finansal kaynak ihtiyacinin artmasma neden olabilmektedir (Kosan &
Karadeniz, 2014:76). Konaklama yatirimlarinda sabit sermayeyi olusturan varliklarin
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degerinin yiiksek ve yatirim doniisiiniin uzun siireli olmasi, ayrica 6z sermaye
yetersizligi sirketlerin yatirimlarda uzun vadeli finansman kaynaklarina yonelmesine
sebep olmaktadir (Kiiciikaltan & Eskin, 2008:161). Bununla birlikte isletme
asamasimnda degisen tiiketici istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda gergeklestirilen
yatirimlar da konaklama sirketleri agisindan zorunluluk gostermektedir. Bu sebeple
konaklama sirketlerinde isletme asamasinda da kisa, orta ve uzun vadeli finansman
kaynaklarma ihtiyag¢ artmaktadir. Dolayisiyla konaklama sirketleri, yatirim ve isletme
asamalarinda yasamis olduklar: finansman gereksinimlerini giderebilmek icin devlet
tesviklerinden ve bankalarin sunmus oldugu finansman kaynaklarindan
yararlanmaya calismaktadirlar (Karadeniz vd., 2015:59; Karadeniz Kosan & Geggin,
2018:303).

Bu aragtirmanimn temel amaci Borsa Istanbul’da (BIST) pay senetleri iglem gdren
konaklama sirketlerinde bankacilik sektoriintin sundugu kredilerin kullanilma
diizeyinin, tiirlerinin, vadesinin, para biriminin ve maliyetlerinin analiz edilmesidir.
Bununla birlikte Covid-19 salgmi sonrasinda konaklama sirketlerinin bankacilik
sektoriinden elde ettigi banka kredilerinin diizeyi ve kosullarinda bir degisiklik olup
olmadig1 da degerlendirilmektedir. Bu amagla Borsa Istanbul Lokantalar ve Oteller
Sektoriinde pay senetleri islem goren konaklama sirketlerinin 2009-2021 yillar:
arasindaki finansal tablolar: iizerinde oran analizi ile sirketlerin faaliyet raporlar1 ve
finansal tablo dipnotlar1 {izerinde dokiiman analizi gerceklestirilerek bankacilik
sektoriinden saglanan banka kredilerinin diizeyi, tiirti, vadesi, para birimi ve
maliyetleri analiz edilmistir. Arastirma alti bolimden olusmaktadir. Girig
boliimiinden sonraki ikinci boliimde konuyla ilgili daha once gergeklestirilmis
arastirmalar 6zetlenmistir. Uciincii boliimde veri kaynaklar1 ve analizde kullanilan
yontem acgiklanmaya calisilmistir. Dordiincti boliimde gerceklestirilen analizlere ait
bulgulara yer verilmis ve son olarak besinci boliimde ¢alismanin sonuglari tartisilarak
sektore ve gelecek arastirmalar i¢in Oneriler sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde genellikle turizm sektoriinde faaliyet gosteren
sirketlerin finansal sorunlar: ile finansal kaynak kullanimina yonelik tercihlerini,
bankacilik sektoriiyle iliski diizeylerini ve banka kredisi temin ederken yasadiklar:
sorunlar1 belirlemek amaciyla anket uygulamali calismalarin gergeklestirildigi
saptanmistir. Arastirmanin amact baglaminda incelenen c¢alismalar Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1'de oOzetlenmeye calisilan alanyazin genel olarak degerlendirildiginde;
calismalarin daha ¢ok anket ve goriisme yontemiyle konaklama sirketlerinin finansal
kaynak kullanimi, banka kredilerinin kullanim1 ve karsilastiklar1 sorunlarin
belirlenmesine yonelik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte konaklama
sirketlerine yonelik ikincil veriler tizerinden kisith c¢alismanin oldugu ve bu
calismalarin genellikle son yillarda gerceklestirildigi soylenebilir.
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Tablo 1. Turizm Sektoriine Yonelik Alanyazin

Yazar(lar) Amag Yontem Bulgular
Kredi Karti hizmeti sunan Turizm sirketlerinin fejahyet tiirtine gore
. . . pazarlama ortaklig nedenlerinin
bankalarla  turizm  sirketleri ~Anket Lo
.. . istatistiksel ~olarak anlamli farkhiliklar
Dénbak (2006) arasinda kredi kartt kullanimi Uygulamasi ve N e . .
< .. . gosterdigi ve uluslararasi zincir sirketlerin
baglaminda olusan stratejik Farklilik Testleri .
. . daha fazla bankalarla ortaklik kurdugu
ortakliklarin incelenmesi
saptanmugtir.
Akdeniz Bolgesi'nde faaliyette Konaklama sirketlerinin orta vadeli fon
bulunan biiyiik olcekli ihtiyaglarini karsilamada orta vadeli banka
konaklama sirketlerinin orta ve Anket kredileri, donen krediler ve makine techizat
Poyraz (2008) uzun vadeli fon ihtiyaglarii Uygulamasi ve kredisini, uzun vadeli fon gereksinimlerini
Y karsilamada bagvurduklart  Frekans Analizi karsilamada ise 6z sermaye ve uzun vadeli
finansman kaynaklarimn banka kredilerini kullandiklar1
belirlenmesi. saptanmustir.
ABD’de bulunan otellerin yiiksek borg
finansmam modelini tercih ettigi ve bu
. s . durumun ekonomik sikintilarin yasandig:
Amerika  Birlesik  Devletleri . . .
. , zamanlarda sirketlerin haciz ile karsi
(ABD) ve Singapur'da bulunan .
.. karstya ~ kalmasmma  neden  oldugu
Goh (2010) oteller tarafindan uygulanan Oran Analizi . - . §
. L belirlenmistir. Singapur’da bulunan otel
finansman  modellerinin  ve . . .
. . sahiplerinin ise daha ¢ok korumaci bir
etkilerinin incelenmesi . . . ..
finansman modelini tercih ettigi ve
ekonomik sikintilarda bu modelin sirketleri
korudugu belirtilmistir.
Konaklama  sirketlerinin  yatirimlarin
Marmaris'te faaliyet gosteren finansmaminda sirasiyla orta vadeli banka
biiyiik Olgekli konaklama kredilerini, kisa vadeli banka kredilerini,
Met, Ozdemir & §.irketlerinin ya.tlrlmla.rmuT Miilakat Teknigi finansal kiralamay1 ve i(;. ﬁne.msTnén
finansmaninda tercih ettikleri kaynaklarim kullandiklar tespit edilmistir.
Erdem (2013) . ve Frekans . .
finansman kaynaklariin = ve .. Ayrica sirketlerin en olumsuz olarak
. Analizi .
yasadiklar1 finansman yasadiklari  sorun olarak finansman
sorunlarinin incelenmesi. kaynaklarimin  maliyetinin  yiiksekligini

vurguladiklar1 saptanmustir.

Akay, Sancar,
Uslu & Oztiirk
(2015)

Diinyada ve Tiirkiye’deki turizm
sirketlerinin ~ temel  finansal
sorunlarinin belirlenmesi.

Dokiiman Analizi

Turizm sektdriinde, yatirimlarin sermaye
yogun  Ozellik
maliyetlerinin

gOstermesi,
yiiksek  olusu,
sirketlerinin borsalardan faydalanamamasi,
uygun banka

alinamamasi, doviz

igletme
turizm
kosullarda kredisinin
kurundaki
yiiksekligi,
enflasyon, likidite ve ¢alisma sermayesinin

dalgalanmalar, faizlerin

azhigr gibi finansal
saptanmusgtir.

sorunlarin  oldugu

Konaklama ve yiyecek hizmeti

Sektordeki KOBI'lerin aktiflerinin en az iigte

. faahyfetle.rl alt sektorunde.k% .. birlik kismini banka kredileriyle finanse
Karadeniz vd. KOBTI'lerin banka kredisi  Oran Analizi o .
.. L. ettikleri ve daha ¢ok uzun vadeli banka
(2015) kullanim diizeylerinin . . e 1 -
. . kredilerini tercih ettikleri belirlenmistir.
incelenmesi.
Tiirkiye’deki ~ konaklama  sirketlerinin
agirlikli olarak 6z kaynak ile finansmani,
. Avrupa iilkelerinde ve Avrupa’daki konaklama sirketlerinin ise
Karadeniz o, [ . . .
oo Tiirkiye’de halka agik konaklama .. yabanc kaynak ile finansmana yoneldikleri
Kahilogullar1 & . L. . Oran Analizi . Lo , .
sirketlerinin finansman belirlenmistir. Ayrica Avrupa’daki
(2015) . . . . . .
yapilarinin incelenmesi. sirketlerin uzun vadeli, Tiirkiye’deki
sirketlerin ise kisa vadeli yabanc kaynaga
agirlik verdikleri saptanmustir.
Mersin’de faaliyette bulunan 3, 4, Otel ve seyahat acentalarmin dis
Karadeniz, 5 yildizli oteller ile A grubu Anket finansmanda agirlikli olarak orta vadeli
Iskenderogluy, seyahat acentalarinin Basel-II € banka kredilerini kullandig1 belirlenmistir.

Kosan & Zencir
(2015)

Kriterlerine uyum diizeyinin,
sirketlerin hangi tiir finansman
kaynaklarin tercih ettiklerinin ve

Uygulamasi ve
Frekans Analizi.

Banka kredi kullamiminda karsilasilan en
biiyiik sorunlarin ise faiz oran yiiksekligi ve
teminat gostermedeki zorluklarm oldugu
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bankalarla yasadiklar1 sorunlarin
incelenmesi.

belirlemistir.
acentalarinin

Ayrica otel ve
Basel I

bilmedikleri ve finansal kararlar alirken bu

kriterleri uygulamadiklari saptanmusgtir.

seyahat
kriterlerini

Sirketlerin dis agirlikli finansman kaynagi

Van'da  faaliyette  bulunan olarak orta ve uzun vadeli banka kredisi
Karadeniz, Unur, konaklama sirketlerinin ve A  Anket kullandiklar1 saptanmistir. Ayrica kredi
Kosker & Zencir, grubu  seyahat acentalarin  Uygulamast ve kullanmada yasanan en biiyiik sorunlarmn
(2015) finansal sorunlarinin ve finansal ~ Frekans Analizi. teminat gosterme, bilgi eksikligi, faiz oran
kaynak tercihlerinin incelenmesi. yliksekligi ve biirokratik islemler oldugu
belirlenmistir.
Tiirkiye’de turizm sektoriiniin biiytimesi
. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin bliyiik  oOlglide finansal piyasalardan
Katircioglu, o ) . . . .
¥ biiylimesi ile finansal gelisme Ekonometrik etkilendigi saptanmustir. Ayn1 zamanda
Katircioglu & . I . . ., . . A .
arasindaki etkilesimlerin  Analiz Tiirkiye’de turizm hacmindeki degisimlerin
Altinay (2017) . . . . . o .
incelenmesi. finansal hacimdeki degisimlerden &nce
geldigi belirlenmistir.
Konaklama girketlerinin dig finansman
kaynag: olarak en fazla uzun vadeli banka
. Erzurum ve Kars'ta bulunan Anket kredilerini kullandiklar1 ve genel olarak
Karadeniz, Kosan & : - . . .
. KOBI statiistindeki konaklama Uygulamasi ve yasanilan sorunlarin yiiksek faiz oranlari,
Geggin (2018) . .. .. . .. [ i qeas
sirketlerinin finansal sorunlarmin ~ Frekans Analizi. teminat gosterme, bilgi eksikligi, olumsuz
incelenmesi. ticari gecmis, biirokratik islemler ve islem
maliyetleri oldugu belirlenmistir
Turizm sektoriinde Covid-19 6ncesi kamu
Covid-19un farkh sektsrlerdeki Dokijman. ve mevduat bankalarinin kredi perform'anﬁ
. . Incelemesi ve %3,66 ve katilim bankalar1 %8,38 iken
bankalarin sektorel kredi . . .
Dogan (2021) erformanslarma olan etkisinin Tanimlayici Covid-19 doneminde kamu ve mevduat
& P . Istatistik Analizi bankalar1 yaklasik %1,54, katilim bankalar:
incelenmesi. o
%18,52 olarak gerceklestigi saptanmuistir.
Miilakat Teknigi Konaklama sirketlerine kredi tahsisinde goz
Bankalarin konaklama ve Analitik oniinde bulundurulmasi gereken kriterlerin
Eren, ligaz & . . o . e ) .
sirketlerine kredi tahsis siirecinde  Hiyerarsi Siireci finansal yapi, kurumsal ve yonetsel yapi,
Karapmar (2021) . .. . . . .. . .
karar kriterlerinin belirlenmesi. ile sektorel yapi ve konaklama sirketleri ile
TOPSIS Yontemi. ilgili kriterler oldugu saptanmugtir.
Bankalarin  kiigiik ve  orta K.uguk . \'/e ort'a OIQEkh. lfOl’l‘aklf:.lII.la
. . . . sirketlerinin yeniden kredi limitlerinin
Olgekteki konaklama sirketlerine .. e . L
. . . ... Milakat Teknigi olusturulmasinda  kredi  tahsisi ~ 6n
. yeniden kredi limitleri . . . R .
Yetiz & llgaz (2021) . ve Analitik degerlendirme ana kriterlerinin 6nem sirasi
olustururken tahsis asamasinda . e . . L
. Hiyerarsi Siireci ile finansal yapi, miisteri 6n kontrol,
goz oOniinde bulundurduklar . I .
. . . . istihbarat, kurumsal kimlik ve yonetsel yap1
kriterlerin belirlenmesi. o . .
oldugu belirlenmistir.
Calisma sonucunda Banglades’teki
bankacilik sisteminin, kredi kart1 olanaklar1
gibi turizmle ilgili ¢ok smurl {irtinlere sahip
oldugu, kredi imkanlarinin ¢ogu tiiketici ve
Banglades’'de turizm sektoriiniin Dokiiman kiicik ve orta Olgekli isletme kredileri
. gelisebilmesi igin turizm ve . . oldugu saptanmistir. Bu  baglamda
Banna, Mia & Rana . Incelemesi ve . .
konaklama sektoriinde bankalarin ve finans kurumlarinin turistler
(2022) . Tanimlayic .. . N
bankacilik ve finansal aracilarm . . . igin uygun kredi finansman ve &deme
Istatistik Analizi

roliiniin incelenmesi

mekanizmalar1  tasarlamalar1  gerektigi,
turizm dostu {iriin ve hizmetleri entegre
etmek icin uygun bankacilik kurallarinin ve
diizenlemelerinin ~ yapilmas:  gerektigi

vurgulanmistir.

Calismalarin sonuglarindan hareketle turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
sirketlerinin finansal kaynak kullanimlarinda genellikle uzun vadeli banka kredilerini
tercih ettigi ve banka kredilerine ulasmada yasanilan en biiyiik sorunlarin basinda agir
teminat sartlari, yiiksek faiz oranlar1 ve bilgi eksikligi oldugu sOylenebilir. Bu

arastirma ile BIST te islem goren konaklama sirketlerinin finansal kaynak ve banka

kredi

kullanimlar:

ikincil veriler

ltizerinden oran analizi
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belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica BIST konaklama sirketlerinin kullandiklari banka
kredilerinin genel karakteristikleri dokiiman analizi ile incelenmektedir. Yine Covid-
19 salgmi sonrasinda BIST konaklama sirketlerinin banka kredisi kullanim
diizeylerinde bir degisiklik olup olmadig1 da belirlenmeye calisiimaktadir. Bu
baglamda arastirmanin turizm ve finans alanyazinina katki saglayacag:
distintilmektedir.

YONTEM

Bu arastirmanin temel amaci Borsa Istanbul (BIST) Lokantalar ve Oteller Sektoriinde
pay senetleri islem goren konaklama sirketlerinin banka kredisi kullanim diizeyi,
banka kredilerinin tiirti ve vadesi, nakdi ve gayri nakdi kredilerin nelerden olustugu,
yabanci para ve Tiirk lirasi cinsinden dagilimlar: ve faiz oranlarmimn incelenmesidir.
Arastirmada ayrica Covid-19 salgininin BIST konaklama sirketlerinin finansal kaynak
ve banka kredisi kullamimin1 ne Olgiide etkiledigi de degerlendirilmektedir. Bu
baglamda BIST’te islem goren konaklama sirketlerinin 2009-2021 yillar1 arasindaki
finansal tablolarindan ve faaliyet raporlarindan yararlanilmistir. Bu nedenle arastirma
anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri ile ytirtitiilen
bir arastirma olmamas: ve sirketlerin kamuoyuyla paylastig1 finansal tablolar1 ve
faaliyet raporlar1 tizerinde gergeklestirildigi igin etik kurul onay1 gerektirmeyen
arastirma kapsamindadir.

Arastirmanin Orneklemini olusturan BIST Lokantalar ve Oteller Sektoriinde pay
senetleri islem goren konaklama sirketlerinin isimleri Tablo 2’de sunulmaktadir.
BIST’te pay senetleri islem goren konaklama sirketlerinin 2009-2021 yillar1 arasindaki
finansal tablolarma ve faaliyet raporlarina Kamuyu Aydmlatma Platformu
(www .kap.org.tr), Is Yatirim (www.isyatirim.com.tr) web sitesi ile konaklama
sirketlerinin kendi kurumsal web sitelerinden ulasilmistur.
Tablo 2. Borsa istanbul Konaklama Sirketleri

No Sirket Adi
Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar A.S (AVTUR)
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. (AYCES)
Kustur Kusadasi Turizm Endiistri A.S. (KSTUR)
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. (MAALT)
Mart1 Otel Isletmeleri A.S. (MARTI)
Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S. (MERIT)
Petrokent Turizm A.S. (PKENT)
Tek-Art Ingaat Tic. Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S. (TEKTU)

9 Ulaglar Turizm Yatirimlar A.S. (ULAS)
Kaynak: www.kap.org.tr (2022)

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda 6ncelikle BIST konaklama sirketlerinin finansal
tablolar1 tizerinde oran analizi gergeklestirilerek yabanci kaynak kullanim ve banka
kredisi kullanim diizeyleri finansal yapi oranlari hesaplanarak ve ortalamalari
almarak yorumlanmistir. Bu kapsamda her bir sirket igin 2009 — 2021 yillar1 arasindaki
finansal tablolar tizerinde oran analizi gergeklestirilerek yillik 11 adet oran ve analiz
doneminde 13 y1l x 9 sirket x 11 oran tizerinden toplam 1287 gozlem gerceklestirilerek
oranlar hesaplanmis ve bu oranlarin ortalamasi alinmistir.

I[N |G |W N
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Oran analizi sirketlerin bilanco ve gelir tablosunda yer alan birbiriyle iliskili iki kalem
arasindaki matematiksel iliskiyi 6l¢mek amaciyla gerceklestirilmektedir. Oran analizi,
ilgili oranlarin hesaplanarak degerlendirilmesi ve birbirleriyle karsilastirilarak
yorumlanmasi esasina dayali bir yontemdir. Bu baglamda finansal analiz teknikleri
icinde finansal bilgi kullanicilarinin gok fazla kullandig1 bir analiz teknigidir (Aydin
vd., 2015:107; Karapmar & Zaif, 2018:122; Liesz, 2008:19; Schmidgall & DeFranco,
2004:1). Oran analizindeki oran gruplarindan birisi finansal yap1 oranlaridir. Finansal
yap:r analizinde, sirketlerin varliklarmim ne kadarlik kisminmi1 borg ile ne kadarhk
kismini ise 6z kaynak ile karsilandigi, kullanilan yabanci kaynaklarin vade yapisi ve
bu baglamda finansal risk diizeyi incelenmektedir (Horasan, 2010:59; Sen, Zengin &
Yusubov, 2013:70). Arastirmada oran analizinde hesaplamalarda kullanilan finansal

yapi1 oranlar1 Tablo 3’te sunulmaktadr.

Tablo 3. Finansal Yap1 Oranlar:

Oran Adi Formiilii Hesaplanma Amaci
Yabanci Kaynak/Aktif Sirketin varliklarinin ne kadarinin yabanci
Kaldirag Orani . s s
Toplami kaynaklarla finanse edildigini 6l¢gmek.
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarm  Kisa Vadeli Yabanci Sirketin kaynak toplami igerisinde kisa
Kaynak Toplamina Orani Kaynak/Toplam Kaynak vadeli bor¢larin agirligini 6l¢gmek.
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklarin =~ Uzun Vadeli Yabanci Sirketin aktl'ﬂermm ne k.adarhk kl.SIn'IVI‘TII‘.I
uzun vadeli borglarla finanse edildigini
Kaynak Toplamina Orani Kaynak/Toplam Kaynak N
Olgmek.
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Kisa Vadeli Yabanci Yle.ﬂ?.an?l “kaynaklarm. ne kadarhku bir
Kaynak/Yabanci Kaynak boliimiiniin kisa vadeli borgtan olustugunu
Toplam Yabanc Kaynaklara Orani ..
Toplami Olgmek.
Uzun Vadeli Yabana Kaynaklarin Uzun Vadeli Yabanc Yl:.al?.anc.:} ) kaynaklarin  ne k.:adarhk bir
Kaynak/Yabanci Kaynak boliimiiniin ~ uzun  vadeli  borgtan
Toplam Yabanca Kaynaklara Orani N ..
Toplami olustugunu 6lgmek.
Banka Kredilerinin Aktif Banka Kredileri/Aktif Aktif toplamu igerisinde banka kredilerinin
Toplamina Orani Toplami oranini 6lgmek.
Banka Kredilerinin Yabanci Banka Kredileri/Yabanci Yabanci kaynak toplami igerisinde banka
Kaynaklara Toplamina Orani Kaynak Toplami kredilerinin oranini 6lgmek.
. o Kisa Vadeli Banka
Kisa Vadeli Banka Kredilerinin Kredileri/Yabanci Kaynak Yabancal kaynak toplamu iginde kisa vadeli
Yabanci Kaynak Toplamina Orani o .
Toplami banka kredilerinin oranini 6l¢gmek.
Uzun Vadeli Banka Kredilerinin Uzun. Va_dEh Banka . .
Kredileri/Yabanc1 Kaynak Yabanc kaynak toplami i¢inde uzun vadeli
Yabanci Kaynak Toplamina Orant . N
Toplami banka kredilerinin oranini 6l¢gmek.
Kisa Vadeli Banka Kredilerinin Kisa Vadeli Banka
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklara Kredileri/Kisa Vadeli Kisa vadeli yabanci kaynaklar igerisinde
Orani Yabanci Kaynak banka kredilerinin oranini 6l¢mek.
Uzun Vadeli Banka Kredilerinin Uzun Vadeli Banka
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklara ~ Kredileri/Uzun Vadeli Uzun vadeli yabanci kaynaklar icerisinde
Orani Yabanci Kaynak banka kredilerinin oranini 6l¢mek.

Kaynak: Ayaydin ve Barut (2016:109-111), Onal, Karadeniz ve Kosan (2006:19)

Arastirmada gergeklestirilen ikinci analizde ise BIST konaklama sirketlerinin finansal
tablo dipnotlari ile faaliyet raporlar: dokiiman analiziyle incelenerek kullanilan banka
kredilerinin genel Kkarakteristikleri (para birimi, tiirii, vadesi, faiz oranlari)
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Dolayisiyla analiz kapsamindaki 9 sirketin 13 yil
tizerinden 9 adet faaliyet raporu x 9 adet finansal dipnot x 13 y1l kapsaminda 1053 adet
gozlem gercgeklestirilmis ve sayfalarca dokiiman dikkatlice incelenmistir. Dokiiman

155



Borsa Istanbul’da Islem Géren Konaklama Sirketlerinde Banka Kredisi Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

analizi, basili ve elektronik olmak {izere yazili belgelerin igerigini titizlikle ve
sistematik olarak incelemek ve degerlendirmek icin kullanilan bir nitel arastirma
yontemidir. Dokiiman analizinde yazili belgeler iizerinden anlam ¢ikarmak ve
ampirik  bilgi gelistirmek icin verilerin incelenmesi ve yorumlanmasi
gerceklestirilmektedir (Kiral, 2020:1-3).

BULGULAR

Borsa istanbul’da islem Goren Konaklama Sirketlerinin Finansal Yap1 ve Banka
Kredisi Kullanim Oranlarina Iliskin Bulgular

Analizde ilk olarak 2009-2021 yillar1 arasinda BIST konaklama sirketlerinin finansal
yapt ve banka kredisi kullanim oranlarinin ortalamalarina yonelik bulgular
sunulmaktadir. Hesaplanan degerler Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. BIST Konaklama Sirketlerinde Finansal Yap1 ve Banka Kredisi Kullanim Oran Ortalamalarina Iliskin
Bulgular

Oranlar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaldirag¢ Oram 032 020 021 022 026 026 030 037 034 036 031 029 027

Kisa Vadeli

Yabanci

Kaynaklarin 024 015 013 0,13 016 0,18 0,17 023 019 0,17 0,19 0,16 0,07
Kaynak Toplamina

Oran1

Uzun Vadeli

Yabana

Kaynaklarin 0,08 004 008 008 010 007 013 014 0,15 019 0,12 0,13 0,19
Kaynak Toplamina

Orani

Kisa Vadeli

Yabanci

Kaynaklarin 076 074 059 060 068 073 063 067 060 050 054 045 0,31
Toplam Yabanci

Kaynaklara Oramn

Uzun Vadeli

Yabanca

Kaynaklarin 024 026 041 040 032 027 037 033 040 050 046 055 0,69
Toplam Yabanci

Kaynaklara Orani

Banka Kredilerinin
Aktif Toplami 0,12 0,07 009 005 013 012 0,15 021 012 0,08 009 005 0,13
Orani

Banka Kredilerinin
Yabana
Kaynaklara
Toplamina Orani

Kisa Vadeli Banka
Kredilerinin
Yabanci Kaynak
Toplami Oranu
Uzun Vadeli Banka
Kredilerinin
Yabanc1 Kaynak
Toplami Oranu

022 016 023 015 029 028 032 036 011 014 014 0,09 0,10

013 013 o012 009 017 019 014 016 008 013 0,09 0,06 0,05

009 003 011 006 012 009 018 020 003 001 005 003 0,05
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Kisa Vadeli Banka
Kredilerinin Kisa
Vadeli Yabanci
Kaynaklara Oran
Uzun Vadeli Banka
Kredilerinin Uzun
Vadeli Yabanca
Kaynaklara Oran

017 016 017 015 028 029 030 027 009 018 013 0,11 0,17

022 001 023 009 021 020 027 033 005 001 042 005 0,06

2009-2021 yillar1 arasinda BIST’te islem goren konaklama sirketlerinin kaldirag oran
ortalamalar1 incelendiginde genel olarak oranin %50nin altinda gergeklestigi ve bu
baglamda BIST’te islem goren konaklama sirketlerinin daha az yabanc kaynak
agirlikli finansmanu tercih ettikleri sdylenebilir. Analiz doneminde kaldirag oraninin
en distik olarak 2010 yilinda %20, en yiiksek oranm ise 2016 yilinda %37 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. 2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini
sonrast ile birlikte kaldirag oraninin 6nceki yillara gore azalisa gectigi gortilmektedir.
Covid-19 etkisiyle konaklama sirketlerinin 6z kaynakla finansmana yonelerek
operasyonel risklerinin artmasina bagli olarak finansal risklerini azaltmaya ¢alistiklar:
sOylenebilir.

Yabanci kaynaklarin toplam kaynaklar icindeki vade dagilim ile kisa ve uzun vadeli
yabanci kaynaklarin toplam yabanc kaynaklar igindeki dagilimimi degerlendirmek
amaciyla hesaplanan dort oranmn ortalamalari hesaplandiginda konaklama
sirketlerinde uzun vadeli yabanc1 kaynak kullaniminin kisa vadeli yabanc1 kaynak
kullanimina gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna karsin 2019 yilinin sonunda
ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sonrasiyla birlikte 2020 ve 2021 yillarinda uzun vadeli
bor¢ kullanimin yiikseldigi goriilmektedir. BIST’te islem goren konaklama
sirketlerinin Covid-19 sonrasi ekonomik anlamda zor durumda kalmasmdan dolay:
uzun vadeli bor¢ kullanimlarinda bir artis oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte
ozellikle salgin siirecinde vadesi gelen kisa vadeli bor¢larin 6telenmesi ve uzun vadeli
yabanci kaynaga doniismesinin de bu sonucun olusmasinda etkili oldugu
distintilmektedir.

Banka kredilerinin aktif toplamina oran ortalamalar1 hesaplandiginda, analiz
doneminde banka kredisi kullanimimin dalgalanma gosterdigi ve genel olarak banka
kredilerini aktiflerin finansmaninda diisiik bir diizeyde kullandiklar1 saptanmistir.
lgili oranin en diisiik degerinin 2012 ve 2020 yilinda %5, en yiiksek degerinin ise 2016
yilinda %21 olarak gergeklestigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte ortalama olarak
analiz doneminde aktiflerin finansmaninda ortalama olarak %10,84 liik banka kredisi
kullanildig1 hesaplanmistir. 2019 yilmin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgmiyla
birlikte 2019 yilinda %9 olan bu oranin 2020 yilinda biiyiik bir azalisa gectigi buna
karsmn 2021 yilinda tekrar artisa gectigi gozlemlenmektedir. Covid-19'un etkisiyle
birlikte ilk y1l olan 2020’de turizm sektoriiniin ¢ok fazla daralmasiyla birlikte finansal
agidan sikintiya giren konaklama sirketlerinin banka kredisi kullanimini azalttiklar:
saptanmistir. Buna karsm 2021 yilinda az da olsa faaliyet hacimlerinin genislemesiyle
birlikte konaklama sirketlerinin finansman ihtiyaglarmni daha g¢ok bankacilik
sisteminden sagladiklar: kredilerle finanse etmeye yoneldikleri soylenebilir.
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Banka kredilerinin toplam yabanc kaynak igerisindeki pay ortalamalar:
incelendiginde, BIST’te islem goren konaklama sirketlerinin analiz ddéneminde
yabanci kaynak igerisinde genel olarak banka kredilerini daha az tercih ettikleri
sOylenebilir. S6z konusu oranin en diisiik degerinin 2020 yilinda %9, en yiiksek
degerinin ise 2016 yilinda %36 olarak gerceklestigi gozlemlenmistir. Analiz
doneminde yabanci kaynaklar iginde banka kredisi kullaniminin ise ortalamada
%19,92 olarak gergeklestigi saptanmustir. 2015 ve 2016 yillarinda Rusya ile yasanan
ucak diistirme krizi ile darbe girisiminin etkisiyle sektorde yasanan olumsuzluklar
nedeniyle konaklama sirketlerinin banka kredilerine yoneldigi diisiiniilmektedir.
2019 yilinin sonunda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile birlikte oranin 2020 yilinda bir
onceki yila gore distiigii buna kargin 2021 yilinda bir 6nceki yila gore de kiigiik de
olsa artisa gectigi soylenebilir.

Yabanc1 kaynak finansmaninda banka kredilerinin vade dagilimini belirlemek
amaciyla hesaplanan kisa vadeli banka kredilerinin yabanci kaynak toplamina orani
ile uzun vadeli banka kredilerinin yabanci kaynak toplamina oran ortalamalar:
hesaplanmustir. S6z konusu oranlar incelendiginde 2015 ve 2016 yillar1 disinda BIST te
islem goren konaklama sirketlerinin toplam yabanci kaynaklar igerisinde uzun vadeli
banka kredilerinin paymmn kisa vadeli banka kredisine gore daha az oldugu
belirlenmistir. Bu baglamda yabanci kaynak finansmaninda daha ¢ok kisa vadeli
banka kredilerinin uzun vadeli banka kredilerine gore tercih edildigini soylemek
miimkiindiir. 2019 yilinin sonunda baslayan Covid-19 salgini ile birlikte kisa vadeli ve
uzun vadeli banka kredisi kullanim oraninin 2020 yilinda bir 6nceki yila gore diistiigii,
2021 yilinda ise kisa vadeli banka kredisi kullaniminin diismeye devam ettigi uzun
vadeli banka kredisi kullanimmmn ise 2020 yilina gore az da olsa yiikseldigi
gozlemlenmistir.

Kisa vadeli banka kredilerinin kisa vadeli yabanci kaynaklar icindeki oranma
bakildiginda, genel olarak analiz doneminde s6z konusu oranda dalgalanmalar
oldugu saptanmustir. Oranin en diisiik degerinin 2017 yilinda %9, en yiiksek degerinin
ise 2015 yilinda %30 olarak gerceklestigi gozlemlenmistir. 2019 yilinin sonunda
baslayan Covid-19 salgmu ile birlikte oranin 2020 yilinda azalisa gectigi buna karsin
2021 yilinda tekrar yiikselis gosterdigi belirlenmistir.

Uzun vadeli banka kredilerinin uzun vadeli yabanci kaynak toplamina orani
incelendiginde, en diisiik degerin 2010 ve 2018 yillarinda %1, en yiiksek degerin ise
2019 yilinda %42 olarak gergeklestigi belirlenmistir. Covid-19 salgin1 sonras: 2020 ve
2021 yillarinda oranin 2019 yilina gore oldukga diistis gosterdigi gozlemlenmistir.

Borsa Istanbul’da islem Goren Konaklama Sirketlerinin Kullandiklar1 Banka
Kredilerinin Temel Karakteristiklerine iliskin Bulgular

Bu baglik altinda 2009-2021 yillar1 kapsaminda BIST konaklama sirketlerinin
kullandig1 banka kredilerinin temel karakteristiklerine iliskin yonelik bulgular
gerceklestirilen dokiiman analizi neticesinde sunulmaktadir. Tablo 5'te s6z konusu
bilgiler BIST konaklama sirketlerinin finansal tablo dipnotlar1 ve faaliyet raporlar:

tizerinde dokiiman analizi gergeklestirilerek derlenmistir.
158



Erding Karadeniz, Emre Hidir 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 5. Borsa Istanbul’da islem Goéren Konaklama Sirketlerinin Kullandig1 Banka Kredilerinin Temel
Karakteristiklerine {liskin Bulgular

YILLAR AVTUR AYCES KSTUR MAALT MARTI MERIT PKENT TEKTU ULAS
-TL  cinsinden :.FL.
%12 faizli 12 ay ;“1‘21 .
vadeli krediler. f:iZI,i 1 -TL.  cinsinden
- USD cinsinden %5,99 faizli kisa
%7- - %85 faizli yl deli vadeli krediler.
L 12 ay vadeli ;’;05 ! -USD cinsinden
L. krediler R %4,5 faizli kisa
cinsinden krediler . .
vadeli krediler.
%76 -USD cinsinden
faizli Libor + %35 -EURO -EURO
2009 YOK YOK YOK (Yapiland |, "~ YOK cinsi YOK . o
lmis ve falzuorar.lh 60 a}{ Euribor c1r'151'nden %9,5
Spot ve u'zen vadeli N ” falzh. l.<15a
Giinliik krediler faizhi 3 vadeli krediler.
Kred)  Euro o -USD cinsinden
cinsinden ,V?ddl %A,5 - 6,89 faizli
%6,75-%7,35 Er:gix;ie uzun vadeli
faiz oranl 60 ay krediler
ve lizeri vadeli
krediler
-TL -USD cinsinden -TL - TL cinsinden
cinsind %5,43-  %6,18 cinsind %5,99- 14,24
en faiz oranh kisa en faiz oranl ve 1
%7,5 vadeli krediler. %11,40 yil vadeli kredi.
faizli ve faiz
1 ay -Sterlin oranl Cﬂiﬁ den 79, ~USD ve EURO
vadeli cinsinden %7,68 1 yil faiz oranl ve cinsinden
kisa faiz oranh kisa vadeli . %45 -6,89 faiz
. . . 1 yil vadeli
vadeli vadeli krediler. spot takeitli doviz oranli ve 1 yil
kredile kredi. .. vadeli kredi.
. kredisi.
2010 YOK r YOK  YOK “Uzun  vadeli .
TL  cinsinden -USD cinsinden
. -USD .
%13,19 faiz cinsinden 7% uzun vadeli ve
oranli kredi. faiz oranli ve %5,99- 14,24
-EURO . faiz oranl
o 2 yil vadeli .
cinsinden takeitli doviz kredi.
%7,23-%7,86 Kredisi
faiz oranli 60 ay ’ -EURO
ve lzeri vadeli cinsinden %4,07
kredi. faiz oranli uzun
vadeli kredi.
-TL -EURO - TL cinsinden -TL -TL cinsinden
cinsinde  cinsind %16,45-%21 faiz cinsind %3,06- 14,24
n %996 en oranli ve 12 ay en %10 faiz oranl 1 yil
faiz Euribor vadeli isletme faiz vadeli isletme
oranli ve + %4,25 kredisi oranli kredisi
uzun faiz ve 1 yil
vadeli oranli -USD cinsinden vadeli -USD cinsinden
tasit ve %5,94-%8,62 spot %4,29- 6,75 faiz
2011 kredisi. 3  yil YOK YOK faiz oranli ve 12 YOK kredi. YOK oranli ve 1 yil
vadeli ay vadeli vadeli isletme
kredi isletme kredisi. kredisi
-Sterlin -EURO
cinsinden %7,41 cinsinden %4,07
faiz oranl ve 12 faiz oranl ve 1
ay vadeli yil vadeli

isletme kredisi.

isletme kredisi.
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- TL cinsinden
%16,69 faiz
oranli ve 60 ay
vadeli igletme
kredisi.

- TL cinsinden

- TL cinsinden
%10,08-11,88

faiz oranli ve 1
yil vadeli
isletme kredisi.

%14,90 faiz -USD cinsinden
oranli ve 60 ay %4,29- 6,75 faiz
vadeli tasit oranl uzun
kredisi. vadeli kredi
-EURO -EURO
cinsinden cinsinden %4,07
%6,50-%8,85 faiz oranli uzun
faiz oranli ve 60 vadeli kredi.

ay vadeli
yatirim kredisi.

-EURO

cinsinden %1
faiz oranli ve 60
ay ve ilizeri

vadeli tasit
kredisi.
-EURO -TL  cinsinden
cinsinde cinsind cinsind %10,88-11,88
n %996 en en %15 faiz oranli 1 yil
faiz Euribor faiz vadeli kredi.
oranli ve + %4,25 oranl
uzun faiz . ve 1 yil -USD cinsinden
vadeli oranli i?}l)i(ftaahyet ve vadeli %4,29- 6,75 faiz
2012 tasit ve YOK YOK o YOK spot YOK oranli ve 1 yil
kredisi. 2 yil verilerine kredi. vadeli  kredi.
; ulagilamadi.
vadeli
kredi -USD cinsinden
%4,29- 7,00 faiz
oranli
uzun vadeli
kredi.
-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %10,61-%28,03 cinsind  %9,0-%11,50  %4,25- 4,29 faiz
en faiz oranh ve 12 en faiz oranli ve oranli ve 1 yil
%9,25 ay vadeli %9,95 12 ay vadeli vadeli kredi.
faiz isletme kredisi faiz isletme
oranli oranl kredisi -USD cinsinden
ve 1 yil -USD cinsinden ve 1 yil %4,29- 5,00 faiz
vadeli %5,95-%7,3 faiz vadeli -USD oranli uzun
kredi oranli ve 12 ay spot cinsinden vadeli kredi.
vadeli isletme kredi. %5,40-%5,70
-EURO kredisi. faiz oranlh ve
cinsind 12 ay vadeli
en -Sterlin isletme
2013 YOK Euribor YOK YOK cinsinden %7,14 YOK kredisi.
+ %4,25 faiz oranli ve 12
faiz ay vadeli
oranl isletme kredisi.
ve
2y -EURO
vadeli cinsinden %7,07
kredi faiz oranli ve 12
ay vadeli

isletme kredisi.

—USD cinsinden
%8,31-%8,95
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faiz oranl ve 60
ay vadeli
isletme kredisi.

-EURO
cinsinden %6,57
faiz oranli ve 60
ay vadeli
isletme kredisi.

-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %13,55-%28,69 cinsind  %10,8-13,36 %3,70- 4,50 faiz
en faiz oranli ve 12 en faiz oranli ve oranl ve 1 yil
%11,34 ay vadeli %14,11 12 ay vadeli vadeli kredi.
faiz isletme kredisi faiz isletme
oranli oranli kredisi
ve 1 yil -USD cinsinden ve 1 yil -USD
vadeli %6,44-%16,84 vadeli  cinsinden
kredi faiz oranli ve 12 spot %4,33-4,70 -USD cinsinden

ay vadeli kredi. faiz oranli ve %4,29- 5,94 faiz
-EURO isletme kredisi. 12 ay vadeli oranh uzun
cinsind isletme vadeli kredi.
en -Sterlin kredisi.
Euribor cinsinden %7,07
+ %4,55 faiz oranli ve 12
faiz ay vadeli
oranlt isletme kredisi.
ve
2 oyl -EURO
vadeli cinsinden %6,92

2014 YOK kredi YOK YOK faiz oranli ve 12 YOK

ay vadeli

igletme kredisi.

- TL cinsinden

%1,68 faiz

oranli ve 60 ay

vadeli isletme

kredisi

—USD cinsinden

%4,96-%8,44

faiz oranli ve 60

ay vadeli

igletme kredisi.

-EURO

cinsinden %6,63

faiz oranli ve 60

ay vadeli

isletme kredisi.
-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %13,70-%25,45 cinsind %14,8 faiz  %4,65- 5,94 faiz
en faiz oranh ve 12 en oranli ve 12 oranli ve 1 yil
%11,34- ay vadeli %14,11  ay vadeli vadeli kredi.
13,25 isletme kredisi faiz isletme
faiz oranli kredisi. -USD cinsinden
oranli -USD cinsinden ve 1 yil %4,95- 5,94 faiz

2015 YOK ve 1 yil YOK YOK %7,08-7,88 faiz YOK vadeli -TL cinsinden oranli 5 yil

vadeli oranli ve 12 ay spot %18,83  faiz vadeli kredi.
kredi vadeli isletme kredi.  oranli ve 8 yil

kredisi. vadeli yatirrm
-TL -TL kredisi.
cinsind -Sterlin cinsind
en cinsinden %7,07 en -USD
%11,90- faiz oranli ve 12 faizsiz  cinsinden
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12,25 ay vadeli ve 1 yil %7,59 faiz
faiz isletme kredisi. vadeli  oranli ve 8 yil
oranli Eximba vadeli yatirrm
ve 6 yil -EURO nk kredisi.
vadeli cinsinden doviz
kredi %6,83-7,88 faiz kazandi
oranli ve 12 ay ric1
vadeli igletme kredi
kredisi.
-USD cinsinden
%5,22-15,21 faiz
oranli ve 60 ay
ve tlizeri vadeli
isletme kredisi.
-EURO
cinsinden
%5,76-8,96 faiz
oranli ve 60 ay
ve uzeri vadeli
isletme kredisi.
-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %15,31-%24,24 cinsind %14,4 faiz %4,5- 594 faiz
en faiz oranl ve 12 en ve 1 oranli ve 12 oranh ve 1 yi
%11,25 ay vadeli yil ay vadeli vadeli kredi.
faiz isletme kredisi vadeli  isletme
oranl -EURO spot kredisi.
ve 1 yil cinsinden kredi. -USD cinsinden
vadeli %6,67-8,18 faiz -TL cinsinden %4,95- 5,94 faiz
kredi oranli ve 12 ay -TL %14,50  faiz oranli 5 yil ve
vadeli isletme cinsind oranli, 8 yil {izeri vadeli
-TL kredisi. en vadeli yatirim  kredi.
cinsind faizsiz  kredisi.
en —USD cinsinden ve 1 yil
%11,90- %5,60-8,97 faiz vadeli -USD
2016 YOK 13,45 YOK YOK oranli ve 60 ay YOK Eximba cinsinden
faiz ve lzeri vadeli nk %8,11 faizli, 8
oranl isletme kredisi. doviz yil vadeli
ve 5 yil —-EURO kazandi yatirim
vadeli cinsinden ric kredisi.
kredi %6,24-8,18 faiz kredi
oranli ve 60 ay
ve uzeri vadeli -TL
igletme kredisi. cinsind
en 6 ay
vadeli
bor¢lu
cari
hesap
-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %15,6-%17,6 cinsind %16,3 faiz  %4,95- 6,5 faiz
en faiz oranh ve 12 en ve 1 oranli ve 12 oranl ve 1 yil
%14,90 ay vadeli yil ay vadeli vadeli kredi.
faiz isletme kredisi vadeli  igletme
oranlt spot kredisi. -USD cinsinden
ve 1 yil -EURO kredi. %4,95- 5,94 faiz
2017 YOK vadeli YOK YOK cinsinden YOK -USD oranli 5 yil ve
kredi %5,42-11  faiz -TL cinsinden {izeri vadeli
oranli ve 12 ay cinsind  %7,8 faiz kredi.
-TL vadeli isletme en oranli, 12 ay
cinsind kredisi. faizsiz ~ vadeli igletme
en ve 2 yil kredisi.
%11,90- -USD cinsinden vadeli
15,90 %7,18-7,8 faiz Eximba
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faiz oranlt ve 12 ay nk -USD
oranl vadeli igletme doviz cinsinden
ve 4 yil kredisi kazandi %8,11 faizli, 8
vadeli rict yil vadeli
kredi -USD cinsinden kredi yatirim
%7,18-7,8 faiz kredisi.
oranli ve 60 ay
ve tlizeri vadeli
isletme kredisi.
-EURO
cinsinden
%5,42-11  faiz
oranli ve 60 ay
ve tlizeri vadeli
igletme kredisi.
— TL cinsinden
%15,6-17,6 faiz
oranli ve 60 ay
ve {lizeri vadeli
isletme kredisi.
-TL -TL ve -TL  cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind Euro %17,46 faiz cinsind  %12,2 faiz  %4,95 - 5,94 faiz
en cinsind oranli ve 12 ay en ve 1 oranli ve 12 oranh ve 1 yi
%11,90- en vadeli igletme yil ay vadeli vadeli kredi.
15,90 faizsiz 4 kredisi vadeli  isletme
faiz ay spot kredisi. -USD cinsinden
oranli  vadeli -USD cinsinden kredi. %4,95- 5,94 faiz
ve 3 yil kredi. %5-8 faiz oranl -USD oranli 3 yil ve
vadeli ve 12 ay vadeli cinsinden tzeri vadeli
kredi. isletme kredisi. %10,7 faiz kredi.
oranli, 1 yil
-USD cinsinden vadeli igletme
%5-11 faiz kredisi.
oranli ve 60 ay
ve lizeri vadeli -EURO
2018 YOK YOK isletme kredisi. YOK cinsinden .
%10,7 faiz
-EURO oranli, 1 yil
cinsinden %6-7 vadeli igletme
faiz oranli ve 60 kredisi.
ay ve lizeri
vadeli isletme -USD
kredisi. cinsinden
%23,7 faizli, 8
yil vadeli
yatirrm
kredisi.
-TL cinsinden
%18,6 faizli, 8
yil vadeli
yatirrm
kredisi.
-TL - TL cinsinden -TL -TL cinsinden -USD cinsinden
cinsind %12,5 faiz cinsind %2598 faiz %4,95 faiz
en oranli ve 12 ay en ve 1 oranli ve 12 oranl ve 1 yil
%11,90- vadeli igletme yil ay vadeli vadeli kredi.
15,25 kredisi vadeli igletme
2019 YOK faiz YOK YOK YOK spot kredisi. -TL  cinsinden
oranli -EURO kredi. %18,48 faiz
ve 3 yil cinsinden -USD oranli ve 1 yil
vadeli %5,59-8,94 faiz cinsinden vadeli kredi.
kredi. oranli ve 12 ay %8,8 faiz
oranli, 1 yil -USD cinsinden
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vadeli igletme
kredisi.

-USD cinsinden
%4,99-7,62 faiz
oranli ve 12 ay
vadeli igletme
kredisi

-USD cinsinden
%5-8 faiz oranli
ve 60 ay ve
lizeri vadeli
isletme kredisi.

-EURO
cinsinden %5-9
faiz oranli ve 60
ay ve ilizeri
vadeli isletme
kredisi.

vadeli igletme
kredisi.

-EURO
cinsinden
%8,69 faiz
oranli, 1 yi
vadeli igletme
kredisi.

-UsD
cinsinden
%8,80 faizli, 5
yil vadeli
yatirim
kredisi.

-TL cinsinden
%25,98 faizli,
5 yil vadeli
yatirim
kredisi.

-EURO
cinsinden
%7,5 faizli, 5
yil vadeli
yatirim
kredisi.

%>5,94 faiz
oranli 2 yil
vadeli kredi.

-TL.  cinsinden
%18,48 faiz
oranli ve 2 yil
vadeli kredi.

-TL
cinsind
en
%17,5
faiz
oranli
ve 1 yil
vadeli
rotatif
kredi.

-TL
cinsind
en
%17,42
faiz
oranli
ve 2 yil
vadeli
kredi.

- TL cinsinden
%10-15 faiz
oranli ve 12 ay
vadeli isletme
kredisi

-EURO
cinsinden  %7-
10 faiz oranh ve
12 ay vadeli
igletme kredisi.

-USD cinsinden
%7-10 faiz
oranli ve 12 ay
vadeli isletme
kredisi

—-USD cinsinden
%7-10 faiz
oranli ve 60 ay
ve tlzeri vadeli
isletme kredisi.

-EURO
cinsinden %7-
10 faiz oranli ve
60 ay ve iizeri
vadeli isletme
kredisi.

-TL cinsinden
%23,9 faiz
oranli ve 1 y1l
vadeli igletme
kredisi.

-UsD
cinsinden
%8,6 faiz
oranli, 1 yil
vadeli igletme
kredisi.

-EURO
cinsinden
%10,2 faiz
oranli, 1 yil
vadeli igletme
kredisi.

-UsD
cinsinden
%20,01 faizli,
5 yil vadeli
yatirrm
kredisi.

-TL cinsinden
%58 faizli, 5
yil vadeli
yatirrm
kredisi.

-EURO
cinsinden
%8,1 faizli, 5
yil vadeli

-TL  cinsinden
%18,48 faiz
oranli ve 1 yil
vadeli kredi.

-TL  cinsinden
%18,48 faiz
oranli ve 2 yil
vadeli kredi.
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yatirim
kredisi.
-TL - TL cinsinden -TL cinsinden -TL cinsinden
cinsind %7-10 faiz %25,3 faiz %18,48 faiz
en oranli ve 12 ay oranli ve 1-5 oranl ve 1 yil
%18,02 vadeli isletme yil vadeli vadeli isletme
faiz kredisi isletme kredisi.
oranli kredisi.
ve 1 yil -USD cinsinden
vadeli %2,5 faiz oranh -USD
rotatif ve 60 ay ve cinsinden
kredi. lizeri vadeli %8,7 faiz
isletme kredisi. oranl;, 1-5 yil
-TL vadeli igletme
cinsind -EURO kredisi.
en cinsinden %7,5-
%11,90 10,99 faiz oranlh -EURO
faiz ve 60 ay ve cinsinden
oranli tizeri vadeli %7,9 faiz
ve 2 yil isletme kredisi. oranl;, 1-5 yil
vadeli vadeli igletme
2021 YOK kredi. yok  vok YOk  yok ~ Kredisi
-UsD
cinsinden

%21,4 faizli, 5
yil ve {iizeri
vadeli yatirim
kredisi.

-TL cinsinden
%61,4 faizli, 5
yil ve {izeri
vadeli yatirim
kredisi.

-EURO
cinsinden
%8,7 faizli, 5
yil ve {izeri
vadeli yatirim
kredisi.

Tablo 5'te analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin 2009-2021 yillar1 arasinda
cogunun kisa ve uzun vadede banka kredilerinden yararlandiklar: goriilmektedir.
Buna karsin bir sirketin (Merit Turizm ve Yatirim Isletme A.S.-MERIT) analiz
doneminde hi¢ banka kredisi kullanmadigy, ii¢ sirketin ise (Avrasya Petrol ve Turistik
Tesisler Yatirnmlar A.S.-AVTUR, Kustur Kusadas1 Turizm Endiistri A.S- KSTUR ve
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S.- MAALT) analiz déneminde bir ya da iki
kez banka kredilerinden yararlandig1 gozlemlenmektedir. Konaklama sirketlerince
analiz doneminde kullanilan banka kredilerinin para birimi detayma bakildiginda
kredilerin Tiirk Liras: (TL), Amerikan Dolar1 (USD), Avro (EURO) ve Sterlin para
birimleri {izerinden kisa ve uzun vadeli banka kredilerinin kullanildig1 dikkat
cekmektedir. Ozellikle yabanci para birimleri {izerinden banka kredilerinin faiz
oranlarmin TL cinsinden kredilerin faiz oranlarina gore daha diisiik olmasia ragmen
doviz kurlarindaki yiikselmelerin kredi maliyetlerinde 6nemli artislar yasanmasina
neden olabilecegi g6z 6niinde bulundurulmahdir.
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Konaklama sirketlerinin kullandig1 banka kredilerinin vadesi detayli olarak
incelendiginde kisa vadeli banka kredilerinin vadesinin vadesiz, giinliik, 1 ay, 4 ay ve
12 ay olarak, uzun vadeli banka kredilerinin vadesinin ise 24 ay, 36 ay, 60 ay ve 96 ay
olarak kullanildig1 saptanmistir. Banka kredilerinin tiirleri detayl incelendiginde kisa
vadeli kredilerin giinliik ve aylik spot krediler, cari hesap kredisi, rotatif krediler,
doviz kazandiricr krediler ve isletme kredileri seklinde kullanildigi, uzun vadeli
kredilerin ise ¢ogunlukla yatirim, isletme ve tasit kullanim kredileri seklinde
kullanildig1 gozlemlenmistir.

Konaklama sirketlerinin kullandigi banka kredilerinin faiz oranlar1 detayl
incelendiginde ise banka kredilerinin tiirlerine, vadesine ve para birimine gore sirket
bazinda faiz oranlarmin her yil degiskenlik gosterdigi saptanmistir. Ayrica kredilerin
vadeleri uzadikga faiz oranlarmin da ytikseldigi belirlenmistir. Bununla birlikte bazi
sirketlerin dolar cinsinden kullandiklar1 banka kredilerinin Libor + faiz orani, Euro
cinsinden kullanilan banka kredilerinin ise Euribor + faiz orami1 seklinde
faizlendirildikleri gozlemlenmistir. Covid-19 salgmi sonrasindaki yillar olan 2020 ve
2021 yillarinda banka kredisi kullanan veya kullanmayan sirketlerde ve kullanilan
kredilerin tiirleri {izerinde 2019 yilma gore genel olarak degisiklik olmadig1 buna
karsin faiz oranlarinda yiikselme oldugu saptanmuisgtir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada BIST’de islem goren konaklama sirketlerinin 2009-2021 yaillar:
arasindaki finansal durum tablolari tizerinde finansal yap1 ve banka kredisi kullanim
oranlar1 hesaplanarak ortalamalar: analiz edilmistir. Bununla birlikte, konaklama
sirketlerinin kullandiklar1 banka kredilerinin karakteristik Ozellikleri sirketlerin
finansal tablo dipnotlari ile faaliyet raporlar iizerinde dokiiman analizi uygulanarak
incelenmistir.

Analiz neticesinde BIST’te islem goren konaklama sirketlerinde analiz doneminde
aktiflerin ortalama %28,53'liik kismmin yabanci kaynaklarla finanse edildigi
belirlenmistir. Kullanilan yabanci kaynagin vade yapisi incelendiginde BIST
konaklama sirketlerinin daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynaklari kullandiklar:
belirlenmistir. Elde edilen bu sonuglar Goh (2015) c¢alismasinin ABD’deki otel
isletmelerinden elde ettigi bulgular ile uyusmadig1 buna karsmn Singapurda’ki otel
isletmeleri tizerinde elde ettigi bulgularla ve Karadeniz & Kahilogullar1 (2015)
calismasinda elde edilen bulgularla paralellik gosterdigi saptanmistir. Bu sonucun
ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki ekonomik sartlar nedeniyle konaklama
sirketlerinin yabanci kaynak finansmanin riskli gormelerinin buna karsin gelismis
ekonomilerdeki konaklama sirketlerinin ise yabanci kaynak finansmanimni daha fazla
tercih etmelerinden kaynaklandig1 soylenebilir. Arastirmada 2019 yilinin sonunda
ortaya ¢ikan Covid-19 etkisiyle birlikte yabanci kaynaklarla finansmanin daha da
azalisa gectigi vade yapist agisindan da 2020 ve 2021 yillarinda uzun vadeli yabanci
kaynaklarda yiikselme meydana geldigi belirlenmistir. Burada Ozellikle salgimnin
olumsuz etkisini azaltmak amaciyla Tiirkiye’de reel sektor sirketlerinin bankacilik
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sektortine olan borglarmin 6telenmesi yoniinde alman onlemlerin 6nemli oldugu
diistintilmektedir.

Banka kredisi kullanim diizeyiyle ilgili hesaplanan oranlar degerlendirildiginde analiz
doneminde banka kredisinin aktiflerin finansmaninda kullanimmin dalgalanma
gosterdigi ve BIST konaklama sirketlerinin aktiflerin finansmaninda banka kredileri
tercihlerinin ¢ok da yiiksek olmadigini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu
sonuglar Karadeniz vd. (2015) calismasindan elde edilen bulgularla paralellik
gostermemektedir. Bu farklili§in analiz kapsamindaki sirketlerin borsada islem goren
sirketler olmasi nedeniyle 6zkaynak yoluyla finansmani daha ¢ok tercih etmelerinin
buna karsin Karadeniz vd. (2015) galismasindaki konaklama sirketlerinin borsada
islem gormedikleri i¢in bankacilik sektoriinden finansmami daha fazla tercih
etmelerinden kaynakli oldugu diisiintilmektedir.

Banka kredilerinin toplam yabanc kaynak igerisindeki pay ortalamalar
incelendiginde, BIST’te islem goren konaklama sirketlerinin analiz doneminde
yabanci kaynak icerisinde genel olarak banka kredilerini ¢ok fazla tercih etmedikleri,
yabanci kaynak finansmaninda ise kisa vadeli banka kredilerinin uzun vadeli banka
kredilerine gore daha ¢ok tercih edildigi saptanmustir. Bu baglamda konaklama
sirketlerinin daha c¢ok isletme sermayesi finansmaninda banka kredilerini
kullandiklar1 buna karsin uzun vadeli yatirimlarin finansmaninda ise 6z kaynaklarin
kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu sonuglar yine Karadeniz vd.
(2015) calismasindan elde edilen bulgularla paralellik gostermemektedir. Bunun
nedeninin ise Ozellikle borsada islem goren sirketlerin uzun vadeli finansman
gereksinimlerini pay senedi ihraci veya sermaye artirimi yoluyla karsilamalarinin
daha kolay olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle sabit sermaye
yogun olan konaklama sirketlerinin uzun vadeli reel yatirimlarmin finansmaninda da
uzun vadeli banka kredisinin daha fazla kullanilmasi banka kredisinin faiz
maliyetinin vergi avantaji saglamasi ve enflasyonun artis gostermesi baglaminda
banka kredisinin reel maliyetinin uzun dénemde diismesi a¢isindan 6nemli avantajlar
sunacag1 diisiiniilmektedir. Bununla birlikte donen varliklarin payinin sabit varliklara
gore daha diisiik oldugu konaklama sirketlerinde kisa vadeli banka kredilerinin
turizm sektoriiniin nakit akis1 dongtisii dikkate alinmadan kullanilmasinin kisa vadeli
olarak geri 6deme riskini arttirabilecegi de agiktir.

Kullanilan banka kredilerinin temel karakteristiklerinin dokiiman analiziyle
incelenmesi neticesinde, analiz kapsamindaki dokuz adet BIST konaklama sirketinden
¢ogunun banka kredilerinden yararlandiklar: sadece bir sirketin hi¢ banka kredisi
kullanmadig1, diger sekiz sirketin ise analiz doneminin tamaminda veya birkag yilda
banka kredisi kullandiklar1 belirlenmistir. BIST te islem goren konaklama sirketlerinin
kisa vadeli olarak giinliik ve aylik spot krediler, cari hesap kredisi, rotatif krediler,
doviz kazandirici krediler ve isletme kredilerini kullandiklari, uzun vadeli kredilerin
ise cogunlukla yatirim, isletme ve tasit kullanim kredileri oldugu belirlenmistir. Yine
konaklama sirketlerinin kullanmis olduklar1 kredilerde agirlik olarak sirasiyla Tiirk
liras1, Dolar, Euro ve Sterlin cinsinden tercih ettikleri belirlenmistir. Ayrica konaklama
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sirketlerinin kullanmis olduklar1 kredilerdeki faiz oranlarinin yillara gore degiskenlik
gostererek bir sonraki yilda arttig1 ve yabanci para cinsinden kredilerin TL cinsinden
kredilere gore daha diisiik faiz oranlarma sahip olduklari tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular neticesinde konaklama sektoriindeki
sirketlerin banka kredileri kullanirken vade uyumuna dikkat etmeleri, kredi kullanma
stirecinde gerekli ilkelere uymalari, finansal risklerini dengelemeye dikkat etmeleri
onerilebilir. Bununla birlikte konaklama sektoriindeki yeni yatirim, yenileme ve
modernizasyon yatirimlarinin uzun vadeli banka kredileriyle finanse edilebilmesi igin
gerekli fizibilite calismalarmin titiz ve gercege uygun verilerle analiz edilerek
yapilmasi kredilerin elde edilmesinde kolaylik saglayabilecegi diisiiniilmektedir. 2019
yilinin sonlarma dogru ortaya c¢ikan Covid-19 salgininin etkisiyle birlikte son
donemde tiim diinyada ve tilkemizdeki yiiksek enflasyon konaklama sirketlerinin
finansman ihtiyaclarmi da arttirmaktadir. Bu siirecte konaklama sirketlerinin uygun
maliyetli alternatif finansman kaynaklarmi (leasing, faktoring, barter gibi) tercih
etmesi Onerilebilir. Bununla birlikte konaklama sirketlerinin elde ettikleri gelirlerin
para birimi ne ise o para birimi cinsinden banka kredisi kullanmalarinin déviz kuru
riski agisindan da sirketlere finansal sikint1 yaratmamasi baglaminda énemli oldugu
disiiniilmektedir.

Bu arastirmada BIST’de islem goren smirli sayidaki 9 konaklama sirketi tizerinde 12
yili1 kapsayan bir analizin yapilmasi zaman ve sirket sayis1 agisindan bir smirlilik
olusturmaktadir. Arastirmada borsada islem gormeyen konaklama sirketlerinin
finansal bilgilerini paylagsma yoniindeki ¢cekinceleri nedeniyle anketli bir uygulamanin
yapilamamasi, arastirmanin sinirli sayida halka agik konaklama sirketinin ikincil
verileri tizerinden gergeklestirilmesine neden olmustur. Gelecek arastirmalarda
konaklama sirketleri {izerinde anket kullanilarak toplanacak verilerle daha ayrintili
arastirmalarin yapilacagi diistintilmektedir. Ayrica halka acik konaklama sirketleri
tizerinde wuluslararas1 karsilagtirmali olarak genis bir gsekilde banka kredisi
kullanimmmin analizi gergeklestirilebilir. Bununla birlikte uluslararast olarak
tilkelerdeki bankacilik sistemlerinin konaklama sirketlerine yonelik sunduklar:
finansman olanaklar1 da karsilastirmali olarak incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere makale yazar(lar)ma aittir.

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar

Dl Wl Bedeme o b el kendi rizalari ile ¢alismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamastir. Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya acik ikincil

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar verilerin kullanilmasiyla olusturulmustur.

catismasi yoktur. Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya

Etik Onayn: Bu calismanin tiim hazirlanma e @ R [l g e,

stireclerinde etik kurallara riayet edildigini Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma verileri
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti  paylagilmamuigtir.
halinde Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin
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0Oz

Bu ¢alismanin amaci kadin gezginlerin Instagram hesaplarinda yaptiklari paylasimlar kapsaminda
deneyimlerinin incelenmesidir. Calisma sonuglari kadin gezgin deneyimlerinin anlasiimasinda yeni
bakis agilari sunmaktadir. Calismanin veri seti, Phantombuster uygulamasi kullanilarak kaydedilen,
11 Agustos 2021 ve 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda #gezginkadinlar etiketiyle yapilan toplam 3072
Instagram génderisinden olusmaktadir. Calismada ilk olarak veri seti diizenlemesi yapilmis, ticari
girisim ve isletmelerin reklam veya tanitimlariyla ilgili oldugu belirlenen génderiler veri setinden
ctkarilmistir. [kinci olarak, deneyimin bireysel bir kazanim oldudgu varsayimiyla ¢calismanin kapsami,
“ben” dilinin kullanildigi ifadeler ile sinirlandirilmistir. Béylece 276 farkli hesaptan génderilen toplam
461 gonderi betimsel ve tematik icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda hakikat deneyimi,
eglence deneyimi, varolus deneyimi ve sosyo-kiiltiirel topluluk deneyimi olmak (izere dért farkl tema
altinda kadin deneyimleri aciklanmistir. Bulgulardan hareketle kadin gezgin deneyimlerine iliskin
teorik ve pratik ¢ikarimlar sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Davranisi, Turist Deneyimi, Kadin Gezgin, Sosyal Medya Analizi, Instagram

A Social Media Study on Women Travelers' Experiences
Abstract

This study aims to examine the experiences of women travelers within the scope of their Instagram
posts. The study results provide new insight into understanding the experiences of women travelers.
The data consists of a total of 3072 Instagram posts shared with the hashtag #gezginkadinlar between
11 August 2021 and 15 October 2021. Firstly, the data set has been arranged, and the posts
determined to be related to the advertisements and promotions of commercial enterprises and
businesses have been removed from the data set. Secondly, assuming that experience is an individual
gain, the scope of the study is limited to expressions in which "I" language is used. A total of 461 posts
from 276 different accounts have been subjected to descriptive and thematic content analysis.
Consequently, women's experiences have been explained under four different themes including
genuine, entertainment experience, state of being, and sociocultural community experience. Based on
the findings, theoretical and practical implications related to the experiences of women travelers are
presented.

Keywords: Tourist Behavior, Tourist Experience, Women Traveler, Social Media Analysis, Instagram
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GIRIS
Girisimci, calisan, tiiketici gibi rollerle turizmde var olan kadmlarm son birkag yilda
toplam seyahat hareketliligi icindeki oraninin artmasi 6nemli bir fenomen haline
gelmistir. 2020-2021 yil1 Kadin seyahat istatistiklerine gore sadece kadimnlara yonelik
hizmet veren seyahat isletmelerinin sayis1 %230 artmistir (Condor, 2022). Ayni rapora
gore macera, kiiltiir veya doga gezilerine ¢ikanlarin %75’ini kadinlar olusturmakta,

2022 yilinda kadinlarin seyahat icin 125 milyar dolar harcamasi beklenmekte ve
kadinlarin yalniz seyahat etme isteginin giderek artacagi tahmin edilmektedir.

Alanyazinda turizm ve kadin konusunu inceleyen bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bunlar
arasinda feminist yaklasimin izlendigi elestirel arastirmalarin yani sira (Myers, 2010a;
Brown ve Osman, 2017, Geoghegan, 2020) kadinlarin ¢alisan ya da girisimci gibi
iretici rollerine odaklanan (Fidan & Nam, 2012; Baum, 2013; Yirik & Ilgaz Yildirim,
2014; Kose, 2014; Erkol Bayram, 2018; Ardig Yetis & Caliskan; 2020) ve kadnlari turist
olarak tiiketici rollerine odaklanan (Small 2005; McNamara & Prideaux, 2010; Cesur,
2014; Yang, Khoo-Lattimore & Arcodia, 2015; Brown & Osman, 2017; Aslantiirk &
Unur, 2019 Kervankiran & Ilban, 2019; Osman, Brown & Phung, 2020; Dereli, 2021;
Ozgiirel, 2022) ¢alismalar yer alir. Bu calismada ise kadimlarin gezgin olarak turist
deneyimlerine odaklanilmaktadir.

Turizmde deneyim bir turistin belirli bir destinasyon, aktivite, tatil veya etkinlikler
sonucunda edindigi genel izlenim, anlayis ve anlamdir (Page & Connell, 2009).
Deneyim, sosyal bir olay olan turizmde, akademik tartismalarda en ¢ok yer bulan
konular arasindadir (MacCannell, 1973; Turner & Ash, 1975; Cohen, 1979). Ote yandan
bir turizm {iriinii olarak tasarlanabilen deneyimler, belirli bir bolgeye turist cekmek ya
da yeniden ziyareti saglamak admna isletme ve yonetim calismalarindaki
modellemelerde siklikla bagvurulan bir degiskendir (Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Volo,
2009; Kim, Ritchie & McCormick, 2012). Bu baglamda kadin gezginlerin deneyimlerine
iliskin gelistirilecek yeni anlayigslar, turizmde kadmn hareketliliginin anlagilmasin ve
bu hareketliligin gelistirilmesi i¢in gerekli yonetimsel unsurlarin saglanmasini tesvik
edecektir. Alanyazinda kadin gezginlere iliskin artan sayida calisma olmasina ragmen
dogrudan kadin gezginlerin seyahat deneyimlerine odaklanan nispeten siirli sayida
az sayida ¢alisma vardir (Myers, 2010a; Tiitkenmez, 2019; Ay & Ozel, 2019). Kadnlarin
gezgin olarak deneyimlerine odaklanilan bu ¢alismada, kadin gezginlerin bir sosyal
medya platformu olan Instagram hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlar kapsaminda
deneyimlerinin incelenmesi amaglanmis ve alanyazindaki ¢alismalardan farkl: olarak
bir sosyal medya arastirmasi gerceklestirilmistir.

Akilli telefonlarin yayginlasmas: ve Web 2.0 teknolojisiyle birlikte sosyal medya
kullanom1 giindelik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Turistler de
edindikleri deneyimleri sosyal medya hesaplarinda paylasarak cevrimici igerik
olusturma hareketi iginde yerlerini almistir. Bu baglamda seyahat deneyimleri
hakkinda sosyal medyada olusturduklari igerik, turistlerin duygu, inang ve
tercihlerinin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Buhalis & Foerste, 2015).
Dolayisiyla tiretilen bu igerik, dogrudan turistlerin deneyimi hakkinda miisteri tabanl
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bilgi saglayan 6nemli bir veri kaynagidir (Conti & Lexhagen, 2020). Kullanicilar sosyal
medyada paylasim yaparken hashtag/etiket kullanmaktadir. Etiketler, dijital bir
hikdye anlatma nesnesi olarak, eklendikleri anlamin, uygulamanm ya da islevin
dizini/endeksi olarak ¢alisir (Omena, Rabello & Mintz, 2020). Buna dayanarak etiketler
izinde elde edilecek gonderilerin, turist deneyimlerinin anlagilmasinda onemli bir
kaynak oldugu diistiniilmiis ve ¢alismanin amaci dogrultusunda “#gezginkadinlar”
etiketiyle paylagilan gonderilerin metinsel iceriginin incelenmesi uygun gortilmiistiir.

Calisma sonucunda kadin gezgin deneyimlerinin anlasilmas1 konusunda yeni bakis
acis1 saglanmasi hedeflenmektedir. Ayrica bir sosyal medya arastirmasi olarak
kullanic1 temelli igerikler incelemelerine iliskin yontemsel baglamda alanyazina katk:
sunulacag diistintilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Deneyim iizerine

Deneyim, insanin dolaysiz algilar ve etkilerle kazandig1 bilgi, tavir ve becerilerdir
(Rizaoglu, 2003: 169). Turist deneyimi ise evden uzakta bir destinasyonda, turizmle
ilgili faaliyetlere katilim yoluyla turistlerin hissettigi 6znel zihinsel durumdur (Beeho
ve Prentice, 1997). Alanyazinda turist deneyimini agiklamak tizere sosyal bilim
yaklasimi ve yoOnetim/pazarlama yaklasimi olmak iizere iki ana akim oldugu
goriilmektedir (Quan & Wang, 2004). Sosyal bilim yaklasimlariyla ele alindiginda
deneyim; giidiillenmeler, aktiviteler, ilgi alanlari, tutumlar, O6zgiinliik arayisiyla
ilgilidir (MacCannell, 1973; Turner & Ash, 1975; Cohen, 1979; Uriely, 2005). Pazarlama
disiplini kapsaminda ise tiiketici davranigi olarak deneyim; deneyimin kalitesi, insan
etkilesiminin 6nemi, ge¢mis deneyimlerle elde edilen 6n bilgiler ve dis uyaricilarin
rolii gibi konularla ilgilidir (Oh, Fiore & Jeoung, 2007; Volo, 2009; Kim, Ritchie &
McCormick, 2012). Sosyal bilim bakis acisina gore deneyim, agiklanmasi ve
kavramsallastirilmasi gereken sembolik, zihinsel dolayisiyla psikolojik ve sosyolojik
bir meseledir. Pazarlama agisindan deneyim, bunlara ek olarak yonetilmesi gereken
bir unsurdur (Pine & Gilmore, 1998; Volo, 2009; Kim, Ritchie & McCormick, 2012). Bu
nedenle bir destinasyonun ya da turizm igletmesinin ziyaret edilmesi ve tekrar ziyaret
edilmesi igin olumlu deneyimlerin yaratilacagi kosullar1 olusturma arayisi icinde
olunmalidir (Kim, Ritchie & McCormick, 2012). Her iki yaklasim simbiyotik bi¢cimde
turist deneyimlerine iliskin zengin bir alanyazimn sunmustur. Bu baglamda turist
deneyimlerini agiklamak tizere pek ¢ok model gelistirilmis ve ssnanmistir. Bunlardan
one ¢ikan bazi modeller su sekildedir: Akis Kurami (Csikszentmihalyi, 1975), Deneyim
Tercihleri Kurami (Driver & Tocher, 1970), Deneyim Ekonomisi (Pine & Gilmore,
1998), Etkilesimsel Turist Tipolojisi (Cohen, 2004), Dinlence Turist Rolleri (Yiannakis
& Gibson, 1992), Unutulmaz Turizm Deneyimleri (Kim, Ritchie & McCormick, 2012),
Biitiinlesik Turizm Deneyimi (Prentice, Witt & Hamer, 1998). Bunlarin yani sira
alayazinda dikkat ¢eken teorik acgiklamalardan bir digeri Vespestad & Lindberg’in
(2011) doga turizmi deneyimlerini agiklamak tizere gerceklestirdikleri ontolojik
calismadir.
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Vespestad & Lindberg (2011), deneyimi katilimcilar ve gevreleri arasindaki etkilesimin
bir sonucu olarak gelisen zihinsel bir durum seklinde agiklamaktadir. Calismaya gore
deneyimler dort kategoride agiklanabilir. Bunlar, hakikat (the genuine) deneyimi,
eglence (entertainment) deneyimi, varolus (state of being) deneyimi ve sosyo-kiiltiirel
topluluk (socio-cultural) deneyimidir. Hakikat deneyiminde bireylerin giindelik hayat1
disinda ve farklh olarak yenilik ve degisim arayis1 iginde oldugu goriilmektedir. Bu
deneyimde turistler el degmemis ve otantik alanlarda romantiklestirdikleri anlar
yasamaktadir. Burada turistin oldukga idealist oldugu goriilmektedir. Eglence
deneyiminde turistler olgusal ya da biligsel bir siire¢ yasamaktan ziyade eglenecekleri
kaliteli aktiviteler pesindedir. Dolayisiyla eglence deneyiminde turistin aktif olarak
ilgili cevre icinde yer aldig1 ve bir eylem icinde oldugu anlasilmaktadir. Varolus
deneyiminde turistin bir duruma ulasmak tizere gesitli diizeylerde risk almasi ve
becerileri sayesinde bir varolugsal statii kazanmasi s6z konusudur. Meydan okuyucu,
sira disi1 deneyimlerin yani sira zihinsel bir varolusa ulasmak bu kategoride
aciklanabilir. Son olarak sosyo-kiiltiirel topluluk deneyimine bakildiginda turistin sosyal
ve kiiltiirel baglamda bir iligki icinde oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda deneyimler
sosyo-kiiltiirel sembollerin yorumlandigy, kiiltiire duyarli, dinamik ve uyarlanabilir
sunumlar seklinde agiklanabilir.

Bu calismada kadin gezginlerin doga temelli deneyimlerini acgiklamak tizere
Vespestad & Lindberg’in (2011) sundugu teorik gerceveye bagvurulmustur. Turist ve
cevre etkilesimine odaklanan Vespestad & Lindberg (2011) teorik cergeveyi,
deneyimlerin tiiketici/turist tarafindan meydana getirildigi, yorumlandigi ve
diizenlendigi temeli {izerine insa etmistir. Bu baglamda bir turist yorumu olarak
deneyimlerin betimlendigi bu model, ¢alisma i¢in uygun gortilmiistiir. Calismada
kadinlarin deneyimleri onlarin deneyim yorumlari olan instagram gonderileri
tizerinden okunmaktadir.

Kadin Gezginler ve Deneyimleri

Kadmlarin gerek aileleri ile birlikte gerekse bagimsiz olarak seyahate katihim ve
tiiketimleri giderek artmakta ve turizm endiistrisinde kadin turistler biiyiiyen bir
pazar boliimii olarak kabul edilmektedir (Bond, 1997; Pennington-Gray & Kerstetter,
2001; Jordan & Aitchison, 2008). Kadinlarin hem eglence hem de is seyahati
pazarlarinin yaklasik yarismi temsil ettigi dikkate alindiginda (Bond, 1997; Chiang &
Jogaratnam, 2006) turizmde kadin tiiketicilerin ayr1 olarak incelenmesinin 6nemlidir.

Turist olarak kadin tiiketicilerin erkeklerden biyolojik ve duygusal olarak farkli
ozellikler tasidig1r soylenebilir (Altnoz Siirticii & Ak, 2018). Bu farkliliklar tatil
anlayisina da yansimakta arastirmalar, kadin ve erkek algilarinda tatil tercihleri ve
mekan deneyimleri konusunda 6nemli Olciide farklilagtigini gostermektedir (Laing,
1987; Nichols & Snepenger, 1988, McGehee, Loker-Murphy & Uysal, 1996; Cai &
Combrink, 2000; Myers, 2010a; Markuzi, Chin & Razak, 2012; Brown, Coteau &
Lavrushkina, 2020). Ornegin, turizm hatiralarimin kadinlar i¢in erkeklerden daha fazla
psikolojik 6neme sahiptir ve kadinlarin gorece daha fazla hediyelik iirtin satin
almaktadir (Anderson & Littrell, 1995). Kadinlar kiiltiirel deneyimler, aile, akrabalik
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ve prestij faktorleri onemserken, erkeklerin spor ve maceray: onemser (McGehee,
Loker-Murphy & Uysal, 1996). Laing (1987) kadmn turistlerin genellikle kiiltiirel ve
alisveris amagcli geziler ile ekoturlara agirlik verdigini belirtmektedir. Diger taraftan
kadmlar yeni destinasyonlar ararken erkekler daha ongoriilebilir destinasyonlara
yonelmektedir (Gomes & Montenegro, 2016). Brown, Coteau & Lavrushkina (2020)
tatilleri sirasinda yiiriimeyi seven kadin gezginlerin deneyimlerini arastirdiklari
calisma sonucunda, erkek ve kadin turist deneyimleri arasindaki farkhliklar:
vurgulamaktadir.

Tiiketici olarak kadm turist deneyimi ile ilgili karsilagilan zorluklar ve elde edilen
faydalar konusunda c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Small 2005; Jordan &
Gibson, 2005; Wilson & Harris, 2006; McNamara & Prideaux, 2010; Myers, 2010a;
Amir, Ismail & See, 2015; Gomes & Montenegro. 2016; Brown & Osman, 2017; Yang,
Khoo-Lattimore & Arcodia, 2018; Pereira & Silva, 2018; Aslantiirk & Unur, 2019;
Kervankiran & Ilban, 2019; Breda vd., 2020; Mani & Jose, 2020; Karagoz, Isik, Dogru &
Zhang, 2021). Bu aragtirmalar kadin gezginlerin yasami degistiren bir deneyim ve
kendini giiclendirme ile ilgilendigini, bagimsiz seyahat etme motivasyonlarmin ise;
stres ve depresyonun {iistesinden gelme, kacis, kendini gelistirme/egitim, kendini
gerceklestirme, meydan okuma, Ozgiirliik, yeni insanlarla tanigma, aydinlanma,
macera ya da rutinden bagska bir ifadeyle ev ortamlarinin smirlamalarindan ve
sorumluluklarindan uzaklasma arzusuyla iligkili oldugunu gostermektedir
(Cockburn-Wootten, Friend & McIntosh, 2006; Wilson & Little, 2008; Seow & Brown,
2018; Hamid vd., 2021; Terziyska, 2021).

Kadmlarin seyahat beklentileri {izerine odaklanan Pennington-Gray & Kerstetter
(2001) tniversite mezunu kadinlarla gergeklestirdikleri calismalarinda, turistlerin
seyahat beklentilerinin dinlenme ve rahatlama, aile/sosyal iligkiler ve heyecan arayis1
oldugu sonucuna ulasmislardir. Small (2005), ¢ocuk sahibi olan kadinlarin tatil
deneyimleri tizerine yaptig1 arastirma sonucunda kadinlarin ailevi sorumluluklardan
kagma bagka bir ifadeyle ev ici rollerden, 6zellikle ¢cocuk bakimindan, kurtulma
arzusuyla seyahat ettiklerini belirtmistir. Wilson & Harris’e (2006) gore kadin
turistlerin seyahat motivasyonlar1 6z kimlik arayisi, kendini giiclendirme, 6z giiven ve
bagkalariyla iletisim kurmaktir. Chiang & Jogaratnam (2006) tarafindan yapilan
calisma sonucunda yalniz seyahat eden kadinlarin deneyim, kacis, rahatlama,
sosyallesme ve 0z saygl motivasyonlari ile seyahat ettikleri, yalniz seyahat etmenin en
etkili motive edici faktoriiniin ise macerali bir deneyim oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Cheng (2007) Cinli kadin turistler ile yaptig1 arastirmada, bagimsiz seyahat
bi¢imlerinin kadinlara ozgiirliik duygusu saglamanin yani sira destinasyonda
gecirilen stire tizerinde kontrol olanagina sahip olundugu sonucuna ulagmistir.
McNamara & Prideaux (2010) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yalniz seyahat eden
kadinlarin temel motivasyonlarini; yagmur ormanlarmni ziyaret etme, dinlenme ve
rahatlama, arkadas ve aileleri ziyaret seklinde siralamislardir.

Myers (2010b) Yeni Zelanda'da kadin gezginlerin macera turizmi deneyimlerini
inceledigi calisma sonucunda ii¢ temanin ortaya ¢iktigini ve bulgularin, kadinlar i¢in
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macera faaliyetleri sirasinda alman risklerin kisisel miicadele i¢in imkan sagladigini
ve nihai basar1 sayesinde bagarili olma, gurur/onur ve artan kendine giiven duygusu
gelistirdigini belirtmektedir. Misir'daki kadin turistlerin deneyimlerinin nasil
etkilendiginin arastirildigi ¢calismada (Brown & Osman, 2017), kadinlarin kendilerini
korumak igin yerel kadimn davranis normlarina uyma ihtiyac: hissettikleri, erkeklerin
rahatsiz edici ilgisinin ve cinsel tacizin deneyimlerini olumsuz etkiledikleri bulgusuna
ulagilmigtir. Xie (2019), Asyali kadin gezginlerin bagimsiz seyahat deneyimlerini
incelemistir. Arastirmada Asyali kadin blog yazarlarmin ¢evrimigi olarak paylastigi
seyahat motivasyonlari, bireysel seyahatleri sirasindaki kisitlamalar ve zorluklar,
onlar icin tek basina seyahat etmenin 6nemi ve anlamina odaklanmistir. Arastirma
sonucunda yazar, Asyali kadinlarin seyahatini yonlendiren genel faktorlerin, seyahat
tutkusu, ozgiirlik ve yasami degistiren deneyimler olmak {izere tii¢ kategoriye
ayrildigmi belirtmistir. Ayrica arastirmada Asyali kadinlarin erkek ve Batili kadin
turistlere gore gilivenlik riskleri ve sosyo-kiiltiirel kisitlamalarla daha sik karsilastiklar:
bulgusuna yer verilmistir. Portekizli kadmlarin seyahatleri sirasinda kargilastiklar:
zorluklar ve motivasyonlarina odaklanan Breda vd., (2020) ¢alisma sonucunda yalniz
seyahat etme motivasyonlarmin yol arkadasi olmamasi, se¢me 6zgiirliigii, deneyim ve
macera ve ginliik rutinden kagis oldugu bulgusuna ulasmislardir. Baslica gtigliikler
ise yalnizlik, taciz, gece yalniz yiiriime veya soyulma korkusu seklinde tespit
edilmistir.

Terziyska (2021), tek basina seyahat etme kararin etkileyen faktorleri; ozgiirliik ve
bagimsizlik, kendini kesfetme ve gerceklestirme, birlikte seyahat edilecek kimsenin
olmamasy, yeni kiiltiirler kesfetme, insanlardan nefret etme/uzaklasma istegi, yeni
insanlarla tanisma, eglence, huzur ve rahatlama seklinde siralamistir. S6z konusu
calismada yazar “insanlardan nefret etme/uzaklasma” seklinde yeni bir motivasyon
belirlendigine dikkat ¢ekmistir. Hosseini, Macias & Garcia (2022), Irank yalniz kadin
gezginlerin seyahat deneyimlerini incelendikleri ¢alisma sonucunca yalniz seyahat
motivasyonlarmin 6zgiirliik ve esneklik, kendi kendini giiclendirme, bagimsizlik ve
kesif oldugu sonucuna ulasmiglardir.

Son yillarda ulusal alanyazinda da kadin gezginler, 6zellikle yalniz seyahat edenler,
tizerine yapilan ¢alismalarin arttig1 goriilmektedir (Cesur, 2014; Kaba & Emekli, 2018;
Aslantiirk & Unur, 2019; Ay & Ozel, 2019; Pekiner, 2019; Tiikenmez, 2019; Ozgiirel,
2022). Pekiner (2019) yalmiz seyahat eden kadimnlarin deneyim ve motivasyonlarini
inceledigi arastirmada Diyarbakir’a gelen kadin turistlerle goriisme yapmuistir.
Arastirma sonucunda kadimn turistlerin “yeni insanlari tanima”, “Ozgiirlesme” ve
“bireysel seyahatin c¢ekiciligi” motivasyonlar1 ile seyahat ettikleri bulgusuna
ulasilmistir. S6z konusu c¢alismada kadin turistlerin 6zgtivenlerini gelistirme, yeni
yerler gorme, yeni arkadasliklar kurma, yeni yemekler tatma, yeni etkinliklere katilma
gibi bir¢cok olumlu tatil deneyimi yasadiklar belirtilmistir. Diger taraftan yasanan bazi
olumsuz deneyimlere ragmen yalniz seyahat etmenin devam ettirilmesine yonelik
gliclii bir motivasyonun da olduguna isaret edilmistir. Aslantiirk & Unur (2019)
tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarma gore yalniz seyahat eden kadmlar,
ozglir/bagimsiz olma, kendilerini kesfetme, yenilenme ve yalmiz olma istegi ile
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seyahate baslamaktadirlar. Pekiner’in (2019) ¢alismasinda oldugu gibi bu ¢alismada
da kadin turistler yalniz seyahat etmenin risklerine ragmen seyahat etmeye devam
edeceklerini  belirtmislerdir. Benzer sekilde Tiikenmez (2019) tarafindan
gerceklestirilen bir baska ¢alismada Tiirkiye’de yalniz seyahat eden kadinlar1 en ¢ok
motive eden faktorlerin rutin hayattan uzaklagsma istegi oldugu tespit edilmistir.

Ay & Ozel (2019) Tiirkiye’deki motosikletli kadin gezginlerin seyahat 6ncesi ve sonrast
deneyimlerini  aragtirmiglar, arastirma sonucunda katihmcilarin  seyahat
motivasyonlar1 “motosiklet tutkusu”, “6zgtirliik arayis1” ve “rutinden kagma” olarak
belirlenmistir. Kervankiran & Ilban (2019), Tirkiye’den yurtdisina seyahat eden
kadmlarn seyahat deneyimlerine odaklanilarak, onlarin seyahat motivasyonu,
destinasyon secimi ve seyahate iliskin risk algilar1 degerlendirmislerdir. Calisma
sonucunda kadmlarm en Onemli motivasyon kaynaklarmm; “bakis acilarinda
degisme”, “seyahat konusundaki onyargilar1 kirma”, “yabanci dilini gelistirme”,

“Ozgliven artis1” ve “yeni kiiltiirler ve insanlar tanima” oldugu ortaya ¢ikmistir.
YONTEM

Calismanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemine dayali kesifsel desenle bir
sosyal medya arastirmasi yturitilmistiir. Sosyal medya arastirmasi, internet
kullanicllarmin aralarinda paylasti§l, metin ve {iiretilen igerigin analizi seklinde
acgiklanan igerik temelli bir arastirma desenidir (Comu & Halaiqa, 2014). Bu desenle
yuriitillen calismada yanit aranan arastirma sorusu #gezginkadinlar etiketiyle
paylasim yapan kadin gezginlerin deneyimlerinin nasil agiklanabilecegidir. Bu
baglamda calismada #gezginkadinlar etiketiyle Instagram sosyal media platformunda
herkese acik paylasilan gonderilerin metinsel igerigi kapsaminda betimsel bir inceleme
yapilmustir.

Calismanin Kapsami

Arastirmada yapilan 6n incelemelerde kadin gezginlerin paylagimlarinda goriilen
etiketler (#kadingezgin, #gezginkadin #kadimnseyyah vb.) degerlendirilmistir. Bunlarin
icinde en sik tekrarlanan etiket olmasi nedeniyle #gezginkadinlar etiketine
basvurulmustur. Calisma Instagram  paylasimlarindaki  metinsel igerigi
kapsamaktadir. Instagram platformunun segilmesinde, bu platformun video ve gorsel
paylasimi agisindan oldukga etkili bir sosyal medya olmasi ve kullanicilar tarafindan
yogun sekilde tercih edilmesi etkili olmustur. Ayrica kadin gezginler tarafindan en
tfazla kullanilan platformlarin basinda Instagram gelmektedir (Skift, 2014). Incelenen
gonderilerin tamami herkese agik gonderilerdir. Sosyal medyada herkese acik
gerceklesen paylasimlar kamusal veriler olarak kabul edilebileceginden bu verilerin
kullanilmasi etik agidan sorun teskil etmemekle birlikte (Binark, 2014) arastirmada
kullanilan verilerin uygunlugu icin gerekli olan etik kurul izin belgesi Sinop
Universitesi Insan Arastirmalar:1 Etik Kurulu 06/07/2022 tarihi ve 2022-94 karar/say1
numarasi ile alinmistur.
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Veri Toplama

Calismanin veri seti, Phantombuster uygulamasi kullanilarak kaydedilen, 11 Agustos
2021 ve 15 Ekim 2021 tarihleri arasinda #gezginkadinlar etiketiyle yapilan toplam 3072
Instagram gonderisinden olusmaktadir. Analizden o©Once amacghh Ornekleme
tekniklerinden olan 06l¢iit 6rnekleme izlenmistir. Buna gore énceden belirlenmis bir
dizi Olglitii karsilayan biitiin durumlar drnekleme dahil edilir (Yildirim & $Simsek,
2016). Calismanin temel amaci kadin gezgin deneyimlerinin agiklanmasi oldugundan
olctitler bu deneyimleri ortaya ¢ikarmay: destekleyecek sekilde belirlenmistir.

[k olarak her bir génderi incelenerek ticari girisim ve igletmelerin reklam ve
tanitimlariyla ilgili oldugu saptanan gonderiler veri setinden ¢ikarilmistir. Bu islem
sonrasinda 2196 adet gonderi ile analize devam edilmistir. Genel bir goriis sunmasi
adina bu gonderilerde #gezginkadinlar etiketiyle birlikte en sik kullanilan etiketler
Tablo 1'de gosterilmektedir.

Ikinci olarak c¢alismada dilbilimsel kelime analizi yaklagimi izlenmistir. Metin
analizlerinde siklikla kullanilan dilbilimsel analiz, iletisim arastirmalarinda belirli dil
sinyallerine odaklanmay1 saglayan faydali bir yontemdir (McEwan, 2016: 1235). Buna
gore kadin deneyimleri incelendiginden, deneyimin bireysel bir kazanim oldugu
varsaymmiyla analizde “birinci tekil sahis” kullanilan ctimlelere odaklanilmis ve

7

calismanin kapsami, “ben” dilinin kullanildig: ifadeler ile simirlandirilmistir.
Cogunlugu destinasyon tanitimina iliskin olan diger bildirimler ¢ikarilmistir. Sonug
itibariyle 276 farkli hesaptan génderilen toplam 461 gonderi betimsel ve tematik igerik

analizine tabi tutulmustur.

Tablo 1. #gezginkadinlar fle Birlikte En Sik Kullanilan Etiketler

Etiket f Etiket f Etiket f

#gezgin 738  #seyahat 258  #gencgezginler 179
#travel 677  #gezelimgorelim 252 #naturephotography 175
#g 543  #gezi 237  #doga 170
#travelphotography 520  #instagood 229  #instatravel 165
#gezilecekyerler 454  #camping 216  #travelling 165
#gezginler 370  #istanbul 213  #gezginstagram 163
#travelgram 330  #kesfet 209  #traveling 163
#travelblogger 323  #objektifimden 203 #tiirkiye 157
#nature 311  #instagram 197  #rize 157
#photooftheday 294  #tatil 194  #traveltheworld 150
#photography 294  #kamp 183  #gezirehberi 150
#turkey 276  #izmir 181  #likedlikes 147
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Veri Analizi

On incelemeler sonrasinda elde edilen génderilerin metinsel igerigi kapsaminda
tematik analiz uygulanmistir. Temalar isimlendirmelerinde tiimdengelim
yaklasimiyla Vespestad & Lindberg’'in (2010) deneyimler {iizerinde hazirladig:
ontolojik ¢alismasi temel alinmistir. Bu temalar altinda Glaser & Straussun (1967)
onerdigi benzerlik ve farklillk teknigine bagsvurularak kodlama yapilmuistir.
Kodlamalarin teyidi igin, arastirma konusuyla ilgili uzman iki arastirmaci
basvurulmus ve kodlamalar teyit ettirilmistir (Lincoln & Guba, 1985). Daha sonra
Miles & Huberman’'in (1994: 64) izinde kodlayicilar arasi goriis birligi sorgulamasi
yapilmistir. Buna gore kodlayicilar arasindaki giivenirlilik degerinin (Gortis birligi/
Gortis birligi + Gortis ayriligr) 0,77 kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmiistiir.

BULGULAR VE TARTISMA

Analiz sonucunda Vespestad & Lindberg’in (2010) 6nerdigi cerceveye gore hakikat
deneyimi (£:259), eglence deneyimi (f:137), varolus deneyimi (f:288) ve sosyo-kiiltiirel
topluluk (£:95) deneyimi olmak iizere dort farkli tema altinda kadmn deneyimleri
aciklanmuistir.

Hakikat Deneyimi

Hakikat deneyimlerinde turistlerin olagan hayatlar1 merkeze alinmig ve olagan
hayatlarmin disinda ya da olagan hayatlarindan farkl: olarak yasadiklar1 durumlara
iliskin paylagimlar otantik ve kagis deneyimleri alt temalar1 altinda kodlamustir. Tk
olarak otantik deneyimlerin bir ifadesi olarak, turistler paylasimlarinda olagan
cevrelerinde olmayan, farkli ve ozgiin bir manzara ya da duygulanim icinde
olduklarmi betimlemektedir. Ornegin;

“Hicg tatil havasinda degildim bu kez, taaa ki bu biiyiileyici manzaray: gorene kadar...
Asik olunast sehirlerde top 3” (369'nolu gonderi)

“Everything has beauty, but not everyone sees it.” (50'nolu gonderi)

“Gokyiizii aslinda sanmildi$1 kadar uzak degildir; ruhunu bir 0zgiir birakabilsen, her yer
senindir. Bugiin de bu manastir bizim oldu siikiir” (112'nolu gonderi)

Kadin gezginlerin 6zgiin deneyimlerine iliskin gonderiler genel olarak incelendiginde
Wang'm (1999) onerdigi varolugsal otantiklikle Ortiistiigi goriiliir. Varolugsal
otantiklige gore, kisinin kendini 6zgiir hissetmesi, eylemlerin i¢inde aktif bir sekilde
var olmasi s6z konusudur. Burada da kadinlar deneyimlerin otantik yanini
vurgularken, sahsen o manzarada bulunmalarmin ayirt ediciligini, cevrenin etkisiyle
yasadiklar1 duygulanim ve etkilenimleri referans vermektedir. Otantik deneyimlerde
dikkat ¢eken bir bagka bulgu olarak deneyimlerin romantiklestirildigi goriilmektedir.
Canniford & Shankar (2013) dogaya iliskin sdylemlerden doganin “yaban, temiz,
dogal, saf, yalitilmis” olarak siklikla romantiklestirildigine dikkat ¢ekmektedir. Bu
yaklagima gore asir1 giizellik soylemiyle doga yiicelestirilmektedir. Bu baglamda
kadin gezginlerin gonderilerinde doganin romantiklestirilmesiyle de siklikla
karsilagilmisgtir. Ornegin;
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“Essiz dogast ve giizelligi ile muhtesem olan bu giizel fotograf icin tesekkiirler”
(199'nolu gonderi)

“Mavi, bir renkten daha fazlasi... Sonu olmayan bir gokyiizii, umut dolu bir deniz”
(23'nolu gonderi)

“Kelebekler yeryiiziine parmak uclartyla basiyorlar. Hi¢ incitmeden” (228 nolu
gonderi)

Ikinci olarak hakikat deneyimi temasi altinda kagis deneyimlerine iliskin bulgular
kaydedilmistir. Alanyazinda kadin gezginlere odaklanan c¢alismalar kacis
deneyiminden siklikla bahsetmislerdir (Chiang & Jogaratnam, 2006; Tiikenmez 2019;
Ay & Ozel 2019; Terziyska, 2021; Nikjoo, Zaman Salehi & Hernandez-Lara, 2022). Bu
calismada da benzer bir sonuca ulasilmigtir. Paylasimlarda kacgis deneyimleri,
kadinlarin olagan gevrelerinde uzaklasmak, rutin yasam dongiisiiniin disina ¢ikmak
anlamlar1 tasimaktadir:

“Insansiz daha huzurlu yasayabilirim gibi geliyor.” (12'nolu génderi)
“Diinyadan uzak, dogaya yakin...” (24'nolu gonderi)

“Boyle nostaljik ortamlar: cok seviyorum. Sanki beni anlatiyorlar ya da benim olmam
gereken zaman diye diisiiniiyorum.” (173'nolu gonderi)

“Hayatim is yoga ev dongiisiinde gecerken karavanla tekrar mi kagsak ki?” (236'nolu
gonderi)

Calismanin dikkat ¢eken bulgusu ise ¢alismalarda ortaya ¢ikan (Small, 2005; Hosseini,
Macias & Garcia, 2022) sonuglarin aksine kadinin toplumsal rollerine iliskin agik bir
kagis ifadesine nadiren rastlandigidir. Ornegin:

“Kadinlarin 0zgiirlesmesine diinyadaki diger her seyden daha cok bisiklet katk:
saglamistir.” (Susan B. Anthony) (33 nolu gonderi)

Eglence Deneyimi

Kadin turistlerin, keyif, mutluluk ve eglenme gibi ciktilar elde ettigi ve aktif oldugu
aktivitelere iliskin gonderiler, eglence deneyimi temas: altinda kodlanmustir.
Kadinlarin kiiltiirel ve dogal alanlar1 ziyaret, kamp, yamag parasiitii, motosiklet turu,
bisiklet turu veya fotografcilik gibi aktivitelerde bulundugu anlasilmaktadir. Bu tema
altinda kodlanan gonderilere sunlar 6rnek verilebilir:

“Ben uuuctttuuuuummmm!!!.. Hayatumin en giizel deneyimlerinden biriydi... Korku,
endise, cosku, heyecan, mutluluk... Daha tarif edemedigim bir siirii his... Hepsi ayr1 ayr
ama bir arada..” (100'nolu gonderi)

“Yasantiniz ne olursa olsun herkesin iginde olan bir kamp sevgisi vardir ya hani,
herkesin isteyip de yapamadig1 cesaret edemedigi bortii bocekten kapali ufacik yerde
kalmaktan korktugu... Heh iste biz oyle bi tip degiliz sizin yerinize de deli gibi kamp
yapariz i¢iniz rahat olsun” (431'nolu gonderi)

181



Kadin Gezginlerin Deneyimleri Uzerine Bir Sosyal Medya Arastirmasi

“Golbasin da aksamiistii cok giizel, gol kenar1 kafeleriyle, sahil keyfi yasayabilirsiniz”
(210'nolu gonderi)

Bulgular kadmlarmn keyif, mutluluk, eglence gibi pozitif deneyim c¢iktilar
edinmelerinin yami sira aktif olarak c¢esitli eylemlerde yer aldiklarini ortaya
koymaktadir. Benzer bir sekilde Pekiner (2019) yalniz seyahat eden kadinlar iizerine
yaptig1 arastirmasinda da yeni etkinliklere katilmanin kadmlar i¢in 6nemli bir
motivasyon olduguna dikkat cekmektedir. Dahast Ay & Ozel (2019) motosiklet
etkinlikleri kapsaminda kadin deneyimlerinin sekillendigi gostermektedir. Buna gore
bir etkinlik i¢inde bulunma ve eglence deneyimi kadin gezginler icin onemli bir
deneyimdir.

Varolus Deneyimi

Calismada en yogun kodlama, varolussal deneyimler temasinda yapilmistir. Pek az1
toplumsal kadin rollerine iligskin olan varolussal deneyimlere iliskin bu gonderiler,
meydan okuma, kendini gergeklestirme ve hayati anlamlandirma seklinde
stiflandirilmistir. Ilk olarak kadin gezginlerin, gesitli diizeylerde ve anlamlarda risk
alarak bir meydan okuma siireci yasadiklar1 anlagilmaktadir. Ornegin;

“Korkunun iistiine gidip onunla miicadele etmek cok giizel bir duyguymus. Bunun
iizerine bir de yeni seyler denemek, giizel insanlar tanimak, unutulmaz anilar yaratmak
eklenince, benim icin cok keyifli bir hafta oldu. Iyi ki korkup kagmadim ve icimden
yiikselen ‘ne isim var benim burda’lara kulak asmadim” (360'nolu gonderi)

“Buraya ulagmak icin 11.7 kilometre bir mesafe var bizim yukar: ¢ctkmamiz ve inisimiz
5 saati gecti yollar tasli, bu yiizden cok onemli kayip diisme riski var. Biz kizlarla ok
eglendik cok da giizeldi. O zaman en yesilinden giinaydin diyelim” (255'nolu gonderi)

“Gezmeyi ¢ok seven iki arkadas goriiyorsunuz bu karede-bazen anne, bazen mimar,
bazen eczaci, bazen es, bazen arkadas kimligiyle gezen iki kadin, kosullar ne olursa olsun
gezmeyi seven, an’in tadimi her durumda ¢ikarabilen iki kadin, yeni mekanlar yeni
insanlar, yeni insanlar yeni deneyimler diye diisiinen iki kadin” (15'nolu gonderi)

Seyahatte kadinlarin ¢evresinden (aile, arkadas vb.) uzaklastig1 ve kendisiyle bas basa
kaldig1 dolayisiyla derinlemesine diisiinme firsat1 buldugu igin seyahatin kadinlari
gliclendirdigi bireylerin, hayatin anlamini gozden gecirme ve hayatim1 degistirme
konusunda verimli bir bakis acisi sagladig: belirtilmektedir (Hosseini, Macias &
Garcia, 2022). Alanyazinda da kadin gezginlerin hayatlarmi doniistiirecek deneyimler
arayisinda olduklari, kendilerini gliclendirme ve meydan okuma motivasyonlariyla
seyahate motive olduklar1 kaydedilmistir (Wilson & Harris, 2006; Wilson & Little,
2008; McNamara & Prideaux, 2010; Khan vd., 2017; Seow & Brown, 2018; Aslantiirk &
Unur, 2019). Ornegin Wilson & Harris (2006) kadmn turistlerin meydan okuma ve
bagimsizlik yoluyla kendilerini giiglii hissettiklerini ifade etmektedir. Ayni sekilde
Myers (2010b) kadinlarin yiikseklik korkusu gibi kisisel korkularin {istesinden
gelmenin kadinlar1 giiclendirdigini belirtmektedir. Bu ¢alismada da kadmlarin igsel
yolculuklar1 ve yenilenme deneyimlerine iliskin bulgular, kendini gerceklestirme alt-
temasi altinda kodlanmustir. Bu tema altinda su gibi ifadeler yer almaktadir:
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“Plan ve karardan bir siiredir vazgectim, bu konuda kendimi uyariyor ve uyarlamaya
caba sarf ediyorum.” (196'nolu gonderi)

“Insanlar sizi bircok kaliba sokmaya calisir. Onlar gibi olmanizi herkes icin normal
kavramina itaat etmeniz icin cabalarlar. Onemli olan onca seyin icinde kendiniz
olabilmeyi, kim mne derse desin, nasil tepki wverirse wversin vazgecmemeyi
basarabilmektir.” (358’nolu gonderi)

“Kendimizi gerceklestirmek icin geldik bu hayata. Elbette sahip ¢ikacagiz ruhumuza.”
(444’nolu gonderi)

Son olarak kadinlarin hayata iliskin genel c¢ikarimlar ve anlamlandirmalara dair
paylasimlar yaptig1 goriilmiistiir. Ayni zamanda bu tema altinda siklikla sarki sozleri,
siirler ve kutsal kitaplardan alintilara rastlanmistir. Bir olma hali, bir duygu durumu
ya da distinsel bir c¢ikarima wulasma anlami tasidigindan bu kodlamalar
anlamlandirma deneyimi seklinde kodlanmistir. Bu tema altinda yer alan gonderilere
ornek olarak sunlar gosterilebilir:

“Giines, nerede olursan ol sana ulasmaya ¢alisan kozmik bir eldir!” (258 nolu gonderi)

“Hayat yasayamadigimiz ‘belkiler’ yasadigimiz ‘keskeler’” ve icinde tuttu§umuz

4

‘neyse’lerden ibaret...” (127'nolu gonderi)

“Bugiin yine cok giizelsin hayat, her seye ragmen...Ah benim yasama sevincim...
Nazim Hikmet Ran” (390'nolu gonderi)

Alanyazinin isaret ettigi tlizere meydan okuma ve kendini gerceklestirme
deneyimlerine iliskin bulgular sasirtic1 degilken hayati anlamlandirma alt temasi diger
calismalardan farkli bir bulgudur. Ote yandan bu bulgu, galismamn uygulandig
sosyal medya ortamiyla dogrudan iliskili olabilir. Nitekim sosyal medya ortaminda
bireyler, turist olmanin otesinde bir anlaticidir. Bir cesit hikayelestirme yoluyla
deneyimlerini anlatmalar1 veya bilinen metinleri (sarkj, siir, s6z vb.) referans vermeleri
turistlerin mevcut tanimlanan rollerinden fazlasin iistlendikleri kendilerini anlatici
gibi gordiiklerini isaret etmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Topluluk Deneyimi

Sosyo-kiiltiirel topluluk deneyimi temasi, kadmn gezginlerin deneyimlerinde
vurguladiklar1 sosyal etkilesimler, ortak dil/ anlatim bi¢imi ve kiiltiirel sembollere
iliskin bulgular1 icermektedir. Bu tema altinda su gibi ifadeler kodlanmaistir:

“Ask acistyla kavrulan Dominikli amca doniiyor doniiyor ayni sarkiya giriyor. Ask
Fars¢a ‘aseka’dan gelir, o da sarmagik demektir. Hani sarmagik agact sarar sarar suyunu
emer kurutur ya, o misal, amca aci iginde basa sarwyor siirekli. Amcanin mutlu olmasi
ve benim de nice insanla sohbet edip yoluma devam etmem dilegiyle” (156'nolu
gonderi)

Birazda zamanda geri gidelim... 90larda ¢ocuk olmak yiin kazaklarla dolasmak demek
(449'nolu gonderi)

Belen kahvesi’ne gidilir de ‘ormanc tiirkiisii” séylenmez mi (48'nolu gonderi)
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Erkeklere kiyasla kadmlar, turistik gezilerde kiiltiirel deneyimleri daha c¢ok
onemsemektedir (McGehee, Loker-Murphy & Uysal, 1996). Kadin gezgin
motivasyonlarini inceleyen c¢alismalar da yeni insanlar ve kiiltiirler tanimanin 6nemli
bir motivasyon oldugunu kaydetmistir (Wilson & Little, 2008; Seow & Brown, 2018).
Dahasi Kervankiran & Ilban (2019), Tiirkiye’den yurtdisina seyahat eden kadmlar
kapsaminda gerceklestirdikleri ¢calismalarinda yeni kiiltiirler ve insanlar tanimanin
gezgin kadinlarin seyahat deneyimleri arasinda yer alan 6nemli bir faktor oldugunu
ortaya koymustur. Bu baglamda c¢alismanin bulgular1 alanyazinm1 desteklemektedir.
Bulgulardan hareketle kadin gezginlerin seyahatleri sirasinda sosyo-kiiltiirel bir
iletisim i¢inde bulunmakla kalmayip bu deneyimlerini sosyal medyada paylasirken,
gonderilerde kullandiklar: iletisim bicimiyle de bir topluluk deneyimi igerisinde
olduklar1 sdylenebilir. Ornegin yukaridaki génderilerde yer alan “90’larda cocuk
olmak” ifadesi genis bir anlatinin gostereni/semboliidiir.

SONUC VE ONERILER

Bu calismada, kadin gezginlerin Instagram hesaplarinda “#gezginkadmlar” etiketiyle
yaptiklar1 paylasimlar kapsaminda turistik deneyimleri incelenmistir. Analiz
sonucunda Vespestad & Lindberg’in (2010) 6nerdigi cerceveye gore hakikat deneyimi,
eglence deneyimi, varolus deneyimi ve sosyo-kiiltiirel topluluk deneyimi olmak iizere
dort farkli tema altinda kadin deneyimleri agiklanmistir.

Calismanin sonuglar1 kadin gezgin deneyimlerinin kendi i¢cinde barindirdigi boyutlara
iliskin teorik katkilar sunmaktadir. Arastirma bulgularindan kadin gezginlerin
paylasimlarinda hakikat deneyimlerinin, 6znel ve varolussal otantiklik algilamalariyla
ifade edildigi anlasilmaktadir. Ayrica kadin turistlerin rutin hayat dongiisii ya da
yogun insan iliskilerinden uzaklasmak arzusuyla kagis deneyimlerine yoneldigi
gorilmistiir.  Otantik  deneyimlerde dikkat c¢eken bulgu deneyimlerin
romantiklestirilmesidir. Calismanin dikkat c¢eken bir diger bulgusu ise kadinin
toplumsal rollerine iliskin agik bir kacis ifadesine nadiren rastlandigidir. Dahasi
paylasimlar kadinlarin keyif, mutluluk, eglence gibi pozitif deneyim c¢iktilar
edinmelerinin yani sira aktif olarak cesitli eylemlerde yer aldiklarmmi ortaya
koymaktadir. Bagka bir ifadeyle kadin turistler seyahatlerinde sadece manzaralar:
izleyen, pasif katilimcilar degil aktif etkinlik uygulayicilar1 olarak eglence deneyimleri
yasayabilmektedir. Dahas1 calismada, kadin gezginlerin igsel yolculuklarindan
siklikla bahsettikleri goriilmektedir. En yogun kodlamanin varolussal deneyimler
temasinda oldugu soOylenebilir. Bu baglamda kadin gezginlerin paylasimlarinda,
meydan okuma, kendini gergeklestirme ve hayati anlamlandirma olarak
siniflandirilacak varolussal deneyimlere iliskin bulgular elde edilmistir. Sadece gezi
siras1 degil, gezi sonrasi paylasimlariyla kadin gezginlerin sosyo-kiiltiirel bir topluluk
deneyimi yasadiklari sonucuna varilmaistir.

Calismanin sonuglarindan hareketle bazi pratik ¢ikarimlar sunmak miimkiindiir. Tk
olarak turistik hizmet {ireten isletmelerin yer aldig1 turizm uygulayicilar: i¢in ¢alisma,
kadin turistlerin olusturdugu pazar diliminin énemine dikkat ¢ekmektedir. Dahasi
calisma bu pazarda yer alan kadinlarin deneyim tercihlerine iligkin yeni anlayislar
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sunmaktadir. Buna gore uygulayicilar uygun deneyim ortamlari sunarak bu pazara
hitap edebilir. Turizm de farkli alanlarinda kadinlara 6zgii yeni tirtin ve hizmetler
tasarlama ¢abasiyla kadin dostu uygulamalarin yapildigy, bu nis pazar1 degerlendiren
ve kadin dostu uygulamalari hayata gegiren isletmelerin sayismnin her gegen giin
arttigl bilinmektedir (Erdogan Morgin, 2022). Bu baglamda manevi yolculuklardan
kisisel gelisime kadar bir¢cok turizm cesidini deneyimlemeye yonelik seyahat
gerceklestiren kadinlarin (Landman, 2022) ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak
gerek destinasyon gerekse isletme olarak iiriin ve hizmet tasarimimda kadin dostu
uygulamalara yer verebilirler. Kadinlara ayri katlar sunma (Marzuki vd., 2012;
Alaeddinoglu & Ayhan, 2018), geceleri havaalaninda karsilama hizmeti verme ya da
personeli son derece detay odakli olmalar igin egitme (Landman, 2022) giivenlik
konusunda akilli sistemlerden yararlanma (Wang & Wu 2020), kadmnlara yonelik
olumsuz girisimlere yaptirim uygulanmasi, 6zgiir ve daha esit bir platform olusturma
(Amir vd., 2015; Aslantiirk & Unur, 2019) bu konuda verilebilecek orneklerdir. Bu
arastirmanin sonuglar ile ilgili olarak Ornegin duygulanimlarim yogun oldugu
romantik deneyim ortamlar1 egsiz deneyim algisim1 pekistireceginden estetik
deneyimler one cikarilabilir. Estetik deneyimler, turistlerin fiziksel ortamla gticlii bir
iliski kurarak sarmalanmasiyla ortaya c¢ikar. Bu baglamda hizmet sunum alanlar:
kadin gezginlere hitap edecek oOzgiirliikk, giizellik, doga ve sanat gibi temalar
tasarlanabilir. Benzer sekilde hizmet alanlarinda bu gibi temalarla gelistirilecek
duyusal deneyimleri destekleyecek, gosteriler, performanslar sunulabilir.

Son arastirmalara gore, macera ve ekolojik turizm ile wellness, saglik ve vahsi doga
turizmi kadin gezginler icin en cazip aktiviteler olurken (Tension, 2020) yesillik,
kirsallik, macera, serin hava gibi destinasyon ozellikleri seyahat etmek i¢cin motive
edici faktorlerdir (Mani & Jose, 2020). Dolayisiyla kadimnlarin aktif olarak iginde var
olabilecekleri etkinlikler ve hikayelestirme teknikleriyle kadm turistlerin
deneyimlerine anlam yiikleyebilecekleri temali turlar ve aktiviteler gelistirilebilir.
Ikinci olarak turizm ve seyahat alanlarinda politika yapicilar ve uygulayicilar igin
calisma sonuglar1 dikkate deger c¢ikarimlar sunar. Bu baglamda kadinlar
hikayelestirme ve anlamlandirma becerileriyle destinasyonlar ve turistik ¢ekiciliklere
iliskin imaj ve hatta iirtin gelistirmede onemli is ortaklar1 olarak dikkate alinmalidir.
Ornegin, yiiksek takipgi sayilarma sahip kadin gezginlerle influencer pazarlama
calismalarina bagvurulabilir. Kadin dayanisma platformlari ve aktivistler ile ag yapilar
kurulabilir. Brown (2019) belirttigi gibi kadinlar benzersiz kavrayislar1 paylasmakta,
anlatilmamis hikayelerdeki potansiyeli gormekte ve okuyuculariyla daha duygusal
yollarla baglant1 kurabilmektedir. Bu nedenle kadin sesine kulak vermek pazar1 dogru
anlamay1 saglayabilir.

Seyahat ortamlari, kadmin toplumsal hayatta varligin1 ve mobilitesini destekleyen

ortamlardir. Bulgular, baskin olmamakla birlikte seyahatin kadinin toplumsal hayatta

varligina iligkin firsatlar sunduguna igaret etmektedir. Oyleyse seyahat hareketliligi

icinde kadinlar1 desteklemek, stirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumlu, medeni

anlamda gelismis ve saglikli bir toplumsallik diizeyine erismekle yakindan ilgilidir.

Bu baglamda kadinlarin pozitif yasam deneyimleri saglamasi ve bdylece yasam
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memnuniyetlerinin artirilmas: anlammda Onemli destekleyici etkinlikler olarak
kadinlara ya da kadmn konularina yonelik turistik ve kiiltiirel etkinlikler, gezi ve tur
programlarina iligskin tesvikler ve politikalar gelistirilebilir.

Mevcut ¢calisma her arastirmada oldugu gibi gesitli sinirliliklara sahiptir. [lk olarak veri
seti iki aylik bir siireyi kapsamaktadir. Gelecek calismalar metin madenciligi gibi ileri
diizey analiz tekniklerinin destegiyle daha genis zaman dilimlerini ve dolayisiyla daha
genis veri setini kapsayacak sekilde uygulanabilir. Ayrica bu ¢alismada oldugu gibi
kesifsel desenle yapilacak gelecek calismalar sosyal medya verisini gercek diinya
verisiyle destekleyebilir, veri toplamada cesitlendirme tekniklerin izleyebilir. Diger
yandan sanal diinya kendine 6zgii iliski ve iletisim bicimlerine sahiptir. Ornegin
sosyal medyada Byung Chan Hun"un (2015) dile getirdigi gibi olumsuz duygulara hig
yer verilmez ve tamamen olumluluk tizerine bir icerik sunma s6z konudur.
Dolayisiyla ¢alismada pozitif deneyimler bulgusuna ulagilmistir. Gelecek ¢alismalar
hem pozitif hem de negatif deneyimleri konu edinebilir.
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kadar eslik edip her konuda onlara yardimci olan ézel bir meslek dalidir. Bu agidan bakildiginda turist | ss- 192-203

rehberligi mesledinde yabanci dil bilmek, meslegin en 6nemli yapitasidir. Ulkemizde é6n lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyinde verilen turist rehberligi egitimine dair giiniimiize kadar cesitli arastirmalar
yapilmis olsa da adaylarin yabanci dil sinaviarindaki basari oranlari izerine bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu ¢calismanin amaci, turist rehberlerinin ve rehber adaylarinin girdikleri yabanci dil
sinavlarindaki basari oranlarini incelemektir. Calismanin verileri, Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
tarafindan 2014-2022 yillari arasinda gergeklestirilen Yabanci Dil Seviye Tespit Sinavi ile Yabanci Dil
Ekletme Sinavina iliskin istatistiklerden olusmaktadir. Veriler, dokiiman analizi teknigiyle
¢6ziimlenmistir. Veriler analizi neticesinde, 2014-2022 yillari arasinda 33 farkli yabanci dilden sinav
yapildigi ve bu sinavlardaki genel basari oraninin olduk¢a diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Bu
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Abstract Research Article

Tourist guidance is a special profession that accompanies local and foreign tourists coming to a | Vol 7, No 1, 2023
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this point of view, knowing a foreign language in the tourist guiding profession is the most important
building block of the profession. Although there have been various studies on tourist guidance
education given at associate, undergraduate and graduate levels in our country, no study has been
found on the success rates of candidates in foreign language exams. The aim of this study is to examine
the success rates of tourist guides and guide candidates in foreign language exams. The data of the
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GIRIS

Antik donemden bu yana turist rehberligi mesleginin varhgmi sturdirdigi
bilinmektedir. Meslegin 6zellikle gog, savas, ticaret kervanlari, kutsal yerlerin ziyareti,
kara ve deniz yolculuklar1 gibi durumlarda yol gosterici ve kilavuz olarak 6n plana
ciktig1 bilinmektedir (Cimrin, 1995). Antik donemin yazarlar1 “rehber” kelimesini ve
tanimini, seyahat kavraminin ¢iktigi 10 8. yiizy1l ile IS 6. yiizy1l arasinda zikretmeye
baglamislardir. Bu baglamda, yazarlarin ozellikle metinlerinde gegen “eksegetes” ve
“periegetes” kelimelerini rehberler igin kullandiklar1 goriilmektedir. Eksegetes;
kehanetleri ve riiyalar1 aciklayan, yorumlayan anlaminda kullanilmigtir. Bununla
birlikte tapmaklardaki aciklayicilar ve rehberler anlaminda da kullanilmistir. Periegetes
ise yabancilara kilavuzluk, rehberlik eden g¢evre rehberi anlamini igermektedir
(Glilmez & Demirkollu, 2013). Giintimiiz turist rehberliginin gelisiminin Tiirkiye’de
1839 yilindaki Tanzimat Fermanu ile birlikte ticaret, giizel sanatlar ve egitimin Avrupa
ile kurulan iligkiler vasitasiyla oldugu soylenebilir. Istanbul’da ikamet eden veya
ziyaret eden yabanci sayisindaki artis nedeniyle kiiltiirel ve tarihi alanlarin 6nemi
artmistir. Ozellikle aracilik hizmetleriyle ugrasan ve Fransiz diline yatkinlig: ile
komisyonculuk yetenegine sahip kisiler terciiman rehberlik meslegini icra etmeye
baslamiglardir. Bu kisiler genellikle Maltali Levanten, italyan, Fransiz ve Musevi
ailelerin cocuklarindan olusmaktadir (Ahipasaoglu, 2001; Degirmencioglu, 2001).
Terctiman rehberlik ad1 altinda yapilan uygulamalar1 bir diizen icerisinde ve kurumsal
sekilde ytiriitmek i¢in 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname” hazirlanip yiiriirlige girmistir. Gegmisten giiniimiize “yabanci” ve
“terciiman” kelimeleriyle turist rehberlerinin ismi birlikte amilmaktadir. Dolayisiyla
turist rehberlerinin hakim olduklar1 yabanci dil ile ziyaretcilere gezilen bolgenin tarihi,
dogal ve kiiltiirel giizelliklerini anlatma becerisine sahip olmasi gerekmektedir
(wftga.org). Ayrica 2012 yil itibariyle Tiirkiye’de yiirtrliige giren “6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu”na gore turist rehberi taniminda “gezi oncesi secmis olduklar:
dil kullamilarak” ifadesi yer almis ve yabanci dilin turist rehberleri i¢in Onemi
vurgulanmugtir. Turist rehberlerinin egitimi ile ilgili alanyazma bakildiginda cesitli
calismalarin oldugu goriilmektedir (Degirmencioglu, 2001; El-Sharkawy, 2007;
Duman & Mil, 2008; Gorenak & Gorenak, 2012; Carmody, 2013; Yenipmar & Zorkirisgi
2013; Lovrentjev, 2015; Tanrisever, Bektas & Kog¢ 2019; Yenipmnar & Kardas 2019;
Topsakal, 2021). Ancak Tiirkiye’deki turist rehberleri ve rehber adaylarmm dil
basarisiyla ilgili istatistiki anlamda herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu calisma, alanyazindaki boslugu kapatmay1 amaglamaktadir. Bu alanda
bir ¢alismanin olmamasi turist rehberligi egitimi ile ilgili de gesitli sonuglara yonelik
¢ikarimlarin yapilmas: agisindan 6nemli olarak diisiiniilmektedir. Buradan yola
cikarak calismanin amaci, turist rehberlerinin ve rehber adaylarmm yabanci
basarilarmmin degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda TUREB’den alinan
Yabanci Dil Seviye Tespit Smavi ve Dil Ekletme Smavlarinin istatistikleri dokiiman
analizi teknigiyle incelenmistir. Calismanin diger bdliimlerinde, turist rehberligi
egitimi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Bununla birlikte TUREB’in yapmis oldugu
sinavlardaki basar1 oranlar1 verilmis ve ¢esitli ¢ikarimlarda bulunulmustur.
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Kavramsal Cerceve

Turizm sektortintin yalnizca yapilardan ibaret olmadigi, aymi zamanda sektoriin
gayrisafi milli hasilasinin yiiksek olmasindan dolay1 personel niteliginin de 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Turizm sektoriiniin 6n plana ¢tkmasi ve kaliteli bir hizmet
vermesi, nitelikli bir egitimle miimkiin olmaktadir (Aksu & Bucak, 2012). Bu sektoriin
her bir paydasi dinamik yapisindan dolay: bilgi ve beceriler ile donatilmis ve
yetistirilmis kisilerden olusmalidir. Turizm sektoriintin dinamik yapisimnin onemli
paydaslarindan biri ise turist rehberleri olarak bilinmektedir. Sektoriin dinamik yapisi
itibariyle turist rehberlerinin nitelikli bir egitimden gec¢meleri gerekmektedir
(Hacioglu vd., 2008; Eker & Zengin, 2016). Clinkii turistler nitelikli bir personel ve
destinasyonlara yonelik iyi bir deneyim yasamak istemektedir. Dolayisiyla bu
deneyime sahip olacak kisilerin sektOr i¢in yetismis olmasi 6nem arz etmektedir
(Chilembwe & Mweiwa, 2014). Deneyim talebinde bulunan ziyaretgilere cevap
verecek olan Kkisiler ise turist rehberleri olarak vurgulanmaktadir. Turist rehberlerinin
icerisinde bulunmadig1 bir siirecte uluslararasi turizm ifadesinden bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Rabotic (2010) bu sebepten dolay1 turist rehberlerini
profesyonel anlamda en 6n safta ¢alisan, cevirmen roliinde ve bilgi saglayan, turistler
icin destinasyonlara yonelik birer el¢i ve temsilci niteligindeki kisiler olarak ifade
etmektedir.

Turist rehberliginin su anki niteligine yonelik egitim calismalar1 Sanayi Devrimi
sonrasi Ingiltere’deki Windsor Satosu ile Londra Kulesi gezilerine yonelik bir ihtiyac
sonucu 1930’lu yillardan itibaren hiz kazanmistir (www.iro.org). Bununla birlikte
turist rehberligi meslegindeki egitim belirli standartlara gore simirlanmamus, gesitli
tilkelere gore uygulama, siire ve giris ile mezuniyet konusunda farkliliklar 6n plana
cikmistir (Colakoglu, Efendi & Epik, 2014). Ornegin Slovenya, Fransa, Danimarka ve
Portekiz’de ulusal ve bolgesel lisans gerekliyken Macaristan, Hollanda, Avusturya,
Kibris, Irlanda ve Iskogya’da bu gereklilik ulusal lisans diizeyinde olmaktadir. Bazi
iilkelerde turist rehberi olabilmek i¢in sozlii miilakat yeterliyken bazilarinda ise hem
yazili hem de sozlii miilakatlar yapilmaktadir. Bununla birlikte turist rehberligi
egitimi bazi tilkelerde kurslar ve kurumlar tarafindan verilmekteyken bazilarinda ise
iniversiteler diizeyinde verilmektedir (Akdu vd., 2018). Bu tilkelere ornek olarak,
Kanada Montreal’de turist rehberligi egitimi en az lise mezuniyeti sart1 ile Québec
Otelcilik ve Turizm Enstitiisii tarafindan verilmektedir. 240 saat egitim verilen
enstitiide Tarih ve Cografya derslerinin yaninda Fransizca ve Ingilizce dillerinde
dersler verilmektedir. (Ulusoy Yildirrm ve Avakurt, 2019). 1ngiltere’de turist
rehberligi ulusal ve bolgesel diizeyde icra edilen bir meslek olarak bilinmektedir.
Bununla birlikte Yesil, Beyaz ve Mavi Rozet olmak iizere {i¢ farkli diizeyde turist
rehberligi tiirti bulunmaktadir. Beyaz Rozet (White Badge) sahibi turist rehberleri
tema park, katedral, gorkemli evler, miize ve endiistriyel alanlarda gorev
yapabilmektedir. Yesil Rozet (Green Badge) sahibi turist rehberleri sehir ve kirsal
alanlarda ytiriiytis turlar1 yapabilmektedir. Bu rozet sahibi turist rehberleri tam ve yar1
zamanli ¢calisabilmektedir. Mavi Rozet (Blue Badge) sahibi turist rehberleri ise oldukga
genis bir tur yelpazesine sahip tam ve yar1 zamanl olarak ¢alisabilmektedir. Ayrica bu
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rozete sahip turist rehberleri Ingiltere’'nin yan1 sira Jersey adasinda ve Kuzey Irlanda
ulkesinde de rehberlik hizmeti verebilmektedir (Tanrisever, Bektas & Kog, 2019).

1ngiltere’de turist rehberligi egitimi alan kisilerin en az 30 yasinda olmas:
gerekmektedir (Gorenak ve Gorenak, 2012). Ayrica adaylarin Ingilizce diginda
herhangi bir dil bilme zorunlulugu bulunmamakla birlikte yabanc1 bir dil veya diller
bilmeleri konusunda desteklendigi ifade edilmektedir (Yenipinar & Zorkirisgi, 2013).
Hong Kong'ta ise turist rehberi olabilmek icin daha zorlu bir siire¢ vardir. Adaylarn
en az dort yillik bir tiniversite mezuniyeti olmasi gerekmekte ve yiiksek lisans
derecesine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bunun yaninda E seviyede Ingilizce ve
Cince dil bilme zorunlulugu bulunmaktadir (www.tichk.org). Singapur’da turist
rehberligi egitim sartlarinda 21 yasindan biiyiik olmak ve hangi dilde rehberlik
hizmeti verilecekse o dilde GCE (General Certificate of Education) yeterlilik belgesine
sahip olmak gerekmektedir. Japonya’da turist rehberligi egitimi hem tiniversiteler
hem de kurslar sayesinde olmaktadir. Turist rehberi olabilmenin sartlar1 arasinda en
az orta derece Ingilizce, ileri derece Japonca ve farkli diller bilmek gerekmektedir
(Tanrisever, Bektas & Kog, 2019). Turist rehberligi egitimi Kirgizistan'daki
tiniversitelerde iki yillik 6n lisans ve dort yillik lisans egitimi ile verilmektedir. Verilen
dersler arasinda tarih, mitoloji ve ekolojinin yani sira Rusga, Kirgizca ve Ingilizce
bulunmaktadir (www.manas.edu.kg). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 1925 yi1linda
2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” ile birlikte gereken niteliklere ve bilgiye sahip olup olmadiklarini 6l¢mek
amaciyla kurslar ve smavlar ile 6l¢tilmeye baglandig1 bilinmektedir (Degirmencioglu,
2001). Ardindan Turizm ve Tamtma Bakanhiginin kurulmasiyla 1971 yilinda
“Terctiman Rehber Kurslar1 ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” yiiriirliige girmis ve
cesitli kurslar vasitasiyla egitimler siirmiistiir. 1995 yili itibariyle “Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi” hayata gecmis ve iiniversitelerdeki rehberlik boliimlerinin
yaninda OSYM tarafindan yapilan yabanci dil bilgisi seviye tespit sinavindan en az
“C” seviye belgesi istenmistir (Kusluvan & Cesmeci, 2002). 2001 yili itibariyle
Tirkiye’deki turist rehberligi egitimi, tniversitelerin iki yillik ve dort yilhk
boliimlerinin artmasiyla devam etmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1'nin agmis oldugu
kurslar da bu egitime destek vermis, boylece nitelikli turist rehberi yetistirme
konusunda calismalar hizlanmistir (Ahipasaoglu, 2006). Son olarak 2012 yilinda
cikarilan 6326 sayili “Turist Rehberli§i Meslek Kanunu” ile birlikte turist rehberligi
egitim, meslegin icrasi, meslege kabul sartlar1 yasal zemine oturtulmustur.
Guntimiizde ise Tiirkiye’deki turist rehberligi egitimi yaygin ve orgiin olarak egitim
vermeye devam etmektedir (Ulusoy Yildirim & Avcikurt, 2019). 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na gore turist rehberi olabilmek icin yedi temel sart1 yerine
getirmis olmak gerekmektedir. Bu sartlar arasinda “Yabanci dil yeterliligine sahip
olmak” maddesi de yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de turist rehberi olabilmek
icin en az bir yabanc dil bilmek gerekmektedir. Yasa igerisinde yer alan dil sartmni
yerine getirebilmek i¢in yonetmelikte gecerligi kabul edilen yabanci dil sinavlarindan
veya TUREB’in diizenledigi yabanci dil sinavlarindan en az 100 tizerinden 75 puan
almak gerekmektedir (Aktas & Koroglu, 2022). Bununla birlikte yasada yer alan
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yabanci dil yeterlilik maddesine istinaden 30 {iiniversitenin bir¢ogunda fakiilte
diizeyinde verilen turist rehberligi egitimi sirasinda Ingilizce'nin yaninda secmeli bir
yabanci dil ile birlikte toplam iki yabanci dilin miifredata girdigi bilinmektedir
(Ulusoy Yildirim & Avcikurt, 2019).

Turist rehberi, ziyaretcilere kendi sectikleri dilde hizmet vererek, bir yerin kiiltiirel ve
dogal mirasini yorumlayan kisi olarak tanimlanmaktadir (WTFGA, 2022).
Degirmencioglu'nun (2001) Tiirkiye’deki turizm rehberligi egitimi tizerine yapmis
oldugu calismada, turist rehberlerinin, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin diizenledigi
kurslardan biiyiik oranda memnun olmadig1 sonucuna ulagilmakla birlikte programa
alman rehber adaylarmmn yabanci dil sorununun mutlak derecede ¢oziilmesi
onerisinde bulunmustur. Yabana dil yeterliliginin Misir’daki turist rehberleri icin
onemli oldugunu belirten El-Sharkawy (2007), Misir’daki Turizm Bakanligi'min turist
rehberligi icin 21 yas smir1 koydugunu ve Turizm Fakiiltelerinden mezun olan
rehberlerin en az bir yabanct dil bilmesinin kanunen mecbur kilindigimni
belirtmektedir. Duman ve Mil (2008) calismalarinda, tiniversitelerden mezun olan
rehber adaylarinin meslege baslayamamalarinin en biiyiik nedeninin nitelikli bir
yabanci dil egitiminden ge¢memeleri ve tiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin
yabanc dil puani ile degil diger puan tirleriyle 6grenci almalari oldugunu
vurgulamaktadir. Calismada ayrica, hali hazirda tiniversitelerden kullanilan dilin
Ingilizce olmasindan dolay1 bu dilde fazlaca turist rehberinin olmas istihdam sorunu
yarattig1 vurgulanmaktadir. Bu sebepten dolay1 kagak rehberlik olaymin arttig:
vurgulanmaktadir. Gorenak & Gorenak (2012) calismalarinda, turist rehberligi
meslegini Slovenya’da icra edebilmek icin Slovenya Cumhuriyeti Ticaret Odas:
tarafindan verilen 6zel bir karta sahip olunmasi gerektigini ve 18 yas itibariyle en az
bir yabanci dil bilme sart1 oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte turist rehberligi
meslegini yerine getirebilmek igin iyi bir iletisime, pozitif ¢alisma davranigma, sakin
bir kisilige ve sistematik ve akic bir dil bilgisi yeterliligine sahip olunmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir. Arastirmanin sonunda Slovenya’da turist rehberligi egitiminin
daha fazla pratikle birlikte iyi olacagi sonucuna varilmistir. Yenipmar & Kardas (2019)
calismalarinda, turizm rehberligi boliimleri i¢cin miifredat gelistirme Onerisinde
bulunmustur. Arastirmanin sonucunda ise lisans egitim programlarindaki teorik
derslerden ziyade uygulama gerektiren bolgesel temali dersler, turizmde giincel
konular ve yabanci dil egitiminin smirl kaldig: ifade edilmistir.

YONTEM

Turist rehberlerinin ve rehber adaylarmin yabanct dil bilme basarilarmin
degerlendirilmesi amacglanan bu ¢alismada, TUREB’den almman Yabanci Dil Seviye
Tespit Sinavi ve Dil Ekletme Sinavlarmin istatistikleri dokiiman analizi teknigiyle
incelenmistir. Wach & Ward, (2013) dokiiman analizini, yazil1 belgeleri sistematik ve
titiz bir sekilde analiz etmek icin kullanilan nitel bir arastirma yontemi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica dokiiman analizi, var olan kayit ve belgeleri inceleyerek
verilerin analiz edilmesi anlamima gelmektedir. Belirli bir amaca yonelik kaynaklar:
bulma, okuma, not alma ile degerlendirme durumunu ifade etmektedir (Karasar,
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2005). Hoepfl (1997) dokiiman analizini nitel arastirmacilar i¢in en degerli bilgi
kaynaklarindan biri olarak degerlendirmektedir. Dokiimanlara bakilarak arastirilan
olgu hakkinda pek c¢ok detayl bilgi elde edilebilmektedir (Travers, 2001). Bu
calismada da arastirilmak istenen turist rehberleri ve rehber adaylarinin yabanc dil
basarisi dokiiman analizi araciligiyla gerceklestirilmistir. 22 Temmuz 2022 tarihinde
TUREB'den turist rehberlerinin ve rehber adaylarinin yabanci dil sinavlarina yonelik
bilgiler e-posta yoluyla istenmis ve ayni tarihte geri doniis yapilarak bilgilere
ulasilmistir. Calisma kapsaminda incelenen veriler, 2014-2022 yillar: arasinda yapilan
siavlarm istatistiklerini kapsamaktadir. Ancak 2019 yil1 Ocak ayinda yapilan sinavin
istatistiklerine, TUREB’in yasadig1 teknik sorunlardan dolayr ulasilamamuistir.
Dolayisiyla aragtirmanimn bulgularma bu kisim dahil edilememistir.

BULGULAR

Belirtilen yillar arasinda verileri mevcut olan toplam 14 sinav yapilmig ve bu sinavlar
33 farkh dilde; Almanca, Arapga, Arnavutca, Bosnakca, Bulgarca, Cekge, Cince,
Endonezce, Ermenice, Farsca, Fince, Fransizca, Giirclice, Hirvatca, Hollandaca,
Ibranice, ingilizce, Ispanyolca, 1sveg(;e, 1ta1yanca, Japonca, Korece, Litvanca, Lehge,
Makedonca, Macarca, Norvecge, Portekizce, Romence, Rusga, Sirpga, Tayca ve
Yunanca olarak gergeklestirilmistir.

Bu diller arasinda en fazla Almanca, Arapga, Cince, Fransizca, Ingilizce, Ispanyolca ve
Japonca sinavlari yapilmis, her dilden 14 defa simav diizenlenmistir. Yilda en az bir, en
fazla ti¢ sinav gergeklestirilmistir. Hangi dillerden smnav yapilacagi, adaylardan gelen
talep ve ilgili yabana dil icin yeterli komisyon tiyesi bulunmasi dogrultusunda
belirlenmektedir. Yeterli komisyon {iyesi bulunmamasi halinde dil smavi
yapilamamaktadir. Ornegin TUREB’in 2022 Haziran ayinda diizenledigi smnavda
Fince, Giirciice ve Norvecge smavlari, komisyon tiyesi bulunamadigr igin
gerceklestirilememistir. Yapilan sinavlara giren toplam aday sayisi ile basarili ve
basarisiz olan adaylarin sayisina iligskin veriler Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1'de yer alan verilere gore, 2014 yilinda gerceklestirilen yabanci dil stnavina 874
kisi katilmis, sinavdan 226 kisi (%26) basarili, 648 kisi (%74) ise basarisiz olmustur.
2015 yilinda, farkli aylarda olmak tizere ti¢ defa smav yapilmistir. Bu sinavlara toplam
940 kisi katilmis, sinavdan 351 kisi (%37) basarili, 589 kisi (%63) ise basarisiz olmustur.
2016 yilinda diizenlenen smava katilan 492 kisiden 146 kisi (%30) basarili, 396 kisi
(%70) ise basarisiz olmustur. 2017 yilinda diizenlenen sinava katilan 638 kisiden 185
kisi (%29) basarili, 453 kisi (%71) ise basarisiz olmustur. 2018 yilinda iki defa sinav
gerceklestirilmis, katilan 1072 adaydan 450 kisi (%42) basarili, 622 (%58) kisi basarisiz
olmustur. 2019 yilinda yapilan smnava 1064 kisi katilmis, smavdan 352 kisi (%33)
basarili, 712 kisi (%67) ise basarisiz olmustur. 2020 yilinda yapilan sinav, Covid-19
salgin1 nedeniyle ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Sinava katilan 888 kisiden 165
kisi (%19) basarili olmus, 723 kisi (%81) ise basarisiz olmustur. 2021 yilinda 2 defa
¢evrimici sinav yapilmis ve bu sinavlara toplam 2270 kisi katilmistir. En yiiksek sayida
katilmin gerceklestigi bu sinavlarda 429 kisi (%19) basarili, 1841 kisi (%81) ise
basarisiz olmustur. Son olarak 2022 yilinda ytiiz yiize iki smav gergeklestirilmistir.
Sinavlara katilan 2208 kisiden 688 kisi (%31) basarili, 1520 kisi (%69) ise basarisiz

olmustur.

TUREB’in 2014-2022 yillar1 arasinda 14 defa gergeklestirdigi yabanci dil sinavlarma
toplam 10466 kisi katilmis, bu sinavlarda 2292 kisi basarili olmus, 8174 kisi ise basarisiz
olmustur. Nitekim tiim yabanci dil sinavlarinin genel basar1 oran1 %22 olarak ortaya
¢ikmistir. Bulgular hem yil bazinda hem de genel olarak yabanc dil sinavlarindaki
basar1 oranlarmin oldukca diisiik oldugunu gostermektedir. 2014-2022 yillar1 arasinda
gerceklestirilen yabanci dil sinavlar: ve bu smavlarin katilim sayilarina iliskin veriler

Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2. Yabanci Dillere Gore Katilim ve Bagsar1 Durumu Istatistikleri (2014-2022)

Sekil 2’de yer alan verilere gore, 2014-2022 yillar1 arasinda en fazla Ingilizce sinavina

katilim gosterilmistir. Toplam 6470 adayin katildig1 stnavdan 1467 kisi (%23) basaril

olmustur. Ikinci sirada ise 886 adaym katilimiyla gergeklesen Ispanyolca smavi vardir.

Bu smavdan 306 kisi (%35) basarili olmustur. En fazla katilim gosterilen tiglincii
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yabanci dil sinavi ise Arapga smavidir. 659 adayn katilim gosterdigi sinavda 166 kisi
(%25) basarili olmustur. Dordiincii sirada olan Cince smavina 602 aday katilmas,
sinavdan 238 kisi (%40) basarili olmustur. Besinci sirada olan Rusca sinavina ise 544
aday katilmis, smnavdan 226 kisi (%42) basarili olmustur. Bunlar disinda, Endonezce
smnavina katilan 267 aday arasinda 121 kisi (%45) basarili olmustur. Portekizce
simnavina katilan 174 adaydan 95 kisi (%55) basarili olmustur. Almanca sinavina katilan
165 adaydan 61 kisi (%37) basarili olmustur. Japonca smavina katilan 140 adaydan 57
kisi (%41) basarili olmustur. Fransizca sinavina katilan 118 adaydan 57 kisi (%48)
basarili olmustur. Italyanca smavina katilan 65 adaydan 19 kisi (%29) basaril
olmustur. Bulgarca sinavina katilan 57 adaydan 31 kisi (%54) basarili olmustur. Korece
smavina katilan 50 adaydan 18 kisi (%36) basarili olmustur. Farsca sinavina katilan 38
adaydan 14 kisi (%37) basarili olmustur. Giirciice sinavina katilan 28 adaydan 9 kisi
(%32) basarili olmustur. Hollandaca smavina katilan 27 adaydan 13 kisi (%48) basarili
olmustur. Lehge sinavina katilan 24 adaydan 12 kisi (%50) basarili olmustur. Norvecge
smavina katilan 19 adaydan 6 kisi (%32) basarili olmustur. Romence smavina katilan
19 adaydan 12 kisi (%63) basarili olmustur. Yunanca smavina katilan 19 adaydan 12
kisi (%63) basarili olmustur. Bosnakca smavina katilan 18 adaydan 14 kisi basarili
(%78) olmustur. Sirpga sinavina katilan 13 adaydan sekiz kisi (%62) basarili olmustur.
Fince smavina katilan sekiz adaydan alt1 kisi basarili olmustur. Hirvat¢a sinavina
katilan 8 adaydan 7 kisi (%88) basarili olmustur. Isvecce smavina katilan 6 adaydan iki
kisi (%33) basarili olmustur. Ibranice smavina katilan bes adaydan {i¢ kisi (%60)
basarili olmustur. Macarca sinavina katilan 4 adaydan 3 kisi (%75) basarili olmustur.
Arnavutca sinavina katilan ii¢ adaydan iki kisi (%67) basarili olmustur. Makedonca
smavina katilan ti¢ adaymn hepsi basarili olmustur. Ermenice smavina katilan iki
adaydan hicbiri basarili olmamistir. Litvanca smavina iki aday katilmis ve basarili
olmustur. Son olarak, Cekge ve Tayca smavina bir aday katilmis ve basarili olmustur.

2014-2022 yillar1 arasinda 33 farkli yabana dil i¢in sinav yapilmis ve bunlar arasinda
en fazla Ingilizce dilinden smavlar gerceklestirilmistir. Ilgili yillar arasinda yapilan
Ingilizce sinavlarma iliskin veriler Sekil 3'te yer almaktadir.

m Katilan Basarili

1336

1177

651
806
584
670

Dy
<t

[Te}
[+)
&
o
~ 2 ~ o~
© < © ©
= © 0 A ~ —
00 S ©

2014 2015 (3) 2016 2017 2018 (2) 2019 2020 2021 (2) 2022 (2)

334

. 316

Sekil 3. Ingilizce Sinavlarina Katilim ve Basari Durumu Istatistikleri (2014-2022)

199



Turist Rehberlerinin ve Rehber Adaylarinin Yabanci Dil Sinavi Basarilar1 Uzerine Bir Degerlendirme

Sekil 3'teki verilere gore, 2014 yilinda gergeklestirilen ingilizce smavina 651 aday
katilmis ve 116 kisi (%18) basarili olmustur. 2015 yilinda ise ii¢ defa sinav yapilmis ve
toplam 806 adaydan 252 kisi (%31) basarili olmustur. 2016 yilinda gerceklestirilen
smava katilim orani diger yillara gore daha diisiiktiir ve 316 adaydan 86 kisi (%27)
basarili olmustur. 2017 yilinda yapilan smava 383 aday katilmis ve 98 kisi (%26)
basarili olmustur. 2018 yili iginde iki defa smav yapilmis ve katilan 584 adaydan 185
kisi (%32) basarili olmustur. 2019 yilinda yapilan smava 670 kisi katilmis ve 167 kisi
(%25) basarili olmustur. 2020 yilinda smnav ¢evrimigi olarak gergeklestirilmis ve 547
adaydan 67 kisi (%12) basarili olmustur. Ingilizce sinavlarina katilim orani en fazla
2021 yilinda olmustur. Bu yil icerisinde iki defa g¢evrimigi smnav yapilmis ve 1336
adaydan 162 kisi (%12) basarili olmustur. 2022 yilinda ise iki defa yiiz yiize sinav
yapilmis ve katilim gosteren 1177 adaydan 334 kisi (%28) basarili olmustur. 2014-2022
yillar1 arasinda yapilan smavlar arasinda basar1 orani en diisiik olanlar, 2020 ve 2021
yillarinda yapilan simavlardir. Cevrimigi yapilan bu sinavlarin basar1 orani %12’dir. En
yliksek basar1 oranina sahip smavlar ise 2018 yilinda yapilmistir ve genel basar1 oran
%32’dir. Eldeki veriler dogrultusunda, 2014-2022 yillar1 arasinda yapilan Ingilizce
simnavlarina toplam 6470 aday katilmis, bu smnavlardan 1467 kisi basarili olmustur.
Nitekim Ingilizce sinavlarmnin genel basar1 orani %23 olarak ortaya cikmistir. Bulgular,
hem yil bazinda hem de genel olarak Ingilizce sinavlarindaki basari oranlarmnin
oldukga diisiik oldugunu gostermektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma, turist rehberlerinin ve rehber adaylariin TUREB tarafindan diizenlenen
yabanci dil sinavlarindaki basar1 oranlarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Ayrica
TUREB elde edilen bu verileri resmi sitesinde ve haber biiltenlerinde
yaymlamamaktadir. Dolayisiyla turist rehberlerini Tiirkiye’de temsil eden kurumun
diizenledigi sinavlardaki basari oranlarinin bu c¢alisma ile birlikte agiga ciktig:
diisiiniilmektedir. Bu baglamda calismanin ilgili alanyazina katki saglamasi agisindan
onemli oldugu diistintilmektedir. Calismanin amaci dogrultusunda elde edilen veriler
incelendiginde, 2014-2022 yillar1 arasinda gerceklestirilen tiim yabanci dil sinavlarmnin
genel basar1 oranmnmn %50nin altinda oldugu gorilmistiir. 2018 yilinda
gerceklestirilen ve 1072 kisinin katildig1 sinavlarda, %42 ile en yiiksek basar1 orani elde
edilebilmistir. En diisiik basar1 oram ise 2019 ve 2020 yillarinda gergeklestirilen
¢evrimici siavlara aittir ve bu oran %19 olarak ortaya ¢ikmistir. Adaylarm elektronik
ortamda sinava yeterince odaklanamamalari, sinav esnasinda baglant: sorunu gibi
teknik arizalar nedeniyle strese girmeleri ve bundan dolay1 normal bir sinavdan daha
fazla heyecan ve kayg1 yasamalarindan dolay1 ¢evrimici sinavlardaki basar1 oraninin
daha az oldugu diisiiniilebilir. Oyle ki 2022 yilinda yiiz yiize gerceklestirilen
smavlarda, bir onceki yila kiyasla daha az katilim olsa da %31 oranla daha fazla aday
basarili olmustur. 2014-2022 yillar1 arasinda yabanci dil smavlarina katilim sayisi en
fazla Ingilizce igin olmustur. Buna ragmen adaylarin Ingilizce smav basarilar1 %32'nin
tizerine ctkamamustir. En diislik basar1 oranina sahip sinav, 2020 yilinda yapilan ve ilk
kez gerceklestirilen ¢evrimici smavlardir. Bu smavda %12’lik oran ile 547 aday
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arasindan 67 kisi basarili olabilmistir. S6z konusu sonucun, ¢evrimici sinavlarin
olumsuzluklarina iliskin belirtilen nedenlerle ayni oldugu diisiiniilebilir.

Arastirmanin bulgular1 1s1§inda birtakim Onerilerde bulunmak miimkiindiir.
Oncelikle, turist rehberi adaylarmin yabanci dil becerilerini arttirmak igin 6zellikle
iiniversite egitiminden baslamak tizere birtakim iyilestirmeler yapilabilir. Bunun igin
oncelikle yabanci dil derslerinin yogun olarak miifredatta yer almasi gerekmektedir.
Universitelerin Turizm Rehberligi Boliimii miifredatlarinda Mesleki Ingilizce dersleri
en az lg saat olacak sekilde verilmelidir. Ayrica bazi {iniversitelerde se¢meli yabanci
dil olarak sadece bir yabanci dil secenegi sunuldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
hangi dile daha yatkin oldugunu gozeterek segenek sansina sahip olmasi igin
miifredatta en az iki se¢meli yabanci dil dersi olmasi gerekmektedir. Yenipmar &
Kardas (2019) miifredat gelistirme Onerisi c¢alismalarinda yeni olusturulacak
miifredatlarda Ingilizce harici verilecek yabanci dillerin éneminden bahsetmektedir.
Bununla birlikte boliim miifredatlarindaki yabanci dil dersi yogunluklarmnda belirli
bir standart bulunmamaktadir. Baz1 fakiiltelerde, Ingilizce dersleri disinda se¢meli
yabanc dil dersleri dort yil boyunca verilirken, bazi fakiiltelerde sadece tigiincii ve
dordiincii simif 6grencilerine se¢gmeli yabanc dil dersi verilmektedir. Se¢meli yabanci
dil dersleri, ingilizce’de oldugu gibi dért yil boyunca verilerek dgrencilerin daha
yogun dil egitimi almas1 saglanmalidir. Ayrica lisans boliimlerinde zorunlu veya
istege gore Ingilizce hazirlik siifi agilarak dgrencilere daha yogun bir yabanc dil
egitimi alma firsati verilebilir. Ilaveten, Erasmus ve Mevlana gibi 6grenci degisim
programlarinda anlagmali {iniversite sayisinin arttirilarak O6grencilere daha fazla
secenek sunulmasi ve bu sayede yurtdisinda egitim alarak yabanci dil pratiklerini
arttirmaya yonelik tesvikte bulunulmasi 6nem tagimaktadir.

2014-2022 yillar1 arasinda TUREB’in yiiz yiize diizenledigi 11 smnavdan sekizi
Ankara’da, tgii ise ti¢ farkl ilde gergeklestirilmistir. Diizenlenen smavlarin sadece
Ankara’da olmamasy; Istanbul, Izmir, Antalya, Konya, Diyarbakir gibi biiyiik
sehirlerde de yapilmasinin, farkli illerden gelen adaylara ulasim ve konaklama
masraflar1 yoniinden kolaylik saglayacagi diistiniilmektedir. Bu noktada TUREB,
smavin yapilacagr ildeki {iniversiteden hem smav salonu hem de komisyon tiyesi
talebinde bulunarak isbirligi yapabilir.

Bu calismanin smrhiliklarindan ilki, 2019 Ocak ayinda yapilan dil smnavinin
arsivlenememis verilerinin arastirmaya dahil edilememesidir. Ayrica eldeki veriler,
adaylardan hangilerinin turist rehberi veya rehber aday1 olduguna iliskin ayr1 ayr1
istatistikler icermemektedir. Bu ytizden turist rehberlerinin ve rehber adaylarmin
karsilastirmali basar1 oranlarma yonelik incelemeler yapilamamistir. Ancak 2022
Haziran ayinda yapilan dil smavlarinda s6z konusu ayrima yonelik istatistik tutulmus
ve veriler daha detayl olarak kayit altina alinmistir. Gelecekteki arastirmalarda, turist
rehberlerinin ve rehber adaylarinin yabanci dil smavi basarilarina iliskin
karsilastirmali galismalar yapilabilir. Calismanin baska bir smirlilifl, arastirmaya
sadece ikincil verilerin dahil edilmis olmasidir. Bu nedenle gelecekteki ¢alismalarda
TUREB’in sinavlarma girmis olan turist rehberleri ve rehber adaylari ile sinav
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hakkindaki diistincelerini ve tecriibelerini 6grenmek tizere eger varsa bir basar1 veya
basarisizlik, bunlar1 6grenmek amaciyla goriismeler yapilarak daha derinlemesine bir
arastirma gerceklestirilebilecegi diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Tesekkiir: Katkilarindan dolay:r hakemlere
tesekkiir ederiz.

Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamustir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda cikar ikincil verilerin kullaniimastyla
catigmasi yoktur. olugturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma i ) A
siireglerinde etik kurallara riayet edildigini celbgmerya egit eranci kel saglamgin.
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma

verileri paylasilmamuistir.
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0Oz

Son yillarda bilim, teknoloji ve sanattaki gelisim bircok alani birlikte etkilemekte ve etkilenen her bir alan, baska
alanlarin da gelisimine katki saglamaktadir. Bu etkilesimlere paralel olarak ilerleyen nanoteknoloji, 1 ile 100
nanometre boyutundaki parcaciklarin yapi, islev vb. niteliklerini incelemektedir. Nanoteknoloji, maddenin
kimyasal 6zelliklerini degistirmeden, sadece fiziksel islemlerle bircok sektér ve alanda (istiin avantajlar saglama
firsati olusturmaktadir. Nanoteknolojinin kullanildigi sektérlerden bir tanesi de yiyecek ve icecek sektériidiir. Ayni
zaman diliminde, geleneksel mutfak uygulamalarina bilim ve teknolojinin dahil edilmesi, gastronomiye yeni
boyutlar kazandirmis ve bu iki bilimin kesisimine zemin olusturmustur. Bilim ve teknolojinin mutfaga dahil oldugu
molekiiler gastronomiyle; kapstilasyon, sivi azot, képliklestirme, tozlastirma, sous-vide ve tat-koku transferi gibi
teknolojik yontemler mutfaklarda popliler hale gelmistir. Son yillarda, bu konu hakkinda arastirmalarin yogunluk
kazanmaya basladigi ve molekiiler mutfaklarda sézii edilen uygulama érneklerine rastlanmaya basladigi
goriilmektedir. Nanoteknolojiyle; lriin kalitesinde artis, daha homojen yapi ve daha az kimyasal katki kullanimi
gibi bircok avantaj olasi hale gelmistir. Gidalarin ambalajlanmasinda daha fonksiyonel yontemlerin kullanimi da
nanoteknolojinin sundugu bir baska Ustinliiktiir. Ayrica giiniimiizde gida giivenliginde de nanoteknolojinin
sagladigi katkilar mevcuttur. Bu ¢alismadaki amag; ayni zaman diliminde popiilerlesen nanoteknoloji ve
molekiiler gastronominin birbiriyle kesisimini ele almak ve birlikte kullanim potansiyelini ortaya koymaktir.
Calismadaki veriler, ikincil kaynak niteligindeki bilimsel makalelerden derlenmistir. Bu arastirma, literatiirdeki
boslugu gidermeye katki saglamasi agisindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Molekiiler Gastronomi, Nanoteknoloji, Yiyecek ve icecek Sektorii

The Potentional Use of Nanotechnology in Molecular Gastronomy
Abstract

In recent years, advancements in science, technology, and art have influenced many fields simultaneously, and
each affected field contributes to the advancement of other fields. Nanotechnology, which progresses in parallel
with these interactions, studies the structure, function, and properties of particles 1-10. Nanotechnology provides
superior advantages in many sectors and fields with only physical processes without changing the chemical
properties of the substance. One of the sectors where nanotechnology is used is the food and beverage sector. At
the same time, the inclusion of science and technology in traditional culinary practices has brought new
dimensions and laid the foundation for the intersection of these two sciences. With molecular gastronomy, where
science and technology are included in the kitchen, methods such as encapsulation, liquid nitrogen, foaming,
powdering, sous-vide, and taste-smell transfer have become more prevalent in culinary practices. Research on
this issue has begun to gain intensity in recent years and examples of such applications can be found in molecular
kitchens. With the use of nanotechnology, an increase in product quality, a more homogeneous structure, and
the same effect have been possible while using fewer chemical additives. Using multi-functional packaging in
food has also been made possible thanks to nanotechnology. Moreover, nanotechnology has a significant role in
food safety. This study aims to address the intersection of these two fields (nanotechnology and molecular
gastronomy), which have become popular recently, and the potential of their use together. The data of the study
were obtained from secondary sources, mainly scientific articles. This study is important as it is expected to fill
the gap existing in the literature.

Keywords: Molecular Gastronomy, Nanotechnology, Food and Beverage Sector
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GIRIS

Nanoteknoloji; boyut olarak 1 ile 100 nanometre (metrenin milyarda biri ile metrenin
yliz milyonda biri; 10°-107 metre) biyiikligiindeki yapilar1 incelemektedir.
Nanoteknoloji, tek tek ele alman atomlarin kendine has kuantum diinyas:
(mikroskopik diinya) igin biiyiik, duyu organlari (makroskopik diinya) ile algilamasi
icin ise ¢ok kiiciik uygulama alani olusturma mahiyetiyle zithklar arasinda ilging
ozellikler sunan bir bilim dali olarak ©6n plana ¢kmaktadir (Erkog, 2007).
Nanoteknoloji, maddenin kimyasal niteliklerini degistirmeksizin boyut biiytikliigi,
partikiil profili gibi prensipte basit fiziksel niteliklerin degisim prensibine
dayanmaktadir. Boylece fiziksel Ozelliklerin degisimiyle muhteviyattaki 6gelerin;
etkilesim, ¢oziintirlilk, salinim, emilim, dagilim, tutunum vb. 6zellikleri tizerinde
onemli derecede avantajlar saglanmaktadir (Isleyici vd., 2019a, 2019b). Nanoteknoloji;
ilag, kimya, tip, tekstil, enerji gibi bircok sektorde degisik uygulamalarla hali hazirda
kullanilmaktadir. Mutfaklara bilim ve teknolojinin girmesiyle nanoteknolojinin
yiyecek ve igecek alaninda kullanimi s6z konusu olmustur (Tekin & Cetin, 2021). Besin
ogelerin boyutu (proteinlerin 10-100 nm boyut ve globiiler yapilari, cogu karbonhidrat
ve lipidin nm’den kiiciik boyutu ve gidalardaki emiilsiyon, jellesme vb. fazlarin
nanometre diizeyde olmasi) goz Oniine alindiginda nanoteknolojinin yiyecek
sektoriinde kullanim potansiyeli ortaya ¢tkmaktadir (Yal¢in, 2010). Bunun bir sonucu
olarak nanoteknolojinin molekiiler gastronomi de kullanimi1 her gegen giin artmakta
ve popiilerlesmektedir (Cerqueira & Pastrana, 2019).

Gastronomi; her ne kadar lokal ve geleneksel yiyeceklerle 6n plana ¢ikmis olsa da
modern tekniklerin kullanildig1 yiyecekleri de (molekiiler mutfak) kapsamaktadir
(Yildiz & Yilmaz, 2020). Yiyecek ve igecek siireglerine bilimsel ve miithendislik bir bakis
acis1 kazandiran bir kavram olarak popiilerlik kazanan molekiiler gastronomi, 1990'l1
yillardan itibaren hizli bir gelisim gostermistir. Giiniimiizde molekiiler mutfaklarda;
kimyasal katki maddeleri baharatlar gibi yer almaya baslamigtir. S6z konusu bu
mutfaklarda cesitli analitik cihazlar siradan mutfak gerecleri gibi kullanilma
durumlar: gergeklesmistir. Mutaflardaki s6z konusu bu farklilikla dolay1r molekiiler
gastronomi i¢in mutfagin laboratuvara dontistimii tabiri kullanilmistir. Bu vesileyle
yiyecek ve igeceklerin; tasarim, {iretim, uygulama, diizenleme ve kontrol asamalari
alisilmisin Gtesinde formlara biirinmustiir. Baslica kullanilan islemler; kurutma,
stvilastirma, gazlama ve dondurma seklinde siralanmaktadir (Yalgin, 2010; This, 2017;
Kardes & Baycar, 2021a). Yiyeceklerin orijinal formundan ¢ikarak, farkli uygulama
yontemleriyle olusturulan {iriinlerle tiiketicilere beslenmenin yaninda sira disy,
heyecan verici ve sasirtict yeni tadim ve deneyimler sunmaktadir. Bu lezzetlerin
olusumu igin fizik ve kimya biliminden istifade edilmenin yaninda sanattan da
yararlanilmaktadir (Alpaslan, 2019). Sagladig1 avantajlarla nanoteknoloji molekiiler
gastronomi de ¢esitli olanaklar saglamaktadir.

Nanoteknolojiyle yiyecek ve igeceklerde; teknolojik yonden daha az kusurlu iiriin,
daha az miktarda kimyasal katki kullanimi, daha homojen yapi, daha etkili ve verimli
nano yapilarin kullanimi s6z konusu olmustur (Cerqueira & Pastrana, 2019). Ayrica
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mikrobiyal gida bozulmalarin klasik mikrobiyolojik tespit yontemlerine gore ¢cok daha
hizl1 ve dogru sonug elde edilme avantaji saglanmigtir (Davis, vd., 2013). Yiyeceklerin
akill ambalaj ve paketlenmesinde de kullanim alani bulan nanoteknoloji bu vesileyle
raf omrii hakkinda bilgi veren (nanosensor), segici gegirgen Ozellik gosteren ve
yenilebilir materyallerin tasarimi gerceklesebilmektedir (Alfadul & Elneshwy, 2010).
Bunun yaninda 3D teknolojilerle kisiye 6zel sekillerde yiyecekler iiretilebilmektedir.
Yenilebilir altin gidalar ve daha spesifik gorsele sahip yiyecek dekorlarin da iiretimi
bu teknolojik uygulamalarla yapilabilmektedir (Cerqueira & Pastrana, 2019). Fakat bu
teknolojiyle kullanilan nano parcacik boyutundaki yapilarindan dolayr biyiik
parcaciklara gore daha riskli bir konumdadirlar. Nano boyutlu parcaciklalar hiicreye
direkt olarak gecebilir veya daha hizli bir sekilde akcigerler yoluyla kan dolasimma
katilarak tiim organlara ulasabilmeleri miimkiin olabilmektedir. Bu tiir etkilerinden
dolay1 salmim ve toksisite kaygilar1 mevcuttur (Demirbilek, 2015).

Bu arastirma, son yillarda hizli bir sekilde popiilerlesen iki alan olan molekiiler
gastronomi ile nanoteknolojinin kesisim noktalarmi ikincil kaynaklardan
incelemektedir. Calisma, nanoteknolojinin molekiiler gastronomideki kullanim
potansiyelini derlemeyi amaglamaktadir. Bu amag ve kapsamda bilimsel literatiirde
yer alan herhangi bir c¢alismaya rastlanmamasi, calismanin Ozgiinligiinii
arttirmaktadir. Ayrica, arastirma bilim insanlarma kolaylik saglayacag: gibi sektor
calisanlarina da rehber nitelik tasiyacak bir kaynak olacak sekilde ele alinmaya
calisilmustir.

Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizmi ve Molekiiler Gastronomi

Egemen turizm anlayisi olan deniz, sahil ve giines tigliisiiniin disina ¢ikma arayislari
icerisinde son yillarda eko, saglik, kir, kongre, spor, rekreasyon ve gastronomi gibi
tiirlerine yonelim goriilmektedir. Giin gectikge bu alternatif turizm tiirlerine yenileri
de eklenmektedir (Comert & Ozkaya 2014). Turizm tiirlerinde en son ideal strateji ise
bir¢ok uyumlu turizm tiiriiniin tek destinasyon igerisinde bir arada sunulmasidir
(Sengel, 2020). Bu stratejiye uygun bir sekilde gastronomi turizm bircok turizm tiirt
ile uyumlu bir sekilde biitiinlestirilecek bir nitelige sahiptir (Kargiglioglu & Kabacik,
2017; Alpaslan, vd., 2018; Sevimli, vd., 2021). Gastronomi amagh turizm belli bir yore
veya tarihi doneme ait veya yeni trend yiyecekleri tadim ve deneyimleme
motivasyonuyla gerceklesmektedir (Kargiglioglu, 2020). Gastronomik unsurlarm
turizm destinasyonlarma sagladiklar1 katma deger g6z oniinde alindiginda bu
varliklarin kiiltiir yaninda o6nemli bir ekonomik olguya doniistiigii kanaatine
varilabilir (Santich, 2004; Kardes & Baycar, 2021a).

Gastronomi sozciigii Yunancadan gelen gastro (mide anlaminda) ve nomos (nizam,

kaide ve kural anlaminda) kelimelerin birlesmesinden tiiretilmistir. Gastronomi terim

anlaminda yeme ve yemek lezzet profilleri, bilesenleri, tarifleri, teknikleri, dizayn,

tizyonu, bigimleri ve gorgii kurallar: gibi bir¢ok kavrami ihtiva etmektedir (Baycar,

2022). Iklim, toprak ve yer sekilleri gibi dogal; etnisite, tarihi gecmis, dini yaps,

ekonomi, insan is giicti, idari yapi, gog, farkli yasam tarzina sahip toplumlarin varhigy,
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farkli toplumlarla iliski ve teknolojik gelismislik gibi beseri cografi faktorlerin
birlesimiyle meydana gelmektedir (De Jong, vd., 2018; Harrington, 2005). Son yillara
kadar gastronomi lokal (Fransiz mutfagi, Cin mutfagi, Hint mutfag) ve tarihi (Roma
donemi mutfagi, Islamiyet dncesi Arap mutfagi, Selcuklu dénemi Tiirk mutfagi,
Osmanli donemi Tiirk mutfag:1 gibi) unsurlarla anilmakta iken yirminci yiizyildan
sonra ise bu kavramlarin yaninda bagska modern 6gelerin ilavesiyle daha kapsamli bir
boyuta erigsmistir (Diizgliin & C)zkaya, 2015; Sokmen & Ozkanly, 2018). Ozellikle
gelisimle beraber bilim, teknoloji ve sanatin da mutfaklarda kullanilmasiyla daha
trend konseptler dogmustur. Siyah yiyecekler (Bozok & Yalin, 2018), mor yiyecekler
(Ozdemir, 2020), yenilebilir bocekler (Bakkaloglu, 2022; Mankan, 2017), umami tat
(Kayabas1 & Bagis, 2021), slow food (yavas yemek), fast food (hizli1 yemek), vejetaryen
beslenme (bitkisel beslenme), raw food (¢ig beslenme), surf & turf, fonksiyonel
beslenme, silikon vadisi yemekleri (yapay et, bitkisel et, etsiz tavuk, yumurtasiz
mayonez,) yesil ve temal1 restoranlar (Yildiz & Yilmaz, 2020) bu konseptlerin bazi
orneklerdir. Bu kapsam icerisinde popiilerlesen konseptlerden bir tanesi molekiiler
gastronomi ve molekiiler mutfak kavramlaridir (Aksoy & Sezgi, 2015).

Molekiiler gastronomi; kimya, eczacilik gibi farkli endiistriyel dallarda kullanilan
yontem, uygulama, cihaz, ekipman, alet ve katkilarla her gecen giin gelisimini devam
ettirmektedir. Bu alandaki mesleki, bilimsel ve akademik yogun calismalar da bu
gelisimin hizina katki saglamaktadirlar. Bu tiir uygulamalar tilkemizde uygulayic
restoranlarda 6grenilebilecegi gibi bu alana katki saglayan bilim insanlarin barindig:
egitim kurumlarinda (tiniversite gibi) da 6grenilebilmektedir. Molekiiler gastronomi
mutfaklarinda calisan sefler konsepte uygun turistlere yonelik sira dis1 gorsel ve tada
sahip tirtinler iiretme ¢abasindadirlar. Ayrica molekiiler mutfaklarda tiretilen yiyecek
ve iceceklerde gerceklesmesi muhtemel fiziksel ve kimyasal degisimler daha stabil
tutulabilmekte kalite parametreleri kontrol altina alinabilmektedirler. Molekiiler
gastronomide One cikan uygulamalar; kopiiklestirme, alisilmamis sicaklik, sivi
nitrojen, sous-vide, kapstilasyon tozlastirma, tat-koku transferi, sicak joleler, yogun
aromalar ve kiirelesen sivilar (meyve ve sebze patlaklar1) seklinde siralanabilmektedir
(Comert & Cavus, 2016; Kardes & Baycar, 2021b). Molekiiler gastronomi; toksikoloji,
is saghg1r gilivenligi, saglik vb. hususlar bakimindan konveksiyonel mutfaklara
nispeten daha riskli oldugu algis1 da s6z konusudur. Buna ragmen molekiiler
gastronomi; miizecilik, dagcilik, lokal mutfaklarla etkilesimi vb. bir¢ok turizm
olgusuyla ortak destinasyonlarda yer alma durumlari belirlenmistir (Isin & Kurt 2017;
Alpaslan, vd., 2018; Alpaslan vd., 2020).

Nanoteknoloji ve Kullanim Alanlar

Nano, Latince kokenli bir kelime olup cilice anlamina gelen “nanos” kelimesinde
tiretilmistir (Turan, vd., 2011). Birim 6n takist olarak nano bir seyin milyarda birine
(10”) karsilik kullanilmaktadir. Nanoteknolojinin inceledigi parcactk maddelerin en az
bir boyutu 1 ile 100 nm arasindaki malzemelerden olusmas: gerekmektedir (Erkog,
2007). Amerikan Fizik Toplulugu'nun Kaliforniya Teknoloji Enstitiisii'niin (Caltech)
29 Aralik 1959 yilinda gergeklestirilen yillik toplantisinda fizik¢i Feynman’in tinli
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konusmasinda “Altlarda kullanacak daha ¢ok oda var” sozii nanoteknolojinin bilim
olma yolundaki ilk adim1 olarak kabul edilmektedir (Benli, 2008). Atom ve molekiilleri
tek tek manipiile ederek istenilen yapimin olusturulmas: ilkesine dayanan
nanoteknolojide organik ve inorganik bir¢ok farkli yapili parcacik kullanilmaktadir
(Akinci, 2007; Yalgm, 2010). Kimyasal yapisi degismeksizin; yayilma, ¢oziiniirlik,
renk, manyetizma, optik, gili¢, biyoyararlanim, zehirlilik, termodinamik vb. bir¢ok
acgisindan onemli degisikliklere neden olmaktadir (Avella, vd., 2005).

Biyolojik olan veya olmayan nano boyuttaki yapilar: {iretmek, karakterize etmek ve
fonksiyonel hale getiren nanoteknoloji ile yapilar termal kararliliklari, mekanik
dayanikliliklari, boyutsal kararliligi artirmasi, yiiksek alev direngleri, iyi bir ytizey
gortiniimii, optik ozellikleri giiclii gaz bariyer nitelik kazanmaktadirlar (Demirbilek,
2015; Baysal, 2020). Nanoteknoloji; tip, eczacilik, gida, tarim, biyoteknoloji, elektronik,
bilisim, iletisim, tekstil, insaat, makine ve savunma gibi bir¢ok sektorde farklh
amaglarla kullanilmaktadir (Yalgin, 2010). Hizli salinimh akillh ilag {iretimi,
mikroorganizmalarmn hizli belirlenmesi, hastalik tedavisinde, su kirliliklerinin
absorpsiyonu (emilimi), fonksiyonel biyomedikal malzeme iiretimi, biyouyumlu
materyal, leke tutmayan kumaslar, cizilmeyen yiizeyler, renk degistiren boyalar,
yaslanma karsit1 kozmetik {irtinler, kirismayan elbise, daha az miktarda daha etkili
pestisit, 0zel sekilli yapi, daha uzun Omiirlii batarya, asinma, sicaklik ve korozyon
direnci yiiksek malzeme gibi amaglarla kullanimim bunlardan bazilaridir.
Nanopargaciklar: iistiin kilan; tanecik boyutu, tanecik sekli, ylizey alani, ylizey
kimyas1 ve islevlendirme gibi niteliklerdir. Buna bagli olarak fiziksel ve kimyasal
(elektrokimyasal indirgeme, fotokimyasal indirgeme gibi) bir¢ok metotla nano
tanecikler sentezlenebilmektedir. Bu metotlar genel olarak “yukaridan asagi” (top-
down) ve “asagidan yukar1” (bottom-up) olarak adlandirilan iki yaklasimla
smiflandirilmaktadir. Elektron demeti litografisi, X-ray litografi, iyon asilama,
molekiiler demet epitaksi gibi yontemler yukaridan-asagi sentez yontemi iken
asagidan-yukari sentez yontemleri ise 1slak kimyasal ve buhar fazi yontemleri olmak
tizere iki baslik altinda toplanabilmektedir (Ersoz, vd., 2018).

Bir¢ok amagla kullanilan nano yapilar; 0D (izotropik yapz), 1D, 2D ve 3D (anizotropik
yap1) olarak sekilsel olarak smiflandirilmaktadirlar. Kiiresel, psedo-kiiresel,
dodekhedral, tetrahedral, oktahedral, kiibik ve bunlarin bos formlar: 0D sekillerin
smifina girmektedir. 1gne1er, tiipler, rodlar (teller), mekikler (nano shuttles), kapsiiller
ve bunlarin formlar1 1D gekillerin sinifinda degerlendirilmektedir. 2D simnifina girenler
ise liggen, dortgen ve altigen plakalar veya tabakalar, yuvarlak diskler, kemerler,
mezogozenekli i¢i bos nano kiireler, oyuk halkalar gibi sekillerdir. 3D morfolojileri
daha karmasik ve anizotrop (diken, ¢igek, yildiz, ¢ok ytlizeyli ¢erceve ve bunlarin igi
bos formlari) sekillerdir (Ersoz, vd., 2018).

Nanoteknoloji yiyeceklerin; hammadde hazirlama, {iriin isleme, paketleme, muhafaza
ve glivenliklerin belirlenmesi gibi bircok asamada kullanilmaktadir. Yiyeceklerde
nanopargcacik tiretimi yukaridan asagiya (top-down) 6glitmeyle gerceklestirilmektedir.
Nitekim bitki ¢aylardaki antioksidan 6zellik gosteren fenolik bilesenler gibi biyoaktif
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bilesenlerin biyoyararliliklar1 nanodlgekteki 6glitmeyle miimkiin olmaktadir. Son
yillarda biyolojiden tiiretilen birlesme ve organizasyon anlayisiyla asagidan yukar1
(bottom-up) nano parcacik tiretimi gida biyoteknolojisindeki gelisim ile daha popiiler
hale gelmistir. Nano boyuttaki kazein misellerinin diizenlenmesi ve protein
kiimelerinin katlanmas1 gibi biyoislemler asagidan yukariya senteze ornek olarak
gosterilir. Nanoteknolojinin bu alanda kullanimi misel, lipozom, nano emdilsiyon,
biyopolimerik parcacik ve nano sensor gibi kavramlarla taninir hale gelmistir (Sozer
& Kokini, 2009; Yalgin, 2010). Molekiiler gastronomide nanoteknolojinin kullaniminin
bunun harici ¢ok ilgin¢ uygulamalar1 da mevcuttur. Yag tadin eksiksiz yansitan yag
orani diisiiriilmiis mayonez, altin kaplamali pastalar, 3 boyutlu kisiye 6zel sekilli
yiyecekler, antimikrobiyal film kaplama bunlardan bazilaridir (Yalgin, 2010; Cerqueira
& Pastrana, 2019).

Nanoteknolojinin Molekiiler Gastronomide Kullanim Potansiyeli

Atom ve molekiil boyutundaki yapilarin makro yapilara gore islenme elveris
tistiinliigiiyle nanoteknoloji, neredeyse her alana dahil olmaya basarmistir (Denkbas,
2015). Nanoteknoloji daha az kusurlu, daha homojen kimyasal bilesimli yap1
olusturma amaciyla asagidan yukariya sentez yontemleriyle molekiiler gastronomide
kullanim olanagma sahip olmustur (Cerqueira & Pastrana, 2019). Nanoteknoloji,
molekiiler gastronomide nanoenkapsiilasyon, nanoemdilsiyon, 3D sekilli yiyecekler,
altm dekorlu yiyecekler, gida hijyen belirleme ve yiyecek ambalajlamalarinda
kullanilmaktadir. Ayrica biyoemilimi artirilmis besin 6geleri, daha yogun aromali
zevk tirtinleri iiretimi ve daha az miktarda kimyasal katki harcama gibi kullanimlar:
mevcuttur.

Nanoenkapsiilasyon

Enkapsiilasyon uygulamalari gidalarda; besin 06gelerin dis faktorlere karsi
korunumlarmnin saglanmasi, sindirim kanalindan daha kontrollii salinim ve
biyoerisebilirliklerin artirilmasi amaciyla kullanilmaktadir (Bagis, 2019; Madali, 2021).
Kapsiillestirme islemi mutfaga 2003 yilinda el Bulli tarafindan bir stvinin bagka bir siv1
banyosu igerisinde kontrollii jellestirilmesi uygulamalariyla girmistir. Zamanla bu tiir
mutfaklarda degisik boyut ve formlarda kapsiillestirilmis tirtinler {iretilmistir.
Havyar, yumurta, gnocchi ve ravyoli bunlardan bazilaridir (Ozel, 2018).
Nanoteknolojinin  kapstilasyon teknolojiye sagladig1 katkiyla beraber daha
fonksiyonel kapsiil uygulamalar1 gelistirilmistir. Nitekim molekiiler gastronomide
sodyum aljinat (CA kayd1 9005-38-3) kimyasali ile elma havyar1 ve film raviolide ince
film aracili sivi kapsiillerin kullanildig: ifade edilmistir (Vega & Ubbink, 2008).
Nanoenkapsiiller, yiyeceklerde kotii koku maskeleme, yagda ¢oziinen kimyasal katk:
maddelerinin su fazli yiyeceklerde dagiliminin saglanmasi amacyla da
kullanilmaktadir (Onay, 2021). Nanokapsiil uygulamalar1 molekiiler mutfakta daha
ilging ve farkli formda yeni iirtinlerin iiretilmesinde kullanilma potansiyele sahiptir.
Bunun yaninda molekiiler gastronominin bir¢ok uygulamasmnin gida sektoriinden
uyarlandig1 goz oniinde bulundugunda potansiyelinin boyutu genislemektedir.
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Kisaca enkapsiilasyon molekiiler gastronomi de asagidaki amaclarla kullanim
potansiyeli soz konusu olmustur;

e Biyoaktif Ozellik gosteren besin Ogelerin sindirim kanalindan zarar
gormeden ilerlemelerini saglamak.

e Besin 6gelerini dis ortamdan muhafaza etmek.

e Yiyecegin yapisindaki ¢oziinmeyen bilesenlerin ¢ozlintirliiglinii saglayarak
homojeniteyi artirmak.

e Lezzet 6gelerini ince bir film ile kaplayarak lezzet kaybini engellemek.

o Seffaf ve yenilik¢i kaplama gergeklestirmek.

Nanoemiilsiyon

Gerek dogal gerek islenmis yiyeceklerin geneli emiilsiyon halindedir. Bir¢ok {iriin
ayni sekilde yar1 mamul formunda emiilsiyon halindedir (Ketenoglu & Tekin, 2012).
Siit, cikolata, krema, sosis, salam, ¢orba, mayonez, dondurma, tereyagy, salata soslar
ve margarin gibi genis yelpazede bir¢ok iiriin buna 6rnek olarak gosterilebilir. Birbiri
icinde homojen ¢oztinmeyen iki ayri fazin bir ortamda bulunmas: seklinde tanimlanan
emiilsiyon, gida kalitesi bakimindan bazi giigliikler ihtiva etmektedirler (Ttirker, vd.,
2021). Islenmis iiriinlerde emiilsiyon yapisinin homojen goriiniimiinde stabil
tutulabilmesi igin lesitin gibi emiilgator ajanlar kullanilmaktadir. Baz1 gidalarda ise
homojenizasyon gibi boyut kiiciiltme islemlerin kullanimi da bunun bir geregi
konumdadir. Nitekim Sezgin & Elmac, (2019) arastirmasinda molekiiler
gastronomide lesitin kullanimmi ele almmiglardir. Siitiin  homojen yapisi
nanoteknoloji ile aymi prensibe dayali olan boyut Kkiigiiltme islemi olan
homojenizasyonla saglanmaktadir (Ergin, vd., 2017). Bunun yaninda emiilsifikasyon
da molekiiler gastronominin ana uygulamalar1 arasinda sayilmaktadir (Batu, 2019).
Molekiiler gastronomide yogun olarak yer alan emiilsiyonlarin daha inovatif
kullanimlar1 kozmetik, kimya, gida, ila¢ vb. bir¢ok sektorlerde nanoteknolojiyle
miimkiin olmaktadir (De Campos, vd., 2012; Aswathanarayan & Vittal, 2019). Nitekim
Vega & Ubbink (2008)'nin molekiiler gastronomi yenilik¢i mutfagi destekleyen bir
yemek ¢ilginlig1 m1 yoksa bilim mi? sorusuna aradiklar1 cevapta This (2005a, 2005b,
2007)’e dayandirdiklar1 arastirmalarla mikro ve nano emiilsiyonlarla gevreklik,
kremlilik ve ¢ignenebilirliligi iyilestirilmis yiyeceklerin {iretiminin olanakl oldugunu
ifade etmislerdir. Nanoemdilsifiyer ajan ve nanoteknolojik uygulamalar suretiyle
emiilgator kullanmilmaksizin veya daha az emiilgator kullanilmis halde basarili
emdiilsiyonlar iiretmek miimkiin olmustur. Bunun yaninda nanoteknoloji sayesinde
daha stabil, faz ayrismas1 kusuru olusmayan ve homojen yapiya sahip iiriinlerin
tiretimi daha miimkiin olmaktadir.

3D Yiyecek Yazicilar

3D gida baski teknolojisi, molekiiler gastronomi mutfaklarinda kullanilan simge
uygulamalardandir. S6z konusu bu uygulama; medya haberlerinde oldugu gibi
popiiler kiiltiirde molekiiler gastronominin tasvirleri, bilimin mutfakla biitiinlesmesi,
kendine 6zgii ilerleme odakly, inovatif ve ¢igir acan 6zelliklerini vurgulayan bir yol

olarak one ¢ikarilmistir. 3D yiyecek yazicilar; seri {tretimi esas alan gida
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endiistrisinden eglenceli, 6zellestirilmis ve dekoratif yiyeceklere yonelim gosteren
tiiketiciler igin biiyiik firsatlar sunma konumundadir. 3D gida yazili tirtinler; nitelikli
seflerin teknolojik cihaz ve bilimsel prosediirlerle mutfaklara dahil edilmistir.
Molekiiler gastronomiye ait bu triinler kullanildig1 teknolojiler, dijital cihaz ve
yazilimlarla giinliik yasam ve eglence kiiltiirlerine dahil edilebilecegi yeni ve heyecan
verici bir yolun temsilcisi olarak goriilmektedir. 3D yiyecek baskis1 tiim bunlar1 bir
araya getirirken saghk, kolaylik, cevresel surdiiriilebilirlik ve gida glivenligi
unsurlarim1 da dikkate almaktadir (De Solier, 2010; Domene-Danés, 2013; Lupton,
2017). Gida ve makina biliminin senteziyle ortaya ¢ikan 3D gida yazic teknolojisinin
Cerqueira & Pastrana (2019) derlemesine gore molekiiler mutfaklara nanoteknoloji
vasitasiyla dahil oldugu belirtilmigtir. Kek hamuru, peynir, patates piiresi, ¢ikolata,
sekerleme vb. gida materyalleriyle popiilerlesen 3D yazic1 teknoloji simdi daha biiytik
uygulama ve uygulama potansiyellerle hizli bir sekilde gelisim gostermektedir (Jia,
vd., 2016; Ebbing, 2020; Yildiz & Yilmaz, 2020). Piring, sebze ve ekstriiksiyon et
tirtinlerin yazic1 materyali olarak kullanimi bu duruma 6rnektir (D'Angelo, vd., 2016;
Yildiz & Yilmaz, 2020). Daha fonksiyonlu tanecik yapilariyla nanoteknolojinin 3D
yiyecek yazici materyallerine katabilecekleri bir¢ok nitelik ve yenilik potansiyeli s6z
konusudur.

Altin Kaplama

Altm, E175 kodu ile Tirk Gida Kodeksinde kullanimina izin verilen gida
renklendiricileri arasinda yer almaktadir (Atl, 2010). Gosterisli sofralarin
mutfaklarinda kullanimi son yillarda yayginlik gostermektedir. Altin yas pasta,
kurabiye, sarap, likor susi grantirleri ve dondurma gibi gidalarin iizerinde dekorasyon
amagh kullanildig1 bilinmektedir. Inert bir yapiya sahip olan altin serbest oksijenden
de etkilenmedigi icin oksidasyon ve bozulumlara ugrama niteligiyle gida giivenligi
acgisindan diger renklendiricilere gore tistiin 0zellik gostermektedir. Toz ve yaprak gibi
cesitli formlarda kullanim sekilleri mevcut olup nano boyutta kullanimi daha idealdir.
Partikiil boyutundaki azalma maliyet ve maruziyet (FAO/WHO Gida Katki Maddeleri
Ortak Uzman Komitesi'nin (JECFA) az diizeyde kullanim oOnerisi) gibi faktorler
bakimindan disttin kullanim avantajlar1 sunmaktadir. FAO/WHO Gida Katk:
Maddeleri Ortak Uzman Komitesi altinin (E 175) maksimum maruz kalma seviyesini
1,32 pg/kg viicut agirligi (vw)/giin olarak belirlemis rafine edilmis formunda ise bu
miktar1 0,33 ug/kg viicut agirligi/giin seviyesinde onermistir (EFSA, 2015). Nano
inorganik partikiiller arasinda altin metalinin yer almis olmasiyla beraber altin
kaplama yiyeceklerin (pasta, et vb.) trend olmasi bir arada distintildiigiinde
molekiiler gastronomide altinin kullanim potansiyelinin biiytikliigii anlasilacaktir.

Gida Hijyeni Belirleme

Son yillarda nanoteknoloji uygulamalar: aracihifiyla gida giivenligini tehdit eden
mikroorganizmalarin gidalarda daha hizli belirlenmesine yonelik ¢alismalar
yogunlasmistir. Nanosensorlerle gidalarda Listeria monocytogenes, Esherichia coli
O157:H7, Bacillus cereus, Clostridium botulinum, Salmonella spp., Clostrodium perfringens,
Vibrio, Shigella, Campylobacter spp. ve Staphylococcus aureus gibi patojen
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mikroorganizmalarin hizli belirlenmesi saglanabildigi gibi geleneksel ekim
yontemlerinin besiyerinde inkiibasyonu hizlandiracak suplementlerle (besiyeri
glclendirme Ogeleri) de gelistirilmistir. Bunun yaninda mikroorganizmalar:
belirlemede kullanilan enstriimental cihazlarin sinyallerini giiclendirecek nano
partikiilerin gelistirilmesi de s6z konusu oldugu ifade edilmistir (Onay, 2021).

Gidalarin Ambalajlanma ve Kaplanmasi

Gida ambalaj sanayisinde nanoteknoloji yaygin olarak kullanilmaktadir.
Nanoteknoloji sayesinde ambalaj gida ile gevre arasindaki izolasyonu saglamanin
otesinde iglevler kazanmistir. Akilli ambalaj uygulamalariyla nanoteknoloji gida
materyali gida icerigi hakkinda bilgi verecek sensor islevi kazanmistir. Bu sayede
ambalaj gida kalitesinde onemli gostergeler olan sicaklik, siire, gaz varlig1 ve profili,
pH, etanol, organik asitler, azotlu bilesikler, siilfiirlii bilesikler, aminler ve glikoz
varlig1 gibi parametreler hakkinda bilgi verebilmektedir. Ayrica Listeria monocytogenes,
Esherichia coli O157:H7, Bacillus cereus, Clostridium botulinum, Salmonella spp.,
Clostrodium perfringens, Vibrio, Shigella, Campylobacter spp. ve Staphylococcus aureus gibi
patojen mikroorganizmalar: tespit eden nanosensorler tasarlanmigtir. Bunun yaninda
tarim, veteriner ilag kalintilar1 ve agir metalleri tespit eden nano sensorler
gelistirilmistir (i@leyici, vd., 2019). Her ne kadar mutfak yemekleri gida endiistri
dirtinleri kadar uzun raf dmiir ihtiyaglar: olmasa da yemek zehirlenmeleri goz 6niinde
bulunduruldugunda bu tiir sensorlerin pisirme, tasima ve servis tabaklarinda ilave
edilmesi bir gereklilik oldugu tahmin edilmektedir.

Nanoteknolojinin gida ambalaj sektoriinden kullanildigr bir diger alan yenilebilir
kaplamalardir. Genelde gida kaplamalari, ambalaj islevine sahip ambalaja gore daha
ince materyallerdir. Kaplama iglemi ile gidanin tamamu filmle kaplanacag gibi belli
Ogelerin (vitamin, esansiyel yag asidi, organik asit, antioksidan ve antimikrobiyal
madde gibi) kaplamasi seklinde de uygulanabilmektedir. Gida sanayisinde stirtiinme,
daldirma veya piiskiirtme yontemiyle kolay bir sekilde uygulanabilmektedir.
Yiyecekler kaplama materyalleri ile dis faktorlerden koruyabildigi gibi tiiketim sonrasi
sindirim, emilim ve salimim iyilestirmeleri de yapilabilmektedir. Nano boyutta
kaplamalarla bu iyilestirme daha etkili ve verimli olabilmektedir. Bunun yaninda bu
boyuttaki kaplamalar ile goriintim, seffaflik ve islevsellik gibi ambalaj kalitesi
acgisindan 6nemli isteklerin karsilanmasi daha olasidir. Ayrica nano boyut malzemeler
ile daha kararli ve biyolojik olarak daha aktif hale gelebilmektedir. Yenilebilir filmlerle
gida kalite ve gilivenligi artirilmis olmasinin yaninda sentetik ambalajlarin migrasyon
kaygilar1 konularinda da avantajlar saglanmaktadir. Uygun nano kaplama ile ana faz
icinde ¢oziinmeyen bilesenlerin dagilimlar1 saglanabilmektedir. Biyobozunabilirlik
konularinda nano kaplamalarin 6nemli avantajlar1 mevcuttur (i@leyici, vd., 2019).
Estetik, gorsel, esneklik ve islevsellik gibi avantajlar1 daha ©on plana c¢ikaran
gastronomi nanoteknolojinin gidadaki bu uygulamalarindan yararlanma potansiyeli
cok daha fazladir.
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Diger Kullanimlar

Nanoteknoloji; tat, lezzet ve yapi gibi gida kalitesine dair parametreleri gelistirilme ve
iyilestirilmesinde bir¢ok kullanimi mevcuttur. E171 kodlu nano pargacik olan
titanyum dioksit (TiO2) seker, un, tuz gibi gidalarin beyazlatici, nem tutucu ve
koruyucu olarak hazir gidalarda ise renklendirici olarak kullanilmaktadir (Onay,
2021).

Tiiketicilerin yagin yiyeceklere katti31 lezzete katkisindan (tat, aroma, yapi, reoloji ve
tribolojik 6zelikleri vb.) dolay1 gidalarda varligini tercih etme isteklerine karsin yiiksek
kalorisinden dolay1 varligindan kaginmaktadirlar. Bu ikilemi ¢6zmeye yonelik nano
yapil lipitlerle hem yag etkisini tam gosteren miktarca daha az miktarda kullanim
miimkiin olmustur. Nitekim diisiik yag icerigine sahip mayonez, donmus tatlilar,
dondurmalar ve siitlii iirtinlerde uygulamalar1 piyasada mevcuttur. S6z konusu
nanoyapilar aracigiyla tiiketicilere normal yag iceren iiriinlere gore ayni lezzete sahip
ayni zamanda daha saglikh tiriinler sunulmaktadir (Clegg, vd., 2009; Yalc¢in, 2010;
Singh, 2016).

FDA; (Gida ve Ilag Dairesi-ABD) yiyeceklerde topaklanma onleyici, gida renk ve
aromasl tastyicist olarak nano boyutta TiO:2 (E171), SiO: (E551) ve MgO (E530) gibi
katki maddelerin kullanimina izin vermistir. Nano boyuta indirgenmis selenyum ile
daha yiiksek antioksidan potansiyel elde edilebildigi bildirilmistir (Onay, 2021).
Nanoteknoloji ile daha reaktif bilesenlerin olusturulmasiyla daha az miktarda katk:
maddesi kullanimi s6z konusudur. Bu yolla hemen hemen her amaca yonelik yiiksek
etkinlikte madde kullanimi s6z konusu olabilme potansiyelindedir. Mutfaklar nano
boyuta indirgenme ile bu ve benzeri onlarca kullanim ve kullamim potansiyeli
barindirmaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gastronominin amaci, kisilere alistiklari lezzetlerin otesinde yiyecek ve igecekler
sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda gastronomi turizmi kapsaminda belli bir yere
(Fransiz Mutfag1) veya zaman dilimine (Osmanli Mutfag1) ait yiyeceklerin sunulmasi
yer aldig1r gibi modern vasitalarla sunulmus yenilik¢i unsurlarda yer almaktadir.
Gastronomi turizmde; kiiltiir, lezzet ve tadim motivasyonu saglama gibi etmenlerin
yaninda beslenme, hijyen, giivenlik ve maliyet gibi bir¢ok kavrami da ihtiva
etmektedir. Bu baglamda nanoteknoloji modern tekniklerin kullanildig1 mutfaklarda
(molekiiler gastronomi) Onemli bir potansiyele sahiptir. Nanoteknoloji, yiyecek
sektoriinde genel olarak daha estetik, daha giivenli, daha ucuz, daha dayanikli ve daha
nitelikli tirtinlerin tiretimine olanaklar saglamaktadir. Altin kaplamal: yiyecekler, 3D
yazicilarda daha kolay sekillenebilir yiyecekler, daha az su ve kimyasal madde
kullanilan yiyecekler, bozulma ve kontaminasyona kars1 uyarici nanosensorler, segici
gecirgen yiyecek ambalajlar, biyoyararlilifi arttirilmis besin bilesenlerinin
gelistirilmesi ve teknolojik yonden daha az kusurlu {irtinlerin tiretimi s6z konusudur.
Bu mahiyetiyle nanoteknoloji, kimyasal yapiya dokunmaksizin fiziksel niteliklerin
degisimiyle (parcacik boyut azaltimi) gerceklestirmektedir. Her ne kadar bu

uygulamalarin ¢ogu su an endiistriyel gida tiretimiyle sinirl kalsa da hazir yemek
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(mutfak) tretimine kolayligr g6z oOniinde bulundurularak,

nanoteknolojinin gastronomideki kullanim potansiyelini gozler oniine sermektedir.

uyarlanabilme

Bu gelisime ragmen, nanoteknolojinin yiyecek sektoriinde kullaniminin halen kulugka
doneminde oldugu soylenebilir. Nanoteknolojinin yiyecek ve iceceklere kazandiracag:
yenilik ve avantajlar goz oniinde bulunduruldugunda nanoteknolojik uygulamalarin
mutfakta kullanimlarinin artirilmas: ve konuyla ilgili ¢alismalarin gesitlendirilmesi
gerekmekte oldugu onerilmektedir. Nanoteknolojinin bu vesileyle molekiiler
mutfaklarda kullanimi, sira disi iirtinlerin tiretimini énemli 6l¢iide kolaylastiracaktir.
Turizmin dogasinda sira disi unsurlar1 deneyimle motivasyonu mevcuttur.
Nanoteknolojinin ~ molekiiler =~ mutfak  vesilesiyle gastronomi turizminde
kullanilmasiyla turistlerin merak duygusunu harekete gecgirmektedir. Ayrica
tiiketicilere daha ucuz, hizli ve giivenli lezzetler sundugundan dolay: turizm tercih

motivasyonunu artiracag1 ongoriilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim
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Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamustir.
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Oz

Gastronomik unsurlar destinasyonlarin tercih edilmesini ve destinasyona bagliligi etkileme gticiine
sahiptir. Gastronomi turizmi ise yerel mutfaklarin gastronomik kimligini canlandirmakta ve seyahat
edenlere yemek tarihi, geleneksel yemek tarifleri, yemek gérgii kurallari ile baglantili otantik bir
kiiltiirel deneyim sunmaktadir. Bu deneyimi edinmek isteyenlerin sayisi ise stirekli artmakta ve
gastronomi turlarina ilgi ¢ogalmaktadir. Bu nedenle arastirmanin amaci gastronomi turlarindan
memnun kalan tiiketicilerin deneyimlerinin incelenmesiyle memnuniyetlerini olusturan unsurlarin
ortaya c¢ikarilmasidir. Bu amaca yénelik olarak arastirmanin verilerini TripAdvisor seyahat
uygulamasindaki 2022 yilinda ilan edilen en iyiler kategorisinde yer alan en yiiksek puanli gastronomi
turlarina ait ¢evrimici konuk degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu baglamda arastirmanin veri
toplama yéntemi dokiiman incelemesi ve verilerin analizinde de icerik analizi kullaniimistir.
Gastronomi turlarinda memnuniyeti etkileyen unsurlar olarak yiyecek ve icecekler, rehber ve tur
hizmetleri ana temalari altinda olustugu gériilmektedir. Ayrica arastirmanin sonunda gastronomi
turlarinin organizasyonuna ve bu turlardaki rehberlik hizmetlerine iliskin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Gastronomi Turlari, Gastronomi Rehberligi, Gastronomi
Turisti, Memnuniyet

Determining the Attributes of Gastronomic Tour Satisfaction
Abstract

Gastronomic attributes have the power to affect destination preferences and loyalty to them.
Gastronomy tourism revives the gastronomic identity of local cuisines and offers travelers an authentic
cultural experience that is connected with food history, traditional recipes, and food etiquette. The
number of people who want to have this experience is constantly make and interest in gastronomy
tours is also increasing. For this reason, the aim of this study was to reveal the attributes that make
up their satisfaction by examining the experiences of consumers who are satisfied with gastronomic
tours. For this purpose, the study data was consisted of online guest reviews of the highest-rated
gastronomy tours in the category of the best announced in 2022 in the TripAdvisor travel application.
In this context, the study design was qualitative, the data collection method was document review,
and content analysis was used to analyze the data. Food and beverages, as well as guides and tour
services, were the main themes that affect satisfaction in gastronomic tours. In addition, at the end
of the study, suggestions were made regarding the organization of gastronomy tours and the
guidance services on these tours.

Keywords: Gastronomic Tourism, Gastronomic Tours, Gastronomic Guidance, Gastronomy Tourists,
Satisfaction
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Gastronomi Turlarinda Memnuniyet Yaratan Unsurlar

GIRIS

Gastronomi turizmi, hem yerel mutfaklarin gastronomik kimligini canlandirmada
kritik bir rol oynamakta hem de turistlere yemek tarihi, geleneksel yemek tarifleri,
yemek gorgli kurallar1 veya ritiiellerle baglantili otantik bir kiiltiirel deneyim
saglamaktadir (Kim, 2022). Ciinkii yemek kendi basina gesitli bicimlerde 6nemli bir
turistik cazibe merkezi olarak ziyaretci deneyimini gelistirir veya bizzat kendisi
deneyim merkezidir. Ayni zamanda turist karar verme ve memnuniyetinde, turizm
drtinleri ve yer tanitim stratejilerinde de nemli bir rol tistlenmektedir (Henderson,
2009). Gastronomi, agikca seyahat deneyiminin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul
edilebilmektedir (Sanchez-Cafiizares & Lopez-Guzman, 2012). Ayrica gastronomi,
turistler i¢in kiiltiirel mirasin onemli bir bilesenidir. Bu nedenle mutfak zevkleri,
destinasyon se¢imini belirleyen motivasyonlar haline gelmekte (Cohen & Avieli, 2004)
ve ayn1 zamanda seyahat deneyiminde turist memnuniyetinin bilesimi icin temel bir
degisken olmaktadir (Martin, Roman, Guzman & Moral-Cuadra, 2020). Bununla
beraber gastronomi turizmi deneyiminden alinan zevk, memnuniyeti énemli 6lciide
etkilemektedir (Kesgin, Onal, Kazkondu & Uysal, 2022). Bundan dolay1 gastronomi
turizmi, turizm arastirmalari i¢in ana arastirma konularindan biri olmaya baglamistir
(Ellis, Park, Kim & Yeoman, 2018).

Turizm ve turizm ile ilgili alanlarda 30 yil1 agkin stiredir gida ve yiyecek igecek ile ilgili
calismalar yiriitiilmektedir (Okumus, 2020). Gastronomi turizmi arastirmalar: kiiltiir
ve turizm odakli gastronomi ¢alismalari ile yiyecek igecek tiretimi odakli gastronomi
calismalar1 olarak ¢ogunlukla iki merkezde toplanmakla (Bayram ve Arici, 2021)
birlikte gastronomi turizmi arastirmalarinin katlanarak biiyiimesiyle gastronomi ve
turizm iligkisi farkl tematik ve disipliner bakis agilarindan da incelenmektedir (De
Jong vd., 2018). Bu durumun nedenlerinden birisi de yemek ve ilgili kiiltiirii
deneyimlemek icin seyahat eden turist sayisindaki artistir (Sio, Fraser & Fredline,
2021). Turistler hem bir insani ihtiyag olarak hem de deneyimlerinin bir parcasi olarak
ziyaret ettikleri destinasyonlarda yerel mutfaklar: deneyimlemektedirler. Bir¢ok turist
ise bilingli bir tercih ile gastronomi turlarma katilma egilimi gostermektedir.

Turistlerin gastronomi turlarmna katilmalari gastronomi ve tur kavramu ile iliskili
olarak yemek pisirme simiflari/turlar1 (Luoh, Tsaur & Lo, 2020; Suntikul, Agyeiwaah,
Huang & Pratt, 2020; Seyitoglu & Atsiz, 2022; Kokkranikal & Carabelli, 2021;
Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang, 2019), yiyecek turlar1 (Kim, 2022; Ko, Kang,
Kang & Lee, 2018; Istenic¢ & Bajec, 2021; Ko, Kang, Kang & Lee, 2018), mutfak turlar1
(Seyitoglu, 2021; Kaushal & Yadav, 2020) ve sokak yemek turlari (Rewtrakunphaiboon
& Sawangdee, 2022) olmak {iizere farkli kavramlar altinda g¢alismalarmn yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlukla belli destinasyonlar1 Giiney Avustralya
(Kim, 2022), Istanbul (Seyitoglu, 2021; Seyitoglu, 2020), Kore (Ko, Kang, Kang & Lee,
2018), Slovenya (Isteni¢ & Bajec, 2021), Delhi (Kaushal & Yadav, 2020), Tayland
(Agyeiwaah, Otoo, Suntikul & Huang, 2019) ve Bangkok (Rewtrakunphaiboon &
Sawangdee, 2022) inceledikleri goriilmektedir. Bu c¢alismada destinasyonlardan
bagimsiz olarak yemek pisirme turlari, sokak yemek turlar1 ve pazar/market turlar
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disinda kalan yiyecek/gastronomi/mutfak turlar1 katilimcilarinin bakis acilar
tizerinden incelenmistir. Bu baglamda c¢alismanin temel amaci, TripAdvisor'da
alaninda en iyi olarak kabul edilen gastronomi turlarma katilan turistleri memnun
eden unsurlari tespit etmektir.

Kavramsal Cerceve
Gastronomi Turizmi

Kiiltiir turizminin alt kategorilerinden biri olan gastronomi turizmi, bir destinasyonun
kiltirtint 6grenmek igin gerekli diger unsurlar1 tamamlayan bir nis olarak giiglii bir
sekilde ortaya ¢ctkmistir (Updhyay & Sharma 2014). Gastronomi turizmi, sadece bagka
bir bolgenin yemeklerini yemeyi degil, genel yemek kiiltiiriine katilmay1 da igerir.
Boylece yiyecek tiiketimi, bir destinasyon imaji olusturmaya veya seyahati motive
etmeye yardimcr olmaktadir (Ko, Kang, Kang & Lee, 2018). Diger bir ifadeyle
gastronomi turizmi belirli bir yiyecek tiiriinii veya belirli bir bdlgenin trtiniinii
deneyimleme arzusudur (Hall & Sharples 2003). Bu nedenle seyahat esnasinda yemek,
turistlerin bir destinasyonun yerel kiiltiirtinii deneyimlemeleri i¢in 6énemli bir arag
haline gelmistir (Kivela & Crotts, 2006).

Gastronomi, mutfak veya yemek turizmi kavramlar: altinda (Sio, Fraser & Fredline,
2021) incelenen gastronomi turizmi pazar blytkligii, biiylime ve ekonomik
kalkinmaya katkisindan dolay: (Kattiyapornpong, Ditta-Apichai & Chuntamara, 2022)
¢ok sayida arastirmaya konu olmaktadir. Bir destinasyonun gastronomik unsurlarmm
kesfi ve deneyimlenmesinin en kolay yollarindan biri de gastronomi turlaridir.
Gastronomi turlar turistlerin bulmakta ve organize etmekte zorluk cekecekleri yerel
kuruluslara ve mutfak etkinliklerine erisimi artirmaya yardimc: olurlar (Ko, Kang,
Kang & Lee, 2018). Bu nedenle artan sayida destinasyonun gastronomik deneyimleri
onemli turizm pazarlama stratejilerinden biri olarak kullanmaya basladigin
gostermektedir (Sio, Fraser & Fredline, 2021).

Gastronomi Turisti

Gastronominin, turistlerin destinasyonlara iliskin deneyimlerinin olusmasinda 6nemli
bir rol oynadig1 genel kabul goren bir olgudur. Gastronomi deneyiminin olusmasinda
ise turistlerin tipleri, davranislar1 ve profilleri etkili olmaktadir. Bu baglamda
gastronomi turistlerinin kimler oldugu ve beklentilerinin neler oldugu birgok
arastirmada konu edilmistir. Bunlardan Hjalager (2004), gastronomi turistlerinin ev
sahibi destinasyondaki yiyeceklere aginalik veya yenilige yonelik tutum ve tercihlerine
gore “eglence amacli”, “celdirici”, “varolugsal” ve “deneysel” olmak {izere dort grupta
degerlendirilmesini 6nermektedir. Rekreasyonel ve oyalayici gastronomi turistlerinin,
bilinmeyen yiyeceklerden uzak duran ve tarudik restoranlarda yemek yemeyi tercih
eden riskten kaginan kisiler oldugu, varoluscu ve deneysel gastronomi turistlerinin ise
ev sahibi destinasyonda aktif olarak yeni yemek/yemek deneyimleri aradigi one
stirmektedir. Ignatov & Smith, (2006) ise yalnizca yiyecekle ilgili etkinliklere katilan
ziyaretgiler, yalmizca sarapla ilgili etkinliklere katilanlar ve her ikisine de katilanlar
olmak {izere ii¢ segment tanimlamistir. Martin, Roman, Guzman & Moral-Cuadra,
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(2020) gastronomiden son derece memnun olan ziyaretgiler (gurmeler),
gastronomiden memnun olmayanlar (gurme olmayanlar) ve gastronomiden orta
derecede memnun olan ziyaretciler olarak (aracilar) olmak iizere {ii¢ grup
belirlemislerdir. Bu arastirmaya gore, gastronomi memnuniyetinin oldukga heterojen
oldugunu, dolayisiyla yemek turizmi deneyiminin homojen olarak kabul
edilemeyecegini gostermektedir. Benzer sekilde Seyitoglu (2021) gastronomi turu
deneyiminin, bilesenleri ¢ok sayida ve cesitli oldugundan heterojen olarak
tanimlanabilecegini belirtmektedir.

Updhyay & Sharma (2014) da daha ¢ok kalite, tat, ambiyans ve pisirme yontemiyle
ilgili olanlar olarak lezzet arayanlar, yerel yemek gorgii kuralnin parcast olmak
isteyen, otantik mutfaga diiskiin yerellesme arayanlar ve mutfagin geleneklerine ve
tarihsel uygunluguna nispeten daha fazla Onem veren, tarihi baglantilar1 olan
geleneksel yemekleri tercih eden deneyim arayanlar olmak iizere ii¢ segment ortaya
cikarmistir. Chang, Kivela & Mak (2011) ise turistlerin kendi yemek kiiltiirii, yemek
deneyiminin baglamsal faktorii, yemek cesitliligi, destinasyon algisi, hizmet
kargilasmasi ve tur rehberinin performansi olmak iizere alti kategori altinda
siiflandirilan toplam 15 Ozellik belirlemistir. Ayrica rehberli sokak yemegi tur
deneyiminin yerel bir rehberin nitelikleri, algilanan gida 6zgtinliigii (otantikligi), yerel
kiiltiir, algilanan hijyen ve temizlik olmak tizere bes unsurdan olustugu goriilmektedir
(Cifci, Ats1z & Gupta, 2021).

Ko, Kang, Kang & Lee, (2018) gastronomi turlar1 hizmet 6zelliklerini yedi baslikta ele
almistir. Bunlar; yemek kiiltiirtiniin temel bilesenlerini ve lokantalarda yemek
servisini iceren “yemek servisi” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktér “tur rehberi”
olarak adlandirilmis ve ayrica esas olarak tur rehberlerinin sahip olmasi gereken gesitli
yetenekleri tanimlayan alti degisken icermektedir. Uclincii faktdr “otantiklik” ise
turdaki yemek ve lokantalarin gergekligini dogrulayan dort degiskenden
olugsmaktadir. Dordiincii faktor olan “iiriin esnekligi”, rehberlerin katihmalar
arasinda farkli durumlara ne kadar iyi uyum sagladiginmi belirleyen ti¢ degisken
icermektedir. Besinci faktor “liriin degiskenligi” bir yemek turunda sunulan yiyecek
tiirlerinin ve konumlarmin cgesitliligine iliskin dort degiskeni kapsamaktadir. Uc
degisken igeren altinci faktor, yemek turlarinin 6grenme boyutu igin “egitimsel deger”
olarak adlandirilmistir. Yedinci ve son faktor ise iki degiskene sahip oldugu ve yerel
restoran tavsiyelerinde tur rehberlerinin giivenilirligine odaklanan “gtivenilirlik”
olarak ifade edilmistir. Gortildiigii tizere gastronomi turist deneyimini ve dolayisiyla
memnuniyetini etkileyen bir¢ok farkli unsurun oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Deneyim ve Memnuniyet

Bjork & Kauppinen-Réisanen (2017) yemek deneyiminin benzersiz ve 6zel oldugunu
ve bu nedenle oldukga 6znel bir yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Clinkii yiyecek
davranisi, fiziksel, sosyal ve zamansal gevrelerle ilgili degiskenlerle baglantili ¢ok
cesitli baglamsal etkiler tarafindan modiile edilmektedir (Dacremont & Sester, 2019).

Hendijani (2016) gibi arastirmacilar destinasyonun gastronomiye iliskin

memnuniyetinin kiiltiirel zenginligin mutfaga yansimasi ve yerel iireticilerden elde
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edilen driinlerin kullanimindan etkilendigini belirtmektedir. Taar, (2014) da
gastronomik deneyimi {i¢ boyutla iliskilendirmektedir; birincisi, lezzet, renk veya
doku gibi unsurlarin degerlendirildigi yemegin gortintimii; ikincisi, konumun veya
baglamin degerlendirildigi durumsal faktorler ve tiglinciisii, bilissel unsurlar veya
miisterinin kendi duygular1 gibi 6zelliklerin sunuldugu bireysel faktorler. Kauppinen-
Réaisanen, Gummerus & Lehtola, (2013) hatirlanan yeme ve yemek deneyimlerinin
benlik, yer, yemek, baglam ve zaman ile karakterize edildigini ileri stirmektedir.
Sthapit (2017) yerel spesiyaller ve gida 6zellikleri (tat), 6zgtinliik, yenilik, birliktelik ve
sosyal etkilesim, misafirperverlik ve hizmet ortami (yemek hatiralar1 dahil) gibi
unsurlarin hatirlanabilir deneyimler olusturdugunu belirtmektedir. Goriildiigii tizere
yemek deneyimi, aidiyet ve destinasyon imaj1 ile 6nemli bir iligkiye sahiptir. Olumlu
yemek deneyimlerinin destinasyon baghiligini ve imajimni artirabilecegi bilinmektedir
(Hsu & Scott, 2020).

Gastronomi Turlar

Gastronomi turlari, katilimcilarin destinasyonun kiiltiiriinii, yerel yemek kiiltiirti ve
yemek gelenekleri araciligryla deneyimledikleri bir tur acentesi tarafindan hazirlanan
bir turizm triinii olarak tanimlanmaktadir (Ko, Kang, Kang & Lee, 2018). Yiyecek ve
icecek amacgh yapilan seyahatler ve seyahat ederken yiyecek ve igecekler ile ilgili
faaliyetlerle iligskili deneyimler gastronomi turizmi olarak ifade edilmektedir
(UNWTO, 2019). Gastronomi turizminin 6nemli bir pargasi ise turlardir. Turlar
tizerine yapilan arastirmalarda yiyecek turlar: (food tours), mutfak turlari (culinary),
yemek pisirme smiflari/turlari (cooking classes), sokak yemek turlari (street food),
cift¢ci pazarlar1 (farmers’ market) ve yemek yiiriiylis turlar1 (food walking) gibi
kavramlar kullanildig1 goriilmektedir. Bu c¢alismada kapsayici bir ifade olarak
gastronomi turlar1 kavram tercih edilmistir. Seyitoglu (2021) turistlerin gastronomi
turu deneyimlerine iligkin rehber, yemegin Ozellikleri, egitimsel tecriibe, otantik
deneyim, hatirlanabilir deneyim, deger/iicret, sosyallesme, giivenlik, konukseverlik,
memnuniyet olmak {izere on tema belirtmistir. Kaushal & Yadav, (2020) ise
gastronomi turlarinda kisisellestirmenin olumlu miisteri deneyiminin anahtari oldugu
belirtmektedir. Ko, Kang, Kang & Lee, (2018) Kore gastronomi turu pazarimni 6zgiinliik
arayanlar, bilgi arayanlar, rehberlik arayanlar ve en {ist diizeyde deneyim arayanlar
olmak tizere dort boliime ayirmistir.

YONTEM

Bu kesifsel calismada, turistlerin gastronomi turlarindaki memnuniyetlerini etkileyen
ozellikleri arastirmak igin nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Calismada
sistematik bir igerik analizi kullanilmistir. Calismanin amagclari dogrultusunda
oncelikle ham verilerin filtrelenmesi islemi gerceklestirilmis, ardindan turist ifadeleri
belirlenmistir. Son olarak, secilen temalar ve kategoriler, nitel arastirma yontemleri ve
veri analizi konusunda deneyimli iki bagimsiz kodlayici tarafindan kararlastirilmistir.
Veri toplama i¢in en ¢ok taninan web sitelerinden biri olan (Jeacle & Carter, 2011) ve
yorum sayis1 ve yorumlarmin faydaliligi agisindan kabul edilen TripAdvisor (Xiang,
Du, Ma & Fan, 2017) seyahat yorum sitesi tercih edilmistir. Veriler, 2022 y1l1 Eyliil ay1
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icerisinde turistlerin ingilizce, TripAdvisor tarafindan kullanim sikligina gore
vurgulanan gevrimici degerlendirilmelerinden toplanmustir.

TripAdvisor her yil farkli kategorilerde kullanici yorumlarina dayal olarak en iyiler
listesi ilan etmektedir. Bu calismada 2022 yilinda ilan edilen yiyecek ve icecek
kategorisindeki gezginlerin favorileri baslig1 altinda yer alan toplam 10 gastronomi
turunu (https://www.tripadvisor.com/Articles-IKMptZU6WDmY-Food_drink.html)
kapsamaktadir. Bu turlarin iki tanesi yemek pisirme turu ve bir tanesi de
alisveris/pazar turu kapsaminda oldugundan geriye kalan 7 farkli iilkeden 7 tur
incelenmistir. Bu turlara iliskin katilimcilarin tavsiye orani, turlarin toplam yorum
sayisy, turlara katilim igin belirtilen yas arali1, tur kapasitesi, ticreti ve tur stiresi gibi
bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. En Yiiksek Puanli Gastronomi Turlar: (2022)

Nu Tur ismi Tavsiye Yorum Katilimc: Tur Kapasitesi Fiyat Siire  Konum
Oram Sayis1 Eihgl (Kisi) (Dolar) (Saat)
(%)
1 Reykjavik Food Walk- 99 5,181 0-120 Grup basma 119 3 izlanda
Local Foodie en fazla 14

Adventure in Iceland

2 Flavors of Old San 98 2,473 0-99 Grup basma 147 3 Porto Riko
Juan Food Tour en fazla 8

3 Small-Group Santorini 99 264 18-99 Grup basma 142 45 Yunanistan
Wine Tasting and en fazla 8
Vineyard Tour

4 Small-Group Tour: 99 1,724 18-99 Grup bagma 27 3,5 Ingiltere
Historical Pub en fazla 14
Walking ~ Tour  of
London

5 Treasures of Lisboa 99 851 0-99 Grup basma 79 35 Portekiz
Food Tours en fazla 12

6 The Roman Food tour 98 434 0-99 Grup basma 138 4 ftalya
in Trastevere 5pm start en fazla 80

7 Kensington =~ Market- 98 280 0-99 Grup bagma 75 2,5 Kanada
Toronto's en fazla 14
Neighborhood
International Food
Tour

Verilerin analiz siirecinde oOncelikle gezginlerin yorumlar1 bir excell dosyasmna
aktarilmistir. Ardindan, NVIVO programindan yararlanilarak nitel yaklasimlarda
deneyime sahip arastirmaci tarafindan ham veriler {izerinden Kkategoriler, alt
kategoriler ve bunlarin iligkileri kesfedilmeye ¢alisilmistir. Veriler bircok kez gézden
gecirilmis ve agik, eksenel ve segici kodlama olmak {izere {i¢ asamadan ge¢mistir
(Moghaddam, 2006; Williams & Moser, 2019). Incelemeden sonra temalarmn ve
kategorilerin agik olduguna ve tekrarlandigina karar verildiginde Ornekleme
durdurulmustur (Glaser & Strauss, 2017). Arastirmanin igsel gegerliligini (Armstrong
vd., 1997) artirmak i¢in bu islem ilk arastirmacidan bagimsiz olarak sonrasinda iki
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arastirmaci tarafindan daha ayr1 ayr1 yapilmis ve daha sonra bu ti¢ kodlama sonuglar:
bir araya getirilerek tartisilmistir. Bu tartismalar sonucunda kodlara iliskin farkliliklar
giderilmis ve nihai bir mutabakata varilmistir. Ana tema ve alt temalara iliskin kodlar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Temalar

Ana Tema Alt Tema

Otantiklik ve Yerellik

Cesitlilik
Yiyecek ve icecekler

Sarap ile eglestirme

Isletmelerin konumuy/tarihi zelliklerinin olmasi

Destinasyon ve yemek odakli tarih bilgisi

Yerel kiiltiir/gelenek bilgisi

Eglenceli, hevesli, cana yakin olmasi
Rehber

Tavsiyelerde bulunmasi

Tur temposunu yonetmesi

Katilimcilar arasi iletisimi yonetebilmesi

Zamaninda baglama ve bitis

Sorularin yanitsiz kalmamasi
Tur Hizmetleri

Az sayida katilimci

Turun bilgi verici 6zellikte olmasi

BULGULAR

Katiimalarm gastronomi tur memnuniyetlerini etkileyebilecek toplam 15 o6zellik
belirlenmistir. Bu 6zellikler ise yiyecek ve igecekler, rehber ve tur hizmetleri olmak
tizere li¢ ana tema altinda toplanmustr.

Yiyecek ve Icecekler

Gastronomi turlarma iliskin degerlendirmelerin ¢ogunlugu {iiriiniin kendisi olan
yiyecek ve igecekler hakkinda olusmaktadir. Yemegin tadi, yerel ozellik tasimasi,
otantikligi, cesitli olmasi gibi dogrudan yiyecek ve icecek ile ilgili degerlendirmelerin
oldugu goriilmektedir. Ayrica yiyecek ve igeceklerin sunumu ve atmosferine iliskin
degerlendirmelerden olusan yiyeceklerin sarap ile eslestirilme durumu ve isletmelerin
bulundugu konum ile tarihi ozelliklerinin olmasi da katilimcilarin gastronomi
turlarina iliskin deneyimlerini etkilemektedir. Yemek yeni bir deneyim arayan
turistleri ¢eken 6nemli bir kiiltiirel unsurdur (Tikkanen, 2007). Turistlerin gastronomi
turlarinda en ¢ok degindikleri yemek 6zelliklerinin basinda ise yiyecek ve igeceklerin
yerel ve otantik 6zellikte olmasidir.
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Otantiklik

Gastronomi turlarindaki yiyecek ve igeceklere iligkin en sik vurgulanan kavramlardan
birisi olan otantiklik, uzun zamandir yemek ile ilgili degerlendirmede 6nemli bir
taktor olarak kabul edilmektedir (Hazel Xu, Christy Ng, Tan & Wu, 2022; Le, Arcodia,
Novais & Kralj, 2022). MacCannell (2013), turizmde otantikligi ve turistlerin otantik
deneyimler arzusuyla motive edildigini vurgulamistir. Katihlmalarm g¢ogunlugu
asagida ornegi verildigi tizere yemeklerin otantikligini vurgulamaktadirlar:

"Ozenle secilmis her bir restorandaki essiz ve otantik yemekler olaganiistiiydii. Y28"
"Yemekler otantik ve genis kapsamliyd: ve yaratict mutfak teknikleri kullanilmigts. Y32"
"Denedigimiz yemekler olaganiistiiydii ve hepsi otantik Izlanda yemekleriydi. Y43"

Otantiklik yemek ile ilgili degerlendirmede Onemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir (Hazel Xu, Christy Ng, Tan & Wu, 2022; Le, Arcodia, Novais & Kralj,
2022). MacCannell (2013), turizmde otantikligi ve turistlerin otantik deneyimler
arzusuyla motive edildigini vurgulamistir. Cohen’e (1988) gore otantik deneyim,
yenilik arama davraniglar1 ve kiiltiirel motivasyonlarla karakterize edilen turistler
tarafindan yeni ve benzersiz bir seyahat deneyimi olarak goriilmektedir. Sims” e (2009)
gore “geleneksel” ve “yerel” olarak algilanan gidalara yonelik tiiketici talepleri de
ozgiinliilk arayisiyla baglantili olarak goriilebilir. Yerel yemeklerin stirdiiriilebilir
turizm deneyiminde 6nemli bir rol oynayabilecegini ve bu ziyaretgilerin tatil deneyimi
icinde 0zgiinliik arzusuna hitap edebilecegi kapsaminda yerel ve otantik yemeklerin
memnuniyet yaratmasi dnemlidir. Benzer sekilde Ozdemir & Seyitoglu, (2017) turist
tiplerini otantiklige gore otantiklik arayanlar (Authenticity seekers) ilimlilar
(Moderates) ve konfor arayanlar (Comfort seekers) olarak ii¢ gruba ayirmaktadir.

Yerellik

Yerel yemeklerin 6zgtinliigii, malzemelerin veya yemeklerin cografi bir konuma 6zgii
olup olmadigr yemegin hazirlanisinin gelenekselligi veya bir yerli tarafindan
hazirlanip hazirlanmadigma gore (Sidali & Hemmerling, 2014) yerel veya geleneksel
olarak tanimlanabilmektedir. Bu nedenle yiyecek ve igecekler konusunda hem
otantiklik/6zgtinlitk hem de yerellik bir arada birbirini tamamlayici unsurlar olarak
kullanilmaktadir. Bu calismada da gastronomi turlarma katilanlarin
memnuniyetlerini ifade ederken otantiklik ve yerellik vurgusunu ayr1 ayr1 yaptiklari
gortilmiistiir. Yemeklerin Ozellikleri belirtilirken yerelliginin vurgulandig1 asagidaki
orneklerde de goriilmektedir:

“....merak etti§imiz bircok yerel yemegi denemenin yani sira sehrin bir kismini da gordiik!
Y50”

"Yemek yiiriiyiisii hem sehre hem de yerel mutfaga harika bir giris oldu. Y22"
"5 farkli yeri ziyaret ettik ve cok cesitli yerel/geleneksel yemekleri tattik. Y48"”

"Kiiltiirii 6grenmek ve yerel mutfag: tanimak icin harika bir tur! Y49"
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Yerel yemek, genellikle yalnizca bir turistik yeri simgelemekle kalmayan, aymi
zamanda yerel geleneksel kiiltiirii de ifade eden otantik {irtinler olarak tanimlanir
(Baldacchino, 2015). Nummedal ve Hall (2006) yerel gidayy, yerel alanda tiretilen veya
yetistirilen yiyecek ve icecekler ya da yerel kimlige sahip yerel 6zel gidalar olarak
tanimlamistir. Mutfak kiiltiirdi, gesitli milletlerden bireyler ve yerel kiiltiirler arasinda
bir koprii gorevi goriir. Bu nedenle yeni bir toplumu tanimak i¢in mutfak kiiltiirtinden
yola ¢ikmak, toplum yapisinin daha derinden anlasilmasina ve 6ziimsenmesine katki
saglamaktadir (Yigit, 2022). Benzer sekilde Harrington & Ottenbacher (2010) yerel
yiyecekleri tiiketen turistlerin, belirli bir destinasyondaki insanlarin kimliklerini ve
etnik kokenlerini daha iyi anlayabilecegini 6ne siirmektedir. Diger bir ifadeyle yerel
kiiltiirle olan iligskisi goz Oniine alindiginda, yerel gidalar destinasyonun onemli
deneyim miras: iirtinleri olarak kabul edilir ve yerel halkin kiiltiiriinii paylasmay1
temsil eder (Wijaya, King, Nguyen & Morrison, 2013).

Turistlerin yerli yemek tiiketimi, 6zellikle bu tiir deneyimler yeni oldugunda, zevk
alma, duyusal uyarim ve doyum gibi belirli duygusal tepkileri uyandirir (Mak,
Lumbers, Eves & Chang, 2012). Bu nedenle Adongo, Anuga & Dayour (2015)
turistlerin yerel yemek deneyiminin tavsiye etme istekleri tizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda hem yerellik hem de
otantiklik bir arada diisiiniildiigiinde turistlerin yerel yemek yemekten hoslandiklar:
ve turistik bir destinasyonda yemek tiiketirken yerellik, yenilik ve ozgiinliik
arayisinda olduklar1 goriilmektedir (Sthapit, 2017).

Cesitlilik

Turistler, kendilerine benzersiz deneyimler yasatacak cesitlilik ve driinler
beklemektedir. Gastronomi turizmi gelistirme stratejilerinde yerel menseli cesitli
mentii 6gelerinin sunulmas: dikkate alinmalidir (Obonyo, Ayieko & Kambona, 2012).
Calismada incelenen degerlendirmelerde deneyimlerin 6nemli bir pargasi olarak hem

yemek cesitliligin hem de restoran gesitliliginin vurgulandig1 asagidaki 6rneklerden
anlagilmaktadir:

"Yemekler, restoran baliklarindan paket servis sosislilere ve hatta tacolara kadar cesitlilik
gosteriyor! Y12"

"Biiyiileyici koydeki farkli sivin isletmelerde cesitli lezzetli yemekler ve icecekler deneyimledik.
Y29”

"Tiim yemekler lezzetliydi ve yol boyunca aralarindan secim yapabileceimiz cesitli tiriinler
vardr. Y73"

"Miithis cesitlilikte yerel yiyecekler. Y56"
"Yemekler lezzetli, bol ve restoran gesitliligi tam kararindaydi. Y103"

Gastronomi 6gelerinin yerel, otantik ve gesitlilik igerisinde sunulmasi tura katilanlarin
memnuniyetlerinin bir pargasi olarak goriilmektedir. Ogzellikle cesitlilik katilimcilar
tarafindan ilgili kiiltiiriin az ve kisitli bir zamana ragmen hizli bir sekilde taninmasi
olarak goriildiigii anlagilmaktadir.
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Sarap ile Eslesmeler

Turlara katilanlarin memnuniyetlerine iligkin belirttigi onemli unsurlardan bir digeri
de yemeklerin sarap ile eslestirilmesidir. Gastronomi turlarinda tadilan yemeklerin
yaninda onerilen saraplarin katiimcilarin memnuniyetini etkiledigi goriilmektedir.
Bu duruma iliskin bazi katihmc: degerlendirmeleri asagida sunulmustur:

"Yemek ve sarap eslestirmeleri muhtesemdi. Y82"
"Yemek ve sarap secimleri/eslestirmeleri miikemmeldi. Y77"
"Yemekler ve sarap miikemmeldi. Harika eslestirmeler. Y20"

"Sahip oldugumuz tiim yiyecekler miikemmeldi ve ¢cok cesitliydi ve sarap eslestirmeleri comert
ve olaganiistiiydii! Y97"

Sarap basta olmak iizere igecek ile yemegin eslesmesi bir¢ok arastirmacinin ilgisini
geken bir konudur (Rune, Miinchow & Perez-Cueto, 2021). Ciinkii uygun
eslestirmeler, olumlu gastronomik deneyim i¢in 6nemlidir (Kustos, Goodman, Jeffery
& Bastian, 2021). Bu durum isletmelere daha yiiksek miisteri memnuniyeti ve gelir
saglamaktadir (Terrier & Jaquinet, 2016).

Isletmelerin Konumu/Tarihi Ozelliklerinin Olmas1

Gastronomi tur deneyimini tanimlayan bir diger temel bilesen ise isletmelerin
konumu ve tarihi ozelliklerinin olmasidir. Deneyimlerini paylasan turistlerin bu
ozelligi restoranlarin bulundugu binalarin tarihi 6zellikleri, restoranin bulundugu
alanin tarihi yapisi veya restoranin tarihsel gecmisi olmak tizere farkl: sekillerde ifade
ettikleri gortilmektedir.

"Rita bizi ¢ok eski tarihi Alfama bélgesindeki yerel kiiciik aile restoranlarina gotiirdii. Y120”
"Londra’nin merkezindeki tarihi publar arasinda harika zaman gecirdik Y76"

"Ziyaret etti§imiz barlarda harika icecekler vardi ve hepsindeki atmosfer oldukca "tarihi” idi
Y44”

"Turdaki tiim restoranlar derin yerel koklere sahipti ve hazirliklar1 ve sunumlariyla gurur
duyuyorlardi. Y63

Restoranlarin algilanan 6zgiinliigiiniin memnuniyetini ve geri doniis niyetlerini
etkiledigi (DiPietro & Levitt, 2019) ve restoran Ozgiinliigliniin algilanan deger
tizerinde olumlu bir etkisi oldugu bilinmektedir (Liu, Li, DiPietro & Levitt, 2018).
Chen, Huang & Hou'ya (2020) gore tiiketicilerin 6zgtinliik algisina katkida bulunan
unsurlar tarihi ve kiiltiirel deger, marka degeri, nostalji, ¢evre 6zgilinliigii ve yemek
ozgunlugudiir.

Rehber

Rehberlere iliskin degerlendirmeleri rehberlerin islerine iliskin bilgiler, kisisel
Ozellikleri ve tur yonetim yaklasimlar1 olmak iizere belli konularda yogunlastig:
goriilmektedir. Rehber, gastronomi turlarinda katilimcilarin deneyimlerini ve
memnuniyetlerini belirlemede en etkili unsurlardan biri olarak goriilmektedir.
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Seyitoglu'na (2021) gore rehberlerin davranislari, 6zellikleri ve tutumlar: turistler igin
onemli unsurlardir. Benzer sekilde Bowie & Chang’e (2005) gore rehberin tur
drtintinlin basarisini etkilemede psikolojik, ruhsal ve pratik olarak Onemli bir
belirleyici oldugu belirtilmektedir.

Destinasyon Ve Yemek Odakl1 Tarih Bilgisi

Rehberlerin yiyecek ve iceceklere iliskin bilgisi yaninda turun yapildig: destinasyona
iliskin bilgi aktarimmin onemli oldugu goriilmektedir. Yemeklerin gegmisine iliskin
bilgilerin destinasyonun tarihi ile desteklendiginde katilimcilarin memnun olduklar:
ortaya cikmaktadir. Diger bir ifadeyle yerel kiiltiire iliskin bilgilerin katilimcilar
tarafindan memnuniyetle karsilandig1 anlasilmaktadir. Bu duruma iliskin 6rnekler
asagida sunulmustur:

"Sehir, kiiltiir ve mutfak hakkinda cok bilgiliydi. Y243"

"Etrafta dolagirken tarihi ve kiiltiirii ve yemekleri dinlemeyi ilging hale getirdi! Y145"
"Tur rehberimiz giiler yiizlii ve bilgiliydi, yemekler ve tarihi bilgiler harikaydi. Y10”
"Yoli, giizel sehrin tarihi hakkinda cok bilgilendirici ve bilgili. Y67"

"Marjorie, Porto Riko'nun lezzeti ve tarihi konusundaki coskulu uzmanliini paylasan harika
bir rehberdi. Y232"

"Sehir, yemek ve kiiltiir hakkinda inanilmaz derecede bilgiliydi. Y83”

"Rehber harikaydi, bize sadece yerel mutfaga genel bir bakis saglamakla kalmadi, ayni zamanda
Izlanda'man tarihi, yerel gelenekler hakkinda da cok konustu. Y157"

"Rehberimiz bir miicevher, bize iilke, sehir ve kiiltiir hakkinda her tiirlii bilgiyi vermek icin
kendi yolundan ¢ikt1. Y159”

"Birkir, sadece denedigimiz yemeklerle ilgili degil, ayn1 zamanda kiiltiir ve tarihle ilgili diger
bitler ve parcalarla ilgili bilgi ve e§lenceli kiiciik hikayelerle dolu gercekten samimi ve eglenceli
bir rehberdi. Y91"”

Eglenceli, Hevesli Ve Cana Yakin Olmasi

Rehberlerin kisisel 6zelliklerinin ve davramglarinin gastronomi tur deneyimini
sekillendiren unsurlardan oldugu tura katilanlarin yorumlarinda bu durumdan
oldukca sik deginmelerinden anlasilmaktadir. Katihmcilar rehberleri tarif ederken
cogunlukla arkadas canlisi, bilgili, hevesli, eglenceli ve cana yakin gibi kavramlari
kullanmaktadirlar. Tura katilanlarin rehberlerin bu 06zelliklerine iliskin
degerlendirmeleri 6rnekler asagida sunulmustur:

"Tur rehberleri cok cana yakindi. Y35”
"Harika bir tur gecirdik ve rehberimiz ok bilgili ve arkadas canlistydi. Y147"
"Rehber inanilmaz derecede organize, arkadas canlist ve eglenceliydi. Y176"

"Rehberlerimiz miikemmeldi-cok profesyonel, enerjik, bilgili ve eglenceli! Y201"
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"Rehberimiz Andi ile harika zaman gecirdik! Bilgilendirici, e§lenceli ve ¢ok cana yakinlard:.
Y329”

"Tur rehberimiz Claudia ¢ok eglenceli ve ¢ok bilgilendiriciydi. Y89"
"Rehberimiz Nahomy eglenceli, bilgilendirici, yardimsever ve keyifli biriydi. Y65"
Tavsiyelerde Bulunmasi

Rehberlerin  sunduklar1  hizmete iliskin katilimcharin  degerlendirmelerde
vurguladiklar1 diger bir husus ise rehberlerin yiyecek, icecek ve seyahatlerine iliskin
tavsiyelerde bulunmalaridir. Rehberlerin hem tur icindeki yiyeceklere hem de tur
sonrast igin tavsiyelerinin genel kabul gordiigii anlasilmaktadir. Ayrica seyahatlerinde
faydalanabilicek faydali bilgilerin turda sunulmasi da memnun kaldiklar: bir husus
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bunlara iliskin baz1 kullanic1 degerlendirmeleri asagida
sunulmustur:

"Herkese nerede kaldiklarina ve ne tiir bir yer aradiklarina gore onerilerde bulundu. Y118"

"Joao miikemmel bir rehberdi ve Lizbon'daki kalisimizin geri kalaminda bize yardimct olan
bircok yararl yerel bilgiye sahipti. Y37"

"Bir rehber olarak ¢ok arkadas canlisi, bilgili ve yardimseverdi ve hatta gezimizin geri kalan
icin bize bazi harika onerilerde bulundu. Y164"

"Her birimizi tamdigindan ve turdaki her grup icin ipuclari ve tavsiyeler aldigindan emin oldu.
Y17”

"Will miikemmel bir tur rehberiydi, hatta turdan sonra bize barlar ve restoranlar igin onerilerde
bulundu. Y205"

"Rehberimiz icecekler icin miikemmel onerilerde bulundu. Y88"
Tur Temposunu Yonetmesi

Turun igerigi ve diizenlendigi yer kadar turun basarili bir sekilde yonetilmesi de
onemli bir husustur. Turun baslangi¢ ve bitis siiresi, farkli restoranlarin ziyaret
edilmesi ve aralarda yapilan yiiriiytigler gibi tempolu siirecin basarili bir sekilde
yoOnetilmesinin onemli oldugu goriilmektedir. Buna iliskin bazi yorumlar asagida
verilmistir:

" Ayrica, uzun beklemelerden kaginmak igin varisumizdan once duraklarin her biriyle iletisime
gecerek son derece organize oldu. Y256"

"Tur boyunca miikemmel yorumlarla turun hizini devam ettiren rehberimizdi. Y292"
"Tiim deneyimi bagindan sonuna kadar ilgi cekici ve eSlenceli hale getirdi. Y245"
"Tur boyunca her seyi ¢ok rahat ve keyifli hale getirdi. Y94"

"Lyndon, gruptaki herkesin dahil oldu§unu hissetmesini saglayan samimi ve bilgili bir
rehberdi. Y278
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Katilimcilar Arasi iletisimi Yonetebilmesi

Turun basarisini etkileyen rehbere iliskin 6zelliklerden bir digeri ise tur katilimcilar:
arasindaki iletisimin yOnetilebilmesidir. Birbirini tanimayan katilimcilarin kisa siirede
tanismasi ve uyumlu hareket etmesinin saglanmasi rehberin 6nemli bir beceresi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle katiimcilarin deneyimlerini paylasirken grubun birbirine
kars1 arkadas canlisi olmasi, herkesin isimlerinin bilinmesi, grup i¢inde bag kurulmasi
gibi kavramlar1 belirttikleri goriilmektedir. Buna iliskin bazi Ornekler asagida
verilmigtir:

"Rehberlik tarzi nedeniyle grubumuz aninda arkadas canlist oldu. Y308"
"Herkesin ismini hatirlama konusunda miikemmel bir is ¢ikardr. Y182"

"Bir sezon boyunca yiizlerce insanla goriistiigiinii ama her birimizle bag kurdugunu
biliyorum. Y266"

"Rehberimiz bizi bir araya getirdi ve giiniimiiz samimi oldu. Y345"
"Mark miikemmel bir rehberdi ve diger katilimcilarla barlarda bir patlama yasadim. Y281"

Rehberlerin iletisim becerileri ve isi hakkinda bilgili olmasi turun basar1 ile
sonuclanmas1 ve katilimcilarin olumlu bir deneyim edinmelerini saglamaktadir.
Cinkii katihmailar turda eglendiklerini ve yeni seyler 6grendiklerini belirtirken
rehberlerin bu 6zelliklerine vurgu yapmaktadirlar. Benzer sekilde Kim, Goh & Yuan
(2010), 6grenme ve eglencenin yemek turistleri igin ¢ok Onemli motivasyonel itici
faktorler oldugunu ifade etmektedir. Seyitoglu (2020) da potansiyel bir tur rehberinin
sahip olmas1 gereken ve tutkulu, kiiltiirlii, arkadas canlisi, kibar, esprili unsurlar
olarak nitelikler, bilgi, iletisim yetenegi ve gezginlerin deneyimine katma deger katma
olmak {tizere dort bilesenin oldugunu belirtmektedir. Hansen & Mossberg, (2017) ise
rehberin hikaye anlaticiligi, sosyal aracilik ozelligi ve egitmen roliiniin rehberin
performansimin degerlendirilmesinde 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
turist gruplarina rehberlik etmede rehberlik becerileri kadar rehber davranislarmin da
etkili oldugu ortaya cikmugtir. Ayrica yetkin bir tur rehberinin roliiniin hem turist
deneyimlerine hem de destinasyon kaynaklarina deger katabilecek genis bir olumlu
turizm iklimi yaratmada yattig1 goriilmektedir (Al-Okaily, 2022).

Tur Hizmetleri

Katilimalarm gastronomi tur deneyimine iliskin degerlendirmelerinin yogunlastig:
bir tema da turda sunulan hizmetlerdir. Tur hizmetlerinin, zamanlama, katilimci sayis1
ve turun bilgi verici ozelliginin olmasi seklinde {i¢ alt unsurdan olustugu
goriilmektedir.

Zamaninda Baslama Ve Bitis

Turun zamanlanmasina iliskin degerlendirmelerde katilimcilarin, turun baslangi¢ ve
bitisi ile tur siirecinin genel zamanlamasinin iyi planlandig1 belirtilmektedir. Birden
fazla restoranin deneyimlendigi bu turlarda, restoranlar arasi mesafelerin de oldugu
gbz oniine alindiginda tur siiresinin zamanlamasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
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nedenle katilimcilar tur stiresine iliskin degerlendirmelerini ¢ogunlukla asagida
ornekleri sunulan sekilde yaptiklar1 goriilmektedir:

"Miikemmel zamanlamaydi. Y15"

"...ve zamanlama tam olarak dogruydu. Y74"

" Zamanlama miikemmeldi. Y172"

"Yemekler ¢ok iyiydi ve 4 restoranin her birinde zamanlama miikemmeldi. Y193"

"Zamanlama miikemmeldi, asla aceleye getirilmis hissetmedim ama ayni zamanda bir noktada
asla sikilmadim. Y311”

Az Sayida Katilimar

Tura iliskin temalardan bir digeri ise katilimci sayisidir. Tura iliskin deneyimi
etkileyen onemli Ozelliklerden birisi olarak turdaki katilimcr sayisi
degerlendirmelerde “kii¢iik grup” vurgusunun olumlu anlamda yapildig:
goriilmektedir. Buna iliskin baz1 degerlendirmeler asagida sunulmustur:

"Bu turu siddetle tavsiye ederim, dzellikle daha kiiciik gruplar: seviyorsaniz, boylece kolayca
soru sorabilir ve tarihi anlayabilirsiniz. Y261"

"Bu tur, 11 kigilik grubumuza San Juan'daki farkli yemek tiirleri hakkinda iyi bir genel bakis
sagladi. Y323"

"Tur grubumuzun ¢ok kiiciik olmas: (toplamda sadece 3 kisi), neredeyse ikimiz igin dzel bir tur
Qibi hissettirdi. Y54"

"Tur sadece alti misafirden olusan kiiciik bir gruptu. Y55"

"Bize 8 kisilik kiiciik bir grup eslik etti ve bu da turu zenginlestirdi. Y330"
"Kiigiik grubu tavsiye ederim. Y338"

Turun Bilgi Verici Ozellikte Olmasi

Tur hizmetlerine iligkin 6nemli bir alt tema ise turun bilgi verici 6zellikte olmasidir.
Katilimcilar turlara iliskin deneyimlerini paylasirken turun bilgi verici 0zelligini
vurgulamaktadirlar. Yiyecek ve iceceklere iligkin bilgilerin yaninda destinasyona ait
bilgilerin sunulmasi memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu durumu acgiklayan bazi
kullanic1 degerlendirmeleri asagida verilmistir:

"Bu eglenceli ve bilgilendirici bir yemek turuydu. Y16”

"Paylagilan tarihi, kiiltiirel ve mimari detaylar harika bir baglam sagladi. Y68"

"Porto Riko'nun tarihi, mimarisi ve yerli meyveleri hakkinda da cok sey 6grendik! Y128
"Tur, aldigimiz yiyecek ve bilgi miktar: igin biiyiik bir degerdi. Y251"

"Harika tur, lezzetli yemekler, cesitli secenekler, cok bilgilendirici ve ilging bilgiler. Y285”

Turistlerin turlara iliskin beklentilerinden birinin turun bilgi verici 6zelliginin olmas:

Hughes (1991) calismasiyla benzerlik gostermektedir. Katilimei sayis1 ise Bowen'in

(2001) calismasinda belirttigi tur {iyelerinin turun etkili isleyisi tizerinde 6nemli bir
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etkisi oldugunu tespiti ile benzerlik gostermektedir. Tura katilanlarin sikilmadan hatta
keyif alarak turu tamamlamasi iyi bir planlamay1 ve 6n hazirlig1 gerektirmektedir
(Crespi-Vallbona, 2021). Bu nedenle katilimci sayisi, zamanlama ve turda sunulan
hizmetler 6nem arz etmektedir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada gastronomi turlarinda memnuniyet olusturan unsurlarin incelenmesi
amaclanmigtir. Bu baglamda uluslararas: yaygin olarak kullanilan ve kabul goren
TripAdvisor seyahat yorum sitesinde en ¢ok memnun kalman ve tavsiye edilen
gastronomi turlarma ait turist degerlendirmeleri igerik analizi yoOntemiyle
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore gastronomi turlarinda turistlerin deneyimini
olumlu yonde belirleyen {i¢ temel unsur oldugu ortaya ¢ikmustir. Bunlar yiyecek ve
icecegin kendisi, rehber ve tur hizmetleridir.

Yiyecek ve icecek temasinin alt unsurlari incelendiginde gastronomi turlarinda
oncelikli olarak yiyecek ve igecege iliskin otantik olusu, yerel 6zellige sahip olmasi,
cesitliligi, sarap ile eslestirilmesi ile yiyecek ve igeceklerin sunuldugu isletmelerin
konumunun ve tarihi 6zellige sahip olmasmin kathhmecilarin memnuniyetini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tung & Ritchie’e (2011) gore destinasyonun tarihini,
yerel kiiltiiriinii ve yasam bicimini 6grenmek gibi destinasyonla ilgili yeni bilgilerin
Ogrenilmesi hatirlanabilir deneyimler olusturmaktadir. Bu durumda gastronomi
turlar1 hatirlanabilir deneyimler olusturmada 6nemli bir unsur olarak goriilebilecektir.

Rehber temasinin alt unsurlarina bakildiginda rehbere yonelik memnuniyet olusturan
unsurlarin rehberin hem destinasyona hem de yiyeceklerin tarihine iligkin bilgisinin
onemli oldugu goriilmektedir. Ayrica rehberin kisisel 6zellikleri olarak eglenceli,
hevesli, cana yakin olmas: da tura katilanlarin vurguladiklar1 unsurlardan birisidir.
Rehberin tura ve tur disindaki aktivitelere yonelik tavsiyelerde bulunmasi, turu
yonetmedeki becerisi, katilimcilar arasinda etkilesimi ve iletisimi saglamasi da
katilimcilarin deneyimlerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir ifadeyle rehbere
iliskin temalarin iki tematik alanda toplandig: goriilmektedir. Bunlar rehberin kisisel
ozellikleri ile bilgi ve tecriibesidir. Bu nedenle rehberin performansi turizm
faaliyetlerinin olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmesini (Al-Okaily, 2022)
dolayistyla memnuniyeti (Chang, Kivela & Mak, 2011) etkilemektedir.

Tur hizmetleri temasini olusturan unsurlar olarak turun baglamasi, bitisi, ugranilan
mekanlardaki siire gibi unsurlar1 kapsayan zamanlamasi, katilimci sayisinin az olmasi
ve turun bilgi verici bir 6zellikte tasarlanmasi katilimcilar tarafindan memnuniyetle
karsilanmaktadir. Goriildiigli tizere turun kendisine ait Ozellikler turun tasarimi
(zamanlama, bilgi verici olmasi) ve katilimci sayis1 olmak iizere iki tematik baslikta
toplanmaktadir. Bu durum Huang, Hsu & Chan’in (2010) belirttigi “turistlerin tur
deneyiminden memnuniyetleri biiyiik Olglide tur rehberligi ve tur operatori
hizmetlerine baghdir” yargisi ile benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin ii¢ tema altinda da vurguladiklar:
isletmelerin tarihi 6zellikleri, bolgenin, yiyeceklerin tarihi, turun bilgi verici olmasi
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gibi Ozellikler gastronomi turlarmim destinasyonu ve kiiltiirtinii tanimaya bir giris
olarak goriildiigliniin gostergesi olarak degerlendirilmistir. Diger bir ifadeyle
turistlerin bilinenden farkli destinasyonlarin cografyasim ve kiiltiiriinii kesfetmeleri
ve katilmalar1 igin bir ara¢ oldugunu gostermistir. Teorik bir bakis agisindan, bu
arastirma, gastronomi turlarinda memnuniyete yonelik yapilacak aragtirmalar icin
kesifsel ozelligi ile gastronomi turlar literatiiriine katkida bulunmustur. Gastronomi
turlarina olan akademik ve sektorel ilgi arttik¢a ¢alismanin sonuglar1 daha faydali hale
gelecektir. Turistlerin gastronomi tur memnuniyetini etkileyen faktorlere iliskin
derinlemesine bilgi, daha uygun gastronomi deneyimlerini saglamada tur ve deneyim
sektorti igin son derece degerlidir.

Bu ¢alisma amaclarina ulasmis olsa da bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Segilen tur
sayisimnin ve bazi turlardaki yorum sayisinin azligr en 6nemli smirliliklardan birini
olusturmustur. Daha fazla sayidaki gastronomi turunun incelenmesi ve bolgelere,
destinasyonlara gore Orneklemin olusturulmasi faydali olacaktir. Turistlerin sosyo-
demografik ve seyahat motivasyon oOzelliklerinin gastronomi tur deneyimlerini
etkileyebilecek onemli faktorler oldugu bilinmektedir. Mevcut calismada bu
faktorlerin dikkate alinmadig1 g6z oniine alindiginda, gelecekteki ¢alismalar farkli
ozelliklerdeki turistlerin gastronomi tur deneyimleri tizerindeki etkilerini arastirabilir.
Ayrica ileriki ¢alismalarda bu calismadan elde edilen temalarin nicel ¢alismalar ile
tekrarlanmasi, yiiz ylize gortismeler ile test edilmesi tavsiye edilebilir. Bu ¢alisma
sadece gastronomi turlarina odaklanmistir. Bunun yaninda yemek pisirme turlars,
market/pazar turlari, sokak yemekleri ve sarap tadim turlar1 gibi etkinlikler ayrica
arastirilabilir. Bununla birlikte bu c¢alismada sadece turistlerin bakis acgis1
degerlendirilmistir, ileriki ¢alismalarda rehberlerin, bu turlara yemek hizmeti sunan
isletmecilerin ve yerel halkin da gorisleri incelenebilir. Ayrica bu calismada
demografik unsurlara gore bir degerlendirme sunulmamustir. {leriki calismalarda yas,
jenerasyon ve cinsiyet farkliliklar: iizerinden incelemeler yapilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile calismaya dahil olmuslardir.

kurulustan destek alinmamuistir. Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik
ikincil verilerin kullanilmasiyla

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
olusturulmustur.

siireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar1  verileri paylasiimamaistir.
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Ziyaretgi deneyimi, alan yéneticilerinin basarisi igin kritik Gneme sahip kavramlardan bir tanesidir. Bu
arastirmada ziyaretgi deneyiminin énemli bir pargasi olan duygusal miisteri deneyiminin davranissal
niyetle olan iliskilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma GCankiri llgaz Kadingayiri Yildiztepe
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi’nde (CIKY-KTKGB) gergeklestirilmistir. Toplamda 437
ziyaretgiden anket yolu ile veriler toplanmistir. Analiz sonuglarina gére, ziyaretgilerin duygusal
deneyim diizeylerini ve davranissal niyetlerini ortaya koyan ifadelere yiiksek diizeyde katildiklari
gorilmdusttir. Ziyaretgilerin duygusal deneyimleri ile davranissal niyetleri arasinda pozitif yénlii yiiksek
bir iliski oldugu tespit edilmistir. Duygusal deneyimin davranissal niyet lizerinde de olumlu bir etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Visitor experience is one of the critical concepts for the success of field manager. In this study, it was
aimed to examine the relationships between emotional customer experience, which is an important
part of visitor experience and behavioral intention. The study was carried out in Cankiri llgaz
Kadingayiri Yildiztepe Culture and Tourism Conservation and Development Region (CIKY-KTKGB). The
data were collected from 437 visitors in total via questionnaire. According to the results of the analysis,
it was seen that the visitors highly agreed with the statements revealing their emotional experience
levels and behavioral intention. It was determined that there is a high positive correlation between
the emotional experiences of the visitors and their behavioral intention. Emotional experience
appeared to have a positive effect also on behavioral intention.
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GIRIS

Modern diinya insani, biiyiik kentlerde yasamanin getirdigi stres ve bunalimdan
kagmak icin firsatlar aramaktadir. Son ytizyilda kirsal niifus giderek azalirken, kentsel
niifus ise artis gostermistir. Kentin bunaltici havasindan kurtulup doga ile bas basa
olmak isteyen insanlar, tabiat parklarini, milli parklar1 ziyaret alani olarak tercih
etmekte, farkli deneyimler yasamak istemektedir. Bu ¢alisma, konusu itibari ile iki
temel kavram ele almaktadir. Bunlardan ilki duygusal miisteri deneyimi, esas itibar1
ile bir miisterinin biitiinciil deneyiminin duygusal boyutuna vurgu yapmaktadir.
Miigteri deneyiminin ortaya c¢iktigi 1980’ler, insanin rasyonel bir varlik oldugu
diistincesinin sarsilmaya basladigi donemlerdir (Cavlak & Cop: 2019) ve kisisel
deneyimlerin duygusal boyutuna da deger vermektedir. Bircok uzman tarafindan
duygusal deneyimler ya da yasanilan tecriibeler baglaminda sahip olunan duygu
diizeyi ile hatirlama duygusu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirtilmektedir
(Oner, 2021: 606). Orgiitler bu nedenle ziyaretcilerin ve miisterilerin duygularini
tatmin etmek ve pozitif bir deneyim olusturmak maksad ile yenilik¢i yontemler
ortaya koymaya calismaktadirlar (Bagdare, 2015; Sukhu, Seo, Scharff & Kidwell, 2018).
Miisteri deneyimi biitiinciil ve karmasik bir yapiya sahip olmasindan dolaysi,
deneyimin duygusal boyutunun 6zellikle ayirt edici 6zelligi oldugu belirtilmektedir
(Claeys & Roozen, 2014). Deneyimin fonksiyonelligi veya esas ihtiyacinizi giderme
diizeyi ne denli Onemli ise, irrasyonel bir degerlendirme siireci olarak da
algilanabilecek olan duygusal deneyim de o kadar Onemlidir denilebilir. Kimi
akademisyenlere gore rasyonel degerlendirmelerden ¢ok daha 6nemlidir (Cetin, 2012:
29). Ozellikle 80'li yillardan sonra insanin kararlarinda etki yapan irrasyonel
faktorlerin (duygular gibi) farkma varilmasi ile birlikte miisteri deneyimine onem
veren deneyimsel pazarlama anlayisinin gelistigi belirtilmektedir (Glizel & Papatya,
2012: 115). Bagka bir goriise gore miisteri deneyimi ve miisteri deneyimi yonetimi,
miisteri iligkileri yonetiminin zayif kaldig1 noktalarda ortaya ¢ikmaktadir (Duran &
Uray, 2018). Bu baglamda duygusal deneyim, deneyimsel pazarlama ve mdiisteri
deneyimi yonetimi literatiiriiniin ilgi alanina giren bir kavramdir denilebilir.

Ziyaret edilen yerlerde yasanilan duygusal deneyimin oOlgiilmesi, o yerin gelecekte
hatirlanmasi ve belki de tekrar ziyaret edilmesi adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
noktada c¢alismanin ikinci kavrami olan davranigsal niyet konusu giindeme
gelmektedir. Davramigsal niyet, miisterilerin gelecekteki davranislarini anlamaya
dontik bir kavramdir. Ziyaret deneyimlerine dayali olarak, bir bolgeyi tekrar ziyaret
etme konusundaki diisiincelerini 6grenebilmek igin tercih edilen kavramlardan
birisidir. Davramssal niyet, aslinda insanlarin inanclari ile davranislar: arasinda bir
bag kuran onemli bir kavramdir (Muwanga & Mwiru, 2021). Davranissal niyet dlcegi
ile tiiketicilerin gelecekte ayni iirtinti tekrar talep edip etmeyecegi tespit edilmeye
(ilban, Bezirgan & Colakoglu, 2016) calisiimaktadir. Ziyaret edilen yerlerle ilgili olarak
da kullanigh bir 6l¢iim olarak diistiniilmektedir.

Diinyada niifusun biiytiik bir boliimii kentsel alanlarda yasamaktadir. Kent yasaminin
getirdigi kalabalik, trafik, yapay g¢evre gibi olgular insanin dogal bolgelere yonelmesini

241



Dogal Alanlar Ziyaret Edenlerin Duygusal Deneyimleri ile Davranigsal Niyetleri Arasindaki iligki

bir ihtiyag¢ haline getirmistir. Sekil 1'de Avrupa Birligi'nde, Tiirkiye’de ve Diinyada
kentsel niifusun 1960’lardan bu yana artis egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Tiirkiye’de bu artis hiz1 daha keskin olmustur. Kentler eskisinden ¢ok daha
kalabalik, kirsal kesim ise tam tersine daha sakindir. Kent insam1 dogadan uzak
kaldigindan dolay1 yaz ve kis aylarinda bos zamanlarin1 dogal alanlarda gegirmek
istemektedir. Bu ¢alismada Cankir:1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelistirme Bolgesine (CIKY-KTKGB) gelen ziyaretcilerin deneyimleri
degerlendirilmek istenmistir. Dogal giizelligi itibar1 ile 6zellikle kis aylarinda 6nemli
diizeyde ziyaretci agirlayan bolge, yaz aylarinda da dagalik ve doga etkinlikleri
agisindan ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilmektedir. Dogal bir koruma alani olan
Yildiztepe, ziyaretgilerin de duygusal deneyimlerinin yogun olarak yasanabilecegi bir
mekan olma olasilif1 nedeni ile arastirma sahasi olarak tercih edilmistir.

Duygusal miisteri deneyimi, literatiirde tiiketicilerin toplam deneyimlerinin bir
parcasi olarak ele alinmistir. Cavlak ve Cop (2019) Gelibolu Yarimadasi’'nda turist
deneyimleri baglaminda bu konuyu ele almiglardir. Miisteri deneyimi ile ilgili
aciklamalara bakildiginda, deneyimin biiyiik Olglide duygularla ilgili oldugu
belirtilmektedir (Sykora, Elayan, Hodgkinson, Jackson & West, 2022: 997; Tavsan &
Erdem, 2021: 1250). Duygularin turistik iriinlerin tiiketiminde biiyiik 6nemi vardir.
Ozellikle pozitif duygularin pozitif miisteri deneyimini sagladig1 arastirmalarla
gosterilmistir (Hashem, Al-dweeri & Al-dwiry, 2015). Turizmde seyahat edenler farklx
bolgeler gorerek heyecan, mutluluk, huzur gibi duygusal ihtiyaglarini tatmin etmeyi
beklemektedirler. Bu konuda dogal alanlarin da ciddi etkisi oldugu sdylenebilir. Dogal
alanlardaki, manzara, yapilan aktiviteler ve c¢evresel zenginlikler insanlarin
duygularina hitap eden unsurlar arasinda yer alir. Ziyaretcilerin bu baglamda
duygusal deneyimlerini anlamaya ¢alismak, turistik alanlarin siirdiiriilebilir kullanimi
acisindan da biiyiik onem arz eder.
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Duygusal Miisteri Deneyimi

Duygularin insan davraniglari tizerindeki etkisi bilinen bir durumdur. Birgok
tiiketicinin mantiksal siireclerinden ziyade duygusal gerekgelere dayali olarak
kararlarinmi verdikleri belirtilmektedir (Arieta, Parra, Jimenez, Alcantara & Lugo, 2022:
466). Ziyaretciler bir bolgeyi ziyaret ederken mutlu olmak, heyecanlanmak, huzur
icinde olmak gibi gerekcelerle seyahat edebilirler. Ziyaret ettikleri yerlerdeki
tecriibelerinin biligsel siirecle degerlendirilmesi sonucunda deneyimsel duygular:
ortaya ¢tkmaktadir ve sadakat olusturmada etkili oldugu belirtilmektedir (Wu & Gao,
2019). Cavlak & Cop (2019), turistlerin duygusal deneyimlerinin eglence, kacis ve
estetik deneyimlerinden olusan {i¢ tiirtinden bahsetmislerdir. Eglenmek ihtiyaci
turizmin baglica giidiileyicisi olarak bilinen ve turizmin tanimlarma da yansiyan bir
duygusal deneyimdir. Kagis deneyimi de esasen turistler igin hayati Onem
tasimaktadir. Seyahat eden insanlar genellikle kagis deneyimi yasama giidiisi ile
hareket etmektedirler (Wilson & Little, 2005). Farkh kiiltiirleri ve ortamlar1 gérmek
isteyen insanlar siradanlasan yasam ortamlarindan uzaklagsmak istemektedirler. Kagis
deneyimi rutinden uzaklagmak igin degil ikinci bir yasam alani bulmak igin de
yapilabilmektedir (Crouch, 1994). Estetik deneyim ise ziyaret edilen yerlerin gorsel
zenginligiyle, sanatsal ve dogal giizellikleri ile iligskilendirilebilecek bir unsurdur.

Duygularin miisteri deneyimi tizerindeki etkisini inceleyen arastirmalarda, duygusal
deneyime iligkin olarak farkli yaklasimlar sergilendigi goriilmektedir. Wu & Gao
(2019) insanlarin gesitli olaylara ve konulara zihinsel olarak nasil cevap verdigini ele
almaktadirlar. Bu calismada duygusal miisteri deneyimi ile ziyaretcilerin eglence,
kagis ve estetik deneyimleri kastedilmistir. Akkus (2019) destinasyon bilesenleri ile
duygusal deneyimler arasindaki iliskiyi ele alirken, Cesur & Cam  (2021)
calismalarinda deneyim boyutlarinin davranigsal niyetler iizerindeki etkisi ve bu
etkide miisteri memnuniyetinin roliinii yapisal esitlik modeli ile test etmisler, Sykora
vd., (2022) duygularin nasil tanimlandigmi ve gesitlendirildigini ele alirken, Kim,
Ribeiro & Li ise (2022) iki c¢alismay1 igeren deneysel tasarima dayanan
arastirmalarinda, turizm hafizasinin ruh halini onarici rolii, hafiza 6zellikleri ve turizm
hafizasmin duygusal ve davranigsal sonuglarina odaklanmislardir.

Davranissal Niyet

Insan davraniglarini birey, grup veya topluluk olarak anlamak, sosyal bilimlerin
onemli ¢abalar1 arasinda yer almaktadir. Ziyaretgiler, turistik alanlar i¢in vazgecilmez
insan gruplaridir. Ziyaretcilerin memnuniyeti ve gezinti yaptiklar1 alandan
beklentileri arastirmalarin siklikla konusu haline gelmistir. En az bu kavramlar kadar
onemli olan diger bir husus ise onlarmn davranissal niyetleridir. Davranigsal niyet
genel anlamda, “hizmet” satin alim1 siireci sonunda tiiketicinin yapacagi “eylemi”
tanimlamaktadir (Délarslan, 2013: 16). Ziyaretgilerin davranigsal niyetlerini dlgmek,
memnuniyet konusunda kismen fikir verebilecegi gibi, uzun donemde tekrar ziyaret
etme olasiliklarini ortaya koymak agisindan da énemlidir. Ister dogal, kirsal, kiiltiirel
bir alan, isterse de modern kentsel bir alan olsun, siirdiiriilebilir ziyaret deneyimi alan
yoneticilerinin en 6nemli beklentileri arasinda yer alir.
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Ziyaretten sonraki donemlerde, otobiyografik (kisisel yasam oykiisiinden) bellekten
tiretilen turizm bellegi, deneyimlerin paylasilmasi ve tekrarlanmasi igin bir arag
olarak tanmimlanabilir (Kim, Ribeiro & Li, 2022). Ziyaretgiler turistik alanlarin
tiiketicileri olarak goriilmekte ve bu baglamda davranigsal niyet bu alanlara ziyaretin
tekrar gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda fikirler vermektedir. Bir¢ok ¢alisma
davranigsal niyetin ongorticii bir sekilde davranisi tahmin edebildigini, bu niyetlerin
destinasyona yonelik memnuniyetin ve tutumun bir sonucu oldugunu, ayn: zamanda
deneyimlere de dayali oldugunu kanitlamistir. Ziyaret deneyimini gercgeklestirenler,
yaptiklar1 icsel degerlendirmeler neticesinde tekrar ziyaret konusunda tutum
gelistirebilmektedirler (Ajzen, 2005: 99; Akkus, 2019: 1265). Bu baglamda,
ziyaretcilerin davramigsal niyetlerini olgmek Ozellikle alan yoneticilerinin alani
yOnetme ve pazarlama yeteneklerini gelistirmeleri konusunda yardimci
olabilmektedir (Ratnasari, Gunawan, Mawardi & Kirana, 2021: 870). Davranigsal
niyetlerin Olciilmesi ile ziyaretcilerin o bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetleri,
bagkalarma o bolgeyi tavsiye etme olasiliklari, deneyimleri ile ilgili olumlu
diisiincelerini gevrelerine yayarak reklam yapabilme olasiliklar1 ve sadakat diizeyi
yiiksek tiiketici olma durumlar: 6grenilebilir bir tutumdur (Dagdeviren, Kara &
Ozdemir, 2018: 4436). Dolayisiyla davramgsal niyet bircok degiskenle iligkili olarak
nicel arastirmalarda kullanilan yaygin bir tutum 6l¢tim bigimidir. Davranissal niyeti
ol¢mek igin arastirmacilar isletmelere, {iriinlere, miizelere ve tatil yerlerine doniik
arastirmalar yapmustir (Ddlarslan, 2013; Kement, 2019; Balikoglu, Kili¢ & Bozok, 2020;
Ozdemir & Misirly, 2020; Ratnasari vd., 2021; Ozdemir & Degirmencioglu, 2021;
Ozdemir & Yelken, 2021; Brochado, Cristévao & de Oliveira, 2022; Seow, Choong,
Choong & Moorthy, 2022).

Bu arastirmada dogal alan ziyaretgilerinin duygusal deneyimlerinin davranigsal
niyetleriyle olan iligkisinin ortaya konmas: amaglanmaktadir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

e Hi: Duygusal Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlaml
farklilik gostermektedir.

e Hia: Estetik Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e Hu: Eglence Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e Hic: Kagis Miisteri Deneyimi katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore anlamh
farklilik gostermektedir.

e H:x: Katilimcilarin davranissal niyetleri kisisel 6zelliklerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.

e Hs: Duygusal Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hsa: Estetik Miisteri Deneyimi ile davramigsal niyet arasinda anlaml bir iligki
vardir.

e HBa: Eglence Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlaml bir iligki
vardir.
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e Hs«: Kagis Miisteri Deneyimi ile davranigsal niyet arasinda anlaml bir iliski
vardir.
e Hai Duygusal Miisteri Deneyimi davranissal niyeti etkilemektedir.

YONTEM

Bu ¢alismanin temel amaci dogal alanlar: ziyaret edenlerin duygusal deneyimlerinin
ne diizeyde oldugunu ortaya koymak ve duygusal deneyim diizeylerinin davranigsal
niyetlerine etkisini belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek maksadi ile dogal
zenginlikleri ile ziyaretgcilerin yogun ilgisini ceken Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe
Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi (CIKY-KTKGB) arastirma sahasi
olarak secilmistir. Arastirma sahasinin resmi ismi uzun oldugu i¢in Yildiztepe Dogal
Koruma Bolgesi seklinde metin iginde kullanilmasgtir.

Alandan veri toplama amaci ile bolgeyi ziyaret edenler arasindan 437 kisiye yiiz yiize
ulasilarak veriler toplanmistir. Arastirmanin verileri 2022 yilmin Mart-Mayis
aylarinda ziyaretcilerden toplanmistir. Duygusal miisteri deneyimini 6l¢mek maksadi
ile Cavlak & Cop’un (2019) ¢calismalarinda kullandiklar: on ifadeden olusan Duygusal
Miisteri Deneyimi 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu 6lgek Cavlak & Cop tarafindan tig
alt boyutta ele alinmis ve esasen Oh, Fiore & Jeoung'un (2007) ¢alismasindan alinarak
gelistirilmigtir. Olgekte estetik deneyim alt boyutunda dért ifade, eglence deneyimi alt
boyutunda {i¢ ifade, kagis deneyimi alt boyutunda ti¢ ifade bulunmaktadir.
Ziyaretgilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini 6lgmek maksadi ile Ilban, Bezirgan &
Colakoglu’nun (2016) arastirmalarinda gelistirdikleri bes ifadeden olusan davranigsal
niyet olgegi kullanilmistir.

Tablo 1. Aragtirmada Kullanmilan Olgek ve Boyutlarin Giivenilirlik Analizleri

Olgek / Boyut g/;;i?e Cronbach Alpha Katsayisi Ortalama  Standart Sapma
gz}éz?sal Miisteri Deneyimi 10 897 4,0698 91225

Estetik Deneyim Boyutu 4 ,905 4,3484 ,94868

Eglence Deneyimi Boyutu 3 ,902 4,2510 1,03719

Kagis Deneyimi Boyutu 3 ,908 3,5172 1,45508
Davranigsal Niyet Olgegi 5 ,928 4,3561 ,95037

Tablo 1’e gore arastirmada kullanilan 6lgek ve boyutlarin giivenilirlikleri, 0,60<a<0,90
oldukga giivenilir ve 0,90<a<1,00 yiiksek derecede giivenilir (Can, 2019: 391) oldugu
goriilmektedir. Olgeklerin ortalamalarina bakildiginda katilimcilarin yiiksek diizeyde
ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Kagis deneyiminin ortalamasi diger degiskenlere
gore diisiik olsa da ortalamanin tizerinde bir katilimin gerceklestigi goriilmektedir.
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BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmada yapilan analizlere ve analizler sonucu elde
edilen bulgulara yer verilmistir. Tablo 2’de katilimcilara iliskin demografik bilgilere
yer verilmistir. Tablo 2'ye gore arastirmaya katilanlarn %51,3ti kadin, %48,7’si
erkektir. Katilimcilarin yaslarma gore %36'4’1i 12-26 yas araliginda (Z kusagy),
%44,2'sinin  27-42 yas araliginda (Y kusagi), %19,5i 43 yas tizerinde oldugu
goriilmektedir. Egitim durumuna gore ise katilimcilarm %16,5'inin ilkdgretim
mezunu oldugu, %36,6'smin orta ogretim (lise) egitimi aldigi, %38,4’tiniin lisans
egitimi ald1g1, %8,5’inin lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilara Iligkin Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Kategori n %
Erkek 213 48,7
Cinsiyet
Kadin 224 51,3
12 — 26 Yas Arast 159 36,4
Yas 27 — 42 Yag Arast 193 44,2
43 Yas ve Uzeri 85 19,4
Tkogretim 72 16,5
Lise 160 36,6
Egitim
Lisans 168 38,4
Lisans Uzeri 37 8,5
Kamu Calisani 87 19,9
Ozel Sektor Calisan 114 26,1
Meslek Esnaf / Isveren 59 13,5
Ev Hanimi 43 9,8
Calismiyor 134 30,7
4999 b ve alt1 179 41,0
5000-7499 b arasi 145 33,2
Gelir
7500-9999 1 arasi 76 17,3
10000 b ve tizeri 37 8,5

Mesleklerine gore ise katilimcilarin %19,9"unun kamu ¢alisani, %26,1’inin 6zel sektor
calisani, %13,5'inin esnaf/isveren, %9,8tintin ev hanimi, %30,7’sinin ise ¢alismadig1
goriilmektedir. Katilimcilar gelir durumuna gore ise %41’inin 4999b ve alty,
%33,2’sinin 5000-7499% arasinda, %17,3’iintiin 7500-9999% arasi, %8,5'inin 10000 ve
uzeri olarak siralanmaktadirlar.

Tablo 3'te katilimcilarin yasadiklar: sehirlere iliskin dagilimlara yer verilmistir. Tablo
3’e gore katilimcilarin %21,3'ti Ankara’dan, %20,8'i Istanbul’dan, %29,3'ii Cankirr’dan,
%11,9u Kastamonu’'dan, %16,7'si ise diger sehirlerden destinasyonu ziyaret
etmiglerdir.
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Sehir

Sehir n %
Ankara 93 21,3
Istanbul 91 20,8
Cankirt 128 29,3
Kastamonu 52 11,9
Diger (Mugla, Corum, Erzurum,

Van, Tokat, Bolu, Mersin, 73 16,7
Zonguldak, Bursa)

Hipotezlerin Test Edilmesi

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Duygusal Deger Yaklasimi Boyutuna iligkin
anlamli farkliliklarin tespiti igin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii
ANOVA testi sonuclarmin verildigi Tablo 4’e gore istatistiksel olarak anlamli
farkliligin gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Miisteri Deneyimi ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglari

Olgek Standart Tukey
sek / Degisken Grup n Ortalama ancar F/t P
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,0254 1,00912
Cinsiyet -,988 324 -
Kadm 224 4,1121 ,80952
12 - 26 Yas Arasi! 159  4,0553 ,82842
Yas 27 — 42 Yas Arasr? 193 4,0736 ,93484 ,039 962 -
43 Yas ve Uzerid 85  4,0882 1,01505
[Ikoégretim! 72 42042 ,91812
- Lise? 160  4,1375 ,87930
2 Egmm 1659 175 -
Z» uramu- jsans? 168 39762 ,90912
~
= Lisans Uzeri* 37 3,9405 1,02617
g
’%’3 Kamu Calisani! 87  4,0000 ,88607
= = o
2 Ozlel Sektor 114 40184 98480
2 Calisanm
A Meslek Esnaf / isveren? 59 4,0169 ,95919 Less 152 -
Ev Hanimi4 43 4,4000 ,69488
Calismiyor® 134  4,0761 ,89486
4999 bve Alti! 179 4,0514 ,86032
lile4
5000-7499 2 Aras1 145  4,2366 ,83098
Gelir 8,376 000 2ile4
7500-9999 1 Aras1 76 4,1118 ,75665
3ile4
10000 b ve Uzeri* 37 3,4189 1,38260

247



Dogal Alanlar Ziyaret Edenlerin Duygusal Deneyimleri ile Davranigsal Niyetleri Arasindaki iligki

Diger degiskenlerde ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
Anlamli farkliigin gortldiugii gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde
ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin ise 10000b ve tizeri
gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin
10000b ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasmnda oldugu
goriilmektedir. Hi gelir degiskeni icin kabul edilmistir. Cinsiyet, yas egitim durumu
ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.

Tablo 5. Estetik Deneyim Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuclar1

- Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213  4,3075 1,00055
Cinsiyet -,876 382 -
Kadin 224 4,3873 ,89710
12 — 26 Yas Arast! 159  4,4811 ,80423
Yas 27 — 42 Yas Arasi? 193  4,2383 1,01528 2,880 ,057 -
43 Yas ve Uzerid 85  4,3500 1,01858
Hkégretim1 72 4,5000 ,88014
Egitim Lise? 160  4,4500 ,92264 lile3
~ D 2,637 ,049
*:; urumu Lisans? 168  4,2039 ,97062 2ile3
&)
2 Lisans Uzeri 37 42703 1,02296
=,
% Kamu Caligant! 87 4,3132 ,93714
A =
1 s
3 Ozel Sektdr 114 41820 1,03815
Q Calisanm
2]
= - ;
Meslek Esnaf / Isveren? 59 4,415 1,04114 23% 050 5ile2
Ev Hanimi* 43 4,4826 ,75671
Calismiyor® 134 45168 ,86559
4999  ve Alt1! 179  4,3869 ,94296
lile4
5000-7499 £? Arasi 145  4,4379 ,86227
Gelir 7,143 ,000 2ile4
7500-9999 1° Arasi 76 4,4145 ,70185
3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,6757 1,41036

Katiimalarm demografik ozellikleri ile Estetik Deneyim Boyutuna iligkin anlaml
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuglarmin verildigi Tablo 5’e gore istatistiksel olarak anlaml farkliligmn egitim
durumu, meslek ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlari ve lisans mezunlar1 arasinda, orta ogretim
(lise) mezunlar1 ve lisans mezunlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Meslek degiskenine gore ise ¢calismayanlar ile 6zel sektor ¢alisanlar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Anlamh farkliligin goriildigi
gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu
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gortiliirken, en diisiik ortalamanin ise 10000b ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu
goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin 10000b ve {izeri gelir elde
edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Hi. egitim durumu,
meslek ve gelir degiskeni igin kabul edilmistir. Cinsiyet ve yas degiskenleri icin
reddedilmistir.

Tablo 6. Eglence Deneyimi Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglar

- Tukey
Olgek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t p
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,1878 1,13603
Cinsiyet -1,236 217 -
Kadin 224 4,3110 ,93218
12 - 26 Yas Arast! 159  4,3354 1,07097
Yas 27 — 42 Yas Arasi? 193  4,2332 ,97911 1,103 ,333 -
43 Yas ve Uzerid 85 4,1333 1,09858
Tkogretim! 72 4,4259 1,10939
s Lise2 160  4,3771 ,93471 lile3
Egit
P o 3153 025
2 urumu Lisans® 168 4,0972 1,07184 2ile3
)
2a)] -
g Lisans Uzeri* 37 4,0631 1,06527
=
% Kamu Calisani! 87 4,1303 1,01838
A =
1 s
g Ozel Sektor 114 41199 1,04390
a Calisanm
%0
= Meslek Esnaf / fsveren® 59 42655  1,07885 Les> 153 -
Ev Hanumi* 43 4,4884 ,76756
Calismiyor® 134  4,3582 1,08735
4999 b ve Alt1! 179 4,2961 1,01910

lile4

5000-7499 1? Arasi 145  4,4046 ,89683
Gelir 9,176 ,000 2ile4
7500-9999 1 Arasi 76 4,2456 ,88505

3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,4414 1,50525

Katilimcilarm demografik ozellikleri ile Eglence Deneyim Boyutuna iliskin anlamli
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuclarinim verildigi Tablo 6’ya gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin egitim
durumu ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlar: ve lisans egitimi alanlar arasinda, orta 6gretim
(lise) egitimi alanlar ve lisans egitimi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
tarklilik bulunmaktadir. Anlamh farkliligin gortildiigii gelir degiskeninde 5000-7499%
gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin
ise 10000b ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde
anlamli farkligin 100005 ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar1 arasinda
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oldugu goriilmektedir. Hi egitim durumu ve gelir degiskeni i¢in kabul edilmistir.
Cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.

Tablo 7. Kagis Deneyimi Boyutu ile Katilimcilarin Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuclar:

Slcek Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 3,4867 1,50626
Cinsiyet -426 ,671 -
Kadin 224 3,5461 1,40745
12 - 26 Yas Arasi! 159  3,2075 1,54568
2ilel
Yas 27 — 42 Yag Aras1? 193 3,6943 1,33174 5,782 ,003
3ilel
43 Yas ve Uzeri® 85 3,6941 1,46855
Tkogretim! 72 3,5880 1,50585
Egitim Lise? 160  3,4812 1,59215
o D ,232 874 -
5 urumu Lisans? 168  3,5516 1,30610
>
Q -
- Lisans Uzeri* 37 3,3784 1,42110
g
é‘ Kamu Caligsani1! 87 3,4521 1,35160
jb]
A o or? 2 ile5
2 Ozlel Sektor 114 36988 128525 re
v/ Gahgant 4ilel
Meslek Esnaf / Isveren? 59 3,4689 1,46363 4553 001 Lile 3
Ev Hanumi* 43 4,2016 1,13422 4ile5
Calismiyor® 134 3,2065 1,65373
4999 b ve Alti! 179 3,359 1,51828
5000-7499 t? Arasi 145  3,8000 1,34107 2ile 1
Gelir 3,892 ,009
7500-9999 t? Arasi 76 3,5746 1,36365 2ile4
10000 b ve Uzerit 37 3,0541 1,58214

Katiimalarm demografik ozellikleri ile Kagis Deneyimi Boyutuna iliskin anlamli
farkliliklarin tespiti icin yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonlii ANOVA
testi sonuglarinin verildigi Tablo 7’ye gore istatistiksel olarak anlaml farkliligin yas,
meslek ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Yas degiskenine gore 12-26
yas grubu (Z kusag1) ve diger yas gruplar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Meslek degiskenine gore ise galismayanlar ile 6zel sektor
calisanlar1 arasinda; ev hanimlar1 ve kamu ¢alisanlari, esnaf/isveren, calismayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik vardir. Anlamh farkliligin gortildiigii
gelir degiskeninde 5000-7499% gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu
gortiliirken, en diisiik ortalamanin ise 100000 ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu
goriilmektedir. Gelir degiskeninde anlamli farkligin 5000-7499% gelir elde edenler ve
49991 ve alt1 gelir elde edenler, 10000b ve tizeri gelir elde edenler arasinda oldugu
goriilmektedir. Hic egitim durumu, meslek ve gelir degiskeni igin kabul edilmistir.
Cinsiyet ve yas degiskenleri i¢in reddedilmistir.

250



Mikail Kara, Ciineyt Tokmak 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 8. Katilimcilarin Davranissal Niyetleri Ile Kisisel Ozellikleri Arasindaki Farklilik Test Sonuglar1

Slcek Tukey
Oleek / Degisken Grup n Ortalama Standart F/t )
Boyut Sapma HSD
Erkek 213 4,2178 1,09297
Cinsiyet -2,967 ,003
Kadin 224 4,4875 ,77113

12 — 26 Yas Arast! 159  4,4415 ,90318

Yas 27-42 Yas Arasi> 193 4,3181 ,93504 1,052 350 -
43 Yas ve Uzerid 85 4,2824 1,06427
ilkogretim! 72 45139 ,95995
Egitim Lise? 160 4,4725 ,83583 o 06 lile3
; Durumu—p50n6 168 472119 ,98094 2ile3
5 Lisans Uzerit 37 4,2000 1,15758
%‘ Kamu Caligani! 87 4,2322 ,96924
[
E gzﬁgjzftérz 114 43211 1,00216
Meslek Esnaf / Isveren® 59 41932 ,89671 1,907 108 -
Ev Hanmm#* 43 455814 ,66592
Calismiyor® 134 4,4657 ,97881
4999 £ ve Alti! 179 4,4212 ,89002

lile4

5000-7499 12 Arasi 145  4,4814 ,78828
Gelir 9,964 ,000 2ile4
7500-9999 1° Arasi 76 4,3421 ,87564

3ile4

10000 b ve Uzeri* 37 3,5784 1,49427

Katilmalarm demografik o6zellikleri ile Davramigsal Niyetine iligkin anlamli
farkliliklarmn tespiti i¢in yapilan Bagimsiz Orneklem T Testi ile Tek Yonliit ANOVA
testi sonuglarmin verildigi Tablo 8’e gore istatistiksel olarak anlamli farkliligin egitim
durumu ve gelir degiskeninde bulundugu goriilmektedir. Egitim durumu
degiskenine gore ilkogretim mezunlar: ve lisans egitimi alanlar arasinda; orta 6gretim
(lise) egitimi alanlar ve lisans egitimi alanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
tarklilik bulunmaktadir. Anlamh farklihigin gortildiigii gelir degiskeninde 5000-7499%
gelir elde edenlerde ortalamanin en yiiksek oldugu goriiliirken, en diisiik ortalamanin
ise 10000 ve tizeri gelir elde edenlerde oldugu goriilmektedir. Gelir degiskeninde
anlamli farkligin 10000% ve tizeri gelir elde edenlerle diger tiim gelir gruplar: arasinda
oldugu goriilmektedir. Hz egitim durumu ve gelir degiskeni icin kabul edilmistir.
Cinsiyet, yas ve meslek degiskenleri i¢in reddedilmistir.
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Tablo 9. Duygusal Miisteri Deneyimi ile Davranigsal Niyet Arasinda Tliski

Estetik

Duygusal ; Eglenc? ~ Kags
Pearson Korelasyon Matrisi Miigteri Deneyim  Deneyimi  peneyimi
Deneyimi Boyutu Boyutu Boyutu
Pearson Correlation ,755™ ,756™ ,756™ ,381"
Davranigsal Niyet Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 437 437 437 437

Tablo 9’a gore duygusal miisteri deneyimi ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii
anlaml yiiksek (r= 0,755; p<0,01) bir iliski bulunmustur. Ayrica tabloya gore
katiimcilarin  davranigsal niyetleri ile duygusal miisteri deneyiminin boyutlar:
(Estetik Deneyim Boyutu, Eglence Deneyimi Boyutu ve Kagis Deneyimi Boyutu)
arasinda pozitif yonlii anlaml yiiksek, yiiksek ve zayif (r=0,756; r=0,756; r=0,381;
pp<0,01) bir iliski bulunmustur. Hs, Hsa, Hs ve Hsc kabul edilmistir.

Tablo 10. Duygusal Miisteri Deneyiminin Davranigsal Niyete Etkisi

Degisken B IS_;z;dart Beta t p
Sabit (Constant) 1,156 137 8,457 000
Davranigsal .
Niyet Deneyimsel Deger
Yaklagimi /786 ,033 755 24,004 ,000

R=0,755; R?=0,570; Fu-437=576,202; p=0,000

Tablo 10’a gore, duygusal miisteri deneyimi ile davranigsal niyetleri arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir [R=755; R?>=570; Fo-
131y=576,202; p=,000]. Duygusal miisteri deneyiminin, davramigsal niyetlerdeki
degisimin %57’sini agikladig1 soylenebilir. Duygusal miisteri deneyimi puanindaki 1
birimlik artis davranigsal niyet puaninda 0,786’lik artisa neden olmaktadir. Modelin
tahmini sonucu; Davramigsal Niyet=1,156 + 0,786 x Duygusal Miisteri Deneyimi olarak
bulunmustur. Hs kabul edilmistir.

Tablo 11. Hipotez Sonug Tablosu

Hipotez 1 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1a Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1b Kismen Kabul Edildi
Hipotez 1c Kismen Kabul Edildi
Hipotez 2 Kismen Kabul Edildi
Hipotez 3 Kabul Edildi
Hipotez 3a Kabul Edildi
Hipotez 3b Kabul Edildi
Hipotez 3¢ Kabul Edildi
Hipotez 4 Kabul Edildi
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Tablo 11’e gore Hipotez 1, Hipotez 1a, Hipotez 1b, Hipotez 1c ve Hipotez 2 kismen
kabul edilmistir. Hipotez 3, Hipotez 3a, Hipotez 3b, Hipotez 3c ve Hipotez 4 kabul
edilmistir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Rekabetin inanilmaz boyutlara ulasti$1 yirmi birinci ytizyilda miisteri deneyiminin
orgiitler acisindan vazgecilmez bir degerlendirme kriteri oldugu bilinmektedir.
Uriinlerini daha fazla kitlelere ulagtirmak isteyen firmalarin en énemli kaygilarindan
bir tanesi, miisteri deneyimini pozitif diizeye ulastirarak uzun doénemli iligkiler
kurmaktadir. Miisteri deneyimi kavrami hizmet tireten, tatil yerleri, rekreasyon
alanlari, dogal parklar agisindan farkli bir yere sahiptir. Yildiztepe doga alaninda
oldugu gibi ziyaretci olarak adlandirilan miisteriler, deneyimlerini zenginlestirmek,
aileleri ve arkadagslar ile birlikte ortak anilar olusturmak, rutin yasam kosullarindan
kagmak, eglenmek, mutlu olmak gibi duygusal gerekgelerle ziyaretlerini
gerceklestirebilmektedirler. Duygusal miisteri deneyimi Olgegi ile ziyaretgilerin
deneyimlerini anlamak ve davranigsal niyetleri ile iligkisini ortaya koymak amaci ile
yapilan bu arastirma oncelikle alanda faaliyet gosteren turizm igletmelerine, biitiinciil
anlamda alan yOneticilerine ciddi geribildirim saglayacak bilgiler ortaya koymustur.
Bu amacla 6ncelikle ziyaretci gruplari arasinda farkliliklarm olup olmadigini gérmek
adma testler yapilmustir.

Katilimailarmn cinsiyet agisindan dagilimi birbirine oldukga yakin iken, yas acisindan
daha ¢ok geng ve ortay yas grubuna sahip ziyaretcilerin agirlikta oldugu soylenebilir.
Bu durum kis aylarinda kayak imkani saglayan, diger mevsimlerde ise dag ytirtiytiisii
kamp yapmak gibi etkinliklerle zaman gegirme firsati sunan boylesi bir dogal alan i¢in
oldukg¢a anlasilirdir. Fiziksel olarak geng ve dinamik olmak bu alanlarda yapilabilecek
etkinlikleri daha verimli kullanmak anlamina gelmektedir. Gelir acisindan ise daha
¢ok alt ve orta gelir diizeyi katiimcilarin gogunlukta oldugu gériilmektedir. I¢ turizm
acisindan bu husus da anlagilirdir. Ozellikle yakin iller olan Cankir1 ve Ankara’dan
gelen ziyaretci sayis1 yiiksek diizeydedir. Gelir durumu itibari ile yapilan kiyaslamada
yliksek gelir diizeyine sahip ziyaretcilerin duygusal deneyimleri ile diisiik diizey
gelire sahip ziyaretcilerin duygusal deneyimleri arasinda farklilik tespit edilmistir.
Yiiksek gelir grubuna sahip ziyaretgilerin duygusal deneyim diizeyleri daha diistik bir
ortalamaya sahiptir.

Duygusal deneyim Olgeginin alt boyutlar: itibar1 ile yapilan kiyaslamalarda da
birtakim farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan estetik deneyim boyutunda gelir
degiskeni, egitim ve meslek degiskeni agisindan farkliliklara rastlanmistir. Eglence
boyutunda egitim ve gelir grubu ve kagis boyutunda da yas, meslek ve gelir
gruplarinda farkliliklar goriilmiistiir.

Davranigsal niyet ziyaretgilerin memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme olasiliklarini
tahmin etmek acgisindan degerlendirilen kullanilishh bir oOlgektir. Bu c¢alismada
katilmcilarin davranigsal niyetleri de farkli gruplar itibar1 ile kiyaslamaya tabi
tutulmustur. Bu hususta da Ozellikle egitim ve gelir gruplarinda farkliliklara

rastlanmigtir.
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Arastirmanin ana amacini ortaya koymak maksadi ile duygusal miisteri deneyimi ile
davranigsal niyet arasindaki iligkilere korelasyon testi ile bakilmistir. Duygusal
miisteri deneyimi tek boyutlu olarak ele alindiginda davranigsal niyet ile pozitif yonlii
anlamli ytiiksek bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlar: itibari ile yapilan
testlerde de estetik deneyim ve eglence deneyimi boyutunda pozitif yonlii anlamli
yiiksek bir iliski bulunmus, kagis deneyimi boyutunda pozitif yonlii anlamli zayif bir
iliski bulunmustur. Bunlardan yola ¢ikilarak ziyaret edilen bolgede, duygusal miisteri
deneyimin 6nemsenmesi gerektigi sdylenebilir. Yiiksek diizeyde duygusal deneyim
yasayan ziyaretcilerin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarmna tavsiye etme
olasiliklar1 da artmaktadir denilebilir. Yapilan regresyon analizinde de duygusal
miisteri deneyiminin davranigsal niyet tizerinde 0,786 birimlik bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu husus bir birimlik duygusal miisteri deneyimindeki bir artisin,
davranigsal niyette 0,786 puanbk bir artisa neden olacagi seklinde
yorumlanabilmektedir. Yiyecek-icecek isletmeleri {izerinde yapilan bir arastirmada
benzer sekilde duygusal miisteri deneyiminin davranigsal niyet iizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu bulunmustur (Tama & Woon, 2014).

Yildiztepe dogal alani gibi bolgelerin, bir turistik bolge olarak siirdiirebilirligi
saglamak icin ziyaretcilerin duygusal deneyim diizeyini arttirmak anahtar derecede
bir ©nem tasimaktadir. Bu bakimdan alan yoneticilerinin ziyaretgilerinin
deneyimlerini zenginlestirmeleri, onlarin istek ve ihtiyaclarini anlayarak tanitim
cabalar1 yapmalar1 Onerilebilir. Wu & Gao'nun (2019) yaptiklar: arastirmada fiziksel
diizenlemelerin ve calisan iligkilerinin de pozitif duygusal deneyim olusturmada
onemli oldugu bulunmustur. Bu noktadan yola ¢ikilarak bolgede faaliyet gosteren
isletme c¢alisanlarmin ziyaretgilerle iligkilerinin nitelikli olmasi igin egitim ve
bilin¢glendirmeye onem vermeleri Onerilebilir. Bu alanlarin ayni zamanda koruma
sahas1 olmasi, yapilacak olan etkinliklerde ve diizenlemelerde hassas davranilmasini
gerektirir. Eglenmek, heyecanlanmak ve gilizellik aramak maksad: ile gelen
ziyaretcilerin beklentileri biiyiik Ol¢tide karsilandiginda duygusal tatminin
gerceklesmesi de miimkiin olabilir. Bu kapsamda Yildiztepe 6zelinde konaklama
imkani sunan isletmelerin oncelikle duygusal deneyim unsurlarmma yogunlasarak
hizmetlerini gelistirmeleri hem memnuniyeti hem konaklama siirelerini, hem de
bolgenin tekrar ziyaretini olumlu yonde etkileyebilecektir.

Arastirma sonugclar1 degerlendirildiginde literatiirde sinirli sayida calismaya rastlanan
duygusal miisteri deneyimleri ile davranigssal niyetler arasinda iliski tespit edilmis,
duygusal miisteri deneyimlerinin davranigsal niyetler tizerindeki etkisi literatiir ile
desteklenmis ve bu etki dogrulanarak literatiire katkida bulunulmustur. Sonraki
arastirmalarda farkli degiskenler ile duygusal miisteri deneyiminin ve davranigsal
niyetlerin iligskisinin veya etkilesiminin test edildigi ¢alismalar yapilarak literatiire
katki sunulabilir. Ayrica literatiirle iligskilendirilerek farkli degiskenler ile arasindaki
cok boyutlu iliski yapisal esitlik modellemesi ile test edilebilir. Bununla birlikte
arastirma birtakim siirhiliklara sahiptir. Veriler Cankir1 Ilgaz Kadingayir1 Yildiztepe
Kiltiir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi'nde (CIKY-KTKGB) toplanmustir.
Veriler farkli bolgelerden toplanarak karsilastirilip, gegerliligi tartisilabilir.
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giderilmesi igin gergeklestirilen calismalar 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada, is yeri zorbaliginin
is stresi lizerindeki etkisi ve is tatminin bu etkideki aracilik rolii belirlemek amaglanmaktadir.
Arastirma, Istanbul’daki otel isletmelerinde yiiriitilmiis ve anket teknigi ile veri toplanmistir.
Arastirma modeli Process makro yazilimi ile test edilerek araci degiskenin etkisi 6n yiikleme metodu
ile élgiilmistiir. Sonuglar, is yeri zorbaliginin is stresini artirdigini ve is tatminin buna aracilik ettigini
gbstermektedir. Is tatmini is yeri zorbaliginin, is stresi iizerindeki olumsuz etkisini azaltmaktadir.
Arastirma, is yerindeki zorba davranislarin olumsuz etkisini ¢alisanlar agisindan vurgulamaktadir ve
calisanlarin tatmin ve stres diizeylerinin olumsuz bir yordayicisi oldugunu géstermektedir. Yénetsel
acidan bakildiginda, bu makalenin sonuglari isletmeleri ve yéneticilerini zorba davranislari en aza
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studies carried out to find solutions to these issues are crucial. This study aims to determine the effect
of workplace bullying on job stress and the mediating role of job satisfaction in this effect. The study
is conducted in hotels in Istanbul, and data is collected through the survey technique. The research
model is tested with Process Macro software, and the effect of the mediating variable is measured by
the bootstrapping method. The results show that workplace bullying increases job stress, and job
satisfaction mediates it. Job satisfaction reduces the negative effect of workplace bullying on job
stress. The study highlights the negative impact of workplace bullying on employees and shows that
it is a negative predictor of employees' satisfaction and stress levels. From a managerial perspective,
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GIRIS
Is hayat, insanlarin yagsam siireci igerisinde énemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda
bireyler sadece 6zel yasamda tatmin ve mutlulugu aramakla kalmay1p is hayatinda da
ayni dengeyi kurmay1 istemektedir. Is hayatinda elde edilen bagarilar mutlulugu
etkilemekte; ise yonelik duygular olumsuz oldugunda veya is hayatindaki goriilen
gesitli olumsuzluklar, kisitlama ve zorba davranislar ortaya cktiginda ise
memnuniyetsizlik, isteksizlik ve tatminsizlik agiga ¢ikabilmektedir (Aydimn, Sahin &
Uzun, 2007; Ozdemir & Ugur, 2013; Serceoglu, Isik & Cetinkaya, 2016). 1§yerindeki
olumsuz durumlarmn biri de strestir. Is stresi, “kisinin calistigr ortamda yasadig:
uyumsuzluktan ya da gorevini gergeklestirirken isin kendi kural ve sartlarindan
olusan durumlara vermis oldugu tepkiler” olarak tanimlanmaktadir (Tekin, Yazgan-
Cilesiz & Gede, 2019: 80). Calisanlar is ortaminda kendilerini dogrudan ya da dolayl

sekilde etkileyen rahatsizlik verici olaylar nedeniyle stres yasayabilmektedir (Jung &
Yoon, 2014).

Is yerinde c¢atisma, siddet, nezaketsizlik, zorbalik vb. durumlar is stresini artiran
nedenler arasinda gosterilmektedir (Aydin, Ayta¢ & Sanli, 2021). Bu baglamda,
emegin yogun oldugu turizm sektoriinde isletmelerin verimliligini ve basarisini
dogrudan etkileyen ¢alisanlarin bu durumlarla kars: karsiya kalmasi is streslerini
artirmaktadir. Bu durum dogal olarak diisiik verimlilige ve bununla baglantil1 olarak
diisiik hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Otel
isletmeleri de gerek Orgiit yapisi gerekse diger calisanlarin rolii nedeniyle is stresinin
yogun olabildigi isletmelerdendir. Ozellikle diizgiin yapilanmamis Orgiit
hiyerarsisinde siddet ve nezaketsizlik basta olmak iizere gesitli rahatsizlik verici
durumlar stresin bir nedenidir (Ayaz & Bati, 2017).

Bu arastirmada, turizm sektoriinde onemli bir hizmet kolu olan otel isletmelerinde
calisanlara yonelik ortaya ¢ikabilecek is yeri zorbalig: (ISZ) davranislarmin is tatmini
(ST) ve is stresi (ISS) iizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun yaninda 1SZ'nin 1SS
{izerinde etkisinde IST'nin arac1 degisken olarak nasil konumlandig1 incelenmistir.
Calisma Istanbul’daki dort ve beg yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir. Elde
edilen sonuglarla otel isletmelerine isgoren bakis acisiyla yoOnetimsel katkilar
saglanmasi hedeflenmektedir. Ayni zamanda IST'nin bu kapsamdaki aracilik roliiniin,
-bilgimiz dahilinde- daha Once arastirilmamasi, calismay: literatiir agisindan da
degerli kilmaktadr.

Kavramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezleri
Isyeri Zorbalig1

ISZ, calisanlar icin 6nemli bir stres kaynag1 ve psikolojik zararlar1 olan bir konudur.
Isyeri agisindan da maliyetli bir sorun olarak ifade edilmektedir (Bentley, Catley,
Cooper-Thomas, Gardner, O’Driscoll, Dale & Trenberth, 2012). Kavram, hedef alinan
kisiye; asagilama, cezalandirma, sozlii taciz ya da korkutma yoluyla siirekli tekrar
edilen ve istenmeyen uygulamalardir (Topa, Depolo & Morales, 2007; Ariza-Montes,
Arjona-Fuentes, Radic, Han & Law, 2021). Bireyi giicendirmeyi, diglamay1 veya
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bireyin isle ilgili gdrevlerine miidahale etmeyi iceren ISZ (Einarsen, Hoel & Notelaers,
2009), kisaca calisana psikolojik siddet uygulamasi olarak tanimlanabilir. Burada
onemli olan psikolojik siddetin siirekliligidir. Yapilan eylem veya uygulamalarin
siirekli olmasi durumu ISZ’yi ortaya cikarir. ISZ’ye yonelik yapilan galismalarda
neyin, nasil yapildig1 kadar yapilma siklig1 ve siirekliligine de vurgu yapilmakadir
(Lim & Cortina, 2005).

[SZ’ye yonelik calismalarda yazarlarin kavrami genellikle iki veya {i¢ kategoride
inceledikleri gortilmektedir (Bartlett & Bartlett, 2011); Leymann (1990) “isle ilgili”
davraniglar ve “kisiyle ilgili” davraniglar olmak iizere iki grupta incelerken, Meglich-
Sespico, Faley & Knapp (2007) iki grupta incelenen kavrama “fiziksel/tehdit edici”
davraniglar: eklemistir. Bireyin sahsina yoneltilen hakaretler kisiyle ilgili davranislara;
bireye ¢ok fazla gorevler vermek, stirekli elestirmek ve gii¢ dengesizligi olusturmak
isle ilgili davranislara; siddet odakli tehditler veya fiziksel temasl siddete maruz
kalmak fiziksel davramislara o©rnek gosterilebilir. Kavrama yonelik literatiir
incelendiginde, bir kurumda I$SZ'nin memnuniyet (Yun & Kang, 2018), stres
(Khalique, Arif, Siddiqui & Kazmi, 2018), rol ¢atismasi (Balducci, Cecchin & Fraccaroli,
2012), is yiikii (Marmot, Bosma, Hemingway, Brunner & Stansfeld, 1997) ve 6znel iyi-
olus (Sprigg, Niven, Dawson, Farley & Armitage, 2019), IST (Bahadir, Akkuzu, Ladikli
& Tirkkan, 2020) gibi faktorleri etkiledigi tespit edilmistir.

Otel endiistrisinde 1SZ kavrami temel olarak “yénetimsel faktorler”, “kiiltiirel ve
davramigsal normlar”, “calisma yapisi ve organizasyon” olarak ii¢ kategoride
incelenmektedir (Ram, 2018). Bu faktorlere bagl olarak otel endiistrisinde is yeri
zorbaliginin ortaya ¢ikmasindaki temel nedenin, yonetimsel faktorler boyutunda yer
alan zayif liderlik ve kotii yonetim kaynakli aksakliklar oldugu bildirilmektedir
(Alexander, MacLaren, O’Gorman, & Taheri, 2012).

ISZ, turizm isletmelerinin markasma zarar veren, turizm isletmelerinde calisan
personel ve calisma istegi olan bireyler {izerinde olumsuz imaj olusturan bir
kavramdir (Ram, 2018). Farkli calismalarda bu olumsuz sonuglar goriilebilmektedir.
C)rnegin Bohle, Knox, Noone, McNamara, Rafalski & Quinlan (2017) turistik
isletmelerin personelleri ile yaptiklar1 c¢alismada ISZ'nin isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmislerdir. Ariza-Montes vd. (2021) kruvaziyer gemi
personellerinin iSZ’ye maruz kalma durumunu arastirmis ve isle ilgili zorbaligin,
presentizm tizerinde pozitif, kisiyle ilgili zorbalik tizerinde negatif etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Kisiyle ilgili zorbalikta ¢ikan negatif sonucun tistlerin bireye sosyal
destek saglamalariyla ilgili oldugunu agiklamiglardir. Tortumlu & Uzun (2022) ISZ'nin
yasam doyumunu, umut ve problem ¢6zme becerilerini olumsuz etkiledigini,
zorbaliga maruz kalan calisanlarin sessizlige biiriindiigiinii ve yasam kalitelerinin
diistiiglinii tespit etmistir. Bununla birlikte ISZ'nin calisanlarm umut ve problem
¢ozme becerilerini diistirmesi ile ikincil sonug olarak korku ve huzursuzluga da yol
actigini tespit etmislerdir.

Hoel, Einarsen, Keashly, Zapf & Cooper (2003) turizm isletmelerinde c¢alisan
personelin %10-20"sinin 1SZ’ye maruz kaldigmi, bazi is yerlerinde ise bu oranin
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%50"ye kadar ¢iktigini bildirmislerdir. Teo, Bentley & Nguyen (2020) ise bu oranin %16
oldugunu ve giderek arttigmi dile getirmislerdir. Avrupa Is Saglig1 ve Giiveligi
(European Agency for Safety and Health at Work) 2000 yilinda yaptig1 arastirma
sonucunda turizm endiistrisini ISZ agisindan yiiksek riskli sektdrler grubunda
degerlendirmistir. Yapilan boylamsal arastirma, 1SZ’ye maruz kalma oranmin ayni
sekilde devam ettigini gostermistir.

Turizm igletmelerinde I1$Z'nin giderek artmasi ve yayginlasmasi birgok nedenden
kaynaklanabilir. Bunlardan biri, yiiksek personel devir hizi olarak diisiiniilebilir. Bu
hem is stireglerini karmasiklastirmakta hem de personel birlikteliginin giiglenmesini
engellemektedir (Aslan & Dinger, 2017). Bu durum personelin birbirine olan giiven ve
samimiyet duygularinin gelismesini engelleyebilir ve ISZ'nin artis gdstermesine sebep
olabilir. Ayrica ISZ'nin alt kategorilerinden olan taciz edici davramslardan
kurtulmanin kesin ¢6ztimiiniin isten ayrilmayla alakali olmas1 da personel devir hizmi
ylikseltmektedir (Iverson & Deery, 1997; Hoel vd., 2003; Knox, 2010; Bohle vd., 2017).

ISZ, IST’yi olumsuz yénde etkilemektedir. Farkli sektdrlerde yapilan aragtirmalara
gore ISZ'nin azalmasi durumunda IST'nin artacagl ifade edilmektedir (Chang &
Smithikrai, 2010; Pai & Lee, 2011; Palaz & izci, 2016; Bahadir vd., 2020). @rnegin, saglik
sektoriinde yapilan bir arastirmada iSZ’ye maruz kalan saglik ¢alisanlarin diisiik IST
diizeyine sahip oldugu belirtilmektedir (Quine, 2001).

ISZ, 1SS ve IST arasindaki etkilesimi aciklamak icin duygusal olaylar teorisi (affective
events theory) ve stres duygu modeli (stressor-emotion) oldukca islevseldir. Weiss &
Cropanzano tarafindan 1996 yilinda ortaya atilan duygusal olaylar teorisine gore
kisilerin duygularinin, davranislarini etkiledigi ifade edilmistir (Geng, Geng & Giimiis,
2016). Teori, calisanin kurum iginde yasadig1 genel duygusal olaylarin ve is yerindeki
stres faktorlerinin, calisanlarin duygu durumlarini, tutum ve davramslarmi ve
performansmi nasil etkiledigini agiklamak igin kullanilmaktadir (Weiss &
Cropanzano, 1996; Leymann, 1996). Bu yoniiyle 1SZ'nin calisanlarin duygusal tepkileri
{izerinde olumsuz bir etkisi olabilir. Ornegin bir calisan, siirekli olarak tehdit edilmesi,
tacize veya hakarete ugramasi nedeniyle endise, korku, panik ve tizlintii gibi olumsuz
duygular yasayabilir. Ayrica, ISZ’ye maruz kalan calisanlar, is yerindeki sosyal
destekten yoksun kalabilir ve bu da ISS seviyelerini arttirabilir (Diefendorff & Richard,
2003).

Bu aciklamalar, teorik arka plan ve Onceki arastirmalar dikkate alindiginda
arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir:

e Hu: Otel isletmelerinde ISZ, 158’yi etkiler.
e Ha: Otel isletmelerinde I1SZ, ISTyi etkiler.

Is Stresi

Stres, rahatsiz edici durumlar karsisinda bireylerin uyum gosterebilme c¢abasi olarak
ifade edilmektedir (Gokler & Isitan, 2012). Stres, bireylerin kendileri ve gevreleri
arasindaki karsilikh iliski ve etkilesime gore beliren ve optimum diizeyde oldugu
miiddetce gelisime ve degisime kapi aralayabilen bir durumdur. Bu baglamda is
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yerlerinde belli bir diizeye kadar yasanan stresin is performansmni artirici etkileri de
olabilir. Ancak stres yiiksek seviyelerde oldugu durumlarda bireyin tiim psikolojik ve
biyolojik yapisina zarar veren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Tortumlu &
Tas, 2019). Yiiksek seviyelerdeki stres hem psikolojik hem fizyolojik belirtilerle kendini
gostermekte, strese maruz kalinan ileri zamanlarda da stres kaynakli hastaliklar
goriilebilmektedir (Lazarus, 1999). ISS ise is cevresinde meydana gelen uyaricilara
verilen tepkilerdir. Yiiksek diizeyli iss, ortaya ciktig1 siirecte calisanlardaki verim
diistisiine, kurum kiltiirtiniin zarar gormesine ve hizmet kalitesinin diismesine yol
acan bir sebep olarak goriilmektedir (Deveci, 2017; Biiyiikyilmaz, Vargin &
Uygurtiirk, 2020).

Is giivenligi, rol gatismasi, diisiik iicretler, motivasyon diisiikliigii, dikkat kaybs,
teknolojik gelismeler, is yiikii ve otonomi isgorenlerin performanslarmi etkileyen
baslica is stres faktorlerindendir (Vijayan, 2017). Teknolojik degisimler ve gelismeler
de ISS’ye neden olan etkenlerden sayilmaktadir (Biiyiikyilmaz vd., 2020). Tiim bunlar
Iss kaynagi olarak ti¢ temel kategoriye ayrilabilir (Huang, 2006): (1) orgtitsel 6zellikler
ve stirecler, (2) is talepleri ve rol Ozellikleri ve (3) bireysel ozellikler ve beklentiler.
Bunlar igerisinde ISS’yi etkileyen en &nemli kategorinin 6rgiitsel dzellikler ve siirecler
oldugu ifade edilmektedir (Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016).

Is Tatmini

IST, ise ve is degerlerine karsi verilen duygusal tepkilerdir (Kong, Jiang, Chan & Zhou
2018). Calisanin kisisel, orgtitsel, yonetsel ya da ekonomik faktorlere bagl olarak isine
verdigi olumlu ya da olumsuz tepkiler IST diizeyini belirlemektedir (Judge &
Kammeyer-Mueller, 2012; Mahdieh & Sotoudehnama, 2018). Genel itibariyle
calisanlarin  memnuniyet duygusunun; mesleki gelisimi, kisileraras: iliskileri,
demografik 6zellikleri ve meslegine karsi pozitif yaklasim gostermesiyle ilgili oldugu
sOylenebilir. Bir¢ok faktorle iliskisi olan kavram, kisinin isle ilgili uyumu sonucunda
ortaya ¢tkmaktadir (Celik & Bilginer, 2018). Uyum sonucunda istenen asgari sinir
belirleyici faktordiir. Yiiksek degerler isten tatmin olma, disiik degerler is
doyumsuzlugu ile sonuglanmaktadir (Serreqi, 2020).

Arastirmalarda IST, (i) 6rgiitsel yonler ve ¢alisanin bireysel yonleri (Pawirosumarto,
Sarjana & Gunawan, 2017) ve (ii) bilissel ve duyussal yonler (Judge & Kammeyer-
Mueller, 2012) olarak iki grupta incelenmektedir. Isle ilgili gdrev ve sorumluluklar
bilissel yonlere; calisanlarin isten memnun kalma durumu ise duyussal yonlere 6rnek
gosterilebilir.

IST, maas, terfi, is giivenligi ve calisma kosullar gibi faktorlerin sonucunda ortaya
¢ikan duygusal tepkilerdir (Dalkrani & Dimitriadis, 2018). Turizm sektoriiniin kendine
has mevsimsellik 06zelligi, calisanlarin isletmeyi benimseyememesine, kurumsal
bagliligin ve aidiyetin zayiflamasina neden olmakta ve IST seviyesini diisiirmektedir
(Stamolampros, Korfiatis, Chalvatzis & Buhalis, 2019). Ayrica kariyer beklentisi
(Eksili, Unal & Giindiiz, 2016), is verene duyulan giiven (Celik & Bilginer, 2018),
hizmet kalitesi (Korkmaz, 2019), orgiitsel baghlik (S6kmen, 2019), calisanlarin beceri
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diizeyi (Toker, 2007) ve stres (Kong vd., 2018) faktorleri de turizm sektoriinde ¢alisan
personelin IST diizeylerini etkileyen &nemli belirleyicilerdir.

Ote yandan, turizm isletmelerinin marka bilinirligini ve kar oranlar1 da ¢alisanlarin
IST seviyelerinden etkilenmektedir (Huang & Rundle-Thiele, 2014). Ciinkii turizm
sektorii, miigteriler ve calisanlar arasinda ytiksek diizeyde iletisim kurmayi gerektiren
bir sektoriidiir (Kong vd., 2018). I¢ miisterinin memnuniyeti dis miisterileri
etkilemektedir. I¢ miisteri memnun olmadig1 takdirde dis miisterinin de
memnuniyetsizligi kaginilmazdir. Dolayisiyla turizm sektoriinde ¢alisanlarin iletisim
becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Biiylikyilmaz & Apak, 2019).

IST ile ISS arasinda iliskinin bulunmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda farkl
bulgular goriilmektedir. Bakan, Okumus & Kutluk, (2020) tarafindan IST'nin ISS’yi
olumsuz etkiledigi belirtilirken, Tekingiindiiz, Top & Seckin, (2015) IST'nin ISS’yi
olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Iki degisken arasindaki iliski, Herzberg'in ¢ift
faktor kurami ile desteklenebilir. Kuram, calisma kosullariyla alakali bireyin ¢alisma
ortamindan ne bekledigini, isteksizligini ya da tatmin olma durumunu belirlemeyi
amaglamaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998). Igsel ve digsal faktorler olarak iki grupta
incelenen teoride IST'nin artirilabilmesi icin icsel faktdrlere agirlik verilmesi
gerekmektedir (Herzberg, 1966). Calisanlarin islerine olan ilgi, beceri ve deneyimleri
ne derece artarsa, IST o derece artabilir ve beraberinde ISS goriilmeyebilir ya da
azalabilir. Ancak bu durum tiim ¢alisanlar igin her zaman gegerli olmayabilir. Cilinkii
calisanin demografik 6zellikleri, orgiitsel 6zellikler, yiiriitiilen isin 6zellikleri, ¢calisanin
is ile algiladign uyumu ve olaylara verdigi duygusal tepkiler IST ve ISS'yi
etkilemektedir. Bu agiklamalar, teorik arka plan ve onceki arastirmalar 1si1$inda,
IST’nin, ISS iizerinde etkisi olabilecegi diisiintilmektedir:

e Ha: Otel igletmelerinde IST 1SS'yi etkiler.

Brande vd. (2016) ISS’yi etkileyen en onemli faktorlerden birinin ISz oldugunu
belirtmektedir. Ancak arastirmacilar is yerinde zorbaliga maruz kalmakla birlikte
cesitli basa ¢ikma stratejilerini olusturmay1 basarabilen calisanlarin is yerinde stresi
daha az hissedebilecegini ifade etmislerdir. Dolayisiyla is yerinde zorba davraniglara
maruz kalan ve ISS diizeyleri artan calisanlarmn iST’yi saglayabilmeleri durumunda
stres diizeylerinin azalabilecegi ifade edilmistir. Bir baska deyisle IST, 1SZ'nin 1SS
{izerindeki etkisinde bir basa ¢ikma stratejisi olarak diisiiniilebilir. Ek olarak, IST'nin
roliinii agiklayabilmek igin stres duygu modeli yol gosterici olabilir. Modelde stresin bir
dizi faktorlerden kaynaklandig: ifade edilmektedir (Lazarus, 1999). Teori, kisinin
deneyimledigi stresin bir alg: siirecinde olustugunu ve stres durumuna yiiklenen
anlama bakilmas1 gerektigini bildirmektedir. Ornegin, stresli bir durumla karsilasan
kisi once degerlendirme yapar, sonra durumun ne kadar tehdit edici veya zor
oldugunu belirler. Eger kisi yasanan durumu tehdit edici algilarsa, fiziksel, duygusal
ve/veya davranissal olarak stres yaratici durumla basa ¢ikmaya karar verebilir. Bu
basa ¢ikma stratejilerinden biri IST olabilir. Bu cercevede gelistirilen arastirma hipotezi
asagidaki gibidir.

e Hu: Otel isletmelerinde IST, ISZ'nin ISS iizerindeki etkisine aracilik etmektedir.
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YONTEM

llgili literatiirden hareketle, aragtirma modeli basit araciik modeli olarak
tasarlanmustir (Sekil 1). Modeldeki a katsay1si, ISZ'nin IST iizerindeki etkisi; b katsayisi
IST'nin ISS iizerindeki etkisi; ¢’ katsayis1 ISZ'nin ISS {izerindeki dogrudan etkisi (IST
kontrol edilirken ortaya ¢ikan etki); c katsayisi ISZ'nin ISS iizerindeki toplam etkisi
olarak gosterilmistir. Son olarak, dolayli etki, aracilik ile ayni anlamda
kullanilmaktadir ve a ve b yollarindaki katsayilarin c¢arpimi (ab) ile ortaya
¢ikmaktadir. Dolaylh etki, ISZ sabit tutuldugunda [SS'nin ne oSlciide degisecegini
Ol¢mektedir. Tiim bu katsayilar arasinda c=ab + ¢’ seklinde bir esitlik de vardir (Hayes
& Rockwood, 2017).

Bazi durumlarda ab ve c' igsaretleri zit olabilir ve toplam etki, dogrudan etkiye gore
daha kiigiik ¢ikabilir. Bu nedenle, ab ve c' katsayilarinin isareti ve anlamlilig, aracilik
sonuclarmim yorumlanmas: agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Daha da onemlisi,
dogrudan etkinin isaretini ve anlamliligini bildirmek, ihmal edilen aracilar1 kesfetmek
ve teori olusturmak i¢in bir 6nsezi de yaratmaktadir (Rasoolimanesh, Wang, Roldan
& Kunasekaran, 2021). Bu baglamda Zhao, Lynch & Chen (2010), tamamlayici (ab ve
¢' aymn isarete sahip oldugunda) ve rekabetci (ab ve c' zit isarete sahip oldugunda)
aracilik olmak tizere farkli aracilik tipolojileri de onermistir.

v Is tatmini — .
a
/ \‘
igyeri zorbalig1 [ is stresi ]
ol >
Isyeri zorbalig1 ¢ > [ Is stresi ]

Sekil 1. Arastirma Modeli
Veri Toplama Arac1

Arastirmanin verileri, iki boliim olarak yapilandirilmis anket yardimiyla toplanmaistir.
Anketin ilk bolimiinde katilmcilarm demografik oOzelliklerini ve son alt1 ayhik
donemde ISZ davranislarina maruz kalip kalmadiklarini tespit etmek i¢in hazirlanan
sorular; ikinci boliimiinde arastirmanin degiskenlerini igeren dlgekler bulunmaktadir.
Olgeklerin tiimii 51i Likert derecelendirmesine gore hazirlanmistir (1: Tamamen
katilmiyorum; 5: Tamamen katiliyorum).

1Sz Olcegi Quine (1999) tarafindan kisilige ve ise yonelik olumsuz davraniglar ile
psikolojik ve fiziksel siddeti belirlemek amaciyla olusturulmustur. Olgegin, Tiirkge’ye
uyarlanmis versiyonunu Bilgel, Aytac, & Bayram’m (2006) calismasinda gormek
miimkiindiir. Celik (2009) ise bu &lcegi otel ¢alisanlarmin maruz kaldig1 1SZ
davranislarmi belirlemek icin kullanmistir. Olgek, her iki calismada da yliksek
derecede giivenilir bulunmustur. Olgege ait drnek ifade su sekildedir: “bana haber
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verilmeden isimle ilgili degisiklikler yapiliyor”, ya da “sert disiplin uygulamalarina
maruz kaliyorum”.

IST, Scarpello & Campbell'in (1983) calismasina dayanarak tek madde ile dl¢iilmiistiir.
Bu madde “genel olarak isimden memnunum” seklinde ifade edilmistir. Bu ifade ile
calisanin bircok faktorii bir arada diisiinerek IST hakkinda genel bir cevap vermesi
amaglanmistir. Scarpello & Campbell, 1-5 derecelendirmesi ve tek maddeli ifade ile
yaptiklar: Ol¢iimiin, ok maddeli olarak yapilan dl¢iimler kadar kapsayici oldugunu
iddia etmektedir. Tek maddeli 6lgtimlerin, 6zellikle i¢ tutarlilik katsayisinin tahmin
edilememesi nedeniyle mesruiyeti hala ¢ok fazla artmamis olsa da Wanous, Reichers
& Hudy (1997), 17 ¢alismadan aldiklar1 Olgekleri meta-analiz ile degerlendirmis ve
ortalama giivenirlik seviyesinin .67 oldugunu tespit etmistir. Ustelik, IST'nin tek
madde ile 6l¢iildiigii giincel ¢calismalar da mevcuttur (Chowhan & Pike, 2022; Kleine-
Stegemann, Hensellek, Senyard, Jung & Kollmann, 2022; Nagy, 2002).

Arastirmada kullanilan ISS 6lgegi, House & Rizzo (1972) tarafindan gelistirilmistir.
Yedi soru ve tek boyuttan olusan 6lgek, is yerinden kaynaklanan stresin psikolojik ve
psikosomatik belirtilerini 6l¢gmektedir. Olgegin Tirkge'ye uyarlama c¢alismalar:
Efeoglu (2006) tarafindan yapilmistir. Olgege ait 6rnek ifade, “isim sagligimi etkiliyor”
ve “isim beni gerginlestiriyor” seklindedir.

Orneklem

Arastirmanin verileri, Istanbul’da bulunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorevli calisanlardan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket,
calisanlarla ytiz yiize goriisiilerek, 28 Aralik 2022-10 Ocak 2023 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Anket uygulamasma iliskin etik onayi, Giimiishane Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigin Kurulu 2022/7 sayili toplantisinda alinmuigtir.
Uygulama siirecinde arastirmanin amact ve kapsami konusunda bilgi sahibi olan
anketorler gorev almigtir. Uygulama stirecinde 500 anket toplanmus, 49571 ile gerekli
analizler yapilmigtir. Goriigmelerin  yliz yilize yapilmasi nedeniyle ankette
anlasilmayan noktalar, katilimcilara hemen agiklanmis ve boylelikle anketlerin elenme
orani azalmistir.

Giig analizi ile arastirma modelinin tahmin edilebilmesi i¢in minimum 6rneklem say1s1
hesaplanmigtir. Bu hesaplama elektronik hesap makinesi yardimiyla yapilmigtir
(Soper, 2022). Gozlenen (N= 30) ve gizil (N= 5) degiskenlerin sayisi, etki biiytikliigii
(d=.30), olasilik degeri (p=.05) ve istatistiksel gii¢ (.80) kistaslarina gore degiskenler
arasi etkilerin tahmin edilebilmesi igin 137 anket yeterlidir. Bu baglamda, kolayda
ornekleme yontemine gore elde edilmis 495 kisilik 6orneklem yeterlidir.

Veri Analizi

Veriler, IBM SPSS 26 ve Process Makro v4.1 (Model 4, %95 giiven aralig1 (GA), 5.000
onyiikleme (bootstrap) drneklemi) yazilimi ile analiz edilmistir. Olgek giivenirlikleri
Cronbach alfa () katsayis1 yardimiyla; gecerlik diizeyi agiklayici faktor analizi (AFA)
ile belirlenmistir. Arastirma modelinin test edilmesi i¢in kullanilan Process makro
yazilimi ile elde edilen sonuglar, yapisal esitlik modellerinde elde edilenlerle benzerlik
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gostermekte ve ortaya ¢ikan etkiler (dogrudan-dolayli-toplam) daha kolay bir sekilde
goriilebilmektedir. Aracilik etkisi yeniden ornekleme yapilarak smanmakta ve GA
degeri elde edilmektedir. %95 giiven diizeyinde ortaya ¢ikan degerler incelenir ve sifir
(0) degerini icermemesi halinde anlamli oldugu sonucuna varilir (Hayes & Rockwood,
2017). Cagdas aracilik analizlerinde sikga karsilasilan bu uygulamadaki sonuglarm,
Sobel testine gore daha yiiksek istatistiksel giice sahip oldugu ifade edilmektedir
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2017).

Diger taraftan, aracilik modelleri hakkindaki ¢agdas anlayisa gore “tam aracilik” veya
“kismi aracilik” terimlerinin kullanilmasi tavsiye edilmemektedir. Bunun yerine
degerlendirmelerin “dogrudan etki” ve “dolayl etki” degerlerinin {izerinden
yapilmas: gerektigi belirtilmektedir. Cilinkii tam aracilik ya da kismi aracilik gibi
ayrimlar, kavramsal bir anlam veya deger tasimamaktadir (Glirbiiz & Bayik, 2021;
Celik, 2022). Bunun yaninda, ¢agdas aracilik testlerinde, etki biiytiikliiklerine de
bakilmalidir (Polat & Odemis, 2023). Bu kapsamda Wen & Fan (2015), basit aracilik
modellerinde, dolayli (ab) ve dogrudan (c’) etki isaretlerinin ayn1 olmas: durumunda
PM (=ab/c) degerinin raporlanabilecegine deginmektedir. Dolayl1 ve dogrudan etkinin
z1t isaretlere sahip oldugu durumlarda ise denkleme girecek biiytikliiklerin mutlak
degerlerinin alinabilecegi, diizeltici bir se¢cenek olarak onerilmektedir (Mehmetoglu,
2018). PM degeri yorumlanirken, etki biiytikliiglintin kiiglik, orta veya biiyiik olarak
ifade edilmesindense, dolayl etkinin, toplam etkinin ne kadarlik bir oranimni agikladig:
dikkate sunulur (Jose, 2019).

BULGULAR
Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu, carpiklik ve basiklik
degerleri incelenerek kontrol edilmistir. Bu degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi
durumunda verilerin normal dagildig1 kabul edilir (Tabachnick, Fidell & Ullman,
2007). Tablo 1’de bulunan degerler, verilerin normal dagildiginmi gostermektedir.

Carpiklik ve basiklik degerlerinin kontroliiniin ardindan, gegerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmistir. Verilerin analize uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
ve Barlett kiiresellik testi araciligiyla incelenmistir. ISZ dlgegine iliskin KMO degeri (=
.953) ve Barlett kiiresellik testi (x2= 10010.81; p= .000) sonucu anlaml ve yeterlidir.
Analiz sonucunda faktor yiikleri smir degerin altinda kalan ifadeler (ifade3-15)
olcekten ¢ikarilmistir. Diger ifadelerdeki faktor yiikleri 0.50'nin tizerindedir (Hair vd.,
2010) (Tablo 1). Varimax rotasyonu ile yapilan islemin ardindan 6zdegeri 1'den biiytik,
varyansin %67.92"sini agiklayan iki faktorlii bir yap: elde edilmistir. Iss olcegine iliskin
KMO degeri (= .866) ve Barlett kiiresellik testi (x?>= 2046.945; p=.000) sonucu anlaml
ve yeterlidir. Analiz sonucunda faktor yiikleri sinir degerin tizerindedir. Varimax
rotasyonu ile yapilan islemin ardindan 6zdegeri 1°den biiytik, varyansm %60.83'tinii
aciklayan tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Ayrica Olgeklerin giivenirligini
belirlemek i¢in hesaplanan « katsayisina gore giivenilirlik sartinin saglandigr da
gortilebilir (Tablo 1).
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Tablo 1. Olciim Modeline Ait AFA Sonuclar1 ve Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olgek Faktor/Madde Faktor Oz Varyans  Carpiklik Basiklik
ylki deger (%) “
Psikolojik siddet ve mesleki statiiye yonelik tehdit
Ifade17 884 202 -1.443
Ifadel9 865 163 -1.286
Ifadel4 858 268 -1.394
Ifade18 853 222 -1.303
Ifade5 833 .190 -1.380
Ifade4 828 210 -1.385
Ifade6 774 128 -1.268
ifade20 766 9.23 4615 237 -1.271 %0
I;Z:E;hgl ifade7 754 235 1.323
ifade16 716 133 -1.199
AVE= g0 lfade2l 712 128 -1.222
CR= 99  lfadeld 691 124 -1.372
Ifadell 639 078 -1.389
Ifade22 625 .058 -1.275
Ifade9 597 146 -1.222
Isyerinde istikrarsizlastirmaya yonelik davramiglar
Ifade2 818 -.040 -1.244
Ifadel2 730 -.007 -1.265
ifade10 719 4.35 21.76  -.004 -1.101 i
Ifadel 696 .006 -1.268
ifade$ 682 .004 -1.292
Ifadel 762 .023 -1.193
is Stresi  Ifade2 851 -.074 -1.129
Ifade3 820 .055 -1.097
AVE= .65 ifade4 846 4.25 60.83  -.043 -1.037 .89
CR=.97 Ifade5 764 039 -1.152
ifade6 760 160 -1.100
ifade7 635 167 -1.183

Olgeklerin yakinsak gecerligini belirleyebilmek icin birlesik giivenirlik (CR) ve
aciklanan ortalama varyans (AVE) degerleri hesaplanmistir. Yakinsak gegerligin
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saglanabilmesi i¢cin CR>.70; AVE>.50 (Fornell & Larcker, 1981); CR>AVE (Hair vd.,
2010) sartlarinin karsilanmasi gereklidir. Tablo 1’deki sonuglar, 6lgeklerin yakinsak
gecerligin saglandigini gostermektedir.

Olgekler arasindaki ayrisma gegerligi, Fornell-Larcker Olciitii  (FLO) ile
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, 6lgegin AVE degerinin karekokii, diger olgekler ile
olan korelasyon degerinden biiyiik olmalidir (Fornell & Larcker, 1981). Tablo 2’'de
bulunan ve AVE degerinin karekokiinii gosteren (*) degerlerine gore olgeklerin
ayrisma gegerligini sagladig1 sdylenebilir. Elde edilen tiim bu sonuglar, ISZ ve 1SS
olgeklerinin gegerli ve gilivenilir oldugunu gostermektedir.

Tanimlayia Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

Katilimcilarm %63.2’si erkek, %52.4'i bekar, %36.6's1 25-34 yas araliginda, %32.6"s1
ortadgretim, %?26.7’si lisans egitimine sahiptir. Bu kisilerin, %33.6"s1 1-3 y1l, %26.3"1i 4-
6 yil siire ile ayn1 kurumda ¢alismaktadir. Katilimeilarin %52.5’1 son alt1 aylik donem
icerisinde is yerinde zorba davranmislara maruz kaldigini ifade etmistir. Bunlardan
9%42.7'lik kesim bu davranislara “nadiren” maruz kaldigini ifade ederken, %32.8'i “ara
ara” cevabmni vermistir. Bu davranislarin kim tarafindan uygulandig: konusunda ise
(ayni seviyedeki) “is arkadaslarim” (%44.2) ve “listlerim” (%43.5) secenekleri 6ne

¢ikmistir. Astlarindan zorba davranislara maruz kalanlarin orani ise %12.3"tiir.

Tablo 2. Degiskenlerin Ortalamalari ve Miski Katsayilar1

Olgekler X SS 1 2 3
1.isz 2.86 1.04 (0.77%)
2.1ss 2.94 96 58** (.81%)
3.1ST 3.20 1.30 - 41% -.16%* 1
n= 495 **p<0.01 (iki yonli)

*FLO degerleri

Tablo 2’deki ortalamalar incelendiginde, ISZ (x= 2.86) ve ISS (x= 2.94) diizeyinin orta
seviyeli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar ile ¢alisanlarin hem is yerinde zorba
davranislara maruz kalma durumlarinin hem de is kaynakl stres diizeylerinin ytiksek
olmadig1 soylenebilir. Ayrica bu iki degisken arasinda orta seviyeli pozitif (r=.50;
p<.01) bir iliski vardir. Calisanlarin IST seviyeleri de ortalama diizeydedir (x= 3.20).
IST'nin, ISZ ile orta diizeyli (r= -.41; p<.01), ISS ile diisiik diizeyli (r=-.16; p<.01) negatif
iligkileri bulunmaktadir.

Arastirma Modelinin Testi

Arastirma modeli test edilirken, is stresi ile alakali olmasi nedeniyle daha 6nceki
calismalarda (Schwepker & Good, 2021; Shultz, Wang & Olson 2010) kontrol degiskeni
olarak onerilen yas, cinsiyet ve egitim durumu degiskenleri modele eklenmistir. Tablo
3'teki sonuglar, ISZ'nin IST’ye (arac1 degisken) etkisinin (a yolu) anlamli ve negatif
oldugunu gostermektedir (B=-.51; SE=.05; p<.01). ISZ, IST’deki varyansin %17 sini
aciklamaktadir (R?=.17). Bu sonuca gore H2 hipotezi kabul edilmistir. IST'nin, 1SS

tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir (b yolu) (B=.07; SE=.02; p<.01). Buna gore H3
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hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, 1SZ'nin, 1SS (bagiml1 degisken) tizerindeki
dogrudan etkisinin (¢’ yolu) anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (B=.58; SE=.03;
p<.01). Boylelikle H1 hipotezi kabul edilmistir. ISS’deki varyansmn %37’si (R*=.37) ISZ
ve IST tarafindan aciklanmaktadir.

ISZ'nin, ISS iizerindeki toplam etkisi (c yolu), anlamh ve pozitiftir (B= .54; SE=.03;
p<.01). ISS’deki varyansm %35’i (R?=.35) ISZ tarafindan acgiklanmaktadir. Buna gore
IST, 1SS'deki varyansa %2 katki saglamaktadir. Son olarak, 1$Z'nin 1SS iizerindeki
dolayli etkisi incelendiginde, GA degerleri sifir (0) icermediginden sonuglar
anlamlidir. Dolayli etki negatif yonliidiir (B= -.04; SE=.01; GA=-.06 — -.01). Buna gore
H4 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3. Arastirma Modelinin Testine Iliskin Analiz Sonuglar1

IsT iss
Degiskenler

B SE P B SE P
sz a -51 .05 <.01 I 58 .03 <01
IST b .07 .02 <01
Sabit i1 4.56 .28 <.01 2 .65 .60 <.01

R2=.17 R2= .37

F (4, 488)=25.027.1; p<.01 F (5, 487)= 55.750; p<.01
Dolayli Etki ab -.04 .01 GA=-.06--.01
Toplam Etki c 54 .03 GA= 48 - .61

Analizler sonucunda tespit edilen katsayilar, Sekil 2'de de gortilebilir. Elde edilen
bulgular tekrar kisaca belirtilirse, ISZ'nin ISS iizerindeki toplam etkisi (c yolu) (B=.54;
p<.01) ve dogrudan etkisi (¢’ katsayis1) (B=.58; p<.01) pozitiftir. Dolayh etki (ab yolu;
B=-.04; p<.01) ise anlaml1 ve negatiftir. Etki biiytikliigii incelendiginde PM degerinin
(= .04/.54) .075 oldugu goriilmektedir. Buna gore dolayl etki toplam etkinin %7.5'ini
aciklamaktadir.

v Is tatmini ~

_ 7*
a=-.51*% b=07 ~a

Isyeri zorbalig:

Is stresi
c=.54* | ’=.58% >

*p<.01

Sekil 2. Degiskenler Arasindaki Katsayilarin Gortiniimii
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

ISS, iist diizey yoneticilerden yeni istihdam edilenlere kadar her diizeydeki personelin
performansini etkileme potansiyeline sahip olmasi nedeniyle Orgiit yonetimlerinin
karsilastig1 en 6nemli sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir (Ross, 1995). Ttiim
calisanlar, gilinliitk deneyimlerinde ¢atisma dolu durumlarin fiziksel ve psikolojik
rahatsizlik hissi yaratma potansiyeline sahip oldugunun farkindadir. Bu arastirmada,
ISS iizerinde durulmus ve ISZ’in etkileri ile bir basa ¢ikma stratejisi olabilecek IST’nin
durumu ele alinmistir. Daha o6nce degindigimiz gibi iss kaynaklar1 {i¢ temel
kategoriye ayrilmaktadir ve bunlar icinde yer alan orgiitsel 6zellikler ve siireglerin
etkileri daha baskindir. 1SZ ise orgiitsel 6zellikler ve siirecler igerisinde yer alan bir
degisken olarak (Deveci, 2017) ISS iizerindeki etkileri daha baskin olarak ortaya
cikabilir ve buna yonelik alinabilecek nlemler daha etkili sonuglar dogurabilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore katiimcilar, orta seviyede ISZ ve 1SS
raporlamislardir. Zanzibar'da (Said & Tanova, 2021) ve Belek’te (Akga, 2014)
yuriitiilen ¢alismalarda daha diisiik seviyeli isz rapor edilmis; Mersin’de gorece
yliksek seviyeli (Celik, 2009) bir deger goriilmiistiir. Bu degerler, calisma ytiriitiilen
otel tipi, kurumsal yapi, yOnetici ve ¢alisanlarin anlayis ve Ozellikleri ile olaylara
yiikledikleri anlama gore degisebilmektedir. Ote yandan aragtirma vyiiriitiilen
bolgedeki galisanlarm, ISS diizeylerinin orta seviyeli oldugu tespit edilmistir. Daha
once biri Pakistan’da (Kalyar, Shafique & Ahmad, 2019), digeri ABD’deki kumarhane
otellerinde yiiriitiilen (Chuang & Lei, 2011) aragtirmalarda daha yiiksek ISS seviyeleri
tespit edilmistir. Bu seviye, anket yapilan donemin yogunlugu, iilkenin sosyo-
ekonomik kosullari, otelin kurumsal yapisy, is ve birey ile ilgili kosullar, vb. olmak
tizere igsel ve digsal hususlardan etkilenmektedir. Bu kosullar goz oOniinde
bulundurularak, Istanbul’daki 4-5 yildizli otel galisanlarinin, is agisindan daha az
stresli bir ortamda c¢alistiklar1 sdylenebilir. Bu baglamda ¢ok yiiksek olmayan bu
seviyenin calisanlar agisindan olumsuz sonuglar getirmeyecegi soylenebilir. Son
olarak, calisanlarin IST seviyelerinin de orta seviyeli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada kullanilan ISZ Olcegi, daha Once yapilan c¢alismalarin (6rnegin Celik,
2009) aksine iki faktor altinda toplanmistir. Bu ¢alismada psikolojik siddet ve mesleki
statliye yonelik tehditler tek boyut olarak algilanmistir. Ayni1 zamanda bu, diger faktor
olan is yerinde istikrarsizlastirmaya yonelik davrarnislara gore 1S7’deki varyansa daha
tazla katki saglamistir. Otel endiistrisinin Orgiitsel kariyer saglamada smirli kapasiteye
sahip olmasi (Cassel, Thulemark, & Duncan 2018) ve yoneticilerin ve yonetici
adaylarinin diger sektorlerden de segilebilmesi, ¢alisanlarin mesleki statiilerini
oldukc¢a degerli kilmaktadir. Ayni zamanda arastirma ytiriitiilen donemde Tiirkiye’de
goriilen yiiksek issizlik oranlari, mesleki statiiniin yaninda dogrudan halihazirdaki
isin kendisini de degerli hale getirmektedir. Bu nedenle calisanlar, mesleki statiiye
yonelik tehditleri, psikolojik siddet ile esdeger algilamis olabilirler ve buna dayal
olarak bu iki boyut tek boyut altinda toplanmis olabilir.

Aragtirmada, ISZ'nin hem dogrudan hem de dolayl olarak I1SS’yi etkiledigi ortaya
cikmistir. Meta-analiz ¢alismalar: (Bowling & Beehr, 2006; Nielsen & Einarsen, 2012)
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ve hem diger sektorlerde (Agervold & Mikkelsen, 2004; Bond, Tuckey & Dollard, 2010)
hem de turizm sektoriinde (Anasori, Bayighomog, Steven & Tanova, 2020; Bentley vd.,
2012) yapilan arastirmalar, énemli bir stres faktorii olan ISZ'nin i$S’yi artirdigin
ortaya koymaktadir. Ustelik, ISZ'nin olumsuz sonuglar1 yalnizca kurbanlara degil,
ayn1 zamanda taniklara da yansimaktadir (Ram, 2018). Dolayisiyla ISZ, sadece maruz
birakilan ¢calisan1 degil 6rgiitlerin genelini de olumsuz etkileme potansiyeline sahiptir.

Ote yandan ISZ, IST’deki diizeye de olumsuz etki etmektedir. ISZ ve IST arasindaki
negatif etki turizm literatiiriinde baskin bir temadir (Alexander vd., 2012; Mathisen,
Einarsen & Mykletun, 2008; Shehawy, 2022). Dolaysiyla ISZ hem ISSyi artiran hem
de iST’yi azaltan bir faktor olarak iki agidan olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Arastirmada tizerinde durulan bir diger konu, IST'nin ISS {izerindeki etkisidir.
Sonuglara gore IST, 1SS'yi pozitif sekilde etkilemektedir. Bu, isinden tatmin olan
calisanlarin ayn1 zamanda daha stresli oldugunu gostermektedir. Genellikle yiiksek
tatmin diizeyinin diisiik stres diizeyi ile iligkili olmasi beklenir. Ancak burada farkl
bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, IST hakkindaki konaklama ve turizm literatiiriinii
sistematik sekilde inceleyerek (bkz. Kong vd. 2018) ya da saha aragtirmas: ile
(Tongchaiprasit & Ariyabuddhiphongs, 2016) tatmin ve stres arasinda negatif bir iligki
bulan arastirmalardan farklidir. Bu arastirmada ortaya ¢ikan pozitif sonug icin yiiksek
memnuniyetten sorumlu olan etkenlerin ayni zamanda yiiksek stresten de sorumlu
olabilecegi seklinde bir agiklama getirilebilir (Draper vd., 2004).

Arastirmada ISZ'nin ISS iizerindeki dolayl etkisi de incelenmistir. Dolayl etki, diisiik
diizeyli ve negatiftir. ligingtir ki, degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler
farkli isaretlerdedir; ilki pozitif ikincisi negatif. Bu, tipik bir rekabet¢i aracilik
durumudur (Zhao vd., 2010) ve bu ¢alismada dikkate alinmayan diger aracilarin olasi
varhigini akla getirmektedir. Bu sonug su sekilde de yorumlanabilir. 1SZ'nin 1SS
tizerindeki toplam etkisi, dogrudan etkiye gore dst araciiginda) daha azdir. Bu da is
yerinde zorba davraniglara maruz kalan ancak isinden (bir sekilde) tatmin olan
calisanlarin, kendilerini daha az stresli hissedecekleri anlamina gelecektir. Bir bagka
deyisle IST, 1SZ'nin ISS tizerindeki etkisini azaltan bir basa ¢ikma stratejisi olarak
disiintilebilir (Brande vd., 2016).

Bu arastirma, ISZ ve ISS ile ilgili modellere katkida bulunmaktadir. Daha 6nce bu iki
degiskenin iliskisi ya da etkisi farkli ¢alismalarda incelenmistir (6rnegin, Anasori vd.,
2020; Bond vd., 2010) ancak IST’nin bir araci degisken olarak rolii hakkinda arastirma
turizm literatiirtinde -bilgimiz dahilinde- yapilmamistir. Bu arastirma ile IST'nin,
1SZ'nin {izerindeki etkisinde arac1 degisken olabilecegi gosterilmistir. Dolayistyla bu
arastirmanin literatiire teorik katki yaptig1 soylenebilir. Ancak kesfedilen araciligin,
rekabetci aracilik olarak ortaya cikmasi, ISZ'nin ISS iizerindeki etkisinde farkli
aracilarin da rol alabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla bunun tespitine yonelik
arastirmalar devam ettirilebilir.

Bu arastirma ile uygulamacilara da cesitli Oneriler getirilebilir. Yonetsel acgidan
bakildiginda, bu makalenin sonuglari, yoneticileri zorba davrarislari en aza indirmeye
ve hatta durdurmaya tesvik etmektedir. Arastirma, bu davraniglarin olumsuz etkisini
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calisanlar acisindan vurgulamaktadir ve calisanlarin IST ve ISS diizeylerinin olumsuz
bir yordayicist oldugunu géstermektedir. Bu nedenle yéneticiler, ISZ'nin ciddiyetini
acilen anlamali ve olumsuz etkisini en aza indirgemek icin etkili politikalar
gelistirmelidir.

Isvec ve Norveg gibi tilkeler, calisanlar taciz gibi is yerindeki isz eylemlerine karsi
koruyan yasalar ¢ikarmistir (Johnson, 2009). Elbette yasalar bu sorunun tek ¢oziimii
degildir ancak en azmndan magdurlara sorunu c¢ozemediklerinde yasal destek
saglayacaktir. Nihayetinde, ISZ'nin azaltlmasinda orgiitler merkezi bir roldedir
ciinkii ISZ, “izlenebilecek, is yerinden uzaklagtirilabilecek ya da zorbalik yapmalarini
engelleyecek sekilde kontrol edilebilecek az sayida bireyin isi olamayacak kadar
yaygmdir” (Johnson, 2009). Bu nedenle drgiitsel agidan bakildiginda, éncelikle ISZ'nin
ne demek oldugu, nasil ortaya ¢iktig1 konularinda tiim orgiit calisanlar egitilmelidir.
Bunu orgiit genelinde engellemek icin resmi politikalar gelistirilmeli ve “sifir tolerans”
politikas1 benimsenmelidir. Otel isletmelerinde belirli faktorlerin daha fazla
aragtirilmasi gerekir. Ornegin, hiyerarsik yapr, yiiksek isgdren devri, sezonluk ¢alisma
ve demografik kosullar (6rnegin konaklama endiistrisindeki astlarmn ve amirlerin
egitim seviyelerindeki fark) daha fazla arastirilmalidir. Bu faktorler, ISZ/nin IST ve ISS
tizerindeki etkisini 6nemli sekilde degistirebilir.

Calisanlarin bakis agisina gore, ISZ ve bunun etkisinde gelisen ISS ile nasil basa
cikilacagina bu c¢alisma katk: saglayabilir. Clinkii bu arastirmada IST ile 1SZ'nin 1SS
tizerindeki olumsuz etkisinin hafifletilebilecegi ortaya konmustur. Calisanlar ayrica
ISZ'nin olumlu tarafin1 da diisiinebilirler. C)rneg“;in, arastirmalar ¢ok biiyiik oranda
ISZ'nin olumsuz tarafinda olsa da mutfak sefleri arasinda bazi olumlu etkiler
gosterilmistir. Alexander vd. (2012), seflerin, isi etkili bir sekilde bitirmek, iletisimi
gelistirmek, moral saglamak ve nihayetinde uyumlu bir ekip olusturmak gibi
amaglarla bu tiir davranislar: kullandiklarimni tespit etmistir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Arastirmada, arastirma sorularinin yapisi geregi, degiskenler arasi muhtemel iligkiler,
faktor boyutlarma gore ayr1 ayri incelenmemis, ana degiskenler iizerinden
degerlendirmeler yapilmistir. Sonraki arastirmalarda faktor boyutlari itibariyle
iligkilerin incelenmesi, daha detayli sonuglarin kesfini saglayabilir. Ornegin, 1SZ’deki
varyansin daha biiyiik bir kismimi agiklayan psikolojik siddet ve mesleki statiiye
yonelik tehdidin IST ve ISS iizerindeki etkisi, diger boyuta gore daha fazla olabilir. Bu
arastirma alani dikkate degerdir.

Aragtirmadaki bir diger sinirlama drnekleme ydntemiyle ilgilidir. Orneklem, sadece
Istanbul’daki otellerden, kolayda &rnekleme yoluyla segilmistir. Bu nedenle
sonuglarin genellestirilmesi smirlidir. Gelecekteki arastirmalarda, farkl: bolgelerdeki
calisanlar: temsil eden bir 6rneklem elde etmek igin rastgele 6rneklem kullanilmalidir.
Orneklemde yoneticiler, ¢alisanlar veya departman olarak bir ayrim yapilmadigi icin
gelecekteki aragtirmalar bu sekildeki bir ayrim ile statii ya da departmanlara gore
maruz kalinan zorba davraniglari ve bunun IST ve ISS iizerindeki etkisini ayr1 ayr
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derinlemesine inceleyebilir. Hatta bu konuda “sezonluk ¢alisanlarin” durumu da ilging
sonugclar dogurabilir.

Daha once bahsedildigi iizere, is yerindeki stresin farkli kaynaklar: olabilmektedir.
Arastirmada ayri ayr1 stres kaynaklari {izerinde durulmamis ve is yerinden
kaynaklanan stres algisinin psikolojik ve psikosomatik belirtileri Olgiilmistiir.
Gelecekte, kaynaklarina gore stres diizeyleri ayr1 ayr1 ele almabilir ve ISZ ve IST'nin
bu kaynaklardan hangilerini nasil etkileyecegi ortaya ¢ikarilabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardar.
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Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.
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Arastirmada Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriine ait gida (riinlerinin, Slow Food Nuh’un Ambari projesi
icin aday olma potansiyeli incelenmistir. S6z konusu degerlendirme Nuh’un Ambari katalogunda yer
alabilmek icin gerekli alti él¢iit iizerinden yapilmistir. Basvuru siireci icin potansiyel tasiyan (riinlerin
belirlenebilmesi icin nitel arastirma yéntemi ve tarama deseni benimsenmistir. Afyonkarahisar
mutfak kiiltiiriine ait tiim yazili ve basili kaynaklar detayli olarak incelenmis tescilli ya da tescilsiz kayit
altina alinan tiim gida lriinleri degerlendirilmistir. Potansiyel tasiyan gida iriinleri belirlendikten
sonra Nuh’un Ambari katalogundan Tiirkiye’ye ait iriinlerin tamami derinlemesine incelenmis ve
Afyonkarahisar’dan aday olabilecekler iizerine bir karsilastirilma yapilmistir. Yapilan incelemeler ve
karsilastirmalar Ocak 2023 tarihinde Nuh’un Ambari listesinde yer alan 79 iiriin lzerinden
gerceklestirilmistir. Sonug olarak; Afyon Ovmesi/Odmesi (Afyon Ekmedi), Hashas Yadi, Afyon Patatesli
Ekmedi, Eber Sarisi Cigedi, Afyon Manda Yogurdu, Géce Tarhanasi ve Ergenli Eristenin projeye aday
gosterilebilecek dirtinler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afyonkarahisar, Slow Food, Nuh’un Ambari, Codrafi isaret, Gastronomi Sehri

Gastronomy City Afyonkarahisar and The Place of Slow Food in the Ark of Taste Project
Abstract

In the study, the potential of food products related to Afyonkarahisar culinary culture to be a candidate
for the Slow Food Ark of Taste project has been examined. The evaluation has been made on the basis
of six criteria required to be included in the Ark of Taste catalogue. Qualitative research method and
survey model has been adopted to identify the products with potential for the application process. All
written and printed sources of Afyonkarahisar culinary culture have been examined in detail and all
registered or unregistered food products have been evaluated. After determining the potential food
products, all of the products belonging to Turkey from the Ark of Taste catalog has been examined in
depth and a comparison have been made on the candidates from Afyonkarahisar. The examinations
and comparisons have been carried out on 79 products in the Ark of Taste list in January 2023. In
conclusion, it has been determined that Afyon Ovmesi/Odmesi (Afyon Bread), Poppy Oil, Afyon Potato
Bread, Eber Flower, Afyon Buffalo Yogurt, Géce Tarhana and Cranberry Noodle are the products that
can be nominated for the project.

Keywords: Afyonkarahisar, Slow Food, Ark of Taste, Geographical Indication, Gastronomy City
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Gastronomi Sehri Afyonkarahisar ve Slow Food Nuh'un Ambari Projesindeki Yeri

GIRIS
Slow Food, yerel yemek kiiltiirlerini korumaya ve gliclendirmeye adanmis kar amaci
glitmeyen tiye destekli bir organizasyondur (Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni, 2022;
Thompson & Kumar, 2018). 1989 yilinda Italya'da kurulmus ve diinya capindaki
faaliyetlerine 33 yildir 150.000'den fazla iiye ve 2.000 gida toplulugu ile devam
etmektedir (Slow Food Boston, 2022). Buradan ¢ikarimla Slow Food’un stirdiirtiilebilir
gida sistemlerini koruyarak, gelecek nesillere aktarimimni kendine misyon edinen
uluslararasi bir gida koruma orgiitii oldugu soylenebilir. Slow Food, Nuh"un Ambar1
(Ark of Taste) gibi cesitli projeler ile tiretimi risk altinda olan {irtinlere kimlik

kazandirmakta ve bilinirliklerinin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yiirtitmektedir (Slow
Food, 2023a).

Nuh'un Ambar1 projesi, somut olmayan mirasin korunmasi i¢in olusturulmus bir gida
katalogudur. Bu katalogda 7 kitadan toplam 151 iilkenin gastronomik {irtinleri yer
almaktadir (Ark of Taste, 2023). Boylesine genis bir veri tabanina sahip bir proje icin
Tiirkiye’de ve diger iilkelerde yapilan calismalarmn ¢ok smirl kaldig: gortilmiistiir.
Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Google Scholar gibi uluslararasi veri
tabanlarindan elde edilen sonuglara gore dogrudan bu konuya odaklanan ¢alisma
sayisinin yeterli olmadig1 goriilmiistiir. Uluslararas: alanyazindaki c¢alismalarm;
Kenya (Barstow & Zocchi, 2018), Meksika (Littaye, 2015), Italya (Venturino, 2021),
Tanzanya (Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni, 2022) ve Izlanda (Petursson, & Hafstein,
2022) gibi tilkelerle sinirli kaldig1 gozlemlenmistir.

Hem yerelde hem uluslararasi diizeyde su ana kadar bu konuda yapilan
arastirmalarin sinirli oldugu ve daha fazlasina ihtiyag¢ oldugu diisiintilmektir. Projeyi
epistemolojik bir yaklasimla ele alan ve projenin metodolojisini agiklayan
Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni (2022), Tanzanya’daki gastronomi envanterinin
Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine ulasmadaki potansiyel
onemini ortaya koymaya ¢alismistir. Venturino (2021), Nuh'un Ambar1 veri tabanini
Italya’nin “Liguria” bolgesi 6zelinde incelemistir. Bolgeyi tarihsel ekolojiye 6zgii
metodolojik yaklasimla analiz edip elestirel bir bakis agis1 getirmistir. Littaye (2015),
projeyi geleneksel bir Meksika tatlis1 olan “Pinole” 06zelinde etnografik desen
kullanarak nitel bir yaklasimla incelemistir. Gastronomik mirasin kiiresel bir
misyonunu ifade etmede bu projenin roliinii ve sonuglarmi daha iyi anlamay: ve
aciklamay1 hedeflemistir. Petursson & Hafstein (2022) ise Izlanda adina projede yer
alan “Skyr” triiniintin, giinliik temel bir gida iken ulusal bir gida mirasma nasil
dontistiiglinii aktarmstir.

Tiirkiye i¢in de konunun ¢ok yeni oldugu ve bu alanda daha ¢ok calismanin ele
alinmasi gerektigi diistintilmektedir. Su ana kadar Tiirkiye’den yapilan ¢alismalarin;
Kastamonu (Cilginoglu & Giiner, 2021a; Cilgmoglu & Giiner, 2021b), Adana (Glizeler,
Koboyeva & Ozbek, 2020) ve Mardin (Yigit & Bucak, 2017) 6zelinde kaldig
gorilmistiir. Nuh'un Ambar1 6zelinde yapilan ¢alismalarin hepsinin iirtin temelli
oldugu saptanmistir. Ulke bazinda aday olabilecek iiriinlerle ilgili heniiz kapsamli
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamasgtir.
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Bu calismayla da Tiirkiye adina yapilan bagvurular arasinda geri siralarda olan
Afyonkarahisar’i bu katalogdaki tirtin say1sinin arttirilmasi icin 6nerilerde bulunmak
amaclanmaktadir. Tiirkiye'nin {igiincli gastronomi sehri olan Afyonkarahisar'm bu
projedeki iriin sayismnin  arttirilmasmnin da  bu nedenle 6nemli oldugu
diistintilmektedir. Buradan ¢ikarimla ¢alismanin temellendirildigi arastirma sorusu
sOyle ifade edilebilir: Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriiniin Nuh'un Ambar: listesine
girebilecek potansiyeldeki iiriinleri nelerdir?

Kavramsal Cerceve
Slow Food

Slow Food; 1989'da italya'da kurulan ve 30 yillik faaliyetlerinde, diinya capmnda
1500'den fazla subeyi ve 100.000'den fazla aktif {iyeyi kapsayan kar amaci giitmeyen
bir kurulustur (Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni, 2022; Thompson & Kumar, 2018).
Slow Food, yerel tirtinleri ve geleneksel {iretim gesitlerini yeniden kesfetmeyi ve tegvik
etmeyi amagclayan bir gida aktivist hareketinin ilk Orneklerinden birini temsil
etmektedir (Slow Food, 2023b). 1980'lerde alevlenen post-modernizm ve kiiresellesme
hareketiyle birlikte fast food akiminin yayginlasmasina kars: biiyiik ¢aba sarf eden
Slow Food, bir¢ok girisimle bu akimlarin karsisinda durmaya c¢alismistir. Nuh'un
Ambar1 projesi de Slow Food'un 1996 yilinda kiiresel oOlgekte baslattigr ilk
girisimlerden biri olmustur (Nabhan, Walker & Moreno, 2010).

A
Slow Food
]
| ] ]
\ \ N\ 4 \ \
Toorak A A Gastronomi Bilimleri  Slow Food
oprak Ana Ag {Iniversitesi Biyogesitlilik Vakfi
(Terra Makdre (University of (SIOYV Foqd
Network) Gastronomic Sciences) BlOleEI‘.SIl’y
Y L Foundation) y
]
I ] 1 ] ]
A A A A A
Slow Food As¢ilar ) ( )
Yeryiizii Pazarlar: Ittifake Slow Food Bahgeleri L Nuh'un Ambar:
! (Slow Food Presidia
(Earth Markets) (Slow Food Chefs (Ark of Taste)
. Gardens)
Alliance) L )

Sekil 1. Slow Food Projeleri
Kaynak: Slow Food (2023a)

Slow Food biinyesine bagli kuruluslar ve bu kuruluslar aracilig: ile ortaya ¢ikan
projeler Sekil 1'de gosterilmektedir. Terra Madre Network (Toprak Ana Agi),
University of Gastronomic Sciences (Gastronomi Bilimleri Universitesi), Slow Food
Biodiversity Foundation (Slow Food Biyogesitlilik Vakfi) Slow Food’a baglh
kuruluslardan bir kagidir. Slow Food Biyocgesitlilik Vakfi biinyesinde ise bes farkli gida
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koruma projesi yer almaktadir. Bu projelerle su ana kadar binlerce gida ve tiretici
koruma altina alinmistir. Diinya ¢apinda 3613 Slow Food Bahgesi ve 88 Yerytizii Pazar1
kurulmustur. Su ana kadar 642 Presidia ve 5958 Nuh'un Ambar1 projesi tirtinii kayit
altina alinmistir. Ayrica Slow Food Ascilar Birligine Tiirkiye dahil olmak iizere 1203
sef kayithdir (Slow Food, 2023a).

Nuh’un Ambar1 (Ark of Taste) ve Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiirii

Son yirmi yilda, diinyanin dort bir yanindaki akademisyenler ve kuruluslar geleneksel
gidayla ilgili girisimleri tesvik etmeyi amaglayan projeler gelistirmislerdir
(Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni, 2022). Slow Food aktivistlerinin, bu projelerle
diinyadaki yemek kiiltiirti zenginligi konusunda farkindalik yaratmay: amacladig:
diisiiniilmektedir. Bu nedenle yiyecek cesitliliginin korunmasini etkileyen sorunlara
dikkat cekmek icin Nuh'un Ambar1 gibi bircok projeyi hayata gecirmislerdir (Slow
Food, 2023b).

Kiiik Olgekli aile temelli gida {iiretim sistemleri; sanayilesme, genetik erozyon,
degisen tiiketim tercihleri, iklim degisikligi ve kirsal alanlarin terk edilmesi gibi
nedenlerle diinya genelinde tehlike altindadir. Nuh’'un Ambar1 projesi de nesli
tiilkkenme tehlikesiyle karsi karsiya olan triinleri korumak ve nesiller boyunca
aktarimini saglamak icin sembolik bir arac gorevi gormektedir (Pietrykowski, 2004).
Proje; farkli hayvan irklarini, sebze ve meyve tiirlerini, cesitli peynir tiirlerini,
titsiilenmis et ve geleneksel icecekler gibi bir¢ok karakteristik 6zellik tasiyan gida
irtinlinii kaydeden djijital bir katalogdur.

Projede; evcillestirilmis bitki gesitleri ve hayvan irklari, gesitli bitkisel {iriinler, yabani
tiirler ve islenmis tirtinler dahil 151 tilkeden 5958 gastronomik iiriin yer almaktadir
(Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni, 2022). Sadece Santorini adasinda yetistirilen Yunan
bakla gesitlerinden, Balikesir’in istah acic1 goriinmedigi i¢in “hirsiz ¢almaz kavunu”
olarak adlandirilan meyve c¢esidi kayit altma alman {irtinlerden bazilaridir.
Tiirkiye’den bu listeye kayith toplamda 79 gastronomik iirtin bulunmaktadir (Ark of
Taste, 2023). Aday olarak ise su ana kadar 18 iirtiniin basvuru siireci tamamlanmis ve
netice beklenmektedir. Tiirkiye’den kayitl iiriinler arasmnda agirlikli olarak peynir
gesitlerinin yer aldigini séylemek miimkiindiir.

Bir iiriiniin aday gosterilme stirecinin baglatilmasi icin tirtinle ilgili temel bilgiler iceren
basvuru formunun doldurulmas: gerekmektedir. Bu form, {iriiniin Nuh'un Ambar1
kriterlerine uyup uymadigmin denetlenmesi ve {iriiniin gegerlili§ine iliskin ilk
degerlendirmenin yapilmasi i¢cin Nuh'un Ambar1 merkez ofisine gonderilmektedir.
Adaylik formu, Nuh'un Ambar1 kriterlerini yansitan ve degerlendiricinin {iriin
hakkinda genel bir fikir sahibi olmasimi saglayan birka¢ boliimden olusmaktadir.
Bilgiler; tiriinle ilgili {iretim ve tiiketim yontemleri, tarih, iligkili oldugu kiiltiirel
anlamlar hakkinda Ozetleyici climlelerden olusmalidir (Fontefrancesco & Zocchi,
2019). Bir iirtintin Nuhun Ambari listesine aday olmasi icin tasimasi gereken olgtitler
sOyle listelenmektedir (Cilginoglu & Giiner, 2021; Fontefrancesco, Zocchi & Pieroni,
2022; Zocchi & Fontefrancesco, 2020):
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e vyerli bir tiir ise bitki ¢esidi veya hayvan irki olmal

e yabani bir tiir ise geleneksel hasat ve isleme sistemleri kullanilmal ya da
islenmis tirtin kategorilerinden birine girmeli,

e tat ve kalite agisindan ayirt edici bir 6zellikte olmals,

e geleneksel bilgi ile baglantili olarak belli bir toplulugun izlerini tasimali

e Dbolgeyle biitiinlesik bir iliski igcinde olmal1 ve sosyal, ekolojik, tarihi ve
ekonomik agidan bolge mirasini yansitmal

e Kkiiclik Olgekli isletmeler veya yerel ciftlikler tarafindan yok olma tehlikesi
ile kars1 karsiya kalarak sinirli miktarda tiretilmeli

e habitat bozulmasi, zorunlu veya goniillii gog, nesiller aras: bilgi eksikligi
dahil olmak {tizere gesitli sosyal, ekonomik ve ekolojik faktorler nedeniyle
risk altinda veya tehlikede olmalidir.

S0z konusu alt1 kriteri tasiyan iiriinler listeye girmeye hak kazanmaktadir. Su ana
kadar Nuh"un Ambar1 katalogunda yer alan ve aday olan tirtinlerden bazilar1 Sekil
2'de gosterilmektedir. Karakteristik ozellik tasiyan triinlerin yer aldigi listedeki
iirtinlere her gecen giin bir yenisi eklenmektedir.

Nuh'un Ambari Projesi

~———

Kayitli Uriinler/Tiirkiye
Altinézii Biberi Beysehir Tarhanas1  Bileki Ekmegi Bardacik Inciri Cavus Uziimii  Imroz Koyunu
~—— ~—— N— ~—— N— N—
—_——

Nuh'un Ambari Projesi

~———
—

Aday Uriinler/Tiirkiye

~———
Sogle Peyniri Kaynar Uryani Erigi Ayhan Patlican1 Nevsehir Simidi Dimrit Uziimii
N— N— N— N— ~—— N—

Sekil 2. Nuh"un Ambar1 Projesine Tiirkiye’den Kayith ve Aday Olan Uriinler
Kaynak: Ark of Taste (2023)

Nuh'un Ambar1 projesindeki iiriin gruplar1 arasinda basta peynirler olmak tizere siit
tirtinlerinin ilk sirada yer aldig1 goriilmiistiir. Ikinci en yiiksek degere sahip iiriin
grubunu ise c¢esitli sebze ve meyveler olusturmaktadir. Hamur isleri ve tatlilar
arasinda ozellikle ekmek cesitleri ve makarnalar dikkat ¢ekerken, canli hayvan olarak
ozellikle karakteristik Ozelliklere sahip koyun tiirlerinin de listede yer aldig:
goriilmektedir (Ark of Taste, 2023). Projeye kayitl tirtinler incelendiginde yemek ve
tath grubunun yani sira daha ¢ok ham madde niteligi tasiyabilecek gida tiriinlerinin
koruma altina alindig1 gozlemlenmistir. Peynir, Sebze-Meyve, Tarhana ve Hamur
isleri, listede yogunlugu olusturmaktadir (Cilgmnoglu & Giiner, 2021b). Buradan
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¢itkarimla hem alan yazm taramasinda hem de cografi isaretli {irtinler arasmndaki
yemek-corba kategorisinde yer alan {iriinler ve ekmek disgindaki hamur isleri
incelemeye alimamustir.

Afyonkarahisar
5% Kiitahya _ Aydin Manisa
Denlzll_\ | L 'ﬂ“’ _Usak

0% E — o

Mugla_

i¢c Anadolu__Giiney Dogu Anadolu Bélgesi =

Karadeniz__ Bilgesi 1%
Biilgesi 8%

_Ege Bilgesi
27%

Izmir
T0%a

_Marmara
Akdeniz Biilgesi
Bilgesi 230,
16%

Sekil 3. Tiirkiye’den Nuh’un Ambari Kataloguna Kayith Uriinlerin Bolgesel Yiizdeleri
Kaynak: Ark of Taste (2023)

Sekil 3. incelendiginde Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesinden en fazla bagvurunun Ege
Bolgesi'nden yapildig1 goriilmektedir. Ege bolgesini Marmara ve Akdeniz bolgeleri
izlemektedir. Dogu Anadolu ve I¢ Anadolu Bélgeleri de yine kayitli iiriin anlamimnda
ortalama bir yiizdeye sahipken, bir diger gastronomi sehri olan Gaziantep’in yer aldig1
Giiney Dogu Anadolu Boélgesi'nden yapilan bagvurunun %1 olmas: dikkat gekici bir
sonuc olarak degerlendirilmektedir.

Afyonkarahisar'm da yer aldigi Ege Bolgesinden en fazla bagvurunun Izmir'den
(%70) yapildig1 gdzlemlenmistir. Izmir'den yapilan bagvurular arasinda en fazla
peynir gesitlerinin yer aldig: tespit edilmistir. Peynir ¢esitlerini zeytinyagy, zeytin, incir
ve boyoz gibi iiriinler izlemektedir. Kayitli {ir{in oranlarinda izmir'i Mugla (%15) ve
Denizli (%10) izlerken, diger dort ilden (Kiitahya, Aydin, Manisa ve Usak) kayith
hi¢bir  tirtinin  bulunmamas1  dikkat ¢ekici bir diger sonug¢ olarak
degerlendirilmektedir.

Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiirii

Anadolu mutfaginin yansimalarini gordiigtimiiz Afyonkarahisar mutfak kiltiirtinde
yemeklerde ¢ogunlukla hashas, i¢ yagi, kaymak ve bugday baskin olarak
kullanilmaktadir (Kizildemir, 2019). Yorede; i¢ yagl zeytinyagi ve aygicek yaginin
yant sira hashas yagmin da yemeklik yag olarak kullanildigi goriilmektedir
(Nasrattinoglu, 1974; Baytok, Giirel, Emren, Dalkiranoglu, Giiney & Tore, 2001;
Baytok, Pekyaman, Tore Basat, Emren, Celik, Celik & Kara, 2013; Gokgoz, 2017; Mutlu
& Sandikgi, 2022). Yoreye has iiretim ve aromasiyla iin kazanan hashas, 6zellikle
hamur islerinde (hashashh lokul, hashashh pide, biikme, agzi ag¢ik vb.) tercih
edilmektedir (Baytok vd., 2013; Kizildemir, 2019). Hashasin yani1 sira yorede en sik
tercih edilen ve turistik anlamda iin kazanan gastronomik tirtinler arasinda; kaymalk,
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lokum, kaymakl: seker, sucuk, kiraz ve visne yer almaktadir (Citak & Sandikgi, 2020;
Kizildemir, 2019; Zengin & Giirkan, 2019).

Nuh'un Ambar1 projesi kapsaminda, Afyonkarahisar adma kayith tek iirtin olan
“Geleneksel Afyon Kaymag1” ftiretimi risk altinda oldugu icin koruma altina
alinmistir. Afyon ilgelerinde yeteri kadar pazar bulunamadigindan manda varlig:
siirekli azalmaktadir (Sandik¢i & Ozkan, 2017). Geleneksel {iretim yontemi zahmetli
oldugu i¢in evde kaymak yapma siireci yerini pastorize siitle yapilan ticari
versiyonlara birakmistir. Ayni zamanda, ytiizyillardir manda yetistirilen Afyon
yoresinde gesitli nedenlerden dolay1 manda {iretimi azalmakta ve biiyiik 6lgekli ticari
kaymak iireticileri inek siitii kullanilmaktadir. Bu nedenle “Geleneksel Afyon
Kaymag1” projeye aday olarak gosterilmis ve adaylig1 kabul edilmistir.

YONTEM

Calismanin bu bélimiinde arastirmanin metodolojisi aktarilmistir. Arastirma
amacinin ne oldugu ve calismanin nasil bir gerekceyle ele alindig: ifade edilmistir.
Yine veri toplama siireci ve analiz yontemi, aragtirmanin kisitlar1 gibi detaylara bu
boliimde yer verilmistir. Yazarlar tarafindan yapilan alan aragtirmasi sonucunda,
bolge mutfagina ait olan ve projede yer alma potansiyeli olan gastronomik tiriinler
belirlenmistir. Calismada nitel bir yaklasim benimsenmis ve tarama deseni
kullanilmistir. Nuh’un Ambar listesindeki iiriinlerin igerigi kapsamli bir sekilde
taranarak, Afyonkarahisar mutfagindan aday olabilecek iirtinler icin oOneriler
gelistirilmistir.

Arastirma Alani

Arastirma alanini Afyonkarahisar adina kayitlanmis ve arastirma metnine konu olmus
tiim gastronomik {iriinler olusturmaktadir. Oncelikle aday olabilecek fiiriinler
belirlenirken, Nuh’'un Ambar1 projesine aday olabilmek icin gerekli alt1 kriter goz
ontinde bulundurulmustur. Ardindan bu kriterler ¢ercevesinde Nuh'un Ambarina
kayith {iriin grubu (sebze-meyve, hamur isleri, siit tirtinleri vb.) yogunluklarina gore
aday olabilecek tirtinler degerlendirmeye alinmstir.

Veri Toplama Siireci

Tablo 1’de yer alan dokiimanlar Temmuz 2022-Ocak 2023 tarihleri arasinda incelenmis
ve kriterleri karsilayan tiriinler degerlendirmeye alinmistir. Tablo 2’de yer alan cografi
isaretli tirtinler ise Ocak 2023 tarihinde veri tabanindan ¢ekilmistir. Hem yazili (kitap,
makale, bildiri) kaynaklar hem Cografi Isaretler Portali incelenerek aday olarak
belirlenecek tirtinler arastirilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilmistir.
Elde edilen dokiimanlardan aday olarak belirlenecek tiriinler, sz konusu alt1 kriteri
karsilayip karsilayamama durumlar1 goz oniinde bulundurularak incelenmistir.
Ancak bu calisma literatiir temelli oldugu icin her bir iiriiniin alt1 kritere uyup
uymadigi konusunda detaylh bilgiye ulasilamayan noktalar olmustur. Bu nedenle
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arastirma sonuglarmi giiclendirebilmesi igin elde edilen {iriinler ve Nuh'un
Ambarinda yer alan diger {iriinler arasinda benzerlik kurulmaya calisilmistir.
Benzerlik kurularak inceleme yapilmasmin adaylik siirecinde kolaylik saglayacag:
diistintilmektedir.

Aragtirmaya ilk olarak Afyonkarahisar mutfag1 tizerine yazilmis kaynaklar
incelenerek baslanmistir. Bu incelemeler tamamladiginda, cografi isaretli iirtinler
derinlemesine incelenmistir. Her iki inceleme tamamlandiginda Nuh'un Ambar:
katalogundan Tiirkiye'ye ait 79 iirtintin yer aldig1 tirtin cesitleri tespit edilmistir.
Listedeki iiriin gesitleri incelediginde peynir ve siit {iriinlerinin, sebze-meyve, tarhana

gesitleri ve hamur islerinin agirlikta oldugu gorilmiistiir. Bu nedenle
Afyonkarahisar’dan ilk olarak bu {riin  grubundan aday olabilecekler
degerlendirmeye alinmaistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak Afyonkarahisar mutfak kiiltiiriinii ele alan
calismalar ve Afyonkarahisar'm cografi isaretli iirtinleri detayli incelenmistir.
Afyonkarahisar mutfak kiiltiirii tizerine kurgulanan ¢alismalar Tablo 1’de verilmistir.
Bildiri, Makale, Kitap/Kitapg¢ik, Yiiksek Lisans ve Doktora tezleri olmak iizere
toplamda 29 kaynaga ulasilmistir. Bu ¢alismalar detayl sekilde incelenerek Nuh'un
Ambari1 katalogunda yer alabilecek iirtinler belirlenmistir.

Tablo 1. Afyonkarahisar Mutfagi Uzerine Listelenen Eserler

Yazarlar Calisma Adi Tiir

Mutlu (2022) Afyonkarahisar Gastronomi Envanteri Olusturularak Gastronomi ~ Doktora
Rotalarinin Belirlenmesi Tezi

Mutlu & Sandikgi (2022) Gastronomi Envanteri Olusturulmasi: Gastronomi Sehri Makale
Afyonkarahisar Ornegi

Sahin Oren, Catir & Oren Dijital Pazarlama Ag¢isindan Gastronomi Kenti Afyonkarahisar: Makale

(2021) Dijital Mutfak Kiltiirti Geleneksel Mutfak Kiiltiiriine Kars:

Ozkok, Maden & Yalgin A Regional Food of Afyonkarahisar Cuisine: Sausage Doner Makale

(2020) Kebab

Citak & Sandikei (2020) Afyonkarahisar Mutfaginin Yoresel Corbalar: ve Diger Sehirlerle ~ Makale
Karsilagtirilmasi

Sandik¢i, Mutlu, & Mutlu Unesco Gastronomi Kenti Afyonkarahisar Mutfagi Uzerine Makale

(2020) Yapilan Calismalarin Bibliyometrisi

Baytok, Pelit & Cerit (2020) Afyonkarahisar Mutfaginin Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Makale
Tarafindan Bilinme ve Tadilma Durumlarmin Tespiti Uzerine Bir
Aragtirma Afyon Kocatepe Universitesi Ornegi

Zengin & Giirkan (2019) Afyonkarahisar Mutfaginin Gastronomi Turizmi A¢isindan Makale
Degerlendirilmesi

Sandika & Ozkan (2019) Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler ve Sehir Bilinirligine Etkisi Bildiri

Kizildemir (2019) Afyonkarahisar Mutfak Kiiltiirii Uzerine Bir Degerlendirme Makale

Cankiil & Orhan (2019) Turizm Isletmelerinin Meniilerinde Yéresel Uriinler Sandikli Bildiri

Ornegi
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Ciftci (2019) Toren Yemeklerinin Bilinirligi Uzerine Kusaklar Arasindaki  Yiiksek
Farkliliklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma Lisans
Afyonkarahisar 1li Ornegi Tezi

Giindiiz & Giil Yilmaz (2019)  Afyonkarahisar Yoresel Yiyeceklerinin Termal Otellerin Bildiri
Meniilerinde Kullanim Diizeyi

Ozkan (2019) Cografi Isaretli Uriinlerin Gastronomik Kimlik Olusturmada Yiiksek
Etkisi Afyonkarahisar Ornegi Lisans

Tezi

Afyonkarahisar Afyonkarahisar Yoresel Yemek Kitapgigt Kitap

[KTM Tanitim Yaynlari

(2018)

Cakia & Ciftci (2018) Unutulmaya Yiiz Tutmus Mutfak Kiiltiirleri: Cakirdzii Koyt Makale
@rnegi

Boyraz (2018) Cografi Isaretli Uriinler ve Afyonkarahisar Ornegi Bildiri

Kilig, Cimen & Ergiin (2018) Traditional Afyonkarahisar Cuisine and Local Dishes Kitap

Giilen, 2017 Gastronomi Turizm Potansiyeli ve Gelistirilmesi Kapsaminda Makale
Afyonkarahisar Ilinin Degerlendirilmesi

Sandikgt & Ozkan (2017) Afyon Kaymag1 ve Afyonkarahisar Mutfagindaki Yeri Bildiri

Cihan, Yilmaz, Denktas Afyonkarahisar’in Gastronomi Turizmi A¢isindan Tanitilmasinda  Makale

(2017) Geleneksel ve Yenilik¢i Gida Uriinlerinin Kullanilmasi

Aydin (2015) Gastronomi Turizminin Sehir Markalagmasina Etkisi Yiiksek
Afyonkarahisar Ili Ornegi Lisans

Tezi

Yavuz ve Yavuz (2013) Sandikli Yemekleri Kitap

Baytok vd. (2013) Afyonkarahisar Yemek Kiiltiirti Kitap

Sandiker & Celik (2011) Afyonkarahisar Mutfaginda Hashasin Yeri Bildiri

Kozak & Korkmaz (2008) Otel Mutfaklarinda Hashagin Kullanimu ile Tlgili Bir Kitap
Degerlendirme: Afyonkarahisar ve Yakin Cevredeki iller Ornegi

Nasrattinoglu (2003) Afyonkarahisar Folklor-Edebiyat-Tarih Arastirmalar1 Kitap

Yasak (1993) Geleneksel Afyonkarahisar Davetlerinde Sira Yemekleri Bildiri

Baysal (1991) Afyonkarahisar Beslenme Kiiltiirii Bildiri

Nasrattioglu (1974) Anamin (Afyonkarahisar) Yemekleri Kitap

Nuh'un Ambar1 projesi i¢in aday olabilecek iiriinlerin eksiksiz belirlenebilmesi igin,
Afyonkarahisar’in cografi isaretli iiriinleri de degerlendirilmistir. Tablo 2’de 2023 yil
verilerine gore Cografi Isaret Portali'nda Afyonkarahisar adina kayitli 36 gastronomik
{irtin oldugu goriilmiistiir (TURKPATENT, 2023). Bu {iriinlerin cogunun hamur isleri
grubundan oldugu ve 2021 yilinda tescil kazandig1 tespit edilmistir.
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No Uriin Ad1 Uriin Grubu Tescil Yili
1. Sandikli Kiirek Helvast Sekerleme ve Tatlilar 2022
2. Sandikl Leblebisi Islenmis Uriinler 2022
3. Afyonkarahisar Ak Pide/Tirnak Pidesi Hamur {gleri 2022
4. Sandikli Sa¢ Eti Yemekler ve Corbalar 2022
5. Suhut Patatesi Sebze-Meyveler 2022
6. Afyonkarahisar Hagshasli Katmer Hamur isleri 2022
7.  Afyonkarahisar Hurma Baklavasi Hamur {gleri 2022
8. Afyonkarahisar Mercimekli Pilav Yemekler ve Corbalar 2022
9.  Bolvadin Mantisi Hamur Isleri 2022
10. Dinar Taptama Kofte Yemekler ve Corbalar 2022
11.  Afyonkarahisar Ovmesi Hamur Isleri 2022
12.  Sandikli Haghas Ezmesi Islenmis Uriinler 2022
13. Sandikli Kapama Yemegi Yemekler ve Corbalar 2021
14.  Sultandag Gilli Kiraz1 Sebze-Meyveler 2021
15.  Sultandagi Kirazi Sebze-Meyveler 2021
16. Afyon Agziagigl Hamur Igleri 2021
17.  Afyon Biikmesi Hamur lsleri 2021
18.  Afyon Kebab: Yemekler ve Corbalar 2021
19. Afyon Lokumu Sekerleme-Tatlilar 2021
20. Afyon Manda Yogurdu Siit ve Siit Uriinleri 2021
21.  Afyon Patlican Boregi Hamur igleri 2021
22.  Afyon Velense Hamur Asi Hamur isleri 2021
23.  Afyon Ilibada Sarmasi/Dolmast Yemekler ve Corbalar 2021
24.  Afyonkarahisar Goce Koftesi Yemekler ve Corbalar 2021
25.  Emirdag Dolgulu Koftesi Yemekler ve Corbalar 2021
26. Emirdag Giiveci Yemekler ve Corbalar 2021
27.  Emirdag Koyun Yogurdu Siit ve Siit Uriinleri 2021
28.  Emirdag Yumurtali Pidesi Hamur igleri 2021
29. Afyonkarahisar Cullama Kofte Yemekler ve Corbalar 2021
30. Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi Hamur {sleri 2019
31. Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi Hamur Isleri 2018
32.  Suhut Kegkegi Yemekler ve Corbalar 2018
33. Afyon Kaymagi Siit ve Siit Uriinleri 2009
34. Cay llgesi Visnesi Sebze-Meyveler 2007
35. Afyon Sucugu islenmis Et Uriinleri 2005
36. Afyon Pastirmasi islenmis Et Uriinleri 2005
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Afyonkarahisar mutfagini yansitan eserler ve cografi isaretli tiriinlerin incelenmesinin
ardindan aday olabilmek igin gerekli Olgiitler dahilinde toplam yedi {iriin
belirlenmistir. Tablo 3'te gosterildigi gibi; Afyon Ovmesi (Afyon Ogmesi), Afyon
Patatesli Ekmegi, Afyon Manda Yogurdu, Ergenli Eriste, Hashas Yagi, Eber Sarisi,
Goce Tarhanasinin aday olabilecek iiriinler olduguna kanaat getirilmistir. Aday
olabilme potansiyelinin arttirilmasi igin Onerilen her bir iirtin projedeki benzer
driinlerle karsilastirilarak degerlendirilmistir. Ornegin Goce Tarhanasi Onerilirken,
projeye kayith diger tarhana cesitlerinin aday olma gerekgelerine deginilmistir. Diger
tarhana gesitlerinin aday olabilmelerini saglayan gerekgelerle Goce tarhanasimin aday
olabilme gerekgeleri arasinda benzerlik kurulmaya ¢alisilmistir. Bu teknigin tirtiniin
aday olabilme giiciinii arttiracag distintilmektedir.

Tablo 3. Nuh'un Ambari Listesi Igin Aday Olabilecek Uriinler

Afyon Ovmesi (Afyon Ogmesi) ve Afyon Patatesli Ekmegi Hashas Yag1
Afyon Manda Yogurdu Eber Saris1
Ergenli Eriste Goce Tarhanasi

Afyon Ovmesi ve Afyon Patatesli Ekmegi

Proje kapsaminda; Bileki ekmegi ve Gemici peksimeti olmak iizere su ana kadar iki
cesit ekmek koruma altina alinmuistir. Bileki ekmeginin karakteristik yontinii olusturan
unsur adini aldi8: tas kapta saklidir. Bileki tasinin altma defne yapragy, ceviz yaprag:
ya da Kkestane yapraklarindan biri serilip, yapraklarin iizerine hamur
yerlestirilmektedir. Ardindan hamurun {izeri yine ayn1 yapraklarla ortiilmektedir. Kiil
yardimiyla pisirilen ekmek gelecek nesiller tarafindan ilgi géormedigi icin tiretiminin
surdirilebilirligi riske girmistir. Katalogdaki diger bir ekmek tiirii olan Gemici
peksimeti, dort farkli gesit un (bugday unu, dar1 unu, ¢cavdar unu ve arpa unu) ile
hazirlanmakta ve firinda iki kez pisirilmektedir. Peksimet; yapiminin uzun ve
mesakkatli olarak kabul edilmesi, organik unlarin yapilarinin bozulmas: gibi
nedenlerden dolayi listeye adin1 yazdiran bir diger ekmek cesidi olmustur.

Afyonkarahisar adma aday olarak gosterilen ekmek gesitleri ise Afyon 6vmesi (Afyon
ogmesi) ve Afyon patatesli ekmegidir. Ovme Afyon’da kahvaltilik ya da ikram
amaciyla hazirlanan bir hamur isidir. Hashasla hazirlanan bu ekmek gesidi evlerde
hazirlanabildigi gibi mahalle firinlarinda da hazirlanabilmektedir. Diger bir ekmek
cesidi olan patatesli ekmek ise; bolgede yetisen ve ekmeklik olarak tabir edilen
patatesle hazirlanmaktadir. Afyon patatesli ekmeginin bayatlama siireci uzundur.
Haslanmis patates, hamurun fermantasyon siirecini kisaltirken ekmegin bayatlama
stiresini uzatmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2022). Bileki ekmeginde oldugu gibi
degisen beslenme tercihleri nedeniyle geng nesil tarafindan ilgi gormeyen ve tiiketime
bagh olarak iiretimi azalan, ayn1 zamanda endiistriyel tiretimi olmayan bu yoresel
ekmek cesitlerinin katalogda yer almasi gerektigine inanilmaktadir.
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Afyon Manda Yogurdu

Yanik Yogurt; geleneksel ciftciligin yiiksek maliyetleri ve diisiik karliligs, treticiler
arasinda orgiitlenme eksikligi ve mali destegin olmamas: gibi tehditlerle Denizli ada
koruma altina alinmis tek yogurt cesididir. Afyon yoresinde de yeteri kadar pazar
bulunamadigindan manda varlig siirekli azalmaktadir (Yilmaz, 2013). Ayrica elde
edilen siitiin tamamina yakini kaymak yapiminda kullanilip arta kalan stitle yogurt
yapilmaktadir. Yine Gokgoz (2017)in yaptigr bir arastirmada; Afyonkarahisar
genelinde hizmet veren bir tesiste manda yogurdunun iiretim yerinin Istanbul oldugu
tespit edilmistir. Buradan ¢ikarimla Afyon genelinde hizmet verilen yiyecek igecek
isletmelerindeki bazi manda yogurtlariin gercek Afyon manda yogurdu olmadigini
sOylemek miimkiindiir. Bu gibi durumlar nedeniyle manda yogurdunun koruma
altina alinarak dogal tiretim sistemlerinin desteklenmesi gerektigi diistintilmektedir.

Hashas Yag

Listeye kayith tek yag cesidi olan Erkence Sizma Zeytinyag1;, Erkence zeytin gesidinin
¢ogaltma isleminin zor olmasi ve {ireticinin daha verimli oldugu igin Ayvalik zeytin
cesidine yOnelmesi gibi nedenlerle risk smirma ulasmistir. Afyon yoresine ait ve -27
dereceye kadar donmayan hashas yaginin da geleneksel iiretim diizeyi giin gegctikce
azalmaktadir. 90'l1 yillarda geleneksel {iretim metodu daha yaygin olan hashas yag:
glintimiizde risk sinirina ulasmistir. Meslegin bazi zorluklari olsa dahi Afyonkarahisar
Yag Hali'nde hizmet vermeye devam eden birkag kiigiik tiretici, baba meslegi oldugu
icin ayn1 gelenegi devam ettirmeye ¢alismaktadir (Afyon Tiirkeli Haber Sitesi, 2022).

Eber Saris1 Cicegi

Nuh’un Ambari katalogunda Istanbul adina kayith Yedikule Marulu disinda yerli ya
da yabani bagka bir bitki tiirti yer almamaktadir. Ancak alternatif beslenme cesitliligi
sorununa alternatif ¢dziimler getiren yenilebilir otlarin; bilingsiz toplama ve biyolojik
tahribat gibi nedenlerle yok olma tehlikesi ile kars1 kasiya oldugu unutulmamalidir
(Kurt, 2017). Tamamen dogal ve dar bir yetisme alanina sahip olan Eber Saris1 Cigegi,
nesli tiitkenmekte olan bitki gesitlerinden biridir. 1983 yilinda Afyon’a bagli Eber Golii
ve Aksehir Golii civarinda kesfedilen Eber Cigegi, baklagil ailesine aittir. Yaklasik
18.000 tiirti olan baklagillerden biri olan Eber Sarisi bir ¢icekte {i¢ meyve
olusturabilmektedir. Bu 6zelliginin ekonomik degere sahip olan diger akraba tiirlerine
aktarilmasi ile besin gesitligi imkan yaratacagina inanilmaktadir (Vural, Erdem, Ergin
& Erkol, 2015). Gastronomik bir deger tasiyan bu bitki, igeriginde bulunan antioksidan
maddeler sayesinde ila¢ sanayinde de kullanilmaktadir (Hiirriyet Haber Sitesi, 2019).
Bu bitkiyi izinsiz olarak toplayanlara 109 bin 593 TL ceza uygulanmaktadir (NTV
Haber Sitesi, 2022).

Goce Tarhanasi

Tarhana gesitligi bakimindan zengin olan Tiirkiye’den, listeye yalnizca sekiz tarhana
cesidi girmistir. Su ana kadar Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu bélgeleri disinda diger
bolgelerden tarhana adina herhangi bir bagvuru yapilmamuistir. Listeye kayitli olan;
Cerez tarhana, Foca tarhanasi, Gombe tarhana, Koca tarhana, Sakizli tarhana, Eksi
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tarhana, Yelten tarhana ve Beysehir tarhanasi ile risk durumu agisindan benzer yonler
tagiyan goce tarhanasmin aday olabilecegi diisiiniilmektedir. Endiistriyel tarhana
iiretiminin yayginlasmasi ile geleneksel tiretimin terk edilmesi, bu gelenegin simirl
kisi ve kadin kooperatifi tarafindan devam ettirilmesi, kentsel hayata gegis stirecinde
komsuluk iligkilerinin zayiflamas1 ve kalabalik gruplar gerektiren geleneksel iiriin
hazirliklariin sekteye ugramasi gibi ana nedenler cergevesinde, goce tarhanasi adina
yapilacak bagvurunun olumlu sonuglanacag: diisiintilmektedir.

Ergenli Eriste

Yoreden yoreye farkli isimlerle anilan kizilcik bitkisi, Afyon yoresinde “Ergen” ad1 ile
bilinmektedir. Yaygin olarak marmelat yapiminda kullanilan bu bitki; tarhana ya da
makarna gesidi, alkollii-alkolsiiz igecek cesidi olarak da tiiketilebilmektedir. Afyon
yoresinde Eriste ile 6zlesen bu bitki, fonksiyonel yonden zengindir. Kizilcik bitkisinin
sahip oldugu C vitamini degeri portakala kiyasla iki kat fazladir (Yalim Kaya ve Canly,
2019). Nuh'un Ambari’'na kayitl eriste-makarna gesitlerine bakildiginda iki tirtintin
koruma altia alindig tespit edilmistir. Milas Isirganli Eriste ve Cekme Makarnanin
yani sira Ergenli Eristenin de listeye girebilecek potansiyelde oldugu
distintilmektedir. Goce tarhanasinin unutulmasmma neden olan etmenlere benzer
olarak evde makarna kesme adetinin azalmasi, endiistriyel makarna {iretim
tekniklerinin gelismesi ile makarna cesitlerinin artmasi1 gibi nedenler bu eriste
cesidinin aday olarak gosterilmesinde sunulacak nedenlerden birkagidir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

2015 yili itibari ile Pollenzo Gastronomi Bilimleri Universitesi, Nuh'un Ambari
projesiyle isbirligine basglamistir (Venturino, 2021). Diinyanin dort bir yanindan gelen
basvuru sayisim1 arttirmak, Slow Food tarafindan korunan gastronomik mirasin
atlaslarini yayinlamak, yaymak ve deger katmak igin gelistirdigi stratejilerle, Nuh'un
Ambar1 projesine ivme kazandirilmistir. Ancak Tiirkiye tiim bu gelismeler 1s1g1nda
siralamalarda geride yer almaktadir. Birbirinden farkli karakteristik ozellik tagiyan,
sayisiz liriin ¢esidi olan ve yemek kiiltiirii ile diinyaya mal olmus bir {ilke i¢in Nuh'un
Ambari katalogundaki iiriin sayis1 ¢ok kisitlidir.

Slow Food Biyogesitlilik Vakfi tarafindan ortaya konan bu projede, Tiirkiye nin tiriin
sayisinin arttirabilmesi igin 81 ilimize gorev diismektedir. Gastronomi sehirlerinin de
bu misyonu oncelikli olarak {istlenmesi gerektigine inanilmaktadir. Afyonkarahisar’in
da bu katalogdaki iiriin sayisinin sadece “bir” olmasi arastirmanin problem noktasini
olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda Afyonkarahisar adma aday olabilecek
yedi gastronomik {irtin Onerilmistir. Onerilen iiriinlerin listeye girmek i¢in tasidiklar:
riskler ulasilabilen kaynaklar sinirliliginda agiklamistir. Organik ham maddeye ulasim
glgcliigii, degisen tiiketim tercihleri, tarim alanlarmin tahribat, giftcilige olan ilginin
azalmasi, geleneksel zanaatin endiistriyel tiretime tercih edilmesi ve hizli tiiketim
aliskanliginin yayginlasmasi gibi pek ¢ok neden geleneksel gidayi tehdit etmektedir.
Bu riskleri tasiyan gida iirtinleri de bu ¢alisma kapsaminda tartisilmistir.
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Farkli yorelerde unutulmaya yiiz tutmus gastronomik iiriinler 6zelinde pek ¢ok
calisma yapilmistir (Cakicr & Zencir, 2018; Ozdemir & Glingor, 2016; Tas & Aksoy,
2020). Somut olmayan kiiltiirel mirasin korunarak aktarilmas: i¢in bu ¢alismalarin
daha da yaygmlastirilmas: gerektigi diisiintilmektedir. Ciinkii boyle arastirmalarla
ulusal ve uluslararasi gida koruma projelerine kaynak olusturulmaktadir. Onerilen
yedi tirtintin Afyon’un yerel {iriinleri olmasi, yerel iiretim teknikleri ile tiretilmesi ve
Afyon toplumunun izlerini yansitmasi basat faktorlerden bazilar1 olmustur. Tat ve
kalite acisindan ayirt edici bir degeri oldugu diistiniilen ve ayni zamanda yok olma
tehlikesi tagiyan bu iiriinlerin uluslararas1 gida atlasi sayilabilecek bir projede yer
almasi son derece dnemli goriilmektedir.

Listede yer alan iiriinlerden ii¢ii (Afyon Ovmesi, Afyon Patatesli Ekmegi ve Afyon
Manda Yogurdu) cografi isaret tesciline sahip oldugu icin ulusal tanmirliga sahiptir.
Ancak diger dort tirtin igin (Ergenli Eriste, Hashas Yagi, Eber Saris1 ve Goce Tarhanasi)
heniiz bir koruma c¢alismasma rastlanmamistir. Diinyanin sayili gastronomi
sehirlerinden biri olan Afyon igin geleneksel yapiy1 yansitan gida iiriinlerinin
korunmasi gerekmektedir. Bu ¢alismayla da bu boslugun doldurulmasi igin katki
sunulmaya calisilmistir.

Testatlas tarafindan Subat 2023 tarihinde ortaya konan bir raporda diinyanin en
zengin mutfagina sahip 50 tilkesi siralamasinda Tiirkiye’'nin 4,52 puanla 7. sirada yer
aldig1 goriilmektedir (Urban Affairs Kerala Web Sitesi, 2023). Bu siralamaya gore
diinyanin en iyi mutfagina sahip tilkeler arasindaki siralamada Tiirkiye'nin 79 tiriinle
son siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de Nuh'un Ambar1 projesi dahilinde yapilan calismalara bakildiginda
kapsamli olarak yalmzca Kastamonu ozelinde benzer bir calismanm yapildig:
gozlemlenmistir. Cilgmoglu ve Giiner (2021a) s6z konusu kriterler dahilinde
Kastamonu’dan aday olabilecek toplam 10 adet gastronomik {iriin belirlemislerdir.
Yine Cilgmoglu & Giiner (2021b) Nuh'un Ambari'na kayith triinlerin cografi isaret
tesciline sahip olup olmama durumlarini degerlendirmis ve uluslararasi bir platforma
koruma altina alindig1 halde cografi isaret tescili tasimayan tirtinlere dikkat cekmeyi
amacglamislardir. Tiirkiye adma bu konuyla ilgili daha fazla ¢alismanin ortaya
konmasi i¢in bu ¢alismanin da kaynak olusturmasi hedeflenmektedir.

Yapilan calisma arastirmanin smirliliklar: geregi literatiir temelli oldugu igin ilgili
kriterlere gore bazi tirtinler igin yeterli bilgiye ulasilamayan noktalar olmustur. Tablo
1’de yer alan kaynaklar ve Tablo 2" de yer alan iiriinler arasindan yalnizca yedisinin
bu proje cercevesine aday olabilecegi degerlendirilmistir. Ancak daha farkh bir
metodoloji ile daha fazla tirtine ulasilabilecegi diistiniilmektedir. Buradan ¢ikarimla
daha fazla tirtine ulasma noktasinda, 65 yas iistii yerli bireylerle yapilacak bir saha
arastirmasinin daha yararl olacagr diistintilmektedir. Sonug olarak, Afyonkarahisar
adina; Afyon Ovmesi (Afyon Ogmesi), Afyon Patatesli Ekmegi, Afyon Manda
Yogurdu, Hashas Yagi, Eber Sarisi Cicegi, Goce Tarhanasi ve Ergenli Eristenin ilgili
kriterlere uydugu ve bu yonde girisimlerin yapilabilecegi sonucuna ulasilmistir.
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Uygulamaya Yonelik Oneriler

Ik olarak, sdz konusu basvurularmn sayismin arttirilmasi ve sistematik bir bigimde
gerceklestirilmesi icin Afyonkarahisar'da “convivium” olarak bir Slow Food
Birligi'nin kurulmasi Onerilmektedir. Slow Food yerel birligi basta olmak {izere,
belediyenin, kalkinma ajansimin ve iiniversitenin ortak girisimleri ile Afyon’un bu
listedeki {riin sayisinin arttirilabilecegine inanmilmaktadir.  Afyonkarahisar'in
unutulmaya yiiz tutmus, tretimi kisitlanmis ya da engellenmis gida tiriinlerinin
belirlenmesi i¢in kapsamli bir proje yapilmasmim somut olmayan kiiltiirel mirasin
aktariminda yarar saglayacag: diistiniilmektedir. Yine projeye bagvuru asamasinda;
basvurunun eksiksik ve gerekcelendirilmis bir sekilde yapilabilmesi icin, aday olarak
belirlenecek {iriinlerle ilgili Afyon Kocatepe Universitesi Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimiinden bilimsel destek almabilir.

Bu calisma, VI. Uluslararasi Gastronomi Turizmi Arastirmalar: Kongresinde sunulan
“Nuh’un Ambar1 projesi kapsaminda Afyonkarahisar gastronomik {iriinlerine bir
bakig” adli bildirinin genisletilmis hali olarak ele almmustir. Bildiride
Afyonkarahisar’in cografi isaretli iiriinleri 6zelinde daha dar bir alanda aday olacak
drtinler tizerine bir degerlendirme yapilmistir. Bu calismada ise cografi isaretli
tirtinlerin yani sira kaynak olarak ulagilabilen tiim yazili ve basili eserler arastirmaya
dahil edilmistir.

Aday olarak Onerilen tirtinler katalogdaki benzer {irtinlerle kargilagtirma yapilarak
degerlendirilmistir. Karsilastirilma yapilan tiim tirtinlere iliskin veriler “Slow Food
Ark of Taste” web sitesindeki katalogdan alindig1 igin bu tirtinlerle ilgili yerlere ayr1
ayr1 atif yapilmamustir. Tablo 1'de goriildiigti gibi Afyonkarahisar mutfag: 6zelinde
kronolojik sirayla toplamda 29 yazili ve basili eser tarama modeli gercevesinde
incelenmistir. Incelenen eserlere her gecen giin bir yenisinin eklenme ihtimali goz
oniine alindiginda, elde edilen kaynaklar Ocak 2023 tarihiyle smirlandirilmastir.
Ayrica Cografi Isaretler Portalindaki {iriin sayilar1 her gecen giin degiskenlik
gosterdiginden s6z konusu inceleme Ocak 2023 tarihinde sistemde kayitli 36
gastronomik tiiriin tizerinden gergeklestirilmistir.

Yine yapilan bu galisma literatiir temelli oldugu icin elde edilen veri sayis1 siirh
kalmistir. Bu nedenle Afyon’dan aday olabilecek iiriinler arasinda basari sansinin
yliksek olabilmesi i¢in daha 6nce Tiirkiye’den listeye hangi tirtinlerin hangi nedenlerle
kayit altma alindig1 incelenmis ve Afyonkarahisar’dan kayitlanabilecekler arasmnda
benzerlik kurulmaya ¢alisilmistir. Listede 5974 gastronomik {iriin oldugu icin tiim bu
diriinlerle kiyaslama yapmak zaman ve imkan dahilinde olamamuistir. Bu nedenle aday
olarak belirlenecek f{irtinlerle ilgili yalnizca Tiirkiye’deki 79 firtin {izerinden
kiyaslamalar yapilmstir.

Gelecekteki Akademik Calismalara Yonelik Oneriler

Gelecek arastirmalarda, Nuh'un Ambar1 projesine aday olmak ic¢in yapilacak
basvurularda karsilasilan sorunlar belirlenip ¢6ziim Onerileri gelistirilebilir. Slow
Food’a ait diger projeler kapsaminda Afyonkarahisar gastronomik {riinleri
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degerlendirilebilir. Nuh'un Ambar1 projesi kapsaminda diger illerin gastronomik
uiriinleri degerlendirilebilir. Yine proje kapsaminda korunan tiim tirtinlerin ayirt edici
yonlerinin kesfedilmesi icin listede yer alan tiim tirtinler igerik analizi yontemiyle
degerlendirilebilir. Ayrica kita bazinda yapilacak bir karsilastirma ile Tiirkiye'nin
durumu diger tilkelerle kargilastirilarak daha ayrintili incelenebilir. Yapilacak boyle
bir arastirma {iilkelerin gastronomi haritalarini yansitmada onemli bir katki sunabilir.

Hakem Degerlendirmesi: D1s bagimsiz. Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolayr hakemlere sommmLiii melele e )i e

tesekkiir ederiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya
kurulustan destek alinmamaistir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda c¢ikar
catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma
stireclerinde etik kurallara riayet edildigini
yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Giincel Turizm Arastirmalar:

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
kendi rizalar1 ile galismaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onayr: Calisma kamuya acik

ikincil verilerin kullanilmasiyla
olusturulmustur.
Arastirmacilarin  Katki Orani:  Yazarlar

calismaya esit oranda katki saglamistir.

Veri Kullanilabilirlik Beyani: Arastirma
verileri paylasilmamuistir.
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Salginin en énemli etkilerinden biri egitimin verilis bigiminin degismesi olmustur. Bu dénemde tiim kurumlar
uzaktan egitime kismen veya tamamen geg¢mistir. Bu nedenle arastirmanin amaci turizm rehberligi 6grencilerinin
salgin déneminde uygulanan uzaktan egitim siiregleri ve yontemlerine yonelik algilarini degerlendirmektir. Bu
amag dogrultusunda Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilari 6lcedi uyarlanarak kullanilmistir. Veriler
2020-2021 akademik yilinin sonunda, Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bolimiinde
6grenim géren 155 katilimcidan elde edilmistir. Elde edilen veriler dogrulayici faktér analizinden sonra yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucuna gére katilimcilarin demografik 6zellikleri ve uzaktan
egitime baglanma sekli, baglanti sorunu gibi agiklayici degiskenler ile grenme, etkililik ve kisisel memnuniyet
boyutlari arasinda anlamli iliskiler oldugu gézlenmistir. Ogrencilerin boyutlarda yer alan ifadelere katilimlarinin
orta ve alt diizeyde oldugu gériilmistiir. Uzaktan egitim siirecinin asil bilesenleri olan ders programlarinin
tasarimi, paylasilan materyaller, degerlendirme siiregleri, teknolojinin kendisi ve (iniversite tarafindan sunulan
destek hizmetlerine iliskin algilarinin diisiik olmasina karsin 6grenme memnuniyetlerinin yiiksek olmasinin
teknolojinin sunmus oldugu konfor, diisiik maliyet vb. yan faydalardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica
arastirmanin 6nemli bir diger sonucu ise &grencilerin kisisel ve etkililik memnuniyetlerinin dégrenme
memnuniyetleri izerinde etkili oldugu kisisel ve etkililik memnuniyet diizeyleri arttikca 6grenme
memnuniyetlerinin arttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Turizm Rehberlik Eitimi, Turizm Rehberligi

Students' Views on Distance Learning During the Pandemic Period
Abstract

One of the most important effects of the pandemic was the change in the way education was provided. All
institutions switched partially or completely to distance learning during this period. For this reason, the aim of
the study is to evaluate the perceptions of tourism students towards the distance learning processes and methods
used during the pandemic period. For this purpose, the Satisfaction Perceptions of Distance Education Students
scale was adapted and used. The data were obtained from 155 participants studying at Pamukkale University,
Faculty of Tourism, Department of Tourism Guidance at the end of the 2020-2021 academic year. The data
obtained were analysed using structural equation modelling after confirmatory factor analysis. According to the
results of the study, It was observed that there were significant relationships between the demographic
characteristics of the participants and the explanatory variables such as the way of connecting to distance
education, the connection problem and the dimensions of learning, effectiveness and personal satisfaction. It was
observed that the students' participation in the statements in the dimensions was at a medium and low level.
Although their perceptions about the design of the course programmes, the shared materials, the evaluation
processes, the technology itself and the support services offered by the university, which are the main components
of the distance education process, are low, it was found that the high level of learning satisfaction is due to the
side benefits such as convenience, low cost, etc. offered by the technology. In addition, another important finding
of the research is that students' personal and effectiveness satisfaction has an effect on their learning satisfaction,
and as their personal and effectiveness satisfaction increases, their learning satisfaction also increases.

Keywords: Covid-19, Distance Education, Tourist Guidance Education, Tourist Guidance
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Pandemi Dénemi Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Uzaktan Egitime iliskin Goriisleri

GIRIS
Tirkiye'de ilk Covid-19 vakasinn ilan edilmesinden hemen sonra, Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yapilan bir aciklama ile ilkokul, ortaokul ve lise diizeyindeki
okullarm 16-30 Mart 2020 tarihleri arasinda iki hafta boyunca tatil edilecegi
duyurulmustur (MEB, 2020). Sonrasinda benzer sekilde Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tarafindan yapilan bir acgiklama ile yiiksekogretimde de ti¢ hafta boyunca egitimin
durdurulacag: agiklanmigtir (YOK, 2020). Bu kisa siireli ara, takip eden donemlerde
uzaktan egitim yontemi ile ikame edilerek 2022-2023 giiz donemine kadar devam
ettirilmistir. Dolayisiyla yaklagik iki yillik bir donem igerisinde tiim Orgiin egitim
kademelerinde uzaktan egitim gerceklesmistir.

Uzaktan egitim, kullaniciya uygun bir zamanda, yerde ve hizda erigilebilen bir
egitimdir (Sitosanova, 2021). Bu nedenle, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
tartismalarinda onemli bir konu olarak yerini almistir (Ruth, vd., 2001). Uzaktan
egitim, uygulanabilirligi sayesinde popiiler hale gelmis olup yaygmn olarak
kullanilmaktadir (Li, vd., 2008). Ayrica diinya capmndaki okullarda 6nemli bir 6gretme
ve 0grenme aracidir (Wang, 2004).

Uzaktan egitim, fiziksel olarak geleneksel bir sinifta veya kampiiste "yerinde" olmayan
ogrencilere egitim vermeyi amaclayan pedagoji, teknoloji ve Ogretim sistemi
tasarimlarina odaklanan bir egitim alanidir (Tavukcu vd., 2011). Diger bir deyisle
uzaktan egitim, fiziksel olarak geleneksel egitimden uzak olan 6grencilere egitim
vermek icin elektronik araglari kullanan (Sadeghi, 2019), geleneksel Ogretimin
desteklenmesine ve bazen de onun yerine gegmesine tanik olunan bir sistemdir
(Nikoli¢ & Ruzic-Dimitrijevic, 2010). Yeni teknolojilere dayali ve en son BIT'i kullanan
uzaktan egitim, insanhign gelisimindeki kiiresel devrimi kisilestiren umut verici
yenilik¢i yonlerden biridir (Donina vd., 2021). Internet teknolojisinin uygulanmasina
dayali uzaktan egitim, diinya bilgi egitim agma erisim saglayarak (Sidikova, 2021)
ogrencilerin kisitlama olmaksizin yeni bilgilere 6zgiir bir sekilde erismesine imkan
sunan bir sistemdir (Li vd., 2008).

Turizm, sektor olarak pandemiden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda geldigi gibi
turizm egitimi de uygulamaya dayanan miifredati nedeniyle pandemiden 6nemli
olctide etkilenmistir. Buna yonelik yapilan arastirmalarda Tiirkiye’de turizm lisans
egitimi veren kurumlarin koronaviriis salgini doneminde uzaktan egitim sistemine
alternatif olarak teknoloji tabanli dijital platformlari ve sosyal medya kanallarin
kullanarak egitim iletisiminde c¢esitlendirmeyi saglayabildikleri ancak bu
platformlardan yeterince faydalanamadiklar: ortaya ¢ikmistir (Boyraz, 2021). Ayrica
dogrudan turizm lisans egitimi alan 6grencilere yonelik uzaktan egitim algilarmi
degerlendirmeye yonelik arastirmalarin pandeminin erken donemlerini kapsadig:
(Buluk & Esitti, 2020; Akyol, 2020) goriilmektedir. Diger taraftan pandemi doneminde
uygulanan uzaktan egitim sistemine yonelik 6grenci algilarin test eden ¢alismalarin
cogunlukla turizm alanina (Sahin & Kazoglu, 2021; Akyol, 2020; Bulut & Esitti, 2020;
Demirdag, 2020) yogunlastig1 goriilmektedir. Smirli sayida galismanin turizm

.....
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Koksalanlar & Cozeli, 2021; Yaga vd., 2019) gerceklestirildigi gortilmiistiir. Turizm
rehberligi alaninda yapilan calismalar ile 6grencilerin uzaktan egitim siirecine iliskin
bakis agilarinin ortaya kondugu ancak 6grencilerin uzaktan egitim sistemine iliskin
algilarmimn O0grenme memnuniyetleri {izerindeki etkisinin ortaya konmadig:
gozlenmistir. Diger taraftan turizm alanindaki diger anabilim dallarindan farkli olarak
pandemi Oncesi donemde dahi turizm rehberligi egitiminin uzaktan egitim

.....

yonelik s6z konusu ¢alismalarin yapilmasinin 6nemini arttirmaktadir.

Tiim bu nedenler ve uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar1 goz Oniinde
bulunduruldugunda turizm rehberligi 6grencilerinin pandemi déneminde uygulanan
uzaktan egitim siirecine iligskin algilarinin tespit edilmesi ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.
Bu baglamda yapilacak calismalarla elde edilen sonuglar uzaktan egitim siirecinin
dezavantajli noktalarmin etkisini azaltarak stirecin iyilestirilmesine ve dolayisiyla
sistemin verimliliginin artirilmasina katki saglayacaktir. Bu noktadan hareketle
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bdliimii 6grencilerinin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim siirecinde sunulan hizmete iligkin
algilar1 ve algilarinin kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyetleri izerindeki etkilerini
tespit etmek arastirmanin temel amacini olusturmaktadr.

Kavramsal Cerceve

Uzaktan egitim, Ogrencilere uyarlanmis bir hizda 6grenme olasilii, cok sayida
Ogretim materyaline erisim, zaman tasarrufu, Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve
nesiller arasi deneyim aligverisi gibi avantajlar sunarken ayni zamanda sosyal
etkilesim eksikligi, bilgisayar basinda ¢ok fazla zaman gecirme ihtiyaci, 6gretmenle
dogrudan temas eksikligi gibi dezavantajlar1 da beraberinde getirebilir (Klisowska,
vd., 2021). Cevrim igi egitim, uzaktan egitimin bir alt kategorisidir ve internet
araciligiyla yuritiliir (Bouchikhi, 2021; Benson, 2002). Acil uzaktan egitim ise
pandemi gibi 6zel durumlar nedeniyle hizli bir sekilde uygulanmaya baslanan, egitsel
bir tepki olarak ortaya ¢ikan uzaktan egitimdir (Sezgin, 2021). Bu ti¢ kategori arasinda
ozellikle acil uzaktan egitim, 6grencilerin ve 6gretmenlerin teknoloji kullanimlarmni
hizla ilerletmek zorunda birakan bir sistem olmustur (Albo, vd., 2020). Uzaktan egitim
ve cevrim ici egitim arasindaki fark degerlendirildiginde, uzaktan egitim daha esnek
ve cografi smirlar1 olmadan her yerde erisilebilen bir egitim iken (Sitosanova, 2021;
Oliveira, vd., 2018) ¢evrim ici egitim ise internete bagh olarak gerceklesen uzaktan
egitimin daha gelismis bir versiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Benson, 2002). Acil
uzaktan egitim ise, aniden gelisen ve mevcut egitim modeline bir alternatif olarak
sunulan, kriz anlarinda kullanilan bir ¢evrim igi (online) egitim modeli olarak ortaya
¢ikmaktadir (Hodges, vd., 2020). Uzaktan egitimin 0grenciler, 6gretim elemanlar1 ve
kurumlar agisindan avantaj ve dezavantajlar1 mevcuttur (Sadeghi, 2019; Matthews,
2002).

Uzaktan Egitimin Avantajlar

Uzaktan egitim, okula veya {iniversiteye gitmeden evden egitim almay1 sagladig:

(Bouchikhi, 2021) gibi daha genis bir kitleye ulasma ve geleneksel egitime erisimi
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olmayanlarm egitime erisimini saglama potansiyeline de sahiptir (Cantelon, 1995).
Klisowska vd., (2021) tarafindan yapilan bir calisma, uzaktan egitimin baslica
avantajlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimi, nesiller aras1 deneyim aligverisi, zaman
tasarrufu, ogrenciye uyarlanmis bir hizda 6grenme olasilig1 ve ¢ok sayida ogretim
materyaline erigsim imkani oldugunu ortaya koymustur. Bouchikhi (2021) ise, uzaktan
egitimin cografi sinirlar1 ortadan kaldirarak diinyanin her yerinde istenilen kursun
alinmasma olanak tanidigini vurgulamaktadir. Kotrikadze & Zharkova (2021) uzaktan
egitimin 6z disiplin ve belirli bir konuyu bagimsiz olarak inceleme becerisi
gerektirdigini belirtmektedir. Uzaktan egitim, tiim gercek 6grenme yontemlerini
icermekte ve bagimsiz ¢alisma igin tasarlanmis ¢ok sayida 0dev onermektedir. Bu
sayede Ogrenciler, kendi 6grenme hizlarmi (Oliveira vd., 2018) ve tarzlarim kontrol
edebilirler. Benzer sekilde uzaktan egitim, Ogrencilere kendi hizlarinda, kendi
sectikleri zamanda ve 6grenme igin 0zel olarak tasarlanmis materyalleri kullanarak
calismalarina olanak taniyan bir 6grenme seklidir (Sitosanova, 2021; Milheim, 2001;
Schlosser & Anderson, 1994). Bagka bir agidan da uzaktan egitim, giincel bilgiler ve
etkilesimli simiilasyonlar saglar. Oz disiplini gelistirir, zamanin verimli kullanildig
bir ortam yaratir (Vlasenko & Bozhok, 2014). Egitmenlerle gercek zamanl etkilesim ve
periyodik yiiz yiize etkilesim, uzaktan egitimin bagarisini artirabilecektir. Ogrenme
deneyimini 6zellestirmek icin yapay zeka teknikleri kullanilmas1 daha kaliteli uzaktan
egitim imkani1 sunmaktadir (Hentea vd., 2003).

Uzaktan Egitimin Dezavantajlar

Uzaktan egitimin ana dezavantajlari;; uyarsizlasma, uygun motivasyon eksikligi,
egitimsel ve sosyallesme islevlerinin kaybi ve egitim siireci tizerindeki diisiik kontrol
diizeyidir. Ayrica kopya ¢ekme olasiligy, yiiz yiize etkilesim eksikligi ve teknik destek
ihtiyact gibi belirli riskler tasir (Dzvinchuk, 2020). Uzaktan egitimin diger
dezavantajlar1 arasinda; akran etkilesimi eksikligi, bilgisayar basinda cok fazla zaman
gecirme ihtiyaci, fiziksel aktivite eksikligi, yeni materyalin bagimsiz
oztimsenmesindeki zorluklar, 6gretmenle dogrudan temas eksikligi, daha diistik
didaktik etkiler ile sosyal ve ekonomik diglanma yer almaktadir (Klisowska vd., 2021).
Sosyal etkilesim yoklugu nedeniyle 6grenciler genellikle yalniz ¢alisir ve bu nedenle
izole edilmis hissederler ve geleneksel bir sinifa katilmanin getirdigi sosyal fiziksel
etkilesimi 6zlerler. Egitmenlerle iletisim halinde olma zorlugu, 6grencilerin geleneksel
smifta iken Odevlerle ilgili sorun yasadiklar1 veya dersle ilgili sorular1 oldugunda
egitmenle konusmak c¢ok daha kolayken ayni durumlar1 ¢evrim igi olarak farkl
zamanlarda toplantilar planlamak oldukg¢a zor olabilmektedir (Bouchikhi, 2021). Uzun
donemli bulgular, uzaktan egitim alan 6grencilerin egitimin ilk yillarinda tam zamanl
lisans Ogrencilerine gore Onemli Olgiide daha diisiik puanlara sahip oldugunu
gostermektedir (Fojtik, 2018). Cevrim igi degerlendirmedeki zorluklar, egitmen ve
Oogrenciler arasindaki fiziksel mesafe, teknoloji kullanma zorunlulugundan
kaynaklanan uyarlamalar, is yiikii ve zaman yoOnetimi sorunlari ve gesitli
degerlendirme verileri toplama ve geri bildirim saglama ihtiyacin igerir (Kearns,
2012).
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Uzaktan Egitimde Memnuniyet

Uzaktan egitimde tiniversite Ogrencileri ders planlarken ve yiritirken kayg:
yasamaktadirlar. Bununla birlikte 6z disiplinli 6grenciler, uzaktan egitimin
zorluklariyla daha iyi basa ¢ikarken 6z disiplini olmayan 6grenciler uzaktan egitimde
siklikla zorluk yasamaktadirlar (Demirbilek, 2021). Buna karsin uzaktan egitim
kurslarinin 6grenmede ilging ve etkili oldugu ve uzaktan egitim yoluyla ortak ders
almanin avantajli oldugunu da ifade edilmektedir (Talan, 2021). Diger bir ifadeyle
uzaktan egitimin yararli ve esnek bir 6grenme sekli olarak algilandig: siirece,
ogrenciler ¢evrim i¢i egitimden memnun kalacaklardir (Sahin & Shelley, 2008). Fakat
egitim kaynaklarinin eksikligi gibi bazi olumsuz faktorler, 6grencilerin memnuniyet
derecesini azaltmaktadir (Zhou, vd., 2022). Avantaj, dezavantaj ve memnuniyete
iliskin degerlendirmeler yapilirken egitim alan ve verenlerin yaslari, bilgisayar
kullanim diizeyleri ve giinliik bilgisayar kullanim siireleri de belirleyici bir unsur
olarak degerlendirilmelidir (Talan, 2021).

YONTEM

Calisma hem ogrencilerinin pandemi doneminde {iniversite tarafindan sunulan
uzaktan egitim siirecinde uygulanan egitim-0gretim programina, akademisyenler
tarafindan paylagilan ders materyallerine, ders degerlendirme yontemlerine, uzaktan
egitim teknolojisine ve bu siirecte {iniversite tarafindan sunulan teknolojik destek
hizmetlerine iliskin algilarmi hem de wuzaktan egitim sistemine iliskin kisisel
(teknolojinin sundugu egitim-6gretim kolayliklarina iliskin), etkililik (dersin amacina
ulasma diizeyine iliskin) ve 6grenme (0grenmenin gerceklesme diizeyine iliskin)
memnuniyeti diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilmistir.  Arastirma verilerinin
toplanmasinda 5’li likert tipi sorulardan olusan anket kullamilmistir. Arastirma igin
Eygili & Karaman (2013) tarafindan olusturulan 8 boyutta 34 ifade iceren Uzaktan
Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar1 6lgegi uyarlanarak kullanilmistir. Anket
2020-2021 akademik yilinda, Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi boliimiinde 0grenim goren 6grencilere e-posta yolu ile gonderilmis ve iig
hatirlatma mesajinin ardindan veriler toplanmistir. S6z konusu siirecte derslere aktif
sekilde katilan 191 6grenciye ulasilmis olup 36 anket kapsam dis1 birakilmistir. 155
katilimcinin verileri analize dahil edilmistir.

Bazi uyarlamalar yapildiktan sonra, 14 demografik sorudan ve 8 boyutta 36 ifadeden
olusan 6lgek 6grencilere uygulanmis olup elde edilen veri setine AMOS 24 araciligi ile
dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA; 6nceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizli degisken olusturmaya yonelik
bir islem olup Onceden belirlenmis bir yapmin dogrulanmasini amaclamaktadir
(Aytac & Ongen, 2012). Ayrica DFA teknigi kullanilarak belirlenen k sayida faktore
katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil edilip
edilmedigi ortaya konur (Ozdamar, 2013). Bu baglamda yapilan DFA testi sonucunda
standartlastirilmis regresyon yiik degerleri 0,60'1n altinda kalan, farkli boyutlardan 10
ifade degerlendirme disinda birakilmistir. Ayrica degerlendirme disi birakilan ifadeler
incelendiginde s6z konusu ifadelerin normal dénem uzaktan egitim siirecini 6lgen,

305



Pandemi Dénemi Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Uzaktan Egitime iliskin Goriisleri

pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siirecinde anlamliligini yitiren ifadeler
oldugu goriilmiigtiir. Ayrica DFA uyum iyiligi degerleri su sekildedir: CMINE: 1,847;
GFI: 0,820; RFI: 0,852; CFI: 0,925; RMSA: 0,074. Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi
sonugclari incelendiginde olgek yeterliligi kabul edilmis olup dogrulayici faktor analizi

sonuglar: Sekil 1’de gosterilmistir.

B®

)
-

OEORNOIE)

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar1

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin
pandemi donemi uzaktan egitim stireci faktorlerine iliskin algilarmi ve egitim
sistemine iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla yapilan bu ¢alismada 4
temel hipotez ve bu hipotezlere bagh olarak 10 alt hipotez olusturulmustur. S6z

konusu hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Ogrencilerin kigisel memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeyini
etkiler.

Hz: Ogrencilerin etkililik memnuniyet diizeyleri genel memnuniyet diizeylerini
etkiler.

Hs: Uzaktan Egitim siirecinin bilesenlerinin kisisel memnuniyete etkisi vardir.
Hsza: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden program degerlendirilmesi
boyutunun kisisel memnuniyete etkisi vardir.

Hs: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden teknoloji boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.

Hse: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden materyal boyutunun Kkisisel
memnuniyete etkisi vardir.

Hsa: Uzaktan Egitim stireci bilesenlerinden degerlendirme boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.
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e Hase: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden destek hizmetleri boyutunun kisisel
memnuniyete etkisi vardir.

e Hai Uzaktan Egitim siirecinin bilesenlerinin etkililik memnuniyetine etkisi
vardir.

e Hi: Uzaktan Egitim siireci bilegenlerinden program degerlendirilmesi
boyutunun etkililik memnuniyete etkisi vardir.

e Hu: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden teknoloji boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

e Hi: Uzaktan Egitim stireci bilesenlerinden materyal boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

e Hia: Uzaktan Egitim siireci bilegenlerinden degerlendirme boyutunun etkililik
memnuniyetine etkisi vardir.

o Hi: Uzaktan Egitim siireci bilesenlerinden destek hizmetleri boyutunun
etkililik memnuniyetine etkisi vardir.

Arastirmanin problemine uygun gelistirilen hipotezlerin testi i¢in yapisal esitlik yol
analizi (YEM) yontemi uygulanmistir. Pandemi déneminde uygulanan acil uzaktan
egitim siireci bir¢ok sorunu beraberinde getirmistir. Bunlar, 6grencilerin internet
erisim imkanlarinin yetersizligi, uygun bir baglanma cihazina sahip olup olmadiklar:
gibi egitim-6gretimi dogrudan etkileyen teknik sorunlar, egitimin bir pargast olan
ogrenci ile 6gretmenin bir arada olma gerekliligi hususunda taninan ve 6grencilerin
dersi istedikleri zaman kayittan izleme imkani sunan esneklik gibi yontemsel sorunlar
olarak siralanabilir. Tim bu degiskenlerin uzaktan egitime iligkin 6grenci
memnuniyet algilarin1 dogrudan etkiledigi diistiniildtigtinden durum tespiti yapmak
icin demografik sorularm yani sira bazi agiklayici sorular gelistirilmis olup s6z konusu
degiskenler ile 6grenme, etkililik, kisisel memnuniyet boyutlar1 arasindaki iliskinin
ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu baglamda, farkli memnuniyet boyutlarina iliskin
algilarin cinsiyete, bulundugu smifa, baglanti cihazmin tiiriine, baglanti sorunu
yasama sikligia ve dersi takip etme sekline gore degisip degismedigi arastirma
sorulari olarak belirlenmistir. S6z konusu aragtirma sorularmin analizi i¢in T Testi ve
Tek Yonlii Varyans Analizi teknikleri kullanilmstir.

BULGULAR

Arastirma amacindan yola ¢ikarak yapilan bu calismaya katilan turizm rehberligi
bolimii 6grencilerinin profillerine iligkin bulgular Tablo 1'de gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet, sinif, derse baglanma araci, bolgesel baglant
sorunu, ders takip sekli calisma durumu, O6gretim elamaninin kamera ag¢masi
yoniinde goriisleri, internete baglanma sekli, giinliik internet kullanimi, bilgisayar
kullanim diizeyi, salgm donemi ders takip talebi, uygun calisma ortami, egitim
yeterliligi ve salgin sonrasi ders takip talepleri dogrultusunda bilgiler derlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Uzaktan Egitim Siireci Bilegenlerine Tliskin Sayisal Veriler

Degiskenler n % Degiskenler n %
- Kadin 98 63,2 v o Ev Interneti 38 245
9] T E -

2 Erkek 57 36,8 £ £ © Mobil Internet 117 75,5
= L % &
© Toplam 155 100 S 8 Toplam 155 100
1. Smuf 43 27,7 Gilinde 1-2 Saat 26 16,8
2. Smf 36 232 g :  Ginde34Saat 48 31,0
]
E 3. Smif 36 23,2 f é Gilinde 5-6 Saat 37 23,9
) ==
4. Smifi 40 25,8 '§ Q Gilinde 7 Saat + 44 28,4
Toplam 155 100,0 © Toplam 155 100,0
g ﬁ Bilgisayar 103 66,5 ':>; Temel Diizey 31 20,0
g 2 5

;ED Q Akilli Telefon 51 32,9 ;‘i k=) 5’ Orta Diizey 88 56,8

0 0 .

2 B Tablet 1 06 % E Tleri Duzey 36 23,2
2 2 @ e S

s g Toplam 155 100 E Toplam 155 100

-E* Higbir Zaman 18 11,6 é % Yiiz Yiize 34 21,9

= G

% 5 Bazen 95 61,3 £ & 2 Uzaktan 62 40,0

g S a.&

23 Al

2 3 Siklikla 42 27,1 g © @ Hibrit 59 38,1
— w

g Toplam 155 100 & g Toplam 155 100
o Canli 43 27,7 o Evet 118 76,1

] Kayittan 112 72,3 Z Hayir 37 23,9
a U 5 X

& Toplam 155 100 %‘3 ©  Toplam 155 100
E Evet 63 40,6 3Bd Evet 30 19,4
Un =

= g  Hayr 92 59,4 E Hay1r 125 80,6

(O =] N

g 3 .

R e Topl g Topl

gs oplam 155 100 £ oplam 155 100

& i
= Evet 71 45,8 B Yiiz Yiize 107 69,0
=] 2]
g5 €5 ~
= <L£~ R Hayir 84 54,2 g'% ‘2 Uzaktan 10 6,5

= = A = B

= § & Toplam 155 100 g g & Hibrit 38 24,5

B E ooy

Ll & A Toplam 155 100

Bu bilgiler 15181nda arastirmaya katilan 6grencilerin %63,2’si kadin, %36,8'1 ise erkek
olup, %27,7’si 1. Simif, %23,2’si 2. Sinuf, %23,2’si 3. Smif ve %25,8'in ise 4. Sinif oldugu
tespit edilmis olup arastirmanm smflara gore dengeli bir dagilim gosterdigi
gozlenmektedir. Tablo 1’e gore anketi cevaplayan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu
%66,5 ile derse bilgisayar ile baglanmaktadir. Katilimcilar %61,3ti derse baglanirken
sorun yasarken, %27,1'i siklikla ve %11,6's1 hicbir zaman sorun yasamadigini
belirtmistir.

Ders takip durumuna bakildiginda %72,3 gibi belirgin bir ¢ogunlugun dersleri
kayittan (asenkron) takip ettigi tespit edilmistir. Ilgili 6grencilerin calisma durumu
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incelendiginde ise %59,4tiintin bir iste calistig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin
”@gretim elemanin ders esnasinda kamerasini agmasi benim i¢in 6nemlidir” ifadesine
%54,2 ile hayir cevab1 vermistir. Katilimcilarin biiytik ¢cogunlugu olan %75,5’i derse
mobil internet ile baglanmaktadir. Ogrencilerin giinliik internet kullanim diizeyleri
farklilik gostermekte, %311 glinde 3-4 saat kullanirken, %28,4'ti 7 saat ve iistii
kullanmakta, {iglincii en yiiksek olan kitle ise 5-6 saat arasinda internet
kullanmaktadir. Diger taraftan 1-2 saat kullanim ile en diisiik kullanim diizeyine sahip
ogrencilerin orani %16,8 dir. Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri %80 ile orta
ve ileri diizeyde olup geriye kalan %20 temel diizeyde bilgiye sahip goriinmektedir.
Katilimcilarin %401 salgin doneminde dersleri uzakta, %38,1'1 hibrit ve %21,9'u ytiiz
ylize takip istemektedir. Ogrencilerin %76,1'i uygun calisma ortamina sahip iken
geriye kalan oOgrencilerin uygun calisma ortamlarinin olmadig goriilmektedir.
Ogrenciler %80,6 gibi biiyiik bir farkla aldiklari egitimi yeterli bulmamaktadirlar.
Ayrica salgin sonrasi egitim talebi olarak %69'u yliz ylize, %24,5’1 hibrit ve 6,51
uzaktan egitimi onermektedir.

Katilmalarm kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyeti boyutlarinda yer alan
ifadelere iliskin katilim diizeyleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tablo 2'nin gostermis
oldugu veriler incelendiginde katilimcilarin Kisisel Memnuniyet boyutunda bulunan
ifadelere katilim diizeyleri, sirasiyla wuzaktan egitim masraflarimin azalmasini sagliyor
(X=3,66), istedigim yerden derse katilmami sagliyor (x=3.41) maddelerine yiiksek diizeyde
katildiklari, evde egitim alabilme rahatligr saglyor (x=3.04) ve zaman tasarrufu sagliyor
(x=2.99) maddelerinde ise orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayni
tabloda yer alan Etkililik Memnuniyeti boyutunda maddelere katihm diizeyleri
sirasiyla, bana dersi veren 0gretim elemani ile daha samimi iletisim kurabiliyorum (x=2,03),
bana etkili bir 6grenme ortami sagladigim diisiiniiyorum (x=2,03), daha etkin bir 6grenci
oldugumu diisiiniiyorum (X=1,94) ve gelencksel egitimden etkili oldugunu diisiiniiyorum
(x=1,75) ile diisiik diizeyde katilim oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de yer alan son boyut Ogrenme Memnuniyeti olup, bu boyutta yer alan
maddelere katilim diizeyleri su sekilde siralanmaktadir; uzaktan egitim esnasinda
ogretim elemamndan daha rahat doniit alabildigimi diisiiniiyorum (X =2,66), 63rencinin kendi
hizinda ogrenmesini sagladiini diisiiniiyorum (X =2,61), derslerin icerigini dgrenme igin
yeterli buluyorum (x=2,35) ve son olarak dgretim uygulamalari acisindan 6grenciyi daha aktif
hale getirir (x=2,09) ile diisiik diizeyde bir katihm goze ¢carpmaktadr.

Olgekte yer alan Kisisel, Etkililik ve Ogrenme Memnuniyeti boyutlar:
degerlendirildiginde Kisisel Memnuniyet boyutunda Ogrencilerin memnuniyet
diizeylerinin diger boyutlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozellikle
uzaktan eitim masraflarimin azalmasini sagliyor maddesindeki katilim diizeyi olgekteki
en yuksek katilim diizeyi ile dikkat ¢ekmektedir. Buradan anlagilacagi tizere
ogrenciler uzaktan egitimin kolay erisim ve ekonomik yoniinii 6n plana
¢ikarmaktadirlar.
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Tablo 2. Katilmalarin Kisisel, Etkililik ve Ogrenme Memnuniyeti Degiskenlerine Mliskin Katilim Diizeyleri

Kisisel Memnuniyet Etkililik Memnuniyeti

X S.s < s.s
Uzaktan Egitim, Uzaktan Egitim, :
Ist?dlglm yerden derse katilmami 341 1257 Gelervleksel ) ?glflmden etkili 175 1,028
sagliyor oldugunu diisiiniiyorum
Zaman tasarrufu sagliyor Dersi veren 6gretim elemaru ile

2,99 1,400 daha samimi iletisim 2,03 1,066

kurabiliyorum
Evde egitim alabilme rahatlig1 Daha  etkin  bir  Ogrenci
saglyor 3,04 1,386 oldugumu diisiiniiyorum 194 1112
Masraflarimin azalmasini sagliyor 3,66 1286 Bafla eEkili bir négfenme ortami 203 1,066
sagladigimi diistintiyorum

Ogrenme Memnuniyeti
Ogrencinin kendi hizinda
Ogrenmesini sagladigmi 2,61 1,282
diistiniiyorum.
?ugretlr'n' uygular'nalan a.(;1.51ndan 2,09 1107
ogrenciyi daha aktif hale getirir
Dersle.rmm igerigini Ogrenme icin , ;o 1,188
yeterli buluyorum
Esnasinda ogretim elemanindan
daha rahat doniit alabildigimi 2,66 1,208
diistiniiyorum
Verilen dersi daha iyi anlayip 206 1164

ogrenebildigimi diisiiniiyorum

Katilimalarm bagimsiz degiskenlere iligkin katilim diizeyleri Tablo 3’te gosterilmistir.
Buna gore Program Degerlendirilmesi boyutunda yer alan maddelere katilim diizeyleri;
Turizm Rehberligi boliimii uzaktan egitim derslerinin iglenisi programin amacina uygun (X
=2,63), uzaktan egitim ders icerikleri turizm rehberligi 6greniminin pekistirilmesine katki
saglyor (X =2,32) ve uzaktan egitim uygulama siireci iyi tasarlannug (X =2,28) ile diisiik
katilim gostermistir. Tablo 3’e gore Teknoloji boyutunda iki madde bulunmaktadir. Bu
maddelere katilim diizeyleri sirasiyla; uzaktan egitim siirecinde sistem iizerinden turizm
rehberligi boliimii ders iceriklerine rahatlikla erigebildim (x =3,10) orta diizeyde katilim ve
uzaktan egitim sistemine erisimde problemler yasamadim (X =1,92) ise diisiik diizeyde
belirlenmistir.

Diger bir boyut olan Materyal boyutunda ise ii¢ madde bulunmaktadir. ifadelere
katilim dtizeyleri ise sirasiyla ders kaynaklar: giincel bilgileri kapsamaktayd: (X =3,57) ile
yliksek diizeyde, uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemani tarafindan yiiklenen materyaller
yeterinde bilgilendiriciydi (X=3,32) ve ders kaynaklarinda rehberlik meslegi icin kazandirilacak
bilgi, beceri ve davramiglar: iceren amaclar belirtilmisti (X =3,09) ile orta diizeyde katilhim
gosterdikleri anlasilmaktadir. Degerlendirme boyutunda iki madde yer almakta olup
sirasiyla; uzaktan egitim siirecindeki sinavlardaki sorular ders icerikleriyle tutarliydi (X=3,81)
ve uzaktan egitim siirecindeki sinavlar 6grendiklerimi degerlendirecek nitelikteydi (X =3,34)
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ile yiiksek diizeyde katilim gostermistir. Smav sistemine iliskin 6grenci memnuniyet
diizeylerinin yiiksek olmasmin smavin niteliginden ziyade cevrim igi smav
yonteminin esnekliginin 6grencilere sundugu yan kazanimlara dayandig:
diisiiniilmektedir. Oyle ki pandemi déneminde gevrim ici yapilan ders degerlendirme
siavlarmin yiiz ytlize egitim-6gretim donemi uygulamalarina kiyasla sinav ilkelerine
uygunlugunun tartismali oldugu goriilmektedir (Kim vd., 2008).

Tablo 3. Katilimailarin Bagimsiz Degiskenlere {liskin Katilim Diizeyleri

ifadeler X s.s. X s.s.
Rehberlik boliimii uzaktan egitim Uzaktan egitim
z derslerinin  islenisi  programin 263 1152 stirecindeki s'ma\./lard.akl 381 1183
g amacina uygun ) sorular ders igerikleriyle
j?; g tutarliyds
g g
R Uzaktan egitim ders igerikleri R Uzaktan egitim
-
4o  rehberlik Ogreniminin .5 stirecindeki sinavlar
8 pekistirilmesine katk: sagliyor. 2,32 1,098 8 ogrendiklerimi 3,34 1,235
£ degerlendirecek
Eo nitelikteydi.
=
® Uzaktan egitim uygulama stireci iyi Derslerle ilgili problem
tasarlanmus. 2,28 1,080 . yasadigimda gerekli 2,90 1,189
g destegi alabildim.
]
PR ; - g T
Uzaktan egitim sistemine erisimde 192 1057 S lnDers'lerl'e 'qglh 'tal.ep ve 305 1186
= problemler yasamadim. »-I;-J Onerilerimi iletebildim
§ Uzaktan egitim siirecinde sistem "% Gerektiginde derslerin
& tizerinden rehberlik bolimii ders 3,10 1,155 A ilgili 6gretim elemanlariile 3,59 1,236
igeriklerine rahatlikla erisebildim iletisime gecebildim.
Uzaktan egitim stirecinde 6gretim
elemani  tarafindan yiikle.nen 332 1,099
materyaller yeterince
bilgilendiriciydi
::;x Ders  kaynaklarinda  rehberlik
[ weoos . 1 s
< meslegi i¢in kazandirilacak bilgi,
1,1
eceri ve avramglar1  igeren
S beceri d ol ic 3,09 ,159
amaclar belirtilmigti.
Ders kaynaklar1 giincel bilgileri 357 1057

kapsamaktayd1

Tablo 3’te yer alan son boyut Destek Hizmetleri olup, burada yer alan ii¢ madde sirasiyla
gerektiginde derslerin ilgili 6gretim elemanlart ile iletisime gecebildim (X =3,59) yiiksek
diizeyde katilim gostermis. Derslerle ilgili talep ve dnerilerimi iletebildim (X =3,05) ve
derslerle ilgili problem yasadigimda gerekli destegi alabildim (x =2,90) ile diisiik diizeyde
katilim gostermistir.

Tablo 4’te katilimcilarin kisisel, etkililik ve 6grenme memnuniyetlerinin cinsiyet, sinif,
baglanma cihazi, ders izleme sekline ve baglanti sorunu yasama durumuna gore
degisip degismedigi One Way ANOVA ve T Testi analizleri ile ortaya konmustur.
Buna gore; cinsiyet degiskeni ile etkililik memnuniyeti (p=,000<,001) ve 6grenme
memnuniyeti (p=0,010<0,050) arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu buna karsin kisisel
memnuniyetin ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olmadig: tespit
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edilmistir. S6z konusu farkliliklar incelendiginde anlaml farlilik tespit edilen her iki
degiskene iliskin katilimcilarin diisiik diizeyde katilim gostermesine karsin erkeklerin
kadinlara oranla nispetten daha yiiksek etkililik ve 6grenme memnuniyeti diizeyine
sahip oldugu goriilmektedir. Diger taraftan anlamli bir farklilik gdzlenmeyen kisisel
memnuniyet diizeylerinin ise etkililik ve 6grenme memnuniyetlere gére daha olumlu
oldugu gozlenmistir. Ayrica istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmemis
olmasina ragmen erkeklerin uzaktan egitime iliskin kisisel memnuniyet diizeylerinin
de kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goze ¢carpmaktadir.

Tablo 4. One Way ANOWA T Testi Analizi Sonuglar1

Ogrenme
Kisisel Memnuniyet Etkililik Memnuniyeti Memnuniyeti
Faktorler n X F T/P X F T/P X F T/P
“c; Kadin 98 3,09 1,85 2,27
B 0,052 0,82 14,531 0,000*** 6,779  0,010%
.5 Erkek 57 3,58 2,10 2,51
1. Sinuf 43  3,63a 1,94 2,58
- 2. Smuf 36 321 1,95 2,32
g 3,995 0,009* 1,088 0,356 2,429 0,068
N 3. Smuf 36 2,78b 1,74 2,00
4. Simaf 40 3,39 2,12 2,47
N Bilgisayar 104 3,49 2,07 2,49
E 5,286 0,023* 4,275  0,040* 0,355 0,552
©) Telefon 51 2,84 1,67 2,08
v . Canli 43 3,59 2,31 2,65
§ = 1,853 0,175 5966 0,016 1,358 0,246
N v Kayittan 112 3,15 1,80 2,24
Hig 18  3,85a 2,36a 2,91a
£ 3
=
%50 g Bazen 95 331b 4,234 0,016* 196 3,164 0,045* 2,37 4,634 0,011*
)ﬂs 3
m N

Siklikla 42 2,95b 1,72b 2,07b

Diger bir demografik degisken olan sif degiskeni ile memnuniyet bagimli
degiskenleri arasindaki farklhlik iliskisi incelendiginde sinif degiskeni ile sadece kisisel
memnuniyet (p=0,009<0,050) diizeyleri arasinda anlamh bir farklilik oldugu, diger
degiskenler olan etkililik ve 6grenme memnuniyetlerinin 6grencilerin hangi sinifta
olduguna gore degismedigi gozlenmistir. Bu noktada O0grencilerin sinifi ile kisisel
memnuniyet diizeyleri arasindaki farkliligin 1. Simf 6grencileri ile 2, 3 ve 4. Siuf
ogrencileri arasinda yogunlastig1 gozlenmistir. Katilim diizeyleri incelendiginde en
yliksek memnuniyet diizeyine 1. Smif 6grencileri (X = 3,63) ve son simif 6grencilerinin
(X' = 3,39) sahip oldugu goriilmektedir. S6z konusu durumun; 1. smiflarda ytiz ytize
egitim deneyiminin olmayisi, mezuniyet evresine gelmis olan 4. Smiflarda ise
maliyetlerin diismesi ve mezuniyet imkaninin gorece olarak rahatlamis olmasmdan
kaynaklandig: diisiintilmektedir. Diger taraftan ytiiz yiize egitimin 6grencilerin sosyal
hayati iizerinde olusturmus oldugu imkanlarin bir anda ortadan kalkmasi yiiz yiize
egitim deneyimine sahip olan 2 (X=3,21) ve 3. Smif (x=2,78) 6grencilerinde digerlerine
oranla daha diisitk memnuniyet olusturmustur.
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Tablo 4’te yer alan, katihmcilarin uzaktan egitime baglanma cihazi ile memnuniyet
degiskenleri arasindaki farkliliklar incelendiginde, katilimcilarin tercih ettikleri
baglanma cihaz1 ile kisisel memnuniyet (p=0,023<0,050) ve etkililik memnuniyeti
(p=0,040<0,050) arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup, 6grenme
memnuniyeti ile katilimcilarin tercih ettigi baglanma cihazlar1 arasinda bir farklilik
olmadig1 gozlenmistir. Bu noktada tercih ettikleri baglanma cihazlarmin akill telefon
(X=2,08) veya bilgisayar (X= 2,49) olmasi fark etmeksizin uzaktan egitimde 6grenme
memnuniyetlerinin ¢ok diisiik oldugu goze carpmaktadir. Diger taraftan bir
bilgisayarla derse baglananlarin hem kisisel (x= 3,49) hem de etkililik (x= 2,07)
memnuniyetlerinin akilli telefonla baglananlara gore daha yiiksek oldugu, bu
durumun da farliligin yogunlastig1 nokta olarak ortaya ciktig: tespit edilmistir. S6z
konusu durum birkag gerekgeyle aciklanabilir; 1- bilgisayar ekraninin akilli telefon
ekranina kiyasla daha biiyiik olmasinin ders takibini kolaylastirmas: ve dersin daha
verimli bir sekilde takip edilmesine olanak saglamasi; 2- dersi bilgisayardan takip
etmekle akilli telefon aracilig ile takip etmek arasinda 6n hazirlik ve derse hazir
bulunusluk diizeyi agisindan 6nemli bir fark olmasi, 6zellikle bilgisayardan dersi takip
etmek icin Oncelikle uygun bir ortam olusturulmasinin gerekliligi, dolayli olarak
ogrencinin ders takibine ve dersin etkilili§ine iliskin daha yiiksek memnuniyet
diizeyine sahip olmasina katki saglamstir.

Tablo 4’te yer alan diger bir degisken ise katihmcilarin dersi izleme sekline gore
memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilasmadigii gostermektedir. Buna gore
ogrencilerin dersi kayittan veya canli olarak takip etmesinin sadece etkililik
memnuniyeti (p=0,016<0,050) degiskeni ile anlamli bir farklhihik olusturdugu,
ogrencilerinin uzaktan egitime iligkin kisisel ve 6grenme memnuniyetlerinin ise dersi
izleme sekillerine gore degismedigi tespit edilmistir. Ozellikle uzaktan egitim
sisteminin sunmus oldugu imkanlar dahilinde dersin canli, es zamanli takip
edilmesinin kayittan takip edilmesine oranla daha yiiksek bir 6grenme memnuniyeti
olusturmasina karsin her iki yontem ile takip edilen derslere iliskin 0grenme
memnuniyetinin 3 ortalama degerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Kisaca
ogrencilerin dersi izleme sekli ne olursa olsun genel olarak Ogrenme
memnuniyetlerinin diisiik oldugu seklinde yorumlanmalidir. Kisisel memnuniyet ile
izleme sekli arasindaki degerler incelendiginde gorece olarak dersi canli (x=3,59) takip
eden Ogrencilerin kayittan (X= 3,15) takip eden 6grencilere oranla daha yiiksek kisisel
memnuniyet diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu noktada uzaktan egitim
sisteminin 0grencilere sunmus oldugu zaman ve maliyet kolayliklarina ragmen dersi
canli takip etme ihtiyaglarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. laveten anlaml bir
farkliigin oldugu tespit edilen etkililik memnuniyeti ile dersi takip etme sekilleri
arasindaki farklilik analizi sonuglarina gore soz konusu farkliligin dersi canli (x= 2,31)
takip edenlerle (x=1,80) kayittan takip edenler arasinda gerceklestigi gozlenmektedir.
S6z konusu farklilik canli ve es zamanli takip edilen derslerin 6gretim elemani ve diger
ogrencilerle etkilesim imkani sunmasi, kayittan takip edildiginde bu etkilesimin
gerceklesememesinin etkililik memnuniyeti tizerinde anlamli bir farklilik ortaya
koymasimna gerekge olarak soylenebilir. Diger taraftan, katilimcilarin ifadelere katilim
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diizeylerinin ortalamasi incelendiginde uzaktan egitimde ders takip etme sekilleri ne
olursa olsun etkililik memnuniyetlerinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.
Derslerin bir simif ortaminda islenmesinin sunmus oldugu etkilesim imkanlar ile
kiyaslandiginda uzaktan egitim her sekilde etkililik memnuniyeti tizerinde 6nemli bir
memnuniyetsizlik olusturmus.

Son olarak Tablo 4’te katihmcilarin baglanti sorunu yasayip yasamamasma gore
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig ortaya konmustur.
Buna gore ogrencilerin baglanti sorunu yasama siklig1 ile kisisel (p=0,016<0,050),
etkililik (p=0,045<0,050) ve 6grenme (p=0,011<0,050) memnuniyetleri arasinda anlamh
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin ti¢ memnuniyet diizeyinde
de ayni gruplar arasmda yogunlasti§i tespit edilmigtir. Sonucglar detayl
incelendiginde her bir memnuniyet diizeyi i¢in farkliligin hi¢ baglanti sorunu
yasamayanlar ile hangi siklikta olursa olsun baglanti sorunu yasayanlar arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Uzaktan egitimde en onemli ihtiyacin internet baglanti
hiz1 ve baglant: siirekliligi oldugu diistintildiigtinde s6z konusu sonuglar beklenen
sonuclar olarak yorumlanabilir. Ayrica hi¢ derse baglanma sorunu yasamayan
ogrencilerin digerlerine oranla her grup igin memnuniyet diizeylerinin yiiksek
oldugu, baglanti sorunu siklig1 arttikca memnuniyet diizeylerinin diistiigi
gozlenmistir.

Hipotez Testi

Yapisal esitlik modellemesi bir¢ok degisken arasinda belirlenen iliskileri es zamanli
olarak analiz etmek amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Yapisal esitlik
modellemesi kendi igerisinde bir¢ok yontem barindan genis ¢apli bir model olmasinin
yani sira en yaygm kullanilan yontemlerin dogrulayia faktor ve yol analizi oldugu
goze carpmaktadir. Son zamanlarda, yapisal modelleme olan yol analizi ile 6l¢gme
modellemesi olan dogrulayici faktor analizini birlestiren hibrit modeller incelenmeye
baglanmistir. Bu bakimdan degerlendirildiginde s6z konusu ¢alisma hibrit bir yapisal
esitlik modellemesi olarak nitelendirilebilir. Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin pandemi doneminde {iniversite tarafindan
uygulanan uzaktan egitim siireci faktorlerine iliskin algilarmi ve egitim siirecine
iliskin memnuniyet diizeylerini 6l¢mek amaciyla yapilan bu ¢alismada amaca uygun
verilerin toplanilmasi igin kullanilan 6lgege iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar:
calismanin yontemi boliimiinde verilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan
hipotezlerin testi i¢in ise yapisal esitlik modelli yol analizi yontemi kullanilmis olup
degiskenler arasinda tanimlanan iligkilerin analizine iliskin sonuglar $Sekil 2" de
sunulmustur.

Sekil 2 incelendiginde yapisal esitlik modelinin; 6grencilerin uzaktan egitim sistemi
bilesenlerine (ders programi, paylasilan materyaller, ders degerlendirme yontemi,
uzaktan egitim teknolojisi ve destek hizmetleri) iliskin algilarinin kisisel uyum
memnuniyetleri ve etkililik memnuniyetleri algilar1 {izerinde etkisi oldugu ve
ogrencilerin kisisel memnuniyet ile etkililik memnuniyeti algilarinin 6grenme
memnuniyetleri tizerindeki bir etkisinin oldugu modeli tizerine olusturuldugu
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goriilmektedir. Bu baglamda yapilan analize iliskin degerlendirme yapildiginda, yol
analizi uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

iﬂl‘a -'; > @
-9 ."_ ) & e
CMIN=539 458 DEFFAZ B=000
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9791, CFI=,914

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi Sonug Diyagrami

Ayrica aragtirmanin 4 temel 10 alt hipotezine iliskin sonuglar ise tablo 5te
gosterilmistir. Tablo 5'te yer alan sonuglara gore Hi ve Hz kabul edilirken, Hs, Hs ve bu
hipotezlere bagh tiim alt hipotezlerin desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 5. Hipotez Testi Sonuglari

Estimate S.E. CR. p Hipotez
Kisisel <---  Teknoloji 3,786 3,066 1,235 217 Hia Ha Ret
Kisisel <---  Materyal ,120 479 ,250 ,803 Haw Ret
Kisisel <--- Degerlendirme ,044 ,550 ,079 ,937 Hac Ret
Kisisel <---  Destek -1,043 ,955 -1,092 275 Had Ret
Kisisel <---  Program -,755 1,181 -,640 ,522 Hae Ret
Etkinlik <---  Teknoloji 1,297 ,608 2,132 ,033 Hsa Hs Ret
Etkinlik <--- Materyal ,262 ,244 1,073 ,283 Hap Ret
Etkinlik <--- Degerlendirme -317 ,282 -1,123 ,262 Hac Ret
Etkinlik <---  Destek -,138 ,220 -,628 ,530 Had Ret
Etkinlik <--- Program ,296 ,269 1,100 271 Hae Ret
C)grenme <---  Kisisel ,294 ,064 4,588 id H: Kabul
@grenme <---  Etkinlik ,819 ,074 11,022 ok H: Kabul

Hem yol analizi diyagrami: hem de hipotez testi sonuglar1 gostermektedir ki

ogrencilerin uzaktan egitime iliskin memnuniyetlerinin yiiksek oldugu, bu

memnuniyet diizeylerine uzaktan egitime iliskin kisisel ve Ogrenme

memnuniyetlerinin etki ettigi goriilmektedir. Bu baglamda ogrencilerin uzaktan

egitim stirecine iliskin kisisel memnuniyet diizeyleri yiikseldik¢e Ogrenme
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memnuniyetlerinin arttig1 ayrica etkililik memnuniyetleri yiikseldik¢e O0grenme
memnuniyetlerinin yiikseldigi tespit edilmistir. Uzaktan egitim siirecinin asil
bilesenleri olan ders programlarinin tasarimi, paylasilan materyaller, degerlendirme
siiregleri, teknolojinin kendisi ve tiniversite tarafindan sunulan destek hizmetlerine
iliskin memnuniyet algilar1 diisiik olmasina karsin ogrenme memnuniyetlerinin
yliksek olmasinin teknolojinin sunmus oldugu konfor, diisiik maliyet vb. yan
faydalardan kaynakli oldugu seklinde yorumlanabilir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim sistemine iliskin algilarinin ve
memnuniyet diizeylerinin Olgiilmesi amaglanan bu calismada elde edilen veriler
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir cogunlugunun kadin 6grencilerden olustugu,
ogrenci olduklar: siniflar bazinda degerlendirildiginde katilimcilarin smiflar arasinda
esit daglim gosterdigi gozlenmektedir. Anketi cevaplayan Ogrencilerin dersi takip
etme araglar1 incelendiginde ¢ogunlugun dersleri bilgisayar aracilig: ile takip ettigi
ancak bu stirecte cogunlukla mobil internet kullandiklar tespit edilmistir. Bu noktada
ogrencilerin herhangi bir mekana bagimli kalmaksizin mobil internet erisiminin
elverdigi her yerde dersi takip edebildikleri goriilmektedir. Diger taraftan
katilimcilarin dersi es zamanh takip etmek yerine kayittan (asenkron) takip etmeyi
tercih ettikleri ayrica katimcilarin yaridan fazlasmin pandemi doneminde bir iste
calismay1 tercih ettikleri gortilmiistiir. Uzaktan egitim sisteminin 6grencilere dersi
istedigi saatte kayittan takip etme imkani sunuyor olmasi 6grencilere verimli saatlerini
bir iste calisarak degerlendirmelerine imkan sundugu goze ¢carpmaktadir. Bu noktada
elde edilen verilerin onceki yapilan ¢alismalarda (Sitosanova, 2021; Sadeghi, 2019;
Tavukcu vd., 2011; Li vd., 2008) ortaya konan tespitlerle tam anlamiyla ortiistiigii goze
carpmaktadir. Oyle ki aragtirmacilarin tamami uzaktan egitimi; zamandan ve
mekandan bagimsiz bir sekilde egitimin gerceklesmesi olarak tanimlamaktadir. Ek
olarak, bulgular gostermektedir ki 6grenciler uzaktan egitimin, 6nceki arastirmalarda
(Klisowska, 2021; Bouchikhi, 2021) ortaya konan, tiim zamansal ve fiziksel
avantajlarindan faydalanmustirlar.

Uzaktan egitim sistemin sunmus oldugu tiim imkanlardan faydalanmis olmalarina
ragmen, Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu pandemi doneminde uygulanan acil
uzaktan egitimi verimlilik agisindan 6nemli 6l¢tide yetersiz bulmus ve soruldugunda
yliz ylize egitimi tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Tiiziin & Toraman’in (2021)
yapmis olduklari ¢alismada katilimcilarin uzaktan egitimden genel olarak memnun
olmadiklari, baskin bir c¢ogunlugunun yiiz yilize egitimi farkli egitim c¢iktilar:
yoniinden uzaktan egitime tercih ettikleri gosterilmistir ki benzer ¢alismalarda benzer
sonuclarin tekrarlaniyor olmasi bulgularin 6nemini giin yiiziine sermektedir. Bu
baglamda, 2022-2023 egitim 6gretim yilinda, pandemi tam anlamiyla bitmemis olsa da
universitelerin yiiz yiize egitime ge¢mis olmasi, bilimsel arastirmalarin ¢iktilarmin
YOK tarafindan ne kadar 6nemsendigini gozler 6niine sermektedir.

316



Semih Arici, Tuncay Karagay 7(1) 2023
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Turizm Rehberligi 6grencilerinin pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim siireci
bilesenlerinden oOgretim elemanlarinin uzaktan egitim teknolojilerini kullanarak
yapmis olduklar: materyal paylasimi ve yeterliligine, uzaktan egitim uzaktan sinav
yontemine iliskin memnuniyet diizeyleri orta diizeyde, program, teknoloji, program
degerlendirme, destek hizmetleri bilesenlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin
uzaktan egitim stirecine iliskin hem kisisel ve etkililik hem de genel memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmigtir. Ogrenme bilegenlerine iliskin memnuniyet
diizeyi duisiik olan ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi
olagandr.

Cinsiyet degiskeni ile memnuniyet diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
ogrencilerinin cinsiyetleri ile etkililik ve dgrenme memnuniyetleri arasinda anlamli bir
farkliik oldugu tespit edilirken kisisel memnuniyet boyutu ile arasinda farklilik
olmadig: tespit edilmistir. Anlamli farklilik tespit edilen her iki degiskene iliskin
katilimcailarin diisiik diizeyde katilim gostermesine karsin erkeklerin kadinlara oranla
nispeten daha yiiksek etkililik ve 6grenme memnuniyeti diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan anlamh bir farklilik gozlenmeyen kisisel memnuniyet
diizeylerinin ise etkililik ve 6grenme memnuniyetlere gore daha olumlu oldugu
gozlenmistir. Ayrica istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmemis olmasina
ragmen erkeklerin uzaktan egitime iliskin kisisel memnuniyet diizeylerinin de
kadinlara oranla daha yiiksek oldugu goze carpmaktadir. 56z konusu sonuglar 6nceki
calismalarla (Buluk & Esitti, 2020; Basar, vd., 2019) karsilastirildiginda sonuglarin
benzerlik gosterdigi goze carpmaktadir. Oyle ki Basar, vd., (2019)'ne gore erkeklerin
uzaktan egitim algilarinin kadin adaylara gore daha olumlu oldugu, Buluk & Esitti'ye
(2020) gore ise erkek ogrencilerin uzaktan egitim ders memnuniyetlerinin daha fazla
oldugu ortaya konmustur. Ayrica oOgrencilerin kisisel, etkililik ve Ogrenme
memnuniyetlerine iliskin algilarmin ortalamanin altinda kalmasi, o6grencilerin
pandemi doneminde uygulanan uzaktan egitim sistemine iliskin memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu gostermektedir. Karadag & Yiicel’in (2020) Tiirkiye
genelindeki tiniversite 0grencileri iizerine yaptiklar1 arastirmada bir¢ok 6grencinin
uzaktan egitim siirecinden memnun olmadif1 sonucunu ortaya koymas: yine bu
calismanin sonuglarinin gegerliligini ve giivenirligini gliclendirmektedir.

Smif degiskeni ile memnuniyet boyutlar1 arasinda anlaml farklilhik sadece kisisel
memnuniyet diizeyleri arasinda tespit edilmistir. Ogrencilerin etkililik ve dgrenme
memnuniyet diizeyleri smif degiskenine gore farklilasmamistir. Ozellikle ogrencilerin
ogrenme memnuniyetlerin hangi smifta olduklar1 fark etmeksizin diisiik olmasi
uzaktan egitimin Ogrenme-6gretme performansmin disiikliiglinii gozler Oniine
sermektedir. Diger taraftan tespit edilen farklilik en yogun olarak 1. smif 6grencileri
ile 2, 3 ve 4. Smif 6grencileri arasinda goriilmiistiir. En yliksek memnuniyet diizeyine
1. siuf 6grencileri ve son sinif 6grencileri sahiptir. S6z konusu durumun; 1. simiflarda
yliz ylize egitim deneyiminin olmayisi, mezuniyet evresine gelmis olan 4. Siiflarda
ise maliyetlerin diismesi ve mezuniyet imkaninin gorece olarak rahatlamis
olmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica yiiz ylize egitimin ortadan
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kalkmas1 2 ve 3. Sif 6grencilerinde sosyal hayat imkanlarmin eksikligi nedeniyle
diisiik memnuniyet olusmasina neden oldugu diistintilmektedir. Ayrica Giindiiz
(2013) tarafindan yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan egitim algilar1 tizerine yapilan
calismada smaiflara gore algilarin farklilastigin tespit edilmis olmasi, alanda yapilan
calismalarda elde edilen bulgularin paralellik gosterdigine isaret etmektedir.

Ogrencilerin ders takibinde kullandiklar1 araglar ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligki incelendiginde, derse baglanma cihazlarmin akilli telefon mu yoksa bilgisayar
mi1 olmasma gore kisisel memnuniyet ve etkililik memnuniyeti boyutlar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Buna karsin 6grenme memnuniyetlerinin
baglanma cihazma gore farklilasmaksizin diisiik oldugu goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde dersi bir bilgisayar aracilig ile takip eden Ogrencilerin akilll
telefondan takip edenlere oranla daha yiiksek memnuniyet diizeylerine sahip oldugu
goriilmektedir. Bilgisayar ekranmin akilli telefon ekranmna kiyasla daha biiyiik
olmasinin ders takibini kolaylastirmasi ve dersin daha verimli bir sekilde takip
edilmesine olanak saglamasi; dersi bilgisayardan takip etmekle akilli telefon aracilig:
ile takip etmek arasinda 6n hazirlik ve derse hazir bulunusluk diizeyi agisndan 6nemli
bir fark olmasi, 6zellikle bilgisayardan dersi takip etmek i¢in 6ncelikle uygun bir ortam
olusturulmasinin gerekliligi, dolayli olarak oOgrencinin ders takibine ve dersin
etkililigine iliskin daha yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olmasma katki sagladig:
diisiiniilmektedir. Ayrica onceki caligmalarda, kisisel bilgisayara sahip olma
bilgisayar araciligi ile derse baglanmanin uzaktan egitme iliskin algilar:
farklilagtirdigimi  (Kirali & Alci, 2016) ortaya koymasi ¢alismanin tespitlerini
gliclendirir niteliktedir.

Uzaktan egitim siirecinde verilen derslerin kayittan veya canli olarak takip edilmesine
gore farklilik incelendiginde beklendigi tizere 6grenme memnuniyeti arasinda anlaml
bir farklilik oldugu gozlenmistir. Ayrica dersi canh takip eden 6grencilerin kayittan
(asenkron) takip eden Ogrencilere oranla tiim memnuniyet degiskenleri {izerinde
memnuniyet algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak her iki yontemle
de dersi takip eden Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ortalama katilim
seviyesinin altinda oldugu net bir sekilde goriilmektedir. Genel olarak hangi yontemle
dersi takip ettikleri fark etmeksizin uzaktan egitime iliskin memnuniyetin diisiik
oldugu ancak gorece olarak nispeten dersi canli takip eden 6grencilerin kayittan takip
edenlere oranla daha memnun olduklar tespit edilmistir. Bu durumun 6grencilerin
cevrim i¢i derste diger 0grenciler ve egiticiyle kisitli da olsa iletisim ve etkilesim
imkanima sahip olmalarindan kaynaklandig1 diistintilmektedir. Oyle ki ogrenciler
genel olarak uzaktan egitimi, etkililigi disiik ve etkilesimi yetersiz olarak
degerlendirmektedir (Aksoy & vd. 2021). Diger taraftan Karadag & Yiicel (2020)
calismalarinda sosyal bilimler alanindaki o6grencilerin canli veya video destekli
derslere iliskin memnuniyet algilarinin diger alanlara oranla daha diisiik oldugunu
ortaya koymustur. Bu baglamda bir sosyal bilimler alami olan turizm rehberligi
ogrencilerinin daha ¢ok iletisime ve etkilesime ihtiya¢ duyduklarinm sdylemek dogru
olacaktur.
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Uzaktan egitim siirecinin en énemli bileseni erisimdir. Bu baglamda ¢alismada erisim
sorunu yasayanlar ile hi¢ baglant1 sorunu yasamayanlar arasinda her memnuniyet
tiirtine gore anlami bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Uzaktan egitimde en 6nemli
ihtiyacin internet baglanti hizi ve baglant: stirekliligi oldugu diisiintildiigiinde s6z
konusu sonuglar beklenen sonuglar olarak yorumlanabilir. Ayrica hi¢ derse baglanma
sorunu yasamayan Ogrencilerin digerlerine oranla her grup i¢in memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu, baglanti sorunu sikhigi arthkca memnuniyet
diizeylerinin diistiigii gozlenmistir.

Turizm rehberligi 6grencilerinin pandemi déneminde Pamukkale Universitesi
tarafindan uygulanan uzaktan egitim sistemi bilesenlerine iligskin algilarinin ve bu
algilarin  kigisel, etkililik memnuniyetleri tizerindeki etkisi, kisisel ve etkililik
memnuniyetlerinin ise 0grenme memnuniyeti tizerindeki etkisi {izerine kurulan
hipotezler incelendiginde, kisisel memnuniyet ve etkililik memnuniyetinin 6grenme
memnuniyeti tizerinde etkisi oldugu goriilmiis ve hipotezler (Hi-Hz) kabul edilmistir.
Buna karsin uzaktan egitim siireci bilesenlerinin kisisel memnuniyet ve etkililik
memnuniyetleri tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig tespit edilmistir (Hs-Hs). Bu
noktadan hareketle uzaktan egitim sisteminin bilesenlerinden ziyade pandemi
stirecindeki uzaktan egitim siirecinin yaratmis oldugu konfordan dolay1r bir
memnuniyetin olustugu goézlenmistir. Sonug olarak uzaktan egitim ile yiliz yiize
egitimi kiyaslamak miimkiin degildir. Mevcut uzaktan egitim sistemleri ile
kiyaslandiginda Ogrencilerin yiiz ylize egitimi tercih ettikleri net bir sekilde
gorilmektedir.

Covid-19 salgini baslangicindan etkisinin devam ettigi sitire boyunca Pamukkale
Universitesi tarafindan yiiriitiilen uzaktan egitim sistemine iligkin turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin algilar: ve siirece yonelik memnuniyet diizeylerinin incelendigi
bu ¢alisma sonunda bir¢ok onemli sonuca ulasilmistir. Tim bu sonuglarin 1s1ginda
bazi oneriler gelistirilmistir. Bunlar;

e Pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitim sistemi hem 6grenciler hem
de oOgretim elemanlar1 agisindan bir¢ok hazir bulunusluk problemi ile
birlikte baslamis ve buna dayali olarak bir¢ok sorunu beraberinde
getirmigtir. Uzmanlarin gelecekte uygulanacak egitim sistemlerine iliskin
beklentilerinin uzaktan egitim sistemlerinin bir sekilde yiiksekogretimde
kalici uygulamalar olarak karsimiza c¢akacagi yoniinde oldugu da
distintildiigiinde oncelikle 6gretim elemanlarinin sonrasinda ogrencilerin
teknoloji tabanl egitime yonelik egitimlerle gelistirilmesi saglanmalidir.

e Yapilan ¢alismalarda paylasilan egitim materyallerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin diZer bilesenlere kiyasla daha yiiksek oldugu goze
carpmaktadir. Uzaktan egitimin giiglii yoOnlerinden biri olarak
degerlendirilebilecek bir unsur olan bu degiskenin yiiksek6gretimde kalic
bir uygulama haline gelmesinin saglanmasinin oOnemli oldugu
disiintilmektedir.
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e Zamana ve mekana baglh kalmaksizin egitim-6gretimin yapilabiliyor olmasi
uzaktan egitimin en giiclii yonlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hem
ogrenci motivasyonunun arttirilabilmesi hem de egitim ogretimin
cesitlenmesi acisindan hibrit (yliz yiize + uzaktan) egitim yonteminin
yliksekogretimde kalic1 hale getirilmesi 6nemlidir.

e Uzaktan egitimin en zayif yonlerinden biri 6l¢gme degerlendirme siirecidir.
Bu baglamda alisilagelmis sonug¢ odakli dlgme degerlendirme sistemleri
yerine egitim 0gretim siirecini degerlendiren, interaktif, proje tabanlh 6l¢me
teknikleri gelistirilerek 6lgme degerlendirmenin verimliligi arttirilmalidar.

J Ogretim materyalleri gelistirilirken uzaktan egitim ihtiyaclar1 géz oniinde
bulundurulmali ve materyallerin verimliligi arttirilmalidar.

e Uzaktan egitim uygulamalar: igin teknoloji altyapisi ve egitim teknolojileri
gelistirilerek gerekli yatirimlar yapilmalidir.

e Giderek artan dijital egitim stireclerinin olas1 giivenlik problemlerine kars:
givenli hale getirilecek gerekli tedbirler alinmali ve stirekliligi
saglanmalidir.

Dersleri es zamanli olarak takip eden 6grencilerin kayittan takip eden 6grencilere gore
uzaktan egitim sistemine iligkin 6grenme memnuniyetlerinin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda uzaktan egitimle devam eden derslerin es zamanli olarak
takip edilmesine dikkat edilmelidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz. Dergisi'nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim

Tesekkiir: Katkilarindan dolay1r hakemlere SconniiS e e npit

tesekkiir ederiz. Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar
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