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Abstract

The importance of the effect of the organizational climate, which reveals the cognitive
interpretation of the organizations by the employees, on the personal experiences of the
employees and therefore on their individual outputs has been emphasized frequently. With
this study, it is aimed to comprehensively evaluate with empirical data within the framework
of social exchange theory, which suggests that the organization can provide the expected
contribution to the organization to the extent that it supports the psychological needs of the
employees. In this context, the effects of ethical, justice and competition climates in
organizations on employees’ engagement to work and organization is examined. Research
data were obtained from the participants with the guided sampling method, which is one of
the quantitative research methods. The sample consists of 833 participants from various
sectors and positions. According to the findings of the study, the justice climate is effective
on employee commitment in terms of both procedural justice and distributive justice, while
the benevolence of ethical climate dimensions has a significant effect on employee
engagement, while statistically significant results were not obtained for other dimensions.
In addition, the results regarding the competitive climate are statistically insignificant. In
the study, it is observed that climate types have similar effects in terms of both employee and
organizational engagement. The findings of the study reveal that, in parallel with the social
exchange theory, employees' engagement to the job and the organization will increase within
the framework of the justice and supportive environment expected in the organization, and
therefore in appropriate climates, the employees will be willing to make efforts for the
organization.

Keywords: organizational justice, competitive psychological climate, ethical climate, job
engagement, organization engagement

Etik, Adalet ve Rekabetci iklim Algistmin Calisan Adanmishgi Uzerindeki Rolii

Oz

Orygiitlerin ¢alisanlar tarafindan bilissel yorumunu ortaya koyan érgit ikliminin ¢alisanlarin
kisisel deneyimleri ve dolayistyla bireysel ¢iktilart tizerindeki etkisinin 6nemi sik¢a
vurgulanmustir. Bu ¢aligma ile, 6rgiitiin ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarim destekledigi
Olgtide, orglite beklenen katkiyr saglayabildiklerini éne stiren sosyal miibadele teorisi
cercevesinde, ampirik verilerle kapsamli bir sekilde degerlendirme amaglanmustir. Bu
kapsamda érgiitlerdeki etik, adalet ve rekabet iklimlerinin ¢alisanlarin ise ve kuruma
adanmushgina etkisi incelenmistir. Nicel arastirma yontemlerinden giidiimlii érnekleme
yontemi ile katihmcilardan arastirma verileri elde edilmistir. Orneklem, cesitli sektér ve
pozisyonda ¢alsan kesimden 833 katiimcidan olusmaktadir. Calisma bulgularina gére

adalet iklimi gerek prosediirel adalet gerekse dagitimsal adalet agisindan g¢ahgamin
adanmughgi lizerinde etkilidir, ayrica etik iklim boyutlarindan yararlilik ¢aliganlarin
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adanmughd tizerinde anlamli etkiye sahip iken diger boyutlar igin istatistiksel olarak anlaml
sonuglar elde edilememistir. Buna ilaveten, rekabet iklimi ile ilgilide sonugclar istatistiksel
olarak anlamsizidir. Calismada iklim tiirlerinin hem ¢alisan hem de kuruma adanmishk
agisindan benzer etkileri oldugu gézlemlenmistir. Calisma bulgulart sosyal miibadele
teorisine paralel bicimde ¢aliganlarin orgiitte bekledigi adalet ve yararhhik ortami
cercevesinde ise ve kuruma adanmughklarimin artacagini, dolayistyla ¢alisanlarin uygun
iklimlerde 6rgtit igin ¢aba sarf etmeye istekli olacaklarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: etik iklim, adalet iklimi, rekabet¢i psikolojik iklim, ise adanmuglk,
kuruma adanmslik

1. Giris

Sosyal miibadele teorisi (social exchange theory- SET) bu ¢alismanin temel
dayanagini olusturur. Buna gore ¢alisanlar emekleri ile 6rgiitten elde etmeyi
umduklar1 arasinda rasyonel ve reaktor bicimde hareket ederler, yani
potansiyel o6diil ve riskleri géz ontinde bulundururlar. Dolayisiyla, SET
calisanlarin kendi ihtiyaclarini maksimize etmek icin ¢aba harcadiklarini,
tatminsizlik durumunda da ise bagliliklarin1 kaybedeceklerini agiklamaktadir
(Humans, 1961; Clement & Eketu, 2019).

Hem bireysel seviyede hem de orgiitsel seviyede iistiin performanslar
gostermenin sadece o Orgiitiin caligani olarak kalma karari 6tesinde hem
biligsel hem duygusal hem de davranigsal diizlemde ise ve kuruma yonelik
algilarimiz ile dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin ise yonelik yatirim
yapmalar (gelisim, 6grenme istegi, caba vb.) agisindan ise adanmigliklar ve
orgitleri icin emeklerini ortaya koymaya istekli olmalar1 agisindan orgiite
adanmugliklar1 belirleyici gostergeler olarak ongoriilmistiir. Benzer sekilde
Yin (2018) SET cer¢evesinde c¢alisanlarin orgiitsel vatandaghk, performans,
verimsiz is davranisi gibi arzulanan davranigsal sonuglari i¢in belirleyici olan
ise adanma diizeylerinin ise yonelik beklentilerinin karsilanma derecesine
bagh olarak artacagini ifade etmistir. ilgili calismada o6rgiitsel adalet araci
degisken olarak belirleyici bir faktor olarak degerlendirilmistir. Bir baska
calismada ise SET’in birey ile Orgiit arasinda karsilikli giiven ile iligkili
oldugundan ve iklimin belirleyici oldugundan bahsedilmektedir (Kasekende
et al.,, 2015). Bu calismada bu temelden hareket ederek, orgiit ikliminin
calisganin adanmighigini nasil etkiledigini ortaya koymayi hedeflemektedir.
Dolayisiyla ige ve kuruma yonelik tutum ve davraniglarimiza yon veren pozitif
algillarimizin kavramsal karsiligi olan ¢alisan adanmighigini artirmak igin
alinabilecek orgiitsel diizeyde 6nlemlerden biri olarak orgiit iklimi {izerinde
yapilacak olan diizenlemeler olabilir. Benzer bir ¢alisma SET’e dayali olarak
caliganlarin bireysel faydalarini maksimize etmeye ¢alisan rasyonel aktorler
olarak orgiitlerinde kalma ya da ayrilma karar1 almakta olduklarini ifade
etmiglerdir. Caligma oOrgiit iklimi (6diil-6zerklik-tanima ve tesvik) ile
adanmuslik (duygusal-biligsel) arasinda bu temele dayanan bir iligki oldugunu
ampirik verilerle ortaya koymaktadir (Clement & Eketu, 2019).
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Literatiir incelendiginde, bazi ¢aligmalar belirli iklim tiplerinin ¢alisan
davranislarina etkisine odaklanmistir, bu ¢alismalarda belirli iklim tiirlerinin
farkli ¢iktilar igin belirleyici oldugu goriilmektedir, 6rnegin yenilik iklimi,
belirlilik tizerinde (Anderson & West, 1998), giivenlik ise etkinlik tizerinde
(Schneider, White & Paul, 1998) olumlu etkilere sahiptir. Diger ¢aligmalar,
caliganlara yonelik arzu edilen c¢iktilar ile oOrgiit iklimi iliskisine
odaklanmaktadir; 6rnegin, Walumbwa, Hartnell & Oke (2010) hizmetkar
liderlik, adalet ve hizmet ikliminin ¢alisan davraniglar ve orgiitsel vatandaglik
davranislar ile iligkisini ampirik olarak ele almis, anlaml iligkiler tespit
etmistir. Diger calismalar ise Chaudhary, Rangnekar & Barua (2014) gibi Insan
kaynaklarinin 6rgiit ikliminde rolt gibi orgiitsel seviyede ¢alismalardir. Az
sayida ¢alismanin odak noktasinin birden fazla ve etkilesim i¢inde olan iklim
tirlerini kapsadigi goriilmektedir (Orn. Zhao et al., 2016). Bu sebeple
orgitlerde hissedilen iklimlerin 6rgiitiin faaliyetlerindeki etkilerinin bir arada
ele alinmasi 6nemli bir aragtirma motivasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Calisma kapsaminda nitelikleri bakimindan birbirinden farkl 6zelliklere sahip
ve orglitsel stireclerde belirleyici iklim tiirleri olan rekabet iklimi, adalet iklimi
ve etik iklimin ¢alisanlarin gerek ise gerekse kuruma adanmuisgliklari agisindan
farkli etkileri olabilecegi alan yazindaki bulgulardan vyola ¢ikarak
ongoriilmektedir.

Ozetle, bu calismada isletme literatiiriinde siklikla ele alinan ve calisan
davraniglar1 tzerindeki etkisinin gii¢li oldugu bilinen iklim degiskenleri
(adalet iklimi, etik iklim, rekabet iklimi) birlikte ele alinacak ve ¢alisgan
adanmigligina etkisi tartigilacaktir. Buna ilaveten ¢alisan adanmishgi bircok
calismada tek boyutlu bir kavram olarak ele alinirken, kavramsal zeminde ise
ve kuruma yonelik tutumlarin Saks’a gore (2006) hem onciilleri ve hem
calisana hem orglite yonelik sonuglar1  bakimindan farklilagmasi
beklenmektedir. Bu ¢alisma ile ise ve kuruma adanma agisindan ¢alisanlarin
hangi iklim tirinden ne sekilde etkilendigi, biitiinsel bir yaklagimla
incelenerek teoriye katki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayni zamanda,
kurumuna ve isine adanmis ¢alisanlar ile rekabet avantaji saglamay1 6ngoren
kurumlarin orgiit iklimine dair miidahalelerinin neler olabileceginin tespit
edilmesi agisindan karar vericilere 6neriler sunulmasi da ¢alismanin beklenen
katkilar1 arasinda yer almaktadir. Belirlenen amaglara yonelik olarak
tasarlanmig bu ¢alismanin birinci boliimi kavramsal gerceve ve hipotezlerin
olusturulmasi asamasidir, sonraki boliimde aragtirma tasarimi, 6l¢iim araglari
ve arastirma prosediiri hakkindaki bilgiler 6zetlenmistir. Calismanin ti¢tincii
bolimiinde analiz bulgular1 6zetlenmis olup, son bolim bulgularin
tartisilmasi, gelecek ¢aligmalara ve uygulayicilara oneriler ile son bulmaktadir.
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2. Literatiir Taramasi ve Hipotez Gelistirme

Orgiit iklimi, kurumu digerlerinden farkl kilan igsel cevresine ait nitelikleridir
(Pritchard & Karasick, 1973). Orgiit iklimi, organizasyondaki is cevresinin
biligsel bir yorumudur, bu nedenle “psikolojik iklim” olarak da ifade
edilmektedir. Orgiit iklimini tespit etmeye yonelik kullanilan yéntemler
¢alisanlarin orgiit iklimine yonelik algilarini1 6l¢meye dayal bir degerlendirme
sistemi oldugundan, kimi arastirmacilara gore iklim ozellikleri bireysel
seviyede degiskenler olarak ele alinmalidir (Orn. James, James & Ashe, 1990).
Calisanlar i¢inde bulunduklar1 kurumdan edindigi bilgiler, ve tecriibe ettikleri
kosullar gibi bir¢ok yol ile organizasyona iliskin algilarin1 olustururlar
(Schneider & Snyder, 1975) ve bu algilar onlarin tutum ve davraniglarim
etkilemektedir. Dahasi iklim kulttrd, kdltir de iklimi olusturan karsilikli
mekanizmalar olarak ifade edilmistir (Schneider, 2000).

Alan yazinda uzun zamandir ¢alisilan bir kavram olan o6rgiit ikliminin
oncilleri ve bireysel / oOrglitsel sonuglari bakimindan bir¢ok ¢alisma
yapilmistir. Bazi arastirmacilar araci ve ilimlastirici etkilerini temel alan
iklimin roliine odaklanirken, baz1 arastirmacilar ise adalet, giivenlik, etik gibi
iklim tiirlerine yonelik ¢alismalar ortaya koymaktadir. Ornegin adalet iklimi
bu anlamda en ¢ok ¢aligilan iklim tiirlerinden biridir (google scholar anahtar
kelime iceren calisma sayisi da bu bilgiyi dogrular niteliktedir). Iklimin belirli
tlirlerinin birtakim bireysel ya da orgiitsel ¢iktilar tizerinde etkili olduguna
yonelik ¢aligmalar yaygindir. Ancak, Kuenzi & Schminke (2009)nin de
caligmalarinda ifade ettigi tizere, bu alanda biitiinlesik ¢aligmalarin yeterli
sayida olmadig: dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda ortaya koyduklar1 kapsamli
teorik caligsmalar1 adeta gelecek ¢alismalara ¢agri niteligindedir.

2.1. Rekabetci Psikolojik Iklim

Rekabetci psikolojik iklim, “...¢alisanlarin 6rgiitsel 6diilleri, performanslarinin
digerleriyle karsilastirllmasina baglh olarak algilama derecesi” olarak
tanimlanir. (Brown et al., 1998: 89). Rekabet bu agindan da psikolojik iklimde
amag-odakli davraniglar1 ve performans: belirleyici niteliktedir. Bireysel
farkliliklar, isyerindeki pozisyona dayal: farkliliklar ve durumsal farkliliklarin
etkilesimi orgiitteki psikolojik rekabet iklimi algisini etkilemektedir (Brown et
al., 1998). Orgiitiin psikolojik iklimi, algilanan yapisal rekabet ikliminden
onemli olgtide etkilenir. Kohn (1992: 4) yapisal rekabet ve kasitli rekabet olarak
rekabet tiirlerinin ikiye ayrilmasi gerektigini one siirmektedir. Buna gore
yapisal rekabetin kazan / kaybet ile tanimlandig1 digsal bir durum oldugunu
ancak kasith rekabetin ise kisinin 6nde olma isteginden ileri gelen igsel bir
durum oldugunu ifade etmiglerdir. Ancak her iki tiiriin de yonetimle ilgili
oldugu gercgeginin altini ¢izmektedir. Rekabetin yapisi ancak yonetimin farkl
kararlar1 ve tutumlarindan etkilenerek degiskenlik gosterir. Algilanan ya da
siibjektif yapisal rekabet, hem ¢alisanlarin orgiit icindeki iklimi algilamasinda,



Giilen Ertosun, O. (2023). Etik, Adalet ve Rekabetci Tklim Algisimin Calisan Adanmishigi Uzerindeki Rolii.
Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 1-25. doi: 10.4806 4/equinox.1240931

hem de verecekleri tepki tizerinde etkilidir (James, James & Ashe, 1990).
Rekabet iklimine yonelik bulgular tutarli olmasa da genel olarak performans
¢iktilarini olumlu etkiledigi, ancak diger yandan ¢alisanlar arasinda ¢atisma,
stres gibi olumsuz durumlarn da tetikledigini gostermektedir (Han et al.,
2020).

2.2. Orgiitsel Adalet

Genel olarak adalet, “... belirli bir uyaricinin 6znel veya fenomenolojik bir
degerlendirmesi olarak tanimlanir (Cropanzano, Goldman & Benson III, 200s5:
63). Adalet iklimi Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan tanimlandig: tizere
dagitimsal adalet ve prosediirel adalet olmak tizere iki temel boyuttan
olusmaktadir. Dagitimsal adalet fayda ve ticret bakimindan adil bir orgiit
yapisini degerlendiren tek boyutlu bir yapidir. Buna gore farkli is sonuglarimin
Ucret diizeyi, is yuki ve is sorumluluklar1 dagiliminda adilligini temsil eder.
Prosediirel adalet diger bir ifade ile adil islem algisi, etkilesimsel adalet ve
formal prosediirler olarak iki ayr1 boyutta ele alinmakta, etkilesimsel adalet,
caliganlarin ihtiyaglarinin ve hislerinin ne kadar dikkate alindig ve is kararlar
icin yeterli aciklamanin ne kadar yapildigi, dolayisiyla var olan prosediirlerin
nasil isledigi, adaletin gercekten isler bir sekilde olup olmadig ile ilgilidir
(Moorman, 1991). Formal prosediirler boyutu ise bilginin objektif bi¢cimde
toplanmasinin saglanmasi, ¢alisanlarin fikrinin alinmasi, sorunlarin ¢6ziimii
icin tstlerle iletisime gecme siirecini degerlendirmek {izere tanimlanmis
boyutudur. Prosediirel adaletin ve 6zellikle de etkilesimsel adalet boyutunun
caliganlarin tutum ve davranmislan tizerindeki etkisinin dagitimsal adalete
kiyasla daha fazla oldugu gegmis ¢alismalarda ifade edilmektedir (Lind, Kanfer
& Earley, 1990; Moorman, 1991).

2.3. Etik iklim

Onde gelen teorisyenlere gore kurumsal etik, orgiitlerin ne yapmalari
gerektigini sorgulamalari, neyin dogru oldugu ile ilgili ortak algidir (Cullen,
Victor & Stephens, 1989: 50). Buna gore etik iklim, 6rgiitte ¢alisanlarin etik
acidan uygun gordiikleri durumlar1 ve etik agidan sorunlu hususlan
anlamakta, ¢6zmekte, diisinmekte kullandiklar1 belirleyici hususlar1 tanimlar.
Etik iklim ile ilgili 6nclilerden Victor ve Cullen’in (1987, 1988, 1993, 2006)
modelinin gegerliligi ampirik arastirmalarla test edilmistir 6nceki modellerle
kiyaslandiginda daha gii¢lii bir model oldugu ortaya konulmustur (cited in
Lemmergaard & Lauridsen, 2008). Cullen ve digerlerinin etik iklim modeli
farkli calismalarda farkl etik iklim tiirleri ile ifade edilse de etik iklim bireysel,
orgtitsel ve orgiit dig1 i¢ diizlemde ele alinmistir. Calisma kapsaminda 6rgiitsel
seviyede degerlendirilecek olan etik iklimi egoizm (6rgiitiin ¢ikarini en st
diizeye ¢ikarma), yararcilik (olabildigince fazla sayida ¢aliganin ¢ikarini en st
diizeye g¢ikarma) ve ilkelilik (kurallara ve standart igletim prosedirlerine
baglilik) boyutlari ile ele alinmigtir (Appelbaum, Deguire & Lay, 2005). Bir¢ok
calismada etik iklim, adanmiglik ve is tatmini gibi ¢alisanlara yonelik ¢iktilar
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ile ilgili belirleyici bir degisken oldugu gibi (Ambarwati & Robbie, 2021),
misteri tatmini ve finansal performans gibi degiskenler tizerinde de etkilidir
(Moon & Choi, 2014).

2.4. Calisan Adanmishg:

Calisan adanmighigi, gegmisten bugiine gesitli aragtirmacilar tarafindan farkl
bigimlerde tanimlanmakla beraber, ortak goriisiin diger beklenen ¢alisan
davraniglarindan (baghlik, 6rgiitsel vatandaslik davranigi gibi) farkli oldugu
konusunda teorik ve ampirik ¢alisma bulgulart mevcuttur. Saks (2006)
kisilerin rol performanslarinin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarini ele
alan bir tanimlama yapmuistir. Buna gore ise adanmislik ve kuruma adanmislik
olmak tizere kaynaklarina gore iki boyutta ele almistir. Ampirik ¢alismasinda
is stirecleri agisindan olumlu o6zellikleri olan kurumlarda calisanlarin ise
adanmigliklarinin, bilhassa adalet algisinin yiiksek oldugu kurumlarda
caliganlarin ise kuruma adanmaigliklarinin daha fazla oldugunu belirtmiglerdir.
Diger yandan orglitsel destek hem kuruma hem ise adanmaiglik tizerinde etkili
bulunmustur Saks (2006). Bunlara ilaveten, ise adanma, bireysel ve orgiitsel
acidan olumlu sonuglara yol acan pozitif orgiitsel davranistir. Benzer
calismalarda ozellikle 6zerkligin (Llorens vd., 2006; Mauno, Kinnunen &
Ruokolainen, 2007), performansla ilgili geri iletinin (Llorens vd., 2006;
Schaufelli ve Bakker, 2004), 6diillerin (Koyuncu, Burke & Fiksenbaum, 2006;
Saks, 2006) ve sosyal destegin (Schaufeli ve Bakker, 2004) adanmighg:
destekledigini ifade edilmistir.

2.5. Orgiitsel iklimler ve Calisan Adanmishgi Arasindaki iliski

Calisanlarin ise yonelik performanslarini olumlu etkileyen ve isle ilgili
olumsuz durumlarla bas etmelerinde 6nemli bir gosterge olan adanmisligin
genel olarak orgiit ikliminden etkilendigi ge¢mis ¢alismalarda ifade edilmistir
(Orn. Clement & Eketu, 2019). Aymi zamanda iklimi belirli 6zellikler
kapsaminda ampirik olarak ¢alisan adanmighg ile iliskilendiren farkl
¢alismalar da mevcuttur. Patel, Moake & Oh (2017) egitim seviyesi ve rekabet
ikliminin yiiksek olan takimlarda adanmishiginda yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Bir bagka ¢alismada ise etik iklimin g¢alisan adanmighginda ¢ok
glcli bir belirleyici oldugu ifade edilmistir (Yener, Yaldiran & Ergun, 2012).
Buna ilaveten, Li ve digerleri (2022) sorumlu lider davranisi ve caligan
adanmighgr iliskisinde dagitimsal adalet ve algilanan yonetici desteginin etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Go¢menler ile yapilan bir ¢alismada da adalet
ikliminin ¢alisan adanmigliginda 6nemli bir gosterge oldugu ifade edilmistir.
Alinyazinda ¢alisan adanmighiginin pozitif iklim tiirlerinden destekleyici iklim
(Hughes vd., 2008), hizmet iklimi (Kang & Busser,2018) ve 6grenme iklimi
(Eldor & Harpaz, 2016) ile iligkili olduguna dair bulgular mevcuttur.

Orgiit iklimi olarak ele alinan iklim tipleri arasinda rekabet ikliminin gorece
az sayida calisma tarafindan ele alindig1 goriilmektedir. Orgiitlerde rekabetin
ozendirildigi durumlarda ¢alisanlarin etik davraniglara karsi yoneliminin
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azaldig1 bilinmektedir. Han et al. (2020) ¢alismalarinda adalet ve iyimserligin
baskin olmadigi hallerde rekabetin bilgi saklamay: 6zendirdigini ifade
etmiglerdir. Bu sebeple bu iki iklim tiirtiniin bir arada degerlendirilmesi
calisanlarin davranmiglart tizerindeki etkisinin gerekeelerini gozlemlemek
acisindan 6nem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle, rekabetin 6zendirildigi
durumlarda elde edigler bakimindan adaletin olmadig: kosullarda calisan bu
durumdan oldukga olumsuz etkilenir, kisaca adaletle desteklenmeyen rekabet
yikic1 olabilir.

Isten ayrilma egilimi ve 6zel hayata is miidahalesi (WIPL) degiskenlerinin
rekabet ve adalet iklimi ile iliskisinin incelendigi bir ¢alismada aym is
giktilarint etkileyen degiskenler oldugu ancak etkinin yont bakimindan
ciktilar tizerindeki etkisinin ters yonli oldugu goriilmistiir (Gim & Ramayabh,
2020). Diger yandan, etik davraniglarin ayrilmaz pargalarindan biri olan
adalet, orgiitsel alanda yapilan ampirik ¢aligmalarda da iligkili bulunmustur
(Luria & Yagil, 2008). Buna ilaveten, etik ve adalet ikliminin hissedildigi
orgitlerde is stresinin olumsuz etkilerinin azaldig1 ¢alismalarda ifade
edimistir (Surjanti & Soejoto, 2018).

Literatiir bulgularindan yola gikilarak, iklim tiirlerinin birbiri ile iliskili oldugu
ve calisanlar tizerindeki etkilerini test etmek icin aradaki baglantinin ¢alisma
modellerinde yer almasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore, iklim
tlirlerinden hangisinin ¢alisanin adanmaigliklar tizerinde daha etkili oldugu ve
ise ve kuruma adanmislik bakimindan farkli etkileri olup olmadigini ortaya
koymaya yonelik gelisgtirilen kavramsal model (Sekil 1) ve hipotezler asagida
Ozetlenmistir.

Hi: Calisanlarin demografik farklilhiklarina gore (yas, cinsiyet, pozisyon,
calisma siiresi) ise adanmuglik diizeyleri arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlamhidir.

H2: Calisanlarin demografik farkliliklarina goére (yas, cinsiyet, pozisyon,
calisma stiresi) kuruma adanmighk diizeyleri arasindaki farklar istatistiksel
olarak anlamlidir.

H3: Orgiitsel adaletin (adil dagitim, formal islem, adil etkilesim), calisanlarin
ise adanmuglhig: tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Hg4: Orgiitsel adaletin (adil dagitim, formal islem, adil etkilesim), calisanlarin
kuruma adanmighg: tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Hs: Etik iklimin, ¢alisanlarin ise adanmighg: tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamlidir.

Heé: Etik iklimin, ¢alisanlarin kuruma adanmisligi tizerindeki etkisi istatistiksel
olarak anlamlidur.

H7: Rekabetgi psikolojik iklimin, calisanlarin ise adanmiglig: tizerindeki etkisi
istatistiksel olarak anlamlidir.
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HB8: Rekabetci psikolojik iklimin, ¢alisanlarin kuruma adanmaislig: tizerindeki
etkisi istatistiksel olarak anlamlidur.

Sekil 1: Kavramsal Model

N
{ Formal Proseddrler *'“\

f[ Prosediirel Adalet
‘ Etkilesimsel Adalet |

_,_[ Orgiitsel Adalet

{ Dagitimsal Adalet l {

ise Adanmighk J

Bencillik .

:
Yararlilik :_( Etik iklim } Kuruma Adanmislik J

ilkelilik

Rekabetgi Psikolojik
iklim

3. Metodoloji

3.1. Arastirma Tasarimi

Aragtirma verilerini elde etmek i¢in nicel aragtirma yontemi tercih edilmis,
evreni temsil yetenegi yiiksek olan calisan kesime yer verilmesi amaciyla
gidiimli ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Buna gore evrende
arastirma probleminin en tipik bicimde gozlenebilecegi bir alt grup 6rneklem
olarak secilmistir (Sencer ve Sencer, 1978). Iklimi deneyimlemesi acisindan
calisma siiresi, ¢alisan kesimi biiytik 6l¢iide icermesi bakimindan yas, ¢evresel
etkileri minimize etmek igin belirli bir cografya kriter olarak kisitlanmistir
[Kriterler: Toplam is deneyiminizin 6 aydan fazla olmasi, 18-65 yas araliginda
olmak, istanbul ili ve cevresinde yasiyor ve calisiyor olmak]. Ilgili kriterleri
tastyan kisilerin rastgele oOrnekleme dahil edilmesi, farkli biyuklik ve
sektordeki firmalarda ve farkli pozisyon ve is kollarinda ¢alisan kesimi
calismada temsil etmek hedeflenmistir. Orneklem sayisimin bu sebeple
olabildigince yiiksek tutulmasma gayret edilmistir. Orneklem sayisi
belirlenirken ¢oklu analizler kullanilacag: i¢in kriter olarak soru sayisinin min.
10 kat1 baz alinmigtir (Sekaran, 2003). Hedeflenen minimum katilimci sayist
480 iken, 833 katilimciya ulagilmistur.

3.2. Ol¢iim Araclar

Caligmanin aragtirma formu iki temel bolimden olugmaktadir (1) sosyo-
demografik bilgi formu, arastirmaci tarafindan hazirlanmig olup kisisel
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ozellikler ile ¢aligma durumu ve igyerine ait birtakim sorular igermektedir, (2)
degiskenlere  yonelik  Olcekleri  icermektedir,  Olcegi  gelistiren
aragtirmacilardan (ulasilabildigi 6l¢tide) e-mail yoluyla izin alinmustur.

Olgek sorular Tiirkceye arastirmaci tarafindan uyarlanmis olup (Rekabetci
psikolojik iklim Olcegi satis gorevlilerine 6zgii oldugu igin ifadeler genel
calisanlara yonelik diizenlenmistir), Ingilizce yetkinligi olan bir akademisyen
ve bir sektdr yoneticisi tarafindan da ifadeler dogrulanmistir. Tim o6l¢ekler
soru formunda uyumlu degerlendirme yapilabilmesi i¢cin Ttirk¢e ¢alismalarda
en ¢ok kullanilan derecelendirme sistemi olan 5li likert ile
derecelendirilmistir.

Rekabet¢i psikolojik iklim 6l¢egi (competitive psychological climate scale):
Brown ve digerlerinin (1998) gelistirdikleri 6lgek, satig gorevlilerine yonelik
hazirlanmis doért maddelik bir 6lgektir. Olcegin alfa katsayisi o.70'tir.
Orijinalinde "kesinlikle katiliyorum / kesinlikle katilmiyorum" araliginda 5'li
Likert tipi Olcektir. Kohn'un (1992) yapisal rekabetcilik tanimindan yola
¢ikilarak odak grup ¢alismasi ile maddeler olusturulmus ve gecerliligi test
edilmistir.

Orgiitsel adalet 6lgegi (organizational justice scale): Orgiitsel adaleti 6lgmek
icin Niehoff & Moorman (1993) ¢alismasinda yer alan, Moorman ve digerleri
(1991) tarafindan gelistirilen 6lgek tercih edilmistir. Adalet olgegi, dagitim
adaleti algisin1 6lgen bes maddelik bir boyuttan ve prosediir adaleti algisini
Olcen iki boyuttan olugsmaktadir. Resmi prosedirler (alti madde) ve
etkilesimsel adalet (dokuz madde) g¢alisanlarin ihtiyaglarinin dikkate
alindigin1 ve is kararlar ic¢in yeterli agiklamalarin yapildigini ne derece
hissettiklerini 6l¢gmistiir. Bu 6lgek i¢in Moorman ve digerleri (1991) her g
boyut icin 0.90'in tlizerinde giivenilirlik bildirmistir. Tim maddeler
orijinalinde 7li likert skalasi ile “kesinlikle katiliyorum / kesinlikle
katilmiyorum” derecelendirmesi ile kullanmustir.

Etik iklim 6lcegi (ethical climate scale): Olcek, Cullen ve digerlerinin (1987,
1988, 1993, 2006) seri ¢aligmalarinda ortaya koyduklar etik iklimi modeli baz
alinarak, Koh & Boo, (2001) tarafindan Cullen ve digerleri (1993)
caligmalarindan uyarlanmistir. Calisma kapsaminda egoizm, yararcilik ve
ilkelilik boyutlar1 dérder madde ile temsil edilmistir. Egoizm ve ilkelilik icin
alfa katsayilar1 genel kabul olan o0.70'in altinda hesaplanmis olup, kimi
caligmalarda kabul edilebildigi referans edilmis ayrica madde silinerek
o.7olere ulagildigi ifade edilmistir. Koh & Boo (2001) ¢alismasinda 6lgek,
“kesinlikle  katiliyorum /  kesinlikle katilmiyorum" arasinda 4’14
derecelendirme ile kullanilmistir.

Galigan adanmigh@i 6lgegi (employee engagement scale): Saks'in (2006)
gelistirdigi ¢alisan adanmighg: dlgeginde ise adanmighik (6 md.) ve kuruma
adanmighk (6 md.) ancak ise adanmighk Olgeginin bir maddesi orijinal
calismada temsil edilmemigtir (ancak bu ¢aligmada analizlere 6. madde de
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dahil edilmistir). Ise adanmuslik 5 madde ile 0.82, kuruma adanmislik ise 0.9o
alfa katsayisina sahiptir. Maddeler arasi korelasyon 0.30'un altinda
bulunmustur. Orijinal ¢alismada “kesinlikle katiliyorum / kesinlikle
katilmiyorum" 5'li derecelendirme ile kullanilmigtir.

3.3. Arastirma Prosediirii

Calismada veri toplama siirecini gerceklestirme icin gerekli izinler istanbul Medipol
Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar Etik Kurulundan etik uygunluk
onayi ile alinmigtir (Tarih:01/08/2022, Karar No: 125). Calismada katilimcilara
ulagmak i¢in hem bireysel olarak elden hem de farkli sektorlerden isletmelerin insan
kaynaklar1 departmanina e-mail yolu ile ulagarak link olarak hazirlanan anket formu
gonderilmistir. Orneklem icin tanimlanan ilgili kistaslar1 tasiyan kisilerden veri
toplama stireci kartopu yontemi ile gerceklestirilmistir. Calismaya katilim tamamen
gontllilik esash olup, anket formu onam metni icermektedir.

4. Bulgular

Calismada toplanan verilerin analiz edilmesi i¢in SPSS 25.0 ve AMOS 24.0 paket
programlarindan faydalanilmistir. Oncelikle ¢alisan profilini ortaya koymak igin
tanimlayici istatistikler uygulanmais, gecerlilik ve giivenilirlik i¢in EFA ve DFA ile
CR, AVE ve uyum indeksleri hesaplanmis olup hipotezler yol analizi ile test
edilmistir. Asagida ¢alisma analizinden elde edilen bilgiler 6zetlenmistir.

4. Tanimlayici istatistikler

Katilimcilara yonelik demografik 6zellikler asagida yer alan Tablo 1'de gorildigi
gibi biiyiik bir kesimini 40 yas altinda (%91,8) ve cinsiyet agisindan homojen bir
kitledir. Buna ilaveten katilmcalarin biyik ¢ogunlugu (%64,7) yoOnetsel
kademelerde ¢calismamaktadir. Buna ilaveten, biiyiik kesimin ¢alisma stiresi 5 yil ve
daha azdir. Ayrica katilmcilarin ¢ogunun ¢aligtiklar1 kurumlar ise orta ve biiytik
6lcekli firmalardan olugmaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo- Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Yiizde (%0)
(@) 24 ve alt 326
Ve (2) 25-40 59.2
(3) 41-55 7.4
(4) 56 ve iistii 0.8
Cinsiyet Nt 52.9
(2) Bayan 47.1
(1) 1 y1ldan az 28.9
(2) 2-5 y1l aras1 50.0
Isyerindeki Calisma Siiresi (3) 6-10 y1l aras1 5.0
(4) 11-15 y1l arast 12.6
(5) 16 yi1l ve daha fazla 3.6
(1) 1 y1ldan az 13.1
(2) 2-5 y1l aras1 39.3
Toplam Caligsma Siiresi (3) 6-10 y1l aras1 10.7
(4) 11-15 y1l arast 24.1
(5) 16 y1l ve daha fazla 12.8
(1) personel 63.4
Pozisyon (2) orta kademe yénetici 30.1
(3) iist kademe yonetici 6.5
(1) 50°den az 241
Calisan Sayist (2) 50-250 aras1 35.5
(3) 250-1000 aras1 28.0
(4) 1000°den fazla 12.4
(1) mal/iiriin tiretim Ve satist 43.8
Sektor (2) hizmet tiretim ve satisi 44.4
(3) ticaret (mal/iirlin satis1) 11.8

4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calisamada yer alan degiskenlerin gegerlilik ve giivenilirliklerini test etmek i¢cin SPSS
aciklayicr faktor analizi, AMOS dogrulayicr faktér analizi ve CR, AVE, HTMT
analizlerinden faydalanilmistir. Analizlerde ele alinacak degiskenleri hem metin
icinde hem de tablolarda kisaltmas: ile ifade edebilmek adina bu bdlimde
kisaltmalar 6zetlenmistir; FP: Formal Prosediirler, IJ: Etkilesimsel Adalet, PJ:
Prosediirel Adalet, DJ: Dagitimsal Adalet, E: Bencillik, B: Yararlilik, P: Ilkelilik, CPC:
Rekabetci Psikolojik iklim, JE: Ise Adanmighik, OE: Kuruma Adanmuslik.

4.2.1. 1. Asama: Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

Olciim araglarinin gecerliligini stnamak icin 6ncelikle aciklayici faktor analizi (AFA)
yapilmis olup, temel bilesenler analizi ile varimax rotasyonundan faydalanilmaistir.
Yapilan analiz sonucunda, KMO = 0.967, df= 1128, p=0,00 olarak hesaplanmus,
aciklanan toplam varyans TAV= 69.878'dir. Tiim maddeler bu analiz kapsaminda
belirli bir boyutta o.50’den yiiksek faktor yiikiine (0.804- 0.523 araliginda) sahip
oldugu i¢in AFA asamasinda maddeler oldugu gibi temsil edilmistir. Degiskenlerden
FP ve IJ ile OE ve JE ayni faktorde toplanmuistir, bu bulgular dogrulayic1 faktor analizi
asamasinda ayrisma gecerliligi ile degerlendirilerek faktor boyutlar ile ilgili nihai
karar verilecektir.
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4.2.2. 2. Asama: Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bir sonraki asamada yapilan dogrulayici faktor analizinde (DFA) en ¢ok olabilirlik
(maximum likelihood) yontemi kullanilarak degiskenler sinanmigtir. FP- IJ ve OE-
JE degiskenleri orijinalinde oldugu gibi ayrik olarak modelde yer almistir. Uyum
indekslerinde diisitk degerlerin gerekgelerini tespit etmek icin ilk asamada faktor
yiikleri incelenmistir ve faktor yiikii 0.650 altinda olan maddeler silinmistir (CPC
degiskeninde md 1. ve md. 4; E degiskeninde md. 1 ve md. 3; P degiskeninde md. 1 ve
OE degiskeninde md. 1). Bu durumda orijinalinden farkli olarak rekabet iklimi 2
madde ile, Etik iklimin bencillik boyutu 2 madde ve etik iklimin ilkelilik boyutu 3
madde ile temsil edilmis olup, ¢alisan adanmighigin kuruma adanmiglik boyutu 5
madde ile temsil edilmigtir. Bunlara ilaveten, modifikasyon endeksleri (MI)
incelendiginde, ayni degiskene ait olan 4 hata terimi ¢ifti arasinda kovaryans
olusturulmustur. MI degeri 40’'tan yliksek olan e35-e36, eq1-e42, e42-e43, e45-e48
covaryans ile diizenlenmistir. Bu hata terimleri FP ve IJ alt boyutlarinmi igeren P]
degiskeni ile D] degiseninde yer almaktadir.

Tablo 2: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

MazR

CR AVE  MSV
(GY]

JE OE E B P CPC 1 DJ

0909  0.627 0.684 0.9235 0.792

JE

OE 0947 0.780 0.684 0.950 0.827***  (.883

E 0725 0573 0172 0.770 0.162%** 0.138*** 0.757

B 0895 0.681 0548 0.900 0.578%**  0.686%** 0.153** 0.825

P 0866 0.685 0474 0.884 0.435%**%  0497***  0269** 0.688*** 0.828

CPC 0735 0382 0362 0.749 0.411%**F  0456%** 0415%* 0.341*** 0601*** 0.763

1 0963 0.637 0548 0.968 0.636%**  0.677%** 0.142%* (.740%** (352%** (3534** (.798

DJ 0916 0.688 0483 0.928 0.576%**  0.660%** 0.133*  0.614*** 04375 0472%* 0.605*** 0.830

Ikinci asamada ise gecerlilik ve giivenilirlik testlerinden faydalanilmistir. Bu
analizleri gerceklestirmek icin AMOS 24.0 programinda Gaskin, James ve Lim
(2019)'un olusturdugu araglardan faydalanilmigtir. Gegerlilik ve giivenilirlik
skorlar1 Tablo 2'de Ozetlenmistir. Buna gore tiim degiskenlerin bilesik
giivenilirlik katsayilar1 CR>o0.70 ve AVE degerleri>o0.50 hesaplanmis olup, tim
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif korelasyon vardir,
dolayisiyla analizde yer alan degiskenler igin gerekli gecerlilik ve giivenilirlik
kistaslar1 saglanmustir.

Ayrisma gegerliligini sinamak tizere DFA bulgular incelendiginde, (AVE
karekoki tabloda koyu renkle ifade edilmistir) FP degiseninin AVE karekokdi,
IJ degiskeni ile korelasyonundan diisik ve HTMT (Heterotrait-Monotrait
Ratio of Correlations) analiz skoru: 0.853 hesaplanmigtir, buna gore
prosediirel adaletin (PJ) boyutlar1 olan FP ve IJ sonraki modellemelerde
biitiinsel olarak ele alinmistir. Ayrica JE degiskeninin AVE karekokii de OE
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degiskeni ile korelasyonundan daha dusiiktiir ancak ayrigsma gecerliligini test
etmek adina HTMT skorlari incelendiginde 0.826 (<0.850) olarak hesaplanmig
olup, degiskenlerin birbirinden ayrigtig1 varsayilmigtir (Henseler, Ringle &
Sarstedt, 2015; Raman, 2016; Sood, 2017). Tablo 3'te 6zetlenmis olan HTMT
skorlar diger degiskenler i¢in teoride desteklenen kabul sinirlari icerisindedir.
E ve PJ en diisiik skorlara sahip yani birbirinden en ¢ok ayrisan degiskenler
iken, JE ve OE birbirinden en az ayrilan degiskenler olarak goriilmektedir.

Tablo 3: HTMT Ayrisma Gegerliligi Analizi

JE OE E B P CPC 1J DJ

4.3. Hipotez Testleri / Fark Testleri

Calismada yer alan Hi ve H2 hipotezlerini test etmek icin SPSS fark
testlerinden faydalanilacaktir. Oncelikle degiskenlerin normal dagilim
varsayimini karsilayip karsilamadigini test etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov
testi p=0.00 anlamli sonuglar vermektedir, ancak 6érneklem sayisinin yiiksek
oldugu durumlarda tercih edilir bir yontem olmadig: ve basiklik / ¢arpiklik
degerleri goz 6ntinde bulunduruldugunda JE icin; carpiklik: -0.462, basiklik:-
0.283 ve OE igin; garpiklik: -0.423, basiklik: -0.543 olarak hesaplanmis olup,
genel kabul sinirlarinin icerisinde oldugu i¢in hem JE hem de OE i¢in normal
dagilimin karsilandig varsayilmistir. Dolayisiyla iki kategorili degiskenler icin
(cinsiyet) bagimsiz 6rneklem t testi ve ikiden fazla kategorili degiskenler (yas,
pozisyon, ¢alisma siiresi) MANOVA analizi ile test edilmistir.

Bagimsiz degiskenler t testine yonelik bulgular asagida yer alan Tablo 4’te
ozetlenmistir. Her iki bagimli degisken i¢in p degeri o0.05ten biiytik olup, buna
gore calisanlarin  ise ve kuruma adanmighiklart cinsiyete gore
degismemektedir.
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Tablo 4: Bagimsiz Degiskenler T Testi

Degiskenler Gruplar /N X (std.) ss T testi
t sd p
JE Kadin / 434 3.5434 .94096 1.784 820 0.075
Erkek / 388 3.4227 99808
OE Kadn / 435 3.3876 1.07623 0.377 822 0.706
Erkek / 389 3.3584 1.14739

MANOVA testinin temel 6n kosullar1 6rneklemin rastgele ve bagiml
degiskenlerin normal dagilima sahip olmasi, ¢oklu baglant1 (multicollinearity)
olmamasi, bagimsiz degiskenlerin kategorik ve bagimli degiskenin o6lgek
olmasidir ve 6nceki analizlerde bu varsayimlarin biiyiik dlgtide saglandig:
goriilmektedir. Buna ilaveten, varyanslarin homojenligi varsayimi i¢in Levene
testinin p>0.05 olma kosulu ile varyans- kovaryans esitligi i¢cin Box’s testinin
p>0.05 olma kosulu aranmaktadir. Ancak Levene testinin gosterge olmasi ve
Box’s testinin Orneklem duyarliligi literatirde cesitli c¢aligmalarda
elegtirilmekle beraber (Hubert & Morris, 1989; Warner, 2012) varsayimlarin
tam karsilanmadigi durumlarda Pillai’'s Trace test istatistigi olarak tercih
edilmektedir. Bu ¢alismada da kismi olarak saglanan kosullar sebebiyle Pillai’s
Trace test istatistigi yorumlanmustir.

MANOVA testinde varsayimlara yonelik bulgular incelendiginde, Model 1
(yas) i¢in; Box’s M = 51.056, F = 5.397 (p=0.00) ve Levene testi p degeri JE icin
p=0.339 ve OE i¢in p= 0,05 olarak hesaplanmistir. Model 2 (pozisyon) igin ise
Box’s M = 2.738, F = 0.452 (p=0.844) ve Levene testi p degeri JE = 0.910 ve OJ=
0.898’dir. Son olarak Model 3 (isyerindeki ¢alisma siiresi) ile ilgili bulgular
incelendiginde; Box’s M = 29.945, F = 2.460 (p=0.03) ve Levene testinde JE i¢in
p=0.020 ve OE icin p= 0.008 olarak hesaplanmistir.

Tablo 5: Manova Testi

Degiskenler Tip II Kareler sd OrtadamaKare F*p Kismi Eta
Yas Toplami
JE §.985 3 2988 3.195* 0.012
OE 18.435 3 6.145 5.051* 0.018
Pillai’s Trace: 0.023 F:3.172 p: 0.04 / Partial Eta: 0.012
Pozisyon

JE 3959 2 1.980 2111 0.005
OE 4.675 2 2337 1.914 0.005
Pillai’s Trace: 0.006 F:1.170 p: 0.322 / Partial Eta: 0.003

Caligma Siiresi
JE 10.468 4 2617 2.805* 0.014
OE 16.947 4 4237 3.479* 0.017

Pillai’s Trace: 0.024 F:2.426 p: 0.013 / Partial Fra: 0.012

[k 2 modelde varyanslarin esit oldugu goriildiigiinden Post hoc testi olarak
LSD, 3. Modelde Games-Howel testi segilecektir. Hipotezlere yonelik bulgular
Tablo 5’te 6zetlenmis olup buna gore yas ve isyerinde ¢alisma siiresi ¢alisan
adanmusliklarini agiklamada belirleyici goriilmektedir, ancak bu belirleyicilik
kuvvetli degildir (modelin kismi Eta degerine gore yas %1,2 ve caligma siiresi
%1,4 oraninda agiklar). Post hoc testlerine yonelik bulgular incelendiginde
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(Tablo 6 ve Tablo 7'de sadece anlamli sonuglar 6zetlenmistir), 25-40 yas
grubunun hem ise hem kuruma baglilig1 bir st (41-55) ve bir alt (24 ve alt1)
yas grubundan negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir farki vardir. Ayrica bir
diger anlamli bulgu 16 yil ve daha fazla ¢alisanlarin ise ve kuruma bagliliklar:
(24 ve alt1 yas grubu hari¢) pozitif olarak diger tim yas gruplarindan
ayrismaktadir. Bulgularin olasi sebepleri sonu¢ kisminda degerlendirilecektir.

Tablo 6: Post- Hoc Sonuglari: Yas (LSD)

Bagimli Degisken (I} Yas Gabu (I) Yas Gruplan Mean Difference (I-J)  Std. Error

IE 25-40 24 ve alty -0.1495° 0.07361
41-35 -0.3283" 0.13143
56 ve st -0.423% 0.36819

OE 25-40 24 ve alty -0.2898" 0.08394
41-35 -0.2961" 0.14989
56 ve st -0.6343 0.41989

Tablo 7: Post- Hoc Sonuglart: Calisma Siiresi (Games-Howel)

(1) Calisma (J) Calisma
Bagimli Degisken Stiresi Stireleri Mean Difference (I-J)  Std. Error
JE 16 y1l ve daha 1 yildan az 0.4721" 0.16195
fazla 2-5 y1l arast 0.4979" 0.15749
6-10 yil aras1 0.7719" 0.20846
11-15 y1l aras1 0.5443" 0.18625
OE 16 yil ve daha 1 yildan az 0.4191 0.16920
fazla 2-5 yil arast 0.5895" 0.16603
6-10 y1l arast 0.8027" 0.24187
11-15 yil arasi 0.6527" 0.19701

4-4. Iliski Testi: Regresyon Analizi

Calismanin H3, H4, Hs, H6, H7 ve H8 hipotezlerini test etmek i¢in 1. asamada
regresyon analizi yapilmigtir. Bulgular asagidaki Tablo 8 ve Tablo g'da
ozetlenmistir. Buna gore B, D] ve P] degiskenleri JE ve OE tizerinde etkili iken,
E degiskeninin JE tizerinde istatiksel olarak anlamli etkisi oldugu goriilmiisttir.
Diger degiskenler adanmuislik boyutlar tizerinde etkisiz oldugu gortilmektedir
ancak hipotezlerin desteklenme durumu yapisal esitlik modeli bulgularindan
sonra belirlenecektir.

Tablo 8: Regresyon Modeli-1

Dep. JE Beta t p VIF

F= 89.554 (Constant) 6.725 0.000

R2= 0.405 cPC 0.000 0.012 0.990 1.547

P=0.00 E 0.066 2.269 0.024 1.123
B 0.151 3.504 0.000 2473
P 0.016 0.440 0.660 1.781
DJ 0.214 5538 0.000 1.974
PJ 0.330 7.437 0.000 2,616
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Tablo 9: Regresyon Modeli-2

Dep. OE Beta t 4] VIF

F= 158.125(Constant) 1126 0.260

R?=0.545 CPC 0.029 0.991 0.322 1.536

P=0.00 E 0.003 0.098 0.922 1.124
B 0.256 6.800 0.000 2.471
P 0.015 0.462 0.644 1.775
DJ 0.309 9.152 0.000 1.983
PJ 0.249 6.425 0.000 2.623

4.5. Yol Analizi

Literatiir sonunda ifade edilen hipotezlerin test edilmesine yonelik regresyon
analizinin yan1 sira AMOS yol analizinden faydalanilmistir. Tabachnick, Fidell
& Ullman (2007) tarafindan ¢alismalarinda da ifade edildigi tizere hem gizil
degiskenlerin hem de gozlenen degiskenlerin etkilesimi 6l¢ebildigi icin, bu
¢alismada da oldugu gibi birden fazla degisken arasindaki iligkiyi incelemek
bakimindan regresyona kiyasla daha etkili bir yontemdir. Yapilan analiz
sonucunda birgok uyum iyiligi degeri elde edilmektedir, ancak her
kategoriden en az bir degigskenin raporlanmasi gerektigi (Holmes,
Cunningham & Coote, 2006) goriisiinden hareketle, son yol analizinde elde
edilen model uyum iyiligi degerleri asagida yer alan Tablo 10’da 6zetlenmistir.
Buna gore tiim uyum degerleri kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 10: DFA Model Uyum lyiligi

Kategori Endeks Deger Kabul Kaynak
Simirn
Mutlak Uyum (Absolute Fit) RMSEA 0.058 <0.08 Browne & Cudeck, 1993
CFlI 0.926 >0.90 Bentler, 1990
Artan Uyum (Incremental Fit) TLI 0.919 >0.90 Bentler & Bonnet, 1980
NFI 0.903 >0.90 Bollen, 1989
Optimize Uyum (Parsimonious Fit) ChiSq/df 3.3793 <5.0 Marsh & Hocevar, 1985

Tablo 11: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar

Degiskenler t C.R. P Hipotezler :{:Eg:;n
JE<---PJ 0.303 5.835 kel H3a Desteklendi
JE<---DJ 0.233 5.352 kel H3b Desteklendi
OE<---PJ 0.191 4.239 Frx H4a Desteklendi
OE<---DJ 0.323 8.194 halaled H4b Desteklendi
JE<---E 0.068 1.808 0.071 H5a Desteklenmedi
JE<---B 0.248 4.272 olaiel H5b Desteklendi
JE<---P -0.013 -0.265 0.791 H5c Desteklenmedi
OE<---E 0.027 0.836 0.403 Hé6a Desteklenmedi
OE<---B 0.363 6.992 falaiel H6b Desteklendi
OE<---P -0.005 -0.105 0.916 H6C Desteklenmedi
JE<--- CPC -0.018 -0.344 0.731 H7 Desteklenmedi
OE<---CPC -0.007 -0.165 0.869 H8 Desteklenmedi

Modelin anlamliliginin degerlendirilmesinin ardindan yol katsayilar1 ve ilgili
hipotezlerin sonuclar1 Tablo 11’de Gzetlenmistir. Regresyon sonuglar ile
kiyaslandiginda yapisal esitlik modelinde E ile JE arasinda olusan istatistiksel
anlamlilik ortadan kalkmuistir. Diger bulgular regresyon modeli ile paraleldir.
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Buna gore etik iklim boyutlarindan yararlilik, dagitimsal adalet ve prosediirel
adalet hem ise hem de kuruma adanmiglik iizerinde belirleyicidir. Ancak
katsayilar incelendiginde yararlilik ve dagitimsal adaletin kuruma adanmiglik
tizerinde, prosediirel adaletin ise ise adanmislik tizerinde daha etkili oldugu
goriilmektedir, gerekgeleri sonug kisminda tartigilacaktir.

5. Sonuc¢

Calisma bulgular: galisanlarin ise ve kuruma adanmigliklarinin bu modelde
belirlenen onciillerden farkl sekilde etkilenmedigini gostermektedir. Diger
bir deyisle, gerek kisisel Ozellikleri (yas ve c¢aligma siiresi) gerekse oOrgiit
iklimine yonelik 6zellikler (bencillik, dagitimsal adalet, prosediirel adalet) her
iki adanmighk ttrt icin belirleyici iken, diger 6zellikler adanmislik igin
istatistiksel olarak anlamli gostergeler degildir.

Adanmiglik diizeyi en distik yas grubu 25-40 yaslar1 arasindaki ¢aligsanlari
kapsamaktadir. 25-40 yas grubunun 56 ve tstii yas grubu ile istatistiksel olarak
anlaml bir farka sahip olmadigy, digerlerine kiyasla daha diistik bir ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Daha geng¢ ¢alisanlarin is hayatina yeni girmis
olmasi, daha ileri yas grubunun ise kariyer ile ilgili biiyiik 6l¢iide daha yerlesik
bir donemde olmasi ile bu durum iligkilendirilebilir. Benzer ¢alismalarda ileri
yas gruplarinda digerlerine kiyasla daha yiiksek adanmiglik seviyesine sahip
oldugu gozlemlenmistir (McClure & Chambers, 2010; Kordbacheh, Shultz &
Olson, 2014; Douglas & Roberts, 2020). Ancak yas gibi demografik 6zelliklerin
belirleyici olmadigina isaret eden calismalar da mevcuttur (Orn. Albdour &
Altarawneh, 2014). Buna ilaveten, ¢alisma siireleri bakimindan incelendiginde
kurumda en uzun ¢alisma siiresine sahip olan 6rneklem grubunun digerlerine
kiyasla daha yiiksek adanmiglik diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir.
Ge¢mis caligmalarda yaygin goris, calisanlarin g¢alisma stiresi arttikga
adanmuglik diizeylerinin artacagi yoniindedir (Lin & Ping, 2016), ancak ¢alisma
stiresinin etkili olmadig1 yoniinde bulgular da mevcuttur (Xu & Thomas, 2011).
Yine de demografik 6zelliklere yonelik bulgularin literatiirde genel olarak
tutarsiz oldugu ve calisanlarin adanmigliklar ile ilgili belirleyici demografik
ozelliklere yonelik calismalarin devam etmesinin gerek alan yazina gerekse
calisanlarin adanmuigliklarin1 artirmaya yonelik gelistirilecek politikalarin
belirlenmesine katkisi olacagi goriilmektedir.

Diger yandan, bu calisma ile ise ve kuruma adanma agisindan calisanlarin
hangi iklim tiirinden ne sekilde etkilendigini degerlendirmeye ydnelik
analizlerde de ise ve kuruma adanmislik bakimindan iklim tiirlerinin benzer
etkileri oldugu tespit edilmistir. Buna gore etik iklim 6zelliklerinden yararlilik
ilkesinin hakim oldugu orgiitlerde ¢alisan adanmishiginin olumlu etkilendigi
bilhassa kuruma yonelik adanmislikta daha 6nemli bir belirleyici oldugu
gortlmistiir. Digerleri ile ilgili olmak, onlarin ihtiyag ve ¢ikarlarini gézetmek
anlamina gelen ‘yararlilik’ orgiitteki bireylerle biitiinsellesmeyi dolayisiyla
aidiyeti ve birlik duygusunu artiracagi igin ¢alisanin kuruma yonelik olumlu
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duygularini agiga ¢ikarabilir, ayrica digerlerinin destegi ile islerin daha kolay
bir sekilde strdirtlmesi, is siireglerini de olumlu etkileyerek ise
adanmugliklarini artirmasi tizerinde anlaml bir etkiye sahip olabilir. Ancak
ilkelilik ve bencillik boyutlar: ile anlamli baglantilar elde edilememistir.
Benzer boyutlarla yapilan ¢alismalarda bencilligin 6rgiitsel baglilik ile negatif
ve yararlilik ile pozitif bir iligkisi oldugu, ilkelilik i¢in ise profesyonel ve
profesyonel olmayan ¢alisanlar icin orglitsel baglilik tizerindeki etkisinin
degisken oldugu tespit edilmistir (Cullen, Parboteeah & Victor, 2003). Etik
iklimin ¢alisan adanmighg: tizerinde farkli boyutlar ve 6l¢iim araclar ile
yapilmis calismalarda da giiclii etkileri oldugundan s6z edilmektedir. Ornegin
Yener, Yaldiran & Ergun (2012) ¢alismalarinda sosyal sorumluluk boyutunun
daha belirleyici oldugu yoniinde bulgular mevcuttur.

Adalet ikliminin her iki boyutunun da ¢alisgan adanmislik agisindan belirleyici
oldugu gortlmustiir, buna gore calisanin 6rgiitiin siirecleri ve 6dilleri adil
sekilde yonettigine yonelik algilar1 onlarin ise ve kuruma karsi ¢cabasini olumlu
yonde etkiledigi soylenebilir. Ge¢mis calismalarda da ¢alisanlarin oOrgiit
icindeki adalet iklimine yonelik algilar1 onlarin kuruma ve islerine yonelik
tutumlar tizerinde direkt ve dolayli yonden 6nemli bir belirleyici oldugu ifade
edilmistir (Orn. Park, Song & Lim, 2016). Dahasi calisan adanmisliginin adalet
iklimi olan orglitlerde calisana yonelik diger pozitif ¢iktilarda araci roli
oldugu da ifade edilmistir (Kim & Park, 2017). Bunun yani sira prosediirel
adaletin dagitimsal adalete kiyasla calisan bagliliginda daha oncelikli oldugu
ifade edilmistir (Zeidan & Itani, 2020). Bu ¢alismada dagitimsal adaletin
kuruma adanmuiglik tizerinde, prosediirel adaletin ise ise adanmuislik tizerinde
daha etkili oldugu goriilmektedir. Calisma kapsaminda ele alinan diger
belirleyici iklim, psikolojik rekabet iklimdir. Bulgulara gore orgiitlerde
rekabetin 6zendirilmesinin calisanlarin adanmiglik diizeylerinin {zerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Calismalarda rekabet ikliminin
adanmishigr artirdig1 yoniinde bulgular mevcut iken (Orn. Patel, Moake & Oh,
2017). Alan yazinda ¢ok yeni bir ¢alisma bu iligkideki belirleyici faktorlere
odaklanmis ve buna gore kosullu 6diille desteklenen rekabetin adanmighgi
olumlu etkiledigini ancak diger taraftan ceza ile iligkilendirilen rekabetin ise
tam tersi titkenmisligi artirdig1 sonucuna ulagilmistir (Lee, Sok & Mao, 2022).
Dolayisiyla rekabetin ne sekilde 6zendirildigine bagl olarak etkisi degiskenlik
gosterebilmektedir, bu ¢alisma kapsaminda diger kosullar ele alinmadigindan
adanmislik tizerindeki etkisizligine yonelik gerekceleri agiklamada model
yetersiz goriinmektedir. Orgiitsel rekabetin en 6nemli enstriimanlarindan biri
olan caligsanlar ve onlarin performanslarini tetiklemede etkili olan rekabet
politikalarinin anlasilabilmesi icin bu alanda yapilan g¢aligmalarda rekabet
iklimi ile ilgili ‘nasil’ sorusunu cevaplayan degiskenlerin de birlikte ele
alinmadi gerektigi goriilmektedir. Son olarak iklimin 6nemli bir gosterge
oldugunun bu calisma bulgular1 ile desteklenmesi ile diger iklim
birlesenlerinin de calisan adanmishigi ve diger beklenen olumlu g¢iktilar ile
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iligkilendirilmesi hem alan yazin hem de insan kaynaklar1 politikalarini
gelistirme agisindan 6nem arz etmektedir.

Bahsi gecen bulgular ge¢mis calismalar ile biiylik 6l¢tide ortiisen sonuglar
icermektedir, bu calisma kapsaminda yine iklimin ¢alisanin ise ydnelik
tutumlarinda 6nemli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir. Sosyal miibadele
teorisi baglaminda bulgular bir kez daha ¢alisanlarin ¢aba- ¢ikt1 iligkisinde
kurumlarina giivendikleri takdirde ona yonelik olumlu bir bakis agisi insa
edebildiklerini, c¢abalarini ve enerjilerini kurum lehine kullanmaya istekli
olduklarin1 gostermektedir. Diger yandan kurum iginde olusan digerlerine
faydali olmaya yonelik tutum (yararlilik) c¢alisanin aidiyetini olumlu
etkilemektedir. Buna gore, calisganin orgiitii rasyonel sekilde analiz edebilen,
beklentilerinin karsilanmasi ve kurumda digerleri tarafindan desteklendigini
hissettigi takdirde olumlu duygular besleyen ve bu duygular neticesinde
kuruma katki gostermeye istekli hale geldikleri diistiniilmelidir. Diger yandan
zamanini, enerjisini ve ¢cabasini kurum lehine kullanmasini desteklemek adina
kurumda prosediirler ve 6diiller konusunda bilhassa net mesajlar verilmesinin
orgitte olumlu iklimlerin olugsmasini destekleyecegi goriilmektedir.
Dolayisiyla orgiitte oncelikle prosediirlerin tiim g¢alisanlarla paylagilmasi,
calisanlardan beklentilerin ve orgiit icin anlaml olan davraniglarin net bir
bigimde ifade edilmesi, beklenen davranis ve performanslarin
odiillendirilmesi orgiit icinde olumlu iklimi giiclendirirken ¢alisanin orgtite ve
isine olan katkisini artiracagi goriilmektedir. Kurumlarda karar vericilerin bu
durumlar goz ontinde bulundurularak hem politika olusturma hem de
uygulama agsamasinda adil ve etik ilkeler 1siginda hareket etmesi
onerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda olusturulan 6rneklemin hedef kitleyi temsil ettigi
varsayilmis olup, elde edilen veriler farkli sektérden cesitli katilimcilarin
kisisel deneyimleri ve bireysel beyanlar1 ile sinirlidir. Verilerin gercegi
yansitma diizeyi, verilerin toplandig1 donemdeki ¢evresel ve bireysel kosullar
ile kisithdir. Bahsi gecen degiskenlerin ol¢iimiinde kullanilan olgekler ve
ifadelerin anlasilirlig1 ile sinirhidir. Elde edilen bulgular verilerin 6n kosullar
sagladig ve analiz yontemlerinin gegerliligi ile sinirhdir.
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Abstract

The aim of this study is to examine the environmental sensitivity and sustainability policies
of textile companies in Turkey. With this review, it is aimed to reveal in which areas textile
companies determine environmental sensitivity and sustainability policy and what are the
elements that come to the fore in the determined policies. For this purpose, a qualitative
research was carried out and the environmental sensitivity and sustainability policies of 89
textile enterprises, which are among the first 500 industrial enterprises in Turkey and
produce in different fields, which are regularly announced by Istanbul Chambers of Industry
(ISO) every year, were reached by using the document analysis technique. Research data is
based on the official policies of businesses that they share on their websites. The obtained
data were analyzed with content analysis technique under 8 main headings. Research
findings showed that enterprises developed policies mostly in the fields of waste, energy,
water and natural resource management. As a result of the research, some suggestions were
made considering the scope and contents of environmental sensitivity and sustainability
policies of textile enterprises.

Keywords: Policy, Environmental Sensitivity, Sustainability.

Tekstil Sektoriinde Cevresel Duyarlhilik ve Siirdiiriilebilirlik Politikalarina Yonelik
Bir Icerik Analizi

Oz

Bu ¢ahgmamin amaci, Tirkiye'deki tekstil isletmelerinin g¢evresel duyarhlik ve
stirdiirtilebilirlik politikalarinin incelenmesidir. Bu inceleme ile tekstil isletmelerinin hangi
alanlarda ¢evresel duyarhilik ve stirdiiriilebilirlik politikast belirledikleri ve belirlenen
politikalarda 6n plana ¢ikan unsurlarin neler oldugunun ortaya konulmast hedeflenmistir.
Bu amagla nitel bir arastirma yapilmis olup dokiiman incelemesi teknigi kullanilarak
Istanbul Sanayi Odalari (ISO)’min her yil diizenli olarak agikladigi Tiirkiye'de ilk 500 sanayi
kurulusu arasinda yer alan ve farkh alanlarda tiretim yapan 89 tekstil isletmesinin gevresel
duyarlilik ve stirdiiriilebilirlik politikalarina ulasilmigtir. Arastirma verileri, isletmelerin web
sitelerindeki paylastiklart resmi politikalarina dayanmaktadir. Elde edilen veriler, 8 ana
baghkta igerik analiz teknigi ile analiz edilmigtir. Aragtirma bulgulart igletmelerin en fazla,
atik, enerji, su ve dogal kaynak yénetimi alanlarinda politika gelistirdiklerini géstermistir.
Arastirma sonucunda tekstil isletmelerinin g¢evresel duyarlihk ve stirdiiriilebilirlik

politikalarinin kapsam ve igerikleri dikkate alinarak bazi énerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Politika, Cevresel Duyarlilik, Stirdtiriilebilirlik
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1. Giris

Sanayi devrimiyle birlikte bircok sektorde oldugu gibi tekstil sektortinde de
dretim hiz kazanmus ve seri iiretime gecilmistir. Hiz kazanan tiretimden dolay:
geleneksel tiretim metotlar1 yerini modern tretim sistemlerine birakmugtir.
Tekstil sistemleri modernlestik¢e kullanilan dogal ham maddelerin yerini
sentetik ham madde ve kimyasallara birakmasi ¢evre ve ekosistem {izerinde
yikici etkileri beraberinde getirmistir. Ozellikle son yillarda seri iiretimle
birlikte 6n plana ¢ikan hizli moda akimlari tiiketicilerin satin alma duygusunu
tetiklemeye baglamis, ancak iiretimde kullanilan enerji ve su kaynaklar1 géz
ard1 edilmistir. Bunun yaninda hizli moda akiminin en 6nemli unsurlarindan
olan uzun stireli kullanim saglamayan tiriinler de ¢evre ve ekosistem tizerinde
tahribatlara neden olmaktadir. Bu yiizden 1970’lerden itibaren tiim diinyada
baslayan ekolojik kaygilar ve dogaya dontis egilimleri tekstil sektoriinde de
etkili olmaya baslamustir.

Isletmeler cevre iizerindeki giic ve tahribatin bir sonucu olarak karsilastiklar
tepki ve baskilardan kurtulmak adina toplumsallagsma uygulamalarin1 hayata
gecirmektedir. Tekstil sektorii hammadde, tiretim stireci ve atik gibi sorunlar
basta olmak tizere tepkilere maruz kalan sektorler arasinda 6n siralardadir
(Cetiner ve Tunca, 2022). Toplumsal tepkileri azaltmanin bir yolu olarak
cevreye duyarl ve stirdiiriilebilir tekstil anlayisini 6n plana ¢ikarma girisimleri
dikkat c¢ekmektedir. Kaynaklarin kontrolsiiz kullaniminin o6nlenmesi
noktasinda ortaya ¢ikan iki temel kavram, c¢evresel duyarlilik ve
surdirilebilirlik kavramlaridir. Cevresel duyarlilik kavrami, ¢evre ve ekolojik
sisteme yonelik farkindalikla beraber bunlar1 korumaya ¢alismak olarak ifade
edilmektedir. Sirdiriilebilirlik kavrami ise kisaca gelecek nesillere
devredilecek olan kaynaklarin en dogru sekilde kullanilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Siirdiirtilebilirligin temelinde gevresel, sosyal ve ekonomik
boyutlar bulunmaktadir. Isletmeler cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik
politikalarinin hazirlanmasinda bu ii¢ boyutu goz 6ntine alarak stratejilerini
olusturmaktadir (Metlioglu ve Yakin, 2021).

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik isletmelerin ¢cevresel duyarlilik ve
siirdiiriilebilirlik konusundaki temel politikalar1 ve yaklasimlari incelenmistir.
Calismada ilk olarak cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik kavramlarinin
tanim ve kapsamlar1 hakkinda bir literatiir taramasi yapilmistir. ISO’nun
aciklamis oldugu verilere gore Tiirkiye'de ilk 500 sanayi kurulusu arasindaki
tekstil firmalarinin g¢evresel duyarlilik ve stirdirilebilirlik politikalarina
yonelik bir nitel arastirma yapilmistir. Bu ¢ergevede tekstil isletmelerinin
olusturduklar1 politikalar1 hangi ana basliklar altinda topladiklar1 ve ana
bagliklarda 6n plana ¢ikan unsurlarin hangileri oldugu ortaya konulmustur.
Bunun yaninda ¢evresel duyarlilik ve siirdirilebilirlik kapsaminda
isletmelerin aldiklar1 sertifikalarin neler oldugu da arastirlmistir. Veri
toplama araci olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman
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olarak kullanilan veriler aragtirma kapsamindaki tekstil isletmelerinin web
sitelerinde yayinladiklari resmi politika ifadelerinden olugmaktadir.

2.Literatur

Diinya niifusunun hizla artmasi sonucu kullanilabilir dogal kaynaklarin
paylasiminda kisi basina diisen miktar giin gectik¢e azalmaktadir. Dogal, cevresel
kaynaklarin tiikendiginin farkina varan bilingli tiiketiciler, bu farkindalig: tiim
insanlara aktararak gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma ¢abasina
girmislerdir. Bilingsizce tiiketilen ya da geri dontistim imkani var olan bir tirtiniin
tamamen yok olmasina neden olan davramislarin azaltilmasi icin birtakim
cabalara girilmistir. Gerek sivil toplum kuruluslari, gerekse isletmeler bu
farkindaligin bilincine vararak insanlarinda bunu fark etmesi i¢in ¢aba sarf
etmektedirler. Ozellikle, gelismis tilkelerde tiiketici gruplarinin ve sivil toplum
orgitlerinin ¢evreyle ilgili konular tizerindeki duyarliligi ve bunun sonucunda
olusan gevre bilinci, tiiketicileri "¢evre dostu" tirtinleri tercih etmeye yoneltmistir.
Ttiketici tercihlerindeki ¢evre duyarlilig: firmalarin iiretim tekniklerine yansimig
ve boylece firmalar gerek rekabet gliclerini ve gerekse pazar paylarini arttirmak
icin ¢evre dostu triinler tiretmeye yonelmistir (Giil ve Ekinci, 2015:1-11).

Glintimiizde sivil toplum orgiitleri ve miisteriler basta olmak tizere tiim isletme
paydaslarinda g¢evre standartlari ve sistematik ¢oztimlerle ilgili beklentiler
yiikselirken hiikiimetler de isletmeleri cevreye karsi sorumlu uygulamalar
konusunda zorlamaya baglamistir. Dolayisiyla kiiresel rekabet ortaminda
isletmeler kalite, maliyet, esneklik ve hiz gibi rekabetci 6nceliklerle birbirleriyle
yarisirken bunlara ¢evreye duyarlilik da eklenmistir (Biylikkeklik vd., 2010:373-

393).

2.1. Cevresel Duyarlilik

Cevreye olan farkindaligi ve ¢evreyi koruma yonlii egilimleri ifade eden ¢evresel
duyarlilik (environmental sensitivity) konusunda yapilan arastirmalar her gecen
gin artmaktadir. Ancak cevresel duyarlilik ilgili varsayimlar ve tanimlama ile
ilgili kavram karmasasi bulunmaktadir. Chawla (1998) g¢evresel duyarliligs,
bireysel anlamda ele almis ve ¢evresel duyarlilik konusunda bireylerin egitiminin
onemine vurgu yapmuistir. Yazar, ¢evresel duyarlilig1 insanlarin gelecek nesillere,
giizel farkliliklarin ve kaynak zenginliginin bulundugu bir diinya birakma
yoniindeki siirekli cabalar1 olarak tanimlamustir. isletmeler acisindan cevresel
duyarlilik, gevreye karsi proaktif bir yaklagimi vurgulamakta ve iiretim yonetimi
fonksiyonlarinin cevre yonetimi ile biitiinlestirilmesini amaclamaktadir. Bu
yaklasim ve biitiinlesme, cevreye duyarl tretimi ifade etmektedir. Cevreye
duyarh tretim ise farkl yazarlar tarafindan (Little, 1989; Gupta ve Sharma, 1996
gibi) endiistriyel ekoloji, cevreye bilingli iiretim, yesil Giretim, temiz tretim ve
cevreye dost tiretim gibi kavramlarla agiklanmigtir (Yiiksel, 2003:21-25).
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Cevresel etik ve cevresel yonetim kavramlar: ¢evresel duyarlilikla ilgili olarak 6n
plana ¢ikan temel kavramlar arasinda yer almaktadir. Cevre konularina duyarl
bir yonetim, proaktif davranarak isletmenin cevreye yonelik faaliyetlerinin
kapsam ve hizi ile ilgilenmelidir. Bununla ilgili olarak yapilacak eylemlerin
basinda, c¢evresel etik konusunun kurum kdiltiriniin bir parcasi haline
getirilmesidir. Bu konuda ayrica, ¢cevresel etik uygulamalari ile firmalarin rekabet
avantaji elde edebileceklerine dikkat c¢ekilmis ve yesil inovasyonun 6nemine
vurgu yapilmistir(Chang, 2011:361).Cevresel yonetim kavrami ise bir igsletmenin
yaptigi faaliyetlerin cevreye etkilerini nasil 6l¢iimledigi veya kontrol ettigini ifade
etmektedir. Cevresel yonetimde amag, isletme faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
tahrip edici etkilerinin azaltilmasidir. Negatif etkilerin azaltilmasi ve g¢evrenin
korunmasini bu siirecteki isletme faaliyetlerinin yonetilmesini gerektirir. Isletme
yoneticilerinin ¢evreye korumaya yonelik eylemleri sonucunda ¢evreye verilen
yararin ve zararin boyutlari isletmenin c¢evre performansi olarak ifade
edilmektedir (Burgos-Jiménez ve dig., 2010).

Cevre yasalar1 ve yoOnetim sistemleri tim isletmeleri oldugu gibi tekstil
sektoriindeki isletmeleri de etkilemektedir. Cevreyle ilgili yasa ve diizenlemeler
isletmelerin cevre ile ilgili politika ve stratejiler gelistirmelerini zorunlu
kilmaktadir (Revilla ve dig., 2015:54-58).Cevresel yonetim ve ¢evresel performans
kapsamindaki tiim faaliyetler, isletmelerin c¢evreye duyarhiliklarinin bir
yansimasidir. Isletmeler, bu duyarliigin somut bir gostergesi olarak resmi cevre
politikas1 olusturmakta ve c¢evre yonetimi konularinda belgelendirme
(sertifikasyon)  programlarina  bagvurmaktadirlar.  Tiketici  bilincinin
ylikselmesinin de etkisiyle sunulan hizmetlerin belirli standartlarda olmasi ve
belgelendirilmesi modern igletmelerde aranan bir 6zellik haline gelmistir.
Cevreye duyarli bir isletme olundugunun belgelenmesi siirecinde farkl
belgelendirme sistemleri bulunmaktadir. Bu sistemlerden bazilarina iligkin 6zet
bilgilere tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1: Cevre Duyarlilig1 Belgelendirme Sistemleri

Cevre Duyarlilig: Genel Bilgi

Belgelendirme Sistemleri

TS-EN-ISO 14000 Cevre Cevreyi ve kaynaklar1 tahrip etmeyen, gelismis teknolojilerin

Yoénetim Sistemi (CYS) kullanimini tegvik ederek siirdiriilebilir kalkinma amaglarina
ulagmay, tiiketiciyi bu yonde bilin¢lendirmeyi, ¢cevreye zararl tirtin ve
hammaddelerin ¢evre iizerindeki etkilerini degerlendirerek zararl
driinlerin elenmesini hedeflemektedir.

TS-EN-ISO 50001 Enerji Her sektorde kiiciikten bilyiige her tiirlii isletmeye uygulanabilecek,

Yoénetim Sistemi (EYS) tek basina olabilecegi gibi diger yonetim sistemleriyle entegre olarak
da yuritilebilecek bir Yonetim Sistemidir. EYS, kuruluglarin enerji
politikalarin1 ~ belirlemesi, ama¢ ve hedefleri dogrultusunda
olusturdugu enerji yonetim programlari ¢ergevesinde enerji
tiiketimini yonetmesi ve enerji ydnetim sisteminin performansin
degerlendirerek iyilestirmelerin saglanmasina dayanmaktadir.

Yesil Liman/Eko Liman Liman tesislerinde kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmak i¢in
TS EN ISO 9oo1 "Kalite Yonetim Sistemi”; liman ve gemi
operasyonlarindan kaynaklanan c¢evresel risklerin azaltilmasi ve
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onlenmesi i¢in TS EN ISO 14001 "Cevre YOnetim Sistemi"; liman
tesislerinde olusabilecek is kazalarini 6nleyebilmek amaciyla TS 18001
"Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi” belgelendirmesi

amaglanmaktadir.
IQNet - Uluslararasi  Cevre Yonetim Sistemi, riskleri ve cevresel etkileri etkin bir sekilde
Belgelendirme Ag /ISO belirlemek, 6l¢mek, yonetmek ve kontrol etmek icin mevcut is
14001 -  Environmental siiregleriyle entegre edilebilen bir ¢ercevedir. Bunun yaninda ISO14001
Management gibi en iyi uygulamalar araciligiyla performansin iyilegtirilmesi ve
cevresel stirdiiriilebilirlige dogru ilerlemenin yollarini da belirler.
IQNet - Uluslararas1  ISO 50001, kuruluglarin 6nemli enerji tiiketim alanlarini belirlemesini

Belgelendirme Agi / ISO ve enerji azaltmayr hedeflemesini saglayan bir Enerji Yonetim

50001 - Energy Management Sisteminin gereksinimlerini belirleyen, enerji yonetiminde en iyi

System uygulamay temsil eder. ISO 50001, siirekli iyilestirme yonetim sistemi
modelini temel alir ve tiim organizasyonlar i¢in uygundur, enerji
verimliligini artirir ve Sera Gazi1 (GHG) emisyonlarini azaltir.

ISO 20121- Etkinlik ~ Bu Uluslararasi Standart, daha sorumlu tiiketimi tegvik etmenin yani
Surdurilebilirlik  Yonetim  sira, yerel altyapi ve kamu hizmetleri tizerindeki yiikii hafifletmek ve
Sistemi etkinliklerin diizenlendigi topluluklardaki ¢atigma potansiyelini

azaltmak i¢in gelistirilmistir.
TS EN ISO 14064 - Sera Gazi Tim diinyada sera gazi emisyonlar1 konusundaki risklerin ve
ve Emisyonlar1 YoOnetim firsatlarin ortak bir gekilde belirlenmesini saglar. Bu standartlar,
Sistemi gonillia girisimleri destekler ve igletmelerin sera gazi kayit ve
raporlama girigimlerine katilmasini saglar.

ISO 6 - Su Ayak [zi
1404 AV 150 14046, urinlerin, sireglerin ve kuruluglarin su ayak izi

Dogrul
ogriiama degerlendirmeleri  i¢in  kurallar ve gereksinimler belirler.
Degerlendirmede su kalitesini etkileyen hava ve toprak emisyonlarin
icerir.
Kaynak: TSE, 2022.

Belgelendirme sistemlerinin yani sira ¢evre kanunu, ¢evresel etki degerlendirmesi (CED),
cevre izin belgesi, sifir atik belgesi, atik yonetimi plani, cevre vergileri, sera gazi
emisyonlarinin takibi, su ayak izi raporlama, iklim dostu kurulus gibi diizenlemeler de
isletmelerin c¢evreye duyarliligini arttirmaya yonelik uygulamalar olarak 6n plana
cikmaktadir. Bununla birlikte c¢evreyi korumakla ilgili misyon iistelenen kurum ve
kuruluslar, dernek ve vakiflar, goniilli topluluklar varlig1 da ¢evresel duyarliligin yalnizca
isletmelerin gonilli yiritebilecegi bir alan olmadigini gostermektedir.

2.2. Surdirilebilirlik

Strdirilebilirlik, sanayi devrimi sonrasinda, diinya tizerindeki dogal kaynaklarin
hizla tiiketilmeye baglamasiyla 6n plana ¢ikmis ve tiim sektorlerde siklikla
uygulanmaya ¢alisilan 6nemli ilkelerden biri haline gelmistir. Sturdirilebilirlik,
dogal cevre ve kaynaklarin gelecek nesillerin de kullanim hakkini gézeterek
tiketilmesidir. Diger bir ifadeyle dogal kaynaklarin su an ile gelecek nesil
arasinda adil olarak dagitilmasi olarak da agiklanabilir (Senocak ve Bursali, 2018).

Siuirdurtlebilirlik, bir toplumda ekonomik, sosyal, kurumsal ve gevresel
boyutlarin devamlihig: ile ilgili bir kavram (Curteza, 2012) olup giiniimiiz
isletmeleri icin gevresel kaygilar, yenilenemeyen kaynaklarin giderek azalmasi,
kat1 yasalar, enerji maliyetlerinin azaltilmak istenmesi, miisterilerin/tiiketicilerin
cevre dostu uriinler iireten sirketleri tercih etmesi gibi sebeplerden dolay1 6nemli
bir ihtiya¢ haline gelmistir (Erdem ve Dogan, 2020:571-580). Diinya Cevre ve
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Kalkinma Komisyonu (WCED)nun tarafindan hazirlanan Brundtland raporunda
stirdurilebilirlik, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneginden
o6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilamak olarak tanimlanmistir
(Vadicherla ve Saravanan, 2014). Stirdiriilebilir yasam i¢in dogal kaynaklarin tam
olarak kullanilmas: esas olup dogal kaynaklarin olusum ve tiiketim hizi da
sirdurilebilirlik ile uyumlu olmalidir. Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), 2011 raporunda, 2050 yilina kadar dogal kaynak tiiketim oraninin mevcut
oranlardan t¢ katina ¢ikacagr 6ngorilmigtiir (Vadicherla ve Saravanan, 2014).
Sturdirilebilirlik, kesisen ekolojik, ekonomik ve sosyo-politik boyutlarla kiiresel
ve yerel insan gec¢im kaynaklarini ve refahini etkileyen karmasik cevresel
dinamikleri igerir (Joy vd., 2012:273-278).

Dinya Ekonomik Kalkinma Komisyonu'nun tanimlamalarina gore
strdirilebilirlik ve stirdirtlebilir kalkinma birbiri ile i¢ ice gegen kavramlardir.
Stirdirtlebilirlik icin, ekonomik, cevresel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel yon
vurgulanmugtir. Yenilenebilir kaynaklarin asir1 tiiketilmesinden kaginilmasi,
yenilenemeyen kaynaklar i¢in yeterli 6l¢iide tiikketim yapilmasi ve kaynaklarin
korunmasi ise gevresel siirdiiriilebilirlikle ilgili 6rnekler arasinda yer alir (Gedik,
2020:197). Ekonomik siirdiriilebilirlik i¢in tretimde yenilenebilir kaynaklarin
kullanim1 ve ¢evreye karst duyarli tiretimin benimsenmesi olduk¢a 6nemlidir.
Stirdurilebilirligi artiracak unsurlarin arasinda, siirdirtilebilir ¢evre politikalarin
ulusal ekonomilerin giindemine alinmas, sivil toplum desteginin saglanmasi ve
bu siiregleri destekleyen vergilendirmeler ve tegvikler hayata gegirilmesidir.
Cevresel siirdiirtilebilirlik noktasinda, kaynaklarin dogru kullanimi, biyolojik
cesitliligin, atmosferin ve ekosistemin korunmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal
surdirilebilirlik baglaminda ise sosyal degerler, sosyal kimlik ve sosyal
kurumlarin gelecekte var olmalarinin 6nemene atif yapilmistir (Cetiner ve Tunca,

2022:293-294).
2.3. Tekstil Sektoriinde Cevresel Duyarlilik ve Siirdiiriilebilirlik

Tekstil sektoriinde c¢evresel duyarlilik ve siirdirilebilirlik genel olarak,
kullanilacak trtintin hammadde asamasindan baglayip nihai iiriin haline gelene
ve en sonunda yasam dongiisiinii tamamlayana kadar gegen siire boyunca tiim
asamalarinda kullanilan kimyasallar, enerji/su tiiketimleri ve cevre ve insan
tizerindeki olasi etkilerini icermektedir (Metlioglu ve Yakin, 2021). Tekstil ve
hazir giyim sektoriinde siirekli tiretim prensibi uygulanmasindan dolay1 dogada
var olan kaynaklar hizla tiiketilmektedir. Birbirleriyle ayrilmaz sekilde baglantili
olan moda sektdriinde ise stirekli ve hizli bir degisim olmaktadir. Bu gibi hizl
moda anlayis1 dogal kaynaklarinin tiiketilmesinde en Onemli etkendir.
Stirdirilebilir moda, etik moda, eko-moda, ekolojik moda, yesil moda, ¢evreci
moda ve yavas moda gibi kavramlar yiiksek kaliteli ve uzun 6miirli tirtinler veya
geri dontisim imkani olan triinlerin yer aldig1 moda akimi olarak tanimlanmakta
(Yiicel ve Tiber, 2018) ve stirdiiriilebilirlik baglantili olarak kullanilmaktadirlar.
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Hizli moda anlayisinin hakim oldugu tekstil ve moda sektorlerinde hammadde
tedarikinden tretim, dagitim ve satis siireclerine kadar tiim dongli boyunca
biiyitk miktarlarda enerji ve su kullanimi olmakta ve organik olmayan atiklar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden tiim asamalarda siirdirilebilirlik uygulamalar:
kullanmak gereklidir (Koca vd., 2016). Kumas boyama ya da yikama igin
kullanilan kimyasallarin ¢evre ve ekosisteme verdigi zarar, nehir veya
ekosistemdeki kirlilikler, arazi ve su kullanimi (pamuk - keten igin) gibi
faaliyetler cevresel etkilere 6rnek olarak gosterilebilir (Erdem ve Dogan, 2020).
Ornegin, pamuklu bir tisért {iretimi icin 2500 litre su kullanilmaktadir (Atalik,
2015). Bir adet denim pantolon iiretmek igin 3000 It su ve 2 kg kimyasal
kullanilmaktadir (Metlioglu ve Yakin, 2021). Farkli bir 6rnekte; bir ton pamuklu
giysi tiretimi icin yaklasik 66.643 kWh, bir ton polyester giysi iiretimi i¢in yaklasik
91.508 kWh enerji gerekmektedir (Todeschini vd., 2017).

Belirtilen etkileri arttiran temel faktorlerden biri de hizli moda anlayisidir.
Burada dikkat cekilmesi gereken en 6nemli nokta, hizli modaya olan bagimliligin
yogunlugudur. Ciinkii bu enddstri dali, diisiik kalitede tretim, kisa kullanim
siireleri, giysi degisiminin siklig1 ve tekstil atiklarinin fazlaligindan dolay: diger
sektorlerden ayrilmistir ve bu etkenlerin hepsi 6nemli siirdiirtilebilirlik etkilerine
sahiptir (Ninimaki ve Hassi, 201; Bostrom ve Micheletti, 2016). 2000-2015 yillari
arasinda diinya niifusu beste bir oraninda artarken hizli moda akimini takip
edenler sayesinde giysi tretimi iki katina c¢ikmus ve bu akimin temel
ozelliklerinden biri olan ucuzluklar1 nedeniyle giysiler, ticte bir oraninda daha az
giyilerek atik haline gelmistir. Diinyada ayni yillarda ¢ope atilan giysiler deger
olarak 450 milyar dolar agmistir (Kunzing, 2020). Tekstil triinlerin gevreye
verdigi zararlarla ilgili baz1 6rnekler su sekilde siralanabilir:(Saka, 2018; Mangir,
2016).

e Mikrolifler kullanilarak iiretim yapilmig tirtinlerin kullanimi sonucunda,
50 milyar plastik siseye denek gelen 500 bin ton mikrolif okyanuslar
kirletmektedir.

e Her yil ABD’den 12 milyon ton, Avrupa Birligi iilkelerinden 6 milyon
tekstil atig1 ortaya ¢ikmaktadir

e Hazir giyim endistrisinin diinya ¢apindaki yillik verileri incelediginde,
her yil 2 milyon ton atik olusturmakta, 2,1 milyon ton karbondioksit agiga
¢ikarmakta ve 70 milyon ton su harcamaktadir

Tekstil sektorii farkli is sektorleriyle karsilastirildiginda, stirdirilebilirlik
tizerindeki etkisi oldukca yiiksek oldugu ifade edilmistir. Bu durum tekstil
zincirlerinin kiiresel erisimi hem arz hem de talep tarafinda ek zorluklar
olusturmaktadir (Bostréom ve Micheletti, 2016). Tekstil ve moda endiistrisinde,
farklilagan moda trendlerine gore hizla degisen bir pazara devamli iriin
tedarikine dayal1 bir iiretim ve tiiketim modeli kullanilmaktadir. Bunun sonucu
olarak da iiretilen ve tiiketilen tirtinlerin yasam dongiisii kisalmakta ve kullanilan
kimyasallardan ve dogal kaynaklardan dolayi ¢evresel etki artmaktadir (Erdem ve
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Dogan, 2020). Isletmelerin siirdiiriilebilirlik konusunda risk ve firsatlar
degerlendirebilmesi i¢in 6ncelikle paydaslarini iyi tanimasi ve sadece ekonomik
olarak degil sosyal ve cevresel konularin sirket ve paydaslarina etkilerini iyi analiz
etmeleri gerekmektedir. Sirketleri siirdiiriilebilirlik ilkesi esasinda caligmaya iten
dort temel giic, yasalar, kamuoyu giiveni, miisteri ve yatirimci talepleridir (UiB
Siirdiiriilebilirlik  Raporu, 2017). Isletmelerin  cevresel —duyarliik ve
sirdurilebilirlik analizlerinde bu temel glicleri dikkate almalart gerektigi
soylenebilir.

Tekstil sektoriinde cevresel duyarlilik ve stirdirilebilirlik ile ilgili yapilan
akademik calismalarda farkli bakis agilarina rastlamak miimkiindir. Tirkiye'de
tekstil isletmelerinde cevresel cevresel duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik konularinda
yapilan bazi arastirmalarin bulgulari, konusunun tekstil sektorii isletmelerinde
onemsendigini ve isletmelerin bu noktada belirli uygulamalari, politika ve
stratejileri hayata gecirdiklerini gostermektedir. Ayrica c¢evresel duyarlilik ve
surdirilebilirlik faaliyetlerini firma basarisini pozitif yonde etkiledigine yonelik
tespitler bulunmaktadir. Ornegin; Senocak ve Bursali (2018), Denizli'de OEKO-
TEX Standart 100 (Uluslararasi Tekstil ve Deri Ekolojisi Alan1 Aragtirma ve Test
Birligi) sertifikasina sahip olan 54 isletmeyi kapsayan ¢alismalarinda, isletmelerin
cevresel siirdurtlebilirlik konusundaki duyarliliklar1 ve yesil isletmecilik
konusundaki ¢aligsmalarini incelemislerdir. Bu amag¢la OEKO-TEX Standart 100
sertifikasina sahip olmanin avantajlari, sertifikayr alabilmek i¢in yapilan
calismalar ve yesil isletmecilik faaliyetleri ile isletmelerin bagarilar1 arasinda
herhangi bir bagin olup olmadigr arastirilmistir. Arastirma sonucunda
isletmelerin bu sertifikaya sahip olmasinda ekonomik faktorlerin etkili oldugu ve
yesil isletmecilik faaliyetleri ile isletme basarisi arasinda anlamli bir bag oldugu
tespit edilmistir.

Yiicel ve Tiber (2018), ¢alismalarinda strdiiriilebilir moda kavramini aragtirarak
yavas moda, ekolojik moda, tekstil sektoriinde 3R (azaltma-reduce, yeniden
kullanma-reuse ve geri doniigsiim-recycle) yaklasimi, geri ve ileri dontsim
olanaklarina ornekler vererek hazir giyim sektoriindeki stirdirilebilirlik
konusunda neler yapilabilecegini agiklamiglardir. Metlioglu ve Yakin (2021),
caligmalarinda hizli moda sektoriinde faaliyet gosteren H&M ve Zara
markalarinin siirdiirtilebilir iretim ve moda stratejilerini incelemislerdir. Bu gibi
hizli moda markalarinin uyguladig1 3R prensibiyle yiiksek maliyetlerle iiretim
yapmalaria ragmen stirdiriilebilir tiretim teknikleri kullanarak cevreye karsi
daha duyarli olmalarindan dolay: tiiketicilerden olumlu doniisler alarak marka
imajlarin1 gelistirmislerdir. Hizli moda markalarinin bu basarisi, sektordeki
sirketlerin, siirdiiriillebilirlik konusuna daha fazla 6nem vererek basarilarini
arttirabileceklerini gostermektedir.

Erdem ve Dogan (2020), Kahramanmarag'ta faaliyet gosteren bir isletmede
dematel uygulamasi ile tekstil sektoriindeki stirdirilebilirligin analizini
yapmislardir. Calisma sonucu incelendiginde; stirdiiriilebilirlik konusundaki en
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baskin olciitlerin tedarik zincirlerindeki karmasikliklar ve alt yapi eksikleri
oldugu belirlenmistir. Tiirkmen (2012), tekstil endistrisinde strdiriilebilirlik igin
yavag iretim ve diger alternatif iretim modellerini arastirmistir. Calismada,
modadaki hizli dongtiniin ucuz is¢ilik ve yiiksek miktarlarda kaynak kullanimina
neden oldugu vurgulanmis ve giinden giine daha fazla atik ve ¢evre kirliligi
olusturan bir dretim sistemi haline geldigi One strilmistiir. Bunun
onlenebilmesi icin yerel kaynak ve uzun 6miirlii Girtin kullanimlarinin artmasi
gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Mangir (2016) calismasinda, siriindirilebilir
kalkinma igin yavas ve hizli moda anlayislar {izerinde durmustur. Calisma
sonucunda hizli moda anlayisina sahip hazir giyim firmalarin stirdiiriilebilirlik
odakli ve cevre dostu iiretimi destekleyerek yavas moda anlayisina donmeleri
gerekliligi vurgulanmustir.

Eser ve arkadaglar (2016) diinya niifusundaki artis ve yasam standartlarindaki
gelismeye baghh olarak tekstil tiikketiminde ortaya ¢ikan artiglara dikkat
cekmiglerdir. Buna bagli olarak dogal kaynaklarin tiikenmesi ve atik imha
maliyetlerinin yiikselmesi sebepleriyle, tekstil atiklarinin geri doniisiimii tim
diinyada giderek 6nem kazandigi ve endistrinin cevresel performansinin
iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmustir. Yazarlarin ytriittiigi ¢alismada tekstil ve
hazir giyim sektortintin stirdiiriilebilirligine iliskin degerlendirmelerde; tekstil
atiklarinin oOzellikleri, atik yonetim stratejileri ve geri donlisim yontemleri
aciklanmis ve diinyada tekstil atiklarinin geri doniisimiine iligkin
uygulamalardan Ornekler sunulmustur. Tekstil sektoriinde c¢evre ve
stirdirtlebilirlikle ilgili yapilan bir diger ¢alismada (Toprak ve Anis, 2017:429)
toplumlarin cevre ile ilgili hassasiyet ve farkindaliginin arttigi, dolayisiyla ¢evre
dostu trtinlerin daha fazla tercih edildigine vurgu yapilmistir. Bu bakimdan gevre
dostu ve geri dontstiiriilebilen hammaddeler kullanan, enerjiden tasarruf eden
ve etik kaygilar tasiyan firmalarin siirdirtlebilir biiytime kaydedebilecegi
belirtilmistir.

Tekstil sektoriinde c¢evre ve stirdirilebilirlik politikas: ile ilgili yapilan
caligmalarda; tekstil sektoriinde stirdiiriilebilir tiretim igin gerekli politikalar -
2050 senaryosu- (Virta ve Raisdnen, 2021:1-5), tekstil sektoriinde siirdiirilebilir
kalinma ve siirdirilebilir Giretim politikalar1 (Gbolarumi vd., 2020:1-8), hizl
moda akimmna karsi olusturulmasi gereken politikalarda, siyasetgilerin,
tliketicilerin ve bilim adamlarinin roli (Bick vd., 2018),giyim ve tekstil sektoriinde
cevresel olarak siirdiiriilebilir bir giyim tirtintiniin profilinin ve tedarik zincirinin
karmagikligin1 incelenmesi, stirdirilebilirlikte mevcut sorunlar ve ¢6zim
onerileri (Patwary, 2020), 5 Avrupa sehrinin tekstil ve giyim konusundaki ¢evresel
politikalarinin (tekstil trtinlerinin ayr1 toplanmasi, atiklarin 6nlenmesi ve
tliketimin azaltilmasi)farkli seviyelerde incelenmesi (Maldini vd., 2021) gibi
aragtirmalar yapilmistir.

Saygili ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan arastirmada, Tirkiye'deki 34
tekstil ve konfeksiyon firmasinin ekonomi, ¢evre ve sosyal siirdiiriilebilirlik
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konusundaki agiklamalart analiz edilmistir. Analizlerin, strdirilebilirlik
raporlari, sosyal sorumluluk raporlari, yillik raporlar ve web siteleri tizerinden
gerceklestirildigi calismanin bulgularina gore tekstil firmalarinin agiklamalarinda
en ¢ok vurgulanan konular, calisanlar, su, triin, pazar, tedarikg¢i, egitim,
ekonomi, enerji ve atiklarla ilgilidir. Firmalarin ¢evre ile ilgili agiklamalarinda atik
sulara ve enerjiye vurgu yapildigi; sosyal siirdiriilebilirlik agiklamalarinda ise
egitim, istihdam, isci saglig1 ve giivenligi, farkliliklar ve firsat esitligi, pazarlama
ve etiket/leme konularinin 6n plana ¢iktig: belirtilmistir.

Xu ve arkadaglar1 (2018) enerji ve karbon yogun bir sektor olan tekstil sektoriinde
stirdurilebilir bir bliytime i¢in ¢evre politikalarina olan ihtiyaci vurgulamiglardir.
Yazarlar, diinyada tekstil tirtinleri ihracatgisi konumunda lider olan Cin’nin,
enerji tasarrufunu arttirict ve karbon emisyonunu azaltici kati ¢evre
politikalarinin (1989-2016 yillar1 arasinda olusturulmus 118 ¢evre politikasi) tekstil
firmalari tizerindeki etkilerini incelemiglerdir. Bu politikalarda en ¢ok vurgulanan
anahtar kelimelerin altini1 ¢izen yazarlar, Cin'de tekstil sektoriinde cevre
politikalarinin istikrar kazandigin1i ve ana sorunun su kaynag oldugunu;
politikalarin 6nemli bir kisminin tretimle ilgili oldugunu buna karsin tiiketim
asamasinda gevresel konularin yeterince diizenlenmedigini tespit etmiglerdir.

Tekstil sektoriinde stirdiiriilebilirlikle ilgili akademik ¢aligmalar devam etmekle
birlikte ulusal ve uluslararasi kuruluslarda tekstilde siirdiiriilebilirlikle ilgili
raporlar, politika belgeleri, eylem planlar1 hazirlanmaktadir. Ornegin
Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin (ILO, 2021) yaymnladig1 raporda; giyim tedarik
zincirinde siirdirilebilirlik miicadelesinin tiim firmalarin iistesinden gelmeye
caligtigi temel bir sorun oldugu vurgulanmistir. Raporda, firmalarin
surdirtlebilirlikle ilgili temel yonelimleri ti¢ bashk altinda ele alinmistir:

e Performans Standartlari: Sertifikasyon ve kapasite gelistirme
caligmalari.

e Program Onerileri: Marka diizeyinde oneriler gelistirme, fabrika
diizeyinde denetim ve katilim faaliyetleri, politik sistemlerin analizi,
siirdiiriilebilir yatirimlar i¢in finansal araglara erisim.

e Sosyal Diyalog, Bilgi Paylasimi ve Korumacilik: Sirdiirilebilir
amaclar i¢in tekstil tedarik zincirindeki paydaslar arasindaki iletigsim.

Tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve cevresel duyarliligin pek ¢ok calismanin
giindeminde olan konular olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte gerek
uluslararas1 orgiitler (BM, AB gibi), devletler/hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluslar1 diizeyinde, gerek firmalar diizeyinde c¢evre ve siirdiiriilebilirlik
konularinda politikalarin tiretildigi anlasilmaktadir. Bu alanda devletlerin yasal
diizenlemeler yaptiklari, uluslararasi orgiitlerin raporlar yayinladig, sirketlerin
ise standartlar gelistirdigi, manueller hazirladigi, politikalar ve stratejiler
gelistirdikleri goriilmektedir. Bu calismada Tirkiye'deki biyiik tekstil
isletmelerinin ¢evre ve stirdiiriilebilirlik alanlarindaki politikalarini incelenmistir.
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Calisma, gevre ve strdiriilebilirlik politikalarini firma diizeyinde incelemesi
bakimindan mevcut literatiire katki saglamayr amaglamistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, Tiirkiye'de iiretim yapan tekstil firmalarinin ¢evresel duyarlilik
ve slrdirilebilirlik politikalar1 ve bu politikalarin yogunlastigi alanlarin
belirlenmesine yonelik bir igerik analizi yapilmasi amaglanmistir. Bu amacla
tekstil firmalarinin ¢evresel duyarlilik ve siirdiirtilebilirlik politikalarinin hangi
bagliklar altinda toplandig1 ve hangi ana ve alt temalar {izerinde yogunlastig:
ortaya konulmustur. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerini
kullanan, dogal ortamdaki algilar1 ve olaylar1 gercekei ve biitiinciil bir sekilde
ortaya ¢ikarmak icin nitel bir siire¢ izleyen aragtirmalardir. Aragtirmada veri
toplama aract olarak dokiiman incelemesi teknigi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, aragtirmaya yonelik bir veya birden fazla duruma iliskin bilgileri
igeren yazili materyalin analizini igerir (Yildirim ve Simgek, 2005). Arastirma,
ISO’nun her yil agikladig: Tiirkiye’deki 500 biiyiik sanayi kurulusu arasindaki 89
tekstil firmasimnin cevre ve siirdirilebilirlik alanindaki politika ifadelerinin
incelenmesini kapsamaktadir. Dokiiman incelemesinde kullanilan ve “dokiiman”
olarak kabul edilen belgeler tekstil firmalarinin gevre ve stirdirilebilirlik
politikasi olarak paylastiklar1 belgelerdir. Bu belgelere firmalarin WEB sayfalar1
incelenerek ulagilmigtir.

Elde edilen isletme politikalar1 icerik analizi ve betimsel analiz teknikleri ile
analiz edilmistir. Betimsel analizde, elde edilen veriler daha 6nce belirlenen
bagliklar altinda oOzetlenir ve yorumlanmaya yonelik bir cerceve olusturulur
(Altunigik vd., 2005:258). Bu kapsamda verilerin betimsel analizi i¢in gerekli
cerceve, cevre ve surdirilebilirlik politikalarinin belirlendigi basliklar esas
alinarak olusturulmustur. Bunun disinda politika ifadelerinde hangi unsurlarin
(ilke ve prensiplerin) ne siklikta 6n plana ¢iktigini belirlemek i¢in igerik analizi
yapilmustir. Icerik analizinde amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara
ve iligkilere ulagmaktir (Yildirnm ve Simsek, 2005:227). Arastirma bulgularinin
givenirliliginin arttirilmasini saglamak amaciyla elde edilen politika ifadeleri
arastirmaci tarafindan analiz elde edilmis, veriler, analiz tutumu ve bulgular nitel
arastirma konusunda uzman iki akademisyenin goriistine sunulmustur. Uzman
gorisleri dikkate alinarak igerik analizi sonucu ortaya ¢ikan bulgular grafikler
halinde sunulmustur. Sosyal arastirmalarda elde edilen dokiimanlarin
gozlemciler arasi giivenirliginin test edilmesi bir norm halini almasindan (Boke,
2014) bu siireg izlenmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 Aragtirmanin bulgulari, arasgtirmanin amaglarina uygun
olarak tekstil isletmelerinin faaliyet alanlari, cevresel duyarlilik sertifikalars,
uyguladiklar cevre/stirdiiriilebilirlik politikalarinin ana basliklar1 ve bu
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politikalarin 6ne ¢ikan unsurlar olmak iizere dort kategoride incelenmistir.
Grafik 1'de gevre ve siirdiiriilebilirlik politikalar: incelenen tekstil igletmelerinin
dretim alanlarina iliskin bilgilere verilmistir.

Grafik 1: incelenen Tekstil Firmalarinin Uretim Alanlar
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Grafik 1 incelendiginde c¢evre ve sirdiriilebilirlik politikalar1 incelenen
isletmelerin yaklasik %70’i kumas terbiye ve konfeksiyon isletmelerinden
olustugu gortilmektedir. Kumas terbiye iglemleri yapan tekstil isletmeleri, tekstil
malzemelerini daha kullanigh ve dayanikli bir sekilde sektoriin kullanimina
sunmak tiizere faaliyet gosteren isletmelerdir. Konfeksiyon isletmeleri, elbise
tretimine odaklanmis, hazir giyim esyas: diken, aksesuar ve paketleme gibi
islemleri uygulayan ve seri iiretim yapan tekstil isletmeleridir. iplik iireten tekstil
isletmeleri yalmizca bir islev ile faaliyetlerini strdiirtirken entegre
tekstil igletmeleri ise iplik tiretimi, dokuma, 6rme, boya ve terbiye boliimleri olan
isletmeleridir.

Grafik 2’de cevre ve stirdiiriilebilirlik politikalar1 incelenen isletmelerin sahip
oldugu cevre ve siirdiiriilebilirlik sertifikalar1 verilmistir. incelenen firmalardan
13 isletmeye ait sertifika bilgilerine ulagilamamustir.
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Grafik 2: Tekstil Isletmelerinin Sahip Oldugu Cevre ve Siirdiiriilebilirlik
Sertifikalar1
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Grafik 2 incelendiginde isletmelerin yaklasik %66’sinin ISO goo1 Kalite yonetim
sertifikasina sahip oldugu ve %55 nin de insan sagligina zarar vermeyen kimyasal
kullanimut i¢in verilen OEKO-TEX sertifikasina sahip oldugu goriilmektedir. Bunu
gevre yonetim sistemi-ISO 14001 sertifikasi, Organik {irtin tiretimi yapan firmalara
verilen GOTS sertifikasi, tiretim tesislerindeki ¢alisma kosullari, zararl cevresel
ve kimyasal etkileri en aza indiren uygulamalar i¢in verilen GRS sertifikas1 ve
enerji yonetim sistemi-ISO 50001 sertifikas1 izlemektedir. Son yillarda 6n plana
¢ikan sera gazi emisyonlarinin 6l¢imii-ISO 14064 ve su ayak izi dogrulama-ISO
14046 sertifikalar1 yavas yavas yayginlasmakta oldugundan isletmelerin biyiik
cogunlugu bu sertifikalara sahip degildir. Grafik 4'de tekstil isletmelerinde
uygulanan gevre ve siirdiiriilebilirlik politikalarinin ana basliklar: verilmistir.

1SO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi)
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Grafik 3. Tekstil Isletmelerinde Uygulanan Cevre ve Siirdiiriilebilirlik
Politikalarinin Ana Bagliklar
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Firmalarin biiyiik cogunlugu atik yonetimi ve enerji yonetimi konusunda politika
belirlemiglerdir. Bunu su, dogal kaynak ve emisyon yoOnetimi politikalar
izlemektedir. Incelenen politika belgelerinde en az rastlanan temanin
“biyogesitliligin korunmas1” oldugu gortilmektedir. Grafik 3’te yer ana basliklar
detaylarinin ortaya ¢ikarilmasi igin alt tema analizleri yapilmigtir. Bu sayede
politika iceriklerinin analizi ayrintilandirilmistir. Grafik 4'te incelenen
isletmelerde atik yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlar verilmistir.

Grafik 4: Isletmelerde Atik Yonetimi Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
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M Tehlikeli Atik Miktarinin Azaltilmasi

| M Tehlikeli Atik Depolama Alan1

B Siirekli Atik izleme Sistemi

Incelenen atik yonetimi politikalarinda 6n plana ¢ikan unsurlarin baginda atik
geri doniisiimii gelmektedir. Isletmelerin biiyitkk cogunlugu atiklarini geri
doniisim olarak kullanmaktadir. Politika ifadelerinin detaylarinda bazi
firmalarin tekstil atiklarinin geri donistiiriilerek tirtin olarak bazilarinin ise enerji
olarak kullandig: tespit edilmigstir. Bazi firmalarda sifir atik projesini hayata

39



Agras, S., Cetinkaya, F. (2023).  Tekstil Sektoriinde Cevresel Duyarlilik ve Strdirilebilirlik Politikalarina
Yonelik Bir I¢erik Analizi. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 26-48.

doi: 10.48064/equinox.1173118

gecirildigi goriilmektedir. Grafik 5'da ise politika ifadeleri incelenen isletmelerde
enerji yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlar verilmistir.

Grafik 5: Enerji Yonetimi Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
57 46 115 1.15% B Enerji Verimliligi Projeleri

® Kendi Kullandig1 Enerjiyi Uretme (GES-
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B Aydinlatma Sistemleri

Enerji Tiiketiminin {zlenmesi

B Atik Isinin Tekrar Degerlendirilmesi

M Enerji Yonetim Sistemi
Belgelendirilmesi

Politika ifadeleri incelenen firmalarda {retim esnasinda kullanilan enerjiyi
verimli kullanmak amaciyla cesitli enerji verimliligi projeleri yapilmaktadir.
Isletmelerin GES-JES-HES gibi sistemlerle kendi enerjilerini iiretip kullanmalari,
kalan enerjiyi de satarak hem enerji tasarrufu hem de gelir saglamalar giderek
yayginlagsmaktadir. Bunun yaninda isletme icinde kullandiklar1 aydinlatma
sistemlerini enerji tasarruflu sistemlerle degistiren firmalar da bulunmaktadir.
Ote yandan yalnizca 1 firmanin politika ifadesinde iklim degisikligi programinin
yer aldigi goriilmektedir. Grafik 6’de su yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan
unsurlar verilmistir.

Grafik 6: Su Yonetimi Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
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Su Ayak izi

B Siirekli Atiksu Izleme Sistemi

B Yagmur Suyu Toplama

B Kaynagina Gore Su Kullanim1

Isletmelerin su yonetimi politikalarinda ilk sirada su aritma tesisleri yer
almaktadir. Uretim esnasinda yikama prosesi bulunan firmalar da daha az su ile
dretim icin caligmalar yiriitmektedir. Bu alanda yagmur suyu toplama gibi
yenilikei yontemlerin de politika ifadelerinde yer bulmaya bagladig:
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goriilmektedir. Grafik 7'de incelenen isletmelerdeki dogal kaynak yonetimi
politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlar verilmistir.

Grafik 7: Dogal Kaynak Yonetimi Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
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Dogal kaynak yonetiminde en 6n plana ¢ikan unsur, organik ham madde ile
dretim oranlar1 dikkat cekmektedir. Bu amagla tiretim esnasinda kullanilan ham
maddelerin dogal olmas icin calismalar yapilmaktadir. isletmeler BCI (Better
Cotton) onayli pamuk kullanimina 6zen gostermektedir. Grafik 8'da incelenen
isletmelerdeki emisyon yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlar verilmistir.

Grafik 8: Emisyon Yonetimi Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
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m Siirekli Emisyon Olgiim Sistemi
_‘ B Hava Kalitesi Modellemesi

Emisyon yOnetimi politikalarinda sera gazi emisyonlarin takip ve ol¢timi ile
karbon ayak izi 6l¢imii 6n plana ¢ikan unsular arasindadir. Giinesten gelen
isinlar ve isiklar stiziilerek atmosferden geger, diinyay: 1sitir ve diinyadaki 1s1
kaybi atmosfer tarafindan durdurulur, atmosferin bu 6zelligine sera gazi tutma
etkisi denir. Karbon dioksit (CO2), Metan (CH4), Nitréz Oksit (N20),
Hidrofloriir karbonlar (HFCs), Perfloro karbonlar (PFCs), Sulfiirhekza florid
(SF6) gibi gazlarin atmosfere verilen miktarina sera gazi emisyonu denir
(https://www.seragazidogrulama.com). Bu gazlarin havaya salinimin sirasinda
cevresel ve toplumsal bir¢ok zarar ortaya ¢ikmaktadir. Siirdiirtilebilir bir gelecek
icin sera gazlarinin havaya saliniminda takip ve 6l¢iim ¢ok 6nemli bir unsurdur.
Grafik 9’da kimyasal yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan unsurlar verilmistir.
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Grafik 9: Kimyasal Yonetiminde On Plana Cikan Unsurlar
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Tekstil isletmeleri icin kimyasal yOnetimi politikasindaki en 6nemli unsur
kimyasal kullaniminin  sifirlanmasidir.  Bu amagla c¢esitli  projeler
uygulanmaktadir. Tekstilde kimyasal kullaniminin sifirlanmasi politikasinda
incelenen isletmelerin % 4’tinde rastlanilmistir. Grafik 10’de incelenen
isletmelerdeki malzeme ve ham madde yonetimi politikalarinda 6ne ¢ikan
unsurlar verilmistir.

Grafik 10: Malzeme ve Hammadde Yénetimi Politikalarinda On Plana Cikan
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Malzeme ve ham madde politikalarinda o6ne ¢ikan wunsur, kullanilan
malzemelerin tekrar kullanilmasi olarak géze ¢arpmaktadir. Bu unsuru atiklarin
tekrar ham madde olarak kullanilmasi izlemektedir. Grafik 11’de incelenen
isletmelerdeki biyocesitliligin korunmasi politikalarinda 6ne g¢ikan unsurlar
verilmistir.
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Grafik 11: Biyogesitliligin Korunumu Politikalarinda On Plana Cikan Unsurlar
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Isletmeler biyocesitliligin korunmasi amactyla hem sosyal sorumluluk hem de
cevresel koruma politikalar igin aga¢ dikme projeleri uygulamaktadir. Bunun
disinda bazi firmalar endemik bitkilere dair farkindalig: arttirmak i¢in ¢aligmalar
yapmaktadir.

5. Sonug¢

Bu ¢galisma, ISO’nun her yil agikladig: Tiirkiye’de ilk 500 sanayi kurulusu arasinda
yer alan 89 tekstil igletmesinin web sitelerinde paylastiklari ¢evresel duyarlilik ve
stirdurilebilirlik politikalar: dikkate alinarak hazirlanmigtir. Caligma kapsaminda
isletmelerin ¢evresel duyarlilik ve siirdiirtilebilirlik alanlarinda hangi sertifikalara
sahip olduklari, bu konularda nasil politikalar izledikleri ve izledikleri
politikalarda ana unsurlarin neler oldugu incelenmistir. Arastirmada 33 adet
konfeksiyon, 33 adet kumas-terbiye isletmesi, 15 adet iplik iiretimi yapan isletme
ve 9 adet entegre tesis incelenmistir. Arastirma sonucunda tekstil isletmelerine
ait cevresel duyarlilik ve stirdiiriilebilirlik politikalar1 8 ana baslikta analiz edilmis
ve bu basliklara iligkin ayrintili inceleme yapilmistir.

Arastirma bulgularina gore tekstil isletmelerinin ¢evresel duyarlilik ve
stirdirilebilirlik politikalar1 en fazla 6n plana ¢ikan konular, atik yonetimi, enerji,
su, dogal kaynak ve emisyon yonetimidir. Bu durum, tekstil isletmelerinin
stratejilerinde, atiklarin1 daha iyi degerlendirme, kullandiklar1 enerji ve suyu
dengeleme, dogal kaynaklar1 koruyarak iiretim yapma ve emisyon oranlarini
takip etme ile gevresel stirdiirtilebilirlik politikalarinin 6nemini gosterdiklerine
isaret etmektedir.

Atik yonetimi politikalarinda 6zellikle atik geri doniisiimii, atiklardan elde edilen
geri dontstlirilmis triinler ve sifir atik projeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Diger
taraftan enerji yonetimi politikalarinda enerji verimliligi amaciyla yapilan
projeler, isletme icinde kullanilacak olan enerjinin GES-HES-JES vb. yardimiyla
iretimi ve isletme icinde enerji tasarruflu aydinlatma kullanimlarinin ilke olarak
benimsedigi goze ¢arpmaktadir. Su yonetimi politikasi incelediginde su aritma
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tesisleri, daha az su kullanilarak tiretim, atik suyun degerlendirilmesi ve su ayak
izinin hesaplanmasi 6n plana ¢ikan unsurlardir. Bir diger politika olarak dogal
kaynak yonetiminde organik ham madde kullanilarak yapilan iretimin ilke
olarak benimsendigi goriilmektedir. Emisyon yonetimi konusunda ise sera gazi
emisyonlarinin takibi ve karbon ayak izinin 6l¢iimiiniin 6n planda oldugu
gorilmektedir.

Arastirma bulgular tekstil igletmelerinin politika 6nceliklerinin atiklar, su, enerji
ve dogal kaynak yonetiminde yogunlastigini gostermistir. Bununla birlikte
emisyon ve kimyasal yonetimi politikalarinin da hala gelismekte oldugunu
gostermektedir. Her gecen giin daha fazla artan gevre kirliligi diigtintildiigtinde
isletmelerde sera gazi emisyonlar1 ve karbon salinimlarinin takip edilmesinin,
kimyasal kullanimlarinin sifirlanmasinin ne derece 6nemli oldugu bilinen bir
gercektir. Bu yilizden igletmelerin politika 6nceliklerinde emisyon ve kimyasal
yonetimi daha fazla dahil etmeleri tavsiye edilmektedir. Ote yandan politika
ifadelerinde sinirli sayida isletmenin malzeme-ham madde yonetimi ve bir sosyal
sorumluluk caligmasi olarak da goriilebilecek biyocesitliligin korunmasi gibi
konulara yer verdigi tespit edilmistir.

Tekstil isletmelerinde cevresel duyarlilik kapsaminda incelenen “gevre ve
surdirilebilirlik” politikalarinda agirlikli olarak ¢evresel konularin ele alindig:
goriilmektedir. Sturdirilebilirlik politikalarinda da yalnizca dogal ¢cevre ve dogal
kaynaklarin kullanimi konularinda temel onceliklerin yer aldig1 goriilmektedir.
Siirdirilebilirlik konusuna iliskin literatiirde ¢evresel siirdiiriilebilirlik ile birlikte
ekonomik ve sosyal strdiirilebilirlik boyutlarinin da vurgulandig: tespit
edilmistir. Bu noktadan bakildiginda siirdiiriilebilirlik politikalarinda ekonomik
ve sosyal konulara da yer verilmesi veya bu bagliklarin miistakil bir politika olarak
belirlenmesi oOnerilmektedir. Tekstil sektoriiniin ekonomik bilesenleri ve
sagladig biiytik 6lgekli istihdam olanaklar: distiniildiigiinde bu iki alanda sirket
politikasi gelistirilmesi kagcinilmazdir. Tekstil isletmelerinin sosyal ve ekonomik
politikalar1 miistakil bir arastirmanin konusu olabilir.
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Abstract

Delivery by drone will create important opportunities for companies, depending on the idea
that people will prefer contactless transactions after the pandemic. In this study, the
mediating roles of perceived risk and word of mouth in the effect of perceived trust in drone
delivery on intention to use were investigated. It is expected that the variables to be included
in the study will provide important insights for companies in the context of contactless
delivery. The population of the study consisted of people living in Turkey. The sample of the
study consisted of 260 people. Data were collected with a questionnaire given on the Internet
and snowball sampling method. Before filling out the questionnaire, the participants were
shown a video about the delivery by drone. Statistical analyses were made with structural
equation modeling. According to the findings, it was seen that perceived trust had a positive
effect on word of mouth and intention to use but had a negative effect on perceived risk. It
was concluded that the perceived risk did not have any effect on the intention to use. Word
of mouth communication was found to have a positive effect on the intention to use. Word
of mouth communication mediates the impact of perceived trust on the intention to use. But
perceived risk not mediated the impact of perceived trust on the intention to use. Within the
framework of the results obtained, it can be stated that it is very important to increase the
perceived trust of consumers for drone delivery. In order to increase perceived trust, it is
thought that it is very important to minimize the technical risks of this delivery method and
to explain to people that this delivery method is reliable through marketing communication
activities.

Keywords: Drone delivery, contactless delivery, perceived trust, perceived risk, word of
mouth communication, intention to use

Drone Ile Teslimata Yénelik Algilanan Giivenin Kullanim Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Algilanan Risk Ve Agizdan Agiza Iletisimin Aracilik Rollerinin
Arastirilmasi

Oz
Drone ile teslimat insanlarin pandemi sonrasinda da temassiz islemleri tercih edecegi

diistincesine bagh olarak sirketler agisindan énemli firsatlara neden olacaktir. Bu ¢alismada,
drone ile teslimata dair algilanan gtivenin kullanim niyeti iizerindeki etkisinde agizdan agiza

! Bu galisma 19-20 Ocak 2023 tarihleri arasinda Bingdl'de diizenlenen “2. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler
Kongresi” isimli uluslararasi kongrede sunulan sézli bildirinin genisletilmis halidir.
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iletisim ve algilanan riskin aracilik rolleri incelenmistir. Calismada yer alan degiskenlerin
temassiz teslimat baglaminda sirketler icin énemli ongériiler sunacagi beklenmektedir.
Calismanin evrenini Tiirkiye'de yasayan insanlar olusturmustur. Calismanin érneklemi 260
kisiden olusmustur. Internette verilen bir anket ile ve kartopu érnekleme yéntemiyle veriler
toplanmustir. Katilimcilara anket formunu doldurmadan 6nce drone ile teslimatla ilgili bir
video izletilmistir. Yapisal esitlik modellemesi kullarularak istatistiki analizler yapinmustir.
Bulgulara gore algilanan gtivenin, agizdan agiza iletisim ve kullanim niyeti tizerine olumlu
fakat algilanan risk lizerine olumsuz etkisi oldugu gériilmiistiir. Algilanan riskin kullamm
niyeti tlizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Adizdan agiza
iletisimin ise kullamim niyeti lizerinde olumlu etkisinin oldugu gérilmiistiir. Algilanan
glivenin agizdan agiza iletisim araciligiyla kullanim niyeti tizerinde etkisinin oldugu ancak
algilanan risk araciligiyla herhangi bir etkisinin olmadigi sonuglarina ulasilmustir. Elde
edilen sonuglar cercevesinde drone ile teslimata yonelik tiiketicilerde algilanan gtivenin
arttirllmasinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade edilebilir. Algilanan giivenin arttirilmast i¢in bu
teslimat yénteminin risklerinin teknik olarak en aza indirilmesi ve bu teslimat yonteminin
glivenilir oldugunun pazarlama iletisimi faaliyetleriyle insanlara anlatilmasinin olduk¢a
o6nemli oldugu diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Drone ile teslimat, temassiz teslimat, algilanan giiven, algilanan risk,
agizdan agiza iletisim, kullanim niyeti

1. Giris

Giglii inovasyonlarin destegiyle beraber lojistik ve nakliye endiistrileri, hizli
bir biiylime yasamaktadir. Diinya ¢apinda yaygin internet erisiminin sagladigi
e-ticaret endustrisindeki biiyiime, yeni teslimat ydntemlerindeki artan
yeniliklerle birlikte farkli sirketler tarafindan teslim edilecek paket sayisinin
her gecen yil hizli bir sekilde artmasina neden olmustur (Benarbia ve
Kyamakya, 2022). Bu vyenilikler, perakendecilerin miisterilerle olan
etkilesimlerinin yaninda mdsterilerin memnuniyet diizeylerini ve misteri
sadakatini etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda, yeni teknolojik
gelismelerden olan drone’lar olduk¢a Onemlidir (Ramadan vd., 2017).
Drone’larin hiz ve esneklik gibi avantajlar1 vardir (Weng vd., 2023). Ayrica
drone’lar daha distik enerji tiiketimi saglar ve sera gazi emisyonunu azaltir,
bdylece karbon ayak izini azaltarak gevresel stirdiiriilebilirligi artirir (Chiang
vd., 2019). Bu avantajlar sirketler agisindan 6nemli kazanimlara neden
olmaktadir. Ornegin, hizli teslimat tiiketici tercihlerini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica dagitim maliyetleri azalacagindan trettikleri triinler
icin daha esnek bir fiyat araligi belirleme yetenegine sahip olacak sirketler
onemli bir rekabet avantaji elde edebilecektir. Cevreye duyarli bir sirket
tuketiciler tarafindan daha fazla tercih edilecektir (Aydin, 2022). Drone’larin
avantajlarinin  yaninda dezavantajli yonleri de bulunmaktadir. Ornegin,
tasima kapasitesi, tasinacak koli sayist ve menzil acisindan drone’larin sinirlt
kapasiteleri vardir (Tamke ve Buscher, 2023). Drone’larin bagkalarinin
mahremiyet alanlarina kontrolsiiz girebilme (Leon vd., 2021), yasakh triin
tasima, insanlara veya egyalara saldirni amacl kullanilma, gokytiziinin
giizelligini kapatma, arizalanarak insanlara, egyalara ve tasidigi koliye zarar
verebilme, paketlerin calinabilme, hatali teslim gibi riskleri de barindirdig:
insanlar tarafindan distintilmektedir. Bu riskler, drone’larin kullanildig:
teslimat hizmetlerinin giivenligi ve kalitesiyle ilgilidir (Zhu vd., 2020).
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Drone ile tirtin teslimati Tiirkiye’de ve Amerika’da kullanilmaya baslanmustir.
2022 yilinda Amerika’da Walmart tarafindan 7 farkl eyalette 6000’in tizerinde
teslimat, drone ile gergeklestirildi. Amazon ise 2022'nin sonlarinda ilk drone
ile tirtin teslimatim ger¢eklestirdi (McAuliffe, 2023). Tiirkiye’de de ilk olarak
drone ile irtin teslimati 2022 yilinin son giinlerinde Yurti¢i Kargo tarafindan
gerceklestirildi. Ankara’da gerceklestirilen teslimatta otonom bir drone
kullanildi (Demir6éren Haber Ajansi, 2022). Yaklasik 10 yil 6nce tanitilmaya
baglanan drone ile iiriin teslimati konusunda tiiketici davraniglarini inceleyen
Tirkiye’de ve diger tilkelerde ¢ok sayida ampirik ¢alisma gergeklestirilmistir
(Aydin, 2022; Diilek ve Celik, 2022; Merkert vd., 2022; Osakwe vd., 2022; Chen
vd., 2022; Valencia-Arias vd., 2022; Mathew vd, 2021; Hwang vd., 2021; Choe
vd., 20213; Celik ve Aydin, 2021; Kim vd., 2021; Choe, vd., 2021b; Hwang vd.,
2020; Kim ve Hwang, 2020; Hwang vd., 2019a; Hwang ve Choe, 2019; Hwang
vd., 2019b; Khan vd, 2019; Hwang ve Kim, 2019; Yoo vd., 2018; Ramadan vd,
2017). Drone ile teslimat yonteminin giiniimiizde kullanilmaya baglanmasiyla
beraber gelecekte daha fazla arastirmacinin bu konuya ilgi gostermesi
beklenmektedir. Bu yoniiyle ¢alismanin literatiire bazi onemli 6ngoriiler
sunacagl umulmaktadir.

COVID-19 pandemisi perakende ortamini degistirdi ve miisteriler icin yeni
riskler getirdi. Buna karsilik misteriler, pandemiyle iligkili riskleri azaltmak
icin teknolojik yeniliklere giderek daha fazla yonelmektedirler. Bu teknolojik
¢oztimlerin iginde drone ile teslimat da yer almaktadir (Singh vd., 2022). Zira
drone kullanimiyla beraber insan temasina ¢ok fazla ihtiyag olmayacak sekilde
siparis edilen paketlerin belirlenen adreslere ulastinlma imkani
bulunmaktadir (Celik ve Aydim, 2021). Insan temasmnin olmadigi bu tiir
uygulamalar pandemi sonrasinda da tiiketiciler tarafindan tercih edilecek ve
bu durum temassiz islemlerin sirketler tarafindan daha fazla kullanilmasina
neden olacaktir (Sahal vd., 2022). Ozellikle insanlarin COVID-19 pandemisiyle
beraber daha az insan temas: istemesi sirketler acgisindan drone ile triin
teslimatin1 bir firsata donistiirmiistiir. Bu calismanin amaci drone ile
teslimata dair algilanan giivenin, kullanim niyeti iizerinde olan etkisinde
agizdan agiza iletisim ve algilanan riskin aracilik rollerinin incelenmesidir.
Yukarida belirtildigi {izere yakin zamanda kullanilmaya baslanan fakat heniiz
yayginlagmayan drone ile iriin teslimati yonteminin benimsenmesi ic¢in
insanlarin drone ile teslimata yonelik pazarlama iletisimi bakimindan ¢ok
onemli bir yeri olan agizdan agiza iletisim, algilanan giiven ve algilanan risk
degiskenlerinin birbirleri {izerinde olan ve kullanim niyeti tizerinde olan
etkilerinin arastirilmasinin literatiire ve is diinyasina 6nemli katkilar sunmasi
beklenmektedir. Yapilan literatiir taramasinda drone ile teslimata yonelik
agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti tizerinde dogrudan etkisinin ve
algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde olan agizdan agiza iletisim araci
degiskeninin daha 6nce ¢alisildigina rastlanmamistir. Degiskenlerin 6nemi de
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g6z ontine alindiginda ¢alismanin literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmasi
beklenmektedir.

2. Literatiir
2.1. Algilanan Giiven

Insanlar bagkalar1 hakkinda bir etkilesimden diger etkilesime tahmin edilen ve
genellestirilmis inanclar gelistirirler. Bu baglamda giiven, belirli deneyimlerden
bagimsiz ve ¢ok sayida farkli deneyimin genellestirilmesine dayanan
genellestirilmis bir beklentidir (Lee ve See, 2004). Giiven, bir tarafin diger tarafi
izleme ya da kontrol etme becerisine bakilmadan, giivenen i¢in 6nem arz eden
belli bir eylemi yapacagi beklentisine bagli olarak, diger tarafin eylemlerine
yonelik herhangi bir 6nlem alma gereksinimi duymamasidir (Mayer vd., 1995).

Giliven, tiiketici algilarinin ve yeni teknolojileri benimseme isteginin 6nemli bir
itici glicidiir (Leon vd., 2021). Yeni bir teknolojinin topluma daha iyi entegre
olmasi i¢in giiven gereklidir. Gliven olmadan toplumun teknolojiyi kabul etmesi
oldukg¢a zordur (Nelson ve Gorichanaz, 2019). Glivenin duygusal temeli, insan-
otomasyon etkilesimlerinin ince unsurlarina olduk¢a duyarli olabilmektedir (Lee
ve See, 2004). Otonom araglara yonelik heniiz o araci kullanmadan o6nce
insanlarda olusan ilk giiven, insanlarin otonom araglarin kullanma niyetinde
oldukca kritik bir 6neme sahiptir (Zhang vd., 2019). Dolayisiyla bir teknolojik
yeniligin yansimasi olan drone ile {irtin teslimatinin tiiketiciler tarafindan kabul
gormesinde giivenin oldukg¢a 6nemli bir yeri vardir. Giivenin; algilanan risk,
kullanim niyeti ve agizdan agiza iletisim tizerinde olan etkilerini arastiran
caligmalarin sonuclar1 asagida verilmistir.

Leon vd., (2021) giivenin drone ile teslimata yonelik kullanim niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Giivenin drone ile teslimata
yonelik kullanim niyeti tizerinde dogrudan olumlu ve algilanan risk araciligiyla
dolayli bir etkisi bulunmaktadir (Mittendorf vd., 2017). Cobb ve Macoubrie (2004)
yaptiklari calisma sonucunda daha fazla giivenin daha az riske, daha az giivenin
daha fazla riske neden olacag1 sonucuna ulagmiglardir. Jasim vd., (2022) drone ile
yiyecek teslimatina yonelik giivenin tiiketicilerin drone kullanma niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Diilek ve Celik (2022) drone ile
teslimata dair algilanan giivenin agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu sonucunu bulmuglardir. Lin ve Lu (2010) glivenin satin alma niyeti
tizerine olan etkisinde agizdan agiza iletisimin araci roliiniin oldugunu
bulmuslardir. Benzer sekilde Rahman vd., (2022) giivenin kullanim niyeti tizerine
olan etkisinde agizdan agiza iletisimin aracilik roli oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu bilgiler g6z oniinde bulundurularak asagidaki hipotezler
kurulmustur.

Hi: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin drone kullanim niyeti tizerinde
dogrudan olumlu etkisi vardir.
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H2: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin agizdan agiza iletisim iizerinde
dogrudan olumlu etkisi vardir.

H3: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin algilanan risk tizerinde dogrudan
olumsuz etkisi vardir.

Hg4: Drone ile teslimata dair algilanan giivenin, algilanan risk araciligiyla drone
kullanim niyeti tizerinde dolayl etkisi vardir.

Hs: Drone ile teslimata yonelik algillanan giivenin, agizdan agiza iletisim
araciligiyla drone kullanim niyeti tizerinde dolayl etkisi vardir.

2.2. Algilanan Risk

Risk, zengin ve gesitli arastirma ge¢misine sahip sosyal bilimlerde 6nemli bir
yapiudir. Risk algilar, tiiketici degerlendirmelerinin, se¢imlerinin ve
davraniglarinin merkezinde yer almaktadir (Campbell ve Goodstein, 2001).
Tiiketici arastirmalarinda genellikle algilanan risk kavramu, tiiketicinin bir Girtinii
satin almanin belirsizligi ve olumsuz sonuglari hakkindaki algilar1 agisindan
tanimlanir (Dowling ve Staelin, 1994). Drone kullanimina yonelik algilanan risk
ise, tiiketicilerin drone kullanimina bagli belirsizlik olasilig1 ve istenmeyen
sonuglar algilamasidir (Ramadan vd., 2017). Genellikle insanlar risk almaktan
kaginir ve daha az riskli Girtinleri daha riskli trtinlere tercih ederler (Dowling,
1986). Ayrica algilanan riskin agizdan agza iletigim, yeni tiriin benimseme, marka
sadakati ve taninmis markalara giivenme gibi cesitli tiiketici davranislar
tizerinde etkisi vardir (Campbell ve Goodstein, 2001). Dolayisiyla algilanan risk
pazarlama aragtirmalari acgisindan olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Algilanan
riskin, kullanim niyeti tizerindeki etkisini aragtiran ¢aligmalar agsagida verilmistir.

Mittendorf vd., (2017) yaptiklar1 ¢alismada drone ile teslimata yonelik algilanan
riskin kullanim niyeti tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Leon vd., (2021)'nin gergeklestirdikleri ¢alismada 6zel hayata dair
algilanan riskin drone ile teslimata yonelik kullanim niyeti {izerinde olumsuz
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Yoo vd., (2018) yaptiklar1 ¢calismada drone
teslimatina iligskin riskin drone kullanim niyeti {izerinde olumsuz etkisinin
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Jasim vd., (2022) ise diger ¢aligmalardan farklh
olarak drone ile yiyecek teslimatina yonelik riskin tiiketicilerin drone kullanma
niyeti lzerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varmislardir.
Arastirmacilarin elde ettigi bu sonuglar géz oniine alinarak asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H6: Drone ile teslimata dair algilanan riskin drone kullanim niyeti {izerinde
dogrudan olumsuz etkisi vardir.
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2.3. Agizdan Agiza Iletisim

Uriinler, hizmetler ve markayla ilgili pazarlama mesajlar1 hakkinda tiiketiciden
tiiketiciye konugmalar dogal olarak meydana gelen olaylardir. Alicilar, potansiyel
alicilar ve alict olmayanlar, marka sahibinin etkilemesi veya yonlendirmesi
olmadan bilgi aligverisinde bulunur. Bu tavsiyeler bilgi ve satin alma destegi
saglar ve bireyin satin alma kararlarini giliclendirmeye hizmet eder (Fill ve
Turnbull, 2016). Bu sekilde trinler hakkinda bilgi aligverisine agizdan agiza
iletisim denir (Dulek ve Aydin, 2020). Agizdan agiza iletisim, bir {rini
benimseyenler ve diger insanlar arasinda gergeklesen, tiriin hakkindaki bilgiler ve
degerlendirmelerin aktarildig: iletisim siirecidir. Bu iletisim tiiriinde treticiler
veya pazarlama kuruluslar igerigi olusturmaz veya desteklemezler (Kawakami
vd., 2014). Guvenilir arkadagslarin, ortaklarin ve diger insanlarin kisisel s6zleri
ve/veya tavsiyeleri, reklamlar veya satigs gorevlileri gibi ticari bir kaynaktan
gelenlerden daha giivenilirdir (Kotler ve Armstrong, 2012). Bu yaklagimin
temelinde, fikirleri aranan kisilere atfedilen ve satin alma karar siirecinde
kullanilan kaynak giivenilirligi yer almaktadir (Fill ve Turnbull, 2016). Paylasilan
drtn bilgileri giivenilir, sosyal, tekrarlanabilir, 6l¢iilebilir ve saygili ise kartopu
etkisi ortaya cikabilir. Insanlar etkilesim kurdugunda ve yeni bir iiriin hakkinda
bilgi paylastiginda, ilk etkilesim genellikle bir dizi takip eden etkilesimlere yol
acar (Chen vd., 2022). Bu sekilde agizdan agiza iletisimle drone ile iirtin teslimati
hakkinda bilgi ve olumlu degerlendirmelerin giinliik hayatta ve siber alemde ¢ok
sayida insana ulagsma imkani bulunmaktadir. Dolayisiyla agizdan agiza iletisim
yeni teknolojik bir gelisme olan drone ile tiriin dagitimi konusunda oldukea
onemli bir degiskendir.

Agizdan agza iletisim ile elektronik agizdan agza iletisim faaliyetlerinde
insanlarda benzer motivasyonlar sergilemektedir (Gruen vd., 2006). Buna bagh
olarak elektronik agizdan agiza iletisim ile ilgili aragtirma sonuglar1 da goéz
oniinde bulundurulacaktir. Wedari ve Yasa (2022) gerceklestirdikleri ¢alismada
agizdan agiza iletisimin kullanim niyeti tizerine dogrudan ve olumlu bir etkisi
oldugu sonucuna varmuglardir. Kaur ve Kaur (2023) elektronik agizdan agiza
iletisimin davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisine rastlamamislardir
Mainardes vd., (2023) elektronik agizdan agiza iletisime yonelik tutumun satin
alma niyetinde olumlu etkisinin oldugunu bulmusglardir. Benzer sekilde
(Schellekens vd., 2010) agizdan agiza iletisimin satin alma niyetinde olumlu bir
etkisinin oldugu sonucuna varmistir. Bu bilgiler goz 6niine alinarak asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H7: Drone ile teslimata yonelik agizdan agiza iletisimin drone kullanim niyeti
tizerinde dogrudan olumlu etkisi vardir.
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3. Yontem

3.1. Arastirmamin Modeli

Calismada, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde dogrudan ve dolayli
etkilerinin ve diger degiskenlerin birbirleriyle olan iligkileri g6z o6niinde
bulundurularak asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirma Modeli
Ha

Algilanan  Risk

(AR)
He
H
Algilanan Kullanim
Giiven (AG) Niyeti (KN)
Ho H
Agizdan  Agiza !
Tletisim (AAT)
H

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Toplama Siireci

Algilanan giiven, agizdan agza iletisim, algilanan risk, kullanim niyeti alt 6l¢ekleri
besli Likert 6lgegi bigiminde olusturuldu. Algilanan giiven 6lgegi i¢cin Cha (2020),
algilanan risk 6lgegi i¢in Kapser ve Abdelrahman (2020), kullanim niyeti dlgegi
icin Hwang ve Choe (2019), agizdan agza iletigim niyeti 6lgeginde ise Hwang vd.
(2019a)'nin kullandiklar 6lgeklerden faydalanilmstir.

Internette verilen bir anket ile ve kartopu &rnekleme yontemiyle veriler
toplanmustir. Katilimcilara anket formunu doldurmadan 6nce drone ile teslimatla
ilgili bir video izletilmistir.

Bu calismanin etik kurul onayr Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimleri Etik Kurulu tarafindan 09.01.2023 tarih ve 2023/01-19 sayili karar ile
alinmustr.

3.3. Evren ve Orneklem
Calisma evreni Tiirkiye’deki 18 yasindan biiytiklerdir. Calismanin 6rneklemi ise
260 kisiden meydana gelmistir. Arastirmanin modelinde yer alan bagimsiz

degisken sayisi 3’tiir. 260 kisinin yer aldig: bir 6rneklem biiyiikligi, Tabachnick
ve Fidell (2007)’in N>50+8M (M=bagimsiz degiskenlerin sayisi), Stevens (1996)'1n
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her bir bagimsiz degisken i¢in en az 15 katilimci olmasi gartini saglamistir.

Ornekleme, kartopu 6rnekleme yontemi ile ulagilmistir.

Katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Katilimci Sayisi Yiizdelik Oran
Kadin 83 3L.9

Erkek 177 68.1

Yas Araliklan Katilima Sayisi Yiizdelik Oran
18-25 68 26.2

26-40 140 53.8

41-56 46 17.7

57-75 6 2.3

Aylik Kazang Katilimci Sayisi Yiizdelik Oran
0-7500 73 28.1

7501-12500 63 24.2

12501-17500 68 26.2

17500 Usti 56 21.5

Egitim Seviyesi Katilimci Sayisi Yiizdelik Oran
Tlkokul 1.9

Ortaokul 8 3.1

Lise 49 18.8

Universite 198 76.2

3.4. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Givenilirlik ve agimlayici faktor analizi sonuglari 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Giivenilirlik ve Agimlayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Faktor ismi Faktor ifadeleri Faktor Yiiki Agiklanan Giivenilirlik
Varyans %
KN3 879
Kullanim Niyeti KN2 872 49.285 .899
KN1 792
AR2 .952
Algilanan Risk AR1 .922 20.091 .895
AR3 .851
AG2 .05
Algilanan Giiven AG3 .859 8.657 .882
AG1 .854
AAl3 -.934
Agizdan Agza iletisim AAl2 -.876 4.714 0.890
AADR -.691
Agiklanan Toplam Varyans % 82.747
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Yeterliligi Olgiitii .867
Yaklasik 2360.418
Ki-Kare
Bartlett's Kiiresellik Testi df 66
p .000

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda kullanim niyeti 6l¢eginde 0.899, algilanan
risk o6lceginde 0.895, algilanan giiven Olgeginde 0.882 ve agizdan agiza iletisim
Olceginde 0.890 Cronbachs Alpha degerleri bulunmustur. Bu degerlere gore
Olcegin yiiksek giivenilirlige sahip oldugu anlasilmisgtir.

Barlett Kiiresellik Testi'nin anlamli sonug verdigi goriilmiis ve KMO degeri i¢in
0.867 degerine (2 (66)=2360.418; p<o0.001) ulagilmigtir. Bu degerler verilerin
Acgimlayict Faktor Analizine uygun oldugunu gostermektedir.
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Olgekte yer alan alt boyutlar arasinda bir iliskinin oldugu varsayildigindan egik
dondiirme yontemleri i¢inde yer alann Direct Oblimin yontemi (Biytikoztirk,
2011; Secer, 2015) kullanilmigtir. Bu islemler neticesinde toplam varyansin
%82.747’sini agiklayan, 4 faktorli bir yap1 bulunmustur.

Yol diyagram incelendiginde standardize edilmis degerlerin 1'in altinda oldugu
anlagilmistir. Gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizi sonucunda tablo 3’teki
uyum degerlerine ulasgilmistir.

Tablo 3: Uyum Degerleri

) Sd p x2/Sd GFI CFI RMSEA
97.411 48 .000 2.03 .945 .979 .063

Dogrulayici faktor analizi neticesinde 6lgek maddelerinin standardize edilmis
faktor yiikleri ve faktorlere ait AVE, CR degerleri tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: AVE ve CR Degerleri

Maddeler AG AR AAI KN
Drone kullanilarak gerc¢eklestirilen tiriin teslimati, giiven verici 0.84
gorinmektedir.

Drone kullanilarak gergeklestirilen iriin teslimatla, paket istenilen 0.80
hizda ve dogru adrese ulastirilabilir.

Drone kullanilarak gergeklestirilen iiriin teslimatinin giivenilir bir  0.90
performanst olacaktir.

Drone gibi otonom araglarla teslimat tehlikeli olabilir. 0.89
Drone gibi otonom teslimat riskli olabilir. 0.95
Drone gibi otonom teslimatta kendimi risk altinda hissederim. 0.75
Drone kullanilarak gerceklestirilen triin teslimat: hakkinda 0.78

bagkalarina olumlu seyler séyleyebilirim.

Drone kullanilarak gerc¢eklegtirilen tiriin teslimatin1 bagkalarina 0.93
tavsiye edebilirim.

Drone kullanilarak gerceklestirilen triin teslimati hakkinda 0.86
bagkalarini1 6zendirebilirim.

Siparislerimde drone ile teslimat secenegi varsa, bu secenegi 0.89
kullanirim.
Siparislerimde drone ile teslimat secenegi de varsa, bu secenegi 0.90

kullanma konusunda istekliyim.

Siparislerimde drone ile teslimat secenegi de varsa, bu secenegi 0.80
kullanma ihtimalim var.

AVE 0.72 0.75 0.74 O0.75
CR 088 09 089 o0.9
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Yakinsak gecerlilik sartinin saglanmasi icin, Olgekteki AVE degerleri o.5’ten
biiyiik, CR degerleri ise AVE degerlerinden biiylik olmalidir (Yashoglu, 2017).
Olcekte yer alan faktér yapilarina bakildiginda, CR degerlerinin AVE
degerlerinden biiyiik, AVE degerinin o.5ten oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla
yakinsak gecerlilik saglanmstir.

Bu sonuglara bakildiginda 6l¢egin yapi gecerliliginin saglandig anlagilmistur.

4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analiz edilmesi i¢im yapisal esitlik modellemesinden yararlanilmistir.
Model uyum degerleri tablo 5’tedir.

Tablo 5: Model Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri ~ Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Sonuglar

x2/5d (271.6/97) <3 <5 2.2 Miikemmel Uyum
RMSEA o< RMSEA < o.05 0.05 < RMSEA < 0.10 0.068 Kabul Edilebilir Uyum

SRMR 0 < SRMR <o.05 0.05 < SRMR < 0.10 0.039 Mitkemmel Uyum

GFI 0.95=<GFIl =<1 0.90 <GFl < 0.95 0.961 Mitkemmel Uyum

AGFI 0.90=<AGFI =1 0.85 < AGFI < 0.90 0.927 Mitkemmel Uyum

CFI 0.95=<CFl=1 0.90 < CFl < 0.95 0.984 Mitkemmel Uyum

NFI 0.95 <NFI <1 0.90 <NFI < 0.95 0.971 Mitkemmel Uyum

TLI 0.95=<TLI <1 0.90<TLI <o0.95 0.976 Mitkemmel Uyum

Analiz sonuglarina bakildiginda model uyum degerleri kabul edilebilir oldugu
anlagilmaktadir. Analiz sonuglarinda kabul edilebilir uyum degeri (x2 / sd = 2.2)
s5ten kiigiik oldugundan istatistiki olarak yeterli bir degere sahip oldugu
anlasilmaktadir. RMSEA: 0.068; GFI: 0.961; SRMR: 0.039; CFI: 0.984; AGFI: 0.927;
NFI: 0.971 ve TLI: 0.976 degerlerine ulasilmis, ulasilan bu degerlerin model
uyumu icin istatistiki olarak iyi diizeyde bulundugu goriilmisttir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuclar

Yapisal Standartlastirilmis Kritik Oran R2 P Hipotezler Hipotez
iliskiler Regresyon Katsayilar (B) (C.R) Sonuglar1
KN<---AG 0.195 2.941 0.776  .003 Hi Kabul Edildi
AAl<---AG 0.699 10.136 0.598  *** H» Kabul Edildi
AR<---AG -0.135 3.579 -2.001 .045 Hs Kabul Edildi
KN<---AR -0.075 -1.794 0.776 .73 He Ret Edildi
KN<---AAI 0.694 9.256 0.776  *** Hy Kabul Edildi

*#%<0,001 (Anlamlilik diizeyi %5).

Tablo 6’da, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu
anlagilmaktadir (B=0.195; p<o.05). Algilanan giivenin agizdan agiza iletisim
tzerinde olumlu bir etkisi olmustur (f=0.699; p<o0.05). Algilanan giivenin
algilanan risk tizerindeki etkisine bakildiginda ise olumsuz bir etkinin oldugu
goriilmektedir (f=-0.135; p<0.05). Algilanan riskin kullanim niyetine etkisinde ise
anlaml bir etki gorilmemistir (B=-0.075; p>0.05). Agizdan agiza iletisimin
kullanim niyeti tizerinde olumlu bir etkisi vardir (=0.694; p<0.05).

Tablo 7: Araci1 Etkiler

Araa Etkiler Standartlastirilmis Bootstrap(Lower Bounds/Upper Hipotezler Hipotez
Endirekt Etki (B) Bounds) %95 GA Sonuclarn

KN<---AR<---AG 0.013 -0.006-0.045 H, Ret Edildi
KN<---AAl<---AG 0.485 0.379-0.599 Hs Kabul Edildi

Not: Bootstrap yeniden drnekleme=5000.

Tablo 7 incelendiginde, algilanan giiven ile kullanim niyeti arasinda, algilanan
riskin dolayl etkisinin anlamli olmadig1 anlagilmigtir (B=0.013, %95 GA [-0.006-
0.045]). Algilanan giiven ile kullanim niyeti arasinda, agizdan agiza iletisimin
aracilik rolii incelendiginde, olumlu ve dolayl bir etkinin oldugu goriilmektedir
(B=0.485, %95 GA [0.379-0.599]).

5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Yaklasik 10 yil 6nce drone ile {iriin teslimatinin yapilacaginin agiklanmasindan
sonra Amazon bu teslimat tiiriinii yogun bir sekilde tanitmistir. Walmart ve
Amazon 2022 yilinda drone ile dagitim faaliyetlerine bagladi. Tirkiye'de de ilk
olarak drone ile iiriin teslimati 2022 yilinin son giinlerinde gergeklestirildi. Drone
ile teslimatin yakin gelecekte daha fazla sirket tarafindan ve ¢ok daha sik
kullanilmasi beklenmektedir. Ozellikle pandemiyle birlikte temassiz deme,
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temassiz otelcilik gibi insan temasinin en aza indirilmeye calisilmas: kargo
sektoriinde de yasanmig ve teslimatlar telefona gelen kodun kuryelere
soylenmesiyle gerceklestirilmistir. Pandeminin etkisini azalttig1 giiniimiizde de
temasin en aza indirilmeye c¢alisildig1 uygulamalar devam etmektedir. Drone ile
teslimatta kuryenin de teslimat siirecinde olmamasi nedeniyle temassiz teslimat
daha ileri bir sathaya tasinmistir. Bu yoniiyle bakildiginda drone ile teslimat,
pandeminin de sosyal ve psikolojik etkilerinin kalict bir sekilde toplumda iz
birakacag diistincesine bagli olarak sirketler icin 6nemli bir firsat olacaktir.

Given, risk ve agizdan agiza iletisim yeni teknolojilerin insanlara
benimsetilmesinde ve bu teknolojilerin kabul edilip gelecekte kullanilmasinda
olduk¢a 6nem arz eden kavramlardir. Bu ¢alismada yeni bir teknolojik yenilik
olan ve gelecekte ¢ok sik kullanilmasi beklenen drone ile teslimata yonelik
algilanan giivenin kullanim niyeti ve agizdan agiza iletisim tizerinde olumlu
algilanan risk tizerinde olumsuz etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Algilanan giiven arttik¢a insanlarin drone ile teslimata yonelik kullanim niyetleri
ve bu teslimat yontemi hakkindaki agizdan agiza iletisim faaliyetleri de
artacaktir. Insanlar 6zellikle bilmedikleri tirtinlere, firmalara, markalara, teslimat
yontemlerine vb. slipheyle bakip giiven duymazlar. Drone ile teslimat gibi bir
uygulamanin heniiz yayginlagsmamasi ve insanlar arasinda fazla bilinmiyor olmas:
bu teslimat yontemine karsi giiven eksikligine neden olabilir. Bu bakimdan
pazarlama iletisimi faaliyetleri ile bu teslimat yontemi hakkinda bilgilendirici
mesajlarin verilmesi insanlarda bu yonteme asina olmaya neden olacak ve
insanlar bu yontem hakkinda bilgi sahibi olacaklart i¢in daha fazla giliven
duyacaklardir. Agizdan agiza iletisim, reklam gibi diger ticari pazarlama iletigimi
faaliyetlerine kiyasla ¢ok daha inandirici oldugundan, insanlarin drone ile
teslimata gliven duymalarini saglamak insanlar arasinda agizdan agiza iletisimin
artmasina neden olarak bu teslimat yonteminin daha kisa siirede
benimsenmesine ve tercih edilmesine neden olabilecektir. Ayrica drone ile
teslimatin dogru, giivenilir ve hizli bir sekilde gergeklestirilmesi algilanan riski
azaltacaktir. Buna baglh olarak dronellarin teknik ozelliklerin gelistirilmesi
algilanan riski azaltacak ve dogru, giivenilir, istenilen hizda yapilan her bir
teslimat insanlarda bu teslimat yontemine karsi algilanan riskin azalmasina
neden olacaktir.

Calismadan elde edilen algilanan giivenin kullanim niyeti {izerinde olumlu
etkisinin oldugu sonucu Leon vd., (2021), Mittendorf vd., (2017) ve Jasim vd.,
(2022)'nin  sonuglariyla paraleldir. Algillanan giivenin agizdan agiza iletigim
tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucu ile Diilek ve Celik (2022)’in bulduklar
sonug arasinda paralellik vardir. Algilanan giivenin, algilanan risk tzerindeki
olumsuz etkisinin oldugu sonucu ile Cobb ve Macoubrie (2004)nin
caligmalarindaki sonug ile benzerlik gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore agizdan agiza iletigsimin kullanim niyeti
tizerinde dogrudan olumlu etkisi ve algilanan giivenin kullanim niyeti tizerindeki
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etkisinde aracilik rolii vardir. Elde edilen bu sonuglar agizdan agiza iletisimin
drone ile teslimatin benimsenmesi ve ileride tercih edilmesinde olduk¢a 6nemli
bir faktor oldugunu gostermektedir. Drone ile teslimat hakkinda agizdan agiza
iletisimin olusturulmasi icin drone’larin hiz, esneklik, diistik enerji kullanimina
bagli olarak g¢evreci bir yontem olmasi avantajlarinin pazarlama iletigimi
faaliyetleriyle insanlara anlatilmasi ve tasima kapasitesi, menzil gibi
kapasitelerini kisitlayan dezavantajli yonlerine teknik ¢6ztimler bulunarak bunun
insanlara anlatilmasi 6nemlidir. Ornegin yakin sehirler arasinda klasik teslimat
yontemleriyle birka¢ giinde yapilabilecek biiyiik hacimli bir paketin teslimati
drone’lar sayesinde birka¢ saatte yapilabilirse, bu durum insanlar arasinda
oldukga etkili olur ve hem giinliik hayatta hem de siber alemde drone’larin bu tiir
avantajlarindan bahsederler. Agizdan agiza iletigsimin kullanim niyeti tizerinde
olumlu etkisinin oldugu sonucu Wedari ve Yasa (2022), Mainardes vd., (2023) ve
(Schellekens vd., 2010)'nin ¢aligmalariyla paralellik gostermekte, Kaur ve Kaur
(2023)'un ¢aligmasi ile c¢elismektedir. Calismada agizdan agiza iletisimin
algilanan giivenin kullanim niyeti tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin
bulunmasi Rahman vd., (2022) ve Lin ve Lu (2010)'nun ¢aligmasi ile benzerlik
gostermektedir.

Calismadan elde edilen sonucglarda algilanan riskin kullanim niyeti tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig: ve algilanan giivenin kullanim niyeti tizerindeki
etkisinde aracilik etkisinin olmadig1 gorilmustiir. Risk ile ilgili bu sonuglar
beklenmeyen sonuclardir. Drone’larin teknik olarak insanlara, tasinan pakete
zarar verebilmesi, drone’un kendisinin tasidigi paketin ¢alinabilmesi gibi
risklerin drone kullaniminin heniiz yayginlasmamasi nedeniyle insanlarin
aklinda ¢ok da yer edinmedigi nedeniyle boyle sonuglara ulasildig:
disiintilmektedir. Algilanan riskin kullanim niyeti iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucu Jasim vd., (2022)'nin bulduklar sonug ile paralellik
gostermekte fakat Mittendorf vd., (2017) ve Yoo vd., (2018) bulduklari sonuglar ile
celismektedir. Algilanan riskin, algilanan giivenin kullanim niyeti tizerindeki
etkisinde aracilik etkisinin olmadig1 sonucu Mittendorf vd., (2017) elde ettikleri
sonug ile gelismektedir.

Calismada her ne kadar katilimcilara 6nce bir video gosterilip daha sonra anket
uygulamasi gerceklestirilmisse de gelecekte insanlarin bu teslimat yontemiyle
birebir karsilastiktan sonra yapilacak ampirik bir ¢alismada farkli sonuglar elde
edilebilir. Ornegin insanlarin drone ile teslimat yontemini deneyimledikten ve
bagka insanlarin deneyimlerini 6grendikten sonra bu teslimat yontemine karsi
risk algilar1 degisebilir. Dolayisiyla bu teslimat yontemi yayginlastiktan sonra
benzer caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Calismada demografik degiskenler
géz oOnline alinarak aralarindaki farklar arastirilmamigtir. Arastirmacilar
tarafindan demografik Ozellikler arasinda farklarin arastirildigir ¢alismalarin
yapilmasiyla 6nemli bulgular elde edilebilir.
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Abstract

The main purpose of this research is to investigate the effects of the sub-dimensions of'
social intelligence on the sub-dimensions of entrepreneurial personality traits. The
research population consists of the entrepreneurs of the enterprises that have been
operating in the province of Diizce in the last ten years. The data used in the study were
obtained from 570 smartphone users by online survey method using a convenience
sampling method. Missing and erroneous ones were removed from the obtained data
and 491 of them were analyzed through structural equation modeling. According to the
findings obtained as a result of the analyzes made,It has been determined tha the social
skills dimension, one of the sub-dimensions of social intelligence, has a positive and
significant effect on all dimensions of entrepreneurial personality traits and social
information process, which is one of the sub-dimensions of social intelligence, has a
positive and significant effect on the sub-dimensions of entrepreneurial personality
traits such as innovation, locus of control, risk-taking and tolerance for uncertainty..

Keywords: Social Intelligence, Entrepreneurship, Entrepreneurial Personality Traits

Girisimci Kisilerin Sosyal Zekdlarimin Girisimci Kisilik Ozelliklerine Etkisi:
Diizce Ilinde Bir Uygulama

0Oz

Bu arastirmamin temel amact sosyal zekdmin alt boyutlarimin girisimei kigilik
o6zelliklerinin alt boyutlarina etkisinin aragtinlmasidir. Arastirma evrenini Diizce ilinde
son on yilda faaliyete gegen isletmelerin girigsimcileri olusturmaktadir. Calismada
kullanilan veriler kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak online anket yéntemiyle 570
akalli telefon kullanicisindan elde edilmistir. Elde edilen verilerden eksik ve hatal olanlar
cikarilarak 491 tanesi yapisal esitlik modellemesi araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére sosyal zekdnin alt boyutlarindan sosyal
beceri boyutunun girisimci kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisinin oldugu ve sosyal zekdnin alt boyutlarindan sosyal bilgi stirecinin girisimci
kisilik ézelliklerinin alt boyutlarindan yenilik, kontrol odag, risk almak ve belirsizlige
karg1 tolerans tizerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zekd, Girisimcilik, Girisimci Kisilik Ozellikleri
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1. Giris

Sosyal zeka, bireyin ¢evresindeki insanlar ve olaylar hakkinda yerinde ve dogru
analizler yaparak dogru bir iligki kurabilme vyetenegidir. Sosyal zeka
kavraminin varligi ¢ok eski yillara dayansa da literatiirde arastirmacilarin
dikkatini cekmesi oldukca yenidir. Ozellikle giiniimiizde sosyallesmesinin
etkisi ile daha da 6nemli hale gelmis olan bu kavram arastirmacilara fakli
faktorler ile iligkisi veya etkisi tizerinde ¢aligmaya olanak saglamaktadir.
Hayatin her alaninda kargilastigimiz sosyal zeka kavraminin is yasantisi, aile
ve arkadaslik iliskilerinin olugsmasi ve yorumlanmasi tizerinde olumlu
etkilerinin yam sira olumsuz etkileri s6z konusudur (Walker&Foley,1973;
Marlowe,1986; Tanrisevdi, 2003). Is hayatinda sadece ¢alisma ortaminda degil
ayni zamanda girisimcilik 6zelinde de etkisi bulunan bu kavram girisimciler,
girisimcilik niyeti ve girisimci kisilik 6zellikleri ile iligkilendirilebilir. Girisimci
kisilik 6zellikleri, glinimiizde insanlarin girisimde bulunduklar: firmalar i¢cin
katma deger yaratma siirecinin en 6nemli etkenlerinin baginda gelmektedir.
Girisimcilik kavrami ve girisimciler tizerinde literatiirde bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Genel olarak aragtirmalar girisimcilik niyetini Olgmeye
yonelik ve girisimcilik niyeti ile iligkili faktorleri ortaya koymak tizerinedir.
Bahsi gegen faktorler arasinda girisimci kisilik 6zellikleri 6nemli bir yere
sahiptir. Girisimci kisgilik 6zelliklerinde yapilan arastirmalara gore “basari
motivasyonu, risk, belirsizlik toleransi ve kisisel yetkinlik ve kontrol odagi”
faktorleri géz oniinde bulundurmaktadir (Bozkurt, 2006; Iscan & Kaygin, 2011;
Aksit,2003). Girigimici kisilik 6zelliklerinin literattirde iligkili veya etkili
oldugu kavramlardan biri ise 6z yeterlilik kavramidir. Yapilan ¢aligmalardan
elde edilen bilgiler girisimcilik konusunda sosyal zeka diizeyleri yiiksek olan
kisilerin is hayatinda daha basarili oldugu ve girisimci kisilik 6zelliklerini daha
belirgin hale getirebilecek faktorlerden biri oldugu yoniindedir (Girpinar,
Yiincii & Yilan,2020; Pekkan & Sisman,2020; Uzun, Buran & Beydilli 2017;
Parlak,2013).

Arastirmacilar tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda bireylerin sosyal zeka
diizeylerinin aile, arkadaslik ve is hayatlarindaki etkileri arastirilmistir. Sosyal
zeka ile girisimci kisilik 6zellikleri ve 6z yeterlilik kavramlar1 ve aralarinda
bulunan iligkiye dair c¢alismalar halihazirda literatiirde bulunsa da bu
edilen ti¢ degiskenin bir arada bulundugu calismalarin azinlikta olmasi goz
ontinde bulunduruldugunda sosyal zeka ile girisimci kisilik 6zellikleri ve 6z
yeterlilik kavramlar1 arasindaki iliski, etki ve aracilik rollerinin incelendigi bu
caligmanin mevcut yazina katkisi olacag: diisiiniilmektedir

Calisma online anket teknigi kullanilarak ile Diizce il'inde son 10 yilda faaliyet
gostermeye baslamis olan firmalarin girisimcilerine uygulanmistir. Calismada
girisimcilerde sosyal zekanin alt boyutlarinin girisimci kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlarina etkisi saptanmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda ¢alismanin ilk
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bolimiinde sosyal zeka ve girisimci kisilik Ozellikleri kavramlarim
tanimlamak amaci ile mevcut yazin incelenmistir. Metodoloji bdlimiinde
sosyal zekda ve girisimci kisilik Ozellikleri oOlceklerinin faktor analizleri
yapilmigsmistir. Daha sonra sosyal zeka ve girisimci kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 arasindaki iligkileri test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli
olusturulmus ve uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sonuc¢lar vermesiyle
beraber hipotezler test edilmistir. Son olarak sonu¢ bdliimiinde ise
calismadaki ¢ikarimlara yer verilmistir. Yduritilen c¢alismanin ileride
gerceklestirilecek olan akademik galismalarin yani sira girisimcilere de 1s1k
tutacagi distiniilmektedir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavrami ytiz on iki yildir hayatimizda bulunsa da doksan beg
yildan fazla siiredir akademik ¢alismalarda yer almaktadir (Tanrisevdi, 2003;
Cantor, 2011). Sosyal zeka kavrami insanin kargilagtig1 sorunlari veya icerisinde
bulundugu herhangi bir isi kendi duygusunu, ruh halini, diistincesini ve
gudiilerini dogru bir bicimde degerlendirerek hedeflerini yerine getirebilme
yetisi olarak agiklanabilir (Wedeck, 1947; Oguzhan, 2021). Bagka bir deyis ile
sosyal zeka insanlarla olan iliski, ¢evredeki insanlarin hal ve hareketlerini,
mizaglarini, motivasyonlari, diisiince ve duygularyla ilgili dogru bir sekilde
yargida bulunmayr kapsamaktadir ( Walker ve Foley, 1973). Sosyal zeka
kavrami ayn1 zamanda literatiirde sosyal beceri veya sosyal yeterlilik olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan ve Cetin, 2009).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde sosyal zekd kavramu ile ilgi bir fikir
birliginin olmadig1 goriilse de sosyal zeka kavramini genel olarak insan
iliskileri konusunda dikkatli, usta tavirlar sergileyebilen, sebep sonug
iliskilerini dogru bir bicimde kurgulayabilme yetisi olarak tanimlamak
miumkiindir. Bu arastirmada 2001 yilinda Silvera ve arkadaslari(2001)
tarafindan ortaya konulan Tromso Sosyal Zeka Olcegi (Tromso Social
Intelligence Scale TSIS) kullanilmistir. Silvera ve arkadaslarinin olusturdugu
bu 6lgek ti¢ boyuttan olugsmaktadir;

Sosyal bilgi stireci: Bireyin kendisinin yani sira karsisindakinin his ve
gortislerini analiz ederek hal ve hareketlerini dogru bir bigimde
yorumlayabilmesi  ve  ¢evresindekilerin  talep ve  beklentilerini
anlayabilmesidir.

Sosyal farkindalik: Bireyin dahil oldugu ortama ve kosullara uyma, karsilikli
iligkilerde dogru analiz yaparak gerekli geribildirimleri verebilme becerisini
ifade etmektedir.
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Sosyal beceri: Sosyal zekdnin performans boyutuyla ilgilidir. Bireyin sosyal
cevreye zorlanmadan adapte olabilmesi ve ikili iliskilerde olduk¢a basarili
olmasidir (Dogan & Cetin, 2009; Silvera, Martinussen, & Dahl, 2001).

2.2. Girisimci kisilik Ozellikleri

Girisimcilik ¢evredeki firsatlari sezme, sezgiden fikir iiretme, disleri projelere
dontistiirerek hayata tasima ve onlar1 zenginlestirerek insan yasamini
kolaylastirma becerisidir (Bozkurt, 2006).Girigimci yiiksek diizeyde yaraticilik
kullanilarak cesitli tiretim faktorlerini bir araya getirebilen risk alarak kendi
isini kuran ve sonucunda kar elde etmeyi amacglayan kisidir.
(Yiiksel,2015;Titiz,199; Emsen, 1996). Girisimcilerin fikirleri ve niyetleri yeni
kuruluslar ve yeni girisim faaliyetleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Girisimci fikirler,
yeni hizmetler, yeni trtinler, yeni toplumsal hareketler ilham ile baglar stirekli
dikkat ve devamlilik ile stirdiiriilebilir hale gelir (Karhunen & Ledyaeva, 2010).
Girisimcilik egiliminde olan kisiler genellikle benzer kisisel 6zelliklere sahiptir
(Cansiz, 2007). Girisimci kigilerin  6zellikleri  belirlenirken  bagarili
girisimcilerin kisisel 6zellikleri dikkate alinarak ortak 6zellikler belirlenmeye
calisilmigtir. Kararlilik, sabir, basarma motivasyonu, hizli 6grenme, risk alma
yenilikeilik, 6zgiiven ve iyimserlik, bagimsiz davranma ve takim kurma gibi
ozellikler en sik belirtilen girisimci kisilik 6zellikleridir (Aksit, 2003). Girisimci
kisilik literattirti incelendiginde girisimcilerin bircok girisimci kisilik 6zelligi
ile nitelendirildigi goriilmektedir. Girisimci kisilerden bu 6zelliklerin tiimiint
gostermesi beklense de bu olduk¢a zor bir durumdur (Cansiz, 2007). Tekin’e
gore girisimci kisilik ozelligi, bir girisimciyi diger insanlardan ayiran
ozelliklerdir(Tekin,1999). Girisimciler belirli bir vizyona, tutkuya ve bagsarma
ihtiyacina sahip olmalidir (Bozkurt, 2006). Bagsarma ihtiyaci, kontrol odagi,
risk alma egilimi, belirsizlik toleransi, kendine giiven ve yenilikgilik gibi
faktorler girisimci kigilik Ozelliklerini etkilemektedir (Bozkurt & Erdurur,
2013). Girisimci kisilik 6zellikleri ile ilgili yapilan diger aragtirmalardan elde
edilen 6zellik ve sonuglardan bazilar Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 1. Girisimci Ozellikleri ile ilgili Arastirmalar

Ozellik Aragtirmalar Sonuglar

Bagar Low ve Macmillan, 1988 Girisimcilige deger veren toplumlarda

motivasyonu | Mcclelland,1961 bir girisimci 6zelligidir.
Shaver ve Scott, 1991
Wells, 1994

Risk Chell ve E Haworth 1991 Riski nesnel olarak anlamak zordur.
Bearly 1991 Girisimcilik egilimini anlamak i¢in iyi
Corman vd.1988 bir 6l¢tim degildir.

Hisrich, 1986

Jackson ve Rodkey, 1994
Low ve Macmillan, 1988
Shaver ve Scott, 1991
Solomon ve Winslov,19888

Belirsizlik . Belirsizlik tolerans: girisimcilikle giclii
toleransi Low ve Macmillan, 1988 bir sekilde ilgilidir. Risk egiliminden

Schere, 1982 daha fazla 6znel bir algilama egilimi
Sexton ve Bowman,1985 .
gosterir.

Kisisel Maier,1980 Girisimciler daha yiiksek kisisel
yetkinlik ve | Paulhus,1990 yetkinlige sahiptirler.

kontrol Carlson ve Cacmar, 1994
odag1 Brokhaus ve Horwitz,1986
Quinless ve Nelson, 1988
Rotter,1996

Sedek vd.1993

Seligman ve Maier, 1967
Seligman,1975

Shaver ve Scott, 1991
Weiner vd. 1978

Kaynak: Giilhan Aksit, 2003, s. 23

Bu arastirma kapsaminda girisimci kisilik 6zelligini belirlemek adina Iscan ve
Kaygin'in Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye
Yonelik Arastirmasindan yararlamilarak olusturulmustur. iscan ve Kaygin
(20m) girisimcilik egilimini kendine giiven, yenilik, bagarma ihtiyaci, kontrol
odagy, risk almak, belirsizlige karsi tolerans olmak tizere alt1 faktor altinda
degerlendirmektedir;

Kendine Giiven: Bireyin kendine, yeteneklerine ve becerilerine giivenmesidir.
Birey bir eylem sonucunda basarili olmasi1 durumunda kendine olan giiveni de
ayni dogrultuda artacaktir (Tirkoglu, Tetik & Agqikgdz, 2017). Kendine
giivenen girisimciler smirli imkdnlar ile yeni girisimler istlenebilir ve
zorluklarin Gstesinden basari ile gelebilir. (Bozkurt & Erdurur, 2013).

Yenilik: Yeni bir Giriin yaratmak, yeni bir pazara girmek, yeni bir metot
gelistirmek gibi eylemler ve daha niceleri igin yaratici fikirlerin eyleme
gecirilmesidir. Girisimciler sadece bir iiriin veya hizmet tiretmekle kalmaz
ayni zamanda iretilen tiriin ve hizmetin devamliligini saglar. Girisimci kisilik
ozelliklerine sahip birey olaylara fakl bir acidan bakarak yaratici, alistilmamais
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ve farkli ¢6ztimler tretebilir. (Tirkoglu, Tetik& A¢ikgoz, 2017; Solmaz, Aksoy,
Sengiil & Sarusik, 2014)

Risk Almak: Risk istenmeyen bir durumun veya eylemin ortaya ¢ikma
olasiligidir. Risk almak ise belirsizligin yogun oldugu bir ortamda karar alma
eylemidir (Bozkurt & Erdurur, 2013). Girisimcilik eylemi diger eylemlere
nazaran bagl basina riskli bir eylemdir. Girisimcilikte risk almak finansal ve
sosyal acikan bagarisiz olmay1 géze almak anlamina gelmektedir. (Solmaz,
Aksoy, Sengiil & Sarusik, 2014). Risk alma egilimine sahip olmak bir girigsimci
kisilik ozelligi belirtisidir. Girisimcilige yatkin bireylerin yatkin olmayan
bireylere nazaran daha fazla risk aldig1 belirlenmistir (Bozkurt & Erdurur,
2013)

Belirsizlige Kars1 Tolerans: Belirsizlik toleransi bireyin belirsiz bir durum ile
karsilagtiginda durum ile ilgili olumlu cevap verebilme yetenegidir. Girisimci
kisiler yeni bir igse basladiklarinda belirsizlikler ile karsi karsiya kalirlar
girisimciler belirsizlikler ile dolu bir gevrede kararlarda daha hazla bilgi
aramaya ihtiya¢ duymadan hala giivenebiliyor ise belirsizlige karsi toleranslar1
yiiksek demektir. Belirsizlige karsi tolerans: yiliksek olan girisimciler diger
girisimcilere nazaran daha bagarililardir. (Solmaz, Aksoy, Sengiil & Sarusik,
2014; Turkoglu, Tetik & Agikgoz, 2017)

Bagarma [htiyaci: McClelland (1961) basarma ihtiyacini insan davranislarini
dolayis: ile girisimci davraniglarini etkileyen bir faktor olarak agiklamustir.
(Bozkurt & Erdurur, 2013). Birey basar ihtiyacina yonelik olarak hareket
ettiginde sorumluluk almay gerektiren islerden kagmaz, yenilikei ve iyimser
tavirlar sergilerler bu durumda yiiksek basarma ihtiyacina sahip bireylerin
digerlerine nazaran daha fazla girisimcilik faaliyetleri ile ilgilendigi ve
faaliyetlerinin sonucunun basarili oldugu séylenebilir. (Iscan & Kaygin, 2011;
Tirkoglu, Tetik & A¢ikg6z, 2017)

Kontrol Odagi: ‘Kontrol odag, bireylerin bir olayin sonucunu, kendi kontrol
veya anlayiglarinin 6tesinde veya kendi kontrol veya anlayislarinin igerisinde
algilamalaridir.” (Iscan & Kaygin, 2011) Kontrol odag: i¢ ve dis kontrol odag:
olmak {tizere ikiye ayrilir. Birey i¢ kontrol odagina sahip oldugunda olaylarin
kontroliinii ele alabilecegini diigtinlirken, dis kontrol odagina sahip bireyler
cevrelerinde gerceklesen olaylar1 kontrol edemeyecegine olaylarin sans ve
kaderden ibaret olduguna inanmaktadir (Tirkoglu, Tetik & A¢ikgoz, 2017).

2.3. Sosyal Zeka ve Girisimci Kisilik Ozellikleri iliskileri

Silvera vd (2001) gelistirdikleri Tromso Sosyal Zeka Olgegini (Tromso Social
Intelligence Scale TSIS) sosyal beceri, sosyal bilgi stireci, sosyal farkindalik
olmak tizere ti¢ boyut altinda toplamislardir. Yapilan calismadan elde edilen
verilere dayanarak sosyal zekdy1 bireyin iletisim igerisinde oldugu kisilerin
yani sira kendisinin duygu ve kanaatlerini anlamlandirarak icerisinde
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bulundugu topluluga ve sartlara uygun bir sekilde davranmasi olarak
tanimlamak miimkiindiir.

Bozkurt (2005) girisimci kisilik 6zelliklerini olctiigii Sakarya Universitesi
orneginde girisimcilerin kisilik 6zellikleri, 6zellikleri etkileyen demografik
sosyal ve psikolojik faktorler incelendiginde katilimcilarin bagarma ihtiyaci
duysalar da belirsizlige tolerans gosterme, risk alma, kontrol merkezi,
yenilik¢ilik ve kendine giiven konusunda karasiz kaldiklar1 sonucuna
varmistir.

Parlak (2013) girisimci kisilik 6zellikleri ile sosyal ve igsel zekdy: inceledigi
caligmasinda i¢sel ve sosyal zekanin giiclenme oranina bagh olarak girisimci
kisilik 6zelliklerinin de gli¢lendigi bu durumda iki degisken arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmaigtir.

Kerr (2017) girisimcilerin kisilik 6zelliklerini inceledigi ¢aligmasinda 2000 yili
sonrasindaki girisimci kisilik 6zelliklerine iligkin literatiirii gozden gegirerek
belirli kisilik o6zelliklerine sahip bireylerin girisimcilik i¢in daha uygun
olduklarina veya bireylerin girisimci olduktan sonra bu kisilik 6zelliklerini
i¢sel olarak gelistirdigi sonucuna ulagmustur.

Uzun, Buran ve Beydilli (2017) sosyal zekanin girisimcilik niyetine etkisini
arastirdigi ¢alismada girisimci bireylerin sosyal iligkilerde basarili olmasi
gerektigi, ayn1 zamanda bu davranigin hirs ve engel tanimaz bir tutum ortaya
koyduguna deginmektedir. Yine aymi calismada sosyal zeka kavramu etkili
insan iligkileri olarak tanimlansa da manipiilasyon kavraminin insan iligkilerin
kot anlamda kullanilacag, girisimci bireylerin giiclii sosyal iliskilere ihtiyaci
olmasina ragmen sosyal zekas: yiiksek olan girisimcilerin kisilik veya etik
yaklasimlarda manipiilasyon diizeylerinin yiliksek olacagi sonucuna
varilmistir.

Pekkan ve Sigsman (2020) sosyal zeka, girisimcilik egilimi ve 6z yeterlilik ile
ilgili yapmis olduklar1 ¢alismada sosyal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin
insan iligkilerinde basarili oldugu, bu durumun bireyin bir eylemin tistesinden
gelebilecegine dair kendisine olan inancini tanimlayan 6z yeterlilik kavrami
ile iliskili oldugu ve 6z yeterliligin de girisimcilik niyeti tizerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmistir.

Glirpmar, Yincid ve Yilan (2020) sosyal zeka ve girisimci kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin simiflandirilmasi {izerine yapmis olduklart ¢alisma
sonucunda sosyal zeka ile girisimci kisilik Ozellikleri arasindaki iligki
siniflandirilmis ve girisimci kisilik 6zelliklerinin istatistiksel olarak sosyal zeka
boyutlarindan empati ile iligkilendirilebilecegi ac¢iklanmistir ve girisimci
kisilik 6zellikleri ile sosyal zeka arasinda pozitif yonli bir iligki bulundugu
tespit edilmistir.
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3.Yontem

Literatiirdeki calismalarda genellikle sosyal zekanin girisimci kisilik 6zellikleri
tzerine etkisini biitlinciil olarak incelendigi gortilmistiir. Bu noktadan
hareketle bu aragtirmada sosyal zekdnin alt boyutlarinin girisimci kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarina etkisinin arastirilmasi amaglanmigtir. Sosyal zeka
bireylerin sebep sonug iligkisi kurabilme ve yonetebilme kabiliyetleri ile
iligkilidir. Bireylerin girisimci kisilik o6zellikleri ise olaylar1 sezinleme ve
nihayete erdirme ile baglantili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal zekasi yiiksek olan bireylerin iligki kurma ve iliskileri yonetebilme
kabiliyetine sahip olduklar i¢in sezgisel diisiinme ve olaylar1 nihayete erdirme
konusunda da yetkinlige sahip olduklar1 distiniilmektedir. Bu baglamda
girisimcilerin sosyal zekdlarimin girisimci kisilik 6zelliklerine etkileri
incelenmigtir. Arastirma evreni Diizce ilinde son 10 yilda faaliyete gecen orta
ve biiyiik isletmelerin girisimcilerinden olugsmaktadir. Diizce Ticaret ve Sanayi
Odasr’nin  12.01.2021 tarihli giincel verilerine gore Diizce ilinde
01.01.2010/30.12.2020 tarihleri arasinda 2418 adet isletme faaliyete ge¢mistir
(Diizce TSO,2020) Bu noktada arastirmanin evreni 2418 isletme sahibinden
olusmaktadir. Arastirma verileri 17-25 Aralik 2020 tarihleri arasinda online
anket yontemi ile toplanmustir. Arastirmanin 6rneklemi %95 giiven araligi ve
%5 hata payma gore en az 385 kisi olmalidir(Kurtulus,2004). Calismada
orneklem olasilik temelli 6rneklem yontemlerinden basit rastgele 6rneklem
yontemine gore belirlenmistir. Arastirma orneklemine 570 kisi dahil
edilmesine ragmen daha sonra anket verilerinden eksik ve hatali veriler
¢ikarilarak 491 anket verisi analize tabi tutulmustur.

Cahigilan anket dort béliimden olusmaktadir. Ik béliim katihmcilarin sosyo-
demografik O6zelliklerini belirlemek tizerine olup cinsiyet yas, aylik gelir,
o0grenim durumu, ne kadar siiredir ¢alisma hayatinda bulunduklari, medeni
durumlari, isletmelerini ka¢ yasinda kurduklar, girisimcisi olduklar
isletmelerin miilkiyet durumu ve faaliyette bulunduklar sektorler tizerinedir.
Ikinci boliim katimcilarin girisimci kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik
olarak 30 soru icermektedir. Bu Olgek “=Kesinlikle Katilmiyorum”
“2=Katilmiyorum”, “3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, “4=Katilriyorum” ve
“5=Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini gostermek tizere 5'li likert tipindedir.
Anketin bu béliimiinde kullanilan sorular Iscan & Kaygin(2om) tarafindan
gelistirilen ‘girisimcilik egilimi belirleme 6l¢egi’ yararlanilarak hazirlanmigtir.
Anket sorularindan 14. Soru c¢alisma amacina uygun hale getirilmesi
amaclanarak kismen degistirilmistir. Ugiincii boliim katilimcilarin sosyal zeka
dizeylerini Olgecek sorular icermekte olup 21 sorudan olusmaktadir.
“1=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katilmiyorum”,
“4= Ne Katilyorum/ Ne Katidlmiyorum”, “5=Kismen Katiliyorum”,

“6=Katiliyorum”, “7=Kesinlikle Katiliyorum” ifadelerini gostermek tizere 7'li
likert tipindedir. Anketin bu béliimiinde kullanilan sorular Silvera ve
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arkadaglar (2001) tarafindan gelistirilen ve Dogan & Cetin(2009) tarafindan
Tiirkceye uyarlanan ‘Tromso Sosyal Zeka Olcegi’ den alinmustir. Arastirmanin
son boliimiinde katilimcilarin genel 6z yeterlilik diizeylerini 6l¢gmek tizere 10
maddelik 6l¢ek kullanilmaktadir. Bu 6l¢ek “1= Bana kesinlikle uygun degil”,
“2= Bana kismen uygun”, “3= Bana ¢ok uygun”, “4= Bana tamamiyla uygun”,
ifadelerini gostermek tizere 4’lii likert tipindedir. Anketin bu boliimiinde
kullanilan sorular Aypay (2010) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis olan ‘Genel
Oz Yeterlik Olcegi’ yararlanilarak hazirlanmustir.  Olcegi  uyarlayan
aragtirmacilardan gerekli izinler alindiktan sonra orneklem {izerinde
uygulanmustur.

Anket sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS 23 istatistik paket
programi araciligi ile betimsel istatistiklerden frekans analizi kullanilirken
elde edilen verilerin analizi AMOS 23 programi aracilig1 ile gerceklestirilmistir.
Oncelikle faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri yapilmistir. Daha sonra
faktor analizi ile test edilmis olan 6l¢me modelinin uyum iyiligi degerlerini
saglayip saglamadiginin testleri yapilarak, arastirma modeli kapsaminda
yapisal esitlik modeliyle (YEM) ile test edilmistir. Asagida bulunan hipotezler
bu dogrultuda test edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sosyal Zeka Girisimci Kisilik Ozellikleri

Kendine Giiven

Sosyal Farkindalik

Sosyal Bilgi Siireci Yenilik

Sosyal Beceri Basarma Ihtiyaci

Kontrol Odag:

Risk Alma

Belirsizlige Kars1

Hi. Sosyal farkindaligin yenilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir
H2. Sosyal farkindaligin kendine giiven tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.
H3. Sosyal farkindaligin basarma ihtiyaci tizerinde pozitif ve anlamh bir
etkisi vardir.
Hg4. Sosyal farkindaligin kontrol odag: iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.
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Hs. Sosyal farkindaligin risk alma tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H6. Sosyal farkindaligin belirsizlige karsi tolerans tizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

H7. Sosyal bilgi stirecinin yenilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H8. Sosyal bilgi siirecinin kendine giiven iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir

Hog. Sosyal bilgi siirecinin basarma ihtiyac1 tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hio. Sosyal farkindaligin kontrol odag: tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hu. Sosyal bilgi siirecinin risk alma tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hi2. Sosyal bilgi siirecinin belirsizlige karsi tolerans tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hi3. Sosyal becerinin yenilik tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi4. Sosyal becerinin kendine giiven tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir

His. Sosyal becerinin basarma ihtiyac tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hi16. Sosyal becerin kontrol odagi tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hz17. Sosyal becerinin risk alma tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi8. Sosyal becerinin belirsizlige karsi tolerans tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

4. Bulgular ve Yorum
41. Katillmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya destek veren katilimcilar %36,3 oraninda kadin, %63,7 oraninda
erkektir. Katilimcilarin yas kriterleri dikkate alindiginda %30,8’inin 42 ve tizeri
yas araliginda oldugu, %26,3’tinilin 35-41, %19,3’tinlin 28-34, %18,5'inin 21-27 ve
geriye kalan %s5,1'inin 18-20 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Aylik toplam
gelir diizeyi agisindan katilimcilarin %24,2’sinin 10.000TL ve iizeri araliginda,
ayni sekilde%z24,2sinin 4.000-5.999TL araliginda, %22,6’sinin 6.000-9.999TL
araliginda, %20’sinin 2000-3.999 TL araliginda, kalan %9’unun 1.999TL ve alt1
araliginda aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin %58,9’'unun
anne veya babasi girisimci degilken %41,7'inin anne veya babasi girisimcidir.
Arastirmaya dahil olan katilimcilarin en yogun oldugu sektor ise %7,9 ile gida
sektoridiir.
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Tablo 2. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Gecerli Yiizde| Kiim. Yiizde
Kadin 178 36,3 36,3 36,3
Cinsiyet Erkek 313 63,7 63,7 100,0
Total 491 100,0 100,0
18-20 25 5,1 5,1 5,1
21-27 91 18,5 18,5 23,6
Yast 28-34 95 19,3 19,3 43,0
35-41 129 26,3 26,3 69,2
42 ve Ustl 151 30,8 30,8 100,0
Total 491 100,0 100,0
1.999 TL ve alt1 44 9,0 9,0 9,0
2.000-3.999 TL 98 20,0 20,0 28,9
. . . |4.000-5. TL 11 24,2 24,2 )2
Aylik Geliriniz 6. 000—59.999999 TL 11? 22,6 22,6 ;;,8
10.000 TL ve st 19 24,2 24,2 100,0
Total 491 100,0 100,0
lAnne veya Evet 202 41,1 41,1 41,1
babanin Hayir 289 58,9 58,9 100,0
Girisimci Topl
olmasi plam 491 100,0 100,0

4.2. Ol¢eklere iliskin Faktér Analizi Bulgular

Arastirmada kullanilan her bir 6l¢egin faktor yapisini belirlemek i¢in sirasiyla
aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri yapilmustir. Girisimci kisilik 6lcegi
Olceginde yer alan 30 ifadeye aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Uygulanan
faktér analizi sonucunda; "Insanlar girisimcilerden etkilenirler”, "Rekabeti
severim ¢iinkd rekabet daha fazla galismami saglar”, "Bir seylerin olmasini
beklemek ya da seyretmek yerine ben kendim bir seyler yapmay1 tercih
ederim” ve "Kendimi risk alabilen biri olarak gortiyorum " ifadelerinin faktor
yiik degerleri 0,40'1n altinda oldugundan bu maddeler dlgekten ¢ikarilmistir.

Buna gore girisimci kisilik 6l¢egi 26 madde ve 6 faktorden olusmustur. Kalan
26 ifadeye ait bulgular Tablo 4’te yer almaktadir. Tablodan 6lgek ifadelerinin
tek faktorli bir yapi sergiledigi ve faktortin toplam varyansin %56,036’ini
acikladigr goriilmektedir. Olcegin cronbach alfa katsayisinin ,922 olmasi
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Agiklayici faktor analizinde KMO
degerinin (,900) o0,60’'dan biiyilk olmasi 6rneklemin yeterli oldugunu,
kiiresellik testi oraninin 4880,283, olmasi ifadelerden anlamli faktorler
¢ikacagini gostermistir.
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Tablo 3. Girisimci Kisilik Olcegi Analiz Bulgular:

Hade Girisimci kisilik 6lgegi ijll:f;’rrl
Kendine Giiven
GKi Kendimi biiyiik hedeflere ulasma konusunda azimli buluyorum. 724
GK2 | Basarabilme yetenegim konusunda kendime giivenirim ,608
GK3 | Zekam ve kapasitem sayesinde karsilastigim zorluklarla bas edebilirim ,617
GK4 | Girisimci kelimesi beni tanimlar ,501
GKs5 | Girisimciligin basarisinda sans unsurunu 6nemli faktér gérmiyorum ,503
Yenilik

GK6 | Diger insanlar ¢evrede olagan dis1 bir seyler gérmedigi halde ben isle

ilgili firsatlar1 algilayabilirim 733
GK7 Her zaman mevcut yontemlerden daha iyi yontemlerin var olduguna 567

Inanirim ’
GK8 | Bir konu iizerinde farklilik yaratacak disiinceler ortaya koyma

yetenegine sahibim 737
GKog | Yeni, ilging, hatta ¢ilgin fikirleri tiretme yetenegine sahibim ,739
GKio | Islerin yapilma seklini degistirmekten kaginmam ,597

Basarma Ihtiyac

GKi3 | Bir seyi onu yapmis olmak i¢in degil mitkemmel yapmis olmak icin

yaparim A7
GKi4 | llerleyen yillarda kendi isimi kurmak istiyorum ,422
GKi5 | Hayatta hicbir sey biiyiik basarilarin yerini tutamaz ,681
GKi6 | Bagarili oldugumu hissetmezsem yiiksek ticretlide olsa o isi yapmaktan 66

hoslanmam 004

Kontrol Odag:

GKi8 | Yaptigim islerle ilgili karsilastigim her tiirlii gelisme kontroliim

altindadir /506
GKig | Kendi hareketlerimi kendim kontrol ederim ,627
GK2o | Bagkasinin gozetimi olmadig1 zamanlarda daha basarili olurum ,683
GK21 | Kendi isinde ¢alismak bagkasinin isinde ¢alismaktan daha keyiflidir ,602
GK22 | Yasamimdaki olaylarin sonuglarini sans ve kotii kader degil ben etkilerim ,481

Risk Almak

GK24 | Hisselerinin kar getirebilecegini hesaplayabildigim bir ortakliga parami

yatirmaktan ¢ekinmem 43
GK25 | Yaptigim iste yiikselmek icin biiyiik risk almaya goniilliiytim ,493
GK26 | Basari i¢in dogru zamanda dogru isi yapmak gerekir ,781
GK27 | Kriz durumlarinda bile girisimcilikte bulunmak gerekmektedir ,800

Belirsizlige Karsi Tolerans

GK28 | Isin siirekli ve giivenli olmasi benim icin 6nemli degildir ,674
GK29 | Diizensiz sartlarda caligmaktan zevk alirrm 759
GK30 | Belirsizligin oldugu durumlarda karar almay: ve liderlik yapmay: severim ,410
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,900, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki Kare: 4880,283,
P=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilesenler analizi, Déndiirme metodu:
Varimax, A¢iklanan Varyans Toplami: 56,443(%) Cronbach’s Alpha Katsayisi: 0,922

Girisimcilik kisilik 6zellikleri 6l¢eginin agiklayici faktor analiziyle elde edilen
faktor yapist uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Elde
edilen bulgulardan ifadelerin 6l¢egin uyumluluguna iliskin indeks
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degerlerinin gerekli 6lciitleri sagladigi belirlenmistir. Olcege iliskin uyum
indeksi sonuglar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Girisimci Kisilik Ozellikleri Olcegine iliskin Uyum indeksi
Sonuglar1 Sonuglar (Yigit ve Yigit, 2019)

Xz Df CMIN/df CFI TLI RMSEA
554,919 211 2,630 0,912 0,901 0,058
Kabul Edilebilir - - <5 >0.900 >0.900 <0.080
Iyi Uyum
Degerleri - - <3 >0.950 >0.950 <0.050

Arastirmada kullanilan Girisimcilik kisilik 6zellikleri 6lgegindeki ifadelerin
modifikasyon sonrasi faktor ytikleri agagida Sekil 2’de verilmistir

Sekil 2. Girisimci Kisilik Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizi

lek_13] [eK_15] |GK_16]

71 43 56

Basarma
o ‘ 83

|eK_28| [GK_29]| |GK_30|

Arastirmada kullanilan sosyal zeka 6lgegindeki 10 ifadeye yapilan agiklayici
faktor analizi sonucunda ise "Bagkalarini iyice tanimam uzun zaman alir.",
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"Tanimadigim yeni insanlarin oldugu bir ortamda genellikle tedirginlik
hissederim.”, “Bagka insanlarla gecinebilmekte zorlanirim." ve "Bagkalariyla
konusacak giizel sohbet konular1 bulmakta ¢ogunlukla zorlanirim
"ifadelerinin faktor yiikiiniin ,40'in altinda kalmasi nedeniyle ifadeler
analizden g¢ikarilmigtir. Buna gore girisimci kisilik 6lcegi 17 madde ve 3
faktorden olusmustur. Kalan 17 ifadeye iliskin aciklayic1 faktor analizi
bulgular1 Tablo 6’da sunulmustur. Bulgulara gore 6l¢ekteki ifadeler 3 faktorli
bir yapr sergilemis ve bu 3 faktor toplam varyansin %56,036'ini agiklamistir.
Olgegin cronbach alfa (,854) katsayisina bakilmis ve giivenilir oldugu
belirlenmigtir. Analizde dlgegin KMO degeri (,885) ve kiiresellik testi oram
(4820,517) gerekli dlgiitleri saglamistir.

Tablo 5. Sosyal Zeka Olg¢egi Analiz Bulgular

ifade Sosyal Zeka Olcegi Faktor
Kodu yiikleri
Sosyal Bilgi Siireci
SZ1 | Diger insanlarin davraniglarini 6nceden tahmin edebilirim. 0,744
SZ3 | Davraniglarimin diger insanlara ne hissettirecegini bilirim. 0,659
SZ6 | Diger insanlarin duygularini anlayabilirim. 0,767
SZg | Baskalarinin isteklerini anlarim. 0,731
SZ14 | Bir agiklama yapmalarina gerek duymadan insanlarin ne yapmaya
calistiklarini ¢ogunlukla anlarim. 0,781
SZ17 | Diger insanlarin davraniglarima nasil tepki gostereceklerini tahmin
edebilirim. 0733
SZ19 | Diger insanlarin yiiz ifadelerinden, beden dillerinden vs. gercekte ne
demek istediklerini ¢cogunlukla anlarim. 0,645
Sosyal Beceri
SZ4 | Sosyal ortamlara kolaylikla uyum saglarim. 0,78
SZ17 | Insanlarla ilk tanismada ve yeni ortamlara girme konusunda iyiyimdir. 0,808
SZ1 | Yeni tanistigim insanlarla iyi iligkiler kurmada basariliyimdir. 0,707
Sosyal Farkindalik
SZ2 | Cogunlukla bagkalarinin se¢imlerini anlamanin zor oldugunu
hissederim. 0,526
SZ5 | Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar. 0,586
SZ18 | Insanlar aciklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar. 0,773
SZu | Ne distindiigimii séyledigimde insanlar genellikle benden rahatsiz
olmus veya bana kizmig gibi goriiniirler. 0,697
SZ13 | Insanlari tahmin edilemez bulurum. 0,72
S716 | Farkina varmadan ¢ogu kez bagkalarini incitirim. 0,724
SZ21 | Diger insanlarin yaptiklarima verdikleri tepkiler beni ¢ogunlukla
sasirtir 0,692
KMO Orneklem Yeterliligi: 0,885, Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki Kare: 4820,517,
Pp=0,000<0.001, Faktor elde etme metodu: Temel bilegenler analizi, Déndiirme metodu:
Varimax, A¢giklanan Varyans Toplami: 56,036(%) Cronbach’s Alpha Katsayisti: 0,854

Sosyal zeka ol¢eginin agiklayic1 faktor analiziyle elde edilen faktor yapisi
uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle test edilmistir. Elde edilen
bulgulardan ifadelerin 6lgegin uyumluluguna iligkin indeks degerlerinin
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gerekli 6lciitleri sagladig: belirlenmistir. Olcege iliskin uyum indeksi sonuclar

Tablo 7'de sunulmustur.

Tablo 6. Sosyal Zeka Olcegine Iliskin Uyum Indeksi Sonuclar (Yigit ve

Yigit, 2019)
X2 df CMIN/df CFI TLI RMSEA
389,840 109 3,57 0,921 0,902 0,073
Kabul Edilebilir - - <5 >0.900 >0.900 <0.080
fyi Uyum Degerleri - - <3 >0.950 >0.950 <0.050

Arastirmada kullanilan sosyal zeka 6lgegi 6lgegindeki ifadelerin modifikasyon
sonrasi faktor yiikleri asagida Sekil 3’te verilmistir
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Sekil 3. Sosyal Beceri Olcegine Iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

4.3. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Sosyal zekanin alt boyutlarinin girisimci kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar
tizerindeki etkisini test etmek i¢in yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir.
Yapisal esitlik modellemesinin (YEM) regresyon analizine gore bir takim
dsttinlikleri bulunmaktadir. YEM'de, regresyondan farkli olarak bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerindeki dolayli etkilerinin incelenmesi
mumkiindir (Koksal ve Giirsoy, 2019). Bu tstiinligi nedeniyle regresyon
analizi yerine YEM tercih edilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek
amaciyla olugturulan yapisal esitlik modeli Sekil 4’te gosterilmistir.
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Sekil 4'te yer verilen modelin uyum degerleri Tablo 8'de sunulmustur. Modelin
uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar icinde oldugu gézlemlenmektedir

|

Sekil 4 Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Modelin Uyum Degerleri Sonuclar (Yigit
ve Yigit, 2019)

X2 df CMIN/df CFI TLI RMSEA
2187,386 749 2,920 0,931 0,915 0,053
Kabul Edilebilir - - <5 >0.900 >0.900 <0.080
fyi Uyum Degerleri - - <3 >0.950 >0.950 <0.050

Aracilik igin olusturulan yapisal modelden elde edilen test sonuglar1 Tablo
9’da yer verilmistir. Bu sonuglara gore arastirmanin H7, H8, Hg, Hio, H11, Hi2,
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Hi3, H16, Hi7 ve Hi8 numarali hipotezler desteklenmis diger hipotezler
reddedilmistir.

Tablo 8.Yapisal Modelden Elde Edilen Test Sonuclar:

Hipotez Test Edilen Yol Tasl:fn.in Tahmin I-SI;(:a Igli;illl( Anl. | Sonug
Hi. l?"{:;llgllrlnl((i:i;l_( -0,06 -0,038 0,029 | -1,302 | 0,193 Red
Ha. Giiven<---Farkindalik -0,017 -0,008 0,021 | -0,368 | 0,713 Red
Hs. g::ﬁf::ia;;i; -0,056 -0,039 | 0,039 | -1,008 | 0,313 Red
Hjy. ;i?ll:;?ll:l:l-( -0,019 -0,014 0,038 | -0,371 | o,y11 Red
Hs. Risk<---Farkindalik -0,278 -0,214 0,047 | -4,515 x Red
Heé6. ggiil;?:lﬁ;i; -0,71 -0,415 0,071 | -5,835 FEE Red
Hy. Yenilik<---Beceri 0,774 0,633 0,076 | 8,345 *** | Kabul
HS. Giiven<---Beceri 0,858 0,509 0,089 | 5,747 *** | Kabul
Ho. Basarma<---Beceri 0,864 0,787 0,086 | 9,127 ok Kabul
Hio. Kontrol<---Beceri 0,815 0,777 0,085 | 9,103 *** | Kabul
Hu. Risk<---Beceri 0,677 0,676 0,001 | 7,441 *** | Kabul
Hiz. Tolerans<---Beceri 0,306 0,232 0,057 | 4,064 ok Kabul
His. Yenilik<---Bilgi 0,217 0,105 0,023 | 4,541 *** | Kabul
Hig. Giiven<---Bilgi 0,027 0,01 0,016 | 0,609 | 0,543 | Red
His. Basarma<---Bilgi 0,075 0,041 0,029 | 1,394 | 0,163 | Red
Hi6. Kontrol<---Bilgi 0,252 0,143 0,03 | 4,814 *** | Kabul
Hiy. Risk<---Bilgi 0,119 0,07 0,03 2,318 0,02 | Kabul
Hi8. Tolerans<---Bilgi 0,235 0,106 0,03 3,551 *** | Kabul

5. Sonuc¢

Icerisinde bulundugumuz yiizy1l, ézellikle giiniimiiz, sartlar1 géz 6niinde
bulunduruldugunda girisimcilik ve buna bagl degiskenler giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu durum kapsaminda gerceklestirilen ¢alismada sosyal zeka,
girisimci kisilik 6zellikleri ve 6z yeterlilik kavramlarinin aralarindaki iliskinin
halihazirda sektorde bulunan girisimcilerden alinan veriler {zerinden
incelenmesi girisimcilik literatiiriine katki saglamasi a¢isindan 6nem arz

etmektedir. Arastirmadan elde edilen veriler degerlendirildiginde sosyal
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zekdnin girisimci kisilik ozellikleri ile; sosyal zekanin 6z yeterlilik ile; 6z
yeterliligin girisimci kisilik 6zellikleri ile aralarinda pozitif yonli iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Sosyal zeka diizeyleri yiiksek olan bireylerin ¢evresinde
gerceklesen olaylar1 sosyal zekas: diistik olan bireylere nazaran daha iyi analiz
edip tepki verebilmeleri girisimci kisiliklerine etki etmektedir. Bireyin 6z
yeterliliginin farkinda olmasi durumunda sosyal zekdlar1 da aynmi oranda
artacaktir. Oz yeterliliginin farkinda olan bireyler sahip olduklar1 bilgiye
giivendiklerinden girisimci kisilik o6zelliklerini daha belirgin bir sekilde
sergileyebilirler. Sosyal zekasi yiiksek olan bireyler girisimci kisilik 6zellikleri
daha belirgin hale geldiginde yaptiklar1 girisimler daha basarili olacaktir.
Parlak (2013) igsel ve sosyal zekanin giiglenme oranina bagli olarak girisimci
kisilik 6zelliklerinin de giiclendigi bu durumda iki degisken arasinda pozitif ve
anlamh bir iligki oldugu sonucuna varmustir. Kerr (2017) belirli kisilik
ozelliklerine sahip bireylerin girisimcilik icin daha uygun olduklarina veya
bireylerin girisimci olduktan sonra bu kisilik o6zelliklerini igsel olarak
gelistirdigi sonucuna ulagmugtir. Uzun, Buran ve Beydilli (2017) sosyal zekasi
yiksek olan girisimcilerin kisilik veya etik yaklagimlarda manipiilasyon
diizeylerinin yiiksek olacagi sonucuna varilmstir. Pekkan ve Sigsman (2020),
sosyal zeka diizeyleri yliksek olan bireylerin insan iligkilerinde basarili oldugu,
bu durumun bireyin bir eylemin iistesinden gelebilecegine dair kendisine olan
inancini tanimlayan 6z yeterlilik kavramu ile iligkili oldugu ve 6z yeterliligin de
girisimcilik niyeti tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagmugtir. Girpmar, Yinci ve Yilan (2020) sosyal zeka ve girisimci kigilik
ozellikleri arasindaki iligkinin siniflandirilmasi tizerine yapmis olduklar
caligma sonucunda sosyal zeka ile girisimci kisilik 6zellikleri arasindaki iligki
siniflandirilmis ve girisimci kisilik 6zelliklerinin istatistiksel olarak sosyal zeka
boyutlarindan empati ile iligkilendirilebilecegi agiklanmistir ve girisimci
kisilik 6zellikleri ile sosyal zeka arasinda pozitif yonla bir ilisgki bulundugu
tespit edilmistir. Literatiirdeki calismalar degerlendirildiginde sosyal zeka
kavraminin tanimina iligkin fikir birligi olmadig: gibi sosyal zekanin boyutlar
konusunda da fikir birligi saglanamamigtir (Giirpinar, Yiinci ve Yilan, 2020).
Farkli calismalarda sosyal zekanin farkli boyutlar1 degerlendirilmistir.
Literatiirde calismalar degerlendirildiginde yapilan ¢alismada kullanilan
sosyal zekanin boyutlar ile ayn1 boyutlar1 kullanan ¢alismaya rastlanmamugtir.
Gergeklestirilen bu ¢alismada elde edilen bulgular genel olarak literatiirde
yapilan diger calismalarda elde edilen sosyal zekamin girisimci kisilik
ozellikleri tizerinde etkili olmasi bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Yapilan analiz sonucunda demografik 6zellikler incelendiginde katilimcilarin
%36,3’tintin kadin, %63,7’sinin erkek olmasi dikkat ¢ekmektedir bu durum
aragtirma evreninde kadin girisimcilerin yadsinamayacak diizeyde fazla
olmasma karsin farkli sosyolojik etkenlerden dolay:r resmiyette daha az
gorindigi gercegini gozler oniine sermektedir. Bununla birlikte arastirma
orneklemine dahil olan sektorlerden en yiiksek ytizdeye sahip olan sektor gida
sektorii olarak gozlenmektedir. Son olarak yapilan arastirma sirasinda
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kullanilan anketin icerdigi sorularin fazlaligi katilimcilar1 olumsuz yone
etkileyerek kimisinin anketi tamamlamasina kimisinin ise verdigi cevaplarin
tutarsiz olmasina neden olmustur. Analiz sirasinda bahsi gecen veriler
saptanarak analiz siirecine dahil edilmemistir. Gergeklestirilen bu
aragtirmanin ileride yapilacak olan konu ile baglantili calismalara, gelecegin
girisimcilerine ve girisimcilik kavraminin daha ileriye tasimasina katki
saglayacagi distiniilmektedir.



Orhan, M., Durak, I., Biriktir, L. (2022). Girisimci Kisilerin Sosyal Zekalarmin Girisimci Kisilik Ozelliklerine
Etkisi: Diizce {linde Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 68-92.
doi:10.48064/equinox.1052404

Kaynakga

Abul A. (2015)’ Sosyal Zeka Diizeyi Ve Algilanan Is Yasam Kalitesi Etkilesimine
Yonelik Bir Arastirma’ Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yonetim Ve Organizasyon
Bilim Dali, Konya

Akbal M. (2016), Beden Egitimi Ogretmenlerinin Ogretmenlik Meslegine
fliskin Tutumlar ile Oz Yeterlikleri Arasindaki iliski’ Yiiksek Lisans
Tezi, Bartin Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi Ve
Spor Ogretmenligi Anabilim Dali, Bartin

Aksit G. (2003), ‘Farkh Kiiltiirlerde Girisimcilik Niyeti Ve Universite
Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma’, Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi, Isletme Anabilim Dali, Antalya

Albrecht K. (2006),” Social Intelligence: The New Science Of Success; Beyond
Iq, Beyond Ei, Applying Multiple Intelligence Theory To Human
Interaction’, ; Jossey-Bass, 2006.

Altuntas E. A, Kul, M. & Karatas, I. (2016, Ekim), ‘Beden Egitimi Ogretmeni
Adaylarinin - Ogretmenlik Meslegine Iliskin Tutumlart fle Oz
Yeterlikleri Arasindaki Iliski’, Antalya Uluslararasi Avrasya Spor,
Egitim Ve Toplum Kongresi'nde Bildiri

Ayik, A., Savas, M. & Yiicel, E. (2015). Ilkokullarda Gérev Yapan Okul
Miidiirlerinin Genel Oz Yeterlik Ile Orgiitsel Baghlik Algilar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Usak Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(2), 193-218.

Aypay, A. (2010). Genel Oz Yeterlik Olceginin (Goyo) Tiirkce'ye Uyarlama
Calismasi. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11 (2), 113-132.
Https://Dergipark.Org.Tr/En/Pub/Inuefd/Issue/8702/108659

Azzadina, 1., Huda, A. N., & Sianipar, C. P. M. (2012). Understanding

Relationship Between Personality Types, Marketing-Mix Factors,
And Purchasing Decisions. Procedia-Social And Behavioral Sciences,

65, 352-357.

Bandura, A. (1995). Self-Efficacy in Changing Societies. Cambridge: Cambridge
University Press.

Bandura, A. (2002). Growing Primacy Of Human Agency In Adaptation And
Change In The Electronic Era, European Psychologist, 7 (1), 2-16.

Bandura, A., (1977). “Self Efficacy: Toward a Unifying Theory of Behavioral
Change”, Psychological Review, 84 (2), ss.191-215

88



Orhan, M., Durak, I., Biriktir, L. (2022). Girisimci Kisilerin Sosyal Zekalarmin Girisimci Kisilik Ozelliklerine

Etkisi: Diizce {linde Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 68-92.

doi:10.48064/equinox.1052404

Bozkurt O. & Erdurur K. (2013), ‘Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Girisimcilik
Egilimindeki Etkisi: Potansiyel Girisimciler Uzerinde Bir Arastirma’,
Girisimcilik Ve Kalkinma Dergisi 8:2 Ss. 53-78

Bozkurt O. (2006), ‘Girisimcilik Egiliminde Kisilik Ozelliklerinin Onemi’,
Girisimcilik Ve Kalkinma Dergisi, Cilt1, Say12, Ss93-111

Bozkurt, O. (2005). “Girisimci kisilik 6zellikleri ve Sakarya Universitesi
ornegi”, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya.

Cansiz E. (2007), ‘Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi: Siileyman Demirel Universitesi Ogrencileri Uzerine Bir
Calisma’, Yiiksek Lisans Tezi, : Siileyman Demirel Universitesi,
isletme Anabilim Dals, Isparta

Gakanel Z. (2018) Duygusal Zeka, Sosyal Zeka Ve Sosyal Girisimcilik
Arasindaki [liskinin Incelenmesi’ Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi isletme Ana
Bilim Dali, Denizli

Cavus, M., Pekkan, N.& Develi, A. (2019). Orgiitsel Sosyallesmeye Yeni Bir
Onciil: Sosyal Zekd . Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi , (36), 259-272.

Demirel, E. T. , Diisiikcan, M. & Olmez, M. (2011). Coklu Zeka Alanlarinin
Girisimcilik Davranisina Etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri

Dergisi, 3 (2) , 97-105.

Dogan T. & Cetin B. (2009). ‘Tromso Sosyal Zeka Olgegi Tiirkce Formunun
Faktor Yapisi, Gegerlik Ve Giivenirlik Calismasr’

Ergun Ozler, N., Giderler, C. ve Baran, H. (2017). Oz Yeterlilik Ve Kontrol
Odaginin  Bireylerin ~ Girisimcilik Niyeti Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Uluslararasi Yonetim iktisat Ve
Isletme Dergisi, 13 (13) , 736-747.

Ergun S. (20m)’[s Yerinde Sosyal Zek&’, Istanbul: Yalin Yaymcilik

Erkog, 1.C. (2015)" Algilanan Orgiitsel Destek Ve Is Performansi Arasindaki
lliskide Oz Yeterlilik Faktoriiniin Diizenleyici Rolii: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma’ Yiiksek Lisans Tezi, T.C. Istanbul Kiiltiir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali,
Istanbul

Goleman, D. ve Boyatzis R. (2008), ‘Social Intelligence And The Biology Of
Leadership’, Harvard Business Review



Orhan, M., Durak, I., Biriktir, L. (2022). Girisimci Kisilerin Sosyal Zekalarmin Girisimci Kisilik Ozelliklerine

Etkisi: Diizce {linde Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 68-92.

doi:10.48064/equinox.1052404

Glrpmnar, K., Yiinci, V. & Yilan, Y. (2020) ‘Sosyal Zeka ve Girigimci Kisilik
Ogzellikleri Arasindaki Iliskinin Siniflandirilmasr’ Girisimcilik ve
Inovasyon Yonetimi Dergisi, 9(2) 128-148

Hanger M. & Tanrisevdi A. (2003), ‘Sosyal Zeka Kavraminin Bir Boyutu Olarak
Empati Ve Performans Uzerine Bir inceleme’ C.U. Sosyal Bilimler
Dergisi Cilt: 27 No:2 211 - 225

Iscan, O, Kaygin, E. (20m). Universite Ogrencilerinin Girisimcilik Egilimlerini
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi Dergisi, 15 (2) , 443-462. Retrieved From
Https://Dergipark.Org.Tr/Tr/Pub/Ataunisosbil /Issue/2828/38346

Karhunen P. & Ledyaeva S. (2010),” Determinants Of Entrepreneurial Interest
And Risk Tolerance Among Russian University Students: Empirical
Study’, Journal Of Enterprising Culture Vol. 18, No.3, 229-263 Dou:
10.1142/50218495810000574

Keynes, J. (1933). National Self-Sufficiency. Studies: An Irish Quarterly Review,
22(86), 177-193.  Retrieved  January 29, 2021, From
Http://Www Jstor.Org/Stable/30094997

Kihlstrom, J. & Cantor, N. (2000). Sosyal Zeka. R. Sternberg (Ed.), Handbook
Of Intelligence I¢inde (S. 359-379). Cambridge: Cambridge University
Press. Doi: 10.1017 / Cbo9780511807947.017

Koksal, K. ve Giirsoy, A. (2019). Sosyal Kaytarma Algisinin Rol Belirsizligi Ile
Politik Davranus Iliskisindeki Aracilik Roliiniin Yapisal Esitlik Modeli
ile Incelenmesi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 15(1), 49-59.

Kurbanoglu S. (2004). ‘Oz-Yeterlik inanc1 Ve Bilgi Profesyonelleri i¢in Onem’,
Bilgi Diinyasi 5(2): 137-152.

Kurtulus, K. (2004) Pazarlama Arastirmalari, Genisletilmis 7. Baski, Literattir
Yayinlari, Istanbul.

Luszczynska, A., Mohamed, N.E. vd.Schwarzer, R. (2005). Self-Efficacy And
Social Support Predict Benefit Finding 12 Months After Cancer
Surgery: The Mediating Role Of Coping Strategies. Psychology,
Health & Medicine, 10(4), 365-375.

Luthans, F., Youssef, C. M. vd.Avolio, B. ]J. (2006). Psychological Capital:
Developing The Human Competitive Edge. Oxford University Press.

Maxwell Olokundun, Chinonye Love Moses, Oluwole lyiola, Stephen
Ibidunni, Mercy Ogbari, Fred Peter & Taiye Borishade(2018), ‘The
Effect Of Non Traditional Teaching Methods In Entrepreneurship
Education On Students Entrepreneurial interest And Business
Startups: A Data Article’, Data in Brief 19, 16-20

90


http://www.jstor.org/Stable/30094997

Orhan, M., Durak, I., Biriktir, L. (2022). Girisimci Kisilerin Sosyal Zekalarmin Girisimci Kisilik Ozelliklerine

Etkisi: Diizce flinde Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 68-92.

doi:10.48064/equinox.1052404

Mohammed(2020)’ The Impact Of Social intelligence And Employees’
Collective Self-Efficacy On Service Provider’s Performance In The
Egyptian Governmental Hospitals'the Current Issue And Full Text
Archive Of This Journal Is Available On Emerald Insight At:
Https://Www.Emerald.Com/Insight/2516-4392.Htm

Oguzhan, Y. (2021). Sosyal Zeka ile Yasam Tatmini Arasindaki iliskide Kisilik
Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii Uzerine Bir Arastirma. International
Journal Of Management And Administration, 5 (9), 164-175.

Parlak, K. (2013). Girigsimci kisilik 6zelliklerine sahip olmak ile kendini ve
bagkalarin1 tanima (igsel ve sosyal) zekalar1 arasindaki iligkinin
incelenmesi, {stanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 3: 55-64.

Pekkan N.U. & Sisman G. (2020),’ Predicting The Entrepreneurial intention: A
Moderated Mediation Model’, Int. J. Management And Enterprise
Development, Vol. 19, No. 3

Scanlon, T. (1994). Echoes Of Herodotus In Thucydides: Self-Sufficiency,
Admiration, And Law. Historia: Zeitschrift Fir Alte Geschichte,
43(2), 143-176.  Retrieved  January 29, 2021, From
Http://Www.Jstor.Org/Stable/4436323

Silvera David H., Monica Martinussen ve Tove I. Dahl(2001). ‘The Tromso
Social Intelligence Scale, A Self-Report Measure Of Social
Intelligence’ Scandinavian Journal Of Psychology, 42, 313-319

Solmaz, S., Aksoy, O., Sengiil S. ve Sarusik M. (2014)’ Universite Ogrencilerinin
Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi: Turizm Lisans ve On
Lisans Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasr’kmii Sosyal ve
EkonomiK Aragtirmalar DergiSi 16 (26): 41-55, 2014 Issn: 2147 - 7833,
Www.Kmu.Edu.Tr

Tekin, M. (1999), Girisimcilik, Kendi Isini Kurma Isletme, Damla Ofset, Konya

Tirkoglu, T., Tetik, S., A¢ikgdz, A. (2017). Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Sosyo-Demografik Ozellikleri Ile Girisimci Kisilik Ozellikleri
Arasindaki Iliskinin Arastirilmasi. Journal Of Yasar University, 12

(45), 76-92.
Ulker, Y., Ulukdy, M., Kili¢, R., Yumusak, S., & Azakli, S. (2016). Duygusal

Zekanim Girisimcilik Uzerine Etkisi: Kiigiik Ve Orta Olgekli Isletmeler
Uzerine Bir Analiz. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5(5), 119-136.

Uzun, H., Buran M. & Beydilli T. (2017)’Sosyal Zekanin Girigimcilik Niyetine
Etkisi: Meslek Yiikseokulu Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma’ Siyaset,
Ekonomi Ve Yonetim Arastirmalari Dergisi,5:5

o1


http://www.jstor.org/Stable/4436323
http://www.kmu.edu.tr/

Orhan, M., Durak, I., Biriktir, L. (2022). Girisimci Kisilerin Sosyal Zekalarmin Girisimci Kisilik Ozelliklerine

Etkisi: Diizce {linde Bir Uygulama. Equinox, Journal of Economics, Business & Political Studies, 10 (1), 68-92.

doi:10.48064/equinox.1052404

Wang C. K. & Wong P. (2004), ‘Entrepreneurial Interest Of University
Students In Singapore’, Technovation 24, 163-172, Centre For
Entrepreneurship, National University Of Singapore, Singapore
118412

Wedeck, J. (1947). The Relationship Between Personality And ‘Psychological
Ability’. British Journal Of Psychology, 37, 133-151.

Yildirim, F. & ilhan, i. O. (2010). Genel Oz Yeterlilik Olcegi Tiirkce Formunun
Gegerlilik Ve Givenilirlik Calismasi. Turk Psikiyatri Dergisi, 21(4),
301-308

Yigit, S. ve Yigit, A. M. (2019). Orgiit Iklimi Algis1 ve Yenilik¢i Is Davranist
fligkisinde Bilgi Paylasiminin Aracihik Rolii Uzerine Ampirik Bir
CGalisma. OPUS International Journal of Society Researches, 14(20),
182-206. d0i:10.26466/0pus.594768

Yiiksel, H., Cevher, E., Yiiksel, M.(2015). Ogrencilerin Girisimci Kisilik
Ozellikleri ile Girisimcilik Egilimleri Uzerine Bir Arastirma. Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5
(1), 143-156.

Yiiksel, M. (2017). Otel isletmelerinde Isyerinde Dislama Ve Sosyal Zeka
[liskisi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6 (3), 15-133. Retrieved
From Https://Dergipark.Org.Tr/En/Pub/Mjss/Issue/40511/485637

Zampetakis, L.A., Kafetsios, K., Bouranta, N., Dewett, T. and Moustakis, V.S.
(2009), "On the relationship between emotional intelligence and
entrepreneurial attitudes and intentions", International Journal of
Entrepreneurial Behavior & Research, Vol. 15 No. 6, pp. 595-618.
https://doi.org/10.1108/13552550910995452

92


https://dergipark.org.tr/En/Pub/Mjss/İssue/40511/485637
https://doi.org/10.1108/13552550910995452

JEL Code: F10, F14

Received: 05.07.2022
Revised:19.03.2023
Accepted:19.03.2023

Available Online: 21.03.2023

To cite this document

Toplu Yilmaz, O. (2023). Analysis
of Agricultural Trade Agreement
between Turkey and the UK after
Brexit.  Equinox, Journal of
Economics, Business & Political
Studies, 10 (1), 93-110.

doi: 10.48064/equinox.1140878

Research Article

e-ISSN: 2687-4695

Journal of Economics, Business & Political Studies

Volume: 10, Issue: 1
http://dergipark.gov.tr/equinox

Ozlem TOPLU YILMAZ
ozlemtoplu@hotmail.com
Istanbul Yeni Yiizyil University
orcid.org/0000-0001-5335-8370

Abstract

This study reviews the Brexit period and the free trade agreements of the United Kingdom.
The main aim is to examine the trade relations and the trade agreement between Turkey and
the United Kingdom in order to comment on further trade relations by analysing the free
trade agreement signed on December 2020. According to the agreement, it can be revealed
that there is limited free trade in agricultural goods. Some goods benefit from the preferential
tariffs applied by the UK, but some Turkish export goods have limited preferential tariffs and
will enter the UK’s market within the quota limits. The United Kingdom also has limited
preference in the Turkish market. It can be concluded that this free trade agreement may not
foster the trade relations between the countries as expected.

Keywords: Brexit, Trade agreement, Preferential tariff treatment, Tariff quota

Brexit Sonrast Tiirkiye ve Birlesik Krallik Arsinda Yapilan Tarim ticaret
Anlasmasinin Analizi

Oz

Bu ¢aligma, Birlesik Kralhigin Brexit dénemini ve serbest ticaret anlasmalarim
6zetlemektedir. Temel amag, Aralik 2020'de imzalanan serbest ticaret anlagsmasini analiz
ederek daha ileri ticari iliskiler hakkinda yorum yapabilmek icin Ttirkiye ile Birlesik Krallik
arasindaki ticari iligkileri ve ticaret anlagmasimi incelemektir. Anlasmaya gére, tarim
trtinlerinde sinirh serbest ticaret oldugu gézlemlenmektedir. Bazi mallar Birlesik Krallik
tarafindan uygulanan tercihli tarifelerden yararlanmaktadir, ancak baz: Tiirk ihra¢ mallan
siirh tercihli tarifelere sahiptir ve Birlesik Krallik pazarina kota sinirlart dahilinde girmesi
miimkiindiir. Birlesik Kralhgin da Tiirkiye pazarinda stmirli tercihli ticareti olacaktir. Iki tilke
arasindaki yeni serbest ticaret anlasmasinin ticari iligkileri beklendigi gibi gelistirmeyebilir.

Anahtar Kelimeler: Brexit, Ticaret anlagmast, Tercihli tarife uygulamas, Tarife oranh kota
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1. Introduction

The United Kingdom’s membership of the European Union (EU) started in
1973 and ended in January 2020. During her membership, the United Kingdom
(UK) decided to leave the Union for two times. The first referendum was in
favour of staying in the Union. In the second referendum, the UK voted for
leaving the Union. When the exit negotiations came to an end, the withdrawal
agreement was signed, and the transition period started. The UK isn’t any
more part of the single market with the EU. After leaving the EU, the United
Kingdom started to negotiate her own trade agreements.

The aim of this study is to make an analysis of agricultural components in the
trade agreement between Turkey and the United Kingdom, and examination
of the trade preferences of both sides. Firstly, the study explains the Brexit
transition period and the trade agreements of the United Kingdom shortly,
and then gives information about the trade relations of the UK with her trade
partners. Lasty, the trade agreement and agricultural trade between Turkey
and the United Kingdom are analysed.

2. Brexit and the Transition Period

The European Union is an Economic Union which is the deepest form of an
economic integration. The United Kingdom joined the European Community
(EC) in 1973 when there had been a customs union between the EC members.
The European Community reached the common market status at the end of
1992 and became a monetary union after the introduction of the Euro in 1999.
The United Kingdom did not enter the monetary union, just stayed in the
common market stage inside the Union. So, in fact, Brexit means exit from the
common market.

The United Kingdom held two referendums during her membership. Two
years after the UK joined the European Community, the UK held a referendum
whether to continue its membership. The British people voted for staying in
the Union in the referendum. The result of the second referendum in 2016 was
in favour of “exit” from the European Union (51,9% for, 48,1% against leaving
the EU) (Pruitt, 2019). According to the referendum results, Britain notified
the European Council of its intention to leave the European Union on March
29, 2017, and the exit negotiations began. The exit period was called Brexit
which was the short definition of the words “Britain and exit”.

A political agreement was prepared on the financial statement in December
2017. Later, the withdrawal agreement was agreed between the UK and the EU
in November 2018. The United Kingdom left the Union in January 2020.
However, in the withdrawal agreement a transition period was proposed until
the end of 2020 to negotiate some other details of the exit.
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According to the UK-EU Withdrawal Agreement, the Brexit transition is the
period which started on 31 January 2020 and ended on 31 December 2020.
During this period, UK remained in the common market and in the customs
union, but was no more a member of the European Union. The UK continued
to contribute to the budget, and considered all the EU rules, in order to make
a deal.

The UK government mentioned this transition period as an “implementation
period” (Wright & Etherington, 2 Dec, 2020). The aim of this period to give
time to the both sides while negotiations between the UK and the EU
continued.

The transition period included (Edgington, Jul 1, 2020):

— Travelling to and from the EU (including the rules around driving
licences and pet passports)

— Freedom of movement (the right to live and work in the EU and vice
versa)

- UK-EU trade, which will continue without any extra charges or checks
being introduced

— There is no more free movement of people. UK visitors to the EU need
a valid passport; visas are required for stays over 9o days in a 180-day
period.

- There will be no free movement of goods. Customs formalities will be
applied. For food exports from the UK valid health certificates will be
required and (phyto-)sanitary border checks will be carried out
(European Commission, Dec 24, 2020).

UK also leaves the Common Fisheries Policy. There will be equal access to
waters. UK fishery products will face customs formalities, and Sanitary
(human and animal health) and Phytosanitary (plant health) measures (SPS
measures) will be checked by the Union. Transition period of 5.5 years during
which reciprocal access rights to fish in each other’s waters remained
unchanged (European Commission, Dec 24, 2020).

During the transition period, until the end of 2020, the UK contributed to the
EU Budget. UK’s participation in the 2020 EU budget is paid in sterling, the
settlement is drawn up and paid in euro. The UK receives and will continue to
receive funding from EU programmes - such as structural funding - as if it
were a Member State (Keep, 2020: 3). Table 1 shows the UK’s net payments to
the budget.

Table 1: UK’s Net Payments to the Budget
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Period Payment (£)
UK participation in EU Budget (net) 2020 8,5
Net RAL contributions 2021-2028 19,8
Other net liabilities 2028-2064 -283
Total 2020-2064 33,4

Source: Office for Budget Responsibility, Nov 2020.
RAL: Reste a liquider (RAL or outstanding commitments), is the sum of commitments agreed
but that have not yet turned into payments. (European Commission, 2020)

According to the Office for Budget Responsibility (OBR) estimations, UK’s net
RAL payments will be of £19,8 billion, between 2021 and 2028. Total payments
during 2020-2064 years will be appr. £33,4 billion. The figure shows that most of
the payment will be realised until 2028. No EU Member State should pay more or
receive less because of the UK's withdrawal from the EU (Keep, 2020: 3).

Figure 1: UK’s Contribution to the Budget (2020-2068)
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Source: Office for Budget Responsibility, Nov 2020.

3. UK’s New Trade Agreements and its Trade Partners

UK set new tariff rates after the exit from the European Union. UK Global Tariff
(UKGT) is pursued for the goods imported into the UK. The exception of this
tariff profile applies when there is a trade agreement between UK and the
country. Some imported products cover also tariff rate quotas.
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3.1. UK’s Trade Agreement with the European Union

The United Kingdom and the European Union signed a Trade and Cooperation
Agreement in 2020. They agreed on 100% tariff liberalisation for the goods that
comply with the relevant rules of origin. The statement on origin shall be made
out in an invoice or on any other document that describes the originating
product. The exporter shall be responsible for providing sufficient detail about
the identification of the originating product. This statement shall be valid for 12
months up to a maximum of 24 months from the date it was made (UK
Government, Dec 24, 2020: 35). Products that are certified as organic in one
market will be recognised as organic in the other. The agreement also covers
regulations about the free movement of capital and payments for goods and
services in order to facilitate trade and investment.

3.2. UK’s Trade Agreements with Non-EU Countries

From 1 January 2021 onwards, the EU trade agreements would not be applicable
to the UK. After exit from the European Union, the United Kingdom started to
negotiate new trade agreements with the non-EU countries to make trade easier.

Totally trade agreements with 61 countries / trade blocks have been applicable
from January 1, 2021 onwards. Trade agreements with Serbia, Algeria, Montenegro
and Bosnia and Herzegovina are still in discussion. The UK signed agreements
with Albania, Jordan, Canada and Mexico, but they didn’t enter into force.
Differently from other agreements, UK signed Mutual Recognition Agreement
(MRA) with USA, Australia, New Zealand, Switzerland, Israel and Japan. Mutual
recognition agreement (MRA) is an agreement in which countries recognise the
results of one another’s conformity assessments that include requirements like
testing, inspection, and certification (UK Government, Mar 9, 2021).

Andorra and San Marino are part of customs unions with the EU. According to
the agreement with these countries, the goods imported from Andorra and San
Marino will not face with tariffs and when they provide the statement of origin.

Trade discussions between the UK and the other countries are taking place under
WTO terms, but the trade discussions with Algeria (not member of the WTO)
are taking place under the UK’s Generalised Scheme of Preferences.

3.3. UK’s Trade Partners

United Kingdom is a net importer in the trade of goods. The import share of Non-
EU countries in the UK’s trade has increased after 2016 (Table 2). In 2020, Non-
EU countries accounted for 53% of total UK’s goods exports. UK’s import form
the EU countries consisted of 53% of total imports.

Table 2: UK Trade in Goods with EU and Non-EU at Current Market Prices, £
million, Seasonally Adjusted
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Trade in goods EU Non-EU
Exports Imports Balance Exports Imports Exports Imports
2015 281 689 397 811 -116 122 47% 55% 53% 45%
2016 297555 430387  -132832 48% 55% 52% 45%
2017 336.208 471593 135385 49% 55% 51% 45%
2018 351132 487.975 -136.843 49% 55% 51% 45%
2019 372.954  503.757  -130.803 46% 53% 54% 47%
2020 311.521 427.504  -115.983 47% 53% 53% 47%

Source: Official for National Statistics, 2021a.

UK’s top export destinations are listed in Table 3. USA is the biggest export
destination accounting for 15% of total UK’s exports. Turkey ranks 15 in top UK’s
export partners with a share of'1,5%.

Table 3: Top UK’S Export destinations

Country 2019, £ million 2020, £ million % of Total Exports 2020
1 United States 61.215 47.284 15,2
2 Germany 36.592 31.888 10,2
3 Ireland 21.919 21.597 6,9
4  Netherlands 24.596 20.045 6,4
5 France 24.575 18.415 5,9
6  China 30.599 17.642 5,7
7  Switzerland 11.089 13.159 4,2
8  Belgium 12.943 10.663 3,4
9 Italy 10.064 8.652 2,8
10 Hong Kong 8.629 8.589 2,8
u  Spain 10.670 8.461 2,7
12 Canada 5.737 6.191 2,0
13 Japan 6.821 6.005 1,9
14  South Korea 4.176 4.879 1,6
15 Turkey 5-435 4.785 15

Source: Office for National Statistics, 2021b.

United Kingdom imports goods mainly from Germany and China with import
shares of 12,8% and 12,7%, respectively. The United States is a crucial trade
partner of the United Kingdom and is the third biggest import source of the UK
with a share of 8,6%. Turkey ranks 12 in the Import Partners list of the UK (Table

4).
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Table 4: Top UK’s Import Sources

Country 2019, £ million 2020, £ million % of Total Imports 2020
1 Germany 65.355 54.910 12,8
2 China 47.032 54.105 12,7
3 United States 46.434 36.722 8,6
4  Netherlands 42.585 35.651 83
5  France 31.317 23.949 5,6
6  Belgium 25.999 22.953 5,4
7 Italy 19.778 16.978 4,0
8 Spain 17.311 14.739 3,4
9 Ireland 13.753 13.100 31
10 Norway 16.158 1.314 2,6
un  Poland 11.012 10.533 2,5
12 Turkey 9.013 8.178 1,9
13 Russia 8.321 7.905 1,8
14 Hong Kong 7.122 7.158 1,7
15 Japan 9.724 7.101 1,7

Source: Office for National Statistics, 2021b.

Agriculture’s contribution to the national economy in the United Kingdom
remained at less than 1% (National Statistics, 2020: 11). UK had a trade surplus
with non-EU countries only in beverages and tobacco group. In other agricultural
commodities UK had trade deficits with the EU and non- EU countries (Figure
2). UK’s trade deficit has been increasing with EU in food and animal product
group. Whisky is an important export product, followed by cereals and associated
products.

Main UK’s import products are cereals, followed by coffee, tea, cocoa, spice, fresh
fruit and vegetables. The EU is an important market for the UK in food, feed and
drink exports. The UK imports 70% of agri-food products from the EU (Coe, 2019:
10).
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Figure 1. UK Trade Balance in Agricultural Goods Commodities with EU and Non-
EU Countries at Current Market Prices, € Million, seasonally adjusted
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Source: Office for National Statistics, 2021a.

4. Analysis of Trade Agreement and Trade Relations between
Turkey and the UK

The United Kingdom signed the Free Trade Agreement with Turkey on December
29, 2020. According to the agreement, no country shall adopt any duty, tax, fees
or other charges of any kind imposed on the export of goods to the territory of

the other country, unless the duty, tax, fee or charge is also applied to like goods
destined for domestic consumption (Article 2.6).

In the Free Trade Agreement, Turkey and the United Kingdom agreed that each
Party shall eliminate all customs duties on originating industrial goods of the
other Party (Article 2.6). In order to benefit from the preferential rates, exporters
shall provide statement of origin. Declarations on origin will be valid for 12

months (for imports into Turkey) or up to 24 months (from the date it was made
out for imports into the UK).

The agreement generally includes arrangements for the agricultural trade. Table
5 shows the preferential tariff rates and tariff quotas in the agricultural goods
imported to Turkey from the UK. There is no preferential tariff for most of animal
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products, the vegetable products, vegetable fats and oils. Furthermore, tariff
reductions are applied under tariff quota regimes.

Table 5: Importation into Turkey of Agricultural Goods Originating in the

United Kingdom
Sections Product description Preferential Preferential tariff Tariff
tariff treatment under  Quota (in
treatment Quota tons net
weight)
Section 1 Live animals and animal products
Chapter 1 Live animals
Live bovine animals NP 50% reduction 671
Domestic species NP 0% 377
Chapter 2 meat and edible meat offal
Meat of bovine animals NP 30%reduction with 2350
max duty of 43%
Meat and edible offal NP 52% 42
Chapter 3 Fish
Chapter 4 dairy products
milk and cream NP 0% 417
buttermilk, yoghurt, kephir 0% + AC - -
Whey butter NP 0% uy
butter NP 0% 617
Cheese NP 0% 50
Tulum cheese, beyaz peynir, NP 0% 333
edam, chedadar, kashkawal
Chapter 5 Products of animal origin 0% - -
Section 2 Vegetable products
Chapter 6 Live trees
Bulbs, tubers NP 0% 33
Live plants incl.roots NP 0% 567
Cut flowers NP 0% 17
Parts of plants NP 0% 17
Chapter 7 edible vegetables
Seed potatoes NP 0% 1000
fresh or chilled vegetables NP 7% 17
frozen vegetables NP 11,5% 17
Vegetables preserved 0%+AC - -
Chapter 8 edible fruits and nuts NP 0% 83
Apples, pears and quinces, NP 30% 83
fresh
Apricots, cherries, peaches NP 0% 167
Strawberries, raspberries NP 0% 83
fruits, nuts NP 20% 17
Chapter 9 coffee, tea
green tea, black tea NP Max duty 45% 33
Mate 0% - -
Chapter1o0  cereals
wheat and meslin NP 0% 5001
durum wheat seed NP 0% 16670
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rye NP 0% 3751
barley NP 0% 8252
oats NP 50% reduction 834
maize or corn NP 0% 8942
rice NP 0% 4668
Chapter n malt, starches NP 0% 83
flaked wheat grains NP 50% reduction 17
malt NP 0% 83
Chapter 12 oilseeds NP 0% 175
sunflower seeds NP 0% 167
other oilseeds (cotton) NP 0% 250
seeds for sowing NP 0% 175
sugar beet seed NP 0% 50
Chapter13  lac, gums 0% - -
Chapter14  vegetable products 0% - -
Section 3 animal or vegetable fats or oils
Chapter 15
fats of bovine animals NP 0% 500
wool grease 0% - -
soyabean oil NP 50%reduction 333
sunflower seeds NP 0% 3067
animal or vegetable fats 0% - -
Section 4 prepared foodstuffs, spirits, vinegar, tobacco
Chapter16 ~ preparations of meat, of fish NP 30% 67
Chapter17  sugars and confectionary 0% + AC - -
cane or beet sugar NP 20%reduction with 13336
a max duty of 50 %
lactose, glucose, fructose 0% - -
chewing gum 0% + AC 0%-+0 EUR/100 kg 167
helva, Turkish delight, other 0% + AC 0%-+0 EUR/100 kg 417
confectionary
Chapter18  cocoa and cocoa
preparations
cocoa powder, paste and 0% - -
other substitutes
chocolate 0% + AC 0%-+0 EUR/100 kg 167
Chapter19  preparations of cereals, flour,
starch or milk
diet infant foods 0% + AC 0%-+0 EUR/100 kg 83
flour 0% + AC 0%+0 EUR/100 kg 333
rice 0% + AC 0%+0 EUR/100 kg 333
pasta 0% + AC 0%+0 EUR/100 kg 3334
bulgur wheat 0% + AC - -
biscuits 0% + AC 0%-+0 EUR/100 kg 250
Chapter 20  preparations of vegetables,
fruit, nuts
mushroom, salad, red 0% + AC 50% reduction 54
cabbage
fruits, nuts 0% + AC 50% reduction 54
homogenised vegetables NP 15% 50
Pekmez, strawberries, NP 20% 167
raspberries
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fruit juices NP 20% 167
peanut butter 0% - -
Chapter 21 miscellaneous edible 0% - -
preparations
Chapter 22 beverages, spirits, vinegar 0% - -
Chapter 23  residues and waste from the
food industries
Oilcake 0% - -
dog or cat food NP 0% 233
animal feeding prep. NP 0% 117
Chapter 24  tobacco and substitutes 0% - -

Source: UK Government, Annex 2-B-1, Dec 31, 2020.
Notes: AC: Agriculture component is applied
NP: No preference

Table 6 summarizes the preferential tariff regime for the exports from Turkey to
the UK. Some animal products like milk and cream, cheese, butter, live poultry
and poultry eggs are excluded from preferential tariff treatment. Many cereals do
not benefit from preferential tariffs. Some vegetable products, vegetable fats and
oils enter the UK market with tariff free.

Table 6: Importation into UK of Agricultural Goods Originating in Turkey

Sections Product description Preferential tariff treatment
Section 1 Live animals and animal products
Chapter 1 Live animals
Live horses Free
Live buffalo Free
Live bovine animals 0.00% + 77.00 GBP/100 kg
Live poultry X
Live animals (rabbits, birds, bees)  Free
Chapter 2 meat and edible meat offal
Meat of bovine animals 0.00% + 147.00 GBP/100 kg
frozen bovine meat, boneless 0.00% + 254.00 GBP/100 kg
frozen turkeys X
Chapter 3 Fish Free
Chapter 4 dairy products
milk and cream X
buttermilk, yoghurt, kephir 0.00% + 79.00 GBP/100 kg
Whey butter X
butter X
Cheese X
Sheep's or buffalo milk cheese, 56.00 GBP/100 kg
kashkawal, tulum cheese
bird's eggs Free
poultry eggs X
Natural honey Free
Chapter 5 Products of animal origin Free
Section 2 Vegetable products
Chapter 6 Live trees Free
Chapter 7 edible vegetables
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Seed potatoes Free
Tomatoes, fresh or chilled Entry price
fresh or chilled vegetables Free
frozen vegetables Free

Vegetables preserved

0.00% + 7.80 GBP/100 kg/net drained wt

Chapter 8 edible fruits and nuts
Plantains, fresh Free
Apricots, cherries, peaches Entry price
Strawberries, raspberries Free
frozen fruits, nuts 0.00% + 7.00 GBP/100 kg
Chapter 9 coffee, tea
green tea, black tea Free
Mate Free
Chapter 10 cereals
wheat and meslin Free
durum wheat seed Free
rye MEN - max 9.7 GBP/tonne
barley X
oats X
maize or corn X
rice X
Chapter n malt,starches
flaked wheat grains X
wheat malt in flour form 142.00 GBP/tonne
wheat malt 106.00 GBP/tonne
Chapter 12 oilseeds Free
sunflower seeds Free
other oilseeds (cotton) Free
seeds for sowing Free
sugar beet seed Free
Chapter 13 lac, gums Free
Chapter 14 vegetable products Free
Section 3 animal or vegetable fats or oils
Chapter 15
fats of bovine animals Free
wool grease Free
soyabean oil Free
virgin lampante olive oi 92.00 GBP/100 kg
extra virgin olive oil 93.00 GBP/100 kg
other oils from olives 127.00 GBP/100 kg
sunflower seeds Free
animal or vegetable fats Free

Section 4 prepared foodstuffs, spirits, vinegar, tobacco

Chapter 16 preparations of meat, of fish Free
Chapter 17 sugars and confectionary
cane or beet sugar X
maple syrup Free
chewing gum 0.00% + 22.00 GBP/100 kg MAX 17.90%
halva, loukhum, marshmallow 0.00% + AC MAX18.70% + SD
Chapter 18 cocoa and cocoa preparations

cocoa beans

Free
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cocoa powder 0.00% + 21.00 GBP/100 kg
chocolate 0.00% + AC MAX18.70% + SD
Chapter 19 preparations of cereals, flour,
starch or milk
uncooked pasta 0.00% + 20.00 GBP/100 kg
bulgur wheat 0.00% + 21.00 GBP/100 kg
rice 0.00% + 38.00 GBP/100 kg
waffles and wafer 0.00% + AC MAX 24.20% + SD
biscuits 0.00% + AC MAX 20.70% + FD
Chapter20  preparations of vegetables, fruit,
nuts
mushroom, salad, red cabbage Free
fruits, nuts Free
homogonised vegetables Free
Jams, marmelades 0.00% +19.00 GBP/100 kg
some fruit juices 0.00% + 17.00 GBP/100 kg
peanut butter Free
Chapter 21 miscellaneous edible preparations
roasted coffee substitutes 0.00% +10.00 GBP/100 kg
Chapter 22 beverages, spirits, vinegar Free
Chapter 23 residues and waste from the food
industries
oilcake Free
dog or cat food Free
animal feeding prep. Free
Chapter 24 tobacco and substitutes Free

Source: UK Government, Annex 2-B-2, Dec 31, 2020.
Notes: AC: Agriculture component is applied
Entry price: specific duty is applied

X: goods are excluded from tariff liberalisation, but may be covered by a TRQ.

UK applies tariff rate quotas for some agricultural products. Table 7 shows the
list of agricultural goods originating in Turkey that will be duty free in the
following quantities. The duty-free quota is low for fruit and nut preparations,
edible fruits, and vegetables which are important export products of Turkey.
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Table 7: Duty free-in the quantity list
duty-free in the quantity (metric tonnes)

Meat of sheep or goats 33
Meat of turkeys 167
Cheese 383
Potatoes 417
Onions 333
Aubergines 167
Courgettes 86
Watermelons 2751
Edible fruit 17
Chewing gum 834
Other sugar confectionery 1667
Chocolate, other food containing cocoa 834
Malt extract 150
Pasta 3334
Prepared foods obtained from cereals 83
Muesli 17
Bulgur wheat 1667
Other prepared cereals 417
Bread, pastry, cakes, biscuits 1667
Waffles and wafers 500
Rusks, toasted bread 20
Other bread, pastry, cakes, biscuits 1667
Prepared or preserved tomatoes 1484
Jams, fruit jellies, 202
Jams, fruit jellies, fruit or nut purées 17
Other preparations of fruit and nut 17
Citrus and other fruit 350
Ice cream 500
Other food preparations 667

Source: UK Government, ANNEX 2-B-2a, Dec 31, 2020.

Grapes from Turkey can enter the UK markets with specific duty resulting from
the entry price system for the quantity of 58 metric tonnes. For imports of olive
oil from Turkey, a duty of 7.5% on the quantity of 17 metric tonnes is applied; and
for fruit and vegetable juices, a duty of 33% of the specific duty on the quantity of
567 metric tonnes is determined.

UK imports mainly food and live products, vegetables and fruits from Turkey.
The value of UK’s food and live animals has an increasing trend, reaching £502
million in 2020 (Table 8).
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Table 8: Import from Turkey (non-seasonally adjusted, current price in £'s
million)

Product groups 2016 2017 2018 2019 2020
Food & live animals 354 398 431 469 502
Vegetables & fruit 258 264 287 307 338
Fish & shellfish 31 45 40 47 60
Sugar 22 24 26 30 35
Cereals 26 48 44 49 32
Beverages 17 18 22 22 22
Coffee, tea, cocoa etc 1 13 18 18 19
Oil-seeds & oleaginous fruits 2 3 4 18
Miscellaneous foods 5 4 10 14 14
Tobacco o 2 4 u 10

Source: Office for National Statistics, 2021b.

Turkey imports mainly some food and live products, beverages and tobacco and
dairy products from the UK (Table 9). Generally, the United Kingdom has a
negative trade balance with Turkey in agricultural commodities.

Table g: Export to Turkey (non-seasonally adjusted, current price in £'s million)

2016 2017 2018 2019 2020
Food & live animals 60 87 72 88 78
Beverages 61 62 55 57 70
Dairy products & eggs 1 20 19 23 29
Miscellaneous foods 18 21 24 24 23
Tobacco 12 12 18 13 0
Vegetables & fruit 5 3 3 6 6
Sugar 5 1 5 4 3
Coffee, tea, cocoa etc 6 14 9 8 5
Animal feeding stuffs 8 9 5 6 4

Source: Office for National Statistics, 2021b.

5. Conclusion

The United Kingdom’s membership of the European Union started in 1973 and
ended on 31 December 2020. Although the exit decision was reached in the
referendum in 2016, the exit negotiations lasted 3 years. According the exit deal,
the United Kingdom left the common market. After that, the United Kingdom
started to negotiate her own trade agreements. The UK and the European agreed
on free trade for goods that comply with the rules of origin.

The United Kingdom and Turkey signed a free trade agreement on December
2020. This study summarised the agreement and examined the trade relations
between two sides. The agreement generally comprised of agricultural goods.
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Some goods have preferential tariff treatment, but some goods have restrictions
like tariffs and quotas. There is limited trade liberalisation from Turkey’s
perspective. Some important nutrition goods have no preference or enter the UK
market within quota limits. Tariffs are high in the products in which Turkey has
an export potential like olive oil, sugar beet and cereals. The United Kingdom’s
export goods will also face with tariffs in the Turkish market, especially in animal
products, vegetable products and vegetable oils. Preferential tariffs are applicable
for prepared foodstuffs, spirits, vinegar, tobacco which are UK’s potential export
products. It can be stated that, the new trade agreement may not stimulate the
agricultural trade relations between the UK and Turkey as long as there are
limited preferences in the agreement.
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