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Derginin Amaci ve Kapsam

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler Dergisi, 6 ayda bir olmak iizere (Mart ve
Eylil) yilda 2 sayt olarak yayimlanan, elektronik ortamda uygulamali sosyal ve beseri
bilimlerle ilgili olan tiim taraflara ulasmay1 hedeflemektedir. Kisaltilmis adi “MAKU-Uyg. Bil.
Derg.” olan dergi, bilimsel ve hakemli bir dergi olup, yayim dili Tiirk¢e ve Ingilizce dilleridir.
Uygulamali Bilimler Dergisi, tim uygulamali bilimler yiiksekokullarimin ve uygulamali
bilimler fakiiltelerinin biinyelerindeki boliimlerden ve bu boltimler ile iligkili uygulamali sosyal
ve beseri bilimleri kapsayacak sekilde iiretilen 6zgilin bilimsel calismalari yayimlamay1
amaclamaktadir.

Dergi Kurullar

Dergi yaym kurulunun iki sosyal ve beseri bilimler alan iiyesi, sosyal ve beseri bilimler alan
editorii tarafindan, {ic yilligma gorevlendirilir. Ilgili editdrler, yaym kurulu iiyelerini
gerektiginde degistirebilir. Yayin Kurulu ve Editorlerin gorevleri, yiiksekokuldaki kadrolarina
bagli olup, herhangi bir nedenden dolay1 yiiksekokuldan ayrilanlarin gorevleri de otomatik
olarak sonlanmaktadir. Bu durumda ilgili editor, gorevi yliksekokul kadrosunda bulunan bir
baska 6gretim tiyesine devreder. Bilim/Danigma Kurulu iiyeleri, editorler tarafindan, belirlenen
profesor tinvanli 6gretim iiyelerinden izinleri dogrultusunda belirlenir. Dergiye gonderilen
caligmalar1 degerlendirecek olan hakem kurulu iiyeleri ise doktor unvanina sahip, 6gretim
tiyelerinin izinleri dogrultusunda ilgili alan editorleri tarafindan belirlenir.

Dergi Yayim Siireci ve Kurallar:

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen bilimsel ¢aligmalar, editér ve/veya yayim kurulu
tarafindan dergi ilke ve yazim kurallarmma uygunlugu incelenir. Uygun bulunan 6zgiin
calismalar, bagimsiz hakemlik “peer-review” ilkeleri dogrultusunda hakem kurulundan en az 2
hakeme gonderilir. Hakemlerden 15 giin icerisinde degerlendirme kabul onay1 gelmedigi
takdirde ¢alisma bagka bir hakeme gonderilir. Ayrica degerlendirilmesi amaciyla hakemlerden
1 ay icerisinde degerlendirme raporu gelmediginde calisma degerlendirilmek {izere bagka bir
hakeme gonderilir. Hakemlerden gelecek kararlar dogrultusunda 6zgiin ¢aligmalarla yayimlanir
ya da reddedilir. Dergi yayim ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmayan ¢alismalar ¢alisma
sahibine/sahiplerine diizeltmeleri saglamalar1 i¢in geri gonderilir.

Dergide yayimlanan c¢alismalar icin iicret alinmamakla birlikte, calismasi yayimlanan
yazar/yazarlara da iicret O0denmemektedir. Ayrica yazar/yazarlar, dergiye gonderilen
caligmalarin tiim yayim haklarinin Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamali Bilimler
Dergisi’ne ait oldugunu kabul eder. Dergide yayimlanan calismalarin bilimsel ve hukuksal
sorumlulugu yazarlarina aittir.



Dergimizin bu say1st,
Cabir bin Hayyan’a
ithaf edilmistir...



Editorler’den

T.C. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve
Isletmecilik Yiiksekokulu kuruldugu giinden itibaren ¢agin gerektirdigi bilimsel yeterliliklere
sahip, yerele kok salmis ancak evrensel degerlere agik, bilimin rehberligini ilke edinen, yaratici
ve elestirel diisiinebilen, 6zgiir ve 6zgiirliikeii, etik degerleri onemseyen, doga ve ¢evre bilinci
gelismis, dinamik, arastirmaci, girisimei 6zelliklere sahip, sanat ve spor alanlariyla da ilgili
bireyler yetistirmek ve bilimsel arastirma gelistirme faaliyetleri ile bolgesel ve ulusal sorunlara
yonelik ¢ozlimler sunan misyonu ve vizyonu dogrultusunda 16. yilin1 tamamlamistir. Geng ve
aktif kadrosu ile yurti¢i ve yurtdis1 bilimsel etkinliklere katilmak basta olmak iizere birgok
bilimsel ¢alismanin igerisinde bulunmus ve elde ettigi bilgi ve deneyimi ile Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Uygulamah Bilimler Dergisi’ni bilim diinyasina kazandirmustir.

Mehmet Akif Ersoy Universitesi Uygulamal Bilimler Dergisi, “Istiklalden Istikbale”
slogani ile bilim iireten iiniversiteler arasinda arastirmaci bir {iniversite olarak Mehmet Akif
Ersoy’un yaktigi 11k ile 6zgiin sosyal ve beseri bilimler alanlarina ait ¢alismalar1 bilim diinyasi
ile bulusturma amaci ile ilk sayisin1 2017 yilinin Ekim ayinda yayinlamistir. Dergimiz siz bilim
insanlariin saglayacagi katkilar ile varligimi stirdiirmeye ve gelismeye devam edecektir.
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OZET

Gilinlimiizde teknolojik gelisme bir¢ok alanda yasanmakta ve bu gelismeler siirekli olarak
kendini gilincellemektedir. Teknolojik ilerleme bir¢ok meslegi etkiledigi gibi muhasebe
meslegini de biiyiik 6l¢iide etkilemistir. Dijital ortama entegre edilen muhasebe bilgileri,
fiziksel evraklarin yani sira yeni bilgisayar programlari ile islem gormektedir. Bu durum,
bilindik muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin da profilini degistirmistir.
Onceleri elle yapilan birgok is, dijital ortama aktarildig1 i¢in muhasebe meslek mensuplari
dijital ortamda islem yapma konusunda adapte olma siireci yasamaktadir. Bu calismanin amaci
ise, muhasebe alaninda yasanan e-doniisiimiin, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve is
tatmini seviyeleri lizerinde nasil bir etki yarattigini tespit etmektir. Bu dogrultuda, Antalya
ilinde mesleklerini icra eden 154 muhasebe meslek mensuplarina anket uygulanmistir. Analiz
sonucunda ise, kullanilan hipotezler desteklenmis ve e-doniisiim Oncesi muhasebe meslek
mensuplarinin mutluluk ve is tatmin diizeyleri e-doniisiim sonrasina gore anlaml bir sekilde

daha yiiksek seviyede gerceklestigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Déniisiim, Is Tatmini, Mutluluk, Dijitallesme.

! Calisma ile ilgili etik kurul onay1 alnmistir. Etik Kurul Onay1 Veren Kurul: Siileyman Demirel Universitesi Etik
Kurulu, Etik Kurul Tarih: 30/06/2020, Karar No: 93/5.
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Omiirbek, V., Akcakanat, O. & Kiling, Z.

The Effect of E-Transformation in Accounting Profession on Happiness
and Job Satisfaction Levels of Professional Accountants

ABSTRACT

Today, technological development is experienced in many areas, and these developments are
constantly updating themselves. Technological progress has greatly affected the accounting
profession as it has affected many professions. Accounting information integrated into the
digital environment is processed with new computer programs as well as physical documents.
This situation has also changed the profile of members of the profession who practice the
familiar accounting profession. Since many works that were previously done manually have
been transferred to the digital environment, professional accountants are in the process of
adapting to transacting in the digital environment. The purpose of this study is to determine
how e-transformation in the field of accounting has an effect on the happiness and job
satisfaction levels of accountants. In this direction, a questionnaire was applied to 154
professional accountants practicing their profession in Antalya. As a result of the analysis, the
hypotheses used were supported, and it was determined that the happiness and job satisfaction
levels of professional accountants before e-transformation were significantly higher than after

e-transformation.
Keywords: E-Transformation, Job Satisfaction, Happiness, Digitalization.
1. GIRIS

Filozof Herakleitos’a gore; “degismeyen tek sey degisimin kendisidir.” Insanlik tarihi
boyunca insanin siirekli degisim ve gelisim igerisinde oldugu gozlemlenmektedir. Giiniimiiz
caginin toplumu bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir. Gelisen teknoloji tiim hayatimizi
etkilemekte ve hemen hemen bir¢ok meslekte teknolojik gelismeler kullanilmaktadir. Dijital

cag sayesinde muhasebe alaninda da olduk¢a 6nemli degisimler yaganmaktadir.

30 yili agkin siire 6nce muhasebe alaninda kullanilan en ileri teknoloji hesap
makinesiyken giinlimiizde neredeyse muhasebe ile ilgili islemlerin hemen hemen bir¢ogu
teknoloji kullanilarak yapilmaktadir. Muhasebe islemleri yapilirken teknoloji kullanimi

ihtiyactan ziyade zorunlu hale gelmistir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgilerin ve verilerin elde edilmesi, islenmesi ve
analiz edilip raporlar haline getirilmesi daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu durum tiim diinyada

dijitallesmenin kaginilmaz hale gelmesine sebep olmustur (Gokgen & Ozdemir, 2016, 5.138;

2
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Erdogan, 2020, s.6). isletmeler faaliyetlerini verimli ve etkin hale getirebilmek i¢in mevcut
sistemlerinde yenilige gitmistir. Boylelikle isletmeler dijital doniistimii gerceklestirmeye
baslamistir. Bu degisimden en ¢ok etkilenen alanlardan birisi de muhasebe alanidir. Geleneksel
kayit tutma yontemlerinin sinirliliklarini ortadan kaldiran dijital doniisiim bilginin ulagimini,
saklanmasini, kontroliinii ve Kkarsilastirma yapilmasini da kolaylastirmistir. Bu sayede
muhasebe anlayist degisime ugramis yenilik¢i bir yaklasim ortaya c¢ikmustir (Arslan &
Karkacier, 2019, 5.430).

Bu ¢alismanin amaci, iilkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniisiimiin, muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde nasil bir etki yarattigini tespit
etmektir. Bu dogrultuda dort baslik seklinde ilgili konu basliklarina ve analiz sonuglarina yer

verilmistir.

Calismanin birinci bashigi muhasebe meslek mensuplari ve muhasebede e-doniistim
olup, bu baslikta e-doniisiim sayesinde muhasebe alaninda yapilan yeniliklerden s6z
edilmektedir. Calismanin ikinci kisminda is tatmini ve mutluluk kavramlarmin tanimlar
yapilmistir. Bu kavramlar muhasebe meslek mensuplar1 agisindan incelenmistir. Ugiincii
baslikta ise, muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk
ve 1s tatmini ile ilgili konularda yapilan bazi calismalardan elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Calismanin dordiincti boliimiinde ise, ililkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim,
muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve ig tatmini seviyeleri iizerinde nasil bir etki
yarattigini tespit etmek i¢in Antalya ilinde mesleklerini icra eden 154 muhasebe meslek

mensubuna uygulanan anket sonuglar1 degerlendirilmistir.
2. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI VE MUHASEBEDE E-DONUSUM

En genel tanimiyla, muhasebe, bir isletmenin finansal sonuclardan elde ettigi doneleri
sayisal veriler halinde toplayan, kayit altina alan, siniflandiran, analizler yapan ve raporlayan
sistemdir (Biiyiikmirza, 2008, s.27). Yillar igerisinde gelisimine devam eden muhasebe bu
stiregler icerisinde meslek haline gelmistir. Bu meslegi icra eden meslek dali ¢alisanlarina

muhasebeci denilmektedir (Gokgoz, 2011, ss.167-170).

1990’11 yillarin ortalarma kadar miirekkepli kalemle defter tutma islemleri
yapilmaktaydi. Ayni sekilde beyannameler ve bildirge miirekkep kalemle beyan edilmekteydi.
Bir islem yapildiginda hata tespit edilmisse mevzuat kurallarina uyularak hatalarin tizeri

cizilmekte ve dogrusu yazilarak diizetme yapilmaktaydi. Bu durum manuel olarak yapildigi i¢in
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islemlerin diizeltilmesi uzun zaman almaktaydi. 1994 yilinda tek diizen hesap planinin
ylriirliige girmesiyle muhasebe kayitlarinin  standartlagtirilmas:  saglanmistir.  Yazlim
isletmeleri muhasebe islemleri i¢in paket programlar gelistirmeye baslamistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte islemler daha kolay yapilmaya baslamistir. Boylelikle yapilan hata pay1
asgari diizeye dismistiir. Yazilim firmalarinin gelistirmis olduklar1 paket programlar
sayesinde, e-fatura, e-defter, sosyal giivenlik yazilimlar1 gibi programlar gelistirilmis ve hala
giiniimiizde gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu gelismeler, is ve evrak yiikii fazla olan
muhasebe mesleginin yiikiinii 6nemli Ol¢lide azaltmasina yardimci olmustur. Ayrica, siirekli
degisen muhasebe mevzuatlarin1 da meslek mensuplar1 teknoloji sayesinde daha kolay takip
edebilmektedir. Muhasebe yazilim programlari sayesinde birden fazla miikellefi olan meslek
mensuplarinin belli zaman araliklarinda vermesi gereken beyannameleri ve bildirgeleri
dijitallesmistir. Bu durum meslek mensuplariin yapmasi gereken isleri zamanlama konusunda

yardimc1 olmaktadir (Emer, 2022, ss.223-224).

Kayit etme, belgeleme, arsivleme, raporlama gibi muhasebe uygulamalarinda dijital
dontistimle birlikte kokli degisimler olmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin da
calisma sistemleri degismistir. Geleneksel defter kayitlar1 yerini teknolojik ortamda kayit
etmeye devretmistir. Artik belgeler elektronik ortamda hazirlanmaya ve alicisina ulastirilmaya
baslanmustir. Islak imza yerine dijital imza kullanilmakta olup islemler daha giivenli bir ortama
tasinmustir. Arsivler fiziki ortamdan dijital ortama aktarilmig giivenli bir ortamda verilerin
korunmasi saglanmistir. Eskiden raporlama siireci ¢ok zaman almasina karsin dijital ortama
muhasebe kayitlarinin aktarilmasiyla raporlama siireci hizli bir sekilde gergeklesmeye
baglamigtir. Meslek mensuplariin mesleki bilgilerinin yani sira dijital ortamin kullanmasi
zorunlu hale gelmistir (Giiney & Ozyigit, 2015, 5.290; Erdem & Giilten, 2021, s.7). Yazilim
programlar1 ve elektronik uygulamalar bu gelismeler sayesinde muhasebe uygulamalarinda
kullanilmaya baslanmistir. E-doniisiim 2003-2004 yillarinda ilk olarak, vergi beyani, tahakkuku
ve Odemelerinin elektronik ortamda yapilmasi gibi yenilikler eylem planinda agiklanmustir.
Daha sonra ise, 2005 yilindan itibaren elektronik beyanname ile uygulanmaya baslanmistir
(Alptiirk, 2008, s.12). Yillara gore degiskenlik gosteren muhasebe alanindaki teknolojik
gelismeler sayesinde, 2010 yilinda e—faturaya, 2013 yilinda e-defter ve e-arsiv faturasina, 2018
yilinda e-irsaliyeye, e-miistahsil makbuzu ve e-serbest meslek makbuzuna gegis yapilmis ve bu
alandaki dijital uygulamalar kullanilmaya baslanmistir (Sengigek Tektiifek¢i, 2013, s.92;
Tektiifekei, 2019, s.45).
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E-doniisiim sistemi her alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da meslek mensuplari
acisindan hem avantaj hem de dezavantaj saglamaktadir. Avantajlar1 agisindan bakildiginda
meslek mensuplarinin is performansina olumlu yonde katki sagladigini, is yiikiinii azalttigini
ve meslegi daha verimli hale getirdigi gibi 6zelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Defterleri
arsivleme ve kagit masraflar1 gibi maliyet yiikleri ortadan kalkmistir. Elle yapilan muhasebe
kayitlar1 teknolojik gelismeler sayesinde elektronik ortamda tutulmasi, meslek mensuplarinin
daha az zamanda daha fazla is yapabilmelerini saglamaktadir. Ayrica, elektronik ortamda
yapilan kayitlar sayesinde hata tespiti elle yapilan kayitlara gére daha kolay bulunabilmekte ve
hata payr azalmaktadir. Dezavantaj olarak ise, ofis ortamindaki teknolojik altyapinin
tyilestirilmesinden kaynakli maliyet yiikiiniin artmasi, teknolojiyi 1yi diizeyde kullanmasini
bilen personele ihtiyacin artmasi ve personele ddenecek iicretinde vasifli eleman diizeyinde

olmasindan kaynakli licretinin artmas1 gibi maliyetlerden bahsedilmektedir (Orhan, 2017, 5.25).

Teknoloji alanindaki hizli degisimler muhasebe meslegini de degisimlere ugratarak
daha ¢ok veri analizi ve danmismalik konularina yoneltecektir. Gelecegin muhasebecileri
teknolojik gelismelerle uyum icerisinde olan kisiler olacaktir. Meslek mensuplarmin dijital ¢aga
uyum saglamasi mesleki agidan uzun siire kalicit olabilmelerini saglayacaktir (Akdogan &

Akdogan, 2018, 5.12).

Yapay zeka, insana 0Ozgli hareketleri robotlara yada bilgisayarlara yaptirabilme
kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda farkli meslek dallarinda yapay zeka énemli rol
oynamaktadir. Yapay zekanin degistirecegi meslek dallarindan birisi de muhasebe meslegidir.
Cherry Ventures, Rocket Internet gibi isletmelerin gelistirmis oldugu Smacc adli yapay zeka
muhasebe programi vardir. Smacc adli bu program yiiksek gilivenlik onlemleri ile korunan,
isletmeye gelen faturalari otomatik okuyan ve disaridan bir etken olmadan kayit altina alan bir
programdir. Bu program, likidite hesaplama, satis ve maliyetlerin hesaplanmas1 vb. iglemleri
de kendi yapmakta ve kendi kendine 6grenme 6zelligine sahiptir (Tekbas, 2018). Bu gibi
programlarin yapay zekd sayesinde muhasebe islemlerini yapmasi, yapay zeka ile gelisimin
tamamlanmasinin ¢ok uzun vadede olmadig1 diisiiniilmektedir. Uzmanlara gére 2030 yilinda
kadar 800 milyon isin yapay zeka sayesinde islenis sekli degisecegini tahmin etmektedirler.
Yapay zeka teknolojisinin ilerlemesiyle bir¢ok sektorde calisan insanlarin issiz kalacagi
diisiiniilmektedir. Bu teknolojinin giiclii hale gelmesi muhasebeciler de dahil olmak {izere
gelecekteki kariyerleri ile ilgili endise duymaktadirlar. Temeldeki sorunun degisen ve gelisen
teknoloji karsisinda muhasebe sektoriiniin nasil bir yone evirilecegi ve meslegin geleceginin

nasil etkilenecegi hususundadir (Bozdemir & Cabar, 2021, s.49).
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3. IS TATMINIi VE MUTLULUK

Is tatmini, isi yapan emekg¢inin yaptig1 isin biitiiniine ve calistig1 ortama gdstermis
oldugu olumlu yénlii tepkidir. Is tatmini, kisinin bir isten edindigi mutluluk ve mutsuzluk
durumunu da ifade etmektedir. Isin niteligiyle calisan emekcinin beklentileri ne kadar uyum
icerisinde ise o kadar fazla is tatmini gerceklesmektedir (Ozdemir, 2006, s.3). Bir baska ifade
ile is tatmini, calisanin isten elde edilen maddi ¢ikarlarinin, is arkadaslariyla beraber
caligmaktan zevk almasmin ve bir eser meydana getirme hissinin ona sagladigi mutluluktur

(Bingdl, 1997, 5.270).

Insanlarin meslek hayatlar1 kendi hayatlarinin énemli bir kismini olusturmakta ve insan
Omriiniin ¢ogu kismini ¢aligsarak siirdiirmektedir. Eger caligma hayatindaki istedigi performansi
elde ederse kisi is tatmini elde etmekte, fakat istegi gibi beklentisi disinda olursa da is
tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, isi yapan emekgi yeteri diizeyde is tatmini saglarsa
performansina yansir ve bu durumda da tiretkenligi artar, {iriin ve hizmet iiretiminde verim alinir

(Koroglu, 2012, s5.275-276).

Calisanlarin is tatminini etkileyen faktdrlerden biri is ile ilgili faktorlerdir. Bu faktorler,
isin toplumdaki sayginligi, kariyer imkani, yaptigi is i¢in almis oldugu miikafati ve ceza sistemi
gibi etmenler seklinde siralanmaktadir (Sevimli & Iscan, 2005, ss.56-58). Is tatmini ayrica icsel
ve digsal tatmin diye ikiye ayrilmaktadir. Calisanlarin “terfi, iicret” gibi digsal kaynaklardan
edindikleri tatmin digsal is tatmini olarak adlandirilmaktadir. Calisanlarin vicdan, mesguliyet,
karar verme gibi ig¢sel kaynaklardan edindikleri tatmin igsel is tatmini olarak
isimlendirilmektedir (Erkus vd., 2011, s.246).

Glinden giine bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da elektronik
uygulamalarinin kullaniminin artmasi, meslek mensuplarinin dijital ortamdaki yeterlilikleri
veya yetersizlikleri ig tatmini diizeylerini olumlu veya olumsuz yonde etkileyecektir. Muhasebe
meslek mensuplar1 yazilim programlartyla muhasebe islemlerini kolay ve hizli bir bi¢imde
yapabilmektedir. Ayrica, islem esnasinda ya da sonrasinda karsilastigi sorunlara ¢dziimler
iiretebilmekte, bu sayede mesleki agidan kendilerini yetkin gérmekte ve yaptiklari isten tatmin
olmaktadirlar. Dijital ortama uyum saglayamayan muhasebe meslek mensuplari ise bilisim
sistemleriyle herhangi bir sorunla kars1 karsiya kaldiklarinda ¢6ziim iiretememesinden dolay1
hem kendilerini mesleki agidan yetersiz hissetmekte hem de yaptiklar1 isten tatmin

olamamaktadirlar (Emer, 2022, s.224).
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Agir i yiki, bir isin zaman baskisi altinda yapilmasi zorunlulugunun olmasi, yapilan
isten beklentinin yiiksek olmasi ve isin gerektirdigi tiim yeteneklerin emek¢inin iizerinde olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Emekg¢ilerin i tatmin diizeylerini agir is yiikii olumsuz yonde
etkilemektedir (Kanbur, 2018, s.127). Muhasebe meslek mensuplarinin islerini yaparken kisitl
zaman aralifinda ¢alismalari, mevzuatin devamli degismesi ve is yliklerinin birbirinden farkli
olmas1 agir isi yiikii altinda olduklarin1 géstermektedir. Teknoloji kullanimi sayesinde meslek
mensuplarinin is ylikii hafiflemektedir. Bu durum ise, meslek mensuplarinin is tatmini tizerinde
olumlu etki gdstermektedir. Ayrica, mesleki gelisimleri i¢in meslek mensuplar1 kendilerine

daha fazla zaman ayirabilmektedir.

Muhasebe meslek mensuplarindan dijital doniisiime uyum saglayabilenler olabilecegi
gibi uyum saglayamayanlarda olabilecektir. Dijital dontisiimle teknolojik aletleri kullanabilme
yetenegi, meslek mensuplarinin mesleki ustaliklarinin 6nemini etkileyebilmekte ve teknolojik
gelismelere uyum saglayamayanlarin is tatmini diizeylerini olumsuz etkilemelerinden kaynakli
kendilerini mutsuz hissetmelerine neden olacaktir. Mesleki tecriibeleri teorik anlamda ne kadar
giiclii olursa olsun teknolojik beceri eksikligi meslek mensuplarinda mutsuzluk yaratacaktir.
Ayrica bu durum, eskiyi 6zleme, teknolojiye direnme ve teknolojiyi benimseyememe gibi
sorunlarini1 da beraberinde getirecektir. Muhasebe islemleri yapilirken giiniimiizde teknolojiyi
kullanmanin yasal zorunluklari bulunmaktadir. Ornegin, elektronik ortamda hazirlanmasi
gereken belgeler kagit iizerinde hazirlantyorsa Vergi Usul Kanunu’nun 353. maddesi
hiikiimlerine gore cezai yaptirimlart vardir. Muhasebe islemleri yapilirken, teknolojiyi
gerektirdigi diizeyde kullanamazlarsa meslek mensuplari cezalara maruz kalmaktadirlar. Bu
durum meslek mensuplarini is tatmini yoniinden olumsuz etkilenmekte ve mutsuz etmektedir

(Emer, 2022, 5.225).

4. LITERATUR TARAMASI

Muhasebe alaninda yasanan e-doniisiim, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk ve
is tatmini ile ilgili konularda yapilan bazi ¢alismalardan elde edilen bulgulara asagida

deginilmistir.

Es ve Atasoy (2022), calismalarinda Ankara ilinde mesleklerini icra eden 403 muhasebe
meslek mensubuna e-doniisiime uyum saglayip saglamadiklarini, e-doniigiim bilgi diizeylerini
ve dijitallesme sonucu olusan kaygi diizeylerini 6lgmek i¢in anket yontemi uygulamislardir.

Yapmis olduklar1 analiz sonuglarina gore ise, muhasebe meslek mensuplarinin demografik
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ozelliklere gore e-doniisim bilgi ve uyum diizeylerinin, memnuniyet diizeylerinin ve
dijitallesme sonucu olusan kayg1 diizeylerin farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Ayrica,
lisanstistii egitim géren katilimcilarin lisans egitimi goren katilimcilara gore kaygi diizeylerinin
diisiik oldugunu belirtmislerdir. Diger kullandiklar1 analizlerden biri olan regresyon analizi
bulgularina gore ise, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin memnuniyet diizeyine pozitif yonde
anlaml etkisi oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesme sonucu olusan kaygi diizeyine ise, negatif

yonde anlamli etkisi bulundugu sonucuna ulasmislardir.

Mert vd. (2022), yapmis olduklar1 arastirmada, muhasebe alanindaki dijitallesme
siirecini, gelisimini ve dijitallesmenin muhasebe uygulamalarina etkilerini incelemislerdir. Bu
dogrultu da Istanbul’da mesleklerini devam ettiren serbest mali miisavirlere anket
uygulamiglardir. Elde etikleri bulgular sonucunda ise, katilimcilarin dijital teknoloji ile ilgili
degisimleri mesleki uygulamalarda takip ettikleri sonucuna varmusilardir. Ayrica, meslek
mensuplar1 dijital teknolojiyi mesleki uygulamalarda oOnemli derecede kullandiklarini

belirtmislerdir.

Emer (2022), Kahramanmaras ilinde mesleklerini icra eden 256 muhasebe meslek
mensubunun teknoloji kullanim seviyelerinin is tatminleri iizerine etkisini 6l¢gmek i¢in anket
uygulamigtir. Analiz bulgularina goére, muhasebe meslek mensuplariin teknoloji kullanim

seviyelerinin is tatmine olumlu etkisi oldugunu tespit etmistir.

Seker ve Hos (2021), yapmis olduklar1 ¢alismada Corum ilinde mesleklerini icra eden
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin dijital muhasebe uygulamalarini kullanmadaki bakis
acilarin1 ve kullanima etki eden faktorleri tespit etmek i¢in meslek mensuplarina anket
uygulamiglardir. Calismanin sonucunda ise, dijital muhasebe uygulamalariin meslek
mensuplari i¢in faydali olacagini ve bu uygulamalar1 kullanma konusunda niyetlerinin oldugu

konusunda pozitif yonlii bir etkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Akcakanat ve Kiling (2021), ¢alismalarinda Antalya, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet
gosteren 250 muhasebe meslek mensubu {izerine isin ve yasamin anlaminin mutluluklar
iizerine etkisini anket yontemiyle dlgmiislerdir. Arastirmanin bulgularina gére ise, muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk diizeyleri, islerinin ve yasamlarmin da orta diizeyin iizerinde
anlamli bulduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, katilimcilarin mutluluklari {izerine pozitif ve

anlaml etkiler yaptiklarin1 da ifade etmislerdir.
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Tekin ve Deniz (2019), yapmis olduklari ¢calismada 178 muhasebe ¢alisaninin is tatmini,
is stresi ve is performansi diizeylerini nasil etkiledigini 6lgmek i¢in anket uygulamiglardir.
Yapilan anket sonucuna gore, ¢ok sayida katilimcinin i¢ kontrolii yiiksek diizeyde kisilik

yapisina sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Tekbas vd. (2018), caligmalarinda dijital sistemlere yonelik yenilikleri kullanmada
muhasebe meslek mensuplarinin tutumlarini ve dijital muhasebe okuryazarliginin gerekliligini
arastirmak icin 238 muhasebe meslek mensubuna anket uygulamiglardir. Analiz sonuglarina
gore ise, katilimcilarin geneli dijital iirtinleri verimli bulduklarini, iirtinleri kullanma da zorluk
yasamadiklarini ve mesleklerindeki teknolojik gelismeleri yakindan takip ettiklerini tespit
etmislerdir. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin dijital muhasebe okuryazarliginin gerekli

oldugunu belirtikleri ifade edilmistir.

Lian (2015), ¢alismasinda Tayvan’da bulut tabanli e-faturanin benimsenmesine iliskin
goriisleri inceleyebilmek i¢in 251 katilictya anket uygulamasi yapmistir. Caligma sonucunda
ise, yeni bir uygulama olan e-fatura sistemini katilimcilarin heniiz benimsemedigini ve e-devlet
sistemine olan giliven ve algilanan risk diizeyinin e-fatura uygulamasinin benimsenmesinde

belirleyici faktor olarak goriildiigii belirlenmistir.

Marinagi vd. (2015), Yunanistan’da faaliyetlerini siirdiiren 42 Yunan isletmesine e-
fatura kullanip kullanmadiklar1 ve muhasebe uygulamalari {izerinde dijitallesmenin benimsenip
benimsenmedigini incelemek icin anket uygulamislardir. Analiz sonucuna gore ise,
katilimcilarin e-fatura kullanim oranlarinin diisiik seviyelerde oldugunu ve muhasebe
uygulamalarinda dijital teknolojiyi benimsemeleri konusunda ise gelismelere sicak baktiklarini

belirtmislerdir.

Spoz (2014), yapmuis oldugu calismada, Avrupa Birligi’ndeki tilkelerin bir y1l igerisinde
e-fatura kullanim diizeylerini incelemistir. Analiz bulgularina gore, dijital uygulamalarin
mesleki uygulamalarda kullanim1 sayesinde bir yilda 240 milyon Euro’luk faturalama
maliyetinin azaldigini yani tasarruf edildigini ifade etmistir. Elektronik ortamda hazirlanan bir
faturanin kagit faturaya gore alternatif bir teknolojik ilerleme oldugunu belirtmistir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarinin dijitallesme sayesinde hem zamanlarini daha verimli

kullandiklarin1 hem de faturalama islemlerini daha kolay yapabildiklerini tespit etmistir.
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5. ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu ¢alismada, iilkemizde muhasebe alaninda yasanan e-doniigiimiin, muhasebe meslek
mensuplarinin mutluluk ve is tatmini seviyeleri tizerinde nasil bir etki yarattigi tespit edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda e-doniisiim Oncesi ve sonrasi seklinde katilimcilarin goriisleri

alimmigtir. Arastirmada, asagidaki hipotezler test edilmeye calisilacaktir.

H1: Muhasebe meslek mensuplarimin mutluluk algilar:, muhasebe uygulamalarinda

yasanan e-doniigiim oncesi ve sonrasina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini algilari, muhasebe uygulamalarinda

yasanan e-doniisiim oncesi ve sonrasina gorve anlamli bir farklilik gostermektedir.

5.2. Orneklem

Arastirma, Antalya ilinde muhasebe meslek mensubu olarak calisan kisiler
ornekleminde yapilmistir. Arastirmada, Ornekleme tekniklerinden tesadiifi olmayan
yontemlerden birisi olan kolayda drnekleme metodu kullanilmistir. Bu kapsamda ulasilan
muhasebe meslek mensubu sayis1 154°tiir. Antalya Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
Odas1 2019 yili verilerine gore, serbest muhasebeci sayist 197 iken serbest muhasebeci mali
misavir sayisi ise 3056’dir (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali
Miisavirler Odalar1 Birligi [TURMOB], 2020). Veriler bizzat arastirmacilar tarafindan,
muhasebe meslek mensuplari isyerlerinde ziyaret edilerek toplanmigtir. Calismaya katilmay1
kabul eden muhasebe meslek mensuplarina Oncelikle arastirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmis, ardindan anket uygulamasina gecilmistir. Calismanin saha arastirmasinin
gerceklestirilebilmesi icin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

Kurulu’ndan 30.06.2020 tarih ve 93/4 sayil1 yazi ile etik onay alinmustir.

Katilimcilarin Sosyo-Demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Tanimlayici 6zellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet
Kadin 46 29.9
Erkek 108 70.1
Medeni Durum
Evli 113 73.4
Bekar 41 26.6
Mesleki Unvan
SM 44 28.6
SMMM 110 714
Egitim Diizeyi
Lise 21 13.6
Onlisans 19 12.3
Lisans 101 65.6
Yiiksek Lisans 13 8.4
Yas
30 yas ve alt1 40 26.0
31-40 yas arast 60 39.0
41 yas ve lizeri 54 35.1
Kidem
10 y1l ve alt1 63 40.9
11-20 yil arasi 60 39.0
21 y1l ve lizeri 31 20.1

Tablo 1’den goriilebilecegi gibi katilimcilarin 46°s1 (%29.9) kadin, 108’1 ((%70.1)
erkektir. Yine katilimcilarin 1131 (%73.4) evli iken 41°1 (%26.6) bekardir. Mesleki unvan
acisindan katilimcilarin dagilimina bakildiginda 44’ (9%28.6) serbest muhasebeci, 110°u
(%71.4) ise serbest muhasebeci mali miisavir olarak gdrev yapmaktadir. Egitim seviyesi
acisindan Tablo 1 incelendiginde, katilimeilarin 21’inin (%13.6) lise, 19’unun (%12.3) meslek
yiiksekokulu, 101’inin (%65.6) lisans ve 13’iiniin (%38.4) yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda, 30 yas ve altinda bulunan
katilimcilar 40 (%26) kisi iken 31-40 yas arasinda 60 (%39) kisi, 41 yas ve lizerinde ise 54
(%35.1) kist bulunmaktadir. Tablo 1’den son olarak muhasebe meslek mensubu olarak kidem
stirelerine bakildiginda, 10 y1l ve alt1 kideme sahip 63 (9%40.9) katilimc1 oldugu bunu sirasiyla
11-20 y1l aras1 60 (%39) ve 21 yil ve tizeri 31 (%20.1) katilimcinin izledigi goriilmiistiir.

5.3. Veri Toplama Araclar

Katilimeilarin demografik nitelikli 6zellikleri, kisisel bilgi formu ile toplanmistir. Bu
kapsamda yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan ve kidemden olusan 6 adet
soruya katilimcilarin cevap vermesi istenmistir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin mutluluk ve is
tatmini seviyelerini 6lgmek maksadiyla birer soru yoneltilmistir. Katilimcilarin bu sorulara e-
doniisiim Oncesini ve sonrasini diigiinerek yanit vermeleri istenmistir. Bu sorulara agagida yer
verilmistir.
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Soru 1: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim_ sncesi mesleki kariyerinizi

diistinerek, mutluluk diizeyinizi belirtiniz.

Soru 2: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim sonrast mesleki kariyerinizi

diistinerek, mutluluk diizeyinizi belirtiniz.

Soru 3: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-déniisiim éncesi mesleki kariyerinizi

diisiinerek, is tatmini diizeyinizi belirtiniz.

Soru 4: Ulkemizde muhasebe uygulamalarinda e-doniisiim sonrast mesleki kariyerinizi

diistinerek, is tatmini diizeyinizi belirtiniz.

Katilimcilara, sorularin altinda 10’lu Likert seklinde oOl¢eklendirilmis bir skala
sunulmustur. Bu skalada 1 en diisiik 10 en yiiksek seviyeyi gdstermektedir. Olgekten elde

edilecek puanlarin artis1 ylikselen mutluluk ve is tatminini isaret etmektedir.

5.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Oncelikle programa girilen
verilerin hatali olanlar1 diizeltilmistir. Ardindan mutluluk ve is tatminini 6l¢en 4 adet sorunun
carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi anlasildiktan
sonra betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Ardindan eslestirilmis iki 6rnek t-testi analizi
gerceklestirilerek, calismanin hipotezleri sitnanmistir. Son olarak ise katilimcilara yoneltilen 4
soru baglaminda demografik 6zelliklere gore farklilasmanin olup olmadigini test etmek igin

bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi gergeklestirilmistir.

6. BULGULAR

Verilerin analizine ge¢gmeden Once sorularin normallik varsayimini saglayip
saglamadiklar aragtirilmistir. Bu kapsamda elde edilen carpiklik ve basiklik katsayilar1 Tablo

2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sorularin ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Degiskenler Carpikhik Basiklik
Katsay1 Standart Hata Katsay1 Standart Hata
Soru 1 -.466 195 .233 .389
Soru 2 -.054 195 -.867 .389
Soru 3 -.443 195 -.098 .389
Soru 4 -.076 195 -.998 .389
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Tablo 2’den de anlasilacagi iizere sorulara ait carpiklik ve basiklik katsayilar +1 ile -1
degerleri araligindadir. Morgan ve arkadaglar1 degiskenlerin normal dagilim gostermesi i¢in bu

degerlerin yeterli oldugunu séylemektedir (Morgan vd., 2004, s.49).

Muhasebe meslek mensuplarina yoneltilen 4 adet soruya iliskin betimleyici istatistikler

Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler

Minimum Maksimum Ort. SS
Sorul 1.00 10.00 6.48 2.124
Soru 2 1.00 10.00 5.18 2.583
Soru 3 1.00 10.00 6.50 2.247
Soru 4 1.00 10.00 5.27 2.680

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Katilimcilarin sorulara vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalari, standart sapmalari,
minimum ve maksimum degerleri verildikten sonra hipotezlerin test edilmesi asamasina

gecilmisgtir.

Muhasebe meslek mensuplarinin, iilkemizde muhasebe uygulamalarinda yasanan e-
doniisiim Oncesi ve sonrast mutluluk ve is tatmini algi puanlari ortalamalar1 arasindaki
farkliligin belirlenmesi amaciyla eslestirilmis iki 6rnek t-testi gergeklestirilmistir. Tablo 4’de

analiz sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Eslestirilmis iki 6rnek t-testi sonuglari

Oncesi Sonrasi Istatistiksel Degerlendirme
Degiskenler
Ort. £SS Ort. £SS T p
Mutluluk 6.48+2.124 5.18+2.583 5.809 <.001
Is Tatmini 6.50+2.247 5.27+2.680 5.351 <.001

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma

Tablo 4 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin mutluluk seviyelerine iliskin
gecmise yonelik ve su anki algi puanlar1 ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektedir (t(154)= 5.809, p< .001). Ulasilan bu bulguya gdre, muhasebe meslek
mensuplarinin  mutluluk seviyelerine iligkin geg¢mise yonelik algi puanlari ortalamasi
(6.48+2.124), simdiki algi puanlar1 ortalamasina gore (5.18+2.583) daha yiiksektir. Bu durumda
katilimcilarin, muhasebe uygulamalarinda yasanan e-doniistim 6ncesi daha mutlu olduklari

sonucuna varilmistir.
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Yine Tablo 4’de goriilebilecegi gibi, muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini
seviyelerine iligkin gegmise yonelik ve su anki algi puanlar ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (t(154)= 5.351, p<.001). Ulasilan bu bulguya gore, muhasebe
meslek mensuplarinin ig tatmini seviyelerine iliskin gegmise yonelik algi puanlar1 ortalamasi
(6.50+2.247), simdiki alg1 puanlar1 ortalamasindan (5.27+2.680) daha yiiksektir. Bu baglamda
katilimcilarin, muhasebe uygulamalarinda yasanan e-doniisiim Oncesi islerinde daha fazla

tatmin yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar uyarinca ¢calismanin bir ve iki numarali hipotezleri desteklenmistir.

Bu ¢alismada ayrica, katilimcilarin kendilerine yoneltilen dort adet soruya verdikleri
cevaplarin puan ortalamalarinin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi
de analiz edilmistir. Bu kapsamda, iki gruptan olusan demografik degiskenlerde bagimsiz
orneklem t-testi, ikiden fazla gruptan olusan demografik degiskenlerde ise tek yonlii varyans

analizi kullanilmistir.
Oncelikle cinsiyet degiskeni ele alinmis olup ulasilan sonuglar Tablo 5’de aktarilmstir.

Tablo 5. Cinsiyet degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

\;;‘sl;{l?gisizg:ln Ortala_malarm
Levene Testi Esitligi I¢cin t-testi
F p t sd p
Onceki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in 1.783 184 405 152 .686
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin .381 74.862 704
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in .003 .956 431 152 .667
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin 430 84.640 .668
Onceki is Tatmini Esit Varyanslar I¢in 047 .829 547 152 585
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in 531 79.673 597
Sonraki Is Tatmini Esit Varyanslar I¢in 173 678 1.261 152 209
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin 1.287 89.050 .202

Tablo 5 incelendiginde, Levene testi sonuclarina goére p> .05 oldugu igin tiim
degiskenler acisindan varyanslarin homojen oldugu sdylenebilir (Gilirbiiz & Sahin, 2016,
5.237). Bu sebeple t-test istatistiginin anlamli olup olmadigini anlamak igin birinci satirda
bulunan p degerlerine bakilmistir. Tablodan da goriilecegi {izere tlim degiskenler i¢in p degeri
anlaml degildir (p> .05). Bu sebeple cinsiyetin, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri

tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna varilmstir.
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Asagida yer alan Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri

aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete gore ortalama ve standart sapma degerleri

Cinsiyet N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Ié:f o~ f068 222 3833
Sonraki Mutluluk Seviyesi Iéﬁ?;; f068 gi; 3223
Onceki s Tatmini Seviyesi Ié:f;lz f068 ggg ;ggi
Sonraki Is Tatmini Seviyesi Ié:f;lz f068 g?g g??g

Tablo 6’dan goriilebilecegi gibi gerek kadin olsun gerek erkek tiim muhasebe meslek
mensuplarinda mutluluk ve is tatmini seviyeleri, e-doniisiim Oncesinde daha yiiksek iken
sonrasinda diisiise gegmistir. Tablo 6’da bir diger ilgi ¢ekici istatistik, kadin muhasebe meslek
mensuplarinin erkeklere nazaran daha mutlu ve is tatminlerinin daha ytiksek olmasidir. Ancak

aradaki fark Tablo 5’de de vurgulandigi gibi anlamli degildir.

Medeni durum degiskeni agisindan evli ve bekar muhasebe meslek mensuplar1 arasinda

gergeklestirilen fark analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Medeni durum degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

\;;;;{l?gis}g:ln Ortalamalarn
Levene Testi Esitligi Icin t-testi
F p t sd p

Onceki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in 484 488 -.970 152 334
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in -.939 66.888 | 351
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar I¢in .845 .360 473 152 .637
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar i¢in 483 73.911 | 630
Onceki s Esit Varyanslar i¢in .001 .976 -.364 152 716
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar i¢in -.367 72.109 715
Sonraki is Esit Varyanslar I¢in 1.963 163 .710 152 479
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar icin 741 77.238 461

Tablo 7 incelendiginde, Levene testi sonuglarma goére p> .05 oldugu i¢in tim
degiskenler acisindan varyanslarin homojen oldugu soylenebilir. Bu sebeple t-test istatistiginin

anlamli olup olmadigmi anlamak i¢in birinci satirda bulunan p degerlerine bakilmustir.
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Tablodan da goriilecegi iizere tiim degiskenler i¢in p degeri anlamli degildir (p> .05). Bu
sebeple medeni durumun, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde anlamli bir

etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 8’de medeni durum degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri aritmetik

ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 8. Medeni duruma gore ortalama ve standart sapma degerleri

Medeni Durum N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Bi\lile;r ];1113 g?g 322‘31
Sonraki Mutluluk Seviyesi Bi\ligr 14113 2(2)3 gggg
Onceki Is Tatmini Seviyesi Bi\llclfiir 14113 ggg g;gg
Sonraki Is Tatmini Seviyesi Bi\llclfiir ];1113 gg; gggi

Tablo 8’den de anlasilacagi gibi hem evli hem de bekar calisanlarin, mutluluk ve is
tatmini seviyeleri, e-doniisiim sonrasina nazaran e-donilisim Oncesinde daha yiiksek

seviyededir.

Unvan degiskeni acisindan gerceklestirilen fark analizi sonuglari Tablo 9°da

gosterilmistir.

Tablo 9. Unvan degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Varyanslarm
Esitligi icin Levene|Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
Testi
F p t sd p

Onceki Mutluluk Esit Varyanslar Icin .088 .768 -.431 152 .667
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin -.433 80.031 .666
Sonraki Mutluluk Esit Varyanslar Icin 276 .600 -1.125 152 .262
Seviyesi Esit Olmayan Varyanslar icin -1.160 84.643 .249
Onceki Is Esit Varyanslar Icin .029 .864 -.713 152 AT7
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar I¢in -.730 83.382 467
Sonraki is Esit Varyanslar Icin .071 .790 -.284 152 e
Tatmini Seviyesi | Esit Olmayan Varyanslar I¢in -.292 83.837 771

Tablo 9 incelendiginde, Levene testi sonuglarina goére p> .05 oldugu igin tim
degiskenler agisindan varyanslarin homojen oldugu sdylenebilir. Bu sebeple t-test istatistiginin

anlamli olup olmadigimni anlamak igin birinci satirda bulunan p degerlerine bakilmistir.
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Tablodan da goriilecegi iizere tiim degiskenler i¢in p degeri anlamli degildir (p> .05). Bu
sebeple unvanin, katilimcilarin mutluluk ve is tatmini seviyeleri iizerinde anlamh bir etkisi

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Tablo 10’da unvan degiskenine gore katilimcilarin elde ettikleri aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri goriilebilir.

Tablo 10. Unvana gore ortalama ve standart sapma degerleri

Unvan N Ort. SS
Onceki Mutluluk Seviyesi Sl\i m M 14 140 ggg ; Eg
Sonraki Mutluluk Seviyesi SI\iMM 14140 ggé ;ggi
Onceki Is Tatmini Seviyesi Sl\i MM ffO gég ;;gi
Sonraki is Tatmini Seviyesi Sl\i MM ffO g éi ;%5

Tablo 10°da goriilebilecegi ilizere hem serbest muhasebecilerde hem de serbest
muhasebeci mali miisavirlerde mutluluk ve is tatmini seviyeleri, e-donilisiim oncesinde daha
yiiksek seviyede gerceklesmistir. Tablo 10’dan c¢ikarilabilecek bir bagska sonug ise serbest
muhasebeci mali miisavirlerin, serbest muhasebecilere nazaran daha mutlu ve i tatminlerinin

daha yiiksek olmasidir. Ancak aradaki fark Tablo 9°da da vurgulandigi gibi anlamli degildir.

Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyeleri agisindan gruplar arasinda anlamli
farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun icin oncelikle tek
yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 11°de 6zetlenmistir.

Tablo 11. Egitim durumu i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi sd 1 sd 2 p
Onceki Mutluluk Seviyesi 1.585 3 150 195
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.188 3 150 317
Onceki Is Tatmini Seviyesi 2.374 3 150 .053
Sonraki is Tatmini Seviyesi 1.266 3 150 .288

Tablo 11°de anlamlilik degerleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in varyanslarin esit
oldugu (p> .05) ve dolayist1 ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin saglandig goriilmiistiir.

Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmistir.
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Tablo 12. Egitim durumu degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Varyans Kaynagt| g il |3 g Fo|
Gruplar arast 12.189 3 4.063 .899 444
Onceki Mutluluk Seviyesi Grup igi 678.253 150 4.522
Toplam 690.442 153
Gruplar arasi 35.000 3 11.667 1.774 | .155
Sonraki Mutluluk Seviyesi Grup i¢i 986.539 150 6.577
Toplam 1021.539 153
Gruplar arasi 5.859 3 1.953 .382 .766
Onceki s Tatmini Seviyesi Grup igi 766.641 150 5.111
Toplam 772.500 153
Gruplar arasi 26.814 3 8.938 1.250 | .294
Sonraki is Tatmini Seviyesi Grup ici 1072.180 150 7.148
Toplam 1098.994 153

Tablo 12’deki sonuglar incelendiginde, p anlamlilik degerleri .05°den biiyiik oldugu i¢in
farkl1 egitim seviyesine sahip muhasebe meslek mensuplarinin, mutluluk ve is tatmini

seviyelerinin farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmstir.

Muhasebe meslek mensuplarinin yas diizeyleri agisindan gruplar arasinda anlaml
farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun icin 6ncelikle tek
yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13. Yas diizeyi i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi | sd1 | sd2 | p
Onceki Mutluluk Seviyesi .039 2 151 | .961
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.614 2 151 | .203
Onceki Is Tatmini Seviyesi .082 2 151 | .922
Sonraki Is Tatmini Seviyesi 2.448 2 151 | .090

Tablo 13’deki anlamlilik degerlerinden de anlasilabilecegi gibi, tiim degiskenler igin
varyanslarin esit oldugu (p> .05) ve dolayisi ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin

saglandigr gorilmiistir. Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 14°de

gosterilmistir.
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Tablo 14. Yas degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

- Kareler Kareler
Varyans Kaynagi Toplam sd Ortalamasi F P
. ) Gruplar arasi 14.735 2 7.368 1.646 | .196
Onceki Mutluluk Grup ici 675.706 | 151 4.475
Seviyesi
Toplam 690.442 153
_ Gruplar arast 16.794 2 8.397 1.262 | .286
Sonraki Mutluluk Grup ici 1004745 | 151 | 6.654
Seviyesi
Toplam 1021.539 153
. . o Gruplar aras1 10.382 2 5.191 1.029 | .360
Onceki Is Tatmini Grup ici 762118 | 151 5.047
Seviyesi
Toplam 772.500 153
. . Gruplar arasi 2.143 2 1.071 147 .863
Sonraki Is Tatmini Grup ici 1096.851 | 151 7.264
Seviyesi
Toplam 1098.994 153

Tablo 14’deki sonuglar incelendiginde, p anlamlilik degerleri .05°den biiyiik oldugu i¢in
farkli yas gruplarina dahil muhasebe meslek mensuplarinin, mutluluk ve is tatmini seviyelerinin

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki kidem siireleri agisindan gruplar arasinda
anlamli farklilik olup olmadigi tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Bunun i¢in 6ncelikle
tek yonlii varyans analizinin 6n sartin1 saglamak adina varyanslarin homojen olup olmadigina

bakilmistir. Ulasilan sonuglar Tablo 15°de 6zetlenmistir.

Tablo 15. Kidem seviyesi i¢in degiskenlerin levene testi sonuglari

Levene Test Istatistigi sd1 sd 2 p
Onceki Mutluluk Seviyesi 140 2 151 .870
Sonraki Mutluluk Seviyesi 1.690 2 151 .188
Onceki Is Tatmini Seviyesi 272 2 151 762
Sonraki Is Tatmini Seviyesi 1.336 2 151 .266

Tablo 15°de anlamlilik degerleri incelendiginde, tiim degiskenler i¢in varyanslarin esit
oldugu (p> .05) ve dolayist ile tek yonlii varyans analizinin 6n sartinin saglandig1 goriilmiistiir.

Bu kapsamda tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Kidem degiskeni agisindan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Kareler Kareler

Varyans Kaynag Toplam sd Ortalamasi F P
Gruplar arasi 26.804 2 13.402 3.049 | .050
Onceki Mutluluk Seviyesi Grup igi 663.638 151 4.395
Toplam 690.442 153
Gruplar arasi 5.759 2 2.879 428 .653
Sonraki Mutluluk Seviyesi Grup ici 1015.780 151 6.727
Toplam 1021.539 153
Gruplar arasi 13.823 2 6.911 1.376 | .256
Onceki is Tatmini Seviyesi Grup ici 758.677 151 5.024
Toplam 772.500 153
Gruplar arasi .619 2 310 .043 .958
Sonraki is Tatmini Seviyesi Grup ici 1098.374 151 7.274
Toplam 1098.994 153

Tablo 16’dan da goriilebilecegi gibi, muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim oncesi
mutluluk seviyeleri kidem siiresi degiskeni agisindan anlamli farklilik gostermektedir (F(2,
151)= 3.049, p< .05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin post-hoc
testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Buna gore farkin kaynagi, 10 yil ve alt1 kideme sahip
calisanlar (6.96+2.071) ile 21 yil ve iizeri kideme sahip ¢alisanlar (5.96+£2.198) arasindaki
farktan kaynaklanmaktadir. Diger degiskenler agisindan ise p anlamlilik degerleri .05°den
biiyiik oldugu i¢in farkli kidem seviyesine sahip muhasebe meslek mensuplarinin e-doniisiim

sonrast mutluluk ve ig tatmini seviyelerinin farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

7. SONUC VE TARTISMA

Teknolojinin gelismesiyle pek cok meslek degisim ve gelisim gecirmektedir. Muhasebe
meslek mensuplar1 da degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Muhasebe meslek
mensuplarinin  belgeleme, kayit, siniflandirma ve analiz ederek yorumlama siireci de
dijitallesme ile birlikte degisime ugramustir. Elektronik ortamda belgelere ulasim, e-deftere
kayit, e-tebligat, e-denetim, e-imza, e-fatura gibi dontisiimler gerg¢eklesmektedir. Muhasebe
meslek mensuplarinin e-doniisiime ayak uydurmasi zorunluluk haline gelmistir. Agir is yiikii,
zaman baskist altinda isten beklentinin yiliksek olmasi is tatmin diizeylerini ve mutluluklar

etkilemektedir.

Bu c¢alismada, e-doniisiim siirecinde muhasebe meslek mensuplariin is tatmini ve
mutluluk diizeylerinde anlamli bir degisim olup olmadigini incelemek {izere Antalya ilinde
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin goriisleri analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore
arastirmada gelistirilen iki hipotez de desteklenmistir. Buna gore, e-doniisiim oncesi muhasebe
meslek mensuplarinin mutluluk ve is tatmin diizeyleri e-doniisiim sonrasina gére anlamli bir

sekilde daha yiiksek seviyede gerceklesmistir. Teknolojinin getirmis oldugu hiz, belgelere
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ulagim kolaylig1 vb. avantajlara karsin bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmis olmasi sasirtici gelebilir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanimina yonelik
onyargilarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Meslek mensuplarinin degisime kars1 direng
gostermeleri ve gelistirdikleri 6nyarg1 sebebiyle is tatminlerinde ve mutluluklarinda bir diigiis

ortaya ¢ikmasi muhtemel goriilmektedir.

Calismada ayrica e-doniisim Oncesi ve sonrasi diisiiniilerek muhasebe meslek
mensuplarinin is tatmini ve mutluluk diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, unvan, egitim
durumu, yas diizeyine gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Kideme gore
ise gruplar arasinda anlaml farklilik goriilmektedir. Bu farkliligin, 10 yil ve alt1 kideme sahip
muhasebe meslek mensuplarin, 20 yil ve {lizeri kideme sahip muhasebe meslek mensuplarina

gore farkli mutluluk seviyelerine sahip olmasindan kaynaklandig1 sonucuna ulagilmstir.

Arastirmanin kisitlarindan belki de en 6nemlisi ¢aligmanin kesitsel bir dizayn i¢ermis
olmasidir. Oncesi ve sonrasi karsilastirmalarmin yapildig: arastirmalarda, boylamsal arastirma
dizayninin kullanilmasi daha anlamli sonuglar elde edilmesine olanak tanimaktadir. Calismada
bir baska kisit ise drneklem ile ilgilidir. Orneklem, ulasilmasi zor bir gruptan secildigi ve ayrica
calisma pandemi doneminde gergeklestirildigi i¢in ¢ok fazla sayida katilimciya ulagilamamistir.
Sonraki ¢aligmalarda aragtirmacilara boylamsal arastirma dizayni kullanmalar1 ve evreni daha
iyl temsil eden nitelikte ve nicelikte drneklem se¢meleri Onerilmektedir. Bununla birlikte
arastirmacilar, e-doniisiimiin muhasebe meslek mensuplarinin is tatmini ve mutluluk
diizeylerini neden azalttifin1 ortaya ¢ikaracak fenomenolojik desende nitel arastirmalara
yonelebilirler. Bu sayede ortaya konulacak bilgi birikimi ile muhasebe meslek mensuplari
iizerinde e-doniisiimiin yarattigi olumsuz etkileri ortadan kaldiracak dnlemlerin de alinmasi
miimkiin olabilir. Yine bir baska 6neri olarak, e-doniisiim olgusu farkli kusaklar baglaminda
ele alarak incelenebilir. Z kusagi yavas yavas liniversite egitimlerini tamamlamakta olup
ontimiizdeki birkag yil i¢erisinde muhasebe meslek mensubu olarak ise baslamalari muhtemel
goriinmektedir. Z kusaginin diger kusaklara gore e-doniisiim ya da teknoloji kullanimi
baglaminda farkliligin1 ortaya koyabilecek calismalar yapilmasi degerli sonuclar ortaya
koyacaktir. Burada sadece is tatmini ve mutluluk degiskenleri degil isin anlami, is stresi,

psikolojik iyi olus gibi ¢esitli psikolojik degiskenlerin de ele alinmasi uygun olabilir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmistir.
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CATISMA BEYANI

Makalenin yazarlari arasinda, caligma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar

catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Isgorenler, drgiitlerin siirdiiriilebilir rekabetgi ortamda hayatta kalmalarinda énemli rol oynayan
kilit taslarindandir. Isgdrenlerin sahip olduklari is stresi ve ise yabancilasma durumlarmin
verimlilik ve performanslarinda meydana getirecegi olumsuz sonuglarin orgiitiin amaglarina
ulasmasinda engel teskil edecegi olast bir durumdur. Bu arastirmanin amaci, 6zel sektdrde
calisan kadinlarin yasadiklar1 is stresinin ise yabancilasmaya olan etkisinde sahip olduklari
umut ve iyimserligin aracilik etkisini bir model esliginde test etmek ve incelemektir.
Calismanin &rneklemini, Isparta ilinde faaliyet gosteren dzel sektor isletmelerinde calisan
kadinlar olusturmaktadir. 296 kadin ¢alisan ile yapilan arastirmanin korelasyon sonuclarina
gore, katilimcilarin algiladiklar: is stresi, ise yabancilagma, umut ve iyimserlikleri arasinda
anlaml1 iligkiler bulunmustur. Kurulan model 1s181nda yapilan YEM analizi sonuglarina gore;
kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresinin ise yabancilagsma durumunu pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigi, umut ve iyimserlik durumlarini da negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi
belirlenmistir. Yine katilimecilarin sahip olduklari umut ve iyimserlik halinin ise yabancilasmay1
negatif yonlii anlamli olarak etkiledigi, elde edilen bir diger sonugtur. Aracilik modeli
sonuglaria gore, kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresi ile ise yabancilagma arasindaki iliskide
umudun aracilik rolii oynadigi tespit edilmistir. Ek olarak ¢alisan pozisyonundaki kadin
calisanlarin algiladiklar1 is stresi ve igse yabancilasmanin yonetici pozisyonundaki kadin

calisanlara gore daha fazla oldugu, umut ve iyimserlik ortalamalarinin ise yonetici

1Bu arastirma igin Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan 18.01.2023 tarihli,
132/5 sayili karar ile etik kurul izni alinmustir.

24
* Sorumlu yazar/Corresponding author
E-mail/e-ileti: mhmucevher@gmail.com


https://orcid.org/0000-0002-3745-0545
https://orcid.org/0000-0002-3474-5073

Cetinceli, K. & Miicevher, M. H.

pozisyonunda caligan kadinlarda daha fazla oldugu belirlenmistir. Calismadan elde edilen

sonuglar 6nceki ¢caligmalardan elde edilen bulgular 1s181nda tartigilmistir.

Anahtar kelimeler: Is Stresi, Ise Yabancilasma, Umut-iyimserlik, Kadin Calisanlar, Araci
Etki.

The Relationship of Work Stress and Work Alienation with Hope and
Optimism in Female Employees

ABSTRACT

Employees are one of the keystones that play an important role in the survival of organizations
in a sustainable competitive environment. It is a possible situation that the negative
consequences of the work stress and work alienation of the employees on their productivity and
performance will prevent the organization from reaching its goals. The goal of this study is to
test and examine the mediating effect of hope and optimism on the effect of job stress on job
alienation in women working in the private sector using a model. The study's sample consists
of women who work in private sector enterprises in Isparta Province. Significant relationships
were discovered between the participants' perceived job stress, job alienation, hope, and
optimism, according to the correlation results of a study conducted with 296 female employees.
According to the findings of a SEM analysis conducted in light of the established model, job
stress perceived by female employees significantly positively influenced job alienation and
significantly negatively influenced hope and optimism. It is also another result of the research
that the hope and optimism of the participants affects work alienation negatively and
significantly. According to the findings of the mediation model, hope acted as a moderator in
the relationship between job stress perceived by female employees and job alienation.
Furthermore, it was discovered that female employees in the employee position had higher
levels of perceived job stress and job alienation than female employees in the managerial
position, while female employees in the managerial position had higher levels of hope and

optimism. The study's findings are discussed in the context of previous research findings.

Keywords: Work Stress, Work Alienation, Hope-Optimism, Female Employees, Mediating
Effect.
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1. GIRIS

Isgorenlerin is stresi yasamasi, orgiitlerde en ¢ok karsilasilan ve gerek bireysel gerekse
orgiitsel bir¢ok olumsuz sonuglart olan ciddi bir sorundur. Bu sonuglardan bir tanesi de
isgorenlerin ise yabancilagsmasidir. Diger taraftan is stresi diizeyi, cinsiyete gore farklilik
gosterebilmektedir. Erkek isgorenlere nazaran kadin isgdrenler, is stresi ile daha fazla
yiizlesmektedir. Ciinkii 6zellikle kadinlara yiiklenen toplumsal cinsiyet rolleri, kadin
isgorenlerin is-yasam dengesi kurmalarini zorlastirmaktadir. Kadinlar, bir yandan orgiitteki
gorevlerini yerine getirmek i¢in birtakim roller {istlenirken, bir yandan aile-ev yasamindaki
sorumluluklarinin iistesinden gelmek zorundadir. Kadinlarin yasaminda, karsilastig1 sorun ve

zorluklarla basa ¢ikmasi igin biiriinecegi roller ise durumu daha da gii¢ hale getirmektedir.

Kadinin geleneksel rollerden kurtularak is hayatina dahil olmasi ile beraber kadinlar;
calisan, yonetici, anne, es, ev kadini gibi rolleri tistlenmek ve bu rolleri belli bir dengede tutmak
zorunda kalmiglardir. Bu zorunluluk ve yiikler, kadinlarin daha ¢ok stres yasamalarina neden
olabilmektedir. Kadinlarin i yasamina yansiyan streslerinin ise igse yabancilagsma gibi bazi
olumsuz sonuglar olabilecektir. Ise yabancilasma, isin mahiyeti, is sartlari, 6rgiitsel kosullar ve
orgiit kiltlirti gibi nedenlerden dolay1 isgdrenlerin yaptig1 gorev, sorumluluk ve isine karsi,
bilerek ve zamanla gelistirdigi kayitsizlik, sogukluk ve ilgisizlik durumu olarak ifade edilebilir.

Ise yabancilagsmanin en biiyiik nedenlerinden birisi de is Stresidir.

Diger taraftan bireyin yasaminin geri kalanmi ile ilgili isteklerini, beklentilerini
sekillendiren, etkileyen temel yeteneklerinin basinda umut ve iyimserlik gelmektedir.
Isgorenlerin, orgiite, orgiitsel gelismelere, orgiit icindeki bireysel rollerine iliskin umut ve
tyimserlikleri, bunun derecesi, orgiitsel kaynakli bircok sorunla basa ¢ikmalarini saglamaktadir.
Umutlu ve iyimser igsgorenler; daha mutlu, basarily, iliskilerinde uzun soluklu ve isbirlik¢i olma,
icinde bulunduklar1 6rgiit ve gruba daha ¢ok katki yapmaya c¢aligsma, daha yliksek amaclar
edinme, daha ¢ok ¢alisma, daha iyi performans gdsterme, zorluklarla daha kolay basa ¢ikma,
sikintilara daha fazla dayanabilme, daha iiretken olma, yasamin olumlu taraflarina odaklanma,
siikran duyma, kararli ve sahip olduklari ile yetinme gibi 6zellikleri ile 6ne ¢ikan bireylerdir.
Bu ozelliklerden dolayi, isgorenlerin sahip olduklart umut ve iyimserlik becerilerinin, is

stresinin ige yabancilasmaya etkisini azaltacagi diistiniilmektedir.

Bu diisiince ile ortaya ¢ikan arastirmanin amaci, kadin ¢alisanlarda, 6rgiit yagaminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan is stresinin ise yabancilasmaya olan etkisini aragtirmaktir. Ayrica is

stresi ve ige yabancilagma iliskisinde, isgorenlerin psikolojik sermayelerinin birer uzantilari
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olan umut ve iyimserlik becerilerinin ne tiir bir etkisi olacagini incelemek, bu arastirmanin

amaglar1 arasindadir.

Bu dogrultuda, ¢alismanin ilk kisminda, arastirmanin degiskenleri olan ig stresi, ise
yabancilasma, umut ve iyimserlik kavramlar1 tanimlanmistir. Calismanin ikinci kisminda,
arastirmanin modeli ve hipotezleri, drneklemi, yontem ve Ol¢lim araclar ile ilgili bilgilere
deginilmistir. Calismanin ii¢lincli kisminda ise aragtirma bulgulart verilmistir. Bu kisimda
arastirma degiskenlerine ait korelasyon analizi, arastirma modeline ait yapisal esitlik modeli
sonuglar1, aracilik modeli sonuglari, arastirma degiskenlerinin ¢alisma pozisyonuna gore
farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili sonuglar aktarilmistir. Caligmanin son kisminda ise
arastirmadan elde edilen bulgulara gore yazin bulgular1 arasinda bir karsilastirma yapilarak

arastirma sonuglar1 6zetlenmis ve tartisilmastir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Is Stresi

Bireyin 0zel ve sosyal yasaminin disinda, yaptigi is, iistlendigi gorev ve sorumluluk,
mesai arkadaslar1 ile yasadig1r catismalar, oOrgiitsel roller ile ilgili belirsizlikler, yonetici
desteginin yetersizligi, ast-iist iliskilerinden kaynakli olan anlasmazliklar ve kariyer
belirsizlikleri gibi orgiitsel kaynakli stres, is stresi olarak tanimlanabilir. Is stresi, bir isgdrenin
is hayatinda karsilastig1 baski, gerginlik ve giicliiklere verdigi duygusal, fiziksel ve mental
tepkilerdir. Kizginlik, sinir, 6fke, halsizlik, yorgunluk, kaygi, uyku bozuklugu isgoérenin

yasadig1 bu tepkilere 6rnek olarak verilebilir.

Is stresi, kendini gelistirme ve kariyer olanaklarmin az olmasi, maddi ve manevi
acilardan tatminsizlik yasama (Giiney, 2011, s.319), is yiikiinilin ve sorumluluklarinin ¢ok fazla
olmasi, is i¢in gereken niteliklerin yetenekleri agmasi, calisma ortaminin uygun olmamasi,
calisma sartlarinin zor olmasi, isyerinde iletisim sikintilar1 ve anlagsmazliklarin yasanmasi gibi
¢ok farkli sebeplerden kaynaklanabilir. Isgdrenlerin &rgiitte yasanan gelismeler ve olaylar
iizerinde kontrol sahibi olmadiklarma dair duyduklar1 hissiyat da is stresi diizeyini artiran

etkenlerdendir (Troup & Dewe, 2002, 5.342).

Is stresinin &nciillerini; (1) is kosullari, (2) is yogunlugu, (3) is iliskileri, (4) is rolii ve
(5) ozel yasam bagliklar1 altinda gruplandirmak miimkiindiir. Giiriiltli, yetersiz isinma,

havalandirma ve aydinlatma, isin agir ve yorucu olmasi gibi olumsuz ve kétii is kosullari, stres
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olusturabilir. Siirekli ve yogun bir sekilde caligmak zorunda kalmak, isgérenlerin enerjisini

tilketmekte ve stres kaynagi olabilmektedir.

Diger taraftan is ortaminda ¢atismalarin varhigi, iletisim eksiklikleri ve yoneticiler ile
olan anlagsmazlik gibi is iliskilerinin olumsuz olmasi, isgdrenlerde is stresine sebep
olabilmektedir. Isgdrenlere kaldiracagindan ¢ok fazla yetki ve sorumluluk verilmesi ve
isgorenlerin beklentilerinin tam olarak karsilanamamasi, is performansini artirmasina karsilik
is stresini de artirmaktadir. Isgorenlerin is ile ilgili bir beklenti i¢inde olmalar1 da is stresi
olusturabilmektedir. Son olarak, mali sorunlar, aile i¢i anlasmazliklar, saglik sorunlar1 gibi
isgdrenin 6zel hayatina iligkin zorluklar is stresine neden olabilir. Stres yonetimi, saglikli yasam
tarzi benimseme, is yiikiinii azaltma ve ¢aligsma sartlarini iyilestirme gibi formiiller ile is stresi

azaltilabilir.

Is stresi, bireye asir1 bir yiikiimliiliik vererek, sorunlar1 ¢oziilemeyecegi hissiyat: yasatir
(Altintas, 2003, 5.10). s stresinin ¢ok fazla bir seviyeye ulasmasi, mental ve duygusal etkilerin
yaninda iggorenleri fiziksel olarak da ¢ok yipratir. Bas agrisi, uyku bozuklugu, eklem ve boyun
agrisi, kilo alma, kilo kaybetme, kalp ve mide rahatsizlig1 ve solunum rahatsizlig1 is stresinin

fiziksel etkileri igerisinde sayilabilir (Gillespie vd., 2001, s.58).

Bireysel etkilerin yaninda, is stresi, ise yabancilagsma, Orgiitsel aidiyetsizlik, is
doyumunda diistikliik, is veriminde diistikliik, isten ayrilmay1 diisiinme, ise devamsizlik ve ise
gec gelme gibi drgiitsel sonuglar dogurabilir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2008). Is stresi, isgdrenin
performansinin diismesi (Akgilindiiz, 2006, s.16), calisanlar arasinda gerilim ve kavganin

artmasi ve orgiitte giiven ortaminin zedelenmesine de yol agabilir (Simsek vd., 2006, s.575).

Belirli bir diizeye kadar olan stresi, kabul edilebilir bulan ve bu tiir bir stresin isgdrenleri
olumlu olarak etkiledigi, performanslarini artirdigi, amag¢ ve hedeflerine ulagma, isini en iyi
sekilde yapma ve basartya ulagmak i¢in iggorenleri tesvik ettigi, isgorenlerin harekete gegmesi
icin itici bir unsur olduguna yonelik goriisler de vardir (Akgiindiiz, 2006, s.16; Gok, 2009,
s5.431).

2.2. Ise Yabancilasma

Seeman (1959) tarafindan gii¢siizliik, anlamsizlik, kuralsizlik, soyutlanma ve kendinden
uzaklasma olmak {izere bes alt baglikta yorumlanan yabancilasma, degerlerin yok oldugu ve
yasamin anlamsizlastigi diislincesi ile bireyin i¢ine kapanmasi, sosyal iliskilerden uzaklasmasi

anlamina gelen sosyo-psikolojik bir rahatsizlik (Pappenheim, 2000), bireyin diger bireylerden,
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belirli bir ortam ve siiregten uzaklagmalar1 (Marshal, 1999) demektir. Horowitz (1966, s.231),
yabancilasmayi, bireyin diinyevi nesnelerden, diger insanlardan ve diinya goriislerinden

ayrilmasi olarak tanimlamastir.

Ise yabancilasma ise bir isgdrenin isi ve orgiitii ile duygusal baginin azalmasi, is
ortamma uyum saglayamamasi olarak degerlendirilebilir. Ise yabancilasma, isgdrenin isine
kars1 farkinda olmayarak biriktirdigi ilgisizlik hali olarak ifade edilebilir (Hirschfeld & Feild,
2000). Ise yabancilasma, cevresel, drgiitsel ve kisisel sebeplerden dolay1, isgdrenin isine karsi
negatif tavir takinmasi, yaptigi isi anlamsiz bulmasi, icra ettigi ise dair kendini gii¢siiz
hissetmesi ve kendini mesai arkadaglarindan soyutlamasi olarak da tanimlanabilir (Seeman,
1959). Kanungo’ya (1992, s.414) gore ise yabancilasma; bireyi isinden uzaklastiran, ideallerine
ulasmak i¢in diistiigii yolda isinin bir anlam ve degeri kalmadigina dair bir inang tagimasina yol

acan psikolojik bir gerilimdir.

Ise yabancilasma, calisma kosullarinm uygunsuzlugu, orgiit i¢i sosyal iliskilerin az
olmasi, yetersiz takdir ve odil, orgiit kiiltiirii ile uyusamama, 6zgiliven eksikligi, isi
basaramayacaginmi diisiinme gibi kisisel sorunlar yasama gibi faktorlerden kaynaklanabilir.
Bunlarin yaninda, orgiitte baskici bir yonetim tarzinin varligi, yetki ve sorumluluklarin fazla
olmasi, isgorenlerin gelisim ve kariyer beklentilerinin karsilanamamasi, asir1 is yikii ise

yabancilagsmaya neden olacak orgiitsel unsurlardir (Aiken & Hage, 1966).

Motivasyon, performans ve ise dair duygusal ilginin azalmasi, ¢alisma ortaminda
huzursuz ve mutsuzluk duyma gibi sonuclart olan ise yabancilasma hem 6rgiit hem de iggoren
basaris1, verimliligi ve performansini olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Is stresinin artmas,
orgiitsel aidiyetin azalmasi, yagsam tatmininin kaybolmasi, diistik tiretkenlik ve motivasyon,
isgoren devir hizinin artmasi, isten ayrilma, isten soguma ve ise devamsizlik, ise

yabancilasmanin diger sonuglari icerinde sayilabilir (Tutar, 2010).

Calisma kosullarini iyilestirme, isgdrenlerden yaptiklar isler ile ilgili geri bildirim alma,
orgiit iginde sosyal iliskileri gelistirme gibi 6nlemler ile isgorenlerin orgiitsel aidiyet duygulari
ve motivasyonlar1 artirilarak igse yabancilagmalar1 onlenebilir. Bu Onlemler alinmaz ise ise
yabancilasma, (1) isgdrenin ise ve is ortamina ilgisini kaybetmesine yol acgarak diisiik
motivasyon, (2) daha c¢ok hata yapma ve isin niteliginin azalmasina neden olarak diisiik

performans, (3) daha az miktarda hizmet ve iiriin iiretmeye sebep olarak diisiik tiretkenlik, (4)
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isyerinde yalniz kalma ve iletisim kuramama gibi etkilere neden olarak oOrgiite uyum

saglayamama ve (5) isten ayrilmay1 diisiinme gibi sonuglar dogurabilir.
2.3. Iyimserlik

Gliglendirici yap1 olarak da ifade edilen (Peterson, 2006, s.119) ve bireyin yasaminda
olumlu bir gorev listlenen ve daha saglikli ve mutlu olmalarina imkéan taniyan iyimserlik, bir
insanin genellikle olumlu sonuglar bekleme yatkinligi olarak tanimlanabilir. Iyimserlik, olumlu
sonug beklentisine dair bir kisilik 6zelligi olarak ele alinmaktadir (Scheier, 1987). lyimserlik,
istenen olaylarin olumlu etkilerini artirma, istenmeyen olaylarin ise olumsuz etkilerini azaltma
ve bunlara kars1 bireyi koruma yonelimli ve gelecek odaklidir (Page & Donohue, 2004).
fyimserlik, bireyi, kendi basarilar1 ve gelisimi i¢in istedigi hedeflere ulasmaya sevk eden siireg

olarak da aktarilmaktadir (Snyder, 2007).

Bireyin gii¢ sartlara kars1 uyumunu kolaylastiran, ama¢ ve hedeflerine ulagsma ya da
basarili olmasi i¢in bireyi motive eden ve is performansim artiran iyimserlik, olumlu bir
diisiiniis ve pozitif bir bakis acisi ile iligkilidir. lyimser yapiya sahip bir isgdren, amag ve
hedeflerine ulagsmaya calisirken, olumsuz bir durum ya da giigliik ile karsilastiginda miicadele
etmeye devam eder (Carver, 1998; Schulman, 1999). Iyimserligin is basar1 ve motivasyonu

artirici, ruhsal ve bedensel saglig iyilestirici etkilerinden s6z edilebilir (Luthans, 2008).

Iyimser bireyler, birgok konuda amaglarina ulasabilir, basarty1 yakalayabilir ve
kendilerini gelistirebilir (Scheier & Carver, 1987). Olumlu diisiinme, gelecek ile ilgili
beklentilere odaklanan iyimserlik (Carver, 2001) i¢in bireyin; (1) olumlu sonuglar bekleme
egilimini ifade eden olumlu sonug¢ beklentisi, (2) amaglarina ulasmak i¢in i¢inde barindirdigi
enerji ve motivasyon, (3) zorlu sartlara daha ¢abuk ve kolay uyum saglamasina imkan veren
adapte olma, (4) zor zaman ve durumlarda daha dayanikli olmasina imkan veren dayanma giicii,
(5) hedeflerine ulagmasi i¢in ihtiya¢ duydugu diisiinme, karar verme ve 6grenme becerisi ve (6)
pozitif bir digiince ve olumlu bakis agisina sahip olmasi gerekmektedir. Carver ve Scheier
(1998), bu tiir 6zelliklere sahip iyimserlerin, ne tiir zorluklarla karsilasirsa karsilagsin, amag ve
hedeflere ulasma ugruna, ¢abalamaya devam edeceklerini, bu ozelliklere sahip olmayan

kotiimserlerin ise ¢gabalamay1 birakacaklarini aktarmistir.

30



Cetinceli, K. & Miicevher, M. H.

2.4. Umut

Umut; amaca giden yolun tayin edilmesini ve siirekliligini saglayacak niyettir (Akcay,
2011). Bireyin yasaminda olumlu bir rol iistlenen ve ileri yasaminda iyi bir netice almasi igin
caba gdstermesini tesvik eden umut, gelecekte olumlu bir sonucu bekleme egilimidir. Umut,
bireyin amag, hedef ve basariya ulagsmasini saglayan, bu yolda onu tesvik edip yonlendiren,
enerji olarak tanimlanmistir (Synder vd., 1991, s.287). Umut, hedeflerin olusturulmasi ve

hedeflere ulagilmasi ile ilgili oldugu icin gelecek yonelimlidir (Page & Donohue, 2004).

Umut, bireyin, zorlu kosullara karst daha kolay ve ¢abuk uyum saglamalarina, zor
durum ve zamanlarda daha dayanikli olmasina, hedeflerine ulagmasi i¢in giic ve enerji
bulmasina yardimei1 olur. Umut, ¢alisma yasaminda, isgorenlerin performans ve motivasyonunu
artiran bir etken olarak kabul edilmektedir (Luthans & Jensen, 2005, $5.306-307). Umut,
bireyin, bir isi sonug¢landiracagina dair olumlu motivasyona sahip olmasi, ulagmak istedigi
amaglar dogrultusunda gosterdigi gayret ve kararlilik ve hedeflerine ulagmak i¢in farkli ¢éziim

yollarin1 deneme yoniindeki ¢cabasi olarak diistiniilmektedir (Jensen & Luthans, 2006, s.261).

Olumlu bir motivasyon saglayan umut, isgdrenlerin basariy1 yakalamasina ve hedefine
ulagmasina yardimet olan, rehberlik eden yol ve enerji olarak da ifade edilmektedir (Snyder &
Lopez, 2007). Umudu yiiksek olan isgorenlerin, zorluk seviyesi yliksek amag ve hedeflere talip
olduklar1 bilinmektedir (Hefferon & Boniwell, 2014, s.108). Umut, dogustan kazanilan bir
ozellik gibi goriilse de sonradan da gelistirilebilir (Snyder vd., 1996). Bireyi umutlu olmaya
sevk eden ve umudun varlig1 i¢in gerekli olan bireyin amaglarini1 gergeklestirmeye dair (1) istek
giicli ve bireyin istedigi hedefe ulasmak i¢in harcadigi (2) enerji/caba, umudun iki 6nemli
bilesenini olusturmaktadir (Snyder vd., 1991). Umut; belirgin ve elle tutulur hedefler belirleme,
bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba gdsterme ve farkli yollar1 deneme, bu yonde irade giiciinii

kullanmay1 igeren bilissel bir siire¢ olarak da kabul edilmektedir (Snyder, 2002, $5.249-252).

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin hipotezleri, kullanilan Slgeklere ait bilgiler ve elde edilen

bulgulara yer verilecektir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu arasgtirmanin amaci, 6zel sektorde calisan kadinlarin yasadiklari is stresinin ise

yabancilasmaya olan etkisinde sahip olduklar1 umut ve iyimserligin aracilik etkisini test
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etmektir. Oncelikle bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin anlamli olup
olmadigini test etmek amaciyla temel model kurulmus, daha sonra modele farkli degiskenlerin
eklenmesi ile bu etkide yasanabilecek degisikliklerin tespiti i¢in araci degiskenler (umut-

iyimserlik) modele eklenmis ve Sekil 1°de gosterilmistir (Baron & Kenny, 1986).

Umut

N

fse

Is Stresi
Yabancilagsma

Y

Iyimserlik

Sekil 1. Arastirma modeli

Aragtirma amac1 dogrultusunda olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1=Kadin c¢alisanlarin yasadiklar1 is stresi ise yabancilagsmay1 pozitif yonde

etkilemektedir.
H2=Kadin ¢alisanlarin yasadiklari is stresi umudu negatif yonde etkilemektedir.
H3=Kadin calisanlarin yasadiklari is stresi iyimserligi negatif yonde etkilemektedir.

H4=Kadin c¢alisanlarin sahip olduklar1 umut ise yabancilasmayr negatif ydnde

etkilemektedir.

H5=Kadin calisanlarin sahip olduklar1 iyimserlik ise yabancilasmayi1 negatif yonde

etkilemektedir.
Hé6=Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde umudun araci rolii vardir.

H7=Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde iyimserligin arac1 rolii vardir.
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3.2. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evrenini 0zel sektorde c¢alisan kadinlar olusturmaktadir. Evreni temsil
etmek icin Isparta ilinde 6zel sektorde calisan kadinlar 6rneklem olarak belirlenmistir. Bu
kapsamda Isparta ilinde faaliyet gosteren 6zel sektor isletmelerinde ¢alisan kadinlara ¢evrimigi
yolla anketler ulastirilmaya c¢alisilmis, 348 kadin ¢alisandan geri doniis alinmis ve 296 anket
formu analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin %87,8°1
(n=260) alt kademede calisan kadinlardan olusurken, %12,2’si (n=36) ydnetici pozisyonunda
calisan kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %69,9’unun 1-5 yil arasinda g¢alisanlardan
olustugu (n=207), 36 kisinin de 10 yi1l ve lizeri ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir. Yine
katilimcilarin %74’linilin 18-31 yas aralifinda oldugu (n=219) kalan %26’sinin 32 yas ve iistii
calisanlardan (n=77) olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina bakildiginda,
biiylik cogunlugunun 6n lisans (n=136) ve lise mezunu (n=78) oldugu goriiliirken, %17,9’unun

lisansiistii egitime sahip oldugu goriilmiistiir (n=53).
3.3. Yontem ve Ol¢iim Araclar

Aragstirmada nicel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan anket yontemi kullanilmis
olup anket formu iki boliim olarak olusturulmustur. Birinci béliimde katilimceilar tanimlamaya
yardimci olabilecek unvan, yas, ¢aligsma yili ve 6grenim bilgilerinden olusmaktadir. Anketin
ikinci boliimdi ise igse yabancilagma (10 ifade), is stresi (3 ifade), mutluluk (4 ifade) ve iyimserlik

(2 ifade) degiskenlerinden olugsmaktadir.

Toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 26 ve AMOS 24 programlarindan yararlanilmistir.
Degiskenlere ait giivenirlik, normallik, betimleyici istatistikler, fark testleri ve korelasyon
analizleri SPSS programui araciligi ile gergeklestirilirken, gecerlilik, yapisal esitlik modellemesi

ve aracilik etki analizleri AMOS programi araciligiyla gerceklestirilmistir.

Ise Yabancilasma Olgegi: Arastirmada, katilimcilarin ise yabancilasma diizeylerini
dlemek amaciyla Hirschfeld ve Field (2000) tarafindan gelistirilen “Ise Yabancilasma (Work
Alienation) Olgegi” kullanilmistir. Tiirkce uyarlamasi1 Ozbek (2011) tarafindan yapilan Slgek
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olmak tizere 5°1i likert tipi 10
ifadeden olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlama c¢alismasinda Cronbach Alfa katsayis1 0,71 olarak

bulunmustur.
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Is Stresi Olcegi: Arastirmada, is stresini 6l¢gmek igin Netemeyer vd. (2005) tarafindan
gelistirilen “Algilanan Stres (Felt Stress) Olgegi’nden yararlamlmustir. 3 ifadeli 6lgek,
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (5)” olmak iizere 5°li likert tipi
derecelendirmeden olugmakta ve Tiirkce uyarlamas1 Aras-Beger ve Tiirker (2018) tarafindan
yapilmistir. Tiirkce uyarlama calismasinda, 6lgegin Cronbach Alfa katsayist 0,911 olarak

raporlanmistir.

Umut ve lyimserlik Olgegi: Arastirmada, katilimcilarin umut durumu ve iyimserligini
6lgmek i¢in Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Avey vd. (2011) tarafindan kisa formu
olusturulan “Psikolojik Sermaye Olgegi Kisa (PS12)’nin “umut ve iyimserlik” boyutlari
kullanilmustir. Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi, Orug (2018) tarafindan yapilan 6l¢ekte “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” ve “Kesinlikle Katiliyorum (6)” olmak tizere 6’1 likert tipi coktan se¢meli,
umut (4 ifade) ve iyimserligi (2 ifade) 6l¢en toplam 6 ifade yer almaktadir. Tiirk¢e uyarlama

calismasinda, Cronbach Alfa katsayisinin 0,93 oldugu belirtilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlerin yapisal esitlik modeline uygun hale
getirilmesi ve verilerin Olglim araclari ile uyumlu olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglarina ait uyum iyiligi degerleri, normallik dagilimi varsayimina
ait Skewness-Kurtosis degerleri ve lgeklerin giivenirliklerine ait Cronbach Alpha degerleri

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Model degiskenlerine ait bulgular

<. . Cronbach

Degiskenler oldf RMSEA | CFI GFlI Skewness Kurtosis Alfa

Ise Yabancilasma 0,080 0,954 0,951 0,307 -0,464 0,859
872

Is Stresi 0,033 0,997 0,994 0,216 -0,829 0,781
,329

Umut 0,001 0,999 0,998 -0,805 0,721 0,782
;319

Iyimserlik 0,10 0,966 0,971 -0,593 -0,307 0,824
,145

Arastirma degiskenlerine yapilan birinci diizey dogrulayici faktdr analizi (DFA)
sonuclarina gore yalnizca ise yabancilagma ol¢egine ait “Calismanin ne ise yaradigini merak
ediyorum” ifadesi faktor yiikiiniin diisiik olmasindan dolay1 dlgekten cikarilmigtir. Tekrar

yapilan faktor analizi sonucunda degiskenlere ait uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir

34



Cetinceli, K. & Miicevher, M. H.

sinirlar igerisinde oldugu goriilmektedir (MacCallum vd., 1996; Kline, 2015; Hair, vd., 2018).
Verilerin normallik dagilimi varsayimini saglayip saglamadiginin tespiti igin Skewness-
Kurtosis degerlerine bakilmis olup degiskenlere ait degerlerin +1 ile -1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore verilerin normallik dagilimi varsayiminmi sagladigi
goriilmektedir (Hair vd., 2018). Degiskenlere ait glivenirliligi tespit etmek icin Cronbach Alpha
yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglara gore dlgeklerin oldukca gilivenilir oldugu

sOylenebilir (Kayis, 2005).
4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma degiskenlerine ait ortalama, standart sapma ve ‘“Pearson r” korelasyon

katsayilar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon tablosu

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1.ise yabancilasma | 2,78 0,96 1

2.1s Stresi 2,82 1,13 0,474** 1

3.Umut 4,76 0,96 -0,298** -0,236** 1

4.Iyimserlik 4,35 1,29 -0,331** -0,363** 0,472** 1

N=296, **p<0,01 diizeyinde anlaml1

Tablo 2’ye bakildiginda, katilimcilarin 5°1i likert derecelendirme {lizerinden hesaplanan
ise yabancilasma (X=2,78; SS=0,96) ve is stresi (X=2,82; SS=1,13) diizeylerinin yiiksek oldugu
sdylenebilir. Yine katilimcilarin 6’11 likert derecelendirme iizerinden hesaplanan umut (X=4,76;
S$S=0,96) ve iyimserlik (X=4,35; SS=1,29) diizeyleri ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Tablo 2’de yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon
degerlerine bakildiginda, tiim degiskenlerin birbiri ile anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin ise yabancilasma diizeyleri ile algilanan is stresi arasinda pozitif yonlii anlaml
(r=0,474; p<0,01) bir iligki oldugu goriiliirken, ise yabancilagsma ile umut (r=-0,298; p<0,01) ve
iyimserlik (r=-0,331; p<0,01) diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin is stresi algilarinin benzer sekilde umut (r=-0,296; p<0,01) ve
iyimserlik (r=-0,363; p<0,01) diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir. Son olarak katilimcilarin umut ve iyimserlik diizeyleri arasinda pozitif yonlii

anlamli bir iligki (r=0,472; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Arastirma modelinin test edilmesi amaci ile kurulan yapisal esitlik modeline ait yol

analizi sonuglar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal esitlik model sonuglari

Modelden elde edilen sonucglara gore kadin calisanlarin algiladiklari stresin ise
yabancilagma tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir ($=0,492;
p<0,001). Yine algilanan stresin katilimcilarin umut (f=-0,303; p<0,001) ve iyimserlikleri (f=-
0,457; p<0,001) iizerinde negatif yonlii anlaml etkisi oldugu goriilmektedir. Sahip olunan
umudun ise yabancilasma tizerinde negatif yonli etkisi anlamli iken (p=-0,236; p<0,05),
iyimserligin ige yabancilagsma tizerindeki negatif etkisinin anlamsiz (3=-0,020; p>0,05) oldugu

belirlenmistir. YEM analizi sonuglar1 ve hipotezlerin durumlar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. YEM analizi, model uyum iyiligi degerleri ve hipotez sonuglari

YEM B S.E. P Hipotez  Sonug

Stres —> ise Yabancilasma 0,492 0,061 p<0,001 Hi Desteklendi
Stres —> lyimserlik -0,457 0,085 p<0,001 H: Desteklendi
Stres —> Umut -0,303 0,042 p<0,001 Hs Desteklendi
Umut — fse Yabancilasma -0,236 0,101 0,004 Ha Desteklendi
Iyimserlik— Ise Yabancilasma -0,020 0,047 0,804 Hs Desteklenmedi
CMIN(y2) /DF=2,561; RMSEA= 0,073; CFI= 0,906; GF1=0,889
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Tablo 3’e¢ bakildiginda “Kadin c¢aliganlarin  sahip olduklar1 iyimserlik ise
yabancilasmay1 negatif yonde etkilemektedir” olan Hs hipotezinin desteklenmedigi, diger
hipotezlerin kabul edildigi goriilmektedir. Bu sonuca gore aracilik modeli kurulmadan 6nce
olmasi gereken sartlardan olan degiskenler arasi1 anlamlilik sartinin saglanamamasindan dolay1
“Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde iyimserligin araci rolii vardir” olan Hs

hipotezinin de desteklenmedigi anlagilmaktadir.

Kadinlarin algiladiklart is stresi ile igse yabancilagsma arasindaki iliskide sahip olunan

umudun aracilik etkisinin tespiti i¢in kurulan model ve sonuglart Sekil 3’te gosterilmistir.

Umut

B=-0.289; p<0,001

=-0,228; p=<0.01
R*=0,37

B=0,565, p=< 0,001

Is Stresi Ise Yabancilasma

Dogrudan Etki, p=0.499 p< 0,001
Dolayl Etki, f=0,066. %95 GA (0,025:0,135) p<0,001

R? degeri agiklanan varyansi, GA-dolayli etki giiven araligi (alt sinir, Gist simir) gostermektedir.
Sekil 3. s stresi ile ise yabancilasma iliskisinde umudun aracilik rolii

Sekil 3’te gosterilen algilanan is stresi ile ise yabancilasma arasindaki iligkide
katilimcilarin sahip olduklar1 umudun aracilik etkisinin tespiti i¢in olusturulan aracilik modeli
sonuclarina gore algilanan is stresi, umut ile birlikte ise yabancilasmadaki degisimin %37 sini
aciklamistir. Elde edilen uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu
anlasilmaktadir (CMIN(y2)/DF=2,362; RMSEA= 0,068; CFI= 0,925; GFI=0,910). Bootsrap
sonuglaria gore, kadin calisanlarda algilanan is stresinin ise yabancilagsmay1 sahip olunan umut
araciligr ile anlamli ve dolayli olarak etkiledigi tespit edilmistir. (3=0,066; %95 GA [0,025,
0,135]). Kadin ¢alisanlarin algiladiklari is stresinin ise yabancilasma tizerindeki pozitif yonli,
yiiksek etkisinin sahip olduklar1 umut ile azalmasinin miimkiin oldugu sdylenebilir. Bu sonuca
gore “Is stresinin ise yabancilasma ile olan iliskisinde umudun araci rolii vardir” olan Hg

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma hipotezlerine ek olarak incelenen degiskenlerin ¢alisan ve yonetici
pozisyonlara gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesi i¢in yapilan bagimsiz

orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

37



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(1), 24-43, 2023

Tablo 4. Degiskenlerin ¢alisma pozisyonuna gore farkliligina iligskin bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglari

Degiskenler Pozisyon N X S.S. T P

. . Calisan 260 287 | 114

Iy stres Yonetici 36 244 | 106 | 2266 | 0028

. 1 260 2,83 0,96

Ise yabancilagma g?irllse?inci 36 2 46 0.87 2,373 0,022
Calisan 260 4,72 0,97

Umut Yénetici 36 506 | 085 | "177 | 0034

. 1 260 4,32 1,28

fyimserlik giﬁil 26 ie7 | 13 | 1027 | 0310

Yapilan bagimsiz Orneklem t-testi sonuglarina gore, arastirmaya katilan kadin
calisanlarin is stresi, ise yabancilasma ve umut diizeylerinin ¢aligilan pozisyona gore anlamli
farklilik gosterdigi bulunurken (p<0,05), iyimserlik diizeyleri ¢alisilan pozisyona gore herhangi
bir farklilik gostermemistir (p>0,05). Calisan pozisyonundaki kadinlarin algiladiklar is stresi
(X=2,87) ve ise yabancilasma (X=2,83) ortalamalarinin yonetici pozisyonunda (X=2,44:X=2,46)
calisan kadinlara gére daha yliksek oldugu belirlenmistir. Sahip olunan umut diizeylerinde tersi
bir durum séz konusu olup, yonetici pozisyonunda calisan kadinlarin umut diizeylerinin

(X=5,06), calisan pozisyonundaki (X=4,72) kadinlara gre daha fazla oldugu tespit edilmistir.
5. TARTISMA VE SONUC

Arastirmada, kadin ¢alisanlarda is stresi ve ise yabancilagmanin umut ve iyimserlik ile
olan iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuclarina gore, kadin ¢alisanlarin is stresi arttik¢a ise
yabancilasma diizeyleri artmaktadir. ise yabancilasma, kisilik ve karakterden kaynaklanmadig1
ya da bireysel bir 6zellik olmadig1 i¢in durum ve kosullara bagli olarak ortaya ¢ikan bir olgudur.
Bu dogrultuda, is kosullart ve isin niteliginin, ise yabancilasma {izerinde bir etkisinden
bahsedilebilir (Banai vd., 2004, 5.377). Dolayisi ile is stresinin de ise yabancilasmayi artirmasi,
olagan bir sonu¢ olarak yorumlanabilir. Literatiirde benzer sonuglar vardir. Ornegin bir
aragtirmada, ise yabancilagsma seviyesi yliksek isgdrenlerin is stresi seviyelerinin de yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Yadav & Nagle, 2012, s.337). Rasti ve Salajeghe (2019, 5.977), Santas
vd. (2016, s.35) ve Kogoglu'nun (2014, s.30) yaptig1 arastirmalarda da is stresinin ise

yabancilagsmay1 artirdigi bulunmustur.

Ise yabancilasmanin yaninda is stresinin baska olumsuz sonuglar1 da vardir. Yiiksek
sevide yasanan is stresi, isgorenlerin tiikkenmislik seviyelerini artirdig1 gibi isten ayrilmalarina
sebep olmaktadir (Moustaka & Constantinidis, 2010, s.210). Is stresinin, bireyin depresyon

yasama olasiligini bile artiran etkisi vardir. Bunun yaninda is stresi, isgdrenlerin bedensel ve
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ruhsal iyilik hallerini olumsuz olarak etkilemektedir (Pflanz & Ogle, 2006, s.862). Is stresinin,

isgorenlerin devamsizligini artiran bir etkisinden de s6z edilebilir (Gupta & Beehr, 1979, s.380).

Arastirmanin diger bir sonucuna gore, kadin calisanlarin is stresleri artik¢a umut ve
iyimserlik diizeyleri azalmaktadir. Bu sonug literatiirdeki bulgular ile uyum gostermektedir.
Ciinkii 1yimserlik ve umut becerilerinin yiiksek olmasi, bireyin yasamindaki sikinti ve
zorluklarin az yasanmasi ya da azalmasi ile ilgidir (Carretta vd., 2014). Hatta bireyin yagsaminin
geri kalanindaki geligsmeler ile ilgili iyimser ve umut dolu bir beklenti igerisinde olma egilimi,
bedensel ve ruhsal saglik, genel mutluluk ve duygu durumunun iyi olmast ile iligkilidir (Smith
vd., 2013, s.553). Dolayis: ile kadin isgorenlerin is stresi diizeylerindeki artisin umut ve

iyimserlik diizeylerini azaltmas1 beklenen bir sonug olarak ortaya ¢ikmistir.

Arastirmada, dikkat ¢eken bir diger sonuca gore, kadin ¢alisanlarin sahip olduklar1 umut
becerisi, ise yabancilasmay1 azaltmaktadir. Bunun yaninda kadin ¢alisanlarin yasadiklar is
stresinin ise yabancilagsmaya olan etkisi, sahip olduklari umut becerisi ile azalmaktadir.
Literatiirde bu bulguyu destekleyici yorumlar vardir. Umut, bireyin hayatindaki stresin
azalmasini saglayabilir. Umudun, depresyonu azaltan bir etkisi vardir (Hanna vd., 2011). Hatta
umut, bireyin yasaminda, stresin yol actig1 en u¢ sonuglardan biri olan intihar davraniglarina

bile aracilik rolii iistlenebilir (Daniel & Goldston, 2012).

Bireyin kendisine daha basaril1 bir gelecek olusturabilmek adina eylem ve davraniglarda
bulunmasi ile ilgili olan umut yetisi (Alarcon vd., 2013, ss5.821-822), bireyin hayati {izerinde
giiclii bir etkiye sahiptir. Kadin isgorenlerin yasadiklari ig stresinin ise yabancilagmalarina olan
etkisinin, sahip olduklari umut becerisi ile azalmasi, umudun bireyin yasami tizerinde gii¢lii bir
etkiye sahip olmasindan kaynaklanabilir. Cilinkii bilissel yaklasima gore bireyin stres, kaygi,
kizginlik ve ofke gibi duygular1 yasamasinin 6ziinde, bu duygulari yasamasina neden olan
olaylarin kendisinden ¢ok, olaylara dair bireysel yorum ve beklentilerinin etkisi vardir (Kodan,
2013, s.176). Umut becerisi, bireyin yasama istegini artirdigir (Ttiimkaya, 2005) ve yasamin
devamlilig1 i¢in gereken ¢alisma azmini alevlendirici bir etki tasidigi i¢in kadin isgérenlerin is
stresi gibi bir olumsuz durum ile kars1 karsiya kalsalar bile ise yabancilasmalarina mani

olabilmektedir.

Arastirmanin 6ne ¢ikan diger sonuclarina gore is stresi ve ise yabancilagsma calisan
pozisyonundaki kadinlarda daha fazladir. Umut ise yonetici pozisyonundaki kadinlarda daha

yiiksektir. Is yiikiiniin fazlahg, 6zliik haklari, kariyer ve egitim gibi motive olunabilecek
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unsurlara daha kisithi erisme olasiligi, ¢alisma sartlarindan dogrudan etkilenen bireyler
olmalari, rol ¢atismasina maruz kalmalari, yetki, sorumluluk ve is tanim1 konularinda belirsizlik
yasamalari, soz haklar1 ve yetkilerinin siirli olmasi, is stresi ve is yabancilasmanin, ¢alisan
pozisyonundaki kadmn bireylerde yiiksek cikmasinda etkili olmus olabilir. Orgiitler, bu
konularda alacaklar1 6nlemler ve yapacaklari iyilestirmeler ile calisan pozisyonundaki kadin
bireylerde ortaya ¢ikan is stresi ve is yabancilagsmay1 azaltabilir. Diger taraftan umut becerisinin
yonetici pozisyonundaki kadinlarda daha yliksek c¢ikmasinin nedeni ise kariyer ve terfi
olanaklarinin olmasi, konumlarinin sundugu imkanlarinin genisligi, isyerindeki gelisme ve
olaylar1 degistirebileceklerine dair inanclari, s6z hakkina sahip olmalar1 ve fikirlerinin deger

gorecegine duyduklar1 giivence gibi faktorler olabilir.

Is stresi ve ise yabancilasma iliskisinde umut ve iyimserligin roliinii inceleyen bu
arastirma sonucunda iyimserligin bu iliskide herhangi bir araci rolii olmadigi tespit edilmisken,
amaca ulagmada yasam olaylar1 ve kosullarini destekleyen, iyimser bir duygu olarak
kavramsallastirilan umudun aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bireyin mutlu olmasina imkan
tantyan pozitif bir diisiince olan iyimserlik durumunun da orgiit yoneticilerinin goz ardi
etmemesi gereken bir olgu oldugu unutulmamalidir. Isgérenlerin iyimserlik hallerinin 6n plana
cikarilmasini saglayacak sosyal projelerin yer aldig1 bir calisma ortaminin saglanmasinin, umut
ile birlikte iyimserligin de olumsuz isgoéren davranislarina negatif yonde bir aracilik etmesini
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Benzer bir arastirma farkli degiskenler ile farkli illerde ve
erkek calisanlar lizerinde yeniden tasarlanarak uygulanabilir. Bu iligkide, umut ve iyimserlik
disinda farkli degiskenlerin aracilik ya da diizenleyici bir roliiniin olup olmadig1 da inceleme
konusu yapilabilir. Orgiit yasamin1 olumsuz etkileyen ve ise yabancilasma gibi olumsuz
sonuclar doguran is stresi kavramin etrafli bir sekilde incelenmesi ve farkli degiskenler ile

iliskisinin ortaya konmasi orgiitler i¢in 6nemli yararlar saglayacaktir.

ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Calismaya, 1. yazar %50, 2. yazar %50 oraninda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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OZET

Varlik fiyatlarinda balon olusumu; hizli fiyat artislariyla varligin gercek degeri asmasi olarak
nitelendirilmektedir. Konut fiyatlarinda son donemlerde yasanan hizli fiyat artislar1 da
Tiirkiye’de konut fiyatlarinda balonun varliginin sorgulanmasina neden olmaktadir. Calismada
Tiirkiye geneli ve Istanbul, Ankara, Izmir olmak iizere 3 biiyiiksehirde 2010 yil1 Ocak ay1 ile
2022 yili Ekim ay1 arasinda konut fiyat balonunun varligi sag kuyruk ADF testlerinden SADF
ve GSADF test yontemleri ile analiz edilmistir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB)
Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS) iizerinden Tiirkiye geneli ve 3 biiyiiksehir i¢in
Nominal Hedonik Yeni Konut Fiyat Endeksleri, nominal hedonik yeni olmayan konut fiyat
endeksleri ve nominal konut birim fiyatlar1 verileri saglanmistir. Son yillarda 6zellikle dikkat
ceken enflasyon etkisi nedeniyle degiskenlerin her biri aylik Uretici Fiyat Enflasyonu (UFE)
ile reel hale getirilerek kullanilmistir. Coklu fiyat balon olusumunun tespit edildigi ¢alismada
ozellikle 2020 yilindan giiniimiize kadar uzanan balonun etkisinin Tiirkiye geneli ve 3
biiyliksehirde devam ettigi goriilmektedir. Yeni konutlarda, yeni olmayan konutlarda ve konut
birim fiyatlarinda fiyat balonlarinin en az oldugu il Ankara olmustur. Konut birim fiyati
agisindan balon olusumunda {zmir, Istanbul’u da gecerek en yiiksek seviyeye ulasan biiyiiksehir

olarak dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar kelimeler: Konut Fiyat Balonlari, Hedonik Konut Fiyat Endeksi, Birim Konut Fiyati,
SADF, GSADF.
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Bubble Analysis in Real Housing Prices: Application Across Tiirkiye,
Istanbul, Ankara, and Izmir

ABSTRACT

Bubble in asset prices; It is defined as the asset's excess of real value with rapid price increases.
The recent rapid price increases in housing prices also cause the existence of a bubble in housing
prices in Tiirkiye to be questioned. In the study, the presence of a housing price bubble between
January 2010 and October 2022 in across Tirkiye and 3 metropolitan cities, namely Istanbul,
Ankara and Izmir, was analyzed with the SADF and GSADF test methods, which are Right-
Tailed ADF tests. Nominal Hedonic New House Price Indices, Nominal Hedonic Non-new
House Price Indices and Nominal House Unit Prices data for the across Tiirkiye and 3
metropolitan cities are provided via the Central Bank of the Republic of Tiirkiye (CBRT)
Electronic Data Distribution System (EDDS). Due to the inflation effect, which has been
particularly striking in recent years, each of the variables has been used in real terms with
monthly Producer Price Inflation (PPI). In the study, in which the multiple price bubbles was
determined, it is seen that the effect of the bubble extending from 2020 to the present continues
across Tiirkiye and in 3 metropolitan cities. Ankara was the province with the lowest price
bubbles in new housing, non-new housing and housing unit prices. In terms of housing unit
price, Izmir draws attention as the metropolitan city that reached the highest level by surpassing

Istanbul in bubble formation.

Keywords: Housing Price Bubbles, Hedonic Housing Price Index, Unit House Price, SADF,
GSADF.

1. GIRIS

“Balon” Ingilizce ifadesiyle “bubble” dzellikle kriz dénemlerinde siklikla dile getirilen
bir kelimedir. Ingilizce kelime anlami k&piik olsa da finans literatiiriinde genellikle balon
ifadesi kullanilmaktadir. Kindleberger (1996) ve Brunnermeier (2008)’e gore balon; hizli fiyat
artiglart sonucunda yasanan sert ¢okiisler olarak ifade edilmektedir. Varlik fiyatlar1 6zelinde
degerlendirildiginde ¢arpici yiikselislerin ardindan yasanan sert diisiisler fiyatlarda balonun
varligina isaret etmektedir. Oysaki hizli yiikselisin ardindan fiyatlarda sert cokiislerin
yasanmadig1 ya da ¢okiisiin nedeninin temel etkenlere bagli oldugu durumlarda bu tanima gore
balon ifadesini kullanmak miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle Garber (2000) balonu temel
etkenlerle aciklanamayan fiyat hareketi, fiyatin ilgili varligin ger¢ek degerini agsmasi olarak

ifade etmektedir.
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Gecgmisten giiniimiize diinyada hisse fiyatlarindan kripto varlik fiyatlarina, doviz
piyasalarindan gayrimenkul fiyatlarina kadar farkli balon 6rnekleri yasanmustir. [saac Newton’a
bile kaybettiren 1720 yilindan yasanan Giiney Deniz Balonu ve ayni yil yasanan Mississippi
Balonu, ABD’de 1929 Biiyiilk Buhran’a kadar gotiiren 1920 Hisse Senedi Balonu hisse
fiyatlarindaki balonlara 6rnek gosterilebilmektedir. 1989 yili Japonya 6rnegi ve 2007 yilinda
baslayarak kiiresel finansal krize kadar gotiiren ABD (Amerika Birlesik Devletleri) mortgage
krizi tarihi etkileri ortaya koyulan gayrimenkul fiyatlarinda yasanan balonlara 6rneklerdir.
Bunlarin disinda bilinen ilk balon 1634 ile 1637 yillar1 arasinda yasanan Lale Cilginlig:
(Tulipomania) 6rnegidir (Oran, 2011, s.155). Hollanda’da lalelerin fiyatlarinda yasanan ani
spekiilatif yiikselislerle o donem lale fiyatlar1 Amsterdam’in gézde evlerinin fiyatlarina es deger

rakamlara ulasmistir (Dash, 1999; Chan vd, 1998, s.126).

Finansal varliklarin piyasa degerinin temel degeri agsmasi finansal varliklarda balona
isaret etmektedir. Fiyat artisina neden olacak temel gostergelerle durumun desteklenememesine
ragmen yatirimeilar tarafindan hala talep gormesi rasyonel olmayan bir davranmis seklidir.
Bunlar rasyonel olmayan balonlar olarak ifade edilmektedir. Ancak bazen finansal varligin
fiyatinin temel degerini astiginin farkinda olan yatirimcilar balonun daha da artacagina ve olasi
bir ¢okiisii telafi edecek yiiksek getiriler saglayacagina da inanabilirler. Bu durum asir
degerlemeye ragmen piyasada kalmanin rasyonelligini gostermektedir (Chan vd.,1998, s.126).
Ancak fiyatlarin stirekli artigi siirdiiriilebilir bir durum degildir. Fiyatlarin artacagi ve balonun
daha da sisecegi beklentisiyle rasyonel olarak alim yapan yatirimcilar kazang elde etmek icin
bir noktada satis karar1 alacak ve fiyatlar tekrar temel degere dogru asagi yonlii hareket

edecektir (Mandac1 & Cagli, 2018, 5.86).

Konutlarda 6zellikle yasanan hizli fiyat ytikselisi konut fiyat balonlarinin arastirilmasina
neden olmustur. Olusan balonlarin ¢okiisii neticesinde krizlerin yasandigi da pek cok
arastirmaci tarafindan desteklenen bir durumdur. 2007 yili sonlarinda ABD’de ortaya ¢ikan
mortgage krizi yerinde bir ornektir. Subprime krediler olarak adlandirilan esik alt1 krediler
konut balonunun olusmasina neden olan unsurlardan biridir. Amerika Merkez Bankas: FED
(Federeal Reserve)’in o donem uyguladigi gevsek para politikasi sonucunda bankacilik
terimleri arasinda siklikla yer alan NINJA (No Income, No Job, No Assets) krediler karsimiza
cikmistir. Herhangi bir geliri, isi ve varlig1 olmayan kisilere sunulan krediler konut talebini
artirmis konut balonunun iyice sismesine neden olmustur. Kullandirilan konut kredilerine
dayanan bankalarin ihrag¢ ettigi yeni tiirev iriinler ise, konut kredilerinin geri 6demesi

saglanamadiginda krizin ABD disina ¢ikip kiiresel boyutlu finansal kriz olarak anilmasina
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neden olmustur. Case ve Shiller (2003) ABD’de konutlarin1 konut fiyatlarindaki balon
esnasinda alan kisilerin normalde pahali oldugunu kabul etmekle beraber ileride daha da
artacagl diisiincesiyle satin alinabilir bulduklarini tespit etmistir. Bu diisiinceyle tasarruf
etmelerine gerek kalmadan evin degerinde yasanacak artigla tasarruf ettiklerini diistindiikleri
sonucuna ulagsmistir. Daha 6nce konut sahibi olmayan kisiler ise konut fiyatlarindaki hizl artis
gerekge sunarak daha sonra konutlar1 bu fiyatlara alamayacaklarini diigiinlip satin almak

istemislerdir.

Konut fiyatlarinda hizli yiikselisin tartisildigi son yillarda Tiirkiye i¢in konut fiyat
balonunun varlig1 arastirilmistir. Calismada konut fiyat balonu olup olmadig: Tiirkiye genelinde
ve Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere 3 biiyiiksehirde 2010 y1l1 Ocak ay ile 2022 y1l1 Ekim
ay1 arasi i¢in incelenmistir. 2020 y1l1 ikinci yarisina dogru tiim konutlara sunulan avantajl kredi
imkanlari, 6zellikle yeni konutlarda daha diisiik oranlarda kullandirilan krediler de konutlara
olan talebi artirdig1 i¢in ¢aligmada yeni konutlar ve yeni olmayan konutlar fiyat endeksi ayr1
ayr1 degerlendirilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore ilk el ve ikinci el
konut satis sayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir. 2020 yilinda toplam konut talebinin diger yillara
gore oldukea yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica hem Tiirkiye geneli hem de 3 biiytliksehir icin
konut birim fiyatlarinda (TL/m?) da balon incelemesi yapilmistir. Caligmay1 farkli kilan bir
unsur da konut fiyat endeksi ve konut birim fiyatlarindan olusan tiim degiskenler nominal
degerlerden olustugu i¢in enflasyon etkisinden arindirilarak analize dahil edilmistir. Enflasyon
olarak aylik bircok ¢alismanin aksine aylik TUFE (Tiiketici Fiyat Endeksi) yerine UFE (Uretici
Fiyat Endeksi) dikkate alinmigtir.

Tablo 1. Satis durumuna gore konut satis sayilart (2013-2022)

Satis Durumuna Gore
ilk EI Satig ikinci El Satig
Yil Toplam Adet Pay % Adet Pay %
2013 1157 190 529 129 45,7 628 061 54,3
2014 1165 381 541 554 46,5 623 827 53,5
2015 1289 320 598 667 46,4 690 653 53,6
2016 1341 453 631 686 47,1 709 767 52,9
2017 1409 314 659 698 46,8 749 616 53,2
2018 1375 398 651 572 47,4 723 826 52,6
2019 1348 729 511 682 37,9 837 047 62,1
2020 1499 316 469 740 31,3 1029 576 68,7
2021 1491 856 461 523 30,9 1030 333 69,1
2022 1 485 622 460 079 31,0 1025 543 69,0

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Erisim tarihi: 12.01.2023,
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Konut-Satis-Istatistikleri-Eylul-2022-45681
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Calismada konut fiyat balonlarina iliskin 6ncelikle ABD ve ABD diginda Avrupa, Asya,
Giliney Amerika ve Orta Dogu’da yapilan akademik caligsmalar literatlir taramasinin ilk
kisminda sunulmus, daha sonra Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢calismalar incelenmistir. Veri seti ve
metodoloji agiklanarak konut fiyat balonu analiz bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise

analiz sonuglar1 degerlendirilerek yorumlanmastir.
2. LITERATUR TARAMASI

Konut piyasasinda olusan fiyatlarda balon olup olmadigi hem yerli hem de yabanci
literatiirde arastirma konusu olmaktadir. Konut fiyat balonlari olas1 finansal krizlerin de
habercisi gibi kabul edilebilmektedir (Yalgin Kayacan, 2022, s.1256). Konut fiyat balonlar1 en
cok ABD icin incelenmistir. Burada 2008 kiiresel finansal krizinin mortgage krizi olarak
bilinmesinin de pay1 biiyliktiir. ABD’de konut fiyatlarinda yasanan hizli artisin fiyat balonu
olup olmadigini Case ve Shiller 2003 yilinda eyalet bazl1 yaptiklar1 ¢calismayla incelemislerdir.
Iki kisimdan olusan ¢alismada ilk 6nce 1985 ile 2002 yillar1 aras1 ¢eyreklik veriler ile konut
fiyatlar1 ve gelirler dikkate alinarak balonun olup olmadigi arastirilirken ikinci kisimda ise 2002
yilinda ABD’de Los Angeles, San Francisco, Boston ve Milwaukee olmak iizere dort
metropolde ev alanlarla anket ¢alismasi yapilmistir. Calismada 1995 yilindan itibaren konut
fiyatlarinda balon olustuguna dair gii¢clii sonuglara ulasmislardir. Arshanapalli ve Nelson (2008)
1975 yili 1. geyreginden itibaren 2007 3. ¢eyregine kadar olan donemde ABD’deki mortgage
oranlari, konut fiyat endeksi, konut satin alinabilirlik endeksi, igsizlik ve gelir dagilimina iliskin
degiskenlerle esbiitiinlesme iliskisini incelemislerdir. Analiz sonucunda 2000 yili 1.
ceyreginden 2007 yili 3. ¢eyregine kadar ABD’de konut fiyat balonu olustugu bulunmustur.
2007 yili sonunda mortgage krizi olarak baslayan ve 2008’de kiiresel finansal kriz olarak
adlandirdigimiz krizin baslangicina dair isaretler bu ¢alismada konut fiyat balonunun varligi ile
desteklenmektedir. ABD i¢in yapilan bir baska c¢alisma ise Mikhed ve Zemcik (2009)’in 23
metropolde 1978 yili Ocak ayindan 2006 yili Subat ayma kadar konut fiyat endeksi ve konut
kira endeksi verileriyle konut fiyat balonu arastirmasidir. ABD’de 1978-2006 yillar1 arasinda
konut fiyat balonu olusumuna dair sonuglara ulagsmislardir. Escobari ve Jafarinejad (2016)
ABD’de Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 endeksinde SADF ve GSADF test yontemleri ile 1980
Ocak ay1 ile 2013 Eyliil ay1 arasinda balon donemlerini degerlendirmistir. Enflasyonla
diizeltilmis reel verileri kullandiklar1 ¢caligmalarinda 1990 Agustos-Kasim aylari; 1993 Subat-
Nisan aylart; 1996 Ekim ile 1998 Nisan aylari; 2003 Kasim ile 2007 Haziran aylar1 arasinda
endekste balonlarin olustugu sonucuna ulagsmiglardir. Balcilar vd. (2018) ABD igin oldukga

genis kapsamli 1830-2013 yillar1 arasinda reel konut fiyatlarinda patlama yasanan tarihi
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donemleri GSADF ve Robinson test istatistigi ile arastirmiglardir. Analiz doneminde konut
fiyatlarinda birkag doneme tarihi damga vuran konut fiyat balonlarinin varligi gézlemlenmistir.
Fabozzi ve Xiao (2018) Case-Shiller S&P 500 Konut Fiyat Endeksi ve kira verileri ile ABD’de
1991 Ocak ay1 ile 2015 yil1 Subat ay1 arasinda konut balonunu tespit etmeye ¢alismistir. Dickey
Fuller t istatistigini kullandiklar1 ¢alismada diisiik gelirlilere sunulan subprime kredilerin bir
bagka ifadeyle mortgage krizi olarak adlandirilan dénem oncesinde konut fiyat balonu
olusturdugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica tekrar balon olusumuna 2013 yili Ekim ay1

sonrasinda rastladiklarini da belirtmislerdir.

Konut fiyat balonunun tespitine iliskin ¢alismalar ABD disinda Avrupa, Asya, Giiney
Amerika ve Orta Dogu’da pek ¢ok iilkede de arastirmaya konu edilmistir. Chen ve Funke
(2013) Almanya’da 1987 3. geyrek ile 2012 4. ¢eyrek aras1 verilerle GSADF test yontemi ile
konut fiyat balonunun varligini arastirmiglardir. Konut fiyatlarinin temel ekonomik temellerden
ayr1 olmadigini, bu nedenle bahsi gecen donemde Almanya i¢in konut fiyat balonunun tespit
edilmedigini belirtmislerdir. Yiu vd. (2013) Hong Kong’da konut kira balonunu 1993 Mart ay1
ile 2011 yi1li Mart ay1 aras1 donem i¢in SADF testi ile incelemis, 1995, 1997, 2004 ve 2008
donemi i¢in birer tane pozitif 2000 ve 2001 yillarinda ise negatif konut balonu olustugunu tespit
etmiglerdir. Goémez-Gonzalez vd. (2013) Kolombiya’da konut fiyat balonu varligint SADF ve
GSADEF test yontemleri ile 1994 yili Haziran ayi ile 2012 yil1 Agustos ay1 i¢in analiz etmisler,
calisma sonucunda TUFE ve konut kira endeksini baz aldiklarinda konut fiyat balonundan sz
edilebilecegini belirtmislerdir. Oliveira ve Almeida (2014) Brezilya’da 2008 Ocak ay1 ile 2013
yil1 sonuna kadar gegen siirede konut fiyat balonunu SADF ve GSADF test yontemleriyle test
etmig, Rio De Janeiro ve Sao Paulo sehirlerinde konut fiyat balonunun varligini tespit
etmislerdir. Caspi (2015) Israil’de 1999 yili Ocak ay1 ile 2013 yili Temmuz ay1 SADF testi ile
konut fiyat balonunu arastirmustir. Israil’de hem ulusal bazda hem de bdlgesel bazda konut fiyat
balonu tespit edilmemistir. Shi vd. (2016) Avustralya’da 1995 yili Aralik ay1 ile 2016 y1l1 Ocak
ay1 arasinda konut fiyatlar1 endeksinde balon olup olmadigini tespit etmek i¢cin GSADF testi ile
incelemigler, konut fiyat balonunun olustuguna dair giiclii kanitlara ulasmislardir. Fabozzi vd.
(2020) konut piyasasindaki balonlart hem ABD hem de Birlesik Krallik’ta (United Kingdom-
UK) ticari, mesken ve hisse bazli gayrimenkul endekslerinde SADF ve GSADF test yontemleri
ile 1989 yil1 Aralik ayi ile 2015 yili Aralik ay1 aras1 donemi incelemislerdir. 2008 kriz donemi
orneklem dis1 olarak birakilmistir. Her iki iilke icin de ¢ok sayida konut fiyat balonu tespit

edilmistir.
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Tiirkiye icin fiyat balonu aragtirmalarina yonelik c¢aligmalar son yillarda artig
gostermektedir. Zeren ve Ergiizel (2015), konut fiyat balonunun olup olmadigini Istanbul, izmir
ve Ankara i¢in 2010 Ocak ay1 ile 2014 y1l1 Haziran ay1 arasindaki donem i¢in SADF ve GSADF
test yontemi ile incelemistir. SADF testine gore sadece Ankara i¢in konut fiyat balonu tespit
edilirken, GSADF testine gore Istanbul, Ankara ve Izmir’de fiyat balonuna rastlanmamistir.
Afsar ve Dogan (2018) Tiirkiye’de 2010 yil1 Ocak ile 2017 yili Kasim ay1 arasindaki siireci
degerlendirmis, SADF ve GSADF test yontemleri ile yapilan analizler sonucunda konut fiyat
balonu tespit edilmedigini belirtmistir. Mandaci ve Cagli (2018), 2010 y1l1 Ocak ay1 ile 2017
yil1 Nisan ay1 arasindaki donemde Tiirkiye’deki spekiilatif konut fiyat balonlarinin varligini
SADF ve GSADF test yontemleri ile tespit etmeye ¢alismiglardir. Hedonik Konut Fiyat Endeksi
(HKFE) ve Tiirkiye Konut Fiyat Endeksleri (TKFE) dikkate alinarak hem Tiirkiye geneli, hem
de ti¢ biyik il ve diger illerle olusturulan alt gruplarda fiyat balon incelemesi sonucunda
spekiilatif balonun varligina iligkin gii¢lii sonuglar elde etmislerdir. Ancak bazi bolgelerde
(Akdeniz Bolgesi Adana’nin dogusunda, Dogu Anadolu Bolgesi’nin biiyiik boliimiinde ve
Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin tamaminda) istatistiki anlamda herhangi bir fiyat balonuna
rastlamamuslardir. iskenderoglu ve Akdag (2019), Tiirkiye geneli, Izmir, Istanbul ve Ankara
icin TUFE ile diizeltilmis reel Hedonik Konut Fiyat Endeksini kullanmus, fiyat balonunu SADF
ve GSADF test yontemleri ile tespit etmeye calismigtir. SADF testine gore degiskenlerin
tamaminda fiyat balonu tespit edilirken, GSADF testine gore ise Ankara ili hari¢ diger
degiskenlerde balon olustugu belirlenmistir. Giiler ve Gokge (2020), 2010 y1l1 Ocak ay1 ile 2019
Aralik ay1 arasinda Tiirkiye geneli ve Istanbul’da 2013 Ocak ayi ile 2019 Aralik ay1 arasinda
ise Antalya’da UFE ile diizeltilmis reel konut fiyat endeksinde balon arastirmasi yapmus,
Tiirkiye genelinde 2014 y1l1 Kasim ay1 ile 2016 yil1 Kasim ay1 ve 2018 yil1 Nisan ay1 ile 2019
yilt Ocak ay1 arasinda, Istanbul’da 2013 Mart ve Aralik ay1 aras1 dénemde ve 2014 y1li Nisan
ve 2016 Aralik ay1, 2018 yili Ocak ay1 ile 2019 yil1 Agustos ay1 arast donemde balon tespit
etmislerdir. Antalya’da ise balon etkisini 2018 y1l1 Agustos ay1 ile 2018 y1l1 Kasim ay1 arasinda
gbzlemlemislerdir. Cadirci ve Giiner (2022), spesifik bolge bazli TRA1 Kuzeydogu Anadolu
Bolgesini kapsayan Erzurum, Erzincan ve Bayburt illerinde 2013 yili ile 2020 yillart arasi
SADF ve GSADF test yontemleri ile TUFE ile arindirilmus veriler iizerinde konut fiyat
balonunu tespit etmeye calismislardir. Coklu fiyat balonlarina rastlanan ¢alismada 2019 yili
Haziran ay1 sonrasinda baglayan balonun devam ettigi gézlemlenmistir. Yal¢in Kayacan (2022)
Tiirkiye geneli ve 26 bolgeye ait konut fiyat endeksi verileri ile 2010 Ocak ay1 2022 Mart aylari
arast donemde SADF ve GSADF test yontemleri ile fiyat balon olusumunu incelemistir. Sonug

olarak konut fiyatlarinda balonun hala sénmedigi, devam ettigi sonucuna ulagmistir.
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3. VERI SETi VE METODOLOJi

Tiirkiye’de konut fiyat balonunu hem yeni konut fiyat endeksleri hem de yeni olmayan
konut fiyat endeksi iizerinden degerlendirmek igin Tiirkiye geneli ve Istanbul, Ankara ve
[zmir’in yer aldig1 3 biiyiiksehir verileri dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Ayn1 zamanda son
yillarda m? basma konut fiyatlar1 da giindemde oldugundan ayni 6rneklem i¢in konut birim
fiyatlar1 da dikkate alinmistir. Tiirkiye’de yliksek enflasyonun sonuglarda yaniltict olabilecegi
diistintildiigli icin degiskenlerde enflasyon diizeltilmesinin uygun olacagina karar verilmistir.
Literatiirde genellikle enflasyon diizeltmesi olarak TUFE kullanilmasina ragmen konut, insaat
sektorii icerisinde degerlendirildigi icin UFE kullanilmistir. Reel verilerin hesaplanmasina

iliskin esitlik denklemleri (1) ve (2) olarak gosterilmektedir.

Nominal Hedonik Konut Fiyat Endeksi (1)

Reel Hedonik Konut Fiyat Endeksi = -
1+Aylik UFE Orant

Nominal Konut Birim Fiyati (2)
1+Aylik UFE Oram

Reel Konut Birim Fiyat1 =

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Elektronik Veri Dagitim Sistemi
tarafindan acgiklanan hedonik regresyon yontemi kullanilarak hesaplanan konut fiyat
endekslerinin ve konut birim fiyatlarinin UFE ile diizeltilmis degerleri dikkate alinmistir.

Kullanilan 12 degisken ve tanimlar1 su sekildedir;

YKFE: Tiirkiye Geneli Reel Hedonik Yeni Konutlar Fiyat Endeksi
YKFE_IST: Istanbul Reel Hedonik Yeni Konutlar Fiyat Endeksi
YKFE_ANK: Ankara Reel Hedonik Yeni Konutlar Fiyat Endeksi

YKFE _IZM: Izmir Reel Hedonik Yeni Konutlar Fiyat Endeksi

YOKEFE: Tiirkiye Geneli Reel Hedonik Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksi
YOKFE_IST: Istanbul Reel Hedonik Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksi
YOKFE_ANK: Ankara Reel Hedonik Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksi
YOKFE_IZM: Izmir Reel Hedonik Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksi
KBF: Tiirkiye Geneli Reel Konut Birim Fiyati

KBF_IST: Istanbul Reel Konut Birim Fiyat1

KBF ANK: Ankara Reel Konut Birim Fiyati

KBF_1ZM: izmir Reel Konut Birim Fiyat:
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Yeni konut fiyat endeksi TCMB metaveri lizerinden tanimlarina bakildiginda; “yapim
yil1 son iki yil (iginde bulunulan yil ile bir 6nceki yil) olan konutlar i¢in, hedonik regresyon
yontemi kullanilarak hesaplanan fiyat endeksi”, yeni olmayan konut fiyat endeksi ise “yapim
yil1 son iki yi1ldan 6nce olan konutlar i¢in, hedonik regresyon yontemi kullanilarak hesaplanan

fiyat endeksidir’”®

. Tirkiye geneli alman degerler icin metaveri {lizerinden bazi kisitlar
aciklanmistir. YKFE i¢in yeterli verinin sadece 54 ilden saglandigi belirtilmis ve endeks
hesaplanmasinda 54 ilde degerlemesi yapilan yeni konut fiyatlar1 dikkate alinmstir®. Her yil
yeterli veriye ulagilan iller endekse dahil edilerek gliniimiize kadar getirilmistir. YOKFE ise 75
ilde yer alan yeni olmayan konut fiyatlar1 degerlemesi iizerinden hesaplanan endekstir.
“Bayburt, Bingol, Giimiishane, Kilis, Sirnak ve Tunceli illerinden yeterli sayida veri gelmedigi
icin TCMB tarafindan kapsam dig1 birakilmistir.” Hesaplanan verilerde temel donemin, baz

yilin 2017 yili olarak secildigi belirtilmistir.

Reel Hedonik Konut Fiyat Endeksleri ve Reel Konut Birim Fiyatlari® na ait tanimlayici

istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Konut fiyat endeksleri ve konut birim fiyatlar1 tanimlayici istatistikleri

Degiskenler Ortalama Medyan Maksimum Minimum Standart
Sapma

YKFE 114.271 88.270 590.466 44.560 100.860
YKFE_IST 105.372 89.904 558.286 35.692 95.0579
YKFE_ANK 121.733 91.241 659.742 49.145 111.982
YKFE_IZM 114.913 81.138 642.029 44.732 105.625
YOKFE 110.675 89.608 554.483 44.757 91.999
YOKFE_IST 101.447 91.490 515.441 35.510 86.135
YOKFE_ANK 110.844 90.845 528.888 50.560 85.272
YOKFE_IZM 111.469 82.524 575.071 41.621 96.731
KBF 2800.217 2247.624 15360.29 937.930 2615.604
KBF_IST 4651.848 4098.802 24703.14 1396.911 4222.814
KBF_ANK 2121.886 1645.727 11134.66 884.025 1822.376
KBF_IZM 3114.380 2203.268 18207.09 981.143 3119.077

Finansal varliklarda balon olusumu Right Tailed Augmented Dickey-Fuller (ADF)
Tests (Rtadf-Sag Kuyruk Genisletilmis Dickey Fuller Testleri) ile analiz edilmektedir. Phillips,
Wu ve Yu (2011) 1990’lardaki Nasdaq balonuna iligskin yaptiklar1 caligmalarinda SADF

(Supremum ADF) testini gelistirip kullanmiglardir. Ancak analiz déneminde birden fazla balon

8 FErisim tarihi: 12.01.2023, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/b4628fa9-11a7-4426-aee6-
dae67fc56200/KFE-Metaveri.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE-bh4628fa9-11a7-4426-
aee6-dae67fc56200-nggYoZV
4 Erisim tarihi: 12.01.2023, https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/b4628fa9-11a7-4426-aee6-
dae67fc56200/KFE-Metaveri.pdf?MOD=AJPERES& CACHEID=ROOTWORKSPACE-b4628fa9-11a7-4426-
aee6-dae67fc56200-nggYoZV
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olusmasi s6z konusu oldugunda SADF testinin istatistiki giiciinii kaybettigi gerekce
gosterilerek Phillips, Shi ve Yu (2015a) tarafindan ¢oklu balon olusumu i¢in genellestirilmis
SADF testi olarak gelistirdikleri GSADF (Generalized SADF) testinin kullanilmasi
Onerilmistir. S&P 500 endeksinde ¢oklu balonlarin analizini GSADF testi ile gerceklestirmisler,
standart birim kok testleri ve SADF testine gore simiilasyonlarin ¢oklu balonlarin tespitinde
daha giiclii sonuglar verdigi sonucuna ulagsmislardir. Standart ADF testi lizerinden denklemimiz

su sekildedir:

k
Ye=pu+8y,1+ E DiAy,_; + &, & ~iid (0, 0'2)
®3)
Denklemde p sabiti, (8) yt1 katsayisini, €t hata terimini gostermektedir. Denklemde Ho
birim kok icerir hipotezine karsi alternatifte duraganlik smamasi yapilmaktadir. Ayni

denklemden balon olusumu sorgulamasi da yapilabilmektedir (Caspi, 2016, s.491).
Ho: 6 =1 (balon yok)
Hi: 6> 1 (balon var)

Denklem 4’te sunulan esitlikte pay §’nin En Kii¢lik Kareler yontemiyle hesaplanmis

halini, payda ise standart hatasini1 (SE) temsil etmektedir.

5

ADF = =
SE(8) (4)

6 [r1, r2] olarak tanimlandiginda, 6rneklem araligi 0< ri<r2<1 olarak ifade edilmektedir.
Burada regresyondaki tahminleme pencereleri i¢in rw (fractional-kesirli) kullanildiginda, rw =
rz - ry, ve ro araliginda olusmasi beklenmektedir. Phillips vd. (2011) ADF test istatistiginin
genigletilen tahmin penceresinde tekrarlanmis hali olarak gelistirdikleri SADF testidir.
Tahminleme prosediirii su sekilde islemektedir; oncelikle 6rneklemin ilk gozlemi tahmin
penceresinin baslangi¢ noktasi olarak ayarlanir (r1=0). Daha sonra tahmin penceresinin bitisi
de ayarlanir (r2), en kiigiik pencere aralig1 (ro ) se¢iminden sonra baslangi¢ pencere uzunlugu
fw = I2-r1=rzolarak tanimlanir. Son olarak denklem (3) iizerinden tekrarlanan adimlarla SADF

ve GSADF su sekilde hesaplanmaktadir;

SADF(rg) = sup {ADF,,}
r2€lro.1] (5)
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GSADF(rg) = sup {ADFE}
ra€lro,1]

r1€[0,r2=ro] (6)

SADF ve GSADF test istatistik degerleri kritik degerlerden biiyiik ise konut fiyatlarinda
balon olmadigini ifade eden “Ho =Konut fiyatlarinda balon yoktur’ hipotezi reddedilmektedir.
Sag kuyruk ADF testleri SADF ve GSADF’ yi standart ADF testinden ayiran 6zelliklerinden
biri de Boostrap ve Monte Carlo simiilasyonlarinin kullanilmasiyla kritik degerlerin
farklilagsmasidir (Phillips vd., 2015a, s.214; Caspi, 2016, s.508). Phillips vd. (2015a) SADF
testinin ¢oklu fiyat balonu olusumlarinda yeterli sonu¢ sunmadigini belirterek, ¢oklu balon
olusumlarinin tespiti icin GSADF testinin kullanilmasini 6nermiglerdir. Sag kuyruk ADF

testlerinden hem SADF hem de GSADF test sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. SADF ve GSADF test sonuglari

Degiskenler SADF Test Sonuglari GSADF Test Sonuclari Sonuc¢
Test Olasilik Test Istatistigi | Olasilik
Istatistigi
YKFE 19.07432 0.0000 19.07432 0.0000 Balon var
YKFE_IST 18.91619 0.0000 18.91619 0.0000 Balon var
YKFE_ANK 18.48131 0.0000 18.48131 0.0000 Balon var
YKFE_I1ZM 18.30919 0.0000 18.30919 0.0000 Balon var
YOKFE 21.05202 0.0000 19.11272 0.0000 Balon var
YOKFE_IST 20.66729 0.0000 20.66729 0.0000 Balon var
YOKFE_ANK 20.75850 0.0000 20.75850 0.0000 Balon var
YOKFE_IZM 19.03529 0.0000 19.03529 0.0000 Balon var
KBF 19.49938 0.0000 19.49938 0.0000 Balon var
KBF_IST 17.84562 0.0000 17.84562 0.0000 Balon var
KBF_ANK 19.72281 0.0000 19.72281 0.0000 Balon var
KBF_1ZM 17.39891 0.0000 17.39891 0.0000 Balon var
Kritik Degerler Kritik Degerler
% 1 1.250383 % 1 1.990900
% 5 0.529391 % 5 1.464386
% 10 0.329827 % 10 1.216722

Not: SADF ve GSADF testleri 1000 tekrarlt EViews’te Monte Carlo Simiilasyonu ile %10 ilk pencere
uzunlugu dikkate alinarak uygulanmustir.

Tablo 3’te goriildiigii lizere SADF test istatistikleri sirasiyla %10, %5 ve %l
diizeylerinde anlamli ve kritik degerlerden biiylik oldugu i¢in “Ho =Konut fiyatlarinda balon
yoktur” hipotezi reddedilmektedir. SADF testinde her bir degisken i¢in ayr1 ayri fiyat
balonunun varligindan s6z etmek miimkiindiir. Konut fiyatlarinda 2010 y1l1 Ocak ayindan 2022
yil1 Ekim ayia kadar ¢oklu fiyat balonunun varlig1 ise GSADF testi ile sorgulanmistir. GSADF
testinde de test istatistikleri kritik degerlerden biiyiik ve sirasiyla %10, %5 ve %1 diizeylerinde

anlamli bulundugu i¢in degiskenlerde ¢oklu balonun varligi da tespit edilmistir.
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Sekil 1. Reel hedonik yeni konut fiyat endeksleri SADF test grafikleri
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Sekil 2. Reel hedonik yeni olmayan konut fiyat endeksleri SADF test grafikleri
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Sekil 3. Reel konut birim fiyati SADF test grafikleri

Sekil 1’de Reel Hedonik Yeni Konut Fiyat Endeksleri’nin, Sekil 2’de Reel Hedonik
Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksleri’nin ve Sekil 3’te Reel Konut Birim Fiyatlar’ nin

Tiirkiye Geneli, Istanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere ayr1 ayri SADF test grafikleri
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sunulmustur. Analiz esnasinda GSADF test sonug¢lariin ¢oklu balonun varligint dogrulamasi

nedeniyle grafiklerden balon donemlerinin daha saglikli yorumlanabilmesi i¢in SADF test

grafikleri yerine GSADF test grafikleri tizerinden fiyat balon yorumlamasi yapilmistir.
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Sekil 4. Reel hedonik yeni konut fiyat endeksleri GSADF test grafikleri
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Sekil 4°te sunulan Reel Hedonik Yeni Konut Fiyat Endeksleri GSADF test grafiklerinde
Tirkiye geneli ve 3 biiyiiksehirde ¢oklu balon dénemleri goriilmektedir. Tiirkiye genelinde ilk
olarak 2018 yil1 Agustos ay1 ile Eyliil ay1 arasinda %S5 kritik degeri asan GSADF test sonucu
gbzlemlenmis, o donemde yeni konut fiyatlarinda kiigiik bir balon olustugu tespit edilmistir.
Ayni test grafiginde 2020 y1l1 Ekim ayinda sismeye baslayan balon 2022 yilinin baglarinda zirve
noktasina ulagmistir. Gilintimiizde ise Tirkiye geneli yeni konutlarda balonun devam ettigi
ancak zirve yaptig1 déneme gére diisiis egilimi sergiledigi goriilmektedir. Istanbul igin yeni
konutlarda ¢oklu balonlarin varligi daha net goriilmektedir. ilk fiyat balonu 2014 yili Kasim
ayindan 2015 Eyliil ayina kadar etkisini gostermis, balon etkisinin azaldig diisiintiliirken 2015
yil1 Ekim ayindan 2016 yil1 Ocak ayina kadar yine kritik degeri agan kii¢iik capli fiyat balonlar1
tespit edilmistir. Bir baska kii¢iik capli balon etkisi 2016 yil sonundan 2017 yil1 Ocak ay1
stiresince yasanmugtir. 2018 yilbasindan itibaren Ekim ayina kadar etkisini gosteren balon etkisi
de test grafiginde goriilmektedir. Donem donem 2020 yil1 i¢erisinde ve 2021 yilbasinda kiigiik
capli Istanbul’da yeni konutlarda fiyat balonlarma rastlanmistir. 2021 yili Nisan ayindan
itibaren oldukga biiyiik konut fiyat balonu olusumu giliniimiizde azalan varligin1 korumaktadir.
Ankara Ilinde yeni konut fiyatlarinda balon olusumu, Istanbul kadar hareketli degildir. 2017
yil1 Ocak ayinda neredeyse kritik degeri asan bir grafik sergilense de fiyatlarda balon olusumu
gerceklesmemistir. Gliniimiizde de etkisi devam eden yeni konut fiyatlarinda balon olusumunun
Ankara ili i¢in baslangi¢ dénemi 2020 y1l1 Mayis ay1 olmustur. Son olarak Izmir’de yeni konut
fiyatlarinda kiiciik ¢apli fiyat balon olusum donemleri 2017 yili Nisan ve Temmuz aylar
arasinda, 2020 yili Haziran ve Temmuz aylar1 arasinda tespit edilmistir. 2018 yilinda yaz
doneminde ise kritik degeri zorlayan hareketlenmeler gézlemlenmistir. Giiniimiizde de etkisi
stiren balon olusumu ise Tiirkiye geneli baslangi¢ tarihi 2020 yili Ekim ay1 ile paralellik
gostermektedir. Ancak balonun zayiflama etkisi diger biiyiiksehirlere ve Tiirkiye geneline gore

daha yavastir.
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Sekil 5. Reel hedonik yeni olmayan konut fiyat endeksleri GSADF test grafikleri
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Reel Hedonik Yeni Olmayan Konut Fiyat Endeksi’ne ait GSADF test grafikleri Sekil
5°te yer almaktadir. 11k dikkati ceken Tiirkiye geneli balon olusumlarinin yeni olmayan konut
fiyatlarinda yeni konutlara gére daha belirgin olmasidir. Tiirkiye’de yeni olmayan konutlarda
ilk balon olusumu 2012 yili Ocak ile Eyliil aylar1 arasinda gergeklesmistir. 2012 yilsonu tekrar
baslayan balon 2014 yilbasina kadar devam etmistir. Hemen ardindan bir balon etkisi daha
olusmus 2014 y1l1 Subat ayindan 2018 yil1 Agustos ayina kadar fiyat balon etkisi piyasalarda
stirmistlir. 2020 yili Subat ayindan itibaren giinlimiizde de devam eden balon siireci iilke
genelinde yeni olmayan konut fiyatlari icin de devam etmektedir. Istanbul’da yeni olmayan
konutlarda fiyat olusumu daha ge¢ baslamis 2014 yi1li Temmuz itibari ile baslayan ilk balon bir
y1l etkisini siirdiirmiistiir. Ikinci balon ise 2016 yili Kasim ayinda baslayip 2017 yilbasinda
etkisini yitirmigtir. 2017 y1li Eyliil ayinda yeniden baglayan balon etkisi Istanbul’da yine bir y1l
stirmistiir. 2021 yilinin ilk ¢eyreginde de kiigiik balon hareketleri goriilse de asil balon etkisi
2021 y1li Mayis ayinda basglamig glinlimiize kadar etkisini gostermeye devam etmistir. Ankara
[li'nde hem yeni konut hem de yeni olmayan konut fiyatlarmin genellikle daha az balon
olusumuna neden oldugu test grafikleri lizerinden anlasilmaktadir. Kii¢iik bir balon hareketi
2012 y1l ortasinda yasanmis hemen etkisini kaybetmistir. 2018 yil son ¢eyreginde yine ufak bir
balon hareketi yasanmis, balon ¢ok biiyiimeden kaybolmustur. Ankara i¢in asil fiyat balonu ise
2021 yil ilk ¢eyreginden sonra baslamus etkilerini devam ettirmektedir. izmir’de fiyat balon
denemeleri 2016 y1l1 Agustos ayinda baslamistir. Yeni olmayan konutlar i¢in hissedilir ilk balon
2017 yili Subat ile Kasim aylari arasinda gergeklesmistir. Balonun etkisinin azaldig:
diistintiliirken tekrar Aralik ayindan 2018 yili Ocak ayma yansiyan kiiciik bir balon hareketi
gozlemlenmistir. Tiim test grafiklerinde oldugu gibi giintimiize kadar etkileri devam eden balon
olusumu izmir’de 2020 yilinin sonunda baslamistir. Balon hareketi diger illere ve Tiirkiye
geneline gore daha biiylik olmustur. Bu durum yasanan Rusya Ukrayna Savasi’ndan kacan
Ukrayna halkinin iilkemizde kiy1 bolgelere yerlesme isteginin konut fiyatlarinda etkili

olabildigini diistindiirmektedir.
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Sekil 6. Reel konut birim fiyatt GSADF test grafikleri

Konut Birim Fiyati, konutun degerinin briit m? hesabi basma diisen payini ifade

etmektedir. Tiirkiye geneli tiim konutlarda birim fiyat1 agisindan kiigiik balon olusum dénemleri
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2015 yili Mayis ay1 ile Agustos ay1 arasi ve Ekim-Aralik ay1 arasinda gergeklesmistir. 2016
yilsonu ile 2017 yilbasinda etkisi kisa siiren bir fiyat balonu daha izlenmistir. Konut birim
fiyatlarinda 2018 yil1 yaz aylarinda yine bir balon denemesi yasanmistir. 2021 yilbasindan
itibaren baslayan fiyat balonu etkisini hala siirdiirmektedir. Istanbul’da 2014 yilbasinda
baslayan fiyat balonu 2015 yili Agustos ayina kadar siirmiis etkisini kaybettigi diisiiniiliirken
Eyliil ayindan y1l sonuna kadar devam eden fiyat balonu gézlemlenmistir. 2017 y1l basinda yine
bir balon denemesi yasanmig, 2018 yili Temmuz-Eylil doneminde kiiciik bir fiyat balon
olusumu saptanmistir. Benzer bir durum 2020 yili Kasim ayr ile Aralik ayinda da
gozlemlenmistir. 2021 yil1 Agustos ay1 itibari ile ise Istanbul’da da etkisi hala devam eden fiyat
balonu test grafiginde goriilmektedir. Ankara ili’nde 2020 yil1 Ekim ayindan itibaren fiyat
balonu olustugunuz, bu tarih 6ncesinde konut birim fiyatlarinda balonun olusmadigi ¢ok net bir
sekilde sunulmaktadir. Son olarak Izmir ise konut birim fiyatlarinda minik balon hareketlerine
maruz kalmistir. 2015 yilmin yaz donemine isaret eden 3. ceyreginde balon hareketi
gbzlemlenmistir. Yine yaz donemi 2017 yili Mayis ay1 ile Eyliil aylar1 arasinda balona isaret
eden fiyat hareketleri yasanmistir. Izmir’de konut birim fiyatlarinda 2020 yilsonunda baslayan

fiyat balonu etkisini devam ettirmektedir.

4. SONUC

Konut fiyatlarinda yasanan fiyat dalgalanmalar1 pandemi etkisiyle birlikte daha goriiniir
hale gelmistir. Konut fiyatlarinda deger tespiti hem yatirimcilar hem de politika yapicilar
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Insaat ve gayrimenkul sektdriine yonelik alinan politika
kararlar1 fiyatlarda degisime neden oldugu icin sektor katilimcilariyla birlikte yatirimeilar: da
etkilemektedir. Son donemde yliksek enflasyonun da insaat maliyetlerinde artisa neden olmasi
dikkate alinarak TCMB EVDS’den saglanan nominal konut fiyat endeksleri ve konut birim
fiyat degiskenlerinde aylik UFE’ye gore diizeltmeler yapilmis, analizde reel veriler iizerinden
calisilmistir. Fiyat balon arastirmast SADF ve GSADF test yontemleri ile ayr1 ayr1 stnanmustir.
SADF test yontemi sonucunda konut fiyatlarinda balon olustugu tespit edildigi i¢in, coklu fiyat
balonu olup olmadigin1 daha saglikli tespit edebilmek adina GSADF test yontemi de
kullanilmistir. Coklu balon olusumu dikkat ¢ektigi icin GSADF test grafiklerinin yorumlanmasi
uygun goriilmiistiir. Reel Hedonik Yeni Konut Fiyat Endeksleri {izerinden yapilan GSADF test
sonuclarma goére Tiirkiye geneli, Istanbul, Ankara ve Izmir ayr1 ayr1 incelenmis, yeni konut
fiyat balon olusumu ile en az karsilasilan biiyiiksehrin Ankara, en fazla karsilagilan biiyiiksehrin
ise Istanbul oldugu sonucuna ulasilmistir. Yeni olmayan konutlarda Tiirkiye geneli gectigimiz

yillarda yasanan fiyat balonunun yeni konut fiyatlarina gore daha uzun siire etkili oldugu tespit
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edilmistir. Ayrica yeni olmayan konut fiyatlarinda en biiyiik balon Izmir ili’nde meydana
gelmistir. Son yillarda yasanan balon hem Tiirkiye geneli hem de 3 biiyiiksehirde etkisini
yitirmeye baglasa da endekslerin TCMB tarafindan hesaplanmaya baslamasindan giiniimiize
kadar yasanan en biiylik fiyat balonu oldugu test grafiklerinde oldukg¢a net goriilmektedir.
Konut birim fiyatlarinin enflasyondan arindirilmis sonuglari iizerinden analizde ise Tiirkiye
geneline kiyasla Istanbul’da birim fiyatlarmin oldukca yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.
Istanbul’u takiben Izmir ili yer alirken Ankara’da birim konut fiyatlar1 Tiirkiye genelinin de
altinda kalmaktadir. Konut birim fiyatlar1 agisindan balon olusumu en az olan biiyiiksehir yine
Ankara olmustur. Konut birim fiyat: agisindan Izmir Istanbul’u da gegerek en yiiksek seviyeye
ulagan biiyiiksehir olmustur. Bu noktada Rusya Ukrayna Savas’indan kagan halkin 6zellikle
kiyr seridi olan illere talebinin Izmir’deki konut fiyatlarina da yansidig1 diisiiniilmektedir.
Bununla beraber iilkede yasanan enflasyon ve doviz kuru etkisinin ingaat sektorii maliyetlerine
yansimasi, yeni konut sayisinda azalisa neden olmakta konut piyasalarinda arz ve talep
dengesizligi olusmaktadir. Son dénemlerde Tiirkiye’de insaat ruhsati verilerinin de gittikce
azalmasi konut piyasasinda arz yonlii bilgi sunmaktadir. Politika yapicilar tarafindan alinan
kararlar, bankalarin konut sektoriine yonelik kredi paket ve limitleri, niifus, gelir ve sosyal
etkilerin konut piyasast i¢in dnemli oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica son donemlerde kira
bedellerinin de oldukga artmasiyla, 6zellikle ilk konutunu almak isteyen kisilerin yeterli geliri
ve kredi imkanina erismesi dahilinde konut almaya istekli oldugu goriilmektedir. Tiim bu
cikarimlar 1s183inda konut piyasalarinda politika yapicilarin aldigr kararlar ve bankalarin
sundugu kredi imkan ve limitlerin iilkemizde konut fiyatlarina yon verecegi diistiniilmektedir.
Bu nedenle bundan sonraki ¢alismalarda konut fiyatlarina etki ettigi diisiintilen tiim bu unsurlar
ile konut fiyatlari iligki arastirilinabilir. Son donemlerde yasanan yabanci konut satin alim etkisi

de vurgulanarak 6zellikle kiy1 kesimlerde konut fiyat balonlarinin varlig1 sorgulanabilinir.

CATISMA BEYANI

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Tiirkiye bir taraftan enflasyon ve issizlik ile miicadele ederken, diger taraftan da dis ticaret
aciklarini gidermeye yonelik politikalar glitmektedir. Tiirkiye’de dis ticaret agiklarini1 gidermek
amaciyla 1960-1980 donemi kismen disa kapali ithal ikameci bir politika, 1980 sonras1 ise disa
acik ve ihracata dayali bir sanayilesme politikas1 izlenmistir. Calismanin amaci, Tiirkiye’de
1960 sonrasi uygulanan sanayilesme stratejilerinin dis ticaret lizerine etkilerini karsilastirmali
analiz yontemiyle ortaya koymaktir. Calismada, 1960-2019 yillarina ait dis ticaret ile ilgili
veriler, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) veri tabanindan alinmistir. Tiirkiye’de uygulanan
sanayilesme stratejileri, dis ticaret agiginin giderilmesine biiyiik katki yapmasina ragmen, dis
ticaret dengesinin saglanmasinda yeterli olmamistir. Tiirkiye ekonomisinde dis ticaret agiginin
kalic1 olarak ortadan kaldirmak i¢in katma degeri yliksek mallarin iiretimini artirmaya yonelik

yapisal politikalar gelistirilmelidir.

Anahtar kelimeler: Thracat, ithalat, Dis Ticaret Dengesi.

The Impact of Turkey's Post-1960 Industrialization Strategies on Foreign
Trade

ABSTRACT

While Turkey struggles with inflation and unemployment on the one hand, it also pursues
policies aimed at reducing foreign trade deficits. In order to eliminate foreign trade deficits in
Turkey, a partially closed import substitution policy was followed in the 1960-1980 period, and
an open and export-oriented industrialization policy was followed after 1980. The aim of the

study is to reveal the effects of the industrialization strategies implemented after 1960 in Turkey
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on foreign trade by using the comparative analysis method. In the study, data on foreign trade
for the years 1960-2019 were taken from the database of the Turkish Statistical Institute
(TUIK). Although the industrialization strategies implemented in Turkey made a great
contribution to the elimination of the foreign trade deficit, they were not sufficient to maintain
the foreign trade balance. In order to permanently eliminate the foreign trade deficit in the
Turkish economy, structural policies should be developed to increase the production of goods

with high added value.
Keywords: Export, Import, Foreign Trade Balance.
1. GIRIS

Giiniimiiz diinyasinda iilkelerin disa kapali bir ekonomi politikas1 giitmesi neredeyse
imkansiz gibidir. Ciinkii diinya iizerinde kaynaklarin farkli dagilimi, teknik bilgi farkliliklari,
ekonomik farkliliklar, uluslararasi fiyat farkliliklar: gibi nedenlerle iilkeler diger iilkelerle dis

ticaret yapma ihtiyaci duyarlar.

Kiiresellesme ile birlikte mal ve hizmetlerin tilkeler arasindaki hareketliligi dis ticaretin
gelismesine biiyiik katk1 saglamistir. Ulkelerin dis ticaret hacminin artmasi milli gelir artisina
dolayistyla ekonomik biiylimenin gerceklesmesine neden olur. Bundan dolay1 kalkinma

yolunda bulunan {ilkelerin dis ticaretin gelismesine ayr1 bir 6nem vermeleri gerekmektedir.

Dis ticaret, 6zellikle gelismekte olan iilkeler igin ayr1 bir Snem arz etmektedir. Thracat
imkanlar1 gelismis iilkelere nazaran kisitli olan gelismekte olan iilkeler, kalkinabilmeleri igin
cok miktarda yatirnm ve ara mali ithalati yapmak zorundadirlar. Bu siireci sorunsuz olarak
yiiriitmek kolay degildir. Giderek artan dis ticaret agig1, dis finansman kaynaklariin yetersiz
olmas1 ve doviz darbogazlari gelismekte olan iilkeleri kalkinma sorunu ile karsi karsiya
getirmektedir. Bundan dolay1 dis ticaret, yalnizca 6demeler dengesi agisindan degil; yatirim ve
iretimle birlikte ekonomik biiylime ve kalkinma siiregleri agisindan da Onem tasidigi

sOylenebilir (Utkulu & Aydemir, 2008, s.3).

Ulkeler i¢in sanayilesme politikalari, ithal ikamesi ile sanayilesme ve ihracata ydnelik

sanayilesme olarak iki sekilde ifade edilmektedir.

Tiirkiye 1960-1980 donemi kismen disa kapali ithal ikamesine yonelik bir politika
uygularken, 24 Ocak 1980’de alinan kararlar ile yapisal olarak bir degisim siirecine girerek disa

acik ve ihracata dayali bir sanayilesme politikas1 giitmiistiir. Bu donemde sanayi sektoriinde
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iiretim, biiyiik 6l¢lide sermaye ve ara mali ithalatina bagl oldugundan, ihracat da ithalata bagh
hale gelmistir (Ozcan & Ozgelebi, 2013, s.11). Cumhuriyetten giiniimiize kadar Tiirkiye’de dis
ticaret ¢esitli periyotlardan geg¢mistir. 1980 sonrasi giidiilen politikalar disa acik olmanin
sonucu olarak kiiresel ekonomiye entegre olma cercevesinde gerceklestigi sOylenebilir

(Ozdemir vd., 2016, s.151).

Bu caligsmada oncelikle, literatiir taramasi yapilmis ve dis ticaret ile ilgili teorik ¢erceve
cizilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de uygulanan sanayilesme stratejileri iizerinde durulmus ve
1960-2019 yillarma ait dis ticaret verileri kullanilarak Tiirkiye’nin dig ticaret yapist ve dis

ticaretteki gelismeler ortaya konulmustur. Son boliimde sonug ve oneriler agiklanmistir.
2. ILGILI LITERATUR

Literatiirde dis ticarete yonelik bir¢ok calisma mevcuttur. Bu kisimda Tiirkiye’de

uygulanan sanayilesme stratejileri ve dis ticaret yonelik yapilan ¢caligmalara yer verilmistir.

Saatcioglu ve Kutlu (2004) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye nin 1993-2002 dénemi igin
dis ticaret yapist iizerine bir analiz gergeklestirmistir. Calismada, ilgili donemde ihracat ve
ithalat1 etkileyen faktorlerin dis ticaret dengesi ilizerine etkileri incelenmistir. Net ihracat
ekonomik model ile tahmin edilip, ilgili ddnemde ihracat, ithalat ve toptan esya fiyat endeksleri,
reel doviz kuru, global fiyat endeksi, gayri safi yurt i¢i hasilanin dis ticaret dengesi lizerine
etkileri incelenmistir. Model kullanilarak esneklikler hesaplanmis; net ihracatin tahmin
degerleri, ihra¢ mallar1 gelir esnekliginin diisiik, fiyat esnekliginin ise yiiksek olduguna
ulasilmistir. Bununla birlikte hem ihracat hem de ithalat doviz kuruna duyarl oldugu, yurt ici
enflasyon orani ile global enflasyon orani artigi, net ihracatin artmasina sebep oldugu

vurgulanmigtir.

Aksoy ve Coskun (2004), 1990 yilindan giiniimiize Tiirkiye’nin dis ticaretinde ortaya
cikan degismeleri, secilmis iilkelerin ihracat ve ithalati iizerinden karsilastirmali olarak
incelemigtir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’nin dis ticarette onemli dalgalanmalar yasadigina ve
1990 yilindan itibaren ithalatin ihracattan koptuguna vurgu yapilmistir. Bunun nedenini de
ithalatta petrol ve iirlinlerinin agirlikli olmasi ve milli paranin doviz karsisinda degerini

kaybetmesi olarak belirtmistir.

Elmas Ozag ve Bodur (2006), Tiirkiye’nin 1980- 2000 dénemi dis ticaretinde yer alan
ihracat ve ithalat yapis1 benzer sektorleri tespit etmek amaciyla once ilgili donem verileri

kullanilarak ihracat ve ithalat miktarinin sektdrel dagilimi saptanmis, daha sonra sektorler icin
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ihracatin ithalati karsilama orani hesaplanmigtir. Caligmada, tekstil ve gida maddelerinde

ithracatin ithalati karsilama oraninin azaldigi, diger sektorlerde ise artti§1 sonucuna ulasilmistir.

Colpan Nart (2010), Avrupa Birligi (AB) ve Gilimriik Birligi’nin Tirkiye nin dis
ticaretine etkilerini, panel veri analizini kullanarak incelemistir. Yaptig1 ¢alismada Giimriik
Birligi’ne ge¢is sonucu Tiirkiye’nin ihracat ve ithalatin genel egilimlerini ortaya koymaya
calismigtir. 21 AB iilkesi ve 14 AB disinda olan toplam 35 iilke verilerini kullanarak yaptigi
calismada, Tiirkiye’nin dis ticaretinde, Glimriik Birligi ile birlikte yapisal degisimin oldugu
sonucuna ulagsmistir. Analiz sonuglarina gére Giimriik Birliginin ticareti AB dis1 iilkelerden AB

tilkelerine dogru kaydirdigi sonucuna ulagmistir.

Gil ve Kamaci (2012) yaptiklar1 calismada, Tiirkiye’nin de igerisinde oldugu 7
gelismekte olan iilkeye yonelik 1993-2010 donemi ve 12 gelismis iilke i¢cin de 1980-2010
donemi dis ticaretin iktisadi biiylime {zerine etkilerini panel veri analizi kullanilarak
incelenmistir. Analiz sonucunda, gelismekte olan ve gelismis iilkelerde, iktisadi biiylimeden
ihracat ve ithalata dogru nedensellik iliskisi olmadig, diger yandan ihracat ve ithalattan iktisadi

biliylimeye dogru nedensellik iligkisi olduguna ulasilmistir.

Karakag (2012) Tiirkiye’nin dis ticaretinde ortaya ¢ikan nicel ve nitel degismeleri yillar
itibariyle incelemistir. Calismada Tiirkiye’nin dig ticaret yapisinda katma degeri diisiik
mallardan, katma degeri yiiksek sanayi mallarina dogru bir yonelme oldugu belirtilmistir. Bu
donemde ozellikle elektrikli aletler, motorlu kara tasitlar1 ve makine techizat ihracatinda artis
gozlendigine vurgu yapilmistir. Ayrica 1980’1 yillarda dis ticaret yapilan {ilke sayis1 yaklagik
80 civarinda iken, 2011°de bu say1 190’a ¢iktig1 belirtilmistir.

Ozcan ve Ozgelebi (2013) yaptiklar1 ¢alismada, Tiirkiye nin 2005-2011 dénemi ihracat,
ithalat, reel doviz kuru ve sanayi lretim endeksi arasindaki iligki Johansen esbiitiinlesme
yontemi ile irdelenmistir. Model sonuglarina goére ihracata dayali biiylime hipotezinin
gecerliligi ortaya konmus ve ihracattaki artisin ekonomik biiylimeye ivme kazandirdigi
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle makroekonomik istikrarin saglanmasi ve
sirdiiriilmesi i¢in ihracatin artirilmasina yonelik politikalarin  uygulanmasi gerektigi

belirtilmistir.

Kiling Savrul vd. (2013) Tiirkiye’nin dis ticaretindeki gelismeyi, Osmanli’nin son
doneminden alarak, neden sonug iligkisi icinde tarihsel bir bakis agisiyla ortaya koymaya

calismiglardir. Calisma sonucunda 1980 sonrasi uygulanan politikalar ile ihracatta 6nemli bir
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artis gerceklestigi fakat ihracat mallarinin iiretiminde ithal girdilerin kullanilmasi ithalati1 da

artirarak dis ticaret agiginin kapatilamadigina vurgu yapilmistir.

Ozdemir vd. (2016) yaptiklar1 ¢alismada, Cumhuriyetten giiniimiize Tiirkiye’nin dis
ticaretini ve ekonomi politikalarin1 belirli donemler halinde betimsel bir yontemle ele
almiglardir. Calismada 1980 sonrasi disa acik ve ihracata dayali bir biiyiime modeli
benimsendigi, dis ticarette liberal politikalar sonucu yabanci sermayeye yatirim kolayliklar
saglandig1 belirtilmistir. Bu donemde olumlu gelismeler olmasina ragmen dis ticaret agiklarinin
devam ettigine, bunun nedeni de imalat sanayinde yiiksek teknoloji iirtinleri ithalat1 olduguna

vurgu yapilmistir.

Karakas (2017) yaptig1 calismada, Tiirkiye ile AB {ilkeleri arasinda yapilan dis ticarete
iliskin verilere dayanarak, ihracata dayali ekonomik biiylime ve kalkinma {izerinde durmustur.
Calismada 2000-2015 donemini ait hammadde (aramali), sermaye mali, tiikketim mal1 ve toplam
dis ticaret verileri kullanilarak panel veri analizi yapilmis; analiz sonucunda Tiirkiye nin dig
ticarette halen istenen diizeyde olmadig1 sonucuna ulasildig belirtilmistir. Ozellikle, toplam
ihracata oran1 %45 civarinda olan tiiketim mali ihracatinin, toplam ithalat ve ara mali ithalatina
bagimli oldugu belirtilmistir. Bu durum iktisadi biliylimenin yiiksek oldugu yillarda ihracatin
artmasl, ithalatin artirmasina ve beraberinde dis ticaret agiginin ve cari agigin olusmasina neden

oldugu vurgulanmstir.

Dereli (2018) yaptig1 ¢alismada, 1969-2016 dénemine ait GSYIH, ithalat ve ihracat
verileri yillik bazda kullanilarak Tiirkiye’de biiylime ile dis ticaret arasindaki iligki Granger
nedensellik testi ile incelenmistir. Yapilan ¢alismada, ithalat ile biiylime arasinda ve ihracat ile
ithalat arasinda bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmis; Tiirkiye’de ithalata dayali

bir biiyiime olduguna vurgu yapilmustir.

Konak (2018) calismasinda, gilinlimiizde cari islemler bilangosundaki acigin
olusmasinda dis ticaret agiginin etkilerini 2000-2017 yili verilerini kullanarak incelemistir.
Yapilan ¢alismada cari islemler acig1 ile dis ticaret agiklarindaki degisiklikler yillar itibariyle
birbirine paralellik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ara mallari ithalatina bagl olarak
ithalatin artmasi dis ticaret agigina, dis ticaret a¢iginin da cari islemler agigina neden olduguna

vurgu yapilmistir.

Ketboga (2019) yaptig1 calismasinda, Tiirkiye’nin dis ticaret agiginin nedenlerini tespit
etmeye calismistir. Calismada ozellikle ytliksek teknoloji gerektiren katma degeri yiiksek
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mallarin iiretilmesiyle dis ticaret a¢iginin azalacagi sonucuna ulagilmistir. Bu konuyla ilgili

olarak Arge ¢aligsmalarinin artirilmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

Mazlum (2020), 1980-2018 donemi Tiirkiye’nin dis ticaretindeki gelisimini
incelemistir. Yapilan caligmada, 1980 sonrasi uygulanan ihracata yonelik sanayilesme stratejisi
sonucu dis ticaretin geligmesine katki yaptigi vurgulanmig, uygulanan liberal politikalar ile
1980-2018 yillarim1 kapsayan 38 yillik donemde, ithalatta 28 kat, ihracatta ise 57 kat biiytime
gergeklestigi belirtilmistir.

Atakli Yavuz ve Karakas (2021), Tirkiye’de uygulanan dis ticaret politikalarinin
biiyiime tizerine etkilerini ekonometrik analiz yontemiyle 1980-2018 donemi igin incelemis ve
uzun donemde uygulanan dis ticaret politikalari ile ekonomik biiyilime arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica yapilan nedensellik analizi sonucuna gore, ihracatin

ekonomik biiylimenin, ithalatin ise ihracatin nedeni olduguna ulasilmistir.

Batmaz (2021) yaptig1 calismada, Tiirkiye’nin 2010-2019 donemi {iiretim ve dis
ticaretinin gelisim seyrini analiz etmeye ¢alismistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye nin on yillik
donemdeki dis ticaret dengesinde ortaya ¢ikan agiklarda ithal enerji faturasi ile ara mali

ithalatindaki artislarin biiyiik etkisi olduguna vurgu yapilmstir.

Eroglu vd. (2021) yaptiklar1 ¢aligmada, Tiirkiye’de 1923’ten giinlimiize kadar
uygulanan ekonomi politikalarina yon veren dinamikleri, olaylar ve olgular 1s18inda
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’nin disa bagimli ve kirilgan bir ekonomik
yapiya sahip olmasi nedeniyle ekonomi politikalar1 gelistirirken iilkenin ekonomik, siyasi ve

toplumsal gercekleri ile birlikte kiiresel gelismeleri de dikkate almas1 gerektigi vurgulanmistir.

Ozbay (2021) yaptig1 calismada, Tiirkiye’de 2001-2019 dénemi sanayi iiretim endeksi
ile dis ticaret arasindaki iliskiyi VAR analizi ile incelemistir. Degiskenler arasindaki
nedensellik iliskisini tespit etmek amaciyla Granger Nedensellik Testi, Etki-Tepki ve Varyans
Ayristirma Analizi yapilmistir. Analizde Sanayi Uretim Endeksi bagimli degisken, dis ticaret
hacmi, ihracat, ithalat, dis ticaret dengesi ve net uluslararasi rezervler ise bagimsiz degisken
olarak alinmistir. Analiz sonucunda sanayi iiretim endeksi ile ithalat arasinda c¢ift yonlii
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica sanayi iiretim endeksinden dig ticaret hacmine
dogru ve dis ticaret dengesinden sanayi iiretim endeksine dogru tek yonlii nedensellik iliskisi

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Yilmaz ve Eryilmaz (2021) yaptiklar1 ¢alismada, farkli iilke gruplarindan olusan 29 tilke
ile Tirkiye arasinda 2002-2016 doneminde yapilan ihracatin iilke ekonomisine etkileri
incelenmistir. Coklu Regresyon Modelinin uygulandigi calismada bagimsiz degisken olarak,
secilmis dort iilke grubu ve secilmis 29 iilkeye yapilan ihracat ile doviz kuru ve toplam ihracat,
bagiml1 degisken olarak ise GSYIH ve toplam dis ticaret kullanilmistir. Analiz sonuglaria gore
2002-2016 doneminde Tiirkiye’nin dis ticaret politikasindaki degisim ve gelisiminin temel
noktasmin ihracat oldugu, uygulanan dis ticaret politikalarmin GSYIH ve toplam dis ticaret

tizerinde anlaml1 bir etki olusturmadig1 goriilmiistiir.

Catalbas (2022) yaptig1 calismada, Tiirkiye’de ihracat, ithalat ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliskiyi 1980-2020 donemi verilerini kullanarak analiz etmistir. Calisma sonucunda,
uzun donemde, ihracatin ekonomik biiylime iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduguna

ulasilmustir.

Orkunoglu Sahin (2022) yaptig1 ¢alismada, Tiirkiye’nin 1980-2021 donemi dis ticaret
hacmi, ihracatin ithalati karsilama oraninin seyri, ihracat ve ithalatin mal gruplarina, sektorlere
ve llkelere gore dagilimimnin seyri incelenmistir. Calismada Tiirkiye nin kroniklesmis bir cari
acik sorunu oldugunun alt1 cizilmistir. Thracat ve ithalatin mal gruplarmna gére dagilimima
bakildiginda, ithalatin cogunlukla fiyat esnekligi diisiik aramalindan olustuguna, ihracatta ise

yiiksek katma degerli liriinlerin payinin %3’ler seviyesinde bulunduguna vurgu yapilmistir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Dis ticaret uygulamada dar ve genis anlamda kullanildigi goriilmektedir. Dis ticaret dar
anlamda, bir iilkenin diger iilkelere mal ihrag etmesi ve diger {ilkelerden de mal ithalini ifade
etmektedir. Bu anlamda dis ticaret, yalnizca iilkeler aras1 mal ticaretini yani goriiniir ticareti
kapsamaktadir. Dis ticaret genis anlamda tanimlandiginda ise mal ticareti ile birlikte hizmet
ticareti yani goriinmez ticareti ve ayrica uluslararasi yatinm gelir ve giderlerini de
kapsamaktadir (Utkulu & Aydemir, 2008, s.2). D1s ticaret kavrami bu ¢alismada dar anlamiyla

yani iilkeler aras1 mal ihra¢ ve ithalini kapsayacak sekilde ele alinmaktadir.

Ulkelerin makroekonomik basarilarini degerlendirmek igin nasil ki makroekonomik
gostergelere ihtiyag var ise; tilkelerin dis ticaret yapisin1 ve gelisimini degerlendirmek i¢in de
dis ticaret ile ilgili gostergelere ihtiya¢ duyulur. Dis ticaret gostergesi igin ihracat(X) ve
ithalat(M) kullanilabilir (Utkulu & Aydemir, 2008, s.5). Bilindigi gibi ihracat, bir tilkedeki

yerlesik kisi ve kurumlarin diger iilkelerdeki kisi ve kurumlara mal satmasi, ithalat ise bir
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iilkedeki yerlesik kisi ve kurumlarin diger iilkelerdeki kisi ve kurumlardan mal satin almasidir

(Telli, 2015, 5.152).

Dis ticaret dengesi, lilkelerin dis ticaretinin hangi yonde ve yogunlukta etkilendigine
yonelik énemli bir gostergedir. Ulkeler arasi1 karsilastirmalarda da ¢ok sik kullanilmaktadar.
Ihracat ithalattan fazla oldugunda dis ticaret fazlasi, ihracat ithalattan az oldugunda ise dis
ticaret agig1 olusmaktadir. Dis ticaret agiklar1 yapisal hale geldiginde iilkeler dis finansman
sorunlartyla kars1 karsiya kalmaktadir. Di1s ticaret islemlerinin {ilkelerin 6nemli doviz gelir ve
giderlerini olusturmasi, dis ticaret dengesinin 6nemini artirmaktadir (Utkulu & Aydemir, 2008,
s.7).

D1s 6demeler bilangosu ana hesap gruplar igerisinde yer alan cari islemler hesabi,
bilangonun en ¢ok hacme sahip ve en 6nemli hesabi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
cari iglemlerde ortaya ¢ikan bir agik, 6demeler bilangosuna dogrudan yansimaktadir (Konak,
2018, s.165). Bu agidan bakildiginda 6demeler bilangosu agiklart biiyiik oranda cari iglemler
bilangosundaki aciktan; cari islemlerde meydana gelen acgik ise dis ticaret agigindan

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ulkelerin dis ticaret ac1g1 vermelerinin birgok ekonomik nedenleri vardir. Bu nedenler
arasinda, doviz kuru hareketleri sonucu yatirimlarin azalmasi ve ithalatin artmasi, ihracatin
ithalata bagimli olmasi, ihrag tiriinlerinin katma degeri diisiik tirinler olmasi, Yiiksek teknoloji
gerektiren mallarin liretilememesi nedeniyle iilkenin sahip oldugu hammaddelerin islenmeden
ihra¢ edilmesi sayilabilir (Ketboga, 2019, s.210). Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin dig
ticaret ac1g1 vermelerinin en dnemli nedenlerinden biri yiliksek teknoloji gerektiren {iriinler

uretemediklerinden bunlari ithal etmeleridir.

4. TURKIYE'DE 1960-1980 DONEMi UYGULANAN ITHAL iKAMESi ILE
SANAYILESME

Tiirkiye’nin de igerisinde bulundugu gelismekte olan {ilkeler, kalkinma i¢in ithal
ettikleri mallar1 iilke icerisinde liretmeyi hedefleyen bir sanayilesme politikasi izlemektedirler.
Bu iilkeler yeterli bir kalkinma seviyesi saglayabilmek i¢in biiylik miktarda makine ve ara

mallar1 ithal etmek durumundadirlar (Celik, 2015, s.235).

Tiirkiye’de 1963 yilindan itibaren planli kalkinma donemine gecilmesiyle birlikte

ekonomik biliylime ve kalkinmanin ger¢eklesmesi amaciyla uzun vadede bir kisim kokli ve
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yapisal doniigiimiin gergeklesmesi gerektigi vurgulanmigtir. Bu donemde biiylime i¢in sanayide

ithal ikameci bir yaklasim benimsendigi goriilmektedir (Ozdemir vd., 2016, 5.158).

Tiirkiye’de beser yillik kalkinma planlarinin ortak hedefi yillik ortalama %35 civarinda
bir iktisadi biiylime oranimi yakalamakla birlikte ithal ikameci politikalar ile de dis ticaret
ac1ginin kapatilmasi i¢in yurt disindan ithal edilen mallarin yurt i¢inde liretimini tesvik etmektir

(Celik, 2022, 5.37)

Ithal ikamesi ile sanayilesme stratejisi sonucu tiiketim mallarmin iilke iginde {iretimi
biiyiikk oranda saglanmis ancak ara mali ve yatirim mali iretiminde istenilen seviyeye

ulagilamamustir (Topall1, 2022, s.30).

Tablo 1. 1960-1979 donemi dis ticaret (deger: bin ABD $)

IHRACAT ITHALAT iHRACATIN
o o _DIS _DIS ITHALATI
3 DEGIisiM 3 DEGIiSiM TICARET TICARET | KARSILAMA
YILLAR DEGER (%) DEGER (%) DENGESI HACMI ORANI (%)
1960 320 731 9,3 468 136 0,4 - 147 455 788 917 68,5
1961 346 740 8,1 507 205 8.3 - 160 465 853 945 68,4
1962 381197 9,9 619 447 22,1 - 238 250 1 000 644 61,5
1963 368 087 -34 687 616 11,0 - 319529 1055 703 53,5
1964 410771 11,6 537 229 -21,9 - 126 458 948 000 76,5
1965 463 738 12,9 571953 6,5 -108 215 1035 691 81,1
1966 490 508 58 718 269 25,6 - 227761 1208 777 68,3
1967 522 334 6,5 684 669 -4,7 - 162 335 1207 003 76,3
1968 496 419 -5,0 763 659 11,5 - 267 240 1260 078 65,0
1969 536 834 8,1 801 236 49 - 264 403 1338070 67,0
1970 588 476 9,6 947 604 18,3 - 359128 1536 081 62,1
1971 676 602 15,0 1170 840 23,6 - 494 239 1847 442 57,8
1972 884 969 30,8 1562 550 33,5 - 677581 2447519 56,6
1973 1317 083 48,8 2086 216 33,5 - 769 133 3403 299 63,1
1974 1532182 16,3 3777501 81,1 -2 245 319 5309 683 40,6
1975 1401 075 -8,6 4 738 558 25,4 -3337 483 6 139 633 29,6
1976 1960 214 39,9 5128 647 8,2 -3168 433 7088 862 38,2
1977 1753026 -10,6 5796 278 13,0 -4 043 252 7 549 304 30,2
1978 2288 163 30,5 4599 025 -20,7 -2 310 862 6887 187 49,8
1979 2261195 -1,2 5 069 432 10,2 -2 808 236 7 330 627 44,6

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), dis ticaret istatistikleri
Tablo 1°de, 1960-1979 donemi dis ticaret verilerine bakildiginda Tiirkiye’nin dis ticaret
dengesinin agik verdigi goriilmektedir. Bu donemde dis ticaret hacminde hissedilir bir artis
olmasina ragmen dis ticaret aciginin azalma yerine artig gosterdigi goriilmektedir. 1960 yilinda

ihracatin ithalati karsilama oran1 %68,5 iken 1979 yilinda %44,6 seviyesine diigmistiir.
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Tiirkiye’de iiretimde kullanilan bir kisim hammadde ve yart mamul yurt disindan ithal
edildiginden ihracatin da ithalata baglh oldugu goriilmektedir. Uretimde kullanilan yiiksek
teknolojili iiriinlerin biiyiik oranda yurt disindan ithal ediliyor olmasina karsilik diisiik katma
degerli mallarin ihra¢ ediliyor olmasi dis ticaret agiginin artmasina neden olmaktadir (Dereli,

2018, 5.288).

1970’1 yillarda ortaya ¢ikan iki biiylik petrol krizi diinya iilkelerini etkiledigi gibi
Tiirkiye’yi de derinden etkilemis, ihracattan elde edilen gelirin biiyiik bir kismi1 petrol ithalini
karsilayacak seviyeye diismiistiir (Temiz, 2010, s.72). Bu donemde ihracatin ithalat1 karsilama
oran1 1970 yilinda %62,1 seviyelerinden 1975 yilinda %29,6 ve 1977 yilinda ise %30,2 gibi

cok diisiik seviyelere inmistir.

5. 1980 SONRASI UYGULANAN IHRACATA YONELIK SANAYILESME VE DIS
TICARET UZERINE ETKIiLERI

1970’lerdeki petrol krizi iilkelerin ekonomik sistemlerinde bir kisim degisikliklere
neden olmus ve ulusal kalkinma anlayisinin yerine i¢sel dinamiklere dayanan yerel kalkinma
politikalart benimsenmistir. Esnek iiretim modeli ve tiiketici taleplerindeki degisim, lilke
ekonomilerinin tekrardan diizenlenmesini ortaya ¢ikarmistir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye
daha fazla disa acilmak ve kiiresel ekonomi ile biitiinlesebilmek icin bir kisim diizenlemeler
yapmis ve 24 Ocak 1980 Kararlar1 olarak bilinen kararlarla ithal ikamesi ile sanayilesme
politikas1 yerine ihracata dayali sanayilesme stratejisi benimsenmistir (Ozdemir vd., 2016,
s.161). Bunun sonucunda 1980 yilinda 2,9 milyar dolar seviyesinde olan ihracat hacmi, 1990
yilina gelindiginde 13 milyar dolara ulasmistir (Alpay & Alkin, 2019, s.156). 1980 sonrasi
Tiirkiye nin ekonomi politikasi, disa agik ve 6zel sektoriin agirlikta oldugu liberal politikalarin

uygulanmasini igermektedir.

Liberal politikalarin benimsenmesi ile 1980 oncesi uygulanan karma ekonomik
sistemden vazgegip, devletin ekonomideki agirliginin azaltilmas1 amaglanmistir. Bu donemde
ozellikle ihracatgr sektorlerin tesvik edilmesi sonucu ihracat gelirlerinin arttirilmasiyla birlikte
iretim ve istthdam artisiyla ekonomik biiyiimenin saglanmasi hedeflenmistir. Alinan kararlar
ve uygulamaya gegirilen politikalar sonucunda hedeflendigi gibi Tiirkiye’ nin dis ticaret hacmi

sanayi tirlinlerinin lehine gelismis ve artis gostermistir (Celik, 2022, s.51).

Tiirkiye’de 1980 sonrast disa agik ve ihracata doniik sanayilesme politikasinin

uygulanmaya baslanmasi dis ticarette biiyiik bir donilisiim baglatmistir. Dig ticarette diinya
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piyasalari ile biitiinlesme ¢abalari {ilkenin dig ticaret hacminin yiikselmesine neden olmustur.

Fakat ithalatin ihracattan daha fazla artig gostermesi Tirkiye’yi kronik bir dis ticaret agigi

sorunu ile kars1 karsiya birakmistir. Tiirkiye nin dis ticaret bilesimine bakildiginda ihracat ve

ithalatta imalat sanayinin agirlikta oldugu gozlenmektedir (Topalli, 2022, s.31).

24 Ocak 1980 kararlariin 6ziinde sanayilesme stratejisi degisikligi yer almaktadir.

Yatirim ve ara mali iiretim dnceligi terk edilmis, sanayinin digsa agilmasina dnem verilmistir.

Tiirk sanayisi yeniden ayarlanmis, 6zellikle 1984'ten sonra ithalat serbest hale getirilmistir.

Kagakeilik ve kara borsa biiyiik oranda engellenmis ve haksiz rekabet ortadan kaldirmustir.

Yabanci sermaye girisi iizerinde olumlu bir etki yaratarak, sanayinin dinamik karsilagtirmali

istiinliikler teorisi kapsaminda yeniden yapilanmasinmi saglamistir. Tiirkiye’de 1980'li yillarda

ihracata doniik sanayilesme stratejisi glidiilmesinde 6nemli bir faktér de Avrupa Toplulugu ile

giimriik birligini ger¢eklestirme tercihidir. Ihracati destekleyen yeni politikalar ile sanayiciler

ic piyasa yerine dig piyasaya yoOnelmisler ve i¢ piyasanin darligindan kurtulmuglardir

(Yazicioglu, 2014, s.190).

Tablo 2. 1980-2001 dénemi dis ticaret (deger: bin ABD $)

) ] DIS TICARET | DIS TICARET | iIHRACATIN
IHRACAT ITHALAT DENGESI HACMI ITHALATI
j DEGIiSIiM j DEGISIiM j V KARSILAMA

YILLAR DEGER (%) DEGER (%) DEGER DEGER ORANI (%)

1980 2910122 28,7 7909 364 56,0 -4 999 242 10 819 486 36,8
1981 4702934 61,6 8933 374 12,9 -4 230 439 13 636 308 52,6
1982 5745 973 22,2 8 842 665 -1,0 -3 096 692 14 588 639 65,0
1983 5727 834 -0,3 9 235 002 4.4 -3507 168 14 962 836 62,0
1984 7 133 604 24,5 10 757 032 16,5 -3 623 429 17 890 636 66,3
1985 7958 010 11,6 11 343 376 55 -3 385 367 19 301 386 70,2
1986 7 456 726 -6,3 11104 771 2,1 -3 648 046 18 561 497 67,1
1987 10 190 049 36,7 14 157 807 27,5 -3967 757 24 347 856 72,0
1988 11 662 024 14,4 14 335 398 13 -2673374 25 997 422 81,4
1989 11 624 692 -0,3 15792 143 10,2 -4 167 451 27 416 835 73,6
1990 12 959 288 11,5 22302 126 41,2 -9 342 838 35261 413 58,1
1991 13 593 462 49 21 047 014 5,6 -7 453 552 34 640 476 64,6
1992 14 714 629 8,2 22 871 055 8,7 -8 156 426 37 585 684 64,3
1993 15 345 067 43 29 428 370 28,7 -14 083 303 44 773 436 52,1
1994 18 105 872 18,0 23270019 -20,9 -5 164 147 41 375 891 77,8
1995 21 637 041 19,5 35 709 011 53,5 -14 071 970 57 346 052 60,6
1996 23 224 465 7.3 43 626 642 22,2 -20 402 178 66 851 107 53,2
1997 26 261 072 13,1 48 558 721 11,3 -22 297 649 74 819 792 54,1
1998 26 973 952 2,7 45921 392 5,4 -18 947 440 72 895 344 58,7
1999 26 587 225 -14 40 671 272 -11,4 -14 084 047 67 258 497 65,4
2000 27 774 906 45 54 502 821 34,0 -26 727 914 82 277 727 51,0
2001 31334216 12,8 41 399 083 -24.,0 -10 064 867 72 733 299 75,7

Kaynak: TUIK,

dis ticaret istatistikleri
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Ithal ikamesi ile sanayilesmenin yerine ihracata doniik bir politikanin uygulanmasi
sonucu 1981 yilinda ihracattaki degisme %61.6 seviyesinde gerceklesmistir. Yine bir onceki
yila gore ithalatta meydana gelen azalmaya bagl olarak dis ticaret aciginda azalma meydana
geldigi goriilmektedir. 1980 yilinda %36.8 olan ihracatin ithalati karsilama orani, 1981 yilinda
%352.6, 1982°de %65 ve 2001 yilinda ise %75,7 seviyelerine ulagsmistir.

Tiirkiye’de 1980 yili, ithal ikamesi ile sanayilesmenin yerine disa dontik politikalarin
uygulanmaya basladigi yildir. Ticaretin serbestlesmesi sonucu ilk yillarda iilkenin dis
ticaretinde biiylik artis meydana gelmistir. 1994 ve 2001 ekonomik krizleri dis ticaret dengesini
derinden etkilemistir. Dis ticaret aciklarmmin kriz yillarinda azalmis olmast normal
karsilanmalidir. Clinkii kriz yillar1 ithalatin bir anda kesilmesi sonucu dis ticaret dengesinde
gecici bir diizelme olugmaktadir. Kriz sonrasinda ise dig ticaret acigi tekrardan artis

gostermektedir (Utkulu & Aydemir, 2008, s.9).

1980 sonrasi ihracata dontiik bir sanayilesme politikanin uygulanmasi ile dis ticaret
hacminde olumlu gelismeler goriilmiis ve dis ticaret hacmi ii¢ kat artis gostermistir. Fakat bu
olumlu gelismeye ragmen dis ticaret aciklari ara ara diisiisler olsa da devam etmistir. D1s ticaret
aciginda 1988 ve 1989°da diisiisler ger¢eklesmis olmasina ragmen kiiresel krizin de etkisiyle
1990°da dis ticaret agigmin arttig1 goriilmiistiir (Ozdemir vd., 2016, s.162). Dis ticarette ortaya
¢tkan bu olumsuz durumun nedenleri arasinda, Tiirkiye’nin diinya ekonomisi ige—risinde
onemli bir paydas haline gelememis olmasidir. Thracata doniik bir sanayilesme politikasi
sonucu iktisadi bliylime ve kalkinmanin gergeklesebilmesi, dis ticarete konu olan reel sektor
¢iktilarinin nitelikli olmasinda baglidir. Dis ticarette ortaya ¢ikan agiklarin giderilebilmesi igin
yurt i¢inde iiretilen ve ihrag edilen mallarin, katma degeri yiiksek mallar olmasi gerekmektedir.
Fakat Tiirkiye’'nin ihra¢ ve ithal ettigi mallar dikkate alindiginda beklenen diizeyde olmadigi
goriilmektedir (Karakas, 2017, 5.263).

Bu donemde dis ticaret rakamlari, Glimriik Birliginden sonra Avrupa Birliginin toplam
ticaretinde Tiirkiye’nin paymin yiikseldigini gostermektedir. Avrupa Birligi iilkeleri ile yapilan
ticarette 0zellikle yatirirm mal1 ve ara mali ithalatinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine bu
donemde ara mali ithalat1 payinda diisiik de olsa bir azalma yasanirken ihracatta ayni mallarin
payr artig gostermistir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile dis ticaret hacminde 1996-2008
doneminde 6nemli bir artis gostermesi, ticaret yaratici etkinin sonucudur Gilimriik birliginin
baslangi¢ yillar1 olan 1996-1997 yillar1 arasinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ithalatinda artig

oldugu gozlenmistir. Avrupa Birligi’ne kars1 ihracatin ithalati kargilama oranin 1997 yilinda
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%51.4’e gerilemesine ragmen 2001-2008 yillar1 ortalamasi %81.7 olarak gergeklesmistir.

Glimriik Birligi anlagmasindan sonra Tiirkiye nin AB iilkelerine ihracati ithalatindan daha hizli

artmistir (Colpan Nart, 2010, s.2877).

Tiirkiye’de kapali bir ekonomik yapidan 1980 sonrasi disa agik bir yapiya gegisle

birlikte pazarin genislemis olmasi liretimde kapasite artisina olumlu yansimistir. 2002-2019

yillarina ait dis ticaret ile ilgili rakamlar Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. 2002-2019 dénemi dis ticaret (deger: bin ABD $)

ihracatin
. . D1s Ticaret Dis Ticaret ithalati
Thracat Ithalat Dengesi Hacmi Karsilama
Yillar Deger Degisim % Deger Degisim % Deger Deger Oram (%)
2002 36 059 089 15,1 51 553 797 245 -15 494 708 87 612 886 69,9
2003 47 252 836 31,0 69 339 692 34,5 -22 086 856 116 592 528 68,1
2004 63 167 153 33,7 97 539 766 40,7 -34 372 613 160 706 919 64,8
2005 73 476 408 16,3 116 774 151 19,7 -43 297 743 190 250 559 62,9
2006 85534 676 16,4 139576 174 19,5 -54 041 498 225110 850 61,3
2007 107 271 750 254 170 062 715 21,8 -62 790 965 277 334 464 63,1
2008 132 027 196 23,1 201 963 574 18,8 -69 936 378 333990 770 65,4
2009 102 142 613 -22,6 140 928 421 -30,2 -38 785 809 243071 034 72,5
2010 113 883 219 11,5 185 544 332 31,7 -71 661113 299 427 551 61,4
2011 134 906 869 18,5 240 841 676 29,8 | -105934 807 375 748 545 56,0
2012 152 461 737 13,0 236 545 141 -1,8 -84 083 404 389 006 877 64,5
2013 151 802 637 -0,4 251 661 250 6,4 -99 858 613 403 463 887 60,3
2014 157 610 158 3,8 242 177 117 -3,8 -84 566 959 399 787 275 65,1
2015 143 838 871 -8,7 207 234 359 -14,4 -63 395 487 351073 230 69,4
2016 142 529 584 -0,9 198 618 235 -4,2 -56 088 651 341 147 819 71,8
2017 156 992 940 10,1 233799 651 17,7 -76 806 711 390 792 592 67,1
2018 167 920 613 7,0 223 047 094 -4,6 -55 126 481 390 967 708 75,3
2019 171 464 945 2,1 202 704 320 -9,1 -31 239 375 374 169 264 84,6

Kaynak: TUIK, dis ticaret istatistikleri

Tablo 3 incelendiginde, 2002 yil1 sonras1 dis ticaret hacmi dikkat ¢ekici bir gelisme
gostermistir. 2002 yilinda dis ticaret hacmi 87 milyar dolar seviyelerinden 2003 yilinda 116
milyar dolar, 2006’da 225 milyar dolar ve 2010 yilinda 299 milyar dolar seviyelerine ulagmustir.
2015 yi1linda 351 milyar dolar olan dis ticaret hacmi, 2017 ve 2018 yillarinda artarak yaklasik

391 milyar seviyesine ulagmistir.

Dis ticaret hacminde ortaya ¢ikan artigsa ragmen, iilkenin dis ticaret agigindaki 2001 krizi
sonrasinda ortaya ¢ikan hizli artig, dis ticaret agiklarinin siirdiiriilebilir olmas1 konusunda biiyiik

endise olusturmaktadir. 2001 yilinda %75.7 olan ihracatin ithalati karsilama orani1 2007’de
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%63.1’e kadar diigmiistiir. Dig ticaret agigi ise 2007 yilinda yaklagik 63 milyar dolar
civarindadir. Bu seviyedeki dis ticaret aciginin kapatilmasi kolay olmayacaktir. Cilinkii
Tiirkiye’nin ihracati hizli artmasina ragmen ara ve yatirim mali ithalat1 bagimliligindan dolay1
ithalat ¢cok daha hizli artmaktadir (Utkulu & Aydemir, 2008, s.9). Bu donemde dis ticarette
beklenen yapisal doniisiim tam olarak saglanamamistir. Bunun en 6nemli nedeni, ihracat
mallarinin genellikle katma degeri diisiik emek-yogun fasillardan olusmasi, ithal mallarmin ise
genelde sermaye-yogun mallar1 kapsamasidir (Karakas, 2017, 5.262). 1980 sonrasi uygulanan
ihracata donilik sanayilesme stratejisi sonucu, kismen de olsa katma degeri yiiksek mallarin

thracatinda bir artig yasanmustir.

1980 sonrasi giidiilen politikalar ve planlanan hedefler sonucunda tiiketim mallar1
payinda bir diisiis, ara ve yatirrm mallar1 payinda ise artiglar oldugu goriilmektedir. Thracata
doniik sanayilesme politikasi sanayi sektoriinde yiiksek bir bliylimeye yol agmistir (Yazicioglu,
2014, 5.192). ihracata déniik politikalar, 1980-2018 déneminde Tiirkiye nin rekabet giiciinii
artirmis ve iktisadi biiylimeyi pozitif yonde etkilemistir (Atakli Yavuz & Karakas, 2021, s.13).
2000’den sonraki ilk yillarda imalat sanayinde iiretim ortanin alt1 teknolojiyle yapilirken 2018
yilinda teknoloji yogun firiinlerin iiretim ve ihracatinda pozitif yonlii bir ivme yakalandigi

goriilmustiir (Bakkaloglu, 2021, .78 ).

Tiirkiye ekonomisi 1980°li yillarda ihracata doniik bir iiretim ve ticaret anlayisi,
sermaye hareketleri ve dis ticaret faaliyetlerinin serbestlesmesi acisindan biiyiik 6neme sahiptir.
Liberallesme siireci ile birlikte {ilkenin dis ticaret hacmi artis gostermistir (Konak, 2018, s.168).
Fakat {ilkenin {iretim yapisinin ithal girdilere bagli olmasi, ithalatin ihracattan fazla olmasina
ve dis ticaret agiginin olusmasina neden olmustur. Uretimde disa bagimliligin azaltilmas igin
yurtdigindan ithal edilen ara mali ve yatirnm mallarin1 yurt igerisinde iireten firmalara mali ve

teknik acidan destek saglanmalidir (Catalbas, 2022, s.29).

Tirkiye’nin dis ticaret yapist bir biitlin olarak degerlendirildiginde, yasanan
istikrarsizliklardan kaynakli krizlerden ve kiiresel krizlerden dolay1 saglam bir yapida olmadigi
soylenebilir. ithalatin azaltilmasina ydnelik politikalarin sanayinin gelismesine zarar verecektir.
Diger bir sorun da ihracatin belirli sektorlerde yogunlagmis olmasidir. Yine ihracat ve ithalat
yapilan lilke gruplar1 bakimindan cesitlilik olmamasi, dis ticarette Avrupa Birligi iilkelerine
bagimligini artirmaktadir. Tiirkiye’nin en kisa zamanda ihracat ve ithalatinda iiriin ¢esitliliginin

artirtlmasi gerekmektedir (Saatcioglu & Kutlu, 2004, s.153).
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6. SONUC

Bu Tiirkiye’de 1980 yilina kadar ithal ikamesi ile sanayilesme politikasi, 24 Ocak 1980

kararlar1 sonrasi ise ihracata doniik bir sanayilesme politikas1 giidiilmiistiir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyada mal, hizmet ve sermaye mobilitesinin artmasi,
Tirkiye’nin de disa kapali bir ekonomik yapidan, disa agik bir yapiya gegmek suretiyle kiiresel
ekonomiye dahil olmasini gerektirmistir. Bu yeni dénemin amaci, ihracati artirmak ve ithalati
kismak suretiyle dis ticaret agiklarmin giderilmesidir. Uygulanan liberal politikalar sonucu dig

ticaret hacminin artmasi, Tiirkiye’ nin diinya ekonomisiyle biitiinlesmesini saglamistir.

1980 sonrasi uygulanan ihracata dayali sanayilesme politikasi sonucu Tiirkiye
ekonomisinde dis ticaret hacmi yiikselmis olmasina ragmen dis ticaret agig1 kapanmamaistir.
Bunun nedeni ihra¢ mallarinin iiretiminde kullanilan bir kistm hammadde ve yar1t mamullerin
yurt disindan ithal ediliyor olmasidir. Ayrica ihra¢ mallarinin katma degeri disiik, ithal
mallariin katma degerinin ise yiiksek olmasi bu acigin artmasima neden olmaktadir. Bu
olumsuz durumu gidermek amaciyla katma degeri yiiksek ihra¢ mallarina yonelik sanayi de
yatirima ve lretime tesvikler artirilmali, bir kisim siibvansiyonlar verilmek sureti ile de
uluslararasi piyasalarda rekabet avantaj1 saglanmalidir. Tiirkiye ihracata yonelik verdigi diigiik
faizli kredi, vergi iadesi, pazar arastirmasi destegi ve ar-ge yardimi gibi siibvansiyonlari

artirmalidir.

Diinya ekonomisindeki gelismeler gercevesinde, Tiirkiye ekonomisinin kaynaklari ile
uyum igerisinde bir sanayilesme plani yapilarak, iilkenin nitelikli iggiicli potansiyelini ve
teknoloji seviyesini artirmaya doniik gelismis iilkelerde oldugu gibi daha fazla kaynak
aktarilmalidir. Tirkiye yliksek katma degerli, sermaye yogun mallar1 ihrag¢ etmek i¢in ihracatin
yapisinda bir degisime ihtiyag duymaktadir. Ayrica dis ticaret yapilan lilke sayisini artirmak

gerekmektedir.

Ihracata doéniik mal {ireten gen¢ endiistrilerin gelistirilmesine yonelik tesvikler
artirilmal1 ve dis ticaret agigini kapatmak igin, ihracati artiracak ve ithalati kisacak bir kur

politikas1 uygulanmalidir.

CATISMA BEYANI

(Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Dijjital teknolojilerin hizla gelismesi toplumsal yapilarda koklii reformlar yapmis ve bireylerin
is yapma sekilleri, iletisim bicimleri, aligveris yapma aligkanlari, sosyallesme bigimleri ve
eglence aligkanliklar1 gibi ¢ok sayida unsurda degisikliklere neden olmustur. Bu siirecte
rakiplerine karsi istiinlik saglamak isteyen isletmeler, dijital teknolojileri kullanarak dijital
ortamlarda farkli ve yeni satig, tanitim ve pazarlama stratejileri gelistirerek, dijital pazarlama
teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak ydniinde politikalar iiretmeye baslamiglardir. Bu
calismanin amaci igletmeler agisindan oldukc¢a 6nemli olan dijital pazarlama teknolojilerinin
secimini etkileyen ana ve alt faktorlerin 6nem derecelerine gore bir isletmenin kullanabilecegi
dijital pazarlama teknolojisi alternatiflerini siralamak ve en uygununu belirlemektir. Calismada
cok kriterli karar verme yontemlerinden PIV ve CODAS yontemleri kullanilmistir. Verilerin
analizleri sonucunda, en uygun dijital pazarlama teknolojisi alternatifi “yapay zeka” olarak
belirlenirken son siray1 “biiylik veri” alternatifi almistir. Ayrica PIV, CODAS ve COPRAS

yontemlerinin ayni1 siralama sonuglara ulastigi gézlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital Pazarlama, Dijital Pazarlama Teknolojileri, PIV Yéntemi, CODAS

Yo6ntemi, Teknoloji Yonetimi.

Analysis of Digital Marketing Technologies with PIV and CODAS Methods
ABSTRACT

The rapid development of digital technologies has made radical reforms in social structures and

has caused changes in many factors such as the way individuals do business, communication
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styles, shopping habits, socialization styles and entertainment habits. In this process,
businesses, which would like to gain an edge over their competitors, have started to produce
policies to use digital marketing technologies in the most effective way by developing different
and new sales, promotion and marketing strategies in digital environments by using digital
technologies. The aim of this study is to list the digital marketing technology alternatives that
a business can utilise according to the importance of the main and sub-factors that affect the
selection of digital marketing technologies, which are very important for businesses, and to
determine the most appropriate one. PIV and CODAS methods, which are multi-criteria
decision-making methods, were used in the study. As a result of the analysis of the data, the
most suitable digital marketing technology alternative was determined as “artificial
intelligence™, while the "big data" alternative took the last place. It was also observed that PIV,
CODAS and COPRAS methods achieved the same ranking results.

Keywords: Digital Marketing, Digital Marketing Technologies, PIV Method, CODAS
Method, Technology Management.

1. GIRIS

Dijital teknolojiler, Bilgi Teknolojisi Cagi’nda yogun olarak kullanilmaktadir.
Teknolojinin hizli degisimi, toplumlarin yapisinda kokli ve biiyiik degisiklikler olmasina yol
acar. Teknoloji tabanli degisimler bilgi toplumuna gecisi hizlandirmaktadir (Kaya & Undil,
2022, s.117). Giliniimiizde sosyal doniisiim, dijital teknolojilerin gelismesi ile hizlanmistir.
Bireylerin i yapma sekilleri, iletisim bigimleri, aligveris yapma aliskanlari, sosyallesme
bicimleri, eglence aliskanliklar1 gibi ¢ok sayida unsur sosyal doniisiim i¢inde degisime
ugramistir. S0z konusu degisim, kitle iletisiminden bireyler arasi iletisime kadar yeni kanallar
acilmasina neden olmus, bu da miisteri/firma-marka iletisim ve etkilesim yeni yonelimleri
ortaya cikarmistir. Dijital ortamlarda satis, tanitim ve pazarlama faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler de bu degisim ortaminda yeni pazarlama stratejileri gelistirerek, dijital pazarlama
teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak yo6niinde politikalar tiretmeye baglamiglardir (Dogan,

2021, 5.124).

Dijital pazarlama genel anlamda, basta miisteriler olmak {izere biitlin paydaslar i¢in
deger olusturma, deger verme, karsilikli etkilesim i¢inde olma ve iletisim kurma vb. konularda
dijital teknolojiler sayesinde siireclerin olusturularak faaliyetlerin kolaylastirilmast seklinde
ifade edilebilir. Dijital pazarlama ile teknoloji ve dijital kanallar etkin kullanilarak isletmelerin

ve tiiketicilerin {iriin ve hizmetleri pazarlanmakta ve tanmitilmakta, miisteriler isletmenin
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iiriinlerine ¢ekilebilmekte ve elde tutulabilmektedir. Dijital pazarlama, elektronik cihazlar1 ve
dijital bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin kullanan miisterilerle, is ortaklarinin, isletmelerin
etkilesime rahatlikla gecebildigi bir pazarlama faaliyetidir (Gedik, 2020, s.65). Hizla gelisen
diinyada dijital pazarlamanin giiciinii kullanan igletmeler rakipleriyle olan rekabetlerinde daha
avantajl bir konuma gelmektedir. (Goksin, 2018, s.7). Bu ¢erceveden bakildiginda isletmeler
rakiplerine Ustiinliik saglamak i¢in dijital pazarlama teknolojilerini, dijital kanallar1 dogru ve
etkin kullanmalidir. S6z konusu teknolojileri kullanabilecek insan kaynagini da istthdam

etmelidirler.

Bu c¢alismada Mukul ve digerlerinin (2019) dijital pazarlama teknolojilerini
degerlendirdikleri ¢alismanin verileri kullanilacaktir. Mukul vd. (2019) dijjital pazarlama
teknolojilerini Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinden AHP (Analitik Hiyerarsi
Prosesi) ve COPRAS (COmplex PRoportional  ASsessment)  yontemleriyle
degerlendirmislerdir. AHP yontemiyle degerlendirme kriterlerinin 6nem derecelerini

bulmuslar, dijital pazarlama teknoloji alternatiflerini de COPRAS yontemiyle siralamiglardir.

Bu calismada bes adet dijital pazarlama teknolojisi alternatifi (yapay zeka, biiyiik veri,
artirllmig/sanal gerceklik, makine Ogrenimi, nesnelerin interneti) analiz edilmistir. Dijital
pazarlama teknolojisi alternatiflerinin degerlendirme faktorleri, {ic ana degerlendirme
kriterinden (miisteri, sirket, Pazar) olusmaktadir. Her ana kritere ait iicer tane (sirasiyla; miisteri
memnuniyeti, miigteri sadakati, {irlin/hizmetin ayni1 anda erisilebilirligi, sirket imaj1 (marka
degeri), promosyonlar, sosyal medya kullanimi, pazardaki rekabet¢i konum, rakiplerle
etkilesim, pazar biylikligii) olmak tizere dokuz alt kriter bulunmaktadir. Bu bilgiler
cergevesinde caligmanin amaci da dijital pazarlama teknolojilerini giincel CKKV yontemleri
olan PIV (Proximity Indexed Value) ve CODAS (Combinative Distance-based Assessment)
yontemleri ile degerlendirmek, analiz sonuglarini da Mukul ve digerlerinin (2019) yapmis

olduklar1 calismanin sonuglariyla karsilastirmaktir.

PIV yontemi, daha once bir¢ok c¢alismada kullanilmis olan TOPSIS yonteminin ters
siralama problemine ¢6ziim olusturmasi bakimindan; CODAS yontemi ise ayri iki uzaklik
(Oklidyen ve Taxicab) yontemini ele alarak ¢dziime ulasmasi bakimindan problemin ¢dziimiine
entegre edilmistir. Se¢ilen bu yoOntemlerin problemin yapisina uygunlugu ve ¢oziim
asamalarinda da kullanim kolaylig1 saglamasi tercih sebebi olmustur. Bu ¢alismada iki farkl

yontem ile degerlendirme yapmanin daha tutarl ve giivenilir sonuglar vermesi hedeflenmistir.
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Calismada Oncelikle dijital pazarlama konusuyla ilgili yapilan ¢aligmalar ile PIV ve
CODAS yontemlerinin uygulandig1 ¢alisma 6rneklerinin oldugu literatiir arastirmasi bolimi
verilmistir. Devam eden asamada sirasiyla PIV ve CODAS ydntemlerinin metodolojisi
formiiller esliginde adim adim anlatilmistir. Uygulama kisminda Mukul ve digerlerinin (2019)
dijital pazarlama teknolojilerini AHP ve COPRAS yontemleriyle analiz ettikleri ¢alismadaki
verilerin PIV ve CODAS yontemleriyle uygulamasi bulunmaktadir. Son kisimda ise yapilan

analizlerin sonug ve degerlendirmeleri verilmistir.
2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir aragtirmas1 kisminda oncelikle dijital pazarlama konusunda yapilan giincel

calismalardan 6rnekler verilmistir.

Kaya ve Undil (2022) galismalarinda dijital pazarlama konusunu kavramsal bir bakis
acisindan ele almislar ve iilkelerin ekonomileri i¢in son derece 6nemli olan isletmelere rehberlik
etmeyi amaclamiglardir. Bu baglamda, pazarlama fonksiyonlarinin isletmeler agisindan
onemini ve etkisini tarihsel siireglerle incelenmislerdir. Hartanto vd. (2022) turizm sektoriinde
sosyal medya verilerini kullanarak dijital pazarlama iizerine bir ¢alisma yapmuislardir. Rejang
Lebong Regency bolgesinde turistik cazibe merkezlerine yonelik olarak gelistirilen dijital
pazarlama uygulamasinin sonuglarini1 degerlendirmislerdir. Tarig vd. (2022) yapmis olduklari
calismada, Birlesik Arap Emirlikleri’'nde bilgi teknoloji sektoriinde dijital pazarlama
yeteneklerinin organizasyonel ustalik iizerindeki etkilerini Yapisal Esitlik Modeliyle
incelemislerdir. Kolgelier ve Bayrak¢1 (2022), dijital pazarlama baglaminda Aydin Adnan
Menderes Universitesinde okuyan dgrencilerin internet ortaminda ¢evrim ici durumlardaki
sikdyet etme davranislarini degerlendirmislerdir. Universite dgrencilerinin sikayetvar.com
sitesini kullanarak sikayet bildirimlerinde bulunduklar1 ve en fazla sikayetin teknolojik {iriin
veya hizmetler iiriin grubu i¢in oldugu ortaya ¢ikmistir. Mehralian ve Khazaee (2022)
calismalarinda, iran Tahran’da faaliyet gdsteren isletmelerin pazarlama ve bilgi teknoloji
yoneticilerinin  gortslerini alarak miisteri iligkileri yOnetiminin aract roliiniin, dijital
pazarlamanin COVID-19 salgin1 sirasinda mikro, kiiciik ve orta olgekli isletmelerin is
performansi iizerindeki etkisini Yapisal Esitlik Modeli kullanarak arastirmiglardir. Yaman
(2022) galismasinda, yeni medyanin degisim gostermesi ile giincel olan ekonomi ve politik
isleyisi arastirmis ve dijital pazarlamay1 neo-liberalizm ¢ergevesinde incelemistir. Calismada
literatiir incelemesi yontemi kullanilmistir. Daud vd. (2022), dijital finans, dijital pazarlama ve

dijital O0deme degiskenlerinin finans performans {izerindeki etkisini Yapisal Esitlik
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Modellemesiyle analiz etmislerdir. Endonezya'nin Banten eyaletindeki 190 KOBI iizerinde bir
uygulama yapmislardir. Karaman ve Aykin (2021) ¢alismalarinda, Scopus veri tabaninda 1985-
2021 yillar1 arasinda yayinlanan dijital pazarlama konulu 469 yayimin bibliyometrik verilerini
kullanarak dijital pazarlama alanindaki egilimleri ortaya ¢ikarmak amaciyla sosyal ag analizi
yapmislardir. Zengin ve Turan (2021), betimsel analiz teknigini kullanarak Kocaeli’de faaliyet
gosteren turizm belgesi olan dokuz adet otelin yoneticisi ile goriismiislerdir. Pandeminin turizm
sektoriine etkileri ve bu siirecte dijital pazarlamanin konaklama sektoriine etkisini
incelemislerdir. Dogan (2021) ¢aligmasinda, “Trendyol ve Morhipo” siteleri lizerinde igerik
analizi yaparak pazarlama iletisiminde arama motorlarinin kullanim tekniklerinden Arama
Motoru Optimizasyonu ve Arama Motoru Pazarlamasinin nasil kullanildig1 ve ne oldugunu
analiz etmisglerdir. Dunakhe ve Panse (2021), Scopus veri tabanindaki (2012-2020) yillar
arasinda yapilan yaymnlari tarayarak “dijital pazarlamanin etkisi” konulu literatiirii gézden
gecirmiglerdir. Bu konuda baglangic noktast gorevi gormeyi ve dijital pazarlama alaninda var
olan ilgili arastirma bosluklarin1 ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir. Zengin (2021),
calismasinda dijital pazarlama alanindaki yeni kavramlardan olan “hiper kisisellestirme”yi
tanimlamak amaciyla, Amazon firmasi tarafindan olusturulan kisisellestirme Oneri motoru
tizerinde betimsel bir analiz yapmistir. Zeren ve Kaya (2020) ¢alismalarinda dijital pazarlama
konusuyla ilgili ulusal yaymlari sistematik bir literatiir taramasiyla incelemislerdir. Ulusal Tez
Merkezini ve TR Dizini tarayarak, anahtar kelimelerinde veya Ozetinde dijital pazarlama
kavramlar1 gegen calismalar kapsaminda bibliyometrik analiz yapmuslardir. Yiicel ve Inan
(2020) noropazarlama analiz yontemlerinden olan “Eye Tracking Analiz” yontemini turizm
sektorlinde uygulamislardir. Calismada, Elazig’da faaliyet gosteren 4 yildiz ve iizeri otellerde
dijital pazarlamanin etkin olarak kullanilma diizeyinin 6l¢timiinii yapmislardir. Tan ve Armutcu
(2020) calismalarinda dijital pazarlama ve politik pazarlama kavramlarimi agiklamig dijital
pazarlamanin politik pazarlama alanina katkilarini detayli olarak incelemislerdir. Calismada,
Tiirkiye’de 24 Haziran 2018 tarihinde yapilan genel se¢imlerde se¢cmenlerden en fazla oyu alan
iki siyasi partinin politik dijital pazarlama kanallarin1 kullanma yontemlerini igerik analizi ile
degerlendirmislerdir. Gedik (2020) yapmis oldugu calismada, dijital pazarlamay1 genis bir
cerceveyle ele almis, isletme yoneticilerine faydali olmasi i¢in dijital pazarlama kanallarini,
dijital pazarlamanin avantajlarim1 ve dijital pazarlama stratejilerini detayli bir sekilde
aciklamislardir. Kdse ve Yengin (2018), glinlimiizdeki dijital ve fijital uygulamalarin, reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler alanlarina katkilari, faydalari, entegre siireci konularini

aragtirmiglardir. Calisma kapsaminda yapilan uygulama sonucunda fijital pazarlamanin
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iceriklerine, bireylerin kolayca adapte olabilecegi ve s6z konusu uygulamalarin tiiketime

olumlu yonde katki saglayacagi goriilmiistiir.

Literatiir aragtirmasinin bu kisminda, ¢aligmada kullanilan PIV yonteminin uygulandigi

calisma Orneklerine yer verilmistir. S6z konusu calismalardan O6rnekler, Tablo 1’de

goriilmektedir.
Tablo 1. Literatiir aragtirmasi
Calismanin Calismanin uygulama alam Uygulanan metod/lar
yazary/yazarlari § ve Y9
PIV YONTEMI iLE YAPILAN CALISMALARDAN ORNEKLER
Vilmaz v Insanlarin, dijital pazarlama tekniklerini siklikla kullanan akis
. N platformlarina  yonelik tercihlerini hangi faktorlerin  etkilediginin CRITIC, CODAS ve PIV
Ecemis (2022) . -
belirlenmesi
Erdogan (2022) BIST’te {slem goren dokuz meydl.l.at ba'nkasma ait 2016-2020 tarihleri AHP-SD ve PIV
arasindaki finansal performansin l¢iilmesi
Yurttadur ve Tirkiye’de faaliyet gosteren alt1 adet katilim bankasmim 2019-2021 yillart PIV
Tase1 (2022) donemindeki finansal performansinin dl¢iilmesi
Saluja (2022) Sayisal bir 6rnek tizerinde PIV yonteminin gelistirilerek IPIV yonteminin PIV ve IPIV
tanitilmasi
Trung vd. On alt1 adet ¢elik tornalama testi verilerinin PIV ve RAFSI yontemleriyle
L PIV ve RAFSI
(2022) analiz edilerek sonuglarin kargilastiriimasi
Cf_loudhary ve Ent_lustrl 4._0 n uygulan_masu?l kolaylastiran kritik basar1 saglayicilarin Bulanik AHP — CoC0S0 ve PIV
Mishra (2022) belirlenmesi ve analiz edilmesi
Ersoy (2021) Karar matrlvsmde I}Cgé.itlf veriler olmasi durumunda PIV yonteminin nasil PIV
uygulanacagina dair bir drnek caligma
Yirmi yedi deneyden olusan Taguchi yontemiyle tasarlanmis deneysel
Trung (2021) maFrlslndeklnverller“ lgaz“ a.l‘llr.l.arak sert tornalama siirecinde ¢ikt1i olarak TOPSIS ve PIV
belirlenen yiizey piriizliliigli, yanak asmmasi ve yuvarlaklik hatasinin
karsilagtirilmasi
Biswas ve Diinya Bankasi'nmin Lojistik Performans Endeksi verilerine gore G7 ve
BRICS iilkelerini karsilastirilmistir. G7 grubu iilkelerinin BRICS grubu PSI ve PIV

Anand (2020)

iilkelerden daha rekabetci oldugu tespit edilmistir

Ulutas ve
Karakdy (2019)

Avrupa Birliginde olan iilkelerin lojistik performans endeks verilerine gore
degerlendirilmesi

CRITIC-SWARA ve PIV

Khan vd. (2019)

E-6grenme web sitelerinin se¢imi ve siralanmasina yonelik bir uygulama

PIV
AHP-VIKOR-WEDBA-COPRAS

CODAS YONTEMI ILE YAPILAN CALISMALARDAN ORNEKLER

Soydan (2022)

CI(IZIZI;Z%IH Bireysel emeklilik sirketlerinin performans analizi Entropi - EDAS - CODAS
Esiyok ve - . . — .. .. PR .
Demircioglu LCI)E(EIEmI;yeSl 20 ilkenin Endiistri 4.0 diizeylerinin analizi iizerine bir CRITIC ve CODAS
(2022) v9
Baki (2022) Biulut hlzmet..sagl_alyl_011§r1n1n secimi yapilmistir. Iki asamadan olusan hibrit ROC ve CODAS
bir yaklasim &nerilmistir.
Duran ve 2021 yilna ait Kiiresel Inovasyon Indeksi verilerini kullanarak OECD iiyesi

iilkelerin inovasyon performanslarinin analizlerinin yapilmasi

Entropi - CODAS - WASPAS ve PSI

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 0Ozel sermayeli bankalarm finansal

Bayram (2022) g . SWARA ve CODAS
performanslarinin incelenmesi
Wei vd. (2021) | Yesil tedarikgi se¢iminin yapilmasi CODAS
Ulasimda havayolunu tercih eden yolcularin goziiyle Denizli Cardak, Usak | CODAS — ARAS- Bulanik SWARA-
Keles vd. (2021) | ve Isparta Siileyman Demirel Havalimanlarinin performansinin Bulanik ARAS-
degerlendirilmesi Bulanik CODAS
Arslan ve Ayvaz | Istanbul ili Tuvrk PO]I? Teskllat] nda gorev yapan emniyet personellerinin AHP ve CODAS
(2021) performans degerlendirmesi
Ulutas (2020) Dogu Anadolu bolgesinde glde} sektprunde faaliyet gosteren bir isletme igin SWARA ve CODAS
en uygun kargo firmasinin segilmesi
Ozdagoglu vd. Saglik gektqrqnde 1?1r 1ab0-ra‘tuvar-1g:1n gerekli olan biyokimya hormon cihazi SWARA — WSM ve CODAS
(2020) alternatiflerinin degerlendirilmesi
Saygin ve P, . S . . ..
Kundaker (2020) OECD iiyesi 36 iilkenin belirli saglik kriterleri agisindan analizi SWARA - WASPAS ve CODAS
Laha ve Biswas Hm(ﬁS}qn da faaliyet gosteren 10 adet bankaya ait finansal performans Entropi ve CODAS
(2019) analizinin yapilmasi

Badi vd. (2017)

Libya Demir Celik sirketi i¢in tedarik¢i se¢im degerlendirmesi

CODAS
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3. METODOLOJi

Bu béliimde arastirmada kullanilan CKKV yontemlerine ve metodolojik siireclerine yer
verilmistir. Bu baglamda PIV ve CODAS yontemi asagida tiim islem asamalar ile birlikte
incelenmistir. Bu ¢aligmada kullanilan her iki yontemde de dogrusal normalizasyon teknigi

kullanilmastir.

3.1. PIV Yontemi

Mufazzal ve Muzakkir tarafindan (2018) yilinda literatiire kazandirilan PIV yontemi,
bir CKKYV yontemidir. Yonteme gore, karar alternatifleri arasindan skoru ideal ¢6ziime en yakin
olan alternatif en iyi alternatiftir (Erdogan, 2022, s.99). Yontemin uygulama adimlart su
sekildedir (Mufazzal & Muzakkir, 2018, ss.430-431; Demir & Arslan, 2021, ss.424-425):

Adim 1: Karar probleminde yer alan mevcut alternatifler 4; (i=1,2,.....,m) ve

degerlendirme kriterleri C; (i = 1,2, .....,n) tammlanir.

Adim 2: Karar matrisi olusturulur. Esitlik 1°de “X” karar matrisi goriilmektedir.

i=123,..,m (i=alternatifler, m= Alternatif sayisin1 simgelemektedir)
j=123,..,n (j=kriterler, n= Kriter sayisin1 simgelemektedir)

x;j:j.kriter agisindan i. alternatifin sahip oldugu deger

X11 X12 e Xip
le xzz x2n

X =[x e = (1)
Xm1i Xmz2 - Xmn

Adim 3: Karar matrisi normalize edilir. Esitlik 2 kullanilarak normalize islemi yapilir.

t adl (2)

ij =
D Y P Sy

Adim 4: Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasi. Esitlik 3 yardimiyla

agirliklt normalize karar matrisi elde edilir.
Uyj =Wj><tij (3)
w; = j. kriterin agirlig

Adim 5: Agirlikln yakinlik indeksinin (z;; 'nin) Esitlik 4 kullanilarak olusturulmasi.

0
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- { Umax — Uij (fayda nitelikli deger) (4)
Y Ujj — Umin (maliyet nitelikli deger)

Adim 6: Genel yakinlik degerlerinin ( d; 'nin) Esitlik 5 kullanilarak belirlenmesi.
di = ?=1 Zij (5)

Adim 7: Bir 6nceki adimda hesaplanan d; degerlerinden en kii¢iik d; degerine sahip

olan alternatif en az sapmay1 gosterecegi i¢in en uygun alternatif olarak belirlenmis olur.
3.2. CODAS Yontemi

CODAS (Combinative Distance-based Assessment) yontemi, Ghorabaee ve digerlerinin
(2016) literatiire katk1 saglamis olduklar1 bir CKKV ydntemidir. Negatif ideal ¢oziime olan
uzaklhigin dikkate alindigi bir yontem olmakla birlikte bu uzakligin bulunabilmesinde ise
Oklidyen ve Taxicab uzakliklarini temel almaktadir (Badi vd., 2018, s.4). Yontemin ¢oziimii 7

adimda ozetlenebilir:

Adim 1: 1lk adimda karar matrisi olusturulur. Esitlik (1)’de karar matrisi (X)

gosterilmistir. Matriste, x;; = 0 esitligi mutlaka saglanmis olmalidir.

Adim 2: Karar matrisi normalize edilir. Dogrusal normalizasyon kullanilarak Esitlik (6)

ile normalize karar matrisi (t;;) elde edilmistir.

tij = 5o (6)

m
Yitq xij

Adim 3. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi (u;;) Esitlik (7) ile bulunmaktadir.
Bu ¢alismada kriter agirliklart (w;) i¢in Mukul ve digerlerinin (2019) makalesinden
faydalanilmistir.

Adim 4: Negatif - ideal ¢oziim (NIS) Esitlik (8) ile hesaplanir.

ns; = min(uw;) (8)

Bu adimda, tiim kriterler i¢in negatif-ideal ¢6zlime en uzak mesafede yer alan alternatif

optimal alternatif olarak bilinir (Dahooei vd., 2018, s.176).
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Adim 5: Her bir alternatif icin Oklidyen uzakhik (0;) ve Taxicab uzaklik (C;)
degerlerleri Esitlik (9) ve (10) kullanilarak elde edilir.

0; = Jz;&l(ui,- — ns;)? )
Ci = Z}lllulj —nsjl (10)

Adim 6: Goreceli degerlendirme matrisi Esitlik (11) ve (12) ile hesaplanir. Bu asamada
her bir alternatifin bir diger alternatiflere olan Oklidyen ve Taxicab uzakliklar1 degerlendirmeye

alinir.

R, = [hik]mxm (11)
hiy = (0; — Or) + (w(0; — 0y) X (C; — Cy)) (12)
Esitlik 12°de bulunan w, bir esik fonksiyonunu ifade eder. Karar alternatifleri arasindaki

0; mesafelerinin esitligini belirtmek amaciyla kullanilir ve bu deger (w) Esitlik (13) ile

gosterilmistir.

0, |x|<t ise,

w(x) = {1, |x| =t ise, (13)

Esitlik (13)’te gosterilen Tt degeri bir esik parametresidir. Karar vericiler tarafindan
belirlenmekte olan bu parametrenin 0,01 ve 0,05 arasinda bir deger olmast Onerilmistir
(Ghorabaee vd., 2016, s.30). Eger karsilastirilan iki alternatifin Oklidyen uzakliklar1 arasindaki
fark 7’ den kiiciikse, bu alternatifler Taxicab uzakliklarina gore kiyaslanir (Bu ¢alismada t

degeri 0,02 alinmustir.).

Adim 7: Degerlendirme skorlarinin (4S;) Esitlik (14) kullanilarak bulunur.
AS; = Yi=1 hix (14)

Biitlin alternatifler i¢in elde edilen degerlendirme skorlar1 (AS;) biiyiikten kiiglige dogru

siralanir. En yiiksek degerin bulundugu alternatif, en iyi alternatif olarak segilir.

4. UYGULAMA

Mukul vd. (2019), dijital pazarlama teknolojilerini AHP ve COPRAS yontemleriyle
degerlendirmislerdir. Dijital pazarlama teknolojilerinin se¢im kriterlerini, literatiir taramasi ve

uzman goriisleri dogrultusunda ti¢ ana kriter, her ana kriter igin de tiger adet alt kriter olarak
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belirlemislerdir. Belirlenen ana ve alt kriterlerin agirliklarint AHP yontemiyle bulmuslardir.
Bulunan agirliklar dijital pazarlama teknolojileri alternatiflerini belirlemek tizere COPRAS
yontemine entegre edilmistir. COPRAS yontemiyle de dijital pazarlama teknolojileri
alternatifleri siralanmigtir. Bu c¢alismada Mukul ve digerlerinin (2019) yapmis olduklari
calismadaki veriler kullanilarak hem PIV hem de CODAS yontemleriyle dijital pazarlama
teknolojileri tekrar analiz edilmis ve Mukul ve digerlerinin (2019) sonuglariyla
karsilastirilmistir. Kullanilan alternatif ve kriterler ve bunlara ait veriler de yine ayn1 ¢alismadan
alinmistir. Calismada kullanilan ana ve alt kriterler ve dijital pazarlama teknoloji alternatifleri

su sekildedir (Mukul vd., 2019, ss.40-41):

Tablo 2’de gorildiigii tlizere dijital pazarlama teknolojilerini degerlendirmede
“Miisteri”, “Sirket” ve “Pazar” olmak tizere li¢ ana kriter kullanilmistir. “Miisteri” ana kriterinin
alt kriterleri “Miisteri memnuniyeti”, “Miisteri sadakati”, “Uriin/hizmetin aym1 anda
erisilebilirligi”; “Sirket” ana kriterinin alt kriterleri “Sirket imaji (marka degeri)”,
“Promosyonlar”, “Sosyal medya kullanim1” ve “Pazar” ana kriterinin alt kriterler1 de
“Pazardaki rekabetci konum”, “Rakiplerle etkilesim” ve “Pazar biiyiikliigii” seklindedir. S6z

konusu ana ve alt kriterlere ait kriter kodlar1, kriter isimleri ve kriter agirliklart Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Dijital pazarlama teknlojilerini degerlendirme faktorleri
Kriter Kodu Kriter Ad1 Kriter Agirliklar
K1 Miisteri
Kla Miisteri memnuniyeti 0,304
Kib Miisteri sadakati 0,257
Kic Uriin/hizmetin ayn1 anda erisilebilirligi 0,073
K2 Sirket
K2a Sirket imaj1 (marka degeri) 0,165
K2b Promosyonlar 0,028
K2c Sosyal medya kullanimi 0,068
K3 Pazar
K3a Pazardaki rekabet¢i konum 0,071
K3b Rakiplerle etkilesim 0,026
K3c Pazar biiytikligii 0,009

Tablo 3’te dijital pazarlama teknoloji alternatifleri goriilmektedir. Bir sirket i¢in rekabet
giiclinli artirabilmesi i¢in kullanabilecegi bes adet dijital pazarlama teknolojileri alternatifi

degerlendirmeye alinacaktir.

93



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 7(1), 84-101, 2023

Tablo 3. Dijital pazarlama teknolojileri alternatifleri

Alternatif Kodu Alternatif Adi
Al Yapay Zeka
A2 Biiyiik Veri
A3 Artirilmig/Sanal Gergeklik
A4 Makine Ogrenimi
A5 Nesnelerin Interneti

PIV ve CODAS yontemlerinin ¢oziimleri sirasi ile incelenmistir.

4.1. PIV Yontemi ile Elde Edilmis Bulgular

PIV yonteminde ilk olarak karar matrisi verilerine Esitlik 2 uygulanarak normalizasyon

islemleri yapilmistir.

Normalizasyon islemi yapildiktan sonra normalize karar matris verileri ile kriter
agirliklar carpilarak (Esitlik 3) Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi elde edilir. Asagida
Tablo 4 ile gosterilmistir. Tablo 4’te gosterilen matris Mukul ve digerlerinin 2019 yilinda
yapmis olduklar1 ¢alismadan alinmistir (Mukul vd., 2019, s.46).

Tablo 4. Agirliklandirilmig normalize karar matrisi

Kla Klb Klc K2a K2b K2c K3a K3b K3c

Al 0,184 0,238 0,021 0,094 0,002 0,018 0,021 0,019 0,004
A2 0,026 0,048 0,007 0,056 0,016 0,041 0,035 0,003 0,006
A3 0,184 0,048 0,035 0,056 0,007 0,029 0,049 0,013 0,003
A4 0,079 0,048 0,035 0,056 0,007 0,029 0,021 0,008 0,003
Ab 0,132 0,048 0,049 0,094 0,020 0,029 0,021 0,008 0,004

Yontemin 5. adiminda Agirhikli Yakinhik Indeksi (Esitlik 4) hesaplanmistir. Bu
asamadan Once fayda ve maliyet yonlii kriterler i¢in maksimum ve minimum degerler
bulunmustur. Bu degerlerden faydalanarak Agirlikli Yakimlik Indeksi degerleri bulunmus ve
Tablo 5 ile gosterilmistir.

Tablo 5. Agirlikli yakinlik indeksi

Kla K1b Klc K2a K2b K2c K3a K3b K3c
Al 0 0 0,028 0 0,018 0,023 0,028 0 0,001
A2 0,158 0,19 0,042 0,038 0,004 0 0,014 0,016 0,003
A3 0 0,19 0,014 0,038 0,013 0,012 0 0,006 0
A4 0,105 0,19 0,014 0,038 0,013 0,012 0,028 0,011 0
A5 0,052 0,19 0 0 0 0,012 0,028 0,011 0,001
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Yonteme ait son asamada her bir alternatif i¢in Genel Yakinlik Degerleri Esitlik 5
yardimi ile hesaplanmistir. Bulunan degerler igerisinde en kiigiik degere sahip olan alternatif en

yiiksek skoru ifade etmekte ve 1. sirada yer almaktadir. Tablo 6 ile bu degerler gosterilmistir.

Tablo 6. Genel yakinlik degerleri ve performans siralamalari

d; Siralamalar
Al 0,098 1
A2 0,465 5
A3 0,273 2
A4 0,411 4
A5 0,294 3

Tablo 6’da da goriildiigii iizere PIV yontemi ile yapilan analiz sonuglarina gore Al
alternatifi ““0,098” degeri ile 1. sirada yer almaktadir. Yani PIV yontemine gore en uygun dijital

pazarlama teknolojisi “Yapay Zeka” olarak bulunmusgtur.

4.2. CODAS Yontemi ile Elde Edilmis Bulgular

CODAS yontemi adimlarinda PIV yonteminde oldugu gibi 6ncelikle olusturulmus olan
karar matrisi normalize edilmistir. Elde edilen degerler yine kriter agirliklar: ile carpilarak
Agirliklt Normalize Karar Matrisi olusturulmus olur. Sonrasinda Esitlik 8 kullanilarak Negatif

Ideal Coziim (ns;) degerleri hesaplanmig ve elde edilen sonuglar Tablo 7 ile gosterilmistir.

Tablo 7. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi

Kla K1b Klc K2a K2b K2c K3a K3b K3c
Al 0,184 0,238 0,021 0,094 0,002 0,018 0,021 0,019 0,004
A2 0,026 0,048 0,007 0,056 0,016 0,041 0,035 0,003 0,006
A3 0,184 0,048 0,035 0,056 0,007 0,029 0,049 0,013 0,003
A4 0,079 0,048 0,035 0,056 0,007 0,029 0,021 0,008 0,003
A5 0,132 0,048 0,049 0,094 0,020 0,029 0,021 0,008 0,004

ns; | 0,026 0,048 0,007 0,056 0,002 0,018 0,021 0,003 0,003

Esitlik 9 ve 10 ile Oklidyen uzaklik (0;) ve Taxicab uzaklik (C;) degerleri hesaplanir.
Bu degerler Tablo 8 ile gdsterilmistir.

Tablo 8. Oklidyen ve taxicab uzakliklar1

0; G
Al 0,251 0,417
A2 0,030 0,054
A3 0,164 0,24
A4 0,061 0,102
A5 0,122 0,221
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Esitlik 11 ve 12 kullanilarak goreceli degerlendirme matrisi hesaplanmis ve bulunan

degerler Tablo 9 ile asagida gosterilmistir.

Tablo 9. Goreceli degerlendirme matrisi

Al A2 A3 A4 A5
Al 0 0,584 0,264 0,505 0,325
A2 -0,584 0 -0,32 -0,079 -0,259
A3 -0,264 0,32 0 0,241 0,061
A4 -0,505 0,079 -0,241 0 -0,18
A5 -0,325 0,259 -0,061 0,18 0

Yontemin son asamasinda Esitlik 14 ile AS; degerleri hesaplanmis ve bulunan bu

degerler ile performans siralamalari elde edilmis olur. Tablo 10 ile gosterilmistir.

Tablo 10. Degerlendirme sonuglari ve siralamalar

AS; Siralamalar
Al 1,678 1
A2 -1,242 5
A3 0,358 2
A4 -0,847 4
A5 0,053 3

Yontemin sonuglarina gore 1. sirada “1,678” degeri ile Al kodlu alternatif yer
almaktadir. Onu sirasiyla A3, AS, A4 ve A2 alternatifleri takip etmistir. Sonug olarak CODAS
yonteminin degerlendirme sonuglari ile “Yapay Zeka” alternatifi en uygun dijital pazarlama

teknolojisi olarak ilk siray1 almistir.

Arastirma sonucunda bulunan veriler, Mukul ve digerlerinin (2019) analizlerine ait

sonugclar ile de karsilastirilmis ve bu kiyasa Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11. Alternatiflerin yontemlere gore skorlarinin karsilastirmalari

COPRAS PIV CODAS
Al 1 1 1
A2 5 5 5
A3 2 2 2
A4 4 4 4
A5 3 3 3

Tablo 11°de goriildiigii lizere bu ¢alismada kullanilan CKKV yontemleriyle (PIV ve
CODAS) vyapilan degerlendirme sonuclart birebir ayni ¢ikmistir. Ek olarak Mukul ve
digerlerinin (2019) COPRAS yo6ntemini kullandiklar1 analizle de PIV ve CODAS yo&ntemi ile
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yapilan analiz sonuglart ayni ¢ikmistir. Kullanilan ti¢ yontemde de Al kodlu “Yapay Zeka”
alternatifi en uygun dijital pazarlama teknolojisi olarak ilk sirada yer alirken son sirada bulunan
A2 kodlu “Biiyiik Veri” alternatifi dijital pazarlama teknolojilerinde en az tercih edilen
alternatif olmustur. Her {i¢ yontemde olusan alternatif siralamasi da: A1, A3, A5, A4 ve A2
seklindedir.

5. SONUCLAR

Teknolojinin degisim ve yenilenme hizi giin gectikce daha da hizla artmaktadir.
Teknolojinin degisim hizinin artmasina paralel olarak pazarlama sektoriinde de degisimler
meydana gelmistir. Bu degisim sadece isletmelerin pazarlama stratejilerini, i modellerini,
rekabet kabiliyetlerini degil aym1 zamanda tiiketici davraniglarimi da etkilemektedir.
Dijitallesmeyle birlikte pazarlama sektoriinde dijital pazarlama teknolojileri 6ne ¢ikmustir.
Dijital teknolojilerin pazarlamada kullanilmasi sayesinde isletmeler miisterileriyle daha etkili
bir iletisim ve sistemli bir iligki kurabilir hale gelmistir. Dijital kanallar1 etkili kullanabilen
isletmeler miisterilerine hizl bir sekilde ulagsmakta, satis ve siparislerini ve satis sonrast miisteri
iligkilerini kolaylikla yonetmekte ve pazardaki rakiplerine gore satis acisindan daha avantajh
hale gelmektedir (Mukul vd., 2019, ss.37-47). Dolayisiyla rakiplerine karsi iistiinliik saglamak
isteyen ve uzun siire gii¢lii bir sekilde ayakta kalmak isteyen isletmeler dijital pazarlama
teknolojilerini dogru ve etkin kullanmali, insan kaynaklarini bilgi teknolojilerine hakim

personel istihdam ederek giiclendirmelidirler.

Bu ¢alismada dijital pazarlama teknolojilerini tercih ederken baz alinan faktorlere gore
bir igletme i¢in en uygun dijital pazarlama teknolojisinin se¢imi yapilmistir. Bu amagla Mukul
ve digerlerinin (2019) dijital pazarlama teknolojilerini degerlendirdikleri ¢aligmada kullanilan
degerlendirme kriterleri, alternatifleri ve veriler calisma kapsamina alinmistir. Mukul vd.
(2019) dijital pazarlama teknolojilerini CKKV yontemlerinden AHP ve COPRAS
yontemleriyle degerlendirmislerdir. AHP yontemiyle degerlendirme kriterlerinin agirliklarini
bulmuslar, dijital pazarlama teknoloji alternatiflerini de COPRAS yontemiyle
degerlendirmislerdir. Bu calismada yapilan analizlerde ise CKKV yontemlerinden PIV ve
CODAS tercih edilmistir. PIV yontemi, siklikla kullanilan bir diger CKKV yontemi olan
TOPSIS yonteminin ters siralama problemine ¢6ziim olusturmast bakimindan; CODAS
yontemi ise iki ayr1 uzaklik yontemini degerlendirmeye alarak ¢dziime ulagsmasi bakimindan

tercih sebebi olmustur. Ayrica PIV ve CODAS yontemleri giincel CKKV yontemlerindendir.
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Bu calismada miisteri, sirket, pazar olmak iizere ii¢ ana degerlendirme Kriteri
kullanilmistir. S6z konusu ana kriterlere ait iicer adet de alt kriter (sirasiyla; miisteri
memnuniyeti, miisteri sadakati, lirlin/hizmetin ayn1 anda erisilebilirligi, sirket imaj1 (marka
degeri), promosyonlar, sosyal medya kullanimi, pazardaki rekabet¢ci konum, rakiplerle
etkilesim, pazar biiyiikligii) degerlendirilmistir. S6z konusu kriterler baz alinarak bes adet
dijital pazarlama teknolojisi (yapay zeka, bliyiik veri, artirllmis/sanal gergeklik, makine

Ogrenimi, nesnelerin interneti) analiz edilmistir.

Mukul ve digerlerinin (2019) analiz sonuglarina gére 6nem derecesi en yiiksek ¢ikan ilk
ic alt kriter sirasiyla; “miisteri memnuniyeti”, “miisteri sadakati” ve “sirket imaj1 (marka
degeri)” olurken, 6nem degeri en diisiik ¢ikan alt kriter ise “Pazar biiyiikliigi” olmustur. Bu
calismada da PIV ve CODAS yontemleri ile analizler yapilmig ve her iki yOnteme ait
performans siralamasinda isletme i¢in en uygun dijital pazarlama teknolojisi alternatifi “yapay
zeka” olarak bulunmustur. Onu sirasiyla; artirilmis/sanal gergeklik, nesnelerin interneti, makine

O0grenimi ve son olarak biiylik veri alternatifi izlemistir. Yapilan tiim analizlerin sonuglarinin

birebir ayni1 bulunmasi ile CKKV yontemlerinin tutarliligi bir kez daha kanitlanmustir.

Ilerde yapilacak ¢alismalarda kriter ve alternatifler farklilastirilabilir. Bu ¢alismada
giincel CKKYV yontemleri olan PIV ve CODAS uygulanmigtir. Farkli glincel CKKV yontemleri

kullanilarak da sonuclar karsilastirilabilir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Aragtirmacilarin ¢alismaya katki oranlar esittir.

CATISMA BEYANI

(Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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OZET

Insanlik tarihi, giiniimiize dogru toplumsal, siyasi, felsefi, dini ve bilimsel anlamda siirekli bir
degisimle karsilasmis ve her degisim (arzu edilen/tehdit olarak algilanan) insanoglunun belli
refleksler gelistirmesine neden olmustur. Bu baglamda postmodern bir durus olarak sergilenen
egzstansiyalizm, mutlak bilgi ve varlik anlayisini, dncel deger ilkelerini, sanat anlayisini ve
nihayet pedagojik anlayislar1 da yerinden sarsmistir. Egzistansiyalizmin egitim-6gretimdeki
izdiisiimii ise yapilandirmacilik kurami olarak degerlendirilir. Bu ¢ergevede egitim anlayislarini
ciddi anlamda sarsan, kendine 0zgii siirecleri olan yapilandirmaci anlayisin kuramsal bir
kritiginin yapilmasi bu ¢aligmanin temel amacidir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilandirmaci
O0grenme teorisinin 0grencilerin 6grenmesi iizerinde etkisini analiz eden dort ¢alisma analiz
edilmis ve genel olarak teorinin 6gren Ogrenmesi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Egzistansiyalizm, Yapilandirmaci Ogrenme Kurami, Ogrenme, Ogretme.

An Analysis of Experimental Studies with Constructive Learning-Teaching
Theory

ABSTRACT

Throughout human history, society has constantly undergone changes in social, political,
philosophical, religious, and scientific contexts, and each change (perceived as
desirable/threatening) has led to the development of certain reflexes in human beings. In this
context, existentialism, which is exhibited as a postmodern stance, has shaken the

understanding of absolute knowledge and existence, primary value principles, artistic
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understanding, and finally, pedagogical understandings. The projection of existentialism in
education is evaluated as the constructivist theory. Within this framework, the main objective
of this study is to provide a theoretical critique of the constructivist approach that seriously
shakes educational understandings. In line with this aim, four studies analyzing the impact of
the constructivist learning theory on students' learning have been analyzed, and it has been

observed that the theory has a significant impact on students' learning.
Keywords: Existentialism, Constructivist Learning Theory, Learning, Teaching.
1. GIRIS

Insanlik tarihi bilinen donemden giiniimiize dogru birbirinden farkli, birbirine
reddiyelerde bulunan felsefi doktrinlerle doludur. Ozellikle ortaya cikan yeni ontolojik,
epistemolojik, estetik ve aksiyolojik anlayislar insana, varliga, bilgiye, degere, ahlaka ve dine
bakis acilarmi degistirmis ve yepyeni kuramlar ile teoriler ile sonuglanmistir. Bu durumun
kendisini hissettirdigi en 6nemli alan ise bilgi felsefesi ile ilgili olmustur. Bilginin ne oldugu,
nasil ortaya ¢iktig1, genel geger bilgiye nasil ulasilacagi, dogru bilginin nasil temellendirilecegi
farkli felsefi perspektiflerle yayilmis ve periferilesen refleksleri dogurmustur. Epistemolojide
Sokrat ile baslayan ve giinlimiize kadar gelen bilgi problemi yeni 6grenme kuramlarina-
teorilerine sebep olmustur. Avrupa Aydinlanma Caginin en énemli kesfi olarak nitelendirilen
ve Sartre ve Kierkegaard ile gergek anlamini bulan Egzistansiyalizm 6grenme ve 6gretme
kuramlar1 igerisinde  Yapilandirmacit teori olarak yansimasmi  gerceklestirmistir.
Yapilandirmaci yaklasim tlkelerin egitim programlarina, politikalarina, planlarma ve genel
olarak sistemlerine etki etmis dolayisiyla yapisal bircok degisikligi beraberinde getirmistir.
Fakat her felsefi iddia ve onun egitimdeki yansimalarinda oldugu gibi 6zellikle son donemlerde
yapilandirmaci 6grenme ile ilgili elestiriler bu kuramla ilgili siipheleri beraberinde getirmistir.
Bu ¢aligsma ile yapilandirmaci 6grenme kuramu ile ilgili yapilan ve gorece atif sayisi fazla olan
deneysel c¢alismalar1 analiz ederek bu kuramin 6grenme ve Ogretme siirecindeki etkililigi

kuramsal olarak ortaya koyulmaya caligilacaktir.
2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Yapilandirmaci Kuram

Geleneksel kuramlarin 6greneni pasif olarak goren ve bilginin digsal bir kaynaktan
alindig1 anlayisini reddeden yapilandirmaci anlayis, 6grenme siirecinde 6greneni aktif olarak

degerlendirip bilgiyi de 6grenen tarafindan igsel olarak meydana getirilen bir olgu olarak kabul
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eder. Birey Ogrenme siirecinde yeni karsilastigi bilgileri kendisinde bulunan bilgilerle
karsilastirip, yer yer sentezleyip yeniden bir bilgi olusturur (Savas, 2011, s5.439-440). Ciinkii

insan zihni TabulaRasa degildir ve bilgiler 6grenene oldugu gibi aktarilarak depolanmaz.

Ogrenme etkinliginde 6grenene ait olmayan higbir unsuru kabul etmeyen bu bakis agis1
Ogrenme siirecini zihinsel siirecleri ise kosarak temellendirmeye calisir. Disaridan elde edilen
bilgiler, bireyin onceki bilgileri ile c¢elismiyorsa ve insanda bulunan 6grenmeyi saglayan
kategorilerine yerlestirilebiliyorsa bilgi kaydedilir. Fakat disaridan alinan bilgiler insanin
onceki bilgileri ile uyumlu degilse ve insanin kategorilerine yerlestirilemiyorsa birey bir takim
zihinsel revizyonlar yapmak zorunda kalir ve bilgi bu sekilde yapilandirilir (Cunningham &

Savas, 1996). Boylece kisi bilgiyi esasen tekrar kesfeder ya da yeniden yaratir (Perkins, 1999).

Yapilandirmacilik belli bash bir kuram olmanin diginda bir semsiye kuram/genel bir
cerceve olarak degerlendirilebilir (Zengin, 2010). Ciinkii homojen bir kuramsal yapidan ¢ok
yapilandirmaciliga temel olusturan yaklagimlar bulunmaktadir. Biligsel Yapilandirmacilik,
Sosyal Yapilandirmacilik ve Radikal Yapilandirmacilik bu kuramsal yapilara 6rnek olarak
verilebilir. Her bir kuramsal yapinin yogunlastig1 alanlarda farkliliklar bulunmakla beraber,
hepsinin ortak noktas1 6grenene ve 6grenme malzemesine yiikledikleri anlamdir. Gergeklige
0zne temelli yaklagarak 6grenenin bu gergekligi olusturdugu ve nesnelci anlayislar1 reddeden
bir anlayistan bahsedilebilir. Sonu¢ olarak yapilandirmaci 6grenme yaklagimlarina yonelik

olarak sOylenenler g6z 6niine alinirsa su ortak noktalar dile getirilebilir:

e Bilgi apriori olarak insanda var degildir,

e Insan zihni bilginin depolandig1 bir zemin degildir,

e Bilgi Ozneldir,

e Bilginin sosyal, zihinsel baglami vardir,

e Ogrenme bilginin yapilandirildig1 bir siiregtir ve esasen evreni anlamlandirma
etkinligidir,

e Ogrenen, 6grenme siirecinde aktiftir,

e Etkili 6grenme bir deneyimi icin birey merkeze alinmalidir vb.

2.2. Yapilandirmaci Kurama Bir Elestiri

Yapilandirmacilik felsefi yogunlugu fazla bir yaklasim olarak degerlendirilebilir. Fakat
bir kuram olarak degerlendirilmesi icin gerekli olan unsurlart biinyesinde barindirdig:

konusunda soru isaretleri mevcuttur. Oncelikle bir kuram olarak degerlendirilme kosulu olarak
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sayilan test edilebilme kosulu, problemli goriilmektedir. Nitekim iddialar1 deneysel olarak test
edilebilmekten ¢ok aksiyom veya postulat diizeyinde kalmaktadir. Iddialar daha ¢ok felsefi
onermeler seklinde goriilmektedir. Bilginin 6znelligi, biliste var oldugu sdylenen kategoriler,
dengeleme, c¢eliski ve biitiinlestirme foksiyonlaripostulat diizeyinde kalmaktadir (Liu &
Matthews, 2005). Bunlarin deneysel olarak ispat edilme ihtimalleri bulunmamaktadir.
Dolayisiyla dogrulanmasi ya da yanliglanmasi miimkiin olmayan 6nermelerden bahsediyoruz
ki burada soru isaretlerinin olmasi1 gayet dogal olmaktadir. Nitekim Lerman’in (1996) dedigi
gibi bilgiyi olustururken bahsedilen bu zihinsel siiregler tiim bireylerde ayn1 midir? Ya da bu
biligsel siirecler ve filtreler ayn1 m1 islemektedir? Insanlar bu siirecleri nasil kontrol etmektedir?
Kontroliimiiz disinda biligsel siiregler igler mi? sorular1 6zellikle biligsel yapilandirmacilik
acisindan cevabini bulmayan sorular olarak kalmaktadir. Ayrica her cevap bilimsel temeli
olmayan cevaplar olarak karsimiza ¢ikabilir. Clinkii esasen yapilandirmaci iddialar bilimsel ve

psikolojik olmaktan ¢ok felsefidir (Simsek, 2004).

Yapilandirmaciliga yapilacak bir diger elestiri, ogretim kavramina bakis acilarina
yonelik olabilir- her ne kadar kavrami reddetmeyen veya yonlendirme kavramini kullananlar
olmakla beraber. Ciinkii yaklasim, daha dnceden ifade edildigi gibi 6znenin bilgiyi inga etmesi
tizerinde durur ve digsal miidahaleyi neredeyse minimum diizeye gekerek 6gretim olgusunu
itibarsizlastirir.  Ogretim olgusuna bu bakis acist aslinda anlasir bir durum olarak
degerlendirilebilir. Nitekim kuram O6gretimin nasil yapildigindan ¢ok 6grenmenin nasil
olustuguna yonelik aciklamalarda bulunur. Fakat 6zellikle radikal yapilandirmacilarin “hig
kimseye hicbir sey 6gretilemez iddialar” dogal olarak elestirilmektedir. Ogretme ve 6gretmen
olgularini neredeyse hice sayan ve O6gretim programlarini anlamsizlastirilan bu bakis agisi
yerlestigi sistemlerde tahribata neden olabilir. Ulkemiz 6zelinde bu pratigin yasandig

sOylenebilir.

Yapilandirmaciliga yapilacak bir bagka elestiri, bilginin toplumsal bir cergevede
olusturuldugunu savlayan sosyal yapilandirmaciliga yapilabilir. izole bir ortam olarak sinifta
gerceklestirilen direk 6gretme-6grenme eylemi, bu eylemi bozacak her degiskeni minimum
seviyeye c¢ekerek yapmaya calisir. Fakat sosyal ortamlarin bilginin ingasinda temel ana giic
olarak kabul edilmesi bir anlamda potansiyel anlamlar ¢esitliligini olusturabilir ve haliyle bir

kaos/diizensiz 6grenme ortami olusturabilir (Airasian & Walsh, 1997).

Yapilandirmaciliin bilgiyi 6znellestirmesi, 6grenme siirecinde 6zgiirliikk ve keyfiligi

dayatmas1 (Kelin, 2002), baz1 versiyonlarinin §gretim programlarini itibarsizlagtirmasi egitim
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ile ideal vatandas olusturma amag¢ ve hedefini engelleyebilir. Ciinkii egitim bazi temeller
iizerine insa edilir ve tespit edilen gereksinimler dogrultusunda dizayn edilir. Bu keyfilik,
serkeslige neden olacagi gibi milli egitimin arzu edecegi gelecek nesillerin yetistirilmesini
engelleyebilir. Clinkii Aydin’in da (2006) belirttigi gibi esasen yapilandirmaci anlayis

denetimsiz bir sosyallesme ongoriir ki bu milletler i¢in tehlikeli olabilir.

Yapilandirmaciliga yapilacak elestirilerin en onemlileri pratik alana yonelik olabilir.
Uygulama kisminda kurama dayali uygulamalarin gelistirilmesinin maliyetli olmasi, ¢ok fazla
sayida materyal gerektirmesi, teknolojik aygitlarin yogun ise kosulmasina duyulan ihtiyag,
zaman sikintisi, 68rencilerin degerlendirmesinin zor olmasi, siire¢ icerisinde gorev alacak
egitimcilerin ¢ok yiiksek diizeyde yetkinlige sahip olmasi zorunlulugu bu elestiriler arasinda
sayilir. Ayrica 6nceden bir amag belirleme, bir saptama yapma, bir 6l¢iit olusturma ¢ok fazla
s6z konusu olmadigi i¢in istenen verimliligi olusturamadig1 sonucuna bizi gotiirebilir. Nitekim
yapilan caligmalarin bir kismu yapilandirmaci 6gretim yontemlerinin anlamli bir farklilik

olusturmadigini gostermektedir (Kizilabdullah, 2008; Toraman & Demir, 2016).
2.3. Yapilandirmaci Ogrenme

Egitim sistemimizde oOzellikle son donemlerde sistemli bir degisime gidildigi
goriilmektedir (Eskici, 2013). MEB tarafindan 2004 yilindan itibaren yapilandirmaci yaklagimi
esas alan bir yeni programa kademeli olarak ge¢ilmistir. Bu anlayista 6gretmen; merkezde yer
almayarak Ogrencileri merkeze alan ve onlara rehberlik eden, 6grenme siireclerine yardimei

olan, uygun ortam hazirlayan bir misyona ulastirilmistir.

Bu yaklagim 6grenme ortamlarini olusturan ve dgrencilerin etkili/kalict 6grenmelerini
gerceklestirebilmek adina, 6grenciyi onceleyen diizenlenmeleri gerekli kilar (Lapadat, 2000).
Ogrenci merkezli bu anlayis cergevesinde; dgretmen merkezli ve igerik-agirlikli dgretim
yaklagiminin aksine 6grencileri etkin kilan ve daha iyi 6grenebilmeleri i¢in biligsel becerilerin
net bir sekilde olusturulmasi ve gelistirilmesi hedeflenmektedir. Fosnot ve Perry (2007),
ogrenmeyi hedefleyen, 6grenilenlerin 6grenci tarafindan olusturulmasini dikkate alan, bilginin
hayata aktarimini 6nemseyen bu yaklasimin 6nemli ve vazgecilmez oldugunu belirtmistir.
Ogretmenlerin diiz anlatimla ders islemesi, istenmeyen durumlari dogurdugu gibi bu sekilde
yapilan 6gretim sonucunda egitim sonucunda, 6grencilerin derslere karsi olumsuz tutumlar
olusturdugu ve &grencilerin derslerin zor olduguna dair Onyargilar1 beraberinde getirdigi

gozlenmistir (Tiirker, 2011). Tiim Ogrencileri aktif bireyler olarak goéren bu yaklasimda
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belirlenen kazanimlarin etkili bir sekilde kazanilacagini savunan bu yaklagim edinilen ve
yapilandirilan 6grenmelerin etkili ve kaliciliiyla ilgili herhangi bir siiphe duyulmamaktadir.
Ciinkii bu tarz bir 6grenme etkinliginde 6grenenler ¢evreleriyle etkileserek aktif olarak bilgiyi
olustururlar. Ogrenciler kendi bilissel becerilerini kullanarak ve temel ¢ikarimlara ulasincaya

kadar bilgilerini diger 6grencilerle paylasir ve sorunlara ¢dztimler tiretirler (Geraldo vd., 1999).

Yapilandirmaci teoriye gore episteme, kisiden kisiye aktarilan bir {iriin olmaktan ziyade
sije yani 0zne tarafindan ve 6znenin cabasi sonucu olarak zihninde olusturulan iiriinsel bir
stirectir. Esasen bir olusturma siirecine atifta bulunan bu bakis agis1 6znenin 6nsel bilgilerini ve
deneyimlerinin etkisini baz alarak eski ile yani arasinda baglantilar kurulmasiyla bilginin
olusturuldugu iddiasindadir. Burada bilgiyi olusturan 6zneye merkezilikmisyonu yiiklenir ve

bu 6zneyi aktif bir aktdr olarak degerlendirir.

Yapilandirmaci yaklagimda oOzneye temel bilgi ve yetilerin kazandirilmasini
oncelemenin yaninda egitim siirecinde 6znenin daha ¢ok diisiinme, anlama ve agiklama
sorumluluklarma da atifta bulunur. Ozne burada belirlenen bir yolda bir alic1 olmaktan ziyade
kendi yolunu ve edinimini tespit eden ve onu kurgulayan bir aktor roliindedir (Saban, 2014).
Dolayisiyla bu yaklagimda 6zne aktif olmasinin yanin da sorumluluk sahibi bir 6zne olarak

nitelendirilir.

Yaklasimin bilen, olusturan ve yapilandiran 6zne ile ilgili bir diger tasarrufu bilgi ile
olan iliskisidir. Geleneksel yaklasimlarin disinda bu yaklasimda 6zne bilgi ile mesgul olan, onu
olusturmak i¢in ¢abalayan ve bilginin en derinlerine inerek kalicilig1 kendisinin olusturdugu bir
kurgu tizerinden hareket eder. Buradaki temel iddia bilgi ile ne kadar hemhal olunursa bilgi o
kadar ¢ok kalic1 olacaktir. Bu kalicilik 6gretenin aktardig: bilgiden hem daha anlamli hem daha
kalicidir (Yurdakul, 2005). Fakat son donemde yapilan bazi ¢calismalar durumun bdyle olmadigi
ozellikle boylamsal g¢aligsmalarda rutinlesen yapilandirmaci 6grenme pratiklerinin ilk basta
hedeflenen durumlar1 ortaya ¢ikaramadigi da goriilmiistiir. Dolayisiyla konu ile ilgili yapilan
deneysel caligsmalarda sonuglar1 karsilagtirmak bu g¢alismanin 6nemini bu baglamda ortaya

koymaktadir.
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3. BULGULAR

3.1. Problem Durumu

Yapilandirmaci 6grenme teorisi 08rencilerin 6grenmesi tizerinde ger¢ek anlamda bir

etkiye sahip midir?
3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismada yapilandirmaci teori ile gergeklestirilen egitim etkinliklerinin,
ogrencilerin Ogrenmeleri iizerinde bir etkisinin olup olmadigi kuramsal olarak analiz

edilecektir.
3.3. Arastirmanin Yonetimi

Arastirma yapilandirmaci teori ¢ergevesinde gerceklestirilen deneysel caligmalarin
karsilastirmali analizlerine doniik kuramsal bir ¢galismadir. Kuramsal ¢alismalar, literatiirde var
olan bilgi kiimelerinin ortaya ¢ikarilmasi veya yeniden anlamlandirmasi iizerinde sekillenen

calismalardir.

3.4. Veri Toplama Aracr/'Yararlanilan Kaynaklar

Yapilandirmaci teorinin 6grencilerin 6grenmesi tizerindeki etkisine yonelik tilkemizde
yapilan deneysel ¢alismalarin karsilastirilmasina dayanan bu ¢alismada gorece atif sayis1 fazla
olan dort calisma incelenmistir. Birinci ¢alisma Cetin ve Giinay (2007) tarafindan yapilan Fen
Ogretiminde  Yapilandirmaciik ~ Kuramumn — OSrencilerin ~ Basarilarina  ve  Bilgiyi
Yapilandirmalarina Olan Etkisi isimli ve Egitim ve Bilim dergisinde yayilanan ¢aligsmadir.
Calisma Izmir Ili'ne bagh bir devlet ilkdgretim okulunun 6. Smiflarinda dgrenim goren 48
ogrenci iizerinde gergeklesmistir. Ug aylik bir donemde ontest-sontest analizlerine dayanan
calisma 25 kisiden olusan kontrol grubu ve 23 kisiden olusan deney grubunun istatistiki

verilerini karsilastirmistir.

Ikinci ¢alisma, Kizilabdullah (2008) tarafindan yapilan Yapilandirmacilik Yaklasimimnin
Ilkégretim Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersinin Amaclarinin Gergeklesmesine Etkisi isimli ve
Ankara Universitesi ilahiyat Fakiiltesi dergisinde yaymlanan ¢alismadir. Calisma Ankara ili
Yenimahalle il¢esinde bir devlet ilkdgretim okulunda 6, 7 ve 8. Siniflarda 6grenim goren148
ogrenci iizerinde gergeklesmistir. Ontest-sontest analizlerine dayanilarak yapilan ¢alismada

istatistiki veriler karsilastirilmistir.

108



Cetinkaya, H.

Uclincii calisma, Giilen, Tas ve Darga (2015) tarafindan yapilan Yapilandirmacilik;
Ornek Uygulamanin Degerlendirilmesi ve Kalicitliga Etkisi isimli Dicle Universitesi Ziya
Gokalp Egitim Fakiiltesi dergisinden yayinlanan ¢alismadir. Caligma Diyarbakir ilindeki bir
ilkdgretim okulunda 5. Sinifta 6grenim goren 6grenciler lizerinde gerceklesmistir. Nitel analiz
ve deneysel calismalardan olusan calisma Ontest-sontest analizleri ile belli ¢ikarsamalarda

bulunulmustur.

Dérdiincii ¢aligma ise Simsir, Unal ve Yerlikaya (2018) tarafindan yapilan
Yapilandirmact Yaklasim ve Bilimsel Siire¢ Becerilerine Dayali Gelistirilen Laboratuvar
Etkinliklerinin Ogrenci Basarisi Uzerine Etkisi isimli Kastamonu Egim Dergisinde yayinlanan
calismadir. Calisma Kastamonu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ilkdgretim Fen Bilgisi
Ogretmenligi programinda ii¢ farkl1 subedeki birinci sinif 6grencileri arasindan rastgele secilen
69 oOgrenci iizerinde gergeklesmistir. Ontest-sontest analizleri ile belli ¢ikarsamalarda

bulunulmustur.

3.5. Verilerin Analiz Edilmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analiz siireci temel olarak deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlari ve son
test puanlar1 arasindaki fark p degerlerindeki anlamlilik tizerinden yapilacaktir. Gruplar arasi
istatistiki olarak anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde p degerinin 0.05’ten diisiik

olmas kriteri genel olarak ele alinir (p<.05).

3.6. Baslangi¢ Verileri

Bu béliimde yukarida agiklanmaya caligilan dort calismanin yapilandirmaci 6grenme

etkinligi 6ncesi hem deney hem de kontrol gruplarina ait tem istatistiki veriler verilecektir.
Birinci Calisma

Tablo 1. Birinci ¢aligmaya ait on test bilgileri

Grup N | Aritmetik ortalama | Standart Sapma | t-degeri p
Deney | 25 9.72 3.38 142 | 161
Kontrol | 23 11.04 3.05

Yukaridaki Tablo 1 incelendiginde deney ve kontrol gruplarina it 6n test bilgileri
acisinda manidar bir farkliligin bulunmadig1 anlasilmaktadir (p >.05). Bu 6n veri yapilacak
deneysel uygulama sonucunda uygulanacak son test puanlari ile karsilastirilmasi i¢in gerekli

bir 6n kosuldur. Nitekim manidarlik bulunsaydi deneysel ¢alisma yapilamayacakti.
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Tkinci Calisma

Tablo 2. Ikinci galigmaya ait 6n test bilgileri

Grup N | Aritmetik ortalama | Standart Sapma | t-degeri | p

6. St [—OeneY_| 21 13.76 345 -656 | 516
Kontrol 18 14.44 2.95

7. Simf 220 | 27 16.29 3.13 124 | .902
Kontrol | 26 16.19 2.95

8. Suif |- DCNeY | 24 15.50 3.14 1.706 |.094
Kontrol 30 14.00 3.25

Tablo 2 incelendiginde deney ve kontrol gruplarina ait 6n test verilerinin p degeri

anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla deneysel ¢alisma i¢in gerekli 6n sart saglanmustir.
Uciincii Calisma

Tablo 3. Ugiincii ¢alismaya ait on test bilgileri

Grup | Aritmetik ortalama | Standart Sapma | t-degeri p
Deney 36.25 16.21 231 314
Kontrol 34.11 18.15

Tablo 3 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin 6n test verilerine ait p degerinin

anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Dordiincii Calisma

Tablo 4. Dordiincii ¢alismaya ait 6n test bilgileri

Grup N | Aritmetik ortalama | Standart Sapma | t-degeri p
Deney 33 7.56 1.89 - 934 354
Kontrol 36 7.14 1.99

Tablo 4 incelendiginde deney ve kontrol gruplarinin 6n test verilerine ait p degerinin

anlamli olmadig1 goriilmektedir.
3.7. Sonuc¢ Verileri

Bu béliimde maniipiile edilen 6grenme yontemi olan yapilandirmaci 6grenme kurami
sonucunda elde edilen veriler sonucu yapilandirmaci 6grenmenin 6grenci 6grenmeleri tizerinde
bir etkisinin olup olmadig1 belirlenmeye calisilmistir. Son test sonuglarinda anlamli bir farklilik

anlamina gelen p degerinin .05’ten kiiclik olmas1 bagimsiz degisken olarak yapilandirmact
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ogrenme kuraminin etkililigine yonelik kanit olarak degerlendirilecektir. 4 ¢caligmanin son test

verilerine ait bilgiler Tablo 5 ile gosterilmistir.

Tablo 5. Dort ¢alismaya ait son test verileri

Caliyma \ Grup n_ | Aritmetik ortalama | Standart Sapma | t-degeri| p
1. Calisma Deney| 25 28.24 8.49 7.45 | .000*
Kontrol| 23 14.09 4.06

6. Simf |2CNeY | 21 17.42 2.71 601 | 551
Kontrol| 18 16.88 2.88
2. Calisma | 7. Sif [2eneY |27 10.70 3.29 -1.374 | 175
Kontrol | 26 17.84 2.72
Deney | 24 16.66 2.63
8. Simif -.670 | .506
" [Kontrol| 30 17.13 247
Deney 41.12 14.01
3- Galigma Kontrol 36.25 17.29 346|001
Deney | 33 9.12 2.29
2.877 | .005
4. Calisma Kontrol | 36 10.83 2.62

Tablo 5 incelendiginde 1. ¢alismada, 3. ¢alismada ve 4. ¢alismada p<0,05 oldugu i¢in
son test basar1 puanlar1 acisindan deney ve kontrol gruplar1 arasinda deney grubu lehine anlamli
bir fark oldugu bulunmustur. Yani, yapilandirmaci yaklasima uygun tasarlanmis 6grenme
etkinliklerinin, klasik etkinliklere goére 6grencilerin basarilarini arttirmada daha etkili oldugu
ifade edilebilir. Fakat 2. ¢calismada p degeri .05’ten biiyiik kestirildigi i¢in deney ve kontrol
gruplart arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla yapilandirmaci
yaklagima uygun olarak olusturulmus o6grenme etkinliklerinin klasik etkinliklere gore

ogrencilerin basarilarini arttirmada etkili olmadigin1 gostermektedir.

4. SONUCLAR

Literatiir incelemesine dayanan bu caligma dort calisma Ozelinde yapilandirmact
kuramin 6grenme iizerindeki etkisini incelenmeyi amaglamistir. Yapilandirmaci yaklasimi
referans alarak aktif Ogretim yontem-teknikleri ile yapilan 6grenme siirecinin geleneksel
O0grenme-6gretme siireci ile karsilastirllmasina dayanan esasen karsilastirmali bir metodoloji

lizerine sekillenen aragtirmada yapilandirmaciligin etkisi ortaya konmaya caligiimistir.

Deneysel caligmalardan elde edilen veriler incelendiginde 1, 3 ve 4 nolu ¢alismalarda
yapilandirmaci yaklasimin etkisi ortaya koyulurken 2. ¢calismada istatistiki olarak herhangi bir
etkisinin ya da anlamli bir farkliligin olusmadigi goriilmiistiir. 2. calismadaki bu anlaml

olmayan fark sonu¢ odakli degerlendirildiginde herhangi bir etkisinin olmadig1 seklinde
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yorumlanabilir. Fakat 6grenme siireci sonu¢ endeksli degerlendirilecek pragmatist bir bakis
acis1 ile degerlendirilemez. Nitekim yapilandirmaci yaklasim her seyden oOnce siireg
degerlendirmesini esas alan bir yaklagimdir ve degerlendirme en sonunda yapilan bir etkinlik
olmaktan ziyade siirece yayilarak ve kademe kademe yapilan bir etkinliktir. Ogrencilerin
dersteki aktif katilimlari, 6gretmen-6grenci, 6grenci-dgrenci arasindaki iletisimleri, 6grencinin

cabalari, isteklilikleri, is birlikleri bu siirecte degerlendirmesi 6nemsenir.

Tiim bu gergekliklerin disinda sonu¢ endeksli degerlendirmeyi esas alan politika
yapicilart ve {riin Onemsel egitim sistemleri acisindan yaklasildiginda yapilandirmaci
yaklagimin egitimdeki tiim basarisizligin ilaci olarak goriilmesi anlayisinin ¢ok dogru olmadig:
ozellikle 2. calismadaki sonuglar agisindan goriilebilir. 2. ¢calismadaki sonuglar yapilandirmaci
ogrenme kuraminin teoride iddia edildigi gibi genel gecer bir basarisinin miimkiin olmadigini
gostermektedir. Nitekim 0Ogrenciyi merkeze almak ve onun iizerinden bireyin kendi
O0grenmesini olugturmasi ve problem ¢oziimii ile istenilen sonuglara ulasmak ¢ok fazla sayida
degiskene baghdir. Uygun olan ortam, yonlendirici olarak fonksyionel bir rehber 6gretmen,
bilingli bir aile ve ¢evre, sosyal iliskiler, islevsel arag-gerecler gibi ¢ok fazla sayida degisken

bu siirecte dnemli bir yere sahiptir.

Metodoloji ile ilgili sdylenecek dnemli seyler olarak; egitim gibi sosyal bilimler tam
deneysel desenlerin tam olarak saglanamayacagi ve tiim degiskenlerin kontrol altina
alinmayacagi gergekligidir. Nitekim tiim degiskenler kontrol altina alinmadiginda ya da sadece
belli degiskenler kontrol edildiginde yar1 deneysel desen olarak nitelendirilen yontemlerle ilgili

olarak neden-sonug ¢ikarimi yapmak dogru olmayacaktir.
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Gozden gecirilmis ya da genisletilmis baskilar i¢in,

- Biiyuikoztiik, S. (2013). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabr (18. Baski). Pegem
Akademi: Ankara.

Yayimlanmamis/Basilmamus tezler icin,

- Aysuna, C. (2006). Tiiketici etnosentrizmi etkisini él¢mede CETSCALE ol¢egi ve
Tiirkiye uygulamas: (Basilmamus yiiksek lisans tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

internet kaynaklari

- Akdogan, A. (2008). Yeni yerel yénetim yasalarinda katilim. Erigim tarihi:
02.01.2011, http://www.yayed.org.tr/resimler/ekler/21fa74b50ba
3f7c_ek.pdf?tipi=7&turu=X& sube=0.

Cok ciltli calismalar icin,

- Pflanze, O. (1963-1990). Bismarc and the development of Germany (Cilt 1-3).
Princeton, NJ: Princeton University Press.

Ansiklopediler,

- Akiin, O. F. (1992). Divan edebiyati. Diyanet vakfi islam ansiklopedisi (ss. 398-422).
Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi.

Rapor ve Teknik Makaleler,
- Gencel Bek, M. (1998). Mediscape Turkey 2000 (Report No. 2). Ankara: BAYAUM.
Roportaj igin,

- Eger baskasi tarafindan yapilmis roportajdan alintilama yapilacaksa ve goriisme
geri kazanilabilir bir formdaysa (6rnegin, bir kayit, transkript, yayinlanmis soru-
cevap), roportaji yapildigi kaynak icin uygun referans formati1 kullantlir.

- ODTU Geng Girisimciler Toplulugu. (2015). Girisimcilik dykiileri. Ankara: Elma
Yayinevi.

Fotograf icin,

- Adams, Ansel. (1927). Monolith, the face of Half Dome, Yosemite National Park
[Fotograf]. Art Institute, Chicago.

Kaynakga’ya iliskin belirtilmeyen kaynak gosterimi APA 6 sistemine gore yapilmalidir.

* Makale sonunda; Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyani, varsa Destek ve Tesekkiir Beyant,
Catisma Beyanina yer verilmelidir. Bu beyanlar, makalenin sonu¢ kismindan sonra ayri
basliklar altinda verilmelidir.



Makale Gonderimi

Makale gonderimi sadece internet lizerinden derginin web sayfasina yiliklenmelidir. Makalenin
gonderimi sonrasindaki biitlin siirece dair islemler dergi web sayfasindan yazarlar tarafindan
takip edilmelidir. Makale ile ilgili biitiin diizeltmeler ve degisiklikler dergi web sayfasi
lizerinden yapilacaktir. Istenilen diizeltme ve degisiklikler 1 ay icinde yapilmazsa makale
otomatik olarak reddedilecektir.

Yayin Etigi
Yazarlar i¢in:
1. Yazarlar, caligmalarini etik kurallara uygun olarak hazirlanmalidir.

2. Calismanin sonuglari agik, anlasilir ve diiriist olmali; hatali, literatlire ve 6rnekleme uygunsuz
ve sahte veriler ¢alismada kullanilmamalidir.

3. Yazarlar, ¢alismalarinda kullandiklar1 yontemleri acgik bir sekilde tanimlamali ve gelecek
calismalarda baska yazarlar tarafindan ¢alisma sonuglar1 dogrulanabilir olmalidir.

4. Caligmalarin, derginin yayin ilkelerine ve yazim kurallarina uygun olmasi, intihal raporunun
%20'nin altinda olmasi, orjinal, baska yerde daha dnce yaymlanmamis, yaymlanmak {izere
kabul edilmemis olmas1 ve yayinlanmak i¢in baska yerde degerlendirme siirecinde olmamasi
gerekmektedir.

5. Calismanin tiim sorumlulugu yazara aittir.

6. Calismada kullanilan finansman kaynaklar1 varsa ya da c¢alisma belli bir proje tarafindan
destekleniyorsa, bu durum yazar tarafindan ¢alismada belirtilmelidir.

Hakemler icin:

1. Hakemler, ¢alismanin yazar(lar)1 ile dogrudan iletisime gecemez. Makale degerlendirme
formlar1 ve buna yonelik makale iizerinde gosterilen diizeltme Onerileri derginin sistemi
aracilig1 ile editor(ler) tarafindan ilgili yazar(lar)a yonlendirilir.

2. Hakemler, sadece uzmanlik alanina uygun olan ¢aligsmalar1 degerlendirmelidir.

3. Hakemler, yazarlarin g¢aligmalarimi diirlist, tarafsiz ve bilimsel bir bakis acisiyla
degerlendirmelidir.

4. Hakemler cinsiyet, dini inang, uyruk, Siyasal inang ve ticari kaygilar gdzetmeksizin ¢aligmay1
degerlendirmeli ve degerlendirme yansizligin1 korumalidir.

5. Hakemler, yazarlarin ¢aligmalari ile ilgili bilgileri gizli tutmakla sorumludur.

6. Hakemler, calismay1 degerlendirirken yapici bir dil kullanmali, kisisel yorumlardan uzak
durmalidir.



3. Hakemler, herhangi bir caligmada etik kurallara, bilimsel bakis acisina uymayan ve intihal
kurallarini ihlal eden durumlarla karsilastiklarinda, editér kurulunu bilgilendirmelidir.

Editorler igin:

1. Editorler, ticari diisiince ve degerlendirmelerden bagimsiz olarak adil ve tarafsiz kararlar
vermeli, makale yayin siireclerini adil ve tarafsiz bir sekilde saglamalidir.

2. Editorler, seffaf ve diiriist raporlamayi tesvik eden editoryal ilkeleri benimsemelidir.

3. Editorler, siipheli ve uygun olmayan caligmalar1 gerektiginde iade ederek ya da ilgili
hakemlere diizeltmeler ve kontroller i¢in yonlendirmelidir.

4. Editorler, insan ve hayvanlar lizerinde yapilan ¢aligmalarin etik kurallara uygunlugu elestirel
ve tarafsiz bir bakis agisiyla incelemelidir.

5. Yazarlardan ve hakemlerden istenilen kosullar agik¢a belirtilmelidir.
6. Editorler, hakem siireclerini takip etmelidir.

7. Editorler, editoryal ¢ikar c¢atismalarini yonetebilecek uygun ilkeleri belirlemeli ve
benimsemelidir.

8. Editorler, caligmalarin kabul edilmesine kadar gizliligi saglamalidir.
9. Reddedilen galismalar, yazarin yazili izni olmadan baska amaglarla kullanilmamalidir.

10. Editorler, cinsiyet, yas, 1rk, din, etnik kdken, siyasi gorils, cinsel yonelim, yasanilan {ilke
gibi 6zelliklerden dolay1 yazarlara kars1 ayrim uygulamamalidir.

Kaynaklar: Wager, E. & Kleinert, S. (2011) ve Kleinert, S. & Wager, E. (2011) calismalarindan
alint1 yapilmig ve editdr ve yazarlar icin belirtilen tavsiyeler dikkate alinmistir. Bakiniz: COPE
(Committee on Publication Ethics)'un Editér ve Yazarlar i¢in Uluslararasi Standartlari.

Etik kurul kararinin alinmasi gereken klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerinde yapilan
sosyal bilimler ile birlikte tlim bilim alanlarindaki ¢alismalar i¢in etik kurul onayinin alinmasi
gerekmektedir. Alinan etik kurul onay: ilgili makalede belirtilmeli ve belgelendirmelidir.
Ayirca, etik kurul onaymin alinmasi gerekli olan ¢alismalarda; kurum, tarih ve karar/sayi
numarast ile ilgili etik kurul onay bilgileri yazar/lar tarafindan makalelerinde belirtilmelidir. Bu
bilgiler, makalenin ilk ya da son sayfasinda olmalidir. Bununla birlikte, calismanin uluslararasi
deklerasyona, kilavuza vb. uygun gergeklestirildigi beyan edilmelidir. Ayrica, olgu
sunumlarinda “Aydinlatilmis Onam Formu’nun alindigi makalede yazar/lar tarafindan ifade
edilmedilir.

(Kaynak: TUBITAK ULAKBIM TR Dizin dergi bagsvuru ve degerlendirme kriterleri esas
alinmis ve kaynak gosterilmistir.)



MEHMET AKIF ERSOY UNIVERSITESIi UYGULAMALI BILIMLER DERGISI
HAKEM DEGERLENDIRME FORMU
Degerlendirme Tarihi:
Makale No:
Makale Basligi:
Kurumu:
Orcid no:
Hakemin Akademik Unvani:
Hakemin Adi Soyadi:
Makale Tiirii:

1. Tiirk¢e basligin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

2. Ingilizce bashigm ¢alismanin icerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

3. Tiirkge 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢aligmanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok iyi (5 puan)

4. Ingilizce 6zetin ve anahtar kelimelerin ¢alismanin igerigi ile uyumu
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

Cok 1yi (5 puan)

5. Ozette galismanin amag yontem ve sonuglarma yer verilmesi



Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

6. Giriste calismanin konusuna kullanilacak yontemine ve beklenilen sonuglara yer verilmesi
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)
“iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)

7. Teorik alt yapinin yeterliligi

‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)

YYD

Cok iyi (5 puan)

8. Kullanilan veri ve bilgilerin ¢alismanin i¢erigine uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)

C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

9. Yontemin amag ve konuya uygunlugu
© Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

C Iyi (4 puan)

© " Cok iyi (5 puan)

10. Yazim dilinin dil bilgisi kurallarina uygunlugu
- Cok zayif (1 puan)
Zayif (2 puan)



Yeterli (3 puan)
Iyi (4 puan)
Cok iyi (5 puan)

11. Yazim dilinin akademik dile uygunlugu ve anlasilabilirligi

Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)
C Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)
12. Anlatimin mantiksal ve yapisal biitiinltigii
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)
© Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
Cok 1yi (5 puan)
3. Tablo sekil ve grafiklerin metin i¢indeki diizeni ve uygunlugu
O Cok zayif (1 puan)
© Zayif (2 puan)
O Yeterli (3 puan)
C Iyi (4 puan)
C Cok 1yi (5 puan)

14. Sonuglara objektif olarak ulagilmasi
O Cok zayif (1 puan)
O Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

C Cok 1yi (5 puan)

15. Ulasilan sonuglarin ve verilen onerilerin yeterliligi
C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

© Yeterli (3 puan)

'8

Iyi (4 puan)



Cok iyi (5 puan)

16. Kullanilan kaynaklarin ¢aligmanin konusu ve amaci ile uyumu
‘ Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

YYD

Cok 1yi (5 puan)

17. Kaynak sayisinin yeterliligi

C Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

O Cok 1yi (5 puan)

18. Kullanilan kaynaklarin giincelligi
O Cok zayif (1 puan)

Zayif (2 puan)

Yeterli (3 puan)

Iyi (4 puan)

TN

Cok iyi (5 puan)

19. Derginin yazim kurallarina uygunlugu

O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

O Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

© Cok iyi (5 puan)
20. Ozgiinliigii ve ilgili bilim dalina katkis
O Cok zayif (1 puan)
C Zayif (2 puan)

C Yeterli (3 puan)

O Iyi (4 puan)

~

Cok iyi (5 puan)



Calisma dergide yayimlanmaya uygun mudur?
Bu haliyle yayimlanabilir.

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gormeme gerek
olmaksizin editor kontrolii ile yayimlanabilir.)

Diizeltilmesi/degistirilmesi gereken bazi hususlar bulunmaktadir. (Tekrar gérmek
istiyorum.)

Bu dergide yayimlanmasi uygun degildir. (Liitfen gerekli agiklamalar1 yapiniz.)
Elestirilerinizi ve Onerilerinizi ya asagidaki agiklama kismina yazarak ya da ¢alisma
iizerindeki degisiklik onerilerinizin bulundugu dosyay1 sisteme ylikleyerek gosteriniz.

Yazara Not:

Editore Not:

Oneri:

i .
Major Revizyon

C Minor Revizyon
Reddet

Kabul Et

r
-
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makuubd{@mehmetakif.edu.tr

iSTIKLAL MARSI

Korkma, sénmez bu safakiarda yiiren al sancak;
Sénmeden yurdumun Jstliinde tiren en son ocak.
0 benim milletimin yildhzidir, parfayacak;

0 benimdir, o benim milletimindir ancak.

Catma, kurban olayim, cehreni ey nazh hitall
Kahraman wrkima bir giil! Ne bu gidder, bu celdl?
Sana olmaz adkllen kanlanmiz sonra helal...
Hakkidir, Hakk'a rtapan, miffetimin istk/iaf

Ben erelden beridir hilr yagadim, hilr yasarim.
Hangi cilgin bana zincir vuracakmig? Saganm)
Kikremis sel gibiyim, bendimi cigner, aganm.
Yirtanm daglan, enginlere sigmam, tagarnm.

Garbin afakin sarmigsa celik nichit duvar,

Benim iman dolu gbgsim gibi serhaddim var.
Ulusun, korkmal Nasil béyle bir imani bogar,
Medeniyer!” dedigin rek disi kalmig canavar?

Arkadag! Yurduma alcakian ugratma, sakin.
Siper er gbwvdeni, dursun bu hayasizca akin.
Degacakur sana va'dertigl glinler Hakkmn...
Kim bilir, belki yarn, belki yanndan da yakin.

Basugin yerlerf “toprak!” diyerek gegme, tani:
Disiin altndaki binlerce kefensiz yatani.

Sen gehit oglusun, incitme, yazikur, atani:
Verme, diinyafan alsan da, bu cenner vatani.

Kim bu cennet vatanin vgruna olmaz ki fedd?
Siiheda figkiracak roprage siksan, siiheda!
Céni, cindni, bitdn vanm alsin da Huda,
Etmesin tek vatarumdan beni dinyada edds.

Ruhumun senden, [i3hi, sudur ancak emeli:
Degmesin mabedimin gégsline ndmahrem aff,
Bu ezanlar-ki sahadetferi dinin remeli-

Ebedi yurdumun dstiinde benim infemel.

0 zaman vecd ile bin secde eder -varsa- tagim,
Her cerihamdan, lidhi, boganip kanl yagim,
Figkirir ruh-i micerred gibi yerden na'sim;

O zaman yikselerek arsa deger belki basim.

Dalgalan sen de safakiar gibi ey sanl hilall
Qlsun aruk dékiilen kanlanmin hepsi helal.
Ebediyen sana yok, irkima yok xmihial:
Hakkidir, hilr yagarmus, bayragimin hirriyer;
Hakkidir, Hakk'a tapan milfetimin istikial

Mehmet Akif Ersoy

https://dergipark.org.tr/tr/pub/makuubd





