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Ozet

Amag: Turizm sektoriiniin insan odakli yapisi geregi turistlerin tatil deneyimleri dogrudan
misafir davraniglarina yansimaktadir. Bu noktada turistler gerek ¢evrimigi kanallar aracilig ile
gerekse dogrudan iletisim kurduklari kisilere deneyimlerini aktarmalarindan dolay1 otel
isletmeleri tarafindan 6nemli bir reklam ve pazarlama araci olarak kullanilmaya baslanmstir.
Bu yaklasimin otel isletmeleri tarafindan ne Ol¢iide kullanilabildigini belirlemeye yonelik
yapilan bu arastirmada, turistlerin tatil deneyimlerinin otellerin pazarlama yaklasimlarina etkisi
arastirilmak istenmistir. Ayrica turistlerin tatil deneyimlerini ne ©6lclide, hangi sitelerde
paylastiklari, otel tercihlerinde hangi unsurlardan etkilendikleri diger bir amag olarak ele
alinmugtir.

Yontem: Arastirma amacina bagli olarak olgubilim deseninde nitel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmanin calisma grubu Antalya Belek Turizm Bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli bir otel isletmesinde konaklayan 41 misafirden olusmaktadir. Veriler
arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilif ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yoluyla ¢dziimlenmistir.

Bulgular: Arastirmada; turistlerin internet sitesindeki otel yorumlarini okuduklar: ancak biiyiik
bir kisminin yorum yazmaktan kag¢indiklar1 bulgulanmistir. Katilimcilarin misafir iliskileri
calisani tarafindan yorum ve puan sayfalarina yonlendirildikleri takdirde ise yorum yazdiklar
belirtilmistir. Katilimcilarin daha ¢ok Etstur, Tripadvisor, Otelpuan.com, Booking.com gibi
siteleri takip ettikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte, turistlerin bir oteli tercih etmeden &nce
oteli daha once deneyimleyenlerden, internet sitelerinde yazilan yorum ve puan
ortalamalarindan, arkadas ve akrabalarindan etkilendikleri belirlenmistir. Ayrica, misafirlerin
tatil sirasinda olumsuz bir tecriibe yasamalari durumunda oOncelikle yetkili kisilerle veya
misafir iliskileri departmani ile goriiserek sorunu halletmeye calistiklar: bulgulanmaistir.

Tartisma: Arastirmada internet sitelerinde yazilan yorumlarin dogruluk derecesi merak
edilmektedir. Buradan hareketle, internet sitelerinde paylasilan yorumlarin misafir tatil
deneyimleri neticesinde elde edilen bilgilerle oOrtiisiip Ortiismedigi tartisilmistir. Ayrica
katilimcalarin site yorumlarina ve tatil deneyimlerine iliskin yaptiklar1 degerlendirmeler
tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Cevrimigi Internet Siteleri, Elektronik Agizdan Agiza
[letisim, Tatil Deneyimi
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A Qualitative Research in Belek/Antalya Region to Determinate the Effects
of the Vacation Experience Shared on Online Website Pages

Abstract

Purpose: Due to the human-oriented nature of the tourism sector, the vacation experiences
of tourists are directly reflected in the behavior of the guests. At this point, tourists have started
to be used as an important advertising and marketing tool by hotel businesses because they
convey their experiences both through online channels and to people they communicate
directly with. In this research, which aims to determine to what extent this approach can be
used by hotel businesses, it is aimed to investigate the effect of tourists' vacation experience on
the marketing approaches of hotels. In addition, it is addressed as another purpose to
investigate to what extent, on which sites tourists share their vacation experiences and which
factors are affected by hotel preferences.

Method: Depending on the purpose of the research, a qualitative research was carried out in
the phenomenology design. The study group of the research consists of 41 guests staying in a 5-
star hotel operating in Antalya Belek Tourism Region. The data were obtained through a semi-
structured interview form developed by the researchers. The obtained data were analyzed
through content analysis.

Findings: In the research; It has been found that tourists read hotel reviews on the website,
but most of them avoid writing reviews. It was stated that the participants wrote comments if
they were directed to the comments and rating pages by the guest relations staff. It has been
observed that the participants mostly follow sites such as Etstur, Tripadvisor, Otelpuan.com,
Booking.com. In addtion, before choosing a hotel, it has been determined that the tourists are
influenced by those who have experienced the hotel before, the comments written on the
internet sites and the average score, and their friends and relatives. Also, it has been found that
if the guests have a negative experience during the vacation, they first try to solve the problem
by contacting the authorized persons or the guest relations department.

Discussion: In the research, the accuracy of degree the comments written on the internet
sites is questioned. From this point of view, it has been discussed whether the comments shared
on the websites overlap with the information obtained as a result of the guest holiday
experiences. In addition, the evaluations of the participants regarding the site comments and
vacation experiences were discussed.

Keywords: Tourism Sector, Online Websites, Electronic Word of Mouth, Vacation
Experience

Giris

Dijital platformlarin yayginlasmasi ile birlikte turizm sektoriinde de gelismeler
yasanmustir. Turistlerin tatil karar1 verme siirecinde gesitli avantajlar saglayarak onemli
hale gelen ¢evrimici deneyim paylasim platformlar1 diinyada en fazla talep gosterilen
internet siteleri arasina girmislerdir. Bununla birlikte, ¢evrimici seyahat acenteleri
internet siteleri {lizerinden gerceklesen rezervasyonlara dair misafir deneyim ve
izlenimlerini paylasarak rezervasyon siirecinde potansiyel misafirlerine tatil karari
asamasinda firsatlar sunmaktadirlar (Sezgin ve Yurtlu, 2021, s. 1756). Kolay bir sekilde
rezervasyon yapabilme, otel veya seyahat hakkinda bilgi alabilme, fiyat
kargilagtirmalar1 yapabilme, alman hizmet kalitesi sonucunda deneyimlerini diger
misafirlere aktarabilme vb. daha bir¢ok fayda saglayan internet siteleri, ‘turistlerin tatil
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satin alma karar stirecinde bilgi kaynagi, dogrudan dagitim ve pazarlama araci olarak
kullanilmaktadir” (Ates ve Boz, 2015, s. 63). Biiylimek, rakip isletmeler karsisinda
tistiinliik kurmak ve degisimin golgesinde kalmak istemeyen konaklama isletmeleri de
bu degisim siirecine adapte olabilmek ve bu siireci iyi yonetebilmek adina misafir
memnuniyetine giderek daha fazla onem vermek zorunda kalmiglardir.

Kiiresellesme ile artan rekabet kosullar1 paralelinde turizm isletmeleri pazardaki
rekabet tstiinliigiinii artirabilmek ve konumunu siirdiirebilmek igin misafir istek ve
ihtiyaclarina yonelik c¢alismalarni hizlandirmaya, kalite diizeylerini artirmaya
baglamislardir. Bir otel isletmesindeki; hizmet kalitesi, temizlik, fiyat/fayda dengesi,
konum, olanaklar, rahatlik, ¢alisanlar ve iicretsiz wifi, uyku kalitesi, oda, yiyecek ve
icecek  hizmetleri, spor-havuz-eglence hizmetleri gibi unsurlar misafirlerin
memnuniyetini etkileyen onemli faktorlerdendir (Sezgin ve Yurtlu, 2021, s. 1779;
Arkadas ve Ayyildiz, 2020, s. 2650; Dogan vd., 2020, s. 3769; Goral, 2015, s. 12). Otel
isletmeleri, ozellikle sezonun yogun zamanlarinda ¢alisan sayisin1 artirarak hizmet
kalitesini artirmaya calismakta ve misafir memnuniyetini iyilestirmeye yonelik cesitli
uygulamalar {izerinde yogunlasmaktadirlar. Bununla birlikte, yoneticiler tatil sirasinda
cesitli nedenlerle mutsuz olan ve/veya tatmin olmamis misafirlerin memnuniyeti igin
ellerinde bulunan imkanlar1 misafire sunarak memnuniyet diizeyini artirmaya
calismaktadirlar. ‘Ciinkii tatil sirasinda yasanan kiiglik bir tatminsizlik ve/veya
memnuniyetsizlik deneyimi neticesinde, misafirler tarafindan yiiz yiize iletisim ya da
cevrimici agizdan agiza iletisim aracihig: ile cesitli mecralarda paylasilan yorumlar
bir¢ok kitleye olumsuz mesaj olarak yayilacak ve isletme imajinin zarar gormesine
neden olacaktir’ (Ozaslan ve Uygur, 2014, ss. 85-86).

Ozellikle hizmet sektoriiniin kirilgan yapisma giiniimiiz teknolojisinin hiz1 ve
yaygin etkisi de eklendiginde otel isletmelerinin her an farkli bir tehdit unsuru ile kars:
karsiya kaldigr soylenebilir. Buradan hareketle, misafirlerin tatilden elde edecekleri
deneyimleri ve bunlarin gesitli mecralardaki paylasimi son derece onemli sonuglar
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle turistlerin tatil 6ncesi davranislarinin ve tatil sonrasi
deneyimlerinin diizenli olarak arastirilmasi gerekmektedir. Bu gergevede bu arastirma,
turistlerin gevrimici internet sayfalarinda paylasilan tatil deneyimleri hakkindaki
goriislerini ve bunlarin yarattigy etkileri degerlendirmeyi amaglamistir. Bdoylece
turistlerin tatil deneyimleri neticesinde, otellerin pazarlama yaklasimlaria nasil yon
vermeleri gerektigi konusunda oneriler getirilerek hem sektdre hem akademiye katk:
sunulmaya calisilmaktadir. Ayrica turistlerin tatil deneyimlerini ne derece, hangi
sitelerde paylastiklar1 ve otel tercihlerinde hangi unsurlardan etkilendikleri diger bir
amag olarak ele alinmistir. Calismada turistlerin bir turizm konaklama isletmesinden
beklentileri ve bu beklentiler sonucunda olusan algilarin yayilim siirecindeki
etkilerinin literatiire ve wuygulamaya katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda, oncelikle literatiir taramasi kapsaminda g¢evrimigi internet sitelerinin
turizm sektoriindeki rolii ve tatil deneyimi ve tatil deneyimin ortaya cikardig etkiler
tizerinde durulmustur. Bu kapsamda Antalya Belek Turizm bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli bir otel isletmesinde konaklayan misafirlerden yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile toplanan veriler nitel yontemle analiz edilmistir. Ulasilan sonuglar
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baglaminda ¢ikarimlar yapilarak tiiketiciler, turizm isletmeleri, turizm kuruluslari,
rezervasyon, yorum, sikayet siteleri ve akademisyenler igin oneriler getirilmektedir.

Cevrimici Internet Sitelerinin Turizmdeki Rolii

Siirekli kendini yenileyen ve dinamik olan turizm sektdrii teknolojinin getirdigi
yeniliklerden olumlu yonde faydalanmay1 basarmistir. Dijitallesme ile birlikte turizm
faaliyetlerinin giderek artig gosterdigi gozlenmektedir. Ciinkii diinyanin bir diger
ucunda bulunan bir turizm destinasyonu hakkinda sosyal medya siteleri, arama
motorlari, web siteleri, online seyahat yorum siteleri, seyahat bloglari, turizm isletmesi
web sayfasi, ¢evrimici seyahat acenteleri vb. gevrimici web siteleri sayesinde istenilen
bilgiye mobil uygulamalar, bilgisayar ve tablet {izerinden rahatlikla ulasilabilmektedir.
Turistler ¢evrimigi siteler sayesinde rezervasyon yapabilmekteler, gezilip goriilebilecek
yerlerin gorsellerine ulagabilmekteler, restoranlar, oteller, ugak biletleri hakkinda bilgi
alabilmekteler ve firsatlardan yararlanabilmektedirler. ‘Dahas1 turistler bu g¢evrimigi
siteler aracilig ile seyahatleri hakkindaki olumlu ve olumsuz deneyimlerini 6zgiirce
paylasabilmekteler, kendileri de karar asamasinda bu sitelerdeki yorumlardan
etkilenmektedirler’ (Altun ve Girgen, 2022, s. 118).

Turistler tarafindan, diger turistlerin paylasmis olduklar1 yorumlar, 6zellikle giincel
olma, giivenilirlik ve keyif alma agisindan pazarlama bilgilerinden daha {istiin olarak
algilanmaktadir (Gretzel ve Yoo, 2008, s. 43). Turistler karar verme siirecinde birkag
adimdan gecmektedir. Oncelikle diger turistlerin yazdiklar1 yorumlardan vb. iletisim
kaynaklarindan bilgi toplamaktalar, bu bilgileri degerlendirme siizgecinden gegirerek
seyahat karar1 vermekteler, seyahat kararmin verilmesinin ardindan gidilen otel
hakkinda gercek zamanl bilgi paylasiminda bulunabilmekte veya tatil sonrasinda
yorum, igerik, fotograf, video paylasabilmektedirler. Bu paylasimlar diger turistlere
rehberlik etmesi ve turistlerin sonraki turizm davranisini etkilemesi a¢isindan 6nem
tasimaktadir (Milano vd., 2011, s. 5; Dwityas ve Briandana, 2017, s. 196; Matikiti-
Manyevere ve Kruger, 2019, s. 6). Fotis vd. (2011)'nin yaptiklar1 bir arastirmada
turistlerin seyahat planlamasinda sosyal medyanin etkisi incelenmis, arastirma
sonucunda turistlerin yasadiklar1 deneyimleri paylasmak icin sosyal medyay1 agirlikl
olarak tatilleri bittikten sonra kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bugiine kadar yapilan
calismalarin ¢ogunda sosyal medyada yayinlanan bilgilerin, paylasilan gorsellerin ve
video igeriklerinin turistlerin karar verme siirecini kolaylastirdigi gozlemlenmistir
(Matikiti-Manyevere ve Kruger, 2019, s. 6). Esitti ve Isik (2015) calismalarinda
Tiirkiye’yi tercih eden yabanci turistlerin, tatil karar1 vermeden 6nce sosyal medyadan
yararlandiklarim1 ve kendilerinin de ziyaret ettikleri yerlere iligkin sosyal medyada
paylasim yaptiklarini tespit etmislerdir.

Cevrimigi seyahat yorumu paylasimcilar1 veya okurlar: yiiksek egitimli, gelirleri
yliksek, sik seyahat eden, interneti yogun kullanan ve onceden plan yapan kisiler
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle seyahat yorumu okuyuculari seyahat
pazarlamacilar1 igin ¢ok 6nemli bir hedef pazar olarak goriilmektedir (Gretzel ve Yoo,
2008, s. 43). Cevrimigi turist yorumlarimin, ¢evrimigi otel rezervasyon satiglarini énemli
diizeyde etkiledigi belirlenmistir (Ye vd., 2009, s. 180). Bu agidan isletmeler, turistlerin
online agizdan agiza iletisim veya diger iletisim kanallar1 aracilig: ile bilgilerin ve
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deneyimlerin giincel olarak cogaltilmasi, paylasilmasi, onaylanmasi ya da tartismaya
agilmas icin ¢aba gostermektedirler (Aktan ve Kogyigit, 2016, s. 69, Altun ve Girgen,
2022, s. 119). Turistlerin ¢ogunlukla otel hizmeti satin almadan 6nce internet ortaminda
yer alan yorumlardan faydalandiklari, sikayet sitelerinin turizm isletmesi seciminde ve
deneyimlerin aktarilmasinda kullanildigi, gerekli bir bilgi kaynagr oldugu
bilinmektedir (Dogan vd. 2016, s. 175). Son zamanlarda turistlerin Etstur,
Otelpuan.com, Booking.com, Tripadvisor, Trivago, TatilBudur, Tatil Sepeti, Odamax,
Hotels.com, Tripwolf, Travel Blog, Wayn, Seyahat-Google, Gezinomi, Expedia Travel,
HolidayCheck, Airbnb, Viator, Sikayetvar gibi sitelerden ucak bileti, otel ve kiralik
yerler hakkinda bilgi edinebilme, rezervasyon yapabilme, yorum yazabilme, sikayet
bildiriminde bulunabilme, otelin puan ortalamalarina bakabilme hususunda
yararlandiklar1 goriilmektedir (Giilal, 2022, Giinay, 2022, Miguéns vd., 2008, s. 2).
Turistler bu sitelerde paylagilan deneyimleri, gorselleri takip ederek, gozden gecirerek,
yorumlar1 ve otel puan ortalamalarim1 dikkate alarak seyahat tercihlerine yon
verebilmektedirler. Turizm isletmesi se¢iminde ve deneyimlerin aktarilmasinda
kullanulan ve gerekli bir bilgi kaynag: olan sikayet siteleri de (Dogan vd., 2016, s. 175)
en az yorum siteleri kadar degerlidir. Her ne kadar sikdyet sitelerinin turizm
isletmelerinin imajina zarar verebilme potansiyelinin oldugu diisiiniilse de isletmelerin
eksiklerini, hatalarin1 tamamlayabilmeleri acisindan yol gosterici (Alrawadieh, 2017, s.
56) olmasinin yani sira isletmeler agisindan kalite iyilestirme araci olarak da
goriilebilir. Bununla birlikte turistler tarafindan yazilan olumlu veya olumsuz
yorumlara isletmelerin hizli geri bildirim saglamalari otel itibarini artirabilmek, misafir
memnuniyetini iyilestirebilmek, giiven kazanabilmek, finansal performansi
artirabilmek agisindan Onemlidir. Yapilan bir ¢alismada yorumlara yamnit veren
isletmelerin yanit vermeyenlere oranla daha gok gelistikleri ve %60 oranla daha fazla
cevrimici rezervasyon aldiklar1 (Ye vd. 2008, s. 1) ve misafir memnuniyetinin
saglandig1 (Gu ve Ye, 2014, s. 570) tespit edilmistir. Sikayetlerin gérmezden gelinmesi
ile sikayetlerin hos olmayan bir tavirla, yanlis bir sekilde yanitlanmasi ise turistlerin
isletme hakkinda kotii diisiinmelerine, isletmeden uzaklasmalaria sebep olan 6nemli
etkenler arasinda sayilmaktadir (Barlow ve Moller, 2009, s. 50). Bu nedenle otel
isletmelerinin giizel bir hitap dili kullarak uygun bir zaman dilimi igerisinde misafire
yanit vermeleri hatta gerekirse telefon gibi diger iletisim kanallar1 araciligiyla misafire
ulagmalar1 gerekmektedir.

Goriildiigi lizere, turizm isletmesinin sundugu hizmetlerden memnun kalan
turistlerin isletmenin biitiiniinii diger kisilere Onermek, isletmeyi veya calisanlari
odillendirmek igin online turizm iletisim kanallar1 aracilig: ile olumlu diistincelerini
yazabilecekleri gibi tatmin olmayan turistlerin intikam almak, santaj yapmak veya
diger miisterileri uyarmak gibi amaclarla olumsuz diisiincelerini yazabilecekleri
gercegi de asikardir. ‘Hatta yapilan bir arastirmada turistlerin, sosyal medyada yer
alan olumsuz yorumlardan, olumlu yorumlara gore daha fazla etkilendikleri tespit
edilmistir’ (Aymankuy vd., 2013, s. 390). S6z konusu olumsuz geri bildirimlerin sadece
isletmeye degil diger potansiyel ve yeni miisterilere de yansiyacagindan o6tiirii turist
talep ve sikayetlerinin zamaninda, tatil sirasinda goz oOntinde bulundurulmas: ve
ivedilikle ¢6ziim tiretilmesi gereklidir. Ciinkii tatil sirasinda uygulanan stratejiler tatil
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sonras: yapilmast muhtemel yorum ve sikdyetlere zemin hazirlamaktadir. Bundan
dolay1 miisteriyi kaybetmemek ve tekrar kazanabilmek, paylasilan olumlu yorumlar
neticesinde yeni miisteriler elde edebilmek, otel itibarin1 ayakta tutabilmek, isletmeye
kar saglayabilmek maksadiyla bu siirecin ¢ok iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Tatil Deneyimi ve Ortaya Cikardig: Etkiler

Bilgi iletisim teknolojilerinde yasananan degisimler ve dinamikler sonucunda pek
¢ok alanda yenilesme hareketleri baglamis, buna bagh olarak turizm sektoriinde farklh
internet mecralarindan, stratejilerinden faydalanilmasi ve bu stratejilerin iyi
yonetilmesi zorunlu hale gelmistir. Hiz ve haz cagina bagh olarak turist isteklerinde
meydana gelen dinamikligi yakalamak isteyen turizm isletmeleri, turist gibi diistiniip
turist gibi hareket etmek zorunda kalmislardir. Turizm isletmeleri agisindan empati
kurma yetenegini de ifade eden bu hareket stili pek c¢ok turist davranisinin
anlagilmasina olanak tanimaktadir (Tuzcu, 2021). Turist davraniglarini anlamak, turizm
iriin ve hizmetlerinin tiiketicinin arzu ettigi bicimde hazirlanmas: ve turiste takdim
edilmesi anlamma gelmektedir. Otel isletmelerinin sunduklar1 hizmet ve deger
politikas: karsiliginda, turistlerin tatil deneyimi sonrasinda ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etme, bagkalarina tavsiye etme ve diisiincelerini internet sitelerinde belirtme
potansiyelleri yiiksek olmaktadir. Keskin vd., (2020) memnuniyet unsurunun
ziyaretcilerin bolgeyi tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetini olumlu
yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Tim isletmeler igin rekabetin temel anahtar1 miisteri memnuniyeti ile
tanimlanmaktadir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda bir¢ok degisken devreye
girmekte ve turistler deneyimlerini bu memnuniyet derecesi {izerinden
degerlendirmektedirler. ‘Bu dogrultuda, otel isletmeleri miisterilerinde giiclii ve pozitif
etkiler birakacak deger yaratan hizmetlere yonelme egilimi gostermektedirler. Ciinkii
yaratilan bu degerler miisteri memnuniyeti ve sadakati olusturulmasinda kayda deger
bir 6neme sahiptir’ (Demangeot ve Broderick, 2006, s. 327). Bu ¢alismada misafirlerin
memnuniyet diizeyini etkileyebilecek ‘fiziksel ¢evre veya estetik boyutu” ‘eglence ve
animasyon hizmetleri’, ‘calisan davramslarl’, ‘hizmet Kkalitesi’, ‘yiyecek- igecek
hizmetleri’, “konfor’, ‘iklim ve ¢evre kosullari’'ndan bahsedilmektedir.

Turistlerin bir konuda harekete gegirilebilmelerinin temel sartlarindan birisi onlarm
ilgilerini gekmeyi basarabilmektir. S6z konusu estetik unsurlar; turistlerin kendilerini
degisik bir ortamda hissetmelerini, farkli duygular ve ¢agrisimlar igerisine girmelerini
saglamaktadir (Pikkemaat ve Weiermair, 2019, s. 4). Potansiyel miisterinin zevk,
sadakat gibi gesitli stibjektif tepkilere kars1 hassasiyetle damgalanmais bir kisilige sahip
olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla bir turist deneyimi sirasinda kendisinde duygu,
hayal, heyecan ve his yasatabilecek koku, sicaklik, hava kalitesi, 1sitklandirma, renk,
miizik ahengi, tasarim gibi igeriklere yonelmektedir (Hamrouni ve Touzi, 2011, s. 304,
309). Eglence ve animasyon hizmetleri; spor faaaliyetleri, gece gosterileri, ¢ocuk
aktiviteleri (mini kuliip), kart oyunlari, su sporlari, disco, canli miizik vb. simiflardan
olugsmaktadir. Turistleri eglendirerek, heyecanlandirarak, spor aktivitelerine
katilmalarin1 saglayarak keyifli bir tatil gecirmelerine, desarj olmalarina, diger
turistlerle sosyal baglantilar kurmalarina, yeni kiiltiirler tanimalarma Kkatki
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saglamaktadir. ‘Turist memnuniyetinin saglanmasinda animatorlerin beceri ve
yeterlilikleri ¢ok 6nemlidir’ (Pekovic vd., 2019, s. 113). Dalkili¢ ve Mil (2017, s. 40)
calismalarinda, otel isletmelerinde gergeklestirilen eglence ve animasyon
aktivitelerinin misafirlerin isletmeyi yeniden tercih etmelerinde etkisinin oldugunu
belirtmektedirler. Bir diger unsur olan ¢alisan davramslari; turist noktasindaki en kilit
noktalardan biridir. Misafirle birebir iletisime gegen calisanin giiler yiizlii, iletisimi
yiiksek, anlayish, sakin, egitimli, nitelikli, dil yeterliligine sahip, yasanan bir problem
karsisinda ¢oziim iireten, misafir memnuniyeti igin elinden gelen tiim gayreti gosteren
ve giivenilir 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Otelde calisan personelin miisteri
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi olugsmasinda en O©nemli faktor oldugu
vurgulanmaktadir (Berezina vd., 2016, s. 16). Ayni zamanda, ¢alisanlarin sahip
olduklari nitelikler ve gayreti kadar yoneticilerin de ¢alisanlarina olumlu yaklasimlari
¢ok onemlidir. ‘Ayni c¢alisana birden fazla is yaptiran, uzun saatler galistiran turizm
isletmeleri calisani verimsiz kilmakta, bu da direkt olarak misafire yansimaktadir’
(Hayta, 2008, s. 45). Bu hususta giiniimiiz otel isletmelerinde misafirlerin karsilastiklar
olumsuzluklar karsisinda istek ve sikayetlerini kolaylikla belirtebilecekleri misafir
iligkileri departmaninin olmasi sorunlarin biiyiimeden ¢oziilmesinde etkili olmaktadir.
Hizmet kalitesi; turistlerin aldiklari1 bir hizmet karsisinda beklentilerinin karsilanip
karsilanmadigini ifade etmektedir (Parasuraman vd., 1985, s. 42). Baska bir ifade ile
“miisteri beklentilerini karsilamak igin {istiin veya mitkemmel bir hizmetin verilmesi”
anlamina gelmektedir (Odabasi, 2003, s. 73). Ortak alanlarda veya restoranda rahat
hareket edebilme, 6zel sunumlar hazirlama, kat hizmetlerinin yeterliligi, yonetimin
ilgisi, servisin hizl1 olmasi, yeterli otopark alaninin olmasi hizmet kalitesini kapsayan
unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, bir nevi hizmet kalitesi boyutu
icerisinde yer alan yiyecek-icecek hizmetleri; turistler yiyecek ve igecek isletmeleri
tercihlerinde yemeklerin lezzeti, kalitesi, gesitliligi, tazeligi, sunumu, ¢alisanin ilgisi,
davraniglari, kisisel bakimi, goriiniisleri, mutfagin ve servis ekipmanlarinin hijyenikligi
gibi unsurlar {izerinde durmaktadirlar (Ertiirk, 2018, s. 85). Konfor; turistler eglenmek
istedikleri gibi aym1 zamanda konfor, dinginlik, huzur, sakinlik de aramaktadirlar.
Rahat bir sekilde uyuyabilmek ve rahatsiz edilmeden tatil yapmak istemektedirler.
Misafirler fazla giiriiltiiden, diger misafirlerin davranislarindan veya c¢alisanin
yaklasimindan rahatsiz olabilmektedirler (Giizel, 2014, s. 15). Iklim ve cevre kosullari;
turistlerde uygun iklim kosullari, dogal giizellikler, hava sicakligl, deniz suyu sicakli1
ve temizligi, doga yiiriiylis bisiklet siiriigleri alanlari, yesil alanlar, tarihi-kiiltiirel
zenginlik vb. durumlar pozitif yonde bir alg1 olusturabilmektedir (Tuna, 2018, ss. 59-
60).

Yontem

Tatil deneyiminin otellerin pazarlama yaklasimlarina etkisinin belirlenmeye
calisildigr bu nitel arastirmanin yontemini ve arastirmada elde edilen bulgulari
aciklamaya yonelik bu bolim dizayn edilmistir. Bu bakis acgis1 gergevesinde
aragstirmanin amaci, arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri
toplama aracinin uygulanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgilere yer verilmektedir.
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Turizm sektoriiniin insan odakli yapis1 geregi turistlerin tatil deneyimleri dogrudan
misafirlerin davranislarina yansimaktadir. Bu noktada turistler gerek sosyal medyada,
gerek cevrimici internet sitelerinde, gerekse dogrudan iletisim kurduklar1 kisilere
deneyimlerini aktarmasindan otiirii otel isletmeleri tarafindan 6nemli bir pazarlama
araci olarak kullanilabilmektedir. Bu yaklasimin otel isletmeleri tarafindan ne 6lgiide
kullanilabildigini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada turistlerin tatil
deneyimlerinin otellerin pazarlama yaklagimlarina etkisi olgiilmek istenmistir. Bu
amagla birlikte, turistlerin cevrimici platformlar araciiiyla tatil deneyimlerini ne
olgiide, hangi sitelerde paylastiklari, otel tercihlerinde hangi unsurlardan etkilendikleri
bir bagska amacg olarak ele alinmistir.

Bu arastirmada nitel arastirma yaklasimina dayali olgubilim deseni kullanilmustir.
Olgubilim arastirmalarinda ¢ogunlukla yiiz yilize goriismeler ile veriler toplamir.
Olgubilim arastirmasinda arastirmaci inceleyecegi birey ve gruplarla yakin temas
halinde olup uzun siiren goriismeler neticesinde farkinda olunan veya farkinda
olunmayan olgular ile ilgili derinlemesine bilgiler toplamaya calisir. Arastirmaci
inceledigi olguya dair deneklerden dogru ve ayrintili bilgilere ulasabilmek igin
miimkiin oldugunca dogrudan sorular sormak yerine deneklerin hikayelerini
anlatmalar1 veya daha detayl bilgi vermeleri istenmektedir (Giirbiiz ve $Sahin, 2017, s.
111). Olgubilim arastirmasi, kesin ve genellenebilir bilgiler vermese de bir olgunun
daha iyi tanimlanmasi ve anlagilmasinda fayda saglayabilir. Bu noktadan hareketle, bu
arastirma kapsaminda tatil deneyiminin otellerin pazarlama yaklagimlarma etkisini
belirlemeye yonelik olgubilim deseni kullanilmistir.

Arastirmanin veri toplama araci, arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve iki
boliimden olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formudur. Yari yapilandirilmis
goriismelerde, aragtirmaciya goriisme oOncesinde belirlenen bir dizi soru veya konu
basliklar1 rehberlik ederek o konuya iliskin derinlemesine arastirma yapilabilmesine
imkan vermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 184). Yar1 yapilandirilmis goriismelerde,
genellikle acik uglu sorular ve goriisme kilavuzu dogrultusunda hareket edilmektedir.
Sistematik bir yap1 gergevesinde sorulan bu sorulara deneklerin detayl bilgiler vermesi
beklenmektedir (Demir, 2009, s. 279). Bu arastirmada uygulanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formunun birinci boliimiinde katihmcilarin yasi, cinsiyeti, daha once bu
bolgeye ve otele ziyaretlerinin olup olmadigy, tatil icin en ¢ok hangi bolgeyi tercih
ettiklerini belirlemeyi amaclayan 5 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
katilmalarin oteli tercih nedenleri, herhangi bir dogrulamaya ihtiya¢ duyup
duymadiklari, otele gelmeden 6nce etkilendikleri yorum tiirleri, hangi yorum sitelerini
takip ettikleri, tatil deneyimi sonrasinda yorum yazip yazmadiklari, tatil sirasinda
olumlu veya olumsuz bir tecriibe yasadiklarinda verdikleri tepkileri, deneyimledikleri
tatil ile yorum sitelerindeki paylasimlar1 karsilastirip karsilastirmadiklarma dair 10
agik uglu soru yer almaktadir.

Arastirma verileri, 2022 yaz doneminde yiiz yilize goriisme yontemi ile elde
edilmistir. Arastirma Antalya Belek Turizm Bolgesinde faaliyet gosteren 5 yildizli bir
otel isletmesinde gercgeklestirilmistir. Arastirmaya baslamadan Once arastirmanin
yapilacagr 5 yildizli otelin yoneticileri ile goriisme yapilmis, misafirlerin rahatsiz
edilmemesi ve dogal tatil konumlarinda olma sartiyla 6zel izin alinmistir. Bu
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kapsamda otelde konaklayan 41 misafire ulasilmis ve izin alindig1 sekliyle misafirlere
rahatsizlik verilmeyecek sekilde goriismeler gerceklestirilmistir. Boylece arastirmada
veriler otel ve yorum siteleri hakkinda misafirlerin goriislerini almaya yonelik
olusturulmus yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla elde edilmistir.
Arastirma giivenirliginin saglanmasi hususunda; misafirlerin fikirlerini agik¢a ortaya
koyabilecekleri ortamlarda verilerin toplanmasi, misafirlerin goniilliiliik ilkesi
baglaminda arastirmaya dahil olmalari, katilimar teyidinin saglanmasi ve verilerin
toplanmasindan analiz asamasina kadar uzman desteginden faydalanilmistir. Bilginin
dogrulugu ve gecerligini test emeye yonelik yazili dokiim haline getirilen yari-
yapilandirilmis goriisme verileri birka¢ kez okunarak temalar veya betimlemeler
halinde kodlanmistir. Sonunda kodlanan veri bulgulari yorumlanmistir (Creswell,
2016, s. 197).

Bulgular

Arastirmanin ¢alisma grubunu Antalya'min Belek Turizm Bolgesinde faaliyet
gosteren 5 yildizli bir otel isletmesinde konaklayan 41 misafir olusturmustur. Calisma
grubuna yoneltilen yar1 yapilandirilmis sorularla misafirlerin otelden beklentileri ve bu
beklentilerin karsilanip karsilanmamasi durumunda online yorum sitelerine olan
yaklagimlarmin ve dolayisiyla pazarlama yaklasimlarina etkilerinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu kapsamda ¢alisma grubunda yer alan misafirlere iliskin demografik
bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 | Yas | Cinsiyet Daha 6nce Daha Genellikle tatilin gecirildigi
Kodu bolgeye ziyareti | 6nce otele | bolge
ziyareti
T1 35 Kadin Evet Ik defa | Belek
12 37 Erkek Evet Ik defa | Belek
T3 35 Erkek Evet flk defa | Antalya, Belek
T4 45 Erkek Evet flk defa | Antalya
T5 38 Kadin Evet 3.defa | Antalya
T6 49 Erkek Evet flk defa | Antalya, Marmaris
17 42 Erkek Evet 3. defa Belek
T8 36 Kadin Evet Ik defa | Belek
T9 38 Erkek Evet Ik defa | Belek
T10 30 Erkek Evet 2.defa | Antalya
T11 31 Kadin Evet Ik defa Marmaris, Bodrum, Fethiye
T12 51 Erkek Evet Ik defa | Antalya, Bodrum
T13 50 Kadin Evet 6.defa | Antalya
T14 31 Kadin Hayir flk defa | Ege, Datga, Gocek
T15 35 Erkek Evet ik defa Cesme, Belek, Fethiye
T16 26 Kadin Evet flk defa | Ege
T17 42 Erkek Evet 2.defa Ege, Alagati
T18 36 Kadin Evet 2.defa Belek, Side
T19 35 | Kadin Evet Iik defa | Belek
T20 35 Kadin Hayir flk defa | Antalya, Fethiye
T21 38 | Erkek Evet Iik defa | Bodrum
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Katilime1 | Yas | Cinsiyet Daha 6nce Daha Genellikle tatilin gecirildigi
Kodu bolgeye ziyareti | Once otele | bolge
ziyareti
T22 34 Kadin Evet flk defa | Antalya
123 37 Erkek Evet Ilk defa | Antalya
T24 28 Erkek Evet 2.defa Alacaty, Fethiye
T25 22 Kadin Evet Ik defa | Belek
126 24 Kadin Evet 2.defa I[zmir, Antalya
T27 37 Erkek Evet Ik defa | Marmaris, Datca
T28 33 Kadin Evet Ilk defa | Marmaris Datca
T29 43 Erkek Evet 3.defa Antalya, Marmaris, Datca
T30 29 Kadin Evet Ik defa Belek, Lara
T31 36 Erkek Evet [k defa Belek, Lara
T32 48 Kadin Evet 3.defa Farketmez
T33 37 Kadin Evet Ilk defa | Ege, Bodrum, Antalya
T34 55 Erkek Evet Ilk defa | Ege, Bodrum, Antalya
T35 35 Kadin Evet Ik defa | Bodrum
T36 36 Kadin Evet Ilk defa | Bodrum, Antalya
T37 42 Kadin Evet Ik defa | Kas, Belek
T38 46 Kadin Evet ik defa Bodrum, Gocek, Marmaris
T39 26 Erkek Evet 3.defa Dalaman
T40 35 Erkek Evet Ik defa Antalya, Bodrum, Kusadasi
T41 30 Kadin Evet ik defa Bodrum, Kusadasi, Antalya

Tablo 1'de gorildiigii lizere aragtirmaya katilanlarin 22’si kadin, 19'u erkektir. En
diisiik katilima yag1 22, en yiiksek katilimar yagi1 55’tir. Katihmailarin yaglar1 kategorize
edildiginde, 8inin 20-30 yas araliginda, 22’sinin 31-41 yas araliginda, 10'unun 42-52
yas araliginda, 1'inin 53-63 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin
39’unun daha once Belek bolgesini ziyaret ettikleri 2’sinin ziyarette bulunmadiklari
goriilmiistiir. Katilimcilarin 30'u ilk defa, 5i 3 defa, 5i 2 defa, 1'i 6 defa otele ziyarette
bulunduklar: tespit edilmistir. Katihmcilarin tatil i¢in 18’i Akdeniz bolgesini, 12'si Ege
bolgesini, 10'u Akdeniz ve Ege bolgesini birlikte tercih ettikleri, 11 igin tatil bolgesinin
fark etmedigi belirtilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde, ¢ogunlukla betimsel analiz ve bazi
boliimlerde igerik analizi yonteminden faydalanilmistir. Betimsel analiz yaklasimina
gore elde edilen veriler, daha Onceden kurgulanmis olan sorular, temalar
dogrultusunda Ozetlenir ve c¢ikarimlarda bulunur. Betimsel analiz, aragtirmacilar
tarafindan arastirilmak istenen farkli olgu ve olaylar hakkinda ozet bilgiye
ulasilabilmesi igin siklikla bagvurulan bir yontemdir (Biiytikoztiirk vd., 2013, s. 250).
Icerik analizi, sdzel veya yazili verilerin arastirma sorunsalini agiklayacak bir bicimde
boliimlere ayrilmasi, ortak yonlerinin ortaya konulmasi, veri igerisindeki birtakim
degiskenlerin, kavramlarin olgiilerek anlamlandirilmas: sebebiyle kategorilestirilmesi
olarak nitelendirilmektedir (Arik, 1992, s. 119). Icerik analizinin temel amaci, “birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir arada toplamak ve bu
verileri okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir”
(Yildirim ve Simsek, 2008, s. 227). Betimsel analizde kategorilestirilen ve yorumlanan
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veriler, icerik analizinde daha derinlemesine bir islemden gecerek betimsel analiz
neticesinde fark edilemeyen kavramlarin tespitinde kullanilir.

Tablo 2. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Oteli Tercih Nedeni

Tercih Nedenleri f %
Hizmet kalitesi 19 16,96%
Iklim ve cevre kosullar 19 16,96%
Konum 11 9,82%
Calisan davranist 9 8,04%
Temizlik, hijyen 6 5,36%
Otelin buytikligi 6 5,36%
Hergsey dahil konsept 5 4,46%
Rahatlik, Konfor 5 4,46%
Mimari yap1 5 4,46%
Sunulan imkanlar (pavilion, alakart, aquapark, aktiviteler vb.) 5 4,46%
Farklilik 5 4,46%
Es tercihi 4 3,57%
Tavsiye 4 3,57%
Yiyecek-igecek hizmetleri 3 2,68%
Yenilik 2 1,79%
Sakinlik 1 0,89%
Gliven 1 0,89%
Fiyat 1 0,89%
Tecriibe 1 0,89%
Toplam kullanilan tercih nedenine iliskin ifade sayis1 112 100,00%

Aragtirmada yer alan katihmcilara “Arastirmanin yapildigi oteli tercih etme
nedeniniz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Sorunun agik uglu olmasindan dolay1
katilimcilar farkl farkli cevaplar vermislerdir. Katilimcilarin otel tercih nedenlerine
iliskin verdikleri cevaplarin ¢ogunlukla birden fazla ifadeyi kapsayacak sekilde oldugu
goriilmektedir. Bu durumda katilimcilarin agiklamalar: hangi grup iginde yer aliyorsa,
o gruba iligkin nedene ekleme yapilarak Tablo olusturulmustur. Boylece katilimcilarin
verdikleri cevaplar Tablo 2'de goriildiigii sekilde gruplandirilmigtir. Tablo 2
incelendiginde turistlerin otel tercihinde sirasiyla; hizmet kalitesi (f=19, %16,96), iklim
ve ¢evre kosullar (=19, %16,96), konum (f=11, %9,82), calisan davranist (f=9, %8,04),
temizlik hijyen (f=6, %5,36), otelin biyiikliigli (=6, %5,36) yer aldig1 goriilmektedir.
Calisma grubunda yer alan katilimcilar hizmet kalitesine iliskin verdikleri su cevaplar
dikkat cekmektedir: “Alkoller orijinal sisede veriliyor ve servis patenli garsonlar tarafindan
cok hizli yerine getiriliyor” (T30). “Havuza direkt ¢ikisli odalarin olmas: ve havuzlarin 1sitmali
olmast harika. Cocuklarim ile rahatlikla yiizebiliyorum” (T14). “Futbol maglar1 vazgegilmez bir
hobim. Dev ekranda mag yayiminin olmast ise muhtesem bir hizmet. Ciinkii gittigim ¢ogu otelde
bunu goremiyorum” (T6).

Arastirmaya katilanlarin iklim ve g¢evre kosullarina iliskin ortaya ¢ikan gortislerini
su sekilde belirtmislerdir: “Izmirde yasamama ragmen Antalya’ya gelmeyi tercih ediyorum
ciinkii deniz suyu ve havas: ¢ok sicak, yiizmesi ve giineslenmesi keyifli oluyor” (T4).
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Arastirmaya katillanlarin konuma iliskin ortaya c¢ikan goriiglerini su sekilde

belirtmislerdir: “....otelin Antalya havaalanina yakin olmast tercih sebeplerimden biri oldu”
(T21). “Bebegimle yolculuk zor olur diye memlekete yakinli§indan dolay: boyle bir tercihte
bulundum” (T16).

Arastirmaya katilanlarin ¢alisan davramigina iliskin ortaya ¢ikan goriislerini su
sekilde belirtmislerdir: “Calisanlar o kadar yogunluga ragmen agir1 giiler yiizliiler, hicbir ters
davrang ile karsilagsmadim. Ayrica en kiigiik bir problem yasadiumizda misafir iligkileri
calisam ¢oziim bulmak icin elinden geleni yapiyor” (T3).

Arastirmaya katilanlarin temizlik, hijyene iliskin ortaya ¢ikan gortislerini su sekilde
belirtmislerdir: “Odaya ilk girdigimde perdelerden tutun da vyatak carsaflarina kadar
yumusatict kokuyordu. Bu ¢ok hosuma gitti” (T16). “Ortak alanlarda tuvaletlerde pecete yerine
bir kullanimhik giizel kokan kiigiik el havlularimin sunulmas: kesinlikle ¢ok iyi diisiiniilmiis”
(T38).

Aragtirmada yer alan katilimcilara “Tatile gelmeden once otel yorumlarmi okur
musunuz?” seklinde agik ucglu ve yar1 yapilandirilmis bir soru sorulmustur.
Katilimcilarin verdigi cevaplar birlikte ele alindiginda Tablo 3’de gosterildigi sekilde
gruplandirilmistir.

Tablo 3. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimeilarin Tatil Oncesi Otel Yorumlarimn:
Okuma Durumu

Otel Yorumlarin1 Okuma Durumu f %
Okur 24 58,54%
Okumaz 7 17,07%
Kesinlikle okur 5 12,20%
Okumaz, bildigi oteli tercih eder 2 4,88%
Okur ve puan yiiksekse tercih eder 1 2,44%
Rast gelirse okur 1 2,44%
Okur ancak pek dikkate almaz 1 2,44%
Toplam 41 100,00%

Tablo 3 cergevesinde verilen cevaplar gruplandirildiginda katilimcilarin
%58,54’intin otel yorumlarmi okudugunu (f=24), %17,07’sinin otel yorumlarim
okumadigini (f=7) ve %12,20’sinin 6zellikle vurgulayarak kesinlikle okudugunu (f=5)
belirttigi verilen cevaplar dogrultusunda gruplandirilmistir. Calisma grubunda yer
alan katilimcilar igerisinde otel yorumlarmi okuyanlarin su sekilde agiklamalarda
bulunduklar1 gortilmiistiir: “Online yorumlara ¢ok énem veriyorum. Gegen sene yorumlar
okumadan bir tur acentasi tavsiyesi ile rezervasyon yapmustim. Sonrasinda rezervasyon
yaptigim otel hakkinda olumsuz otel yorumlar: ile karsilastim ve otel rezervasyonumu iizerine
para verip hemen iptal ettirdim. Bu sene bu otele ozellikle son yapilan yorumlar: dikkate alarak
geldim” (T1). “Bir otel tercihinde internet sitesinde yorum yapan kisilerin degerlendirmeleri ve
otel puan ortalamalar: benim icin yeterlidir. Eger daha once bu oteli deneyimleyenler internette
yazdiklar1 yorumlarda siirekli aym olumsuz durumdan bahsediyorlar ve bu olumsuz durum
benim icin onemli bir kriter ise o oteli tercih etmem” (T8).
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Tablo 3 cergevesinde ayrica otel yorumlarimi okumayanlar da su sekilde
aciklamalara yer vermislerdir: “Siirekli gitti§im, bildigim otellerin yorumlarina veya
puamna bakmam, diger bilmedigim otellerin puanim dikkate alirim” (T10).

Arastirmaya katilanlara “Hangi tiir yorumlar tercihinizi yonlendirir?” seklinde agik
uglu ve yar1 yapilandirilmig bir soru yonlendirilmistir. Bu soru cergevesinde
katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 4'te gruplandirilmistir.

Tablo 4. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Tercihini Yonlendiren Yorumlar

Tercih Yonlendiren Yorumlar f %
Yiyecek-igecek ile ilgili yorumlar 21 19,63%
Temizlik, hijyen ile ilgili yorumlar 18 16,82%
Calisan davraniglar ile ilgili yorumlar 16 14,95%
Hizmet kalitesi ile ilgili yorumlar 10 9,35%
Puan (otelin yorum sitelerinden aldig1 puan) 9 8,41%
Eglence, Animasyon ile ilgili yorumlar 7 6,54%
Cocuk aktiviteleri ile ilgili yorumlar 5 4,67%
Odalarla ilgili yorumlar 5 4,67%
Ortak kullanim alanlari ile ilgili yorumlar 5 4,67%
Higbir unsur yonlendirmez 4 3,74%
Rahatlik ve konfor ile ilgili yorumlar 2 1,87%
Beklentilerin karsilanmast ile ilgili yorumlar 2 1,87%
Huzur ile ilgili yorumlar 1 0,93%
Belge ve odiillerle ilgili yorumlar 1 0,93%
Giivenlik ile ilgili yorumlar 1 0,93%
Toplam 107 100,00%

Tablo 4 incelendiginde c¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin tercihlerini
yonlendiren yorumlarin sirasiyla; yiyecek-igecek ile ilgili yorumlar (f=21, %19,44),
temizlik,hijyen ile ilgili yorumlar (f=18, %16,67), calisan davraniglari ile ilgili yorumlar
(f=16, %14,81), hizmet kalitesi ile ilgili yorumlar (f=10, %9,26) Oncelikli olarak
siralanmistir. Katilimcilarin tercihini yonlendiren yiyecek-igecek ile ilgili yorumlar: su
sekilde degerlendirdikleri goriilmektedir: “Colyak hastaligim sebebiyle glutensiz beslenme
zorunlulugum bulunmakta. Bu hususta mutfak ekibi her seyi lezzetle ve dzenle hazirladilar”
(T37). “Plajda giineslenirken poget icerisinde buzlu soguk limonata dagitilmasi, kuruyemislerin
kaliteli olmasi, hem i¢ hem dis mekanda igecekler igcin cam bardak kullanilmas: ve arzu edilen
kokteyllerin en iyi sekilde yapilmas: muhtesem” (122).

Katilimcilarin tercihini yonlendiren temizlik hijyen ile ilgili yorumlarina iliskin
yapmis olduklar1 agiklamalardan asagidakiler dikkat cekmektedir: “Cocuklar icin dzel
bir alan olan miniclubtaki tiim oyuncuklar hijyenik ve alan temiz” (T26). “Odalara hergiin
zamamnda detaylr temizlik yapilwyor, carsaflar, yastiklar, perdeler mis gibi kokuyor” (T16).

Katilimcilarin tercihini yonlendiren ¢alisan davranislar ile ilgili yorumlara iliskin
yapmis olduklar1 acgiklamalardan asagidakiler dikkat cekmektedir: “Misafir iligkileri
calisan agir1 giiler yiizlii, ilgili, ¢oziim iiretici ve asistanlik hizmeti inamilmaz. Kendimizi adeta
evimizde gibi hissettik” (T15). “Her departmanda tiim calisanlar mutlu olmamiz, ozel
hissetmemiz ve en iyi sekilde tatil yapmamiz icin ellerinden gelen ozveriyi gosteriyorlar. Bu
otelde bizim icin herkes ozeldir anlayis: ile davramilmaktadir” (T3).
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Katilimailarin tercihini yonlendiren hizmet kalitesi ile ilgili yorumlara iligkin
yapmis olduklar1 agiklamalardan asagidakiler dikkat ¢ekmektedir: “O kadar yogunluga
ragmen yemek sirast beklemedik. Her bir alakart restaurant sanki kendi alaninda Istanbul 'un en
iyi restoranlar1 kalitesinde, garsonlar ¢ok ilgili” (T41).

Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Hangi yorum sitelerini takip edersiniz?” sorusu
degerlendirilmis ve katilimclarin verdikleri cevaplar gruplandirilarak, elde edilen
cevaplar Tablo 5'te gosterilmistir.

Tablo 5. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Takip Ettikleri Yorum Siteleri

Takip Edilen Yorum Siteleri f %
Etstur web sayfasi 11 22,00%
Tripadvisor 7 14,00%
Yorum sitesi takip etmeyen 7 14,00%
Otelpuan.com 6 12,00%
Booking.com 5 10,00%
Google taramalari 5 10,00%
Otelin kendi web sayfasi 3 6,00%
Instagram 3 6,00%
Jolly Tur web sayfas: 1 2,00%
Sikayetvar.com 1 2,00%
Holidaycheck.de 1 2,00%
Toplam 50 100,00%

Tablo 5 incelendiginde calisma grubunda yer alan katiimcilarin takip ettikleri
yorum sitelerinin Etstur'un web sayfasi (=11, %22,00), Tripadvisor (f=7, %14,00),
Otelpuan.com (f=6, %12,00) oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte herhangi bir
yorum sitesini takip etmeyen (f=7, %14,00) katilimcilarin varlig1 da dikkat ¢cekmektedir.
ETS'nin web sayfasini takip eden katilimcilar su sekilde aciklamalarda bulunmustur:
“Etstur’dan rezervasyon yaptigimda, tatilim sirasinda arayarak memnuniyetimi sormalar, tatil
bitince de aym sekilde yorumumu almalar: ¢ok giizel bir hizmet. Etstur’dan hizmet aldigimda
genelde bir sorun yasamiyorum” (T35).

Ayrica arastirmaya katilanlarin Tripadvisor takibiyle ilgili olarak da asagidaki
yorumlamalar1 yaptiklar1 goriilmiistiir: “Tripadvisor sitesi sayesinde oteller, gezilecek
goriilecek yerler, yapilacak seyler, restoranlar, seyahat yorumlari, ucak biletleri hakkinda genis
kapsamli bilgiye rahatlikla ulasabilmem ve diisiincelerimi bu sitede paylasabilmemden dolay:
severek takip ediyorum” (130).

Tablo 5'te goriildiigii lizere herhangi bir yorum sitesini takip etmeyen katilimcilarin
da bu gortislerini su sekilde destekleyen ifadeler kullandiklar1 gortilmiistiir: “Herhangi
bir yorum sitesini takip etmeye gerek duymuyorum. Ciinkii kendim kesfetmeyi seviyorum ve
arastirmay: seomiyorum” (T23).

Ayrica aragtirmaya katilanlarin Otelpuan.com takibiyle ilgili olarak da asagidaki
yorumlamalar1 yaptiklar1 gortilmiistiir: “Otelpuan sitesinde hem otel puan ortalamalarinin
hem de otellere dair tiim yorumlarin acikga goriilebilmesi tatil rezervasyonu tercihimde isimi
cok kolaylastiriyor” (T36).
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Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Otelle ilgili yapilan yorumlar icin ayrica bir
dogrulamaya ihtiya¢ duyar mismiz?” seklindeki yar1 yapilandirilmis soruya verdikleri
cevaplar Tablo 6’daki sekliyle 6zetlenmistir.

Tablo 6. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimeilarmn Otelle flgili Yapilan Yorumlar Igin
Ayrica Bir Dogrulamaya Thtiyag Duyma Durumu

Otelle ilgili yapilan yorumlar i¢in ayrica bir dogrulama f %

Evet, dogrulama alir 24 58,54%
Hayir, dogrulamaya gerek duymaz 17 41,46%
Toplam 41 100,00%

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %58,54'tintin (f=24) otellerle ilgili
yapilan yorumlar igin ayrica bir dogrulama yaptiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda
yapilan agiklamalar su sekilde yer almistir: “Sadece yorumlara bakmak yeterli olmayabilir.
Yorumlar sahte veya bir calisan tarafindan yaptirilnug olabilir. O nedenle daha dnce o oteli
deneyimleyen kisilerin fikrini almak iyi oluyor” (T1). “Tamdik birilerinin yonlendirmelerine
veya tavsiyelerine thtiyac duyarim” (T19).

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin %41,46’sinin  (f=17) otelle ilgili yapilan
yorumlar igin ayrica bir dogrulamaya gerek duymayanlar oldugu goriilmektedir. Bu
cercevede degerlendirme yapan katilimalar asagidaki goriisleri dile getirmislerdir:
“Dogrulamaya pek ihtiyag duymam. Internet sitelerinde yapilan yorumlar benim icin yeterlidir.
Dogruluguna inanmrim” (1T20).

Aragtirma kapsaminda arastirmaya katilanlara “Nasil bir dogrulama yaparsiniz?”
sorusu yonlendirilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar gruplandirilarak Tablo 7’de
gosterilen yanitlar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Dogrulama Yapma Sekli

Dogrulama yapma sekli f %
Daha 6nce oteli deneyimleyenlerden 15 29,41%
Yorum ve otelin aldig1 puanlardan 13 25,49%
Arkadasg ve akrabalardan, ¢evrelerinden 6 11,76%
Internetteki gorsellerden 4 7,84%
Instagram sayfasindan 4 7,84%
Kendisi deneyimlemek isteyenler 3 5,88%
Otelde calisan tanidiklardan 2 3,92%
Otelin ismi yeterlidir 1 1,96%
Influencer goriislerinden 1 1,96%
Tur ve acentelerden 1 1,96%
Dogrulamaya gerek duymayan 1 1,96%
Toplam 51 100,00%

Tablo 7 incelendiginde ¢alisma grubunda yer alan katihmcilarin dogrulama
yapma sekillerinin ¢ogunlukla; daha 6nce oteli deneyimleyenlerden (f=15, %29,41) ve
yorumlarla beraber otelin aldig1 puanlardan (f=13, %25,49) kaynaklandig:
goriilmektedir. Tablo 7 gergevesinde katilimcilarin daha 6nce oteli deneyimlerden elde
ettikleri dogrulamalar i¢in su sekilde acgiklamalar yapmislardir: “Benim igin yasanmislik
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onemlidir. O nedenle yorumlardan ziyade daha once o otel hakkinda tecriibe edinen kisilerin
fikrini almak benim icin daha caziptir” (T6).

Ayrica aragtirmaya katilanlar yorum ve otelin aldig1 puanlar cercevesinde de su
sekilde agiklamalar yapmuslardir: “Cevremdeki insanlarin tavsiyeleri, internet sitelerindeki
gorseller, yorumlar ve puan ortalamalar: benim igin olduk¢a onemlidir” (T9). “Internet
sitesinde paylagilan yorumlarima bakar ve inamrim. Yorumlar ¢ok kitii ise sikdyet sitelerine
girerek o otelle ilgili yapilan diger sikayetleri incelerim” (T14).

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “Otel yorumlarmi okudugunuz kadar kendiniz
de yorum yazar mismz?” sorusuna verilen cevaplar Tablo 8de gruplandirilarak

sunulmustur.

Tablo 8. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Yorum Yazma Durumu
Yorum yazma durumu f %
Yorum yazmaktan kaginir 21 38,89%
Misafir iligkileri departmanina soyler 10 18,52%
Misafir iligkileri veya bir otel ¢aligan1 yonlendirirse/rica ederse yazar 9 16,67 %
Mutlaka bir yerlere yazar 7 12,96%
Google’da yazar 2 3,70%
Tripadvisor’a yazar 2 3,70%
Booking'e yazar 1 1,85%
Otelpuan’a yazar 1 1,85%
Otelin web sayfasina yazar 1 1,85%
Toplam 54 100,00%

Arastirmaya katilanlarin énemli bir kisminin yorum yazmaktan kaginmalar1 (=21,
%38,89) bu soruda elde edilen en ¢arpici bulgu olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda
katilimcilarin yaptiklar: agiklamalar su sekildedir: “Yorum siteleri genelde iiyelik adi
altinda telefon numarasi, mail adresi, isim gibi ozel bilgiler istedigi icin isimin agirlig geregi
yorum yazmaktan kacimyorum” (T3). “Yorum yazmak bana zor geliyor ugrasmak
istemiyorum” (T25).

Arastirma kapsaminda ayrica arastirmaya katilanlara yoneltilen “Otel yorumlarini
okudugunuz kadar kendiniz de yorum yazar mismniz?” sorusuna katilimcilarin
%18,52’sinin  (f=10) misafir iliskileri depatmanina yorumlarim1 kendi istegiyle
aktardiklar1 goriilmiistiir. Bunlarin igerisinde biiyiik ¢ogunlugunun misafir iligkileri
calisan1 veya bir otel calisan1 yonlendirdigi ve rica etti§i takdirde yazdigi tespit
edilmistir (f=9, %16,67). Burada 0zellikle otel ¢alisanlarinin roliinii belirtmek amaciyla
bu ayrima gidilmis ve ayrica 0zele gidilen bir degerlendirme olarak ele alinarak farkl
bir tema olarak kullanilmistir. Bu gergevede katilimcilarin yaptiklar: agiklamalar su
sekildedir: “Memnun oldugum c¢alisanin hakkini vermek igin kesinlikle yorum yazarim.
Internet sitelerine olumsuz yorum yazmaktan kaginir, oteldeki misafir iliskileri departmanina
soylerim” (T1). “Normalde pek ugrasmak istemedigim icin yorum yazmam. Ancak otelden
bizimle ilgilenen, giiler yiizlii bir ¢alisan rica ederse ona yardimc: olmak igin yazarim” (T5).
“Memnun kalmadiysam yorum yazarim, memnun kaldiysam yorum yazmam. Otelden
sevdigim bir ¢alisan otel icin yorum yazmami veya puan vermemi isterse onu kirmamak adina
olumlu yorum yazabilir ve otele tam puan verebilirim” (T21).
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Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “Otelde olumsuz bir tecriibe yasadiginizda ilk
olarak ne yaparsiniz?” sorusuna iligkin verilen cevaplar Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Olumsuz Tecriibesinde Yaptiklar:

Olumsuz tecriibe durumu f %
Yetkili kisilerle goriisme 15 36,59%
Misafir iligkileri departmanina aktarma 10 24,39%
Kimseyle paylagsmama, yok sayma 5 12,20%
Resepsiyona sikayet 4 9,76%
Sorun yasadig; kisi ile goriisme 4 9,76%
Yorum sitelerine yazma 2 4,88%
Tanidik kimseye sdyleme 1 2,44%
Toplam 41 100,00%

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin olumsuz bir tecriibe yasadiginda ilk olarak
yetkili kisilerle goriistiikleri (f=15, %36,59) tespit edilmistir. Bu duruma iliskin
katilimcilarin  gortigleri su sekilde olusmustur: “Yetkili ile goriisiip derhal ¢oziim
iiretilmesini isterim. Coziim iiretildiyse internet sitelerinde olumlu yorum olarak geri doniis

saglar ve yetkililere tesekkiir ederim. Coziim iiretilmediyse mutlaka olumsuz yorum paylasirim”
(T2).

Ayrica Tablo 9°da katihmcilarin olumsuz bir tecriibe yasadiginda ikinci sirada
misafir iliskileri departmanma durumu aktardiklar1 (f=10, %24,39) goriilmiistiir. Bu
duruma iliskin olarak da asagidaki goriislere yer verdikleri bulgulanmustir: “Misafir
iliskileri departmanina soylerim. Coziim bulunmadi$ taktirde yetkililerle goriisiiriim. Yetkililer
de ilgilenmezse o otele bir daha asla gelmem ve oteli kimseye tavsiye etmem” (T6).

Arastirmaya katilanlara yoneltilen “Otelde olumlu bir tecriibe yasadigimizda ilk
olarak ne yaparsimniz?” sorusuna iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 10’da
gruplandirilmis ve toplu sekilde gosterilmistir.

Tablo 10. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Olumlu Tecriibesinde Yaptiklar:

Olumlu tecriibe durumu f %
Yetkililere tesekkiir eder 9 26,47%
Yorum yazar 8 23,53%
Tlgili kisiye tegekkiir eder 8 23,53%
Cevresine tavsiye eder 6 17,65%
Bahsis vererek odiillendirmek ister 4 11,76%
Hgili departmana soyler 3 8,82%
Tripadvisor paylagimi 2 5,88%
Tekrar gelir 2 5,88%
Instagramda paylasir 1 2,94%
Toplam 34 100,00%

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin olumlu bir tecriibe yasadiklarinda ilk olarak
yetkili kisilere tesekkiir ettikleri (f=9, %26,47) gorilmistiir. Bu duruma iliskin
katilimcilarin gortisleri su sekilde olusmustur: “Olumlu bir tecriibe yasadigim, ilgi
gordiigiim, mutlu oldugum taktirde otelden ayrilmadan Once memnuniyetimi yetkililere
mutlaka bildiririm” (T5).
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Ayrica Tablo 10’da katilimcilarin olumlu bir tecriibe yasadiklarinda ikinci sirayr iki
ifadenin aldig1 goriilmiistiir. Buna gore katilimcilar hem yorum yazdiklari hem de ilgili
kisiye tesekkiir etttikleri (f=8, %23,53) bulgusuna ulasilmistir. Bu duruma iliskin olarak
da katilimcilarin asagidaki sekilde degerlendirmeler yaptiklari goriilmiistiir: “Bir
otelden memnun kaldiysam hem baskalarina faydali olmak hem otelin hak ettigi degeri gormesi
acisindan internet sitelerinde olumlu yorum yazmay: borg bilirim. Ayrica benimle ozel olarak
ilgilenen, ¢ok memnun kaldiim calisamin adim da yorumda mutlaka belirtir ve kendisine
tesekkiirlerimi sunarim” (T18).

Arastirmaya katillanlara yoneltilen “Deneyimlediginiz tatil ile site yorumlarmi
karsilagtirir misiniz?” sorusuna iliskin olarak katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo
11"de gosterilmistir.

Tablo 11. Calisma Grubunda Yer Alan Katilimcilarin Tatil Deneyimi ile Site
Yorumlarini Karsilastirma Durumu

Tatil Deneyimi ile Site Yorumlarinin Karsilastirmasi f %
Evet, karsilagtirir 19 61,29%
Hayir, karsilagtirmaz 17 54,84%
Yorumlarin dogrulugunu teyit eder 9 29,03%
Yorumlara giivenmez 3 9,68%
Yorumlara giivenir 2 6,45%
Toplam 31 100,00%

Tablo 11 gercevesinde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun tatil deneyimleri ile site
yorumlarmi karsilagtirmasi (=19, %61,29) dikkat c¢eken bir bulgu olarak
degerlendirilmistir. Bu kapsamda katihmacilarin  yaptiklar1  yorumlar ve
degerlendirmeler su sekilde olusmustur: “Yorumlarin sahte veya balon olup olmadigim
anlamak icin mutlaka karsilastiririm” (T21).

Bir diger taraftan katilimcilarin tatil deneyimleri ile site yorumlarim
karsilastirmadiklar1 (f=17, %54,84) goriilmiistiir. Bu kapsamda katilimailarin yaptiklari
yorumlar ve degerlendirmeler su sekilde olusmustur: “Internet sitesindeki yorumlara ve
otel puanlarina ¢ok inanmadiim igin karsilastirmaya gerek duymam” (T13).

Arastirmada elde edilen bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
aragstirmanin amacma baglh olarak elde edilen sonuglar tizerinde durulmus ve bu
kapsamda Oneriler sunulmustur.

5. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriiniin insan odakli yapisi geregi turistlerin diger turistlerle iletisim
halinde olduklari ve tatil deneyimlerini gerek sosyal medyada, gerek ¢evrimigi iletisim
kanallar1 gerekse dogrudan iletisim kurduklar:1 kisilere aktardiklari goriilmektedir.
Bundan dolay1 otel igletmeleri tarafindan bu kisiler 6nemli bir pazarlama araci olarak
goriilmeye baglanmistir. Bu yaklasimin otel isletmeleri tarafindan ne Olglide
kullanilabildigini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada turistlerin tatil
deneyimlerinin otellerin pazarlama yaklasimlarina etkisi arastirilmak istenmistir.
Bununla birlikte bu ¢alismada, turistlerin bir oteli tercih etme nedenleri, dogrulamaya
ihtiyag duyup duymadiklari, tatil deneyimlerini ne derece ve hangi sitelerde
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paylastiklari, yazilan otel yorumlarmi okuyup okumadiklari, ¢evrimici internet
sitelerinde paylasilan hangi tiir yorumlardan etkilendikleri, olumlu ve olumsuz bir
durum yasadiklarinda sergilemis olduklar1 tavirlary, tatil deneyimleri ile site
yorumlarin karsilastirip karsilastirmadiklar: vb. sorulara yanit aranmaktadir.

Calismada turistlerin bir oteli tercih etme nedenleri olarak hangi igeriklere veya
unsurlara onem verdikleri arastirilmak istenmistir. Sonug olarak; hizmet kalitesi, iklim
ve ¢evre kosullari, konum, ¢alisan davranisi, temizlik, hijyen, otelin biiyiikliigii, her sey
dahil konsept, rahatlik, konfor, mimari yapisi, sunulan imkanlar (pavilion, alakart,
aquapark aktiviteler vb.), farklilik, es tercihi, tavsiye, yiyecek-icecek hizmeti, yenilik,
sakinlik, giiven, fiyat, tecriibe gibi unsurlara ¢nem verdikleri dikkat cekmektedir.
Literatiirdeki benzer arastirmalar incelendiginde, misafirler kendilerine en uygun oteli
belirlerlerken sirasiyla; temizlik, fiyat/fayda dengesi, konum, olanaklar, rahatlik,
calisanlar ve ticretsiz wifi gibi unsurlara 6nem verdikleri goriilmiistiir (Sezgin ve
Yurtlu, 2021, s. 1779). Bununla birlikte, Goral (2015) otel misafirlerinin deneyimlerini
paylastiklar1 TripAdvisor sitesinde yer alan yorumlar1 dikkate alarak ogretim
elemanlarmin otel tercihlerine iliskin yaptiklar1 arastirmasinda fiyat/fayda dengesi,
uyku kalitesi, temizlik, hizmet, konum ve oda hizmetlerine 6ncelik verdikleri tespit
edilmistir. Bu arastirmada, misafirlerin fotograf c¢ekilmek, sosyal medyada
paylasabilmek igin; otelin dis mimarisine, odalarin, restoranin ve ortak alanlarmn
dekorasyonuna dikkat ettikleri ve farklilik aradiklar1 belirtilmistir. Misafirlerin birgok
unsur gibi giivenlik hususuna da oldukca onem verdikleri goriilmektedir. Misafirler
ozellikle odalarini temizleyen kat gorevlilerinin ve oda servisi galisanlariin giivenilir
olmalar1 ve herhangi bir esyasinin odadan kaybolmamas: gerektiginin altin1 ¢izmistir.
Bununla birlikte, misafiri 0zel hissettirecek sunumlarin hazirlanmas;, mizik,
1siklandirma, renk ahengine 6zen gosterilmesi, servisin hizli olmasi, yiyecek-icecek
hizmetinin gesitli ve kaliteli olmasi, 6zel kokteylleri bilen barmenlerle ¢alisilmasi, ortak
alanlarda ve odalarda detayll temizlik yapilmasi, eglenceli aym1i zamanda
dinlenebilecekleri huzurlu bir ortam saglanmasi, fiyatin alinan hizmeti karsilamasi ve
yenilikler yapilmasinin arastirma kapsaminda oOzellikle vurgulandigr gorilmiistiir.
Otele gelen bazi bekar misafirler, evli bireylerin bebeklerinin aglama ve ¢iglik
seslerinden rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Turistlerin tercihlerini yonlendiren yorum kategorileri incelendiginde; yiyecek-
icecek, temizlik-hijyen, ¢calisan davranislari, hizmet kalitesi, puan ortalamasi, eglence-
animasyon, ¢ocuk aktiviteleri, oda, ortak kullanim alanlari, rahatlik-konfor, huzur,
belge ve odiiller, giivenlik ile ilgili oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yerli
misafirlerin, otelin eglence ve animasyon ile ilgili yorumlarinda, Tiirk¢e miizik
calinmasi, konserlerin olmasi, annelerin ¢ocuk aktiviteleri ve mini kuliibiin hijyenik
yapida olmasma onem verdikleri goriilmektedir. Ayrica otelde tatil sirasinda herhangi
bir problem yasandiginda ¢alisanlarin veya yonetimin yaklasimi, oteli deneyimleyen
misafirlerin beklentilerinin ne derece karsilandig1, yiyecek-icecek, temizlik-hijyen vb.
tim alanlardaki hizmet kalitesi, rahat edip edemedikleri, hirsizlik durumlarinin
yasanip yasanmadigl, otelin oOdiilleri ile ilgili yorumlarin dikkatlerini c¢ektigi
goriilmektedir. Bazi turistlerin ise herhangi bir yorumu okumadiklar1 sadece otellerin
puan ortalamalarini degerlendirerek tercihte bulunduklar: goriilmektedir.
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Aragtirmaya katilan turistlerin daha c¢ok hangi yorum sitelerini takip ettikleri
soruldugunda; Etstur, Tripadvisor, Otelpuan.com, Booking.com, Google taramalari,
Otelin kendi web sayfasi, Instagram, Jollytur web sayfasi, Sikayetvar.com,
Holidaycheck.de gibi internet sitelerini takip ettikleri, bazilarinin ise herhangi bir siteyi
takip etmedikleri belirlenmistir.

Bu c¢alismada turistlerin bir¢ogunun bir oteli tercih etmeden 6nce otel yorumlarini
okuduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte otellerle ilgili yapilan yorumlar igin
ayrica bir dogrulamaya ihtiya¢ duyduklar1 da goriilmektedir. Dogrulama icin; oteli
deneyimleyenlerden, internet sitelerinde yazilan yorum ve puan ortalamalarindan,
arkadas ve cevrelerinden, internet gorsellerinden, Instagram sayfasindan, otelde
calisan tanidiklardan, otelin bir marka olmasindan/otelin isminden, Influencer
goriislerinden, tur ve acentelerden etkilendikleri goriilmektedir. Bu sonuglara benzer
sekilde; Dogan vd. (2016) calismalarinda, turistlerin internet sitelerindeki yorumlardan
etkilendikleri sonucuna ulasmiglardir. Ayni sekilde Albarq (2014) elektronik agizdan
agiza iletisimin turistlerin seyahat etme niyetleri {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sonucuna varmistir. Bir bagka ¢alismada, turistlerin markay: biiyiik bir oranda giiven,
isim olarak algiladiklarindan dolayr konaklama tercihinde marka ismine Onem
verdikleri gortilmiistiir (Yildiz, 2013, s. 217). Asik (2014) arastirmasinda turistlerin
yaridan fazlasinin otele arkadas ve akraba tavsiyesi ile geldiklerini belirtmistir. Bu
kisilerin seyahat kararnda kendi fikirlerinden ¢ok, yakinlarmin tavsiyesine 6nem
verdiklerini gostermektedir. Bazilarmin ise oteli kendilerinin kesfetmek istedikleri,
herhangi bir dogrulamaya ihtiyac duymadiklar1 belirlenmistir. Buradan hareketle,
glintimiiz turizm sektorii tiiketicilerinin genel olarak arastirmaci olduklar: ya internet
sitelerindeki yorum ve puanlardan etkilendikleri ya da baskalarinin tavsiyelerini goz
ontinde bulundurduklar: dikkat cekmektedir.

Aragtirmaya dahil olan turistlerin internet sitesinde yorumlar1 okuduklar1 kadar
yorum yazip yazmadiklar1 sorulmus biiyiik bir kismmm yorum yazmaktan
kagindiklar1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilanlarin 6nemli bir kisminin
yorum yazmaktan kaginmalari bu soruda elde edilen en carpict bulgu olarak
degerlendirilebilir. Otel misafirleriyle gerceklestirilen goriisme sonucunda, misafirlerin
yorum yazmakla ugrasmak istemedikleri i¢in veya yorum sitelerinde iiye olurken talep
edilen telefon numarasi, mail adresi, isim ve soyisim gibi 6zel bilgilerini is geregi
vermek istemedikleri i¢in yorum yazmaktan kagindiklar1 bulgusuna ulagilmistir.
Bununla birlikte misafirlerin otel ile ilgili diisiincelerini misafir iligkileri departmanina
kendi istegiyle aktardiklar1 goriiliircken bu katilimcilarin igerisinde biiyiik
¢ogunlugunun misafir iligskileri departmani veya bir otel c¢alisam1 tarafindan
yonlendirildigi, rica edildigi taktirde yorum vyazdiklar1 tespit edilmistir. Diger
katilimcilarin da goriis ve diislincelerini mutlaka bir yerlerde paylastiklary, daha gok
Google, Tripadvisor, Booking.com, Otelpuan.com, Otelin kendi web sayfasina
yazdiklar1 tespit edilmistir. Sonug olarak, misafirle birebir ilgilenen, iletisimi iyi,
samimi ve giiler yiizlii olan bir otel ¢alisani (0rnegin misafir iligkileri ¢alisan1 gibi)
misafirden belli bashi g¢evrimi¢i yorum sitelerinde otel hakkinda olumlu yorum
yazmasin1 ve otele yiiksek puan vermesini rica ettiginde, misafirlerin o ¢alisani
kirmamak, ¢alisana faydali olabilmek veya bunu borg bildikleri igin yorum yazdiklar1
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ve otele yiiksek puan verdikleri tespit edilmistir. Bu sonu¢ diger bir carpici sonug
olarak degerlendirilebilir. Burada birebir yiiz yiize iletisimin O6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Misafir otelden memnun kalsin veya kalmasin ilgili ¢calisandan kaynakl
otele yiiksek puan verebilmekte veya olumlu yorum yazabilmektedir. Boylece
misafirle daha ¢ok birebir iletisim halinde olan misafir iligkileri departmaninin énemi
bir kez daha ortaya ¢gikmaktadir. Bu galisma sonucuyla benzer bir sekilde, Berezina vd.
(2016) tarafindan otelde c¢alisan personelin miisteri memnuniyeti ya da
memnuniyetsizligi olusmasinda en 6nemli faktor oldugu ve galisanlarin misafirlerin
cevrimici sitelerde olumlu yorum yazmalar1 konusunda yonlendirici ve tetikleyici
oldugu belirtilmektedir. Erdem ve Tiirkmendag (2018) Booking.com internet sitesi
tizerinden Kirgizistan’daki konaklama isletmelerine yonelik yapilan misafir
degerlendirmeleri neticesinde en yiiksek genel ortalama memnuniyet diizeyine sahip
kriterin “calisanlar” oldugunu saptayarak bu ¢alisma sonucunu desteklemistir.

Aragtirmaya katilan turistlerin tatil sirasinda olumsuz bir tecriibe yagsadiklarinda
sirasiyla; yetkili kisilerle gortismek istedikleri, misafir iligkileri departmanina
aktardiklari, kimseyle paylasmadiklari, gormezden gelip sorunu ¢ok biiytitmedikleri,
resepsiyona sikayet ettikleri, sorun yasadig: kisi ile goriistiikleri, yorum sitelerinde
diistincelerini paylastiklari, tanidik birileriyle paylastiklar1 belirlenmistir. Bazi
misafirlerin tatil sirasinda problem yasasalar bile tatiline devam ettikleri sorunu ¢ok
biiytitmedikleri gozlenmektedir. Arastirmaya katilan misafirlerin ¢ogunun o6ncelikle
yetkili kisilerle veya misafir iligkileri departmani ile goriiserek sorunu halletmeye
calistiklari, ¢6ziim bulunamadig: takdirde yorum sitelerinde veya tarudik kisilerle
olumsuz diisiincelerini paylastiklar: tespit edilmistir. Bu g¢alisma sonucuna paralel
olarak, turistlerin otelde memnuniyetsizlik yasamalar1 durumunda daha fazla
paylasimda bulunduklar1 ve gesitli iletisim kanallar1 ile diger insanlara bu
memnuniyetsizligi aktarma ¢abasinda olduklar1 belirlenmistir (Tayfun vd., 2013, s. 26;
Ozaslan ve Uygur, 2014, s. 85). Bu nedenle misafir otelden ayrilmadan 6nce sorunu
¢ozmeye yonelik acil politikalarin uygulanmasi ve misafir memnuniyetinin saglanmasi
sarttir. Yorum yazmadan veya otelden ayrilmadan once yetkili kisilere bu olumsuz
durumu aktarip ¢oziim iiretilmesi i¢in ugrasan turistlerin genel olarak egitimli, 1limh
bir tavir sergileyen kisiler olduklari ¢ikarimi yapilabilir. Ancak bu misafirlerin
gercekten iyi niyetli mi yoksa otelden ficretsiz bir seyler talep etme derdinde mi
olduklar1 tartisma s6z konusudur. Yonetim bu hususa karst duyarli olmali yine de
misafiri memnun edebilmek icin elinden gelen ¢abay1 gostermelidir.

Misafirler olumlu bir tecriibe yasadiklarinda; yetkili kisilere tesekkiir ettikleri,
internet sitesinde olumlu yorum yazdiklari, kendisiyle ilgilenen memnun kaldiklar:
ilgili kisiye tesekkiir ettikleri ve bahsis vererek odiillendirdikleri, es, dost, arkadas,
cevresine tavsiye ettikleri, ilgili departmana soyledikleri, Tripadvisorda paylagim
yaptiklari, otele tekrar geldikleri ve Instagramda paylastiklar1 dikkat g¢ekmektedir.
Gortildiigu tizere, otelden biitiintiyle memnun kalan bir misafir yetkililere tesekkiir
etmekte, kendileriyle ilgilenen calisan1 bahsisle odiillendirebilmektedir. Bununla
birlikte internet sitelerinde olumlu yorum yazmakta, bagkalarina tavsiye etmekte ve
kendisi de tekrar o oteli tercih ederek sadakat davranmisinda bulunabilmektedir.
Yapilan bir ¢alismada turistlerin bir tatilden keyif aldiklarinda tatil deneyimlerini
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cevrimici aglarda ve seyahat web sitelerinde paylastiklar1 belirlenmistir (Oliveira vd.,
2020). Yukarida yapilan aciklamalardan hareketle, misafirlerin hem olumlu hem
olumsuz diisiincelerini cevrimici web sitelerinde paylasmaya hazir vaziyette
beklemekte olan kigiler olduklar1 ifade edilebilir.

Katilmcilarin = biliytik ¢ogunlugunun tatil deneyimleri ile site yorumlarin
karsilagtirdiklar1 dikkat g¢ekmektedir. Bunun sebebi internet sitelerinde yazilan
yorumlarin sahte veya gergege aykirt olup olmadigini, tatilden beklentilerini sitede
yazilan yorumlarin Kkarsilayip karsilamadigmi oOlgmektir. Eger misafirler sitede
okuduklar1 yorumlarin sisirilmis olduklar1 kanaatine varirlarsa bir daha o siteye
glivenmeyeceklerini hatta o otele tekrar gitmeyeceklerini belirtmislerdir. Buradan
¢ikarilabilecek sonu¢ zaman zaman otel yoneticilerinin basvurdugu bir yontem olan
otel puan ortalamasin yiikseltmek veya miisteri ¢ekebilmek i¢in olmayan bir hizmeti
varmus gibi gostererek manipiilasyon yorumlar yazdirmak, daha fazla misafir kaybina
neden olabilir.

Yiiz ytlize iletisimle toplanan veriler sirasinda katihimcilardan alian geri bildirimler
cercevesinde katilimcilarin verdikleri cevaplardan ve yorumlarindan hareketle asagida
yer alan oneriler sunulmaktadir:

e Otel isletmeleri, otelin kalbi olan misafir iligkileri (guest relation)
departmanlarinin etkili ve verimli bir bicimde c¢alisabilmeleri, misafire faydal
olabilmeleri, ¢alistiklar1 oteli savunabilmeleri igin Oncelikle otel yonetimi tarafindan
misafir iligkileri ¢alisanlarinin morali yiiksek tutularak, odiiller sunularak etkili ve
verimli bir sekilde ¢alismalar: saglanmalidir.

e Otel isletmeleri, egitimli, nitelikli, deneyimli, dil yeterliligi olan, yeterli personel
ile calismali, misafirin ne istedigini anlayip derhal istekleri yerine getirilmeye
calistimahdir. Misafirle anlasmakta giigliik ¢eken, iyi bir iletisim kuramayan o ¢alisan
yerine hemen bagka bir calisan veya yonetim devreye girmelidir.

e Otel isletmeleri tarafindan misafirin istek ve sikdyetleri miimkiinse misafir
tesisten ayrilmadan once misafire {icretsiz alakart, masaj, odaya setup gonderimi, bir
ust kategorideki odaya upgrade yapilmasi, indirim c¢eki verilmesi gibi oOdiiller
sunularak ¢oziime kavusturulmali, misafirin sitede olumsuz bir yorum yazmasinin
ontine gecilmelidir.

e Turizm otel isletmelerinin giivenilir, kadrolu kemiklesmis personel ile ¢alismalar:
gerekmekte, gliniibirlik veya gecici/ekstra c¢alisanlar ile miimkiin oldugunca
calismamaya 6zen gosterilmelidir.

e Cocuk ¢igliklarindan veya bebek aglama seslerinden rahatsiz olan bekar veya
balay1 misafirlerine 6zel ayr1 bir béliim olusturulabilir.

e Otelde konaklayan c¢ogu misafirin sikayet ettigi bir konu, yerine hemen
getirilebilecek bir husus ise zaman kaybetmeden gerceklestirilmelidir (Ornegin odada
titlintin olmamasy, elektrigin ¢alismamasi, odanin temiz olmamasi vb.)

e Misafir iligkileri departmani tarafindan misafirlere birebir asistanlik hizmeti
verilmeli, misafirin giiveni ve samimiyeti kazanildiktan sonra 6zellikle memnun olan
misafirlerden tatil sirasinda uygun bir zaman dilimi igerisinde internet sitelerinde otel
icin olumlu yorum yazmalari ve en yiiksek puan vermeleri hususunda ricada
bulunulmalidir. Tatil sirasinda yorum yazmak igin vakit ayiramayan memnun
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miisteriler otelden ayrilirken yorum ve puan sitelerine yonlendirilebilir, tiim ¢abalara
ragmen memnuniyeti tam olarak saglanamayan misafirler hediyelerle ugurlanabilir.

e Otel isletmeleri tarafindan misafir memnuniyetini 6lgmeye ve otel eksiklerini
belirlemeye yonelik anketler etkin bir sekilde uygulanmali ve degerlendirilmelidir.

o Internet sitelerinde yorum yazmak istemeyen misafirler igin otelin belirli
yerlerine, yazdiklar: tesekkiir veya sikayet mektubunu atabilecekleri kutular konulmali
ve glincel olarak takip edilmelidir.

e Otel calisanlarma, tiiketici psikolojisi, miisteri iligkileri ve sikayet yonetimi
konularinda egitimler verilerek yerli ve yabanc fark etmeksizin her misafire aym
davranilmasi gerektigi, bahsis veren misafire odaklanip diger misafirlerin gérmezden
gelinmesi engellenmelidir.

e Sosyal medya mecralar;, yorum ve sikayet siteleri giincel olarak takip
edilmelidir. Yorum sitelerinde misafir tarafindan yanhs puanlama yapildig
gozlemlendiginde, sistemsel olarak bir yanhshk oldugunda misafir ve acenteler ile
iletisime gecip diizeltilmesi saglanmalidir. Diisiik puan veren, olumsuz yorum yazan
misafir ile iletisime gegip vermis oldugu diisiik puan1 geri ¢ekmesi i¢in gercek¢i vaatler
teklif edilmelidir.

e Gerek turizm isletmelerinin gerekse seyahat acentelerinin misafiri bekletmeksizin
sorunlarini dinleyebilecekleri 6zel bir danisma hatt1 saglanabilir. Ayrica misafirin e-
mail veya internet siteleri iizerinden yazilanlara makul bir siirede yanit vermeleri
yararh olacaktir.

e Otelde misafirlerin durumu misafir iliskileri departmani tarafindan otel
otomasyon yOnetim programlarina dogru bir sekilde girilmeli giin sonunda yonetime
sunulmalidir. Yonetim bu verileri giinliik olarak kontrol etmeli ve gerektiginde anlik
¢Oziimler tiretmelidir.
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Amag: Bu calismanin amaci; Turizm alaninda yazilmis olan atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin bibliyometrik ac¢idan incelenmesidir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda “atmosfer” konulu lisansiistii tezler bazi arastirma sorulari
kullanilarak bibliyometrik acgidan incelenmistir. Arastirma verilerinin analiz edilmesinde
Maxqda programindan yararlanilmis, frekans ve yiizde degerleri ortaya konmustur.

Bulgular: Arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan ulasilan atmosfer
konulu 20 lisansiistii tez bibliyometrik agidan incelenmistir. Bu inceleme sonucunda veri
tabaninda turizm alaninda atmosfer konulu ilk tezin 2008 yilinda yayinlandig1 goriilmektedir.
Yayinlanan tezlerin biiyiik bir boliimii yiiksek lisans tezi olup tamaminin yayin dili Tiirkge
oldugu saptanmistir. Ayrica yazar cinsiyeti bakimindan incelendiginde kadin ve erkek oraninin
birbirine yakin oldugu ve biitiin tezlerin sosyal bilimler enstitiisii himayesinde yayimlandigini
séylemek miimkiindiir. Universite 6zelinde incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin
en ¢ok ¢alisildig: tiniversitenin 3 lisansiistii tez ile Akdeniz iiniversitesi oldugu saptanmis, veri
tabaninda bulunan 20 lisansiistii tezin 12 farkl tiniversitede ¢alisildig: goriilmiistiir.

Sonug¢: Atmosfer kavraminin turizm sektoriinde onemli bir kavram oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Ulusal tez merkezinde toplamda 20 lisansiistii tezin bulunmasina ragmen
atmosfer kavraminin birlikte calisildigr konular 6nemli olarak goriilmektedir. Atmosfer
kavramiyla birlikte, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, is performansi, tekrar ziyaret gibi
turizm sektoriiniin ve sektordeki isletmelerin gelecekleri agisindan {izerinde durmas1 gereken
konular oldugunu séylemek miimkiindyir.

Anahtar Kelimeler: Lisanstistii Tez, Atmosfer, Turizm, Bibliyometri, Bibliyometrik Tez

Bibliometric Analysis of Graduate Thesis on Atmosphere Published in the
Field of Tourism

Abstract

Purpose: The aim of this study; It is a bibliometric examination of postgraduate theses on
atmosphere written in the field of tourism.

Method: Content analysis method, which is one of the qualitative research methods, was
used in the study. In this direction, postgraduate theses on "atmosphere” were examined
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bibliometrically by using some research questions. In the analysis of the research data, the
Maxqda program was used, and the frequency and percentage values were revealed.

Findings: Within the scope of the research, 20 graduate theses on atmosphere, which were
accessed from the database of the National Thesis Center, were examined bibliometrically. As a
result of this examination, it is seen that the first thesis on atmosphere in the field of tourism
was published in 2008 in the database. Most of the published theses are master's theses, and it
has been determined that the language of publication of all of them is Turkish. In addition,
when the author is examined in terms of gender, it is possible to say that the ratio of men and
women is close to each other and all theses are published under the auspices of the social
sciences institute. When examined specifically for the university, it was determined that the
university where the postgraduate theses on atmosphere were studied the most was Akdeniz
University with 3 postgraduate theses, and it was seen that 20 postgraduate theses in the
database were studied in 12 different universities.

Conclusion: It is possible to say that the concept of atmosphere is an important concept in
the tourism sector. Although there are 20 postgraduate theses in total in the national thesis
center, the subjects that the concept of atmosphere is studied together are seen as important.
Together with the concept of atmosphere, it is possible to say that there are issues such as
customer satisfaction, customer loyalty, business performance, repeat visits, which should be
emphasized in terms of the future of the tourism sector and the businesses in the sector.

Keywords: Graduate Thesis, Atmosphere, Tourism, Bibliometrics, Bibliometric Thesis

Giris

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizla gelismeye baslayip diinya
ekonomisinde kendine yer edinen turizm sektorii giliniimiizde de biiyiiyiip
genislemeye devam etmektedir. Turizm sektorii iilkelere doviz girdisi saglayan,
bolgesel gelismislige katki veren, istihdam yaratmasi nedeniyle 6én planda olan bir
sektordiir. Hizmet sektoriiniin bir alt kolu olan turizm sektorii emek yogun bir

sektordiir. Emek kavrammim 6n planda olmasi nedeniyle insan ile i¢ ige bir isleyisi
vardir.

Turizm sektorii igerisindeki insan kavramini is goren ve miisteri olmak tizere iki
agidan ele almak miimkiindiir. Turizm sektOriiniin biinyesinde olan otel, restoran,
acente, eglence hizmetleri gibi gesitli isletmelerden ticreti karsiiginda farkli tiirde
hizmet alanlar miisteri, ayni isletmelerde gesitli pozisyonlarda hizmet saglayanlar1 ise
is goren diye tanimlamak mimkiindiir. Turizm igletmeleri ise bu iki grubu bir araya
getiren ekonomik birimlerdir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri sektordeki gelecekleri
agisindan hem is gorenlerine hem de miisterilerine son derece 6nem vermek
durumundadir.

Bu Onemin basinda ise hizmet alan (miisteri) ve hizmet veren (isgoren) kisilerin
icinde bulunduklar fiziksel ve sosyal ortam gelmektedir. Atmosfer kavrami burada
devreye girmektedir. TDK, atmosferi i¢ginde yasanilan ve etkisinde kalinan ortam
olarak tanimlamaktadir. Kotler 1973 yilinda atmosferi “fiziksel c¢evre olarak
tanimlamistir. Ote yandan atmosfer insanlarin duygusal ve psikolojik yonden
etkiledigi gibi onlarin davranislarini da etkilemektedir (Kachaganova, 2008: 98).
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Atmosfer konusuyla ile ilgili turizm alaninda yapilan calismalar incelediginde (bkz.
Karkin 2009; Unal vd. 2014; Yiiksekbilgili 2016; Temeloglu vd 2017; Karaca ve
Kéroglu 2018; Akkus 2019; Demir ve Oztiirk 2019; Ozkul ve Levent 2020; Boz vd
2021; Hatipoglu 2021 ) atmosferin turistlerin davranis: tizerindeki etkisi, turistlerin bir
turizm isletmesinde bulunma siiresi sirasinda hissettikleri duygular, beklentiler,
tercihler ve karar verme siireci, isgorenlerin performansi1 ve tatmini gibi konular
tizerinde yogun bir sekilde duruldugu goriilmektedir. Isletmeler gerek miisteri
memnuniyeti ve satis pazarlama igin gerekse personellerinin performansini ve
konforunu arttirmak icin atmosfer ile ilgili calismalar yapma yoluna gitmistir.

Bu calismada Ulusal Tez Merkezinde atmosfer konusuyla ilgili yaymlanmis turizm
alanindaki lisanstistii tezler bibliyometrik agidan incelenmistir. Lisansiistii tezler, bir
konuda yapilan arastirmalarin sonuglarmmin ve bulgularinin bir araya getirildigi ve
daha detayh bir sekilde ele alindig1 alanlardir. Bu nedenle, lisansiistii tezler, turizm
sektoriindeki atmosfer konusundaki arastirmalarin trendlerini ve egilimlerini
anlamaya yardimc olmaktadir.

Atmosfer konulu lisanstistii tezlerin bibliyometrik analizi, bu tezlerin dagilimini,
yapilan arastirmalarin egilimlerini ve bu konuda yapilan ¢alismalarin hangi alanlarda
yogunlastigin1 gormeyi saglamaktadir. Bu analiz, turizm sektoriindeki atmosfer
konusundaki arastirma egilimlerini anlamaya yardimca olmaktadir ve gelecekteki
arastirma trendlerini belirlemek i¢in fikir vermektedir.

Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda turizm alaninda toplamda 20 atmosfer konulu
lisansiistii tez bulunmaktadir. Tezlerin ilk yayinlandig: tarihten giintimiize kadar gelen
siire¢ yayinlandiklar1 yil, yazarlarin cinsiyeti, tez tiirii, yaymlandiklar: iiniversite ve
enstitii, veri toplama teknigi, arastirma yontemi, anabilim dali, yazildig dil, danisman
unvani, kullanilan anahtar sozciik sayisi, sayfa sayis1 ve birlikte calisildigi konular
ozelinde bibliyometrik agidan ele alinmstir.

Bibliyometrik bir calisma, atmosfer konusuyla ilgili yapilan calismalarin tarihsel
siirecini ve giincel durumunu ortaya koyarak, turizm sektoriinde bu konuda yapilan
arastirmalarin yoniinii, eksikliklerini ve firsatlarini belirleyebilmektedir. Ayrica, turizm
isletmelerinin atmosfer konusunda daha basarili olmas: igin gerekli olan arastirma
yonlerini ve konularini da ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle, turizmde atmosfer
konusuyla ilgili bibliyometrik bir ¢alisma, turizm sektoriindeki atmosfer konusunun
daha iyi anlagilmasmi ve turizm isletmelerinin bu konuda daha basarili olmasimi
amagclayan bir ihtiyac karsilamaktadir.

Bu calisma turizm alaninda atmosfer konulu tezlerin bibliyometrik 6zelliklerinin
incelenmesi ve ge¢misten gilintimiize kadar gelisim siireci 6zelinde kat edilen mesafeyi
ortaya koymasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Literatiir Taramasi

Atmosfer ile ilgili yapilan ¢alismalara incelediginde genel olarak ortaya ¢ikan sonug,
atmosferin insanlar1 etkilemek amaciyla tasarlanmis oldugudur. Isletmeler gerek
miisteri memnuniyeti ve satis pazarlama icin gerekse personellerinin performansini ve
konforunu arttirmak igin atmosfer ile ilgili calismalar yapma yoluna gitmistir. Konu ile
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ilgili literatiire bakildiginda atmosferin unsurlarimi siniflandiran iki diisiince okulu
oldugu ileri siirtilmektedir. Bunlar Bitner (1992) ve Baker(1986) tarafindan ileri siiriilen
diistince okullaridir (Bonn vd. 2007).

Baker (1986) atmosferi tasarim faktorleri, sosyal faktorler ve ortamsal faktorler diye
ti¢ gruba ayirmustir. Tesis plani, renk ve karmasiklik unsurlarmi tasarim faktorleri
grubuna, ¢alisanlar ve miisterileri sosyal faktorler grubuna ve koku, ses, aydinlatma
gibi unsurlar1 ise ortamsal faktorler grubuna dahil etmistir. Bitner (1992) ise atmosferi
Baker (1986)’ya gore biraz daha farklilastirarak (1) ortamsal faktorler, (2) isaret, sembol,
tabelalar ve (3) tesis planu ve islevsellik olarak gruplandirmistir.

Atmosfer kavrami giinliik hayatta genellikle kullanulan bir terim olmasina ragmen
belirsiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atmosfer kavramiyla ilgili literatiir
incelemesi yapildiginda konuya iliskin yapilan ¢alismalarin baslangici Kotler olarak
goriilmektedir. Kotler 1973 yilinda yapti§1 calismada atmosferi; bir alan1 kusatan gevre
olarak tanimlamistir. Levy ve Weitz (2004: 510) ise atmosferi, insanlarin duygu ve
davranislarin1 harekete gecirmek igin; gevrenin miizik, isiklandirma, koku, renk gibi
gorsel unsurlarla revize hale getirilmesi olarak tanimlamistir.

ilgili alanyazinda atmosfer kavraminin “hizmet uzantilar1” (Bitner, 1992) ve
“fiziksel kanitlar”, “fiziksel cevre” (Baker, 1986) vb. kavramlarla es anlamh
kullanildigr goriilmektedir. Sharma ve Stafford (2000) yilinda yaptig1 calismada
atmosfere ait fiziksel ve sosyal unsurlarin birbirlerini tamamlamas: gerektigini ve
boylelikle sorunlarin daha hizli ¢oziilebilecegini dile getirmislerdir. Atmosfer kavrami
da sosyal ve fiziksel unsurlar olarak smiflandirilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
atmosferi mekana giristen itibaren karsilasilan unsurlar olarak nitelendirilmistir
(Midilli:2011: 24). Lin (2004:167-168) yaptig1 calismada atmosferin unsurlarimi su
sekilde belirtmistir:

e Davranissal reaksiyon

e Duyussal reaksiyon

e (Cevre, ambiyans ve koku

. igitsel belirtiler; giiriiltii ve miizik

e Gorsel belirtiler; renk, isletme plani, ¢alisanlar, 151k, dizayn.

Turizm isletmeleri, mekanlarini atmosfer unsurlarim1 dikkate alip tasarlayarak
insanlar tizerinde etki birakmak ve davraniglarimi tetiklemek istemektedirler. Bu
etkiyle birlikte insanlarin ruh hali, algi, memnuniyet, tekrar satin alma, gibi tutum ve
davranislar1 sekillenmektedir. Ayrica isgoren agisindan ise performans, sosyal uyum,
tatmin gibi durumlar olumlu yonde ortaya ¢ikmaktadir ( Hoegg ve Alba,2008:733).

Atmosfer ile ilgili ¢alismalar incelendiginde atmosferin miisteri memnuniyeti,
isgoren performansi, miisteri sadakati, tercih edilme gibi konularla birlikte ¢alisildig:
goriilmektedir. Bu baglamda isletme sahipleri ve yoneticileri gerek personellerinin is
performansi gerekse miisterilerin memnuniyetini arttirmak ve kar elde edebilmek igin
atmosfer unsurlarindan yararlanmak durumundadirlar. Glintimiizde teknoloji her ne
kadar gelismis olsa da isletmeler kendilerini insan faktoriinden tam anlamiyla
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soyutlamalar1 zordur. Turizm sektorii bilindigi tizere emek yogun bir sektordiir. Hem
calisanlar hem de miisteriler i¢in zaman gegirilen alani konforlu hale getirmek
durumundadirlar.

Yontem

1969 yilinda Pritchard'in “istatiksel ve matematiksel yontemlerin kitaplara ve diger
iletisim ortamlarina uygulanmasi1” olarak tanimladig1 bibliyometrik analiz kavramu,
belirli bir zaman dilimi igerisindeki literatiir siirecinin ve bilgi akisinin yoniinii gesitli
calisma ve bilgi kaynaklarmin incelenmesi yontemiyle anlagilmasi olarak ifade
edilmektedir (Leung ve Sun 2017).

Bu ¢alismanin amaci; Turizm alaninda yazilmis olan atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin bibliyometrik acidan incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda Ulusal Tez
Merkezi tabaninda bulunan arama sekmesi kismina “atmosfer”’ aranacak alan, izin
tiirti ve tez tiirti kisminda ise “’tiimii” secenegi isaretlenerek arama yapilmigtir. Yapilan
bu arama sonucunda turizm alaninda 2008-2022 yillar1 arasinda 20 lisansiistii tez
goriintiilenmistir. ~ Arastirmanin Orneklemini ulusal tez merkezinde 10.09.2022
tarihinde ulasilan bu 20 lisansiistii olusturmaktadir. Calisma ile ilgili verilerin
toplanmas1 10.09.20022- 17.09.2022 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu calisma
turizm alaninda atmosfer ile ilgili yazilmis olan tezlerin incelenmesi ve analizi
yapilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yonteminden
faydalanilmistir. Bu dogrultuda “atmosfer” konulu lisansiistii tezler bazi arastirma
sorular1 kullanilarak bibliyometrik agidan incelenmistir. Arastirma verilerinin analiz
edilmesinde Maxqda programindan yararlanilmis, frekans ve yiizde degerleri ortaya
konmustur.

Atmosfer konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik analizi yapilirken asagidaki
sorulara cevap aranmaya g¢alisilmistir:

1. Tezlerin yillara gore dagilimi nasildir?
Tezlerin yazar cinsiyetine gore dagilimi nasildir?
Tezlerin tiirlerine gore dagilimi nasildir?

Tezlerin tiniversitelere gore dagilimi nasildir?

2

3

4

5. Tezlerin enstitiilere gore dagilimi nasildir?

6. Tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi nasildir?

7. Tezlerin yayinlandiklar: anabilim dallaria gore dagilimi nasildir?
8. Tezlerin yazildig dillere gore dagilimi nasildir?

9. Tezlerin danisman unvanina gore dagilimi nasildir?

10. Tezlerin anahtar s6zciik sayisina gore dagilimi nasildir?

11. Tezlerin arastirma yontemlerine gore dagilimi nasildir?

12. Tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi nasildir?
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13. Tezlerin birlikte calisildig1 konulara gore dagilimi nasildir?
Bulgular

Calismanin bulgular boliimiinde 2008-2022 yillar1 arasinda ulusal tez merkezinde
yayinlanmis olan atmosfer konulu tezler, yayinlandiklar1 yil, yazar -cinsiyeti,
yayimnlandiklar: iiniversite, enstitii, anabilim dali, yazildig1 dil, danisman unvani,
anahtar kelime sayisi, arastirma yontemi, sayfa sayisi, tiiriine gore incelenmis olup
atmosfer konusunun birlikte ¢alisildig1 konular maxqda programindan elde edilen kod
bulutu yontemiyle gorsellestirilmistir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin yillara gore dagilimi tablo 1'de
verilmigtir.
Tablo 1. Yillara Gore Dagilim

Yil Say1 Yiizde
2008 1 5.0
2012 2 10.0
2015 1 5.0
2016 2 10.0
2018 4 20.0
2019 3 15.0
2020 4 20.0
2021 2 10.0
2022 1 5.0

Toplam 20 100

Tablo 1 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en fazla 2018 ve 2020
yillarinda yayinlandig1 goriilmektedir. S6z konusu yillarda 4’er tez yaymlanmigtir. Bu
yillar1 yayinlanan 3 tez ile 2019 yili takip etmektedir. 2012, 2016 ve 2021 yillarinda ise
atmosfer konusuyla ilgili 2’ser lisansiistli tez yaymlanmistir. En az tez yaymlanan
seneler ise, 2008, 2015 ve 2022 yillarinin oldugu goriilmektedir. Yayimnlanan toplam
tezlerin %40’ min yani 8 tanesinin 2018, 2020 yillarinda oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin yazarlarmin cinsiyete gore dagilimi tabla
2’de verilmistir.
Tablo 2. Yazar Cinsiyetine Gore Dagilim

Yazar Cinsiyeti Say1 Yiizde
Kadin 11 55.0
Erkek 9 45.0

Toplam 20 100

Tablo 2'ye gore atmosfer konulu yaymlanan lisansiistii tezlerden 20 tanesinin 11'i
kadin, 9 tanesi ise erkek arastirmacilar tarafindan yazilmstir.

Arastirma kapsaminda lisansiistii tezlerin iiniversitelere gore dagilimi tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Universitelere Gére Dagilim

Universite Say1 Yiizde
Mersin Universitesi 2 10.0
Erciyes Universitesi 1 5.0
Siileyman Demirel Universitesi 2 10.0
Adnan Menderes Universitesi 2 10.0
Mugla Sitki Kogman Universitesi 2 10.0
Akdeniz Universitesi 3 15.0
In6nii Universitesi 2 10.0
Balikesir Universitesi 2 10.0
Anadolu Universitesi 1 5.0
Istanbul Universitesi 1 5.0
Kocaeli Universitesi 1 5.0
Dokuz Eyliil Universitesi 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 3 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en fazla yayinlandig:
{iniversitenin Akdeniz Universitesi oldugu goriilmektedir. s6z konusu {iniversitede
toplam 3 adet atmosfer konulu tez yaymlanmistir. Akdeniz iiniversitesini
yaymnladiklar1 2 adet tezle Siilleyman Demirel Universitesi Adnan Menderes
Universitesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Inénii Universitesi, Mersin Universitesi
ve Balikesir Universitesi izlemektedir. Tabloya gore atmosfer konulu lisansiistii
tezlerin en az yaymlandig iiniversiteler ise 1’er kez ile Erciyes Universitesi, Anadolu
Universitesi, Istanbul Universitesi, Kocaeli Universitesi ve Dokuz Eyliil
Universitesi’dir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin enstitiilere gore dagilimi tablo 4'te
verilmistir.
Tablo 4. Enstitiilere Gore Dagilim

Enstitii Say1 Yiizde
Sosyal Bilimler Enstitiisii 20 100
Fen Bilimleri Enstitiisii 0 0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 0 0
Toplam 20 100

Tablo 4’e gore atmosfer konulu lisansiistii tezlerin tamamiin Sosyal Bilimler
Enstitiistinde yayinlandigr goriilmektedir. Toplam 20 tezin hepsi Sosyal Bilimler
Enstitiisii biinyesinde yayimnlanmaistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi tablo 5'te
verilmistir.
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Tablo 5. Anabilim Dallarina Gére Dagilim

Anabilim Dali Say1 Yiizde
Turizm Isl. Anabilim Dal1 12 60.0
Isletme Anabilim Dal1 4 20.0
Turizm Isl. Ve Otelcilik Anabilim Dali 3 15.0
Gastronomi Ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dal1 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 5 incelendiginde atmosfer konulu lisansiistii tezlerin %60’ Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dalinda yayinlandigimi sdylemek miimkiindiir. Yaymlanan 20
tezin 12 tanesi s6z konusu anabilim dalinin himayesinde oldugu goriilmektedir.
Turizm igletmeciligi anabilim dalini 4 tez ile Isletme anabilim dal1 takip etmektedir. En
az tez yayinlanan anabilim dali ise 1 tez ile Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 anabilim
dali oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin yazildig1 dillere gore dagilimi tablo 6’da
verilmistir.
Tablo 6. Yazildig1 Dillere Gore Dagilim

Yazildig Dil Say1 Yiizde
Tiirkge 20 100
Diger 0 0
Toplam 20 100

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde atmosfer konulu yayinlanan tezlerin
%100"tintin Tiirkge dilinde yayinlandigini ifade etmek miimkiindiir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin danisman unvanimna gore dagilimi tablo
7’de verilmistir.
Tablo 7. Danisman Unvanina Gore Dagilim

Danisman Unvani Say1 Yiizde
Prof. Dr. 5 25.0
Dog. Dr. 12 60.0

Dr. Ogretim Uyesi 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 7 incelendiginde atmosfer konulu tezlerin yiiriitiilmesinde gorev yapan
danismanlarin = %60'mm unvanmin Dog. Dr. oldugu goriilmektedir. Yaymlanan
tezlerin 12 tanesinin ytritiiciiliigtinii Do¢ Dr. Unvanh akademisyenler yapmuistir.
Kalan tezlerin 5 tanesine Prof. Dr., 3 tanesine ise Dr Ogretim Uyesi danigmanlik
yapmugtir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin anahtar sozciik sayisina gore dagilim
tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8. Anahtar Sozciik Sayisina Gore Dagilim

Anahtar Kelime Kullanimi Say1 Yiizde
3 Kelime 2 10.0
4 Kelime 7 35.0
5 Kelime 6 30.0
6 Kelime 2 10.0
7 Kelime Ve Uzeri 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 8 incelendiginde yayinlanan atmosfer konulu tezlerin 7 tanesinde yani
%35’inde 4 kelime anahtar sozciik kullanildig1 goriilmektedir. Hemen ardindan %30 ile
yani 6 tanesinde ise 5 kelime anahtar sozciik kullanilmistir.7 kelime ve tizeri anahtar
sozciik kullanilan kelime sayis1 3 ve 3 kelime anahtar sozciik kullanilan tez sayis1 2, 6
kelime anahtar sozciik kullanilan tez sayis1 da 2 oldugu goriilmektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin arastirma yontemine gore dagilimi tablo
9’da verilmistir.
Tablo 9. Arastirma Yontemine Gore Dagilim

Arastirma Yoéntemi Say1 Yiizde
Nicel 15 75.0
Nitel 1 5.0
Karma 4 20.0
Toplam 20 100

Tablo 9’a gore atmosfer konulu yayinlanan lisanstistii tezlerin %75’i Nicel aragtirma
yontemi kullanilmigtir. Yaymnlanan 20 tezin 15 tanesinde s6z konusu yontem
kullanilmistir. Kalan tezlerin 4 tanesi Karma arastirma yontemi ve 1 tanesi ise nitel
arastirma yonteminin kullanildig: bulgulanmaistir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin sayfa sayisina gore dagilimi tablo 10°da
verilmistir.
Tablo 10. Sayfa Sayisina Gore Dagilim

Sayfa Sayis1 Say1 Yiizde
50-100 2 10.0
101-200 15 75.0
201-300 3 15.0
Toplam 20 100

Tablo 10’a gore yaymlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin %75’inin sayfa
araligr 101-200 oldugu goriilmektedir. Toplam 15 tezin bu sayfa araliginda oldugu
bulgulanmistir. Kalan tezlerin %15’i 201-300 sayfa araligindadir. En az sayfa araligma
sahip tez sayis1 ise 50-100 sayfa araligidir. Bu tezler toplam tezlerin %10 una sahiptir.

June - 2023 Vol: 8 No: 1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran - 2023 Cilt: 8 No: 1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

Aragtirma kapsaminda incelenen tezlerin tiiriine gore dagilim tablo 11’de
verilmistir.
Tablo 11. Tezlerin Tiiriine Gore Dagilim

Tez Tiirii Say1 Yiizde
Yiiksek Lisans 13 65.0
Doktora 7 35.0
Toplam 20 100

Tablo 11 incelendiginde yayinlanan tezlerin 13 tanesinin Yiiksek lisans tezi oldugu
bulgulanmustir. Yiiksek lisans tezlerin toplam orani %65 oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Kalan 7 tane tezin ise Doktora tezi oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin arastirma alanina gore dagilimi tablo
12’de verilmistir.
Tablo 12. Tezlerin Arastirma Alanina Gore Dagilimi

Sektor Say1 Yiizde
Restoran 7 35.0
Otel 9 45.0
Kiiltiirel Yap1 2 10.0
Diger 2 10.0
Toplam 20 100

Tablo 12 incelendiginde lisansiistii tezlerin aragtirma alanmin en ¢ok oteller oldugu
goriilmektedir. 20 ¢alismanin 9'u otellerde, 7’si restoranlarda, 2’si kiiltiirel yapilarda
yapildig: goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen tezlerin veri toplama teknigine gore dagilimi tablo
13’te verilmistir.
Tablo 13. Veri Toplama Teknigine Gore Dagilim

Veri Toplama Teknigi Say1 Yiizde
Anket 15 75.0
Goriisme 1 5.0
Anket- Gorlisme 3 15.0
Icerik Analizi 1 5.0
Toplam 20 100

Tablo 13’e gore ulusal tez merkezinde atmosfer konusunda yayinlanan 20 tezden
15’inin veri toplama tekniginin anket oldugu goriilmektedir. S6z konusu veri toplama
tekniginin orani %75 gibi yiiksek bir oran olarak sonuglanmigtir. Anket teknigini %15
ile Anket-Goriisme teknigi takip etmektedir. En az kullanilan veri toplama teknigi ise
1’er kereyle Icerik analizi ve Goriisme teknikleri olmustur.

Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda 2008-2022 yillari arasinda turizm alaninda
yayinlanan atmosfer konulu tezlerde, atmosfer ile birlikte ¢alisilan konular1 Maxqda
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nitel veri analiz programindan faydalanularak kod bulutu gorseli ile ortaya
konulmustur. Kod bulutu; Maxqda nitel veri analizi programinda sik kullanilan
kelimeleri vurgulayan, onlari belirgin bir sekilde sunan ve kelime gorseli olarak
hazirlayan bir yontemdir. Ulusal tez merkezinde 2008-2022 tarihleri arasinda turizm
alaninda yayinlanmis olan atmosfer konulu tezlerin hangi konularla birlikte
calisildigini gosteren kod bulutu asagida verilmistir.

_Musteri 'Hehﬁ'h'u'niyeti Hizmet Pazarlamas
Termh Edilmerercn Edilme ' Musteri Tatmini | Hizme iasi | Tereih Edime Mutluluk
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Sekil 1. Lisanstistii Tezlerde Atmosfer ile Birlikte Calisilan Konular

Sekil incelendiginde kod bulutunda 6n plana c¢kardigi miisteri memnuniyeti
konusu atmosfer konusuyla birlikte en ¢ok ¢alisilan kon olarak goriilmektedir. Miisteri
memnuniyeti konusu atmosferle birlikte 4 kere ¢alisilmistir. Miisteri memnuniyetini,
miisteri sadakati ve tercih edilme konular: takip etmektedir. En az ¢alisilan konular ise
1’er kez ile {irtin algisy, tasarim, giiven iligkisi konularidir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada yiiksekogretim kurumu ulusal tez merkezi veri tabaninda 2008-2020
yillar1 arasinda atmosfer konulu yaymlanmis 20 adet tez bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir.

Tezlerin yayinlandig1 yillara bakildiginda en fazla tezin 2018 ve 2020 yillarinda
yayinlandigr goriilmiistiir. Bu yillarda toplam 8 adet atmosfer konulu tez
yayinlanmustir. Atmosfer konulu yaymnlanan ilk tezin 2008 yilinda oldugu
goriilmektedir. Yaklasik 14 yilda toplam 20 adet tez yaymlanmigtir. Atmosfer
konusunun 6neminin turizm konusunda énemli bir noktada oldugu diistiniiliirse bu
saymin az oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. 2020 yilindan sonra atmosfer
konulu tezlerin yaymlanmasinda bir diisiis goriildiigii saptanmistir.

Tezlerin yayinlandig: {iniversitelere bakildiginda ise 20 tane tezin toplamda 12 ayr1
universitede yaymlandig1 goriilmektedir. Ulusal tez merkezinde atmosfer konulu
tezler gorece az olsa da bu konuyu calisan {iniversitelerin sayisi fazladir. Atmosfer
konulu tezlerin en fazla yaymnlandig iiniversitenin Akdeniz iiniversitesi oldugu
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goriilmektedir. Akdeniz {iniversitesinde 3 adet atmosfer konulu lisansiistii tez
yayinlanirken diger tiniversiteler de ise 1 ve 2'ser tez bulunmaktadir.

Atmosfer konulu tezler yazarin cinsiyeti bakimindan incelendiginde ise birbirine
yakin oranlar ortaya ¢ikmaktadir. Yayinlanan tezlerin %551 yani 11'i kadinlar, %45
yani 9u erkek yazarlar tarafindan yazilmistir. Bu verilerden de anlasilacag: tizere
atmosfer konusu cinsiyet bazinda bir tarafa yakin bir konu degildir. Hem kadin hem
erkek yazarlar tarafindan calisilan, 6nem verilen bir konu oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Tezlerin yaymlandig1 enstitiilere bakildig1 zaman biitiin tezlerin sosyal bilimler
enstitlisii himayesinde yayinlandigini soylemek miimkiindiir. Anabilim dali bazinda
incelemek gerekirse tezlerin 12 tanesinin Turizm isletmeciligi anabilim dalinda
yayinlandigr goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu iki veri birbirini tamamlar niteliktedir.
Zira turizm igletmeciligi boliimii sosyal bilimler enstitiisii catis1 altinda faaliyet
gosterdigi icin ortaya ¢ikan sonuglar birbirini desteklemektedir. Ayrica yayinlanan 20
tezin 13 tanesi Yiiksek Lisans, 7 tanesi ise Doktora tezi oldugu goriilmektedir. Bu sonug
atmosfer konusunun yiiksek lisans donemindeki arastirmacilar tarafindan iizerinde
daha ¢ok durdugunu gostermektedir. Yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin
tamaminin Tiirkge dilinde yazildig1 da ¢ikan sonuglardan biridir.

Bibliyometrik analiz kapsaminda incelenen tezlerin aragtirma yontemi olarak 15
tezin nicel, 4 tezin nitel oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica yine bu tezlerin
15’inin veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmasi ise nicel arastirma
yontemi kullanilmasmi destekler niteliktedir. Ulusal tez merkezinde yayinlana
atmosfer konulu tezlerin %75’inin nicel olmasi ve yine %75’inin veri toplama yontemi
olarak anket kullanmasi atmosfer kavraminin nicel yontemlerle daha saglikli
Olctilebilecegi sonucunu da ¢ikarmaktadir. Atmosfer kavramiin igerisinde miizik,
renk, koku, zemin, temizlik, giiriiltii, sosyal gevre gibi unsurlarin olmasi ve bu
unsurlar1 ¢alisirken saha ¢alismas: yapmak Olgiilebilirlik agisindan geri doniitler igin
tercih edildigi distintilmektedir. Bu diisiinceyi destekleyen bir baska sonug ise
atmosfer kavramiyla birlikte ¢alisilan diger konular oldugunu soylemek miimkiindyir.
Ulusal tez merkezinde yaymlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerde atmosfer
kavramiyla birlikte en ¢ok ¢alisilan konularin basinda 4 tez ile “miisteri memnuniyeti”
konusu olmustur. Miisteri memnuniyetini, “miisteri sadakati” ve “tercih edilme”
konular1 takip etmektedir. En az calisilan konular ise 1'er kez ile “iiriin algis1”,
“tasarim”, “’is performansi” ve “giiven iliskisi” konular1 olmustur. Atmosfer
kavraminin ic¢ine aldig fiziki ve sosyal ¢evre unsurlarimin insanlar {izerindeki etkisi
turizm isletmeleri agisindan tizerinde durulan konulardandir. Gerek miisteriler
gerekse calisanlarin tutum ve davranislariyla isletmelerin fiziki ve sosyal yapilar
arasindaki iligskiyi incelemek ve miisterilerin memnuniyetini, c¢alisanlarin
performansini arttirmak amaciyla s6z konusu konularin atmosfer kavramiyla birlikte
calisildigr diistintilmektedir. Ayrica yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlerin en
fazla tercih ettigi arastirma alani 9 tez ile oteller ve 7 tez ile restoranlar olmustur. Bu
sonuglarin da calisilan konularla ortiistiigii, arastirmacilarin otel ve restoranlarda
miisteri memnuniyeti, calisan performansi, miisteri sadakati, tercih edilme gibi
konular1 incelenmesi tutarlilik gostermektedir.
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Atmosfer kavramiin calisildig lisansiistii tezlere bakildiginda; tiim isletmeler igin
ortak bir atmosfer olmadigy, her isletmenin i¢cinde bulundugu sartlara gore bir atmosfer
olusturmas: gerektigi (Karkin, 2008), olusturulan atmosferin miisteri memnuniyetini
olumlu etkiledigi ve miisteri sadakati olusturmak igin bir adim oldugu ve isletme
sahiplerinin bu konuyu 6nemsemesi gerektigi (Aksu, 2012), atmosfer ile miisterilerin
isletmelerde gecirdigi zaman arasinda ve yaptiklar1 harcamalar arasinda pozitif bir
iliski oldugu (Demir,2016), isletmelerde olusturulan atmosferin tekrar ziyareti izerinde
etkili oldugu, (Karaca,2018), miisteri memnuniyetini stirekli kilabilmek ve pazarda
rekabetci bir gli¢ olabilmek icin isletme atmosferinde iyilestirmeler yapilmas: gerektigi
(Ulker, 2018), atmosfere kargi duyulan negatif izlenimlerden dolay1 miisterilerin kisisel
cevresinde olumsuz yorumlar yaptig1 ve negatif geribildirim aldig1 (flyasoglu, 2019),
calisanlar i¢in uygun bir atmosfer olusturuldugunda is performanslarmin olumlu
etkilenecegini ve motivasyonlarmnin artabilecegi (Oztiirk, 2019), Isletmeye uygun
olusturulan atmosferin tekrar satin alma niyetini harekete gegirdigi (Levent,2020) gibi
sonuglara ulasmak miimkiindiir.

Ulusal tez merkezinde yayinlanan atmosfer konulu lisansiistii tezlere bakildiginda
tezlerin %75inin 101-200 sayfa araliginda oldugu, anahtar sozciik kullaniminda 4
kelimenin 6n planda oldugu ve danisman bazinda ise en fazla 12 kez ile dogent Dr.
gozetiminde yapildig1 gozlenmistir.

Bu calisma, Ulusal Tez Merkezi veri tabaninda yayimlanan ve erisim izni bulunan
atmosfer konulu lisansiistii tezler ile sinirlandirilmistir. Turizm alaninda atmosfer
konusuyla ilgili yapilan diger ¢alismalara bakildiginda yeterli veriye ulasilamayacag:
diistintildiigti i¢in yalnizca lisansiistii tezler c¢alisma alani olarak belirlenmistir.
Calismada incelenen tezlerin sadece YOK veri tabanina kayitli olan tezler olmasi
sebebiyle heniiz veri girisi yapilmayan tezlerin ¢alisma disinda kalabilme olasili§1 bu
calismanin bir sirlamasidir. Ayrica, calismada sadece erisime agik olan tezler
incelenmistir. Bu baglamda, erisime agik olmayan tezlerin kapsam digsinda tutulmus
olmasi bu ¢alismanin diger bir sinirliligidir.

Calismanin, atmosfer konusu ile ilgili yerli alanyazinda yayinlanan lisansiistii
tezleri bibliyometrik analiz yontemiyle incelemesi sebebiyle arastirmacilara ve ulusal
alanyazina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Calisma ile ilgili gelecekteki
aragtirmacilara; atmosfer konusunda hazirlanan makale veya bildirileri bibliyometrik
analiz kapsaminda degerlendirmeleri onerilebilir. Buna ek olarak aragtirmacilar,
atmosfer ile birlikte ¢alisilan konular olan miisteri memnuniyeti veya miisteri sadakati
gibi kavramlarla ilgili yapilan calismalari da bibliyometrik gostergeler 06zelinde
degerlendirebilirler. Bununla beraber, turizm alaninda gergeklestirilecek bibliyometrik
calismalarin devamliligl, turizmin gesitli alanlarinda bilgi sahibi olmak ve ilgili
alanlara daha genis bir bakis agisiyla bakabilmek adina katk: saglayacaktir.

Bu calismanin hem literatiire hem de lisansiistii egitim yapan Ogrencilere katki
sagladig1 diistintilmektedir. Arastirmada, atmosfer kavramu ile ilgili yazilan lisanstistii
tezlerde hangi veri toplama aracimin kullanildigi, hangi gruptan daha fazla veri
toplandig1, hangi tiniversitelerde daha fazla s6z konusu konunun ¢alisildig1 hakkinda
bilgiler sunulmaktadir. Ote yandan turizm alaninda atmosfer konulu yapilmig
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herhangi bir bibliyometrik ¢alismaya rastlanmamais olmas1 nedeniyle bu arastirmanin
onem arz edecegi diisiiniilmektedir.

Atmosfer konusunun turizm literatiiriindeki 6nemi, atmosferin insanlarin davranisi,
tercth ve memnuniyeti lizerindeki etkisi yani sira turizm sektdriinde ¢alisanlarin
verimlilik, motivasyon ve morali gibi faktorlere de etki etmesinden kaynaklanir.

Bu nedenle, gelecekteki c¢alismalar, atmosferin turizm alanindaki etkilerinin
belirlenmesi, Olgiilmesi ve iyilestirilmesi i¢in degiskenlere odaklanmalidir. Bu
degiskenler arasinda sunlar bulunabilir:

e  Mekéan dizayni ve dekorasyonu

e Calisanlarin davranislar1 ve kalitesi
e  Miisteri hizmet kalitesi

e  Misteri beklentileri ve memnuniyeti
e  Uriin ve hizmet kalitesi
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Ozet

Amag: Uluslararas: turizm anlayisindaki yeni egilimler ve olusan yeni turizm tiirleri
1980’]lerden itibaren Tiirkiye'nin turizm politikalarina yansimis, bu dogrultuda ve yeni anlayisa
uygun turizm politikalarmin tiretilmesini saglamistir. Bu durum, yeni ve farkli egilim ve
politikalarla yaz turizminin yaninda ortaya c¢ikan termal turizm, kis turizmi, inang turizmi gibi
diger alternatif turizm tiirleri ile ilgili reklam, tanitim gibi gesitli bilgilendirme g¢alismalar:
kanaliyla vurgu yapilmasini, bu tiirler hakkinda bdylece farkindaliklarin olusturulmasini
ihtiya¢ haline getirmistir. Bu gerekliliklere istinaden arastirmada Kastamonu Merkez ilcede
yasayanlarin yaz turizmi, kis turizmi, etkinlik turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi, kesif
turizmi, macera turizmi ve inang turizmi ile ilgili farkindaliginin 6l¢timii amaglanmaistir.

Yontem: Bu amaca ulagmak i¢in gerekli izinlerin alinmasi sonrasinda Kastamonu ili Merkez
ilgesinde en az ii¢ yil siire ile yasamis 20 yas iistii 518 katilimcidan olusan 6rneklem grubuna
anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmada kolayda oOrnekleme metodu uygulanmistir ve
veriler goniilliiliik esasina dayali olarak Google form araciligiyla toplanmistir. Arastirmada elde
edilen nicel verilerin analizi SPSS 26 Windows Paket Istatistik Programi kullanilarak yapilmis;
verilerin analizinde, betimleyici istatistiklerin yan sira Ki-Kare Testi uygulanmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslek durumu ve aylik gelir durumlarina gore turizm tiirleri ile ilgili bilgi
sahibi olma durumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Tartigma: {lgili kurum ve kuruluglarin kendi aralarindaki is birliklerini artirmalari, turizm
farkindalig ile ilgili daha ¢ok proje ortaya koymalari, maviyle yesilin kucaklastigi, 3 milll parka
sahip, Karadeniz iklimi ile karasal iklimin kucaklastig1, pek cok medeniyete ev sahipligi etmis,
Evliyalar Sehri Kastamonu'da kiiltiir turizminden inang¢ turizmine, yaz turizminden kis
turizmine tiim turizm tiirlerinin gelismesine katki verecektir.

Anahtar Kelimeler: Kastamonu, Turizm, Kitle Turizmi, Alternatif Turizm, Farkindalik.

An Evaluation on Awareness of Tourism Types in Kastamonu Province

Abstract

Aim: New trends in the understanding of international tourism and new types of tourism
have been reflected in Turkey's tourism policies since the 1980s, and have led to the production
of tourism policies in line with this new understanding. This situation has necessitated
emphasizing other alternative tourism types such as thermal tourism, winter tourism, faith
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tourism, which emerged alongside summer tourism with new and different trends and policies,
through various information activities such as advertisements and promotions, and thus
creating awareness about these types. Based on these requirements, in this research, it is aimed
to measure the awareness of the people living in the central district of Kastamonu about
summer tourism, winter tourism, activity tourism, nature tourism, cultural tourism, exploration
tourism, adventure tourism and faith tourism.

Method: In order to achieve this aim, after obtaining the necessary permissions, a
questionnaire was applied to the sample group consisting of 518 participants over the age of 20
who lived in the central district of Kastamonu for at least three years. In this research
convenience sampling method was used and data were collected via Google forms based on the
criterion of volunteering. The analysis of the quantitative data obtained in the research was
made using SPSS 26 Windows Package Statistics Program, and in the the analysis of the data,
the Chi-Square Test was applied as well as the descriptive statistics.

Findings: As a result of the research, it was seen that there were significant differences
between the participants’ knowledge about tourism types according to their gender, marital
status, education level, occupation status and monthly income.

Discussion: Relevant institutions and organizations increase their cooperation among
themselves, put forward more projects related to tourism increase, culture in Kastamonu, the
City of Saints, where blue and green embrace, which has three national parks, where the Black
Sea climate and continental climate embrace, home to many civilizations. It will contribute to
the course of all tourism, from culture tourism to faith tourism, from summer tourism to winter
tourism.

Keywords: Kastamonu, Tourism, Mass Tourism, Alternative Tourism, Awareness.

Giris

Yeryiiziindeki farkli kiiltiir ve cografyalar, insanlarin dikkat ve ilgisini ¢ekmis; bu
ilgi, turizm olgusunu dogurmustur. Boylece ortaya ¢ikan turizm hem mekan: ve
kaltara etkilemekte hem de kiiltiirden ve mekandan etkilenmekte, bu etkilegsimle
birlikte tiim diinyay: etkileyen bir faaliyet olmaktadir (Emekli, 2006). Giintimiizde bu
etkinin farkinda olan iilkeler, kalkinmanin da 6nemeli bir arac1 olarak gordiiklerinden
turizm sektoriine biiylik 6nem vermektedirler (Mursalov, 2009). Bu 6nem neticesinde
turizm igletmeleri, farkli arayislara girerek alternatif turizm faaliyetlerinin olusmasin
saglamistir. Sirketler, bu arayista sliphesiz kar ve siirdiiriilebilirligi de gz oniinde
bulundurmuslardir (Akyol ve Akkasoglu, 2021).

Uluslararas: turizm anlayisindaki bu yeni egilimler ve olusan yeni turizm tiirleri
Tiirkiye'nin turizm politikalarina yansimis, bu dogrultuda ve yeni anlayisa uygun
turizm politikalarinin iiretilmesini saglamistir. Boylece dinamik yapisiyla diinyaya
entegre olabilen Tiirkiye, 1980’lerden baslayarak 6zel ilgi alanlarma yonelik alternatif
turizm tiirlerine dogru yol almustir (Soyak, 2014). Turizm politikalarinin etkisi ve
turizm sektOriiniin calismalariyla birlikte insanlarin gelir ve egitim seviyelerinin
ylikselmesi de deniz-kum-giines {igliisiinden olusan kitle turizm anlayisinin Otesine
gecme ihtiyacini ortaya gikarmus, insanlari alternatif turizm arayisina itmistir. @rnegin
kendisini gelistirmek ve yeni kiiltiirler ve degerler tanimak isteyen birey, kiiltiirel
mirasa onem vererek kiiltiir turizmine yonelmistir (Sengiil ve Cilgmoglu, 2021). Bu
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yonelimde oldugu gibi farkli nedenlerle yaz turizminin yaninda ortaya ¢ikan termal
turizm, kis turizmi, inang turizmi gibi diger turizm cesitleri ile ilgili reklam, tanitim vb.
calismalarla vurgu yapilmasi, bu tiirler hakkinda bdylece farkindaliklarin
olusturulmasmin gerekli oldugu sdylenebilir (Atasoy, Efe ve Soykan, 2008). Belirtilmesi
gereken diger dnemli bir husus da turizm sektoriinde basarili olabilmenin turistlerin
beklenti ve taleplerinin ¢ok iyi bilinmesiyle miimkiin olacagidir (Tan ve Yildiran, 2019).
Bu taleplere dogru arz1 saglayabilmek icin turizm sektorii iginde bulunanlarla birlikte
bolge halkinin da bu turizm tiirlerini tanimasinin gerektigi sdylenebilir.

Literatlirde turizm tiirleri ile ilgili pek ¢ok calismanin yapildig: goriilmektedir.
Ornegin; turizmin dogal mekani kullamimindan hareketle kirsal turizm (Soykan,1999),
kirsal turizmin gelisimi ile kirsal turizmin kirsal alanlar tizerindeki etkilerini agiklamak
(Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012) kiiltiir turizmine ve cografya-kiiltiir-turizm iliskisi
tizerinde durularak cografyanin kiiltiir turizmi arastirmalarindaki 6nemini ortaya
koymak (Emekli, 2006), turizmi belirli bir zaman ve mekanla sinirlamamak ve gevre
kirliligini onleyici 6nlemler almaya yonelik insanlarda farkindalik olusturmak (Celik,
2018), Anadolu'nun dort manevi direginin —evtad-1 erbaa- inang turizmi kapsaminda,
Kastamonu ilinde taninma ve bilinme durumlarmni 6l¢gme (Avca ve Dogan, 2020)
amaglariyla yapilmis ¢alismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar, gesitli turizm tiirleriyle ilgili
ve/veya farkindalik amaciyla olusturulmussa da calismalarin “Kastamonu Ilinde
Turizm Tirleri Farkindalig: Uzerine Bir Olgiim” adli calismanin aksine bolgede
yasayan farkli yas grubundaki ve sosyo-ekonomik durumdaki bireyler tarafindan
turizm gesitlerinin bilinirlik sayilarini 6l¢lip farkindalik saglamaya yonelik olmadig:
goriilmektedir. Bu arastirmada Kastamonu Merkez ilcede yasayanlarin yaz turizmi, kis
turizmi, etkinlik turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi, kesif turizmi, macera turizmi ve
inan¢ turizmi tlirleri ile ilgili hem farkindalik olusturmak hem de mevcut
farkindaliginin l¢iimii amaglanmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma, literatiire bu sonuglarin
eklenmesiyle hem bugiine veri saglayarak 1sik tutmasi hem de ileride yapilacak
calismalar igin yol gosterici olmasi yoniiyle diger calismalardan ayrilmakta ve
literatiirdeki boslugu doldurmaktadir ¢linkii literatiirde turizm tiirlerinin bilinirlik
durumlarina yonelik katihmcilarin demografik durumlarina gore anlamli bir farkliligin
olup olmadigr durumuyla ilgili O©nceden yapilmis herhangi bir c¢alisma
bulunmamaktadir.

Kavramsal Cerceve
Kastamonu Hakkinda

Kastamonu'nun Tiirkiye iizerindeki yeri ve genel cografya ozellikleri

Kastamonu ili, Tiirkiye'nin Bat1 Karadeniz Boliimii'ndedir. Ilin dogusunda Sinop ve
Corum, batisinda Bartin ve Karabiik; giineyinde ise Cankiri illeri bulunur. Kuzey
yoniindeki Isfendiyar ve giineyindeki Ilgaz Daglar1 Kastamonu ilinin &nemli dag
siralaridir (Giizey, 2001). Bu daglarin kiyiya uzanigi, yiikseklik farki ve denize gore
konum nedenleriyle kiy1 kesimlerde goriilen tipik Karadeniz ikliminin yerini ig
kesimlere dogru karasal iklim alir. Bu bakimdan Kastamonu ilinde farkl: iklimleri bir
arada bulmanin miimkiin oldugu soylenebilir (Coskun, 2021).
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Kastamonu’da Bulunan Milli Parklar
Iigaz Dag Milli Park:

Ilgaz Dag1 Milli Parki, Bat1 Karadeniz Boliimii'nde, Kastamonu ve Cankir1 sinirlar
icinde konumlanmistir. Kastamonu-Ankara karayolunun iginden gegctigi Milli Park,
Kastamonu merkezine 40, Ankara’ya ise 200 kilometre uzakliktadir. Orta Anadolu’dan
Kuzey Anadolu’ya gecis lizerinde yiikselen Ilgaz Dagimin arazi yapisi genellikle
serpantiler, sistler ve volkanik kayaglardan ve cesitli karakterlerde vadi, sirt ve
doruklardan olugsmustur. Ayrica jeomorfolojik yapisiyla dagin peyzaj 6zellikleri dikkat
ceker. Karacam, kizilgam, koknar hakim agag tiirleri, Ilgaz Dagi'min eteklerinden
yliksek kesimlerine dogru gelisme gostermistir. Yil boyunca akisini siirdiiren
akarsular1 ve zengin bitki Ortiisii sayesinde karaca, geyik, yaban domuzu, kurt, ays,
tilki gibi tlirlerden olusan yaban hayatin yasayisina uygun bir ortami vardir
(kastamonu.ktb.gov.tr).

Kiire Daglar1 Milli Park:

37 bin hektarlik yiizolgiimiine sahip Kiire Daglar1 Milli Parki, Bati Karadeniz
Boliimii'nde bulunmaktadir. Kiire Daglar1 tizerindeki milli park, en zengin flora ve
faunaya sahip, bakir yorelerindendir. Biiyiik bir boliimii Kastamonu Ili sinurlar:
icindedir ve milli park cevresinde Azdavay, Pmarbasi, Ulus, Bartin, Kurucasile,
Amasra ve Cide bulunmaktadir. Tiirkiye’deki tabiat ytiriiyiisii alanlar1 arasinda 6nemli
bir yere sahip parkta geyik, karaca, ay, kurt, tilki, ¢akal, tavsan, yaban domuzu, 6tiicii
ve yirticl kugslar ile siiriingenler yasamaktadir. Ayrica iginde Valla, Aydos ve Horma
Kanyonlary; Ilgarini, Mantar, Kuylus, Ejderha Agz1 Magaralari, Ilica Selalesi bulunan
Kiire Daglar1 Milli Parki, 8 Ekim 2012 tarihinde Pan Parks sertifikas1 almigtir
(kastamonu.ktb.gov.tr).

Istiklal Yolu Tarihi Milli Park:

Inebolu-Kiire-Seydiler-Kastamonu-Tlgaz-Cankiri-Kalecik-Ankara glizergahi
{izerinde yer alan Istiklal Yolu Tiirkiye'nin 44. milli parkidir; yaklagik uzunlugu 340
kilometre olan park 3 il, 7 ilge ve 21 koyden olusan 31 yerlesimden geger
(tarimorman.gov.tr). Bununla birlikte Tiirkiye’deki milli parklardan gesitli yonleriyle
farklilik gosteren Istiklal Yolu Tarihi Milli Parki icin koruma altina alinmis sahalar
biitiinii oldugu soylenebilir. Oyle ki Istiklal Yolu'nun Kastamonu yoniinden 9,2
kilometresi Ilgaz Dag Yaban Hayat Gelistirme Sahasindan devamindaki 56
kilometrelik boltimii ise Ilgaz Dag1 Milli Parki'ndan ge¢gmektedir (Tashigil, 2020).

Tiirkiye tarihinde Kastamonu ilinin ve Istiklal Yolu'nun Kurtulus Savasi'nin zaferle
sonu¢lanmasina Onemli katkilar1 olmustur. Parkin tarihi niteligi bu doénemden
gelmektedir. Kastamonu, diisman isgaline ugramamasina ragmen Kurtulus Savagi’'nda
etkin bir sekilde gorev almis; Inebolu’dan Ankara’ya kadar uzanan yol ile Istanbul-
Ankara baglantis1 halinde tiim cephelere uzanan lojistik sevkiyatin baglangi¢ noktasi
olmustur. Istiklal Savast yillarinda sosyo-ekonomik bakimdan zor giinler yasayan
Kastamonulular, gerek en ¢ok sehit veren illerden olmas: gerek miicadeleye verdigi
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lojistik destek ve gerekse siyasi olarak Mustafa Kemal Pasa ile birlikte hareket
etmesiyle zaferin kazanilmasinda nemli rol {istlenmistir (Ozlii, 2019).

Kastamonu Tarihi

Bilinen tarihi Hitit Imparatorlugu ile yaklasik MO 1700'li yillardan itibaren
baslayan Kastamonu; Frig, Pers, Roma ve Bizanshlara da mekan olmus, bu nedenle
glintimiizde bir¢ok kiltiirin  mirasgist konumundadir. Kastamonu, ilk defa
Danismentliler zamaninda Ahmet Gazi'nin Oglu Giimiis Tekin Dénemi'nde, 1105'te,
Tiirklerin eline ge¢mistir. Bir asir kadar Danismentliler idaresinde kalan sehir ve
cevresi, 15 yil siire ile Bizanshlarin hakimiyetine tekrar gecse de 1213’te Anadolu
Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubat'in emriyle Hiisamettin Cobanbey tarafindan
zaptedilmistir. Daha sonra 1309’da Candarogullar1 Beyligi kurulmus ve Cobanogullar1
hakimiyetine son verilmistir. isfendiyar Bey’den sonra isfendiyarogullarl adin1 da alan
Candarogullar1 Beyligi, onemli bir ilim ve kiiltiir merkezi olmus, bu donemde pek ¢ok
ilim adami ve sanatkar yetismistir. Beylik, Fatih Sultan Mehmet Dénemi'nde 1460'ta
Osmanli idaresine girmistir. Milli Miicadele yillarinda ise lojistik destek bakimindan en
glivenilir bolge olmasi nedeniyle Kastamonu'nun istiklalin kazanilmasinda biiyiik
katkis1 olmustur. Ozellikle Ankara’ya Inebolu-Kastamonu-Ankara giizergahini igine
alan Istiklal Yolu'yla yiyecek, giyecek, para, cephane ve silah nakledilmistir
(dhmi.gov.tr).

Kastamonu ve Turizm

Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde bulunan Kastamonu ili, Karadeniz'in en uzun sahil
seridine sahiptir. Kastamonu, giineyinde Ilgaz Dag1 Milli Parki, kuzeybatisinda Kiire
Dag1 Milli Parki, gerek bu parklarin biinyesinde gerek disinda kanyonlar, yaylalar ve
bir¢ok selale basta olmak tizere pek ¢ok dogal ve tarihi dokuyu barmndirmaktadir.
Ozellikle s6z konusu parklar, flora ve fauna tiirleri bakimmdan zengindir (Oktay, Islek
ve Yasar, 2016). Hem dogal, tarihi, kiiltiirel zenginligi hem de mimari dokusu, cografi
yapist ve iklimiyle Kastamonu ilinin tiim turizm tiirlerine uygun potansiyele sahip
oldugu soylenebilir. Cide ilgesinde Belediye Plaji;, Kadimnlar Plaji;, Kumluca Yolu
Kumsali, Akbayir Koyii Kumsali; Doganyurt’ta Liman Ici Plaji, Kadmnlar Plaji Kumsals;
Inebolu’da Boyranalti Plaji, Gemiciler Koyii Plaji, Ozliice Plaji; Bozkurt'ta Yakadren
(llisi) Kadilar Plaji, Yakaoren (ilisi) Cinar Alt1 Plaj;; Abana’da Belediye Halk Plaji,
Tatil Koyii Kumsali, Hac1 Veli Koyii Kumsali; Catalzeytin’de Ginolu Kumsali ilin deniz
turizmi bakimindan zenginligini gostermektedir. Yine Catalzeytin ilgesindeki Ginolu
Arkeolojik ve Tabii Sit Alan1 dogal giizellikleriyle turistler icin cazibe merkezidir.
Ayrica Abana, Inebolu, Doganyurt, Cide, Catalzeytin ilgelerinin sahillerinde yat
turizmine uygun koylar vardir (kastamonu.ktb.gov.tr). Bat1 Karadeniz bodlgesinin en
biiylik illerinden biri olan Kastamonu, doga turizmi potansiyeli bakimindan da
olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Kastamonu'da dag, kanyon, selale, magara,
yaylalardan olusan el degmemis, nispeten bozulmamis ve kirletilmemis pek ¢ok alan
bulunmaktadir. I, bu sekilde dogal giizelliklere sahip ender sehirlerden biridir
(Zengin, Kog ve Ulama, 2019). Bu el degmemis yap: etkinlik, doga, kesif, macera gibi
bir¢ok alternatif turizm tiirii bakimindan ili elverisli hale getirmektedir. Ayrica
Kastamonu, neolitik donemden itibaren giintimiize farkli medeniyet ve devletlere
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mekan oldugundan zengin tarihi gecmise sahip bir sehirdir. Sehir, Anadolu'nun
Tiirklesmesi ve Islamlagmastiyla birlikte Islamiyet etkisinde bir kiiltiir ve inang merkezi
halini almis ve tarihi seyirde, kendisini korumay1 basarabilmistir. Bu tarihi ve manevi
atmosfer, Kastamonu sehrini kiiltiir ve inang turizmi agisindan onemli hale getirmistir
(ibret, Aydmozii ve Ugurlu, 2015).

Turizm tiirleri

N. Kozak, M. A. Kozak ve M. Kozak (2021) turizmi Oncelikle bes ana baslikta
vermektedir. Bu ana bagliklari ise katilanlarin kisi sayisina gore, ziyaret ettikleri yerlere
gore, yaslar1 bakimindan, sosyo-ekonomik durumlarina gore ve amaglaria gore alt
bashiklarla gruplandirmistir. Bu gruplandirmada turizm faaliyetlerinde bireysel
katilimin; bir iilke vatandaslarinin kendi tilkelerinde ya da yabanc bir {ilkeye
seyahatleriyle birlikte katilanlarin yaslarinin, sosyo-ekonomik durumlarinin ve
amaglarmin temel alindig1 goriilmektedir. Bu arastirmada Kastamonu Merkez ilgede
yasayanlarm yaz turizmi, kis turizmi, etkinlik turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi,
kesif turizmi, macera turizmi ve inang turizmi ile ilgili farkindaliginin ol¢timii
amaglanmustir.

Yaz (deniz) turizmi

Turizmin baslica ogelerinden olan denizin ortaya ¢ikardigi ve bu turizm tiirii igin
gerekli uzun ve uygun kiyilar, temiz deniz, tarihi ve dogal gilizellikler ile birlikte
uygun iklim kosullarina sahip oldugundan Tiirkiye’de talebin en ¢ok oldugu ve en ¢ok
gelisme gostermis bir turizm tiirtidiir. Bu turizm tiirtinde turistler, deniz-kum-giines
tigliisti olarak ifade edilen deniz ya da kiy1 turizminden yararlanirlar (Kozan, Kozan,
Ozdemir, Ozdemir ve Giinlii, 2015; Kozak vd., 2021).

Kis turizmi

Merkezinde kayak sporu olan ve bu spora uygun karli ve egimli yerlere yapilan
seyahat, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay: igine alan etkinliklerin
tamamidir (incekara, 1998).

Etkinlik turizmi

Son yillarda saghkli yasam icin yasam boyu spor, kisisel gelisim, yeni deneyimler
yasama ve buna bagh kendini gergeklestirme, sosyallesme gibi olgularin insanlar
tarafindan deger gormesi, bu beklentileri karsilamak tizere gergeklestirilen etkinliklere
katilma maksadiyla seyahat etme temayiiliindeki yiikselis etkinlik turizmini tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de gelismekte olan bir turizm tiirii haline getirmistir.
Bunun sebebi olarak pek ¢ok destinasyonun daha fazla turizm talebi olusturup gelen
turiste farkli deneyimler yasatmak, turizm mevsimini uzatip turizm gelirini artirmak,
imajin1 giiclendirmek gibi amaglarla gesitli etkinlikler diizenlemesi veya diizenlenen
etkinlikleri destinasyonlaria ¢ekmek icin gayret etmesi gosterilebilir (Can, 2015).

Doga turizmi

Dogal ortamlara yapilan seyahatleri ifade eden doga turizmi, genel olarak manzara
biitinltigii, topografya, su, vejetasyon ve yaban hayati gibi dogal kaynaklarin
kullanimiyla alakali turizm sekillerinin tamamini i¢ine alir ve kirsal yerlerde yapilan
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rekreasyonel ve macera tiirti spor faaliyetlerini kapsar (Ceballos-Lascurain, 1996;
Ozgii(;, 1998; akt. Arslan ve Kiper, 2007).

Kiiltiir turizmi

Kiiltiir, her tilkede farkliliklar gosterdigi gibi ayni iilke icinde dahi bu farkliliktan
s0z edilebilir yani yerlesilen her alanin kendine 6zgii bir kiiltiirel dokusu vardir. Bu
farklilhiklar ve doku, turizm agisindan ilgi gekici olma &zelligine sahiptir. Ilgi gekiciligin
yiiksek olmasmin nedeni bilgi ve ulagim teknolojisindeki gelismelerdir. Bu durumun
neticesinde ise insanlarin farkli millet ve kiiltiirleri gorme, 6grenme ve tanima meraks;
bu yerleri gezme istegi artmis ve boylece kiiltiir turizmi ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirel
zenginlikler, turizm sektoriiniin i¢inde onemli bir yer bulmustur. Cografi konum
olarak gecis noktasinda bulunan Tiirkiye, farkli uygarliklara ev sahipligi ettiginden
kiiltiirel] yonden oldukga zengindir ve {iilke yerli ve yabanci turistlerin ziyaret
edebilecegi ytiksek bir kiiltiir turizmi potansiyeline sahiptir (Baykan, 2007).

Kesif turizmi

Kesif turizminin sira dig1 rotalarin, bilinmeyen kiiltiirler ile diinyadaki ve
Tiirkiye’deki harikalarin alternatif yollardan gegilerek goriilmesi ve yasanmasi
(haberci.com.) seklinde agiklamas: yapilabilir.

Macera turizmi

Macera turizmi, turistik deneyimin katilimcisi, hazirlanmasi ve yoOnetiminin
etkilesimiyle meydana gelen, risk igeren, cogunlukla ticari beklentiyle ve turistin daimi
ikametinden uzak bir dogal cevrede yerine getirilen, oldukca genis bir faaliyet alani
bulunan agik hava turizmidir (Hall ve Weiler, 1992). Bu turizm tiirii, kent yasamindan
uzaklagmak isteyen insanlarin eglenmek, dinlenmek, farkli yerleri gormek ve degisik
etkinliklere katilmak amaciyla yeni destinasyon ve rekreasyon alanlar1 arayisi igine
girmesiyle dogmus ve 6nemli bir turizm tiirti haline gelmistir (Cetinkaya, 2014).

Inang turizmi

Bu turizm tiiriiniin ortaya cikis noktasi, inanclar geregi dini gereklilikleri yerine
getirmek veya dini agidan 6nemli gortilen yerleri ziyaret etmek i¢in kutsal mekanlarda
en az bir gece konaklama kosuluyla olusan gegici seyahatlerdir. Bu seyahatler
sonucunda ekonomik ve sosyal nitelikli olay ve iliskiler meydana gelir (Karaman ve
Usta, 2006; akt. Glizel, 2016). 19. yy’'da kitlesel turizm hareketleri ile birlikte ilgi
gormeye ve yayllmaya baglayan inan¢ turizmi, aslinda diinyanin en eski turizm
cesitlerindendir. Roma ve Kudiis inang turizminde Orta Cag'in 6nde gelen yerlerine
ornek olarak soylenebilir (Giizel, 2016).

Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin
analizi ve yorumlanmasi, verilerin analizinde kullamilan istatistiksel yontem ve
teknikler hakkinda bilgi verilmistir.
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Arastirmanin modeli

Bu arastirmada, gerekli izinlerin alinmasi sonrasinda, turizm tiirleri bilinirligi ile
ilgili anket uygulamas: yapilmistir. Katiimcilara oncelikle yapilan calisma hakkinda
bilgi verilmis, Google Formlar kanaliyla hazirlanan ankette goniilliiliik olgiitii temel
almarak ana kiitle igerisinden secilecek Ornek kesimin aragtirmacinin yargilarinca
belirlendigi, tesadiifi olmayan ve verilerin ana kiitleden en kolay, hizli ve ekonomik
bicimde toplandig1 (Aaker, Kumar ve Day, 2007, Malhotra, 2004, Zikmund, 1997);
isteyen herkesin Orneklem igerisine dahil edilebildigi ve denek bulma isleminin
belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam ettigi (Ural ve Kilig, 2011)
ornekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme metodu kullanilmstir.

Arastirmamn ¢alisma grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu 2022 yih itibariyla Kastamonu ili Merkez ilgede
yasayan/yasamis 20 yas iistii 518 katilimcidan olusturmaktadir. Tablo 1'de kisisel
bilgiler gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilara ait kisisel bilgiler

N % N[ %
Lo Kadin 252 | 48.6 | Medeni Evli 343] 66.2
Cinsiyet N
Erkek 266 |51.4 | Durum Bekar 175[ 33.8
Toplam 518 [100.0] Toplam 518]100.0
1996-2002 137 | 264 Tlkdgretim (ilkokul / ortaokul) 23| 44
1980-1995 189 |36.5 Ortadgretim (Lise) 80154
Dogum Yili  1965-1979 166 |32.0 | Egitim On Lisans / Lisans 328| 63.3
1946-1964 23 | 4.4 | Durumu Lisanstistii 84116.2
1925-1963 3 .6 Egitim yok 3] .6
Toplam 518 |100.0{ Toplam 518]100.0
Kastamonu 379 |73.2 Calismiyor 30| 5.8
Memleket Diger 139 |26.8 Ev Hanim 50| 9.7
Toplam 518 |[100.0 Ogrenci 88117.0
0-4500 TL 169 | 32.6 | Meslek Serbest Meslek 26| 5.0
Gelir 4501-6500 TL 56 |10.8 Ozel Sektor 58 |11.2
Durumu 6501-8500 TL 131 | 25.3 Kamu Calisan: 266| 51.4
8501 TLveiiz | 162 |31.3
Toplam 518 ]100.0{ Toplam 518]100.0

Veri toplama araci

Bu arastirmada, gerekli izinlerin alinmasi sonrasinda, turizm tiirleri bilinirligi ile
ilgili Google Formlar kanaliyla hazirlanan anket uygulamas: yapilmistir.

Verilerin analizi ve yorumlanmasi

Arastirmada elde edilen nicel verilerin analizi SPSS 26 Windows Paket Istatistik
Programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizi sirasinda, betimleyici istatistiklerin
yanu sira Ki-Kare Testi uygulanmustir.
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Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Kastamonu ili Merkez ilgesinde 2022 yil1 itibariyla ikamet
eden 20 yas iistii niifus olusturmaktadir. Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii
(NVIGM) tarafindan, ilgili mevzuat ve idari kayitlar uyarinca Ulusal Adres Veri
Tabani’'nda (UAVT) yerlesim yerlerine yonelik olarak yapilan idari bagllik, tiizel
kisilik ve isim degisiklikleri ile yetkili idareler (belediyeler ve koyler icin il 6zel
idareleri) tarafindan 31 Aralik giinii itibartyla UAVT kayitlar tizerinde gergeklestirilen
islemler (yeni adres kaydi, adres bilesenlerinde meydana gelen degisikliklerin
islenmesi vb.) esas aliarak belirlenmis Tiirkiye Istatistik Kurumu 2021 yili verilerine
gore bu niifus 44.014'i erkek, 46.655'i kadin olmak iizere toplam 90.669 dur (TUiK,
2022). Orneklem ise kolayda &rnekleme yontemiyle segilmis 20 yas iistii 518
katilimcidan olugsmaktadir.

Arastirmanmin Alt Problemleri

1. Arastirmaya katilan katilimcilarin Turizm cgesitleri ile ilgili bilgi sahibi olma
durumlar: nedir?

2. Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
meslek durumu, aylik gelir durumlarina gore turizm cesitleri hakkinda bilgi sahibi
olma durumlar1 arasinda anlamh farklilik var midir?

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde alt problem cilimlelerine yonelik elde edilen bulgulara
yer verilmistir.

Alt Problem 1: Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm cesitleri ile ilgili bilgi
sahibi olma durumlari nedir?

Tablo 2. Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm gesitleri ile ilgili bilgi sahibi olma

durumlari
Turizm Cesitleri
Yaz Turizmi Kis Turizm Etkl,nhlf Macera Turizmi
Turizmi
N 0/0 N 0/0 N 0/0 N 0/0
Cok bilgi sahibiyim. 183 35.3 146 28.2 81 15.6 64 12.4
Az bilgi sahibiyim. 293 56.6 323 62.4 325 62.7 294 56.8
Hig bilgi sahibi 42 8.1 49 9.5 112 21.6 160 30.9
degilim.
Toplam 518 = 100.0 518 100.0 518 100.0 518 100.0
Turizm Cesitleri
D(?ga . Ku.ltur. Kesif Turizmi Inang Turizmi
Turizmi Turizmi
N 0/0 N 0/0 N 0/0 N 0/0
Cok bilgi sahibiyim. 132 25.5 145 28.0 55 10.6 143 27.6
Az bilgi sahibiyim. 331 63.9 312 60.2 305 58.9 289 55.8
Hig bilgi sahibi 55 10.6 61 11.8 158 30.5 86 16.6
degilim.
Toplam 518  100.0 518 100.0 518 100.0 518 100.0
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Tablo 2'ye gore aragtirmaya katilan katilimcilarin yaz turizmiyle ilgili %35,311, kis
turizmiyle ilgili %28.2’si, etkinlik turizmiyle ilgili %15.6’s1, macera turizmiyle ilgili
%12.4'1, doga turizmiyle ilgili %25.51, kiiltiir turizmiyle ilgili %28.0i, kesif turizmiyle
ilgili %10.6's1 ve inang turizmiyle ilgili %27.6's1 ¢ok bilgi sahibi olduklarmi; yaz
turizmiyle ilgili %56,6"s1, kis turizmiyle ilgili %62.4'11, etkinlik turizmiyle ilgili %62.7"si,
macera turizmiyle ilgili %56.8’i, doga turizmiyle ilgili %63.9'u, kiiltiir turizmiyle ilgili
%60.2’si, kesif turizmiyle ilgili %58.9'u, ve inang turizmiyle ilgili %55.8'i az bilgi sahibi
olduklarmi; yaz turizmiyle ilgili %8.1i, ki turizmiyle ilgili %9.5i, etkinlik turizmiyle
ilgili %21.6’s1, macera turizmiyle ilgili %30.9'u, doga turizmiyle ilgili %10.6s1, kiiltiir
turizmiyle ilgili %11.8'i, kesif turizmiyle ilgili %30.5’1, ve inang turizmiyle ilgili %16.6"s1
hig bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.

Alt Problem 2: Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim

durumu, meslek durumu, aylik gelir durumlarina gore turizm cesitleri hakkinda bilgi
sahibi olma durumlari arasinda anlaml farklilik var midir?

Tablo 3. Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore turizm cesitleri bilgisine
ait ki-kare analizi

Yaz Turizmi Kis Turizmi
w w w wn
o | Ly byuE|s 0 |Er lpyE| 3
Cinsiyet | £ & g % EZZ = Cinsiyet | 2 o g s [22g =
5 4 @ B *aq | 3 =@ | € [E%& | B
Kadin 87 136 29 252 | Kadin 70 152 30 252
345% | 540% | 11.5% | 100.0% 278% | 603% | 11.9% | 100.0%
9 157 13 266 76 171 19 266
Erkek 361% | 590% | 49% | 100.0% | Crek 286% | 643% | 7.1% | 100.0%
Toplam 183 293 4 58| oplam 146 323 49 518
353% | 56.6% | 81% | 100.0% 282% | 624% | 95% | 100.0%
Etkinlik Turizmi Macera Turizmi
Kadin 38 148 66 252 Kadin 32 125 95 252
151% | 587% | 262% | 100.0% 127% | 49.6% | 37.7% | 100.0%
43 177 46 266 32 169 65 266
Erkek 162% | 665% | 173% | 100.0% | ek 12.0% | 635% | 244% | 100.0%
Toplam 81 325 112 518 | oplam 64 294 160 518
156% | 627% | 21.6% | 100.0% 124% | 568% | 309% | 100.0%
Doga Turizmi Kiiltiir Turizmi
Kadin 59 163 30 252 Kadin 69 141 42 252
234% | 647% | 11.9% | 100.0% 274% | 560% | 167% | 100.0%
73 168 25 266 76 171 19 266
Erkek 274% | 632% | 94% | 1000% | CreK 286% | 643% | 7.1% | 100.0%
Toplam 132 331 55 518 | oplam 145 312 61 518
255% | 639% | 10.6% | 100.0% 280% | 602% | 11.8% | 100.0%
Kesif Turizmi inan¢ Turizmi
Kadin 27 135 90 252 | Kadmn 58 135 59 252
107% | 53.6% | 357% | 100.0% 23.0% | 53.6% | 234% | 100.0%
28 170 68 266 85 154 27 266
Erkek 105% | 639% | 25.6% | 100.0% | CreK 320% | 579% | 102% | 100.0%
Toplam 55 305 158 518 | oplam 143 289 86 518
10.6% | 589% | 305% | 100.0% 27.6% | 558% | 16.6% | 100.0%
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Yaz Turizmi (y2 = 7.670. sd = 2, p = .02) Kis Turizmi (y2 = 3458. sd =2, p = .17)
Etkinlik Turizmi (y2 =6.094. sd =2, p=.04) Macera Turizmi (y2 =11.840. sd =2, p =.00)
Doga Turizmi (2 =1.638. sd =2, p = .44) Kdaltiir Turizmi (y2 = 11.525. sd =2, p=.00)
Kesif Turizmi (y2 =6.724. sd =2, p=.03) Inanc Turizmi (x2 = 17.889. sd =2, p =.00)

Tablo 3’teki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katihmcilarin
cinsiyetine gore kis (sig= .17, p>0.05) ve doga turizmi (sig= .44, p>0.05) bilgisi
durumunda anlamli bir farklilik yokken yaz turizmi (s1g= .02, p<0.05), etkinlik turizmi
(s1g= .04, p<0.05), macera turizmi (sig= .00, p<0.05), kiiltiir turizmi (sig= .00, p<0.05),
kesif turizmi (sig= .03, p<0.05) ve inang turizmi (sig= .00, p<0.05) bilgisi durumunda
cinsiyete gore anlamli farkliik bulunmaktadir. Erkeklerin %4.9'u yaz turizmi ile ilgili
higbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %11.5’tir. Erkeklerin %17.3"11 etkinlik
turizmi ile ilgili hicbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %26.2"ye
ylikselmektedir. Erkeklerin %24.4'ti macera turizmi ile ilgili hicbir bilgiye sahip
degilken kadinlarda bu oran %37.7’dir. Erkeklerin %7.1'1 kiiltiir turizmi ile ilgili hi¢bir
bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %16.7’dir. Erkeklerin %25.6"s1 kesif turizmi
ile ilgili hicbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %35.7’dir. Erkeklerin %32’si
inang turizmi ile ilgili cok bilgiye sahipken kadinlarda bu oran %23’tiir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan katihlmcilarin medeni durumlarina gore turizm gesitleri
bilgisine ait ki-kare analizi

Yaz Turizmi Kis Turizmi
w w 5] 95)
Q o
Medeni %g % < cg g’:),# »«E _é—] Medeni g g; g < c@ é E _gH
Durum |5 Z = ;%r g g =3 & Durum |= Z |= Z | & g 2 &
e | 5E ® | 3 @ (59 (B Ta | B
Evli 132 182 29 343 Evli 96 215 32 343
38.5% 53.1% 8.5% 100.0% 28.0% | 62.7% 9.3% 100.0%
BeKAr 51 111 13 175 BeKAr 50 108 17 175
29.1% 63.4% 7.4% 100.0% 28.6% | 61.7% 9.7% 100.0%
Toplam 183 293 42 518 Toplam 146 323 49 518
35.3% 56.6% 8.1% 100.0% 282% | 62.4% 9.5% 100.0%
Etkinlik Turizmi Macera Turizmi
Evli 52 213 78 343 Evli 43 192 108 343
15.2% 62.1% 22.7% 100.0% 12.5% | 56.0% 31.5% 100.0%
Bekar 29 112 34 175 Bekar 21 102 52 175
16.6% 64.0% 19.4% 100.0% 12.0% | 58.3% 29.7% 100.0%
Toplam 81 325 112 518 Toplam 64 294 160 518
15.6% 62.7% 21.6% 100.0% 124% | 56.8% 30.9% 100.0%
Doga Turizmi Kiiltiir Turizmi
Evli 88 219 36 343 Evli 93 208 42 343
25.7% 63.8% 10.5% 100.0% 27.1% | 60.6% 12.2% 100.0%
Bekar 44 112 19 175 Bekar 52 104 19 175
25.1% 64.0% 10.9% 100.0% 29.7% | 59.4% 10.9% 100.0%
Toplam 132 331 55 518 Toplam 145 312 61 518
25.5% 63.9% 10.6% 100.0% 28.0% | 60.2% 11.8% 100.0%
Kesif Turizmi inan¢ Turizmi
Evli 37 197 109 343 Evli 96 201 46 343
10.8% 57.4% 31.8% 100.0% 28.0% | 58.6% 13.4% 100.0%
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Bekar 18 108 49 175 Bekar 47 88 40 175
10.3% 61.7% 28.0% 100.0% 26.9% | 50.3% 22.9% 100.0%
Toplam 55 305 158 518 Toplam 143 289 86 518
10.6% 58.9% 30.5% 100.0% 27.6% | 55.8% 16.6% 100.0%
Yaz Turizmi (y2 =5.214, sd =2, p =.07) Kis Turizmi (x2 =.050, sd = 2, p =.97)
Etkinlik Turizmi (y2 =.802, sd =2, p =.67) Macera Turizmi (y2 =.254, sd =2, p =.88)
Doga Turizmi (y2 =.027, sd =2, p =.98) Kaltiir Turizmi (y2 =498, sd =2, p =.78)
Kesif Turizmi (2 =930, sd =2, p =.62) Inang Turizmi (y2 =7.717, sd =2, p =.02)

Tablo 4’teki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katiimcilarin medeni
durumlarma gore yaz turizmi (s1g=.07, p>0.05), kis turizmi (s1g=.97, p>0.05), etkinlik
turizmi (sig=.67, p>0.05), macera turizmi (s1g=.88, p>0.05), doga turizmi (s1g=.98,
p>0.05), kiiltiir turizmi (s1g=.78, p>0.05) ve kesif turizmi (sig=.62, p>0.05) bilgisi
durumunda anlamli bir farklihik yokken inang turizmi (s1g=.02, p<0.05) bilgisi
durumunda anlamli bir farkliik bulunmaktadir. Evlilerin %13.4’11 inang turizmi ile
ilgili hicbir bilgiye sahip degilken bekarlarda bu oran %22.9’dur.

Tablo 5. Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina gore yaz, kis, etkinlik
ve macera turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Yaz Turizmi Kis Turizmi
w w 2] 2]
Q [ [

Egitim % 2 z < § g g 3 Egitim 2. 2 =8 F g £ 3
Durumu <2 | = c:% g g Z| & Durum <2 S Z g g Z| =

5@ | 5E P TE| 3 @ |35 FTa| B
T 3 9 11 23 s . 1 11 11 23
TkSgretim 3 000 | 39.1% | 47.8% | 100.0% | " Ro8reim e a7 8% | 47.8% | 100.0%

e 18 49 13 80 e . 15 53 12 80

Ortabgretim =) 5o | 61.3% | 163% | 100.0% | O 08Teim g 0o 1 66.3% | 15.0% | 100.0%
On Lisans / 118 195 15 328 On Lisans / 94 213 21 328
Lisans 36.0% 59.5% 4.6% 100.0% | Lisans 28.7% | 64.9% | 6.4% | 100.0%
Lisansiistii a4 3 L 84 Lisanstistii 36 5 3 84

52.4% 46.4% 1.2% 100.0% 429% | 53.6% | 3.6% | 100.0%
Toplam 183 292 40 515 Toplam 146 322 47 515

35.5% 56.7% 7.8% 100.0% 28.3% | 62.5% | 9.1% | 100.0%

Etkinlik Turizmi Macera turizmi

s 1 9 13 23 . 2 7 14 23
HkSgretim 1= T 30.1% | 56.5% | 100.0% | RO e T 30 4% | 60.9% | 100.0%
Ortadgretim 10 L 2 80 Ortadgretim 10 47 23 80

12.5% 56.3% 31.3% | 100.0% 12.5% | 58.8% | 28.8% | 100.0%
On Lisans / 54 208 66 328 On Lisans / 39 188 101 328
Lisans 16.5% 63.4% 20.1% 100.0% | Lisans 11.9% | 57.3% | 30.8% | 100.0%
Lisanstistii 16 62 6 84 Lisanstistii 13 o1 20 84

19.0% 73.8% 7.1% 100.0% 15.5% | 60.7% | 23.8% | 100.0%
Toplam 81 324 110 515 Toplam 64 293 158 515

15.7% 62.9% 21.4% 100.0% 124% | 56.9% | 30.7% | 100.0%
Yaz Turizmi (x2 =81.289, sd =6, p = .00) Kis Turizmi (x2 = 62.152 sd = 6, p = .00)
Etkinlik Turizmi (y2 =32.517, sd =6, p =.00) Macera Turizmi (y2 =12.291, sd =6, p =.056)
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Tablo 5'teki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katilimcilarin egitim
durumlarma gore macera turizmi (s1g=.056, p>0.05) bilgisi durumunda anlaml bir
farklilik yokken yaz turizmi (s1g=.00, p<0.05), kis turizmi (s1g=.00, p<0.05) ve etkinlik
turizmi (s1g=.00, p<0.05) bilgisi durumunda anlamli farklilik bulunmaktadir. flkégretim
mezunlarmimn %13.0't, ortadgretim mezunlarinin  %22.5’i, on lisans / lisans
mezunlarmin %36.0’s1, lisansiistii mezunlarinin ise %52.4'ti yaz turizmi ile ilgili ¢ok
bilgi sahibiyken ilkogretim mezunlarmin %47.8’i, ortadgretim mezunlarmin %16.3'1,
on lisans / lisans mezunlarinin %4.6’s1, lisansiistii mezunlarinin ise %1.2’si hi¢ bilgi
sahibi degildir. Ilkdgretim mezunlarinin %4,3'i, ortadgretim mezunlarmin %18.8'1, 6n
lisans / lisans mezunlarinin %28.7’si, lisansiistii mezunlarinin ise %42.9"u kis turizmi ile
ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ilkogretim mezunlarinin %47.8’i, ortadgretim mezunlarmin
%15,0’i, on lisans / lisans mezunlarinin %6.4'1, lisanstistii mezunlariin ise %3.6’s1 hig¢
bilgi sahibi degildir. [lkgretim mezunlarinin %4.3'ii, ortadgretim mezunlarmin
%12.5’i, on lisans / lisans mezunlarinin %16.5i, lisansiistii mezunlarinn ise %19.0'u
etkinlik turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ilkdgretim mezunlarinin %56.5,
ortadgretim mezunlarinin %31.3’1, 6n lisans / lisans mezunlariin %20.1i, lisanstistii
mezunlarinin ise %7.1'1 hig bilgi sahibi degildir.

Tablo 6. Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarina gore doga, kiiltiir, kesif
ve inang turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Doga Turizmi Kiiltiir Turizmi
95] 95) 95) 5]
Q [ Q
Egitim Z 2 % B g £ g Egitim = 2 8 |8 g = g
Durumu <2 | = c:% _5? 52| 5 Durum <2 s = )
F@ | 5% =@ | 3 5d@ |[5F® B T 3
ilkégretim L 14 8 23 Hkégretim 2 11 10 23
4.3% 60.9% | 34.8% | 100.0% 87% | 47.8% | 43.5% 100.0%
Ortadgretim 14 o1 15 80 Ortadgretim 12 2 16 80
175% | 63.8% | 18.8% | 100.0% 15.0% | 65.0% | 20.0% 100.0%
On Lisans / 86 213 29 328 On Lisans / 93 204 31 328
Lisans 262% | 64.9% 8.8% | 100.0% | Lisans 284% | 62.2% 9.5% 100.0%
Lisanstistii 31 o1 2 84 Lisanstistii 38 44 2 84
36.9% | 60.7% 24% | 100.0% 452% | 52.4% 2.4% 100.0%
Toplam 132 329 54 515 Toplam 145 311 59 515
25.6% | 63.9% | 10.5% | 100.0% 28.2% | 60.4% | 11.5% 100.0%
Kesif Turizmi inan¢ Turizmi
fkogretim ! 10 12 23 flkogretim ! 10 12 23
4.3% 43.5% | 52.2% | 100.0% 4.3% | 435% | 52.2% 100.0%
Ortadgretim 6 49 25 80 Ortadgretim 17 42 21 80
7.5% 61.3% | 31.3% | 100.0% 21.3% | 52.5% | 26.3% 100.0%
On Lisans / 38 190 100 328 | OnLisans/ 93 187 48 328
Lisans 11.6% | 57.9% | 30.5% | 100.0% | Lisans 284% | 57.0% | 14.6% 100.0%
Lisanstistii 10 2 19 84 Lisanstistii 31 49 4 84
119% | 65.5% | 22.6% | 100.0% 36.9% | 58.3% 4.8% 100.0%
Toplam 55 304 156 515 Toplam 142 288 85 515
10.7% | 59.0% | 30.3% | 100.0% 27.6% | 55.9% | 16.5% 100.0%
Doga Turizmi (y2 =34.828, sd =6, p=.00) Kiiltiir Turizmi (y2 =51.547, sd =6, p =.00)
Kesif Turizmi (y2=8.956, sd=6, p=.17) Inang Turizmi (y2 = 39.393, sd =6, p=.00)
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Tablo 6’daki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katilimcilarin egitim
durumlarina gore kesif turizmi (sig=.017, p>0.05) bilgisi durumunda anlaml bir
farklilik yokken doga turizmi (s1g=.00, p<0.05), kiiltiir turizmi (s1g=.00, p<0.05) ve inang
turizmi (s1g=.00, p<0.05) bilgisi durumunda anlamli farklilik bulunmaktadir. flkégretim
mezunlarinin %4.3'1i, ortadgretim mezunlarinin %17.5’i, 6n lisans / lisans mezunlarmin
%26.2'si, lisanstistlii mezunlarinin ise %36.9"u doga turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken
ilkogretim mezunlarinin %34.8i, ortadgretim mezunlarmin %18.8’i, 6n lisans / lisans
mezunlarmin %8.8'i, lisansiistii mezunlarinin ise %2.4'ti hi¢ bilgi sahibi degildir.
ilkbgretim mezunlariin %8.7’si, ortadgretim mezunlarinin %15.0’i, 6n lisans / lisans
mezunlarmin %28.4'1, lisansiistii mezunlarinin ise %45.2’si kiiltiir turizmi ile ilgili ¢ok
bilgi sahibiyken ilkogretim mezunlarinin %43.5'i, ortadgretim mezunlarmin %20,0si,
on lisans / lisans mezunlarmin %9.5’i, lisansiistii mezunlarmin ise %2.4'ti hi¢ bilgi
sahibi degildir. [Ikdgretim mezunlarinin %4.3'ii, ortadgretim mezunlarmin %21.3'i, 6n
lisans / lisans mezunlarinin %28.4'1, lisanstistii mezunlariin ise %36.9'u inang turizmi
ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ilkogretim mezunlarmm 9%52.2’si, ortadgretim
mezunlarinin  %26.3’'1i, on lisans / lisans mezunlarmmin 9%14.6’s1, lisansisti
mezunlarinin ise %#4.8'i hic bilgi sahibi degildir.

Tablo 7. Arastirmaya katilan katilimcilarin meslek durumlarina gore yaz, kis, etkinlik
ve macera turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Yaz Turizmi Kis Turizmi
95] w 5] 5]
Q o Q Q
Meslek g "873 g [c“:[: og g):;d »«E é] Meslek g g g [:D: 0§ g:? E g
Durumu Sz |52 EFEZ | E Durumu |= & |S 2 |[E&Z )
5w |B®% 5 =q@ | 3 5 @, 5 @ 3 =@, =
Calismiyor 7 17 0 30 Calismiyor 4 20 0 30
23.3% | 56.7% | 20.0% 100.0% 13.3% | 66.7% 20.0% 100.0%
Ev Hanim 13 21 16 20 Ev Hanimi 9 29 12 20
26.0% | 42.0% | 32.0% 100.0% 18.0% | 58.0% 24.0% 100.0%
Ogrenci 26 58 4 88 C)grenci 28 54 6 88
29.5% | 65.9% 4.5% 100.0% 31.8% | 61.4% 6.8% 100.0%
Serbest 9 15 2 26 Serbest 8 15 3 26
Meslek 34.6% | 57.7% 7.7% 100.0% | Meslek 30.8% | 57.7% 11.5% | 100.0%
Szel Sektor 14 37 7 58 Ozel 11 37 10 58
241% | 63.8% | 12.1% 100.0% | Sektor 19.0% | 63.8% 17.2% 100.0%
Kamu 114 145 7 266 Kamu 86 168 12 266
Caligan1 42.9% | 54.5% 2.6% 100.0% | Calisani 32.3% | 632% 4.5% 100.0%
Toplam 183 293 42 518 Toplam 146 323 49 518
35.3% | 56.6% 8.1% 100.0% 28.2% | 62.4% 9.5% 100.0%
Etkinlik Turizmi Macera turizmi
Calismiyor > 18 7 30 Calismiyor 2 13 15 30
16.7% | 60.0% | 23.3% 100.0% 6.7% 43.3% 50.0% 100.0%
Ev Hanimi 6 23 21 20 Ev Hanimi 7 21 22 20
12.0% | 46.0% | 42.0% 100.0% 14.0% | 42.0% 44.0% 100.0%
Ogrenci 15 57 16 88 Ggrenci 10 55 23 88
17.0% | 64.8% | 18.2% 100.0% 114% | 62.5% 26.1% 100.0%
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Serbest 3 19 4 26 Serbest 6 13 7 26
Meslek 11.5% | 73.1% | 15.4% 100.0% | Meslek 23.1% | 50.0% 26.9% | 100.0%
Oyel Sektor 10 29 19 58 Ozel 6 32 20 58
17.2% | 50.0% | 32.8% 100.0% | Sektor 10.3% | 55.2% 34.5% | 100.0%
Kamu 42 179 45 266 Kamu 33 160 73 266
Caligsan1 15.8% | 67.3% | 16.9% 100.0% | Calisaru 124% | 60.2% 27.4% | 100.0%
Toplam 81 325 112 518 Toplam 64 294 160 518
15.6% | 62.7% | 21.6% 100.0% 124% | 56.8% 30.9% | 100.0%
Yaz Turizmi (2 = 66.365, sd =10, p =.00) Kis Turizmi (y2 = 34.491 sd =10, p =.00)
Etkinlik Turizmi (y2 =22.726, sd =10, p=.01) Macera Turizmi (y2 =16.102, sd =10, p=.09)

Tablo 7’deki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katilimcilarin meslek
durumlarina gore macera turizmi (s1g=.09, p>0.05) bilgisi durumunda anlamli bir
farklihik yokken yaz turizmi (s1g=.00, p<0.05), kis turizmi (s1g=.00, p<0.05) ve etkinlik
turizmi (s1g=.01, p<0.05) bilgisi durumunda anlamli farkliik bulunmaktadir.
Calismayanlarin %23.3'1i, kamu ¢alisanlarinin ise %42.9'u yaz turizmi ile ilgili ¢ok bilgi
sahibiyken calismayanlarin %20.0’si, kamu ¢alisanlarmin ise %2.6’s1 hi¢ bilgi sahibi
degildir. Calismayanlarin %13.3'1i, kamu ¢alisanlariin ise %32.3"1i kis turizmi ile ilgili
¢ok bilgi sahibiyken ¢alismayanlarin %20.0’si, kamu ¢alisanlarinin ise %4.3'ti hig bilgi
sahibi degildir. Ev hanimlarmin %12.0’si, 6zel galisanlarmin ise %17.2'si etkinlik
turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ev hanimlarinin %42.0’si, kamu ¢alisanlarinin ise
%16.9"u hig bilgi sahibi degildir.

Tablo 8. Arastirmaya katilan katiimcilarin meslek durumlarma gore doga, kiiltiir,
kesif ve inang turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Doga Turizmi Kiiltiir Turizmi
w w 2] 2]
o o o o
Meslek gg E: E 0§ é) »r?: :8: Meslek ::g :z : og é’ »ém_ _coz
Durumu =E 2 & 55 g Durum =2 2 & 52 & g
3 @ 8 = : = 3 @ g8 = =
Calismiyo 8 16 6 30 Calismuyor 3 19 8 30
r 26.7% | 53.3% 20.0% 100.0% 10.0% | 63.3% 26.7% | 100.0%
7 31 12 50 9 24 17 50
EvHanmu 17 0or | 62.0% | 240% | 100.0% | - T™M™ Tig0% | 480% | 34.0% | 100.0%
Ogrenci 18 60 10 88 C)grenci 28 52 8 88
20.5% 68.2% 11.4% 100.0% 31.8% 59.1% 9.1% 100.0%
Serbest 7 16 3 26 Serbest 9 14 3 26
Meslek 269% | 61.5% 11.5% 100.0% | Meslek 34.6% | 53.8% 11.5% | 100.0%
Ozel 11 40 7 58 Ozel 11 36 11 58
Sektor 19.0% 69.0% 12.1% 100.0% | Sektor 19.0% 62.1% 19.0% 100.0%
Kamu 81 168 17 266 Kamu 85 167 14 266
Calisani 30.5% | 63.2% 6.4% 100.0% | Calisani 32.0% | 62.8% 5.3% 100.0%
Toplam 132 331 55 518 Toplam 145 312 61 518
25.5% 63.9% 10.6% 100.0% 28.0% 60.2% 11.8% 100.0%
Kesif Turizmi inan¢ Turizmi
Calismiyo 1 16 13 30 Calismuyor 3 21 6 30
r 3.3% 53.3% 43.3% 100.0% 10.0% 70.0% 20.0% 100.0%
Ev Hanimi 5 22 23 50 Ev Hanimi 7 26 17 50

June - 2023 Vol: 8 No: 1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



Haziran - 2023 Cilt: 8 No: 1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar: Dergisi

100% | 44.0% | 460% | 100.0% 14.0% | 520% | 34.0% | 100.0%
o 7 56 25 88 | .. 23 43 22 88
Ogrenc 850% | 636% | 284% | 100.0% | o8rend 261% | 489% | 250% | 100.0%
Serbest 5 13 8 26 Serbest 9 14 3 26
Meslek 192% | 50.0% | 308% | 100.0% | Meslek 346% | 53.8% | 115% | 100.0%
Ozel 9 29 20 58 | Ogzel 15 29 14 58
Sektor 155% | 50.0% | 345% | 100.0% | Sektor 259% | 50.0% | 241% | 100.0%
Kamu 28 169 69 266 | Kamu 86 156 24 266
Caligsan1 10.5% | 63.5% 25.9% 100.0% | Calisaru 32.3% | 58.6% 9.0% 100.0%
Toplam 55 305 158 58| 1 olam 143 289 86 518

10.6% | 589% | 305% | 100.0% 276% | 558% | 16.6% | 100.0%

Doga Turizmi (y2 =23.703, sd =10, p =.00)
Kesif Turizmi (y2 =17.513, sd =10, p =.06)

Kiilttir Turizmi (¥2 =50.392, sd =10, p =.00)
Inang Turizmi (2 = 36.847, sd =10, p =.00)

Tablo 8’ deki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katilimcilarin meslek
durumlarina gore kesif turizmi (s1g=.06, p>0.05) bilgisi durumunda anlaml bir farklilik
yokken doga turizmi (s1g=.00, p<0.05), kiiltiir turizmi (s1g=.00, p<0.05) ve inang turizmi
(s1g=.00, p<0.05) bilgisi durumunda anlaml farklilik bulunmaktadir. Ev hanimlarinin
%14.0"1i, kamu caliganlarmin ise %30.50’si doga turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken
calismayanlarin %20.0’si, kamu c¢alisanlarmin ise %6.4ii hi¢ bilgi sahibi degildir.
Calismayanlarin %10.0'u, serbest meslek calisanlarmin ise %34.6’s1 kiiltiir turizmi ile
ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ev hanimlarinin %34.0"{i, kamu ¢alisanlarinin ise %5.3'11 hig
bilgi sahibi degildir. Calismayanlarin %10.0"u, serbest meslek ¢alisanlarinin ise %34.6"s1
inan¢ turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken ev hanimlarinin %34.0't, kamu

¢alisanlariin ise %9.0"u hig bilgi sahibi degildir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir durumlarina gore yaz, kis,

etkinlik ve macera turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Yaz Turizmi Kis Turizmi

S - oI B A I R e - % < B - AP i)
Gelir & g & l; iR %«; % Gelir s g & ; &4 %»{c} “Foi
Durumu |2 Z | 22 FEZ|E Durum |25 & | =& FEE| 3
(TL) 2 @ 3~ | = wy | 2% s -

41 105 23 169 37 107 25 169
0-4500 24.3% 62.1% 13.6% 100.0% 0-4500 21.9% 63.3% 14.8% | 100.0%
4501- 15 39 2 56 4501- 14 39 3 56
6500 26.8% 69.6% 3.6% 100.0% | 6500 25.0% 69.6% 54% | 100.0%
6501- 45 78 8 131 6501- 36 87 8 131
8500 34.4% 59.5% 6.1% 100.0% | 8500 27.5% 66.4% 6.1% | 100.0%
8501 ve 82 71 9 162 8501 ve 59 90 13 162
uzeri 50.6% 43.8% 5.6% 100.0% | tzeri 36.4% 55.6% 8.0% 100.0%
Toplam 183 293 42 518 Toplam 146 323 49 518

35.3% 56.6% 8.1% 100.0% 28.2% 62.4% 9.5% | 100.0%
Etkinlik Turizmi Macera turizmi

22 102 45 169 21 88 60 169
0-4500 13.0% 60.4% 26.6% 100.0% 0-4500 12.4% 52.1% 35.5% | 100.0%
4501- 12 33 11 56 4501- 7 32 17 56
6500 21.4% 58.9% 19.6% 100.0% | 6500 12.5% 57.1% 30.4% | 100.0%
6501- 18 83 30 131 6501- 14 71 46 131
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8500 13.7% 63.4% 22.9% 100.0% | 8500 10.7% 54.2% 35.1% | 100.0%
8501 ve 29 107 26 162 8501 ve 22 103 37 162
uzeri 17.9% 66.0% 16.0% 100.0% | tizeri 13.6% 63.6% 22.8% | 100.0%
Toplam 81 325 112 518 Toplam 64 294 160 518
15.6% 62.7% 21.6% 100.0% 12.4% 56.8% 30.9% | 100.0%
Yaz Turizmi (y2 = 34.021, sd =6, p =.00) Kis Turizmi (y2 =16.532 sd =6, p=.01)
Etkinlik Turizmi (y2 =7.834, sd =6, p=.25) Macera Turizmi (2 =7.954, sd =6, p =24)

Tablo 9’daki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katilimcilarn aylik
gelir durumlarina gore etkinlik turizmi (sig=.25, p>0.05) ve macera turizmi (sig=.24,
p>0.05) bilgisi durumunda anlamli bir farklilik yokken yaz turizmi (s1g=.00, p<0.05) ve
kis turizmi (s1g=.01, p<0.05) bilgisi durumunda anlaml farklilik bulunmaktadir. 0-4500
TL aylik geliri bulunanlarm %24.3"ii, 8501 TL ve iizeri aylik geliri bulunanlarin %50.6"s1
yaz turizmi ile ilgili ¢cok bilgi sahibiyken 0-4500 TL aylik geliri bulunanlarmn %13.6"s1,
4501-6500 TL aylik geliri bulunanlarin ise %3.6’s1 hic bilgi sahibi degildir. 0-4500 TL
aylik geliri bulunanlarin %21.9"u, 8501 TL ve {izeri aylik geliri bulunanlarin ise %36.4'ii
kis turizmi ile ilgili ¢cok bilgi sahibiyken 0-4500 TL aylik geliri bulunanlarin %14.8'i,
4501-6500 TL aylik geliri bulunanlarin ise %5.4’{ hig bilgi sahibi degildir.

Tablo 10. Arastirmaya katilan katilimcilarin aylik gelir durumlarina goére doga, kiiltiir,
kesif ve inang turizmi bilgisine ait ki-kare analizi

Doga Turizmi Kiiltiir Turizmi
o i | Er BeE|r |k B2k lBgE| =
Gelir §T§ & S e %»c:} .8_ Gelir & g & S e Q_ri"(; .8_
Durumu |3, = 2 & g5 2 & g Durumu |5 = =& 5 I & %
(TL) B 03 B = . —- (TL) B Gﬁ B - -
36 105 28 169 34 103 32 169

0-4500 21.3% 62.1% 16.6% | 100.0% 0-4500 20.1% 60.9% 18.9% | 100.0%
4501- 15 37 4 56 4501- 19 33 4 56
6500 26.8% 66.1% 7.1% 100.0% | 6500 33.9% 58.9% 71% 100.0%
6501- 35 84 12 131 6501- 40 78 13 131
8500 26.7% 64.1% 9.2% 100.0% | 8500 30.5% 59.5% 9.9% 100.0%
8501 ve 46 105 11 162 8501 ve 52 98 12 162
lizeri 28.4% 64.8% 6.8% 100.0% | iizeri 32.1% 60.5% 7.4% 100.0%
Toplam 132 331 55 518 Toplam 145 312 61 518

25.5% 63.9% 10.6% | 100.0% 28.0% 60.2% 11.8% | 100.0%

Kesif Turizmi inan¢ Turizmi
17 92 60 169 35 88 46 169

0-4500 10.1% 54.4% 35.5% | 100.0% 0-4500 20.7% 52.1% 27.2% | 100.0%
4501- 8 34 14 56 4501- 18 27 11 56
6500 14.3% 60.7% 25.0% | 100.0% | 6500 32.1% 48.2% 19.6% | 100.0%
6501- 13 75 43 131 6501- 39 78 14 131
8500 9.9% 57.3% 32.8% | 100.0% | 8500 29.8% 59.5% 10.7% | 100.0%
8501 ve 17 104 41 162 8501 ve 51 96 15 162
lizeri 10.5% 64.2% 25.3% | 100.0% | tizeri 31.5% 59.3% 9.3% 100.0%
Toplam 55 305 158 518 Toplam 143 289 86 518

10.6% 58.9% 30.5% | 100.0% 27.6% 55.8% 16.6% | 100.0%
Doga Turizmi (y2 =10.730, sd =6, p=.09) Kiiltiir Turizmi (y2=17.152, sd =6, p =.09)
Kesif Turizmi (y2 =5.956, sd =6, p =.43) Inang Turizmi (y2 =25.915, sd =6, p=.00)
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Tablo 10’daki sonug incelendiginde Pearson Ki-Kare analizinde katiimcilarin aylik
gelir durumlarma gore doga turizmi (s1g=.09, p>0.05), kiiltiir turizmi (sig=.09, p>0.05)
ve kesif turizmi (s1g=.43, p>0.05) bilgisi durumunda anlaml bir farklilik yokken inang
turizmi (s1g=.00, p<0.05) bilgisi durumunda anlamli farklilik bulunmaktadir. 0-4500 TL
aylik geliri bulunanlarin %20.7’si, 8501 TL ve {izeri aylik geliri bulunanlarin %31.5%i
inang turizmi ile ilgili ¢ok bilgi sahibiyken 0-4500 TL aylik geliri bulunanlarin %27.2’si,
8501 TL ve tizeri aylik geliri bulunanlarin ise %9.3'1 hig bilgi sahibi degildir.

Sonug ve Tartisma

“Arastirmaya katilan katilimcilarin turizm gesitleri ile ilgili bilgi sahibi olma
durumlari nedir?” ve “Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek
durumu, aylik gelir durumlarma gore turizm cesitleri hakkinda bilgi sahibi olma
durumlar1 arasinda anlamli farkliik var midir?” seklinde belirlenen arastirma alt
problemleri Pearson Ki-Kare Testi ile analiz edilmistir.

Turizm, katilanlarin amaglarina gore deniz, kongre, termal, yat, inang turizmi gibi
cesitli sekillerde gruplandirilabilmektedir (Kozak ve digerleri, 2021). Bu arastirmada
arastirmaya katilan katilimcilarin turizm gesitleri ile ilgili bilgi sahibi olma durumlar:
incelendiginde en yiiksek ylizdeyle cok bilgi sahibi olduklarini belirttikleri yaz
turizminde oranmn %35.3 oldugu goriilmektedir. Az bilgi sahibiyim diyenlerin en
yiiksek oran1 %63.9 ile doga turizmi, hig¢ bilgi sahibi olmadiklarmi belirttikleri turizm
cesidi ise %30.9 en yiiksek ytiizdelik oranla macera turizmi, hemen ardindan %30.5'lik
oranla kesif turizmi olmustur.

Arastirmaya katilan katihmcilarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek
durumu, aylk gelir durumlarina gore turizm cesitleri hakkinda bilgi sahibi olma
durumlar: arasinda genellikle anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Erkeklerin %4.9'u
yaz turizmi ile ilgili hicbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %11.5%,
erkeklerin %17.3"11 etkinlik turizmi ile ilgili hi¢bir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu
oran %26.2'ye yiikselmektedir. Erkeklerin %24.4’ti macera turizmi ile ilgili hicbir
bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %37.7, erkeklerin %7.11 kiiltiir turizmi ile
ilgili hicbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %16.7, erkeklerin %25.6"s1 kesif
turizmi ile ilgili hicbir bilgiye sahip degilken kadinlarda bu oran %35.7’dir. Erkeklerin
%32’si inang turizmi ile ilgili ¢ok bilgiye sahipken kadinlarda bu oranin %23 oldugu
goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumuna gore evlilerin hig¢ bilgi sahibi degilim seklinde
verdikleri cevaplar; yaz (%8.5-%7.4), etkinlik (%22.7-%19.4), macera (%31.5-%29.7),
kiltiir (%12.2-%10.9) ve kesif turizminde (%31.8-%%28.0) daha ytiksekken kis (%9.7-
%9,3), doga (%10.9-%10.5) ve inang turizminde (%22.9/%13.4) bekarlarin hig bilgi sahibi
olmama durumlarmin daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. Medeni duruma
gore en 6onemli farklilik ise inang turizmindedir (%13.4-%22.9).

Yaz turizminde ilkogretim %47.8, ortadgretim %16.3, on lisans / lisans %14.6,
lisanstistii %1.2 ve inang turizminde ilkogretim %52.2, ortadgretim %26.3, 6n lisans /
lisans %14.6, lisanstistii %4.8 Orneklerinde oldugu gibi arastirmaya konu olan diger
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turizm tiirlerinde de egitim diizeyi yiikseldikge turizm cesitleri hakkinda bilgi sahibi
olma oranmin yiikseldigi goriilmektedir.

Meslek durumlarina gore genellikle kamu ve 6zel sektor calisanlarinin turizm
gesitleri hakkinda bilgi sahibi olma oranlarmin ¢alismayan ve ev hanimlarina gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ornegin hig bilgi sahibi degilim yanitlarina gore
ylizdelik oranlar yaz turizminde ¢alismiyor %20, ev hanimi %32.0, kamu ¢alisan1 %2.6;
kis turizminde calismiyor %20.0, ev hanimi %24,0, kamu g¢alisan1 %4.5 ve etkinlik
turizminde calismiyor %23.3, ev hanimi %42.0, serbest meslek %15.4’tiir. Ozellikle
kamu calisanlarinda turizm cesitleri ile ilgili hig bilgi sahibi degilim yanitin1 verenlerin
orani dusmektedir.

Anlaml farklilik katilimcilarin aylik gelir durumlarinda da dikkat gekmektedir zira
aylik gelir diizeyi yiikseldikge turizm tiirleri hakkinda bilgi sahibi olma ytizdelik orani
da yiikselmektedir.

Sonug olarak erkek katilimcilarin kadinlara, evlilerin bekarlara gore turizm gesitleri
ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica egitim diizeyi
ylikseldikge, gelir diizeyi arttik¢a ve kamu ve 6zel sektdr ¢alisanlarinin turizm gesitleri
ile ilgili daha fazla bilgi sahibi olduklar1 soylenebilir.

Turizm ve / veya turizm gesitleri ile ilgili farkindaliginin artirilabilmesi i¢in ulusal
ve uluslararasi tanitimda biiyiik rolii bulunan basin yayin organlar1 ve sosyal
medyadan yaralanmak, cesitli sosyal kiiltiirel etkinlikler diizenlemek, alanla ilgili
girisimcilere destek olup imkanlar saglamak ve egitimler vermek suretiyle yerel
yonetimler, ilgili kamu kurum ve kuruluslari, turizm sirketleri, turizm fakiilteleri halen
yuriitmekte olduklar1 galismalarmi artirabilir, s6z konusu kurum ve kuruluslar
aralarindaki is birligini artirarak amaca uygun projeler gelistirebilir. Yapilacak her
tiirlii calisma maviyle yesilin kucaklastigi, i¢ milli parka sahip, Karadeniz iklimi ile
karasal iklimin kucaklastigi, pek ¢ok medeniyete ev sahipligi etmis, Evliyalar Sehri
Kastamonu’da kiiltiir turizminden inang turizmine, yaz turizminden kis turizmine tiim
turizm tiirlerinin gelismesine katki verebilir.
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Ozet

Amac: Insanlarin restoran tercihlerinde restoranda sunulan {irtinler, hizmet kalitesi, lokasyon
ve gorsel cekicilik gibi unsurlar etkili olmaktadir. Bunun yaninda insanlarin saglik durumlari,
inanglar: ve kiiltiirleri gibi kisisel pek ¢ok unsur restoran se¢iminde dnem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda isletmeler miisterilerine gliitensiz, vegan ve vejetaryen gibi 6zel beslenme segenekleri
sunabilmektedir. Yapilan bu ¢alismanin amaci 6zel beslenme seceneklerinden olan gliitensiz
beslenme kapsaminda restoranlarin mevcut durumunu ortaya koymaktir.

Yontem: Nitel arastirma yaklasimi ile Michelin Rehberi'nde yer alan ve Tripadvisor sitesinde
gliitensiz beslenme secenegi mevcut olan bes farkli sehirdeki toplam 85 restoran incelenmistir.
Arastirmada Atina, Abu Dabij, Istanbul, Seul ve Venedik’te bulunan restoranlarin Tripadvisor'da
ve internet sitelerinde yer alan bilgileri ve mentileri incelenmis, veriler betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda arastirmaya dahil edilen restoranlarin 6nemli bir kisminin
gliitensiz seceneklere yer verdikleri ve gliitensiz iiriinlerin farkli mutfak tiirlerinde yer buldugu
ancak mentilerinde gliitensiz {iriinleri etiketleme ve alerjen uyarilari gibi konularda ciddi
eksikliklerin bulundugu tespit edilmistir.

Tartisma: Arastirmadan elde edilen sonuglarin farkh sehirler kapsaminda 6nemli farkliliklar
goOstermemesi, benzer turizm potansiyeline sahip sehirlerdeki bu restoranlarin mentilerinde
gliitensiz segeneklere yonelik eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Seyahat siteleri, Glutensiz beslenme, Restoran meniileri

Examining the Menus of Michelin Guide Restaurants in the Scope of

Gluten-Free Diet

Abstract

Purpose: Factors such as the products offered in the restaurant, service quality, location, and
visual appeal all play a role in people's restaurant preferences. In addition, many personal factors
such as people's health status, beliefs, and cultures become increasingly important in restaurant
selection. In this direction, businesses can offer their customers special nutritional options such
as gluten-free, vegan, and vegetarian. The aim of this study is to reveal the current state of
restaurants in terms of gluten-free nutrition, one of the special nutritional options.

Method: With the qualitative research approach, a total of 85 restaurants in five different cities
“Athens, Abu Dhabi, Istanbul, Seoul, and Venice” that are included in the Michelin Guide and
have a gluten-free diet option on the Tripadvisor site were examined. In the research, the
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information and menus of the restaurants in these cities on Tripadvisor and their websites were
examined, and the data were analyzed using descriptive analysis techniques.

Findings: As a result of the research, it was determined that a significant part of the
restaurants included in the study offered gluten-free options and that gluten-free products were
found in a variety of cuisines. However, there were serious deficiencies in the menus, such as the
lack of labeling for gluten-free products and allergen warnings.

Discussion: The fact that the results of the research do not show significant differences
between cities reveals that there are deficiencies in the gluten-free options on the menus of
restaurants in cities with similar tourism potential.

Keywords: Gastronomy, Travel sites, Gluten-free diet, Restaurant menus

Giris

Insanlar igin yemek yemek, nefes almak ve uyumak gibi eksikliginde istah veya kismi
achik gelistirme egiliminde olduklar: fizyolojik bir ihtiyactir (Maslow ve Levis, 1987).
Yemek yemenin insanlara keyif veren ve iyi hissettiren psikolojik bir yonii de
bulunmaktadir (Kringelbach, Stein ve Van Hartevelt, 2012). Tarihsel siiregte
toplumsallagsma ile birlikte toplumsal bir simge haline gelen yemek yeme eyleminin
farklilasmasinda gogler, insanlarin sosyo-ekonomik durumlari, kisilik 0Ozellikleri,
inanglar ve kiiltiir gibi pek ¢ok unsur etkili olmaktadir (Besirli, 2010). Insanlarin yemek
tercihlerinde ise ekonomik unsurlar, sosyal gevreleri ve kisilik 6zellikleri kadar saghk ve
beslenmeye yonelik inang ve endiseleri de etkili olmaktadir (Marshall, 1995; Herne, 1995;
Furst vd., 1996; Wylie, Copeman ve Kirk, 1999). Bu dogrultuda gliitensiz beslenme ve
vejetaryen beslenme gibi yaklasimlar ortaya ¢ikmis ve restoranlar da bu beklentiyi
karsilamak ig¢in meniilerinde birtakim diizenlemelere yer vermistir. Baz1 restoranlar
dogrudan bu beslenme tiirlerine yonelik yeni {riinler gelistirip sunarken, bazi
restoranlar ise mevcut {irtinlerini bu beslenme tiirlerine uygun hale getirmislerdir.

Tarihsel siirecte ele alindiginda, 18. yiizyilda disarida yemek yeme aliskanligi ve
sonrasinda 20. yiizyilda gelisen dogal tiriinlere dayali vejetaryen beslenme ve diyetetik
beslenme gibi yeni beslenme akimlari, kisileri farkli tercihlere yoneltmistir. Sanayi
devrimi sonrasi ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin etkisi, kadinlarin is yasamina
katilmalar1 ve artan bos zaman ile birlikte ise disarida yemek yeme kiiltiirii
sekillenmistir. Disarida yemek yeme eylemi, restoranlar gibi yiyecek ve icecek hizmetleri
endiistrisinin {irettigi {irin ya da hizmetlere yonelik talebi olusturmaktadir (Ozdemir,
2010, s.218). Yemek yeme eylemi turist bakis agisi ile ele alindiginda ise farkli boyutlar1
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan biri yemek yeme eyleminin fiziksel bir ihtiyag olmasidir
(McIntosh vd., 1995’ten aktartan Fields, 2003). Buna gore turistler gittikleri yerlerde
zorunlu bir ihtiyac olarak beslenmekte ve ayn1 zamanda gittikleri bolgelerde normal
giinliik beslenme sekillerinden farkli beslenme istekleri gosterebilmektedir. Turistlerin
saglik durumlar1 ya da saglikla ilgili endiseleri de fiziksel bir motivasyon unsuru olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska goriise gore gesitli mutfak kiiltiirlerinin ve yeni
yiyeceklerin deneyimlenmesi, turistleri belirli bir yeri ziyaret etmeye yonelten 6nemli bir
cekicilik unsuru olarak degerlendirilmektedir (Cohen ve Avieli, 2004).

Ozetle insanlarin gerek rekreatif amaglarla gerekse turistik bir eylem olarak disarida
yemek yedikleri bilinmektedir. Gelisen bilgi teknolojileri ve sosyal medya araglari,
glntimiizde turistlerin ve ziyaretgilerin restoran arama sekillerinde degisim yaratmistir
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(Zhang, Vang ve Chen, 2017). Miisteriler, bir restorana asina olmadiklarinda bilgi
kaynag1 olarak restoran yorumlarim1 kullanmaktadir. Giiniimiizde seyahat
deneyimlerinin yer aldig1 internet siteleri ve bu sitelerde yer alan yorumlar, miisterilerin
bilmedikleri bir restorana yonelik ihtiya¢ duyduklari bilgiler i¢in 6nemli bir kaynaktir
(Parikh vd., 2017). Kisiler bu siteler iizerinden restoranlara iliskin genel bilgileri
edinebilmekte, ayn1 restoran1 deneyimlemis insanlarin yorumlarini inceleyebilmekte ve
hatta 6zel beslenme gereksinimleri bulunuyorsa bu konu hakkinda bu sitelerden bilgi
alabilmektedir.

Buradan hareketle yapilan bu c¢alismanin amaciy, gliitensiz segenek sunan
restoranlarin mentilerini igerik bakimindan incelemektir. Calisma kapsaminda Istanbul
ile birlikte toplam bes sehirde bulunan ve gliitensiz secenek sunan Michelin yildizli
restoranlar incelenmistir. Bu dogrultuda, Tripadvisor gezi sitesindeki restoran bilgileri
ve restoranlarin internet sitelerinde yer alan meniilerin igerikleri degerlendirilmistir.
Yapilan ¢alisma ile birlikte gliitensiz segenek sunan restoranlarin menii igeriklerindeki
mevcut durumun tespiti yapilacaktir. Boylece, restoran isletmelerinde giincel beslenme
akimlar1 kapsaminda diizenlemeler yapilabilecektir.

Ozel Beslenme Durumlari ve Gliitensiz Diyet

Bilindigi gibi beslenme, insanlarin saglikli bir sekilde yasamlarim siirdiirebilmeleri
icin 6nemli bir konudur. Bu kapsamda gastronomi biliminin ilgi alanlarindan biri de
insanlarin beslenme ve yemek aligkanliklaridir (Bucak, 2021). Beslenme bilimine gore
dort temel besin grubu belirlenmistir. Bunlar siit ve siit {irtinleri grubu, et, yumurta,
kuru baklagil grubu, sebze ve meyve grubu ile ekmek ve tahil grubudur (Besler vd.,
2015). Giinliikk beslenme diizeninde fiziksel gelisme donemi, ©6zel donemler ve
hastaliklar beslenme sekillerini belirlemekte, kisiler bu dénemlere ve 6zelliklere gore
besin 6gelerine farkli miktarlarda ihtiya¢ duymaktadir (Baysal, 2004). Bu kapsamda,
diyabet, besin alerjisi ve ¢olyak gibi cesitli saglik sorunlar1 nedeniyle kisiler bazi besin
gruplarmni giinliik beslenmelerinden ¢ikartmak durumundadir.

Besin alerjileri, “yenilen bir gidaya ya da gidada bulunan katki maddesine karsi
verilen ve normal olmayan bir fizyolojik tepki” olarak tanimlanmaktadir (Sampson,
1992). Insanlarda alerjiye neden olan besinlerden bazilar1 inek siitii, tavuk yumurtasi,
fistik, balik, kabuklu deniz tirtinleridir (Rona vd., 2007). Besin intolerans: ise “gidalara
veya gida bilesenlerine karsi verilen ve bagisiklik sistemini etkilemeyen anormal
tepkilerdir” (Taylor ve Hefle, 2001). Besin intoleransinin en bilineni siit sekerinde
bulunan laktoza karsi gelisen laktoz intoleransidir (Food Intolerances, Allergies, and
Celiac Disease).

Gliiten ise bugday, arpa ve ¢avdar gibi tahillarda bulunan proteinin genel adidir.
Genel olarak gliiten igeren besinler saglikli ve dengeli beslenmede 6nemli bir grubu
olusturmaktadir ancak bazi insanlar gesitli saglik sorunlar1 nedeniyle gliiteni giinliik
beslenme diizeninden ¢ikartmak zorundadir (Haas vd., 2014). Colyak hastaligi, omiir
boyu kat1 gliitensiz bir beslenme gerektiren hastaliklarin basinda gelmektedir (Case,
2005; Akoglu ve Orug, 2018). Bunun yaninda, gliiten hassasiyeti ve bugday alerjisi gibi
durumlarda da gliitensiz beslenme Onerilmektedir (Niewinski, 2008; Guandalini ve
Newland, 2011; Tuck vd., 2019; Lerner vd., 2022).
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Cogu gida alerjileri kasint1 ve hapsirma gibi hafif belirtilere neden olmaktayken, gida
alerjilerinden bazilar1 alerjik sok ve anafilaksi gibi ciddi tepkilere yol agmaktadir (Giiglii
Nergiz, 2021). Ancak, literatiirde restoranlara iliskin yapilan ¢alismalarin 6nemli bir
boliimii bu konudaki yetersizlikleri ortaya koymaktadir. 2009 yilinda Amerika’'da
restoranlara yonelik yapilan bir calismada (Borchgrevink vd., 2009), restoranlarin bu
konuda ¢ok az farkindaliklarinin oldugu ve gida alerjenlerini miisterilere aktarabilecek
personellerin yeterli olmadig1 sonuglarina ulasilmistir. Kanada’da servis ¢alisanlarinin
gida alerjilerine yonelik farkindaliklarini belirlemeye yonelik yapilan bir ¢alismada
(McAdams, Deng ve MacLaurin, 2018), restoran ¢alisanlariin gida alerjileri konusunda
bilgisi ve hizmet sunmaya yonelik isteklilikleri olmasina karsin g¢ogu calisanin
restoranda gida alerjenlerini yonetebilecek kaynaklara erisiminin olmadig1 ya da bu
kaynaklarin farkinda olmadiklar1 tespit edilmistir. Restoran yoneticileri ile
gerceklestirilen bir ¢calismada (Wen ve Kwon, 2016), yoneticilerin gida alerjilerine ve gida
alerjilerinde miisteri ve ¢alisan arasindaki iletisime yonelik farkindaliklar: oldugu ancak
¢ogu yoneticinin bu konuda calisanlarina egitim vermedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gliitensiz Beslenme ve Restoran Meniilerindeki Goriitniimii

Gastronomi biliminin gelisiminde toplumsallasma, gogler, ticaretin artmasi, yeni
teknolojik gelismeler, sanayilesme ve kiiresellesme gibi pek ¢ok unsur etkili olmustur.
Bu gelisimlerin paralelinde yeni beslenme akimlari ortaya ¢ikmistir. Yapilan galismalar,
vejetaryen beslenme, vegan beslenme ve gliitensiz beslenme konularinin tiim diinyada
insanlarin ilgisini ceken konular haline geldigini gostermektedir (Freire, R. 2020;
Kaminski vd., 2020; Sloan, 2021; Cooper vd., 2022).

Gliitensiz beslenme, kisilerin bugday, arpa ve ¢avdar ile bu tahillardan iiretilen
driinlerin yer almadigl bir beslenme tiirtinii ifade etmektedir. Gliitensiz beslenmede
tahil grubundan piring ve misir, islenmemis et tirtinleri grubu, taze meyveler ve sebzeler
ile siit {iriinleri grubu yer almaktadir. Insanlar ¢olyak gibi saglik sorunlari, kilo kaybi
istegi, gliiten ile iligkili olabilecek diger hastaliklarin tedavisi ya da olasi hastaliklar:
onlemek amaciyla gliiten iceren gidalardan kaginmaktadir (Staudacher ve Gibson, 2015).
Zorunlu gliitensiz beslenme durumlar1 disinda insanlarin gesitli nedenlerle gliitensiz
beslenme egilimine yonelik artan talepleri bu alanda yeni bir sektor yaratmistir (Bogue
ve Sorenson, 2008; Freire, 2020). Bu kapsamda yiyecek igecek isletmelerinden bazilari
dogrudan gliitensiz {irtinler {iretirken, bazi isletmeler ise meniilerinde gliitensiz
besinlere yer vermektedir. Gliitensiz beslenme ihtiyacinin saglik iizerindeki etkisi
diisiiniildiigtinde, restoran mentiilerinde yer verilen gliiten ile ilgili bilgiler daha da
Onem kazanmaktadir.

Irlanda’da ¢6lyak hastaligina sahip gruplar {izerine yapilan bir calismada (McIntosh
vd., 2011), restoranlarda talep iizerine gliitensiz yemek segeneginin sunuldugu ancak
yemeklerden alman orneklerden %10’ unun gliiten igerdigi tespit edilmistir. Calismada
ayn1 zamanda, gliitensiz tiriinleri belirten isaret ve bildirimler, menii se¢enekleri ve bu
konuda personele duyulan giiven konusunda eksikler oldugu saptanmustur.

Kanada’da ¢olyak topluluklar ile gergeklestirilen ¢alismada ise (Zarkadas vd., 2013)
gliitensiz beslenen kisilerin restoranlarda tiriin kisitlilig, servis personelinin ilgisizligi,
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gliitensiz olarak etiketlenmis iiriinlerde gliiten varlig1 endisesi gibi sorunlar yasadiklar:
belirlenmistir.

Amerika’da restoran mentilerinde yer alan ve gliitensiz etiketli tirtinlerin igeriklerinin
gliiten tespit cihaz ile incelendigi bir calismada (Lerner vd., 2019), meniilerde gliitensiz
olarak ifade edilen firiinlerden %32’sinde gliiten oldugu, gliitensiz olarak belirtilen
iirtinlerden en fazla pizza ve makarnanin igeriginde (%50'nin tizerinde) gliiten oldugu
ortaya konmustur.

Macaristan’da gliitensiz beslenen kisiler ile gergeklestirilen bir ¢alismada
(CsaponéRiskd ve Benyovszki, 2019), katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun bir
restorana gitmeden once restoranin gliitensiz segeneklere sahip olup olmadigin
internetten kontrol ettigi belirlenmistir. Gliitensiz yemeklerin giivenligi, servis kalitesi,
menii, yemeklerin fiyati ve isletmenin konumunun miisterilerin tercihinde Gnemli
kriterler oldugunun tespit edildigi ¢alismada katilimcilarin genel anlamda gliitensiz
restoranlardan memnun olmadiklari belirlenmistir.

Colyak hastalariin beklentilerini tespit etmeye yonelik bir calismada (Kok, Karahan
ve Uca, 2019), bu hastaliga sahip kisilerin yiyecek igecek isletmelerinden gliitensiz menti,
yiyeceklere yonelik giivenilirlik ve tirtin gesitliligi gibi gesitli beklentilerinin oldugu
belirlenmistir.

Giincel beslenme egilimlerine yonelik kisilerin Google tizerinden yaptiklar1 aramalar
kapsaminda gergeklestirilen bir ¢alismada (Kaminski vd., 2020), beslenme ile ilgili 47
baglik belirlenmis, kullanicilarin en fazla veganizm, vejetaryenizm ve gliitensiz
beslenme yaklasimlarina ilgilerinin oldugu tespit edilmistir.

Giiniimiizde internet beslenme dahil saglhkla ilgili bilgilerde ana kaynak haline
gelmistir. Insanlar internet iizerinden giincel beslenme ve diyet yaklagimlarim takip
etmekte ve ayn1 zamanda gidecekleri restoranlari da internet araciligi ile onceden
incelemektedir. Literatiirde restoranlarin internet sitelerinin incelenmesine yonelik
calismalarda ele alinan konulardan biri de restoranlarin mentileridir.

Restoran zincirlerinin internet sitelerini inceleyen bir ¢alismada (Yoon, Chung ve Jun,
2020), restoranlarin stirdiiriilebilir ve saglikli beslenme kapsaminda internet sitelerinde
saglikli yemek mentilerine yer verdikleri tespit edilmistir.

Istanbul ilinde birinci smif restoranlar {izerine yapilan bir ¢alismada (Cankiil ve
Aydin, 2022), 6zel beslenme tiirleri kapsaminda restoran mentileri ve internet siteleri
incelenmistir. Calismada Istanbul’da bulunan 158 restorandan yalnizca 2 restoranin
mendtisiinde gliitensiz ibaresinin bulundugu tespit edilmistir.

Michelin yildizli restoranlar1 6zel beslenme gereksinimleri iizerinden inceleyen bir
arastirmada (Lin vd., 2022), ¢evrimigi miisteri degerlendirmeleri ve restoran yanitlari
incelenmistir. Taipei ve Barselona’da bulunan restoranlarin karsilastirildigr ¢alismada,
Barselona’da bulunan ve Avrupa mutfagina yonelik iiriin sinan restoranlarn gida
alerjilerine ve 6zel beslenme gereksinimlerine, Taipei’de bulunan restoranlarin ise ¢ok
kiltiirliiliik ve inanglar1 dogrultusunda mentiilerinde vejetaryen beslenmeye daha fazla
onem verdikleri belirlenmistir. Calismada onemli bir diger sonug olarak ziyaretgi
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yorumlarinda gida alerjileri, gliiten ve vejetaryenlik kavramlarinin en sik kullanilan
kavramlar oldugu tespit edilmistir.

Ozel beslenme gereksinimleri kapsaminda restoranlara iligkin bilgilerin elde edildigi
bir diger arag ise ziyaretgi deneyimlerini igeren ¢evrimigi seyahat satin alma siteleridir.
Cevrimigi restoran rehberinde yer alan ve Londra’da bulunan restoranlara iliskin
miisteri yorumlarinin incelendigi bir arastirmada (Pantelidis, 2010), miisterilerin bir
restoran: nasil degerlendirdikleri incelenmistir. Calismada miisterilerin deneyimlerini
aktarirken sirasiyla yemek, servis, ambiyans, fiyat, menii ve dekor kavramlaria yer
verdikleri tespit edilmistir.

Tripadvisor sitesi tizerinden Macau’da bulunan 22 restorana ait ¢evrimigi yorumlarin
incelendigi bir calismada (Lei ve Law 2015), yemek deneyimine iliskin miisteri
memnuniyetinin genel anlamda olumlu oldugu ve pahali restoranlara yonelik kullanici
yorumlarmin daha fazla olumsuz ifade igerdigi tespit edilmistir.

Zhang vd. (2017) yaptiklar1 ¢alismada restoran karar destek modeli gelistirmeyi
amaglamuslardir. Tripadvisor sitesinde yer alan isletme ve ziyaret¢i yorumu gibi
bilgilerin kullanildig1 ¢calismanin sonucunda gelistirilen modelin potansiyel turistlerin
tercihlerinde daha fazla karar destegi saglayabilecegi ortaya konmustur.

Literatiirde, gliitensiz beslenme kapsaminda restoranlarin meniilerini ve internet
sitelerini inceleyen calismalar yer almakla birlikte, Michelin Rehberinde siralanan
restoranlar1 seyahat siteleri kapsaminda inceleyen galismalarin sayisinin oldukga az
oldugu belirlenmistir. Ek olarak farkli sehirlerde bulunan restoranlarin 6zel beslenme
yaklagimlar1 kapsaminda karsilastirildigr calismalarin da az oldugu tespit edilmistir.
Buradan hareketle arastirmada, gliitensiz beslenme kapsaminda farkli sehirlerde yer
alan Michelin Rehberi'nde yer alan restoranlarin mentilerinin igeriklerinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Yontem

Gliitensiz beslenme kapsaminda restoranlarin ¢evrimici mentilerinin incelenmesini
amaglayan arastirmada nitel arastirma yaklasimindan yararlanilmistir. Arastirma
desenlemesinde ise arastirmanin amacina uygun olarak durum calismas: tercih
edilmistir. Durum (vaka) ¢alismasi, “sinirh bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve
incelenmesidir” (Merriam, 2013, s.40). Durum ¢alismasi, arastirmanin betimleyici bir
soruya ya da agiklayici bir soruya isaret ettigi ve verilerin dogal ortamdan elde
edilmesinin tercih edildigi durumlarda kullanilan bir yontemdir (Yin, 2017, s. 4-5).

Aragtirmanin evrenini Michelin Rehberi'nde bulunan, 6zel beslenme tiirlerinden
gliitensiz beslenme secenegi sunan ve ayni zamanda Tripadvisorda yer alan
restoranlarin mentileri olusturmaktadir. Arastirmada orneklem olarak ise Euromonitor
2022 Sehirler Gezi Endeksi siralamasinda ilk 30 destinasyon arasinda yer alan ve
Istanbul ile birlikte yakin siralamaya sahip 5 sehir segilmistir. Aragtirmada Istanbul'un
secilmesinde, arastirmacilarin bulunduklari {ilke olan Tiirkiye’de Michelin Rehberi'nde
siralanan tiim restoranlarin bu sehirde yer almas etkili olmustur. Istanbul ile birlikte
arastirmaya dahil edilen diger dort sehrin belirlenmesinde, Euromonitor siralamasinda
Istanbul’a en yakin sehirler olmalari, bir bagka ifade ile turizm potansiyeli anlaminda
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Istanbul’a benzer nitelikte degerlendirilmeleri etkili olmustur. Arastirma evrenine
Michelin Rehberi'nde bulunan restoranlarin dahil edilmesinde ise bu odiile sahip
restoranlarin tiim diinyada taninan ve ayni zamanda Kkaliteli {iriin ve hizmet sunan
isletmeler olmalari etkili olmustur. Arastirmada destinasyonlarin belirlenmesinde ise bu
sehirlerin turizm altyapilar1 ve performanslarinin dijitallesme, teknolojik ilerleme ve
surdiiriilebilir gelisim agisindan biiyiik potansiyel gosteren sehirler olmalar1 etkili
olmustur (Popova, Sharkey ve Vladykin, 2022). Bu kapsamda Atina, Abu Dabi, Istanbul,
Seul ve Venedik’te bulunan ve Michelin Rehberi'nde listelenen toplam 373 restoran
belirlenmis, bu restoranlar igerisinden glutensiz segenege sahip toplam 85 restoran
tizerinden arastirma gergeklestirilmistir.

Analiz ve Bulgular

Aragtirmadan elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel
analiz, “elde edilen verilerin Onceden belirlenen bashklar altinda Ozetlendigi ve
yorumlandig1 arastirmalar” olarak agiklanmaktadir (Altunisik vd., 2001, s.222).
Arastirmaya dahil edilen sehirlere ve bu sehirlerde bulunan restoranlara iliskin genel
bilgiler Tablo 1'deki gibidir:

Tablo 1. Arastirmaya dahil edilen sehirler ve restoranlara iliskin genel bulgular

Sehir Ulke Siralamadaki | Michelin Yildizli | Michelin  Yildizli  ve
Yeri Toplam Restoran | Glutensiz Secenekli
Sayis1* Restoran Sayis1**
Atina Yunanistan | 23. Sira 26 Restoran 12 Restoran
Abu Birlesik 24. Sira 42 Restoran 21 Restoran
Dabi Arap
Emirlikleri
Istanbul | Tiirkiye 25.51ra 53 Restoran 23 Restoran
Seul Giliney 26.51ra 184 Restoran 3 Restoran
Kore
Venedik | Italya 27.Sira 68 Restoran 26 Restoran
Toplam | 373 Restoran 85 Restoran
*Bilgiler Michelin Rehberi'ndeki verilerden uyarlanmigtir
(https://guide.michelin.com/tr/tr)
**Bilgiler Tripadvisor sitesindeki verilerden uyarlanmigtir

(https://www. tripadvisor.com/)

Tablo 1'den de goriilebilecegi gibi arastirma kapsaminda gezi endeksi siralamasinda
25. Sirada yer alan Istanbul’a yakin siralamada yer alan Atina, Abu Dabi, Seul ve
Venedik’teki restoranlar analiz edilmistir. Michelin Rehberi’'nde yer alan ve Atina’'da
bulunan 26 restorandan 12’sinde, Abu Dabi'de bulunan 42 restorandan 21’inde,
Istanbul’da bulunan 53 restorandan 23’iinde, Seul’da bulunan 184 restorandan 3’iinde ve
Venedik’te bulunan 86 restorandan 26’sinda gliitensiz seceneginin oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bu bulgu, Seul sehri hari¢ diger sehirlerdeki restoranlarin neredeyse yariya
yakininin miisterilerine gliitensiz se¢enekler sundugunu gostermesi bakimindan énem
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tasimaktadir. Tablo 2'de arastirmaya dahil edilen restoranlarin internet sitelerine iliskin
genel bulgular yer almaktadir.

Tablo 2. Sehirlere gore restoranlarin internet sitelerine iliskin genel bulgular

Sehir / Kategori | Internet Sitesi Bulunan Restoran | Internet Sitesinde Dil Segenegi

Sayis1 Bulunan Restoran Sayis1
Atina Var 12 Var 12

Yok 0 Yok 0
Abu Dabi Var 21 Var 21

Yok 0 Yok 0
Istanbul Var 23 Var 23

Yok 0 Yok 0
Seul Var 3 Var 3

Yok 0 Yok 0
Venedik Var 25 Var 25

Yok 1 Yok 1

Arastirmaya dahil edilen sehirlerdeki restoranlardan Venedik’teki 1 restoran disinda
tiim restoranlarin kendilerine ait bir internet sitesi bulundugu ve bu sitelerinde kendi
dillerine ek olarak en az bir yabanci dil segenegine yer verdikleri belirlenmistir (Tablo 2).
Sitesi bulunmayan bu restoranin Tripadvisor'da internet sitesi bilgileri yer almasma
ragmen siteye erisimin olmadig: tespit edilmistir. Bu bulguya gore, belirli bir kalite
diizeyine sahip bu restoranlarda giintimiiz teknoloji ¢aginda isletmeler ile mevcut ve
potansiyel miisterileri arasindaki iletisimi saglayan bir arag olarak internet sayfalarma
onem verildigi soylenebilmektedir. Ayni1 zamanda tiim restoranlarin sitelerinde kendi
dilleri disinda en az bir bagka dil segeneginin bulunmasi, bu restoranlarin tilkeyi ziyarete
gelen turistlere de hitap ettiklerini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Tablo 3’te bes sehir
kapsaminda gliitensiz se¢enek sunan ve Michelin Rehberinde bulunan restoranlara
yonelik Tripadvisor sitesinde yer alan tiiketici degerlendirmelerine yer verilmektedir.

Tablo 3. Sehirlere gore restoranlarin tiiketici degerlendirmeleri

Sehir Restoran Puam Yorum Sayisi Restoran Siralamas:
Puanlama | Say1 Yorum Say1 Sira Say1
Atina 5 puan lrestoran | Enaz 369 yorum En tist 34. sira
45puan | 6restoran | Encok 1852 yorum | En alt 313. sira
4 puan 5restoran | Toplam 11711 yorum | Restoran 2393
Yorum Sayist restoran
Abu 5 puan 3restoran | Enaz 88 yorum En st 27. sira
Dabi 45puan | 16 restoran | En ¢ok 1468 yorum | En alt 444. sira
2 restoran | Toplam 13079 yorum | Restoran 2071
4 puan Yorum Sayist restoran
Istanbul | 5 puan 2restoran | Enaz 92 yorum En st 102. sira
45puan | 15 restoran | En ¢ok 2787 yorum | En alt 588. sira
6 restoran | Toplam 18435 yorum | Restoran 9930restoran
4 puan Yorum Sayist
Seul 5 puan - En az 86 yorum En st 10. sira
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45puan | 3restoran | Encok 478 yorum En alt 128. sira
4 puan . Toplam 747 yorum Restoran 26733
Yorum Sayis restoran
Venedik | 5 puan - En az 168 yorum En st 25. sira
45puan | 16 restoran | En ¢ok 3845 yorum | En alt 451. sira
10 restoran | Toplam 28236 yorum | Restoran 1115
4 puan Yorum Sayist restoran

Tablo 3’e gore arastirmaya dahil edilen 5 sehirde yer alan tiim restoranlarin kullanici
degerlendirmeleri 4 puan ve iizerinde olmustur. Yorum sayilarma bakildiginda da
benzer sekilde her 5 sehirde yer alan restoranlarin kullanici yorumlarinin sayismin
oldukga fazla oldugu goriilmektedir. Restoran sayisina gore siralamalar incelendiginde
ise tiim sehirlerde, arastirmaya dahil edilen restoranlarin siralamalarinin sehirlerdeki
genel restoran sayisina oranla oldukga tistlerde oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Ttiim bu
bulgulara gore, hali hazirda aldig1 Michelin yildiz ile belirli bir kaliteye sahip oldugunu
ortaya koyan isletmelerin miisteri memnuniyetlerinin de oldukg¢a yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir. Tablo 4'te Tripadvisor sitesinde yer alan bilgilere gore restoranlarin

hizmet verdikleri mutfak tiirlerine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4. Sehirlere gore restoranlarin hizmet verdikleri mutfak tiirleri

Sehir Mutfak Tiirii* Restoran Sayisi

Atina Yunan Mutfag: 12
Akdeniz Mutfag1 11
Avrupa Mutfag 10

Abu Dabi Akdeniz Mutfag: 6
Asya Mutfag1
Ortadogu Mutfag:

Istanbul Tiirk Mutfag: 16
Akdeniz Mutfag1 9
Deniz Mahsulleri 5
Avrupa Mutfag 5

Seul Asya 3
Kore 3

Venedik ftalyan Mutfag: 23
Akdeniz Mutfag1 21
Avrupa Mutfag: 16

*Tripadvisor sitesinde yer alan bilgilere gore en fazla tekrarlanan mutfak tiirlerine yer

verilmistir.

Tablo 4%e gore, Atina'da yer alan Michelin yildizli ve gliitensiz secenekli
restoranlardan biiyiik bir kismi Yunan mutfagi (12 restoran), Akdeniz mutfag: (11
restoran) ve Avrupa mutfagina (10 restoran) yonelik iiriinler sunmaktadir. Abu Dabi'de
yer alan restoranlar agirlikla Akdeniz (6 restoran), Asya (6 restoran) ve Ortadogu (6
restoran) mutfaklarina ait iiriinler sunmaktadir. Istanbul’da yer alan restoranlardan 16's1
Tirk mutfagl, 9'u Akdeniz mutfagl, 5er restoran ise Deniz mahsulleri ve Avrupa
mutfagina yonelik hizmet vermektedir. Seul’da yer alan restoranlar ise Asya (3 restoran)
ve Kore (3 restoran) mutfaklarina yonelik iirtinler iiretmektedir. Venedik'te ise
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restoranlarda siklikla Italyan mutfagi (23 restoran), Akdeniz mutfagi (21 restoran) ve
Avrupa mutfagl (14 restoran) iriinleri sunulmaktadir. Bu bulgulara gore, Michelin
yildizli ve gliitensiz segenek sunan restoranlarin agirlikla bulunduklar1 bélgenin
mutfagina yonelik iirtinler sunduklari, bir bagka ifade ile kendi mutfak kiiltiirlerini
surdiirdiikleri soylenebilmektedir. Arastirmada onemli bir diger konu olan sehirlere
gore restoranlarin gliitensiz beslenme segenegi yaninda sunduklari 6zel beslenme
olanaklarina iligkin bulgular ise Tablo 5'teki gibidir.

Tablo 5. Sehirlere gore restoranlarin sunduklar1 6zel beslenme segenekleri

Sehir Ozel Beslenme Secenegi* Restoran Sayisi
Atina Vejetaryen Dostu 11
(12 restoran) Vegan Segenekleri 10
Abu Dabi Vejetaryen Dostu 20
(21 restoran) Vegan Secenekleri 18
Helal 11
Istanbul Vejetaryen Dostu 20
(23 restoran) Vegan Secenekleri 17
Helal 4
Seul Vejetaryen Dostu
(3 restoran) Vegan Segenekleri 1
Venedik Vejetaryen Dostu 25
(26 restoran) Vegan Segenekleri 15

*Aragtirma, gliitensiz beslenme secenegi sunan isletmelerin tiimii kapsaminda
gerceklestirildiginden bu bulguya ayrica yer verilmemistir.

Tablo 5'ten goriilebilecegi gibi Atina’da, Abu Dabi'de, Istanbul’da, Seul'da ve
Venedik’te bulunan restoranlarin biiyiik bir kismi, gliitensiz segeneklerin yaninda
vejetaryen dostu ve vegan segenekler sunan isletmelerdir. Bu bulgu, belirli bir hizmet
kalitesi ve standardina sahip restoranlarin gerek saglik konusundaki hassasiyet gerekse
degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla giincel beslenme
yaklagimlarina yonelik {irtinler sunduklarimi gostermektedir. Ek olarak, Abu Dabi'de yer
alan 21 restorandan 11’inin ve Istanbul’da yer alan 23 restorandan 4’iiniin helal {iriin
segenegi sundugu tespit edilmistir (Tablo 5). Elde edilen bu bulguya gore restoranlarin
sunduklar1 tirtinlere yonelik yaklasimlarinda kiiltiirel degerler ve inanglar1 da dikkate
aldiklar1 sdylenebilmektedir. Tablo 6’da ise sehirlere gore restoranlarin meniilerine
iliskin genel bilgiler yer almaktadur.

Tablo 6. Sehirlere gore restoranlarin meniilerine iligkin genel bilgileri

Sehir internet Sitesinde Menii | Meniide Yemek Iceriklerinin Bulunma
Bulunma Durumu Durumu
Kategori Say1 Kategori Say1
Atina Var 10 Var 1
Kismen Var 2 Kismen Var 6
Yok 5
Abu Dabi Var 19 Var 1
Yok 2 Kismen Var 15
Yok 5
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Istanbul Var 18 Var 7
Kismen Var 1 Kismen Var 6
Yok Yok 10

Seul Var 3 Yok 3

Venedik Var 23 Var 5
Kismen Var Kismen Var 12
Yok 1 Yok 8

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin internet sitelerinde menii bulunma durumlar:
incelenirken, meniiler Tripadvisor sitesinde ya da dogrudan internet sitesinde ana
bagliklar1 ve yemek isimleri ile bulunuyorsa “var”, hi¢ yer almiyorsa “yok” seklinde
isaretlenmistir. Ek olarak, meniilerde ana yemek, baslangi¢ gibi basliklarin eksikligi,
mentilerin yalnizca gorsel olarak yer almasi veya mentilerin yalnizca kendi dillerinde
yer almasi durumlarinda ise “kismen var” seklinde gruplandirilmistir. Bu kapsamda
(Tablo 6) yalnizca Seul’da bulunan restoranlarin tiimiiniin (3 restoran) mentisiine yer
verdigi, Abu Dabi'de bulunan 21 restorandan 2’sinin, Istanbul’da bulunan 23
restorandan 4’tiniin ve Venedik’te bulunan 26 restorandan 1’inin meniisiiniin
bulunmadig1 tespit edilmistir. Tablo 6'ya gore meniilerde yer alan bilgilere ayrmtili
olarak bakildiginda arastirmaya dahil edilen restoranlar igerisinde Atina’da ve Abu
Dabi'de bulunan restoranlardan yalmizca 1'inin, Istanbul’da bulunan restoranlardan
yalnizca 7’sinin ve Venedik’te bulunan restoranlardan yalnizca 5’inin mentiilerinde
yemek igeriklerine yer verdikleri, Seul'de bulunan restoranlarin ise bu bilgiye yer
vermedikleri tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, isletmelerin internet sitelerinde
mentilerine yer vermeleri agisindan olumlu olmakla beraber, 6zellikle saglik endisesi ile
internet iizerinden arastirma yapan ve karar veren gliitensiz beslenen kisiler igin
yemeklerdeki bilesenlerin meniilerde bulunmamasi olumsuz bir durum olarak
degerlendirilebilmektedir.

Son olarak, Tablo

7'de sehirlere gore restoranlarin

mentilerinde gliiten ve diger alerjen bilgilerine yer verme durumlarina yer verilmistir.

Tablo 7. Sehirlere gore restoranlarin meniilerinde gliiten ve diger alerjen bilgilerinin

bulunma durumu

Sehir Meniide Gliitene Yonelik Uyar1 | Meniide Diger Alerjenlere Yonelik
Bulunma Durumu Uyar1 Bulunma Durumu
Kategori Say1 Kategori Say1
Atina Var - Kismen Var 7
Yok 12 Yok 5
Abu Dabi Var 8 Var 15
Yok 13 Kismen Var 1
Yok
Istanbul Var 0 Kismen Var 10
Yok 23 Yok 13
Seul Var 0 Kismen Var 0
Yok 3 Yok 3
Venedik Var 2 Var 1
Yok 23 Kismen Var 6
Yok 18
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Mentilerde gliitene yonelik uyar:1 bulunma durumu incelenirken (Tablo 7), uyarilar
dogrudan alerjen isimleri ile ya da kisaltmalar seklinde mentilerde yer aliyorsa “var”,
hi¢ bulunmuyorsa “yok” olarak degerlendirilmistir. Mentilerdeki diger alerjenlere
yonelik uyar1 bulunma durumu degerlendirilirken benzer olarak alerjenler isimleri ile
meniilerde dogrudan yer aliyorsa “var”, almiyorsa “yok” olarak isaretlenmistir. Ayrica,
meniilerde bu alerjenlere “alerjen bulunabilir” seklinde genel bir uyar1 olarak yer
verildigi durumlarda ya da yalnizca bir ya da birkag alerjenin mentilerde isaretlenmesi
durumunda “kismen var” seklinde nitelendirilmistir. Tablo 7 incelendiginde, Atina’da
yer alan ve arastirmaya dahil edilen tiim restoranlarin (12 restoran) meniisiinde gliiten
icerigine yonelik bir uyarinin yer almadig: tespit edilmistir. Bu bulguya benzer olarak
Istanbul'da (23 restoran) ve Seul’da (3 restoran) yer alan restoranlarin da meniilerinde
gliiten igerebilecegine yonelik uyariya ya da yaziya yer vermedikleri tespit edilmistir.
Venedik’te bulunan ve mentilerine erisilen 25 restorandan ise yalnizca 2’si meniilerinde
gliitene yonelik uyariya yer vermistir. Bu bulgulardan farkli olarak Abu Dabi’de bulunan
21 restorandan 8’inin meniisiinde gliitene yonelik bir uyar1 oldugu belirlenmistir (Tablo
7). Elde edilen bu bulgular, gliitensiz segeneklere sahip restoranlar olarak digerlerinden
farklilagsan restoranlarin aslinda mentilerinde bu bilgilere yer vermedigini
gostermektedir. Bir bagka ifade ile bu restoranlarin gliiten konusuna yeterli diizeyde
onem vermedi8i sOylenebilmektedir. Bu restoranlar1 gliitensiz yiyecek olanagi
sunduklarindan dolay1 tercih edecek kisiler i¢in mentiler ve mentilerde yer alan igerikler
ayirt edici unsurlardir. Bu eksikliklerin isletmelere yonelik talebi olumsuz yonde
etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen restoranlarin meniilerinde gliiten disinda diger alerjenlere
yonelik uyari bulunma durumu incelendiginde ise (Tablo 7) yalmizca Abu Dabi'de
bulunan 15 restoran ve Venedik’te bulunan 1 restoranin meniisiinde uyarilarin yer aldig:
belirlenmistir. Seul'da bulunan 3 restoranin meniisiinde ise higbir bilgiye
rastlanmamagtir.

Abu Dabi’de bulunan restoranlardan bir kismi meniilerinde gliiten iceren, vejetaryen
olmayan, vegan olmayan seklinde bilgilere kisitlamalar seklinde yer vermistir. Bu
bilgilerin yaninda pek ¢ok isletme mentiilerinde aci, fistik, kabuklu deniz iirtinleri, siit
driinleri, balik, mantar gibi alerjen igeren besinlerin yanina kisaltmalarla uyarilar
eklemistir. Baz1 isletmeler ise meniilerinde {iiriinleri dogrudan gliitensiz beslenmeye
uygun triinler, vegan tirtinler ve vejetaryen iiriinler seklinde isaretlemis veya bu
gruplara yonelik ayri menii bashklar1 agmustir. Bir isletme ise meniiniin altina
bilgilendirme notu diigserek alerjenlere yonelik bilgilerinin oldugunu ifade etmis,
miisterilerden bu konuda ¢alisanlar1 mutlaka bilgilendirmelerini rica etmistir.

Venedik’te bulunan ve arastirmaya dahil edilen restoranlardan 3’iiniin mentisiinde
herhangi bir iiriine yonelik alerjisi bulunan miisterilerin durumlarimni servis personeline
belirtmelerini isteyen bir nota yer verilmistir. Iki restoran ise meniilerinde vejetaryenler
i¢in ayr1 bir menii baslig1 agmistir. Venedik’te bulunan restoranlardan yalnizca 1 tanesi
14 cesit alerjen belirleyerek mentisiinde bunlara yemek isimlerinin yaninda kisaltmalar
seklinde yer vermistir.
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Bu bulgulardan farkli olarak, Atina’da yer alan ve “kismen var” olarak isaretlenen
restoranlardan yalnizca 1 restoranin vejetaryen tirtinleri ayr1 bir baslik olarak mentistine
ekledigi, 1 restoranin ise yalnizca vegan ve vejetaryen seklinde meniide ifadelere yer
verdigi, diger 5 restoranin ise yalnizca genel bir uyar1 notuna meniide yer verdigi
belirlenmistir.

Istanbul’da yer alan ve meniilerinde kismen alerjen uyarilarina yer verdigi tespit
edilen restoranlardan 2’sinin vejetaryen ve vegan menii olmak {izere ayri menii
basliklar: agtiklar1 ve alerjen uyarilarinin genellikle fistik, ac1 ve baharat ile ilgili olarak
yapildig1 belirlenmistir. Toplam 5 restoranin ise meniilerinde alt bilgi olarak 6zel diyet
ve alerji durumlarmin servis ekibine iletilmesi ile ilgili bir notun bulundugu tespit
edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Giiniimiizde insanlarin internete erisiminin kolaylagsmasi ve bdylece daha fazla
bilgiye ulasabilmesi, beslenmeye yonelik alg1 ve davranislarinda da degisim yaratmuistir.
Bu dogrultuda, gliitensiz beslenme ve vejetaryen beslenme gibi yeni beslenme
egilimlerine yonelim artmistir. Yapilan bu ¢alisma ile birlikte, farkli sehirlerde yer alan
restoranlarin internet sitelerinde ve meniilerinde gliitensiz beslenme secenegine yonelik
yaptiklar1 diizenlemeler incelenmis ve mevcut durum ortaya konmaya galisilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen sonuglara ilerleyen paragraflarda yer verilmektedir.

Atina, Abu Dabi, Istanbul ve Venedik sehirlerinde bulunan ve Michelin Rehberi’'nde siralanan
restoranlarin onemli bir kism gliitensiz seceneklere yer vermektedir. Turistik olarak benzer
ozelliklere sahip ancak kiiltiirel anlamda birbirinden farkli ve birbirine rakip olan bu
sehirlerde yer alan restoranlarin ortak bir Ozellik olarak gliitensiz segeneklerinin
bulunmasi, gliitensiz beslenme gibi yeni beslenme yaklasimlarinin bu restoranlarda
kabul gordiigiinii gostermesi bakimindan onem tasimaktadir. Ek olarak, belirli
standartlara sahip ve kaliteli olarak nitelendirilebilecek oOzelliklere sahip olan bu
restoranlarin gliitensiz beslenme durumunun farkinda olduklarini da gostermektedir.

Aragtirma kapsaminda incelenen restoranlar, sunduklar: mutfak cesitleri birbirinden farkl
olmasima ragmen gliitensiz segeneklere yer vermektedir. Elde edilen bu sonug, gliitensiz
iirtinlerin yalnizca tek bir mutfak kiiltiirii ile sinirh olmadigini, Akdeniz mutfagi, Tiirk
Mutfag, Italyan Mutfagi ve Kore mutfagi gibi farkli mutfak kiiltiirlerinde de karsilik
buldugunu gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayni1 zamanda bu sonug, bu
restoranlarin geleneksel mutfak kiiltiirlerinin yaninda yeni beslenme yaklasimlarmi da
benimsediklerini gostermektedir.

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin dnemli bir kismi internet sitesine ve bu internet
sitesinde farklr bir yabanci dilde erisim seceneine sahiptir. Gilintiimiiz teknoloji ¢aginda
restoranlarin internet sitesinde yabanci dil destegi sunmasi, bu restoranlarin yerel
miisterilerin yaninda yabanci miisterilere de hitap ettiklerini gostermektedir. Bir bagka
ifade ile bu restoranlar, farkli destinasyonlarda bulunmalarina ragmen kiiresel bir
rekabet ortaminda faaliyet gostermektedirler. Bu restoranlarin gliitensiz beslenmeye
yonelik yaklasimlar: da dikkate alindiginda, restoranlarin yeni beslenme yaklagimlarini
kiiresel bir rekabet unsuru olarak ele aldiklar1 sdylenebilmektedir.
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Aragtirma kapsamindaki restoranlardan biiyiik bir boliimii gliitensiz beslenmenin yaninda
vegan ve vejetaryen beslenme seceneklerine de yer vermektedir. Ayni1 zamanda Abu Dabi ve
[stanbulda bulunan restoranlardan bir kismi helal segenegine yer vermektedir. Bu
sonug, arastirma kapsaminda incelenen ve belirli bir standarda sahip bu restoranlarda
yalnizca gliitensiz beslenmenin degil, insanlar tarafindan kabul gormdiis farkli beslenme
yaklagimlarinin da dikkate alindigini gostermesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
sonuca gore, miisterilerin saglik endisesi, kiiltiirel degerler veya yasam felsefeleri
dogrultusunda beslenmeye yonelik beklentilerinin bu restoranlarda bir karsilik buldugu
sOylenebilmektedir.

Incelenen restoranlarin biiyiik bir kism1 internet sitelerinde meniilere yer vermelerine ragmen
bu meniilerin biiyiik bir kisminda yemeklerin igeriklerine iliskin eksiklikler bulunmaktadir. Bu
durumun, bu konudaki bilgi eksikliklerinden ya da meniilerindeki gorsel kaygilarindan
dolay1 olustugu diistintilmektedir. Ancak, 6zellikle kendilerini gliitensiz ve vegan gibi
0zel beslenmeye yonelik iiriinlere yer veren isletmeler olarak konumlandiran restoranlar
icin menti igeriklerinin 6nemli bir 6gedir. Bunun nedeni, gliitensiz beslenen kisiler, bir
zorunluluk olarak yemeklerin igerdigi bilesenleri gliiten yoniinden incelemek
durumundadir. Bu nedenle meniilerde igerik bilgilerinin yer almasmin gerekli oldugu
distniillmektedir.

Aragtirmaya dahil edilen restoranlarin biiyiik bir kismi meniilerinde gliiten igerigine yonelik
bir uyarwya ya da bilgiye yer vermemistir. Ayn1 zamanda, Abu Dabi'de bulunan bazi
restoranlarin meniileri hari¢ genel anlamda restoranlarin meniilerinde fistik, deniz
driinleri ve siit tirtinleri gibi diger alerjen bilgileri bulunmamakta ya da kismen yer
almaktadir. Bu sonug, arastirmada elde edilen en 6nemli sonug¢lardan biridir ve literatiir
ile benzerlik gostermektedir. Literatiirde yer alan c¢alismalarda da benzer sekilde
restoranlarda sunulan gliitensiz iirtinlerin dahi gliiten igerdigi sonucuna ulasilmistir
(McIntosh vd., 2011; Zarkadas vd., 2013; Lerner vd., 2019). Bilindigi gibi gluten ile iligkili
hastaliklar ve gida alerjileri insanlarin sagliklar1 agisindan ciddi ve hayati sonuglar
olusturabilmektedir. Kendilerini gliitensiz segenekler sunan restoranlar olarak
konumlandiran restoranlarda bu sonuca ulasilmasi, restoranlarin bu konuya gereken
onemi vermedigini gostermektedir. Bir bagka ifade ile restoranlar, gliitensiz beslenme
gibi yaklagimlar1 yalnizca giincel oldugu icin bir alternatif olarak sunmakta, bu
yaklasimlar1 benimsemekte ve beslenme gerekliliklerini mentilerine biitiiniiyle
uyarlamada ciddi eksiklikleri bulunmaktadir.

Sonug olarak, yapilan arastirma ile yiiksek standarda sahip oldugu diisiiniilen
restoranlarda dahi gliiten ve gliitensiz beslenme konusunda ciddi eksikliklerin oldugu
belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki restoranlarin biiyiik bir kismmin gliitensiz
beslenmeyi bir segenek olarak sunmalarina ragmen bu alternatiflerin uygulamasi
kisminda ve 6zellikle mentiilerinde bu bilgilere yer vermedikleri tespit edilmistir. Ayni
zamanda arastirmada gliitensiz mentilere iliskin elde edilen bu sonucun arastirmaya
dahil edilen sehirler kapsaminda 6nemli farkliliklar yaratmamasi, restoranlarda genel
anlamda bir sorun olduguna isaret etmektedir. Bu dogrultuda ilgili literatiire, sektore ve
restoranlara yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.
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Universiteler ve sektor isbirligi ile gliiten ve diger alerjenlerin restoran meniilerinde
bulundurulmasina iligkin standartlar gelistirilebilir. Bu kapsamda gliitensiz sertifikas1
verilmesi, mentideki belirli tirtinlerin gliitensiz olduguna yonelik bir ibarenin yer almasi
ya da gliiten igeren driinlerin ayrica bildirilmesi gibi pek ¢ok uygulama
gerceklestirilebilir. Bu sertifikalarin devletin ilgili kurumlari tarafindan verilmesi
saglanabilir ve standartlarin uygulanmasi asamasinda ilgili devlet kurumlar: tarafindan
denetimler gergeklestirilebilir. Boylece, gliitensiz tiriinlerin giivenirligi saglanabilir.

Restoranlar, vegan ve vejetaryen tiriinlerde oldugu gibi meniilerinde gliitensiz
driinlere ayri1 bir baglik altinda yer verilebilir. Bu sayede miisteriler, gittikleri
restoranlarda gliitensiz tirtinleri servis personeline sormak yerine dogrudan
mentilerden inceleyebilir.

Baz1 restoranlarin meniilerinde sunduklari iiriinler (6rnegin balik 1zgara gibi)
kendiliginden gliitensiz olabilir. Bu gibi restoran mutfaklarinda halihazirda gliitensiz
malzemeler ile iiretilen iirtinler, hazirlanmasi ve sunulmasi asamasinda da gerekli
kurallara uyularak gliitensiz iiriinler olarak sunulabilir. Ya da isletmeler mevcut
meniilerine gliitensiz mentiler de ekleyerek miisteri sayisin arttirabilir.

Restoranlarda gliitensiz secenekler konusunda calisan personelin bilgili ve egitimli
olmasi onerilmektedir. Bir restorana giden miisteriler, gliitensiz besinlerle ilgili bilgileri
mentilerde goremedikleri durumlarda ya da igerikten emin olmak istedikleri
durumlarda ilk olarak servis personeli ile iletisim kurmaktadir. Besinlerin kendilerinin
gliiten icermemesi kadar gliiten igerebilecek diger gidalarla da temas1 risk
olusturmaktadir. Diger yandan, bazi yemeklerde yer alan ana malzemeler gliiten
icermese de igerisine eklenen ¢esitli karisimlarda gliiten bulunma riski vardir. Basta
asgilar ve servis personelinin alacag: egitimler, bu gibi riskleri ortadan kaldiracaktir. Bu
kapsamda, ilk yardim egitimi ve hijyen egitimi gibi bir egitim olarak alerjenlere yonelik
zorunlu egitimler verilebilir. Kamu ve tiniversite ile igbirligi ile sektordeki personelin
egitimlerle bu konudaki bilgisi ve farkindalig: artirilabilir.

Yapilan ¢alismanin Michelin Rehberi’'nde bulunan gliitensiz segenekli restoranlar ile
ve bes farkli sehir kapsaminda yapilmasi kisithiligini olusturmaktadir. Ayni zamanda,
bu calisma soruna iligkin mevcut durum ortaya koyan bir 6n ¢alisma niteligindedir.
llerleyen galismalarda daha fazla sehir secilerek ya da sehirlerdeki tiim restoranlar
arastirmaya dahil edilerek karsilastirmali ¢ikarimlarda bulunulabilir. Ek olarak,
Tripadvisor sitesinde yer alan tiiketici yorumlar1 da arastirmaya dahil edilerek
aragtirmanin kapsamu gelistirilebilir. lgili literatiire yonelik bir diger &neri ise bu
restoranlarin mentilerinin ayrintih olarak incelenmesidir. Boylece gliitensiz olarak
etiketlenmis tirtinlerin yoresel ya da fiizyon mutfak gibi hangi mutfaklara dahil oldugu
ya da menti igerisinde 6rnegin ana yemekler ve salatalar gibi hangi kategoride yer aldig1
gibi konular kapsamli olarak degerlendirilebilir.
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Ozet

Amag: Bu aragtirmamin amaci, Tiirkge ve Ispanyolca dillerinde turizmin siirdiiriilebilirligini
yansitan ifadelerin sosyal ag uygulamalarindan biri olan Youtube araciligiyla tespit edilmesidir.

Yontem: Arastirmada elde edilen veriler, siirdiiriilebilirligin {i¢ temel boyutu olan sosyal, ¢evresel
ve ekonomik boyutlar ile iliskilendirilerek, dokiiman incelemesi ve igerik analizi araciligiyla
derlenmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda her iki dilde analiz edilen videolarda c¢evresel ifadelerin
kullanimmna daha fazla yogunlagildig1 goriiliirken; ekonomik ifadelerin kullanimma diger boyutlara
kiyasla daha az yogunlasildig: tespit edilmistir. Tiirk¢e dilinde yerel {iriinleri destekleme, turizmin
gelir ve kalkinmaya etkisi, turizmde istthdam olanaklari, turizmde kullanulan sertifikalar, paydaslarin
ortak hareket etmesi, atik yOnetimi ve mevcut turizm cesitliligine yonelik ifadelere siklikla yer
verilirken; Ispanyolca dilinde iklim ve sicaklik, enerji kullanimu ve tasarruf, karbon emisyonu ve CO2
azaltilmas: ifadeleri 6n plana ¢kmaktadir. Youtube da ayrica turizmde ¢evresel sorunlar,
mevsimsellik sorunu, yeterli gelir elde edememe, her sey dahil sistem ve istihdam sorunlarma
deginildigi saptanmustir.

Sonug¢: Giiniimiizde dijjital teknolojiler, ¢ogu sektérde oldugu gibi turizm sektoriiniin de
vazgecilmez unsurlarindan biri olmustur. Turizm sektoriinde miisteri memnuniyeti ve baglihigin
saglanmasi icin dijital teknolojilerden siklikla yararlanilmaktadir. Bu kapsamda Youtube iizerinden
elde edilen veriler, turizmde stirdiiriilebilirligin farkl bir bakis acisiyla degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Ek olarak, videolarda tespit edilen sorunlara yonelik turizm paydaglarina cesitli
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Youtube, Siirdiiriilebilirlik, Turizm, Ispanyolca

Sustainability In Tourism: A Comparative Analysis On The Videos
Available In Spanish and Turkish Languages

Abstract

Aim: The aim of this research is to identify the expressions reflecting the sustainability of tourism
in Turkish and Spanish languages through Youtube, that is one of the social networking applications.

Method: The data obtained in the research were compiled by means of document review and
content analysis by relating to the social, environmental and economic dimensions, which are the
three basic dimensions of sustainability.

Results: As a result of the research, it was found that the use of environmental expressions was
more concentrated in the videos analyzed in both languages, while the use of economic expressions
was less concentrated compared to other dimensions. While expressions related to supporting local
products, the impact of tourism on income and development, employment opportunities in tourism,
certificates used in tourism, joint action of stakeholders, waste management and the diversity of
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existing tourism are often included in Turkish and Spanish languages, the expressions climate and
temperature, energy use and saving, carbon emission and CO2 reduction come to the fore. It has also
been found that Youtube also addresses environmental problems in tourism, the problem of
seasonality, the inability to generate sufficient income, the all-inclusive system and employment
problems.

Conclusion: Today, digital technologies have become one of the indispensable elements of the
tourism sector, as in most sectors. Digital technologies are often used in the tourism sector to ensure
customer satisfaction and loyalty. In this context, the data obtained via Youtube allows the
sustainability in tourism to be evaluated from a different point of view. In addition, various
suggestions were presented to tourism stakeholders for the problems identified in the videos.

Keywords: Digitalization, Youtube, Sustainability, Tourism, Spanish

Giris

insanoglunun varolusundan bu yana varligin1 devam ettirebilmesi igin ihtiya¢ duyulan
dogal kaynaklar oldukca kittir. S6z konusu kaynaklardan bazilari (temiz hava, su, enerji) son
derece hizli tiikenirken bazilari ise (gida maddeleri) eleme yoluyla doniisiimden elde
edilmektedir. Insanlarin kisa vadeli bireysel ¢ikarlari ile sinirh kaynaklari bilingsiz bir sekilde
tiikketmesi kuskusuz bunun asil nedeni olarak goriilmektedir. Toplumsal acidan ekonomik
kalkinma ele alindiginda; kisi basina diisen gelir ve arag sayisi, endiistrilesme diizeyi,
sehirlesme ve egitim seviyesi gibi birtakim parametrelerin géz oniinde bulundurulmas:
gerekmektedir. Bugiin gelismekte olan {ilkeler, refah seviyesi nispeten kendilerine kiyasla
daha ytiiksek olanlarin seviyesine ulasabilmek igin turizmde pek ¢ok adim atmaktadir. Fakat
bu {ilkelerin turizmden elde ettikleri basar1 oldukga gorecelidir. Bir yandan endiistrilesme
icin eski teknolojiden yaralanarak ve kisi basmna diisen motorlu arag¢ sayismi arttirarak
iretim ve ithalati 6n plana ¢ikarmak; diger yandan plansiz bir sekilde kdyden kente gogii
tesvik ederek cevresel kaynaklarin uzun donemde varligini tehlikeye atmak ve halk
saghginin olumsuz etkilenmesine yol ag¢gmak turizmin beraberinde getirdigi c¢evresel
olumsuzluklardan birkagidir. Bu dogrultuda cevre, ekonomi ve sosyal yasam igerisindeki
olumsuz kosullarin minimuma indirilmesi, turizm sektdriinde planl biiyiimenin
beraberinde getirdigi dengeli biliyiime ve gelisme ile tesvik edilmektedir (Kozak, 2020).

Ote yandan, giiniimiizde ortaya cikan dijitallesme (teknolojiye uyum) siireci, ¢ogu
sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de giderek yayginlasmaktadir. Turizm sektorii
yapist geregi tim paydaslarinda teknolojiye yogun sekilde baghdir. Turizm sektoriinde;
miisteriye kisisellestirilmis tiirtin sunan resepsiyon personelinden, {iriin satin almay
diistinen turiste, restoranda yemek siparisi veren seyahat severden, o iiriinii restorana
getiren dagitictya ve hatta otelden ayrildiktan sonra oteli degerlendirmeye kadar, pek ¢ok
alanda teknolojinin etkilerini gozlemlemek miimkiindiir. Turizm uygulamalarina
teknolojinin entegre edilmesi sonucunda, turistik hizmet ve {iriin kalitesinde artiglarin
yasandig1 ve yasanan deneyimlerin daha fazla kisi ile paylagildigy goriilmektedir. Turizmde
isletmelerin gerek rakiplerinden farkli olmak gerekse karmi optimal diizeye gikarmak
amaciyla bilgi teknolojisi temelindeki yenilikleri benimseyip seyahat siirecine entegre
etmeleri gerekmektedir (Colakoglu ve Duran, 2022). Ayrica stirdiiriilebilirlik anlayisinin ¢ok
boyutlu yapisi geregi isletmelerin yan sira yerel halk, sivil toplum kuruluslari, belediyeler
vb. ¢ok sayida paydasin sosyal medya platformlar1 aracilifiyla giincel sorunlar hakkinda
kolaylikla fikir sahibi olabilecegi ve bu sorunlara yonelik gesitli ¢oziim Onerilerinde
bulunabilecegi ongoriilmektedir.
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Siirdiiriilebilirligin temelinde yatan biitiinciil koruma anlayisinin saglanmasi ve tiim
paydaslarin bilgi sahibi olabilmesi, bilinglendirilmesi ve siirece dahil olabilmesi amaciyla
sosyal medya platformlar1 gilintimiizde Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Siirdiriilebilirligi sosyal medya araglar1 yardimiyla tespit etmek; bir isletme veya
destinasyonun rekabet edebilirliginde anahtar faktor olarak diisiiniilmelidir. Bu anahtar
faktor olmadan, turistik destinasyonlarda veya isletmelerde, elde edilen turizmin basarisini
yasam boyu devam ettirebilmenin oldukca zor oldugu goriilmektedir (Kao vd., 2019).
Siirdiiriilebilirligin gevresel, ekonomik ve sosyal sorunlarmin birbirinden ayr1 ve bagimsiz
unsurlar olarak degerlendirmesi, turizmde uzun yillar boyunca etkin olmay1 beraberinde
getirmektedir (Macchi vd., 2020; Brink vd. 2020; Vacchi vd. 2021). Bu agdan
degerlendirildiginde ise ¢alisma kapsaminda sosyal medya araglarindan biri olan Youtube
platformunda Ispanyolca ve Tiirkge kanallarindaki siirdiiriilebilir turizm videolar
irdelenmis ve stirdiiriilebilirligin hangi tema ve kategorilerine daha fazla rastlandig: tespit
edilmistir. Ayrica videolarda saptanan sorunlara yonelik turizm paydaglarina gesitli oneriler
sunulmustur. Ote yandan ¢alismanin iki farkl tilke kanallarinda ytiriitiilmesi kiyaslamalar
aracihig ile degerlendirilmesine de olanak saglamisgtir.

Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilirlik ve Turizmde Siirdiiriilebilirlik Anlayisinin Gelisimi

Suirdirilebilirlik; hizla artan insan niifusunun smirli olan dogal kaynaklar:
karsilayamama endisesi (Mensah, 2019) ve gevre kirliligi temelinde yatan gevre kazalarinin
(civa zehirlenmesi, kis dumanu...) gergeklesmesi (Ndubisi vd., 2021) sonucunda giiniimiizde
hemen hemen her alanda gelisim gostermis semsiye bir kavramdir. Siirdiiriilebilirligin ilk
olarak kalkinma ile iligkilendirildigi Ortak Gelecegimiz adli raporda siirdiiriilebilir
kalkinma, mevcut nesillerin kendi ihtiyaclarini karsilayabilme potansiyelinden o6diin
verilmeksizin, gelecek nesillere de esit imkanlar taniyan kalkinma seklinde ifade edilmistir
(Report of the World Commission on Environment and Development: Our Common Future,
1987). Yosef'e (2008) gore siirdiiriilebilir gelismenin tamiminda iki tip esitlife vurgu
yapilmaktadir. Bu vurgulardan ilkini kaynaklar ve nesiller arasindaki iliski olustururken;
ikincisini de kaynaklarin nesiller arasinda esit miktarda paylasimindaki adalet
olusturmaktadir (Singh, 2014). Turizmde siirdiiriilebilirlik ise; iletisim, saglik, mimari,
ekonomi, finans, tarim ve kiiltiirel degerlere kadar uzanan zengin bir literatiirii besleyen
stirdiiriilebilir kalkinmanin (Colakoglu ve Duran, 2022), turizme yansimasi sonucu ortaya
¢ikan bir kavramdir. Turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi, turizmde belirli bir boslugu
doldurmak (nis pazar) amaciyla ortaya ¢ikan bir anlayis olmayip, tim turizm cesitleri
iizerinde uygulanabilen ve gelismeyi biitliniiyle hedef alan bir anlayistan dogmustur (Polat,
2010; Sen vd., 2018; Sonug, 2020). Bu kapsamda biyolojik gesitliligin korunmasi, yoksullugun
onlenmesi, ev sahibi toplumun refahinin iist diizeye ¢ikarilmasi, ekonominin iyilestirilmesi,
cevresel kirliligin minimuma indirilmesi, sosyal esitligin saglanmasi1 vb. amaglar ile giderek
gelisim gosteren turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi, daha iyi bir gelecege zemin hazirlayan
Onemli bir arag olarak kabul edilmektedir (UNEP ve UNWTO, 2005).

Turizmde stirdiiriilebilirlik anlayisi turizm isletmelerine, turistik destinasyonlara, ve bu
destinasyonlarda yasayan yerel halka c¢ok yonlii yararlar saglayan bir anlayistir.
Siirdiriilebilirligin sosyal boyutu, turizm paydaslarinin duydugu memnuniyet, giiven ve
uyum diizeyi ile iligkilidir. Bu agidan degerlendirildiginde, ev sahibi bolgenin sosyo-kiiltiirel
ozgiinliigiine saygt duymak, calisanlarin saglik diizeyini korumak ve kaynaklarin optimal
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sekilde kullanilarak dogal miras ve biyolojik cesitliligin devamliigmni saglamak
amaglanmaktadir (Franzoni, 2015). Turizmde siirdiiriilebilirligin bir diger boyutu olan
ekonomik boyut kapsaminda; bolgeler arasi gelismislik farklarmin giderilmesi, istihdam
yaraticl etkinin korunmasi, diger sektorlerle iligkili ekonomik kazanglarin canli tutulmasi,
destinasyonda altyapi ve tistyap1 ¢alismalarinin iyilestirilmesi amaglanmaktadir (Kozak vd.,
2014). Turizmde siirdiiriilebilirligin diger bir boyutu olan gevresel boyutu ise; su kalitesinin
iyilestirilmesi, bitki Ortiisiinde bozulmalarin 6nlenmesi, trafik ve otopark sorunlarinin
¢oztimlenmesi, kat1 atik sorununun yonetilmesi, enerji kullaniminin diistiriilmesi ve doga ile
uyumlu mimarinin insa edilmesi amaclarim biitiiniiyle kapsayan bir anlayis1 beraberinde
getirmektedir (Issi, 1989). Seyahat severlerin, turistik destinasyonlara yonelik seyahatlerini
planlama siireglerinde tercihlerini destinasyonun c¢evresel niteligine gore olusturma
egiliminde oldugu  goriilmektedir. Bu agdan  degerlendirildiginde, turizmin
stirdiiriilebilirligine yonelik ¢alismalar ekonomik ve sosyal etkilerden ziyade cevre {izerinde
daha sik yogunlasilan ve desteklenilen ¢alismalar olarak karsimiza ¢gikmaktadir (Millspaugh,
2001; Munier, 2005; Celebi, 2017). Ote yandan turizmin stirdiiriilebilirliginin kiiltiirel boyutu
kapsaminda giintimiiziin énemli pargasini olusturan web tabanli ortamlarin takip edilmesi,
egitim faaliyetlerine yer verilmesi, insanoglunun ve iilkelerin kiiltiirlerine uygun
kalkinmanin tegvik edilmesi vurgulanmaktadir (UNESCO, 2010; Demircan, 2016).

Web Tabanli Platformlar: Youtube

Dijital teknoloji devrimi 21. ylizyilin ilk 22 yilin1 geride birakirken, medyanin yapisinda
onemli dontisiimler yaratmistir. Gilintimiizde sanattan bilime, eglenceden tiiketime kadar
uzanan hatta yasamin her alaninda (ev, okul, hastane, sokak, isyeri vb.) sik karsilastigimiz bu
dontisimiin izleri (Erkan, 2019) insan yasaminin teknolojiye bagliligini da beraberinde
getirmistir. Glinlimiizde sik kullanilan platformlardan biri olan Youtube da bu devrimi
bilinyesinde barindirdig1 videolar ve kiiltiirel gelismeyi tesvik edici yaymnlar1 araciligiyla
destekleyen 6nemli platformlardan biridir. Youtube; egitim, miihendislik, pazarlama, saglik,
turizm, miizik, oyun, haber vb. gesitli alanlarda video tiirtinde yayinlar1 araciligiyla ilgili
tiirde hevesli olan katilimcilar1 bir arada bulusturmaktadir (Chamberlain, 2010). Elektronik
postanin sinirli megabyte yiiklemelerine izin vermesi sebebiyle platformun kurucusu olan
Chen ve Hurley, arkadaglariyla paylasmak istedigi uzun videolar1 ve bu videolarin daha
genis kitleye yayilmasini bu platform araciligiyla kolaylastirmistir (Kuyucu, 2019).

Cogu web tabanli platformda goriildiigii gibi Youtube platformunun da sahip oldugu
begeni ve yorum yapma oOzellii; turizm isletmelerine ve destinasyonlara turist ¢ekme
olanag1 saglayan onemli bir firsat alam1 olarak degerlendirilmektedir. Turistik videolarin
iceriginde yer alan ayirt edici turizm tiirleri, in kazanmis destinasyonlar, somut-soyut
kiiltiirel miras degerleri, yiyecek igecek isletmelerinin sundugu gesitli sunumlar, otel-
rezervasyon bilgileri, ulasim imkanlar1 vb. turistin ihtiya¢ duydugu pek cok tatmin edici
ozellik diinyada turizm hareketliligini canlandiran o©Onemli unsurlar olarak kabul
edilmektedir (Wadhwa ve Bansal, 2022). Eser ve Arslan (2022) tarafindan yiiriitiilen
arastirmada Youtube igeriklerinin en ¢ok sirasiyla deniz (%25.9), kiiltiir (%19.1), gastronomi
(%17.8), inang (%12.8), saghk (%12.8) ve kis turizmi (%11.6) tizerinde etkili oldugu
saptanmigtir. Ote yandan, turizm igletmeleri tarafindan yaymmlanan videolarin %20’sinin
isletme ile iligkili olurken; %80 inin destinasyondaki diger turizm gelisimleri ile iligkili olarak
diizenlenmesi, destinasyonlarin gelisimlerine de 6nemli 6lciide destek saglayan verimli bir
girisim alani olarak degerlendirilebilir (www.e-marketingassociates.com).
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Onceki Calismalara Yonelik Degerlendirme

Turizmde sosyal medya araglarinin popiiler bir ¢alisma alani haline gelmesi ile
stirdiiriilebilirlik kavrami ve dijital ortamlar temelinde yapilan arastirmalar da son
zamanlarda giderek artmistir. Arslan vd. (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada sosyal
medyay1 aktif kullanan isletmelerin miisterinin nezdinde marka imajimni saglamlastirdig:
gortiliirken; yeterince kullanmayan isletmelerde ise tam tersi giivenilmezlik imaj1 ¢izdigi
saptanmugtir.

Dugan ve Aydin (2018) tarafindan yiriitillen arastirmada; T.C. Kiltiir ve Turizm
Bakanligi’'min belirli sosyal medya araglarmni nasil kullandig1 degerlendirilmis ve bu
kapsamda en fazla etkinliklere yonelik fotograflara yer verildigi tespit edilmistir.

Ic6z ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ise Odemis’in Liibbey Koyii'niin
turizme kazandirilmasi ve ilgili kdyiin turizmde siirdiiriilebilirligini saglayacak zengin
mimari ve kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi amaciyla web ortaminda koye ait sansasyon
yaratan haberler incelenmistir.

Simsek ve Dingel (2020) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada ise Kusadasi’'nda
konaklama isletmelerinde sosyal medya siteleri kullanimi incelenmistir. Calismada
konaklama igletmelerinin %60 oraninda Youtube kullanimini tercih ettigi saptanmistir. Ote
yandan Basaran ve Somuncu (2021) galismasinda gesitli sosyal medya sitelerinde inceledigi
yorumlar: siirdiiriilebilirligin temelinde yatan kriterler ile degerlendirmis ve Assos
destinasyonunda turizmin durumunu ortaya koyan bulgular1 Swot Analizi ile
desteklemistir. Bu denli sosyal medya platformlarinin gesitli 6zelliklere yonelik incelenmesi
bu ¢alismanin yapi tagini olusturan unsur olarak kabul edilmektedir.

Yontem

Bu calisma, siirdiiriilebilirlik kapsaminda Youtube platformunda yer alan Ispanyolca ve
Tiirkge dilinde hazirlanmis kanallardaki igerikleri analiz etmeye yoneliktir. Bu gercevede
calisma, “Siirdiiriilebilir Turizm Tirkiye” ve “Siirdirilebilirlik ispanya, Turizm
(Sostenibilidad Espana, Turismo)” anahtar kelimeleri araciligiyla 50 adet Tiirkge ve 50 adet
Ispanyolca video incelenmesi ile yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda hem Tiirkge hem de
Ispanyolca dilinde ilk ulasilan 50'ser ve toplamda 100 adet videonun konu ile ilgili olanlar
saptanmis ve sonrasinda incelemeler yiritiilmistiir. Strdiiriilebilir turizmin tg¢ temel
boyutu olan ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlar alt temalar olarak belirlenmis ve bu
dogrultuda ilgili boyutlara yonelik kategoriler olusturulmustur. Bu asamadan sonra,
videolardaki kelime tekrar sikliklari analiz edilmistir. Hgili videolara yonelik tanimlayici
bilgiler (kanal adi, videonun yayimnlanma zamani, izlenme sayisi, video siiresi) sirasiyla
Ispanyolca ve Tiirkce dillerinde karsilastirma yapmak amaciyla Tablo 1 ve Tablo 2'de
verilmisgtir.

Bu ¢alismanin sonuglarinin kesifsel ve betimleyici arastirma yaklasimlarina hizmet etmesi
beklenmektedir. Bu kapsamda bir konuya dair bilgi edinmek amaglandiginda ve konu ile
iliskin pek cok bilgiye ulagilmasina yardimcar olan kesfedici arastirmalar, gelecek aragtirmalar
i¢in 151k tutmaktadir. Ek olarak, betimleyici arastirmalarda ise bir konu veya probleme iliskin
sonuglarin tasvir etme yolu aracilig1 ile anlamlandirilmas: amaglanir. Her iki arastirma
deseninin de kim, ne ve neden benzeri sorulara yanit bulmak amaciyla benzer nitelige sahip
oldugu bilinmektedir (Kaya vd., 2022). Ote yandan, caligmada nitel arastirma veri toplama
yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesi;
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incelenen olay ya da olgulara yonelik bilgileri igeren yazili materyallerin irdelenmesine
yoneliktir (Yildirim ve Simsek, 2021; Catlak vd., 2015). Arastirma verilerinin birincil kaynag:
olarak cesitli dokiimanlarin bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasina dayali bilimsel arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir. Arastirma da
verilerin analiz edilmesi siirecinde ise igerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizi ise;
degiskenleri sayisal verilerden yararlanarak dlgmeye yarayan (Wimmer ve Dominick, 2000)
ve bu degiskenlerin kategori-temalar halinde incelenmesini saglayan bir analiz siirecidir.

Bu ¢alismanin sinurhiliklart kapsaminda; videolarda konu ile ilgili olmayan, ilgili diller
haricinde farkli bir dile ait olan veya tekrarlayan videolar analiz disinda tutulmustur. Bu
dogrultuda Ispanyolca dilinde 12 adet video kapsam diginda birakilirken; Tiirkge dilinde 9
adet video kapsam diginda tutulmustur. Ote yandan Ispanyolca dilinde toplam 38 adet
stirdiiriilebilir turizm videosu incelenirken; Tiirk¢e dilinde toplam 41 adet siirdiiriilebilir
turizm videosu incelenmistir. Bu ¢alismada giivenilirlik ve gegerlilik analizleri, arastirma
sorusunun yarnt1 olabilecek kavramlarin ve siireclerin tekrar etmeye basladigi “doyum
noktas” olarak adlandirilan asamaya gelinceye kadar veri elde etmeye devam edilmesi
(West, 2001) ve cift yazar incelemesi sonucunda verilerin kontrol edilmesi yaklasimi dikkate
aliarak saglanmustir.

Bulgular

Caligmanin bu béliimiinde Tiirkge ve Ispanyolca dilindeki Youtube kanallarinda tespit
edilen siirdiiriilebilirlik videolarina dair bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Ispanyolca Dilinde Yayimlanan Videolarda Siirdiiriilebilirlige Yénelik
Tanimlayici Bilgiler*

Video Kanal ismi izlenme Video Yayimlanma Zamani
Sayis1 Sayis1 Siiresi
1 El Tiempo 1.3 izlenme 2 dk 49 sn 1 y1l 6nce
2 Euronews (en espanol) 4B izlenme 1 dk 59 sn 9 ay once
3 World Tourism Organization (UNWTO) 11B izlenme 1 dk 47 sn 1 y1l 6nce
4 TEDx Talks 15B izlenme 13 dk 32 sn 2 y1l 6nce
5 BIC Group Official 1,2 Mnizlenme | 3 dk50sn 7 y1l 6nce
6 DW Espariol 5 B izlenme 2 dk 39 sn 1 y1l 6nce
7 UNESCO en espariol 4,4 Mn izlenme 6 dk 6 y1l 6nce
8 TEDx Talks 400 B izlenme | 13 dk 44 sn 5 y1l 6nce
9 Fundacion Alternativas 319 izlenme 1 saat 48 dk 1 y1l 6nce
10 Euronews (en espanol) 94 B izlenme 2dk7sn 5 y1l 6nce
11 Clubcalidad 812 izlenme 1 saat 36 dk 1 y1l 6nce
12 Ministerio de consumo 603 izlenme 1 saat 2 dk 9 ay once
13 Elesapiens 438 B izlenme 3dk 43 sn 6 y1l 6nce
14 Idealista news 4,4 B izlenme 3dk 49 sn 3 y1l 6nce
15 Toyota Espania 860 izlenme 2dk20sn 3 ay Once
16 Netflix Espafia 2 B izlenme 2 dk 4 sn 2 y1l 6nce
17 Fundacion Alternativas 457 izlenme 1 saat 36 dk 2 y1l 6nce
18 sernauto 116 izlenme 4 dk 42 sn 2 y1l 6nce
19 Lena Maria 5,9 B izlenme 6 dk 2 sn 2 y1l 6nce
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20 BBVA en Espana 347 B izlenme 7 dk 49 sn 1 y1l 6nce
21 Dircom 107 izlenme 1 dk 51 sn 4 y1l 6nce
22 Negocios TV 331 izlenme 2 dk 50 sn 3 ay once
23 EAE Business School 348 izlenme 1 saat 8 dk 9 ay once
24 Cabify 4,8 B izlenme 5dk6sn 3 yil 6nce
25 Acuicultura de Espafa 181 izlenme 20 sn 1 y1l 6nce
26 Fundacion Alternativas 335 izlenme 1 saat 48 dk 1 ay once
27 Toyota Espafia 865 izlenme 2dk 19 sn 5 y1l 6nce
28 Decathlon Espaiia 8,8 B izlenme 2 dk 6 y1l 6nce
29 Saint-Gobain PAM Espafia 38 izlenme 58 sn 1 y1l 6nce
30 Finect-Invertir en modo facil 8,7 B izlenme 6 dk 42 sn 3 y1l 6nce
31 Accentura Espana 1,8 B izlenme 3dk7sn 1 ay once
32 Eitb 3,4 B izlenme 1dk 26 sn 8 y1l 6nce
33 BBVA en Espana 322 B izlenme 6 dk 1 y1l 6nce
34 Fundaci6 Visit Valencia 354 izlenme 2 dk 40 sn 7 ay 6nce
35 Leroy Merlin Espana 2,9 B izlenme 7 dk 7 y1l 6nce
36 Ford Espana 1 B izlenme 4 dk 8 sn 3 ay once
37 Negocios TV 6,3 B izlenme 1dk 10 sn 2 yil 6nee
38 Empresability 280 izlenme 5 saat 3 dk 1 y1l 6nce

* Tablodaki veriler, Youtube araciligiyla derlenmistir.

Turizmde stirdiiriilebilirlige yonelik videolara iliskin tanimlayici bilgiler Tablo 1 ve Tablo

2’de verilmistir.

Ispanyolca dilinde en fazla izlenme sayisinin 4,4 Mn, en az izlenme

sayisinin ise, 38 izlenme oldugu goriilmektedir. Benzer gsekilde videolarin yayimnlanma
donemi agisindan en erken tarih 1 ay olarak tespit edilirken en geg tarihin ise 8 yil oldugu
belirlenmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, siirdiiriilebilirlik konusunun Ispanya’da son
on yildan bu yana 6nemli ol¢lide gelisim gosterdigi diisiiniilebilir. Sehir ve tilke niifuslariin
artmasi, salgin hastaliklar, savaslar, doga olaylar1 gibi olumsuz vakalardan sonra 6zellikle
tizerinde daha yogun durulan bir konu haline geldigi agik¢a goriilmektedir.

Tablo 2. Tiirkce Dilinde Yayimlanan Videolarda Siirdiiriilebilirlige Yonelik Tanimlayic

Bilgiler*

Video Kanal ismi izlenme Video Yayimlanma Zamani

Sayis1 Sayis1 Siiresi
1 Cevre TV 650 izlenme 54 dk 55 sn 1 y1l 6nce
2 Acikogretim Sistemi — Anadolu Universitesi | 1.966 izlenme | 14 dk 51 sn 1 y1l 6nce
3 MSKU greencampuse 947 izlenme | 30dk25sn 2 yil 6nce
4 Sanatli Karinca 116 izlenme 2dk 7 sn 1 y1l 6nce
5 Hepido 156 izlenme 2 dk 26 sn 2 ay once
6 Euronews (Tiirkge) 1.512 izlenme 4 dk 5 y1l 6nce
7 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 7 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
8 Cevreci Enerji Dernegi 447 izlenme 22 dk 37 sn 2 y1l 6nce
9 Siirdiirtlebilirimsi Hayat 150 izlenme 13 dk 35 sn 2 ay once
10 Cihan Cobanoglu 426 izlenme 1 saat 6 dk 2 y1l 6nce
11 Acikogretim Sistemi — Anadolu Universitesi | 314 izlenme 9 dk 37 sn 1 y1l 6nce
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12 Euronews (Tiirkge) 1.795 izlenme 10 dk 4 y1l 6nce
13 Sabanciuniversity 120 izlenme 1 saat 13 dk 8 ay once
14 DW Tiirkge 27.856 izlenme | 4 dk 36 sn 2 y1l 6nce
15 Cevre TV 124 izlenme 47 dk 46 sn 1 y1l 6nce
16 UNDP Turkey 182 izlenme 1dk 15sn 10 ay once
17 UNDP Turkey 1.089 izlenme 1dk 1 sn 9 y1l 6nce
18 TURSAB 206 izlenme 1 saat 46 dk 9 ay once
19 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 51 izlenme 1 saat 4 sn 1 ay once
20 Istanbul Ekonomi Zirvesi 41 izlenme 18 dk 30 sn 2 ay once
21 KanalEkonomi 81 izlenme 1saat 14 dk 1 y1l 6nce
22 Anadolu Efes 17.830 izlenme | 39 dk 58 sn 5 ay 6nce
23 TURSAB 2.562 izlenme | 55 dk 44 sn 9 ay once
24 TURSAB 1.131 izlenme 3dk25sn 3 y1l 6nce
25 Antalya Kiiltiir Sanat 49 izlenme 1 saat 5 dk 1 y1l 6nce
26 Deu Desem 190 izlenme | 12dk33sn 10 ay once
27 Siirdiiriilebilirlik Adimlar1 Dernegi 103 izlenme 36 sn 5 y1l 6nce
28 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 20 izlenme 7 dk 9 sn 2 ay once
29 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 10 izleme 1 saat 28 dk 1 ay once
30 EU in Turkey 76 izlenme 43 sn 2 y1l 6nce
31 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 40 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
32 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 5 izlenme 1 saat 28 dk 1 ay once
33 UNSDSN Turkey 767 izlenme 34 dk 50 sn 8 y1l 6nce
34 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 6 izlenme 16 dk 41 sn 1 ay once
35 Kegan Online 183 izlenme 6 dk 33 sn 9 giin 6nce
36 Cevre TV 77 izlenme 42 dk 15 sn 1 y1l 6nce
37 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 13 izlenme 8 dk 4 sn 2 ay once
38 ANTALYABBTV 179 izlenme 42 dk 45 sn 5 ay once
39 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 10 izlenme 59 dk 57 sn 1 ay once
40 Tusder Turizmde Stirdiiriilebilirlik Dernegi 27 izlenme 48 dk 54 sn 1 ay once
41 Siirdiiriilebilirlik Adimlar1 Dernegi 510 izlenme 1 saat 56 dk 2 y1l 6nce

* Tablodaki veriler, Youtube araciligiyla derlenmistir.

Tiirkge dilindeki videolarda en az izlenme sayisinin 5 oldugu goriiliirken; en fazla
izlenme sayisinin 27.856 oldugu goriilmektedir. Ilgili videolar yayimlanma dénemi agisindan
degerlendirildiginde ise, en erken tarihin 9 giin oldugu tespit edilirken; en geg tarihin 9 yil
oldugu saptanmigtir. Tiim bu veriler Tablo 1'de verilen Ispanyolca videolar ile
karsilastirildiginda, Tiirkge videolarin daha az turizmin

izlendigi ve dolayisiyla

stirdiiriilebilirligi konusunun Tiirkiye’de nispeten daha az popiiler oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Ispanyolca Dilinde Yayimlanan Videolarda Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik

Icerik Analizi
Ekonomik Tekrar Sosyal Tekrar Cevresel Tekrar
ifadeler Siklig: ifadeler Sikligx ifadeler Sikligx
Stirdiiriilebilir 25 Insan Haklar 24 Iklim ve Sicaklik 59
Ekonomi ve Sirketler (Kiiresel Isinma)
Istihdam 25 Stirdiiriilebilir 20 Enerji Kullanimi ve 38
Destinasyon YOnetimi Tasarruf
Turizm (talep, sektor, 7 Esitlik ve Adalet 11 Karbon Emisyonu 35
paydaslar) (CO2 azaltilmasi)
Dijital Teknoloji 7 Saglik 6 Turizm Cesitliligi ve 21
Kullanimi Cevre
Egitim 5 Geri Dontisim 9
Beslenme 3 Tarim 9
Giivenlik 3 Cevre Kirliligi 2
Cevresel Sertifikalar 1

Yukaridaki tabloda Ispanyolca igerikli siirdiiriilebilirlik videolarmnda ii¢ dnemli boyut
baslig1 altindaki ifadelerin kelime tekrar sikliklar1 verilmistir. Ekonomik boyut bashig: altinda
‘Stirdiiriilebilir ekonomi ve sirketler’, ‘Istihdam’, ‘Turizm (talep, sektor, paydaslar)’,
‘Ekonomide teknoloji ve dijitallesme” benzeri alt kategoriler olusturulmustur. Bunun yan
sira sosyal boyutta ‘Saglik’, ‘Egitim’, ‘Esitlik ve adalet,, ‘Insan haklarr, ‘Siirdiiriilebilir
destinasyon yonetimi’, ‘Giivenlik’, ‘Beslenme’ gibi alt temalar olusturulmustur. Son olarak
cevresel boyutta ‘Tklim ve sicaklik’, ‘Geri doniisiim’, “Turizm tiirleri ve cevre’, ‘Tarim’, “Enerji
kullanimi1 ve tasarruf’, ‘Karbon emisyonu’, ‘Cevresel sertifikalar’, ‘Kirlilik” gibi alt temalar
belirlenmistir. Buna gore videolarda en fazla vurgulanan boyut 31 tekrar ile gevresel boyut
olmustur. Bunu sirasiyla 17 tekrar ile ekonomik ve 14 tekrar ile sosyal stirdiiriilebilirlik
boyutlar1 izlemektedir. Bunun yani sira gevresel boyutta en fazla tekrar sikligi iklim ve
sicaklik (59 tekrar) ile en fazla vurgulanan ifade olmustur. Devaminda 38 tekrar ile enerji
kullanimi ve tasarruf, 35 tekrar ile karbon emisyonu ve CO2 azaltilmasi olarak on plana
¢ikmaktadir. Bu kapsamda ozellikle Ispanyolca siirdiiriilebilirlik videolarinda gevresel
boyutun daha fazla vurgulandigini séylemek miimkiindiir.

Ayrica yukaridaki tabloda ‘Siirdiiriilebilir ekonomi ve sirket” bashg: altinda olusan alt
temalarda ise yerel iiretim ve fiirtinlerin desteklenmesi (9), ekonomik biiylimenin tesvik
edilmesi (6), bolgeler arasi: ekonomik farkliligin azaltilmasi (10) kez tekrar edilmistir. Ayrica
‘Turizmin talep ve sektor’ baslig1 altinda olusan alt temalar turizmde istihdam olanaklari (1),
mevsimsellik sorunu (2), turizmin diger sektorlere katkisi (4) tekrar edilmistir. Sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutu kapsaminda ‘Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi’” alt temasinda
turizmde paydaslarin ortak katilimi (4), dezavantajli gruplarin turizme katilmasi (4),
turizmde taritim faaliyetleri (7), sorumlu turizm davranisi (5) kez tekrarlanmistir. Ayrica
“Esitlik ve adalet” alt temasinda turizmde istihdam (3), toplumsal esitligin saglanmasi (8) kez
tekrar edilmistir. Benzer sekilde gevresel boyutta “Turizm cesitliligi” alt kategorisinde (kirsal
turizm, agro-turizm, doga, ekolojik, tarih, din, kiiltiir, saglik, ciftlik, deniz) turizmi bashklar:
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(10) kez tekrar edilirken; ‘cevre” kapsaminda garpik kentlesme (1), tasima kapasitesi (3),
destinasyonda kalabaliklasma (6) kez tekrar edilmistir.

Tablo 4. Tiirkce Dilinde Yayimlanan Videolarda Turizmin Siirdiiriilebilirligine Yonelik

Icerik Analizi
Ekonomik Tekrar Sosyal Tekrar Cevresel Tekrar
ifadeler Siklig1 ifadeler Siklig1 ifadeler Siklig1
Stirdiiriilebilir 231 Stirdiiriilebilir 349 Turizm 544
Ekonomi ve Sirketler Destinasyon YOnetimi Cesitliligi
Turizm (talep, sektor, 120 Egitim 172 Cevre Sorunlart 141
paydaslar)
Dijital Teknoloji 66 Gida, Gida Cesitliligi, 158 Geri doniislim, 104
Kullanimi1 Turuncu Bayrak Atik Yonetimi
Saglik (koronaviriis 51 Turizmde 101
salgini dahil) Sertifikalar
Esitlik ve Adalet 40 Karbon Emisyonu, 85
Sifir Emisyon
Giivenlik 26 Cevre Korunmast 78
(biy. ges. dahil)
Enerji Kullanimi ve 63
Tasarrufu
Tarim 35

ispanyolca dilindeki videolarin igerik analizi (Tablo 3) ve Tiirkge dilindeki
videolarin igerik analizi (Tablo 4) karsilastirildiginda; ekonomik, sosyal ve gevresel ifadelerin
tekrar sikhigmin Tiirkge videolarda, Ispanyolca videolara kiyasla daha fazla oldugu
gorilmistiir. Tiirkiye'nin sahip oldugu turizm aktivitelerinin zenginligi, yiyecek igecek
cesitliligi, dogal ve kiiltiirel miras kaynaklari, gorkemli tarihi, dijitallesme siireglerini takip
eden ve uyum saglamaya Ozen gosteren yapisi ve mevcut sorunlara ¢oziim arayisi,
giiniimiizde ifadelerin daha sik giindeme gelmesini saglamistir. Ozetle Tiirkge videolarda,
daha once de belirtildigi gibi Tiirkiye’de daha az popiiler olan konunun popiilerlik
kazanmasini saglama ¢aligsmalar: yiirtitiilmektedir.

Tiirkge videolarin igerik analizinde yer alan ekonomik ifadeler temas: kapsaminda
stirdiiriilebilir ekonomi ve sirket, turizm (talep, sektor, paydaslar) ve dijital teknolojilerin
kullanim1 olmak tizere {i¢ adet alt kategori olusturulmustur. Siirdiiriilebilir ekonomi ve
sirket kategorisi kapsaminda yerel {iretim ve yerel iiriinleri destekleme (102), turizmin gelir
ve kalkinmaya etkisi (101), ekonomik biiytimenin tesvik edilmesi (15) ve bdlgeler arasi
gelismislik farklarimin azaltilmasi (13) ifadeleri degerlendirilirken; turizm (talep, sektor,
paydaslar) kategorisi kapsaminda turizmde istihdam olanaklar1 (52), turizmde mevsimsellik
sorunu (21), turizmin diger sektorlere katkist (19), her sey dahil sistem (14) ve turizmden
yeterli gelir elde edememe (14) ifadeleri degerlendirilmistir. Ote yandan dijital teknoloji
kullanim1 kategorisi kapsaminda (66) degerlendirmelere de yer verildigi Tablo 4'te
goriilmektedir. Arastirmada degerlendirilen bir diger tema olan sosyal ifadeler temas:
kapsaminda ise Siirdiiriilebilir Destinasyon Yonetimi, Egitim, Esitlik ve Adalet, Gida ve Gida
Cesitliligi, Giivenlik, Saglik olmak tizere alti adet kategori olusturulmustur. Bu
kategorilerden biri olan Siirdiiriilebilir Destinasyon YoOnetimi kategorisi kapsaminda
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turizmde paydaslarin ortak hareket etmesi (168), dezavantajli gruplarin (kadin, geng, engelli
birey...) turizme katilmasi (79), turizmde tamitim faaliyetleri (53) ve sorumlu turizm
davranigi (49) ifadeleri degerlendirilmistir. Ote yandan, turizmde istihdam sorunlar1 (28) ve
toplumsal esitligin  saglanmasi (12) ifadeleri esitlik ve adalet kategorisinde
degerlendirilirken; turizmin paydaglarina yonelik egitimlerin diizenlenmesi (123) ve
turizmde farkindalik bilincinin gelismesi (49) ifadeleri egitim kategorisinde
degerlendirilmistir. Ayrica Tablo 4'te gilivenlik (26), saghk (51), gida, gida cesitliligi ve
turuncu bayrak (158) kategorileri kapsaminda ifadelere yer verildigi de saptanmustur.

Son olarak gevresel faktorler temasi kapsaminda ise; mevcut turizm gesitliligi (544), geri
dontisiim/atik yonetimi (104), turizmde sertifikalar (101), karbon emisyonu/sifir emisyon
(85), enerji kullanimi/tasarrufu (63), ¢evrenin korunmasi (78), tarim (35) ve ¢evresel sorunlar
(141) olmak iizere sekiz adet kategori raporlanmustir. Incelenen videolarda bu kategorilerden
biri olan Turizm Cesitliligi kategorisi kapsaminda; kitle turizmi, deniz turizmi, yat turizmi,
kruvaziyer turizmi, doga turizmi, kiiltiir turizmi, miize turizmi, kis ve kayak turizmi, saghk
turizmi, tarih turizmi, eko-turizm, gastronomi turizmi, kirsal turizm, din turizmi, dag
turizmi, kamp-karavan turizmi, agro-turizm, magara turizmi, ¢iftlik turizmi, yayla turizmi,
kongre turizmi, macera turizmi, spor turizmi olmak {tizere 23 adet turizm ¢esidine
deginildigi tespit edilmistir. Turizmde sertifikalar kategorisi igeriginde ise; eko-etiket (25),
yesil yildiz (12), yesil turizm (14), michelin yildiz1 (3), mavi bayrak ve mavi yolculuk (20),
stirdiiriilebilir turizm sertifikas1 ve gilivenli turizm sertifikas1 (27) sertifikalarina yer
verilmistir. Ote yandan gevre sorunlar1 kategorisi kapsaminda ise; gevre kirliligi, iklim krizi,
iklim degisikligi (79), carpik yapilasma (33), turizmde tasima kapasitesi (16),
destinasyonlarin asir1 kalabalig1 ve asir1 turizm (13) ifadeleri degerlendirmeye alinmistir.

Sonug ve Oneriler

Son yirmi yilda diinyada meydana gelen koklii ve hizli degisimler, turizm alanindaki
degisimlere de yansimistir. Kiiresel politikalar ve yeniden ekonomik yapilanmalar, turizm
pazarinin hem mekansal hem de boyutsal agidan genislemesine neden olmustur. Dogal ¢evre
i¢in onemli dlgiide tehdit olusturan sorunlar (gevre kirliligi, atik sorunu, iklim krizi, kuraklik
vb.) giiniimiizde otel isletmelerinin en 6nemli sorunlar1 haline gelmistir. Turizmde yasanan
tim bu degisimler sonucunda, siirdiiriilebilir kalkinmanin diger sektorlere kiyasla daha
yogun ele alinmasi tesadiif degildir. Bu agidan degerlendirildiginde turizmin uzun vadede
destinasyonlarda biraktig1 etkileri ortaya ¢ikarmak ve destinasyonun turizm hareketliligini
cevresel, ekonomik ve sosyal arastirmalar ve denetimler ile takip edebilmek oldukga
onemlidir.

Bu kapsamda ¢alismada, yaygin olarak kullanilan sosyal medya platformu olan Youtube
araciligiyla Ispanyolca ve Tiirkge dillerinde turizmin siirdiiriilebilirliginin ne ¢ikan olumlu
yanlar1 ve sorunlari saptanmaya galisilmistir. Tiirkge dilinde analiz edilen videolarda; yerel
driinleri destekleme, turizmin gelir ve kalkinmaya etkisi, turizmde istihdam olanaklari,
turizmde kullanilan sertifikalar, paydaglarin ortak hareket etmesi, atik yonetimi ve mevcut
turizm gesitliligine yonelik ifadelere siklikla yer verildigi tespit edilmistir. Ispanyolca dilinde
ise; en fazla vurgulanan gevresel boyut olmakla beraber ardindan ekonomik ve sosyal
stirdiiriilebilirlik boyutlar1 izlemektedir. Bu baglamda iklim ve sicaklik, enerji kullanimi ve
tasarruf, karbon emisyonu ve CO2 azaltilmasi ifadeleri 6n plana gikmaktadir. Ayrica yerel
iretim ve triinlerin desteklenmesi, ekonomik biiyiimenin tesvik edilmesi, bolgeler arasi
ekonomik farkliigin azaltilmas:1 dikkate deger unsurlardan olmustur. Turizmde istihdam
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olanaklari, turizmin diger sektorlere katkisi, turizmde paydaglarin ortak katilimai,
dezavantajli gruplarin turizme katilmasi, sorumlu turizm davranis1 ve toplumsal esitligin
saglanmasi saptanan diger ifadelerden olmustur. Tim bu verilerden hareketle, turizmde
siirdiiriilebilirligin Ispanyolca igerikli videolarda da son derece 6nem verilen bir konu
oldugu anlasilmaktadir. Benzer sekilde, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya insa
etmek igin stirdiiriilebilir gelismelerin gastronomi, turizm, ekonomi, saglik, vb. alanlarda
etkin olarak kullanildig: goriilmektedir.

Tiirkge dilinde incelenen videolarda destinasyonlardaki turizm faaliyetlerinin rekreasyon
faaliyetleri iligkili oldugunun goéz ardi edildigi goriilmiistiir. Turizm destinasyonlarmin
eglence olanaklar1 sunmasi hem bodlgede yasamini siirdiiren yerel halk hem de seyahat
severler agisindan Onem arz etmektedir. Calismada, ispanyolca dilindeki igeriklere kiyasla
Tiirkce dilinde genis kapsamli igeriklerin bulundugu goériilse de izlenme oranlarinin oldukga
diistik kaldig1 da kaginilmaz bir gergektir. Yerel halkin, turizmin en énemli paydaslarindan
biri oldugu disiiniildiigiinde ise bu igeriklerin yerel halka dijital ortamlarda kolayca
ulasabilmesi beklenmektedir. Bu kapsamda siirdiiriilebilirlikte farkindaligy arttirici
videolarin halka agik alanlarda yerel halk ile bulusmasi saglanabilir. Ayrica yerel halkin
ilgisini cekebilmek amaciyla ilgili videolarin yarismalar ve Odiillendirme sistemi ile
desteklenmesi de saglanabilir. Tiirkiye’de her ne kadar yemek cesitliligi sik konusulan
degerler arasinda olsa da ilgili yiyecek igeceklerin igerigine ve ge¢misine yonelik bilgilerin
eksik oldugu goriilmiistiir. Bu durum da yiyecek kiiltiirlerinin tanimmasin
zorlagtirmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi basta olmak tizere Youtube platformunda da
yiyecek igecek cesitliligine yonelik eglenceli ve bilgi verici igeriklerin yayimlanmasi
onerilmektedir.

Turizmde istihdam, her sey dahil sistem, tasima kapasitesi, tanitim eksikligi ve
mevsimsellik sorunu her iki dilde saptanan ortak sorunlardandir. Bu dogrultuda o6zellikle
salgin doneminden sonra giderek onem kazanan kamp-karavan turizmi, doga turizmi,
macera turizmi, gastronomi turizmi, saghk turizmi vb. yenilikci trendlerin desteklenmesi
onemli goriilmektedir. Bu turizm cesitlerine yonelik tanitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
ilk olarak yine turizmin yap:1 tasini olusturan yerel halkin bilinclendirilmesi ile egitim
programlarina baslanmasi 6nerilmektedir. Bu dogrultuda yerel halkin pargasi oldugu ortami
kesfetmesine yoOnelik ¢esitli gezi rotalar1 olusturulabilir. Ornegin, gastronomi turizmini
deneyimleme ile ekonomik refah diizeyi arasindaki iligki diisiiniildiigiinde, yerel halkin bu
turizm tiirtinii tanitim aracina doniistiirebilmesi icin deneyimleme olanagina firsat verilmesi
onerilmektedir. Ozellikle, Tiirkiye’de turizm isletmeleri tarafindan yogun bir sekilde
uygulanan ve diger bir sorun olarak goriilen her sey dahil sistemin, “’Stirdiiriilebilirlik
Turizm Sertifikas1 Programi” kapsaminda sinirlandirilmasinin, yerel halk igin ekonomik
iyilesmelere neden olabilecegi ongoriilmektedir. Bu sinirlandirma ekonomik iyilesmelere
imkan saglamanin yani sira bilingsiz tiiketilen gida atiklarini kontrol altina almaya da olanak
saglayabilir. Ayrica yerel halk ve turizm c¢alisanlar1 iizerinde yiiriitilen egitim
programlarinin yanmi sira, isverenlerin bilinglendirilmesi ve mevcut c¢alisan haklarinin
korunmasi da stirdiiriilebilirligin uluslararas1 barist korumas: ilkesi kapsaminda gesitli
projeler ile desteklenmelidir.

Ote yandan her turistik bolgenin yapisi ve bu bolgelerde turizmin mevcut geligim siireci
farkli oldugundan; stratejik eylem planlarin her boélge icin ayr sekilde yiiriitiilmesi
onerilmektedir. Turizmde stirdiiriilebilir kalkinmanin gerceklesmesi, politika ve eylemlerin
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turizmdeki tiim paydaslar tarafindan kabul edilebilir olmasimi saglamanin yollarim
aramaktan geg¢mektedir. Bu dogrultuda yerel halk, sivil toplum kuruluslari, yoneticiler,
turizm ¢alisanlari, akademisyenler vb. tiim paydaslarin biitiinciilliigii saglayan bu siirece
ortak olmalar1 onerilmektedir. Ayrica turistik destinasyonlarda tasima kapasitesi ve carpik
kentlesmeye yonelik etkilerin en aza indirilmesi i¢gin stratejik eylem planlariin da etkili bir
arag olarak kullanilmasi 6nerilmektedir.

Glintimiiz djjital diinyasinda tanitim ¢alismalarinin miimkiin oldugunca desteklenmesi
onem arz etmektedir. Youtube iizerinde incelenen videolarn cogunlukla siirdiiriilebilir
turizmin olumlu yonlerine gonderme yaptig: tespit edilmistir. Dijital platformda ele alman
verilerde, tiim bu olumlu gondermelerin yani sira, turizmde mevcut sorunlarin ¢éziimiine
yonelik goriislere de daha sik yer verilmesinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu
dogrultuda, turizmde yiriitiilen tanitim faaliyetleri, ilgili sorunlarin ¢oziimleri ile
biitiinlestiginde siirdiiriilebilir refahin etkilerine bir adim daha yaklagilabilecegi
unutulmamalidir. Bugiinkii yasamin pesinden kosarken, aymi zamanda yarinlar ile
paylastigimiz hayat koruyabildigimiz ancak tam olarak aktaramadigimiz ¢oziimlerin
arasinda gizlidir.
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Ozet

Amag: Bu calismanin amaci, Wacken Open Air Festivali 6rnegi {izerinden festivallerin
altkiiltiirel mirasin korunmasi ve stirdiiriilmesi agisindan roliiniin kegfedilmesidir. Festivallerin
heavy metal altkiiltiiriiniin korunmasi ve yasatilmasma nasil katkida bulunabileceginin
anlasilmasina odaklamilan bu calismada, altkiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasi
dogrultusunda bagvurulan stratejilerin, altkiiltiirel festivallerin gelecegi acisindan firsatlar ve
zorluklarin degerlendirilmesi amacglanmaistir.

Yontem: Bu Kkesifsel arastirmada, festivallerin altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan roliiniin kesfedilmesi dogrultusunda, mevcut ¢alismalarin, konuyla ilgili
diger bilgi kaynaklarinin toplanmasi, analiz edilmesini igeren kapsamli bir alanyazin taramasi
ve ayrica 2-7 Agustos 2022 tarihleri arasinda etkinlik alaninda gozlem gergeklestirilmistir.

Bulgular: Altkiiltiir iiyelerinin kendilerini bir topluluk olarak temsil etme firsat1 bulduklar:
altkiiltiirel gerceklik ortami sunan Wacken Open Air, festivallerin altkiiltiirel mirasmn
stirdiiriilebilirligini saglamadaki roliiniin anlagilmasi noktasinda onemli bir 6rnek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Festival, diinyanin dort bir yanindan Wacken'e gelen heavy metal
hayranlar1 arasinda bir altkiiltiirel topluluk ve aidiyet duygusunun gelismesine katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda Wacken Open Air, ayn1 zamanda farkl {ilkelerden heavy metal
hayranlarin1 ve gruplari bir araya getirerek kiiltiirleraras1 bilgi ve deneyim aligverisini

gliclendirmekte, boylece heavy metal altkiiltiiriiniin kiiresellesmesi i¢in bir katalizor islevi
gormektedir.

Tartisma: 1990 yilindan beri Almanyanin Schleswig-Holstein eyaletinin 2000 niifuslu
Wacken kasabasinda her yil farkl {ilkelerden heavy metal hayranlari ve gruplarm bir araya
getiren Wacken Open Air; festival katilmcilarinin yeni baglantilar kurmasi, bilgi alisverisinde
bulunmasi, ortak ilgi alanlarini derinlemesine deneyimlemesi igin bir platform saglayarak,
festivallerin altkiiltiirel mirasin uzun vadeli korunmasina nasil katkida bulunabilecegini somut
bir sekilde ortaya koymaktadir. Ote yandan festivallerin gevresel kaygilar, toplum katilimi,
lojistik sorunlar ve finansal kisitlamalar gibi zorluklarla karsilastig1 diistintildiigiinde, festival
organizatOrlerinin etkinligin cevresel etkilerini dikkate alan, yerel topluluklarm katilimim
saglayan ve paydaslarla iliskileri etkin bir sekilde yoneten siirdiiriilebilir bir yaklasima
odaklanma gerekliligi daha belirgin bir hale gelmektedir. Bu noktada festival organizatorlerinin
bir yandan altkiiltiirel mirasm ozgiinliigiinii ve biitiinliigiinii korurken diger yandan da
etkinligin uygulanabilirligini ve basarisin saglamak icin kapsamli bir strateji gelistirme ihtiyac
ortaya ¢ikmaktadir.
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Open Air.

The Role of Festivals in Ensuring the Sustainability of Subcultural
Heritage: The Case of Wacken Open Air Festival

Abstract

Purpose: The aim of this study is to explore the role of festivals in terms of preserving and
maintaining subcultural heritage through the example of the Wacken Open Air Festival. In this
study, which focuses on understanding how festivals can contribute to the preservation and
survival of the heavy metal subculture, it is aimed to evaluate the strategies applied in line with
the transfer of subcultural heritage to future generations, the opportunities and challenges in
terms of the future of subcultural festivals.

Method: In this exploratory research, a comprehensive literature review including the
collection and analysis of existing studies, other sources of information on the subject, as well as
observation in the event area was carried out between the dates of 2-7 August 2022, in order to
explore the role of festivals in ensuring the sustainability of subcultural heritage.

Findings: Offering a subcultural reality environment where subcultural members have the
opportunity to represent themselves as a community, Wacken Open Air stands out as an
important example in understanding the role of festivals in ensuring the sustainability of
subcultural heritage. The festival contributes to the development of a subcultural community
and a sense of belonging among heavy metal fans who come to Wacken from all over the world.
In this context, Wacken Open Air also strengthens the intercultural exchange of knowledge and
experience by bringing together heavy metal fans and bands from different countries, thus
acting as a catalyst for the globalization of the heavy metal subculture.

Discussion: Since 1990, Wacken Open Air, which brings together heavy metal fans and
bands from different countries every year in Wacken, a town of 2000 inhabitants in Schleswig-
Holstein, Germany, provides a platform for festival attendees to make new connections,
exchange information, and experience common interests in depth, demonstrating in a concrete
way how festivals can contribute to the long-term preservation of subcultural heritage. On the
other hand, considering that festivals face challenges such as environmental concerns,
community participation, logistical problems and financial constraints, the need for festival
organizers to focus on a sustainable approach that takes into account the environmental impact
of the event, ensures the participation of local communities and effectively manages relations
with stakeholders becomes more evident. At this point, festival organizers need to develop a
comprehensive strategy to ensure the viability and success of the event while preserving the
authenticity and integrity of the subcultural heritage.

Keywords: Subcultural Heritage, Event Tourism, Festivals, Heavy Metal, Wacken Open Air.

Giris

Sunulan gesitli deneyimler sayesinde diinyanin dort bir yanindan ziyaretcileri geken
festivaller, etkinlik turizminin ©nemli bir pargasmi olusturmaktadir. Kiltiirel,
toplumsal ve ekonomik agidan yeni etkilesim alanlarinin olusturulmasini saglayan
festivaller; yerel geleneklerin sergilenmesi, turizmin tegvik edilmesi ve ayn1 zamanda

yerel toplum katihminin artirilmasi sayesinde etkili bir turizm uygulama alanina
doniismektedir. Mevzubahis alanlarda miizikten dansa, yemekten sanata kadar pek
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¢ok farkli etkinligin sunulmasi, ziyaretgilerin bagka hicbir yerde bulamayacaklar: egsiz
bir deneyim elde etmelerini saglamaktadir. Otantik deneyimlere yonelik talebin
artmasina paralel olarak destinasyon pazarlama orgiitleri tarafindan ortaya konulan
stratejik cabalar, festival turizminin 6neminin her gegen giin artmasini saglamaktadir.
Ev sahibi toplumlar ve destinasyonlar iizerinde dogrudan ve dolayli ekonomik etkilere
sahip olan festival turizmi, yerel isletmeler icin gelir saglamakta, istihdam olanaklar:
olusturmakta ve altyapinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte
festival etkinliklerinin diizenlenmesi siireglerinde; kalabaliklarin  yOnetilmesi,
gluvenligin saglanmasi ve gevresel etkilerin en aza indirilmesi gibi zorluklarla da
karsilagilmaktadir.

Kiiltiirel cesitliligin stirdtiriilebilirligi acisindan o6nemli bir yere sahip olan
festivaller, altkiiltiirel miras unsurlarinin korunmas: ve tanitilmasi noktasinda etkin rol
oynamaktadir. Etnik gruplardan heavy metal miizik hayranlar1 gibi ortak ilgi
alanlarina sahip farkh altkiiltiirel gruplara ait, s6z konusu ilgi alanlar1 tizerinden
sekillenen somut ve somut olmayan kiiltiirel unsurlar1 ifade eden altkiiliirel mirasin
surdiiriilebilirliginin saglanmasi, bu kiiltiirel unsurlarin korunarak yasatilmasini ve
boylece gelecek kusaklara aktarilmasini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda giindelik
hayattan uzaklasilarak farkli bir gergeklige kavusulmasini saglayan festivaller;
altkiiltiirel gruplarin baglarinin giiclendirilmesi, birliginin pekistirilmesi ve kolektif
kimliginin saglamlastirilmasin1  saglayan siirdiiriilebilir bir nitelie sahip hale
gelmektedir. Bagka bir deyisle festivaller, altkiiltiirel grup tiyelerine bir topluluk olarak
kendi kendilerini temsil etme olanagina kavustuklar: bir altkiiltiirel gergeklik ortamlari
sunmakta, ayni zamanda mevzubahis altkiiltiirel grup tarafindan paylagilan ortak
degerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde korunarak gelecek kusaklara aktarimasin
saglamaktadir.

Bu Dbaglamda Wacken Open Air, festivallerin altkiiltiirel = mirasin
surdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan roliiniin anlasilmasi agisindan 6nemli bir
ornek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Wacken Open Air (WOA), 1990 yilindan beri
Almanyanin Schleswig-Holstein eyaletinin Wacken kasabasinda her yil diizenlenen
bir heavy metal miizik festivalidir. Diinyanin en biiyiik ve en bilinen heavy metal
festivallerinden biri olan WOA; hayranlarin, gruplarin ve diger sektor
profesyonellerinin bir araya gelmelerini saglamakta, bir altkiiltiirel kutlama etkinligi
olarak heavy metal altkiiltiiriiniin stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem
inlii hem de yeni gruplarin yer aldig1 genis yelpazeli festival kadrosu, heavy metal
altkiltiiriindeki gelisim ve gesitliligi gozler Oniine sermektedir. WOA, festival
kapsaminda diizenlenen etkinliklere katilmak igin diinyanin dort bir yanindan
Wacken’a gelen heavy metal hayranlari arasinda bir altkiiltiirel topluluk ve aidiyet
duygusunun gelisimine dogrudan katki saglamaktadir. Ayrica heavy metal
altktiltiirtintin  kiiresellesmesi noktasinda bir katalizor islevi goren WOA, farkh
iilkelerden gelen hayranlar1 ve gruplari bir araya getirerek kiiltiirleraras1 bilgi ve
deneyim aligverisini giiglendirmektedir.

Calisma kapsaminda festivallerin altkiiltiirel mirasin korunmas: ve stirdiiriilmesi
agisindan roliiniin Wacken Open Air Ornegi tizerinden arastirilmasi amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda WOA’'nin tarihsel gelisimi, heavy metal altkiiltiirii tizerindeki etkisi ve
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altkiiltiirel mirasin siirdiriilebilirliginin saglanmasi1 igin yararlanilan stratejiler
incelenmektedir. Festivallerin altkiiltiirel mirasin korunmasi ve yasatilmasina nasil
katkida bulunabileceginin anlasilmasi arastirmanin temel problemini olusturmakta
iken, WOA'min heavy metal altkiiltiiriintin stirdiiriilmesindeki roliiniin incelenmesi,
altkiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilarak siirdiiriilmesine yonelik stratejilerinin
degerlendirilmesi ve festivalin gelecegine yonelik firsatlar ve zorluklarin belirlenmesi
ise arastirma amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bu baglamda oOncelikle festival
turizminin gelisimi ve ekonomik etkilerine deginilerek bir etkinlik turizmi tiirii olarak
festivaller tizerine genel bir ¢ergeve ¢izilmektedir. Altkiiltiirel miras ve etkinlik turizmi
iliskisinin irdelendigi ikinci boliimde ticarilesmenin altkiiltiirel festivaller tizerindeki
etkilerine odaklanilmakta, ayrica heavy metal festivallerinin altkiiltiirel kutlama ve
suirdiiriilebilirlik agisindan rolii agiklanmaktadir. Calismanin son boliimiinde ise WOA
festivalinin tarihsel gelisimi, altkiiltiirel 6nemi, altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasma yonelik stratejik katkilar1 ortaya konulmaktadir. WOA oOrnegi;
festivallerin altkiiltiirlerin yasatilmasimna nasil katkida bulunabilecegi, gelecege yonelik
firsatlar ve zorluklarin nasil ongoriilebilecegi ve siirdiiriilebilir yaklagimlarin nasil
gelistirilebilecegine  konularinda Onemli iggodriiler sunmaktadir. Dolayisiyla
festivallerin turizmin tesvik edilmesi, altkiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel toplumun
gelisimi agisindan Onemine odaklanan bu arastirmanin altkiiltiirel mirasin
korunmasimi amaglayan diger festivaller icin bir model sunarak hem uygulama hem de
teorik agidan katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bir Etkinlik Turizmi Tiirii Olarak Festivallerin Tanimi ve Ozellikleri

Etkinlik turizminin Onemli bir bileseni olan festivaller, onlar1 diger etkinlik
tirlerinden ayiran benzersiz kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik yonleriyle One
¢ikmaktadir. Festivaller; yerel geleneklerin sergilenmesi, turizmin tesvik edilmesi ve
toplumsal katilmin artirilmasi igin bir etkilesimsel alan sunmaktadir (Getz, 2008;
Gursoy vd., 2004). Festivaller; destinasyonun bilinirligini, cazibesini ve karhiligini
artirmak amaciyla, topluluk degerleri, ideolojiler, kimlik ve stireklilik {izerine, smnirl
bir siire boyunca diizenlenen ve insanlari katilmaya, 6grenmeye ve eglenmeye tesvik
eden “temali halk kutlamalar1” olarak tanimlanmaktadir (Getz vd., 2010; Shani vd.,
2009). Detayl1 bir sekilde planlanan bu etkinlikler, genellikle miizik, dans, yemek ve
diger eglence bigimlerini igerebilen bir dizi planh aktivite ve performanslar
kapsamaktadirlar (Gilman, 2020). Geleneksel festivaller, bir altkiiltiire 6zgii dini ve
kiiltiirel olaylarin kutlanmasi ya da toplumda meydana gelen olaylarin anilmasiyla
ilgiliyken; geleneksel olmayan festivaller ise farkli yerlerde diizenlenebilmekte, kiiresel
nitelik tasiyabilmekte ve dogrudan belirli bir milliyet veya kiiltiirel grupla
iliskilendirilmemektedir (Alshammari ve Kim, 2019). Festivallerin farkl ilgi alanlar1 ve
tercihlere yonelik olarak diizenlenmesi, katiimcilarin benzersiz deneyim elde etmesini
saglamaktadir.

Giiniimiizde turistler, seyahat deneyimlerinin pasif izleyicileri olmaktan ziyade,
yerel kiiltiirler ve geleneklerle iliskilendirilmis bir sekilde, kendilerine mahsus, 6zgiin
ve benzersiz etkinliklere katilim saglayan aktif deneyimcilerdir (Castillo, 2022; Muior,
2016). Festivaller, yerel kiiltiirler ve geleneklerle etkilesime ge¢mek igin siirekli yeni
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firsatlar arayan bu aktif deneyimciler igin ¢ok boyutlu bir etkilesimsel ortam
sunmaktadir. Sanat, yemek, miizik ve dini etkinlikleri kapsayan deneyimsel turizm
baglaminda otantik ve unutulmaz deneyimlere yonelik artan talep, festival turizminin
biliylimesinin temel itici faktorleri arasinda yer almaktadir (Andrinos vd., 2022; Kim ve
Jang, 2016). Ote yandan bos zaman siirelerinin, harcanabilir gelirlerin ve yeni deneyim
arayislarinin artmasi gibi gesitli faktorler cergevesinde festival turizminin artarak
gelismesinin ev sahibi topluluklar ve destinasyonlar iizerinde O6nemli ekonomik
etkilerin ortaya cikmasina yol acti§1 goriilmektedir (Gursoy vd., 2004). Turist akisginda
gozlemlenen artisa paralel olarak festivallerin destinasyon imaji iizerindeki etkileri,
destinasyon pazarlama oOrgiitlerinin kendi destinasyon {iriinlerini rakiplerine gore
farklilastirmasmi gerekli kilmaya baglamaktadir (Botti vd., 2019). Yogun rekabetin
yasandigl pazarda destinasyon pazarlamacilari i¢in destinasyonu farklilastirmada
onemli bir rol oynayan imaj, seyahat deneyimleri sonrasinda degisime ugramaktadir
(Yilmaz vd., 2009). Bu noktada festivallerin destinasyona ziyaretgi cekme ve ekonomik
fayda saglama potansiyelini fark eden destinasyon pazarlama oOrgiitlerinin yiikselisi,
festival turizminin biliytimesine katkida bulunan bir diger faktor olarak belirmektedir.

Etkinlik turizmi, genellikle ayri bir profesyonel alan olarak kabul edilmemekle
birlikte, ulusal turizm ofisleri ve destinasyon pazarlama orgiitlerinin bir uygulamasi ya
da uzmanlk alani olarak goriilmektedir (Getz, 2008). Ciinkii bu Orgiitler,
destinasyonlarin farklilastirilmas: ve potansiyel turistler icin ¢ekiciliklerinin artirilmasi
amact  gercevesinde dogrudan festivallerin  gelistirilmesi ve  tamitimina
odaklanmaktadir. Ev sahibi topluluklar, ziyaretgiler ve organizatorler agisindan
saglanan faydalar, festivallerin dinamik bir etkinlik turizmi tiirii olarak
degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Pereira vd. (2021), festivallerin ve turistik
etkinliklerin yerel topluluklarin goriiniirliiginti artirma noktasinda ©nemli rol
oynadigini, destinasyona gekilen turistler tarafindan yapilan harcamalar sayesinde
yerel ekonomiler i¢in fayda sagladigini belirtmektedirler. Sutton'in (2016) vurguladig:
tizere Ozel etkinlikler, sunduklar1 ayirt edici 6zellikler ve 6zgiin deneyimler araciligiyla
dogrudan hedef turist kitlesine hitap ettikleri i¢in dnemli bir destinasyon pazarlama
potansiyeline sahiptir. Festivaller, destinasyonlarin imajini ve gekiciligini artirarak onu
potansiyel ziyaretgiler i¢in daha gekici hale getirmekte ve turizmi canlandirmaktadirlar
(Quinn, 2005). Bu baglamda ¢ok yonlii faydalar: sayesinde 6nem kazanan festivallerin
ayn1 zamanda Ozellikler ev sahibi topluluklar agisindan hayati ve elzem bir hal aldig:
anlasilmaktadir.

Onemli ekonomik etkilerinin yam sira festivaller, toplumsal gruplar arasinda sosyo-
kiiltiirel aligverisin daha kolay hale gelmesi gibi 6nemli bir amaca hizmet etmekte, bu
baglamda farkli gegmislerden gelen insanlar: etkilesimsel bir sekilde bir araya getirerek
topluluk ve anlayis duygusunun gelismesi i¢in zemin olusturmaktadir. Quinn (2005),
festivallerin deneyimlerin, fikirlerin paylasilmasi, karsilastirilmasi ve is birliginin
tesvik edilmesi noktasinda "forum" islevi gordiiklerini ortaya koymaktadir. Adha vd.
(2021), topluluk iiyelerinin is birligi yapma, sorumluluk alma ve toplumun bir parcasi
olma konularinda farkindalik kazandiklarma dikkat gekerek festivallerin toplumsal
uyumun saglanmasi agisindan Onemini gozler Oniine sermektedirler. Bu noktada
Stankova ve Vassenska (2015) ise festival amacl ziyaret edilen destinasyonlarin
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sosyallesme, topluluk kimligi hakkinda bilgi edinme ve aym1 zamanda toplulugun
kiltiirel farkindaligiin artirilmasi i¢in 6nemli olanaklar sundugunu belirtmektedirler.
Festival katilimcilarmin bir araya gelmesi, deneyimlerin paylagilmasi, ortak ilgi
alanlarina yogun bir sekilde odaklanilmas: igin bir alan yaratarak birlik ve aidiyet
duygusunun gelismesine, ayn1 zamanda somut ve somut olmayan kiiltiire] mirasin
korunmasi ve tanitilmasina katkida bulunmaktadr.

Genelde etkinlik turizmi, 6zelde ise festival organizasyonu siiregleri tizerinde etkili
olan, bu girisimlerin genel basarisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli birtakim
zorluklar mevcuttur. Cevresel kaygilar, topluluk katilim, lojistik sorunlar ve finansal
kisitlamalar, bu zorluklarin arasinda yer almaktadir (Getz, 2007; Jepson vd., 2013;
Dowd vd., 2004; Lindsay, 2022; Carlsen ve Andersson, 2011). Biiytiik 6lgekli etkinlikler
onemli olglide atik, giirtiltii ve kirlilik olusturabileceginden dolay1 cevresel kaygilar,
festival organizasyonu baglaminda her gecen giin daha fazla 6nem kazanmaktadir
(Laing ve Frost, 2010). Getz (2007), ortaya ¢ikan trafik sikisikligi nedeniyle hassas
alanlarin zarar gorme olasiligl, atik ve kirliligin artmasinin gevresel kaygilar arasinda
onemli yer tuttuguna dikkat gekmektedir. Bu noktada organizatorler tarafindan
etkinliklerin gevresel etkilerinin g6z oniinde bulundurulmasi, atik azaltma, enerji
tasarrufu ve gevre dostu malzeme kullanimu gibi siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata
gecirilmesi elzem hale gelmektedir (Jones, 2010; Mair ve Laing, 2013). Ote yandan
isletmeler, yerel yonetimler, ziyaretciler ve medya gibi yerel halk disindaki paydaglarla
iligkilerin etkin yonetilmesi gerekliligi, topluluk katiliminin festival organizatorleri
agisindan bir diger onemli zorluk olarak goriilmesini kaginilmaz kilmaktadir (Getz vd.,
2008). Festivallerin giiriiltii, trafik ve asir1 kalabalik gibi potansiyel olumsuz etkileri en
aza indirilmesiyle birlikte, yerel halk icin saglanan ekonomik faydalar ve kiiltiirel
zenginlesme olanaklari, topluluk katiiminin siirdiiriilebilir hale gelmesi noktasinda
son derece mithimdir (Delamere, 2001; Yolal vd., 2016). Jepson vd. (2013) ise festival
siireci boyunca bilgi akismin organizatorler tarafindan etkin ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilmesi, bagka bir deyisle yerel halka planlama siirecine nasil ve ne zaman
katkida bulunabileceklerinin eksiksiz bir sekilde aktarilmasi gerekliliginin dneminin
altim1 gizmektedirler. Ozetle mevzubahis zorluklarin iistesinden gelmek igin etkinligin
cevresel etkilerini dikkate alan, yerel topluluklarin katilimini saglayan ve paydaslarla
iligkileri etkin bir sekilde yoOneten siirdiiriilebilir bir yaklagima odaklanilmasi
gerekmektedir.

Daha oOnce ifade edildigi tizere, festival organizatorleri tarafindan paydas
iligkilerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gerektirdiginden dolay1 siirecin tiim
asamalarinda lojistik sorunlarin g6z oOniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Sanatgilarin, teknisyenlerin ve izleyicilerin ihtiyaglarinin éngoriilmesi ve karsilanmasi,
festivallerin zamana bagli dogasi nedeniyle daha da karmagik hale geldigini
vurgulayan Dowd vd. (2004), ortaya ¢ikabilecek lojistik sorunlarin farkli krizlere yol
agmamasi igin hizl bir sekilde ¢oziilmesi gerekliliginin organizatorler iizerinde daha
fazla baski olusturdugunu belirtmektedir. Ayrica festival siireglerinin sorunsuz
yluriitiilmesi icin ulagim, konaklama ve sanitasyon tesisleri vb. temel altyapisal
bilesenlere iliskin diizenlemelerin yapilmasi ve kontroliin saglanmasi Onemlidir
(Huang, 2020). Festivallerin zamana bagli etkinlikler oldugu diisiiniildiiglinde,

June - 2023 Vol: 8 No: 1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



103

Haziran - 2023 Cilt: 8 No: 1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar Dergisi

organizatorlerin festivalin baglatilmasi, yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi igin smnirh bir
siireye sahip olmasi, karmasik lojistik operasyonlarin yonetimi siirecinde cesitli
sorunlarla karsilasma ihtimalini artirmaktadir. Bununla birlikte Thomasson'un (2022)
belirttigi tizere festivaller, zamana bagh etkinliklerin 6tesinde, uzun kurumsal gegmise
sahip organizasyonlar tarafindan temsil edilmekte, ayn1 zamanda festivaller, sehirlerin
sosyal ve Kkiiltlirel yasamima gomiilii bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla festivallerin
gerceklestirildikleri sehirlerin sosyo-kiiltiirel dokusundan bagimsiz bir sekilde
diisiiniilmemesi, karmagik lojistik operasyonel siireclerde bagarimin saglanmasi
dogrultusunda stratejik ve isbirlik¢i bir yaklasimin benimsenmesi elzemdir.

Festivallerin finansmani, genellikle ©nceden tahmin edilemeyen ekonomik
dalgalanmalardan etkilenebilen sponsorluklar ve bilet satiglarinin yani sira kamu ve
ozel sektor kaynaklarma dayanmaktadir (Presenza ve Iocca, 2012; Thi vd. 2022).
Festival organizatorleri, finansal kaynak saglayicilar: tarafindan kendilerine dayatilan
temel performans gostergeleri nedeniyle, istedikleri tiirde bir etkinlik olusturmak
noktasinda kisitlanmis hissetmektedirler (Lindsay, 2022). Nistor ve Nedelcut'un (2019)
belirttigi tizere, etkili pazarlama stratejileri ve finansal planlama gibi kritik bilesenlerin
ihmal edilmesi, etkinlik basaris1 ve stirdiiriilebilirligi agisindan olumsuz sonuglara yol
agma potansiyeli sahiptir. Bagka bir deyisle festivalin pazarlama, iiretim ve etkinlik
yonetimi gibi ¢esitli boyutlar1 igin finansman saglanmasi gerekliligi, finansal
kisitlamalar ~ nedeniyle  festival  organizatorleri  igin = 6nemli  zorluklar
olusturabilmektedir (Carlsen ve Andersson, 2011). Bu baglamda etkinlik
organizatorlerinin bu hususlara Oncelik vermesi, etkinligin uygulanabilirligi ve
basarisinin saglanmasi i¢in kapsamli bir strateji gelistirmesi 6nem ifade etmektedir.

Festivallere katilma motivasyonlar1 {izerine gergeklestirilen ¢aligsmalarda
sosyallesme, kiiltiirel kesif, kagis, yenilik ve eglence faktorlerinin bireylerin festivallere
katilma kararlarin1 ve etkinliklerden genel memnuniyetlerini etkiledigi ifade
edilmektedir (Crompton ve McKay, 1997; Mohr vd., 1993; Uysal vd., 1993; Formica ve
Uysal, 1995, Nicholson ve Pearce, 2001). Festivaller, bireylere bagkalariyla etkilesime
gecme, mevcut sosyal iliskilerini giliclendirme ve yeni baglantilar kurma firsatlari
sundugundan sosyallesme, festival katilimcilar1 i¢in temel bir motivasyon olarak
gortilmektedir (Mohr vd., 1993; Vinnicombe ve Sou, 2017). Kiiltiirel kesif, festival
katilimcilar igin bir diger 6nemli motivasyon olarak one ¢ikmakta ¢iinkii etkinlikler,
etkinlikler yerel gelenekler, gorenekler ve mirasla etkilesim kurmak igin egsiz firsatlar
sunmaktadir (Crompton ve McKay, 1997; Duran ve Hamarat, 2014). Etkinlere katilim
sayesinde giinliik rutinlerden uzaklasilabilmesi nedeniyle kagis, festival katilimcilari
i¢in ortak bir motivasyondur (Uysal vd., 1993; Choo ve Park, 2020). Bireyler genellikle
benzersiz ve unutulmaz deneyimler sunan etkinliklere ilgi duydugu igin yenilik
arayisy, festival katimini etkileyen bir diger faktorii olusturmaktadir (Formica ve
Uysal, 1995; Baby, 2022). Katilimcilarin genellikle keyifli, ilgi ¢ekici performans ve
aktivite iceren etkinlik arayisi, eglencenin festival deneyimlerinin énemli bir bileseni
olmasimi saglamaktadir (Nicholson ve Pearce, 2001; Velikova vd., 2017). Ozetle
bireyler, festivallere yeni baglantilar kurmak, yerel kiltiirleri tamimak, giinliik
rutinlerden uzaklagsmak, yeni deneyimler elde etmek ve eglenmek gibi farkh
nedenlerle katilmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin cezbedilmesi ve memnuniyetinin

June - 2023 Vol: 8 No: 1 International Journal of Turkic World Tourism Studies



104

Haziran - 2023 Cilt: 8 No: 1 Uluslararas: Tiirk Diinyas: Turizm Arastirmalar Dergisi

saglanmasi igin etkinlik planlamasi ve tamitimi siireglerinde bu nedenlerin festival
organizatorleri tarafindan goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Altkiiltiirel Miras ve Etkinlik Turizmi Iliskisi

Ik olarak 1920'1i yillarda Chicago Okulu tarafindan kentlesme, kiiltiir, sug ve
sapkinlik olgularinin sosyolojik analizi i¢in kullanilan altkiiltiir kavrami, 1970’li yillarin
basinda Birmingham Cagdas Kiiltiirel Calismalar Merkezi (CCCS) kuramcilar:
tarafindan benimsenmis ve savas sonrasi donemde ortaya ¢ikan genglik ¢agindaki
gesitli gruplarin (teddy boylar, modlar, punklar vb.) énemini agiklamak tiizere bir
aragsal kavram olarak uyarlanmistir (Williams, 2007; Hall ve Jefferson, 1976; Hebdige,
1979; Bennett, 2004). CCCS tarafindan altkiiltiir kavraminin yeniden uyarlanmasi,
konuyla ilgili daha sonraki ¢alismalara zemin hazirladig1 ve arastirmacilarin kiiltiirel
olgularin incelenmesine iliskin yaklasimlarini sekillendirdigi igin kiiltiirel ¢alismalar
gelenegi icin doniim noktasini olusturmaktadir. Altkiiltiirel kimlik, ana akim toplum
yapist iginde farklihik gosteren diinya goriisleri, miizik tercihleri, yasam tarzlari
nedeniyle egemen sosyo-kiiltiirel kaliplar disinda ilgi alanlari, degerler ve pratikleri
paylasan, kendileri tarafindan “biz” olarak kabul edilen bir insan grubuna aidiyet
duygusu gergevesinde edinilmis bir kimliktir (Allaste ve Kobin, 2012; Krimstock, 2009;
Vihalemm, 2007). Bagka bir deyisle altkiiltiirel kimlik, kisinin belirli bir altkiiltiir
icindeki konumu ile iligskilendirilmis norm ve degerlere dair ortak bir anlayisa dayanan
toplumsal bir kimligi ifade etmektedir.

Altkiiltiirel miras, daha genis bir toplum igindeki altkiiltiirel gruplarin ayirt edici
inanglari, degerleri ve deneyimleri tarafindan sekillendirilen ve genellikle derin bir
aidiyet ve ortak kimlik duygusu gercevesinde paylasilan ¢ok gesitli somut ve somut
olmayan kiiltiirel ifadeleri, pratikleri ve eserleri kapsamaktadir (Clarke vd., 1976; Cruz,
1999; Young, 2022). Bu gruplar; kendi degerlerini, normlarim1 ve kimliklerini
gelistirirken, kendi topluluklarina 6zgii tarihlerini, miicadelelerini ve &zlemlerini
yansitan zengin ve gesitli bir kiiltiirel miras tiretmektedirler (Hebdige, 1979; Thornton,
1996; Williams, 2019). Altkiiltiirel mirasin korunmasi ve tesvik edilmesi, altkiiltiirel
bilesenlerin gelecek kusaklar igin siirekliliginin saglanmasi agisindan esas olup,
otantiklik ve bitiinliiklerinin korunmasi, ayni zamanda canhi tutularak degisen
toplumsal baglamlara uyumlu hale getirilmesi i¢in yeniden yorumlanmasini olanakl
hale getirmektedir (Owens, 2008; Cole, 2019). Bu noktada altkiiltiire]l mirasin
korunmasi ve tanitilmasi siirecine altkiiltiir temsilcilerinin aktif katilimcilar olarak
dahil edilmesini saglayacak igbirlik¢i ve kapsayici bir yaklasimin gelistirilmesi, hem
altkiiltiirel mirasin daha dogru bir sekilde anlasilmasi hem de topluluk ve aidiyet
duygusunun gelisimi i¢in 6nemlidir.

Altkiiltiirel miras, altkiiltiirel sermaye araciligiyla miizik, moda, sanat ve dil gibi
gesitli bicimlerde tezahiir etmektedir (Drew; 2004; Scott, 2023). Hebdige'in (1979) ifade
ettidi lizere her yeni altkiiltiir, yeni trendler dogrultusunda yeni goriiniimler ve
anlamlar iiretmektedir. Ornegin punk altkiiltiirii, kiiltiirel mirasinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelen, kendine 6zgili miizigi, kiyafetleri ve gorsel estetigi ile karakterize
edilmektedir. Benzer sekilde hip-hop altkiiltiirii, rap miizik, grafiti sanati ve break
dans gibi unsurlar1 igeren, kendine 0zgii bir mirasa sahiptir (Celemencki, 2007).
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Altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi, altkiiltiirel gruplarin kimliklerini ve pratiklerini;
ticarilesme, ana akimlasma ve kiiltiirel homojenlesme gibi dis baskilar karsisinda
siirdiirebilme becerileriyle yakindan iligkilidir (Hoffin, 2020; Flew vd. 2019).
Altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi, nihayetinde tiyelerin kendilerine 6zgii kimlik ve
geleneklerinde anlam, amag ve deger bulmaya devam etmelerine baglidir. Eski ve yeni
kusak altkiiltiir tiyeleri arasinda aktif katilim ve bilgi paylagim, altkiiltiiriin 6zgitin
kimliginin ve degerlerinin zaman iginde korunmast ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasma yonelik etkili bir yaklagim olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bennett'in
(2006) one stirdiigii tizere daha yash punklar, punk miizik festivalleri gibi etkinliklerde
punk kiiltiirtinii, degerlerini ve bilgilerini gen¢ fiiyelere aktararak siirekliligin
saglanmasina dogrudan katkida bulunmaktadirlar. Altkiltiir temsilcilerinin  bu
baglantilar1  giiclendirmesi, geleneklerinin ve degerlerinin kusaklar boyunca
aktarilmasi, Ozgiin kimliklerinin korunmasi, siireklilik ve aidiyet duygusunun
gelistirilmesi noktasinda oldukga islevseldir. Mentorluklar ve kusaklararas: is birligi
bicimleri sayesinde geng iiyeler, yashlarin deneyimlerinden ve bilgeliklerinden yeni bir
seyler Ogrenirken aymi zamanda topluluga yeni bakis acilar1 ve yenilikler
getirebilmektedirler. Altkiiltiirel mirasla ilgili bilgi, deneyim ve pratiklerin kusaklar
arast aktarmminin tesvik edilmesi, altkiiltiirel mirasin sergilendigi ve kutlandig:
etkinlikler sayesinde daha miimkiin hale gelmektedir.

Altkiiltiirlerin ticarilesmesi; moda, miizik ve yasam tarzi gibi altkiiltiirel unsurlarin
ana akim kiiltiire entegre edilmesi ve piyasa ekonomisinin temel ilkelerine uygun
olarak kitlesel tiiketim igin pazarlanmas: siirecini ifade etmektedir (Hebdige, 1979;
Pozdniakov, 2022). Bu durumun altkiiltiirlerin otantik deger ve pratiklerinin daha
genis kitlelere hitap edecek sekilde degistirilerek yeniden diizenlenebilecegine iliskin
endiseleri artirdig1 gozlenmektedir (Gallacher ve Kehily, 2013; Hare ve Baker, 2017).
Altkiiltiire ait sembollerin ve tarzlarin metalastirilmasiyla ortaya ¢ikan bu stireg, s6z
konusu sembollerin birincil anlamlarmin goz ardi edilmesi veya kar elde etmek igin
daha farkl sekillerde ifade edilmesi nedeniyle otantikligin kaybina yol agabilmektedir
(Charmley vd., 2013, Saetre, 2021). Bu siiregte altkiiltiirel kimliklerin ve unsurlarin ana
akim kiiltiir tarafindan benimsenerek homojenlesmesi, farkl altkiiltiirlerin arasindaki
smirlarin bulaniklasmasina neden olabilmektedir (Muggleton, 2000). Rose (1994), s6z
konusu otantiklik kayb1 durumunu hip hop altkiiltiirii 6rnegi tizerinden aciklamakta,
siyasi ve toplumsal igerikli altkiiltiirel mesajlarin her gecen giin daha ¢ok ticarilesen
miizik endiistrisi tarafindan bulaniklastirildigina dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda
ticarilesmenin etkisiyle altkiiltiirel unsurlarin egemen kiiltiirel normlar dogrultusunda
yeniden diizenlenmesi durumu, ayn1 zamanda altkiiltiirii tanimlayan kimlik, deger ve
geleneklerin siirdiiriilebilirligi acisindan risk olusturmaktadir. Ote yandan Clark'in
(2003) belirttigi tizere moda markalar1 tarafindan salt estetik tercihlere doniistiiriilen
punk altkiiltiiriiniin ~ egemen diizen karsih diinya goriisii, altkiltiiriin
metalastirilmasina ve diizenin hegemonik sdylemine karsi direng gostermeye devam
etmektedir.

Metalagma ve ticarilesme siireglerinin altkiiltiirel mirasin sergilendigi ve kutlandig1
etkinliklerin baginda gelen festivaller {izerindeki etkileri, giincel tartisma konularmin
arasinda yer almaktadir. Gligorijevi¢ (2018), giiniimiizde festivallerin markalasma
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uygulamalarmin ayrilmaz bir pargasi haline geldigini, dolayisiyla festival deneyiminin
somut ifadelerinden duygusal ¢agrisimlarina kadar tiim yonlerinin ticarilestirilerek
sembolik meta deger iiretmeye yonelik evrildigini ortaya koymaktadir. Woodstock ve
Monterrey Pops gibi festivaller, “paketlenmis miizik festivali” fikrinin popiiler bir
cagdas fenomen haline gelmesini saglayan festival metalasmasimin Ornekleridir
(Turner, 2016). Geaves (2019), ticarilesmenin otantiklige meydan okudugunu, kars:
kiiltiir kimliklerini korumak isteyenlerin yeni alternatif arayisina itildigini belirtmekte
iken Otnes ve Shapiro (2007) ise kurumsal sponsorluk ve kar odakl giidiilerin
olmamasinin festivallere daha 6zgiin bir karakter kazandirdiginin, dolayisiyla daha
farkli bir festival deneyiminin ortaya ¢ikmasini sagladiginin altini ¢izmektedir. Soz
konusu tartismalar ¢ercevesinde, altkiiltiirel festivallerin ticarilesmesinin hem firsatlar
hem de zorluklar sundugu anlasilmakta, bu nokta mevzubahis etkinliklerin
altkiiltiirler icin oOzel bir sekilde anlamli kilinmasini saglayan otantik yonlerinin
korunarak yasatilmasi 6nem kazanmaktadir.

Festivallerin diinyanin dort bir yanindan turist ¢eken ve diizenlendikleri bolgeler
icin ekonomik fayda saglayan kiiltiirel etkinlikler olarak ©nem kazanmasi, ayni
zamanda altkiiltiire] miras ve etkinlik turizmi arasindaki iliskinin de yeniden ele
alinmasini zorunlu hale getirmektedir. Amoah'nin (2020) dikkat ¢ektigi tizere miizigin
kendisi, belirli toplumsal gruplarin geleneklerini ifade eden bir kiiltiirel deger olma
niteligi tasimaktadir. Miizik festivalleri baglaminda altkiiltiirel miras ve etkinlik
turizmi, altkiiltiirlerin kendilerine 6zgili geleneklerini, degerlerini ve pratiklerini daha
genis bir kitleye sergilemeleri igin bir platform sagladigindan dolay: i¢ ige ge¢mis
durumdadir (Spracklen ve Spracklen, 2014; Kloeppel, 2016). Ancak festivallere kitlesel
bir turist akini olmasi, bu etkinliklerin metalasmasina ve ticarilesmesine yol
acabilmekte, dolayisiyla altkiiltiirel miras ve etkinlik turizmi arasindaki iliski de
sorunlu hale gelebilmektedir (Anderton, 2011). Belirli bir kiiltiirtin daha farkh
kesimlere sunulmasi, bir topluluk iginde yasamanin ne anlama geldigi fikrini
gliclendirerek kimlik, gurur ve uyumu da artirmaktadir (Besculides vd., 2002). Bu
noktada altkiiltiirel festivallerin yerel halk ve turistlerin altkiiltiirle anlaml1 bir sekilde
etkilesime girmelerini saglayarak altkiiltiiriin tarihi, degerleri ve pratikleri hakkinda
bilgi edinmeleri icin olusturdugu firsatlar, kiiltiirel degisim ve anlayisin gelistirilmesi
agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica benzersiz ve siiriikleyici deneyimler sunan bu
etkinliklerin belirli bir altkiiltiiriin otantik yonlerini deneyimlemek isteyen insanlari
destinasyona ¢ekme potansiyeli, etkinlik turizminin biiyiimesine dogrudan ve dolayh
katkilar saglamaktadir. Ote yandan yerel topluluklarin festivallerin planlanmasi,
yonetimi stireclerine dahil edilmesi sayesinde kiiltiirel mirasa yonelik sahiplenme ve
sorumluluk duygusunun tesvik edilmesi, s6z konusu etkinliklerin siirdiiriilebilirligi
agisindan elzem bir nitelik tasimaktadir (Asker vd., 2010; Joshi, 2012). Bu baglamda
festivallerde sergilenen altkiiltiirel mirasin korunmasma oncelik verilmesi, ayni
zamanda etkinliklerde sunulan 06zgiin deneyimlerin devamliigin saglanmasi
noktasinda ayrica onem kazanmaktadir.

Diinyanin farkli yerlerinde diizenlenen heavy metal festivalleri, farkh kiiltiir ve
gecmislerden gelen insanlarin bir araya gelerek topluluk ve aidiyet duygusunu
gelistirmesini, bir altkiiltiirel miras olarak heavy metalin kutlanmasmi miimkiin
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kilmaktadir. 1960'l1 yillarin sonu ve 1970'li yillarin baginda ortaya c¢ikan heavy metal
miiziginin zaman iginde gesitli alt tiirleri bilinyesine katarak evrim gegirdigi
goriilmektedir (Weinstein, 2000). Metal miizik festivalleri, hayranlarin altkiiltiirle
etkilesime girmeleri, kimliklerini ifade etmeleri ve ortak ritiiellere katilmalar: igin bir
platform sunmaktadir (Yan vd., 2017). Daha once ifade edildigi {izere heavy metal
festivallerinin en 6nemli yonlerinden biri, katilimcilar arasinda gelistirdikleri topluluk
duygusudur (Kinnunen vd., 2020). Bu etkinlikler, miizige ve onunla iligkili altkiiltiire
yonelik ayni tutkuyu paylasan hayranlar1 bir araya getirerek, baglant: kurabilecekleri
ve kalic1 baglar olusturabilecekleri bir alan yaratmaktadir (Emms, 2018). Bu aidiyet
duygusu, festivallerde gerceklestirilen headbang (miizigin ritmiyle kafa sallamak),
moshing (diger izleyicileri itmeyi ve onlara carpmayi iceren dans bicimi) ve crowd
surfing (sahneden seyircilerin {izerine atlayan sarkicinin izleyicilerin baglarmin
ustiinde birbirlerine iletilerek ilerletilmesi) gibi kolektif ritiieller ve pratikler sayesinde
daha fazla pekistirilmektedir (Lau, 2005; O'Rourke, 2011; Snell, 2012). Ticarilesme ve
metalagma stirecleri nedeniyle ortaya c¢ikan zorluklara ragmen heavy metal festivalleri,
altkiiltiirel mirasin kutlanarak yagatilmasi ve topluluk duygusunun gelistirildigi
alanlar olarak gelismeye devam etmektedir. Bu etkinliklerin stirekli geliserek yeni
hayranlar1 ¢ekmeye devam etmesi, heavy metal altkiiltiiriiniin siirekli gekiciliginin,
kiiltiirler ve kusaklar boyunca insanlar1 bir araya getirme yeteneginin somut bir kanit1
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda heavy metal festivalleri, altkiiltiirel mirasin
bireyleri bir araya getirme ve cesitliligi kutlama giiciniin 6nemli bir 6rnegini ortaya
koymaktadr.

Bir altkiiltiirel etkinlik olarak heavy metal festivalleri, ayn1 zamanda heavy metalin
tarihinin, mirasinin korunmas: ve kutlanmas: igin bir platform olma islevi
gormektedirler (Spracklen vd., 2014; Gautam, 2020). Bu etkinliklerde hem {inlii hem de
yeni gruplarin performanslarina yer verilmesi, heavy metalin zaman iginde gegirdigi
miiziksel evrimin kitlelere aktarilmasini saglamaktadir (Phillipov, 2012). Ayrica
altkiiltiiriin kiiresel baglamda gelisimine dogrudan katkida bulunan bu festivaller,
diinyanin dort bir yanindan hayranlar1 bir araya getirerek kiiltiirleraras: degisimi
tesvik etmekte ve altkiiltiir temsilcileri arasinda kiiresel bir topluluk duygusunun
gelismesini olanakli kilmaktadir (Varas-Diaz vd., 2018; Coulombe, 2018). Festivallerin
mevzubahis uluslararasilasma boyut, 6zellikle Batili olmayan iilkelerde diizenlenen,
altkiiltiirin geleneksel sinirlarini genisletmeye hizmet eden, her gecen giin sayis1 artan
heavy metal festivallerinde daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir (Zheng, 2016;
Weinstein, 2000; Hoad, 2021). Ozetle altkiiltiirel kutlama niteligi tasiyan heavy metal
festivallerinin altkiiltiirel mirasin korunarak yasatilmas: noktasinda ¢ok 6énemli bir rol
oynadigr anlasilmaktadir. Festivaller, heavy metal hayranlarmin birbirleriyle baglanti
kurmalari, ortak ritiiellere katilmalari, altkiiltiirin tarihini ve kiiresel baglamlarini
kesfetmeleri igin etkilesimsel bir alan sunmaktadir. Dolayisiyla heavy metalin gelisimi
ve erisim alanmin genislemesinin devam ettigi siirece bu festivallerin altkiiltiirtin
stiregelen mirasiin 6nemli bir pargasi olmaya devam edecegi ongoriilmektedir.

Wacken Open Air Festivali'nin Altkiiltiirel Mirasin Siirdiiriilebilirligi
Baglaminda incelenmesi
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1990 yilindan beri Almanya'nin Schleswig-Holstein eyaletinin 2000 niifuslu Wacken
kasabasinda her yil diizenlenen, ilk yillarinda yerel bir etkinlik olarak tasarlanan
Wacken Open Air (WOA) festivali, zaman igerisinde diinyanin dort bir yanindan
hayranlarin ve gruplarin ilgisini cekmeye baglayarak diinyanin en biiyiik ve en {inlii
heavy metal festivallerinden biri haline gelmistir (Herbst, 2020; Zheng, 2016).
Diizenlenmeye baslandig1 yillarda miitevazi katihm sayilar1 ve yerel metal gruplarina
odaklanmasi ile karakterize edilen festivalin ilk yilinda 6 grup sahne alirken 800 heavy
metal hayrani katilimci olarak yer almistir (Findiklar, 2017; Krause, 2015). Ancak
festivalin heavy metal toplulugu iginde tanimirhik kazanmasma paralel olarak daha
inlii (6zellikle Almanya disindan) gruplarin programa dahil edilmesi, festivalin
itibarmin ve g¢ekiciliginin artmasima katkida bulunmustur (Unger, 2016; Rowe, 2018).
19901 ve 2000"1i yillarda metalin kiiresellesmesiyle birlikte WOA, her yil on binlerce
katiimcinin Wacken’a gelmesini saglayan onemli bir etkinlik olarak uluslararas: heavy
metal takviminde yer almaya baglamistir (Kahn-Harris, 2011; Schaap ve Berkers, 2014).
2011-2018 yillar1 arasinda her yil 85.000'e varan ziyaretginin katilim sagladigi WOA,
diinyanin en biiyiik ve en Onemli metal festivallerinden biri haline gelmis, ayni
zamanda Almanya'nin en biiyiik agik hava miizik etkinligi olma 6zelligini kazanmistir
(Woods, 2020). Cesitli heavy metal alt tiirlerini icra eden gruplarin performanslarina
yer verilmesi konusundaki kararliligin yan sira hayranlar arasinda topluluk ve aidiyet
duygusunun gelistirilmesine yonelik ¢abalar, festivalin her gegen giin daha fazla bilinir
hale gelmesini saglamistir.

1960'lr yillarin sonu ve 1970'li yillarin basindan itibaren heavy metalin diinya
capinda her gegen giin artis gosteren hayranlara ve yeni nesil miizisyenlere ilham
vermeye devam eden zengin tarihiyle kiiresel bir fenomene doniistiigii goriilmektedir.
Weinstein’a (2011) gore heavy metalin kokleri ve tarihi, zaman iginde gegirdigi evrime
ve cesitli alt tiirlerin ortaya ¢ikmasma ragmen heavy metal altkiiltiirii iginde
gecerliligini ve saygmligimmi korumaktadir. WOA'in hem koklii hem de gelecek
vadeden gruplardan olusan zengin kadrosu, heavy metal altkiiltiiriindeki evrimi ve
gesitliligi vurgulamakla kalmamakta, ayni zamanda tiiriin giliniimiiz mizik
diinyasinda siirekli biiyiimesinde ve gegerliligini korumasinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Diinyanin farkli yerlerinden yeni yetenekli gruplarin tanitilmasi ve
onlara yeteneklerini sergileyebilecekleri bir platform sunma konusundaki olanaklar
sayesinde WOA, heavy metalin geleceginin sekillendirilmesinde onemli bir etkinlik
olmaya devam etmektedir (Elflein, 2009; Stiibner-Lankuttis, 2016). Bu noktada WOA,
hayranlar arasinda sinurlar1 ve kiiltiirleri asan bir aidiyet ve yoldaslik duygusunun
gelistirilmesi, boylece heavy metal toplulugunun benzersiz ve canli bir hal almasi
agisindan yasamsal bir konuma evrilmektedir. Bagka bir deyisle gesit metal gruplarinin
sahne aldigi1 WOA, bir altkiiltiirel kutlama mekani niteligi sayesinde diinyanin farkl
yerlerinden etkinlige katiim gosteren bireylerin hayatin1 zenginlestiren 6nemli bir
altkiiltiirel kurum haline gelmektedir.

Her yil on binlerce hayran, hem heavy metal miizige duyduklari sevgiyi kutlamak
hem de egsiz altkiiltiire]l bilesenleri deneyimlemek igin festivallerde bir araya
gelmektedirler. Heavy metal hayranlar1 arasinda bir topluluk ve aidiyet duygusunu da
besleyen WOA, heavy metal toplulugu igin altkiiltiirel degisim, kimlik ve topluluk
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ingas1 baglaminda bir platform islevi gorevi goren 6nemli bir etkinliktir (Weinstein,
2016; Haenfler, 2013). Festivalin yoldaslik ve ortak ritiiellerle karakterize edilen
benzersiz atmosferi, katilimcilarin kendileriyle benzer diisiinen bireylerle baglanti
kurabilecekleri ve heavy metal altkiiltiiriin bir parcasi olarak kimliklerini ifade
edebilecekleri bir alan yaratmaktadir (Varas-Diaz ve Rivera-Segarra, 2014; Snell, 2012;
Baker ve Bishop, 2020). WOA'in s6z konusu atmosfer ve gesitlilik iceren kadrosu ile
diinyanin dort bir yanindan hayranlari ve sanatgilari gekerek kiiresel heavy metal
toplulugu igin bir "hub" (merkez) gorevi gormesi sayesinde uluslararas: bir boyut
kazanmas, yalnizca kiiltiirlerarasi degisimi tesvik etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
tiirtin kiiresel erisimini ve etkisini de giiclendirmektedir (Ryan, 2013; Herbst, 2020).
Her yil katilmcilar arasinda aidiyet ve ortak deneyim duygusunun giiglenmesi
sayesinde festivalin 6neminin giderek artmasmin WOA’in heavy metal altkiiltiirii igin
simgesel bir konuma evrilmesini, hayranlar igin bir “hac” yeri statiisiine kavugsmasin
sagladig1 goriilmektedir (Scott, 2014; Welles, 2022). Bu baglamda festivalin basarisi,
diinya capinda benzer etkinliklere ilham kaynagi olmus ve kiiresel heavy metal
toplulugunun genislemesine katki saglamistir. S6z konusu altkiiltiirel toplulugun
gelisimine paralel olarak WOA, hayranlarin bir araya gelip ortak tutkularim
kutlayabilecekleri bir alan saglayarak hayati bir mihenk tasi olmaya devam etmektedir.
Festivalin basarisinin ve etkisinin stireklilik gostermesi, ayn1 zamanda diinyanin dort
bir yanindaki hayranlar1 birlestiren giiglii baglarin bir kaniti olarak heavy metal
altkiltiiriintin - stirdiirtilebilirliginin saglanmasi1 noktasinda onemli bir islevsellik
ustlenmektedir.

Daha oOnce deginildigi tizere altkiiltiirel mirasin siirdirilebilirligi, tyelerin
kendilerine 6zgii kimlik ve geleneklerinde anlam, ama¢ ve deger bulmaya devam
etmeleri sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Bu baglamda WOA, heavy metal
altkiiltiirel mirasinin stirekliliginin saglanmasinda ¢esitli baglamlarda onemli rol
oynamaktadir. Oncelikle festival, heavy metal hayranlarinin bir araya gelerek
altkiiltiirlerini kutlamalar1 icin bir alan saglamakta, boylece kimlik ve aidiyet
duygularini giliglendirmeye yardimci olmaktadir. Slyvan'in (2002) belirttigi tizere
konser ve festival deneyimleri, bireylerin kendilerini “heavy metal altkiiltiiriine tam
anlamiyla  kaptirmalar1”  dogrultusunda baghca bir deneyimsel boyutu
olusturmaktadir. WOA atmosferi, katilimcilarin heavy metal altkiiltiiriine duyduklar1
aidiyeti paylasan diger kisilerle baglanti kurarak kendilerini heavy metal
altkiiltiirlerine kaptirmalari igin olanak saglamaktadir. Ote yandan altkiiltiiriin geng ve
yash tiyelerinin festivalde bir araya gelmesi sayesinde altkiiltiirel mirasla ilgili bilgi,
deneyim ve pratiklerin kusaklararasi aktariminin olanakli hale gelmesi, altkiiltiirel
mirasin = stirdirilebilirliginin  saglanmas:1 acisindan bir bagka baglami1 ortaya
koymaktadir. Bu baglamda farkli yaslardan heavy metal hayranlarin bir araya getiren
festivalde geng katihmcilarin daha yaslh olanlardan yeni bir seyler 6grenmesi, onlardan
ilham almasi igin bir firsat yaratilarak altkiiltiirel bilgi ve degerlerin aktarilmasi tegvik
edilmektedir. Tiim bu katkilara ilaveten festival, yeni heavy metal gruplar: icin bir
platform saglayarak altkiiltiiriin gesitliligi ve canliliginin yeni kitlelere aktarilmasin
saglamaktadir. Yang'mn (2019) belirttigi {izere altkiiltiirel topluluklarin varhklarim
sirdiirmelerinin tegvik edilmesi, gelecekteki altkiiltiirel iiretimin stirdiiriilebilir bir
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nitelik kazanmasi agisindan son derece onemlidir. Bu noktada WOA’de altkiiltiirel
gelenegi sergileyerek siirdiiren gruplarin tesvik edilmesi, altkiiltiiriin hem dinamik
kalmasimi hem de gelismesini olanakli kilmaktadir. Ozetle WOA, hayranlarin bir araya
gelip ortak altkiiltiirlerini kutlayabilecekleri bir alan saglayarak, kiiltiirel bilgi ve
degerlerin geng kusaklara aktarilmasini, altkiiltiiriin estetik ve ideallerini somutlagtiran
yeni gruplar1 tanitarak heavy metal altkiiltiiriiniin stirdiirdiilebilirligine dogrudan
katkida bulunmaktadr.

Her gecen sene festivalin itibarinin ve c¢ekicili§inin artmasina paralel olarak
festivalin boyutu ve popiilaritesinin de artmasi, ayn1 zamanda heavy metal altkiiltiirii
tizerindeki etkisinin de daha belirleyici bir hal almasimi saglamistir. Bu noktada
festivale diizenli bir sekilde katilim gosterenlerin altkiiltiirel araci roliinii {istlenerek
yeni katilimcilara heavy metal altkiiltiirii ve festival hakkindaki bilgilerini gesitli
yollarla aktarmalariin yasamsal bir 6neme sahip oldugunun altini ¢izmek elzemdir.
Gozleme dayali 0grenme, yeni katilimcilarin diizenli katihmcilarin davramslarini
gozlemleyerek igsellestirdigi yontemlerden birini olusturmaktadir. Buna ilaveten
diizenli katihmcilarin festivalde sunulan etkilesimsel ortamdan yararlanarak
kigileraras1 etkilesimler aracilifiyla yeni katihmcilara altkiiltiirel norm ve bilgileri
dogrudan aktardiklar1 goriilmektedir. Ayni etkilesimsel ortamlarda bulunmak, bilginin
bir altkiiltiirel gecis siireciyle daha yash katihimcilardan daha geng hayranlara
yayillmasini saglamaktadir. Sosyal etkilesimler araciligiyla gergeklestirilen deneyim
paylasimlari, altkiiltiirel bilgi ve normlarin kusaklararas: aktariminin kolaylastirilmasi
noktasinda oldukga 6nemlidir. Bagka bir deyisle festivalin atmosferi, yeni katilimcilarin
diizenli bir sekilde festivale katihm saglayanlarin davramglarini goézlemleyerek
benimsemelerini tesvik etmekte, boylece katilimcilara heavy metal altkiiltiiriiniin tarihi
ve degerleri hakkinda bilgi edinmeleri i¢in genis firsatlar sunmaktadir. Ayrica festival
tarihleri disinda "Wacken Metal Academy" catis1 altinda, altkiiltiir iiyelerinin
altkiiltiirtin temel bilesenleri hakkinda egitilmesi i¢in atdlye caligmalari, paneller ve
diger egitici etkinlikleri diizenlenmektedir (Aswad, 2020). Sonug¢ olarak WOA
festivalinde altkiiltiirel bilgi ve normlarin aktariminin siirekli bir siire¢ seklinde
gerceklesmesi, heavy metal altkiiltiirel mirasinin korunmas: ve yasatilmasinin
saglanmas1 noktasinda yasamsal bir rol oynamaktadir. Bu baglamda diizenli
katihmallarin ~ yeni  hayranlarin  yetistirilmesindeki  rolii, hem altkiiltiiriin
stirdiiriilebilirligi hem de festivalin agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

WOA, miizik ve kiiltiirtin kimligi nasil sekillendirebileceginin, ayni zamanda bir
topluluk duygusunun olusmasini saglayarak altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligine
nasil katkida bulunabileceginin somut bir 6rnegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miizik
dinleme pratigi, 6zellikle benzer ilgi alanlar1 ve bakis agilarina sahip kisilerle beraber
gerceklestirildiginde kimlik insasi siirecinde 6nemli rol oynamaktadir (Zanders, 2012).
Benzeri bir bigimde Spracklen vd. (2014), miizik ve kiltiirtin birtakim simgesel
smirlarla belirlenmis hayali bir topluluga ait olmay1 tanimlayan kimlik insas:1 alanlar1
oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda WOA’e uzun siiredir katihim gosteren
kisilerle etkilesime giren gen¢ katihmcilar, katilim saglayan gengler, altkiiltiirel
ritiieller ve performanslara katilim saglayarak “sosyallesme” ve “kimlik insas1” yoluyla
altkiltiirii kolayca benimseyebilmektedirler. Altkiilturiin yeni kusaklar igin erisilebilir
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kilinmas1 noktasinda genis bir yas grubuna hitap eden, heavy metal miiziginin farkh
donemlerini temsil eden gruplardan olusan kadrosunun etkisi yadsinamaz bir sekilde
on plana c¢kmaktadir. Mevzuvahis gruplarin performanslar1 ile olusturulan
etkilesimsel festival ortami, ayn1 zamanda kusaklararas: etkilesimi ve altkiiltiirel bilgi
ve degerlerin paylasimini tesvik ederek altkiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligini
miimkiin kilmaktadir. Sonug olarak WOA, farkli kusaklar arasinda bir koprii gorevi
gorerek altkiiltiirel bilesenlerin stirekli bir sekilde aktarilmasini, heavy metal
altkiiltiirel mirasinin korunmasini, boylece altkiiltiiriin yasatilmasini saglamaktadir.

1990 yilindan beri onemli Olgiide biiyiiyen ve giintimiizde diinyanin dort bir
yanindan on binlerce heavy metal hayranimi 2000 niifuslu Wacken kasabasina geken
festivalin ayn1 zamanda yerel bolge tlizerinde cesitli olumlu sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilere yol agtigr goriilmektedir. Bohn ve de Bernardi'ye (2022) gore,
WOATMin mega etkinliklerden temel farki, yerel halkin ve isletmelerin festivalin
ylriitiilmesi siirecinde aktif rol iistlenmesidir. Yerel halk, baglangi¢ yillarindan beri
hem ekonomik hem de organizasyonel olarak festival siireglerinde dogrudan yer
almaktadir. Ayrica WOA'nin Wacken ve gevresindeki bolge halki igin bir gurur
sembolii haline gelmis olmasi, yerel ve bolgesel kiiltiirel kimligin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Kasaba sakinlerinin kasabay1 ve kendilerini heavy metal altkiiltiiriiniin
simgesel bilesenleriyle donatmalari, yerel halkin biiyiik bir boliimiinde altkiiltiirel
uyumun gergeklestigini gozler oniine sermektedir (Wilmersdorffer ve Schlicher, 2018).
Ekonomik agidan WOA, yerel ekonomi icin onemli bir gelir kaynagim
olusturmaktadir. Kahl (2015) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, festival her yil
bolge ekonomisine 25,4 milyon avro katma deger yaratmakta, sadece Wacken ve
cevresindeki kasabalarda yiyecek igecek igin 1,3 milyon avrodan fazla harcama
yapilmaktadir. Ayrica festival, hem dogrudan etkinlik organizasyonu yoluyla hem de
bolgedeki mal ve hizmetlere olan talebin artmasiyla dolayli olarak ¢ok sayida isttihdam
olanag1 yaratmaktadir. Cevresel agidan ise festivalde ekolojik ayak izinin en aza
indirgenmesi ve strdiiriilebilir uygulamalarin tegvik edilmesi icin c¢aba sarf
edilmektedir. Festivalin bu cabasi, daha fazla enerji tasarrufu ve dogal kaynaklarin
korunmasina yonelik standartlarin tanitilmas: ve agik bir sekilde 6ne ¢ikarilmas: igin
cevre dostu festivallere verilen Green'n'Clean 6diilii ile taglandirilmistir (Binder, 2012).
Ayrica festival katilimcilar: arasinda gevre bilinci ve dogal kaynaklarin korunmasi
cabalarinin tesvik edilmesi amaciyla Doga ve Biyolojik Cesitliligi Koruma Birligi
(NABU) ile ortaklik kurulmustur (Lotz, 2022). Festivalin siirdiiriilebilirlik konusundaki
kararliligy, bir topluluk duygusu gelistirerek, bolge icin ekonomik faydalar saglayarak
ve gevresel sorumlulugu tesvik ederek elde edilen olumlu sosyal, ekonomik ve ¢evresel
etkilerinde agikca gozlenmektedir. Bu gabalarin bir sonucu olarak WOA, stirdiiriilebilir
etkinlik yOonetimi i¢in bir 6rnek olusturmus, ekolojik ayak izlerini azaltmak ve yerel
topluluklara olumlu katkida bulunmak isteyen diger etkinlikler igin bir rol model
haline gelmistir.

Sonug¢

Diinyanin en biiyiik heavy metal festivallerinden biri olan Wacken Open Air, 1990
yilindan beri her yil on binlerce heavy metal hayranini Almanya'min Schleswig-
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Holstein eyaletinin 2000 niifuslu Wacken kasabasinda altkiiltiirlerini kutlamak {izere
bir araya getirmektedir. Her gegen sene itibarinin ve gekiciliginin artmasina paralel
olarak festivalin katilimcilar arasinda altkiiltiirleraras1 aligverisi, kimlik insas1 ve
toplulugun gelismesini kolaylastiran 6nemli bir altkiiltiirel kuruma dontstiigi
goriilmektedir. WOA, heavy metal altkiiltiirel mirasmnin stirdiiriilmesine gesitli
sekillerde 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Oncelikle festival ortamu, hayranlarin
kimlik duygularimni ve altkiiltiirel baglarini giiglendirmeleri igin bir alan yaratmaktadir.
Etkinlikte cesitli kusaklardan altkiiltiir tiyelerinin bir araya gelmesi, altkiiltiirel mirasa
iliskin bilgi, deneyim ve pratiklerin kusaklararas: aktarimini miimkiin kilmaktadir.
Ayrica festival, yeni heavy metal gruplarina altkiiltiiriin gesitliligini ve dinamizmini
yeni katihimcilara sergilemeleri i¢in bir platform sunmaktadir. Mevzubahis katkilar,
katimcilara kendilerine 6zgii kimlik ve geleneklerinde siirekli bir anlam, amag ve
deger duygusu saglayarak heavy metal altkiiltiiriiniin stirdiiriilebilirligini dogrudan
desteklemektedir.

Festivallerin  gesitli baglamlarda irdelenmesi dogrultusunda daha Once
gerceklestirilmis ¢alismalardan farkli olarak, etkinlik turizmi, altkiiltiir ¢alismalar: ve
kiiltiirel miras yonetimi alanlarmin kesisimselligi {izerinden disiplinleraras1 bir
yaklasimin benimsendigi bu c¢alisma kapsaminda festivallerin altkiiltiirel mirasin
surdiiriilebilirliginin saglanmas1 agisindan rolii, Wacken Open Air Festivali 6rnegi
tizerinden incelenmistir. Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonleriyle etkinlik turizmi
icinde benzersiz bir konuma sahip olan festivaller, yerel geleneklerin sergilenmesi,
turizmin canlandirilmasi ve sosyal katilimin artirilmas: igin gesitli etkilesimli ortamlar
sunmaktadirlar.  Ayrica otantik ve akilda kalict deneyimlere olan taleplerin
karsilanmas1 noktasinda etkili bir ara¢ olan festivaller, ev sahibi toplumlar ve
destinasyonlar igin potansiyel ekonomik avantajlar nedeniyle popiilerlik
kazanmaktadir. Altkiiltiirel miras, daha genis toplum igindeki altkiiltiirel gruplarin
benzersiz inanglarini, degerlerini ve deneyimlerini somutlastiran gesitli somut ve
somut olmayan kiiltiirel ifadeleri, pratikleri ve eserleri kapsamaktadir. Miizik, moda,
sanat ve dil gibi cesitli altkiiltiire]l miras bigimleri, altkiiltiirel mirasin korunmasi ve
tesvik edilmesinde O6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte altkiiltiir gruplar,
miraslarin1 koruma konusunda ticarilesme, ana akimlasma ve kiiltiirel homojenlesme
gibi ¢ok sayida zorlukla karsilasmaktadir. Yillar iginde 6nemli bir biiytime kaydederek
diinya c¢apmnda tanmirlik kazanan Wacken Open Air, heavy metal miizigi ve
altkiiltiirtintin kutlanmasina olanak saglayan 6zgiin bir festival kimligine sahiptir.
Yerel toplumla dogrudan iliski gergevesinde gergeklestirilen bu festival, hem yerel
ekonomi iizerinde olumlu etkilere neden olmakta hem de gevresel siirdiiriilebilirliginin
tesvik edilmesine katki saglamaktadir.

Festivaller, altkiiltiirel gruplara kendilerine 6zgii geleneklerini daha genis kitlelere
sergilemek igin bir platform sunduklari igin altkiiltiirel mirasin stirdiiriilebilirligi
agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu noktada Wacken Open Air Festivali,
festivallerin altkiiltiirel mirasin kutlanmas1 ve korunmasi i¢in nasil kullanilabilecegi
konusunda 6nemli bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle festival,
miizik ve kiiltiirtin kimligi nasil sekillendirebilecegini ve topluluk duygusu gelistirerek
altkiiltiirel mirasin stirdiiriilmesine nasil katkida bulunabilecegini ortaya koymaktadir.
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Festivale uzun siiredir katilim gosteren kisilerle etkilesimde bulunmak, altkiiltiirel
ritiiellere ve performanslara katihm saglamak, geng fyelerin altkiltiir iginde
sosyallesmesine ve bir altkiiltiir kimligi gelistirmesine olanak tanimaktadir. Festivalin
genis bir yas araliia hitap eden cesitliligi, kusaklararas: etkilesimi ve altkiiltiirel
bilginin kusaklar arasinda paylasilmasini tesvik etmektedir. Festival, kusaklar arasinda
bir koprii islevi gorerek altkiiltiirel bilesenlerin stirekli bir sekilde aktarilmasimi ve
altkiiltiiriin yasatilmasini saglamaktadir. Yillar i¢inde sekillenen benzersiz ve belirgin
festival kimligi, katilimc1 sayisinin 800'den 85.000’e ulasmasi noktasinda dogrudan
etkili olmustur. Ote yandan festival organizasyonu, yerel halka hem ekonomik hem de
sosyal acidan Onemli katkilar saglamis ve siirdiiriilebilirligin tesvik edilmesi ve
cevresel etkisini azaltilmasi yoniinde ovgiiye deger adimlar atmistir. Ayrica yerel
halkla giiglii bir ortaklik kurularak onlarin etkinligin planlanmas: ve yiiriitiilmesine
aktif olarak dahil edilmesi, boylece destek ve katilimin artmasi saglanmistir. Bu
noktada genel olarak festivallerin gevresel kaygilar, toplum katilim, lojistik sorunlar
ve finansal kisitlamalar gibi zorluklarla karsilastig1 diistintildiigiinde Wacken Open
Air, festivallerin turizmin tegvik edilmesi, altkiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel
toplumun gelisimine katkida bulunmak dogrultusunda etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilecegini gozler oniine sermektedir. Wacken Open Air drneginde goriildiigii
tizere festivallerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas icin etkinligin gevresel etkilerini
goz oOniinde bulunduran, yerel topluluklarin katilmini saglayan ve paydaslarla
iligkileri etkin bir sekilde yoneten siirdiiriilebilir bir yaklagimin benimsenmesi esastir.

Sonug olarak Wacken Open Air, festivallerin turizmi tesvik edilmesi, altkiiltiirel
mirasin korunmas: ve yerel topluluklarin gelisimine katkida bulunma potansiyelini
ortaya koymaktadir. Festival, kiiltiirleraras: degisim, kimlik insas1 ve topluluk gelisimi
icin bir platform saglayarak heavy metal altkiiltiirii iginde aidiyet ve siireklilik
duygusunun olusmasin1 basarili bir sekilde tesvik etmistir. Festivalin biiytimesi ve
kiiresel tanmmirlhig, giiclii baglara sahip bir toplulugun gelistirilmesi yoluyla kimligin
sekillendirilmesinde, altkiiltiirel mirasin siirdiiriilmesinde miizik ve kiiltiiriin giiciinii
gostermektedir. Wacken Open Air, gevresel kaygilar, topluluk katilimi ve lojistik
sorunlar gibi zorluklarin {istesinden basarili bir sekilde gelerek yerel kalkinmaya
katkida bulunurken altkiiltiire] mirasin korunmasini hedefleyen diger festivaller igin
bir model tegkil etmektedir. S6z konusu basari, ayn1 zamanda festivallerin kusaklar
arasinda koprii kurma, kiiltiirel aligverisi tesvik etme ve altkiiltiirel geleneklerin uzun
Omiirlii olmasin saglama konusundaki giiciinii vurgulamaktadir. Wacken Open Air
orneginden yola c¢ikarak, diger festivallerin de benzer bigimde altkiiltiire] mirasin
korunmast ve yasatilmasina katkida bulunmasi, katiimeclarin  yasamlarmi
zenginlestirmesi ve kendi toplumlar1 igindeki baglar1 giiglendirmesini saglamasi
mimkiindiir.
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