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Editorial | Editorden

Cok Degerli Okuyucularimiz,

Turk Kadin Saghgi ve Neonatoloji Dergisi (Turkish Journal of Women'’s Health and Neonatology) 2023 yili
birinci sayisiyla huzurlarinizdayiz. Bu sayimizda li¢ 6zgtin arastirmayi zevkle okuyacaginizi imit ediyoruz.

Dogum travmalari; dogum ve/veya dogum eylemi sirasinda olusan mekanik travmalardir. Goriilme
sikligr 5-8/1000 canli dogumdur. Bir ¢calismada yenidogan muayenesinde klavikula ve humerus kingi

saptanan olgularin klinik 6zellikleri tartisilmistir.

Bir sonraki sayimizda yeni ve ilging makalelerle bulusmak tzere...

Saygilarimla,
Prof. Dr. Yaprak Ustiin
Bas Editor
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® Orijinal Makale

Dogum siirecinde gelisen yenidogan list ekstremite kiriklarinin klinik
ozellikleri

Clinical characteristics of upper extremity fractures of newborns during
birth

Nicel Yildiz Silahli** ®, Nefise Ziilal Oz2

tistanbul Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Anabilim Dali, istanbul, Tiirkiye
2jstanbul Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi, istanbul, Turkiye

Oz

Dogum eylemi sirasinda gelisen fiziksel yaralanmalar “dogum travmasi” olarak tanimlanmaktadir. Klavikula kiriklari ise en sik
gorilen kemik doku yaralanmasidir. Calismamizda yenidogan muayenesinde klavikula ve humerus kirigi saptanan olgularin
klinik 6zelliklerinin tartisiilmasi amaglandi. Calisma tanimlayici kesitsel bir calismadir. Hastanemizde 1 Ocak 2017 ile 1 Haziran
2022 tarihleri arasinda dogan bebeklerin anne ve bebek epikrizleri retrospektif olarak incelendi. Yenidogan muayenesinde
klavikula ve humerus kirigi tespit edilerek ortopedi ve travmatoloji klinigine konsiilte edilen yenidoganlar (n:27) calismaya
dahil edildi. Hastanemizde 5 vyillik siire igerisinde toplam 20.090 dogum saptandi. Toplam dogumlarin %36,49°u vajinal,
%63,5’i ise sezaryen dogum idi. Calismaya; 25 klavikula kirigi ve 2 humerus kirigi tespit edilen toplam 27 (25 klavikula kirigi,
2 humerus kirigi) olgu dahil edildi. Olgularin kiz erkek orani 11/16 idi. Olgularin anne yasi ortalama 29,88 + 4,18, gebelik
haftasi ortalama 39,05 £ 1,29 idi. Dogum sekli degerlendirildiginde normal vajinal dogum ile dogan 19 (%70,3), sezaryen
ile dogan 2 (%7,4) olgu saptandi. Olgularin dogum tartisi ortalama 3418,5 + 341,85 gr saptandi. Vajinal dogum gerceklesen
olgularin 18’inde klavikula kirigi gelistigi gorildi. Olgularin direk grafilerinde humerus ve klavikulaya iliskin osse6z patolojiler
mevcuttu. Dogum travmalari dogum stirecinin bir komplikasyonu olarak goriilen durumlardir. Calismamizda tiim dogumlarin
%0,13’Unde Ust ekstremite kirigl saptandi. Merkezimizde sezaryen dogum oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle literatir
verileri ile karsilastirildiginda bu oran daha disik idi. Dogum travmalari ayrintili yenidogan muayenesi ile tespit edilebilir.
Siklikla konservatif yaklasimlar ile sekelsiz olarak iyilesme gordlir.

Anahtar Kelimeler: Dogum travmalari; yenidogan; klinik bulgular

Sorumlu Yazar *: istanbul Medipol Universitesi, Tip Fakiiltesi, Cocuk Saglig1 ve Hastaliklari Anabilim Dali, istanbul, Tiirkiye.
E-posta: nicelyldz@yahoo.com

ORCID: 0000-0002-8327-8512
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Abstract

Physical injuries that develop during the birth process are defined as “birth trauma”. Clavicle fractures are the most common
bone tissue injury. In our study, it was aimed to discuss the clinical features of the cases with clavicle and humerus fractures
in the newborn examination. During the five-year period of our hospital, the total number of deliveries was 20,090. Of these,
36.49% were vaginal birth and 63.5% were cesarean section. Twenty-seven cases (25 clavicula and 2 humerus fracture) were
included in the study. The female to male ratio of the cases was 11/16. Mean maternal age was 29.88 + 4.18 years. Mean
gestational week was 39.05 + 1.29 weeks. There were 19 cases of vaginal birth and 2 cases born by cesarean section. The
mean birth weight of the cases was 3418.50 + 341.85 g. There were clavicle fractures in 18 cases who had vaginal birth.
There were osseous pathologies related to the humerus and clavicle in the direct radiographs of the cases. Birth trauma
is a complication of the birth process. In our study, upper extremity fractures were found in 0.13% of all deliveries. Due to
the high rate of cesarean section in our center, this rate was lower when compared with the literature data. Birth traumas
can be detected by detailed newborn examination. Healing without sequelae is often seen with conservative approaches.

Keywords: Birth traumas; newborn; clinical features

1. Giris

Dogum eylemi sirasinda gelisen fiziksel yaralanmalar “dogum
travmasi” olarak tanimlanmaktadir (1,2). Dogum travmalarinin
yenidogan doneminde goriilme sikhg 1000 canl dogumda 6.7-
14 arasinda bildirilmektedir (3,4). Dogum travmalari arasinda en
sik goriilen kemik doku yaralanmalari klavikula kiriklari olup sikhk
%0,2-3,5 arasinda degiskenlik gdstermektedir (5,6). iri bebek,
yardimci dogum tekniklerinin kullanilmasi, anne yasi ve gebelik
haftasi dogum eylemi esnasinda gelisen kemik kiriklari igin risk
faktorleridir (5,6). Dogumu takip eden giinlerde st ekstremitede
sislik, hareket kisithligi ve moro refleksinin alinamamasi ile
prezante olur (5,6). Konservatif yontemler ile takip edilir ve
genellikle sekel birakmadan iyilesir (5,6). Bu nedenle yenidogan
déneminde ayrintili fizik muayene yapilarak tant konmasi ve uygun
takip tedavi siirecinin baslatilmasi gereklidir (5,6). Calismamizda
yenidogan muayenesinde klavikula ve humerus kirigl saptanan
olgularin klinik 6zelliklerinin tartisilmasi amaglandi.

2. Gereg ve Yontem

Calisma tanimlayici kesitsel bir calismadir. istanbul Medipol
Universitesi Egitim Arastirma Hastanesinde 1 Ocak 2017 ile 1
Haziran 2022 tarihleriarasindadogan (n:20.090) bebeklerinanne
ve bebek epikrizleri retrospektif olarak incelendi. Yenidogan
muayenesinde klavikula ve humerus kirigi tespit edilerek
ortopedi ve travmatoloji klinigine konsulte edilen yenidoganlar
(n:27) calismaya dahil edildi. Sosyodemografik 6zellikler, dogum
tarihi, anne yasli, gebelik haftasi, prenatal, natal ve postnatal
oyki, dogum sekli, bebegin prezentasyonu, bebegin cinsiyeti,
dogum tartisi, yenidogan fizik muayene bulgulari, radyolojik
planlarina iliskin

bulgular, konsiltasyon sonuglari, tedavi

veriler incelenerek excel veritabanina kaydedildi. Istatistik

degerlendirme bilgisayar ortaminda “descriptive istatistik”
analiz yontemi ile yapildi. Veriler ortalama % standart sapma
(SS) olarak verildi.

Etik onay Istanbul Medipol Universitesi Tip Fakiiltesi Etik
Kurulundan E-10840098-772.02-3777 sayi ve 28/06/2022 tarih
ile alind1.

Calismaretrospektifolarakplanlandigindanbilgilendirilmisonam
formu katilimcilar tarafindan imzalanmadi. Calisma, Helsinki
Bildirgesi'ne ve sonraki degisikliklere veya karsilastirilabilir etik
standartlara uygun olup etik kurul onayi almis insan katilimcili
calismalarda gerceklestirilen tim islemler, kurumsal ve/veya
ulusal arastirma komitesinin etik standartlarina uygun olarak
gerceklestirildi.

3. Bulgular

Hastanemizde 5 yillik sire igerisinde toplam 20.090 dogum
saptandi. Toplam dogumlarin %36,49’u (n:7332) vajinal yolla,
%63,5’i (n:12.5758) ise sezaryen ile gerceklesmisti. Yillara gore
degerlendirildiginde 2017 yilinda toplam dogum sayisi 4393,
2018 yilinda toplam dogum sayisi 4257, 2019 yilinda toplam
dogum sayisi 3466, 2020 yilinda toplam dogum sayisi 3212,
2021 yilinda toplam dogum sayisi 3375, 2022 yilinda (ilk 6 ay)
toplam dogum sayisi 1387 idi (Sekil 1).

Calismaya; 25 klavikula kirigi ve 2 humerus kirigi tespit edilen
toplam 27 olgu dahil edildi. Olgularin 11’i (%40,7) kiz, 16sI
(%59,2) erkekti. Olgularin yillara gore dagihmlarina bakildiginda
2017 yihinda 7 olgu (4 kiz, 3 erkek), 2018 yilinda 8 olgu (4 erkek,
4 kiz), 2019 yilinda 1 olgu (kiz), 2020 yilinda 3 olgu (2 erkek,
1 kiz), 2021 yilinda 6 olgu (erkek), 2022 yilinda 2 olgu (erkek)
saptandi (Tablo 1).
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Yildiz Silahl ve Oz

I Dogum Travmasi Saptanan Yenidoganlarin incelenmesi

Olgularin anne vyasi ortalama 29,88 * 4,18 (min:19,0;
maks:37,0), gebelik haftasi ortalama 39,05 + 1,29 (min:36,0;
maks:40,0) idi. Calismamizin retrospektif olmasi nedeniyle
prenatal, intrapartum risk faktorleri hakkinda sinirli veriye
ulasildi. Ulasilabilen verilerde; ortalama parite (n:13) 1,21 +
1,79 (maks:6,0, min:0,0), ortalama gravida (n:14) 2,4 + 1,82
(maks:6,0 min:1,0) idi. Prenatal risk faktorlerine ait kayitlara
tim olgularda ulasilamamakla birlikte 4500gr dogum agirhg
saptanan olguda gestasyonel diyabet 6ykiisi tespit edildi.

Tablo 1. Olgularin Sosyodemografik ve Klinik Ozellikleri

Olgu DOYEI;: m Cinsiyet ‘:(r;:f G:satfats:;?n Dogum Sekli T:r;ésr(rgr) Tani Radyoljik Bulgular
2017 Kiz Sezaryen Sag humerus kirig Sag humerus kirigi
2017 Erkek 30 40 Vajinal Dogum 3540 Sag klavikula kirig Sag klavikula kirig
3. 2017 Kiz Vajinal Dogum 4500 Bilateral klavikula kirig Bilateral klavikula kirigi
4, 2017 Kiz Bilinmeyen SaBé”?)tr:(a;\l/::apvlz(l?slsskrl\rfs;r| Bilateral klavikula kirig
2017 Kiz Vajinal Dogum 3500 Sag klavikula kirig Sag klavikula kirig
2017 Erkek Bilinmeyen Sag klavikula kirig Sag klavikula kirig
7. 2017 Kiz 32 Vajinal Dogum 3340 Ka?(r:vsiﬁlljf:iﬁ?gl:m Klavikula kirig
8. 2018 Erkek Bilinmeyen Sag klavikula kirgi Sag klavikula kingi
9. 2018 Erkek 40 Vajinal Dogum 3710 ol k‘:'?)\;ili(gﬂitmél’ Sol klavikula kirig
10. 2018 Kiz Bilinmeyen Sag klavikula kirgi Sag klavikula kirig
11. 2018 Erkek 31 37 Vajinal Dogum 3060 Sag klavikula kirig Sag klavikula kirig
12. 2018 Kiz Bilinmeyen Sag klavikula kingi Sag klavikula kingi
13. 2018 Kiz Bilinmeyen Sag klavikula kirgi Sag klavikula kirigi
14. 2018 Erkek 32 40 Vajinal Dogum 3950 Sag klavikula kirgi Sag klavikula kirngi
15. 2018 Kiz 37 40 Sezaryen 3920 Sol klavikula kirig Sol klavikula kirigi
16. 2019 Kiz 35 39 Vajinal Dogum 3660 Sag klavikula kingi Sag klavikula kirgi
17. 2020 Erkek 30 39 Vajinal Dogum 3330 Sag klavikula kirngi Sag klavikula kirigi
18. 2020 Erkek 27 39 Vajinal Dogum Sag klavikula kirgi Sag klavikula kirgi
19. 2020 Kiz 33 40 Vajinal Dogum 3160 Klavikula kirigi Klavikula kirig
20. 2021 Erkek 30 40 Vajinal Dogum 3180 Sol klavikula kirig Sol klavikula kirig
21. 2021 Erkek 28 37 Vajinal Dogum 3400 Sag klavikula kirngi Sag klavikula kirigi
22. 2021 Erkek 34 40 Vajinal Dogum 3580 Sol klavikula kirig Sol klavikula kirigi
" . Sol humerus kirigi, Sql humerus.klrlél,
23. 2021 Erkek 19 40 Vajinal Dogum 3740 e el e e VB Klavikula Izrr?glismal 1/3
24. 2021 Erkek 30 38 Vajinal Dogum 3840 Sol klavikula kirigi Sol klavikula kirigi
25. | 2021 | Erkek | 27 36 Vajinal Dogum | 3380 B;Tfyzllag::ili:'gién Sag klavikula kingi
26. 2022 Erkek 25 40 Vajinal Dogum 3860 Sag klavikula kirgi Sag klavikula kirgi
27. | 2022 | Erkek 28 39 Vajinal Dogum 3520 ';Zg“lfl :\‘/’Iﬁalgi’::g Sag klavikula kingi
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Dogum sekli degerlendirildi§inde normal vajinal dogum ile
dogan 19 (%70,3), sezaryen ile dogan 2 (%7,4) olgu saptandi. Alti
(%22,2) olgunun dogum sekline ulasilamadi. Olgularin dogum
tartisi ortalama 3587,89 + 341,85gr (min: 3060gr; maks:4500gr)
saptandi.

Olgularin 25’inde (%92,59) klavikula kirigi, 2’sinde (%7,4) ise
humerus kirigi saptandi. Sezaryenile dogan olgulardan 1’inde (%
50) humerus kirigi, 1’'inde (%50) klavikula kirigi saptandi. Vajinal
dogum gercgeklesen 19 olgunun 18'inde (%94,7) klavikula kirigi,
1’inde (%5,2) humerus kirigi gelistigi gorildi. Olgularin direk
grafilerinde humerus ve klavikulaya iliskin osse6z patolojiler
mevcuttu (Tablo 1). Vajinal dogum esnasinda klavikula kirigi
olan bir olguda vakum kullanildigi kayith idi. Tum olgularda bas
prezentasyonu mevcuttu.

Tum olgularin ortopedi ve travmatoloji klinigine ile fizik tedavi
ve rehabilitasyon klinigine konsiilte edildigi saptandi. Olgulara
konservatif tedavi yaklasimlari ile klinik izlem uygulanmisti.

4. Tartisma

Klavikula kiriklari en sik goriilen kemik doku yaralanmalaridir.
Sikhik %0,2-3,5 olarak bildirilmekle birlikte ¢alisma grubunun
klinik ozelliklerine gore oranlar degiskenlik gostermektedir
(7-10).
tim dogumlarin %0,13 idi. Klavikula kirigi tanisi ile ortopedi

Calismamizda Ust ekstremitede saptanan kiriklar

ve travmatoloji klinigine konsiilte edilen olgular ise tim
dogumlarin %12’si idi. Klavikula kiriklari basta olmak Uzere
kemik doku yaralanmalari 6zellikle vajinal dogumlarda daha sik
gorulmektedir (1,11-13). Calisma grubumuzda sezaryen dogum
oraninin daha yuiksek olmasi nedeniyle klavikula ve humerus
kingi oranlar literatlir verilerinden daha disuk sikliktadir.
Calismalarda Ust ekstremite kemik doku yaralanmalarinin
ozellikle yardimci dogum teknikleri kullanilan vajinal dogum
olgularinda gorilme sikhginin arttig belirtilmistir (13-16).

ileri anne yasi dogum travmalari gériilme sikliginin arttigr risk
faktorlerinden biridir (1-5,17,18). Retrospektif ve sinirli sayida
olgunun degerlendirilmis olmasi nedeniyle literatiirden farkli
olarak anne yas ortalamamiz dugsiik saptandi.

haftalari
¢ogunlugunun term oldugu saptanirken bir olgu 36 gestasyon

Gestasyon degerlendirildiginde  olgularimizin
haftasinda idi. Ozellikle ileri gestasyon haftalarinin klavikula

kiriklari agisindan risk olusturdugu bildirilmektedir (2,5,17,18).

Dogum sekli ve dogum travmalarinin gelisimi arasinda belirgin
bir iliski oldugu gosterilmistir (16,19,20). Olgularimizin buytk
cogunlugu vajinal yol ile dogmus olmasi literatiirde yer alan
vajinal dogumlar esnasinda dogum travmasi gorilme sikliginin
arttig1 bilgisi ile uyumlu idi. Sadece bir olgumuzda yardimci
dogum teknigi olarak vakum kullanildig kayith olmakla birlikte
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¢alismalarda yardimci dogum teknigi kullanilan olgularda
klavikula kiriklari gibi diger dogum travmalarinin gérilme
sikhginin arttig bildirilmistir (14-16,20).

Dogum tartisi dogum travmalari icin dnemli risk faktorlerinden
biridir (11-13,21). Ozellikle gebelik yasina gore biiyiik dogum
agirhgina sahip bebeklerde klavikula kiriklari ve benzer sekilde
diger dogum travmalarinin arttigl goésterilmistir (1,3,21,22).
Olgularimizin ortalama dogum tartilari degerlendirildiginde
biylk cogunlugunun dogum agirhginin gestasyon haftasi
ile uyumlu (AGA) dogum agirhgl oldugu goérilmekle birlikte
bir olgumuz gebelik yasina gore blylik dogum agirligina
(LGA) sahipti. Benzer sekilde Karahanoglu ve arkadaslari
calismasinda gebelik yasina gore blyik dogum agirhginin
klavikula kirigi saptanma sikhgini artirmadig ancak brakial
pleksus yaralanmalarinin bu bebeklerde daha sik goraldiuga
bildirilmistir (6).

Dogum travmalari dogum sirecinin bir komplikasyonudur (1-6).
Klavikula kiriklari en sik gérilen kemik doku yaralanmalaridir ve
prognoz iyidir (11,17,20). Dogumun ikinci asamasinin uzamasi,
tahmini fetal agirligin 4000 g’dan fazla olmasi ve annenin yasi
klavikula kirigiile iliskili faktorler arasinda sayilmaktadir (1,3,20-
22). Prenatal bakim ve olasi risk faktorlerinin belirlenmesi ile
risk azaltilabilir (1,3,20-22).

Calismamizin  retrospektif olmasi nedeniyle veri ulasimi
konusunda kisitlilik yasandi. Ayni zamanda yenidogan yogun
bakim Unitesiyatisi gerektiren olgular calisma disi birakildigindan

olasi riskli bebekler degerlendirilemedi.

Her yenidogan bebegin, dogumdan sonraki ilk 24 saatte

degerlendiriimesi ve taburculuk o©ncesi mutlaka kontrol
muayenesinin yapilmasi énerilmektedir (20-22). Ozellikle riskli
bebeklerin tespit edilmesi prenatal takip ile mimkin olacaktir
(20-22). Ozellikle dogum travmasi icin risk faktérleri mevcut
olan yenidoganlarin da ilk 24 saatte yapilacak fizik muayeneleri
ile mevcut bulgularin tespiti ve uygun takip tedavi planlamasi

yapilabilir (1-4,20-22).
5. Sonug¢

Sonug olarak hem sezaryen dogumlarda hem de vajinal yol
ile gerceklesen dogumlarda bebegin fiziksel travmaya maruz
kalma riski vardir. Yenidogan doneminde oOzellikle ilk 24 saatte
fizik muayene ¢ok dikkatli ve 6zenle yapilmali, en ufak bir ayrinti
dahi not edilmeli, aile bu konuda bilgilendirilmelidir.
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Orijinal Makale

Pandemi siirecinde klinik uygulama egitimini tamamlayamayan ebelik
boliimi 6grencileri icin gergeklestirilen simiilasyon esliginde sanal
saha deneyimi egitim programinin degerlendirilmesi: Retrospektif bir
inceleme (Etlik Ziibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesi Cevrim i¢i Egitim Modeli Ornegi)

Evaluation of the virtual field experience training program accompanied
with simulation for students who cannot complete clinical practice
training during the pandemic process: A retrospective review (Etlik
Zlibeyde Hanim Gynecology Training and Research Hospital Online
Education Model Example)
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Oz

Bu calisma 20 Ekim 2020 / 25 Mart 2021 tarihleri arasinda uzaktan egitim kararinin verildigi pandemi dénemde saha deneyimi
olumsuz etkilenen ebelik bélimii 6grencileri i¢in planlanmistir. Ogrencilerin 6grenme yasantilarina ve mesleki becerilerine olumlu
yonde katki saglamak amacglanmistir. Planlanan uygulama sanal egitim ortaminda gergeklestirilmistir. Etlik Zibeyde Hanim Kadin
Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi (EZEAH) ve Saglik Bilimleri Universitesi Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik B&limii
ishirligi ile baslatilmistir. “Similasyon Esliginde Sanal Sinif Akademisi” adi verilen bu uygulama EZEAH biinyesinde iki Gniversitenin
Ebelik Bolimi égrencileri ile farkli zamanlarda cevrim ici olarak gergeklestirilmistir. Uglincii ve dérdiincii sinif ebelik bélimii
ogrencilerinin egitim mifredatlari esas alinmis, program 5 ana baslik ve 20 alt baslktan olusturulmustur. Her bir program 5 hafta
sirmistir. Programda egitim yontemi olarak gergege uygun senaryolar ve vakalar, simiilasyon maketleri, egitici drama ve gergek
klinik ortamda gekilen videolar kullaniimistir. 20 konu baslhgl dogum 6ncesi donem %40 (n=8), dogum eylemi ve yonetimi %46
(n=9), dogum sonrasi donem %14(n=3) seklinde kategorize edilmistir. Her egitim sonrasinda geri bildirimler sanal ortamda sczel ve
yazili olarak alinmistir. Program kapsaminda toplam 12 egitimci gérev almis, egitim sonunda ise toplam 200 6grenciye sanal egitim
ortaminda ulagilmistir. EZEAH ebelik 6grencilerinin klinik uygulamasina 6nemli 6lglide destek veren bir kurumdur. Pandemi siireciile
ebelik 6grencilerinin klinik uygulamalari ve kazanimlari olumsuz etkilenmistir. Bu baglamda hastanemiz ebelik 6grencilerinin egitim
surecini destekleyerek, gcevrim ici ortamda gergege uygun senaryolar egliginde sanal interaktif egitim ortamini olusturmustur. Bu
donemde ebelik 6grencilerinin klinik ile bulusmasi saglanarak, uygulamayi destekleyen giivenilir ve stirdiirtlebilir saghk hizmeti
sunumuna katki saglayacak bir egitim modeli gelistirilmistir.
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Ebelik Ogrencileri igin Simiilasyon Esliginde Sanal Saha Deneyimi

Abstract

This study is planned for midwifery department students whose field experience was adversely affected during the pandemic
period when the distance education decision was made between 20 October 2020/25 March 2021. It is aimed to contribute
positively to the learning experiences and professional skills of the students. The planned implementation was carried out in
a virtual training environment. Etlik Zlbeyde Hanim Gynecology Training and Research Hospital (EZEAH) and Health Sciences
University Glilhane Health Sciences Faculty Midwifery Department. This application, called “Simulation Accompanied Virtual
Classroom Academy”, was carried out online at different times with the students of the Midwifery Department of two
universities within the body of EZEAH. The curriculum of the third and fourth grade midwifery department students was based
on, and the program was composed of 5 main headings and 20 sub-headings. Each program lasted 5 weeks. In the program,
realistic scenarios and cases, simulation models, educational drama and videos shot in a real clinical environment were
used as training methods. 20 topics were categorized as prenatal period 40% (n=8), labor and management 46% (n=9), and
postpartum period 14% (n=3). After each training, feedback was received verbally and in writing in the virtual environment.
A total of 12 educators took part in the program, and at the end of the training, a total of 200 students were reached in the
virtual education environment. Etlik Zibeyde Hanim Gynecology Training and Research Hospital is an institution that provides
significant support to the clinical practice of midwifery students. The clinical practices and achievements of midwifery
students were adversely affected by the pandemic process. In this context, our hospital has created a virtual interactive
education environment with realistic scenarios in the online environment by supporting the education process of midwifery
students. In this period by enabling midwifery students to meet with the clinic, an education model has been developed that

will contribute to the delivery of reliable and sustainable health care that supports the practice.

Keywords: Pandemic; Midwifery Students; Distance Education Model; Virtual Simulation

1. Giris

Covid-19 pandemisi basta ekonomiolmak tizere egitim sistemleri
ile toplumsal ve bireysel hayati derinden etkilemistir. Salginin ne
zaman sona erecegi ile ilgili farkl kestirimler olmasina ragmen
bittikten sonra da etkilerinin basta egitim olmak Uzere tim
yasam alanlarinda devam edecegi 6ngorilmektedir (1-3). Egitim
Ogretim siuirecinde yasanan zorunlu degisimler 6grenci, egitimci
ve bltlin egitim paydaslarini etkilemistir. Saglik hizmetlerinin
sunumunda kaliteli, gtivenilir ve strdurulebilir hizmet sunumu
oldukga 6nem arz etmektedir. Bircok calisma nitelikli saglik
personelinin yetistirilmesinde uygulama egitimlerinin oldukca
onemli bir yere sahip oldugunu desteklemektedir. Uygulamali
egitimler ise kaliteli ve guvenilir bir saglik hizmeti sunumu
icin istenen amag ve hedeflere ulasmada dogrudan etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir (4,5).

Ebelik egitimi teorik ve klinik olmak Uzere birbirini tamamlayan
iki bolimden olugsmaktadir. Klinik deneyimleri boyunca yeni bir
ortama giren 6grenciler anksiyete ve stres olusturan durumlarla
bas etmek zorunda kalmaktadir (6-8). Klinik uygulamalarda
ogrencilerin yasadigl stres ve anksiyetenin, 6grenilen bilgilerin
uygulamaya aktarilmasinda zorluga, hata yapma korkusuna
ve mesleki yetersizlige neden oldugu belirtiimektedir (9-11).
Similasyon egitimi saglik bakim alaninda, giicli ve kanit temelli
bir 6grenme metodudur. Simule hasta egitimlerinin 6grencilere
klinige c¢cikmadan oOnce gercege yakin bir klinik deneyim
yasatarak teorik bilgi ile uygulamayi pekistirdigi, kritik disinme

ve karar verme beceriler kazandirmada etkin oldugu, bireysel
o6grenmeyi artirdigl vurgulanmaktadir (12-14).

Tum bu bilinen gergeklerin yaninda Covid-19 pandemisi basta
toplumsal kurumlar olmak lizere toplumsal yasamin heralaninda
degisime neden olmustur. Bu salgin siirecinde tim diinyada
oldugu gibi akademik egitim-6gretim siiregleri aksamis, bununla
birlikte kurumlardaki hizmet ici egitimler, uygulamali egitimler,
sertifika programlari vb. bir cok egitim faaliyetleri olumsuz
yonde etkilenmistir. Yasanan tim bu gelismeler ile birlikte 23
Mart 2020 tarihinde yiz ylze egitimler durdurulmustur. Tum
diinyada alternatif egitim modelleri lizerinde arayis baslamis
ve dijital egitim metodlari basta egitim kurumlari olmak tzere
toplumda hizmet veren bir¢cok kurumda etkili bir sekilde nasil
kullanabilecegi hususunda arastirmaya baslanmistir.

Dijital platformlarin 6zellikle egitim kurumlari tarafindan etkin
bir sekilde kullanildigi bu dénemde uygulamali egitime katki
saglayabilecek bir model lizerinde planlanan ve hayata gecirilen
bu c¢alisma kurumumuz 6nciliginde “Sanal Sinif Akademisi”
adi altinda SBU Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik ABD
ve Yozgat Bozok Universitesi Ebelik Fakiiltesi dgrencileri icin
onemli bir deneyim ve tecriibe imkani saglamasi amaglanmistir.
Gelistirilen egitim modeli ile klinik uygulama deneyiminin
eksik kaldigi ebelik bolimi 6grencilerinin gelisimine katki
saglamak ve ilerleyen donemlerde multidisipliner saglik hizmeti
sunumuna 6nemli bir katki saglayacagi amaglanarak planlanmis
ve yuratalmustir.
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2. Metod
Arastirmanin Tipi ve Orneklem

Arastirma niteliksel tanimlayici retrospektif bir arastirmadir.
Arastirmanin evrenini 2020- 2021 egitim 6gretim yili igerisinde
iki saghk bilimleri fakiltesinde egitim alan ebelik bolim 3. ve
4. sinif 6grencileri olusturmustur. Orneklemi ise 20 Ekim 2020-
25 Mart 2021 tarihleri arasinda entegre uygulamalar dersi
kapsaminda hazirlanan online egitim programina katilan 200
ebelik bolimi 6grencisi olusturmustur.

Yontem ve Hazirlik Siireci

Egitim planlamasi sinirli sayida kurum yoneticileri ve Giilhane
Ebelik B6Iimii Ogretim lyelerinin katilimi ile online gériismeler
sonucunda egitim muifredatlari da esas alinarak planlanmistir.
Kisitlamalarin  yogun oldugu pandemi dodneminde toplam
5 cevrim ici gorisme gerceklestirilmistir. Bu gorismeler
sonucunda egitim programinin adi, egitim tarihleri, katihmci
gruplar, konu basliklari, egitimciler ve egitim metodlari
belirlenmis, alinan kararlar neticesinde egitim programinin
hazirlik siirecine gecilmistir. On hazirlik asamasi fiziki, teknolojik

ve akademik hazirlik siireglerinden olusmustur.
Fiziki Hazirhk Asamasi

Planlanan egitimleri g¢evrim i¢i ortamda basarih bir sekilde
fiziki  hazirlik
bilinyesinde sanal bir egitim ortami hazirlanmigtir. Tahsis edilen

yonetebilmek adina asamasinda hastane

egitim odasi sadece bu egitim amaciyla kullaniimistir.
Teknolojik Hazirhk Asamasi

Teknolojik hazirlik asamasinda sire sinirlamasi olmayan lisansli
zoom pro paket programi kullanilmistir. Hazirlanan egitim
sinifinda internet destegi, laptop, uygulama maketi, tripod,
web kamera vb. ekipmanlar tahsis edilmis ve her egitimde hazir
bulundurulmustur.

Akademik Hazirlik Asamasi

Akademik hazirlik surecinde oncelikle katihmcilarin egitim
mifredatina uygun konu basliklari ve egitimciler belirlenmistir.
15 egitimci ile 6n gorisme yapilmis, ardindan egitimcilerin
uzmanlik alanlarina uygun konu dagilimlari gergeklestirilmistir.
Sanal ortamda egitimlerin etkinligini artirabilmek adina farkli
egitim yontemleri Uzerinde durulmus, bu kapsamda gercek
klinik ortami yansitan senaryolarin olusturulmasina ve gergek
ortamda maket U(zerinde egitici videolar c¢ekilmesine yine
bu siregte farkli bir teknik olarak senoryalar esliginde egitici
drama uygulamasina karar verilmistir. Egitimciler kullanacaklari
egitim yontemlerini konu basliklari ile entegre ederek hazirlik
sirecine gecilmistir. 4 hafta sidren bir hazirhk asamasinin
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ardindan egitimciler tarafindan gercege uygun senaryolar
hazirlanmis, bu senaryolar gercek klinik ortamda (dogum
salonu) hazirlanan maketler ve gondllilik esasina dayali
saglk calisanlarinin da katilimi ile egitici videolar ¢ekilmistir
(omuz distosisi, postpartum kanama y6netimi, yenidogan
bakimi, dogum eylemi vb). Hazirlanan senaryolar esliginde
klinik ortamdaki deneyimleri anlatan ortalama siresi 15-
20 dk olan toplam 5 egitici video ¢ekilmis ve basin birimi
tarafindan montajlamasi yapilmistir. Diger bir egitim yontemi
olarak ise egitici drama teknigi egitimler esnasinda kullanilmis,
senaryosu onceden hazirlanan egitici drama canl performans
olarak online ortamda katilimcilara sunulmustur. Her egitimin
sonunda egitim etkinligini degerlendirebilmek adina sanal
ortamda similasyon yontemine iliskin gorusleri ifade eden agik
uclu sorular katilimcilara sorulmak Gzere egitimciler tarafindan
hazirlanmistir.

3. Bulgular
Egitim Miifredatina ve Egitimcilere iliskin Bulgular

Egitim sUrecine iliskin egitim basliklari 3 temel konu lzerinden
kategorize edilmistir. Bu konular dogum oOncesi donem %40
(n=8), dogum eylemi ve yonetimi %46 (n=9), dogum sonrasl
donem %14 (n=3) seklinde olmustur (Sekil 1).

Kategorize edilen temel konular 5 ana basliga ayrilmistir. Bu
konular dogum yo6netimi %24 (n=5), sezaryen endikasyonu
ve hazirhk %19 (n= 4), obstetrik aciller %24 (n=5), gebe izlem
ve muayene %19 (n=3), yenidogan bakimi %14 (n=3) seklinde
olmustur (Sekil 2).

Ana basliklara toplamda 20 alt baslik olusturulmus ve egitimciler
konularini bu alt basliklara gére hazirlamistir (Sekil 3).

DOGUM SONRASI
DONEM
14%

DOGUM ONCESi
DONEM
40%

DOGUM EYLEMi VE
YONETIMI
46%

Sekil 1. Kategorize Konu Bagliklarinin Dagilim Orani



Program kapsaminda iki kurumdan kendi alanlarinda uzman
toplam 15 egitimci gorev almistir. Egitimcilerin %80’i (n=12)
Etlik Zibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yaparken, %20’si SBU Giilhane Saglk
Bilimleri Fakiltesi Ebelik Bolim kadrosunda gorev yapmaktadir.

Egitimcilerin meslek dagilimlari Sekil 4’te verilmistir.

YENIDOGAN BAKIMI
15%

DOGUM YONETIMi
25%

SEZARYEN
ENDIiKASYONU VE
HAZIRLIK
20%

OBSTETRIK ACILLER
25%

Sekil 2. Egitim Ana Bagliklari ve Dagilimlari
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Uygulama Siirecine iliskin Bulgular

Hazirlik agamasinin ardindan ilk egitim 20 Ekim 2020/17 Kasim
2020 tarihleri arasinda SBU Giilhane Saglik Bilimleri Universitesi
Ebelik Bolimi 3. ve 4. sinif 6grencilerine gonilltlik esasina
dayali 100 katilimci ile sinirli olacak sekilde gercgeklestirilmistir.

OGRETIM
GOREVLISI
7%

HEMSIRE
7%

EGITIM GOREVLISI
27%

KADIN HAST.VE
DOG.UZM
6%

PERINATOLOJi YAN
DAL ASISTANI
40%

Sekil 4. Egitimcilerin Mesleklerine Gore Dagilimi

1. GRUP EGITIM TARIHi (GULHANE EBELIK FAKULTESI) 2. GRUP EGITIM TARiHi (BOZOK UNiV. EBELIK FAKULTESI)
ANA KONU BASLIKLARI ALT BASLIK
EGiTIMC EGITiM TARiHi SAAT EGITiMC EGITiM TARiHi SAAT
Dogum eyleminde Rol Oynayan Faktérlar Ve
Dogum Mekanizmasi
Dogumhaneneye kabul
|.Evrede izlem Ve Bakim ST
DOGUM YONETIMI Dog.Dr.Sinan Karadeniz c 15:00-17:00 Dog.Dr.Sinan Karadeniz 25022021 | 15:00-17:00
ILEvrenin Yénetimi Sah
Cikarilmasi ve Epizy
Soru-Cevap
Fetal Endikasyonlar
SEZARYEN ENDIKASYONLARI VE GEBENIN SEZARYENA | Maternal Endikasyonlar ) 27.10.2020 .
HAZIRLANMAS! Op. Dr. Sezin Aksakal sal 15:00-17:00 Op. Dr. Sezin Aksakal 11.03.2021 15:00-17:00
Travay veya Doguma Ait Endikasyonlar all
Umblikal Kord ve Plasentaya Ait Endikasyonlar
e (e ] Prof. Dr. Sevki CELEN Prof. Dr. Sevki CELEN
Dog.Dr.Cantekin iskender/ Dog.Dr.Cantekin iskender/
S Op. Dr. Betiil TOKGOZ 03.11.2020 Op. Dr. Betiil TOKGOZ
OBSTETRIK AGILLER JIEEEEE . 15:00-17:00 0032021 | 15:0047:00
Uzamig Eylem Op.Dr. Banu Arslanca Op.Dr. Banu Arslanca
Kordon Sarkmasi Op. Dr. Egemen Tolunay Op. Dr. Neval Cay6nii
Amniyotik Mayi Embolisi Op. Dr. Gokgen ORGUL Op. Dr. Nazan Vanli
Antenatal Iziem Protokoli Dog. Dr. Nazan Karahan Dog. Dr. Nazan Karahan
. . 10.11.2020
GEBE [ZLEM VE MUAYENESI Bagtan ayagi gebe Muayenesi Dr. Ogr. Uyesi Meltem Ugurlu Sali 15:00-17:00 Dr. Ogr. Uyesi Meltem Ugurlu AEERL || DAY
Vakalar Esliginde Elektronik Fetal izlem Ir. Ogr. Gor.Sebahat Hiiseyinog| r. Ogr. Gor.Sebahat Hiiseyinog|
Yenidoganin Dogum Salonunda ilk
degerlendirmesi Ve Bakimi Dog. Dr. Dilek Ulubas Isik R Dog. Dr. Dilek Ulubas Isik
YENIDOGAN BAKIMI T 15:00-17:00 25.03.2021 15:00-17:00
Yenidog Canland Dog. Dr. Dilek Ulubas Isik Sah Dog. Dr. Dilek Ulubas sk
Erken Dénem Anne Bebek Ten Temasi Ve Bag| Hemsire Nihal Ozolu Hemsire Nihal 6zoglu

Sekil 3. Egitim Plani
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Sekil 6. Egitim Gorseli-2

Haftalara gore ayrilan egitimlerde Ogrencilerin staj glinleri

de gozetilerek ve okul mifredat derslerini aksatmadan
haftada bir glin 15:00-17:00 saat dilimi arasinda planlanmistir.
Egitimlerde butlUnlik ve devamlilik saglayabilmek adina ayni
ogrencilerin katimi saglanmis ve bu 6grenciler ile dogru iletisim
saglayabilmek adina WhatsApp uygulamasindan bir grup
olusturulmustur. Online egitim linkleri egitim glinlerine gore
bu gruptan paylasilmis ve kisitlamalarin yogun oldugu pandemi
doéneminde iletisim bu grup araciligi ile saglanmistir. 4 hafta
siren hazirlik asamasinda egitimleri destekleyen yontemler her
egitimde kullanilmis, saha deneyimi yasayamayan 6grencilere
Olcide Ogrenmeyi

uzaktan egitim imkanlarinin elverdigi

pekistiren metodlar ile etkin bir egitim sunulmustur (Sekil 5-6-7).
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egitim projesi ile farkli illerde 8grenim géren

ebelik 6grenc'\|erm| hastanemizin profosyone|

egitim kadrosu ile bulusturup bilgi, deneyim ve
tecrilbe paylasimi ile ebelik mesleginin gelisimine
kilavuzluk etmek ilerleyen dénemlerdeki en biyik

amaglanmiz arasinda yer almaktadir.

OCAK-SUBAT 2021

"2.Dijital Akademi Bozok
Universitesi Ebelik Bolimiiile |

Hastane yénetimimizin ve Gilhane Ebelik
Fakiltesinin meslege vermis oldugu buyik
destek ile birlikte 2. egitimimizi "Yozgat
Bozok Universitesi Ebelik Bolimi ile 2021 yil
Subat ay icerisinde gerceklestirmek izere
icerigi genisletilmis egitim mifredat: ile
planlamalarimiz tim hiziyla devam

etmektedir.

Sekil 7. Egitim Gorseli-3

Her egitim sonunda egitimciler tarafindan hazirlanan agik
uglu sorular katiimcilara yoneltilmis, s6zIi ve yazilh cevap
veren katilimcilarin egitim raporu her egitim sonunda zoom
programi lzerinden gikartilmistir. Olumlu geri bildirimlerin ve
basarili bir egitim yonetiminin ardindan 2. egitim 25/02/2021-
25/03/2021 tarihleri arasinda Yozgat Bozok Universitesi Ebelik
Fakultesi 6grencileri ile ayni teknik ve metodlarin kullanimi ile
gerceklestirilmistir.

Her iki Universiteden 100°er 6grenci toplam 200 o6grenci
egitime katilim saglamistir. 5 hafta stiren egitimlerde 6grenciler
tarafindan %100 (n=200) devamlilk saglanmistir. Egitimler
sonunda katiimcilar tarafindan egitimin etkinligine yonelik agik
uglu sorulara verdikleri yanitlar;

“Muhtesem bir egitimdi”

“Staja ¢tkamamak bizim icin blyiik bir kayip, degerli
hocalardan bu uygulamalari dinlemek biiyiik bir 6zveri
Ornegi. Tesekkiirler”

“Tiim hocalarimiz bizler igin blyiik bir emek harcamis
cok tesekkdirler”

“Pandemi ddéneminde ebelik meslegine verdikleri bu
katkilar igin sonsuz tesekkdirler”
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4. Sonuclar ve Oneriler Etlik Zlbeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma

. . . . Hastanesi ebelik 6grencilerinin gelisimine yonelik edindigi
Topluma sunulan saglik hizmetlerinin basarisi saglik alaninda . . o . .

] . " . . . misyon sayesinde, pandemi déneminde dahi bu cabasindan

hizmet veren tim saglik profesyonellerinin iyi yetistiriimesine | . . .
N . . . __06din vermeden katki sunmaya devam etmistir. Bu g¢alisma ile,
baghdir. Saglik hizmeti veren kurumlar daha kaliteli o T .
. o . . egitimden alinan geri bildirimler ve basinda da yer alan sekli
hizmet vermek, daha verimli calisabilmek ve hedeflerini . e L . o
o o . ile ebelik mesleginin gelisimine, buna bagh olarak da kaliteli
gerceklestirebilmek adina nitelikli ve donanimh saglik . . . . o .
saglik hizmetinin sunumuna 6nemli olgide katki sagladig

ersonellerine gereksinim duymakta, buna bagli olarak da
P ine gerexsinim duy ! gl diistntilmektedir (Sekil 8-9).

uygulamali egitim gerektiren ebelik ve hemsirelik egitimlerinin
amaca uygun kaliteli sunulmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica gelistirilen bu egitim yontemi farkli illerde egitim alan

. . o o ebelik bolimi 6grencilerinin gelisiminde, o6zellikle entegre
Bu calisma ile, Covid-19 pandemi sirecinde saha deneyimine . o ] . .
L . . saglk tesislerinde ortak bir paydada bulusma imkani saglamasi
¢ikamayan ebelik bolimi 6grencilerinin senaryolar esliginde . . L .
. . L L acisindan da 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim yontemlerinin
cekilen gercege uygun senaryolar ile butiinlesmis klinik ortami o . o
. o e . . etkili kullanilmasi sonucu pandemi sonrasinda dahi saghk
yansitan videolar ve egitim etkinligini artiran yontemler ile . o L . .
o . . o hizmetlerinin  gelisimine katki saglayacak ve devamliligi
multidisipliner bir isbirligi icerisinde énemli bir bilgi paylasimi . e .
olabilecek bir egitim yontemi olarak da karsimiza ¢ctkmaktadir.
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Saglik Bilimleri Universitesi (SBU) Etlik Ziibeyde Hanum Kadin Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Hastanesi ile SBU Giilhane Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ebelik Boliimii isbirligi ile “Simiilasyon
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® Orijinal Makale

“Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Kursu” ¢evrim ici sertifika egitim
programi modeli: Tiirkiye 6rnegi

“Neonatal Intensive Care Nursing Course” online certificate training
program: An example from Turkey
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Oz

Covid-19 pandemisi, diinyada toplumlari her alanda etkilemis olup, saglik ve egitim faaliyetleri (izerinde de olumsuz
etki yaratmistir. Bu durum, saglik hizmetinde yirutilen hizmet ici egitim programlarinin siirdirilmesine de yansimistir.
Saglik Bilimleri Universitesi Etlik Ziilbeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi, egitim faaliyetlerinden
“Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Sertifika Programi”ni ¢cevrim ici platformda yiritmustir. Bu modeli, Gilkemizde birgok
kurs merkezine, yliz-ylze egitime destek olabilecek bir egitim modeli olarak gelistirmistir. Cevrim ici kurs programi, Ug
farkli donemde toplam 48 kursiyer ile gerceklestirilmistir. Egitim programinin sonunda; yiiz-ylize teorik sinav ve g¢evrimigi
egitim degerlendirme anketi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar yiiz-ylize egitim donemine ait U¢ farkli donemdeki 48
kursiyerin verileri ile karsilastirilmis ve SPSS 17.00 programi kullaniimistir. Verilerin degerlendirilmesi sayi, ylzde, ortalama,
standart sapma ve t testi ile yapilmistir. Ylz-ylze (ortalama:91,15+4,81) ve c¢evrim ici (ortalama:92,62+4,90) egitime
katilan kursiyerlerin basari puanlari benzerdir (p>0,05). “Genel olarak egitimden memnun muydunuz?” sorusuna yilz-ylize
egitime katilan kursiyer %83’l “cok iyi” veya “iyi” olarak cevaplarken, bu oran online egitim alan kursiyerlerde %88 olarak
belirlenmistir. Ayni zamanda, kurs basarisinin her iki egitim modelinde de yiiksek oldugu, bu egitimlerin hemsirelerin bilgi
dizeyini artirdigl saptanmistir. Ek olarak, sertifikali calisan saglik profesyoneli sayisinin %23’ten %48’e ciktigl, bu sonucun
da ozellikli alanlarda calisan personelin gelisimine 6nemli bir katki sagladigi belirlenmistir. Bu bakimdan, uygulamanin
ozellikle saglk hizmeti sunulan alanlarda gercgeklestirilen egitim modellerine 6rnek olusturacagi ve egitim faaliyetlerinin
surdirulebilirligi agisindan kalite yonetim sistemi icerisinde givenilir saglhk hizmeti sunumuna biylk bir katki saglayacagi
dusinilmektedir.
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Abstract

The Covid-19 pandemic has affected societies around the world in all areas, and has had a particularly negative impact on
health and education activities. This situation is also reflected in the continuation of in-service training programs carried
out in health services. Alternative education methods emerge as a necessity in education activities in the field of health.
In this context, Health Sciences University Etlik Ziibeyde Hanim Gynecology Training and Research Hospital carried out the
“Neonatal Intensive Care Nursing Certificate Program”, one of its training activities, on the online platform. It has developed
this model as a training model that can support face-to-face education in many course centers in our country. The online
course program was carried out with a total of 48 trainees in three different periods. At the end of the training program; face-
to-face theoretical exam and online education evaluation questionnaire were applied. The results obtained were compared
with the data of 48 trainees in three different periods of the face-to-face training period and the SPSS 17.00 program was
used. Evaluation of the data was made by number, percentage, mean, standard deviation and t test. The success scores of
the trainees who attended face-to-face (mean: 91.15+4.81) and online (mean: 92.62+4.90) training were similar (p>0.05).
“Were you satisfied with the training in general?” While 83% of the trainees who participated in the face-to-face training
answered the question as “very good” or “good”, this rate was determined as 88% for the trainees who received online
training. At the same time, it was determined that the success of the course was high in both training models, and these
trainings increased the knowledge level of nurses. In addition, based on the efficiency evaluation criteria of hospitals, it
was determined that the number of certified health professionals increased from 23% to 48%, thus making a significant
contribution to the development of personnel working in specific areas. In this respect, it is thought that the application will
set an example for the education models carried out especially in the fields where health services are provided, and it will
make a great contribution to the delivery of reliable health services in terms of the sustainability of educational activities.

Keywords: Support Education Model; Online Education; Pandemic; Certificate Program; Neonatal Intensive Care Nursing

1. Giris

Koronavirlis hastaligi (Covid-19), 31 Arahk 2019 tarihinde

ilk taninin  konulmasinin ardindan insan hareketliliginin
de yardimiyla hizli bir sekilde yayilmis ve 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglhk Orgiiti tarafindan pandemi olarak
ilan edilmistir (saglik.gov.tr, 2020). Pandemi ile miicadelenin
onemli agamalarindan birisi olarak gosterilen ilagsiz miicadele
kapsaminda sosyal mesafe uygulamasina gecilmis ve egitim-
ogretim faaliyetlerine ara verilmistir (1-3). Bu kapsamda Saglik
Bakanlhginin aldigi 6nlemler neticesinde 18/03/2020 tarihli
resmi yazi ile Bakanhga bagh tim resmi kurumlarda yiz yize

egitim faaliyetlerine ara verilmistir.

Egitim ve egitime destek veren kurumlarda etkin bir yonetim
planinda “hizmet igi egitim” kavrami 6nemli bir gésterge olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin biyik bir
onem tasidigi 6zellikli alanlardan biri olan yogun bakim Gniteleri,
gereksinimi olan hastalarin iyilestiriimesini amaglayan, fiziksel
alt yapisi ve konumu itibariyle hasta bakimi agisindan o6zellik
tasityan, ileri teknolojiye sahip cihazlarla donatiimis, yasamsal
gostergelerin izlendigi, hasta takip ve tedavisinin yirmi dort
saat esasina dayali olarak kesintisiz saglandigi eriskin, cocuk ve
yenidogan hasta birimleridir (4-7).

Yogun bakimdacalisan hemsireleri, kaliteli, bitinculhastabakimi
saglamalari, rollerini etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri igin
yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir (8). Bu kapsamda saglik

kurumlari o6zellikli birimlerde calisan saglik profesyonellerinin
gelisimini desteklemek amaci ile belli araliklarda sertifika
programlari diizenlemektedir. Ancak pandemi sirecinin hizmet
ici surdurilen egitim faaliyetlerini olumsuz yénde etkilemesi
nedeniyle bu egitimlere bir sire ara verilmistir. Bu kapsamda
saglikta dnemli egitim merkezleri olma 6zelligini tasiyan bir gok
saghk kurulusu egitimlerini devam ettirebilmek icin alternatif
yontemler Uzerine arastirmaya ve olasi egitim modellerini
sunulan hizmet igerisine entegre etme arayisina girmistir. Bu
arayis dogrultusunda egitimin surdirilmesi ve desteklenmesi
amaciyla g¢evrim igi sertifika programlarinin olusturulmasi
ve etkinliginin bu vesileyle degerlendirilebilmesi glindeme
gelmistir.

Kadin dogum ve yenidogan saglk hizmetleri sunumunda
Turkiye’nin 6nde gelen entegre saglik tesislerinden biri olma
ozelligine sahip Etlik Zibeyde Hanim Kadin Hastaliklari Egitim
ve Arastirma Hastanesi bitlncil bir hizmet sunumu anlayisi
ile egitime verdigi destegi de Ust siralarda tutma gayreti ile
dijital egitim modellerini kurum bilnyesinde bir ¢ok farkh
alanda hayata gecirmistir. Pandeminin merkezinde bittncul bir
yonetim plani ile adim atilan ¢evrim ici egitim modellerinden
biri olma 6zelligini tagiyan Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi
Kursu (YYBK) pandemi siirecinde egitime destek olma ve destek
bir egitim modeli olusturma agisindan diger kurumlara érnek
olmustur.
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Bu uygulama YYBK egitim ihtiyacini karsilamak ve pandeminin
egitim Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla egitim
araci olan lisansli zoom programi ile gergeklestirilmistir.
Teorik egitim bolimi c¢evrim ici olarak gergeklestirilen bu
kurs programi Ulkemizde daha 6nce 6rneginin rastlanmamasi
ve bir cok kuruma o6rnek olabilecek destek bir egitim modeli
olusturmasina oncilik etmesi agisindan oldukga kiymetlidir.
Uygulama amaci dogrultusunda yiz ylze gerceklestirilemeyen
sertifika programlarina iliskin alternatif olarak destek egitim
modellerinin etkinligi ortaya koyulmustur. Uygulamanin temel
amacini ise ozellikli alanlarda g¢alisan saglik personelinin bilgi
ve beceri dizeyini artirmak ve sertifikali personel sayisini
istenilen diizeye cikarmak olusturmustur. Son olarak elde
edilen verilerin, daha 6nce (2019) gerceklestirilen sertifika
programi ile karsilastirilarak kesitsel degerlendirilmesinin
yapilmasi amaglanmis; egitim etkinligi bu dogrultuda bir temele

oturtularak planlanmig ve uygulanmistir.

2. Metod

Uygulamanin Saglikta Kalite Standartlari ile iliskisi
Saglikta Kalite Standartlari1 Agisindan;

Saglik Hizmetleri Genel Mudirligu Saghkta Kalite, Akreditasyon
ve Galisan Haklari Dairesi Baskanliginin 2020 Haziran ayinda
yayimlamis oldugu Saglikta kalite standartlari (SKS) Hastane
(Strim-6) setinde, 5 boyut, 46 bolim, 523 standart, 1599
degerlendirme 6l¢iiti bulunmaktadir. SKS Hastane;

e Kurumsal Hizmetler

e Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler

e Saglk Hizmetleri

e Destek Hizmetler

e Gosterge Yonetimi olarak 5 boyutta ele alinmaktadir.

Bu boyutlar; hastanelerde sunulan hizmetler, ydnetimsel
faaliyetler ve hizmet siirecinde yer alan kisiler baz alinarak
hastanenin tiim bdliimlerini kapsayacak sekilde belirlenmistir.
Bir cok perspektiften ele alinan sette “Glivenli Hastane” tanimi,
10 hedef lizerine insa edilen 5 boyuttan olusmakta, hasta ve

calisan guvenligi temel ilkeleri ile tamamlanmaktadir (Sekil 1).

Guvenli hastane modeli dogrultusunda birbirlerine bagh
olan standartlar “Egitim Yonetimi”, “Yenidogan Yogun Bakim
Hizmetleri” gibi ayri basliklar altinda birbirleri ile orantili olarak

degerlendirme kapsami icine girmektedir.
Yenidogan Yogun Bakim Hizmetlerindeki Temel Amag;

Yenidogan yogun bakim hizmeti alan hasta gruplarina 6zgi
bakim uygulamalarinin, bilimsel kurallar ve kabul gdérmis
yaklasimlar cercevesinde

standardizasyonunu  saglayarak
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Kurumsal Hasta ve Calisan Sagiik Gésterge
Hizmetler Odakli Hizmetler Hizmetleri Yonetimi
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Etkililik

Hasta Odaklilik

Hakkaniyet
Verimlilik
Stireklilik
Uygunluk
Saghkh Calisma Yasami
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Saghkta Kalite Standartlari

Sekil 1. Guivenli Hastane (SKS Hastane Suiriim 6.0, 2020:24)

mumkiin olan en iyi klinik sonuglara ulasmaktir (SKS Hastane
Suriim 6.0, 2020:261).

Yogun bakimlarda yatan hastalar tibbi hatalar ve hasta giivenligi
yoniinden daha yiiksek risk tasimaktadir. Yetersiz egitim ise
tibbi hatalarin ana faktorleri arasinda yer almaktadir (10).
Cagdas saglik hizmetinin ozellikleri tanimlanirken; givenli,
etkili, hasta odakli, zamaninda verilen verimli ve esit dagihmh
olarak sunulmasi ortak kabul gérmis durumdadir (10). Tim
bu calismalar 1s18inda, hastalara daha givenli bir saglik hizmeti
sunulmasi, kurumlar igin birinci 6ncelik haline gelmekte ve
¢alismamizin sonuglari bu durumu desteklemektedir.

Yonetici Performans Degerlendirme Kriterleri Agisindan;

Hastane yoneticilerinin yurittikleri faaliyetleri Saglik Bakanhgin
strateji ve hedefleri dogrultusunda, kaynak kullanimi ve hizmet
sunumu etkililik ve verimlilik diizeylerini, oOlgllebilir verilere
dayah performans gostergeleri kullanarak izlemek, 6lcmek ve
degerlendirmek gerekmektedir (yhgm.saglik.gov.tr, 2018). Bu
kapsamda;

“Cevrim i¢i Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Kursu”
egitimini tamamlayip, sertifika almaya hak kazanan saghk
calisanlari esas alindiginda kurumda kaliteli ve givenilir saglik
hizmetinin sunumuna 6nemli bir katki saglamistir. Kurumlarin
degerlendirme kriterlerine gore ozellikli alanlarda calisan
hemsire sayisi bu alanlarda galisan toplam personel sayisi ile

oranlandiginda bu oranin en az %20 olmasi gerekmektedir.
Uygulama Siireci

“Saglik Alani Sertifikali Egitim Standartlan” geregi yiz yiize
egitim modeli ile ortisebilen destek egitim modelinin ¢evrim
ici ortamda hayata gecirilme slreci 4 asamadan olusmustur.
Bu asamalar 6n hazirlik, planlama, uygulama ve sonuglari
degerlendirme basamaklari seklinde planlanmistir.


http://yhgm.saglik.gov.tr

On Hazirhk Asamasi

Saglk Alani Sertifikali Egitim Standartlari geregi sertifikasyon
slrecini gevrim i¢i ortamda basari ile gergeklestirebilmek adina
egitim mufredati ve 6grenim hedefleri incelenmis, teorik ve
pratik uygulama basamaklarini icerecek sekli ile rapor hazirlik
siirecine gecilmistir. ilk etapta programda yer alacak teorik
egitim basamaklarinin olusturulmasi icin 6n hazirhk sireci
baslatilmig, sireci basarilh bir sekilde ydnetebilmek adina
yonetim ve egitim gorevlileri ile belli araliklarda 6n goriismeler
saglanmistir. Standartlara uygun 6n galisma raporu ve goris
yazisi 2 Aralik 2020 tarihinde Saglik Bakanligina sunulmustur.
Saglhk Bakanhginin 1 Subat 2021 tarihinde olumlu yodnde
bildirdigi goriis yazisi tarafimiza iletilmistir. ilki gerceklestirilen
ornek egitim uygulamasinin, 9 Subat 2021 tarihinde kurum
biinyesinde galisan hemsirelere yonelik olarak planlayabilecegi
hususunda onay alinarak, bu egitim modeli hayata gegirilmistir.

Planlama Agsamasi

Birinci Basamak: Egitim plani, ¢evrim i¢i uygulama modiliinde
uygulanabilecek sekli ile her konu bashginin egitim sureleri
esas alinarak hazirlanmistir. Pandemi déneminde hizmeti de
aksatmamak kosulu ile mifredat geregi teorik egitim toplamda
66 saat olacak sekilde (2 hafta, 10 glin) 09:00-17:00 saat dilimine
gore hazirlanmis ve bu egitimleri gerceklestirecek 28 egitimciile
gorigsmeler yapilmistir.

ikinci Basamak: Bu basamakta egitimlerin ¢evrim ici olarak
gerceklestirebilecegi, uygun
materyaller ile uygulama vyapabilecegi fiziki egitim ortami

egitimcilerin sanal ortamda
hazirlanmistir. Bunun igin gerekli teknolojik alt yapi destegi,
egitim materyalleri (laptop, uygulama maketi, tripod, web
kamera vb.) ve sanal egitim ortami saglanmistir. Egitim ortami
hazirhg igin hastane bilinyesinde 6zel bir alan tahsis edilmis ve
egitim slreci icin tahsis edilen egitim odasi sadece bu egitim
amaciyla kullanilmistir.

Uglincli Basamak: Her bir egitim programinda kursiyerlerin
mesai saatleri 2 haftalik teorik egitime ve 3 haftalik pratik
uygulamaya tam katihm saglayabilecek seklinde ayarlanmistir.
Pandemi doneminde hizmeti de aksatmadan izin ginleri
ayarlanan ve egitim standartlari geregi devam durumlari dikkate
alinan saglik profesyonellerinin tam katilimi icin hazirliklar
tamamlanmistir. Hazirlanan bu program katilimcilara uygulama
baslamadan o6nce iletilmis ve program silirecinde meydana
gelebilecek aksamalarin 6niine gecilmistir.

Uygulama

ilk egitim programinin teorik kismi 8-26 Subat 2021 tarihleri
arasinda egitimcilerin ve kursiyerlerin bulustugu cevrim igi

Kiziltepe ve ark.
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ortamda (Zoom platformu) gerceklesmistir. Egitim baslamadan
once kursiyerler ve egitimciler ile “WhatsApp Messenger”
uygulamasi yardimi ile 2 ayri grup olusturulmustur. Pandeminin
neden oldugu kisitlamalar sonucunda kursiyerler ve egitimciler
ile bir¢cok bilgilendirme ve duyurunun vyapilmasinda bu
uygulamadan yararlanilmistir. Egitimlerin ¢evrim igi uygulamasi
lisansli zoom programi araciligi ile saglanmis, her egitim oncesi
egitim linki 09:00-12:30 ve 13:30-17:00 saat araligina goére
hazirlanmistir. Hazirlanan egitim linkleri “WhatsApp Messenger”
uygulamasi ile katilimcilara ulasgtirilmig, katilimcilara zoom
programinin kullanimi hususunda 6n bilgilendirme ise yine bu
uygulamadan saglanmistir. Teorik egitim programi baslangig
glininde sertifikasyon programininigerigine iliskin akis hakkinda
katilimcilar bilgilendirilmis, ardindan sertifikasyon programinin
teorik egitim bolumu baslatiimistir (Sekil 2).

Teorik egitimler icinde yer alan ve uygulama gerektiren
“Neonatal Resusitasyon Egitimi” ise ikinci bir kamera araciligi ile
canh yayinla gerceklestirilmistir. Egitimciler tarafindan gerekli
uygulamalar yenidogan similatori Gzerinde gosterilmistir.

Heregitimsonunda 15-20 adetten olusan “Egitim Degerlendirme

Sorular” kursiyerler ile cevaplanmistir. Kurs programinda
egitim yontemi olarak sunum teknigi ve soru-cevap teknigi
kullanilmigtir. Tim egitimlerin online olarak gergeklestigi kurs
programinda standartlar geregi kursiyerlerin devam durumlari
sire bazinda “Zoom Programi Katihm Raporu” ile ginin

sonunda elektronik ortamda alinmistir (Sekil 4).

Teorik egitim silrecini online ortamda tamamlayan kursiyerler,
sosyal mesafe kurallarina riayet edilmek kosulu ile 100 sorudan
olusan ¢oktan se¢cmeli teorik sinava tabii tutulmustur. Bu sinavi
basari ile tamamlayan kursiyerler (70 puan ve Uzerini alan)
pratik uygulama sahasina ge¢mistir. Kursiyerlerin 3 hafta siiren
pratik uygulama sahasinda (Yenidogan Yogun Bakim Unitesi)
saha egitimcilerinin gbzetiminde egitimlerini tamamlamalarinin
“Klinik
esas alinan degerlendirme sonrasinda teorik sinav ve klinik

ardindan Uygulamayi Degerlendirme”  kriterleri
uygulama degerlendirme puaninin ortalamasi 70 ve Uzeri olan
kursiyerler kursu basari ile tamamlayarak sertifika almaya hak
kazanmistir. Kursiyerler tarafindan “Egitim Degerlendirme
Anketi” ise her kurs programinin bitiminde Google Formlar
aractligr ile toplanmis ve program sonunda degerlendirme
sonuglari online ortamda kursiyerler ile paylasiimistir. Sertifikali
Egitim Standartlarinin belirledigi soru igeriklerinden olusan
sorular kursiyerlerin agirlikh olarak online egitim ortamini
degerlendirilebilecegi sorulardan secilmis ve katilimcilara bu

sorular yoneltilmistir.
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Plorioran ve wohip dran ye
Sriede bubunduruidufued o u
iNiyoan oldukga altmda

Uzmanlasmanin gelisimi

Temel egitim sonrasinda hizmet igi egitimlerle yeni
gelismelerin saglk ¢alisanlar tarafindan zamaninda
ve yeterince izleyebilmelerinin saglanmasi Uzerinde

onemle durulmasina neden olmustur

Sekil 2. Teorik Egitim Uygulamasi

2:03:37
I wum I3} =S <

Sekil 3. Sanal Uygulamal Egitim
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Meeting ID Topic Start Time End Time User Email Duration (|Participants
Normal ve Riskli Yenidoganin
Siniflannnimasi,Dogum Odasinda Yenidogan Bakimi
87409328600|-Normal ve Riskli Yenidoganlarin Fiziksel 02.09.2021 09:01| 02.09.2021 12:23|egitim.ezh@gmail.com 203 92
SIRANO |Name (Original Name) User Email Total Duration (Minutes)
1|Betiil € btl_ @hotmail.com 203
2|Cilem A cili 12@gmail.com 210
3[Serife Y 192
4|Melda U , me 7@gmail.com 203
5|Giildemet ¢ 203
6|Derya ¢ 203
7|YarenU 203
8(Oznur D di 0@gmail.com 202
9fFatma Y fa , . 3@gmail.com 202
10[Serife A 202
11lyaseminK = ya._...._._.. ___]@hotmail.com 202
12[Fatma ¥ 194
13|Gurbet ¢ gy 5@gmail.com 193
14]Yasemin M ye. ., @gmail.com 200
15(Sila Boztepe sa______,__ _b@gmail.com 202
16{Gamze K ga __ . __>@gmail.com 199

Sekil 4. Egitim Katilim Raporu

Sonuglarin ve Siirecin Degerlendirilmesi

Birinci gruba uygulanan ilk egitim programinin ardindan egitim
etkinligini degerlendirme anket sonuglarinin olumlu ydnde
geri bildirim saglamasi, basari ortalamasinin yiksek olmasi
(90,4), sertifikali alanda calisan personel sayilarinda énemli bir
artisin meydana gelmesi gibi olumlu sonuglarla etkin bir egitim
gerceklestirilebilmesinin ardindan, Mart-Haziran 2021 tarihleri
arasinda 5 haftalik ikinci ve lglincl egitim programlarinin da
gerceklestirilmesine olanak saglamistir. Sonug olarak 3 ayri
grupta toplam 48 kursiyer ile gergeklestirilen kurs programlari
basari ile tamamlanmistir. ilk olarak EZHH’ de uygulanan
bu egitim modeli, Saghk Bakanligl tarafindan Ornek egitim
modeli olarak 81 il emrine uygulanabilirligi hususunda resmi
yazi ile génderilmis ve pandemi doneminde sertifikali egitim
programlarinda egitim merkezi olan birgok kurumda (Ankara
Sehir Hastanesi, Kayseri Sehir Hastanesi, Diskapi Egitim ve
Arastirma Hastanesi, Dr. Sami Ulus Kadin Hastaliklari ve
Cocuk Hastanesi, Sanliurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi
vb.) uygulanmistir. Oncellikli olarak ilk uygulamanin EZHH'de
baslatiimis olmasi da benzer uygulamalari gerceklestirecek
kurumlara 6rnek teskil etmistir.

3. Bulgular
Sertifikali Personel Sayilarina iliskin Bulgular

EZHH Yenidogan Yogun Bakim Unitesi 3. Basamak Yenidogan
Yogun Bakim Unitesi (YYBU) 6zelliklerine sahip, 74 kiivoz ile

hizmet vermektedir. Yenidogan Yogun Bakim Unitesi 4 Nisan
2018 tarihinde Saglik Bakanligi oluru ile “Yenidogan Yogun Bakim
Hemsireligi Kurs Egitim Merkezi” olmus ve pandemi silirecine
kadar toplam 5 kez yiiz ylize egitim gerceklestirmistir. Ancak
pandemi donemi ile birlikte kuruma yeni baglayan hemsire
sayllarinin artmasi ve buna bagl olarak ylz yilze egitimlere
ara verilmesi Ozellikli alanlarda calisan sertifikali personel
sayllarinda ciddi disusler yasanmasina sebep olmustur. Bu
(Aralik 2020)
cekirdek kaynak yoénetim sistemi (CKYS) bilgi toplama verileri

baglamda pandemi sirecindeki hastanenin
esas alindiginda YYBU’sinde 134 hemsirenin aktif olarak
calistigl, bu hemsirelerin %27’sinin (36) sertifikali, %73’'niin (98)
ise sertifikasiz oldugu saptanmistir (Sekil 5).

Cevrim ici Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi Kursu sonrasi
2021 yih Aralik ay1 CKYS bilgi toplama verileri esas alindiginda
ise Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde 126 hemsirenin aktif
olarak calistigi, sertifikali hemsire sayilarinin %27’den (n=36),
%63’e (n=80) vylkseldigi belirlenmistir (Sekil 6).
slrecinde gergeklestirilen gevrim ici YYBK’nun sertifikali hemsire

Pandemi

oranindaki artis ¢alismamizin en dikkat cekici bulgularindan
birisidir.

Tum bu veriler 1518inda 2020 Aralik ayr CKYS bilgi toplama
verilerine gore tim hastane genelindeki 6zellikli alanlar
degerlendirildiginde ise, 4 farkh 6zellikli alanda (II. dlizey eriskin
yogun bakim (nitesi, ameliyathane, acil servis ve Ill. duzey
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Yenidogan Yogun Bakim da Calisan
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Sekil 5. Yenidogan Yogun Bakim Sertifikali ve Sertifikasiz Hemgire oranlari-2020
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B YENIDOGAN YOGUN BAKIMDA GALISAN HEMSIRE SAYISI
B SERTIFIKALI HEMSIRE SAYISI
B SERTIFIKASIZ HEMSIRE SAYISI
Sekil 6. Yenidogan Yogun Bakim Sertifikali ve Sertifikasiz Hemsire oranlari-2021

yenidogan yogun bakim (nitesi) toplam 238 hemsire aktif
gorev alirken, bu hemsirelerin sadece %23’tniln (56) sertifikali
oldugu tespit edilmistir. Subat-Haziran 2021 tarihleri arasinda
gerceklesen cevrim i¢i Yenidogan Yogun Bakim Hemsireligi
Kursu ile 48 yenidogan yogun bakim hemsiresi kursu basari
ile tamamlamasinin ardindan kurumdaki sertifikali hemsire
sayisina yansimis ve onemli bir artis gorilmustir. Bu baglamda
kurumdaki 6zellikli alanlarda galisan sertifikali hemgsire orani
%23'ten (56), %48'e (106) yukselmistir.
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Online Egitim Programina ve Egitimcilere iliskin Bulgular

Sertifikali alan yonetmeligine uygun olarak online ortamda
gercgeklestirilen kursun teorik egitim kismi 66 saatlik bir egitim
moduliinden olusmus ve 10 giin sirmustir. Egitimin uygulamah
kismi ise online egitimin tamamlanmasinin ardindan 120 saat,
15 giin olacak sekilde klinik ortamda gergeklestirilmistir (Sekil 7).

Teorik egitimde kendi alaninda uzman farkli meslek gruplarina
(Hekim, Hemsire, Diyetisyen) sahip 28 egitmen gorev almistir
(Sekil 8).
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Sekil 7. Teorik ve Uygulama Egitim Sureleri

EGITIMCILERIN UZMANLIK ALANLARINA GORE DAGILIMI
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Sekil 8. Egitimcilerin Uzmanlik Alanlarina Gére Dagilimi

Egitim Degerlendirme Sorularina ve Degerlendirme Anketine
iliskin Bulgular

Cevrim i¢i Egitime iliskin Bulgular

iki hafta siiren teorik egitimlerin tamamlanmasinin ardindan
100 sorudan olusan “Kurs sonu degerlendirme sinavi” yiz yiize
sosyal mesafe kurallarina uyun bir sekilde kursun teorik kisminin
bitiminde uygulanmistir. Kursa katilim saglayan 48 katilimcinin
kurs degerlendirme sinav ortalamasi 92,5 olarak belirlenmistir

Kursiyerler tarafindan Google Formlar araciligi ile olusturulan
“Egitim Degerlendirme Anketi” ise her kurs programinin
kursiyerler ile paylasiimis ve doldurmalari istenmistir. Sertifikali
Egitim Standartlarinin belirledigi soru iceriklerinden olusan
sorular kursiyerlerin agirlikh olarak online egitim ortamini
degerlendirilebilecegi sorulardan secilmis ve katilimcilara bu
sorularyoneltilmistir.Degerlendirmeanketindetoplam 14 madde
yer almakta olup, 10 madde likert tipte (¢ok iyi, iyi, kararsizim,
yetersiz ve ¢ok yetersiz), 2 madde evet-hayir seklinde olup, 2
madde ise agik uglu sorulardan (Genel olarak egitim programi/
egitimi degerlendirdiginizde en olumlu buldugunuz noktalari

Kiziltepe ve ark.

I Cevrim igi Sertifika Egitim Programi Modeli

yaziniz./Egitim programi/egitimdeki memnuniyetinizi nasil
artirabilecegimiz ile ilgili onerileriniz nelerdir?) olusmaktadir.
Egitim sonunda vyapilan degerlendirmelerde katilimcilarin
bir cok soruya olumlu cevap verdigi dikkat cekmektedir.
Katilimcilarin sorulara cevaplari degerlendirildiginde; “Egitim
programinin icerdigi konular egitim programi amaglarina uygun
muydu?” sorusuna katihmcilarin %88’i ¢ok iyi ve iyi seklinde,
egitim programinda kullanilan 6grenme yontemleri (teorik ders,
maket Uzerinde uygulama) egitim programi amaglarina uygun
muydu? sorusuna katiimcilarin %89’u ¢ok iyi ve iyi seklinde
cevap vermislerdir. Ayrica, “Egitim siresi uygun muydu?”
sorusuna katilimcilarin %89’u ¢ok iyi ve iyi cevap vermistir.
Egitimin degerlendirilmesinde kullanilan yontemler (sinav,
beceri degerlendirme vb) uygun muydu? sorusuna katilimcilarin
%941 ¢ok iyi ve iyi yanitini vermistir. “Genel olarak egitim
programindan memnun muydunuz?” sorusuna katilimcilarin
yanitlari ise %88 ile ¢ok iyi ve iyi seklinde olmustur. “Genel
olarak egitim programi beklentilerinizi karsiladi mi?” sorusuna
katilimcilarin %91’i evet yanitini vermistir. EZHH'de baska bir
egitime katilmak ister misiniz? ve EZHH’den egitim almayi
baskalarina d6nerir misiniz? Sorularina yanitlari ise katilimcilarin
tamami (%100) evet cevabini vermistir. Katilimcilarin egitim
programi/ egitim degerlendirme durumlarina iliskin olumlu
buldugu durumlar ve onerilere iliskin ifadeleri su sekildedir;

e “Pandemi doneminde her seye ragmen planlanmis olmasi
cok iyiydi”

e “Oldukca profesyonel ve organize planlanmis, gayet basaril”

e “Online erisim rahathgi oldukga konforluydu”

e “Online ortamda interaktif sekilde konularin islenmesi ve
konu sonunda sorularin paylasimi ve tartisilmasi 6grenmeyi
pekistirmede oldukga yardimci oldu”

Yiiz Yiize ve Cevrim igi Egitime iliskin Karsilastirmali Bulgular

2019vyiliigerisinde 3 farkh donemde “Sertifikali Alan Yonetmeligi”
mifredatina uygun gerceklestirilen Yenidogan Yogun Bakim
Hemsireligi  kursuna katilan 48 kursiyerin “Teorik Sinav
Sonuglan” ve “Egitim Degerlendirme Anketlerine” verdikleri
cevaplar, ¢evrim igi egitime katilan kursiyerlerin sonuglari ile
karsilastirilarak degerlendirilmistir. Yiz ylze egitime ve online
egitime katilan 96 kursiyerin teorik sinav sonuglari $ekil 9’da

verilmistir.

Yiiz-ylze (ortalama:91.15, SS:4.81) ve online (ortalama:92.62,
SS:4.90) egitime katilan kursiyerlerin basari puanlari benzerdir.
Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore yiiz ylize ve online
egitime katilim saglayan 2 grup arasinda istatistiksel olarak
farkhhk bulunmamistir (t=1,486, p>0.05). Bu durum 2 grup
arasinda son test puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
birbirinden farkli olmadigini desteklemektedir.
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YUZ YUZE VE ONLINE EGITIMLERIN TEORIK SINAV
ORTALAMALARININ KARSILASTIRILMASI
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Sekil 9. Grubun Teorik Sinav Ortalamalarinin Karsilagtiriimasi

OZELLIKLI ALANLARDA CALISAN SERTIFIiKALI
HEMSIRE SAYILARI VE ORANLARI
(2020 ARALIK VERISi)
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Sekil 10. Egitim Etkinligi Olgme Anketinin Bazi Maddeleri (Online Egitim)
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Sekil 11. Egitim Etkinligi Olgme Anketinin Bazi Maddeleri (Yiiz Yiize Egitim)

Farkli yontemlerle gergeklestirilen kurs programlarinin “Egitim
Degerlendirme Anketleri”ne verilen yanitlari karsilastirildiginda
ise, her iki egitim yonteminde de sonugclarin genel olarak “cok

iyi ve iyi” arahginda yigildig1 saptanmistir.
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4. Tartisma

Covid-19
ylz ylze gergeklestirilen egitimlere ara verilmesi, egitimin

salgini  nedeniyle alinan tedbirler kapsaminda
sirdirulmesinde karsilasilan engellerle bas edebilmek igin
egitim uygulamalarinda yeni arayislar dogurmustur. Bu arayislar
iyi bir yonetimsel planlama ile birlikte ileriki donemlerde de
kullanilabilecek kurumsal bir egitim metodunun sekillenmesi
on ayak olmustur. Bu baglamda egitimin sirdirilmesinin
desteklenmesi gereken kurumlardan biri olan saghk
kuruluslarinda da ¢evrim ici egitim slreci hazirhklari baslamistir.
EZHH bu konudaki ilk cevrim igi egitim uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde 6ncilik eden hastanelerden biri olarak
egitimlerini gerceklestirmis ve farkli kurumlara da 6rnek model
olusturmalari agisindan 6énemli bir rol Ustlenmistir. EZHH’ de
gergeklestirilen online kurs programi sonunda katilimcilarin
tamaminin kursu basari ile tamamlamalari ve egitim sonu
degerlendirme anketlerinde memnuniyet dlzeylerinin yiksek
¢ikmasi pandemi siirecinde destek bir uygulama olarak online
egitimin etkinligini gozler o6niline sermektedir. Ayrica yiz
yuze ve online egitimlere katilan kursiyerlerin son test puan
ortalamalarinin istatistiksel olarak birbirinden farkl olmadiginin
desteklenmesi, ¢evrim i¢i egitim modelinin yiz ylize egitim
modeline hem destek ve hem de alternatif bir yontem
olabilecegi karsimiza ¢cikmaktadir. Saglk hizmeti sunumunda ylz
ylize egitime erisimin mimkin olmadigl durumlarda uzaktan
egitim modellerinin sundugu erisilebilirlik firsati bu tarz egitim
modellerinin yayginlastiriimasinda ve gelistiriimesin de énemli

bir katki saglayacagi dustinilmektedir (11-13).

Yiz vylze gergeklestirilemeyen sertifika programlarinin

sirdiridlmesinde o6nemli bir rol oynayan online egitim
kurslarinin, hem meslek hayatina yeni baslayan hemsirelerin
gelisimini desteklemede, hem de kurum aidiyeti ve adaptasyon
slrecinin olusturulmasinda destek olacagl duistiniilmektedir.
Cevrim ici olarak gercgeklestirilen YYBK’ da uygulanan egitim
degerlendirme anket sonuclari da bu disincemizi destekler
niteliktedir. Hem egitim etkinligi hem de egitimi alan katilimci
(48 kursiyer) memnuniyetinin oldukca yiksek bulundugu bu
egitim modeli, egitim sonuglari bakimindan ¢ok kiymetli ve
online olarak gercgeklestirilecek olan sertifika programlarina
ornek bir model olusturacagi icin oldukga degerlidir (14-15).

Uygulama sertifika programlari dizenleyen ve online

egitim sunabilecek teknolojik alt yapiya sahip saghk egitim
merkezlerinde ozelliktedir.  Bu

uygulanabilir dogrultuda

gerekli alt yapr imkanlarini saglayan egitim merkezlerinde



pandemi doéneminde farkl sertifika programlari sunan (eriskin
yogun bakim, ameliyathane, acil vb.) alanlarda da egitim
firsati sunmustur. Dolayisi ile pandemi déneminin en 6nemli
ozellikli alanlardan biri olan eriskin yogun bakim gibi alanlarda
hemsirelerinin mesleki gelisimlerine o6nemli o&lclide katki
saglanmasina, hemsirelik hizmetlerinin etkin ve verimli bir
sekilde sunumuna ve bu dogrultuda kalite gostergelerinin de

olumlu yonde yikselmesine firsat saglamistir (16-18).

Saglik hizmetleri sunumunda diizenlenen sertifika programlari
saghk profesyonellerinin gelisimlerini stirdirebilmeleri ve kaliteli
bakim hizmeti sunabilmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. Ayrica
ozellikli alanlarda (Yenidogan yogun bakim, eriskin yogun bakim
vb.) calisan saglik profesyonellerinin sertifikasyon programlarina
katilmalari, ¢alistiklari alana iliskin bakim kalitesinin artirmakta
ve olusabilecek hatalarin 6niine gegilmesini saglamaktadir.
Bu nedenle de kurumlarda duzenli araliklarla sertifika
programlari diizenlenmesine 6zen gosterilmektedir. Ancak
pandemi slrecinde egitime ara verilmesi dlzenlenen
sertifika programlarinin da sirddrdlebilirligini olumsuz olarak
etkilemistir. Bu baglamda kurumlarda egitime destek olmak
amaciyla online olarak gerceklestirilebilecek egitim modelleri
kullanimi glindeme gelmistir. EZHH’de pandemi siirecinde saglk
profesyonellerinin gelisimlerini desteklemek amaciyla hastane
biinyesinde ilk olarak gergeklestirilen online YYBK sertifikasyon
programi diizenlenmistir. Cevrim ici olarak gergeklestirilen bu
sertifikasyon programinin giktilari pandemi siirecinde egitimin
desteklenmesi ve online olarak sertifikasyon programinin etkin
bir sekilde sunumunun basari ile tamamlanmasinin mimkin

oldugunu gostermektedir.

Hastaya sunulan saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasinda,

ozellikli  alanlarda  galisan  saglik  profesyonellerinin

sertifikasyonlarinin  gergeklestirilmesi ~ 6nemli  bir  rol

oynamaktadir. Bu baglamda sertifikasyon programlarinin
sirdirulmesi adina online egitim moddillerinin olusturulmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasi pandemi kaynakh egitim slrecinin

olumsuz etkilenmesinin azaltilmasini saglayacaktir (19-22).

Egitim slrecinde kullanilmak Gzere 1 yilik zoom pro-paket
programi  kurum butgesi tarafindan karsilanmak Uzere
$149.90’a satin alinmistir. Satin alinan bu program 10/06/2020-
10/06/2021 tarihleri arasinda diizenlenen tim cevrim igi
egitimler icin kullaniimistir.
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