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DERGININ TARIHCESI

IAUD, Ocak 2009 — Aralik 2020 yillar1 arasinda “Istanbul Aydin Universitesi
Dergisi” adiyla stireli akademik hakemli bir dergi olarak yaym yapmistir.
Belirtilen tarih araliginda derginin ISSN 1309-1352 | e-ISSN 2149-0074 olarak
kullanilmistir. TRDizin basvuru siirecinde derginin alanimin net olarak belirgin
olmamasindan dolay1 Istanbul Aydin Universitesi 12.06.2020 tarih 2020/5
toplantt ve 45379966-050.01.04 numarasiyla alinan Yaym Komisyon Karari
dogrultusunda isminin “Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi”
olarak Ocak 2021 sayistyla birlikte degistirilmesine karar verilmistir. Yeni isim
baglaminda yeni ISSN: 2757-7252 ve yeni e-E-ISSN: 2757-7244 alinarak Sosyal
Bilim alaniyla ilgili ¢alismalar degerlendirilerek yayin siireci kaldigi yerden
devam etmektedir.
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Odak ve Kapsam

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, bilimin rehberliginde
diinyaya acilmak, i¢inde bulundugu topluma ulagabilmek, onlarin degisen ve
gelisen taleplerine onciiliik etmek i¢in arastirmacilarin 6ziin bilimsel makalelerini
uluslararasi yayincilik ilkeleri dogrultusunda yayimlamak amacini giider. Istanbul
Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Istanbul Aydin Universitesi’nin yayin
organidir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi sadece sosyal
bilimler temel alanindan makaleleri kabul etmektedir. Sosyal Bilim alanindaki
ozgiin Tiirkge ve Ingilizce bilimsel makalelerin yayimlandig1 bir siireli yayindir.
Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi hakemli bir dergidir ve 2009
yilindan beri yayimlanmaktadir.

Sosyal bilimleri temel alan Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisinde (IAUD); gazetecilik ve medya ¢alismalari, gorsel iletisim tasarimu,
halkla iliskiler, sinema, siyaset bilimi, iletisim g¢aligmalari, sosyal psikoloji,
sosyoloji, dilbilimi, iletisim sosyolojisi, iletisim sistemleri, iletisim psikolojisi,
iletisim tarihi, kisilerarasi iletisim, kitle iletigimi, kiiltlirlerarasi iletisim, siyasal
iletisim, uluslararasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri, uygulamali iletigim ve
buna yakin sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel ¢aligsmalar kapsaminda
eserler kabul edilmekte ve yayinlanmaktadir.

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, yilda dért defa basili ve
elektronik olarak yayinlanan hakemli ve bilimsel bir dergidir. Orijinal teorik
ve/veya deneysel calisma, cesitli bilimsel arastirma yontemlerinin uygulandigi
makaleler kabul edilir. Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi editor
kurulu, ulusal ve uluslararas1 uzmanlarin degerlendirmesiyle makalelerin kabul
edilmesi veya edilmemesinde yetkilidir.

Indeks ve Ozet Bilgisi

DOAIJ (DIRECTORY OF OPEN ACCESS JOURNALS)
ACADEMIC SEARCH ULTIMATE (EBSCOHOST)
DERGIPARK

INFOBASE INDEX

ROAD INDEX

GOOGLE SCHOLAR

CITEFACTOR

ASOS INDEKS

SOBIAD

TURK EGITIM INDEKSI



Yayinci
Istanbul Aydin Universitesi, Tiirkiye

Makale Tiirleri

Derleme: Belli bir konuda yakin zamana kadar yapilmig bilimsel caligmalarin
kapsamli derlemesi.

Arastirma Makalesi: Ozgiin arastirmalari ve sonuglarini sunan bilimsel formatta
yazilmis makale.

Teorik ve Kuramsal Makaleler: ilgili bilim dalma katki yapacak teorik
diizlemde hazirlanmis makale.

Degerlendirme Siireci

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine gonderilen makaleler,
iki hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden birinin olumsuz, digerinin
olumlu goriis bildirmesi durumunda Yaymn Kurulu hakem raporlarini inceleyerek
makalenin iglem siirecini ti¢iincii bir hakeme gonderme yoniinde ya da yazarina
iade etme seklinde belirler. Makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki hakemin
olumlu goriis bildirmesi gerekir. Makaleler Turnitin ve/veya iThenticate intihal
yazilimlari ile kontrol edilmektedir. Hakemlerin raporlari tamamlandiktan sonra
yazilar, Yaym Kurulu’nun onaylamasi durumunda yayima hazir hale gelir ve
kabul siras1 dikkate alinarak uygun goriilen sayida yayimlanir.

Yayin Sikhgi

Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Ocak, Nisan, Temmuz, Ekim
olmak tizere yilda 4 kez yayimlanir. Dergiye belli bir say1 i¢in makale kabul
edilmemektedir. Yazarlar istedigi zaman makalesini gonderebilir. Degerlendirme
siireci tamamlanan makaleler gelis tarihi dikkate alinarak yayimlanir.

Acik Erisim Politikasi

Agik erisimin bilginin evrensel kullanimini artirarak, insanlik i¢in yararli sonuglar
doguracag diisiincesinden hareketle, Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Acik Erigim politikasin1 benimsemistir. Dergi, yazarlardan devraldig: ve
yayimladigi igerikle ilgili telif haklarindan, bilimsel igerige evrensel A¢ik Erisimin
(Open Access) desteklenmesi ve gelistirilmesine katkida bulunmak amaciyla,
bilinen standartlarda kaynak olarak gosterilmesi kosuluyla, ticari kullanim amaci
ve igerik degisikligi disinda kalan tiim kullanim (baglanti verme, kopyalama, baski
alma, herhangi bir fiziksel ortamda ¢ogaltma ve dagitma vb.) haklarin1 bedelsiz
kullanima sunmaktadr. Icerigin ticari amagl kullanimi i¢in yayinevinden yazili
izin alinmasi gereklidir. Ayrica IAUD, Creative Commons tarafindan CC-BY-
NC-ND 4.0 lisanslanmustir.

Yaym Ucreti

Dergi icin herhangi bir iicret talep edilmemektedir. Ayrica kabul edilen biitiin
makaleler iicretsiz yayimlanmaktadir.



Arastirma ve Yayin Etigi Ilkeleri

IAUD’ye gonderilen bilimsel yazilarda, Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi ile iliskili yonergeler, ICMJE (International Committee
of Medical Journal Editors) onerileri ve COPE (Committee on Publication
Ethics)’un Editor ve Yazarlar i¢in Uluslararast Standartlar1 dikkate alinmalidir.
Intihal, verilerde sahtecilik ya da yaniltmacilik, yayn tekrari, bolerek yayilama
ve aragtirmaya katkist olmayan kisilerin yazarlar arasinda yer almasi etik kurallar
dahilinde kabul edilemez uygulamalardir. Bu ve benzeri uygulamalarla iligkili
herhangi etik bir usulsiizlik durumunda gerekli yasal islemler yapilacaktir.

a) Intihal: Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif yapmadan kismen veya tamamen kendi
eseri gibi gdstermek, intihal kapsaminda ele alinmaktadir. Intihalden kaginmak
icin yazarlar bilimsel kurallara uygun bir sekilde atif yapmali ve arastirmalari
igerisinde yer alan tiim bilimsel yazilara ait kaynak gosterimine dikkat etmelidirler.
b) Veride Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan ya da
degisiklige ugratilmis verileri kullanmak, veride sahtecilik kapsaminda ele
alinmaktadir. Yazarlar verilerini etik kurallar dahilinde toplayarak, siire¢
icerisinde gegerlik ve giivenirligi etkileyecek bir degisiklige maruz birakmadan
analiz etmelidirler.

¢) Carpitma: Arastirmadan elde edilen kayitlar1 ya da verileri degistirmek,
aragtirmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri kullanilmig gibi gdstermek,
destek alman kisi ve kuruluglarin ¢ikarlart dogrultusunda arastirma sonuglarini
degistirmek ya da sekillendirmek, c¢arpitma kapsaminda ele alinmaktadir.
Yazarlar aragtirma siireci ile iliskili verdikleri bilgilerde diirtist, objektif ve seffaf
olmalidirlar. Etik kurallar ihlal etmekten kaginmalidirlar.

d) Yayin Tekrari: Ayni yayini, yapilmis olan dnceki yayinlara atif yapmaksizin
ayr1 yayinlar olarak sunmak, yayin tekrar1 kapsaminda ele alinmaktadir.
Degerlendirilmek iizere gonderilen yayinlarin daha once baska bir yerde
yayimlanmasi ya da degerlendirme siirecinde olmasi ile iligkili sorumluluk
tamamen yazarlara aittir. Yazarlar tekrardan kagmmali, 6zgiin ve orijinal
aragtirmalarini géndermeye 6zen gostermelidirler.

e) Bolerek Yayinlama: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin biitiinliglini
bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara ayirip birden fazla sayida
yayimlayarak bu yaymlari ayr1 yayinlar olarak sunmak, bolerek yayinlama
kapsaminda ele alimmaktadir. Yazarlar arastirma bitiinligiini géz Oniinde
bulundurmali ve sonuglar etkileyecek bolmelerden kacinmalidirlar.

f) Yazarlik: Arastirmaya katkis1 olmayan kisileri yazarlar arasina dahil etmek
ya da katkis1 olan kisileri dahil etmemek, haksiz yazarlik kapsaminda ele
almmaktadir. Arastirmanin planlanmasi, tasarimi, verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi, degerlendirilmesi, arastirmanin yayma hazirlanmasi ve son halinin
ortaya koyulmasi asamalarina tim yazarlar yeterli diizeyde katki saglamis
olmalidirlar.



Etik Kurul izni

Asagida yer alan arastirmalar igin “Etik Kurul Izni” gerekmektedir.

Makale yazarinin kadrosunda yer aldigi kurumdan onayli “Etik Kurul izni”

almmalidir. Etik Kurul izni gerektiren arastirmalar asagidaki gibidir:

* Anket, miilakat, odak grup calismasi, gozlem, deney, goriisme teknikleri
kullanilarak katilimcilardan veri toplanmasini gerektiren nitel ya da nicel
yaklasimlarla yiiriitiilen her tiirlii arastirmalar,

+ Insan ve hayvanlarin (materyal/veriler dahil) deneysel ya da diger bilimsel
amaglarla kullanilmasi,

« Insanlar iizerinde yapilan klinik arastirmalar,

* Hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalar,

» Kisisel verilerin korunmasi kanunu geregince retrospektif caligmalar,

Ayrica;

*  Olgu sunumlarinda “Aydinlatilmis onam formu”nun alindiginin belirtilmesi,

* Baskalarina ait 6l¢ek, anket, fotograflarin kullanimi i¢in sahiplerinden izin
alinmasi ve belirtilmesi,

»  Kullanilan fikir ve sanat eserleri i¢in telif haklar1 diizenlemelerine
uyuldugunun belirtilmesidir.

Bu makalelerde kesinlikle “Etik Kurul izni” makale iginde belirtilmelidir.
Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulduguna dair ifadeye yer verilmelidir.

Intihal Politikasi

Gonderilen tim makaleler intihal kontrol taramasindan ge¢mek zorundadir
ve iThenticate ve/veya Turnitin (Advanced Plagiarism Dectection Software)
araciligiyla kontrol edilmektedir. Bu rapora baglh olarak intihal orani en az
%20’yi gecmeyecek diizeyde olan makaleler yayimlanabilir. Bunun {izerinde
intihal orani olan makaleler kesinlikle yayimlanmamaktadir. %20’nin altinda
intihal oran1 ¢ikan makalelerde hakem goriislerine bagli olarak giincelleme talep
edilebilmektedir.

Telif Hakki

Telif hakki; bilimsel olarak hazirlanmis makalelerin ayrintili bir sekilde
korunmasini amagclar. Yazarin haklarin1 korumak ve yeniden basma ya da
yaymlanan arastirmanin diger kullamim izinlerini diizenlemek icin IAUD,
yazarlarin makalelerini yayinlanmaya hazir oldugunda tiim haklarii imzalamalari
gereken bir telif hakki formuna sahiptir.

IAUD, yazarlarm telif hakkini kisitlama olmaksizin kullanmalarina izin vermez.
Teknik igerige ve tescilli materyalin korunmasina iliskin sorumluluk yalnizca
yazara ve kurumlara aittir ve IAUD veya Yayin Kurulunun sorumlulugunda
degildir. Baslica yazar, makalenin diger tiim yazarlar tarafindan goriilmesini
saglamaktan sorumludur. Gonderilmeden 6nce makalede telif hakkiyla korunan



materyallerin kullanimi i¢in gerekli tiim telif hakk: izinlerini almak yazarin
sorumlulugundadir.

Yazar olarak haklarim nelerdir?

Yetki olarak haklarinizi belirlemek i¢in gonderdiginiz veya yayinladiginiz
derginin politikasini kontrol etmeniz 6nemlidir. IAUD nin standart politikalar1
asagidaki yeniden kullanim haklarina izin verir:

IAUD; makalelerin yazarlar tarafindan telif hakki kisitlamasi olmaksizin
kullanmasina izin vermez.

Yayimnlanan makaleyi, kendi egitim ihtiyaglariniz i¢in veya arastirma
kaynaginiza, bu arzin ticari amaglarla kullanilmamasi kosuluyla bireysel
olarak saglamak icin kullanabilirsiniz.

Yaymlanan makaleyi IAUD’nin izni olmadan bir web sitesinde
yayinlayamazsiniz.

Makale Cagrisi
IAUD, farkl1 alanlardan gelen akademisyen ve profesyonelleri “sosyal bilimler’le
ilgili bu konulardaki farkli goriislerini tartigmak {izere bir araya getirmeyi
amaglamaktadir.

IAUD’{in Ana Konulari
Gazetecilik ve medya calismalari
Gorsel iletigim tasarimi
Halkla iligkiler

Sinema

Siyaset bilimi

[letisim calismalar
Sosyal psikoloji
Sosyoloji

Dilbilimi

Iletisim sosyolojisi
[letisim sistemleri
Iletisim psikolojisi
Iletisim tarihi
Kisilerarasi iletisim
Kitle iletisimi
Kiiltiirlerarasi iletisim
Siyasal iletisim
Uluslararasi iletisim
Yeni iletisim teknolojileri
Uygulamali iletisim



+ lletisim bilimleri

»  Dijital kiiltiir

+ Iletisim calismalar1

*  Reklamcilik

»  Uzaktan egitim

» Radyo, televizyon ve sinema

*  Yayin Dili

+  Tiirkge ve Ingilizce

*  Makale Gonderimi

Makaleler sadece Dergipark iizerinden kabul edilmektedir.

fletisim
Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul — Turkey
e-mail: iaud@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428 — 43705
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Anf

0z

Reklamlarin toplum iizerindeki etkisi siliphesiz her gegen gilin artmaktadir.
Yasamimizin hemen her alaninda karsimiza c¢ikan reklamlarda markalar
tilketicilerin dikkatini ¢ekmek, farkindalik olusturmak ve rakiplerinden
farklilagabilmek arzusundadir. Reklamin etik degerleri, reklam verenlerin
ve reklam ajanslarinin yaptiklar1 segimleri ve nasil davranmalari gerektigine
iligkin yol gosterici ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Reklam ajanslarmin
yaratict stratejisi sinir tanimamakla birlikle, reklamlarin igerik ve bigimsel
Ozelliklerinin 6zgiin olmasi etik sistemlere uygunlugunun saglanmasi agisindan
onem tagimaktadir. Reklam etigine iliskin yasal diizenlemeler ve 6zdenetim
mekanizmalarinin olusturulmasina ragmen reklam uygulamalarinin yaraticiligi
ve Ozglnliigiine iliskin etik degerlerin 6nemini hatirlatacak reklam ¢aligmalarina
yer verildigi goriilmektedir. Reklamlarin goriintiisel ya da dilsel yollarla taklit
edilmesi, metin, slogan, miizik ve gorsel sunum gibi unsurlarin bagka bir
reklam filmi ile olan benzerligi etiksel degerlere uygun olup olmadigina yonelik
sorgulamalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu ¢alismada “Hayal Edince”
ve “Pristine Uluslararast Havalimani” reklam filmi gdstergebilim yontemiyle
¢Oziimlenmis, reklam c¢alismasimin yaraticiligr ve ozginligi reklam etigi
acisindan irdelenmistir. Kendisinden daha 6nce yayinlanan Pristine Uluslararasi

Gelis tarihi: 30.11.2022 — Kabul tarihi: 10.01.2023, DOI: 10.17932/IAU.IAUSBD.2021.021/iausbd_v15i2001
Arastirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
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Havalimani igin g¢ekilen reklam filmi ile olan benzerliginden &tiirii, her iki
reklam filmi dilsel ve goriintlisel baglamda incelenmis, karsilastirmali analizi
yapilmigtir. Calismanin sonucunda THY ’nin “Hayal Edince” reklam filminin
“Prigtine Uluslararas1 Havaalan1” reklam filmi ile benzer hikaye {izerinden
tiketiciyle bulustugu; reklam filminde ayni karakterlere yer verildigi, cocuklarin
bir havalimani i¢in yap1 insasinin hazirliginda olduklari, reklam filmlerindeki
karsitliklarin, umutsuzlugun ardindan gelen umut, zorluklarin ardindan gelen
basari, karanlik bir gecenin ardindan gelen aydinlik gibi 6gelerin benzer oldugu
ortaya ¢ikmistir. Reklam filmlerinin birebir ayn1 olmadig, ancak “Hayal Edince”
reklam filminin goriintlisel temalar ve hikaye {izerinden olan benzerliginden
otiirii, reklam ajanslarinin daha duyarli olmalari ve benzer temalar kullanmamaya
dikkat etmeleri gerektigi sdylenebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Reklam Etigi, Yaraticilik, Ozgiinh'ik, Reklam Filmi.
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Birgiil USTUNBAS ERDOGAN

ADVERTISING ETHICS IN THE CONTEXT OF
CREATIVITY AND ORIGINALITY IN
ADVERTISEMENTS: COMPARATIVE SEMIOTIC
ANALYSIS OF THY’S ADVERTISING FILM

ABSTRACT

The impact of advertisements on society is undoubtedly increasing day by day. In
advertisements that appear in almost every area of our lives, brands want to attract
the attention of consumers, create awareness and differentiate themselves from
their competitors. The ethical values of advertising appear as guiding principles
regarding the choices advertisers and advertising agencies make and how they
should behave. The creative strategy of advertising agencies knows no bounds, but
the originality of the content and stylistic features of the ads is important in terms
of ensuring compliance with ethical systems. Despite the establishment of legal
regulations and self-regulatory mechanisms regarding advertising ethics, it is seen
that advertising studies that remind the importance of ethical values regarding the
creativity and originality of advertising practices are included. The imitation of
advertisements by visual or linguistic means, the similarity of elements such as
text, slogan, music and visual presentation with another commercial film lead
to the emergence of questions as to whether they are suitable for ethical values.
In this study, Turkish Airlines’ commercial film “Imagine” is analyzed with the
semiotics method, and the creativity and originality of the advertisement work is
examined in terms of advertising ethics. Due to its similarity with the commercial
film shot for Pristina International Airport, which was broadcast before, both
commercials were examined in linguistic and visual context, and a comparative
analysis was made. As a result of the study, it was revealed that THY’s “Imagine
When You Dream” commercial met with the consumer through a similar story
with the “Pristina International Airport” commercial. It has been revealed that the
same characters are featured in the commercial of THY, the children are preparing
to construct a building for an airport, the contrasts in the commercials, the hope
after despair, the success after difficulties, the light after a dark night are similar.
It turns out that the commercials are not exactly the same. However, considering
the importance of originality and creativity in terms of advertising ethics, due
to the similarity of the “Imagine” advertisement film through visual themes and
story, it can be said that advertising agencies should be more sensitive and pay
attention not to use similar themes.

Keywords: Ethics, Advertising Ethics, Creativity, Authenticity, Commercial Film.
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GIRIS

Reklamlar rekabetin yogun yasandigi gilinlimiiz kosullarinda kurumlarin
pazardaki yerlerini saglamlastirmalari, tiiketicilerin beyninde ve kalbinde belirli
bir konuma sahip olmalar1 ve tiiketicileriyle iletisim kurabilmeleri agisindan
onemli biitiinlesik iletisim aracidir. Tutundurma karmasinin énemli bir bileseni
olan reklamin temel islevi, bireyleri tiikketim {irtinleri konusunda bilgilendirerek;
iiriiniin, hizmetin ve diisiincenin satilmasina yonelik tesvik saglamaktir.

Kurumlar hem kendilerini hem de iiriinlerini tanitmak i¢in cesurca adimlar
atmaktadir. Bu kapsamda reklam ajanslari reklamlar tiiketiciye ulastirmak ve
kurumun pazarda rakiplerinden farkli bir konumda yer almasini saglamak amaciyla
her tiirlii yontemi deneme arzusundadir. Ancak bu tiir yontemlerin uygulanmasi
asamasinda reklamin etik degerleri reklam veren kurumlarin yaptigi se¢imleri
ve nasil davranmalar1 gerektigini etkileyen ilkeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Reklam verenin mesajint yorumlayan ve deger yaratma arzusunda olan reklam
ajansimin mesajini tiiketiciye ulastirirken nasil bir strateji gelistirecegi ise yine
belirli etik ilkeler etrafinda sekillenmektedir.

Reklamlarda etik degerlerin kontroliine bagli olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi
stirecinde iizerinde durulmasi gereken Onemli konular arasinda reklamlarin
yaraticilig1 ve 6zgiinliigii gelmektedir. Reklam ajanslarinin yaratici stratejisi sinir
tanimamakla birlikte, reklamlarda mesajlarin nasil sdylenecegine iligkin sunus
seklinin 6zgiin olmasi etik sistemlere uygunlugunun saglanmasi agisindan énem
tagimaktadir. Reklamlarin yaratilma siirecinde diger reklamlardaki fikirlerden
esinlenme, benzer reklam ¢aligmalari ortaya koyma ya da daha da ileriye giderek
reklamin birebir taklit edilmesi gibi uygulamalar s6z konusu olabilmektedir.
Orijinal reklam olarak nitelendirilen reklamlarin goriintiisel ya da dilsel yolla
taklit edilmesi; metin, slogan, miizik, gérsel sunum gibi unsurlarin tiiketiciyi
yaniltacak sekilde kullanilmasi reklamlarin etiksel sistemlere uygun olup
olmadigina yonelik sorgulamalarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

Tiirk Hava Yollar tarafindan 2014 yilinda yaymlanan “Hayal Edince” reklam
filmi yayinlandig1 dénemde duygusal yapiy1 6ne ¢ikaran, samimi ve etkileyici bir
caligma olarak basarili bulunmustur. Ancak daha sonraki dénemde 2013 yilinda
Kosova’da yayma giren Pristine Havalimani i¢in ¢ekilen reklam filmi ile dilsel
ve goriintiisel benzerliginden dolay: tartisma konusu olmustur. Bu c¢aligmanin
amaci, “Hayal Edince” reklam filminin yaraticihik ve 6zglinlik baglaminda
reklam etigi agisindan degerlendirilmesini icermektedir. Bu ama¢ dogrultusunda
“Hayal Edince” ve “Pristine Uluslararas1 Havaliman1” reklamlar1 gostergebilim
yontemiyle ¢oziimlenmis, her iki reklam filmi dilsel ve goriintiisel baglamda
incelenmis ve karsilagtirmali analizi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda
reklamlarda yaraticilik ve Ozgiinligiin reklam etigi acisindan Onemi ortaya
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konmus, reklam ajanslart tarafindan yeni gerceklestirilecek olan c¢alismalarda
diger ajanslar tarafindan daha 6ncesinde yapilan ¢aligmalara benzer ¢aligmalarin
sunulmamasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

REKLAMLARDA YARATICILIK VE OZGUNLUK

Glinimiizdiinyasindayasananrekabetortamiabagliolarak neredeyse tiim insanlar
hemen hemen her giin yiizlerce reklam iletisine maruz kalmaktadir. Tiiketicinin
istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek, hedef kitleyi belirli bir davranisa
yonlendirecek ve farkindalik yaratacak reklam igeriklerinin olusturulmasi igin
yaratici ve 0zgilin ¢alismalarin yapilmasi gereklilik tasimaktadir.

Yaraticilik, alisilmisin digina ¢ikma, herkesin izledigi yolun aksine yeni bir yol
kesfetme, var olan diisiincelerin yaninda yeni ve 6zgiin bir diisliinceye varma
olarak tamimlanir. Reklamlarda yaraticilik ise, iirlin ya da markaya yonelik
tiketicinin zihninde bir diisiincenin olugsmasii saglayan bir iletisim planim
nitelemektedir. Bu baglamda dikkat ¢ekmek, ilgi yaratmak ve farkli sekilde
konumlanmak i¢in yaratict reklamlarin kullanilmasi 6nem tagimaktadir. Yaratici
strateji, kolaylikla ayirt edilebilmekte, tutum degisikligi yaratirken kisa ve/veya
uzun vadede kolaylikla hatirlanmasi saglamaktadir.

Reklamlarda yaraticilik, uygulama odakli ikna etme sanati olarak
nitelendirilmektedir. Uriiniin ve hizmetin fiziksel 6zelliklerine farkli bir deger
yiikleyen yaratici reklamlar, trlinii bilinir olmaktan istenilir hale getirmeye
yonelik cabalar1 kapsamaktadir (Atcilar, 2006: 35). Reklam ¢aligmalarinin
en onemli asamasinin yaratici iglerin olusturduguna deginen Elden (2005: 73)
basaril1 bir hedef kitle analizi ve medya planlamasina ragmen reklam verenlerin
vermek istedikleri mesajlar agik ve mesajlarin sunus sekli etkili degilse hazirlanan
reklam kampanyasinin basarisiz olacagini belirtmektedir.

Reinartz ve Saffert (2013) reklamda yaraticithgr 6zglinlik, esneklik,
detaylandirma, sentezleme ve sanatsal deger olmak iizere bes boyut lizerinden ele
alir. Ozgiin ya da orijinal bir reklam fikirlerin veya ozelliklerin benzersizligine
odaklanir. Esneklik, Uriinii sorunsuz sekilde farkli kullamim veya fikirlerle
iligskilendirir. Detaylandirma, reklamlarda ayritilarin kullanilmasini veya basit
fikirlerin daha karmagsik halde kullanilmasini igerir. Sentezleme, birbiriyle
alakas1 olmayan nesneleri veya fikirleri farkli bir hikaye ¢izgisi olugturmak i¢in
birbiriyle iliskilendirmek veya baglamay1 kapsar. Yiiksek diizeyde sanatsal degeri
olan reklamlar ise, estetik agidan ¢ekici sozlii, gorsel veya sesli 0geleri kapsar.
Yapim kalitesi bakimindan yiiksek, diyaloglar1 zeki, miizikleri akilda kalicidir.
Bu boyutta tiiketiciler reklamlari bir satis konusmasi olarak degil, neredeyse bir
sanat eseri olarak goriirler. Boyutlarin satiglar tizerinde etkili olduguna deginen
Reinartz ve Saffert, reklam ajanslarinin boyutlar i¢erisinden daha ¢ok 6zgiinliik
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ve sanatsal degeri kullandigini; kurumlarin yaratici olmaya calisirken oncelikle
Ozgiinliigli disiindiiklerini belirtmektedir. Ayrica yaraticiligm kullaniminin
her {irlin igin farklilik gdsterecegini; drnegin, kola ve kahve gibi kategorilerde
reklamcilar daha yiiksek diizeyde yaraticiligi tercih ederken; sampuan ve yiiz
bakimi gibi {irlinlerde iriiniin gercek kullanimimi goéstermeye odaklandiklarina
deginmektedir.

Bireylerin bilinglerine ve davraniglarina yon verme, nicel olarak artan ve nitel
olarak miikemmellestirilen strateji ve taktikler araciligiyla yiiriitiilmektedir
(Erdogan, 2006: 3). Reklam verenler yaratici stratejiler araciliiyla iiretilen
reklamlarin tiiketiciler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu bilmektedir.
Yaratici strateji, reklam calismalarinda mesajlarin tiiketicilere ne sdyleyecegi
ve nasil sdylenecegine odaklanmaktadir. Ne soyleyecegi {iriin ve hizmetlerin
tilketiciye sundugu vaadi temel alirken; nasil sdyleyecegi ise, bu vaadi tiiketiciye
sunacak en iyi yontemin belirlenmesini esas almaktadir. Bu kapsamda tiiketicilere
farkli ve 06zglin bir reklam calismasi sunabilmenin O6nemi daha da ortaya
¢itkmaktadir.

Reklamlarda yaratici {irlin, reklam verenin istegi iizerine iretilmektedir.
Bu reklamlarin yaraticiliklar1  Oncelikle reklam ajanslarinda iiretim ve
degerlendirme agamalar1 sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Reklamim yaraticilik
acisindan degerlendirilmesi konusunda oncelikli gorevi reklam ajansinin
yaratict yonetmenleri ve reklam verenin ilgili sorumlulart tstlenir. Reklam
ajansinin {Urettigi reklam c¢aligmasi reklam verene sunulur ve onay alinmaya
caligilir. Reklam verenin onayindan sonra iiretilen nihai reklam, tiiketici ile
bulusur. Tiiketici reklami izler ve degerlendirmede bulunur (Ergiiven, 2011:
4). Tiketiciyle bulusan reklamlarda fikirlerin 6zgiin, yaratict ve dikkat g¢ekici
olmasi basartya ulagsmada temel degerdir. Waller (1999: 188) reklam ajanslarinin
tiiketicinin dikkatini gekme ve marka bilirligini arttirmaya yonelik daha yaratici
hale geldigini belirtmektedir. Bu kapsamda izleyicilerin dikkatini markaya ya da
tiriine yoneltmeyi arzu eden reklam ajanslarinin, reklam mesajlarinin hem igerik
hem de bicim 6zellikleri bakimindan 6zgiin olmas1 énem tagimaktadir. Kotler
(2015: 144) reklamlarin yaratici bir nitelikte hazirlandigi takdirde bir imaj, tercih
sebebi ve markanin kabul edilebilirligine zemin hazirladigina deginmektedir.
Ancak reklamlarin cogunda yaraticiligin yer almadigini; birbirine benzer, ilgisiz
ve mantik hatasi reklamlarin gorildigiinii belirtmektedir. Reklam yaraticilig:
lizerine gerceklestirdigi caliymada Ergliven (2011: 13) ise, daha dnce yurt
disinda yayinlanan ancak tiiketicinin ilk defa karsilastigi bir fikrin de reklamcilar
tarafindan yaratici olarak degerlendirildigi goriisiine yer vermektedir. Ajanslarin
bir kismi igin reklamlarin yurtdisinda yapilmis olmasimin 6nemi olmadigini,
Tiirkiye i¢in orijinal bir is oldugunu, tamamiyla ajansin ve reklamverenin kendi
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karar1 oldugunu ve bu durumun ise etik olup olmadiginin tartisildigr sonucuna
ulasmaktadir.

ETiK KAVRAMINDAN REKLAM ETIiGINE

Bireylerin ahlaki eylemlerini i¢eren ve bir eylemin ahlaki agidan iyi bir eylem
olarak degerlendirilmesini saglayan niteliksel bir durumu ifade eden etik, ahlakin
getirdigi kural ve degerler biitliniinii felsefi olarak inceleyen (Elden, 2013: 205)
ve bize ne yapmamiz gerektigini sdylerken; iyi yagam ve iyi eylem i¢in evrensel
gecerliligi olan kurallar ve degerler getirmekte ya da kurallarin degerlendirilmesi
veya rasyonel degerlendirilmesi i¢in meta-normlar getiren bir felsefe alan1 olarak
kargimiza ¢ikmaktadir (Kuguradi, 2006: 27). Reklam s6z konusu oldugunda ise
reklam ahlaki, meslek ilkeleri, reklamcilik davranis kurallarini igermektedir.

Reklam etigi, marka ile tiiketici arasinda gergeklesen iletigim siirecini yoneten
ilkeler olarak tanimlanmaktadir (Bangari, 2016: 98). Endiistrinin kar amacina
yonelik gilidisiinii toplumsal faydaya karsi dengeleme miicadelesini ifade
etmektedir (Fullerton vd., 2013: 33). Reklam ajansi tarafindan olusturulan reklam
tiriinlerinin toplumun ahlak kurallari, kisilik haklari, haksiz rekabetin 6nlenmesi
ve tiiketici haklarinin korunmasi ilkelerine uygun olarak hazirlanmasi ve reklam
sektoriiniin aktorleri ve toplum tarafindan yapilan degerlendirmeleri ifade
etmektedir. Bu ilkeler belirli belirli yasa ve yonetmeliklerle sekillenebilecegi
gibi reklam ajansinin, reklam verenin ve reklam mecrasimin kendi igerisinde
olusturacag1 meslek prensiplerine de baghdir (Elden ve Ulukdk, 2006: 2-3).
Reklamin yiiriitiilmesinde dogru veya iyi olan olarak tanimlanan reklam etiginde
asil olan ahlaki bakimdan iyinin kdtiiden, dogrunun yanlistan ayirt edilmesidir.
Reklam siirecinde yer alan ve reklami olusturan her 6genin degerlendirilmesi
reklam etigi alanma girmekte ve reklamcilarin mesleklerini yerine getirirken
uymalar1 gereken degerler sistemini nitelemektedir.

Etik alanindaki ¢aligmalar normatif ve normatif olmayan etik olarak iki baglik
altinda smiflandirilirken, normatif etik erdemli ve ahlakli olmanin nasil olmasi
gerektigi sorusunu yanitlamaya ¢alismakta; normatif olmayan etik ise metaetik
tizerinde durmaktadir. Dolayisiyla bireylerin ahlaki sorumluluklarmin ne oldugu
ya da nasil olmasi gerektigini degil, sorumluluk kavrammin ne oldugunu
arastirmaktadir. Teolojik ve deontolojik cergevede ele alanin normatif etik
igerisinde teolojik kavrami rasyonel diisiinmeyi ve eylemin sonucuna gore
ahlaki yap1 igerisinde degerlendirmeyi ele almaktadir. Deontolojik etik ise,
eylemin sonucunun iyi ya da faydali olmasiyla degil, eylemin dogrulugu iizerine
odaklanmaktadir (Erdogan, 2006: 6-7). Ayn1 zamanda deontolojik etik, meslek
etiginin ¢ikig noktasini olustururken, hangi davranis tarzinin kabul edilebilir oldugu
ve bireylerin hangi davraniglart yapmakla sorumlu olduklarint belirtmektedir
(Diizgiin, 2013: 18). Reklam uygulayicilariyla ilgili etik yaklasim, normatif etik
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icerisinde yer alan deontolojik yaklagima dahil olmaktadir. Bu yaklagim gorev
esasli olmanin 6tesinde sonu¢ odakli olmayan ve insan davraniglarinin 6ziinde
dogru ya da yanlis oldugunu ileri siiren bir teoriyi olusturmaktadir (Hostut, 2011:
3701).

Reklameciligin gelisimine bakildiginda, kendine ait etik degerlere sahip olup
olmayacagina yonelik tartismalar uzun yillar siiregelmistir. Reklamin ilk
gelisme gosterdigi doneme bakildiginda 6zgiirliik i¢erisinde oldugu goriilmekte;
ancak zaman igerisinde yasanan gelismelerle ozgiirliigiin nerede baslayip
bitecegine yonelik tartigmalar hiz kazanmaktadir. Ticari etik ve tiiketici
haklarmin korunmasina yonelik g¢esitli sinirlamalar ve yaptirnmlar yasalar
etrafinda belirlenmis ve reklam sektorii de kendi denetimini saglamaya yonelik
sorumlulugunu hissetmistir (Aktuglu, 2006: 8). Reklamcilikla ilgili etik denetim
mekanizmalari, Reklam Ozdenetim Kurumu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu,
6502 say1l Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Giimriik ve Ticaret Bakanligi
Ticari Reklam ve Haks1z Ticari Uygulamalar Y&netmeligi (TRHTUY) ve RTUK
Yayin Hizmeti Usul ve Esaslari Hakkinda Y 6netmelik olarak siralanabilmektedir
(Elden, 2013). Bu kapsamda, reklam denetim mekanizmalart tiiketiciye ulasan her
reklami 6zdenetim, hukuk kurallar1 ve yonetmelikler ekseninde denetlemektedir.

Iletisim alaninda y&netmelik, yonerge ve yasa gibi hukuki diizenlemelerle
reklamciliga iliskin yasal kurallar belirlenmistir. Denetim ve degerlendirmeler
sonucunda yasa ve yonetmeliklere aykir1 uygulamalara denk gelinmesi
durumunda para cezasi ya da reklamlarin durdurulmasina iligkin reklami yapan
kurumlara yonelik cesitli yaptirnmlar uygulanmaktadir. Gergeklestirilen bu
diizenlemeler araciligiyla haksiz rekabetin 6nlenmesi ve tiiketicilerin korunmasi
amaglanmaktadir (Esiyok, 2018: 598). Kuskusuz ki gerceklestirilen denetim
yollarmin diginda gerek reklamveren gerekse de reklam ajansi agisindan en
dogru davranis, reklamlarin etik ilkelere uygunlugunun saglanmasidir. Yapilan
arastirmalarda tiiketicilerin kendilerine karsi diirlist olan ve etik ilkeleri
benimseyen markalara yonelik pozitif tutumlara sahip olduklar1 belirlenmistir.
Bu sayede gerek kurumlarin gerekse de markalarin tiiketici nezdinde saygin
bir konuma ve olumlu bir imaja sahip olmalar1 saglanmaktadir (Elden, 2013:
212). Bu kapsamda gerceklestirilen reklam uygulamalarinin dogru veya yanlis,
iyi veya kotii olarak degerlendirilmesini saglayan etik teorisindeki yaklasimlar,
kurumlarin etik ilkeler olusturma g¢abalarinin temelini olusturmaktadir. Ancak
yasal diizenlemelerin ve 6zdenetim mekanizmalarinin olusturulmasina ragmen
reklam ¢aligmalarinda etik sorunlarin varligini siirdiirdiigii goriilmektedir.

106



Birgiil USTUNBAS ERDOGAN

REKLAM UYGULAMALARINDA ETiK SORUNLAR

Gilinimiizde etik kavramimin en ¢ok Onemsendigi alanlardan biri reklam
sektoriidiir. Reklamin var oldugu her alanda insan, insanin var oldugu her
alanda ise etik kavramina rastlamak miimkiindiir. insanlar her gegen giin daha
da bilinglenmekte; kurumlarin etik konulara daha duyarli ve istikrarli bir
tutum sergilemelerini beklerken, reklam ajanslarimin zaman zaman etik disi
uygulamalarina ve davranislarina tanik olmaktadir.

Reklam, dogas1 geregi kisisel olmayan, tanitimi igeren ve kurulusun bir Griinii
yayinlandiktan ve bastiktan sonra tiiketiciye ulastiracagi igin etik kurallara uymasi
beklenen bir iletisim tliridiir. Her ne kadar tiim diinyada reklam diizenleyici
kurumlar tarafindan bir dizi standart ilkelerden bahsedilse de reklamcilar, reklam
stratejilerini olustururken ve uygularken ¢ok az 6zen gostermektedir. Tiiketiciye
ulasanreklamlarda etik kurallarin ihlal edildigi tespit edilmektedir (Sen, 2017:2-3).
Rekabet ortaminin zorlagsmasi ve reklamverenlerin gesitli talepleri reklamcilarin
etik gibi 6nemli bir konu hakkinda duyarsiz olmalarina neden olabilmektedir.
Reklamcilar kisa vadede bu duyarsizliklari aracigiyla birtakim gelirler elde
etseler de {irlin ya da hizmetlerine yonelik tiiketicilerin dikkatini ¢ekseler de uzun
vadede mesleklerinin sayginligini yitirecekler hem de tiiketicilerinin kendilerine
kars1 olan giivenlerini sarsacaklardir (Ozkan, 2015: 62).

Reklam etigine yonelik ilk giinden bu yana ¢esitli tartigmalar yapildigi ve bu
tartismalarin glinlimiizde de artan yogunlukta devam ettigi goriilmektedir. Bu
tartigmalarin temelinde reklamin bir uygulama alani olarak etik olmadigina
iligkin gorlis vardir. Bu goriisii savunanlara gore, reklam tiiketiciye anlik
zevk sunmakta; tliketiciler istek ve ihtiyaclarini giderme arzusuyla daha fazla
tilketime yonlendirilmektedir. Yine bu goriise gore, biiylik reklam biitgeleri
tiriinlerin fiyatlarinda artisa neden olmakta ve artan fiyatlar tiiketicileri olumsuz
etkilemektedir. Ayrica reklamlar kurumlar arasinda haksiz rekabet ortaminin
olusmasina neden olmaktadir. Biiyiik 61¢ekli kurumlar reklamlara daha fazla biitge
ayirabildikleri i¢in kiigiik 6lgekli kurumlara gore daha yiiksek satig rakamlarina
ulasabilmektedir (Elden, 2013: 207-208).

Reklamda etik degerlerin kontroliine bagli olarak tiiketicinin bilgilendirilmesi
stirecinde dikkate alinacak konular; yaniltici (aldatic) reklamlar, tanikli reklamlar,
bilingalt1 (gizli) reklamlari, karsilastirmali reklamlar, reklamlarda gocuklarin
kullanimi, kadin ve erkek cinselligine yonelik reklamlar seklinde siralanmaktadir
(Aktuglu, 2006: 11). Hyman ve arkadaslari ise reklam etigi c¢alismalarinda
onemli yedi konunun altin1 ¢izmektedir. Reklamlarda ¢ocuklarin kullanilmasi,
aldatici reklamlar, tiitiin reklamciligi, alkollii igecek reklamlari, olumsuz politik
reklamcilik, irksal reklamcilik ve cinsellige yonelik reklamlar, etik calismalari igin
o6nemli konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zinkhan, 1994: 1). Ayn1 zamanda
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reklamlar ana elestiri noktalarinin disinda dilin kullanimina zarar verdikleri,
birtakim argo ifadelerin konusma diline yerlesmesini sagladiklari, abartili
anlatima yer verdikleri, siddeti 6zendirdikleri, tirinlerin karsilastirmalarini tarafsiz
yapmadiklari iddialariyla elestirilebilmektedir (Elden, 2013: 212). Bu noktada,
dogruluk ve diiriistliik kavramlarina yakin olarak, rekabet ilkelerine uygun olarak,
abartiya yer vermeyerek, cocuklarin hedef alinmasindan uzaklasilarak, toplumun
ahlaki degerlerine uygun olarak ve tiiketiciyi aldatmadan reklamlarin tiretilmesi
reklamda etik anlayisin saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

Aynm zamanda reklamlar mesajlarinin hem igerik hem de bi¢im 6zelliklerinin
0zglin ve yaratici nitelikte olmamasiyla da elestirilebilmektedir. Elestirilerin
odak noktasi, reklamcilarin digerlerinin daha once yayinladigi reklamlardaki
fikirlerden esinlenmeleri, benzer reklam c¢aligsmalar1 ortaya koymalari, daha da
ileriye giderek diger reklami birebir taklit ederek karsimiza reklam iiriiniinii
¢ikarmalaridir. Taklit reklamlar, daha dnce yayinlanan ve tiiketiciyle bulusan
diger reklamlarin gorlintiisel ya da dilsel yollarla taklit edilmesi; metin, slogan,
miizik, gorsel sunum gibi unsurlarin tiiketiciyi yaniltacak sekilde kullanilmasini
icermektedir.

Reklamlarin gerek igerik gerekse bigimsel Ozellikleri agisindan yaraticiligl ve
Ozglnliigline iligkin reklam c¢aligmalart incelendiginde, reklamlarin yaratiima
stirecinde diger reklamlarin fikirlerden esinlenme, goriintiisel ve dilsel
olarak benzer reklam ¢aligmalar1 ortaya koyma ya da daha da ileriye giderek
diger reklamin birebir taklit edilmesi gibi uygulamalarin karsimiza c¢iktigi
goriilmektedir. Bununla ilgili olarak Tiirkiye’de 2019 yilinda ayn1 anda 41
televizyon kanalinda yayinlanan ve insanlarin dikkatlerini ¢ekmeyi basaran Peak
Games reklaminin sunus seklinin Audi’nin 2017 yilinda yayinlanan reklam filmi
ile tema ve miizik bakimindan olduk¢a benzer oldugu ve bu sebeple taklit icerikli
bir reklam filmi olarak nitelendirildigi ortaya ¢ikmistir (URL-1). Bu konunun
ardindan reklam ajansina dava acan Peak Games hukuki siireci baglatmis ve
kampanyay1 durdurmak zorunda kalmistir.

Reklam Ozdenetim Kurulu'nun “Yeni yapilan pazarlama iletisimi, bir baska
reklamveren tarafindan daha once gerceklestirilen iletisimin genel diizenini,
metnini, sloganini, gorsel sunumunu, miizik ve ses efektlerini vb. tiiketiciyi
yaniltacak ya da karisikliga yol acacak bigcimde taklit etmemelidir” (URL-2)
maddesi geregince hukuki diizenlemelerle taklit reklamlara iliskin yasal kurallar
belirlenmistir. Reklam ajanslar1 tarafindan yeni gergeklestirilecek olan iletisim
caligmasinda diger ajanslarin daha Oncesinde tiiketiciyle bulusturdugu baska
bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi olarak sunulmamasi esas alinmistir.
Nitekim yasal diizenlemelerin ve 6zdenetim mekanizmalarinin olusturulmasiyla
kurumlarin etik konularda daha duyarli ve istikrarli bir tutum sergilemeleri
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beklenirken reklam ajanslarinin etik disi uygulamalarina devam ettikleri
goriilmektedir.

AMAC VE YONTEM

Tirk Hava Yollar’nin 2014 yilinda yaymlanan “Hayal Edince” reklam filmi
yaymlandigr donemde duygusal yapiyr one ¢ikaran, samimi ve etkileyici
bir ¢alisma olarak basarili bulunmustur. Ancak daha sonraki dénemde 2013
yilinda Kosova’da yayima giren Pristine Havalimani i¢in ¢ekilen reklam filmi
ile olan benzerliginden otiirii “Hayal Edince” reklam filminin 6zgiin ve yaratici
olmadigina iligkin haberler giindemdeki yerini almigtir.

“THY ’nin Reklami Calintt m1?”” (URL-3), “Tiirk Hava Yollart Reklami Calint

m1?” (URL-4), “THY Reklami Calintt m1?” (URL-5), “THY ’nin havaalani
reklami c¢alinti ¢ikti” (URL-6), “Tiirk Hava Yollar1 Reklammin Calintt Olma
htimali” (URL-7), “THY’nin Reklam: Calinti mu?” (URL-8), “THY’nin
Reklami1 Calinti m1?” (URL-9) gibi bircok sitede haberlerin ortaya ¢ikmasi
“Hayal Edince” reklamiin yaraticilik ve 6zglinlilk bakimindan reklam etigine
uygun olup olmadigi sorunsalint beraberinde getirmistir. Bu ¢aligmanin amaci
Tiirk Hava Yollari’nin “Hayal Edince” reklam filminin yaraticilik ve 6zglinlikk
baglaminda reklam etigi agisindan degerlendirilmesini igermektedir.

S6z konusureklam filminin caligmaya alinmasiin nedeni, 2013 yi1linda Kosova’da
yayina giren Prigtine Uluslararas1 Havaalani i¢in ¢ekilen reklam filmiyle olan
dilsel ve goriintiisel benzerligidir. Bu benzerlik THY ’nin “Hayal Edince” reklam
filminin reklam etigi acisindan incelenmesini gerekli kilmistir. Bu ¢aligmanin
kapsami THY 'nin “Hayal Edince” reklam filmi “Pristine Uluslararas1 Havaalan1”
reklam filminin gostergebilimsel ¢dziimlemesi, dilsel ve gorlintiisel gostergelerin
cozlimlenmesi ile smirlandirilmigtir.  Gostergenin  gosterenle  gosterilenin
birlesiminden olustugunu belirten Saussure’un (1998) gostergebilimsel yaklagimi
bu caligmada temel alinmistir. Bu yaklasimda gosterge, gosteren ve gosterilenin
birlesmesinden dogar ve Saussure’un dilsel gdstergesi, duyular yoluyla insanlarda
olusan tasarimlari ve anlamlarn iligkilendirilmesini igerir.

THY nin “Hayal Edince” Reklam Filminin Goriintiisel Yorumu

Tirk Hava Yollar’'nin Mullenlowe Reklam Ajansi tarafindan 2014 yilinda
yayinlanan reklam filmi, gitar sesinin duyulmasimin akabinde kii¢iik bir cocugun
bas ve isaret parmaklar arasinda gokyiiziinde ilerleyen ugag takibi ile baslar.
Bir tepenin iizerinde kayaliklarda oturan ti¢ erkek ve bir kiz ¢ocugunun arasinda
su diyaloglar gecer: “Istanbul’a mi1 gider sence?”, kiz cocugu cevap verir:
“Baska nereye gidecek?”, diger ¢ocuk: “Buraya gelecek hali yoktu ya!” Biraz
once gokyliziine bakan ¢ocuk cevap verir: “Cok istersek gelir bence.” Cocuklar
hep beraber gokyliziine bakarlar ve diisiinceli olduklar1 géze ¢arpar. Diyaloglar
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sirasinda cocuklarin konugma tarzi ve bolgenin daglik ve kurak fiziksel yapist
reklam filminin Tiirkiye’nin dogu bolgesinde ¢ekildigini net bir sekilde ortaya
cikarmaktadir (Resim 1, Resim 2).

Resim 1. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 2. “Hayal Edince™ Reklam Filmi

Diger sahne eglenceli ve hareketli bir miizikle baslar ve miizigin ritmi dogu
bolgesine aittir. Cocuklarin tek bir agacin goriindiigii tepeden heyecanla asagiya
dogru kostugu ve diizliik bir arazide olduklar1 goriiliir. Bir el arabasina erkek
¢ocuklardan biri binmistir, diger erkek ¢ocuk onu tasimaktadir. El arabasinin
icinde olan ¢ocugun kollarin1 iki tarafa agmasi ugagi ve ugusu simgeler. Sahnedeki
diger ogeler ise, koy evi ve arkada goriinen koyunlar ve esekleriyle birlikte kdy
insanidir. Ayni anda kiz ve erkek ¢ocugunun ellerinde kirmizi ve beyaz renkte
olan ortii goriinmektedir (Resim 3, Resim 4)

Resim 3. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 4. “Hayal Edince” Reklam Filmi

110



Birgiil USTUNBAS ERDOGAN

Tablo 1. Gdstergelerin Céziimlenmesi

Gisterge Giisteren Giisterilen
Doga Kurak ve daghk arazi Tiirkiye'nin dogu bélgesi olmasi
Sehir Igdir Tiirkiye'nin gelismekte olan sehrine havaalaninin
kurulmasi
Hayvan Kiigiikbas hayvanlar Bilgede bashica gecim kaynagimin hayvancilik olmasi
insan Cocuklar Caliskan, azimli, istekli ve basariva ulagsan THY
insan Konusma tarzi Dogu bilgesinde yasayanlann gocuk olmast
insan Cocugun  kollanm iki vana | Ugak
agmasl

Ilerleyen sahnede dort gocugun hep beraber yerden tas topladig1 goriinmektedir.
Bir diger sahnede el arabasina binen g¢ocugun yere kire¢ doktiigii ve bir serit
cektigi goriinmektedir. Bir sonraki sahnede iki erkek ¢ocuk eski bir tas ¢esme
iizerine sehpayi ters gevirerek koyarlar, sehpanin bir ayaginda da Tiirk bayragi
vardir. Riizgar yoniiniin anlagilmasi i¢in ortiiden yapilan bir riizgar torbasini da
hemen yanma koyarlar. Tas ve kire¢ yardimiyla ugak pistinin ¢izgilerini yapan
cocuklarm biiyiik harflerle “Igdir Havaalani1” yazdiklari ve yanina da tag yapidan
bir ugak kontrol kulesi yaptiklar1 goriiniir(Resim 5, Resim 6).

Resim 5. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 6. “Hayal Edince” Reklam Filmi

Tablo 2. Gistergelerin Céziimlenmesi

Giisterge Giisteren Giisterilen
Nesne Tas ve malzemelerden yapilan oyuncak | Hayal giicliniin gergege doniigmesi
bir havaalam
Nesne Tiirk bayrag Cocuklann bagimsiz bir milli bilince ve wvatan
sevgisine sahip olmalan
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Havaalanmin yapimii bitiren c¢ocuklardan biri gokyiiziindeki ucagi gorerek
“Geliyor” diye bagirir ve ¢ocuklar heyecanli bir sekilde “Buraya bak buraya,
buraya gel” seklinde bagirirlar. Ancak ucak ugmaya devam eder. Diger bir
sahnede dort cocugun katildiklar bir kdy diigiiniinde alam aydinlatan ampullere
gozleri takilir. Glinesin dogusuyla birlikte hazirladiklart piste giden gocuklarin
pist cizgilerini ampullerle aydinlattiklar1 goriiniir. Boylelikle gokytiziine seyir
halinde ugagin pist alanin1 fark etmesini amaglamislardir. Gokyiiziinde bir
ucagin uctugunu goren ¢ocuklar “Burdayiz” diye bagirmaya baslarlar, ne yazik
ki ugak gokyliziindeki seyrine devam eder. Cocuklardan biri “Gelmiyor” der ve
umutsuzluga kapilan ¢ocuklar arkalarini doner.

Iki dagin arasindan giinesin dogmasiyla beraber cocuklarin kendilerine dogru bir
ucagin geldigi goriiniir. Ugak inige gegmistir, gocuklar heyecanli ve sevinglidir ve
“Geliyor” der bir cocuk. Cocuklarin yaptig1 havaalaninin ugak kulesinin {izerinde
olan al¢almis ve inig yapmakta olan ucaga selam verir. Ugak ¢ocuklarin pistini
teget gegerek alcalmaya devam eder ve ¢ocuklar da ugagin arkasindan kogmaya
baslarlar. Cocuklar bir dagin yamacina geldiklerinde ugagin inmekte oldugu
gercek havaalanini goriirler. Igdir Havaalani’dir bu. Ucagin piste indigi sirada
karsida goriinen yiiksek bir dag dikkat ¢ceker (Resim 7, Resim 8, Resim 9).

Kesim 7. “LHaval Ldince” Keklam Iilmi Kesim 8. “Haval Udince” Beklam Filma |

Resim 9. “Hayal Edince” Eeklam Filmi
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[Tablo 3. Gostergelerin Céziimlenmesi

Gisterge Giisteren Giisterilen
Insan Selamlama Erkek gocugun ugak yayindan gegtifi igin selam vermesi ve milliyetgi bir
Sekli cafngim yag

Doga Giines Giinesin dogusuyla birlikte ugagin inis i¢in algalmas: ve giinesin dogusunun
bir umut olarak giiriilmesi.

Doga Dag Ugagin Igdir Havaalanina inigiyle birlikte karsida gériinen dagin Tirkiye 'nin
en yiiksek dagi olan Nemrut Dagi'nin sanilmasi ve THY "nin zirvede oldugu
cagrsimi.

Bir sonraki sahnede Igdir Havaalani’na inis yapan ugagi karsilayan,
ellerinde balon ve bayraklarla olan halkin arasinda dort cocugun oldugu

da goriilir. Erkek cocuk kiz ¢cocuga dogru egilerek sevingle “Geldi” der.
Reklam filminin son sahnesinde pilot, ucagi karsilayan yerel halkin arasindan
gecerek, kendisine kendi yaptiklari kuleden selam veren ¢ocuga yine selamla
karsilik verir. Cocuklarin olduk¢a mutlu oldugu goriiliir ve son olarak dis ses
konusur, “Tiirkiye’de ugmadigimiz tek bir yer kalsa, diinyada en ¢ok noktaya
u¢cmusuz ne fayda, Tiirk Hava Yollar1.”

Pristine Uluslararasi Havaalam Reklam Filminin Goriintiisel Yorumu

Limak Grup tarafindan verilen, Paper Communications Reklam Ajansi
tarafindan 2013 yilinda yaymlanan reklam filmi, balkanlara 6zgii miiziginin
duyulmasmin ardindan kii¢iik bir cocugun sehrin sokaginda kosarak
ilerlemesiyle baslar. Erkek cocugu tas bir kopriiniin tizerinde kosarak devam
eder. Cocugun gectigi sokaklarda bulunan evlerin mimarisi ve dokusu, taglarla
kapli sokaklar ve tas koprii reklam filminin bir balkan sehrinde ¢ekildigini
ortaya koyar (Resim 10).

flerleyen sahnede miizik devam eder ve miizigin ritmi ve sozlerinden balkan
miizigi oldugu daha net bir sekilde anlasilir. Bir 6nceki sahnede sehirde kosan
erkek ¢cocugunun sehirden kirsal bir araziye geldigi goriiliir. Cocugun elinde
biiylikce bir cografya atlasi bulunmaktadir. Bir ¢inar agacinin altina geldiginde
yaninda bir erkek cocugu daha belirir. ikisi de saskinlikla gokyiiziine bakar.
Gokyiizlinde kirsal alanda olan kiz ve erkek cocuklarmin farkli renkte ve
farkl sekillerde ugurduklart ugurtmalari goriirler (Resim 11).
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Resim 10. “Prigtine Havaalan™ Reklam Filmi Resim 11. “Prigtine Havaalan1” Reklam Filmi

Bir sonraki sahnede sehri gegerek kirsal alana gelen erkek cocugunun gozii bir
kiz ¢ocuguna takilir ve giiliimser. Ancak, kiz ¢ocugunun bagka bir erkek ¢ocukla
ucurtma ugurdugunu gordiigiinde ise iizlildigl anlasilir. Sirtindaki cantay1 ve
elindeki cografya atlasini yere dogru atar. Yerde bulunan atlasin sayfalari riizgarin
etkisiyle agilir ve tam o sirada Kosova bayragi tam sayfa goriiniir. Sonraki sahnede
ise iki erkek ¢ocugu biiyiik bir ¢inar agaci altinda goriiliir (Resim 12, Resim 13).

Resim 12. “Pristine Havaalam™ Reklam Filmi Resim 13. “Pristine Havaalan1” Reklam Filmi
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Tablo 4. Gostergelerin Coziimlenmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Nesne Taskoprii,  sehir | Balkan bolgesinin sembolii olmasi
icindeki tag sokak-
lar
Sehir Pristine sehri Balkan sehrine havaalaninin kurulmasi
Doga Kurak ve daglik | Sehrin kirsal bolgesi
arazi
Insan Cocuklar Caliskan, azimli, istekli ve basariya ulasan bir
havaalani
Nesne Kosova bayragi Milliyet¢i ve 6zgiir bilince sahip olunmasi.
Doga Cinar agaci Kosova’nin 6nemli bir giicii elinde bulundur-
masl.

Ilerleyen sahnede ¢imar altinda oturan iki erkek cocugun mutsuz ve diisiinceli
olduklar goriiliir. Sehirden kosarak geldiginde agacin altinda buldugu ¢ocugun
diistinceli olmasmin nedeninin ise ugurtmasinin yirtilmasindan dolay1 diger
cocuklar gibi ugurtma uguramamasinin oldugu anlasilir. Tam bu sirada iki
erkek ¢ocugun birbirlerine baktiklar: goriiliir. Bir sonraki sahnede iki ¢ocuk da
ellerinde bir merdivenle heyecanli bir sekilde kosarlar. Cocuklarin bir seyleri
yapma amacinda ve hevesli olduklar1 anlasilir. R6morkun tekerlegini alir bir
cocuk. Glinesin batmaya hazirlandigi sirada birinin elinde tekerlek, digerinin
ise uzun ahsap sopalarla yokustan asagi indikleri goriiliir. Cocuklarin testereyle
uzun ahsaplar1 kesmeleri, cetvel kullanmalar1 ve cografya atlasinda agilan
Kosova bayraginin oldugu kisimda 6l¢tim yapmalar iilke igin bir yapimin insasi
hazirliginda olduklarini gosterir. (Resim 14, Resim 15, Resim 16).
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Resim 14. “Pristine Havaalani” Reklam Filmi Resim 15. “Pristine Havaalan1” Reklam Filmi

Resim 16. “Pristine Havaalani” Reklam Filmi

Giinesin ilk 1siklarini gostermesiyle riizgarla birlikte pervanenin dénmesi ugak
ya da ugusla ilgili el yapimi bir alan insas1 asamasinda olduklar1 gosterir. Yapim
asamasma devam eden ¢ocuklardan birinin ugak camini andiran bir camdan
disartya dogru bakmasi ise ucak alaninin yaratildigini goéstermektedir (Resim 17,
Resim 18).
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Resim 17. “Prigtine Havaalan1” Reklam Filmi Resim 18. “Pristine Havaalani” Reklam Filmi

Tablo 5. Gostergelerin Coziimlenmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen

Doga Glines Glinesin dogusuyla birlikte umudun da dogmasi
ve yapinin son hazirliklarinin tamamlanmasi

Nesne Pencere Ugak camindan digar1 bakilmasi ve ugusu sem-
bolize etmesi

Nesne Kirmiz1 bayrak | Cocuklarin bagimsiz milli bir bilince sahip
olmast

flerleyen sahnede gocugun oncelikle Kosova bayrakli bir ugurtma ugurmasi,
ardindan ise merkezden tek bir hareketle birbirinden farkli iilke bayrakli
ucurtmalarin hep birlikte gokyliziine yiikseldigi gorilmektedir. Simdi ise
istediklerini gerg¢eklestiren ve basariya ulasan her iki ¢ocuk da oldukga sevinglidir.
Cocuklardan biri yaptiklari ingaya kirmizi bir bayrak asar ve gokyiiziine dogru
ceker. Gokytliziinde rengarenk farkli tilkelere ait bayrakli ugurtmalar siiziilmektir.
Tam bu sirada ugurtma ugurmak icin alana gelen kiz ve erkek c¢ocuklar
gokyliziindeki rengarenk ugurtmalar1 goriirler ve sevingle kosarlar (Resim 19,

Resim 20).
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Resim 19. “Pristine Havaalam” Reklam Filmi Resim 20. “Prigtine Havaalan1” Reklam Filmi

Ilerleyen sahnelerde iki erkek cocugun da yapmayi arzuladiklari seyin bir yapi
insa etmek oldugu ve rengarenk ucurtmalar1 tek bir insadan ugurmak oldugu
anlagilir. Aslinda her bir ucurtmanin tek bir iilkeyi sembolize etmesi ve tek bir
merkezden ugusun saglanmasi bu alanin bir her bolgeye uguslarin yapildig: bir
uluslararas1 havaalani oldugunu gostermektedir. Son sahneye gelirken, kirsal
alanda toplanarak gokyliziinde siiziilen ucurtmalara bakan cocuklarin alanda
Adem Jashari siliieti olusturduklar1 gézlenir (Resim 21, Resim 22).

v.r

Resim 21. “Pristine Havaalan1” Reklam Filmi Resim 22. “P.stine Havaalani” Reklam Filmi
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Adem Jashari, Kosova’nin bagimsizlik miicadelesinin kahramani olarak anilir
ve bu reklam filminde de 6zgiir bir iilkenin sahip oldugu 6zgiir bir uluslararasi
havaalanm gosterir. Onceki sahnelerde ¢ocugun kirmiz1 bir bayragi gokyiiziine
dogru ¢ekmesi aslinda oncesinde gostermektedir. Reklam filminin bitimine
yaklasilirken siliietin hemen ardindan yer alan “Inaugurimi i terminalit teri 23
tetor, 20137 yani “Yeni Havaalanimin A¢ilisi, 23 Ekim, 2013 ctimlesi bu reklam
filminin Kosova’nin yeni agilan havaalani igin yapildigini ve uluslararasi olma
ozelligi tagidigini gosterir. Reklam filminin sonunda “Ready for the World”
ifadesi yer alir.

Tablo 6. Gostergelerin Coziimlenmesi

Gosterge Gosteren Gosterilen
Nesne Farkli iilke bayrakli ugurt- [ Her {ilkeye ugusun yapildig: bir
malarin gokyiiziine yiiksel- | havaalani
mesi
Insan Adem Jashari Bagimsiz bir iilkenin bagimsiz
uluslararas1 havaalani

“Hayal Edince” Reklami ve “Pristine Uluslararas1 Havaalan1” Reklaminin
Dilsel ve Goriintiisel Gostergelerin Coziimlenmesi

“Prigtine Uluslararas1 Havaalan1” reklam filmi 2013 yilinda Kosova’nin her
bolgeye ugma arzusuyla insa edilmis ilk uluslararasi havalimani olma &zelligi
g6z Oniinde bulundurularak gekilmig bir reklam filmidir. “Hayal Edince” reklam
filmi ise 2014 yilinda ¢ekilen Tiirk Hava Yollari’nin her bolgeye ugan uluslararasi
havayolu markasi olma 6zelligine sahip olmasi ve Tiirkiye’de ugulmadik tek bir
bolge birakmama arzusuyla yola ¢ikilarak cekilmis bir reklam filmidir. Oyle ki
reklam filmlerinde kullanilan “Tiirkiye’de ugmadigimiz tek bir yer kalsa, diinyada
en ¢ok noktaya u¢musuz ne fayda” ve “Ready for the World” sloganlarinin
belirtilen bu hedeflere yonelik kullanildig1 sdylenebilmektedir.

Her iki reklam filminin dilsel ve goriintiisel gostergelerinin karsilastirmali
analizine bakildiginda, reklam filmlerinin ¢ekildigi ve 6n plana g¢ikarmay1
arzuladig1 bolgeye 6zgli miizige yer verdigi; kullanilan miiziklerin insanlara ayni
duygular1 ¢agristiracak nitelikte oldugu goriilmektedir. Her iki reklam filmi de
iilkelerindeki sehrin 6zelligini on plana ¢ikarmaya ydnelik kurgulanmustir. Oyle
ki THY Igdir sehrinin, Pristine Havaalani i¢in ¢ekilen reklam filmi ise Kosova’nin
baskenti olan Pristine sehrinin dokusunu 6n plana ¢ikarmistir.
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Her iki reklam filminde de kiz ve erkek g¢ocuklara yer verilmekle birlikte,
reklam filmlerinin hikayesi uguslarin saglanmasi i¢in bir yapinin insa edilmesine
odaklanmaktadir. Bu yapinin insast sirasinda, her iki reklam filmindeki
karsitliklarin, umutsuzlugun ardindan gelen umut, zorluklarin ardindan gelen
basari, karanlik bir gecenin ardindan gelen aydinlik gibi 6gelerin hikayenin
icerisinde yer aldig1 sdylenebilmektedir.

Tablo 7. Reklamlardaki Dilsel ve Goriintiisel Gostergeler

“Hayal Edince” Reklamin- | “Pristine Uluslararas1 Havaa-

daki Dilsel ve Goriintiisel lanm1” Reklamindaki Dilsel ve
Gostergeler Goriintiisel Gostergeler

Karakter: | Kiz ve erkek ¢ocuklar Kiz ve erkek ¢ocuklar

Mekan: Igdir, Tirkiye nin en dogu bol- | Pristina Balkan sehri sokaklart,
gesi, daglik ve kurak arazi daglik arazi

Dis Ses: “Tirkiye’de ugmadigimiz tek | -

bir yer kalsa, diinyada en ¢ok
noktaya u¢musuz ne fayda,
Tirk Hava Yollar1”

Slogan: “Tiirkiye’de ugmadigimiz tek | “Ready for the World”
bir yer kalsa, diinyada en ¢ok
noktaya ugmusuz ne fayda,
Tiirk Hava Yollar1”

Siire: 2 dakika 11 saniye 2 dakika 6 saniye

Asagida “Hayal Edince” Reklami ve “Pristine Uluslararast Havaalani” Reklaminin
karsilagtirmali goriintiisel analizine yer verilmistir.

“Hayal Edince” reklam filminde ¢ocuklar THY u¢aginin kendi yaptiklar1 oyuncak
pist alanina inmesi amaciyla ahsaptan bir bir kule insa etmislerdir. Pristina
Uluslararas1 Havaalani1 reklaminda ise ¢ocuklar her renkte iilke bayraginin yer
aldig1 ugurtmalar1 gokyliziine ugurduklar1 bir alan insa etmislerdir. Bu alan
farkl iilkelere uguslarin gergeklestirildigi uluslararasi bir havaalani insasidir. Bu
noktada hikayelerdeki benzerlik ve her iki reklam filminde ugus i¢in bir yapimin
insa edilmesi dikkat ¢ekicidir (Resim 23, Resim 24).
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Resim 23. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 24. “Pristine Havaalani™ Reklam Filmi
“Hayal Edince” reklam filminde “Pristine Uluslararas1 Havaalam” reklam
filminde oldugu gibi erkek ¢ocugun pencereden disart dogru bakmasi ugaklarin
kalkis ve inisi i¢in hazirlanan bir alanin hazirliginda olduklarini gostermektedir.
Her iki reklam filminde kullanilan malzemelerin benzerligi dikkat cekicidir
(Resim 25, Resim 26).

|
|
|

Resim 25. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 26. “Prigtine Havaalan1” Reklam Filmi

“Hayal Edince” reklam filminde, “Pristine Uluslararas1 Havaalan1” reklam
filminde oldugu gibi cocuklarm bir yap1 insasina baglamalar1 tepeden asagi
inmelerinin ardindan gerceklesir. Bu noktada hikayenin ve olay Orgiisiiniin
benzerligi 6n plana ¢ikmaktadir (Resim 27, Resim 28).
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Resim 27. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 28. “Pristine Havaalam” Reklam Filmi

“Hayal Edince” reklam filminde basar1 ve umutsuzlugun yerini umudun almasi
“Pristine Uluslararas1 Havaalan1” reklam filminde oldugu gibi giinesin dogusu ve
yeni bir giiniin baglamasiyla birlikte gcocuklarin uyanmalari ve baslarini yukariya
dogru kaldirmasiyla gelmektedir. Bu noktada hikayenin ve karakterlerin
gerceklestirdigi eylemlerin de benzerligi dikkat cekmektedir (Resim 29, Resim 30).

Resim 29. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 30. “Pristine Havaalam” Reklam Filmi

“Hayal Edince” reklam filminde riizgarla birlikte riizgar giiliiniin dénmesi,
“Pristine Uluslararas1 Havaalan1” reklam filminde yer alan pervanenin riizgarla
donmesiyle esdegerlik gostermektedir. Ugusla ilgili el yapimi bir yap1 ingasinda
olan ¢ocuklarin benzer malzeme kullandiklar1 goriilmektedir. (Resim 31, Resim
32).
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Resim 31. “Hayal Edince” Reklam Filmi Resim 32. “Prigtine Havaalan1” Reklam Filmi

SONUC

Reklam ¢aligmalarinda kullanilan 6gelerin alisilmigin disinda bir araya getirilmesi
yaraticiligin yakalanmasi agisindan Onemlidir. Yaratici strateji ile gelistirilen
bir reklam calismast diger reklamlardan kolaylikla ayirt edilebilmekte, dikkat
cekmekte ve hatirlanmaktadir. Ancak yaraticilik 6n plana ¢ikarirken 6zgiin
degerlerin goz ardi edilmemesi dnem tasimaktadir. Reklam ajanslariin yaratici
stratejisi sinir tanimamakla birlikte, reklamlarda mesajlarin nasil sdylenecegine
iligkin sunus seklinin 6zgiin olmasi etik sistemlere uygunlugunun saglanmasi
acisindan 6nem tasimaktadir. Reklamlarin yaraticiligi ve dzgiinliigii tiiketicilerin
bir reklam ¢aligmasini daha 6nce gordiigii ve iki reklam arasindaki benzerligi
birlestirdigi anda yok olacaktir. Bir bakima tiiketiciler tarafindan daha 6nceden
goriilen reklam caligmasmin genel diizeni, miizigi, metni, gorsel sunumu yeni
gerceklestirilen reklam ¢aligsmasinda tiiketiciyi yaniltacak bir sekilde kullanilmasi
reklamin yaraticiliginin yitimine ve etik kurallarin devreye girmesine sebep
olmaktadir. Bu tiir reklamlar Reklam Ozdenetim Kurulu tarafindan taklit
reklamlar olarak adlandirilirken, reklamlarin etiksel baglamda incelenmesini
gerekli kilmaktadir.

Tirk Hava Yollar’'nin “Hayal Edince” reklam filmi yayinlandigi dénemde
samimi ve etkileyici bir ¢aligsma olarak insanlarin hafizalarinda kalmistir. Ancak
daha sonraki donemde kendisinden daha 6nce Kosova’da yayina giren Pristine
Uluslararas1 Havalimani i¢in cekilen reklam filmi ile olan benzerliginden 6tiirii
reklam filminin 6zgiin ve yaratici olmadigina iliskin haberler giindemdeki yerini
almistir. Bu bakimdan reklamlarin dilsel ve goriintiisel baglamda incelenmesi ve
kargilagtirmali analizinin yapilmasi bu ¢alismanin ana odagini olusturmaktadir.

S6z konusu calismada, dilsel ve goriintiisel gostergelerden elde edilen sonuglar
THY ’nin “Hayal Edince” reklam filminin “Pristine Uluslararas1 Havaalani”
reklam filmi ile benzer hikaye iizerinden tiiketiciyle bulustugunu géstermektedir.
“Hayal Edince” Tiirk Hava Yollari’nin her bdlgeye ugan uluslararasi havayolu
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markas1 olma Ozelligine sahip olarak Tiirkiye’de ugulmadik tek bir bolge
birakmama arzusuyla yola c¢ikilarak cekilmis bir reklam filmidir. “Pristine
Uluslararas1 Havaalan1” reklam filmi ise {ilkenin tek uluslararasi havaalani olma
Ozelligini vurgulamaktadir. Reklam filmlerinin sonunda kullanilan “Tirkiye’de
ucmadigimiz tek bir yer kalsa, diinyada en ¢ok noktaya u¢gmusuz ne fayda,
Tiirk Hava Yollar1.” ve “Ready for the World” sloganlar tiiketicileri hikayenin
baslama amacina gotiirmektedir. Hikdyenin anlatiminda her iki reklam filminde
de kiz ve erkek cocuklara yer verilmekle birlikte, ¢ocuklarin bir yapinin/
havaalaninin ingas1 hazirliginda olduklari; karsitliklarin, umutsuzlugun ardindan
gelen umut, zorluklarin ardindan gelen basari, karanlik bir gecenin ardindan
gelen aydinlik gibi dgelerin her iki reklam filminde de hikayenin igerisinde
yer aldig1 soylenmektedir. Gorsel temalarin ayni hikdye tizerinden aktarilmasi,
benzer nesnelere ve karakterlere yer verilmesi, kullanilan miizigin insanlara ayni
duygulart ¢agristiracak nitelikte olmasi gibi 6gelere her iki reklam filminde de
yer verildigi ortaya ¢ikmaktadir.

Reklam Ozdenetim Kurulu'nun “Yeni yapilan pazarlama iletisimi, bir baska
reklamveren tarafindan daha once gerceklestirilen iletisimin genel diizenini,
metnini, sloganini, gorsel sunumunu, miizik ve ses efektlerini vb. tiiketiciyi
yaniltacak ya da karisikliga yol acacak bigcimde taklit etmemelidir” (URL-2)
maddesine tekrar bakildiginda “Hayal Edince” reklaminin kendisinden oOnce
Kosova’da yayimlanan “Prigtine Uluslararasi Havaalan1” reklam filmi ile birebir
ayni olmadigi, ancak goriintiisel temalar ve hikaye iizerinden olan benzerliginin
s0z konusu oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Reklamlarda orijinal olmak ve
yaratici bir ¢aligma ortaya koymanin reklam etigi agisindan dnemine istinaden,
reklam ajanslarinin tiiketiciyle bulusturacaklar1 reklamlarda daha duyarli
olmalari, daha 6ncesinde tiretilen ¢aligmalar1 detaylica analiz etmeleri ve benzer
temalar kullanmamaya dikkat etmelerinin gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Anf

(07

Arastirmanin amaci, Kaynak Temelli Yaklasim (KTY) cercevesinde Bilisim
Teknolojisi Yetkinligi (BTY) ve Isletme Performansi (IP) arasindaki iliskiyi
belirlemektir. BTY, orgiit kaynaklarini daha degerli ¢iktilara doniistirmek
iizere uygulanan, stratejik degerdeki insan odakli yetenekler olarak
kavramsallastirilmigtir. BT de kabul gérmiis bir kavramsallagtirma yetersizliginin
olmasi ve BTY ile IP’nin ¢ok boyutlu 6zelligi nedeniyle, KTY ¢ercevesinde BT
yatirimlar1 ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢alismalarda, farkli sonuglar
eldeedilmis, bulgular yetersiz kalmis, genelleme yapilamamais ve ¢ok az fikir birligi
olmustur. Bunlara ilave olarak, yerli yazinda BTY ve IP arasindaki iliski {izerine
calisma yapilmadig tespit edilmistir. Bu sebeple, BTY ve IP arasindaki iliski
Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 kurulusundaki tiim igletmeler iizerinde incelenmistir.
Arastirma verileri, anket yontemi ile toplanmistir. Tabakali sistematik tesadiifi
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ormekleme yontemi kullamilmistir. Faaliyet gosteren 25 farkli sektdrdeki 274
isletmenin timii 6rneklem olarak ¢alismaya dahil edilmistir. Veri analizlerinde
SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 programlarindan faydalanilmigtir. Arastirmada
Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilmis olan BT Nesneleri, BT Bilgisi
ve BT Operasyonlar1 boyutlarini iceren BTY 06l¢egi kullanilmistir. Aragtirma
ornekleminden elde edilen bulgularda, BTY ve IP arasinda (p<0,05) istatistiksel
olarak pozitif yonlii bir iliskinin olmadig1 ve BTY nin IP iizerinde (p<0,05)
pozitif yonde bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Aragtirmada elde edilen
bulgulara dayanarak, gelecekte BTY ve IP arasi iliski hakkinda ¢alisma yapacak
aragtirmacilara 6neride bulunulmustur. Bu baglamda, aragtirma i¢in elde edilecek
verilerin tek bir endiistri alanindaki isletmelerden saglanmasi, rastgele 6rnekleme
yontemi ve boylamsal verilerin kullanilmasi, IP tespitinde pazar payma yonelik
yazindaki 6lcek maddelerine agirlik verilmesi ve ii¢ yildan daha uzun dénemdeki
IP sonuglarinin arastirilmas: énerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Temelli Yaklasim, Bilisim Teknolojisi Yetkinligi,
Isletme Performansi.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN INFORMATION
TECHNOLOGY COMPETENCY AND BUSINESS
PERFORMANCE WITHIN THE FRAMEWORK OF
RESOURCE-BASED APPROACH

ABSTRACT

The aim of the research is to determine the relationship between Information
Technology Competency (ITC) and Business Performance (BP) within the
framework of Resource Based Approach (RBA). ITC is conceptualized as
strategically valued human-oriented capabilities that are applied to transform
organizational resources into more valuable outputs. Due to the lack of an
accepted conceptualization in IT and the multidimensional nature of ITC
and BP, different results have been obtained in the studies on the relationship
between IT investments and BP within the framework of ITC, the findings have
been insufficient, generalizations have not been made, and there has been little
consensus. In addition to these, it has been determined that there is no study on
the relationship between ITC and BP in the domestic literature. For this reason,
the relationship between ITC and BP was examined on all enterprises in the
top 1000 enterprises in Turkey. Research data were collected by questionnaire
method. Stratified systematic random sampling method was used. All 274
businesses operating in 25 different sectors were included in the study as a
sample. SPSS 25.0 and AMOS 21.0 programs were used in data analysis. The
ITC scale, which includes the dimensions of IT Objects, IT Knowledge and IT
Operations, developed by Tippins and Sohi (2003) was used in the research. In
the findings obtained from the research sample, it was determined that there was
no statistically positive relationship between ITC and BP (p<0.05), and that ITC
did not have a positive effect on BP (p<0.05). Based on the findings obtained in
the study, suggestions were made to researchers who will study the relationship
between ITC and BP in the future. In this context, it has been suggested that
the data to be obtained for the research should be obtained from enterprises in
one industry area, the use of random sampling method and longitudinal data, the
weighting of the scale items in the literature for market share in the determination
of BP, and the research of BP results over a period of more than three years.

Keywords: Resource Based Approach, Information Technology Competency,
Business Performance.
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GIRIS

1960’lardan giinimiize kadar ortaya c¢ikan farkli strateji Onerileri, siirekli
bir gelisgim gostermigtir. Stratejik yonetim biliminde, daha iyi performans
gosteren isletmelerin rekabet avantajini anlamak lizere SWOT ¢ercevesinde
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢ercevede rekabet avantaji kazanmay1 ve avantajin
stirdiiriilebilir olmasini agiklayan, iki temel paradigma Endiistriyel Organizasyon
Yaklagimi (EOY) ve Kaynak Temelli Yaklagim (KTY) olmustur. 1980°1i yillarda
kabul goren EOY, 1990’larda yerini KTY ye birakmis, KTY endiistriyel 6rgiit
ekonomisi yaklagimina karsilik isletmeye 6zgl kaynak ve yeteneklerin rekabet
avantajini nasil etkiledigi tizerinde durmustur. KTY, rekabet avantajini olusturan
asil unsurun, igletmelerin kendilerine 6zgii kaynaklari ve yetenekleri oldugunu,
bu kaynak ve yeteneklerin bazi1 6zelliklere sahip olmasi gerektigini savunmustur.
Kohli vd.’ne (2012) gore KTY isletme kaynaklar1, BT yetenegi, isletme ortami
ve isletme performansi arasindaki etkilesimin anlasilmasini saglamaktadir. KTY
isletme, gevre, yonetim ve bilisim sistemi stratejilerine odaklanmaktadir. KTY,
isletme kaynaklariin en etkili kombinasyonu ile rekabet avantajina ydnelik
stratejik yaklasimi desteklemektedir (McLean, 2019: 19-20). KTY, bilisim
teknolojisi yetkinliginin isletme performansina etkisi olabilecegi varsayiminin
temel dayanagini olusturmaktadir.

21. yiizyilin hizla degisen ortaminda bilgi, rekabetci ve dinamik bir ekonomide
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan, rekabet¢i kalma becerisini etkileyen,
onemli ve kritik bir orgiitsel kaynak haline gelmistir (Huie, 2020: 34). Bilgiyi
tiretebilen, erisebilen, kullanabilen, yonetebilen orgiitler pazardaki farkl
¢oziimleri ve bagarilartyla rekabet avantaji saglamaktadir (Ozdemir ve Acar, 2020:
71). Isletmelerin bagarisindaki en dnemli etken, bilgiye erisim ve bilgi iiretmenin
yant sira bilginin etkin bir sekilde yonetilmesidir. Biligim teknolojileri yonetsel
ve Orgiitsel etkinligin saglanmasinda kullanilan en 6nemli araclardan biridir.
Bu nedenle, giiniimiizde bir¢ok isletme, bilginin etkili bir sekilde toplanmasi,
kullanilmas1 ve depolamasini kolaylagtirmak igin bir kaynak olarak bilisim
teknolojisine odaklanan stratejiler gelistirmekte, ayn1 zamanda isletme stratejisinin
gelistirilmesini yonlendirmek i¢in de kullanmaktadir (Pérez-Arostegui vd., 2015:
4). Bu baglamda yoneticiler, BT yatirimlarim stratejik bir gereklilik ve sektorde
rekabetci bir konum elde etmenin anahtari olarak gormektedir. Yoneticiler
BT’ye yatirnm yapmaya karar verirken, bu tiir harcamalarin isletmenin mevcut
operasyonel ve stratejik performanslar1 iizerindeki etkisini, degerlendirmek
zorunda kalmaktadir (McLean, 2019: 53). Bunun sonucunda yapilan bir¢ok
caligma, BT ile rekabet¢i performans (Uwizeyemungu vd., 2018), orgiitsel
ceviklik (Panda ve Rath, 2015), orgiitsel performans (Thakurta ve Guha Deb,
2018), yeni iirlin gelistirme performansi1 (Mauerhoefer vd., 2017) gibi isletme
stratejisinin agik bilesenleri arasindaki iligkiyi aragtirmigtir.
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Ancak, BT yatirnmlari ile isletme performansi arasindaki nedensel iligkileri
inceleyen arastirmacilar, farkli sonuglar elde etmiglerdir. Bunun sonucunda,
BT kaynaklarina yatinm yapmanin isletmenin iiretkenligini veya karliligim
artirmasindaki bulgular, yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmis, genelleme
yapilamamistir. {lave olarak, KTY c¢ergevesinde bilisim teknolojisi ile
isletme performansi arasindaki iliski hakkinda yapilan ¢aligmalarda, bilisim
teknolojisinde kabul gdérmiis bir kavramsallagtirma yetersizliginin oldugu
goriilmiistiir.  KTY, orgiitii bir kaynak paketi olarak gormekte, bu kaynaklari
koordine ve entegre ederek, bir isletmenin rekabet avantaji saglayabilecegini
savunmaktadir (Ashurst vd., 2011: 641). KTY’ye gore (Barney, 1991),
isletmenin yazilim ve donamim gibi BT kaynaklar1 sayet degerli, nadir, taklit
edilemez ve ikame edilemezse rekabet avantaji yaratabilecektir (Bharadwaj,
2000). Yalnizca BT’yi edinmek ve paylagsmak, isletme performansini1 dogrudan
etkilemeyecektir. KTY ye gore sadece stratejik olan kaynaklar, rekabet avantaji
kaynag1 olabilmektedir. Maddi kaynaklar (teknoloji, bilgisayar vb.) kolay taklit
edilebilmekte ve kopyalanabilmekte iken, maddi olmayan kaynaklar degerli,
nadir, ikame edilemez ve taklit edilemez 6zellikleri ile rekabet avantaji kaynagi
olabilmektedir (Breznik, 2012). Isletmeler, rekabet avantaji elde etmek igin
gerekli olan yetenekleri belirlemek ve daha sonra uygun bir bilgi ya da teknolojiyi
nasil kullanacaklarini anlamak zorundadir (Kohli ve Grover, 2008: 30). Bu durum
birgok kisi tarafindan, isletmelerin BT lerini yonetebilmesi ve rakiplerine kiyasla
stirdiiriilebilir rekabet avantajlarimi1 koruyabilmesinde gereken yetenekleri ve
yetkinlikleri gelistirmelerinin, kritik 6neme sahip oldugu iddiasina yol agmistir
(Gibb ve Haar, 2007: 1). Rekabet avantaji, yeni firsatlar ve yeniliklerin elde
edilmesinde, BT gibi teknolojik yeteneklerin yaninda, BT yonetimi gibi insan
sermayesinin de énemli oldugu, 2016 yilinda 79 iilkeden 1379 CEO ile yapilan
anket goriismesi sonucunda ortaya konulmustur (Héroux ve Fortin, 2018: 98).
Bu gergevede BT yetkinligi ve etkili kullaniminin, BT uzmanlar ile isletme
yoneticileri arasindaki entegrasyona, insan faktoriiniin BT ile biitiinlegsmesine,
isletmedeki yonetim personelinin BT yetkinligine odaklanmasina bagh oldugu
goriilmiigtiir (Ong ve Ismail, 2008: 63). Bunlara ilave olarak, yerli yazinda BTY
ve IP arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik calismanin olmamasi, bir arastirma
boslugu seklinde degerlendirilmistir. Ayrica iki degiskenin ¢ok boyutlu 6zelligi
nedeniyle arasindaki iligki hakkinda ¢ok az fikir birligi olmustur.

Arastirmanin temel gerekcelerinin basinda, BT nin isletme diinyasinda dijital
doniisiim ile birlikte her gegen giin daha etkili hale gelmesi, BT yatirimlar ile
isletme performansi arasindaki nedensel iliskinin arastirilmasi, BT kaynaklari ile
isletme performansi arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda farkli sonuglar
elde edilmis olmas1 gelmektedir. Diger bir gerekce ise, BT kaynaklarina yatirim
yapmanin isletmenin iiretkenligini veya karliligin1 artirmasindaki bulgularin
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yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmasi nedeniyle, dnceki ¢alismalardan elde
edilen ampirik bulgularin genellestirilememesi, bilisim teknolojisinde kabul
gormiis bir kavramsallastirma yetersizliginin olmasidir.  Ayrica, KTY nin
stirdiiriilebilir rekabet avantajim saglamanin kriterlerini agiklayabilmesi
nedeniyle, KTY yaklasgtminin BT ve IP arasindaki iliskinin izah edilmesinde
de yararli olacag diisiiniilmiistiir. Bu nedenlerle, 2017 yil1 igin Istanbul Sanayi
Odast’nin resmi internet sitesinde yayimlanan, NACE kodlar1 ve “iiretimden
satiglar” esas alinarak, Tiirkiye’de imalat sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
en biyiik (500+500) 1000 isletme (URL-1) arasindaki 274 orneklem isletme
iizerinde, KTY cercevesinde BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda arastirma
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda calismada, KTY c¢er¢evesinde BT’yi BT
yetkinligi olarak kavramsallastirmak, BTY *nin IP iizerindeki etkisini ve BTY ile
IP arasindaki iligkinin olup olmadigini ampirik bir arastirma ile ortaya ¢ikarmak
hedeflenmistir. ISO 1.000 (Birinci 500+ikinci 500) Biiyiik Sanayi Kurulusu’ndaki
her kurulusun ekonomik faaliyeti, NACE Rev.2’ye gore gruplanmaktadir.
Sanayide tiretim yapan sektorel siniflamalarda kullanilan NACE Rev.2, Avrupa
Toplulugu Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamasidir. Tiirkiye’deki sanayi
firmalarinin biiyiikliik siralamasi, 1978 yilindan itibaren ciro yerine iiretimden
satiglar kriterine gore yapilmaktadir (URL-2). Orneklem biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde, Krejcie ve Morgan’in (1970: 608) tablosu kullanilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kaynak Temelli Yaklasim

KTY’nin gelisimi ve kokeni Ricardo rantina, ayirt edici yetkinliklere ait
geleneksel calismalara, Penrose’un savundugu isletmenin biiylime teorisine
ve ekonomideki anti-tekelci uygulamalara dayanmaktadir (Barney ve Clark,
2007: 4-5). David Ricardo, 1817 yilinda yaptig1 “The Principles of Political
Economy and Taxation” isimli ¢alismasinda, bir orgiitiin diger orgiitlerin sinirh
seviyede kazanabilecegi farkli kaynak, yetenek ve becerilere sahip olabilecegini
savunmustur (Papatya, 2007: 45). Rant bir kira degil, arz1 sabit olan iiretim
faktorlerine yapilan 6demedir. Ricardo’cu rant, arzi belli diizeyde sabit olan
kaynak ve yeteneklerin, isletmeler arasinda heterojen bigimde dagilimi ile
olusmaktadir. Bir endiistrideki iiretim faktorlerinin heterojen, nadir, transfer
edilemez ozellikte olmasi, Ricardo’nun konularidir (Peteraf, 1993: 180-181).
KTY, Penrose’un galigmalarina dayanmaktadir (Major vd., 2001: 96). Edith E.T.
Penrose’un (1959) “The Theory of The Growth of The Firm” (Firmanin Biiyiime
Teorisi) ¢alismasinda, firmanin optimal biiytlikliigii degil, optimum biiyiime orani
ile ilgilenmigtir. Yonetsel yetenegin firmanin biiylimesini kisitladigini, firma
bliylimesinin kaynaklarla etkilesime giren dinamik bir yonetim siireci oldugunu
belirtmistir (Kor vd., 2016). KTY, Yapi-Davranig-Performans (YDP) temelli
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rekabet avantaji modellerine gére konumlandirilan (Barney, 2001: 647) pozisyon
okulunu tamamlayici bir yaklasim olarak, Wernerfelt (1984: 176-179) tarafindan
kaynak-iirin matrisleri ile genisletilmistir. Strategic Management Society, 1994
yilinin en iyi makale 6diiliind, Strategic Management Journal’da yayinlanan “A
Resource-based View of the Firm” adli makale ¢aligmasi ile Birger Wernerfelt’e
vermistir (Wernerfelt, 1995: 171). KTY, rekabet avantaji kavramina kaynak ve
yetenekler yoniinden yaklasarak, igletme &zellikleri ile performans arasindaki
iligkiyi inceleyen yaklagimdir (Barney, 1991; 1995: 49; Barney ve Mackey, 2018:
359). Yonetici ve arastirmacilar, rekabet avantaji kaynaklarimi anlamak igin
isletmelerin i¢ ve dis olaylarinin 6nemine isaret eden SWOT analizi ¢ercevesinde
degerlendirme yapmislardir (Barney, 1995: 49). KTY, isletmenin i¢ kaynaklarina
vurgu yapmakta, siirdiiriilebilir rekabet avantajini olusturan unsurun, isletmelerin
kendilerine 6zgii kaynaklar1 ve yetenekleri oldugunu, isletmelerin performans
farkliliginin isletme i¢i Ozellikleri ile aciklanabilecegini savunmaktadir
(Armstrong ve Shimizu, 2007: 961; Kraaijenbrink vd., 2010).

Isletmelerin rekabet avantaji kaynaklarini, igsel yoniiyle giiclii ve zayifliklarini
analiz eden KTY, iki temel varsayima dayanmaktadir (Barney, 1991: 100-101;
Barney ve Arikan, 2001: 155). Bunlardan birincisi kaynak heterojenligi (rakip
isletmelerin farkli kaynaklari olabilir), digeri kaynak hareketsizligidir (bu
kaynak farkliliklar1 devam edebilir). Barney’nin (1991) bir taraftan kaynaklara
ve yeteneklere, diger taraftan kaynaklarin ve yeteneklerin degerliligi, nadirligi,
taklit edilemezligi ve ikame edilemezligine (VRIN-Value, Rarity, Inimitability,
Nonsubstitutability) odaklanmistir. Barney (1995) 6gretme ve uygulama amaciyla,
kisaltmasin1 degerli, nadir, taklit edilemez (direkt kopya ve ikame yoluyla) ve
organizasyon seklinde VRIO (Value, Rarity, Inimitability, Organization) olarak
degistirmistir. Bu belirgin farkliliklara ragmen, bu iki cerceve teorik olarak
esdegerdir. VRIO cergevesi, bir isletmenin stratejileri se¢gmesini ve uygulamasini
miimkiin kilan kar tiretim birimi olarak kaynaklari ve yetenekleri (Barney, 1991),
kar dagitim birimi olarak igletmeyi kabul etmektedir (Barney ve Mackey, 2018:
364). KTY deki iki temel varsayim, dort temel kriter ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji iliskisi Sekil 1°de gosterilmistir.
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Siniflandirmast Varsayim gereken kriterler SONUC

Sekil 1. KTY de iki Temel Varsayim ve Dért Temel Kriterin, Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji ile Iliskisi

Kaynak: Barney (1991: 112); Donnellan ve Rutledge (2019: 730).
KTY Cercevesinde BT Yetkinligi

BT yetkinligi biligim, teknoloji ve yetkinlik kelimelerinden olugmaktadir. Biligim,
ham verilerin gliniimiiz teknolojileri vasitasiyla islenerek ftretilen bilgilerin
iletilmesi, birgok verinin saklanmasi, organize edilmesi, degerlendirilmesi
ve aktarilmasidir (Laudon ve Laudon, 2014: 175). Bilginin sistemli olarak
uygulanmasi, bilginin yeniden iretimi ve faaliyete gecirilmesi ise bilgi
teknolojisinin temelini olusturur (Akargay, 2019: 3236). Bilisim teknolojisi ise,
donanim ve yazilima iliskin tiim bilesenlerin analizi, dizayn1 ve yOnetimine
dayanmaktadir (Uzunboylu, 2017: 30). Bilgi ve iletisim teknolojisi (information
and communication technology) kavrami, literatiirde ‘bilisim teknolojisi’
(information technology) kavrami ile esanlamli olarak kullanilmaktadir (Bieser
ve Hilty, 2018: 3). KTY ye gore maddi ve maddi olmayan kaynaklari, stratejik
deger yaratma siireci i¢inde etkin bir sekilde kullanabilme becerisi, bir yetkinlik
olarak biiyiilk 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda bilisim teknolojisi yetkinligi,
stratejik deger yaratma siirecinin dnemli bir bileseni olarak gelismektedir.
Yetkinligin kokeni, “yargilamaya yetkili” ve “konusma hakkina sahip” anlamina
gelen Latince “competentia” kelimesinden gelmektedir (Tripathi ve Agrawal,
2014: 350). Yetkinlik kavrami, 1957 yilinda ilk defa Selznick tarafindan “ayirt
edici yetkinlik” bigiminde, igletmenin temel basar1 faktorlerini belirlemek
icin kullamlmistir. Bagka bir ifadeyle, yetkinlik terimi bir orgiitiin belirli bir
yetenegini temsil etmektedir. Gilinlimiizde, “stratejik yetenek” ve “yetkinlik”
(competence/competency) terimi, “yetenek” (capability) teriminin yerini almig ve
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bu kavramlar birbirinin yerine kullanilir hale gelmistir (Gordon ve Tarafdar, 2007:
273). Bilgiye sahip olma ve bilginin yonetilmesi, igletme basarisinin en 6nemli
belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle biligim teknolojisi kullanimi,
is diinyasi i¢in kritik bir basar1 faktoriidiir (Vogel, 2005: 21) ve isletmeler, bir
kaynak olarak bilisim teknolojisine odaklanan stratejiler gelistirmektedir (Pérez-
Aroéstegui vd., 2015: 4). BT kullanimu, ticari islemleri kokten degistirmis, iiriin
ve hizmetleri yeniden sekillendirmistir. 1965 yilinda, isletme harcamalarinin
%5’inden az1 BT ye yapilmis iken, bu oran 1980’lerin basinda %15°e, 1990’larin
basinda %30’a yiikselmis ve on yilin sonunda pay %50 olmustur. Bu gerceklere
dayanarak, BT nin igletmeler {izerinde biiyiik 6neme sahip oldugu sonucuna
varilmigtir (Breznik, 2012: 254). Bu baglamda yoneticiler BT yatirimlarini,
stratejik bir gereklilik ve sektdrde rekabetci bir konum elde etmenin anahtari
olarak gormektedir. BT ye yatinm yapmaya karar verirken, yoneticiler bu
tir harcamalarin isletmenin mevcut operasyonel ve stratejik performanslar
tizerindeki etkisini ve ayrica sonugta ortaya ¢ikan etkilerini degerlendirmek
zorundadir (McLean, 2019: 53). Bir kaynak paketi olarak orgiitler agisindan BT
kaynaklar1 degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez oldugunda, rekabet
avantaj1 yaratabilecektir (Ashurst vd., 2011: 641).

BT kaynaklart, tiim igletmelerin erisimine agik oldugundan, onlara siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayamayacaktir (Uwizeyemungu vd., 2018: 1338).
Teknolojinin devamli gelismesi, yenilenmesi, ucuzlamasi, kolay ulasilabilir
olmasi vb. 6zellikleri nedeniyle, BT nin fiziksel kaynaklari (yazilim, donanim, vb.)
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamamaya baslamistir. Bu nedenle, isletmeler
rekabet avantaji elde etmek i¢in gerekli olan yetenekleri belirlemek ve daha
sonra uygun bir bilgi ya da teknolojiyi nasil kullanacaklarin1 anlamak zorundadir
(Kohli ve Grover, 2008: 30). Bu durum birgok kisi tarafindan, isletmelerin
BT’lerini yonetebilmesi ve rakiplerine kiyasla siirdiiriilebilir rekabet avantajlarini
koruyabilmesinde gereken yetenekleri ve yetkinlikleri gelistirmelerinin, kritik
o6neme sahip oldugu iddiasina yol agmistir (Gibb ve Haar, 2007: 1). Barney
vd.’ne (2001) gore, stratejilerin olusturulmasinda BT ye odaklanan isletmeler,
piyasadaki konumlariyla ilgili verileri zamaninda alabilmeli ve bunlar1 rekabet
avantaji saglayacak sekilde yonetebilmelidir. Bu sayede bilgi, rakiplerinden ¢ok
daha hizli sekilde kullanilacak, is ortamindaki degisikliklere cevap verecektir
(Gibb ve Haar, 2007: 2). Aragtirmacilar, BT yi daha net sekilde test etmek icin
BT yetenegi (capability) veya BT stratejik yetenegi (competence)/BT yetkinligi
(competency) olarak kavramsallagtirmistir. BT yetenegi, BT kaynaklarini 6rgiitiin
diger kaynak ve yetenekleri ile harekete gecirme, kullanma becerisi (Bharadwaj,
2000: 171) seklinde tanimlanmaktadir. Ancak KTY ’ye gore, “kaynak™ etiketi
kapsaminda kabul goren yeteneklerin de taklit edilemez 6zeliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Isletmelerin sahip oldugu yetenekler, yiiksek rekabet sartlari
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altinda kisa vadede yetersiz olacagi (Teece ve Pisano, 1994), siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde edemeyecegi savunulmustur. Bu baglamda, BT stratejik
yetenegi (competence) kavrami gelistirilmistir.

BT stratejik yetenegi (competence), esasen isletmelerin belirli bir orgiitsel hedefi,
tercihen rakiplerinden daha iistiin bir sekilde gerceklestirmelerini saglayan daha
stratejik diizeydeki yeteneklerdir (Ravichandran, 2018: 23). BT stratejik yetenegi,
isletme kaynaklarini yani girdileri, daha degerli ¢iktilara doniistiirmek iizere
uygulanan stratejik degerdeki yeteneklerdir (Holtkamp ve Pawlowski, 2015:
1387). Fakat Grant (1991), stratejik degerin bir isletmenin sahip oldugu veya
elde ettigi kaynaklardan degil, bu kaynaklarin nasil birlestirilip kullanildigindan
geldigini kabul etmistir. Buna bagh olarak, isletmeye 6zgii varlik kiimelerini
entegre eden bireylerin ve gruplarin, bir islevi yerine getirmek icin kullandig:
yetkinlik terimini 6nermistir (Gordon ve Tarafdar, 2007: 273). “Yetkinlikler satin
almamaz oOzellige sahiptir ve sayet taklit edilmesi, kopyalanmasi zor olan bir
koleksiyona dayaniyorsa, rekabet avantaji saglayabilecek ranti iiretebilecektir”
(Teece vd., 1997: 515-518). KTY’ye gore rekabet avantajinin temelinde,
bireysel yetkinlik ile orgiitsel yetkinlik arasinda bir baglanti vardir ve insanlar
kilit orgiitsel kaynaklardir. Ustiin bireysel yetkinlik, isletmeye rekabet avantaji
olusturmaya yardimci olacak rakip eylemleri ve tepkileri hakkinda bilgi tiretme
ve bunlara gore hareket etme yetenegi verecektir. Bu nedenle, nitelikli bireysel
yetkinlikler degerli, nadir, taklit ve ikame edilemez insan kaynaklari kriterlerini
bir araya getirdiginden, orgiitler i¢in bir rekabet avantaj1 kaynagi olabilmektedir.
Bireysel yetkinlik, organizasyon igindeki her bireye aktarilabilecek her is veya
rol i¢in gerekli yetkinlikleri gelistirmeye odaklanmaktadir. Rekabet avantaji
olarak orgiitsel yetkinlik, orgiit igindeki bireysel yetkinliklerin gelisimine baglidir
(Wulandari vd., 2017: 39-40). Bu baglamda, BT yetkinligi kavrami gelistirilmistir.
KTY, BT nin siirdiirtilebilir rekabet avantajinin ancak tamamlayicilik ve birlikte
uzmanlasma ile saglanabilecegini 6nermistir (Powel ve Dent-Micallef, 1997). BT
yetenegine rakiplerinden daha iistiin seviyede sahip olan isletmeler, BT yetkinligini
elde ederek rekabet iistiinliigli kazanacaklardir (Itami ve Roehl, 1987; Tippins
ve Sohi, 2003). BT yetkinligi girdileri, orgiit kaynaklarin1 daha degerli ¢iktilara
doniistiirmek {izere uygulanan stratejik degerdeki insan odakli yeteneklerdir.
Insanlar, isletmenin kaynaklaridir ve belirli becerilere, bilgilere, davranislara ve
tutumlara sahiptir. Yetkinlikler siiregler ve roller araciligtyla kaynaklara, bireysel
becerilere ve bilgiye bagli orgiitsel diizeyde goriilmektedir (Peppard ve Ward, 2004;
Holtkamp ve Pawlowski, 2015: 1387). Orgiitsel yetkinlik, bir érgiitiin kurumsal
hedeflerine, rekabet avantajina ve {istiin performansina ulagsmasini saglayan
kaynaklarin, belirli becerilerin, gerekli bilgilerin, teknolojilerin ve dogru isletme
kiiltiiriiniin entegre bir kombinasyonudur (Tiruneh ve Fayek 2017: 3). Orgiitsel
yetkinlik, orgiitiin dis ve i¢ ortamlarda daha fazla gelismesini belirleyen olaylari
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algilama, bilgiyi isleme ve islemlerini degisikliklerle basa cikma becerisidir. Orgiit
performansinin basarisi, érgiitsel yetkinlik yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Fakat ne
teknoloji ne de oOrgiitsel yapi, insan bilgisi, becerileri ve yetenekleri olmadan
caligmaz (Rakickaite vd., 2011: 52-54). Orgiitsel yetkinlik, isletmenin temel bir
miigteri yarari sunmasini saglamasi agisindan stratejik yetenektir (Hafeez vd.,
2002: 30). Bu kapsamda isletmeler, BT kaynaklarin1 yonetimsel BT yetenegi
ile ustalikla birlestirerek, rakiplerinin kopyalamasi zor olacagi ayirt edici bir BT
altyapis1 ve oOrgiitsel diizeyde BT yetkinligi elde edebilecektir (Uwizeyemungu
vd., 2018: 1338). BT kaynaklarinin kombinasyonu, degerli, taklit edilemez ve
kopyalanamaz bir BT yetkinligi olusturmaktadir (Pérez-Arostegui vd., 2015: 5).
BT yetkinligi, bir yoneticinin gorevlerini yerine getirirken BT etkinligini elde
etmesini saglayan bilgi, beceri ve kisisel 6zellikleridir. BT yetkinliginin orgiitsel
seviyesi ise, orgiitsel performans hedeflerine ulagmadaki etkililigi icermektedir
(Ni ve Chen, 2016).

BT yetkinligi hem BT altyapisim1 hem de BT yeteneklerini icerecek sekilde
kavramsallastirllmigtir. BT altyapisini, yalnizca donanim platformlari, yazilim
uygulamalari, veri havuzlar1 ve diger ag ve nesne tabanli teknolojiler gibi fiziksel
varliklar1 degil, ayn1 zamanda BT ile iligkili tiim varliklardaki giincellemelerin
kalite ve sikligini da icerecek sekilde tanimlanmistir (Chakravarty vd., 2013: 977).
BT, temel olarak programlar, bilgisayar ve telekomiinikasyon i¢in kullanilan genel
bir terim olsa da BT yetkinligi, daha genis bir kavramdir. Ayrica, bu teknolojilerin
isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgiyi karsilamakta, kullanilmasini ifade etmektedir
(Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). KTY ye gore yetkinlikler, ancak degeri
olan kaynaklarin kendine 6zgii gelisim 6zelliklerinden dolay: taklit edilemezler.
Taklit edilemezlik, rekabetci listlinliiglin temelini sekillendirmektedir (Tippins ve
Sohi, 2003: 748). BT yetkinligi, BT nin birden fazla islevini biitiinlestirmektedir.
BT yetkinligi, deger ve rekabet avantaji olusturmak i¢in BT kaynaklarint ve BT
yeteneklerini diizenlemek, mobilize etmek, koordine etmek ve entegre etmek
icin BT yonetiminin daha yiiksek bir diizen kapasitesidir (Vogel, 2005: 10). Yoon
(2011) i¢in BT yetkinligi, bir igletmenin BT yi kavrama derecesi ve kullanimi,
ayn1 zamanda isletme i¢inde kullanilan BT yetenegidir (Yoon, 2011: 113).

Literatiirde, BT yetenegi (IT capability) ve BT stratejik yetenegi/BT yetkinligi
(IT competence/IT competency) kavramlarmin birbirleri yerine degisimli
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Mesela, Feeny ve Willcocks (1998) BT nin
katma degeri yiiksek uygulamalart i¢in dokuz temel Bilisim Sistemi (BS)
yetenekleri listesini gelistirerek, BS yetenekleri olarak atifta bulunsa da Lambert
ve Bytheway (1998: 3) tarafindan “yetenck veya yetenekleri desteklemek
icin kaynaklar1 gelistirme, yonetme ve kullanma becerisi” seklinde yetkinlik
olarak tanimlanmistir. Bu kapsamda Ashurst vd. (2011), Feeny ve Willcocks
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tarafindan kullanilan yetenekler icin stratejik yetenekler/yetkinlikler olarak
atifta bulunmaktadir (Ashurst vd., 2011: 641). Kim vd. (2011), literatiirdeki
baska yazarlarin ve kendi ¢aligmasindaki BT boyutlarin1 BT yetenegi olarak
isimlendirirken, Pérez-Aréstegui vd. (2015) literatiirdeki baska yazarlarin ve
kendi caligmasindaki BT boyutlarini, BT stratejik yetenegi/yetkinligi olarak
adlandirmigtir. Literatiirde, BT yetkinligi boyutlar1 hakkinda arastirmacilarin
yaptig1 ¢aligmalardan segilen ornekler, Grant’in (1991) kaynak siniflandirmasi
kapsaminda hazirlanarak Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kaynak Siniflandirmasi Altinda BT Yetkinligi Boyutlar

Kaynak Siniflandirmasi
Yazarlar ve Y1l Maddi Kaynaklar Insan Kay- Maddi Olmayan Kaynaklar
naklari

- . BT nesneleri (donanim, o BT operasyonlari (bilgileri
Tippins ve Sohi (2003) yazilim ve BT personeli) BT bilgisi yonetmek i¢in BT kullanimi)

. BT nesneleri (donanim, BT bilgi BT operasyonlari (bilgileri
Gibb ve Haar (2007) yazilim ve BT personeli) yonetimi yonetmek i¢in BT kullanimi)

Pérez-Lopez ve Alegre | BT nesneleri donanim, yazi- | BT bilgi BT operasyonlari (bilgileri
(2012) lim ve BT personeli) yonetimi yonetmek i¢in BT kullanimi)

Fernandez-Mesa vd. BT nesneleri (donanim, BT bileisi BT operasyonlari (bilgileri
(2014) yazilim ve BT personeli) & yonetmek i¢in BT kullanimi)

BT yetkinligi; BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlar1 boyutlarindan
olusmaktadir. BT yetkinliginin {i¢ boyutu, pazar ve miisteri bilgilerinin
yonetilmesinde ihtiyag duyulan BT ara¢ ve siireclerini anlama ve kullanma
yeteneginin bir gostergesidir. Birbirinden bagimsiz olsalar da BT yetkinliginin
gerceklesmesi i¢in iic boyutun birlikte gelismesi gerekmektedir (Tiiren vd.,
2014: 428). BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlarina sahip olmak, is
siireglerini katma degerli sekillendirmek ve desteklemek lizere BT islevselligini,
diger kaynaklarla birlikte elde etmesini, uygulama ve kaldirag yetenegini ortaya
cikaracaktir (Ong ve Ismail, 2008: 63).

BT nesneleri; bilgi edinme, isleme, depolama, yayma ve kullanma siireglerine
katkida bulunan kaynaklarin tiimiini ifade eder. Bu tanima gore, BT altyapisi
olarak da kabul goren donanim, yazilim ve BT destek personeli gibi unsurlar
icermektedir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). BT nesneleri (altyapisi),
isletme igindeki ve genelindeki BT tekniklerinin (yazilim ve donanim) ve insan
kaynaklarinin niteligi ve miktar1 olarak goriilmektedir (Fernandez-Mesa vd.,
2014: 552). Bunlar birleserek iiretim, isleme ve dagitim dahil olmak iizere bilginin
bir¢ok yoniiyle kuruluslara yardim etmektedirler (Gibb ve Haar, 2007: 3). BT
tabanli iletisim araglari, firsatlar ve zorluklar karsisinda, dig bilgi aligverislerini
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diizenleyebilmektedir. Miisterilerden ger¢ek zamanli geribildirimler saglayarak,
BT tabanli sosyal medya araglariyla miisteri goriislerini diizenleyen ve pazar
ihtiyaglarindaki degisikliklerin daha iyi tahmin edilmesine yol agan filtreleme
yetenekleri sunmaktadir. BT tabanli iletisim ve koordinasyon araclariyla,
isletmeler bilgi erisimini ve kalitesini artirabilmekte, boylece onlar ve paydaglar
islem siireclerindeki gelismeleri anlayabilmekte ve bunlara katilabilmektedir
(Chakravarty vd.,2013:979). Bucalismada BT nesneleri boyutu, bilgisayar tabanli
donanim, yazilim ve BT personeli dlgiisii esas alinarak kavramsallagtirilmistir.

BT bilgisi, bilgisayar tabanli sistemler gibi nesneler hakkinda teknik bilginin
derecesini ifade etmektedir (Ong ve Ismail, 2008: 64; Ndungu vd., 2017: 5).
BT bilgisi, kurulusun mevcut ve gelismekte olan BT yeteneklerini ne oOlciide
anlayabildigini aciklamaktadir. BT imkanlart bilinci, kurum i¢in mevcut dijital
seceneklerin evrenini agiga ¢ikarmakta ve olusan pazar firsatlarina hizh sekilde
uyum saglama esnekligi saglamaktadir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646).
Verilerin karsilastirilmasiyla baslayan, teknoloji kullanimiyla anlamli hale
getirilen ve insan unsurunun kullanimiyla belli kaliplara doniistiiriilen bilgi,
yorum ve analiz yapilarak kisilerin aklinda kalmasi1 nedeniyle, 6nemli diizeyde
ortiik bilesenlere sahiptir (Tiiren vd., 2014: 428). Bu calismada BT bilgisi boyutu,
bilgisayar tabanli sistemler gibi nesneler hakkinda, bir igletmenin sahip oldugu
teknik bilgi birikimi dl¢iisii esas alinarak kavramsallastirilmistir.

BT operasyonlari, bu teknolojilerin deger yaratmast durumunda gerekebilecek
BT ile ilgili yontem, siire¢ ve teknikleri ifade etmekte, isletmenin BT etkinligini
ve karar alma siirecini iyilestirmede ne oOlglide kullandigini temsil etmektedir
(Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 646). BT operasyonlari, organizasyon igindeki
hedeflere ulasilmasinda gerekli olan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler, isletme
icindeki bilgiyi i¢ine alan becerilerle desteklenmektedir (Gibb ve Haar, 2007:
3). Isletmeler, icinde bulundugu pazardaki hedeflerine ulasmak icin teknikler
uygulamaktadir. Teknik islemler, odaklanilan bir gorevi tamamlamak igin
gereken yontemler, yetenekler ve siireclerdir. Teknik islemler, teknik bilginin
uygulanmasi becerileriyle sonuglandigindan, teknik bilginin bir tezahiirii olarak
da diistiniilmektedir (Tippins ve Sohi, 2003:748). Bu ¢alismada BT operasyonlari
boyutu, isletmelerin hangi 6l¢iide pazar ve miisteri veri ve bilgilerini yonetebildigi
Olgiisii esas alinarak kavramsallastirilmistir.
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Isletme Performansi

Performans, Cordero’ya (1989) gore etkililik ve verimdir. Rolstadas (1998)
’a gore etkililik, verim, kalite, verimlilik, calisma yasam kalitesi, inovasyon,
karlilik kriterleri arasinda karmasik bir iligkidir (O’Donnell ve Dufty,
2002: 1201-1202). Isletme performansi ise, bir isletmenin amaclarina ne
Olciide ulastiginin gdstergesidir ve Orgiitiin amaca ulagma verimliligi ve
etkililigi ile degerlendirilebilmektedir (Ozutku, 2010: 31-32). Murphy vd.,
(1996), calismasinda performans oOlgiimlerini finansal ve operasyonel olarak
smiflandirmistir. Performans 6lgiimlerinin, asagidaki sekiz performans boyutuyla
iligkili oldugu goriilmiistiir (Murphy vd., 1996: 16):

Verim (efficie cy), bliylime (growth), karhilik (profi), boyut/biiyiiklik (size),
likidite (nakit) (liguidity), basari/basarisizlik (success/failure), pazar pay1 (market
share) ve kaldirag (leverage). Ancak en yaygin olanlar1 verimlilik, biiylime ve
karlilik boyutlari olmustur. Akademik arastirmacilar ve uygulayicilar arasinda,
isletmenin performansini yiiksek dogruluk oraniyla 6lgmek i¢cin model kullanma
konusunda, genis bir bosluk olugmustur. Degisen ve rekabet¢i is ortaminda,
isletme performansi boyutlarinin belirlenmesi i¢in kapsamli ¢ok boyutlu bir
modelin kullanilmasi, isletmelerin performansi iizerinde dogru sonuglar elde
etmede yararli olacag1 degerlendirilmistir (Selvam vd., 2016: 91). Bu gercevede
Santos ve Brito (2012) tarafindan hazirlanan isletme performansini etkileyen
performans boyutlari, Sekil 2’°de gosterilmistir.

Karhihk
M

Biiylime Finansal
Performans

Pazar Degen

Istlelme Miigter
Performansi .
Memnuniyet
Calisan
Memnunivetl Operasyonel

Performans
Cevresel Performans

A4
Sosyal Performans

Sekil 2. Isletme Performansini Etkileyen Performans Boyutlari
Kaynak: Santos ve Brito (2012: 102)
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Son yillarda, isletmelerin rekabet ettigi ¢evrenin dinamik 6zelligi, performans
Ol¢limiiniin 6nemini artirmigtir. Performans 6l¢iimiiniin temel islevi, kurulusun
mevcut durumunu degerlendirmek, daha etkin bir strateji gelistirmeye ve
uygulamaya katki saglamaktir (Ivanov ve Avasilcdi, 2014: 397). Bir kurulus,
ne kadar basarili oldugunu ve basarisimi nasil gelistirebilecegini, uygun bir
performans dl¢iim sistemi araciligryla belirlemektedir (Lukviarman, 2008: 180).
Iyi performans gosteren bir isletme, istihdam firsatlari yaratacak ve bireylerin
gelirini artiracak, yiiksek ve uzun vadeli kérlar getirebilecektir. Ayrica, bir
isletmenin finansal karliligi, calisanlariin getirilerini artiracak, daha iyi tiretim
birimlerine sahip olacak ve miisterileri i¢in daha kaliteli {irlinler getirecektir.
Bu islem, bir sonug¢ 6l¢liimii olmadan miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle,
performans Ol¢limii isletmenin etkili yonetimi i¢in ¢ok dnemlidir (Taouab ve
Issor, 2019: 103). Gelencksel olarak performans oOlgiimiiniin odagi, sadece
finansal dlglimler olmustur (Striteska ve Spickova, 2012: 2). Mevcut degisken
bir pazarda finansal tabanli performans &lgiimleri, isletmelere 6nemli bilgiler
saglamak icin artik gecerli degildir. 1980’lerin sonunda c¢aligmalar, isletmelerin
ve rekabet ettigi pazarlarin artan karmasikligi nedeniyle, tarihi finansal verilerin
yeni ekonomideki performans dl¢limiinde yeterli olmadig1 goriilmiistiir (Ahmad
ve Zabri, 2016: 476). Farkli olgekli isletmelerin faaliyetlerindeki temel hedef,
orgiitsel performansi artirmaktir. Orgiit performansinin 6l¢iilmesinde, cogunlukla
kullanilan ii¢ teknik vardir. Bu tekniklerden birincisi; nesnellik (objektif) ve
Oznellik (slibjektif) dlgiitlerine, ikincisi; finansal ve finansal olmayan Ol¢iitlerin
kullanilmasina, {igiinciisii ise; igsel ve digsal degerlendirme Jlgiitlerine
dayanmaktadir (Turung, 2015: 19). Bir¢ok ¢aligma (Swierczek ve Ha, 2003;
Poon vd., 2006; Byrd vd., 2006; Dong vd., 2008; Santos ve Brito, 2012), objektif
finansal verilerin elde edilmesindeki zorluklar nedeniyle, isletme performansinin
degerlendirilmesi sirasinda, siibjektif 6l¢iimlerin tercih edildigini gostermektedir.
Yoneticiler, genellikle arastirmacilara dogru, objektif performans verileri
saglamay1 reddetmektedir. Objektif veriler mevcut olsa bile, yoneticiler verileri
kisisel veya kurumlar vergisinden kag¢inmak i¢in degistirebileceginden, veriler
genellikle igletmelerin ger¢ek performansini tam olarak temsil etmemektedir
(Zulkiffli ve Perera, 2011: 3). Arastirmacilar, igletmelerin farkli bilgi kaydetme
yontemleri oldugunda, finansal olmayan performans olgiimii ve isletmeler
arasi karsilagtirma yapmanin, objektif performans 6lgiimlerinden daha uygun
oldugunu ileri siirmektedir. Boyle durumlarda arastirmacilar, performansin
tespiti i¢in 6znel 6l¢iitler benimsemeli ve katilimcilardan bir kiyaslama Slgiitiiyle
karsilagtirma yapmalarini talep etmelidir. Bununla birlikte, 6znel (siibjektif)
ve nesnel (objektif) performans gostergelerinin pozitif korelasyon gosterdigi
kanitlanmigti. Bu sonuglar, siibjektif oOlglimlerin igletme performansini
degerlendirmek i¢in kullanilabilecegini gostermektedir (Santos ve Brito, 2012:
103). Stratejik yonetim literatiirii, farkli ve siklikla ilgisiz orgiitsel performans
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Olciimleriyle doludur (Combs vd., 2005: 3-4). Algisal performans 6l¢iimlerinin
kullanilmasina yonelik elestiriler olsa da algisal Slglimlerin kullanilabilecegi
ifade edilmektedir (Ketokivi ve Schroeder, 2004). Bu c¢alismada algilanan
isletme performansi dl¢limiinde finansal performans ve operasyonel (stratejik)
performans kullanilmistir.

BT Yetkinligi ve Isletme Performansi Arasindaki liski

Literatiir taramasinda, KTY 'nin stratejik yonetim teorisinde en ¢ok atif yapilan ve
etkili perspektiflerden biri oldugu, 6zellikle BT ve isletme performansi arasindaki
iligkinin agiklanmasinda, aragtirmacilar tarafindan giderek daha fazla kullanildig:
goriilmektedir (Kraaijenbrink vd., 2010; McLean, 2019: 3). Wade ve Hulland
(2004) BT (yatirimi) ve isletme performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek igin,
1988-2000 yillar1 arasinda yapilan arastirmalar1 degerlendirmisler ve dort farkl
sonug tespit etmislerdir (Breznik, 2012: 258):

* BT’nin isletme performansi/rekabet avantaji lizerinde dogrudan ve olumlu bir
etkisi vardir,

* BT nin isletme performansi/rekabet avantaji {izerinde dogrudan ve olumsuz bir
etkisi vardir,

* BT ile isletme performansi/rekabet avantaji arasinda baglanti ve bir etkilesim
yoktur,

* BT nin isletme performansi/rekabet avantaji lizerinde sarta bagli bir etki vardir.

Gecmigten giliniimiize kadarki zaman diliminde, BT ve isletme performansi
arasindaki iliskide olusan belirsizlik, belirsizligin nedenleri ve uygulanan
cozlimlerin hangi c¢ercevede gelistigi hakkinda yapilan kapsamli literatiir
taramasinda, KTY gergevesinde arastirmacilar tarafindan incelenen kaynak olarak
BT’nin, rekabet avantaji saglamasi yoniiyle zaman iginde yetersiz kaldigi, BT
yetenegi olarak kavramsallagtirildigi goriilmiistiir. Rekabet stratejisi baglaminda
KTY (VRIO) gergevesinde BT yeteneginin de ilerleyen zamanda, igletmelere
kesintisiz stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayamadigi, BT yetkinligi kavrami
lizerindeki caligmalara yonelme oldugu tespit edilmistir. Verimlilik paradoksu
olarak adlandirilan BT yatirimi ve verimlilik arasindaki fark edilen iligki,
daha oOnceki ¢aligmalarin odak noktasi olmustur. Arastirmacilar, BT yatirimi
ve performans arasindaki iligkiyi test etmeye ¢aligmistir. Clemons ve Row’un
(1991) calismalari, KTYyi kullanarak BT nin isletme performansi {izerindeki
etkilerini agiklamak iizere yapilan ilk ¢aligmalardir. Ancak, bilim insanlar1 BT’ yi
rekabet avantaji kaynagi olarak incelemeye, BT nin isletme verimliligi ve genel
performans {izerindeki etkisini arastirmaya, 1980°lerde baglamislardir (Breznik,
2012: 255). Isletme KTY’si kullanilarak BT iizerine yapilan calismalarda (Gibb
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ve Haar, 2007: 2), BT nin isletme performansim etkileyip etkilemedigi ve nasil
etkiledigi aragtirnlmistir (Liang vd., 2010: 1138-1139). Verimlilik paradoksunun
ikinci versiyonu, isletme diizeyinde BT harcamalar1 ile herhangi bir karlhilik
Ol¢iisii arasinda higbir iligkinin olmadig1 ya da biraz negatif bir iliski oldugunu
dogrulamigtir (Dehning ve Richardson, 2002: 8). BT yatirimlarinin isletme
tiretkenligi, varliklarin geri doniisii, 6z kaynak geri doniisii, yatirim geri doniisii
gibi finansal performans iizerindeki etkileri incelenmistir (Kim vd., 2011: 489). Bir
grup aragtirmaci, iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulurken
diger bir grup, iliski olmadigint bulmustur (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012: 644;
Gibb ve Haar, 2007: 1). BT ye yatirim yapmanin, isletmenin iiretkenligini veya
karlihigim artirmasindaki bulgular yetersiz ve kesin olmaktan uzak kalmus,
elde edilen ampirik bulgular genellestirilememis, belirsizlik devam etmigtir
(Santhanam ve Hartono, 2003: 125-126). Brynjolfsson (1993), ilk BT arastirma
grubunda uygulanan “geleneksel iiretkenligin” Gtesine bakilmasi gerektigini
onermistir (Said vd., 2009: 245). 1990’larin sonlarina gelindiginde, BT ye
yapilan yatirimlar ile olumlu kazanimlar elde edilmeye baslayinca, arastirmalarin
yonii degismistir. BT den saglanan kazanglar kosullu goriilmiis, Brynjolfsson ve
Hitt (1998) basariy1 neyin belirledigi ve BT nin nasil etkili olacagi konusunda,
daha fazla aragtirma yapilmasi ¢agrisinda bulunmustur (Dehning ve Richardson,
2002: 8).

Devam eden calismalarda, BT ile isletme performansi arasindaki iligkide
olusan belirsiz ve tutarsiz bulgularin devam etme sebepleri, BT nin isletme
performansina imkan sagladigi mekanizma anlayisindaki O6nemli bosluklara
dayandirilmigtir (Ravichandran, 2018: 37). Baska bir ifadeyle, arastirmacilarin
ilgilendigi asil mesele, BT yatiriminin isletme degerini ve orgiitsel etkisini
degerlendirmek olmustur. Bu degerlendirme, iki arastirma yaklasimi kullanilarak
uygulanmistir. Birinci yaklagim, BT yatirimu ile 6rgiitsel performans arasindaki
dogrudan baglantiy1 inceleyen literatiirii icermekte, ikinci yaklasim ise, bazi
araci siiregler araciligiyla, BT yatirimi ve oOrgiitsel performans arasinda dolayli
bir iliski kurmaya calisan ampirik c¢aligmalari igermektedir (Shannak vd.,
2010: 1357). ilk BT degerleme arastirmacilari, BT yatirrmlarinin bir kurulus
icin anlamli bir deger saglayip saglamadigina odaklanma egilimindeyken,
cagdas arastirmalar, BT yatirimlarinin isletme siireclerini doniistiirerek, isletme
sonuclarini nasil ve ne derece etkiledigi sorusuna dogru kaymistir. Bu ¢ercevede,
BT ozellikli yeteneklerin olusumu, yiiksek rekabet ortamlarinda igletme basarisi
icin kritik ve gerekli bir kosul olarak goriilmiistiir (Pérez-Lopez ve Alegre, 2012:
649). BT yatirimini, igletme diizeyindeki performansa dogrudan baglamanin
belirsizlik meydana getirecegi, BT>nin is siireclerinin etkinligine olan katkisinin
daha ayrintili incelenmesiyle, isletmelerin neden ayn1 BT yatirimlarindan farkli
sonuclar elde ettigine dair daha derin bilgiler verecegi goriilmiistiir (Kim vd.,
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2011: 502). Onceki caligmalar, isletme BT yeteneklerinin isletme performansi
lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu savunmaktadir. Ornegin, Anand vd.
(2013) 2002-2012 yillan arasinda belgelenen 100 vaka c¢alismasindan istifade
etmis ve isletme BT yeteneklerinin (BT yoOnetimi yetenegi, BT personeli
uzmanhigl ve BT altyapist esnekligi), isletme performansi iizerinde (finansal
performans, pazarlama performansi) olumlu etkiye sahip oldugunu belirtmistir
(Kamdjoug vd., 2018: 479). Ancak, bilim insanlar1 BT yetenegi ile isletme
performansi arasindaki iligkiyi agiklamak igin farkli yollar izlemistir. BT
yetenegi ve isletme performansi arasindaki iliski iizerine yapilan bazi ¢aligmalar
dogrudan baglantili bir iliski modeline dayandirilirken, digerleri bu iligkiyi
dolayli olarak gormiistiir (Kim vd., 2011: 487). BT nin etkili ydonetimi ve bunun
saglanmasi i¢in gereken yetenek ve yetkinlikleri gelistirmek, isletmeler agisindan
onem kazanmistir. Stratejilerin olusturulmasinda BT ye odaklanan isletmelerin,
pazardaki konumlariyla ilgili verileri zamaninda alabilmesi, bunlar1 rekabet
avantaji saglayacak sekilde yoOnetebilmesi gerekli olmustur. Bu sayede bilgi,
rakiplerden ¢ok daha hizli bir sekilde kullanilacak ve is ortamindaki degisikliklere
cevap verilecektir. Kiiresellesme, beklenmedik pazar baskilar ve hizli teknolojik
degisimler, orgiitlerin sahip oldugu yetenegini, gerekli bir yetkinlik olarak
degistirmeye itmis ve igletmeler operasyonlarini, pazar ortamindaki dinamik
degisikliklere gore diizenlemek zorunda kalmislardir (Malekifar vd., 2014: 69).
Ayrica bilginin 6neminin artmasi, bilgi yonetiminde kullanilan arag ve siiregler
konusunda yetkinlik kazanmay1 zorunlu bir ihtiyag haline getirmistir. KTY ye
gore, yetkinlikler benzersizdir. Bu durum taklit edilemezlik 6zelligini, taklit
edilemezlik de rekabet avantajin1 olusturmaktadir. Bu nedenle, daha yiiksek
diizeyde BT yetkinligi elde eden isletmeler, pazar liderligi yaratan goriinmez
varliklar1 yonetmede istiin bir konuma ulagmaktadir (Tippins ve Sohi, 2003:
748). BT yetkinligine sahip olan isletme sahibi ve yoneticilerin hayatta kalma
sansi, bu yetkinlikten yoksun olan isletmelere kiyasla daha kolay olmaktadir
(Malekifar vd., 2014: 71).

BT yetkinligi, isletmeye kiiresel pazarda rekabet edebilmesini saglamakta, BT
yatirnmlar1 yoluyla deger kazandirmaktadir. Her ne kadar BT yatirimlarinin,
isletme performans iizerindeki etkisi konusunda olumlu, olumsuz veya higbir
iligki olmadig1 seklinde tutarsiz sonuglar tespit edilmis olsa da arastirmacilarin
cogu iyi konumlandirilmig BT yatirimlarinin, uzun vadeli performans iizerinde
onemli etkileri olabilecegini ifade etmektedirler (Ndungu vd., 2017: 2).
KTY, isletmelerin BT yi basarili bir sekilde kullanmak i¢in ihtiya¢ duyacag:
yetenekleri ve kaynaklari incelemek igin kullanilmistir. Isletmenin KTYsi,
orgiitii bir kaynak paketi olarak gormekte ve bu kaynaklar1 koordine ederek,
birlestirerek bir isletmenin rekabet avantaji saglayabilecegini kabul etmektedir
(Ashurst vd., 2011: 641). BT yetkinligi degerli, nadir ve taklit edilemeyen
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kaynaklarin gergeklestirilmesini saglayacagindan, igletme igin Onem teskil
etmekte ve olusturulan bu kaynaklar araciligiyla, BT yatirimlar1 igletme sonuglari
tizerindeki gergek etkisini gdstermektedir (Crawford vd., 2011: 165). BT nin iyi
veya kotli kullanilmasi, igletmeleri rekabet avantaji/ igletme performansi elde
etmesinde avantajli veya dezavantajli konuma diisiirmektedir. BT yetkinliginin
tic boyutu (BT nesneleri, BT bilgisi ve BT operasyonlari) birlikte ele alindiginda,
isletmeler diisiik maliyet, kalite, artan esneklik, etkili pazarlama, kiiresel satis,
sistematik yonetim, gercek zamanli izleme, miisteri memnuniyeti, liretkenlik ve
nihayetinde daha yiiksek orgiit performansi saglayacaktir (Ndungu vd., 2017:
5). Isletme performansi, geleneksel olmayan performans &lgiimii cercevesinde,
finansal ve operasyonel performans boyutlar1 kullanilarak, siibjektif dlgtimlerle
yani algilanan igletme performansi olarak olgiilmiigtiir. Finansal performans
tespitinde; varliklarin getirisi, yatirim getirisi, satiglarin (net gelir) biiylimesi,
pazar pay1 ve operasyonel (stratejik) performans tespitinde ise miisteriyi elde
tutma kullanilmigtir. Bu dogrultuda olusturulan hipotezler agagida sunulmustur:

» Hipotez la: BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.

* Hipotez 1b: BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii bir
iligki yoktur.

* Hipotez 2a: BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir
etkisi vardir.

* Hipotez 2b: BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde bir
etkisi yoktur.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, KTY cercevesinde BTY nin IP {izerindeki etkisinin olup
olmadigim ve iki degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini ortaya
koymaktir. Ozellikle BT ve isletme performansi arasindaki iliskinin giderek daha
fazla aragtirildig1 goriilmektedir (McLean, 2019: 3). Bunun sonucunda bir grup
arastirmaci, iki degisken arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu bulurken,
diger bir grup ise iliski olmadigini bulmustur. BT ye yatirim yapmanin isletmenin
iiretkenligini veya karliligim artirmasidaki bulgular yetersiz ve kesin olmaktan
uzak kalmis, elde edilen ampirik bulgular genellestirilememis, belirsizlik devam
etmistir. Yerli yazinda yapilan inceleme sonucunda ise, sadece Tiiren vd. (2014)
tarafindan BT yetkinligi 6lgegi iizerine bir ¢alismanin yapildigr goriilmiistiir.
Calismada, KTY cercevesinde Tippins ve Sohi (2003) tarafindan gelistirilerek
kullanilan BT yetkinligi Olcegi, Tiirkiye’de bulunan isletmelerin iizerinde
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uygulanmis, gecerlilik ve glivenilirliginin olup olmadig1 arastirilmistir. Tiiren vd.
(2014) tarafindan iki 6rneklem iizerinde yapilan ¢alismada, Slgek giivenilirligi
Cronbach alfa testi ile dlgiilerek 0,966 ve 0,968 degerleri elde edilmis, boylece
dleegin i¢ tutarligmin oldugu tespit edilmistir. Iki érneklemin KMO ve Barlett
Testleri’nde 0,937 ve 0,951 degerleri bulunarak faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. BTY 6lgegi verilerinin yapisal gecerliligi A¢gimlayict Faktdr Analizi
(AFA) ile yapilmis, faktor yiikleri 0,6’nin iizerinde iyi seviyede bulunmustur.
Her iki 6rneklemin gegerlilik ve giivenilirlik testinde Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) uygulanmistir. Sonuglara goére %95 giivenirlilik diizeyinde pozitif
yonlii oldugu, birinci érneklem uyum indeks degerlerinin milkemmel seviyede
oldugu ve ikinci 6rneklem degerlerinden sadece birinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu (AGFI=0,888), diger degerlerin tamaminin miikkemmel seviyede
oldugu goriilmiistiir. Boylece BTY nin kabul edilebilir bir model oldugu ve
calisma sonucunda BTY o6lgeginin Tiirk kiiltiirii icin de 6zgiin oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢caligmada, BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda nasil bir
iligkinin oldugu ve BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde ne yonde bir
etkisinin oldugu arastirilmigtir. Bu baglamda BT yetkinligi bagimsiz degisken,
isletme performansi: bagimli degisken seklinde dikkate alinmistir. Hipotezler
dogrultusunda ¢alisgamaya yon veren aragtirma modeli Sekil 3’de gosterilmistir.

Hia Hib
—

BT
Yetkinligi

Isletme

Performansi
Hza. H2b

BT
Operasyonlar

Sekil 3. Arastirma Modeli
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Arastirmanin Yontemi

Arastirmadaki hipotezlerin ¢oziimiinde kullanilacak niceliksel (kantitatif)
veriler, aragtirmanin problemi ve amacina uygun olmasit nedeniyle, birincil veri
kaynagindan anket yontemi ile toplanmuistir. Veriler 18 Mart 2022 tarihinde
toplanmaya baglamig, 31 Mayis 2022 tarihinde sona ermistir. Verilerin
toplanmasinda anketorler, belirlenen 6rneklem isletmelerinin genel miidiirleri
ile iletisime geg¢mis, ¢alismanin amacini telefonla agiklamis, e-posta vasitasi
ile bir tanitim mektubu, anket formu ve davet goriismesi yapilan isletme isim
listelerini géndermistir. Her isletme anket katilimi i¢in BT ile ilgili bir irtibat ve
koordinasyon personeli belirlemis, uygun kilit cevap verenler olarak tanimlanan
yoneticiler belirlenmigtir. Bu kapsamda genel miidiirlerin belirttigi yetkili,
yeterli ve en yetkin kisiler tespit edilmistir. 30 giin boyunca e-posta doniigleri
almamadigindan, anketorler 30 giin sonra igletmelerin BT calisanlarina is agi
olan linkedin adresi ile ulasmislardir. Ankete cevap veren her isletmeden, iki
ile yedi kisi arasinda katilimcinin anketi saglanmustir. Olgeklerin Ingilizceden
Tiirkge diline terciimesinde, paralel ¢eviri yontemi kullanilmigtir. Literatiirden
secilen Olgek soru maddeleri 6nce yetkin bir kisi tarafindan Tiirk¢e diline
terciimesi yapilmistir. Ardindan, Ingilizce’den Tiirkce’ye yapilan terciimenin
dogrulugundan emin olmak igin ikinci yetkin bir kisi tarafindan Tiirk¢e ¢eviri
tekrar Ingilizce diline ¢cevrilmis ve nihayetinde iki terciiman biitiin farklar1 birlikte
bagdastirmistir. BT yetkinligi 6l¢iimiinde, Tippins ve Sohi’nin (2003) dlcegi
terciime edilerek ii¢ boyutlu (BT nesneleri, BT bilgisi, BT operasyonlari) toplam
15 sorudan olusan 6l¢ek kullanilmistir. Katilimcilardan, isletmeleri ile ilgili anket
sorularina “Kesinlikle Katilmiyorum” ......... “Kesinlikle Katiliyorum” arasi
1’den 5’e kadar bir Glgekte degerlendirmesi, her soru igin sadece bir segenegi
isaretleyerek cevaplamalar istenmistir. Orijinalinde yedili 6l¢egin kullanildig:
ankette, cevap verenler agisindan daha anlasilabilir olmasi igin besli Likert 6lgegi
kullanilmigtir. Bu ¢alismada algilanan isletme performansi 6l¢tiimiinde, Tippins
ve Sohi’den (2003) terciime ve adapte edilen finansal performans tespitinde
varliklarin getirisi, yatirim getirisi, satislarin (net gelir) biiylimesi, pazar payi
ve operasyonel (stratejik) performans tespitinde ise miisteriyi elde tutma olmak
lizere toplam bes maddeden olusan o6l¢ek kullanilmistir. Katilimeilardan,
isletmelerinin en bilyiik rakibine kiyasla son 3 yilda her bir madde iizerinde nasil
bir performans sergilediginin degerlendirilmesi istenmis, isletmeleri ile ilgili
anket maddelerine “Kesinlikle Katilmiyorum” ......... “Kesinlikle Katiliyorum”
arasi 1’den 5’e kadar bir lgekte degerlendirmesi, her madde igin sadece bir
secenegi isaretleyerek cevaplamalari talep edilmistir. Orijinalinde, yedili 6lgegin
kullanildig1 ankette, cevap verenler acisindan daha anlasilabilir olmasi igin
besli Likert dlcegi kullanilmustir. Isletme performansini dlgmedeki gerekli olan
bilgiler, rekabetgi sonuglar1 goz 6niine alindiginda, bir¢ok katilimcinin karlilik ve
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yatirim getirisi gibi gostergelerle ilgili bilgileri bildirmekte tereddiit etme olasilig
yiiksektir. Bu nedenle, verilerin toplanmasinda algiya dayali olan siibjektif bir
yaklagim kullanilmistir,

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini temsil eden isletmelerin listesi, Istanbul Sanayi Odas1’nin
(ISO) 2017 yil1 igin yaymladig1 resmi internet sayfasindan alinarak hazirlanmus
ve Orneklem cergevesi belirlenmistir. Bu kapsamda, 6rneklem belirlemesinde
tesadiifi Ornekleme tekniklerinden “tabakali” sistematik tesadiifi Ornekleme
yontemi kullanilmigtir. NACE kodlar1 ve “iiretimden satiglar” esas alinarak,
Tiirkiye’nin birinci ve ikinci biiyiik 500 kurulusu (1,000) listesinde (ISO-2017)
faaliyet gosteren, 25 farkli sektordeki 274 isletmenin tiimii, drneklem olarak
calismaya dahil edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde, literatiirde
kullanilmasi1 (Mehdibeigi vd., 2016; Raza vd., 2016; Karimi ve Nejad, 2018;
Rostini vd., 2020) nedeniyle, Krejcie ve Morgan (1970: 608) tarafindan 6nerilen
tablo dikkate alinmistir. Krejcie ve Morgan (1970: 608) tarafindan 6nerilen tabloda,
herhangi bir hesaplamaya gerek bulunmamakta, gerekli 6rneklem biiytikligii ile
tanimlanmis herhangi bir popiilasyon arasindaki iligki tabloda gosterilmektedir.
Bu baglamda, calisma evreni 950 isletme oldugu icin ¢alismadaki 6rneklem
274 olarak belirlenmistir. Bilgi sistemlerinin ¢ok ¢esitli iliretim endiistrilerinde
etkinlige katkida bulunmasi ve sonuglarin genellestirilebilir 6zelliginin artirilmasi
amaciyla, orneklemdeki isletmeler genis bir sektdr yelpazesinden secilmistir. Bu
isletmelerin, batili yonetim tarzina gore (6rnegin ISO kalite standartlarina uygun
olarak faaliyet gdsteren) drgiitlenip yonetilmesi, se¢ilme nedenini olugturmustur.

ARASTIRMANIN ANALIZ VE BULGULARI

Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 kurulusundaki 274 isletmeden, 298 yonetici ankete
doniis yapmistir. Fakat hatali ve eksik cevaplandirilan 14 anket degerlendirmeden
cikartilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 21.0 programlari
kullanilmisgti. SPSS 25.0 programinda, isletmelerin demografik o&zellikleri
(Tablo 2) ve katilimcilarin demografik 6zellikleri (Tablo 3) analiz edilmis, BTY
ve IP 6lgekleri arasindaki iliski analizi gergeklestirilmistir (Tablo 7). AMOS 21.0
programinda, verilerin normal dagilima uygunluk analizi, BTY ve IP 6lgeklerinin
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) (Sekil 4 ve Sekil 5), BTY ve IP 6lceklerinin
6l¢lim modeline iliskin analizleri (Tablo 4 ve Tablo 5), BTY o6l¢eginin yapisal
model uyum iyiligi analizi (Tablo 6) ve BTY nin IP iizerindeki etkisinin analizi
(Tablo 8) yapilmistir. Katilimcilarin galistigi isletmelerin gogunlukla %95,4 {iniin
10 yildan daha 6nce kuruldugu, %93’liniin 6zel sermaye sahibi igletmeler oldugu,
isletmelerin %100’{iniin imalat faaliyeti yaptigi, isletmelerin %99,6’sindaki
calisan sayisinin 500 calisan ve {izeri sayida oldugu, isletmelerin agirlikli olarak
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%26,8’inin ana metal sanayi, %41,5’inin gida iirlinleri imalati, %20,1’inin
tekstil tirinleri imalat1 sektorlerinde dagilim gosterdigi, isletmelerin %98,9 unun
uluslararast pazar boyutunda faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
icin uygun oldugu goriilen katilimcilarin calistigi isletmelerin demografik
ozelliklerinin analiz sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Calistigi Isletmelerin Demografik Ozelliklerine
Gore Dagilimi

Degiskenler N % Degiskenler N %
(284) (284)
1 yildan 6nce 0 0 Isletmenin 50-249 1 0.4
- Calisan Sayist
fsletmenin 1-3 y1l 6nce 1 0.4 250-499 0 0
Kurulumu | 4.5 yil ¢nce 5 1.7 500 ve iizeri 283 | 99.6
6-10 y1l dnce 7 2.5 Isletmenizin Ana metal sanayi 76 26.8
Faaliyet Gos- P
10 yildan 6nce | 271 | 954 terdigi NACE Gida iirtinleri imalat1 | 118 41.5
Rev2 Tekstil tirinlerinin
Kamu 5 1.8 imalati 57 20.1
Isletmenin - .
Sermaye Ozel 264 | 93.0 Diger 33 11.6
Sahipligi
Karma 12 42 Yerel 0 0
Yabanciserma- | 3| | fsletmenin faa- Ulusal 3 1.1
yeli yatirim liyet gosterdigi
isletmenin fmalat 284 | 1000 | Pazarboyutu Bolgesel 0 0
Faaliyet
Tiirti Hizmet 0 0 Uluslararasi 281 98.9

Isletmelerde calisan katilimeilarin yas dagilimi incelendiginde %96, 1’inin 20-50
yas araliginda oldugu, %72,9’unun erkek ve %27,1’inin kadin oldugu, toplam
caligma siirelerinin %65,9’unun bes yildan fazla siireli oldugu, isletmedeki
pozisyonlarina bakildiginda {ist ve orta diizeyde yoneticilerin oldugu tespit
edilmistir. Arastirma i¢in uygun oldugu goériilen katilimcilarin demografik
Ozelliklerinin analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

o N ) . N )
Degiskenler (284) % Degiskenler (284) %
20-29 48 16.9 CEO, Yonetim I§uru.lu 5 17
Bagkani veya Uyesi
30-39 165 58.1 Bolge Yoneticisi 3 1,0
40-49 60 211 Genel Miidiir veya Yar- 37 12,5
dimcist
50-59 11 39 Bolim Yoneticisi/Miidiir 49 16,6
Yas . . .
60 tizeri 0 0 Uretim /Teknik Mudiir 16 5,3
Cinsiyet Kadin 77 27.1 Kidemli Miithendis 9 3,0
Erkek 207 72.9 Ar- Ge Uzman 22 71,5
Lise 9 32 isletmedeki Satig-Pazarlama Mudiirii/ 44 149
goreviniz Uzmani
Onlisans | 49 17.3 BT Uzmani/Personeli 21 7,1
Egitim Lisans 199 70.1 IK Uzman 27 9,1
Seviyesi | v Lisans | 27 | 94 Finans Midiirii 10 | 34
Doktora 0 0 Muhasebe Miidiirii 16 54
1-5 97 34.1 Kalite Kontrol Miidiirii 9 3,0
. . 6-10 124 | 437
Isletmedeki
Toplam Ca- 11-15 40 14.1 Satin Alma/Tedarik Mii
lisma Siiresi atin Alma/Tedar1 u-
¥ 16-20 6 2.1 diirii 28 9,5
21 ve 17 | 60
tizeri
Toplam 284 | 100.0 Toplam 284 100.0

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Aykiri-ug
degerin varligi Mahalanobis yontemiyle tespit edilmis ve bu degerler veri
setinden cikartilarak coklu normallik kriteri saglanmustir. BTY o6lcegi ve IP
6lceginin gecerlilik ve giivenilirlik testi igin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
uygulanmistir. BTY 6lceginin DFA faktdr yapist Sekil 4’te, IP dlgeginin DFA
faktor yapist Sekil 5°te gosterilmistir.
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Isletme

Performansi

BT
Esiligisi

Sekil 4. BTY Olgeginin DFA faktér yapist Sekil 5. IP Olgeginin DFA faktdr yapisi

Tablo 4 incelendiginde faktor yiklerinin 0,30’dan biiylik oldugu ve faktor
yiiklerinin agirlikli olarak 0,5’in iizerinde oldugu goriilmektedir. BTY 6l¢egine
ait toplam Cronbach Alfa katsayis1 0.817 olarak elde edilmistir. BTY 06l¢eginin
alt boyutlarinda Cronbach Alfa katsay1 degeri BT nesneleri boyutunda 0,688,
BT bilgisi boyutunda 0,613 ve BT operasyonlar1 boyutunda 0,717 olarak
Ol¢iilmiistiir. BTY 0Olgeginin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayr degerleri
0,60’tan biiylik olmast, kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu
da ¢alismada kullanilan BTY 6l¢eginin i¢sel tutarliligimin iyi seviyede oldugunu
ifade etmektedir. BTY 0lceginin dlgiim modeline iliskin sonuglar1 Tablo 4’de
gosterilmistir.

Tablo 4. BTY Olceginin Ol¢iim Modeline Iliskin Sonuglar

Fakts t P
Faktorler ifadeler .2} or Standart Hata
Yiikleri - . - .
Degerleri Degerleri
BT1 0.492
BT2 0.554 0.184 6.111 Hokok
F1: BT Nesneleri BT3 0.505 0.168 5.791 Hkk
BT4 0.646 0.191 6.587 Hokok
Cronbach’s Alp-
ha=0.688 BTS
0.560 0.175 6.148 Hokk
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BT6 ]

0.548 - .
F2: BT Bilgisi BT7 0.504 0.125 6.231 -—
Cmﬁ:if,}_zslf - BT8 0386 0.115 5.109 xox
BT9 0.609 0.141 7.027 ok

BT10 )

0.572 - .
BTl ol 0.126 5.464 ok
F3: BT Operasyonlari BT12 0.445 0.131 5.613 ok
by BT13 0568 0.142 6.774 wax
BT14 0.572 0.148 6.768 ok
BTIS 0.618 0.136 7.120 ok

Toplam Giivenirlik ¢=0.817

F%p<0.05

Tablo 5 incelendiginde faktor yiiklerinin 0,30’dan biiyiik oldugu goriilmektedir.
IP &lgeginin 5 maddeli geneli igin toplam giivenirlik katsayisi 0,596 olarak tespit
edilmistir. Fakat faktor ylikii diisiik olan 2 madde dlgekten ¢ikarildiginda (FP1:
miisteriyi elde tutma, FP4: yatirim getirisi) 6l¢egin geneli i¢in toplam Cronbach
Alfa katsayis1 0,614 degerine yiikseldigi goriilmiistiir. Bu da ¢alismada kullanilan
IP &lgeginin igsel tutarliligini iyi oldugunu gostermektedir. IP dlgeginin dlgiim
modeline iliskin sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.
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t P
Faktorler Ifadeler Faktor Yiikleri Standart Hata
Degerleri Degerleri
FP2 0.347
FP: [sletme FP3 0.534 0310 5214 ok
Performansi
FP3 0.974 0.845 3.308 Hokok
Toplam Giivenirlik a=0.614
#%p<0.05

DFA’ya gore, ol¢egi olusturan 15 madde 3 boyutlu olgek yapisiyla iliskili
oldugu belirlenmis, kurulan model dogrultusunda yol analizi yapilmistir.
Modelde iyilestirme yapilmis, iyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler
belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni
kovaryansi olusturulmustur. Sonrasinda yenilenen uyum indisi hesaplamalarinda
uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig: Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6’da %95 giivenirlilik diizeyindeki (p<0.05) modelin uyum iyiligi
degerlerinin milkemmel uyum (CMIN/DF = 1.966 GFI = 0,929 IFI = 0,900) veya
kabul edilebilir uyyum (RMSEA = 0,058 AGF 1= 0,901 CFI=0,898 TLI=0,875

SRMR=0,052) 6l¢iit degerine sahip oldugu goriilmektedir.
Tablo 6. BT Yetkinligi Olgeginin Yapisal Model Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Olgiitleri Yapisal Model Tavsiye Edilen
Degerleri Degerler

CMIN/DF 1,966 <5

RMSEA 0,058 <0.08
GFI 0,929 >0.80
AGFI 0,901 >0.80
CFI 0,898 >0.80
TLI 0,875 >0.80
IFI 0,900 >0.80
SRMR 0,052 <0.10
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BTY ve IP arasindaki iliskinin tespitinde kullanilan Pearson Korelasyon Testi
yapilmustir. BTY ve IP arasinda (p=0,177> 0,05) istatistiksel olarak pozitif yonlii
bir iliskinin olmadig1 (Hipotez 1a: desteklenmedi; Hipotez 1b: desteklendi) Tablo
7’de gosterilmistir.

Tablo 7. BTY ve IP Arasindaki Iliskinin Tespitinde Pearson Korelasyon Testi

1 2
1- BT Yetkinligi r 1.000 -0.080
(N=284) p - 0.177
2- Isletme Performansi r 1.000
(N=284) p
p<0.05

Sekil 6. Arastirma Modelinin Analizi

Arastirma modeli analizi sonucunda (Sekil 6), BTY nin IP {izerinde (p=0,139>
0,05) istatistiksel olarak pozitif yonde bir etkisinin olmadigi (Hipotez 2a:
desteklenmedi; Hipotez 2b: desteklendi) Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. BT Yetkinliginin isletme Performansi1 Uzerindeki Etkisi

Etki Tahmin (f) Standart Hata t P
BT Yetkinligi-> Isletme Performansi -0.110 0.042 _1.481 0.139
p <0,05
SONUC

Isletmelerin asil amaglar1 kar elde etmek ve gelisen piyasada varliklarimi rekabet
stratejileri ile siirdiirebilmektir. Rekabet, stratejik yonetim perspektifinin temelini
olusturmaktadur. Isletmeler, kaynak ve yeteneklerini rekabet avantaji elde edecek
sekilde kullanmaktadir. KTY, rekabet avantajini ve bu avantajin siirdiiriilebilir
olmasini saglamaktadir. KTY ’ye gore isletmeler, rakiplerinden daha degerli, nadir,
taklit edilmesi zor ve ikame edilemeyen kaynak ve yeteneklere sahip olmalidir.
llave olarak, kaynak heterojenligi ve kaynak hareketsizligi varsayimlarmni da
dikkate almalidir. Arastirmada, BT yetkinligi ve isletme performansi arasinda
pozitif yonlii bir iligkinin olmadigi (Hipotez la desteklenmedi, Hipotez 1b
desteklendi) ve BT yetkinliginin isletme performansi iizerinde pozitif yonde
bir etkisinin olmadig1 (Hipotez 2a desteklenmedi, Hipotez 2b desteklendi)
tespit edilmistir. KTY ¢ercevesinde bilisim teknolojisi ile isletme performansi
arasindaki iliski hakkinda yapilan g¢aligmalara ve BT kaynaklarina yatirim
yapmanin, isletmenin iiretkenligini veya karlihigim artirip artirmadigi hususlarina
aciklik getirmesi, arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Arastirmada, BTY ve IParasindapozitifydnliibiriliskinin olmadigi tespitedilmistir.
Bu durumun temelinde yatan muhtemel ilk neden, isletmelerin BT yetkinligini
artirmanin, mutlaka siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacagi yanilgisidir. BT
kaynaklarindan bazilari, herkesin erisimine agik olacagindan, isletmenin sahip
oldugu BT yetkinligi siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamayacaktir. Bunun
sonucunda igletmenin performansi, rakip isletmelerin performansiin Oniine
gecemeyecektir. Diger neden, ayni ya da birbirini tamamlayan endiistri ve
pazar kosullarinda faaliyette bulunan isletmelerin, zamanla teknoloji, yap1 ve
fonksiyonel siiregler bakimindan birbirlerine yakin bir egilim i¢inde olmalaridir.
[zomorfizm (es bigimlilik) olarak adlandirilabilecek bu durum, (Oliver, 1988)
bilgi erisimi ve liretimini saglayan kaynak ve olanaklarin fark yaratma ve avantaj
saglama giiciinii azaltabilmektedir. Arastirmadaki anket uygulamasi, Tiirkiye’ nin
en biyik 1000 kurulusundaki ISO-2017 c¢ergevesindeki sektorel bazdaki
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isletmeler iizerinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda, firsatlar1 ele gegirme
konusunda birbirlerine benzer rekabet avantajina sahip olduklarn diisiiniilen
isletmeler, pazardaki diger rakiplerinin 6niinde olsa da ¢evre kosullarinda olusan
belirsizlikleri yok edebilmek icin diger isletmeleri taklit edebilmektedirler.
Barney ve Mackey’nin (2018: 364) VRIO cergevesi dikkate alindiginda, rekabet
avantajinin zamanla rekabet esitligine doniisme ihtimalinin varligi, bu ¢aligmada
da tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirma bulgulari, isletmelere rekabetci bir
avantaj saglayan BT yetkinliginin, “izomorfik ¢ekim” (Rugman ve Verbeke,
1993: 291) nedeniyle etkisinin azalabilecegini gostermektedir. Ancak, BTY ve
IP arasindaki dogrudan iliskinin pozitif yénlii sonug vermemesi, arastirmacilarin
bundan sonraki zaman siirecinde de yapacagi ¢aligmalarda, mutlak suretle ayni
olumsuz sonucu elde edecegi anlamina gelmemelidir. Farkli birgok BT kaynagi
kombine edilerek degerli, nadir, taklit edilemez ve kopyalanamaz bir BT yetkinligi
olusturuldugunda, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilebilecegi literatiirde
ileri siirilmektedir. Bu g¢aligmadaki isletme katilimcilarmin, BT yetkinligini
olusturan {i¢ alt boyutuna bakildiginda, anket maddelerine verilen “katiliyorum”
ve “kesinlikle katiliyorum” seklindeki cevaplama oranlarinin BT nesnelerinde
yiizde 97,8; BT bilgisinde yiizde 97,7; BT operasyonlarinda yiizde 97,4 ve BT
yetkinligi olarak yiizde 97,6 oraminda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
Tiirkiye’deki en biiyiik 1000 isletmenin, birbirlerine kiyasla fark yaratabilecek
diizeyde bir rekabet avantaj1 saglayamadiklar1 anlagilmistir.

Caligmada yetenek olarak sadece BT yetkinliginin esas alinmasinin, sinirlilik
teskil ettigi diigiiniilmektedir. Ayrica, test edilen hipotezlerin zaman igindeki
bir anlik goriintiiyli temsil etmesi, verilerin toplandig1 kosullarin esasen ayni
kalmas1 muhtemel olsa da bunun olacaginin garantisi yoktur. Ayrica, veriler kilit
katilimcilardan toplanmistir. BTY ve IP arasindaki iliskinin dogrudan baglanti
yolu ile arastirilmasi da sinirlilik olusturabilmektedir. Bu bakimdan, BTY ve IP
arasindaki iligkinin dogrudan iliski baglant1 yolu yerine, inovasyon yetenegi,
orgiitsel kiiltiir gibi konularla entegrasyon ve sinerji gelistirebilecegi muhtemel
oldugundan, BTY ve IP arasindaki iliskinin dolayli baglant: yollarinin gelecek
arastirmalarda yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenler arastirmanin sinirliliklarini
olusturmaktadir.

Literatiirde BTY 'nin farkli bir degisken ile iligkisi Tippins ve Sohi (2003), Gibb
ve Haar (2007), Pérez-Lopez ve Alegre (2012), Fernandez-Mesa vd. (2014)
tarafindan incelendigi tespit edilmistir. Calismalarda BT nesneleri, BT bilgisi ve
BT operasyonlart BTY 'nin alt boyutlar1 olarak kabul edilmesi ve sadece Pérez-
Lopez ve Alegre’nin (2012) ¢alisma sonucu bu ¢alisma ile ortiismektedir. Pérez-
Loépez ve Alegre’nin (2012) Ispanya isletmeleri {izerinde BTY *nin bilgi y&netimi
siirecleri araciligi ile isletme performansi iizerindeki etkisini incelemigler, BTY
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ve IP arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigmi ancak, iliskiye bilgi yonetimi
stireglerinin aracilik ettigini tespit etmislerdir. Bu ¢aligmadan farkli sonug elde
eden Tippins ve Sohi (2003), Amerika’daki dort imalat isletmesinden 6rneklem
alarak yaptig1 veri analizi sonucunda, BTY ve isletme performansi arasinda
pozitif bir iligki tespit etmiglerdir. BTY boyutlarini ayri tutarak inceleyen Gibb
ve Haar (2007) Yeni Zelanda sirketleri tizerinde BT nesneleri, BT bilgisi ve BT
operasyonlariin her biri ile pazar performansi arasindaki iliskiyi incelemis, her
bir boyut ile pozitif bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica, isletme biiyiikliigiiniin pazar
performansi lizerinde diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilse de BT nesneleri, BT
bilgisi ve BT operasyonlari ile etkilesim halinde oldugu goriilmiistiir. Fernandez-
Mesa vd. (2014) italyan ve Ispanyol isletmeleri iizerinde BTY ’nin inovasyonun
ticari basarisi lizerinde dogrudan etkisinde pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica pazar giicii kontrol degiskeni olarak kullanilmis ve inovasyonun ticari
basarisi {izerinde onemli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. ilave olarak, bu
arastirmada elde edilen sonuglar, Tiiren vd. (2014) tarafindan Tiirkiye’de bulunan
isletmeler iizerinde uygulanan Tippins ve Sohi’nin (2003) 6l¢ek gegerliligi ve
giivenilirligini desteklemistir.

Calisgmada elde edilen bulgular ve ¢ikan sonugla ilgili olarak literatiire,
isletmelere ve ilgili taraflara ve bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim
Oneriler getirilebilir. Birinci Oneri, bu ¢alismadaki tabakali 6rnekleme yontemi
ve kesitsel verileri kullanmak yerine, isletmelerin birbirlerine kiyasla rekabet
avantaji elde edebilecegi bir ortamin olugmasi bakimindan rastgele ornekleme
yontemi ve boylamsal verilerin kullanilmasi 6nerilmektedir. Boylece, isletmelerin
izomorfizm ger¢eginden etkilenmis olma ihtimali, ortadan kaldirilmis olacaktir.
Pazara erken giren dncii isletmeler marka, imaj liderligi, tiiketici bilgi avantajlari
gibi rekabet avantajlari saglayacagindan, pazara geg giren isletmelere kiyasla daha
yiiksek pazar pay1 elde edebilecektir (Miller vd., 1989). ikinci 6neri, gelecekte
BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak arastirmalarda, elde edilecek
verilerin tek bir endiistri alanindaki isletmelerden saglanmasi 6nerilmektedir. Bu
calismada, anket verileri 25 sektdr alanindaki isletmelerden, tabakali sistematik
ornekleme yontemi kullanilarak elde edildiginden, tek sektor bazinda sinerji
olusturulamamis, odaklanma ve yogunlagma saglanamamuistir. Yine bu ¢alismada,
anket verileri kesitsel olarak elde edildiginden, arastirma sonuglar1 genellemesi
25 sektorde mevcut olan ¢caligma evrenindeki isletmeler lizerinden yapilabilmistir.
Her ne kadar isletmelerden saglanan anket cevabi doniisleri, li¢ sektorde agirlik
kazanmis olsa da boylamsal olarak yalniz bir sektorden rastgele ornekleme
miktart ile yapilacak genelleme, daha sonug verici olacagi degerlendirilmektedir.
Ugiincii  oneri, gelecekte yapilacak aragtirmalarda, isletme performansinin
belirlenmesinde, pazar payma yonelik yazindaki o6lgek maddelerine agirlik
verilmelidir. Calismada, anket verilerinin analiz sonucunda faktor yiikii degeri
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0,974 olarak tespit edilmistir. Pazar payi, list diizey yoneticiler i¢in ¢ok onemli
bir dl¢iit olarak kabul edilmektedir. Rekabet avantaji, genellikle pazar payinin bir
fonksiyonudur (Miller vd., 1989). Miles ve Snow stratejik yaklagimlarinin, isletme
performans1 gostergelerinden pazar pay: iizerindeki etkisi incelendiginde, pazar
payint énemli Ol¢iide artirdigi tespit edilmistir (Pleshko vd., 2014: 189). Pazar
pay1, giiclii bir rekabet pozisyonunun ve iyi performansin 6nemli bir bilesenidir.
Aragtirmalar, pazar payindaki kazanimlarin bitylime doneminde karlilig1 olumsuz
etkiledigini gostermistir. Bagka bir deyisle, bugiiniin bilylimesi tipik olarak yarinin
karlarm iyilestirmek olarak goriilmektedir. Karlilik, kazanilan pazar payi ile ¢ok
farkl iligkilere sahiptir (Miller ve Camp, 1985: 95-97). Dordiincii 6neri, gelecekte
BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak arastirmalarda pazar pay1 dlgegi
incelendiginde, elde edilen sonucun ii¢ yildan daha uzun bir déonemin sonucu
oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle, stratejinin uygulanmasi uzun vadeli
bir hamle oldugundan, gelecekte BTY ve IP arasindaki iliski hakkinda yapilacak
arastirmalarda, ii¢ yildan daha uzun dénemdeki IP sonuclarinin arastirilmasi ve
isletme performansinin bu sekilde belirlenmesi onerilmektedir. Temel stratejik
hamleleri agik ve nispeten istikrarli olan, ancak ortami ¢alkantili olan bir igletme
icin kisa vadeli stratejiler, adil bir sekilde test edilememektedir (Ansoff, 1980:
133).

Sonug olarak, arastirmanin katkisi; kavramsal, kuramsal ve metodolojik olmak
iizere li¢ hususta olmustur. Bilisim teknolojisi, BTY olarak kavramsallastirilarak
kavramsal katki saglanmistir. BTY ve IP arasindaki iliskide isletmelerin ancak
KTY’nin dort temel kriterine birden (yani degerli, nadir, taklit edilemeyen
kaynak ve yeteneklere) sahip oldugu zaman rakiplerine karsi rekabet avantaji
saglayabilecegi gosterilerek, kuramsal olarak KTY alanina katki saglanmistir.
Gelecekte BTY ve P arasi iliski hakkinda ¢alisma yapacak arastirmacilara, verileri
tek bir endiistri alanindaki igletmelerden saglamasi, rastgele 6rnekleme yontemi
ve boylamsal verileri kullanmasi, IP tespitinde pazar payina yénelik yazindaki
6lcek maddelerine agirlik vermesi ve ii¢ yildan daha uzun dénem IP sonuglarmi
arastirmasi Onerilerek metodolojik katki saglanmistir. Ayrica BT yetkinligi ve
firma performans: arasindaki iliskiyi inceleyen bu ampirik ¢aligmanin, yerli
yazinda olusan arastirma boslugunu dolduracagi, stratejik yonetim bilimine ve
iilkemizdeki is diinyasma katki saglayacagi degerlendirilmektedir. imalat ve
sanayi sektorlerindeki paydaslarin, mevcut durumun ortaya konulup daha faydali
isler ¢cikarilmasi bakimindan hemiireticilere hem tiiketicilere hem de ilgili taraflara
olumlu katkilar saglayacagindan, arastirmanin konusunu olusturan BTY ve IP
arasindaki iligki hakkinda, gelecekte yeni ¢alismalarin yapilmasi dnerilmektedir.
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ABSTRACT

This article subjects the concept of state morality to a discourse analysis based
on three constructivist perspectives namely those of Nicholas Greenwood Onuf,
Friedrich Kratochwil and Alexander Wendt. All three are acknowledged and
recognized constructivist theorists who have pursued and written extensively
on the merits of their distinctive constructivist theorems. All three are academic
endeavours that massively contributed to the popularity of Constructivism as
the most novel IR-theories with a strong grounding on shared characteristic
concepts such as ideas, norms and values. This paper contains a comparative
discourse analysis referring to the main principles of the three mentioned
constructivists. The central question in this paper therefore is, how state affairs
in the international arena ought to be moral comparing the three constructivist
perspectives. The methodology used in this article is a discourse analysis by
ordering the arguments on state morality in all three constructivist theorems. For
Kratochwil the international environment resembles a society of states sharing
some features with the English school (Kratochwil 2018:51) characterized by a
common and shared international culture, and a language that represent norms
and vocabulary that uphold international order. From this perspective state actors
ought to agree and commit to the use of shared norms and culture. The changes
in the international environment are considered as opportunities. Once such
opportunities are evaluated they can become lessons learned possessing moral
worth and become institutionalized. For Onuf constructivism is built around the
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notion of human reason which is why Onuf prefers methodological and a
systematic approach in his discourse. This systematic approach does not construct
a so-called social reality from the perspective of subjects but rather from the
dynamic nature of ideas and how these ideas come to be accepted as reality.
For Wendt, the most recent of the three constructivists, constructivism is the
opposite (Wendt 1999:20) of what realism argues in terms fear and violence. On
the contrary the relations within the international domain is not based on the idea
of rigidity of a fixed human condition, but is rather plastic as the human condition
can be defined and redefined making it socially alterable.

Keywords: Constructivism, Morality, States, Nicholas Onuf, Friedrich
Kratochwil, Alexander Wendt.
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ULUSLARARASI ILISKILERDE DEVLET AHLAKININ
KONSTRUKTIVIST OKUNUSU

0z

Bumakalede devlet ahlak¢iligi (morality) kavrami konstriiktivist (sosyal insacilik)
teorisyenleri olarak bilinen Nicholas Greenwood Onuf, Friedrich Kratochwil
ve Alexander Wendt’in teorik modellerine bakilarak bir sdylem analizine tabi
tutulmustur. Her {i¢ teorisyen de kendilerine 6zgii birer konstriiktivist teorem
gelistirmis, bu alanlarinda kapsamli bilimsel c¢alismalar yapmis, taninan
konstriiktivist kurameilardir. Her ti¢gii de fikirler, normlar ve degerler gibi ortak
karakteristik kavramlari saglam bir akademik temele dayandirmis ve yeni sayilan
Uluslararasi iliskiler alaninda konstriiktivizmin popiilaritesine biiyiik katkida
bulunmuslardir. Bu makale yukarida adi gecen ii¢ konstriiktivist teorisyenin
temel ilkelerine atifta bulunarak karsilastirmali bir séylem analizi igermektedir.
Bu nedenle, bu makaledeki temel soru, uluslararasi iliskiler arenasinda bulunan
devlet olgusunun bu ii¢ konstriiktivist bakis agilarina gore nasil bir ahlakilik anlami1
igerebilecegi sorusudur. Bu makalede kullanilan metodoloji, her {i¢ konstriiktivist
teoremdeki devlet ahlakina iliskin arglimanlar1 siralayarak sdylemsel bir analiz
ortaya cikartmaktir. Kratochwil i¢in uluslararasi ortam, ortak ve paylasilan bir
uluslararas: kiiltlir ve uluslararasi diizeni destekleyen normlari ve kelimelerden
olusan bir dagarcig1 temsil eden bir lisan ile karakterize edilen Ingiliz okuluyla
(Kratochwil 2018: 51) baz1 6zellikleri paylasan bir devletler toplumuna benzer.
Bu perspektiften bakildiginda, devlet aktorleri ortak olmasi gereken normlarin ve
kiiltiirtin kullanimini savunmali ve taahhiit etmelidir. Uluslararasi ortamda olusan
degisimler aslinda birer firsattir ve bu tiir firsatlar degerlendirildiginde, manevi
kiymeti yliksek aktorler tarafindan anlagilmis dersler olup ve kurumsallagmalidir.
Onuf’a gore konstriikktivizm, insan akli kavrami etrafinda inga edilmistir. Bu
nedenle Onuf, sdylemlerinde 6zellikle metodolojik ve sistematik bir yaklagimi
tercih eder. Bu sistematik yaklasim, 6zneler agisindan sézde bir sosyal gerceklik
insa etmez, daha ¢ok fikirlerin dinamik dogasindan ve bu fikirlerin nasil gergeklik
olarak kabul edildiginden yola ¢ikar. Ug konstriiktivist kuramcilarim en yenisi
olan Wendt’e gore konstriiktivizm, gercekeiligin korku ve siddet terimleriyle
One siirdiigii seyin tam tersidir (Wendt 1999: 20). Aksine, uluslararasi alandaki
iligkiler, sabit bir insanlik durumunun katilig1 fikrine dayanmaz, aksine, insanlik
durumu sosyal olarak degistirilebilir hale getirilerek tanimlandigi ve sartlara gore
stirekli yeniden tanimlanabilecegi i¢in aslinda esnektir.

Anahtar Kelimeler: Konstriiktivizm, Ahlak, Devletler, Nicholas Onuf, Friedrich
Kratochwil, Alexander Wendt.
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INTRODUCTION

The domain of the international system is subject to rival political theories
(Kolodziej 2005) and discussions which is why it is all the more relevant to look
into how constructivists perceive state morality as an instrument in the international
arena. For most constructivists the global international arena is an aggregate of
spatial and temporal processes constituted by legally equal and sovereign states
(Ruggie 2003: 33). In its most basic form constructivists argue that the social
condition should not only be perceived from the idea of structural arguments
as material forces (Katzenstein 1996:13) but also as an aggregate of ideational
factors. It is therefore both the material forces as well as ideational factors that
constructed the so-called international reality as it is accepted by realists today
(Kratochwil 2018: 42). The other prominent rival theory is the contribution of
political liberal ideas and the belief to preserve universal peace to protect state
sovereignty by constructing the United Nations (Heywood 2021:140).

If the Westphalian treaty is a historical landmark (Keohane 1986:6) in the
realization of state sovereignty, then the construction of the United Nations is
definitely the next best historical landmark that truly converted isolated states
into an international system (Fernandez and Fernandez 2017: 289-90). The
failure of the League was essentially the reluctance of states’ to commit to the
idea of preserving global peace. States feared of being sucked into a war that
was not theirs (Kratochwil 2018:232). Article 11 of the covenant (Goodrich
1947: 9) of the League was a major threat of waging an unnecessary war of
another nation and risk own national interests. The League had failed to prevent
the second world war due to commitment issues and a deep ingrained self-help
(Waltz 2010: 57) reflex. For Thomas Hobbes such an international environment
is to be called anarchic which he also refers as the ‘state of nature’ (S Jr and
Welch David 2011: 10). In the state of nature national goals and the instruments
to conduct international politics determine the state behaviour and in relation to
that the relations between states. It is this specific interpretation of the world that
inhibits alternative world views other than military instruments. The world prior
to the first world war according to A. J. P. Taylor could only be determined by the
power of small and large states. Only those states with material capabilities were
considered to succeed and survive a war (Taylor 1996:18). As the interpretation
of what a real world could mean has been shifting during the last century various
political ideologies such as the neo-liberal, social-democratic, communist and
neo-conservative have been constructing alternative instruments to view political
behaviour. Especially great powers started to experience the costly nature of
being a military force to achieve national interests and goals (S Jr and Welch
David 2011: 20).
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CONCEPTUALIZATION OF THE TERM ‘MORALITY’

Constructivists too acknowledge states as the main actors of state behaviour in the
international arena (Wendt 1999:14-296). It must also be the state that wields the
balance between sovereignty, moral behaviour in relation to wielding state power.
From this perspective constructivism has become a viable alternative against
neorealism and neoliberalism (Gokgekuyu 2019: 4). The Constructivist theory
places a major role to the identity of the normative agent (Griffin 2009) who
forms and is formed by social structures. Normative agents as social constructs
have morals by being a part of a social group. Such a moral foundation cannot
be excluded from the constitution of political outcomes. Identities unlike with
realism are not rigidly fixed with fear and terror, but they are socially constructed
due to human interaction. The normative agent in the political arena adapts, learns
and change by way of ‘interaction’.

From a different perspective Charles Taylor views the moral good of a normative
agent as product of identity, which can be perceived by other agents in society
(Taylor 1989: 3). Taylor categorizes identity to be a moral construct that affects
the existential part of life, in other words the meaning of life. From this perspective
identity is a social construction that is connected to human behaviour making it
a moral matter. In this sense it is amoral matter as human behaviour possesses
social consequences for the person itself as well as for the society as a whole.
We may also formulate the former as a way to distribute social meaning being
constructed on morals. This construction for Taylor is labelled as the conception
of selfhood which is an inner process attached to personal characteristics shaping
perception of both self and society. The consequence of selthood is the existence
of a group that is unique, it morally pursues a good life that must continue to
exist and manifest itself. The opposite condition where such a selfhood is socially
denied and even rejected can only be defined as immoral.

Other approaches to view the world are criticized as having deterministic
implications toward the international system such as those of the realists. For
the realist school of thought there is no correlation between morality and state
behaviour. Anything beyond structural materials might mean the end of a state
within the international realm. For the liberal school of thought national interests
depend on other material arguments such as the influence of economics on politics
and political behaviour (Moravcsik 1992: 3). On the other hand liberalism in its
essence limits morality and moral worth to human reason (Hardin 1990:131).
However, both realist and liberal theories emphasize the central position of
material structural arguments over ideational and normative factors in state
behaviour.
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The Constructivist school of thought derives its characteristic arguments that
social reality whether on individual level or state level are subject to change.
Such a social change has implications for human behaviour and since states are
run by individuals’ ideas and human values must be included along with material
arguments. What as reality is accepted is a social reflex of individual human
beings who are in a constant bargain of constituting a bigger social reality within
international politics. It is therefore that realities can be subjective and yet be
accepted as objective realities. Even though there are many different arteries of
constructivist thinkers all share the idea that realists as well liberals reflect their
own ideological principles to what they call international relations in relation to
state behaviour. Constructivists also agree that identities, norms, culture have
great impact on leaders and societies what moral behaviour should constitute. In
some historical periods nations may accept immoral norms and in other periods
nations may socially accept moral behaviour in virtue of interaction with others.

ONUF’S PERSPECTIVE ON MORAL CONSTRUCTIVISM

Nicholas Greenwood Onuf views International Relations from a Social
Constructivist perspective. Onuf’s theoretical frame differs from the two other
prominent names whose theories are analysed in this article. Onuf’s account of
Constructivism is an attempt to search an abstraction of a philosophical account.
Onuf follows a systematic and methodological step by step construction of his
theoretical account. In fact, his methodological work attempts to be scientific and
leans on the thoughts and works of earlier intellectuals such as Immanuel Kant,
David Hume, Jeremy Bentham, Max Weber, Machiavelli, Thomas Hobbes and
John Locke.

The main idea of social constructivism for Onuf starts with comparing existing
paradigms and mainstream theories such as liberalism and realism. Onuf
is quite big on what he labels to be the “rule-rules” dilemma. Onuf attempts
to develop an inclusive theory that can explain the state relations within the
bound of international relations. It is therefore natural for Onuf to criticize the
shortcomings of existing IR-theories. Onuf pursues the idea of rule and how law
and language are related to reason, judicial culture and the problem of order.
Onuf acknowledged the assumption of anarchy in IR and considers the political
society as an intrinsic part of the world politics, that require state rationality and
the necessary resources.

The social constructivist account for Onuf starts with the operative paradigm
that is the modus operandi for state awareness and seeing the specific social
dimension of reality. In this context, thought systems such as liberalism and
realism are existing operative paradigms that attempted to explain and understand
state relations in IR. These paradigms are abstractions of real-life conditions that
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are the carriers of functional explanations, they must be interpreted by words and
language that are employed in the world society. These linguistic abstractions
have the effect of socialization and directing the attitudes of IR actors.

Onuf places terms as social reality and political society at the centre of his work.
Both concepts are essential parts of Onuf’s Social Constructivism. The theory
translates that these concepts can never be fixed as the human conditions are apt
of change. The linguistic meanings based on these circumstances develop and
grow into recognizable expressions that constitute the earlier mentioned rules
paradigm. By acting on the scientific and systematic method Onuf states the
historical importance in understanding the social dimension of IR through David
Easton, Kant, Ludwig Witgenstein. Onuf’s Social Constructivism has a historical
approach.

For Onuf to construct a theory is the highest attainable status for a scientist, and
Onuf sets out to construct a social theory better than existing theories. Like other
constructivists, Onuf expresses the conformity of social constructivism to every
social field. Accordingly, in Onuf’s social constructivist thought, an individual
does not come before a group or a group does not come before an individual.
All kinds of social phenomena, whether individuals, groups, language, ideas,
beliefs or values, are constitutive phenomena that support and follow each other.
This idea is subject to criticism by realists and liberals. For this reason, although
Onuf argues that social reality consists of abstract concepts such as ideas,
norms and values that can be considered phenomenological, he argues that such
phenomena can never be a comprehensive category. In particular, he criticizes
realism to act on the perception of fear. However, the current social reality can
be explained not by observable factors such as fear, pain, and joy, which are
not categorical. Therefore Onuf introduces three main categories that form the
basis of social constructivism, which are explanatory, directive, and commitment
categories. These categories also have equivalent social references reflected in
the languages of societies. These are the rules that contain the truth (assertive),
express the necessity (directive) and express the commitment (commissive) rules
that penetrate into the essence of societies and provide the formation of a social
culture.

Another point to be emphasized is that the concept of structuralism, which is
constructed by realists, is not the same concept as suggested by constructivism.
According to realists, structuralism is built on materialist arguments and places
factors such as fear and pain that can be observed in society as an invariable
fixed reality. According to realists, factors such as word, meaning, value, belief or
culture are ignored. Social Constructivism emphasizes the capacity for anything
that has an abstract meaning to change over time. In this respect, he advocates
systemic diversity according to the different variations of the three categories
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and abstract concepts that play a role in the formation of social politics. Because
there are many different human societies in the world besides liberalism, but they
are generally ignored. Again, he does not find it wrong that post-structuralists
such as Foucault and Derrida try to re-interpret concepts such as power and
force, which are the field of politics, by dividing their language and meanings
into parts (deconstructivism). The reason for this is that post-structuralists prize
innovative historical and semantic approaches as valid tools to view the world.
However, Onuf aims to develop a comprehensive theory based on variables such
as language and meaning, and the concept that preoccupies him is the assumed
anarchy problematic perceived from Social Constructivism in terms of state-
relations in IR.

At this point, Onuf attributes the emphasis of political science on the concept
of power in the international arena and the asymmetrical order stemming from
the lack of a central authority as anarchy and the central dominance of realist-
liberal paradigms. Accordingly, the concept of anarchy in the thought of Social
Constructivism cannot be the only factor that defines the field of IR. This idea stems
from the central order of realism and liberalism in the western world. Bentham’s
utilitarian positivist approach has added a moral dimension to liberalism in the
popularization of the capitalist economic system that liberalism brought with it in
the last century. The opposite situation, that is, what Onuf advocates, is that the
absolute dominance of liberalism as a paradigm in the field of IR and the assumed
anarchy in the international arena (emphasis on the absence of a social dimension
in the international arena) are just expressions.

Therefore, constructivism, in short, refers to the existence of rules (rule) together
with humans in the existence, which is expressed as a political society, and
when these rules are decisive, they are categories that guide human conduct and
impose social meaning. According to Onuf, if the rules in a society cause an
unequal distribution, this is accepted as a rule that has resulted. It is not possible
for a social society to exist without rules, and the existence of rules has many
advantages. Politics, on the other hand, imposes itself on the social society, which
is asymmetrical due to the power rules. The point that needs to be questioned
is to who the existing system gives priority (privilege) and advantage. For this
reason, the opinion of the public, that is, the opinions of the individuals living in
the society (public opinion), is a proof of whether rules are applied and highlight
the importance of law (rules) in the establishment of justice.

Onuf’s explanatory triple categories express that paradigms are determinant in
the formation of the social dimension between state relations. Sometimes more
than some rules, sometimes less, this is reflected in the language, words and
behaviours used by the social society. Words carry the meanings of the effective
rules and these meanings form the character of the social society. For example,
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Onuf points to the sub-superstructure distinctions that come to fore in the ideas
of Marx and Weber and explains that these structures are an invisible part of the
social fabric today.

Accordingly, the economic and political elites have transformed the society
into a culture that will indirectly feed their interests through concepts such as
equality, freedom, the right to choose, contracted business and law. Today, in fact,
individuals are neither equal nor free as it is expressed, because the employee does
not have as many alternatives as the employer. As soon as the contract expires or is
cancelled, the battle for survival has begun for the individual who sold his labour.
Individuals cannot pursue their own interests freely and under equal conditions
as a result of the social culture formed by the meanings attributed, and they have
to make contracts with the economic and political elites in order to keep the fear
of the future and the risk of losing their job at a minimum level. This obligation
falls into the category of “commitment” from the triple rule. Thus, the individual
has to remain committed to the other party, whose conditions are better, under
unequal conditions.

This situation is reflected in the field of IR through a similar equation. The field
of IR consists of many small and large nation-states. Dominant paradigms such
as liberalism and realism assume that there is “anarchy” in the international
arena. In other words, anarchy is the absence of a centralized global authority.
But, according to Onuf, there is a rigid hierarchy rather than anarchy. Although
anarchic order means that there is no central authority in the international arena,
IR theorists such as Robert Keohane, Kenneth Waltz, Immanuel Wallerstein
accept that states have an asymmetric hierarchical order in terms of power and
influence. Therefore, a hegemonic power can accommodate many states in its
sphere of influence. A hegemonic power keeps states within a certain circle of
influence in the category of “instructive” by building international institutions
instead of directing them.

In this work of Onuf, the analysis of social constructivism is that the actors
(states, institutions, etc.) active in the field of international relations today desire
to control the values produced by societies. Because world politics cluster around
the shape and structure of the line formed by values. Although the world is a
social construct, the material environment requires action. Therefore, although
social reality emphasizes the importance of words according to Onuf, social
constructivism begins with actions.
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KRATOCHWIL’S PERSPECTIVE ON MORAL CONSTRUCTIVISM

Friedrich Kratochwil too is one of the first proponents of constructivists who
is known to attempt and describe the IR discipline through the theorizing
Constructivism. Kratochwil other than Onuf has a more theoretical approach
and has benefited from philosophies of Immanuel Kant, Jeremy Bentham, and
Aristoteles. As with Onuf, Kratochwil’s book called Praxis is also about the
normative agent giving the individual a social meaning. As the title of Kratochwil’s
book indicates most of his approach toward constructivism revolves around
action, which for Kratochwil is the right utilization of norms and values. For a
proper social use of norms they must be shared and common within the bounds of
a social existence. As with Onuf, Kratochwil also heavily accentuates the action
part, which can safely be placed in the context of human deeds. For Onuf the
social order within a society comes first and to be constructed deeds must come
first followed by language. For Kratochwil human deeds are as significant, but
meanings attained to social understanding are equally important. As with Onuf
Kratochwil too ties deeds and meanings to the behavior of the human agents
within a social context.

For Kratochwil there is an immediate relationship between norms and human
history. The latter has a significant place within Kratochwil’s approach toward
constructivism as such historical events form social memory and shapes the
very human foundation that construct social accepted norms. Historical events
make it much safer but also much easier for the normative agent to embrace
change. Such is the function of historical events in the construction of collective
identities and behaviors. Kratochwil also points out that individuals are enabled
self-determination due to norms that have come into existence. However norms
must not be perceived as rigidly fixed and do not permanently provide assurance
and social stability. As in certain ages individuals may live in uncertainty and
great confusion, which may be due to changing meanings in language. It is for
this reason that individuals ought to be critical of how reality is perceived and
maintain an inquisitive attitude toward change as confusing changes will impact
political and social wellbeing. Kratochwil does not exclude a social world in any
human age that can be void of deviant individuals preoccupied with personal
gain. For Kratochwil constructivism is a mere instrument that lets one look at
a social context and be critical of human action and where such human action
is derived from. Constructivism lets one look at social dimension of the world
in order for one to attain understanding. Constructivism for Kratochwil is not
a hard scientific theory but should be viewed as an abstraction, a meta-theory
that has a methodological orientation (Kratochwil 2018:18). One reason for
such a formulation is that Kratochwil argues that that social existence across the
glove has many variations in historical experiences, norms, ideas and values. It
is therefore a large array of many and diverse social worlds, with unique skills,
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wishes, identities that no two individuals can be considered as identical. There
may be similarities but identical situations or individuals do not exist, wherein
such a uniqueness requires its own sequence of events. For every specific groups
of people it is significant what subject was in which context and which subject
came first within a sequence of events. Therefore, the order of events and the
sequence of these events do matter to understand and construct a narrative
(Kratochwil 2018: 62). The historical memory comes the human agents to aid in
how such social meanings, motivations converge into collective actions.

Kratochwil too is critical of a reductionist views and subjective narratives
that focus on limited capacity of self-determination of individuals and groups.
According to Kratochwil’s understanding of constructivism one cannot gain
understanding of a social meaning by making fixed assumptions as with realists
and their emphasis on fear. However, a situation or the sequence of steps taken
can be reconstructed with proper analytical reasoning, which brings Kratochwil
to the concept of context. Kratochwil does acknowledge the partial truth of the
realist assumption of fear. One cannot exclude a major human emotion, yet one
can also not exclude the existence of other emotions such as assurances and the
human capacity for the good and moral behavior. To achieve such a good life
and moral behavior the most convenient choices is to look at law and the moral
weight or law within the social existence.

From the perspective of laws, rules ought to be derived norms and norms
being derived from historical memories construct morals as equal standards for
the normative agents to be able to embrace freedom of choice. However, the
constructivist positioning of Kratochwil is not impaired by absolute freedoms
as laws are inherent to constraints of human behavior and individual choices.
This means those who infringe upon law or infringe upon the freedoms of other
individuals may forfeit their own personal rights and freedoms. For Kratochwil
laws are significant for social order as they are characteristically inclusive but
also set a standard for moral behavior that may cause the forfeit of freedoms.
Therefore, those who do not conform to socially accepted moral behavior and
instead corrupt should be accommodated by placing suitable social institutions
as in punishments and sanctions (Kratochwil 2018: 232). It is also important to
note that for a proper functioning of a system of sanctions, norms must be socially
accepted by all parties.

The moral undertone in Kratochwil’s constructivism can be found in the potential
capacity of individuals to new and better good lives, which can also be found in
Aristotle’s writings. As Aristotle depicts there are always those who do not have
any reason to cooperate. Such people may not have families, morals, or homes
to go back to and all that is left could be non-cooperation (Kratochwil 2018: 23).
Yet, enlightened self-interest in the ideas of Kratochwil is always a better strategy
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and is a skill that can be learned creating common norms to support cooperation.

For Kratochwil the process of human enlightenment and learning is also the
instigation of a process of social change which are not always without crises. The
human difficulties witnessed by the whole world as with the Russian invasion of
Crimea in 2008 and the efforts of the United Nations in Yugoslavia, Rwanda and
Libya were all difficult changes in the world. Such changes brought uncertainties
for individuals as well as scientists to read and understand social reality. Change
for Kratochwil brings about the difficulty to adapt to new situations born out
of crises. When changes in the social world are rapid and the crises are bigger,
making personal choices become more stringent. Constructed identities, after the
crises will be in dire need to be redefined, which will be a long and slow process.
When Kratochwil views the international arena he remarks that feudal relations
of the past made place for social contract discourse and again paved the way for
European Concert of power balancing and lastly to liberal ideas of the world of
supranational organizations.

For Kratochwil the capacity to register change is also registering social change
in the domain of international relations. The European nations were according
to Kratochwil too late in registering Russian attitudes toward Georgia and
Ukraine, which brought imminent crises for the European nations today. For
Kratochwil the global order is changing and together with advent of the Eastern
nations it seems that the Western conceptual baggage has become inadequate to
register social changes within the IR-domain. Constructivism requires first and
foremost to acknowledge the existing diversity of social worlds that have their
own logic. It may be possible that not every single social world is ready and
equipped to participate as a conversation partner but it must be central to put
the effort to understand (Gokgekuyu n.d.). Kraotchwil’s emphasis on language
has a constitutive function that can create an temporary social life where people
learn from conceptual thinking, reasoning and from others’ experiences. People
use language and therefore share meanings that produce order, which sometimes
is tainted by false judgement attributed to uncertainties and emotions. Beside
cognition being characteristically rational human behavior is also a product of
language and feelings of fear, remorse, shame, admiration and guilt. The latter
have the habit of producing irrational and unpredictable human behavior. In other
words, to reduce human behaviour to only pain and pleasure or utilitarian mode
of maximizing one’s benefits and reducing risks is a shortcoming of the classic
liberal action theory. Lastly, for Kratochwil order comes to life in virtue of rule-
based norms and institutions and society is in a constant pressure, as it is the case
in current age where individuals are uncritical, apathic and escapist which is a
result of the dominant norms and common lawed understanding. It comes down
to the ability of a social world and individual that is able to socially reproduce
and commit to a whole range of cognitive emotional parameters to ascertain social
continuation (Gok¢ekuyu n.d.).
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WENDT’S PERSPECTIVE ON MORAL CONSTRUCTIVISM

Where neo-realism perceives a where the distribution of material capabilities
within the international system, constructivism for Wendt is the distribution of
ideas (Wendt 1999: 5). Wendt is also as critical towards the neo-liberal views of
distribution of institutional capabilities. Wendt too emphasizes the centrality of
1deas as a constitutive force in state behaviour, however he does not exclude the
role that material arguments play in the international arena. Wendt is much more
reluctant to pursue constructivism as a theoretical base and redirects the attention
toward choosing ‘units’ and ‘levels’ of analysis, or ‘agents’ and ‘structures’
(Wendt 1999: 7).

Wendt also builds his constructivist approach around the concept of change
(Wendt, 1999: 21). Change, especially culturally determined social realities can
become longstanding cultural imperatives that be socially accepted as imminent
and fixed. However, such seemingly fixed realities (Goldstein and Keohane 1993)
too have at some point in history started off as ideas that have transformed and
constituted, influencing concepts such as power and national interest are perceived.
It is this social construction how new members of a social group come to learn
what they want. Such is the power of beliefs that make up ‘schemas’ which help
normative agents to identify things and events. Whether such believes aggregate
around beliefs of fear and violence or trade and economic interdependence. In the
same line of thought ideas and identities of neither normative agents nor those
of states cannot be treated as exogenous or as given (Wendt 1999: 27). If these
ideas and constructed identities are not given then state behaviour is also driven
by changing ideas and identities.

For Wendt there can be a wide array of schemas that would let various states define
state behaviour in the international arena. Wendt does not exclude deliberative
action based on rationality and dialectic process or sentimental desires. For the
Wendtian constructivism beliefs are nested in ideas and such ideas can be brought
in association with human needs. The social need of an individual or a social
group may be material, as in security needs but human needs could also refer to
expectations about social reality, featuring human needs as a variable.

For Wendt the central idea is that human agents have the capacity to define their
own identities as well as their own interests. Such normative agents are self-
organizing but they can also evaluate the behaviour of others as dependent agent
of a social existence. For Wendt the normative agent is inherent to independence
but also very much to dependence making it both causal and constitutive. As soon
as such a culture is socially accepted it becomes a shared understanding leading
to mutual confirmation establishing values and norms and setting the pace for
willingness or reluctance to change.
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For states in the international arena have similar behavioural approaches toward
causal as well as constitutional factors. States can have cultures of anarchy that
are inherent to compliance by coercion. Another dimension could be compliance
by interests and costs. A last dimension for Wendt could be compliance based on
legitimacy, what Wendt refers as the Kantian perception of friendship. Considering
the various ways of cultural and moral perceptions, for Wendt it comes down to
which social structure in the international arena becomes culturally dominant. If
the Kantian friendship paradigm would result due to social change it would create
a culture non-violence in the face of possible threats. The friendship paradigm
would depict an international arena of moral state behaviour where states
could only coerce each other for the good and benefit of other states. In some
perspective the international arena would define its interests in terms of world
peace that would also imply to legitimately constrain culturally deviant states to
secure world peace collectively and creating ideas and identities to support the
friendship paradigm.

CONCLUSION

After having analysed the three constructivist perspectives it can be concluded that
constructivism for all three theorists shares key conceptions which are essentially
norms, ideas and identities. If there is a major theme in all three theorems it is best
described in terms of change. Change in the social world from a constructivist
perspective is a human condition that is inherent to social human existence. From
the constructivist perspective change is an inevitable, however as Wendt argues
change also is very much dependent on the normative agent’s capacity to adapt.
Onuf and Kratochwil too adopt the power of change but they also emphasize the
human capacity to learn and reason from changes. For all three constructivists
social change generates an incremental social benefits that makes the social world
temporarily real. On the other hand change is not only slow and long but it is also
a part of a crises as it usually brings about uncertainty and emotional responses.

The common denominator in all three analysis is that morality as a state behaviour
within the international arena can be based on the attribute of the human agent
being social. The social condition of the individual means that states are run by
people with the same attributes. This constructivist view of the individual and
state behaviour have the same social foundations. Change is therefore not only
inherent to the individuals but also quite inherent to the state level entities. Along
these lines of reasoning the social conditions that structure social existence also
apply to social understandings at the state level. The question from a state level
perspective is whether there is a common social understandings in aggregated
form among states. From a constructivist perspective there can be a common
understanding depending on the historical formation, but it could be equally valid
if there was none such understanding. The reasoning behind this is that the world
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consists of various cultures, historical experiences and therefore various moral
foundations in how states behave according to their perception of social reality.

So to answer the question where moral foundations fit in within the constructivist
theories, we may conclude that all three constructivist theorists embrace the
importance of how norms, ideas and identities shape state behaviour. The
social foundations and the changing character of perception and interpretation
are fundamentally derived from norms, which in turn must come from the
philosophical and theological discussions of what is called the good throughout
the last couple of centuries and even longer when we include the ancient Greek
philosophers’ writings. The good may not be an as explicit point of discussion in
the three works of Onuf, Kratochwil and Wendt but the common denominators of
ideas, norms and identities are an essential part of what forms the foundation of
morality in the works they refer to. According to this foundation for Onuf it comes
down to the choice of good deeds, for Kratochwil the law and compliance to laws
as well as critical reason of the human being toward what is good for oneself. Last
but not least, Wendt too grounds his discourse on the human capacity to reason
and compliance to legitimacy. This too is inherent to what Wendt perceives as the
capacity for human beings to establish norms and rules that would benefit them
in their self-interests as well as being respected of where these norms and rules
come from.
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Anf

(074

Femvertising kavrami, fiziksel 6zellikler ve roller agisindan kadin kliselerine
meydan okumaya odaklanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
noktada kadinlara uygun olarak belirlenen meslekler ve duygu durumlarn da
net bir bi¢cimde elestirilmektedir. Toplumda yasayan bireylerden beklenen
davranis ve roller kapsaminda kadin imgesinin reklamlarda yansitilmasi degisim
gostermeye baglamistir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda s6z edilen bu degisime
destek olan femvertising kavrami incelenerek kadin imgesi yorumlanmistir. Bu
noktada Greimas’in Eyleyenler Gendrnegi ve Saussure’nin yapisal dilbilim
kurami cergevesinde Migros 8 Mart 2022 reklam 6rnegi detaylandirilmistir.
Gostergebilimsel acisindan femvertising kavrami ve rastlantisal kolayda
orneklem yoluyla secilen reklam filminin yorumlanmasi sonucunda reklamda
kadin imgesinin algisal boyutunun degismeye basladigi sdylenebilir. Bu
degisimin uzun soluklu ve kalic1 olabilmesi i¢in ise zaman kavramina gereksinim
duyulmaktadir. Femvertising cercevesinde yapilan gdstergebilimsel analiz,
reklamdaki kadinlarin betimlenirken ortaya ¢ikan rollerini ve 6zelliklerini ve bu
tasvirlerin geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentilerine nasil meydan
okudugunu incelemeyi igermektedir.
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THE IMAGE OF WOMEN IN ADVERTISING,
A SEMIOTIC ANALYSIS IN THE CONTEXT OF
FEMVERTISING: “MIGROS 8§ MARCH 2022
ADVERTISING EXAMPLE”

ABSTRACT

Conservation provisions as a concept that focuses on challenging stereotypes
of women in terms of femvertising, characteristics, and roles. In this context,
professions and emotional states determined as suitable for women are also
clearly criticized. In the context of expected behaviors and roles from individuals
living in society, the reflection of the image of women in advertisements has
begun to change. In this context, the concept of femvertising, which supports
this change mentioned within the scope of the study, has been examined and
the image of woman has been interpreted. At this point, Migros 8 March 2022
advertisement example is detailed within the framework of Greimas’s Acting
Generator and Saussure’s structural linguistics theory. It can be said that as a
result of the interpretation of the concept of femvertising in the semiotic context
and the advertisement film selected through random convenience sampling, the
perceptual dimension of the image of woman in the advertisement has begun
to change. In order for this change to be long-term and permanent, the concept
of time is needed. Semiotic analysis in the context of femvertising includes
examining the roles and characteristics of women in advertisements that emerge
when portraying and how these depictions challenge traditional gender roles and
expectations.

Keywords: Femvertising, Semiotics, Advertising, Women, Gender.
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GIRIS

Gliniimiiz reklamlar1 6zellikle ticari amaglart baglaminda mal ya da hizmeti
sunarken degerler dizgesinden de yararlanmaktadir. Bu noktada reklam, toplumda
popiiler inanglari, gelenekleri, kiiltiirel degerleri ele alir ve bunlar1 doniistiiriir.
Boylece yalnizca mal ya da hizmet iizerine bir kurgulanma degil ayn1 zamanda
tiiketicisine simgesel konumun kurgulanisini da sunar. Reklam edimsel bir bakis
acistyla, hedef kitlesine satin aldiklart mal ya da hizmet karsiliginda statii ve
degerler toplulugunu da elde etme vaadinde bulunur. Reklam kiiltiirel baglamda
topluma bir yansitict olmaktadir. Toplumsal degerler ve roller de bu kapsamda
yer almaktadir. Toplumu ilgilendiren en degerli kavramlardan biri olan toplumsa
cinsiyet esitligi kavrami da reklamlardan destek ya da engel gorecektir. Bu
noktada 6zellikle kadin imgesinin yer aldig1 reklamlar ve bu reklamlarda kadin
rollerinin nasil incelendigi oldukca 6nemli bir durumdur. Kadin odakli reklamlar
olarak adlandirilan Femvertising kavrami da alanyazinda heniiz yeni bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Bu yeni olguyla ilgili yeni bakis acilarini
ortaya ¢ikarmak ve bu reklamlarin alt metinlerini yorumlamak i¢in, aragtirmanin
yontemi gostergebilimsel analiz olarak belirlenmistir. Gostergebilimsel analiz
yontemi segildiginde sosyal bilimlerin temelinde dil ve insan olan yapisi
daha net algilanacagi diisiiniilmektedir. Secilen reklam ise, tiiketim toplumu
ve kiiresellesme baglaminda onemli/6zel glinlerden biri olan 8§ Mart 2022
Diinya Kadinlar Giinii’niinde yayinlanan Migros reklami’dir. Bu c¢ercevede
once reklamda kadin imgesinin hangi bigimlerde incelendigi ve Femvertising
kavraminin unsurlarmin degerlendirmesinin yorumlanmasi i¢in bir alanyazin
arastirmasi yapilmaistir.

REKLAMDA KADIN iMGESI

Keren R. (1979:37)’ye gore, yapilan aragtirmalara gore 6zellikle 1980’11 yillardan
sonra reklamcilikta cinsiyet ve rol farklilasmalarinin daha detayli ve uzun soluklu
olarak arastirilmaya baslandig1 gézlemlenmektedir. Bu yillardan sonra biyolojik
cinsiyet ve toplumsal cinsiyet kavramlari daha net bigimde aciklanmaya
baglamistir. Alanda ilk ¢alismalardan biri Goffman (1987) tarafindan yapilmistir.
Goffman, yapmis oldugu dizgesel calismalarla reklamlarda yer alan kadin ve
erkegin arasinda temel farkliliklarin olustugundan séz etmektedir. Ona gore
reklamlarda yer alan kadin imgesi, birgok kisi tarafindan arzu nesnesi olarak
tanimlanirken, erkek imgesi ise rekabetci, yonetici ve yonlendirici sifatlariyla
betimlenmektedir. Toplumsal cinsiyet ile ilgili ilk arastirmalar ise yine o yillarda
yapilmig ve sonuclari dikkat gekmeye baglamistir.

Topsakal T. (2021:713)’ye gore, toplumsal cinsiyet kavraminin, toplumun i¢inde
yasayan bireylerden bekledigi davranis bi¢imleri olarak degerlendirmek olasidir.
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Bu noktada toplumsal uyumun devamliligini korumak ve siirdiirmek igin
her birey, onun i¢in secilen bu davranis bicimlerinden birini kurgulamaktadir.
Reklamda yer alan toplumsal cinsiyet rolleri noktasinda da yillar boyu siiren
aragtirmalar c¢ergevesinde belirli stereotipler olusmustur. Bunlarin olusumunda
toplum i¢inde kadin imgesinin yillar iginde degisen anlamlar1 ve boyutlar
onemli bir rol oynamaktadir. Toplum i¢inde yer alan feminist hareketler, kadinin
is yasamina girisi ile reklam ig¢indeki kadin rolleri de degisim ve doniisiim
gostermistir. Shao Y. (2014:330)’e gore, reklamda toplumsal cinsiyet olgusuna
dikkat edildiginde bircok avantaj elde edilir. Toplumsal cinsiyet kavrami,
cinsiyet gostergelerinin daha net anlasimini saglarken bir yandan da o topluma
ait degerlere vurgu yapilmasina olanak verecektir. Bu nedenle toplumsal cinsiyet
olgusunun reklamlara yansitilmasi cok degerlidir. Bazi elestirel goriislere gore ise,
toplumsal cinsiyet rolleri belirli kaliplara oturtularak sunuldugunda toplum i¢inde
yer alan kadinlar ve erkekler sosyal konumlar ile ilgili rahatsizlik duyabilirler.
Onlan belirli kaliplara oturtmak ise mantikli bir secim olmayacaktir. Rollerin
cinsiyetlere gore belirlenmesi ve uygulanmasi da mantik disidir.

Reklamin metni ile ekrandan izleyicilerin gordiigii nesneler arasinda metaforik
bir baglantinin yansimasi vardir. Burada ekran gostergesi deger nesnesine agilan
bir kap1 anlamima gelmektedir. Toplumsal cinsiyet baglaminda baktigimizda, tiim
bireylerin reklamda kurgulanan diinya ile i¢cinde yasadigimiz gergek diinyanin
karsitligi ve birlikteliginden dogan rollere sahip olduklarindan soz edilebilir.
Kadinlarin duygularini ifade etme yonleri erkeklere gore daha gelismis ve kadinlar
genellikle reklam icinde “iyi” olan konumunda bulunmaktadir. Reklamlarda
erkek rolleri ideallestirilirken, kadin rolleri reklami yapilan seyin ayrintisini
ve gercekligini gdsteren durumdadir. Reklamlar iginde gdzlemlenen anlar ve
gercek diinyada yasananlarim karsithigr aslinda kadinin hiper- ritiiellestirilmesi
kavramina vurgu yapar. Reklam dili daha coskulu ve siirsel bir yapida oldugu
icin bu sahneler ger¢ek diinyadaki durumlarindan daha yogun bigimde karsimiza
cikmaktadir. Goffman (1979) reklamlarin yaklagik dortte birinde kadin ve
erkeklerin simgesel baglamda, kizil sacl gibi goriintiisel siniflandirmalara daha
cok karsilasildigint s6ylemektedir. Bu baglamda ideallestirilen, beklenen kadin
algis1 olusturulmakta ve bu algiya uymamak kendini kotii hisseden kadina
doniismeye neden olmaktadir. Reklamlarda kadina uygun goriilen rollerin bir kalip
seklinde devamli olarak sunulmasi toplumsal cinsiyet kaliplarin1 vurgularken
obiir yandan da kadina, alt metinde gizil bir anlam olarak bu rolden ¢ikmamasini
duyumsatmaktadir. Ortaya ¢ikan roller ile kadmlar kalip davranmislarin stirekli
uygulayicisi olarak konumlanmaktadir. Erkekler ise, daha ¢ok anlati bicimlerinde
bulunurlar. Reklamlarda yer alan kadin imgeleri genellikle erkegin soziinii
dinleyen, erkeklere gore daha iirkek ve ¢ekingen ve mutlu olmalari i¢in 6nce aile
bireylerinin mutlu olmasini bekleyen rollerde yer alir. Bu durum erkek ve kadinin
fiziksel durusuna da yansir. Reklam filmleri icinde erkekler daha 6zgiir daha
rahat eylemde bulunurken kadinlar toplumun onlara ¢izdigi rollerin de geregince
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daha masum ve utangag bir tavir sergilemektedirler. Gliniimiiz reklamlarinda bu
geleneksel anlayis degisip doniismeye baglamistir. Kadinin ev mekani igindeki
yerinin mutfak oldugunu diistinen ¢ag dis1 alg1 yikilmaya baslamaktadir. Mutfakta
rol alan kadin figlirlinden metaforik baglamda 6nliigii devralinmakta ve yemek
pisirmeyi seven, bunu gorev gibi degil bir sorumluluk gibi goren erkek algisi
gosterilmeye baslanmaktadir. Bu 6rnekler heniiz yeterli seviyede olmasa da artis
gostermektedir. Alanda bu ve bunun gibi 6rneklerle toplumsal cinsiyet esitligine
duyarli ¢aligmalar devam ederse, kaliplasan ve kliseler haline donen kadin-
erkek rolleri is yapis bigimine de etki edecektir. Bu sayede reklam ve iletisim
calismalar1 da daha duyarhi ve cagdas bir yapiya sahip olacaktir. (“Iletisimde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Raporu”, 2018: 28). Bu noktada reklam sektoriiniin
en dnemli arastirmalarinin sonuclarma katkida bulunan Effie Odiilleri’nin 2021
verilerine baktigimizda, reklam i¢inde kadinlarin kariyer kadini olarak %20, ev
isleriyle ilgilenen kadin olarak gosterilmesi %15 oraninda gdzlemlenmektedir.
Bunun yaninda geleneksel, kaliplasmis erkek rollerinin bu yargmin digina
cikarilarak (bulasik yikama, ev igleriyle ilgilenme...) gosterilme siklig1 ise bir
onceki yila gore tam ii¢ kat daha fazladir. (“Toplumsal Cinsiyet Esitligi Karnesi
Aragtirmas1” 2021: 24). Son donemlerde kadin odakli reklamlar ile bu &rnekler
daha da gogalmaktadir. Ozellikle alanyazinda yeni sayilabilecek bir kavram olan
femvertising, kadinin reklam i¢indeki roliinii 6ne ¢ikarmaktadir.

Kavut S. (2020: 688)’a gore, Jung felsefesinde insan deneyimini baz alan
arketiplerden anima ve animus, insan ruhununun biitiinlestirici karsit cinsiyetine
vurgu yapmakta, bireyin ic, diinyasinda dengesini saglarken, arketipler ile ruhun
bireysel olarak tepkisi saglanirken bir yandan da karsit cinsiyetin yansimalari
sergilenmektedir. Yapilan alanyazin incelemesinde animanin 6zellikle reklam
uygulamalari i¢inde dort farkli formda karsimiza ¢iktigini gézlemlemekteyiz.

Bunlar,

Evli-Anne, mutlulugun kaynagim ve yasamda elde edilen basariyr mutlu
bir evlilik ve ¢ocuk sahibi olmak big¢iminde tanimlayan ve kendini ailesinin
mutluluguna adayan kadin olarak tasvir edilir. Gostergebilimsel baglamda, evlilik
belirtisi olan alyans objesi ve mutlu kadin ifadesi de bu tasvire eslik etmektedir.
Kadin genellikle yorgun ama ¢ok huzurludur. Ciinkii ona gorev olarak tanimlanan
ev iglerini basariyla tamamlamis ve bunun karsiliginda aile bireylerinden ovgii
almaktadir.

Yash Kadin, reklamlarda yasli kadin imgesi genellikle sevecen ve bilge
davranislar sergiler.
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Calisan Kadin, bu imge ise genellikle kentli, calisan kadin anlamlarina gelir.
Saglikli yagsam egilimlerine uygun, spor yapan, dengeli beslenen ve i yasaminda
da aktif bicimde rol alan kadin unsuru 6n plana ¢ikar.

Geng ve Giizel Kadin, genclik, giizellik tanimlar1 ve donemin egilimlerine gore
sekillenen bir algi olusturulur. Burada kadin i¢in deger nesnesi genglik ve giizellik
olarak tanimlanir.

FEMVERTISING KAVRAMI

Gilinimiizde bircok reklam kampanyasinda gorildiigii gibi, kadinin
giiclendirilmesi, alisilmis toplumsal cinsiyet rollerine meydan okuyarak ve beden
algisin1 degistirerek bu algiyr destekleyen reklamlarin giderek yaygin duruma
getiren bir tema haline gelmektedir. Medya endiistrisi yillarca kadinlarin idealize
edilmis model goriintiileri ve basmakalip rolleri kullanilarak temsil ederek belirli
kadin goriintiilerinin stirdiiriilmesine neden olmustur. Drake, V. (2017:594)’e
gore, Modern kadinlarin 6nceki yillardan daha fazla ekonomik ve politik giicii
var, bu nedenle reklamcilik, iletisini bu degisen demografiyle yank: uyandiracak
sekilde ayarladi.

Bdylece, evcimen ve/veya nesnelestirilmis kadinlari tasvir eden reklamlardan,
bagimsiz, kendine gilivenen ve oOzgiirlesmis, dolayisiyla giliglenmis olanlara
dogru bir degisim gérmekteyiz. Medya da yillarca siirdiirdiigii ideal kadin bedeni
algisin degistirmek zorunda kalmaktadir. Baslangigta duygusal olarak karmagsik
bir diisiince gibi olsa da giiclendirme, kadin yanlis iletileri tesvik eden belirli
bir iiriin veya markanin satin alinmasi gibi daha kiigiik bir dlgekte karsimiza
cikmaktadir. Bu gii¢lendirme, toplumda herkes tarafindan kabul edilen bir tanim
olan toplumsal cinsiyet esitligini saglamay1r amaglayan feminist ideolojilerin
temel bir unsuru olmustur.

Feminist giiclendirme, kadinlara kendi kimlikleri ve se¢imleri igin giivenle
kontrol ve sorumluluk alma konusunda ilham verme fikridir. McArthur, Resko
ve Goffman’in (Zawisza, M., & Cinnirella, M. 2010: 1767) bulgularin1 temel
alan bilim insanlarina gore, reklamda kadin, biiyiik oranda evde ya da bir erkege
bagimli bir rolde tasvir edilirken, erkekler ise 6zerk bir rolde ya da ev dis1 bir
ortamda tasvir edilmektedir. Bu klise tanimlamalara meydan okuyan ve yerine
cagcil, kimseye bagimli olmayan kadin imgesini destekleyen, kadimi odak
noktasina alan reklamlar gozlemlenmeye basladi. Kadina 6zgiir, bagimsiz ve
giiclli roller veren ve bunlar1 temel alan femvertising kavrami, postfeminizim
kavramima da vurgu yapar. Postfeminizm, politika degisikligi icin savasan
onceki feminist aktivistlerin elde ettigi zaferleri sorgusuz kabul eden geng
bir kadin kusagi anlamma gelir. Postfeministler, kendilerinden once gelen
kadinlarin aktivizminden ve siyasi etiketlerinden kag¢mirken ayni zamanda
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is giiciinde ve evde esitlik gibi faydalardan yararlanmay1 da beklerler (Love
M. 2007: 47). Femvertising kavrami ise, her yastan kadini giiglendirmek i¢in
kadin yanlis1 yetenekleri, mesajlar1 ve goriintiileri kullanan reklamcilik olarak
tanimlanmaktadir. Femvertising reklamlar, medyadaki toplumsal cinsiyet
kliselerine meydan okudugu ve her yastan kadinin karsilastig1 sorunlar hakkinda
farkindalig1 artirdig1 ayni zamanda kadinlar1 ve geng kizlart giiclendirdigi icin
toplumdaki tiim bireylere farkli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Alanyazinda, 2021 yilinda yapilan bir arastirmaya gore (Kog, 2021: 2274),
sosyolojik bir mercek altina alinan femvertising reklamlarinin hedefkitle iizerinde
biraktig1 etki daha fazla goriilmektedir. Femvertising, daha ¢ok kadin tiiketicinin
ilgisini ¢ekmek ve potansiyel kadin tiiketicilerle saglam bir bag kurmak icin
gerekli bir pazarlama stratejisi olarak tanimlanmaktadir.

ARASTIRMA VE BULGULAR
Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin konusunu, 2010°1u yillardan itibaren géze ¢arpan reklamlarda yer
alan kadin imgesi ve femvertising kavrami olusturmaktadir. Arastirmanin amact
ise, reklamlarda yer alan kadin imgesinin son yillarda glindemde olan femvertising
kavrami baglaminda gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesidir. Bu
reklam tiirliniin alt metinde hedefkitlesine verdigi mesaj saptanmaya ¢alisilacaktir.
Gecmisten giiniimiize reklamlarda yer alan kadin imgesi ve bu imgenin yeni bir
bakis agisiyla irdelenmesi ve yorumlanmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda
yapilacak analizle iki temel soruya yanit aranmistir.

Bunlar,

*Femvertising kavrami unsurlar1 reklam i¢inde nasil vurgulaniyor?
*Reklamda kadin imgesi hangi sifat ve nesnelerle tanimlantyor?
Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin temel yapisina en uygun goriilen teknik nitel aragtirma olarak
belirlenmistir. Reklamin coskulu dilinin ve kullanilan unsurlarin yorumlanmasi
icin ise, gdstergebilimsel analiz yontemi tercih edilmistir. Gostergebilim temelde
eylemleri olusturan ilkeleri ve farkliliklar dizgesini tasvir eder (Culler, 2008:
82). Gostergebilim, insan ve dil iliskisine odaklanmaktadir. Toplumsal cinsiyet
esitliginde dil kullanimi ¢ok degerlidir. Burada kullanilan eril dilin ve eril
kaliplarmin daha detayli arastirilmasinin gerekliligi sebebiyle gostergebilim
yontemi tercih edilmistir.
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Barthes R. (2009)’a gore, gostergebilimsel analizin dilsel dizge ve goriintiisel
gostergelerle birlikte i¢inde bulunulan kiiltiire uygun yorumlanmasima dikkat
cekmektedir. Ona gore, anlam nerede ise ayn1 yerde kurulu bir diizen, bir dizge
yer alir. Hem dizisel hem de dizimsel eksende reklam dilinin ¢éziimlenmesi ve
Greimas’m Eyleyenler Gendrnegi baglaminda secilen reklamin ¢oziimlenmesi
daha biitiinsel bir bakis a¢isinin elde edilmesini saglamistir. Bu noktada Saussure
(1985) nin yapisal dilbilim kuramina yer alan kavramlarindan da destek alinarak
kapsamli bir yorumlama yapilmistir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemi olarak oOzellikle tiiketim kiltiirii ve kiiresellesme
kavramlarimin yagamimiza getirdigi 6zel/6nemli giinler donemlerinden olan 8
Mart Diinya Kadmlar Giinii baglaminda iilkemizde yayinlanan Migros reklami

secilmistir.

Bulgular

Aragtirma kapsaminda segilen 8 Mart 2022 Migros Reklami Greimas’in
Eyleyenler Genornegi baglaminda yorumlanmaktadir. Reklamin gostergebilimsel
analizi (URL-1), (URL-2), (URL-3) baz alinarak incelenmistir.

Resim 1. Migros 8 Mart 2022 Reklam1 Gorsel I (URL-1).
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Resim 3. Migros 8 Mart 2022 Reklam Gérseli 111 (URL-3).

Greimas’in Eyleyenler Genornegi Coziimlemesi

Greimas’m Eyleyenler Genérnegi’ne gore reklam, durum ve edim noktalarinda
coziimlenmektedir. Bu ¢oziimlemelerden yola ¢ikarak gorsel ¢oziimleme de
yapilmaktadir. Bu baglamda baslangig, eding, gosterme ve sonu¢ olmak {iizere
dort asamadan s6z edilmektedir (Greimas A. 1973:110).
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Tablo 1. Migros Reklam1 Gostergebilimsel Coziimleme

EYLEYEN OYUNCU EYLEYEN

Reklamda geleneksel kadin | Marketin erkeklerin yapacagi mes- | Durumu ya da nesneyi eyleme
rollerinden kopus, kadina her | lekler ile 6zdeslestirilen bolimlerinde | doniistiiren sey.
alanda olanak saglama durumu | calisan kadinlar

Deger Nesnesi Her Isi Hakkiyla Yapan Kadin Arzu edilen, ulagilmak istenen
sey
Alict Reklamin hedef kitlesi Mesajin iletilmek istendigi

grup, kisi/kisiler

Engelleyici Yok Mesajin hedefine ulasmas kar-
sisinda ¢ikan engellemeler

Destekleyici Migros Reklami Mesajin  hedefine ulasmasini
saglayan ornekler

Bu baglamda, baglangig, eding, gosterme ve sonug¢ boliimleri hakkinda sunlar
sOylenebilir. Baslangi¢ asamasinda, iletiyi gonderen kisi ile alict arasinda
bir anlasmadan s6z etmek gerekmektedir. Reklamin baslangicinda karsimiza
cikan aligveris yapan insanlar reklami yapilan markanin kurumsal renklerini
tercih etmislerdir. Bilingaltina markaya olan baglilik diislincesi dayatilmaya
caligilmaktadir. Baslangic asamasi aslinda Oykiiniin kurgulandigi ve izleyen
kitleye reklamin Oykiisiiniin anlatilmaya calisildigi bolimdiir. Bu noktada
eyleyen, destekleyen, deger nesnesi ve oyuncu gibi unsurlar yerlestirilmektedir.
Eding asamasinda ise, reklam i¢indeki 6zne ya da Oznelerin deger kazanmasi
gerceklesir. Reklamda, kadinlarin toplum tarafindan erkeklere atfedilen, erkek
isi olarak tanimlanan, kasaplik ve kuryelik gibi mesleklerinde Migros ¢alisani
kadinlarin (6zne) yer aldig gorseller karsimiza ¢ikmaktadir.

Burada yer alan kadinlar gergek kisiler oldugu i¢in, giivenilirlik ve inandiricilik
kavramlarina da vurgu yapilmaktadir. Deger nesnesi baglaminda, erkeklere 6zgii
goriilen meslekleri hakkiyla yerine getiren ve artik bunun normallesmesine vurgu
yapan unsurlar kullanilmaktadir. Bu baglamda reklam gekiciliklerinden (Elden
M, 2010) mizah unsuru, 6zellikle ilgi uyandirma ve dikkat ¢ekme amaglariyla
kullanilmaktadir. Bu noktada 6zneye dikkat ¢ekmek ve ilgi uyandirmak igin
kliselere mizah yoluyla bir elestiride bulunulmaktadir. Gdsterme agamasinda ise,
0znenin deger nesnesi ile arasindaki iliski incelenir. Burada 6zne deger nesnesine
kavusmustur. Yani toplum tarafindan kliselesmis kavramlara bir elestiri yapilarak,
bunun sorgulanmasi gerekliligi vurgulanmistir. Destekleyen ve engelleyen
kavramlar1 da bu noktada en net bicimde karsimiza cikmaktadir. incelenen
reklamda destekleyen unsuru baglaminda Migros’un kadinlarin is yasamina
katilmas1 noktasinda yaptiklarina yer verilmistir. Ozellikle kadin kooperatiflerine
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verdigi destek, aile kuliibii gibi organizasyonlar1 da 6rnek olarak verilmektedir.
Reklamin slogani, “her yerde hep birlikte” olarak belirlendigi i¢in, kadinlarm her
alanda hep birlikte ¢alismalarma verilen destek one ¢ikmaktadir. Ozellikle her
yerde kavraminda kadin isi, erkek isi olarak yapilan ayrimlara da bir gonderme
bulunmaktadir. Yine birliktelik kavramiyla erkek ve kadin dayanigmasinda da
deginilmektedir. Sonug¢ asamasinda ise, topluma bu reklam araciligiyla verilmek
istenen ileti oldukg¢a agik ve net bigimde vurgulanmaktadir. Kadinlari, yasama
baglayan ve her isi her yerde ve hep birlikte yapabileceklerini gosteren gorseller
karsimiza ¢ikmaktadir. Yine son boliimde her yastan ve her goriisten kadinin
birlikte gii¢lii bicimde calisabileceklerine atifta bulunulmaktadir. Onlar1 baglayan
caligma istekleri ve bu istegi yerine getirebilecekleri giictiir. Marka da bu giiciin
ve istegin kadinlarda bulunduguna dikkat ¢ekerken onlar1 her alanda ¢aligmaya
tesvik edeceginden soz etmektedir.

Saussure Yapisal Dilbilim Kuramina Goére Coziimleme

Ferdinand De Saussure’nin Genel Dilbilim Dersleri’nde vurguladig t6z ve bigim
farki, i¢inde bulundugumuz doneme gore ele alindiginda, esas dil yetilerinin
ve dilin 6gretilme nedenlerini agiklamak denilebilir. Dil basli basina bir bi¢im
oldugundan &biir bireylere de dgretilebilir durumdadir. (Saussure De F. 1985).
Dil toplumsal bir olgudur. Bireysel bir dilin varligindan s6z edilemez. S6ylem
ise, insandan insana ya da durumdan duruma degisim gostermektedir. Kendine
Ozgu’ varsayimlarin bir biitiiniidiir. Bir reklam filminin yorumlanmasi igin {ist
metin gerekmektedir. Onemli olan reklam metnini anlamaktir. Karsitliklarla,
cizgilerle, konumlarla birlikte inceleme gerekir. Bicim ve t6z kavramlar1 da
birbiriyle baglantili olmalidir. Bir s6ylemin i¢cinde olugan sonsuz sayida metinden
s6z edilmektedir. Zamana ve kosullara gore degisimin olacagini da bilmek
gerekmektedir. Isitim imgeleri, kavramlar zihinde t6z durumundayken dilde de
kirilma yasanir. Bu sayede tozler bicime doniisiir. Hedef kitle tarafindan bilindigi
varsayilan durumlara gondermeler yapilir. Baglama gore yorumlama yapilir.
Bu yargilardan yola ¢ikarak Saussure’nin Yapisal Dilbilim Kurami baglaminda
reklam ¢ozlimlemesi yapilmaktadir.
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Tablo 2. Migros Reklami Yapisal Dilbilim Kurami Baglaminda Céziimleme

Gosterge Gosteren Gosterilen
Gorsel Kadin Migros ¢alisant kadin Kadinin her alanda galismast,
Nesne sadece kadin isi, erkek isi ayrimi
yapilmadan her meslekte basarili
olmasi
Cengel Her Yerde Hep | Her departmanda uyum Her alanda ve kadin, erkek hep
Tiimce Birlikte icinde ¢alisan kadimlar birlikte ¢alisan kadina vurgu
yapilir.
Logo/ Kurumsal Reklam filmi bitiminde Enerjik olma, hareket, dinamik
Renk Logo ve renk, | daha net goriiliir ve yenilige, yeni diisiincelere
Turuncu, be- olan agiklik gosterilir.
yaz
Arka Fon | Dogal 151k Taze, dogal {iriin vurgusu Dogal 151k, giinliik yasam algisi,
dogal ortam anlami
Gorselin Kadin Hem market i¢inde hem Her zaman her kosulda isine olan
Anlam kurye olarak disarida hem | baglilig1 yetenekleri ve azmi ile
de kooperatif ile ilgili go- calisan kadin
revlerde yer alan kadin

Gosterge, gosteren ve gosterilen kavramlari arasindaki baglantidan yola ¢ikilarak
ele alinan bu reklamda kullanilan dil, giindelik ve samimi bir dil olarak okunabilir.
Dil i¢inde mizahi unsurlara ve glinlik yasamda kullanilan kaliplara yer vererek
dikkat cekmek amaglanmaktadir. Reklamda yer alan kadinlar, giilerytizlii, samimi
goriintiilerinin yaninda igini iyi yapan ve begeni toplayan konumundadir. Karsitlik
baglaminda ise karsimiza kadin ve erkek kavramlari ¢ikmaktadir. Saussure’nin
karsitlik baglaminda ele aldigir en 6nemli ikilik gosterge ve gosterendir. Ona
gore (Unal M. 2016: 380), dilsel yapinin en temel unsuru gosterge olarak
tanmimlanir. Dil ise, kavram ve isitim imgesinin biitiinlesmesiyle olusur. Isitim
imgesini gosteren kavrama ise gosterilen denilebilir. Reklam metni baglaminda
bakildiginda gosteren ve gosterilen unsurlar olduk¢a net agiklanmaktadir. Bu
Ogeler arasindaki iligkinin nedensizligi de gdzlemlenmektedir.
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SONUC

Femvertising, cinsiyet esitligini destekleyen ve geleneksel cinsiyet rollerine
meydan okuyan reklamlari tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu, kadinlari
basmakalip olmayan rollerde dne ¢ikaran reklamlar1 veya kadinlar1 giiglendiren
triin veya hizmetleri tanitan reklamlar1 igerebilir. Femvertising, kurumlar
icin genellikle daha ¢esitli bir kitleye hitap etmenin ve sosyal degisimi tesvik
etmenin bir yolu olarak goriinmektedir. Ote yandan gostergebilim, sembollerin
ve bu sembollerin anlamini iletmek i¢in nasil kullanildiginin incelenmesidir.
Gostergebilim, dilbilim, antropoloji, psikoloji ve sosyoloji dahil olmak {izere
bir dizi disiplini kapsayan genis bir alandir. Reklam baglaminda gdstergebilim,
reklamlarda kullanilan sembollerin, isaretlerin ve anlamlarin analizini ve bu
Ogelerin reklamin genel mesajina nasil katkida bulundugunu igerir. Femvertising
ve gostergebilim, toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen reklamlarin analizinde
kesismektedir. Femvertising’in gostergebilimsel analizi, reklamda kullanilan
sembollerin, isaretlerin ve anlamlarin ve bunlarin genel cinsiyet esitligi iletilerine
nasil katkida bulundugunun incelenmesini igerir. Bu, kullanilan resimler ve
grafikler gibi reklamin gorsel 6gelerinin yani sira reklamda kullanilan dil ve
kelimelerin incelenmesini igerebilir. Bu unsurlari inceleyerek, reklamin cinsiyet
esitligi mesajimi nasil ilettigini ve bunu yapmakta ne kadar etkili oldugunu
daha iyi anlamak miimkiin olacaktir. Kadinlara odaklanan femvertising ya da
reklamciligin gostergebilimsel analizi, reklamda kullanilan sembollerin, isaretlerin
ve anlamlarin ve bunlarin reklamin genel mesajma nasil katkida bulundugunun
incelenmesini icerir. incelenen reklamda kadinlarin geleneksellesmis rollerine
bir meydan okuma goze carpmaktadir. Yine incelenen reklam 6zelinde reklam
¢ekiciliklerinden mizah unsuru kullanilarak toplumsal cinsiyet esitligi kavramina
dikkat ¢ekilmektedir. Gostergebilimsel baglamda analiz edilen reklam 6rneginde
gecmisten glinlimiize belirlenen kadin rollerinin disinda mesleklerde karsimiza
cikan kadinlara toplum olarak saskinlik i¢inde tepki verirken bir yandan da
kabullenme duygusu 6ne ¢ikmaktadir. Sonug¢ olarak, Greimas ve Saussure
baglaminda ele alian reklam drnegine baktigimizda kadin temas1 daha giiclii bir
forma incelendigi gozlemlenmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi cercevesinde tek
bir reklam 6rneginden yola ¢ikilarak genelleme yapmak pek saglikli bir yaklagim
olmasa da bu anlamda adimlarin atilacag ile ilgili gostergeler bulunmaktadir. Bu
caligmanin alanyazindaki farkli bakis agis1 ve yorumlamalarla gelecek yeniliklere
bir yardimci olmasi temenni edilmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina
yiiklenen roller baglaminda bi¢cimlenen yeni kadin imgesinin, basarili, giiclii ve
giiciiniin farkinda olarak doniisiime ugramasi da yine bu alanda yapilacak degerli
caligmalarla giindeme gelecektir.
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0z

Diinyanin her yerinde ¢ocuklar yasama hakki, saglik, barinma, egitim,
sosyallesme gibi ayni temel ihtiyaclara gozlerini acarlar. Bu ihtiyaglar sonug
itibariyle sahip olunacak haklari da beraberinde getirir. Bu haklarin normatif
kaynagi olan “gocuk” yukarida sozii edilen ve yetiskinler tarafindan ihlal
edilen bu temel haklara sahip olmak adma yiiz y1l boyunca farkli s6zlesmelerin
muhatabi konumunda olmustur. Bu s6zlesmelerin en kapsamli olan1 1989 yilinda
Birlesmis Milletler catis1 altinda imzalanan Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’dir. Bu
sozlesme ile 196 taraf devlet cocuklarin haklarini giivence altina aldigin1 beyan
etse de devletlerin i¢ politikalari, ekonomik yetersizlikler ve uzun yillardir siire
gelen gelenekler yiiziinden ¢ocuklarin haklari ihlal edilmeye devam etmektedir.
Sozlesmelerin ve hukukun islevselligini yitirdigi noktada sanat hak ihlallerini
aktarmada en giiglii aragtir. Liibnanli yonetmen Nadine Labaki’nin 2018 yilinda
cektigi Capharnaiim (Kefernahum) filmi ise ¢cocuk haklari ihlalinin yansitildig:
en etkili filmlerden biridir. Bu aragtirmanin amaci Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi nazarinda Capharnaiim filmindeki ¢ocuk ihmalkarliklarini
Zain karakteri iizerinden elestirel sOylem analizi gercevesinde incelemektir.
Arastirmanin sonucunda Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin temel

Gelis tarihi: 08.02.2023 — Kabul tarihi: 03.04.2023, DOI: 10.17932/IAUIAUSBD.2021.021/iausbd_v15i2005
Arastirma Makalesi-Bu makale iThenticate programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
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prensibi olan “gocugun yiiksek yarar1” soyleminin gergekligi fakirlik ve ebeveyn
ihmalkarliklar1 iginde beslenme, barinma, saglik, egitim gibi en temel haklardan
mahrum birakilarak biiyiiyen Zain’inkinden uzak oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Bildirgesi, Cocuk haklar1,
Ihmal, Capharnaiim, Nadine Labaki, Sinema.
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AN ANALYSIS OF THE CONCEPT OF NEGLECT
IN THE PERSPECTIVE OF THE UNITED NATIONS
CONVENTION ON THE RIGHTS OF THE CHILD
THROUGH THE CHARACTER OF ZAIN IN THE FILM
CAPHARNAUM

ABSTRACT

All over the world, children open their eyes to the same basic needs such as
life, health, shelter, education and socialization. These needs fall into the realm
of rights to be acquired as a result. The “child”, the normative recipient of
these rights, has been the subject of different conventions for over a century in
order protect them from adults who violate these fundamental rights. The most
comprehensive of these conventions is the Convention on the Rights of the
Child, signed under the umbrella of the United Nations in 1989. Although 196
states parties to this convention declare that they guarantee the rights of children,
the rights of children continue to be violated due to internal politics, economic
challenges and long-standing traditions. At the point where contracts and law
become dysfunctional, art is the most powerful tool to truly convey the violations
of these rights in a visceral and human level. The film Capharnaiim, directed by
Lebanese Director Nadine Labaki in 2018, is one of the most influential films in
which the violation of children’s rights is reflected. The aim of this research is to
examine the child neglect depicted in Nadine Labaki’s film Capharnaiim through
the character of Zain with critical discourse analysis in the light of the United
Nations Convention on the Rights of the Child. As a result of the research, it has
been that the reality of the discourse of “best interests of the child”, which is the
basic principle of United Nations Convention on the Rights of the Child, is far
from the experience of Zain, who grew up in powerty and parental negligence,
deprived of the most basic rights and need such as nutrition, shelter, health and
education.

Keywords: United Nations The Convention on the Rights of the Child, Child
Rights, Neglect, Capharnaiim, Nadine Labaki, Cinema.
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GIRIS

Bugiin “gocuk haklar1” diye s6z edilen kavram diinya lizerindeki tiim ¢ocuklarin
dogustan sahip oldugu yasama, barinma, saglik, egitim, sosyallesme ve kiiltiirel
etkinliklere katilim basta olmak tizere her tiirlii istismar ve siddete kars1 korunma
gibi fizyolojik ve psikolojik tiim ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik hiikiimleri
kapsamaktadir. Diinyanin her yerinde her giin haklar1 farkli bi¢gimlerde ihlal edilen
cocuklar sahip olduklar1 bu haklardan mahrum birakilmaktadirlar. Cocuklarin
bugiinkii manada bir birey olarak kabul edilip yukarida s6zii edilen haklara
sahip olmasi ve bunlarin uluslararasi sozlesmelerle gilivence altina alinmasi
zaman almistir. Cocugun bir birey olarak hukuki agidan deger gérmemesi, tarih
boyunca ailenin hiikmii altinda savunmasiz bir varlik olarak kabul edilmesi onu
nesne statiistinde konumlandirmistir (Aries, 1960). Cocugun bu konumda olmasi
“cocuk” kelimesinin etimolojik kokeniyle agiklanabilir. Zira ¢ocugun tanimi
kisilik haklarinin 6ziinii ve kapsamini belirlemede faydali olacaktir. Latincede
cocuk manasinda kullanilan “in-fans” kelimesinin kokeni “non fans” ya da “non
far” (Gaffiot, 1934: 653) dan gelmektedir. “Konusamayan” manasina gelen “In
farer” fiili Yunanca’da “konusarak diisiincesini nasil ifade edecegini bilmeyen”
“enui” (fimi) fiilinden tliremistir (Gaffiot, 1934:678). Burada Aziz Augustin’in
“Non eram infans qui non farer”! soziinii hatirlamak yerinde olacaktir. Cocuk
kelimesinin farkli dillerde? s6zliik anlamina bakildiginda TDK’da da oldugu gibi
benzertanimlararastlanir. Bunlar: “kiiglik yastaki erkek veyakiz”, “soy bakimindan
ogul veya kiz evlat”, “bebeklik ile ergenlik arasindaki gelisme doneminde bulunan
oglan veyakiz”, “belirli bir iste yeteri kadar deneyimi ve yetenegi olmayan kimse”,
“biiyiiklere yakismayacak, daha g¢ok kiigiiklerin yapabilecegi gibi davranan
kimse” (URL-1). Bu tanimlardan ¢ocuklugun tamamlanmasi gereken bir evre,
gocugun ise bu evreyi tamamlamasi i¢in aileye muhtag kirilgan, naif bir varlik
oldugundan s6z etmek miimkiindiir. Bu evre fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik
ve sosyolojik olmak iizere oldukca katmanlidir. Cocuklar fiziksel gelisimleri
icin saglikli beslenme ve bakima; ahlaki ve zihinsel gelisimleri i¢in aile ve okul
egitimine, psikolojik gelisimleri i¢in saglikli bir aile ortami ile sevgi ve sefkate,
sosyolojik gelisimleri icin ise saglikli bir cevrede yasitlariyla vakit gecirerek
icra ettigi oyun, spor ve sanatsal aktivitelere ihtiya¢ duyarlar. Cocugun onurlu
ve saglikli bir birey olarak bu agamalar1 tamamlamasi1 ve yukarida sayilan temel
ihtiyaclarin giderilmesi silirecinde basta aile olmak {izere, toplum ve devletin rolii
yadsmamaz. Aile, toplum ve devlet carkindaki dislilerden birinin bozulmasi ise
bu “tamamlanma siirecinde” hak ihlallerine sebep olurken ¢ocuk hak ettigi 6zne
konumuna gecemez. Infans’tan “eloquens”e’ gegme ve goriiniir olma g¢abalari

1 “Ben Konusmadan yoksun bir ¢ocuk degildim”.
2 Fransizca “enfant” igin bkz.: URL-3, Ingilizce “child” igin bkz.: URL-4, Almanca “kind” igin bkz.: URL-S5.

3 Latince konugma yetisine sahip olan.
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gerek hukuksal diizenlemelerle gerekse de uluslararasi bildirgelerle miimkiin
olacaktir. Bu hususta Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi (BMCHS)
cocuklarinin haklarini korumak adina hazirlanan en kapsamli bildirgedir. Toplam
196 iilke tarafindan imzalan bu bildirge ayn1 zamanda diinyada en fazla devletin
imza attig1 bildirge niteligine de sahiptir. Ancak politik kaygilar, ekonomik
esitsizlikler, ylizyillardir siire gelen gelenekler yerel ve uluslararasi s6zlesmelerin
etkin bir bigcimde uygulanmasinda sorun olusturmaktadir. Dolayisiyla bildirgelerin
bize sundugu sdylemin gergekligi pek ¢ok hak ihlali yasayan bireyler i¢in gegerli
degildir. Bu gibi durumlarda hak ihlallerinin uluslararas1 diizeyde yansitma
rolii de sanata diismektedir. Zira sanatin evrensel giicii sadece farkindalik ve
elestirel bilinci artirmakla kalmaz ayn1 zamanda toplumlarin, devletlerin politik
diizeyde harekete gegmesinde katalizor rolii de oynar. Sanat, hali hazirda
bildiklerimizin veya diislindiiklerimizin sinirlarin1 asmak i¢in bir arag, olabilirken
mevcut inanglarimizi sorgulamak, diinyay1 ve sorumluluklarimizi elestirel olarak
incelemek icin bir yoldur. Gergek olaylara dayanan kurgu ¢aligmalari konusmak,
arastirmak ve degisim icin harekete gegcmek adina tesvik edici olabilir (URL-2).
Malzemesini toplumdan ve insandan alan sinemanin i¢inde bulundugu toplumsal
olaylardan etkilenmemesi s6z konusu degildir. Dolayisiyla sinemanin ve bilhassa
gercek olay, kisi ve mekéan iizerine bir anlati sunan belgesel sinemanin bu
islevinin seyirci ve gérme duyusu iizerindeki etkileri yadsinamaz. Aristo’nun,
“Metafizik” kitabinda gérme duyumuzu diger duyulardan stiin tutmasinin en
o6nemli nedenlerinden biri de gérme duyumuzun bize en fazla bilgi kazandirmasi
ve diger seyler arasindaki bir¢ok farki gormemizi saglamasidir (Aristo, 2012).
Zira gérmek inanmaktir ve inandigimiz olgular lizerine diisiiniip harekete geceriz.
Sinemanin karakterler araciligiyla sundugu farkli sdylemler toplumun igindeki
sorunlara elestirel bir bakis da sunar. Bu sebepten 6tiirli filmlerin bize sundugu
anlamlar1 yorumlamanin etkili yollarindan biri de sdylem analizidir.

Sozlikk anlami ile bireyin kullandigr dilin sozlii ya da yazili ifadesi manasina
gelen soylem bir film senaryosundaki en 6nemli unsurdur. Sinemada kullanilan
dil, secilen ifadelerin tiimii seyirciye ulastirilmak istenen mesaji igerdiginden
sOylemin bigimi i¢inde bulundugu cografya, sosyoekonomik, politik ve
ideolojik durumlarla ilgilidir. Dolayisiyla dil sadece basit bir iletisim aracindan
ziyade sosyal yapinin aktarilmasindaki en 6nemli unsurdur. Fairclough (1995)
yazilt metinler ile ve sozli ifadelerin bigimlerini toplumun sosyal siireclerinin
dogasindaki iligkilerin incelenmesi gerektigini vurgular. Soylem analizinin
alt dali olarak kabul edilen elestirel sdylem analizi ise toplumdaki ayrimciligi,
sinif ve cinsiyet farkini, sosyal yap1 ve diizeni, gii¢, hakimiyet ve hegemonya
konularii arastirma nesnesi olarak seger (Van Dijk, 2003: 352-372). Fairclough
ve Wodak (1997) elestirel soylem analizinin igerigini su sekilde aciklarlar:

* Elestirel soylem analizi toplumsal sorunlar ele alir.
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* Giig iligkileri sdylemseldir.

* Soylem toplumu ve kiiltiirii olusturur.

* S6ylemin ideolojik bir islevi vardir.

* Soylem tarihseldir.

* Metin ve toplum arasindaki baglanti dolayimlidir.
* Soylen analizi yorumlayici ve agiklayicidir.

* Soylem bir sosyal eylem bigimidir.

Metin, iletisim ve sosyal igerik Fairclough’in (1995) gelistirdigi elestirel analizin
katmanlaridir. Boyut olarak adlandirdigir bu katmalardan ilki olan “metin™ bir
konusmay1, yaziy1, goriintliyli ya da ti¢linlin karisimini kapsamaktadir. Fairclough
bu boyuttaki analizi betimleme, tanimlama seklinde ifade eder. “Islem analizi”
olarak adlandirilan ikinci boyut ise metinlerin ingasini ve yorumlamay1
icermektedir. “Sosyal analizi” i¢eren {igiincii katman ise agiklayicidir. Bununla
birlikte elestirel sdylem analizinde “semiosis” ifadesini kullanan Fairclough
(2000) bunun sosyal pratik ve olaylarda ii¢ sekilde bigimlendigini sOyler. Buna
gore sosyal bir aktivitenin pargasi, bir eylemin ya da bir sdylemin pargasi olarak
sekillenir. Ornegin belirli bir is yapilirken dil de belirli bir sekilde kullanir.
Temsili figlirlerde bigimlenen ikinci semiosiste ise temsiller kendi pratiklerinin
disindaki sosyal siire¢ ve pratiklere de dahil olurlar. Son olarak semiosis,
ontolojik olarak kimliklerin olusumunda sekillenir. Ornegin bir politik figiiriin
kimligi, semiyotik olarak olusturulmus bir var olma seklidir. Fairclough (2000a,
2000b) yukarida sozii edilen ifadeleri “tarz”, “sOylem” ve “stil” kavramlariyla
aciklar. Sosyal hayati iretmek ve eylemek i¢in kullanilan “tarz” (genre) giindelik
konusmalari kitaplari, miilakatlari kapsar. “Soylemler” ise farkli sosyal pratikler
icinde var olan aktorlerin farkli sdylemleri temsil etmesini igerirken “stiller” de
bedensel davranigslar ile sosyal ve kisisel kimlikleri bir baska ifadeyle var olma
bigimlerini igerir. Biitiin bunlardan hareketle aragtirma nesnesi olan Capharnaiim
(Kefernahum) filminin ¢éziimlemesi i¢in elestirel s0ylem analizi tercih edilmistir.

Arastirmanin amaci Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Bildirgesi nazarinda
ihmal kavramini Liibnanli yénetmen Nadine Labaki’nin 2018 yilinda ¢ektigi
Capharnaiim filminin ana karakteri Zain {izerinden elestirel sdylem analizi
cercevesinde degerlendirmektir. Labaki’nin 2018 yilinda 71. Uluslararasi
Cannes Film Festivali’nde Jiiri Odiiliinii kazandig1 Capharnaiim filmi birgok hak
ithlalini barindirmasi, son dénemde ¢ekilmis olmasi ve uluslararasi festivallerde
degerli basarilara imza atmasiyla baglantili olmak iizere bu makale ¢alismasinda
arastirma nesnesi olarak secilmesinde ana etkenlerdir.
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BM COCUK HAKLARI SOZLESMESI: “NESNE” KAVRAMINDAN
“OZNE” KAVRAMINA

Cocuklara ait olmak iizere; XX. Yiizyil’da I. ve II. Diinya Savaslari’nin yol
actig1 aclik, sefalet ve saglik sorunlarinin beraberinde getirdigi olumsuzluklar
ortadan kaldiracak ya da asgari diizeylere ¢ekebilecek hi¢bir koruma standardi
bulunmamaktaydi. Bunun en 6nemli sebebi yukarida sik¢a sdz edilen gocuklarin
hak 6znesi olarak kabul edilmeyisleridir. Sagliksiz ve giivenli olmayan kosullarda
yetigkinlerle birlikte istihdam edilen ¢ocuklarin psikolojik ve bedensel gelisim
ihtiyaglarina yonelik gerekliliklerin daha iyi anlasilmasi ve mevcut adaletsiz
uygulamalarin giderek daha fazla farkina varilmasiyla, onlarin korunmasina
yonelik girisimlerin arttigini ifade etmek miimkiindiir (URL-6). Yetigkinler
tarafindan kurgulanan diinyada “kimlik” edinmeye ¢alisan “kimliksiz” ¢ocuklarin
yine yetiskinler tarafindan ihlal edilen haklarina hukuksal siirecte kavusma
siireci olduk¢a sancili ve uzun olmustur. Cocuklarin 6zne statiisiine ge¢mesi
onlarin hukuksal olarak sistemde taninmasi manasina gelmektedir. Hayata
gozlerini beraber acan hak ve 6zne (De La Pradelle, 1979) kavramlari ¢ocuk
kimliginin ve haklarinin insasinda énemli yer tutar. Hegelci bir bakis agisindan
ele alindiginda haklarin iglevi “bir kisiligin inga edilmesi i¢in zorunlu olan
taninmay1” saglamaktir. “Tamima eger karsilikliysa™ isler” (Hegel, 1977:111).
Hukuk Profesorii Costas Douzinas®*, hukukun ve haklarin taninma miicadelesinde
ve kisiligin olusumuna katkisini su sekilde ifade eder: “Hukuki tanima, herkesin
evrensellestirilebilir ¢ikarlarimi esit olarak icra eden bir hukuk isteminin
isleyisinin bir sonucudur.” Hukuksal agidan karsilikli taninma ahlak, saygi ve
0zsaygi bileseninden olugsmaktadir. Zira “insan onuru, 6z saygi ve digerlerine
saygl, ahlaki kararlar alma ve yasal taleplerde bulunma becerisiyle” esanlamlidir
(Dougzinas, 2015: 302). Cocuk haklarinin ontolojik olarak taninmasi uluslararasi
alanda yapilan bildirgelerle saglanmaya ¢alisiimistir.

20 Kasim 1989 yilindan Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 44/25
say1li karartyla kabul edilen ve 2 Eyliil 1990 tarihinde yiiriirliige giren Birlesmis
Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (BMCHS) cocuklarin sivil, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal hak gibi temel haklarint korumak ve onlara hukuki bir
standart getirmek adina yapilmis en kapsamli sézlesmedir. S6zlesmenin temel
prensiplerini anlamak ve 1989 yilina kadar cocuk haklarinin ne gibi asamalardan
gectigini hatirlamak adina s6zlesmenin 6ns6ziine bakmak faydali olacaktir. Bu
sOzlesme, tiim diinya tilkelerinde “zor kosullar altinda yasayan ve ozel ilgiye
gereksinimi olan g¢ocuklarin” ve oOzellikle gelismekte olan iilkelerdekilerin
yasam kosullarmi iyilestirmek ve onlarm korunup uyumlu sekilde gelismesi
adma yapilan uluslararasi bir is birligi manasina gelmektedir. BM Insan Haklar
Bildirgesi’nin 6zgiirliik, adalet ve esitlik kavramlariyla yola ¢ikan s6zlesme 1924

4 Daha fazla bilgi i¢in bkz.: Prof. Costas Douzinas. URL-7.
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Cenevre Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nin “cocuklarin 6zel ilgi ve yardim hakki”
oldugunu animsatirken 1959 Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, Medeni ve Siyasi Haklar
ile Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar sdzlesmelerinde yer alan “cocuga 6zel
bir ilgi gdstermenin” gerekliligine deginir (URL-8).

196 iilke tarafindan imzalan ve toplam 54 maddeden olusan bu s6zlesme 4 temel
ilkeden olugmaktadir. Bunlar:

1. Esitlik ve ayrim gézetmeme (Madde 2)
2. Cocugun yiiksek yarar1 (Madde 3)
3. Cocugun yasama, gelisme ve korunma hakki (Madde 6)

4. Cocugun katilim hakki (Madde 12)

Bu sozlesmeyle ilk defa ¢ocugun tanimi yapilirken 18 yasindan kiigiik olan
herkes ¢ocuk olarak kabul edilir (Madde 1). Ancak bu yeni sézlesmede, 1959
yilinda imzalanan s6zlesmenin 4. maddesinde yer alan ¢ocugun “dogum oncesi”
kavramina spesifik olarak deginilmez ve sadece dnsdzde bu kavramdan s6z edilir.
[leriki yillarda Avrupa Konseyi ¢ocuklarlailgili belgelerin gogunda CHS "nin gocuk
tanimin1 benimser. Avrupa Konseyi Insan Ticaretine Kars1 Eylem Sozlesmesi’nin
4(d) Maddesi (URL-9); cocuklarin cinsel somiirii ve cinsel istismara karsi
korunmasina iligkin Avrupa Konseyi Sozlesmesi’nin (Lanzarote S6zlesmesi) 3.
(a) Maddesi ayni tanimi kullanir (URL-10). So6zlesmenin hazirlik asamasinda
“cocuk” kelimesi yerine “resit olmayan” (minor) kelimesinin de kullanilmasi
disiiniilmiistiir (Vandelhole vd., 2019: 48). Sozlesmenin iceriginde bebeklik,
erken ¢ocukluk, ikinci ¢ocukluk, ergenlik gibi cocuklugun farkli asamalarina
terminolojik olarak deginilmemis sadece “gocuk kelimesi” kullanilmistir.

ESITLIK VE AYRIM GOZETMEME

Esitlik ve ayrim goézetmeme insan haklariyla iligkili tiim belgelerin temel
maddesini olusturur. Ayrimcilik birey ya da bireylerin sahip olduklar1 birtakim
ozelliklerden dolay1 esit muamele gormemesi demektir. Bu ozellikler kisinin
rksal, cinsel, dinsel, dilsel ve siyasal 6zellikleri olabilir. Sozii edilen kavramlara
uluslararas1 diizeyde ilk olarak insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 18.
Maddesinde “Herkes 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya da bagka tiirden
kanaat, ulusal ya da toplumsal koken, miilkiyet, dogus veya baska tiirden statii
gibi herhangi bir ayrim gozetilmeksizin” seklinde yer verilirken 1959 Cocuk
Haklar1 Bildirgesi’nin 10. Maddesinde de benzer bir agiklama goze carpar. Buna
gore: “Cocuk 1rk, din ya da bagka bir ayrimcilig1 tesvik eden uygulamalardan
korunacaktir.” Uluslararas1 hukukun temel unsuru kabul edilen esitlik ve
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ayrimcilik kavramlart CHS nin de en 6nemli maddesini olusturur. S6zlesmenin
ilk maddesi olan ¢ocugun tanimindan sonra ikinci madde ¢ocuklarin anne,
baba veya yasal vasilerin sahip olduklar1 “irk, renk, cinsiyet, dil, siyasal ya da
bagka diisiinceler, ulusal, etnik ve sosyal koken, miilkiyet, sakatlik, dogus ve
diger statiiler” nedeniyle bir ayrima ugramamasi gerektigini vurgular. Ancak
hazirlanan biitiin bu bildirgelerin hukuksal yaptirim mekanizmasina ait ¢arklarin
etkin bir sekilde islememesi, uluslararas1 hukuk g¢ercevesinde her tilkenin farkli
bir anayasaya sahip olmasi1 nedeniyle ¢ocuklar siyasi, ekonomik, hukuksal ve
fiziksel bir giice sahip olamadiklar i¢in pek ¢ok alanda dogrudan ya da dolayli
olarak ayrima ugramaktadirlar. Burada esitlik kavramina iki farkli pencereden
bakmak miimkiindiir. Bunlardan ilki herkesin kanun 6niinde esit sayildig1 hukuki
esitlik digeri ise maddi esitliktir.

Hukuksal ve maddi esitlik kavramimi CHS’ye gore ele alindiginda sézlesmenin
4. Maddesine gore taraf devletler bu sdzlesmede yer alan haklarin uygulanmasi
konusunda gerekli biit¢eyi saglamakla ytlikiimliidiir. Ancak anlagsmay1 imzalayan
196 taraf devletin ekonomilerindeki ve kiiltiirlerindeki biiyiik farkliliklar bunu
olanaksiz kilmaktadir. Pek cok iilke i¢in birey sayilmayan ¢ocuklarin haklari ilk
basta diistiniilen bir unsur degildir. Kiz ¢cocuklar1 ve miilteciler gibi dezavantajli
gruplarin haklar1 da ¢ogu zaman yeteri kadar dikkate alinmamaktadir.
Hiikiimetlerden beklenen, yillik hazirlanan biitgelerde gocuklarin tiim ihtiyaglarini
ongorerek pay ayirmis olmalaridir. Kamu kaynaklarinin belli oranlarda saglik,
egitim, beslenme ve oyun gibi ¢ocuklarin potansiyellerini gergeklestirecekleri
alanlara tahsis edilmesi tiim ekonomiler agisindan yadsinmasi miimkiin olmayan
bir gerekliliktir. Bir hakkin kullanimi bazi maddi kosullarin saglanmasina
dayalidir (Douzinas, 2015: 256). Uzun vadede bakildiginda ¢ocuklara yapilan
yatirim bir devletin refahina yapilan yatirrm demektir. Ornegin saglik hizmetlerine
yapilan yetersiz bir yatirim salginlar1 onleyebilecek asi, ilag ve diger onemli
tibbi malzemelere erisimi engeller. Bu eksiklikler ¢ocuk oliimlerini artirirken
anne ve ¢ocuk sagliginda ciddi sorunlara yol acabilir. Ozellikle savas, catisma
ve ekonomik agidan zor bolgelerde egitim alanindaki eksiklikler, 6gretmenlerin
derse girememesi, c¢ocuklarin iyi bir gelecek yasama sansini elinden alir.
Dolayisiyla siyasal ve ekonomik alanda yasanan sorunlarin sonuglarimi biiyiik
oranda ¢ocuklar 6der. Bu maddeyi Jeremy Bentham’in (URL-11) insan haklar
ve esitlik yorumu ¢ercevesinde degerlendirerek g¢ocuklarin esit dogup esit
oldugu sdylemine ait kabuliin kuzey ve giliney kiire cografyasindaki esitsizlikleri
yok saymak manasina geldigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla burada
yapilmasi gereken bildirgelerin betimleyici ifadelerini buyurucu ifadeler seklinde
okumaktir: Cocuklar 6zgiir ve esit degildir; fakat 6zgiir ve esit olmalidir.
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COCUGUN YUKSEK YARARI

Hak 6znesi ¢ocugu merkeze alan CHS nin temel meselelerinden biri sdzlesmenin
3. Maddesi 1. Fikrasinda yer alan “cocugun yiiksek yarar1”dir. Bu maddeye gore
“kamusal ya da 6zel sosyal yardim kuruluslari, mahkemeler, idari makamlar veya
yasama organlari tarafindan yapilan ve ¢ocuklari ilgilendiren biitiin faaliyetlerde,
¢ocugun yarart temel diisiincedir.” Bu madde c¢ocugun sosyal, ekonomik,
zihinsel, fiziksel, kiiltiirel ve ruhsal gelisiminde sorulmasi gereken tiim sorularda
yol gosterici madde niteligindedir. Ancak bu maddenin daha iyi analiz edilmesi
adma “yiiksek yarar’® kavramina yakindan bakmak gerekir. S6zlesmenin orijinal
metninde yiiksek yarar kelimesi ¢ogul olarak “best interests” (URL-13) seklinde
kullanilmigtir. Dolayisiyla burada ifade edilmek istenen ¢ocuk i¢in ¢ok farkl
alanlarda ¢ok sayida yararin oldugudur. BM’nin dillerinden biri olarak kabul
edilen Fransizca metinde de “I’intérét supérieur de D’enfant” yiiksek sifatinin
kullanildig1 goriilmektedir (URL-14). Ancak soézlesmenin temel tast olan bu
ifadeler yasanilan “cografya, zaman dilimi ve topluma bagli olarak” yeniden
yorumlanip inga edilmektedir (Fulchiron, 2009:15).

Sozlesmenin ¢esitli maddelerinde “yiiksek yarar” ifadesi tekrar tekrar
kullanilmaktadir. Buna goére 9. Madde’nin 1. Fikrasinda ¢ocugun kotii muamele
sonucu aileden ayrilmasi hususunda “ayriligin ¢gocugun yiiksek yararina oldugu”
ifadesine yer verilmektedir. Cocugun yetistirilmesi ve gelismesinde ebeveynlerin
sorumlulugu altina oldugunu vurgulayan 18. Madde’nin 1. Fikrasina gore bu
kisiler “her seyden Once ¢ocugun yiiksek yararini goz oniinde tutarak hareket
ederler.” Evlat edinilmesiyle iligkili biitiin hiikiimlerde “cocugun yiiksek
yarar1” temel diislince olarak kabul edilirken bir cocugun gerektiginde baska
iilkelerden de evlatlik olarak alinabilecegi belirtilir. Isledikleri suglardan dolay:
ozgiirliiklerinden yoksun birakilan ¢ocuk suglularin haklarinin vurgulandig: 37.
Madde’nin 3. Fikrasinda her ¢ocugun “kendi yiiksek yarar1 aksini gostermedikce”
yetigkinlerden ayr1 bir ortamda tutularak, ailesiyle yazisabilecegi ve goériisme
yoluyla iligki kurabilecegi belirtilir. Ceza yasasimi ihlal eden ¢ocuklarin
sorgulanmasi, taniklik etmesi ve yargilanmasi gibi durumlar1 konu alan 40.
Madde’nin 5. Fikrasinda “cocugun yliksek yararia aykirt oldugu” saptanmadigi
siirece ¢gocugun yasal vasililerinin yargilama siirecinde ¢gocugun yaninda olmasi
gerektigi ifade edilir.

Cocugun “yiiksek yarar1” ifadesi her ne kadar hukuksal islem gerektiren siirecler
icin kullanilsa da bu ifadenin ¢ocugun diinyaya geldigi bebeklik doneminden
18 yasma kadar ¢ocuklugun tiim asamalarinda ele alinip diisiintilmesi gerekir.
Bu baglamda ele alindiginda sézlesme bir ¢ocugun yliksek yarar1 olarak kabul

5 Sézlesmenin 27 Ocak 1995 tarihli, 22184 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiirkge metninde “gocugun
yarar1 temel diisiincedir” seklinde ifade edilirken 9., 18., 21., 37. ve 40 maddelerde ayn1 ifade “gocugun yiiksek
yarar1” bigimde ¢evrilmistir. Bkz.: URL- 12.
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edilebilecek egitim, saglik, beslenme, bakim, kendini ifade etme gibi ¢ocugun
temel haklarindan da s6z eder. S6zlesmenin ¢ocugun yiiksek yararina olmayan
maddeleri incelendiginde ¢ocugun farkli ortamlarda farkli siddet bi¢imlerine
maruz kalmasi (madde 19), tehlikeli islerde ¢alistirilmasi (madde 32), somiiriilmesi
(madde 33-36) ve kadm siinneti gibi dnyargiya dayali geleneksel uygulamalara
maruz kalmasi (madde 24) hususlarina deginildigi goriilmektedir.

COCUGUN YASAMA, GELISME VE KORUNMA HAKKI

Yasama hakk1 her bireyin dogustan sahip oldugu en temel haktir. insanlikla ilgili
biitiin s6zlesmelerin igerisinde en {ist sirada yer bulan bu hak maddesi CHS’ nin
6. Maddesinde de “her ¢cocugun yasama hakkina sahip oldugu” seklinde ifade
edilerek devletin ¢ocugun hayatta kalmasi ve gelisimini saglamakla yiikiimlii
olduguna dikkat c¢ekilerek vurgulanir. Bu maddeyi sézlesmenin genelinden
hareket ederek yasam hakkinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir hak oldugu
kadar medeni ve siyasi bir hak oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir. Cocuk
Haklar1 Komitesi bunu keyfi 6ldiirmelere karsi korunma hakkinin yan1 sira dogal
olmayan ve erken 6liimlere yol agan veya beklenen eylem ve ihmallerden korunma
hakkini sagladig1 seklinde dile getirir (URL-15). Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
haklarin etkin bir sekilde isleyebilmesi devletlerin ¢ocuga onurlu bir sekilde
yasayabilmesi adina asgari kosullar1 saglamasiyla miimkiin olur. 6. Madde’de
ifade edilen yasam hakki ayni1 maddenin 2. fikrasinda bulunan ¢ocugun hayatta
kalma ve gelisme hakkiyla birlikte degerlendirilerek ¢ocukluk kavrami bir biitiin
olarak ele alinir.

Hayatta kalma ve gelisme hakki s6zlesmenin saglik ve yeterli beslenme (madde
24), sosyal giivenlik ve yeterli yasam standardi (madde 27), egitim (28) ve oyun,
kiiltiirel ve sanatsal yasama serbest katilim (madde 31) maddeleriyle iligkilidir.
6. Maddenin amaglar1 dogrultusunda devletler bir cocugun hayatta kalmasi i¢in
gereken tiim O6nlemleri almasinin yani sira “gocuklarin dmriinii uzatmak™ igin
onleyici adimlar atmakla da ylikiimludiirler. Dolayisiyla hayatta kalma hakki,
yasam hakkinin “haysiyetli bir yasami garanti altina almak i¢in gerekli kosullar
yaratma” yilikiimliiliigiinii igeren yorumuyla da ortiigiir (Tobin, 2019:186-365).

Cocuklar gelisirken yetenekleri dogrultusunda farkli alanlarda potansiyellerini
gostermek i¢in bir¢ok seye ihtiya¢c duyarlar. Bu ihtiyaglarin giderilmesi basta
aile olmak iizere toplumun, politika diizenleyicilerinin ¢ocugun fiziksel, zihinsel,
ruhsal, ahlaki, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelisimini saglamasiyla
miimkiin olur.

Cocugun korunma hakki ¢ocuklarin her tiirlii ihmal, istismar ve somiiriiden
korunmalart gerektiginin altin1 ¢izen haklardir. Bu ancak g¢ocugun “yiiksek
yarar1” ilkesi g¢ercevesinde cocugun iistiin menfaatleri korunarak miimkiin
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olur. Aile, toplum ve devlet tarafindan verilen tim kararlar ve yapilan
eylemler ¢ocuklarin haklarin1 glivence altina almay1 gerektirir. Cocuklar ¢ocuk
olmalarindan kaynaklandig1 iizere fiziksel ve zihinsel gelisimlerini tlimiiyle
tamamlamadiklarindan dolay1r savunmasiz durumdadirlar. Burada o&zellikle
miilteci ve engelli ¢ocuklarin konumlar1 geregi sOmiirii ve istismara daha
fazla agik olduklarimi vurgulamakta fayda vardir. Cocugun “yiiksek menfaati”
dogrultusunda ¢ocugun iyiligini hedefleyen ve her alanda kusursuz ¢alisan bir
koruyucu bir programa ihtiya¢ vardir. Kabul etmek gerekir ki ¢ocuklar aile, ev,
okul, sosyal alanlar gibi pek cok alanda ihmal, istismar ve somiirliye ugrayabilirler.
Her ne kadar ¢ocuklarin 6ncelikli korunmasi ebeveynler tarafindan saglansa da
bu pek coklari igin gegerli degildir. Aileleri tarafindan fiziksel, duygusal ve tibbi
ihmali deneyimleyen ¢ocuklar siddetin her tiirliisiiyle miicadele etmek durumunda
kalmaktadirlar. Dolayisiyla devletlerin cocugun sagligina zarar verecek her tiirlii
siddet, ihmal ve k&tii muamele sorunlarini 6nlemeye ve miicadele etmeye yonelik
etkili, ortak bir sistem kurmalar1 gerekir. Bu noktada uluslararasi standartlari
iceren bildirgeleri onaylayarak iilke i¢ci mevzuatlarini uyumlu hale getiren ve
Odiinsiiz uygulayan iilkeler model olarak kabul edilebilirler.

COCUGUN KATILIM HAKKI

Cocugun katilim hakki CHS’ nin 12. Maddesi olan ¢ocugun “gdriislerini serbestge
ifade etme” hakkina dayanir. Cocugun katilim hakki ilkesi ile 1924 ve 1959 Cocuk
Haklar1 Bildirgelerinden farkli olarak ¢ocuklar ilk defa savunmasiz, pasif bir birey
konumundan aktif, katilime1 bir konuma geger. Burada 6nemli olan ¢ocugun yas1
ne olursa olsun herhangi bir konu hakkinda kapsamli bir bilgiye sahip olmadan
kendi yas cercevesinde diisiindiiklerini dzgiirce ifade etmesidir. Ozgiirce ifadenin
temelinde ¢ocugun baski1 ya da herhangi bir etki altinda kalmadan diislindiiklerini
sOylemesi yatar. Cocuklar hukuksal, sosyal ve kiiltiirel baglamda gorislerini
resim, fotograf, dans, siir gibi sanatsal aktivitelerin yani sira giiniimiizde sikca
kullanilan emoji, mesaj, e-posta gibi farkli yollarla da dile getirebilir. Bu durum
siddet iceren durumlar ile hukuksal siireclerde de gegerlidir. Siddete ve istismara
ugrayan pek ¢ok ¢ocugun konusma yerine resim gibi alternatif yollari tercih ettigi
bilinmektedir. 12. madde ile ¢ocuga yalnizca ifade firsatinin verilmesinin yani
sira ayn1 zamanda ifade edilen goriislerin “dinlenilmesi” garanti edilir.

1989 yilinda imzalan bu 54 Maddelik bildirge ile ¢ocuklarin biitiin haklar
glivence altina alinmaya calisilmistir. Ancak biitiin bu hukuki diizenlemelere
ragmen halen diinyanin pek c¢ok yerinde farkli sebeplerden dolay1 hak 6znesi
cocuklarm haklar1 ihlal edilmeye, yasama, barmma, egitim, saglik gibi temel
ihtiyaglarindan mahrum birakilmaya devam etmektedir.
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NADINE LABAKIi

1974 yilinda Beyrut’ta diinyaya gelen Labaki glinlimiiz Liibnan sinemasinin en
onemli ve basarili temsilcilerinden biridir. Labaki sinema egitimini Beyrut’taki
Saint-Joseph Universitesi’nde tamamlar. Okul bitirme projesi olarak ¢ektigi /7,
rue Pasteur (11, Pasteur Sokagi) adli kisa metraj filmi Paris’te Arap Diinyasi
Enstitiisti’ tarafindan diizenlenen bienalde en iyi film d&diiliinti kazanir. Kariyerine
Nancy Ajram, Carole Samaha gibi Liibnan’in taninmis pop sarkicilarinin
kliplerine ¢ekerek devam eden Labaki’nin sinema diinyasindaki ¢ikist Sukkar
Banat (Karamel) adli ilk uzun metraj film projesinin 2005 Cannes Film
Festivali’nde “Cinéfondation Résidence”a (Yazim Atdlyesi) kabul edilmesiyle
baglar. Promiyerini 2007 yilinda Cannes’da “La Quinzaine des Réalisateurs”da’
(Yonetmenlerin On Bes giinii) Film Festivali’nde yapan Karamel filmi 60 {ilkede
gosterime girerken (URL-16) Uluslararas1 San Sebastian Film Festivali’nde de
hem “Genglik” hem de “Seyirci” 6diillerini kazanir. Labaki filmde, Beyrut’ta “Si
Belle” adli bir kuafor salonunda calisan Layale, Nisrine, Rima ile arkadaslari
Jamale ve Rose karakterlerinin giinliik yasamlar1 iizerinden evlilik, bekaret,
escinsellik, ask, yaslanma, aile, fedakarlik gibi konular1 orta dogu toplumunda
nasil yasandigint aktarir. 2008 yilinda Fransiz Hiikiimeti tarafindan Sanat ve
Edebiyat Sovalyesi nisanina layik goriilen yonetmen Peki Simdi Nereye (2011)
adli ikinci uzun metraj filminde kamerasinin yoniinii Hristiyan ve Miisliiman
halkin beraber yasadigi kiigiik bir koye ¢evirir. Film, eslerini savaslar yliziinden
kaybeden farkli dine mensup yaslt ve geng kadinlarin koylerinde gikacak olasi
bir din savagina kars1 gosterdikleri ortak miicadeleyi konu alir. Baris1 ve huzuru
korumak adina Hristiyan ve Miisliiman kadinlarin, erkeklerin haberleri izlemesini
engellemek i¢in bilerek kavga etmeleri ve gazeteleri firinda yakmalari; dikkatleri
dagilsin diye kdye giizel kadinlardan olusan bir dans grubunu kendi aralarinda
para toplayarak ¢agirmalari; eglence diizenleyip yemeklerine uyku ilaci koyarak
koydeki silahlar1 saklamalart ve din degistirmeleri onlarin yaratici ¢abalarinin
birer iiriiniidiir. Barigin 6nemi filmin sonunda koytin kiigiik mezarliginin Hristiyan
ve Misliimanlar olmak tiizere ikiye ayrildig1 yerde koye, koy disindaki bir
catigmadaki bir kursunun hedefi olan Nassim’in cenazesini nereye gomeceklerine
karar veremeyen erkeklerin “Peki simdi nereye?” sorusunu sorduklarinda
vurgulanir. Uluslararas1 Cannes Film Festivali’nin “Un Certain Regard” (Farkl
Bir Bakis) boliimiinde gosterilen film Frangois Chalais ve Ekiimenik Ozel
Odiillerini; Uluslararas1 Toronto ve San Sebastidn Film Festivallerinde Seyirci
Ozel Odiillerinin de sahibi olur. Filmlerinin miiziklerini de besteleyen miizisyen
Khaled Mouzanar ile evli olan sanat¢1 2012 yilinda Uluslararas1 Venedik Film

6 “La Quinzaine des Réalisateurs” Uluslararast Cannes Film Festivali’ne paralel olarak 1968 Mayis olaylari
sonrasi Film Yonetmenleri Dernegi kurucularindan olan Costa-Gavras, Louis Malle, Jacques Deray gibi {inlii
sinemacilar tarafindan kurulmus 6nemli bir festivaldir. Festival her y1l, Uluslararasi Cannes Film Festivali ile
ayni tarihte diizenlenir.
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Festivali’nin “Prix Horizons” boliimi ile 2015 ve 20197 yilinda Uluslararasi
Cannes Film Festivali’nin “Un Certain Regard” adli boliimiinde jiiri tiyeligi
de yapar. 2014 yilinda 10 farkli béliimden olusan Rio, Eu Te Amo (Rio, Seni
Seviyorum)® adli filmde “O Milagre” bolimiinii ¢eken Labaki sonrasinda
cocuk haklarini sorguladig ii¢iincii uzun metraj film projesi olan Kefernahum
Capharnaiim igin kollar1 sivar. 2018 yilinda Cannes Film Festivali’'nde vizyona
giren film Jiiri Odiilii’niin de sahibi olur.

Sinemayi farkindalik yaratmak adina basta i¢inde bulundugu Orta Dogu cografyasi
olmak tizere insan, kadin ve ¢ocuk haklari gibi evrensel temalar1 kadrajina
yansitarak kullanan Labaki, sinemasinda profesyonel olmayan oyuncularla
caligmay1 tercih ederek auteurist yaklagimlarini da vurgular. Labaki, temasal
kaygilar1 sinematografik anlati gelenegini en gercekei sekilde hayata gecirmek
adina filmlerinin hem senaristligini hem de oyunculugunu ustlenir.

CAPHARNAUM: COCUK iIHMALININ SINEMATOGRAFIK TEMSILI

Liibnanli yonetmen Nadine Labaki’nin 2018 yilinda 71. Uluslararasi Cannes
Film Festivali’nde Jiiri Odiiliinii kazand1g1 Capharnaiim filmi birgok hak ihlalini
barindirmasi sebebiyle BMCHS nazarinda incelemesine olanak saglamaktadir.
Filmin ana karakteril2 yasindaki Zain’in ailesini kendisini “diinyaya getirdikleri”
icin mahkemeye vermesiyle islenen senaryonun belkemiginde fakirlik unsurunun
yarattig1 ¢cok sayidaki hak ihlali gézler oniine serilmektedir.

Yazimi ii¢ yillik bir arastirmayla gerceklestirilen filmin senaryosu Jihad Hojeily,
Michelle Keservany, Georges Khabbaz , Ladin Labaki ve esi Khaled Mouzanar’a
aittir. Labaki {i¢ y1llik arastirma siirecinde filmi dramaturjik olarak iyi kurgulamak
adina ¢ocuk gdzalti merkezleri ve mahkemelerinde vakit gecirerek sosyal ve
adalet sisteminin i¢ine ¢ekerek yuttugu cocuklarin hikayelerini gézlemler. 2 saat
3 dakika siiren filmin oyuncu kadrosu ile canlandirdiklari roller su sekildedir:

e Zain Al Rafeea: Zain
* Yordanos Shiferaw: Rahil
* Boluwatife Treasure Bankole: Yonas

* Kawsar Al Haddad: Souad

7 Nadine Labaki 2019 yilinda “Un Certain Regard”da jiiri baskani olarak gérev yapar.

8 Seni Seviyorum Rio, “Ske¢ Film” Olarak adlandirilan ayni tema etrafinda donem birkag farkli hikayenin
bir araya getirilmesiyle olusan film tiiriidiir. Her bir boliimii farkli yonetmenler tarafindan ¢ekilen bu film tiirii
6zellikle 1950°1i ve 60’11 yillarda italya’da 6nem kazanir. “Seni Seviyorum Rio” filminde Labaki’nin haricinde
Carlos Saldanha, José Padilha, Andrucha Waddington, Fernando Meirelles, Guillermo Arriaga, Stephan Elliott,
Paolo Sorrentino, John Turturo, Im Sang-Soo, Vicente Amorim gibi farkli yonetmenler gérev alir.
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» Fadi Yousef: Selim
¢ Cedra Izzam: Sahar

* Alaa Chouchnieh: Aspro

Yapimciligint Mooz Films’den Labaki’nin esi Khaled Mouzanar’in iistlendigi
filmin miizikleri de yine Mouzanar’in kendisine aittir. Cekimleri 6 ay siiren filmin
kurgusu da 1.5 yilda tamamlanir (URL-17).

Anne ve babasinin ihmalkarliklar1 arasinda ¢ok ¢ocuklu bir ailenin ferdi olan
12 yasindaki Zain’in sokaklarda tek basina hayatta kalma miicadelesini anlatan
Capharnaiim, fakirlik yliziinden Zain ve kardeslerinin yasadigi giinliik hayatlariin
trajedisini anlatmaktadir. Zain ve ailesi bakkal Assaad’in oldukca eski ve kotii
kosullarda olan evinde kiracidirlar. Ekonomik yetersizliklerden dolay1 niifus
kimligi olmayan ¢ocuklar okula da gonderilmemektedirler. Alkolik bir baba ve
stirekli sigara igen bir anne ile sagliksiz bir ortamda biiyiliyen ¢ocuklar sokaklarda
calistirllarak ailenin ge¢im kaynagi olusturmaktadirlar. Zain’de bakkalin yaninda
cirak olarak caligmaktadir. Ailesi evlendirmesin diye kiz kardesi Sahar’in regl
olmasini elinden geldigince saklamaya ¢alisan Zain’in ¢abalari bosa ¢ikar. Bir giin
isten eve geldiginde ailesinin onu ¢oktan Assaad’a verdigini 6grenir. Kardesinin
evlendirilmesine kizip evi terk eden Zain bir sahil kasabasina kacar. Otobiiste
karsilagtign Oriimcek Adam kostiimii giyen ve kendisini Karafatma Adam diye
tanitan yagh bir adami takip edince Zain kendini bir eglence parkinda bulur.
Burada Etiyopyali miilteci Rahil ve bir yasindaki bebegi Yonas ile yollar kesisir.
Rahil, Yonas’a bakicilik yapan Zain’i yanina alir. Zain’in yeni evi suyu dogru
diizgiin akmayan, metal bir kuliibeden ibarettir. Kacak calisan Rahil oturma iznini
yenilemek i¢in kacakgilik ve insan ticareti yapan Aspro ile pazarlik yapmaktadir.
Aspro, Rahil’in iznini yenilemek i¢in oldukea yiiklii bir miktar para istemektedir.
Rahil’in boyle bir parasi olmadigini1 bilen Aspro’nun tek derdi bebegi Yonas’i
elinden alip onu bir aileye satmaktir. Rahil’in kacak olarak yakalanip miilteciler
merkezinde tutuklu olarak beklemesinden sonra Yonas’a bakma goérevi Zain’e
diisecektir. Zain Yonas’a bakmak i¢in evdeki eski tencereleri satmanin yani sira
annesinden gordiigii gibi agn kesici ilaglart sivilastirarak sokaklarda satmaya
baslar. Sokakta karsilastigi Suriyeli miilteci Meysoun ile yaptigi konusmanin
neticesinde Avrupa’ya gitme hayali kuran Zain hi¢bir zaman c¢ikarilmayan
kimligini almak i¢in tekrar evine dondiigiinde kiz kardesinin 6ldiigiinii 6grenir.
Kardesinin Ociinii almak icin Assaad’it bicaklaylp cezaevine giren Zain’in
hikayesi, anne ve babasini kendisini diinyaya getirdigi icin mahkemeye vermesi,
hayati ve islemeyen sistemleri sorgulamasi geriye doniislerle (flashback) kendi
bakis acisiyla seyirciye gercekci bir sinematografi ile aktarilir. Kelime anlami
“kaos” olan Capharnaiim ¢ocuklarin fakirlik, ihmalkarlik ve siddet arasinda
yasanan hayatlarindaki kaosu sunar.
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BENI DUNYAYA GETIiRDIKLERI iCIN AILEMDEN DAVACIYIM!

Capharnaiim filmi ¢ocuklar ve ihlal edilen haklari adina konusan kurmaca bir
filmdir. Capharnaiim filmi ile “hak 6znesi” ¢ocugu merkeze alan Cocuk Haklar
Sozlesmesi’nin temel meselelerinden biri olan “cocugun yiiksek yarar” ilk
sahneden son sahneye kadar sorgulanmaktadir. Ekonomik yetersizligin bir¢ok
hak ihlaline sebep oldugunu gdsteren film ¢ocuklarin 6zne yerine konulmayip
basta kimliksiz olmalarindan dolay1 sistemde yok sayildigi, anne ve babalarin
ihmalleri arasinda var olma savasi verdigi bir ortamda Zain’in bir ¢gocuk olarak
kendi ve kardeslerinin “yiiksek yarar1” i¢in bagkaldirmasina; aile, toplum ve
devlet gibi birimlerin yiikiimliiliiklerini kendi i¢inde sorgulamasina neden olur.
Kendisi ve kardesleri i¢in onurlu bir yasam hakki isteyen 12 yasindaki Zain’in
film boyunca yetersiz beslendigi, aile ekonomisine katkida bulunsun diye
calistirilip egitim hakkindan mahrum kaldigina, kimligi olmadig1 i¢in sistemde
yok sayildigina, sagliksiz aile ve ev ortaminda biiytlidiigiine, kiz kardesi Sahar’in
evlendirilmesi sonucu evden kagtigina, hayatta kalabilmek icin uyusturucu
sattigina, kardesinin 6liimiinii iizerine Assad’t bigaklayip cezaevine girmesine
tanik olunur. Biitlin bunlarin sonucu olarak Zain ailesini “kendisini diinyaya
getirdikleri” icin mahkemeye verir. S6zlesmenin temel ilkelerinden biri kabul
edilen “cocugun katilim hakk1” cergevesinde ailesinin ihmalkarliklar1 arasinda
biiyiimekten yorulan konusan Zain 12. Madde’de yer aldig1 iizere “goriislerini
olusturma yetenegine sahip ¢ocugun kendini ilgilendiren her konuda goriislerini
serbestce ifade etme hakkini” kullanarak neden ailesini dava ettigini agiklar.
Mahkeme sahnesinde (01:48:00) ifade ettigi su sdzler sorumsuz anne ve babasinin
kendisinde insa ettigi fizyolojik ve psikolojik yikimin yakarisidir: “Yetigkinlerin
sOyleyeceklerimi duymasini istiyorum. Cocuklarina sahip ¢ikamayan anne ve
babalardan biktim. Tiim bu yasadiklarimdan bana ne kalacak? Asagilanmalar,
dayaklar, tekmeler mi? Yoksa zincir, hortum ya da kemer mi? Hayatimda
duydugum en tatli s6z “... git, ... cocugu!” oldu; ya da “git bagimdan ... kurusu.”
Bu hayat ... gibi. Ayaklarimdan bile daha pis!”

Cocuk haklar1 cergevesinde ele alindiginda sézlesmenin 27. Maddesi “her
cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal, ahlaksal ve toplumsal gelismesini saglayacak
yeterli bir hayat seviyesine hakki oldugunu” vurgular. Bu maddeye gore ihmal
kavramin1 degerlendirmek gerekirse ihmal bir cocugun gerek fiziksel gerekse
duygusal ihtiyaclarinin karsilanmadig1 pasif bir durumdur. Bu pasifize olma
durumu ilk olarak aile olmak {izere ¢cocugun iletisim halinde oldugu okul ve
sosyal gevresinde olmaktadir. Thmal fiziksel, duygusal, tibbi, toplumsal, egitimsel
ve cinsel olmak tizere alt1 temel baslik altinda toplanabilir.

Fiziksel ihmal, hak ihlalleri igerisinde en gdzle goriiniir olanidir. Cocuga bakmakla
yiikiimlii ailenin ¢ocugun barinma, beslenme, giyecek gibi temel gereksinimlerini
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karsilamadig1r ve/veya karsilayamadigi durumlar1 kapsamaktadir. Buna gore
fiziksel ihmal ¢ocugun:

1- Bakimsiz, pis, asir1 kalabalik ve tehlikeli ev ortaminda bilyiitiilmesi,
2- Sagliksiz gidalarla beslenilmesi ya da yeteri kadar beslenilmemesi,
3- Bedensel hijyen ve temiz kiyafetlerden yoksun birakilmasidir.

Sozlesmenin 18. Maddesi “gocugun yetistirilmesi ve gelistirilmesi sorumlulugu
ilk 6nce ana babaya” ait oldugu net bir seklide belirtir. 19. Maddede yer alan “ihmal
ya da ihmalkar muamele” ise Capharnaiim filminin her karesinde mevcuttur.
fhmal kavrami “cocugun yasama, gelisme ve korunma hakki” gergevesinde
degerlendirildiginde Zain’in basta yasadig1 ev olmak iizere, saglikli beslenme ve
giyinme konularinda ihmal yasadig: asikardir.

Filmin ilk sahnesinde ana karakter Zain yas1 6grenilmek i¢in getirildigi doktor
muayenesinde iistii basi, yilizii kirli bir sekilde karsimiza ¢ikar. Film boyunca
Zain’in lizerinde birbiriyle uyumsuz eski bir esofman alt1 ile iistii, tisort; ayaginda
ise pembe, bagciklari olmayan, kenarlarinda koca deliklerin oldugu plastik
goriiniimlii pis bir ayakkabi ya da parmak arasi terlik vardir. Bu kiyafetlerin
hepsinin uzun zamandir hi¢ ¢ikartilmadan giyildigi {izerindeki lekelerden
bellidir. Aynm1 sekilde Zain’in elleri ve yiiziindeki kirlilikte onun uzun zamandir
yikanmadiginin bir gostergesidir. Isveg’e gitme hayallerini gergeklestirmek
icin insan kacakc¢iligl yapan Aspro ile konugmaya gittigi sahnede Aspro’nun
“Aman! Ikinizde kopek gibi kokuyorsunuz!” sozleri (0:82:00) Zain’in ok uzun
stiredir kisisel hijyenden ¢ok uzak yasadigini gosterir. Bir sonraki sahnede ise
Zain bir araba yikama istasyonunda hortumla kendini yikatir. Zain’in Aspro ile
arasinda gegen bir bagka sahnede ise (01:35:00) Aspro arkadasi ile yaptigi telefon
konusmasinda Zain’i su sekilde tanimlar: “Ufak bir ¢cocuk yolluyorum sana; su
haliyle ite benziyor. Insana benzetmemiz lazim.”

Zain’in i¢inde biiyiidiigii kalabalik ev ortami ise son derece sagliksiz ve tehlikeli
kosullar altindadir. Zain’in yoksul bir mahallede, bakkal Assaad’dan kiraladiklari
eski ve dokiik ev seyirciye ilk olarak su basmis sekilde aktarilir (00:13:00). Anne
elinde stiptlirgeyle evdeki suyu siipiiriirken “bu ev bir ceza resmen” ifadesiyle bir
yetiskinin bile burada yasamasinin zor oldugunu vurgular. Kendisine ait 6zel bir
odas1ya da yatagi bile olmayan Zain aksamlar1 yan yana dizilmis yer yataklarindan
birini sayist bile belli olmayan kardesleriyle paylasmaktadir. Film boyunca hem
annenin hem de babanin siirekli sigara i¢tigi, babanin alkol kullandig1 annenin
ise hapishanedeki biiyiik ogluna satmasi igin uyusturucu getirdigi goriilmektedir.
Annenin agn kesici 6zelligi olan tramadol adli ilac1 ¢ocuklarla beraber ezip toz
haline getirdigi sahnede (00:06:00) Zain kardesleriyle beraber ilaci bir torbanin
tizerinde havan ezici ile ezdikten sonra i¢i su dolu bir kazanin igine atilan
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kiyafetleri de kiz kardesi Sahar elindeki tahta kasikla karistirir. Uyusturucu ile
iyice 1slanan kiyafetler kuruduktan sonra katlanip cezaevine gotiiriilmektedir.

Evlerine ¢iiriikk sebzeden baska bir sey girmeyen Zain’in sadece agligimi
gidermek adina yedigi biskiivii, hazir eriste gibi paketli lriinler evde saglikli
gidalarla beslenmediginin bir gostergesidir. Annesinin mahkeme sahnesinde
hakim soyledigi su sozler de durumu &zetler niteliktedir: “Verecek baska seyiniz
olmadig1 i¢in ¢ocuklarinizi su ve sekerle beslediginizi diisiiniin.”

Zain ve kardesleri biitiin giin basibos bir sekilde ailesinin ilgi ve dikkatinden uzakta
sokaklarda bir seyler satarken goriiliir. Eve saat kagta geldigi ya da gittiginin pek
bir énemi yoktur. Onemli olan eve yiik olmamaktir. Nitekim Zain’in, kiz kardesi
Sahar’in evlendirilmesinden sonra evden ka¢cmasi bile ailesini endiselendirmemis
hatta onu aramaya bile gitmemislerdir.

Yukarida verilen 6rnekler ile sézlesmenin 27. Maddesi arasinda bir gerceklik
farki vardir. S6zlesme net bir sekilde “cocugun gelismesi icin gerekli hayat
sartlarinin saglanmasi sorumlulugu” anne ve babaya ait oldugu ancak gereksinim
oldugu takdirde taraf devletlerin “beslenme, giyim ve barinma konularinda”
maddi yardim ve destek programlari uyguladiklarini dile getirir. Ancak sisteme
kayith olmayan Zain’in ailesi bunlarin hi¢birinden faydalanamamaktadir. Bekli
burada sorulmasi gereken soru taraf devletlerin sisteme kayitl olmayan ¢ocuklar
icin neler yapmasi gerektigidir.

Ailenin ekonomik sebeplerden kaynakli en 6nemli ihmallerinden biri ise Zain’e
bir niifus kimligi c¢ikartmamalaridir. Soézlesmenin 7. Maddesi bir g¢ocugun
dogumdan hemen sonra bir niifus kiitiigiine kaydedilmesi gerektigini vurgular.
Sisteme kaydedilmeyen ¢ocuklar sistemde goriinmediginden yok sayilmaktadir.
Dolayisiyla saglik, egitim ve ¢ocuk korumasi gibi temel haklardan da mahrum
kalirlar. Filmin acilis sahnesi de sistemde yok sayilan Zain’in yasinin tespitiyle
baglamaktadir. Zain isledigi sugtan dolay1 cezaevine gonderilmeden once kimligi
olmadigindan dolay1 bir doktor tarafindan dis ve kemik muayenesi yapilmaktadir.
Buna gore doktor “siit dislerinin hepsi diigmiis, bence en az 12, 13 yasindasin”
diyerek Zain’in yasini belirlemeye calisir. Niifus kimliginden mahrum olma ve
netice itibariyle sistemde ontolojik olarak var olamama filmin bir¢ok yerinde
leitmotiv olarak seyirciye sunulur. Filmin mahkeme sahnesinde hdkim Zain’e
yasin1 sordugunda, Zain’in “bilmiyorum, onlara sorun” cevabiyla ailesinin
ithmalkarligini da dile getirmis olur. Zain’in kimliksizligi avukati tarafindan
da su sozlerle teyit edilir: “Sayin hakim, Zain’in dogum belgesi yok. Niifusa
kaydi da yapilmamis. Anlasildig1 tizere tam dogum tarihini ailesi de bilmiyor.
Adli tabip raporu burada; olay zamani 12 yasinda oldugunu belgeliyor.” Zain’in
kimliksizligi ile ilgili bir bagka ¢arpici sahne ise Zain’in insan kacakligi yapan
Aspro arasindaki sahnedir (01:35:00). Aspro kendisini yurtdigina kagirabilmesi
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icin ondan kimlik istediginde Zain’in verdigi cevap: “Bilmiyorum belki evde
vardir”. Aspro ise ona “insan oldugunu kanitlamam gerekiyor; hatta {istiinde
resmin olan bir gazete bile olur.” Kimligini bulmak i¢in eve geri dondiigiinde
ise babasiyla siddetli bir kavgaya tutusan Zain babasinin hem fiziksel hem de
duygusal siddetine maruz kalirken babanin sarf ettigi “Seni kim yolladiysa ona
de ki: Babamin ...de bile degiliz. Bize kimlik falan ¢ikartmadi!” sézleri cocugun
icinde bulundugu trajediyi 6zetler.

Fiziksel ihmale gore belirtileri daha zor anlasilan duygusal ihmalde ise
cocugun aile tarafindan sevgi, temas, sefkat ve giiven duygularindan yoksun
birakilmasindan kaynaklanmaktadir. Cocugun saglikli bir sekilde gelisebilmesi
adina ailesi ile kurdugu bu fiziksel bag olduk¢a dnemlidir. Zain diger kardesleri
gibi ailesi tarafindan Onemsenmemenin yani sira kendisinin de mahkeme
sahnesinde (01:48:00) belirttigi lizere ailesinden duydugu tek sevgi sozciiklerinin
“...cocugu”, “... kurusu”ndan ibaret oldugunu dile getirir. Kimligini bulmak i¢in
eve dondiigli sahnede babasinin kendisine sdyledigi “Senin de annenin de seni
bu diinyaya getirenin de Allah belasini versin.... dogdugun giine lanet olsun”
climlesi duygusal ihmalin o evde ne derece siddetli yasandiginin sozlii ifadesidir.

Ekonomik yetersizliklerin sebep oldugu bir diger ihmal ise egitimsel ihmaldir.
So6zlesmenin 28. maddesi her gocugun iicretsiz ilkogretim egitime sahip oldugunu
vurgular. Zain okula gonderilmek yerine sokak saticiligt yapmanin yani sira
bakkal Assaad’in da yaninda ¢aligmaktadir. Zain c¢alisirken bakkalin 6niinden
gecen okul servisi ve icinden inen ¢ocugunu alan anne figiirii ile daha filmin
baginda Zain’in egitim hakkindan mahrum birakildigi gosterilir. Zain okula gitme
arzusunu babasina belirttiginde ise baba ilk olarak Assaad’in kendilerini kapinin
online koymaktan endise duyar. Annesi ise ¢ocugunun okula gitmesini tamamen
temel ihtiyaclardan istemektedir. Anne bunu su sozlerle ifade eder: “Birak da
okula gitsin; hem bize yiyecek, kiyafet falan da verirler...En azindan orada karni
doyurur, biraz da kiz kardeslerine getirir.” Tipki kardesleri gibi Zain’de hayata
gozlerini acar agmaz sefkatli bir aile ortami yerine stirekli kiifiir ve hakaret
edilen, siddetin eksik olmadig1 toksik bir ortamda biiyiimeye mahkim edilmistir.
Fiziksel ve duygusal ihmalin kisa ve uzun vadede ortaya ¢ikan etkileri cocuklarin
hayatlarin1 olumsuz yonde etkilerken onlarin toplum iginde kendine giivenli,
basarili ve mutlu bir birey olmalarinin da 6niinii keser (Bhabha, 2019).

SONUC

Cocuk haklar1 cocuklari “inga” etmek i¢in tasarlanan bir dizi maddeden ibarettir.
Bu haklar hukuk yoluyla ¢ocuklara ilk olarak bir 6zne sifatini kazandirmak
maksadiyla hazirlanmistir. Haklarin g¢esitli sézlesmelerle kurumsal olarak farkli
isimlerde beyan edilip koruma altina alinmasi onlarin herkes i¢in ayn1 olmadiginin
bir kanitidir. Hazirlanan bildirgeler ¢ocuklarin yasadiklari maddi, manevi
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travmalarinin listesinden ibarettir. Geg¢misteki acilar ahlaki eylemlerimizin
temelini olustururken (Douzinas, 2015b: 54), iilkelerin politik, ekonomik ve
sosyal farkliliklarindan dolay1 bildirgeleri aporetik bir konuma sokmaktadir. Zira
hukukun fiziksel ve siyasal olarak bedeni ikiye pargcalama edimi ile varolussal
biitiinliiglin yiikiimliilikten kurtaran gelecegi arasinda sikisip kalan insan haklar
hastaligin hem kendisi hem sifasi, hem zehir hem panzehir, gercek bir Derridaci
farmakondur (Douzinas, 2015b: 99).

Hukukun ve bildirgelerin aporetikligi karsisinda sanat diinya var oldugundan
bu yana hak ihlallerinin yansitilmasinda ve kotiiliigiin gosterilmesinde etkili
bir alternatif yol olmustur. Sanat ve insan haklar arasindaki bu gizli ortaklikta
sanat, insan haklarina ait hukuksal sdylemlerin igeriginde yer alan ¢ocukluk,
yasama hakki, adalet gibi evrensel degerleri tartisir. Sanat, hak ihlali yapilan
konu ve kisiler hakkinda empati kurularak duyusal diisiince iiretimine olanak
saglarken yarattigi katartik etkilerle ¢6ziim yonlii hareketlenmeye zemin hazirlar.
Dolayisiyla evrensel kaygilar tizerine kurgulanmis bir sanat kendi i¢inde teleoloji
tasir. Ornegin bir film vasitasiyla seyirciyi harekete gecirme, farkindalik yaratma
ve inkar ya da gérmezden gelinen bir konu hakkinda konusma ortam1 saglama
tiim insan haklaryla ilgili filmlerin sunan temel amacidir. Bu sebeple toplumsal
sorunlari, gii¢ iliskilerini, ideoloji ve sosyokiiltiirel kodlar1 inceleyen elestirel
sOylem analizi de Capharnaiim gibi ¢ocuk haklari ihlali ilizerine insa edilmis
bir filmin senaryosunu derinden incelemeye olanak saglayan ydntemlerden
biridir. CHS gibi evrensel bir beyannamenin c¢ocuklarin haklarini korumak
icin hazirlandig1 diisiiniildiigiinde film islenen ihlaller neticesinde sézlesmenin
yaptinm ve uygulama boyutundaki eksikliklerin politik baglamda yeniden
diisiiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Zira Labaki’nin “gerceklik” {izerine
insa ettigi Capharnaiim’de her karakter iizerinden islenen ihlaller konusunda
devletlerin “cocuk haklar1” konusunda sinifta kaldigin1 gostermektedir. Sonug
olarak BMCHS nin temel ilkelerinden olan “cocugun yiiksek yarar1” ve “yasama,
gelisme ve korunma” sdylemleri ile Zain’in yasadiklar1 arasinda derin ugurumlar
oldugunu ifade etmek yanlig olmayacaktir. Elestirel bakis agisiyla analiz edilen
filmde bilhassa Zain’in mahkeme sahnesindeki s0ylemi bagta fakirlik ve ebeveyn
ihmalkarliklarinin yaratmig oldugu hak ihlallerini ¢arpici sekilde vurgularken
kendisinin de 54 maddeden olusan bu bildirgenin saglamasi gereken haklardan ne
kadar uzak oldugunu gosterir. Bildirge basta anne ve babanin ¢ocuga bakmakla
yiikiimlii oldugu sdylemini vurgularken Zain ailesi tarafindan fiziksel, duygusal,
egitimsel ithmalin her seklini yasar. Anne ve babasini hayata getirdikleri i¢in
mahkemeye veren 12 yasindaki kiiglik bir cocugun séylemi hali hazirda var olan
politik, sosyal ve ekonomik sistemlerin igleyisini de derinden sorgular.
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Anf

(074

Toplumsal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismeler hayatin her alanim
donistiirmiistiir.  Yasanan gelismelerle liberal anlayisin giic kazanmast is
yasaminda devlet miidahalesini azaltmis Ozel sirketler Oon plana g¢ikmaya
baslamistir. Bu durum devletin diizenlemekle yiikiimlii oldugu alanlarla ilgili
ozel sirketlere sorumluluk yiiklemistir. Boylelikle toplumsal yasami diizenlemek
icin sirketler kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetleri gerceklestirmeye
baslamistir. KSS’yi kurumsal iletisim i¢inde bir siire¢ olarak ele alan bu galigsma,
‘Shell’de Kadin Enerjisi Programi’ni temel alarak KSS’nin kurumsal iletigimin
onemli bir faaliyet alan1 oldugunu ve siirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok boyutlu bir
bilesen oldugunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kiiresel bir enerji sirketi olan
Shell’in “Shell’de Kadin Enerjisi Programi” tizerinden KSS ve kurumsal iletisim
stratejilerini tanimlayarak analiz eden calismada nitel bir yontem kullanilmistir.
Arastirma Ornek olay incelemesi seklinde gerceklestirilmistir. Arastirma

sonucunda Shell’de Kadin Enerjisi Programi’nin kurumun politikalariyla
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ortisen sekilde cesitlilik, esitlik ve kapsayicilifi saglamaya calistig
bulgulanmistir. Proje toplumsal cinsiyet esitligi konusunda toplumda nemli bir
doniislim yaratmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal fletisim, Stirdiiriile-
bilirlik, Shell’de Kadin Enerjisi, Vaka Incelemesi
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ROLE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
PROJECTS IN CORPORATE COMMUNICATION:
“WOMEN ENERGY AT SHELL” CASE STUDY

ABSTRACT

Social, economic, political and technological developments have transformed
every aspect of life. With the developments experienced, the strengthening
of the liberal understanding has reduced the state intervention in business life
and private companies have begun to come to the fore. This situation imposes
responsibilities on private companies related to the fields that the state is
obliged to regulate. Thus, companies started to carry out CSR activities in order
to regulate social life. This study, which deals with CSR as a process within
corporate communication, aims to reveal that CSR is an important field of
activity and a multidimensional component of corporate communication in terms
of sustainbility, based on the “Women Energy at Shell” project. A qualitative
method was used in the study, which defines and analyzes CSR and corporate
communication strategies through the “Women Energy at Shell” project of Shell
Turkey. The research was carried out in the form of a case study. As a result
of the research, it was found that the Women Energy at Shell tries to provide
diversity, equality and inclusion in line with the policies of the institution.
The project creates a significant transformation in society on gender equality.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Communication,
Sustainability, Women Energy at Shell, Case Study
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GIRIS

Sanayi Devrimi ile yagsanan ekonomik, toplumsal ve politik degisimler kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) anlayisinin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Bu
donemden sonra iiretimin yarattigi sorunlar1 ¢ozmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak icin sirketlerin paydaslarina yonelik sorumluluk tasidigi fikri 6n
plana ¢ikmaya baglamistir. 1950°li yillarin baginda kavram olarak kullanilmaya
baslanan KSS, 1980’lerden itibaren kurumlarin ekonomik faaliyetlerinin yani sira
ilgilenmeleri gereken 6nemli bir konu haline gelmistir. Baglangigta sinirli bir alant
kapsayan KSSkavramizamanigerisindedaha genisbiralanikapsamayabaglamistir.

KSS sadece isletmenin paydaslarina karsi goniillii bir sorumlulugu degil,
aynt zamanda isletmenin tim is siireclerine yayilan siirdiiriilebilirlik
acisindan Onemli bir faaliyet olarak algilanmaya baslamisti. Diger bir
ifadeyle KSS sadece bir gonilliiliik faaliyeti olarak degil, stirdiiriilebilir
i$  yasaminin O6nemli bir unsuru olarak algilanmaya baglanmistir.

Keefe (akt. Aktan & Borii: 2007: 28), KSS’nin gelisimini etkileyen bes faktor
oldugunu belirtmistir. Bunlar; “saydamlik, bilgi, siirdiiriilebilirlik, kiiresellesme
ve kamu sektorlinlin bagarisizligr”. Saydamlik, firmalarin seffaf olmasi
gerekligiyle ilgilidir. Bilgi ise, bilgi temelli ekonomik sisteme gegcisle hedef kitle
ve sermayedarlarin bilgiye sahip olmasiyla ilgili bir faktordiir. Siirdiriilebilirlik,
doganin zarar gormesiyle birlikte KSS’nin 6nem kazanmasi sonucunda giindeme
gelmistir. Kiiresellesmeyle sirketlerin global bir hale gelmesi KSS’nin 6nemini
daha da artirmistir. Kamu sektoriiniin basarisizligi, devletin basarisiz olmasiyla
piyasa kurumlarina veya kar amaci glitmeyen kuruluslara daha cok giliven
duyulmasiyla ilgilidir (Keefe’den akt. Aktan & Bérii, 2007: 28). Bu faktorlere
bakildiginda toplumsal, ekonomik, politik ve teknolojik gelismelerin KSS
anlayigmin gelisimini etkiledigini séylemek miimkiindiir. Is etigi ve kurumsal
iletisim konularma ilginin artmasi KSS konusunu daha o6nemli kilmistir.

TDK sosyal sorumlulugu “bir kurumun faaliyette bulundugu ortami
koruma ve gelistirme konusundaki ylkiimlilikleri” ve “birey, yonetici
veya Orgiitiin topluma kars1 yerine getirmek zorunda oldugu yikiimlilik”
seklinde tanmimlamaktadir (URL-1). Bu tamimlamaya gore KSS, bir
kurumun toplumu ve dogayr koruma ve katki saglama yiikimliligi
ve goniilliikten c¢ok daha fazlasimi igeren siirdiiriilebilir bir anlayistir.

Tarihsel siire¢ igerisinde devlet ve hiikiimetler KSS’nin takipg¢isi olmustur.
Ozellikle ekonomi iizerinde devletin hakimiyetinin kesin oldugu iilkelerde ve
donemlerde toplumsal refahin saglanmasi, sosyal nitelikli faaliyetler devlet
eliyle olmustur. Isletmelerin dnem kazanmasiyla birlikte devlet koydugu
yasalar ve yaptig1 diizenlemeler ile sorumluluk ve takipgilik gérevini devam
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ettirmistir. Yasalarla is yerinde ¢aligma sartlarini iyilestirme, ¢aligma saatlerini,
iicretleri ve sosyal haklar1 diizenlemek gibi kurumlara yonelik baglayici
diizenlemeler yapilmistir (Yonet, 2005: 241). Ekonomide liberal anlayisin
baskin hale gelmesiyle isletmeler gilic kazanmistir. Devletin ekonomik
yasama miidahalesinin azalmasiyla birlikte devletin yani sira isletmeler de
toplumun huzuru ve refahi i¢in KSS faaliyetleri gerceklestirmeye baslamistir.

KSS faaliyetlerini odagina alan kurumlarin birgok alanda kazanim sagladigini
s0ylemek miimkiindiir. Mohr ve Webb (2005) bu konuyu 6nemseyen kurumlarin
marka degerlerinin ve buna bagli olarak piyasa degerlerinin arttigini belirtmektedir.
Kurumlar KSS bilinciyle hareket ettigi zaman yeni pazarlara girme ve miisteri
sadakati saglama konusunda 6nemli avantajlara sahip olmaktadir. Kiiresel
capta bir sirkete yatirnm yapmadan once kurumsal yatirimcilar o sirketin KSS
performansini degerlendirmeye almaktadir (Mohr & Webb, 2005: 124). Buradan
hareketle KSS’nin kurumlara imaj ve itibar kazandirmasinin yani sira uzun
vadede ekonomik kazanimlar da sagladigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle
KSS ¢ok boyutlu bir sekilde kurumsal iletisimin dnemli bir faaliyeti olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim strateji, kimlik ve imaj bilesenlerini
biitiinlesik sekilde ele almakta ve KSS’yi bir siire¢ olarak kapsamaktadir.
Cetintas kurumsal iletisimin amaclarini su sekilde siralamaktadir (2014: 14):

*Kurumsal strateji dogrultusunda bir kurumsal kimligin tanimlanmasi,

* Arzulanan imaj ile kurumun hedef kitleleri tarafindan bilinen imaj1 arasindaki
ac1gin azaltilmasi, olumlu bir imaj yiiklemesinin yapilmasi,

» Teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni
anlayislarin taninmasi, uygulanmasi ve benimsenmesinin saglanmasi,

e Kurumun i¢ ve dig hedef kitlelerini olusturan c¢evrelerle bilgi paylagimi
saglayarak kuruma yonelik bagliligin arttirilmasi,

* Kurumsal yapinin 6ngérdiigli haklar, olanaklar ve sorumluluklara iliskin alg1
diizeylerini arttirarak olasi olumsuz gelismelerin 6nlenmesi,

* Bir kurumun tlim iletisim c¢abalarinin uygulamasimin kurum tarafindan ortaya
konulan amaglar dogrultusunda diizenlenmesi ve kontrol edilmesi.

Kurumlar sosyal c¢evrede insan gibi varlik gosterdiginden hedef kitleleri
tarafindan toplumsal beklentileri karsilamaktan da sorumlu olarak goriilmektedir.
Matten ve arkadaslar1 yeni kurumsal rollerin yeni vatandaslik bi¢imlerini
ortaya ¢ikardigini 6ne siirmiistiir. Sirketler ¢esitli bilesenlerin (6rnegin egitim,
toplum gelisimi ve saglik) yonetiminde daha merkezi hale gelmistir. Bu durum
paydaslarin hiikiimete odaklanmaktan ziyade sirketlere yonelimini ortaya
cikarmistir (Matten vd. 2003: 118’den akt., Grosser & Moon, 2005: 533).
Egitim, saglik, toplumun gelisimi gibi konularda artik sirketler hiikiimetlerden
daha fazla rol iistlenmekte siirdiiriilebilir bir yasam i¢in ¢aba gostermektedir.
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1900’14 yillarin ortalarindan itibaren hizla etkinligi ve 6nemi artan bir konu
olan ve bir kurumsal iletisim faaliyeti olarak ele alinan KSS bu ¢alismanin
temelini olusturmaktadir. Calismada KSS kavramsal olarak ¢ok boyutlu bir
faaliyet olarak incelenmektedir. Bu baglamda ¢aligmada KSS kurumsal
iletisim perspektifiyle degerlendirilerek konuyla ilgili kavramlarla birlikte
incelenmektedir. Tarihsel siire¢ igerisinde yasanan gelismeler dogrultusunda
KSS kavrami 6nemi ve aktorlere saglayacagi fayda agisindan da irdelenmistir.
Calismada KSS kurumun basit bir faaliyet alani olarak degil yeni toplumsal
yoOnetigim sistemlerinin bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Calisma 2018
yilinin Mart ayinda kadin istihdamimi artirmak amaciyla baslatilan “Shell’de
Kadin Enerjisi Programi”n1 KSS agisindan ele almaktadir. Calismanin evrenini
Tirkiye’de uygulanan KSS projeleri olustururken, 6rneklemi Shell’de Kadin
Enerjisi projesi olusturmaktadir. Calisma KSS’yi kurumsal iletisim iginde
bir siire¢ olarak olarak ele almakta, KSS’nin kurumsal iletigimin 6nemli bir
faaliyet alani oldugunu ve ¢ok boyutlu bir bilesen oldugunu ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada projenin toplumsal cinsiyet agisindan sagladigi
katk1 KSS, kurumsal yonetim, stratejik planlama perspektifiyle incelenmektedir.
Calismada nitel yontemin goriigme tekniginden faydalanilmistir. Calismada
KSS anlayiginin gerektirdigi gibi toplumun ekonomik ve sosyal gelisimine
onemli katkilar sundugu bulgulanmigtir. Shell kurum politikalarinda yer alan
cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ilkelerini “Shell’de Kadin Enerjisi Program1” ile
uygulamaya gecirmistir. Proje AB’nin (Grosser, 2009: 291) “kamusal ve 6zel
hayatin tiim alanlarinda her iki cinsiyetin esit goriintrligi, yetkilendirilmesi
ve katilimi” seklindeki cinsiyet esitligi tanimina uygun bir sekilde kadimin esit
gorlintirliigi, yetkilendirilmesi ve katilimi agisindan 6nemli ve yol gostericidir.

KURUMSAL ILETiSIMDE BiR SUREC OLARAK KSS

KSS anlayisinin gelismesi I. Diinya Savasi’ndan sonraki doneme denk
gelmektedir. Ozellikle tarihsel siireg igerisinde yasanan gelismelerle ydnetim
anlayisinin ve toplumsal sorunlarin degisime ugramasiyla KSS daha fazla
on plana c¢ikmaya baslamisti. Bu donemden sonra yonetim felsefesinin
degismesiyle toplum sorunlari ile daha fazla ilgilenilmeye baglanmis, kurumlar
KSS caligmalarin1 is yasamina biiylik Olclide entegre etmeye baslamistir.

KSS kavrami 1953 yilinda Bowen’in “Social responsibilities of the businessman -
(Isadamlarinin Sosyal Sorumluluklar1)” baslikli makalesinde yer almistir. Bowen
bu calismasinda “Uzun vadede is diinyasinin ¢ikarlari toplumun ¢ikarlartyla
ne olgiide birlesir?» (1953: 5) sorusuna cevap aramistir. Is adamlarmin
¢ikarlarini ve toplumun ¢ikarlarini uzlagtirmaya calisan Bowen (1953: 5)
is adamlarmin toplumun amaclarma uygun KSS konulartyla ilgilenmeleri
gerektigini One stirmiistiir. Mintzberg KSS’yi sirketlerin asil davranma bigimi
olarak tanimlamaktadir. Mintzberg KSS’yi toplumsal sorunlar1 6ngdrmek ve
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onlemekle iligkilendiren Sethi’nin bu kavrami toplumsal duyarlilik olarak
adlandirdigmi belirtmektedir (Mintzberg, 1983: 3). Bu yaklasimla KSS’nin
var olan sorunlari ¢dzmekle ilgili bir konu oldugu ortaya konmaktadir.

Gontlliiliigiin 6tesine gecerek toplumun deger ve amaglariyla ortiisen sorunlari
¢O6zmeyi amaglayan bir anlayisi ifade eden KSS icin ¢esitli tanimlar yapilmstir.
Avrupa Komisyonu KSS’yi “isletmelerin, goniilliiliik esasina dayali olarak
sosyal ve cevresel meselelerini, orgiitsel faaliyetleriyle ve sosyal paydaslartyla
olan etkilesimleriyle biitiinlestirebildigi bir kavram” olarak tanimlamaktadir
(Commision of the European Communities, 2001: 6). Jones KSS’yi “sirketlerin
hissedarlar disinda yasa veya sendika sozlesmesi tarafindan Ongdriilenin
otesinde toplumdaki kurucu gruplara karsi bir yiikiimliligii” seklinde
tanimlamaktadir. Jones taniminda iki yonlii bir bakis agis1 sunmaktadir. Birincisi,
ylkiimlilik goniilli olmalidir. Kanundan veya sendika sdzlesmelerinden
etkilenen davramis goniillii degildir. Ikincisi, yiikiimliilik paydaslara karsi
geleneksel gdrevin Otesine gecen miisterilere, ¢alisanlara, tedarikgilere ve diger
toplumsal gruplari i¢ine alan genis bir kitleye kars1 ylikiimliligi icermektedir
(Jones, 1980: 60). Davis ve Blomstrom (1971: 85) KSS’yi “karar verme
stirecinde kisisel-kurumsal karar ve faaliyetlerin tiim sosyal sistem {izerinde
yaratacagi etkileri degerlendirme zorunlulugu” seklinde tanimlamaktadir.

Tanimlamalara bakildiginda 1lic’in  (2010: 306) belirttigi gibi KSS’nin;

1. Sadece bir hayirseverlik ¢esidi olmadigi, uzun vadeli amaglar1 destekleyen
tutarl bir politika oldugu,

2. Sadece bir proje degil, sosyal ihtiya¢ ve konular1 saptamay1 amaglayan bir
yonetim yaklasimi oldugu,

3. Bir ¢esit harcama degil, geri doniistimii olan bir yatirim oldugu,

4. Kar getirmesi beklenen bir yatirim degil, sadece karlili§i saglayacak ve
koruyacak bir yatirim oldugu sdylenebilir.

KSS’yi kurumsal iletisim perspektifiyle ele aldiklar1 makalelerinde Schultz
ve Wehmeier (2010: 13), kurumsallasmay1 eylemler, anlamlar ve aktorler ile
karsilikli gbzlemler ve beklentiler arasindaki etkilesim olarak tanimlamislardir.

Orgiitlerde kurumsallasma siireclerini tetikleyen sey, dis kosullarin etkilesimi,
sorunlarin miizakere edilmis tanimlar1 ve kurumlar ile diger orgiitler arasindaki
karsilikli beklentilerin ingasidir. Toplumsal olarak inga edilmis olsalar da
kurumlar, eylemleri ileriye doniik olarak yonlendirdikleri ve geriye doniik olarak
mesrulastirdiklar: i¢in bir dereceye kadar gii¢ kazanirlar (Schultz & Wehmeier,
2010: 13). KSS’yi bir siire¢ olarak i¢ine alan kurumsal iletisim, “yOneticiler arasi
iletisim, ¢alisanlar arasi iletigim, ¢aliganlar ile yoneticiler arasi iletisim, kurumun
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boliimleri arasi iletisim, kurumlar arasi iletisim, kurum ile hizmet verilen
kitleler arast iletisim, kurum ile devlet arasindaki iletisim vb. pek ¢ok iliski ve
iletisim siireci” olarak tanimlanabilir. Strateji, kimlik ve imaj kurumsal iletisim
siirecinde 6n plana ¢ikan kavramlardir. Bu kavramlar kurumun tirettigi iletigim
mesajlarinin ortak noktada birlestirilmesini saglamaktadir (Giiven, 2016: 134).

Kurumsal iletisim agisindan 6nemli olan KSS anlayisinin ortaya c¢ikmastyla
beraber kurumsal vatandaghik da gittikge 6nem kazanan bir kavram olmustur.
Kurumsal vatandaglik terimini ilk defa Bowen (1953) kullanmistir. Basta KSS
ve kurumsal vatandaslik kavramlar1 esanlamli goriilmiigsse de 1990’larin sonunda
ve 2000’lerde kurumsal vatandaglik bir kurumun biitiin is siire¢lerinde bulunan
sorumluluklarini kapsayan yeni bir is felsefesi olarak goriilmeye baglanmigtir
(Tungel, 2011: 82). Diinya Ekonomik Forumu (2002) kurumsal vatandasligi
“Bir sirketin temel is eylemleri, sosyal yatirimlari, hayirseverlik programlari ve
kamu politikalarina katilimi araciligiyla topluma yaptig1 katkilar; bir sirketin,
hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, is ortaklari, devlet organlari, sivil toplum
kuruluglart ve yerel topluluklar gibi paydaglariyla olan ekonomik, sosyal,
cevresel iligkilerini yonetme davranigi” olarak tanimlamaktadir. Kurumsal
vatandaslik iki kosulun evliligidir: (1) hiikiimetin kesintiler yaptig1 bir cagda
kurumsal faydalara iliskin artan toplumsal beklentiler, (2) bir firmanin tiim
fonksiyonlarinda ve faaliyetlerinde deger yaratmay1 amaglayan stratejik yonetim
(Windsor, 2001: 238). Kurumsal vatandasligin 1990’11 yillarda uygulayicilar
tarafindan yaygin olarak kullanilan bir terim haline geldigini belirten Davenport
(2000: 211), kurumsal davraniglarin kurumsal sosyal performanstan daha dogru
bir tanimlayict oldugunu 6ne siirmiistiir. Kurumsal vatandaslik ile ilgili dnemli
fikirler ortaya koyan Vidal (1999: 340) ise vatandaslik faaliyetlerinin kurumsal
itibar1 dolayistyla uzun vadeli finansal performansi gelistirdigini 6ne slirmiistiir.

Archie Carroll (1991: 42) KSS’yi “ekonomik, yasal, etik ve hayirseverlik”
basliklar1 altinda siniflandirarak ele almistir. Ekonomik boyut, ¢alisanlar igin
iyi istihdam sartlar1 yaratmak, hissedarlar i¢in karli olmak, miisteriler agisindan
iyi irlinler iiretmeyi icermektedir. Yasal boyut, kanunlara uymay1 igerirken,
etik boyut is ahlakin1 gozeterek dogru, hakli ve adil olan1 yapmak anlamina
gelmektedir. Hayirseverlik boyutu, karsilik beklemeden topluma faydali olup
yararli igler yapmay1 igermektedir.
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HAYIRSEVERLIK
Sorumluluklan

ivi bir kurumsal vatandas ol

Toplum <aynaklarina kstk
sagla; hayat kalitesini arttir.

/ ETIK

sorumluluklar

Etik ol

Dogru, adil hakl olam ya. Zarar
vermekten kagin.

YASAL
Sorumluluklar

Yosaolara uy
Hukuk toplumun dogru ve yanhsi <cdlamasidir.

Oyunu kurallarina gére oynayin.

EKONOMIK
Sorumluluklar

Karl ol

Diger sarumluluklarin dayand & temel

Sekil 1. KSS Piramidi
Kaynak: (Carroll, 1991: 42)

Dawar ve Singh KSS’nin daha onceleri sadece toplum ve gevre kosullarimi
iyilestirmeye yonelik goniillii bir eylem olarak ele alindigim ifade etmektedir.
Son yillarda KSS 6nem kazanarak {ist yonetim i¢in isletmenin sorumlulugunu
yerine getirmek agisindan 6n plana ¢ikan bir konu olarak kendini gostermeye
baglamistir. Gilinlimiizde iist yonetim KSS ve siirdiiriilebilirlik konularinda
daha sorumlu hareket etmeye ve farkli calismalar gerceklestirmeye baslamigtir
(Dawar & Singh, 2016: 63). Schultz ve Wehmeier KSS’yi kurumsal iletigim
acisindan ele aldiklar1 makalelerinde KSS’nin mesruiyet gibi sabit etkiler
iretmek icin sirketler tarafindan kullanilabilecek sabit bir komut dosyasi
veya ara¢ olarak goriilemeyecegini belirtmektedir. Bunun yerine, KSS
rekabet eden anlamlarin dinamik bir siirekliligini temsil eder. KSS kamusal
sOylemlerin bir parcasidir, sirketler veya kar amaci giitmeyen kuruluslar
gibi ¢esitli aktorler tarafindan doniistimlii ve siklikla rekabetci bir sekilde
kullanilan bir yapt ve sembolik kaynaktir (Schultz & Wehmeier, 2010: 13).

Schultz  ve  Wehmeier  kurumsal iletisim  igerisinde =~ KSS’nin
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kurumsallagmasini anlattiklar1 makalelerinde kuruluslarin KSS’yi neden
ve nasil kurumsallagtirdigini analiz etmektedir. Bu analizi yaparken
makro, orta ve mikro bir perspektif gelistirilmislerdir. Sekil 2’de Schultz
ve Wehmeier’in gelistirdigi perspektif farkli boyutlariyla gdsterilmistir.

Makro Kurumlar Cevre
cevresel Kurumlar Kurumlar
seviye
A .. A
Kss Kss € E|Kss KsS
kavram olarak bir eylem olarak g g bir eylem olarak kavram olarak
bir efsane olarak E sembolik iletisim ; ; sembolik iletisim E bir efsane olarak
senaryo olarak & | olarak % % olarak H senaryo olarak
o | dinamik olarak ES S < E & | dinamik olarak °
E | denge N3 T = 32 denge E
] B 8 2 2 gs | *° 5
Kurumlar, kamuoyu,
Orta hedef kitle
kurumsal
seviye
KSS KSS KSS KSS
dahil olarak dahil olarak dahil olarak dahil olarak
uygulanir/ kurallarin kurallarin uygulanir/
yorumlanir/ uygulanmasi / uygulanmasi / yorumlanir/
yeniden tasarlanmasi yeniden tasarlanmasi
ve uygulanmasi ve uygulanmasi
Mikro Bireyler / Bir sirketteki Bireyler / Bir sirketteki
bireysel tiyeler ve roller tiyeler ve roller
seviye

Sekil 2. Cok Asamali Bir Siire¢ Olarak KSS’nin Kurumsallagsmasi
Kaynak: (Schultz & Wehmeier, 2010: 13)

KSS olgusunun ortaya cikisinda etki yaratan farkli faktdrler s6z konusudur. Bu
faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir: Ekonomik, politik ve toplumsal
faktorler. Aktan ve Borii’den (2007: 18) hareketle bu faktorleri asagidaki sekilde
6zetlemek miimkiindiir:

» Ekonomik faktérler; Sanayi Devrimi ile birlikte ekonomik alanda liberal
goriis serbest rekabeti savunmus ve devletin ekonomik alana miidahale
etmesine karsi ¢cikmigtir. Bunun yani sira 1929 yilinda yagsanan ekonomik
buhran birgok toplumsal degisimi beraberinde getirmistir. Bu durum
is hayati ve ekonomiyi biiylik degisimlere itmistir. Ekonomik alanda
yasanan bu doniisiimler KSS anlayiginin ortaya ¢ikmasinda énemli bir
etkiye sahiptir.
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» Politik faktorler; 20. ylzyilda diinyada demokratiklesme egilimlerinin
artmasi, insan haklar1 lehine gelismelerin yasanmasi, bireyin toplum
icerisindeki Oneminin artmast kurumlarin bireylere verdigi Onemi
artirmigtir. Bu donemden sonra birey bir is¢i, bir tiiketici, bir yatirime1
vs. olarak daha ¢ok dnem kazanmigstir. Bu durum KSS’nin gelisiminde
etkili olmustur.

» Toplumsal faktorler;, Yasanan gelismelerle toplumlarin birbiriyle
etkilesim ve iletigimi artmistir. Bu durum bireylerin toplum igerisinde
orgiitlii bir sekilde hareket etmesine olanak sunmustur. 1930’larda
caliganlar sendikal haklar kazanarak, daha iyi bir is, daha yiiksek iicret ve
daha iyi yasam kosullar1 istemeye baglamistir. Bu yillar bireyi ve fayday1
temel alan ahlak felsefesinin yerini sosyal ahlak anlayisinin aldigi
toplumsal doniigiim yillaridur.

KSS olgusunun ortaya ¢ikmasina etki eden ekonomik, politik ve toplumsal
faktdrlerin yani sira bugiin etkili bir iletisim unsuru olarak kullanilmasini saglayan
bir faktdr de toplumsal cinsiyet esitliginin giderek 6nem kazanmasidir. Kadimnlarin
sosyal ve ekonomik yasamda yer almasinin giderek 6nemli hale gelmesiyle
isletmeler bu konuya yonelik olarak kadin istihdami, yonetimde kadinlarin yer
almas1 ve kadinlara yonelik sosyal sorumluluk faaliyetlerine olduk¢a Onem
vermeye baglamigtir. Literatiirde yer alan caligmalar yonetimde kadinlara yer
verildiginde sosyal sorumluluk faaliyetlerinin arttigini ortaya koyarken erkek
egemen alanlarda kadinlara yer verilmesinin girketlerin kurumsal basarisi
tizerinde etkili oldugunu ortaya koyan ¢aligmalar da yapilmistir. Kriiger (2009)
yonetim kurulunda yer alan kadin yoneticilerin kurulus agisindan olumlu sonuglar
yarattigini one strmistiir. Arguden (2012), kadin yoneticileri olan sirketlerin,
miisterilerin, ¢aliganlarin, hissedarlarin ve yerel toplumun endiselerini daha iyi
ele almalar1 nedeniyle riskle etkin bir sekilde basa ¢iktiklarini vurgulamistir.
Hyun ve arkadaglar1 (2016) yonetim kurulunda kadinlarin bulunmasinin daha iyi
KSS performansina yol agtigini vurgulamistir. Standard & Poor’s’un 2000-2009
yilinda yaptig1 yonetim poziyonu ve kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasindan
yola ¢ikarak kadin yoneticilerin varligi ve KSS arasinda olumlu bir iliski oldugunu
ortaya koymuslardir. Mahy “Gender equality and corporate social responsibility
in mining: An investigation of the potential for change at Kaltim Prima Coal,
Indonesia” baslikli tezinde erkek egemen madencilik alanmi inceleyerek
kadinlara yonelik yapilan sosyal sorumluluk caligmalarinin toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda olumlu sonuglar yaratacagini ortaya koymustur. Caligmanin
sonucunda KSS faaliyetlerinin madencilikte toplumsal cinsiyet esitligini tesvik
eden bir ara¢ oldugu sonucuna varmigtir (Mahy, 2011: 347). Bu calismalardan
yola c¢ikarak toplumsal cinsiyet esitliginin goz oOniinde bulundurulmasinin
KSS’nin gelisimini etkileyen 6nemli bir faktor oldugunu sdéylemek miimkiindiir.
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Tarihsel siire¢ icerisinde bircok faktoriin etkisiyle ortaya ¢ikan KSS igletmeye
yonelik birgok fayda saglamaktadir. KSS isletmeye itibar, marka degeri,
ekonomik deger, imaj artisi, misteri sadakati, rekabet avantaji gibi faydalar
saglamaktadir. Bu baglamda KSS’nin hem toplum hem sirket agisindan iki yonli
fayda saglayan 6nemli bir unsur oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu faydalar
dogru ifade etmek ve anlamak bunlara uygun eylemler gerceklestirmek kurumsal
iletisimle miimkiindiir. KSS’nin basariya ulagmasi ve kuruma fayda saglamasi
etkili bir kurumsal iletisim anlayisinin uygulamaya gegirilmesiyle olanaklidir.

YONTEM

Arastirmanin yontem kisminda, arastirmanin deseni, vaka Ornegi, veri
toplama siirecleri, verilerin kodlanmasi, temalarin belirlenmesinden sonra
ilgili verilerin analiz edilmesi ve degerlendirilmesine yer verilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calisma KSS’yi kurumsal iletisim iginde bir siire¢ olarak olarak ele almakta
KSS’nin kurumsal iletisimin énemli bir faaliyet alan1 oldugunu ve ¢cok boyutlu bir
bilesen oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu aragtirmanin tasariminda
nitel bir yaklagim kullanilmistir. Nitel arastirmada veri analizi; ¢esitlilik, 6zgiinliik
ve daha esnek olabilme anlamina gelmektedir. Her nitel aragtirma kendine 6zgii
yaklasimlar icermektedir. Veri analizinde degerlendirme i¢in yeni perspektifieri
sunmaktadir. Dolayisiyla arastirmaci, hem aragtirmayr hem de arastirma
verilerinin sahip oldugu nitelikleri dikkate alarak mevcut veri analiz yontemlerini
degerlendirerek, arastirmasina yonelik verilerini degerlendirebilmek igin veri
akis cizelgesi gelistirmek durumundadir (Yildirim & Simsek, 2018: 221). Nitel
aragtirma yontemleri her bir arastirma igin farkli oneriler getirmektedir. Ancak
biitiin farkliliklarina ragmen nitel aragtirmanin ortak yonii, verilerin tasvir edilmesi
ve temalarin belirlenmesine olan katkisidir (Yildirim & Simsek, 2018: 223-224).

Arastirma o0rnek olay incelemesi veya durum/ vaka ¢alismasi olarak tanimlanan
biitiinciil tek durum desenine baglh kalarak yapilmistir. Nitel arastirmalarda yer
verilen, 6rnek olay incelemesi veya durum ¢aligmasinin en dnemli yani bir veya
daha fazla durumun/vakanin derinlemesine irdelenmesine olanak tanimasidir
(Biiytikoztiirk vd., 2016: 20; Yildinnm & Simsek, 2018: 76). Vaka ¢alismasinin
ana amac1 kisiyi veya ele alinan olguyu kendine has biitlinliigii igerisinde detayli
olarak tasvir edebilmek, anlayabilmek, yorumlayabilmek ve ortaya koyabilmektir
(Tellis, 1997: 5). Ornek olay incelemesi veya durum/ vaka g¢alismasinda
aragtirmaya dair veriler goriismeler, dogrudan gézlem, katilimci gézlem, dokiiman
analizi, belgeler, arsiv verileri gibi birden fazla kaynaktan toplanabilmektedir.
Arastirma verileri, birden fazla veri kaynagmi kullanmak, ornek olay
incelemesi veya durum/ vaka c¢aligmasi igin veri arsivi olusturma, kanit zincirini
devam ettirme gibi ilkeler seklinde bir araya getirilmektedir (Yin, 2003: 39).

238



Nurgiil SOYDAS, Nil COKLUK

Kesfedici bir arastirma niteligi tasiyan bu arastirma amacina bagli olarak
(Altunisik vd.,2005: 86), KSS uygulamasia sahip olan ve diinyada 70’den
fazla iilkede hizmet veren Tirkiye’de de hizmet faaliyeti bulunan Shell’in
Tiirkiye’de yuriittiigii proje uygulamasinin benzin istasyonlarinda kadin
istthdam1 yaratmasi konusunda bir ilk olmasi baglaminda uygulamaya yer
verilerek proje bilgileri, kurumsallagma sekilleri, iletisim anlayisi, kurumsal
iletisim ve KSS yaklagimi, kurumsal iletisim stratejileri, KSS boyutlar1 ve
yuriittiikleri faaliyetlerin katkilari/ ¢iktilar1 analiz edilecektir. Bu analizin
gerceklestirilmesinin temel nedeni ise, KSS projelerinin ve uygulamalarinin
kurumsal iletigim faaliyetlerinin kurum yapilarinda ne sekilde karsilik buldugu
ve uygulama Orneklerinin katki boyutunun ne oldugunu goézlemleyebilmektir.

Bu aragtirmada nitel bir yontem ve 6rnek olay incelemesi/vaka analizinin tercih
edilmesi Yin’in ii¢ 6nemli 6l¢iitii ile yakindan iligkilidir. Bunlar (Yin, 2003: 13-14):

» Aragtirmacinin gercek davramigsal eylemler ve olaylar {izerinde
denetiminin olmamasi,

» Olgunun ve iginde bulunulan baglamin arasindaki smirlarin keskin
olmamasi,

» Cagdas ve giincel olaylara odaklanma firsatinin bulunmasidir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arasgtirmanin evrenini Tiirkiye’deki KSS projeleri
olustururken orneklemi “Shell’de Kadin Enerjisi” projesidir.

Punch (2011) ornek olay arastirmalarinda ele aliman oOrneklerin, birtakim
ozellikleri baglaminda 6zgiin, farkli, yeni ve degisik olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Arastirmacilar da bu gerekliliklere dikkat ederek Ornek olay1
se¢mislerdir. Punch’un ifadesi dikkate alinarak ilgili KSS projesine yonelik
bu alanda (akaryakit sektoriinde) Tiirkiye’de uygulanan bir baska projenin
olmamasi, akaryakit sektoriinii kapsayan ilk proje olmasi ve projenin uygulama
siiresi, KSS’ye yonelik yaklasimi, projeyi tstlenici kurumun ticari kapasitesi
ve kiiresel Ol¢ekteki biiyiikligi, kadin istihdami gibi g¢esitli degerlendirmeler
neticesinde uygun oOrneklemin kullanilmasmna karar verilmistir. Orneklemin
bu proje 6zelinde secilmesinde 6zellikle incelenmek istenen proje kapsami ile
Tirkiye’de bolgesel ve ulusal diizeyde kalkinmaya da yonelik yiiriitiilen bu
capta bagka projelere rastlanmayisi etkili olmustur. Bu baglamda ¢alismada
Shell’in  kurumsal iletisim direktdrii ile goriisme gerceklestirilmistir.

Aragtirmada KSS ve kurumsal iletisim olgusuna yonelik Oncelikle alan ya-
zin arastirmasi yapilarak taslak bir soru formu hazirlanmistir. Taslak soru for-
mu hazirlanirken KSS’ye iliskin kavramsal c¢erceve dikkate alimmistir. So-
rular yari- yapilandirilmig goriisme formu seklinde tasarlanmistir. Sorulacak
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sorularin gegerliligi i¢in arastirma yontemleri alaninda uzman olan {i¢ 6gretim
llyesinin goriisiine bagvurularak goriisme sorularina son hali verilmistir.

Bu arastirmada toplanan veriler iki sekilde gruplanmistir: Kurum yoneticisi ile
yapilan miilakat ve aragtirmacilarin tutmus oldugu notlardan elde edilen birincil
veriler ve kurumun resmi internet sayfasindan, kurumun proje uygulamasi ile
ilgili basin biiltenleri, basinda yer alan haberler ve makaleler ile yoneticinin
goriisme sirasinda paylastigt dokiimanlardan olusmaktadir. Caligmanin etik
kurul onay1 Hatay Mustafa Kemal Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan 18.08.2022 tarih ve 09 sayil
karar ile almmistir. Miilakat 05.09.2022 tarihinde Istanbul’da gerceklesmistir.
Gorligmede birim yoneticisinin  kendisine kurumda sosyal yatirimlardan
sorumlu yonetici pozisyonundan bir kisi daha eslik etmistir. Miilakat sorularina
baglamadan dnce birim yoneticisine arastirmanin konusu, amaci ve kapsamina
yonelik bilgi verilerek bilgilendirilmis goniillii olur formu imzalatilmigtir.
Bunun yani sira goriisme sirasinda goriismecinin rizasi dahilinde ses kaydi
almmustir. Sorular daha 6nce belirlenmis olup goriisme esnasinda goriigmeciye
miidahale edilmeden paylastig1 bilgiler kayit altina alinmistir. Miilakat yaklasik
70 dakika stirmiistlir. Miilakat siirecinin tamamlanmasindan sonra ses kaydinin
analize konu edilebilecek yazili metne doniistiiriilebilmesi icin, 6rnek olay
anlatis1 tlimiiyle desifre edilmistir. Basinda yer alan haberler, miilakat notlari,
yOneticinin arastirmacilarla paylastigt dokiimanlar kodlama ve temalarin
belirlenmesine uygun hale getirilebilmesi igin yazili metne doniistiiriillmistiir.

Verilerin Kodlanmasi ve Temalarin Belirlenmesi

Nitel icerik analizi anlamlari analiz etme amacini esas almaktadir. Bu analiz
bigiminde isaretlerin anlamlara doOniistiiriilmesi siireci kodlama olarak
adlandirilmaktadir (Gokge, 2006: 63). Kodlama, elde edilen verilerin bdliimlere
ayrilmasi, incelenmesi, kiyaslanmasi, kavramsallagtirilmasi ve iligskilendirilmesini
saglamaktadir (Strauss & Corbin, 1990; akt. Yildirrm & Simsek, 2018: 227).

Temalar belli olay, olgu veya olusumlarin ortak ozelliklerini birbirleriyle
iligkilendirmeyi saglayan, bu husustaki ornekleri bir araya getirerek anlamli
bir ¢ikarim yapmay1 olanakli hale getiren yapilar olarak tanimlanmaktadir.
Temalar kategorize etmeyi saglayan tanimlayici etiketler olarak karsilik
bulmakta ve kavramsal soyutlama yapmaya yardimci olmaktadir (Willig,
2008: 35). Bu sayede kavramlarin birbirleri ile iligkilerinin anlagilabilmesi,
soyut bir ¢ikarim yapilabilmesi ve tanimlama yapilabilmesi olanakli hale
gelmektedir (Yildirrm & Simsek, 2018: 228). Bu arastirmanin temel
cikis noktasint KSS uygulamalart ve kurumsal iletisim olusturmaktadir.

Yukarida ifade edilenlerden anlasilacagi iizere;
1) Kurumsallasma (Jepperson, 1991:145; Ozen, 2007: 258-27-60) seklini
olusturan misyon, hedef kitle, paydas, KSS sayfasi, sivil toplum kuruluslari/
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kurum igbirlikleri, kurumsal esbigimlilik, kurumsal iletisim; KSS temasinin
kodlarin1 olusturmaktadir.

2) KSS iletisim anlayis1 temasinin kodlar1 (Crane, Henriques, Husted ve Matten,
2016: 5); iletisim mesaji, iletisim amaglari, KSS ve kurumsal iletisimden
olusmaktadir.

3) Kurumsal iletisim stratejisi temasinin kodlar1 (Ricks, 2005: 123; Wagner vd.,
2009: 79); proaktif, reaktif, koruyucu ve kolaylastirici stratejilerden olugsmaktadir.

4) KSS temasmin kodlar1 (Carroll, 1999: 500); KSS piramidini olugturan
goniilliiliik, ekonomik, yasal ve etik boyutlardan olusturmaktadir.

5) KSS katkilar1 / ¢iktilart temasinin kodlart (Moscardo & Murphy, 2014: 2554);
sosyal gelisim, ekonomik geligim, kiiltiirel gelisim, insani gelisim, cografi gelisim,
bolge insaninin gelisimi, ¢alisan gelisimi, toplumsal cinsiyet, dil gelisimi, kimlik
gelisimi, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal iletisimden olusmaktadir.

Olusturulan tim kod ve temalar KSS ve kurumsal iletisim alan yazi-
nin temel terimlerine dayanmaktadir. Yine KSS ve kurumsal iletisime
dair yapilar1 olusturan her bir kod altindaki temalar arastirmacilarin oku-
malar esnasinda aldig1 notlardan ve alan yazina dayanan 6n bilgilere dayandi-
rilarak olusturulmustur. Veriler bu temalara uygun bir sekilde analiz edilmistir.

Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Olusturulan kategoriler, daha 6nce yapilmis benzer ¢alismalar (Dinger, Ozdemir:
2013; Dil, 2019; Akinct Vural, Kirik¢i: 2020; Toksari, Susur: 2021) incelenerek
ve arastirmanin evrenini olugturan KSS projesi ve kurumsal iletisim perspektifine
dayal1 veriler incelenerek yapilan 6n arastirma sonucunda olusturulmustur. Bu
baglamda Ifade 1°de KSS projelerinin kurumsal iletisimdeki roliinii anlayabil-
mek ve degerlendirebilmek i¢in kurumun politikalari, KSS projesinin detaylari,
amaci, kapsami, proje baslangic zamani, uygulama yerleri, projenin hedefleri,
katkisi, paydaslar1 sorularak degerlendirilmistir. ifade 2°de KSS ve kurumsal
iletisim iliskisine yonelik iliskiyi anlayabilmek i¢in kavramlara yonelik bakis
acisi, iliskiye yonelik sorulmustur. Gergeklestirilen KSS projesiyle hedeflerin
gergeklestirilmesindeki tutarlilik, kurumsallagmadaki yeri ve 6nemi; KSS ileti-
sim stratejileri ve kurumsal iletigim siirecine dair sorular ve projenin katkilari/
ciktilarinin neler olduklarina dair sorular yoneltilerek degerlendirme yapilmistir.
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Kategorilerle ilgili ayrintilara agsagida sirasiyla yer verilerek degerlendirilmistir.

Tablo 1. Shell Tiirkiye: Shell’de Kadin Enerjisi Proje Kiinyesi

Basliklar Tanim-Proje Detaylari- Ozellikleri
Hizmet Uluslararasi enerji sirketi

Sektorii

Kurumsal Kiiresel gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik
Politikalar

Proje Baslan- | Mart 2018

gict

Proje Ortak- | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Ba-
lar1 kanlig1 himayelerinde; ISKUR isbirliginde

Proje Amaci | Tirkiye genelinde akaryakit sektoriinde kadin ¢alisan istihdamimin artirilmasi,
siirdiiriilebilir bir modelin olusturulmasi ve sektorde 6rnek teskil etmesi.

Proje Kap- Ulusal diizeyde Shell& Turcas biinyesinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim
sami istasyonlar1 kapsamaktadir.

Proje Hedef- | *Kadin ve erkek calisan arasinda ayrim olmaksizin esitlik saglanmast,

leri
*Calisanlarin kendi potansiyellerini ortaya koyabilecekleri is sahalarmin genis-

letilmesi,

SHELL’DE KADIN ENERJISI

*Mesleki cam tavan kodlarinin kirilmasi,

*Kurumsal adalet ve degerlerin cinsiyetiistii karsilik bulmasi,
*Mesleki kodlarin gelistirilmesi,

*Bulunulan bélgeye en st diizeyde katki sunulmas,

*Kurumsal bir ¢ikt1 olarak degil, bir deger olarak siirdiiriilebilirlik ve faydanin
korunmast.

Proje Uygu- | Kadnlarim is hayatina dogrudan katilimini ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya
lamalar1 yardimet olacak is ortam1 ve kosullar1 saglamak. Kadinlarin is hayatinda daha
aktif rol almasini saglayarak is yapis bigiminde cinsiyet ayrimini ortadan kaldir-
mak.

(URL-2; Ayanoglu, 2021)

Yukaridaki tabloya istinaden yer verilen bilgiler degerlendirildiginde; Shell kadin
istihdamina destek saglamak amaciyla, 2018 yilinin Mart ayinda akaryakit sekto-
riinde bir ilk olan “Shell’de Kadin Enerjisi” —Programi-" baslatilmistir. “Shell’de
Kadin Enerjisi”nin hedefi, kadinlarin is hayatinda giiclenmesine katki saglamak
ve akaryakit sektoriinde kadinlarin da calisabilecegini gostermek, bu amacla
farkli rollerde istihdam yaratmaktir. Bu hedef ayn1 zamanda toplumun ekonomik
ve sosyal gelisimine de katki saglamaktir.

Shell’in Tiirkiye’deki istasyonlarmin oldugu tiim illerde “Shell’de Kadin Enerjisi”
projesine yonelik olarak projenin gerceklestirildigi tiim illerdeki akaryakat
istasyonlarinda istasyon amiri, market calisani, vardiya gorevlisi, temizlik
sorumlusu, finansal ve yoOnetimsel isler uzmani gibi ¢ok farkli konumlarda
caligma olanagina sahip olmaktadir. Bu ve bunun gibi konumlarda gérev yapmak
isteyen her aday ISKUR basta olmak iizere is bagvurusuna yénelik olusturulan
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iletisim kanallar vasitasiyla basvuru sansi elde etmektedir. Bagvurular neticesinde
kabul alan adaylar, yetkin Shell egitim ekipleri tarafindan egitim almakta ve ilgili
egitim slireglerinin tamamlanmasinin ardindan isbasi yapmaktadirlar. Meslegin
cinsiyete gore degil, yetkinlige gore sekillendigi, meslegin kadini erkegi yoktur
sOylemi ile tiim farkliliklar1 kaldirmak ve nitelik, yetkinlik, performans, verimlilik
noktalarina dikkat ¢ekerek ilgili programi baslatmistir (Ayanoglu, 2021: 14).

KSS Projelerinin Kurumsal fletisimde Rolii

Aragtirmaya konu olan “Shell’de Kadin Enerjisi Programi’na” dair elde
edilen veriler bu programin kurumsal iletisimdeki rolii, kurumsallasmadaki
yeri, KSS iletisim anlayisi, kurumsal iletisim stratejisi, KSS’nin faydalari
ve tiim bu bilesenlerin nihai ¢iktis1 olarak KSS projesinin katkilar seklinde
degerlendirilmistir.

Degerlendirme kategorisinde yer verilen basliklar alanyazina yonelik
yapilan 6n okumalar, yapilan &rnek olay arastirma incelemelerinin detayli
incelenmesi neticesinde ilgili programin kurumsallagma, iletisim alayist
ve kurumsal iletisim stratejisi ana gruplarin her biri alt gruplar boyutuyla
degerlendirilerekolusturulmustur. “Shell’de Kadin Enerjisi Programi” biitiinciil
bir yaklasimm gériiniirliigiinii saglayan bir drnek olay incelemesidir. ilgili
kategoriler olusturulurken bu biitiinlige dikkat edilmistir. Asagida sirasiyla
bunlara yer verilmektedir:
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Degerlendirme Kategorisi

Kurumsallasma fletisim Kurumsal fletisim
Sekli Anlayisi Stratejisi
v v v
¢ Misyon . iletisim mesaji * Proaktif
¢ Hedef Kitle . ileti§im amaclan * Reaktif
¢ Paydas ¢ Kurumsal sosyal ¢ Koruyucu
¢ KSS sayfasi sorumluluk * Kolaylastirici
¢ STK ve kurum ¢ Kurumsal iletisim
isbirligi
¢ Kurumsal
eshicimlilik
¢ Kurumsal iletisim

Sekil 3. Degerlendirme Kategorisi Kurumsallasma Sekli, fletisim Anlayis,
Kurumsal Iletisim Stratejisi
Kaynak: (Jepperson, 1991: 145; Ozen, 2007: 258-27-60; Crane, Henriques,
Husted ve Matten, 2016: 5; Ricks, 2005: 123; Wagner ve digerleri, 2009: 79)

Ifade 1: “Shell olarak 1923’ten beri topluma ve gevreye kars1 olan sorumluluk
bilincimizle Tirkiye’deki 1000’den fazla istasyonumuzda, her giin 1 milyondan
fazla misafirimize 15.000 ¢aligma arkadasimizla hizmet veriyoruz. Topluma
karg1 sorumlulugunun farkinda olan bir sirket olarak; is olanaklar1 yaratmanin,
yetenekleri gelistirmenin, yerel tedarikg¢ilerden iiriin ve hizmet almanin yani sira
toplumun ihtiyaclaria yonelik sosyal yatirim projeleri gelistiriyoruz.

Sosyal yatirnm faaliyetlerimiz ile dokundugumuz hayatlarda fark, icinde
bulundugumuz toplumda siirdiirtilebilir sosyal fayda yaratiyoruz. Toplum ve
paydaslarimiz ile uzun vadeli giivene dayali iliskilere deger veriyor, onlar1 her
zaman i¢in yakindan dinliyoruz.

Shell olarak faaliyette bulundugumuz tiim iilkelerde hizmet verdigimiz toplumun
ihtiyaglar1 bizim i¢in her zaman Oncelikli konulardan biri oldu. Bu noktada
bir¢cok farkli alanda ihtiyac1 goriiyor ve buna uygun sosyal yatirim programlari
gelistiriyoruz.

“Shell Genel Is ilkelerinde” yer alan diiriistliik, dogruluk ve insanlara saygi
degerlerimiz, siirdiiriilebilirlik yaklagimimizin temelini olusturuyor. Sirdii-
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rilebilir kalkinmaya katkida bulunma taahhiidiimiiz var. Bu ilkeler, “Davranig
Kurallarimiz”la birlikte, i3 yapma seklimize ve faaliyet gosterdigimiz topluluk-
larla olan iliskilerimizde yol gosterici oluyor. Bu taahhiitle stratejimizi, is siirec-
lerimizi ve karar alma siirecimizi yiiriitiiyoruz. Is ortaklarimizin da bu ilkelere
uygun olarak faaliyet gostermesini bekliyoruz.

Yiriittiiglimiiz sosyal yatirim programlari ile Birlesmis Milletler Siirdiiriilebi-
lir Kalkinma Amaglarimi destekliyoruz. Amag 5 Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve
Amag 8 Insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime i¢in Shell’de Kadin Enerjisi ile
enerji sektoriinde ilke imza atarak meslegin kadini erkegi olmaz diyoruz.

Tiim kurumsal sosyal yatirim projelerimizde, toplumdaki sorunlari, proje ortakla-
11, projeye nasil, hangi alanlarda yatirim yapilacagi, projenin kurumsal hedeflere
katkisi, hedeflenen etki, beklenen sonug, zamanlama, yontemler, araglar, biitce
gibi detaylar1 belirliyoruz. Bu nedenle yaptigimiz tiim projelerin is sonuglarimiza
katkisini gormekle beraber bir yandan da her proje 6zelinde yaptigimiz dlglimle-
meler ile hem kurumsal itibarimiza hem de topluma sagladigi katkiy1 takip edi-
yoruz.

Shell, faaliyet gosterdigi yaklasik 80 iilkede tiim politikalarinin temelinde ka-
din erkek ayirmaksizin tiim ¢alisanlari igin esitlik ilkesini saglamay1 hedefler.
Bu esitlik ilkesi dogrultusunda sadece cinsiyet esitligine degil, genis bir yelpa-
zedeki kiiltiirel ve kisisel farkliliklara da deger verir ve calisanlarinin kendilerini
giivende hissedebilecekleri bir ¢aligma ortami yaratirken, onlara potansiyellerini
kullanabilecekleri firsatlar sunar.

Shell Tiirkiye olarak, biz de kiiresel diizeyde konan bu politikalar ¢ercevesinde
calistyoruz. Cinsiyet dengesinin her uzmanlik alaninda saglanmasini amagliyo-
ruz ve ‘meslegin kadim erkegi olmaz’ diyoruz. Dogrudan istihdam sagladigimiz
calisanlarimizin yiizde 3 1>ini kadinlar, yonetim kurulumuzun yiizde 42’sini ve
icra kurulumuzun yiizde 50’sini kadin liderlerimiz olusturuyor.

Akaryakit sektoriinde 2018 yilinda bir ilki gerceklestirdik ve tiim sektore ilham
kaynag1 olduk. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhigi’nin himayelerinde, ISKUR is birligi ile hayata gegirdigi-
miz “Shell’de Kadin Enerjisi” isttihdam programi ile kadinlara istasyonlarimizda
istasyon yoneticisi, 0n saha satig elemani, market satis elemani, vardiya amiri,
temizlik gorevlisi, muhasebe elemani ve idari isler uzmani gibi farkli pozisyon-
larda ¢aligma olanagi sunuyoruz.

Cumhuriyet’imizin kurulugunun ve Shell’in Tiirkiye’deki faaliyetlerinin 100’iincii
yilt olan 2023’e kadar istasyonlarimizda 5000 kadina istihdam saglama hedefi
koymustuk. 2022 yani bu yil programin 4. senesindeyiz ve simdiden 6000’den
fazla kadina istihdam yaratmis olduk. Dolayisiyla Shell’de Kadin Enerjisi bir
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proje olarak basladi, su an operasyonumuzun vazgeg¢ilmez bir parcasi oldu.
Ayrica bir ilki baglatmis olmaktan ve sektore ilham vermekten dolayr mutluyuz.

Kadimn ¢alisanlarimizin aramiza katilimiyla birlikte sadece onlarin hayatlarinda
degil, birlikte ¢alistiklar1 is arkadaslari, misafirlerimiz ve istasyonlarimizdaki
hizmet kalitemizde de bliylik bir degisime imza attik. Shell’de Kadin Enerjisi
Programu ile erkeklerin ¢ok yogun oldugu akaryakit sektoriinde her kademede
kadinlarin da calisabilecegini ve bagarili olabilecegini gosterdik. Diger yandan,
kadin calisanlarimizin oldugu istasyonlardaki miisteri memnuniyetinin diger
istasyonlarimiza oranla yiizde 6 artis gosterdigini de memnuniyetle paylasmak
isterim.

Hayata gecirdiginiz sosyal sorumluluk programlari kurumunuzun degerleri
ile Ortiigmeli, toplumun ihtiyaci olan bir alanda etki yaratmali. Shell’de Kadin
Enerjisi Shell’in Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik politikast ve degerli ile yilizde
yiliz ortiismekte ve kadinlarin is yasaminda giiclenmesi icin baska kurumlara
ilham vermektedir. Akaryakit sektoriinde inanilmaz bir degisim yaratmistir.
Kadinlarin baska kadinlar1 isbasinda goriip, cesaretlenmesini saglamistir.

Kurumlar agisindan baktigimizda ise KSS projeleri eger kurumun degerleri ve
kiiltiirii ile uyumlu, uzun soluklu, gergekten toplumsal bir soruna hizmet ediyor
ve fayda sagliyorsa kurumlarin itibarina da katki saglamaktadir. Shell’de ¢ok
onem verdigimiz bir bakis acist var ki kurumsal itibarin ne kadar énemli ve
is performansi ile kurumun en 6nemli sozciileri olan ¢alisanlarini kapsadigini
gosterir. Ozetle; sirketiniz hangi alanda hizmet veriyorsa performansi iist
diizey olmali, hangi kitlelere ulagiyorsa kurumun en onemli elgileri miisteri
memnuniyetini odagina alarak hizmet vermeli. Tiim bunlar yerinde ve birbiri ile
uyumlu ise o zaman kurumsal iletisim ve pazarlama iletisimi ile desteklenmelidir

Boylelikle genis kitlelere anlattiginiz ile sundugunuz birbirini tamamlayacak. Bu
da size her seyden dnce kurumsal itibar olarak donecektir.”

Tanim 1: Kurumsallagma seklini olusturan misyon, hedef kitle, paydas, KSS
sayfasi, sivil toplum kuruluslar/ kurum is birlikleri, kurumsal esbig¢imlilik,
kurumsal iletisim KSS temasinin kodlarini olusturmaktadir. KSS iletisim anlayist
temasinin kodlari; iletisim mesaji, iletisim amaglart, KSS ve kurumsal iletisimden
olugsmaktadir. Kurumsal iletisim stratejisi temasinin kodlari; proaktif, reaktif,
koruyucu ve kolaylastirict stratejilerden olusmaktadir.

Degerlendirme 1: Sekil 3’de derinlemesine goriisme ve ikincil verilerin analizine
dayanan bilgiler paylasilmigtir. Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan
elde edilen yanitlar ve belgelerden edinilen bilgiler degerlendirildiginde
kurumsallagmanin bir¢ok boyuttan olustugu ve bir bilesen olarak tamamlandigi
goriilmektedir. Kurumsallasma yalnizca kurumun deger ve bilgilerinin yazildig:
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bir belge, bir site veya ifade edildigi bir beyanattan ¢ok daha fazlasidir. Kurumun
genlerinde olan &zelliklerin diga yansimasidir. Iletisime, performansa en
onemlisi eyleme dayanan birgok farkli fonksiyonun olusumudur. Ilgili projeye
yakin perspektiften bakildiginda misyon, hedef kitle, paydas, kurumsal ig
birlikleri, KSS’nin kurumun dogasina uygunlugu ve kurumsal iletisimin giicii
goriilebilmektedir. Kurumsal esbicimlikte baska kurumsal yapilarin benzer
olusumlarda bulunmasi ise Shell’de Kadin Enerjisi’nin normatif bir esbigimlik
ornegi ornek olayin incelenmesindeki kaniy1 kuvvetlendirmistir.

Kurumsal iletisimin itibar olarak goriilmesi ve KSS projesinin dogal is yapis
bi¢imi olarak ele alinmas1 KSS projesinin sadece bir proje olmasindan ziyade
katkisinin ve dneminin yiiksek oldugu bir kavram oldugunu gostermistir. KSS
yerine sosyal katki olarak ifade edilmesi bu anlayisin yansimasidir. Tek basina
iretmekten ¢ok dokunmak, degistirmek, duyurmak, en basta ¢alisan iletisimine
odaklanmak konularini igeren ifadeler ise KSS projelerinde kurumsal iletisimin
Ooneminin altin ¢izmektedir. Proaktif bir iletisim anlayisi ile iceriden disartya
ve disaridan igeriye dogru bilgi aktarimi, olasi olumsuz veya eksik konularda
reaktif iletisime agiklik kurumsal iletisim stratejilerini ortaya koymaktadir.
[letisim y&netiminde olumlu durumun devamu i¢in diizenli iletisim kuruldugunu,
yasanan veya yasanacak olumsuz durumlarin diizeltilebilmesi i¢in reaktif iletisim
yoniinden kriz iletisim politikalarinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Kurum
tarafindan biitiin faaliyetlerin raporlanmasi ve bildirilmesi iletisimde agikligin
benimsenmesi kurumsal yonetisimde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin
Oonemini vurgulamaktadir.
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Degerlendirme Kategorisi

KSS KSS
Boyutlar: Katkilar/Ciktilar:

Goniilliiliik

. Sosyal gelisim
* Ekonomik
.

Ekonomik gelisim
Yasal insani gelisim

Etik Cografi gelisim

Bolge insanimin gelisimi
Calisan gelisimi
Toplumsal cinsiyet

Dil gelisimi

Kimlik gelisimi
Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal iletisim

. L] . L] . LJ . . L] . .

Sekil 4. Degerlendirme Kategorisi KSS Boyutlari, KSS Katkilari
(Carroll, 1999: 500; Moscardo ve Murphy, 2014: 2554)

Ifade 2: “Bizim sosyal sorumluluk anlayisimiz inovasyon, cevre, yol giivenligi,
engelsiz yasam ve istihdam bagliklar1 altinda genis ve kapsamli olarak yer almakta.
En temel onceligimiz calisanlarimiz, yiiklenicilerimiz ve komsularimiz gibi tim
insanlart korumak ve saygi gostermek olarak is yapma bi¢imimizi olusturuyor.
Emniyetli, verimli, sorumlu bir is modeli olarak ¢evremiz ve diger topluluklarla
iletisim kurma seklimizde kiiresel standartlart temel aliyoruz. Faaliyette
oldugumuz yerlerdeki topluluklar ve toplumun geneli i¢in olumlu yonde katki
sunabilmek i¢in isimizi uzun vadeli planliyoruz. Sosyal sorumlulugu bundan ayr1
diistinmiiyoruz, kalici, siirdiiriilebilir, bulundugu yeri, toplulugu ve toplumu iyi
yonde degistirmeye yardimer olacak sekilde planliyoruz. Hep daha fazla fayday:
hedef koyuyoruz. Istihdam yaratmak, beceri ve yetenek gelisimi saglamak,
yerel tedarik¢iden mal hizmet almak, standartlarin gelistirilmesine yardim
etmek ve yerel ekonomilerin gelismesine katki sunmak. Shell’de Kadin Enerjisi
tam olarak boyle bir kapsamda. Kendi i¢ ¢alisan anketlerimizden, yaptigimiz
sohbetlerden, miisterilerimizden, bayilerimizden hem kadin hem erkek calisma
arkadaglarimizdan aldigimiz geri bildirimleri listeledigimizde tabii ki kadinin
ayaklarinin iistlinde durmasi ekonomik 6zgiirlikk. Cocuklarinin bakimini, hatta
ailenin sorumlulugunu iistlenmis ¢okca kadin ¢alisma arkadagimiz var. Onun igin
ekonomik 6zgiirliik cok énemli. Ikincisi, bir kimlik sahibi olmak. Yani aslinda
kimseye muhta¢ olmadan, kendi ayaklarmnin {iistiinde durabilen, ¢ocuklarimi
yetistiren, ¢ocuklarini okutan, onlarin gurur duydugu bir insan olabilmek.
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Sohbet ettiginiz zaman kendilerinden ilk duydugunuz “hissettikleri 6zgiiven”
oluyor. Kendinizi bir istasyonda hayal edin. Her giin ylizlerce misafirle
karsilagiyorsunuz. Bizim istasyonlarimiza giinde 1 milyon kisi ugruyor. Elbette
her giin daha iyisini ve daha fazlasin1 yapmak i¢in ¢alismaya devam ediyoruz.

Bu yola ¢ikarken erkek calisanlarimizdan tepki alir miyiz, diye de diisiindiik.
Biitiin, calisanlarimiza Shell’de Kadin Enerjisini; neden biz bunu yapiyoruz,
nereden yola ¢iktik, calisanlarimizin, bayilerimizin rolii ne, programin
sektorlimiizde yaratacagi etki, sirket kiiltiiriimiiz ve degerlerimizle uyumunu
anlattik. Bir is basvurusu agiyoruz, kadin da erkek de bagvurabiliyor. Secilen
kisi kadin veya erkek ayni igbasi egitimini aliyor, ise basladiginda ayni takipten
ve performans Ol¢limiinden geciyor. Dolayisiyla esit sartlarda, esit kosullarda
calistyorlar. Ornegin; istasyonlarimizda erkeklerin oldugu gibi kadmn galisma
arkadaglarimiz i¢in soyunma odalar1 olusturduk. Sahada giydikleri kiyafetleri
cesitlendirdik (kalin iglik, basortiisii, fular gibi).

Shell olarak bir kadinin kendi varligiyla o isi yapabilecegine inaniyoruz, kadini
erkeklestirmeden. Kadin ve erkeklerin kiyafetlerinde renk ayrimi yok, sadece
cesitlendirdik. Kadinlarin istasyonlarda ¢alismaya baslamasi ile erkek ¢alisma
arkadaglarimizin sdylem ve davranislarinda daha dikkatli olmaya basladigini da
gordiik. Tim bu degisimler siirekliligin anahtar1 da oldu ayn1 zamanda. Shell’de
calisan kadin ¢alisma arkadaglarimiz ‘ben burada calisiyorum c¢linkii yaptigim
isi iyl yapiyorum’ der. ‘Ben burada galisiyorum ¢ilinkii kendime giiveniyorum,
cocuklarim benimle gurur duyuyor, ben ¢alisiyorsam baskasi da bunu yapabilir’,
der. Bunu clbette tek basimiza basarmadik, en Onemli is ortaklarimiz olan
bayilerimizle birlikte yaptik. Hatta sadece bayilerimiz degil, bayilerimizin
eslerinin de destegini arkamiza aldik. Son dort yilda Shell’de Kadin Enerjisi
ile kadinin isgiiciine katilimi ve giiclendirilmesi konusunda gosterdigimiz ¢aba,
akaryakit sektoriindeki diger firmalara 6rnek teskil etmemiz sebebiyle bir¢ok
odiile layik goriildiik. Programin paydaslarimiz nezdinde iletisimine dnem verdik
ve kesintisiz iletisim saglayarak daha cok kisinin Shell’de Kadin Enerjisi’ni
duymasini ve harekete gegmesini sagladik. Akaryakit sektoriinde paydaslarimizla
baglattigimiz bu doniisiim devam edecek.”

Tanum 2: KSS piramidini olusturan goniilliiliik, ekonomik, yasal ve etik boyutlar
KSS temasinin kodlarini1 olusturmaktadir. KSS katkilar1 / ¢iktilar1 temasinin
kodlar1; sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani gelisim,
cografi gelisim, bolge insaninin gelisimi, ¢alisan gelisimi, toplumsal cinsiyet, dil
gelisimi, kimlik gelisimi, stirdiirtilebilirlik ve kurumsal iletisimden olugsmaktadir.

Degerlendirme 2: Sekil 4’te derinlemesine goriisme ve ikincil verilerin analizine
dayanan bilgiler paylasilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan sorulardan elde
edilen yanitlar ve belgelerden edinilen bilgiler degerlendirildiginde KSS’nin
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birden fazla boyuttan olustugu ve her bir boyutun KSS anlayisini igerdigi
goriilmektedir.

KSS projelerinin hemen hepsinde ekonomik ve toplumsal fayda goz oniinde
bulundurulan islevler olarak yer edinmektedir. KSS tek basina ekonomik, yasal,
etik veya goniilliige dayali fonksiyonlar olmaktan ¢ok her birinin kurumun
oziinde yer edindigi bilesimlerin toplamidir. Ekonomik boyuta odaklanarak etik
boyutu énemsememek yalnizca projeye zarar vermemektedir. Kuruma duyulan
giiven ve inanci zedelemektedir. Ekonomik boyutu 6nemsemeden sadece etik
boyuta odaklanmak projenin faydasi ve ¢iktisinin ne oldugunun goriilmesini
engellemektedir.

Shell Tiirkiye KSS anlayisini isinin bir parcast olarak goérmekte, iginde
bulundugu toplumlarm ekonomik ve sosyal gelisimine katki saglamay1 ilke
edinmektedir. “Shell’de Kadin Enerjisi Programi’nin” sirketin kiiresel ¢aptaki
politikalar1 ile uyumlu olmasi, Shell’in Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Kadinin
Gliglendirilmesi Prensipleri’nin (WEPs) imzacist olmas1 programin boyutlarini
anlagilir kilmaktadr.

KSS projesinin katki / ¢iktilari ele alindiginda bir projenin hayata gegirilme amaci
ile hayata gegtikten sonra elde edilenlerin toplami o projenin katkis1 olarak ifa
edilebilmektedir. KSS sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani
gelisim, i¢indeki cografyaya sagladigi cografi gelisim, bolge insanin gelisimi,
caligan gelisimi, toplumsal cinsiyete bakis acist kazandiran bir gelisim, mesleki
kod gelisimi, dil gelisimi, kimlik gelisimi ve kurumsal iletisime sundugu katkilar
seklinde goriilebilmektedir. KSS coklu boyutlardan olustugu gibi katkilar1 da
¢oklu boyuttan olusan bir bilesen olarak degerlendirilebilmektedir.

“Shell’de Kadin Enerjisi Program1” oncelikli olarak kadin calisanlarin sosyal
gelisimine katki sunmaktadir. Evlerinden c¢ikarak sosyal hayata dahil olma,
kendini tanima ve eyleme gegme firsati tanimaktadir.

Ekonomik gelisimle kendi ekonomik giiciinii elinde tutabilmek kadar istthdama
katilarak tireten, fayda yaratan bir anlam kazandirmaktadir. Kiiltiirel gelisiminde
is hayatina atilim saglayan kadin ¢alisanin perspektifine derinlik kazandirirken,
kadin galisanlartemas eden diger calisanlar ve miisterilerin perspektifinde degisime
yol agmaktadir. Insani gelisim, kisinin kendini kesfetmesine, gerceklestirmesine,
ilerlemesine ve degisimin giiclinii gdrmesine yardimci olmaktadir. Kadin
calisanlarda, 6z giiven, inang, disiplin olarak karsilik bulmaktadir.

Shell & Turcas istasyonlarinin oldugu biitiin noktalarda programin uygulamasi
bolge insaninin gelisimine yeni bir bakis agis1 kazandirmaktadir. Ev ge¢iminde
aktif rol alan kadin ekonomik olarak bulundugu cografyanin gelisiminde de etkili
olmaktadir.

Kadm isi, erkek isi ayrimi ortadan kalkmakta ve toplumsal cinsiyete yonelik
olumlu bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Pozitif ayrimcilik ya da cinsiyete dayali
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bir kayirmadan ¢ok yetenek, beceri ve uzmanliga dayali bir rekabet anlayigimi
giiclendiren katki sunmaktadir.

Kadmin bulundugu ortamda erkek calisanlarin da davranis ve iletisimlerinde
hassas yaklagim sergilemeleri projenin dilsel gelisimi olarak degerlendirilmektedir.
Aym zamanda nezaketin de cinsiyetinin olmadiginin bir gostergesi olarak ¢ikti
sunmaktadir. Mesleki kod gelisiminde ise, kadin isi erkek isi ayriminin ortadan
kalktig1 goriilmektedir. Pompaci, market ¢alisani, kasiyer, ara¢ ve yag bakimi
gibi teknik bilgileri igeren uzmanlik isinde kadin da mesleki alana dahil olarak
bu tarz islere yonelim sergilemektedir. Kadinin kimlik gelisimine odaklanma
olarak goriilse de erkek calisanlarin da is hayatinda birlikte ayni rolii iistelenerek
birbirlerinden beceri ve yeteneklerinden ayrisacaklari inancina dayali bir kimlik
gelisimi saglamaktadir. Biitiin bu gelisim katki/¢iktilart dogru anlamak, dogru
ifade etmek, dogru sekilde eyleme ge¢irmek ve dogru anlasilmasini saglayarak
once caligsanlar sonra da hedef kitle nezdinde amacin hedefe erisimini saglamak
kurumsal iletisimle olanakli hale gelmektedir. Kurumsal iletisim yalnizca
olumlu bir ¢ikt1 saglayan kavram olmaktan ¢ok; kurumun 6ziinii dogru iletisimle
konumlandirarak projenin her bir detayini ve baglantilarini anlasilir kilan en
onemli baglayici unsur gorevi iistlenmektedir.

SONUC

Giliniimiizde kurumlarin ve paydaslarin faaliyetleri degisen beklentilere gore
sekillenmektedir. Geleneksel olarak kurumlarin kendilerine ve ortaklik igerisinde
olduklar1 c¢evrelerine karsi hesap verebilir bigimde kar etmeyi amaglayan
ekonomik varliklar olarak davranmalari beklenmekteydi. Ancak KSS anlayisi, bu
geleneksel yapiy1 yok saymadan yeni bir doniisiim firsati sunmustur. Kurumlarin
sadece iliski icerisinde olduklar1 hedef kitle veya paydaslarinin cok daha 6tesinde
toplumun tamamina kars1 hesap verebilir olmasi gerektigi inanci bu firsatin 6ziinii
yansitmaktadir.

KSS uzun soluklu iligkinin kurulmasi ve devamliligin saglanabilmesi igin
toplumun beklentilerinin ve ihtiyaglarinin tam olarak ne oldugu bilinmesidir.
Kurumlarin basta calisanlart olmak iizere, paydas gruplarini, hedef kitlesini
dinlemek, toplumun isteklerini anlamak ve onlarla iletisime ge¢cmek gerekliligi
onem kazanmaktadir. Paydaslar, calisanlar, hedef kitle ve toplumla kurulacak
iletisim hem kurum, calisanlar ve hedef kitlenin; hem de toplum iyiligi i¢in
onem tasimaktadir. Iyi bir proje toplumun beklenti ve ihtiyaglarindan dogmakta,
kurumun kendi deger ve ilkeleriyle 6zdesim kurmakta ve etkili bir kurumsal
iletisim anlayis1 ile miimkiin olabilmektedir.

Aragtirma kapsaminda sorulan sorulardan elde edilen yanitlar ve belgelerden
edinilen bilgiler degerlendirildiginde kurumsallagmanin bircok boyuttan
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olustugu ve bir bilesen olarak tamamlandigi goriilmektedir. Kurumsallagma
yalnizca kurum deger ve bilgilerinin yazildig1 bir belge, bir site veya ifade
edildigi bir beyanattan ¢ok daha fazlasidir. Kurumun genlerinde olan ézelliklerin
disa yansimasidir. Iletisime, performansa en 6nemlisi eyleme dayanan bircok
farkl1 fonksiyonun olusumudur. ilgili proje degerlendirildiginde misyon, hedef
kitle, paydas, kurumsal is birlikleri, KSS’nin kurumun dogasina uygunlugu ve
kurumsal iletisimin giicii olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsal iletisimin itibar olarak goriilmesi ve KSS projesinin dogal is yapis
bicimi olarak ele alinmasi KSS projesinin sadece bir proje olmasindan ziyade
katkisinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Proaktif bir iletisim anlayisi ile
igeriden disariya ve disaridan iceriye dogru bilgi aktarimi, olasi olumsuz veya
eksik konularda reaktif iletisime aciklik kurumsal iletisim stratejilerini ortaya
koymaktadir. iletisim yonetiminde olumlu durumun devamu igin diizenli iletisim
kuruldugunu, yasanan veya yasanacak olumsuz durumlarin diizeltilebilmesi igin
reaktif iletisim yoniinden kriz iletisim politikalarinin énemini gostermektedir.
Kurum tarafindan biitiin faaliyetlerin raporlanmasi ve bildirilmesi iletisimde
acikligin benimsenmesi kurumsal yonetisimde hesap verebilirlik ve seffafiik
ilkelerini vurgulamaktadir.

KSS birden fazla boyuttan olugmaktadir. KSS tek basina ekonomik, yasal, etik
veya goniilliige dayali fonksiyonlar olmaktan ¢ok her birinin kurumun 6ziinde yer
edindigi bilegsimlerin toplamidir. KSS projelerinde KSS’yi tek bir boyut olarak
gormekten ¢ok, coklu bir boyut seklinde degerlendirmek 6nem kazanmaktadir.

Shell Tiirkiye kurumsal sosyal katki anlayisini iginin bir pargasi olarak gérmekte,
bulundugu iilke ve toplumun gerekliliklerini Oncelik olarak kabul etmekte,
etik ilkelere bagl kalarak, kurumsal iletisimi KSS i¢in bir ara¢ gérmekten ¢ok
iki amaci baglayan etkin bir gii¢c olarak degerlendirmektedir. “Shell’de Kadin
Enerjisi” Programi’nin sirketin kiiresel captaki politikalar1 ile uyumlu olmasi,
Shell’in Tiirkiye’de Birlesmis Milletler Kadinin Giiglendirilmesi Prensipleri’nin
(WEPs) imzacis1 olmasi programin boyutlarini anlagilir kilmaktadir.

KSS projesinin katki/¢iktilari ele alindiginda bir projenin hayata gegirilme amaci
ile hayata gegtikten sonra elde edilenlerin toplami o projenin katkisi olarak ifa
edilebilmektedir. KSS sosyal gelisim, ekonomik gelisim, kiiltiirel gelisim, insani
gelisim, i¢indeki cografyaya sagladigi cografi gelisim, bolge insanin gelisimi,
caligan gelisimi, toplumsal cinsiyete bakis agis1 kazandiran bir gelisim, mesleki
kod gelisimi, dil gelisimi, kimlik gelisimi ve kurumsal iletisime sundugu katkilar
seklinde goriilebilmektedir.

KSS c¢oklu boyutlardan olustugu gibi katkilar1 da ¢oklu boyuttan olusan bir
bilesen olarak degerlendirilebilmektedir. Gelisim katki/¢iktilar1 dogru anlamak,
dogru ifade etmek, dogru sekilde eyleme gecirmek ve dogru anlasilmasini
saglayarak calisanlar ve hedef kitle nezdinde amaca ulasmak kurumsal iletisimle
miimkiin olmaktadir. Kurumsal iletisim kurumlarin can damari sayilabilecek
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giicte diger damarlarla etkilesimi (paydas, hedef kitle, toplum) ve iletimi dogru
sekilde kurgulamak, yonetmek ve geribildirimleri takip etmektedir.

Bunu yaparken de kurumun degerleri, misyonu, ilkeleri ve prensiplerini ve en
onemlisi toplumsal fayday1 géz 6niinde bulundurmaktadir. Iyi bir fikrin projeye,
iyi bir projenin eyleme ge¢mesi, topluma dogrudan veya dolayli olarak faydasinin
dokunmasi, siirekliligin olmasi ve zaman i¢inde ihtiyaca uyumlu degisime agik
olmasi, kurum, paydas ve hedef kitle i¢in olumlu sonuglar dogurmasi kurumsal
iletisim mekanizmasinin dogru islemesi ile miimkiin olabilmektedir. KSS
faaliyetlerinde kurumsal iletisimin rolii ve kurumsal iletisim siirecinde KSS
projesinin fayda boyutu es diizeyde 6nemli olmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurum yapist igerisinde nereye konuldugu, sosyal
sorumlulugun anlamimin bir belirteci olarak ifade edilmektedir (Frankental,
2001: 22). Sorumluluk, kurumlarin sadece giliven tazelemek veya toplumsal olma
imaj1 yansitmak kaygisindan ¢ok kurumun genetiginde olmasi gereken kodlardan
biri olarak goriilmektedir (Soydas, 2021: 171). Kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal iletisim toplumsal katilim1 igeren 6zel eylem alaninda yer almaktadir.
Bu faaliyetin amaci, kurumun toplumsal ve ¢evresel konulara olan bagliligini
gostermek ve iginde bulundugu, faaliyet gosterdigi yerel ve kiiresel toplumla
giiclli ve uzun soluklu iliskiler kurmasini saglamaktir (Cornelissen, 2017: 313).

Kurumsal sosyal sorumlulukta uzun soluklu iliskinin kurulmasi ve devamliligin
saglanabilmesi i¢in toplumun beklentilerinin ve ihtiyaglarinin tam olarak ne
oldugu bilinmelidir. Bu anlamda kurumlarin basta ¢caligsanlar1 olmak iizere, paydas
gruplarini, hedef kitlesini dinlemek, toplumun isteklerini anlamak ve onlarla
iletisime gegmek gerekliligi onem kazanmustir. Paydaglar, ¢alisanlar, hedef kitle
ve toplumla kurulacak iletisim hem kurum, ¢alisanlar ve hedef kitlenin; hem
de toplum iyiligi icin dnem tasimaktadir. Iyi bir proje toplumun beklenti ve
ihtiyaclarindan dogmakta, kurumun kendi deger ve ilkeleriyle 6zdesim kurmakta
ve etkili bir kurumsal iletisim anlayisi ile miimkiin olabilmektedir.

Arastirma verilerinin analizleri hem ydnetim perspektifinin hem basarili
bir proje uygulama 6rneginin koklerinin; hem de kurumsal iletisim can alici
noktalarmi sergilemesi hususunda onem tasimaktadir. ilgili kurumsal sosyal
sorumluluk projesinin uzun vadeli etkin iletisim ile gliglendirilmis tutarli eylem
ve etkilesiminin basarisinin bir neticesi olarak goriilebilmektedir.

Shell’de Kadin Enerjisi Programi bahsedilen ifadelerin gegerligi ve karsilik
bulmas1 bakimindan 6rnek bir uygulama olarak degerlendirilebilmektedir.
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“0Z”de makalenin konusu, arastirma ydntemi ve sonucuyla ilgili kisa bilgiler
verilmelidir.

 Abstract
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olmalidir. Makaleye uygun en az ii¢ en fazla bes anahtar kelimenin(keywords) ilk
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e Boliimler
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e Conclusion
The title should be written in bold, 11 pt, capital letters and text in 11 pt. Times
New Roman style in Microsoft Word format.

¢ In-article Reference Representation
Reference within the article should be arranged in accordance with the APA rules.

See the APA reference guidelines: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA&sec=form

Reference to single authored sources: (Atilgan, 2015: 28) , (Atilgan, 2015: 28-32)

Reference to sources with two authors: (Atilgan & Demir, 2015: 28), (Atilgan &
Demir, 2015: 28-32)

When reference is made to sources with five authors for the first time: (Atilgan,
Demir, Celik, Savas & Yildirim, 2015: 28)

When reference is made to sources with five authors for a second time or more:
(Atilgan vd., 2015: 28)

When references to resources with more than five authors are made for the first
time: ( Atilgan, Demir, Celik, Savas, Yildirim....Isik, 2015: 28)

Reference to sources with more than five authors for the second time or more
times: (Atilgan vd., 2015: 28)

When reference is made from the Internet: (Mills, 2012)



¢ Bibliography

Reference within the article should be arranged in accordance with the APA
rules. See the APA reference guidelines: https://www.citefast.com/styleguide.
php?style=APA &sec=form

Bibliography title 11 points, bold; References should be written alphabetically,
without numbers, as shown below. It should also be the title of the work (reference
source). Electronic sources should be seperated.

Single Author Book
Tuncer, D. (1992). Dagitim Kanallar: Sistemi. Ankara: Gazi Yayinlari.

Two Authors Book )
Turgut, M. F. & Y. Baykul. (1992). Ol¢ekleme Teknikleri. Ankara: OSYM
Yayinlari.

Edited Book
Theberge, J. (Ed.). (1968). Economics of Trade and Development. New York:
John Wiley.

Translation Book ) . '
Morgan, L.H. (2015). Eski Toplum. (Oskay,U. Cev.), Istanbul: Inkilap Yaymevi.

Part of Book

Unliier, A.O. (1988). Bos Zamam Degerlendirme Agisindan Kitle Iletisim
Araglarmin Ulkemizde Durumu. Demiray, U. (Ed.). Kitle Iletisim Araglar: ve
Bos Zaman.(ss.71-113). Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim Teknolojisi ve
Yaygin Egitim Vakfi.

Published Magazine )
Engin, B. H. (2016). Markalasma Kavrami1 Cercevesinde Marka Ederi. Oneri
Dergisi. 12 (46): 277-294.

Published Journal
Kumcu. E. (2006, 11 Aralik). Biiylime yavaslama sinyali veriyor. Hiirriyet
Gazetesi. s.9.

Dissertation

Algiil, N. (2006). Sanat Tarihinde Mahmut Akok. Marmara Universitesi Tiirkiyat
Arastirmalar1 Enstitiisii Tiirk Sanat1 Anabilim Dal1 Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul.



Web Page
(URL-1) https://dusunbil.com/zaman-ve-insan-uzerine. (Erisim tarihi: 10
Temmuz 2018).

Report
Taymaz, E. (2018). Dijital Teknolojiler ve Ekonomik Biiyiime Raporu.
(TUSIAD-T/2018,10-600).

ISTANBUL AYDIN UNIVERSITY JOURNAL OF
SOCIAL SCIENCES

Publication Coordinator, Asst. Prof. Dr. Nur Emine KOC
Articles are accepted only through Dergipark.

Istanbul Aydin University, Communications Faculty,
Besyol Mahallesi, inénii Caddesi, No: 38
Sefakdy, Kiiciikgekmece/Istanbul

Tel: (212) 4441428 /43705
Web: http://iaud.aydin.edu.tr
E-mail: iaud@aydin.edu.tr





