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Tiirkiye’de Tip Fakiiltelerinin Kurulus Yonetim ve Organizasyonunda
Afiliasyon Anlasmalar1 Modeli’

Ugur DEMIRCI? Ferhat SAYIM?

Arastirma Makalesi

Oz Anahtar Kelimeler

e o . . e . P, .. Saglik Yonetimi
Tiirkiye’deki tip fakiiltelerine egitim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmek i¢in hastaneye S .
e . . . .. . . . Universite Hastaneleri
ihtiya¢ duymaktadir. Bazi {iniversite tip fakiiltelerinin kendi hastanesi bulunmakta iken, Afiliasyon

bazilarinin ise kendi hastanesi bulunmamaktadir. Kendi {iniversite hastanesi bulunmayan tip
fakiilteleri devlet ve 6zel hastanelerle afiliye olmaktadir. Afiliasyon anlagmalariyla birlikte
tip fakiilteleri egitim ve aragtirma faaliyetleri i¢in uygun ortam ve altyapiya sahip Makale Hakkinda
olmaktadir. Ayrica fakiiltelerin bu faaliyetlerin maliyetlerinden de tasarruf etmesini
saglamaktadir. Afiliye olan hastanede hizmet verecek personel sayisi artmakta ve tglincii

Gonderim Tarihi:

basamak saglik hizmeti sunulmaktadir. Afiliasyon anlagmalar1 kapsami ve avantajlar 28.10.2022
agisindan bu c¢alismada incelemeye deger goriilmiistiir. Caligma kapsaminda afiliasyon Kabul Tarihi:
protokollerinin afiliye hastaneler iizerindeki etkilerine yonelik hastanelerle goriismeler 13.12.2022

gergeklestirilmistir. Ayrica bu protokollerin tip fakiiltelerinin egitim faaliyetlerine etkisini
incelemek amaciyla 6gretim elemani bagina diisen Ogrenci sayilari incelenmistir. Bu
inceleme Istanbul ilindeki afiliye ve afiliye olmayan tip fakiilteleri {izerine yapilmistir. Tiim
bu ¢aligmalar neticesinde afiliasyon anlagmalarinin hem finansal anlamda hem de yonetim
kolayhig1 agisindan avantajlart oldugu goriilmektedir. Sonug olarak iiniversite, hastane ve
Ogrenci yoniinden kazangli bir anlasma oldugu sdylenebilir.

Affiliation Agreements Model in the Establishment, Management and
Organization of Medical Faculties in Turkey

Abstract Keywords

. - . . . . A .. Healthcare Management
Medical faculties in Turkey need a hospital to continue their education and research activities. While University Hospitals

some university medical faculties have their own hospital, some do not have their own hospital. Affiliation
Medical faculties that do not have their own university hospitals are affiliated with state and private
hospitals. With affiliation agreements, medical faculties have the appropriate environment and
infrastructure for education and research activities. It also enables faculties to save on the costs of
these activities. In the affiliated hospital the number of personnel to serve is increasing and tertiary .
health care is provided. Affiliation agreements are worth examining in terms of scope and advantages. Avrticle Info
Within the scope of the study, interviews were held with hospitals regarding the effects of affiliation Received:

- . . . . . eceived: 28.10.2022
protocols on affiliated hospitals. In addition, the number of students per instructor was examined in
order to examine the effects of these protocols on the educational activities of medical faculties. This ~ Accepted: 13.12.2022
study was conducted on the affiliated and non-affiliated medical faculties in Istanbul. As a result of
all these studies, it is seen that affiliation agreements have advantages both financially and in terms of
ease of management. As a result, it can be said that it is a profitable agreement for the university,
hospital and student.
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Giris

Saglik hizmeti sunumu ve saglik egitimi veren tip fakiiltelerinin iglevleri hem yiiksek
maliyetleri agisindan hem de uygulamali egitim gereksinimi agisindan birbirine ihtiya¢ duymaktadir.
Bu isbirliginin kurulmast ve saglanmasi ayni zamanda bir yonetim sorunudur. Bu konu
ayrintilandirilmadan 6nce kisaca yonetim kavramindan s6z etmek gerekir. Yonetim insanlarin belirli
bir konuda ortak hedefleri gerceklestirmek {izere bir araya getirilmesi ve bu birliktelikte is birliginin
saglanmasi siirecini kapsamaktadir (Yenisu, Sahin ve Oztekkeli, 2019, s. 515). Isletmelerin &rgiitsel
hedeflere etkin bicimde ulasabilmesi icin gerekli olan insan ve diger kaynaklarin en iyi sekilde
birlestirilmesi yonetimin bir sonucudur (Giiglii, 2003, s. 63).

Saglik yonetimi, saglik kurumlarmin yonetim, organizasyon, koordinasyon ve denetim
siireglerini kapsamaktadir. Saghik kurumlarinda, boliim ve ydnetim kademelerinin fazla olmasi ve
sunulan hizmet gesitliliginin fazla olmas1 nedeniyle bir karmasiklik séz konusudur (Ozkan, Baym ve
Yesilaydin, 2015, s. 87). Saglik kuruluslarinin karmasik yapisi ve hiyerarsik ¢rgilitlenme modellerinin
diger hizmet isletmelerine gore farkli olmasi yonetim siirecini zorlastirmaktadir. Bunlara artan hasta
sayilar1, saglik harcamalar1 ve kaynak tiiketimi de eklendiginde siire¢ daha da zorlasmaktadir. Bu
ylizden saglik yonetimi konusu ulusal ve uluslararasi diizeyde bir ¢alisma alani olmustur (Cimen,
2010, s. 138).

Saglik yonetiminin 6nemli alt konularindan biri de saglik hizmetlerinin kalitesi konusudur.
Saglik hizmeti sunucularinin baslica unsurlarindan biri olan hekimlerin yetistirilmesi ve yeterlilik
diizeyleri saglik hizmetlerinin de kalitesini etkilemektedir. Bu sebeple hem saglik hizmeti sunan hem
de hekim yetistiren tip fakiiltelerinin faaliyetlerini etkin bigimde siirdiirmesi beklenmektedir. Tip
fakiiltelerinin faaliyetlerinde basarili olmasi i¢in i¢ ve dis faktorlerden olumsuz etkilenmemesi
gerekmektedir. Bu yiizden altyapi, arag¢ gereg, hastane binalari, laboratuvar sayilari ve akademik
personel sayisi yeterli diizeyde olmalidir. Saglik hizmetleri sunumunda oldugu gibi saglik egitimi ve
arastirmalari da maliyetli konulardir. Fakiiltelerde saglik ve egitime ayrilan biitce paylarinin kisith
olusu tip egitiminin 6niinde engel olabilmektedir (Canbaz, Aker ve Peksen, 2007, s. 18). Bu ylizden
tiniversiteler hedefleri dogrultusunda farkli organizasyon modellerine gidebilmektedir. Bunlardan en
stk uygulanan birlikte kullanim ve is birligi protokollerini kapsayan afiliasyon modelidir.

1.Afiliasyon Kavram

Afiliasyon kavrami yabanci kokenli bir kelimedir. Afiliasyonun “evlat edinme, birlesme,
yakin iliski, liyelik” gibi anlamlara geldigi sdylenebilir. Bu konuda iilkemizdeki ilk yasal diizenleme
30.01.2010 tarih ve 27478 sayili Resmi Gazetede yer alan 5947 sayili kanunda yer aldigi sekli ile
“07.05.1987 tarihli ve 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu”na Ek Madde 9’un ilavesi ile
gerceklesmistir. Bu maddede Saglik Bakanligina bagli saglik kurumlari ile tniversitelerin ilgili
birimlerinin, Bakanlik ve {iniversitelerce karsilikli olarak 1is birligi c¢ercevesinde birlikte
kullanilabilecegi belirtilmistir (Yiriimez, Yicel ve Ercan, 2018, s. 38). Afiliasyon iiniversiteler ile
hastanelerin daha iyi saglik hizmeti sunmak, egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirmek
iizere belirli alan ve kosullarda birlesmesi olarak tanimlanabilir. Afiliasyon saglik kurumlarinda
uygulanan is birligi ve birlesme modellerinin en giicliisii olarak kabul gérmektedir. Ozellikle son
donemde Saglik Bakanligi ve tip fakiilteleri arasindaki birlikte kullanimi belirten protokoller ile 6ne
cikmistir (Topgu ve Ozata, 2022, s. 114).

1.1. Afiliasyon Tiirleri
Bagslica afiliasyon tiirleri su sekilde belirtilmistir (Aktan, 2015, s. 5);

1) Akademik Afiliasyon: Hedef hastalar agisindan yarar saglamaktir. Egitim, bilgi ve
birikimlerin en iyi sekilde kullanilmasi i¢in yapilan afiliasyondur.

2) Insan Giicii Afiliasyonu: Tiim kademelerde egitim amaciyla is giici degisiminin
saglandig afiliasyon tiirtidiir.
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3) Teknolojik Afiliasyon: Bir kurumda bulunmayan teknolojinin diger kurumca
saglanmasidir.

Ulkemizde uygulanan afiliasyon anlagmalari modelleri incelendiginde tek bir afiliasyon
tirtinden bahsetmek miimkiin degildir. Afiliasyon kapsaminda hem ortak teknoloji kullanimi1 hem de
insan giicii kullanim1 gergeklesmektedir. Universite tip fakiiltelerinin mevcut akademik becerilerinden
afiliye hastanelerin de yararlandig1 diislintildiigiinde, iilkemizdeki afiliasyon modelinin akademik,
insan glicii ve teknolojik afiliasyon tiirlerinin bir karmasi oldugu sdylenebilir.

Ulkemizdeki afiliasyon anlagmalar baslica iki sekilde olmaktadir. Bunlardan ilki ayr1 bir
{iniversite olan Saglik Bilimleri Universitesinin hastaneler ile afiliye olmasiyla gergeklesir. Ikincisi ise
tip fakiiltesi bulunan diger iniversitelerin hastanelerle yaptigi afiliasyon anlagmalaridir. Birinci
afiliasyon modelinde SBU c¢esitli illerdeki birden fazla hastane ile afiliye olmaktadir. Ikinci modelde
ise ayni ildeki tip fakiilteleriyle hastaneler afiliye olmaktadir. Tip fakiilteleri ile hastaneler bu sekilde
afiliye olarak iiniversite hastaneleri kapsaminda hizmet vermektedir. Afiliye olmayan tip fakiiltelerinin
ise kendine ait hastaneleri bulunmaktadir.

Ulkemizdeki tip egitimi veren iiniversite tip fakiilteleri devlet veya vakif iiniversitelerine bagh
olabilmektedir. Afiliasyon modelleri incelendiginde, devlet {iniversiteleri tip fakiilteleri birlikte
kullanim protokolleri yaparak Saglik Bakanligi biinyesindeki devlet hastaneleri, egitim arastirma
hastaneleri veya sehir hastaneleri ile afiliye olmaktadir. Vakif iiniversitelerine baglh tip fakiilteleri ise
is birligi protokolleri yaparak 6zel hastaneler ile afiliye olmaktadir. Afiliye olma sekillerinden hem
birlikte kullanim hem de is birligi modeli ile ilgili protokollere iliskin diizenlemeler, sartlar ve diger
hususlar Saglik Bakanlig1 ve Yiiksekogretim Kurumu tarafindan ortaklasa diizenlenmis protokollere
gore yapilmaktadir. Ulkemizdeki afiliasyon anlagmalari bu protokollere uygun yapilmaktadir.

1.2.Afiliasyonla Ilgili Tiirkiye’deki Yonetmelikler

Afiliasyon anlagmalari ile ilgili gelismelerin ¢ikis noktasinin 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayili
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu oldugu sdylenebilir. Bu kanunda ortak kullanim ve is birligi
tammlarinda Ek Madde 9 ile birlikte degisiklikler olmustur. Ilgili kanunda Ek Madde 9’daki
degisiklikler soyle aciklanabilir;

Ilgili kanuna eklenen maddede Tiirkiye Kamu Hastaneleri Birligine bagli saglik tesisleri ile
iiniversitelerin tip ve dig hekimligi fakiilteleri; faaliyetleri dogrultusunda altyapi, insan giicii, teknoloji
ve diger kaynaklari karsilikli sekilde birlikte kullanabilir. Bilyliksehir olmayan illerde egitim ve
aragtirma faaliyetleri bu maddeyle birlikte Saglik Bakanligi egitim ve arastirma hastaneleri ya da
iiniversite saglik uygulama ve aragtirma merkezlerinden sadece biri tarafindan verilebilmektedir. Bu
illerde birlikte kullanim ve is birligi protokolleri uygulanmakta olup Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu Bagkani ile tiniversite rektorii arasinda protokol akdi gerceklestirilmektedir.

1.2.1.Devlet Universiteleri Tip Fakiilteleri Afiliasyon Protokolleri

18.02.2011 tarihinde yayinlanan “Saglik Bakanliga Bagl Saglik Tesisleri ve Universitelere
Ait lgili Birimlerin Birlikte Kullanimu ve s birligi Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik™ afiliasyon
tanim1 konusunda aydinlatici niteliktedir. Bu yonetmelikte is birligi ve birlikte kullanim kavramlar1 da
giindeme gelmistir. Birlikte kullanim kavrami “Bakanlik saglik kurum ve kuruluglann ve/veya
iiniversiteye ait ilgili birimlerin kaynaklarinin, saglik hizmet sunumu, egitim ve arastirma hizmetleri
veya sair ortak gaye ve menfaatlerin gergeklestirilmesi i¢in Bakanlik ve ilgili liniversite arasinda
imzalanacak protokol c¢ercevesinde birlikte kullanilmasi”, is birligi ise “Bakanlik ve/veya
universitelerin gorev ve hizmetlerinin yapilmasi, ortak gaye ve menfaatlerinin gergeklestirilmesi igin
taraflarin egitim, hizmet, teknik gibi alanlarda birlikte hareket etmesini, yardimlagmasini ve
calismasimi” diye ifade edilmistir.

Afiliasyon konusundaki ydnetmelikler incelendiginde devlet {niversitelerinin afiliasyon
anlagmalarina yonelik 2011 ile 2020 yillar1 arasinda alti adet yonetmeligin oldugu goriilmustiir.
Yonetmeliklerde afiliasyon kavrami yerine, “birlikte kullanim” ve “is birligi” kavramlar1 ge¢mistir.
2020 y1ilinda ytiriirliige giren ve konu hakkindaki son yonetmelik olan “Saglik Bakanligina Ait Kurum
ve Kuruluslar ile Devlet Universitelerinin ilgili Birimlerinin Birlikte Kullanimu ile Is birligi Usul ve
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Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” temel olarak bu iki kavrami kapsamaktadir. Devlet iiniversitelerinin
genelde birlikte kullanim kapsaminda afiliye olduklar1 goriilmektedir.

Resmi Gazete’de 4 Mart 2020 tarihinde “Saglik Bakanligma Ait Kurum ve Kuruluslar ile
Devlet Universitelerinin Ilgili Birimlerinin Birlikte Kullanimi ile Isbirligi Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu yonetmelik giinlimiizde birlikte kullanim ve is birligi konusunda
halen gecerli olan yonetmeliktir. Bu yonetmelige gore afiliye olan hastaneler statii olarak Saglik
Bakanlig1 biinyesindeki egitim ve arastirma hastanesi, tiniversiteler agisindan ise iiniversite hastanesi
olarak kabul edilmektedir. Birlikte kullanim protokolleri, YOK gbriisii de alinarak iiniversite Rektorii
ve Kamu Hastaneleri Genel Miidiirli tarafindan imzalanmaktadir. Protokollerin siireleri alt1 yildan
daha az olamaz. Protokol imzalandiktan itibaren en fazla alti ay igerisinde fiili olarak birlikte
kullanima gegilmelidir. Aksi durumda protokol otomatik olarak sona ermektedir. Universiteye ait
egitim ve arastirma faaliyetlerinden sorumlu ve yetkili olan dekandir. Saglik tesislerindeki saglik
hizmeti sunumundan Baghekim sorumludur. Baghekim hastanedeki egitim, arastirma ve saglik hizmeti
planlanmasi konusunda Dekan ile is birligi i¢inde ¢alismaktadir.

1.2.2.Valkaf Universiteleri Tip Fakiilteleri Afiliasyon Protokolleri

Vakif iiniversiteleri icin gecerli olan yonetmelik farklidir. Ulkemizde vakif iiniversiteleri ile
0zel hastanelerinin is birligi modeli ile afiliye olduklar1 goriilmiistiir. Bu is birligi modeline yonelik
yonetmelikler incelendiginde, vakif iiniversitesi ile 6zel hastane is birligi ilk olarak “Ozel Hastaneler
Yonetmeligi”’nde diizenlenmistir. Birlikte kullanim ve is birligi acisindan diizenlemeler, vakif
universitesi ve 0zel hastanelerin mevcut yapilarina uygun sekilde karma bir rejim olusturularak
mevzuata yansitilmistir. Vakif tiniversiteleri tip fakiilteleriyle 6zel hastaneler ortak hizmet amaciyla
insan giicii, akademik, teknoloji, altyap1 gibi konularda belirli kosullar dahilinde afiliye olmaktadir.
Afiliasyonla birlikte kaynak kullaniminda verimlili§in saglanmasi hedeflenmektedir (Ozdemir ve
Seckin, 2020, s. 124).

17 Mayis 2017 tarihinde “Vakif Universiteleri ile Ozel Hastanelerin Is birligine liskin Usul ve
Esaslar” seklinde yonetmelik yayimlanmistir. Buna ek olarak 31 Mayis 2019 tarihinde yayimlanan
“Ozel Hastaneler Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” adindaki ydnetmelik ile
Ozel Hastaneler Yénetmeliginde birtakim degisimler olmustur. s birligi konusundaki degisim ise Ek
Madde 8 bashg altinda belirtilmistir. Ozel Hastaneler Yonetmeligine eklenen ek maddenin ismi
“Vakif Universitelerine Ait Hastaneler ve Vakif Universiteleri ile Ozel Hastane Is Birligi” seklindedir.

Universitelerin tip veya dis hekimligi fakiilteleri yeterli altyapidaki saghk uygulama ve
arastirma merkezine sahip degilse, yeterli altyapi ve donanima sahip olan ayni ildeki 6zel hastanelerle
is birligi yapabilir. Ancak is birliginde biitgelerin ayr1 olmasi sarti bulunmaktadir. Is birligi
kapsaminda 6zel hastane, iiniversite acisindan saglik uygulama ve arastirma merkezi olarak kabul
edilmektedir. Is birligi protokolii siiresi bes yildir. Taraflar eger sozlesmeyi sona erdirmek isterse en az
bir y1l dnce kars: tarafa yazili olarak bildirmelidir. Eger bildirim yapilmazsa protokol kendiliginden
uzamis sayilir.

Hastanelerde lisans ve uzmanlik egitimleri, tip fakiiltesi dekaninin sorumlulugundadir. Dekan
klinik egitimlerin planlamasin1 yapmaktadir. Egitim faaliyetlerinin etkinligi i¢cin Dekan ile hastane
mesul miidiirii gerekli koordinasyonu saglamalidir. Bu faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii i¢in YOK
tarafindan bir denetleme komisyonu goérevlendirilmektedir. Bu komisyon is birligi yapilan hastaneyi
her egitim ve &gretim yili iginde yilda en az bir defa olmak iizere yonetmelikteki sartlara gore
denetlemektedir.

Is birligi yapan 6zel hastaneler tesis, hizmet ve personel standartlari agisindan Ozel Hastaneler
Yénetmeligi kapsaminda yer almaya devam eder. Is birliginde ortak amaglar dogrultusunda birlikte
faaliyet yiiriitiilmesi gerekmektedir. Ozel hastanelerin is birligi yapmasi durumunda uzmanhk dal
ilavesi ve ek kadro tahsisi yapilmasi, 6zel hastaneler agisindan bir avantajdir. s birligi protokollerinde
iiniversite ve Ozel hastane yetkili makamlarinin gorev ve sorumluluklarinin agikga belirtilmemis
oldugu goriilmektedir. Is birligi yapan 6zel hastane iiniversite hastanesi niteligi kazandigindan sosyal
giivenlik mevzuatinin uygulanmasinda bazi hukuki sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Coziim olarak is
birligi yapan 6zel hastanenin iiniversite hastanesi niteliginden kaynakli uygulamalara iligkin olarak
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mevzuattaki gerekli diizenlemelerin daha agik bigimde ifade edilmesi gerekmektedir (Ozdemir ve
Seckin, 2020, s. 157).

1.3.Afiliasyon Anlasmalarina Yéonelik Nedenler

Afiliasyonun gerekli oldugu diisiiniilen bazi durumlar bulunmaktadir. Saglik kurumlarinda
afiliye olmay1 gerektirebilecek bu durumlar su sekilde 6zetlenebilir (Songur ve Babacan, 2016, s. 92);

1) Biiyiimeye Yonelik Faktorler: Saglik kurumlarinda yapilan stratejik yatirimlara
ragmen pazarda gelisememe veya mevcut pazar payinin korunamamasi durumu afiliye olma
nedenlerindendir.

2) Orgiitsel Faktorler: Orgiitsel faktorler kurumsal bazda olan bazi faktorleri ifade eder.
Hekimlerin baska saglik kurumlarint tercih etmesi, daha kurumsal saglik kuruluslarinin hekimleri
kadrosuna almalar1 ve personel sayisinda ya da niteliginde problemler yasanmasi gibi faktorleri
kapsar.

3) Finansal Faktorler: Saglik kuruluslarinin sermayesinin yetersiz kalmasi ve bunun
yapilacak yatirimlara yansimasi, uzun vadedeki finansal analizin olumlu go6ziikmemesi gibi
durumlardir.

4) Klinik Faktorler: Hizmet kalitesinin rakiplerinin gerisinde kalmasi, yeterli hekimin
saglik kurumuna ¢ekilememesi ve hastaneye olan erisimin yetersiz olmasi klinik faktdrlerdendir.

5) Operasyonel Faktorler: Saglik kuruluslarinin stratejik hedeflerinin sonucu olarak
karliligin1 artirma arzusu, Olgek ekonomisinden yararlanma istegi, calisan personellerin aldiklar
ticretleri yeterli bulmamasi ve galisan personel devir hizinin beklenenden daha yiiksek diizeyde olmasi
operasyonel faktorlerdendir.

1.4 Afiliasyon Anlasmalarinin Etkileri

Nitelikli hekimler yetistirmeyi hedefleyen tip egitiminin maliyetli olmasi, énemli altyapi
sistemi gerektirmesi nedeniyle afiliasyon anlagmalari 6nem arz eder (Bilir ve Kagal, 2018, s. 35).
Hastanelerdeki kaynaklarin ve yiiksek teknolojilerin paylasimiyla tip fakiilteleri ekonomik olarak
rahatlar. Hastanelerde ise hizmet maliyetlerinde tasarruf edilmekte ve personel katkisi artmaktadir
(Schneider, 2016, s. 343). Hastanelerdeki egitim arastirma faaliyetleri yeni bilgilerin kesfedilmesini
saglamaktadir (Ulger, Baldemir ve Battaloglu Inang, 2015, s. 169). Hastanelerde hizmet veren dgretim
elemanlar1 hem tip fakiiltesi 6grenci egitimine hem de tipta uzmanlik egitimi alan asistanlarin
egitimlerine destek olmaktadir (Bilir ve Kacal, 2018, s. 35). Hastaneler 6grencilerin klinik bilgiye
kolay ulasabilmeleri ve uygulamalar1 gergeklestirebilmeleri igin klinik gercekligi simiile edebilen
egitim ihtiyaglarina yonelik laboratuvarlar olusturmalidir. Afiliye hastanelerde bilimsel arastirmalarda
stireklilik saglanmali ve bu arastirmalar stirekli kontrol edilmelidir (Geng, 2021, s. 132).

1.5. Afiliasyona Yénelik Yapilan Calismalar

Songur ve Babacan (2016) tarafindan yapilan calismada Saglik Bakanlig1 biinyesindeki bazi
devlet hastaneleri ve egitim arastirma hastanelerinde afiliasyon Oncesi ve sonrasi gelir-gider
tahakkuklar1 analiz edilmistir. Devlet hastanelerindeki gelir-gider tahakkuklari egitim arastirma
hastanelerine gore yiiksek oranda pozitif egilim gostermistir. Afiliasyon ile birlikte genel olarak egitim
arastirma hastanelerinin bor¢ miktarlarinda artma, devlet hastanelerinin ise bor¢ miktarlarinda azalma
goriilmektedir. Calismada yer alan hastanelerdeki mali degisimlerin yalnizca afiliasyonla ilgili
oldugunu séylemek miimkiin degildir. Zira hastane yakinina baska hastane agilmasi, hastanenin duran
varliklara yaptig1 yatirimlar gibi pek ¢ok unsur mali faktorleri etkileyebilir.

Afiliasyon protokollerine yonelik Giilpmar (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada toplam 58
Ogretim iiyesi katilimciya yonelik anket ¢alismasi yapilmistir. Bu anket ¢alismasinda Saglik Bakanligi
hastaneleri ve iiniversite hastaneleri agisindan afiliye olunmasina iligkin goriisler degerlendirilmistir.
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Tablo 1: Saghk Bakanhgi Hastaneleri ve Universite Hastaneleri Acisindan Afiliasyonla Tlgili
Katihmci Goriisleri,2014

Saghk Bakanhg hastanelerinin egitim ve araghrma agisindan iniversiteye afiliye olmasini

Desteklemiyorum | Kararszm | Toplam
Goriig bildiren katilimer sayisi ve 16 17 11 44

yiizdesi %36.4 %38.6 %25.0 %100.0

Universite hastanelerinin idari agid
Destekliyorum Desteklemiyorum

Goriis bildiren katilimer sayisi ve
ylizdesi %8.1 %86.5 %5.4 %100.0

Kaynak: Yiiksekogretimi ve Tip Fakiiltelerini Yeniden Diisiinme, Yarini Planlama, (Giilpinar, 2014,
s. 160-161).

Katilimeilardan Saglik Bakanligi hastanelerinin iiniversiteler ile afiliasyon protokolleri
yapmasi konusunda egitim ve aragtirma faaliyetleri yoniinden destekleyenlerin ve desteklemeyenlerin
orani birbirine yakin ¢ikmistir. Ancak iiniversite hastanelerinin idari yonetim agisindan Saglik
Bakanligi hastaneleriyle afiliye olmasi katilimcilarin  %86,5°1 tarafindan desteklenmemistir.
Universitelerin  yonetim acisindan 6zerkligini  kaybederek faaliyetlerinde tam entegrasyonu
saglayamayabilecegi fikrinin bu durum iizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir. Ayrica protokol
kapsaminda 6gretim elemanlar1 kadrolariin Saglik Bakanligi tarafindan yapilan planlamalara tabii
olmas1 ve biit¢e pay1 dagiliminin Bakanlik hiikiimlerine gére uygulanmasinin da bu durum {izerinde
etkili oldugu diistiniilmektedir.

2. Istanbul ilindeki Tip Fakiilteleri I¢in Afiliasyon Arastirmasi

Bu ¢alismanin yukaridaki ilk kisimlarinda konuyla ilgili kaynaklarin elde edilmesi i¢in ulusal
ve uluslararasi literatiirdeki akademik yayinlar incelenmistir. Ayrica internet kaynaklar ile birlikte
fiziki kiitliphaneler ve internete agik erisimi bulunan kiitliphanelerden yararlanilmistir. Bu kisimda ise
sahada afiliasyon uygulamasina iligkin veriler ile sahadaki yonetici goriislerine ulasilmaya
calisilmustir.

2.1.Yontem

Saglik Bakanligi, YOK ve SGK gibi kurumlara ait konuyla ilgili istatistiki veriler incelenerek
detayl bilgi edinilmeye c¢alisilmistir. Bu kurumlardaki verilerle Istanbul ilindeki devlet ve vakif
uiniversiteleri tip fakiiltelerindeki 6gretim eleman1 basma diisen 6grenci sayilar1 hesaplanmistir. Elde
edilen verilerle afiliye olan ve afiliye olmayan tip fakiilteleri arasindaki farkliliklara deginilmistir.
Ayrica afiliasyon anlagmalarinin hastaneler lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla yiiz yilize ve
telefon ile gorigmeler gerceklestirilmistir. Afiliye hastaneler {izerindeki bu ¢alismada yari
yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanmis olup daha 6nce hazirlanan soru formatlar1 kullanilmis ve
gerektiginde yeni sorular sorulmustur. Alinan cevaplar goriismeler sirasinda not edilmis sonrasinda
diizenlenmistir.

2.2.Bulgular

Istanbul’daki afiliye olan ve olmayan devlet ve vakif {iniversiteleri tip fakiiltelerindeki 6gretim
eleman1 sayilari, 6grenci sayilari ve 6gretim elemani basina diisen O6grenci sayilari arasindaki iliski
irdelenmistir. Afiliye olan tip fakiilteleri ile kendi tiniversite hastanesi olan tip fakiilteleri arasindaki
farkliliklara deginilmistir.
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2.2.1.0gretim Elemani Basina Diisen Ogrenci Sayilart

Tablo 2: Devlet Universiteleri Tip Fakiiltelerinde Ogretim Elemani, Ogrenci Sayilar1 ve Ogretim
Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi, 2020-2021

Devlet Universiteleri Ogrenci Sayist Ogretim Eleman1 Ogretim Elemani
Sayis1 Bagina Diisen
Ogrenci Sayist

Istanbul Medeniyet Universitesi 1009 199 5,07
Istanbul Universitesi Cerrahpasa 2726 940 2,9
Tip

Istanbul Universitesi Istanbul Tip  9ggp 1002 284
Marmara Universitesi 1527 717 2,12
Saglik Bilimleri Universitesi 731 164 4,45
Hamidiye Tip Fak.

Saglik Bilimleri Universitesi

Hamidiye Uluslararas: Tip Fak. 385 10 38,5

Kaynak: Bu tablo YOK (Yiiksekogretim Istatistikleri, 2020-2021) verileri kullanilarak hazirlanmigtir
(YOK, 2022).

Istanbul Medeniyet Universitesi Tip Fakiiltesinde 6gretim elemani basina diisen dgrenci sayist
5,07°dir. Diger devlet tip fakiiltelerine gére saymin yiiksek oldugu tiniversitelerden biridir. Marmara
Universitesi Tip Fakiiltesinin afiliye oldugu bilinmektedir. Ogretim eleman1 basina diisen 6grenci
miktar1 2,12 olup iyi sayilabilecek diizeydedir. Istanbul Universitesi biinyesinde istanbul Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi ve Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Hastanesi bulunmaktadir. Her iki tip fakiiltesinin
de kendine ait hastaneleri bulunmaktadir. istanbul Universitesi Tip Fakiiltesinde 6gretim elemani
bagina diisen 6grenci sayst ise 2,84°tir. Cerrahpasa Tip Fakiltesinde dgretim eleman: basina diisen
ogrenci sayist 2,9 olup Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesiyle neredeyse aynidir. Saglik Bilimleri
Universitesi cesitli illerde Saghk Bakanligi egitim ve arastirma hastaneleri ile afiliye olmaktadir.
Hamidiye Tip fakiiltesinde ogretim elemani basma diisen Ogrenci sayist 4,45 iken Hamidiye
Uluslararas1 Tip Fakiiltesinde ise 38,5 olarak dikkat ¢ekmektedir. Hamidiye Tip Fakiiltesinde bu say1
diger tip fakiiltelerine yakin olsa da Hamidiye Uluslararas1 Tip Fakiiltesindeki say1 (38,5) ise diger tip
fakiiltelerine gore en yliksek say1 olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu durumun tip fakiiltesinin 2018-2019
akademik yilinda egitim vermeye baglamis olmasi ve yeni olmasindan kaynaklandig
diistiniilmektedir. Genel olarak afiliye ve afiliye olmayan devlet {iniversitelerindeki 6gretim elemamn
basina diisen 6grenci sayilarina bakildiginda aralarinda biiyiik farkliliklarin olmadigi sdylenebilir. Bu
yonden afiliasyon anlagmalarinin, tip fakdiltelerinde 6gretim elemani ve Ogrenci sayilan iliskisi
konusunda belirgin bir fark olusturmadigi séylenebilir.
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Tablo 3: Vakaf Universiteleri Tip Fakiiltelerinde Ogretim Eleman1, Ogrenci Sayilar1 ve Ogretim
Elemam Basina Diisen Ogrenci Sayisi, 2020-2021

Vakif Universiteleri Ogrenci Sayist Ogretim Elemani Ogretim Elemani

Sayis1 Basina Diisen Ogr.
Acibadem Mehmet Ali Aydinlar U. 555 299 1,85
Altinbas Universitesi 456 60 7,6
Bahgesehir Universitesi 816 117 6,97
Beykent Universitesi 260 71 3,66
Bezm-i Alem Universitesi 763 424 1,79
Biruni Universitesi 795 118 6,73
Demiroglu Bilim Universitesi 124 99 7,31
Halig Universitesi 309 55 5,61
Istanbul Arel Universitesi 7 20 0,35
Istanbul Atlas Universitesi 73 63 1,15
Istanbul Aydin Universitesi 522 116 4,5
Istanbul Okan Universitesi 921 103 8,94
Istanbul Medipol Universitesi 1185 389 3,04
Istanbul Medipol Universitesi 240 81 2,96

Uluslararasi Tip Fakiiltesi

Istanbul Saglik ve Teknoloji U. 62 41 1,51
Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi 633 137 4,62
Istinye Universitesi 805 174 4,62
Kog Universitesi 345 214 1,61
Maltepe Universitesi 895 159 5,62
Uskiidar Universitesi 330 67 4,92
Yeditepe Universitesi 685 178 3,84

Kaynak: Bu tablo YOK (Yiiksekogretim Istatistikleri, 2020-2021) verileri kullanilarak hazirlanmigtir
(YOK, 2022).

Vakif tiniversiteleri tip fakiilteleri arasinda kendi hastaneleri olan tiniversiteler Bezm-i Alem
Universitesi, Ko¢ Universitesi, Istanbul Acibadem Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent
Universitesi, Biruni Universitesi, istanbul Okan Universitesi ve Maltepe Universitesidir. Is birligi
protokolii yaparak afiliye olan veya kendi tiniversite hastanesi bulunan {iniversiteler arasinda 6gretim
elemani basina diisen 6grenci sayilarinda biyiik farkliliklar gériilmemistir. Kendi hastanesi bulunan
iiniversitelerin tip fakiiltelerinde 6gretim elemani basma diisen 6grenci sayisi diger liniversitelere gore
az da olsa diisiiktir. Ornegin oOgretim elemam basina diisen ogrenci sayist Bezm-i Alem
Universitesinde 1,79 ve Kog¢ Universitesinde 1,61°dir. Kendi hastanesi bulunmasmin yaninda
kurumsal olma, mali agidan giiglii olma gibi avantajlar da bu veriye etki etmektedir. Bu nedenle bazi
afiliye hastanelerde de bu say1 diisiik ¢ikabilmektedir. Ornegin Istanbul Medipol Universitesi Tip
Fakiiltesinde Ogretim elemani basina diisen Ogrenci sayisi 3,04’tir. Bunun diginda fakiilte yeni
kuruldugunda veya 6grenci alimina yeni basladiginda da 6grenci sayis1 diisiik ¢ikmaktadir.
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2.2.2. Afiliye Hastaneler Uzerine Bir Calisma

Afiliye tiniversite hastane yoneticileri ve birim sorumlulari ile yapilan goriismelerde afiliasyon
anlagsmalarinin uygulanabilirligi, egitim ve saglik faaliyetlerine etkileri konusunda bilgi edinilmeye
calisilmistir.

2.2.2.1. Afiliasyon Protokollerinin Kapsami

Ilgili Soru: Hastanenizde uygulanan afiliasyon protokoliiniin fakiilte bazinda ve uzmanlhk
egitimi cercevesinde egitim goren &grenciler ve egitim faaliyetleri yoniinden uygulama kapsami
nasildir?

Hastanede egitim gorenler tip fakiiltesi 6grencileri ve tipta uzmanlik egitimi alan asistanlardir.
Tip fakiiltesi 6grencileri hastane imkanlarini kullanarak uygulamali egitimlerini alabilirler. Hem tip
ogrencileri hem de asistanlarin egitim arastirma faaliyetleri dekanin yonetimindedir. Ancak
hastanedeki egitim programlarii bashekim yaptigindan dekan ile ortaklasa karar alirlar. Ogrencilerin
disiplin isleri de dekanlik tarafindan yiiriitilir. Hastane dgrenci giderlerinden sadece yemekhane
hizmetlerini tistlenir. Egitime iliskin diger giderler tiniversiteye aittir.

Son sinif tip 6grencileri olan intérnler egitim disinda hasta takibi de yapar. Hocalar ve gorev
yapan diger hekimlerle beraber ¢alisarak yardimer olurlar. Asistanlar da poliklinikte hocalarin yaninda
gorev yapar. Bireysel hasta bakmazlar ancak servislerde ndbet tutarlar.

2.2.2.2. Hastanenin Asli Faaliyetlerindeki Gelismeler

Ilgili Soru: Hastaneniz afiliasyon dncesi donemde de hizmet veriyorduysa afiliasyon sonrasi
donemde hastanenizdeki teshis, tedavi gibi saglik hizmetlerinde ne gibi degisiklikler gozlenmistir?

Hastanede gorev yapan personel sayisi artmigtir. Akademisyenlerin de gelmesiyle ileri
diizeyde bilgili ve tecriibeli personel kadrosu olugsmustur. Bu sayede saglik hizmetlerinin kalitesi de
artmigtir.

Ayrica illerde iigiincii basamak saglik hizmeti sunan bir hastanenin olmasi1 énemlidir. Ozellikle
biiyliksehir olmayan illerde {igiincii basamak saglik hizmeti sunan bir hastane bulunmadiginda cevre
illere fazlaca sevk olur. Afiliye olup tiglincii basamak saglik hizmeti sununca diger illere yapilan hasta
sevklerinin sayis1 da azalmastir.

2.2.2.3. Ogretim Elemanlarinin Ozliik ve Diger Islemleri

Tigili Soru: Afiliasyon sonrasi hastanenizde gorev yapan &gretim elemanlarmin kadrolari,
gorev faaliyetleri, 6zliik ve diger islemleri hangi kistaslara gore belirlenmektedir?

Afiliye olunan iiniversiteden hastaneye ogretim elemanlar1 gelir. Ogretim elemanlar1 ile
bireysel sozlesmeler yapilir ve gegici gorevlendirme usuliiyle hastanede gorev yaparlar. Bu
sozlesmeler bir yilliktir. Sézlesmeler bashekim ve iiniversite personelleri arasinda yapilir. Ogretim
elemanlar1 ve asistanlarin izin, 6zliik vb. islemleri ilgili {iniversite dekanlig1 tarafindan yonetilir.

Ogretim elemanlar1 hastanede tip fakiiltesi dgrencilerine ve tipta uzmanlhk 6grencilerine
(asistan) egitim vermektedir. Bu egitimler teorik veya uygulamali olabilir. Ogretim elemanlar1 ayrica
hastanede poliklinik hizmeti sunar. Ihtiyaca y&nelik tibbi damismanlik, nobet ve konsiiltasyon
hizmetleri oldugunda bunlart da yiriitir. Ayni zamanda plan ve program dahilinde kendi
tiniversitelerinde ders de verebilir.

Ogretim elemanlarinin maaslari iiniversite tarafindan 6denir. Doner sermaye geliri ve ek nobet
ticretlerini hastane 6der. Asistanlarda Saglik Bakanhigi ve YOK kadrosu olarak iki durum oldugu igin
farklidir. YOK kadrosunda olanlarin maaglar1 iiniversite tarafindan odenir. Saghk Bakanlig1
kadrosundaki asistanlarin maaglari kadrosunun bulundugu hastane tarafindan 6denir. Ancak ozliik
durumlar1 6gretim elemanlari ile ayni sekilde yonetilir.
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2.2.2.4. Afiliasyon Siireciyle Ilgili Diger Hususlar
Tlgili Soru: Afiliasyon anlagmalariyla ilgili eklemek istediginiz diger hususlar nelerdir?

Afiliasyon anlagmalariyla ilgili dezavantaj olarak akademisyenlerin is ve islemlerinde hastane
yerine dekanliga bagli olmasi sayilabilir. Ogretim elemanlarinin disiplin isleri gibi konularda
Yiiksekogretim Kanununa tabii olmasi hastanenin bu anlamdaki etkinligini sinirlar.

Ayrica hastane ile tip fakiiltesi dekanlig1 arasindaki yazigmalarda entegre bir sistemin olmayist
da dezavantaj olusturabilmektedir. Yazigsma kanallar1 farkli oldugundan yazigmalar mail, fiziki evrak
gibi yontemlerle saglanir. Bu durumda yazigsmalarda bazen bireysel hatalar olabilir. Personellerin
ozliik, disiplin islemleri gibi islerinde aksakliklar olusabilir.

Tartisma ve Sonug¢

Saglik egitimi ve hizmetlerine iliskin kurumlarin 6l¢ek ekonomisi ihtiyacindan dolayi belli bir
biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir. Yiiksek maliyet gerektiren bu faaliyetler i¢in isbirligi imkanlar1 ve
diizenlemelerin ayrintili ¢alisilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkemizdeki devlet ve vakif {iniversiteleri tip fakiiltelerinin bazisinin kendi hastanesi
bulunmaktayken bazi tip fakiilteleri ise bir hastane ile afiliye olmaktadir. Devlet tiniversiteleri tip
fakiilteleri birlikte kullanim yolu ile afiliye olurken, vakif iiniversiteleri tip fakiilteleri ise is birligi
yoluyla afiliye olmaktadir. Devlet tiniversiteleri tip fakiiltelerine bakildiginda iki sekilde afiliye oldugu
goriilmektedir. Birincisi Saghk Bilimleri Universitesi ile afiliye olan hastaneleri kapsar. SBU
tilkemizde ¢ogunlukla egitim arastirma hastanesi olmak tizere 50’den fazla hastane ile afiliyedir (SBU,
2022). Bu afiliye modelinin daha once uygulanan modellerden farkli oldugu goriilmektedir. Bu
modeldeki fark bir iiniversitenin gesitli illerden pek ¢ok hastane ile afiliye olmasidir. ikinci afiliasyon
sekli ise liniversite tip fakiiltesinin bulundugu ildeki hastane ile afiliye olmasidir. Bu sekilde afiliye
olan tip fakiiltesi ve hastanenin ayni il sinirlar1 icerisinde bulunmas: gerekirken, SBU ile afiliasyonda
boyle bir sart yoktur.

) Vakif {iniversiteleri tip fakiilteleri ise 6zel hastanelerle is birligi yoluyla afiliye olmaktadir.
Universite ile hastane arasindaki afiliasyon protokolleri ilgili yonetmeliklere gdre yapilmaktadir.
Devlet iiniversiteleri ile vakif iiniversitelerinin afiliasyon yonetmelikleri farklidir.

Afiliasyon, anlagsma taraflar1 arasinda maliyet tasarrufu saglar. Hastane yoOnetimi Ogretim
elemanlarinin sadece doner sermaye ve ek nobet licretlerini 6deyerek diisiik maliyetlerle personel
calistirmus olur. Universite de boylelikle ihtiyaci olan hastaneye sahip olmaktadir. Ayrica hastanede
hizmet sunan personel sayisi artmis olur. Hizmetin niteliginin de artmasiyla birlikte bu durum saglik
hizmeti sunumunda basar1 saglayabilir. Hastanelerde orgiitsel biiyiime, finansal yonetim kolayligi ve
klinik hizmetlerde biiyiime stratejik hedeflere ulasmada avantaj saglarken, {iniversitelerin de egitim ve
aragtirma faaliyetlerine daha iyi odaklanmalarini saglamaktadir. Ogrencilerin klinik deneyimlerden
faydalanmalar1 ve uygulama egitimlerini almalarina yonelik altyap1 ve ¢alisma alanlart olusturulmasinm
saglamaktadir. Ayrica yeni bir hastane binasi yapilmasina gerek kalmadan kaynaklarin etkin
kullanilarak finansal olarak da avantaj elde edilmesi s6z konusudur.

Bu arastirmada yapilan calismada Istanbul’daki devlet ve vakif {iniversiteleri tip
fakiiltelerindeki 6gretim elemani bagina diisen 6grenci sayilar1 hesaplanmistir. Verilere gore afiliye ve
afiliye olmayan iiniversiteler arasinda bariz farklilik goriilmemistir. Ogretim eleman: basina diisen
Ogrenci sayismin afiliye olmayan tip fakiilteleri arasinda farkli degiskenlere baglh degistigi
goriilmektedir. Tip fakiiltesinin yeni acilmasi, fakiiltenin bagli oldugu {iiniversitenin koklii bir
iiniversite olup olmamasi gibi durumlar 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisini etkilemektedir.
Sonug olarak afiliasyon anlagmalari 6gretim elemani basina 6grenci sayilari iizerinde pozitif veya
negatif yonde belirgin bir etki gostermemistir.

Afiliye Universite hastaneleriyle yapilan goriismelerde elde edilen bulgulara gore bu
anlasmalar {i¢iincii basamak saglik hizmeti saglamasi yoniinden 6nemlidir. Ozellikle kiigiik illerde
tiglincii basamak saglik kurumu olmamasi nedeniyle ¢evre illere hasta sevkleri olmaktadir. Ayrica bazi
ila¢ recetelerinin her doktor tarafindan yazilamamasi nedeniyle hastalar bagka illerdeki hastanelere
gitmek zorunda kalmaktadir. Afiliasyon ile ti¢iinci basamak saglik hizmeti sunulmasi ve yan dal
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doktorlarmin da gelmesiyle bu durumlarin Oniine ge¢ildigi sOylenebilir. Hastanelere 6gretim
elemanlarimin  gelmesiyle ile birlikte hizmet sunucularinin ¢esitliligi ve hizmet niteligi artmustir.
Boylelikle hastanelere tibbi olarak karmasik ve zor vakalar kabul edilebilmektedir.

Afiliye olan hastanelerde gorev yapan 6gretim elemanlar1 ve egitim gdren asistanlarin maas,
ozIlik ve disiplin islemleri ile ilgili yoneticiler bazi sorunlardan bahsetmektedir. Hastanede gorev
yapan personellerin 06zliik durumlarinin hangi kurumca diizenlendigi konusunda karmagiklik
yasanmaktadir. Ayrica yonetmelikte tip fakiiltesi Ogrencilerinin egitim oOgretim faaliyetlerinin
iiniversite tip fakiiltesi dekanligi tarafindan yonetildigi belirtilmesine ragmen, hastanedeki egitim
Ogretim faaliyetlerinin hastane bashekimince yonetilebildigi belirtilmektedir. Bu konuda bashekim ve
dekan tarafindan istisare edilerek ortak kararlar alindigi belirtilse de yonetimde tek bir merciinin
olmayist karisikliklara neden olabilmektedir. Bir baska husus da kurumlar arasindaki yazisma agidir.
Afiliasyon anlagmalarinin hastanelere entegre sekilde uygulanabilmesi icin hastane ile tip fakiiltesi
dekanliginin resmi yazigmalarda ortak bir belge yonetim sistemi kullanmasmin fayda saglayacagi
diisiintilmektedir.
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Dijital pazarlama agisindan sosyal medya platformlari, tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek, onlarda
istek uyandirmak ve harekete gegmeleri icin onlart ikna etmenin Snemli aygitlar1 haline
gelmistir. Isletmeler, bu dijital mecralarda diizenli duyurularm yaninda, 6zel giinler igin
farklilagtirilms igerikler de paylasmaktadir. Boylece tiiketicilerin dikkatini ¢ekerek, onlarla
daha fazla etkilesime girmek amaglanmaktadir. 2020 yilinin Mart ayinda kiiresel kapsamda
oldugu ilan edilen Covid-19 Salgini da, olumsuz yonde de olsa, diinya ¢apinda yasanan 6zel
bir donemdir. Elbette kriz zamanlarinda ticari kaygilart artan isletmelerin, pazarlama
faaliyetlerine odaklanmalar1 olagandir. Bu g¢alismada, isletmelerin sira disi zamanlarda
tutundurma faaliyetlerini artiracagi beklentisini sinamak amaglanmistir. Bunun igin iradi
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birer aylik donemler karsilastirilarak degerlendirilmistir. Bulgulara gore, isletmelerin salgin
basladiktan sonraki paylagim sayilar1 ile bunlara iligkin takipg¢i begeni ve yorum sayilarinda
artiglar tespit edilmistir. Sonugta, bu aragtirmanin, tutundurma iglevi olarak sosyal medya
kullanim:  bakis agisiyla, isletmelerde kriz iletisimi yazinina katki saglayacag:
diigtiniilmektedir.

Dijital pazarlama
Tutundurma
Covid-19

Sosyal Medya
Kitabevleri

Makale Hakkinda

Gonderim Tarihi:
26.01.2023

Kabul Tarihi:
28.03.2023

Promotion in Digital Marketing and Social Media Posts by Bookstores

during the COVID-19 Pandemic

Abstract

Keywords

In terms of digital marketing, social media platforms have become important tools to attract
consumers' attention, grab their desire, and persuade them to take action. In addition to
regular announcements, businesses also share differentiated content for special days in these
digital channels. Thus, it is aimed to attract the attention of followers and to interact with
them more. The COVID-19 outbreak, which is declared as a global pandemic in March 2020,
was a special period worldwide, albeit negatively. It is natural for businesses whose
commercial concerns increase during times of crisis to focus on their marketing activities. In
this study, it is aimed to assess the expectation that businesses will increase their promotional
initiatives in extraordinary times. In regard, the posts of selected bookstores on Instagram
and Twitter, which are common social media platforms, were collected as the relevant data.
As the time frame, one-month periods just before and at the beginning of the pandemic were
compared and evaluated. According to the findings, it has been determined that the
publishers’ number of posts and the interaction with the followers have increased after the
pandemic started. Consequently, it is anticipated that this study will contribute to the
literature of crisis communication in businesses from the perspective of promotional role of
social media.

Digital marketing
Promotion
COVID-19
Social media
Bookstores

Article Info

Received:
26.01.2023
Accepted:
28.03.2023

! Bu ¢alismanin ilk hali, 20-21 Kasim 2021 tarihli I. Uluslararas1 Artuklu iktisadi, Idari ve Siyasi Bilimler Kongresinde

bildiri olarak sunulmustur.
2 yamannsena@gmail.com, 0000-0003-3424-4583

3 {ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yalova Universitesi, aytug.sozuer@yalova.edu.tr, 0000-0003-2680-2071

13



Sena YAMAN

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13(1), 13-26 Aytug SOZUER

Giris

Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’u diinya ¢apinda pandemi (salgin)
olarak ilan etti (WHO, 2020). Akabinde Tiirkiye’de de salgimin 6nlenmesi i¢in pek ¢ok diizenleme
yapildi. Egitim Ogretim askiya alindi, toplu etkinlikler yasaklandi, yurt disi ucuslar durduruldu,
sehirleraras1 seyahatler izne baglandi, donemlik sokaga c¢ikma yasaklar1 getirildi, baz1 bolgeler
karantinaya alindi. Ayrica vatandaslara “goniillii karantina” ¢agrisi yapildi ve miimkiin oldugunca evde
kalmalar tavsiye edildi (AA, 2020). Dogal olarak bu siirecte ekonomik faaliyetler hizlica geriledi.
Ornegin perakende satig hacimleri 2020 y1l1 Mart ayinda bir énceki aya gore %8, Nisan ayinda ise %21
azald1 (TUIK, 2020). Ticari hayata kamu tesvikleri saglansa da, pek ¢ok isletme bu sok karsisinda
baslangigta bocaladi. Zamanla tedbirler olusturuldu ve elbette isletmeler yeni kosullara gére pozisyon
almaya bagladilar.

Pazarlama karmasinin bir bileseni olan tutundurma, satin alma davranigina yonlendirmek
amaciyla, isletmenin tiiketiciyle kurdugu iletisimi ifade eder. Kiiresel salgin déneminde isletmelerin
iletisim faaliyetlerinin de degismesi olagandir. Ayrica, yeni iletisim teknolojileri de tutundurma iglevini
yeniden sekillendirmektedir. Ornegin es zamanl ve ¢ok tarafli iletisime imkan saglayan sosyal medya,
iiretici ve tiiketiciler arasinda dinamik kanallar agmaktadir. Bireylerin internette daha ¢ok zaman
gecirmesiyle farklilasan yasam aligkanliklari, isletmelerin marka goriiniirliiklerini artirmaya doniik
uygulamalarini hizlandirmistir (Bija ve Balas, 2014). Pek ¢ok isletme bu tiir sosyal medya mecralarini
etkin bi¢imde kullanmaktadir. Nitekim markalar arasi bu yeni rekabet alaninda uygulanabilecek
stratejiler, 2010’lu yillardan itibaren alan yazinda tartisilmaktadir (6r. Evans ve McKee, 2010; Evans,
2010; Sterne, 2010; Charlesworth, 2015; Tuten ve Solomon, 2017; Heggde ve Shainesh, 2018).

Bireylerin evde kalmaya bagladiklari salgin siirecinde; is, egitim ve diger sosyal faaliyetler hane
igine girmistir. Disarida gecirilmeyen siireler insanlara bos zaman imkéani da sunmustur. Bunun bir
yansimasi Kitap satiglarina olmustur. 2020 y1li Mart ve Nisan aylarinda arastirma-inceleme, edebiyat ve
egitim kategorilerinde verilen bandrol sayis1 6nceki yilin ayni donemine gore %33 (yaklasik 11,2 milyon
daha fazla bandrol) artmistir (Tirkyaybir, 2020).

Bu calismada, pazarlama iletigimi bakimindan boyle bir siireci firsat olarak gorebilecek
kitabevlerinin sosyal medya paylasimlarin incelemek ve bunlar yorumlamak amaglanmustir. ilerleyen
boliimlerde oncelikle dijital pazarlamanin kavramsal gercevesi cizilecektir. Ardindan iradi olarak
belirlenen 4 biiyiikk kitabevinin sosyal medya hesaplarindan yaptiklart paylasimlar ve aldiklan
etkilesimler incelenerek, dijital pazarlama kapsaminda degerlendirilecektir. Boylece, arastirmanin
isletmelerde digsal kriz yonetimi alanina da katki saglamasi beklenmektedir.

1. Literatiir incelemesi

Pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir boliimii, isletmenin satiglarini ve marka bilinirligini
artirmak, markay1 tiiketiciyle iliskilendirmek, iiriinleri satin almak igin onlari motive etmek ve
tilketicilerin markaya sadakatlerini giliglendirmek igin yapilmaktadir (Kotler ve Keller, 2016).
Teknolojinin geligsmesi, geleneksel pazarlama yontemlerinin 6tesinde uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bunu kapsamak i¢in dijital pazarlama kavrami yazindaki yerini almaya baslamistir. Dijital
pazarlamada, web siteleri, arama motorlari, e-posta, sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi dijital
kanallar tizerinden tiiketiciye ulagsmaya calisilir. Asagidaki basliklar altinda konuya biraz daha agiklama
getirilmektedir.

1.1. Dijital pazarlamanin avantaj ve dezavantajlari

Dijital pazarlamanin isletmelere sagladig1 bazi avantajlar bulunmaktadir. Vural ve Oz (2007)
bunlar1 agagidaki gibi tarif etmistir.

Hiz: Geleneksel reklamcilikla tanitim materyallerinin iiretim agsamalar1 uzun siirmekte, yogun
emek gerektirmektedir. Ote yandan, yeni medya reklamlarinin hazirlanmasi, dijital araglar sayesinde,
nispeten kisa stirmektedir

Maliyet: Geleneksel reklam yontemlerinde tiiketiciye ulagmak maliyet agisindan isletmeleri
zorlayabilmektedir. Gazete, dergi, radyo, televizyon veya acik hava reklamlar1 satin alma {icretleri
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yliksektir. Diger yandan, internet tizerinde yapilan reklamlarin maliyetleri daha diistiktiir. Kiiciik biitceli
isletmelerin dahi, yeni medyada etkili reklam yapma imkénlar1 bulunmaktadir.

Zamanlama: Internet ortaminda reklamlarin istenilen anda aktif edilmesi miimkiin olmaktadir.
Belirlenen mecradaki kisilere, planlanmis tarih ve saatte reklamlar ulastirilabilmektedir.

Etkilesim: Yeni medyada reklamcilik, kisilerle dogrudan etkilesim kurmaya odaklidir.
Isletmeler ve tiiketiciler arasinda ¢ok yonlii ve anlik iletisim imkani bulunmaktadir. Bu sayede,
tiikketicilerin isletmeler hakkindaki bilgileri kolayca alabilmekte, onlara oneri veya sikayetlerini hizlica
iletebilmektedir

Olgiilebilirlik: Isletmeler internet iizerinden reklamlarini yayinlandiktan, izlenme oranlari ile
reklama gelen olumlu ya da olumsuz yorumlart kisa siirede derleyebilmektedir. Bunlar, reklamlarin
etkisini dlgmede dnemli gostergeler haline gelmektedir

Dijital pazarlamanin yukarida sayilan avantajlarmin  disinda bazi dezavantajlar1 da
bulunmaktadir (Alan vd, 2018). Ornegin;

Uzman giicii ihtiyaci: Dijital pazarlama faaliyetleri heniiz yeni gelismeye basladigindan, alanda
uzmanlasmis, nitelikli eleman gereksinimi bulunmaktadir. Yakin zamanda isletmelerin bu tiir uzmanlara
ihtiyacinin gittikce artacagi beklenmektedir.

Rekabetin yogunlugu: isletmeler internet mecralarinda, 6zellikle arama motoru sonuglarinda
veya sosyal medya igeriklerinde iist siralarda c¢ikabilmek icin reklam yatirimi yapmaktadirlar. Bu
noktada, dogru reklam planlamasi 6nem tasimaktadir. Tiim isletmeler benzer kanallara yoneldiginde,
tilketicilerin kafas1 karigabilir veya reklami gdzden kagirabilirler. Bu yilizden rakip markalarin
uygulamalarini da dikkate alacak planlama yapilmasi ve yeterli kaynak ayrilmasi gerekmektedir.

1.2. Dijital pazarlama yéntemleri

Dijital pazarlama, igletmelerin tiiketicilerle arasindaki iletisim kanallarinda internet araglarina
verilen agirlig1 yansitmaktadir. Kurumsal internet siteleri, sosyal medya hesaplari, mobil uygulamalar,
dijital icerik sponsorluklar1 ve benzeri faaliyetler, isletmelerin pazarlama plan ve biit¢elerinde daha fazla
yer tutmaya basglamistir (Ozgen ve Doymus, 2013). Bu yontemlerin baslicalar1 sunlardir;

Elektronik posta: Internetle yayginlasmasindan beri kullanilan en temel iletisim sekillerinden
biri elektronik postadir. Elektronik posta, isletmelerin miisterilerle dijital ortamlarda dogrudan iletisime
geemek, yakin iligkiler kurmak ve bunu siirdiirmelerini saglamak icin 6nemli bir iletisim araci
olmaktadir (Gedik, 2020). Uriin ve hizmetlere iliskin teklifler, kampanya haberleri, 6neri ve sikayetlerin
toplanmasi, satis sonrasi hizmetlerin ytiriitiilmesi elektronik posta ile pazarlama kapsamina girmektedir.

Goriintilil reklameilik: Bu yontemde internet kullanicilari herhangi bir internet sitesini ziyaret
ederken sayfalarin belirli bolgelerinde c¢esitli markalarin reklamlariyla karsilasabilmektedir. Bu
yontemle isletmeler internet kullanicilariin dikkatini ¢ekmek ve bir asinalik olusturmay:
amaclamaktadir.

Satis ortakligi: Bu yontemle, dijital pazarlamaya biiyiik biitgeler ayiramayan isletmeler, internet
iizerindeki cesitli platformlar vasitasiyla iiriinlerini tanitmaya ve satis yapma yoluna giderken. Elbette,
bu aracilik hizmeti satiglar {izerinde cesitli oranlarda komisyonlar karsiliginda yapilmaktadir.

Arama motoru optimizasyonu: Internette bilgiye erismenin en hizli yollarindan biri, tiim
interneti anahtar kelimelerle tarama imkani1 sunan arama motorlaridir. Arama motoru optimizasyonu,
isletmelerin kendi belirledikleri etiketlerle kullanicilarin arama motoru sorgusunda {iist siralarda
¢tkmasmi saglayan bir yontemdir. Isletmelerin tarama sonucunda iist siralarda g¢ikmasi, elbette
kullanicilarin bu siteleri ziyaret etme olasiligini artirmaktadir. Ote yandan, arama motoru algoritmalari
oldukca karmasiktir ve isletmelerin siirekli iist siralarda yer bulmas1 zamanla olusmaktadir. Isletmeler
arama motorunda st siralarda yer almalarini devam ettirmek i¢in arama motoru optimizasyonunu tercih
etmektedir (Altindal, 2013).

Mobil pazarlama: Internet baglantilarinda mobil cihazlarin kullamim oranlar1 artmaktadir. Bu
yontemle, isletmeler tiiketicilerle irtibat kurmak i¢in mobil uygulamalar1 kullanmaktadir. Bunlar,
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kisilerin mobil cihazlarina indirdikleri kiiciik ve kullanisli olmasi beklenen programlardir. Bu
programlar, tiiketicilerin isletmeyle yapacaklari aligverislerde kullanim kolayligi saglamaktadir. Bu
yolla igletmeler, tiiketicilerinin “elinin altinda olmay1” amaglamaktadir

Viral pazarlama: Kulaktan kulaga pazarlama tekniginin teknoloji ve internetin gelismesiyle
dijital sosyal mecralara tasinmis seklidir. Uriin veya hizmeti kullanan tiiketiciler, satis sonrasi
yasadiklar1 deneyimleri sosyal medyada paylasirlar. Bu yorumlar olumlu veya olumsuz olabilir ve
internette hizla yayilabilirler. Kisa siirede genis kitleler tarafindan dikkat cekme potansiyeli bakimindan,
viral pazarlama isletmelere reklamcilik konusunda sira disi imkéanlar saglayabilmektedir (Giilmez,
2011).

Igerik pazarlamasi: Internette yaymlanan bloglar, vloglar, makaleler, fotograflar,
organizasyonlar, e-biiltenler, sosyal medya igerikleri videolar igerik pazarlamasinda kullanilan araglar
olarak gosterilebilir. Boylece isletmeler tiiketicilerin dikkatlerini ¢ekecek igerikler lireterek tiiketicinin
goziinde deger kazanmayi ve tiiketicileri satin almaya yonlendirmeyi amaglamaktadir (Yiiksel ve Tolon,
2019).

1.3. Isletmelerin ozel giinlerde tutundurma faaliyetleri

Sosyal medyada 6zel gilinlerde hem bireyler hem de isletmeler paylasimlarda bulunmaktadir.
Isletmelerin bu iletisimi pazarlamada tutundurma islevi agisindan ele alinabilir. Paylasimlarda genellikle
yakinlik ve giiven duygusunu kullanicilarina hissettirmek amaglanmaktadir. Sosyal medya kullanimi ile
ilgili caligmalar incelendiginde isletmelerin 6zel gilinlerdeki paylasimlarinin artig1 gézlemlenebilir. Bu
calismalara drnek verecek olursak; Saritas vd. (2017)’nin “Pazarlama lletisiminde Inovatif Bir Kanal
Olarak Sosyal Medyanm Kullanimi: Otomotiv Sektorii Uzerine Bir Arastirma” baslikli ¢alismasinda
otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren igletmelerin yaptiklar paylagimlarda 6zel giinlerin kutlanmasin
igeren paylasimlarinda bulundugu anlasilmaktadir. Uzgor vd. (2017)’nin “Diisiik Maliyetli Havayolu
Tasiyicilarinin Sosyal Medya Paylasimlarina Dair Bir Icerik Analizi: Southwest, Ryanair ve Pegasus
Karsilagtirmasi1” baglikli ¢alismasinda iki firmanin da 6zel giinlerde paylasimlar yaptig1 belirtilmistir.
Zeren ve Gokdagl (2019)’nin “Siirdiiriilebilirlikle Tlgili Pazarlama iletisim Araci Olarak Instagram: En
Degerli 25 Marka Uzerine Bir Arastirma”sinda incelemeye konu olan firmalarin ¢ogunlugun 6zel
giinlerde paylagim yaptig1 belirtilmistir. Ilgin vd. (2019)’nin “Kurumsal iletisim Arac1 Olarak Sosyal
Medya Uygulamalar1; Bankalar Uzerine Bir inceleme” baslikli calismasinda arastirilan firmalarin 6zel
giinlerde paylasimlarda bulunduklar1 ifade edilmistir. Kara ve Karadirek (2019)’in “Findik Ihracat
Sirketlerinin Sosyal Medyay1 Kullanim Diizeylerinin Degerlendirilmesi: Giresun Ornegi” ¢alismasinda
ele alinan firmalardan bir tanesi disinda digerlerinin 6zel giinlerde paylasim yaptigi belirtilmistir. Yiice
ve Tasdemir (2019)’in “Kurumsal Itibar1 Saglamada Sosyal Medyanin Etkin Rolii: Kurumsal Itibar
Lideri Firmalarin Sosyal Medya Paylagimlarinin Incelenmesi” ¢aligmasinda ise incelenen alt1 firmadan
besinin 6zel giinlerde paylagim yaptigr gorilmistiir.

Yukarida aktarilanlar dogrultusunda bu galismanin da beklentisi, salgin doneminde evde
gegirilen zaman dikkate alindiginda, isletmelerin dijital pazarlamanin bir bileseni olarak tutundurma
faaliyetlerini artiracagi yoniindedir. Buradan yola ¢ikarak, isletmelerin salginin hemen oncesinde ve
salginin bagindaki sosyal medya paylasim miktarlar incelecek ve kriz doneminin dijital pazarlama
kullanimina etkisi tespit edilmeye calisilacaktir.

2. Arastirma

Isletmelerin olagan dist zamanlarda kullandigi dijital pazarlama uygulamalar1 kapsaminda
yiiriittiikleri sosyal medya faaliyetleri ve aldiklar1 etkilesimleri degerlendirmek igin bir arastirma
tasarlanmis ve detaylar1 asagidaki boliimlerde agiklanmustir.

2.1. Yontem

Salgin déneminde insanlarin evde gegirmeleri gereken siirenin uzadig1 ve bu zamanda kitap
okuma faaliyetinin de artabilecegi varsayimiyla, kitabevlerinin tutundurma faaliyetleri kapsaminda
sosyal medya kullanmimlarimin dijital pazarlama acgisindan anlamli bir O6mek teskil edecegi
disiiniilmiistiir. Nitekim, giincel arastirmalarda bu kapsama rastlanmamis olmasinin ¢alismaya 6zgiin
bir deger de katmasi muhtemeldir (6r. Kayin, 2017; Zengin, 2017; Yesil, 2018; Aktas, 2019; Bircan,
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2019; Comertpay, 2019; Giileryiiz, 2019; Ergin, 2019; Lan, 2019; Ozsen, 2019; Ulker, 2019). Bu cizgide
gozlemleri yapmak icin, iradi olarak belirlenen dort kitabevinin, en yaygin sosyal medya
uygulamalarindan olan Instagram ve Twitter hesaplarindaki paylasimlar1 derlenmistir. Bu yontem yakin
donemdeki pazarlama ve iletisim arastirmalarinda sik¢a kullanilmaya baslanmistir (6r. Celik, 2020;
Kardes Colakoglu ve Ulema, 2021; Giirsoy Pakkan ve Topuz Savas, 2021; Tufan Yenicikti, 2016;
Tiirten ve Ozarslan, 2021). Keza salgin déneminde internette zaman gecirme ve sosyal medya
kullaniminda artig belirgindir (Aksu ve Karadag, 2021).

Bu aragtirmada tarih araligi olarak, salginin kiiresel ¢apta ilan edilmeden 6nceki bir aylik donem
(1 Subat-1 Mart 2020) ile salgin tedbirlerinin baslangicindaki bir aylik donem (20 Mart-20 Nisan 2020)
secilmistir. Kurumsal ¢esitlilik saglayacagi beklentisiyle belirlenen dort kitabevi; Babil, BKM Kitap,
D&R ve Kidega’dir. Incelenen veri, kitabevlerinin popiiler sosyal medya platformlar1 Instagram ve
Twitter’daki paylasim igerikleri ile bunlara gelen begeni ve yorum (etkilesim) sayilaridir. Ayrica, bu
gozlemlere destek olmasi adina, “eksisozliik” isimli katilimci sozliik tiiriindeki internet sitesinden,
kitabevleri hakkinda ilgili tarihlerde yaymlanmis kullanici yorumlar1 degerlendirilmistir.

2.2. Bulgular
Kitabevleri hakkinda genel bilgiler soyledir:

* Babil, 2014 yilinda Libronet firmasi altinda kurulmustur. E- kitap, online sahaf magazalar ile
hizmet veren firmanin film ve miizik arsivi de bulunmaktadir (Libronet, 2021).

* BKM Kitap, sektorde 30 yili agkin siiredir faaliyet gosteren, Bursa ilinde fiziki magazalari olan
ve koleksiyonlarini internet {izerinden satmaya baglamis bir isletmedir (BKM Kitap, 2020).

» D&R, ilk magazasin1 1997 yilinda Istanbul’da agnus; Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinde 200°den fazla
magaza ile faaliyet gosteren; kitap, dergi, miizik, film, elektronik, hobi, hediyelik esya, kirtasiye vb.
tiriinleri sunan ve 2018 yilindan bu yana Turkuvaz Medya Grubu ¢atisinda yer alan bir igletmedir (D&R,
2020).

» Kidega, 2017 yilinda istanbul’da kurulmus, nispeten kiiciik 6lcekli ekibi olan ve sadece internet
iizerinden satis yapan bir isletmedir (Linkedin, 2020a).

Aragtirma donemi itibariyle kitabevlerinin yaklagik takipei sayilari sdyledir:
* Babil: Instagram’da 55 bin, Twitter’da 48 bin.

* BKM Kitap: Instagram’da 205 bin, Twitter’da 34 bin.

* D&R: Instagram’da 404 bin, Twitter’da 82 bin.

* Kidega: Instagram’da 35 bin, Twitter’da 3 bin.

20 Mart-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda yapilmis, kitabevlerinin sosyal medya
paylagimlarindan derlenen veriler Tablo 1°de Ozetlenmistir. Tablodaki kitabevleri yiiksekten diigiik
takipgi sayisina gore siralanmistir,

Tablo 1: Kitabevlerinin Sosyal Medya Paylasimlari (1 Subat — 1 Mart 2020)

Gosterge D&R BKM Kitap Babil Kidega
Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter
Paylasim Sayisi 30 31 66 72 67 56 24 16
Etiketli Paylasim 26 24 4 8 67 15 24 14
Begeni Sayisi 33.564 772 27.134 2.524 4.151 574 3.847 97
Yorum Sayisi 3.315 389 5.427 969 20 11 89 2
gg:ﬁi? Yorum) 36.879 | 1161 | 32561 | 3.493 | 4171 | 585 | 3.936 | 99
Etkilesim / Paylasim 1.229 37 493 49 62 10 164 6
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Tabloda yer alan etiketli paylagim, “evdekal” ve benzeri anahtar kelimelerin 6niine yazilan “#”
isaretiyle, o kelimeleri kullanan benzer igeriklere ve bunlara ilgi gosteren kullanicilara ulagsma yontemini
ifade etmektedir.

D&R Instagram hesabinda toplam 30 paylasim yapilmistir. Bu paylasimlarin 2 tanesi video,
kalan 28 tanesi fotograf olarak paylasilmistir. Ozel giinler ile ilgili 6 paylasim bulunmaktadir.
Paylagimlarin 28 tanesinde etiket kullanilmistir. Takipgileri i¢in; yarisma igerikli paylasim, sevgililer
giinii i¢in ne tiir hediyeler istediklerini sorduklar1 paylasim, yeni ¢ikan kitaplarin listeleri, farkli konu ve
kategorilere ait kitaplarin paylasildig: icerikler bulunmaktadir. Kullanicilarini bilgilendirdikleri 6
indirim paylagimi yapilmistir. Instagram paylagimlar altinda toplam 33.564 begeni ve 3.315 yorum
bulunmaktadir. Béylece 30 paylasima karsilik 36.879 etkilesim alindig1 gézlemlenmistir. Bu sayilar
D&R’nin Instagram paylagimi basina 1.229 etkilesim aldigini gostermektedir.

D&R Twitter hesabinda toplam 31 paylasim yapilmstir. Bu paylasimlarin 24 tanesinde etiket
kullanilmigtir. Paylasimlarin 17’°sinde video bulunmaktadir. Paylagimlardan 8 tanesi 6zel giinler igin
yapilmstir. Ornegin sevgililer giinii, kediler giinii, masal anlatma giinii ve Dostoyevski’nin 6liimii ile
ilgili paylagimlar bulunmaktadir. Takipgilerine en sevdikleri Cem Karaca sarkisini sorduklari bir
paylasim yapilmistir. Bir paylasimda D&R firmasinda ¢ekilen ve giindem olan videoyla ilgili paylagim
bulunmaktadir. D&R Twitter paylagimlarinda toplam 772 begeni ve 389 yorum bulunmaktadir. Boylece
31 paylasima karsilik 1.161 etkilesim alindig1 belirlenmistir. Bu sonugla D&R’nin Twitter paylasimi
basina 37 etkilesim aldig1 gézlemlenmistir.

BKM Instagram hesabinda toplam 66 paylasim yapilmustir. Bu paylagimlarin 4 tanesinde etiket
kullanilmistir. Ozel giinler ile ilgili 6 paylasim yapilmustir. Incelenen tarihler arasinda meydana gelen
sehit haberi ile ilgili paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine etkinlik kapsaminda hafta sonu nereye
gitmek istersin, hangi yolculuk daha keyifli tarzinda sorularin soruldugu 4 paylasim bulunmaktadir.
Mobil uygulamada olusan bir sorun hakkinda kullanicilarin bilgilendirildigi 1 paylasim bulunmaktadir.
5 indirim paylasimi bulunmaktadir. Twitter’da diizenlenen anketlerin sonucglarinin paylasildigi 4
paylasim bulunmaktadir. 4 yilda bir olan 29 Subat tarihi i¢in 6zel indirim yapilacagini bildirdikleri 11
paylasim bulunmaktadir. Yeni kitaplarin, bedava kargo haberlerinin ve firsat {iriinlerinin paylasildigi
paylagimlarda bulunmaktadir. Instagram paylasimlar1 altinda toplam 27.134 begeni ve 5.427 yorum
bulunmaktadir. Boylece 66 paylasima karsilik 32.561 etkilesim alinmistir. Bu sonugla BKM Kitap’in
Instagram paylasimi basina 493 etkilesim aldig1 goriilmektedir.

BKM Twitter hesabinda toplam 72 paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin 2 tanesi videolu
paylagimdir. 3 kitap indirimi 1 ayra¢ desen se¢imi olmak iizere 4 indirim anketi igerikli paylasim
bulunmaktadir. Ozel giinler ile ilgili 5 paylasim yapilmistir. Bu paylasimlar sevgililer giinii ve Baris
Mango’nun 6liim yildoniimiiyle ilgilidir. Yapilan paylasimlarin 8 tanesinde etiket kullanilmistir. 4 yilda
bir gelen 29 Subat giinii icin 9 indirim igerikli paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine hafta sonu
kitaplarim1 akip gidebilecekleri yer onerilerinde bulunduklar1 paylasim yapilmistir. Takipgileri igin
hediye ¢ekleri verdikleri paylagimlar bulunmaktadir. BKM Kitap’in Twitter paylasimlarinda toplam
2.524 begeni ve 969 yorum bulunmaktadir. Bu sayilara gore 3.493 etkilesim alindig1 belirlenmistir. Bu
sonugla Twitter paylagimlar1 bagina yaklagik 49 etkilesim alindig1 goriilmektedir.

Babil Instagram hesabinda yapilan paylasim sayis1 67°dir. Bu paylasimlarin hepsinde etiket
kullanilmistir. En fazla kullanilan 3 etiket sirasiyla “babilcom” “bookstagram” ve “kitaplariyikivar”
etiketleridir. Yapilan paylasimlarin 17 tanesinde indirim igerikli paylasimlar bulunmaktadir. Bu
paylasimlarda kullanilan etiketler ile indirimin hangi kitaplara veya yaymevlerine ait oldugu
belirtilmistir. 12 génderide 6zel giinler i¢in yapilmis paylasimlar bulunmaktadir. “Kis Kampanyas1” adi
altinda indirimlerden bahsedilen 15 paylasim bulunmaktadir. Piyasaya yeni ¢ikmis kitaplarin belirtildigi
6 gonderi bulunmasiyla birlikte 1 gonderide imzali kitap paylasimi yapilmistir. Babil tavsiye ediyor adi
altinda toplam 7 paylagim bulunmaktadir. Bunlara gore Babil’in 67 Instagram paylasimina karsilik
4.171 etkilesimle paylasim basina 62 etkilesim alindig1 goriilmektedir.

Babil Twitter hesabinda arastirmaya konu olan tarihler arasinda toplam 56 paylagim
bulunmaktadir. Bu paylasimlarin 15 tanesinde etiket kullanilmistir. Paylasimlarin 11 tanesi 6zel giinler
icin yapilmistir. “Tarihtebugiin® en c¢ok kullanilan etikettir. 14 paylasim kis kampanyas1 igerikli
paylasimlardan olusmaktadir. Haftanin firsati ve indirimlerin haber verildigi 17 paylasim
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bulunmaktadir. 10 paylasimda yeni kitaplar ve bu kitaplarin igeriklerinden bahsedildigi paylasim
bulunmaktadir. Satig1 yapilan imzali kitap i¢in 1 paylasim yapilmistir. Sehit olan askerler icin bag
sagliginda bulunulan 1 paylasim bulunmaktadir. Takipgilerine hafta sonu sizlere hangi kitap eslik ediyor
diye sorduklar1 1 videolu paylasim yapilmistir. Toplam yapilan videolu paylasim sayist 5°dir.Bu sayilara
gore 56 Twitter paylasimima karsilik 585 etkilesim alindigi goriilmektedir. Boylece Babil Twitter
paylagimlari bagina yaklasik 10 etkilesim almustir.

Kidega Instagram hesabinda 24 paylasim yapilmistir. Yapilan paylasimlarin tiimiinde “kidega”
ve “simdineokumakistersin” etiketleri kullanilmistir. Yapilan indirim igerikli paylagim sayis1 14’tiir. Bu
paylasimlarin 10’unda indirimin hangi kitaplara oldugunu belirten etiketler kullanilmistir. Bunlar 6rnek
olarak; yayinevi, ¢ok satanlar, yazar ismi ve kitabin kategorisinin belirtildigi etiketlerdir. Belirlenen
tarihler arasinda 6zel giinler ile ilgili toplam 3 paylasim yapilmistir. Paylasimlarin 2 tanesinde alinti
yapilmistir. Diger paylasimlarda takipgilerine kitap Onerisinde bulunduklart 2 paylagim, okurlarin
2020’de okuduklar ilk kitab1 sorduklar1 1 paylagim ve diinyanin en kisa dykiisiinii anlatan 1 paylagim
bulunmaktadir. Kidega Instagram paylasimlari altinda toplam 3.847 begeni ve 89 yorum bulunmaktadir.
Boylece 24 paylasima karsilik 3.936 etkilesim aldig1 goriilmektedir. Instagram paylasimlar basina ise
164 etkilesimin alindig1 goriilmektedir.

Kidega Twitter hesabinda belirlenen tarihler arasinda toplam 16 paylasim yapilmistir.
Paylagimlarin 13 tanesinde etiket kullamlmistir. Ozel giinleri iceren toplamda 2 paylasim
bulunmaktadir. Bu paylasimlar Oykii giinii ve Sabahattin Ali’nin dogum giinii ic¢in yapilmig
paylagimlardir. Takipgilerine kitap Onerilerinde bulunduklart 3 paylasim yapilmistir. En ¢ok satan
kitaplarin listelendigi paylasim yapilmistir. 1 anket igerikli paylasimda takipgilerine baskahramanin
adim verdikleri kitabin ismini sorduklar1 paylasim bulunmaktadir. Kidega Twitter paylasimlar1 altinda
toplam 97 begeni ve 2 yorum bulunmaktadir. Bu sayilara gore Kidega’nin 16 paylasima karsilik
toplamda 99 etkilesim bulundugu ve Twitter paylasimlari basina 4 etkilesim aldig1 goriillmektedir.

Benzer verilerin toplandig ikinci dénem, salgina iliskin genis tedbirlerin alinmaya basladiktan
sonraki bir ay1 kapsamaktadir. Ozet veri Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Kitabevlerinin Sosyal Medya Paylasimlari (20 Mart — 20 Nisan 2020)

D&R BKM Kitap Babil Kidega
Gaosterge - - - -
Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter | Instagram | Twitter

Paylasim Sayis1 51 43 180 184 54 55 30 22
Etiketli Paylasim 27 25 64 78 39 26 30 19
Begeni Sayisi 37.420 3.283 108.840 | 21.600 6.273 520 10.261 333
Yorum Sayisi 7.634 2.572 52.337 17.236 87 97 615 52
Etkilesim 45054 | 5855 | 161.177 |38.836 | 6360 | 617 | 10876 | 385
(Begeni + Yorum)

Etkilesim / Paylasim 883 136 895 211 118 11 363 18

D&R Instagram hesabinda toplam 51 paylasim yapilmistir. Yapilan paylasimlarin 28'i fotograf
13'i videodur. 27 paylasimda (%53) "evdehayatvar" etiketi kullanilmistir. D&R Home adi altinda
hazirlanan 16 sdylesi ve canli yayin paylasimi bulunmaktadir. Edebiyata katkida bulunmus yazar ve
sairlerin 6liim y1ldoniimleri i¢in toplam 4 paylasim yapilmistir. Ayrica 6zel giinler i¢in hazirlanan gesitli
icerikler bulunmaktadir. Bir paylasimda kullanicilarin okudugu ve en ¢ok begendigi kitaplari
paylagmalarini istenmistir. Bu yorumlarin altinda okunan kitap bilgisi yaninda D&R hakkinda elestiriler
de bulunmaktadir. Instagram paylasimlar altinda toplam 37.420 begeni ve 7.634 yorum bulunmaktadir.
Boylece, 51 paylasima karsilik 45.054 etkilesim alindigr gozlemlenmistir. Bu sayilar D&R’nin
Instagram paylagimi basia ortalama 883 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

D&R Twitter hesabinda toplam 43 paylasim yapilmistir. "Evdehayatvar" etiketiyle toplam 25
(%58) paylasim vardir. Bu paylasimlarda genellikle evde yapilabilecek aktiviteler aktarilmis ve
kullanicilarin izlemeleri igin hazirlanan iceriklerin tanitimi bulunmaktadir. Ozel giinler i¢in de
paylasimlar yapilmistir. Ornegin 23 Nisan'a yonelik olarak “gocuk senligi” adi altinda bir etkinlik
diizenlemistir. Bu etkinlik ile kullanicilardan 23 Nisan ile ilgili resim yapmalar1 ve bunlart D&R'nin
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ilgili iceriginin altinda paylasmalar istenmistir. Kitap hediye giinii icin "bendensanagelsin" etiketiyle 2
paylagim yapilmistir. Bu paylasimlardan 1 tanesinde bir kullaniciya kitap hediye edilmistir. Diinya
Saglik Giinii kutlamasi i¢in 1 paylasim yapilmigtir. “Siir evde” yarigsmasi diizenlenerek begenilen 3 siirin
sahibine hediye ceki verilmistir. Dergilerin yeni ¢ikan sayilarinin paylasimlart yapilarak kullanicilar
haberdar edilmistir. Yapilan indirimler ile ilgili paylasimlarda bulunulmustur. Diger sosyal medya
hesaplarinda yapilan canli yayinlara konuk olacak kisilere, kullanicilarin merak ettikleri sorulari o igerik
altinda paylasmalar1 istenmistir. Gelen yorumlara gore segilen bazi sorular konuklara sorulmustur.
Kullanicilarin yapmis olduklari 6neri ve sikayetlere “DR sizi dinliyor” adli baska bir kurumsal hesaptan
cevap verilmistir. D&R’nin Twitter paylasimlari altinda toplam 3.283 begeni ve 2.572 yorum
bulunmaktadir. Boylece, 43 paylasima karsilik 5.855 etkilesim alindig1 gozlemlenmistir. Bu sayilar
D&R’nin Twitter paylasimi basina ortalama 136 etkilesim aldigini géstermektedir.

BKM Kitap Instagram hesabinda toplam 180 paylasim yapildig1 goriilmiistiir. Bu paylasimlarin
19'u video, kalan 161'1 ise fotograftir. Yapilan paylagimlarin 64’linde (%36) "evdekal" etiketli igerik
bulunmaktadir. Bir etkinlik kapsaminda "tiirkiyeokuyor" etiketiyle 52 paylasim yapilmis ve bu etkinlik
ile paylagimlarin altina yapilan etiketler sonucunda kazanan 3 kisiye 6diil verilmistir. 46 icerikte yapilan
indirimler ile ilgili kullanicilar bilgilendirilmistir. Kiitiiphane haftasi i¢in 5 kiitiiphane resmi farkl
giinlerde paylasilarak kullanicilardan bu kiitiiphanelerin isimleri ve hangi iilkede olduklarini tahmin
ederek yorumlara yazmalari istenmistir. BKM Kitap firmasina bagli BKM Cocuk Kuliibii hesabinda
yapilacak bir canli yayn i¢in BKM Kitap kurumsal Instagram hesabinda paylasim yapilmis ve
kullanicilar bilgilendirilmistir. Instagram paylasimlari altinda toplam 108.840 begeni ve 52.337 yorum
bulunmaktadir. Boylece, 180 paylasima karsilik 161.177 etkilesim alindig1 gézlemlenmistir. Bu sayilar
BKM Kitap’in Instagram paylagimi bagina ortalama 895 etkilesim aldigini gostermektedir.

BKM Kitap Twitter hesabinda toplam 184 paylagim yapilmistir. Bu paylagimlarin 78 tanesinde
(%42) "evdekal", "hayatevesigar" ve “evdekalkitaplakal" etiketleri kullanilmistir. Ayrica 6zel giinlerde
paylasimlar da yapilmistir. Ornegin; Polis Teskilatimn kurulus yildoniimii, otizm farkindalik giinii,
diinya saglik giinii gibi glinler anilmistir. "Hosgeldinramazan" etiketiyle Tiirk Diyanet Vakfi Yayinlari
icin gonderi paylasilmistir. Yapilan indirim kampanyalar1 hakkinda toplam 50 paylagim bulunmaktadir.
Bu donemde yurtlarda karantina altinda olanlar i¢in 1000 kitap hediyesi verildigini belirten icerik
paylasilmistir. Unlii yazarlar, akademisyenler, profesorler vb. tarafindan hazirlanan kitap dnerilerinin
bulundugu toplam 21 paylasim bulunmaktadir. En ¢ok satan kitaplar listesi paylasimlari yapilmistir.
Kitaplar1 grup haline getirerek “Hangi grupta olmak istersiniz?” seklinde bir igerik hazirlanmis ve
kullanicilar i¢in bir etkinlik olusturulmustur. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina ait toplam 5 video BKM
Kitap Twitter hesabinda "retweet" olarak paylasilmistir. Canli yaymla hikaye anlatiminin baslayacagi
bir paylasimla kullanicilara aktarilmistir. Twitter paylasimlar: altinda toplam 21.600 begeni ve 17.236
yorum bulunmaktadir. Boylece, 184 paylasima karsilik 38.836 etkilesim alindig1 gdzlemlenmistir. Bu
sayilar BKM Kitap’in Twitter paylagimi bagina ortalama 211 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

Babil Instagram hesabinda belirlenene tarih araliginda toplam 54 paylagim yapildigi ve
paylasimlarin 39’unda “evdekal” (%72) etiketi kullanildig1 goriilmektedir. Paylagimlarin 5 tanesi video,
kalan 49’u ise fotograf olarak paylasilmistir. Ozel giinler icin yapilmis 5 paylasim bulunmaktadir.
“babiltavsiyeediyor” etiketi ile kullanicilara kitap tavsiye ettikleri 6 paylasim bulunmaktadir.
Karantinada kitap okuyarak daha iyi vakit gecirmeleri i¢in indirimler yapilmig ve bu indirimlerden
haberdar olmalari i¢in génderiler paylasilmistir. Toplamda 27 gonderide indirim icerikli paylagimlar yer
almaktadir. Ayrica “evdeyimokuyorum” etiketiyle 30 “evdekalkitapoku” etiketiyle ise 9 paylasim
yapildig1 goriilmektedir. Haftanin firsat1 ve haftanin yaymevi etiketleri kullanilarak toplam 7 paylasim
yapilmis ve bu paylasimlarda indirimde olan kitaplar ve yayievleri okuyuculara belirtilmistir. Babil
Instagram paylasimlari altinda toplam 6.273 begeni ve 87 yorum bulunmakta; 54 paylasima karsilik
6.360 etkilesim aldig1 gorlilmektedir. Boylece Babil Instagram paylasimi basina 118 etkilesim almgtir.

Babil Twitter hesabinda toplam 55 paylasim yapilmistir. Paylagimlardan 3’ii video diger 52’si
fotograftir. Paylagimlarin 26’sinda (%47) “evdekal” etiketi kullanilmistir. Ayrica “evdeyimokuyorum”
etiketi ile 16 paylasim bulunmaktadir. Ozel giinlerin kutlanmasi veya anilmasi i¢in toplamda 7 paylasim
bulunmaktadir. Paylagimlarin 4 tanesinde kitap alintilar1 bulunmaktadir. 1 paylasimda okuyucularina en
son altini ¢izdikleri satir1 sorduklar1 paylasim yer almaktadir. Haftanin firsati kapsaminda indirime giren
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kitap veya yayinevlerinin bulundugu 5 paylasim yapilmistir. Ayrica ayin yazarinin secildigi ve yazarin
yazdig1 kitaplarin indirimde oldugunun haber verildigi 2 paylasim bulunmaktadir. Babil Twitter
paylagimlar altinda 520 begeni ve 97 yorum bulunmaktadir. Boéylece 55 paylasima karsilik toplam 617
etkilesim alinmigtir. Babil’in Twitter paylasimlart bagina 11 etkilesim aldig1 goriilmektedir.

Kidega Instagram hesabinda toplam 30 paylagim yapilmistir. Paylagimlarin tiimiinde "evdekal”
ve "kidega" etiketlerinin kullanildig1 goriilmektedir (%100). Paylagimlarin 4 tanesi video, 26 tanesi ise
fotograftir. Paylasimlarin iceriklerine bakilacak olursa, 6 paylasim kitap alintilart ile ilgilidir.
Kullanicilarin bilgilendirilmesi icin 3, yapilan indirimler igin 6 paylasim yapilmistir. Onemli giinlerle
ilgili 3, etkinlik bildirimi i¢in 2 ve film videosu igeriginden olusan 4 paylasim bulunmaktadir.
Miisterilere siparisleriyle beraber yolladiklar1 bir hediye i¢in 1 paylasim yapilmistir. Eskiden kullanilan
bir kelime ve kelimenin anlamini iceren 1 paylasim ve farkli sosyal medya hesabinin kullanicilarla
paylasildigi 1 icerik bulunmaktadir. Saglik c¢alisanlar igin 1 paylagim bulunmaktadir. Son olarak
firmanin diizenledigi bir yarisma i¢in kullanicilarin haberdar olabilmelerini saglayan 2 paylasim
yapilmistir. Instagram paylasimlari altinda toplam 10.261 begeni ve 615 yorum bulunmaktadir. Boylece,
30 paylasima karsilik 10.876 etkilesim alindig1r gézlemlenmistir. Bu sayilar Kidega’nin Instagram
paylasimi bagina ortalama 363 etkilesim aldigin1 gostermektedir.

Kidega Twitter hesabinda toplamda 22 paylasim yapilmistir. Bu paylagimlarin 19 tanesinde
(%86) "evdekal" etiketi kullanilmistir. Diinya sanat ve saglik giinii ile kiitliphane haftasi i¢in birer
paylasim bulunmaktadir. Kargolar hakkinda miisterilerin bilgilendirilmesi i¢in 2 paylasim yapilmistir.
Kitaptan alint1 yapilmis 2 paylagim ve eskiden kullanilan kelimeler ile ilgili 1 paylasim bulunmaktadir.
Haftanin yazari belirlenerek o yazarin eserlerinde indirim yapilmis ve kullanicilar bilgilendirilmistir. Bir
yaymevi i¢in gecerli olan indirim kullanicilarla paylasiimigtir. Kullanicilarin yorum yapmalar istenerek;
olusturulan kitap gruplarindan begendiklerini yazmalar1 beklenen bir paylagim bulunmaktadir. Askida
ne var kampanyastyla hediye edilecek bir kitabin fotografinin oldugu bir icerik paylasimi yapilmistir.
Farkli firmalarla yapilan is birliklerine dair paylasimlar bulunmaktadir. Twitter paylasimlar altinda
toplam 333 begeni ve 52 yorum bulunmaktadir. Boylece, 22 paylagima karsilik 385 etkilesim alindig
gozlemlenmistir. Bu sayilar Kidega’nin Twitter paylasimi basma ortalama 18 etkilesim aldigini
gostermektedir.

Yukaridaki verilere dayanarak, kitabevlerinin salgindan énceki 1 Subat-1 Mart 2020 tarihleri
(SO) ile ve salgin sirasindaki 20 Mart-20 Nisan 2020 (SS) tarihlerinde yaptiklari sosyal medya
paylagimlari ve aldiklari etkilesimler Tablo 3’te yeniden diizenlenmistir.

Tablo 3: Sosyal Medyada Paylasim ve Etkilesimin Dénemsel Karsilastirmasi

D&R BKM Kitap Babil Kidega
Gosterge Platform ~ - " -
SO SS SO SS SO SS SO SS
Instagram 30 51 66 180 67 54 24 30
Paylasim Sayis1 -
Twitter 31 43 72 184 56 55 16 22
Instagram 36.879 45,054 | 32,561 | 161.177 | 4.171 | 6.360 | 3.936 | 10.876
Etkilesim Sayisi -
Twitter 1.161 5.855 3.493 38.836 585 617 99 385
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Sekil 1: Sosyal Medyada Paylasim ve Etkilesimin Donemsel Karsilastirmasi

Sekil 1 ise Tablo 3’teki verilere dayanarak, kitabevlerinin salgindan onceki paylasim ve
etkilesim sayilar1 baglangic endeksi olarak hesaplandiginda, salgin sirasindaki degisimi
gorsellestirmektedir. Buna gore, kitabevlerinin salgin sirasinda yaptiklari paylagimlarin ve aldiklar
etkilesimin artig1 6ne ¢ikmaktadir.

Donemler karsilagtirildiginda, paylasim ve etkilesim miktarlarindaki degisimler arasinda
istatistiksel bir iliski olup olmadigini test etmek adima Spearman’in sirali korelasyon katsayisi
hesaplanmistir. Bunun sonucuna gore, salgin sirasindaki ile Oncesindeki Instagram ve Twiter
paylagimlar1 ve etkilesimlerinin farklar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski bulunmustur (rs = 0.874,
n = 8, p < 0,01). Normal sartlarda, sosyal medyada paylasim arttik¢a etkilesim artar beklentisi zayif
iken, salgin kosullarinda bu baglantinin gerceklestigi anlagilmaktadir.

Bu noktada Instagram ve Twitter etkilesimlerinin haricinde farkli bir mecradan da veri
toplanmasi uygun goriilmiistiir. Bunun i¢in popiiler kiiltiirde bir referans kaynagi olarak kabul edilen
“eksisozliik” sitesinden, ayni iki aylik donemlerde kitabevleri hakkinda yapilmis yorumlara bakilmaistir.
Bu katilimci sozliikteki giris sayilart Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Eksisozliik’teki Yorumlarin Dénemsel Karsilagtirmasi
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Bu tabloya gore de kitabevleri hakkindaki yorum sayilari salgin sirasinda, 6nceki déneme
kiyasla artig gostermistir (SOM=11,SD =6,68; SSM = 30, SD = 15,12; p = 0,065).

Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada dort kitabevinin tutundurma islevi agisindan sosyal medya hesaplarinda 1 Subat
2020-1 Mart 2020 tarihleri ile 20 Mart 2020-20 Nisan 2020 tarihleri arasinda hangi sayida ve ne tiir
icerikle paylasim yaptiklar1 incelenmistir.

Instagram ele alindiginda, aragtirma kapsaminda fazla takipgiye sahip iki firmanin D&R ve
BKM Kitap oldugu goriilmektedir. Ancak D&R’1n yaptig1 paylasim sayist nispeten daha az takipgisi
olan BKM Kitap’tan daha diigiiktiir. Instagram’da en ¢ok paylasimi yapan firmanin BKM Kitap oldugu
goriilmektedir. Takipcilerinden en fazla etkilesim alan firma yine BKM Kitap’tir. Ote yandan, i¢inde
bulunulan sosyal konu ile ilgili en fazla paylasim Babil tarafindan yapilmistir. Kidega’nin Instagram
hesabin1 digerlerine kiyasla en az miktarda kullandig1 goriilmektedir.

Kitabevlerinin Twitter paylagimlari incelendiginde en ¢ok takipg¢iye sahip olan firmalar sirasiyla
D&R, BKM Kitap, Babil ve Kidega’dir. Yapilan paylasim sayis1 bakimindan BKM Kitap ve Babil 6nde
gelmektedir. D&R'in takipei sayisi dikkate alindiginda yaptigi paylasimlar az sayidadir. Takipgilerin
paylagimlara verdigi doniisler incelendiginde en fazla etkilesimi BKM Kitap yaratmigtir. BKM Kitabin
paylasimlarinin igeriklerine bakildiginda, yorumlarin ¢ogunlugunu diizenlenen etkinliklerle ilgili
oldugu saptanmustir. i¢inde bulunulan sosyal olgulara dair paylasimlara bakildiginda, en fazla paylasim
BKM Kitap’mn yaptigi anlasiimistir. Kidega’nin yine digerlerine oranla Twitter hesabini daha az
kullandig1 goriilmiistiir.

Genel itibariyle kitabevlerinin dijital pazarlamada tutundurma islevi bakimindan sosyal medya
paylasimlarinda salgmin baslamasiyla bir artis olusmustur. Kitabevlerinin toplumsal farkindalik
yaratmak amaciyla sik¢a “evdekal” ve tiirevi etiketlerle paylasim yaptig1 da goriilmektedir. Bununla
beraber, yapilan paylasimlarda diger giincel konulara da deginilmistir. Bu bulgu Covid-19 salgini
déneminde hem igletmelerin (6r. Boran, 2021; Effendi, Sugandini ve Istanto, 2020; Joseph, Tulung ve
Wangke, 2020; Patma vd., 2020; Syaifullah vd., 2021) hem misterilerin (6r. Adhitya, Janirawantynst
ve Yuniarty, 2021; Ali Taha vd., 2021; Aljumah, Nuseir, Alshurideh, 2021; Mason, Narcum ve Mason,
2021) sosyal medya tutumlarini inceleyen giincel arastirmalarla benzerlik gostermektedir. Bu ¢aligmada
da kitabevlerinin Instagram ve Twitter hesaplarinda paylasim sayisi ve takipgilerle etkilesimin salgindan
hemen Oncesine gore arttigi tespit edilmistir. Hatta paylasim sayilarindaki degisim ile etkilesim
miktarlarindaki degisim arasinda pozitif yonlii istatistiki bir iliski goriilmiigtir. Bu durumun,
kitabevlerinin salgin sirasinda sosyal mecra paylasimlariin takipgilerle etkilesimi artiracagi
beklentisini karsiladig1 varsayilabilir. Ayrica kitabevlerine dair eksisozliikk yorumlari da gogalmaistir.

Paylasim sayisi ve alinan etkilesim acisindan en yiiksek artisin BKM Kitapta oldugu
saptanmustir. Ote yandan, Kidega’nin sosyal medyada daha fazla aktif olabilecegi; D&R’m ise takipgi
sayisina gore potansiyel etkilesime ulasmadigi yorumu yapilabilir. Boylece, BKM Kitap’in giincel
takipgi sayilarina da bakildiginda, salgin sirasinda dijital pazarlamada tutundurma islevini en yogun ve
etkili kullanan firma oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Gelecek ¢alismalarda, kitabevlerinin satig verilerine
ulagilabildigi takdirde, kriz iletisiminde sosyal medyanin aragsalliginin anlamli bir arastirma sorusu
olacag diislinlilmektedir.
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Isten Ayrilis Miilakati Uygulamalarinin Isletmelerin

Siirdiiriilebilirligi Uzerindeki Etkileri

Seckin Giin'
Arastirma Makalesi
Oz Anahtar Kelimeler
. Isten Ayrilis Miilakat
Insan kaynagy, isletmelerin siirdiiriilebilirligini saglamalar1 ve misyonlarini gergeklestirmeleri sten S 3; r&iills’iilegi?irﬁli

acisindan 6nemli bir ama¢ edinmektedir. Organizasyonel yap1 igerisinde gorev tanimlarina
en uygun personel kadrolarmin olusturulmasi, nitelikli is hayatinin saglanmasinda gorev
olarak amacglanmaktadir. Rekabetgi is diinyasi igerisinde farkindaligi olusturmak isteyen Makale Hakkinda
isletmelerin yonetim kadrosu, dogru stratejileri uygulamak igin g¢aligmalarini devam
ettirmektedir. Stratejik kararlar sadece pazar aragtirmasi, mali yonetim kararlar1 ve teknolojik

Insan Kaynaklar

Gonderim Tarihi:

faktorlerden olusmamaktadir. Bu faktorlerin basarili bir sekilde varligmin devamliliginin 25.01.2023
saglanmas, isletmenin vizyonu ile ortiisen insan kaynaginin elde edilmesi ile saglanmaktadir. Kabul Tarihi:
Is hayatinda farkli nedenlerden dolay1 isten ayrilislar gerceklesebilmektedir. Bu asamada, bu 07.03.2023

siireci yonetecek olan insan kaynaklari uzmanlari, isten ayrilis miilakati islemlerini
profesyonel yonetmesi, elde edilecek geri bildirim havuzunda bilgilerin yorumlanmasi
sayesinde, bir sonraki agsamada personeli istifaya siirlikleyen nedenlerin tespiti ve iyilestirici
caligmalarin yonetilmesinde 6nemli bir kilavuzluk gorevi istlenmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, isten ayrilis miilakatinin standart bir uygulamanin 6tesinde oldugunun gosterilmesi,
isten ayrilis miilakatinin uzman kisilerce yapilmasinin isletmeye kazandiracag: etkilerin
ortaya konmasi amaglanmistir. Bu sayede, nitelikli insan kaynagmnm isletmedeki
devamliligmin 6nemi belirtilmistir.

The Effects of Resignation Interview Practices on the Sustainability of
Businesses

Abstract Keywords

Resignation Interview
Sustainability
Human Resources

Human resources have an important purpose in terms of ensuring the sustainability of businesses and
realizing their missions. It is aimed as a task to create the personnel staff that are most suitable for the
job descriptions within the organizational structure, to ensure a qualified business life. The management
staff of the enterprises that want to raise awareness in the competitive business world continue to work
to implement the right strategies. Strategic decisions do not only consist of market research, financial .
management decisions and technologictal factors. Ensuring the continuity of the successful existence Avrticle Info
of these factors is ensured by obtaining the human resources that match the vision of the enterprise. In

business life, layoffs can occur for different reasons. At this stage, the human resources specialists, who Received:
will manage this process, undertake an important guide role in determining the reasons that lead the 23.01.2023
personnel to resign in the next stage and managing the remedial works, thanks to the professional Accepted:
management of the resignation interview processes and the interpretation of the information in the 07.03.2023

feedback pool to be obtained. The aim of this study is to show that the job exit interview is beyond a
standard practice, and to reveal the effects of conducting the job interview by experts. In this way, the
importance of the continuity of qualified human resources in the enterprise has been emphasized.
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5333
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Giris
Isletmelerdeki insan kaynaklari departmani, bir isletmenin temel yapisi olan galisanlarmin
yonetilmesi ve ise giris asamasindan isten ayrilis siireglerine kadar olan tiim islemlerinde temel iglevleri
yliriiten idari birim olarak faaliyet gdstermektedir. Personeller, isletmelerin siirdiiriilebilirliklerinin
devamliligi asamasinda gorev tanimlarini kendi uzmanliklarinda yerine getirmektedir (Sand, 2021;
Herzberg, 1987: 109; Homans, 1961; Blau, 1964). Personeller ile yonetim kadrosu arasindaki
etkilesimin saglanmasi, insan kaynaginin ve isletmenin karsilikli giiven ve sorumluluklarini yerine

getirmelerinde dengenin saglanmasinda insan kaynaklari 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir
(McGraw, 2016; Curry, 2012; Sullivan, 2013).

Insan kaynaklari, personellerin 6zliik haklarmin takip edilmesinden, refahimin saglanmasi,
gerekli egitim ve belgelendirme ihtiyaglarinin planlanmasi, hukuksal anlamda gerekli diizenlemelerinin
yapilmasi, maas ve yan hak politikalarinin zamaninda uygulanmasi ve ¢alisma donemindeki diger
uygulamalar1 gézeten bir birim olarak gorev almaktadir (Circo ve Tigan, 2018: 39-45; McDonnell,
Gunnigle, Lavelle, ve Lamare, 2016).

Gilintimiizde is hayat1 personelin giinliik yasal siire igerisinde gorev tanimini yerine getiren ve
isverenin de c¢alisanin emegi karsiliginda ticret 6demesiyle tamamlanan bir karsilikli anlagma ile sinirl
olmamaktadir. Insan kaynagina deger anlayisinin her gecen giin gelismesi, personelin gelistirilmeye
yonelik ihtiyag ve egitimlerin saglanmasi, performans politikalarina karsilik 6diillendirme
uygulamalarinin karsilik bulmasi artik sirketler arasinda ise alim ve isten ayrilis miilakatlarinda da
degerlendirilmeye alinmaktadir (Byars ve Rue, 2004).

Is hayatindaki hizli gelisimler ve rekabet faktoriiniin yikici etkisinden kaynakli isletmeler,
hedeflerinde ve projelerinde aksamalarin minimum seviyede olmasini beklemektedir. Yillik iiretim veya
hizmet taleplerinin karsilanmasi i¢in insan kaynagi performansinin optimum seviyede olmasi
istenmektedir. Bu yiizden, igse alim planlamasinda gdrev tanimina en uygun personel se¢ciminin 6nemi
her zamankinden daha 6nemli hale gelmektedir. Bu agamada ise ise alim planlamalarinda geleneksel
yontemlerin aksine insan psikolojisini ve yetkinliklerini profesyonel analiz edebilecek uygulamalarin
isletmeler tarafindan yapiliyor olmasi daha giivenilir sonuglara ulagsmada insan kaynaklarina rehberlik
etmektedir (Friedlander ve Walton, 1964: 194-207; Hulin, 1968: 122-126; Knowles, 1964: 25-37,
Patchen, 1960: 349-360; Ronan, 1967: 193-202; Saleh, Lee ve Prien, 1965; 25-28).

Sektorde bazi isletmeler, ise alim degerlendirmeleri dncesi kisisel profillerinin daha istatistiki
olarak degerlendirilmesi agisindan envanter calismalar1 yapmaktadir. Bu uygulamalarda adayin
pozisyona uygunlugu, potansiyel yetkinligi, kisisel algi faktorleri, yabanci dil testi ve genel yetenek soru
cozlimleri yoneltilerek cevaplar karsisindaki ¢ikan degerlendirmeleri yorumlayarak, adaymn ilgili is
pozisyonuna uygunlugu ortaya konmaktadir. Bu sayede, bireysel miilakat programlarinin yaninda daha
nitelikli veri cesitliligi saglanmis olmaktadir. Bu envanter ¢alismalari, her is pozisyonu i¢in yapilamasa
da insan kaynaklar1 departmaninin 6ncelik verdigi gérev tanimlarina personel alimi yapilacagi zaman
uygulanabilmektedir.

Ise alim siireclerinin 6neminde oldugu gibi personelin isten ayrilis islemlerinde de ayn1 6nemin
gosterilmesi, insan kaynaklarina mevcut is pozisyonunun gerekli standartlarin gosterilmesinde ve
ayrilan personelin departmanindaki diger sorunlarin degerlendirilmesinde kilavuzluk edebilmektedir.

Bir personelin ¢aligma siiresince harcanan kogluk, egitim ve yonetimsel ¢aligmalar 6nemli birer
harcama maliyetini ortaya koymaktadir. Bu caligmalar, egitim biit¢esi giderleri ve maddi harcamalar
kadar subjektif kaynaklar1 da icermektedir. Bu nedenle, istifa etme asamasina gelinen bir personel ile
isten ayrilis miilakat1 yapilarak dogru bir iletisim ile personeli bu siirece iten asil sebepler 6grenilmeye
calisiimaktadir. Isten ayrilis miilakatlari personeli ise alirken yapilan 6n goriismeler kadar 6nemli birer
degerlendirme programlaridir (Javhav, 2017).

Isten ayrilis miilakatlar1 5nemli bir konu olmakla beraber bu siireci yonetecek uzman kisinin de
objektif olup, dogru sorular1 yonelterek 6zgiin bir miilakat siirecini tamamlanmaktadir. Bu asamada,
soru igeriklerinin beklentilere gore olusturulmasi, uzun ve anlamsiz maddelerden uzak soru kaliplarinin
yoneltilmesi, sirketin kendi ¢alisma ortam1 ve beklentilerini ortaya koyacak maddelerin olusturulmasi
gibi dikkat edilmesi gereken icerikler siirecin niteligi agisindan énem kazanmaktadir (Gordon, 2011).
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Insan kaynaklari, isten ayrilis kararmni veren personele bu siirecte sadece prosediir uygulayicis
olmayip, personelin isletmede devamliligi konusunda tutundurucu bir yaklagim sergileyerek, isten
ayriligin iptali i¢in iyi bir arabulucu gorevini de iistlenmesi profesyonelce bir yaklasim olacaktir
(Sengupta, Sengupta ve Bandopadhyay, 2018).

Isten ayrilis miilakatlar1, bu karar1 veren personelin tekrardan miizakere ile is yerinde kalmasina
olanak tanir iken ayrica, miilakat notlarinin kdk neden analizleri sonras1 var olan sorunlar derinlemesine
analiz edilebilmesine olanak saglamaktadir. Daha sonraki asamada mevcut ¢alisanlarin ayni sorunlar ile
is hayatina devam etmemeleri konusunda diizenleyici uygulamalara imkan tanimaktadir (Aqil ve
Memon, 2020). Bu miilakat uygulamalar1, yetenekli personellerin isletmede devamliliginin saglanmast
icin destekleyici birer unsur olarak goriilmesinde etkileri bulunmaktadir (Hossain, Himi ve Ameen
2017). Glinlimiiz isletme politikalar1 i¢erisinde isten ayrilislarin nedenleri daha fazla nem tagimaktadir.
Isletmenin liderleri insanlarin ayrilma sebeplerini anlamanin ve yorumlamanin ne kadar 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Personeller ile iletisim ve onlart anlama asamalarinda isten ayrilis
miilakatlarinin da 6nemli bir yeri oldugu bilinmektedir (Everett ve Groysberg, 2016).

Isten ayrilis miilakatlarinin degerli olmasi ve gerekli nitelikleri saglamasi igin bilgilerin faydali
sonuclara yonelik hazirlanmasinin yaninda, bu siirece ayrilan zamanin ortaya konmasi gerekmektedir.
Isletmenin bu uygulamalara verdigi deger islemlerin basarisinin gostergesi olarak personel devir hizina
yanstyacaktir (Garretson ve Teel, 1982).

Isten ayrilan bir kisi bunun nedenini 6zgiir ve samimi bir ortamda karar vermelidir. Isletme adina
yapilan elestiriler memnuniyetle kabul edilip, bunlari isletmenin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda itici
birer gii¢ faktoriine doniistiirmesinde kullanmalidir. Mevcut durumunu kabul eden isletmeler, zayif olan
yonlerini daha rahat bir sekilde gorebilecektir. Bir igletme eksik yonlerini zayiflik olarak
degerlendirmemelidir. Isten ayrilis miilakatlar1 ayrica, isletmelerin genel durumlarinin analiz
edilmesinde kullanilan alternatif anket yontemleri olarak kabul edilmektedir.

Isten ayrilis miilakati, isveren ve is gdren arasindaki anlasmanin sona ermesinden 6nce yapilan
diyalog siirecidir. Personel isten ayrilisina karar veren nedenleri miilakat formuna yazili beyan ederken,
ayni zamanda miilakati yoneten insan kaynaklari uzmamn ile sozlil iletisim kurmaktadir (Heathfield,
2019; Allen, Bryant ve Vardaman, 2010: 48-64; Chhabra ve Mishra, 2008: 50-61; Huang, Lin ve
Chuang, 2006: 491-508). isten ayrilis miilakatlari, bir isletmenin kiiltiirel degerlerinin olusturulmast,
giinliik is akiglarinin degerlendirilmesi, yonetimsel beklentilerin ortaya konmasi, personellerin sinerji
durumlarinin tespit edilmesinde 6nemli bir yeri bulunmaktadir (Muller, 2020). Bu tiir bire bir iletigim
kaynagmin oldugu ortamda isletmenin amagclarinin degerlendirmesi ortaya c¢ikmaktadir. Isletmenin
politika ve proseslerinin olusturulmasinda, firsat ve tehditlerin belirlenmesinde ve dogru bir isten ayrilig
miilakati programi sayesinde katilimin artmasina olanak tanimaktadir (Muller, 2020).

Standartlar1 devam ettirerek yapilan isten ayrilis miilakatlari, personellerden alinan veriler
sayesinde isletmeye ayna gorevi iistlenmektedir. Personeller tarafindan ciddiyeti olusturulan bu miilakat
uygulamalari, daha olumlu ve detayli geri bildirimler alinarak isletmenin faydasina yonelik yapici
calismalar planlanabilmektedir. Isten ayrilis miilakatlarinin énemli bir nedeni ise personelleri bu karara
iten alanlarin belirlenmesine katkis1 olacaktir (Boogaard, 2020). isten ayrilis miilakatlarindan elde edilen
veriler, yonetimin ve yoneticilerin daha iyilestirilebilir seviyelere gelmesinde faydali olmaktadir. Bu
miilakatlarin soru kaliplarinin hazirlanmasi1 ve goriismelerin yapilmasi1 kidemli insan kaynaklari
personelleri tarafindan yapilmasi geri bildirimlerin daha detayli ve dogru kaynaga gore alinmasinda
faydal1 olacaktir. Organizasyon yapisindaki gorev tanimlarimi iyi taniyan ve kurum igi yapilanmaya
hakim kisiler, sorunun kaynagina daha saglikl bir sekilde ulasabilmektedir.

Cikis miilakati asamasinda sadece iicret ve yan haklar gibi klasik soru kaliplarma bagh
kalmayip, ayrilis kararmma neden olan temel nedenlerin baska olumsuz durumlardan da
kaynaklanabilecegi iyi degerlendirilmelidir. Bu asamada her is pozisyonunun ve ¢alisma ortaminin
genel degerlendirmesi, farkli sorunlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir (Aldamoe, Yazam ve
Ahmid, 2012: 75-88).

Isletmeler, rekabet¢i is hayatinda misyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in dogru politikalari
uygulamak zorundadir. Insan kaynaklari uygulamalarinin isletmenin kiiltiirii ile uyumlu olarak
devamliligmin saglanmasi basarili bir is hayatmin yakalanmasinda nemli bir etken olmaktadir. Onemli
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bir diizeyde personel devir orani kaybini gbze alan isletmeler, mali kayiplar yasayarak projelerinde
aksamalar ile karsilasabilmektedir. Isin yeterliligine uygun dogru personel ile galismak, yiiksek hizmet
seviyesi, sadakat bag1 gelismis personel kadrosu, kararli ve sinerjisi yliksek bir organizasyon kiiltiiriinii
olusturacaktir (Tan ve Kaye, 2013).

Isten ayrilma karar1 veren personellerin bu karari vermelerine yonelten birgok konu
olabilmektedir. Bu nedenler, baska bir isletmede kariyer imkani bulmasi, mevcut gérevine uyum
saglayamamasi, calisma kosullar1 adayin bedenen veya zihnen zorlanmasina sebebiyet vermesi
(Sorumluluk, saha ¢alismasi, vardiyali ¢alisma, yiiksekte ¢alisma, kimyasal ¢alisma ortami, yiiksek ses
vb.), yoneticisi ile anlagamamasi, {icret ve yan haklar1 daha fazla olan bagka is imkanini1 degerlendirmek
istemesi ve oOzel durumlar gibi birgok etken, personeli isten ayrilmaya iten sebeplerden
gosterilebilmektedir.

Isletmelerde performansi yiiksek olan ve gelecek vaat eden bir personelin istifast énemli bir
kayip olarak nitelendirilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli isletmelerde yapilan is hacmi ve alinan sorumluluklar
g0z Oniine alindiginda organizasyondaki iletisimin saglanmasi, ekip icerisindeki gorev dagiliminin adil
yonetilmesi, isletmenin politika ve kiiltliriiniin benimsenmesi dikkate alindiginda yetenekli bir
personelin kaybi mali bir boyut oldugu kadar, organizasyon yapisi igerisinde onemli eksikliklerin
olusumuna sebebiyet verebilmektedir (Brown, 2006). Bu durumdan dolay1 her bir ¢ikis miilakatinin
profesyonel yonetilmesi sayesinde bundan sonraki isten ayrilislarin 6niinii engel olabilecek bir yapiy1
saglayabilmektedir.

Cikis miilakatlar1 ile personel devir hizi oranlari ortaya konabilmektedir. Bu oranlar, bir
isletmenin insan kaynagini elde tutmadaki basarisini ortaya koyabilmektedir. Detayli arastirmalar ile
departman ve is pozisyonu kirimlar1 yapilarak personel ayrilig grafikleri elde edilebilmektedir. Bu
grafikler, her departmanin ilgili yoneticileri ile birebir degerlendirmeler yapilarak isten ayriliglarin
sebepleri ve Onerileri ortaya konabilmektedir (Tzafrir, Baruch ve Dolan, 2004: 628-647).

Personel devir hizinin hesaplanmasinda igletmeler farkli uygulamalar yapabilmektedir. Goniilli
istifa edenleri degerlendirmeye alan veya istifa eden ve igveren tarafindan i akdi feshedilen personelleri
beraber hesaplamaya dahil eden uygulamalar bulunmaktadir (www.isveyonetim.com):

Aylik olarak tiim personellerin toplami

Ortalama Calisan Sayisi=
Hesaplama yapilmak istenen ay sayisi

Toplam isten ayrilan personel sayisi
Isten Ayrilis Orani= x 100
Ortalama personel sayis1

1. isten Ayrihs Miilakatinin Asamalar:

Isten ayrilis karar1 veren personel, boliim ydneticisine veya insan kaynaklar birimine istifa etme
talebinde bulunmaktadir. Insan kaynaklari, personelin yoneticisi ile iletisime gegerek konu hakkinda
bilgilerinin olup olmadigini teyit etmektedir. Personel, insan kaynaklarina yonlendirilerek gerekli resmi
islemler i¢in hazirliklar yapilmaktadir. Personelin ise giris siiresine gore ¢alisma doneminde deneme
sliresinde veya is giivencesi kapsaminda olup olmamasina gore is kanunundaki uygulanmasi1 gereken
yasal yiikiimliiliikler teblig edilmektedir.

Insan kaynaklari, personele isten ayrilis dilekcesi yazdirarak yasal siire¢ baslatilmaktadir. Bu
asamada; bordro, isten ¢ikis bildirgesi, yillik izin defteri, isten ayrilis miilakati formu ve ibraname
personele imzalatilmaktadir. Ayrica, ¢alisma belgesinin birer niishasi taraflarda kalmasi i¢in imzali bir
sekilde verilmektedir.

Isten ayrilis miilakat: asamalari gizli ve 6zel bir uygulama oldugundan, miilakatin yapilacag
ofisin bilgi gilivenligi a¢isindan uygun yapida olmasi énemli bir beklentidir. Her isletmenin farkli birer
miilakat formu olmakla beraber bazi sorular genel amagli kullanilabilmektedir.
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Isletmeler belirli bir siire sonra miilakat verilerinden elde ettikleri geri bildirimlere yonelik
iyilestirici ¢aligmalar1 baslatmaktadir. Miilakat degerlendirmeleri i¢in ele alinmasi gereken temel
basliklart ise calisma kosullar1 ve yapilan is ile ilgili faktorler, yonetici degerlendirmesi, kariyer
olanaklari, iicret ve yan haklar ve genel degerlendirme olarak ele alinmaktadir.

Kritik gorevdeki personellerin ayrilis islemleri yapilmadan 6nce yonetime bilgi verilerek 6n
gorlisme yapilmasi istenebilmektedir. Beklentiler iyi analiz edildiginde istifa siire¢lerinden vazgegen
personeller ile karsilasiimaktadir. Ozellikle bazi bélgelerde faaliyetlerine devam eden biiyiik
isletmelerin kritik kadrolarinda ¢alisan personellerin ise alinmasi kolay olmamaktadir. Bu personellerin
gelir durumlan yiiksek seviyede oldugundan, kirsal alanda bulunan isletmelere oncelik verilmemesi ile
karsilagilabilmektedir. Bu kisiler, kendisi veya ailesinin kirsal alanda yasamayi tercih etmesi,
sosyoekonomik faktorlere uyum saglayamamasi, bulunulan iklim kosullarinda hayatini idame ettirmek
istememesi gibi etkenler, bu adaylarin isletmenin kadrolarinda uzun vadeli ¢aligma isteklerinden
vazgecmelerine neden olabilmektedir.

1.1. Isten ayrilis miilakatimin dogru yonetilmesi

Is hayatindaki siiregler giiniin beklentilerine gore degisim yasamaktadir. Personellerin calisma
haklarmin olumlu yonde degisime ugramasi, ¢alisma saatlerinin meslek kollarmna gore farklilik
gosterebilmesi, izin haklarinin sektorlere gore uyarlanmasi gibi bircok konu is yasaminda yillar
itibariyle degisime ugrayabilmektedir. Onceki yillara gore giiniimiizde alayli ¢alisan sayisiin yerini
iiniversite mezunu ve egitim hayatinda aldig: farkli uzmanlik bilgileriyle is diinyasina giren geng calisan
kesim, gegmis donemlerde uzun yillar igsletmeye ve sektore tecriibelerini aktarmis ¢alisan personellerden
farkl1 beklentilere sahip olabilmektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005: 874).

Isletmelerin kadrolarinda bulunan bu personellerin, demografik yapilar1 hakkinda istatistiki
dagilimlar ortaya konarak iki farkli grup arasinda calisan kisilerin ise karsi yaklagimlari iyi analiz
edilerek mevcut durumlar1 ortaya konmalidir. Ay sekilde, isten ayrilis miilakatlarinda alayli ve uzun
yillar emek vermis calisan kesim ile {iniversite mezunu olup, gen¢ calisanlarin ¢ikis miilakatlarinda
yaptiklar1 degerlendirmeler farklilik gésterebilmektedir. Bu durumda, miilakat formlariin demografik
yapilara gore ayrilarak, farkli bir gézlem altinda degerlendirilmesi, tek bir nedensellige odaklanarak is
korligiiniin 6niine gegmesinde etkili olabilmektedir.

Isletmeler, galisanlarinin istifa asamalarina gelmeden &nce yilin belirli dénemlerinde yaptiklart
calisan memnuniyet anketleri ile mevcut durum analizlerini ortaya koyabilmektedir. Insan kaynaklarimi
farkli kilacak olan agama ise istifa siireclerinin standart uygulama gibi yonetilmemesi ve miilakat
cevaplarinin ve sozli iletisimin yorumlanmasindan gegmektedir.

Bazi1 durumlarda ise yonetici ve iist kadrolarda istifalar yasanabilmektedir. Bu durumda, ikale
anlagmalar ile istifa siirecleri yonetilmektedir. Taraflar, karsilikli olarak beklentilerini ifade ederek,
ikale sozlesmesinin icerisine ayrilan kisinin kidem ve ihbar tazminatlar1 haricinde maddi olarak ek
O0demeler eklenebilmektedir. Sonugta, yonetici ve iist kadrolar isletmelerin stratejik siireglerinde
verdikleri emeklerinin karsilig1 ve aldiklari risk ve sorumluluklarin daha fazla olmasindan dolayi, bu
istifa asamalarinda beklentiler karsilikli olarak dinlenerek memnuniyet diizeyinin bulunmasi daha
profesyonel bir yaklagim olacaktir.

Personelin uzun vadeli ¢alisan grubunda yer almasimin saglanmasi, yani isletmede sadakat
grubunda olmasi, isten ayrilis devir orani maliyetinin azaltilmasinda Onemli bir etken olarak
gorlilmektedir. Personelin bu grup igerisinde olmasi i¢in kullanilabilecek bazi araglar bulunmaktadir.
Bir calisanin ayrilmasi kidem yiikiiniin azaltilmasi, yeni giren kisinin daha az maliyet olusturacagi
disiincesi yanlis bir yaklasim olarak goriilmektedir. Bu kayiplar sadece maddi olarak
degerlendirilmeyip, yeni ise baslayan personelin isletmeyi taniyana kadar ki asamalardan baslanarak,
egitim maliyetleri, is siirecindeki belirli bir periyoda kadar olan performans kaybi ve olagan disi
durumlarda yasanan is kazalarina kadar olan siirecte isletmeye olumsuz geri bildirimi olabilmektedir
(Hinrichs, 1971: 30-35).

Isletmeler icin kabul edilebilir bir durum olarak diisiik performans gosteren bir ¢alisanin isten
ayrilmasi ve yerine daha yliksek ve beklentilere hizmet verebilecek yeni bir personelin alinmasi
istenebilmektedir (Porter ve Steers, 1973: 151-176). Organizasyonda ana beklenti tiim ¢aligsanlarin elde
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tutulmasi olmamaktadir. Beklentilere karsilik istenen performansi ve katma degeri ortaya koyabilecek
bir ¢alisanin elde tutulmasi olarak goriilmektedir (Hinrichs, 1971: 30-35).

Insan giicii faktorii isletmelerde mali kazanglar veya kayiplari etkileyebileceginden bu dengenin
iyl saglanmasi, isletmenin siirdiiriilebilirliginde 6nemli bir olgu olarak kabul edilmektedir. Calisan sayisi
fazla olan isletmeler ise mali gider kalemlerinden personel 6demeleri daha fazla yer almaktadir.

TDM

DM

TDM: Toplam Devir Maliyetleri
DM: Devir Maliyetleri

TM: Tutma Maliyetleri

™ ODO: Optimum Devir Orani

>

OoDO

Sekil 1: Optimum Devir Oram
Kaynak: Abelson ve Baysinger’s, 1984. Ceviri: Giin, S. (2022)

Yukaridaki sekilde optimum personel devir oranim1 gdstermektedir. Isletmede islevsiz devir
oranini minimize etmek ve devir maliyetlerini artiran g¢aliganlar {izerinde gerekli adimlarin atilmasi
yukaridaki grafigin fayda noktasina ulasmada 6nemli bir agamadir. Bu dengenin saglanmasi i¢in insan
kaynaklar1 ihtiyaglari tespit ederek gerekli ¢alismalar1 6nceden hazirlamahidir (Dalton, Krackhardt ve
Porter, 1981: 716-721).

Isten ayrilis miilakatlarinda dogru bir ifadeyi kayit altma almak 6nemli bir gostergedir. Bazi
durumlarda ayrilan kisi olumsuz durumlar saklamak isteyebilmektedir. Istifa eden bir personel
arkasinda acik kapi birakmak ister ise miilakat agsamasini isletmede yasanan sorunlara deginmeden
cevaplamak isteyebilmektedir. Ayrica emeklilik gibi nedenlerden dolay1 ayrilan personeller ise daha
sonra tekrar gorevlerine donmek istediklerinde var olan sorunlar1 eksik veya olumsuzluklarindan
bahsetmek istemeyebilirler. Bu tiir durumlar, kisilerin is kaybinin 6niine gecmek i¢in uyguladiklar
islemler olarak ifade edilmektedir. insan kaynaklari, gergek¢i ve profesyonel bir miilakat siirecini
yasatmak istediginde farkli politikalar ile miilakat siirecini yonetmek zorundadir.

2. is Tatmininin Cahsanlar Uzerindeki Etkisi

Hayatin farkli donemlerinde insanlarin ihtiyag ve beklentileri degisime ugradigindan dolayi is
hayatinda da bu beklentiler goriilmektedir. Calisanlarin is hayatinda harcadig: siire azimsanmayacak
kadar fazla oldugundan is tatmini kavrami insan psikolojisinde 6nemli bir yer edinmektedir. Bu kavram
icerisinde birgok etken olmakla beraber, bazi beklentiler daha yogunlukta olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Is tatmininin bilesenleri ortaya konarak calisanlarin demografik ve kisisel ozelliklerine gore
dagilim yapilmas1 her bir ¢aliganin ayr1 ayn degerlendirmelerine imkan tanimaktadir. Calisma ortama,
is arkadaglari, iicret, isletmenin bulundugu sektor, sosyal imkanlar ve diger faktorler yas dagilimda,
mesleki tecriibede, egitim durumunda ve personellerin subjektif degerlendirmelerinde isletmeye bakis
acilarini ortaya koyabilmektedir (DeYoung, 2000: 28-33; Evans, Gonzalez, Popiel ve Walker, 2000: 28-
37; Storey, 1992).

Isletmeler, isten ayrilislarin oniine gegmek ve calisanlarin isletmeye karsi bakis acilarini
degerlendirmek istediklerinde farkli uygulamalar yapabilmektedir. Bunlardan en etkili yontemlerden
birisi olan, 6zellikle beyaz yaka caligan kadrolari i¢in uygulamalarmin daha etkili oldugu ifade edilen,
calisanlarin deneme siiresi veya is glivencesi kapsamina girdikleri siireden itibaren bire bir gorlisme
toplantilari ile departman igi goriisleri, gérev tanimina bakis agilari, ekip icerisindeki degerlendirmeleri,
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yoneticisi ile iletisimi ve isletmenin politikalarina yonelik degerlendirmeleri ile geri bildirimler
alimabilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde is tatmini tiizerindeki etkiler tespit edilmis olup,
memnuniyetsizlikler 6nceden tespit edilebilmektedir.

Saglik

Saghk memnuniyeti

Odeme

Calisma

s isten
Maas memnuniyeti memnuniyeti ayrilma
A\ 4
Cinsiye
— Calisma
Egitim arkadasi .
memnuniyeti Isten

¢ekilme

Emeklilik
degeri

Sekil 2: Geri Cekme Siireci Modeli
Kaynakca: Hanisch ve Hulin, 1991. Ceviri: Giin, S. (2022)

Yukaridaki sekilde Hanisch ve Hulin’in (1991) modeli, i memnuniyetinin farkli bilesenlerini
olusturmaktadir. Bu ¢aligma ile isten ayrilmay1 6n gérmede onemli etkileri oldugu ifade edilmektedir.
Her bir ¢alisanin duygusal ve uzmanlik degerleri farklilik gosterdiginden, biitiinsel bir acidan farkl
olarak yukarida bahsedilen degerlerin kisisel bazda degerlendirilmesi daha etkili bir yontem olarak
goriilmektedir (Porter ve Steers, 1973: 151-176).

Isletmelerde performans degerlendirme calismalari ele almarak iicret, terfi, gorev degisikligi ve
diger is yasamindaki etkiler personeller iizerinde etkili olabilmektedir. Ancak, iicret artiglar1 ve terfi
atamalar1 sadece kideme gore degerlendirilmemektedir. Personelin belirli bir periyod igerisinde
gosterdigi katma deger, daha kidemli bir personelin sabit ¢alisma hayatindaki diizeninden daha fazla
etkiye sahip olabilmektedir. Bu yiizden, uzun yillar isletmede calisan bir ¢alisanin sadece kidem yilina
gore degerlendirme yapilmasi yanlis bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirme ile c¢alisanlarin yetkinlik kartlart ortaya ¢ikartilabilmektedir.
Isletmenin hedeflerine uygun bilesenler ile eslesen calisanlar, farkli gérev tanimlar1 ve sorumluluklart
islevsellikleri artirilabilmektedir. Yeni verilen projeler ve calisma alanlar1 sayesinde farkli hedeflere
odaklandirilabilirler. Bu sayede isletme, ¢alisanin vizyonundan katma deger saglayacak adimlari ortaya
¢ikarabilmektedir. Calisan ise farkli gorev tanimlar1 sayesinde is doyumuna ulasabilecektir.

Is doyumunda oldugu gibi galisanlara memnuniyetsizliklerinin olduguna yénelik ne kadar gok
firsat taninir ise istifa asamasina gelmeden once onleyici birer faktor olarak uygulamalar faydal
olabilecektir (Spencer, 1986: 488-502). Insan kaynaklarinin ¢alisanlara yonelik iletisimi bu durumda
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one g¢ikmaktadir. Saha ¢alismalari ve temas arayislari ¢alisanlari motive edici, kendilerini degerli
hissettirici uygulamalar olarak goriilmektedir.

3. Isten Ayrilis Miilakatinin Raporlanmasi ve Yorumlanmasi

Basarili bir is siirecinin yonetilmesi, muhakeme ve mukayeseye dayali bakis agisina sahip
olmaktan ge¢mektedir. Verilerin yorumlanmasi ve dogru tespitlerin ortaya konmasinda sorunlarin
¢dziimii i¢in 6nemli bir gdstergedir. Isten ayrilis miilakatlari, tek bir formun iizerinde yazili olan uzun
stireli kullanilan soru kaliplarindan olusmayip, ihtiyaglara gore belirli donemlerde degisime ugrayarak
ihtiyaglara cevap verebilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

Dogru sorularin yoneltilmesi ve elde edilen verilen raporlanmasi iyilestirici geri bildirim
caligmalari i¢in 6nemli bir gostergedir. Yonetim, isten ayriliglarin nedenlerini bilmek isteyecektir. Bu
durumda, nitelikli bir siirecin yonetilmesi énemli olmaktadir. Insan giicii kaybinin énlenmesi icin dogru
raporlama teknikleri ve oranlama analizleri ile dogru sonular ortaya konabilmektedir.

Isten ayrilis miilakatlarinda degerlendirmeye almabilecek soru bagliklar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Bu soru dagilimlari acik uglu sorularin disinda yoneltilerek dogrudan tespit
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 1: isten Ayrihs Miilakatinda Etkili Olan Soru Kahplar

Ucret Performans Degerlendirme Sistemi
Calisma Kosullar Satis Pirim Sistemi

Sirketin Lokasyonu Is Yiikii

Kariyer Olanaklari Yonetici ile Tletisim

Yan Haklar Sirket Politikalar1

Daha Cazip Bir Is Teklifi Is Hayatin1 Sonlandirma

Ulagim Saglik Sorunlar1

Evlilik Askerlik

Takdir Gormeme Dengeli Is Dagilimmin Olmamas1
Departmanlar Arasi Is Birliginin Olmamasi Departman I¢in Is Birliginin Olmamas1
Insan Kaynaklar1 Politikalar: Yonetimin Adil Olmamast
Ergonomik Olmayan Calisma Alanlari Hedeflerin Dogru Belirlenmemesi

Cikis miilakatlari, insan kaynaklarima isletmede yasanan sorunlar veya eksikliklerin tespit
edilmesinin yaninda, farkli konularinda ortaya ¢ikartilmasinda etkili olmaktadir. Aylik veya yillik veri
degerlendirmelerinde, ayrilan personellerin isletmenin hangi lokasyonunda calistigi, bagli oldugu
departman, birimi, statiisii, unvani, yoneticisi, ise giris ve isten ayrilis tarihleri, isten ayrildig ay, istifaya
sebep olan ana konular, ¢ikis goriismesini yapan uzman kisinin ismi ve yerine tamamlama yapilacak
olan personelin kimin yerine tamamlama yapildig1 kontrol listesinin takibinde insan kaynaklarina
kilavuzluk gorevi iistlenmektedir. Bu veri kirtlimlar1 sayesinde her bir konu basliginin ayri ayri
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.

Isten ayrilig verileri yorumlanirken, istifa, anlagmals, is akdi feshi, emeklilik, evlilik, askerlik,
grup sirketler arasi transfer, 6lim ve belirli siireli i sdzlesmesinin sonlanmasi gibi basliklar ¢ikis
miilakatlarinin degerlendirilmesinde daha profesyonel veri kaydinin tutulmasina olanak saglamaktadir.

Cikis miilakatlarinin raporlanmasi ve sunumu, isletmelerin yonetim kadrosu i¢in mevcut
durumlarin analiz edilmesinde veri havuzu imkani sunmaktadir. Aylar bazinda veya yillik olarak ortaya
konan personel ayrilis verileri, bu konuda 6nlem alinmasi gerektiren durumlarin ortaya konmasi igin
yontemler gelistirilmesinde faydali olabilmektedir. Farkli sektorlerin donemsel olarak personel
ayrilislan yasadiklar bilinmektedir. Bu tiir durumlarda hangi donemlerde istifalarin yogun oldugu tespit
edilerek, kritik doneme gelmeden Once memnuniyetsizlikler {iizerinde iyilestirmeler yapilarak
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personellerin istifalarin1 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapilabilmektedir. Asagidaki tablo bu duruma
ornek olarak verilebilecek bir ¢alismay1 gostermektedir.

Tablo 2: isten Ayrihslarin Yillara Gére Dagihim

Yillar Bazinda Aylara Gore Ayrihs Verileri

Ocak 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Subat 17 6 12 20 9 15
Mart 4 5 8 14 10 22
Nisan 7 7 10 32 13 18
Mayi1s 8 4 11 21 15 25
Haziran 14 9 9 12 13 39
Temmuz 20 7 11 13 22 13
Agustos 30 10 13 16 6 28
Eyliil 16 15 19 10 2 22
Ekim 10 8 10 15 3 20
Kasim 18 11 5 11 6 8
Aralik 9 11 9 4 - 10

Yukaridaki tabloda yillara gore aylar igerisindeki isten ayrilis verileri gosterilmektedir. Tabloya
gore en ¢ok cikiglarin oldugu yillar ve aylar ortaya konmaktadir. Veriler degerlendirilmeye alindiginda,
Nisan, Mayis, Haziran, Agustos ve Eyliil aylar1 en ¢ok ¢ikiglarin yasandigi dénemler olarak
degerlendirilmektedir. Her yil yaklasik olarak ayni donemlerde ayrilis gostergeleri artmaktadir. Insan
kaynaklar1 bu verilere gore alinabilecek dnlemler konusunda politikalar gelistirerek yonetime sunmasi,
isletmenin insan kaynagi konusunda sorunlarmin ¢ozlilmesi ig¢in O6nemli bir asama olarak
gosterilebilmektedir. Tablodaki veriler, departmanlar igerisindeki kirilimlara dagitilarak pozisyon ve
departman bazli degerlendirmeler de elde edilebilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Her igletmenin iiretim veya hizmet alaninda hedefleri bulunmaktadir. Bu amaglara ulagmak i¢in
yatinm planlamasini ve organizasyonel yapisini dogru gerceveler icerisinde kurmasi gerekmektedir.
Teknolojik yapi is hayatinda 6nemli bir alan olsa da insan kaynagi yapilanmasi her zaman ihtiyag olarak
goriilmeye devam etmektedir. Bu ylizden, farkli gorev tanimlarindaki personellerin iistlendikleri
gorevlerde istenen is kapasitesinin saglanmasi i¢in dogru kararlar verilerek insan kaynagimin elde
tutulmasi isletmelerin siirdiiriilebilirliginde amag olarak kabul edilmektedir.

Butik isletmelerden sanayi isletmelerine kadar olan tiim sektorlerin hedeflerini minimum
diizeyde sapmalar ile gerceklestirmeleri rekabet avantajinda ve prestijlerinde Onemli bir yer
edinmektedir. Uretim isletmeleri belirli ddnemlerde siparisler alip, anlagmalar yaparak sézlesmelerinde
belirledikleri tarihlere kadar teslimatlarini yapmak istemektedir. Ayni sekilde hizmet sektdriinde yogun
olacagi donemlere gore insan kaynagim hazirlamaktadir. Organizasyon igerisinde tam kapasiteli veya
donemsel olarak ¢alisan personeller olabilmektedir. Isletmelerin miisteri memnuniyeti ve kar marjlarinin
iist seviyede olmasi ancak ¢aliganlar araciligi ile saglanabilmektedir.

Kurumsalligr kiiltiir haline getirmis igletmeler, insan kaynagini deger faktorii anlayisiyla
calistirmak igin gesitli uygulamalar yapmaktadir. Uzun soluklu is hayatin1 bir is yerinde hedeflemek
hem c¢alisan hem de igletme igin taraflara giiven ortami saglamaktadir. Ancak, isten ayriliglarin yogun
oldugu bir organizasyon yapisinda isletmenin misyonuna ve miisterilere karsi verdigi taahhiitlerin
istenilen siirede teslimati konusunda siipheler olusturabilmektedir.

Siirekli insan kaynagi sirkiilasyonunun olmasi, is siireglerinde aksamalar veya hatalara sebebiyet
vermektedir. Ozellikle makine veya farkli dzelliklerdeki araclar ile is siireglerini saglayan ¢alisanlar, bu
gorevlerdeki sik yasanan personel ayriliglarinda ekipmanlarin da yipranma dmriinii kisaltabilmektedir.
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Bir ¢alisana isbas1 verilmesi asamasinda, insan kaynaklari ise giris uygulamalarindan olan; depo
islemleri, egitim hazirliklari, koruyucu malzemelerin tedariki, ulasim olanaklari, evraksal hazirliklar ve
bunun gibi birgok is siireci ve ekip tiyelerinin 6n hazirliklari ile yeni baglayan personele hizmet verilmesi
ile gerceklesmektedir. Bir personelin isten ¢ikisi asamasinda da ayni sekilde ekip tiyelerinin, ayrilist
olacak personele is siireglerinde hizmet vermesi beklenmektedir. Bundan dolayi, siirekli bir isten
ayriligin oldugu isletmede mevcut galisanlar da giinliik i tanimlarinin yaninda ayrica personel giris ve
¢ikis hareketliligi ile kargilasmaktadir.

Higbir isletme personel devir hizinin yiiksek olmasini istemeyecektir. Kidemli bir calisanin is
ortami, kullandig1 ekipmani, organizasyonel yap1 icerisindeki iletisimi, yonetici ve diger amirler ile olan
giiven duygusu ve ise hakim olarak yapilan gérev taniminin getirecegi yiiksek verimlilik sayesinde is
akislar1 daha etkin siirdiiriilebilmektedir. Siirekli yeni gelen bir kisiye islerin her defasinda bastan
baslatilarak anlatilmast sorumlu kiginin de asil isine odaklanmasinda engel faktorii olarak
degerlendirilmektedir.

Isten ayrilis raporlarinda dogru yorumlama yapilabilmesi icin kurum ici veya disi uzman
kisilerden egitim veya analiz ¢alismalari icin degerlendirmelerin alinmasi ¢ikis miilakatinin amacina
yonelik bir ¢alisma olusturulabilmektedir. Verilerin alt boyutlarinin dogru olusturulmasi ve ayrimlarmin
detayli yapilmasit kok neden analizinde her bir sorunu olusturan konuya daha detayli bakis agisi
saglanarak odaklanmaya imkan vermektedir.

Belirli donemlerde olusturulan ¢ikis miilakatinin soru verilerinin dagilimlari, farkl
gruplandirmalar yapilarak ayri ayri analiz edilebilmektedir. Cikiglarin bir¢ok sebebi olabilmektedir. Bu
sebepler isletmenin vermis oldugu imkanlar veya personelin 6zel sebeplerinden kaynaklanabilmektedir.
Raporlamalarda bu kirilimlar detayli ortaya konmaktadir. Ayrica, personellerin kidemine gore calisma
stireleri de degerlendirilerek mevcut sorunlar analiz edilebilmektedir. Bu uygulamada, deneme siiresine
(2 aylik) gore, is gilivencesi kapsamina gore (6 aylik), 1 yillik, 3 yillik, 5 yillik ve 10 y1l ve iizeri ¢alisan
personellerin dagilimlar1 ayr1 ayri gosterilerek isten ayrilis miilakatinda soru dagilimlarina vermis
olduklari cevaplar incelenebilmektedir.

Cikiglarin, deneme siiresi, i giivencesi kapsami ve ilk yilinda istifa edenlerin sorulara verdikleri
cevaplar ile kidemli personellerin ¢ikis miilakatinda vermis olduklar1 cevaplarin farkli nedenleri
olabilmektedir. Kisa siirede istifa edenlerin nedenleri arasinda, insan kaynaklarinin adaya gorev tanimu,
isletmenin personellere verdigi iicret ve yan haklar ile ilgili bilgiler ve diger konular hakkinda eksik
bildiriminin olup olmadig1 bazi durumlarda gerceklesebilmektedir. Diger bir faktdr olan, yonetici
gorlismesinde ¢aligsma ortami ve diger faktorlerin eksik veya yeterli anlatilmamasi sonrasi adaya isbasi
Oncesi anlatilan ile isbag1 sonrasi karsilagtigi atmosferin birbirinden farklilik géstermesi olumsuz bir
diislincenin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir faktor olarak rol oynayabilmektedir.

Ucret, isbas1 6ncesi insan kaynaklar1 ve aday ile arasinda kararlagtirmasi gereken énemli bir
asamadir. Bazi durumlar personel i¢in tolere edilebilir iken iicret, personelin tolere edebilecegi bir gelir
kaynag1 olmamaktadir. Bu durumda, ige baglamasi 6n goriilen bir adayin bu siireci titizlikle yonetilmeli
ve adaya lcretinin net karsiligi olan haklarin yazili ve sozli olarak teblig edilmelidir. Bu asamada,
isletmeler isbasi oncesi belirli siireli veya belirsiz siireli is sozlesmelerinde briit veya net licretleri adaya
teblig ederek yazili onaylar1 alinmaktadir. Taraflar bu sayede iicret konusundaki anlagsmay1 yasal olarak
dayanak altina almaktadir. Kurumsal isletmeler ise sdzlesmeyle beraber iicret mektubu olusturarak, bu
form icerisinde yan haklar, araba, telefon, laptop ve diger verilecek olan haklari imza karsiliginda teblig
edebilmektedir.

Degisime ugrayan is hayatinda uygulamalar da gesitlilik gostererek is hayatinda isveren ve is
goren arasindaki yasal statliyli glivence altina almak i¢in hukukun icerdigi uygulamalar yiiriirliige
almaktadir. Bu sayede devletin taraflar arasindaki anlagmalarinin yasal dayanagi daha istikrarli hale
gelmektedir.

Is hayatina yeni baslayacak veya daha dnce hig tecriibe edinmeyen farkl bir sektorde ise girecek
kisilere olabildigince detayli bilgi verilmesi, iki taraf i¢inde daha sonra yasanacak olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasi adina profesyonel bir uygulama olacaktir. Bazi sektorler, adayin igbasi dncesi
caligma ortaminin gdsterilmesinde uygun imkani saglayamamaktadir. Bu ¢alisma ortamlar1 tehlikeli bir
yapiy1 icerdikleri i¢in is giivenligi ve diger egitim sartlar1 olmadan sahaya inilmesine olanak
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vermemektedir. Bu durumda, insan kaynaklar1 ¢alisma atmosferini en kapsamli olarak gorsel ve sozel
olarak adaya aktarilmasi i¢in farli miilakat uygulamalar1 yapabilmektedir. Bu sayede, adaym nasil bir is
ortaminin oldugunu anlamasina yardimci olmasi ve adayin da bu gorev tamimi ve atmosferin kendi
kisilik yapist ve bekledigi bir is ortamina uygun olup olmadigini degerlendirmesi adina dogru bir
yaklagim olacaktir,

Isletmelerin aday segiminde de uyguladiklar politikalari personel devir oranmin artmasi veya
azaltiminda rol oynamaktadir. Askerligi tecilli olan veya emeklilik hakki i¢in yasal sartlar1 tamamlamis
adaylarin ¢ogunlukta tercih edilmesi daha sonrasinda bahsedilen bu sebeplerden dolay: istifa eden
personellerin ayriliglarinin artmasi normal bir durum olarak isletmenin personel devir oraninda yer
edinecektir. Dogru tanimlar olusturulmadan ve proses kartlarmin tanimlamasi yapilmadan aday
arayisina gidilmesi miilakat siireclerinde hatali kararlarin verilmesine neden olabilmektedir. Bu tiir
durumlarin geri bildirimleri ise personel devir hizinin artmasina sebebiyet verebilmektedir.

Yukarida bahsedildigi gibi isten ayriliglarin isletmenin faktorlerinin olabilecegi gibi dncesinde
aday ile ilgili siireglerinde dogru yonetilmesi, isletmeyi tanimlayan uzman kisilerce ifade edilmesi ve
politikalarin ortaya konmasinin 6nemi daha sonrasinda is yasaminda getirecegi durumlari ortaya
koymaktadir.

Gilinlimiizde sosyal medyanin yaygin olmasi, igletmeler icin potansiyel aday olan kisilerin bu
platformlar iizerinden anlik referans yapmasi isletmelerin nasil bir is ortami1 oldugu konusunda adaylara
yon verebilmektedir. Her ¢aligsan, emeginin karsiligini eksiksiz ve zamaninda almak isteyecektir. Bu
ylizden, licretlerin zamaninda yatirilmasi, sigorta haklarinin alinan maas tizerinden 6denmesi, yan haklar
politikalarinin olmasi ve sosyal olanaklar sunan isletmeler ile dncelikli olarak bagvuru yapilmaktadir.
Bu tiir imkanlarin yetersiz olmasi veya farkli olumsuz etkilerinden dolay1 isten ayrilislarin yasandig
isletmelerde, adaylar bu isletmelere bagvuru yapmaktan ¢ekinebilmektedir. Ayrica, kalifiyeli adaylarin
farkli kanallar araciligiyla olumsuz referans almasi, isletmelerin nitelikli is giicline ulagmada engel
olarak karsisina ¢ikabilmektedir.

Sonug olarak personel devir hizinin azaltilmasi isletmelerin kidemli personeller ile calismalarina
imkan vermektedir. Devir hizinin minimum seviyede olmasi, ydnetimin yaptigi anlagsmalarda
hedeflerine daha giiven duygusu yasayarak varabilecegini gostermektedir. insan kaynagina giiven veren
ve gelisim gostermeleri igin yatirimlarini planlayan organizasyonlar hedeflerine daha istikrarh
ulasabilmektedir. Siirekli personel degisimini kabul eden organizasyonlar ise her zaman liretim ve
hizmet faaliyetlerinde risk potansiyeli bulundurarak devam etmektedir. Giiniimiizde rekabetin siddetli
oldugu bir ortamda, insan kaynagini kaybetmek dogru bir politika olarak goriilmemektedir. Dengeli bir
igveren ve is goren politikasi, igletmelerin yeni yatirim ¢aligmalar1 ve projelerine yonelmesinde olumlu
etkileri olmaktadir.
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Tiirkiye’de Erken Cocukluk Egitimi ve Bakiminin Gelisiminde Cocuk
Esirgeme Kurumunun Katkilari*

Davut Elmaci?

Arastirma Makalesi

Oz Anahtar Kelimeler

Erken Cocukluk Egitimi
ve Bakimi, Cocuk
Koruma, Egitim Tarihi,
Sosyal Hizmetler.

Erken cocukluk donemi genel olarak ¢ocugun ilkdgretime baslama zamanina kadar olan dénemi
icermektedir. Erken ¢ocukluk egitimi ve bakiminin katma degerinin yiiksek olduguna inanilmaktadir.
Erken c¢ocukluk egitimi ve bakimi ile ¢ocuk koruma hizmetlerinin yakin iligkisi vardir. Tiirkiye’de
cocuk hizmetlerinde 6nemli bir sivil toplum &rgiitii, Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumudur. 1921-1983
yillart arasinda varligini siirdiiren kurum erken ¢ocukluk alaninda da 6ncii hizmetler gergeklestirmistir. Makale Hakkinda
Bu ¢alismada Cocuk Esirgeme Kurumunun erken ¢ocukluk egitimi ve bakimi alanindaki hizmetlerinin
neler oldugunun ortaya konulmasi amaclanmistir. Calisma, tarihsel nitelikteki dokiimanlarin

Gonderim Tarihi:

incelenmesine dayanmaktadir. Arastirma bulgularina bakildiginda Cocuk Esirgeme Kurumunun 18.07.2022
oncelikle cocuk savunucusu bir kurum oldugu anlagilmaktadir. Bunun disinda Cocuk Esirgeme Kabul Tarihi:
Kurumu ¢ocuk yuvalari, kresler, anaokullar1 agmis, ¢ocuk bakicilari yetistirmis, aile egitimleri 13.01.2023

gerceklestirmis, siireli-siiresiz ¢ocuk yayinlari ¢ikarmis, ¢ocuk kiitiiphaneleri agmistir. Anne ¢ocuk
saglhigi alaninda da 6ncii uygulamalar gergeklestiren Kurum muayenehaneler, dogumhaneler, siit
dagitim merkezleri agmug, ziyaret¢i hemsire uygulamasiyla g¢ocuklarin takibini evlerde de
stirdiirmiistiir. Dezavantajhi gruplara yonelik sosyal yardimlar da kurumun 6nemli hizmetlerindendir.

Contributions of the Child Protection Agency to the Development of Early
Childhood Education And Care in Tiirkiye

Abstract Keywords

Early Childhood
Education and Care,
Child Protection, History
of Education, Social
Services.

The early childhood period generally includes the period until the child starts primary education. It is
believed that the added value of early childhood care and education is high. There is a close relationship
between early childhood education and care and child protection services. An important non-
governmental organization in children's services in Tiirkiye is the Child Protection Agency of Tiirkiye.
The institution, which continued its existence between 1921-1983, also carried out pioneering services
in the field of early childhood. This study, it was aimed to reveal the services of the Child Protection
Agency in the field of early childhood care and education. The study is based on the examination of )
historical documents. Looking at the research findings, it is understood that the Child Protection Agency Avrticle Info
is primarily a child advocacy institution. Apart from this, the Child Protection Agency opened

residential children’s homes, nurseries, kindergartens, trained caregivers, provided family trainings, Received:
published preriodical and non-periodical children’s publications, opened children’s libraries. practices 18.07.2022
for parent education and children's literature. Carrying out pioneering practices in the field of maternal Accepted:
and child health, the Institution opened clinics, delivery rooms, milk distribution centers, continued the 13.01.2023

follow-up of children at home with the visitor nurses. Social aids for disadvantaged groups is also one
of the important services of the Institution.

1 Bu makale, 1-3 Aralik 2021 tarihlerinde diizenlenen 3. Uluslararas1 Egitim Aragtirmalari ve Ogretmen Egitimi Kongresi’nde
sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
2Dr. Ogr. Uyesi, Amasya Universitesi Egitim Fakiiltesi, davut.elmaci@amasya.edu.tr, https:/orcid.org/0000-0001-9712-0727
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Giris

Erken Cocukluk Egitimi ve Bakimi (ECEB) erken cocukluk yillarinda bakim ve egitim
kavramlarimin birbirinden ayrilamayacagi diisiincesinden ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Zaman zaman
erken cocukluk bakimi ve egitimi seklinde de kullanildig1 goriilmektedir. Kullanimdaki bu farkliligin
bakima ya da egitime Oncelik verme durumundan kaynaklandigi s6ylenebilir (Gol-Giiven, 2021).
ECEB, ¢ocuklarin dogumdan itibaren her yoniiyle geligsimlerini destekleyici bakim ve egitim siireclerini
kapsamaktadir (Aysan ve Ozdogru, 2015). Erken ¢ocukluk dénemi genel olarak ¢ocugun ilkdgretime
baslama zamanina kadar olan dénemi igermektedir. UNICEF, OECD gibi kuruluslar erken ¢ocuklugu
dogumdan sekiz yasa kadar olan dénem olarak kabul etmektedir. ECEB hizmetleri ise genel olarak

dogumdan ilkogretime kadar olan bakim ve egitim hizmetlerini kapsamaktadir (European Commission,
2019).

ECEB, uzun vadede yiiksek diizeyde fayda saglama potansiyeline sahiptir (Toran ve Sahin,
2020; Yolcu, 2019). Ciinkii ¢ocugun ileriki yasamini etkileyen bir¢ok 6zelligin temellerinin bu doneme
dayandigi kabul edilir. Bu nedenle erken ¢cocukluk dénemi 6zellikle dezavantajli ortamlardaki cocuklar
agisindan mutlaka miidahale edilmesi gereken bir donemdir (Sirin, 2021). Erken ¢ocukluk doneminin
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinma, beseri sermaye, ekonomik refah gibi yonlerden de iizerinde
onemle durulmasi gerekir (Giinsoy, 2009).

Erken ¢ocukluk donemi siirecine sadece okul ortami degil ayn1 zamanda ¢ocugun ve ailenin
okul dis1 kosullar1 da dahil olmakta ve bu dénemde ¢ocuga biitiinciil bakis a¢is1 daha fazla 6nem
kazanmaktadir (G6l-Giiven, 2021). Bu nedenle erken ¢ocukluk alani disiplinler arasi ve sistemler arasi
bir alan olup sosyal politika ve sosyal hizmetlerle de yakindan iligkilidir (Giindiiz-Masalaci, 2021).
Dolayisiyla ECEB’nin gelisimini sosyal hizmetlerden ayri diistinmek olanaksizdir. Nitekim birgok
iilkede ECEB hizmetlerinin korunma ihtiyaci olan g¢ocuklara hizmet veren g¢ocuk yuvasi, yetistirme
yurdu gibi kuruluslarla bagladigi kabul edilmektedir (Melhuish ve Petrogiannis, 2006). Esasinda ECEB
hizmetlerinin iki farkli boyutta gelistigi sdylenebilir. Birincisi, kadinlarin daha fazla is yasamina
atilmasiyla ailenin diginda gocuk bakimi ihtiyacini karsilayacak kuruluslara olan ihtiyacin artmasidir.
Bu durum kres, giindiiz bakimevi, okul dncesi egitim kurumu gibi kuruluslarin artmasina yol agmustir.
Ikincisi, aileleri disinda bakilmak durumunda kalan korunma ihtiyaci olan ¢ocuklarin bakim ihtiyacinin
karsilanmasi gerekliligidir. Bu durum ise ¢ocuk evleri, gcocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi kuruluslarin
artmasina yol agmistir.

Tiirkiye’de hem korunma ihtiyact olan ¢ocuklara yonelik hizmetler yoniinden hem de genel
olarak aile ve ¢ocuklara yonelik hizmetler yoniinden erken cocukluk déneminde 6nemli ¢aligmalar
yapan bir kurum, Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu (CEK)’dur. ilk kuruldugunda ad: Himaye-i Etfal
Cemiyeti olan bu sivil toplum orgiitii daha sonra CEK adini almistir. Himaye-i Etfal Cemiyetlerinin
farkli yillarda ve illerde kurulmus oldugu goriilmekle beraber bu ¢alismada 1921 yilinda Atatiirk’iin
himayelerinde Ankara’da kurulan Himaye-i Etfal Cemiyetinden s6z edilmektedir. Ancak CEK’in
temellerini 6nceki Himaye-i Etfal Cemiyetlerinden bagimsiz diistinmemek gerekir. “Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumunun ilk Yirmibes Yili” adli yayinda da dernegin temellerinin 1908 yilinda
Kirklareli’nde kurulan Himaye-i Etfal Cemiyetine dayandigi belirtilmektedir (CEK, 1946).

30 Haziran 1921 tarihinde kurulan CEK ¢alismalarina 1 Ekim 1921°de baslamis ve ilk is olarak
cepheye gidenlerin ¢ocuklarina kucak agmistir (CEK, 1946). 1937 yilinda kamu yararina ¢aligan dernek
statiisii kazanan CEK, 1983 yilinda devletlestirilmistir. Baglangicta daha ¢ok kimsesiz sehit cocuklarinin
bakim ve korunmalarini amaglayan CEK daha sonralari tiim {ilke ¢ocuklarini kapsamina alan politikalar
geligtirmeye baglamistir. Sartkaya’nin (2011) vurguladigi gibi CEK, yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti
Devleti’nin ¢ocuk davasindaki 6ncii kurumu olmustur. Dolayistyla CEK, ECEB alaninda birgok 6ncii
hizmeti de hayata gegirmistir. Ornegin, 1922 yilinda kurumun hizmetlerinin muayene ve tedavi, para
yardimi ve koruma olarak ii¢ noktada toplandigi belirtilmektedir (CEK, 1946). 1923 yilinda yiyecek
yardimi yapilmaya, 1924 yilinda paral1 ve parasiz siit dagitimina baglanmigtir. Zamanla dogum yardimu,
okul arag gereci temini, banyo hizmeti, gocuk bakimi gibi konularda hizmetler verilmeye baglanmigtir
(CEK, 1946). Ancak gerek erken ¢ocukluk egitimi tarihi agisindan gerekse egitim politikalari agisindan
CEK’in yaptig1 hizmetlere yeterli onemin verilmedigi sOylenebilir. Bu gerekcelerden hareketle
calismada CEK’in ECEB alanindaki hizmetlerinin neler oldugunun ortaya konulmasi amaglanmistir.
Boylelikle Tirkiye’de g¢ocuklugun ve c¢ocuk hizmetlerinin toplumsal ve Kkiiltiirel olarak hangi

41



Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13(1), 40-51 Davut ELMACI

donisiimlerden gegtigini gormek kolaylasacaktir. Diger yandan, arastirmada ortaya konulan bulgularm
giiniimiiz ECEB hizmetlerine iligskin yeni bakis agilari sunmasi da muhtemeldir.

1. Yontem

Bu calisma tarihsel nitelikteki bazi dokiimanlarin incelenmesine dayanmaktadir. Nitel
arastirmalarda dokiimanlar 6nemli bir veri kaynagi olup arastirma konusuyla ilgili nceden olusturulmus
materyallerin incelenip analiz edilmesi dokiiman inceleme yonteminin temelini olusturur (Turgut,
2014). Bu caligma kapsaminda aragtirmacinin kendi arsivi yaninda tiniversite kiitiiphaneleri ve Milli
Kiitiiphane tizerinden ulasilan ve CEK tarafindan yayinlanan ve incelemeye dahil edilen temel
dokiimanlar sunlardir:

1. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun 28-29-30. Genel Kongre Tutanaklari1 (1976-1978-
1980),

2. Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Merkez Kurulu Caligma Raporu: 1966-1967 Yili
Calismalar1 (1967),

3. Genel Kongre: 27 ve 28’nc1 Yillar 1948-1949 is ve Hesap Raporu (1950),

4. Genel Kongre: 25 ve 26’nc1 yillar 1949-1947 Is ve Hesap Raporu (1948),

5. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun Ilk Yirmibes Y1l1 (1946),

6. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumunun Kii¢iik Bir Tarihgesi: 1921-1939 (1940),
7. On Yedinci ve On Sekizinci Yillar 1938-1939 is Raporu (1940),

8. Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu Istanbul Merkezi 1934-1935 Yili Kongresinde Okunan
Umumi Rapor (1936),

9. Yirirliikkte Olan Tiiziik ve Genel Merkez Kurulunca Teklif Edilen Tiiziik Degisiklikleri
(Tarihsiz).

Temel dokiimanlar aragtirmaci tarafindan tekrar tekrar okunmus, ilgili diger yardimeci
dokiimanlarin da yardimiyla ECEB alanmiyla CEK hizmetleri arasindaki iliski ortaya konulmaya
calisilmistir. Bu siiregte Turkiye’de erken ¢ocukluk alaninda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin,
Milli Egitim Bakanliginin sundugu hizmetler ve erken ¢ocukluk yiiksekégretim programlart goz 6niinde
bulundurularak incelenen dokiimanlardan ¢ikarilacak ana temalar belirlenmeye ¢alisilmistir.
Nihayetinde CEK hizmetlerinin; (1) Cocuk savunuculugu, (2) ECEB kuruluslar1 agma, (3) Cocuk
bakicist / hemgire yetistirme, (4) Anaokulu 6gretmeni yetistirme, (5) Aile egitimi, (6) Anne ¢ocuk
sagligi, (7) Sosyal yardim, (8) Cocuk edebiyat1 bagliklar1 altinda toplanmasina karar verilmistir. Ancak
bu hizmetler birbirleriyle iligkili olup aralarina kesin sinirlar koymak pek miimkiin olamamaktadir.

2. Bulgular

Elde edilen bulgular; ¢ocuk savunuculugu, ECEB kuruluslar1 agma, ¢ocuk bakicisi / hemsire
yetistirme, anaokulu 6gretmeni yetistirme, aile egitimi, anne ¢ocuk sagligi, sosyal yardim ve gocuk
edebiyati bagliklar1 altinda verilmektedir. CEK’in hizmetlerinin daha 6zet bir hali ise calismanin
sonunda yer alan Ek-1’de yer almaktadir.

2.1. Cocuk savunuculugu

CEK, oncelikle cocugu merkezine koyarak ¢ocuk savunucusu bir kurum olarak hizmet vermeye
calismistir. Tiiziikklerde Kurumun, ¢ocuklarin memlekete faydali olacak sekilde yetismelerini saglamak,
saglik ve haklarim korumak amaciyla kuruldugu belirtilmektedir (CEK, Tarihsiz). Kurumun
uygulamalarina bakildiginda ¢ocuklarin temelde 0-12 yas ve 12-18 yas seklinde ayrildigi goriillmektedir.
Bu haliyle Kurum 18 yasina kadar bireyleri cocuk olarak kabul etmektedir. Cocugun korunmasi 12
yasina kadar maddi ve manevi, 12 yagindan sonra yalnizca manevi koruma olarak kabul edilmistir. 1949
yilinda kabul edilen Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu ile 6grenim cagindaki c¢ocuklarin
sorumlulugu Milli Egitim Bakanligina verilince CEK daha ¢ok 0-6 yas arasi ¢ocuk grubuna
yogunlagmistir.
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CEK, ¢ocuk konusunu millet ve memleket davasi olarak gérmiis ve ¢ocuk savunuculugunu da
daha ¢ok bu yonde diistinmiistiir:

“Iste bu ¢ocuk davasi: bir yandan bu bakimsizlar: korumak, bir yandan biitiin cocuklarin bu
millet icin, bu memleket icin en iyi sartlar i¢inde, ilmin ve teknigin biitiin imkanlarin zorlayarak
en miikemmel sekilde yetismelerini saglamaktir. ... ¢ocugu, sadece anasiz babasiz, kimsesiz ve
bakimsiz oldugu icin korumak, bir kisir merhamet isidir. Modern cocuk korunmasi isi, bu
manadan ¢ok daha yiikselmis, ¢cok daha genig bir deger kazanmigtir. Bu bakimdan ¢ocuk davasi
bugiin, bir milletin, bir vatamin gelecegi davasidir.” (CEK, 1946).

CEK, c¢ocuk savunuculugunu ger¢eklestirmek i¢in yayin faaliyetlerine 6zel bir 6nem vermis,
tiiziklerinde yayin yollarindan yararlanmaya iliskin diizenlemeler yer almistir. Bununla ilgili tiiziikte
yer alan bir diizenleme su sekildedir: “Kurum, cocuk yetistirilmesi, saghgi, egitimi gibi konularda halki
aydinlatmak iizere gazete, dergi, kitap, radyo, televizyon, sinema ve benzeri araglarla yaywnlar yapar ve
bu amacla konferanslar ve toplantilar diizenler.” (CEK, Tarihsiz: m.5).

CEK’in Genel Kongrelerinde bazi delegeler Kurumun cocuk politikasinin tim cocuklari
kapsayacak sekilde biitlinciil olmasi gerektigini su sekilde ifade etmislerdir:

“Arkadagslarim, benim davam Himayei Etfal ibaresinin manasini Yetimler Yuvasi, Diiskiinler
Yuvast olarak ele alinmasindan iiziiliiyorum. Himayei Etfal ¢ocuklart himaye edecek, yeni adi
Cocuk Esirgeme ve o esirgemenin kollarindan bakim vardwr. Benim ¢ocugumu da maddi
bakimdan degil, manevi bakimdan koruyacaktir. Iste, Cocuk Esirgeme Kurumunun manasinin
swrf yardim, sokaga atilmis ¢ocuga bakmak veya perisan hale gelmis ¢ocuga bakmak olarak
almayacagiz, Tiirkiye deki biitiin ¢ocuklarin maddi ve manevi durumunu ele alacagiz ve bunu
ogretecegiz” (CEK, 1976: 38).

“Degisen diinyanin degisen Tiirkiye’sinde Cocuk Esirgeme Kurumunun amaglari da
degismistir. Bunu Tiiziigiimiizde 1,5 sayfayr tutan ama¢ maddesi... Cocuk Esirgeme
Kurumu 'nun sadece yetim yavrularin bogazina bakmak veya muhta¢ ¢ocuklara bakmak olay
degil, biitiin Tiirkiye ¢ocuklarina, hatta diinya ¢ocuklarina bir takim onlemler getirmesi gorevi
verilmistir.” (CEK, 1978: 101).

Bu diislincelerden hareketle CEK sadece kimsesiz, yetim ¢ocuklari korumakla yetinmemis;
cocuk mahkemelerinin kurulmasi, annelerin dogum izinlerinin artirilmasi, giindiiz bakimevlerinin ve
anaokullarinin yayginlastirilmasi, igyerlerinde kresler agilmasi, c¢ocuklarin tehlikeli yayinlardan
korunmasi, ¢ocuk kitaplarinin ¢ogaltilmasi, ¢ocuk bahgelerinin yayginlagtirilmasi, yaz okullarinin
acilmasi ve cocuk sinemalarinin artirilmasi gibi konularda da cabalar gostermistir. Bu c¢abalarim
gosterirken politikacilara ve devlet yetkililerine ulagsma, TRT yayinlarinda yer alma, okullarda Cocuk
Esirgeme Kauliiplerinin kurulmasi, aile ve cocuga yonelik yayinlar yapilmasi gibi yontemlerden
yararlanmistir. Bunun diginda Kurum uluslararas: ¢ocuk koruma kuruluslariyla da isbirligi yapmaya
caligmustir.

2.2. ECEB kuruluslart acma

CEK, ECEB alanma yonelik bir¢ok kurumun agilmasina onciiliik etmistir. Bu kurumlardan
bazilar1 korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara, bazilar1 da tiim ¢ocuklara yoneliktir. CEK’in agtigit ECEB
kuruluslart anakucagi, sefkat yurdu, yetimler evi, ¢ocuk yuvasi, kres/giindiiz bakimevi, anaokulu gibi
isimler almigtir. Anakucagi, yetimlerevi ve sefkat yuvasi ismi ayni tiir kuruluslar i¢in kullanilmis olup
daha sonralar1 bunlara ¢ocuk yuvasi denilmeye baslanmistir (Cavusoglu, 2005: 59). Bu tiir kuruluslar
korunmaya ihtiyaci olup kendi aileleri disinda bakilmak durumunda kalan ¢ocuklara yatili hizmet veren
kuruluslardir. 1949 yilinda 5387 Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilip yedi
yasindan kiigiik korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin sorumlulugu Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
(SSYB) verilince baslangi¢ta SSYB yeni ¢ocuk yuvalart agmamisg, bakim masraflarini 6deyerek CEK’in
cocuk yuvalarim kullanmistir. Kres/giindiiz bakimevleri, ¢alisan annelerin ¢ocuklarina yonelik ECEB
kuruluslaridir. 1947 yili itibariyle Kuruma bagli 45 ¢ocuk yuvasi, 25 kres/giindiiz bakimevi
bulunmaktadir (CEK, 1948: 11). CEK, anaokulu da agmugtir. 1937 yilinda iki olan Kuruma bagh
anaokulu sayis1 1976 yilinda bese ¢ikmistir (CEK, 1940b: 11; CEK, 1976: 7). Kurum ayni1 zamanda
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¢ocuk yuvalari i¢in okul dis1 zamanlar1 ve yaz donemini de kapsayacak sekilde programlar gelistirmis
ve uygulamistir.

CEK, ECEB kuruluslarina bagl olarak ¢ocuk bahgesi (park), kapali-a¢ik yiizme havuzu gibi
uygulamalar da gerceklestirmistir. Cocuk bahgesinin ayni zamanda bir egitim alani oldugu su sekilde
ifade edilmektedir: “Mevcut muhtelif salincaklar, kayma, merdiven, dénme dolaplar, tahteravalli,
parelel, atli karinca, demir halkalar, basketbol, voleybol gibi oyun aletleri ile ve agik havuzla bezenmis
olan bahge, yalniz eglence yeri degil ayni zamanda agik hava mektebi vaziyetindedir” (CEK, 1940a:
14). Cocuk bahgesini ve havuzu ¢ocuklar 6gretmen nezareti altinda kullanabilmislerdir. Kurumun ayni
zamanda kisin sicak suyla dolacak sekilde kapali yiizme havuzu da olmustur (CEK, 1940a: 16).

2.3. Cocuk bakicist / hemgire yetistirme

CEK’in ECEB alanindaki 6nemli hizmetlerinden birisi de 1929 yilinda agilan Cocuk Bakici
Okulu’dur. Esasinda Kurumun bu konudaki ¢alismalari ilk kuruldugu yillara, ismail Safa Ozler’in Milli
Egitim Bakanhig1 yaptigt doneme (1922-1924) kadar uzanmaktadir. Kurum hizmetlerini
yayginlagtirmaya basladik¢a ¢ocuk bakiciliginin bilimsel esaslara dayali olmasimi gerekli gérmeye
baslamis, Milli Egitim Bakanligina gerekgeli bir rapor sunarak ¢ocuk bakimi dersinin kiz mektepleri
programina konulmasimi talep etmis, bu teklif yerinde bulunarak ¢ocuk bakimi dersi programa ilave
edilmistir (CEK, 1940a: 6). {1k kuruldugunda iki y1llik olan Cocuk Bakic1 Okulu 1945 yilindan itibaren
ii¢ yila ve ortaokul diizeyine ¢ikarilmistir (Cavusoglu, 2005). Teorik ve uygulamali derslerin verildigi
bu okuldan 1939 yili sonuna kadar 76 6grenci mezun olmustur (CEK, 1940a: 26). Cocuk Bakici Okulu
1964 yilinda Hemgire Koleji adini alarak lise diizeyinde egitim veren bir okula doniistiirilmiistiir.
Hemsire Kolejine 6grenciler sinavla alinmakla birlikte yetistirme yurtlarinda biiyiiyiip ortaokulu bitiren
kiz ¢ocuklar1 bu okula sinavsiz kabul edilmistir (CEK, 1980: 47). Hemsire Koleji’nin 6gretmenleri Milli
Egitim Bakanligi ile SSYB aracilifiyla atanmistir (CEK, 1967: 34).

CEK kongre tutanaklarinda Hemsire Koleji ile ilgili yogun tartismalarin yasandigi
gorlilmektedir. Bu tartismalarin temelinde yetistirilen 6grencilerin kurumda tutulamamasi yatmaktadir.
Hemsire Kolejinden mezun olan &grenciler daha cazip maas ve ¢alisma kosullari nedeniyle Sosyal
Sigortalar Kurumu gibi diger kurumlara gegmeyi tercih etmislerdir. Her ne kadar CEK bu kurumlardan
Ogrenciyi yetistirdigi igin egitim masrafi olarak belli oranda iicret almis olsa da kendi yuvalarindaki
egitilmis bakici ihtiyacin1 gidermekte zorluk yagamistir. Bu durumu CEK’in 30. Genel Kongresinde
baz1 temsilciler su sekilde ifade etmislerdir:

“Ozel Hemsire Okulumuz Kurumumuza nam ve seref vermekten ileri maalesef gitmemektedir.
Bundan evvelki toplantida sayin baskamimiz bu isin kurumumuza bir milyon lira zarar
sagladigini ifade etmislerdir. Hem bir milyon lira zarar, hem de yuvalarimizda hemsire yoktur.
Dogrusu ¢ok hazindir. Bu okulu kurmadan evvel ortaokul derecesinde bir ¢ocuk bakict hemgire
okulumuz vardi. Bu hemgsireler yuvalarimizi yadirgamuyorlar ve ¢cocuk bakimi i¢in ¢ok faydali
oluyorlardi. Bu sebeple bu okulu yeniden agmak énde gelen vazifemiz olmalidir. Yiiksek okul
mezunlari biz ¢ocuk bakmay:iz ve yuvalarda korlenemeyiz diyorlar, ki haklidirlar.” (CEK, 1980:
24).

“... bugiin Kec¢ioren Hemgire Okulunun mezunlarindan 67 vilayet istifade ederken, biz bundan
yeteri derecede istifade edemiyoruz. Kiilfeti bana, nimeti Devlete. Oyle ise bunun kiilfetini de
Devlete yiiklemek igin gerek su andaki Genel Merkez Kurulumuza, veyahut da bundan sonra
ishasina getirilecek Genel Merkezimizden hassaten sizler adina rica ediyorum, bugiinkii

Hemgire Okulumuzun mali kiilfetinin de Saglik Bakanligina devri hususunda temasa gegsinler.”
(CEK, 1980: 26).

CEK, Hemsire Koleji mezunlarini elinde tutabilmek igin ¢esitli yontemler aramaya ¢alismistir.
Bu yontemlerden birisi okulun dort yil yerine bes yilda bitirilmesidir. Bunu saglamak i¢in okula devam
eden Ogrencilerin dort yil sonunda mezun olacaklari ama diplomalarii asgari iicret karsiliginda
yuvalarda bir y1l siireyle ¢alistiktan sonra alabilecekleri ifade edilmistir (CEK, 1980: 47).
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2.4. Anaokulu ogretmeni yetistirme

CEK, anaokulu 6gretmeni yetistirme isini de bir gorev kabul ederek buna yonelik ¢alismalar
yapmistir. Bu kapsamda Zeytinburnu Egitim Merkezinde Kiz Sanat Okulu Cocuk Dali’ndan mezun olan
ve sinavla alinan 6grencilere bir yillik anaokulu &gretmenligi egitimi verilmistir. Kurum, anaokulu
Ogretmeni yetistirme igini 1970-1978 yillan arasinda gerceklestirmistir. Bu egitim merkezi hakkinda
doénemin CEK Genel Baskan1 “Keza Tiirkiye 'de tek bir miiessesedir Zeytinburnu ‘ndaki Egitim Merkezi,
anaokulu 6gretmeni yetistirir, hi¢bir yerde yoktur, 6zel bir ihtisas yeridir, orada yetisen 6gretmenlerimiz
kendi ihtiyacimizin iizerinde olanlari da yurt hizmetine serbest birakmaktayiz.” seklinde bilgi
vermektedir (CEK, 1976: 7). Milli Egitim Bakanliginin 6gretmen saydigir Kiz Sanat Okulu mezunlar
varken neden bdyle bir uygulama yapildigina yonelik elestirilere ise CEK Genel Bagkan1 su sekilde
karsilik vermektedir: “Milli Egitim Bakanliginin gérevili kildigi, ogretmen belgesini verdigi geng
kizlarimizi bir yil daha staj yaptiriyoruz orada. Uzman olarak yetistiriliyorlar, ondan sonra
yuvalarimiza gidiyorlar. Ama denecek ki, Efendim, Devletten daha ¢ok mu biliyorsun? Cok bilmiyorum;
ama... ihtisasin bir yeri, bir faydast vardir (CEK, 1978: 70). Ancak Kuruma bagli ¢ocuk yuvalarinin
yapisi anaokullarindan farkli oldugundan, Zeytinburnu Egitim Merkezinde yetistirilen anaokulu
Ogretmenlerinin ¢ocuk yuvalari i¢in yetersiz kaldigina yonelik iddialar da olmustur. Bu durumu bir
delege su sekilde ifade etmistir: “Zeytinburnu Anaokulu ve Egitim Merkezinden mezun olan 6gretmenler
ornek anaokulu ogretmenidir. Fakat yuvalara gore egitim gormediklerinden, ilkokul ve daha biiyiik
yvastaki ¢ocuklart egitememektedirler.” (CEK, 1976: 63). Diger yandan CEK, anaokulu 6gretmenleri
icin zaman zaman hizmetigi egitimler de diizenlemistir.

2.5. Aile egitimi

CEK’in faaliyetlerinin bir kismi aile egitimine yoneliktir. Kurumun ilk kurulus tarihlerinden
itibaren ailelerin bilgilendirilmesine 6zel bir 6nem verildigi goriilmektedir. Aile egitimine yonelik bir
uygulama olarak Kurumun ¢ikardig1 Giirbiiz Tiirk Cocugu Dergisi rnek verilebilir. Bu dergi 1926-1935
yillar1 arasinda yayinlanmis (Smar-Cilgin, 2004), daha sonralar1 Cocuk ve en son da Cocuk ve Yuva
ismini almistir (Cavusogu, 2005: 118). Giirbiiz Tiirk Cocugu Dergisi, ¢ocuk bakimi ve yetistirilmesi
konusunda ailelere rehber niteliginde bir dergi olmustur (Sarikaya, 2008; Sinar-Cilgin, 2004). CEK
Genel Merkezi tarafindan 1944-1948 yillar1 arasinda yaymlanan Tiirk Kadimi Dergisi de aileleri
bilgilendirici igeriklere sahiptir. Aylik aile dergisi olarak tanimlanan Tiirk Kadin1 Dergisini tanitici bir
ilanda “Cocuk bakimina, ¢cocuk ruhiyatina, ¢ocuk terbiyesine, aile sosyolojisine ait degerli yazilar- Ev
kadin igin ¢ok faydal bilgiler, Pratik notlar” seklinde bilgiler yer almaktadir (CEK, 1945: 47). Siireli
bir yaym olan Ana Mecmuasi’nin da annelerin her tiirlii bilgilerini artirmak amaciyla ¢ikarildigi
belirtilmektedir (CEK, 1940a: 23). Kurumun belirli zamanlarda yaymladig1 Annelere Ogiit adli kitapta
da ¢ocugun bakiminin ve yetistirilmesinin nasil yapilacagi ayrintili bir sekilde anlatilmaktadir (CEK,
1945). 1953-1983 yillar1 arasinda yayinlanmis olan Cocuk ve Yuva Dergisinin ilk sayisinin 6n s6ziinde
“Dergimizde, daha ¢ok, 0-7 yas arasi ¢ocuklarimizin egitimini saglamak birinci plam isgal eder.
Bununla beraber, ¢ocuk saghgiyla, cocuk bakimiyla, ¢cocuk nesesiyle alakali yazilar da koymak suretiyle
dergiyi hem bir aile, hem bir ¢ocuk, hem de bir ocak dergisi haline sokmaya ¢alistik.” denilerek Cocuk
ve Yuva Dergisinin aile egitimine iligkin rollerinin oldugu vurgulanmistir (Cigekdag, 1953: 1). Derginin
1953 yilinda yayinlanan besinci sayisinda da bu rollerin “Biz dergimizi ¢ikarirken, ¢ocuklardan ¢ok
onlarin hayirli eviat vasfiyla yetismesine can atan ana babay: da diisiindiik.” seklinde ifade edildigi
goriilmektedir (Akt. Karakog, 2015: 104).

CEK Istanbul Merkezinin 1934-1935 yili kongresinde okunan genel raporda su ifadeler yer
almaktadir: “Her ay basi miiessese doktoru tarafindan ¢ocuk annelerine, yavrularina nasil bakmalar

gosterilmektedir.” (CEK, 1936: 11). CEK’in 1921-1939 yillar1 arasindaki faaliyetlerinin anlatildig bir
raporda ise zaman zaman annelere ¢ocuk bakimi hakkinda dersler verildigi ifade edilmektedir (CEK,
1940a: 23). Acar’in (2005) aktardiklarina gore, Kurumun agtig1 ¢ocuk bakici okulunda annelere yonelik
kurslar da agilmigtir. Kurumun ag¢tigi ¢ocuk bakici miizesi de aile egitimi vazifesi gérmiistiir.
Cocuklarint muayeneye getiren kadinlarin bekleme sirasinda bu miizeyi inceleyerek cocuk bakimi
hakkindaki bilgilerini gelistirmeleri hedeflenmistir (CEK, 1940a: 13). Zeytinburnu Egitim Merkezi
disinda 1978 yili sonlarinda Erzurum’da Aile Egitim Merkezi ve Cocuk Bakimevi olarak agilan kurumda
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da anne ve geng kizlara seminer, konferans ve film gdsterimi yoluyla ¢ocuk bakimi1 ve egitimi hakkinda
bilgiler verilmistir (CEK, 1980: 7-8).

2.6. Anne ¢ocuk saghg

CEK, anne cocuk sagligi ile ilgili 6nemli caligmalar yapmistir. Kurum bu kapsamda
muayenehane, dis muayenehanesi, dogumevi, siit damlasi gibi kuruluslar agmistir (CEK, 1940a; 1940b).
Cocuk sagligi, CEK’in ilk kuruldugu andan itibaren en dncelikli konularindan birisi olmustur. 1921
yilinda kurulan CEK, ilk kuruldugunda kiraladigi binanin odalarindan birini hasta ¢ocuklarin muayene
ve tedavisi i¢in ayirmistir (CEK, 1940a: 4). 1939 yili verilerine bakildiginda CEK’e ait 24 muayenehane,
3 dis muayenehanesi, 2 dogumevi, 3 ¢gocuk muayene dispanseri, 11 siit damlasi, 8 banyo bulunmaktadir
(CEK, 1940b: 11). Muayene edilen anne ve ¢ocuklardan durumu evde takip edilmeyi gerektirenler i¢in
ziyaretci hemsire teskilatt kurulmus, ziyaret¢i hemsireler araciligiyla anne ve gocuklar evlerinde takip
ve kontrol edilmistir (CEK, 1940a: 13). Siit damlalar1 her ne kadar ¢ocuklarin siit ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla kurulmus olsalar da buralarda ayni zamanda cocuklar muayene edilmis ve
gerektiginde ilaglar1 temin edilmistir (CEK, 1936: 11). Kurumun sundugu banyo hizmetinden de anne
ve ¢ocuklar ihtiyaclar1 dogrultusunda yararlandirilmigtir. Diger yandan, Kurum tarafindan yayinlanan
stireli ve siiresiz yayinlarda da anne ¢ocuk sagligina iligkin bilgilendirmeler yer almistir.

2.7. Sosyal yardim

CEK denilince daha ¢ok yetim, kimsesiz ¢ocuklarin akla geldigi sdylenebilir. Ancak Kurum
iilkedeki tiim ¢ocuklar1 desteklemeye yonelik hizmetler sunmaya galigmistir. Sunulan hizmetler ailenin
ekonomik kosullarina gore {icretsiz, indirimli ya da ticretli olarak sunulmustur. Bu kapsamda ihtiyag
sahiplerine siit, ayakkabi, yemek, elbise, okul ara¢ gereci gibi yardimlar iicretsiz saglanmistir. Bunun
disinda ihtiya¢ sahibi aile ve cocuklar banyo, yiizme havuzu, kres gibi hizmetlerden iicretsiz
yararlandirilms, gerektiginde bunlara para yardimi da yapilmistir. Ornegin, Kurumun agtig1 banyolarda
cocuklarin ve haftanin belirli giinlerinde fakir kadinlarin {icretsiz yikandig: ifade edilmektedir (CEK,
1940a: 13).

CEK’in sosyal yardim alanindaki baslica kuruluslar1 talebe safrasi, asevi, siit damlasi gibi
kuruluslardir. Talebe sofralar1 ile okula devam eden ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara iicretsiz sicak ve etli 6gle
yemegi verilmesi saglanmistir. Benzer sekilde asevleri uygulamasi ile emzikli ya da yoksul aile ve
¢ocuklara yemek imkan1 sunulmustur. Siit damlalar1 ise saglikli ve hijyenik siit dagitimi diginda ayni ve
nakdi yardimlarin dagitimi iglevi de gérmiistiir. 1939 yili itibari ile CEK’e bagli 11 siit damlasi, 76 talebe
sofrasi, 34 asevi bulunmaktadir (CEK, 1940b: 11). CEK merkez ve subeleri araciligiyla sosyal
yardimlarin ulastirildig1 kisi sayis1 da az degildir. Ornegin, 1939 yilinda 89.246 ¢ocuga siit verilmis,
155.267 gocuk beslenme hizmetinden yararlanmis, 15.217 ¢ocuga elbise verilmis, 9.061 ¢ocugun okul
ihtiyaglar1 karsilanmus, 3.444 cocuga para yardimi yapilmistir (CEK, 1940b: 12). CEK Istanbul merkezi
ve subelerinin yaptiklar caligmalara bakildiginda da 6nemli sosyal yardim g¢aligmalarinin oldugu
goriilmektedir. Elbise, ayakkabi, i¢ camasiri, okul arag geregleri, yol har¢ligi, nakdi yardim, siit, seker,
ilag, kundak takimi, yemek, {icretsiz muayene, bayramlarda ¢ocuklarin giydirilmesi, ¢ocuklarin siinnet
ettirilmesi gibi uygulamalar ile yoksul ve ihtiya¢ sahibi ¢ocuk ve aileler desteklenmistir (CEK, 1936).
CEK’in go¢gmenlere yonelik yardimlar: da olmustur. Go¢men gocuklarina elbise, palto, ayakkabi gibi
yardimlar yapilmig, kimsesiz gogmen ¢ocuklarina yuvalarda yer ayrilmistir (CEK, 1950: 9).

2.8. Cocuk edebiyan

CEK’in Tiirkiye’de c¢ocuk edebiyatimin gelisimine de katkilarimin oldugu goriilmektedir.
Kurum, c¢ocuk edebiyatina yonelik siireli ve siiresiz yaymnlar ¢ikarmus, bir¢ok edebiyatet CEK
araciliryla eserlerini yaymlama firsat: bulmustur. Cavusoglu’nun (2005) aktardiklarina gére; Heidi, Oz
Cesaret, Tilkinin Binbir Muzipligi, Ke¢i Cobani, Peri Masallari, Mektep Cocugu, Polyanna gibi
kitaplarin ve Ikizler Serisi’nin gevirileri CEK tarafindan yaymlanmistir. CEK Istanbul il Merkezinin ise
Cocuk Tiyatrosu ve Bes Piyes, Ulkemizden Hikayeler, Cocuklar Icin Siir Antolojisi adli eserleri
yayinladig1 anlasilmaktadir (Acar, 2005: 36). Kurumun ¢ikardigi dergilerde de ¢ocuk edebiyatinin
bircok tiiriiniin yer aldig1 gériilmektedir. Ornegin, Cocuk ve Yuva Dergisi, ¢ocuklarin edebiyat zevki
yasamalarini da amacglamis; hikaye, masal, fabl, ¢izgi roman, tiyatro, siir, destan, bilmece gibi edebi
tiirlere sikg¢a yer vermistir (Karakog, 2015: 106). CEK’in ¢ikardig1 ¢ocuk dergilerinde edebiyatin
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taninmis isimlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin, Giirbiiz Tiirk Cocugu Dergisinde; Ahmet Rasim,
Ibrahim Alaaddin Goévsa, Halide Nusret Zorlutuna, Kazim Nami Duru, Sabiha-Zekeriya Sertel gibi
cocuk edebiyati alanindan yazarlarin ¢aligmalar1 yer almistir (Sinar-Cilgin, 2004).

CEK tarafindan agilan ¢ocuk kiitliphaneleri de dikkate deger niteliktedir. Kurum tarafindan
cocuk kiitiiphaneleri “'Cocuk bahgelerinin ¢alisamadigi havalarda ve mevsimlerde c¢ocuklarin
calisabilecegi en faydali yerler cocuk kiitiiphaneleridir. Bunlarin terbiyevi ve sosyal tesirleriyle
faydalarimi saymaya liizum yoktur. Varliklar: ¢cocuklarin giinliik ve ileri hayatlari iizerinde ¢ok derin
tesirler birakir’’ seklinde agiklanmaktadir (Akt. Cavusoglu, 2005: 57). 1947 sonu itibariyle Kuruma ait
bes cocuk kiitiiphanesi oldugu goériilmektedir (CEK, 1948: 11). Milli Egitim Bakanliginin ac¢tig1 ¢ocuk
kiitiiphanelerine de olanaklar 6l¢iisiinde yardim edilmis, bu kiitiiphanelerde Cocuk Esirgeme Késeleri
kurulmustur (CEK, 1967: 11-12). Kurum, Diinya Cocuk Kitaplar: Sergisi’ne de katilim saglamis ve
cocuklara yonelik yayinlarini bu sergilerde halka tanitmistir. Bunun disinda Cumhuriyetin kurulusundan
itibaren ¢ocuga yonelik yaymlanmis eserlerin bibliyografya fisleri hazirlanmistir (CEK, 1967: 11).
Kurumun agtigi sinemalar ise gocuklara film izlettirilmesi, ¢ocuk tiyatrosu, kukla gosterileri gibi
amaglarla kullanilmistir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

CEK, biitiinciil bir ¢cocuk politikasini benimsemistir. Diger bir ifadeyle ¢ocukla iliskili unsurlari
basta aile olmak iizere bir biitiin olarak goriip, gocugun iyilestirilmesini tiim bu unsurlarin iyilestirilmesi
ile iliskili gormiistiir. CEK’in ¢ocugu korumayi 12 yasina kadar maddi ve manevi, 12 yasindan sonra
yalnizca manevi koruma olarak goérmesi, erken ¢ocukluk dénemini 0-12 yas olarak kabul ettiginin bir
gostergesidir. CEK’in uygulamalarinda maddi korumanin bakim agirlikli, manevi korumanin ise egitim
agirlikli oldugu anlagilmaktadir. 1949 yilinda Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar Hakkinda Kanun’un kabul
edilmesiyle birlikte CEK bakim hizmetlerinde daha ¢ok 0-6 yas grubu ¢ocuklara odaklanmistir.

Cumbhuriyet kuruldugunda yeni bir insan tipi ve ¢agdas bir toplum olusturma diisiinceleri 6n
planda olmustur (Celebi ve Kazanci, 2021). CEK de bu ¢agdaslik diisiincelerini gocuk politikalari ile
iliskilendirmis, ¢ocuklarin dogumdan itibaren saglikli ve egitimli yetistirilmelerini kalkinmanin araci
olarak gérmiistiir. Bu nedenle Kurum, ¢ocuk alanindaki 6ncii hizmetlerin hayata gegmesinde énemli
katkilar saglamustir. Ornegin, K1z Mektepleri programina ¢cocuk bakicilig1 derslerinin eklenmesi, gocuk
bakicisi ve lise sonrasi diizeyde anaokulu Ogretmeni yetistirilmesi gibi uygulamalar bu oncii
hizmetlerden sayilabilir. Kurumun ailelere yonelik sistemli egitimleri de biitiinciil ¢ocuk koruma
anlayisini yansitmasi bakimindan 6nemlidir. Ailelere yonelik diizenli yayinlarin yapilmasi, ailelere yiiz
yiize egitimlerin verilmesi gibi uygulamalar Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren Kurumun kararl bir
sekilde aile egitimi lizerinde durdugunu gostermektedir. Tiirkiye’de zaman zaman aile egitimlerinin ya
da anne baba okulu uygulamalarinin 1960’11 yillarda Dr. Thsan Siikrii Aksel’in Anne Babalara Haftalik
Sohbet Toplantilar1 ile basladig1 sdylense de aslinda CEK’in 1920°1i yillardan itibaren sistemli bir
sekilde anne baba egitimleri (aile egitimleri) uyguladigi goriilmektedir (Acar, 2005; Cavusoglu, 2005;
Sarikaya, 2011).

Kurumun agtigi saglik ve sosyal yardim kuruluslari incelendiginde bir sivil toplum orgiitii
olmasina ragmen CEK’in iilke diizeyinde olduk¢a genis bir sosyal hizmetler agina sahip oldugu
goriilmektedir. Kurumun sahip oldugu ¢ocuk bakim merkezleri, saglik merkezleri, sosyal yardim
merkezleri gibi birimler, dezavantajli gruplarin desteklenmesinde etkili olmustur. Devletin baslangigta
yayginlastiramadig1 ya da oncelik veremedigi bazi hizmetler CEK araciligiyla gelismistir. Ornegin,
Cumhuriyetin ilk yillarinda devletin okul 6ncesinden ziyade ilkdgretime yogunlagmasi ile burada olugan
boslugu CEK, giindiiz bakimevleri (kresler) ve anaokullari/anasiniflart agarak doldurmaya caligmistir.
Hatta bunun i¢indir ki Kurumun 30. Genel Kongresinde konusma yapan dénemin Milli Egitim Bakani,
yeni anaokullar1 agarak CEK iizerindeki yiiki hafifleteceklerini ifade etmistir (CEK, 1980: 10). CEK’in
bu kadar genis bir sosyal hizmetler agina sahip olmasi, ayn1 zamanda bu dernegin devletlestirilmesinde
de etkili olmus olabilir. Soyle ki, 1960’11 yillardan itibaren giindemde olan yeni bir sosyal hizmetler
kurumu kurulmasi fikirleri 1980°1li yillarda iyice olgunlagmistir. CEK’in bu kadar genis bir sosyal
hizmetler agina sahip olmasi, aslinda devletin yapmas1 gerekenlerin ¢ogunu iizerine almis olmasi, yeni
kurulacak sosyal hizmetler kurumunun islevlerini de i¢ine almig olmaktadir. Kuruma yonelik
elestirilerin ¢ogalmasi, 1980 yilinda iilkede ihtilal olmasi gibi olaylar CEK’in ¢okiisiinii hizlandirmistir.
Nitekim 1983 yilinda 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ile bir sivil
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toplum orgiitii olan CEK’in varlig1 ortadan kalkmuis, tiim varliklar1 yeni kurulan Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumuna devredilmistir.

Tim bu gelismeler 1s18inda CEK’in devletlestirilmesinin dogru olup olmadigi sorusu akla
gelebilir. Oncelikle kabul etmek gerekir ki CEK’in kapatilmastyla cocuk savunucusu bir dernek ortadan
kaldirilmis olmaktadir. Giiniimiizde de elbette ¢cocuklarin korunmasi ve haklar1 konusunda savunuculuk
yapan sivil toplum orgiitleri vardir. Ancak bu derneklerin CEK kadar bir etkiye ulastiklarini soylemek
zordur. Cocuk savunuculugu, iilkede uygulanan ¢cocuk politikalarini etkilemek i¢in hiikiimetlerle birlikte
calisma stratejilerini gerektirir (May, 2006). CEK, bir sivil toplum orgiitii olarak bu stratejileri iyi bir
sekilde uygulamaya caligmis, biinyesine milletvekilleri, biirokratlar gibi kamu gorevlilerini alarak devlet
ile siki iliski icinde olmustur. Dolayisiyla CEK’in kres, gilindiiz bakimevi, ¢cocuk yuvasi gibi
kuruluslarinin resmi kurumlara devredilmesinde bir sakinca olmayabilir ancak bu kurum en azindan
¢ocuk savunucusu bir dernek olarak yasamaya devam edebilirdi. Ciinkii giiniimiizde sivil toplum
orgiitleri, trettikleri politikalar ve olusturduklart kamuoyu baskisi nedeniyle dezavantajli gruplarin
haklara erismesinde énemli roller iistlenmektedir (Ozaydin, 2013). Ancak yapilan arastirmalar cocuk
savunuculugu alanindaki derneklerin bu konulardaki rollerinin ve ¢abalarinin siirli oldugunu
gostermektedir (Mamur-Isike1, 2019). Dolayisiyla ¢ocuklarin korunmasinda ve haklara erigebilmesinde
kamuoyu baskisi olusturacak ve sosyal politikalar gelistirecek giiclii bir sivil toplum Orgiitiine
Tiirkiye’nin ihtiyaci oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak CEK, ECEB alaninda goz ardi edilemeyecek hizmetleri olan bir kurumdur.
Dolayisiyla ECEB tarihini yazan arastirmacilarin bu durumu g6z oniinde bulundurmalart gerekir.
Kurumun ECEB alaninda gelistirdigi egitim programlari, talimatnameler, hizmet i¢i egitimler ve diger
uygulamalar1 daha 6zel ve derinlemesine calisilabilir. Cocuk haklarin hayata gecirilmesine iliskin
CEK’in uyguladigi politikalar analiz edilebilir. Boylelikle Tiirkiye’de ECEB tarihi daha iyi anlagilacak
ve gelecege yonelik daha iyi ¢ikarimlarda bulunulacaktir.
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Ek-1
Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Merkezi ve Subelerinin Baglica Kuruluglart

Kurulus ad1 1937 1939 1947
yili yili yili
Cocuk yuvasi / sefkat yurdu / yetimlerevi* 18 22 45

Giindiiz bakimevi (Kres) 10 16 25
Siit damlasi 10 11 21
Muayenehane** 26 27 61
Dis muayenehanesi 3 3 5
Dogumevi 1 2 3
Bakimevi 1 3 -
Pansiyon - 4 9
Ashane 36 34 38
Talebe sofrasi - 76 112
Cocuk bahgesi 33 54 71
Banyo 6 8 10
Sinema 8 12 13
Okuma odasi 4 7 11
Cocuk kiitiiphanesi - 3 5
Cocuk bakicilik miizesi 2 2 2
Cocuk bakici okulu 1 1 1
Anaokulu 2 2 2
Yiizme ve kum havuzu 1 4 4

*1937-1939 yillar1 verilerinde ayr1 ayr1 yer alan sefkat yurdu ve yetimlerevi sayilari birlestirilmistir.
**1939 yil1 verilerinde yer alan 3 adet gocuk muayene dispanseri muayenehane sayisina ilave edilmistir.

Kaynak: CEK, 1940b: 11; 1948: 11
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Kompulsif satin alma
davranigi, internetten
satin alma davranisi,
internetten satin alma

siklig

Satin alma davranisi bozuklugu olarak goriilen kompulsif satin alma davranisi giinimiizde tiiketim
toplumunda yaygmn goriilen bir davranis bozuklugu haline gelmistir. Psikolojik ac¢idan olumsuz
duygular yasayan tiiketici kendini daha iyi hissetmek i¢in satin alma eylemini gergeklestirir. Bu
davranis zaman icinde siirekli satin alma diirtiisii ile aliskanlik veya bagimlilik haline doniismektedir.
Bireylerin satin alma sonrasi yasadigi pismanlik, kaygi ve maddi kayiplar sosyal iligkilerinin
bozulmasina sebep olmaktadir. internet kullanimimin yayginlagmasi ve internetten satin alma eyleminin JEL Kodlar1: M30, M31

fiziksel satin almaya gore daha kolay ve uygun olmasi, satin alma egilimini arttiracag varsayilmaktadir. Makale Hakkinda
Bu arastirmanin amaci internetten satin alma davranmiginin kompulsif satin alma tizerindeki etkisini
incelenecektir. Ayrica Internette gecirilen ortalama siire, internetten alisveris yapma siklig1 ve Goénderim Tarihi:

demografik faktorlerin de kompulsif satin alma davranigina etkileri incelenmistir. Nicel aragtirma

yontemlerinden anket tekniginin benimsendigi bu arastirmada, Istanbul ilindeki katilimcilardan 11'08'202? .
cevrimici ortamda ve yiiz yiize olmak iizere 316 adet anket toplanmustir. Degiskenler arasindaki iliskiyi Kabul Tarihi:
6lemek icin korelasyon analizi, regresyon analizi, Anova ve T testleri uygulanmigtir. Yapilan analiz 17.01.2023

sonuglarina gore internetten sati alma davranigi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica tiiketicilerin aylik geliri, caligma durumu, internette gegirilen ortalama
siire, internetten aligveris yapma sikligi ile kompulsif satin alma davranigi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir.

The Effect of Internet Shopping Compulsive Purchasing Behaviours: A
Quantitative Study

Abstract Keywords

Compulsive buying
behavior, internet
purchasing behavior,
internet purchasing
frequency

Compulsive buying behavior, which is seen as a purchasing behavior disorder, has become a common
behavior disorder in the consumer society today. The consumer who experiences negative emotions
psychologically performs the purchase action to feel better. This behavior turns into a habit or addiction
with the constant urge to buy over time. Regret, anxiety and financial losses experienced by individuals
after purchasing cause deterioration in their social relations. It is assumed that the widespread use of
the Internet and the fact that online purchasing is easier and more convenient than physical purchasing JEL Codes: M30. M31
will increase the purchasing tendency. From this point of view, the aim of the research is to examine '

the effect of online buying behavior on compulsive buying. In addition, the average time spent on the .

Internet, the frequency of online shopping and the effects of demographic factors on compulsive buying Article Info
behavior were examined. In this study, in which the survey technique, which is one of the quantitative

research methods, was adopted, 316 questionnaires were collected from the participants in Istanbul, Received:
both online and face to face. According to the results of the analysis, a significant relationship was 11.08.2022
found between online buying behavior and compulsive buying behavior. In this study, correlation Accepted:
analysis, regression analysis, Anova and T tests were applied to measure the relationship between 17.01.2023

variables. In addition, a significant relationship was found between consumers' monthly income,
employment status, average time spent on the Internet, frequency of shopping on the Internet and
compulsive buying behavior.

!Aras. Gor, Lojistik Yonetimi, is]etme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, Istanbul, TURKIYE,
elifarslan@esenyurt.edu.tr, 0000-0001-5000-7479.

2Dr.  Opr. Uyesi, Sosyoloji, Fen Edebiyat Fakiiltesi; Giresun  Universitesi, Giresun, TURKIYE,
sinan.karabiyik@giresun.edu.tr, 0000-0001-8634-4012.
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Giris

Uretim ve tiiketim insanoglunun varolusu kadar eski bir olgudur. Uretimin sinirlarin Stesine
gecmedigi zamanlarda bile iireticiler trettikleri tirlinlerde kendi markalarini olusturma ve farklilagma
cabalar1 hep var olmustur. M. O. 2. yy’da Antik Yunan’da zeytinyag tiiccarlari, kendi {iriinlerini diger
zeytinyag ireticilerinden ayirmak i¢in kendilerine 6zel semboller kullanmislardir (Cakirer, 2013:3).
Mikro iireticiden, kiiresel capli iireticinin ortak amaci irettikleri iiriiniin satilmasini saglamaktir.
Diinyadaki en biiyiik gelismelerin baginda gelen sanayi devrimi, tiretimin sistematik hale gelmesine, seri
iiretimlerin yapilmasina olanak saglamistir. Pazarda olusan arz, talebin iizerinde oldugu igin, iireticiler
trtinlerini satmak i¢in tiiketicinin istek ve ihtiyaglarini iyi analiz edip, dogru iirtinler tiretmek konusunda
pazarlama uzmanlarina ihtiya¢ duymuslardir. 1990’11 yillarin basindan itibaren internetin aktif bir
sekilde kullanilmasi, fiziksel sinirlarin ortadan kalkmasina neden olmustur. Diinyadaki niifus artis1 ve
kiiresellesme gibi yeni faktorler tiiketici davraniglarinda 6nemli degisimlere neden olmustur. 2000°1i
yillarda Wikipedia, 2003’te Myspace, 2004’te Facebook’un kurulmasi ile sosyal medya araglar
kullanilmaya baslanmigtir. Soysal medya araglar1 kullaniminin artmasi, iletisim kanallarinin gelismesi,
tiiketimin artmasi ve diger unsurlar pazar dinamiklerinin degismesine neden olmustur.

Pazarlama sisteminde en karmasik yapida olup, anlasilmasi en zor olan eleman tiiketicidir
(Islamoglu ve Altunisik, 2013: 15). Her insanin dogasi geregi biricik olmasi, istek ve ihtiyaglarmin 6zel
olusu gibi sebepler tiiketici davranislarinda 6lgme ve degerlendirme yapmay1 gii¢ kilmaktadir. Ayrica
tilketicilerin i¢sel ve digsal bir¢ok uyarana maruz kalmalari, satin alma kararlarint dogrudan
etkilemektedir. Davranigsal ekonomik yaklagim, tiiketicinin faydalarini maksimize edecegi rasyonel
davraniglarda bulunmasmin her zaman miimkiin olmadigini, satin alma kararlarinda psikolojik ve
duygusal faktorlerin de etkili oldugunu savunmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisi, tiiketiciyi rasyonel olmayan satin alma kararlart vermesine
neden olan, zamanla bireyi maddi ve manevi olumsuz durumlara girmesine neden olan duygu-durum
bozuklugudur (Baltaci, 2019: 3). Kompulsif satin alma davranisi psikoloji literatiiriinde incelenen bir
kavram olarak incelenmeye baslanmis, olumsuz duygular sonucunda ortaya ¢ikan tekrar eden satin alma
davranisi, bagimlilik yapan bir siire¢ veya deneyim olarak tanimlanmistir. Tiiketimin 6zendirildigi
giinimiiz tiikketim toplumunda, ozellikle sosyal medyanin etkisi ile tliketiciler satin almaya
yonlendirmektedir. Ozellikle internetin giiniimiizde kolay ulasilabilir bir arag¢ haline gelmesi, cep
telefonu, tablet, diz iistii bilgisayarlar gibi kolay tasimabilir cihazlar ile tiiketiciler her an satin alma
kabiliyetine sahip olmaktadir. Internette cevrimici gegirilen siirenin artmasi, e-ticaret yapan firmalarin
olusturduklar1 online uygulamalar araciligiyla aligveris yapmak, gelencksel satin almaya gore daha
kolay ve ulasilabilir hale gelmistir. Gelismis ve giivenli 6deme sistemleri de internetten satin alma
davranisini kolaylastirmaktadir.

Bu arastirmada internetten satin alma davraniginin kompulsif satin almaya etkisi incelenmistir.
Tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin kompulsif satin alma davranisi ile internetten satin alma
davranisi ile iliskisi de analiz edilmistir. Kompulsif satin alma davranisinin nedenleri bir¢ok aragtirma
ile anlagilmaya caligilan bir konudur. Siirekli gelisen ve degisen diinyada, tiiketici davraniglar1 da
degiskenlik gdstermektedir. Internetten satin alma davranismin tiiketici davramislarma olumlu ve
olumsuz yon verdigi diisiiniildigiinde, kompulsif satin alma davramigina etkisinin incelenmesi ile
literatiire katki olarak saglanacaktir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kompulsif Satin Alma Davranist

Kompulsif satin alma davranist 1900’14 yillarin baglarinda psikoloji alaninda yapilan
caligmalarla ortaya ¢ikan satin alma davranis bigimidir. Satin alma manisi veya oniomani adi verilen
kompulsif satin alma davranig bigimi, kisinin i¢inde bulundugu negatif duygu durumu sonucunda
kontrol edemedigi, siireklilik gosteren davraniglara ve satin alma sonrasinda pigsmanlik ve olumsuz
sonuglara sebep olmaktadir (Oztiirk, 2015: 59, Tamam vd., 1998: 224). Psikiyatri literatiiriinde davranis
bozuklugu olarak literatiirde incelenen kompulsif satin alma davranisi, tiiketicilerin satin almaya karar
verme ve satin alma sonrasi siireci kapsadigindan dolayi tiiketici davraniglari aragtirmalarinin - 6nemli
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bir konusu olmustur. Bu tiir davranis1 sergileyen tiiketiciler iiriin veya hizmeti 6z degeri igin satin
alinmamakta, duygusal celiskilerin yol a¢tif1 satin alma dirtiisiiyle satin alma eylemi
gergeklestirmektedir. Kompulsif satin alma davranisi gosteren tiiketiciler satin alma sonrasi yogun
bicimde pismanlik, kaygi ve endise duymaktadir. Bu davranis sonucunda, aligkanlik haline doniisen
kars1 konulamaz aligveris yapma diirtlisii hem tiiketicinin kendisine hem de ¢evresine zarar vermeye
baglamaktadir (O’Guinn ve Faber, 1989: 148).

Desarbo ve Edwards (1996)’ a gore kompulsif satin alma davranisi, kontrol eksikligi satin alma
ile ilgili yapilan Tiiketicilerin i¢cinde bulunduklari sosyal sinif, tiiketicileri belirli tiiketim kalibinin igine
girmeye zorlamaktadir. Her bir sosyal smif ayricalik, smirlilik, 6diil ve yiikiimliiliikler agisindan
birbirinden farklilasmaktadir (Lundberg G. vd., 1970, akt: islamoglu ve Altumisik, 2013: 193). Her bir
sosyal sinifin kendine 0zgili yasam tarzlari, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel farkliliklar1 bulunmaktadir.
Bireyler yasam déngiileri i¢inde farkli sosyal siniflara dahil olabilmektedir. Ornegin; 6grenciligi sona
eren bireyin g¢alisma hayatina girmesiyle birlikte sosyal statiilleri ve sosyal simif pozisyonlar
degisecektir. Tercih ettigi kiyafetlerin bile degisecegini diisiindiiglimiizde, tiiketim davranislar
degisiklik gosterecektir. Bazen tiiketiciler sosyal smif degisikligi yasamasa bile cevrelerinde
bulunduklari sosyal gruplara dahil olmak i¢in ¢esitli davranislarda bulunabilmektedirler. Diisiik gelirli
bir tiiketicinin, alim giiciinii zorlamasina ragmen oldukga liiks cep telefonu tercih etmesi, tiiketicinin
sahip oldugu sosyal sinif ile olmak isteyecegi sosyal sinif arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir.
Bu tiir gevresel etkiler tiiketicileri plansiz ve kontrolsiiz satin almaya yonlendirmektedir.

Kompulsif satin alma davranigini incelen yabanci ve yerli yazinda birgok caligma
bulunmaktadir. Bu c¢alismalar kompulsif satin alma davranisina sebep olan faktorleri incelemektedir.
Yas, cinsiyet, medeni durum gibi demografik 6zelliklerin incelendigi ¢aligmalarda sonuglar farklilik
gostermektedir. Kompulsif satin alma davranigini cinsiyet agisindan arastiran bir ¢alismada kadin ve
erkek arasinda kompulsif satin alma davranisi degisiklik gosterdigi, bir diger ¢alisma sonucu olarak
kadinlarin olumsuz duygu durumlarindan ¢ikmak i¢in kompulsif satin alma davranig bigimi gelistirdigi
sonuclarina ulagilmigtir (Mualler vd., 2011: 1311). Bir diger ¢alismada bes faktorlii kisilik modeli ele
alinarak, kompulsif satin almaya etkisi incelenmis, kisilik 6zelliklerinden disa doniik olma, sorumluluk
alma ve nevrotik ruh hali kompulsif satin alma egilimini etkiledigi; uyumlu olma ve deneyime agikligi
ise etkilemedigi sonucunda ulagiimisgtir.

Arastirmada kompulsif satin almayi etkileyen faktorlerin basinda internet kullanimi yer
almaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber, internet ulasiminin kolaylagmasi, mobil cihazlarla birgok
islemin gergeklestirilebilir hale gelmesi tiiketicilere birgok fayda saglamasinin yaninda birgok olumsuz
sonuglara da yol agmaktadir. Bu ¢alismada internetten satin alma davraniginin, internette gegirilen siire
ve internetten aligveris yapma sikliginin tiiketicilerde kompulsif satin alma davranigia etkisi
incelenmistir. Ayrica arasgtirmaya katilan tiiketicilerin sosyo-demografik 6zelliklerinin kompulsif satin
almaya etkisi incelenmistir.

1.2. Kompulsif Satin Alma Davranisini Etkileyen Faktorler

Arastirmada kompulsif satin alma davranigini etkileyen faktorlerden internetten satin alma
davranisi, internette gegirilen siire, internetten aligveris yapma sikligi, sosyo-demografik faktorler ele
almmustir.

Internetten Satin Alma Davranisi

1990’11 yillarin basinda kurulan ilk e-ticaret sitelerinden bu yana yasanan teknolojik gelismeler
ve Covid 19 pandemisi ile dijitallesmenin ve e-ticaretin 6nemini bir kez daha giindeme gelmistir. Dijital
degisim ve doniisiim hem sosyal hem de ekonomik anlamda deger kazanmas, isletmelerin ve bireylerin
stirece adapte olmak durumunda kalmistir. Teknolojinin entegre edildigi gelismis lojistik sektorii
sayesinde fiziksel smirlarin 6nemi azalmais, iilkeler aras1 mal girig-gikist kolaylasmistir. Bu gelismeler
iiriin cesitliliginin artmasina, tiiketicinin tercih edebilecegi {irlin ¢esitliligi yelpazesinin genislemesini
saglamistir.
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Internet giiniimiizde iletisim aract olmasmin yaninda, bilgi toplama arac1 dzelligi tagimaktadir.
Sosyal medyanin etkinliginin artmasi hem isletmelerin hem de tiiketicilerin bakis agilarin1 degistirmistir.
Son yillarda internet kullaniminin artmasi, 6zellikle mobil cihazlardan internet kullanim alanlarinin
geniglemesi, tliketicilerin ¢evrimi¢i kanallar {izerinden aligveris yapmalarini kolaylastirmis ve
artirmistir. Online aligveris tiiketicilere zamandan tasarruf, bilgi akis hizi, en uygun ve dogru {iriinii
bulma, iriinleri kiyaslayabilme, {irlinlerin geri iade ve degisim olanaklarinin olmasi, iiriin hakkinda
yorumlara ulasma, tiriin indirimleri ve kampanyalardan daha hizli sekilde haberdar olmak yer almaktadir
(Onurlubas ve Oztiirk, 2018: 993). Geleneksel magazacilik anlayis ile satis yapan isletmeler, artan
rekabet ortaminda miicadele edebilmek igin online satiglara da yer vermeye baglamiglardir. Orta ve
kiiclik olgekli isletmeler Hepsiburada, Trendyol gibi e-ticaret isletmeleri araciligiyla tiiketicilere
ulasmaktadir.

Diinyada e-ticaret hacminin genislemesinden dolayu, tiiketici satin almalarinin internetten satin
almaya evrilmesine ve dolayisiyla pazarlama yoneticilerinin tiiketicilerin internetten satin alma
davranisinin anlasilmasi hususunda galigmalarini gelistirmelerine neden olmustur. Tiiketici beklenti ve
isteklerinin belirlenmesi ve ihtiyaglarin giderilmesi igin verilen her tiirli ¢aba tiiketici davranisi
arastirmalarinin en 6nemli amacidir. Tiketici davraniglarinin nasil gerceklestigini anlamak amaciyla
klasik (Agiklayict) ve Modern (Tanimlayici) modeller gelistirilmistir. Modern modellerden olan Assael
Modelini ele alacak olursak; Tiiketicilerin satin alma Karar bigimleri dort baslik altinda toplanmaktadir.
Bunlar, yogun ¢aba ile satin alma, sinirli satin alma, rutin satin alma ve tepkisel satin almadir (Wells ve
Prensky, 1996 Akt: Kog, 2019: 480). Satin alma tipleri tiiketicinin ilgilenim diizeyleri ile yakindan
iliskilidir. Ornegin tiiketici tarafindan siirekli ihtiya¢ duyulan ekmek, dis macunu, sekerleme gibi
iirlinlerin satin alinmasinda tiiketiciler, otomatiklesmis davranista bulunarak anlik ihtiyaglarini
gidermeye calisirlar. Araba, cep telefonu, laptop gibi yiiksek fiyatli ve farkli kaliteleri olan iiriinler i¢in
satin alma karar verirken daha fazla ilgilenim saglayarak, yogun bir ¢aba sonucunda satin alma karari
verir. Buradan anlasildig: gibi tiiketiciler fiyat, kalite, satin alma sonras1 destek gibi unsurlara karsi daha
hassas ve duyarli davranmaktirlar. Tepkisel satin almada ise tiiketiciler genellikle ihtiya¢ duymadigi
veya daha Onceden satin almakla ilgili plan yapmadigi iriinleri anlik tepkisel olarak satin alma
davranisinda bulunurlar. Rasyonel davranmaktan uzak, daha ¢ok duygusal temelli karar verilen bu
davranista hedonistik fayda arayis1 vardir (Miao, 2011:83).

Tiiketici davranislar1 dinamik bir siirectir. Giinlimiizde trendlerin siirekli degismesi, sosyal
medya etkisi, kiiresel etmenler tiiketici davraniglarina yon vermektedir. Sosyal medya pazarlamasi ile
uygulanan stratejiler, tiiketicileri manipiile ederek, tiiketici davranislarma yon vermektedir (Sharif ve
Yeoh, 2018: 315). Ozellikle {inlii kullanim1 veya influencer pazarlama stratejileri kullanan markalar
tilketici ilizerinde ihtiyag duyulmasa bile satin almaya yodnlendiren davraniglara sebep olmaktadir.
Veblen’in “Gosterisgi Tiiketim” adiyla agikladigi tiiketici davranis modelinde, iist tabakaya mensup
aristokrat ailelerinin satin alma motivasyonlarinin gosteris yapmak oldugu, rasyonel davranigtan uzak
bir yaklagimla satin alma gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Internette Gecirilen Siire

Internet kullaniminin tiim diinyada artmasi, internette gegirilen siirenin artmasina ve internet
iizerinden yapilabilecek uygulamalarin artmasina neden olmaktadir. 2021 Hanehalki Biligim
Teknolojileri (BIT) verilerine gére Tiirkiye’de 16-74 yas grubu bireylerin internet kullanma orani
%82,6°dir. Internet kullanan bireylerin %80,5’i neredeyse giiniin tamaminda interneti diizenli
kullanmaktirlar. We Are Social ve Hootsuite platformlarinin ortakliginda yaymlanan “Digital 2022
Global Overview Report” arastirmasina gore diinyada internette gegirilen siire 6 saat 58 dakikadir. Bir
insanin ortalama 7-8 saatini uyuyarak gegcirdigini diislindiigiimiizde, giinliniin %40’indan fazlasini
cevrimici gegirdigini sonucuna ulasilmistir. Internette uzun siireler gegiren tiiketicinin birgok uyarana
maruz kalmaktadir. Ozellikle markalarin aktif bir bigimde yer aldig1 sosyal medya platformlarinda,
tiketiciler satin almaya tesvik edici gorseller, videolar, reklamlar, iiriin tanitimlar1 gibi birgok dijital
igerikle kars1 karstya gelmektedir. Ozellikle kullanilan konumlandirma stratejileri, tiiketicilerin zihninde
markaya bilgisi ve farkindalig1 saglamay1 amaglamaktadir. Uzun siire internette vakit geciren tiiketiciler
belli bir siire sonra bu uyaranlara karsi direng gostermeyecek ve ikna olma siireleri kolaylasacaktir.
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Internetin yogun olmadigi ddnemlerde markalar tiiketicilere televizyon, radyo, reklam afisleri,
bilbordlar ile ulagmaktaydi. Ancak giinimiizde Ozellikle internet erisiminin mobil cihazlar ile
saglanabilmesi, bir tliketicinin giin iginde maruz kalacagi mesaj sayisinin artmasina neden olmaktadir.
Dolayisiyla internette gecirilen siire arttikca, tiiketiciler daha fazla igerikle karsilasacak, satin alma
egilimi artacaktir. Arastirmada bu degisken “He. Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gegirdikleri
stire ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadwr.” Hipotezi ile test
edilmistir.

Internetten Alisveris Yapma Sikligi

Ticaret Bakanlhigi’min 2021 yili igin yayinladigi ETBiS(Elektronik Ticaret Bilgi Platformu)
verilerine gére 2020 yilma gore e-ticaret hacminde %69 oraninda artis gerceklesmistir(TUIK, 2022).
2021 Tirkiye E-Ticaret Ekosistemi Raporuna gére de e-ticaret hacmi 2021 yilinda biiylime gostermistir.
Perakende sektoriiniin %17,6’sinin e-ticaret satislarindan olustugu belirtilen raporda, 2021 y1l1 iginde en
cok online aligverisin yapildig1 giin 22 Kasim’da ve en yiiksek satis hacmine 26 Kasim Cuma (Black
Friday) giinii gerceklestigi sonucuna ulasiimistir. 2021 yilinda 26 Kasim Black Friday (Kara Cuma)
adiyla bilinen kampanya giiniinde yapilan kredi karti 6deme tutar1 bir 6nceki yila gére %60 oraninda
artmistir. Online aligverislerde mobil araglar: tercih edenlerin oran1 %53 iken, web sitesi kanalini tercih
edelerin orani ise %47°dir. 2021 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BIT) verilerine gére Tiirkiye’de
internetten iiriin veya hizmet satin alma oran1 16-74 yas grubu icin %44,3 olarak bulunmustur (TUIK,
2022). Tiiketicilerin internet lizerinden aligveriste tercih ettigi tiriin grubu %70,7 ile giyim, aksesuar ve
ayakkabi1 olmustur.

Raporlardan da anlasildig1 {izere internet kullaniminin yayginlagsmasi ve ozellikle diinyada
yasanan Covid 19 pandemisi sonrast tiiketici davraniglarinda internetten satin almaya yonelik egilimler
artis gdstermistir. Deloitte ve TUSIAD’1n Subat 2022°de yayinladig: E-Ticaret Raporunda, 55-64 yas
araligindaki tiiketicilerin de dijital ortam ve araglara, e-ticaret yapmaya hizli adapte oldugu arastirmalar
sonucu elde edilmistir. Internetten satin almadaki kolaylik, mukayese edebilirlik, en uygun olani
segcebilme, hizli ulasma gibi avantajlar, tiiketicileri internetten daha ¢ok aligveris yapmaya
yonlendirmektedir. internetten alisveris yapma sikliginin artmasu, tiiketicilerin ihtiyact oldugu igin satin
almadan ziyade bunun bir davramis bozuklugunun sebep olup olmadigini aragtirmak amaciyla “H:
Internetten alisveris yapma sikligi ile kompulsif satin alma davramsi arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadr " hipotezi test edilmistir.

Sosyo-Demografik Faktorler

Tiiketicilerin satin alma kararinda etkili olan en 6nemli faktorlerden biri de sosyo-demografik
faktorlerdir. Tiketicin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, aylik geliri gibi bir¢cok unsur tiiketici
davraniglarina yon vermektedir. Tiiketicinin iginde bulundugu yasam dongiisii, toplum igindeki degisen
rolleri satin alma kararina etki etmektedir. 2021 Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BiT) verilerine gére
Tiirkiye’de kadinlarm internetten iiriin veya hizmet satin alma oran1 %40,3 iken erkeklerde bu oran 48,3
olarak bulunmustur (TUIK, 2022)

Davranislar, tiiketicinin kigisel ihtiyag, giidii, 6grenme siireci, algi, tutum ve inanglarin yaninda
iginde bulunulan toplumda hakim olan kiiltlir yapisi, sosyal siniflar, referans grubu ve aile gibi sosyo-
kiiltiirel degiskenlerin birlesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Mucuk, 2007: 71). Tiketicilerin hem
demografik 6zelliklerinden hem de sosyo-kiiltiirel 6zellikler davraniglarin olusmasina sebep olmaktadir.
Arastirmada demografik 6zelliklerin kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunup
bulunmadig: analiz edilmistir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arasgtirmanin amaci, internetten satin alma davranisinin kompulsif satin alma davranigina
etkisini incelemektir. Arastirmada bagimsiz degisken internetten satin alma davranisi iken, bagimh
degisken ise kompulsif satin alma davranis olarak belirlenmistir. Ayrica kompulsif satin alma davranis
ile demografik ozelliklerin arasinda anlamli bir ilisgki olma durumu analizler ile test edilmistir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda test edilen hipotezler sdyledir:

56



Elif Arslan DINC
Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13(1), 52-72 Muhammed Sinan KARABIYIK

Hi: Internetten satin alma davramis: ile kompulsif satin alma davranis: arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir.

Hy: Tiiketicilerin yaglari ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Ha: Cinsiyet ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Tiiketicilerin aylik geliri ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Hs: Tiiketicilerin ¢alisma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

He: Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gecirdikleri siire ile kompulsif satin alma davranist
arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hy: Internetten alisveris yapma siklig1 ile kompulsif satin alma davranis1 arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

Bu arastirmanin evreni Istanbul olarak belirlenmistir. Istanbul’un niifusu yaklasik olarak 15
milyondur. Evrenin tamamina ulagsmanin zaman ve biit¢e kisitligindan dolayr miimkiin olmadiginda
arastirmacilar uygun 6rnekleme teknikleri kullanarak, evreni temsil yetenegi olan orneklem sec¢imi
yapmaktadirlar (Glirbliz ve Sahin, 2018: 124). Bu caligmada da drneklem se¢me yontemlerinden
olasilikli olmayan ornekleme tekniklerinin bir tiirii olan kolayda ornekleme teknigi kullanilmustir.
Kolayda 6rnekleme yontemi diger yontemlere gére daha kolay uygulanabilen, arastirmacinin uygun
gordiigii kisilere ulagarak orneklem birimlerine ulagsmaktadir (Nakip ve Yaras, 2016: 240). Nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi ile toplanan 320 adet verinin ayiklanmasiyla elde edilen 316
hatasiz ve eksiksiz veri SPSS 26 programiyla analiz edilmistir. Arastirma igin kullanilan anket Istanbul
Esenyurt Universitesi Etik Kurulu’nun 17.02.2022 tarihli 2022/02-10 sayil1 toplantisinda goriisiilerek
Uygun olduguna oy birligiyle kabul edilmistir.

Ankette katilimcilara demografik 6zelliklerine iliskin sorulara ek olarak ¢alisma durumlari,
giinliik ortalama internette gecirdikleri siire, internetten {irlin veya hizmet satin alip almadiklari,
internetten alisveris yapma sikliklari, internetten satin aldiklari tirtin gruplari ve internet aligveriglerinde
en sik tercih ettikleri alisveris siteleri sorulmustur. Arastirmada kullanilan internetten satin alma ve
kompulsif satin alma 6lcekleri 5°1i likert Slcek ile katilimeilara yoneltilmistir. internetten satin alma
6lgegi Cop ile Oyan (2010)’1n yapmis olduklari galismadan Kompulsif satin alma lgegi ise Bozdag ile
Yalginkaya Alkar (2018)’m Bergen Aligveris Bagimliligi Olgeginden gevirip, uyarladiklart Kompulsif
Satin Alma Davranisi Olgeginden almmustir.

Internetten Satin Alma Slceginin yapr gegerliligini tespit etmek ve faktdr yapilarini ortaya
¢ikarmak icin Agiklayict Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Keiser-Meyer-Olkin(KMO) degeri 0.924
bulunmustur. KMO degeri 0Orneklem biiyiikligiiniin ilgili kavrami olgmedeki yeterliligini
gostermektedir. Degerin 0.50’nin iizerinde olmasinin 6rneklem yeterliligi i¢in uygun oldugu
desteklenmektedir (Field, 2009: 659). Internetten satin alma &lgeginin KMO degerinin 0.80-0.90
arasinda olmasi1 orneklem yeterliligi igin “cok iyi” olarak tespit edilmistir. Yapilan Barlett Testi ise
x'(105) = 2752.452 p < 0.05 olarak tespit edilerek, dlgek maddeleri arasi1 korelasyonlarinin AFA
i¢in yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

AFA sonucunda 15 maddeden olusan 2 boyutlu(faktor) bir yapida bulundugu tespit edilen
Internetten Satin Alma Olgegi toplam varyansin %60.208’sini a¢iklamaktadir. Buna gére Internetten
satin Alma Olgeginin gegerlilik sartlarini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Birinci boyutun %49.097si,
ikinci boyutun ise %11.110’nu agiklamaktadir. Tablo 1°de 6lgege iliskin faktdr dagilimlart ve yiikleri
sunulmustur. Field (2009)’ a gore faktor yiiklerinin en az 0.40 ve iizeri olmasinin yeterli oldugu
goriisiine gore Tablo 1’de goriildiigii gibi en diisiik faktor yiikii 0.495 oldugu tespit edilmistir. (Field,
2009: 660). Birinci faktor internet ortaminin wuygunlugu/cazipligi ve ikinci faktdr internet ortami
ozelliklerinden etkilenme olarak adlandirilmistir. Ayrica 6lgegin giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach’s Alpa analizi yapilarak, 6l¢egin giivenilirligi @ = 0, 927 olarak bulunmustur. Cronbach’s
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Alpha degerinin 0.70 ve iizeri olmasi, 6lgegin “cok giivenilir” oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk,

2011: 124).
Tablo 1: internetten Satin Alma Ol¢egi Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2
2 .897
i3 575
i6 .832
9 J71
i10 .669
11 718
12 .966
i13 .899
i15 495
i1 483
4 769
I5 579
7 737
i8 .956
114 .694
Oz Deger 7.365 1.667
Acikladigi Varyans 49.097 11.110
Ag¢iklanan Toplam Varyans 60.208
Cronbach’s Alpha (Tiim Olcek icin) 0.927

Faktir 1: Internet Ortammin Uygunlugu/Cazipligi, Faktor 2: Internet Ortami Ozelliklerinden Etkilenme

Calismada kullanilan diger 6l¢ek olan Kompulsif Satin Alma dlgeginin yap1 gegerliligini tespit
etmek ve faktor yapilarini ortaya ¢ikarmak icin Aciklayict Faktér Analizi (AFA) yapilmistir. Keiser-
Meyer-Olkin(KMO) degeri 0.956 bulunmustur. Orneklem yeterliliginin “cok iyi” oldugu tespit
edilmistir. Yapilan Barlett Testi ise x'(378) = 9965.477 p < 0.05 olarak tespit edilerek, olgek
maddeleri arasi korelasyonlarinin AFA igin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2: Kompulsif Satin Alma Davramsi Olcegine iliskin Faktor Analizi

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
K1 476
K2 .696
K3 .739
K4 .823
K5 .854
K6 .841
K7 .687
K8 .629
K9 .763

K10 799

K11 .799

K12 .846

K13 .635

K14 578

K15 174

K16 .687

K17 .795

K18 .841

K19 .856

K20 .888

K21 .892

K22 .810

K23 .899

K24 .810
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K25 923

K26 .982

K27 .942

K28 919

Oz Deger 15.758 3.408 1.488
Acikladig1 Varyans 56.278 12.173 5.315
Agiklanan Toplam Varyans 73.765

Cronbach’s Alpha (Tiim Olcek icin) 0.978

Faktor 1: Diisiince Ile Mesgul Olma, Faktor 2: Problem ve Catisma, Faktir 3. Ise Geri Cekilme ve Tolerans

AFA sonucunda 28 maddeden olusan 3 boyutlu(faktdér) bir yapida bulundugu tespit edilen
Kompulsif Alma Olgegi toplam varyansin %73.765’sini agiklamaktadir. Birinci boyut %56.278, ikinci
boyut %12.173’linii ve {giincl boyut %5.315°ni agiklamaktadir. Buna gére Kompulsif Satin Alma
Olgeginin gecerlilik sartlarim sagladigi sonucuna ulagilmistir. Tablo 2’de &lgege iliskin faktor
dagilimlar1 ve yiikleri sunulmustur. Birinci faktor diisiince ile mesgul olma, ikinci faktor problem ve
¢atisma, Ugtincii faktor ise geri ¢ekilme ve tolerans olarak adlandirilmstir. Ayrica 6lgegin giivenirligini
tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpa analizi yapilarak, dlgcegin giivenilirligi @ = 0, 978 “cok
giivenilir” olarak bulunmustur.

Aragtirmada toplanan verilerin dagilimi incelendiginde Internetten Satin Alma Davranisi
olgeginin normallik dagilim degerleri Skewness (-0,392) ve Kurtosis (-0,827) olarak tespit edilirken;
Kompulsif Satin Alma Davranist 6lgegi normallik dagilim degerleri Skewness (1,047) ve Kurtosis
(0,552) olarak tespit edilmistir. Tabachnick and Fidel (2013)’e gore garpiklik ve basiklik degerlerlerinin
-1,5 ile +1,5 araliginda olmasi normallik varsayimini karsilamaktadir. Bu arastirmada veriler normal
dagildig1 icin parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

3. Bulgular

Bu boéliimde ilk olarak katilimcilara iligkin betimleyici istatistik bilgilerine yer verilmistir.
Ardindan arastirma hipotezlerini test etmek lizere uygulanan parametrik testlere iligkin istatistiksel
testlerin tablolar1 ve yorumlar1 yer almaktadir.

3.1. Katthmculara Iliskin BetimleyiciIstatistikler

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorularin analiz edilmesi i¢in
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen veriler tablolar seklinde sunulmustur.

Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans | Yiizde (%) | Yas Frekans Yiizde (%)
Kadin 216 68 18 ve alt1 yas 15 47

Erkek 100 32 18-25yas 235 74,8
Toplam 316 100 26-30 yas 38 12,3

Aylik Gelir Frekans | Yiizde (%) 31-35 yas 14 4.4
4.250TL ve alt1 200 63,5 36-40 yas 9 2,2

4,251 TL-5.250 TL 36 11,6 40 ve lizeri yas 5 1,6

5.251 TL-7.250 TL 29 91 Toplam 316 100

7.251 TL ve tizeri 51 15,8 Calisma Durumu Frekans Yiizde (%)
Toplam 316 100 Evet 95 30
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internette Gegirilen | Frekans | Yiizde (%) | Hayir 221 70

Siire

1-5 saat 183 57,9 Toplam 316 100

6-10 saat 104 32,9 internetten Ahsveris | Frekans Yiizde(%)
Yapma Sikhg

11-15 saat 21 6,6 Her giin 8 2,5

16-20 saat 4 1,3 Haftada Birka¢ Kez 18 57

21 saat ve fazla 4 13 Ayda Birkag Kez 170 53,8

Toplam 316 100 Alt1 Ayda Bir Kez 78 24,7
Yilda Bir Kez 42 13,3
Toplam 316 100

Tablo 4: internetten Satin alinan Uriin Grubu Frekans Tablosu

Internetten Satin Aliman Uriin Grubu Evet Internetten Satin Aliman Uriin Grubu Evet
(%) (%)
Giyim, Ayakkabi ve Aksesuar 81,9 Gida ve Giinliik Gereksinimler 31,4
Kitap, Dergi, Gazete 39 Elektronik Uriinler 21
Kozmetik, Saglik ve Giizellik Uriinleri 33 Ev Esyasi 19,7
Film ve Dizi izleme (Dijital Igerik) 14,3 Seyahat ve Arag Kiralama 12,1

Tablo 5: internet Ahsverislerinde En Cok Tercih Edilen Ahsveris Siteleri Frekans Siteleri

Internet Algverislerinde En Cok | Evet Internet Ahsverislerinde En Cok Tercih | Evet
Tercih Edilen Siteler (%) Edilen Siteler (%)
Trendyol 89,2 Cicek Sepeti 24,1
Getir 37,1 Kitap Yurdu 13,7
Hepsiburada 32,7 N11 10,5
Yemek Sepeti 30,2 Gittigidiyor 10,5
Sahibinden 8,9 Diger 1,9

3.2. Arastirma Hipotez Testleri

Hipotezleri test etmek, iligki ve etkiyi 6l¢mek i¢in korelesyon ve regresyon analizlerine yer
verilirken, gruplar aras1 karsilagtirma yapmak amaciyla parametrik testlerden olan ANOVA, T Testi ve
Poct Hoc Testi olan LSD testi ile analizler yapilmistir. Sonuglar tablolar halinde sunularak, hipotezlere
iligkin sonuglara yer verilmistir.
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321 Internetten Satin Alma Davranisi ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Bu aragtirmada internetten satin alma davranisi ile kompulsif atin alma davranigi arasindaki iligkinin
incelenmesi i¢in oncelikle korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 6’da sunuldugu gibi internetten satin
alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir.
Korelasyon katsayisina baktigimizda internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda 0,44 siddetinde pozitif yonlii bir iliski vardir. Korelasyon katsayis1 -1< r <1 arasinda bir deger
almaktadir. 0.3 <r <0.7 (r= 0, 44) orta siddetli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (Giirbiiz ve Sahin,

2018: 262).

Tablo 6: Internetten Satin Alma Davramsi Ortalama Puam ile Kompulsif Satin Alma Davrams:

Ortalama Puam Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Internetten  Satin | Kompulsif  Satin
Alma Davrams1 | Alma Davramisi
Ortalama Puam Ortalama Puam
Internetten Satin Alma | Korelasyon Katsayist (r) 1 441"
Davran
vramst Anlamlilik Degeri (p) 000
Toplam 316 316
Kompulsif Satin Alma | Korelasyon Katsayist (1) 441" 1
Davramsi —
Anlamlilik Degeri (p) ,000
Toplam 316 316

**Korelasyon Degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Ayrica internetten satin alma davranisi alt boyutlar1 ile kompulsif satin alma davranisi alt
boyutlar1 arasindaki korelasyon da incelenmis olup, Tablo 7°de verilmistir. Yapilan analiz sonucuna
gOre internetten satin alma alt boyutlar1 (ortamdan etkilenme ile uygunluk ve caziplik) ile kompulsif
satin alma alt boyutlari(diisiinceyle mesgul olma, problem ve ¢atisma, geri ¢ekilme ve tolarans) arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (p< 0.05). Alt boyutlar arasindaki en yiiksek siddetli
iligki, uygunluk/caziplik alt boyutu ile diisiinceyle mesgul olma alt boyutu arasinda oldugu sonucuna

ulagilmistir(r=0.644).
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Tablo 7: internetten Satin Alma Davramsi Alt Boyutlar ile ile Kompulsif Satin Alma Davrams
Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi

Pearson Korelasyon Diisiinceyle Mesgul | Problem ve | Geri Cekilme ve
Olma Catisma Tolerans

Ortamdan etkilenme r ,446%* ,136* ,211%*

p ,000 ,015 ,000
Uygunluk/Caziplik r ,644** A57** ,533**

p ,000 ,000 ,000
** Korelasyon Degeri 0.01 diizeyinde anlamlidir.
* Korelasyon Degeri 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Internetten satin alma davranmismin kompulsif satin alma davranisi iizerindeki etkisini tespit
etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimsiz degiskenin degerleri ile bagimli
degiskenin ortalama degerlerini tahmin etmektedir (Karagdz, 2019: 632).

Internetten satin alma davranisinin kompulsif satin alma davranisina olan etkisinin incelendigi
arastirmada yapilan regresyon analizi sonucuna gore internetten satin alma davranisinin kompulsif satin
alma davranisina istatistiksel olarak0,01 diizeyinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmustir (F: 75,984, R?=19,4, p<0,05). Buna gére internetten satin alma davranisi kompulsif satin
alma davranisinin %19’liikk kismini agiklamaktadir. Bu sonuglara gore internetten satin alma
davranisi, kompulsif satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinda %19’luk bir etkiye sahip oldugu
agikca ifade edilebilmektedir. Buna gdre aragtirmanin baginda gelistirdigimiz “Hi: Internetten satin
alma davranist ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi
dogrulanmistir.

Tablo 8: internetten Satin Alma Davramisinin Kompulsif Satin Alma Davramisina Etkisinin
Test Edilmesine Yonelik Regresyon

Model Standardize | Standardize t Sig. F R2 Diizeltilmig Model
p | St.Hata

Sabit
,790 | .147 - 5.358 | .000

Int. 75,984 | ,194 192 .000

Algveris | .435 | .050 441 8.717 | .000

Yapma

Bagimli Degisken: Kompulsif Satin Alma Davranisi
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Tablo 9: internetten Satin Alma Davramsi Alt Boyutlarimin Kompulsif Satin Alma Davramisina
Etkisinin Test Edilmesine Yonelik Regresyon Analizi

Model Standardize | Standardiz | ¢ degeri | Sig. F R2 Diizeltil Model
Edilmemis e Edilmis degeri degeri i R2 Anlamhilik
Katsayilar Katsayilar degeri Diizeyi
B St.Ha

ta

Sabit
.745 129 - 5.774 .000

Etkilenme | -.013 | .005 -.141 -2.465 | .014 | 94.092 .612 371 .000

Uygunluk/

o 112 .009 691 12.066 | .000
Caziplik

Bagimli Degisken: Kompulsif Satin Alma Davranist

3. 2. 2. Demografik Degiskenler ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi

Internetten satin alma davramgimin kompulsif satin alma davranis1 iizerindeki etkisi tespit
edilmistir. Yas, cinsiyet, aylik gelir ve calisma durumu gibi demografik degiskenlerin kompulsif
satin alma davranistyla bir iligkisinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla cesitli istatistiksel
testler yapilmustir. Oncelikle yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki iliskiye
dair gelistirilen hipotezin test edilmesi amaciyla Anova Testi yapilmis olup test sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 10: Yas ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki iliskiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davranisi Ortalama Puani

Kareler Toplam1  Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamast F Degeri  Anlamlilik Diizeyi

Gruplar Aras1 3,324 5 ,665 912 473
Gruplar i¢i 226,603 311 ,729
Toplam 229,927 316

Tablo 10°da yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskinin
incelendigi Anova tablosuna gore yas degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli
(p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Buna goére arastirmanin basinda gelistirilen “Ha:
Tiiketicilerin yaslart ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.”
hipotezi reddedilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranigi arasindaki iligskiye dair gelistirilen
hipotezin test edilmesi i¢in bagimsiz 6rneklem T-Testi yapilmis olup test sonuglari asagidaki
tabloda sunulmustur.
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Tablo 11: Cinsiyet ile Kompulsif Satin Alma Davrams: Arasindaki Iliskiye Dair
Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarin
Esitligi i¢in Levene
Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi

Serbes 95% Giiven
Anlam T tlik Anlamhhik  Ortal Standar Araligindaki Fark

ik  Dege Derec Diizeyi (ki ama t Hata

F Degeri  Degeri ri esi Yonlii) Fark Farki  AltDeger  Ust Deger

Komoulsif Esit 937 334 435 314 .664 .0449 10347 -.15859 .24857
Satin Alma Varyanslar 9
Davranis1  Varsaym
Ortalama
Puani Esit 421 1784 674 ,0449 10686 -,16588 ,25587

Varyanslar 40 9

Varsayillmama

S1

Cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iligkinin incelendigi Tablo
11, T-testi tablosuna gore cinsiyet degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamlt
(p>0,05) bir iliski tespit edilememistir. Buna gore arastirmanin basinda gelistirilen “Hs: Cinsiyet ile

kompulsif satin alma davranist arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliskiye dair gelistirilen
hipotezin test edilmesi i¢in Anova Testi yapilmis olup test sonuglari asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 12: Aylik Gelir ile Kompulsif Satin Alma Davramis1 Arasindaki iligkiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davranigi Ortalama Puani
Serbestlik Anlamlilik
Kareler Toplam1 ~ Derecesi Kareler Ortalamas1 F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 7,455 3 2,485 3,496 ,016
Gruplar Igi 222,472 313 ,711
Toplam 229,927 316

Tablo 12°de aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranist arasindaki iliskinin
incelendigi Anova tablosuna gore aylik gelir degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi arasinda
anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gdre arastirmanin basinda gelistirilen “Ha:
Tiiketicilerin aylik geliri ile kompulsif satin alma davramsi arasinda anlamh bir iligki
bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmstir.
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Tablo 13: Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Testi Dfl Df2 Sig

Kompulsif Ortalamaya 1.957 3 313 120
Satin Alma Bagh

Medyana Bagli | 1.629 3 313 .183

Medyan ve | 1.629 3 286.422 .183

Diizeltilmis Df

ye bagh

Ayiklanmis 1.855 3 313 137

Ortalama

Tablo 14: Aylik Gelire Yonelik Post Hoc Testi — LSD Testi (Coklu Karsilastirmalar)

Ayhk Gelir Ayhik Gelir Ortalama Farki St. Hata Sig.
4.250 TL ve alt1 4.251 TL-5.250 TL -.31912* 14873 .033
5.251 TL-7.250 TL -.30958 17537 .078
7.251 TL ve tizeri .18480 .13861 183
4251 TL-5.250 TL 4.250 TL ve alt1 .31912* .14873 .033
5.251 TL-7.250 TL .00954 21457 .965
7.251 TL ve tizeri .50393* .18574 .007
5.251 TL-7.250 TL 4.250 TL ve alt1 .30958 17537 .078
4.251 TL-5.250 TL -.00954 .21457 .965
7.251 TL ve tizeri 49438* .20768 .018
7.251 TL ve tizeri 4.250 TL ve alt1 -.18480 .13861 .183
4.251 TL-5.250 TL -.50393* .18.574 .007
5.251 TL-7.250 TL -.49438* .20768 .018

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Varyanslarin homojenligini 6lgmek i¢in kullanilan Levene testi yapilarak, p> 0.05
oldugundan varyanslarin homojenligi saglandigi sonucuna ulagilmistir. Varyanslarin homojen
dagilim gosterdigi durumda tercih edilebilen Post-Hoc testlerinden LSD testi ile aylik gelir gruplar
arasindaki hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan LSD Testi
sonuglarina gore 7.251 TL ve {izeri aylik gelire sahip olanlar ile 4.251 TL -5.250 TL aylik gelire
sahip olanlar ve 5.251 TL-7.250 TL aylik gelire sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmustir.

Caligma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma davramig1 arasindaki iligkiye dair
gelistirilen hipotezin test edilmesi icin Bagimsiz Orneklem T-Testi yapilmis olup test sonuglari
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 15: Calisma Durumu ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki fliskiye Dair

Bagimsiz Orneklem T-Testi

Varyanslarin

Esitligi I¢in

Levene Testi Ortalamalarin Esitligi Icin T-Testi
Anla Serbe
mhilik T stik  Anlamlilik Ortal

Deger Deg Derec Diizeyi (Iki ama

95% Giiven
Standa Araligindaki Fark
rt Hata

F Degeri | eri esi Yonlii) Fark Farki  AltDeger Ust Dege
Kompuls || Esit 3.968 047 633 315 527 .066 .10468 -.13974 27217
if Satin || Varyanslar 22
Alma Varsayimi
Davranis
) Esit ,596 156,4 ,552 ,066 ,11110 -,15324 ,28567
Nrtalama || Varyanslar 76 22
Puani Varsayilma
mast

Tablo 15°te c¢alisma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma davranigi arasindaki
iliskinin incelendigi T-test tablosuna gore ¢alisma durumu degiskeni ile kompulsif satin alma
davranis1 arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin basinda

gelistirilen “Hs: Tiiketicilerin ¢calisma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamh
bir iliski bulunmaktadr.” hipotezi dogrulanmustir.

3. 2. 3. Internet Kullanim Siiresi ile Kompulsif Satin Alma Davranisi Arasindaki

Iliskinin Incelenmesi

Internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki iliskiye
dair gelistirilen hipotezin test edilmesi i¢in Anova testi yapilmis olup test sonuglar1 asagidaki
tabloda sunulmustur.

Tablo 16: internet Kullanim Siiresi ile Kompulsif Satin Alma Davramsi Arasindaki iliskiye

Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davramsi Ortalama Puam

Serbestlik  Kareler Anlamhhk
Kareler Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 7,163 3 2,388 3,351 ,019
Gruplar I¢i 222,276 312 712
Toplam 229,439 315
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Tablo 17: Internet Kullanim Ortalama Siireye Yonelik Post Hoc Testi — LSD Testi
(Coklu Karsilastirmalar)

Ortalama Siire Ortalama Siire Ortalama Farki St. Hata Sig.
1-5 saat 6-10 saat -.17349 .10365 .095
11-15 saat .09401 19447 .629
16-20 saat -.82733 .30487 .007
6-10 saat 1-5 saat 17349 .10365 .095
11-15 saat .26750 .20193 .186
16-20 saat -65385* .30968 .036
11-15 saat 1-5 saat -.09401 19447 .629
6-10 saat -.26750 .20193 .186
16-20 saat -.92134* .35068 .009
16-20 saat 1-5 saat .82733* .30487 .007
6-10 saat .65385* .30968 .036
11-15 saat .92134* .35068 .009

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16°da internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki
iligkinin incelendigi Anova tablosuna gore internet kullanim siiresi degiskeni ile kompulsif satin
alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore aragtirmanin basinda
gelistirilen “Hs: Tiiketicilerin giinliik ortalama internette gegirdikleri siire ile kompulsif satin alma

»»

davramst arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Varyanslarin
homojenligini 6l¢gmek i¢in kullanilan Levene testi yapilarak, p> 0.05 oldugundan varyanslarin
homojenligi saglandigi sonucuna ulasilmistir. Varyanslarin homojen dagilim gosterdigi durumda
tercih edilebilen Post-Hoc testlerinden LSD testi ileinternet kullanim siiresi gruplari arasindaki
hangi gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo 17°de verilen LSD Testi
analiz sonucuna gore 16-20 saat internet kullanim siiresine sahip olanlar ile 1-5 saat internet
kullanim siiresine sahip olanlar, 6-10 saat internet kullanim siiresine sahip olanlar ile 11-15 saat
internet kullanim siiresine sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iligki oldugu sonucuna

ulagilmustir.

3. 2. 4. Internetten Aligveris Yapma Stklig ile Kompulsif Satin Alma Davranis
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Internetten alisveris yapma sikligi degiskeni ile kompulsif satin alma davranis1 arasindaki
iliskiye dair gelistirilen hipotezin test edilmesi i¢in Anova testi yapilmis olup test sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 18: Internetten Alsveris Yapma Sikhig1 ile Kompulsif Satin Alma Davramsi
Arasindaki fliskiye Dair Anova Testi

Kompulsif Satin Alma Davramsi Ortalama Puam

Serbestlik  Kareler Anlamhhik
Kareler Toplami Derecesi Ortalamasi F Degeri Diizeyi
Gruplar Arasi 8,835 4 2,209 3,119 ,015
Gruplar Igi 220,192 311 ,708
Toplam 229,026 315

Tablo 19: Internet Ahgveris Yapma Sikh@ina Yénelik Post Hoc Testi — LSD Testi (Coklu

Karsilastirmalar)
Ahsveris Yapma | Ahsveris Yapma | Ortalama Farki St. Hata Sig.
Sikhig1 Sikhig1
Her giin Haftada Birkag Kez 55258 35754 123
Ayda Birkag Kez 53729 .30441 .079
Alt1 Ayda Bir Kez .80609* .31238 .010
Yilda Bir Kez .82951* .32459 011
Haftada Birkag Kez Her giin -.55258 35754 123
Ayda Birka¢ Kez -.01529 .20856 942
Alt1 Ayda Bir Kez .25351 .22003 .250
Yilda Bir Kez .27693 .23705 244
Ayda Birkag Kez Her giin -.53729 .30441 .079
Haftada Birkag Kez .01529 .2086 .942
Alt1 Ayda Bir Kez -.26880* 11507 .020
Yilda Bir Kez .29222* 14499 .045
Alt1 Ayda Bir Kez Her giin -.80609* .31238 .010
Haftada Birkag Kez -.25351 .22003 .250
Ayda Birkag Kez -.26880* .11507 .020
Yilda Bir Kez .02342 16104 .884
Yilda Bir Kez Her giin -.82951* .32459 011
Haftada Birka¢ Kez -.27693 .23705 244
Ayda Birkag Kez -.29222* 14499 .045
Alt1 Ayda Bir Kez -.02342 16104 .884

*Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de internetten aligveris yapma siklig1 degiskeni ile kompulsif satin alma davranisi
arasindaki iligkinin incelendigi Anova tablosuna gore internetten alisveris yapma sikligi degiskeni ile
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kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli (p<0,05) bir iliski tespit edilmistir. Buna gore

arastirmanin basinda gelistirilen “H7: Internetten alisveris yapma sikhigi ile kompulsif satin alma
davramst arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Ayrica Tablo 19°da
verilen LSD Testi analiz sonucuna gore “Her giin” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ile “Alti
ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ve “Yilda bir kez” internetten satin alma
sikligina sahip olanlar arasinda “Ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar ile “Alt1
ayda bir kez” internetten satin alma sikligina sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.
4. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Kompulsif satin alma davranist ile iliskili oldugu diisiiniilen internetten satin alma davranisi bu
arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda, aragtirmanin ana
problemi olan “Hi: Internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadur.” hipotezi kabul edilmistir. Yapilan korelasyon analizi ile r=0,441 siddetinde
internetten satin alma davranisi ile kompulsif satin alma davranisi arasinda iliski oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica yapilan regresyon analizi ile R? degeri %19,4 olarak hesaplanis, internetten satin
alma davraniginin kompulsif satin alma davraniginin %19,42{inii agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Tiiketici satin alma gesitlerinden biri olan kompulsif satin alma davranigin nedenleri arastiran
bircok calisma bulunmaktadir. Her bir calismada farkli degiskenlerle bu davranis bi¢imi agiklanmaya
calisilmigtir. 2019 yilinda yayinlanan ¢alismada internet bagimliligi degiskeninin, ¢evrimici kompulsif
satin alma ve plansiz satin alma davramslan iizerinde pozitif anlamda etkisi bulunmustur (Yakin ve
Aytekin, 2019: 213). Literatiire bakildiginda yas ve cinsiyetle ilgili farkli sonuglar bulunmaktadir
(Kompulsif satin alma davranisinda, kadinlarin daha fazla bu davranisa egilimli oldugu bulunmustur
(Kearney & Stevens, 2012: 238, Arslan ve Oz, 2016: 346). Yeni yapilan bir ¢alismada sosyal goriiniis
kaygis1 ve cinsiyetin kompulsif satin alma davranmigini etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Tabak ve
Kahraman, 2022: 26). Bir baska calismada kadinlarin dis goriiniislerine daha ¢ok 6énem vermelerinden
dolay1, diisiik 6zgiliven sahibi kadinlarin bu davranisi sergilemede daha egilimli olduklar1 bir diger
caligma sonucu olarak bulunmustur. Arastirmamizda ise “H»: Tiiketicilerin yaslart ile kompulsif satin
alma davranisi arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir.” ve “Ha: Cinsiyet ile kompulsif satin alma
davramst arasinda anlaml bir iligki bulunmaktadir.” hipotezleri reddedilmis, yas ve cinsiyet ile
kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen ve kompulsif satin alma davranist ile iliskili oldugu
diisiiniilen aylik gelir durumu ile anlaml farklilik oldugu saptanmis, “H4: Tiiketicilerin aylik geliri ile
kompulsif satin alma davranisi arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir.
7.251 TL ve tizeri aylik gelire sahip olanlar ile 4.251 TL-5.250 TL aylik gelire sahip olanlar ve 5.251
TL-7.250 TL aylik gelire sahip olanlar arasinda 0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. “Hs:
Tiiketicilerin ¢aliyma durumu ile kompulsif satin alma davranisi arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.” hipotezi kabul edilmistir. Buradan yola ¢ikarak tiiketicilerin is sahibi olarak para
kazanmalarinin, daha kolay satin alma davranigina yonlenmesine ve kompulsif satin alma davranigina
daha egilimli olabilecekleri ¢ikarimi yapilmasini saglamaktadir.

Internette gegirilen siire, internetten aligveris yapma siklig1 ve sosyo-demografik faktdrlerin de
dolayli yoldan tiiketicilerde kompulsif satin alma davranigina sebep oldugu bircok calisma ile
desteklenmistir (Baltaci, 2019: 86-95, Bilgen ve Kara, 2014: 11, Yakin ve Aytekin, 2019: 212). We Are
Social’in 2022 raporuna gore, katilimcilara internette gecirilen siire soruldugunda, tiiketiciler en fazla
%57,9 ile 1-5 saat ve ardindan %32,9 ile 6-10 saat cevaplarini vermislerdir. Ayrica Diinyada ortalama

internette ¢cevrimici olma stiresi 6 saat 58 dakikadir. Yapilan analiz sonucunda “He: Tiiketicilerin giinliik
ortalama internette gecirdikleri siire ile kompulsif satin alma davranmist arasinda anlaml bir iliski
bulunmaktadir. ” hipotezi kabul edilmistir. Internette gegirilen siirenin kompulsif satin alma davranisina
yonelik egilimi arttiracagi sonucaulasilabilmektedir.

Kontrolsiiz kredi kart1 kullaniminin kompulsif satin alma egilimi ile aligveris sonrasi pismanlik
duyma arasinda kismi aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Korur ve Kimzan, 2016: 66). Fiziksel
satislarda kullanildig1 gibi internet aracilifiyla da tercih edilen kredi kart1 ile satin alma davranisi,
tiiketicinin fiziksel olarak para kaybi yasamasimi daha az hissettirdigi igin gereksiz harcamalar
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yapilmasina neden olabilmektedir. Internet kullaniminin rahathgi, internete kolay ulagilabilirlik,
aligveris sitelerinin satin almay1 motive etmesi gibi etkenler internetten satin almay1 tesvik etmektedir.
Bu baglamda arastirmanin bir diger hipotezi olan “Hy: Internetten alisveris yapma sikhigi ile kompulsif
satin alma davranist arasinda anlaml bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi de dogrulanarak, aligveris
yapma sikliginin kompulsif satin alma davranigina sebep olabilecegi sonucuna ulasilabilmektedir.

Arastirmanin internet satin alma davranisi degiskeni ile kompulsif satin alma davranigini
aciklamasi arastirmanin kisitliligi olarak goriilmektedir. Birden fazla faktdriin etkili oldugu kompulsif
satin alma davranigsinda bu ¢aligmada, giinlimiizde tiim insanlar tarafindan yogun bi¢imde kullanilan
internet kullanim orani, internetten alisveris yapma sikliginin etkileri tizerinde sonuglara ulasilmistir.
Satin alma ve tiiketim gibi insan davranislarinin arastirildig1 ¢calismalarda disiplinlerarasi perspektife
ihtiyag duyulmaktadir. Disiplinlerarast bir yaklasimla yiiriitiilecek yeni calismalarda insan ve
davranislarini inceleyen psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli bilim dallarindan uzmanlarin
teorik ve metodolojik zenginligi ¢alismalar1 giiclii kilacaktir. Arastirma evren ve 6rneklem biriminin
genisletilmesi, farkli demografik, sosyo-kiiltiirel gruplarda arastirmanin yapilmasi, farkli bagimsiz
degiskenlerle kompulsif satin alma davranisin1 agiklamaya ¢alismak gelecek ¢aligmalar icin Oneriler
olarak sunulmaktadir.
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Tiirkiye’de Tekstil Sektoriinde Calhisan Kadinlarin Sorunlar

Arastirma Makalesi Elif YUKSEL OKTAY"
Ismail OZMEN?

Oz Anahtar Kelimeler
Tekstil sektori

Kadin emeginin tarihsel gelisimi incelendiginde yasanan en biiyiik degisimin Sanayi Devrimi’yle et si(a?lﬁll’
gerceklestigi goriilecektir. Sanayi Devrimi’yle beraber ¢ok diisiik iicretin yani sira agir ¢alisma istih dam’
kosullarinda istihdam edilen kadinlar ekonomik anlamda goriiniir olmalarina ragmen ailelerine iligkin Tﬁrkiyé

sorumluluklarin yani sira is hayatinin yiiklerini de yasamaya baslayinca erkeklere nazaran daha fazla
sorunla karsi karstya kalmiglardir. Giiniimiizde kadinlar erkeklere nazaran daha zor is bulmakta, daha Makale Hakkinda
kolay isten ¢ikarilmakta, daha diisiik {icret almakta, daha uzun ¢aligma siirelerine maruz kalabilmekte,
kayit dig1 istihdam, mobbing, ayrimcilik, cam tavan ve diglanma sorunlariyla da karsi karsiya

Gonderim Tarihi:

kalabilmekte, is-yasam dengesine iliskin sikintilar yasayabilmektedirler. Tiirkiye’de tekstil sektorii 12.08.2023
kadinlarin en fazla istihdam edildikleri 6nemli istihdam ve katma deger yaratan ve iilke ekonomisinin Kabul Tarihi:
gelismesinde bilyiik bir rol oynayan sektorlerin basinda gelmektedir. Tekstil sektoriinde istihdam edilen 05.04.2023

kadinlar da yukarida bahsettigimiz gibi kayit digilik, is-aile yasam dengesine iligkin sikintilar, erkeklere
nazaran diisiik {icret alma, cam tavan, ayrimeciliga ugrama vb. konularda sikintilar yagamaktadirlar. Bu
calismada kadin emeginin tarihsel gelisimine deginildikten sonra tekstil sektoriinde ¢alisan kadnlarin
sorunlari incelenecektir.

The Problems of Working Women in the Textile Sector of Tiirkiye

Abstract Keywords

L . s . Textile industry,
When one analyses the historical developments regarding women’s labour, it can be observed that the Women
biggest change came with the Industrial Revolution. Women were worked in harsh conditions for very empl oyment’
little wages. They were more visible in economic life but they faced more problems compared to men Tﬁrkiyé

because they were enduring the hardships of work life in addition to their family responsibilities.
Nowadays, compared to men, women have more difficulties finding a job, they are more likely to be
fired from one, they are paid less, and they face more working hours, more problems like informal )
employment, mobbing, discrimination, glass-ceiling and exclusion and more problems regarding the Avrticle Info
work-life balance. The textile sector in Turkey is a leading field for value adding, economic

development and employment opportunities for women. Women employed in the textile sector also Received:
face the above-mentioned traditional problems like informal employment, problems regarding work- 12.08.2023
life balance, lower wages compared to men and discrimination on issues like promotion. This work Accepted:
mentions the historical development of women’s labour before analysing the problems of women 05.04.2023

working in the textile sector.
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Giris
Tarihsel siire¢ iginde kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda ayni egitim ve ayni is tecriibesine sahip
olsalar bile ¢cogu zaman annelik ve ev kadinligi rollerinden dolayr ¢alisma hayatinda ¢ok daha fazla
zorlandiklari, ¢ogu zaman esit yiikselme sansi bulamadiklari, ayni iicreti alamadiklari, bazen

dislandiklar1 hatta toplumsal cinsiyet algist nedeniyle calisma hayatina kolaylikla giremedikleri
gorlilmektedir.

Gogebe hayat siiren, avcilik ve toplayicilikla hayatlarini siirdiiren topluluklarda esler arasinda is
boliimii ve is birligi mevcuttu. Kadinlarin yapmakta oldugu isler, erkeklerin yaptig1 islerle mukayese
edildiginde daha fazla beceri gerektiren olarak ya da deger anlaminda daha degersiz olarak
algilanmamustir (Citak, 2008:26). Bu donemde insanlar dogada bulduklan otlarla, bitki kokleri ve
avcilikla hayatlarini siirdiirmislerdir. Hayatlarin1 doga tiiketiciligi ile beslenen insanlar kadin — erkek
ayrimi olmaksizin bu isleri birlikte yapmislardir. Toplanan besinler cinsiyet ayrimi olmadan esit bir
sekilde boliisiilmistiir (Pinarcioglu, 2006, s.25).

Gogebe hayattan yerlesik hayata (M.O 9000-5500) gegilmesiyle birlikte erkekler yerlesim
yerinden uzakta avcilikla ugrasmislardir. Kadinlar ise yerlesim yerinde evde kalip ev isleri, ¢ocuk
bakimi, tarimla ugragsmadan Once bitki toplayiciligi, tarimla ugragsmaya baslandiktan sonra, bahge tarimi
yapmak, hayvan beslemek, topraktan ¢anak -¢comlek yapmak, ip yapmak ve ipten dokunmus bezler
yapmak vb. islerle ugragsmistir (Biiyiiknalbant, 2009:13). Yerlesik hayat tarzi ve ataerkil aile yapisi
hakimken bu kadin gogebe hayat tarzindaki roliinii yitirmistir. Yerlesik hayatla beraber ekonomik,
siyasal ve toplumsal yapilarda koklii gelismeler meydana gelmis, mal ve esya degisimi ile ticaret
baslangict ve miibadele ekonomisi dogmustur. Araclar gelistirilmis, tarimsal faaliyetlerde giderek
gelisme saglanirken; madencilik alaninda, balik avciligi benzeri fiziksel gii¢ gerektiren ve giic listliinliigi
isteyen yeni ig alanlari dogmustur. Bu olaylar kadin ve erkegin toplumdaki statiilerini sarsarak
gorevlerinde koklii degismeler meydana getirmistir. Bu gelismelerle erkekler; hayvan otlatma, balik
avlama, askerlik yapma gibi fiziksel gii¢ isteyen islerle ugrasirken, kadinlar eve kapanmis, yemek,
temizlik ve ¢ocuk bakimi gibi geleneksel ev isleriyle ugrasmislar bir bagka deyisle etkin iiretim
faaliyetinden cekilerek evlerine kapanmiglardir (Biiyliknalbant, 2009:14). Kadin ve erkegin statii ve
rollerinde meydana gelen degisim zaman i¢inde toplumdaki mevcut degerler sistemini de degistirerek,
siyasi, ekonomik ve sosyal yapilara bi¢im vermis, meydana gelen farkliliklar da donemden doneme
gegerek siireklilik halini almigtir. Yerlesik hayat doneminden X. yiizyila kadar gecen dénem kolelik
donemini kapsamaktadir. Topluluk miilkiyet diizeninden, kisisel miilkiyete geg¢is olmustur. Gelirin
bireysellesmesi, miilkiyet edinmenin daha zor olmasi, toplumsal paylasimin esitsizligi toplumdan
ayrigmay1 ve kdle emegini ortaya gikarmistir. Kélelik doneminin 6zelligi ise aile fertleri ile kolelerin
isgliciinii birlikte olusturmalar1 ve kolelerin herhangi bir iicret karsiligi olmadan ¢aligmalaridir (Kaya,
2009:11).

“X. ve XV. Yiizyillar” aras1 hiikiim siiren donem Feodal donemde kirsal kesimlerde kadinlar
tarimsal islerde yogun bir sekilde isgiicli olarak kullanilmiglardir. X. ve XVIIL. yiizyillar arasinda lonca
iiretim diizeni s6z konusuydu. Bu dénemde kiiciik sanat kollar1 meydana gelmis, bazi sanayi islerinde
az da olsa kadin ¢alisanlar olmus hatta kadin ¢alisanlardan olusan is kollar1 olugsmustur. Orta ¢ag
Avrupa’sinda kadinlarla erkeklerin ayni isleri yaptiklar da gériilmiistiir. Ornegin; terzilik, ayakkabicilik
ve firincilik vb. faaliyetler (Biiyliknalbant, 2009: 14). Gelisen liretim yontem ve teknikleriyle yasam
sartlar1 da degismis, daha fazla ¢aligsana ihtiya¢ duyulunca da kadinlarin tekrar isgiicli piyasasina geri
donmeleri kagimilmaz olmus ve kadinlar bir daha ayrilmamak iizere emek piyasasina girmislerdir
(Dublen, 2014).

James Watt tarafindan icat edilen buhar makinesinin (1768) {iretimde kullanilmasiyla
Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi Ingiltere’den sonra tiim Avrupa’yr ekonomik ve sosyal alanda
etkilemistir. Sanayi Devrimi’yle kadinlarin gerceklestirdigi egirme ya da dokuma, evlerdeki el
tezgahlarinda yapilmaktan ¢ikmais, fabrikalarda {iretilmeye baglanmistir. Tekstil sektorii giiniimiizde de
kadinlarin en fazla istihdam edildigi sektdrlerden birisidir. Tekstil sektoriindeki kadinlar genellikle kay1t
dis1, diisiik tcretlerle bazen de gegici olarak istihdam edilmektedirler. Tiirkiye’de de tekstil sektorii
kadinlarin en fazla istihdam edildikleri 6nemli istihdam ve katma deger yaratan ve yer aldig1 bolgenin
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gelismesinde biiyiik bir rol oynayan sektorlerin basinda gelmektedir. Bu ¢alismada kadin emeginin
tarihsel gelisimine deginildikten sonra tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin sorunlari incelenecektir.

1.Kadin Emeginin Diinyada Tarihsel Gelisimi

Sanayi Devrimi’yle beraber evlerinde calisanlar veya loncalarin usta, ¢irak ve kalfalar1 seri
iiretime gecen fabrikalarla rekabet edememenin de etkisiyle kentlere gog¢ ederek fabrikalarin daimi isgisi
haline gelmislerdir. Sanayilesme hem hayat tarzin1 hem de ¢alisma hayatini sekillendirmeye baglamistir.
Sanayilesmeyle ortaya cikan is boliimii kadinla-erkegin rollerini de etkilemistir. Erkege ekonomik
kazang saglama ana gorev unsuru olurken, kadina ise ev igleri yapma ve ¢ocuk bakma gibi isler kalmistir.
Bu doénemde kadinlar bazen de aile gelirine destek olmak amaciyla ev disindaki islerle de ¢alismak
zorunda kalmislardir. Kadinlar diisiik iicret karsiliginda ve erkegin ¢aligma durumunun olmadigi, is
giicliniin zor bulundugu savas gibi hallerde isgiicii olarak 6nemli faktér olmuslardir (Pinarcioglu, 2006:
29).

Seri tiretime baglandigi igin mal arzi artmis ve fiyatlar diigmiistiir. Buhar makinesinin ulagimda
kullanilir hale gelmesi, sehirlerarasi ulasimi hatta iilkeler aras1 uygun iicretle ulasimi kolaylagtirmistir.
Bu siire¢ iginde ‘‘Isci siifi’’ kavrami dogmus, Sanayi devrimi oncesi kullanilan ‘‘usta- cirak”
kavramlar1 yerini ‘‘patron- is¢i’’ kavramina birakmistir. Gegen dénemlerde ¢alisma hayatinda esnek
calisma hakimiyeti varken simdi daha sert ve kati denebilecek mesai siiresine gecilmistir
(Mahirogullar1,2005: 41,43). Fabrika patronlarinin fazla kar elde etme ve sermaye biriktirme arzusu
icinde olmalar1 onlar1 diisiilk maliyetli isgilicline yoneltmistir. Yapilan sozlesme serbestisi ve hukuki
esitlik ilkeleri fabrika patronlariyla is¢iler arasindaki esitsizligin daha da artmasina neden olmustur.
Fabrika patronlari, is giivencesi olmayan calisanlarina kendi lehlerine maddeler igeren sozlesmeler
hazirlayabilmekteydiler. Dolayisiyla bu sézlesmelere konulan uzun ¢alisma saatleri, diisiik iicretler ve
agir ¢alisma sartlarini iceren maddeler &zellikle kadin ve ¢ocuk iscileri® daha da olumsuz etkilemistir.
Ozellikle o dénemde verilen diisiik iicretler tiim aile bireylerinin ¢alismasini zorunlu kiliyordu (Altan,
2004: 47).

Sanayi Devrimi’nin gergeklestigi “Ingiltere’de kadin isgi oran1 %22 (1880) idi (Koray,2005:52).
1834-1847 yillar1 arasinda ingiliz pamuk fabrikalarinda ¢alisanlarin dértte birini erkekler, yarisindan
fazlasini kadinlar ve geri kalanini 18 yas alt1 ¢ocuk ¢alisanlar olusturmustur (Dublen, 2014). Kadin is¢i
orani Almanya Imparatorlugu’nda %60 (1891), Belgika’da %13 (1880), isve¢’te %19 (1897), Fransa’da
%24-35 idi. Kadin ¢aliganlar “erkek iscilerin licretinin neredeyse yaris1 kadar” bir licrete ¢aligtiklari igin
tercih edilmislerdir. “Issiz kaldiklarinda veya herhangi bir nedenle ¢alistirilmadiklarinda ise kendilerine
iicret 6denmiyordu (Koray,2005: 52). Bir bagka deyisle yedek isgiicii olarak goriilen kadin emeginin bu
donemde somiiriildiigli sdylenebilir.

Sanayilesmeyle baslayan “makineli liretim” ayni zamanda “kapitalizmin gelismesinin de
baslangicidir. Kapitalist sermaye birikimi siyasal gii¢lerle ekonomik giiglerin” kesin c¢izgilerle
birbirlerinden ayrilmasini saglamis dolayisiyla toplumsal degisime de yol agmistir (Koray,2005: 52).
“Birinci ve Ikinci Diinya Savaslar sirasinda erkek isgiicii eksikligi nedeniyle kadin istihdaminda artis
gerceklesmistir. Ikinci Diinya Savasi sonrast Fordist is organizasyonlarinin etkisi ile siyasal
demokratiklesme siireci ivme kazanmig, bu durum da kadinlarin erkeklerle esit haklara sahip olma
istegini kamgilamis ve bu konuya iligkin miicadelelerine zemin hazirlamistir” (Bozkurt, 2011: 275).
Gittikge kiiresellesen diinyada uygulanan neoliberal politikalar 1970’lerden itibaren ¢aligma hayatinda
esneklige yol agmis, isletmeler iiretimlerini ucuz isgiicliniin yer aldig: iilkelere kaydirmiglardir. Diinya
genelinde kadin is¢i sayisi artmaya, kadinlar erkeklere gore daha disiik ticret almaya, kayit dist
calismaya, diglanma ve ayrimciliga maruz kalmaya, kriz zamanlarinda isten ilk atilan olmaya devam
etmislerdir.

3 Daha énceki dénemlerde islerde bilgi, beceri, yetenek ve fiziki gii¢ ihtiyaci varken iiretimde makinelesmeyle beraber bu
ihtiyaclar ortadan kalkmis, kadin ve ¢ocuklarin ¢alisma hayatina katilmalar1 kolaylagmustir. Bu donemde ozellikle gelisim
gosteren dokuma sanayisinde daha ¢ok kadin ve ¢ocuklar istihdam edilmistir (Altan, 2007, s.49).
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1980’ler ve sonrasinda “kadinlarin ekonomik ve politik baglamda daha nicel bir yiikselise sahip
olduklar1 goriilmektedir. 1970°1i yillarin her anlamda doniismesiyle meydana gelen yeni politik,
ekonomik, sosyal ve felsefi siirecler 6zellikle bilisim sektoriiyle bilgi temelinde kurulmus ve hizmet
yanli olmasiyla birlikte bu yeni ekonomi siirecinde kadinlara dair is sektorleri ¢esitlenmistir” (Afsar,
Ogrekei, 2015: 81). 1980’ler ve 1990’larda Afrika disindaki diinyanin biitiin bolgelerinde kadinlarmn
isgiiciine katilma oramindaki artis erkeklere gére daha fazla olmustur. Ozellikle gelismis sanayilesmis
iilkelerde bu durum kadinlarin ilk evlenme ve ilk hamile kalma yasinin yilikselmesinin ve dogum
oranlarindaki azalmanin nedeni olarak goriilmektedir. 1990°larda kendi isini kuran kadinlarin oraninda
artis olmustur. Ozellikle tarim dis1 sektdrlerde kendi isinin sahibi olan kadinlarin oran1 1970’lerde %44
iken, 1990’larda %90’a ¢ikmistir. Bu artis Kuzey Afrika, Gliney Amerika, Gliney Asya, Giiney ve Bati
Avrupa tilkelerinde gergeklesmistir. Bu kadinlar biiyiik isletmelerden ¢ok mikro ve kiigiik isletmelerin
sahipleriydiler ve erkeklere nazaran daha fazla kayit dig1 ¢aligmaktaydilar (Lim, ?,: 207).

Tablo 1: Diinyada Kadinlarin Isgiiciine Katilma Oranlar1 (%)

Kadin Erkek

1994 2019 2021 1994 2019 2021
Diinya 51,2 47,2 46,8 79,6 74,2 73,8
Dusik  Gelirli 65,6 63,2 63,0 82,9 78,4 78,3
Ulkeler
Alt Orta Gelirli 38,5 34,1 34,0 81.6 75,8 75,6
Ulkeler
Ust Orta Gelirli 71,0 54,0 53,1 81.6 74,5 73,8
Ulkeler
Yiksek Gelirli 60,3 53,2 52,9 71,8 68,4 67,9
Ulkeler

Kaynak: ILO. (2020). World Employment and Social Outlook — Trends 2020, s.28.

2000°1i yillarda kadin istihdam oranlar1 daha da artmustir. Bunun 6nemli bir nedeni teknolojik
gelismelerdir. Kadinlarin bir yandan evdeki is yiikleri hafiflerken, 6te yandan egitim seviyelerindeki
artiga teknolojik gelismeler de eslik edince esnek ¢alisma imkanlari dogmus, bu da istihdam oranlarini
artmugtir. “Ekonomik, teknolojik, iiretim ve hizmetlerde ortaya ¢ikan gelismelerle giindeme gelen esnek
calisma bicimleri kadinlarin is hayatinda daha fazla yer almalarimi saglamakla birlikte kadinlarin
giivencesiz islerde ¢alismasina yol agtig1 diisiincesiyle elestirilmektedir” (Yorgun, 2010: 173).

Kadinlarin iggiiciine katilma oranlari Tablo 1°deki ILO’nun verilerinden de anlasilacagi gibi
erkeklere nazaran ¢ok diisiiktiir (2020) ve Covid-19’un da etkisiyle 2021’de oranin diisecegi tahmin
edilmektedir. Bu problemin yani sira giiniimiizde hala en 6nemli sorun erkeklerle “esit firsat ve esit
muameleye” sahip olmamalaridir. Isgiicii piyasasina giriste ve ise girdikten sonra Ozellikle bazi
sektorlerde veya bazi islerde yonetici kademesine yiikseltilmeme (cam tavan), iste esit ticret alma dahil
erkeklerle esit muamele edilme gibi konularda hala engellerle karst karstyadirlar. Istihdamdaki cinsiyet
ayrimi, ticretsiz islerin (ev ve ¢ocuk bakimi faaliyetleri dahil) esit olmayan dagilim ile birlestiginde,
cinsiyetler arasi ticret farki ve kadinlarin yar1 zamanli islerde asir1 temsili gibi ¢alisma kosullarinda da
farkliliklara neden olmaktadir (ILO).

2.Tiirkiye’de Tekstil Sektorii

Kokeni Latince’deki “Texere” kelimesine dayanan tekstil kelimesi, “Orme ya da dokuma
anlammna gelip, tekstil liflerini, {rlinlerini yar1 mamullerini ve bunlardan elde edilen tiriinleri”
kapsamaktadir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2011:3). Tekstil sektorii, Tiirkiye’nin {iretim, tiiketim,
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ihracat ve istihdam yaratma kapasitesi biiyiik olan sektorlerdendir. “Tekstil sektorii ham madde elyaf
ve iplikten kumas iiretimine kadar olan siireci” (Cakir vd., 2019: 3086) icermektedir. Tekstil sektorii
birgok sektorle birlikte ¢aligir. “Pamuk ve yiin gibi ihtiya¢ duyulan dogal lifler nedeniyle tarim ve
hayvancilik sektoriiyle, sentetik elyaflar nedeniyle ise petrokimya sanayii ile, boya-terbiye kimyasallari
acisindan kimya sanayii ile, hazir giyim aksesuar sanayii ile” i¢ ice olan tekstil sektorii “otomotivden,
insaata, agir sanayiden tibba kadar pek ¢ok sektorle teknik agidan iliski i¢indedir. Sektor katma degeri
yiiksek {tirtinler iretir. Tiiketiciyle sektor “parakende ve magazacilik” zincirinde karsilasir. “Lojistik
sektorii” de bu alanlara sagladigi kontrol ile etkilesimi siirdiirmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1,2021a,1). Yalniz yasamadigi i¢in toplumsal hayatta ahlaki kaygilarla ve yasadigi yerin dogal
sartlarina uyma agisindan ortiinme ihtiyaci duyan insanoglunun bu ihtiyaglarini karsilama amacinin yani
sira “giizel goériinme ve begenilme” istekleri de tekstil sektoriinii gelistirmistir (Esi, 2017: 644).

Sekil 1: Tekstil ve Hazir Giyim Sanayiinde Uretim Siireci

Tekstil Hazir Giyim

Elyaf (Pamuk,Yiin vs) Egirme Iplik Dok/Orme Ham Tekstil Yiiz. Mamul Tekstil Yiiz. Kesim/ Dikim Dikilmis Uriin

Kaynak: Cakir vd., 2019:3087

Tekstilin ilk tiretim stireci Sekil 1°de de goriilecegi gibi pamuk, yiin vs. olusan elyafin egirilerek
iplik haline getirildikten sonra gergeklestirilen dokuma veya 6rme islemidir. Bu islemlerden sonra elde
edilen ham tekstil yiizeyleri* terbiye adi verilen islemden gegirilerek mamul tekstil yiizeyine
donistiiriiliir. Kesim dikim islemlerinden sonra da iiriiniin son hali ortaya ¢ikmaktadir (Cakir vd.,
2019:3087).

Avrupa Birligi’nin “Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 (NACE) sisteminde” tekstil
tiriinleri imalat® 13. béliimde bulunmakta olup, alt sektorleri “Tekstil elyafinin hazirlanmasi ve
biikiilmesi, dokuma, tekstil iiriinlerinin bitirilmesi, diger tekstil {iriinlerinin imalati; giyim esyalarinin
imalat1 ise kiirk hari¢ giyim esyasi imalati, kiirkten esya imalati, 6rme (trikotaj) ve tig isi (krose)
{iriinlerin imalat1” seklinde siniflandirilmistir (izmir Atatiirk Organize Sanayi Bélgesi, 2012).

Tekstilin tarihgesi ¢ok eskidir. Arkeolojik kazilarda kumas parcalarina da rastlanmasi buna
kanittir. “Bugiiniin dokuma kavramina giiniimiizden bes bin yi1l dnce eski Misir, Mezopotamya ve
Anadolu medeniyetlerinde rastlanmistir”. Dolayisiyla milattan 6nce 5000°1i yillardan beri tekstile iliskin
tekniklerin kullamldig iddia edilmektedir. Tekstil, Sanayi Devrimi’yle beraber ingiltere’de sanayinin
bir kolu haline gelmis (Ongiit, 2007:3) ve sektdr diinyada gelismeye baslamistir.

Gerek diinyada gerekse Tirkiye’de tekstil sektorii tilke ekonomileri igin 6nem arz etmektedir.
1980’lerin basinda “tekstil ve konfeksiyon sektorii’niin Tiirkiye’de “neoliberal ekonomi politikalarin
benimsenmesiyle beraber” 6nemi iyice artmistir. “1980-2000” déneminde sektoriin ihracat orani iyice
artmig, 0,3 olan ihracat pay1 3,3’e ulagmis boylelikle Tiirkiye diinya ¢apinda “Cin, Avrupa Birligi
Ulkeleri ve Hong Kong’dan sonra diinyanin 4. en biiyiik ihracatgi iilkesi haline gelmistir. ”1990-2007
doneminde “devlet desteginin yani sira diisen isgiicii maliyetleri ve hazir konfeksiyon esyasi
imalatindaki hizli gelismeleri desteklemek igin tekstil endiistri kapasitesinin yenilenmesi ve
gliclendirilmesi” ile sektoriin ihracati iyice artmig (oran olarak dort kat artan), ihracat 2007 yilinda “14
milyar ABD dolar1” olarak gerceklesmistir (Kaya, 2018: 1506).

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin verilerine gore 2020 yilinda diinyada en fazla tekstil
ihracatim1 gergeklestiren tilke 156,07 milyar dolarla Cin’dir. Cin’i ABD, Hindistan, Almanya ve Tirkiye
takip etmektedir. Cin, “Diinya yapay elyaf (suni ve sentetik) {iretiminin yaridan fazlasini

4 “Tekstil liflerinden ya da ipliklerden, dokuma, 6rme veya gesitli tekniklerle elde edilen iiriinlere “Tekstil Yiizeyleri” denir.

(Orn. Dokuma kumas, érgii yiizey, tela, astar, kurdele, dantel vb.) (T.C. Milli Egitim Bakanlhg1, 2011:3).
5 Tekstil ve hazir giyim sektorleri NACE sisteminde farkli boliimlerdeler, ancak birbirleriyle yakin iligkileri nedeniyle birlikte
degerlendirilmektedirler (Izmir Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi, 2012)
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gerceklestirmekte olup, ayn1 zamanda ikinci biiyiik pamuk {ireticisi ve en biiyiik pamuk tiiketicisidir
(2021b :.7).

Grafik 1: 2020 Yilinda Diinyada Onemli Tekstil ihracatgisi Ulkeler ve Ihracat Miktarlari
(Milyar Dolar)

156,07
18,69
1738 1434 1234 014 1007 910 742 715
O s s o e e -
Cin ABD  Hindistan Almanya Tirkiye italya  Vietnam Kare Pakistan Tayvan

Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanl131,2021b, s.7.

“2019 yilinda Tiirkiye’nin hali, hazir giyim ve konfeksiyon, tekstil ve hammaddeleri ihracat1 28
milyar ABD dolar ile toplam iilke ihracatinin %16’sini1 olustururken, 2020 y1linda ayn1 gruptaki ihracat
1 milyar ABD dolar1 azalarak 27 milyar ABD dolari ile toplam iilke ihracatinin %18’ini olusturmustur”
(T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,2021b: 8).

Grafik 2: Tiirkiye nin En Fazla ihracat Yaptig1 Ulkeler
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Kaynak: T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanli1,2021b: 8.

Covid-19 pandemisi tekstil sektoriinde de sikintilara yol agmustir. Mart 2020’ den itibaren alinan
tedbirler, kapanmalar ve daha sonra sinirlarin kapanmasi nedeniyle tedarik, sevkiyat ve talepte yaganan
sikintilar 6zellikle hazir giyim sektoriinii ¢ok olumsuz etkiledi. Evden ¢aligsmalar yayginlagti ama buna
imkan bulamayan calisanlar biiyiik gelir kayiplar yasadilar. Covid nedeniyle evde gegirilen zamanin
artmasi nedeniyle giyim tercihleri degismis bu durum da bayan dis giyim konusunda faaliyette bulunan
firmalara sikintilar yagatmistir. Baz1 firmalar giyim yerine “maske, tulum gibi” iiriinler iireterek sagliga
iligkin tekstile gegmis ve kazanclar saglamiglardir. Ancak bir¢ok firmanin denetim olmadan bu konuda
faaliyete baslayip ihracat yapmasi “yurt i¢inde fiyat ve kalite ikilemine diigiillmesine, yurt diginda ise
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ihra¢ edilen bu tarz iriinlerin iade edilerek Tiirkiye tekstil sektoriiniin imajinin bozulmasima neden
olunmustur (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1,2021b, s.39).

Tablo 2: Covid-19’un Tiirkiye’de Tekstil Sektoriine Etkileri

parekende zincirlerin kapall

Faktor Etkiler Tekstil Sektoriine
Yansimalar
Sosyal Mesafe AVM vb. mekanlarin ve Hastalik  kapmamak

icin kisilerin disari ctkmamalar

onlart iicretsiz izne ¢cikarmalart

olmasi dolayisiyla  tekstil iiriinlerini
satin almamalart firma

karlarini diistirmiistiir.
Genel Ekonomik Isletmelerin  finansal Finansal durumlart
Durum ve Istihdam durumlart bozulunca istihdami | bozulan tiiketicilerin zorunlu
azaltmalari, calisanlarin | temel ihtiyaclart disindaki tiriin
ticretlerini  diigtirmeleri veya | ve hizmetleri talep etmemeleri

sektorii de olumsuz etkilemistir.

Uzaktan Calisma

Bircok isletmede evden
calisma sistemine gecilmigtir.

Bircok sektorde evden
calisma  baglayinca  kisiler
evden citkmamis bu da tekstil
tirtinleri talebini azaltmigtir.

Ihracat Yasaklart

Ihracat yogun sektorler

Yiiz maskelerinin

kurallart da uygulaninca tiretim
ya durmus ya da yavaslamstir.

icin onemli ekonomik | tiretimi  icin  onemli olan
yansimalar hammaddeleri iizerindeki talep
baskilanmis ve ihracat
yasaklart  nedeniyle  zorluk
yasanmigtir.
Uretim Fabrika ve igletmeler Uretim faaliyetler
kapanmis  ve sosyal mesafe | yavaslayinca isletmeler

stoklarint azaltmis ve fiyatlar
artmigstir.

Tedarik Zinciri

Cin gibi biiyiik tekstil
tireticilerinin  duran  tiretim
faaliyetleri durunca tedarik
zincirleri kesintiye ugramigtir.

Tekstil ozellikle hazir
givim tireticileri Cin’in disinda
tedarik¢i  firma  arayislarina
girmislerdir.

Ithal Hammadde
Fiyatlart

Artmugtir. Doviz kurlart
artinca da maliyetler artmuistir.

Ithalat¢ilarin - maliyet
etkinligini ve hazir  giyim
sektoriindeki  kiiresel rekabet
gliclerini azaltmis,  fiyat
artislart da talebi azaltarak
sektorii  daha da olumsuz
etkilemistir.

Kaynak: Ergiin, T. ve Ugoglu, T. (2022). COVID-19 Pandemisi’nin Tekstil, Deri ve Giyim
Esyasi Sektorlerinde Faaliyet Gosteren Firmalara ve Finansal Raporlarina Etkileri: BIST te Bir
Arastirma, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, 66, 5.99-100.
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Covid-19 Tablo 2’de de goriilecegi gibi sosyal mesafe, kapanmalar, sinirlara giris yasaklari,
uzaktan caligma gibi sonuglari nedeniyle bir¢ok sektor gibi tekstil sektoriini de ¢ok olumsuz
etkilemistir. Sektdr esasen istihdam yaratan bir sektordiir. 2018 yilinda® Sosyal Giivenlik Kurumu’na
(SGK) kayitl olarak ¢alisan “413.041 kisi tekstil imalatinda (16.904 firma), 525.146 kisi de hazir giyim
imalatinda (33.491 firma) yer almaktadir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019: 11). 06 Subat
2023 tarihinde meydana gelen ve 50 binden fazla kisinin 6ldigli Kahramanmaras merkezli depremler
bolgenin tekstil sektoriinii de olumsuz etkilemistir. Hem binalarin hasar gérmesi, hem binlerce nitelikli
calisanin 6lmesi veya yaralanmasi deprem sonrasi iiretimin dolayisiyla ihracatin azalmasina neden
olmus, bircok sektor gibi tekstil sektorii de sikintili bir siirecin i¢ine girmistir.

3. Tiirkiye’de Tekstil Sektoriinde Kadinlar

Tarihsel siirece bakildiginda Hitit, Asur donemlerinde de Onemli bir yer tutan tekstil
dokumacilig1 giiniimiizde de varligin1 6nemli bir sekilde siirdiirmektedir. Ozellikle 13. ve 14. yiizyillarda
ipek dokumaciliglt ¢ok yaygin oldugu hatta “14. ylizyilda Bursa’daki ipek dokuma tezgahlarinin
sayisinin bine ulastig1 kaydedilmistir”. Zaman icinde bu dokumalarin yan1 sira “kenevir ve ketenden
iiretilen dokumalara” iliskin sanayi dallar1 olusmustur. 17. ve 18. yiizyillarda Anadolu’ya Hindistan’dan
getirilen “pamuklu dokumalar” nedeniyle yerli reticiler zayiflamaya baglamig, ancak bu dokumalara
benzeyen dokumalar yapmaya baslayinca tekrar giiclenmeye baslamiglardir (Esi, 2017: 644-645).

Tiirkiye’de kadin emeginin tarihgesini incelemek istedigimizde Osmanli Donemine uzanmamiz
gerekmektedir. Imparatorlukta kirsalda yasayan kadinlar hanelerinin ihtiyaglarimi karsilayabilmek
amaciyla erkeklerle birlikte basta tarimda caligmis, kiigiik ftretici olarak yillarca faaliyette
bulunmuslardir. Ucretli emege doniisen kadin emegi daha sonra “halicilik basta olmak {izere dokuma
sektoriinde” karsimiza ¢ikmaktadir. Baslangicta her evde bulunan tek bir tezgah zamanla yiiz binleri
bulmus, ¢ok sayida kadin iicretli veya iicretsiz olarak dokuma sektoriinde ¢aligsmistir. Fabrika iiretimine
gecilmesiyle kadmlar dokuma faaliyetlerini burada gerceklestirmeye baslamislardir. Ik olarak
gayrimiisliim kadinlar fabrikalarin iscisiyken 1860’lardan itibaren basta “Bursa Ipek Fabrikalar1” olmak
lizere Miisliiman kadimlar da fabrikalarda ¢alismaya baslamiglardir.” 1872 yilinda Bursa’daki 75 ipek
isleme fabrikasinda galigan 5415 is¢inin %84’1 yetigkin kadin, %12’si kiz cocugu ve %4’ii erkek olan
Ermeni ve Rumlardan olusmustur. Miisliiman kadinlar Birinci Diinya Savasi’ndan sonra fabrikalarda
istihdam edilmislerdir (Makal, 2010: 17,18).

Birinci Diinya Savasi basladiktan sonra kadinlar askere giden erkeklerin yerini almaya
baslamislardir. Kadinlar Karadeniz Bélgesi’nde tiitiin, Adana’da pamuk, Izmir’de incir ve {iziim iireten
tarim isletmelerinde, Maliye Bakanligt ve PTT gibi kamu kuruluslarinda” istihdam edilmeye
baslanmislar hatta “Kadin Is¢i Taburu” gibi geri planda kalan islerde ¢alismak da dahil hemsire olarak
da askeri gorevler de yapmislardir (Bektas, 2019: 19). Cumbhuriyetin ilaniyla kadinlara sosyal,
ekonomik ve siyasi haklar tamnmis ve kadim istihdami artmaya baslanmistir. Ozellikle 1936 tarihli Is
Kanunu kadinlarin ¢aligma hayatin1 diizene sokmustur. 1933 yilinda Siimerbank kurulmus,
Stimerbank’a bagli olarak Kayseri’de, Eregli’de, Nazilli’de, Malatya’da Bez fabrikalari, Bursa’da
Merinos Tekstil Fabrikasi kurulmustur (Eldes, 2019, 29-30). Bu fabrikalarda kadin is¢iler de istihdam
edilmiglerdi. Ornegin 1934 yilinda kurulan Siimerbank Kayseri Dokuma Fabrikasi faaliyete gectigi
dénemde ¢aligsan ortalama iki bin bes yliz erkek ve dort yiiz kadin is¢i bulunmaktaydi ve fabrikanin
dokuma kisminda sadece kadinlar galistyordu. Ikinci Diinya Savasi yillarinda fabrikada gdgmen ve
hiikiimlii kadinlar da istihdam edilmistir (Semiz ve Toplu, 2019: 45,50).

195011 yillardan itibaren sanayilesmenin de etkisiyle kirsal kesimden kentlere gergeklesen
gocler kadinlarin istihdamdaki oranlarmin artmasina neden olmustur. Gogten Once iicretsiz aile isgisi
olarak ¢alisan kadinlar sosyal, kiiltiirel ve siyasi hayattaki degisimlerin ve diinyada yasanan ekonomik
degisimlerin de etkisiyle istihdama dahil olmuslar ve onlara iligkin gelistirilen istihdam politikalari her
ne kadar birgok hakki kazanmalarini saglamis olsa da toplumsal cinsiyet esitsizligi nedeniyle “sosyal
hak ve giivencelere sahip olmalari, ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi, emek-ilicret dengesinin esit ve adil
sekilde gozetilmesi noktasinda” bu politikalar yeterli olmamistir (Cakir vd., 2020: 91) . “1950 yilinda
%81,5 olan kadinlarin iggiiciine katilma oran1 1955 yilinda %72’ye, 1965 yilinda %56,2’ye, 1990 yilinda

® SGK’nin Aralik kayitlar esas alinmustir.
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%34,1’e, 2000 yilinda %26,6’ya, 2010 yilinda %27,6’ya (Karab1yik, 2012: 235), 2020 yilinda %30,8’¢,
2021 yilinda ise %32,8’e yiikselmistir. “2020 yilinda Tiirkiye’de 15 ve daha yukar1 yastaki istihdam
edilenlerin oram %42,8 olup, bu kisilerin %26,3’ii kadindir (TUIK, 2022).

Tiirkiye’de kadin istihdaminin artmasina paralel olarak tekstil sektoriinde c¢alisan kadinlarin
sayist da artmaktadir. “2006-2012 doneminde hazir giyim sanayiinde kadin ¢alisanlarin toplam sektor
istihdamindaki pay1 %47,2 olup bu oran imalat sanayii ortalamasinin iizerindedir” (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2014: 10). Sektorde kayit disi calisan kadinlarin sayisinin da fazla oldugu diisiiniildiigiinde
rakamin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Tekstil, Hazir Giyim ve Imalat Sanayide Calisanlarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

(2012)
Tekstil Giyim Imalat
Sanayi
Toplam Caligan Sayisi 430.213 454,754 3.176.522
Erkek Calisan Sayisi 305.038 240.104 2.458.051
Kadin Calisan Sayisi 125.175 214.650 718.471
Kadin Calisanlarin 29,1 47,2 22,6
Yiizdesi (%)

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1 (2014). Onuncu Kalkinma Planm 2010-2014 Tekstil-Deri-
Hazir Giyim Calisma Grubu Raporu. Ankara, s.11.

T.C. Kalkinma Bakanlig1’nin verilerine gére 2012 yilinda tekstil sektoriinde ¢alisan kadin sayisi
125.175 (sektorde galigsanlarin %29,1°1), hazir giyim sanayinde ¢alisan kadin sayisi ise 214,650 (toplam
calisan sayisinin %47,2’si)’dir (2014:11). 2019 Kasim ayinda tekstil ve konfeksiyon sanayinde yer alan
51.627 isyerinde calisan 1.002.690 kisinin 411.626°s1 kadindir (%41°den biraz fazla) (Adana Sanayi
Odasi, 2020).

4.Tekstil Sektoriinde Calisan Kadinlarin Yasadiklar: Sorunlar
4.1. Yontem

Bu c¢alisma ile Tirkiye’de tekstil sektoriinde istihdam edilen kadinlarin ¢alisma hayatinda
yasadiklar1 sorunlar ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Bu yapilirken kullanilan arastirma yontemi
sistematik derleme analizidir. “Sistematik derleme belli bir konuda yapilan orijinal arastirmalarin ¢ok
detayl1 ve genis bir bicimde taranip, diglanma ve dahil edilme kriterleri kullanilarak, bulgularin sentez
edildigi bilimsel incelemedir (Aslan, 2018, s.62). Yapilan taramada su 6lgiitler belirlenmistir: “Tekstil
sektoriinde calisan kadinlarin ¢alisma hayatinda yasadiklar1 sorunlari igermesi, ¢alisan tekstil isgisi
kadinlarla goriisme yapilmasi veya onlara anket uygulanmasi, 2005-2021 yillar1 arasinda yayimlanmisg
makale olmasi, Arastirmanin evreninin Tirkiye olmasi”. Konuya iliskin Google Scholar’da tarama
yapilmistir. Adinda “kadinlar ve tekstil” gegen 43 makale bulunmustur, bunlarin 34’ 2005-2021 yillart
arasinda yayinlanmistir. Sorunlarin tespitinde tema olarak “kayit disilik, sendikalilik, aldiklar iicretler,
ig-yasam dengesi ve erkek calisanlarla esitlik” sorunlari secilmistir. Aragtirmaya dahil edilen ¢aligmalar
Sugur (2005), Cekal (2008), Kocacik ve Ayan (2011), Savas Yavuzgehre (2014), Sorum (2015), Kaya
(2018), Kartal ve Coban (2018), Cinar ve Oz (2018), Demirdz (2019), Cakir vd.(2019), Acar vd. (2019)
ve Avcil (2020)’dir.

4.2. Bulgular

Tekstil sektorii kadinlarin diisiik ticretlerle, kayit dis1 ¢alistigi, sendikalagsma oraninin ¢ok diisiik
oldugu “ikincil piyasa kosullarina sahip emek yogun bir sektordiir. Esasen sektordeki en Onemli
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sorunlardan birisi kayit disihiktir. Iscilik maliyetlerinin isverenler tarafindan yiiksek bulunmasi kayit
disiligin en 6nemli nedenidir. Sektdrde fason tiretim ¢ok yaygindir ve 6zellikle maliyeti diistirmek i¢in
“yabanc1 ve ¢ok uluslu sirketler, iggiiciiniin ucuz oldugu bolgelerde yatirim yapmaksizin, ellerindeki
iiretimin bir boliimiinii bu bolgelerdeki iilkelerin iiretim merkezlerine” kaydirmiglardir. Bu tip {iretim
bircok iilkeye gore isgiicli maliyetlerinin diisiik oldugu Tiirkiye’de de yayginlagmis ve 6zellikle tekstil
sektorii gibi fason tiretimin yogun oldugu sektorlerde kayit disilik artmistir (Kilig, 2010, s.49). Sektorde
“taseron iligkilerin” yayginlig1 sadece kadin isttihdamini degil cocuk istthdamini da arttirmaktadir
(Dedeoglu, 2012, 5.8).

Kayit dist calisma durumunda “merdiven alt1” diye tabir edilen havalandirmasi olmayan, insan
sagligim tehlikeye atan, yetersiz aydinlatilan ve kigilerin birbirlerini duymalarina imkan vermeyecek
mekanlarda iiretim gergeklesebilmekte ve bu kosullar insan sagligini daha da olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle evlerinde veya bu tip kétii calisma kosullarina sahip isyerlerinde ¢alisan kadinlar hem kayit
disiligin olumsuz sonuglarina katlanirlar, hem de sagliklariyla ilgili sorunlar yasayabilirler. Gergi kotii
fiziksel ¢alisma kosullar1 kayith igyerlerinde de goriilmektedir. Keza Kocacik ve Ayan’in (2011) 5 ilde
(istanbul, Adana, Denizli, Sivas ve Tekirdag) bulunan tekstil isletmelerinde galisan 564 kadinla
yaptiklari anket ¢alismasi sonucunda katilimcilarin %55°e yakininin “calisma siirelerinin uzunlugundan,
yaptiklar isin yorucu olmasindan, ig arkadaslariyla sorunlar yasamalarindan, yoneticilerle iyi iliskiler
kuramamaktan ve is yerinin yetersiz fiziksel kosullarindan sikayet ettikleri” ortaya ¢ikmistir. Biiyiik
isletmelerden kiiglik isletmelere dogru gidildik¢e ¢alisma kosullarinin daha da kétiilestigi ve isgilerin
(6zellikle fason tretimde galisanlar) haftalik galigma saatlerinin de arttigi” da goriilmiigtiir. Uzun
calisma saatleri Kaya (2018), Kocacik ve Ayan (2011) ve Cekal (2008)’in ¢aligmalarinda da ortaya
¢ikmigtir. Cekal (2008) 107 katilimcinin %59,8’inin hi¢ ara vermeden 8 saat boyunca caligtiklarini
belirtmis dolayisiyla da iyi beslenemediklerini vurgulamustir. Iyi beslenememe problemi Savas
Yavuzgehre (2014)’nin ¢alismasinda da ortaya cikmistir. Acar vd. (2019)’nin Bursa ve Istanbul’da
tekstilde ¢alisan kadinlarin calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlari ortaya koyduklari ¢aligmalarinda da
bazi1 kadinlarin siirekli oturmaktan bellerinin ve ayaklarinin agridigini, bazilarinin da “iplerden ve
kumaglardan kaynakli tozlardan dolay1” astim olduklarini, tikandiklarini ifade ettikleri yer almaktadir.

Kayit dist calismayr daha fazla iicret alabilmek icin bazen kadinlar pazarlik konusu
yapabilmektedirler. Demirdz (2019) tarafindan kadin tekstil iscileriyle yapilan miilakatlar sirasinda
kadinlarin ticretlerinden kesinti yapilmasi yerine bu kesilecek kisim igin pazarlik ettikleri ve kayit dist
calismayi tercih ettikleri, kayit disiligin kadinlar tarafindan normal karsilandigi, hatta sigortasiz diye
tabir edilen kayit dis1 galisan bagka bir is¢i kadinin “seni sikayet ederim” tehdidinden sonra igvereni
hakli bulduklar ortaya ¢ikmustir.

Kayit disiligin sonuglarindan birisi de diisiik {icretlendirmedir. Tekstil sektdriinde calisan
kadinlar erkeklere nazaran daha diisiik ticret almaktadirlar. Esasen tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin
cogunlukla sosyo-ekonomik durumlar iyi olmayan kadinlar oldugu goézlemlenmistir. Verilen diisiik
iicretler de kadin yoksullugunu ortadan kaldirmamaktadir. Kaya (2018)’in “Adiyaman Organize Sanayi
Bolgesi'nde calisan 350 tekstil iscisiyle™ yaptig1 anket ¢aligmasinin sonucunda katilimcilarin %23’
haftada 46-50 saat, %25,9’u haftada 51-60 saat ¢alistiklarini, %241 ayliklarimi diizenli alamadiklarini
belirtmislerdir. Solum’un (2022) “15 Nisan ile 30 Agustos tarihleri arasinda Istanbul’da tekstil
firmalarinda ¢aliganlar iizerine yaptig1 nitel arastirma sonucunda kadin sektorii olarak adlandirilmasina
ragmen kadin isgilerin erkek iscilere nazaran daha diisiik iicret aldiklari, hatta katilimec1 kadinlardan
birinin “Neden erkeklerden daha az licret aliyorum, kadin oldugum i¢in mi?” seklinde bu durumu
sorguladigi goriilmektedir. Kaya (2018)’nin da ¢alismasinda benzer sonug ortaya ¢ikmustir. Asgari
licretin altinda {icret alan katilimeilarin %72,8’i kadindir. Cinar ve Oz’iin (2018) 300’ii tekstil sektdrii
¢alisan1 0lmak tizere Bursa’da farkli sektorlerde ¢alisan 2000 kisiye uyguladig anketlerin sonucunda da
kadinlara verilen {icretlerin erkeklere gore daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Keza “tekstil sektoriinde
erkeklerin bireysel olarak sahip olduklar1 6zelliklerin aldiklari {icret iizerinde 6nemli bir etkisi var iken,
kadin g¢alisanlarin aldiklari iicrette egitim diizeyi, yabanci dil bilgisi ve ehliyet sahibi olmalar1 daha
onemli oldugu ortaya ¢ikmis, kisaca tekstil sektdriinde kadin ve erkek calisanlarin aldiklari iicret

7 Katilimeilarin 184’ kadindr.
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diizeyinde anlamli bir fark oldugu ve erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlardan daha yiiksek ticret geliri elde
ettikleri sonucuna ulasilmistir”.

Ayrimcilik sadece tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin degil esasen her sektorde goriilebilecek
bir problemdir. Yoneticilik i¢in erkekler kadinlara tercih edilebilmektedir. Kaya (2018) ve Kartal ve
Coban (2018) kadinlara yonelik ayrimciligi sorunlar arasinda saymuslardir. Kaya (2018) “23
ustabagindan sadece 6’sinin kadin oldugunu” ve erkeklerin yonetici olarak daha fazla tercih edildigini
ortaya koyarken, Sugur (2005) ¢alismay1 gerceklestirdigi firmada yoneticilerin %80’inin erkeklerden
olustugunu, Kartal ve Coban (2018) ise 480 kadin katilimcinin %34,6’sinin “terfi sirasinda ayrimciliga
maruz kaldiklarini” ortaya koymuslardir.

Kadinlarin sendika iiyelik oranlar1 Tiirkiye’de yiiksek degildir. “Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’nin® verilerine gére Ocak 2017°de sendika tiyesi kadin is¢i oram1 % 7,89, sendika
iiyesi erkek isci oran1 %13,14, Ocak 2018°de sendika liyesi kadin ig¢i oran1 %8,17, sendika iiyesi erkek
is¢i orani %13,50, Ocak 2019’da sendika iiyesi kadin is¢i oranm1 %8,8, sendika iiyesi erkek is¢i orani
%15,47, Ocak 2020°de sendika tiyesi kadin is¢i oran1 %9,45, sendika tiyesi erkek is¢i oran1 %15,58’tiir”
(Yiiksel Oktay, Altunok, 2021, s.54). Keza Kartal ve Coban (2018)’1n ¢alismasinda da 480 kadin is¢inin
% 88,31 sendika iiyesi olmadiklarini belirtmislerdir. Kayit disi, diisiik iicretlerle ¢alisan tekstil isgisi
kadinlar zaten sendikali degillerdir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na kayith olanlar da sendikalara ilgi
gostermemektedir. Sugur’un (2005) 2001 yilinda sendikanin oldugu Bursa’daki bir tekstil fabrikasinda
kadin iscilerle yaptig1 goriismelerde benzer sonuglar ¢ikmistir. Kadinlarin “%41°i sendikayla pek
ilgilenmediklerini ancak sendika hakkinda olumlu distindiklerini belirtirken, %38’i olumsuz
diisiindiiklerini, %14’ii ise hig ilgilenmediklerini belirtmislerdir. [lgilenmemelerine neden olarak da “is
disinda sendikal faaliyetler i¢in vakit bulamadiklarini, eve dondiikten sonra ev islerinin dncelikleri
oldugunu, sendikanin biiro olarak kullandig1 yerin pek kadinlara uygun olmadigini, biiroda hep erkek
is¢iler oldugu i¢in kiraathane gibi gérdiiklerini” belirtmislerdir (2005: 63).

Tekstil sektoriinde calisan kadinlar is yasam dengesini kurmakta zorlanmaktadirlar. Cakir vd.
(2019) uzun ve yorucu ¢alisma saatlerinin kadinlarin aile hayatlarin1 olumsuz etkiledigini, yorgunluktan
dolayi1 ev isleri ve ¢ocuk bakimi konusunda zorluklar yasadiklarini hatta esleriyle iletisim sorunlari
yasadiklarini belirtmiglerdir. Acar vd. (2019), Kocacik ve Ayan (2011) da benzer sorunlarin oldugunu
ortaya koymuslardir.

Yapilan caligsmalarda kadinlarin genellikle ¢aligmaktan memnun olduklari ortaya ¢gikmustir.
Avcil (2020) caligmasinda katilimcilarin %96’siin islerinden memnun olduklarim1 ve aldiklari
iicretlerle sadece bireysel ihtiyaglarimi karsilamakla kalmayip, ailelerine de katkida bulunduklarim
belirtmistir. Kocacitk ve Ayan (2011)’in ¢alismasinda da kadinlarin %91,3’ ¢alismaktan memnun
olduklarin1 belirtmelerine ragmen yapilan “anketin ¢alisma saatleri icerisinde ve ustabasilarin
nezaretinde yapilmis olmasi yazarlar1 sézkonusu oranin giivenilirligine iliskin siipheye diigiirmiistiir.
Keza Savas Yavuzgehre (2014)’nin ¢alismasinda miilakat yapilan “kadinlarin tiimii gelirleri yeterli
olsaydi ¢alismayacaklarini” belirtmislerdir. Bununla beraber Sugur (2005) arastirmayi yiriittigii
firmada kadinlarin %93’{iniin “kadinlarin ¢alismasina olumlu gozle baktiklarini” belirtmistir.

Sonug¢ ve Oneriler

Tekstil sektorii, ekonomiye giic katan, katma deger yaratan ve biylik istihdam yaratma
kapasitesi ile Tiirkiye’nin 6nemli sektorlerindendir. Agirlikli olarak emek yogun iiretimin gerceklestigi
sektorde kadinlar ¢ok fazla istihdam edilmektedirler. Tekstil sektoriinde ¢alisan kadinlarin sorunlarini
ortaya ¢ikarmak i¢in yazilan makaleler incelendiginde bu sektdrde galisan kadinlarin en 6nemli sorunlari
arasinda kayit disi calismak, erkeklere gore daha diisiik iicret almak, ailede baska calisan yoksa
yoksulluk tehlikesiyle kars1 karsiya kalmak, yonetici kademelerine kolaylikla gelememek, uzun ve kotii
calisma saatlerine maruz kalmak, ¢cocuk bakimi, ev isleri gibi eve iliskin sorumluluklarla is yasamini
dengeleyememek ve orgiitlenme sorunlari oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kanaatimizce en onemli sorun kayit dist calisma sorunudur. Kayit disi ¢aligma ortadan
kalktiginda igverenler kadinlara hem asgari iicretin altinda iicret veremeyecek, hem de yasal olmayan

8 Su anda sendikalasmaya iliskin veriler Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan agiklanmaktadr.
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uzun mesai saatlerine katlanmak zorunda kalmayacaklar, ayrica emeklilik hakki gibi sosyal giivenlige
iligkin birgok hakka sahip olacaklardir. Fason {iretim yapan ¢ogu isletme basta olmak iizere birgok
isletme iggiicii maliyetlerini yiiksek bulduklarindan dolay1 kayith isci ¢alistirmaktan kaginmaktadirlar.
Tekstil sektorii ekonomimizin lokomotif sektorlerindendir. Zaten Covid-19 salgini nedeniyle yeterince
zarar eden Tiirk isletmelerinin Cin, ABD ve Hindistan gibi giiclii tekstil ihracatcis1 {ilkelerle rekabet
edebilmeleri i¢in devlet tarafindan daha fazla desteklenmeleri ve 6zellikle isverenin 6demesi gereken
SGK prim oraninin diisiiriilmesi gerekir. Kadinlarin ilave istihdami1 durumunda verilecek tesvikler ve
kayith caligmanin 6nemi hem ilgili kamu gorevlileri hem de kamu spotlariyla isverenlere, ¢alisanlara ve
kamuoyuna anlatilmali, denetimler arttirilmalidir. Biitiin tekstil firmalarmin organize sanayi
bolgelerinde faaliyette bulunmasi saglanmali, eger o bdlgede organize sanayi bolgesi yoksa
kurulmalidir. Boylelikle denetimler daha kolay gerceklesecektir.

“Gebe veya Emziren Kadmnlarin Calistirllma sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim
Yurtlarina Dair Yonetmeligin” oda ve yurt agma yiikiimliiliigini diizenleyen 13. maddesi’nin ikinci
fikras1 “Yaglari ve medeni halleri ne olursa olsun, 150’den ¢ok kadin ¢aligani olan igyerlerinde, 0-6
yasindaki ¢ocuklarin birakilmasi, bakimi ve emziren c¢alisanlarin gocuklarini emzirmeleri i¢in igveren
tarafindan, ¢alisma yerlerinden ayr ve igyerine yakin EK-IV’te belirtilen sartlar1 tasiyan bir yurdun
kurulmasi zorunludur. Yurt, igyerine 250 metreden daha uzaksa igveren tasit saglamakla yiikiimliidiir.”
seklindedir. Bu madde kanaatimizce kadin istihdamini olumsuz etkilemektedir. Burada bahsi gegen yurt
igveren i¢in maliyet demektir. Dolayisiyla bu maliyetten kaginmak isteyen igveren 150°den az kadin
istthdam etmeye dikkat edecektir. Bu da kadin istihdamini azaltacaktir. Cocuk bakimi sadece annenin
gorevi degildir. Erkek calisanlar da emzirme yasinda olmayan cocuklarini isyerlerinde kurulacak
yurtlara birakabilir. Dolayisiyla 13. madde “150°den ¢ok kadin ¢alisani1 olan isyerlerinde” yerine
“100°den ¢ok ¢alisani olan igyerlerinde” seklinde degistirilebilir. Boylelikle belki de ¢alismak isteyen
kadinlarin {izerindeki bakim yiikii azaldigindan calisma hayatina atilma imkani bulabileceklerdir
(Yiksel Oktay, Altunok, 2021: 54).

Kadinlarin ¢alisma hayatinda sahip oldugu yasal haklar ve bu haklara riayet edilmemesi
durumunda yapilmasi gerekenler ve yaptirimlar yine kamuoyuna kamu spotlariyla televizyon ve
radyolarda anlatilmali, sosyal medya iizerinden ve 18 yas iistii tiim kadinlarin telefonlarina gonderilecek
mesajlarla anlatilmalidir. Tekstil sektorii galismamizda da belirttigimiz gibi ekonomimiz igin 6nemli bir
sektordiir ve kadinlarin en fazla istihdam edildigi sektorlerdendir. Kadin istihdamina yonelik tegviklerin
ozellikle tekstil sektoriinde arttirilmast hem kadin istihdamini arttiracak, hem de kadinlarin kayit disi
istihdamlarina engel olacaktir.

06 Subat 2023’te ve sonrasinda ger¢eklesen ve merkez lissii Kahramanmaras olan depremlerde
zarar goren tekstil firmalarina devlet tarafindan tesvikler verilmelidir. Boylelikle bu tesvikler hem
sektoriin canlanmasini saglayacak hem de isgiiciiniin bagka sehirlere gogiinii engelleyecektir.
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Serbest Zamanda Sosyal Medya Kullaniminin Mutluluk Uzerindeki Etkisi
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Arastirma Makalesi

Oz Anahtar Kelimeler

Mutluluk, Sosyal Medya
Kullanimi, Serbest
Zaman, Tirkiye,
Pakistan

Serbest zamanlarin eglenceli bir bigimde gegirilmesi, bireylere mutluluk getiren ¢ok dnemli
faktorlerden biridir. Daha iyi bir yasam elde edebilmek admna calismak durumunda
oldugumuz zorunlu zamanlarin disinda kalan serbest zamanlarda kisiler eglenmeye ve
dinlenmeye calisirlar. Yapilan bir¢ok arastirmaya gore, odak noktasi gencler oldugunda
serbest zamanlarda keyifli vakit gecirmek igin yapilan birincil aktivitenin, sosyal medyada Makale Hakkinda
gezinmek oldugu goriilmektedir. Ancak, gengler genellikle psikolojileri ve iyilik hallerini
olumsuz etkileyen, bagimlilik diizeyinde sosyal medya kullanimlariyla anilmaktadirlar. Bu

Gonderim Tarihi:

calisma ise, konuya diger taraftan yaklasarak, iiniversite ¢agindaki genclerin sosyal medya 19.05.2022
kullanimlari ile mutluluk diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski olup olmadigini tespit etmeyi Kabul Tarihi:
amaclamaktadir. Bu sebeple, mutluluk kavramini merkeze alarak, 6zellikle gengleri nelerin 25.11.2022

mutlu ettigini ve mutluluk diizeylerine etki etmesi muhtemelen bir serbest zaman etkinligi
olarak sosyal medya kullamimlari incelenmigtir. Tiirkiye ve Pakistan’daki 387 tiniversite
ogrencisi tarafindan doldurulan Sosyal Medya Kullanim Olcegi ve Oxford Mutluluk
Olgegi’'nden elde edilen sonuglar dogrultusunda, genclerin sosyal medya kullanimlar ile
mutluluk diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski olmadigi bulunmustur. Bu bulgularin
muhtemel agiklamalari, makale igerisinde tartigilacaktir.

An Exploratory Cross-Cultural Study on Social Media Use in Leisure Time
and Its Impact on Happiness

Abstract Keywords

Happiness, Social Media
Use, Leisure Time,
Turkey, Pakistant

Enjoying one’s leisure time is one of the significant factors that provides happiness to people.
Apart from the obligatory times that we need to work to gain a better life, we try to enjoy and
relax in our leisure times. As many studies demonstrate, the primary activity that young people
do to enjoy their leisure times today is to navigate in social media platforms. However, young
people are mostly mentioned with addictive social media usage which damages their ;
psychology and well-being. This study, on the other hand, aims to measure whether there is a Avrticle Info
direct relationship with the social media usage of college youth and their happiness levels. For

this reason, we took the concept of happiness at the center, specifically focusing on what makes Received:
today’s youth happy, and their social media use as a leisure activity which may have impact on 19.05.2022
their happiness levels. As a result of applying surveys that include Social Media Use Integration Accepted:
Scale and Oxford Happiness Questionnaire on 387 college-aged students in total from Turkey 25 11.2022

and Pakistan, we found that there is no direct relationship between social media use and
happiness levels of youth. Possible explanations of these findings will be discussed throughout
the article.

1 Results of this research were presented at the “3rd Cross-Cultural Communication Conference” at Zayed University, Abu
Dhabi, BAE.

2 Assoc. Prof., +905336820686, esra.cizmeci@yalova.edu.tr

3 Asst. Prof., +923334515675, syedsagib@fccollege.edu.pk
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Introduction

Today’s college-aged youth are considered to be in the group of “Generation Y”, who are also called as
“digital natives” (Prensky, 2001) that are born into information technologies and affected by it in how
they live and work (Bennett et al., 2008). They also rely on technology to socialize with others, to
entertain themselves, and to even regulate their emotions (Bolton et al., 2013). As Leung & Lee (2005)
emphasize; “Communications media are so fundamental to society that new media forms have the
capacity to reshape our work, leisure, lifestyle, social relationships, national and cultural groups and
identities in ways that are difficult but important to predict” (p. 163). Recently, especially smartphones
are the most irrevocable and fundamental technology for the daily lives of the youth. Many researches
found that smartphones now have an essential place in the lives of college youth, so much that almost
all samples of smartphone addiction studies around the world are comprised of young people (Haug et
al. 2015; Lin et al., 2015; Wu et al., 2013). Smartphones mean more than just communication now
(Lepp, 2014a p. 381), and the important point to consider here is that, as most of the researches reveal
(Blackwell et al., 2017; Cabral, 2011; Lee & Cho, 2011), what youth seem to do with their smartphones
mostly is using social media applications.

Social media use is the top priority of members of the Generation Y, who are the college youth of now,
and that they feel satisfied only when they can use it more (Cabral, 2011, p. 11). Such a dependency is
seen risky by many, so that negative impacts of social media use or addiction on the mental and physical
health of young people have been studied by many researchers (Hawi & Samaha, 2016; Kirik et al.,
2015; Kuss & Griffiths, 2011; Sriwilai & Charoensukmongkol, 2015). However, there are not much
studies that look at the situation from the other side. In this study, we conducted our research on
determining whether there are any correlations between social media usage habits and happiness levels
of college-aged youth in two different countries: Turkey and Pakistan.

1. Theoretical Frame
Oxford Dictionaries define “happiness” as “the state of being happy”, and the word “happy”, as “feeling
or showing pleasure or contentment”. The words of “subjective well-being, life satisfaction” and
“happiness” are also used in place of each other throughout the research literature (Diener, 1994;
Lyubomirsky et al., 2005).
Modern society is a society of well-being for reasons like increased vacation times, increased life
expectancy etc., thus today happiness means enjoying life to the maximum (Martin et al., 2010, p. 618).
Studies (Lu, 2005, p. 108) claim that happinness is not something existing independently from a person’s
life to reach for, but it is directly related with that person’s own life, interactions, experiences, and etc.
Lyubomirsky, Sheldon & Schkade (2005) claim that happiness is a state of being where positive feelings
are more than negative feelings. They developed a theoretical model of happiness in which they claim
that one’s happiness consists of three factors. The first factor is the reference value, meaning one’s
genetically determined aspects that cannot be changed by an outside attempt. The second factor is
circumstances, which is about the overall present situation of the person in their life, referring to their
income, health, work status and etc. Authors give 60% in total of one’s happiness to these two factors,
whereas they give a whole 40% to the third factor, which is deliberate activities. This factor refers to
activities that an individual do with their own will, to entertain themselves, which equals to leisure
activities. Authors claim that people can increase their level of happiness through this factor (p. 28).
Similarly, Peterson, Park and Seligman (2005) developed a scale in which they claim that there are three
orientations to achieve happiness, one of which is pleasure seeking. As studies reveal, enjoying one’s
leisure time brings them personal well-being and happiness with it (Argyle, 1987). Also, one’s
evaluation of their leisure activities are accepted to be a determinant of their quality of life (Leung &
Lee, 2005, p. 163).
Argyle & Martin (1991) define “leisure” as “what people do in their free time, because they want to, for
its own sake, for fun, entertainment, or for goals of their own choosing, but not for material gain” (p.
90). Leisure activities are accepted to be major sources of happiness, and because they are done
voluntarily, they are expected to be enjoyable and entertaining for the people (Hills & Argyle, 1998, p.
523). The purpose of entertainment is to provide relaxing and enjoyable ways to escape from the stresses
of the daily life (Kaya & Argan, 2015, p. 27). And for college-aged young people, most entertainment
and therefore leisure activities include communicating with friends.
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Social and relational factors have high impact on the life satisfaction of youth (Proctor et al., 2009, p.
604). Studies (Martin et al., 2010, p. 622) found that among university students, pleasure is the
orientation to happiness, in which ‘going out with friends’ is the most predominant leisure activity.
Being social and communicating with people significantly affect people’s subjective well-being and the
state of happiness (Oztiirk & Mutlu, 2010, p. 1773). As such studies point at being social and
communicating with people in terms of providing subjective well-being to young people, then today’s
popular activity of using social media arises as a significant social and communication tool for youth,
because it is widely accepted today that youth mostly use social media for social communication.
Indeed, social media use is a leisure activity for today’s college-aged youth (Lepp et al., 2013; Park et
al., 2009, p. 731) and there are many studies that prove this claim. For example, Margaryan et al. (2011,
p. 434) found that university students use digital technologies for leisure. Moreover, Cheung et al. (2011)
found that college-aged youth use Facebook for socializing and entertainment, which are related to
leisure time activities. Furthermore, Hussain (2012, p. 644) found that university students use Facebook,
mostly for entertainment and interaction purposes. Also, Dunne et al. (2010) found that young people
use social networking sites for entertainment, escapism and the alleviation of boredom, which are also
leisure-related purposes.

As seen above, many studies (Junco & Cole-Avent, 2008) found that college-aged youth spend most of
their time with media use in their leisure times. College students of today have many options to do in
their leisure time, and most of them include media use (Panek, 2014, p. 562). From an opposite
perspective, Panek (2014) correlate media use with ‘guilty pleasures’ that offer immediate pleasures in
leisure times, and states that when someone has many leisure media opportunities in all places at all
times as mobile communication technologies provide, users low in self-control have difficulties in
resisting them. College students who have low self-control levels spend more of their leisure times by
using media, especially by viewing online media and using social network sites, and they feel guilty
about that (pp. 563-570). Many studies (Abel et al., 2016; Chiu, 2014; Choi et al., 2012; Samaha &
Hawi, 2016) claim that college-aged students use social media habitually and addictively. Accordingly,
researchers (Lepp, 20144, p. 386) find that those who use their cell phones more tend to depend on their
cell phones for leisure more.

In contrast, Hills and Argyle (1998) found that although it is known to be a passive activity, watching
TV is a leisure activity that fosters social relationships, most probably via parasocial interactions with
the TV characters (p. 533). Similarly, Lepp (2014a) admits that leisure time with cell phones is a
sedentary leisure activity like watching television. However, it is also “an easy, accessible, passive, low
skill, low concentration leisure activity ideal for relaxation”. According to Lepp, today’s cell phone
transforms the intimidating public space into comfortable private space, thereby young people can
connect to supportive, yet distant friends (p. 382). Social networking sites in today’s cell phones enable
communicating with a wide range of contacts, besides letting users do many activities like e-mailing,
sending messages, creating their own websites, keeping diaries and sharing photos, music files and
videos (Livingstone, 2008p. 394). Cell phones, like leisure, enhance feelings of belonging,
connectedness, social identity, and personal identity for young people (Lepp 2014a, p. 383). In sum, ‘the
social element’ is a very important source of leisure satisfaction (Hills & Argyle, 1998, p. 534).

Social companionship, which is a measure of social support, means spending time with other people in
leisure times (cited in Leung & Lee, 2005, p. 164; Sherborne & Stewart, 1991). Relatedly, for some, use
of the Internet provides social capital (Coleman, 1988) to college students by letting communication
with their peers and loved ones, which is a strong predictor of psychological well-being (Bargh &
McKenna, 2004, p. 586; Helliwell & Putnam, 2004, p. 1444). Valenzuela, Park & Kee (2009) review
the literature and define social capital as “the resources available to people through their social
interactions” (pp. 877-893). It is an issue widely discussed whether the Internet decreases or increases
social capital. Some researchers (Nie, 2001, p. 431) blame the Internet with reducing face-to-face
interactions, whereas some (Kavanagh & Patterson, 2001; Wellman, Haase, Witte, & Hampton, 2001,
p. 3) argue that the Internet actually helps and strengthens interpersonal communication. Studies (Shah,
Schmierbach, Hawkins, Espino, & Donavan, 2002; Valenzuela, Park & Kee, 2009) claim that when new
media technologies are used to obtain information or build communities, they increase social capital.
Accordingly, Valenzuela, Park & Kee (2009) suggest that since people with a large and diverse network
of contacts have more social capital, by using social network sites such as Facebook or Instagram, young
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people aim to maintain and increase their social networks, thereby increasing their well-being and
happiness. In this context, researchers found that although partially, Facebook use provides social
capital to its college-aged users. According to them, social network sites like Facebook provide identity
construction, peer acceptance, leisure entertainment, and social interaction for youth (pp. 877-893).
Similarly, Ellison et al. (2007) found that Facebook use provides an important amount of social capital
and well-being to college students (pp. 1161-1163). However, when new media use time replaces the
time that should be spent on face-to-face interactions, social capital decreases (Resnick, 2002, p. 21;
Wellman, Haase, Witte, & Hampton, 2001). Therefore, “the purpose” of using these technologies matter
more than the technologies themselves.

From another perspective, ‘Social comparison theory’ (Festinger, 1954) suggests that people validate
their own worth by comparing themselves with others. In a news article, Miller (2012) claims that in
using social media, young people make social comparisons and this leads them to unhappiness.
According to the study of Cagir & Giirgan (2010), the problematic Internet use of college students is
positively correlated with loneliness, and negatively correlated with wellness. Also, Abel, Buff and Burr
(2016) explain “the fear of missing out” in relation to the fact that people are social animals who want
to know what others in their group are doing. They suggest that his is an “uneasy and sometimes all-
consuming” feeling, pushing one obsessively to check if others are doing something better than them (p.
33). Since social groups can easily be followed on virtual realms today, this feeling drives people to
spend most of their times in social media platforms. In another study, Pempek et al. (2009) found that
Facebook is an integrated part of the daily lives of the college students in U.S. For students, the most
important affordance of Facebook is that it allows peer-to-peer communication with their already
existing friends, with old friends, and sometimes with new friends. This study also found that, contrary
to the social comparison theory related idea that social media makes young users unhappy, posting
photos was a major activity for college students, which validates the point that social media platforms
have a significant role in the development of youth identity. A final important finding from this study is
that, college-aged users declared that they spend more time at looking at others’ photos and observing
profiles than posting their own pp. 236-237). An important point here is that, the feedback youth get
from peers to their posts has a significant impact on their self-esteem, which is directly related to their
overall well-being (Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006, p. 589; Pempek et al., 2009, p. 229).

On the other hand, Pempek et al. (2009, p. 228) interprets ‘The Model of Self-Disclosure’ by Buhrmester
and Prager (1995) in terms of social media usage. By mentioning exemplary studies (Stern, 2004, p.
238; Valkenburg, Schouten, Peter, 2005), they claim that via disclosure on social media platforms,
young people both develop their identity through feedbacks they get from their peers, and they also
develop their relationships with others. It is an undeniable fact that today, cell phones have the biggest
social influence on college campuses (Lepp, 2014b, p. 219). For college students, cell phone itself
represent a symbolic community (Wei and Lo, 2006, p. 68). Youth use social media for social needs
(Wang et al., 2012, pp. 1837-1838). College students use social networking sites to stay in touch with
their friends, to make new friends, and to let others know about themselves (Lenhart & Madden, 2007).
Bian and Leung (2015, p. 74) accept that using smartphones for fun seeking may reduce anxiety and the
feeling of being lost for college students. More importantly, Oztiirk & Mutlu (2010, p. 1774), researchers
from Turkey, found that even college students with social anxiety can improve their communication
skills through social media, and therefore reach a state of well being and happiness.

As seen above, there are many studies explaining the positive side and what youth gain from the use of
social media, and that is why it is significant to analyze the role of social media in determining the
happiness levels of college-aged youth, and to see if there are any differences between the youth of
different countries.

2. Turkish Youth vs. Pakistani Youth
Turkey is a collectivist society that focuses on more interdependence than independence and autonomy,
less on personal identity, more on solidarity with one’s extended family and social environment. Health,
income, employment, and being married are positive determinants of happiness for the people in Turkey
(Selim, 2008, p. 559). On the other hand, as Shams and Khadow (2018, p. 18) state, “Pakistan is typically
characterized by high population growth rate, poverty, income inequality, and low literacy rate
particularly among females”. As a result of their very recent research, they found that in Pakistan (2018,
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pp. 22-23), being male, living in a richer area, being married, educated, employed, and being healthy
are determinants of happiness, similar to Turkey. Moreover, Atay (2012, p. 16) found that in Turkey,
people who are at a younger age, who are female, married, religious, who have higher income and
educational levels and who live in cities are happier people. She also found that (Atay, 2012, p. 11)
Turkish people generally report higher happiness levels than people in Eastern Europe. Similarly, Jabeen
and Khan (2016, p. 192) found that Pakistan is mostly happier than its neighbouring countries (e.g.
India, China, Bangladesh). In contrast to Shams and Khadow (2018), they found that females are happier
than males, and unmarried people are happier than married people.

Dogan et al. (2013, p. 39) state that psychological well-being is about one gaining self-acceptance among
others and the ability to maintain those relationships. As a result of their research on the happiness levels
of Turkish college-aged students, they conclude that one’s pshychological well-being, which is clearly
about social relationships, directly affects their happiness. Since social media platforms are mainly the
place of social relations, it can be said that social media use can affect Turkish young people’s happiness
levels. Relatedly, according to the findings of the recent researches, half of the population (51%) are
social media users (“Digital in 2018 in Western Asia”, 2018), and young people spend more than two
hours a day using social media (“Next Generation Turkey Research”, 2017) in Turkey. Furthermore,
Ozata et al. (2014, p. 34) found that college-aged youth in Turkey use social media mostly for the
purposes of seeking information and communication. Again, according to recent researches, the most
used social media platforms in Turkey are Youtube, Facebook, Whatsapp and Instagram (“Digital in
2018 in Western Asia”, 2018). More importantly, beside many researchers (Balakrishnan & Raj, 2012;
Lepp, 2014a; Lepp, 2014b; White & Mills, 2012), Kaya and Argan (2015, p. 22) also acknowledge that
mobile phones are mostly used for leisure/social purposes also by college students in Turkey. In their
study (2015, p. 29) they found that according to the perception of college students, mobile phones
provide relaxation, more enjoyable solitary times, and more meaningful leisure activities to young
people. Therefore, we hypothesize that;

H1: There will be a positive relation between Turkish participants’ social media use and happiness
level.

On the other hand, Kamran (2010, p. 32) found that mobile phones are so excessively used by the
Pakistani youth, so much that most of it can be called as “problematic”. Jan et al. (2017) explain social
media becoming an integral part of individual’s lives in countries like Pakistan. Social media sites such
as Facebook enjoy much popularity among people of Pakistan especially among the youth and
teenagers. Users use the sites to engage in personal, professional and even romantic relationships. As
much the site allows people to interact with other users, it also allows people to pass on judgements
through comments and reactions to posts. People tend to make comparisons with other users online, all
of which lead to self-judgement that in fact has proven to be related to lower self-esteem. Users engage
in either an ‘upward’ or ‘downward’ comparison, where the former includes comparison with someone
holding superior attributes and the latter is vice versa. Upward personality comparisons might include
if not be limited to ‘social status, social roles, popularity, beauty, wealth accumulation and other social
functions.” Such comparisons lead to assumptions about lives of other users which leads to depression
and lowering of self-esteem. Moreover, Azher et.al. (2014) identify the relationship between the Internet
addiction and anxiety among university students of the city of Sargodha, Pakistan. There was found to
be a direct relationship, students were found to be addicted to the Internet in their day-to day life which
has led to anxiety. In sum, sttudies suggest that the level of addiction found in Pakistani students is
problematic and could get severe. For the reason that Pakistani college youth would feel negative
feelings without the social media, we hypothesize that;

H2: There will be a positive relation between Pakistani participants’ social media use and happiness
level.

3. Method
In this study, we conducted an online survey with 49 items in Lahor, Pakistan and in Istanbul, Turkey,
on 387 college studes in total. Our survey includes demographic questions (e.g. gender, education level),
pre-questions about social media usage (e.g. “How long have you been owning a social media account?”,
or “Which device do you usually use to connect to social media?”), plus the Social Media Use Integration
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Scale developed by Jenkins-Guarnieri, Wright, and Johnson (2013), and the Oxford Happiness
Questionnaire developed by Hills and Argyle (2002).

With their “Social Media Use Integration Scale”, Jenkins-Guarnieri et al. (2013, p. 48) aim to assess the
integration of social media into participants’ life, and the emotional connection to this integration via
items such as “I feel disconnected from friends when | have not logged into Facebook”, or “Facebook
plays an important role in my social relations”. Although Jenkins-Guarnieri et al. focused on the specific
platform of Facebook while developing their scale, they proposed that this scale could be used for
measuring other platforms of social media as well. In our study, we transformed the scale into a measure
of general social media use.

We applied purposive sampling method to select young people who are currently having a college
education (e.g. undergraduate or associate degree) and who have at least one active social media account.
First, we measured the reliability of the scales we used. Then, we revealed the demographic
characteristics of our participants, and their social media usage habits. After that, we measured the
degree of happiness and social media usage levels of each countries. And finally, we looked the relation
between the social media usage and happiness in both countries.

4. Results
To be able to determine the reliability of the scales, Cronbach's Alpha coefficients are calculated and
shown in Table 1. The table reveals that the scales are high in reliability.

Countries Scales N of Items Cronbach’s
Alpha
Social Media 10 0.84
Pakistan
Happiness 29 0.85
Social Media 10 0.83
Turkey
Happiness 29 0.86
Social Media 10 0.88
General )
Happiness 29 0.86

Table 1: Reliability Analysis

In analyzing the data and obtaining the results of the current research; frequencies, the distribution of
percentages, average and standard deviancy are calculated. Moreover, regarding the demographic
characteristics, comparison analyses are applied. As a result of the Kolmogorov-Smirnov Tests, it is
seen that the data sources have a normal distribition. Thus, Independent Samples T-Test has been used
in comparisons. Results obtained are evaluated in 95% reliability interval and 5% expresiveness level.

Pakistan Turkey General
Variables
Frequency % Frequency % Frequency %
Female 109 52.4 119 66.5 228 58.9
Gender Male 99 47.6 60 335 159 41.1
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0
Associate Degree 63 30.3 111 62.0 174 45.0
Education Level Undergraduate 145 69.7 68 38.0 213 55.0
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0
Less Than 1 Year 5 24 4 2.2 9 2.3
1-2 Years 6 2.9 8 4.5 14 3.6
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2-3 Years 19 9.1 26 14.5 45 11.6
Time of Having a 4 Years and
Social Media M 178 85.6 141 78.8 319 82.4
ore
Account
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0
5-10 Mins 7 3.4 8 45 15 3.9
11-30 Mins 21 10.1 22 12.3 43 11.1
Average Time 31-60 Mins 43 20.7 39 21.8 82 21.2
Daily Spenton  g1_120 Mins 62 29.8 58 32.4 120 31.0
Social Media Sites ) d
121 Mins an 75 36.1 52 29.1 127 328
More
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0
Home 65 31.3 22 12.3 87 22.5
Platforms Most  Mobile Internet 44 21.2 95 53.1 139 35.9

Used to Connect
to Social Media Anywhere with

Sites Wit 99 47.6 62 34.6 161 416
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0
Mobile Devices 185 88.9 174 97.2 359 92.8

Devices Most Used Desktop 3 1.4 1 6 4 1.0

to Connect to Computer

Social Media Sites  |aptop 20 9.6 4 2.2 24 6.2
Total 208 100.0 179 100.0 387 100.0

Table 2: Demographic and Descriptive Information

As Table 2 demonstrates, 58.9% of general participants are female, whereas 41.1% are male. As for the
education level, 45% of the participants are currently studying for an Associate Degree, whereas 55%
of the participants are currently studying at the undergraduate level. 82.4% of the general participants
have a social media account for 4 years or more, and specifically, participants from Pakistan has a higher
number in this regard. Most of the participants in general (32.8%) declared that they spend 121 minutes
or more daily on social media sites, again, with higher numbers from Pakistani participants. Most of the
Pakistani participants (47.6%) use “Anywhere with Wifi” to connect to social media sites, whereas most
of the Turkish participants (53.1%) use their Mobile Internet. Finally, results show that 92.8 of the
participants from both countries mostly use their Mobile Devices to connect to social media sites, and
this situation is the same in both countries.

Country  Variables N Mean D S.t d'. Skewness  Kurtosis
eviation

Social Media 208 4.15 0.92 -0.51 -0.09
Pakistan

Happiness 208 4.15 0.61 -0.02 0.18

Social Media 179 3.03 0.84 0.30 0.36
Turkey

Happiness 179 3.82 0.66 -0.14 0.15
General Social Media 387 3.63 1.05 -0.03 -0.67
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Happiness 387 4.00 0.65 -0.13 0.21

Table 3: Descriptive Statistics

According to the results shown by the Table 3, it is seen that college students in Pakistan declare higher
happiness levels and higher social media usage than Turkish college students.

. . Std.
Variables Countries N Mean Deviation t-value p-value
Pakistan 208 4.15 0.92
Social Media 12.32 0.00
Turkey 179 3.03 0.84
Pakistan 208 4.15 0.61
Happiness 5.19 0.00
Turkey 179 3.82 0.66

Table 4: Comparisons by Country

Table 4 reveals the comparisons of countries in terms of social media usage and happiness levels.
According to the results obtained from the analyses, we found that social media usage and happiness
levels do not show any statistical differences (p<0,05) in terms of countries. When we compared the
relations between social media usage and happiness levels of college students, we found no statistically
meaningful relations both in Pakistan (p=0.61) and in Turkey (p=0.94).

Discussion

Spending time on social media is a very common activity for today’s youth in almost every part of the
world. Through their smartphones, today’s youth use social media platforms actively and quite
frequently. No doubt that they are using these platforms happily, however it was not known that if their
use provides a general state of happiness to youth, or not. In this study, we aimed to see if there is any
direct relation between the state of happiness and social media use of youth in Turkey and Pakistan. We
found that Pakistani youth use social media more frequently than Turkish youth, however we have not
found that social media use in leisure times lead to happiness for the youth of both countries as we
hypothesized. The following are some possible reasons that we can think of related to our findings.

First of all, keeping aside the fun social media use provides one, declaring to be ‘happy’ may be a deeper
situation for people living in both Turkey and Pakistan, because both countries have Islamic and
collectivist cultures. As mentioned before, interdependence and solidarity with one’s family and friends
overall, and other conditions such as health, having enough income, and etc. may be enough for our
participants to declare being thankful for what they have and ‘happy’. Accordingly, Turkish Statistical
Institute’s 2017 survey (“Life Satisfaction Research”, 2017) found that more than half (58%) of the
Turkish population declare that they are happy.

Secondly, although our participants may not be very religious (we have no specific information
regarding this), they are socialized in cultures which carry marks of religion. Deriving from their
research on Turkish college students, Francis et al. (2017, p. 1343) suggest that religious people are
happier people. This explanation can be used for both of the countries we made our research in, since
Islam is the common religion in both Turkey and Pakistan, and it inevitably has its mark in most
traditions, as well as the daily lives of their people. After all, Islam is a religion which tells its believers
to be happy and thankful about what they have.

Thirdly, the happiness or joy that using social media brings one can be temporary. According to a study
(Schwarz & Strack, 1991, p. 35), similar to social media use for leisure, those who watch more TV in
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their leisure times reported more leisure time satisfaction. However, Csikszentmihalyi & Wong (1991,
pp. 205, 208) claim that passive activities like watching TV or listening to the music are not activities
that can bring/determine happiness, but they can only provide temporary relaxation. As it was also
mentioned in Panek’s (2014, pp. 563-564) study which correlates media use with ‘guilty pleasures’,
media use in leisure times offers immediate pleasures.

Accordingly, in the Pakistani social culture, the use of social media is seen as a time passing activity,
which does not correlate to actual measureable happiness but rather a belief that the time being spent on
social media sites and activities are pleasureable. In reality, the true gauge of happiness or other emotions
are measureable only in direct contact with people. Leung & Lee (2005, p. 175) also found that using
the Internet for sociability and the perception of the qualiy of life are inversely linked, and their
explanation to this finding is the same. They claim that the social relationships formed online are less
substantial and less sustaining and superficial than actual social ties that are formed with physical
proximity.

There is however an increased usage of social media sites in both Turkey and Pakistan which allows
young people to connect without the social nuances of convention and society as a whole. The new
generation of people are able to connect online and share their view and beliefs in a more secure manner
via social media than was previously possible. This way when these youth finally do meet in real, they
have already been able to discuss many issues that would perhaps not be possible unless it was for the
social media platform. Overall the extended usage of social media has enabled the next generation of
youth, especially the millenials, to express their opinions and beliefs in a more open way than was
previously possible. While it may not be the actual measureable happiness, there is an underlying feeling
of satisfaction that the social media generation is able to derive from the abilty of being able to air their
views and beliefs to not only a wider audience, but in many cases a more understanding audience.

An example is that whereas in a restaurant, we may suffer a bad meal and be quiet about it, but on
coming home we are able to vent our disappointment about the experience and food on social media
platforms and share it with others. This ability to be able to speak out without being confrontational
would in many cases lead to satisfaction and feel socially elevated. The happiness derived from such
actions would be perceived happiness or satisfaction, rather than actual happiness. Another example of
perceived vs actual happiness is when we share our experiences on social media. Families whose loved
ones may be in other countries are able to share the experience of memories via images and videos on
social media sites. However, the actual happiness would be derived from being with their loved ones in
reality. Namely, social media platforms enable us to highlight parts of our lives but the actual experience
of participating in those highlights would lead to increased happiness.

To summarize our results and arguments in possible explanations, it would not be wrong to claim that
findings of this study could be a critic to studies (Lepp 2014a, Bargh & McKenna, 2004; Helliwell &
Putnam, 2004, Valenzuela, Park & Kee, 2009, Ellison et al., 2007, Oztiirk & Mutlu, 2010) which
attribute high power to social media’s impact some of the young people. For sure, cultural differences
may reveal different results, but maybe social media use provides the concrete feeling of happiness
seemingly to only those who use it addictively.

Conclusion

The use of social media especially by young people is being researched and analyzed all over the world
and there are different perspectives explaining the nature and possible results of this use. This study
tried to answer the gquestion about whether social media use in leisure times may provide happiness to
college-aged young people, or not. We found that for the youth of both Turkey and Pakistan, there are
no significant correlations among social media use and happiness levels.

Limitations and Further Studies
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Our study has limitations in a few ways. First, we have not measured any other conditions in lives of
our participants such as their income levels, health situation, religious beliefs, and etc. Secondly, we
wanted to add a Western country in our study to see if there are any differences in results depending on
the individualistic culture existing in the West, however we could not reach enough participants for our
research.

We believe that a qualitative study including in depth interviews could reveal more detailed explanations
about this specific subject.
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Giris

Tarihsel gelisim siireci igerisinde muhasebe, iginde bulunulan zamanin kosullar1 geregi
hesaplagsma ihtiyacin1 karsilamak amaciyla gelistirilen hesaplama, 6l¢iim, kayit vb. ¢esitli yontemlerle
gelisim gostererek giiniimiize kadar evirilmistir. Evrimin her asamasinda o giiniin kosullarindaki mali
islemlerin anlasilabilmesi ve arzu edilen muhasebe fonksiyonlarinin adil bir bigimde yerine
getirilebilmesi i¢in yogun bir ¢aba harcanmistir. Bu baglamda; insanin, devletin veya isletmenin sosyal
ve ekonomik olaylardaki yeri ve rolil degistikge muhasebeye atfedilen gdrevler de zaman igerisinde
degisim gdstermistir.

Giliniimiizde, her iilkenin kendi sosyal ve ekonomik politikalarma goére diizenlenen vergi
yasalari, devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri olan verginin dogru tespit edilebilmesini
amaclamaktadir. Bu dogrultuda; vergi matrahinin dogru bir sekilde saptanabilmesi igin, vergi
kanunlar1 bazi durumlarda muhasebe uygulamalari {lizerinde bir baski unsuru olusturabilmektedir.
Muhasebe siirecinin sonunda olusturulan finansal raporlar ise sunulan finansal bilginin dogrulugundan
ziyade vergi matrahinin dogru bir sekilde raporlanabilmesine hizmet etmektedir. Dolayisiyla, finansal
tablo kullanicilarmin isletmeyle ilgili olarak alacaklar1 kararlarda gereksinim duyduklari ihtiyaca
uygun ve gilivenilir finansal bilginin saglanabilmesi, bugiin i¢in muhasebeye atfedilen en Onemli
gorevlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Mevcut ve potansiyel yatirimcilar, bor¢ ve kredi veren taraflardan olusan finansal tablo
kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu finansal bilginin vergi amaciyla hazirlanan raporlarla yeterli 6lgiide
saglanamamasi, bu isletmelerin vergi amagli finansal raporlarinin disinda ayrica farkli bir raporlama
yapmalarini gerekli kilmaktadir. Isletmelerin finansal durumunu gergege uygun bir sekilde ortaya
koymay1 amaglayan bu uygulamalar Tiirkiye 6zelinde kapsamina gore Tiirkiye Finansal Raporlama
Standartlar1 (TFRS), Biiyiik ve Orta Olgekli Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI
FRS) veya Kiiciik ve Mikro Isletmeler Icin Finansal Raporlama Standardi (KUMI FRS) ile
gergeklestirilebilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci, muhasebenin tarihsel gelisim siireci igerisinde karsilasilan problemlerin
¢Oziimiinde hangi asamalardan gegildiginin ortaya konulabilmesidir. Bu baglamda; Tiirkiye 6zelinde
Mubhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) ve Vergi Usul Kanunu (VUK) ekseninde
gergeklestirilen finansal raporlama uygulamalari ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS)
gergcevesinde gerceklestirilen finansal raporlama uygulamalarin finansal tablo kullanicilarina
saglayacaklar1 fayda diizeyi acisindan mukayesesinin yapilmasi i¢in calisilmistir. Boylelikle,
Tiirkiye’deki muhasebe uygulamalarinin hangi konularda ¢6ziim saglayacak sekilde evrim siirecine
katki sagladigina yonelik bir profil olusturulmak istenmistir.

1. Muhasebenin Tarihsel Gelisimi ve Muhasebe Meslegine Kiiresel Diizeyde Yon Veren
Kuruluslar

1.1. Tarihsel Gelisim

M.O. 5000 yillarina kadar inen muhasebe kayitlari, miibadele islemleri ile ortaya ¢ikmis ve
ticari hayatin degismesiyle beraber siirekli ilerleme gostermistir. Eski donemlerde Babil, Eski Yunan,
Misir, Roma, Orta Cag ve Eski Avrupa donemlerinde uygulanan bu muhasebe kayitlart belli kurallar
biitiiniine uyan sistemli bir kayit tutma yontemi ile gergeklestirilmemekteydi. Bu ddonemlerde
genellikle ticret 6demeleri, bor¢ alacak kayitlari, envanter iglemleri ve vergilerle ilgili kayitlar
yapilmaktaydi (Ibasalilgiller, 1999: 14).

14. yiizyilda ve 15. yiizyllda Venedik, Floransa, Milano ve Cenova gibi italyan ticaret
sehirlerindeki uygulamalar sonucu giliniimiiz kayit tutma sistemi olan c¢ift tarafli kayit sistemi
kullanilmaya baslanmistir. Uygulamada yaganan bu gelismeleri ilk kez Italyan matematik¢i Luca
Pacioli yazili hale getirmistir. Pacioli, 1494’te “Summa De Aritmetica, Geometrie, Proportioni et
Proportionalite (Aritmetik, Geometri, Oran ve Oranti Hakkinda Ozet)” isimli Venedik’te yayimladig
kitabinda muzaaf kayit tutma sisteminin ilkeleri, envanter diizenlemesi, muhasebe defteri ve kayitlar
gibi konular1 ele almigtir (Ibasalilgiller, 1999: 15).
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Bugiin diinya genelinde uygulanan muzaaf muhasebe sistemi, muhasebe okullarinin goriisleri
dogrultusunda sekil almis ve sonug olarak bugiin uygulayicilarina ulagmigtir. Tiirk muhasebe sistemi
de zaman igerisinde farkli muhasebe okullarindan etkilenerek sekil almis olup, bugiin Ingiliz-
Amerikan muhasebe sistemine daha yakin yer almaktadir (Oztiirk ve Findik, 2016: 211-212).

Avrupa ilkelerinde ticari hayatin hizli gelisimi sonucu muhasebede kayit altina alinan birim
islem sayisiin artmasi sonucu ¢ift yanli kayit sistemi dogmustur. Sanayi Devrimi ile birlikte 19.
yiizyillda muhasebenin &neminin artmasina neden olmustur. Bunun sonucunda Italya, Fransa ve
Almanya’da muhasebe okullari kurulmustur (Glivemli, 1998: 95; Giivemli, 2000: 244; Giivemli ve
Aslan, 2009: 32). Muhasebe tarihgileri “Bryer, Gilivemli, Mattessich, Parker, Yamey, Zan vb.”
muhasebe okullarmin 6nemini vurgulamaktadir. Bunlar, “Italyan, Fransiz, Alman ve Ingiliz -
Amerikan muhasebe okullaridir (U¢gma, 2011: 119).

1.1.1. Italyan Muhasebe Okulu

Italya’da ortaya cikan ve yayilan muhasebe diisiincesi 19. yiizyilda muhasebe okullarmin
kurulmasin saglamis ve muhasebe diisiiniine liderlik yapmuistir. italya Muhasebe okullar1 o dénemde
tiiccarlarin deniz asin1 ticaretle ugrasmasi sonucu farkli limanlarda borg¢ alacak takibi yapma zorlugu
gibi problemlere ¢oziim aramigtir. Aynm1 zamanda bor¢ alacak taraflarindan biri olan kendi
isletmelerinin kisiligini tartigmaya baslamiglardir.

Italyan Muhasebe okullar1 koklii ve donanimli bir muhasebe tarihine sahip oldugu igin
muhasebe teorilerini etkilemistir. Italyan muhasebe tarihi sosyal ¢evreye ve cevrenin ekonomik
ozelliklerine gore sekillenmistir. Bunun en iyi &rnegi Italyan Muhasebe Okullarmin bulunduklari yere
gore isimlendirilmesidir. Italyan Muhasebe Okullar1 olarak anilan ii¢ okulun adlari Lombardiya Okulu,
Toskano Okulu ve Venedik Okulu’dur (Ugma, 2011: 119- 120).

1.1.2. Fransiz Muhasebe Okulu

Bu okulun yaklasimlar1 italyan Muhasebe Okulu yaklasimlarmi bir adim 6teye tasimistir. Borg
alacak iliskilerini ve isletmenin kisiligini hukuki boyutta da ele almistir. Miilkiyet ve sermaye
kavramlar1 gelismis olup hukuk alaninda yapilan diizenlemelerle donemin ihtiyaglarma ¢oziim
gelistirilmistir.

Fransiz muhasebe tarihgilerinden olan Lemarchand ve Nikitin’e gore, 19. yilizyilda Fransiz
muhasebe anlayigsinda 6zellikle maliyet hesaplamalarina yonelik diisiinceler tiim Avrupa iilkelerine
yayilmistir. Bunun yani sira donem iginde hesaplar iizerinde duran Mattieu De La Porte, bir hesabi bir
kisi haline getirmis ve hesaplar1 bor¢lu veya alacakli olarak nitelendirmistir. Zamanin kosullar1 geregi
Fransiz Muhasebe Okulu iktisadi ve hukuki egilimleri ortaya ¢ikarmistir. Fransiz Muhasebe Okulu
bazi kuramlar etrafinda gelismistir. Bunlar “Kisilik¢ilik Kurami, Birlestirici Kuram, Degerin Dort
Durumu Kurami ve Matematiksel Kuramlar” olarak adlandirilmaktadir (Ugma, 2011: 124).

1.1.3. Alman Muhasebe Okulu

Almanya’da 19. yiizyilda sanayilesmenin baglamasiyla Alman muhasebe sistemine yon veren
Schmidt, Schmallenbach, T6éndry bu donemde ortaya c¢ikmistir. Ayni zamanda bu donem
“Betriebswirtschaftslehre” Isletme iktisadi kavrami veya dénemi olarak adlandirilir ve iktisat ve
muhasebenin birlestigi bir donem baglar. Bunun yani sira Alman Muhasebe Okulu ¢ogunlukla bilango
tizerinde durmus bu konuya farkli bakis agilar1 getirmis olup bir¢ok akademisyen tarafindan bilango
okulu olarak anilmaktadir. Ciinkii 20. yiizyilin baglarinda gelisen ekonomik kriz ve enflasyon
nedeniyse kalici bilango sistemi olusturulmak istenmistir (Ugma, 2011: 127).

Alman Muhasebe okulunun yaklagimlart sanayi devrimine cevap vermektedir. Sanayi devrimi
ile isletmelerin kapasiteleri artmaya baglamis, sabit maliyetleri ve duran varlik yatirimlart artmistir.
Dolayisiyla varliklarin raporlanmasi 6nem kazanmis ve bilango yaklasimlart ortaya ¢ikmistir. Alman
Muhasebe okullarinin, finansal raporlama kavraminin somut bir hale doniismesinde katkilar1 biiyiiktiir.
Okullarin ortaya koydugu bilango teorileri farkli finansal tablo goriislerine sahiptir. Bunlar “Statik
Bilango Teorisi, Dinamik Bilango Teorisi ve Organik Bilanco Teorisi” seklinde tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2017: 47).
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1.1.4. Ingiliz - Amerikan (Anglosakson) Muhasebe Okulu

Ingiliz - Amerikan (Anglosakson) Muhasebe Okulu, muhasebenin olusturdugu finansal
bilgilerin yonetimin kararlarinda belirleyici olmas1 gerektigini savunmaktadir. Yonetim felsefesinin
hakim oldugu bu donemde muhasebe yonetimin bir fonksiyonu olarak goriilmektedir. Bu durum
muhasebe i¢in yeni bir islev olarak ortaya konmustur. Avrupa’da ortaya ¢ikan diger goriislerden farkl
olarak bu okulun goriisii tarihsel maliyet ve yonetim muhasebesinin ortaya ¢ikmasinda temel diistince
olarak yer almaktadir. Tarihsel maliyet ve amortisman konularma verilen 6nemin artmas: da bu
konuda etkili olmustur (Giivemli, 2007: 426- 429; U¢ma, 2011: 130; Elitas vd., 2011: 16).

Anglosakson Muhasebe Okulu doneminde isletmeler borsalarda islem gormektedir.
Isletmelerin alinip satilabilmesi bilanco degerinden farkli degerlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Bu duruma ¢6ziim olarak degerleme kavrami gelismistir. Giinlimiizde hala hakim olan yaklagimlar
onemli dl¢iide Ingiliz- Amerikan muhasebe okullarindan ¢ikmistir. Muhasebeye kiiresel diizeyde yon
veren kuruluslar evrim siireglerini bu okulun 0&gretilerine dayanarak devam ettirmekte ve
yayginlagtirmaktadir. Bu baglamda; muhasebeyi hesap verilebilir bir faaliyet olarak ele alip, kurum
kiiltliriine hizmet eden bir ara¢ olarak kullanmaktadir.

1.2. Muhasebeye Kiiresel Diizeyde Yon Veren Kuruluslar

Karabmar (2006)’ya gore uluslararas1 muhasebe uygulamalari {izerinde etki yaratan 3 temel
kurulus bulunmaktadir. Bunlar; IFAC (International Federation of Accountants — Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu), IASC (International Accounting Standards Committee — Uluslararasi
Muhasebe Standartlart Komitesi) Vakfi ve 10SCO (International Organization of Securities
Commissions — Uluslararas1t Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii) olarak siralanmaktadir. Bu
kuruluslarin amaci diinyada birbirinden farkli muhasebe uygulamalarinin yakinsanmasini saglamak ve
iilkeleri Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina yonlendirmektir. Bu kuruluslar ve galigmalar
ile Anglosakson muhasebe okulunun ogretileri tiim diinyaya yayilmaktadir.

IFAC, 1977°de kamuya fayda saglamasi i¢in muhasebe meslegini gelistirmek amaciyla
Almanya/Miinih’te kurulmustur. Kuruldugu yil 63 kurucu iiye ve 51 iilke ile baglayan IFAC, 135’den
fazla iilkede 175°den fazla iiye ile ¢aligmalarma devam etmektedir (IFAC, 2020). Uyeleri secim
yoluyla gelen IFAC konseyi tarafindan yonetilir. Ulusal standartlarla uluslararasi standartlarn
yaklastirmay1 amaglayan kurum kamu i¢in yiiksek nitelikli standartlar gelistirmek i¢in ¢alismaktadir.
Bu amag¢ dogrultusunda diizenleyici kurumlar, hiikiimetler ve orgiitlerle siki iliski icindedir. Buna ek
olarak tiye iilkeler arasindaki ticari iligkileri gelistirip finansal bir yapi insa etmeyi amac edinir.
Tiirkiye’de TMUD (Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi) ve TURMOB  (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi), IFAC’a iiye olan
kuruluslardir (Karabinar, 2006: 142).

IASC Vakfi li¢ ana organa sahiptir. Bunlardan biri Uluslararas1 Muhasebe Standartlar
Kurulu’dur (IASB). Bu organ IASC Vakfi adia uluslararasi muhasebe standartlarini olusturmakla
gorevlidir. Olusturulan standartlarin hepsi “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 (IFRS)”
olarak tanimlanmaktadir. IASB’nin yayimladigi IFRS’ler tiim {ilkeler tarafindan ulusal diizenlemelerle
harmanlanmakta ve uyum caligmalar1 yapilmaktadir.

IASB’nin standart hazirlama siireci belirli bir konuya yonelik standart bulunmamasiyla baglar.
Danigma grubu olusturulup kamuoyunun yanitlamasi icin bir 6zet yayinlayabilir. 90 giin i¢inde belge
ile ilgili fikirler belirtilir ve kamuoyunun fikirlerine eklenen oneriler, aragtirmalar ve IFRS danigsma
konseyinin fikirleri ile birlikte taslak metin yayinlanir. Taslak hakkinda yapilacak bildiriler 90 giin
icinde yapilmali, aksi durumlarda kurul stiresi degistirebilir. Kamuoyuna acik olarak oturum yapilarak
standart tartigilabilir veya gergek bir durum tlizerinde standart tartisilarak uygulanabilirligi anlasilabilir.
Kurul standardi tasdiklerken en az 9 iiye oy kullanmali ve onaylanan standart tiim karsit fikirleri
icerecek sekilde yaymlanmalidir. Yayinlanan standart 6-18 ay kadar beklendikten sonra uygulamaya
konur (Aygiin, 2008: 12).
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Amerika Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB) 1973°te, 6zel sektérde finansal
raporlama standartlarin1 olusturmak amaciyla ABD’de kurulmustur. FASB muhasebe konularinda ve
finansal raporlamada yeni standartlar olusturarak denetciler, mali tablo kullanicilar ve egitimciler igin
ilgili konularda iyilestirmeler iizerine ¢alismay1 misyon edinmistir. Kurul Finansal Muhasebe Vakfi
(FAF), Devlet Muhasebesi Standartlart (GASB), Finansal Muhasebe Standartlar1 Danigsma
Konseyinden (FASAC) olusmaktadir (Karabinar, 2006: 145). FAF Miitevelli Heyeti tarafindan FASB
iiyeleri atanir. Uyeler konulara gére siniflandirilarak 5 yillik olarak atanmakla birlikte 10 yila kadar
gorev yapabilir (FASB, 2020).

FASB ile TASB arasinda 2002 yilinda kurumlarin yaymladiklar1 standartlar arasindaki
farkliliklarin giderilmesi ve uyum olusmasi i¢in Norwalk Mutabakati ile anlagma yapilmistir. Bu uyum
anlagmasi sonucunda yayinlanan muhasebe standartlar1 ile hem ulusal hem de uluslararasi alanda daha
kaliteli finansal raporlama sistemi olusturulmaya calisilacaktir (Altintas, 2011: 173).

2. Tiirkiye’de Muhasebenin Gelisimi

Tiirk muhasebe kiiltiiriiniin gliniimiize kadar getirdigi ilk hesaplasma niteligi tasiyan kalintilar
Goktiirklere (552-745) ait belge ve dikili taglardir. Muhasebe, Osmanli doneminde ise ‘“devlet
muhasebesi” olarak dogmustur. Bunun nedeni Osmanli’da devletcilik anlayisinin hakim olmasidir.
Merdiven yontemi Orta dogu bolgesinde donemin sartlarina gore olusup gelismistir. Yontem, ilk
olarak 770’li yillarda Abbasiler ile ortaya ¢ikmus, Ilhanlilar doéneminde ilerlemis ve Osmanl
doneminde en iyi halini almis olup 1879 yilina kadar kullamilmigtir. Anadolu’da olusan muhasebe
kiiltiirliniin temelini merdiven yontemi olusturmaktadir (Aktaran Giilgin, 2018: 669).

Merdiven yontemi Osmanlilar tarafindan devletciligin egemen anlayis bigimi oldugu iilkelerde
neredeyse 500 yil boyunca kullanilmigtir. Bu sisteme gore harcama tiir ve esaslari alt alta
siralanmaktadir. Asil tutar1 olusturan alt unsurlarin merdiven sekline benzemesi nedeniyle yontem bu
ismi almistir. Bu yontemle beraber Osmanli déneminde muhasebenin tahakkuk esasina dayandigi, bir
diizen icerisinde raporlama yapildigi, etik kurallara uyuldugu ve i¢ denetim sisteminin uygulandigi
bilinmektedir. Merdiven yontemiyle ¢ok sayida defter tutulmustur (Aydemir ve Erkan, 2011: 113).

1850 yilinda Fransiz Muhasebe Okulu’nun etkisi altinda olan Tiirk muhasebe sistemi Fransiz
Ticaret Kanunu’nu cevirerek “Kanunname-i Ticaret™i yiiriirliige koymustur. 1880 yilinda ¢ift tarafl
kayit sisteminin kullanilmasina baglanmistir. Napolyon’un Code de Commerce’inin 2 eseri Tiirk diline
cevrilerek cagdas ticaret hukukuna gore cift tarafli kayit sistemiyle muhasebe uygulamalar
baglamistir. Cift tarafli kayit sistemini 6gretmek amaciyla acilan ilk kurulus bugiin Marmara
Universitesi olarak bilinen Hamidiye Ticaret Mektebi’dir (Giivemli, 2015: 18).

Ulkemizde muhasebe alaninda ilk kanun 1927°de Mustafa Kemal ATATURK zamaninda
¢ikarilan Muhasebe-i Umumiye Kanunu’dur. Ayrica 1927°de Tesvik-i Sanayi Kanunu yiiriirliige
konmustur. Iktisadi Devlet Tesekkiilleri 1950’ye kadar ekonomiye &nemli Katkilar saglamis; fakat
zamanla bu tesekkiillerin sayilar1 arttik¢a verimlilik arka plana atilmaya baslanmistir. Yine de ttim bu
stireg, iilkemizdeki muhasebe gelisimine yon verici nitelige sahip olmustur. Vergi Usul Kanunu’nun
(VUK) 1950°de yiiriirliige girmesiyle 1957°de yenilenen Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), muhasebenin
ilerlemesini desteklemektedir. Ticaret Hukuku ekonomik faaliyetlerde diizenlemeyi ve iglincii
kisilerin haklarin1 korumay1 amaclarken, Vergi Hukuku devletin hakkini korumay1 amaglamaktadir.
Bu dogrultuda muhasebe uygulamalar1 sonucunda olusan durumlar Ticaret Hukuku ve Vergi Hukuku
yoniinden farklilik gdstermektedir. Ekonomik sorumluluklar Vergi Hukuku anlayisindan ayr1 oldugu
icin muhasebe uygulamalari ¢ift yonlii bir gelisim gostermistir (Kurtcebe, 2008: 21-22).

Ingiltere 1870, Fransa 1881, ABD 1886, Hollanda 1895, Almanya 1899, Isvigre 1941,
Arjantin 1945, Brezilya ve Meksika 1946, Hindistan 1949, Yunanistan 1950, Nijerya 1955’de
muhasebe meslegini yasalarla diizenlenmistir. Tiirkiye’de 1930’dan beri var olan muhasebe meslegine
hukuki statii kazandiran, mesleki ihtiyaclara hizmet eden bir orgiitlenme 1989 yilinda 20194 Sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “3568 Sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu” yiiriirliige girmistir (Ayboga, 2003: 333; Arikan,
2001: 7; Deran, Erduru ve Keles, 2016: 85).

2.1. Tiirkiye’deki Kuruluglar
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Ekim 1942°de Cumbhuriyetin kurulusundan bu yila kadar muhasebeye hizmet eden 14 kisi
tarafindan Istanbul, Bahgekapi’da Tiirkiye Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi
acilmistir. Batidan mesleki uyumun Onemini goérerek kurulan ve ilk 6zel girisim olan “Tiirkiye
Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi” seklinde 1967’de yeniden adlandirilmistir. Ulkemizde muhasebenin
gelisiminde kilometre tagi olan TMUD un ilk baskani dernegin kurucu iiyelerinden olan Prof. Osman
Fikret Arkun’dur. Giiniimiizde ise bagkan olarak Prof. Dr. Fatih Yilmaz gérev yapmaktadir (TMUD,
2019).

TMUD, muhasebe mesleginin topluma tanitilmasi ve anlatilmasi i¢in iilkemizde biiyiik
adimlar atmig, ayn1 zamanda uluslararasi alanda {ilkemizi temsil etmistir. Meslek yasasi ¢ikarilmasi
i¢in calismalar yapan dernek, devlet isletmeciliginin gelismesine destek olmustur. Ulke disinda
muhasebe kurallar1 olugmasini desteklemek amaciyla TMUD 1974’te “Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 Komitesi” catisi altina girmistir. Bu yildan itibaren uluslararasi muhasebe iilkemizde yer
bulmaya ve uyum siirecinin alt yapisi olusmaya baslamistir. 1974’de “Tiirkiye Muhasebeciler
Dernekleri Federasyonu” (TUMFED), 1976’ da “Mali Miisavirler Muhasebeciler Birligi Dernegi”
(MMMBD) kurularak, muhasebe mesleginin hukuki altyapisi olusuncaya dek gecen siirede mesleki
gelisime destek olmustur (Kurtcebe, 2008: 22-23).

1989 yilinda yayimnlanan meslek kanunu sonucunda hukuki statiisiine kavusan muhasebe
meslegi, uzun siiredir verdigi miicadele ile orgiitlenerek odalar1 ve Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ni (TURMOB) kurmustur. Birligin kurucu
baskani Prof. Dr. Kamil Biiyiikmirza’dir. Suan giincel olarak baskanlik gorevini yliriiten ise Emre
Kartaloglu’dur.

TURMOB, 1989 yilindan beri iilkemizde olusturdugu gerek komiteler gerekse
yonetmeliklerle, kongreler ve forumlar diizenleyerek muhasebenin gelisimine biiylik katki saglamstir.
Odalar birligi, muhasebe mesleginin nitelikli ve saygin bir meslek olarak goziikmesi ve meslek
mensuplarinin haklarim korunmasi igin calismistir. Uye oldugu uluslararas: kuruluslar ise IFAC, FEE
(Federation of European Accountants - Avrupa Muhasebeciler Federasyonu), FCM (Fédération des
Experts Comptables Mediterranéens — Akdeniz Muhasebeciler Federasyonu), SEEPAD (The South
Eastern European Partnership on Accountancy Development — Giiney Dogu Avrupa (Balkanlar)
Muhasebe Gelisimi Ortaklig1), ACCA (The Association of Chartered Certified Accountant — Ingiltere
Tescilli Ruhsath Muhasebeciler Birligi), EG (Edinburg Group — Edinburg Grubu), IASB, IAAER (The
International Association for Accounting Education and Research — Uluslararasi Muhasebe Egitimi ve
Aragtirma Birligi) olarak sayilabilir (Aktaran Bulut, 2018: 38). Suanda TURMOB’a bagli olarak 78
sehirde Serbest Muhasebeci Mali Miisavir odasi ve 8 sehirde Yeminli Miisavir odas1 mevcuttur.

1994°de ise TURMOB tarafindan, uluslararast muhasebe diline yaklasmak amaciyla Tiirkiye
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu (TMUDESK) kurulmustur. Kurul 1996 yilina kadar on bir
standart hakkinda taslak gelistirmis ve bu taslagin tamami oybirligi ile “Tiirkiye Muhasebe Standard1”
adiyla kabul edilmistir (Y1rgal, 2019: 77).

TMUDESK, iilkemizde diinya capinda caligmalar1 olan sirketlerin hazirladigi raporlarin
uluslararasi alanda anlasilmasi ve {igiincii kisilere sunulmasi esasina gore hareket etmektedir. Tiirkiye
Muhasebe Standartlarim1  Uluslararast Muhasebe Standartlarina yaklastirmayr hedefleyen kurum
calismalarin1 bu yonde ilerletmistir. Kurumun tiye sayisi 60 olarak belirlenmis ve faaliyetleri yiiriitme
komitesi aracih@iyla yiiriitiilmiistir. TMUDESK tarafindan hazirlanan standartlar  TURMOB
tarafindan en fazla 1 ay i¢inde yaymlanmaktadir. 1999 yilinda ise muhasebe standartlari hazirlama
sorumlulugunun tek bir kurumda olmasi amaciyla Tirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK)
kurulmustur (Fisne, 2019: 87).
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TMSK tarafindan yayinlanan Tiirkiye Muhasebe Standartlari, raporlama standartlar1 ve
yorumlarindan olusmaktadir. Standartlar kurum tarafindan Tirkgelestirilen IASB’nin yaymladigi
Uluslararast Muhasebe Finansal Raporlama Standartlari’dir. Telif hakkina dayanarak cevrilen 31
standart Kurum tarafindan resmi gazetede yayimlanmistir (Akdogan 2007: 102). 2011 yilinda
yayinlanan yeni Tirk Ticaret Kanununa goére TMSK kaldirilmis, Kamu Goézetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) faaliyete gegmistir (Ding ve Atasel, 2016: 273)

2.2. Tiirkiye’deki Muhasebe Uygulamalarina Genel Bakig
2.2.1. MSUGT Cercgevesinde Raporlama

1990’larda yapilan standart olusturma cabalar1 sonucunda Maliye Bakanligi’nca VUK
kapsaminda “Muhasebe Sistemi Genel Uygulama Tebligi (MSUGT)” 26.12.1992°de yayinlanmuistir.
Teblig “muhasebe temel kavramlari, muhasebe politikalarinin agiklanmasi, finansal tablo ilkeleri,
finansal tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasi ile tekdiizen hesap gercevesi, hesap plani ve isleyisi”
hususlarinda degisiklikler getirmistir. 1992 yilindan 2008 yilina kadar toplamda 15 tebligden olusan
MSUGT bilango esasina uyarak miikellef isletmeler tekdiizen hesap planina ge¢mistir. Bununla
birlikte tekdiizen hesap plani koklii bir degisim yaratmig ve vergi denetimine imkan saglanmistir. Ayni
zamanda bilango ve gelir tablosunun igerigi diizenlenmis ve finansal raporlarin daha anlagilabilir,
karsilastirilabilir  bir yapida olmasi amaclanmistir. Bdylece MSUGT ile muhasebenin
standartlasmasina bir adim daha yaklasilmistir (Karatas Aract ve Bekei, 2019: 863).

MSUGT diizenli bir muhasebe sistemi getirmekle birlikte, Tek Diizen Hesap Planindaki
(TDHP) baz1 kalemler i¢in degerleme hiikiimlerine yer verilmemis olmasi ve istege bagli birakilan bu
hiikiimler hakkinda agiklama olmamasi uygulama sekli itibariyle problemlere neden olmaktadir. Bu
durum tebligin esas amaci olan nitelikli muhasebe uygulamalarinin saglanmasi hedefinden
uzaklasilmasina neden olmustur. Ote yandan istege bagh birakilan kidem tazminati, amortisman ve
reeskont hesaplari, isletmenin ger¢ek durumunu gdstermek yerine vergi matrahina ulagsmak amaciyla
hazirlanmistir. Bu durum denetime uygun olmadigi i¢in finansal tablolarin giivenilirligini azaltmistir
(Dogan, 2018: 118).

2.2.2. TFRS Kapsanunda Finansal Raporlama

Isletmelerin ihtiyac1 olan ucuz finansman ve yatirim imkanlarini uluslararas: pazarda bulup
rekabet edebilecek hale gelmesi i¢in Oncelikle sundugu finansal tablolarin giivenilir, agik ve anlagilir
olmasi gerekmektedir. Bu durum kiiresellesmenin finansal raporlar iizerindeki etkisini ve
standartlasmaya yonelik caligmalar yapilmasi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de 2005’ten sonra halka agik isletmeler ile kamu yararini ilgilendiren kuruluslar (KAYIK)
tarafindan “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TFRS)” uygulanmaya baslanmistir (Gokgen,
Oztiirk ve Giileg, 2019: 414). Kamu yararim ilgilendiren kuruluslar; halka acik sirketler, sermaye
piyasasi kurumlari, ihraggilar, emeklilik fonlari, bankalar, faktoring sirketleri, finansman sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, varlik yonetim sirketleri, sigorta sirketleri, reasiirans sirketleri emeklilik
sirketleridir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’nin KGK tarafindan terciime edilmesi ile olusan
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nin amaci uluslararasi ortak finansal raporlama diline
uymaktir. Ortak finansal dil i¢in gereken ilkeler biitiinii ise standartlar aracilifiyla olusmaktadir.
Standartlar zaman igerisinde IASB tarafindan gergeklestirilen gilincellemeler de dikkate alinarak es
zamanl bir bicimde KGK tarafindan revize edilmektedir.

2.2.3. BOBI FRS Kapsaminda Finansal Raporlama

BOBI FRS uygulamasi, bagimsiz denetim uygulamak zorunda olup KAYIK kapsamia dahil
olmayan isletmelerin uygulayabilecegi bir raporlama cergevesidir. BOBI FRS yiiriirliige girmeden
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onceki donemlerde TFRS raporlamasina yapmakla yiikiimlii olmayan bagimsiz denetime tabi olan
sirketler uygulayabilecekleri bir finansal raporlama segenegi bulunmadigi i¢cin MSUGT
raporlamasindan yararlanmaktaydilar. Buna ilaveten 2014’te “TMS’leri Uygulamayan Sirketlerin
Finansal Tablolarinin Hazirlanmasinda Uygulanacak Ilave Hususlar” yiiriirlige girmistir. Tiim
ihtiyaclar1 karsilamakta yetersiz olan bu tebligden sonra 2015‘te “Yerel Finansal Raporlama Cergevesi
(YFRQ)” taslak halinde kamuoyuna agilmistir. YFRC taslaginin ismi BOBI FRS olarak 29/07/2017
tarihli ve 30138 sayili Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak 01/01/2018 itibariyle uygulanmaya
baslamistir. Bagimsiz denetime tabi olan fakat KAYIK kapsaminda yer almayan dolayisiyla Tiirkiye
Finansal Raporlama Standartlarim1 uygulamasi zorunlu olmayip ihtiyari olarak uygulamay: tercih
etmeyen isletmelerin finansal tablolarim1 BOBI FRS kapsamda hazirlamasi zorunludur (Karatas Aract
ve Bekgi, 2019: 866).

2.2.4. KUMI FRS Kapsaminda Finansal Raporlama

Finansal tablolarin temel amaclar1 karsilastirilabilir, gergege ve ihtiyaca uygun bilgi
sunmaktir. Bu dogrultuda MSUGT c¢ercevesinde raporlama degerleme hiikiimlerine yer vermemesi,
vergi mevzuatina odaklanmasi ve ihtiyari birakilan bazi uygulamalardan dolay:r bu amaca hizmet
etmemektedir (Gokgen, Oztiirk ve Giileg, 2019: 417). Bu gerekceyle 2019 yilinda “Kiiciik ve Mikro
Isletmeler Igin Finansal Raporlama Standardi” (KUMI FRS) KGK tarafindan taslak olarak
yayinlanmis; ardindan, 16.01.2023 tarihli ve 32075 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
01.01.2023 tarihiden itibaren uygulanmak iizere yiiriirliige girmistir. KUMI FRS, 29/11/2022 tarihli ve
6434 sayili Cumhurbagkan1 Karari ile yiiriirlige konulan “Bagimsiz Denetime Tabi Sirketlerin
Belirlenmesine Dair Karar” uyarinca bagimsiz denetime tabi olmayip diger mevzuat uyarinca
bagimsiz denetime tabi olarak hazirlanan finansal tablolarda ve belirli alanlarin diizenlenmesi ve
denetlenmesinden sorumlu kurum, kurul veya kuruluslarca talep edilen denetimden geg¢mis veya
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan standartlara atif
yapilarak hazirlanmast istenen finansal tablolarda uygulanacaktir (KGK, KUMI FRS Duyuru Metni).

3. Literatiir incelemesi

Literatiir incelendiginde MSUGT, TFRS, BOBI FRS ve KUMI FRS konularinda ayri ayri
inceleme ve bu uygulamalar arasinda karsilastirma yapan ¢alismalara rastlanmaktadir. Akbulut ve Can
(2020) tarafindan KUMI FRS incelenmistir. Kiymetli Sen ve Ozbirecikli (2020) ise KUMI FRS’nin is
diinyasina saglayacagi faydalar1 TFRS, BOBI FRS ve mevcut muhasebe sistemi ile karsilastirarak ele
almistir. Tungez (2020), Ayar ve Fowzi (2021) ve Haberal (2021) BOBI FRS ile KUMI FRS taslag
arasindaki farkliliklarni ortaya koymaktadir. Glicenme Gengoglu (2020) ve Naberal (2021)
caligmalarinda KUMI FRS taslagi’n1 BOBI FRS ve vergi uygulamalari ile karsilastirmaktadir.

Dogan (2017), Cavlak ve Ataman (2017), Karacan ve Uygun (2018), Tungez (2018) ve Cengiz
(2022) caligmalarinda TFRS ile BOBI FRS uygulamalarim karsilastirip temel farkliliklari ortaya
koymaktadir.

Stoklar konusu &zelinde inceleme yapan Kaya (2018) TMS 2 Stoklar standardin1 BOBI FRS
ile karsilastirmaktadir. Kaya ve Utku (2021) ise galismasinda stoklara iliskin hiikiimleri KUMI FRS
kapsaminda inceleyip Tiirkiye’deki mevcut uygulama ve standartlar karsilastirmaktadir.

Maddi duran varliklar konusu 6zelinde calisma yapan Utku ve Kaya (2021) KUMI FRS
taslagi cergevesinde maddi duran varliklarin muhasebelestirilmesini ele almaktadir. Giileg (2018) ise
maddi duran varliklar ve maddi olmayan duran varliklan BOBI FRS ve TFRS agcisindan
degerlendirmektedir. Onur, Kayali ve Yereli (2022) calismasinda maddi duran varliklar konusunu
BOBI FRS ve VUK kapsaminda karsilastirmaktadir. Izmirli Ata ve Ozgoérmen (2022) ve Uzun (2018)
maddi duran varliklari VUK, TFRS ve BOBI FRS agisindan incelemektedir. Giicenme ve Aytag
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(2020) ise maddi duran varliklar ve amortisman hesaplamalarini TFRS, BOBI FRS, KUMI FRS
taslagi ve MSUGT uygulamalar agisindan karsilagtirmistir.

Karatag Araci ve Bekgi (2019) kavramsal ¢ergeve ve finansal tablolarin sunulusu standartlarini
MSUGT, TFRS ve BOBI FRS acisindan degerlendirmektedir. Kablan ve Ergiiden (2020) calismasinda
VUK, TFRS ve BOBI FRS'de finansal raporlama farkliliklarinin finansal tablolara etkilerini
karsilastirmaktadir. Tutkavul (2020) ise TMS, BOBI FRS, KUMI FRS ve VUK agisindan doniistiirme
maliyetleri konusunu inceleyerek, {retim maliyetlerine ve vergilendirmeye etkisini ortaya
koymaktadir. Oztiirk, Gokcen ve Giileg (2019) ise genel bir bakis sunarak TFRS, BOBI FRS ve taslak
olan KUMI FRS setlerini temel konular agisindan karsilastirmaktadir.

4. Arastirma Yontemi

Calismada gelinen noktaya kadar muhasebe biliminin yillar i¢cinde degisimi ve bu degisimin
muhasebe uygulamalari tizerindeki etkileri ele alinmigtir. Muhasebenin yillar igerisindeki degisimi
incelenirken ortaya ¢ikan sonug ise her uygulamanin bir énceki durumda yasanan bazi problemleri
¢Oozmek icin ortaya c¢iktigidir. Bu durumda akla gelen soru ise TFRS raporlamasinin Tek Diizen
Muhasebe Sisteminin hangi sorunlarina ¢éztimler getirdigidir. Calismanin analizi ile bu soruya cevap
aranmaktadir. Tirkiye’de 1994 yilindan bugiine Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS) olarak anilan
sistemin neden ihtiyaca uygun bilgi saglayip saglamadigi ve TFRS raporlamasinin séz konusu
eksiklikleri nasil ortadan kaldirildigi arastirirken, iki durum arasinda farklilasan hususlar, durum
analizi ile ortaya konmustur.

4.1. Arastirmanin Amact

Tarihsel siirecte muhasebenin giinimiize kadar kaydettigi gelismeleri ortaya koymak ve
bugiiniin gecerli finansal raporlama dili olan IFRS raporlamasinin ne gibi sorunlara ¢éziim olmak
maksadiyla kullanildigini belirleyebilmek bu ¢alismanin amacidir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’deki IFRS
uygulamast olan TFRS setinin muhasebe ve raporlama uygulamalara sagladigi katkilarin
belirlenebilmesi hedeflenmektedir.

4.2. Arastirmanmin Onemi

Muhasebenin giiniimiizde ulastig1 gelismislik seviyesini anlayabilmek i¢in tarihsel siiregte kat
edilen mesafeyi degerlendirmek gerekmektedir. Goriilmiistiir ki muhasebe alaninda gelismeler hep
agir ilerlemis, iyilestirmeler zaman almigtir. TDMS ile TFRS raporlamasinin arasindaki farklari
gormek, i¢inde bulunulan duruma genel bir bakis sunmaktadir. Bu bakis ile TFRS nin getirdiklerini
anlasilir sekilde ortaya koymak, muhasebenin gelisim siirecine katki saglamasi acisindan oldukca
onemlidir.

5. Bulgurlar
5.1. TDMS ile TFRS Setinin Bilgi Asimetrisi Acisindan Karsilastirilmast

TDMS ile TFRS setinin en temel ayrimi finansal raporlari kimin i¢in diizenlemeyi
amagladigidir. Kavramsal ¢ergeveye gore finansal raporlama var olan ve potansiyel yatirimcilar, borg
veren ve kredi verenler i¢in hazirlanir. Kisacas1 yatirimeilar ve kredi veren taraflar i¢in raporlama
yapilmaktadir. Ulkemizde hélihazirda yapilan raporlama MSUGT c¢ergevesinde hazirlanmakta ve
degerleme hiikiimleri genel olarak VUK esaslarina gore yapilmaktadir. Bu sebeple raporlamanin
amac1 devlete 6denecek verginin belirlenmesi ile kisitli kaldigi i¢in yatinmcilar ve kredi veren
taraflarin alacaklar kararlara etki edecek nitelikte bilgiler finansal raporlarda yer almamaktadir. Bu
baglamda, TFRS setinin getirdigi farkliliklar arasinda siralanabilecek 6nemli hususlar asagidaki
basliklar altinda siralanmaktadir.
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5.1.1. Finansal Tablo Formatindaki Farklilhiklar

TFRS raporlarinda yer alan finansal raporlarin ayrimi TDMS’den farklidir. Finansal tablolar
TDMS’de temel ve ek finansal tablolar olarak ayrilmaktadir (1 Sira No’lu MSUGT). TFRS Setinde ise
boyle bir ayrim bulunmayip, genel amagl finansal raporlar tamimlanmaktadir (TMS 1, Md. 7). Bunun
disindaki finansal tablolar ise 6zel amacli olarak hazirlanabilmektedir.

TDMS’nin sundugu raporlamaya gore zorunlu olarak hazirlanmasi gereken finansal tablo
sayist TFRS raporlamasindan farklidir. TDMS raporlamasinda asgari olarak bilango ve gelir
tablosunun hazirlanmasi yeterli iken TFRS raporlamasinda finansal durum tablosu, kapsaml gelir
tablosu, nakit akig tablosu ve 6zkaynak degisim tablosunun hazirlanmasi ve bunlarla beraber agiklayici
dipnotlarin sunulmasi gerekmektedir. TDMS ve Standart Setini finansal tablo formatlar1 agisindan
kiyasladiginda ise genel amacli finansal tablo setindeki hicbir finansal tablonun TDMS formatina
benzer sekilde diizenlenmedigi goriilmektedir.

5.1.2. Finansal Tablolarin Niteliksel Ozellikleri

En 6nemli amaci ekonomik kararlarin alinmasinda yararli olmak olan finansal bilginin temel
niteliksel Ozellikler agisindan gercege uygun sekilde sunulmasi ve ihtiyaca uygun olmasi
gerekmektedir (Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve, Md. 2.4). Bilginin temelinde tahmin
giicii ve kontrol etme imkani bulunmaktadir. Ger¢ege uygun sekilde sunulan bilginin alt bilesenleri ise
finansal bilginin tamligl, yansizligi ve onemli hatalardan bagimsiz olmasidir. Bu temel niteliksel
ozelliklerin yani sira yararli finansal bilgiyi destekleyen niteliksel 6zellikler de bulunmaktadir. Bunlar
karsilagtirilabilirlik, dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve anlagilabilirliktir (Finansal Raporlamaya
[liskin Kavramsal Cergeve, Md. 2.23).

Standart setinde 6zel olarak ele alinan bu o6zelliklerden TDMS’de bir baglik altinda s6z
edilmemektedir. Muhasebenin temel kavramlar1 ve finansal tablo diizenleme ilkelerinde yer yer
bahsedilmektedir. Bilgi asimetrisi agisindan degerlendirildiginde ise gercege uygun sekilde sunum
ilkesinin bilgi asimetrisini azaltict yonde dogrudan etkisi oldugu, ihtiyaca uygunluk ilkesinin ise
dolayli yonde etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir, 2019: 589).

5.1.3. Finansal Tablolarin Hazirlanmasinda Yararlanilan Olgiim Esaslar

Standartlarda 6l¢iim, vergi mevzuatinda degerleme olarak tabir edilen kavram ise bir diger
ayrilik konusudur. iki kavram da amag olarak finansal tablolara kaydedilip gosterilecek degerleri
belirler. Fakat degerleme, verginin belirlenmesi amaciyla degerleri takdir ve tespit ederken ol¢lim ise
hem ilk kayit alinirken hem de izleyen dénemlerde finansal tablo kalemlerinin degerini belirler. Bu
konuda vergi mevzuatinin Tiirk Ticaret Kanunu ile de ayrildigi bazi hususlar vardir. TTK’da verginin
tavanimt belirlemeye yonelik Olgiitler yer alirken, VUK’ta ise vergiyi arttirmaya yonelik olarak
verginin tabanini belirlemeyen olciitler bulunur. Eski TTK’ya gore degerleme Olgiitleri cari deger,
maliyet degeri, itibari deger ve borsa rayicidir. TFRS’de yer alan Kavramsal Cergeve’ye gore ise
dl¢iim esaslari tarihi maliyet ve cari degerdir (Finansal Raporlamaya iliskin Kavramsal Cerceve, Md.
6.4, 6.10).

5.1.4. Finansal Tablolarin Hazirlanmasinda Yararlanilan Olciim Esaslart

TFRS setinin getirdigi 6nemli degisikliklerden birisi de dipnotlar ve aciklayici notlarin
islevinin artmasidir. Isletmelerin, énceden hazirlanmis bir taslakta sadece bosluklari doldurarak dipnot
diizenlemesi yerine TFRS’de agiklayici notlarda igerik olarak yer verilmesi gereken hususlar ayrintil
ilkelere baglanmistir. Dolayistyla dnceki uygulamalardan farkli olarak nelerin agiklanmasi gerektigini
belirleyen ilkeler beraberinde seffaflig1 da getirmistir (Ozdemir, 2019: 595).

5.2. TFRS’lerin Muhasebe ve Raporlama A¢isindan TDMS ’den Farklilastigt Hususlar

110



Isik TEK

Yalova Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 13(1), 101-121 Erkan OZTURK

5.2.1. Kavramsal Cerceve Esaslart

Kavramsal Cergeve muhasebe standartlarmin gelistirilmesine ve uygulayicilar tarafindan
standartlarin daha iyi anlasilmasina katki saglayan yardimei bir aragtir. Cergeve; varlik, yiikiimliiliik,
Ozkaynak, gelir, gider tanimlarini, finansal tablolarda yer verilip verilmemesi gereken bilgilerin
rehberligini sunar. Bu sayede finansal tablolarin olusumuna zemin hazirlar. Diger bir ifadeyle, TFRS
icerisinde yer alan ilkelerin belirli kurallarla uygulanabilir hale gelmesini (muhasebe politikalarinin
belirlenmesini) olanakli kilar. TDMS’de ise kurallar merkezi otorite tarafindan belirlendiginden
cergeve ihtiyact hissedilmemistir. Bu nedenle, TDMS’de yalnizca finansal raporlamaya iliskin
evrensel ilkelerin dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

5.2.2. Finansal Tablolarin Sunulma Esaslari

Temel kavramlar agisindan bakildiginda TDMS’nin sundugu raporlamaya goére on iki temel
kavram yer almaktadir. Bunlar; sosyal sorumluluk, kisilik, isletmenin siirekliligi, donemsellik, parayla
Olciilme, maliyet esasi, tarafsizlik ve belgelendirme, tutarlilik, tam agiklama, ihtiyathilik, 6nemlilik ve
Oziin Onceligi kavramlaridir (1 Sira No’lu MSUGT, Béliim 1). TFRS’de ise; isletmenin siirekliligi,
tahakkuk esasi, ihtiyatlilik, onemlilik, netlestirme, raporlamanin sikligi, karsilastirmali bilgi, sunumda
tutarlilik ilkelerine yer verilmektedir (TMS 1, Md. 15-46).

Finansal tablolar agisindan degerlendirildiginde ise TDMS ve TFRS raporlamasinin finansal
tablolar1 birbirinden farkli oldugu goriilmektedir. TDMS kapsaminda sunulan raporlar; bilango, gelir
tablosu, satiglarin maliyeti tablosu, fon akim tablolari, nakit akim tablosu, kar dagitim tablosu ve
Ozkaynak degisim tablosudur. TFRS’ye gore ise sunulmasi gereken tablolar; finansal durum tablosu,
kapsamli gelir tablosu (kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu), nakit akig tablosu, 6zkaynak
degisim tablosu ve dipnotlardir”. TFRS’de bu tablolarin hepsi esit derecede 6nemle sunulur (TMS 1,
Md. 11). Bu tablolar arasinda yer alan diger kapsamli gelir tablosu sunumu TDMS’nin sundugu
raporlamada yer almaz. Ayrica, nakit akis tablosu TFRS ile zorunlu hale gelmistir. Keza nakit akis
tablosunun sunumu da TDMS’de zorunlu degildir. Bunun yam sira, TFRS ile nakit akiglan
siniflandirilarak raporlanmaktadir. TDMS c¢ergevesinde olmayan bu siniflandirma ile nakit akislari;
esas faaliyetlerden nakit akislari, yatirim faaliyetlerinden nakit akislar1 ve finansman faaliyetlerinden
nakit akiglar1 olmak ftizere ii¢ ayr bashk altinda raporlanmaktadir. TDMS’de nakit akislari ihtiyari
olarak sunulsa bile siniflandirma bi¢imi ve sunum formati TFRS’deki gibi degildir. TFRS’deki nakit
akis tablosu sunumu ise TDMS’den farkli olarak donem net kari veya zararmin diizeltilerek esas
faaliyetlerden net nakit akiglarinin hesaplanmasi seklindeki dolayli yaklasim veya gayri safi nakit giris
ve ¢ikislarmin ana gruplar halinde sunuldugu dogrudan yaklasim ile yapilabilmektedir (TMS 7, Md.
18).

5.2.3. Stoklarin Sunulma Esaslari

TMS 2 Stoklar standardina gore stoklarin 6l¢iimii maliyet veya net gerceklesebilir degerden
diisiik olani ile yapilmaktadir (TMS 2, Md. 9). Bu 6lgiim isletmeye 6zgii bir 6l¢iim degeri vermekte
olup cari deger disiikliiklerinin tespitinde vergi temelli olmayan daha gercek¢i bir yaklasim
sunabilmektedir. Stoklarin maliyetinin belirlenmesinde, stoklarin vadeli kosullarla satin alinmasinda
bir baska farklilik ortaya ¢ikmaktadir. TMS 2’de vadeli kosullarla elde edilen stoklarin maliyet
bedeline vade farklar eklenmemektedir (TMS 2, Md. 17-18). MSUGT’da ise boyle bir tanimlama
yoktur. VUK’a gore ise maliyet bedeli fatura tutar1 lizerinden tespit edildiginden pesin deger ya da
vadeli deger ile (ticari islem hangi kosullarda gerceklestirilmisse) muhasebelestirilme
yapilabilmektedir (VUK, Md. 274).

5.2.4. Nakit Akis Tablosu Sunum Esaslart

TFRS’ye gore nakit akis tablosunun siniflar1 esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akiglari,
yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akiglar1 ve finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit
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akislaridir (TMS 7, Md. 10). MSUGT da ise nakit akis tablosu, nakit giris ile ¢ikis siniflar1 seklinde
tanimlanmaktadir (1 Sira No’lu MSUGT, Boliim 4). Finansal tablo kullanicilarinin igletmenin belirli
bir donemdeki nakit kaynagi ve nakit kullanimlarinin diizeyini anlayabilmeleri agisindan TFRS’deki
nakit akis tablosu sunum seklinin MSUGT daki nakit akis tablosu sunum seklinden ¢ok daha islevsel
oldugu sdylenebilir.

5.2.5. Muhasebe Politikalarinin Segimi, Muhasebe Politika ve Tahminlerinin Degismesi ve
Hata Diizeltmeleri

TFRS raporlamasmin muhasebe politikalarinda ve muhasebe tahminlerinde meydana gelen
degisiklikler ile hata diizeltmeleri konusunda getirdigi hiikiimleri karsilagtirilabilirligin saglanmasi
amaciyla tutarli finansal bilgiler elde edilmesi esasina dayanmaktadir. TDMS’nin bu konudaki
yaklagimi ise VUK esasli raporlamanin baskisiyla cari donemdeki vergi matrahinin dogru bir sekilde
tespiti odaginda sekillendiginden, muhasebe politikalarinin degismesi gibi bir durumda TDMS
raporlamasinda karsilastirilabilir finansal raporlar elde edilebilmesi oldukca gii¢ hale gelmektedir.

5.2.6. Raporlama Tarihinden Sonra Gergeklesen Olaylarin Sunulma Esaslart

Raporlama doneminden sonra finansal tablolarda diizeltilmesi gereken bir olay
gerceklestiginde TFRS’ye gore hem finansal tablolar hem de dipnotlar ve agiklamalarin diizeltilmesi
gerekmektedir. Finansal tablolarda diizeltme gerektirmeyen bir olay gerceklesmisse ve ayni zamanda
onemli bir bilgi olarak goriiliiyorsa agiklamalarda yer verilmesi gerekmektedir. Tek diizen muhasebe
sistemine gore MSUGT’da raporlama doneminden sonraki olaylar ile ilgili bir tanimlama
bulunmamaktadir. Fakat, bilango tarihinden sonra gergeklesen ve agiklanmasi gereken durumlarla
ilgili dipnotlarda bilgi sunulmas: gerekli olabilmektedir (Sen ve Ozbirecikli, 2018: 466).

5.2.7. Ertelenmig Vergi Sunumu

MSUGT’da ertelenmis vergi raporlamasi ile ilgili herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.
TMS 12 ise TFRS raporlar1 ile TDMS’ye gore yapilan raporlar arasindaki vergisel farklarin (yalnizca
gecici farklarin) raporlanmasi ile ilgili yontem sunmaktadir. Buna gore finansal durum tablosunun
aktifinde ertelenmis vergi varliklari, pasifinde ise ertelenmis vergi borglar1 sunulmaktadir. Onceki
raporlama donemi ile sunulan son dénem arasinda meydana gelen degisiklikler, son donemin kar veya
zarar tablosunda, ertelenmis vergi gelir veya gider etkisi seklinde raporlanmasi gerekmektedir (Ergin
ve Ayanoglu, 2016: 576). Bu durum TFRS karmin raporlanmasina imkén saglamaktadir. Muhasebe
kar1 iizerinden hesaplanan gergek vergi gideri tespit edilebilmektedir. Boylece finansal raporlarda hem
isletmenin gercek vergi gideri/geliri, hem de gercek donem kari/zarar1 sunulabilmektedir. Ayrica;
ertelenmis vergi raporlamasiyla, donemin vergi matrahina dahil edilmemis, ancak gelecek donemlerde
vergi matrahi lizerinde etkili olabilecek gegici vergisel farkliliklarin izleyen donemlerde isletme
iizerinde olusturmasi muhtemel vergi indirimi ya da miikellefiyeti konusunda finansal tablo
kullanicilarina 6n bilgi de saglanabilmektedir.

5.2.8. Maddi Duran Varliklarin Sunulma Esaslari

MSUGT’da maddi duran varliklar edinme maliyeti ile muhasebelestirilmektedir (VUK,
Madde 269; 273). Ancak TFRS’den bazi kalemler maliyet bedeline katilmayabilir veya kismen
katilabilir. Ornegin maddi duran varligm kullamima hazir hale getirilene kadar yapilan test iiretiminin
maliyeti TFRS’de maliyet bedeline dahil edilirken MSUGT’ da bdyle bir uygulama bulunmamaktadir
(TMS 16, Md. 17). Bunun yam sira vadeli kosullarda edinilen bir maddi duran varligm edinimi
sirasinda olusan vade farki maddi duran varliin maliyetine TFRS i¢in dahil edilmemektedir.
MSUGT’da ise bdyle bir hesaplama ve ayrim bulunmamaktadir (TMS 16, Md. 23).

TDMS’de amortisman ayrilmasia yonelik yontemler tanimlanmigtir (VUK, Md. 321). Fakat
vergi kanunlar1 acisindan yapilan diizenlemelerde vergi denetimi agisindan bakildiginda amortisman
ayrilmasiyla ilgili zorunluluk getirilmedigi icin isletmelerin bir kismi amortisman ayirmamaktadir.
Fakat TFRS’de ise amortisman islemi zorunludur (TMS16, Md. 43). Isletmelerin zorunlu olarak
amortisman islemi uygulamasi, isletmenin gercek durumunu goérme, varliklarin gercek durumunu
gbérme ve isletmenin oldugundan daha gii¢lii goriinmesine engel olma konusunda fayda saglamaktadir.
Ciinkii amortisman ayirmamak kar yiliksek gostererek isletme aktifinin oldugundan daha giiglii
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gostermesine zemin hazirlayabilmektedir. TFRS ile bu durumun Oniine gecilerek gercege uygun
sunum saglanmaktadir.

5.2.9. Devlet Tesvikleri Sunum Esaslart

TMS 20°de devlet tesvikleri genis bir ¢ercevede ele alinmis, sermaye ve gelir yaklagimlari ile
muhasebelestirme secenekleri sunulmustur (TMS 20, Md. 13). Sermaye yaklasimina gore varliktan
indirim yontemi, gelir yaklasiminda ise ertelenmis gelir ve dogrudan gelir kaydetme ydntemleri
belirtilmistir. MSUGT da devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi ile ilgili hiikiim bulunmamaktadir.
Yalnizca ihracat tegvikleri ile ilgili hesaplar tammmlanmstir.

5.2.10. Kur Degisimleri Ile Ilgili Sunulma Esaslart

Degerleme konusunda ise VUK kur degerinin belirlenmesini Hazine ve Maliye Bakanligi’na
birakmaktadir (VUK, Md. 280). Hazine ve Maliye Bakanligi, TCMB efektif alig kurlarindan
yararlanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica VUK’da parasal ve parasal olmayan kalem ayrimi
yoktur. Yabanci paralarin degerlemesi esas alinmaktadir. Bu cergevede yabanci paralar ile yabanci
para cinsinden alacak ile borglar degerlenebilmektedir. TMS 21°de ise yabanci para donem sonu
cevrimi tiim parasal kalemler i¢in zorunludur. Cevrim gecerli para birimine yapilmaktadir. Parasal
olmayan kalemlerde ise deger tespiti yapildig1 (stoklarda net gerceklesebilir deger, maddi ve maddi
olmayan duran varliklarda yeniden degerleme gibi) durumda degerlemenin yapildig: tarihteki kur ile
degerleme yapilmaktadir (TMS 21, Md. 39).

5.2.11. Borgclanma Maliyetleri Sunum Esaslari

TMS 23°de 0Ozellikli varlik tanimina uyan varliklarin bor¢lanma maliyetleri varlik esas
itibariyle tamamlanana kadar aktiflestirilmektedir (TMS 23, Md. 8, 22). MSUGT’da ise borglanma
maliyetleri varhigin elde edildigi faaliyet doneminin sonuna kadar aktiflestirilmektedir. Elde edildigi
yildan sonra olusan bor¢lanma maliyetlerinin aktiflestirilmesi ise ihtiyaridir (VUK, 163-238 Sayil
Genel Tebligi).

5.2.12. Iligkili Taraf Actklamalart Sunum Esaslari

Finansal tablo diizenleyen isletmeyle baglantili kisi veya isletmelere, TMS 24 standardinda,
iliskili taraf adi verilmektedir (TMS 24, Md. 9). MSUGT da ise iligkili taraf tanim1 yer almamaktadir.
Dolayisiyla grup sirketlerinin kendi istekleri ile konsolidasyon uygulamalari durumunda grup ici ve
grup dist alacak ve borglarin finansal tablo kullanicilarina agiklanmast MSUGT ile hiikme
baglanmamigtir. TMS 24 ise hangi isletmelerin iligkili taraf oldugunu ve bunlarin gerek finansal
durum tablosunda nasil sunulacagini ve gerek dipnot aciklamalarinin neler olmasi gerektigini
acgiklamaktadir.

5.2.13. Bireysel Finansal Tablo Sunum Esaslari

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar standardina gore istiraki, is ortakligi veya bagh ortaklig
bulunan isletmelerin bireysel finansal tablo sunmalar1 istege baglidir. Raporlayan isletme sunmak
isterlerse istirak, is ortakligi ve bagli ortakliklarin1 gergege uygun deger, 6zkaynak yontemi veya
maliyet bedeli ile bireysel (miinferit) finansal tablolarinda sunabilmektedir (TMS 27, Md. 4).
MSUGT’da konsolide finansal tablo sunumu ele alinmadig1 i¢in bireysel finansal tablo sunumundan
da bahsedilmemektedir. MSUGT’da bagli ortakligi ve istiraki olan bir isletme bilangosunda bu
yatirimlarini maliyet bedeli ile sunabilmektedir.

5.2.14. Istirak ve Is Ortakligi Yatirimlarimin Sunulma Esaslart

TMS 28’e gore, bir isletmenin dogrudan ya da dolayli olarak yatirim yapilan isletmenin oy
hakkinin yiizde yirmi ve fazlasini elinde tutmasi durumunda, ilgili isletmenin 6nemli etkisinin oldugu
varsayllmaktadir (TMS 28, Md. 5). MSUGT’da %10 ile %50 arasinda oy hakki veya yonetime katilma
hakk: olusturan hisse senetleri istirak olarak nitelendirilmektedir (1 Sira No’lu MSUGT, Béliim 5).
Ayrica MSUGT’da  o6nemli etki tanmimi olmamakla birlikte istirakler maliyet bedeli ile
kaydedilmektedir. Sonraki 6lglimlerde de maliyet bedeli korunmaktadir. TMS 28’de ise istiraklerin ve
is ortakliklarinin ilk kayd: edinme maliyeti ile yapilmakla birlikte konsolide sunumda sonraki
Ol¢limlerde 6zkaynak yonteminden yararlanilmaktadir (TMS 28, Md. 16). Boylelikle, yatirimlarin
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degerleri her raporlama dénemi sonunda s6z konusu yatirimlardan elde edilen getiriler ile baglantili
olarak revize edilmektedir.

5.2.15. Varhiklardaki Deger Diigiikliigii Sunumu

TMS 36’da deger diistikliigii gostergesi bulunan varliklarla (veya nakit yaratan birimlerle)
ilgili bir gosterge bulunmas1 durumunda geri kazanilabilir deger hesaplanmakta (deger diisiikliigii testi
yapilir) ve buna gore deger diisiikliigii kaydedilebilmektedir. MSUGT da varliklarin deger diistikliigii
amortisman uygulamasi ile ele alinmaktadir. Maliye Bakanlii’nca belirlenen oranlarda fevkalade
amortisman ayrilabilmektedir (VUK, Madde 317). Serefiye de TMS 36’ya gore her yil deger
diisiikliigii agisindan teste tabi tutulmalidir (TMS 36, Md. 113). Ancak MSUGT’da serefiye 5 yilda
itfa edilmelidir (1 Sira No’lu MSUGT, Béliim 5). Dolayisiyla TFRS raporlarinda serefiye, gelecekte
fayda beklendigi 6lgiide finansal durum tablosunda raporlanmaya devam edilecektir. Aktif degerinin
korunabilmesi adina TFRS raporlamasinin deger diisiikliigli konusunda MSUGT raporlamasina
kiyasla daha hassas davrandigi goriilmektedir.

5.2.16. Yiikiimliilitk Karsiiklarinin Sunum Esaslart

TFRS raporlamast MSUGT raporlamasina kiyasla igeriginde daha fazla tahmin
barindirabilmektedir. TFRS’de gelecek donemlerde ortaya ¢ikabilecek ve kaginilmasi miimkiin
olmayacak baz1 yiikiimliilikklerle ilgili olarak finansal durum tablosunda karsili ayrilmasi istenirken,
MSUGT’un bu konuda daha muhafazakar bir yaklagima sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica, MSUGT
raporlamas1 VUK ile birlikte diisiiniildiigiinde, vergi matrahinin tespiti 6n plana ¢iktig1 i¢in cari
donemde vergi matrahindan indirilmesi miimkiin olmayan tahminlere dayali giderler (dava karsiliklari,
garanti karsiliklari, kidem tazminati karsiliklar1 vb.) genellikle dikkate alinmamakta ve finansal
raporlar gelecekle ilgili belirsizlikleri gostermekten uzak hale gelmektedir.

MSUGTa gore karsiliklar muhasebelestirilirken, VUK karsilik giderlerinin vergi matrahindan
indirilmesine izin vermemektedir. TFRS’de ise karsilik tutarinin en gergekei tahmini yapildiktan sonra
kayitlara yansitilmakta ve TFRS kari bundan etkilenmektedir. Ornegin dava karsiliklari, garanti
karsiliklart gibi karsilik tutarlari her raporlama déneminde bir muhasebe tahmini olarak finansal
durum tablosunda yer almaktadir. Benzer sekilde TFRS’de kidem tazminatinin aktiieryal hesaplama
ile belirlenip finansal raporlarda yer verilmesini 6nerilirken, VUK un vergi odakli yaklasimi nedeniyle
vergi raporlarinda kidem tazminati ancak 6dendigi zaman gider olarak kaydedilmektedir (Sen ve
Ozbirecikli, 2018: 477).

5.2.17. Maddi Olmayan Duran Varliklarin Sunulma Esaslart

TMS 38’de isletmede gelistirilen maddi olmayan duran varliklar sayet belirlenebilirse ve
aktiflestirme kosullarin1 karsiliyorsa maddi olmayan duran varlik seklinde kaydedilmektedir.
Aktiflestirilen bir maddi olmayan duran varlik i¢in sonraki dl¢limde maliyet modeli ya da yeniden
degerleme modelinden yararlanilabilmektedir. MSUGT’da ise aktiflestirme isletmenin tercihine
birakilmistir. Sayet aktiflestirme yapilirsa 5 yilda itfa gerceklestirilmektedir (1 Sira No’lu MSUGT,
Bolim 5).

TMS 38’de maddi olmayan duran varlik edinme yollarindan bir digeri isletme birlesmesidir.
Birlesme durumunda edinilen isletmenin maddi olmayan duran varliklarinin muhasebelestirilebilmesi
icin giiglii varsayimlar sunmaktadir (TMS 38, Md. 33). MSUGT’da ise edinilen isletmenin
raporlayamadig1 maddi olmayan duran varliklar raporlayan isletme tarafindan konsolide sunumda bile
olsa ayr1 olarak raporlanamamaktadir.

5.2.18. Yatirrm Amach Gayrimenkullerin Sunulma Esaslart

TFRS’de bir gayrimenkul sahibi tarafindan kullanilmiyorsa ve gerekli kosullar1 sagliyorsa
yatirim amagli gayrimenkul olarak siniflandirtlir (TMS 40, Md. 7). Burada 6ziin Onceligi esastir.
Varliktan kullanim disinda kira geliri veya sermaye kazanci ile fayda saglanmasi esastir (TMS 40, Md.
5). MSUGT’da yatirnm amagli gayrimenkuller i¢in tanimlama bulunmamaktadir. Yatirnrm amagli
ayrimi olmaksizin MSUGT’da gayrimenkuller maddi duran varliktir ve maliyet bedeli ile
Ol¢iilmektedir (VUK, Md. 269). TMS 40’da ise yatirim amacli gayrimenkullerin sonraki 6l¢iimii igin
maliyet bedelinin yani sira gercege uygun deger yonteminden de yararlanilabilmektedir. Boylelikle,
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TFRS’de yatirim amagli gayrimenkul olarak tanimlanan varliklarin cari deger ile sunumu olanakli hale
gelmekte ve bu durum finansal tablolarin gergcege uygun sunumu agisindan faydali olarak
gorlilmektedir.

5.2.19. Tarimsal Faaliyetlerle Ilgili Sunum Esaslart

TMS 41°de 6l¢iim esas1 gercege uygun degerdir (TMS 41, Md. 12). Yalnizca gercege uygun
degerin Olgiilemedigi durumlarda maliyet yonteminden yararlanilabilmektedir. Ancak en gec hasat
zamaninda tarimsal {irlinlerin, satis maliyetleri diisiilmiis gercege uygun degerleri ile Olgiilmesi
gerekmektedir. Tarimsal {iiriinler VUK’da maliyet bedeli ile Olciilmektedir. MSUGT da tarimsal
faaliyetlerle ilgili herhangi bir hiikkiim ve siniflandirma bulunmamaktadir. Yalnizca VUK’da maliyet
bedeli, ol¢iilememesi durumunda emsal bedeli esas alinmaktadir (VUK, Md. 277). Ayrica, MSUGT
bilangosunda ve TDHP’da canli varliklarin ayr olarak sunulabilecegi bir kalem yer almamaktadir.

5.2.20. Hisse Bazli Odemelerin Sunulma Esaslart

Standart setinde yer alan TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda dzkaynaktan karsilanan,
nakit sekilde 6demesi yapilan ve nakit alternatifli hisse bazli 6denmesi cesitleri yer almaktadir (TFRS
2, Md. 2). MSUGT’da ve VUK’da hisse bazli 6deme ile ilgili herhangi bir tanimlama
bulunmamaktadir.

5.2.21. Isletme Birlesmelerinin Sunum Esaslart

TFRS 3’de iizerinde kontrol giicii elde edilen isletme ile ilgili satin almalar1 bu kapsamdadir.
Burada hesaplanan serefiye ise yalnizca konsolide finansal tablolarda sunulmakta ve itfa
edilmemektedir. TMS 36’da bahsedildigi iizere serefiye her yil diizenli olarak deger diisiikliigii testine
tabi tutulmaktadir. Ayrica TFRS 3’e gore satin alma yontemi agsamali olarak uygulanmaktadir. Buna
gore kontrol giicli olmayan paylar da muhasebelestirilmelidir. VUK’a gore isletme birlesmesi bir
isletmenin digerini devralmasi ile (%100’iinii) ger¢eklesmektedir. MSUGT da isletme birlesmesi
sirasinda olusan serefiye, devralinan isletmenin net varliklarinin rayi¢c bedeli ile 6denen tutar
arasindaki fark olarak ifade edilmektedir (1 Sira No’lu MSUGT, Bo6lim 5).

5.2.22. Satis Amach Duran Varliklarin ve Durdurulan Faaliyetlerin Sunum Esaslari

TFRS 5’¢ gore finansal durum tablosunda gerekli kosullari saglayan duran varliklar satig
amacghi duran varlik seklinde donen varliklar arasinda smiflandirilabilir. Yine TFRS 5’e gore
durdurulan faaliyet niteligindeki satis amaglt duran varliklarin donem sonu degerleme ve satis islemi
sonucunda meydana gelen kar/zarar tutarlar1 kar/zarar tablosunda ayri olarak (durulan faaliyetler kar
veya zarar1) sunulur (TFRS 5, Md. 1). MSUGT’a gore ise satis amagli duran varlik seklinde
smiflandirma ve yine TFRS 5 geregi olan siirdiiriilen-durdurulan faaliyet ayrimi yer almamaktadir.

5.2.23. Faaliyet Béliimlerinin Sunum Esaslar:

TFRS’ye gore isletmenin belirlenen limitler dahilinde olan faaliyet bolimleri ayri birer
faaliyet boliimii olarak siniflandirilmalidir (TFRS 8, Md. 1). MSUGT da faaliyet boliimleri ile ilgili
tanimlama bulunmamaktadir.

5.2.24. Finansal Araclarin Sunum Esaslart

MSUGT’da menkul kiymetler igin (ve istiraklerle bagh ortakliklar i¢in) deger diistikliigii
karsiligi degerdeki siirekli ve dnemli bir azalig sonucunda ayrilmaktadir. VUK burada alis bedeli ile
raporlama yoniinde kisitlama getirdigi icin deger diisiikligii ile ilgili uygulama yapilmamaktadir
(VUK, Madde 279). Yapilsa bile tutar donemin vergi matrahindan indirilememektedir. Alacaklar
icinse VUK un baz1 diizenlemeleri bulunmaktadir. Isletmeler dava ve icra diizeyindeki alacaklari,
yasal olarak gerekli sekilde talep edilmesine ragmen 6demesini alamadig1 durumlarda, dava i¢in kii¢iik
miktarlar olan s6z konusu bu durumlar i¢in deger dusiikliigii karsilig1 ayrilmaktadir. TFRS 9°da ise
finansal varliklar i¢in deger diisiikliigii beklenen kredi zarar1 esasiyla (gergege uygun degerin degisimi
kar veya zarar tablosunda siniflandirilanlar hari¢) 6l¢iilmektedir (TFRS 9, Md. 5). Bu da gelecege
doniik bir projeksiyon sunmaktadir.

5.2.25. Konsolide Finansal Tablolar Sunum Esaslar
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TFRS 10’a gore kontrol dogrudan veya dolayli olarak gerceklesebilmektedir. Dogrudan
kontrol, sahip olunan oy haklarinin %50’nin {izerinde olmasiyla; dolayli kontrol ise oy hakkinin
%350’nin altinda olsa bile sdzlesme vb. unsurlar veya baska bir ortaklik vasitasiyla etkinin olugmasi vb.
sebebiyle olusmaktadir (TFRS 10, Md. B38). MSUGT’a gore ise bagl ortaklik sermaye veya oy
hakkinin %350’sinden fazlasinin elde edilmesi seklinde gerceklesmektedir (1 Sira No’lu MSUGT,
Boliim 5). MSUGT da bagli ortakliklar tipki hisse senetleri gibi ele alinmaktadir. Kontrol kavrami ve
dolayistyla konsolidasyon uygulamasi yer almamaktadir. TFRS 10 ise iizerinde kontrol giicii bulunan
isletmelerin konsolide edilerek sunulmasini zorunlu tutmaktadir (TFRS 10, Par. 4). Boylelikle, grubu
kontrol eden isletmenin (raporlayan isletmenin) grup performansina iliskin sunumu finansal tablo
kullanicilarinin goriisiine sunulabilmektedir.

5.2.26. Gercege Uygun Deger Olgiimii Sunum Esaslart

TFRS seti igerisinde birgok yerde gercege uygun deger oOlglimiinden yararlanilmaktadir.
Ornegin yatirrm amagcli gayrimenkuller, tarimsal faaliyetler, finansal araglar vb. bunlara érnek olarak
verilebilir. Bu nedenle gerek degerleme olciileri ve gerekse gercege uygun deger hiyerarsisini standart
icerisinde agiklanmaktadir. MSUGT da ise bir¢ok yerde maliyet bedeli esas alinmakla birlikte maliyet
bedelinin tespit edilemedigi durumlar igin emsal bedel tespiti yapilmaktadir. VUK’a gore borsada
islem goren yabanci paralar, tahviller vb. ise maliyet bedeli ile degil rayi¢ bedel ile Olciilmektedir
(VUK, Madde 277). Bunun disinda VUK hiikiimlerinde gergege uygun deger ile ilgili bir belirleme
bulunmamaktadir. MSUGT raporlamasinin tarihi maliyet esasina yonelik bu uygulama bigimi, finansal
raporlardan yararlanildig: tarihteki bilgilerin giincelligi konusunda bir¢ok finansal tablo kullanicisi
iizerinde endiseye neden olmaktadir.

5.2.27. Miisteri Sozlesmelerinden Hasllatin Sunum Esaslart

TFRS’de mal ve hizmetlerin satisinda vadeli kosullarin bulunmasi halinde vade farklarinin
etkin faiz yontemiyle ayristirilmasi gerekliliktir (TFRS 15, Md. 60). Ancak, TFRS 15°de belirtilen
kolaylastirict uygulamadan yararlanilmasi durumunda vadeli satislar i¢in vade siiresinin bir yildan az
olmasi kosulu ile vade farklari ayristirilmamaktadir (TFRS 15, Md. 63). MSUGT uygulamalar1 ve
VUK diizenlemesi incelendiginde ise s6z konusu uygulamaya dair herhangi bilgiye ulasilamamustir.

Hizmet sunumunda ise VUK hizmetin ifasi halinde hasilatin muhasebelestirilmesine
(faturalandirilarak) izin vermektedir (VUK, Madde 229). insa sozlesmelerinde ise MSUGT
tamamlanmig sozlesme yaklasimi ile toplam hak edisin sdzlesmenin sonunda hasilat olarak
muhasebelestirilmesine izin vermektedir. insa tamamlanana kadar biriken hasilat 350 kodlu hesapta
izlenmektedir. TFRS 15’de ise hizmet sunumlar1 ve insa sozlesmeleri i¢in gerceklestirilen edimin
zamana yayili bir bicimde ne Ol¢iide gergeklestirildigini belirleyebilmek i¢in girdi veya c¢ikti
yontemlerinden yararlanilmaktadir (TFRS 15, Md. 41).

5.2.28. Kiralamalarin Sunulma Esaslar:

Finansal kiralama konusundaki kiracinin ilk muhasebelestirme ve donem sonu Ol¢iim
hiikiimleri agisindan VUK ve TFRS agisindan farklilik bulunmaktadir. VUK ilk muhasebelestirmede
kira ddemelerinin bugiinkii degeri ile kiralanan varligin rayi¢ bedelinden diisiik olanini esas almakta
iken TFRS 16 maliyet bedeli ile 6lgiimii esas almaktadir (TFRS 16, Md. 23). Sonraki olglimde ise
VUK’a gore hak olarak siniflandirilan varlik itfaya tabi tutulmakta, TFRS’de ise ilgili varlik siifi
icerisinde raporlanabilen kullanim hakki varligi s6z konusu varlik smifinin dénem sonu Slgiim
hiikiimlerine tabi tutulabilmektedir (TFRS 16, Md. 29).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Tarihsel silirecte muhasebenin giiniimiize kadar kaydettigi gelismeleri ortaya koymak ve
bugiiniin gecerli finansal raporlama dili olan IFRS raporlamasimnin ne gibi sorunlara ¢dziim olmak
maksadiyla kullanildigin1 belirlemeyi amaglayan ¢alismada, Tirkiye’deki IFRS uygulamasi olan
TFRS setinin muhasebe ve raporlama uygulamalarina sagladigi katkilarin belirlenebilmesi iizerinde
durulmustur. Calisma ile MSUGT raporlamasimin giiniimiizde karsilagilan bircok muhasebe
uygulamasma cevap verme konusunda onemli eksiklikleri bulundugu agik¢a ortaya konulmustur.
Ayrica, MSUGT’da yer almayan degerlemeyle ilgili hiikiimlerin genellikle VUK ile karsilantyor
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olmasina karsin, TFRS hiikiimlerinin VUK hiikiimlerinden bagimsiz bir sekilde ele alintyor olmasi
sayesinde, TFRS raporlamasi ile vergi amacindan uzak, gercege uygun bir sunum ortaya
konulabilmesi miimkiin olabilmektedir.

TDMS’de yer almayan bazi TFRS uygulamalari; hisse bazli 6demelerin sunulma esaslari,
tarimsal faaliyetler, yatinm amacl gayrimenkuller, devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi,
ertelenmis vergi raporlamasi, raporlama doneminden sonraki olaylar, faaliyet boliimlerinin sunum
esaslar1 seklindedir. Bu konularda MSUGT ve VUK’da herhangi bir hiikiim bulunmamasi,
uygulayicilarin benzer olaylar igin birbirinden farkli raporlar hazirlayabilmesine neden olmaktadir.
Tekdiizen konusundaki bu yetersizlik farkh isletmelere ait MSUGT raporlarinin karsilagtirilabilirligine
de zarar vermektedir.

TDMS ile TFRS uygulamalari arasindaki farkliliklarin azaltilmasi vergi mevzuatinin
muhasebe uygulamalar1 {izerindeki etkisinin azaltilmasina bagli oldugu goriilmektedir. Bu konu
muhasebe diizenleyiciler i¢in dnceliklidir. Bu sebeple gercege uygun sunumu saglamak icin vergi
raporlamasinin disinda TFRS raporlamasi da zorunlu hale getirilmistir. TDMS ile TFRS raporlamasi
arasinda degerleme esaslar1 acisindan farkliik bulunmasi sebebiyle iki ayri raporlama
uygulanmaktadir. Fakat finansal bilgi kullanicilart igin isletmelerin finansal tablolarin1 gercege uygun
sekilde sunmas1 gerekmektedir. Vergi mevzuatinda yapilacak degisikliklerle tiim bu uyumsuzluklarin
giderilmesi veya azaltilmasi 6nerilmektedir.
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