MEYAD
akademi

Icindekiler

1-21 (ARASTIRMA MAKALESI)
Yapay Zeka Siber Zorbaligi Onceden Tahmin Edebilir mi?
Stimeyye KAVICI PORSUK, Burak SIRIN

(ARASTIRMA MAKALESI) 22-40

Kurumsal Is Hayatinda Risk ve Su¢ Onleme Kapsaminda
Giivenli ise Alim Yaklasimi

Burcin DINC BOYACIYAN, Aylin YALCIN SARIBEY

41-56 (ARASTIRMA MAKALESI)
Saglik Calisanlarinda isten Ayrilma Niyeti: Bibliyometrik Bir Analiz
Buse METE

(ARASTIRMA MAKALESI) 57-79
Saglhik Alaninda iletisim Becerisi ve Siddet: Tokat Ili Ornegi
Seyda OZTUNA, Nermin GURHAN

80-94 (DERLEME)
Saghik Kurumlarinda Isyeri Nezaketsizligi Uzerine Geleneksel Bir Derleme
Seyma Nur YILMAZ, Meryem KARAAZIZ



MEYAD
akademi

ARASTIRMA

YAPAY ZEKA SIBER ZORBALIGI
ONCEDEN TAHMIN EDEBILIR Mi?

Stimeyye KAVICI PORSUK*
Burak SIRIN**

0oz

Bu calisma literatiire katk: saglamak ve siber zorbaligin tespitinde kullanilan
algoritmalarin tanumlanmast ve karsdastirdma amacwyla yapumistir. Calismaya
Tiirkce ve Ingilizce dillerinde, son 10 yil icinde akademik dergilerde yayinlanms olan,
tam metnine ulasuabilen arastirma makaleleri dahil edilmistir. Literatiir taramast
Google Scholar, ProQuest, Science Direct, Scopus, Wiley Online Library ve Pubmed
cevrimigi veri tabanlanndan Tiirkge “Siber Zorbalik”, “Tahmin Etme” ve “Yapay Zeka”
ve Ingilizce “Predicting Cyberbullying” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleri ile
yapumis ancak Tiirkce anahtar kelimelerle herhangi bir sonuca ulasdamadigindan
arastirmacilann ortak karar ile yalnizca Ingilizce anahtar kelimeler Ekim 2022°de
yapumustir. Calismaya 19 arastirma makalesi dahil edilmistir. Dahil edilen
calismalanin 18 tanesi Ingilizce 1 tanesi Ttirkcedir. Calismalarin amact yapay zekaya
dayanan algoritmalar yardimu ile siber zorbaligin tespit edilmesi ve/veya
énlenmesidir. Incelenen calismalar sonucunda énerilen yapay zeka modelleri siber
zorbaliga yédnelik amaclarini gerceklestirme konusunda basarili sonuglar elde
etmistir. Calismalardan birinde siber zorbaligi mesaj iceriginden tespit ederek
mesajin génderilmesini engelleyebilen bir yapay zeka modeli gelistirilmistir. Ayrica
yapa zeka uygulamalart yalnizca cevrimici sosyal aglarda degil, is yerlerinde kurum
ici kullandan aglarda da siber zorbalik basarili bir sekilde tespit edilmistir. Siber
zorbalann sosyal medyada sucglayict bir dil kullanarak siber kurbanlart istismar
etmesi teorisi temelinde literatiire katkt saglanmistir. Siber zorbalikla ilgili calismalar
genellikle metin tabanlt analizleri icermektedir ancak siber zorbaligi daha iyi bir
sekilde tespit edebilmek icin resim, video ve sesleri analiz edebilen tekniklerin
gelistiriimesi  Onerilmektedir. Uygulamalarda yapilabilecek ek gtincellemeler
programlar kullanictya yazmast icin herhangi bir kétiiye kullarum icerigi 6nermeden
once gercek zamanlt metin tahmini yapulacak sekilde 6lceklendirilebilir.

Anahtar kelimeler: Siber zorbalik, siddeti 6nleme, yapay zeka.
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CAN ARTIFICIAL INTELLIGENCE PREDICT CYBERBULLYING?

ABSTRACT

This study was carried out to contribute to the literature and to define and
compare the algorithms used in the detection of cyberbullying. Research articles
published in academic journals in the last 10 years, in Turkish and English, whose
full text can be accessed, were included in the study. The literature search was
conducted with the keywords “Cyber Bullying”, “Guess” and “Artificial Intelligence” in
Turkish and “Predicting Cyberbullying” and “Artificial Intelligence” in English from
Google Scholar, ProQuest, ScienceDirect, Scopus, Wiley Online Library and Pubmed
online databases. Since no results could be reached with Turkish keywords, only
English keywords were made in October 2022 with the joint decision of the
researchers. 19 research articles were included in the study. Eighteen of the included
studies are in English and one is in Turkish. The aim of the studies is to detect
and/or prevent cyberbullying with the help of algorithms based on artificial
intelligence. As a result of the studies examined, the proposed artificial intelligence
models have achieved successful results in achieving their goals for cyberbullying. In
one of the studies, an artificial intelligence model was developed that can detect
cyberbullying from the message content and prevent the message from being sent. In
addition, artificial intelligence applications have been able to successfully detect
cyberbullying not only in online social networks, but also in networks used in-house
at workplaces. A contribution has been made to the literature on the basis of the
theory that cyberbullies abuse cyber victims by using an accusatory language in
social media. Studies on cyberbullying usually include text-based analysis, but it is
recommended to develop techniques that can analyze images, videos and sounds in
order to better detect cyberbullying. Additional updates to apps can be scaled up to
perform real-time text prediction before programs suggest any abusive content to the
user for typing.

Keywords: Cyberbullying, preventing violence, artificial intelligence.
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1. GIRIS

Duinyada ve llkemizde her gecen glin kisileraras: siddet artmaktadir.
Literattire gore kisilerarasi siddet diinyada, 6zellikle 15 ila 44 yas arasindaki
insanlar arasinda, yasam kalitesinde bozulma ve o6lumlerin 6nde gelen
nedenidir (1). Zorbalik da kisileraras: siddet arasinda yer almaktadir. Siddet
icerisinde kotuye kullanim sik gortilmektedir. S6zIU veya duygusal, fiziksel,
cinsel, dijjital taciz, takip (cevrimici ve ytiz yuze) ve ekonomik taciz gibi kamu
guvenligini riske atabilecek ve bireyin kisiligi ve sayginligi Uizerinde zararlh
etkilere neden olabilecek pek cok bicimde olabilir (1).

Siddetin bir cesidi olan zorbalik daha cok genc¢ bireyler arasinda
giderek artan bir sorun olarak yer almaktadir. Zorbaligi neyin
olusturduguna dair kultiirel baglam ve anlayis dinya genelinde farklilik
gosterebilir. Genellikle, sosyal, duygusal veya fiziksel yollarla bir zorbanin
daha zayif bir kurbani kasithh olarak hedef aldigi saldirganlik yoluyla gt
iddiasinda bulundugu bir kavramdir (2). Zorbaligin 1U¢ bileseni
bulunmaktadir; amach saldirgan davranislar, sistematik ve tekrarli sekilde
devam etmesi, zorba ve magdur arasinda guc¢ dengesizligine baglh bir kisiler
arasi iliski (1, 3). Zorbalik cok sayida cocuklar basta olmak tizere cok sayida
bireyi etkiler ve psikolojik, fiziksel ve psikosomatik sonuclar tGizerinde uzun
vadeli riskler olusturabilmektedir. Zorbalik, diinya capinda okul cocuklari
icin yaygin bir durumdur, tim tlkelerde meydana gelir ve genclerin %9 ila
%54'tnu etkileyebilmektedir (1, 2).

Dijitallesmenin artmasi ve teknolojik imkanlarin daha ulasilabilir
olmasiyla birlikte zorbaligin turleri de degismistir. Cep telefonu, bilgisayarlar
ve tabletler gibi teknolojik cihazlarin artmasiyla yeni bir kisilerarasi iletisim
bicimi yayginlasmis ve gen¢ nufusun buytk bir cogunlugu (%90) internet
erisimine sahip olmustur (3, 4). Yeni teknolojilerin zorbalik amaciyla
kullanilmasi, elektronik medyanin g6z korkutucu veya incitici mesajlari
iletmek icin kullanildigl ortaya cikmistir (4). Zorbaligin alanlarindan olan
siber zorbalik: bir grup veya birey tarafindan kendini kolayca savunamayan
bir kurbana karsi elektronik araclar kullanilarak tekrar tekrar ve zaman
icinde gerceklestirilen saldirgan bir eylem veya davranis olarak
tanimlanmaktadir (1, 5). Siber zorbalik sunlar icermektedir: cevrimici alay
etme/hakaret etme, cevrimici soylentileri yayma, 6zel bilgileri ifsa etme ve
cevrimici gruplardan dislama (6). Siber ve geleneksel zorbalik arasinda
acikca benzerlikler olsa da, siber zorbaligin kimliginin bilinmemesi gibi
6nemli farkliliklar da vardir; siber zorbalik her yerde ve her zaman olabilir;
Siber zorbalik, geleneksel zorbaliga kiyasla daha hizli yayilir ve daha genis
kitlelere ulasabilir (6, 7).

Siber zorbalik tek bir yapi1 degildir bircok cesidi bulunmaktadir. Siber
zorbalik da teknoloji ile sekil degistirmistir. Oncesinde internet ve cep
telefonu zorbaligi olarak cesitlendirilen siber zorbalik su an bircok kategoride
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incelenmektedir. Bu kategoriler surekli degismekle birlikte fiziksel siddet
tehdidi, taciz veya nefretle ilgili tehditler, lakap takma (homofobi dahil), 61im
tehditleri, platonik iliski tehditleri, cinsel eylemler, talepler/talimatlar,
mevcut iliskilere zarar verme tehditleri, ev/aile ile ilgili tehditler ve tehditkar
zincir mesajlari seklinde siralanabilir (4). Siber zorbalik davranislar: ti¢c farkl
grupta incelenmistir. Magdurlar, siber zorbalar ve izleyicilerden olusan bu
grupta magdurlar ve siber zorbalar tarafindan en sik bildirilen davranis
tehdit veya taciz, ardindan saka yapmak ve son olarak sdylenti yaymak
olmustur. Seyirciler arasinda ise bildirilen davranislarin sirasinda ise en sik
saka yapmak, ardindan tehdit veya taciz etmek ve ardindan soéylenti
yayilmasi yer almaktadir (6).

Siber zorbaligin en sik gorildigt platformlar arasinda Twitter,
Facebook, YouTube, WhatsApp ve sosyal ag platformlar: gibi cok anlik mesaj
ve sosyal ag iceren siteler bulunmaktadir. Siber zorbalig1 tespit etmek ve
onlemek amaciyla taciz edici veya hakaret icerikli iceriklerin tespiti i¢cin 6zel
olarak tasarlanmis bircok farkli yazilim uygulamalar1 ve algoritma
bulunmaktadir (5, 8). Eski ve mevcut algoritmalar, siber zorbalig
smiflandirmak icin egitilmektedir. Bu egitim makine O6grenmesi ile
gerceklesmektedir. Ancak egitmek icin c¢ok miktarda veriye ihtiyac
duyulmaktadir ve en buyuk dezavantajlardan biri, hangi senaryoda hangi
algoritmay:1 kullanilmasinda bir netligin olmamasidir (8). Siber taciz tespiti
ile ilgili arastirmalarin c¢ogu, metin kaliplarinin madenciligine
dayanmaktadir. Ornegin, cevrimici ortamda baskalarini istismar etme egilimi
yuksek olan cinsel istismarcilar, kamuya acik veya 6zel sanal platformlarda
baskalarini rahatsiz edip etmediginin tespiti, istenmeyen postalarin tespiti,
internet istismarcilarin tespiti bunlarin arasinda yer almaktadir (5, 8). Ancak
algoritmalarin farkli senaryolar altinda (So6zlti, yazili, gorsel taciz)
kullanimlarinda netlik bulunmamaktadir. Bu nedenle verilerden taciz edici
ve asagilayict icerik bulma problemlerinin cogunu c¢o6zebilecek bu tur
algoritmalarin tartisilmasi ve karsilastirilmas: gerekmektedir. Bu calismanin
amaci literatiire katki saglamak ve siber zorbaligin tespitinde kullanilan
algoritmalarin tanimlanmasi ve karsilastirilmasidir.

2. YONTEM

Yapay zeka kullanarak siber zorbaligi 6nceden tahmin etmek amaciyla
gelistirilen uygulamalarin teknik dilden arindirilarak derlenmesi amaciyla
yapilan bu calismaya Turkce ve Ingilizce dillerinde, son 10 yil icinde
akademik dergilerde yayinlanmis olan, tam metnine ulasilabilen arastirma
makaleleri dahil edilmistir. Literatiir taramasi Google Scholar, ProQuest,
ScienceDirect, Scopus, Wiley Online Library ve Pubmed cevrimici veri
tabanlarindan Turkce “Siber Zorbalik”, “Tahmin Etme” ve “Yapay Zeka” ve
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Ingilizce “Predicting Cyberbullying” ve “Artificial Intelligence” anahtar
kelimeleri ile yapilmis ancak Turkce anahtar kelimelerle herhangi bir sonuca
ulasilamadigindan arastirmacilarin ortak karari ile yalnizca Ingilizce anahtar
kelimeler Ekim 2022’de yapilmistir.

Yapilan bu islemlerin ardindan 43 arastirma makalesine ulasilmistir.
Tekrarli makaleleri ¢ikarilmasindan sonra calisma sayist 36’ya indirilmistir.
Daha sonra bu calismalar arastirmacilar tarafindan baslik, 6zet ve icerik
bakimindan degerlendirilerek 19 calisma incelemeye alinmistir (Sekil 1).

Yapilan calismada yapay zeka kullanarak siber zorbaligi 6nceden
tahmin etmek amaciyla gelistirilen uygulamalara iliskin, 2012-2022 yillan
arasinda yapilmis ve tam metnine ulasilabilen Tirkce ve Ingilizce dillerinde
19 arastirma makalesi incelenmistir. Taramanin yapildigi tarihlerde tam
metnine  ulasilamayan = makaleler calismaya  dahil edilmemistir.
Arastirmacilar yalnizca Turkce ve Ingilizce dillerine hakim oldugu icin bu iki

dil disindaki dillerde yapilmis olan calismalar arastirmaya dahil
edilmemistir.
“Predicting Cyberbullying” ve “Artificial Intelligence” anahtar kelimeleri ile veri tabanlarinin taranmasi (2022)
Google Scholar « Dahil etme kriterlerine
84 uyan 32 calisma
ProQuest « Dahil etme kriterlerine
12 uyan 3 ¢alisma
Tekrarl Igerik
Toplam 43 cahsmalar bakimindan
. . — uygun
ScienceDirect « Dahil etme kriterlerine calisma Ql];gﬁ:g‘géan bulunan 19
1 uyan | ¢aligma calisma
¢aligma
e
Wllf%,gp;me « Dahil etme kriterlerine
74 uyan 3 ¢alisma
— j

Sekil 1. Veri Tarama Akis Semasi
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3. BULGULAR

Arastirmaya dahil edilen calismalarin yalnizca biri Turkce iken (9),
geriye kalan 18 calisma Ingilizce’dir (8, 10-26). Calismalarin dokuzu 2022 (9,
10, 12, 13, 15, 16, 19, 23, 25) ve altis1 2021 (8, 14, 17, 20, 24, 26) yillarinda
yayinlanmistir. Incelenen arastirmalar Tablo 1’de sunulmustur.

3.1. Siber Zorbalikta Yapay Zekanin Kullanim Amaclari

Siber zorbalik giinimuzde surekli artan bir su¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (11). Calismalar incelendiginde programlarin siber zorbaligi
tespit etmek (8, 12-14, 17, 25), engellemek (11, 19), risk faktérlerini
belirlemek (20), simniflandirmak (10, 16) ve yeni calismalar i¢in veri tabani
olusturmak (15) Ttizere gelistirildigi fark edilmektedir. Ozellikle siber
zorbaligin en sik goruldigd cevrimici sosyal aglarin siber zorbaliktan
arindirmak ve var olan siber zorbalik cesitlerini siniflandirmak icin yapay
zekanin kullanimi oldukca 6nem tasimaktadir (10). Calismalardan birisinde
siber zorbalig1 tespit etmek icin cevrimici iletisimleri araciligiyla sosyal
medya kullanicilarinin kisilikleri ve duygular: incelenerek siber zorbalig:
tespit etmek amaclanmaistir (13). Bir diger calismada ise isyerlerinde kurum
ici  kullanilan bir cevrimici agda siber zorbaligin tespit edilmesi
amaclanmistir (17).

3.2. Calismalarda Kullanilan Veri Tabanlar:

Calismalarin dokuzunda veri tabani olarak Twitter (11, 12, 14, 16, 18,
19, 21, 26), Facebook (11), Instagram (15), Wikipedia (14), Reddit (23) Kaggle
(9) ve ASKfm (24) gibi sosyal medya siteleri kullanilmistir. Cevrimici sosyal
ag siteleri her gin gelismekte ve kisiler arasindaki mesafeyi ortadan
kaldirdigindan dolayi insanlar arasinda yaygin olarak benimsenmektedir.
Sosyal medyanin bu artan kullanimi, siber suclularin saldirilarina daha
fazla bireyin maruz kalmasi ile sonuclanmaktadir. Siber zorbalik sosyal
medyay1 eglence, pazarlama, iletisim gibi sebepler icin kullanan herkes icin
tehdit haline gelmektedir. Bu ylizden hizla blyliyen bu sorunu ¢6zmek icin
mutlaka cevrimici sosyal aglar incelenmelidir (11).

Ayrica cevrimici sosyal aglarin ve elektronik iletisim cihazlarinin bu kadar
gelismis olmas1 isyerlerinde de siber zorbaligin yayginlagsmasina neden
olmaktadir (17). Isyerlerinde siber zorbalik genellikle cevrimici sosyal aglar,
sosyal medya, e-posta ve SMS aracilig: ile gerceklestirilmektedir (17, 27). Ek
olarak COVID-19 gibi olagantstili durumlar da calisanlarin cevrimigci
ortamlara gecisine neden olarak bu sorunu daha da yaygin hale getirmis
olabilir (17, 28, 29). Bu nedenle incelenen arastirmalardan birisinde de veri
tabani olarak bir sirket ag1 kullanilmistir (17).
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Tablo 1. Incelenen Arastirmalarin Amac, Veri Seti, Bulgular, Sonuc Ve Onerilerine Iliskin Veriler

CALISMANIN ADI AMAC VERI SETi BULGULAR SONUC ONERILER

1 Analysis of Cyber | Sturekli artan bu | Facebook * Zorbalik (150 kelime), * Naive Bayes tabanli metin | * Zorbalikla ilgili resim ve
Bullying on | sucu azaltmak (2.000.000 Hakaret (94 kelime), madenciligi tekniginin | videolar:1 analiz etmek ve
Facebo'olf Using | amaciyla analiz i¢in | ga4r metin | cinsel zorbalik (32 kelime), an«:;thl, ) siniflandiricinin tespl.t etmek .1(_;’1n. b1r'
Text Mining (11) Facebook verisi) o ] dogrulugunu %0.95 olarak | teknik gelistirilmesi

kullanicilarinin Kaftr (22 kelime), gostermektedir. onerilmektedir.
verilerini kullanarak Tehdit (1 kelime) ve e Bu deneysel analiz|e+ Elde edilen siber
siber zorbalik Hayvana yo6nelik zorbalikk (1 | sonucu, Naive Bayes'in | zorbalik modelinin tespit
tehdidini kelime) kategorilerinde siber | Facebook gonderilerinin | dogrulugunu  arttirmak
engellemek icin zorbalikla iligkili igerikler tespit | her érnegini zorbalik iceren | i¢in yeni bir algoritma da
metin m.adenciligi edilmistir. ya da icermeyen bir kelime | gelistirilebilir.
‘Eabanh kb1r teknik e Yapilan karisikhk matrisi 01a1.’a.1k sm{ﬂandumada * Modern sosyal medyay1
onermex. analizine goére algoritma 88 | etkili oldugunu V€ | karakterize eden buytlik
ornekten 81%ni dogru tahmin | gonderilen  bir  zorbalik | miktarda veriyi islemek
etmektedir. iceren o kelimenin | jein biiytik veri analizine
* Hesaplanan dogruluk skoruna Igalt‘eigorlss}'llém . dayah b%r. teknik  de
gore (%95), algoritma tarafindan ? Hrieyeblidigit kullanilabilir.
siniflandirilan her 100 gostermektedir.
kelimeden 95’ dogru bir sekilde
siniflandirilmaktadir.
e Smiflandirma raporu, Naive
Bayes metin madenciligi
tekniklerinin kullanilmasinin
siber zorbalikla ilgili kelimeleri
tahmin etmede etkili ve verimli
oldugunu gostermektedir.

2 Artifcial Cevrimici sosyal | Twitter e Ik veri ktimesi, 1954 6rnegi | « Yapay zeka destekli siber | « Gelistirilen Yapay zeka
Intelligence-Enabled | aglarda siber | (Belirtilmemis) | irkciik ve 3122 o6rnegi ise | zorbalik icermeyen | destekli siber zorbalik
Cyberbullying-Free zorbaligin  varligini cinsiyetcilik smnifi altinda ve | ¢evrimici sosyal ag | icermeyen cevrimici
Online Social | siniflandirmak i¢in siniflandirmistir. 11014 o6rnegi | tekniginin diger son | sosyal ag tekniginin
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Networks in Smart | akillh sehirlerde ise siber zorbalikla ilgisiz olarak | teknoloji Urtint tekniklere | performansi, buytk veri
Cities (10) yapay zeka destekli siniflandirmistir. kiyasla gelismis siber | ortaminda aykir1 deger
siber zorbalik o ikinci veri ktimesi ise, 1430 zorbalik tespit performans: | tespiti ve veri ktimeleme
icermeyen c¢evrimici ornegi rkcihik ve 19190 érnegi daha yuksek bulunmustur. | yaklasimlarinin tasarimi
sosyal ag teknigi ise cinsiyetcilik smifi  altinda agisindan
gelistirmek. siniflandirmistir. 4163 drnegi ise genisletilmelidir.
siber zorbalikla ilgisiz olarak
siiflandirmastir.

3 Comparative Sosyal medyada | Twitter . Denenilen Twitter veri | Onerilen algoritma | ¢ Onerilen algoritma
analysis on deep | siber zorbalig: tespit | (Belirtilmemis) | kimesinden 5000'den fazla | modelinin, teknigin bilinen | modeli, gelecekte video,
neural network | etmek. rahatsiz edici olmayan yorum ve | durumundaki diger | ses ve gOruntli veri
models for detection 20.000 rahatsiz edici yorum | semalarla ktimelerinde siber
of cyberbullying on tespit edilmistir. karsilastirildiginda verimli | zorbaligin tespitine kadar
Social Media (12) + Kullanilan algoritma modeli oldugunu tespit edilmistir. genisletilmelidir.

icin %90,4 oraninda
iyilestirilmis bir dogruluk elde
edilmistir.

4 Personality and | Kullanicilarin Youtube  Ingilizce aciklamali YouTube | ¢ Kisilik ve duygular siber | Siber zorbalik
emotion based | kisiliklerinin ve | (5152 metin | metinsel yorumlarmmin 2576’s1 | zorbalikta uygun roller | uygulayan kisilere
cyberbullying duygularinin verisi) zorbalilk iceren ve 2576’s1 | oynamaktadir. odaklanmak icin  6zel
detection on | cevrimici iletisimleri zorbalik icermeyen 6rnek olarak | «  Belifli  &zellikler ve | olarak tasarlanmis
YouTube using | araciligiyla simniflandirilmistir. duygularn  tanimlanmasi mudahale programlar: ve
ensemble classifiers | belirlenip « Performans dlctimleri, %95'in | ile daha stratejik  bir duygulara gére daha
(13) belirlenemeyecegini lizerinde dogruluk degeri ile | miidahale programi fazla strateji gelistirilmesi

ve siber zorbalik siber zorbalik varliginin | tasarlanabilir. onerilmektedir.

sugunu tespit tanimlanmasini énemli 6lctide . Siber  zorbalik
etmek i¢in kullanilip iyilestirmek icin hem kisilik magdurlarina ise 6zellikle
kullanilamayacagini ozelliklerini hem de duyguyu de duygu kontroli ve
incelemek.

ortaya cikarmistir.

o Ofke ve acik sézlilik diger
duygulara ve kisiliklere kiyasla
daha derindir ve nevrotik
bireyler nese, igrenme ve korku
duygular1 ile siber zorbaliga

basa cikma becerilerini
gelistirmek icin ve agik
sozluluk konusunda
daha dustk puan alanlar
icin 6fke yonetimi atolye
calismalari/seminerleri
hazirlanabilir.
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striklenme egilimindedir.

e Acik sozlulik puani yuksek
olan bir birey o6fkeyle hareket
ettiginde siber zorbaliga
egiliminin daha yuksek oldugu
tespit edilmistir.

* Bas etmede gucluk ve zayif
sosyal becerilere sahip olmanin

yani sira, sosyal medya
platformlarinin anonimlik,
kullanilabilirlik ve kullanim

kolaylig1 gibi 6zellikleri, 6zellikle
gencler arasinda siber zorbaligi
stirdtirmek acisindan ilgi cekici
gorulebilir.

5 | Cyberbullying Metin tabanli siber | Twitter - . Onerilen ybntem, | ¢ Siber zorbalik
Detection in Social | zorbalik tespiti | (16090 veri) degerlendirme Olctitleri | tespitinde derin  sinir
Networks Using Bi | yapmak. Twitter acisindan taban | aglarinin diger
GRU  with Self (24783 veri) cizgilerinden daha iyi | boyutlarinin
Attention . . performans gostermektedir. | 6zelliklerinden de

. Wikipedia
Mechanism (14) . faydalanarak kullanici
(115865 veri) e, .
profillerinin 6zellikleri ve
metinsel istatistiksel
ozellikler incelenilebilir.
* Gonderiler arasmnda
daha genis perspektiften
bakarak daha fazla
iliskiyi aciklamak
amaciyla model mimarisi
icin grafik sinir aglan
uygulanabilir.

6 | A Labeled Dataset | ¢ Temel siber | Instagram ¢ 1.065 yorum siber zorbalik | ¢ Siber zorbalik | ¢ Gelecekteki calismalar,
for Investigating | zorbalik  6zellikleri | (3165000 veri | iceren ve 7.389 yorum siber | etiketlerinin siber | bu kaliplari
Cyberbullying hakkinda ayrintili | igerisinden zorbalik icermeyen yorum | zorbaligin dogasi1 hakkinda | etkileyebilecek
Content Patterns in | etiketlerin yani sira | secilen 2218 | olarak simiflandirilmistir. nasil yeni bilgiler | kullanicilarin ayni
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Instagram (15) zorbalig1 veri) e Siber zorbalik yorumlarinin | saglayabilecegini oturumda tekrarh
gerceklestiren 2311 (%21,70) cinsel, 106'st | gdstermektedir. yorumlar yapmalar1 gibi
bireyler = hakkinda (%9,95) cinsiyet kimligi/cinsel bir dizi ek faktéri de
demografik bilgiler yonelim, 1951 (%18,31) fiziksel hesaba katmalidir.
iceren aciklamali bir g6riniim, 130'u (%012,21)

Instagram veri irk/etnisite, 197'si  (%18,50)
ktimesi sunmak. fikirler /dtistinceler, 401 (%3,76)
« Siber zorbalik ve dinle ilgiliydi ve 668'i (%62,72)
bunun otomatik genel nefret yorumu olarak
tespiti hakkinda kabul edilmistir.
sunulan veri . Tam siber zorbalik
ktimesinden nasil yorumlarinin 9901  (%92,96)
yeni icgoruler elde saldir1 olarak kabul edilmistir,
edilebilecegini 88'i (%8,26) baska bir
gOstermek icin kullaniciyr savunan yorumlar ve
kesifsel bir lojistik 78'1 (%7,32) kisilerin kendilerini
regresyon analizinin savunduklar: yorumlardir.
sonugclar rapor * Yorumlarin 4030 (%37,8) ilk
edilmek. gébnderiyi yapan kullaniciya,
628'i (%59,0) ise diger
kullanicilara yéneliktir.
. Tam siber zorbalik
yorumlarinda 211 (%1,97)
depresyon, 22'si (%2,07) intihar,
81 (%0,75) kaygt ve 118
(%11,1) ayrimcilikla ilgilidir.

7 | “ know you are, | Twitter'da siber | Twitter (3 ayr1 | « Siber zorbalik tespiti igin | * Onerilen yontem, | ¢ Onerilen ybéntem, siber
but what am I?” | zorbalifin profilini | veri setinden | kétlye kullanim amaclh | istatistiksel 6nem ve | zorbalari olas1 sug¢
Profling cikarmak icin | elde edilmis | kelimelerin ortalamasi %43,83 | tutarlilik ile siber zorbalik | faaliyetlerinden
cyberbullying based | yordayici 140000 veri) (3. veri seti) olup, bu da %41,42 | etkinligini gticli bir sekilde | koruyabilir, potansiyel
on charged | degiskenler olarak (1. veri seti) ve %41,20 (2. veri | 6nleyebilmektedir. kurbanlar1 koruyabilir ve
language (16) yukla dil-eylem seti) ile benzerdir. + Calisma, siber zorbalarin sosyal medya

ipuclarini  Yukli dil-eylem ipuclarina | (muhtemel saldirganlarn) | Platformlari, genclik
kullanmanin dayali siber zorbalik profilini | sosyal medyada suclayic damigsmanlari  ve kolluk
etkinligini cikarlmasi yalnizea etkili bir | bir dil kullanarak siber | Kuvvetleri gibi
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incelemek.

yaklasim olmakla kalmayip,
ayni: zamanda tutarli sonuglar
da saglayabilmektedir.

e Siber zorbalikk egilimini
belirten 1. veri seti icin verilerin
%46.601, 2. veri seti igin
verilerin %38.3311 ve 3. veri seti
icin verilerin %43.83Untin
kufarla  tweet oldugu tespit
edilmistir.

kurbanlar (uygun hedefler)
istismar ettigi rutin eylem
teorisi temelinde saglam bir
durus sergileyerek siber

zorbalik literattrana
gelistirmektedir.

e Calisma, politika ve
mudahale yontemleri
gelistirmek icin dikkate
deger cikarimlarla

bilgilendirmek i¢in bir siber
zorbalik profilleme O6nlemi
taretmektedir.

e Siber zorbalar, siber
magdurlan suistimal etmek
icin kufarla kelimeler
kullanma egilimindedir.
Ancak, siber zorbalik
olaylarini tespit etmek icin
sadece kufturlt kelimeler
kullanmak yetersizdir,
cunkli tim taciz edici
kelimeler siber zorbalik
niyetini belirtmeye uygun
degildir.

e Calisma, nefret dolu ve
kotaye kullanim amach
bilgi davranisinda bulunan
siber zorbalar1 profillemek
icin etkili bir yol oldugunu
kanitlayan, yukla dil
eylemi ipuclarini 6ngbérict
degiskenler olarak
kavramsallastirmis ve
dogrulamistir.

arabuluculuk kurumlar:
icin siber zorbalig:
profillemek icin proaktif
bir 6nlem saglayabilir.
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8 | Malang: A | Bir sirketin | Bir sirket ag | * Verilerin %98'inden fazlasi | « Onerilen yéntem, mevcut | « Onerilen yéntemde
Decentralized Deep | aglarindaki (28000 veri) akilli telefonlar veya kisisel | diger siber zorbalik tespit | gelecekte yapilacak olasi
Learning Approach | herhangi bir bilgisayarlar icin koéti amach | sistemlerinden daha iyi | bir yukseltme ile,
for Detecting | mesajlasma olan ve kot amacli olmayan | performans gosteren %98,2 | kullaniciya yazmasi i¢in
Abusive Textual | uygulamasinda metin mesajlart olarak | smniflandirma dogruluguna | herhangi  bir  kottye
Content (17) toksik veya kotlye siniflandirmay: basarmistir. ulasmistir. kullanim icerigi

kullanim amach . Onerilen yéntemin 6nermeden O6nce gercek
icerigin kullanimiyla kullanilmas: ile, bilgi islem zamanli metin tahmini
mucadele etmek kaynaklarinin ve zamanin yapilacak sekilde
icin kotaye tiketiminin dnceki siber olceklendirilebilir.

kullanim amagl zorbalik tespit sistemlerine gére * Bu, potansiyel olarak
metin icerigini tespit %35-40 oraninda azaltilabilecegi kéth amach kulllanim
etmek. tahmin edilmektedir. veya  toksik  igerigin

kullanimini azaltabilir.

9 A Comparative | Magdurlarin Twitter e Onerilen modelin Ustinliga | - * Siber zorbaligi aninda
Analysis of Machine | katilimi olmadan | (37373 veri) %90.57'lik bir medyan dogruluk tespit etmek ve 6nlemek
Learning siber zorbalig1 tespit elde edilerek deneysel icin faydali olacak gercek
Techniques for | etmek. sonugclarla gosterilmistir. zamanli bir siber zorbalik
Cyberbullying tespit platformu
Detection on olusturulmalidir.

Twitter (18) e Farkli dillerde, 6zellikle
de Arapca baglaminda
siber zorbaligin tespiti
ltzerinde calisiilmalidir.

10 | CyberNet: a hybrid | Kullanicilarin Twitter e Bu calismada, karakter | ¢ Onerilen CyberNet | « Zorbalik iceren kelime
deep CNN with | kelime ve | (21832 veri) seviyesi ve kelime seviyesi ile | yaklasimi, son teknoloji | ve karakterlerin
N-gram feature | karakterlerinde siber zorbalik etkili bir sekilde | yaklasimlara kiyasla cok | tanimlanmasinin
selection for | siber zorbalig: tespit tespit edilmistir. daha Dbelirgin niteliksel | genisletilmesi; es anlam
cyberbullying edebilen ve « Asil sorun, saldirganlarin siber olctimler saglamaktadir. listesinin artirilmas: ve
detection in online | gonderilen mesajin zorbalik icin kelime gorunttler icin  siber
social networks (19) | engellenmesini dagarciginda olmayan kelimeler zorbalik taniminin

saglayan bir model kullanmasidir. artirilas: 6nerilmektedir.
gelistirmek.

11 | Recognition and | Makine Ogrenimi | Twitter * Veri setine sahip katilimcilarin | ¢« Bu calisma, metin tabanli | -
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prevention of
cyberharassment in
social media using

Classification
algorithms (8)

Siniflandirma

Algoritmalar ile
sosyal ag
ortamlarinda siber
zorbalig1 tespit

etmek ve 6nlemek.

(25000 veri)

en 1/3 irkel
gerceklestirmektedir.

* Yaklasik 5.900 tweet'in geri
alinmasi ya tweetin silinmesi ya
da hesabin devre dis1
birakilmas: nedeniyle érnekleme
dahil edilmemistir.

soylem

* Dogruluk: %92,81, Hassasiyet:
%96,97 oraniyla model siber
zorbalig1 tespit edebilmektedir.

siber zorbaligin  ortaya
cikarilmasi sorununu;
yorumlarin zorbalik icerip
icermedigini tespit etmek
icin kullanilan bir model
olarak basarili olmustur.

e Onerilen sistem, diger
modellerden ve
tekniklerden cok verimli bir
sekilde 6grenebilmistir.

o Zorbalik kelimeleri,
Ogretilen kelimeler
araciligiyla otomatik olarak
bulunabilinmistir.

12 | Prediction of risk | Siber zorbalik | 227 cevrimici | Siber zorbalik tirleri su sekilde | ¢ Siber zorbaligin nedensel | ¢ Seyircilerin cogu bir
factors of | turlerini kanaldan smiflandirilmistir: faktorleri arasinda durtd | siber zorbalik eylemini
cyberbullying- siiflandirmak ve | toplanabilen © %56 belge (57.817 vaka) faktéorti ilk siwrada yer | durttsel olarak
related words in | tlrlerine gbére onu | 435.565 siber herhangi bir duygu alirken, bunu baskinlik | agirlastirabileceginden,
Korea: Application | etkileyen faktorleri | zorbalikla icermemektedir, faktort, gorinum faktért | durttleri azaltmak icin
of . data . mlnm.g b.ehrlemek; {-Ie"r ilgili veri . %32,3 magdur (33.361 vaka), v<'3. . kll,lltur. faktoru icin | kurbanlar ve failler icin
using social big | siber zorbalik tuaru %6,4 fail (6587 vaka) ve egilim izlemistir. olanlara ek olarak
data (20) icin risk faktoérlerini ’ ) ) o « Siber zorbalik yéntemleri seyirciler icin programlar

belirleyebilecek  bir * %5,3 olay yerindeki seyirciler sirasiyla  siddet, alay ve | gelistirmesi dnerilmigtir.
karar agaci (5447 vaka). . . . . .

toplu siddeti icermektedir. Zorbalar icin danisma
gelistirmek. e Dirtt faktériintin hem | Programlari veya ebeveyn

seyirci hem de magdur egitim programlar1 da

tizerinde etkisi vardir. Yani | gerekli olacaktir.

darta faktért faili degil,

magduru ve goérgll tanigini

etkiler.

13 | A Socio-Contextual | Siber zorbalig1 | Twitter (21)» 607 siber zorbalik tweeti | * Siber zorbalikta magdur | ¢ Siber zorbaligin sadece
Approach in | belirlemek icin | (12837 veri) iceren 12837 Ingilizce tweet, ve zorbalilk yapan grup | kufurld ve  olumsuz
Automated sosyal aglarda | Twitter e« 388 siber zorbalik tweeti | arasinda bir gic | kelimeler icermedigi ayni
Detection of Public | denetimler (18173 veri) iceren diger kullanicilarin 8850 dengesizligi zamanda siber zorbaligin

Cyberbullying  on

gerceklestirecek bir

mekansal-baglamsal
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Twitter (21) prototip gelistirmek. Rtweetler, bulunmaktadir. boyutta incelenerek
* 219 siber zorbalik vakasi | e Kurbanin nispeten | degerlendirilmesi
iceren 3987 orijinal tweet. yiksek sayida takipgisi | Onerilmektedir.

olsa da kurbani hedefleyen
tweetlerin hacmi ve siber
zorbalarin  grup  olarak
ulasabilecegi hedef kitle
araligl, magdurun hedef
kitlesinden o6nemli Olctide
daha ytksek bulunmustur.
* Zorbalik tweetleri ile
magdurla alay etmek
amaciyla kullanilan  bir
hashtag olusturma eylemi
egilimindedirler. Grubun
hedeflenen kisiye siber
zorbalilk yapma niyetini
gostermektedir.

14 | Prototype to | Siber zorbaligir | 599 c¢evrimici | Birinci sosyal agda performans, | *Algoritma prototipinin, | Arastirma, canli veri
Perform Audit in | belirlemek icin | baglanti verisi | sosyal ag veri setinde 140 adet | saldirgan metnin | toplama, metinlerin
Social Networks to | sosyal aglarda ve sikayet/yorum setinde 81 | siniflandirmasi1 ve agirhigl | analizi ve 6n islemesi,
Determine denetimler adet olmak TUzere 9%94,19; | araciligiyla sosyal aglardan | gértinttlerin ve
Cyberbullying (22) gerceklestirecek bir sosyal ag sektériinde | acitk ve kesin bir sekilde | videolarin  analizi ve

prototip gelistirmek. performans, sosyal ag veri | gecerli bilgiler elde ettigi | siniflandirilmasina
setinde 121 adet ve | tespit edilmistir. odaklanmali; Siber
sikayet/yorum setinde 93 adet *Prototip sosyal ag veri zorbalik sureclerini
olmak Uzere %92.31; onuncu | getinde %93.80 oraninda | Nzlandirmak ve gerekli
sosyal agda performans, sosyal performans elde etmistir. araclar1 tanimak icin
ag veri setinde 195 adet ve denetci  egitimi tesvik
sikayet/yorum setinde 109 adet edilmelidir.

olmak uizere %94,39'dur.

15

attacks
user
social

Personal
decrease
activity in
networking

Cevrimici
saldirilarin
medya

etkinligi

kisisel
sosyal
kullanici
lizerindeki

Reddit
(182528 veri)

-Orneklem icinde 5717 veri
(%23.6), “dar” modellerle tespit
edilen ikinci bir kisiye karsi
kisisel saldirilar icermektedir,

*Yuksek hassasiyetli bir
kisisel saldir1 tespit araci
Samurai uygulamasi
uygulanmistir. *Calismanin

Samuray uygulamasinin
Reddit disinda Twitter,
Facebook veya Instagram
dahil olmak tUzere diger
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platforms (23)

etkilerini
etmek.

tespit

-Orneklem icinde 8837 veri
(%36.4), “genis” modeller
tarafindan tespit edilen ikinci
bir kisiye karsi kisisel saldirilar
icermektedir

-Orneklem icinde 10.023
(%41.3) tcuncu kisiye yonelik
kisisel saldirilar icermektedir.

sonucunda, cevrimici
kisisel saldirilara maruz
kalan kullanicilarin
etkinliklerinin oldukca hizl
bir sekilde bozuldugunu
acikca gOstermistir.
Saldiriya ugrayan
kullanicilarin etkinliklerini
azalacagi ve kisisel
saldirilara sik sik maruz
kalmanin platformdan
ayrilmaya neden olacag
tahmin edilmektedir.
*Kisisel saldirilarin

olumsuz etkisi ve iimliligin
hafifletici  rolti, birlikte,
kisisel saldirilar1 ve benzeri
taciz ve siber zorbalik
vakalarini etkili bir sekilde

tespit etmenin ve
denetlemenin SNS
saglayicilarinin cikarina

oldugunu gostermektedir

SNS platformlarinda,
Leh¢ce ve Japonca gibi
Ingilizce disindaki
dillerde de calismaya
devam etmesi
onerilmektedir.

Uygulamanin diger taciz
tarleri  (cinsel, 1irksal,
cocuk istismari vb.) dahil
olmak Uizere cesitli saldir1

tarlerini kapsayacak
sekilde genisletmeyi ve
yalnizca saldirilari tespit
etmeye degil, ayni
zamanda sosyal
medyanin ve
kullanicilarinin genel
saghginin
iyilestirilmesine katkida
bulunmak icin,
kullanicilarin
mesajlarindaki intihar
niyetini tespit etmek icin
modeller gelistirmeyi
planlamaktadir.

16

Understanding
cyberbullying as an
information
security attack—life
cycle modeling (26)

¢ Konu modelleme

yoluyla bir siber
zorbalik yasam
doénglst modeli
onermek.

. Bilgisayar
saldirillariyla  iliskili
kriterleri g6z
6ntnde
bulundurarak
saldirinin farkli

Twitter
(250.000
saldirganla
ilgili tweet ve
3035 kurban

deneyiminden
olusan veri
seti)

e Bu arastirmada elde
edilen sonuclar, siber
zorbalikla ilgili daha 6nceki
bir arastirmada

kanitlandig: gibi, geleneksel
olmayan saldir1 modelleri
elde etme strecinin
gecerliligini
dogrulamaktadir.
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asamalarini
kavramsallastirmak.

17 | Tarkgce metinlerde | Turkee bir hazir veri | Kaggle (3000 | « 1497 veri negatif (siber | « Siber zorbalik tespitinde | ¢ Gelecekte siber zorbalik
makine Ogrenmesi | seti kullanilarak | satirlhik veri) zorbalik icermeyen) olarak tespit | kullanilan makine 6grenme | tespitinde yapilan metin
yontemleri ile siber | siber zorbalik tespiti edilirken, 1503 veri ise pozitif | algoritma bazh arastirmalarda
zorbalik tespiti (9) problemini ele (siber zorbalik iceren) olarak | performanslarinin daha saglikli ve glivenilir

almak. degerlendirilmistir. kullanilan veri setindeki dil | sonuclarin elde
+ Veri 6n islemlerinden sonra | yapisina baghh olarak da | edilmesine yonelik
veri seti tizerinde calistirilan farkli sonuclar verebilecegi | metinlerin anlamsal
siniflandirma  algoritmalarmin gorulmustir. boyutlarinin da dikkate
performanslar1  incelendiginde alinarak
%88.35 basarim orani ile LR degerlendirilebilecegi
smiflandirma algoritmasinin en derin ogrenme
yuksek basarim oranina sahip algoritmalarmin  sosyal
oldugu tespit edilmistir. aglar tizerinde anlik siber
zorbalik tespitine yonelik
calismalar yapilmasi.
18 | Session-based Sosyal medyada | Oturum - » Incelemede mevcut veri | -
Cyberbullying oturum tabanh | tabanli siber kiimesini ve  modelleri
Detection in Social | siber zorbalik | zorbalik veri tartisilmaktadir. SSCD veri
Media: A Survey | tespitine iliskin | ktimeleri ktimeleri tizerindeki en son
(25) kapsamli bir genel modelleri degerlendiren bir
bakis sunarak, dizi karsilastirmali,
mevcut ¢abalar: veri kiyaslama deneyi
ve metodolojik bir sunmaktadir ve veri
bakis acisiyla ktumesi ve model
incelemek. olusturmaktadir.

19 | Implementation of | Cevrimici sosyal | ASKfm Sonuclar, oOnerilen cercevenin, | *Bu calismanin katkilar1 | Gelecekteki metin
hyperparameter aglarda siber | (113021 egitimli modelimiz tarafindan | arasinda, uygun | simiflandirma makine
optimisation and | zorbaliga kars: | gonderi verisi) | gerceklestirildigi  Uzere, egri | Oznitelikler kullanilarak | 6grenimi
over sampling in | koymak. altindaki alanin en yuksek | sosyal medya ve makine | arastirmalarinda,
detecting yluzdesinin = %99.24 ve F- | 6grenmesi tekniginin | 6zellikle siber zorbalik
Cyberbullying using OlcimUntin  %97.38  oldugu | 6zellikle metin | tespitinde bir paradigma
machine learning 6nemli sonuclar sagladigini | siniflandirmada degerli | degisikliginin gerekli
approach (24) gostermistir. olabilecegine dair kanitlar | oldugunu anliyoruz.
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Sekil 6'da gosterildigi gibi, son
veri setimiz yaklasik olarak 113
021'dir (yani, siber =zorbalik,
5375 ve siber zorbalik disi, 107
646) olarak aciklamali veri seti.

sunmak yer almaktadir.
Metin siniflandirma
becerileri, veri bilimcileri
icin cok Onemlidir clnkt
bu teknikler her veri
analizinin merkezinde yer
alir. *Ayrica, Onerilen
cerceve tibbi tahmin,
romantizm  dolandiriciligi
aldatma ve spam ve sahte
haber tespitleri gibi diger

durumlarda da
kullanilabilir. Bu
calismanin sonuclari,

ozellestirilmis ve yeni veri
modelleri olusturmak icin
kullanilabilir. Ayrica, etkili
karar vermeyi
desteklemenin yani sira,
madencilik sUreclerinin
daha iyi anlasilmas: icgin
madencilik endustrisine
yardimect olur.

Gelecekteki

arastirmalarin bir baska
buytleyici yont olarak,
saf Bayes, karar agaci,
lojistik  regresyon  ve
rastgele orman gibi farkl

algoritmalar lizerinde
deneyler yapacagiz.
Ayrica duygu temelli
ozellikler (vani

kutupluluk) ve kullanici
temelli 6zellikler (yani
yas, cinsiyet, 1irk) gibi
diger ozellikleri de
kesfedecegiz. Ek olarak,

derin o6grenme,
gelecekteki
arastirmalarimizda

kesfedebilecegimiz  ikili
smiflandirmaya katkida
bulunabilir.
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3.3. Yapay Zekanin Siber Zorbalig1 Tespit Etmedeki Ciktilar:

Gelistirilen yapay zeka programlar: siber zorbaligi siniflandirabilmekte
(10, 11, 15) tespit edebilmekte (9-13, 15-20, 22-24) ve engelleyebilmektedir
(13). Yapilan bir calismada siber zorbalik varliginin tanimlanmasinda
bireylerin kisilik 6zellikleri ve duygularinin 6énemi ortaya konulmustur. Ayni
calismaya gore nevrotik bireyler nese, igrenme ve korku duygulan
sonucunda siber zorbaliga sUrutklenme egilimindedirler. Ayrica acik so6zli
bireylerin 6fkeyle hareket ettiklerinde siber zorbalik egilimlerinin yukseldigi
tespit edilmistir (13).

Calismalardan birisi siber zorbalikla iliskili icerikleri zorbalik, hakaret,
cinsel zorbalik, kuftir, tehdit ve hayvana yonelik zorbalik olarak
siniflandirmis ve en yuksek oranda zorbalik sinifinda yer alan icerik tespit
etmistir (11). Bir diger calismada siber zorbalikla iligkili icerikler irkcilik ve
cinsiyetcilik sinifi altinda siniflandirilmis ve en ytksek oranda cinsiyetcilik
sinifinda yer alan icerik tespit edilmistir (10).

Baska bir calismada ise siber zorbalik yorumlarinin 231'i (%21,70)
cinsel, 106's1 (%9,95) cinsiyet kimligi/cinsel yénelim, 195'1 (%18,31) fiziksel
goérinum, 130u (%12,21) irk/etnisite, 197'si (%18,50) fikirler/dtstinceler,
401 (%3,76) dinle ilgiliydi ve 6681 (%62,72) genel nefret yorumu olarak
saptanmistir. Ayrica siber zorbalik yorumlarinin 9901 (%92,96) saldir1 olarak
kabul edilmistir, 88'i (%8,26) baska bir kullaniciy1 savunan yorumlar ve 78'i
(%7,32) kisilerin kendilerini savunduklari yorumlar olarak acgiklanmistir ve
tim siber zorbalik yorumlarinin %11,1'inin ayrimcilikla ilgili oldugu
bulunmustur (15). Farkli bir calismada ise siber zorbalik yorumlarinin
1/3"nUn 1rkeilikla ilgili oldugu bulunmustur (8).

4. SONUC VE ONERILER

Incelenen calismalarin tamaminda énerilen yapay zeka modelleri siber
zorbaliga yoénelik amaclarini gerceklestirme konusunda basarili sonuclar
elde etmistir. Calismalardan birinde siber zorbaligi mesaj iceriginden tespit
ederek mesajin goénderilmesini engelleyebilen bir yapay zeka modeli
gelistirilmistir (19).Ayrica yapa zeka uygulamalar: yalnizca cevrimici sosyal
aglarda degil, is yerlerinde kurum ici kullanilan aglarda da siber zorbalik
basarili bir sekilde tespit edilmistir (17).

Siber zorbalarin sosyal medyada suclayict bir dil kullanarak siber
kurbanlarn istismar etmesi teorisi temelinde literatiire katk: saglanmistir
(16). Ek olarak bireylerin kisilik 6zellikleri ve duygular1 da siber zorbalikta
uygun roller oynamaktadir (13). Siber zorbalar, siber magdurlar: suistimal
etmek icin kufurlt kelimeler kullanma egilimindedir. Ancak, siber zorbalik
olaylarini tespit etmek icin sadece kufluirli kelimeler kullanmak yetersizdir,
cunku tum taciz edici kelimeler siber zorbalik niyetini belirtmeye uygun
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degildir (16). Ayrica durt, baskinlik, gérintim ve kultir faktérleri siber
zorbaligin nedensel faktérleri arasinda yer almaktadir. Bunlardan 6zellikle
durtt faktérinin hem seyirci hem de magdur Uzerine etkisi vardir. Yani
dartt faktérd faili degil, magduru ve gérgi tanigini etkilemektedir (20).
Baska bir calismaya gore ise kurbanin daha cok sayida takipcisi olsa bile,
kurban ve zorbalik yapan grup arasinda bir gii¢ dengesizligi bulunmaktadir
ve zorbalar kurbanla alay etmek icin hashtagler olusturma egilimindedirler
(21).

Cevrimici kisisel saldirilara maruz kalan kullanicilarin sosyal
aglardaki etkinliklerinin ¢cok hizli bir bicimde bozuldugu ve hatta cevrimici
sosyal ag platformundan ayrilmaya neden olabilecegi tespit edilmistir (23).

Siber zorbalikla ilgili calismalar genellikle metin tabanli analizleri
icermektedir ancak siber zorbaligi daha iyi bir sekilde tespit edebilmek icin
resim, video ve sesleri analiz edebilen tekniklerin gelistirilmesi
onerilmektedir (9, 11, 12, 19, 22). Uygulamalarda yapilabilecek ek
guincellemelerle programlar kullaniciya yazmas: icin herhangi bir kétiye
kullanim igerigi énermeden o6nce gercek zamanli metin tahmini yapilacak
sekilde 6lceklendirilmesi 6nerilmektedir (17, 18).

Ek olarak denenen modellerin tespit dogrulugunu arttirmak icin
buyltk veri analizine dayali yeni algoritmalar gelistirilmelidir (10, 11) ve
gelistirilecek yeni programlar farkl dillerde siber zorbaligin tespiti lizerinde
calisiilmalidir (18, 23).

Gelistirilen  programlar sosyal medya  platformlari, genclik
danigsmanlar1 ve kolluk kuvvetleri gibi arabuluculuk kurumlar: i¢in siber
zorbaligr goérunttlemek icin proaktif bir oOnlem saglamasi acisindan
kullanilmalidir (16).

Siber zorbalik uygulayan kisilere odakli mtidahale programlarina ve
kullanic1 profillerinin 6zelliklerine yonelik daha fazla strateji gelistirilmelidir
(13, 14). Zorbalar icin danisma programlari veya ebeveyn egitim programlari
uygulamaya konulmalidir (20).

Siber zorbalik magdurlarina ise 6zellikle de duygu kontrolii ve basa
cikma becerilerini gelistirmek icin ve acik sézltlik konusunda daha dustuk
puan alanlar icin o6fke yOnetimi atdlye calismalari/seminerleri
hazirlanmalidir (13).

Ayrica uygulamalar diger taciz tuirleri (cinsel, irksal, cocuk istismari
vb.) dahil olmak tUzere cesitli saldir1 turlerini kapsayacak sekilde
genisletilmeli ve yalnizca saldirilar tespit etmeye degil, ayni zamanda sosyal
medyanin ve kullanicilarinin genel saghiginin iyilestirilmesine katkida
bulunmak icin, kullanicilarin mesajlarindaki intihar niyetini de tespit
edebilecek modeller gelistirilmelidir (23).
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KURUMSAL iS HAYATINDA RiSK VE SUC ONLEME
KAPSAMINDA GUVENLI IiSE ALIM YAKLASIMI

Burcin DINC BOYACIYAN*
Aylin YALCIN SARIBEY**

oz

Sug¢ dénleme adaletin ilk sartidir. Bir kisinin silah zoruyla soyulmast gibi rahatsiz
edici bir imaj akla gelmese de kurumsal is hayatinda da bircok farkli boyutta sug
islenmektedir. Gtintimiizde her gtin farkli boyutlarda islenen bu tiir suglarnn tespit
edilmesi ve durdurulmast bircok nedenden dolay: daha zordur. Calisanlar, calistiklar
kurumlarda isledikleri suclarda kendilerini hatali gérmeyebilir ve bu faaliyetleri su¢
olarak kabul etmeyebilirler. Isletmelerin, islevleri sirasinda ortaya cikabilecek riskleri
o6nceden dikkatli bir bicimde ve ayrintilart ile tarumlayip degerlendirmesi ve bu riskleri
minimalize edecek veya tam anlamuwyla ortadan kaldiracak yénetim anlayisina sahip
olmast gerekmektedir.

Is hayatinda isveren acisindan uyumlu ve stirdiiriilebilir bir istihdam stireci,
isletmenin basarui olmast adina ¢ok biiytik bir 6neme sahiptir. Bu calismada, ise alim
stirecinde adayin isletmeye dahil edilmesinden o6nce, hakkinda gerekli ve dogru
arastirmalann yapumasiin ne kadar kritik bir husus oldugu vurgulanmistir. Hem
calisanin hem isletmenin hem de isletmenin miisterilerinin giivenligini saglamak
adina yapulacak calismalarnin énemi degerlendirilmek istenmistir. Gtivenli ise alim
yaklastminin énemine ve isletmelere olan katkisina dikkat cekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Guivenli ise alim, arka plan tarama, giivenli is ortami, calisan
kaynakl riskler, risk yénetimi.

*Usktidar Universitesi Bagimhlik ve Adli Bilimler Enstittisti Doktora Ogrencisi,

E-mail: burcin.dincboyacivan@st.uskudar.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-0384-7413

**Sorumlu Yazar, Dog. Dr., Uskiidar Universitesi Bagimliik ve Adli Bilimler Enstitiisti, Usktidar
Universitesi Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakultesi, Adli Bilimler Bélima Ogretim Uyesi, E-mail:
aylin.yalcinsaribey@uskudar.edu.tr ORCID ID: 0000-0002-0975-8630

Gelis tarihi: 11.01.2023, Kabul tarihi: 28.02.2023



mailto:burcin.dincboyaciyan@st.uskudar.edu.tr
mailto:aylin.yalcinsaribey@uskudar.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-3474-1344

MEYAD
akademi

SAFE RECRUITMENT APPROACH WITHIN THE SCOPE OF
RISK AND CRIME PREVENTION IN CORPORATE BUSINESS
LIFE

ABSTRACT

Crime prevention is the first condition of justice. Although a disturbing image
such as being robbed at gunpoint does not come to mind, many different types of
crimes are committed in corporate business life. Today for many reasons, it is more
difficult to detect and stop such crimes which are committed in different dimensions
every day. Employees may not see themselves as guilty of the crimes they have
committed in the institutions they work for and may not accept these activities as
crimes. Business must define and evaluate the risks that may arise during their
functions carefully and in detail. Additionally, it is important to have a management

approach that will minimize or eliminate these risks.

Workplace harmony and sustainable employment process in business life are
of great importance for the success of the business. In this study, it is emphasized
how critical it is to conduct the necessary and correct research about the candidate
before he is included in the business in terms of the recruitment process. It is desired
to evaluate the importance of the process to ensure the safety of the employee, the
business and the customers of the business. Attention was drawn to the importance

of the safe recruitment approach and its contribution to businesses.

Keywords: Safe recruitment, background screening, safe work environment,

employee-related risks, risk management.
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1. GIRIS

Suc¢, Turk Ceza Kanunu'nda duzenlenen hukuka aykir1 ve cezai
yaptirrma baglanmis eylemler olarak tanimlanmaktadir (1). Yanlis ya da
zararli oldugu icin yasaklanan ve bazi durumlarda cezalandirilan
davranislar, eylemler ve islemler sug, sucu isleyen kisi de suclu olmaktadir
(2). Kurumsal is hayat1 agisindan ise, isletmelerde islenen suclar o isletmede
calisan  kisinin calistigt  stre boyunca isledigi suclar olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal is hayatina dair suclar, isletmenin sosyal ve
profesyonel yapisi ile ilintilidir. Bu tarz suclan isleme firsatlarinin nasil
ortaya ciktigi ve aktif olarak nasil islendigini analiz etmek icin, etkilesimlerin
Uzerinde durmak fayda saglamaktadir; Sosyal-yapisal etkilesim (ekonomik,
sosyal ve piyasadaki etkiler), kurumsal etkilesim (isletme kultird, baski ve
kosullar) ve bireysel etkilesim (calisanin sosyal agi icindeki etkilesimler ve
kavramsal isaretler) (3). Bu etkilesimler sonucu her zaman suc¢ isleme bir
firsat olarak karsimiza cikmasa da, sucun islenmesi durumunda kanun
cercevesinde yaptirim uygulanmasi s6z konusu olmaktadir. Kanunda ve is
sozlesmelerinde belirtilen isyeri sinirlar icerisinde calisanin suc teskil eden

bir fiil islemesi durumunda Is Kanunu 25. madde giindeme gelmektedir (4).

Isletmelerde calisan sayisinin artmasi, Uretim hacminin bliylimesi,
kaynaklarin cogalmasi, teknolojik ilerlemeler ve isgliciine yansimalari,
yonetim sekillerindeki gelismeler, sosyoekonomik sartlarin degisimi
beraberinde karmasik bir yapiy:1 da getirmektedir. Beyaz yakali suc olarak da
adlandirilan kurumsal sug¢, 1939'da kriminolog Edwin Sutherland
tarafindan "saygin ve yuksek sosyal statliye sahip bir kisi tarafindan meslegi
sirasinda islenen bir sug¢" olarak tanimlanmistir (5). Yolsuzluk, rusvet,
zimmete para gecirme, ihmal nedeniyle verilen zarar, varliklarin kétiye
kullanilmasi, cikar catismasina sebep olacak durumlar gibi suiistimal
faaliyetleri isletmelerde islenen suclarin basinda gelmektedir (6). Kurumsal
is hayatinda bu gibi suclar1 ve zararli riskleri yonetmek adina mucadele
verilmektedir. Isletmelerde diizenin saglanmasi adina islenen sucla
mucadele 6ncesi sucun olusmasini 6nlemek adina yapilacak girisimler daha

onemli ve etkin olacaktir (7). Bir isletme icin risk, isletmenin planlanan
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amaclarini yani hedeflerini gerceklestirmesini engelleyecek her turla olay
veya engel olarak tanimlanabilmektedir (8). Bir isletmenin hedeflerine
ulasmasini olumsuz etkileyebilecek olaylar sonrasinda kayiplari 6énlemek
adina riskleri dogru yodnetmesi gerekmektedir. Sadece olumsuzluklardan
kacinmak degil, ayni zamanda olumlu seyler elde etmek de hedeflenmelidir.
Diger bir ifade ile olumsuzluklara karsi savunmanin yani sira firsatlara karsi
da hazir olmay: riskleri yoéneterek saglamak muUmkin olacaktir. Risk
Yonetimi, olumsuz olaylarin olasiligini veya etkisini en aza indirmek, izlemek
ve kontrol etmek veya firsatlarin gerceklesmesini en Ust dlizeye cikarmak
icin kaynaklarin koordineli ve ekonomik bir sekilde uygulanmasinin
ardindan risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve ©6ncelikli hale
getirilmesidir (9). Isletmelerin ortaya cikabilecek risklere karsi hazrliklh
olmasi, bu riskleri 6nceden ayrintilar1 ile tanimlayip degerlendirmesi ile
dénem kazanmaktadir. Isletmeler icin kritik olan, bu riskleri tam olarak veya
belirli bir seviyede ortadan kaldiracak onlemler almaya yoénelik bir anlayisi
benimsemelerine bagli olmaktadir. Zira; risklerin yoOnetilmesi, isletmenin
basariya ulasabilmesini ifade etmektedir (10). Bu yaklasim, isletmenin
surdurebilirligini ve gudvenli bir isletme yo6netimini de beraberinde
getirmektedir. Risk yonetimi isletmeden isletmeye farklilik gosterebilirken,
bir isletme icinde farkli stratejilerle de yapilabilmektedir. Bu strec, faaliyet
ve operasyonlardaki risklerin belirlenip ¢6ziimlenmesi ve ardindan belirlenen

risklere kars1 6nlem alinmasiyla gerceklesmektedir (11).

Isletmelerin risk yénetimi acisindan mevcut ve muhtemel hukuka
aykiriliklar: tespiti/engellemesi ve uyumsuzluklari 6nlemesinin yani sira
operasyonel yaklasimlarini da gelistirmesi gerekmektedir. Operasyonel
yaklasimin 6nemli bir parcasi olarak istihdam strecinde risk yonetimi
ozellikle isletmelerin itibari bakimindan giderek 6nem kazanmaktadir.
Mevcut kurumsal is hayatinda, istihdam sutirecinde ne tip sorunlarin ortaya
cikabilecegini 6ngdérmek mumkiin olmaktadir. Istihdam stirecinde
gerceklesen denetim ve standartlasmis uygulamalarin faydasi olmakla
birlikte, sorumluluklar ve yukumlulikler ana unsur olarak karsimiza

cikmaktadir. Risk yO6netiminde en buyuk zorluklardan biri ise isletmenin
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yapisina zarar vermeden istihdam stirecini yonetebilmektir (12). Kurumsal is
hayatinda isveren acisindan uyumlu ve suUrdurebilir bir istihdam sureci,
isletmenin basarisini da beraberinde getirmektedir. Isletmeler acisindan ise
alim sureci, her meslek kurulusu icin temel ve kacinilmaz bir adim olup,
insan kaynaginin yoénetilmesi bakimindan buyuik bir 6neme sahiptir. Belirli
bir pozisyon icin isletme, ihtiyaclarina uygun aday: bulmak icin bir dizi
eylem gerceklestirmektedir. Bu eylemler, ihtiyaclarin belirlenmesinden
calisanin entegrasyonuna kadar tim ise alim sUreclerini kapsamaktadir.
Dogru kisinin dogru bir sekilde dogru pozisyona yerlestirilmesi adina
gerceklesen bu sureclerin yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirilmelidir (13,
14, 15, 16).

Ise alim strecinde adayin isletmeye dahil edilmesinden 6nce,
hakkinda gerekli ve dogru arastirmalarin yapilmasi kritik bir husustur. Hem
calisanin hem isletmenin hem de isletmenin musterilerinin guvenligini
saglamak adina yapilacak bu calismalar ile calisan kaynakli riskleri dogru
bir sekilde yéonetmek muimkiin olmaktadir. Ise alim stirecinde duirtist kisileri
secebilecek etkinlikte bir insan kaynaklar1 yonetimine sahip olmayan
isletmelerin, karsilasacaklar: suiistimal riskleri de arttirmis olmaktadir (17).
Aksi takdirde isletme ve isletmenin tim taraflar1 acisindan olumsuzluklar ile
karsilasilmasi kacinilmaz sonuclar1 da beraberinde getirebilmektedir. ACFE
“Association of Certified Fraud Examiners / Sertifikali Suiistimal Inceleme
Uzmanlar1 Dernegi” yillik raporuna gére diinya genelinde sirketler (sektor
bagimsiz) yillik cirolarinin %4-7 arasindaki orani i¢c ve dis suiistimaller
sonucunda kaybetmektedirler. Bu oranin %7’ yi gegcmesi durumunda ise
sirketin buyukliglh ne olursa olsun en ge¢ 3 yil icerisinde iflas ile
sonuclanmaktadir. Bu suiistimaller 3 kategoride siniflandirilmaktadir;
varliklarin kéttiye kullanilmasi, yolsuzluk ve mali tablo suiistimalleridir.
Arastirma raporunda gerceklesen vakalarin bircogunda  belirtilen
kategorilerden birden fazlasinin yer aldigi goérulmektedir. Bu vakalarin
yarisina yakini ihbar ile ortaya ¢cikmis olup, bu ihbarlarin da yaklasik yarisi

sirket calisanlar tarafindan yapilmistir (18).

2. GUVENLI ISE ALIM YAKLASIMI
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Guvenli ise alim; tehlikeli, sorgulanmaya acik veya niteliksiz adaylari,
ise alma olasiligini en aza indirirken, bunun yani sira yetenekli, dtirtst ve is
gerekliliklerine en iyi sekilde uyan aday: belirleme adina da yardimc: olan
yaklasimdir (19). Ise alim stireclerinin iyilestirilmesine yardimci olan
yenilikci bir bilgi sistemi araci olan gliivenli ise alim sureci, calisan kaynakl
risklerin dogru yonetilmesine 1s1ik tutarak, kurumsal hayatta, hem kisa hem
de uzun vadeli faydalar saglamaktadir. Bu faydalar1 su sekilde siralamak

mumkundur (20);

1. Yapilandirilmis ve organize edilmis ise alim sureci organize edilmis

olur,

2. Uygulamalarin daha hizli, tarafsiz, dogru ve guvenilir bir sekilde

islenmesini kolaylastirir,
3. Maliyeti azaltmaya ve zamani1 daha etkin kullanmaya yardimec olur,

4. Isletmenin basvuru sistemine cesitli baglantilarin dahil edilmesine ve

entegre edilmesine yardimeci olur,

S. Yetenek yonetimini kolaylastiran basvuranlarin aktif bir veritabanini

tutar ve ise alim surecinin verimliligini arttirir,

6. Isletmenin basvuru sistemi, ise alim departmani ve is arayan arasinda

esnek ve etkilesimi olan bir araytz olusturur,

7. Coziim odakli bir yaklasim ve Uretkenligi beraberinde getiren araclar

sunar. Calisanlarin daha tiretken olmasina yardimeci olur,
8. Ise alim stirecinde dogru ve saglikli iliskiler kurmaya yardimeci olur,
9. Daha dogru kisileri ile alarak rekabet avantaji kazandirir,

10. Isletmenin diger isletmelere gére ayricalikla olmasina vesile olur.

Guvenli ise alim sUrecinin iyi bir sekilde yonetilmesi isletmeler acisindan
zaman, maddi kayiplar, deger-itibar kayiplarinin éntine gecilmesi anlamina
da gelmektedir. Aksi takdirde olusabilecek riskler, isletmenin suistimal
zararlar1 ve itibar kayiplarinin yani sira yasal ve uygulamaya yo6nelik
yaptirnmlar ile kars: karsiya kalmasina neden olabilmektedir. FBI verilerine
gore, beyaz yakalilarin isledigi kurumsal suclar, Amerika Birlesik

Devletlerinde her yil 300 milyar dolardan daha fazlasina mal olmaktadir.
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Ortalama olarak her Ui¢ Amerikalidan biri, beyaz yakali suclarin kurbani
olmaktadir (21). Avrupa'da ise, buyuk sirketlerin ylzde 42,5'inden fazlasi,
zimmete para gecirme ve glveni koéttye kullanma gibi yaygin yontemler
olmak Uizere, beyaz yakali suc faaliyetlerinin kurbani olmaktadir (22). Yanlis
ise alim istatistiklerine gore; is yerindeki basarisizliklarin %30’a kadari
calisanlarin yaptigt hirsizhik ve sahtekarliklardan kaynaklanmaktadir,
orgltsel ktictilmelerin %48’ calisan kaynakli hirsizliklardan
kaynaklanmaktadir, calisanlar tarafindan is yerinde yapilan sahtekarliklar
isletmelere yilda 50 milyar dolardan fazlaya mal olmaktadir, 6zgecmislerin ve
referanslarin %60 1ndan fazlasi yanlis bilgi icermektedir, is basvurusunda
bulunanlarin %10'undan fazlasinin sabika gecmisi bulunmaktadir, calisan
sirktilasyonun ortalama maliyeti calisanin yillik maasinin yaklasik %150'si
kadardir (23).

Etkili bir giivenli ise alim programi, ise alim suirecinin en basinda yer
almaktadir. Isletmenin organizasyonel yapisinda politika ve prosedtirler ile
“Guivenli Ise Alim Yaklasimi” cercevesinin belirlenmesi énemli bir baslangic
olmaktadir. Basvuru, mulakat ve referans sureclerinde ilk taramalar
gerceklesmekte, ardindan daha derinlemesine yapilacak taramalar ile stirece
devam edilmektedir. Ise yerlestirme sonrasi, glivenli bir is yeri taahiidu
adina uygulamalar takip edilerek, istihdamin basarisinin bir sekilde
devamliligi saglanmaktadir. Guvenli ise alim programi, yasal kosullarin da
farkindaligi ile tim yetkililerin strecin Onemine vakif olmasini
gerektirmektedir. Bu yaklasim ile isveren tarafindan alinacak hatali bir

kararin, mali ve yasal sorunlar dogurmasinin éniine gecilmektedir (24, 25).
Guvenli ise alim sistemi 4 temel asamadan olusmaktadir (19);

1. Politika ve prosedirlerden olusan guvenli ise alim sisteminin
kurulmasi,

2. Ise alim yapan yoneticiler de dahil olmak tizere tiim calisanlarin
guvenli ise alim konusunda bilgilendirilmesi, farkindaligin yaratilmasi,

3. Guvenli ise alim programinin uygulanmasi,

4. Guvenli ise alim programinin degerlendirilmesi.
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Guvenli Ise Alim Yaklasimi, ise alinacak kisinin gelecekteki is
performansinin gecerli bir géstergesi olmaktadir. Guivenli ise alim sureci icin
ciddi ve metodik bir yaklasim sergilenmelidir. Programin olusturulmasi, adil
ve makul bir yapiya oturtulmasi, bu programin takip edilerek
doktimantasyonun dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir. Guvenli ise
alim; risk ydnetimi, i¢c ve dis tehditlerin 6nlenmesi, su¢ 6nleme adina etkin
bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Onyargili ve yanhs bilgiler yerine
dogru verileri dogru zamanda dogru sekilde isleyerek analiz sonucu ortaya

cikan bilgiye gtivenilmelidir (24, 26).

Baslica ise alim araclar1 arasinda olan, basvuru sureci, etkin mulakat
slUireci, referans/gecmis isveren kontrol streci 6nemli birer basamaktir.
Ancak, guvenli ise alim sisteminin etkin olmasi1 adina ilave surecler

programa dahil edilmelidir.
2.1. istihdam Oncesi Tarama

Calisan kaynakli risklerin dogru yonetilmesi adina istihdam o6ncesi
yapilacak arka plan taramas: buiyik 6nem tasimaktadir. Nitelikli kisileri ise
almak her isletme icin ¢ok Onemlidir ve yapilacak tarama, is ortaminda
basarili olmak icin temel bir kilavuz olmaktadir. Ise alim degerlendirme
stirecinde her basvuru sahibi icin adalet saglamaya yo6nelik bir dizi prosedur
ve kontrol sistemi olarak degerlendirilmektedir (23). Ise alim stiirecinin cok
onemli bir parcasi1 olarak arka plan taramasi, ise alim strecindeki kisinin
gecmis davranis kaliplari, egilimleri ve olas1 gelecekteki davranislar:
hakkinda fikir veren bir slirec olarak ifade edilmektedir. Istihdam éncesi
tarama ile isletmeler maaliyetlerini azaltarak, daha dogru adaylar1 belirler ve
istihdam edilen herkesin bu strece vakif olmasi ile tGretkenligin artmasina
vesile olmaktadir. Calisanlar ile ilgili ortaya cikabilecek sorunlar azalirken,

isletmenin itibarinin yani sira i¢ ve dis iligkileri korunmaktadir (27, 28)
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Istatiksel veriler, kapsamli bir istihdam arka plan taramasi yapmayan
kuruluslarin is guvenlikleri ile ilgili olarak risk aldiklarini géstermektedir.
Uluslararasi bir ise yerlestirme internet sitesi careerbuilder.com’a gore, ise
alim yapan yoneticilerin %58’i 06zgecmislerde yalan tespit ettiklerini
soylemektedir. Tim is basvurularinin %34Unde deneyim, egitim, temel

beceriler hakkinda yalan bilgi icerdigi gértilmektedir (29).

Kimlik bilgisi, sabika kaydi, ikametgah bilgisi, diploma bilgisi gibi
temel dogrulama kaynaklarinin alinmasi ve bu kaynaklarin dogrulanmasinin
yani sira, istihdam 6ncesi yapilacak derinlemesine bir arka plan taramasi ile
ulusal ve uluslararasi gecmis kontrollerine de yer verilmesi gerekmektedir.
Guvenli ise alim surecinde ise alim o6ncesi yapilacak bu tarama, tim
basvuru sahiplerinin tam olarak ayni sekilde taranacagl anlamina
gelmemektedir. Belirli bir pozisyon i¢in ilgili basvuru sahipleri ayni diizeyde
incelemeye tabi olmalidir. Kritik pozisyonlar icin daha ayrintili yapilacak
taramalar gecerli olabilmektedir. Tarama derecesi, varliklara erisim-
pozisyon-otorite duzeyi, diger kisilere erisim gibi faktoérlere gore
sekillendirilmelidir. Ozellikle pandemi déneminde bu stiirecte en biiylik
degisimi gosteren noktalardan biri ise alim streclerinin dijital ortama kaydigi
gorilmektedir. Dijitallesen ise alim sureclerinde bilgilerin dogrulugunu
kontrol etmek icin en 6nemli yontem ise arka plan taramas: olarak ortaya
cikmaktadir (30, 31). Bu strecte kullanilan teknikler mahremiyetin ihlali
anlamina gelmemektedir. Isveren yalnizca bilgi toplamakla sinirli olup,
kolluk gorevlisi olarak sayilmamalidir. Igverenin yaklasimi kanun ile uyumlu
olmali, dengeyi saglamalidir. Bu surecte elbette basvuru sahiplerinin
mahremiyeti ihlal edilmeyecektir. Isletme “Guivenli Iise Alim Yaklasimi” ile
makul arastirmalar: yapma hakkina sahip olmaktadir. Dogru sekilde yapilan
arastirmalar ile isletme kendini, calisanlarini ve tedarikcilerini olusabilecek
risklerden korumaktadir (25, 32). Temel olarak isverenin ise alim sUrecinde
belirli kayitlara ulasmasina ve kullanmasina izni vardir. Bu kayitlardaki
bilgiler makul 6lctde isle ilgilidir ve kisinin iste sergileyecegi performansin
gecerli bir gdstergesi olup, bu bilgiler kanunen yasaklanmis bilgiler degildir.

Ayrimcilik icermeyen bilgilerdir. Ozel hayatin gizliligi veya yasal hakkin ihlali
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anlamina gelmemektedir. Isveren ve calisan arasindaki is iliskisinde
isverenin yonetim hakki bulunmaktadir ve bu durum Turk Bocglar
Kanununun 399. maddesinde ¢“Isveren, isin goriilmesi ve iscilerin is
yerindeki davranislariyla ilgili genel diizenlemeler yapabilir ve onlara 6zel
talimat verebilir” hiikmii ile ifade edilmektedir (33). Isveren tarafindan
yonetim ve denetim haklar1 kullanilirken, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gibi dizenlemelere uyulmas: gerekmektedir. Kisisel
Verileri Saklama ve Imha Politikasi, Kisisel Verileri Koruma Kurumu’nca
gerceklestirilmekte olan saklama ve imha faaliyetlerine iliskin is ve islemler
konusunda usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
politikanin kapsaminda kurum calisanlari, calisan adaylari ve Uclncu
kisilere ait veriler yer almakta olup, kurumca yoOnetilen kisisel verilerin
islenmesine yo6nelik faaliyetlerde bu politika uygulanir (34). Elektronik veri,
veri elde etme yontemi, 6zltik dosya kapsami, kullanilan cihazlar ile ilgili
idari ve teknik tedbirler, sirket ici disiplin kurallar1 gibi konularda KVKK

kapsaminda hareket edilmesi gerekmektedir.
3. YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma kurumsal is hayatinda “Guivenli Ise Alim Yaklasimi” nin
tercih  edilmesinin  faydalarini  belirterek, @ kurumlarin ihtiyaclar
dogrultusunda uyarlanabilecek bir uygulama modeli Ulizerine tasarlanmis

niteliksel bir calismadar.
3.2 Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama yo6ntemi olarak literatiir taramasi yapilmaistir.
Yerli ve yabanci kaynaklar taranmais, yazili basimlarin yani sira “Lexology”,
“DergiPark”, “Jaapl” platformalar1 ve “Google” arama motoru kullanilmistir.
Sektor ayrimi yapmadan elde edinilen bilgiler analiz edilmistir. Guvenli ise
alim calismalar: kapsaminda yuruttlen faaliyetler hem kuiresel hem de yerel
olarak arastirilmistir. Kamuya acik olan ulusal ve uluslararasi veri tabanlari

taranarak veri temin edildigi icin etik kurul iznine gerek duyulmamaktadir.
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3.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi adina bir kontrol formu olusturulmustur.
Bu form, algoritma halinde sistematik bir format ile iyi uygulama
rehberi/moduli olarak tasarlanmis, sahada uygulanabilecek bir kontrol
formuna dénustirdlmustir. Kontrol formu, kurumsal isletmelerin pratik bir
sekilde kullanabilecegi bir sekilde ve ana hatlar1 icerecek sekilde
hazirlanmistir. Bu form cesitli basamaklardan olusmaktadir. Her basamakta
strec ile ilintili olarak isaretleme yapilabilecek, kisa cevaplarin verilecegi
alanlar mevcuttur. Isletmelerin islevleri sirasinda ortaya cikabilecek risklerin
onceden dikkatli bir bicimde ve ayrintilari ile tanimlanip degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Ayrica riskleri minimize edecek veya tam olarak ortadan
kaldiracak onlemlerin alinmas: ile kayiplarinin 6niine gecilmesine vesile
olacaktir. Kontrol formu standart bir kurumsal yapidaki ise alim streci
dustnulerek hazirlanmistir. Ancak bazi is kollarinda daha 6zellikli sorular
hazirlanmasi mtmkuinduir. Bu form temel bir form niteliginde olup, kuruma

0zel olarak da ilave tasarlamalar: yaratmak mimkundur.
4. BULGULAR

Mevcut uygulamalarda, her kurumun kendi isleyisine gore
sekillendirdigi esdeger yaklasimlar gériilmektedir. Ise alim stirecinde adayin
degerlendirilmesine dair gercek anlamda bir dogrulama sistemi
kullanilmamaktadir. Sure¢, klasik referans sistemi, CV toplama-
degerlendirme, ise giriste kullanilan klasik raporlarin toplanmasi gibi alisa
gelmis asamalardan ibarettir. Bu baglamda mevcut uygulamalar ytlizeysel
boyutta kalmaktadir ve bu durum isletmeler icin bir zafiyet olusturmaktadair.
Isletmenin ihtiyaclarinin dogru bir sekilde tespit edilmemesi ve siirecin
saglikli bir plan cercevesinde isletilmemesi, yanlis mitulakat sorulariyla
adaylarin yetkinliklerinin dogru bir sekilde o6lctilememesi, isletme icinde
dengelerin yeterince gbzetilmemesi ve adaylara gereken 6énemin verilmemesi
gibi problemler surecin basarisiz olmasina sebep olmaktadir. Gercekei

olmayan is ilanlari, pozisyonun taniminda gercekci olmayan beklentilerin yer
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almasi, dogru kanallardan ve dogru sekilde aday taramasi yapilmamasi,
referans ve tavsiye sUrecinin risklerinin g6z ardi edilmesi, sonuclarin
O6lcimlendirilememesi, aday havuzunun dogru bir sekilde olusturulamamasi
gibi konular ise alim strecinde gozden kacan noktalar olarak karsimiza
cikmaktadir (35). Yapilan arastirmalarin cok buytk bir bélimu su
cikarimlar1 gbéstermektedir; mevcut aday degerlendirme yodntemleri yeteri
kadar tatmin edici gelmemekte, yetenek ve beceri test uygulamalarinin
planlanmasi gerekmekte, daha stratejik yontemlerle aday degerlendirme
yapilmas: gerekmekte, ise alim sureclerine katma deger saglayacak

yontemlerin ve kaynaklarin ele alinmasi gerekmektedir (36).

Uygulama surecinde Turkiye'de “Guvenli Ise Alm Yaklasimi”
strecinin etkin bir bicimde kullanilmasina yardimci olmak adina asgari
kriterleri ortaya koyan yazilimlarin gelistirilmesi muUmkindir. Var olan
literattirdeki modeller incelenerek, algoritma halinde sistematik bir format ile
uygulama modeli olusturmak “Guivenli ise Alim Yaklasimi” uygulamalarinin
kurumsal is hayatina adapte edilmesi adina énem tasiyacaktir. Elde edilecek
avantajlar, farkli sektoér ve buyuklukteki isletmelerin calisan kaynakl
risklere 1s1k tutacaktir. “Guivenli Ise Alim Yaklasimi”, calisan kaynakl
risklerin yOnetilmesi ve suclarin o6nlenmesi adina givence anlamina
gelmektedir. Isletmelerin  verimliliine yapilan bir yatinm olarak
diisinutlmesi gerekmektedir, zira her hatali ise yerlestirme isletmeye hasar

vermektedir.
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Sekil 1. Giivenli Ise Alim Modiilii — Algoritma

Sekil 1, bu calisma 6zelinde tasarlanmistir. Bahsedilen sekilde, “Gtlivenli Ise
Alim Yaklasimi” suireclerine dair bilgiler yer almaktadir. Mevcut durumda ise
alim basamaklari, is ilanin tanimlanip belirli bir strateji ile olusturulmasiyla
baslamakta ve basvuru asamasi ile devam etmektedir. Detayli bir basvuru
degerlendirilmesi ve 06n eleme sonras: mulakat surecine gecilmektedir.
Referans arastirma strecinden sonra da teklif asamasi gelmektedir. Bunun
yani sira mevcut surecin gelistirilebilecek alanlari 6n gérilmustir. Arka plan
taramasi, mulakat tekniklerinin gelistirilmesi, uyumlu ve strdurulebilir bir
istihdam sureci ile ise alim sonrasi takip bu alandaki gelistirilebilecek
alanlar olarak siralanmistir. Aksiyon planinin belirtildigi bu modulde ayrica
ilintili firsatlar ve zorluklara da yer verilmistir.
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Sekil 2. Giivenli ise Alim Kontrol Formu Akis Diyagrami

Form Ana Sayfa

{i@ Tanimi Stireci

{Mﬁlakat, Kontrol, Test, " J

Referans, Tarama Stureci

[ Secim Sureci

Teklif Sureci

Ise Giris Islemleri ve Uyum '
Sureci

Sekil 2, kontrol formunda yer alan stirecleri gostermektedir.

Tablo1. Siireclere Dair Teknik Ozellikler

Siire¢ Ads islevin Gerceklesmesini Sagladig1
Teknik Ozellik
Form Ana Sayfa Temel bilgilerin alinmasini saglar
Is Tanimi Siireci Acilk, net ve anlasilir cevaplar: alinmasina yonelik kontrol
islevini gerceklestirir
Aday Eleme, Mukalat, Dogru aday secimi, dogru sorularin yonetilmesi, kritik
Test,Referans, Tarama Stireci cevaplarin degerlendirilmesi, test uygulama kontroli,

atlanmamasi gereken agsamalarin kontroll, givenlik-
referans-arka plan tarama kontrolt basamaklari ile
surecin monitorlenmesi, koordine edilmesi ve
denetlenmesini saglar

Secim Stireci Elde edilen verilerin degerlendirilmesi ve kurum ile
baglantisinin kurulmasina dair islevi gerceklestirir

Teklif Streci Tam dogru ve diizglin bir sekilde ilgili stirecin akigini
kontrol eder

Ise Girig Stireci Gorev kisminda yer alan sorular ile stirecin kontrolii

saglanir, igletmeye dair sorumluluklar ve yasal
sorumluluklar sekillenir

Uyum Siireci Ise yeni baglayan calisanlarin gereken tiim bilgileri
edinmesi ve kisa strede ige adapte olmasina yonelik
agamalardan olugmustur. Kiginin ige uyup uymadiginin
da denetlenmis olmasini saglar. Planh bir akis saglar.
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Tablo 1, Kontrol formunda yer alan sureclerin gerceklestirdikleri
islevleri bu calisma 6zelinde 6zetlemektedir.

Tablo 2. Kontrol Formu Islevleri

Sistemin Gerceklestirdigi Islevler

Tam ve dogru bilgiye ulagmak

Acik ve anlagilir bilgi elde etmek

Kogul ve kanallann belirli olmasi

Milakat sekil ve stirecinin kontrolti

Tehlikeli ve sorgulanmaya acik alanlarin belirlenmesi

Uygulanabilir ilave testlerin kontrola

Riskleri azaltacak ayrintilarin tanimlanip degerlendirilmesi

Kayiplarin éntline gecilmesi adina ayrintili tarama

Degerlendirme ve baglant1 kurulmasi

Son agama kontrolil

Ise alim stirecin tamamlanmas: ile birlikte baslayan yeni gorevler

Uyum stireci kontrol agamasi

Tablo 2, kontrol formu ile ulasilan sistemin gerceklestirdigi islevler bu
calisma 6zelinde siralamaktadir.

Yaklasimin “uygulanabilir tirtin” olarak sahada kullanilabilmesi adina
kontrol formu olusturulmustur. Bu form asamalar1 ile kullanilmaya
baslanmaktadir. Form ana sayfasi temel bilgileri almaya yonelik olup, acik
uclu cevap verilmesi gerekmektedir. Akabinde gelen sekmelerde kullanici
icin gorev adimlari olusturulmustur. Her bir adim icin “evet — hayir -
uygulanabilir degil” seklinde secenekleri isaretlemek gerekmektedir. Ayrica
notlar kismi yer almakta olup, bu kisimda kullanici ilave olarak belirtmek
istedigi hususlarnn ekleyebilecektir. Notlar kisminda bazi1 sekmelerde,
kullanicinin ilave bilgi verebilmesi adina detay istenmektedir. Son sekmede
yer alan “oryantasyon is akis formu” ile form daha farkli bir formatta yer
almaktadir. Bu format ile strecte yer alacak sorumlu kisi belirlenmistir.
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Ayrica tarih kismi eklenerek suirecin diizglin ve dogru bir bicimde ilerlemesi
de kontrol altina alinmaktadir.

5. TARTISMA VE SONUC

“Guvenli Ise Alm Yaklasim1” uygulamalarinin vurgulanmasindaki
hedef, isletmelerin calisan ve/veya calisacagi kisiler ile ilgili riskleri en aza
indirmek icin yol gdstermeye yardimci olabilmesidir. Isletmelerin mevcut
veya potansiyel calisanlar1 tarafindan yapilabilecek olumsuzluklardan,
suiistimallerden, kayiplardan korunabilmesi adina givenli ise alim
programina sahip olmas: artik bugliniin kurumsal is hayatinda daha cok
onem kazanmistir. Daha guvenli bir isyeri yaratmak icin uygulanabilecek
mekanizmalar hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olunmasi, yalniza is
glcu becerilerine degil isletmenin gelecegine de yatirim yapilmasi anlamina
gelmektedir.

Istihdam 6ncesi yapilacak taramanin belirli ve isle ilgili gerekliliklere
sadik kalmasi, isletmenin gtvenli bir igyeri olmasi adina 6zen gdstermesi
anlamina gelmektedir. “Guivenli Ise Alm Yaklasimi”, basvurularin
uygunlugunu belirlemektedir. Ise alim stireclerinde uygulanan arka plan
tarama islemleri ile sirketler hem calisanlarinin hem de musterilerinin
guvenligini saglayarak, ise alimlarinin kalitesini arttirmaktadir. Béylece,
sirketler calisan kaynakli olusabilecek riskleri daha etkin bir sekilde
yoneteceklerdir.

Bu baglamda, istihdam dunyasinda isletmelere sorumluluklar
getirilmeli ve reguilasyonlar ile bu sorumluluklar belirlenmelidir. Sadece
kanun ve yoOnetmelikler yeterli olmayacagt gibi, isletmelerin bu
regllasyonlar1 uygulamasi ve iyi niyetle yaklasmasi da gerekmektedir. Ayrica
sendikalar, odalar vs vasitas: ile isletmelerin uygulamalar takip edilebilir.
Surdurebilirlik kapsaminda sorumluluk bilinci olusmas:1 adina her
isletmenin farkindaliginin artmasi gerekmektedir. “Guivenli Ise Alm
Yaklasimi1” ile 6nemli su hedeflere ulasmak mtmkuin olacaktir; Farkindaligin
arttirilmasi, standartlarin getirilmesi ve dogru istihdam ile surdurebilir
kalkinmaya ulasilmasi.

Adayin isletmeye dahil edilmesinden 6nce ve sonrasinda da ilk bir yili
kapsayan surecte dogru bir yaklasimin takip edilmesi prensibinde
hazirlanmis bir formdur. Bu form guvenli ise alim mantiginin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayacak olup, calisan kaynakli riskler dogru bir
sekilde yonetilecektir. Sistematik formatta hazirlanan bu form, excel veya
farkli bir formattan manuel giris yaparak kullanilabilecegi gibi, isletmenin
tercihine goére isletmeye 6zel uygulamaya da dénusttrtlebilir.
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ARASTIRMA DOI: 10.59007/meyadakademi.1272021

SAGLIK CALISANLARINDA iSTEN AYRILMA NiYETi:
BIBLIYOMETRIK BiR ANALiZ

Buse METE"
0z

Saglik kurumlarninda calisan devir oraninin kontrol edilebilmesi ve
diistik diizeyde olmast icin isten ayrilma niyeti konusunda pek cok calisma
yurtitiilmektedir. Giintimtizde bilimsel arastirmalarda da 6nemli bir yere sahip
olan saglik sektértindeki isten ayridma niyeti, 6niimiizdeki yular icerisinde de
ilgi gérmeye devam edecektir. Bu kapsamda bu calismanin amact saglik
sektériinde calisanlarnin isten ayrilma niyeti ile ilgili calismalarin bibliyometrik
analizini gerceklestirmektir. Calismanin amact dogrultusunda gelistirilen
arama stratejisine gdre calismalara Web of Science veri tabanindan
ulasitmustir. Toplam 829 makale arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen
veriler SciMat bibliyometrik analiz programi ile tek bir dénemde analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara saglik calisanlarinin isten ayrilma niyeti ile
ilgili ilk calisma 1983 yilinda yapunustir. En fazla yaywn ise 2022 yiindadar.
Alana en fazla katk: saglayan yazar Claude Fernet'tir. Calismalar en ¢ok Cin,
Amerika ve Gtiney Kore’de ytrtitiilmiistiir. Bununla birlikte isten ayrilma
niyeti, meta analizi, isle o6zdeslesme, is gtivencesizligi motor temalar,
merhamet yorgunlugu, dlcekler izole temalar, anksiyete, is-aile catismast,
devamlilik ortaya ¢ikan temalar, liderlik ve hemsireler ise temel temalar olarak
belirlenmistir. Ayrica isten ayrdma niyeti temasuvun is tatmini, tiikenmislik gibi

alt temalarla gtiglii bir iliski icerisinde oldugu ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik calisanlari, isten ayrilma niyeti,

bibliyometrik, SciMat.
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TURNOVER INTENTION IN HEALTHCARE WORKERS:
A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

In order to control the employee turnover rate in health institutions and
to keep it at a low level, many studies are carried out on the turnover
intention. The turnover intention the job in the health sector, which has an
important place in scientific research today, will continue to attract attention in
the coming years. In this context, the aim of this study is to perform a
bibliometric analysis of the studies on the turnover intention the job of
employees in the health sector. According to the search strategy developed in
line with the purpose of the study, the studies were accessed from the Web of
Science database. A total of 829 articles were included in the research. The
obtained data were analyzed in a single period with the SciMat bibliometric
analysis program. According to the findings, the first study on turnover the
intention the job of health workers was made in 1983. The highest number of
publications is in 2022. The author who contributed the most to the field is
Claude Fernet. Studies were mostly conducted in China, the USA, and South
Korea. In addition, turnover intention, meta-analysis, job identification, job
insecurity, motor themes, compassion fatigue, scales as isolated themes,
anxiety, work-family conflict, emerging themes, leadership and nurses were
determined as the main themes. In addition, it has been revealed that the
theme of turnover intention is in a strong relationship with sub-themes such as

job satisfaction and burnout.

Keywords: Health workers, turnover intention, bibliometric, SciMat.
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1. GIRIS

Saglik is glicinde gorulen yetersizliklere neden olan en 6nemli faktor,
calisan devir hizidir (1). Saglhk sektérii baglaminda isten ayrilma niyeti,
saglik calisanlarinin bulunduklar1 pozisyonlardan veya kurumlarindan
ayrilma istekliligini ifade etmektedir (2). Son yillarda yasanan COVID-19
salgini, saglik calisanlar1 arasinda benzeri gértilmemis bir istifa dalgasina
neden olmustur. Amerika Birlesik Devletlerinde saglik sektéri icerisinde
Subat 2020 ile Kasim 2021 arasinda 460.000 net saglik calisani1 kaybi
yasanmistir (3). Yine ABD’de 2020 yilinda 1000 saglhk calisani ile yapilan
arastirmada, istifalarin arkasindaki itici faktdérlerden birinin pandemi
doneminde artan is yukd oldugu belirlenmistir (4). Singapur'daki saglik
calisanlarinin istifa oranlar1 2021 yilinda hizla ytkselmistir ve isten ayrilan
saglik calisanlarinin buytk bir bélimu yasadiklari tiikenmislik sebebiyle
farkli tulkelere gbéc etmistir (5). Turkiye’de yapilan bir calismada da 2020
yilinda saglik kurumlarinda artan is glvencesizligi, is yuku ve stres
faktorlerinden kaynakli isten ayrilma niyetinde oOnemli artis yasandigi
belirlenmistir (6).

Saglik kurumlarinda yuksek devir oranlari, hizmet sunumunda
zorluklara neden olmakta ve bu da hastalara verilen bakimin kalitesi
Uzerinde bir¢cok olumsuz etkiye yol ac¢maktadir. Hemsire basina disen
yuksek hasta oranlari, her hasta icin kisa stireli hemsirelik bakimina neden
oldugundan, diistik hemsire sayisi artan hasta 6lim oranlariyla iliskilidir
(7). Bununla birlikte yetersiz stirede verilen bakim sebebiyle hasta gtivenligi
ve bakim kalitesi gibi diger o6rguitsel sonuclar da yetersiz saglik calisani
sayisindan olumsuz etkilenmektedir (8). Saglik sektérinde hizmet
sunumunda aktif calisan sayisinin yetersiz olmasi mevcut calisanlarin is
yukint ve tikenmislik diizeylerini artirmaktadir. Bu durum da beraberinde

tibbi hata riskinin ytikselmesine yol acmaktadir (9).

Saglik kurumlarinin yénetimi acisindan énemli bir yere sahip olan isten
ayrilma niyeti akademik alanlarda da oldukca ilgi géren bir konudur. Bu
calisma kapsaminda PubMed, Web of Science (WoS) ve Google Scholar veri

tabanlarinda yapilan taramalara godre saglhk calisanlari arasinda isten
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ayrilma niyetini inceleyen son 10 yilda cok sayida sistematik ve meta analiz
calismasimmin yuardtaldugtd gortlmektedir (10-18). Buna ragmen saghk
calisanlarinin isten ayrilma niyeti konusunda yapilan c¢alismalari
bibliyometrik analiz yontemleriyle inceleyen bir arastirmaya rastlanmamaistir.
Bu sebeple bu calisma kapsaminda saglik sektdériinde calisanlarin isten
ayrilma  niyetini arastiran  calismalarin = bibliyometrik  analizinin
gerceklestirilmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler
sayesinde ilgili konuda calisma sayilarinin yillara goére dagilimi, atif sayilari,
alana katkida bulunan dulkeler, kurumlar, yazarlar, en fazla ilgi gbéren
calismalar, en sik kullanilan anahtar kelimeler, arastirma temalar1 ve

arastirmaya ihtiyac duyulan temalar ortaya koyulacaktir.

2. YONTEM
2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, son yillarda akademik calismalarda buytk bir
populerlik kazanmistir (19). Bu teknigin poptlerlik kazanmasindaki en
onemli faktorler; bibliyometrik yazilim programlarinin cesitlenmesi, Scopus,
WoS gibi bilimsel yayin tabanlarinin hacminin genislemesi, erisiminin
kolaylasmas:1 ve bibliyometrik yoéntemlerin farkli disiplinler arasinda

kullanilabilir olmasidir (20).

Akademisyenler, makalelerin, yazarlarin, kurumlarin, tulkelerin ve
dergilerin arastirma alanlaryla ilgili performansini degerlendirmek, ortaya
cikan egilimleri tespit etmek ve mevcut literatirde belirli bir alanin
entelekttiel yapisini kesfetmek icin bibliyometrik analizi kullanirlar (21).
Bibliyometrik analiz, btiytik hacimli yapilandiriimamis bilimsel calismalar:
titiz bir sekilde anlamlandirarak kiimulatif bilgiyi ve koklti alanlarin evrimsel
gelisimini ortaya cikarmak ve haritalamak icin yararhidir. Bu nedenle, iyi
yapilmis bibliyometrik calismalar, bir alani yenilik¢i ve anlamli bir sekilde
ilerletmek, alana genel bakis saglamak ve alandaki bosluklar: belirlemek icin

firsatlar saglar.
Bibliyometrik analiz yontemleri saglik alaninda son yillarda poptlerlik
kazanmistir. Bu kapsamda WosViewer, Scimat, Bibliometrix, Biblioshiny gibi

cesitli bibliyometrik analiz programlari kullanilmaktadir (22). SciMat, Cobo,
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ve digerleri tarafindan bilimsel yayinlarin goérsel haritasini sunmak igin
gelistirilen Ucretsiz bir uygulamadir (23). Bu calisma kapsaminda verilerin
analizinde Scimat programi tercih edilmistir. Gorsellestirmede stratejik
diyagramlar ve tematik ag haritas: kullanilmistir. Stratejik diyagramlar,
merkezilik (x ekseni) ve yogunluga (y ekseni) dayali tema basliklar cizilerek
olusturulan iki boyutlu bir analitik alani temsil eder. Stratejik diyagramlar
anlasilirlik ve okunabilirlik acisindan arastirmacilara kolaylik saglar. Bu

nedenle diger diyagramlara gore daha cok tercih edilmektedir (24).

Sekil 1'de stratejik diyagrami (a) ve tematik ag haritasini (b) gésteren bir
gorsel bulunmaktadir. Stratejik diyagramlar (a) bir kadran 4 ceyrekten

olusmaktadir. Bu ceyrekler (25):

eQ1 (Ceyrek 1): Bu kadrandaki temalar, arastirma alaninin geligimi ve
yapilanmasi ile ilgili olan temellerdir. Gug¢li bir merkezilik ve yuksek

yogunluk sunduklari icin alanin motor temalar: olarak bilinirler.

0Q2 (Ceyrek 2): Bu kadrandaki temalar glcli bir sekilde arastirma
konusuyla iligkilendirilebilir, son derece uzmanlasilmis ve yayginlasmis,
ancak alan icin uygun bir bilimsel dayanagi olmayan veya yeterli 6neme

sahip olmayan temalardir.

eQ3 (Ceyrek 3): bu kadranda yer alan temalar diger temalara gore
nispeten zayiftir ve diistik yogunluk ve merkezilik sergiler. Zamanla ortaya

cikan veya kaybolan temalari temsil ederler.

eQ4 (4. Ceyrek): Bu kadrandaki temalar arastirma alaniyla alakalidir
ancak yeterince gelistirilmemistir. Dogal olarak, alandaki genel ve temel

temalar: icerir.

Tematik ag (b) haritalar1 temalar ve ilgili diger temalarin birbiriyle
etkilesimini ayrintili olarak gésterir. Bu sayede temalar arasindaki iliskiler ve

birbirleri tizerindeki etkileri kolaylikla incelenebilmektedir.
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THemé B  Theffie C
Highly developed and isolated themes Motor themes
uadrant 2 (Q2) uadrant 1 (Q1)
. . . (Q Theme 1 Theme D
ThemelA
Théme H | Theme E
Emerging or declining themes | Basic and transversal themes '
Quadrant 3 (Q3) Quadrant 4 (Q4)
Theme G ‘m‘e F

(a) (b)
Sekil 1: Stratejik Diyagram (a), Tematik Ag Haritas1 (b)
2.2. Veri Seti Olusturma

Calisma kapsaminda saglik sektoriinde isten ayrilma niyeti ile ilgili
akademik yayinlara WoS veri tabanindan ulasilmistir. Burada topic
bolimutnde “health” or “healthcare” or “health sector” or “hospital” or
“health organization” or “health worker” or “health Professional” anahtar
kelimeleri, title bolimuinde ise “turnover intention” anahtar kelimesi
kullanilarak bir arama stratejisi olusturulmustur. Bu sekilde toplam
1101 makale listelenmistir. 2023 yili tamamlanmadig icin bu yil
icerisinde yayinlanan calismalar dahil edilmemistir. Calismada nitelikli
verileri analize dahil etmek amaciyla SSCI, SCI ve SCIl-expanded
indekslerinde taranan arastirma ve derleme makaleleri arastirmaya dahil

edilmistir. Bu kapsamda 829 makalenin analizi gerceklestirilmistir.
2.3. Verilerin Analizi

WoS veri tabanindan elde edilen veriler plain text file formatinda
indirilerek Scimat programina aktarilmistir. Ilgili makaleler tek bir
dénemde incelenmistir. Calismada 6ncelikle gecmisten glinimuize saglik
sektoériinde isten ayrilma niyetiyle ilgili yayin sayilarinin ve atiflarinin

yillara gére dagilimi analiz edilmistir. Ardindan konuyla ilgili olarak en
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fazla ilgi goren makalelere, en yuksek katk: saglayan yazarlara, dergilere,
kurumlara, tulkelere iliskin bilgiler ortaya koyulmustur. Ayrica isten
ayrilma niyeti kapsaminda kullanilan anahtar kelime sayilari, en sik
kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugu analiz edilmistir. Son olarak
tek bir dénemde saghk sektdoriinde isten ayrilma niyeti ile ilgili

calismalara ait stratejik diyagram ve tematik ag haritas1 sunulmustur.
3. BULGULAR

Verilerin analizine gore oncelikle 829 yayinin ve atiflarinin yillara
dagilimi Sekil 2’deki gibi analiz edilmistir. Buna gore Ilk yayinin 1983
yilinda yapildigi son 3 (2020 102 yayin, 2021 132 yayin, 2022 212 yayin)
yil icerisinde 6nemli bir atisin oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte
2012 (2075 atif) yilindaki calismalara 6nemli élctude ilgi gbsterildigi ve atif

aldig1 séylenebilir.

300 2100
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220 1500
200 1400
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180 1200
160 1100
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120 800
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20 100

BN yayin sayls] == gatif sayisl

Sekil 2: Yayin Ve Atif Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Analizler neticesinde oOncelikle atif sayisina goére en fazla ilgi géren ve
alana katki saglayan makalelere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Ik

makalenin 458 atif ile 2012 yilinda International “Journal of Nursing
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Studies” baslikli

gorulmektedir.

dergide

bir

derleme

calisma

Tablo 1: En Fazla Atif Alan Ilk 10 Makaleye Iliskin Bilgiler

olarak yayimnlandigi

Makale adi1 Yazarlar Yili Dergisi At
sayisl
Nurse turnover: A | Laschinger, HKS, | 2012 | International 458
literature review - An | Duffield, C, journal of
update Hayes, LJ, nursing studies
O'Brien-Pallas, L,
Shamian, Jd,
Buchan, J,
Hughes, F, North,
N
Nurse turnover: the | Leiter, MP, | 2009 | Journal of | 400
mediating role of | Maslach, C nursing
burnout management
Fear of COVID-19, | Labrague, LJ, de | 2021 | Journal of | 268
psychological los Santos, JAA nursing
distress, work management
satisfaction and
turnover intention
among frontline
nurses
Turnover intention in | Beecroft, PC, | 2008 | Journal of | 189
new graduate | Dorey, F, advanced
nurses: a | Wenten, M nursing
multivariate analysis
The role of job|De Simone, S,|2018 |Applied Nursing | 162
satisfaction, work | Cicotto, G, Research
engagement, self- | Planta, A
efficacy and agentic
capacities on nurses'
turnover intention
and patient
satisfaction
A systematic | Chan, ZCY, Tam, | 2013 | Journal of | 161
literature review of | WS, Lung, MKY, nursing
nurse shortage and | Wong, WY, Chau, management
the intention to leave | CW
Corporate Ethical | Valentine, S, | 2011 | Journal of | 151
Values, Group | Godkin, L, business ethics
Creativity, Job | Fleischman, GM,
Satisfaction and | Kidwell, R
Turnover Intention:

The Impact of Work
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Context on Work

Response

The effects of health | Bonenberger, M, | 2014 | Human 125
worker motivation | Aikins, M, resources for
and job satisfaction | Akweongo, P, health

on turnover intention | Wyss, K
in Ghana: a cross-
sectional study

The relationship | Zhang, YM, Feng, | 2011 | BMC health | 117
between job | XS services

satisfaction, research

burnout, and

turnover intention

among physicians

from wurban state-

owned medical

institutions in Hubei,

China: a Cross-

sectional study

Relationships Scanlan, JN, [ 2019 | BMC health | 115
between burnout, | Still, M services

turnover intention, research

job satisfaction, job
demands and job
resources for mental
health personnel in
an Australian mental
health service

Calisma kapsaminda Tablo 2’de alana katkida bulunan yazarlar
listesinde ilk sirada Claude Fernet’in 10 yayin ve 316 atif ile ilk sirada yer
aldigr goértulmektedir. Bununla birlikte Heather K. Spence Laschinger’in 6
yayina sahip olmakla birlikte 1047 gibi yuksek bir atif sayisina sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica saglhik sektériinde isten ayrilma niyetiyle ilgili
yayinlara en fazla yer veren derginin 95 yayin sayist ve 830 atif ile
“International Journal Of Environmental Research And Public Health”
oldugu goérulmektedir. Ulkeler ve kurumlar incelendiginde ise Cin’in ve
“Huazhong University Of Science Technology”’nin ilk sirada oldugu
bulunmustur. Ayrica calismalar kapsaminda en sik kullanilan anahtar
kelimelerin isten ayrilma niyeti, is memnuniyeti, tikenmislik vd. oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2: Alana En Fazla Katki Saglayan Ilk 10 Yazar, Dergi, Kurum, Ulke ve
Anahtar Kelimelere Iliskin Bilgiler
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Yazar Ad1 Yayin Atif
Sayis1 Sayis1
Fernet, Claude 10 316
Roman, Paul M. 8 559
Labrague, Leodoro J. 8 432
Knudsen, Hannah K. 7 532
Trepanier, Sarah-Genevieve 7 282
Salyers, Michelle P. 7 450
Gan, Yong 7 91
De Witte, Hans 6 191
Austin, Stephanie 6 271
Laschinger, Heather K. Spence 6 1047
Dergi Ad1
International Journal Of Environmental Research And | 95 830
Public Health
Journal Of Nursing Management 353 1817
Bmc Health Services Research 23 629
Journal Of Advanced Nursing 22 1024
Journal Of Clinical Nursing 17 319
Healthcare 13 41
Frontiers In Psychology 13 84
International Nursing Review 13 269
Journal Of Substance Abuse Treatment 12 581
Frontiers in Public Health 12 28

Kurum Ad:

Yayin Sayisi

Huazhong University Of Science Technology 18
University System Of Georgia 15
North West University South Africa 14
Tsinghua University 13
Peking University 12
University Of Quebec 12
Hanyang University 11
Ku Leuven 11
Chinese Academy Of Medical Sciences Peking Union | 10
Medical College

University Of Georgia 10
Ulke Ad1

China 196
USA 190
South Korea 84
Australia 64
Canada 52
England 46
Italy 32
Taiwan 29
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Netherlands 28
Anahtar Kelime

Turnover-Intention 510
Job-Satisfaction 370
Burnout 289
Health 164
Nurses 162
Stress 145
Impact 144
Satisfaction 126
Work 108
Performance 104
Organizational-Commitment 93

Calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik analizlere gbére ortaya cikan
stratejik tema diyagram haritas1 Sekil 3’te sunulmustur. Buna gore isten
ayrilma niyeti, sosyal calismacilar,
guvencesizligi, is yeri ve is cevresi motor temalar olarak belirlenmistir.
Anksiyete, is-aile catismasi, calisanlar, kurum, iste kalma ortaya ¢ikan veya
yok olan temalardir. Cin, Merhamet yorgunlugu, o6lcek izole temalar iken

kayithh hemsireler, model ve liderlik temel temalardir.
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Sekil 3: Stratejik Tema Haritasi

isle oOzdeslesme,




MEYAD

. Meyad Akademi, Cilt:4 Sayi:1 Yil:2023
akademi

Son olarak ana temalarin iliskili oldugu alt temalar1 gosteren Sekil 4’teki
tematik ag haritasina gore isten ayrilma niyeti is tatmini, tukenmislik,
orgltsel baglilik, stres ve hemsireler alt temalariyla ytiksek olarak iliskilidir.
Bununla birlikte isle 6zdeslesme, araci rolii, kaynaklar temalariyla iliskili
iken is cevresi kaliteyle is gtivencesizligi memnuniyet ile liderlik rol catismasi
ve oOrgutsel destek ile merhamet yorgunlugu ise yasam kalitesi ve acil

hemsireleri alt temalariyla iligkilidir.

52
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Sekil 4: Tematik Ag Haritalari

4. TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde saglik sektériinde
calisanlarin isten ayrilma niyetini konu alan caligsmalarin énemli bir artis
gosterdigi tespit edilmistir. Bu artisin 6numiuzdeki yillarda da artis
gosterecegi duistintilmektedir. Oyle ki Covid-19 pandemi dénemi ve
sonrasinda saglik calisanlarinin yasadiklar1 sorunlar daha ciddi bir hale
gelmistir ve bu da isten ayrilmalari artirmistir. Saglhk yoneticileri ve
akademisyenler icin bu konudaki arastirma alanlari daha fazla
derinlestirilmistir (26, 27). Saglik sektériinde calisanlarin isten ayrilma niyeti
Uzerine yurutilen calismalardan “Nurse turnover: A literature review - An
update” baslikli makale en fazla atifla ilk sirada yer almistir. 2012 yilinda
sistematik derleme olarak yayinlanan bu calisma sonraki calismalara yol
gosterici nitelikte olmas:1 sebebiyle ytuksek atif aldigi distintilmektedir (28).
Calismada dikkat ceken diger 6énemli bir sonuc¢ da ilgili konuda en fazla
arastirmanin Cin’de yuruttilmus olmasidir. Cin’deki kirsal alanda calisan
hekimler ve hemsirelerin az ve saglik hizmeti sunulan nutfusun yuksek
olmas1 sebebiyle bu boélgelerde cok sayida calisma yurutulmustiar (29, 30).
Ayrica Covid-19 salginin ilk kez Cin’de ortaya cikmasi ve bu dénemde ihtiyac
duyulan saglik calisaninin elde tutulmas: icin yapilan caligsmalarda artig

yasanmis olabilir (31).
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Yapilan bibliyometrik analizler neticesinde isten ayrilma niyeti, meta
analizi, isle Ozdeslesme, is glvencesizligi motor temalar, merhamet
yorgunlugu, o6lcekler izole temalar, anksiyete, is-aile catismasi, devamlilik
ortaya cikan temalar, liderlik ve hemsireler ise temel temalar olarak
belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti temasinin is tatmini, tikenmislik
gibi alt temalarla glc¢li bir iliski icerisinde oldugu ortaya koyulmustur.
Literatiir incelendiginde de cogu calismanin isten ayrilma niyeti Uizerinde
orgltsel baghligin, is stresinin, is tatmininin, tUkenmislik dlzeyinin
etkilerini inceledigi gortilmektedir (32-35). Bu da motor temalarin ve yok
olan temalarin dogrulugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte is-aile
catismasi, merhamet yorgunlugu gibi degiskenlerin isten ayrilma niyeti

uzerindeki etkisini inceleyen calismalarin yetersiz oldugu dustnutlmektedir.

Calismadan elde edilen bibliyometrik analiz sonuclarina goére saglk
calisanlarinin isten ayrilma niyeti lizerine arastirmalarin devam ettirilmesi
gerekmektedir. Mevcut calismalarin cogunlukla hekim ve hemsireleri
ornekleme dahil ettigi, fizyoterapist, tibbi sekreter, saglik teknikeri, eczaci,
kurum yoéneticileri gibi diger saglik calisanlarina odaklanmadigl tespit
edilmistir. Gelecek calismalarda bu kapsamdaki calisanlarla arastirmalar
yurutilebilir. Calismalarda isten ayrilma niyeti tizerinde pek cok degiskenin
dogrudan etkileri incelenmekle birlikte araci ve duzenleyici etkilere yonelik
arastirma modellerinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda yeni
arastirma modelleri test edilebilir. Son olarak isten ayrilma niyeti ile
merhamet yorgunlugu, liderlik turleri, catisma, performans gostergeleri,
hizmet kalitesi gibi degiskenler arasindaki iliskiler ve etki duizeyleri de

arastirilabilir.
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ARASTIRMA DOI: 10.59007 /meyadakademi.1273999

SAGLIK ALANINDA ILETiSIM BECERISi VE SIDDET:
TOKAT iLi ORNEGI*

Seyda OZTUNA**
Nermin GURHAN®***

0oz

Arastirmanin amact hasta, hasta yakin ve saglik calisanlarinin iletisim
becerileri ve siddet egilimleri arasindaki iliskiyi; hasta/hasta yakint ve saglik
calisanlarinun iletisim becerileri ve siddet egilimlerine etki eden faktorleri tespit
etmektir. Bu arastirma tarumlayict ve iliski arayict niteliktedir. Arastirmanin
evrenini, Tokat ili merkezinde faaliyet gdsteren tic kamu hastanesinde gérev
yapan saglik calisanlary, 10 Agustos 2021 ve 30 Ekim 2021 tarihleri arasinda
bu hastanelerin polikliniklerinden ve yatakli servislerinden hizmet alan
hastalar ve yakinlart olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi, calismaya
katilmay: kabul eden iki yiiz hasta, iki ytiz hasta yakwmi ve yiiz yetmis iki
saglik calisant olmak tizere toplam bes ytiz yetmis iki hasta/yakint ve saglik
calisanindan olusmaktadw. Arastirmanin verileri, tlic grup igcin ayrt ayri
olusturulan Bilgi Formu, SYTO (Siddete Yénelik Tutum Olcegdi) ve IBE (Iletisim
Becerileri Envanteri) ile elde edilmistir. Veriler SPSS 23.0 programi
kullanidarak analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk Kolmogorov Smirnov
testi; dlcek puanlart ve alt boyutlart arasindaki iliskinin incelenmesinde
normal dagimayan verilerde Spearman rho korelasyon katsayisy normal
dagulan verilerde Pearson korelasyon katsayist kullanilmistir. Analiz sonucu
elde edilen bulgular, Lineer regresyon analizi ile degerlendirilerek, bilgi
formlarinda bulunan tarmimlayict 6zelliklerin, hasta/hasta yakini ve saglik
calisanlarinin iletisim becerileri ve siddet egilimleri Ttizerindeki etkileri
arastiridmistir. Arastrmada saglik calisanlart icin SYTO ile IBE puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamlt pozitif yonli zayiyf bir iliski; hastalar igcin
SYTO ile IBE puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yénlii zayif
bir iliski; hasta yakinlarn icin SYTO ile IBE puanlarn arasinda istatistiksel
olarak anlamli pozitif yonlii zaylf bir iliski oldugu bulunmustur. Regresyon
analiz sonucuna gore ise; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, yasanilan yer,
meslek, calisma ortamindaki iletisimi degerlendirme, sunulan hizmeti
degerlendirme ve kendine zarar vermeyi diistinme durumu degiskenler ile IBE
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ve SYTO puanlart arasinda anlaml iliski saptanmistir. Hastalarnin, hasta
yakinlarimin ve saglik calisanlarimin iletisim becerilerinin gticlendirilmesiyle;
artmakta olan saglikta siddet olaylar tizerinde iyilestirici sonuclar elde
edilebilecegi sonucuna ulasunustir.

Anahtar Kelimeler: Hasta, hasta yakini, saglik calisani, siddet, iletisim
becerisi.

*Bu calisma, sorumlu yazarin doktora tezinden Uretilmistir

**Sorumlu Yazar, Dr. (PhD), Balikesir Atattirk Sehir Hastanesi, E-mail: seydaoztuna@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002-0899-1377

***Prof. Dr. Ogr. Uyesi, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi, E-mail: ngurhangurhan@gmail.com,
ORCID ID: 0000-0002- 3472-7115

Gelis tarihi: 30.03.2023, Kabul tarihi: 30.04.2023


mailto:seydaoztuna@gmail.com

MEYAD
akademi

COMMUNICATION SKILLS AND VIOLENCE IN HEALTH:
THE CASE OF TOKAT

ABSTRACT

The aim of research is to determine the relationship between
communication skills and violence tendencies of patients, their relatives and
healthcare professionals; The aim is to determine the factors affecting the
communication skills and violence tendencies of patients/relatives and
healthcare professionals. The study is descriptive and relationship-seeking.
Population includes healthcare professionals working in three public hospitals
operating in the city center of Tokat, patients and their relatives receiving
service from the polyclinics and inpatient services of these hospitals between
10 August 2021 and 30 October 2021. Sample consists of a total of five
hundred and seventy-two patients/relatives and health workers, including
two hundred patients, two hundred patient relatives, and one hundred
seventy-two healthcare professionals who agreed to participate in the study.
The data of research were obtained with the Information Form, the Attitudes
towards Violence Scale and the Communication Skills Inventory, which were
created separately for three groups. Data were analyzed using the SPSS 23.0
program. Fitness to normal distribution Kolmogorov Smirnov test; Spearman
rho correlation coefficient in non-normally distributed data in examining the
relationship between scale scores and sub-dimensions; Pearson correlation
coefficient was used for normally distributed data. The findings obtained as a
result of the analysis were evaluated with linear regression analysis, and the
effects of the descriptive features in information forms on the communication
skills and violence tendencies of the patients/relatives and healthcare
professionals were investigated. In this study, there was a statistically
significant, positive and weak relationship between SHIT and HCI scores for
healthcare professionals; a statistically significant, positive and weak
correlation between SHIT and IBE scores for sick individuals; It was found
that there was a statistically significant, positive and weak correlation
between SHIT and IBE scores for patient relatives. According to regression
analysis result; A significant relationship was found between variables of age,
gender, marital status, education, place of residence, occupation, evaluation of
communication in the working environment, evaluation of the service provided,
and self-harm and ICI and SHIT scores. By strengthening the communication
skills of patients, their relatives and healthcare professionals; It has been
concluded that curative results can be obtained on the increasing incidence of
violence in health.

Keywords: Patient, relatives, health workers, violence, communication
skills.
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1. GIRIS

Duinya Saglik Orguitii siddeti; kisinin kendisine, baska bir kisiye veya
bir gruba veya topluluga karsi, yaralanma, 6liim, psikolojik zarar, gelisme
geriligi veya yoksunluga neden olan ya da neden olabilme olasiligi ytiksek
olan, tehdit etme veya kasitli bicimde fiili olarak fiziksel glic veya guc
kullanimi olarak tanimlamaktadir (1).

Ulusal ve wuluslararas1 calismalar degerlendirildiginde saglk
kurumlarinda yasanan olan siddetin cogunlukla hasta, hasta yakinlar1 ve
saglik calisanlar1 arasindaki iletisim sorunlari sebebiyle ortaya ciktigi
gortilmektedir (2-9). Iletisim sorunlari, saglik calisanlarinda stres ve
tikenmislige sebep olabilir ve bu durum saglik calisanlarinin bakim
kalitesini olumsuz etkileyebilir. Hasta ve yakinlarinda ise ihtiyaclarin istenen
diizeyde karsilanamamasi sebebiyle stres, gerginlik ve tedavi/bakima
adaptasyonda aksakliklar seklinde goérulebilmektedir (10). Olusan gerginlik
ve strese karsi, olgun olmayan savunma mekanizmalar: kullanilabilmektedir
ve ¢6zUime ulasilamamasi nedeniyle de siddete basvurulabilmektedir (11). Bu
durum, saglik calisanlarinin huzursuz bir ortamda calismasina sebep
olmakla Dbirlikte istenilen mesleki itibara ulasamama riskini de
olusturmaktadir (12). Hasta ve yakinlarinda ise, etkili bakim alamadiklari
yonundeki dusunceler, saglik calisanlarina karsi olumsuz davranislara
sebep olabilmektedir (13).

Hildegard Peplau (2019) kisilerarasi iletisim stirecini, saglik calisani ve
bireylerin birbirleri ile olan etkilesim stUrecine odaklanarak, bu karsilikl
iligskiyi stirdirebilmesi biciminde belirtmistir. Bu stirecin yararh olabilmesi,
iletisim becerilerinin etkin kullanilmas: ile mtimkun olabilir. Ayrica saglk
calisanlar1 tarafindan sunulacak olan bakimin kalitesi icin de iletisim
becerilerinin etkin kullanilmasi1 ©6nemli bir faktérdtir (14). Saghk
calisanlarinin bireylere uygulayacagi bakimin kalitesi; tedavi edici ortam,
aktif rolde olabilme, etkin iletisim becerilerini kullanabilme, alternatif
coziimler uretebilme ve problem c¢o6zebilme (15), hasta ve yakinlarina ait
bireysel farkliliklar1 g6z 6ntinde bulundurabilme, ekip ile is birligi yapabilme,
terapi becerilerini, uyum ve adaptasyonu saglayabilme (16), siddeti ortaya
cikarabilecek risk faktorlerini erken dénemde fark edebilme ile (17) iligkilidir.
Bu durumlar g6z ard:i edildiginde sunulan tedavi, bakim kalitesi, birey,
toplum, saglk ekibi ve dolayisiyla kurumlar olumsuz etkilenebilmektedir
(18).

Literatirdeki siddet ve iletisim konulu calismalarda, bagimli ile
bagimsiz degisken arasinda iligski oldugu ifade edilerek bazi oOnerilerde
bulunuldugu goértlmektedir. Bu Oneriler; gtivenlik tedbirlerinin artirilmasi,
performansa dayali sistemde duizenleme ve degisiklikler, hizmet ici egitim
programlarinin yayginlastirilmasi, cezai yaptirimlarin artirilmasi, medya
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araciligr ile farkindalik olusturulmasi, siddetin yogun yasandigi birimlerde
saglik calisani sayisinin artirilmasi seklindedir.

2022 yilinda yayimlanan bir raporda saglik calisanlarina yoénelik
saldirilarin %62 oraninda arttigr ifade edilmistir (19). Dolayisiyla raporda
Onerilen guvenlik tedbirlerinin artirilmasi, performansa dayali sistemde
diizenleme ve  degisiklikler, hizmet ici egitim  programlarinin
yayginlastirilmas: gibi Onerilerin siddeti azaltma/ortadan kaldirmaya
etkilerinin hedeflenen sekilde olmadigini ve problemin c¢ézimunde siddet
oncesi dénemde koruyucu tedbirlere odaklanilmasinin 6énemli oldugunu
soylemek mUimkuindr.

Problemlerin c¢6zimuinde siddetin bir yoéntem olarak gortlmeye
baslanmas1 ile birlikte fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik alanlarda
yikimlar ortaya cikabilmektedir. Hatta bu durum siddetin yasandig
ortamdaki bireyleri etkilemekle birlikte nesilden nesile aktarilarak daha
karisik bir duruma dénutisebilmektedir (20). Siddet konusunun tim boyutlari
ile dustntlmesinin ve oOnerilerin tim boyutlar1 kapsamasi1 gerektigi
dustnulmektedir.

Arastirmada hasta, hasta yakini ve saglik calisanlarinin iletisim
becerileri ve siddet egilimleri arasindaki iliskiyi, hasta/hasta yakini ve saglik
calisanlarinin iletisim becerileri ve siddet egilimlerine etkisi olabilecek
unsurlar1 belirleyebilmek icin yapilmistir. Bilgi Formunda bulunan
tanimlayici verilerin iletisim becerilerini etkileme ve siddetin 6ngoértlebilirligi
konusuna 1sik tutacagina inanilmaktadir. Siddetin 6nlenebilmesi amaciyla
farkli bakis acis1 ile siddet oOncesi doénemdeki Onleyici faaliyetlere
odaklanilarak o6nerilerin sunuldugu arastirmada hasta, hasta yakini ve
saglik calisanlarinin, iletisim becerileri ve siddet egilimleri arasindaki
iliskinin, hasta/hasta yakini ve saglik calisanlarinin iletisim becerileri ve
siddet egilimlerine etki eden faktérlerin saptanabilecegi ve alana istendik
yararin saglanabilecegi dustnulmektedir.

2.GEREC VE YONTEM
2.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma, Nicel Arastirma yontemlerine gére tanimlayici ve iliski
arayici ozelliktedir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirma Tokat Devlet Hastanesi, Tokat Dr. Cevdet Aykan Ruh ve
Sinir Hastaliklar1 Hastanesi, Tokat Gaziosmanpasa Arastirma ve Uygulama
Hastanesindeki saglik calisanlari, polikliniklerde ve yatakli servislerde
hizmet almakta olan hasta ve yakinlari ile yuruttilmustiur. Evreni, Tokat
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Devlet Hastanesi, Dr. Cevdet Aykan Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi,
Tokat Gaziosmanpasa Arastirma ve Uygulama Hastanesinde goérev yapmakta
olan saglik calisanlar ile bu hastanelerden 10 Agustos 2021 ve 30 Ekim
2021 tarihleri arasinda polikliniklerde ve yatakli servislerde hizmet alan
hasta ve yakinlar;; O6rneklemi ise arastirmaya katilmayr kabul eden
hasta/hasta yakini ve saglik calisanlar1 olusturmustur.

2.3. Veri Toplama Araclar:

Veriler, Siddete Yénelik Tutum Olcegi, Iletisim Becerileri Envanteri ve
arastirmacilar tarafindan hasta/hasta yakini ve saglik calisanlar icin ayri
ayri olusturulan bilgi formlar: kullanilarak elde edilmistir.

2.4.Verilerin Toplanmasi

Uygulama o6ncesi kisilerle yltz yuze goérusulmustiir ve arastirmanin
amact aciklanmistir. Arastirmaya katilmay:r kabul edenlerin onamlari
alindiktan sonra veriler hasta ve yakinlarindan ytz yltize gériisme yontemi ile
saglik calisanlarindan ise calisanlarin talepleri dogrultusunda c¢alisma
sartlar1 da g6z 6ntiinde bulundurularak cevrim ici yontemi ile elde edilmistir.
Yapilan bu calisma icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Rektérltigii'niin
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’nun 21.05.2021 tarih ve
01-25 sayili karari ile izin alinmistir.

2.5.Verilerin Analizi

Bilgi formlari, Siddete Yénelik Tutum Olcegi ve Iletisim Becerileri
Envanteri 6l¢ceklerinin verileri ilgili literatiir tarama ve inceleme sonucu, IBM
SPSS V23 ile analiz edilmistir. Normal dagilima uygunluk Kolmogorov
Smirnov testi ile incelenirken, 6lcek puanlar1 ve alt boyutlari arasindaki
iliskinin incelenmesinde normal dagilmayan verilerde Spearman rho
Korelasyon Katsayis1 normal dagilan verilerde ise Pearson Korelasyon
Katsayis1 kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak bulunmustur.

Regresyon Analizinde ise; veriler IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir.
Normal dagilima uygunluk Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testi ile
incelenmistir. Ikili gruplarda normal dagilmayan verilerin karsilastirmasi
yapilirken Mann-Whitney U Testi kullanilmistir. Uclii gruplarda normal
dagilmayan verilerin karsilastirmasi yapilirken Kruskal Wallis Testi
kullanilmistir. Coklu karsilastirmalar Dunn Testi ile yapilmis olup normal
dagilmayan degiskenler arasindaki iliski Spearman’s rho Korelasyon
katsayis1 ve dagilan veriler arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayisi ile
incelenmistir. Olcek puanlar1 Uzerine bilgi formu verilerinin etkisinin
incelenmesinde coklu lineer regresyon analizi ve bagimsiz degiskenlerin
modele dahil edilmesinde ise Enter Metodu kullanilmistir. Sonuclar ortalama
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* standart sapma ve ortanca (minimum-maksimum) seklinde bulunmus ve
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir.

Cetin (2011) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik gtivenirlik calismasi
yapilan 6lcek Siddete Yénelik Tutum Olcegi'nin Cronbach Alpha glivenirlik
katsayis1 0,85tir (21). Ersanli & Balci (1998), tarafindan gelistirmis olan
Iletisim Becerileri Envanteri'nin Cronbach Alpha katsayis1 0.72 olarak
belirlenmistir (22). Arastirmada Siddete Yénelik Tutum Olcegi'nin Cronbach
Alpha guvenirlik katsayisi saglik calisanlar1 0.901, hasta bireyler 0.701,
hasta yakinlarni icin 0.797 olarak bulunmustur. Iletisim Becerileri
Envanterinin Cronbach Alpha glvenirlik katsayis: saglik calisanlar1 0.930,
hasta bireyler 0.686, hasta yakinlari icin 0.757 olarak saptanmaistir.

2.6.Arastirmadan Cikarilma Kriterleri

Beynin islevselliginin bozuldugu dustince icerigine sahip olunmasi,
duyusal algilamada bozulmalar gértilmesi, nérobilissel bozukluklar, madde
bagimlis1 tanisi alan bireylerden intoksikasyon ve yoksunluk belirtileri
olanlar, kontrol altina alinamamis mani ya da depresif epizotlari olan, bilin¢
bulanikligi yada bilinci kapali olan bireyler ve on sekiz yas alt1 hasta/yakini
ve saglik calisanlar: calismaya dahil edilmemistir.

3.BULGU VE YORUMLAR
3.1.Saghk Calisanlarina Ait Tanimlayic1 Ozellikler

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin %62.2’si kadin, %37.8’
erkektir ve yas ortalamalar1 35.4ttr. Saglik calisanlarinin %59.30 evli,
%61.62’si cocuk sahibidir. Egitim durumu lisans olanlarin orani %67.4’tlr.
Mesleki deneyimi 10 yildan fazla olanlarin orani %58.7, su an calistig1 yerde
2-4 yil arasi calismakta olanlarin orani ise %33.7’dir. Calisma ortamindaki
iletisim duizeyini “iyi” olarak degerlendirenlerin orani %51.7 iken “orta”
seviyede oldugunu dustnenlerin orani %33.7 olarak saptanmistir. Saglik
calisanlarina uygulanan siddet icin “Onlenebilir” cevabini veren saglik
calisanlarinin orani %77.9 olarak bulunmustur. Kendine zarar verme
fikirlerinin olmadigini belirten saglik calisanlarinin orani %98.3 olarak elde
edilmistir.

3.2.8Saghik Calisanlar1 Icin IBE ve SYTO Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

SYTO ile IBE puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlt zayif bir iliski bulunmaktadir (r=0.237; p=0.002). Duygusal ile Biligsel
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlt ytuksek bir iligki
vardir (r=0.708; p<0.001). Davranissal ile Biligssel puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml pozitif yonlt cok ytuksek bir iliski vardir (r=0.871;
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p<0.001). IBE ile Bilissel puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlii cok yuiksek bir iliski vardir (r=0.925; p<0.001). SYTO ile Bilissel
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yénlt zayif bir iligki
vardir (r=0.256; p=0.001). Davranissal ile Duygusal puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlt yiksek bir iliski vardir (r=0.74;
p<0.001).

Tablo 1. Saghk Calisanlarn Icin IBE ve SYTO Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Bilissel Duygusal Davranissal IBE
Duygusal r 0.708
P <0.001
Davranigsal r 0.871 0.740
p <0.001 <0.001
IBE r 0.925 0.900 0.938
p <0.001 <0.001 <0.001
SYTO r 0.256 0.138 0.275 0.237
p 0.001 0.070 <0.001 0.002

r: Pearson korelasyon katsayisi

IBE ile Duygusal puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yénlii cok yiiksek bir iliski vardir (r=0.9; p<0.001). SYTO ile Duygusal
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski yoktur (r=0.138; p=0.07).
IBE ile Davranigsal puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonli cok yuiksek bir iliski vardir (r=0.938; p<0.001). SYTO ile Davranissal
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlt zayif bir iligki
vardir (r=0.275; p<0.001). SYTO ile IBE puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli pozitif yonlt zayif bir iliski vardir (r=0.237; p=0.002).

3.3.8YTO Puami1 Uzerine Saghk Calisanlarinin Tanimlayici
Ozelliklerinin Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Siddete Yénelik Tutum Olcegi puanina etki eden bagimsiz degiskenler
lineer regresyon analizi ile incelenmis ve olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2.976; p<0.001). Olusturulan
regresyon modelinde yontem olarak Enter Metodu kullanilmis ve bagimsiz
degiskenler ile bagimli degiskenin %17.6’hik boélimiu aciklanmistir.
Kadinlarda SYTO puaninin erkeklere gére 5.519 birim daha ytliksek oldugu
tespit edilmistir (p<0.001). Egitim durumu lisanststii olanlarda SYTO
puaninin egitim durumu 6n lisans olanlara gére 5.207 birim daha yuksek
oldugu saptanmistir (p=0.048). Calisma ortamindaki iletisim duiizeyini “k6tti”
olarak degerlendirenlerin SYTO puani, “cok kétii” olarak degerlendirenlere
gore 4.623 birim daha dusuktur (p=0.043).
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3.4.IBE Puam1i Uzerine Saghk Calisanlarinin Tanimlayici
Ozelliklerinin Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Iletisim Becerileri Envanteri puanina etki eden bagimsiz degiskenler
lineer regresyon analizi ile incelenmis ve olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (F=1.07; p=0.387).

3.5.8YTO Puami Uzerine Saghk Calisanlarinin Tanimlayici
Ozelliklerinin Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 2. SYTO Puani Uzerine Saglik Calisanlarinin Tanimlayici Ozelliklerinin
Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

BO (%95 CI) S.Hata | Bl t p

Sabit 34.36 (23.431-45.289) 5.531 6.213 |<0.001
Cinsiyet Referans

Kadin 5.519 (3.357-7.681) | 1.094 [ 0.392 | 5.044 |<0.001
Egitim durumu Referans

On lisans 4.667 (-0.068-9.401) 2.396 | 0.255 | 1.948 | 0.053

Lisans 2.047 (-2.158-6.252) 2.128 0.141 0.962 0.338

Lisanstusti 5.207 (0.04-10.374) 2.615 0.23 1.992 | 0.048

alisma ortamindaki

getiiim duzeyi Referans

Cok iyi -3.227 (-7.319-0.865) 2.071 -0.122 | -1.559 | 0.121

Orta -2.035 (-4.246-0.176) 1.119 |-0.141 | -1.819 | 0.071

Kota -4.623 (-9.107-0.139) 2.269 |-0.153 | -2.037 | 0.043

F:2.976; p<0.001; R2=%26.6; Dtizeltilmis R2=%17.6; 3°: Standartlastirilmamis beta katsayisi
Bl:Standartlastirilmis Beta katsayisi, r!: Zero-Order korelasyon, r2: Partial korelasyon

Kadinlarda SYTO puaninin erkeklere goére 5.519 birim daha yuksek
oldugu saptanmistir (p<0.001). Egitim durumu lisanststii olanlarin SYTO
puaninin, egitim durumu 6n lisans olanlara gére 5.207 birim daha ytksek
oldugu bulunmustur (p=0.048). Calisma ortamindaki iletisim duzeyini
“kd6tl1”  olarak degerlendirenlerin SYTO puani, “cok koétil” olarak
degerlendirenlere gére 4.623 birim daha dusuktur (p=0.043).

3.6.Hasta Bireylere Ait Tanimlayic1 Ozellikler

Arastirmaya katilan hasta bireylerin %57.51 kadin, %42.5’ erkek; yas
ortalamalar1 42.7; medeni durumu evli olanlarin orani %74.5 olarak elde
edilmistir. Egitim durumu orta 6gretim (lise) olanlarin orani %40.5 olarak
bulunmustur. Gelir durumuna “gelir giderden az” cevabi verenlerin orani
%60 olarak saptanmistir. Yasadig: yer ilce olanlarin orani %70’tir. Meslegi ev
hanimi olanlarin orani %40.5’tir. En sik kamu hastanesi tercih edilmistir.
Verilen saglik hizmetini degerlendirme diizeyi %51 oraninda “orta” olmustur.
Saglik calisanlarina uygulanan siddetin 06nlenebilirligine “6nlenebilir”
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cevabini veren hasta bireylerin orani %96 oldugu tespit edilmistir. Kendisine
zarar verebilme diistiincesinin olmadigini belirtenlerin orani %98’dir.

3.7.Hasta Bireyler Icin IBE ve SYTO Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi

Tablo 3. Hasta Bireyler icin IBE ve SYTO Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Bilissel Duygusal Davranissal IBE
Duygusal r 0,255
p <0,001
Davranigsal r 0,362 0,159
p <0,001 0,024
IBE r 0,710 0,726 0,613
p <0,001 <0,001 <0,001
SYTO r 0,264 0,121 0,278 0,325
p <0,001 0,089 <0,001 <0,001

r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi

SYTO ile IBE puanlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonlt zayif bir iliski vardir (r=0.325; p<0.001).

3.8.SYTO Puami Uzerine Hasta Bireylerin Tanimlayici
Ozelliklerinin Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 4. SYTO Puani Uzerine Hasta Bireylerin Tanimlayici Ozelliklerinin
Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

30 (%95 CJ) S. Hata p1 t p

Sabit 38.316 (34.982-41.65) 1.689 22.681 <0.001
Yas 0.027 (0-0.054) 0.014 0.158 1.985 0.049
Medeni durum Referans

Evli -1.481 (-2.349-0.613) | 0.44 -0.274 -3.367 0.001
Egitim durumu Referans

Ortaokul 0.64 (-0.362-1.642) 0.508 0.107 1.261 0.209

Ortadgretim -0.223 (-1.085-0.64) 0.437 -0.046 -0.509 0.611

On lisans 0.999 (-0.326-2.324) 0.671 0.122 1.489 0.138

Lisans 1.921 (0.404-3.438) 0.769 0.215 2.499 0.013

Lisanststi 3.662 (0.335-6.988) 1.686 0.155 2.172 0.031
Saglik ekibinin sundug
hizgmeti degerlendirmeg(;lﬁzeyi Referans

Orta -0.398 (-1.089-0.294) 0.35 -0.085 -1.134 0.258

fyi 1.177 (0.091-2.263) 0.55 0.153 2.139 0.034

Cok iyi -0.57 (-1.967-0.828) 0.708 -0.058 -0.805 0.422

Mukemmel 0.48 (-1.217-2.177) 0.86 0.038 0.559 0.577

F:3.53; p<0.001; R2=%32.6; Dtizeltilmis R2=%23.4; B0: Standartlastirilmamis beta katsayisi,
B1l: Standartlastirilmis beta katsayisi, r!: Zero-order korelasyon, r2: Partial korelasyon

Yas bir birim arttiginda SYTO puami 0.027 birim artmaktadir
(p=0.049). Kadinlarda SYTO puaninin erkeklere gére 1.134 birim daha
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yiksek oldugu saptanmistir (p=0.030). Evli olanlarda SYTO puaninin
bekarlara goére 1.481 birim daha dusik oldugu tespit edilmistir (p=0.001).
Egitim durumu lisans olanlarda SYTO puaninin egitim durumu ilkégretim
olanlara goére 1.921 birim daha yuksek bulunmustur (p=0.013). Egitim
durumu lisanststii olanlarda SYTO puaninin egitim durumu ilkégretim
olanlara goére 3.662 birim daha yuksek oldugu saptanmistir (p=0.013).
Saglik ekibinin sundugu hizmeti “iyi” olarak degerlendirenlerde SYTO puani
zayif olarak degerlendirenlere gbére 1.177 birim daha yuksek oldugu
bulunmustur (p=0.034).

3.9.Hasta Bireylerin Tanimlayici Ozelliklerine Gore IBE
Puanlarinin Karsilastirmasi

Tablo 5. Hasta Bireylerin Tanimlayici Ozelliklerine Gére IBE Puanlarinin
Karsilastirmasi

p

Egitim durumu 0.006*

[lkdgretim

Ortaokul

Ortadgretim

On lisans

Lisans

Lisansusta

** Kruskal Wallis Testi

Hasta bireylerin egitim durumlan ile Iletisim Becerileri arasinda
anlamli farklihk bulunmaktadir (p=0.006). Bu farklilik lisans mezunu
olanlarin IBE puaninin ortanca degeri (175) ile ilkégretim mezunu olanlarin
(170) ve ortaokul mezunu olanlarin (170) IBE puani ortanca degerleri
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

3.10.Hasta Yakinlarina Ait Tanimlayici Ozellikler

Calismaya katilan hasta yakinlarindan %62.5’1 kadin; %37.5’ erkek;
yas ortalamalar1 4.,4; evli olanlarin oranmi %72.5’tir. Egitim durumu orta
ogretim (lise) olanlarin orani %40.5 olarak saptanmistir. Gelir durumu icin
gelir giderden az diyenlerin orani %72.5 olarak bulunmustur. Yasadigi yer
ilce olanlarin orani %63’ttir. Meslegi ev hanimi olanlarin orani %40.5ir.
Hasta yakini olarak verilen saglik hizmetini degerlendirme duzeyi %56.5
oraninda “orta” olarak verilmistir. Saglik calisanlarina uygulanan siddetin
onlenebilirligine “6nlenebilir” yanitini verenlerin orani %86.5’tir.  Kendine
yanitint verenlerin orani %86 olarak

€, »”

zarar verme duslUncesine “var
bulunmustur.
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3.11.Hasta Yakinlar1 icin IBE ve SYTO Arasindaki Iliskinin

Incelenmesi

Tablo 6. Hasta Yakinlar: icin IBE ve SYTO Arasindaki iliskinin incelenmesi

Bilissel Duygusal Davranigsal IBE
Duygusal r 0.213
p 0.003
Davranigsal r 0.118 0.203
p 0.095 0.004
IBE r 0.624 0.693 0.554
p <0.001 <0.001 <0.001
SYTO r 0.120 0.322 0.385 0.389
p 0.090 <0.001 <0.001 <0.001

r: Spearman’s rho korelasyon katsayisi

SYTO ile IBE puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif
yonla zayif bir iliski vardir (r=0.389; p<0.001).

3.12.8YTO Puam

Uzerine

Hasta

Yakinlarinin

Tanimlayici

Ozelliklerinin Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Tablo 7. SYTO Puani Uzerine Hasta Yakinlarinin Tanimlayic1 Ozelliklerinin
Etkisinin Lineer Regresyon Analizi ile Incelenmesi

B0 (%95 CI) S. Hata B1 t P
Sabit 36.007 (32.487-39.527) 1.784 20.187 | <0.001
Egitim durumu Referans
Ortaokul 1.775 (0.095-3.455) 0.851 0.189 | 2.085 0.039
Ortadgretim -0.834 (-2.625-0.956) 0.907 0.112 | -0.919 0.359
On lisans 1,742 (-0,421-3,906) 1.096 0.152 | 1.589 0.114
Lisans 3,557 (1,02-6,094) 1.286 0.252 | 2.767 0.006
Lisanststu 4,279 (-0,96-9,517) 2.654 0.115 | 1.612 0.109
Saglik ekibinin sundugu
hizmeti degerlendirme Referans
duzeyi
Orta -1.507 (-2.593 - -0.421) 0.55 0.201 | -2.737 0.007
Iyi -0.512 (-2.389-1.366) 0.951 0.037 | -0.538 0.591
Cok iyi -3.925 (-6.47 - -1.379) 1.29 0.207 | -3.043 0.003
Mukemmel -4.663 (-7.911 - -1.415) 1.646 0.196 | -2.833 0.005
Kendinize zarar verme
L . Referans
dusuncesi
Yok 1.463 (0.112-2.814) | 0.685 [0.137 | 2.136 | 0.034

F:4.466; p<0.001; R2=%35.7; Duzeltilmis R2=%27.7; BO: Standartlastirilmamis beta katsayisi, [1:
Standartlastirilmis beta katsayisi, r!: Zero-order korelasyon, r2: Partial korelasyon

Egitim durumu ortaokul olanlarda SYTO puaninin egitim durumu
ilkégretim olanlara goére 1.775 birim daha yuksek oldugu tespit edilmistir
(p=0.039). Egitim durumu lisans olanlarda SYTO puani, egitim durumu
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ilkdgretim olanlara goére 3.557 birim daha yuksektir (p=0.006). Saghk
ekibinin sundugu hizmeti “orta” olarak degerlendirenlerin SYTO puani,
"zayif” olarak degerlendirenlere gére 1.507 birim daha dusuktir (p=0.007).
Saglik ekibinin sundugu hizmeti “cok iyi” olarak degerlendirenlerde SYTO
puani, zayif olarak degerlendirenlere goére 3.925 birim daha dusuktur
(p=0.003). Saglhk ekibinin sundugu hizmeti “mUtkemmel” olarak
degerlendirenlerde SYTO puani, “zayif” olarak degerlendirenlere goére 4.663
birim daha dustk oldugu tespit edilmistir (p=0.005). Kendine zarar vermeyi
diisinmeyenlerde SYTO puani, kendine zarar vermeyi diistinenlere goére
1.463 birim daha yuksektir.

3.13.Hasta Yakinlarinin Tanimlayici Ozelliklerine Gore IBE
Puanlarinin Karsilastirmasi

Tablo 8. Hasta Yakinlarinin Tanimlayici Ozelliklerine Gére IBE Puanlarinin
Karsilastirmasi

p
Egitim durumu <0,001**
[lkdgretim
Ortaokul
Ortadgretim
On lisans
Lisans
Lisansustu
Yasanilan Yer 0,018**
Il
Iice
Koy
Meslek
Memur 0,005**
**Kruskal Wallis Testi

Hasta yakinlarinin egitim durumlarina gére IBE puani ortanca
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlaml farklihk vardir (p<0.001). Bu
farklilik, egitim durumu lisans olanlarin IBE puani ortanca degeri (168) ile
egitim durumu ilkégretim (164), ortaokul (165) ve ortadgretim (165) olanlarin
IBE puani ortanca degerleri arasindaki farklibktan kaynaklanmaktadir.
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Hasta yakinlarinin yasadiklar1 yere gére IBE puani ortanca degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur (p=0.018). Bu
farkliligin sebebi, ilde yasayanlarin IBE puamni ortanca degerinin (166), ilcede
(165) ve kdyde yasayanlarin (164) IBE puani ortanca degerlerinden anlamli
seviyede yuksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Hasta yakinlarinin
mesleklerine gére IBE puani ortanca degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p=0.005). Bu farkliik, memur olanlarin IBE
puani ortanca degeri (166) ile isci olanlarin IBE puani ortanca degeri (164)
arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Hasta yakinlarinin saglik
ekibinin sundugu hizmeti degerlendirme dtizeylerine gére IBE puani ortanca
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklihlk bulunmustur
(p=0.016). Bu farklilik sunulan hizmeti “zayif” olarak degerlendirenlerin IBE
puani ortanca degeri (165.5) ile “orta” olarak degerlendirenlerin IBE puani
ortanca degeri (165) arasindaki farkliliktan kaynaklanmaktadir.

4. TARTISMA

4.1.SYTO, IBE ve Tanimlayic1 Ozelliklere Iliskin Bulgularin Hasta
Bireylere Gore Degerlendirilmesi

Saglik calisanlarina erkeklerin kadinlardan daha fazla oranda siddet
uyguladiklari ve saglik calisanlarinin bu siddeti hak ettigini diistiinenlerinde
genellikle otuz bes yas alti, diistk egitim seviyesine sahip erkekler oldugu
ifade edilmektedir (23,4). Yas ve siddet iliskisi ile ilgili farkli sonuclarin
oldugunu goésteren calismalar bulunmaktadir (24,3). Toplum tarafindan
saglik calisanlarina uygulanan siddetin sebeplerinin incelendigi bir
calismada, katilimcilarin %79u siddetin Onlenebilecegini dustinmektedir
(23). Arastirmada saglik calisanlarina uygulanan siddetin Onlenebilir
olduguna dair dustinceleri hakkinda SYTO ve IBE degerleri arasinda anlaml
fark bulunmasa da hastalarin %96’s1 saglik calisanlarina uygulanan siddetin
onlenebilir oldugunu belirtmistir. Hasta bireylerin siddete yonelik egilimleri
ile saghk ekibinin sundugu hizmeti degerlendirme degiskenleri arasinda
p=0,034 oraniyla anlamli fark bulunan calismada, siddet olgusunun
o6nlenebilmesi amaciyla, hasta Onerilerine de Bilgi Formunda yer verilmistir.
Ilgili literattirle 6rtiisen ve daha cok iletisim strecindeki aksakliklardan
rahatsiz olduklarini ifade eden calismadaki hasta bireylerin durumu, bu iki
degisken arasinda anlamli fark bulunmasina neden olmus olabilir. Bireylerin
konu hakkindaki éneri ve diisiincelerinin incelenmesinin, siddet olgusunun
o6nlenebilmesi acisindan énemli olabilecegini diistintilebilir.

Arastirmaya katilan hasta bireylerin %57.5%i kadin ve IBE ortalama
puanlar1 171,3; SYTO puan ortalamalar ise 39,6 olarak bulunmustur. Bilgi
Formundan elde dilen verilere goére katilimcilarin cogunlukla kadin, evli,
ortadgretim (lise) mezunu, ortalama yas oranlar1 42.7£13.6 ve ekonomik
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durum olarak gelirin giderden az oldugu gorilmektedir. SYTO puan
ortalamalarinin yuksek olmasi, hasta bireylere ait tanimlayici diger
ozelliklerdeki farkliliklar, arastirmanin yapildigi ildeki kultuirel faktérlerin
kadina atfettigi sorumluluk duygusu ve bu duygunun sebep oldugu somatik
sikayetler, bu yas grubunun genclere gére hastaneye daha sik muracaat
etmeleri ve bu slirecte yasadiklari olumsuz deneyimler olarak aciklanabilir.

4.2.8YTO, IBE ve Tanimlayic1 Ozelliklere iliskin Bulgularin Hasta
Yakinlarina Gore Degerlendirilmesi

Arastirmalarda siddete daha cok hasta/hasta yakinlarinin (25) ve
cinsiyet bakimindan ise genellikle erkeklerin basvurdugu ifade edilmistir
(26). Arastirmada egitim durumu lisans olan hasta yakinlarinin SYTO
puanlarinin ilkégretim ve ortaokul olanlara, ortaokul olanlarinda ilkégretim
olanlara gbdre daha yuksek oldugu bulunmustur. Bu durum, anlamlh
bulunan yasanilan yer, meslek, saghk ekibinin sundugu hizmeti
degerlendirme ve kendine zarar verme dusUncesi olma durumu ile iliskili
olabilir. Bulguya gore, siddet olgusuna neden olabilecek etkenler
kapsaminda farkli arastirmalarla da incelenebilir.

Arastirmada hasta yakinlarinin IBE puan ortalamalar1 165.4; siddete
yonelik egilim puanlarn1 ise 38.6 olarak bulunmustur. Uluslararasi
literatiirde hasta bireylerin, hasta yakinlarindan daha fazla saldirgan
davraniglarda bulundugu saptanmakla birlikte (27,28), hasta yakinlari
tarafindan daha cok siddet uygulandigini belirten (29,30,2) calismalar da
mevcuttur. Bu durum biyolojik, sosyal, kulttirel ve ekonomik farkliliklardan
kaynaklaniyor olabilir. Ayrica yasanilan cografyada ©6nemli oldugu
diistintilen aile baglar1 ile (31), hasta yakinlarinin hasta olan bireyin
gereksinimlerini karsilayabilmek icin saglik kurumlarina muracaat ettigi
slireclerde beraber olmalarinin (32) etkisinin olabilecegi diisintlmektedir.

Siddetin sebeplerinin hasta yakinlarinda incelendigi bir arastirmada,
meslek degiskeni ile siddet olgusu arasinda iliski bulunamamaistir (7).
Arastirmada hasta yakinlarinin meslek degiskenine goére IBE puanlarn
arasinda memur olanlarda isci olanlara gére daha yltksek ve anlamli fark
saptanmistir. Bu durum, yasanilan yer durumlarinin regresyon analizi ile
incelenmesi sonucu, ilde yasayanlara oranla, ilce ve kdyde ikamet edenlerin
IBE puanlarinin ytiksek olmasi, memurlarin bagh olduklari yénetmelik,
alinan hizmet ici egitimler, cevresel stresorlerin gbérece az olmasi, farkl
rol/sorumluluklar ve sosyal cevrenin neden olmasi olarak degerlendirilebilir.
Hasta/hasta yakinlarinin saglik kurum ve calisanlarindan almis olduklar
hizmeti degerlendirerek memnuniyet diizeyini arastirmak amaciyla yapilan
bir calismada hasta yakinlarinin yasadiklar: yer ve egitim durumu arasinda
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anlamli iliski bulunamazken (33), hasta bireylerin egitim seviyesi
yukseldikce = memnuniyetlerinin  arttigini  gésteren  calismalar da
bulunmaktadir (34-36). Bulgular, ilde ikamet eden hasta yakinlarinin IBE
puani1 ortanca degerlerinin, ilce ve koéyde yasamakta olanlara gére daha
yuksek oldugunu gdstermektedir. Ayrica egitim durumu lisans olan hasta
yakinlarinin SYTO puanlari ortaokul olanlara gére daha yiiksek; IBE puan
ortanca degerleri ise lisans mezunu olanlarda daha yuksek oldugu
gorulmektedir. Egitimin iletisim becerilerine olan olumlu etkisine ragmen,
hasta yakinlarinin hastanedeki tedavi slirecinde yasadiklari yogun kaygi,
yorgunluk, bilgi eksiklikleri, rol performanslarinda degisim, sevdiklerini
kaybetme korkusu, maddi kayiplar, yeterli uyku ihtiyaclarini karsilayamama
gibi sebepler SYTO puanlarinda artisa sebep olmus olabilir.

Saglik calisanlar tarafindan sunulan hizmetin degerlendirildigi bazi
calismalarda memnuniyet durumlarinin %100’e yakin oranda saptandigi
gorulmektedir (37,38). Arastirmada, hasta yakinlarinin saglik ekibinin
sundugu hizmeti degerlendirme durumlar1 %56.50 “orta”, %29 “zayif” ve
%?2.50 oraninda ise “mukemmel” olarak tespit edilmistir. Sunulan hizmeti
“miikemmel” olarak degerlendirenlerde SYTO puanlari, “zayif” olarak
degerlendirenlere gére daha dustiktir. IBE puani ortanca degerleri ise,
hizmeti “zayif” olarak degerlendirenlerde, “orta” olarak degerlendirenlere
gére az bir farkla da olsa yiiksek bulunmustur. IBE puanlarindaki bu farki,
arastirmaya katilan ve siddete yonelik egilimleri ytksek bulunan hasta
yakinlarinin, 6z degerlendirmeleri sonucu, durumu inkar etme cabalari
olarak degerlendirilebilir.

Hasta yakinlarinin SYTO puanlarinin regresyon analizi ile incelenmesi
sonucunda, kendine zarar verme duslincesi olanlarda daha yuksek oldugu
gorilmektedir. Sorunlarla bas edebilmede tercih olarak goértlen kendine
zarar verme dusUncesi, siddetin kisir bir halka olmasi1 sebebiyle
cevresindekilere de siddet uygulama duisiincesini ortaya cikarabilir. Ayrica
ruhsal bir bozukluk ve saldirganligi besleyen psikososyal faktérlerin varligi,
kisinin sorunlari1 sebebiyle dislanma yasamasi, daha hizli olarak saglhk
hizmetinden faydalanacagi diistincesi, i¢csel yasam oOykuleri, 6fkesini kontrol
edememe durumlari da sebep olarak siralanabilir.

Al ve ark., (2012), arastirmasinda o6zellikle hekimlerin maruz kaldigi
siddet olaylarinin toplumun bazi kesimleri tarafindan maalesef ki takdir
edildigini go6stermektedir (39). Konu hakkindaki o6neri ve dusuncelere
bakildiginda, cogunlukla saghk calisanlarinin iletisim  becerilerini
gelistirmelerinin konunun ¢céztimtinde etkili olabilecegi ifade edilmistir. Ilhan
ve ark., (2013), calismasinda hasta bireylerin %23nin siddetin bazi
durumlarda gerekli oldugunu ve %?20’sinin de saglik calisanlarinin siddeti
kendileriyle ilgilenmedikleri icin hak  ettiklerini  dustnduklerini
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belirtmislerdir (23). Benzer olarak Dag ve Baysal (2017), calismasinda hasta
yakinlari, saglik calisanlarinin kendilerini anlamadiklarini ve kendilerine
kotth davrandiklarini distnduklerini ifade etmislerdir (13). Sonuc¢ olarak
yapilan farkli calismalarda saglik calisanlarinin siddeti hak ettigini diisiinme
oranlarinin yuksek olmasi1 endise verici olsa da arastirmada, bu degiskene
ait istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamis olmasi ve hatta saglik
calisanlarina uygulanan siddetin  6nlenebilecegini dustnen hasta
yakinlarinin oraninin %86.5 gibi yuksek oranda saptanmasi da sorunun
cO6zUmu icin gruplarin istekli olduklar1 seklinde degerlendirilerek, umut
verici bir ¢cikti olarak sdylenebilir.

4.3.SYTO, IBE ve Tanimlayic1 Ozelliklere iliskin Bulgularin Saghik
Calisanlarina Gore Degerlendirilmesi

Saglik calisanlarinin bilgi form verileri incelendiginde; arastirmaya
katilan ylz yetmis iki kisinin %62.2’sinin kadin, %37.8’inin erkek oldugu
gortulmektedir. Ulusal dtizeyde yapilan calismalarda bu oranin benzer
oldugu soéylenebilmektedir (40-44). Yurtdisinda da saglik calisanlarinin
siddete maruz kalma durumlar ile ilgili yapilan bazi ¢calismalarda kadinlarda
bu oranin daha fazla oldugu (45,46), baz1 arastirmalarda ise erkeklerde
(47,48) yuksek oldugu goértlmektedir. Kadinlarin erkeklere goére daha yuksek
iletisim becerilerine sahip oldugu da belirtilmektedir (49). Saglk
kurumlarinda yasanan siddet olaylarinin degerlendirildigi bazi1 calismalarda,
siddet uygulayanlarin cogunlukla erkek (50,23) ve siddet magdurlarinin
kadin saglik calisanlar: olduklar: belirtilmektedir (50,51). Katilimcilarin daha
fazla oranda kadinlardan olustugu calismamizda, SYTO puanlarinin
erkeklere gore yuiksek oldugu goértlmektedir. Farkli meslek gruplarina oranla
saglik alaninda bakimin kadinin gerceklestirdigi bir rol olarak algilanmasi ve
hemsirelik meslegini de sayica kadinlarin daha fazla tercih etmesi,
cogunlugu kadinlardan olusan katilimcilarimizin savunmasiz olduklarinin
diistiintlmesi, siddetin kadina atfedilmesi sebepleriyle kendilerini koruma i¢
guduist ile SYTO puanlar daha yiiksek saptanmis olabilir.

Lisans ve Ustd egitim seviyesindeki katilimcilarin iletisim becerilerinin
daha iyi oldugu ifade edilen calismalar bulunmaktadir (53-56). Arastirmada
saglik calisanlarinin %67.4Xa lisans, %9.901 lisanststl egitim mezunudur.
Egitimin 6nemi farkindaligi ile lisansustii egitim durumuna sahip saghk
calisanlarimiz son zamanlarda sayica artmaktadir. Saglik calisanlarinda IBE
ile SYTO arasinda pozitif yénde zayif iligski saptanan calismamizda, hasta ve
yakinlarina oranla daha yuksek egitim seviyesine sahip olan saghk
calisanlarinin SYTO puanlar1 daha diistik; kendi aralarinda ise egitim
durumu lisanstistii olanlarda SYTO puanlar1 daha yuiksek tespit edilmistir.
Egitim ile siddete yonelik egilim durumu arasinda calismada dogrudan
anlaml bir iliski oldugu sdéylenemese de 6z degerlendirme sonucu saglik
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calisanlarinin IBE ortalama puanlari 95 olarak bulunmustur. Bu durum,
Bilgi Formundaki veriler g6z 6ntine alindiginda, iletisim araclari ile bilgilerini
pozitif ya da negatif yonde besleyen hasta/yakinlarina yoénelik, mesleki
yasantt boyunca alinan egitimler sonucu saglik calisanlarinin kendilerini
gelistirme gereksinimleri duymalarinin, etik ikilem yasanma durumlarinin,
yogun calisma saatlerinin, personel eksikligi gibi sebeplerin yani sira egitim
duzeyi ile elestirel distiinme becerilerinin dogru orantili artabileceginin de
etkisi oldugu sdylenebilir.

Veriler 1s181inda arastirmada saglik calisanlari, calisma ortamlarindaki
iletisim dtizeyini cogunlukla %51.7 oraninda “iyi” olarak degerlendirirken,
%5.2 ile “kétil” olarak degerlendirenlerin SYTO puanlari, %1.7 oraninda “cok
kotil” secenegini tercih edenlere gére daha dustk saptanmis olsa da, bu
bagimsiz degiskenimizin IBE puanmi1 ile istatistiksel olarak iliskisi
bulunamamistir. Arastirma bulgularini destekleyen calisma olmakla birlikte
(57), iletisim becerilerinin yuksek goéruldiga (55,58) arastirmalarda
mevcuttur. Konuyla ilgili olarak yapilan calisma oOnerilerine bakildiginda
saglik calisanlarinin iletisim becerilerini iyilestirmeleri gerektigi, diger
onerilere gére daha fazla oranda belirtilmistir (59). Bu verilere benzer olarak
calismanin Bilgi Formunda saglik calisanlarinin konuyla ilgili énerilerinde,
saglik calisanlarinin iletisimlerinin gelistirilmesi ve bununla ilgili gerek
lisans gerekse hizmet i¢ci programlarda bu konuya yer verilmesine yonelik
ifadeler cogunluktadir.

Arastirmada, hasta/hasta yakini ve saglik calisanlarinin iletisim
becerileri ve siddet egilimleri arasinda iliski, hasta/hasta yakini ve saglik
calisanlarinin iletigsim becerileri ve siddet egilimlerine etki eden faktoérlerin
oldugu goértilmektedir. Iletisim becerisi, saghk calisanlarinin sundugu bakim
hizmetlerinin merkezinde insan yer almasi sebebiyle 6nemlidir. Bakim
strecinin planlanmasinda, karsilikli glven ve memnuniyet iliskisinin
artirilmasinda, kriz aninin ve stresin yodnetilebilmesinde, elestirel diisiinmeyi
saglayabilmede, iletisim becerileri 6énem arz etmektedir. Dolayisiyla saglik
calisanlarinin etkin iletisim becerilerine sahip olmasi amaciyla strekliligi
olacak sekilde 6nlemlerin alinmasinin gerekli oldugu diistinuilebilir.

Arastirmanin veri toplama surecinde Covid-19 pandemisi olmasi,
saglik calisanlarinin yasadigi yogun kayginin stres duzeylerini artirarak
hasta ve yakinlar ile olan iletisim stirecini olumsuz yonde etkileyebilecegi
g6z onunde bulundurulmalidir. Ayrica sosyal mesafe kurallari sebebiyle
katilimcilar iletisim becerilerini dustk olarak degerlendirmis olabilirler.
Calisma oOrneklem sayisi ile sinirli olmakla birlikte iletisim becerileri ve
siddet egilimi konusunda degerli veriler sunmaktadir. Ozellikle tanimlayici
veriler dogrultusunda iletisim becerilerinin degerlendirilmesinin, siddet
olgusunun 6nlenebilmesi acisindan énemli olabilecegi diisiinulebilir.
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5.SONUC ve ONERILER

Tanimlayici faktérlerin (yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir durumu,
yasanilan yer, meslek vb.) hasta/hasta yakini ve saglik calisanlarinin siddet
uygulama dusUnceleri Uzerinde artirici etkisi olabilir. Bu durum bagh
bulundugumuz disiplinin kurulus paradigmasinda yer alan kaliteli bakim
verme kavramini da olumsuz etkileyebilir. Arastirmada bazi sinirliliklar g6z
oninde bulundurularak hasta/ hasta yakini ve saglik calisanlarinin iletisim
becerileri ve siddete yonelik egilimleri, bilgi formlarimizdaki tanimlayici
veriler, iletisim becerileri envanteri ve siddet 6lgcegi 1s181nda sunulmaktadar.
Siddet konusunun c¢oézimuinde tim gruplarn kapsayacak sekilde iletisim
becerilerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin dtizenlenerek devamliligin
saglanmasinin etkili olabilecegi diisiintilmektedir. Bu sebeple arastirmadan
elde edilen bulgulara goére asagida belirtilen tedbirlerin uygulanmasinin
siddet sorununun ¢é6zimunde yararl olabilecegi 6ngértilmektedir.

e Bilgi Formunun regresyon analizinde, bagimsiz degiskenler ile bagimh
degiskenler arasinda iliski saptanmasi sebebiyle dtizeltici ve Onleyici
faaliyetler kapsaminda arastirmaya goére daha buyldk o6rneklem ile
calisilmasinin,

o [letisim becerisi ve siddete egilimini etkileyen farkli etkenlerin tespit
edilmesinin,

e Calismada yas, cinsiyet, medeni ve egitim durumu, meslek, yasanilan
yer, calisma ortamindaki iletisim duizeyi, kendine ve cevresine zarar
verme dusUncesi Ozelliklerinin iletisim becerisi ve siddete egilimde
etkilerinin tespit edilmesi sebebiyle, duizeltici ve onleyici faaliyetler
kapsaminda medya araciligi ile séylem analizlerine de yer verilmesinin,

e lletisimsizlik ve etkin iletisim kullanimimin ciktilarini karsilastirmali
olarak gorebilmek amaciyla hasta/hasta yakinlar1 ve saglik calisanlari
icin her bir gruba ayri ayri1 uygun icerik olusturularak saglik
kurumlarina simtlasyon odalari kurulmasinin,

e Hasta/hasta yakini ve saglik calisanlari ile siddet konusunu
tanimlayabilmeleri,  degerlendirebilmeleri ve  ¢6zim  Onerileri
sunabilmeleri amaciyla cok yonli nitel arastirmalar yapilmasinin,

e Cinsiyet faktérinin IBE ve SYTO puanlarina etkisi olan gruplarda
cogunlugun kadin oldugu saptanmistir. Bu nedenle erkek
hakimiyetinin yikilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi icin siyasi alanda
politikada reformlar yapilmasi, kadina olan olumsuz bakis ac¢isinin
degistirilmesi icin mucadele edilmesi, kadinin yodnetimsel alanda
istihdaminin artirilmasi, kadini1 toplumdan ev icine dogru yénlendiren
dustnceler ile mucadele eylemlerinin baslatilmasinin, esitlik¢i bir
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toplum icin kadinin 6znelligini insa edebilecegi ortamlar taninmasi
amaciyla siyasi alanda politikada reformlar yapilmasinin,

e Meslek faktérinin IBE ve SYTO puanlanm etkiledigi gruplarin
saptanmas1 sebebiyle farkli meslek gruplarinda da nitel ve nicel
arastirmalar ile konunun degerlendirilmesi, degerlendirme sonuclarina
gore sahip olunan meslek tlrlerine goére gerek calisilan kurumda
gerekse kurum disinda egitim programlarinin dliizenlenmesinin,

e Hasta/hasta yakinlar grubunda IBE ve SYTO puanlarin etkileyen
saglik ekibinin sundugu hizmeti degerlendirme degiskenine gore,
mesleki 6zerkligin korunabilmesi, sayginhgin artirilmasi, kaliteli bir
bakim ile hasta ve yakinlarinin memnuniyet diizeylerinin yukselmesi
elbette ki bireysel bir yaklasimin benimsenmesi ile mtimkindtr. Bu
amacla kisiye 6zgll gereksinimler ile uygun kuramlar tespit edilerek
saglik calisanlar1 tarafindan planlanan bakimlarin uygulanmasi ile
iyilik halinin yukselecegi ve toplumun saglk calisanlarina olumlu
bakis acis1 gelistirerek dogru iletisim teknikleri kullanacag: ve bdylece
siddetin 6nlenebilecegi,

e Stres durumlarinin yogun olarak yasandigi/algilandigi ve stresle bas
etmede yetersiz olan boélgeler saptanarak uygun sagligr gelistirme
programlar1 planlanmasinin, lisanststl egitim, hasta/hasta yakinlar:
ve saglik calisanlarinin iletisim becerilerini gliclendirebilir ayrica hasta
ve yakinlarinin kaliteli bakim almalarina katk: saglayabilir (60). Her Ui¢
gruba lisansusttl egitimler tesvik edilebilir ve bu egitimlere iletisim
becerileri ile ilgili konular dahil edilerek siddet sorununun ¢ézimunde
yararl olabilir.
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SIDDET VE SALDIRGAN DAVRANISTA COCUKLUK CAGI
TRAVMALARININ ROLU

Seyma Nur YILMAZ*
Meryem KARAAZIZ**

0z

Siddet ve saldirganlik kavramlari,, yogunlugunun ve rastlanma oraninin artmast
ile toplumda giderek énem kazanmaktadir. Siddet ve saldirganligin temelinde bircok
olgunun varligt séz konusu olmasina karsin, cocukluk cagt travmalartmin rolii
azzimsanamayacak kadar fazladiwr. Cocukluk ¢cagt travmalary, uzun ydlardir var olan
bir durum olmasina ragmen bireyler tarafindan yeterli diizeyde bilinemediginden
toplum tizerindeki yogun etkisini devam ettirmektedir. Istismarin ve ihmalin tim
cesitlerini icinde barindwran bir olgu olmast sebebiyle de cocukluk cagt travmalarinin
siddet ve saldirgan davranistaki 6nemi btiytiktiir.

Yapilan arastirmalar, aile yapisy, ailenin cocuga yodnelik tutumu, ailenin
ekonomik dtizey ve egitim diizeyi gibi 6zelliklerin istismar ve ihmal olgularini baslatict
faktor olabilecegini ifade etmektedir. Bu a¢idan istismar ve ihmalin fiziksel, ruhsal ve
bilissel saglhga etkileri bircok calismact icin merak konusu olmustur. Bu derleme
calismasinda, siddet ve saldirgan davranislanin varliginda cocukluk cagt
travmalanna dikkat cekmek ve boyutlarint ortaya koyarak bireylerin yasadiklart
siddet ve saldirganlik tutumlarina ydénelik dneriler gelistirmek amaclannustir.
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THE ROLE OF CHILDHOOD TRAUMA IN VIOLENCE AND
AGGRESSIVE BEHAVIOR

ABSTRACT

The concepts of violence and aggression are gaining more and more
importance in society with the increase in their intensity and incidence. Despite the
existence of many facts on the basis of violence and aggression, the role of childhood
traumas is too great to be underestimated. Although childhood traumas are a
condition that has existed for many years, they continue to have an intense impact on
society because they are not known enough by individuals. Since it is a phenomenon
that includes all kinds of abuse and neglect, childhood traumas have a great
importance in violence and aggressive behavior.

Studies show that features such as family structure, family's attitude towards
the child, family's economic level and education level may be the initiating factors of
abuse and neglect. In this respect, the effects of abuse and neglect on physical,
mental and cognitive health have been a matter of curiosity for many researchers. In
this review, it is aimed to draw attention to childhood traumas in the presence of
violence and aggressive behaviors and to develop suggestions for violence and
aggression attitudes experienced by individuals by revealing their dimensions.

Keywords: Violence, aggression, child, trauma, abuse.
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1. GIRIS

Saldirganlik ve siddet terimleri insanligin var olusu ile baslayan ve
gintimuzde de varhigina c¢ok sik rastlanan buyidk toplumsal
problemlerdendir. Birlesmis Milletler tarafindan 2017 yilinda, 1 yil icinde
dinyada 87.000 kadinin oélduruldigd ve bu 6lumlerin %S58'inin, 6len
kisilerin kendi ailelerinde bulunan kisilerin eliyle gerceklestirildigi tespit
edilmistir. 2018 yilinda Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, Ingiltere'de
gortlen siddet olgusunun 2017 yilina oranla %19 arttig:1 ifade edilmistir (1).

Tuarkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2016), Turkiye'de yasayan
ebeveynlerin %53.3'Uintin ¢ocuklarina kars: siddet ve saldirganlik tutumlarn
sergiledigini bildirmistir (2). Ulkemizde 2010 senesinde gerceklestirilen
Cocuk Istismar1 ve Aile Ici Siddet Arastirmasi'nda, 7-18 yaslarindaki
cocuklarin son 1 yilda fiziksel siddet gdérme duzeylerinin %45 oldugu
sonucuna ulasilmistir (3).

Gumus ve ark. (2020), bir yilda yaklasik her tic kadindan birinin
saldirganlik ve siddet tutumlar: sebebiyle magdur oldugunu bildirmistir (4).
Sivas ilinde yapilan bir arastirmaya gore 6grencilerden %51'inin ebeveynleri
tartismaktadir ve %43.4'0 bakim verenleri tarafindan siddete maruz
kalmaktadir. Bu bulgularda da goértldigu uzere, Turkiye'de ve dinyada
siddet ve saldirganlik eylemleri son derece sik rastlanan ve giderek artis
gosteren bir problem halini almaktadir (5).

Gerceklestirilen bircok calismada, saldirganlik davranisi ve psikiyatrik
soruna sahip bircok bireyin sahip olduklar1i semptomlarin erken cocukluk
déneminde yasamis olduklar: ihmal ve istismar eylemleri ile baglantili olan
cocukluk cagi travmalarindan kaynaklanmis olabilecegi 6éne surilmektedir
(6).

Kisilerin psikolojik yapilarina etkisi buytk olan cocukluk cagi
travmalari, kisilerin ruhsal ve sosyal yénden olgunlasmalarina yoénelik
buyutk bir engel niteligi tasimakta ve kisiler tizerinde kisa stureli olabilecegi
gibi uzun sureli olarak da tesiri olan yasamsal durumlar olarak
nitelendirilmektedir. Travma kavrami tim bireyler tizerinde etkiye sahip olsa
da, cocuklarin travmatik strese rastlama olasiliginin daha ytksek oldugu
saptanmistir. ABD'de gerceklestirilen National Incidence Study-4'dan elde
edilen verilerde, 2005-2006 seneleri arasinda 58 cocuktan birinde istismar
ve ihmal kavramlarinin varligina rastlanmistir (7).

Duinya Saghk Orgitiinin (WHO, 2002) ifadesine goére, cocukluk
déneminde istismar ve travmaya maruz kalan bireylerin psikolojik ve
bedensel acidan cocukluk déneminin bir yansimasi olarak cesitli etkilere
sahip olduklar: vurgulanmistir (8).
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Travma, bireylerin hayatlarinda ciddi problemler yasamalarina neden
olmaktadir. Yasanan travmatik durumun uzerinden belirli bir zaman
gectikten sonra, 6zellikle de travmayla ilgisi olmayan zamanlarda bireyler
kontrol kaybi ile karsi karsiya gelebilmektedirler. Cocuklukta yasanilan
istismar ve ihmal gibi travmatik durumlarin davranis bozukluklarina yol
acarak 1sirma, saldirganca eylemler, zalimlesme, zarar verme arzusu, intihar
arzusu, madde bagimliligi, 6fke patlamalar1 gibi yine yetiskinlikte de
gorulebilecek cesitli semptomlar aciga cikardigr 6ne strtlmektedir (9).

Cocukluk doénemlerinde psikolojik, bedensel ve cinsel istismar veya
duygusal ve bedensel ihmal yasamis bireylerin, ergenlik ve yetiskinlik
donemlerinde cesitli psikopatolojik sorunlarla karsilasma ihtimallerinin ¢cok
yuksek oldugu oOne surulmektedir. Bireylerin gecmis yasamina yonelik
yapilan cesitli arastirmalar, cocukluk déneminde cinsel ve bedensel
istismara maruz kalmis bireylerin %35-57'sinin ilerleyen yasaminda bircok
psikopatolojik  bozukluklara baglhi olarak semptomlar go6sterdigini
vurgulamaktadir. Cocukluk doéneminde yasanan koéti muameleler gérme,
ihmal ve istismarin depresyon, psikotik bozukluklar ve travma sonrasi stres
bozuklugu (TSSB) ile baglantili oldugu bircok calismanin bulgularinda yer
almaktadir (10).

Siddet ve saldirganligin toplumda yaygin olarak goérilen bir durum
oldugu dusunuldtginde bu derleme calismasinda, siddet ve saldirgan
davranislarin varliginda cocukluk cagi travmalarina dikkat cekmek ve
boyutlarini ortaya koyarak bireylerin yasadiklar1 siddet ve saldirganlik
tutumlarina yonelik oOneriler gelistirmek amaclanmistir. Yapilan bu
calismanin, cocukluk cag travmalarinin psikolojik etkilerinin ¢6ztime
kavusturulmasina olanak saglamasi ve cocukluk cagi travmalarina sahip
bireylerin bireysel ve toplumsal farkindalik kazanmasi acisindan o6nemli
oldugu dusunulmektedir.

2. SIDDET VE SALDIRGANLIK KAVRAMI TANIMI VE TURLERI

Siddet; her bireyin dogrudan ya da dolayli olarak karsisina cikan,
bircok bireyin yaralanma ya da 6limuyle sonuclanan ve zaman ilerledikce
varligina rastlanma olasiligi ytkselen buytk bir sosyal sorundur. Dunya
Saglik Orgutii (WHO, 2002), siddet kavramini kasitli olarak, sézel ya da
eylemsel yonden kisinin sahsina, diger kisi ya da gruplara yonelik bircok
cesitli olumsuz gelisme ve neticeye neden olan ruhsal ve bedensel bir etken
olarak ifade etmektedir (11).
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Siddet sonucunda her sene 1,6 milyon bireyin siddet sebebiyle
yasaminin sonlandigi istatistiksel olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
cinsiyet, egitim duzeyi ve gelir seviyesi gibi cesitli etkenlerden 6tira siddet
magduru oldugu ve siddet gdértilme sikliginin 6zellikle kadin ve cocuklarda
yuksek oldugu goértlmektedir. Bunun yani sira siddet, éncelikle psikolojik
yonden bireyleri negatif olarak etkilemesiyle birlikte toplumsal, ekonomik ve
bedensel yoénden de cesitli negatif sonuclarin dogmasina olanak
saglamaktadir (12).

Genellikle siddet, icgtidiisel ve bu sebepten sosyallesme asamasinda
fazla degisime ugramayan veya yalnizca dis faktorlerden dogan bir eylem
olarak bilinmektedir. Gerbner'e gore siddet; mesru ve gerekli olan bir cesit
kulttrel bildirimdir ve bulundugumuz evren, siddete ev sahipligi
yapmaktadir. Siddetin sosyal streclere zarar vermesi nedeniyle, yasalarin ve
ilkelerin varliginin sebebi ve sonuclar1 siddeti en aza indirgeyerek onu
denetim altinda tutmaktir. Magaralardaki av figlrleriyle insanligin var
olusundan baslayarak somutluk kazanmis olan siddet, ginimtuze kadar
gelmis ve insanin ana gudulerinden birini meydana getiren bir unsur olmasi
sebebiyle sabitlesmistir (13).

Saldirganlik ise karsidaki bireye yonelik dostca olmayan, zarar verici
hedefler barindiran eylemler btuttintidur. Saldirganlik, bir birey veya nesneye
odaklanmis olup, s6zel veya bedensel sekilde; kin, nefret, hasimlik gibi cesitli
duygularin eylemsel sonuclari seklinde ifade edilmektedir. Saldirganlik
kavrami icin bircok tanimlama ifadesi vardir. En yaygin olan, davranisci
kuramlarin ortaya attig1 tanimlama ifadesidir. Bu ifadeye goére, herhangi bir
eylem bir bireye yo6nelik hasar verici sonuclara neden oluyorsa buna
saldirgan davranis denebilir. Duygusal tanimlarda ise, saldirganlik 6fkenin
sonucudur (14).

Saldirganligin bircok cesidi bulunmaktadir. Fiziksel saldirganlik;
belirli bir kisiyi dévme, zarar verme gibi bedene yoénelik eylemleri
kapsamaktadir. S6zel saldirganlik; bir kisiye yonelik hakaret ve asagilayici
sozel bildirimler araciligiyla gerceklestirilen eylemleri icermektedir. Kisilere
ses yukseltmek, hakkinda kétt ifadelerde bulunmak, farkli takma isimler
yakistirmak gibi eylemler de s6zel saldirganlik kategorisinde yer almaktadir.
Dolayli saldirganlik; bir kisiye yonelik sosyal maniptilasyonlar ile dolaylh
sekilde yipratmayi aciklamaktadir. Iftira, yalan, kisinin arzusu disinda ona
ait fotograflar1 paylasma gibi eylemlerdir. Reaktif saldirganlik; provokasyon
ya da set cekme sonucunda ortaya cikan yipratici eylemlerdir. Proaktif
saldirganlik ise; dissal kazanimlarla denetlenen ve belirli kisilere yonelik
yipratici eylemleri aciklamaktadir (15).
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3. COCUKLUK QAGI TRAVMALARI
3.1. istismar ve ihmal

Cocugun psikolojik, fiziksel ve duygusal yonlerden sikinti yasadigi ve
ona 6zgl haklarin gérmezden gelindigi durumlar Turkce'de cocuk istismari
seklinde ifade edilmektedir. Cocuk istismari, cocukluk caginda bulunan
bireylere yonelik olarak gerceklestirilen ve fiziksel, duygusal ve sosyal acidan
ilerlemeyi aksatan cesitli davranislan ifade etmektedir. Istismar terimi kendi
icerisinde fiziksel, duygusal ve cinsel seklinde, ihmal ile birlikte dért baslik
altinda kategorize edilmektedir (16).

Fiziksel istismar; ayirt edilmesi en kolay istismar cesidi olup, cocugun
fiziksel ve duygusal ydonden hasara ugramasi veya sikinti yasamasidir.
Herhangi bir cocuga yo6nelik olarak gerceklestirilen siddet ve saldirgan
davranig veya cocugun var olan siddet ve saldirgan davranisa yonelik
sahitligi de fiziksel istismar olarak adlandirilmaktadir. Fiziksel istismar
sonucu cesitli fiziksel engel ve hasarlarla karsilasan hatta 6len cocuk orani
oldukca fazladir (17).

Cinsel istismar; on sekiz yas altinda bulunan cinsel olgunluga
erismemis bireylerin, yetiskin bir birey veya kendisinden daha buyuk bir
cocuk tarafindan israr, zor kullanma ya da kandirma yoluyla cinsel anlamda
kullanilmasidir. Cinsel uzuvlarini gésterme veya cinsel uzuvlarina dokunma
gibi temas ya da penetrasyon davranislarla birlikte cinsel diyalog kurma,
gizlice gozetleme, cinsel icerikli videolar izlettirme, teshir etme gibi temas
gerektirmeyen tutumlar da cinsel istismar seklinde ifade edilmektedir (18).

Bunun yani sira, cocuklar tizerinde gerceklestirilen fuhus gibi eylemler
cinsel yararlanma ve cinsel istismar olarak nitelendirilirken, cocukla kan
bagi bulunan ve yasal htikiimler geregi evlenmeleri miimkin olmayan kan
bagina sahip kisilerin gerceklestirdigi cinsel istismar da ensest terimi ile
aciklanmaktadir (19).

Duygusal istismar; cocugun eriskin bireyler tarafindan kendi
becerilerinden fazlasina yonelik talep ve arzu icerisinde birakilmasi ve siddet
ve saldirganca tutumlara maruz kalmasidir. Duygusal istismar, yalniz olarak
ortaya ciktig1 gibi fiziksel ve cinsel istismarla birlikte de ortaya cikabilirken,
fiziksel ve cinsel istismarin sonlanmasi sonucunda da surduruilebilmektedir.
Bu acidan duygusal istismar, aciklanmasi diger istismar cesitlerinden daha
zor fakat varligi daha yaygin olarak gértilen bir istismar cesididir (20).

Cocugu elestirme, asagilama, korkutma veya cezalandirma yoluyla
cocugun benlik degerini ve bireysel yeterligini sarsma veya gérunur sekilde
cocugu yipratma davranislart duygusal istismar bashg altinda
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degerlendirilmektedir. TuUm istismar tecriibeleri cocuklarda duygusal
anlamda da sorunlar ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (21).

Cocuk ihmali; cogunlukla cocugu yetistiren ebeveynlerin veya cocukla
ilgili kurumlarin cocuga yonelik gereksinimleri yeterince karsilamamasi
olarak ifade edilmektedir. Thmal, cocuklara yénelik en cok gbézden kacan
kot davranislardandir. Yasanilan ihmal durumlari, cocuklarin bireysel
haklarindan mahrum kalmalarina neden olarak onlarin ruhsal ve fiziksel
olarak gelisimlerini yavaslatmaktadir (22).

Bu acidan cocugun gerekli gidalara erisiminin olmamasi, saghgina
yonelik gereksinimlerine ulasamamasi, ebeveynleri tarafindan yalniz ve
ilgiden mahrum birakilmas: gibi cesitli eylemler ihmal seklinde
bildirilmektedir. Cocuga yoénelik fiziksel ihmal; cocugun olgunlasmasi i¢in
gereksinim duydugu gida ve barinmadan yoksun birakilmasidir. Tibbi ihmal;
cocugun gereksinim duydugu saglik imkanlarina ulasamamasidir. Egitim
ihmali; cocugun egitim gereksinimine ulasamamasidir. Duygusal ihmal;
cocugun duygusal gereksinimlerini elde edememesi, ihtiyaci oldugunda
ruhsal yardim imkani saglanmamasi olarak ifade edilmektedir (23).

3.2. Cocuk Istismar1 ve Thmalinin Tarihcesi

Cocuk istismari ve ihmali insanligin baslangicindan itibaren stiregelen
bir sorundur. M.O. 18. Yuzyil Babil tlkesinde, bakim verenlere yénelik
saygisizlikta bulunan cocuklara bakim verenleri tarafindan parmak, géz ya
da dilini kesmek gibi ciddi cezalandirmalar gerceklestirildigi bilinmektedir.
Arkaik Yunan ve Roma medeniyetlerinde ise babalarin, aileleri hakkinda
sonsuz bir hukmu bulunmaktadir. Baba dilerse cocugunu birakma,
baskasina satma, sakatlama veya o6ldurebilme hakkina sahiptir. Babanin
cocuk Uzerindeki yetkilerinin c¢ocuk evlenmesine karsin strddgua
bilinmektedir (24).

Orta cag doéneminde ise cocukluk, ilkcaga oranla daha koétidur ve
cocuklar mal veya koleyle es deger tutulmaktadirlar. DeMause (1985),
gecmise dondikce cocuklara yonelik hizmet ve yasam kalitesinin
geriledigini; cocuk siddeti, terk, iskence ve cinsel istismar olgularina daha
sik rastlandigini vurgulamaktadir. M.S. 16. Yuzyila gelindigindeyse sanayi
devrimi ile sosyal devlet anlayisi benimsenmeye baslanmis ve okullasma
artmistir (25).

Yasanan gelismeler, cocuklugun ©6neminin kabullenilmesine ve
istismar ve ihmal kavramlarinin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Boéylece
1700 senesinde bir avukatin, cocuklara yonelik hasar verici davranis ve
saldirilarda bulunarak hapis cezasi almis bireylerden birkacgini arastirmak
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istemesi ile cocuk istismari terimi ilk kez ortaya cikmistir. 1860'da ise
Ambres Tardieu, siddet ve saldirganlik eylemleri sonucunda 6len 32 cocuk
Uzerinde gerceklestirdigi otopsi sonucunda cinsel ve fiziksel istismar
terimlerini 6ne sUrmus ve bdylece cocuk istismarini ifade eden ilk tibbi
aciklamay: yapmistir (26).

1946'da rontgen uzmani Caffey, dtstigd iddia edilen cocuklarin
rontgenlerinde dusmeyle izah edilemeyecek kiriklara rastlamis ve Caffey
Sendromu adini verdigi tanimla cocuk istismarina dikkat cekmistir. Kempe
ise 1961'de Hirpalanmis Cocuk Sendromu ifadesiyle cocuk istismar ve
ihmaline vurgu yapmistir. 1970 yilina gelinmesi ile birlikte, cinsel istismarin
onemi kavranmis, 1974'de ise Amerika'da "Cocuk Istismari ve Ihmalini
Onleme ve Tedavi Kanunu' yururliige girerek cocuk haklarinin korunmasi
yasal bir zemine oturtulmustur (27).

3.3. Cocuk Istismar: ve ihmalinin Epidemiyolojik Ozellikleri

Ulkemizde ve diinyada cocuk istismar ve ihmaline ydnelik kavramlarin
tibbi ve sosyal y6énden degeri giderek artmaktadir. Kavramlara yoénelik
gerekli farkindaligin kazanilmamasi, teshis ve tahlil asamasindaki zorluklar,
yalanlama ve saklama gibi eylemler problemin niteligini giderek
buiytitmektedir. Diinya Saghk Orguti (WHO, 2002), siddet ve saldirgan
eylemleri toplumsal bir tibbi problem olarak degerlendirmektedir (28).

Cinsel istismar, tim dunyada yaygin bir olgu olmasina ragmen
saklanmasi sebebiyle en fazla %5-10"u aciga cikmaktadir. Cocuga yonelik bu
eylemlerin %90'1 cocugun bildigi kisi ya da kisiler tarafindan yapilmaktadir.
Calismalar, cinsel tacizin 3-5 yas ortalamasina sahip cocuklar tizerinde
goriilme sikliginin yiksek oldugunu bildirmektedir. Ingiltere'de, bir haftada
istismar ve ihmal nedeniyle 4 cocuk oOlmektedir. Avrupa ve Asya'da
gerceklestirilen bir arastirmada, 9-17 yaslarindaki 10 ¢cocuktan 6'sinin hatali
davranislari sonucunda ebeveynleri tarafindan fiziksel siddete maruz kaldig:
bulgularina ulasilmistir (29).

Ihmal, en yogun rastlanan istismar cesididir. Fiziksel istismardan iki
kat, cinsel istismardan ise bes kat daha siklikla karsilasilmasina karsin
ihmale yonelik arastirmalar istismara oranla kisitli kalmaktadir. Kanada'da
gerceklestirilen bir arastirmada, %19 oraninda fiziksel ihmale rastlanmaistir.
Ankara'da bulunan 5-6 yaslarinda cocuklara sahip 513 ebeveyn ile yapilan
arastirmada, ebeveynlerin yetersiz gelir seviyesi ile ihmale yoénelik algi ve
eylemleri arasinda dogru oranti oldugu saptanmistir (30).

Duygusal istismar ve duygusal ihmal ise cabuk teshisi konulabilen
kavramlar olmamasi sebebiyle, sikligi diger istismar ve ihmal cesitlerine gére
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daha az netlik kazanmistir. Duygusal istismar ve ihmal Uzerine
gerceklestirilen arastirmalar, 6-8 yas araligindaki cocuklarda daha sik
gorulduginti ifade etmektedir. Ulkemizde duygusal istismarin diger
istismarlara oranla daha yaygin goértldigd ve fiziksel istismara ugrayan
cocuklarin %90'inda duygusal istismara da rastlandig: bildirilmektedir (31).

3.4. Risk Etkenleri

Cocuklarin istismar ve ihmale ugrama olasiligini ytkselten pek cok
risk etkeni bulunmaktadir. Dunya saglik orgtiatd (WHO), cocuklara
uygulanan risk etkenlerini kisisel, ailesel ve toplumsal seklinde ti¢c bashk
altinda kategorize etmistir. Kisisel risk etkenleri; bireyin yapisi, kendi
nitelikleri ve kabiliyetleridir. Ailesel risk etkenleri; ailenin kendi arasinda
iletisimi gibi unsurlardir. Toplumsal risk etkenleri ise; ait olunan toplumun
yapisi, hayat standartlar1 gibi unsurlardir (32).

Kisisel etkenler; anne-baba olma konusundaki yetersizlik, baglanma
ve sosyal baglantilar hakkinda bilgi sahibi olmama, madde bagimliliklari,
ofke problemi, empati yoksunlugu, cocukta zeka geriligi seklinde ifade
edilebilir. Bu sekilde ebeveyn olan cocuklar, kendi cocuklarinda gtven,
koruma ve sevgi arayisina girmektedirler. Toplumsal risk etkenleri; cocugun
cinsiyeti gibi faktérler sebebiyle goérdiigl ilginin azalmasi, yasadigl
esitsizlikler ve tartismalar, savaslar, saldirganlik ve siddeti 6éne cikartan
kulttr, medya, toplumdan soyutlanma, anne ya da babanin madde
kullanimidir (33).

Ailesel etkenler; bakim verenlerin dirtil kontrolinde sorun yasamasi,
ailede fiziksel ve ruhsal sorunlar, aile Uyelerinin sayisinin fazlaligi, madde
kullanimi, ebeveynlerde istismar ve ihmal gecmisi, distk gelir, problemli
bosanma, tek ebeveyn olmasi olarak gosterilebilir. Istismar ve ihmalin
goruldugu evlerde buyuyen cocuklarin yetiskinlikte kendi cocuklarinda da
istismar ve ihmali stirdtirmeleri s6z konusu olabilmektedir (34).

3.5. Travmalarin Cocugun Psikososyal Gelisimi Uzerindeki Etkileri

Cocuklarda meydana gelen cesitli psikolojik bozukluklarin orani;
yasanan cinsel istismarin niteliklerine, siddet ve saldirganlik gibi
davranislarin kullanimi ve oranina, istismar sirasinda cocuga aktarilan
bildirimler ve bu bildirimlerin cocuk icin ehemmiyetine, magdur cocugun
yasina, yasadigl istismarin suresi ve tekrarlanma oranina bagl sekilde
degisiklik gésterebilmektedir (35).



MEYAD
akademi

Istismar1 yasama orami yiikseldikce, tehlikeli eylemlerin oraninin da
arttigit goézlemlenmistir. Cesitli calismalar, cocukken istismar yasayan
bireylerin ergenlik déneminde diger bireylere oranla daha fazla bicak gibi
kesici alet kullandiklarini ve saldirganca davranislarda bulunduklarini,
kiicik yasta cinsellik yasadiklarini ve erigkinlik dénemlerinde tek bireyle
yetinmeyerek bircok bireyle cinsellik yasadiklarini 6ne stirmektedir. Bulgular
istismar magduru cocuklarin eriskinliklerinde de durtisellik ve
duygulanimda problemler yasayacaklarini ve 6zdenetim sikintilar1 sebebiyle
tehlikeli eylemlerde bulunacaklarini bildirmektedir (36).

Cocukluk doéneminde istismara maruz kalan cocuklarda fiziksel
belirtilerle birlikte gtven duygusunun kaybi goézlemlenmektedir. Bunun
sonucunda sevgi bag kuramayan, kisilik bozukluklar1 gibi cesitli ruhsal
bozukluklara sahip bireyler ortaya cikabilmektedir (37).

Covington ve Kohen (1984), cocukluk déneminde istismar ve ihmal
durumu yasayan kadin bireylerin eriskinlikte madde koéttiye kullanimina
basvurdugunu ifade etmislerdir. Onemsenmeyen ve ilgisiz birakilan cocuk,
eriskin bir birey olup kendi ailesini olusturdugunda esi ve cocuklar ile
arasinda meydana gelebilecek herhangi bir sikinti ya da stresli durumu
siddet ve saldirganlik tutumlariyla yanitlayacaktir. Ayrica fiziksel istismar
sonucu cocukta yogun stres, dokunmadan kacinma, endise, saldirganlik ve
suc, anksiyete gibi cesitli ruhsal ve fiziksel unsurlar meydana gelmektedir
(38).

Ofke problemleri sebebiyle cam yumruklayan, nesnelere ve kendisine
hasar veren bireylerin genellikle cocukluk ve ergenlige ait cesitli travmatik
durumlara sahip olduklar1 goérilmektedir. Bu bireyler, toplumsal ya da
bireyler arasi1 baglantilarda bir problem yasadiklarinda yetersizlik hissine
kapilmaktadirlar. Bu yetersizlik hissiyle birlikte, kendilerine ve diger
bireylere odakli saldirganlik tutumlar: sergilemektedirler (39).

4. SONUC VE ONERILER

Siddet ve saldirganhik tutumlari, bireysel ve toplumsal yonden en
bliytik sorunlardan biridir. Insanhigin varligi kadar eski bir olgu olmalarina
karsin, birey ve toplum icin ©6nemleri yakin zamanda kavranmistir.
Toplumsal sUrecte meydana gelen siddet ve saldirganlik tutumlarinin
incelenmesi ile birlikte travma kavraminin varligina rastlanmis ve toplumu
meydana getirenler bireylerdir diistincesinden hareketle bireye inilerek,
travma kavrami da siddet ve saldirganlik gibi bircok disiplin tarafindan
onemsenmeye baslamistir (40). Agresyon hayatin devami icin gereklilik
duyulan bir durtd niteliginde degerlendirilirken, toplumda yer alan
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ebeveynlerin cocuk buyltme yoéntemleri, istismar ve ihmal kavramlan
neticesinde ortaya cikan tutumlar toplum dinamiklerini bozan olgular
seklinde ifade edilmistir. Cocukluk cagina yodnelik travmalar, maruz kalan
cocuklar icin kisa ve uzun vadeli bircok fiziksel, ruhsal ve bilissel sorunu da
beraberinde getirmektedir (41).

Cocukluk déneminde ihmal ve istismara bagh olarak cocukluk cagi
travmasi1 yasamis bireylerde cesitli duygusal, eylemsel, gelisimsel ve sosyal
sorunlar meydana gelmektedir. Istismar ve ihmal, bireylerde uzun vadede
ruhsal bozukluklara sebep olmaktadir. Duygusal istismar ve ihmal magduru
cocuklarda 6zgtiven eksikligi, toplumsal durumlarda sikint1 yasama, intihar
eylemleri ve kisilik bozukluklar1 gibi cesitli ruhsal sorunlar ortaya
cikmaktadir (31, 42).

Cocukluk cag travmalar: sonucunda kisilik bozukluklari, saplantilar,
intihar egilimi ve cesitli bagimliliklarin ortaya cikabilecegini 6ne stirmektedir.
I[stismara bagh travmalarda, kisa vadede meydana gelen en kritik problem
kaygi bozukluklaridir. Travma sonrasi belirtiler, kiz cocuklarinda kendine
hasar verme tutumlar1 seklinde ortaya cikarken, erkek cocuklarinda ise
siddet ve saldirganca tutumlar olarak ortaya cikmaktadir (43).

Saldirganlik ve siddet tutumlarini aciklayabilmek icin 6ncelikle
bireylerin sahip olduklari arzu ve gereksinimlerinin tespit edilmesi, ardindan
da cocukluk doénemlerinde var olan yasamlarina odaklanilmasi
gerekmektedir (44). Aile ile ilgili faktérlerin travma sonrasi1 ruhsal
bozukluklarin ortaya cikisini tetiklemesi sebebiyle, travma 6ncesi ve sonrasi
aile yapisinin gézlemlenmesi oldukca 6nemlidir (45).

Siddet ve saldirganligi 6énlemek icin tlkemizde ve diinyada bircok
yontem kullanilsa da, cocukluk cagi travmalarina yonelik olarak kullanilan
yontemlerin sinirli oldugu bilinmektedir. Bu nedenle egitim ve saghk
kurumlarinda yalnizca ¢ocuklar icin olmamakla birlikte, yetiskin bireyleri de
ele alan cesitli psikolojik egitim ve benlik saygisini arttirmaya yoénelik
desteklerin saglanmasi gerekmektedir (46).

Oyun terapisi yayginlastirilmali ve cocuklar icin istismar ve ihmali
tanitmaya yonelik materyal kullanimi arttirilmalidir. Literattirde konuyla
ilgili cesitli calismalar bulunsa da, bireylerin saklama ve inkar gibi
eylemlerinden o6tird kesin sonuclar veren, yiuksek 6rneklem sayisina sahip
calismalarin  varligi  kisithdir. Bu nedenle gelecek calismalarin
uygulanabilirlige odakli olmas1 ve konuyu daha kapsamli sekilde ele almasi
6nem tasimaktadir (47).
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