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SULEYMAN DEMIREL UNIiVERSITESI iKTiSADIi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI DERGISI YAYIN KURALLARI

Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilecek
makalelerde yazarlarin asagida belirtilen ilke ve kurallara uymalar1 gerekmektedir.
Belirtilen ilke ve kurallara uygun olarak hazirlanmayan makaleler degerlendirme siirecine
alimmayabilir, ya da bu siirecin herhangi bir asamasinda degerlendirme diginda birakilabilir.

Yaymn flkeleri

1. Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Ocak,
Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak {izere yilda dort kez yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir.

2. Dergiye iktisat, isletme, kamu yonetimi, maliye, ekonometri, calisma ekonomisi, hukuk
ve siyaset bilimi ile dogrudan ya da dolayli iliskisi bulunan bilimsel ve 6zgiin
makaleler gonderilebilir.

3. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamis ya da yaymlanmak iizere
gonderilmemis olmalidir.

4. Makaleler Tiirkce veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

5. Makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-mail yoluyla
gonderilmelidir. Yazarlar, makale basvurusu sirasinda web sayfamizdan temin
edecekleri iletisim formunu doldurarak e-mail veya faks yoluyla gdndermelidir.
fletisim formunun tiim yazarlar tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.

6. Makalelerin degerlendirme siirecine alinabilmesi igin, 150,00 TL’lik iicretin "Tktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi " adma Tiirkiye Ziraat Bankasi (IBAN:
TR420001000132448078966239) nolu hesaba yatirilarak dekontun e-mail yoluyla
gonderilmesi gerekmektedir. S6z konusu iicret, makalenin degerlendirilmeye alinmasi
icin On sart niteliginde olup, degerlendirme siirecinin sonucu ile iliskili degildir.

7. Yaymlanmaya uygun bulunmayan makalelerin iicretleri geri ddenmeyecektir.
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Yazim yanliglarinin ¢ok fazla olmasi, bilimsellik sartlarina uyulmamasi makalenin geri
¢evrilmesi i¢in yeterli goriilecektir.

Dergide yayimlanmak {izere gonderilen makaleler, ilk olarak Yaym Komisyonumuzun
on degerlendirmesinden gegmektedir. Daha sonra icerik ve bicim ac¢isindan incelenmek
iizere en az iki hakeme gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin
kimlikleri hakkinda yazarlara ve makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere
bilgi verilmemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlar1 dogrultusunda makalenin yayinlanmasina,
yazardan diizeltme istenmesine ya da makalenin geri ¢evrilmesine karar verilecektir.
Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en ge¢ 3 ay iginde yapilarak
dergimize ulastirilmast gerekmektedir.

Yaymlanmayan makaleler yazarina geri génderilmeyecektir.

Dergide yayinlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir. Tiim
sorumluluk yazarina aittir.

Dergide yayinlanan makalelerin her hakki saklidir. Derginin ismi olmadan hicbir
sekilde ¢ogaltilamaz.

Dergide yaymlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmez. Telif
iicreti olarak makalenin yayinlandig1 dergi gonderilir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makaleler hakem degerlendirme siirecine
alimmayacaktir.
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Yazim Kurallan
Makaleler “Office Word” programinda A4 boyutlarinda hazirlanmalidir.
Makalelerin uzunlugu dergi formatinda 25 sayfay1 gegmemelidir.
Sayfa diizeni; Sol: 2,5 cm, Sag: 2,5 cm, Ust: 2,5 cm ve Alt: 2,5 cm olmalidir.

Makaleler 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile tek satir araligt kullanilarak
yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.

Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk
bosluk birakilmalidir. Paragraflar arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin ilk sayfasinda 11 punto olarak Tiirkge ve Ingilizce baslik, 9 punto olarak
150 kelimeyi gegmeyecek Tiirkge ve Ingilizce dzet ile en az 3 - en fazla ise 5 tane
olmak iizere Tiirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler bulunmalidir. Dergimiz 2014
yilindan itibaren JEL (Journal of Economic Literature) kodu uygulamasma gegmis
bulundugundan gonderilecek makalelerde yazarlarin en fazla 4 tane olmak iizere JEL
kodlarini da belirtmesi gerekmektedir.

Yazarin unvani ile ad ve soyadi, 10 punto olarak makale basliginin sag altinda
belirtilmelidir. Ayn1 sayfanin dipnotlar icin ayrilan kesim ¢izgisinin altinda ise 8 punto
olarak yazarin gorev yeri ve e-mail adresi gosterilmelidir.

Makalede ana basliklar ve alt basliklar kalin (bold) ve sola yasl (girintisiz) olarak 1.,
1.1, 1.1.1,, 1.1.2., 1.1.2.1. gibi ondalikl1 sekilde numaralandirilmalidir. Ana basliklarin
biitiin harfleri biiyiik yazilmali,, alt basliklarin ise sadece bas harfleri biiyiik
yazilmalidir. Basliklar en ¢ok 4 diizeye kadar boliimlendirilmelidir. Ana bagliklarindan
once 1 satir bosluk birakilmali, baslik sonrasinda ise bosluk birakilmamalidir. Alt
basliklarin ise hem Oncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir boslugu
birakilmamalidir.

Makale igindeki tiim tablo, sekil ve grafikler metnin uygun yerlerinde ardisik olarak
numaralandirilmis bir sekilde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo, sekil veya
grafige bir basglik verilmelidir. Baslik; tablo, sekil veya grafigin istiinde, sayfaya ortali,
yalnizca kelimelerin bag harfleri biiyiik olacak sekilde ve 10 punto olarak yer almalidir.
Tablo, sekil ve grafik i¢cindeki metin 8-10 punto araliginda olmalidir. Tablo, sekil veya
grafikler kolaylikla okunacak bicimde olmali ve yukarida verilen sayfa yapisina (sayfa
marjlarini asmayacak sekilde) uygun olmalidir.
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Atiflar metin igerisinde baglag yontemi kullanilarak yapilmalidir. Agiklama notlari ise
sayfa altinda dipnot seklinde ve 8 punto olarak ifade edilmelidir. Metin igerisinde
atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yil1 ve sayfa numarasi seklinde yapilmalidir. Yazar
ad1 yoksa kurum ad1 yazar yerine kullanilmahdir. Ornek;

o  Tek yazarh yayinlarda atif: (Okcu, 2009:68).

e Iki yazarh yayinlarda anf: (Gokdere ve Negiz, 2006:28).

o Ug¢ ve daha ¢ok yazarl yayinlarda atif: (Dulupcu vd., 2007:14).

e Birden fazla kaynaga anf: (Schumpeter, 1934:66; Wood, 2005:36)
e Kaynagin tamamu igin anf: (Drucker, 1995)

o  Yazar adi olmayan kaynaklar igin auf: (DPT, 2003:45).

Yapilacak atif bir internet sitesinden almmissa ve atifin yazari belirli ise siireli
yayinlardakine benzer sekilde atif yapilmaldir. internetten indirilen kaynak igin tarih
verilmemigse ilgili dosyaya erigsim tarihi kaynagm yili olarak kullanilmalidir. Eger
atifin yazart belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erisim yilt
yazilmalidir. Ornek;

o Yazar adi ve yayin yili belli olan atif: (Ener, 2002)

o Yazar adi ve yayin yili belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin ayni yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler
yilin yanina a, b, c, seklinde harf verilerek gosterilmelidir. Ornek;

e Eryilmaz (1998a), Eryilmaz (1998b).

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakca boliimiinde yer almalidir. Kullanilan
kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale, rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar
soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni yazarin eserleri  “en yeni
tarihli” olandan baslanarak kaynak¢aya yerlestirilmelidir. Kaynakca asagida belirtilen
orneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

e Kitaplar

EROL, E. (2008). Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Basim Yayim,
Istanbul.

ACAR, D. ve TETIK, N. (2008). Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara.

DEMIR, Y., OZDEMIR, O. ve EREN, 1. (2008). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde
Finansal Yo6netim Uygulamalari, Asil Yayin, Ankara.

e Ceviri Kitaplar

DRUCKER, P. (1994). Kapitalist Otesi Toplum, (Cev.) CORAKCI, B., Inkilap
Kitabevi, Istanbul.
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e Editorlii Kitaplar

OKCU, M., AKTEL, M. ve KERMAN, U. (2007). “iki Siireci Anlamak: Kamu
Yonetiminde Kiiresellesme ve 'Avrupalilasma™, (Ed.) YILMAZ, A. ve BOZKURT, Y.,
Kiiresel Esintiler ve Yerel Etkiler Sarmalinda Tiirk Kamu Yonetimi, Gazi Kitabevi,
Ankara.

e Yazar Adi1 Olmayan Kitaplar

DPT (2003). illerin ve Bélgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmast
(2003), Yayin No: DPT 2671, Ankara.

e Dergiler

YAVUZ, A., ALBENI, M. ve KAYA, D.G. (2009). “Ulusal Inovasyon Politikalar1 ve
Kamu Harcamalari: Cesitli Ulkeler Uzerine Bir Karsilastirma”, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4): 65-90.

e Gazeteler

GOKCE, D. (1997). “Merkez Bankasinin Bagimsizlig1 Sorunu”, Milliyet, 15 Mart.

e Tezler

OZKUL, G. (2008). Girisimcilik Teorileri ve Girisimci Tipleri: Antalya-Burdur-Isparta
illerinde (IBBS Diizey 2 TR61 Bolgesinde) Imalat Sanayi KOBI'lerindeki Girisimciler

Uzerine Bir Inceleme, Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isparta.

e Internet Bazh Kaynaklar

(i) Eger kaynagin yazari belirli ise siireli yayinlardakine benzer sekilde
kaynak¢ada verilmelidir. Ancak, kaynagin yer aldigi internet adresi de tiim
uzantilariyla verilmelidir. Eger internetten indirilen kaynaklar igin tarih
verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi hem kaynakc¢ada hem de metin icinde
kullaniimalidir. Ornek;

ENER, N. (2002). “Yeni Yiikselen Pazarlar (Emerging Markets) I¢in Pazarlama

Stratejileri”, http://iktisat.uludag.edu.tr/dergi/11/02-neriman/02-neriman.htm,

10.05.2005.

(ii) Eger kaynak bir yazara ait degil de bir kurum veya kurulusa ait web
sayfasindan alinmis ise, kaynak¢ada kurumun adi, yazimin bashigi (varsa) ve
tiim uzantilariyla internet adresi verilmelidir. Ornek;

REKABET  KURUMU  (2010). “Rekabet ~ Hukukunun  Esaslar1”,
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53, 17.03.2010.

14. Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar
dikkate alinmalidir.
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Editorial Principles

1. Suleyman Demirel University, The Journal of Faculty of Economics and
Administrative Sciences is an international peer reviewed journal and published four
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2. Scientific and original articles which have directly or indirectly relation with
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3. The articles sent to the Journal should not be published in any other source or should
not be offered to be published.
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oz

Bu ¢aligmanmin amact, yonetici adaylarmin dijital yerli(ler) agisindan sosyal medya bagimhiliginin
belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda wuygulanan analizler; ortalama, standart sapma,
korelasyon ve regresyondur (vapisal esitlik modellemesi). Orneklem olarak bir deviet
tiniversitesinin yonetim ve organizasyon boliimii 6grencileri secilmistir. Analizler i¢in SPSS v.26 &
AMOS v.24 programlari kullamilmistiv. Analizler sonucunda; katilimcilarin giinliik sosyal medya
kullanma siiresi 1-12 saat arasinda olup ortalamasi 4.50 (£3.036) saattir. Dijital yerli(ler) ortalama
degeri 2.991 (£1.078) ve sosyal medya bagimhilik ortalama degeri 2.325 (x1.147) seklindedir.
Alternatif biligsel ozelligi ve dgretme-6grenme iizerine beklentileri, sosyal medya bagimliligin
negatif yonde etkilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal degerler, sosyal medya bagimhiligini ise pozitif
yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Yerli, Sosyal Medya Bagimliligi, Yonetici Adaylar:, Yapisal Esitlik
Modellemesi.

Jel Kodlar: R23, L82, M 10, C83.

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the social media addiction levels of executive candidates in
terms of digital natives. The analyses performed in line with this objective include mean, standard
deviation, correlation, and regression (structural equation modeling). The sample consists of
students from the management and organization department of a state university. SPSS v.26 &
AMOS v.24 software were used for the analyses. As a result of the analyses, participants'daily social
media usage time ranged from 1 to 12 hours, with an average of 4.50 (£3.036) hours. The average
value for digital natives is 2.991 (£1.078), and the social media addiction average value is 2.325
(£1.147). Alternative cognitive features and expectations on teaching-learning negatively affect
social media addiction. Cultural and social values, on the other hand, positively influence social
media addiction.

Keywords: Digital Natives, Social Media Addiction, Executive Candidates, Structural Equation
Modeling.

Jel Codes: R23, L82, M10, C83.
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1. GIRiS

Teknolojinin gelisimi, giiniimiizde insan yasamani her yoniiyle olumlu ve olumsuz sekilde
etkilemektedir (Alfia vd., 2020: 74). Insanlarin yasamlarmi iyilestirmek icin karar verme
stireclerinin simiile edilmesinde yapay zeka (Artificial Intelligence; Al) ve ilgili teknolojiler
kullanilmaktadir (Chao vd., 2021: 75751). Ozellikle bu gelisim ve karar verme siiregleri her
alanda (6r. sanayi, bilim, saglik, enerji vb.) goriildiigii gibi egitim alaninda goriilmektedir.
Egitim alanindaki gelisimlerin ve degisimlerin &grenciler, akademisyenler ve kanun
koyucular tarafindan yakindan takip edilmesi ve 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Bennett
vd., 2008: 775). Teknolojinin gelismesi ile internet tabanli ¢aligan cihazlar farklilagarak
sosyal yagamda bir takim (Or. egitim, sanayi, yeni iiriin gelisimi, {irlinlerde yenilikler
yapilmasi vb.) dijital esitsizlige yol agmustir (Janschitz & Penker, 2022: 127). Ayrica
teknolojinin gelismesi ve son yillarda hayatimiza giren COVID-19 salgint sonucu insanlarin
iiriin ve hizmet alimlarinda yiiz yiize aligveris yerine online aligverisi ve/veya mobil 6demeyi
tercih ettikleri de goriilmektedir (Agardi & Alt, 2022: 1).

Dijital yerli(ler) (Digital Natives; DNs; DY), milenyumun ilk yillarindan itibaren
teknolojinin yayginlagsmastyla ancak bilgisayar vb. iiriinlerle karsilagsabilmislerdir (Chinn &
Fairlie, 2010: 153). Ogzellikle isletmelerde masaiistii bilgisayarlar, evlerde diziistii
bilgisayarlar ve kablosuz cep telefonlari bu siiregte insan hayatina yavas yavas girmistir (Rice
& Katz, 2003: 602). Bu donemin aksine ilerleyen yillarda ise sosyal aglarin da etkisiyle
insanlar birbiriyle daha ¢ok iletisime gegmeye baslamiglardir (Qualman, 2009: 56). Bu
konuyla ilgili literatirde en ¢ok kullanilan terimler “Internet Nesli (Net Generation)”
(Tapscott, 1999; 2009; Napoli & Ewing, 2000; Hassan, 2016), “Binyilin Ogrencileri
(Millennials)” (Howe & Strauss, 2000; Editors of New Strategist Publications, 2006;
Sujansky & Ferri-Reed, 2009), “Dijital Yerli(ler) (Digital Natives)” (Prensky, 2001a; 2001b;
2009) ve “Google Kusagi (Google Generation)” (Helsper & Eynon, 2010) seklindedir. Bu
calismada ise dijital yerli(ler) terimi tercih edilmistir. Bu terimler her ne kadar birbirleri
yerine kullanilsa da kendine has 6zellikleri vardir. Tapscott’a (2009) gore internet nesli, 1977
yil1 Ocak ay1 ile 1997 Aralik ay1 arasinda doganlar1 kapsamaktadir. Sujansky & Ferri-Reed’e
(2009) gore binyilin 6grencileri, 1980-99 yili arasinda doganlar i¢in kullanilmaktadir. Palfrey
& Gasser’e (2008) gore dijital yerli(ler) terimi, sosyal dijital teknolojinin ¢evrimigi olarak
kullanilmasiyla birlikte hayatimiza girdigi ve 1980 yilindan sonra doganlar igin
kullanilmaktadir. Dijital yerli(ler) kavrami literatiirde bazi yazarlar (6r. Prensky, 2001a;
Fenley, 2010; Dingli & Seychell, 2015) tarafindan tanimlanmistir. Prensky’e (2001a) gore,
1980 yilindan sonra dogan ve bilgisayarlarin, video oyunlarinin ve internetin dijital dilini ana
dili olarak gorenlerdir. Fenley’e (2010) gore, teknolojiyi birgok sey i¢in kullanan, ortam
degistikce uyum saglayan, teknolojiyle biiylimiis ve/veya teknolojiyi bir yetiskin olarak
benimseyenlerdir. Dingli & Seychell’e (2015) goére bu durumu kabullenen, bulundugumuz
cag dijital bir cag olarak goren ve teknoloji alanindaki gelismeleri ve giincellemeleri takip
eden bireylerdir. Bu tanimlamalar 1518inda dijital yerli(ler)nin temel dzellikleri; (a) bilgi
iletisim teknolojileri acisindan bilgi ve beceriye ve (b) onceki nesillere gore farkli bir
Ogrenme becerisine sahip olmalar1 seklindedir (Bennett vd., 2008; Sahin, 2009: 158).

Dijital yerli(ler) kavramini ortaya ilk atan Marc Prensky’dir (2001a; 2001b). Nesiller
arasinda tutum ve davranislar agisindan bir farklilik oldugu bilinmekte olup bu kavramin
ortaya ¢cikmasinin farkliliklarin daha iyi kavranmasini saglayacag: vurgulanmaktadir (Jones,
2011: 32). Dijital yerli(ler) olanlarin baz1 &zellikleri; (a) hizli bilgi akisina aligkin olmalari,
(b) ¢oklu gorevleri sevmeleri, (¢) gorsel uyaricilari yaziya tercih etmeleri, (¢) internette
rastgele bilgi edinmeleri, (d) internet ortaminda daha verimli olmalari, (e) anlik memnuniyet,
(f) ddiillerin gelisimine katki saglamasi ve (g) is yerine oyunlari (6r. e-oyun) tercih etmeleri
seklindedir (Prensky, 2001a: 2).
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Dijital yasamin ortaya ¢ikardig1 kolayliklar1 kullanabilecek ve problemleri ¢ozebilecek en iyi
grup olarak dijital yerli(ler) gosterilmektedir. Dijital yerli(ler) teriminin daha iyi anlasilmasi
icin 5 ana gruba ayrilmistir. Dijital yerli(ler) terimi ve cevresi Sekil 1°de gosterilmektedir
(Palfrey & Gasser, 2008: 10).

Sekil 1: Dijital Yerli(ler) Terimi ve Cevresi

R
Koyucular
- Vazl
Ureticilen:
" Ogretmen &

Antrantr

P v

\E

Kaynak: (Palfrey & Gasser, 2008: 11)

[k cemberde yukarida da bahsedildigi gibi dijital yerli(ler) yer almaktadir. Tkinci gemberde,
dijital yerli(ler)nin ailesi ve yakin arkadaslari bulunmaktadir. Bu ¢emberdeki grup hem
rehberlik etmekte (Or. internet giivenligi vb.) hem de sosyal agidan gelisimine (6r. fikri
miilkiyet vb.) katki saglamaktadir. Ugiincii gemberde dgretmenler, antrendrler ve kisisel
gelisim koglar1 vardir. Ugiincii gemberde yer alanlar, dijital yerli(ler)nin internet ortaminda
nasil konumlandirilacagi noktasinda rehberlik etmektedirler. Dordiincii ¢gemberde yazilim
sirketleri ile bu yazilimlari sunan igletmeler yer almaktadir. Bir problem ortaya ¢iktiginda
sorunlarin ¢oziimiinde biiyiikk kolayliklar saglamaktadirlar. Beginci ¢ember ise hiikiimet,
kanun koyucular, yasalar ve kolluk kuvvetlerini icermektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziimil i¢in bagvurulacak en son ve en giiclii merci olarak kabul edilmektedir (Palfrey &
Gasser, 2008: 11).

Toplumun gelisimine ve gelisme sekline cocuklarin, genglerin ve biiyiiklerin teknolojiyle i¢
ice olma durumunun biiyiik bir etkisi bulunmaktadir (Fenley, 2010: 77). Bu kapsamda bilgi
teknolojisi (information technology; IT) alaninda en ¢ok tercih edilen internettir. Dijital
yerli(ler), internet kullanimini genellikle sosyal medya (Or. haber, iletisim, egitim, bilgi
paylasimi, arkadas takibi vb.) kullanim icin tercih etmektedir. Internetteki bu genis alan
genglerin diislincelerini ve edinimlerini paylasabilecekleri bir diilnya sunmaktadir (Baz, 2018:
276). Internet kullanimmin bireylerin giinliik hayatinin bir pargasi haline déniismesinin
nedeni olarak teknolojinin hizla gelismesi ve biiylimesi gosterilmektedir (Leung vd., 2020:
2). Ozellikle internet kullanimina paralel olarak sosyal medya (ér. Youtube, Facebook,
WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Facebook Messenger, Twitter, Telegram, Line, Snapchat
vb.) kullanimi da bireylerin giinliik hayatinin bir parcasi haline doniismiistiir. Sosyal
medyanin en 6nemli kullanict grubu ergenler ve geng yetiskinlerden olusmaktadir (Marengo
vd., 2018: 64). Sosyal medya kullanicilari, sosyal yasamlarini sosyal medya platformlarinda
olusturmaya, yasamaya ve gelistirmeye egilim gostermektedirler (Cao vd., 2020: 1305). Bu
egilim bireylerin hem 6zel hem de galisma hayatlarinda etkisini gostermektedir. Sosyal
medya sayesinde bireylerin, ¢alisma hayatlarina dair profesyonel aglar olusturmasi sonucu
isle ilgili bilgilerin edinmeleri ve geri bildirim almalari kolaylagmaktadir (Carlson vd., 2016:
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15). Ogzellikle calisan bireylerin, sosyal medya aracihfiyla ¢ok iyi tanmimadiklari
meslektaslariyla baglantt kurabilmesine, birbirlerinin kisisel yasamlar1 ve/veya siyasi
goriigleri hakkinda bilgi edinebilmesine olanak saglamaktadir (Zivnuska vd., 2019: 743).
Kisaca sosyal medya uygulamalari, kiiresel olarak milyarlarca bireyi bir araya getirerek,
kullanicilarin olusturduklari icerigi paylastiklari, tartistiklar, degistirdikleri ve hemen hemen
tim diger bireylerle istedikleri zaman ve yerde baglanti kurmalarin1 saglayan son derece
etkilesimi yiiksek platformlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kietzmann vd., 2011: 241). Ote
yandan sosyal medya kullaniminin sosyal medya bagimliligi basta olmak {izere bazi olumsuz
sonuglar1 olabilir (Aktan, 2018: 405). Dijital yerli(lerin)nin, bilgi teknolojisi alaninda yetkin
oldugu varsayilmakla birlikte bilgi teknolojisi alanindaki bagimliliklarla ilgili arastirmalara
yeni yeni yer verilmektedir (Wang vd., 2019: 1).

Sosyal medya bagimliligi kavrami hakkinda bilgi vermeden dnce, bagimlilik ve sosyal
medya kavramlar1 hakkinda bilgi vermek daha faydali olacaktir. Griffiths (2005), bagimlilig
tanimlamak i¢in 7 temel ozellik kullanilmistir. Bunlar; (a) dikkat ¢ekicilik [salience], (b)
tolerans [tolerance], (c) ruh hali degisiklikleri [mood modifications], (¢) yoksunluk
[withdrawal], (d) niiksetme [relapse], (e) catisma [conflict] ve (f) problem [problem]
seklindedir. Dikkat cekicilik (salience), sosyal medya bagimlilar1 sosyal medyadaki
medyayi, siteleri ve uygulamalarini daha fazla nasil kullanabilecekleri hakkinda zaman
harcamalar1 anlamindadir. Tolerans (tolerance), sosyal medya kullanimina zamanla daha
fazla zaman harcanmasi ve ilk baslandig1 zamanki zevkin alinabilmesi i¢in sosyal medyada
daha uzun siire zaman harcanmasi seklindedir. Ruh hali degisiklikleri (mood
modifications), sosyal medya kullanicilarmin kisisel sorunlarint (6r. sugluluk, endise,
huzursuzluk, depresyon duygulari vb.) azaltmak ve/veya unutmak i¢in kullanilmasi
anlamindadir. Yoksunluk (withdrawal), sosyal medya kullanimimin kanun koyucular
ve/veya baska bir sebeple kullanamamasi durumunda ortaya ¢ikan dikkat daginikligi,
huzursuzluk hissi, sinirlilik ve rahatsiz olma hallerinin ortaya ¢ikmasidir. Niiksetme
(relapse), sosyal medya kullanicilarinin sosyal medya kullanimini azaltma istegine karsilik
bu istegini gerceklestirecek iradeye sahip olmamasi ve bu noktada yapilan tavsiyeleri
dinlememe durumudur. Catisma (conflict), sosyallesme yoniiyle hem sosyal aktiviteleri (or.
hobi, ¢aligma, is, rekreasyonel aktiviteler, spor vb.) hem de yakin ¢evresindekileri (or. es,
¢ocuk, aile iiyeleri, is arkadagslar1 ve diger arkadaslar1 vb.) gérmezden gelme durumudur.
Problem (problem), sosyal medya bagimlilarinin sagliklarini, uyku kalitelerini, iligkilerini
ve refah diizeylerini olumsuz etkileyecek diizeyde sosyal medyayi kullanma durumudur
(Griffiths, 2005: 193-196).

Sosyal medya kavrami1 Gavurova vd.’ne (2018) gore, bireylerin cesitli aktiviteler, olaylar ve
giinliik yasamlar1 hakkinda iletisim kurmak igin kullandiklari bir platformdur. Sosyal medya
bagimlilig: kavramiyla ilgili literatiirde bazi tanimlar yer almaktadir. Marengo vd.’ne (2020)
gore, sosyal medyaya agir1 baglanma sonucu bireylerin is ve/veya akademik tiretkenliklerin
diismesi, iliskisel sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve gesitli psikolojik belirtileri de dahil olmak
iizere cesitli olumsuz sonuglarin goriilmesidir. Griffiths’e (2000) gore, bireylerin sosyal
medyay1 asirt kullanmak icin bir zorunluluk hissettigi bir internet bagimlilig1 bi¢imidir.
Wang vd.’ne (2015) gore, rasyonel (alisilmis) kullanim kaliplarinin irrasyonel davranis
kaliplarina doniistiigii bir tir bagimliliktir. Caplan’a (2005) gore, bilissel, duyusal ve
davranissal siireclerle gelisen ve bireyin yagaminda sosyal, akademik ve/veya mesleki agidan
olumsuz sonuglar doguran bir tiir psikolojik bagimliliktir. Bagimlilik, sosyal medya ve sosyal
medya bagimhiligi kavramlarimin tanimlanmasinin yaninda sorunlu sosyal medya
bagimliliginin tanimi, sosyal medyay1 yasadisi, etik olmayan ve/veya sosyal olarak kabul
edilemez faaliyetler i¢in (Or. gevrimigi takip, siber zorbalik, dolandiricilik, yanlis bilgi yayma
vb.) kullanmasidir (Sun & Zhang, 2021: 1).
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Yukaridaki tanimlar dogrultusunda sosyal medya bagimliligi; bilgisayar bagimlilig1 (6r.
programlama), akilli telefon bagimlilifi, elektronik (e-/online) ticaret bagimliligi (6r.
cevrimigi aligveris), siber cinsel bagimlilik, internet/online oyun bagimliligi, ¢evrimici agik
artirma bagimlilig vb. ilgili diger bagimliliklar1 da kapsayan ¢evrimigi bagimlik tiiriiniin bir
alt kategorisidir (Mogbel & Kock, 2018). Bu ¢evrimi¢i bagimlilik tiirleri bireylerdeki kot
saglik sonuclartyla da iligkili olabilmektedir (Chen vd., 2020: 2). Bu nedenle sosyal medya
bagimliligimin nedenlerini, sonuglarini ve ¢arelerini anlamak biiyilik bir 6nem tagimaktadir
(Hou vd., 2019: 1).

Teknolojinin geligimi, teknoloji ve yazilim tabanli iiriinlerin ¢esitlenmesi ve artmasi, bilgi
teknolojisinin gelisimi, internet kullaniminin artmasi ve yayginlasmasi ve sosyal medyay1
kullanim1 sonucu dijital yerli(ler) olanlarin gelisimi ve ruh sagligint da etkilemektedir (De
Felice vd., 2022: 1). Dijital yerli(lerin)nin sosyal medya bagimlilig1 agisindan farkindalik,
tutum ve davraniglarinin belirlenmesi, fiziksel ve psikolojik refahlarini desteklenmesi icin
dengeli ve etkili yaklasimlarin gelistirilmesi agisindan onemli oldugu vurgulanmaktadir
(Potas vd., 2022: 1687). Bu 6nem dogrultusunda ¢alismanin arastirma sorusu olarak yonetici
adaylarmin dijital yerli(ler) agisindan sosyal medya bagimlilik diizeylerini etkileme
durumunun belirlenmesidir. Daha 6nce yapilan arastirmalar incelendiginde, temel olarak
dijital yerli(ler) olanlarin sosyal medya bagimliligina yonelik inceleme yapilmasi ¢aligmanin
O6nemini gostermektedir. Calisma {i¢ temel boliimden olugmakta olup (i) kavramsal ¢ergeve,
(i1) yontem ve (iii) bulgular seklinde planlanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliim iki ana kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda dijital yerli(ler) ile ilgili literatiirde
yapilmis ¢alismalar aciklanmaya c¢alisilmistir. Bu kisimda; (a) dijital yerli(ler), (b) dijital
yerli(ler) ile bagimlilik, (c) dijital yerli(ler) ile sosyal medya ve (¢) dijital yerli(ler) ile sosyal
medya bagimlihig1 hakkinda yapilmus ilgili calismalar 6zetlenmistir. ikinci kisimda ise son
yillarda sosyal medya bagimliligi hakkinda yapilmig ¢alismalar 6zetlenmistir.

2.1. Dijital Yerli(ler)

Bu kisimda (i) dijital yerli(ler), (ii) dijital yerli(ler) ile bagimlilik, (iii) dijital yerli(ler) ile
sosyal medya ve (iv) dijital yerli(ler) ile sosyal medya bagimliligi hakkinda yapilan
calismalar 6zetlenmistir.

Dijital yerli(ler) ile ilgili literatiir incelendiginde; dijital okuryazarhk (Alfia vd., 2020;
Smith vd., 2020; Tran vd., 2020; Ozaydin & Kumral, 2021), dijitallesme derecesi (Janschitz
& Penker, 2022), egitim (Bennett vd., 2008; Margaryan vd., 2011; Thompson, 2013; Butrime
vd., 2015; Teo, 2015; Szeto vd., 2016; Okur & Demirdéven, 2017; Pak vd., 2017; Evans &
Robertson, 2020; Chao vd., 2021; Cimen & Hangiil, 2021; Huang vd., 2021; Kobul, 2022),
egitimde teknoloji (Kennedy vd., 2008; Bennett & Maton, 2010) ve e-6grenme (Jones vd.,
2010; Mccarthy, 2010; Leppisaari & Lee, 2012; Armstrong, 2013; Cifredo-Chacdn vd., 2015;
Copaci & Rusu, 2015; Maini vd., 2021; Warden vd., 2022) konularinda ¢aligmalarin yapildigi
goriilmiistiir. Dijital yerli(ler) ve dijital gocmen(ler) kavramlarinin birlikte yapildig: konular
ise; akill yonetisim uygulamalar: (Karabulut, 2015; Zhang vd., 2022), egitim (Arabaci &
Polat, 2013; Kurt vd., 2013), e-6grenme (Yang vd., 2016; Tufan, 2017), mobil 6deme
(Agardi & Alt, 2022) ve 6zelliklerinin degerlendirilmesi (Sad & Donmus, 2017; Tombul,
2020; Manor & Kampf, 2022) konulu bazi ¢aligmalara rastlanilmistir. Dijital yerli(ler) ile
bagimhilik temali literatiir incelendiginde; akilh telefon bagimhihgi (Conlin & Sillence,
2021; Oh & Park, 2022; Wickord & Quaiser-Pohl, 2022), bilgi ve iletisim teknolojileri
bagimhihig: (Helsper & Eynon, 2010; Wang vd., 2019), internet bagimhihg: (Esgi, 2013) ve
teknoloji bagimhihg (Potas vd., 2022) konularinda ¢aligmalarin yapildigi gorilmistiir.
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Dijital yerli(ler) ve dijital go¢gmen(ler) kavramlarinin bagimhilik temasi ile akilh telefon
bagimhihigi (Ahn & Jung, 2016) konusu birlikte incelenmistir. Dijital yerli(ler) ile sosyal
medya (Saritas vd., 2017; Ohme, 2019; Ozhavzali & Yaprak, 2019) temali ilgili literatiir
incelendiginde; sosyal medya kullanimi (Correa, 2015; Davison & Ou, 2018; Murray &
Kath, 2019), sosyal medyada e-6grenme (Moll & Nielsen, 2017; Chen, 2018) ve turizm
(Seraphin & Green, 2019) konularinda ¢alismalarin yapildig1 goriilmistiir. Dijital yerli(ler)
ve dijital gogmen(ler) kavramlarinin sosyal medya (Cayci vd., 2022) temasi ile birlikte
yapildig1 konu ise; sosyal medya kullamimi (Cetin & Ozgiden, 2013) seklindedir.

Bu ¢alismanin da ana gergevesini olusturan dijital yerli(ler) ile sosyal medya bagimhiliginin
(Colucci, 2018; Adorjan & Ricciardelli, 2021; De Felice vd., 2022) birlikte yapildig1 bazi
calismalara rastlanilmastir.

Bireylerin ergenlik Oncesi ve sonrasi karsilasabilecekleri ve/veya maruz kalabilecegi
olumsuz durumlar sadece gergek hayatta degil, sanal diinyada da olabilmektedir. Bu yeni
durum i¢in aragtirmacilar caligmalar yapmakta ve 6neriler sunmaktadir. Colucci (2018), sanal
medyada karsilagilan olumsuz durumlarin daha iyi anlagilmasi i¢in Ogretmenlerin,
ebeveynlerin ve dgrencilerin (¢ocuklarin) goriislerine bagvurmustur. Bu yeni durumu dijital
yerli(ler)/gogmen(ler) terimleri ¢ercevesinde, genglerin sosyal medyada birgok tehlikeye
maruz kalma olasiligmin oldugu veya tuzak vb. olumsuz durumlarla karsilagabilecegi
vurgulanmakla birlikte bu gibi durumlar igin profesyonel yardim alimmasi gerektigini
onermektedir. Genglerin sosyal medya agisindan bagimliligi daha onceki caligmalarda
incelenmis olmasina karsin Adorjan & Ricciardelli (2021), 13-19 yas araligindaki genglerin
bazi sosyal medya uygulamalarina yonelik deneyim ve algilarini incelemistir. Sonug olarak;
(a) genglerin kendilerini bagimli olarak gordiikleri, (b) sosyal medya uygulamalarinin isleme
bi¢imini bildikleri ve (c) yetiskinleri “dijital gé¢men(ler)”, kendilerini “dijital yerli(ler)”
olarak tanimlamamakla birlikte kendilerini arada bir yerde (dijital bilgelik — dijital melez)
konumlandirmislardir. Son olarak sosyal medya uygulamalarinin kullanilmasindaki en
biiyiik etkinin akran iliskisi oldugu vurgulanmaktadir. De Felice vd. (2022), sosyal medya
uygulamalarmin ergenler iizerindeki hem olumsuz etkilerinin belirlenmesine hem de bu
olumsuz durumlarina karsin bazi dneriler sunmustur. 13-18 yas araliindaki genglerin sosyal
medya kullanimindaki amaclarini; (a) gercek hayatin aksine sosyal diinyada popiilerlik
arayisi ve (b) sosyal hesaplarda gercek kimliginin goriinmemesinden kaynaklanan
genglerdeki saldirgan tutumlari ve siddet igeren davraniglar sergilemesi seklinde belirtmistir.
Calismanin sonucunda dijital yerli(ler)nin, sosyal medya uygulamalarina karsin genglerin
karsilasabilecekleri olumsuz durumlarla ilgili dnleyici korumalar alinmasi bu uygulamalarin
gelismesinde yararli olacagi ongoriilmektedir.

2.2. Sosyal Medya Bagimhhg

Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili literatiirde; sosyal medya bagimhhg: diizeylerinin
degerlendirilmesi (Tutgun-Unal & Deniz, 2015; Aktan, 2018; Baz, 2018; Ciftci, 2018;
Deniz & Giiriiltii, 2018; Ozdemir, 2019; Ozgiir Giiler vd., 2019; Sagar, 2019; Tutgun-Unal,
2019; Aksoy, 2020; Kiran vd., 2020; Korkmaz, 2020; Tiilay & Erding, 2020; Al-Samarraie
vd., 2021; Can vd., 2021; Dogrusever, 2021; Uslu, 2021; Allahverdi, 2022; Gao vd., 2022;
Kumar & Mullai, 2022; Mutlu vd., 2022; Ursoniu vd., 2022; Watson vd., 2022; Yue vd.,
2022), akademik erteleme (Akbas Cosar & Gedik, 2021), algilanan sosyal destek (Yildiz
& Kocak, 2020), dindarhk (Giirsu & Musara, 2021), girisimcilik egilimi (Yanikkerem &
Karakusg Selguk, 2019), psikolojik bozukluk (Bilgin, 2018), psikolojik iyi olus (Balc1 vd.,
2020a), saghk durumu (Chen vd., 2022), saghk okuryazarh@ (Ertem & Giizel, 2021),
sosyal medya kullamm amaglar (Altayef & Karaci, 2019; Comlek¢i & Basol, 2019),
sosyal medya kullamim meotivasyonlar1 (Karayigit vd., 2021) ve yeme bozuklugu (He &
Li, 2022; He vd., 2022; Imperatori vd., 2022) konularinda aragtirmalar yapilmistir.
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Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili birden fazla konunun birlikte yapildig1 ¢aligmalar ise;
akademik performans ve kaygi (Malak vd., 2022), gelismeleri kagirma korkusu ve sanal
ortamda sosyallesme (Zhu & Xiong, 2022), internet kullanimi ve e-oyun (Moreno vd.,
2022), 6grenme tiikenmisligi ve yabancilasma (Wenkai vd., 2022) ve sosyal medya ve
akill telefon kullanimi (Marengo vd., 2022) konulu bazi ¢alismalara rastlanilmistir.

Allahverdi (2022), cinsiyet (kadin), ¢alisma alani (sosyal bilimler ve miihendislik boliimii) ve
sosyal medya uygulamalari (Instagram, Facebook ve Twitter) ile sosyal medya bagimliligi
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Gao vd. (2022), cinsiyet (erkek) ve
kariyer/is amaciyla (dogru orantili) ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu tespit etmislerdir. Kumar & Mullai (2022), sosyal medya bagimliliginin erken
tespit edilmesinin ¢ok 6nemli oldugu ve bu durumun erken tespit edilmesi icin matematiksel
bir model onerisinde bulunmuslardir. Mutlu vd. (2022), medeni durum (bekar), yas (geng)
ve unvan (ters orantuly) ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
tespit etmislerdir. Ursoniu vd. (2022), “Sosyal Medya Bagimlilig1 Olgegi-Ogrenci Formu;
SMAS-SF; SMBO-OF” gecerlilik ve giivenirlilik analizlerini yapmus ve literatiire bu konuda
katkida bulunmuslardir. Yue vd. (2022), cinsiyet ile sosyal medya bagimlilig1 diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Al-Samarraie vd. (2021), sosyal
medya aglarini kullanan genglerin sosyal medya bagimliligini sosyal, teknolojik, davranigsal
ve zihinsel olmak iizere dort ana kategoride toplamislardir. Sosyal medya bagimliliginin
kavramsallastirilmasi ve derinlemesine anlasilmasi sosyal medya bagimliligini 6nlemek igin
olas1 eylemler hakkinda dogru onerilerin ortaya koyulacagmi vurgulamiglardir. Can vd.
(2021), cinsiyet, diizenli spor, kardes sayisi, yas (ters orantilt) ile sosyal medya bagimlilig
arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Dogrusever (2021), sosyal medyay1
kullanim siiresi, sosyal medya hesab1 sayisi ve sosyal medya kullanim amaglari ile sosyal
medya bagimlilig1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Uslu (2021), sosyal
medya kullanimindan genel anlamda memnun olduklari, sosyal medya kullaniminim yas ile
ters orantili oldugu (emeklilikte artis gosterdigi) ve sosyal medya kullanim siiresi ile sosyal
medya bagimliligi arasinda dogru bir orant1 oldugunu vurgulamaktadir. Aksoy (2020),
cinsiyet ve medeni durum ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda anlamli farkliliklar oldugunu
tespit etmistir. Kiran vd. (2020), cinsiyet ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamlh
farkliliklar oldugunu tespit etmiglerdir. Korkmaz (2020), sosyal medya bagimliligina yonelik
Onleyici faaliyetler i¢in Onerilerde bulunmustur. Tiillay & Erding (2020), bazi betimsel
ozellikler ile sosyal medya bagimliligi arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit
etmislerdir. Dijital yerli(ler) ve sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilmis arastirmalar
incelendiginde bu ¢alismanin arastirma sorusu “yonetici adaylarimin dijital yerli(ler)
diizeylerinin sosyal medya bagimliligina etki durumu var midir?” seklinde belirlenmistir.
Genel alternatif hipotez (Ha) ise; “yOnetici adaylarinin dijital yerli(ler) diizeyleri (alternatif
bilissel ozellik; kiiltiivel ve sosyal degerler, ogretme-ogrenme iizerine beklentiler) sosyal
medya bagimliligin (mesgulivet;, duygu durum diizenleme, tekrarlama; ¢atisma) pozitif
yonlii etkilemektedir” seklindedir (agiklama i¢in yontem boliimiine bkz.).

3. YONTEM

Bu béliimde; arastirma yontemi (yaklagimi), arastirma tiirii, 6rnekleme yontemi ve veri
toplama teknigi temelinde arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami, siirliliklari, aragtirma igin
alman etik kurul izni, veri toplama araglar1 (anket), aragtirmanin modeli ve verilerin analizi
hakkinda bilgiler verilmistir. Arastirma yontemi (yaklasimi) nicel arastirma yontemi,
aragtirma tlirii iliskisel (korelasyonel) arastirma, Ornekleme ydntemi olasiliga dayali
ornekleme tekniklerinden basit olasilikli (rasgele) 6rnekleme ve veri toplama teknigi anket
teknigidir.
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Bu calismanin amaci, yonetici adaylarimin dijital yerli(ler) agisindan sosyal medya
bagimlilig: diizeylerinin belirlenmesidir. Gelecekte hem kamu hem de 6zel sektorde yonetici
olacak gilinlimiiz yonetici adaylarinin sosyal medya bagimlilik diizeylerinin dijital yerli(ler)
acisindan incelenmesi ve bu konudaki literatiirdeki boslugun doldurulmasi ¢aligmanin 6nemli
yOniidiir. Aragtirmanin sinirliliklar ise; (i) 2021-2022 egitim-6gretim yili bahar dénemi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Isparta Meslek Yiiksekokulu Yonetim ve
Organizasyon Boliimii insan Kaynaklar1 Y6netimi programi (Erkek: 84; Kadin: 88; Toplam:
172), Isletme Yonetimi programi (Erkek: 79; Kadin: 44; Toplam: 123), Lojistik programi
(Erkek: 132; Kadin: 54; Toplam: 186) ve Saghk Kurumlari Isletmeciligi programi (Erkek:
46; Kadin: 98; Toplam: 144) olmak iizere toplam 625 (Erkek: 341; Kadin: 284) 6nlisans
Ogrencisini kapsamakta, (ii) veriler anket teknigi ile Google Formlar {izerinden elektronik
ortamda elde edilmesi ve (iii) verilerin elde edilmesi igin anketlerin elektronik ortamda 1
Mart — 5 Nisan 2021 tarihler arasinda yapilmasidir. Bu ¢alisma icin, Is™" Uy™™ Bi*™* Uni™"
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 24.11.2020 tarihli, 36 toplant1 sayili ve 01
karar numarali etik kurul izni alinmstir.

Veri toplama i¢in kullanilan anket hakkinda bilgi verilmistir. Anket; (i) yeni binyilin
Ogrencisi, (ii) sosyal medya bagimlilig1 ve (iii) betimleyici 6zellikler olmak {izere ii¢ ana
boliimden olusmaktadir.

Yeni Binyiin Ogrencisi Anketi: Yiiksekogretim oOgrencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili tutum ve davranislarinin degerlendirilmesi igin Sahin (2009; 2010)
tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek 38 ifade 3 boyuttan (alternatif biligsel 6zellikler, kiiltiirel
ve sosyal degerler, dgretme-dgrenme iizerine beklentiler) olusmaktadir. “Internet ilan
sitelerine ve forumlarina {iye olabilirim” ifadesi alternatif biligsel o6zellikler boyutuyla,
“Aradigim bilgileri kitaptan bulmaktansa internetten bulmayi tercih ederim” ifadesi kiiltiirel
ve sosyal degerler boyutuyla, “Okulda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerine yeterli
siklikta ulagabiliyorum” ifadesi 6gretme-6grenme iizerine beklentiler boyutuyla ilgili bazi
ornek ifadelerdir. Bu 38 ifadeye ait 6nem degerlerinin belirlenmesi i¢in 5°1i likert tipi (1:
Kesinlikle Katilmiyorum, ... , 5: Kesinlikle Katiltyorum) tercih edilmistir.

Sosyal Medya Bagimhhgr Anketi: Yiksekogretim ogrencilerinin sosyal medya
bagimhliklarinin degerlendirilmesi igin kullamlan 6lgek Tutgun-Unal & Deniz (2015)
tarafindan gelistirilmistir. Bu olgek 41 ifade ve 4 boyuttan (mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) olugmaktadir. “Sosyal medyada neler olup bittigini merak
ediyorum” ifadesi mesguliyet boyutuyla, “Problemlerinden bunaldigimda sigindigim en iyi
yer sosyal medyadur” duygu durum diizenleme boyutuyla, “Sosyal medya kullanimini
birakmak icin sonu¢ vermeyen g¢abalar gosteririm” tekrarlama boyutuyla, “Sosyal medya
yiiziinden tiretkenligim azalir” ¢atigma boyutla ilgili bazi 6rnek ifadelerdir. Bu 41 ifadeye ait
onem degerlerinin belirlenmesi igin 5°li likert tipi (1: Hi¢bir Zaman, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4:
Sik Sik, 5: Cok Sik) kullanilmstir.

Betimleyici Ozellikler: Katilimcilarin; demografik ozellikleri (yas ve cinsiyet), egitim
ozellikleri (smnif ve 6grenim durumu) ve sosyal medya kullanimi 6zellikleri (sosyal medya
icin tercih edilen uygulamalari, sosyal medya kullanirken tercih edilen cihaz, sosyal medya
kullaniminda tercih edilen mekanlar, giinliik sosyal medya kullanma siiresi) ile ilgili toplam
8 soru yer almaktadir.

Aragtirma i¢in 6nerilen model ve hipotez ile ilgili bilgiler Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma I¢in Onerilen Model
Dijital Yerli(lex) H Sosyal Medya Bagimhhg ]
v

Meggulivet

Atternatif Biliysel Ozellikler

Doy o Dumm Diizenleme

Kiiltiirel ve Sosyal Deferler

Tekrarlama

Opretme-Oprenme Uzerine
Beklentiler

Catiyma

ma Ha
Ha1: Alternatif bilissel ozelligi, sosyal medya bagimhiligin (mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) pozitif yonlii etkilemektedir.

Haz: Kiiltiirel ve sosyal degerleri, sosyal medya bagimlhiligint (mesguliyet, duygu durum
diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) pozitif yonli etkilemektedir.

Has: Ogretme-Ggrenme iizerine beklentileri, sosyal medya bagimliligint (mesguliyet, duygu
durum diizenleme, tekrarlama, ¢atisma) pozitif yonli etkilemektedir.

4. BULGULAR

Bu boliim iig alt kisimdan olugmaktadir. Bu alt kisimlar; (a) betimleyici bilgilere ait verilerin
analizi (ortalama standart sapma, korelasyon; SPSS v.26), (b) agiklayict (SPSS v.26) ve
dogrulayici (AMOS v.24) faktor analizi ve (¢) yapisal esitlik modellemesi (regresyon;
AMOS v.24) seklindedir. Katilimcilarin betimleyici 6zelliklerine ait analiz sonuglart bir
sonraki kisimda agiklanmaktadir.

4.1. Betimleyici Bilgilere Ait Verilerin Analizi

Katilimcilarin yaslar1 18-25 arasinda degismekte olup 20 ve altinda olanlarin orant %55.8 ve
21 ve iistiinde olanlarin orant %44.2°dir. Katilimcilarin yaglarinin ortalamasi (+ standart
sapma) 21 (£ 1.369)’dir. Katilimcilarin %46.2°si erkek ve %53.8’1 kadindir. Katilimcilarin
%65.1’1 birinci sinifta ve %34.9’u ikinci smnifta okumaktadir. Katilimecilarim 6grenim
durumu daglimi %62.9’u normal 6gretim ve %37.1°1 ikinci 6gretim seklindedir. Sosyal
medya i¢in tercih edilen uygulamalar agisindan en g¢ok kullanilan uygulama %77.2 ile
Instagram’dir. Diger uygulamalarin siralamasi ise; %9.8 ile YouTube, %9.1 ile Twitter, %0.6
ile Facebook ve %3.3 ile diger seklindedir. Sosyal medya kullanirken tercih edilen cihazlarin
dagilimina bakildiginda yiiksek oranda %95.4 ile akill telefon oldugu goriilmektedir. Diger
cihazlarin siralamasi ise; %2.2 ile diziistii (laptop), %2.0 ile masaiistii ve %0.4 tablettir.
Sosyal medya kullaniminda tercih edilen mekanlar incelendiginde katilimcilarin %73.5’1
ikamet edilen yer, %2.6’s1 liniversite yerleskesi, %1.9°u kafe vb. yerler ile %22.1°1 diger
mekanlar geklindedir. Katilimcilarin giinliik sosyal medya kullanma siiresi 1-12 saat arasinda
olup ortalama 4.50 (+3.036) saattir. Katilimcilarin %53.1°1 4 saat ve altinda sosyal medyada
vakit gegirirken, %46.9’u 5 saat ve istiinde sosyal medyada vakit gegirmektedir.
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Korelasyon (r), aym1 dagilima sahip iki degisken arasindaki iliski diizeyidir. Bu iligki
diizeyinin degeri +1.00 arasindadir (Watkins, 2021: 42). Korelasyon analizi sonucu elde
edilen degerlerin araliklari (anlamlari); 0.00-0.29 arasi (diisiik diizeyde), 0.30-0.64 aras1 (orta
diizeyde), 0.65-0.84 arasi (yiiksek diizey) ve 0.85-1.00 aras1 (¢cok yiiksek diizey) seklindedir
(Ural & Kilig, 2013: 244). Dijital yerli(ler) ve boyutlari ile sosyal medya bagimlilig1 ve
boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayisi, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Dijital Yerli(ler) ile Sosyal Medya Bagimlilig1 Arasindaki iliski, Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degiskenler | SMB M DDD T C DY ABO KSD oUB

SMB 1

M | 0.834" 1

DDD | 0.8217 | 0.726™ 1

T | 0858 | 0.660" | 0.597" 1

C | 0.810" | 0.584™ | 0.586™ | 0.740" 1

DY 1

ABO 0.838™ 1

KSD 0.845 | 0.639™ 1

OUB 0.838" | 0.614™ | 0.606" 1
Ortalama 2325 2.805 2.631 2.182 1.872 2.991 3.289 2.642 | 3.076
S. Sapma 1.147 1.284 1363 1.281 1.182 1.078 1.119 1.138 1.102

"p<0.01

SMB: Sosyal Medya Bagimliligi; M: Mesguliyet; DDD: Duygu Durum Diizenleme; T: Tekrarlama; C: Catigma;
DY: Dijital yerli(ler); ABO: Alternatif Biligsel Ozellikler; KSD: Kiiltiirel ve Sosyal Degerler; OUB: Ogretme-
Ogrenme Uzerine Beklentiler

Dijital yerli(ler) ile alternatif biligsel 6zellikler arasinda yiiksek diizeyde (0.838; p < 0.001),
kiiltiirel ve sosyal degerler ile arasinda yiiksek diizeyde (0.845; p < 0.001) ve &gretme-
Ogrenme lizerine beklentiler ile arasinda yiiksek diizeyde (0.838; p < 0.001) bir iliski vardir.
Dijital yerli(ler) ortalama degeri 2.991 (x1.078) seklinde hesaplanmigtir. Alternatif bilissel
ozelliklerin en yiiksek ortalamaya (3.289+1.119) sahip oldugu ve kiiltiirel ve sosyal
degerlerin en diisiik ortalamaya (2.642+1.138) sahip oldugu gozlenmistir. Sosyal medya
bagimliligt ile mesguliyet arasinda yiiksek diizeyde (0.834; p < 0.001), duygu durum
diizenleme ile arasinda yiiksek diizeyde (0.821; p < 0.001), tekrarlama ile arasinda ¢ok
yiiksek diizeyde (0.858; p <0.001) ve catigsma ile arasinda yiiksek diizeyde (0.810; p <0.001)
bir iligki vardir. Sosyal medya bagimliliginin ortalama degeri 2.325 (+1.147) seklinde
hesaplanmistir. En son olarak mesguliyetin en yiiksek ortalamaya (2.805+1.284) sahip
oldugu ve ¢atismanin en diisiik ortalamaya (1.872+1.182) sahip oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

4.2. Aciklayic1 ve Dogrulayict Faktor Analizi

Disiplinler (sosyal, fen, saglik, giizel sanatlar vb.), bir popiilasyon drneginden (6rneklemden)
nicel ve nitel bilgileri elde etmek amaciyla ampirik calismalarda anket teknigini kullanirlar.
Aragtirmacilar (akademisyenler, psikologlar, sosyologlar, aragtirma sirketleri vb.), elde
edilen verilerden ¢ikarimlarda bulunmak igin bazi istatistiksel analizler kullanmaktadir
(Leontitsis & Pagge, 2007: 336). Buna goére bu kisimda; (i) katilimci yeter sayisi, (ii)
giivenirlilik katsayist, (iii) a¢iklayici faktor analizi ve (iv) dogrulayict faktor analizi hakkinda
bilgi verilecektir.

Katihmer Yeter Sayisi: Yeni binyilin 6grencisi (38) ve sosyal medya bagimliligi (41)
anketlerinde toplam 79 ifade yer almaktadir. Everitt (1975)’e gore, anketteki ifadelerin 5 kat1
kadar katilimciliya ulasilmasi yeterlidir. Toplam 549 katilimciya ulasilmig olup, ilk
incelemeler sonucu (kontrol sorusu) 539 (yeterli anket sayisi: 395) katilimcimin anketi
analizler i¢in uygun gorillmiistiir.
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Giivenirlilik Katsayisi: Giivenirlilik katsayist (cronbach's alfa; ), veriler igin bir
giivenilirlik tahminidir (Bravo & Potvin, 1991: 383). Cronbach (1951)’a gore, bu katsayinin
degeri 0-1 araliginda bir deger almakta olup, bu deger 1 degerine ne kadar yakinsa cevaplar
o kadar giivenilir oldugu kabul edilmektedir. Christmann & van Aelst (2006: 1661)’e gore,
bu degerin minimum 0.7’nin iistlinde olmasi arzu edilmektedir.

Aciklayicr Faktor Analizi: Kline (1994)’a gore agiklayici faktor analizi (exploratory factor
analysis; EFA; AFA), birgok alanda siklikla kullanilmakta olup, anket verilerinin analizleri
icin bir gereklilik oldugu vurgusunu yapmaktadir. Agiklayici faktor analizin agamalari; (a)
KMO degeri, (b) Kiiresellik testi degeri, (¢) varyans degeri ve (d) faktor yiikil degerinin
belirlenmesidir (Mindrila, 2017: 20).

(a) KMO degeri: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri, Gozlemlenen degiskenlerin drneklemi
temsil etme yetisi icin hesaplanmaktadir. Bu deger, 0-1 arasinda degerler almaktadir.
Hesaplanan KMO degerinin 0.5’in altinda olmamasi gerekmektedir. Eger bu deger 0.8’in
iistlinde olmast durumunda ise iyi oldugu kabul edilmektedir (Kaiser, 1970: 405; Kaiser &
Rice, 1974: 112). (b) Kiiresellik testi degeri: Hinton vd. (2004: 349)’ne gore, degiskenler
arasinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesi 6nemli olup, eger bir iliski bulunmaz ise
verilerin tekrar gozden gecirilmesi gerekmektedir (u¢ deger ve/veya verilerin tekrar
toplanmast). Verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in elde edilen
bu degerin (p) 0.05’in altinda ¢ikmasi gerekmektedir. (¢) Varyans degeri: Faktor analizi
elde edilen boyutlarin verilerdeki varyansin yiizde (%) kagini agikladigini géstermektedir.
(d) Faktor yiikii degeri: Faktor yiikii, her bir degiskenin ait oldugu faktore ne derece katkida
bulundugunu gostermektedir. Faktor yiikii degerleri £1 arasinda olup, hangi degiskenlerin
hangi faktore yiiklendigi tespit etmektedir (Liossi, 2002: 42). Bu degerlerin 0.3’{in altinda
olmamasi gerekmektedir. Eger bu durum gergeklesirse, bu degeri alan degiskenler (en
diisiikten baglanarak) analizden ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanir (Netemeyer vd., 2003:
43).

AFA sonucunda 19 ifadeden olusan dijital yerli(ler); alternatif biligsel &zellikler (7 m.),
kiiltiirel ve sosyal degerler (6 m.) ve 6gretme-6grenme iizerine beklentiler (6 m.) olmak iizere
3 boyuttan olusmaktadir. Yapilan analizin sonucu; alternatif bilissel 6zellikleri varyansin
%24.175’1ni, kiiltiirel ve sosyal degerleri varyansin %19.85’ini, 6gretme-0grenme lizerine
beklentiler varyansin %17.833’linli ve {i¢ boyutun toplami varyansin %61.857’sini
aciklamistir (KMO: 0.934; X2?: 5870.470; sd: 171; p: 0.000). Faktor yiikii degerleri
incelendiginde; alternatif biligsel Ozelliklere ait faktor yiikiiniin degerleri 0.547-0.801
arasinda (a: 0.875), kiiltiirel ve sosyal degerlere ait faktor yiikiiniin degerleri 0.532-0.783
arasinda (o: 0.854), 6gretme-0grenme iizerine beklentilere ait faktor yiikiiniin degerleri
0.457-0.833 arasinda (a: 0.859) ve dijital yerli(lere) ait faktor yiikiiniin degerleri 0.457-0.833
arasindadir (a: 0.933). Elde edilen sonuglara gore dijital yerli(lere)ye ait agiklayict faktor
analizi sonuclar1 kabul edilmistir. AFA sonucunda 41 ifadeden olusan sosyal medya
bagimhihgy; mesguliyet (12 m.), duygu durum diizenleme (5 m.), tekrarlama (5 m.) ve
catisma (19 m.) olmak iizere 4 boyuttan olusmaktadir. Yapilan analizin sonucu; mesguliyet
varyansin %31.409’unu, duygu durum diizenleme varyansin %21.378’ini, tekrarlama
varyansin %11.436’sin1, ¢atigma varyansin %8.938’ini ve dort boyutun toplami varyansin
%73.162’sini agiklamistir (KMO: 0.974; X2: 24810.662; sd: 820; p: 0.000). Faktor yiikii
degerleri incelendiginde; mesguliyete ait faktor yiikiiniin degerleri 0.587-0.854 arasinda (o
0.951), duygu durum diizenlemeye ait faktor yiikiiniin degerleri 0.551-0.762 arasinda (a:
0.934), tekrarlamaya ait faktor yiikiiniin degerleri 0.641-0.735 arasinda (a: 0.946), ¢atismaya
ait faktor ylikiiniin degerleri 0.572-0.851 arasinda (a: 0.975), sosyal medya bagimliligina ait
faktor yikiiniin degerleri 0.551-0.854 arasindadir (a: 0.980). Elde edilen sonuglara gore
sosyal medya bagimliligina ait aciklayici faktor analizi sonuclart kabul edilmistir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi: Tabachnick & Fidell (2007: 734)’e gore ifadeler bazi 6lgiitlere
gore test edilmekte olup degerler istenilen diizeyde ¢cikmadiginda verilerin (veya olusturulan
modelin) gbzden gegirilmesi gerekmektedir. Dogrulayici faktor analizi (confirmatory factor
analysis; CFA) igin kullanilan degiskenler; Ki-Kare (Chi-Square; X?), standart sapma
(standard deviation; sd), yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation; RMSEA), karsilagtirmali uyum indeksi (Comparative Fit Index; CFI),
iyilik uyum indeksi (Goodness-of-Fit Index; GFI) ve diizeltilmis uyum indeksi (Adjusted
Goodness-of-Fit-Index; AGFI) scklindedir (bkz. Hu & Bentler, 1998). Tablo 2’de
dogrulayici faktdr analizinin dogrulugunu test etmek i¢in kullanilan uyum indekslerinin
araliklar1 yer almaktadir.

Tablo 2: Dogrulayici Faktér Analizi I¢in Uyum Indeksleri

Degiskenler iyi Uyum Deger Arahg Kabul Edilebilir Deger Arahg:
p <0.05 <0.05
X?¥/sd <3.00 <5.00
RMSEA <0.05 <0.10
CFI >0.95 >0.85
GFI >0.95 >0.85
AGFI >0.90 >0.80

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003: 52)

Dogrulayic1 faktor analizi igin AMOS v.24 programi kullanilmistir. Bu program ile dijital
yerli(lere)ye ve sosyal medya bagimliligina ait dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Dijital
yerli(lere)ye ait yapilan dogrulayici faktdr analizine gore; alternatif bilissel 6zelliklere ait
faktor yiikiiniin degerleri 0.360-0.747 arasinda, kiiltiirel ve sosyal degerlere ait faktor
yiikiiniin degerleri 0.523-0.660 arasinda, 6gretme-6grenme iizerine beklentilere ait faktor
yiikiiniin degerleri 0.302-0.863 arasinda ve dijital yerli(lere)ye ait faktor yiikiiniin degerleri
0.302-0.863 arasindadir. Alternatif biligsel 6zellikler ile kiiltiirel ve sosyal degerler arasindaki
iligki diizeyi orta (r=0.515), alternatif biligsel 6zellikler ile 6gretme-6grenme {izerine
beklentiler arasindaki iliski diizeyi orta (r=0.427) ve kiiltiirel ve sosyal degerler ile 6gretme-
6grenme lizerine beklentiler arasindaki iligki diizeyi orta (r=0.470) seklindedir. Yapilan
analiz sonucunda (2 iterasyon) dijital yerli(ler)nin 3 boyuttan olustugu kabul edilmistir (X2:
43; sd: 147; X?*/sd: 4.375; RMSEA: 0.10; CFI: 0.771; GFI: 0.819; AGFI: 0.766; p < 0.05).
Bazi degerlerin kabul edilebilir deger araliginda (X*/sd; RMSEA; p) oldugu tespit edilmistir
(bkz. Tablo 2).

Sosyal medya bagimliligina ait yapilan dogrulayici faktor analizine gore; mesguliyete ait
faktor yiikiiniin degerleri 0.540-0.841 arasinda, duygu durum diizenlemeye ait faktor
ylikiiniin degerleri 0.773-0.872 arasinda, tekrarlamaya ait faktor ylikiiniin degerleri 0.813-
0.937 arasinda, ¢atismaya ait faktdr yiikiiniin degerleri 0.634-0.896 arasinda ve sosyal medya
bagimliligma ait faktor yiikiiniin degerleri 0.540-0.937 arasindadir. Mesguliyet ile catisma
arasindaki iligki diizeyi orta (r=0.647), tekrarlama ile ¢atisma arasindaki iligki diizeyi yiiksek
(r=0.798), mesguliyet ile tekrarlama arasindaki iligki diizeyi yiiksek (r=0.710), mesguliyet
ile duygu durum diizenleme arasindaki iliski diizeyi yiiksek (r=0.757), duygu durum
diizenleme ile tekrarlama arasindaki iligki diizeyi orta (r=0.619) ve duygu durum diizenleme
ile catisma arasindaki iliski diizeyi orta (r=0.630) seklindedir. Yapilan analiz sonucunda (3
iterasyon) sosyal medya bagimliliginin 4 boyuttan olustugu kabul edilmistir (X2: 91; sd: 770;
X?%/sd: 3.620; RMSEA: 0.89; CFI: 0.864; GFI: 0.676; AGFI: 0.638; p < 0.05). Bazi
degerlerin kabul edilebilir deger araliginda (X*/sd; RMSEA; CFI; p) oldugu tespit edilmisgtir
(bkz. Tablo 2). Yapilan analizler sonucunda verilerin giivenirlilik ve gecerlilik degerleri
istenilen diizeyde ¢iktig1 tespit edilmistir. Bir sonraki boliimde ¢alismanin hipotezlerinin test
edilmesi i¢in yapisal esitlik modellemesi hakkinda bilgiler verilecektir.
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4.3. Yapisal Esitlik Modellemesi

Arastirma sorusu temelinde (yonetici adaylarinin dijital yerli(ler) diizeylerinin sosyal
medya bagimliligina etki durumu var midir?) belirlenen genel hipotezin (ydnetici
adaylarmin dijital yerli(ler) diizeyleri sosyal medya bagimhiligin1 pozitif yonli
etkilemektedir) test edilmesi ic¢in olusturulan yapisal esitlik modellemesi Sekil 3’te
gosterilmektedir.

Sekil 3: Dijital Yerlilerin Sosyal Medya Bagimliligina Etkisi

D08 ERE0EY

ISMB 01{SMB. 02 SMB ns SMBIM SMBGS SMB. Dﬁ SMB u? SMB Da SMBOE SMB m SMB 11 SMB 12

R S

DY.A1 DY.A2 DY.A3 DY.A4 DY.AS DY.A DYAT

8
= 5 .
DYK1 A SMB.AS
s
g SMB.16

DVK2

SMB.AT

DYK3

DYK4
l’ <N SMB 22

s
DYKS /P \- sMB21
DYKE Tekrariama SMB.20
Ogretme o
-

DYO1 DYO2 DYO3 DYO4 DYO5 DY.06

i A [} ) A [}

e55 €56 e57 e58 e59 e60

9o

iiﬁ

ééééé§ééééé

SMB.23 | SMB.24| SIMB.25 | SMB.26 | SMB.27 | SMB.28 | SMB.29 | SMB. 30 | SMB.31 | SMB.32| SMB.33 | SMB.34 | SMB.35 | SMB.36 | SMB.37 | SMB.38 | SMB.39 | SMB.40 | SMB.41

66666663666

Onerilen yapisal esitlik modellemesinin uygunlugunun test edilmesi igin yapilan analiz
sonucunun (1 iterasyon) kabul edilebilir oldugu belirlenmistir (X2: 140; sd: 1690; X2/sd:
2.928; RMSEA: 0.77; CFI: 0.816; GFI1: 0.620; AGFI: 0.589; p < 0.05). Baz1 degerlerin iyi
deger araliginda (X?%/sd) ve bazi degerlerin kabul edilebilir deger araliginda (RMSEA; p)
oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 2). Yapisal esitlik modellenmesinde dijital yerli(ler)de
iliski diizeyi; alternatif bilissel 6zellikler ile kiiltiirel ve sosyal degerler arasindaki iliski
diizeyi orta diizeyden yiiksek diizeye (reski=0.515; 1yeni=0.721) ve kiiltiirel ve sosyal degerler
ile dgretme-6grenme iizerine beklentiler arasindaki iliski diizeyi orta diizeyden yiiksek
diizeye (r=0.470; 1yeni=0.667) yilikselmistir. Alternatif biligsel dzellikler ile 6gretme-6grenme
iizerine beklentiler arasindaki iliski diizeyinde bir artis goriilmesine karsin orta (r=0.427;
Iyeni=0.441) diizeyde kalmistir. Dijital yerlilerin (bagimsiz degisken) sosyal medya
bagimliligma (bagiml degisken) etkisinin (Bi: Standardize Edilmis Regresyon Degeri)
yapisal esitlik modellemesi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Dijital Yerli(ler)nin Sosyal Medya Bagimliligina Etkisinin Yapisal Esitlik
Modellemesi Sonuglar1

Bagimsiz RS < < Standart Kritik
Degiskenler Etki Yonii Bagimh Degiskenler B1 B2 Hata Oran
. Negatif Mesguliyet 0.627)"™ -0.900 0.182 -4.942
Alternatif
_ Biligsel | Negatif | Duygu Durum Diizenleme | (0.435)™ | -0.923 0.234 -3.942
Ozellikler
(Kabul Negatif Tekrarlama (0.862)™" -1.702 0.264 -6.506
Edilmedi) . .
Negatif Catisma (0.822) -1.450 0.231 -6.264
e Pozitif Mesguliyet 1.407° 1.384 0.198 6.991
Kiiltiirel ve
Sosyal Pozitif Duygu Durum Diizenleme 1317 1.913 0.246 7.793
Degerler
Pozitif Tekrarlama 1.544™ 2.108 0.255 8.278
(Kabul) . .
Pozitif Catisma 1.500 1.812 0.226 8.031
Ogretme- Negatif Mesguliyet (0.607)"" -0.769 0.168 -4.583
Ogrenme R .. -
Uzerine Negatif Duygu Durum Diizenleme (0.718) -1.343 0.251 -5.357
Beklentiler | \oontif | Tekrarlama (0.604)™ | -1.062 0225 4723
(Kabul
Edilmedi) Negatif Catigma (0.643)™" -1.000 0.204 -4.902
*p<0.001 “p<0.01 "p<0.05

Yapilan analiz sonucunda Hai (Alternatif biligsel 6zelligi, sosyal medya bagimliligini
(mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, catigma) pozitif yonlii etkilemektedir) ve
Has (Ogretme-63renme iizerine beklentileri, sosyal medya bagimhiligini (mesguliyet, duygu
durum diizenleme, tekrarlama, catisma) pozitif yonli etkilemektedir) alternatif ana ve alt
hipotezler kabul edilmez iken Haz (Kiiltiirel ve sosyal degerleri, sosyal medya bagimliligini
(mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama, catisma) pozitif yonlii etkilemektedir)
alternatif ana ve alt hipotezleri kabul edilmistir.

Sahin (2010: 5-6)’e¢ gore alternatif biligsel ozellikleri; (a) ileri diizey enformasyon
becerilerine sahip, dijital okur, (b) ¢oklu gorev yapan, (c) bagimsiz d6grenen, (¢) deneysel
Ogrenen, (d) gorsel 6grenen, (e) oyuna diiskiin ve (f) dikkat siireleri kisa seklindedir. Pedro
(2011: 10)’e gore; dijital kaynaklar1 tercih eden, gorsellige 6dnem veren, ¢oklu gorevleri
yapabilen ve karmasik problemleri ¢ozebilendir. Sahin (2010: 6-7)’e gdre kiiltiirel ve sosyal
degerlerinin 6zellikleri; (a) sanal olarak sosyal, fiziksel olarak yalniz, (b) dinlenmeye ayrilan
siirelerde de dijital araglarla zaman gegiren, (¢) bireyler arasi iletisimde hizli, sabirsiz, (¢)
¢oklu ortami diiz metine tercih eden, (d) kisaltma dili kullanan ve (e) kendini serbestce ifade
eden seklindedir. Pedr6 (2011: 11-12)’e gore; sanal ortamda aktif, hizli reaksiyon gosteren
ve multimedya igerikleri tercih etmektedirler. Sahin (2010: 8)’e gore &gretme-d6grenme
tizerine beklentilerinin 6zellikleri; (a) okulun teknoloji altyapisindan beklentileri yiiksek, (b)
derste dijital medya kullanim siklig1, (¢) 6grenmenin bireye uyarlanmasi, (¢) birlikte ¢caligma
ve ag kurma firsatlari, (d) ders siirelerinin uzunlugu ve (e) oyun merkezli 6grenen
seklindedir. Pedro (2011: 12-13)’e gore; teknolojinin egitim alaninda kullanilmasini,
kullanma sikligini ve kisilestirilmesini kapsamaktadir. Mesguliyet, bir kiginin sosyal medya
faaliyetlerini yogun bir sekilde diisiindiigii ve bu faaliyetlerle ilgilenmesidir. Duygu durum
diizenleme, bir kisinin ruh halinin sosyal medya faaliyetlerine gore degisiklik gostermesidir.
Tekrarlama, sosyal medya kullanimini birakma egilimine girmesine karsin bunda basarisiz
olmasidir. Catisma, sosyal medya kullamimmin gergek iligkilerinde sikintilar yaratmasi
durumudur (Tutgun-Unal & Deniz, 2015: 59-60).
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Alternatif bilissel 6zelligi; mesguliyeti [Bi: (0.627); p <0.001], duygu durum diizenlemeyi
[B1: (0.435); p <0.001], tekrarlamayi [B:: (0.862); p <0.001] ve catismay [B;: (0.822); p <
0.001] negatif yonlii etkilemektedir. Dijital kaynaklar1 tercih eden ve karmasik problemleri
rahatlikla ¢ozebilenler; (a) devamli sosyal medya kullanma istegini, (b) ruh hali degisimini,
(c) sosyal medyadan uzak kalma istegini ve (d) arkadaslariyla olan iliski diizeyini anlaml ve
negatif yonde etkilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal degerler; mesguliyeti [(Bi: 1.407; p <
0.001)], duygu durum diizenlemeyi [(B:: 1.317; p <0.001)], tekrarlamay [(Bi: 1.544; p <
0.001)] ve catismay1 [(Bi: 1.500; p <0.001)] pozitif yonlii etkilemektedir. Sanal ortamda aktif
olma durumu; (a) devamli sosyal medya kullanma istegini, (b) ruh hali degisimini, (c) sosyal
medyadan uzak kalma istegini ve (d) arkadaslariyla olan iliski diizeyini anlamli ve pozitif
yonde etkilemektedir. Ogretme-6grenme iizerine beklentileri; mesguliyeti [Bi: (0.607); p <
0.001], duygu durum diizenlemeyi [B:: (0.718); p < 0.001], tekrarlamay [B:: (0.604); p <
0.001] ve catismay1 [Bi: (0.643); p <0.001] negatif yonlii etkilemektedir. Teknolojinin egitim
alaninda kullanilmasi ve entegre edilmesi; (a) devamli sosyal medya kullanma istegini, (b)
ruh hali degisimini, (c) sosyal medyadan uzak kalma istegini ve (d) arkadaslartyla olan iligki
diizeyini anlaml ve negatif yonde etkilemektedir.

5. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERIiLER

Sanayi devrimiyle birlikte makineler insan giicliniin yerini almaya baslamistir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte yapay zeka uygulamalarinin artmasi ile akilli makineler hem insan
giiciiniin yerini almaya hem de karar verme siireglerine etki etmeye baslamistir. is hayati
dahil olmak tizere tiim sektorlere ve hayatin tiim alanlarina teknoloji niifuz etmis ve siirekli
bir sekilde devam etmektedir. Bu g¢alismada, iiniversite diizeyinde egitim alan ydnetici
adaylarmin (dijital yerli(ler)) sosyal medya bagimliliklari {izerine bir aragtirma yapilmistir.
Temel amag giiniimiiz teknoloji gelisiminin ydnetici adaylarina sosyal medya diinyasindaki
etkilerinin incelenmesidir. Bu ¢alismanin 6znel bir diger yonii ise, son yillarda hayatimiza
giren ve yavas yavas etkileri azalan COVID-19 salginmin en yogun oldugu doénemde
yapilmis olmasi ve o dénemdeki (1 Mart — 5 Nisan 2021) durumun ortaya konulmasidir. Bu
salginin etkilerinin tam anlasilmasi i¢in bu arastirmanin ayni ve/veya farkli bir 6rneklem
lizerinde glinimiizde tekrar yapilmasi daha uygun olacagi 6nerilmektedir.

Aragtirmada, yonetici aday1 iiniversite dgrencilerinin (dijital yerli(ler)) se¢ilmesinin temel
amact, teknolojik gelismelere uyum saglayabilmeleri ve farkli bir 6grenme becerisine sahip
olmalaridir (Prensky, 2001a; 2001b calismalarina bkz.). Ozellikle bu kadar teknolojiyle i¢
ice bir neslin hayatlarinda, teknolojinin hem olumlu hem de olumsuz yonleri goriilmektedir.
Olumsuz yonii bagimlilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Griffiths’e (2005) gore bagimlilik;
dikkat ¢ekicilik, tolerans, ruh hali degisiklikleri, yoksunluk, niiksetme, ¢atigma ve problem
ozelliklerini tagimaktadir. Kisaca gelecekte hem kamu hem de 6zel sektdrde yonetici olarak
calismayi diigiinen (kariyer hedefi) giinlimiiz yonetici adaylarinin sosyal medya bagimlilik
diizeylerinin dijital yerli(ler) agisindan incelenmesi ve bu konudaki literatiirdeki boslugun
doldurulmasi bu ¢alismanin 6nemli yoniidiir. Yiiksekdgretim dgrencilerinin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ilgili tutum ve davramiglarmin degerlendirilmesi i¢in Sahin (2009; 2010)
tarafindan gelistirilen “yeni binyilin 6grencisi anketi” ile yiiksekdgretim 6grencilerinin
sosyal medya bagimliliklarinin degerlendirilmesi igin Tutgun-Unal & Deniz (2015)
tarafindan gelistirilen “sosyal medya bagimliligi anketi” kullanilmistir. Katilimcilarin
betimleyici 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in; yas, cinsiyet, sinif, 6grenim durumu, sosyal
medya i¢in tercih edilen uygulamalari, sosyal medya kullanirken tercih edilen cihaz, sosyal
medya kullaniminda tercih edilen mekanlar, giinliik sosyal medya kullanma siiresi ile ilgili
sorular sorulmustur.
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Arastirmaya katilanlarin yas aralig1 18-25 olup yaslarinin ortalamasi 21°dir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasi kadin olup birinci sinif normal 6gretimde egitim gérmektedirler. Sosyal
medya uygulamalarindan en ¢ok Instagram’: tercih ettikleri, sosyal medya uygulamalarina
ulagsmak i¢in tamamina yakininin telefonu tercih ettikleri ve sosyal medyada vakit gecirmek
icin biiylik ¢ogunlugunun yasadiklar1 yerden baglandiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin
giinliik sosyal medya kulanim siiresinin ortalama 4-5 saat araliginda olup, bu oran hem diinya
hem de Tiirkiye ortalamasinin altindadir. Diinyada en ¢ok kullanilan uygulama Youtube iken
Tiirkiye’de en ¢ok Instagram (¢alismanin Giris boliimiine bkz.) olup, bu durum arastirmada
elde edilen bulguyla paralellik gostermektedir. Ilgili literatiirde betimleyici ozellikler ile
sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir. Bu
calisma amag ve kapsam yoniiyle ilgili iliskiyi inceleyen aragtirmalardan (Aktan, 2018; Baz,
2018; Ciftci, 2018; Deniz & Giiriiltii, 2018; Altayef & Karaci, 2019; Cémlekci & Basol,
2019; Ozdemir, 2019; Ozgﬁr Giiler vd., 2019; Sagar, 2019; Tutgun—Unal, 2019; Aksoy, 2020;
Kiran vd., 2020; Korkmaz, 2020; Tiilay & Erding, 2020; Can vd., 2021; Dogrusever, 2021;
Uslu, 2021; Allahverdi, 2022; Gao vd., 2022; Kumar & Mullai, 2022; Mutlu vd., 2022;
Ursoniu vd., 2022; Yue vd., 2022) farkli olup calismanin literatiire katkisini ortaya
koymaktadir.

Dijital yerli(ler) ile alternatif biligsel ozellikler, kiiltiirel ve sosyal degerler ve dgretme-
6grenme lizerine beklentiler ile aralarinda yiiksek diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Dijital
yerli(ler) ortalama degeri 2.991°dir. Alternatif biligsel 6zellikler en yiiksek ortalamaya ve
kiiltirel ve sosyal degerler en diisiik ortalamaya sahiptir. Sosyal medya bagimhilig: ile
mesguliyet, duygu durum diizenleme, tekrarlama ve gatisma ile aralarinda yiiksek diizeyde
bir ilisgki bulunmaktadir. Sosyal medya bagmmliliginin ortalama degeri 2.325’tir.
Mesguliyetin en yiiksek ortalamaya ve ¢atigma en diisiik ortalamaya sahiptir. Alternatif
bilissel 6zellikleri; dijital kaynaklari tercih eden, gorsellige dnem veren, ¢oklu goérevleri
yapabilen ve karmagik problemleri ¢ozebilendir. Kiiltiirel ve sosyal degerlerinin ézellikleri,
sanal ortamda aktif, hizli reaksiyon gdsteren ve multimedya igerikleri tercih etmektedirler.
Ogretme-Ogrenme  iizerine beklentilerin ~ ézellikleri; teknolojinin  egitim  alaninda
kullanilmasini, kullanma sikligini ve kisilestirilmesini kapsamaktadir (Pedrd, 2011: 10-13).
Sosyal medya bagimliliginin boyutu olan mesguliyet, bir kisinin sosyal medya faaliyetlerini
yogun bir sekilde diisiinmesidir. Duygu durum diizenleme, bir kisinin ruh halinin sosyal
medya faaliyetlerine gore degismesidir. Tekrarlama, sosyal medya kullanimini birakma
egilimine girmesine karsin birakamamasidir. Cafisma, sosyal medya kullaniminin insani
iliskilerde zorluklar yasamasina neden olma durumudur (Tutgun-Unal & Deniz, 2015: 59-
60). Bu c¢alismada onerilen yapisal esitlik modellemesi i¢in yapilan analiz sonucunda; (i)
alternatif biligsel 6zelligi, sosyal medya bagimliligini negatif yonlii, (ii) 6gretme-6grenme
tizerine beklentileri, sosyal medya bagimliligini negatif yonlii ve (iii) kiiltiirel ve sosyal
degerleri, sosyal medya bagimliligini pozitif yéonlii etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Alternatif
bilissel ozelligi; mesguliyeti, duygu durum diizenlemeyi, tekrarlamay1 ve ¢atigmayi1 negatif
yonlii etkilemektedir. Dijital kaynaklar1 tercih eden ve karmasik problemleri rahatlikla
cozebilenler; (i) devamli sosyal medya kullanma istegini, (ii) ruh hali degisimini, (iii) sosyal
medyadan uzak kalma istegini ve (iv) arkadaslariyla olan iliski diizeyini anlamli ve negatif
yonde etkilemektedir. Kiiltiirel ve sosyal degerler; mesguliyeti, duygu durum diizenlemeyi,
tekrarlamay1 ve ¢atismayi pozitif yonlii etkilemektedir. Sanal ortamda aktif olma durumus; (i)
devamli sosyal medya kullanma istegini, (ii) ruh hali degisimini, (iii) sosyal medyadan uzak
kalma istegini ve (iv) arkadaslariyla olan iligki diizeyini anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Ogretme-G6grenme iizerine beklentileri; mesguliyeti, duygu durum
diizenlemeyi, tekrarlamay1 ve gatismay1 negatif yonlii etkilemektedir. Teknolojinin egitim
alaninda kullanilmasi ve entegre edilmesi; (i) devamli sosyal medya kullanma istegini, (ii)
ruh hali degisimini, (iii) sosyal medyadan uzak kalma istegini ve (iv) arkadaslariyla olan
iligki diizeyini anlamli ve negatif yonde etkilemektedir.
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Bu calismada elde edilen sonuglar; (i) sosyal medya bagimliliginin olumsuz etkilerinin
azaltilmasi i¢in hem kisisel gelisim programlarinda hem de egitim alaninda kullanilmasi, (ii)
sosyal medya kullaniminin asir1 diizeyde olmasi durumunda yagamsal faaliyetler alanlarinda
sorunlar olusturabilecegi ve (iii) teknolojinin egitim alaninda kullanilmasmin hem sosyal
medya bagimliligini azaltacagi hem de &grenime olumlu etki edecegi sonuglari elde
edilmistir. Bu sonuglar, Colucci (2018), Adorjan & Ricciardelli (2021), Al-Samarraie vd.
(2021) ve De Felice vd. (2022) calismalarinda elde edilen sonuglarla paralellik
gostermektedir. Caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda ileride yapilmas: planlanan
calismalar i¢in arastirmacilara bazi oneriler; (i) farkli bir 6rneklem {izerinde ayni ve/veya
farkli bir olgekle tekrar yapilabilecegi, (ii) salgin sonrasi sosyal medya bagimliliginin
degerlendirilmesi igin tekrardan ayni 6rneklem iizerinde ayni ve/veya farkli bir Slgekle tekrar
yapilabilecegi, (iii) sosyal medya bagimliliginin kusaklar {izerinde farkliliklarmin
incelenmesi ve (iv) kusak ve sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iligkide farkli degiskenlerin
diizenleyici ve/veya araci roliiniin incelenmesi seklindedir.
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oz

Sporda motivasyon, sporcularin teknik, taktik gelisimleri ve basariya ulasmasinda oldukga etkilidir.
Ele alinan bu aragtirmamin amaci, spor motivasyonu ile e-spor motivasyonu tizerine yapilan
arastirmalart belirlemek ve motivasyon bakimindan gruplandirarak farkliiklar ve benzerliklerin
ortaya konmasini saglamaktir.2016-2021 yillart arasinda ulusal ve uluslararasi dergilerde
yayimlanan spor motivasyonu ile ilgili 110 tane makale ile, e-spor motivasyonu ile ilgili 9 makale
incelenmistir. Calismalarin incelenmesi neticesinde spor motivasyonu ile ilgili 10, e-spor
motivasyonu ile ilgili 11 nitelik olusturulmustur. Spor motivasyonu ile ilgili niteliklerin (basari, 6z
benlik, takim ruhu, eglence, fiziksel uygunluk, rekabet, beceri, statii, yarisma, sosyallesme), e-spor
motivasyonu ile ilgili niteliklerin (eglence, bos zaman degerlendirme, beceri, duygu, takim ruhu,
kazang, hayattan kagis, bilgi edinme, kariyer, rekabet, basary) ¢ogunlukla benzerlik gisterdigi
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1s18inda sporcular ve arastirmalar i¢in énerilerde bulunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Spor, E-spor, Literatiir Taramasu.

Jel Kodlar:: Z0.

ABSTRACT

Motivation in sports is very effective in the technical and tactical development of athletes and their
success. The aim of this research is to determine the studies on sports and e-sport motivations, to
group them in terms of motivation and to reveal their differences and similarities. Papers from 110
national and international articles on sports motivation and 9 papers on e-sports motivation,
published during the periof of 2016-2021, have been examined. The findings suggest that, 10
features related to sports motivation and 11 attributes related to e-sport motivation exist The
characteristics of sports motivation (success, self-confidence, team spirit, fun, physical fitness,
competition, skill, status, competition, socialization) and e-sports motivation (entertainment, leisure
time, skill, emotion, team spirit, earnings, escape from life, gaining knowledge, career, competition,
success) were mostly similar. In the light of the findings, suggestions have been given for athletes
and researches.

Keywords: Motivation, Sports, E-sports, Literature Review.

Jel Codes: Z0.

! Bu galisma ilk yazarin doktora tezinden iiretilmistir.
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1. GIRiS

Motivasyon, pozitif bir etkinin en énemli pargasidir. (Fishbach ve Woolley, 2022: 363).
Sporda motivasyon, biligsel giiclendirme ve basarili olmak igin gerekli ¢abay1 gosterme
davranisidir (Bowman vd, 2020; Maslen, vd., 2019). Motivasyon bir sporcunun performansi
icin 6nemli bir bilesendir. Motivasyon tek basina bir sonuca ulagmak i¢in yeterli degildir. Bir
sporcu atletik bir yarismay1 kazanmak i¢in ¢ok motive olabilir, ancak bu amaca ulagmak igin
caba gostermedik¢e, bunu basarmasi miimkiin olmayabilir. Ancak, motivasyon ve ¢aba
yakindan iligkilidir. Bir kisi bir eylemi gergeklestirmek i¢in yiiksek motivasyona sahipse,
bunu yapmak i¢in daha az ¢aba harcamak zorunda kalabilir. Tersine, birinin motivasyonu
¢ok azsa, harcamasi gereken ¢aba ¢ok daha yiiksek olabilir ve daha isteksiz hissedebilir
(Ilieva ve Farah, 2013: 198).

Spora katilimi tesvik eden baglica faktorler; yetenek gelisimi, yetenegin kesfedilmesi,
eglence, fiziki ve mental uyum, sosyallesme ve basaridir. Spora katilim motivasyonu
egzersiz, mutluluk, heyecan, beceri gelisimi (Long, 2019: 1602), ve duygu kontrolii
saglayarak kisisel rahatlama saglamaktadir (Bum ve Jeon, 2016; Gill vd., 1983; White ve
Duda, 1994; Kolt vd., 1999). Sporda motivasyon giicii, basari, statii fiziksel uygunluk,
yarigma, hareket ve aktif olma (Ken ve Amber, 2017), arkadaslik alt boyutlarmna iliskin
organizmay1 belli bir sistemle eyleme geciren uyaranlarin toplamidir (Akman ve Can, 2019:
13; Aycan ve Yildiz, 2019; Aydogdu vd., 2018; Babbie, 2016; Bora ve Cengiz, 2016).

E-spor’a katilim motivasyonlari ile ilgili olarak yapilan galigmalar sonucunda; e-spordan
hoslanma, e-spor pazarlamasmin igerisinde yer alan oyun tutkusu, maddi kazan¢ saglama
(Cranmer vd., 2021), kariyer sahibi olma, eglence bilesenlerinin e-spor motivasyonuna tesvik
eden faktorler oldugu belirlenmistir (Lokhman vd., 2018: 208; Mustafaoglu vd., 2018: 120).

Ulusal ve uluslararasit alan yazinda, sporda motivasyon konusunda bir¢ok arastirma
gergeklestirilmigtir. Fakat sporda motivasyona ve e-spor motivasyonuna tesvik eden
boyutlarin karsilastirilmasina yonelik bilimsel ¢aligmalara yer verilmedigi goriillmektedir. Bu
calismada gergeklestirilen karsilastirilmali sistematik derlemenin amaci; ulusal ve
uluslararas1 alanda spor motivasyonu ile e-spor motivasyonuna yonelik arastirmalarin
durumunu, spor ve e-spor motivasyonun karsilastirmali boyutlarini agiklayarak, kapsamli
bilgi sunmaktadir. Bu kapsamda caligmaya dahil edilen makalelerin sayilar1 ve oranlari,
arastirma yaklagimina gore tiirleri, calisilan alanlari, kullanilan 6lgme aracglari, yapilan
arastirmalarin boyut ve alt boyutlar takip eden boliimlerde sirastyla yer alacaktir.

2. METODOLOJI

Bu boliimde 2016-2021 yillar1 arasinda spor motivasyonu ve spora katilim motivasyonu
iizerine yapilan makaleler ile e-spor motivasyonu ve e-spora katilim motivasyonu iizerine
yapilan makaleler incelenmistir. Calisma kapsaminda, Academic Search Ultimate, Business
Search Ultimate, Dergipark, Emerald Premier eJournal, Taylor&Francis, TR Dizin, Web Of
Science veri tabanlarinda (motivation* and sport*), (motivation participat* and sport*),
(motivasyon*® ve spor*), (participant to sport*) (spora katilim*), (motivation* and e-sport*),
(motivation participat™ and e-sport*), ve (motivasyon* ve e-spor*), (participant to e-sport*),
(e-spora katilim*)’ kelime gruplarma yénelik taramalar yapilmistir. ilk olarak, spor
motivasyonu i¢in belirlenen kriterler kullanilarak 2016-2021 yillar1 arasinda ulusal ve
uluslararasi diizeyde yayinlanan toplam 1625 makale degerlendirildikten sonra, kriterlere
uygun olarak spor motivasyonunu ilgilendiren 110 makale arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinmistir. E-spor motivasyonu i¢in belirlenen kriterler kullanilarak, 2016-
2021 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi diizeyde yayinlanan toplam 139 tane makale
degerlendirildikten sonra, kriterlere uygun olarak e-spor motivasyonunu ilgilendiren 9 tane
makale arastirma kapsamina alinmstir.
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3. BULGULAR

Sistematik derlemeye alinan spor motivasyonu ile ilgili calismalar Tablo 1’de e-spor
motivasyonu iizerine yapilan ¢aligmalar ise Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 1. 2016-2021 Yillar1 Arasinda Spor Motivasyonu Uzerine Yapilan Bashca

Calismalar
Veri Calisilan
Yil Yazar Toplama Yoéntem Boyut/Alt Boyut $
Alan
Aracl
Beceri Geligsimi, Takim Ruhu,
Avean ve Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2016 Yill diz SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
. SGEYO- . Yakinlik-Tamamlayicilik-
2016 | Bezci SGO Nicel Baslihik Spor
2016 | Bullard (S)}:[OS O- | Nicel Oz Yeterlilik Spor
Stres Atma, Ustalik, Estetik,
- . Kendini Gergeklestirme, Benlik,
2016 | Ceylan vd. ESTO Nicel Basar, Fiziksel Uygunluk, Spor
Rekabet, Eglence, Zevk
Dalkiran ve = . :
2016 Aslan SGO Nicel I¢sel-Digsal Spor
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Géraiit ve Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2016 Gii ligu v SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
uid Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
= . Gorev-Ego-Yasamsal
2016 | Kaygusuzvd. | SGEYO | Nicel IS et Spor
2016 | Kelecek vd. SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Yasama,
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
2016 | Korkutata SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaglik
2016 | Ozsaker vd. SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Yasama,
Riccetti ve . . . . .
2016 Chiccher SMA Nitel Gorev, Grup, Egitim, Yetki Egitim
2016 | Ustiin vd. SOBMO | Nicel | Jue Gosterme, Basariya Spor
Yaklagsma
Basari/Statii, Fiziksel
Aygiin ve - . Uygunluk/Enerji Harcama,
2 Yetim NG iz Takim Uyeligi/Ruhu, Yarisma, RIEe
Hareket Etme/Aktif Olma
2017 | Basoglu BAECV | Nicel Basar1-Oz Yeterlilik Spor
AT | e R | SEEVO | Weg | Soust onsdim, BRI RE, | o
¢ Gevseme-Uyarilma, Ozgiiven P
Demirdoken - . ; Sosyal
2017 vd. BZMO Nicel Igsel-Digsal Bilimler
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Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
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2017 | Ekinci vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaglik
Ustalik-Yaklagma, Ustalik-
2017 | Elmas ve As¢1 | 2*2 BHE | Nicel Kag¢inma, Basari-Yaklasma, Spor
Basar1 Kacinma
2017 G}lmusdag, Ve ¢Go Nicel Bilmek ve Bagarmak, Uyaran S
Sohret Yasama,
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2017 | Giirer SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
. = . . Fen ve
2017 | Hoffler vd. ABO Nicel Benlik, Basari, Rekabet .
Matematik
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2017 | Kaman vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2017 | Kartal vd. SOBMO | Nicel S AC Spor
Yaklasma
Ustalik-Yaklagma, Ustalik-
2017 | Kurudirek 2*2 BHE | Nicel Kag¢inma, Basari-Yaklagma, Spor
Basar1 Kaginma
Lamoneda ve - ; . .
2017 Huertas BEMO Igsel ve Digsal Motivasyon Egitim
2017 | Mendez vd. TDOO Nicel I¢ Motivasyon Psikoloji
2017 | Ozgiin vd. SOBMO | Nicel S AC Spor
Yaklasma
2017 Oztiirk ve SKMO Nicel Keﬂndlne Giiven, Kararlilik, Spor
Koca Miicadele
2017 | Pehlivanvd. | SGO Nl | el Banuel UL | oo
Yasama
2017 Sar1 ve SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Bayazit Yasama
Durum, Takim, Fiziksel Form,
. Serbest Enerji, Yetenekler,
2017 Voser vd. AF Nitel A, FEnes vs Spor
Digerleri / Durumsal
. Sosyal
2017 Wang vd. SYBK Nicel Basar Bilimler
2017 | Yalgm vd. SEEMTD) | el | S s, By Spor
Yaklasma,
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2017 | Yildirim SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2018 Kelecek ve GO Nicel Bilmek ve Bagarmak, Uyaran S
Koruc Yasama
- - . . Gili¢ Gosterme ve Basgariya
2018 | Aydogdu vd. SOBMO | Nicel Yaklasma Spor
Cetinkaya ve -- . ; .
2018 Mutluer SDDO Nicel Igsel-Dissal-Motivasyonsuzluk Spor
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Yasam Dengesi, Fitness, Viicut
2018 | Diehl vd. NUPHA | Karma Imaj1, Baskalari ile Temas, Tip
Eglence
2018 | Eri SOBMO  Nicel (it Gtz 1Bk e Spor
Yaklasma
Filiz ve = - . Gii¢ Gosterme, Basariya
2018 Demirhan SOBMO | Nicel Yaklasma Spor
2018 | Geng vd. SEEVD | el | SOTHEETMERL Sisre
Doygunluk
.. . Gorev-Ego Yonelimleri-Ozel ve
2018 | Gok vd. BAECV | Nicel Genel Bilissel Boyutlar Spor
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
) Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2018 | Giilbahge vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2018 | Haslofca SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Yasama
Beceri Geligsimi, Takim Ruhu,
) Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2018 | Hazar vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
Karademir ve = - . Gli¢ Gosterme, Basariya
2018 Karedemir SOBMO | Nicel Yaklasma, Spor
= . Sosyal
2018 | Kaya vd. SYTO Nicel Kazanma, Basar1 o
Bilimler
Kerstajn ve . ; . Sosyal
2018 Lupo AF Nicel Igsel ve Dissal Motivasyon Bilimler
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
2018 | Kolayis vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaglik
- . : . Sosyal
2018 | Lassalle vd. SMO Nicel Igsel-Dissal Motivasyon o
Bilimler
Pazarlama
2018 Lee ve Jeong AF Nicel I¢sel ve Digsal Motivasyon ve
Destinasyon
Medrano ve - . o
2018 SPIPO Nicel Amag, Hedef Egitim
Mateos
Ocal ve = . Ozsaygi, Stresle Bas Etme,
AU Sakallt HEOI Wi Hayat1 Anlamlandirma, Rekabet B
Pasic¢ ve . ; . Bilgi ve
2018 Kucak AF Nitel Igsel-Dissal Motivasyon fletisim
Beceri Geligsimi, Takim Ruhu,
) Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2018a | Polat vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2018b | Polat vd. SGO Nicel | Dilmek ve Bagarmak, Uyaran | o
Yasama,
2018 | Tekkursunvd. | ESKMO | Nicel I¢sel-Dissal-Motivasyonsuzluk Spor
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Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
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2018 Temel SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
) Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2018 | Top vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaglik
2018 | Urfa ve Asct SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Yasama,
Uspuriene ve = . Kesfetmek i¢in Mitkemmellik
2 Sniras S0 Wil Icin Cabalamak, Deneyimlemek SiB
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
) ) Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
2018 | Ustlin SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2018 Vink ve SCBMO Nicel Miikemmeliyetcilik, Benlik, Sosyal
Raudsepp 2 Basari, Rekabet Bilimler
2019 | Polat vd. SOBMO | Nicel Gi¢ Gosterme, Basariya Spor
Yaklasma,
. Sosyallesme, Stres Atma, Sosyal
IR sl AF N e, SRl Ol Bilimler
2019 Akman ve SGO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Can Yasam
2019 = Cakaloglu vd. SgEOYO_ Nicel Icsel-Dissal-Motivasyonsuzluk | Spor
2%2
2019 | Cepikkurtvd. | BHE, Nicel Kazanma, Basar Spor
SYKAO
2019 (SENING UMMO Nicel Igsel-Dissal-Motivasyonsuzluk Spor
Ozman
2019 | Dereceli BAECV | Nicel Basari-Sorumluluk Spor
2019 | Dogru SEEVD | el | SOTHEETMEmmL Sisre
Doygunluk
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Eglence, Basari/Statii, Fiziksel
2019 | Ergin vd. SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2019 | Fenyves vd. SMO Nicel Icsel-Dissal Motivasyon Egitim
2019  Kusana vd. SGO Nicel | Dilmek ve Bagarmak, Uyaran | o
Yasama
2019 K}.lguklbls ve SGO Nicel Bilmek ve Bagarmak, Uyaran S
Gl Yasama
2019 Long BDY Nicel Bagar, Fiziksel, Psikoloji, Ekoloji
Sosyal
2019 | Olmus vd. SGO el | Slmeve bl UyEem | o
Yasama
Ozsar1 ve - . Gorev-Ego-Yasamsal
2019 Cetin SGEYO | Nicel Doygunluk Spor
= . Psikoloji, Basar1, Sosyallik, -
2019 | Parra vd. MMO Nicel Fiziksel Saglik Saglik
DZ0, . . Sosyal
2019 Sukys vd. SMO 11 Nicel Takim, Tesvik, Destek Bilimler
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Sahin ve Bilmek ve Bagarmak, Uyaran

2019 Bastik SGO Nicel S Spor
2019 | Tekkursun vd. | ESKMO | Nicel Icsel-Dissal-Motivasyonsuzluk | Spor
2019 | Yang AF Nitel Dissal Motivasyon Ekoloji
2019 | Yang vd. MHYO Nicel Basar1 Hedef Egitim
2019 YaV}lZ ve SOBMO | Nicel Gli¢ Gosterme, Basariya Sisre
Eroglu Yaklasma
2019 | Yetis vd. SGO Nicel Icsel Motivasyon
- . Ozsaygl, Stresle Bas Etme,
AU | el HEOI Wi Hayat1 Anlamlandirma, Rekabet B
2019 | Yilmaz vd. SOBMO | Nicel Gii¢ Gosterme, Basarya Spor
Yaklasma
2020 il sl | SO0 Nicel Igsel-Dissal-Motivasyonsuzluk Spor
vd. SGO
Sporun Cekiciligi; Sorumluluk
ve Siireklilik Duygusu, Meydan
Okuma Ruhu; flerleme Hissi ve
Fiziksel Durum. Dahil Edilen Sosval
2020 | Aoyagi vd. YYG Nitel Dis Faktérler: Takim fklimi; Bilii/nler
Tesvik ve Destek, Akranlarin
Nitelikleri; Koglugun Politikast
ve Igerigi, Uygulama Icerigi;
Okul Hayat1 ve Hava Olaylar1
SKKM, . Kisileraras: Iliskiler, Basart, Sosyal
A | e, SKM Wi Kariyer Bilimler
. " . Ozsaygi, Stresle Bas Etme,
2020 | Cetin SGOT Nicel Hayat1 Anlamlandirma, Rekabet Spor
2020 | Dut vd. SGOCV | Nicel I¢sel-Dissal Spor
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Duvan ve ) Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
2020 G"z | SKGO Nicel Uygunluk, Yarisma, Spor
une Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2020 \]irinamVlrdl ESKMO | Nicel Icsel-Dissal-Motivasyonsuzluk | Spor
2020 | Fajardo, vd. SMO Nicel Igsel-Dissal Motivasyon Egitim
2020 Giirer SKGO Nicel I¢ Motlvasyon, Dis Motivasyon, Sggyal
Motivasyonsuzluk Bilimler
2020 Kelecek ve GO Nicel Bilmek ve Basarmak, Uyaran Spor
Yildirim Yasama
. Rekabet, Basari, Sosyallesme, Sosyal
2020 | Lulescu. AF Nitel | Fiziksel Aktivite Bilimler
Beceri Gelisimi, Takim Ruhu,
Meric ve ) Eglence, Basar1/Statii, Fiziksel
2020 T § SKGO Nicel Uygunluk, Yarigma, Spor
uray Hareket/Aktif Olma ve
Arkadaslik
2020 | Moradi vd. SKMO Nicel Basari, Arkadaslik Spor
2020 | Mouloud GOYO | Nicel | DasaryaUlasma, Egitim
Basarisizliktan Kaginma
2020 | Ozdemir vd. BZMO Nicel Igsel Motivasyon Psikoloji
- . Ozsayg1, Tanmirhik, Kisisel
2020 | Salli UMMO Nicel Basar1, Rekabet Spor
2020 'ili}ell;ﬁursun V¢ ESKMO | Nicel Igsel-Dissal-Motivasyonsuzluk | Spor
2020 | Ureiia vd. SMO Nicel Igsel ve Digsal Motivasyon Saglik
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2020 | Yilmazvd. | SOBMO | Nicel  Jug Gosterme, Basarya Spor
Yaklasma
2020 | Zorlu vd. SOBMO | Nicel Gii¢ Gosterme, Basariya Spor
Yaklasma
Zaman Y 6netimi, Takim
FAKMO, . Calismast, Iletisim, Liderlik,
A Gt SYBEO | Tucel Sosyal ve Duygusal Hisler, SiEe
Hedef
Eglence, Yasam Kalitesi, Sosval
2021 Wendt vd. AF Nicel Performans, Sosyallesme, T1ibbi sy
. Bilimler
Tavsiye, Performans

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1 ve Tablo 2’de kullanilan veri toplama araglarinin agilimi: 2*2 BHE= Sporda 2*2
Basar1 Hedefleri Envanteri, ABO= Akademik Benlik Olgegi, AF= Aciklayici Forum
(Anket),BAECV= Basar1 Algisi Envanteri Cocuk Versiyonu, BDY= Bulanik Delphi
Yéntemi, BEMO= Beden Egitimi Motivasyon Olcegi, BZMO= Bos Zaman Motivasyon
Olgegi, , EKMO= E-spor Katilim Motivasyon Olgegi, , ESTO= Ekstrem Spor Tiiketim
Olgegi, FAKMO= Fiziksel Aktivite Katilim Motivasyon Olgegi, MHYO= Motivasyon ve
Hedef Yénelim Olgegi, MMO= Marathon Motivasyon Olgegi, NUPHA= Beslenme ve
Fiziksel Aktivite, OITO= Ogrenmeye iliskin Tutum Olgegi, OMSO= Ogrenme Igin
Stratejileri Olgegi, RAO= Risk Algis1 Olgegi, SAO= Spor Anksiyete Olgegi, SCBMO 2=
Sporda Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi, SDDO= Sporda Davranissal Diizenlemeler
Olgegi, SGEYO= Sporda Gérev ve Ego Yoénelimi Olgegi, SGO= Sporda Giidiilenme Olgegi,
SGOCV= Sporda Giidiilenme Olgegi Cocuk Versiyonu, SKGO= Spora Katihm Giidiisii
Olgegi, SKMO= Spora Katilim Motivasyon Olgegi, SMA= Sporda Motivasyonel Aracilar,
SMO= Spor Motivasyon Olgegi, SOBMO= Spora Ozgii Basar1 Motivasyon Olgegi, SPIPO=
Sportif Performansa iliskin Psikolojik Nitelikler, STMO= Spor Tiiketim Motivasyon Olgegi,
SYBK= Spor Yetenegi Benlik Kavrami, SYTO= Sporda Yénlendirilmis Tutum Olgegi,
TDOO= Tutku Durumsal Oz benlik Olgegi, UMMO= Kisileri Ultra Maraton Kosmaya
Motive Eden Faktérler Olgegi, YYG= Yar1 Yapilandirilmis Gériisme, SYBEO=Sporun
Yasam Becerilerine Etkisi Olgegi, GOYO=Genel Oz Yeterlilik Olgegi, KO= Kiime
Orneklemesi, 21. YYBO=21. Yiizyil Beceri Olgegi seklindedir.

2016-2021 yillar1 arasinda spor motivasyonu konusunda yapilan ¢alismalarda kullanilan veri
toplama araglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. 2016-2021 Yillar1 Arasinda E-spor Motivasyonu Uzerine Yapilan Calismalar

No Veri Toplama N Bilegenler
Araci
1 SGO 23 Igsel-Digsal
SKGO 19 Beceri Geligsimi, Takim Ruhu, Eglence, Basari/Statii, Fiziksel

Uygunluk, Yarigsma, Hareket/Aktif Olma ve Arkadashik

3 OMSO-SAO 2 Oz Yeterlilik

4 ESTO 1 Stres Atma, Ustalik, Estetik, Kendini Gergeklestirme, Benlik,

) Basari, Fiziksel Uygunluk, Rekabet, Eglence, Zevk

5 SGEYO 8 Yakinlik-Tamamlayicilik-Baglilik

6 SOBMO 13 Glig¢ Gosterme, Basartya Yaklagma,

7 BAECV 3 Basar1-Oz Yeterlilik

8 SKMO 2 Kendine Giiven, Kararlilik, Miicadele

9 2*2 BHE 3 Ustalik-Yaklasma, Ustalik-Kaginma, Basari-Yaklagma, Basari
Kag¢mma

10 BzMO 2 Igsel-Digsal

11 SDDO 1 I¢sel-Dissal-Motivasyonsuzluk
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12 SYTO 1 Kazanma, Basari
13 ESKMO 4 I¢sel-Dissal-Motivasyonsuzluk
14 AF 8 Sosyallesme, Stres Atma, Ozsaygi, Saglikli Olmak
15 UMMO 2 I¢sel-Dissal-Motivasyonsuzluk
16 SGOCV 1 Igsel-Digsal
17 FAKMO 1 Zaman Yonetimi, Takim Caligmasi, iletisim, Liderlik
18 SYBEO 1 Sosyal ve Duygusal Hisler, Hedef
19 SMA 1 Gorev, Grup, Egitim, Yetki
20 ABO 1 Benlik, Basari, Rekabet
21 TDOO 1 I¢ Motivasyon
22 SYBK 1 Basari
23 BEMO 1 Igsel ve Digsal Motivasyon
24  SMO 6 Kesfetmek i¢in ‘Miikemmellik I¢in Cabalamak’, ‘Deneyimlemek
25 NUPHA 1 Yasam Dengesi, Fitness, Viicut Imaji, Baskalar1 ile Temas, Eglence
26 SCBMO?2 1 Miikemmeliyetgilik, Benlik, Basari, Rekabet
27 SPiPO 1 Basar1 Hedef
28 MHYO 1 Basari, Fiziksel, Psikoloji, Sosyal
29 BDY 1 Psikoloji, Basari, Sosyallik, Fiziksel Saglik
30 MMO 1 Igsel-Dissal-Motivasyonsuzluk
31 21.YYBO 1 Takim, Tesvik, Destek
32 YYG 1 Sporun Cekiciligi, Sorumluluk ve Siireklilik Duygusu, Meydan
Okuma Ruhu, Ilerleme Hissi ve Fiziksel Durum
33 GOYO 1 Basariya Ulasma, Basarisizliktan Kaginma
34 KO 1 Kisilerarasi Iliskiler, Basar1, Kariyer
TOPLAM 116

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya dahil edilen 116 adet veri toplama calismasinda 34 adet Olgme araci
kullanilmigtir. Spor motivasyonunda en ¢ok Spor Giidiileme Olgegi, Spora Katilim
Giidiileme Olgegi, Spora Ozgii Basar1 Motivasyon Olgegi kullanildig1 tespit edilmistir.

2016-2021 yillart arasinda e-spor motivasyonu konusunda yapilan ¢aligmalarda kullanilan
veri toplama araglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Spor Motivasyonu Konusunda Yapilan Calismalarda Kullanilan Veri
Toplama Araclar

Veri Toplama

No N Bilesenler
Araci
- Taksonomik Alan, Yetkinlik, Iliskisel Benlik, Rekabet ve
1 EKMO 2 ~ .
Basari, Bos Zaman Degerlendirme
2 YYG 2 Eglence, Beceri, Kariyer
3 RAO 1 Beceri, Duygu, Zevk
4 DOO 1 Beceri, Duygu, Zevk
5 STMO 2 Hayattan Kacis, Bilgi Edinme, Keyif Alma
Sosyallik, Takim Duygusu, Bos Zaman Degerlendirme,
6 AF 1 ?
Kariyer, Duygu, Kazang
7 KMO 1 I¢sel ve Digsal Motivasyon
8 OIiTO 1 Sosyallik, Duygu, Eglence, Ogrenme
TOPLAM 11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Aragtirmaya dahil edilen 116 adet veri toplama caligmasinda 34 adet Olgme aract
kullanilmigtir. Spor motivasyonunda en ¢ok Spor Giidiileme Olgegi, Spora Katilim
Giidiileme Olgegi, Spora Ozgii Basar1 Motivasyon Olgegi kullanildig tespit edilmistir.

2016-2021 yillart arasinda e-spor motivasyonu konusunda yapilan ¢aligmalarda kullanilan
veri toplama araglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Veri Toplama

No Araci

N Bilesenler

1 EKMO

Taksonomik Alan, Yetkinlik, Tliskisel Benlik, Rekabet ve
Bagari, Bos Zaman Degerlendirme

Eglence, Beceri, Kariyer

— NN

Beceri, Duygu, Zevk

—_

Beceri, Duygu, Zevk
2 Hayattan Kacis, Bilgi Edinme, Keyif Alma

| Sosyallik, Takim Duygusu, Bos Zaman Degerlendirme,

«® | =) N AW N
w2
—
<
(@3

AF Kariyer, Duygu, Kazang

KMO 1 I¢sel ve Digsal Motivasyon

OITO 1 Sosyallik, Duygu, Eglence, Ogrenme
TOPLAM 11

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmaya dahil edilen 11 adet veri toplama calismasinda sekiz adet Glgme aract
kullamilmistir. E-spor motivasyonunda en ¢ok E-spor Katilim Motivasyon Olgegi, Yari
Yapilandirilmis Goriisme ve Spor Tiiketim Motivasyon Olgegi kullanildig: tespit edilmistir.

= = =\
el eV sghoese.
A ) . A
[9; 2 4 (S %
< 2 2, %)
? G’)/‘ 5 <
J}é 06 % <y,
G © %,
<, 2
o,&p Of
A
) %96
. o

Sekil 1. 2016-2021 Yillar1 Arasinda Yapilan Spor Motivasyonu Calismalarimin

Boyutlara Gore Dagilim

2016-2021 yillar1 arasinda yapilan toplam 110 makalenin boyutlarinm dagilimi Sekil 1°de
gosterilmigtir. Caligmalarin %34’iinde motivasyonun alt boyutlarina inilmeden bir biitiin
olarak i¢sel motivasyon, digsal motivasyon, motivasyonsuzluk olarak degerlendirilmistir.
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Calismalarin %17’sinde basar1 boyutu, %12’sinde diger boyutlar; beceri, statii, yarisma,
sosyallesme, %9’unda takim ruhu, 6z benlik boyutlari, %8’inde eglence, %5’inde fiziksel
uygunluk, rekabet boyutlar1 ve yer almaktadir.

Igsel motivasyon kisinin kendi igerisindeki hislerinin kendi istekleri tarafindan uyarilma
durumudur. Bu agidan degerlendirildiginde; basari, takim ruhu, 6z benlik, eglence, fiziksel
uygunluk, rekabet i¢sel motivasyonun boyutlari olarak degerlendirilebilir. Digsal motivasyon
dis ¢evre tarafindan kisinin uyarilma durumudur. Motivasyonsuzluk ise kisinin ne kendisi
tarafindan ne de dis ¢evre tarafindan uyarilamadigi durumdur.

25%
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Sekil 2. 2016-2021 Yillarinda Yapilan E-spor Motivasyonu Calismalarinin Boyutlara
Gore Dagilhimi

2016-2021 yillar1 arasinda e-spor alaninda yapilan toplam dokuz makalenin boyutlarinin
dagilimi Sekil 2’de gosterilmistir. Calismalarin %25’inde eglence motivasyonu, hayattan
kacis, bilgi edinme, kariyer, rekabet, basari, %10’ unda diger boyutlar; bos zaman
degerlendirme, beceri, duygu, takim ruhu, kazang boyutlar1 yer almaktadir.

2016-2021 yillar1 arasinda yapilan spor motivasyonu ve e-spor motivasyonu iizerine yapilan
calismalarin boyutlarinin karsilastirilmast Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4. Spor Motivasyonu ve E-Spor Motivasyonu Boyutlar1 Karsilastirilmasi

I¢sel-Digsal Motivasyon Boyutlar: i’});)tl;vasyonu f’[ftl;:f);syonu
Basari Var Var
Takim Ruhu Var Var
Oz benlik Var Yok
Eglence Var Var
Fiziksel Uygunluk Var Yok
Rekabet Var Var
Duygu Var Var
Ogrenme Var Var
Kariyer Var Var
Kazan¢ (Maddi) Yok Var
Beceri, Statii, Yarisma, Sosyallesme, Hayattan Kag1s, Bilgi Var Var

Edinme, Rekabet
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5’te goriildiigii izere, spor ve e-spor motivasyonu boyutlar1 genel itibariyle ayni olup
sadece kazang boyutu spor motivasyonu boyutunda yer almazken 6z benlik ve fiziksel
uygunluk boyutlar1 e-spor motivasyonu boyutlarinda goriilmemistir.

Spor ve e-spor motivasyonu kendi igerisinde boyutlara ayrilmig olup, bu boyutlar asagida
sunulmustur:

Basart Motivasyonu: Sporcunun hedefini gerceklestirebilmek i¢in zorluklara direnmesi,
basariya inanmasi, inancinin davranisa doniismesi siirecidir. Basarili olmak igin &z
benliginde olumlu hedefe odaklanmis sporcular, hedefe odaklanmamis sporculara gére daha
basarilidir. Bu yiizden basar1 motivasyonu psikolojik ve davranisa dénen bir siirectir (Li vd.,
2020; Marianna ve Agoston, 2019; Wilson vd., 2019).

Takim Ruhu: Spor motivasyonunda takim ruhu yaratilmasi en 6nemli ve en zor olan
islevlerden birisidir (Aoyagi vd., 2020). Takim ruhu olusan bir ekipte basarili olma
durumunun varlig1 varken, takim ruhu eksikligi olan ekipte basaridan s6z edilmesi miimkiin
degildir. Ekip icerisinde olugan iletisimin iyi yonde olmasi her bir sporcu ig¢in iyi bir sporcu
olma yolunda, kariyer agisindan 6énemlidir (Halldorsson, 2019: 63).

Oz benlik: Spor motivasyonun bir alt boyutu olan 6z benlik spor psikolojisi icinde yer
almaktadir. Sporcunun 6z benlik gelistirmesi sporcuyu sampiyonluga gotiiren 6nemli bir
adimdir. Sporcunun 6z benlik gelistirmesi beceri ve yetenek alaninda bir kriterdir (Singh,
2018: 17-21). Sporcunun konsantrasyon saglamasinda, kaygi seviyesini azaltmada ve igsel
giiven olusturmasinda 6z benlik 6nemlidir (Amado vd., 2019: 245).

Eglence: Sporun insanlarin heyecan saglayarak giinliik yasamin gerginligini hafifletmesine
izin verdigini 6ne siiren boyut eglence boyutudur. Eglencenin katilim ve aracili spor tiikketimi
(izleyici olmak) tizerinde gii¢lii bir etkisi vardir (Kim ve Mao, 2019).

Fiziksel Uygunluk: Her spor dalinin kendine 6zgii bir hareket bi¢imi vardir. Yiirime, atlama,
kosma, siirlinme, yakalama, diger temel hareketler spor dallarinin bi¢imini olugturmaktadir.
Sporcunun fiziksel ve entelektiiel anatomisi géz 6nlinde bulundurularak, 6grenme yeterliligi
gelistirilmelidir (Zen, 2020: 283).

Rekabet: Sporda performansi yiikselten, diger sporcunun oOniine ge¢cmeyi saglayan ve
takimlar arasindaki miisabakalara canlilik ivmesi katan boyuttur (Hong, vd., 2016). Rekabet,
sporcunun kaygisini azaltan ve takim basarisi i¢in gerekli olan bir boyut olarak da
goriilmektedir (Clancy vd., 2016; Van de Pol vd., 2015).

Duygu: Sporcunun yasamis oldugu kaygi, stres, heyecan, tiziintii, seving gibi durumlar duygu
boyutunun alt kollaridir. Bu duygularin yonetilmesi gereklidir (Mayer, vd., 2016: 295; Yanar
vd., 2017: 70). Spor organizasyonlarinda sporcunun olumlu bir duygusal ve sosyal iklim
olusturmasi gereklidir. Bu iklim hem sporcunun kendisi igin hem de takim ruhu igin
gereklidir (Tur ve Ribeiro-Soriano, 2020).

Ogrenme: Sporcunun akademik performansini etkileyen bir boyuttur. Ogrenme boyutu i¢sel
bir motivasyon boyutu olup, sporcunun bireysel olarak gelisimini destekleyen bir siiregtir
(Chiang ve Yang, 2017: 558). Teknik seviye ve ogretim kalitesi iizerinden &grenme
boyutunun sonuglar1 degerlendirilebilir (Liu ve Litowsk, 2021).

Kariyer: Bireyin belirlemis oldugu amaclari dogrultusunda bu amaglara ulagsma derecesi
kariyeridir. Sporcunun da spor hayatinda gelmek istedigi nokta i¢in yaptigi tiim ¢aligmalari
spor kariyerini olusturmaktadir. Bu durum igsel motivasyon saglamaktadir. Bilgili, saglikli,
kendi deneyimlerinden faydalanarak 6z disiplin saglayan sporcular iyi bir kariyer elde ederler
(Bingol ve Giindogdu, 2020: 246; Cece, vd, 2019).
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Kazang: Digsal motivasyon tiirlerinden biri olan kazan¢ boyutu maddi ve kisisel kazang
olmak iizere iki boliimde degerlendirilebilir (Ozdenk, 2018: 83) Sporcunun sporda maddi bir
kazang saglayabilmesi icin lisansli olmasi gerekmektedir. Kisisel kazang ise, sporcunun
basarili deneyimlerinin toplami, onun ne kadar iyi bir sporcu oldugunun gostergesi olup
kisisel kazang olarak degerlendirilebilir (Nazl1 ve Yagmur, 2021).

Diger: Beceri, sporcunun bir igi basarma, gerektigi gibi davranma durumudur. Statii,
sporcunun sahip oldugu durumdur. Yarisma, sporcunun girdigi her miisabakadir.
Sosyallesme, sporcunun takim ruhu igerisinde o gruba aidiyet duygusu hissederek, bir biitiin
olarak davranmasidir. Hayattan kac¢is durumu, sporcularin giindelik hayatin
zorunluluklarindan kagarak, kendilerini rahatlatma, gevseme i¢in yapilan spor tiiriidiir. Bilgi
edinme, sporcunun kendi alani konusundaki O6grenme ve bu Ogrendiklerini eyleme
doniistiirebilmesidir. Rekabet, sporcunun bireysel veya takim olarak kazanma icgiidiisii ile
hareket etmesidir (Nazli ve Yagmur, 2021; Parry, 2019: 4).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, 2016-2021 yillar1 arasinda ulusal ve uluslararasi spor motivasyonu ve e-spor
motivasyonu ile ilgili yayimlanmig makalelerin, anahtar kelimeler ile belirli veri tabanlar1
lizerinden taranarak arastirmalarin &zelliklerini inceleyerek benzerlik ve farkliliklarmi
gostermek amaci ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin kriterlerine uygun olan 119 arastirma
belirlenerek siniflandirilmastir.

Kullanilan arastirma yontemleri olarak 119 tane arastirmanin 110 tanesi nicel, 8 tanesi nitel,
1 tanesinin karma arastirma oldugu goriilmektedir. Tiim aragtirmalar degerlendirildiginde,
%92’sinde nicel, %6,76’sinda nitel, %1,24’iinde karma ydntem kullanilmistir. Bu bulgulara
gore arastirmalarda nicel yaklagimin hakim oldugunu goriilmektedir. Spor motivasyonu
iizerine yapilan ¢alismalarin yer aldig1 sosyal alanlarda nicel yaklagim nitel yaklasima gore
daha fazla kullanilmaktadir. Nicel yaklasim; arastirmacinin pozitivist yaklagima dayali
arastirmacinin kendi goriiglerinden bagimsiz olarak yanliliktan uzak, nesnel, 6rneklemden
evrene genelleyebilir sonuglar elde eden bir yaklagimdir. (Biiyiikoztiirk vd., 2016, Elmas vd.,
2018).

Aragtirmada veri toplama araglarin ¢gogunda konunun spor motivasyonu olmasina ragmen
farkl 6l¢eklerin kullanilmasi arastirmalarin gegerlik ve giivenilirligi ile ilgili sorunlara neden
olabilir. Bir 0dlcegin her duruma uyarlanabilecegi ve her durumda uygulanabilecegi
varsayllmamalidir (Meadows, 2003).

Yapilan taramalar sonucunda bu aragtirmaya toplam 119 makale dahil edilmistir. 2016-2021
yillarinda analize dahil edilen ulusal ve uluslararasi 119 arasgtirmada en ¢ok kullanilan
motivasyon yaklasimi igsel, digsal motivasyon ve motivasyonsuzluk boyutlardir. Spor
motivasyonunda ilk ii¢ boyut icerisinde; basari, ‘beceri, statii, yarigma, sosyallesme’, ‘takim
ruhu, 6z benlik’ yer alirken, e-spor motivasyonunda ilk {i¢ boyut; eglence, ‘hayattan kagis,
bilgi edinme, kariyer, rekabet, basar1’ ve beceri olarak yer almistir.

Bu arastirmada bazi sinirhiliklar da bulunmaktadir. i1k olarak bu arastirma sadece 2016-2021
yillarinda yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalar1 kapsamaktadir. Ayrica spor ve e-spor
motivasyon konusu sosyal bilimler alani ile sinirlandirilmistir. Bu arastirmaya tezler,
kitaplar, kongre bildirisi olarak yayimlanan arastirmalar dahil edilmemistir. ileride yapilacak
olan aragtirmalarda yontem boliimii daha detayli sunulabilir. Veri toplama araglari uygun
sekilde kullanilabilir. Spor ve e-spor motivasyonu konusunda diger alanlarda arastirmalar
yapilabilir. Spor ve e-spor motivasyonu konusunda tezler, kitaplar ve bildirilerin dahil
edildigi aragtirmalar incelenebilir.
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oz

Bu calismada okul oncesi 6gretmenlerinin is tatmini algilarmin arastirilmas: amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda Isparta il merkezi ve ilgelerde yer alan okullarda gorev yapmakta olan 292
okul oncesi 6gretmen ¢alismaya dahil edilmistir. Arastirmada nicel arastirma yéntemi ve anket
teknigi kullanilmistir. Veriler SPSS 22.0 tarama programu ile toplanmistir. Arastirma sonucuna gore
elde edilen bulgular ise su sekildedir. Evkek bireylerin kadin bireylere oranla ig tatmin diizeylerinin
diigtik oldugu, 18-24 yas arasi bireylerin diger bireylere oranla is tatmin diizeylerinin diisiik oldugu,
Bekar bireylerin evli olan bireylere oranla ig tatmin diizeylerinin diisiik oldugu, Kidem durumlar
diistik olan bireylerin kidem durumlar yiiksek olan bireylere oranla ig tatmin diizeylerinde diisiik
oldugu gibi sonuglara varimigtir. Ayrica, okul éncesi 6gretmenlerine is tatmin diizeylerinin
degerlendirilmesi konusu kapsaminda bazi sorular soruldu ve bu sorulara karsilik vermis oldugu
cevaplara gore is tatmin diizeyleri incelendi. Buna gore okul oncesi ogretmenlerinin sorulan
sorulara karsilik olarak ¢ogunun “memnunum” yamitini verdikleri gériildii.

Anahtar Kelimeler: Okul oncesi 6gretmenler, is tatmini, yas, medeni durum, cinsiyet ve kidem.

Jel Kodlari: 723.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the job satisfaction perceptions of preschool teachers. For
this purpose, 292 pre-school teachers working in schools located in the city center and districts of
Isparta were included in the study. Quantitative research method and survey technique were used
in the research. Data were collected with the SPSS 22.0 scanning program. The findings obtained
according to the results of the research are as follows. Male individuals have lower job satisfaction
levels compared to female individuals, Individuals between the ages of 18-24 have lower job
satisfaction levels compared to other individuals, single individuals have lower job satisfaction
levels compared to married individuals, it has been concluded that individuals with low seniority
status have lower job satisfaction levels compared to individuals with higher seniority status. In
addition, some guestions were asked to preschool teachers within the scape of the evoluation of job
satisfaction levels and their job satisfaction levels were examined according to the answers they

! Bu galisma Prof. Dr. Mustafa Oztiirk danismanhiginda yiiriitiilen ve 24.10.2022 tarihinde kabul edilen, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iligkileri Yiiksek Lisans
Programinda “Okul Oncesi Ogretmenlerinde Is Tatmini Algismin incelenmesine Yénelik Isparta flinde Yapilan
Bir Calisma” konulu tez ¢aligmasindan tiiretilmistir.
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gave to these guestions. According to this, it was seen that mast of preschool teachers gave the
answer “I’'m satisfied” in response to the guestions asked.

Keywords: Preschool teachers, job satisfaction, age, marital status, gender and seniority.

Jel Codes: 123.

1. GIiRIS

Ise ve isyerine bagli olmak isverene, isyerine ve caliyma arkadaslarma aidiyet hissi ile
yaklagmak giiniimiizde igverenlerin belki de aradiklari en 6nemli ¢alisan &zelliklerinden
birisidir. Calisanlarin igyerinde mutlu olmasi giiglii aidiyet duygusuna sahip olmasi, verimini,
motivasyonunu artiracak personel devir hizim ve is kazalari gibi olumsuz olgular da
azaltacaktir.

Insan iliskilerinin yogun olarak yasandig1 okullarda en 6nemli 6ge kuskusuz 6gretmenlerdir.
Ogretmen, “resmi veya 6zel bir egitim kurumunda cocuklarin veya genglerin 6grenme
yasantilarina rehberlik etmek veya yon vermekle gorevlendirilmis ve bu amacla yetistirilmis
kimse” seklinde tanimlanabilir (Duman, 1991). Bunun yani sira bazilarma gore kolay bir
meslek olarak goriinse de egitim, emek ve de uzun yillar boyunca hayat vadeden bir
meslektir.

Bu caligmada, amaci kaliteli ve iyi egitim almig iyi insan ve iyi yurttas yetistirmek olan
okullarda 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Isparta ili ve ilgelerinde gérev yapan okul 6ncesi
6gretmenlerin is doyumunun tespiti, diizeyi ve bu is doyumunun farkli degiskenlere gore
incelenerek degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

2. OKUL ONCESi OGRETMENLERINIiN CALISMA KOSULLARI

Calismanin bu kisminda okul 6ncesi 6gretmenlerin ¢alisma kosullari, gorevleri ve okul
oncesi 6gretmenlik meslegi hakkinda bilgilere yer verilecektir.

2.1. Okul Oncesi Ogretmenler

Ogretmenlik, degisik meslek gruplar1 icinde, kendisinden en ¢ok gorev ve sorumluluk
{istlenmesi ve yerine getirmesi beklenen mesleklerden biridir. Ogretmenlik meslegi; adaylik
doneminden sonra dgretmen, uzman Ogretmen ve baségretmen olmak iizere {i¢ kariyer
basamagina ayrilmistir. Okul o6ncesi donemde cocugun ilk 6grendigi seyler oldugu
diisiiniildiigiinde kazanilan davraniglarin kalici olmasma katki saglayan okul Oncesi
Ogretmenleri bu egitim siireci i¢in ¢ok 6nemli kisilerdir. Ciinkii ilk 6grenilen seylerin iyi,
giizel ve dogru seyler olmast hem ¢ocuk hem de toplum igin biiyiik deger tasimaktadir (Usun
ve Comert, 2003: 126-127).

Okul o6ncesi d6gretmenlerinin hem kisilik 6zellikleri hem de mesleki anlamdaki yeterliligi
oldukca 6nemsenmektedir. Farkli yetistirme kosullarindan gelen ¢ocuklarla bir arada olan
Ogretmen bir¢cok karmagik problemle karsilasmaktadir. Bu siirecte probleme yonelik dogru
¢oziim yollarinin bulunabilmesi i¢in mesleki donanim kadar bazi kisisel niteliklere sahip
olmasi da gerekmektedir. Ogretmenin kisisel 6zellikleri grencilerin tutumlari {izerinde etkili
olan bir faktor olarak belirtilmektedir (Basaran, 2004).

Cagdas egitim anlayisina gore yaratici bireyler yetistirmek esastir. Ogretmenlerin yaraticilig
etkileyebilecek olumlu tavirlar; c¢ocuklarin kendilerindeki yaraticihigi fark etmelerini
saglama, etkinlikleri olabildigince yaratici hale getirme, ¢ocuklar1 etkinliklere katilmada
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cesaretlendirme, 6zgiir diisiinmeyi hedefleme olarak siralanabilir (Giiven ve Dibek, 2006:
350).

Ozetle okul éncesi dgretmenleri cocuklarm her alanda donanimli olarak yetismesinde dnemli
bir etken oldugu ifade edilebilir. Ogretmenlerin nitelikli, farkl1 diisiinen, 6z-yeterlik inanci
yiiksek, pedagojik bilgisi yeterli ve 6grenme-6gretme ortamint etkili kullanmasi gelecegimiz
emanet edecegimiz ¢ocuklara en iyi sekilde katki saglayacaktir. Bu baglamda okul 6ncesi
Ogretmenlerinin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

2.1.1. Okul Oncesi Ogretmenlerin Gorevleri

Okul oncesi egitimde gorevli bir 6gretmen, bilgi ve becerileri 6grencilerine aktaracak
yeterlilige sahip olmalidir. Ciinkii 6grenci ile siirekli olarak etkilesim iginde bulunacak olan
Ogretmen, 6grencide islenen konunun (dersin), okulun ve Milli Egitimin amaglar1 yoniinde
olumlu davranis degisikliklerinden sorumludur (S6zer, 2008: 106).

Okul 6ncesi egitim kurumunda gorev yapan 6gretmen ¢ocuklarla icten ve samimi iliskiler
kurar ve ¢ocuklarin konusmalarini dinler. Cocuklarin sorularini igtenlikle ve dili dogru bir
sekilde kullanarak cevaplar. Cocuklara dili kullanma ve kendini ifade etme konularinda
ornek olur. Bundan sonraki bolimde okul oncesi Ogretmenlerin g¢alisma kosullarina
deginilecektir.

2.1.2. Okul Oncesi Ogretmenlerin Cahsma Kosullari

Calisma kosullar1 bakimindan dgretmenligin bazi mesleklere gore daha cok tercih edildigi
goriilmektedir. Ozellikle ikili 6gretim yapan okullarda &gretmenlerin yarim giinii bos
ge¢mektedir. Bu durum daha ¢ok kadmlar tarafindan 6gretmenlik mesleginin tercih
edilmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda diger devlet memurlarina gore 6gretmenlerin
tatil stirelerin daha uzun olmasi da bu meslegi tercih etmelerine neden olmaktadir.
Calismanin devaminda okul dncesi 6gretmenlerinde istihdam konusuna yer verilecektir.

2.1.2.1. istihdam

Ogretmenlik meslegine yeni baslangic yapacak olan aday dgretmenler atanmalarinda esas
alinmak {izere toplam 40 tercih de bulunurken, Tiirkiye’nin her yerinde goérev alacaklarini
belirten adaylar, ogretmen ihtiyaci dogrultusunda cesitli bolgelere Ogretmen olarak
atanmaktadirlar. Ancak bu atama islemi sirasinda $oyle bir handikap bulunmaktadir. KPSS
sonuglarma gore dgretmen tercihlerini kabul eden MEB 6gretmen adaylarinin tercihlerine
gore atama yapmaktadir. Dogal olarak da KPSS’de yiiksek puan almis olan 6gretmenler
Tiirkiye’de daha gelismis, kismen barinma imkami daha elverisli olan yerleri tercih
etmektedirler. Ozellikle Dogu ve Giineydogu Anadolu bélgelerine daha diisiik puanlarla
atamas1 yapilmis olan Ogretmenler bir an once buradan kurtulmanin planlarin
yapmaktadirlar. Bunun kamuoyu tarafindan sikca dile getirilen ve bilinen bagvuru yollar1 ise
evlenme, rapor alma, yakinlar i¢in hastaliktan dolay1 bakmakla yiikiimlii raporu alma vb.
seklinde olmaktadir. Tabii ki bu durum neticesinde o bdlgenin dgrencileri bu durumdan
dolay1 magdur olmaktadirlar.

Ulkemizde egitim-6gretim hizmetlerini en iyi sekilde yiiriitmekte olan égretmenlerimizin bu
sorunlar1 hi¢bir sekilde ¢oziilememektedir. Bu sorunlarin temelinde ise maddi sikint1 ve
toplumda layik oldugu statiiye kavusamamak gelmektedir.

2.1.2.2. Cahisma Saatleri

Okul oncesi egitim kurumlarinda dgretmenlerin ¢alisma saatleri, MEB Ogretmen ve
Yoneticilerinin Ders ve Ek Ders Saatlerine Iligkin Esaslar ile Okul Oncesi Egitim Programina
uygun olarak; tam giin egitimde bir giinde en ¢ok 9, haftada 42 ¢aligma saati siiresini, ikili ve
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yarim giin egitimde ise bir giinde 6, haftada 30 calisma saati siiresini gegcmeyecek sekilde
okul yonetimince diizenlenir (URL 1, 2023).

Okul oncesi 6gretmenlerinin aylik karsiligi okutmak zorunda olduklar1 ders saati disinda
ilgili mevzuatina gore fiilen okuttuklar1 her ders saati zorunlu ek ders gorevi sayilir. Ancak,
bu sekilde verilecek ek ders gorevi haftada, okul 6ncesi 6gretmenlerinden anaokullari ile kiz
teknik 6gretim okul ve kurumlar1 biinyesindeki uygulama siniflarinda goérevli olanlar igin bir
sinifta bir 6gretmenle tam giin egitim yapilmasi sartina bagli olarak 24 saati, diger ana
siniflarinda goérevli 6gretmenler ile sinif ve okuma yazma kurs 6gretmenleri i¢in 12 saati
gegemez (URL 2, 2023).

3. 1S TATMINI OLGUSU

Insanlar hayatlarin1 devam ettirebilmek ve gecimlerini saglayabilmek icin gelir saglamak
zorundadirlar. Bir gelir sahibi olabilmek i¢in de calisip para kazanma zorunluluklari
bulunmaktadir. Ancak para kazanan her kisinin ihtiyaclarin1 karsilamaya giicii
yetmemektedir. Insanlara emeginin karsiligii kazanarak aldig1 paranin yetmesi demek, en
azindan fiziksel ve giivenlik ihtiyaclarinin karsilanabilmesi demektir. Bu ihtiyaclarin
kargilanabilmesi de kisiye en azindan ise devam etmesini saglayacak kadar tatmin
saglamaktadir.

3.1. Is Tatmininin Tanimi1 ve Onemi

Is, insan hayatinda belirgin bir role sahip olan ve insan hayatindaki diger aktivitelere nazaran
daha fazla zaman isgal eden bir olgudur. Ayrica insanin hayatini devam ettirmesi i¢in gerekli
olan ekonomik kaynagin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle sayisiz arastirmaci igin is
tatmini onemli bir aragtirma alan1 olmustur (Koustelios, 2001: 354).

Is tatmini, orgiitlerde isgdrenlerin davranislarini etkileyen onemli faktorlerdendir. Is
tatmininin varligi, isgorenlerde oOrgiitsel bagliligin artmasindan stresin azalmasina kadar
bircok olumlu katkilar yapmakta ve genel olarak isin kalitesini artirmaktadir. Is tatmininin
olmamasi ise ise gelmemek, ge¢ gelmek ve isten goniillii olarak ayrilmak gibi 6rgiit agisindan
maliyetli sonuglara neden olabilmektedir (Carik¢i, 2000: 161).

Is tatmini, isgdrenin isini ya da is yasammm degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da
ulastigi olumlu duygusal durum veya isgérenin isine karsi besledigi olumlu duygularin
toplami ve bu duygularin isgdren iizerinde yarattig1 sonug seklinde tanimlanabilir.

Is tatminini 6nemini {i¢ baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

Birey agisindan: Is tatmininin yiiksekliginin isgéren mutluluguna katkida bulunacag,
diismesinin ise kiginin isine yabancilasmasina neden olacagi, buna bagli olarak da ilgisizlik
ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikacagi kanisina varilir (Sertge, 2003).

Orgiit acisindan: Calhisanlarinin beklentilerini karsilayabilen orgiitlerin eleman bulmakta
zorlanmadiklari, personelinin stireklilik gosterdigi, is tatminini saglayamayan ve beklentileri
karsilayamayan orgiitlerin ise eleman bulmakta zorlanmalari, mevcut isgorenlerin
devamsizliklarin artmasi ve buna bagli olarak verimliligin diismesi, is tatmininin Orgiit
acisindan ne kadar 6nemli bir etmen oldugunu gostermektedir.

Yonetici agisindan: Yoneticilerin basarisi personelin orgiit amaglar: dogrultusunda verimli
calismasina baghdir. Ustleri tarafindan 6zellikle, diger insanlarin yaninda takdir edilmek,
calisanin ige kars1 sevkini, amirlerine karsi saygisini artirmaktadir.
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3.2. Is Tatminiyle Tlgili Faktorler

Is tatminiyle ilgili faktorler bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki ayri basliklar
halinde incelenecektir.

3.2.1. Bireysel Faktorler

Calismanin bu kisminda bireysel faktorler olarak yas, cinsiyet, medeni durum, kisilik,
meslek, is konumu, egitim ve zeka diizeyi konulari ele alinmistir.

3.2.1.1. Yas

Bireylerin yasi, onlarin algi, tutum, davranis, beklenti ve verdikleri kararlar {izerinde oldukga
etkilidir. Bu dogrultuda bireylerin yaslar1 ilerledik¢e isleri ile ilgili duygularmin,
diisincelerinin ve tutumlarinin degigmesi miimkiindiir. Literatiire bakildiginda yas ve is
doyumu arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugu goriilmektedir. Geng ¢alisanlarin is
doyumu diizeylerinin kendileri ile ayni isi yapan yasi ilerlemis calisanlarin is doyumu
diizeylerine gore daha diisiik oldugu belirlenmistir (Canbay, 2007: 28-29).

Nispeten geng calisanlarda isle ilgili gercekci olmayan beklentilerin yarattigi doyumsuzluk
yagsla birlikte ortadan kalkacag diisiiniilmektedir. Sonug olarak yasla birlikte gelen deneyim
is performansini artirabilecektir. Bireylerin icinde bulunduklar1 yas donemleri isleri ile ilgili
istek, algt ve beklentilerini etkilemektedir. Arastirma sonuglarina gore, is tatmini ile yas
arasinda farkli istatistiksel iligkilerin oldugu bulunmustur. Ogretmenlerin yaslari ile is
tatminleri arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (Arslan, 2006).
Ogretmenlerin yaslar1 arttik¢a isten aldiklar: tatminin de arttig1 (Giinbay1 ve Toprak, 2010)
46 yas ve lizeri yas grubu Ogretmenlerin is tatmin diizeyinin diger yas grubundaki
6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Erdonmez, 2004).

Ancak yapilan bazi aragtirmalarda farkli bulgular elde edilmistir: Yas arttik¢a 6gretmenlerin
is tatmin diizeylerinin azaldigi (Sulu, 2007) 25 yasindan kiigiik olan beden egitimi
Ogretmenlerinin diger yas gruplarindaki dgretmenlerden daha yiiksek is tatminine sahip
olduklar1 saptanmistir (Karaca, 2007). Yapilan bir arastirmaya gore, 23-29 ve 30-39 yas
grubu dgretmenler, 40 ve lizeri yas grubu 6gretmenlere gore iglerinden daha fazla tatmin
duymaktadirlar (Akkan, 2008).

3.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet is tatmini konusunu etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Kisilerin ig tatminlerini
cinsiyet faktorii bakimindan ele alinacak olursa yapilan arastirmalarda belirli bir tutarliligin
olmadig1 goriilmektedir. Baz1 arastirmalarda cinsiyet faktorii ile is tatmini arasinda anlamli
bir iliski bulunmazken, bazi arastirmalarda ise kadinlarin is tatminini erkeklerden fazla
oldugu goriilmiistiir (Asik, 2010: 39).

Buna gore, kadinlar igyerlerinde ¢alisma kosullar1 ve sosyal iligkilere dnem verirlerken,
erkekler; iicret, kariyer ve terfi konularma itibar etmektedirler. Isyerlerinde ayn1 isi yapan
kadinlarin, erkeklere gore daha az iicret aldiklar1 ve terfi firsatlarinin da erkeklere gore daha
az oldugu gozlemlenmistir. Cogu kadin iggoren, erkek isgdrenlerinkine benzer odiillere
ulagmadan 6nce erkek adaylardan daha fazla ve goze carpacak bigimde ¢aligmasi gerektigine
inanmaktadir (incir, 1985: 52).

Is tatmin diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide kadin isgérenlerin, ailenin ekonomik
sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskin beklentilerinin az
oldugu, ayni kosullardaki erkek isgorenlerden daha kolaylikla is tatmini sagladiklari, yani
benzer kosullarda kadin isgdrenlerin is tatmininin, erkek isgorenlerden yiiksek oldugu
seklinde bir ¢alisma sonucu vardir (Incir, 1985: 52).
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Sonug olarak; cinsiyet farkliliginin is doyumu ile iliskilendirilmesi ¢ok da dogru tespitler
yapmaya imkan vermese de kadinlarin toplumda iistlendikleri eslik ve annelik gibi sosyal
rolleri ile aymi isi yapan erkek isgdrenlere gore aldiklari {icret gibi faktorlerin is doyum
diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.

3.2.1.3. Medeni Durum

Evli calisanlarin, bekarlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Evli
olanlarin bekar olanlara oranla ig tatminlerinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi aile
yasantisindaki tatminin ise yayginlastirilmasindan veya evliligin ¢alisanlarin isle ilgili
beklentilerini degistirmesinden kaynaklanmaktadir. Herzberg’in evli is gorenler iizerine
yaptig1 arastirmasinda, evli olan ve olmayan kadin is gorenler farkli is doyumu gosterirken,
erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir (Aksu, Acuner ve Tabak, 2002: 276)

3.2.14. Kisilik

Kisiligi bireye 6zgii, cok degisken olmayan, belirli bir konuda s6z konusu bireyin ne sekilde
davranis gosterecegi konusunda tahminlere olanak veren ozellikler biitiinii olarak
tanimlayabiliriz (Tinar, 1999: 93). Bu yoniiyle kisinin ¢alisma hayatindan beklentileri de
kisilik yapisindan etkilenmektedir.

Is tatminiyle kisilik dzellikleri arasinda iliski s6z konusudur. Ornegin sinirli ve gevresine
uyum saglayamamis kisiler daha sik is tatminsizligi géstermektedir. Bu nedenle ¢aliganlar
bagkalari ile rahat iligki kuramamaktadir.

Calisanlarin yasama bakis acist olumsuzdur. Olumsuz tutumlarin yayginlagsma etkisi
goriilmektedir. Birey isinden memnun ise, isini Onemsemesi bu bilisle uyumlu olur.
Yasamindan mutlu olmasi da uyumludur. Isinden memnun olmayan kisinin ise isini
onemsemeyerek bu bilissel uyumu saglamasi olanaklidir (iscan ve Sevimli, 2005: 56).

3.2.1.5. Egitim ve Zeka Diizeyi

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iligki genellikle egitim diizeyinin yiikselmesiyle
doyumun azalacagi dogrultusundadir (Aksayan, 1990: 59). Is gorenlerin egitim durumu ile
is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen bazi aragtirmalarda egitim diizeyleri yiiksek olan is
gorenlerin is tatmin diizeylerinin, daha az egitim gérmiis olan ig gérenlere oranla daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Boliiktepe, 1993). Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iliski, cok
net olarak ortaya ¢ikmayan, karmasik bir iliskidir (Keser, 2006: 112). Egitim is tatmini
arasinda hem olumlu hem de olumsuz etki yapar. Ciinkii egitimli bireyin isten beklentisi
yiiksek olacaktir. Eger birey bu imkan1 yakalayamazsa tatminsizlik yasayabilir.

Egitimin bir yandan isle ilgili hem dis hem de i¢ 6diilleri artirmak suretiyle is tatminini
yiikseltmeye katkida bulundugu, diger yandan da, beklentileri artirmak suretiyle tatminini
azalttig1 goriisii literatiirde tartistlmaktadir (Demir, 2007: 122).

Tek basina zeka diizeyi ile is tatmini arasinda dnemli bir iligki bulunmazken, zeka diizeyine
uygun bir isin yapilip yapilmamasi agisindan, zekanin is tatmininin 6nemli bir faktorii oldugu
gdzlenmistir. Birgok is ve meslek icin belli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu, bu diizeyden
uzaklagsmalarinin is tatminsizligine neden oldugu kanitlanmistir (Baysal, 1981).

3.2.2. Orgiitsel faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerin yaninda &rgiit yapismin iginde bulundurdugu
ozellikler de ¢alisanlarin islerine olumlu veya olumsuz tutum gostermelerini etkilemektedir.
Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler; isin yapisi, iicret, terfi, kurum ve yonetim bigimi,
iletisim, caligma arkadaglari, isin niteligi, giivenlik gibi her orgiite 6zgii 6zelliklerdir.
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Asagida genel olarak calisanin is ortamina karsi tutumunu belirleyen yukaridaki ve diger
faktorlerden bazilar1 yer almaktadir.

3.2.2.1. isin Niteligi

Bireyin is doyumunu etkileyen baslica etken yaptig1 isin ilging ve zevkli olmasi, calisan
tarafindan sevilip begenilmesidir (Baysal, 1978: 34). Bir isin ilgi ¢ekici olmasi i¢in tagimasi
beklenen 6zellikler arasinda bireyin diislince, tutum ve yeteneklerini gelistirecek zenginlikte
olmast, bulus ve yeniliklere agik, yeni seyler 6grenmeye imkan saglayan, problem ¢dzmeye
dayali, yetenck ve becerileri kullanmaya elverigli, demokratik bir denetim bi¢iminin
uygulanmast (Orhan, 1997: 54) vb. &zellikleri siralamak miimkiindiir.

Walker ve Guest tarafindan 1952 yilinda otomobil sanayinde ¢alisanlar {izerinde yapilan bir
arastirmada, bes ya da daha fazla islem yapanlarin %69’ unun isleri hakkinda olumlu duygular
besledikleri, buna karsi basit islem yapanlarin sadece %33’iiniin isten doyum aldiklar
belirlenmistir (Budak, 2006: 41).

3.2.2.2. Ucret

Is tatmininin temel faktdrlerinin birisi de iicrettir. Calisan ise kars: tutumunu, aldig1 iicretin
yeterliligi, almasi gerekene oranla normalligi ve ihtiyaclari1 karsilama derecesi
belirleyecektir.

Ucret, ¢alisanin isgiiciiniin, emeginin karsilig1 anlamindadir. Is doyumu ile iicret degiskenleri
olumlu yonde iliski igerisindedir. Ucret, is diizeyi ve prestijle de iliskilidir, artan ihtiyaglari
karsilama kapasitesine sahiptir. Ucret arttik¢a kisisel ihtiyaclar1 doyuma ulastirma olasilig
da artmaktadir (Silah, 2005: 120).

Bir caliganin kendi girdilerine (egitim, ustalik ve yetenek vb.) olan inanci onun iicret
beklentisini etkilemektedir. Girdilerinin yiiksek diizeyde olduguna inanan ¢alisanlar yiiksek
iicret beklemektedirler (Tosun, 1981: 39).

3.2.2.3. Terfi Olanaklari - Odiillendirme

Calisanin, kurum igindeki yiikselme olanaginin olmasi i§ tatmininde yiikselme isteginin
derecesine gore degisecek bigimde dnemli bir etken olmaktadir. Calisan, istedigi diizeyde
yiikselme olanagini gorebildigi ve yiikselme politikasinin adil olduguna inandig1 oranda
isinden tatmin saglamaktadir. Ancak yiikselmenin anlami bireyden bireye degismektedir.
Yiikselme, bir bireye gore yliksek kazang, digerine gore daha yiiksek bir toplumsal statii elde
etme anlamina gelebilir. Her bireyin yiikselmeye bakis agist degisik olunca, yiikselmenin
bireylerde yaratacagi tatmin ya da tatminsizlik de degisik olmaktadir (Dasdan ve Tiryaki,
2008).

3.2.2.4. Kurum ve Yonetim Bicimi

Calisanin amaci iginden tatmin olmayi1 saglamaksa, yoneticinin de amaci onu tatmin etmek
olmalidir ki bu sekilde verimliligi yiikseltsin. Yonetime gore mutlu bir ¢alisan verimli bir
calisandir (Aliyeva, 2001: 44)

Bireysel tutumlarin yoneticilerce bilinmesi, sonugta olusabilecek olumlu ya da olumsuz
durumlarin 6nceden kestirilebilmesi bakimindan, is tatmini 6nemlidir. Giiven verici, diiriist,
adil davranilan, iyi iligkilerin oldugu ortamlar, yonetimin sorun ¢ézme yetenegi ve basarisi
calisanin tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, ¢alisma kosullarinin yeterliligi ve
diizeni, temiz, modern olmasi, yeterli arag-gereci igermesi hem kisisel rahatlik, hem de iyi is
yapmak i¢in 6nemli olmaktadir (Giirbiiz, 1998: 9).
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3.2.2.5. iletisim

Yonetim bilimi agisindan iletisim, bireylerin birbirlerine bilgi ve talimat aktarmasi, sistemli
raporlar ¢ikarmasi ve calisanlar arasinda bilgi ve duygu birliginin saglanmasidir (Erdogan,
1996; 231). iletisim; kisiler, gruplar ve orgiitler arasinda kargilikli mesaj (diisiince, bilgi,
haber) degisim siireci olarak da tanimlanmaktadir. Iletisim, kisiler arasinda anlamh
mesajlarin karsilikli olarak yayilmasidir (Aveilar, 2005: 334).

3.2.2.6. Giivenlik

Hayatin1 idame ettirmek {izere hayatinin biiyiik bir boliimiinii isinde gegiren insan, ¢alistig1
igyerinde ¢aligsma kosullar1 bakimindan sagligina etki edecek kotii olaylar karsisinda mutsuz
durumda olacaktir. Is giivenligi tedbirlerinin yeterince alinmadigimi goren bireyin bu
durumda ig tatmin diizeyi diisecektir. Bunun yaninda birey, hayatinin gelecek kisimlarinda
kendisini her kosul altinda giivence iginde gormek isteyecektir. Bugiinii yasarken yarin ne
olacagi konusunda gelecegini goremeyen bireyin akli karisacak ve isine karsi duydugu
mutluluk hissini azaltacaktir (Keser, 2006: 84).

3.2.3. s Tatmininin Sonuclar

Erdogan, is tatmininin sonuglarini; ige ve Orgiite baglilik, zorunlu sartlarda olusan
devamsizlik, diisiik is goren devir hizi, diger destekleyici faktorlerle desteklenen isgiicii,
verimlilikte istikrarli artig, mutlu ve sagliklt kisiler, kiginin yetenek ve yaraticiligini ortaya
koymasi, drgiit amagclarina daha kolay giidiilenme olarak ifade etmistir. Is doyumsuzlugunun
sonuglarini ise; ise karsi ilgisizlik, devamsizlik, isten sikayetci olma, is géren devrinde artis,
verimlilikte diisiis, mutsuz ve sagliksiz c¢alisanlar ile motivasyon eksikligi olarak ifade
etmistir (Erdogan, 1994: 379).

3.2.3.1. Verimlilik

Verimlilikle ilgili olarak gergeklestirilen ¢alismalarda mutlu ¢aliganlarin verimli galisanlar
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin tatminlerinin yiiksek olmasi, verimliliklerini de pozitif
dogrultuda etkilemektedir. Birey yaptig1 isten tatmin saglarsa, isine karst olumlu bir tutum
icerisine girmektedir, bu gelismeye bagli olarak da isini yapma ve basarili olma istegi
artmaktadir. Bu istegin yoOneticiler tarafindan yonlendirilmesi halinde ise sonug¢ verim artigi
olmaktadir (Erdogan, 1996: 146).

3.2.3.2. isten Ayrilma

Isten ayrilmalar, drgiitiin, kisinin jsine son vermesi ya da isten kendi istegiyle ayrilmasi
sonucunda ortaya gikabilmektedir. I§ tatmini siirekli olarak is giicli devriyle karsilikli baglanti
halindedir. Is tatmini diisiik is gdrenlerin islerini birakma olasilig1 fazladir (Caliskan, 2005:
10).

Bu konuda yapilan aragtirmalar genellikle tatmin ve isten ayrilmanin birbiri ile yiiksek
diizeyde iligkili oldugunu gostermistir (Cetinkanat, 2000: 4). Normalde is tatmininin yiiksek
olusu, isi birakma etkinligini olumlu yénde etkiler. Ote yandan is tatminsizliginin yiiksek
olusu, isi birakma davramslarim artirir (Ozkalp ve Karel, 2001: 134). s tatmininin azalmasi
halinde 6nce isgiicii devir oran1 artar. Is tatmini arttikca isgiicii devir orani alt diizeylere kadar
iner. Bunun tersi de dogrudur. Is tatmini azaldik¢a kiside bireysel uyumsuzluk ve aile
gecimsizligi artmaya baglar, kisi bu baskilarin sonucu olarak isini terk eder (Erdogan, 1994:
378). Isgiicii devri genellikle; terfi firsatmin olmadigi, gdzetim sekli ve iicret bakimindan is
goreni tatmin etmeyen islerde yiiksek olur (Bilgin, 1992: 79).
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3.2.3.3. isten Kacma

Etkililik ve yeterlilikle ilgilenen her ydnetici is gorenlerin iiretebilmeleri i¢in var olmalar1
gerektiginin farkindadir. Is tatmini elde edemeyen ve mutsuz olan bireylerin ise karsi ilgileri
az olur. Sik sik ise gec gelir ya da devamsizlik yaparlar. Ise gitmekten daha cazip yapacak
baska seyler bulurlar (Cetinkanat, 2000: 3). Mazeretsiz yapilan devamsizliklarla ig tatmini
arasinda yakin bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Budak, 1999: 54). ise ge¢ kalma ve énemli
bir neden olmadig1 halde, isten erken ayrilma da devamsizligin bir bagka tiiriidiir. Kronik geg
kalmalarin is tatminsizliginin bir sonucu oldugu bilinmektedir. Isten kagma daha ¢ok
hastalananin ise gelmemesini olumlu karsilayan, is gérene tatminkar bir {icret veren ancak
yapilan isin statii bakimindan diisiik oldugu islerde goriilmektedir (Bilgin, 1992: 79).

3.2.3.4. ise Ge¢ Gelme

Calisanin ise ge¢ gelme oranmin diisik olmasi, is tatminine sahip oldugunun bir
gostergesidir. Elinde olmayan nedenlerden dolay1r ge¢ kalma oranlari ¢ikarildiginda, is
tatminine sahip olan c¢alisanlarin bu konuda gereken 6zen ve duyarliligi fazlasiyla
gosterdikleri saptanmustir. {s tatminine sahip bireylerde ise ge¢ kalma oranlar1 diisiikken, is
tatminsizligi yasayan bireylerde bu oran daha yiiksek olmaktadir (Akinci, 2002: 10).

3.2.3.5. Cahsanin Saghg

Is tatminsizliginin 6nemli boyutlarindan birisi ¢alisamin saghgi ile olan iliskisidir. Is
tatminsizliginden kaynaklanan stres, bir kiginin kalp krizi ve benzer rahatsizliklara karsi
hassasiyetini belirgin bir bigimde artirmaktadir. Saglik sorunlari, orgiitsel faaliyetlerin
aksamasina, ¢alisanin ve dolayisiyla orgiitiin verimsizligine neden olmakta ayrica ¢alisanin
is tatminini 6nemli 6l¢iide diisiirmektedir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Isparta il ve ilge merkezlerinde resmi ve 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan okul 6ncesi
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin belirlenmesine iliskin goriislerin arastirilmasinda
pozitivist ve islevselci paradigmaya dayanan nicel aragtirma yontemlerinden betimsel tarama
modeli kullanilmigtir. Arastirma desenine uygun olarak olasilikli 6rnekleme ile aragtirmanin
¢alisma grubu belirlenmistir.

Aragtirma verileri “Okul Oncesi Ogretmenlerin is Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi”
anketi ile toplanmistir. Verilerin analizinde frekans analizi kullanilmigtir. Arastirma
verilerinin elde edilmesi siirecinde kurumlardan izin alinmasi gibi etik hususlara dikkat
edilmistir.

4.2. Calisma grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu, Isparta il ve ilge merkezlerindeki gorev yapan toplam 292 okul
oncesi 6gretmenlerinden olugsmaktadir. %85,96’s1 kadinlardan olusan ¢alisma grubunda yer
alan 6gretmenlerin, yas ve medeni durumuna iliskin dagilimlar Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Cahisma grubunun yas ve medeni durumlarina gore dagihmlar:

Medeni durum
Evli Bekar Diger Toplam
18-24 n 21 0 0 21
Yas % 72 0 0 72
25-35 n 132 0 0 132
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% 45,2 0 0 45,2
36-45 n 61 51 0 112
% 20,9 17,5 0 38,4
46 yas ve Ustii n 0 23 4 27
% 0 7,9 1,4 9,2
Toplam n 214 74 4 292
% 73,3 25,3 1,4 100

Tablo 1.’de goriildiigii izere 6gretmenlerin %73,3’1 evli, %25,3’1 bekar, %7,2°si 18-24 yas,
%45,2°s1 25-35 yas, %38,4’1 36-45 yas, %9,2’si ise 46 ve iizeri yas araligindadir.

4.3. Veri toplama araclan
Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir.
4.3.1. Is etigi algis1 6lcegi

Olgek gelistirme calismasimin ilk asamasinda oncelikle is tatmini konusuyla ilgili literatiir
taramasi yapilmis olup konuyla ilgili yapilan baska arastirmalara da yer verilmistir. Ayrintili
bir incelemenin yapilmasindan sonra Ogretmenlerin is etigi algisini tespit edebilecegi
diisiiniilen toplam 20 madde hazirlanmstir.

Bu siirecte uzmanlarin goriislerini belirtmeleri i¢in 5°1i likert tipinde (1=Bu madde kesinlikle
uygun degil, 5= bu madde kesinlikle uygun) uzman degerlendirme formu hazirlanmis ve
doldurmalar1 i¢in bu form verilmistir. Maddeleri inceleyen uzmanlara, gerekli gérdiiklerinde
maddeler iizerinde diizeltme yapabilecekleri de belirtilerek agiklama yazabilmeleri igin
maddelerin karsilarina gerekli bos alanlar birakilmistir. Uzman degerlendirme formunun
verilerini degerlendirirken, bir maddenin 6lgekte kalmasina karar vermede her bir maddenin
ortalama puanmin, (x ) =4,50 ve iizeri, standart sapma degerinin ise 0,70 ve altinda olmas1
kriter olarak belirlenmistir. Yine uzmanlardan gelen Oneriler dogrultusunda diizeltme
gerektiren maddeler iizerinde yeninden durularak bu maddeler diizeltilmistir. Maddelerin
cevaplanmasinda, dl¢egin yapisinin da goz oniinde bulundurulmasiyla 5°li derecelendirme
tipinde (1 = Hi¢c memnun degilim, 2 = Memnun degilim, 3 = Kararsizim, 4 = Memnunum, 5
= Cok memnunum) yapilandirilmistir.

4.3.1.1. Giivenirlik analizleri

Giivenirlik, dlgegin tasimasi gereken oOzelliklerden birisi olup bir 6lgme araciyla ayni
sartlarda tekrarlanan dl¢timler sonucu elde edilen degerlerin kararliliginin bir gostergesidir.
Bir psikolojik 6lgme aracinin giivenirligini hesaplamada en yaygin kullanilan istatistiksel
metotlar Cronbach Alpha hesabidir. Cronbach tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi,
maddeler dogru-yanlis olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda,
kullanilmasi uygun olan bir ig tutarlilik tahmin yontemidir.

4.3.1.2. Gegerlilik analizleri

Testin gegerlik ¢alismasi agamasinda faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi son 20 yildir
egitim, psikoloji ve saglik bilimleri alanlarinda siklikla kullanilan bir istatistik metodudur.
Oldukga karmasik istatistiksel siiregler iceren faktdr analizi, ¢ok sayidaki olan verilerden
birbirine benzer olanlar1 bir araya toplayan bir islem siirecidir.

4.3.2. is tatmini olgegi

Aragtirmada kullanilan ilk dl¢ek, Weiss, David, England ve Lofquist tarafindan is doyumunu
dlgmek amaciyla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Doyum Olgegidir. Baycan
tarafindan Tirkceye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir (Cronbach
Alpha= 0.77). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
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lgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi
icsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur.
1- Igsel doyum 1,2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20 2- Digsal doyum 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18,
19 3-Genel doyum: 1,2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13, 14,15, 16, 17,1 8, 19, 20 maddelerini
icermektedir. Genel doyum puani 20115 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20°ye,
i¢csel doyum puani 1, 2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 i¢sel faktorleri olusturan maddelerden
elde edilen puanlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum puani 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 digsal
faktorleri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e¢ boliinmesi ile elde
edilmektedir. Olgegin notr doyum puani 3’tiir. Olgekten alman puan 3’ten kiiciik ise is
doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise i doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir.

4.3.3. Verilerin toplanmasi

Calismada ilk olarak ¢aligma grubu adina Isparta il merkez ve il¢elerinden ankete katilan 292
okul Oncesi 6gretmenine anket uygulanmistir. Caligma grubuna uygulanan anket sonuglari
analiz edilerek giivenilirlik testinden gecirilmistir. Ve anketin giivenilirligi saglandiktan
sonra sonug¢lara SPSS 22.0 tarama programi ile ulasilmistir.

Aragtirma verileri “Okul Oncesi Ogretmenlerin Is Tatmin Diizeylerinin Degerlendirilmesi”
anketi ile toplanmistir. Anket sonucunun giivenilirlik analizini gosteren tablo asagida
verilmistir. Verilerin analizinde yiizde ve frekans analizi kullanilmigtir. Aragtirma verilerinin
elde edilmesi siirecinde kurumlardan izin alinmast gibi etik hususlara dikkat edilmistir.

Giivenilirlik istatistikleri
Cronbach’s Alpha N of Items
,995 20

Anket uygulanmasinin SPSS 22.0 tarama programi ile okunmasindan sonra caligma
grubunun sonuglart 113 tablo seklinde birbirleri ile karsilagtirilarak incelenmistir. Ayrica
cinsiyete, yasa, kidem durumuna ve goérev yapmis oldugu okul tiiriine gore okul dncesi
Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinin degerlendirilme durumu analiz edilmistir.

5. BULGULAR

5.1. Is etigi 6lcegi
Okul oncesi 6gretmenlerine is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesi konulu g¢alismada;

“Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik
olarak;

Tablo 2. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 6 2,1
Calisma grubu Memnun degilim 27 9,2
Kararsizim 49 16,8
Memnunum 143 49,0
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Cok memnunum 67 22,9
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %49’u, memnunum, %22,9’u ¢ok memnunum, %16,8’1 ise
kararsizim cevaplarini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢c memnun degilim diyenlerin sayis1
ise 6 (%2,1), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 27 (%9,2) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi dgretmenlerine “Bagimsiz g¢alisma imkanin olmasi bakimindan isinizden
memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 3. Bagimsiz ¢calisma imkAninin olmasi1 bakimindan

Bagimsiz ¢caliyma imkaninin olmasi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 5 1,7
Memnun degilim 19 6,5
Caligma grubu Kararsizim 42 14,4
Memnunum 145 49,7
Cok memnunum 81 27,7
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi 6gretmenlerin %49°7’si memnunum, %27,7’si ¢cok memnunum, %14,4’{ ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
5 (%1,7), memnun degilim diyenlerin sayisi1 ise 19 (%6,5) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi Ogretmenlerine “Ara sira degisik seyler yapabilme imkanm bakimindan
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 4. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imkén1 bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 4 1,4
Memnun degilim 23 7,9
Caligma grubu Kararsizim 29 9.9
Memnunum 158 54,1
Cok memnunum 78 26,7
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %54,1’1 memnunum, %26,7’si ¢ok memnunum, %9,9’u ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
4 (%]1,4), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 23 (%7,9) olarak goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Toplumda saygin bir kisi olma sansinin verilmesi bakimindan
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 5. Toplumda “saygin bir Kisi olma” sansim1 bana vermesi bakimindan

Toplumda “saygin bir Kisi olma” sansin1 bana vermesi bakimindan

Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 19 6,5
Calisma grubu Memnun degilim 27 9,2
Kararsizim 47 16,1
Memnunum 135 46,2
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Cok memnunum 64 21,9
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi 6gretmenlerin %46,2°si memnunum, %21,9’u ¢ok memnunum, %16,1°i ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
19 (%6,5), memnun degilim diyenlerin sayist ise 27 (%9,2) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerine “Yoneticilerin emrindeki kisileri iyi ydnetmesi bakimindan
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 6. Yoneticinin emrindeki Kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Yoneticinin emrindeki Kisileri iyi yonetmesi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 7 24
Memnun degilim 34 11,6
Caligma grubu Kararsizim 30 10,3
Memnunum 141 48,3
Cok memnunum 80 27,4
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi 6gretmenlerin %48,3’ti memnunum, %27,4’i ¢ok memnunum, %10,3°1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
7 (%2,4), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 34 (%]11,6) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi Ogretmenlerine “Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan isinizden
memnun musunuz?” sorusuna karsilik;

Tablo 7. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 8 2,7
Memnun degilim 32 11,0
Caligma grubu Kararsizim 32 11,0
Memnunum 147 50,3
Cok memnunum 73 25,0
Toplam 292 100,0

Okul oncesi dgretmenlerin %50,3’1 memnunum, %25’i ¢ok memnunum, %I11°1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
8 (%2,7), memnun degilim diyenlerin say1si ise 32 (%]11) olarak goriilmektedir.

Okul 6ncesi d6gretmenlerin “Vicdani bir sorumluluk tagima sansi size verilmesi bakimindan
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 8. Vicdani bir sorumluluk tasima sansin1 bana vermesi bakimindan

Vicdani bir sorumluluk tasima sansim1 bana vermesi bakimindan

Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 3 1,0
Calisma grubu Memnun degilim 10 34
Kararsizim 30 10,3
Memnunum 164 56,2
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Cok memnunum 85 29,1
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi 6gretmenlerin %56,2’si memnunum, %29,1’1 ¢ok memnunum, %10,3’1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
3 (%1), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 10 (%3,4) olarak goriilmektedir.

Okul Oncesi 6gretmenlerin “Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan isinizden
memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 9. Bana garantili bir gelecek saglamas1 bakimindan

Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 6 2,1
Memnun degilim 22 7,5
Caligma grubu Kararsizim 41 14,0
Memnunum 146 50,0
Cok memnunum 77 26,4
Toplam 292 100,0

Okul oncesi Ogretmenlerin %50°si memnunum, %26,4’4 ¢ok memnunum, %14’ ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
6 (%2,1), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 22 (%7,5) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi 6gretmenlerin “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabildiginizi hissettiginiz zaman
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 10. Baskalar icin bir seyler yapabildigimi hissetmem bakimindan

Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 2 0,7
Memnun degilim 9 3,1
Calisma grubu Kararsizim 29 9.9
Memnunum 160 54,8
Cok memnunum 92 31,5
Toplam 292 100,0

Okul oncesi Ogretmenlerin %54,8’1 memnunum, %31,5’1 ¢ok memnunum, %9,9°u ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
2 (%0,7), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 9 (%3,1) olarak goriilmektedir.

Okul dncesi 6gretmenlerine “Kisileri yonlendirip bir firsat daha verilse isinizden memnun
olur musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 11. Kisileri yonlendirmek ve firsat verilmesi bakimindan

Kisileri yonlendirmek ve firsat verilmesi bakimindan

Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 3 1,0
Calisma grubu Memnun degilim 12 4,1
Kararsizim 33 11,3
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Memnunum 174 59,6
Cok memnunum 70 24,0
Toplam 292 100,0

Okul o6ncesi 6gretmenlerin %59,6’s1 memnunum, %24’ ¢ok memnunum, %11,3’{ ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
3 (%1), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 12 (%4,1) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi dgretmenlerine “Kendi yeteneklerimi kullandigimda bir seyler yapabilme
imkanin olsa iginizden memnun olur musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 12. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 3 1,0
Memnun degilim 17 5,8
Calisma grubu Kararsizim 33 11,3
Memnunum 160 54,8
Cok memnunum 79 27,1
Toplam 292 100,0

Okul o6ncesi dgretmenlerin %54,8’1t memnunum, %27,1°i ¢ok memnunum, %11,3’0 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
3 (%1), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 17 (%5,8) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi ogretmenlerine “Isimle ilgili almis oldugum kararlart uygulamaya
koydugunuzda isinizden memnun olur musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 13. isimle ilgili abnan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden

isimle ilgili alnan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 3 1,0
Memnun degilim 35 12,0
Calisma grubu Kararsizim 41 14,0
Memnunum 151 51,7
Cok memnunum 62 21,2
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi 6gretmenlerin %51,7’si memnunum, %21,2°si ¢ok memnunum, %14’ ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
3 (%1), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 35 (%12) olarak goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Yaptiginiz is karsiliginda aldiginiz {icret yoniinden isinizden
memnun olur musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 14. Yaptigim is karsihginda aldigim iicret yoniinden

Yaptigim is karsih@inda aldigim iicret yoniinden
Frekans Yiizde
Calisma grubu Hi¢ memnun degilim 30 10,3
Memnun degilim 51 17,5
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Kararsizim 47 16,1
Memnunum 124 42,5
Cok memnunum 40 13,7
Toplam 292 100,0

Okul oncesi dgretmenlerin %42,5’i memnunum, %13,7°si ¢ok memnunum, %16,1°1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
30 (%10,3), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 51 (%17,5) olarak goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Terfi imkanin olmasi yoniinden isinizden memnun musunuz?”
sorusuna karsilik olarak;

Tablo 15. Terfi imkaninin olmasi yoniinden

Terfi imkininin olmasi yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 25 8,6
Memnun degilim 37 12,7
Calisma grubu Kararsizim 47 16,1
Memnunum 141 48,3
Cok memnunum 42 14,4
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %48,3’1i memnunum, %14,4’i ¢ok memnunum, %16,1°1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
25 (%8,6), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 37 (%12,7) olarak goriilmektedir.

Okul dncesi 6gretmenlerine “Kendi fikir ve kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkan1 verilmesi
akimindan isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;
bak d d 7 karsgilik olarak;

Tablo 16. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkam vermesi bakimindan

Kendi fikir-kanaatlerimi rahat¢a kullanma imkam vermesi bakimindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 10 34
Memnun degilim 32 11,0
Calisma grubu Kararsizim 32 11,0
Memnunum 147 50,3
Cok memnunum 71 24,3
Toplam 292 100,0

Okul oncesi O0gretmenlerin %50,3’(i memnunum, %24,3’ii ¢ok memnunum, %11°1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
10 (%3,4), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 32 (%11) olarak goriilmektedir.

Okul dncesi 6gretmenlerine “Calisma kosullari gdz oniine alindiginda isinizden yine de
memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 17. Calisma sartlar1 yoniinden

Calisma sartlar1 yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 9 3,1
Calisma grubu Memnun degilim 28 9,6
Kararsizim 31 10,6
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Memnunum 153 52,4
Cok memnunum 71 24,3
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %52,4’i memnunum, %24,3’ii ¢ok memnunum, %10,6’s1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
9 (%3,1), memnun degilim diyenlerin sayist ise 28 (%9,6) olarak goriilmektedir.

Okul dncesi 0gretmenlerine “Mesai arkadaslarinin birbirleriyle iletisim kurmasi yoniinden
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 18. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari yoniinden

Calhisma arkadaslarimin birbirleriyle anlasmalar: yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 8 2,7
Memnun degilim 14 4,8
Calisma grubu Kararsizim 33 11,3
Memnunum 154 52,7
Cok memnunum 83 28,4
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %52,7’si memnunum, %28,4’0i ¢cok memnunum, %11,3’{ ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
8 (%2,7), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 14 (%4,8) olarak goriilmektedir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine “Yaptiginiz meslek yoniinden takdirle karsilanmaniz agisindan
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 19. Yaptigim is karsihginda takdir edilmem ydniinden

Yaptigim is karsihginda takdir edilmem yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 8 2,7
Memnun degilim 37 12,7
Calisma grubu Kararsizim 28 9,6
Memnunum 156 534
Cok memnunum 63 21,6
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %53,4’i memnunum, %21,6’s1 ¢ok memnunum, %9,6’s1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
8 (%2,7), memnun degilim diyenlerin sayisi ise 37 (%12,7) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi Ogretmenlerine “Yaptiginiz is karsiliginda duydugum basarilar nedeniyle
isinizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak;

Tablo 20. Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi yoniinden

Yaptigim is karsihginda duydugum basari hissi yoniinden
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 5 1,7
Caligma grubu Memnun degilim 19 6,5
Kararsizim 34 11,6
Memnunum 158 54,1
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Cok memnunum 76 26,0
Toplam 292 100,0

Okul 6ncesi dgretmenlerin %54,’1°1 memnunum, %26’s1 ¢ok memnunum, %11,6’s1 ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
5 (%1,7), memnun degilim diyenlerin sayis1 ise 19 (%6,5) olarak goriilmektedir.

Okul oncesi dgretmenlerin “Mesleginizi yaparken kendi yontemlerimi kullanma sansi
verilmesi bakimindan iginizden memnun musunuz?” sorusuna karsilik olarak

Tablo 21. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkam vermesi

acisindan
Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkin1 vermesi acisindan
Frekans Yiizde
Hi¢ memnun degilim 6 2,1
Memnun degilim 22 7,5
Calisma grubu Kararsizim 23 7.9
Memnunum 165 56,5
Cok memnunum 76 26,0
Toplam 292 100,0

Okul oncesi 6gretmenlerin %56,5’i memnunum, %26’s1 ¢ok memnunum, %7,9’u ise
kararsizim cevabini vermistir. Ankete katilanlardan hi¢ memnun degilim diyenlerin sayisi ise
6 (%2,1), memnun degilim diyenlerin sayist ise 22 (%7,5) olarak goriilmektedir.

6. SONUC

Insanoglu diinya yaratildigindan beri, hep yasamak icin bilyiik ¢abalar i¢inde olmustur.
Sosyal bir varlik olan insanin ¢aligirken ve evde rahat etmesi, isinden memnun olmast, takdir
ve saygl gdrmesi, tatmin olmasi, moralinin yerinde olmasi verimliligini, ise bagliligini
artiracak, tiikenmiglik ve diger olumsuz olgularin azalmasina yol acacaktir.

Bu baglamda toplumun gelecegini sekillendiren, tohum eken, dogrudan halk ile i¢ ice olan
Ogretmenlerin insanca yasamalari, caligma ortam ve kosullarinin iyi olmasi ¢ok dnemlidir.

flave olarak 6gretmenler iginde belki de en zahmetli, zor ve sorumluluk gerektiren meslek
grubu okul Oncesi Ogretmenlerdir. Toplumun temeli olan yeni nesillerin kisilik ve
duygularmin yesermeye bagladigi bu yas grubunu egiten, bu ugurda ¢abalayan, ¢irpinan okul
Oncesi 6gretmenlerinin ¢abalari takdire sayandir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerine is tatmin diizeylerinin degerlendirilmesi konusu kapsaminda bazi
zorular sorulmus ve bu sorulara karsilik vermis oldugu cevaplara gore is tatmin diizeyleri
incelenmigtir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin ¢ogunlugunun bir¢ok agidan iglerinden ve
igsyerlerinden memnun olduklari1 gériilmistiir.

Tiim bu veriler 15181nda:

e  Okul dncesi 6gretmenliginde erkeklerin kadinlara gore is tatminin diisiik olmasi ayr1 bir
calisgma ile arastirilmast Onerilmektedir. Bunun nedenlerinden birisi annelik
icgiidiisiinlin agirlig1 olabilir.

e Kidemi diisiik olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul veya bolge icerisinde kidemi
yiiksek ve tecriibeli dgretmenlerle etkilesim haline gecirilmesinin faydali olacagi
disiiniilmektedir. Bu sayede bilgi ve tecriibe paylasimi daha giizel bir mecraya yol
agacaktir.
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e llge merkezinde gorev yapan bireylerin is tatmin diizeylerini artiran; Il merkezinde gérev
yapan bireylerinde is tatmin diizeylerini diisiiren sebeplerinin arastiriimasi
gerekmektedir. Hayat sartlarinin giderek agirlasmasinin bunu tetikledigi stiphe gotiirmez
bir gercektir.

e Dezavantajli bolgelerde gorev yapan 6gretmenlere bazi diger meslek gruplardaki gibi
iicretlerinde iyilestirme yapilmasi onlarin is tatminini artiracaglt Ongoriilmektedir.
Unutulmamalidir ki ¢aliganlar i¢in en 6nemli tatmin araci maas ve ticretlerdir.

e  Okul 6ncesi dgretmenlerinin 50 dakika ders siiresinin diger 6gretmen gruplarindaki gibi
40 dakikaya ¢ekilmesi veya aradaki siirenin ek iicret olarak 6denmesi aradaki farklilig:
giderecegi diisiiniilmektedir. Bu durum esit ise esit licret kuralina gayet uygun bir hareket
olacaktir.
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oz

Avrupa Birligi (AB) 2000 yilinda Lizbon Stratejisi ile bilgi toplumu insa etme hedefini tiim diinyaya
duyurmustu. 2010'da ise Birlik igin on yillik yeni bir plan belirlenmis ve 'akilli biiyiime' ile buna
yonelik bir dijital strateji gelistirilmesi temel onceliklerden birisi haline gelmisti. Bu ¢alismada,
AB'nin son on yili agan dijitallesme ve yapay zekd stratejisi dogrudan AB belgelerinden
yararlanilarak incelenecektir. AB dijitallesme ve yapay zekd stratejilerini anlamanin, Birligin
hedefledigi dijital doniigiimiin Tiirkiye'yi sosyal-ekonomik agidan nasil etkileyebilecegini belirlemek
ve buna yénelik stratejiler olusturmak i¢in hayati onem tasidigi diisiintilmektedir. Bu amacgla
calismada, AB nin dijitallesme ve yapay zeka stratejisine dair atilan adimlar, Birlik tarafindan
yayinlanan resmi belgeler iizerinden incelenmistir..

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi (AB), dijital teknolojiler, dijitallesme, yapay zekd, yapay zekd
stratejisi.

Jel Kodlar: N44, 02, 03, Z18.

ABSTRACT

The European Union (EU) declared a knowledge society objective with its Lisbon Strategy in 2000.
In 2010, the EU designated a new plan; ‘smart growth and developing its strategy became primary.
In this paper, the EU's strategies applied for more than ten years on digitalization and artificial
intelligence will be examined via specific EU documents. It is believed that figuring out the
digitalization and artificial intelligence strategies of the EU is vital in determining how the digital
transformation aim of the EU affects Tiirkiye socio-economically and developing strategies in reply
to them. A comprehensive analysis of official EU documents was conducted in this study in order to
determine the steps taken regarding the EU’s digitalization and artificial intelligence strategy.

Keywords: European Union (EU), digital technologies, digitalization, artificial intelligence,
artificial intelligence strategy.

Jel Codes: N44, 02, O3, Z18.

221



OKCU-DUZ 2023

1. GIRiS

“Kiiresel ekonomi hizla dijital bir ekonomi haline gelmektedir” (European Commission,
2015). Dijital Tek Pazar Stratejisi 2015 tarihli ‘Avrupa Igin Dijital Tek Pazar Stratejisi’
yukarida alintiladigimiz climle ile baslamaktadir. Bu tek ciimlede aslinda 20. Yiizyilin ikinci
yarist baglarken temelleri atilan AB'nin gegen siire igerisinde toplumsal ve ekonomik olarak
degisen diinyanin yasadigi doniisimii nasil okudugu iki kavramla &zetlenmektedir:
Kiiresellesme ve dijitallesme. 1960'lardan itibaren belirginlesen, ama esas 1980'lerle birlikte
iyice hiz kazanan kiiresellesmenin yanina yeni bin yil ile birlikte giderek dijitallesme de
eklenmistir.

Basta bilgi-iletisim teknolojileri ve internet olmak iizere gelisen tiim dijital teknolojiler
yenilik¢i ekonomilerin temeline yerlesmistir. Boylece insanlarin hem hayatlart hem de
calisma kosullar1 kokten degismektedir. Yasanan degigsimler "yenilik, biiyiime ve is" igin
yogun firsatlar yaratacak bir hiz ve dlcektedir. Fakat aynen kiiresellesme olgusunda oldugu
gibi dijitallesme konusunda da yasananlar iiye devletler agisindan ulusal diizeyde bas
edilemeyen sorunlar i¢in AB diizeyinde koordine edilmis adimlarmin devreye sokulmasini
gerektirmektedir. AB'den -bir kez daha- beklenen, yasanan gelismelere uygun dogru
gergeveyi cizerek iiyelerine sunmasidir. Birlik izleyen boliimlerde goriilebilecegi gibi, bu
gergeveyi olustururken her seferinde AB'nin sahip oldugu birikim ve potansiyele vurgu
yapmaktadir.

AB, oOniinde uzanan dijital ekonomi ve toplumun gereklerini yerine getirecek her tiir
ekonomik, sosyal, teknolojik, akademik ve politik kazanima sahiptir. Yapilmas1 gereken,
stratejik hedefleri belirleyerek bunlar arkasinda duracak siyasi sahiplenmeyi ortaya koymak
ve tim kaynaklarin bu hedefler dogrultusunda isbirligi yapmasint temin etmektir. Bu
calismada, yapay zekanin merkezde yar aldig1 bir dijital diilnyaya uyum saglamak i¢in AB'nin
gelistirmis oldugu stratejilere odaklanacaktir.

2. AB DiJITALLESME VE YAPAY ZEKA STRATEJILERININ ARKAPLANI:
DIiJITAL TEK PAZAR OLUSTURMA HEDEFi

2000 tarihli Lizbon Stratejisi’nin yerini alan ve AB’nin yeni ekonomik doniigiim stratejisini
belirleyen 2010 tarihli 'Avrupa 2020 Stratejisi', "bilgiye ve yenilige dayali bir ekonomi
gelistirerek akilli biliylime" hedefini {i¢ temel Onceliginden birisi yapmistir (European
Commission, 2010). 2020 hedeflerine ulagsmak i¢in AB bu yonde uygulanmasi gereken yedi
temel girisim ortaya koymustur ve 'Avrupa i¢in Dijital Strateji' bunlardan birisidir.! AB'nin
dijital strateji gelistirme g¢abalar1 bir yolculuga benzetilecek olursa bu yolculugun kalkis
noktasinda Birligin 'Dijital Tek Pazar' olusturma stratejisinin yer almakta oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

'Dijital pazar', mal ve hizmet alim ve satimlarinin internet gibi dijital araglarla yapildigi
pazara isaret eden ekonomik bir kavramdir. Veri kavrami pek ¢ok seyde oldugu gibi dijital
pazar kavramimin da merkezinde yer almaktadir, ¢linkii tipik bir online miigteri gergekte
isletmelerin ve kamu servislerinin verimliligi artirmak i¢in kullandiklari bir veri setinden
bagka bir sey degildir. Diger bir deyisle dijital bir pazarda miisteri aslinda bir veri setidir
(Moncada, 2017). AB, iiye iilkelerdeki farkli ulusal dijital pazarlar1 tek bir pazar olarak
birlestirmenin ve verinin serbest dolagimina izin veren bir veri ekonomisine ge¢ilmesinin
Birlik yararina olacagma inanmaktadir. Dijital Tek Pazar, "bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yenilik¢ilik, ekonomik biiylime ve istihdam alanlarinda sundugu imkanlardan AB’nin en

! Detayli bir degerlendirme igin bkz. Akses, Selen (2015). “IKV Degerlendirme Notu: AB’de Dijital Tek Pazar’in
Olusturulmasina Dogru,” IKV 133 Erigim Tarihi: Ekim 15, 2022.

https://www.ikv.org.tr/images/files/Dijital%20Tek%20Pazar%20Stratejisi%20%20Temmuz%202015.pdf.
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genis sekilde" yararlanabilmesi amacinin en dnemli pargasini olugturmaktadir (Akses, 2015:
1).

2015 yili basinda agiklanan 'Avrupa Igin Dijital Tek Pazar Stratejisi' baslikli belge esas
itibariyle 3 ana siitunu ve bu siitunlar1 ayaga kaldirmak tizere 16 farkli eylemi icermektedir.
Bu siitunlar sunlardan olugsmaktadir (European Commission, 2015: 3-4). Tiim Avrupa'da
tilketicilerin ve firmalarin online mal ve hizmetlere daha iyi erisimlerinin saglanmasi, 2)
Dijital ag ve hizmetlerin saglikli bir sekilde gelisebilecegi dogru kosullarin olusturulmasi, 3)
AB'nin dijital ekonomisinin biiyiime potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak.

2.1. AB Yurttaslarimin Dijital Mal ve Hizmetlere Daha Iyi Erisimini Saglamak

Bu ilk siitun 6zii itibariyle iiye iilkelerin "sinir 6tesi online etkinliklerini frenleyen engellerin
kaldirilmas1 amacryla online ve offline diinyalar arasindaki temel farkliliklarin hizlica
giderilmesini" 6ngdrmektedir. Bunun icin ilk siitunda 8 eylem belirlenmistir. Uye devletlerin
her birisinde farklilik gosteren KDV rejimlerinin dijital tek pazar cercevesinde
koordinasyonun saglanmasi, ulusal telif hakki yasalarinin goézden gegirilip
uyumlulastirilmasi, tiiketicinin korunmasi ve uydu yayinlariyla ilgili diizenlemelerin elden
gegirilmesi, koli teslimatlariyla ilgili yeni dnlemlerin alinmasi gibi adimlar bu eylemler
arasinda yer almaktadir. Bu yolla Komisyon, hem sinir-Gtesi e-ticaretin gelistirilmesini hem
de benzer dijital mal ve hizmet sunan Avrupa firmalari arasindaki adil ve giivenilir rekabeti
desteklemektedir. 'Erigim’ iist baslig1 ile 6zetleyebilecegimiz bu siitunda yer alan 8 eylemin
hayata gegirilmesiyle Avrupa vatandaslarinin ve firmalarinin AB sathinda dijital yollarla
hangi mal ve hizmetleri satin alabilecegi netlestirilmis olacaktir.

2.2. Dijital Ag ve Hizmetlerin Saghkh Bir Sekilde Gelisebilecegi Ortami Yaratmak

Ikinci siitun esasinda dijital firmalarim serpilip biiyiiyebilecegi ve hizmetlerini genis kitlelere
sunabilecegi uygun bir ¢evre/ortam yaratma amacini tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda
Strateji'nin '¢cevre/ortam' iist baslhigiyla 6zetlenebilecek bu ikinci siitunu yenilikgilik, yatirim
ve adil rekabete yonelik hukuki diizenlemelerle desteklenecek ‘yiiksek hizli ve giivenli bir
altyap1’ i¢in uygulamaya konulacak 5 eylem 6ngdrmektedir. Stratejinin bu siitununda dikkat
ceken noktalardan birisi de telekomiinikasyon kurallarinin amaca uygun hale getirilmesi, 21.
ylizyila uygun bir medya g¢er¢evesinin olusturulmasi gibi ana bagliklarinin yaninda hem
dijital platformlar hem de kisisel verilerin korunmasi ve siber giivenlige yonelik iki ayri
basliginin da agilmis olmasidir. Sonug olarak, yiiksek hizli genis-bant altyapisinin ve internet
kullanicilarinin  giivenliginin garantine altina alinmasi Komisyon'un Dijital Tek Pazar
Stratejisi'nin  ikinci silitununda iistesinden gelmeye c¢alistigit iki Onemli konuyu
olusturmaktadir.

2.3. Avrupa'da Dijital Ekonominin Biiyiime Potansiyelini Artirmak

Ugiincii ve son siitun Birligin 'veri ekonomisi' (European Commission, 2015: 14) de olarak
adlandirdig1 dijital ekonomiyi destekleme ve gelistirme arzusunun dogrudan yansimasi
olarak goriilebilir. 'Ekonomi ve toplum' basligiyla ifade edebilecegimiz bu siitun digerleriyle
kargilagtirildiginda belki de Dijital Tek Pazar Stratejisi igerisindeki en 6nemli stratejik boyutu
olusturmaktadir. Ciinkii bu siitun, AB'nin kendisine segtigi en 6nemli ekonomik misyon
cergevesinde siire¢ icerisinde gelistirdigi dort dolagim ozgiirliigiine (mallarin, hizmetlerin,
emek ve sermayenin dolasimi) yeni bir tiir dolasim &zgiirliigii daha eklemenin pesinde
kosmaktadir: Verinin 6zgiir dolasimi. {lk dérdiine ilave edilecek bu besincisi dolagim
hakkiyla birlikte, ister kisilere isterse sirketlere ait olsun, dijital verilerin Oniindeki
kisitlamalar ortadan kaldirilmaya c¢alisilmaktadir. Cografi kisitlamalar bunlarin basinda
gelmektedir. Burada kastedilen kisitlamalar gogunlukla, -strateji belgesinde jeo-blokaj olarak
da ifade edilen- Avrupa vatandagslarin baska bir {ilke sinirlarinda sunuldugu i¢in yeni dijital
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hizmetlere ulasiminda yasadiklar1 sorunlara isaret eden cografi kisitlamalardir (European
Commission, 2015: 6).

Diger taraftan iiclincii siitunda 1) veri ekonomisinin insasi, 2) standartlagtirma ve birlikte
calisabilirligin saglanmasiyla rekabetciligin tesvik edilmesi ve 3) kapsayict bir e-toplum
olmak seklinde verilen ii¢ alt-bagligi incelemek de onem arz etmektedir (European
Commission, 2015: 14-17). AB'nin diinya ¢apinda rekabetgi bir yapiya kavusabilmesi i¢in
biiyiik veri, bulut hizmetleri ve nesnelerin internetinin merkezi 6nemde oldugu
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte verinin ekonomik bilylime, yenilikgilik ve bagta
KOBI'ler olmak iizere tiim sektdrlerde -ve toplumun tamaminda- yasanacak dijitalizasyon
icin katalizor niteliginde oldugu diisiiniilmektedir. Elbette biiyiik veri ve yiiksek performansl
bilisim kapasitesi aragtirma ve gelistirmenin dogasini da, paylasilan bilginin niteligini de
degistirmektedir. Fakat Birligin dijital anlamda parcalanmig pazar goriiniimii bulut
bilisimden biiyiik veriye, veri-merkezli bilimden nesnelerin internetine kadar pek ¢ok alanda
yeterli Olgegi saglamamaktadir. Veri teknolojileri ile dijital teknolojilerden tam anlamda
faydalanabilmek i¢in parcalanmis pazar yapisini ortaya g¢ikaran bir seri teknik ve yasal
engellerin kaldirilmasi gerekmektedir.

Komisyon iiye devletlere, Avrupa vatandaslarinin ve firmalarmin gerekli dijital becerilere
sahip oldugu ve bu becerilerle birbirleriyle baglantili olarak sunulan gok dilli (e-devlet, e-
adalet, e-saglik, e-tasimacilik gibi) e-hizmetlerden istifade edebildigi kapsayict bir Dijital
Tek Pazar ufku sunmaktadir. Bu agidan "kapsayict bir e-toplum" hedefi dijital beceri ve
uzmanliklar ile e-devlet uygulamalarinin gelistirilmesi gibi iki dnemli alt baslig1 igermektedir
(European Commission, 2015: 16). Strateji, en azindan Covid-19 pandemisi 6ncesinde,
dijital beceriler sahibi calisanlara talebin yillik yaklasik %4 civarinda arttig1 tespitini
yapmaktadir. Dijital beceri diizeyleri hem tiim ekonomik sektdrlerde ¢alisanlar i¢in hem de
is bulabilmelerini kolaylastirabilmek admna tiim is arayanlar igin gelistirilmek zorundadir.
Strateji bunun i¢in egitim-6gretim ve staj sistemlerinin dijital devrime uyumlulastiriimasi
seklinde bir 'yapisal devrim' talep etmektedir. Ote yandan, dijital beceri ve uzmanlklarin
artirllmas1  sadece ¢alisma yasaminda degil, vatandaslarin dijital hizmetlerden
yararlanabilmesi adina giinliik yasamin her alaninda ihtiya¢ duyulan bir gereksinim olarak
goriilmektedir. AB'de kamu hizmetlerinin sunumunda her ne kadar ¢esitli oranlarda yeni
teknolojiler kullanilsa da kamu yonetimlerinin modernize edilmesi ve sinir-6tesi birlikte
calisabilirligin artirllmasi i¢in ¢ok daha fazlasi yapilmalidir. Avrupa vatandaslarina ve
firmalarina sunulan hizmetlerin maliyet verimliligini ve kalitesini artirabilmek igin bu
hizmetlerin online olarak sunulmasi hayati 6nem tagimaktadir. Burada Komisyon tarafindan
artan verimlilikle ilgili izerinde durulan noktalardan birisi ‘tek sefere mahsus’ ilkesidir.
Kamu yonetimlerinin yurttaslara veya firmalara ait bilgileri tek sefere mahsus istemesi ve
zaten elinde olan bu bilgileri gerektiginde tekrar talep etmemesi seklinde tanimlanabilecek
‘tek sefere mahsus’ ilkesinin yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.

3. AB YAPAY ZEKA STRATEJIiSi GELiSiM SURECI

AB dijital tek pazar hedefini ortaya koyduktan hemen sonra bu hedefin en 6nemli bilesenini
olusturan yapay zeka konusunda da stratejisini gelistirme yoluna koyulmustur. AB'nin yapay
zeka stratejisi tek bir belgeye dayanmamaktadir. Bu strateji, daha 6nce giindeme getirdigi
kavramlari tekrar ederek atiflar yapan, atilacak adimlari, 6ngoriilen politika tercihlerini ve
igbirligi alanlarimi ortaya koyan bdylelikle bir 6nceki belgeyi tamamlayip gelistiren birkag
metin etrafinda sekillenmektedir. Birlik bu dogrultuda, 2018-2020 yillarint kapsayan kisa
siire iginde 'Avrupa I¢in Yapay Zeka', 'Yapay Zekada Esgiidiim Plant', 'Tnsan Merkezli Yapay
Zekada Giiven Insas1' ve Yapay Zeka Hakkinda Beyaz Kitap' isimli belgeleri yayimlamis ve
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tim diinya ile paylasmistir. Calismanin bu bdliimiinde, belirtilen AB dokiimanlari
cergevesinde AB'nin yapay zeka stratejisinin nasil ortaya ¢ikip gelistigi incelenecektir

3.1. AB Yapay Zeka Stratejisinde Ilk Adim: 'Avrupa Icin Yapay Zeka' Strateji
Belgesi

2017 Mayis'mda Komisyon Dijital Tek Pazar stratejisinin yari-donem gozden gegirmesiyle
ilgili dokiiman1 yaymlamistir (European Commission, 2017). Ekim ayina gelindiginde AB
Konseyi Birligin bir yandan veri korumayi, dijital hak ve 6zgiirliikler ile etik standartlar
gerceklestirmeyi iist diizeyde saglama almaya, bir yandan da yapay zeka gibi yakin zamanda
ortaya ¢ikan teknolojik gelismeleri hayata gecirmeye yonelik bir aciliyet bulundugunu ifade
etmistir. AB Konseyi bu baglamda Komisyon'dan Avrupa’nin yapay zeka yaklagimini ortaya
koymasini talep etmistir. Boylelikle 'Dijital Tek Pazar' stratejisinin 2015 yilinda
aciklanmasinin iizerinden cok fazla bir siire gegmeden, 2018 yilinda, 'Avrupa I¢cin Yapay
Zeka' list bagligini tagtyan bir yapay zeka stratejisi ortaya ¢ikmigtir (European Commission,
2018a: 2). Stratejinin kamuoyuna agiklamasindan hemen dnce 24 iiye devlet ve Norvec yapay
zeka konusunda birlikte calismak tizere imza atmislardir (European Commission, 2018b: 2).
Liderlerin yapay zeka konusunu giindemlerinin ilk sirasina alarak sagladiklar1 bu giiclii siyasi
destek bir yandan Birligin yapay zeka doniisiimiindeki kararliligini net bir sekilde ortaya
koyarken diger taraftan da ileride yapay zeka stratejik hedeflerinin hayata gegirilmesi i¢in
iiye devletler arasinda isbirligini saglayacak 'Yapay Zekada Esgiidiim Plani' gibi belgelerin
ortaya ¢ikmasina da temel teskil etmistir.

'Avrupa I¢in Yapay Zeka' belgesi, yapay zekadnmn toplumlarin siyasi ve ekonomik
doniistimiinde oynadig: stratejik roliin farkindadir. Bu yiizden, bilim kurgu olmaktan ¢ikip
hayatimizin bir pargasi haline gelen yapay zekanin yarattigi degisimi kucaklama geregine
vurgu yapmaktadir. Yapay zeka bireylerin hayatlarint kolaylastirmanin 6tesinde, diinyanin
karsi karstya oldugu (iklim degisikligi, kronik hastaliklar gibi) 6nemli sorunlarinin
¢oziimiinde de en biiylik yardimci olarak goriilmektedir. Gegmiste kesfedilen buhar makinesi
ya da elektrik gibi yapay zekanin da toplumlari ve ekonomileri doniistiirdiigii diisiincesi
Komisyon'ca da paylasilmaktadir (European Commission, 2018a: 1). Bilgisayarlarin
hesaplama kapasitelerindeki artis, veriye ulasabilirlik ve veriyi isleyen algoritmalarda
saglanan ilerleme neticesinde yapay zeka 21. ylizyilin en stratejik teknolojilerinden birisi
haline gelmistir. Dahasi, yapay zekaya yaklagim tarzi yagadigimiz diinyanin nasil bir diinya
olacagmi da belirleyecek c¢i8ir agic1 (game changer) bir teknolojik gelismedir. O yiizden,
yasanan siddetli kiiresel rekabet AB i¢in saglam ve eksiksiz bir yapay zeka g¢ergevesine
ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir.

Yapay zeka strateji belgesi, yapay zeka hedeflerine ulagsmada Birligin yararlanabilecegi ¢ok
fazla imkan olduguna isaret etmektedir. Ornegin, diinya gapinda basarili arastirmacilar,
laboratuvarlar ve 'start-up'lar ve robotik? alanindaki endiistri giicii iyi bir baslangi¢ zemini
saglamaktadir. Dijital Tek Pazar hedefi dogrultusunda atilan adimlarin tiye iilkelere sagladigi
ortak kurallar, siber giivenlik ve birlikte ¢alisabilirlik i¢in firmalara verilen destekler bir
baska kapasite alanina isaret etmektedir. Son olarak Komisyon sanayi, bilimsel arastirma ve
kamu sektoriindeki veri zenginligini yapay zeka hedeflerine ulagsmada 6nemli bir altyap
olusturdugunu diisiinmektedir. Birligin sahip oldugu kapasite ve giig, iiye devletler tarafindan
acikca ortaya konulan siyasi destek yapay zeka alaninda diinya ¢apinda rekabet edebilecek,
dijital doniisiimde 'tek kisiyi bile arkada birakmayacak' ve AB degerlerine uygun bir yapay
zekd ortaya cikaracak bir igbirligi i¢in kullanilacaktir. Burada en 6nemli olan nokta

2 Robotik, robotlarin tasarimu, {iretimi ve kullanimu ile ilgilenen ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Makine miihendisligi,
ugak miithendisligi, uzay miihendisligi, elektronik miihendisligi, bilgisayar miihendisligi, mekatronik miihendisligi
ve kontrol mihendisligi dallarinin ortak c¢aligma alanidir. Detayli bilgi ve Britannica tanimi igin bkz.
https://www.britannica.com/technology/robotics.
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Komisyon'un AB i¢in yapay zekada liderligi 'herkese yonelik ve faydali bir yapay zekanin
gelistirilmesi ve kullanilmast' seklinde belirlemis olmasidir (European Commission, 2018a:
2). AB bir biitiin olarak toplumun ve insanlarin tamaminin faydalanabilecegi bir yapay zeka
yaklagiminda sampiyon olmay1 hedeflemektedir. Hem bu strateji belgesinde hem de daha
sonraki metinlerde siklikla vurgulandigi gibi Birlik yapay zekanin merkezine insani
koymustur ve bu yiizden de gelistirmis oldugu stratejinin adint 'insan-merkezli yapay zeka'
(human-centric AI) olarak tanimlamistir (European Commission, 2018a: 12). Bu nokta AB
yapay zeka stratejisini diger {ilke yapay zeka stratejilerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir.

Komisyon yapay zeka strateji belgesi metninde, yapay zeka i¢cin AB tarafindan olusturulacak
beraberligi ve atilmasi gereken adimlari teknik olarak 'yapay zeka igin AB inisiyatifi' seklinde
adlandirmaktadir. AB yapay zeka inisiyatifi {icayakli bir yaklasima sahiptir: Bunlar ise
ekonomin tiim alanlarinda AB'nin teknolojik-endiistriyel kapasitesini yapay zeka kullanimi
icin desteklemek, sosyo-ekonomik degisimlere hazirlanmak ve yapay zeka igin uygun bir
yasal ve etik ¢ergeve olusturmaktan meydana gelmektedir (European Commission, 2018a:
3).

3.1.1. Ekonomide Yapay Zekanin Katkisindan Yararlanmak

AB’nin hem aragtirma alanindaki giic merkezi konumunu daha da giiglendirmesi hem de
pazara daha fazla yenilik sunmasi, ekonomik alanda teknolojik ve endiistriyel kapasitesinin
yapay zeka katkisina hazir hale getirilmesi igin gerekli bir adimdir. Bu ¢abalar ihmal edildigi
takdirde AB yapay zekanin sunmus oldugu firsatlari elden kagirma, beyin gogli yasama ve
bagka merkezlerde iiretilen ¢dziimlerin tiiketicisi olma riskiyle karsi karsiya kalacaktir.
Goriilecegi iizere AB ekonomisinde yapay zekanin katkisindan faydalanabilmek i¢in yapay
zekd yatirnmlarinin artirilmas: gerekmektedir.

Yapay zeka strateji belgesi hazirlandigi donem itibariyle yapay zekd oOzel sektor
yatirnmlarinda Birligin diger kiiresel gii¢lerden ne kadar geride oldugunu rakamlarla ortaya
koymaktadir. Belgede 2016 yilinda Avrupa'da yapay zeka 6zel sektor yatirimlart 2,4-3,2
milyar Euro civarindayken, Asya'da 6,5-9,7 milyar Euro ve Kuzey Amerika'da 12,1-18,6
milyar Euro civarinda oldugu belirtilmektedir (European Commission, 2018a: 4). Rakamlar
genel olarak yatirimlari tetikleyen ve 6zel sektor yatirimlar igin kaldirag vazifesi gorecek
kamu fonlarinin devreye sokulacagi bir ortamin olugturulmasinin AB i¢in kiiresel rekabetten
kopmamak adina ne kadar hayati 6nemde oldugunu agikca gostermektedir. Hem kamu hem
de 6zel sektoriin her ikisinin birden 2020 sonu itibariyle 20 milyar Euro civarina ¢ikarmasi
geregi vurgulanmaktadir. Laboratuarlardan piyasaya kadar arastirma ve yenilikgigi
giiclendirmek, tiim AB sathinda yapay zeka miikemmeliyet merkezlerini desteklemek, yapay
zekay1 tiim kiigiik isletmeler ve potansiyel kullanicilara ulagtirmak, yapay zekanin piyasa
kullanima hazir hale getirilecegi test ve deney imkanlarmi gelistirmek ve 6zel sektdr
yatirimlarini  cezbetmek yatirimlarin artirilmasi  yolunda atilacak adimlar olarak
listelenmistir. Ekonomi alaninda yapay zekanin katkisindan yararlanabilmek i¢in énemli bir
baska boyut ‘daha fazla veriyi kullanilabilir hale getirmek’ olarak belirlenmistir (European
Commission, 2018a: 10).

AB yapay zeka strateji belgesi, yapay zekanin ve onun ¢esitleri olan makine dgrenmesi ile
derin 6grenmenin ¢ok biiyiik miktarlarda veriye ihtiya¢ duydugunu, veri biiyiidiik¢e eskiden
goriilmeyen baglantilarin  kesfedilebilecegini ifade etmektedir. Veri, yapay zeka
algoritmalarinin ¢evreyi 0grenmesi ve irtibat kurabilmesinin tek yolu oldugu icin veri
acisindan zengin bir ortamin saglayacagi firsatlar da artacaktir. Bu gergekler 1s1ginda veri,
rekabetci yapay zeka alaninda AB'nin de el atacag: bir alan olarak goriilmektedir. Bu yiizden
Komisyon 'Avrupa veri alani'n1 daha da genisletmek igin birtakim inisiyatifleri devreye
sokmaya kara vermistir. Bunlar arasinda (trafik, meteoroloji ya da finansal bilgilendirmeler
gibi) kamu sektor bilgilendirmelerine yonelik AB Direktifinin giincellenmesi, ekonomide
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0zel sektor verisinin paylasimina rehberlik edilmesi, bilimsel bilgilere ulasim ve bunlarin
korunmas: i¢in Birlik tavsiyenin giincellestirilmesi ve saglik sektdriinde dijital doniigiime
yonelik bir Komisyon belgesinin hazirlanmas: yer almaktadir (European Commission,
2018a: 10-11).

3.1.2. Sosyo-Ekonomik Degisimlere Hazirlanmak

Boyle bir ayaga ihtiya¢ duyulmasinin en 6nemli nedeni tarih boyunca yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmasinin igin ve c¢aligma hayatinin dogasini degistirmis olmasidir. Yapay zeka
doniisimiin  toplum ve ekonomi igin saglayacagi faydalar beraberinde bazi kaygi ve
endiselerle ilgilenilmesini gerektirmektedir. Otomasyon, robotik ve yapay zekd emek
piyasasinda AB'nin mutlaka miidahil olup yOnetmesi gereken degisimler ortaya
cikarmaktadir. Kisacasi yapay zekad ile ortaya cikan firsatlarin beraberinde getirdigi
tehditlerin AB diizleminde dikkate alinip dengelenmesi gerekmektedir

Bir biitiin olarak ele alindiginda, AB i¢in dikkate alinmasi gereken ii¢ 6nemli zorlu gérevden
bahsetmek olasidur. I1ki bir biitiin olarak toplumun yapay zeka doniisiimiine hazirlanmasidir.
Bu, tiim AB vatandaslarmma hem temel dijital becerilere sahip olmalarinda hem de bir
makinenin asla ikame edemeyecegi elestirel diisinme ve yaraticilik gibi beceriler
gelistirmelerinde yardime1 olmak anlamina gelmektedir. Ikincisi AB'nin otomasyon, robotlar
ve yapay zeka yiiziinden muhtemelen en ¢ok doniisiim yasayacak, hatta belki de ortadan
kalkacak islerde emek¢ilere destek olarak ¢abalara odaklanilmas: gerekliligidir. Ugiincii ve
son olarak da, AB'nin yapay zeka alaninda daha fazla uzman yetigtirme zorunlulugudur.

Birlik 2018 yilinda vatandaslar1 degisen emek piyasasi i¢in dogru becerilerle donatmay1
amacglayan ‘Avrupa Icin Yeni Beceriler Ajandasi’ isimli kapsamli bir plani devreye
sokmustu. Bu ajandanin bir pargasi olarak Komisyon iiye iilkelere '[lave Beceriler Edinmenin
Yollari: Yetiskinler icin Yeni Firsatlar' adiyla bir tavsiye yaymlamistir. Komisyon ayrica
dijital beceri ve yeterlilikleri gelistirmeyi hedefleyen bir 'Dijital Egitim Eylem Plani' da
sunmustur. Tiim bunlar yapay zeka doniisiimiine karsi AB tarafindan insan-merkezli ve
kapsayici bir yaklagim gelistirilmesi adina yapilmaktadir. Burada motto “geride tek kisiyi bile
birakmamak" seklinde ifade edilmektedir (European Commission, 2018a: 11-12). Ciinkii
yapay zeka doniisiimii yonetilmedigi takdirde, dijitizasyonun - analog verilerin dijital verilere
doniistiiriilmesinin - orta diizey beceri gerektiren ve yapay zekanin da diisiik diizeyde beceri
gerektiren mevcut isleri etkileyerek emek piyasasinin yapisini doniistiirecegi anlasilmaktadir.
Erken ve proaktif tedbirler alinmadigi takdirde emek piyasalarinda yasanacak
calkalanmalarin AB'de insanlar, bolgeler ve endiistriler arasindaki esitsizlikleri daha da
kotiiye gotiirecegi agikga goriilmektedir. Ote taraftan AB, s6z konusu metne gore, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde 2011'den itibaren strateji belgesinin yayinlandigi tarih olan 2018’e
kadar yillik %5 biiyiiyerek 1,8 milyon yeni is yaratmis, bunun toplam istihdam igerisindeki
pay1 da %3'ten %3,7'ye ¢ikmistir. Yine strateji belgesinin yazildig: tarih itibariyle bilgi ve
iletigim teknolojileri alaninda en az 350.000 bos uzman kadrosu oldugu ifade edilmistir. Bu
yiizden strateji belgesinde yapay zekd alaminda egitimli insan sayisini artirmak, farkliligi ve
disiplinler arasi ¢alismayt tesvik etmek i¢in miicadele edilecegi vurgulanmaktadir.

3.1.3. Yapay Zekaya Uygun Yasal ve Etik Cerceve Olusturmak

Bu stratejik adimin gelistirilmesinin temel gerekcesi Avrupa Birligi Antlasmasinin 2.
maddesinde siralanan degerlerin® AB'de yagayan vatandaslara ait her alandaki haklarin
temelini ve gergevesini olusturuyor olmasidir. Elbette buna 'Avrupa Birligi Temel Haklar

3 AB degerleri olarak anilan bu degerler sunlardir: Insan onuru, 6zgiirliik, demokrasi, esitlik, hukukun {istiinlig, -
bir azinliga ait olanlarm haklarmi da kapsayan- insan haklara saygi. Uye devletler "gogulculugun oldugu,
ayrimciligin yapilmadigi, hosgorii, adalet, dayamma ve kadmn erkek esitliginin hiikiim siirdigii bir toplum"

diisiincesini paylasirlar. Detayli bilgi i¢in bkz. https:/www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf.
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Bildirgesi'ni de ilave etmek gerekmektedir. Birlik, yapay zekaya Avrupa bakisi damgasini
vuracak bir yasal ve etik cerceve gelistirme hedefiyle yola koyulurken yine bdyle bir
yaklagimi iizerine insa edebilecegi mevcut diizenlemelerine giivenmektedir. Birligin
giivenlik ve iriin sorumlulugu anlaminda yiiksek standartlara sahip olmasi, ag ve
enformasyon sistemlerinin giivenligine yonelik AB ¢apinda getirilen kurallar ve 'Genel Veri
Koruma Diizenlemesi' (GDPR - General Data Protection Regulation) yasal ve etik yapay
zekad cergevesinin zeminini olusturmaktadir (GDPR, 2022). Ayrica Dijital Tek Pazar
Stratejisi'nde yer alan ve hizlica hayata gecirilmesi planlanan 'Kisisel-olmayan Verinin
Serbest Dolasimi Diizenlemesi' veya 'eMahremiyet Diizenlemesi' ya da 'Siber Giivenlik
Yasast' gibi Oneriler (European Commission, 2015: 13) de Avrupa yurttaglarinin ve
sirketlerin etkilesimde bulunduklar: yapay zeka gibi teknolojilere giiven duyabilmesi adina
Oonem arz etmektedir.

2018 yil1 sonuna kadar 'Yapay Zekd Etik Rehberi' taslaginin hazirlanmasi talebi yapay zeka
strateji belgesinde AB i¢in etik kaygilari gidermeye yonelik bir ¢ergeve olusturulmasi igin
onemli bir adimdir. Taslak igin gelecegi, adalet ve hakkaniyet, giivenlik, sosyal kapsayicilik
ve algoritmik seffaflik gibi konulara temas edecek ve yapay zekanmn mahremiyet, onur,
tiiketicilerin korunmasi ve ayrimcilik yapilmamasi gibi temel haklar tizerindeki etkilerini
gozden gegirecektir. Firmalar, akademik kurumlar ve sivil toplum orgiitleri Komisyon
tarafindan bu taslagin sekillendirilmesine katki vermeye ¢agirilmaktadir. Buna paralel olarak
Komisyon yapay zeka etigi konusunda uluslararasi diizeyde ¢aligmalarda yer almaya devam
edecegini de deklare etmektedir. Diger taraftan, yapay zekd ve yapay zekanin parlak bir
kullanim alant olarak ortaya ¢ikan 'otonom karar-verme' giivenlikle alakali kurallarin uygun
olup olmadigmin ve sorumlulukla ilgili hukuki sorunlari derinlemesine diisiinmeyi
gerekmektedir. Yapay zeka destekli gelismis robotlar ve nesneler interneti i¢in kullanilan
iiriinler ilk basta sorunlarin olmadig: fakat su an gézden gegirilmeye ihtiyact olan bir sistem
icerisinde galiyorlar olabilirler. Dolayisiyla yapay zeka i¢in uygun ve yasal ve etik bir ¢ergeve
olusturulmasinda giivenlik ve sorumluluk kaygilarimin giderilmesi ayr1 bir dnem arz
etmektedir. AB'nin (Makineler Direktifi, Radyo Ekipmanlar1 Direktifi ve Genel Uriin
Giivenligi Direktifi gibi) mevcut iiriin giivenligi diizenlemelerinin yapay zeka destekli
iirlinler alaninda da saglam standartlarin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmesi beklenmektedir.
Son olarak, yapay zekd destekli aygitlarin genis Olgekli kullanimi 'firmadan-tiiketiciye'
hakkaniyetli, seffaf ve tliketici kanunlarina uygun islem gerektirmektedir. Tiiketiciler yapay
zeka destekli iiriiniin nasil kullaniciligina, 6zelliklerinin neler olduguna dair agik bir sekilde
bilgilendirilmelidir. Ayn1 zamanda bireyler tiriiniin kullanimiyla ortaya ¢ikan veriyi kontrol
edebilmeli ve bir makineyle mi yoksa bir insanla mi iletisim kurduklarmin farkinda
olmalidirlar. Otomatik hale getirilmis bir sistem ile muhatap olduklarinda bireylere bunun
hakkinda ne asamada bilgilendirme yapilacagi dikkatle belirlenmeli ve gerektiginde bir
insana nasil ulasabilecegine dair bilgilendirme yapilmalidir. Otomatik sistemlerin
kararlarinin kontrol edilebilmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda bu kararlarm diizeltilmesi
gerekmektedir. Agikca goriilmektedir ki AB icin yapay zekdya uygun yasal ve etik bir
cergeve olusturulmasinda bireyleri ve tiiketicileri yapay zekddan azami derecede
faydalanmalart igin desteklemek dnemli bir adim olusturmaktadir.

Ozetle, 'Avrupa I¢in Yapay Zeka' strateji belgesi AB'nin teknolojik-endiistriyel kapasitesini
yapay zeka kullanimi i¢in desteklemeyi, sosyo-ekonomik degisimlere hazirlanmay1 ve yapay
zeka i¢in uygun bir yasal ve etik ¢erceve olusturmayi AB igin ii¢ temel stratejik hedefi olarak
aciklamistir. Bunlarin hayata gegirilmesi i¢in iki ilave adim atilmasi istenmektedir. Bunlar,
yapay zekaya yonelik igbirligini saglayacak bir esgiidiim planinin olusturulmasi ve yapay
zekaya yonelik bir etik rehber hazirlanmasidir.
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3.2. AB Yapay Zeka Stratejisi Icin Isbirligini Saglamak: 'Yapay Zeka Esgiidiim Plam'

AB, yapay zeka stratejisini hayata gecirmek icin en oncelikli adimm AB kurumlar ve iiye
devletler arasindaki isbirliginin saglanmasi ve giiclerin birlestirilmesi oldugunu ifade
etmistir. Bununla aslinda iki sey kast edilmektedir (European Commission, 2015: 17):
Birincisi, iiye devletlerin bir araya gelerek yapay zeka stratejisinin uygulanabilmesi igin
yiikiimliiliikler iistlenmesi ve ikincisi ise devlet dist paydaslarin 'Avrupa Yapay Zeka
Ittifaki'nda karsilikl1 diyaloga girmesi gerekliligidir. Aslinda farkli AB iiyesi devletler yapay
zekayr destelemek iizere gesitli stratejiler gelistirmekte ya da bu konuda beraber
calismaktadir. AB agisindan bunda bir sorun olmadigt gibi her devletin kendi yapay zeka
stratejisini gelistirmesi tesvik dahi edilmektedir. Iyi uygulama orneklerinin paylasilmas,
iilkeler arasinda sinerji olusturulmasi ve miimkiin olan alanlarda eylem birlikteliginin
saglanmasi iiye iilkelerin yapay zeka yatirimlarinin etkisini artiracak ve AB'nin bir biitiin
olarak kiiresel 6lcekte rekabet etmesine yardimet olacaktir.

Komisyon bu dogrultuda en ge¢ 2018 sonunda iiye devletlerle yapay zekayla alakali bir
esglidiim plani izerinde anlagsmay1 hedeflemistir. Diger yandan yapay zeka kaynakli tehdit
ve kaygilarin ¢ok genis bir dlgekte olmasi ¢ok farkli alanlardan paydaslarin da yapay zeka
stratejinin hedeflerinin hayata gegirilmesi i¢in dnemlidir. Komisyon bunun i¢in is aleminin,
tiiketici orgiitlerinin, is¢i-igveren sendikalarmin ve sivil toplum orgiitlerinin temsil edildigi
ve 'Avrupa Yapay Zekd Ittifaki' olarak adlandirdigi genis, cok-paydash bir platformu
olusturma ve calistrma hedefi agiklamistir.* Bu kisimda, AB yapay zeka stratejisinin
uygulamaya gegirilmesi yolunda atilan bu Onemli adimlari ana hatlartyla gézden
gegirilecektir.

AB'nin kamu-6zel yatirimlar artirmay1, sosyo-ekonomik degisimlere hazirlanmayi ve yasal-
etik bir cergeve gelistirmeyi hedefleyen 'insan-merkezli yapay zeka stratejisi'nin
uygulamasinda esgiidiimii saglamak icin bir planin hazirlanmasi amacryla ilgili AB {iyesi
devletler, Norveg, Isvicre ve Komisyon yetkilileri 2018 Haziran ve Kasim aylari arasinda
cesitli toplantilar yapmuslardir. Toplantilar neticesinde tiiye devletler ve Komisyon
yatirimlarin artirilmasi, yapay zekanim hammaddesi olarak kabul edilen verinin bir havuzda
toplanmasi, yeni becerilerin desteklenmesi ve giivenin tesis edilmesi i¢in bir takim ortak
eylemler planlamiglardir. Toplantilarda saglik, ulastirma, giivenlik, enerji gibi kamu yarar1
alanlar1 ile imalat ve finansal hizmetler gibi ekonomik sektorler 6ncelikli alanlar olarak kabul
edilmis ve 2019-20020 doneminden baslayarak atilacak adimlar ayrintilandirilmistir.
Komisyon, 'Yapay Zeka Esgiidiim Plant' (Coordinated Plan on Artificial Intelligence) isimli
belgeyle ana hedef ve inisiyatiflerini agiklamistir (European Commission, 2018b).

Planin hazirlandigr donemde AB'ye iiye devlerden bazilar1 zaten kendi ulusal yapay zeka
stratejilerini gelistirmis durumdadir.® Komisyon esgiidiim plani diger tiim iiye devletleri de
2019 ortasina kadar yapay zeka ulusal stratejilerini hazirlamaya tesvik etmektedir. Yine 2019
yili igerisinde, Birlik diizeyindeki yapay zeka ilerlemelerini ve uygulanan stratejilerin basar1
oranlarini izlemek iizere Komisyon Ortak Arastirma Merkezi tarafindan gelistirilen 'Yapay
Zeka Izleme' (41 Watch)® destegiyle ortak gostergeler tespit edilmesi kararlastirilmigtir.

* Detayli bilgi igin bkz. European Commission (2022). “The European Al Alliance.” Erisim tarihi: Kasim 9, 2022.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-ai-alliance.

5 Plan’1n hazirlandig1 tarihte Fransa, Finlandiya, Isveg, Birlesik Krallik ve Almanya, yapay zeka stratejilerini ortaya
koymus durumdadir Detayli bilgi i¢in bkz. European Union/OECD “Al Watch - National Strategies on Artificial
Intelligence: A European Perspective.” Erisim Tarihi: Ekim 17, 2022. https://ai-watch.ec.europa.eu/publications/ai-
watch-national-strategies-artificial-intelligence-european-perspective-2021-edition _en#files.

¢ Al Watch, AB iiye devletlerinin endiistriyel, teknolojik ve arastirma kapasitesini, politika girisimlerini, Yapay
Zekanin benimsenmesini ve teknik gelismelerini ve bunun ekonomi, toplum ve kamu hizmetleri iizerindeki etkisini
izlemek iizere kurulmus bir inisiyatiftir. Avrupa Yapay Zeka Stratejisi’nin uygulanmasimi takip etmek ve
kolaylastirmak i¢in gereken analizleri saglamaktadir. Detayli bilgi i¢in bkz. https://ai-watch.ec.europa.eu/index_en.
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Yapay zeka yatirnmlarinda AB'nin geride kaldigi tespitini iceren yapay zeka stratejisinin, on
yil icerisinde yillik 20 milyar Euro kamu ve 6zel sektor yatirim hedefini belirledigini ifade
etmistik. Komisyon esgiidiim planinda bu yonde bir ilk adim olarak 2018-2020 dénemi i¢in
'Horizon 2020' arastirma ve yenilikg¢ilik ¢cergevesindeki yapay zeka yatirimlarinin 1,5 milyar
Euro artirilmasi karari alinmistir. Bu 2014-2017 donemi ile karsilastirildiginda %70'lik bir
artisa tekabiil etmektedir (European Commission, 2018b: 3). Ayrica, Komisyon gelecek
2021-2027 program doénemi i¢in Birligin yapay zekaya yeni 'Horizon Europe' ve 'Digital
Europe' programlarindan her yil en az 1 milyar Euro yatirim yapmasini tavsiye etmistir.
Yukarida degindigimiz bu ortak hedefler ve tamamlayict ¢abalar yaninda Komisyon
onciiliigiinde hazirlanan esgiidiim plan1 yapay zekd start-up'lari ile yenilik¢i KOBI'lerin
finansmaninin artirilmasini ve yapay zekada AB kamu-6zel ortakhiginin gelistirilmesini
hedeflemektedir.

Esgiidim planinin bir diger hedefi ulusal arastirma kapasitelerinin biiyiiterek daha siki
baglarla birbirine baglanmis AB yapay zekd miikemmeliyet merkezleri agi olugturmaktir.
Boylelikle ister biiyiik ister kii¢lik olsun, ister yiiksek teknoloji sirketi olsun ister olmasin her
bir 6zel sektdr firmasmin dijital firsatlardan yararlanmasi saglanacaktir. 'Digital Europe'
programi iye devletlerle Komisyon'un AB'nin her yerinde 'dijital yenilik¢ilik merkezleri'
(digital innovation hubs) kurabilmesini 6ngdrmektedir. Bu amagla esgiidiim planinda iiye
devletlerin 2019 yilinda kendi iilkelerindeki dijital yenilik¢ilik merkezlerini tespit etmesi
istenmektedir.

Toplumun daha iyi hazirlanabilmesi igin egitim ve staj programlarimin yapay zekd
doniigiimiine uygun hale getirilmesi esgiidim planinda ortaya koyulan baska bir dnemli
hedeftir. Komisyon bu amacla yapay zeka alanindaki master ve doktora programlarini hem
daha yakm isbirligine gecen miikemmeliyet merkezleri hem de daha genis anlamda AB
arastirma ve yenilikg¢ilik programlari vasitasiyla destekleyecegini belirtmistir. Ayrica hukuk,
psikoloji ve yapay zekd Orneginde oldugu gibi ortak diploma verecek disiplinler arasi
calismalar da tegvik edilecektir.

Diger taraftan, 6zel sektoriin yatirimlarinin artirilmasi, yeni girisimlerin desteklenmesi,
bilimsel c¢aligmalarin miikemmeliyet merkezleri ve yeni lisansiistii programlarla
giiclendirilmesi gibi yukaridan beri siraladigimiz adimlarin uygulanabilmesi i¢in yapay
zekanin hammaddesi olarak goriilen veri konusunda da esgiidiim saglanmasi gerekmektedir.
Komisyon yapay zekada ileri adimlarin atilabilmesi i¢in giliven, erigilebilirlik alt yapisi
iizerinde ylikselen ve iyi isleyen bir veri ekosisteminin gerekliliginin farkindadir. Bu yiizden
esgiidiim saglanmasi istenen alanlardan birisini hayati 6nemdeki ortak Avrupa veri alaninin
(European data space) kamu sektoriinii de igerecek sekilde insa edilmesi olusturmaktadir.
Saglik sektoriinde gelecek vaat eden yapay zeka kullanimindan dolayr Komisyon, Horizon
2020 programi baglaminda iiye devletlerle bir koordinasyon igerisinde o6zellikle yaygin
kanser tiirlerinin teshis ve tedavide kullanilacak 'ortak tibbi goriintii veritabani' kurulmasini
destekleyecegini agiklamistir.

AB'nin 'insan-merkezli yapay zeka' ana hedefinin 6nemli bir parcasi olan etik yapay zeka icin
Komisyon, yapay zeka etik rehberi gelistirme goreviyle bagimsiz bir "yapay zeka iist-diizey
uzman grubu" kurulmasini kararlastirmistir. Etik rehberin ilk stiriimiiniin 2018 y1l1 sonunda
yaymlanmasini ve ardindan uzmanlarm 'Avrupa Yapay Zeka Iittifaki' paydaslariyla
yapacaklar1 genis istigsareleri neticesinde nihai slirimiin 2019 Mart'nda Komisyon'a
sunulmasi planlanmistir. Boylelikle kiiresel perspektife sahip bir etik rehberin hazirlanmasi
ve yenilik¢ilik dostu yasal diizenlemeler hikkiim altina alinmstir.

Son olarak esgilidiim plani giivenlik sektdriiniin hedeflerini gelistirmesine yapay zeka katkisi,
yapay zeka teknolojilerinin saldirilardan ve kotii niyetli kullanimlardan korunmasi ve insan
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hayatiyla ilgili 6liimciil konularda yapay zeka ilizerinde insan kontroliiniin muhafaza edilmesi
gibi yapay zeka altyap: ve uygulamalarinda giivenlikle ilgili boyutlara dikkat ¢ekmistir.

3.3. AB Yapay Zeka Etik Rehberi: 'Insan-Merkezli Yapay Zekada Giiven Insast'
Belgesi

Hem AB yapay zeka stratejisinin uygulamaya gegcirilmesi hem de Esgilidiim Plani'nin bir
pargasi olarak atilan ikinci 6nemli adim 2019 yili Nisan aymda atilmis ve AB yapay zeka
etik rehberi 'Insan-merkezli Yapay Zekada Giiven Ingas' ismiyle kamuoyuyla paylasiimistir
(European Commission, 2019). Adindan da anlagilacag iizere giiven yapay zekada insan-
merkezli bir yaklagim gelistirmenin 6n kosulu olarak goriilmektedir. Yapay zeka kendi
icinde/kendiliginde bir amag (end in itself) degil, sadece insan esenlik ve gonencini en
yiiksege cikarma nihai amacina hizmet etmesi gereken bir aragtir. Bu amaca ulagmak icin
yapay zekada giivenilirligin saglanmasi, bunun i¢in ise, Avrupa toplumlarinin iizerinde
yiikseldigi degerlerin yapay zek&nin iiretilmesinden uygulanmasina kadar her alana entegre
edilmesi gerekmektedir (European Commission, 2019: 1-2). Dolayisiyla yapay zeka
gelistiricilerinin, tedarik¢ilerinin ve kullanicilarinin basvurabilecegi bir etik rehbere ihtiyag
net bir gekilde ortaya ¢ikmaktadir.

Yukaridaki alt boliimde ifade ettigimiz gibi 2018 basinda hazirlanan esgiidiim planinda
bagimsiz bir "yapay zeka iist-diizey uzman grubunun" kurulmasi ve grup tarafindan
(2.700'den fazla iiyesi olan) 'Avrupa Yapay Zeka Ittifaki'yla yapilacak genis istisareler
ardindan hazirlanacak nihai taslak raporun en ge¢ 2019 Mart'inda sunulmasi Komisyon'ca
talep edilmisti. Avrupa Yapay Zeka lttifak1 iiyeleriyle yapilan goriigmeler yaninda 'Bilim ve
Yeni Teknolojilerde Avrupa Etik Grubu' ve 'Temel Haklar Ajanst' gibi uzman teknik
birimlerle yapilan isbirligi neticesinde hazirlanan etik rehberi taslak raporu iist-diizey uzman
grubu tarafindan vaktinde Komisyon'a sunulmustur. Komisyon bu taslak raporu dayanak
alarak 'Insan-Merkezli Yapay Zekada Giiven insast' (Building Trust in Human-Centric
Artificial Intelligence) isimli belgesini 2019 Nisan ayinda yaymlamistir.

Komisyon belgesine gore, iist-diizey uzman grubu tarafindan sunulan etik rehber taslaginda
giivenilir bir yapay zekay1 gergeklestirebilmek i¢in ii¢ bilesenin ve bunlarla baglantili temel
ilkelerin zorunlu oldugu belirtilmistir (European Commission, 2019: 3): Giivenilir yapay
zeka yasalara uygun olmali, etik ilkelerin geregini yerine getirmeli ve etkin bir sekilde
calismalidir. Kendisine uzmanlar tarafindan sunulan bu ii¢ bilesene ve aslinda o ii¢ bilesene
kaynaklik eden Avrupa degerlerine de dayanarak Komisyon yapay zekdnin giivenilir kabul
edilmesi i¢in uyulmasi gereken yedi temel sart belirlemistir. Bunlar, etkin insan unsuru ve
gdzetimi, teknik dayaniklilik ve emniyet, mahremiyet ve veri yonetisimi, seffaflik, cesitlilik,
aymrimciligin olmamasi ve hakkaniyet, toplumsal ve ¢evresel esenlik ile hesap verebilirlik
seklinde siralanmaktadir.

3.4. Ursula von der Leyen Komisyonu 2019-2024

2019 yili Mayis'inda yapilan Avrupa Parlamentosu se¢imlerinin ardindan Konsey iiye tilke
liderleri, devlet bakanlari, AB kurumlar1 ve Parlamentoya segilen yeni iiyelerin yer aldig1
siyasi gruplarin interaktif etkilesimiyle 2024 yilina kadar Birlik tarafindan uygulanacak
siyaset ve politikalara dair oncelikleri belirlemistir. Aslinda bu dncelikler bir taraftan da
Birligin ve iiye devletleri bekleyen temel zorluk ve sorunlarin neler oldugunu gdstermektedir.
20 Haziran 2019 tarihinde Konsey'in bu dncelikleri 2019-2024 AB Yeni Stratejik Ajandast’
basglig1 altinda tiim diinyaya deklare edilmistir (Council of the European Union, 2019).
Boylelikle en basta yeni secilecek Komisyon olmak iizere tiim kurumlara ilham olacak yeni
AB stratejik hedefleri de ortaya konulmus oldugu anlasiimaktadir (European Union, t.y.).
Konsey'in belirledigi Yeni Stratejik Ajanda dort ana oOnceligi odagina almaktadir: 1)
Yurttaslar1 ve 6zgiirliikleri korumak, 2) Giiglii ve canlt bir ekonomik temel gelistirmek, 3)
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Iklim-yansiz (climate-neutral), yesil, adil ve sosyal bir Avrupa insa etmek ve 4) Kiiresel
Olcekte Avrupa ¢ikar ve degerlerini yiiceltmek.

Tiim bu siirecin ardindan yeni se¢ilen Komisyon Baskan1 Ursula von der Leyen Konsey'in
stratejik ajandas1 ve Parlamento goriisleri ¢ercevesinde Avrupa'nin gelecegine dair bir dizi
iddial1 hedefler ortaya koymustur. Von der Leyen bes yillik gorev siiresi boyunca ulagsmak
icin ¢aba gdsterecegi bu oncelikleri alt1 baslik altinda toplamistir. Avrupa’nin dijital gelecegi
hakkinda 20 Subat 2020 tarihinde yaptig1 agiklamada Avrupa Birligi Komisyon Baskan
Ursula von der Leyen, Avrupa Birligi’nin 6zellikle yapay zeka ve veri teknolojileri konusuna
egilmesi gerekliliginin nedenlerini, uygulama alanlarini ve potansiyel riskleri dile getirmistir.
Buna gore, yapay zeka teknolojileri hakkinda &zellikle saglik hizmetleri sisteminde erken ve
basarili teshis, tant ve tedavi silireclerinin saglanmasi, AB’nin iklime dair hedeflerine
ulasabilmesinde akilli sistemlerin 6nemi, karbon ayak izinin hassas tarim uygulamalari ile
azaltilmasi ve yapay zeka uygulamalariin yirmi milyar Euro’dan fazla yatirim ile tesvik ve
desteklenmesinin hedeflendigine vurgu yapilmaktadir (von der Leyen, 2020).

Ayrica, yapay zekanin biiylik veri ile giicli bagina da deginilmektedir. Bu acidan
diisiintildiigiinde yapay zekanin esas olarak biiyiik veri ile alakali oldugu ve bir algoritmanin
ne kadar fazla veriye sahip olursa o kadar akilli ve basarili olacagi akildan ¢ikarilmamalidir.
Bu nedenle veriye erisim son derece 6neme sahiptir. Bu dogrultuda, von der Leyen, is
diinyasiin, arastirmacilarin ve kamu hizmetlerinde veriye erisiminin iyilesebilmesi igin
imkan tanimanin hedeflendigini vurgulamaktadir. Avrupa’nin toplanan mevcut verinin
kalitesi bakimindan bir avantaji oldugunu belirten von der Leyen, genis bir ekonomik
cesitlilige sahip olan Avrupa’nin, dolayistyla veri noktasinda da gesitlilik ve kalite arz ettigini
belirtmistir. Avrupa’da, bu konusmanin yapildig1 an itibariyle toplanan verinin ¢ogunlugu
daha bir kez bile kullanilmamis durumda oldugu ve bu kesinlikle siirdiiriilebilir bir durum
olmadiginin da alt1 ¢izilmektedir. Verinin sadece toplanmasi degil paylasilabilmesi de 6nem
arz etmektedir bu nedenle diger aktorler tarafindan bu verilere ulasilabilmesi, bu verilerin
kullaniminda verimliligi ve stirdiiriilebilirligi olumlu etkileyecektir. Eyliil 2020'deki birligin
durumuna dair konusmasinda Komisyon bagkani von der Leyen, Avrupa'nin net hedef ve
ilkelere dayal1 olarak 2030'da ortak bir AB vizyonuyla dijital egemenligi giivence altina
almasi gerektigini duyurmustur. Bagkan, “Avrupa Bulutu™na (European Cloud), etik yapay
zekada liderlige, herkes icin gilivenli bir dijital kimlige ve biiyiik dl¢iide gelistirilmis veri,
siiper bilgisayar ve baglanti altyapilarina 6zel 6nem vermistir (von der Leyen, 2020).

3.5. 'Yapay Zeka Hakkinda Beyaz Kitap': Yapay Zeka Stratejisine 'AB Yaklasimi'ni
Eklemek

Komisyon doénem baskan1 Ursula von der Leyen’in yapay zeka ve veri teknolojileri
hususunda daha fazla caba gdsterme yoniindeki taahhiidii (von der Leyen, 2019)
dogrultusunda 19 Subat 2020 tarihinde 'Yapay Zeka Hakkinda Beyaz Kitap: Avrupa’nin
Miikemmellik ve Giiven Yaklasgimi' isimli metin (European Commission, 2020a)
yaymmlanmistir. Her seyden once belirtilmesi gerekmektedir ki "Yapay Zeka Hakkinda Beyaz
Kitap' AB'nin 2015'ten sonra bes yil boyunca ilmek ilmek dokudugu Dijital Tek Pazar
olusturma ve yapay zeka stratejisi gelistirme ¢abasinin nihai sekil bulmus halidir.

Beyaz Kitap'in 6nsoziinde, 2018 Nisan'inda bir AB Yapay Zeka Stratejisinin tiim diinyaya
duyuruldugu fakat siddetlenen kiiresel rekabet kosullarinda bu stratejiye Avrupa degerlerine
dayali bir AB yaklasgimi ilave edilmesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Kitap bu noktada
Komisyon Bagkani von der Leyen'in yapay zekdnin insani ve etik boyutlariyla ilgili bir
Avrupa yaklasimi geregine isaret eden strateji aciklamalarma da atif yapmaktadir. Beyaz
Kitap'in amaci iste bu hedeflerin nasil hayata gecirilecegine dair olasi politika segeneklerini
ortaya koymak olarak agiklanmaktadir (European Commission, 2020a).
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3.5.1. Yapay Zekanin Avrupalilasmasi/'AB'lilesmesi': Miikemmellik ve Giiven
Ekosisteminin insas

Beyaz Kitap'in hemen “Giris” boliimiinde dijital teknolojilerin insan hayatinin her alaninda
merkezi bir konum edindigi bir donemde insanlarin bu teknolojilere giiven ihtiyacinin da
ortaya ¢iktig1, bu agidan giivenirliligin dijital teknolojiler igin bir 6n kosul haline geldigi ifade
edilmektedir (European Commission, 2020a). Bunun yaninda AB'nin mevcut ve gelecek
ekonomik biiylimesi ile sosyal gonencinin veri tarafindan yaratilan degere dayandigi
belirtilmektedir. Kisacasi, AB hem ekonomik ve toplumsal ilerlemenin veri ekonomisi insa
edilmesinde oldugunun hem de bunu saglamak admna vatandaglarin dijital teknolojilere
giivenmesi gerektiginin farkindadir. AB tarafindan basitge veri, algoritma ve islemleme
giiclinii  birlestiren teknolojiler biitiinii olarak tanimlanan yapay zeka teknolojisinin,
Avrupa'nin elinde mevcut yiiksek kaliteli dijital altyapmin AB degerlerine dayali hukuki
diizenlemelerle birlestirilmesiyle AB'yi veri ekonomisinde diinya lideri haline getirecegi
diisiiniilmektedir. Boylece AB'nin bu temel iizerinde basta yurttaslar, is diinyas: ve kamu
yararlt saglayan hizmetler olmak {izere Avrupa toplumu ve ekonomisine teknolojinin
nimetlerini sunan bir 'yapay zeka ekosistemi' gelistirebilecegi ifade edilmektedir. Sonug
olarak metnin girig bolimiinde AB yapay zeka stratejisinin, veri ekonomisinin nimetlerini
ekonomi ve toplumun tamamina ulasgtirmak ilizere, ABmin sahip oldugu altyapiy1 yine AB
degerleriyle birlestiren diizenlemeler sayesinde iiye devletlerin pargalanmigliktan uzak,
mitkemmellik ve giiven ekosistemine dayali tek bir pazar 6lgeginde yapacag isbirligini
gelistirmek seklinde 6zetlendigini séylemek miimkiindiir.

Beyaz Kitap miikkemmellik ve giliven ekosistemlerini saglamaya yonelik politika
seceneklerini agiklamadan once giiglii yonler ve firsatlara odaklanilan kismi bir GZFT
(SWOT) analizi yapmaktadir. Birlik, mevcut teknoloji altyapisini en giiclii yan1 olarak
gormektedir. Milkemmeliyet arastirma merkezleri, yenilik¢i baglangic isletmeleri (start-ups),
robotikte diinya liderligi, rekabet¢i imalat ve hizmet sektorleri, giiclii bilisim altyapisi, genis
kamusal ve endiistriyel veri, yaygin (veri okuryazarlig1 gibi) dijital yeterlilikler bu ¢ercevede
siralanmaktadir. Yine bir onceki doneme gore biitgesi %70 artirilarak 1,5 milyar Euro'ya
ulasan AB fon programlari vasitasiyla desteklenen arastirma ve gelistirme yatirimlar: da bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Beyaz Kitap'ta AB'min oniinde yakalanmasi gereken en
biiytik firsat olarak 'gelecek veri dalgasi' goriilmektedir (European Commission, 2020a: 3-4).
Beyaz Kitap 2018 yilinda diinyada iiretilen 33 zettabayt biiylikliigiindeki verinin 2025 yilinda
175 zettabayt'a ulasacagmin tahmin edildigini belirtmektedir. Veri depolama ve islemleme
yontemleri de hizla degigsmektedir. Her bir yeni veri dalgasinin AB'ye kendisini '¢evik veri
ekonomisi'nde (data-agile economy) konumlandirabilmesi ve bu alanda diinya lideri
olabilmesi i¢in firsatlar sundugunu ifade edilmektedir. Ayrica, yeni nesil 'sinir' (edge) yahut
'yiiksek-performans' (high-performance) bilisim igin diisiik enerjili bilisim sistemleri
gelistiren 'Avrupa Islemci Inisiyatifi' ile 'Anahtar Dijital Teknolojiler Ortak Girisimi', yeni
nesil yapay zeka islemcileri i¢in hayati dneme sahip diisiik enerjili elektronikler alaninda
firsatlarin yakalanmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Yine endiistriyel siire¢ otomasyonlari i¢in
gerekli olan 'noromorfik ¢oziimler'’ konusunda Avrupa'nin sahip oldugu liderlik enerji
verimliliginin saglanmasi agisindan firsatlar sunmaktadir. Benzer bir durum kuantum biligim
ve yapay zeka algoritmalari alanlar1 i¢in de dngoriilmektedir.

Beyaz Kitap'm en Onemli iki boliimiinii miikkemmellik ve giliven ekosisteminin
olusturulmasina yonelik farkli seviyelerde atilacak adimlarin ele alindigi boliimler

7 “Ngromorfik islem teknolojisi aslinda giiniimiiz bilgisayarlarinin islemleriyle insan beyninin giigleri ve zayifliklart
arasindaki kopriiyli temsil etmektedir. Bu teknoloji aslinda bilgisayar bilimi, elektrik mithendisligi ve biligsel
norobilimin bir noktada kesistigi ve suni sinir aglari ile insan beyninin iglemlerini taklit eden iglemcilerin tasarlandigi
bir disiplinlerarasi alan olarak goriilmektedir.” Detaylt bilgi igin bkz.
https:/thinktech.stm.com.tr/uploads/docs/1608992642 _stm-noromorfik-islem-teknolojisi-son.pdf.
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olusturmaktadir. Calismanin devam eden kisminda, Avrupa Birligi’nin konuya yaklasimini
anlayabilmek adina bu boliimler yakindan incelenmektedir.

3.5.2. Yapay Zeka i¢cin Miikemmellik Ekosistemi

Metinde miikemmellik ekosistemi sekiz alt-baslik altinda incelenmistir (European
Commission, 2020a: 5-8): 1) Uye devletlerle birlikte ¢alisma, 2) Arastirma ve yenilikgilik
cabalarina odaklanma, 3) Beceriler, 4) KOBI'lere odaklanma, 5) Ozel sektér ile isbirligi, 6)
Kamu sektdriiniin yapay zekaya adapte olmasini destekleme, 7) Veri ve bilisim altyapisina
ulagimin giivenceye alinmasi ve 8) Uluslararasi boyutlar. incelenen bu sekiz basliktan sadece
altist i¢in dogrudan 'Eylem'lerin (Action) agiklandigi, son iki baslik i¢in incelemeye ragmen
herhangi bir Eylem'in agiklanmadigi goriilmektedir.

Beyaz Kitap iiye devletlerle birlikte ¢calisma bashiginda, 2018 Nisan'inda yayimlanan yapay
zekd stratejisi ile 2018 Aralik aymnda agiklana, Komisyon ile iiye devletlerin beraber
hazirladiklar1 ve 2027 yilina kadar yiirtirliikte kalacak olan 'Esgiidiim Plani'na ve bu planda
onerilen 70 ortak eyleme gonderme yapmaktadir. Beyaz Kitap 2020 sonunda Eggilidiim
Plani'nin gézden gecirilmesi onerisini somut Eylem olarak ifade etmektedir. Arastirma ve
yenilik¢ilik ¢cabalarina odaklanma baglhiginda Beyaz Kitap, hem 'miikemmeliyet' hem de
Dijital Avrupa Programi® ve 'Ufuk Avrupa' (Horizon Europe)® eylemleri tarafindan
desteklenecek 'test merkezleri'nin kurulmasini somut eylem olarak ifade etmektedir. Ugiincii
alt-baglikta Komisyon Avrupa'da dijital becerilerde goriilen eksikliklerin giderilmesi igin
AB'de yasayan herkesin dijital ekonomik déniisiimden istifade etmesini miimkiin kilacak bir
'Beceriler Ajandasi'nin hayata gegirilecegini ifade etmektedir. Bunun yaninda giincellenmis
'Dijital Egitim Eylem Plani'nin yapay zekad temelli teknolojiler ile verinin daha iyi
kullanimina yardimci olacagi ongoriilmektedir. Alaninda en iyi profesor ve bilim insanlarini
cezbetmek ve diinya lideri master programlari sunmak iizere yine alaninda 6ncii {iniversite
ve yiiksek Ogretim kurumlarinin olusturacagr aglarin Dijital Avrupa Programi'nca
desteklenmesi {igiinci somut Eylem olarak belirtilmektedir. Dordiincii alt baslik olan
KOBI'lere odaklanma hususunda Komisyon 'Dijital Yenilik¢ilik Merkezleri' ile 'talep halinde
devreye girecek yapay zeka platformlari'nin (41-on- demand platforms)'° giiglendirilmesinin
ve KOBIl'lerle daha yakin temaslarinin saglanmasmin &nemini vurgulamaktadir. Bu
cercevede Eylem 4, her bir liye devlette en az bir dijital yenilik¢ilik merkezinin yapay zeka
konusunda uzmanlagmasinin tesis edilmesini bunun i¢in ilk etapta 100 milyon Euro
ayrilmasini igermektedir. Besinci alt-baglikta dzel sektor ile igbirligi konusunda 6zel sektdriin
yapay zeka arastirma ve yenilikg¢ilik glindemine tam anlamiyla dahil edilmesi ve ortak yatirim
gereklerinin saglanmasi dile getirilmektedir. Komisyon, 'Ufuk Avrupa' baglaminda yapay
zekd, veri ve robotik alanlarinda yeni bir 'kamu-6zel ortaklig1' kuracagini besinci somut
Eylem olarak agiklamaktadir. Kamu sektoriiniin yapay zekdaya adapte olmasini destekleme
amacina yonelik altinci ve son Eylem, Komisyon tarafindan saglik, kirsal kalkinma ve kamu
hizmeti alanlarindaki hizmet saglayicilara 6ncelik verilerek agik ve seffaf sektor diyaloglari

§ Dijital Avrupa Programu, dijital teknolojiyi isletmelere, vatandaslara ve kamu idarelerine getirmeye odaklanan yeni
bir AB finansman programidir. Dijital Avrupa Programi ile Avrupa Birligi’nde dijital doniisiimiin gergeklesmesi ve
tesvik edilmesi adina stratejik olarak belirlenen bes temel alanda finansman saglanmasi planlanmistir: Yiiksek
performansli bilgi isleme, yapay zeka, siber giivenlik, gelismis dijital beceriler, ekonomi ve toplum genelinde dijital
teknolojilerin yaygin kullanimimni saglamak. Dijital Avrupa Programi, yedi buguk milyar Euro olarak planlanan
toplam biitgesi ile ekonomik iyilesmeyi hizlandirmanin yani sira Avrupa toplumu ve ekonomisinin dijital
doniigimiinii sekillendirmeyi hedeflemektedir. Detayl bilgi icin bkz. https://digital-
strategy.ec.europa.cu/en/activities/funding-digital,
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme.

° Horizon Europe, 95,5 milyar Euro'luk bir biitgeyle AB'nin aragtirma ve inovasyona yonelik temel finansman
programudir. Detayl bilgi i¢in bkz. https://www.horizon-eu.eu/.

10 'Talep halinde devreye girecek yapay zeka platformlar' yapay zekdya yonelik bilgi, teknoloji, arag, hizmet ve
uzman aray1s1 i¢inde olanlara yonelik tek-adimlik enformasyon merkezlerini ifade etmektedir. Detayli bilgi i¢in bkz.
https://www.ai4europe.eu/.
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baslatilmasii kapsamaktadir. Boylelikle 'yapay zekanin benimsetilmesine' 6zgii bir eylem
plan1t hazirlanmasin1 ve bdylelikle yapay zekaya yonelik kamu ihalelerinin desteklenmesini
ve kamu ihale siireclerinin doniistiiriilmesi hedeflenmektedir. Beyaz Kitap'ta, veri ve biligim
altyapisina ulagimin giivenceye alinmasi konusunda 2020 Subat'inda aciklanan 'Avrupa Veri
Stratejisi'nde sunulan eylem alanlart ve 'FAIR data'!! ilkeleriyle tam bir uyum iginde
olundugu ifade edilmektedir. Son olarak AB'nin basta OECD'nin yapay zeka igin etik ilkeler
gelistirmesine sagladig1 katki gibi G20, Avrupa Konseyi, UNESCO, Diinya Ticaret Orgiitii
ve BM benzeri uluslararasi kuruluslara sagladigi katkilar AB yapay zeka cabalarinin
uluslararasi boyutu olarak dile getirilmektedir.

3.5.3. Yapay Zeka i¢in Giiven Ekosistemi

Birligin gerek daha dnce yayimladig belgelerde gerekse Beyaz Kitap'ta ayrintilt bir sekilde
olusturmaya calistif1 giiven ekosisteminin temel gerekceleri arasinda yapay zekanin
beraberinde sadece firsatlar1 degil ayn1 zamanda riskleri de tagimasi, Avrupa vatandaslarinin
algoritmalarin karar aldig1 bir diinyada kendi haklarini savunmada gii¢siiz kalmasi kaygisi ve
sirketlerin hukuki belirsizlik ortamiyla muhatap olmasi gelmektedir. Giivenligin insa
edilmedigi bir ortamda vatandaslarin yapay zek&nin istenmeyen etkilerine ve hatta kotii
amacl kullanimina yonelik endiseleri gayet yerinde goriilmektedir. Komisyon bu kaygilara
yonelik olarak 2018'den sonra pesi sira yayimlanan Yapay Zeka Stratejisi, Esglidiim Plani ve
'Insan-Merkezli Yapay Zekdda Giiven Insasi' belgelerine atif yapmaktadir (European
Commission, 2020a: 9). Bunun disinda AB'de yapay zeka gelistirici ve kullanicist olan
herkes zaten Birlik'in temel hak ve hiirriyetlere, tiiketicilerin korunmasina, {iriin giivenligine
yonelik AB diizenlemelerinin muhatabi durumundadir. Fakat yapay zek&nin bazi 6zellikleri
yapilan diizenlemelerin uygulamasini zorlagtirabilmekte ve yapay zekaya 6zgili sorunlar
c¢ikarabilmektedir. Bu yiizden Komisyon, giiven ekosistemi ingast dogrultusunda atilacak
hukuki adimlar oncesinde halihazirdaki diizenlemelerin yapay zekd kaynakli riskleri
kargilamaya ve saglikli bir sekilde uygulanmaya elverigli olup olmadiginin ya da yeni
diizenlemelere gereksinim duyulup duyulmadiginin ortaya konulmasi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bu noktada Beyaz Kitap yapay zekanin yukarida bahsetmis oldugumuz
gergevede ortaya gikardigi riskleri ii¢ ana baslikta degerlendirmektedir. Bunlar a) kisisel veri,
mahremiyetin korunmasi ve ayrimciligin olmamasi gibi temel hak ve hiirriyetler agisindan
ortaya ¢ikan riskler, b) giivenlik (safety) riskleri ve c) yapay zekddan zarar gorenlerin
tazminini saglayacak sorumluluk sisteminin etkili igleyisiyle alakali riskler.

Komisyon, giiven ekosistemi ingas1 dogrultusunda AB'nin halihazirdaki diizenlemeleri iginde
yapay zeka ile alakali uyarlamalar yapilabilecek alanlar olduguna ve asagidaki durumlarda
bunlarin gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Diizenleme sunlar1 kapsamaktadir
(European Commission, 2020a: 14-15): a) AB ve ulusal diizlemde yapilan hukuki
diizenlemelerin yapay zekanin yarattigi meydan okumalara ragmen etkili sekilde
uygulanmasi ve icra edilmesi, b) AB iiriin giivenligi diizenlemelerinde 6rnegi goriildiigii gibi
mevcut AB mevzuatinin sinir ve yetersizliklerinin tespit edilmesi, ¢) yapay zeka sistemlerinin
islevlerinin zaman igerisinde degisiyor olmasinin mevcut diizenlemeleri de islevsiz kilmasi,
d) tedarik zincirinde yer alan farkli ekonomik saglayicilar arasinda sorumluluklarin
dagilimiyla alakali belirsizlikler, e) glivenli olma kavraminin kapsaminin degismesi ve bunun
iiriin ve hizmetlerde yapay zeka kullanimina yonelik mevcut AB mevzuatinda heniiz karsiligt
olmayan ilave bazi risklere yol agmasi.

Diger taraftan Komisyon mevcut diizenlemelerde yapilacak ilave uyarlamalar yaninda
teknolojik ve ticari degisimlerin gerekli kildig1 ve 6zellikle yapay zekdya odaklanmis yeni

" FAIR Tiirkgesi bulunabilir, ulagilabilir, ortak calsilabilir ve yeniden kullanilabilir olan ingilizce Findable,
Accessable, Interoperable ve Reusable kelimelerinin kisaltmasidir. Detayli bilgi igin bkz. https:/www.go-
fair.org/fair-principles/.
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diizenlemelere ihtiyag oldugu goriisiindedir. ileride yapilacak bu tiir diizenlemelerin
kapsamasi gereken alanin cercevesinin belirlenmesi Komisyon agisindan anahtar mesele
konumundadir. Beyaz Kitap yeni diizenleme cercevesinin yapay zekdya dayali {iriin ve
hizmetler olmasi gerektigi kanaatindedir. Bu baglamda bir yapay zeka tanimina ihtiyag
ortaya ¢iktig1 icin metinde bir yapay zekd tanimi (ve yapay zekanm temel unsurlart olan
algoritma ve veriye dair agiklamalar) da sunulmaktadir.

Bu noktada deginilmesi gereken 6nemli bir husus daha bulunmaktadir. Komisyon yapay zeka
ile ilgili yapilacak yeni diizenlemelerin belirlenen hedefleri yerine getirecek kadar etkili
olmasi1 yaninda orantisiz bir yiik yaratacak kadar da asir1 siki kurallar da koymamasi
gerektigini diisinmektedir. Komisyon bu hassas dengeyi saglamak adina mevzuat
miidahalesinin orantili olmasini temin edecek risk-temelli bir yaklasimin 6nermektedir. Risk-
temelli yaklasimin farkli yapay zeka uygulamalari agisindan bir risk tanimlamasi yapilmasini
ve nelerin diisiik ya da yiiksek risk sayilacagina dair 6lgiitler belirlenmesini gerektirecegi
ortadadir. Beyaz Kitap'ta bir yapay zeka uygulamasinin yiiksek riskli sayilabilmesi i¢in iki
Olciitten bahsedilmektedir. Birincisi, bir yapay zeka uygulamasimin dnemli risklerin ortaya
¢tkacagi bir sektorde kullanilmasi durumunda o uygulamanin yiiksek riskli sayilmasidir. Bu
Ol¢iite uyan (saglik, ulastirma ve enerji gibi) sektorlerin yeni mevzuat gergevesi ¢izilirken
agikca belirtilmesi geregine de vurgu yapilmaktadir. ikinci lgiit baz1 nemli risklerin ortaya
¢ctkma ihtimalinin oldugu bir sektordeki yapay zeka uygulamasinin yiiksek riskli sayilmasidir.
Bu 6l¢iit, mevzuat miidahalesi i¢in segilen sektdrdeki her yapay zeka uygulamasinin zorunlu
olarak bir risk icermeyebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Ornegin genel olarak saghk
yeni diizenlemeler i¢in ¢ok uygun bir sektorken, hastanelerdeki dijital randevu sisteminin
normalde yeni mevzuat diizenlemesi gerektirecek ve bunu mesru kilacak kadar yiiksek bir
risk dogurmayacagi de herkesce kabul edilebilecek bir gergektir. Sonug olarak Komisyon bir
yapay zeka uygulamasinin risk diizeyine yonelik bir degerlendirmenin, uygulamay1 kullanan
taraflarin nasil etkilendiginin dikkate alinarak yapilmasi gerektigini belirtmektedir

3.6. Dijital Tek Pazar Ardindan Avrupa’nin Dijital Gelecegini Yeniden Sekillendirmek:
2030'a Kadar Rehberlik Edecek 'Dijital Pusula’

Hatirlanacag: lizere Komisyon Baskani Ursula von der Leyen 2020 yili Eyliiliinde 'Birligin
Durumu' konusmasinda (European Commission, 2020b) Avrupa'nin net hedef ve ilkelere
dayali, ortak bir AB vizyonuyla dijital egemenligi giivence altina almasi gerektigini
duyurmus ve etik yapay zeka, giivenli dijital kimlik, geligsmis veri, siiper bilgisayar ve
'Avrupa Bulutu' bagliklarma 6zel 6nem verecegini agiklamisti. Bunun {izerine Konsey,
Baskan tarafindan ortaya konulan bu hedefler dogrultusunda adimlar atmaya ydnelik olarak
Komisyon'u Mart 2021'e kadar kapsamli bir plan olusturmaya davet etmistir. Sonugcta,
AB'nin ilk olarak 2015'de dijital tek pazar stratejisi agiklayarak girmis oldugu dijital
stratejiler belirleme yolunda son adim olarak adlandirabilecegimiz 'Dijital Pusula 2030:
Avrupanin Dijital On Yilt' (2030 Digital Compass: The European way for the Digital
Decade) isimli Komisyon belgesi ortaya ¢ikmigtir (European Commission, 2021).

Dijital Pusula o zaman kadar AB tarafindan yayimlanan dijital doniisiim ve yapay zeka
stratejilerinde goriilmeyen fakat 2021 y1li itibariyle tiim diinyay1 her agidan kasip kavuran bir
kavrama isret ederek baslamaktadir: Pandemi. Giris bdlimiiniin hemen baglangic
paragrafinda sunlar ifade edilmektedir (European Commission, 2021: 1):

Sadece bir yil iginde COVID-19 pandemisi toplumlarimizin ve ekonomilerimizin
dijitallesme rollerini ve algilarmi degistirmis, dijitallesmenin hizini artirmistir. Dijital
teknolojiler artik is yasami, egitim, eglence, sosyallesme, alig-veris ve saglik
hizmetlerinden kiiltiir hizmetlerine kadar her seye ulasmada bir buyruk haline gelmistir.
Pandemi ayni1 zamanda 'yikici inovasyon'un oynayabilecegi kesin sonuca gotiiren rolii de
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica pandemi, dijital alanimizin kirilganliklarini, AB'li olmayan

236



C.23,S.2 Dijital Gag Baslarken: Avrupa Birligi'nin Dijitallesme ve Yapay Zeka Stratejileri

teknolojilere olan bagimliliklarini ve yanlis bilgilendirmenin demokratik toplumlarimiz
tizerindeki etkisini de bizlere gdostermistir.

Goriildiigt tizere Birlik, 2030'a kadar kendisine on yil rehberlik edecek 'dijital bir pusula’
hazirlarken COVID-19 pandemisinin dijital doniigiim iizerindeki hem olumlu hem de
olumsuz yonleri olan biiyiik etkisine igaret etmektedir. Diger bir deyisle AB'nin dijital
gelecek on yili planlanirken, Covid-19 pandemisinin daha fazla goriiniir kildig: giiclii yanlar
ve stratejik zaaflar da Komisyon'un degerlendirme masasi iizerinde yer almaktadir. Bu
anlamda dijital doniisiimiin ¢ergevesinin artik post-pandemi doneminin niteliklerine gore
sekillendirildigini sOylemek gerekmektedir. 2019 yili sonunda, heniiz ilk Covid-19
vakalarinin bildirilmeye baslandigi donemde Komisyon tarafindan agiklanan 'Avrupa Yesil
Mutabakati' da 2021 y1li basinda agiklanan Dijital Pusula gibi AB'nin post-pandemi donemi
stratejik hedeflerinin merkezinde yer almaktaydi. Pandemi doneminde ortaya ¢ikan zaaf ve
ihtiyaglar dogrultusunda gbézden gegirilen ABmin gelecek yol haritasim kapsayici yesil bir
doniisiime isaret eden 'Avrupa Yesil Mutabakati' ve bu gegisi destekleyen dijital doniisiimii
isaret eden 'Dijital Pusula' kapsaminda “yesil ve dijital doniisim” seklinde adlandirmak
miimkiindiir (Borii, 2021).

Dijital Pusula 0&zeline donersek, belgede dijital AB icin temel 2030 vizyonunun
'giiclendirilmis vatandaslar ve isletmeler' olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu vizyon igin
yapilacak en temel sey ise ‘liye devletlerin giiglerini birlestirerek direngli bir Avrupa i¢in
dijital doniisiimii saglamast' olarak ifade edilmektedir. AB i¢in dijitallesmis bir ekonomi ve
topluma giden yol dayanisma, refah, siirdiiriilebilirlik, vatandas ve isletmelerin
giiclendirilmesi, dijital ekosistem ve tedarik zincirlerinin giivenlik ve direncinin
saglanmasindan ge¢mektedir. Pandeminin yarattigi (6rnegin kent-kir arasinda ortaya ¢ikan)
dijital boliinme, AB-dis1 teknolojilere bagimlilik gibi "dijital yoksunluk" (digital poverty)
olarak adlandirilabilecek kirilganliklarin "arkada tek bir kisiyi dahi birakmadan" (no-one is
left behind) ustesinden gelinmesi Birlik'in gelecek ufkunu olusturmaktadir (European
Commission, 2021: 2). Bu cercevede, dijital olarak desteklenmis sagliga doniik ve 'Dijital
Uriin Pasaportu' zorunlulugu getirilmesi benzeri yesil ¢oziimler kritik éSnemde goriilmektedir
(European Commission, 2021: 3).

AB'nin gelecek on yilinin dijital doniistimiinii sekillendiren Dijital Pusula dort ana eksen
etrafinda sekillenmektedir (European Commission, 2021: 4-10): 1) Dijital becerilere sahip
vatandaslar ve yliksek dijital nitelikte profesyoneller, 2) Giivenli, yiiksek performanslh ve
siirdiiriilebilir dijital altyapilar, 3) Isletmelerin dijital déniisiimii ve 4) kamu hizmetlerinin
dijitallesmesi.

Bu dort ana eksen altinda yer alan dijital hedefleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Birinci
ana eksen kapsaminda Avrupa’daki yetiskin niifusun yiizde 80’inin temel dijital becerileri
olmasi, bilisim ve iletisim teknolojileri alaninda ¢alisan sayisinin AB ¢apinda 20 milyona
cikarilmasi, Ozellikle kadinlarin Bilgi ve Iletisim Teknolojileri'ndeki yogunluklarinin
artirilmasi hedeflenmektedir. ikinci ana eksenin hedefleri arasinda giivenli ve siirdiiriilebilir
dijital altyapilarin yerlesim birimlerine kurulmasi ve kalabalik alanlarin 5G kapsamina
alinmasi, biitiin evlerde gigabit hizinda internet olmasi, kiiresel yar1 iletken iiretiminin yiizde
20’sinin AB'de gergeklestirilmesi, Avrupa'da 10.000 tane iklim-nétr yiiksek giivenlikli Edge
Node (ug¢ diigim) konuslandirilmasi ve Avrupa'nin ilk kuantum bilgisayarina sahip olmasi
yer almaktadir. Isletmelerin dijital doniisiimii bashgimi tasiyan {i¢iinci ana eksenin
hedeflerini ise firmalarin ylizde 75’inin bulut bilisim hizmetleri, biiyiik veri ve yapay zeka
kullanmasi, KOBI’lerin %90’ mindan fazlasinin temel diizeyde dijital yogunluga ulagmasi,
AB diizeyinde 1 milyar dolar degerindeki geng teknoloji sirketi (unicorn) sayisin1 250'ye
ulastirarak iki katina ¢ikarmay1 kapsamaktadir. Dordiincii ve son ana eksende temel kamu
hizmetlerinin tiimiiniin internet ortaminda verilmesi, biitiin vatandaslarin tibbi kayitlarina
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elektronik ortamda erisebilmesi, vatandaslarin %80’inin dijital kimliklerini kullanmas1 yer
almaktadir.

4. SONUC

Yeni bin yila bilgi toplumu parolastyla giren Avrupa Birligi, 2010 yilindan sonra ekonomi
ve toplumun dijital doniisiimiiniin ve buna yonelik stratejiler gelistirmenin dnemini fark
etmistir. AB diizeyinde dogrudan dijital strateji basliginda atilan ilk adim 2015 yilinda dijital
tek pazarin olusturulmasina yonelik olmustur. AB vatandaslarinin dijital mal ve hizmetlere
daha iyi erisimi, dijital aglarin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve dijital ekonominin biiylime
potansiyelinin artirilmasi dijital tek pazara ulagsmanin temel kosullart olarak agiklanmistir.
Bunu 2021 yilinda yayimlanan ve yine dogrudan hedefi dijital rehberlik olan 2030 Dijital
Pusulas: takip etmistir. Dijital Pusula, dijital tek pazar stratejisi hazirlanirken giindemde
olmayan fakat daha sonra ortaya ciktifinda diinyanin tamaminin sosyal ve ekonomik
yasamini kokten etkileyecek Covid-19 pandemisi kosullarinda hazirlanmistir. Pandemi
sonrasinin yonii dijital becerilere sahip vatandaslar, giivenli dijital altyapilar, isletmelerin ve
kamu hizmetlerinin dijital doniisiimii etrafinda sekillenen yesil ve dijital doniisiim olarak
belirlenmistir.

Teknolojik gelismeler dikkatle incelendiginde yapay zekanin dijital teknolojik ilerlemelerin
merkezinde oldugu goriilecektir. Bunu takip ederek yapay zekadya yonelik stratejiler de
AB'nin dijital stratejilerinin merkezinde yer almistir. Birlik yapay zekaya yonelik dogrudan
ilk adimin1 2018 tarihli yapay zeka strateji belgesini hazirlayarak atmistir. Kisa siire
icerisinde Esgiidiim Plan1 ve etik rehber yapay zeka stratejisinin tamamlayict dokiimanlari
olarak yayimlanmistir. Boylelikle Birlik bir yandan yapay zeka stratejisinin hedeflerine
ulagsmak i¢in yapay zekaya doniik 6zel-kamu sektorleri isbirligini, akademik mitkemmeliyet
merkezlerinin kurulumu ve Avrupa veri altyapisinin olusumunu koordine ederken diger
yandan gelistirdigi etik yapay zeka ilkeleriyle stratejik gelismelerin etik boyutunu
cergevelendirmistir. 2020 yilinda yayimlanan Beyaz Kitap'in AB'nin yapay zekaya vurdugu
damganin netlesmesi, bu manada yapay zekanin Avrupalilastigi/AB'lilestigi metin olarak
goriilmesi miimkiindiir. Beyaz Kitap, daha once ¢esitli vesilelerle vurgulanan ‘AB'nin dayali
oldugu Avrupa degerlerini yapay zekdya yansitmak’ diye tanimlanabilecek 'Avrupa
Yaklagimi'ni net bir sekilde ifade etmis, ekonomik hedefini ‘¢cevik veri ekonomisi’ olarak
giincellemis ve miikemmellik ve giiven kavramlarini yapay zekanin gelistirilmesi ve
uygulanmasinin merkezine oturtmustur.

Elbette AB'nin dijitallesme ve yapay zeka stratejilerine sekil veren belge ve diizenlemeler bu
calismada deginilenlerle sinirli degildir. Bu ¢aligmada temel ve stratejik olduklari diisiilenlere
yer verilmistir. Dijital Piyasalar Yonetmeligi (2020), Dijital Hizmetler Ydnetmeligi (2020),
Veri Yonetisimi Yonetmeligi (2020), Yapay Zekd Yonetmeligi (2021), Veri Yonetmeligi
(2022) gibi diizenlemeler yapay zekanimn hukuki boyutunu olusturmaktadir. Ayrica Yapay
Zeka, Nesnelerin Interneti ve Robotik Alanlarinda Giivenlik ve Sorumluluk Yansimalar
Hakkinda Rapor (2020), Avrupa'nin Dijital Gelecegini Sekillendirmek (2020), Dijital On yil
fcin ABmin Siber Giivenlik Stratejisi (2020) Yapay Zekdya Avrupa Yaklagimini
Giiglendirmek (2021) gibi dokiimanlar da ayrica incelenmeyi beklemektedir.

AB diizeyinde ¢ok kisa bir siire icerisinde yapilan tiim bu diizenlemelere ve ortaya konulan
dokiimanlara ragmen Avrupa kitas1 Slgeginde dijital doniistimiin 6niinde ciddi sorunlarin
oldugu da bir gercektir. AB icinde vatandaslarin, firmalarin, kamu sektdriiniin AB diizeyinde
belirlenen hedeflere goniillii katilim ve destegi hayati 6nem tagimaktadir. Pandemi sonrasi
diinyada kisa vadede ortaya ¢ikan (giivenlik, gida, enerji alanlarindaki gibi) yeni kiiresel risk
ve sorunlarin AB'yi tiim stratejik hedeflerini en iyi ihtimalle revize etmeye en kotii ihtimalle
degistirmeye zorlama ihtimali bulunmaktadir.
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oz

Altin, giimiis, paladyum ve platin gibi kryymetli metaller antik dénemlerden giiniimiize kadar insan
hayatinda hem 6deme araci hem de tasarruf araci olarak kullanmilmistir. Piyasalarin modernlesmesi
ve gelismesi ile birlikte, finansal yatirm araclart ¢esitlenmistir. Bu siirecte kiymetli metallere
yatirim yapmayi saglayacak iiriinlerin de gelismesi ile bu iiriinlere portféylerde daha ¢ok yer
verilmeye baslanmistir. Belirsizliklerin arttigi, savas, ekonomik ve siyasi kriz donemlerinde kiymetli
metallere olan ilgi artmis, bu da beraberinde fiyat artislarini getirmistir. Kiymetli metallerdeki fiyat
oynakliklar: yatirimeilarin portfoy biiyiikliiklerini etkiler hale gelmistir. Bu sebeple kyymetli metaller
ile bircok finansal varlik ve degisken arasindaki iliski son yillarin dikkat ¢eken konularindan birisi
haline gelmistir. Arastirmada oncelikle birim kok testleri ve optimum gecikme uzunluklar
hesaplanmistir. Ardindan Granger tabanli Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile degiskenler
arasindaki iligki ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiymetli Metaller, Altin, Giimiis, Toda-Yamamoto, TEU, EPU, TMM.
Jel Kodlan: G10, G11, Gi12, G15.

ABSTRACT

Precious metals such as gold, silver, palladium and platinum have been used as both payment and
savings instruments in human life since ancient times. With the modernization and development of
markets, financial investment instruments have diversified. In this process, with the development of
products that enable investment in precious metals, these products have started to be included more
in portfolios. During periods of war, and economic and political crises when uncertainties increase,
the interest in precious metals has increased, which in turn has led to price increases. Price volatility
in precious metals has started to affect the size of investors' portfolios. For this reason, the
relationship between precious metals and many financial assets and variables has become one of
the most important topics in recent years. This study first calculates unit root tests and optimum lag
lengths. Then, Granger-based Toda-Yamamoto causality analysis is used to reveal the relationship
between the variables.

! Bu makale Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda, Dog. Dr. Turan
KOCABIYIK danismanliginda hazirlanan “Yatirim Araci Olarak Kiymetli Metaller: Kiymetli Metallerin Fiyatini
Etkileyen Unsurlar ve Kiymetli Metallerde Nedensellik Iliskisi” baglikli doktora tezinden hazirlanmugtir.
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1. GiRIS

Altin ve giimiis, M.O. 4 bin yilindan beri insanlik tarafindan bilinmekte ve tarihin biiyiik bir
kisminda deger deposu, ziynet esyasi ve para birimi olarak kullanilmaktadir. Kiymetli
metallerin modern toplum icin toplam degeri, bu metallerin her birinin i¢sel maliyetinin ¢ok
Otesine gecmistir. Ekonomilerin destegi igin hayati 6nem tagidiklar1 sdylenene kadar
hayatimizin ¢esitli yonlerinde kullanim alanlar1 bulmuslardir. Kiymetli metallerin veya
bunlarin alagimlarinin giinlitk yagami her yoniiyle etkiledigi goriilmektedir (Zysk, 1982: xiii).
Yatirim diinyasi penceresinden bakildiginda, uzun vadede kiymetli metaller yatirimeilarin
kendilerini enflasyona karsi korumaya aldiklar1 enstriimanlar olarak gorilmektedir.
Ekonomik belirsizlik ve siyasal kriz donemlerinde yatirimcilar portféylerindeki degerli
metallerin agirhigmi artirmistir (Darst, 2013: 1).

Altin ve giimiis endiistrisinin karliligi dogrudan altin ve giimiis fiyatlarina baglidir. Bu
fiyatlar artik sadece arz ve talebe gore degil, yatirimer duyarliligi da dahil olmak iizere diger
birgok faktore gore degigsmektedir. Altin ve glimiisiin fiyat dinamiklerinin tam bir resmini
elde etmek icin, altin ve glimiisiin insanlik tarihinde oynadigi rolii anlamak &nemlidir
(Lakshmanan & Gorain, 2019: 1). Platin metal ailesinden olan platin ve paladyum, kiymetli
metaller ailesinin diger iki unsurudur. Nadir metaller olarak eski insanlar tarafindan pek
bilinmeseler de bugiin bir¢ok alanda kullanilmaktadirlar (Ganz, 2011: 23). Bu ¢aligmada
kiymetli metal olarak anilan varliklar; altin, giimiis, platin ve paladyumdur.

Kiymetli metaller emtia olarak kabul edilir ve bu varliklarin spot ticareti, vadeli iglemleri ve
yatirim fonlar1 kapsaminda alim satimi yapilabilmektedir. islem yapanlar; yatirimeilar,
hedgerler, arbitrajcilar, spekiilatorler, analistler ve ekonomistler olabilmektedir. Yiiksek
likiditeye sahip genis ticaret imkanlari sunan altin, giimis, platin ve paladyum, yatirimcilar
ve hedgerler icin enflasyondan ve doviz kuru riskinden korunma saglamaktadir. Ayrica
kiymetli metaller spekiilator ve arbitrajcilar tarafindan kisa vadeli islemler igin
kullanilabilmektedir. Tiim bu faktdrler dikkate alindiginda kiymetli metaller ile ilgili fiyat
olusumunu etkileyebilecek her bilgi kiymetli hale gelmektedir. Bu arastirmanin bu yoniiyle
yatirimcilara ve diger ilgili taraflara katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu caligmayu literatiirdeki diger calismalardan farkli kilan 6zelligi analiz stirecinde kullanilan
degiskenlerdir. Literatiirde yer alan makroekonomik degiskenlere ilave olarak piyasadaki
giiven diizeyini 6lgmeye calisan degiskenlere de yer verilmistir. Ornegin sosyal medya
tabanli Twitter ekonomik belirsizlik endeksi, Twitter Pazar belirsizlik endeksi ve ekonomik
belirsizlik endeksi kullanilmistir. Ayrica yine VIX Korku Endeksi, Altin VIX ve Glimiis VIX
endeksleri de arastirmaya dahil edilmistir.

2. KIYMETLiI METALLER

Bu boéliimde kiymetli metaller ile ilgili genel agiklamalara yer verilmistir. Sirasiyla altin,
giimiis, platin ve paladyuma iligkin bilgiler sunulmustur.

2.1. Altin

Altin gecmisten glinlimiize uzun yillardir iiretilmektedir. En eski altin bulgularina
Mezopotamya ve Anadolu topraklarinda rastlanmaktadir. Antik donemlerde Hititler,
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Truvalilar, Misirlilar, Lidyalilar, Romalilar, Aztekler, Mayalar, Inkalar, Bizanslilar, Asya
iilkeleri gibi pek ¢ok topluluk altini ¢ikarip islemislerdir. XV. yiizyildan itibaren Afrika,
Kuzey Amerika ve Giiney Amerika’da biiyiik altin yataklarinin bulunmasi altin tiretiminin
artmasina neden olmustur. Anadolu’da altin kullanimu ilk yillardan Lidyalilara kadar olan
donem igerisinde sadece taki amaghdir. Lidyalilar tarafindan dogal altin-giimiis karigimindan
yapilmig ve lizerinde kraliyet armasinin bulundugu aslan basi sikkelerin basilmasiyla diinya
ekonomisinin boyutlar1 bir daha geri doniilemeyecek bir bigimde degismistir. Bu tarihten
sonra altin ekonomik hayati degistiren bir metal halini almistir (Asil, 2010: 4-5).

“Altin diger metallere gore daha pahali olmasina ragmen, yiiksek iletkenligi ve paslanmamasi
nedeniyle 6zellikle elektronik aletlerin yapiminda, iletisim kablolarinda, havacilik ve uzay
teknolojisinde kullanilmaktadir. Giiniimiizde diinyadaki 110 bin tonluk altin stokunun
yaklasik %33’liniin merkez bankalarinin elinde bulundugu, %30’unun miicevher olarak
islendigi, %27’sinin ise sanayi sektdriinde kullanildig1 dikkati ¢cekmektedir” (Kildioglu,
2008: 4).

1973 yilinda Bretton Woods sisteminin sona ermesi ile altinin ons degeri 35$ seviyelerine
ulagsmigtir. Bundan sonra altin fiyatinin siirekli yiikseldigi goriilmektedir. 2020 yili i¢inde
altin tarihi bir rekorla ilk defa 20003 seviyesini asmustir. 2021 yilinda bu seviyeleri tekrardan
gormiistiir. Giiniimiizde altin ons fiyat1 2000$’a yakindir. Asagidaki grafikte altinin 2001 ile
2022 yillar1 arasindaki fiyat seyri sunulmustur.

Sekil 1: Altin USD/Ons Fiyat Grafigi
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Kaynak: tr.investing.com

Analistlere gore gelismekte olan iilkelerde miicevherat talebinin artmasi yatirim diirtiisiinden
kaynaklanmaktadir. “Gold Investment Theory and Application” isimli eserin yazar1 Eugene
J. Sherman, gelismis iilkelerin talep yapilar ile gelismekte olan iilkelerin talep yapilart
arasinda ¢ok az farklilik oldugunu iddia etmektedir. Sherman, gerek gelismis tilkelerde
gerekse gelismekte olan iilkelerde miicevherat egyalarina olan talebin artik belli bir yere
oturdugunu ve zaman i¢inde tiim diinyada altina olan talep artarken miicevherat talebinin
daha duyarsiz oldugunu ileri siirmektedir. Sherman’a gore;

Artan duyarsizlik az gelismis lilkelerden kaynaklanmakta,

e Talep fiyat duyarlilig1 gelismis iilkelerde hissedilir derecede degismemekte,
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e Talep fiyat duyarliliklar1 birbirinden farkli olsa da, geligmis iilkelerin miicevherat
talebi ile gelismekte olan iilkelerin miicevherat talebi arasinda biiyiik farkliliklar
bulunmamaktadir (Kildioglu, 2008: 4-5).

Son yillarda altin arz ve talebi incelendiginde; 2020 yilinda bir dnceki yila gére hem
arz hem talepte diigiis goriilmektedir. Bu diisiis 2021 yil1 ilk ¢eyrekte de devam etmektedir.
2021 yih iretimi ise bir onceki yila gore artis gdstermis 3580 tonla 2019 yilina yakin
sevilerde iiretim yapilmaktadir. Altin iiretimi 2020 yilinda bir dnceki yila gore %3,33 daha
az gergeklesmistir. 2021 yili ilk geyrekte bir onceki yilin ilk ¢eyregine gore altin tiretimi
olarak %4 artig gostermistir. Ayn1 déonemde doniistiiriilmiis altin %8 diisiis gostermis ve
toplam altin arzi yil bazinda %4 disiis gostermistir. 2021 yili diinya altin talebi 4019 ton
olarak gerceklesmistir. Borsa yatirim fonlarindaki talebin diginda tiim taleplerde bir artig
yasanmistir (Gold Demand Trends Q2 2022, 2022).

2.2. Giimiis

Glimiis eski zamanlardan beri zenginligin, degerin, miicevheratin ve paranin sembolii
olmustur (Ganz 2011:83). Bunu Kuran ayetlerinde de goriiyoruz 6rnegin “Ey iman edenler,
gercek su ki, (Yahudi) bilginlerinden ve (Hiristiyan) rahiplerinden ¢ogu, insanlarin mallarini
haksizlikla yerler ve Allah'm yolundan alikoyarlar. Altin1 ve giimiisii biriktirip de Allah
yolunda harcamayanlardir” (Esed, 2002: 357). Sikkelerden bilinen en eskisi, Lidya (M.O.
750 dolaylarinda), altin ve giimiis alasim1 olan elektrumdan yapilmustir. M.O. 3000 civarinda
agirlikla (sekel olarak bilinen) islem gérmiistir (Ganz, 2011: 83).

Giin gegtikce giimiis giinliik hayatta daha fazla alanda kullanilmaya baslamistir. Biiyiik bir
endiistriyel metal olarak giimiis essiz nitelikleri ve potansiyel bir para standardi olmustur.
Gilimiigiin tarihsel olarak uygun fiyati, onu degerli metaller grubunun tiyeleri i¢inde cazip bir
alternatif haline getirmistir. Glimiisiin sik sik “fakir adamin altin1” olarak adlandirildigini
duyariz. Giimiislin endiistriyel uygulamalar1 altindan farklidir. Yine de, giimiis ve altin
arasindaki iligkinin devam etmesine izin veren, aralarindaki yiliksek dereceli fiyat
korelasyonudur. Enflasyona karsi korunma araci olmasinin disinda giimiis, fotograf ve
goriintiileme, elektronik, kaynak, aynalar, ilaglar, su aritma, miicevher, sofra takimu, piller,
cam kaplama ve madalyon yapimi alanlarinda kullanilir. Glimiis, metaller arasinda en iyi
elektrik iletkenidir. Olaganiistii termal iletkenlige sahiptir. Glimiis’iin en st diizeyde
cilalanabilir olmas1 glimiisii en iyi yansiticilardan biri yapmaktadir (Gotthelf, 2005: 207).

Diinya yiiksek profilli altin piyasasii izlerken, yatirimcilar ve spekiilatorler altinin
gblgesinde glimiisii fark etmislerdir. Glimiis finansal piyasalarda 1970’1i yillarin baginda 2
dolar seviyelerindedir. Ancak altin piyasasina benzer bir sekilde, yatirimcilarin spekiilatif
talebi beyaz metalin fiyatini1 kisa zamanda 20 dolarin iizerine ¢ikarmistir (Mladjenovic, 2008:
14-15).

Giimiigiin ons degeri 2010 yilinda 50%’a yakin sevilere kadar ulagmigtir. Bu seviyelerden
gerileme gostermistir. Pandemi doneminde uzun bir aradan sonra 20§ sevilerinin istiinii
gormiistiir. Asagidaki grafikte glimiigiin 2001 ile 2022 yillar1 arasindaki fiyat seyri
sunulmustur.
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Sekil 2: Giimiis USD/ons Fiyat Grafigi
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Kaynak: tr.investing.com

Diinyada 2020'de kiiresel maden iiretiminin glimiis arz1 6nceki yila gore yillik %5,9 disiisle
24.399 ton ile son on yilin en biiyilik diislisiinii yagamistir. Kiiresel glimiis talebi 2018-2019
yillarinda yiikseldikten sonra, 2020'de %10 diisiis yasayarak 27.872 ton olmaktadir (World
Silver Survey, 2020). 2021'de glimiis arz1 yillik %5,3 artarak 825.587 tona ulasmaktadir. Bu,
2013'ten bu yana glimiis iretimindeki en biiylk yillik artigtir. Biiyiik dlciide, 2020'de
COVID-19 salgin1 nedeniyle madencilikte yasanan dnemli kesintinin ardindan {iretimdeki
toparlanmanin bir sonucu olarak goriillmektedir. Geri doniistiirilmiis giimiis ise 2021yilinda
%7 artarak son sekiz yilin en yiiksek seviyesi olan 5.382 tona ¢ikarak {ist liste iki yil artig
gostermistir (World Silver Survey, 2022: 9).

2.3. Platin

Dogal halde bulunan platin ve platin alasimlarinin varlig1 uzun zamandan beri bilinmektedir.
Platin, Kristof Kolomb &ncesi Amerikan yerlileri tarafindan kullanilmigsa da Avrupalilarin
bu metalden ilk defa s6z etmelerine 1557 yilinda rastlanmaktadir. italyan Hiimanisti olan
Julius Sezar Skaliger (1484-1558), Panama ve Meksika arasindaki bir Orta Amerika
madeninde bulunan bu gizemli metalden bahsederken onu, "simdiye dek bilinen higbir
Ispanyol sanatiyla ergitilemeyen" olarak tammlamustir. Ispanyollar metali ilk olarak
Kolombiya'da bulduklarinda ona "platina" veya "kii¢iik giimiis" adint vermiglerdir. Platini
giimiis cevherleri icerisinde istenmeyen bir madde olarak gormiisler ve ¢ogunlukla da
atmislardir (Wikipedia).

2000 y1l1 agkin bir siiredir altin ve giimiisten {iretilen madeni paralar kullanilmaktadir. Platin
ise sadece 450 yillik bir gecmise sahiptir. Bilinen en agir maddelerden biri olan platin, ayni
hacimdeki suyun agirligmin yaklagik 21 katidir. Altin ve giimiis gibi sekillendirilmesi
kolaydir ve kararmaz. Kimyasal olarak periyodik tablodaki 78. element olarak tanimlanan
kiibik santimetre bagina 21.5 gramlik yiiksek bir yogunluga ve 1.772 santigrat derece (3.224
Fahrenheit) erime noktasina sahiptir. Uretilen platinin dnemli bir béliimii, onu tekil bir metal
olarak arayanlar tarafindan ¢ikarilmaz; daha ziyade, ¢cogunlukla endiistriyel kullanim i¢in
kazilan diger metallerin bir yan iriiniidiir. Cogu nikel yataklarinin en degerli
madenlerindendir. Rutenyum, paladyum, osmiyum ve iridyum gibi diger platin grubu
metaller de benzer sekilde bulunur ve ¢ikarilir (Ganz, 2011: 96-98).
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ABD'de en biiyiik platin kullanicisi, ABD platin tiiketiminin ylizde 60'mn1 temsil eden
otomobil endiistrisidir. Bu endiistriyi yiizde 25 tiiketim ile kuyumculuk endiistrisi takip
etmektedir. Hem petrol hem de kimya enddistrilerinde platin esas olarak bir katalizor olarak
kullanilir. Platin, benzin ve nitrik asit iretiminde kritik bir katalitik rol oynar ve ayrica giibre,
patlayici ve plastik liretiminde de kullanilir. Platinin elektrik-elektronik alaninda kullanimlari
arasinda sicaklik 6l¢iim cihazlar1 ve devre elemanlari bulunmaktadir. Cam endiistrileri
fiberglas iiretiminde yine platin kullanir (Spurga, 2006: 47-48).

Sekil 3’te 2001 ile 2022 yillar1 platin dolar/ons grafigi verilmistir.
Sekil 3: Platin USD/ons Fiyat Grafigi
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Kaynak: tr.investing.com

Platin arz ve talebi, COVID-19 pandemisi madenlerin ve otomotiv fabrikalarinin gegici
olarak kapanmasin tetikledigi, paladyum grubu metaller iceren hurdalarin toplanmasini
aksattig1 ve tiiketicilerin yeni araba ve miicevher satin almalarini etkiledigi icin 2020'de
keskin bir diislis yasamistir. Platin maden iiretimi 2019 yilinda 189 tondan 2020 yilinda
onceki yila gore yillik % 19,57 diistisle 152 ton olarak gergeklesmistir. 2000 yilindan bu yana
en diisiik iiretim seviyesini gormiistiir. Platin talebi 2019 yilinda 263 ton iken 2020'de
%18’lik diigiis yasayarak 215 tona gerilemistir. 2020 yilinda sadece petrol tiirev
tirtinlerindeki kullanimi bir &nceki yillara gore yiikselmistir (Bloxham vd., 2021). Her ne
kadar 6nceki yillarda degerinde dalgalanmalar olsa da, 2020 yilindaki yiikselisini 2021 ve
2022 yillarinda koruyarak 1000-1200$/ons fiyatlarinda seyretmektedir.

2.4. Paladyum

William Hyde Wollaston Temmuz 1802 tarihinde yeni bir soy metalin kesfini ilan etmistir.
Ayn1 yilin Agustos ayinda bu metale paladyum adini vermistir. Wollaston 1803 Nisan'inda
bu metal malzemeyi yeteri kadar saflastirmistir. Wollaston bu kesfinden sonra 20 Ingiliz
sterlini ile odiillendirmistir. Chenevix, paladyum iizerine deneylerini yayinladiktan sonra
1803'te Wollaston Copley Madalyas: almigtir (www.cnnturk.com).

Paladyum, rodyum, iridyum, osmiyum ve rutenyum da igeren platin grubu metallerden
(PGM) biridir. Platin gibi, bu metaller erozyona dayaniklidir ve bir dereceye kadar
endiistriyel uygulamalarda birbirinin yerini alabilir. Paladyum, oda sicakliginda kendi
hidrojen hacminin 900 katina kadar gazlari emebilmektedir. Paladyum gazlar1 armdirmak
icin kullanilan beyaz, doviilebilir bir metaldir. Paladyum ve platin genellikle birlikte ¢ikarilir,
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ancak paladyum platinden daha nadirdir. Cilinkii nikel madenciliginin bir yan {iriinii olarak
cikarilmaktadir (Spurga, 2006: 68).

Paladyum toplam talebin yiizde 63'inii olusturan otomotiv katalizor {iretiminde
kullanilmaktadir. Daha az olgiide, elektronik ekipmanlarda, dis alagimlarinda ve
miicevherlerde de kullanilir. Rodyum ayrica otomotiv endiistrisi i¢in kirlilik kontrol
cihazlarinda kullanilmaktadir. Benzer sekilde, iridyum bazi otomotiv katalizorlerinde ve
ayrica polivinil kloriir (PVC) iiretiminde kullanilir (Spurga, 2006: 68).

2022 y1l1 verilerine gore paladyum iiretiminde Rusya 83,6 ton ile ilk sirada yer alirken, Giiney
Afrika 82,5 ton iiretim ile Rusya’ya yakin tiretimde bulunmustur (Matthey, 2022).

Paladyum ons degeri 2001 yilinda diisiise gecmistir. Bu diisiis 2010 yilina kadar stirmiistiir.
2010 yilindan sonra yiikselmeye baglayan paladyum 6zellikle 2019 y1li sonuna dogru 25008
seviyesini agmig ve ardindan 2021 yilinda 30003 seviyelerini test etmistir. Sekil 4’te 2001 ile
2022 donemine iliskin paladyum dolar/ons fiyat grafigi verilmistir.

Sekil 4: Paladyum USD/ons Fiyat Grafigi
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Kaynak: tr.investing.com

Paladyum talebi 2020'de keskin bir sekilde daralma yasamigtir. Daralmanin sebeplerinden
biri COVID-19 ile ilgili sektérel daralmalardir. Diger sebepler ise bazi endiistriyel
uygulamalarda tasarrufu tesvik etmek ve paladyum fiyatlarinin rekora kosmus olmasidir.
Paladyum {iretimi cografi olarak daginiktir, paladyum agisindan zengin cevherler ii¢ kitada
onemli miktarlarda c¢ikarilirken, jeolojik kaynaklar1 daha c¢ok Giliney Afrika'da
yogunlagmuistir. Toplam iiretim olarak 2020 y1linda bir 6nceki yila gore % 13,37°1ik diisiis ile
191 ton olarak gerceklesmistir. Bu tiretim miktar1 2000 yilindan bu yana 2002 ve 2014
yillarinin diginda en diisiik tretimdir (Bloxham vd., 2021). Paladyum fiyat1 2021 Mayis
aymda 3.000$ seviyesine ulagarak tiim zamanlarin en yiiksek seviyelerine ¢ikmustir. 2023
Mart ay1 itibariyla da 14008 civarlarinda seyrini siirdirmektedir.
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3. LITERATUR TARAMASI

Krymetli metaller ile ilgili yapilan ¢alismalar cogunlukla son 10 yilda yapilmis ve kiymetli
metallerin hisse senetleri, doviz kurlari, dis ticaret agiklar1 ve makroekonomik degiskenlerle
olan iligkileri incelenmistir. Bu bdliimde konu ile ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.

Giiltekin ve Hayat (2016), calismalarinda Ocak 2005-Nisan 2015 donemine ait aylik
verilerle, altin fiyatlarmin déviz kuru, faiz orani, TUFE, BIST100 endeksi, ons fiyatlari,
petrol fiyatlar1 degiskenlerinden ne derece etkilendigini ve s6z konusu degiskenlerdeki
beklenmeyen degisimlere ne derece tepki verdigini analiz etmislerdir. Esbiitiinlesme analizi
sonucunda altin fiyati, doviz kuru, altin ons fiyati, faiz orani, petrol fiyatlari, TUFE ve
BIST100 endeksi degiskenleri arasinda uzun donemli bir iligkinin bulunmadigi ortaya
konmustur.

Koy ve Cetin (2016), calismalarinda altin, giimiis, bakir, paladyum ve platin vadeli islem
sozlesmelerinin giinliik kapanis fiyatlarindan elde edilen logaritmik fiyat degisimlerini MS-
AR modelleri ile analiz etmislerdir. Pay piyasalarina gore daha giivenli olmakla beraber
bakir, paladyum ve platin, diger kiymetli metallere gore rejimler arasinda daha hiz1 gecisler
yapabilmistir.

Ozkan ve Kolay (2016), calismalarinda Ocak 1999-Aralik 2014 dénemine iliskin aylik altin
dolar/ons, TUFE, sepet déviz kuru, BIST100 Endeksi ve mevduat faiz oram verilerini
incelemislerdir. Tiirkiye’de altin piyasasi fiyatlar lizerinde enflasyon oranlarinin, mevduat
faiz oranlarmin ve sepet doviz kurlarmin istatistiksel olarak anlamli etkiler yarattigini, fakat
BIST100 endeks degerlerinin piyasa fiyatlar1 {izerinde anlamli istatistiki etkisinin
bulunmadigini ortaya koymuslardir.

Batten vd. (2017), caligmalarinda Mayis 2000-Nisan 2015 doneminde 5 dakikalik frekansa
sahip verilerle altin, giimiis, platin ve paladyum fiyat serileri arasindaki dalgalanma ve getiri
iliskisini agiklamay1 amaglamig ve nedensellik analizleri uygulamiglardir. Kiymetli metaller
islem hacminin artmast durumunda alim-satim fiyat farkinin daraldigimi ve bir likidite
etkinligi durumunun olustugunu, kiymetli metal getirileri ile dalgalanmalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir nedensellik iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Celik ve Basarir (2017), calismalarinda Ocak 2010-Aralik 2015 tarihleri arasinda giinlitk
altin, giimiis, paladyum, platin, brent petrol, dogal gaz, 30 yillik tahvil, 10 yillik tahvil, 5
yillik tahvil, S&P 500, Nasdaq, Dow Jones, FTSE100, DAX, CAC40, SMI, NIKKEI, HANG
SENG ve Euro/USD verilerini incelemiglerdir. Test verileri i¢in 2 Ekim 2015 ile 14 Aralik
2015 arasinda 51 giin incelenmistir. 2015 yili son ¢eyregi i¢in altin, gliimiis, paladyum ve
platin fiyat tahminlerini degerlendirmisler, altin fiyatlar1 ve paladyum fiyatlarinin yapay sinir
aglar1 kullanilarak anlamli ve verimli bir sekilde tahmin edilebilecegini fakat giimiis ve platin
degiskenleri i¢in tahmin sonuglarinin daha az verimli sonuglar verdigini tespit etmislerdir.

Erdogan (2017), calismasinda 2007-2017 yillar1 arasindaki Borsa Istanbul Ulusal-100
endeksi ve altin ons fiyat1 giinliik verisi ile fraktal davranisi farkli teknikler kullanarak
incelemistir. Yapilan analizler sonucunda Ulusal-100 endeksi agisindan fraktal davranigin
oldugunu tespit etmis, altin fiyatlar1 acisindan da endekse benzer bir sekilde Fraktal Piyasa
Hipotezini destekleyen bulgular elde etmistir.

Eryigit (2017), calismasinda Temmuz 1990-Subat 2014 aras1 doneme iligkin diinya altin
fiyatlarinin giimiis, platin, paladyum, ham petrol ve benzin fiyatlari ile iliskisini incelemistir.
Altin fiyatlarini etkileyen degiskenleri tespit etmeye caligmis ve bu degiskenleri diger
kiymetli metaller ve enerji iirlinleri olarak iki grupta incelemistir. Altin fiyatlar: ile diger
kiymetli metaller arasinda farkli sekillerde kisa vadeli bir korelasyon oldugunu; fakat benzin
ve ham petrol fiyatlarinin altin fiyatlar1 ile uzun vadeli bir iliskiye sahip olmadigini ortaya
koymustur.
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He vd. (2017), ¢aligmalarinda Ocak 1993-Ekim 2016 arasindaki giinliik fiyat verisi ile altin
fiyatlar1 6ngoriisii icin yeni bir model gelistirmeyi amaglamiglardir. Coklu dlgekleme teknigi
kullanarak ileri zaman serisi analizleri gerceklestirilmigtir. Gelistirdikleri modelin fiyat
Ongoriisii yapabilme giicliniin yiliksek diizeyde oldugunu vurgulamiglardir.

Kirkulak vd. (2017), ¢aligmalarinda 2000-2014 yillar1 arasinda Rusya piyasasinda islem
goren altin, giimiils, platin ve paladyum fiyat dalgalanmalarini incelemislerdir. Yari-
parametrik zaman serisi ve finansal ekonometri modellerinin kullanildigi ¢aligmada, kiymetli
metal fiyat dalgalanmalarinin kendi aralarinda ciddi bir korelasyona sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bir finansal yatirim araci olarak en az dalgalanmaya sahip kiymetli metalin altin
oldugu vurgulanmistir.

Kamish vd. (2017), calismalarinda 9/16/2008 - 7/25/2017 tarihlerini kapsayan 463 haftalik
logaritmik fiyat verisi kullanmislardir. Emtia fiyatlar1 arasindaki nedensellik iligkilerinin
frekans ve asimetri boyutunda incelenmesi amaciyla altin, giimiis ve petrol fiyatlar1 baz
almmustir. Asimetrik nedensellik testi sonuglarina gore “altin ve giimiis” ile “glimiis ve
petrol” fiyatlar1 arasinda herhangi bir asimetrik iliski bulunmamigtir. S6z konusu emtialar
arasinda kisa, orta ve uzun dénemde asimetrik nedensellik iligkileri tespit edilmistir.

Koy vd. ¢aligmalarinda 02 Ocak 2002-28 Mart 2016 donemini kapsayan spot altin, giimiis,
paladyum ve platine ait zaman serilerini kullanmiglardir. Veriler giinliiktiir. Her kiymetli
metal i¢in 3633’er gozlemden olusan logaritmik fiyat degisim serileri incelenmistir. Cok
sayida dogrusal olmama o6zelligine sahip modeller arasinda, daralma, ilimhi biiyiime ve
genisleme olarak {i¢ rejime sahip modellerin, iki rejimli modellerden daha basarili oldugu
goriilmiistiir. Varyans faktoriiniin yer aldigi modellerin, spot metal piyasasina ait dinamikleri
aciklamada diger modellerden daha gii¢lii oldugu savunulmustur (Koy, Cetin, & Ersan,
2017).

Kiiciikaksoy ve Yal¢in ¢calismalarinda 1990 ve 2015 yillar arasi, 306 aylik veri ile spot altin
fiyat1, spot brent petrol fiyati, spot giimiis fiyati, Dow Jones sanayi endeksi, USD/GBP kuru
ve faiz oranini incelemislerdir. Olusturulan modelde agiklayic1 degiskende meydana gelen
bir sokun, altin fiyatlar1 {izerindeki etkilerinin en fazla ii¢ ay sonra kayboldugunu tespit
etmisler ve altinin ge¢mis fiyat verilerinin spot fiyati agiklama giiciiniin %97 oldugunu tespit
etmislerdir (Kiiclikaksoy & Yalg¢in, 2017).

Live Lucey (2017), yaptiklar1 arastirmada Ocak 1994 ile Temmuz 2016 arasindaki donemde
altinin giivenli liman &zelligini incelemislerdir. ABD S&P500 Endeksi, Ingiltere FTSE100
Endeksi, Almanya DAX30 Endeksi, Fransa CAC40 Endeksi, italya FTSE MIB Endeksi,
Isvigre Pazar Endeksi (SMI), Kanada S&P/TSX Kompozit Endeksi, Japonya NIKKEI225
Endeksi, Cin Sanghay Menkul Kiymetler Borsas1 Kompozit Endeksi (SHCOMP), Hindistan
NIFTY50 Endeksi, Giiney Afrika FTSE/JSE Afrika Top40 Endeksi ve her iilkenin
kargilagtirmali 10 yillik devlet tahvili endeksleri degigsken olarak kullanilmistir. Kanada ve
Hindistan"in iki istisnas1 disinda, altin hisse senetlerine karsin giivenli bir sigmaktir.

Bhatia vd. (2018), ¢alismalarinda 1 Nisan 2000-25 Temmuz 2016 dénemini dort kiymetli
metalin (Altin, Giimiis, Platin ve Paladyum) spot fiyatlarinin giinliik verileri (4320 gozlem)
iizerinden incelemislerdir. Kiymetli metallerin cari fiyatlarinin birbirlerini etkileyip
etkilemedigini parametrik olmayan nedensellik analizi kullanarak farkli kantiller igin
incelemislerdir. Piyasanin normal donemlerini temsil eden medyan kantilde kiymetli metaller
arasinda giiclii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir. Piyasanin yiikselis ve diisiis
donemlerini temsil eden kantillerde ise kiymetli metal fiyatlar1 arasinda Snemli bir
nedensellik iligkisi gdzlemleyememislerdir.

Deniz vd. (2018), caligmalarinda 30.04.1999-30.04.2018 tarihleri arasinda BIST100 ve iig
kiymetli metalin (Altin, Platin ve Giimiis) 19 yillik, haftalik ve aylik performanslarina dair
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tanimsal istatistiki bilgiler 6l¢iilmiistiir. Hem normal dénemlerde, hem de global ve yerel kriz
donemlerindeki korelasyonu incelemislerdir. Varyasyon katsayisi veya Sharpe oranlari
incelendiginde riske gore en fazla getiriyi altin saglamaktadir. Sharpe orani en biiyiik olan
altin basta olmak iizere kiymetli metallerin BIST hisse senetlerini cesitlendirmek igin
kullanilabilecegi belirtilmistir. Kiymetli metallerin tamam1 BIST100 ile negatif korelasyona
sahiptir.

Gazel (2018), calismasinda Mart 1999 ile Ekim 2016 dénemine iligkin BIST100, Dolar/TL,
faiz orani verileri ile kiymetli metal olarak altin, giimiis ve platin incelemesi yapmistir.
BIST100, faiz oranit ve dolar kuru denklemleri i¢in degiskenler arasinda uzun dénemli bir
iliskinin varlig1 kabul edilmistir. Altin ve platin, BIST100 endeksini pozitif etkilerken glimiis
negatif etkilemistir. Kiymetli metallerin faiz ile iligskisine bakildiginda, iligskinin yoniiniin
genellikle negatif oldugu goriilmiistiir. Diger metallerin aksine giimiis ile faiz arasindaki
iliski pozitif yonliidiir. Altin ve platin dolar1 pozitif yonde etkilerken, giimiis negatif yonde
etkilemigtir.

Morali1 ve Uyar (2018), ¢alismalarinda giimiis, altin, platin ve paladyum gibi krymetli
metallerin Amerikan Dolar1 cinsinden giinliik, haftalik, aylik ve ¢eyreklik fiyatlari ile getiri
hesaplamasi yapmigslardir. Analizde kullanilan farkli frekanslardaki zaman serilerinde uzun
donemli bellek yapisinin, yatirimcinin elde tutma siiresi uzadik¢a (giinliik-aylik-¢ceyreklik)
daha kuvvetli bir sekilde olustugu ortaya koymustur.

Arif vd. (2019), ¢alismalarinda Ocak 2000-Aralik 2016 doneminde aylik veriler kullanarak,
petrol fiyat1 ile glimiis, platin ve paladyum gibi beyaz kiymetli metaller arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore; petrol fiyatinin platin fiyati ile giiclii bir pozitif
iliskiye sahip oldugu belirtilmistir. Petrol fiyat1 ve paladyum fiyatinin birbiriyle pozitif yonlii
bir iligkiye sahip oldugu da belirtilmistir. Bununla birlikte, kisa vadede paladyum ve petrol
arasindaki iliski negatiftir. Bu da petrol fiyatindaki degisimin paladyum getirilerini azalttigini
gostermektedir.

Just vd. (2019), caligmalarinda 4 Ocak 2000 ile 29 Haziran 2018 tarihleri arasinda kiymetli
metal vadeli islem sozlesmelerinin kapanis fiyatlarmi kullanmislardir,. COMEX altin ve
giimiis so6zlesmeleri ile NYMEX paladyum ve platin sézlesmeleri incelenmistir. Kiymetli
metaller piyasasinda en yiiksek nedensellik 2005 yilinin Aralik aymin ortasindan Mart
2014"in baglarina kadar olan donemde kaydedilmistir.

Acgacak vd. ¢aligmalarinda 2009-2019 donemi verilerini kullanarak kiymetli maden fiyatlar
arasindaki nedensellik iliskisini Granger nedensellik analizi ve asimetrik nedensellik
modelleri ile belirlemeye calismislardir. Kiymetli madenlerin birbirleri ile aralarinda
etkilesimler goriilmiistiir (Agacak, Giilsar, & Merig, 2020).

Baur ve Smales (2020) ¢alismalarinda 1985-2018 dénemine iligkin giinliik verileri kullanarak
kiymetli metal fiyatlari, bakir, S&P500, 10 yillik ABD tahvili getirisi, dolar endeksi ile
jeopolitik risk endeksi degiskenlerini incelemislerdir. ADF, korelasyon ve regresyon
analizleriyle degiskenler arasindaki iligkileri incelemisglerdir. Jeopolitik riskin kiymetli
metaller i¢in pozitif ve platin hari¢ digerleri i¢in anlamli oldugu sonucuna erisilmistir.

Huynh (2020), ¢alismasinda 03/01/1990 ile 03/10/2019 tarihleri arasi giinliik verileri
kullanarak, kiymetli metaller ile ekonomik belirsizlik (EPU) ve Chicago Opsiyon Borsasi
Volatilite Endeksi (VIX Korku Endeksi) arasindaki iliskiyi incelemistir. Granger nedensellik
ve Transfer Entropisi testleri sonucunda; kiymetli metallerden EPU'ya dogru sadece tek
yOnlii bir iligki oldugu, belirsizligin bu varliklar {izerinde ters bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagilmigtir. Kiymetli metaller ile VIX Korku Endeksi arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bulgular kiymetli metallerin, ABD hisse senedi piyasasinin oynakligina duyarl
oldugunu gostermektedir.
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Rehman (2020) ¢aligmasinda Nisan 2013 ile Ocak 2018 araligindaki giinliik frekans bitcoin
ile kiymetli metaller, bakir ve bugday verilerini incelemistir. Verilerde uzun bellek
ozelliklerini ARFIMA-FIGARCH, risk yayilmasini ve sonugta ortaya ¢ikan asimetrileri
O0lgmek icin VaR, CoVaR ve ACoVaR testlerini kullanmistir. Sonug¢ olarak incelenen
varliklarin asimetrik bir sekilde davrandigi ve de yatirimcilarin bu varliklardan herhangi
birinden kaynaklanan risk yayilmasi konusunda dikkatli olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Salisu vd. (2020), arastirmalarinda 2004 ile 2019 yillar arasindaki giinliik ve aylik verileri
kullanmislardir. Calismada altin, glimiis, platin ve paladyumun, Google Trend aramalari,
makroekonomik degiskenler olarak Brent ve WTI petrol, VIX Korku Endeksi ve ekonomik
belirsizlik endeksi ile olan iliskisi incelenmistir. Yapilan testlerden sonra Google Trend
aramalart ile incelenen degerli metallerin getirileri arasindaki uzun donemli iliski istatistiksel
olarak pozitiftir.

Serbetci vd. (2021) calismalarinda 19 Ocak 2020 ile 31 Mart 2021 arast giinliik verileri
kullanarak korona viriisiin Bitcoin, altin, glimiis, platin ve paladyum fiyatlar1 tizerindeki
etkisini arastirmiglardir. COVID-19 vakalar1 ve Google Trends verileri de ¢alismada Toda-
Yamamoto Nedensellik Testi ile 6l¢iilmiistiir. COVID-19 vaka sayisi ile Bitcoin ve kiymetli
metallerin kapanis fiyatlari arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi bulunmazken, COVID-
19 vaka sayisi ile Bitcoin ve kiymetli metallerin kapanig fiyatlari arasinda karsilikli bir
nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Temel ve Giines (2022) ¢alismalarinda 3 Ocak 2000 ile 18 Subat 2022 arasi giinliik verileri
kullanarak, Brent Petrol, dogalgaz, bugday, misir, altin, giimiis, platin ve paladyum igin
EGARCH yontemiyle haftanin giinii etkisini 6l¢meye ¢alismislardir. Pazartesi giinii petrol,
persembe giinii altin ve dogalgaz i¢in negatif etki goriiliirken, cuma giinii altin ve paladyum
icin pozitif etkinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Giimiis, platin, bugday ve misir emtialarinin
getirisinde anlamli sonuglara ulasgilamamastir.

Medetoglu ve Dogru (2022) galigmalarinda 01.01.2015 ile 30.09.2021 tarihleri arast giinliik
verileri kullanarak altin, giimiis, platin ve paladyum i¢in Toda-Yamamoto nedensellik testi
ile kiymetli metallerin aralarindaki nedensellik iligkisini incelemiglerdir. Altin ile giimiis
arasinda ¢ift yonli bir nedensellik iligkisi oldugu, paladyumdan glimiise dogru bir
nedensellik oldugu tespit edilmistir. Yine platinden paladyuma dogru ve altindan platine
dogru nedensellik iligkilerine rastlanmistir.

4. ARASTIRMA

Yatirnm aract olarak kiymetli metallerin fiyat olusumlart ve bazi makroekonomik
degiskenlerle olan nedensellik iliskisi bu alanda yatinm yapan veya yapmak isteyen
yatirimcilara karar alma siireglerinde yardimci olacak temel bilgi niteligindedir. Buradan
hareketle literatiire katki saglamak amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amact dncelikle kiymetli metallerin kendi aralarindaki nedensellik iliskisini
kesfetmektir. Ardindan da yatirim karar1 almak isteyenlerin karar verme siireclerini
kolaylastirabilmek i¢in kiymetli metallerin ¢esitli makroekonomik degiskenler ile olan fiyat
iligkisini ortaya koymaktir.

4.2. Veri Seti

Calismada kiymetli metallerin ve makroekonomik degiskenlerin 09/07/2012 ile 15/09/2020
donemine iliskin 1880 giinliik verisi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin kisa
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aciklamasi Tablo 1’de sunulmustur. Veri setindeki degiskenlerin 6nemli bir boliimii literatiir
taramasi ile elde edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Aciklamalar

Gold Altin USD/ons fiyati
Silver Gilimiis USD/ons fiyat1
Palladium Paladyum USD/ons fiyati
Platin Platin USD/ons fiyati
Brent Ham petrol USD/Varil fiyati
ABD opsiyon piyasalarina VIX metodolojisini uygulayarak piyasanin
Gold VIX altin fiyatlarindaki 30 giinlik oynaklik beklentisini 6l¢iimleyen
endekstir (GVZ)
ABD opsiyon piyasalarina VIX metodolojisini uygulayarak piyasanin
Silver VIX giimils fiyatlarindaki 30 giinlik oynaklik beklentisini dlglimleyen
endekstir (VXSLV)

Chicago Opsiyon Borsasi (CBOE) tarafindan vadesine 22 iglem giinii
kalmis olan S&P 500 endeksi iizerine yazilmig Amerikan tipi alim ve
satim opsiyonlarindan hesaplanmis ve ortiilii volatiliteyi belirlemek
amaciyla olusturulmus, piyasalardaki korkunun derecesini dlgen bir
endekstir.

VIX Korku
Endeksi

USA 10 Y.T.R. ABD 10 yillik tahvil faizi (%)

Bitcoin Bitcoin USD fiyati

Endeks diinyadaki tiim gelismis piyasalarin 23 iilkenin (Avustralya,
Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Hong Kong, irlanda, Israil, italya, Japonya, Hollanda, Yeni
Zelanda, Norveg, Portekiz, Singapur, ispanya, Isvec, Isvicre, Birlesik
Krallilk ve Amerika Birlesik Devletleri) hisse senetlerinin bir
koleksiyonunu igerir.

MSCI World

Bloomberg Emtia Endeksi Vadeli Islem Sozlesmeleri iizerindeki
fiziksel mallarda emtia piyasalarini ve herhangi bir emtia veya
BCOM sektordeki konsantrasyonu en aza indirmek i¢in tasarlanmistir. Alti
sektorde (Enerji, Taneliler, Endiistriyel Metaller, Kiymetli Metaller,
Softlar ve Hayvancilik) 23 emtia vadelisine sahiptir.

Twitter Tabanli Ekonomik Belirsizlik Endeksi

Scott R. Baker, Nicholas Bloom, Steve Davis ve Thomas Renault
tarafindan ilk olarak Haziran 2011'den giinlimiize kadar Twitter'da
gonderilen  'belirsiz, 'belirsizlikler', ‘'belirsizlik', 'ekonomik’,
'ekonomik’, 'ekonomik olarak', 'ekonomi', 'ekonomiler', 'ekonomist’,

TEU
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'ekonomistler' ve 'ekonomi' kelimeleri igeren tiim mesajlardan olusan
endekstir.

T™U

Twitter Tabanli Pazar Belirsizlik Endeksi

EPU

Ekonomik Politika Belirsizligi Endeksi global olarak ve 21 iilke i¢in
ayr1 ayr1 hesaplanir. Bu iilkeler Avustralya, Brezilya, Kanada, $ili,
Cin, Kolombiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Hindistan, Irlanda,
Italya, Japonya, Meksika, Hollanda, Rusya, Giiney Kore, Ispanya,
Isvec, Birlesik Krallk ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bu
calismada global ekonomik belirsizlik endeksi kullanilmistir.
Ekonomik Politika Belirsizlik Endeksi, ekonomi (E), politika (P) ve
belirsizlik (U) ile ilgili liglii terim igeren gazete makalelerinin goreli
sikligin1 yansitir. Global endeks hesaplanirken iilke bazli endekslerden

yararlanilir.

Analizde kullanilan

degiskenlere iligkin kaynak bilgileri ve erisim tarihleri Tablo 2’de

sunulmustur.
Tablo 2: Veri Seti
. . Erisim

Veriler Link Tarihi

Gold https://www.'matrllfsdata.com/web51te/kurumsal— 13.03.2021
urunler/matriks-prime

Silver https://www.'matrllfsdata.com/web51te/kurumsal— 13.03.2021
urunler/matriks-prime

Palladium https://www..matrﬂ.(sdata.com/websne/kummsal— 13.03.2021
urunler/matriks-prime

Platin https://WWW..matrll.(sdata.com/websne/kummsal— 13.03.2021
urunler/matriks-prime

Brent https://www..matrﬂ.(sdata.com/websne/kummsal— 13.03.2021
urunler/matriks-prime

Gold VIX | https://tr.investing.com/indices/cboe-gold-volatitity 11.03.2021

Silver VIX | https://tr.investing.com/indices/cboe-silver-etf-volatility 11.03.2021

VIX Korku | https://tr.investing.com/indices/volatility-s-p-500-historical- 11.03.2021

Endeksi data?cid=1096487 R

gs{}R 10 https://fred.stlouisfed.org/series/DGS10 24.04.2021

Bitcoin https://tr.investing.com/indices/nyse-bitcoin-historical-data 13.03.2021
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wSCt | www.msci.com/end-of-day-data-search 24.04.2021
BCOM E:Ss:r/i/ct;.li_rézet::ting.com/indices/bloomberg-commoditv- 13.03.2021
TEU https://www.policyuncertainty.com/twitter_uncert.html 18.03.2021
T™U https://www.policyuncertainty.com/twitter_uncert.html 18.03.2021
EPU https://www.policyuncertainty.com/EURQ_monthly.html 18.03.2021

4.3. Aragtirmanin Hipotezi

Aragtirmada veri setinin kirilmali birim kok igerip igermedigi ve veriler arasinda iligki olup
olmadigi ile ilgili hipotez test edilecektir.

Hy: Arastirmaya konu olan kiymetli metaller ve makroekonomik degiskenler
arasinda bir nedensellik iliskisi bulunmamaktadur.

H;: Arastirmaya konu olan kiymetli metaller ve makroekonomik degiskenler
arasinda bir nedensellik iligkisi bulunmaktadir.

4.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmadaki degiskenler arasinda iliskiyi incelemek i¢in zaman serisi analizleri kullanilmis
ve degiskenlerin duraganlig: test edilmistir. Duraganlig: test etmek i¢in zaman serilerinde
kirilmalar1 dikkate alan Lee-Strazicich birim kdk testi yapilmigtir. Ekonomilerdeki dnemli
gelismeler ve krizler gibi degisimleri bulabilmek ve agiklayabilmek i¢in yapisal kirilmalar
dikkate alan test tercih edilmistir. Verilerin optimal gecikme uzunluklar1 ise Akaike Bilgi
Kriteri (AIC) ne gore bulunmustur. Veriler arasindaki iliskinin nedensel olup olmadigini ve
yon tespiti i¢in Granger tabanli Toda-Yamamoto nedensellik analizi ikili analizler seklinde
uygulanmigtir.

4.5. Birim Kok Testi (Lee-Strazicich Birim Kok Testi)

Zaman serisi analiz sonug¢larinin yaniltici olmamasi igin sabit bir varyans ortalamasi
bulunmalidir. Bu nedenle seriler dncelikle birim kdk testine tabi tutulur (Bayat, Aydin,
Kayhan, & Adigiizel, 2011: 3). Birgok ekonomik zaman serisinde yalnizca bir yapisal
kirilmaya izin vermek ¢ok kisitlayici olabilmektedir. Bu sebeple diizeyde ve trenddeki iki
kirilmanin yerini i¢sel olarak belirleyen ve bir birim kokiin sifirin1 test eden iki kirilmali bir
minimum Lagrange Multipller (LM) testi 6nermektedir. Bu testin Model A, Model B ve
Model C olmak iizere ii¢ farkli versiyonu bulunmaktadir. Model A yapisal kirilmada, Model
B trend egiliminde Model C ise birim kdk testi i¢in diizeyde ve trend kirilmada
kullanilmaktadir (Lee & Strazicich, 2003: 1-6). Bu sebeple uygulamada Lee-Strazicich bir
ve iki kirtlmali LM birim kok testleri i¢in diizeyde ve trendde kirilmali Model C dikkate
almmustir. LM birim kok testi veri yaratma siireci,

ytzé" Zt“"et, et:ﬁet-l +81

Buradaki & ~ iid N(0, ) ve Z; dissal degiskenlerin bir vektoriidiir. Model A diizeyde iki
degisiklige yer veren Z; =[1, t, D1t ,D2¢] seklinde ifade edilir. Burada; Djr= 1 igin t > Tp;+1,
j=1,2 ve diger durumlar iginse 0 olur. T»; kirilma zamanimi vermektedir. Model C ise trende
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ve diizeyde 2 degisiklik igermektedir model Z: = [1, t, Dit, Dat, DT, DT2¢] seklinde
tanimlanir. Burada; DT je=t—Ts; icin t > Tp+1, j=1,2 ve diger durumlar i¢inse O olur. Veri
yaratma siireci temel hipotez altinda kirilmalar1 (=1), alternatif hipotez (5<1) seklini
icermektedir. Lee ve Strazicich, LM birim kok test istatistigini elde etmek i¢in denklemi
asagidaki gibi tahmin etmektedir (Lee & Strazicich, 2003: 1-2).

Ayt=8'AZc +$ St 1+

Buradaki S¢= y: — Yx— Z8, t=2,...,T; olup & degeri Ay:’nin regresyonundaki AZ:’ den elde
edilen katsayilaridir. y: ve Z¢'nin ilk elemanlar1 burada y, ve Z; belirtilen siraya gore y—Z,
§ ile bulunur bunu x vermektedir.

Ayrica model C icin ikili diizeyde LM birim kok testi istatistigi kirilma zamanlar1 tespit
ederken T5/T— 4; T — oo burada A = (1, A,) formiilii kullanilir. Tki kesintili minimum LM

birim kok testi kirllma zamanlar takibi ile LM, = lr/llf (A1) belirlenmektedir (Lee &
Strazicich, 2003: 2).
4.6. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Toda ve Yamamoto (1995) testi yapilirken ilk olarak uygun gecikme uzunlugu (k) VAR
modeli ile bulunmaktadir. Daha sonra analiz asamasinda en yliksek biitiinlesme derecesine
sahip degiskenin biitiinlesme derecesi (dmax) modelin gecikme uzunluguna (k) ilave
edilmektedir. Analiz asamasinda ise seriler diizey degerleriyle (k + dmax) gecikmeye gore
VAR modeli tahminlenmektedir (Alptiirk vd., 2021: 168). VAR modeli asagidaki denklemler
yardimiyla uygulanmaktadir (Toda & Yamamoto, 1995);

k+dmax k+dmax
Yo = ap+ Z ayYe; + Z aiXe—i + U 3)
i=1 i=1
k+dmax k+dmax
Xe= Po+ Z BriXe—i + Z BaiYei + vy 4)
i=1 i=1

Toda-Yamamoto testinde temel hipotez ve alternatif hipotez asagidaki gibi ele
alinabilmektedir.

Hy: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni degildir.
H;: X degiskeni Y degiskeninin Granger nedenidir.

Toda-Yamamoto nedensellik testinin basarisi, serilerdeki degiskenin biitiinlesme derecesi
(dmax) degerinin, modelin gecikme uzunlugunun (k) dogru belirlenmesiyle dogrudan
iligkilidir (Kaya, 2021: 147).

5. ARASTIRMA BULGULARI

Bu boliimde arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Oncelikle birim kok testi sonuglar1 sunulmustur. Ardindan optimal gecikme
uzunluklar1 hesaplanmis ve Toda-Yamamoto analizi uygulanmistir. Bu hesaplamalara iliskin
bulgular tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 3: Lee-Strazicich Birim Kok Testi Sonuclari

2023

Diizey Diizey .. 1. Fark 1. Fark |, ..
Degisken Kirilma Kr1Vt1k Kirilma Krttlk

. Test Tarihi Deger . Test Tarihi Deger
Istatistigi Istatistigi

Gold -2,40091 [3.01.2019 |-3,938163 |-17,55191* | 18.07.2019 |-3,92078

Silver -3,044013 |23.08.2013 |-3,922718 | -14,3427* |25.06.2013 |-3,92626

Palladium -4,194322* 1 19.07.2018 |-3,973412

Platin -4,622897* | 1.06.2015 | -4,014032

Brent -2,237686 [3.02.2015 |-3,993722|-17,03208* | 27.02.2015 |-3,99834

Gold VIX -5,720155% | 28.05.2019 |-3,920848

Silver VIX -7,293435% 1 13.11.2019 |-3,927817

T et Y| -5.634573% | 10.10.2019 | -3.925797

USA 10 YTR |-2,543841 |7.06.2019 |-3,92025 |-17,72497* |27.05.2016 |-4,05507

Bitcoin -4,119022* | 11.08.2017 |-4,027164

MSCI World |-4,181826* | 17.08.2015 |-4,024117

BCOM -2,764288 [4.09.2015 | -4,026201 | -14,24795% | 6.04.2016 | -4,04908

TEU -7,519614* | 15.11.2018 |-3,947516

TMU -6,696089* | 8.10.2019 | -3,925604

EPU -5,25999* 113.11.2019 |-3,927817

* %5 diizeyinde anlamlidir.

Serilerin birim kok test istatistik degeri %5 diizeyinde kritik degerden mutlak degerce biiyiik

olup olmamalarina baglidir.

Hy: Analize konu kiymetli metaller ve makroekonomik degiskenler birim kike
sahiptir.

H,;: Analize konu kiymetli metaller ve makroekonomik degiskenler birim kéke sahip
degildir.
Birim kok testi sonuglarina gore Palladium, Platin, Gold VIX, Silver VIX, VIX Korku
Endeksi, Bitcoin, MSCI World, TEU, TMU ve EPU degiskenlerinin diizeyde duragan oldugu
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ama Gold, Silver, Brent, USA 10 Y.T.R. ve BCOM degiskenlerinin ise 1. Farkta %5
seviyesinde duraganlastig1 goriilmiistiir.

Tablo 4: Altin icin Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

bk Tt K v o
Istatistigi

Silver 1|1 |oo87s67  |07673 | Yok

Palladium |1  |14]31,90647  |0,0041* | Palladium—Gold

Platin 1|3 |1524937  |0.6765 | Yok

Brent 1|1 |o436423  |05089 | Yok

GoldVIX |1 |10]2242152  |0,0131* |Gold VIX — Gold

gﬁekfiork“ 1 |10]203225 0,0263* | VIX— Gold
Gold oob M| |23ss0es (01246 | Yok

Bitcoin |1 |14]34,02268  |0,002* |Bitcoin — Gold

oy 1 [10] 14,4019 01554 | Yok

BCOM 1|8 |1824464  [0,0195% |BCOM — Gold

TEU 1|7 |1599498  [00252  |TEU—Gold

TMU 1 |9 |1890986  [0026* |TMU—Gold

EPU 1|1 |8,06446 0,0045* | EPU—Gold
Gold VIX 1 |10]18,5031 0,047* | Gold— Gold VIX
Bitcoin 1 |14]2683976  [0,0202% | Gold— Bitcoin
%iﬁ; aold 1 |10]22,8405 00114* | Gold— MSCI World
BCOM 1|8 |154,5884  [0,000% |Gold— BCOM

* %S5 diizeyinde ** %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir, dmax= Lee Strazicich birim kok testine gore
maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu
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Tablo 4’te once Altin bagimli degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik
degiskenler bagimsiz degisken olarak alinmis ve analiz gergeklestirilmistir. Daha sonra Altin
bagimsiz degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik degiskenler bagimli degisken
olarak alinmis ve tekrar analiz gerceklestirilmistir. Tablo 4’ten elde edilen bulgulara gore;
Altin bagimli degisken iken glimiis, platin, Brent Petrol, ABD 10 yillik tahvil faizi ve MSCI
World endeksi serilerinden Altina dogru %5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iligkisine
rastlanmamuistir yani kurulan temel hipotez kabul edilmistir. Diger taraftan paladyum, altin
VIX, VIX Korku Endeksi, Bitcoin, Bloomberg emtia endeksi, Twitter tabanli ekonomik
belirsizlik endeksi, Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi
serilerinden altina dogru %5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iliskisine rastlanmistir yani
kurulan temel hipotezin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir.
Altinin bagimsiz degisken oldugu durumda ise Altin VIX, Bitcoin, MSCI World ve
Bloomberg emtia endeksi serilerine dogru yine %35 anlamlilik seviyesinde nedensellik
iligskisine rastlanmistir. Kurulan hipotezin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi
goriilmektedir. Altinin bagimsiz degisken oldugu durumda ise Altin VIX, Bitcoin, MSCI
World ve Bloomberg emtia endeksi disindaki diger degiskenlerin nedensellik iliskisine
rastlanmamustir. Bu sebeple Tablo 4’te altinin bagimsiz degisken oldugu durumda sadece
nedensellik etkisi goriilen degiskenler yer almistir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Ozetle, altmin fiyat olusumunda Paladyum, Altin VIX, VIX Korku Endeksi, Bitcoin,
Bloomberg emtia endeksi, Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi, Twitter tabanli pazar
belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksinin etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica altin
fiyatinin da Altin VIX, Bitcoin, Bloomberg emtia endeksi ve MSCI World endeksi fiyat
olusumunda etkili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Giimiis icin Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

it b |k TGS e vons
Istatistigi
Gold 1 1 3,289093 0,0697** | Gold—Silver
Palladium 1 11 15,04998 0,1802 Yok
Platin 1 3 5,698354 0,1272 Yok
Brent 1 1 0,131854 0,7165 Yok

Silver Silver VIX |1 3 14382987 0,223 | Yok

VIX  Korku |, 7 1848641 |001* |VIX—Silver
Endeksi

USA 10 YTR |1 1 14751689 |0,0293* |USA 10 YTR—Silver
Bitcoin 1 |4 [4321208 |03756 | Yok

258



C.28,S.2  Yatinm Araci Olarak Kiymetli Metaller: Kiymetli Metallerin Fiyatini Etkileyen Unsurlar

MSCI World | 1 10 |10,80076 |0,3732 |Yok
BCOM 1 2 [1,717027  |0,4238 | Yok
TEU 1 7 12034228 | 0,0049%* | TEU—Silver
TMU 1 7 17,6986  |0,0134* |TMU—Silver
EPU 1 1 |1487116 02227 |Yok
f,ill;er 1 3 1433974  |0,0025 |Silver—Silver VIX
Bcom | Siver 1 2 |208,7214 |0,000% |Silver—>BCOM
TEU 1 7 |12,31017 | 0,0908** | Silver—TEU

* %5 diizeyinde ** %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir, dmax= Lee Strazicich birim kok testine gore
maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 5°te once giimiis bagimli degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik
degiskenler bagimsiz degisken olarak alinmis ve analiz gergeklestirilmistir. Daha sonra
giimiis bagimsiz degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik degiskenler bagimli
degisken olarak alinmis ve tekrar analiz gergeklestirilmistir. Tablo 5°ten elde edilen bulgulara
gore; giimiis bagimli degisken iken paladyum, platin, ham petrol, giimiis VIX, Bitcoin, MSCI
world endeksi, Bloomberg emtia endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi serilerinden
giimiise dogru %5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iliskisine rastlanmamistir yani kurulan
temel hipotez kabul edilmistir. Diger taraftan VIX Korku Endeksi, ABD 10 y1illik tahvil faizi,
Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi
serilerinden giimiise dogru %S5, altindan giimiise dogru %10 anlamlilik seviyesinde
nedensellik iliskisine rastlanmigtir yani kurulan temel hipotezin reddedildigi, alternatif
hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. Giimiisiin bagimsiz degisken oldugu durumda ise
Giimiis VIX ve Bloomberg emtia endeksi serilerine dogru yine %5 anlamlilik seviyesinde
kurulan temel hipotezin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir.
Yine Giimiigiin bagimsiz degisken iken Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi serisine
dogru yine %10 anlamlilik seviyesinde nedensellik iligkisine rastlanmigtir. Yani kurulan
temel hipotezin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi goriillmektedir. Glimiisiin
bagimsiz degisken oldugu durumda diger degiskenler ile nedensellik iliskisine
rastlanmamustir. Bu sebeple diger degiskenler tabloda verilmemistir. Bu sebeple Tablo 5’te
giimiisiin bagimsiz degisken oldugu durumda sadece nedensellik etkisi goriilen degiskenler
yer almistir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Ozetle, giimiis fiyat olusumunda altin, VIX Korku Endeksi, ABD 10 yillik tahvil faizi,
Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksinin
etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica giimiis fiyatinin da Giimiis VIX, Bloomberg emtia endeksi ve
Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi fiyat olusumunda etkili oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 6: Paladyum i¢in Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclari

Bagimh | Bagimsiz Ki-Kare Ki-Kare
Degi en Degi ho [dmax |k | Test P- fliski ve Yoni
g1 gl Istatistigi | Degeri
Gold ! 14 |40,10438 | 0,0002* | Gold—Palladium
Silver |1 11 (2147103 |0,0288* | Silver—Palladium
Platin |0 |14 |40,55045 |0,0002* |Platin—Palladium
Brent 1 20 |52,22022 0,0001* | Brent—Palladium
VIX
Korku |0 |14 |8845275 |0,0000% | VIX—Palladium
Endeksi
palladiun giﬁ 107, 14 14931909 |0,0000% | USA 10 Y.T.R.—Palladium
Bitcoin |0 |15 |53.59177 |0,0000% |Bitcoin—Palladium
%ﬁ% 0 |14 |75.15554 |0,0000% | MSCI World—Palladium
BCOM |1 11 |14,02034 02319 | Yok
TEU 0 |14 1039343 07329 |Yok
T™MU |0 |12 |213844  |0045% | TMU—Palladium
EPU 0 [38 |148.9809 |0,0000% |EPU—Palladium
Brent 1 20 |81,38453 0,0000* | Palladium—Brent
VIX
Korku 0 |14 |124.8022 10,0000 |Palladium—VIX
Endeksi
o O g [T [14]4804976 | 0,0000% | Palladium—USA 10 Y.TR.
%(S)Sfi 0 |14 1028317 10,0000 |Palladium—MSCI World
BCOM ! 11 8931619 |0,0000% | Palladium—BCOM
Bitcoin 0 15 137,70466 0,001* | Palladium— Bitcoin
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TEU 0 14 |45,38203 0,0000* | Palladium—TEU
T™U 0 12 | 61,67635 0,0000* | Palladium—TMU
EPU 0 38 [228,1755 0,0000* | Palladium—EPU

* 95 diizeyinde ** %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir, dmax= Lee Strazicich birim kok testine gore
maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 6’da once paladyum bagimli degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik
degiskenler bagimsiz degisken olarak alinmis ve analiz gerceklestirilmistir. Daha sonra
paladyum bagimsiz degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik degiskenler bagimli
degisken olarak alinmis ve tekrar analiz gergeklestirilmistir. Tablo 6’dan elde edilen
bulgulara gore paladyum bagimli degisken iken Bloomberg emtia endeksi ve Twitter tabanlt
ekonomik belirsizlik endeksi serilerinden paladyuma dogru %5 anlamlilik seviyesinde
nedensellik iligkisine rastlanmamistir yani kurulan temel hipotez kabul edilmistir. Diger
taraftan altin, glimis, platin, Brent Petrol, VIX Korku Endeksi, ABD 10 yillik tahvil faizi,
Bitcoin, MSCI world, Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik
endeksi serilerinden paladyuma dogru %5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iliskisine
rastlanmistir yani kurulan temel hipotezin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi
goriilmektedir. Paladyumun bagimsiz degisken oldugu durumda ise paladyumdan Brent
Petrol, VIX Korku Endeksi, ABD 10 yillik tahvil faizi, Bitcoin, MSCI World, Bloomberg
emtia endeksi, Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi, Twitter tabanli pazar belirsizlik
endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi serilerine dogru %35 anlamlilik seviyesinde
nedensellik iligkisine rastlanmistir. Yani kurulan temel hipotezin reddedildigi, alternatif
hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. Paladyumun bagimsiz degisken oldugu durumda
diger degiskenler ile nedensellik iligkisine rastlanmamistir. Bu sebeple Tablo 6°da
paladyumun bagimsiz degisken oldugu durumda sadece nedensellik etkisi goriilen
degiskenler yer almustir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Krymetli metallerden Paladyumun fiyat olusumunda altin, giimiis, platin, Brent Petrol, VIX
Korku Endeksi, ABD 10 yillik tahvil faizi, Bitcoin, MSCI World, Twitter tabanli pazar
belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksinin etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
paladyum fiyatinin da Brent Petrol, VIX Korku Endeksi, ABD 10 y1llik tahvil faizi, Bitcoin,
MSCI World, Bloomberg emtia endeksi, Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi,
Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi fiyat olusumunda
etkili oldugu goriilmiistiir.

Tablo 7: Platin icin Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuclar:

Ki-Kare Ki-Kare
dmax |k | Test P- iliski ve Yonii
Istatistigi | Degeri

Bagimh | Bagimsiz
Degisken | Degisken

Platin Gold 1 3 4,060813 0,255 Yok

261



DUMLUPINAR - KOCABIYIK 2023

Silver 1 3 3,934435 0,2686 | Yok

Palladium 0 14 |26,40879 0,0230* | Palladium—Platin

Brent ! 11104311 02933 | Yok

VIX Korkulo 15 1949036 |0,0001* |VIX—Platin
Endeksi

USATOYTR|1 |3 [4301753 02307 |Yok
Bitcoin 0 |5 |s757801 03305 |Yok

MSCI World |0 14 120,42953 0,1172 | Yok

BCOM 1|3 (2980074 03947 |Yok
TEU 0 |7 [2338638 |0,0015* | TEU—Platin
T™MU 0 |5 |1560977 |0,0081* |TMU—Platin
EPU 0 |5 |9134803 |0,1038 |Yok
%(S)Sa 0 |14 [2292008 |0,0616%* |Platin—MSCI World
BCOM 1|3 |1534653 |0,0000% |PlatinsBCOM
ey | Platin 0 |7 [1773576 |0,0132* |Platin>TEU
T™MU 0 |5 |232814  |0,0003* |PlatinTMU
EPU 0 |5 |12.14678 |0,0328 |PlatinEPU

* %S5 diizeyinde ** %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamlidir. Optimal gecikme uzunlugu
Akaike Bilgi Kriterine gore belirlenmistir, dmax= Lee Strazicich birim kok testine gore
maksimum duraganlagma seviyesi, k=VAR gecikme uzunlugu

Tablo 7’de o6nce platin bagimli degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik
degiskenler bagimsiz degisken olarak alinmis ve analiz gergeklestirilmistir. Daha sonra platin
bagimsiz degisken diger kiymetli metaller ile makroekonomik degiskenler bagimli degisken
olarak alinmis ve tekrar analiz gergeklestirilmistir. Tablo 7°den elde edilen bulgulara gore
platin bagiml degisken iken altin, giimiis, brent petrol, ABD 10 yillik tahvil faizi, Bitcoin,
MSCI world, Bloomberg emtia endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi serilerinden platine
dogru %S5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Yani kurulan temel
hipotez kabul edilmistir. Diger taraftan paladyum, VIX Korku Endeksi, Twitter tabanlt
ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi serilerinden platine
dogru %S5 anlamlilik seviyesinde nedensellik iliskisine rastlanmistir yani kurulan temel
hipotezinin reddedildigi, alternatif hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. Platin Bagimsiz
degisken oldugu durumda ise platinden Bloomberg emtia endeksi, Twitter tabanli ekonomik
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belirsizlik endeksi, Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi
serilerine dogru %5 anlamlilik seviyesinde, MSCI World endeksi ile %10 anlamlilik
seviyesinde nedensellik iliskisine rastlanmistir. Kurulan temel hipotezin reddedildigi,
alternatif hipotezin reddedilemedigi goriilmektedir. Platinin bagimsiz degisken oldugu
durumda diger degiskenler ile nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Bu sebeple Tablo 7°de
platinin bagimsiz degisken oldugu durumda sadece nedensellik etkisi goriilen degiskenler yer
almustir.

Hy: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedeni degildir.
H;: Bagimsiz degisken bagimli degiskenin Granger nedenidir.

Kiymetli metallerden platin fiyat olusumunda paladyum, VIX Korku Endeksi, Twitter tabanl
ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksinin bir etkisini ortaya
koymaktadir. Platin fiyatinin da MSCI World, Bloomberg emtia endeksi, Twitter tabanl
ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi fiyat olusumunda
etkili oldugu goriilmiistiir.

6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Kiymetli metallerin ekonomik degerlerinin yiiksek olmasi, altin ve giimiisii uzun yillardir
yatirim araci haline getirmistir. Platin ve paladyumun bulunmasi ile 20. yiizyil baslarinda bu
metaller de yatirim aract haline gelmistir. Hem vadeli hem de spot piyasada spekiilasyon ve
arbitraj amagli iglemlere konu olan kiymetli metaller, fiyati uluslararasi piyasalarda olugan
araglardir. Ozellikle kiiresel kriz, belirsizlik, savas, salgin hastalik ve yiiksek enflasyon
donemlerinin giivenli limani haline gelen kiymetli metaller hem bireysel, hem kurumsal
yatirnmcilarin ayni zamanda da devletlerin popiiler yatirim aracidir. Finans ve emtia
piyasalarinda dnemli islem hacmine ulasan kiymetli metal ticareti, arastirmacilar1 bu alanla
ilgili caligma yapmaya yonlendirmistir. Kiymetli metaller 6zellikle Tiirkiye’de hem giivenli
liman hem de portfoy cesitlendirmede kullanilan araglardir. Gegmiste fiziki yatirimin temel
aktorlerinden altin bugiin de bu 6zelligini korumaktadir. Artan finansal teknoloji liriinleriyle
sadece altin degil diger kiymetli metaller de hem bireysel hem de kurumsal yatirimcilarin
portfoylerindeki yerlerini almigtir. Kiymetli metallerin hem kendi aralarinda hem de diger
makroekonomik degiskenlerle olan iligkisi bu alanda yatirim yapan yatirimcilarin karar alma
stireclerini kolaylastiracaktir.

Bu aragtirmada 09/07/2012 ile 15/09/2020 donemine iligkin veriler incelenmistir. Bu
kapsamda altin, giimiig, paladyum, platin, VIX Korku Endeksi, Altin VIX, Glimiis VIX,
Brent Petrol, Bitcoin, ABD 10 yillik tahvil faiz orani, MSCI World endeksi, Bloomberg emtia
endeksi, Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi, Twitter tabanli pazar belirsizlik
endeksi ve ekonomik belirsizlik endeksi arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigi
incelenmistir. Nedensellik analizi dncesi serilerin duraganlasma seviyelerine Lee-Strazicich
birim kdk testi ile bakilmistir. Optimum gecikme uzunluklar1 bulunmus ve Toda-Yamamoto
testiyle degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi arastirilmistir.

Lee-Strazicich birim kok testi sonuglarina gore altin, glimiis, Brent Petrol, ABD 10 yillik
tahvil faiz oran1 ve Bloomberg emtia endeksi birinci farkta duragan hale gelirken diger
degiskenler diizeyde duragandir. Toda-Yamamoto nedensellik analizi ile altin, giimiis,
paladyum ve platinin %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde bir¢ok nedensellige rastlanmaistir.

Kiymetli metallerin kendi aralarindaki analize bakildiginda paladyumun altin ve platin fiyati
iizerinde etkisi belirlenmistir. Yine altinin giimiis, platin ve paladyum iizerinde nedensellik
etkisi tespit edilmistir. VIX Korku Endeksi, Twitter tabanli ekonomik belirsizlik endeksi ve
Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksinin bu dort kiymetli metalin fiyatina etkisi
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saptanmistir. Belirsizlik ve korku Ol¢iimii yapan bu sosyal faktorlerin kiymetli metaller
iizerindeki etkisi, kiymetli metallerin giivenli liman 6zelligine vurgu yapmaktadir.

Diger taraftan Bloomberg emtia endeksi sadece altinin fiyat olusumuna etki ederken, tiim
kiymetler metallerin emtia endeksi izerine nedensellik etkisi belirlenmistir.

Altin, Bitcoin ve AltinVIX ile karsilikli nedensellik iliskisine sahiptir. Glimiis ile Twitter
tabanli ekonomik belirsizlik endeksinin kargilikli etkilesimi tespit edilmistir. Platin, Twitter
tabanli ekonomik belirsizlik endeksi ve Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ile karsilikli
nedensellik iligkisine sahiptir. Paladyum, Brent Petrol, VIX Korku Endeksi, ABD 10 yillik
tahvil faiz orani, MSCI World endeksi, Bitcoin, Twitter tabanli pazar belirsizlik endeksi ve
ekonomik belirsizlik endeksi ile karsilikli etkilesim igerisindedir. Tiim bu bulgular kiymetli
metallerin iliskili oldugu diger degiskenleri ortaya koymaktadir. Buradan iti temel sonug elde
edilmektedir. Ilki, nedensellik iligkisi olan iki degiskenden bir tanesinde meydana gelmis
veya ileride meydana gelecek artis veya azalis diger degiskende de goriilebilecegi icin
alimacak uygun pozisyonla yatirimcilar bu durumdan kazang saglayabilir. Diger sonug ise;
nedensellik iligkisine sahip olmayan arastirmaya konu olan yatirim araglart portfoy
cesitlendirme amaciyla kullanilabilir. Ayrica giiniimiiz dijital platformlar1 gézlemleyerek
piyasalarin ve ekonomik gelismelerin nabzini tutan endeksler yatirim araglarina yatirim
yapip yapmama konusunda veya yatirim zamanlamasi konusunda karar alma siireglerine
yardimci olabilecektir.

Calisma sonuglari literatiir ile karsilastirildiginda, Agacak vd. (2020), Baur ve Smales (2020),
Huynh (2020) arastirmalar1 ile benzer sonuglara ulagilmistir. Arif vd. (2019) ile ¢ok az
benzerlik olsa da Salisu vd. (2020), Li ve Lucey (2017) ve Bhatia vd. (2018) ¢aligmalar ile
farkli sonuglara ulagilmistir.
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ABSTRACT

The state needs to provide the public service it is required to in a timely and comprehensive manner
in order to carry out the obligations it has taken on. The collection of public receivables is governed
by Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public Receivables. Precautionary accrual and
precautionary attachment are two strategies for providing public receivables that are employed
efficiently by the state. An interview study was undertaken in Afyonkarahisar province to determine
whether there is a precautionary accrual application against social security premium receivables.

Anahtar Kelimeler: Precautionary accrual, Social Security Contributions, Tax, Afyonkarahisar.

Jel Kodlar: H51, H23, H30.

oz

Devletin vatandagslarina kamu hizmetini sunmast i¢in kamu alacaklarini zamaninda ve tam eksiksiz
sekilde temin etmesi gerekmektedir. Kamu alacaklarimin korunmasi, 6183 sayili Amme Alacaklarin
Tahsil Usulii Haklkinda Kanun kapsaminda yiiriitiilmektedir. Kamu alacaklarinin temini agisindan
kullanilan yontemler arasinda ihtiyati tahakkuk, ihtiyati haciz, yer almaktadir ve bu yontemler devlet
tarafindan etkili olarak kullanilmaktadwr. Bu ¢alismada, sosyal giivenlik prim alacaklarma kars
ihtiyati tahakkuk uygulamast olup olmadigi arastirilmig ve Afyonkarahisar ilinde miilakat ¢alismast
yapimistir.

Anahtar Kelimeler /htivati tahakkuk, Sosyal Giivenlik Primleri, Vergi, Afyonkarahisar.
Jel Kodlar: H51, H23, H30.

1. INTRODUCTION

Humans have always been a part of society from the dawn of life on Earth for a variety of
reasons. Depending on the social life, the social demands of those living in society have also
arisen. Society must also provide for these social requirements in accordance with their
specific qualities. The state has taken on this responsibility as of late.

In actuality, according to Article 73 of the 1982 Constitution, "everyone is required to pay
taxes in proportion to their financial ability in order to cover public expenses." Fiscal policy's
societal purpose is a fair and balanced allocation of the tax burden. Taxes, duties, fees, and
other comparable financial obligations are established, amended, and repealed by law. It may
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be delegated to the Council of Ministers to amend the regulations governing the exemption,
exemption, deductions, and rates of taxes, charges, fees, and similar responsibilities within
the upper and lower limitations set by law." One part of taxes, penalties, fees, and similar
financial obligations, namely public financing resources, is mandated by the constitution
(based on force). That is, government funding is coercive. Coercion is an element governed
by the Constitution and legislation based on the state's sovereign prerogative. The permission
of the individuals is not gained in the collecting of taxes within the context of this compulsion
(Sen-Sagbas,2016:5).

The state is responsible for identifying the public needs resulting from societal participation,
developing the necessary goods and services to satisfy these needs, and locating the
appropriate public finance resources. The state also needs financial resources to carry out its
responsibilities, and it is required to safeguard public receivables in order to do so completely.
This assurance is made in accordance with Law No. 6183 on Collection of Public Receivables
(AATUHK). Receivables originating from public legislation that belong to the State, special
provincial administrations, and municipalities, on the other hand, fall outside the purview of
AATUHK (Saracoglu, 2018:6).

What are the public receivables within the scope of the law as defined in the first and second
paragraphs of Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public Receivables. Articles of
law governing the protection of public receivables are regulated again in the applicable Law,
and precautionary attachment and precautionary accrual are among the protective measures
listed.

According to Article 17 of Law No. 6183, provisional accrual can only be applied to the
taxpayer's unaccrued taxes and duties, as calculated and announced by the Ministry of
Treasury and Finance, as well as their increments and penalties. The relevant article makes
it clear that prudent accrual does not apply to all public receivables. Article 88 of the Social
Insurance and General Health Insurance Law No. 5510, on the other hand, states that the
provisions in Law No. 6183 regarding the protection of public receivables will be applied in
the collection of premiums and other receivables that are not paid within the Institution's time
limit.

Along with the article of the Law, in Article 8 of the Regulation on the Powers to be Used by
the Social Security Institution in accordance with Law No. 6183 on the Collection of Public
Receivables, precautionary accrual for premiums and other receivables not paid in due time
by the unit managers, as well as their default interest and delay penalty. The application can
be accessed, according to the statement. Precautionary accrual is described in Article 8 of the
Regulation on the Powers to be used by the Social Security Institution in accordance with
Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public Receivables. This provision includes
precautionary accrual for premiums and other receivables that unit managers fail to pay on
time, as well as their default interest and delay penalty. The application can be accessed,
according to a statement. At this point, it is clear that Law No. 6183, Law No. 5510, and the
relevant articles of the aforementioned Regulation are incompatible or contradictory.

The first and second parts of the study were made to be viewed as theories in this direction.
In the third section, the justifications of the pertinent Law No. 6183 articles were attempted
to be revealed, as well as whether precautionary accrual is actually applied for the insurance
premiums and other receivables as specified in the Law and Regulation in the field studies
of the Social Insurance Institution. If it is not done, what might occur in the event that it is
not?
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2. CONCEPTUAL FRAMEWORK

Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public Receivables is the primary source of
legislation governing public enforcement in Turkey. The Relevant Law contains regulations
for the follow-up and collection of public receivables. The provisions of the 2004
Enforcement-Bankruptcy Law are used to collect receivables deriving from private law
relationships by using legal force. Collection provisions for private law receivables differ
from those for public receivables. While applying directly to the debtor to collect private
receivables is not conceivable, the creditor's office has the option of applying directly to the
debtor by utilizing public power (Oktar ve Tagkin, 2020: 3).

In accordance with the provisions of Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public
Receivables, public receivables are protected. The most popular strategies for protecting
public receivables—those that have positive outcomes in terms of recovering public debts—
include collateral, precautionary attachment, and precautionary accrual institutions.
precautionary attachment and precautionary accrual techniques, two of the aforementioned
protective strategies, will be covered in this paper.

2.1. Public Receivables

Public receivables are government income generated by administrative transactions as a
result of liability or debt relationships. The income from the financial provisions established
for the purpose of providing public services and based on public power is referred to as public
receivables and is collected through administrative means. Both the terms "public revenue"
and "public receivables" often refer to the same item. The right to make a claim within the
context of public receivables results from the financial commitments made in accordance
with public authority (Karakog, 2004: 382).

Another definition of public receivables is receivables arising from the state's and authorized
administrations' public power, receivables arising from various reasons, particularly for
public real estate, which are in-kind means of public services, and receivables arising from
administrative contracts (Buldak — Benk, 2011:62). Public receivables are among the
privileged receivables since they provide the funding necessary to carry out public service.

Article 3 of the Law on Collection Procedure of Public Receivables No. 6183 defines the
term "public receivables" (AATUHK). The AATUHK uses the phrase "public receivables"
to refer to the receivables covered by Articles 1 and 2 of the Law.

Directly or indirectly delivered public receivables are crucial for both financing public
services and ensuring their uninterrupted delivery on the ground. As they result from public
legislation, these receivables, which belong to the state, certain province administrations, and
municipalities, are covered by AATUHK.

The word "public receivable" is defined in the AATUHK (art. 3) as meaning the receivables
covered by Articles 1 and 2 of this Law. Therefore, the AATUHK only applies to receivables
owned by the government, specific province administrations, and municipalities. Other
receivables must expressly specify in their special laws that they will be collected in
accordance with AATUHK in order to fall under the purview of that agreement (Saragoglu,
2018: 6-7).

According to Article 1 of AATUHK, public receivables include fundamental public
receivables, secondary public receivables, receivables arising from follow-up costs of public
receivables, receivables arising from the financing of public services, and receivables
specified to be collected according to AATUH in various laws. Tax, dues, fees, judgment
expenses associated with criminal investigation and follow-up, tax penalties, and fines are
the principal public receivables (6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda
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Kanun, RG. 8469 sayili. Madde1/2). The Law's 1/1 regulates the justification expenses that
are mentioned in the article. It is distinct from the additional costs mentioned in the article's
follow-up section. The portion of costs associated with a lawsuit's criminal investigation and
follow-up is known as procedural costs. Expenses associated with the execution after the
verdict is rendered are known as follow-up expenses(Celik, 2002: 25).

The second category of public receivables includes taxes, duties, fees, and other amounts that
are owed as a result of past-due public receivables payments. The late fee, regret fee, delay
interest, wrongdoing fee, and postponement interest are some examples. Claims resulting
from the delivery of public services; This category includes claims resulting from the delivery
of public services, but it does not include claims against the state, special provincial
administrations, or municipalities for claims resulting from contracts, torts, or unfair
acquisition. Public receivables, which include subsequent costs such as liens,
announcements, transportation, preservation, sales, etc., cover costs(Senyliz, Yiice ve
Gergek, 2010:252).

Receivables that are anticipated to be collected in accordance with public obligations and that
is founded on laws other than AATUHK (Bahgeci, 2019:87), though they acquire the
characteristics of public obligations because of a provision in their privacy laws, are under
the purview of public enforcement law. Premiums from Social Insurance Institutions, lodging
fees, ecrimisils, and traffic fines are examples of these forms of receivables (Saragoglu, 2018:
14). Various laws and regulations show that while some of them are clearly characterized as
public receivables under private law, others are not but are nonetheless subject to AATUHK's
collection policies. Public receivables in AATUHK are only allowed from the state, the
special province administration, and the municipality. As a result, particular legislation
recognizes the character of public receivables of various categories, who are also creditors of
public legal persons.

In fact, none of the legal companies that are creditors of these public receivables exist as of
1953, according to the AATUHK report. In actuality, the Social Insurance Institution was
founded in 1965, and ISKUR in 2000. Social security and unemployment insurance
premiums, as well as related administrative fines, are collected by SGK and ISKUR, which
are public legal entities with legal authority. The main distinction between these claims and
other public claims in Turkish law is that the creditor is the social security organization rather
than the state, special province administration, or municipality(Bahgeci, 2019:87-88).

2.2. Precautionary Attachment

The precautionary attachment is a controlled institution that prevents the debtor from
impeding or making the process of forcibly collecting the public debtor's movable and
immovable goods, as well as future receivables and rights, very difficult or impossible. An
action to enforce direct payment of receivables is known as a lien. The precautionary
attachment, on the other hand, is an indirect and auxiliary institution that typically acts as a
means of debt repayment. This is the key characteristic that sets an injunctive lien apart from
a definitive lien. The precautionary attachment serves as a step toward achieving this goal
but is not the primary reason for the enforcement process as a whole (Karakog, 2007:587).

A precautionary attachment is an institution used to secure the collection of private
receivables as well as the collection of governmental receivables. A number of measures and
principles distinct from those used to protect private receivables are used to protect
governmental receivables. When opposed to private receivables, the collection of public
receivables, which is the primary source of financing for public services, is subject to a higher
level of trust and a privileged follow-up and collection procedure.
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The precautionary attachment, which is included in Article 13 of Law No. 6183, is one of the
most effective techniques to secure public receivables. The definition of a precautionary
attachment is "a lien formed to ensure the security of collection of a public receivable that
will accrue in the future or that has not yet matured, or whose payment order has not been
notified even if the due date has passed"(Celik, 2000:81). In Article 13 of the AATUHK,
situations requiring the application of precautionary attachment are regulated. As a result of
the existence of situations requiring collateral; the public debtor does not have a specific
residence; the debtor has fled or is likely to flee, smuggle his goods, and deviate from
fraudulent means; the debtor has not provided a guarantee or a guarantor, despite being asked
to provide collateral; the debtor who has been called for the declaration of property does not
make a declaration, or makes an incomplete declaration; the administration may use
precautionary attachment in the case of a circumstance requiring the application of Articles
27, 29, and 30 for the filing of a public lawsuit for an action requiring a fine and the
cancellation of certain savings of the public debtor (Dénmez, 1998:21-22).

Article 3 of Law No. 6183 states that real and legal people, as well as their heirs, executors,
administrators, and taxpayers, taxpayers, guarantors, and representatives of foreign
individuals and institutions, are the addressee parties in the mode of precautionary attachment
(Celik, 2000: 66). Precautionary attachment, which is a continuation of precautionary
accrual, can be applied to receivables at the accrual stage as well as receivables at the
collection stage (Bilici, 2012:105). The precautionary attachment is applicable to all public
receivables. Because there is no restriction in the AATUHK on which public receivables will
be subject to the precautionary attachment. Articles 1 and 2 of Law No. 6183 define public
claims. However, in order for these receivables to be designated public receivables by the
AATUHK, they must be owned by the State, special provincial administrations, or
municipalities. In other words, even if receivables from public administrations other than
these agencies are included among the receivables listed above, they cannot be considered
public receivables under Law No. 6183 (Baydere, 2019: 59).

2.3. Precautionary Accrual

The Arabic word "accrual" means "connected to prudence, relating to the future" (Ottoman-
Turkish Encyclopedic Dictionary), and "designed with the future in mind". Accrual is a
concept unique to tax law that relates to the tax becoming payable(Karadag. 2012.239).
According to these definitions, precautionary accrual refers to the accrual of future public
receivables (tax receivables) in order to assure the security of the collection(Batun, 2010:87).

Precautionary accrual is an application that ensures that future public receivables are secured
ahead of time. To begin with, the tax must have cleared the assessment and notification
stages, as well as the appeal procedures, before it can be collected. However, the tax has now
reached the point where it must be paid(Celik, 2000: 81). In the case of precautionary accrual,
it is the process of accruing debts that have not yet accrued from taxes, duties, and their
increases and penalties within the scope of the Tax Procedure Law prior to the assessment,
notification, and objection procedures(Coskun, 2013: 200). The government is free to decide
how to implement precautionary accrual. The immediate accrual of the tax amount is the
practical outcome of this transaction, which is the topic of precautionary accrual (6183 say1l
AATUHK, m. 18/1-3). A precautionary attachment is put in place even though the tax is not
paid in full before the due date. The precautionary accrual is then changed to reflect the
changes in the tax liability (6183 sayilit AATUHK, m.20).

The General Communiqué on Collection specifies the receivables that will be subject to
precautionary accrual (Series: A, Sequence No: 1). Income Tax (including temporary tax),
Corporate Tax (including temporary tax), Value Added Tax, Stamp Duty, Special
Communications Tax, Special Consumption Tax, Banking, and Insurance Transactions Tax,
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Games of Chance Tax, Inheritance, and Gift Tax, and late interest and tax penalties are among
them.

Existence of situations requiring precautionary attachments as defined in paragraphs 1, 2, 3,
and 5 of Article 13 of the AATUHK and requiring collateral as defined in Article 9 of the
same Law; the debtor lacks a specific residence; there is a possibility that the debtor escapes
or smuggles his property and uses fraudulent means; in cases where the debtor, who has been
summoned for property declaration, fails to declare property within a certain period of time
or makes an incomplete declaration, and in addition, the case of the taxpayer being pursued
within the scope of the crime of preventing the collection of public receivables regulated in
Article 110 of the AATUHK, and the fact that an enterprise is collusive and evidence about
ownership by someone else have been obtained. Article 17 of the applicable Law states that
a precautionary accrual decision might be taken for taxes and penalties that have not yet
accrued (Baydere, 2019:9).

3. PRECAUTIONARY ACCRUAL AND PRECAUTIONARY SEIZURE
PRACTICES IN SGK PREMIUMS: LEGAL ARRANGEMENTS

3.1. Precautionary Attachment in SGK

The collecting office imposes the precautionary attachment; it is an administrative disposition
that is imposed ex officio in accordance with an executive decision. The largest local official
of the creditor public administration makes the choice to apply the precautionary attachment,
and that decision is made in accordance with the guidelines for how the lien will be created.
The AATUHK's Article 13 outlines the circumstances in which the precautionary seizure
will be used(Saracoglu ve Piirsiinlerli Cakar, 2018: 128). However, Section 88/16 of Law
No. 5510 article states that the Social Security Institution will employ the authorities
delegated to the Ministry of Finance and other public institutions, organizations, and
authorities to carry out the provisions of Law No. 6183. According to the provision, the
authority of precautionary lien in the collection of premiums and other receivables of the
Institution is with the Social Security Institution itself, not with the highest official of the
location(Deynekli ve Saldirim, 2011:208).

The Social Insurance and General Health Insurance Law No. 5510 introduced significant
modifications in the sphere of social security, with the goal of subjecting people working
under a service contract, self-employed, and civil servants to a single legal code. Law No.
5510 made significant changes to the collection of Institutional receivables. Law No. 6183
on the Collection of Public Receivables and the Execution and Bankruptcy Law No. 2004
are both used in the collection of public receivables, as well as the collection of receivables
resulting from private law relationships. When collecting public debts, particularly tax and
Social Security Institution premium receivables, precautionary attachment is used.

Except for Articles 51, 102, and 106 of Law No. 6183 on the Collection Procedure of Public
Receivables, other articles, shall be applied in the collection of receivables that the authority
is authorizing. Premiums (premiums, social insurance, general health insurance premiums,
and unemployment insurance premiums) and other receivables of the Social Security
Institution that are not paid in due time(5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu, RG. 26200 sayili. Madde 88/16).

Declaring the property is also required to safeguard the institution's receivables. Once more,
in accordance with Article 9 of Law No. 6183, collateral may be required from the premium
debtor and other debtors in order to secure the company’s receivables(Deynekli ve Saldirim,
2011:207).
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3.2. Precautionary Accrual in SGK

According to Article 22 of the Tax Procedure Law, the term "accrual” in financial regulation
generally refers to the moment when a tax that has been assessed and announced reaches the
point at which it must be paid. Accrual is therefore a process rather than a transaction. The
Customs Law uses the term accrual in its second sense. In contrast to the Tax Procedure Law,
the general structure of the law has an accumulation, notification, and payment process flow
instead of assessment, notification, accrual, and collection. In Article 195 of the Customs
Law, the phrase "accrued by the customs administration" therefore refers to the assessment
process as it relates to the tax procedural law. As a result, in the tax procedural law's wording
for the customs legislation, accrual, and assessment, respectively, the accrual denotes
completion or becoming payable.

In contrast to these two, the term "(precautionary) accrual,”" which is used in article 17 of the
law on the procedure for collecting public receivables, has a distinct connotation. Whether
the basis is certain or not will determine how the precautionary accrual is structured, but
administrative action is what it is in any scenario. If we use TPL language, the first potential
is the restricted and temporary addition of an existing evaluation process to the accrual phase.
The second possibility is the temporary addition of an assessment process to the first
possibility.

Precautionary accrual, like a precautionary attachment, is a temporary authorization. This is
due to the fact that it is a precautionary step, and it will last until the assessment procedure is
completed in a customary manner. Precautionary accrual is not a collection tool and should
not be used in isolation. The precautionary accrual procedure of the realized taxable debt,
followed by the precautionary attachment, consists solely of computing and securing the
tax(Bahgeci, 2019: 186-187).

According to Article 17 of Law No. 6183, provisional accrual can only be applied to the
taxpayer's unaccrued taxes and duties, as calculated and announced by the Ministry of
Treasury and Finance, as well as their increments and penalties. Precautionary accrual does
not apply to all public receivables(Celik, 2018: 9). Given that the term "photo" is used
individually in the applicable rule, it should be noted that the word "tax" has a specific
meaning and that fees and other financial obligations that fall under the broad definition of
tax cannot be included in the application of precautionary accrual (Coskun, 2013:200;
Candan, 2011: 122-123).

Because Law No. 6183 will be used to collect taxes, the same law will also be used to collect
other public receivables other than taxes. Tax revenue, unlike other public receivables,
required a separate legal structure due to its nature. The notions of assignment, accrual, and
S0 on are unique to tax income. As a result, any provision in the AATUHK that governs the
collection of public receivables other than taxes is known to be invalid for taxes and invalid
for other public receivables in provisions addressing solely tax revenue-specific regulation.

The relevant unit managers for the receivables of the Social Security Institution are
competent to make preventative accrual decisions, according to the written sources that are
now available. In accordance with the sixteenth paragraph of Article 88 of the Social Security
and General Health Insurance Law No. 5510, "Except for Articles 51, 102, and 106 of the
AATUHK No. 6183, the Law No. 6183 will be applied in the collection of the premiums and
receivables of the Social Security Institution that are not paid in due time, and In the
implementation of Law No. 6183, the Social Security Institution uses the authorities granted
to the Ministry of Finance and Treasury, other public institutions and organizations and
authorities.
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The Regulation on the powers to be used by the Social Security Institution in accordance
with the Law on Collection Procedure of Public Receivables No. 6183, which was issued
pursuant to the article of this Law, states that unit managers (social security provincial
director and social security center director) may issue a written order regarding the immediate
accrual of delay fines, late fees, and administrative fines. Based on this information, it is
assumed that the precautionary accrual application will be made against SGK receivables,
including authority and public receivables.

The method of precautionary accrual for the Social Security Institution's receivables;

If the reasons specified in Article 17 of Law No. 6183 occur, the unit manager may issue a
written order regarding the immediate accrual of the debtor's debts that have not yet accrued,
and those to be determined and announced by the Institution, as well as their delay increment,
delay penalty, and administrative fines, upon the written request of the relevant service. This
order must be immediately implemented by the appropriate units of the unit (the social
security provincial directorate of the institution responsible for collecting social security
centers). Debtors who are subject to a precautionary lien on precautionary accrual may file a
lawsuit in the authorized labor court within 15 days of the date of the seizure or, in the event
of absentee foreclosures, within 15 days of the day the lien was notified against
them(Coskun,2011:121).

4. SGK RECEIVABLES PRACTICE REGARDING PRECAUTIONARY ACCRUAL:
"THE CASE OF AFYONKARAHISAR PROVINCE"

4.1. Research Method

Societal science disciplines such as psychology, sociology, anthropology, and education
study human and social behavior. It is tough to put figures to these actions. Measurements
tell us how many people behaved, but they don't tell us why. Qualitative research seeks to
understand the "why" of person and group behavior (Okumus:99). According to the premise,
data analysis procedures in qualitative research cannot be standardized, which limits
researchers(Altunigik vd., 2012: 323).

Qualitative (qualitative) research is defined as research that employs qualitative data-
gathering methods such as observation, interviews, and content analysis, as well as a
qualitative process to disclose perceptions and happenings in a natural environment in a
realistic and comprehensive manner. The goal is to learn everything there is to know about
the phenomenon or person being investigated, to develop suggestions for future research, or
to put a researcher's hunch about a phenomenon to the test(Okumus: 103).

Among the objectives of qualitative research are that it is easier to implement than
quantitative research, that it is a healthy mechanism for understanding individual behavior
and motivation, that it comprises open-ended inquiries in terms of research procedures, and
so obtains rich data. Areas of application for qualitative research findings include providing
the framework for advanced research for practitioners, contributing to institutional and
organizational growth, and enhancing understanding of the work they conduct(Altunigik vd.,
2012: 331).

The data for the study were gathered through the formal interview approach. Interview
questions were planned and prepared ahead of time. The interview research included seven
participants. Similarly, the interview was held at the Afyonkarahisar Provincial Directorate
and the Central Directorate of the selected district. The interview questions were all open-
ended, and each participant was asked one by one, with the replies recorded in writing.
Interview questions were designed in an attempt to cover the entire scope of the investigation.
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Participants are SGK employees who are experts and authorized professionals in their
specialties. The study's interview questions and accompanying answers are provided in the
findings section.

4.2. The Research's Purpose and Importance

According to Law No. 6183, it is a protective approach used for precautionary accrual, tax,
and duty receivables. On the other hand, several rules and regulations indicate that the
precautionary accrual technique will be used to protect SGK receivables, with the exception
of taxes and duties.

The study's goal is to expose the current situation in the field studies of SSI, whether
precautionary accrual application regarding insurance premiums is actually applied or not, as
specified in the law and regulation, and what the reasons are. It is noted that the published
sources differ on which public receivables the precautionary accrual will be applied. The
study's findings are expected to be significant in terms of removing this contradiction or
uncertainty.

4.3. Research Design, Population, and Sample Size

There were 7 participants in the interview research. The interview was placed at both the
Central Directorate for the chosen district and the Provincial Directorate for Afyonkarahisar.
Four of the participants are employed by the Provincial Directorate, two by the District
Central Directorate, and one is a former institution employee who is now an SGK inspector.

4.4. Research Findings

A formal interviewing process was used to inquire about the knowledge and opinions of
provincial and district Social Security Institution employees. Below are the responses from
the seven participants whose thoughts and information were solicited.

Is there a precautionary accrual and application for a precautionary attachment in SGK?

Participant 1: There is no actual application of the precautionary accrual. There is a
precautionary attachment application.

Participant 2: There is an application for a lien. Precautionary accrual is not utilized,
nevertheless.

Participant 3: I am aware that SSI does not make use of precautionary accrual. The
Enforcement Service submits the precautionary attachment application.

Participant 4: To my knowledge, there is no application for precautionary accrual. However,
a precautionary attachment application has been made.

Participant 5: There is no application of precautionary accrual. I am aware of the lien's
creation.

Participant 6: I don't believe the necessary precautions have been taken. However, there is an
urgent lien.

Participant 7: There is an application for a lien. However, there is no use of precautionary
accrual.

How frequently are liens created? (Does SGK follow up independently or does it obtain
information from other government agencies?)

Participant 1: A precautionary lien is applied if the requirements of Law No. 6183 are
satisfied. I can say that these circumstances also don't happen often. The Institution is
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responsible for the application's follow-up. In other words, it is not based on data obtained
from any government agency.

Participant 2: SGK occasionally uses precautionary lien. The requirements of Law No. 6183
must be satisfied in order to conduct the preventive seizure. SGK makes the decision on the
lien on its own. There is no letter from the tax office or any other organization in this regard.

Participant 3: In line with the pertinent articles of Law No. 6183, the Enforcement Service at
our institution chooses the employers to whom the precautionary lien will be applied. It also
happens very infrequently in this instance.

Participant 4: In SGK, the precautionary lien is not frequently used. SGK does not anticipate
receiving any correspondence from another institution in order to implement the lien. 1
believe the SGK uses the precautionary seizure if the requirements of Law No. 6183's 13th
article are satisfied.

Participant 5: The lien application is something that our institution uses on occasion. The
conditions set out in Law No. 6183 must be met in order for this to happen. If the applicable
law's prerequisites are met, SGK begins and executes the precautionary seizure without the
need for a letter from any institution.

Participant 6: A precautionary lien is created if the events described in Article 13 of Law No.
6183 occur. It is, however, extremely unusual. SGK decides whether or not the injunction
will be enforced. According to its text, it is not an application made by any institution.

Participant 7: When the 13th article of Law No. 6183 is invoked, it is rarely used. It is not
done on the basis of a letter from the tax office or any other official organization. For
example, if an employer has a big premium debt, the precautionary lien is applied before the
premium debt is informed to the person, and then the notification to the person begins. If you
are already in debt. The precautionary attachment is used if there are compelling
circumstances relating to the guarantee in exchange for the premium obligations mentioned
in the first paragraph of the 13th article of Law No. 6183.

Is it proper to seek a precautionary attachment without first accruing a precautionary
attachment?

Participant 1: Because there is no precautionary accrual in SGK, placing a precautionary lien
is proper procedure.

Participant 2: Switching to the precautionary lien application without precautionary accrual
in SGK is correct. Because SGK receivables do not receive cautious accrual.

Participant 3: Because SGK receivables are not the same as tax receivables, no cautious
accrual is taken. I believe that using a direct precautionary lien is a good approach.

Participant 4: At SGK, it is not possible to use precautionary accrual for premium debts. A
direct precautionary lien is appropriate in this case.

Participant 5: It is correct to use direct foreclosure for SGK receivables. Because SGK does
not allow for cautious accrual.

Participant 6: Because cautious accrual for SGK premium debts is not possible, a straight
precautionary attachment is used.

Participant 7: Because cautious accruals cannot be applied to premium debts in SGK, a direct
precautionary attachment is used. As a result, it is impossible to discuss a bad application.

What could be the reasons for the lack of precautionary accrual application?
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Participant 1: Every document issued by SGK is requested from the employer first. If the
employer fails to provide the document, SGK will issue the document and collect the
premium. As a result, this is an ex officio accrual rather than a cautious accrual.

Participant 2: The state and the taxpayer create tax receivables. Between the employer, the
employee, and the state, SGK receivables are created. In other words, because the premium
debt results from the wages provided by the company to the employee, precautionary accrual
cannot be performed in SGK receivables. A tax liability immediately results from the
taxpayer's income.

Participant 3: Employers are required to provide certain documents at the SGK's request. Ex
officio accrual is the method through which SSI issues and processes this documentation in
the event that the employers fail to fulfill their responsibility. Precautionary accrual and ex
officio accrual are two different applications. The use of precautionary accrual is prevented
by the requirement that the employer is contacted first for every document.

Participant 4: In SGK, however, the premium debt is caused by the pay that the firm has
given the employees. The debt-creditor relationship in premiums involves three parties. The
fact that the SGK premium debt will result from the wages given by the employer to the
employee he employs can be claimed as the reason why precautionary accrual cannot be
made against the premium receivables.

Participant 5: The accrual process is set up in accordance with the paperwork that the
employer must provide, which is the major reason why the cautious accrual cannot be made.
Contrarily, the tax is based on income, and the taxpayer and the state are the parties to the
debt-credit relationship. The debt-creditor relationship in premiums in SGK, on the other
hand, is between the employer, the state, and the employee, despite the fact that the
circumstances are different. Conversely, since SGK premium debt will result from wages
paid by the business to the employee, it is challenging to apply preventive accrual against
premium receivables.

Participant 6: The SGK premium debt is brought on by the salary that the firm has to pay the
employees. The three parties have a debt-creditor relationship in premiums (employer, state,
and worker). Due to the fact that the SGK premium debt will result from wages paid by the
employer to the employee employed by the employer, and the employer will pay the
employee's wages as long as the employee works, the employee's premium will be covered,
one of the reasons why a precautionary accrual against the premium receivables is not
possible.

Participant 7: The employer must first consent to the issuance of any document by SGK under
to Article 86 of Law No. 5510, titled "Premium Documents and Workplace Records." The
Institution itself issues these documents ex officio and realizes the premium accrual if the
employer fails to do so. The accrual process is based on the documentation that must be
provided by the employer, which is the major reason why precautionary accrual cannot be
made. The state and the taxpayer have a debit-credit relationship, with the tax based on
income. On the other hand, in SGK, the premium debt is caused by the pay that the employer
has given the employees. Due to the fact that the SGK premium debt would result from the
earnings provided by the company to the employee they employ, precautionary accruals
cannot be made against premium receivables.

Do you understand the precautionary accrual legislation as it relates to the recovery of
insurance receivables?

Participant 1: Although we have information on the lien institution, since there is no
application related to the precautionary accrual institution, we do not have information
regarding its substance.
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Participant 2: Since the cautious accrual institution does not have an application, we are
unaware of its contents.

Participant 3: We only know about the lien-related laws as they relate to these two
establishments.

Participant 4: We are unaware of the laws governing cautious accrual.

Participant 6: Although there is no application related to the precautionary accrual institution,
we do not have knowledge about the legislation of this application, although having
information about the lien institution.

Participant 7: We definitely lack information because there isn't an application relating to the
precautionary accrual institution.

Has cautious accrual information and/or training been provided in-house training?

Participant 1: The in-house training did not provide any information or instruction on
cautious accrual.

Participant 2: The in-house training did not touch on the topic of precautionary accrual.

Participant 3: The precautionary accrual system has not received any information or
instruction.

Participant 4: The in-house training did not cover this topic.
Participant 5: I am aware that precautionary accrual is not covered in internal training.

Participant 6: It wasn't one of the topics covered in the training that the organization
conducted internally.

Participant 7: There was no instruction or background material available.
Can SGK receivables be accrued on a preventative basis? this is possible for insurance status.

Participant 1: Premium receivables resulting from 4A insurance status cannot be subject to
precautionary accrual. Because the SGK premium debt will result from wages provided by
the employer to the employee, the precautionary accrual cannot be made. A person must work
independently and without being constrained by a service contract in order to qualify for 4B
(tradesman, agricultural, and optional insurance) insurance status. 4B/tradesmen insurance
registration, tax registration; registration with the agricultural chamber for those who are
covered by 4B/agricultural insurance; The 4B/voluntary insured's registration is based on
their own request. Applying precautionary accrual for both 4A and 4B insureds does not
appear to be possible.

Participant 2: For 4A and 4B insureds, precautionary accrual might not be achievable.
Because the SGK premium debt will result from the earnings given by the employer to the
employee he employs, precautionary accrual cannot be made for the 4A status. It is
challenging to implement precautionary accrual in the 4B insurance status since people work
on their own accounts.

Participant 3: Premium receivables resulting from 4A insurance status may not be subject to
precautionary accrual. Because the insurance premium debt will result from wages given by
the company to the employee, the precautionary accrual cannot be made. Because of the
insurance status resulting from voluntary tradesman and agricultural activities, such as
working on one's own behalf and account, cautious accrual may not be applied in 4B.

Participant 4: In my opinion, 4A and 4B insurance status cannot be applied for by a
precautionary accrual institution. Because even though people with 4A status are bound by
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service contracts, the employer covers the employee's premium as long as they genuinely put
in the time required to earn it. It does not appear to be viable to use precautionary accrual for
persons with 4B insurance status because they work on their own behalf and account.

Participant 5: Because prudent accrual is a way of protecting future public receivables, I do
not believe it can be used for SGK receivables. However, I believe it cannot be used within
the context of insurance.

Participant 6: Premium receivables resulting from 4A insurance status cannot be subject to
precautionary accrual. Because the insurance premium debt will result from wages given by
the company to the employee, the precautionary accrual cannot be made. In other words, the
premium is paid as long as the employee is employed. The 4B (tradesman, agriculture, and
optional insurance) insurance status allows it to work independently of the person without
being constrained by their service agreement.

Participant 7: Precautionary accrual may not be used in the case of 4A insurance status since
the debt for the SGK premium will be derived from the wages that the employer has provided
to the employee. The provisional accrual institution may not be used in the case of 4B
insurance status since the employee is self-employed and not covered by a service agreement.

Do you believe that among the SGK applications there is one that is equivalent to
precautionary accrual?

Participant 1: Ex officio accrual is a retroactive transaction even though it can be accrued.

Participant 2: It may accrue ex officio, but it is not a prospective protection strategy when it
comes to the protection of public receivables.

Participant 3: Ex officio accrual is a practice that I believe is comparable to prudential
accrual, however, ex officio accrual is a retrospective transaction rather than a forward-
looking measure of safety like precautionary accrual.

Participant 4: There are protective measures that go back in time. The prudential accrual
approach of defending future public claims might not exist. Retrospective techniques can be
exemplified by ex officio accrual.

Participant 5: It is well known that there is no other system for safeguarding future public
receivables as the precautionary accrual institution.

Participant 6: Ex officio accrual may be the SGK application that most closely resembles
precautionary accrual.

Participant 7: Of all the SGK uses, ex officio accrual is the one that most closely resembles
precautionary accrual. Ex officio accrual is a transaction that is made in the past.

5. CONCLUSION

The precautionary accrual, which is regulated in the AATUHK as a safeguard measure to
ensure the security of public receivables, can be expressed as the accrual of unaccrued taxes
by taxpayers without following the standard procedure. Unlike the others, this protection
clause applies exclusively to taxes and duties, and no precautionary accrual is applied to
public receivables other than taxes and duties. In reality, however, AATUHK regulates the
provision that it is applied by the decision of the head of the tax office in places where the
head of the tax office is established upon the written request of the tax office manager.

The interview with SGK employees in Afyonkarahisar led to the conclusion that while a
precautionary accrual application is not filed, a precautionary attachment application is made
in terms of social security premium receivables. According to the guidelines of Law No.
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6183, a precautionary attachment request for unpaid social security premiums is submitted.
The results of the interview revealed that while there are only the state and taxpayers in taxes,
there are employees, employers, and taxpayers in social security, which is one of the reasons
precautionary accrual is not used in premium receivables. In other words, only the continued
existence of the obligation and the taxpayer will be necessary for the tax receivable to
materialize. However, the continuation of the employee's employment as well as the presence
of the employer and the employee are both necessary for the development of a social security
premium in the 4A insurance status. A company that employs the same number of people
today cannot guarantee that it will continue to do so throughout the course of the following
month. Because they will be receiving social security premiums, it is believed that a cautious
accrual of over ten workers will be incorrect.

Article 86 of Law No. 5510 is another basis for not making precautionary accrual in social
security premium receivables. According to this article, every document required by Law
No. 5510 is first requested from the employer. If the employer fails to deliver the requested
paperwork, the institution issues and processes the document ex officio. Precautionary
accrual, on the other hand, breaches Article 86 of Law No. 5510, because it implies that the
institution accrues unborn premium receivables by a unilateral transaction.

According to the interview findings, because 4B/voluntary insurance is based on the insured's
assertion, it is not possible to establish a cautious accrual. Similarly, 4B/agricultural
insurance does not appear to be suited for precautionary accrual, as the insurance status under
4B/agricultural insurance is determined by the person's registration with the Chamber of
Agriculture. The insurance under 4B/tradesman insurance is based on the person's tax record,
and the tax office records are used to determine the continuation of the insurance. According
to the findings, the most acceptable insurance status for precautionary accrual in social
security premium receivables is 4B/artisan insurance. Because the person's tax records are
used as the basis for 4B / tradesman insurance.

When using the cautious accrual for 4B/tradesman insurance, the following method might be
followed: Every month, the tax offices notify the relevant SGK directorates of the taxpayers
for whom cautious accrual is made. Taxpayers are covered with 4B/tradesmen under Law
No. 5510. SGK directorates may additionally make cautious accruals for the 4B/tradesman
insurance premiums for taxpayers on this list as of the dates mentioned in the list. This
application must be made in accordance with legal requirements. Furthermore, if
precautionary accrual is to be used for social security premium receivables, it is deemed that
Article 86 of Law No. 5510 should be reconsidered.

However, it is clear that the requirements of Article 17 of Law No. 6183 clash with those of
Law No. 5510. Again, the ability to use precautionary accrual is governed by Article 17 of
Law No. 6183. According to the regulation, it is implemented by the decision of the head of
the tax office in places where the head of the tax office is formed upon the tax office director's
written request. However, under Article 8 of the Regulation on the Authorizations to be Used
by the Social Security Institution in Compliance with the Law on Collection Procedure of
Public Receivables No. 6183, it is specified that unit managers can also use precautionary
accrual. As a result, there is some uncertainty about which public receivables will be subject
to the precautionary accrual and to which authorities it will be granted in terms of the element
of authority. To clear up any confusion, it is felt that a review of the aforementioned laws
and regulations would be good.
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SERT, YUMUSAK VE ISTIHDAM EDILEBILIRLiK BECERILERININ
ONEMI: TEORIK BiR INCELEME

THE IMPORTANCE OF HARD, SOFT AND EMPLOYABILITY SKILLS:
A THEORETICAL EXAMINATION
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oz

Giiniimiiz iy diinyasinda orgiitlerin rekabet iistiinliigii cogunlukla iistiin ve farkli becerilere sahip
insan sermayesine baghdwr. Caliganlarin sert yetenekleri bir isi yapabilme agisindan gerekliyken,
yumusak beceriler ¢alisanlarin islerinde uzun siireli kalmalarin ve kariyerlerinde ilerlemelerine
katki saglamaktadr. Yumusak becerilerin farkly bir yonii olan istihdam edilebilirlik becerileri ise
yeni mezunlarin daha kolay is bulabilmelerini ve kariyerlerinde ilerlemelerini kolaylagtirmaktadur.
Bu baglamda ulusal literatiirde derinlemesine ilk kez incelenen bu ¢alismada sert, yumusak ve
istihdam edilebilirlik becerileri teorik olarak ele alinmig ve i diinyast agisindan yumusak ve
istihdam edilebilirlik becerilerinin onemi vurgulanmistir. Sonug olarak, son donemde yumugsak
becerilerin sert becerilerden daha fazla onem kazandigi, isverenlerin ige giris esnasinda yumugak
becerileri teknik becerilerden daha fazla énemsedigi ve ozellikle istihdam edilebilirlik becerilerinin
ise giriste kritik oneme sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sert Beceriler, Yumusak Beceriler, Istihdam Edilebilirlik Becerileri, Insan
Kaynaklari.

Jel Kodlari: J24, O15.

ABSTRACT

In today's business world, the competitive advantage of organizations mostly depends on human
capital with superior and different skills. While the hard skills of the employees are necessary for
doing a job, the soft skills contribute to the long-term retention of the employees and their career
advancement. Employability skills, which are a different aspect of soft skills, make it easier for new
graduates to find a job and progress in their careers. In this context, in this study which is discussed
for the first time in the national literature, hard, sofi and employability skills are discussed
theoretically and the importance of soft and employability skills in terms of business world is
emphasized. As a result, it has been determined that soft skills have gained more importance than
hard skills in the recent period, employers care more about soft skills than technical skills during
employment, and employability skills are of critical importance in employment.

Keywords: Hard Skills, Soft Skills, Employability Skills, Human Resources.
Jel Codes: J24, O15.
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1. GIRIS

Hizli teknolojik gelisim ve buna bagli degisen ekonomik yap1 ve drgiitlenmeler giiniimiiz
orgiitlerini yenilik¢i bir calisma ortamina ve yliksek performansli isyerlerine doniistiirmeye
zorlamaktadir. Teknolojinin degisim hizi neredeyse tiim enddistri alanlarinda daha rekabetci
bir ortamin olugsmasini saglamaktadir. Bu degisim hizi, orgiitlerin strateji, iy modelleri ve
calisma bigimlerini degistirmektedir. Ayrica bilgi ekonomisinden 6z-bilgi ekonomisine
gecilen bu donemde yapay zeka tabanli dijital {iretim sistemleri, orgiitlerde is rollerini ve
sorumluluklar1 da yeniden tanimlamaktadir. Buna bagl olarak orgiitlerin beceri ihtiyaglari
degistikce isgiiciiniin niteliginde de bir degisimi beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla
neredeyse tiim sektorlerde sert (teknik) becerilerin yani sira yumusak becerilerin 6nemi de
artmaktadir (Deloitte, 2017).

Beseri sermaye ile ekonomik biiyiime arasindaki pozitif iliski goz oniine alindiginda teknik
ve sosyal becerilerin dogru karigimina sahip olmak orgiitlerin basarisi agisindan oldukga
onemli hale gelmektedir. Yiiksek vasifli ¢alisanlara sahip orgiitler daha yiiksek yenilik ve
iiretkenlik oranlarima sahiptir (Deloitte 2017). Is giicii piyasasinda basariy1 elde etmek esasen
sert ve yumusak becerilerde yeterlilige baglidir (yani bir amaca veya hedefe ulagsmak icin
karmagik, iyi organize edilmis davranig kaliplarini sorunsuz ve uyumlu bir sekilde
gerceklestirme kapasitesi) Her iki beceri tiirli de bireyin liretkenligini dnemli 6lgiide artirir.
Isverenler tarafindan is basvurusunda bulunanlardan ve ¢alisanlardan istenmektedir (Balcar
vd., 2014). Bu baglamda calisanlarin yetenek ve beceri setleri orgiitlerin temel tasi haline
gelmektedir.

IKY, calisanlarinin sahip oldugu beceri setlerinin egitiminden ve gelistirilmesinden
sorumludur. IK’da egitim ve gelistirme hem yetenek yonetimi ile hem de yetenek ve
becerilerin gelistirilmesiyle dogrudan ilgilidir. Calisanlarin daha verimli olmalarinin ve
nihayetinde orgiit basarisinin saglanmasi bu iki farkli beceri seti arasindaki ayrimin farkinda
olunmasina baghdir. Ayrica IKY ’nin galisanlari icin yeni beceriler gelistirmede 6zel bir rol
oynadigina isaret etmektedir (Balcar, 2016).

Bu baglamda ¢alisma, ulusal literatiirde daha dnce detayli incelenmeyen (1) sert, yuamusak
ve istihdam edilebilirlik becerilerinin teorik ¢ergevesini alan yazinina kazandirmayi ve (2) bu
becerilerin is diinyasinda 6énemini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

2. BECERI

Teknolojik geligsim, rekabet ve is diinyasinin degisen dinamikleri, beceri kavraminin anlamini
da degisime ugratmaya baslamistir. Onceden is gorevlerini yerine getirmek i¢in gerekli olan
bilgi ve uzmanlik baglaminda tanimlanan kavram, giiniimiizde liderlik ve iletisim yetenegi
gibi kisisel oOzellikler ya da basarili bir kariyer icin gerekli olan nitelikler olarak
tanimlanmaktadir (Wikle ve Fagin, 2015).

Beceri, bir bireyin belirli bir gérevdeki teknik ve davranigsal unsurlara boliinebilen bir isi iyi
yapma kapasitesini ve performans seviyesini gosteren kabiliyettir (Noe vd., 2015). Peterson
ve Van Fleet (2004), beceriyi “ya belirli bir davranigsal gérevi yerine getirme yetenegi ya da
belirli bir gorevle islevsel olarak iligkili olan belirli bir biligsel siireci gerceklestirme
yetenegi” olarak tamimlamaktadirlar. Yazarlar becerinin, alana 6zgii bir bilgi tabani, bu
bilgiye erismenin yollar1 ve bir gorevi yerine getirmek igin ilgili bilgiyi kullanarak eyleme
gegme yetenegi gibi ii¢ farkli bileseni igerdigini belirtmektedir.

Diger yandan her meslek ve sektorde calisanlarin iglerini basarili bir sekilde yerine
getirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken farkli beceriler s6z konudur. Dolayisiyla beceriler,
mesleklere ve ¢alisma alanlarina gore farklilik gostermektedir. Bu baglamda insan kaynagi
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becerileri ya da her bir igin beceri gereksinimleri, genellikle sert ve yumusak beceriler olmak
iizere iki kategoride incelenmektedir. Bu becerilerin terminolojide sert ve yumusak olarak
adlandirilmasina iligkin Matteson ve digerleri (2016) “yumusak” ve “sert” kelimelerinin
kokeninin cinsiyet algisina dayali oldugu yoniinde bir varsayimda bulunmaktadirlar.
Yazarlar, sertligin erkeklikle yumusakligin kadinlikla iligkili oldugunu ve bu nedenle de
kadin cinsiyeti i¢in “yumusak” ve erkek cinsiyeti igin ise “sert” kavramlarinin atfedildigini
belirtmektedirler. Bu atfedilen iligkilendirmeye gore kisilerarasi iletisim ve duygusal zeka
gibi yumusak becerilerin kadin cinsiyeti ile iligkili oldugu ve bu iki niteligin erkeklere kiyasla
kadinlarda daha belirgin ve gii¢lii oldugu one siiriilmektedir. Ayrica yazarlar, teknoloji ve
yonetimde sergilenen sert becerilerin ise “eril” 6zelliklerden olustugunu eklemektedirler.

Sert beceriler, teknik beceriler, mesleki beceriler ya da temel bilgi olarak adlandirilirken,
yumugak beceriler ise kisisel, kariyer ve sosyal hayatta basarili olmak i¢in gerekli olan
becerilerin bir toplami olarak adlandirilmaktadir (Rao, 2018). Yumusak beceriler,
calisanlarin kisilik, tutum ve davraniglart ve orgiit kiiltiiriiyle iliskiliyken, sert beceriler ise
icinde bulunulan sektoriin tiirtine ve mesleki teknik bilgiyle iliskilidir (Rao, 2013).

3. SERT BECERILER

Belirli bir isi yapabilmek i¢in ihtiyag duyulan sert beceriler, genellikle ¢aligilan sektore ve is
pozisyonuna bagli olarak degismekte ve bu becerilerin siiflandirilmasit da ilgili sektore,
disipline ve kullanildigi meslege gore farklilasabilmektedir (Rao, 2013). Bu baglamda teknik
beceriler olarak da bilinen sert beceriler, bir ¢calisanin isiyle ilgili gorevleri yerine getirmek
icin sahip olmasi gereken temel, teknik, entelektiiel bilgi, mesleki beceri ve yetenekleri ifade
etmektedir. Sert beceriler, bireyin belirli bir gérev ya da aktivite tiiriinii gerceklestirme
yetenegidir (Ahmed vd., 2012; Rao, 2012; Rao, 2014; Ayodele vd., 2020). Laker ve Powell’a
(2011) gore sert beceriler, g¢alisanlarin bilimsel bilgi, mesleki yetenekler ve teknik
uzmanliklariyla ilgili becerileri de dahil olmak iizere gorevlerinde rekabet etmelerini
saglayan belirli bir disipline ya da caligma alanina o6zgii teknik yeterlilikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu nedenle de uzmanlik gerektiren her bir meslekte calisanlarin islerini
teknik olarak daha iyi yapma becerisini ifade etmektedir.

Sert beceriler, calisanlarin kendi mesleki alanlariyla ilgili bilim, teknoloji ve teknik
becerilerde uzmanlasmalarina vurgu yapmasi nedeniyle kisinin uzmanlagsmak istedigi
mesleki alana bagl olarak farklilik gostermektedir. Ornegin, insan kaynaklarinda kariyer
yapmak i¢in performans degerlendirme gibi bir teknik bilgi 6nemliyken, bilgisayar
miihendisi i¢in yazilim bilgisi 6nemlidir.

Isle ilgili teknik becerileri tanimlayan sert beceriler spesifik olup, kisinin bu becerilerde
performansinin goriilmesi daha kolaydir. Ayrica ¢ogunlukla somut olan sert becerilerin
Ogrenilmesi, gézlemlenmesi, 6l¢iilmesi ve tanimlanmasi genellikle daha kolay olup teknik
testlerle degerlendirilebilmektedir. Bu beceriler ¢ogunlukla g¢alisma ve egitim yoluyla
gelistirilebilir 6zellige de sahiptir (Shakir, 2009; Balcar, 2016; Ibrahim vd., 2017).

Rainsbury ve digerleri (2002) sert becerileri, bir iste g¢esitli is ya da goérevleri yerine
getirebilmek i¢in teknik yonlerle ilgili olan ve genellikle bilgi edinimini gerektiren beceriler
olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle, sert beceriler temel olarak bilissel bilgiye dayali olmasi
nedeniyle bu becerilerin kaynagi entelektiiel zekadir (IQ) ve bu zeka tiirline gore
sekillenmektedirler (Weber vd., 2013; Fan vd., 2017). Bu baglamda Goleman’a (2000) gére
sert beceriler, ¢ogunlukla zeka, analitik/teknik beceri, kararlilik, titizlik ve vizyon gibi
ozelliklerle ilgilidir.
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Beceri yelpazesinin zit taraflarinda yer alan yumusak ve sert beceriler, bir isin iyi bir sekilde
basarilabilmesi a¢isindan hayati 6neme sahiptir. Dolayisiyla teknik becerilerin, davranis ve
tutumlara yansiyan yumusak beceri setleriyle birlikte sergilenmesi, bir isi basarmada
madalyonun iki yiizii gibidir. Ancak yine de sert becerilerin, istthdam edilebilirlik ve
performans agisindan yumusak beceri setlerine kiyasla daha az &nemli oldugu kabul
edilmektedir (Ibrahim vd., 2017).

4. YUMUSAK BECERILER

Literatiirde bazi kaynaklarda yumusak beceri kavraminin miihendislik mesleginde basarili
olmak i¢in gerekli olan beceri ve yeteneklerle iligkili olarak ilk kez 1918’de bir biiltende yer
aldigini belirtilirken (Tripathy, 2020), bazilarinda ise bu kavramin 1970’lerde kullanilmaya
baglandigimi ve 1972’de ABD askeri egitim belgelerinde iyi ve saygili bir calisan olmaya
iliskin yumusak becerilere yonelik bir referansin bulundugu belirtmektedir (Ayodele vd.,
2021). Bu becerilerin farkli bigimlerde mevcut olmasina ragmen 1990’larin basina kadar
yaygin olarak kullanilmadiginin da alt1 ¢izilmektedir (Rao, 2014). Cesitli meslekler agisindan
oldukca fazla ilgi goren yumusak beceriler kavrami, 1974’te etkili yoneticilerin ihtiyac
duydugu becerilerin teknik, insani (human) ve kavramsal olmak iizere ii¢ kategori altinda
toplanmastyla ilk kez akademik literatiirde yerini almistir (Katz, 1974). Yonetsel becerilerin
roliine iligkin bu ilk c¢aligmanin, sonraki arastirmalarin temellerini de olusturdugu
belirtilmektedir (Ahmad vd., 2017). 1990’larda piyasa sartlarindaki ve igverenlerin
beklentilerindeki degisimlerle birlikte iletisim, kisisel nitelikler, kisilerarasi beceriler ve is
etigi gibi yumusak beceriler, is diilnyasinda daha gerekli hale gelmis ve daha yogun bir sekilde
ele alinmaya baslanmistir (Ayodele vd., 2021).

Diger yandan literatiirde yumusak becerileri tanimlamak i¢in kullanilan terminolojide bir
fikir birligi olmadig1 gibi genel kabul gérmiis bir beceri tanimlamasi ve siniflandirmasinin
oldugunu sdylemek de oldukca zordur. Her bir disipline, egitim ve meslek alanina hatta
iilkenin kiiltiirel 6zellik ve ihtiyaclarma gore farkli tanim, adlandirma ve smiflandirmalar
yapildig1 goriilmektedir (Wats ve Wats, 2009; Kechagias, 2011; Cimatti, 2016). Genis bir
tanim yelpazesine sahip yumusak becerilerin es anlamlist olarak ¢ok ¢esitli kavramlar
kullanilmaktadir. Bu baglamda yumusak beceriler; genel beceriler, teknik olmayan beceriler,
alan dis1 beceriler, duygusal yeterlilikler, duygusal alan nitelikleri, duygusal ve sosyal zeka
becerileri, kisisel 6zellik, nitelik ya da beceriler, kisilerarast beceriler, temel yeterlilikler,
kritik yetkinlikler, biligsel olmayan beceriler, aktarilabilir beceriler, 21. yiizyil becerileri,
farkli ¢aligma ortamlarinda ¢alisabilme becerileri, kaynak yetkinlikleri, bilgi yeterlilikleri,
diisinme becerileri, miisteriye doniik beceriler, c¢ekirdek beceriler, anahtar yeterlilikler,
insani beceriler, yasam becerileri, insani beceriler, i¢sel beceriler, kisisel yonetim becerileri,
meta beceriler, sosyal yeterlilikler ve mikro-sosyal beceriler gibi oldukca genis bir yelpazede
adlandirilmaktadir. Singh ve Singh, (2008); Stewart vd., (2016); Singh ve Jaykumar, (2019)
Klaus vd., (2007); Ahmed vd., 2012; Kaushik ve Bansal, (2015); Robles, (2012); Khanna,
(2015); Rao, (2014); Robles, (2012); Nathan ve Rajamanoharane, (2016); Forrest ve
Swanton, (2021); Mitchell vd., (2010); Kechagias, (2011); Rao, (2014); Ahmed vd., (2012);
Nusrat ve Sultana, (2019); Finch vd., (2013); Cimatti, (2016); Parente vd., (2012); Ali vd.,
(2017); Succi ve Wieandt, (2019); Rasipuram ve Jayagopi, (2020); Forrest ve Swanton,
(2021); Fan vd., (2017); Boyatzis vd., (2017)

Kavramin farkli sekillerde adlandirilmasinin yani sira farkh disiplin ve mesleklerde farkli
becerilerin gerekli olmasi nedeniyle tanimin da olduk¢a zengin oldugu goriilmektedir (Tablo
1). Kavramin taniminin disiplinlere, sektore ve iilkeden iilkeye farklilik gdstermesi nedeniyle
tanimlanmasinin zor oldugu ve genel kabul goren bir taniminin olmadig1 vurgulanmaktadir
(Malykhin vd., 2021). Kavramin tamimlanmasindaki bu cesitliligin bazi sebepleri
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bulunmaktadir. Kavramin tanimi, her sektér ve iilkenin kendi ihtiyaglarina gore
tanimlanmasina (Kechagias, 2011); akademisyen ve isgverenlerin, igsgdren ve liderlerin
yeterliligini nasil algiladiklarina bagli olmasina (Abulbara ve Worley, 2018); tiiriiniin
sektdre, kiminle etkilesime girildigine, etkilesime kag kisinin dahil olduguna ve etkilesimin
amacina bagli olarak degismesi nedeniyle farkli sektorlerde farkli bigimler almasma
(Rasipuram ve Jayagopi, 2020); tiim yasam boyunca degismeye ve gelismeye devam
etmesine (Cimatti, 2016) bagli olarak farklilagabilmektedir. Ancak yine de
kavramsallagtirma, smiflandrma ve terminolojideki farkliliklara ragmen yumusak
becerilerin ¢ok boyutlu oldugu ve farkli mesleklerde yaygin olarak kullanildigi konusunda
genel bir fikir birligi bulunmaktadir (Ahmad vd., 2021). Bu baglamda asagidaki tabloda
literatlirde yer alan tanimlarin ayrintili bir listesi verilmistir.

Tablo 1: Yumusgak Beceri Tanimlari

Rainsbury vd., | YB, isyerinde kisilerarasi, insani ya da davramigsal becerilerin kazanilmasiyla ilgili
(2002) becerilerdir.

Kantrowitz, YB, iletisim becerileri, problem ¢6zme, takim ¢aligmast, kisisel nitelikler ve is etigi gibi
(2005) becerileri iceren hedefe yonelik teknik beceri ve bilgilerin uygulanmasim kolaylastiran
kisilerarasi ¢aligma becerilere atifta bulunan semsiye bir terimdir.

Klaus vd., (2007) YB, basarili kariyer yolu i¢cin gerekli olan teknik olmayan 6zellikler ve davraniglardir.

Weber vd., | YB, “is yerinde teknik beceri ve bilgileri uygulamak i¢in gereken kisilerarasi, insani, insan
(2009); Weber | ya da davranigsal becerilerdir”.
vd., (2013)

Kechagias, (2011) | YB, kisisel gelisim, sosyal katilim ve is ve akademik basari i¢in kritik olan igsel ve kisiler
arasi sosyo-duygusal becerilerdir.

Laker ve Powell, YB, “kisinin kendini yonetme yetenegi gibi igsel beceriler ve kisinin baskalariyla
(2011) etkilesimlerini nasil oldugunu gosteren kisilerarasi becerilerdir”.

Ahmed vd., YB, bir kisinin ¢aligma ortaminda bagkalariyla etkilesimi esnasinda davranisi iizerinde
(2012) biiyiik etkisi olan bireysel dzelliklerdir.

Kamaruddin vd., YB, diger insanlarla iligkileri karakterize eden kisilik 6zellikleri, sosyal zarafet, iletisim,
(2012) dil, kisisel aliskanliklar, dostluk ve iyimserlik gibi dzelliklerle ilgili sosyolojik bir terimdir.
Robles, (2012) YB, teknik yetenek ya da bilgiden ziyade karakter 6zellikleri, tutumlar ve davraniglardir.

YB, kisinin lider, kolaylastirici, arabulucu ve miizakereci olarak gii¢lii yanlarini belirleyen
soyut, teknik olmayan, kisilige 6zgii becerilerdir.

Heckman ve YB, bireysel kisilik, ozellikler, esneklik, motivasyon, hedefler ve tercihlerle ilgili
Kautz, (2012) niteliklerle ¢alisanlarin bir igyerine uyum saglamasina yonelik becerilerdir.

Jain ve Anjuman, YB, calisanin gergekte kim oldugunu, nasil yasadigini, tutumlarini, aliskanliklarini ve bir
(2013) caligma ortaminda diger insanlarla nasil etkilesime girdigini kapsamaktadir.

Kautz vd., YB, “isgiicii piyasasinda, okulda ve diger bir¢ok alanda deger verilen kisilik
(2014) ozellikleri, hedefler, karakter, motivasyonlar ve tercihlerdir”.

Kaushik ve YB, soyut, teknik olmayan, kisilige 6zgii olan, teknik yetenek ya da bilgiden ziyade kisisel
Bansal, (2015) ve kigilerarasi niteliklerle ilgilidir.

Lippman vd., YB, insanlarin baskalartyla iyi iliskiler kurmalarina, iyi bir performans gostermelerine ve
(2015) hedeflerine ulagmalarina yardimci olan davraniglar ve kisisel niteliklerdir.

Cimatti, (2016) YB, belirli bir gérevle dogrudan baglantili olmayan ancak herhangi bir pozisyonda gerekli
olan, esas olarak drgiitteki diger insanlarla iligkilere atifta bulunan capraz yeterliliklerdir.
Stewart vd., YB, “kisinin kisiligi, tutumu ve baskalartyla etkili bir sekilde etkilesim kurma (yani, en iyi
(2016) sekilde istihdam edilebilir olma) yetenegi ile iliskili teknik olmayan yeterliliklerdir”.
Rima vd., (2017) YB, bir ¢alisanin isteki iliskilerini ve performansini iyilestiren kisilik 6zellikleri, olumlu
nitelikler, sosyal ¢ekicilik ve iletisim yeteneklerinden olusan yetkinlikler toplamidir.

Wesley vd., YB, bir ¢alisanin isini daha iyi yapmasma yardime: olan kisisel niteliklerin, kisilerarasi
(2017) becerilerin ve ek becerilerin/bilginin bir kombinasyonudur.

Gruzdev vd., YB, is siireglerinde yer alan ¢alisanlar arasinda etkili etkilesimi ve is birligini
(2018) kolaylastiracak bir dizi kisisel dzelliktir.

Ahmad vd., YB, calisanlarm etkilesimlerini, kariyer beklentilerini ve is performansini artiran karakter
(2021) oOzellikleri, davranig ve tutumlardir.

Al Asefer ve YB, bireyin etkilesimlerini, is performansim ve belirli bir gérev veya faaliyet tiiriine 6zgii
Zainal Abidin, olma egiliminde olan sert becerileri gelistiren kisisel niteliklerdir.

(2021)
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Yumusak beceriler genel olarak bir 6devi/gdrevi etkin bir sekilde yerine getirmek i¢in gerekli
olan sert becerilerin kullanimin1 ya da uygulanmasini kolaylagtiran kisilerarasi, insani ve
davranissal beceriler olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, yumusak becerilerin insani
becerileri igerdigini, tamamlayici bir rol oynadigim1 (Cimatti (2016) ve bir gorevin
tamamlanmasinda etkili ve verimli bir rol oynadigini géstermektedir (Ahmad vd., 2017;
Ahmad vd., 2021). Yumusak beceriler, hem kendini yonetme yetenegi gibi igsel becerileri
hem de baskalariyla etkilesimleri yonetme gibi kisileraras: becerileri de temsil etmektedir
(Laker ve Powell, 2011). Arastirmacilar, kisilerarast becerileri yumusak becerilerle esit
tutarken esasen kisilerarast becerilerin, yumusak becerilerin sadece bir yonii oldugunun da
alt1 ¢izilmektedir. Bu beceriler, kisilerarast becerilere ek olarak sosyal becerileri, kisisel
nitelikleri ve kariyer niteliklerini de icermektedir. Kisisel nitelikler, bireyin kisiligini, zaman
yonetimi ve organizasyon becerisi gibi Ozellikleri igermekteyken, kariyer nitelikleri ise
iletisim, takim c¢aligmasi, liderlik ve miisteri hizmetleri gibi O6zellikleri icermektedir.
Yumusak beceriler, olumlu bir tutumu, etkili ve saygili etkilesimi ve zor durumlarda sakin
kalma yetenegini de desteklemektedir. Bu nedenle yumusak beceriler, kisilerarast beceriler
ve kisisel (kariyer) niteliklerin birlesiminden olustugu one siiriilmektedir (Robles, 2012).

Sert beceriler, teknik beceri ve bilgiyle iliskiliyken yumusak beceriler, teknik yetenek ve
bilgiyi daha etkin bir sekilde kullanmaya yardimeci olan destekleyici mahiyettedir (Rao,
2014). Dolayisiyla bu becerilerin teknik olmamasi ya da alan (meslek) dis1 beceriler olmasi
nedeniyle kisilige 6zgii 6zellikler ve tutumlar, kisileraras1 davranislar, iletisim becerileri ve
duygusal olgunluk gibi bir kiginin igyerindeki etkinligini yansitan becerilerdir (Kaushik ve
Bansal, 2015). Bu nedenle bu beceriler sert becerilere goére daha soyut ve daha zor
Ogrenilebilmektedir (Shakir, 2009; Rao, 2013; Rao, 2014; Ibrahim vd., 2017; Fan vd., 2017,
Tsirkas, 2020). Sert beceriler, orgiin egitim ve 6gretim yoluyla elde edilirken, yumusak
beceriler daha ¢ok kisisel deneyim yoluyla gelistirilmektedir. Ayrica yumusak beceriler daha
fazla zaman, (kisisel) yatirim ve kisisel gelisim gerektirmesi nedeniyle de sert beceriler kadar
hizl1 6grenilemedigi belirtilmektedir (Shakir, 2009). Ayrica bu becerilerin gozlemlenmesi,
Olglilmesi ve degerlendirilmesi sert becerilere gore genellikle daha zordur (Parente vd., 2012;
Balcar, 2016; Ibrahim vd., 2017; Ali, 2017; Abujbara ve Worley, 2018; Rao, 2018).

Ayrica yumusak becerilerin tiim meslekler i¢in her diizey ve oOrgiitte tiim ¢alisanlarin
performansini gosterebilmesi ya da basarili olabilmesi igin gerekli oldugu dne siiriilmektedir
(Rima vd., 2017; Villan-Vallejo vd., 2022). Ayn1 zamanda bu beceriler kariyer gelisimi
acisindan Onemli bir role sahip olmalarinin yam sira insanlarin giinliik yasamlarinin
zorluklariyla basa c¢ikabilmelerine, topluma uyumlu sosyal etkilesimlere girmelerine,
davranmalarina ve yasama olumlu bir sekilde uyum saglamalarina yardimci olmaktadir
(Majid vd., 2012; Rao, 2018; Malykhin vd., 2021). Bu nedenle yumusak beceriler, kisinin
bagkalariyla ne diizeyde iyi bir iletisim ve etkilesim kuracagini belirleyen karakter
ozelliklerini kapsadig1 ve genellikle bireyin kisiliginin bir pargasi oldugu belirtilmektedir.
Kisacast yumusak beceriler, bireyin bildiklerinden daha ¢ok kim olduguna iliskin ipuglari
veren Ozelliklerdir (Robles, 2012). Bu baglamda sert beceriler kisinin ne bildigini ifade
ederken, yumusak beceriler sert becerilerin nasil kullandigini ifade etmektedir (Ayodele,
2020). Bu beceriler, bagkalartyla iletisim kurmanin kibar ve nazik bir yoluyken, sert beceriler
ise orgiite katkida bulunmanin mesleki ve teknik bir yoludur. Sert beceriler bir nevi temel ve
altyapi olarak kabul edilirken, yumusak beceriler ise {ist yapt ve c¢imento olarak
goriilmektedir (Rao, 2013; Rao, 2018).

Psikoloji alanindan dogan bu beceriler, kisilik 6zellikleri, sosyal etkilesim yeteneklerini,
iletisim ve kigisel aligkanliklar iceren genis bir nitelik yelpazesine sahiptir (Ahmed vd.,
2012). Dolayisiyla bu beceriler ilgili alana iliskin beceri edinilmesini gerektirdigi, dogas1
geregi de duygu yonii agir basan biligsel 6zellige sahip oldugu ve bireyin duygusal zeka (EQ)
boliimiinden kaynaklandigi 6ne siiriilmektedir (Goleman vd., 2004; Zhang vd., 2013; Wesley
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vd., 2017). Goleman (1995), yumusak becerileri duygusal =zeka kapsaminda
degerlendirmekte, 6z-farkindalik, 6z-diizenleme, motivasyon, empati ve sosyal beceri gibi
nitelikleri icerdigini belirtmektedir (Goleman, 2000). Ayrica yazar, duygusal zekanin her
diizeydeki isler i¢in teknik becerilerden iki kat daha onemli oldugunu savunmaktadir
(Goleman vd., 2004). Kisinin yumusak becerilerinin kaynagi olan duygusal zekasi, bir
Orgiitiin basarisina bireysel katkisinin dnemli bir pargasi olarak goriilmektedir (Kamaruddin
vd., 2012). Yasam becerileri, sosyal beceriler, kisilerarasi beceriler, liderlik becerileri, ¢apraz
yeterlilikler, sosyal yeterlilikler ve meta-yeterlikler, sert becerilerin ilgili oldugu 1Q’den
ziyade duygusal zeka kaynaklidir ve insanlarin duygusal yonlerini géstermektedir (Succi ve
Wieandt, 2019). Duygusal zekanin énemi miisterilerle yiiz ylize iletisim ve iligkinin yogun
oldugu sektorlerde daha da artmaktadir. Ozellikle calisanlarin bu becerileri etkin bir sekilde
kullanmalar1 i¢in egitilmeleri halinde daha basarili olacaklart vurgulanmaktadir (Ahmad vd.,
2017). Ornegin, hazir giyim fabrikasinda yumusak beceri egitimi verilen kadin ¢alisanlarin,
egitim sonras1 verimliliklerinin yiizde 12 arttig1 kaydedilmistir (Adhvaryu vd., 2016). Bu
nedenle ¢aliganlara yumusak beceriler egitiminin verilmesi 6nerilmekte ve becerilerin egitim
yoluyla gelistirilebilecegi 6ne siiriilmektedir. Buna gore, yumusak beceriler, yasam deneyimi
ve bireyin egitimi ile sekillenmekte ve rafine edilmektedir (AbuJbara ve Worley, 2018).

5. YUMUSAK BECERILERIN SINIFLANDIRILMASI

Literatiirde yumusak becerileri smiflandirilmasinda da bir fikir birligi olmadigr ve bu
becerilere iligkin algilara dayali olarak farkli smiflandirmalar yapildigr goriilmektedir
(Malykhin vd., 2021). Cinque (2016), yumusak becerilerin evrensel bir taniminin ve
siniflandirmasinin yapilmasini zorlastiran faktorleri, bu alanda oydasmanin olmamasina ve
farkli tilkelerin istihdam edilebilirlik becerilerinin 6gretimi ve tanimlanmasina yonelik kendi
metodoloji ve yaklasimlara sahip olmalarina baglamaktadir.

Yukarida belirtildigi gibi bu alanda ilk ¢aligmalariyla bilinen Katz (1974) etkili yoneticilerin
ihtiya¢ duydugu becerileri teknik, insani ve kavramsal olmak fiizere {i¢ kategoride
gruplandirmistir. Katz (1974), teknik beceriler (belirli bir alana 6zgii olanlar/sert beceriler),
insani beceriler (6ncelikle kisilerarasi sorunlarla ilgilenen/ ekip olusturma ve iletisim
becerileri gibi gruplart yonetmek icin gereken kisilerarasi beceriler) ve kavramsal
becerilerden (analitik ve biitlinlestirici yetenekler/karar verme ve tahmin etme gibi
yoneticilerin ihtiyag duydugu planlama ve vizyon olusturma becerileri) olusan ve son ikisi
yumusak beceri olan {i¢ bilesenli bir beceri setini ortaya koymustur (Parente vd., 2012;
Ahmad vd., 2017). Becerilerin bu ilk siniflandirmasindan sonra oldukg¢a genis bir yelpazede
ele alinan yumusak becerilerin sektdr ve mesleklere gore degismesi nedeniyle literatiirde bu
yonde oldukg¢a fazla siniflandirma yapildig1 goriilmektedir. Buna yonelik detayli bir liste
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Yumusak Becerilerin Smiflandirilmast

Yazar Alan Beceriler
Rainsbury Ust diizey Basar1 ve eylem, etki, yonetimsel (ekip yonetimi ve digerlerini
vd., (2002) yoneticilere iligkin | gelistirme) ve kisisel etkinlik becerileri.

beceriler
Singh ve Is diinyasinda Is etigi, iletisim, problem ¢dzme, uyumluluk, yaratici diisiinme, 6zgiiven
Singh, (2008) | gerekli olan ve liderlik becerileridir.

beceriler
Parente vd., Is diinyas1 i¢in Agik iletisim ve anlamli geri bildirim, ¢atigmalari ¢6zme ve/veya
(2012) onemli beceriler yonetme ve grup ortamlarinda insan davraniglarini anlamadir.
Robles, Yoneticilerin en Diiriistliik, iletisim, nezaket, sorumluluk, olumlu tutum, profesyonellik,
(2012) onemli gordiikleri | esneklik, takim ¢aligmasi, is ahlaki ve sosyal becerilerdir.

beceriler
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Mitchell vd., Is diinyasinda Yazili, sozlii, genel iletisim, cesitlilik, genel etik, zaman
(2013) 6nemli olan yOnetimi/organizasyon becerileri, miisteri hizmetleri, is etigi, liderlik,
beceriler problem ¢ozme/elestirel diisiinme becerileridir.
Khanna, Iste basarili Anlamli iletisim, karar verme, ise baghlik, eylemlerde esneklik, zaman
(2015) olmaya yardime1 yonetimi, liderlik, takim ¢alismasi, sorumluluk kabul etme ve iistlenme,

baski altinda galisabilme, bilgisayar ve teknik okuryazarlik, kisilerarasi,
proje yonetimi, problem ¢ozme, giiglii ¢alisma etigi, duygusal zeka,
becerileri gelistirme ve ag olusturmayr igeren profesyonel
miikemmellik; biiyiime zihniyeti, 6z farkindalik, duygu diizenleme,
Ozgiiven, stres yonetimi, dayaniklilik, affetme ve unutma, azim ve
kararlilik, sabirli ve anlayish olmayi iceren 6z-yonetim becerileridir.

Holtzman ve
Kraft, (2016)

Kiiciik ve biiyiik
isletme
sahiplerinin 6nem
verdigi beceriler.

Yazili iletisim becerileri, degisime uyum saglama ve esnek olma, satis
sunumu deneyimi, ag olusturma ve cosku, kiicik isletmelerden
katilimeilar tarafindan en oOnemli olarak tanimlanan becerilerdir.
Tutum/profesyonellik, is etigi, etik anlayis, ¢esitlilige sayg1 duymak ve
deger vermek, kisileraras1 beceriler, hevesli olma, takim c¢alismasi,
degisime uyum saglama ve esnek olma, bilyiik isletme katilimcilarmm
en 6nemli olarak belirledigi becerilerdir.

Jones vd., Yumusak Olumlu tutum, bagkalarina saygili olma, giivenilir, diriist ve etik
(2016) beceriler davranma, inisiyatif alma, sorumluluk alma, takim ¢aligmasi, iyi
iletisim/kisiler aras1 beceriler, hirsli olma, kendine giivenme ve elestirel
diistinmedir.
Stewart vd., Is yasaminda Yazili ve sozli iletisim, dinleme, esneklik/agiklik, Kkisilerarasi,
(2016) onemli beceriler profesyonellik, takim ¢alismasy, is etigi, akil/muhakeme/problem ¢ézme,
etik davranig, sosyal/cesitlilik bilinci ve duyarliligi becerileridir.
Gibert vd., Ise alim uzmanlar1 | A§ olusturma, kiiltiirel ve gesitlilik bilinci, duygusal zek4, ilham veren
(2017) acisindan en ahlaki giiven, ilham verici yetkinlige dayali giiven, stratejik diistince,
onemli goriilen duygusal etkilesimi saglama, baskalarmin yeteneklerini giiglendirme,
beceriler girisimcilik, karar verme, ¢atigma ¢oziimii, ikna kabiliyeti, dayaniklilik
ve esnekliktir.
Alivd., Is diinyasinda Disiplin, diiriistliik, giiven, etik, liderlik, baglilik, sorumluluk, nezaket,
(2017) ihtiya¢ duyulan yaraticilik, iletisim, is birligi, organizasyon ve girisimciliktir.
yumusak beceriler
Ibrahim vd., Lider-takipgi Kisisel nitelikler, kisilerarasi beceriler ve problem ¢6zme ve karar verme
(2017) etkilesiminde becerileridir.
onemli beceriler
Succi ve Yumusak Ik boyut, 6z farkindalik, yaraticilik, 6grenme ve strese karsi toleransi
Wieandt, becerilerin ii¢ iceren kisisel becerilerdir. Ikinci boyut, iletisim becerileri, catigma
(2019) farkli boyutu yonetimi, liderlik ve takim c¢aligmasini igeren sosyal becerilerdir.

Sonuncusu, yonetim becerileri, sonu¢ odaklilik, analiz ve karar verme
becerilerini i¢eren metodolojik boyuttur.

Yukarida tabloda yer alanlarin yani sira yumusak beceri siniflandirilmasina iligkin daha
detayll galismalar da yapilmistir. Ornegin, Cimatti (2016) yumusak becerileri, kendine
yonelik/intrapsisik ve diger ydnelimli/kisileraras1 beceriler ayrimi yapmaktadir. Ilkini,
bireyin bilgi ve diistinme becerileriyle ilgili olan “kisisel beceriler”, ikincisini ise baskalariyla
iligkili olan “sosyal beceriler” olarak adlandirmaktadir. Yine Weber ve digerleri (2009),
literatiirii gézden gecirerek (1952°den 2009°a kadar olan ¢alismalar1) 107 yumusak beceriyi
ortaya koymustur. Bunlar, igveren ve insan kaynaklar1 yoneticileri tarafindan yoneticilerin ve
lisansiistii 6grencilerinin sahip olmalarini bekledikleri yumusak becerilerdir. Etkili ve gerekli
yumugsak becerilerin belirlenmesine yonelik ve daha kapsamli bir literatiir ¢aligmasi ise
Kantrowitz (2005) tarafindan yapilmis olup, yedi kiimede gruplandirdigi 107 yumusak
beceriyi belirlemistir. Bu gruplar, (1) 6z-yonetim becerileri, (2) iletisim ve ikna becerileri,
(3) performans yonetimi becerileri, (4) kisilerarasi beceriler, (5) liderlik ve organizasyon
becerileri, (6) politik ve kiiltiirel beceriler ve (7) baskalarinin otoritesini zayiflatma gibi
tiretkenlik karsit1 becerilerdir. Boyatzis (2008) ise her seviyedeki profesyoneller i¢in biligsel
ve duygusal zeka olarak iki kavramsal beceri alanini tanimlamistir. Buna gore, bilissel zeka
becerileri, gorev belirleme becerileri, karar verme, stratejik diisiinme, planlama, problem
¢dzme, izleme, yayma, kontrol etme, analiz, koordinasyon, kaynak tahsis etme ve islevsel
uzmanlik gibi becerileri icermekte ve bunlar1 teknik beceriler olarak simiflandirmaktadir.
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Duygusal zeka becerileri (i¢ ve kisilerarasi yetenekler) ise insanlar, personel, koordinasyon,
miizakere, cesitlilik duyarliligi, sosyal karmasiklik, sosyal yargi, etkilesim, ag olusturma,
denetim, sosyal sorumluluk, etik, ahlaki degerler ve biitiinliik, esneklik ve uyarlanabilirlik,
kurumsal kiiltiir, etki, iletisim, liderlik ve 6zyonetim becerilerini igermekte ve bunlar da
yumusak beceriler olarak siniflandirilmaktadir. Son olarak World Economic Forum (2020),
igverenlerin 2025’e kadar yiikselecegini diisiindiikleri en iyi becerileri siralamistir. Bunlar,
analitik diisiinme ve yenilik, aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri, problem ¢6zme, elestirel
diisinme ve analiz, yaraticilik, 6zgiinlik ve inisiyatif, liderlik ve sosyal etki, teknoloji
kullanimi, izlenmesi ve kontrolii, teknoloji tasarim1 ve programlama, esneklik, stres toleransi
ve esneklik, akil yiiriitme, duygusal zeka, sorun giderme ve kullanict deneyimi, servis
oryantasyonu, sistem analizi ve degerlendirmesi, ikna ve miizakeredir. Bu becerilerinin
nerdeyse ylizde 80’1 yumusak beceri olmasinin yani sira listeye yeni eklenen, aktif 6grenme,
dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik gibi 6z-yonetim becerileri, esasen her gegen yil
yumusak becerilerin dneminin daha da artti§inin gostergesidir.

6. YUMUSAK BECERILERIN ONEMi

Giiniimiiz entelektiiel sermaye doneminde orgiitler daha fazla pazar pay ve kar elde etmek
icin miimkiin olabildigince en iyi ve en yetenekli kisileri ise almaya ve elde tutmaya
calismaktadirlar (Oladokun ve Gbadegesin, 2017). Arastirmalar, is piyasasinin rekabetci
dogasi nedeniyle basar1 olmak i¢in biligsel yetenekler disinda, yumusak becerilerin de gerekli
oldugunu one siirmektedir (Forrest ve Swanton, 2021). Gergekten de 1980 ve 2012 yillari
arasinda yumusak beceri gerektiren islerin, ABD’de yaklasik yiizde on biiyiidiigii (Calanca
vd., 2019), igverenlerin beceri taleplerini izleyen World Economic Forum’u (2020), elestirel
diistinme ve problem ¢dzme gibi yumusak becerilerin her y1l en tist diizey beceriler oldugunu
ve yumusak beceri yogun islerin diger islerden iki buguk kat daha hizli biiyiiyecegini ve 2030
yilina kadar yumusgak beceri yogun mesleklerin neredeyse tigte iki oraninda (%63) artacagin
ongormektedir (Deloitte, 2017). LinkedIn (2019) arastirmasi ise isyerlerini doniistiiren dort
trend igerisinde yiizde 91 ile ilk sirada yumusak becerilerin yer aldigini ortaya koymustur.
Bu nedenle isverenler artik ¢alisanlariin yiiksek oranda liderlik ve karar verme gibi bir dizi
yumusak beceri setine sahip olmalarini bekledikleri vurgulanmaktadir (Yorke, 2006; Majid
vd., 2012). Bu baglamda mesleki ve teknik becerilerin 6rgiitsel hedeflere ulagsmak i¢in artik
yeterli olmadig1 ve ig diinyasinda basarili olabilmek i¢in yumusak becerilerin kritik 6neme
sahip oldugu vurgulanmaktadir (Dana vd., 2011).

Is diinyasinda yumusak becerilere 6nem verilmesi, kisileraras1 hizmetlerin 6nemli oldugu
hizmet sektoriiniin biiyiimesine (Calanca vd., 2019) ve yumusak becerilerin daha iyi bir
orgiitsel performansla dogrudan iliskili olmasina (Adhvaryu vd, 2018) baglanmaktadir.
Ayrica igyeri otomasyonundaki artislar nedeniyle sert becerileri kullanma siiresinin daha da
kisalacagi ve bu nedenle de yumusak becerilere olan talebi daha artiracagi dngdriilmektedir
(Horstmeyer, 2020). Bu beceriler yiiz yiize hizmetin daha yogun oldugu mesleklerde daha da
onemli goriilmektedir.

Diger yandan Klaus (2010) tarafindan yapilan bir arastirma, bir iste uzun vadede basarimnin
ylizde 75’inin yumusak becerilere, ylizde 25’inin ise teknik bilgi ya da sert becerilere bagl
oldugunu ortaya koymustur. Bagka bir calisma ise sert becerilerin kisinin uzun vadeli, kariyer
basarisina sadece yiizde 15 katkida bulundugunu, basarmin yiizde 85’inin ise yumusak
becerilerden kaynaklandigint gostermistir (Wats ve Wats, 2009). Bu baglamda yumusak
beceriler, orgiitler tarafindan sert yeteneklerden daha 6nemli goriildiigii belirtilmektedir
(Klaus, 2010; Robles, 2012). Yumusak becerilerin ¢alisanlarin kariyer basarisinin temel
taslar1 olarak goriilmekte ve adaylarin kariyer beklentilerini karsilamada, iste basarili ve
isglicli piyasasinda rekabetgi olabilmelerine yardimci olmada kilit bir rol oynadigi
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vurgulanmaktadir (Khanna, 2015; AbuJbara ve Worley, 2018). Ustelik neredeyse her
meslekte ¢alisanlarin giinliik islerinde miisterilerle ve is arkadaglariyla etkili bir sekilde iligki
kurabilmeleri i¢in yumusak becerilerin gerektiginin alt1 ¢izilmektedir (Ahmad vd., 2021).
Dolayistyla bir orgiitiin ¢alisanlarinin yumusak becerilerini gelistirmesi, orgiitiin etkinligi
icin de oldukca 6nemli hale gelmektedir (Ibrahim vd., 2017).

Yumusak beceriler ayn1 zamanda diger insanlarda olumlu izlenim yaratmasi, onlarla olumlu
iliskiler kurulmas1 ve empati yapmaya katki saglamasi, ¢calisanlarin yipranmasini azaltmasi
ve katilimt1 etkin bir sekilde saglamasi nedeniyle daha iyi orgiitsel performans ve tiretkenlige
yol agabilmektedir. Ayrica bu beceriler, insan sermayesini en ist diizeye ¢ikarabilmesi,
ekipleri etkin bir sekilde yonetmeye yardimci olmasi, ¢atigmalari azaltmasi, kararlarin etkili
bir sekilde alinmasina katkida bulunmasi, daha iyi bir miisteri hizmeti saglamasi, bagkalarini
ikna etmeye ve kaynaklari etkili bir sekilde yonetmeye katki saglamasi ve orgiit iligkilerini
giiclendirmesine ve degisimi etkin bir sekilde benimsenmesine yardimci olmasi, istihdam
edilebilirligi artirmasi ve istihdamin uzun 6miirlii olmasina olanak saglamasi nedeniyle hem
orgiit hem de liderler agisindan 6nemli bir avantajdir. Ozellikle liderlerin operasyonel
seviyeden stratejik yonetim seviyesine ylikseldik¢ce yumusak becerilere olan ihtiyaglarinin
daha da arttig1 belirtilmektedir (Rao, 2013).

Yukaridakilere bagli olarak isverenler agisindan yumusak becerilerin kisisel yasam,
profesyonel kariyer ve kurumsal basari i¢in hayati bir nem tasidigi goriilmektedir (Cimatti,
2016; Ng, 2020). Dahasi, orgiitlerin rekabeti basarili bir sekilde siirdiirebilmelerinde
yumugsak becerilerin 6nemli bir rol oynadiginin da alti ¢izilmektedir (Nusrat ve Sultana,
2019). Ayrica bu becerilerin, ficretlendirme iizerindeki etkisinin yani sira drgiitsel diizeyde,
koordinasyon maliyetlerini azaltmasi ve ekip calismasini ve rutin olmayan faaliyetleri
gelistirmesi, iiretkenlik, insan giici kalitesi, orgilite deger katma kapasitesini artirmasi
(Ayodele vd., 2021) ve daha iyi miisteri hizmetleri verilmesi ve insan sermayesinin kalitesini
iyilestirerek bireyin iiretkenligini ve kurumsal basariy1 artirmasi a¢isindan da olduk¢a dnemli
oldugu vurgulanmaktadir (Ng, 2020). Ek olarak yumusak becerilerin gelistirilmesi
performansi kolaylastirmakta, uzmanlik deneyimini arttirmakta ve ¢aliganlarin ise devamini
da saglamaktadir (Aryani vd., 2021). Bu beceriler, bilgi paylasimini kolaylastirmayi, astlara
mentorluk yapmayi, agik iletisim ve anlamli geri bildirim saglamay1, catismalar1 ¢6zmeyi ve
yonetmeyi, grup ortamlarinda insan davraniglarini anlamay1 icermektedir (Parente vd., 2012).

Yukardaki sayilanlarin yani sira yumusak becerilerin bir diger Oonemi de calisanlarin
performanslarim1  gelistirerek  Orgiit basarisinin  artirmasina  katkida bulunmasina
dayanmaktadir. Ornegin, inovasyon ve kiiresel vatandaslik becerilerinin ihracat ve yabanci
yatirimlar1 etkileyecegi ve bunun da orgiit basarisint saglayacagi ongoriilmektedir. Yine,
calisanlarin sahip oldugu duygusal yarginin, ekip ¢alismasi, iletisim becerileri ve is birligini;
meslek etigi becerisinin, diisilk marka riskini; problem ¢6zme ve elestirel diisiinme
becerilerinin, miisteri odakli olmayi; duygusal yargi becerisinin, Orgiitsel baglilig:
destekleyerek orgiitlerin basarisina katkida bulundugu 6ne siiriilmektedir (Deloitte, 2017).

Ayrica, yumusak becerilerle iliskili kisisel 6zelliklerin ekonomik ¢iktilarla olumlu yonde
iligkili oldugu da vurgulanmaktadir (Calanca vd., 2019). Yumusak beceriler ile {icretler ve
isgiicli piyasasi bagarisi arasindaki pozitif iliskinin varlig1 birgok ¢alismada ortaya konmustur
(Rodriguez vd., 2022). Arastirmalar, iyi sosyal ve kisisel beceri ve niteliklere sahip olanlarin
teknik becerilerini daha fazla gelistirebildigini de gostermektedir (Ayodele vd., 2021). Bu
baglamda yumusak becerilerin, c¢alisanlarin temel becerilerini tamamlayarak teknik
uzmanligi en st diizeyde kullanilmalarina yardimer oldugu ve bu sayede orgiit basarisina
katkida sagladigi belirtilmektedir (Wesley, 2017; Sopa vd., 2020).
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7. iISTIHDAM EDILEBILIiRLiK BECERILERIi

Piyasa rekabetinin artmasi ve ekonomik yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak, yumusak
becerilerin insan sermayesinin gelisimi ve iggiicli basarist i¢in merkezi bir éneme sahip
oldugu kabul edilmektedir. (Tseng vd., 2018). Gegmiste sert beceriler, istihdam i¢in gerekli
olan tek beceri olarak goriilmekte ve isgiiciiniin basarisinin temeli sert becerilere
dayanmaktayken (Dean ve East, 2019), giiniimiizde artik sert becerilerin 6neminin azaldigi
kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu beceriler, yumusak becerilerle karsilastirildiginda, kisinin
istihdam edilebilirligine iligkin daha az 6nemli kabul edilmektedir (Nilsson, 2010). Bu
baglamda giiniimiiz c¢aligma ortaminda, teknik becerilerin hem bireylerin istihdam
edilebilirlikleri hem de kariyerlerinde basarili olabilmeleri a¢isindan artik yeterli olmadigi
goriilmektedir (Robles, 2012; Wesley, 2017). Bunun yan1 sira isverenlerin de ¢alisanlarin
istihdam edilebilmeleri ve calisanin isyerindeki pozisyonunun devamlilig1 ve ¢alisanlarinin
sahip oldugu teknik becerilerin Orgiitiin hedeflerine ulagsmasi igin yeterli olmadigim
distindiikleri ve bu nedenle de basarili bir kariyer i¢in yumusak becerileri vazgegilmez olarak
gordiikleri vurgulanmaktadir (Stewart vd., 2016). Daha spesifik olarak ig bagvurusu yapan
adaylarin is etigi, sozIii ve sozsiiz iletigim becerisi ve olumlu davraniglar gibi 6zellikler
acisindan yetersiz olmalar1 nedeniyle isverenlerin beklentilerinin karsilanamadigi kabul
edilmektedir (Robles, 2012).

Bu baglamda igverenlerin bekledigi yumusak beceri seviyeleri ile mezunlarin sahip oldugu
beceri seviyeleri arasinda ciddi bir bosluk oldugu ve adaylarin goérev ve sorumluluklarini
yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan sozlii ve yazili iletisim, yaraticilik, sosyal sorumluluk,
is birligi, liderlik, olumlu tutum, problem ¢dzme gibi yumusak becerilerden yoksun olduklari
belirtilmektedir (Robles, 2012; Finch vd., 2013; Rao, 2014; Hurrell, 2016; Stewart vd, 2016;
Wesley vd., 2017; Singh ve Jaykumar, 2019; Tsirkas, 2020; Tseng vd., 2018; Ayodele vd.,
2020; Ayodele vd., 2021). Calisanlarin beceri eksikliklerinin 6rgiitlerin yeni teknolojilere
adaptasyonunu ve bilylime potansiyelinden yararlanma yeteneklerini engellendigi 6ne
siiriilmektedir. Ozellikle isgiicii piyasasindaki yumusak beceri eksikliginin, orgiit liderligi
beceri bosluklarinin ve dogru yetenekleri cekememenin yeni teknolojilerin benimsenmesinin
oniindeki baglica engeller arasinda oldugu belirtilmektedir (World Economic Forum, 2020).
Yeni mezun g¢aliganlarin 6zellikle yonetsel beceriler konusunda 6nemli 6lgiide eksiklikleri
oldugu vurgulanmaktadir (Dunbar vd., 2016). Beceri eksiklikleri ve beceri
uyumsuzluklarindan kaynaklanan bu bosluklar igsizlik oranlarina da yansimaktadir (Tsirkas
vd., 2020). Dolayisiyla istihdam edilebilirlik sorununun, igse baslama asamasinda olan
mezunlarda sosyal becerilerin eksikliginden kaynaklandigi 6ngoriilmektedir (Nusrat ve
Sultana, 2019). Zira istatistikler, liderlerin yilizde 73’iiniin ise bagvuru yapanlar ile gliniimiiz
is diinyasmin bekledigi beceriler arasinda bir bosluk oldugunu ve yiizde 87’sinin ise
giiniimiiziin iniversite mezunlarmin basarili olmak i¢in gerekli yumusak becerilerden yoksun
oldugunu diisiindiiglinii ortaya koymustur (AbuJbara ve Worley, 2018). Ayrica Deloitte’un
(2017) arastirmasi, orgiitlerin 6z-yonetim, dijital, problem c¢ozme, elestirel diistinme ve
ozellikle iletisim gibi becerilere yonelik talebinin yetenek arzin1 6nemli 6l¢iide (%45) astigimni
gostermektedir.

Groysberg (2014) tarafindan yapilan bir ¢alisma, sert becerilerin artik standart bir gereksinim
haline geldigini, buna karsin ise almaya iliskin temel kararlarda kisilerarast ve iligkisel
becerilere odaklanildigini ortaya koymustur. Bu nedenle igverenler artik teknik bilgi
birikiminin yani sira ise alim esnasinda ekip c¢alismasi, is etigi, problem ¢6zme, empati,
liderlik, iletisim, kisileraras1 iliski becerileri gibi yumusak becerilere daha fazla oncelik
vermektedirler (Klaus, 2010; Robles, 2012; Ibrahim vd., 2017; Wesley, 2017; Nusrat ve
Sultana, 2019). LinkedIn (2019) arastirmasi, ise alim uzmanlarinin yiizde 92’sinin yumusak
becerilerin sert beceriler kadar 6nemli hatta daha 6nemli oldugu yoniinde bir kanaate sahip
olduklarint ortaya koymustur. Dolayisiyla yumusak becerilerin bagarili bir kariyer ve
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iiretkenlik agisindan Onemi, Orgiitlerin 6zellikle ise alim esnasinda gerekli yumusak
becerilere sahip adaylar1 daha fazla tercih etmelerinin temel gerekgesini olugturmaktadir
(Nusrat ve Sultana, 2019; Ayodele vd., 2021).

Bu yondeki tercih, igverenler ya da ise alim uzmanlarinin, yumusak becerileriyle orgiite deger
katacak ve ayni zamanda is yerinde fark yaratma becerisine sahip olacak ya da orgiitiin
gereksinim duydugu yumusak becerilere sahip olacak mezunlari daha fazla istihdam etmek
istediklerini gostermektedir (Mitchell vd., 2010; Robles, 2012; Hurrell, 2016; Ayodele vd.,
2020; Ayodele vd., 2021). Bu nedenle is ilanlarinda yumusak beceri gereklilikleri daha fazla
one ¢ikarilmaktadir (Rao, 2014). Yani giiniimiizde igverenler ige giris esnasinda adaylarda en
onemli kriter olarak yumusak becerileri dikkate aldiklar1 (AbuJbara ve Worley, 2018), sosyal
ve duygusal olarak daha fazla istikrara sahip olan adaylar1 ise almaya basladiklar
vurgulanmaktadir (John, 2009). Sonug¢ olarak hem ise giris esnasinda gerekli olan hem de
calisanin igini daha iyi yapmasina yardimci olan bu beceriler, isttihdam edilebilirlik becerileri
olarak 6nemi giderek daha da artmaktadir (Rao, 2014; Wesley, 2017). Yumusak becerilerin,
istihdam edilebilirligin baskin bir yonii oldugu (Andrews ve Higson, 2008) ve gelismis sosyal
becerilere sahip olmanin artik adaylarin ig bulma sanslarini artiran énemli bir faktor oldugu
goriilmektedir.

Yumusak beceriler, bireylerinin istihdam edilebilirligi ve isgiicii iizerinde olumlu bir rol
oynamaktadir (Tseng vd., 2018). Yumusak beceriler, endiistrilerin degisen ve rekabetci
yapilari ve bunlara bagl olarak degisen beklentilerden dolay: ¢alisanlar agisindan nerdeyse
zorunlu hale gelmistir (Ahmad vd., 2017). Ozellikle isgiicii piyasasina giren geng mezunlar
acisindan yumusak becerilerin, istihdam edilebilirlige sagladig: katkiyla oldukca yakindan
ilgili oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Succi ve Wieandt, 2019).

Yumusak beceri taniminin igverenlerin algi ve beklentilerine, beceri bosluklarinin iilkeden
iilkeye ve disiplinlere gore degismesi (Ayodele vd., 2020) nedeniyle bu kavramin da
taniminin genellikle belirsiz ve genis kapsamli oldugu belirtilmektedir (Martin vd., 2008).
Istihdam edilebilirlik, kisaca is bulma ve iste kalma yetenegini icermektedir. Kavram, fiili
yeterlilik, kisilerarast beceriler ve kisisel 6zellikler de dahil olmak iizere hem temel hem de
yumusak becerileri igermektedir (Nilsson, 2010). Istihdam edilebilirlik becerileri, bireylerin
orgiite deger katmalarinin, is ve sosyal yagamlarinda basarili olabilmelerinin anahtar olarak
goriilmektedir (Overtoom, 2000). Yorke (20006), istihdam edilebilirligi, “mezunlar1 is bulma
ve sectikleri mesleklerde basarili olma olasiligint artiran beceriler, anlayislar ve kisisel
nitelikler gibi bir dizi basar’” olarak tanimlamakta ve “egilimler, anlayislar, nitelikler ve
uygulamalar karigimi” olarak gormektedir. Istihdam edilebilirlik becerileri, mezunlarm
sectikleri mesleklerde daha basarili olmalarini saglayan ve gerekli olan tiim bilgi, beceri ve
tutumlar1 igermektedir (Nathan ve Rajamanoharane, 2016). Bu beceriler, mezunlarin
istihdam edilmelerini ya da ig bulmalarini ve tercih ettikleri mesleklerde basarili olmalarini
saglayan, kendilerine, isgiicline, topluma ve ekonomiye fayda saglayan beceri, bilgi ve kisisel
nitelikleri ifade etmektedir (Yorke, 2006). (Cranmer, 2007) gore “mezunlarin siirdiiriilebilir,
iiretken ve basarili istihdami {izerinde en biiyiik etkiye sahip olan is basindaki davranis ve
performans faktorlerini gosteren” becerilerdir. Kisacasi istihdam edilebilirlik becerileri,
bireyi tatmin edecek bir ise girmeye ve o isi siirdiirmeye katki saglayan niteliklerdir.

Istihdam edilebilirlik becerileri, sadece bir sonug yani bir ise girmeye yardime1 olan nitelikler
olmay1p bunun yani sira istihdam edilen bireylerin orgiitte siirekli bilylime potansiyelini de
gostermektedir (Tomlinson, 2012). Levit (2020), ¢ogu insanin teknik yeteneklere sahip
olmasi nedeniyle ise alindigi fakat yumusak becerilerin onlara “kariyer dayanikliligi”
sagladigin belirtmektedir. Bu dayaniklilik, ekibin katilimer ve iiretken bir {iyesi olmak i¢in
gereken beceri, bilgi ve zihniyete sahip olma yetenekleridir (Rockwood, 2021). Bu baglamda
sert becerilerin ise girmek i¢in yeterli oldugu ancak iste kalic1 olabilmek i¢in yeterli olmadig,
bunun i¢in yumusak becerilere ihtiya¢ oldugunun alti ¢izilmektedir (Robles, 2012).
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Insanlarin sert becerilerin yardimiyla ise girdikleri ancak yumusak becerilerin eksikligi
nedeniyle isten ayrilmak zorunda kaldiklar1 da one siiriilmektedir (Klaus, 2010; Rao, 2014).
Bu beceriler ayrica kariyer yolunda ilerleme (terfi) agisindan da kritik bir bagar1 faktoriidiir
(Ali vd., 2017; Rao, 2018). Orgiitlerde yumusak becerilerin énemi {izerine yapilan bir
arastirma, yumusak beceri agiginin mezunlarin igsiz kalmalarina neden oldugunu ortaya
koymustur (Seetha, 2014). Bu nedenle birgok alanda giderek daha rekabetci hale gelen is
piyasasinda adaylarin basarili olabilmesi i¢in kendileriyle benzer niteliklere ve
kargilagtirilabilir 6zelliklere sahip diger adaylardan ayiran bir “rekabet avantaji” saglamalari
gerektigi belirtilmektedir (Schulz, 2008). Kisacasi bu bilgi ¢aginda yumusak beceriler, vasat
becerilere ve yetenege sahip is arayanlar arasinda one ¢ikmaya yardimct olan istihdam
edilebilirlik becerileridir (Ali vd., 2017).

Insan kaynaklari ve orgiitsel davranis literatiirii genellikle isgdrenlerin beceri ve
yeteneklerine, tutumlarina ve motivasyonlarina odaklanmaktadir. Buna bagli olarak orgiit ve
isgiicli piyasasinda istihdam edilebilirlik kavramu, bir ise girebilmek i¢in kisisel yeteneklerin
onemini temsil etmektedir (Forrier ve Sels, 2003). Bu baglamda kisilerarasi beceriler ve
kisisel oOzelliklerin bireylerin isttihdam edilebilirligini 6nemli Ol¢lide artirdigt ve
performanslarint etkiledigi 6ne siiriilmektedir (Andrews ve Higson, 2008; Nilsson, 2010;
Ibrahim vd., 2017). Bu nedenle adaylarin istihdam edilebilirliginin artmasi igin sert becerilere
ek olarak yumusak becerilere de sahip olmasi gerekmektedir. Cesitli arastirmalar tarafindan
ortaya konan adaylarin istihdam edilebilirligini kolaylastiracak olan beceriler asagida tablo
halinde verilmistir.

Tablo 3: Istihdam Edilebilirlik Becerileri

Klaus vd., Kisisel, sosyal, iletisim ve 6z yonetim davranislarini yansitan ve dort kategoriden olusan; 6z-
(2007) farkindalik, giivenilirlik, vicdan ya da diiriistliik, uyumluluk, elestirel diisiinme, inisiyatif alma,
girisimcilik, empati, kendine giiven, diiriistliik, 6z kontrol, orgiitsel farkindalik, sevimlilik,
etkileme, risk alma, problem ¢ézme, liderlik, zaman ydnetimi becerileridir.

Robinson, IEB, temel akademik beceriler, muhakeme becerileri ve bireysel yetenekler olmak iizere ii¢
(2000) kategoriden olusur. Temel akademik beceriler: dinleme, okuma, yazma ve sozlii iletisim gibi
yetkinlikler ile ilgilidir. Muhakeme becerileri: 6grenme, problem ¢dzme, yaratici diisiinme ve
karar vermeyi kapsar. Bireysel yetenekler: kendine giiven, sosyal beceriler, dakiklik,
verimlilik, uyumluluk ve kendine giivendir.

Pool ve IEB, hayal giicii/yaraticilik, uyumluluk/esneklik, &grenmeye isteklilik, bagimsiz
Sewell, calisma/ozerklik, takim calismasi, baskalarini yonetme becerisi, baski altinda ¢alisabilme, iyi
(2007) sozlii ve yazili iletisim, detaylara dikkat, zaman yonetimi, sorumluluk alma ve karar verme

becerileri, planlama, koordinasyon ve organizasyon becerileri ve “girisimci yeterlilik” yani
girisimcilik yaratma yetenegidir.

Andrews ve IEB, belirsizlikle basa ¢ikma yetenegi, iletisim kurma ve bagkalaryla etkilesim kurma

Higson, yetenegi, yazili ve sozlii iletisim becerileri, yaraticilik ve 6zgiivendir.

(2008)

Shakir, Kisisel 6zellikler, kisilerarasi beceriler, problem ¢dzme ve karar verme becerileri olmak iizere

(2009) ¢ kategoride toplanan; iletisim, elestirel diisinme ve problem ¢6zme, takim ¢aligmasi, yasam
boyu dgrenme ve bilgi yonetimi, girisimcilik, etik ve profesyonel ahlak ve liderlik becerileridir.

Majid vd., iletisim, liderlik, ikna, miizakere, catisma yonetimi ve zaman yonetimi, problem ¢ézme ve

(2012) yaratict problem ¢ozme, takim calismasi, kisisel etkileyicilik, stratejik diigiinme, olumlu
calisma tutumu, 6grenmeye isteklilik ve ise yonelik tutku becerileridir.

Diinya 2025 yilina kadar sirketler tarafindan en ¢ok aranacak yumusak beceriler, analitik diisiinme ve

Ekonomik yenilik¢ilik; aktif 6grenme ve 6grenme stratejileri; karmasgik problem ¢6zme; elestirel diigiinme

Forumu, ve analiz; dayaniklilik, stres toleransi ve esneklik; yaraticilik, 6zgiinliik ve inisiyatif; liderlik

(2020) ve sosyal etki; muhakeme, problem ¢6zme ve fikir yiiriitme; duygusal zeka; teknoloji tasarimi
ve programlama.

Sermsuk, Temel beceriler: Iletisim kurma, bilgi yonetimi, sayilan kullanabilme, sorunlarin ¢oziimii,

(2014) Kisisel yonetim becerileri: olumlu tutum ve davranislar, sorumluluk, uyumlu olma, siirekli

ogrenme, giivenli ¢alisma, Takim Calismast Becerileri: Bagkalariyla ¢alisabilme, projelere ve
gorevlere katilim
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Yukaridaki tabloda gdriildiigii gibi, yumusak becerilerin is bulmaya etkisinin baskin boyutu
olan istthdam edilebilirlik becerileri, farkli yazarlarca farkli sekillerde siniflandirilmaktadir.
Yapilan daha detayl arastirmalara gore bu beceriler, temel akademik beceriler, iist diizey
diisiinme becerileri ve kisisel nitelikler olarak ii¢ grup altinda toplanmistir. Robinson’a
(2000) gore, bu ii¢ beceri grubu, daha ayrintili beceri setlerinden olugsmaktadir. Bunlardan
temel akademik becerileri, okuma, yazma, fen, matematik, sozlIii iletisim ve dinlemeyi; iist
diizey diisiinme becerileri 6grenme, akil yiiriitme, yaratici diisiinme, karar verme, problem
¢ozmeyi; kisisel nitelikler ise, sorumlu benlik, giiven, 6z kontrol, sosyal beceriler, diiriistliik,
dogruluk, uyumluluk, esneklik, takim ¢aligmasi, dakiklik ve verimli olmay1 igermektedir. Bu
beceriler, ¢aligmaya hazir mezunlarda temel bir beceri envanteri olusturmak igin gerekli bir
kombinasyondur.

Mezun istihdam edilebilirliginin islevsellestirilmesi ile ilgili olarak, bazi akademisyenler
istihdam edilebilirligi sert (teknik) ve yumusak (kisisel) beceriler olarak ele almislardir
(Andrews ve Higson, 2008; Weber vd., 2013; Sato, vd., 2021). Mesleki basar1 ve is pozisyonu
acisindan avantaj elde etmek ve kariyer yolunda hizli bir sekilde ilerlemek i¢in hem sert hem
de yumusak becerilerin makul bir kombinasyonunun gerekli oldugu (Clarke, 2017), sert
becerilerin miilakata katilmaya yardimci olurken, yumusak becerilerin ise ise girmeye
yardimct oldugu vurgulanmaktadir (Rao, 2018). Kisacasi, istihdam edilebilirlik becerileri
hem sert hem de yumusak becerilerin bir entegrasyonu olarak kabul edilmektedir (Singh ve
Singh, 2008). Yumusak becerilerin sert becerilerden daha énemli oldugu vurgulansa da bu
niteliklerin kariyer yolunda basarili olmak i¢in tamamlayici ya da destekleyici beceriler
olarak 6nemli bir rol oynadigi belirtilmektedir (Cimatti, 2016; Sato, vd., 2021).

Sert becerilerin isgiicii piyasasinda tiim calisanlarda belirli diizeylerde mevcut oldugu ve
cogunlukla standart hale geldigi ancak, yumusak beceriler agisindan durumun ayni seklide
olmadig1 one siiriilmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarin orgiitlerde verimli bir performans
gostermeleri i¢in sadece mesleki (sert) becerilerin kazanilmasi yeterli degildir (Ahmad vd.,
2021). Isi basaril bir sekilde yapabilmek ve basarabilmek icin bir calisanin sadece belirli
teknik becerilerde uzmanlasmakla kalmamali, ayni zamanda diger onemli yumusak
becerilere de sahip olmalidir (Ahmed vd., 2012). Dolayisiyla mezunlarin daha kolay is
bulabilmesi i¢in her iki beceriyi harmanlamalar1 gerekmektedir (Robles, 2012; Rao, 2018;
Ayodele vd., 2020). Sonug¢ olarak istihdam edilebilirlik becerileri, 6ziimsendiginde ve
gelistirildiginde istihdam edilmeye ve uzun vadeli kariyer basarisi elde etmeye ve basarili bir
lider olarak miikemmellesmeye yardimci olan yumusak beceriler olarak karsimiza
¢tkmaktadir (Rao, 2018; Singh ve Jaykumar, 2019).

8. LITERATUR iNCELEME

Yumusak beceri alaninda ulusal literatiirde nerdeyse yok denecek kadar az arastirma
yapilmasina karsin yabanci literatiirde oldukca fazla arastirma yapilmis ve yapilmaya devam
etmektedir. Caligmalar genellikle sektorlerde ihtiya¢ duyulan beceriler, beceri boslugu, sert
ve yumusak beceri karsilasgtirmasi, beceri algisi, ekonomik getirisi, kariyer ve performansa
etkisi ve diger Orgiitsel davraniglarla iligskisini ve etkisini tespit etmeye yonelik
aragtirmalardan olusmaktadir.

Finch ve digerlerinin (2013) yaptig1 aragtirmada yumusak beceriler, istihdam edilebilirlik
becerileri listesinde en iist sirada yer alirken, akademik itibar (akademik bilgiyle ilgili) en
diisik sirada yer almistir. Baska bir ¢alisgma hem sert hem de yumusak becerilerin
miilakat¢inin algis1 iizerinde olumlu bir etkisi olsa da yumusak becerilerde gosterilen
performansin sert beceriler performansindan nispeten daha fazla olumlu etki biraktig1 ortaya
konmustur (DeLong ve Elbeck, 2017). Jones ve digerlerinin (2016) yaptig1 arastirma
bulgulari, ise alim gorevlilerinin kisisel nitelik ve kisileraras: yetenekleri, not ortalamasi ve

296



C.28,S.2 Sert, Yumusak ve istihdam Edilebilirlik Becerilerinin Onemi: Teorik Bir inceleme

is deneyiminden daha 6nemli gordiiklerini ortaya koymustur. Griffiths ve arkadaglarinin
(2017) yaptig1 aragtirmanin bulgulari, isverenlerin sert becerilere goére yumusak becerilere
daha fazla onem verdigini saptamistir. Yumusak becerilere sahip olmanin istihdam
edilebilirlik iizerindeki etkisini arastiran Afroze ve arkadaslari (2019) yeni mezunlarin
istihdam edilmesinde yumusak becerilere sahip olmanmn etkisinin 6énemli oldugunu ortaya
koymustur. Bagka bir ¢alismada istihdam edilebilirlik agisindan sert becerilere kiyasla
yumusak becerilerin daha énemli oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Majid vd., 2019).

Beceri eksikligi agindan Lindqvist ve Vestman (2011), bilissel olmayan becerilerdeki
(yumusak beceriler) bir eksikligin, isgiicii piyasasinda zorluk yasayan insanlar i¢in ¢ok daha
fazla bir handikap oldugunu gostermektir. Asgari diizeyde yumusak beceri yoklugunun,
distik ticret diizeylerini ve uzun vadeli issizligi agiklayan bir faktor olarak 6ne sliriilmiistiir.

Yumusak beceri ve ekonomik getiri iliskisini inceleyen arastirma sonuglarina gore, yumusak
beceriler ile ekonomik sonuglar arasinda dnemli diizeyde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(Forrest ve Swanton, 2021). Bulgular, yamusak becerilere olan talep ile {icret arasinda pozitif
bir iliski oldugunu gostermektedir (Ternikov, 2022). Deming (2017), son on yilda sosyal
becerilere yonelik talebin arttigim1 ve {ist diizey yumusak becerilere sahip iggorenlerin
gorevleri karsiliginda nispeten daha yiiksek bir ticret aldiklarini ortaya koymustur. Baska bir
calisma, yumusak becerilere sahip olmanin {icretler {izerinde olumlu ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugunu ve yumusak becerilerin, temel beceriler kadar 6nemli bir iicret
belirleyicisi oldugunu saptamistir (Balcar, 2016). Kuhn ve Weinberger (2005) lisede
kazanilan liderlik becerilerinin yetiskin maaslar1 tizerindeki etkisini on yil sonra sosyo-
ekonomik ozellikleri kontrol ederek test etmistir. Yazarlar, bu degiskenin iicretleri
etkiledigini ve yiiksek vasifli igler i¢in dnemli oldugunu kaydetmistir. Calanca ve digerlerinin
(2019) yumusak becerilerin cinsiyet ve iicretle iligkisini inceledigi ¢aligmanin bulgulari,
sosyal becerilerin tamamina isgiicii piyasasinda esit deger verilmedigini, bazilarinin {icret
artiglariyla, bazilarmin ise diisiik iicretle baglantili oldugunu ortaya koymustur. Ilgili
arastirmayla yazarlar, bazi sosyal becerilerin isin cinsiyet kompozisyonunun onemli
gostergeleri oldugunu ve kadinlara 6zgli yumusak becerilerin, yani kadinlar hakkinda
onceden belirlenmis kligelere iliskin becerilerin, cogunlukla diisiik icretle iliskilendirildigini;
erkeklerle iligkilendirilen kliselerin ise yani liderlikle iligkili yumusak becerilerin iicret
artigtyla iliskilendirildigini tespit etmiglerdir.

Heckman ve digerleri (2006) motivasyon, benlik saygisi ya da azim gibi biligsel olmayan
(yumusak) becerilerin etkisinin akademik basar1 ve isgiicli piyasasinda iiretkenlik agisindan
biligsel (sert) becerilerin etkisinden daha biiyiik olabilecegini saptamistir. Turek ve Perek-
Bialas 2013), geng iscilerle yasl is¢ilerin tiretkenlik algisini arastiran ¢alismasinda, daha
yasl calisanlar agisindan tretkenlik baglaminda en etkili faktorlerin yumusak beceriler
oldugunu, sert becerilerin ise daha az bir rol oynagini belirtirken daha geng is¢iler s6z konusu
oldugunda bu iligkinin tersine dondiigiinii ortaya koymustur. Ayrica, Hauser ve Palloni
(2011) 6z disiplin ve motivasyon gibi yumusak becerilerin akademik performansa etki
ettigini ve daha olumlu akademik sonuglara etki ettigini 6ngérmektedir.

Orgiit performansi acisindan galisan becerilerinin &rgiit performansmi olumlu yonde
etkiledigi (Bhattacharya, 2005) ve daha yiiksek firma performansiyla daha yiiksek beceri
gereksinimleri arasinda bir iliskinin bulundugu belirtilmektedir (Lyu ve Liub, 2021). Haskell
ve digerleri (2003), ¢calisanlarin yumusak beceri diizeyindeki farkliliklarin, tist ve alt ondalik
dilimlerdeki firmalar arasindaki toplam faktér verimliligi farkinin yiizde 3’{nii
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Bu veriler, yumusak becerilerin daha yiiksek orgiit
performansi ¢iktilarini belirledigini ve etkiledigini gdstermektedir.

Bu becerilerin ¢alisanlarin potansiyelini gelistirmeye ve i tatminlerini artirmaya yardimci
oldugu ¢aligmalarda ortaya konmustur (Robles, 2012; Ahmad vd., 2017). Bagka bir ¢aligma
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ise calisanlarin daha yiiksek duygusal yargi diizeylerinin, personel devir hizini diistirdiigiini
gostermistir (Jordan ve Troth, 2011).

8. SONUC

Bu ¢aligmada, orgiitlerin rekabet iistiinliiglinii saglayacak insan sermayesinin sahip oldugu
ya da olmas1 gerektigi beceriler ele alinmistir. insan sermayesi becerileri, literatiirde sert ve
yumusak beceriler olmak iizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Sert beceriler, bir igin
yapilmasinda gerekli olan teknik boyutu isaret ederken, yumusa beceriler ise kariyer yolunda
ilerlemenin anahtari olarak goriilmektedir. Yumusak becerilerin diger bir yonii olan istihdam
edilebilirlik becerileri ise, yeni mezunlarin ise girebilmelerini kolaylastiran beceri setleridir.
Gecmisten giiniimiize her isin teknik boyutunu gergeklestirmeye yonelik sert beceriler
onemli olsa da gliniimiizde rekabet dinamiklerini degismesi nedeniyle sert becerilerden
ziyade yumusak beceriler daha fazla énem kazanmustir. Is diinyas: acisindan calisanlarin
sadece sert becerilere sahip olmasi yeterli goriilmemektedir. Orgiitlere rekabet avantaji
saglayacak yumusak beceriler, giiniimiizde igverenlerin oldukc¢a fazla 6nem verdigi bir olgu
haline gelmistir. Istihdam edilebilirlik becerileri ise giiniimiizde yeni mezunlarin ise
girebilmelerini kolaylagtiran, ise girmeleri halinde daha verimli ¢aligmalarina katki saglayan
ve kariyer yollarinda ilerlemelerini kolaylastiran yumusak becerilerin diger bir boyutudur.

Giiniimiiz is diinyasinda orgiitlerin bekledigi beceriler ile potansiyel isgdren adaylarininim
sahip oldugu beceriler arasinda bir bosluk oldugu da goriilmektedir. Bu beceri boslugunun,
yeni mezunlarin ige girmelerini zorlastirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlari ya da
potansiyel adaylar1 digerlerinden farkli kilan yumusak beceri agiginin kapatilmasi
calisanlarin ve orgiitlerin performanslari agisindan zorunlu goriilmektedir.

Bu baglamda ¢aliganlarin sahip oldugu teknik becerilere ek olarak, sert becerilerin kullanimi1
kolaylastiran yumusak becerilere ve ise girmeye yardimci olan istihdam edilebilirlik
becerilerine 6nem verilmesi gerekmektedir. Calisanlarin ya da potansiyel adaylarin yumusak
veya istihdam edilebilirlik becerilerini gelistirilmesi ise gerek iiniversite miifredatlarinda
kisisel yetenek ve becerileri onceleyen degisikliklerin yapilmasiyla gerekse insan kaynaklart
departmanlarinin egitim ve gelistirme faaliyetleriyle yapilabilecegi ongoriilmektedir.
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