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ABOUT e-JNM (e-1SSN: 2548-0200)

Focus and Scope

The aim of e-JNM is to create a source for academics and scientists who are doing research in the media,
technology and communication that feature formally well-written quality works. And also create a source
that will contribute and help develop the fields of study. Accordingly, e-JTNM’s intentions are on publishing
article sand scientific works which are guided by a scientific quality sensibility. In this context, e-JNM is
qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-reviewed international journal published
three times a year.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and content before sending it
on to referees. They may also consider the views of the advisory board. After the deliberation of the
editorial board, submitted material is sent to two referees. In order for any material to be published, at
least two of the referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees must be
implemented in order for an article to be published. Authors are informed within three months about the
decision regarding the publication of their material. All the papers are controlled academically with the
TURNITIN program.

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Open Access Policy
Electronic Journal of New Media (e-JNM) adopted a policy of providing open access.

This is an open access journal which means that all content is freely available without charge to the user or
his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full
text sof the articles in this journal without asking prior permission from the publisher or the author. This
is in accordance with the BOAI definition of open access.

Publication Charge

No publication charge or article processing charge is required. All accepted manuscripts will be published
free of cost.

Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sentto eJNM, the guidelines related to the Scientific Research and Publication Ethics of
Higher Education Institutions, the recommendations of the International Committee of Medical Journal
Editor sand the International Standards for the Authors and Authors of the Committee should be taken
into attention. Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of publications, divisional publication
and individuals who do not contribute to the research are among the authors are unacceptable practices
within the ethical rules. Legal actions will be taken in case of any ethical irregularity related to this and
similar practices.
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a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or works of others, partly or completely,
without making reference to the scientific rules, is dealt with in the context of plagiarism. In order
to avoid plagiarism,the authors should refer to the scientific rules in a manner that is appropriate
and should pay attention to the references of all scientific papers in their research.

h) Forgery of Data: The use of data that does not exist or ismodified in scientific research is data in
the scopeof forgery. Authors should analyze their data in accordance with ethical rules and
without exposing them to achange in validity and reliability during the process.

¢ Detortion: Changing the records or data obtained from the study, showing the devices or materials
that are not used in the research as used, changing or shaping the research results according to the
interests of the people and organizations that are supported are considered within the scope of
distortion. The authors should be honest, objective and transparent in the information they provide
in relation to the research process. They should avoid violating the rules of ethics.

d) Repetition: Presenting the same publication as separate publications without referring to the
previous publications is considered within the scope of repetition of publications. The
responsibility for the publicationof the publications submitted for evaluation in another place or in
the evaluation process belongs to the authors.The authors should refrain from repeating the
original and original research and they should pay attention to submit their original and original
research.

¢) Divisional Publication: The results of a research are discussed in the scope of dissemination and
disseminating the results of the research in a way that disrupts the integrity of the research and
disseminating it in more than one way, and publishing these publications as separate publications.
The authors should consider the integrity of the research and avoid the divisions that will affect
the results.

f)  Authorship: The inclusion of people who do not contribute to the research or not to include the
people who have contributed is considered within the scope of unfair writing. All authors should
have contributed sufficiently to the planning, design, data collection, analysis, evaluation,
preparation of the research and finalization of the research.

Publication Ethics

e-JNM requires all authors to adhere to the ethical standards as prescribed by the Committee on
Publication Ethics (COPE) which take privacy issues seriously and is committed to protecting your
personal information.

Plagiarism Policy

All the papers submitted have to pass through an initial screening and will be checked through the
Advanced Plagiarism Dectection Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written to describe a scientific research in
detail. It is claimed that this is necessary in order to protect author's rights, and to regulate permissions for
reprints or other use of the published research. e-JNM have a copyright form which is required authors to
sign over all of the rights when their article is ready for publication.
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Waiver Policy

Electronic Journal of New Media is an open-access journal which means that all content is freely available
without charge to the user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy, distribute,
print, search, or link to the full texts of the articles in this journal without asking prior permission from the
publisher or the author. Also, eJNM does not charge any fees from the authors. Due to EJNM does not use
waiver policy.

Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without restrictions and will retain publishing rights
without restrictions. The submitted papers are assumed to contain no proprietary material unprotected by
patentor patent application; responsibility for technical content and for protection of proprietary material
rests solely with the author(s) and their organizations and is not the responsibility of thee-JNM or its
Editorial Staff. The main (first/corresponding) author is responsible for ensuring that the article has been
seen and approved by all the other authors. It is the responsibility of the author to obtain all necessary
copyright release permissions for the use of any copyrighted materials in the manuscript prior to the
submission.

What are my rights as author?

It is important to check the policy for the journal to which you are submitting or publishing to establish
your rights as Author. e-JNM’s standard policies allow the following re-use rights:

The journal allow the author(s) to hold the copyright without restrictions.
The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without restrictions.

You may do whatever you wish with the version of the article you submitted to the journal.

Once the article has been accepted for publication, you may post the accepted version of the article on
your own personal website, your department's website or the repository of your institution without any
restrictions.

You may not post the accepted version of the article in any repository other than those listed above (i.e.
you may not deposit in the repository of another institution or a subject-matter repository) until 12 months
after publication of the article in the journal.

You may use the published article for your own teaching needs or to supply on an individual basis to
research colleagues, provided that such supply is not for commercial purposes.

You may use the article in a book authored or edited by you *_at any time after publication in the journal.
This does not apply to books where you are contributing a chapter to a book authored or edited by someone
else.

You may not post the published article on a website or in a repository without permission from e-JNM.
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Call For Papers

e-JNM will bring together academics and professionals coming from different fields to discuss their
differing points of views on these questions related to “new media”.

Main Topics Of e-JNM

New Media (web 3.0, interactivity, convergence, virtuality, social media, iots, etc.) Digital Culture
(cultural studies, media studies, media theory, visual culture, etc.) Digital Application (virtual reality,
augmented reality, etc.)

Digital Arts (cinema, television, photograph, illustration, kinetic, graphics etc.) Digital Society (E-
community, surveillance society, network society, etc.) Communication Arts (advertising, public
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Social Sciences (Communication Studies, researches, applied studies)

Indexes

DOAJ (Directory of Open Access Journals),
ROAD,

Google Scholar,

Asos Indeks,

SOBIAD,

Tiirk Egitim Indeksi,

Index Copernicus International,

Cite Factor.

Price Policy
No fee is charged from the author or institution under any name.

Language Of e-JNM
Turkish and English

Contact

Istanbul Aydin University Istanbul — Turkey email: gulsunbozkurt@aydin.edu.tr
Tel: +90212 4441428
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Message from the Editor
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Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor

Asst. Prof. Dr. Gulsin BOZKURT

Istanbul Aydin University Florya Campus 34295-Istanbul TURKEY Tel: +90 212 4441428
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Akyildiz, A. (2023). Youtube Yorum Alaninda Kullanict Etkilesimi: Bir Hatirlama Fenomeni

Atf Olarak Dijital Ortamlarda Duygusal Motivasyon, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7 (2), 84-96.

0z

Zaman ve mekéan lizerinde dijital ortamlarin sagladigi degisim, bu ortamlarmn kullanicilar i¢in hatirlatict
olmasina aracilik olusturmaktadir. Bilgilerin dijitallesen platformlar ile arsivlenmesi ve ulasilabilir olmasi
bireylere kolaylik saglamaktadir. igerik tabanli yapisiyla YouTube, kullanicilarin profilden bagimsiz olarak
icerige odaklanmasini saglar. YouTube video paylagim sitesi olarak kullanicilara sundugu yorum sistemi
ile etkilesim saglamaktadir. Kullanicilarin yorum sistemini kullanarak deneyimlerini paylasmalarinin yani
sira deneyimlerini aktarmalarina da olanak saglayan bu 6zellik, iletisimsel bir eylem olarak hatirlamay1
yorumlar araciligryla bir deneyime doniistiirmektedir. Kullanicilarin olusturdugu YouTube yorumlarinin
iletisim ve kendini ifade etme araci olmasi gegmis deneyimlerin aktarilmasi agisindan 6nemlidir. Bu
calisma YouTube lizerinde paylasilan gegmisi hatirlatan bir videonun kullanicilar tarafindan yorum alant
kullanilarak verilen yanitlarina ve tepkilerine odaklanarak; aga bagl bir fenomen olarak ge¢misin ¢evrimigi
ortamlar {izerinden yarattig1 duygusal motivasyonun, kullanicilar tarafindan nasil olusturulduguna dair bir
analizi igermektedir. Bu calismanin amaci, YouTube yorum alanmin kullanilarak geg¢mise yonelik
deneyimlerin aktariminin yarattigi duygusal motivasyonun nasil olabilecegini arastirmaktadir. Bu amag
dogrultusunda verilerin toplanmasi, YouTube platformu {izerinden ge¢misin toplumsal ve Kkiiltiirel
deneyimlerini igeren drnek bir video paylagimindaki kullanici yorumlari iizerinden gergeklestirilmistir.
Elde edilen veriler, ¢calismada 6rneklendirilen YouTube’un, kullanicilart yorum alani tizerinde bir araya
getirerek, kolektif olarak deneyimlerin aktarilmasina olanak tanidig1 gozlemlenmistir. Ayrica kullanicilarin
giliniimiiz yasam kosullarinda ge¢mis deneyimlerini hatirlamalarinin ge¢misi olumlama ihtiyacini artirdigi
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: YouTube, Yorum Analizi, Duygusal Motivasyon, Bellek, Yeni Medya.

USER INTERACTION IN THE YOUTUBE COMMENT SPACE:
EMOTIONAL MOTIVATION INDIGITAL ENVIRONMENTS AS A
PHENOMENON OF REMEMBRANCE

ABSTRACT

The change that digital environments provide over time and space mediates these environments as
reminders for users. The archiving and accessibility of information on digital platforms offers convenience
to individuals. With its content-based structure, YouTube allows users to focus on content independent of
profiles. YouTube allows interaction with the commenting system it offers users as a video sharing site.
This feature, which allows users not only to share but also to transmit their experiences through the
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commenting system, transforms remembering as a communicative act into experiences through comments.
The fact that user-generated comments on YouTube are a means of communication and self-expression is
significant for the transmission of past experiences. This study focuses on users' responses and reactions to
a video that reminds them of the past, shared on YouTube using the commenting space; it includes an
analysis of how the emotional motivation generated by the past as a networked phenomenon through online
environments is created by users. The purpose of this study is to investigate how emotional motivation is
generated through the sharing of past experiences using the YouTube commenting space. For this purpose,
data were collected through user comments on a sample video sharing, which included the social and
cultural experiences of the past, on the YouTube platform. The data obtained shows that YouTube, as
exemplified in the study, brings users together in the comment field, allowing them to collectively share
past experiences. Furthermore, it was observed that users' recollection of past experiences in today's living
conditions increases the need to affirm the past.

Keywords: YouTube, Comment Analysis, Emotional Motivation, Memory, New Media.

GIRIS

Hatirlama i¢in zaman onemli bir degiskendir. Hatirlamanin etkin anlamini ortaya ¢ikaran bireysel
yonelimler ve tercihler, ge¢misin anlam olusturmasinda 6nemli motivasyondur (Assmann, 2015: 39).
Bireylerin zihinlerinde olusturduklar1 gegmis bilgisi zamana baglh olarak genisleyen ve secicilik iceren
yetiye sahiptir. Ancak bellek toplumsal yasamdan etkilenerek kiiltiirel bigimlere bagli olarak bireysel
tercihlere etki edebilmektedir. Bu durum hafizanin segiciligini ve carpitma egilimini gostermektedir
(Schudson, 2007: 181-182). Ancak hatirlama agisindan bellek, hafizanin kisiye bagliliginin bir salt anlami
olarak bireysellik igermektedir (Olick, 2014). Teknolojik araclarin artan kullanim degeri ve enformasyonun
zamandan ve mekandan bagimsizlasan yayilimi hatirlama eylemini degistirmektedir. Teknolojinin

hatirlamay1 daha da kolaylastirarak rutin haline doniistiirmesi 6nemli degerlendirme unsuru olmaktadir
(Mayer-Schonberger, 2009).

YouTube, bireysel iiretimlerin kolektif etkileri iizerine kurulan video paylasim sitesi olarak kullanici
etkilesimlerini icerige bagh olarak konumlandirmaktadir. YouTube arayiiziinde yer alan yorum sistemi,
kullanicilarin {iretilen igerige geri bildirimde bulunmasini veya kullanicilar arasinda iletisim amaciyla
goriis, soru, elestiri gibi olumlu ya da olumsuz olarak ifadelerin aktarilmasini saglamaktadir. Bu baglamda
YouTube igeriklerine yapilan yorumlar, kullanici etkilesiminin veya Tretilen igerigin degerinin
ol¢limlenmesi agisindan geri bildirim amaciyla etkin olarak olumlu ve olumsuz temsillerin ifadesidir.

Video paylasim sitesi YouTube, igeriklere bagli olarak kullanici etkilesimini saglayan platformdur.
Kullanicilarin igerige gore geri bildirimlerde bulunmasi nedeniyle videolarm degeri sahip oldugu temaya
gore belirlenmektedir. Goriintii, ses, yazi ve gesitli kurgusalliklarla olusturulan videolar kullanicilarin
gecmis deneyimlerini yeniden canlandirabilmektedir. Dolayisiyla YouTube iiretilen igerige gore gecmise
yonelik bir hatirlatici olarak bireysel veya kolektif hafizaya etki eden dijital platform olabilmektedir.
Bireylerin belleklerinin sayisal ortamlarin aracili unsurlarina bagl olarak etkin deger kazanmasi, YouTube
gibi ortamlarin sagladigi saklayici ve depolayici unsurlara gore gergceklesmektedir. Bu anlamda bu ¢aligma,
“YouTube’un hatirlatma iizerindeki etkisinin kullanicilar tarafindan alimlanmasi nasildir?” sorusu
perspektifinde gegmisi anlatan 6rnek bir olay1 gosteren YouTube videosu lizerinden, kullanicilarin gegmisi
hatirlamasini igeren imgeleri kullanarak ge¢misin alimlanmasinin ortaya ¢ikardigi “duygusal motivasyon”
tizerine kullanict yorumlarinin analizini sunmaktadir.

YouTube iizerinde kullanicilarin duygusal motivasyonuna odaklanan bu ¢alisma, YouTube kanali
{izerinden paylasilmis bir videoya gelen yorumlar iizerinden gerceklestirilmistir. Ornek olarak bu videonun
se¢ilmesindeki neden (URL-1), videonun icerdigi gegmis birey deneyimlerindeki sosyal ve Kkiiltiirel
degerleri icermesi ve kullanicilarin aktif olarak bu videoya geri doniitlerde bulunarak kolektif etki
yaratmasidir. Arastirmada, kullanic1 deneyimlerinin aktarilmasinda sayisal ortamlar {izerinde hatirlamanin
yarattigi kullanic1 motivasyonlarina odaklanilmasi bakimindan, temel nitel analiz yontemine bagh
kalinarak, icerik analizi gerceklestirilerek yorumlar incelenmistir.

Incelenen bu galismada sunulan metinde, ele alinan yorumlara iliskin arastirma biriminin kategorize
edilmesinde YouTube un kullanicilar i¢in kolektif alan olarak degerlendirilmesi ve kullanici yorumlarinin
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kiiltiirel etkinliginin irdelenmesi 6nemli rol oynayacaktir. Ayrica sunulan literatiire bagli olarak ortaya
koyulan alanyazina iligkin degerlendirmeler tasnif edilerek, kullanici etkilesimlerinin yarattigi islevsellige
metin boyunca yer verilecektir. Caligmada gerceklestirilen kodlama siirecinde igerik analizine iliskin
bilgiler yontem kisminda verildikten sonra bulgular sunulacaktir. Sonug béliimiinde kullanicilarin YouTube
platformunda tematik bir konu lizerinden ortak ilgilerine gore gerceklestirdikleri etkinligin agiklanabilmesi
icin “duygusal motivasyon” kavrami 6nerilecektir. Yapilan ¢alisma, alanyazina ve bilimsel birikime katk1
saglamak amaciyla bu alanda arastirma yapan diger arastirmacilara kolaylik sunmay1 hedeflemektedir.

KOLEKTIF BiR ALAN OLARAK YOUTUBE

Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte bilginin aga baglantili ortamlar {izerinden paylasilmasi
gevrimigi topluluklarin olusturulmasini saglamaktadir. Yiiklenen igeriklerin saklanabilir ve erisilebilir
olmasi ve erisim maliyetinin diigiik olmas1 nedeniyle; ¢evrimici ortamlar, kolektif paylasimlarin artmasini
ve bireyler arasinda bilginin dolagimini kolaylagtirmaktadir (Mayer- Schonberger, 2009: 84).

Bireylerin olusturdugu toplumsal yapinin zamana bagli olarak meydana getirdigi gecmis bilgisi onemlidir.
Topluluk sekillerine gore kolektif hatirlama bigimleri degiskenlik gostermektedir. Bireyin i¢inde yer aldig:
topluluk hatirlama iizerinde duygusal motivasyonun yaratilmasi agisindan 6énemlidir. Halbwachs (2007:
66), “Birey, toplulugun belleginden yardim alir...” ifadesiyle kolektif bellegin etkin anlamini ortaya
koymaktadir. Kolektif etkiyi yaratan topluluklarin trettigi bellek, duygusal motivasyon araciligiyla
YouTube iizerinde kisisel iiretimlerle etkilesime katki saglamaktadir.

Fuchs (2014:14), “insan bilgisini depolar ve iletirler” olarak belirttigi, diinyay1 kiiresellestiren yapi1
icerisinde merkezsizlesmenin anlami olarak sayisal ortamlarin sosyalligi iizerine vurgu yapmaktadir.
Bireylerin aga bagli aracili ortamlar iizerinden iletisim kurmak i¢in igerikler iireterek veya enformasyonu
tilketerek girdikleri eylem sekli, siirekli kendi dolayiminda bir sosyallik olusumu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
duruma bagh olarak ortaya ¢ikan hafiza hem teknoloji hem de iletisim agisindan gegmis bilgisinin
olusturulmasini saglamaktadir. Van Dijck (2007: 21), gergegin sayisal ortamlar {izerinden kiiltlirel anlam
bulmasimin yarattig1 etkiyi “aracili anilar” (mediated memory) olarak belirtir. Kullanict iiretimlerinin
etkinligini gosteren sayisal/dijital platformlar, kullanicilarin deneyim aktarimlarini yansitan ortamlar
olarak, bireysel ve kolektif ayrimi olmadan hatirlamanin etkin anlamini belirsizlestirir. Aracili ortamlar
tizerine kaydedilen ve erisime agik olarak depolanan/arsivlenen alanlara konudan bagimh ya da bagimsiz
kisilerin erismesi, hatirlamanin topluluk anlamini ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan kolektif etki
hatirlamanin merkezsizlesmesini saglamaktadir.

Insan hayatin1 aragsallastiran teknolojik yapilar belli edimlerin yiikiinii alarak bir uzant1 haline gelmektedir
(McLuhan ve Powers, 2001: 25). Sayisal ortamlarin kaydetme ve paylasma iizerinden ortaya koydugu deger
hatirlamay1 kolaylastirirken; hafiza {izerinde etkin degisimleri ortaya cikararak hatirlamay1 topluluklarin
ilgisi lizerine odaklamaktadir (Garde- Hansen, 2011: 74-75). YouTube iizerinden iiretilen igeriklerin
izlenme ve begenme odakli olarak topluluklar i¢in iiretilmesinin yarattigi kiiltiirel anlam, Burgess ve Green
(2009: 75)’in, “kismen kullanicilarinin ve izleyicilerinin kolektif yaraticiligindan ve iletisiminden
kaynaklanir...” diigiincesine paralel olarak kullanicilarin kolektif etkinligine baglanmaktadir. YouTube,
sosyal medya platformlarmin profil sayfalarinin kisisellestirilmis ara yiizlerinden farkl bir yapry1 icerdigi
icin, iceriklere gelen yorumlar {izerinden gergeklesen etkilesimler kiiltiirel degerin yaratilmasi agisindan
onemlidir.

Assmann’in “iletisimsel” ve “kiiltiirel” olarak bellegi ikiye ayirarak zamansallik {izerine kurdugu ilgi
onemlidir. iletisimsel bellek, kisilerin tasiyiciligin1 gdsteren bireyselligi ve smirlilig1 gosterirken; kiiltiirel
bellek, belli semboller {izerinde zamana bagl olarak tarihsel alan ilizerinde taginan ge¢mis bilgisinin
aktarimini ifade etmektedir. Toplumsalliga bagl olarak hareket eden kiiltiirel bellek, kiiltiirel ifadelerin
anlaminin ve tasiyiciligmin énemini gostermektedir (2015: 58). Bu anlamda hatirlamaya etkin anlam sunan
toplumsallik, kiiltiirel aktarimlarin hatirlama etkinligindeki kolektif yonii gostermektedir. YouTube,
kullanicilar1 igerikler lizerinden bir araya getirerek, topluluklar1 anlamlarin kiiltiirel etkinligi icerisine
sokmaktadir.

YouTube, bireysel iiretimler cergevesinde temsillerin yer aldigi “kozmopolit kiiltiirel vatandaglik”
(cosmopolitan cultural citizenship) alani olarak; zamandan ve mekandan bagimsizlasan ve ortak ilgileri
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bulunan kullanicilarin etkilesim kurmasiyla kiiltiirel etkinligin motivasyonunu saglamaktadir (Burgess ve
Green, 2009: 81). Castells’in, “bilgi ve enformasyonun, bilgi iiretimine, bilgi isleme/iletme aygitlarina
uygulanmasi” olarak belirttigi dijitallesen teknolojik yapinin metin, goriintii ve seslerin iletiminde meydana
getirdigi degisim, kiiltiirel anlam {izerinde de degisimleri gostermektedir. Zamanin ve mekanin belirleyici
anlaminin siliklesen ve baglantilarin ¢ogalarak arttig1 ortamlar iizerinden bilginin ve ilginin karsilikli olarak
etkilesime girmesi kiiltiirel olan tizerindeki etkiyi arttirmaktadir (2008: 40). YouTube gibi profil
etkilesiminden farkli olarak igerik etkilesimini merkezine alan platformlar, kitlenin tiiketilebilir anlamlarini
daha ¢ok arttirmaktadir. Bu durum kiiltiirel olarak Castells’in, “Agdaki konumu belli bir zaman ya da
mekandaki bir kiiltiirel kurallar biitiinii olarak belirginlestirme yoniinde her girigim, ag1 eskimeye mahkum
eder...” disiincesini daha ¢ok belirginlestirmektedir (2008: 270). Ancak platformlar, kolektif olarak
iiretilen anlamlara bagl olarak degisken anlamlar iireterek zaman tizerinde kaliciliklarini saglamaktadir.

YouTube’u geleneksel medyadan ayiran -gorece- amator olarak diisiiniilen yaymeilarin, {iretimi kolay olan
ve temel beceri anlaminda bilgiden ¢ok kisinin deneyimine odaklanan vlog seklinde iirettikleri ve izleyiciye
hitap eden video iiretimleridir. Bu tarz {liretimlerin en temel katkisi izleyiciyle olusturulan empatik iligkiyi
kisa siirede saglayarak geri bildirimlerle kolektif iiretimi kolaylastirmasidir. Kullanici tiretimi igerigi (User
Generated Content) kullanicinin gegmis veya giinliik pratiklerinin sinirina girecek sekilde genisleten bu
iiretim sekli; iiretici ve igerigi deneyimleyenler arasinda duygusal motivasyon saglamaktadir (Burgess ve
Green, 2009: 54).

KULTUREL ANLAM OLARAK YOUTUBE YORUMLARI

Web 2.0 ile kullanici tiretimi igerigin (UGC) artan 6nemi iiretilen igerigin nesnel anlami disinda, igerige
ulasanlari etkilesimlerinin de 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir (Baloglu, 2015: 2; Kaplan ve Haenlein, 2010).
Bu anlamda dijitallegsen ortamlar iizerinden kullanicilarla eylemlesen davranislarin sagladigi sosyalligin
temel olusumu kullanict iiretimi igerigin (UGC) meydana getirdigi emegi gostermektedir. Bu durum
kullanict deneyimine iliskin geleneksel medya ortamlarindan farkli olarak soniimlenen ancak bireysel
olarak Orgiitlenen davranis bicimleri lizerinde gerceklesen sayisal/dijital ortamlar {izerindeki etkin anlami
ortaya ¢ikarmaktadir (Fuchs, 2014: 12-13).

YouTube yapis1 geregi islevsellik tespiti acisindan zor bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayan’in
(2016: 379) belirttigi gibi, “kullanicilara videolarin1 yiikleme ve diger kullanicilarin videolarim
izleyebilme” amaciyla farkli kullanici yapilar1 ve farkli temalarin iiretimlerinin gerceklestirildigi zamana
bagli olarak gelisen platform olarak gézlemlenmektedir. Google’m 2006 yilinda YouTube’u satin almasiyla
birlikte “Kendini Yaymla” (Broadcast Yourself) slogani gergevesinde kullanicilarin kolektif giiciinden
faydalanmay1 hedefleyen platform, profesyonel ve amatdr video igeriklerinin yaratici unsurlarini bir araya
getirmeyi saglamigtir (Gligdemir, 2017: 27). Bu anlamda Burgess ve Green (2009: 69)’in, “iletisimsel bir
alan ve bir topluluk™ olarak ifade ettikleri bu ortamin, katilimc1 medya 6rnegi olarak ¢evrimigi ortamlarin
geldigi noktanin gdsterilmesi acisindan dnemli anlam igerdigi goriilmektedir.

YouTube diger sosyal medya platformlarindan farkli olarak kullanici bireyselligi {izerinden hareket eden
bir platformdur. Bireysel kullanici tiretimlerinin sonucu olarak profillerin yarattigi tematik etkilerden dolay1
etkilesimin smirliligia sahiptir. Diger platformlardan farkli olarak YouTube, profil sayfalari iizerinden
degil icerikler tlizerinden etkilesim kurulmasina daha yatkindir. Bu anlamda iletigim sekli olarak
kullanicilarin paylasilan videolar {izerinden yorumlar aracilifiyla etkilesim kurudugu ancak diger
profillerle etkin baglant1 saglayamadigi bir ortam olarak géze carpmaktadir. YouTube igerikler {izerinden
kullanici tepkilerine odaklanan; bunu yorumlar, begeniler ve belli 6l¢lide dig baglantilar tizerinden saglayan
video paylagim agi/sitesi olarak goriilmektedir (Murthy ve Sharma, 2019: 194).1

Van Dijk (2016: 293) dijital kiiltiirii, “hem yaratici bir siire¢ hem de dijital medya araciligryla yaratilan bir
dizi iirlin” olarak betimler. Web 2.0 ile degisen internet ortami, daha az beceri unsurlar {izerinden,
kullanicilarin etkin degerlerine bagli olarak dijitallesmenin getirisiyle, degerlerin daha genis kitleler
iizerinden paylasilmasmi kolaylastirmaktadir (Van Dijk, 2016: 296). Video paylasim sitesi olarak
YouTube, kullanicilar tarafindan iiretilen bireysel veya kurumsal iceriklerin belli bir akis {izerinden

! YouTube, igerik iiretimi ve paylasimi anlaminda video paylagim sitesi/ag1 olmasmin diginda, ayn1 zamanda video
arama motorudur (Kahraman, 2014: 41).
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paylasimmi saglayan ve videolar iizerinden kullanici etkilesimini gergeklestiren alan olarak; izleme
deneyimini geleneksel yayin endiistrisine gore farklilastirarak gorsel-isitsel kiiltiirii ¢evrimigi video
deneyimi {izerinden aga baglantili kullanicilarla saglamaktadir (Van Dijck, 2013: 110-112). YouTube
tizerinde kullanici bireyselliginin daha etkin olarak sekillenmesini saglayan kavram “vlog” Chandler ve
Munday (2018: 427) tarafindan, “belli bir *konu hakkinda kanaatini ifade eden bir kisinin karakterize ettigi
online video” olarak ifade edilmektedir. Diger dijital/sayisal platformlardan farkli olarak video {izerinden
kiiltiirlenen bu ortamda kigisel tiretimlerin etkin anlamda kullanicilarin yorumlarina yansimasi, kullanici
yapilarimin kiiltiirel anlam {iretebilmesine olanak tanimaktadir.

Jenkins, (2018: 201-202) dijital kiiltiirle birlikte, aktif {iretici varliginin bireyin konumuna iliskin olarak
ortaya ¢ikardigi “etkilesim” ve “katilim” unsurunun yeni medya araglariyla birlikte meydana getirdigi
sosyallik etkisinin, kitle kiiltiiriinden yakinlagsma kiltiiriine gegise yol agtigini vurgular. Daha once de
belirtildigi gibi “Kendini Yayinla” slogani {izerine kurulan YouTube, kiiltiirel ve sosyal katilimin anlamini
kisisel performanslarla arttirmaktadir. Bu baglamda YouTube, iireticilerin oldugu kadar, tiiketicilere bagl
olarak katilimi sekillendiren performanslara odaklanmaktadir. Jenkins’in (2018: 103), “Tiketiciler
medyay1 yalnizca izlemez, ayn1 zamanda birbirleriyle paylasirlar...” ifadesi bu anlamda platformlar
iizerindeki kiiltiirel ilginin gesitliligine yonelik olarak gelisen kolektif etkilesimin anlasilmasi agisindan
onemlidir. Ozce, YouTube genis anlamda aglar aras1 baglant1 olusturmasa da yorumlar iizerinde iiretilene
iligkin olarak etkilesimler olusturulmasi acisindan kiiltlirel anlamlarin ortaya ¢ikmasina katki
saglamaktadir.

LITERATUR INCELEMESI

YouTube, kullanicilarin igerik {iireticisi olarak kitle kaynak tiretimine katki saglamasinin disinda, {iretilen
iceriklerin yorumlarina bagli olarak etkilesimler kurulmasi iizerinden de eylemsellik kazanmaktadir.?

YouTube yorumlari iizerine odaklanan calismalarin cergevelendigi alan daha c¢ok siniflandirma ve
sosyolojik tespit tizerine odaklanan farkli konularda c¢alismalar olarak detaylanmaktadir. Alanyazinda
gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda, Kavitha vd. (2020), YouTube yorumlarina iligkin olarak olumlu
veya olumsuz olma durumunu, yorumlar iizerinden gerceklestirilebilecek tartismalart ve duygu
durumlarina iligkin bilginin nasil agiga ¢ikabilecegine yonelik yaptiklar1 ¢alismada, YouTube yorumlari
tizerine gerceklestirilebilecek kategorizasyona bagli olarak ydntem sunmaktadirlar. Kyoung (2020),
duygusal analiz ve kelime frekansi islemlerini metin madenciligi (text mining) yontemini kullanarak
YouTube yorumlar {izerine gergeklestirdigi c¢alismasinda, kullanicilarin YouTube yorum alanim
kullanarak verdigi yanitlarin ortaya ¢ikardigi etkilesime yonelik analiz sunmaktadir. Madden vd. (2013),
belirli YouTube yorumlarmin konusu, niteligi ve duygusal 6zelliklerine bagh olarak kategorilere gore
diizenlenerek siniflandirilmasina iligkin igerik analizi yontemine ¢ergeve sunmaktadir.

Murthy ve Sharma (2019), farkli YouTube videosu igeriklerinin yorumlarina odaklanarak kolektif icerikler
iizerinden toplanan gruplarin ag orgiitlenmesine iligkin etkilesimlerine yonelik igerik analizi sunmaktadir.
Thelwall (2018), farkli sosyal medya analitigi yontemleri kullanilarak YouTube yorumlarinin
potansiyelinin ve smirlarinin nasil olabilecegine yonelik analiz sunmaktadir. YouTube {izerinden
kullanicilarin yaptiklar eylemselligin meydana getirdigi etki dikkat cekicidir. Ciinkii iiretilen metinsel,
gorsel veya isitsel igeriklerin olusturdugu etki yorumlarn etkilesimine bagli olarak anlam degerini
arttirmakta ve iceriklerin kolektif etkileri iizerine anlam olusturmaktadir.

YONTEM

YouTube, bireysel veya kurumsal kanallar/profiller araciligiyla kavram, olay veya olgulari i¢eren bilgilerin,
iiretilen video igerigi lizerinden aktarilmasini saglayan ve topluluklar tarafindan deneyimlenen igeriklere

2Kitle kaynak (Crowdsourcing), bilgi kaynagi olusturulmasi amactyla farkli bilgiye sahip kisilerin ortakliklarini
aciklayan kavramdir. Bir topluluk tarafindan istege bagli ya da istek dis1 olarak gergeklestirilen ortak eylem seklidir.
Sayisal ortamlar ve teknolojiler bu kavramin anlam derinligini daha da artirarak; kullanicilarin belli konular etrafindan
kitlenin ilgisini ¢ekecek sekilde bilgi liretiminin goniilliiginii ve kolektif etkisini ortaya ¢ikarmigtir (Telli Yamamoto
ve Karamanl Sekeroglu, 2014: 17-18).
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geri bildirimlerin gdnderilmesini sunan video paylagim sitesidir/agidir (Van Dijck, 2013: 112). Uretilen
igerigin YouTube kanalinin sahibine bagli olarak tiirlesme durumu, her profilin kendi kolektif toplulugunu
olusturabilme ve topluluklara gore etkilesimler ortaya ¢ikarabilme potansiyelini gostermektedir.

YouTube, video, ses ve metin ile desteklenen igeriklerin iiretilmesi nedeniyle gegmisin hatirlanmasinda
onemli bir platform olabilmektedir. Kullanici topluluklarinin igeriklere bagl olarak etkilesim kurabilmesi
ve anlami yaratan unsurun igerigi olusturan kisilerin sahip oldugu birikime bagli olmasi son derece
degerlidir. Bundan dolay1 bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilarak, video paylasim sitesi
YouTube’un hatirlama iizerinde yarattig1 etkiyi gostermek amaciyla, platform iizerinde paylasilan ve
etkilesim alan “90’larda Yasamak, Teknoloji, Bakkaldan Aldiklarimiz, Oyunlar, Oyuncaklar- Gegmise
Yolculuk #1” baglikli videoya gelen kullanici yorumlari tizerinden veriler toplanarak analiz yapilmigtir.?
Yorumlar icerik analizi yapilarak incelenmistir. Umit Ates YouTube kanalinin segilmesinde, kanalda bu
video diginda tiretilen diger nostalji igerik videolarin olmas1 buna bagli olarak kanal takip eden kitlenin
de topluluk anlaminda gegmisi hatirlama motivasyonuna odakli olmasi ve se¢ilen videonun aldigi etkilesim
ve yorum sayisidir. Dolayisiyla videonun 6rmek olay olarak secilmesindeki etken, iiretilen igerige gelen
yorumlar ve belli donemin insanlarinin kolektif birlikteligini gdsteren hatirlama etkinligine Srneklik
olusturmasidir. Video verilerinin elde edildigi tarihe (29.12.2022) baglh olarak 557.289 goriintiilenme ve
10.820 begeni bulunmaktadir. Bu say1 devam eden siirecte artma veya azalma egilimine sahiptir. Ancak
alinan tarihte gézlemlenen etkilesim oraninin yiiksekligi 6nemlidir. Bu baglamda elde edilen yorumlar
icerik analizi yontemine bagli olarak incelenerek ¢alismanin amacina uygun olarak analiz
gerceklestirilmistir.

Videonun yer aldigi YouTube sayfasi iizerindeki yorumlar MAXQDA 2020 programi kullanilarak
toplanmigtir. Daha sonra yorumlara iliskin analizler MAXQDA 2020 programi yardimiyla kodlanarak,
gorsellestirme programlari ve Office programlarindan yardim alinarak diizenlenmistir. Yorumlara iligkin
bilginin alindig1 anda videoya gelen yorum sayisi 2854 olarak tespit edilmis ve yorumlar kronolojik olarak
kategorilestirilmigtir. Arastirma kapsamina bagl olarak yorumlarm kodlamasina iligkin tiimevarimsal
yontem uygulanmustir.

Kodlama Siireci

YouTube yorumlarinin analizi kendi igerisinde bir tipoloji olugturmaktadir. Analiz kapsaminda oncelikle
YouTube videosu ve videoya gelen yorumlara 6n inceleme yapilmigtir. Kullanicr {iretimine dayali olarak
video altina girilen yorumlarin meydana getirdigi kolektiflik etkisini igerecek alan notlar1 alinmigtir. Buna
bagli olarak arastirmanin birinci asamasinda 6n inceleme ve alinan notlar paralelinde, dncelikle yorumlarda
gecen kelimelerin yogunluguna bagli olarak Sekil 1°de goriildiigii lizere kelime bulutu olusturulmustur.
Olusturulan kelime bulutuna goére, videoyu deneyimleyen kullanicilarin anlamlandirma sekilleri
belirlenmeye ¢alisilarak kategoriler olusturulmustur.

cocukken Mahallede yomguluk eskiden
dzledim cocuklugumu g,..;

zamanlardi F—"T T atari
’ oynamak
villara keske mutuiugu
¢ " nesil d arkadashkian
ienerasyon yillarda
eskiler keske sansh zamanlar
vasadim ) yilinda  simdi =S;e;shm
S arkadas
m vi Ial' oynayan

cocukiuk cocuklugumuz mutiuymusuz

eski zaman

Sekil 1. Kullanicilarin Verdigi Yanitlara Gore Cikarilan Kelime Bulutu*

3 14 Mart 2020 tarihinde, “...Videomuzda 90’larda yasamak, 90’lar Cocukluk, 90’lar Miizik, #DoksanliY1llar
teknoloji, 90’lar okul, eski bakkallari, 90’lar televizyon, teleteks gibi birgok nostalji olan cihazlari, oyunlari,
yaptiklarimizi ve yasam tarzimiz gibi igerikleri hatirlatmaya galistim.” agiklamasiyla video, kanalin sahibi Umit Ates
tarafindan YouTube’a yiiklenmistir (URL-1).

4 Kelime bulutu olusturulurken, gereksiz ekler ve kelimeler kaldirilarak yalin bir sekle getirilmistir.
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Kelime bulutu {izerinde frekanslaria gore belirlenen kelimelerin olusturdugu yapiya bagl olarak ortaya
cikan kelimelerin koklerine gore smiflandirmalar yapilmigtir. Ana temayi olusturacak ve gecmisi
hatirlatacak unsurlara gore bu siniflandirma Sekil 2°de gosterilmektedir.

T zaman, zamanlar, zamanlardy, yilinda, yillar, yillar, yillara, yillarda,
- 28 yillardaki, yillardar, yillars, yillarima, yillarm, yillariydi, yillariyd:
yasadik, yasadim, yasamusiz, giinlerdi, giinler,
—[ yasamak, giin, ¢ocukluk, arkadaglik ] :l»

giinleri, cocukken, ¢ocuklugum,

¢ coc
cocukluk, arkadashklar:

nesil, kusak, jenerasyon

oynamak giizeldi, eski, eskiden, eskiler, gecmise,
oynamak, oynardik, oynayan

Duygusal Motivasyon
? ? sanshsansli, sansliydik, mutlulugu,
sans, mutluluk, giizel, eski, ge¢mis, mutluyduk, mutluydum, mutluymusuz,

5 Kkeske, keske, kalmady, dzledim, Gzlilyorum,
keske, kalmak, 6zlemek, istemek RN P SRR
isterdim
= . n dogumluyum , hatirhyorum,
dogum, hatirmak, unutmak, atari nostalji 2 =
S e unutmak, atari, nostalji

Sekil 2. Kelime Bulutuna Gore Siiflandirilan Kelime Gruplari

Ikinci asamada kullanicilarim videoya icin belirttikleri yorumlar bilgi veya veri niteligine bagh olarak analiz
edilerek, Tablo 1°de gosterilen alt kategoriler igerisine yerlestirilerek “Duygusal Motivasyon” temasinin
olusturulmasi saglanmistir. Bu islem i¢in Sekil 2’deki siniflandirmaya bagl olarak kullanici yorumlari
sOzciiksel aramalarla yorumlar {izerinden belirlenerek kelime, climle veya paragraf durumlarina gore
detayl sekilde kodlanmistir. Kodlama sonucunda toplam 1874 kod ilgili kategoriler altinda kodlanarak
belirlenen ana temaya ulagilmistir.

Kodlar Kodlu Biliimler Yiizde

Ozlem

472 25,19
Tespit

304 16.22
Pismanhk/Uziimtii

100 5,34
Kargilastirma

164 8.75
Hatirlama/Hatrlatma

724 38,63
Diger

110 587
TOPLAM

1874 100,00

Sekil 3. Kullanicilarin Yorumlarinin Alt Kategorilerine iliskin Kodlu Bsliimlere Bagli Olarak Alt Kod
[statistigi

Yapilan analiz sonucunda belirtilen yorumlarin kodlama semasina bagli olarak ortaya ¢ikan frekans tablosu
Sekil 3’teki gibidir. Kullanict yorumlarinin anlamina iligkin olarak yorumlarin alt kategoriler icerisinde
toplanarak bir alt kod istatistigi frekans tablosu ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan degerlendirmelerle kodlama
durumuna bagl olarak kelime, climle ve paragraf olarak kodlanan galismada bazi yorumlar birden fazla
kod igerisinde kategoriler altinda toplanarak siniflandirilmistr.

Bu anlamda bu ¢alisma YouTube yorum alam {izerinden kullanicilarin hatirlama deneyimleri tizerindeki
etkiye bagh olarak ortaya ¢ikan duygusal motivasyonu arasgtirmaktadir. Yapilan kodlama siireci sonunda
Tablo 1’deki tema ve alt kategorilerin olusturulmasi saglanmistir.
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Tablo 1. Analizin Gergeklestirilmesi I¢in Yapilan Tema ve Alt Kategori Tablosu

Tema ve Alt Kategori TANIMI

Video paylasim sitesi lizerinden kullanicilarin
geemise yonelik olarak hatirlatici gordiikleri seyler
sonucunda girdikleri etkilesimin verdigi anlam
1. Duygusal Motivasyon olarak, gegmisin bir duygusal motivasyon olarak

anlamlandirilmasini gosterir.

1.1. Ozlem Videonun yarattig1 etkinin yansimasi. Gegmisi
olumlayan tepkiler veya cevaplar.

1.2. Tespit Glinlimiiz olumsuzluklarina gore gergeklestirilen
degerlendirmeler.

Glinlin gergek degerlerine kars1 gegmisten goriilen

.. eksiklikleri ve elestirileri i durumlar.
1.3. Pigmanhk/Uziintii clestitient - eerent

Gilinlimiiz elestirisi.

1.4. Hatirlama/Hatirlatma Gegmiste yapilan eylemlerle ilgili  kisisel
deneyimleri aktarma.

1.5. Karsilastirma Yasanilan zaman ve ge¢mis arasinda yapilan
degerlendirme, baglanti kurma.

1.6. Diger Anlamlandirilamayan ve kodlarin diginda kalan
yamitlar/bilgiler.

BULGULAR

Modern teknolojik gelismeler bilgilerin hatirlanmasi iizerindeki motivasyonu arttirmaktadir. Ekonomik
olarak dijital saklama ortamlarinin artmasi ve bunun sayisal ortamlar gibi unsurlar tizerinde ucuz ve kolay
sekilde paylasilabilir hale gelmesi, hatirlamay1 kolaylastirmaktadir. Dijitallesmeyle hatirlama sadece
araglarm kabiliyetine gore degil, kullanicilarin ortak ilgileri dogrultusunda kolektif olarak girdikleri
etkilesimler sonucunda da gerceklesmektedir (Mayer-Schonberger, 2009: 52). Yapilan incelemelerde
kullanicilar, YouTube iizerindeki bir paylasimla hatirlama eylemini gergeklestirse de gecmiste yasadiklari
bazi olaylar1 videonun aracilik etkisine bagl olarak kisisel hatiralarini yani aragtan bagimsiz olarak
hafizalarini kullandiklar1 gézlemlenmistir. Videonun yarattigi duygusal etkinin hatirlama tizerinde ortaya
cikardig1 onceliklendirme durumu 6nemlidir. Paylagim ortak bir tarihin sinirini hatirlatarak, kullanicilarin
video tizerindeki hatirlatici unsurlara gore gegmislerini 6rneklendirerek deneyimlerini videonun hatirlatict
etkisi iizerinden pratik etmesini saglamaktadir. Yorumlarin kullanicilar arasinda etkilesimler olusturarak
yarattig1 hareketlilik, izleme deneyimini hatirlama deneyimine doniistlirerek; istege bagl olarak tepkileri
olumlu veya olumsuz olarak ortaya ¢ikarmaktadir:®

“O giinleri cok giizel yasadik herseyin cok giizel deyeri vardi cogu kayboldu insanlikta
koyboldu simdiki hayat hayat deyil cok kotii zamandayiz yoksulluk vardi ama simdiye bakarsak
o yillarimiz cok cok giizelmis ah keske geri gelse o yillar” (@***daguld**irtas8***, kod:
Ozlem)

“(...) Simdiki Zaman Hi¢ Hos Degil Bazilari Apartmanda Karsi Komsusunu Tanimiyor Bir
Kibir Bir Kibir Kiskan¢lhik Suratlar Mahkeme Duvari.” (@***and**ya5***, kod: Tespit,
Karsilastirma)

> Yorumlardan 6rnek alinarak metin igerisinde gosterilen YouTube yorumlarinda belirtilen kullanici adlarinm
anonimliklerinin korunmasi amaciyla, karakter, harf veya isaretlerden olugan kullanic adlarinin belli boliimlerine “*”
isareti eklenerek yeniden diizenlenmistir. Ornek: @***tbe**r3***
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“Aglamamak i¢in kendimi zor tuttum ama ben o giizel yllart yasayamadim abi
=4 - = = O % T @rrtbe** 3% kod : Pismanlik/Uziintii)

“(...) bagzi seyleri atlamigsin mahalleliyle ciimbiir cemaat denize ,piknege gitmek kurban
bayramlari. bahgesi olan komsularin bahgesinde kurban kesilirdi kurban bayramindan énce
iki ii¢ giin boyunca hayvanlari besleyen onlara bakan cocuklar vardi,o yillarda segim
zamanlari vardy helikopterler den atilan se¢im kagitlar: tek motorlu ugaklarin arkasinda se¢im
yvazilart vardi.sarkicilarin  giydigini  giyerdik onlar gibi olmaya c¢alisirdik.o yillarda
radyolarda ¢ogalmisti hop dedik ayhan,gece kusu.okan bayiirgenle gegeler,beyaz geceler gibi
radyo programlart da vardi. aklima gelenler bunlar dahasida var(eskiden iimraniye ¢opliigii
vardi ordan gecerken burnumuzun diregi kirtlirdl sonra o ¢iipliigiin tistiinii kapattilar ve orasi
patlamistt)” (@***ka**zciS***, kod: Hatirlama/Hatirlatma)

“(...) Eskiden ¢ok siikiir rabbime ¢ok mutlu ¢ocuklugumuz gegti daha ¢ok anilarim Varda
aklima gelenler bu kadar ne giizel giinlerdi niifus ¢ogaldi insanlarin derdimiz kendimize yeter
dedi akrabalik oldii maddiyatin iyiyse mutlu degilse mutsuz oluyorlar keske simdiki zamane
cocuklarida bizim gibi eskisi gibi yasasaydi cocuklugunu simdi mahallede top bile
oynayamiyorlar oysa onceden biitiin okul bahgeleri acikti atari salonlarina gider jeton alirdik
tekken mustafa oynardik siit¢ii nayloncu gegerdi hep Yazacaklarim bu kadar ¢ok uzun yazdim
ama Napim anilarim sayende Canlandi unuttuklarimizi hatirladik iyi ki varsin tesekkiir ederim
eline saghk video icin harikasin)” (@***ahko**maz1***, kod: Tespit, Karsilagtirma)

“Meger o vakitler hepimiz ayri ayr illerde hemen hemen ayni seyleri yasamisiz, ¢cok giizel
Ozetlemissiniz Ll (@***0**edat***, kod: Diger)

Internetin baglantilar iizerinden arttirdig1 insanlar arasindaki etkilesim bireysel ve kolektif hafiza arasindaki
paralelligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bireysel olan her tiirlii olay ya da bilgi, dolasima agik ve diisiik maliyete
sahip olarak zamandan ve mekandan bagimsiz yayilim giiciine sahiptir. Kamusalligin simirlarinin netligini
soniimlendiren ve platformlarin depolayici alanlari iizerinden hafizasini olusturan sayisal ortamlar daha
hizli ve akigkan bir sekilde paylasimi Onciillemektedir. Erigimin internet lizerinde kayganlasan ve
yiizeysellesen yapisina gore igerikler kullanicilar tarafindan yeniden diizenlenip anlamlandirilabilir bir
duruma gelmektedir (Garde-Hansen, Hoskins ve Reading, 2009; Hoskins, 2016). Bu durum duygusal
motivasyonun tekrarlanarak artmasina ya da azalmasina neden olmaktadir. Calismada goézlemlenen,
kullanicilarin gegmise belli anlamlar yiiklemesi durumu, gegmis iizerinde hissedileni duygusal motivasyona
bagl olarak hatirlamayla bagdastirmaktadir. Bundan dolay1 kullanicilar gegmisin animsatici imgelerini
video tizerinden bulgulayarak kendi ¢ikarimlarini ortaya koymaktadir. Videonun bir hatirlatici olarak ilk
etkiyi ortaya koymasi, etkilesimin yaraticiligina bagli olarak videoya yapilan yorumlar iizerindeki etkin
anlama deger kazandirmaktadir. Ayrica kullanicilar yorumlar tizerinden ortak ilgiler dogrultusunda kolektif
anlamlar yaratarak hatirlamay1 daha da duygusal zemine tagimaktadir:

“Ben 46 yasidayim bunlar: diin gibi hatirlyyorum ne giizelmis o giinler hepsini yasadim bazen
bakmayim diyorum ¢iinkii ozliiyorum ah o giinlere bir gide bilsem o zamanda kalmak istiyorum
isinlanmak istiyorum” (@***emi**lmaz6***, kod:Ozlem)

“(...)Stiphesiz teknoloji mesafeleri kisaltsa da bir¢ok alanda éniimiize farklh engeller koydu.
Sanki bizim bir nevi samimiyetimizi aldi. (...)” (@***angi**rist9***, kod:Tespit)

“(...)simdi ise keske kiiciikliigiime gitsemde babamdan dayak yemeyede ragziyim yani
anlatiimaz ya doksanlar bir baskaydi” (@***dem**ci8***, kod: Pigmanlik/Uzlintii)

“(...)Telli arabalart unutmussun bakkallarin énlerinde asili olurdu. Diigmeli oyuncak
kornetler vardi.Elle cevirdigimiz mikserler, radyolu bisikletler, pazarda soguk sudan icen
satict ¢ocuk, oniinde bardakligi olan seyyar limonataci, kaynana sekeri, sigara paketi seklinde
sakizlar, yumi yum, otobiislerde bilet yakan makine, esem spor ayakkabilar, maymun resimli
LC Waikiki, yalan riizgar:, TRT 3 manuela , troy , balik kraker, art Maya silgisi, 1 It cam
kolalar, Tiirkiye gazetesinin verdigi plastik ge¢cmeli avizeler, kel kafas: delik oyuncak bebekler,
yalancimin mumu programi, mavi sise blendak sampuan, porselen ¢evirmeli sigorta, RC kola,
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katalitik soba, plastik mizika, su Bardakli cokokrem, uzayli Zekiye, pamuk hemsire, parliament
sinema kuliibii...” (@***ih**ca***, kod: Hatirlama/Hatirlatma)

“Eski Zamanlar ne giizeldi Milletler arasi samimiyet dostluk ve sevgi vardi Simdiki
Zamanmmizda ise kendimizden tutupta bir baskasini ¢ekemeyip siskananlar var bu beni Cok
Uziiyor. ”(@***seyi**skgoz6***, kod: Karsilastirma)

“olm ben yas 13 ve nerdeyse hepsini yasadim gérdiin nasi miimkiin oluyo bu”
(@***he**2*** kod: Diger)

Halbwachs (2019: 30), bireyin yasadig1 toplumsal yap1 icerisindeki etkilenme durumunu “Anilarimiz
kolektiftir...” seklinde belirterek hatirlamanin kolektif etkinliginin altin1 ¢izmektedir. Bir hatirlamanin
gerceklesmesinde toplulugun sagladigi etkinlik, ge¢misin smirlarina iligkin deneyimin aktariminda
etkilidir. Insanlar igin gecmisin anlam yogunlugu, deneyimlenen zamana gére daha agir ve etkili
olmaktadir. Gegmisin degeri bireyin yasamina kattigi geri doniilemeyecek ve hatirlanabilir olan bir
nostaljik imge olarak anlamlanmaktadir. Nostaljinin bireylere sagladigi motivasyon bugiiniin
anlamlandirilabilir ve elestirilebilir degerini ortaya ¢ikarmaktadir. Gergeklik agisindan yasanilmis ve
geemis kosulda belki de elestirilmis deneyimler bugiiniin karsilastirilan anlari icerisinde daha degerli ve
ulasilmaz olarak degerlendirildigi i¢in, duygularin sagladigi etkiyle daha olumlu anlamda
yorumlanmaktadir.

/27/Kaf$l|a>urma (164)
Hatulama/ 15
Hatirlatma (724)
O7Iem (472)
Pismanlik/Uzintii T(,spn (304)
(100)

Sekil 4. Alt Kategorilerin Birbiriyle Olan Iligkileri

Sekil 4’te, kullanicilarn belirttikleri goriislerin ¢ergevesinde smiflandirmasi yapilan alt kategorilerin
altinda toplanan kodlarin olusturdugu iliskisel durum, duygularin insanlarda meydana getirdigi ge¢mis
bilgisinin ortaya ¢ikardigi hatirlamaya iligkin motivasyonun etkisinin anlagilmasi agisindan; kullanicilarm,
gecmisi hatirlama deneyimlerine iliskin analiz edilen YouTube videosunun olusturdugu etkilesimlerin
anlamlarinin birbiriyle olan baglarin1 gostermektedir. Bu baglamda kullanicilarin gegmis aktarimlarini
duyusal motivasyonlar iizerinden farkli arzlara baglh olarak ifade etmesi, gegmisten alinan hazzin anlam
diinyasmni ortaya ¢ikarmaktadir:

“Hey gidi giinler hey zaman bizi nasil da eskitmis farkinda olmadan agaclara dalardik bir
giin éncesinden plan yapardik yarin Ayse teyzenin ayvalarini dalicaz diye Ayse teyze ve Omer
amcanm agaglarina az dalmadik birde biriyle bulusacagiz zaman yarin surada su saate diye
bulusurduk nerde 6yle telefonlar yok ara nerde kaldi bilmem neler gozlerimiz bir saga bir sola
bakard: bekledigimiz kisi geldi mi diye vaybee 90 kar degisilmezsin” (@***ult**lica2***,
kod: Hatirlama/Hatirlatma, Ozlem)

“Vallahi de billahi de 90 lar bir baskaydt izlerken duygulandim o zamanlar da yasamak bir
zevkliydi simdi her seyimiz var lakin huzurumuz yok babamdan ¢ok dayak yerdim séz
dudmadigim igin lakin bir biiyiisem derdim babamdan korkmam derdim simdi ise keske
kiigiikliigiime gitsemde babamdan dayak yemeyede ragzryim yani anlatilmaz ya doksanlar bir
baskaydi” (@***zde**rci8***, kod: Ozlem, Karsilastirma, Tespit, Pismanlik/Uziintii)

“90’larin kendine has hi¢ bir ozelligi yoktu. Yani 70 ler 80 ler gibi damga vurucu hig¢ bir olay
olmadi. Bu videoda sayilan seylerin tamamina yakint 80 lerden az bir kismi da 70 lerden.
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Sadece bilgisayarla ilgili birka¢ 6nemli olay 90’lardan. Herkese kendi ¢cocukluk yillar: giizel
gelir. Su an yasanilan zaman artik eskisi gibi degildir, her sey bozulmustur. “Nerdeee eski
bayramlar” diyenlere hep derim ki “ nerdee eski ben”” (@***ropr***, kod: Karsilastirma,
Hatirlama/Hatirlatma, Tespit)

Hatirlama ge¢cmise iliskin olanin yasanilan anlar {izerinden gerceklestirilmesi eylemidir. Sarlo (2012: 9-
10), “anilara 6zgii zaman simdiki zaman” olarak bu durumu belirtir. Hatirlama bireyi uyaran belli etmenlere
bagl olarak geg¢misi ¢agirmaktadir. Bu caligmada ele alinan 6rnekte YouTube, yorumlar izerinden
kullanicilarm ge¢mis bilgisinin yeniden canlanmasimi saglamaktadir. YouTube, temel olarak “Kendin
Yaymla” prensibi {izerine kurulsa da zamana bagli olarak videolarn olusturdugu ge¢mis bilgisi nedeniyle
Burgess ve Green (2009: 88) tarafindan “Dijital Video Deposu” (Your Digital Video Repository) olarak
adlandirilabilecegi belirtilir. Bu kavramsal durum iizerinden disiiniildiigiinde, platformun gecmise
yapacag1 ortaklik veya herkese acik olan igerikler iizerinden yaratacagi etkilesim; kiiltiirel olarak
kullanicilar arasinda duygusal motivasyona katki saglamaktadir.

Auge (2000: 61), “unutma, bellegin canli giicii, an1 ise {irlini” olarak unutmay1 ve ani arasindaki bagi
tanimlar. Dijitallesen teknolojiler unutmayi1 zorlastirarak hatirlama tizerine etki etmektedir. Dijitallesmenin
aragsallastirdig1 birey yasami, platformlar iizerinde iiretilen anlamlarin unutulmasini zorlagtirmaktadir.
Mayer-Schonberger (2009: 2), “unutmak bir norm, hatirlamak ise istisna” diislincesinin eskide kaldigini,
kiiresellesmeyle ve dijitallesmeyle bu diisiincenin tersine dondigiinii belirtir. Bireyden bagimsizlasan alan
tizerindeki kolektif etki hatirlanabilir anlamlarin tekrarlanabilir ve kopyalanabilir olmasi nedeniyle
hatirlamanin seklini doniistiirmektedir.

SONUC

Calismada olusturulan tema kullanicilarin izleme deneyimlerine baglh olarak duygularina ve tepkilerine
gore sekillenmistir. Olusturulan kategorilerden “Ozlem”, kullanicilarin giiniimiize dair gegmise yonelik
arzusunun yaratilmasinda ge¢misin alimlanmasinda onemli bir degisken olarak disliniilmektedir.
Kullanicilarin yasanilmis gecmise yonelik belli noktalari paylasimci bir ortam {izerinden yeniden
deneyimlemesi ge¢mise yonelik hazzin olusturulmasinda 6zlem duygusunu arttirmaktadir. Bu anlamda
diger bir kategori olan “Tespit”, kullanicilarin gegmise yonelik hazzini daha iyi anlatabilmek ve YouTube
yorumu lizerinden gerceklesen etkilesime iliskin olarak deneyimlere yonelik yasanilan donem ve gegmis
arasinda baglanti kurulmasinda onemli degerlendirme unsuru olarak goriilmektedir. Belirlenen diger
kategori “Pismanlik” ge¢misin olumlanmasindaki kullanic1 eylemi olarak bireysel veya toplumsal olarak
bulunulan toplumsal degisime yonelik kiltiirel degerlendirmenin kullanicilar tarafindan aktarimini
gostermektedir. YouTube iceriginin sagladigi katki gecmisin deneyimlenen olay veya olgulari oldugu i¢in
kullanicilarmn bunlara yaptigi eklemeler “Hatirlama/Hatirlatma” kategorisinde dikkate alimmaktadir.
Hatirlama duygusunu uyaran sadece video igerigi degildir. Ilk uyaran olarak kullaniciy1 harekete gegiren
video, daha sonra diger kullanicilarin aktarimlarina bagli olarak kullanici sdylemini gesitlendirmekte ve
duygu durumunu olugturmaktadir. Calismada bir diger kategori olan “Karsilastirma” kullanicilarin gegmis
ve simdi arasindaki nedenselliklerini aktarmak igin kullandiklari bir unsur olarak gézlemlenmistir.

Hatirlama, bireysel veya kolektif olarak gerceklesebilecek potansiyele sahiptir. Ancak kisilerin varlig1 ve
eylem sekilleri gecmisin anlam diinyasinin yeniden canlandirilmasinda etkilidir. Bu ¢alismada
orneklendirilen YouTube videosu, kullanicilarin aracili ortamlar1 kullanarak topluluklar {izerinden
etkilesimlerle hatirlamay1 bireyden belli 6l¢lide bagimsizlagtirmaktadir. Bireye veya topluma bagl olarak
¢ikan geemis bilgisi ya da olgusu daha sonra platformlarin 6zelliklerine ve kullanici yapilarina gore kolektif
anlamini veya topluluk yonelimlerini olusturmaktadir. Bu baglamda bu ¢alismada, ge¢cmisin yasanilan
bugiine gore olan konumlandirilmasinin esas degerinin “degistirilemezlik” etkisi oldugu diisiiniilmektedir.
Kullanicilar yasanilan zamanin ger¢ek degerlerini elestirerek ge¢misi olumsuzluklarina ragmen olumlu ve
istemli olarak ¢agirmalart duygusal motivasyonun sagladig1 etki olarak gozlemlenmistir. Kullanicilarin
bireysel yasam deneyimlerinin sayisal ortamlar iizerinde kolektif etkilere doniismesi, duygusal motivasyon
ve onu agiklayan kategoriler altinda tespit edilmeye calisilmistir. Calismada YouTube’un igerige
odakl1 yapisiyla kullanicilar1 daha kolektif hareketlilie yonlendirebildigi gozlemlenmistir. Bu etkinin
yarattig1 anlama bagli olarak bir hareket noktasi olmasi agisindan YouTube, kullanicilara topluluk
olusturma ve topluluklar1 hareketlendirme alani sunarak 6nemlilik icermektedir.
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Hatirlamanin aga bagli aracili ortamlar iizerinden gerceklestirilmesi ve bu ortamlarda igerikler
kaldirilmadigi veya miidahale edilmedigi siirece hatirlatici olarak kalmasi, ihtiyaglara gére insanlart zaman
iizerinden tekrarlanarak gecmise ortak edebilmekte ve gecmis bilgisini sunabilmektedir. Calismada
kullanicilarin igerigi deneyimledikten sonra YouTube etkilesim mekanizmasi icerisindeki begeni odaginin
disinda eylemselligi gosteren yorumlar araciligiyla gegmis bilgisine eklemeler ve diizeltmeler yapmasi,
kendi pigmanliklarint veya hatirladiklarini belirtmesi gegmisin imgesel olusumunun dijital ortamlar
iizerinden konumlandirilmas: agisindan kiymetlidir. Ayrica yorumlarin ge¢misi olumlayan durumu ve
gegmisin olumsuzluklarma ragmen istemli sekilde anlam diinyasi1 pragmatize etmesi duygusalligin
yarattig1 etkiyi gostermektedir. Bu anlamda ge¢mis yasanmisliklarin YouTube gibi ortamlar iizerinden -bu
calismada ele alinan videonun igerdigi anlama bagli olarak- hatirlatici etkisi, kullanicilar gegmisin nostaljik
imgelerine bagvurarak duygusal motivasyon iizerinde konumlandirmaktadir.

Sayisallagtirilmis ortamlarin sagladigi depolayici unsurlar, bilginin paylasimina ve ortak ilgilerin
topluluklar1 bir araya getirme etkisine bagli olarak hatirlatici anlamlar olusturabilmektedir. Sayisal
ortamlarin, gegmis deneyimlerin aktariminda ve bunun anlam olusturmasinda énemli araci ortamlar olmasi
nedeniyle arastirmanin farklt mecralar iizerindeki igeriklere bagli olarak kullanici yorumlariin analizine
yonelik olarak genisletilebilecegi onerilmektedir. Bununla alakali olarak bireylerin bu ortamlar {izerinden
gecmisi olumlayan anlamlarina iligkin psikolojik ve sosyolojik yatkinliklarin belirlenimine iliskin olarak,
YouTube veya diger sosyal medya platformlarinin 6rnek olaylari arasinda karsilastirma yapilmasi ya da
daha kiiciik gruplar icerisinden belli 6rneklemlerde gruplar iizerinden ¢aligilmasi anlamli olacaktir.
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oz

Metaverse, giiniimiizde adini sik¢a duydugumuz bir kavram haline geldi. “Ote evren” veya “Evren dtesi”
anlamina gelmektedir. Kavram, ilk olarak Neal Stephenson’in 1992’de yayimladig: bilimkurgu roman
Snow Cras’de ortaya ¢ikmis; 2021°de Facebook’un sahibi Mark Zuckerberg tarafindan sosyal medya
platformlarmin isminin Meta seklinde degistirilmesi ile bir kez daha giindeme gelmis ve popiilerlik
kazanmustir. Sanal alanlar ger¢ek yasamin kendisi haline gelmeye baslamustir. Insanlarin hayallerinde
Metaverse, sanal gerceklik gozIigii kullanilarak online ortamda tasarlanmis olan ii¢ boyuta sahip sanal
nitelikli bir diinyada etkilesime girebilecegi, fiziki diinyadaki engellerin bulunmadig1 ortam olarak
sekillenmistir. Burada insanlar, is imkanlar1 gelistirebilecek, ticaret yapabilecek, istedikleri yerleri
ziyaret edebilecek, tatil, konser ve konferans gibi etkinliklere bir avatar yardimiyla katilabilecektir. Bu
¢ercevede Metaverse’lin hayatimiza etkisini oniimiizdeki siiregte daha da artiracagi ongdoriillmektedir.
Yapilan ¢alismada, Metaverse’Un gelisimi ele alinmis, kullanildig1 alanlar 6rnekleriyle anlatilmis ve
gelecegi hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Metaverse, Web 3.0., Sanal Gerceklik.

DEVELOPMENT AND OPPORTUNITIES OF METAVERSE FROM
WEB 1.0 TO WEB 3.0

ABSTRACT

Metaverse has become a concept that we hear frequently today. It is called the "beyond universe" or
"beyond the universe”. The concept first appeared in the science fiction novel Snow Cras, published by
Neal Stephenson in 1992; In 2021, the name of social media platforms was changed to Meta by Mark
Zuckerberg, the owner of Facebook, and it came to the fore once again and gained popularity. Virtual
spaces have begun to become real life itself. In people's dreams, Metaverse has been shaped as an
environment where there are no obstacles in the physical world, where people can interact in a three-
dimensional virtual world designed online using virtual reality glasses. Here, people will be able to
develop business opportunities, trade, visit places they want, and participate in events such as holidays,
concerts and conferences with the help of an avatar. In this context, it is predicted that Metaverse will
further increase its impact on our lives in the coming period. In the study, the development of Metaverse
was discussed, the areas in which it was used were explained with examples and inferences were made
about its future.

Keywords: Metaverse, Web 3.0., Virtual Reality.
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GIRiS

[letisim teknolojileri alanindaki gelismelerin hizla devam ettigi giinimiizde, web halen tamamlanmayan
bir proje olarak devamli yeni boyutlar kazanir ve farkli tartismalara yol agar. Baslangigta “web 1.0”
seklinde ifade edilen proje, genellikle tek yanli bir aktarima sahipti. 2000’li yillarinda basinda
hayatimiza giren web 2.0 kavrami, ikinci nesil internet hizmetlerini ifade etmektedir ve internet
kullanicilarinin araglar ile etkilesime dayali olarak igerik iireticilerine doniiserek, paylasarak ve
ortaklasa olusturduklari dijital sistemi ifadeye imkan vermistir. Web 3.0 ile de akilli programlar

iizerinden internet daha akilli hale gelmis ve bilgiler yapay zekayla islenmistir. Boylece web evriminin
sonraki asamasina gegis baslamistir.

Lee (2021: 72) tarafindan her on yilda bir iletisim ve bilgi teknolojileri alaninda bir paradigma degisimi
meydana geldigini; 1990’1 yillarda bilgisayarla iletisim, 2000’li yillarda web, 2010’1u yillarda mobil
degisim ve 2020’li yillarda ise paradigmanin temel kelimesinin Metaverse oldugu ifade edilmektedir.
Metaverse kavrami, 2021°de Mark Zuckerberg tarafindan sosyal medya platformlarinin isminin Meta
seklinde degistirilmesi ile gliindeme gelmis ve popiilerlik kazanmstir.

Sanal alanlar gercek yasamin kendisi haline gelmeye baslamistir (Savas ve Topaloglu, 2017). Kisilerin
hayallerinde Metaverse, sanal gergeklik gozliigii kullanilarak online ortamda tasarlanmis olan i¢
boyutlu sanal bir diinyada iletisim kurabilecegi, etkilesimde bulunabilecegi, fiziki diinyadaki engellerin
bulunmadig1r ortam olarak sekillenmistir. Burada insanlar, is imkanlar1 gelistirebilecek, ticaret
yapabilecek, istedikleri yerleri ziyaret edebilecek, tatil, konser ve konferans gibi etkinliklere bir avatar
yardimiyla katilabilecektir. Metaverse, esasen insanlarin yasaminda farkli bilgisayar oyunlari, egitim
platformlari, toplant1 ve konferans sistemleri, oyunlar ve burada gergeklestirilen tanitim ve sinemalarla
30 yildir mevcut olan bir sistemdir. Kisilerin onlar eglence olarak, sosyallesme ve oyun igin
kullandiklar1 Axie Infinity, Minecraft, Roblox, SecondLife, DecentreLand, Zepeto, Fortnite ve SandBox
tirtinden uygulamalarla Metaverse diinyalar1 uzun yillardir yasamimizda vardir (Kim, 2021). Bu
kapsamda yapilan aragtirmada Metaverse kavraminin gelecegi incelenmektedir.

WEB 3.0 TEKNOLOJISI

Web 3.0, kullanicilarma yardim etmek i¢in akilli programlar calistiran yapay zeka sistemlerinin
imkanlari, iizerinden internet daha akilli hale getirecek ya da bilgiyi insan benzeri bir yiiksek zekayla
isleyecek web evriminin siradaki evresidir.

Bu evreye gecis, sanal diinyanin igleri farkli olarak yapmasi ve kullanicilarin gelecege dair verilerinin
nasil toplandig1, paylasildig: ve kullanildigi konusunda firsat sunar. Gii¢lii olan birkag teknoloji sirketine
ait olmak yerine, kisisel veriler teknolojik ve yasal olarak daha iyi korunur ve miilkiyeti hak sahiplerine,
daha acik ifadeyle kisisel kullanicilara geri doner (Kiesel vd., 2020).

Web 3.0 teknolojisi, yapay zekayla gelistirilen, makine dgrenme yontemleriyle kendini gelistiren,
kullanicr gizliligini koruyan ve merkezi olmayan, blok zincir ve ug bilisim teknolojilerinden yararlanan
ticlincii nesil internet hizmetleri olarak ifade edilir (Treleaven vd., 2022). Ug bilisim, uzak konumlardaki
cihazlari, veri kaynaklarina yaklastiran, veri depolamay1 ve islemeyi sunucunun yaninda yapmayi
saglayan, boylece islem siirecini ve veri trafigini azaltan bir teknoloji olarak dikkat ¢eker (Damar, 2021).

Web 3.0 ile gelen 6zellikler nedeniyle bilgisayarlar, tipki insan gibi verileri yorumlar ve insanlarin
gereksinimlerine dayali olarak tasarlanan yararh igerikler yapay zeka ile iiretilerek paylasilir. Veri ve
bilgilerin bilgisayar sistemlerinin onlar1 anlayacagi sekilde depo edildigi teknolojilerdir. Yeni nesil bir
yapay zekay1 ortaya ¢ikaracak giicii vardir. Bilgisayar alaninda ¢aligmalar yapan internet uzmanlari ve
bilim insanlari, web alaninda ortaya ¢ikan yeni paradigmanin, bireylerin ¢evrimici yasamalarini sezgisel
ve kolay hale getirecegini ifade etmektedir. Bu durumun sebebi de daha iyi arama fonksiyonlarina sahip
akilli uygulamalarin, kullanicilara aradiklarini tam olarak vermesidir (Silva vd., 2018).

Web nesiller incelendiginde, web 1.0; salt okunur sekilde ve diisiik bant genisliginde
isimlendirilebilecek bir hizmettir. Web 2.0 ise kullanicilar ile igerik iireticileri arasinda etkilesimin
oldugu, kullanicilarin araci platformlar {izerinde igerige katki verdigi hizmetlerdir. Web 3.0 ile merkezi
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olmayan blockchain protokolil etkin hale getirilerek, kullanicilara direkt igbirligi ve islem yapma
becerisi kazandiran sistemler gelistirilmektedir (Treleaven vd., 2022; Alabdulwahhab, 2018).

Web 3.0 ve Metaverse terimleri, insanlar tarafindan ayni anlasilmasma karsin farkli anlamlara
gelmektedir. Metaverse platformlarinin hedefi, kullanicilarin {i¢ boyutlu nesneler, kisiler ve yerlerle
etkilesime girecekleri, oyun, saglik, sosyal platformlar, egitim gibi faaliyetlere katilacaklar1 ve zaman
gecirecekleri sosyal bir sanal diinya olusturulmasidir. Web 3.0 teknolojileri ise merkeziyetgi olmayan
ve demokrat bir internet ortamiyla platform ireticilerinin degil, ziyaretgilerin ve ilgili platformu
kullananlarin igerik gelistirmesine, kendi belirledikleri icret {izerinde satin alip satabilmesine imkan
vermeyi hedeflemektedir (Zhang vd., 2021).

Metaverse temelde, geleneksel 2 boyutlu internete ek olarak gelen bir 3. boyut katmanii temsil
etmektedir. Bu 3 boyutlu diinya is, iletisim ve bilgi araglarinin birlikte ve kapsamli ¢aligabilir oldugu
fiziksel diinyanin dijital bir kopyasidir (Zeren ve Giler, 2022).

Bu perspektiften bakildiginda Metaverse platformlarindaki baglantilarinin temelinde web 3.0
teknolojisinin oldugu goriiliir. Insanlarin ilgili kavramlari karistirmasinin veya aymi olarak gérmesinin
temelindeki nedenlerden biri de web 3.0 teknolojisinin desteklemis oldugu blockchain, kripto para
birimleri ve NFT (Non-Fungible Token - Nitelikli Fikri Tapu)’lerin Metaverse platformlar: tizerinden
is, eglence, egitim, sosyallesme ve oyun icin de kullanilmasidir (Marr, 2022).

Neticede kisaca Ozetlemek gerekirse; Metaverse insanlarin dijital bir diinyada 6zgiir sekilde zaman
gecirmelerine imkan veren sanal bir diinyadir (Giiler ve Savas, 2022). Web 3.0 sayesinde insanlarin
Ozgiir sekilde zaman gecirecekleri Metaverse platformlarma baglanmak i¢in kullanacaklar
merkeziyetsiz ag sistemlerdir.

Metaverse Kavrami

Baslangigcta Metaverse. insanlara sanal gerceklik olusturma amacgl olarak baga takilan ekran {izerinden
etkileyici ve heyecan verici bir deneyim ile farkli bir sanal alanda ¢alismasina, eglenmesine ve
sosyallesmesine imkan veren yeni nesil bir internet paradigmasi olarak kabul edilmistir (Dionisio vd.,
2013). Daha farkl1 bir ifadeyle, “siiriikleyici” bir {i¢ boyutlu ger¢ek olmayan bir sanal diinyada avatarlar
ile kullanicilarin ikinci kisiligi seklinde hareket ettigi ve diger kisilerle etkilesime gegebildigi, gergeklik
hissi olusturan sanal alanlardir (Lee vd., 2021). Metaverse kavrami, suan algilanan sanal gergeklikten
¢ok daha genis bir kavram olarak tahmin edilmektedir.

Metaverse, internetin gelisim siirecinde ortaya ¢ikan web 3.0 teknolojisiyle iligkilendirilmistir ve
birbirine bagli, {i¢ boyutlu ve deneyimsel sanal diinyalar kiimesi olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda
Metaverse’de; herhangi bir yerde olanlara, fiziksel ve sanal diinyalar1 kapsayan kalici, kullanicilara ait
bir internet ekonomisi meydana getirmek amaciyla gercek zamanlh sekilde sosyallesmek miimkiindiir
(Grider, 2021).

Facebook veya bilinen simdiki ismiyle Meta sirketinin kurucusu olan Zuckerberg’iin (2021) ifadesiyle
“internetin somutlagmis hali” seklinde ifade edilmektedir. Metaverse giindeme geldigi ilk andan
gunimdiize kadar, sanal kolektif alan, yasam giinligii, somut hale getirilmis internet, mekansal internet
gibi ¢ok farkli kavramlarla belirtilmistir. Meta; ileri, 6te ve {ist gibi anlamlariyla 6n ek konumundadir.
Universe ise evren anlamina gelir. S6z konusu kelimelerin birlesiminden olusan Metaverse kavraminin
anlamina bakildig1 zaman esasen olusturulmak istenen yeni diinyayi, internetin gelecegini agikladig:
goriliir (Lee vd. 2021). Metaverse farkli bir varolus diizlemi seklinde diisiiniilebilir. Var olan fiziksel
varligin uzantisi, gergek diinyaya paralel sekilde uyumlu donanim cihazlar1 ve internet ile erisilebilen
sanal diinyalar toplulugudur (Oxjim 2021).

Metaverse kavramimin tanimima dair daha nesnel olan bir yaklagim Investopedia’da bulunabilir.
Investopedia’ya gére bu kavram; “sosyal medya kaynaklarinin, VR (Virtual Reality — Sanal Gergeklik)
¢evrimigi oyunlarmin ve AR (Augmented Reality — Arttirilmis Gergeklik) oyunlarinin tek bir platformda
toplanmasidir.” Ilgili tanima gére Metaverse, kullanicilarin sanal bir alanda etkilesimde bulunmasina ve
kripto varliklar1 harcamasima imkan veren dijital unsurlar1 da kapsar. Ses ve farkli duyusal faktorler,
kullanicilara sanal kurgusal alandaki gergeklik hissini verir (Folger, 2021). Microsoft tarafindan ise
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Metaverse; insanlarin, objelerin ve yerlerin dijital bir temsilinin yasamis oldugu dijital alan seklinde
tanimlanir (Shaw, 2021).

Metaverse, giinlimiizde insanlar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu kavramin herkes
tarafindan kabul edilen bir tanmim1 yoktur. Metaverse, son donemlerde yeni bir kavram seklinde
sunuluyor olmasina karsin esasen sosyal medya, online oyun, sanal gerceklik ya da kripto para birimleri
¢ok uzun zamandir insan yasaminda olan kavramlardir. Bilgisayar oyunlarinda farkl bir yasam kurulan
Second Life Fortnite, Minecraft, GTA ve Roblox tiiriinden etkilesimli oyunlarda etkinliklere katilmak,
calismak, bireysel sekilde gelistirilen tirtinleri ve hizmetleri satarak gercek diinyadan para aligverisi
yapilabilir (Pladson, 2021).

Bunun yaninda dijital diinyanin gercek diinyaya taginmasinin 6rnekleri de vardir. Pokemon Go isimli
oyunda gercek diinyadaki sokaklar ve mekanlar dijital diinya ile birlestirilerek pokemon avi
yapilabilmektedir. S6z konusu tlirden 6rnekler esasen Metaverse kavraminin bir sekilde insan hayatina
girdigini gostermektedir. Bu kavrami farkli yapan, dijital diinyayla etkilesime girmek i¢in klavye ve
ekran gibi ara yiizlere gerek olmamasidir. Sanal gerceklik veya VR gozliikleriyle artirilmis gergeklik
teknolojisi kullanilarak bir ekrana smirli kalmaksizin dijital diinyanin sokaklarinda aligveris yapmaya,
ylriimeye, oyunlarda ¢atigmaya, fiziksel diinyadaki gibi yapabilmeye imkan verecektir (Tarak¢1, 2021).

Facebook CEO'su Mark Zuckerberg ve Epic Games kurucusu olan Tim Sweeney, birbirine bagli olan
biiyiik bir Metaverse’iin sadece kii¢iik bir pargasini insa ettiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 internet gibi
Metaverse de, Facebook olsa da olmasa da varligin1 devam ettirecektir. Metaverse herhangi bir sirketin
tek bagima olusturabileceginden ¢ok daha biiyiik ve kapsamlidir (Robertson ve Peters, 2021).

Metaverse lizerinde avatar kullanarak ticaret yapilmasi, sanatin NFT (Non-fungible Token) adi verilen
eserlerle sergilenmesi, satilmasi ve alinmasi, giyim ve diger alanlarda aligveris yapilmasi, spor ve sanat
etkinliklerini adeta orada gibi izleme imkani vermesi, yakin zamanda sahit olunan olaylardir. Joe
Biden’in Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik se¢im kampanyasi siirecinde Nintendo’nun “Animal
Crossing” isimli etkinliginde etkinlik yapmasi, Giiney Kore’de meshur bir KPOP grubunun yeni
sarkilarmin online oyun olan Portlight’da ilk defa seslendirilmesi, Travis Scott’in online konserine 13
milyondan fazla kisinin katilmas1 ve Blackpink’in online imza tdrenine 50 milyon kisinin gelmesi bu
durumlara drnek olarak gosterilebilir (Cannavo ve Lamberti, 2021).

Metaverse’Un Gelisimi

Metaverse ifadesi ilk defa 1992°de Neal Stephenson’un yazmis oldugu Snow Crash isimli spekiilatif bir
kurgu pargasi iginde kullanilmistir. ilgili romanda yazar tarafindan Metaverse, blyik bir sanal alan
olarak aciklanir (Joshua, 2017). Daha yakin dénemlerde ise Ready Player One isimli film ve romanda
OASIS isimli bir Metaverse yer almaktadir (Sparkes, 2021).

Eserde Metaverse, artirilmis gerceklik, sanal gerceklik ve interneti birlestiren, paylasilan gercek
olmayan (sanal) alan olarak agiklanmistir (Nesbo, 2021). Sekil 1 iizerinde, 1974’ten baslayarak
giiniimiize kadar olan Metaverse gelistirmesinin bir zaman ¢izelgesi yer almaktadir.
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Sekil 1. Metaverse’iin Gelisiminde Mihenk Taglar1 ve Tarihsel Gelisiminde Etkili Olaylar
Kaynak: (Lee vd., 2021: 4)

Burada yer alan turuncu noktalar zaman serisinde kitap olan kaynaklarin Metaverse etkilerini, gri
noktalar oyun gibi kaynaklarin etkilerini, yesil olan noktalar da devlet ve sirket agiklamalarim
belirtmektedir. Lee ve digerleri (2021: 4) tarafindan Metaverse ilizerinde gergeklestirilen kapsaml
caligmalarda Metaverse’iin tarihgesi 1974°te yayinlanan Zindanlar ve Ejderhalar (Dungeons & Dragons)
kitabi/oyununa kadar gétiiriiliir. S6z konusu oyun, Wizards of the Coast firmasi tarafindan gelistirilmis
olup, firma Zindanlar ve Ejderhalar masaiistii rol yapma oyunu i¢in bir¢ok kural kitab1 yayinlamigtir
(Dungeons Dragons, 2021).

1984°te William Gibson tarafindan yazilan Siberpunk, daha agik sekilde siber ¢ilginlik bilim kurgu
romani olarak kabul edilen Neuromancer, Metaverse gelisimi agisindan farkli bir mihenk tas1 olarak
kabul edilir. Neuromancer kitabi, Ghost ve Matrix gibi diinya sinemasinin mihenk tas1 kabul edilen
filmleri i¢in de esin kaynagidir (Neuromancer, 2021).

Zuckerberg (2021) tarafindan Metaverse, internetin halefi olarak goriilmekte ve giderek gorsellesen bir
internet varlig1 olarak s6z edilmektedir. Metin agirlikli igeriklerden kamerali mobil cihazlarla birlikte
resimlere, hizli baglantilar lizerinden videolara, oradan da gorselligin bir adim ilerisindeki hissedilen
beden bulan bir internete, yani Metaverse evirilecegini séylemis ve her gegen giin daha dogal sekilde
baglant1 kurulabileceginden soz etmistir. Mobil internet, diinya genelinde biiyiik bir teknolojik devrime
yol agmis ve Metaverse’lin de tipki mobil internet gibi insan yasaminda her gegen giin yer alacagi,
etkilesim ve calisma seklini degistirecegi tahmin edilmektedir.

Perficient’in (2021) raporunda 2020’de kiiresel olarak yapilan internet sitesi ziyaretlerinin %68,1’lik
kism1 mobil cihazlar tizerinden, %28,9’luk kismin masaiistii bilgisayarlar iizerinde yapildig1 ve s6z
konusu oranin 2019°da %63,3 oldugu belirtilmistir (Enge, 2021).

Raz-Fridman (2022) tarafindan akilli telefonlarin Metaverse platformlarina hizli erigim saglamada
anahtar rolde olabilecegi, AR/VR tiiriinden cihazlarin, oyun konsollarmin kullaniminin artig gosterecegi,
fakat s6z konusu cihazlarin kitlesel olarak kullaniminin 10 yillik siiregte beklemenin gergekei bir hedef
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olmayacagi, buna karsin 2025’e kadar VR gozliik kullanan kullanici sayismin 25 milyon diizeyine
gelecegi belirtilmistir. Bunlarin yaninda VR kategorisinin énemli bir biiylime gerceklestirecegi, fakat
uzun kullanimlarda kismen rahatsizlik verici bir gozliikle dolasmanin utang verici olarak kabul
edilebilecegi ve bundan dolay1 i¢ ve dis ortamlarda kullanima imkén veren AR gozliiklerinin daha ilging
bir kullanim deneyimi sunacaginin alt1 ¢izilmistir.

Bahsedilen gelisme siireglerinde kullanici kapasitesinin de dikkate alinmasi gerekir. Masalsti
bilgisayarlardan mobil internet ge¢is ve internet yaygmlagmasi gibi asama ve kullanim aligkanligi
degisikligi gerekir. Bazi teknolojilerin kullanimi ¢ok 6nceleri miimkiin iken, kullanict aligkanliklarinin
ve kullanict kapasitesinin bu siirece tam olarak uyum saglamasi zaman icinde gergeklestiginden
gecikmistir. Fakat tiiketicilerin ileri teknolojik cihazlara olan uyumlar1 her gecen giin kolaylasmakta ve
hizlanmaktadir. Mobil internet ve elektrik gibi sektoriin ve sanayinin kendini yeni teknolojilere gore
yapilandirmasi, uzun siiregli bir doniisiimdiir (Ball, 2021).

Metaverse’iin Mimarisi

Metaverse alanindaki gelismeler her ne kadar heyecan verici ve hizli olsa da, tamamlanmasi uzun bir
stire gerektirmektedir. Bu ¢er¢evede yapilan akademi ya da sanayideki net durumunu ortaya koymak
son derece zordur. Buna karsin bazi ¢alismalarda Metaverse mimarisine iliskin bir takim ¢ikarimlar
vardir. Ornegin; Jon Radoff (2021) tarafindan Metaverse yedi katmanli bir yap1 olarak tanimlanir ve
ilgili katmanlar insan ara yiizii, altyapi, uzamsal bilgi islem, merkeziyetsizlik, kesif, deneyim ve
yaratici/iliretici ekonomi seklinde ifade edilir.

Metaverse'un Yedi Katmani

Deneyim Oyunlar, sosyal, espor, tiyatro,
ahisveris

Reklam aglar, kiiratorliik,
magazalar, aracilar

Kesif
Yaratici ekonomi Tasarmm araclari, varhk piyasalari,
is akis, ticaret

Uzamsal bilgi islem 3D motorlar, VR/AR, Coklu gorev
= kullanici arayiizii

Merkeziyetcilik Ug bilgi islem, yapay zeka aracilar,
Blockchain

Insan arayiizii Akilh gozliikler, giyilebilir iiriinler,
mimikler, sesler, néral aglar

Altyapi 5G, Wifi 6, 6G, Bulut, L4nm, MEMS

Buiiding the Metoverse |
Jon Rodlo# @'0-

Sekil 2. Radoff’un Metaverse Mimarisi
Kaynak: (Radoff, 2021)

Radoff’un mimarisinde Metaverse katmanlarinin her biri farkli fonksiyonlara sahiptir ve deger zincirine
dayali endiistriyel kisimlardan meydana gelmistir. Ancak Duan ve digerleri (2021), Metaverse
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mimarisine ¢ok daha makro bir agidan bakmayi hedefleyerek altyapi, ekosistem ve etkilesimden
meydana gelen ti¢ katmanli bir mimari 6nermektedir.

» Kullanicinin Olusturdugu Icerik

Ekosistem * Ekonomi
* Yapay zeka

Sanal Dunya

o * Surtkleyici Kullanici Deneyimi
Etkilesim ¢ Dijital Ikizler
* |cerik Olusturma Arayiizii

« Blockchain ve Depolama
Altyapt  « |letisim ve Ag
« Hesaplama Giici

Fiziksel Dlnya

Sekil 3. Duan ve Digerlerinin Metaverse Mimarisi
Kaynak:(Duan vd., 2021)

Metaverse’lin  temel ihtiyaglar1 acisindan mimarisinin gercek diinyadan sanal alana gegmesi
gerekmektedir. Sekil 3°de, sol kisimda yer alan iki dair sanal ve ger¢ek diinyay1 gostermektedir ve iki
diinya arasinda bir kesisim durumu s6z konusudur. Ilgili iki dairenin yapisi, Sekil 3’{in orta béliimiinde
alttan Gist kisma dogru; altyapi, etkilesim ve ekosistem seklinde isimlendirilen ii¢c katmana karsilik
gelmektedir. Her katmanin bazi anahtar bilesenleri katman isminin hemen yaninda listelenmis
durumdadir (Duan vd., 2021).

Metaverse’de Ekonomik Firsatlar

Metaverse ekonomik ¢iktilar iiretirken insan Oncelikli ve kullanici dostu bir ekosistem olusturma
potansiyelinin oldugu seklinde yorum yapilabilir. Ote taraftan, Metaverse’iin yeni kariyer imkanlar
olusturmak ve halen tecriibe edilmemis yeni uzmanlik alanlar1 yaratma potansiyeli vardir. Yukarida yer
alan orneklerden de anlasilabilecegi gibi Metaverse’deki ekonomi ekosisteminin olusmasinda blok
zincir teknolojileri 6nemli bir yer tutar (Kus, 2021). NFT teknolojisinin Metaverse alanindaki ekonomik
siirecler agisindan énemli bir unsur oldugu da vurgulanmaktadir.

Bu kapsamda Jeon ve digerleri (2021) tarafindan gelistirilen 6nermelere deginmek gerekir: “ERC-721,
NFT acisindan bir protokol kabul edilir, NFT ise sifreli hale getirilen islem ge¢misini blockchain
iizerinde kalict olarak tutmak suretiyle emsalsizligini garanti etmektedir. Tokenlarm dijital varlik
sahipligini ispat eden, buna ek olarak islemlere bir deger veren benzersiz bir tanima degeri bulunur. NFT
genellikle 6zel anlar1 hatirlamak ya da dijital varliklara sahip olmak icin kullanilir. Son dénemlerde
Metaverse ile birlestirilmis ve yeni bir dijital igerik piyasasi olugturulmustur.”

Metaverse alaninda {iretilecek katma degerin emsalsizliginin muhafaza edilmesi, transferinin
saglanmasi ve yaratilan eser ya da esyalarin nadirliginin belirlenmesi noktasinda NFT teknolojilerinin
kullanilma potansiyeli oldugunu ifade etmek yanlis olmaz. ilgili durum gercek yasamdaki toplumsal
simif mantiginin Metaverse transfer edilmesinde de sorgulanmasi gerekli bir durumdur. Bu evrendeki
gerekli kaynaklara erigim, Metaverse’de sahip olunan arazinin biiylikliigli ve lokasyonu, sanal eser
koleksiyoncularinda bulunan eserlerin nadirligi tiiriinden 6rnekler, ger¢ek diinyadaki toplumsal smif
kavramimi Metaverse evrenine tagiyacak etkenlerden yalnizca birkagidir (Ma, 2021). Burada Gucci’nin
Roblox ile ortaklik kurmak suretiyle satisa sunmus oldugu sanal ¢antanin ger¢ek yasamdaki fiyatindan
daha pahali olmasi ya da insanlarin sanal diinyadaki avatarlarinin ne giydiklerine 6nem verdikleri
hatirlanmasi gereken ayrintilardir (Howcroft, 2021).
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2021°’de Metaverse projelerinin piyasa degerinin yaklasik 210 milyar dolar seviyesine geldigi
varsayilmaktadir. 2027’de s6z konusu rakamin 715 milyar dolar diizeylerinde olacagi tahmin
edilmektedir (B.E.R, 2022). Citigroup (2022) tarafindan yayinlanan “Metaverse and Money” isimli
rapora gore ise 2030’a kadar 8 trilyon ila 13 trilyon dolar arasinda bir bilylime gosterecegi ve 5 milyar
kullaniciya ulasacagi dngoriilmektedir.

Fakat Tiirkiye'nin yillik GDP diizeyine yakin s6z konusu devasa piyasa biiyiikliigii dahi Metaverse
ekosisteminin gelecekte ulasacagi multi-trilyon dolarlik beklentiye kiyasla oldukga kiigiiktiir (Knight,
2021). Yukarida da ifade edildigi gibi Metaverse bilhassa ekonomik olarak zayif iilkelerde yasayanlar
icin bir umut olarak goriiliir ve devlet mekanizmalarindan uluslararasi sirketlere varincaya kadar pek
¢ok kurum s6z konusu stratejik doniisiime uyum saglamak ve daha da gelistirmek amaciyla yatirim
planlar1 yapmaktadir. Orta Amerika’daki kii¢iik bir ada iilkesi olan Barbados’un, blockchain temelli bir
Metaverse evreni olan Decentraland iizerinde resmi biiyiikelgilik acan ve arazi satin alan ilk bagimsiz
iilke olmasi, buna 6rnek olarak gosterilebilir. S6z konusu durum, uluslararast iliskilerin yakin gelecekte
nasil bir sekil alacagini géstermesi agisindan énemlidir (Thurman, 2021).

Kugler (2021: 20) tarafindan sanatgilarin sik sik sanat galerilerine eserlerinden kazandirmis olduklar
gelirin yaklasik yarisin1 verdigini ancak NFT’lerin ilgili duruma bir alternatif oldugunu, herhangi bir
sanat¢inin Foundation ya da OpenSea tiiriinden platformlarda NFT eserler olusturabilecegi, tanitim
stirecini kontrol edecegi ve temel islem iicretleri haricinde NFT’lerin satiglarindan gelen gelirlerin
tamamina sahip olabilecegi ifade edilmektedir. Buradan hareketle NFT lerin yeni bir sanat ekonomisi
olusturdugu, en 6nemli bilegenlerinden biri konumundaki NFT teknolojisi kabul edilen Metaverse’iin
sanat ekosisteminin 6nemli pargalar1 olan galeriler ve sanat¢ilar arasindaki ekonomik iliskiye sundugu
dijital galeriler, pazaryerleri ya da sanat etkinlikleriyle farkli bir boyut getirecegi tartisilabilir. Ote
taraftan, NFT teknolojisi olas1 problemleri de beraberinde getirir. ilgili zorluklar1 giivenlik, gizlilik,
kullanilabilirlik, esneklik (farkli platformlarda kullamim ve NFT giincelligi), idari problemler (vergi,
yasal mevzuat) seklinde siralanabilir (Wang vd., 2021: 13-15). ilgili problemlerin NFT ler iizerinden
Metaverse taginmasi ya da Meataverse’iin ekonomik gelisim siireclerine etki etmesi gibi potansiyeli de
vardir.

Metaverse’te olan ekonominin tamamen gercek diinyadan bagimsiz olmadigi, ancak gelecekteki
ekonominin 6nemli bir parcasi olacagi ifade edilebilir. Bu kapsamda calisanlarin sanal gergeklik
alanindaki teknolojilerin kullanimindan blok zincir teknolojilerinin kullanilmasina kadar varan seviyede
yeni yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda Metaverse uyarlanacak olan meslekler
ve burada olusacak olan yeni meslekler de olacaktir (Kus, 2021). Ma (2021) tarafindan avatarlarin
insanlarin Metaverse evrenindeki yansimasini olacagindan dolayr Metaverse stilistleri; Metaverse
evrenin ¢ok fazla NFT firetildiginden bir yatirirm uzmani gibi hareket edecek danigmanlar; buradaki
konumlarin tarihleri hakkinda bilgi verecek tur rehberleri; buradaki yasal siiregleri izleyecek ve takibini
yapacak Metaverse avukatlari; dijital ve fiziksel diinyadaki sinirlani silik hale getirecek pazarlama
uzmanlari tiirinden mesleklerin ortaya gikacagindan s6z edilmektedir.

Goldberg ve digerleri (2021: 29) tarafindan sanal araziler ve NFT’lerin fiyatlanmasimi Decentraland
ornekleminde Glgen bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda ulasilan verilerin fiziksel diinyadaki kent
ekonomisi verileriyle uyustugunu belirten arastirmacilar, kullanicilarin kent merkezlerine, ana
caddelere, plazalara ve is alanlaria yakin konumdaki sanal arazilerin oldugu parseller i¢cin daha pahali
rakamlar vermeyi goze aldiklarini; akilda kalic1 adreslere sahip arazilere de yatirimcilarca daha yiiksek
fiyat bicildigini ifade etmektedir. Aragtirmacilar, sanal arsalar1 bir arama motoru yerlestirmesi ya da
trade Show tiiriinden, olas: tiiketicilerin ilgisi igin yaristiklar1 bir alana benzetirler. Ilgili veriler
kapsaminda Metaverse evreninin hizmet ve irilinlerin tanitimii yapmak i¢in 6nemli bir zemin
olusturdugu tartisilabilir.

Adam Smith, geleneksel ekonominin dnciilerindendir ve Uluslarin Zenginligi eserinde de ifade ettigi
gibi, fiziksel diinyadaki ekonominin islemesi, dogal kaynaklarin sinirlilig1 ve kendi ¢iktilarini 6nde tutan
bireysellerin davraniglarina dayalidir (Smith, 1776). Metaverse evrenindeki kullanicilar ortaya fayday1
dikkate alan ve mantikli hareket eden kisilerden meydana gelmektedir. Ayrica Metaverse evrenindeki
karakterler duygularimi basar1 ve mutluluk hissiyle ifade etmektedir. Bu durumun arkasidaki en 6nemli
neden, dijital dlinyadaki insanlarin sanayi ve tarim toplumlarinin yiizyillarca devam eden degisimini ve
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etkisini yasamalaridir. Bundan dolay1 piyasa dongiisii de basit ekonomi isleyis kurallar1 tizerinde
kurulmus durumdadir. Finansal paranin dogal karsilig1 degerli metaller olmayip, dijital sosyal bir para
olmasi, buna 6rnek olarak gosterilebilir (Liu vd., 2021).

Neticede Metaverse ekonomisi ile geleneksel ekonomi arasindaki temel farklar asagidaki gibi ifade
edilebilir (Sahiner, 2022):

e Geleneksel ekonomide degeri meydana getiren is giliciiniin kimligi fark etmez, ancak
Metaverse ekonomisinde dijital varligi meydana getiren kimlik 6ne ¢ikar.

e Fiziksel diinyada iiretimin marjinal yarar1 azalirken, Metaverse diinyasinda ise bundan
farkli olarak artis gdstermektedir.

o Fiziksel diinyaya kiyasla Metaverse diinyasinda {riinlerin marjinal maliyetleri ¢ok daha
hizli artig gostermektedir.

e Metaverse evreninde islem iicretleri neredeyse maliyetsizdir. Bilhassa sik sik yapilan
islemlerde maliyet tamamen sifira diiser.

Metaverse diinyasi halen baglangi¢ evresindedir ve dijital paralar, paylasim ekonomisi ve kapsayici
finans tirinden konular halen test edilmektedir. Daha guvenli ve sistematik bir Metaverse evreni
ekonomisini ise blockchain ve yapay zeka tiiriinden teknolojilere yer vermek suretiyle saglanabilecegine
inanilmaktadir.

METAVERSE TABANLI ORNEK CALISMALAR

Metaverse teknolojisinin teknoloji diinyasinda yogun ilgi gérmesinin temelleri arasinda bu alanda ¢ok
sayida girisimin baslamasi, yiiksek miktarlarda yatirimi ¢ekmesi de vardir. Nitekim bu alanda ¢alismalar
yapan firmalarin sayisi oldukga fazladir ve bunlarin sayisi her gegen giin biraz daha artmaktadir. Ayrica
firmalarin 6nemli kismi1 yakin dénemde kurulmustur. Crunchbase sitesindeki verilere gore Amerika’da
Kasim 2021 donemi itibariyle Metaverse iizerinde ¢aligmalar yapan firmalarin sayis1 150’yi gegmistir
ve s0z konusu firmalarin 43 tanesinin kurulus yili 2021°dir (Kunthara, 2021).

Metaverse pazarina dair tahminler de hizli bir bilylime olacagina yoneliktir. Bloomberg Intelligence
tarafindan agiklanan bir rapordaki verilere gore; Metaverse, 2025’¢ kadar 800 milyar dolar
biiyiikliiglindeki bir pazara doniisebilir. Hatta burada bahsedilen rakamin 2030°da 2,5 trilyon dolar gibi
bir seviyeye ¢ikmasi da muhtemeldir (Bloomberg, 2021). Asagida baz1 6nemli sirketlerin Metaverse
evrenine yonelik yapmis oldugu ¢aligmalara iligkin detaylar yer almaktadir.

Microsoft

Biiyiik bir teknoloji devi olan Microsoft, Metaverse alaninda kabul edilebilecek atilimlara erken
baglayan sirketlerindendir. Oyunculari yeni bir zamana ve yere tagiyan birden fazla mini oyun igeren
Xbox oyun platformu Metaverse’ten meydana gelmektedir. Microsoft tarafindan agirlik verilen
alanlarin baginda video oyunlar gelir. Sirketin yalnizca 2021in ilk ii¢ aylik periyodunda video oyunlar
icin gerceklestirmis oldugu Ar-Ge harcamalarinin yaklasik olarak 700 milyon dolar oldugu ifade
edilmektedir (Strickland, 2021).

Sirket, bunun haricinde 2016’da bir AR seti olan HoloLens teknolojisinin tanittmin1 yapmustir. 2017°de
AltspaceVR’1 satin almis ve kendi Metaverse evrenini gelistirme yoluna girmistir. Her ne kadar bunu
Metaverse olarak isimlendirmese de Ozelliklerini tagiyan farkli uygulamalar gelistirmis ve bunlara
yenilerini eklemeye hazirlanmaktadir. Microsoft tarafindan gelistirilmeye devam edilen Metaverse
uygulamalar1 arasinda Azure Digital Twins, Azure IoT ve Microsoft Mesh gosterilebilir (Shaw, 2021).

Sirket, agirlikli olarak is hayatinda kullanilacak Mesh isimli bir Metaverse {izerinde ¢aligmaktadir.
Mesh; karma gergeklik uygulamalar1 iizerinden herhangi bir yerden, bir cihazda paylasilan deneyimlere
imkén veren firsat olarak ifade edilmistir. 2022’de Microsoft Teams’e dahil edecegini agikladigi Mesh,
gelismis bir Metaverse ornegidir. Microsoft Teams, sirketin giliniimiize kadar gelistirdigi en 6nemli
platformlardandir ve Temmuz 2021 itibariyle 250 milyon kullanic1 sayisina ulagmay1 basarmistir
(www.microsoft.com).
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Tgili 6zellikler iginde ii¢ boyutlu animasyonlu avatarlar da vardir. Sirketin bu Metaverse uygulamasina
Halolens 2 setleri ile girilmektedir. 2024°te Halolens 3’{in piyasaya siiriilecegi ifade edilmistir. Sirketin
is hayatina dair ¢ozlimleri ve Teams uygulamalaridaki basarisi nedeniyle aktif bir Metaverse evrenine
sahip olma noktasinda diger sirketlere kiyasla daha avantajli oldugu ifade edilmektedir (Greener, 2021).

Epic Games

Kullanici sayist yiiksek video oyunu olan “Fornite” yapimcisi Epic Games, Metaverse alanindaki girisim
sermayesi ile dikkat cekmektedir. Fornite, populer bir video oyunudur ve diinya genelinde 350 milyon
oyuncusu vardir. Giinliik aktif kullanici sayist 25 milyon civarindadir. 2020°de oyuncularin Fornite
iizerinde 3,2 milyar saat harcadiklar1 varsayilmaktadir (Smith, 2021).

Fornite, COVID-19 dénemindeki yasaklar zamaninda ¢ok kullanicili bir video oyunu olmaktan ileriye
gitmistir. Oyundaki dijital pazarlar, arkadaglar arasi1 avatarlar {izerinden “savagsmadan” sohbet etme
olanagmin verilmesi, ig arkadaslar1 arasinda toplantilarin yapilmasi ve diizenlenen sanal dans partileri
ya da konserlerle oyun, bir sosyal platforma ve hatta kiiciik bir Metaverse evreni haline gelmistir. Fornite
tarafindan diizenlenen yiiksek 6diillii 100°den fazla turnuva ile bir tiir ekosistem meydana gelmistir
(Epic Games, 2021).

Epic Games, Nisan 2021 doneminde Metaverse vizyonunu uygulamak i¢in 200 milyon dolar1 Sony’den
olmak iizere toplamda 1 milyar dolar finansman sagladigini agiklamistir (Epic Games, 2021). Temmuz
2021 itibariyle 25 milyon giinliik aktif kullaniciya sahip olan Fornite’ta kullanicilar avatarlarinda farkli
kiyafetler giydirmek igin dijital ederlerin kripto paralarla aligverigini yapmakta ve belli bir bedel
odeyerek kendi dijital oyunlarini ya da adalarini1 yapabilmektedir. Sirket ayrica TV programlari ve oyun
arka planlar1 gibi gorsel efektler gelistirmek i¢in kullanilmakta olan Unreal isimli oyun motorunun da
sahibidir (Wired, 2021).

S6z konusu oyun motorunda yedi milyondan fazla dijital uzmanin ¢alistig1 iddia edilmektedir. Sirket
tarafindan gelecekte insa edilecek kapsamli ve biiyiik Metaverse i¢in de bu oyun motoru kullanilacaktir.
Gunku Unreal ile gercek diinya faktorlerinin gergekei, siirtikleyici “dijital ikizlerini” yapmak
mimkdndir (Smith, 2021).

Epic Games bunlarin haricinde Metaverse gelistirmek icin bazi sirketleri satin alma yoluna gitmistir.
Mart 2021 déneminde Capturing Reality ve Kasim 2021 doneminde Quixel sirketlerini almigtir. Bunlar,
gergek yasamdaki objeleri tarama ve bunlarin sanal kopyalarmi yapma konusunda uzmanlagmig
sirketlerdir. Sirkete ait Sketchfab ve Megascans siteleri, milyonlarca ii¢ boyutlu avatar ve nesne
koleksiyonlari ile dikkat seker. Sirket ayrica “Metahuman Creator” seklinde isimlendirdigi kullanicilarin
kendi evrenlerini olusturabildigi bir uygulamay1 da kullanima agmistir. Genel olarak sirket Metaverse
alaninda mimar roliinii Gstlendigi gibi “malzeme tedarikg¢isi” ya da “teknik ¢izim ofisi” roliiniin de
sunacag firsatlar1 degerlendirecek gibi goriinmektedir (Epic Games, 2021).

Roblox

Metaverse diinyasmin alacagi yatirim, onunla neler yapilacagini gosteren erken neticelerle iliskili
olacaktir. Somut Ornek i¢inde Decentraland’in Metaverse Festivali ve Roblox’un sanal miizik
festivalleri de vardir (Decentraland, 2021).

Teknoloji alaninda faaliyet gosteren bir sirket olan Roblox, Metaverse ile ilgili cok fazla ¢aligmalar
yapmaktadir. Milyarlarla ifade edilen kullanici arasinda paylasilan tecriibeler sunan bir ortak deneyim
platformu yaratmay1 hedeflemektedir. Temmuz 2021 dénemi itibariyle giinliik aktif kullanic1 sayist 43
milyon olan sirket; sosyal medya, eglence, oyun ve hatta oyuncaklardan ilham alan, kullanicilarin
olusturmus oldugu igeriklerle desteklenen bir platform sunar. Roblox, kullanicilar tarafindan kendi
oyunlarini yapacaklar: sanal bir platform hazirlamigtir. Oyunlar iicretsizdir ve kullanicilar, oyunlar igin
eklenti alabilmek amaciyla “Rubux” isimli sanal para birimini kullanirlar (Wired, 2021; Thinktech,
2022).
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Sanal oyun deneyimi saglayan ve 43,2 milyon aktif gilinliik kullanictya sahip olan Roblox
kullanicilarinin %67 sinden fazlasi 16 yasindan kiigtiktiir. Kullanicilarin sadece %14’ 25 yas {izeridir.
Burada sunulan onlarca oyun arasinda olan “Adopt Me!” 25 milyardan fazla ziyaret edilerek, burada ilk
sirada yer almaktadir (Dean, 2022). “Adopt Me!” sanal alanda kullanicilar avatarlar lizerinden evler inga
ederek, evcil hayvan besledikleri ve yeni arkadasliklar kurduklar bir oyun olarak dikkat geker (Uplift
Games, 2022).

Alibaba

Cinli teknoloji devi olan Alibaba, erken donemde bazi ticari marka tescili basvurular1 yaparak Metaverse
evreninde rekabete hazir oldugunu gostermistir. Sirketin Metaverse alanindaki ilk ticari marka “Ali
Metaverse” seklindedir. Sirketin “Dingding Metaverse” ve “Taobao” isim verilen farkli Metaverse
platformlar1 gelistirdigi de bilinmektedir. Sirket, Kasim 2021 déneminde ilk defa aligveris platformunda
Metaverse unsurlarint kullanmigtir. Mobil uygulamasi olan Taobao’da “Metaverse Sanat Fuar”
diizenlenmistir (Tian, 2021).

Neoxa

Neoxa, kripto diinyasinin 2022°de yiikselen yildizidir ve mining ve oyun oynayarak para kazanma
sistemine sahiptir. Neoxa %15 Proof of Game ve %85 de Proof of Work sisteminde olusturulan bir web
3.0 projesidir. Bu kapsamda alaninda 6ncii olan oyunlarla igbirligine giderek Metaverse alaninda 6nemli
atilimlar yapmistir. Minecraft, GTA V ve Rust gibi oyunlarla ortakliklar kurmus, kullanicilarina ilgili
oyunlar1 oynayarak kripto para kazanma imkani vermistir (URL-1).

Nvidia
ABD merkezli teknoloji sirketi olan Nvidia, Metaverse diinyasinin aktif oyunlarindan biridir. Ekran
kartlar1 ve bilgisayar yar1 iletkenleri ile taninan sirketin Omniverse isimli platformu, Metaverse tiirtinden

igbirliklerini miimkiin kildig1 gibi farklh girisimcilerin kendi Metaverse’lerini olusturmalarina da yardim
etmektedir (Thinktech, 2022).

2018’de deneme siiriimii kullanilan Omniverse; BMW, Ericsson ve Siemens tiiriinden sirketlerin
fabrikalarmin dijitallestirilmesinde, techizatlarinin ve tesislerini dijital ikizlerinin ¢ikarilmasinda, yeni
ilaglarin gelistirilmesinde rol almak i¢in insan proteinlerinin desifresi amaciyla kullanilir (Kerris, 2021).

Nvidia, Kasim 2021 doneminde Omniverse yeni Ozellikler geldigini ve bunlarla platform
kullanicilarinin avatar gelistirebilecegi, var olan avatarlarini kullanabilecekler, agilacak olan pazarda
aligveris yapilabilecegi ve sosyal etkinliklere katilim saglanabilecegi ifade edilmistir (Thinktech, 2022).

Adidas

Adidas, aligveris gerceklestirenlerin sanal sekilde ayakkabi denemelerini miimkiin hale getirecek sanal
gerceklik teknolojisi kullanir. Bu sayede miisteriler, fiziksel olarak magazada olmasalar da iiriine
deneyebilir. Sanal gergeklik ve artirtlmis gergeklik markalar bakimindan hizmet ve 0rinlerin
fonksiyonelligini artirmak ve kullanici deneyimi meydana getirmek i¢in kullanilan biri yontemdir
(Hollensen et al., 2022).

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi (ABB)

Ankara Biiyliksehir Belediyesi de kendi igerisinde Metaverse ¢aligmalar1 yapmaktadir. Bu alanda farkl
donemlerde cretsiz egitim kurslar1 “Ansera Tech Bridge Akademi” iizerinden verilir. Akademide
Workstation bilgisayar, White box ve green box stiidyolar1 vardir (URL-3).
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Bunun disinda 2022°de Belediye 4.0 ile Ankara, Metaverse alanina girmistir. Open Ar Cloud
Association tarafindan Ankara, Metaverse’teki dordiincii test sehri olarak belirlenmistir. Metaverse’lin
birlikte ve ac¢ik kullanilir olmas1 amaciyla standartlar gelistiren Open Ar Cloud Association, Helsinki,
Bari ve Los Angeles’ten sonra Ankara’y1 dordiincii sehir olarak belirlemistir (URL-2).
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Sekil 4. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Metaverse Sunumu
Kaynak: (URL-2)
Diger Sektorler

Isve¢’te yer alan IKEA mobilya magazasi, mobilyalarm tiiketicilerin evlerinde gérsellestirilmesine
olanak saglayan altyapiy1 kullanmaktadir (Hollensen vd., 2022).

Fransiz sirketi olan L’Oréal, sanal gerceklik ve artirilmig gergeklikle {iriin satis1 yapmaktadir. Sirket,
sanal gergeklik ve artirilmig gergeklikle makyaj i¢in fonddten renklerinin karistirilmasina olanak saglar.
Liiks giyim markas1 olan Gucci, Metaverse alaninda moda aksesuarlarin1 NFT ile satmaktadir. Bunun
yaninda oyun i¢i sanal giyim iiriinleri tiirlinden farkli deneyimler sunacagi da tahmin edilmektedir
(Hollensen vd., 2022).

Amerika’daki Wall Mart marketler zinciri, kola firmas1 Coca Cola, giyim markasi Nike da Metaverse
evrenindedir (STM Think Tech, 2022). Basarili bir Metaverse pazarlamasi ile sanal alanda kigisel hale
getirilen bir deneyim saglanabilir. Béylece global firmalar Metaverse teknolojisiyle miisterilerine zevkli
bir yolculuk saglamaktadir (Kang, 2022).

Metaverse diinyasmin gelisimi eldeki kaynaklar ve yaraticiliga baghdir. Zira sanal diinyada fizik
yasalarinin gegerliligi gibi bir durum yoktur. Dolayisiyla agik fikirli olmak gerekir. Misterilerle
etkilesime girecek markalarin, sosyal siiriikleyici oyunlar gelistirmek isteyen gelistiricilerin ve tedarik
zincirlerini inovatif biiyiitecek sanayi sirketlerinin Metaverse tecriibelerinde fiziksel sinirlamalara bagh
kalmalar1 gerekmez. Merkezden yonetme, birlikte calisabilirlik, egemenlik ve topluluk odaklilik
tirinden bazi etkenlerin bulunmasi, Metaverse ortaminin olusmasimi kolay hale getirir (Rijmenam,
2022).
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SONUC

Metaverse, baglangicta insanlarin sosyallestigi, oyun oynadig1 ve zaman gegirdigi bir ortam olarak
algilanmistir. Covid-19 salgim ile birlikte bu algida bazi degisimler meydana gelmistir. Salgn
doneminde kisilerin is yerlerinden uzak kalmak zorunda olmasi ve zorunlu olarak evden galigma
uygulamasina girmeleriyle beraber kurumlar farkli ¢o6ziimler gelistirmeye yonelmistir. Diinya genelinde
basta egitim olmak iizere seminerler, konferanslar, etkinlikler, is toplantilar1 ve is uygulamalar1 online
olarak yapilmaya baglanmistir. Biitiin bunlarin neticesinde de ger¢ek diinyaya paralel ikinci bir diinyanin
gelisimi hiz kazanmistir. Mark Zuckerberg tarafindan Meta adiminin atilmasindaki 6nemli etkenlerden
biri de s6z konusu siire¢ olarak kabul edilmektedir.

Web 3.0 yeni ticaret ve medya trendlerinin degismesine neden olacak potansiyele sahiptir. Var olan
yatirime1 algilarin, kisisellestirme tarafindan yonlendirilen para kazanma yollarini ve platform giiclini
degistirici etkiler olusturacagi varsayilmaktadir. Web 3.0 medyanin ve yatirimcilarm ilgisini
¢ekmektedir. Siiriikleyici ve sanal deneyimler sunmasi, online topluluklar olusturmasi ve yaratici
ekonomi ¢evresinde sekillenmesi tiiriinden 6zellikleri ortak kavram olan Metaverse ¢atisi altinda birlesir
(Sheridan vd., 2021). Bu doneme kadar Fortnite, Roblox, Rust, GTA V gibi oyunlarin Metaverse
deneyimine benzer etkinlikler gelistirmeye baslamasi fark edilmis, oyunun ilerisinde gercek yasam
kullanim 6rneklerinin goriilmesiyle de diger kategoriler agisindan potansiyel olusturmaktadir (Sheridan
vd., 2021).

Web 3.0 yeni bir serbest ekonomik alan olusturarak kullanicilarin dijital varliklara NFT geklinde sahip
olmalarmi ve bunlar1 diger kullanicilarla takas etmelerini, farkli dijital deneyimlere tasimalarini
saglamak suretiyle paraya doniistiirmelerini miimkiin kilmaktadir (Grayscale Research 2021). Yeni bir
ekonomik itici gli¢ olacak stz konusu sistem giniimiizde kapali webe hakim durumundaki is
modellerine gore bir paradigma kaymasi kabul edilir. Sanal diinyalarda elde edilen ilgili dijital
degerlerin platformlar arasi kullanilabilirligi ve agik pazarda sinirsiz olarak takas edilmeleri, deger
olarak biiytimelerini saglar.

Metaverse alaninda kazan-kazan durumu vardir. NFT’lerle bunun kullanimi kolay hale gelmistir.
Metaverse alanindaki oyun uygulamalariyla gergek diinyada bir degere sahip olan oyun i¢in varliklar
meydana getirmek i¢cin NFT’ler kullanilir. Bu NFT’leri oyun iizerinden kazanarak gercek diinyada para
karsiliginda bozdurmak miimkiindiir. Bu tiir merkezi bir oyun sirketine ait olmayan, kullanicilara ait
benzersiz bir dijital varligin sahibi olmaya olanak verir. Ne kadar fazla kullanict oyunu oynarsa ve
oyunun bir par¢asina sahip olmak isterse, NFT nin degeri o kadar artar (Rahman, 2022). S6z konusu
yeni yaratict ekonominin evrimi ‘“Play to Earn” (Kazanmak i¢in oyna) seklinde bilinmektedir.

Deger ve oyunun web 3.0 platformlarina kaymaya basladigi ve Metaverse firsatlarinin oyun oynamanin
Otesine gectigi bilinen bir durumdur. Metaverse sosyal, ticaret, reklamcilik, dijital etkinlikler, yaratici
ve gelistiriciden para kazanma bakimindan trilyon dolarlik bir gelir imkan1 sunacaktir. Epic Games,
Roblox ve Microsoft gibi sirketler, markalar, egitim kurumlar1 ve miizisyenlerle isbirligine giderek,
stiriikleyici sanal deneyimler hazirlamigtir,

Gecmisten giiniimiize kadar olan siirecte Metaverse c¢aligmalari, arastirma ve gelistirmeden sanat ve
iletisime, egitimden turizme kadar birgok farkli alanda yapilmistir. Mimari ¢aligmalar, eglence- oyun
sektorii, saglik sektdrii ve is diinyas1 ¢alismalar1 da Metaverse alanma kaymaya baslamistir. lgili
alanlarim sayis1 her gegen giin artis gdstermektedir. Ilgili alanlarda kullanilan bilesenleri; sanal gergeklik,
artirllmig gerceklik, yapay zeka, karma gergeklik, blok zinciri teknolojisi, web 3.0 ve nesnelerin interneti
olarak ifade edilmektedir. Metaverse alanindaki arastirmalar i¢in de farkli potansiyeller vardir. Bunlarin
basinda teknolojik altyap: gelistirme calismalar1 gelmektedir. Ug boyut teknolojilerindeki gortnt
kalitesinin artirllmasi amaciyla yapilan arastirmalar, arastirmacilar acisindan gelecek caligmalarin
temeli olacaktir. Zira Metaverse igin en dnemli 6zelliklerden biri, ger¢eklik algisinin olusturulmasidir.

Research Article- Submit Date: 24.02.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 109
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i2002
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.97-113
Complication Article

KAYNAKCA

Alabdulwahhab, F. A. (2018). Web 3.0: The Decentralized Web Blockchain networks and Protocol
Innovation. 1st International Conference on Computer Applications and Information Security, ICCAIS.

B.E.R. (2022). Brand Essence Research. Metaverse Industry Based on Region, And Segment Forecasts,
2021-2027, https://brandessenceresearch.com/technologyand-media/metaverse-market-size  (Erigim
Tarihi: 02.01.2023)

Ball, M. (2021). Framework for the  Metaverse. https://www.matthewball.vc/all/
forwardtothemetaverseprimer (Erisim Tarihi: 04.01.2023)

Bloomberg. (2021). Investing in the ‘Metaverse. https://www.bloomberg.com/news/ videos/2021-07-
01/investing-in-the-metaverse-video (Erisim Tarihi: 20.12.2022)

Cannavo, A. ve Lamberti, F. (2021). How Blockchain, Virtual Reality, and Augmented Reality are
Converging, and Why. IEEE Consumer Electronics Magazine, 10(5), 6-13

Citigroup. (2022). Metaverse and money. https://ir.citi.com/gps/x5%2BFQJT3BoHXVu9
MsqVRoMdiws3RhL4yhF6Fr8us8oHaOe1W9smOy1%2B8aaAgT3SPuQViwC5B 2%2Fc%3D
(Erigim Tarihi: 20.12.2022)

Damar, M. (2021). Metaverse ve Egitim Teknolojisi. Egitimde Dijitallesme ve Yeni Yaklasimlar icinde.
Ed. Talan, T. Efe Akademi Yayinevi.

Dean, B. (2022). Roblox User and Growth Stats 2022. https://backlinko.com/robloxusers#geographic-
distribution-of-roblox-users (Erigim Tarihi: 20.12.2022)

Decentraland. (2021). Metaverse Festival Q&A,
https://decentraland.org/blog/announcement/metaverse-festival-g-and-a/ (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Dionisio, J. D. N. ve Gilbert, R. (2013). 3D Virtual worlds and the metaverse: Current status and future
possibilities. ACM Computing Surveys, 45, 1-38.

Duan et al. (2021). Metaverse for Social Good: A University Campus Prototype. Proceedings of the
29th ACM International Conference on Multimedia (MM ‘21), October 20-24, Virtual Event, China.

Dungeons  Dragons.  (2021). Zindanlar ve  Ejderhalar.  https://tr.wikipedia.org/wiki/
Zindanlar_ve_Ejderhalar (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Enge, E. (2021). Mobile vs. Desktop Usage in 2020. https://www.perficient.com/insights/research-
hub/mobile-vs-desktop-usage (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Epic Games. (2021). Announcing a $1 Billion Funding Round to Support Epic’s Long-Term Vision for
the Metaverse, https://www.epicgames.com/site/en-US/news/announcing-a-1-billion-fundinground-to-
support-epics-long-term-vision-for-the-metaverse. (Erisim Tarihi: 04.01.2023)

Folger, J. (2021). Metaverse Definition. Investopedia, https://www.investopedia.com/metaverse-
definition-5206578. (Erisim Tarihi: 01.01.2023)

Goldberg, M., Kugler, P. ve Schar, F. (2021). The Economics of Blockchain-Based Virtual Worlds: A
Hedonic Regression Model for Virtual Land. Available at SSRN 3932189.

Grayscale Research. (2021). The Metaverse, Web 3.0 Virtual Cloud Economies. Grayscale.
https://grayscale.com/wpcontent/uploads/2021/11/Grayscale_Metaverse_Report_Nov 2021.pdf
(Erisim Tarihi: 05.01.2023)

Greener, R. (2021). Microsoft’s Hololens 3 Aims at Competition in HTC & Apple, XR Today,
https://www.xrtoday.com/augmented-reality/microsofts-hololens-3-aims-at-competition-in-htc-apple/
(Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Grider, D. (2021). The Metaverse: Web 3.0 Virtual Cloud Economics. Grayscale Research.
https://grayscale.com/wpcontent/uploads/2021/11/Grayscale_Metaverse_Report_Nov2021.pdf (Erisim
Tarihi: 02.01.2023)

Research Article- Submit Date: 24.02.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 110
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i2002
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.97-113
Complication Article

Giiler, O. ve Savas, S. (2022). All Aspects of Metaverse Studies, Technologies and Future. Journal of
Engineering Sciences, 8(2), 292-319

Hollensen, S., Kotler, P. ve Opresnik, M. O. (2022). Metaverse — the new marketing universe. Journal
of Business Strategy, ahead-of-p(ahead-ofprint).

Howcroft, E. (2021). Crypto fashion: why people pay real money for virtual clothes.
Jeon, H. J., Youn, H. C., Ko, S. M. ve Kim, T. H. (2021). Blockchain and Al Meet in the Metaverse.

Joshua, J. (2017). Information Bodies: Computational Anxiety in Neal Stephenson’s Snow Crash.
Interdisciplinary Literary Studies, 19(1), 17-47.

Kang, H.R. (2022). A Case Study on Metaverse Marketing of Jewelry Brand. Journal of Digital
Convergence, 20(1), 285-291.

Kerris, R. (2021), Ericsson Builds Digital Twins for 5G Networks in NVIDIA Omniverse, NVIDIA,
https://blogs.nvidia.com/blog/2021/11/09/ericsson-digital-twins-omniverse/ (Erigim Tarihi:
02.01.2023)

Kiesel, J., Kneist, F., Meyer, L., Komlossy, K., Stein, B. ve Potthast, M. (2020). Web Page Segmentation
Revisited: Evaluation Framework and Dataset. CIKM '20: Proceedings of the 29th ACM International
Conference on Information & Knowledge Management, 3047— 3054.

Kim, J. (2021). Advertising in the Metaverse: Research Agenda, Journal of Interactive Advertising,
21(3), 141-144.

Kugler, L. (2021). Non-fungible tokens and the future of art. Communications of the ACM, 64(9), 19-
20.

Kunthara, S. (2021), VCs Will Spend Billions More To Make The Metaverse A Reality Crunchbase,
https://news.crunchbase.com/news/metaverse-startups-funding-investors/ (Erigsim Tarihi: 10.01.2023)

Kus, O. (2021). Metaverse: ‘Dijital Biiyiilk Patlamada’ Firsatlar ve Endiselere Yonelik Algilar.
Intermedia International e-Journal, 8(15), 245-266.

Lee, B. K. (2021). The Metaverse World and Our Future. Review of Korea Contents Association, 19(1),
13-17.

Lee, L. H., Braud, T., Zhou, P., Wang, L., Xu, D., Lin, Z. ve Hui, P. (2021). All one needs to know
about metaverse: A complete survey on technological singularity, Virtual Ecosystem and Research
Agenda. arXiv preprint arXiv:2110.05352.

Liu, X. Y., Yang, H., Gao, J. ve Wang, C. D. (2021). FinRL: Deep reinforcement learning framework
to automate trading in quantitative finance. In Proceedings of the Second ACM International Conference
on Al in Finance, 1-9.

Ma, V. (2021). 5 Futuristic Jobs of The Metaverse.https://hackernoon.com/5-futuristic-jobs-of-the-
metaverse (Erisim Tarihi: 12.01.2023)

Marr, B. (2022). The Important Difference Between Web3 And The Metaverse. Cevrimici:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2022/02/22/the-important-difference-between-web3-and-
the-metaverse/?sh=3ff624d35af3 (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Microsoft. Microsoft Mesh. https://www.microsoft.com/en-us/mesh (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Nesbo, E. (2021). The Metaverse vs. Virtual Reality: 6 Key Differences.,
https://www.makeuseof.com/metaverse-vs-virtualreality/ (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Neuromancer, (2021). Neuromancer. https://tr.wikipedia.org/wiki/Neuroma (Erisim Tarihi: 12.01.2023)

Oxjim. (2021). The Metaverse, Web3, and the Inevitability of NFTs. https://medium.com/the-
shadow/the-metaverse-web3-and-theinevitability-of-nfts-18c8fff1db2a (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Pladson, K. (2021). Nedir bu Metaverse? https://www.dw.com/tr/nedir-bu-metaverse/a-59609436
(Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Research Article- Submit Date: 24.02.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 111
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i2002
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.97-113
Complication Article

Radolfi J. (2021). https://holonext.com/metaverse-101-understanding-the-seven-layers/ (Erisim Tarihi:
07.01.2023)

Rahman, Md Motiur. (2022). What is Play to Earn in the Metaverse all About? Warp news.
https://www.warpnews.org/innovation/what-is-play-to-earn-in-the-metaverse-all-about/s (Erigim
Tarihi: 02.01.2023)

Raz-Fridman, Y. (2022). External Expert View: Yonatan Raz-Fridman on the Metaverse and the
Consumer. Citi GPS: Metaverse and Money.

Rijmenam, M. V. (2022). Step into the Metaverse How the Immersive Internet Will Unlock a Trillion-
Dollar Social Economy. WILEY.

Robertson, A. ve Peter, J. (2021). What Is The Metaverse, And Do | Have To Care?
https://runway.airforce.gov.au/resources/linkarticle/what-metaverse-and-do-i-have-care (Erigim Tarihi:
02.01.2023)

Savas, S. ve Topaloglu, N. (2017). Crime intelligence from social media: a case study. 14th
international scientific conference on informatics (pp. 313-317). IEEE.

Shaw, F. (2021). Microsoft Cloud at Ignite 2021: Metaverse, Al and hyperconnectivity in a hybrid
world. https://blogs.microsoft.com/blog/2021/11/02/microsoft-cloud-at-ignite-2021-metaverse-ai-and-
hyperconnectivity-in-a-hybrid-world/ (Erigim Tarihi: 05.01.2023)

Sheridan, E., Ng, M., Czura, L., Steiger, A., Vegliante, A. ve Campagna, A. (2021). Americas
technology framing the future of Web 3.0 - metaverse edition.
https://www.goldmansachs.com/insights/pages/gs-research/framing-the-future-of-web-3.0-metaverse-
edition/report.pdf (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Silva, J. M., Mahfujur, A. S. M. ve El Saddik, A. (2018). Web 3.0: A vision for bridging the gap between
real and virtual. Proceedings of the 1st ACM International Workshop on Communicability Design and
Evaluation in Cultural and Ecological Multimedia Systems (pp. 9— 14). New York: AC.

Smith, A. (1976). The wealth of nations (1776) (Vol. 11937).

Smith, T. (2021), Parallel Metaverses of Today and Tomorrow, OneZero,
https://onezero.medium.com/the-metaverse-is-already-here-and-epic-games-built-it-1a097d55f2dc
(Erisim Tarihi: 05.01.2023)

Sparkes, M. (2021). What is a metaverse. New Scientist, 251(3348),1-18.

STM Think Tech. (2022). Metaverse: Firsatlar ve Tehditler. https://thinktech.stm.com.tr /tr/metaverse-
firsatlar-ve-tehditler (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Strickland, D. (2021). Microsoft continues aggressive investment into gaming, TweakTown.
https://www.tweaktown.com/news/82424/microsoft-continues-aggressive-investment-into-
gaming/index.html (Erigim Tarihi: 02.01.2023)

Sahiner, M. (2022). Metaverse: Gelecegin Diinyalarini Insa Edecek Teknolojiler, Firsatlar ve Tehditler
icinde. Publisher: Nobel Akademik Yayincilik

Tarake1, A. (2021). “Metaverse Cilginlig Nedir? YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=wW4DOb7iJoY &t=19s (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Thinktech. (2022). Metaverse: Firsatlar ve Tehditler. https://thinktech.stm.com.tr/uploads//docs/
1644839868_stmmetaversefirsatlarvetehditler.pdf?v=1645747200028 (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Thurman, A. (2021). Barbados to Become Dirst Sovereign Nation With an Embassy in the Metaverse.
https://www.coindesk.com/business/2021/11/15/barbadosto-become-first-sovereign-nation-with-an-
embassy-in-the-metaverse/ (Erigim Tarihi: 11.01.2023)

Tian, T. (2021). Alibaba Launches ‘Metaverse’ For China’s Black Friday, https://radiichina.
com/alibaba-launches-metaverse-for-chinas-black-friday (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Research Article- Submit Date: 24.02.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 112
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i2002
Copyright © e-Journal of New Media


https://www.coindesk.com/business/2021/11/15/barbadosto-become-first-sovereign-nation-with-an-embassy-in-the-metaverse/
https://www.coindesk.com/business/2021/11/15/barbadosto-become-first-sovereign-nation-with-an-embassy-in-the-metaverse/

e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.97-113
Complication Article

Treleaven, P. Greenwood, A. Pithadia, H. ve Xu, J. (2022). Web 3.0 Tokenization and Decentralized
Finance (DeFi). SSRN Electronic Journal.
Uplift Games. (2022). Adopt Me! https://playadopt.me/games/adopt-me/ (Erigim Tarihi: 02.01.2023)

Wang, Q., Li, R., Wang, Q. ve Chen, S. (2021). Non-fungible token (NFT): Overview, evaluation,
opportunities and challenges. arXiv preprint arXiv:2105.07447.

Wired. (2021). Roblox wants to build the Metaverse. Can it? https://www.wired.co.uk/article/roblox-
metaverse (Erisim Tarihi: 02.01.2023)

Zeren, D. ve Guler, G. (2022). Metaverse ve Pazarlama. Ankara: Orion Akademi.

Zhang, T., Gao, L., He, C., Zhang, M., Krishnamachari, B. ve Avestimehr, S. (2021). Federated Learning
for Internet of Things: Applications, Challenges, and Opportunities, arXiv.

Zuckerberg, M. (2021). Founder’s Letter, 2021. https://about.fb.com/news/2021/10/founders-letter/
(Erisim Tarihi: 14.01.2023)

ELEKTRONIK KAYNAKLAR

URL-1 https://neoxa.net/ (Erisim Tarihi: 06.01.2023)

URL-2 https://onedio.com/haber/mansur-yavas-tan-metaverse-duyurusu-ankara-4-sehir-oldu-1032334
(Erisim Tarihi: 01.01.2023)

URL-3 https://www.ankara.bel.tr/haberler/abb-baskentli-gencleri-bld-4-0-ile-gelecege-hazirliyor-
ansera-techbridge-de-akademi-ankara-egitimleri-basladi-15767 (Erigsim Tarihi: 04.01.2023)

Anf I¢in: Kogak, D. (2023). Web 1,0°dan Web 3,0’a Metaverse’iin Gelisimi ve Sundugu Firsatlar, Yeni
Medya Elektronik Dergisi, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7 (2), 97-113.

Research Article- Submit Date: 24.02.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 113
DOI NO: 10.17932/IAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i2002
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.114-131
Research Article

YAPAY ZEKA SOHBET ROBOTU CHATGPT VE TURKIYE INTERNET
GUNDEMINDE OLUSTURDUGU TEMALAR

Elif KARAKOC KESKIN
Istanbul Universitesi, Tiirkiye
elif karakocc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2831-2247

Atif Karakog Keskin, E. (2023). Yapay Zeka Sohbet Robotu Chatgpt Ve Tiirkiye Internet Giindeminde
Olusturdugu Temalar, Yeni Medya Elektronik Dergisi, 7 (2), 114-131.

0z

Yapay 6grenme teknolojileri, insan ve makine iletisimi siirecine her gecen giin yeni gelismelerle katki
saglamaya devam etmektedir. Bu gelismelerden biri, yapay zeka arastirma sirketi OpenAl’nin, 30 Kasim
2022’de kullanima sundugu ve 5 giin iginde 1 milyon kullaniciya ulagan, GPT-3.5.5 dil modeline sahip
yapay zekd sohbet robotu ChatGPT’dir. Cok yiiksek miktarda veri ilizerinde egitilen ChatGPT, girdiye
dayali olarak kullanicinin herhangi bir konuda talep ettigi ¢iktiyr insan iiretiminden ayirt edilmesi zor
bi¢cimde ve en hizli haliyle sunmaktadir. Bu ¢alismada, ChatGPT nin Tiirkiye’nin internet gindemindeki
popiiler yayinlar ¢ercevesinde nasil ele alindigini temalar halinde aktarmak ve bu temalar iginde
gOzlemlenen endise ve firsatlari agiga ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu bakimdan, 30 Kasim 2022- 31 Ocak
2023 tarihleri arasinda ulasilan ChatGPT konulu haber kategorisindeki yaymlar, dokiiman incelemesine
tabi tutulmustur. Calisma sonunda ChatGPT hakkinda olusan Tiirkiye giindemindeki temalar, “egitim, is
yasami, ChatGPT’de yeni geligsmeler, bilgi toplama, bilisim sektorii, kod yazma/gelistirme, giinliik yagam,
yatirim tavsiyesi alma ve yaratici igerik tiretme” seklinde belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: ChatGPT, Sohbet Robotlari, Makine Ogrenmesi, Yapay Zeka.

Al CHATBOT CHATGPT AND THE THEMES IT CREATES ON
TURKEY'S INTERNET AGENDA

ABSTRACT

Machine learning technologies continue to contribute to the process of human and machine communication
with new developments every day. One of these developments is ChatGPT, an artificial intelligence chatbot
with the GPT-3.5.5 language model, which was launched by the artificial intelligence research company
OpenAl on November 30, 2022 and reached 1 million users in 5 days. ChatGPT, which is trained on very
large amounts of data, provides the output requested by the user on any subject based on the input in the
fastest way possible in a way that is difficult to distinguish from human production. In this study, it is aimed
to convey in themes how ChatGPT is handled within the framework of popular publications on Turkey's
internet agenda and to reveal the concerns and opportunities observed within these themes. In this respect,
the publications in the news category on ChatGPT accessed between November 30, 2022 and January 31,
2023 were subjected to document analysis. At the end of the study, the themes on the Turkish agenda about
ChatGPT were determined as education, business life, daily life, producing creative content, getting
investment advice, IT sector, developing code and new developments related to ChatGPT.

Keywords: ChatGPT, Chatbots, Machine Learning, Artificial Intelligence.
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GIRIS
"GPT-3 ¢ok fazla abartiliyor. Etkileyici (giizel iltifatlar i¢in tesekkiirler!) ama hala ciddi zayifliklar: var

ve bazen ¢ok aptalca hatalar yapiyor. Yapay zeka diinyayr degistirecek, ancak GPT-3 sadece ¢ok erken
bir bakis. Daha ¢ozmemiz gereken ¢ok sey var”

(Altman, 2020).

ChatGPT nin gelistiricisi OpenAl isimli yapay zeka arastirma sirketinin CEO’su Sam Altman’mn yukaridaki
soylemi (URL-1), 30 Kasim 2022 tarihinde agik erisim bigimde tiim diinyanin kullanimina sunulan
hizmetin, mevcut ve gelecekteki durumu ile ilgili soru isaretlerini vurgulamaktadir. Insana 6zgii bigimde
nitelendirilen yetenekleri ya da is modellerini Ustlenen yapay zeka teknolojileri, uzun yillara dayanan bir
gelisimin sonucudur. Bu baglamda diyaloga dayali metin iiretimi igin LaMDA (Google) ve Galactica
(Meta); gortntu uretimi igin ise DALL-E (OpenAl) ve Imagen (Google) gibi yapay zeka yazilimlar1 bu
geligim siireci iginde karsilagilan dikkat cekici araglar olmugtur.

S6z konusu geligimin {irlinleri olarak ortaya c¢ikan yazilimlar, ¢alisma prensipleri ve yetenekleri
dogrultusunda giindem yaratmakta ve ¢esitli arastirmalara konu olmaktadir. Bu yazilimlardan biri olarak;
insanlar tarafindan olusturulan igeriklerden ayirt edilemeyecek metinler retmek icin tasarlanan ChatGPT
isimli sohbet robotuna ismini veren ise, Generative Pretrained Transformer (GPT) dil modelinin gelismis
son surimand (3.5. nesil) iceren bir dil modeli ile yaratilmis olmasidir. GPT-3.5, insan benzeri metin
iiretmek i¢in derin 6grenmeyi kullanan {iglincii nesil bir dil modelidir. Baska bir ifadeyle; bir kaynak
girdiden baglayarak kelime, kod veya diger veri dizilerini liretmek igin tasarlanmis bir hesaplama sistemidir
(Floridi & Chiriatti, 2020: 684). GPT-3.5%in tanitilmasiyla birlikte, yapay zeka ve karsisinda konumlanan
insana, cesitli sektorlere yonelik endiseler ve firsatlar 6zellikle haber kaynaklarinda tartisilmaya devam
etmistir. The New York Times’tan Manjoo (URL-10), GPT-3.5’yi “simdiye kadar yazilmis en giighi dil
modeli” olarak ifade etmis ve bu yazilimin gazetecilik agisindan faydalarina odaklanmak gerektigini
vurgulamistir. BBC’den Cellan-Jones (URL-3) ise GPT-3.5 teknolojisi ile yapay zekanin faydalarina
odaklanirken egitildigi veri kiimeleri baglaminda olusturacagi Onyargilara da dikkat ¢ekmistir. The
Telegraph’tan Pagmenta (URL-13) da internette okunan yazili metinlerin ¢ogunun algoritmalar tarafindan
iiretildigi distopik bir gelecek ihtimalini gliindeme getirmis; GPT-3.5 ile olusan, yanlis bilgilendirmeden,
akademik intihale uzanan bir dizi endiseye dikkat gekmistir.

Yz milyarlarca kelime (45 terabayt metin) tizerinden egitilen (URL-4) GPT-3.5 dil modelinin ¢alisma
prensibiyle ChatGPT, bilgi derleme, ¢eviri yapma, dilbilgisi diizeltme, soru yanitlama gibi pek ¢ok durum
icin kullanilabilme imk&nima sahiptir. Bu noktada ¢alismanin odaklandigi temel sorunsal ise insanla
kurdugu iletisim dogrultusunda bilginin derlenmesi ve ifade edilmesi siireclerini ¢ok hizli bigimde yerine
getiren bir sohbet robotu olarak ChatGPT nin, bu ¢alismanin yazildigi tarih araligi itibariyla (Aralik 2022-
Subat 2023) Tiirkiye agisindan hangi temalarla popliler giindeme dahil oldugunu tartismaktir. Bu baglamda
¢alismanin amaci, s6z konusu tarih araligi dahilinde heniiz Tiirkiye’de gelismis bir aragtirma alanyazini
bulunmayan ChatGPT hakkinda gelecekte Tiirkiye arastirma sahasi igin tasarlanacak ¢alismalara ¢ikis
noktalar1 sunabilmektir. Bu diigiince diizleminden hareketle ¢alismada ChatGPT’nin Tiirkiye’nin internet
giindemindeki popiiler yayinlar ¢ercevesinde nasil ele alindigimi ¢esitli temalar halinde betimlemek ve
ChatGPT ile ilgili endise ve firsatlar1 aciga ¢ikarmak amaglanmaktadir. ChatGPT ile ilgili firsatlar,
kullanicilarin ChatGPT den ¢esitli alanlarda faydalanabilme durumlariyla, endiseler ise yine kullanimlarina
bagl olarak dogabilecek ¢esitli alanlardaki potansiyel risklerle iliskilendirilmistir. Bu baglamda 30 Kasim
2022- 31 Ocak 2023 tarihleri arasinda ulasilan ChatGPT konulu haber kategorisindeki yayinlar, dokiiman
incelemesine tabi tutulmustur. Dokiiman incelemesinin veri analizi siirecinde ise tiimevarimsal igerik
analizi yaklagimi benimsenmistir.

SOHBETE DAYALI SON TEKNOLOJi YAPAY ZEKA ROBOTU: ChatGPT

Makineleri, insan zekasi ile karsilagtiran, esitleyen hatta yarigtirmaya calisan incelemeler ve aragtirmalar
uzun yillardir devam etmektedir. Tarihsel izlekte s6z konusu arastirmalarin somut hale geldigi ilk
orneklerden biri, IBM tarafindan gelistirilen satran¢ oynamaya programlanmig Deep Blue isimli
bilgisayarin, diinya satran¢ sampiyonu Gary Kasparov ile 1997 yilinda yaptig1 karsilasmada, Kasparov’u
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yenerek, algoritmalarin karar mekanizmalar1 olarak tercih edilebilirlikleri agisindan dnemli bir doniim
noktas1 yaratmig olmasidir. Benzer bicimde 2016 yilinda ise Alphabet’in yapay zeka arastirma sirketi
DeepMind’in yazilimi1 AlphaGo Go oyununda profesyonel oyuncu Lee Sedol’u yenilgiye ugratmistir
(BBC, 2017). Devam eden yillarda 6zellikle Web 4.0 ile ilgili yeni teknolojiler, yapay zeka destekli
uygulamalarin ¢esitli sektorlerin is modellerine ve gilindelik yasam eylemlerine dahil olmasi, sosyal aglarda
makine 6grenmesi, yapay zeka ve derin 6grenme sistemlerinin kullanilmasi, dijital ortamdaki veri miktarini
tahmini miimkiin olmayan boyutlara ulagtirmistir. Veri miktarindaki istel artig, hesaplama guicl ve veri
saklama kapasitesindeki artis ile saklamanin ucuzlugu ve karmagsik veri kiimelerinin analizinde
kullanilabilecek makine 6grenmesi yontemlerinin gelistirilmesi birlikte yasanmistir. Deneyimi bilgiye
doniistiirme siireci olan &grenmeyi, makinelerde uygulayan makine 6grenmesini tetikleyen de veri
miktarindaki bu devasa artis olmustur (Gilirsakal, 2021: 8).

GPT-3.5 dil modellemesi ile makine 6grenmesinin son teknolojisi olarak kullanima sunulan ChatGPT gibi
yapay zekd yazilimlari, ginimizde Turing Testini gegme yetenegini yansitmaktadir (Pavlik, 2023).
ChatGPT’nin yaraticist yapay zeka arastirma sirketi OpenAl, misyonunu, yapay genel zekénin tiim
insanliga fayda saglamasini temin etmek olarak ifade etmistir (URL-11). Yapay genel zeka baska bir
adlandirmayla giiclii yapay zeka, makinelerin insanlarin yapabildigi her tiirlii entelektiiel gérevi yerine
getirebilmesini ifade etmektedir (Harari, 2016; Grace vd., 2018). Bu noktada kar amac1 giitmeden tamamen
insan faydasi saglamak iizere yola ¢ikan sirketin, i modeli, 2019 yilinda degismis; Microsoft'tan 1 milyar
ABD dolar1 yatirim alinmis ve 2020'de OpenAl'nin en son dil modeli olan GPT-3'{in yalnizca Microsoft'a
lisanslanacagi duyurulmustur (URL-6). Nitekim, ChatGPT ve GPT 3.5, Microsoft’un Azure Al stper
bilgisayar altyapisi tizerinde egitilmistir (URL-12). Microsoft’un kurucu ortagi Bill Gates, ChatGPT’yi,
dijital teknolojideki internet, grafik kullanici arayiizii (GUI) ve kisisel bilgisayarin (PC) da arasinda oldugu
kilometre taglarindan biri olarak aktarmig (URL-9) bdylece ChatGPT nin yiikselisinin, internetin dogusu
veya kisisel bilgisayarlarin evrimi kadar 6nemli olacagini vurgulamstir.

GPT-3’nin, maliyetli ve zahmetli bir makine 6grenmesi yaklagimi gerektirmeden herhangi bir metinden
ogrenebilir ve boylece bir¢ok farkli gorevi yerine getirebilir olmasmin yani sira; anlatilar iiretebilme,
bilgisayar kodu olusturabilme, goriintiileri otomatik tamamlayabilme, diller arasinda ¢eviri yapabilme ve
hesaplamalar gergeklestirebilme gibi yetenekleri (URL-5) glinimuzde GPT-3’nin yapay zek&nin en ileri
noktasi (URL-7) olarak ifade edilmesini saglamaktadir.

OpenAl'nin GPT dil modelleri neslinin iizerine inga edilen ve hem denetimli hem de takviyeli 6grenme
teknikleriyle giiclendirilmis makine Ogrenmesi prensiplerine gore g¢alisan ChatGPT, bilinen arama
motorlariin aksine giincel olaylarla ilgili bilgi derlemek i¢in webi taramak yerine egitildigi veri setlerini
kullanmaktadir (Rudolph vd., 2023: 4; Shah, 2022). Sonug¢ olarak, OpenAl'nin ChatGPT modeli,
kullanicilarin sorular sormasina ve bu sorularin giiclendirilmis makine 6grenimi yoluyla egitilmis bir yapay
zeka tarafindan yanitlanmasia olanak tanimaktadir. Cevaplar, algoritmanin kullanicilardan aldig: girdinin
yani sira kendisine verilen igerige de bagl olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Internet kullanicilarin1 deneyimlerine dahil olan en gelismis sohbet robotu olarak ChatGPT sohbet robotu,
30 Kasim 2022’deki ilk tanittimindan bes giin sonra bir milyon kullaniciya (URL-2); iki ay sonra, Ocak
ayinda ise 100 milyon aktif kullaniciya ulasmis ve boylece tarihin en hizli biiyiiyen tiikketici uygulamasi
haline gelmistir (URL-8). Egitimden medyaya, finanstan hukuka kadar ¢ok ¢esitli alanlarda 6nemli bir
giindem haline gelen ChatGPT, heniiz sinirlt bir alanyazin iginde tartismaya agilmig durumdadir. Yakin
zamanda GPT-4 ile gelistirilmis sohbet robotunun da piyasaya siiriilecek olmasi tahmini, meveut duruma
yonelik endise ve firsatlarin farkli alanlarda gerceklestirilecek aragtirmalarla somut hale gelmesini
gerektirmektedir.

ChatGPT ve AKADEMIK ALANYAZINI

ChatGPT iizerine gergeklestirilen ¢alismalarin biiyiik cogunlugu egitime olan etkisine odaklanmaktadir.
Susnjak (2022), ChatGPT'nin st diizey bilissel gorevleri yerine getirme ve insan tarafindan olusturulan
metinden ayirt edilemeyen metin {iretme yetenegini degerlendirmis; ChatGPT'nin elestirel diisiinme
becerileri sergileyebildigini ve minimum girdiyle son derece gercek¢i metinler tiretebildigini, bunun da onu
ozellikle yiiksekogretim ortamlarinda ¢evrimici sinavlarin biitlinliigli i¢in potansiyel bir tehdit haline
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getirdigini ortaya koymustur. Zhai (2022), egitim ve yapay zeka baslikli bir makale yazmak igin
ChatGPT’den faydalanmig; ChatGPT’nin, aragtirmacilara, tutarli, (kismen) dogru, bilgilendirici ve
sistematik bir makale yazmalarinda yardimci olabildigini aktarmigtir. Buna gore ¢alismada, 6grencilerin
gorevlerini yerine getirmede yapay zeka araglarindan faydalanabilme imkani iizerinde durulmustur. Benzer
bigimde Alshater (2022) de ChatGPT’ nin akademik performansi artirma potansiyeli lizerinden hareketle,
ChatGPT'nin genel olarak akademik arastirmalari, 6zel olarak da ekonomi ve finans arastirmalarini dnemli
Olciide gelistirme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, ChatGPT’yi veya benzer
yapay zeka araglarini aragtirmalarda kullanirken dikkate alinmasi gereken genellenebilirlik, veri gesitliligi
ve kalitesi, etik hususlar gibi g¢esitli smirlamalarin da altini ¢izmis; insan analizi ve yorumlamasiin
beraberligini vurgulamistir. Choi ve digerleri (2023), calismalarinda, Minnesota Universitesi Hukuk
Fakiiltesi'nde dort gercek sinavda cevaplar tretmek i¢in ChatGPT’yi kullanmiglardir. Buna gore,
ChatGPT’nin, 95 ¢oktan se¢meli soru ve 12 kompozisyon sorusu iizerinde ortalama olarak C+ 6grenci
seviyesinde performans gostererek dort derste de diisiik ama gecer bir not elde ettigini ortaya koymuslardir.
Rudolph ve digerleri ise (2023), ChatGPT’nin kullanimma yiiksekogretimde Ogrenme, Ogretme ve
degerlendirme siireclerinde intihal konusu agisindan dikkat ¢ekmislerdir. Caligmalarinda ChatGPT ile
uretilen metne intihal yazilimi ile yaptiklari testlerde yazilimin ChatGPT’yi tespit edemedigini; tespitin
saglanmast noktasinda yani intihal karsitt yazilimlarm Ogrenci c¢alismalarinin  6zgiinliigiini
degerlendirilmesi i¢in yapay zek& araglarinin kullaniminin vurgusunu aktarmiglardir. ChatGPT ile egitim
iligkini irdeleyen bir diger ¢alisma ise Pavlik’in (2023), gazetecilik ve medya egitiminde yapay zeka
yazilimlarmin kullanimlarini degerlendiren ¢alismasidir. Calismada, ChatGPT nin, yiiksek kaliteli yazilt
ifade sunma imkani iizerinde durulmus; gazetecilik ve medya alantyla ilgili i¢erik liretme potansiyeli
vurgulanmistir. Bununla birlikte ¢alismada yapay zekadan, elestirel ve yaratici diisiinme konusunda
smirliliklara sahip olsa da gazetecilik ve medya hakkinda etkileyici diizeyde ve ¢esitlilikte bilgiye sahip
olmasi sebebiyle faydalanilabilecegi lizerinde durulmustur.

ChatGPT, akademik yayin agisindan bilginin derlenmesi ve ifadesinde faydalanilabilir olup olmama
konusu da ilgili alanyazinina dahil olmustur. Aydin ve Karaaslan (2022), ChatGPT nin hangi asamada
oldugunu gostermek amaciyla dijital ikiz ve saglik alanindaki uygulamalar {izerine bir literatiir taramasi
makalesi olusturmak i¢in ChatGPT'yi kullanmiglardir. Sonuglari umut verici olarak nitelendiren yazarlar,
Ithenticate isimli intihal tespit yazilimi ile metni kontrol ettiklerinde ise dnemli eslesmeler yakalamiglardir.
Frye (2022) de ChatGPT’ye sordugu sorular lizerinden olusturdugu metni ¢alismasina eklemis ve sohbet
robotuna egitimde yaratabilecegi firsatlar noktasinda olumlu yaklasmistir. Frye’ye gore “Eger 6grenciler
bir yapay zekd metin olusturucu kullanarak sorulariniza tatmin edici yanitlar verebiliyorsa, o zaman
yuzeysel sorular soruyorsunuz demektir ve eger bir yapay zeka metin {ireteci sizin bilimselliginizle rekabet
edebiliyorsa, 0 zaman yuzeysel diisiiniiyorsunuz demektir.” Perlman ve ChatGPT nin sorumlu yazar oldugu
ortak ¢alismada (2022), “OpenAl'm Asistaninin Hukuk Hizmetleri ve Toplum Uzerindeki Etkileri” baslikli
metin, 6z haricinde tamami1 ChatGPT tarafindan olusturulmustur. Perlman, zaman zaman hatali yanitlar
sunmus olsa da ¢ok kisa siire i¢inde temel olarak insan miidahaleleri ile diizeltilebilecek metni
degerlendirmis ve yapay zek@nin etik sorunlarini, hatali uygulamalarini, intihal sorununu da g6z 6niinde
bulundurarak yeni bir gelecegi tasarlamanin miimkiin oldugunun altin1 ¢izmistir. Srivastava (2023) ise
benzer bi¢cimde ¢alismasinda ChatGPT yi, sinir aglarinda seyreklik, strdrdlebilirlik ve verimlilik konulu
bir konferans bildirisi yazmakla gorevlendirilmistir. Bu noktada ChatGPT nin sonuglarina yonelik giiven
konusu da gundeme gelmektedir. Zira, Shah (2022) Google gibi bilinen arama motorlarinda insanlarin
guclu bir guvene sahip oldugunu hatirlatmakta hatta; arama sonuglarinda listenin en (stiinde goérdikleri
sonuglarin kullanicilarda “bu iyi/dogru olmali” ve “bir sey bulamazlarsa, bu var olmamalidir” kanisina yol
actiklarin1 vurgulamistir. Boylesi bir internet diizeninde yapay zekanin en gelismis sohbet robotu olarak
tanitilan ChatGPT’nin kullaniciya sundugu sonuglara duyulan giivenin ve kullanicilarin bu sonuglari
kullanma konusunda nasil konumlanacagi da dnem arz etmektedir. Ciinkii, ortalama bir kullanicinin
yapmasi veya yapmamasi gereken uygulamalar ve diisiinecegi baglamlar i¢in bu araglara giivenebilme
potansiyeli soz konusudur. Ornegin, Woebot ruh saghg ile ilgili yardim saglamak igin kullanilan sohbet
tabanl bir uygulamadir. Bu uygulamanin ruh sagligi sorunlarina "en iyi ihtimalle sagma ve en kotii ihtimalle
yeniden travmatize edici" olabilecek yanitlar verdigi gosterilmistir.” (Shah, 2022, parag. 6). Nitekim,
Haque ve digerleri (2022), ChatGPT’nin ilk kullanicilarindan gelen 10.732 tweet kapsaminda
derinlemesine bir nitel duygu analizi gergeklestirmislerdir. Calisma sonuglarina goére, ChatGPT'yi ilk
kullananlarin biiyiik ¢ogunlugunun yazilim gelistirme, eglence ve yaraticilig1 kullanma gibi konularla ilgili
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son derece olumlu duygular ifade ettiklerini gostermistir. Kullanicilarin sadece sinirlt bir yiizdesinin
ChatGPT'nin kotiiye kullanim potansiyeli gibi konularda, 6zellikle de egitim iizerindeki etkisi gibi
konularda endiselerini dile getirmistir. Bu noktada kullanicilarin yapay zekdya duyduklari giiven
¢ercevesinde olusabilecek potansiyel zararli etkiler esasen, elestirel algoritma ¢alismalar1 alanyazini i¢inde
algoritmalarin ve dolayisiyla yapay zekd yazilimlarmin neden oldugu yanliik ve kutuplasma gibi
(Richterich, 2018) perspektiflere de paraleldir. Bu noktada Hartmann ve digerlerinin (2023) ¢alismasini
onemli bir 6rnek olarak aktarmak mimkundur. ChatGPT nin siyasal ideolojisini anlamaya yonelik bi¢cimde
olusturulan bu ¢caligmada, ChatGPT'yi ¢evre yanlisi, sol-6zgiirliik¢ii yonelimine iliskin yakinsayan kanitlar
bulundugu aktarilmistir.

Tiirkiye alanyazininda ise Giigliitiirk’{in (2023) insan yaraticilig1 karsisinda ChatGPT’yi konumlandiran
caligmasi, ChatGPT ile iiretilen igeriklerin eser niteligini, 5846 say1l fikir ve sanat eserleri kanunu (FSEK)
bakimindan degerlendirmektedir. Calismaya gore, ChatGPT tarafindan iretilen ¢iktilarin eser olup
olmadig1 noktasinda belirleyici Kriter, hususiyet olmakla birlikte “ChatGPT’nin bir kisi olmadig1 i¢in eser
sahibi olamayacagi ve {irettigi icerikler ilizerinde kendisinin hususiyetinin bulunamayacagr mevcut
diizenlemeler 15131nda aciktir. Ozellikle bilgi almak icin kullanilan komutlara karsilik iiretilen haber
aktarmaya yonelik ifade tarzi ve kullandigi dil son derece jenerik ve herkes tarafindan kullanilabilecek
nitelikte olup bir hususiyetten ve bu itibarla FSEK anlaminda bir eserden s6z etmek miimkiin degildir”.

ChatGPT'nin benzeri goriilmemis bir hizla benimsenmesi, toplumun genis kesimleri i¢in dikkat ¢ekiciligini
ve erigilebilirligini gostermektedir (Hartmann vd., 2023). Diger yapay zeka araglarma benzer olarak
ChatGPT’nin giinliik yasam pratiklerine, is ve egitim yasamina gelecekte daha fazla dahil olmasi
beklenmektedir. Bu dahil olma durumunda yarattig1 ya da yaratacagi potansiyel olumlu ya da olumsuz
etkilere odaklanan, s6z konusu olumsuz etkiler karsisinda kullanicinin gelistirecegi savunma
mekanizmalarint ya da olumlu etkiler kapsaminda ChatGPT’den nasil faydalanilacagi konusunu
somutlagtirmak icin elbette ¢ok daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

AMAC VE YONTEM

Sosyal bilimler perspektifiyle degerlendirildiginde; her yeni teknoloji s6z konusu oldugunda bu
teknolojinin, mikro diizeyde bireyler makro diizeyde ise toplum tarafindan nasil ve hangi etkilerle
karsilanacagi 6nemli bir konudur. Nitekim, ChatGPT nin 2022 yilinin son aylarinda kullaniciyla bulusmus
olmasindan dolayi, bilimsel arastirma diinyasinda ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu bakimdan,
ChatGPT’nin Tirkiye arastirma sahasi i¢in alanyazininin heniiz gelismeye baslayacagini sdylemek
mimkindir. Dolayisiyla popiiler kaynaklar olarak tamimlanan elektronik tabanli belgeler, gelecek
arastirmalara yon verilmesi agisindan da dikkate deger olarak goriilmektedir. Bu sebeple ChatGPT yapay
zeka sohbet robotunu konu edinen bu ¢aligmada, ChatGPT nin Tiirkiye’deki popiiler yayinlar ¢cer¢evesinde
nasil ele alindigmni tespit edilen temalar halinde betimlemek amaglanmaktadir. Bu baglamda caligmada
asagidaki arastirma sorularinin yanitlanmasi amag¢lanmistir:

AS1: Tirkiye’de haber kategorisindeki internet giindemi, ChatGPT’yi hangi temalar altinda konu
almaktadir?

AS2: Temalar baglaminda Tiirkiye’deki ChatGPT haber giindeminin i¢erdigi endise ve firsatlar nelerdir?

Caligmanin amact dogrultusunda arastirma konsepti igin nitel yontem yaklasimlaridan biri olan dokiiman
incelemesi benimsenmistir. Dokiiman incelemesi, hem basili hem de elektronik (bilgisayar tabanl ve
internet iizerinden erisilen) belgelerin incelenmesi veya degerlendirilmesine yonelik sistematik bir
prosedurdir (Bowen, 2009: 27). Analizde toplanacak dokiimanlar en genel bigcimiyle, kamusal dokiimanlar,
kisisel dokiimanlar (Merriam, 2009), popiiler kiiltiir dokiimanlar1 ve gorsel dokiimanlar (Bogdan & Biklen,
2007) seklinde kategorize edilmektedir. Popiler kiltlr dokiimanlar (televizyon, film, radyo, gazeteler,
edebi eserler, fotograflar, karikatiirler ve agik erisimli internet kaynaklari) ve gorsel dokiimanlar (filmler,
videolar, fotograflar) agirlikli olarak ana akim medya metinlerinden olusmaktadir (Bryman, 2012).
Merriam (2009: 143-144), dokiiman incelemesinin veri toplama alanlarindan biri olan populer dokiimanlari
asagidaki gibi agiklamaktadir:
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“Popiiler dokiimanlar, kamusal ve kisisel kayitlara ek olarak, toplumu bilgilendirmek,
eglendirmek ve belki de ikna etmek i¢in tasarlanmis igerige sahiptir. Dogalar1 geregi
kamusal olan bu dokiimanlar ayni zamanda kamusal kayitlar altinda da kategorize
edilebilmektedir. Televizyon, sinema, radyo, gazeteler, edebi eserler, fotograflar,
karikatiirler ve son zamanlarda internet gibi popiiler medya formlar1 "kamusal" veri
kaynaklaridir. Kitle iletisim materyalleri 6zellikle belirli bir zamanda toplumun bazi
yonlerine iliskin sorulari ele almak, gruplari belirli bir boyutta karsilastirmak ya da kiiltiirel
degisim ve egilimleri izlemek i¢in elverisli kaynaklardir.”

Bunun yam sira agik erisimli elektronik kaynakli dokiimanlar, nitel arastirmalar konusuna dogrudan
yogunlasmay1 saglayacak yiiksek sayida veri sunmasi sebebiyle arastirmacilar i¢in elverisli veri toplama
materyalleri haline gelmektedir. Dolayisiyla ¢alismada dokiiman incelenmesinin benimsenmesinin temel
nedeni, tm dlnya igin oldugu gibi Tiirkiye igin de yeni bir teknoloji olan ChatGPT sohbet robotunun
popiiler internet giindeminde kullanicilara nasil sunuldugunun ve bu sunumun hangi temalarla 6ne
ciktigmin belirlenmesidir. Dokiiman incelemesi prosediirii, arastirmanin amacina uygun dokiimanlarin
secilmesi, sistematik bir kodlama sirecinin olusturulmasi, kodlamanin gergeklestirilmesi, veri analizinin
yapilmasi ve bulgularin anlamlandirilmasi agsamalarina (Bowen, 2009; Merriam, 2009) uygun bigimde
uygulanmistir.

Kodlama ve veri analizi ise tiimevarimsal i¢erik analizi yaklagimi ile gerg¢eklestirilmistir. Vears ve Gillam’a
(2022: 113) gore, tiimevarimsal icerik analizi, en temel ifadeyle veri setindeki farkli metinlerin igeriginin
detayli okunmasi ile tiimevarimsal bir insayi, genel bir 6zetini ¢ikarmayi igermektedir. Tiimevarimsal
yaklasimda, verileri etiketlemek i¢in kullanilan kodlar, veri setinin gergek icerigine dayali olarak kodlama
Sureci sirasinda gelistirilmekte; kodlar, arastirmaci tarafindan verilerin iginde tanimlanmakta ya da
verilerden ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla kodlama tiimevarimsal oldugundan ve daha fazla belge analiz
edildikce verilerden yeni yonler tespit edilmeye devam edileceginden, yinelemeli kodlamalarin yapilmasi,
verilerin gozden kagirilmasini onlemektedir. Bu sebeple arastirmaci, analitik siireg boyunca kodlar listesine
eklemeler yapmakta ve temalar1 agiga ¢ikarabilmek amaciyla bunlari uyarlamaktadir (Vears & Gillam,
2022: 114). Bu baglamda Kyngis (2004: 21) da tiimevarimsal igerik analizinin temel prosediiriinii agagidaki
gibi aktarmigtir:

“Metne icerik analizi uygularken, aragtirmacinin gérevi ham verileri climle climle okumak
ve aragtirma sorulartyla ilgili olup olmadigini belirlemektir. Arastirma sorusuyla ilgili olan
herhangi bir climle a¢ik kod olarak siniflandirilir. Bir sonraki adimda arastirmaci, hangi
kodlarm birlikte gruplanabilecegini belirlemek i¢in agik kodlar arasindaki igerik
benzerliklerini ve farkliliklarin1 karsilastirir. Boylece aragtirmaci agik kodlari bir araya
getirebilir ve ortaya ¢ikan alt kavrama bir isim verebilir.”

Tlmevarimsal analizde a¢ik kodlama, metin okunurken notlarin ve basliklarin yazilmasi, yazili materyalin
tekrar okunarak ve igerigin tiim yonlerini tanimlamak igin kenar bosluklarina gerektigi kadar baglik
yazilmasini igermektedir. Bu a¢ik kodlamadan sonra kategori/tema listeleri daha iist diizey bagliklar altinda
gruplandirilabilmekte ve timevarimsal icerik analizi ile kategoriler olusturulurken, arastirmaci yorumlama
yoluyla hangi metinlerin ayni kategoriye konulacagi konusunda bir karara varabilmektedir (Elo & Kyngas,
2007: 111).

Arastrmada benimsenen bu metodolojik dizlemden hareketle dokiiman incelemesinin veri toplama
sirecinde arastirmaya dahil edilecek dokiimanlar, “ChatGPT” anahtar kelimesi ile Google aramasinda
Google filtreleme araglarindan haber kategorisi, tarih (30 Kasim- 31 Ocak) ve dil filtreleriyle (Ttrkce dili)
siralanmasi ile belirlenmistir. Arama sonucunda toplamda 127 dokiimana ulasilmistir. Dokiimanlar,
Microsoft Excel programindan faydalanilarak, baglanti linkleri, bagliklar1 ile siralanmak suretiyle
numaralandirilmig ve veri setine doniistiiriilmiistiir. Siralandirilan her bir dokiiman, yukarida aktarilan
asamalara uygun olarak tiimevarimsal icerik analizine tabi tutulmustur. ilk asamada, video icerigine sahip
bir haber, podcast igerigine sahip bir haber, metin igerigine sahip olmamalar1 sebebiyle; bir haberin
yayinlama tarihi Subat olmasi sebebiyle; 14 haber, metin i¢inde “ChatGPT” anahtar kelimesini igermemesi
sebebiyle ve iki haber, ChatGPT igerigini konu edinmemesi sebebiyle analizden hari¢ tutulmustur. Bu
asamadan sonra veri setinde yer alan 109 haber, yinelemeli bigimde agik kodlama siirecine dahil edilmistir.
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Kodlama sirasinda salt haber igeren dokiimanlar, endise ve firsat anlami iceren dokiimanlar
kategorizasyonu olusturulmus ve son olarak temalar belirlenmistir.

Kodlama, analiz ve temalarin belirlenmesi siirecinde ¢alismanin gegerligini ve giivenirligini saglamak
amaciyla; Ug farkli aragtirmaci ile fikir aligverisinde bulunularak acik kodlama siirecinde veri setini kontrol
etmeleri saglanmistir. Bu siireg icinde arastirmacmin belirledigi temalar, diger arastirmacilarin
gergeklestirdikleri kontroller ve sunduklar fikirler dogrultusunda konsensiise varilarak son halini almstir.
Bilhassa, yapilan kontrollerde veri setinden elde edilen temalar ile literatiiriin uyumu dikkate alinmstir.
Bunlara ek olarak arastirma bulgulari, veri setinde yer alan dokiimanlardan alintilarla desteklenmistir.

Aragtirmanin siirliligint olusturan temel durum, dokiimanlarda yalnizca goriiniir igeriklerin ele alinmig
olmasiyla ortiik anlamlarin analize dahil edilmemis olmasidir. Dolayisiyla ¢alismanin amacinda da deklare
edildigi tizere, spesifik olarak ChatGPT nin olusturdugu giindemin temalar1 ve goriiniir igerigi aktarilmaya
calisilmisgtir.

BULGULAR

Analiz sonucunda veri seti, ChatGPT ile ilgili salt gelismeleri i¢eren haberler ve ChatGPT ile ilgili
gelismeleri endise ve firsat anlamlar1 kapsaminda iceren haberler seklinde iki temel kategori 15181nda
yorumlanmustir. Temalar ise her iki kategori i¢in de ortak bicimde belirlenmistir.

AS1: Tirkiye’de haber kategorisindeki internet glindemi, ChatGPT’yi hangi temalar altinda konu
almaktadir?

Analiz 1s1¢1nda tespit edilen temalar ve bu temalari igeren haberler, s6z konusu her iki kategori igin de
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 1. Dokumanlarda Tespit Edilen Temalar Ve Sayilar

Temalar n=
Egitim 23
Is yasami 20
ChatGPT’de yeni gelismeler 19
Bilgi toplama 17
Biligim sektorii 15
Kod yazma/gelistirme 10
Giinliik yagam 8

Yatirim tavsiyesi alma 8

Yaratici igerik iiretme 7

Diger 15

ChatGPT ile ilgili salt gelismeleri iceren haberlerin 6ne ¢gikan temasi, ChatGPT ile ilgili yeni gelismelerdir
(n=10). Bu temada, Microsoft’'un ChatGPT’ye yaptig1 ve yapacagi yeni yatirimlar ile ChatGPT’ nin
Microsoft’un arama motoru Bing ile entegre ¢aligmasi iizerine gelismeleri igeren haberler goriilmektedir.
Bunun yani1 sira ChatGPT’nin farkli yapay zek& yazilimlari ile olan birliktelikleri 6rnegin ilk robot avukat
DoNotPay ile olan bulusmasi da haberlestirilmistir. Bu temaya iliskin alintilar; “Microsoft, OpenAl nin
viral yapay zekd botu ChatGPT'’yi bulut tabanli Azure hizmetine yakinda ekleyecegini séyledi.”,
“Microsoft, Bing adli arama motorunun ChatGPT destekli bir versiyonunu kullamima acacak.”,
“Microsoft, ChatGPT ve Dall-E’nin arkasindaki girisim olan OpenAl ile ortakligini genislettigini
duyurdu.” seklinde 6rneklendirebilmektedir. Bu kategorideki bir diger tema ise bilisim sektorii (n=8) ile
dogrudan iligkilidir. ChatGPT nin kullanima sunulmasi ile bilisim sektoriindeki degisimleri konu edinen
haberler agirlikli olarak “Gmail'in mimart olarak bilinen Paul Buchheit, yapay zekanin Google’a sorun
yaratacagi konusunda endiseli. Buchheit, yeni chatbot ChatGPT 'nin I ya da 2 yil i¢inde Google'in iglerini
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’

tamamen bozacagini ve bu siiregte arama motoru sonug sayfasmin ortadan kalkacagimi soyliiyor.”,
“Google, yapay zekda botunun hizla ilgi gérmesinin ardindan “kirmizi kod” yaywmmlayarak yapay zekd
takimlarmi harekete gecirdi.” bicimindeki ifadelerle Google ile ChatGPT arasindaki rekabete dikkat
cekmektedir. Ek olarak yine Microsoft’'un ChatGPT’ nin yaraticisi OpenAl’ye yaptigi yatirimlar 6ne
¢ikmaktadir. Yatirim tavsiyesi alma temasinda (n=6), ChatGPT’nin borsa, finans ve kripto para
yatirimlarma yonelik tavsiyeler sundugu haberler 6ne ¢ikmaktadir. Bu temanin alintilar1; “Son olarak bir
muhabir tarafindan ChatGPT sohbet robotuna Bitcoin igin ilerideki alti ay i¢in nasil seyredecegi soruldu.
Sohbet robotu ise bu konuyla ilgili kripto para birimiyle ilgili ge¢mis verileri ele alarak hesaplama yapt1.”,
“Yapay zekd, kriptoda yeni trend olabilir. Kripto endiistrisinde birkag¢ proje, yeni ¢oziimler saglamak icin
blok zincir, ‘biiyiik veri’ (big data) ve yapay zekadan yararlanmaya ¢alisiyor.” seklinde
orneklendirilebilmektedir. Yaratici igerik iretme temasinda (n=1) ChatGPT ile olusturulan hikaye
yaymlanmistir. Is yasami temasinda (n=1), ChatGPT den, marka iletisiminde faydalanmaya baslayan bir
markanin haberi yer almaktadir. Diger temasinda (n=6) gruplanan haberler, ChatGPT nin soru sorma
pratigi ile haberlestirilmesini igermektedir. ChatGPT’ye yoneltilen sorulari, “Kim Milyoner Olmak Ister?"
Yarismasina Yapay Zeka ChatGPT'yi Soktuk: 1 Milyon TL'yi Kazanabildi mi?”, “2023 secimlerinden
EYT'ye, kiralardan asgari tcrete, Turkiye'nin giindemini yapay zeka sistemi ChatGPT ile konustuk. Verdigi
yamtlara bakilirsa hemen herkes gibi onun da kafasi biraz karisik...”, “Uzayhlarla Ik Temas
Kuruldugunda Neler Yasanacak, Insanligi Kim Yénetecek? ” gibi alintilarla drneklendirmek miimkiindiir.

AS2: Temalar baglaminda Tiirkiye’deki ChatGPT haber giindeminin i¢erdigi endise ve firsatlar nelerdir?

Analizde endiseleri igeren metinler agagidaki tabloda yer alan temalar kapsaminda belirlenmistir. Temalarin
belirlenmesinde incelenen haber iceriklerinden 6rnek alintilara da yer verilmistir.

Sekil 1. Endise Icerikli Haberlerin Temalar1 Ve Sayilart

Endiseler

Yatirim tavsiyesi 2
Diger 4

Kod yazma/gelistirme 5
Yaratici igerik tiretme 5

Gilinliik yagam 5

ChatGPT’de yeni gelismeler 6
Bilisim sektorii 7
Is yasami 16
Bilgi toplama 17
Egitim 20

Egitim

Analiz edilen dokiimanlarda one ¢ikan ilk tema egitim temasidir. ChatGPT nin, egitim alaninda dgrenciler
tarafindan metin olusturma amaciyla oOdevlerde ve projelerde kullanilmasi, uzaktan sinavlarda
faydalanilmasi egitim profesyonelleri i¢in bir endise olarak aktarilmistir. Bu baglamda intihal alt temasi
one ¢ikmaktadir. Incelenen haberlerde bu endiseye yonelik bicimde intihalin tespitine yonelik iceriklere de
yer verilmistir:

“Yapay zeka ChatGPT, prestijli okullarin yiiksek lisans diizeyindeki sinaviarimi gegebildi. (...) Test
sonuglari, giderek artan sayida okul ve 6gretmenin ChatGPT'nin ogrenciler tizerindeki etkisi ve ddevlerde
kopya ¢cekme becerileri hakkinda endiselerini dile getirmesiyle geldi.”
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“ChatGPT yayinlandig: giinden beri etik tartismalarimin da odaginda. Pek ¢ok kigi, bu yapay zekanin kopya
cekmek, koti amacgl yazilim gelistirmek veya bir kisinin hi¢ de bilgisinin olmadigr bir alanda makale
yazmak i¢in kullanilabilecegine inaniyor.”

Bunun yani sira akademik yazin alaninda da ChatGPT’nin kullanilmasi bir bagka endise boyutu olarak
ortaya ¢ikmaktadir:

“Yapay zekayla ilgili en ¢ok alinti yapilan bilimsel makale sayisinda Cin'in ABD'yi geride birakmasiyla
yaris simdiden basladi.”

“Terwiesch’in hazirladigi raporun yayinlanmasindan sonra konuyla ilgili fikirlerini belirten pek ¢ok
Egitimci, ChatGPT 'nin dgrencilerin 6grenme askini sona erdirdigini ve pek ¢ok ogrencinin bu yapay zekdy
kullanarak ve tabiri caizse kalem bile oynatmadan sinavilardan rahatlikla gegebileceginden endise
duyduklarini dile getiriyor.”

Bilgi toplama

Bilgi toplamasi temasi1 kapsaminda incelenen dokiimanlar, ChatGPT nin sundugu bilgilerin yapay 6grenme
prensibine uygun bi¢imde internetteki bilgileri toplama siirecine dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda kullaniciya
sunulan bilgilerin 6nyargili ve ayrimei nitelikler igerebilecegi endisesi sunulmustur:

“Time dergisinde yer alan habere gore OpenAl’da saati 2 dolar gibi diistik ticretle ¢alisan Kenyalilar,
sohbet robotundaki kotii icerikleri tariyor. Bir tiir yapay zeka gorevi géren Kenyali calisanlar, ¢ocuklarin
cinsel istismari, cinayet, iskence, intihar ve ensest icerikli metinlere miidahale ediyor. OpenAl, yapay
zekanin tiim insanliga fayda saglayacagini, 6n yargiyi ve zararl icerigi sumirlayacagini belirterek, giivenli
ve kullanisl sistemler olusturmak amaciyla ¢ok ¢alistiklarimi kaydediyor.”

“ChatGPT ye sirasiyla erkekler ve kadinlar hakkinda birer saka yapmasinin istenmesiyle basladi. Yapay
zekd, erkekler hakkinda saka yaparken kadinlar hakkinda saka yapamayacagini séyledi. Sonrasinda tekrar
yapudiginda kadinlar icin de bir espri iiretmis arkasindan TR soruldugunda yine kadinlar hakkinda saka
yapamadigini soylemistir.”

Bilgi toplama temasi ayni zamanda ChatGPT tarafindan sunulan bilgilerin dogrulugu alt temasini da
icermektedir. ChatGPT nin kullanicilarin talepleri dogrultusunda sundugu bilgilerin, yanlis, anlamsiz veya
mantiksiz olabilecegi 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda ChatGPT’ nin yanlis bilginin siirdiiriilmesi iistelik
propaganda araci olarak kullanilabilecegine iligkin icerikler tespit edilmistir. S6z konusu igerikler
dogrultusunda bu tema altinda ChatGPT’nin yanlis bilgi igeriklerine yonelik yanlig bilgiyi tespit etmeyi
saglayacak araglara ve regiilasyonlara ihtiya¢ oldugunun aktarildig1 anlagilmistir:

“Daha endise verici bir durum ise yapay zekamn, kulaga son derece gercekgi gelen yalan haberlerin
yazilmasinda kullanilmast oldu. Bu ozellikle se¢imler gibi kritik olaylar oncesinde daha tehlikeli bir hal
alwyor.”

“ChatGPT, ‘Oksiiriik kalp krizini onler’ gibi yanlis yonlendirici bilgilerin de kaynag: olabilmektedir.”

“Yapay zeka sistemleri onceden belirlenmis icerikleri tekrardan isleyerek sunan bir sistem. Cok kisi
kullandig icin sistem tikanarak sagmalayabiliyor, ancak dogru ya da yanhs bilgi verdigi su anlik mechul.
Eger kontrol altina alinmazsa yanlis bilgiler yayabilir.”

is yasamm

Egitim temasindan sonra one ¢ikan bir diger tema, is yagsamina iligkindir. ChatGPT nin kullanimu ile birlikte
is yasaminda olusan endiselerin temel alt temasi, c¢esitli sektdrlerde issizligin artacagina yonelik
iceriklerden olugsmaktadir:
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“Uzmanlar, yapay zekamin yiikselisinin maasl ¢alisan beyaz yakalilarm yerini alabilecegi konusunda
uyarwken ChatGPT yiiziinden finans sektori, saglik hizmetleri ve yayinculik gibi bir dizi sektor ¢alisaninin
issiz kalacag diigtiniiliiyor.”

“ChatGPT 'nin éncelikle iletisim alanlarinda faaliyet gosteren gazetecilik, reklamcilik, terciimanlk ve halka
iliskiler gibi alanlari domine etmesi bekleniyor. DoNotPay adli bir kurulus ise insanlart mahkemede hiz
cezalarmma karsi savunmak icin ChatGPT'yi kullanarak, sohbet robotunun hukuk alanminda islevsel
oldugunu gosterdi. Yani ChatGPT birgiin avukatlarin ve hakimlerin yerini alabilir.”

En goriiniir igerik ise ChatGPT’nin yetenekleri ile operasyonel ve yaratici bircok siirecte yeteneklerinden
faydalanmasi ile mevcut olarak bu isi yapan isciye ihtiya¢ duyulmayacagi diistincesidir.

“Uzmanlar, siir, senaryo ve makale yazabilen, yazili sinaviara girebilen ve her tiirlii soruya anlaml
cevaplar veren ChatGPT nin editorliikten avukatliga kadar cesitli mesleklerin yiizde 20’sini insanlarin
yerine yapabilecegini soyledi.”

“Platformda, arabalarini nasil tamir edeceklerini ogrenmeye ve bilgisayar korsanligi icin a¢ik kod
yazmaya kadar her seyi aratan insanlar gordiik. ChatGPT'nin tehdit ettigi diger bir meslek grubunu ise
yazilim miihendisleri olusturuyor. Halihazirda ChatGPT basit kodlamalar yapabiliyor.”

Bilisim sektori

Bilisim sektorii temasinda ChatGPT’ nin kullanima sunulmasi ile halihazirda kullanilan arama motorlarina
yonelik talebin degisecegi icerigi one ¢cikmaktadir. Bu tema altinda incelenen tiim dokiimanlar Google’in
ChatGPT’nin kullaniminin artmas ile birlikte daha az kullanilabilecegini ve dolayisiyla kullanicilarin da
internette arama yapma pratiklerinin degisecegi bu bakimdan bilisim sektdriinde yeni yarislarin yeni
alternatiflerin bagslayacagini icermektedir:

“Google, gelirlerinin biiyiik bir boliimiinii arama motorunda yayumlanan reklamlardan elde ediyor.
OpenAI'in ChatGPT yapay zeka uygulamast ise bu gelirlere biiyiik tehdit. Insanlar arama motorunda bir
seyler aratmak yerine yapay zekaya konuyu sormaya basladilar.”

“Microsoft, yapay zeka donanmmint arttirmak icin yeni bir ortakliga hazirlaniyor. Microsoft, Google 'in
oniine gegebilmek adina yogun bir ¢calisma iginde. Sirket, Bing’i tekdiizelikten ¢ikarmak icin OpenAl ile
anlasti. The Information’da yer alan habere gére sorulara insan benzeri metin yanitlari veren sohbet robotu
ChatGPT, Bing ile uyumlu ¢calisacak. Microsoft, bu alanda arayt oldukca acan Google ' oniine gececegine
inanyor.

ChatGPT’de yeni gelismeler

ChatGPT ile ilgili yeni geligsmeler temasi, halihazirda {icretsiz olarak sunulan versiyonun ileride premium
versiyona gecilmesi ile birlikte (icretli hale gelecegini ve bu baglamda da robotun mevcut niteliklerini
gelismis bigimde sunmasiyla s6z konusu endigelerin de artacagini icermektedir. Bunun yani sira bu tema,
ChatGPT’deki yeniliklerin artmasi ile ChatGPT benzeri yapay zeka robotlarinin artacagi ve sahte robotlarin
kullanima sunulacagi endisesini de barimdirmaktadir:

“Sirketin gelir saglama amaciyla sunmaya hazirlandigi, beraberinde ayricalikl 6zelliklerin de yer alacagt
ChatGPT Pro, 42 dolarlik bir fiyatla kullanicrya sunulacak.”

‘:ChmGPT her ne kadar interneti alt iist etmis olsa da, bazi kullanicilarin elestirilerine maruz kalds.
Ozellikle parali siiriim sonrasinda sosyal medya ikiye boliinmiis durumda. Bazilar: daha wygun maliyetli
olabilecek alternatif yapay zek& botlarina gegebilecegini soyledi.”
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Gunlik yasam

Gilinliik yasam temas1 kapsaminda incelenen haberlerde ChatGPT’den alinan tavsiyeler konu edilmistir.
Ornegin, fl6rt uygulamalari, dzel iliskiler, kisisel yasama dair sorgulamalar gibi konularda kullanicilar
ChatGPT’den tavsiyeler alabilmektedir. Bu bakimdan kullanicinin, ChatGPT’yi bir uzman gibi algilamasi,
kisilerin hayatina miidahale noktasinda endise kaynagi olarak aktarilmistir:

“Daily Mail’de yer alan habere gére Ingiltere nin baskenti Londra’da yasayan 37 yasindaki Sarah,
internette tamigtigi bir adamla alti aydir iliski yasiyyordu. Kocast ile sevgilisi arasinda se¢im yapmasi
gerektigi icin kafast karigan kadin ChatGPT'yve kocasindan bosanip bosanmayacagini sormaya karar verdi.
(...) ‘Blyuleyici olan, yapay zekanin ikilemimi bu kadar iyi anlamasi ve hatta kendi mutlulugumu bile
dikkate almasiydi. Hikayenin sonu bana mutlulugumu ilk siraya koymami kocami terk etmem gerektigini
gosterdi. ChatGPT bana hayatimi degistirmek ve uzun siiredir stkintili olan bir iliskiyi birakmak icin
ihtiyacim olan giicii verdi’ dedi.”

“Bir Tinder kullanicisi, mesajlastigi 1.80 boyundaki kadina bir siir yazmak i¢in ChatGPT'yi kulland.

Yaratic icerik Uretme

ChatGPT’nin yaratici igerik liretme temasinda, incelenen dokiimanlar, robotun sarki s6zli yazma, hikaye
yazma, siir yazma, senaryo yazma gibi niteliklerine odaklanmistir. Bu noktada temel endise, insan
yaraticiligia duyulacak ihtiyacin goriinmez kilinmasma yoneliktir:

“Giindemden diismeyen yapay zeka botu ChatGPT, bir Nick Cave sarkisi yazmaya ¢alisti. Sarkict bunun
“berbat” oldugunu ve “kiyametin yolda oldugunun” bir isareti oldugunu soyledi. Chatbot 'un girigimlerine
ragmen Cave ikna olmadi ve sarki yazmanin en énemli yoniiniin arkasindaki insanlik olduguna isaret
ederek su yanmiti verdi: ‘Sarkilar acidan dogar, bununla demek istedigim, karmasik, i¢sel insan yaratma
miicadelesine dayanir ve bildigim kadariyla algoritmalar hissetmez. Bu sarki berbat, insan olmakla dalga

geciyor.””

“Mint Mobile ortagi Ryan Reynolds, ChatGPT nin olusturdugu reklam senaryosunu “biraz iirkiitiicii”
olarak nitelendiriyor.”

Kod yazma/gelistirme

Dokiimanlarda belirlenen bir diger tema, ChatGPT nin kod yazabilme yetenegi ile dogrudan iligkilidir. Bu
bakimdan dokiimanlarda, ChatGPT’nin siber giivenlik endiseleri ac¢iga c¢ikmaktadir. Ko6tii amaglh
yazilimlarin olusabileceg§i bunun da siber diinyada birtakim giivenlik aciklarin1 dogurabilecegi
gbzlemlenmistir:

“Yapay zeka tabanli sohbet robotu ChatGPT siiphesiz ki son derece faydali bir ara¢ ancak kotii niyetli
kisilerin elinde bir silaha doniisebiliyor. Hacker'lar ChatGPT'yi kétii emellerine alet etmeye bagslad:. Check
Point Research arastirmacilari ChatGPT'nin halka agilmasindan birka¢ hafta sonra, ¢ok az kodlama
deneyimi olan veya hi¢ olmayan bazi siber sug¢ forumu iiyelerinin sohbet robotunu casusluk, fidye yazilim,
spam ve kimlik avi gibi diger yasa dist eylemler i¢in kullanilabilecek yazilim ve e-postalar yazmak icin
kullandiklarin bildirdi.”

“Pek ¢ok sektorde ‘igsimizden olduk’ yorumlarina neden olan yapay zekd, bugtin biiyiik bir haberle yeniden
glindeme geldi. Yazilimcilarin ikinci evi olan yazilimci forumu Stack Overflow, ChatGPT ile olusturulan
yanitlarin gegici siireligine yasaklandigint duyurdu.”
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Yatirim tavsiyesi

ChatGPT’den yatirim tavsiyesi alma temasinda olusan endiseler, ChatGPT nin kullanicilarin almak
isteyecegi tavsiyelerle baglantili bicimde aktarilmistir. Bu noktada temel endise ChatGPT nin borsa ya da
kripto para sektoriine yonelik yatirim fikirleridir:

“Borsa yatirimcilart denedi ve kotii olmadigini séyledi ancak yatrim araci olarak kullanmadan once
uzmana danisiimali”

Diger

Diger kategorisinde yanlis bilgi ve sahte haber yayiliminda aktif olan deepfake videolarin olusumunda
konusacak kisilerin metinlerinin ChatGPT’de yazilmas1 gibi, kullanicinin ChatGPT den talep ettiklerinin
amacinin da etik dis1 bigimde kullanilabilir olma potansiyelidir:

“Apple'in kurucu ortagi Steve Jobs'un yapay zeka tarafindan olusturulmus bir deepfake videosu 1 dakika
27 saniyelikti. Microsoft destekli OpenAl tarafindan gelistirilen iinlii dil modeli ChatGPT tarafindan yazild:
ve Steve Jobs'un sesi, yapay zeka destekli bir ses sentezleyicisi tarafindan okundu. Ileri teknoloji sayesinde
Steve Jobs'un konusmasi ve tavirlari taklit edildi.”

“Yapay zekanin insan konusmasini ve davranisini taklit etme yetenegi tartismalara da yol acti. Bazilar
teknolojiyi endiistrilerde devrim yaratma ve giinliik yasamu iyilestirme yeteneginden otiirii 6verken, bazilart
da teknolojinin kotiiye kullaniima ve kotiiye kullaniima potansiyeli hakkinda endiselerini aktardr.”

“Mishunin'e gére yapay zeka, kotii senaryoda bagimsizligini elde ederek sistemdeki acik ve zafiyetleri
kullanabilir ve saldwriyr bizzat kendisi gergeklestirebilirim. Hatta yapay zeka bu asamadan sonra kendini
daha da geligtirmek icin 6grenmeye ve kaynak toplamaya devam edebilir.”

Ayni zamanda ChatGPT’nin calisma prensibinin bilinmiyor oldugu endisesini iceren “kara kutu, nasil
calistig bilinmiyor”, “Etik oldugundan emin olmalyyiz” ifadelerini iceren bir haber de yine bu tema altinda
incelenmistir:

Analizde firsatlar1 iceren metinler asagidaki tabloda yer alan temalar kapsaminda belirlenmistir.

Sekil 2. Firsat Igerikli Haberlerin Temalar1 Ve Sayilari

Firsatlar
Yaratici igerik iiretme 1
Glinliik yagam 3
ChatGPT’de yeni gelismeler 3
Is yasanm 3
Egitim 3
Diger 5
Kod yazma/gelistirme 5

Kod yazma/gelistirme

Kod yazma/gelistirme temasinda gruplanan haberlerde ChatGPT ile kod yazabilmenin, oyun gelistirme gibi
sektorlerde faydali olabilecegi aktarilmistir:
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“Kod ile ilgili her tiirlii sorunuza cevap veriyor. Algoritmayla ilgili 6nerilerde bulunuyor. Hatta basit bir
kod ise sizin yerinize yazmasi bile miimkiin.”

“Heniiz gec¢tigimiz hafta yayinlanan ve simdiden bir milyonu askin kullaniciya ulasan sohbet botu
ChatGPT, yapabildikleriyle herkesi sok etmeyi basardi. Makine ogrenimi ile gelistirilen ve gelistirilmeye
devam eden bot, sifirdan bir mobil uygulama bile gelistirebilir, en karmasik yazilim sorularindan bazilarini
bile cevaplayabilir nitelikteydi.”

Egitim

Egitim temasinda ChatGPT’ nin kullanimi, hizli bigimde metin olusturulmasi, egitim materyali hazirlama
konusunda faydali olmasi, dgrencilerin ve dgretmenlerin yapay zekd araglarinin egitime dahil oldugu
gelisen teknoloji diizeni geregi firsat anlamini yansitmaktadir:

“Yapay zekanmin 3 saatte yazdigi ‘Java ile Programlama’ isimli 62 sayfalik ders kitabini yayina hazirlamak
2 hafta strdi. ChatGPT ye yénelttigim sorularm cevaplaryla kitabin icerigi olusmus oldu. Bu icerigin
olusmasi sadece 3 saat siirdii. Yapay zekayla Tiirkce konustuk ve yazdigr cevaplart hi¢ degistirmeden kitap
haline getirdik. Java programlama dilini ogrenmek isteyen herkes iicretsiz olarak bu kaynaktan
yararlanabilir. Her seviyeden 6grenciye bu konuda yardimci olabilecegini diisiiniiyoruz.”

“Sorular arasinda baglanti kurabiliyor. Servis, simdiden ogrencilerin gonliinde taht kurmus durumda. (...)
her tiirlii 6devi yaptirmak da miimkiin sonugta.”

Is yasam

Is yasami temasinda ise ChatGPT’nin is modellerinde kullanilmasi dahilinde verimliligi artirmasi ve
maliyeti azaltmasi {izerinde durulmustur. Buna ek olarak, yeni kullanim alanlarinin da olusmasi bir firsat
biciminde sunulmustur. Ceviri yapabilmesi, operasyonel islerde kullanilabilmesi, insan yaraticiligi ile
birlestigi noktada yine sirketler ve markalar igin bir firsat olarak algilanmaktadir:

“ChatGPT sayesinde fiiriin veya igerik oneri motorlart da olusturabilirsiniz. Bu robotun en buyik
ozelliklerinden biri de dogal dil akisiyla ¢ok dilli ¢eviri yapabilmesi. Bu da sirketlerin ¢esitli dillerde icerik
olusturmasina ve miisteri hizmetlerinde daha genis bir kitleye hizmet etmelerine olanak taniyor. En ok
sorulan sorulara yénelik otomatik sosyal medya yanitlari iirettirebilirsiniz. Bu, dijital diinyadaki is yapis
seklinizi ve daha ¢ok kisiye ulagsmanmizi hizlandiracaktir. ChatGPT, 6grenilmis dil bilgisi ve yapay zeka
teknolojisi sayesinde kolaylikla ger¢ek¢i metinler ve icerikler tiretebiliyor. Bunlar sirketler igin reklam ve
pazarlama metinleri, raporlar, e-posta otomatizasyonu gibi alanlarda kullanilabiliyor. Program, herhangi
bir driiniiniiziin hangi pazarlarda daha etkili alicit bulabilecegi hakkinda da veri analizi yapabiliyor.
Ornegin buraya ‘hangi iilkede (Giiney Afrika, Vietnam, ABD, Belcika...), ne gibi yatuim firsatlart’
oldugunu da sorabilirsiniz.”

“Robotu kullanabilen biri kullanmayandan daha iyi durumda olacak.”

ChatGPT’de yeni gelismeler

ChatGPT’de yeni gelismeler temasi, yazilimin yeni siirlimleri ve yazilima entegre edilecek yeni
gelismelerle, daha hizli ve giivenilir ¢alisacagina yonelik igerikleri barmdirmaktadir:

“Ayni zamanda ihtiva¢ duydugunuz kadar mesaj saglayacak. Bu mesaj sayisi, klasik bota gore iki kat daha
fazla olacak.”

“Uygulama, Siri’yle beraber GPT-3 dil modelini birlestiriyor. Bu iki uygulamanin bir araya gelmesiyle
ortaya harika sonuglar ¢ikiyor. Gelistirici tarafindan kodlanan uygulama, Siri’den daha basarili sonug
veriyor. Siri ile GPT-3 platformlarmin birlesmesiyle birlikte pek ¢ok ozellik bizleri karsilyyor. Bu
ozelliklerden birisi sorulara daha detayl yanit verme. Sesli komut sonrasinda yapay zeka, sorulari gercekgi
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olarak yanmitliyor. Botun bir diger ozelligi akilli ev sistemlerini kullanabiliyor olmasi. Gelistirilen
uygulama, bu gibi ozelliklerden de yararlanarak hayati kolaylastiriyor.”

Yaratici icerik iiretme

Yaratic1 igerik Uretme temasi, ChatGPT’nin kullanicinin komutuna bagli olarak hizli bigimde geri
bildirimde bulunmas1 yoluyla yaratici igerik iiretme siirecinde kullanicinin diigsiinme siiresini kisaltma
durumunu icermektedir. Ayni zamanda ChatGPT nin kullanicinin hayal giicline katki saglayan niteligine
de vurgu yapilmaktadir. Bu bakimdan, agirlikli olarak insanlarm hayal gii¢lerini kullanarak gelistirecekleri
fikirlerde ChatGPT’yi bir destek mekanizmasi olarak kullanabilecekleri potansiyeli tizerinde
durulmaktadir:

“Kullanicinin her tiirlii talebini aninda yerine getiren program, saatlerce siiren arastirmalart kisaltabilir,
milyonlarca veri noktasini swralayabilir ve hatta arastirma makaleleri yazabilir. Odev yardimi ve ¢eviri
icin de iyi bir destek¢i olan ChatGPT, yapay zekanin degerini bir kez daha ortaya koyuyor.”

“Yapay zeka, bizi pekald daha donanimli da kilabilir. Belki onu, iistiine kendimizden, hayal giiciimiizden
eklemeler yapacagimiz muazzam bir bilgi tabant gibi kullanacagiz. Belki de baska yetenekleri
keskinlestirmeye yonelecegiz. El becerilerine, hitabete, sanatlara...Yapay zekd bizi baska, daha ideal, daha
dengeli bir insan da kilabilir.”

“ChatGPT'nin dil becerileri etkileyici olsa da baska becerileri de dne ¢ikiyor. Kodsuz yapay zeka akiminin
onemli bir temsilcisi olarak basit web siteleri olusturmada, kod yazmada hatta resim ¢izme ya da miizik
bestelemede ChatGPT den yararlanmak miimkiin.”

Gunlik yasam

Giinliik yagam temasinda, kullanicilarin ChatGPT’den -mevcut dijital asistanlardan daha kapsamli bigimde-
yasamlarinin birgok alaninda faydalanabilmesi durumu 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda, ChatGPT’ nin
kullanicilarin giinliik yasamlarina dair konularda kisisel danigsman olarak kullanilabilmesi, kullanicinin
damgmak istedigi farkli konularda tavsiyeler sunmasi bir firsat olarak aktarilmistir. Bu temay1 destekler
bi¢cimde asagidaki alintilar1 sunmak miimkiindiir:

“Google'da bir konuyu aramak yerine ChatGPT've sorun. Artik sanal bir ¢alisma arkadaginiz var. Kendi
miisteri hizmetleri sohbet botunuzu egitin. ChatGPT'yi kisisel damismaniniz olarak kullanabilirsiniz.
Kodlama. Pazarlama stratejilerinizin ana hatlarmm belirleyin. Pazarlamada kullanacaginiz materyalleri
olusturabilirsiniz. Yaratict metin yazariigi konusunda da destek alabilirsiniz.”

“ChatGPT, dijital asistanlarin gelecegine yonelik de bize olduk¢a somut veriler sunuyor; ileride bu tarz
bir dijital asistan operasyonel iglerimizde bize destek olmaktan, yagsam ko¢luguna kadar pek ¢ok alanda
hayatimizi kolaylagtirryor olacak.”

Diger

Diger kategorisinde, ChatGPT ile ilgili gelismelerin Web 3.0 hizmetleri ile birlikte kullanic1 deneyimini
gelistirecegi ve gelmesi beklenen premium versiyonu ile de daha hizli ve kisiye 6zel bir bilgiye ulagsma
siirecini igerecegi aktarilmaktadir. Bunun yani1 sira ChatGPT nin gelismis ¢eviri yetenegi de bu tema da bir
firsat olarak sunulmaktadir. Yine bu temada yapay zek&nin, halihazirda var olan yanlis ve yanlis
yonlendirici bilgilerin bulunmasi, isaretlenmesi ve azaltilmasi yolunda da etkili olabilmek adina bir firsat
sundugu 6ne ¢ikmaktadir:

“Buna ragmen Oracova, AI'nin Web3'iin gelecegine nihayetinde pozitif bir katki sunacagina inaniyor. Yine
de yonetici, kullanict deneyimine bazi etkileri olabilecegini soyliiyor. Brooks'a gére Al, etkilesim icin daha
sezgisel bir yontem sunabilir ve dolayisiyla Web3'iin yayginlhigini artirabilir.”
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“Su an bu yaziyr okudugunuz cihazla erisebileceginiz, iicretsiz ve kullaniminiza hazir bekleyen bir arag
var; ChatGPT. Kullanmaya basladigimdan beri inaniimaz bir hizda bilgiye ulasmami saglyyor. Oyuncak
dolu bir odaya girmis ¢ocuk gibi yiizlerce soru sordum ve etrafimdakilere gosterdim.”

“ChatGPT, sunuldugu zamandan bu yana kisa siirede milyonlarca kisiye eristi. Bu basarisimin altinda
yatan sebep gercek¢i cevaplar vermesi. Ayrica pek ¢ok alanda basarili yamitlar olusturmasi. Ingilizce
dilinin yan swra botun Tiirkge bilmesi de ayri bir avantaj. Damigmanliik, Oyun Sohbeti, Ticaret, Beslenme,
Sanat, Saglk, gecmise yolculuk, eglenceli sohbet, egitici sohbet, is sohbeti, miizikli sohbet, yazilim
gelistirme”

“I\gi gekici ve yaratici 5 ChatGPT komutunu sizlerle paylastyoruz.”

SONUC

Yazilim sirketlerinin yapay zekd arastirmalarimin son hizda devam eden girisimlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikan ChatGPT, diinya ¢apinda en hizli biiyiiyen tiiketici uygulamasi: olmustur. Ustelik ilk kez
bir sohbet robotunun, iicretsiz ve kullanim kolaylig1 saglayan bir arayiizle sunulmasi da (Rudolph vd., 2023)
bu buytumenin 6nemli etkenlerinden biridir.

Uluslararast akademik alanyazinina paralel olarak Tirkiye alanyazmminda da ChatGPT’yi konu alan
calismalar siirhdir. Bu ¢ikis noktasiyla hareket edilen ¢alismada, popiiler kaynaklar olarak tanimlanan
haberlerin goriiniir igerikleri iizerinden temalar belirlenmistir. Analiz sonucunda haber igeriklerinde
ChatGPT’nin birtakim endise ve firsatlar 1518inda sunuldugu gézlemlenmistir. Endiselerin dayandigi
temalarda 6ne ¢ikan egitim, is yasami ve bilgi toplama olmustur. Egitim siirecinde 6grencilerin verilen
Odevlerde, projelerde ve sinavlarda ChatGPT’den faydalanarak igerik olusturmalar1 beraberinde intihal
sorununu getirmektedir. Nitekim akademik alanyazininda da (Susnjak, 2022; Alshater, 2022; Rudolph vd.,
2023) ChatGPT uzerinden bilgiyi ifade etme, intihale bagh bir sorun olarak aktarilmistir. ChatGPT nin
yetenekleri, farkli sektorlerde is yasami kapsamimda da faydalanilacak tiirdendir. Bu sebeple hem
operasyonel hem yaratict siliregclerde ChatGPT’nin kullanilmasi, bu isleri siirdiiren kisilerin
karsilasabilecegi igsizlik sorununu one ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira ChatGPT’nin ¢alisma prensibine
bagl bicimde vurgulanan bir diger endise, sundugu bilgileri, internetten toplayarak 6greniyor olmasidir.
Bu durum beraberinde yanlis bilgiler, 6nyargili ve ayrimci sonuglar tiretme (Haque vd., 2022; Hartman vd.,
2023) hatta buna bagli olarak ChatGPT’den cesitli konularda tavsiyeler almak isteyen kullanicilar igin de
bir endise ¢ergevesinin gizilmesine neden olmaktadir. ChatGPT nin kod yazma ve gelistirme yetenegine
odaklanan dokiimanlar ise kotii amagli yazilimlar ve siber giivenlik problemine dikkat cekmektedir. Tum
bu endigelerin yani sira belirlenen temalar i¢in firsat ¢cergeveleri, ChatGPT nin ¢alisma prensibinden azade
bicimde yeteneklerinin ve yapabileceklerinin saglayacagi avantajlar {izerine kurulmaktadir. Bu baglamda
genel olarak ChatGPT gibi yapay zek& yazilimlarinin ve araglarinin insan-makine etkilesiminde her seyin
daha hizli, daha iyi, daha akilli, daha az maliyetsiz bigimde siirdiiriilebilecegi goriisiine dayanmaktadir.
Firsatlara iligkin arastirma bulgulari, ChatGPT’den egitim alaninda (Zhai, 2022; Frye, 2022; Pavlik, 2023),
kod yazma/gelistirmede ve yaraticilik gerektiren siireclerde (Haque vd., 2022) faydalanilabilecegi
degerlendirmesinde bulunan alanyazini ile de desteklenmektedir.

Tiim bunlardan hareketle, ChatGPT nin yarattig1 ya da yaratabilecegi endiseler, firsatlara kiyasla daha genis
yer kaplamaktadir. Firsatlara odaklanan akademik goriisler ise kullanicilarin ChatGPT nin ¢esitli alanlarda
sagladig1 avantajlardan faydalanirken, ChatGPT nin ¢iktilarin1 kendi yorumlamalari ile (Alshater, 2022;
ChatGPT & Perlman, 2022) birlikte degerlendirmeleri gerekliligine vurgu yapmaktadir. Elbette
ChatGPT’yi bilimsel agidan yorumlayabilmek i¢cin ChatGPT’ nin kullanimimin artmasina paralel olarak,
farkli disiplinlerde ChatGPT’nin ya da farkli yapay dil modellerinin birey ve toplum nezdinde etkileri
kapsaminda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ bulunmaktadir. GPT-4 neslinin de yakin zamanda kullanima
sunulacagi konjonktirde yapay zeka teknolojilerine entegre olmus bir diizende bu teknolojileri kullanacak
kisilerin ChatGPT nin yarattig1 endise ve firsatlar kapsamindaki farkindaligi, dijital okuryazarlik becerileri
de soz konusu arastirmalarla birlikte onem tagimaktadir. EK olarak ChatGPT baglaminda yapilacak
calismalarin, elestirel algoritma ¢alismalar1 periferisinde yer alan ve makine 6grenmesinin gesitli

Research Article- Submit Date: 17.03.2023, Acceptance Date: 25.04.2023 128
DOI NO: 10.17932/1AU.EJNM.25480200.2023/ejnm_v7i2003
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.114-131
Research Article

boyutlarini kapsayan risk ve zarar tipolojilerine de (dijital esitsizlik, kutuplagma, yanlilik, gézetim gibi...)
katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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oz

Ortaya ¢ikisinin ardindan siirekli genisleyen potansiyeliyle bugiin internet, sosyal aglardan, miizik ve video
akisina kadar genis bant gerektiren pek ¢ok verinin iletimine olanak saglayacak sekilde doniigmiistiir.
Bugiin kiiresel anlamda internet trafiginin biiylik ¢ogunlugunu olusturan video akisinin yayginlagmasi
bireylerin izleme aligkanliklarinin degisimi beraberinde getirmektedir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de video akis sektorii her gecen daha da biiyiimektedir. Akig Savaslar1 olarak anilan yogun
rekabet yasanan bu bilylime yerel aktorlerin yani sira yabanci sermayenin pazara girisi ile artmaktadir.
Video akis sektoriiniin rekabet analizi icin Michael Porter’mn Bes Gii¢ Modeli kullanilmistir. Nitel i¢erik
analizi yontemi ile yapilan aragtirma sonucunda sektordeki rekabetin yogun oldugunu ve rekabet avantajina
sahip platformlarin teknolojik yatirim, orijinal igerik iiretimi ve yerellesme stratejilerini etkili sekilde
kullandiklar1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Netflix, Video Akis Servisleri, Platform Rekabeti, Porter’mn Bes Gii¢c Modeli.

COMPETITION IN VIDEO STREAMING SERVICES IN THE WORLD
AND TURKEY: A REVIEW OF PORTER'S FIVE POWER MODELS

ABSTRACT

With its ever-expanding potential after its emergence, today the internet has transformed to allow the
transmission of many broadband data, from social networks to music and video streaming. Today, the
prevalence of video streaming, which constitutes the majority of internet traffic in the global sense, brings
about a change in the viewing habits of individuals. As in the rest of the world, the video streaming sector
in Turkey is growing day by day. This growth with intense competition, known as Flow Wars, is increasing
with the entry of foreign capital into the market as well as local actors. Michael Porter's Five Forces Model
was used for the competitive analysis of the video streaming industry. As a result of the research conducted
with the qualitative content analysis method, it was concluded that the competition in the sector is intense
and that the platforms with competitive advantage effectively use technological investment, original content
production and localization strategies.

Keywords: Netflix, Video Streaming Services, Platform Competition, Porter's Five Forces Model.
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GIRIS

Tarih boyunca insanligim ilerlemesini saglayan bilimsel kesifler insan hayatina eklemlenirken degisimi de
beraberinde getirmistir. Bu kesiflerden bazilar1 beklenenden ¢ok daha biiyiik etkiler yaratmustir. internet
kesfinin ardindan diger teknolojilere kiyasla hizli sekilde insan yasantisinin her alanina yayilmis ve bugiin
en yaygin kullanilan kitle iletisim aracidir. Internet teknolojisi bir iletisim arac1 olarak ortaya ¢ikmissa da
sahip oldugu muazzam potansiyel sayesinde bilimsel, ekonomik, sosyal ve siyasi olmak {izere yasantimizin
neredeyse her alaninda biiyiik doniisiimleri de beraberinde getirmistir. Internetin alici ve saticilari
bulusturma potansiyeli ¢esitli platformlarin dogusuna onciilik etmektedir. Geleneksel pazar yerlerinin
aksine ¢evrimigi platformlar alicilar ve saticilar i¢in maliyet ve zaman avantaji saglamaktadir. Sahip
olduklar1 bu avantajlar sebebiyle c¢evrimicgi platformlar rekabetin yogun yasandigi ortamlardir.
Dijitallesmenin temelini olusturdugu siire¢ medyanin iiretim ve tiiketim seklinin tamamen doniismesi ve
kiiltiirel etkilerini de beraberinde getirmistir. Yeni medyaya gegisle birlikte yakinsama pek ¢ok farklr alani
etkilemistir. Televizyon yayinciliginin internet teknolojileriyle yakisamasi sonucu ortaya ¢ikan yeni
yayincilik yontemleri hem izleyicilerin hem televizyon yaymcilarinin aligkanliklarinda degismeler
meydana getirmektedir. Kullanicilar daha 6zgiir, etkilesimli ve bireysellestirilmis izleme deneyimi ararken,
denklemin kars1 tarafindaki igerik iireticileri ise hizmetlerin diisiik maliyetle sunumu ve yiiksek kar elde
etmeyi hedeflemektedir. Istege bagh video kavrami geleneksel televizyon yayinlarmin aksine siralamasi
onceden belirlenmemis, kullanicinin nerede, ne zaman ve neyi izleyecegine karar vermesine izin veren bir
sistemi agiklamaktadir.

Calismanin son bolimiinde video akis servislerinden kiiresel pazarda faaliyet gosteren aktorler olarak
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+’in ortaya ¢ikis ve tarihsel gelisimleri agiklanmistir. Tiirkiye
pazarindaki yerel ve yabanci aktdrler hakkinda bilgi verilmistir. Video akig sektoriiniin analizi i¢in Porter’in
Bes Gii¢ Modeli kullanilmis, veriler nitel arastirma yonteminden igerik/dokiimanlarin analiziyle elde
edilmistir. Porter’mn Bes Giic Modeli ¢ercevesinde sektdre yeni girecek firmalarin tehdidi, tedarikg¢ilerin
pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame iiriin ve hizmet tehdidi ve son olarak mevcut firmalar
arasindaki rekabet durumunun agiklanmasinin ardindan video akis sektdriiniin rekabet analizi yapilmistir.
Pazarda faaliyet gosteren firmalarin rekabet stratejileri, abone sayilari, orijinal igerik stratejileri, yerellesme
stratejileri, rekabeti etkileyen unsurlar literatiirdeki ¢aligmalarin 1s18inda ortaya konularak analiz edilmistir.
Kampanya gorsellerinin yani sira istatistikler ve hazirlanan karsilastirmali tablolarla sektdrdeki firmalarin
giiclii ve zayif yanlar1 ortaya konulmustur.

YENI iZLEME ALISKANLIKLARI

Televizyon ve internetin yakinsamasi sadece teknolojik olarak degil baska yonlerden de énemlidir. Dijital
video sikigtirma, daha yiiksek ¢oziiniirliiklii goriintii yakalama, yiiksek ¢ozlniirliiklii yaymn formatlar1 ve
daha fazla bant genisligindeki teknolojik gelismeler televizyon yayimeciligi iizerinde biiyiik degisimlere yol
acmaktadir.

Gunumiuzde televizyon iceriklerinin tiiketiminin evin siirlarini agsarak hayatin her alanina yayilmasi, daha
sonra televizyon ekranlari kiigiilerek cep telefonlarina sigacak hale gelmesiyle sahit olmaktayiz. Televizyon
iceriklerinin yalnizca televizyonda degil, cesitli web siteleri, Youtube ya da Facebook gibi ¢esitli sosyal
aglarda dolasimi akademik cevrelerde televizyonun bir arag olarak temel bilesenlerini yitirmis olabilecegi
tartisilmaya baglanmigtir. Bir zamanlar kitle iletisiminin baglica aract olan televizyon, artik
bireysellestirilmis, 6zellestirilmis tiikketimin son derece kisisel bir araci olarak da tartisilabilir. Televizyon
bir kitle iletisim araci olarak sahip oldugu bilgilendirici, kurumsal roliinii vurgulayan modelden farkl tiirde
izleyicilere hitap eden ve onlar1 yaratan yakinsak medya halini almaktadir (Turner ve Tay, 2009: 4)

VIDEO AKIS SERVISLERI (STREAMING SERVICES)

Verilerin iletilis yontemini ifade eden akis (streaming) kavrami gercek zamanli veri akigi olarak
aciklanabilmekte, ses veya video dosyalarinin sunucudan istemciye surekli olarak iletilmesini
kapsamaktadir. Akis islemi indirme isleminin aksine gercek zamanlhidir ve veriler kaydedilmeden
oynatilmaktadir. Idland ve digerleri video akisim1 “video sinyallerinin bir veri ag1 iizerinden tek yonlii
iletimi” olarak tanimlamaktadir. Video akis siireci igerigin telefon, bilgisayar, tablet gibi bir cihazda
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gorintiilenirken dosyanin ilk on saniyesinin indirilmesi, bu on saniyelik kisim oynatilirken diger on
saniyenin indirilmesi ve daha sonra ilk kismin silinmesi seklinde ilerlemektedir. Bu sayede dosyanin
tamaminin indirilmesine gerek kalmadan videonun akisi saglanmaktadir (Idland vd., 2015 : 3).

Bugiin sinema ve televizyon sektoriinde biiyilk doniistimlerin yasanmasina neden olan video akis
teknolojisi, nis okuyucu kitlesine hitap etme, s6zlesmesiz abonelik imkani, genis icerik kiitiiphanesi gibi
ozellikleri ile kullanicilar tarafindan tercih edilmis ve eglence sektoriine yeni bir soluk getirmistir. Video
akis hizmeti saglayan sirketler son yillarda abone sayilarini gittikce artirmaktadir. Yeni yayin hizmetleri
‘gise rekortmeni’ filmler tiretme ya da dagitma diisiincesini terk ederek kullanicilarin denemesi i¢in daha
fazla film ve program sunmakta ve herkes i¢in ortak bir eglencenin pesinde kogmak yerine nis iirinlere yer
vererek farkli izleme zevklerine sahip kullanicilart memnun etmeye ¢abalamaktadir. Kaybetmekten
cekinecekleri reklam gelirleri olmadigi siirece daha riskli projelerin sunulmast igin firsat bulmaktadir (Tzuo
ve Weisert, 2019: 48).

INTERNET TABANLI ENDUSTRILERDE REKABET

Internetin yaygin bir teknoloji olarak kullanimi ve dijitallesmenin artistyla birlikte elektronik aracilarin
yiikseligine taniklik etmekteyiz. Birbirleriyle iletisime giren ¢ok sayida kullaniciyr bir araya getiren bu
aracilara platform denmektedir. (Belleflamme ve Peitz, 2018: 286) Cok tarafli platformlar ise iki veya daha
fazla platforma bagli tarafi bir araya getirmekte ve aralarinda dogrudan etkilesim saglamaktadir (Hagiu ve
Wright, 2015: 5). Bu platformlar eski zamanlardan beri var olmakla birlikte internetin kullanim alaninin
artis1 ile ¢ok daha onemli hale gelmis ve dijitallesmistir. Hiz, maliyet avantajlar1 ve fiziksel kapasite
sinirlamalar1 olmadan alicilar ve saticilar arasindaki genis hacimli etkilesimi yonetmektedirler
(Belleflamme ve Peitz, 2018: 286). Diinyanin en degerli ilk 5 sirketi olan Apple, Google, Microsoft,
Amazon ve Facebook platform temelli sirketlerdir (Demirci, 2021).

Platform rekabeti konusundaki akademik ¢aligmalar 1985’lere dayanmakla birlikte 2003’te hiz kazanmistir.
Dijitallesmenin ve enddistrilerin artan sekilde platform etrafinda 6rgiitlenmesi gibi unsurlarin etkisiyle 2010
sonrasinda platform rekabeti konusunda yaymlanan caligmalarin sayist hizla artmistir (Rietveld ve
Schilling, 2021: 1532). Bir kesim ag etkileri ve kapsam ekonomisinin rekabeti artirdigini ve girig engeli
yaratmadigimi bu sebeple platformun biiyiise de pazarin tamamina hakim olamayacagini savunmaktadir.
Bu fikrin savunuculari geleneksel isletmelerden farkli olarak platformlarin yiiksek giris maliyetlerine sahip
olmuyor olusu ve kullanicilarin birden fazla platformu ayni anda kullanma oraninin yiiksek olmasini
rekabeti artiran ve piyasa hakimiyetini Onleyen bir unsur olarak gormektedir (Keller, 2018:15).
Platformlarin yogunlagma diizeyi ve rekabetini etkileyen pek ¢ok unsur vardir bu unsurlar; dogrudan ve
dolayli ag etkileri, uzun kuyruk, dikey ve yatay entegrasyon ve buytk veri olarak dzetlenebilmektedir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyada ve Tiirkiye’de video akis servislerinin rekabet ortaminin Porter’in Bes Gii¢ Modeli iizerinden
incelenmesi; giiniimiizde giinliik hayatin biiyiik bir kismimni etkileyen televizyon igeriklerinin ve bu
iceriklerin dagitim bi¢imlerinin yani sira bireylerin izleme aliskanliklarinin degisim ve doniisiimiiniin,
kullanicilara igerik sunan video akis servislerinin birer ekonomik aktor olarak faaliyet gosterdikleri
pazardaki rekabet ortaminin analiz edilmesi ve rekabet dizeyinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Calismanin sektore giris yapacak yeni firmalar ve mevcut firmalar acisindan faydali bilgilerin ortaya
konulmasi ve gelecekte video akig servisleri ve/veya video akis servislerinin rekabet ortamini ele alacak
akademik anlamdaki ¢aligmalar i¢in faydali olmasi ve akademik literatiire katki saglamasi
amaglanmaktadir.

Arastirma hipotezi; “Porter’in bes gii¢ modeli video akis sektoriinl ve sektdrin rekabet ortamini
degerlendirebilmek igin yeterli midir?” olarak belirlenmistir.
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ARASTIRMANIN YONTEMIi

Nitel arastirma yontemlerinden gozlem ve dokiiman incelemesi kullanilarak ikincil veriler (izerinden bir
aragtirma tasarlanmistir. Verilerin toplanmasi ve analizi yapilirken; alanda yapilmig akademik ¢aligmalar,
dergi makaleleri, konferans bildirileri, doktora ve yiiksek lisans tezlerine ek olarak video akis servislerine
yonelik verilerin elde edilmesi i¢in ¢esitli arastirma sirketlerinin 6zellikle ABD ve Tiirkiye’de olmak tizere
internet kullanim, video akig servisleri, medya ve eglence sektdriine yonelik arastirmalari, kiiresel video
akis servislerinin yillik finansal raporlari, web siteleri, sosyal medya hesaplari, sirket yoneticilerinin
roportajlar1 ve servisleri ele alan giincel haberler olmak {izere kamuya agik kaynaklardan yararlanilmastir.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Aragtirma kapsaminda kiiresel olarak faaliyet gosteren Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ ve
Tiirkiye’de yerel aktorlerden Blu TV, puhutv, Exxen ve Gain olmak iizere pazardaki rekabet ortaminin ele
alinmasi i¢in toplam yedi platform arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bunlar;

. Netflix

Netflix, 1998 yilinda 800 film ile (Levin, 2019) NetFlix.com ismiyle ilk internetten DVD kiralama
magazasi olarak hizmete baglamistir (Randolph, 2020: 102-105). 2002 yilinda halka arz edilen sirket 2007
yilinda, bir milyon DVD tesliminden sonra video akig servisi olarak piyasaya girmistir (Elberse ve Cody,
2019). Netflix ilk biiylik lisans anlasmasini 2008’de 4 yillik olmak tizere 2.500 film ve TV sovu igin Starz
ile yapmis, bu anlagmadan Disney ve Sony Pictures filmlerine ilk oynatma hakki dogmustur (Nelson Jr.,
2014). Tk donemde Netflix ABC, NBC, CBS gibi biiyiik yaymn aglari ile lisans sézlesmeleri yapan Netflix
daha sonra Epix, Lionsgate, Paramount gibi kanallar ve film dagitim aglar1 ile anlasmalar yapmistir.
Lisanslama maliyetlerinin yiikselmesi ile Netflix orijinal igeriklere yonelmeye baslamistir. Benzersiz bir is
modeli ile uluslararasi faaliyetlerine 2010 yilinda Kanada’da baslamistir.

. Amazon Prime Video

Amazon Prime Video 7 Eyliil 2006’da Amazon tarafindan ‘Amazon Unbox’ ismiyle piyasaya siiriilmiistiir.
2008’de video akis saglamaya baslamis ve Amazon Video on Demand olarak ismi degistirilmis, 2011°de
LoveFilm'in Amazon biinyesine alinmasinin ardindan hizmet Prime Video olarak yeniden adlandirilmis ve
bazi Avrupa iilkelerinde hizmete sunulmustur (Gruenwedel, 2022). 2011 yilinda kiitiiphanesini Prime
miisterileri i¢in 5000°den fazla film ve televizyon programi igine alacak sekilde genislemistir (Lad vd.,
2020: 284). Amazon’un platforma bakis acis1 Netflix’in aksine video akis iiretimi ve dagitimi degil,
Amazon platformu Prime i¢in {iyelik tabanini olugturmak ve genisletmek i¢in bir arag olarak gérmesidir
(Osur, 2016: 179).

. Disney Plus

Sirket geleneksel dagitim yerine kendi akis hizmetleri araciligiyla igeriklerini izleyicilere ulastirmaktadir.
Walt Disney Company Disney+’1, Disney, Pixar, Marvel, Star Wars ve National Geographic markali
programlara sahip abonelik tabanli bir video akis hizmeti olarak tanimlamaktadir. Kiitiiphanesinde 33.000
boliim, 1.850 film, yaklasik 75 6zel orijinal dizi ve 40 6zel orijinal film ve 6zel yapim olmak {iizere
lisanslanan ve dretilen igerik bulunmaktadir (The Walt Disney Company, 2021: 9). Walt Disney sirketi
kendi duraksiz video servisini yayinlamadan once 21st Century Fox’un biiyiik boliimiini satin alarak
kiiresel erisimini ve igerik portfoyiinii genisletmistir (Szalai ve Bond, 2019).

. BluTV

23 Ocak 2016 yilinda Dogan Holding biinyesinde kurulmustur. Blu TV’yi ayn1 pazarda faaliyet gosteren
diger platformlardan ayiran 6zelligi canli TV 6zelligidir. Blu TV igerikleri Netflix’ten farkli olarak
platforma sezonun tim béltimlerini yiklememekte, haftalik olarak yayinlamaktadir (Kirik ve D6nmez,
2019: 104). Tirkiye disinda Orta Dogu, Latin Amerika ve Kuzey Afrika’da faaliyet gostermektedir. 2021
itibariyle Discovery, Blu TV nin %35 hissesine 20 milyon dolar karsiliginda sahip olarak iceriklerini Blu
TV’de sunmaya baglamistir. Bu ortaklikla beraber Blu TV nin Tiirkge igerikleri de uluslararasi dijital yayin
platformu discovery+’da yayinlanarak Tirkiye sinirlarini asmis olacaktir (Kartal, 2021).
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. Puhu TV

2016 Kasim ayinda denemelere ve ayni y1l yayin hayatina baglamigtir. Finansmanini reklamlardan saglayan
Puhu TV’ye tiyelik iicretsizdir. Bilim, yarisma, saglik programlari, filmler ve dizilere ek olarak canli radyo
ve televizyon yayini saglamaktadir. Puhu TV orijinal igerik kitliphanesinde on ti¢ baslik bulunmaktadir.

° Exxen

Exxen Acun Medya biinyesinde kurulmus, 1 Ocak 2021’de yaymlarina baglamistir. Exxen Spor ve Exxen
olmak Uzere iki dyelik ¢esidi sunan platform, reklamli ve reklamsiz basliklari altinda yillik ve aylik
olusturulmus 4 farkli paket sunmaktadir. Platformunun kitlphanesi dizi, belgesel, ¢cocuklara ve genclere
hitap eden icerikler barindirmaktadir. Igeriklerin biiyiik kismi sosyal medya fenomenleri ve Youtube igerik
iireticilerinin daha dnce bagka platformlarda yayinlanan ve sevilen programlarinin ve bir hayran kitlesine
sahip programlarin yeniden platformun orijinal igerikleri olarak ¢ekilmesi ile olusturulmaktadir.

. Gain

Beyn Danismanlik biinyesinde 2019 yilinda kurulmus ve 30 Aralik 2020 tarihinde yalnizca mobil cihazlar
tizerinde kullanilacak sekilde yayin hayatina baglamistir (T24, 2020). Platform igerik siirelerinin kisa,
egitici, glincel ve eglenceli igerikler sunma stratejisiyle pazardaki rakiplerinden farkli bir yol izlemektedir.
Baslangigta iicretsiz yayin yapan platform 2021 itibariyle abonelik temelli sisteme gegmistir (Aslan, 2022:
27). Bugiin internete bagl Gain erisimini destekleyen televizyon, bilgisayar ve mobil cihazlarda hizmet
saglamaktadir. Platforma tiye olan izleyiciler orijinal igeriklerin ilk boliimlerine ve se¢ili bazi programlara
iicretsiz erisim saglayabilir fakat i¢eriklerin tamamina erismek icin abonelik gerekmektedir.

VIDEO AKIS SERVISLERININ PORTER’IN 5 GUC MODELI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

Porter’a gore bir sektordeki rekabet mevcut oyuncularm 6tesindedir. Bir firmanin rakipleri ikame firmalar,
miisteriler, tedarik ve sektdre yeni giris yapan firmalarin tamami olup sektoriin kosullarina gore bu
rakiplerin etki oranlar1 degismektedir (Porter, 2015: 5-6). Sektordeki nihai karin yogunlugu, sektordeki
rekabet ve sektoriin ¢ekiciligi (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 95) bu bes gii¢ tarafindan belirlenmektedir.
Sektordeki rekabeti gilidiileyen bes giic;

Sektore yeni giren katilimcilarin tehdidi

Tedarikgilerin pazarlik giigleri

Alicilarin pazarlik giigleri

Tkame iiriin veya hizmet tehdidi

Mevcut firmalarin arasindaki rekabet olarak agiklanmaktadir (Porter, 2015: 4).

O O O O O

Rekabet analizi yapilirken firmalarin faaliyet gdsterdikleri pazarlarin 6zellikleri, bu bes giicle nasil basa
¢ikacagi ve bu giigleri kullanarak avantaj elde etmek i¢in rekabet stratejisi gelistirilmesi amaglanmaktadir.

BULGULAR

Calisma icin toplanan veriler Porter’in 5 giic modeli ve unsurlar1 c¢ergevesinde degerlendirildiginde
asagidaki bulgulara ulasilmisgtir.

Sektore Yeni Giren Katilimcilarin Tehdidi

Bir sektore girisin yarattig1 tehdit mevcut giris engellerine baglidir. Giris engellerinin niteligi sektdre yeni
girecek firmalarin karsilastigi zorluk seviyesini etkilemektedir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 96).
Engellerin yiliksek oldugu veya sektoérde hali hazirda mevcut rakiplerin yeni oyunculara karst hamle
yapacaklar1 beklenen durumlarda giris tehdidi diistiktiir.

Kweon ve Kweon (2021: 3), video akis servisleri pazarinda pazara yeni girenlerin tehdidinin yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Medya ve eglence sektoriinde halihazirda faaliyet gosteren yerlesik biyiik
firmalarin giris engellerinin diisiik olmasi, zaten sahip olduklari igerik katalogu ile baglantilidir. Ozellikle
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kablo hizmetlerinin kullaniminin azalmasi ve miisteri tabanmin video akis servislerine kaymasi kablo
sirketlerinin kendi video akis servislerini piyasaya siirmelerine yol agmaktadir. Pazardaki yeni aktorlerin
hali hazirda sahip olduklar1 genis icerik kiitiiphanesi ve daha once baska platformlara lisansladiklari
icerikleri kendi platformlarinda sunmaya baglamalar1 bu firmalar i¢in sektore giris engellerinin diisiik
oldugunu gostermektedir.

ABD pazarinda faaliyet gosteren video akis servisleri ve sahiplik yapilarina bakildiginda; daha once
iceriklerini video akig servislerine lisanslayan Walt Disney Company ve Warner Media gibi stiidyolarin
yant sira Paramount ve Comcast gibi telekomiinikasyon ve medya sektoriinde yerlesik ve Apple Inc. gibi
yazilim, ¢evrimigi hizmet sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik firmalarin 2019 yilindan itibaren kendi video
akis servislerini kurarak video akis pazarina dahil olmalar1 sektérde yeni girenlerin tehdidinin yliksek
olmasina neden olmaktadir. 2019 yilinda Walt Disney Disney+’1ve Apple, Apple TV+’12019°da, 2020°de
Warner Bros. HBO Max’i ve Comcast Peacock’u, Discovery ise 2021’°de discovery+’1 piyasaya siirmiistiir
(Wikipedia, 2022). Medya ve eglence sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin lisansl igeriklerinin yani sira
marka bilinirligi ve bir izleyici kitlesine sahiptir.

Disney yalnizca medya aglar1 degil medya aglar1 yolu ile iirettigi popiiler kiiltiir iirlinleri ve bu iirlinlerin
yer aldig1 farkli lilkelerdeki tema parklar, tatil kdyleri, Disney Cruise gemileri ve lisanl tiiketim {irtinleri
ile neredeyse her eglence alaninda faaliyet gosteren bir sirkettir. Sturgill’e (2019: 13) gore Disney’in akis
savaglarindaki en 6nemli silah1 marka giicii ve zaten sahip oldugu genis icerik kiitiiphanesidir. Video akis
pazarinda segeneklerin artmasi ile potansiyel miisterilerin se¢iminin bilinir markalardan yana olacagi
varsayimi Disney gibi aile eglence konusunda lider bir markani bu konuda rekabet avantaji1 elde edecegi
agiktir.

Fakat sektoriin i¢inde olmayan yeni oyuncular i¢in video akis yayini saglamak igin lisans alma gerekliligi
ve yiksek yatirrm maliyetleri bulunmaktadir (Sharma vd., 2021). Fakat pazara yeni giris yapanlar
cogunlukla sektorde yerlesik biiyiikk medya sirketleri oldugunda giris engellerinin disiik oldugu
gorilmektedir.

Disney+’in 14 Haziran 2021’de uluslararasi bir sirket olarak Tiirkiye pazarma girmesi sahip oldugu
icerikler ve marka bilinirligi agisindan rekabet avantaji saglamistir. Aym yil pazara giren Exxen ise
uluslararasi olmasa da yerel medya pazarinda faaliyet gosteren Acun Medya biinyesinde bulunmaktadir.
2020 yilinda yayina baglayan Gain ise medya digsindan video akis sektoriine giris yapan bir platform olarak
benimsedigi kendine has stratejiyle kendi kitlesini olusturmaktadir.

Warner Bros ve Discovery sirketleri 2022 Nisan ayinda Warner Bros Discovery ismiyle birlesmelerini
tamamlamiglardir (Maas, 2022). Birlesme sonucunda sirketlerin sahip olduklart HBO Max ve discovery+
video akis servislerinin igerik kiitliphanelerinin birlesimi ve yayina baglamas1 2023 yilinda gergeklesmesi
planlanmaktadir (Spangler, 2022)Tiirkiye’de yaym yapmak igin Ekim 2022’de RTUK’e yaptig1 lisans
bagvurusunun onaylandiginin agiklanmasimin ardindan platformun iilkemizde faaliyete baslayacagi
diisiiniilse de HBO tarafindan yapilan ag¢iklamaya gore yasanan birlesmenin ardindan Tiirkiye’de faaliyet
gosterme planlar1 bulunmamaktadir (Yildirim, 2022). Warner Bros. Discovery birlesmesinin Blu TV’de
%35 hissesi bulunan Discovery’nin iceriklerini, Blu TV’yi ve dolayistyla video akis platformlarinin igerik
lisans anlagmalarini ve rekabet dinamiklerini nasil etkileyecegi heniiz belli degildir.

Tedarikgilerin Pazarhk Giicii

Bir sektorde tedarikgilerin yeni girecek firmalara karsi fiyat arttirma veya satin alinan iiriin veya hizmetlerin
kalitesini diisiirme tehdidi bulunmaktadir (Porter, 2015: 32). Daha gesitli alic1 kitlesine satis yapan birkag
tedarikgi sirketin oldugu durumlarda fiyat, kalite lizerinde etkilidir. Tedarik¢inin belirli bir sektdrdeki
toplam satiglarinin orani, tedarik¢i giicii ile ters orantili olarak degisecektir (Fleisher ve Bensoussan, 2008:
97). Alicilarin tedarik¢i degistirmesi konusunda gegis maliyetleri diisiikse tedarikgilerin pazarlik giicii
azdir. Tedarik¢inin iiriinii alici icin 6énemli bir girdi oldugunda tedarik¢inin pazarlik giicli artmaktadir
(Porter, 2015: 33).

Tedarikgilerin pazarlik giicliniin video akis servisleri pazarinda orta ile yiiksek arasinda degistigini belirten
Kweon ve Kweon (2021: 3), sektore yeni girenlerin tehdidinde de bahsedildigi tizere tedarikgiler yani film
stiidyolar1, kablo yayincilari, TV kanallar1 kendi platformlarini kurarak bir aktdr haline gelse de hala pek
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¢ok platform lisanslanmisg igerigi sunmaktadir. Orijinal icerik {iretimine yatirimlarini arttiran video akig
servisleri tedarik¢ilerin pazarlik giiciinii azaltmay1 hedeflemektedir. Statista’nin istatistiklerine gore 2021
yilinda orijinal igerik iiretimi i¢in Netflix 6,8 milyar dolar, Amazon Prime Video 2,71 milyar dolar
harcamistir (Stoll, 2022). Video akis servislerinin orijinal igerik liretim ve dagitim siire¢lerinin dikey
entegrasyonu tedarikgilerin pazarlik giiclinii azaltmaktadir. Netflix’in dikey entegrasyon stratejisi yapim
stiidyolarini satin almakla ya da ii¢lincii taraf stiidyolarin tirettikleri iceriklerin haklarini satin alarak orijinal
icerik olarak sunmasi olarak a¢iklanabilmektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 101).

Lisans icerik anlagmalan iilkelere 6zgii sekilde yapilmakta ve kiiresel platformlarm icerik kiitiiphaneleri
hizmet sunduklar iilkelere gore degisebilmektedir. Lisans anlagmalarinin yapildig: iilkelerdeki mevcut
platformlar bu durumda etkilidir. Diinya ¢apinda ¢ok izlenen NBC’nin sahip oldugu “The Office” Warner
Media’nin “Friends”i gibi 6énemli igeriklerin Peacock ve HBO Max’te yayinlaniyor olmasi sonucu bu
icerikleri kaybeden Netflix bu icerikler sebebi ile platformu kullanan abonelerini kaybedecektir. Kendi
video akig platformunu kuran Disney’in i¢eriginin ¢ogunu Netflix’ten kaldirildigini duyurmasi ile Netflix
hisse senetleri %4 oraninda diigmiis bu durum Disney’in piyasa giiclinii ortaya koymustur (Sturgill, 2019:
17).

15 Ocak 2022’de Netflix’te yaymnlanmaya baglayan ‘The Office’ 1 Ocak 2023 itibariyle Netflix
kiitiiphanesinde bulunmamaktadir. The Office suan Amazon Prime Video Tiirkiye platformunda yer
almaktadir. Tiirkiye’de ‘Friends’ Netflix kiitiiphanesinde yer alirken ABD’de Netflix’te bulunmamaktadir.
ABD’de Ocak 2022’de Netflix kiitiiphanesinden ayrilan How I Met Your Mother’in yayn haklar
Disney+’tadir. Warner Bros. filmlerinden Harry Potter serisinin Netflix’te izlenmek i¢in son tarihi 14 Ocak
2023 olarak belirlenmistir. Platformdan yine ¢ok izlenen ve biiyiik hayran kitlesi bulunan Alacakaranlik
serisi de 31 Ocak’tan sonra platformda yer almayacaktir. Lisans anlagsmalariin degismesi ve igeriklerin
platformlardan kaldirilip baska platformlara gegisi ile igeriklerin farkli platformlara yayilmasi sonucunda
kullanicilar en azindan bazi sevdigi sovlari igeren platformlari segmek durumunda kalacaktir. Platformlar
acisindan bakildiginda orijinal programlamanin yani sira izleyiciler tarafindan sevilen programlarin
platformlarin kiitiiphanelerinde bulunmasi kesinlikle rekabet avantaji saglamaktadir. Bu yiizden
tedarikgiler ile yapilan lisans anlagmalari rekabet agisindan 6nemlidir.

Alicilarim Pazarhk Giicii

Porter’a (2015: 29) gore alicilar fiyatlari asagiya ¢ekmeye zorlayarak daha iyi kalite ve hizmet igin pazarlik
ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet etmektedir. Uriiniin biiyiik kisminm bir alici
tarafindan satin alindigr durumlarda biiylik hacimli aliciin pazarlik giicli yliksektir. Benzersiz iiriinler
alicilarm giiciinii azaltirken, emtia iiriinler giiclerini arttirmaktadir. Alicilarin gegis maliyetlerinin yiliksek
oldugu durumlarda alicinin giicii azalir, saticinin gegis maliyetlerinin yiiksek oldugu durumlarda ise alicinin
giicli artmaktadir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 98).

Video akis servisleri pazarinda alicilarin yani abonelerin pazarlik giicii yiiksektir. Abonelerin bir platformu
birakip digerine gegme maliyetleri diisiiktiir. Aboneliklerin aylik olmasi1 ve sézlesme gibi baglayici bir
faktoriin olmamasi alicilarin pazarhik giictinii arttirmaktadir.

Ayn1 zamanda alicilarin birden fazla platforma abone olmasi s6z konusudur. 1500 kisi {izerinde yapilan
ankete gore Amerikalilarin %58'inin ii¢ veya daha fazla servise abone oldugu goriilmektedir (Caporal,
2022).0zmen’in Blu TV ve Netflix abonelerine ydnelik bu platformlarin kullanilma motivasyonlarinin
belirlenmesini amaglayan ¢aligmasina gore 680 kisi lizerinde uygulanan ankette bu iki platformun ayni anda
kullanilma oram1 %17,3 olarak belirlenmistir. Her iki platformu kullanan 26-30 yas araligindaki
katilimcilarm oram %39,2’dir. (Ozmen, 2020: 82).

Alicilarin pazarlik giiciinii etkilen faktorlerden biri de video akis servislerinin parola paylasimi sonucunda
bir abonelik {izerinden birkag kisinin platformu kullanmasinin miimkiin olmasidir. YouGov’un 2022 Nisan
aymdaki anketine gére %25 abone olduklar1 platformun sifresini hane halki disinda biriyle paylastiklarmi
soylerken %711 paylasmadiklarini belirtmistir (YouGov, 2022). Tirkiye’de yapilan ¢alismalardan elde
edilen verilere gore hesabin birden fazla kisi tarafindan kullanilmas1 ve parola paylasimi yaygindir. Birden
fazla platformun kullaniimasi konusunda Ozmen’in (2020: 77) arastirmasina gore Netflix ve Blu TV
kullanicilart {izerinde yaptigi aragtirmaya gore kullanicilarin abone olduklari platformlart tek basina
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kullanma oran1 %38,7’dir. Kullanicilarin %31,2’si aboneliklerini aileleriyle, %2,9°u akrabalariyla, %20,1°1
arkadaslariyla ortak olarak kullandiklari belirlenmistir. Ceylan’m (2022: 80) Netflix abonelerini kapsayan
calismasma gore; 374 kisinin katildigi ankette Netflix abonelerinin %58,8’1 hesaplarini aileleri ile
paylasirken, %22,7’si arkadaslartyla birlikte kullanmakta oldugu sonucuna uagilmgtir.

Bir ya da daha fazla video akis servisini kullanan kullanicilar i¢in bu hizmetler arasinda ge¢is maliyetinin
yiiksekligini belirleyen etkenler icerik katalogu, kullanici arayiizii, tavsiye sistemleri ve uyumlu cihazlar
olarak sayilmaktadir. Bir platformun sahip oldugu fakat digerinin sahip olmadig her tiirlii 6zellik alicilar
i¢in servisten vazgegme olasiligini diisiirmektedir. A etkileri de kullanicilarin hizmeti kullanmaya devam
etme ya da degistirme kararlarini etkilemektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 100).

Akbaba’nin (2021: 67) video akis servisleri aboneleri izerinde kullanim ve doyumlar baglaminda Netflix,
Blu TV ve puhutv abonelerini kapsayan 300 kisilik 6rneklem {izerinde yapilan anket ¢alismasina gore
video akis iceriklerini hangi cihazlarin kullanilarak izlendigi konusunda katilimcilarin %49’unun akillt
telefon, %33,1’inin bilgisayar, %14,3’iinilin akilli televizyon ve %3,6’sinin tablet kullanarak igeriklere
ulastig1 sonucuna varilmistir. Ozmen’in (2020: 74) ¢alismasinda uygulanan ankette Netflix ve Blu TV
izlemek icin kullanicilarm kullandiklari cihazlara dair soruya %43,3 olmak {izere en biiyiik cogunluk akilli
telefon cevabimi vermis, %25,1 televizyon ve %23,2 diziistii bilgisayar kullanarak izledigini belirtmisti. Bu
durumda video akis servisleri i¢in igerikleri yaymladiklar1 uyumlu cihaz sayismin ¢esitliligi 6nemli bir
rekabet faktorii olarak kabul edilmelidir. Uyumlu cihazlarin arttirilmasi ve kullanicilara daha fazla segenek
sunulmasi platformun tercih edilme oranini etkileyecektir.

Platformlarin {icretleri abonelerin satin alma karari iizerinde etkilidir. Tirkiye pazarinda faaliyet gosteren
video akis servislerinin giincel aylik abonelik ticretleri Tablo 1’de yer almaktadir. Bu tabloya gére Gain
34,90 TL olan aylik ticretiyle fiyat1 en uygun platformdur. Puhutv ise reklam temelli bir istege bagl video
platformu oldugu icin {icretsiz hizmet sunmaktadir. Netflix abonelerine sundugu 3 farkli plan ile farkli
segmentlerden misterilerine hitp etmektedir. Exxen de Netflix’e benzer sekilde reklamli ve reklamsiz aylik
ve yillik olmak tizere farkli miisteri gruplarina hitap eden paketler sunmaktadir. Disney+ ise aylik abonelik
fiyatlara oranla yillik aboneliklerde kullanicilara indirim saglamaktadir. Blu TV’de aym sekilde yillik
aboneliklerde kullanicilara indirimli fiyat sunmaktadir. Gain ise iiniversite 6grencileri ve akademisyenler
icin 11,90 TL olmak tizere indirimli fiyat uygulamaktadir.

ikame Uriin ve Hizmet Tehdidi

Tiim firmalar ikame iiriinleri iireten diger firmalarla rekabet icerisindedir. ikame iiriinlerin sektordeki
firmalarin belirleyecegi fiyatlara siir koyma 6zelligi bulunmaktadir. Sektordeki karlilig1 sinirlamaktadir
(Porter, 2015: 28). ikame iiriin ya da hizmet tehdidinin diisiik olmas1 sektdrdeki rakipler tarafindan tercih
edilmektedir. Miisteriler tarafindan kullanilan {iriin/hizmetin geg¢is maliyetleri yiiksek ise ikame iiriinlere
olan talep diistik olacaktir (Fleisher ve Bensoussan, 2008: 99).

Video akig hizmetlerine rakip olacak kablo yayinlari, uydu yayilari, geleneksel yayinlar, DVD’ler gibi pek
¢ok rakip ikame eglence icerigi saglamaktadir. Buna ragmen 6zellikle kablo ve geleneksel yayinciliktaki
diisiis, kablo kesme trendi video akis servislerinin daha kaliteli ve daha ucuz hizmet sunmasi sonucunda
kullanicilar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir

2021'de dijital igerik akis1 (digital content streaming) pazari, 2019'da ylizde 46 olan birlesik tiyatro ve
ev/mobil eglence pazarinin yiizde 72'sini olusturmaktadir (MPA, 2022 : 3). Netflix ve Disney+ gibi kiiresel
toplam ¢evrimici video abonelikleri (1,3 milyar) 2021 ile 2020 yillar1 arasinda %14 veya 164,1 milyon
artmistir. Kablo aboneliklerinin sayisi ise %1 azalarak 526,5 milyon olmustur. (Birden fazla abonelik
hizmeti turi olan haneler, abone olduklar1 kategorilerin her birinde sayilir. Ornegin, hanelerin
¢ogunlugunun hem 6demeli TV hem de ¢evrimigi abonelikleri vardir ve her iki kategoride de sayilirlar.)

Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢evrimici video aboneligi, 17,9 milyar dolarlik veya yiizde 26'lik artisla
uydu TV'yi geride birakarak 2021'de en biiyiik ikinci abonelik geliri pazart olmustur. 2019°da 250 milyon
olan online video abonesi 2021’de 350 milyona yiikselmistir (MPA, 2022 : 20). 2021’in ilk yarisinda
toplam bant genisligi trafiginin %53,72'si ile video akis1 hakimdir. Youtube %14,61, Netflix %9.39 ve
Facebook %7.39 ile ilk ii¢ sirada yer almaktadir. Listenin 15. Sirasinda video akis pazarma giris yapan
Disney+’1 16. Sirada Amazon Prime takip etmektedir (Sandvine, 2022 : 12-13). Fiziksel eglence sektoriinde
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Covid 19 pandemisiyle birlikte yasanan gerileme ve kullanicilarin video akis platformlarinin kullanicilara
sagladig1 olanaklar sayesinde eglence endiistrisinin gelecegi olarak goriilmektedir (Sharma vd., 2021).

Disney +’mn Tiirkiye’de uyguladig1 strateji ile Recep Ivedik 7, Bursa Biilbiilii gibi yapimlarin sinemalar
yerine kendi platformunda ilk gosteriminin saglanmasi ikame {iriinlerin tercih edilme olasiligin
diistirmektedir. Sinema sektoriinde 2023 yili 2022 yili agilis gise rakamlar1 gore %47°lik diisiis yasamistir
(Caliskan, 2023). Geleneksel sinema endiistrisindekinin aksine video akis platformlarinda filmlerin dagitim
ve gosterimleri belirli bir slireyle sinirli degildir bu yeni is yapma bi¢imi sinema sektoriiniin gelecegini
etkilemektedir (Zengin, 2022: 198). Video akis servislerinin sinema endiistrisi {izerindeki yikici etkisine
ragmen sinema salonlarinda izleme deneyiminin sona ermesine sebep olmayacagi disiiniilmektedir
(Zengin, 2022: 203).

2022’nin Kasim ayinda yapilan Nielsen aragtirmasina gore toplam izlemelerin %38,2’si yani en biiyiik pay1
video akis olusturmaktadir. Kablo yaynlar1 %3 1,8 ile video akisin gerisinde kalmaktadir. Geleneksel yayin
akist hala %25,7’lik orana sahiptir (Nielsen, 2022). Nielsen arastirmasia gore %38,2’lik video akisin;
%11,3’1 diger, %8,8’i Youtube, %7,6’s1 Netflix, %3,9u Hulu, %2,6’s1 Prime Video, %2,0’si Disney+,
%1,2’si HBO Max ve %0,9’u Pluto TV olugmaktadir (Nielsen, 2022).

Diger
%4,3
Karasal Yayncilik - %l3Diger
%25,7 —  %#8.8 Youtube
—_— 7,6 Netflix
Video Akls — %39 Hulu
%38’2 — %2,6 Prime Video
— %l,0 Disney+
— %1,2 HBO Max
—= %09 Pluto TV
Kablo Yayincilig

%31,8

Sekil 1: TV Yaylar1 Dagilimi
Kaynak: (Nielsen, 2022)

Mevcut Oyuncular Arasindaki Rekabet

Firmalarin karsilikli olarak birbirlerine bagimli olmalar1 mevcut oyuncular arasindaki rekabet, bir sektoriin
cazibesini ve potansiyel karliligin1 belirlemede ¢ogu zaman bes giigten en 6nemli olandir (Fleisher ve
Bensoussan, 2008: 99). Rakiplerin birinin ya da bazilarinin baski hissettigi durumlarda rekabet ortaya
¢tkmakta, ve firmalarin rekabet hamleleri digerlerini etkilemektedir. Bazi rekabet hamleleri sektorlerin
karliligim1 azaltmak, geliri azaltmak, iiriin farklilasma diizeyini arttirmak gibi sonuglar dogurmaktadir.
(Porter, 2015: 21)

Hootsuite ve We Are social isbirligiyle hazirlanan ‘Digital Global Overview Report 2022’a gore diinya
capinda 16-64 yas arasindaki internet kullanicilarinin %93,5°1 internet {izerinden video akis saglamaktadir.
Turkiye’de 16-64 yas araligindaki internet kullanicilarinin %96,4’iniin video akis saglayarak diinya
ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir (We Are Social, Hootsuite, 2022: 59). Bir 6nceki yilin raporu
ile kiyaslandiginda 2021 16-64 yas arasi internet kullanicilarinin video akig tiiketiminin diinya genelinde
%70,0 iken Tirkiye’de bu rakam %72,6 ile yine ortalamanin tizerindedir (We Are Social, Hootsuite, 2021:
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59).iki rapor verileri incelendiginde internet kullamicilarin video akis igerikleri tiiketiminin arttig
gorilmektedir.

Yillik finansal raporlart incelendiginde Disney + rekabet ettikleri oyunculari; stiidyo operatorleri,
televizyon aglari, SVOD saglayicilari, genis bant igerik kaynaklar1 ve diger tiim medya ve eglence tiirleri
olarak siralarken (The Walt Disney Company, 2021: 23), Amazon Prime Video; her tiirden ve tiim dagitim
kanallarindan fiziksel, dijital ve etkilesimli medyanin yaymcilari, iireticileri ve dagitimcilar olarak
(Amazon, 2021: 4) ve Netflix ise ¢ok kanalli video dagitim programlari, korsan da dahil olmak tizere video
akis saglayicilar, video oyun saglayicilart ve potansiyel miisterilerin bos zamanlarinda tercih edebilecekleri
tiim eglence akisi saglayicilari ile rekabet halinde olduklarini belirtmektedir (Netflix Inc., 2022: 1).

Rekabetei kaynak olusturmasi sebebiyle 2015 ve 2019 yillart arasinda video akis servislerinin teknolojik
yatirimlarini inceleyen Rajala ve Korhonen tavsiye sistemlerinin gelistirilmesinin rekabeti tetikledigini
belirtmektedir (Rajala ve Korhonen, 2020: 77). izleyicilerin izlemek isteyecekleri bir sonraki icerigi tahmin
etmek ve igerikler arasinda gezinmek yerine kisisellestirilmis deneyim yasamalarina olanak saglamaktadir.
Platformlarin sahip oldugu profil olusturma, listeye ekleme ve igerigin puanlanmasi gibi ozellikler
sayesinde tavsiye sistemleri giin gectikce gelismektedir. Ornegin Netflix’e abone oldugunuzda sizden ii¢
igerik segmenizi talep ederek tavsiye algoritmasm calistirmaya baslamaktadir. Ilerleyen sireclerde
izlediginiz programlar ve puanlamalariniz (bunu sevdim, bana gore degil gibi) algoritmanin ¢aligmasi i¢in
veri Gretmeye devam etmektedir (Sevim ve Sevim, 2018: 55). Video akis servislerinde kullanici deneyimi
ve kisisellestirme ¢ercevesinde yapilan Baser ve Akinci’nin (2020: 879) ¢alismasi kapsaminda 17 Netflix
abonesi ile yapilan derinlemesine goriisme sonucunda katilimcilarin platformun kigisellestirilmis tavsiye
mekanizmasindan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

Video akis platformlar1 abonelerinin izleme aligkanliklarini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
yapilan ¢alisgmada 50 adet Blu TV ve Netflix abonesi ile derinlemesine goriisme yapan Aral’m (2018:108-
123) ¢alismasi sonucunda birden fazla cihazdan platformlara ulasmanin kolayliginin platformlarin tercih
edilmesinde etkili oldugunu gozlemlemistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin %24’ (12 katilimcr)
platformlara ulagsmanmn ve kullaniminin kolayliginin platformu tercih etmelerindeki en 6nemli etken
oldugunu belirtirken, 20 katilimci ise abonelik tercihlerini birden fazla cihazda izleme imkaninin
etkiledigini ifade etmistir. 12 katilimer platformlara abone olmalariin ardindaki nedenlerden birinin
sunulan igerigin yiiksek goriintii kalitesi oldugunu belirtmistir. Kisisellestirilmis tavsiye sistemlerinin
abonelik kararina olan etkisi de arastirma kapsaminda ele alinmigtir. 50 katilimecinin 32’si tavsiye
sistemlerini faydali bulmakta ve tavsiye sisteminin ge¢mis izleme davraniglariyla %90 uyumlu oldugunu
belirtmigtir. Aktas (2021: 94) tarafindan 417 katilimci ile yapilan anket ¢caligmasi analizine gore Netflix’in
yapay zeka uygulamalari ile sundugu kisisellestirilmis Onerilerin kullanicilar i¢in kolaylik sagladigi
sonucuna varilmistir. Kullanicilarin video akis platformlarmin genel izleme aligkanliklari {izerinden
onerilerde bulunmasinin se¢im konusunda yardimei olduguna %53 oraninda katiliyorum cevabi verilmistir.
Izlenen igeriklerin benzerlerinin platform tarafindan sunulmasi izleyicilerin motivasyonunu arttirdig1
konusunda katilimcilardan %52,28 oraninda katiliyorum yaniti gelmistir. Netflix’in 6neri sistemi {izerine
yaptig1 ¢alismasinda Belhadj (2022: 43), 9 katilimei ile yaptigi goriisme sonrasinda kullanicilarin ¢ogunun
sistemin tavsiyelerinin kullanici tercihleriyle %50 uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Rajala ve Korhonen (2020: 80), fiziksek kampanyalara ve mekanlara yapilan yatirimlarin da sektérdeki
rekabeti etkilemekte oldugunu savunmaktadir. Netflix, Los Angeles’ta bulunun Misir Tiyatrosunu satin
alan Amerikan Sinematek ile 2020 yilinda ile ortak olmustur ve promiyer etkinlikleri i¢in buray1 kullanmay1
planlamaktadir (DiLillo, 2022). Yine Los Angeles’ta diizenlenen Netflix’in Saka Gibi festivali 6rnek olarak
verilebilmektedir. 14 Haziran’da Tiirkiye’de yayma baslayan Disney+ lansmanina pek ¢ok iinlii isim
katilmis ve gecede Tarkan sahne almistir. Bu durum basinda énemli yer tutmustur. Fiziksel etkinlikler
diizenleyerek platformun tanitimi, igeriklerin tanitimi ve hedef kitle ile gerek basin gerek sosyal medyada
daha fazla etkilesim kuran platformlar rakiplerinden avantajli olmaktadir.

Icerik video akis sektoriinde rekabetci avantaj elde etmek icin en 6nemli faktdrlerden biridir. Cocuk
igerikleri, spor, belgesel, canli TV gibi iceriklerin sunulmaya baglanmasi izleyicileri ¢ekmek igin rekabetci
bir adimdir. Ozellikle Canli TV hizmetlerinin platformlara eklenmesi spor faaliyetleri ve konserler gibi hala
es zamanl tiiketilen igeriklerin tercih edildigini gostermektedir. (Rajala ve Korhonen, 2020: 84-85)
Exxen’in Exxen Spor paketleri ile Uefa Sampiyonlar Ligi, Avrupa Ligi, Avrupa Konferans Ligi olmak
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lizere magclar1 yaymlamaktadir. Blu TV Show TV, Star TV, Fox, TRT basta olmak iizere belgesel, spor ve
haber kanallarinin canli yayinlarini iiyelerine {icretsiz saglamaktadir. Puhutv de NTV, Star TV, Kral TV ve
Kral Pop TV kanallarinin canli yaymnlarin1 platformda sunmaktadir. Tiirkiye’de hizmet veren kiiresel
aktdrler ise canli yayin hizmetine sahip olmamasi, yerel aktorlerin canli yayimlarin sunumuna 6nem vermesi
pazardaki rekabeti etkileyen bir faktordr.

Video akig pazarindaki rekabet platformlarin sahip oldugu fikri miilkiyet ve teknolojilerle de iliskilidir.
Pazara 2019 yilindan sonra giren The Walt Disney Company, NBC ve Warner Media gibi medya sirketleri
bugiine kadar sahip igeriklerinin dagiticiligin1 yapan video akis platformlarindan igeriklerini gekerek
Disney+, Peacock, HBO Max gibi platformlar1 baslatmiglardir (Rajala ve Korhonen, 2020: 97-98). Bu
durum pazarda faaliyet gosteren diger aktorlerin orijinal igerik iiretimini arttirmasini hayati hale
getirmektedir. Netflix ve Amazon Prime Videonun &nemli platformlardan adaylik ve o6diillii orijinal
icerikleri ile genis ve essiz kiitiiphanelere sahiptir. Orijinal igeriklerin yaninda izleyiciler tarafindan ¢ok
izlenen eski dizi ve filmlerin lisans haklari rekabeti artirmaktadir. Friends, The Office gibi genis hayran
kitlesine sahip yapimlarin Netflix’ten kaldirilmasi platform i¢in biiylik bir dezavantaj yaratmaktadir.
Tiirkiye’de video akis sektoriine yabanci rakiplerin girisi ve yatirimlari, Netflix ve Disney+ gibi
platformlarm yerel orijinal icerikler iiretmeleri sektordeki yerli yatirimeilar agisindan yiiksek rekabet ortami
olusturmaktadir.

Pazarda faaliyet gosteren kiiresel sirketlerin yerellesme stratejileri de rekabet agisindan dnemlidir. Netflix
yerellesme stratejisinin bir pargasi olarak giris yaptig1 yerel pazarlarda yerel markalar ve telekomiinikasyon
sirketleriyle is birligi saglamaktadir. Saglanan bu is birliklerinin aboneliklere olan etkisi bu durumun
mevcut rekabette etkili oldugunu gostermektedir. Wayne ve Castro’nun Netflix’in bu stratejisinin Israil ve
Ispanya’daki yansimalarini ele almistir. Arastirmanin sonuglar1 uygulanan bu is birliklerinin iki iilke igin
de Netflix’in izleyicilere ulagma ve abonelik tabanini genisletmesi agisindan olumlu etkisi oldugunu ortaya
koymustur (Wayne ve Castro, 2021: 906). Tiirkiye pazarinda video akig servislerinin internet servis
saglayicilarla ve bazi yerel markalarla yaptigi is birliklerine; Blu TV nin Vodafone miisterilerine indirimli
abonelik imkan1 saglamasi(Blu TV, ty.), Vodafone Red Uyelerine sunulan 3 ay (cretsiz Netflix
aboneligi(Vodafone, t.y.), 2017 yilinda Puhu TV’nin orijinal i¢erigi Fi’ye sponsor olmasi drnek olarak
verilmektedir (Sabah, 25 Mart 2017).
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Tablo 1: Tiirkiye Video Akis Servisleri Karsilastirmasi

Yayina Uyumlu Cihazlar Aym Anda | Fiyat Canh | indirme
Baslama Kullanilan TV /Cevrimdist
Yih Ekran . $
Sayisi Izleme
Netflix | 2016 Medya Opynaticilar,Akilli TV, oyun | 4 Temel Plan 63,99 TL | Yok Var
Turkiye konsollar;, Alict kutularr, Blu Ray
oynaticilar, Akilli telefonlar ve tabletler,
kisisel  bilgisayarlar ve  Dizisti
bilgisayarlar
Prime 2020 Amazon Cihazlari, Blu-ray oynaticilar, | 3 Aylik 39 TL (Prime | Yok Var
oyun konsollari, mobil cihazlar, Set iistii iyeligi)
kutular ve medya oynaticilar, Akilli TV
BluTV | 2016 Bilgisayar, tablet, cep telefonu,Smart | 1 Aylik 69,90 TL Var Var
TV, Android kutular1 ve Apple tv Yillik 478,80 TL
uygulamalart ile televizyon (Yillik dyelikierde 7
giin Ucretsiz deneme)
Disney+ | 2021 Web tarayicilari, mobil cihazlar ve | 4 Aylik 64,99 TL Yok Var
tabletler,smart tvler, oyun konsollar1 ve Yillik 649,90 TL
¢evrimici izleme cihazlari
puhutv | 2016 Akilli telefon, tablet, Apple TV, Smart | Sinirsiz Ucretsiz Var Yok
TV yada web sitesi zerinden
Exxen 2021 Cep telefonu, Tablet, Bilgisayar, Akilli | Satin alinan | Reklaml Aylik | Var Var
TV ve Android TV pakete gére | /Yillik
degismekte | 49,90TL/41,90
TLx12
Reklamsiz
Aylik/Yillik
69,90TL/58,50TLx12
Gain 2020 Mobil cihazlar, Bilgisayar, Akilli TV 3 Aylik 34,90 TL Var Var
Yillik 262,80 TL

Kaynak: Platformlarin web sitesinden elde edilen veriler yazar(lar) tarafindan derlenmistir.

Devletin yaptig1 diizenlemeler yoluyla sektordeki pek cok faktorii etkileyebildigi gibi kimi zaman pazarda
bir aktor olarak sektordeki rekabette rol oynamaktadir (Porter, 2015: 35). Teknolojinin gelistigi dl¢iide
devletlerin gdzetimlerinin de genislemesi gerektigini savunan Alug, devletin kamu yararim1 gozetecek
sekilde diizenleme ve denetleme yapmasi gerektigini belirtmektedir. Internet iizerinden televizyon
yayinciliginin diizenlenmesi konusunda hukuki anlamdaki eksiklerin tamamlanmasi ve bu yayinlarin
hukuka ve ahlaka uygun, sinirlari 6nceden belirlenmis kurallar 1s18inda kamuya sunulmasi gerekmektedir
(Alug, 2022: 49-50). Video akis pazarinda devletin yaptigi diizenlemelerin etkileri Avrupa Birligi
Ulkelerinde, Avrupa Parlementosu’nun 2018 yilinda abonelik temelli istege bagl video hizmetlerinin igerik
kiitiiphanelerinin %30’unun Avrupa igerigi olmasini mecburi kilmistir. Kanada’da ise medya iletisim
sektoriinden fayda saglayan tiim aktorlerin (video akis servisleri de dahil olmak {izere) sektore katkida
bulunmalarin1 dneren rapor ile sektdrde reformlar yapilmistir (Cunningham ve Scarlata, 2020: 157).
2018’de onaylanan ve 2019°da yiiriirliige giren yasa ile birlikte Tiirkiye’de radyo ve televizyon yaymlarini
diizenleyici bir kurum olan Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK) nun internetteki yayinlar iizerindeki
artan denetleme yetkileri Netflix iceriklerine ¢esitli miidahaleleri beraberinde getirmistir. Bu yasa
cercevesinde internet iizerinden yayimn saglayan video akis platformlarinin 10 yil gecerli lisans hakki
kazanmak icin lisans iicreti 6demeleri gerekmektedir. Netflix’in yerli yapimi If Only’nin iptal edilmesi ve
Fransiz filmi Mignonnes (Cuties)’in yayininin lilkemizde yasaklanmasi igerikler {izerindeki baski ve sansiir
mekanizmasi drnek olarak verilmektedir (Vitrinel ve Ildir, 2021). Yaymlarin denetlenmesinin toplum
degerlerinin, temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi agisindan 6nemiyle birlikte devletin diizenleme
politikalarinda dengeli bir yol uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Aral’in (2018: 140-141) ¢alismasinda da kullanicilarin platformlari tercih etme motivasyonlarinda igerigin
sansiirsiiz olmasi; platformun iicretinin karsiligini verdigi ve miidahale olmadan igeriklere erisebilmenin
kendilerine 6zgiirliik sagladigini ifade etmektedir. 2018’de ¢ikarilan s6z konusu yasanin arastirmadan sonra
yirirliige girmis olmasi sebebiyle arastirma verileri gelismeden bagimsizdir. Dag’in (2022: 67-76) 40
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Netflix izleyicisini kapsayan, video akis servislerinin ortaya c¢ikmasi ile kullanicilarin izleme
aligkanliklarindaki doniigsiimlerin incelendigi ¢alismasinda 40 katilimcidan 6°s1 sansiirsiiz oldugu igin
Netflix’i tercih ettiklerini soylemistir. Netflix’in sansiirsiiz yayinlarinm kullanicilar tarafindan platformun
tercih edilmesine olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Son olarak sosyal medya kullanimlarinin abone sayilarina olan etkisi, platformlarin kampanyalarina olan
katkilar1 bilinmektedir. Bu durumda sosyal medya platformlar1 video akis platformlari arasindaki mevcut
rekabet i¢in onemli bir etkendir. Aral’in (2018: 105) ¢alismasinda katilimcilarin 13 tanesi Netflix orijinal
igeriklerinin tanitimlarina sosyal medya araciligiyla  ulagtiklarin1 ifade etmistir. Sosyal medya
platformlarmin 6zellikle kiiresel video akis servisleri tarafindan kullanimi yerel pazarlardaki miisterilere
ulagmak igin bir yol olarak goriilmektedir. Yiinciioglu (2019: 127-128) ¢alismasinda Netflix Tiirkiye
ozelinde sosyal medya paylasimlarimi analiz etmistir. Sosyal medyada paylasilan igeriklerdeki
yerellestirme, mizah, bilgi paylagimi ve etkilesime yonlendiren bir pazarlama stratejisi uygulayan Netflix
Tirkiye takipgileri izleyicilerin igeriklere duydugu ilginin ve etkilesimin artti§1 sonucuna ulasilmistir.
Aktasg’in (2021: 90) calismasinda ise katilimcilarin Netflix’i ilk kez duyduklar1 kaynagin ne oldugu
sorusuna %47,7’si sosyal medya cevabini vermistir.

Tablo 2: Tirkiye’de Video Akis Servisleri Sosyal Medya Takipei Sayist Karsilagtirmasi

Youtube (Abone Instagram (Takipgi

Sayisi) Sayisi)
Netflix Tirkiye 1,36 Mn 4,4 Mn
Prime Video Tirkiye 48,3 B 51,7B
Disney + Turkiye 124 B 536 B
BluTV 661 B 610B
Puhutv 270B 205B
Exxen 485B 669 B
Gain 525B 231B

Kaynak: Platformlarin Instagram ve Youtube hesaplarindan elde edilen veriler yazar(lar) tarafindan
derlenmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren video akis servisleri Youtube abone sayilar1 ve Instagram takipgi sayilari
incelendiginde her iki platformda da en ¢ok takipgi sayisina sahip platformun Netflix oldugu goriilmektedir.
Youtube platformunda 661.000 abone ile ikinci sirada Blu TV bulunurken, Instagram takipgi sayisi en
yiksek ikinci platform 669.000 takip¢i ile Exxen’dir. 485.000 Youtube abonesi ile listenin 3. Sirasinda
Exxen yer almaktadir. Blu TV ise 610.000 takip¢i ile Instagram’da en ¢ok takipg¢iye sahip 3. Platform
olmaktadir. Youtube igin 270.000 ile puhutv dérdinci, 124.000 takipgi ile Disney+ besinci, 52.500 ile Gain
altinc1 ve 48.300 ile Amazon Prime yedinci sirada bulunmaktadir. Instagram takipgi sayilarinda ise Disney
+ Turkiye 536.000 takipci ile doérdiinci, Gain 231.000 ile besinci, puhutv 205.000 ile altinct ve Amazon
Prime Video Tirkiye 51.700 ile yedinci ve en az takipciye sahip platformdur.

SONUC

Kitle iletisim ara¢larinin internet teknolojisiyle biitiinlesmesi ve yagsanan yakinsama sonucunda geleneksel
medya alimlanma ve tliketim bicimleri degiserek yeni iletisim araclarmin ortaya ¢ikmasina onciiliik
etmistir. Yeni medya televizyon igeriklerinin tiretim, dagitim ve tiiketim olmak tizere tiim sireclerini
derinden etkilemistir. Akis verilerin indirilmeden oynatildig1 bir sistem olarak islemektedir. Bu teknoloji
ile yayin saglayan video akis servislerinin giin gectik¢e artmasi, sahip olduklari teknolojilerin gelismesi ve
en onemlisi giderek artan oranda tiiketiciler tarafindan tercih edilmeleri video akis sektdriiniin analiz
edilmesini 6nemli hale getirmektedir. Video akis sektoriinde yasanan yogun rekabet ortami son donemde
‘Akis Savaglar1’ olarak literatiirde genis yer tutmaktadir. Akis savaglarmin anlasilabilmesi i¢in internetin
gelisiminden baglayarak, yeni medya ve beraberinde yeni izleme aligkanliklarinin agiklanmasiin ardindan
bu sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin incelenmesi yapilmustir.
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Bu caligmada Michael Porter’in Bes Giic Modeli iizerinden alicilarin, tedarikgilerin, pazara yeni giren
sirketlerin, ikama mal ve hizmetlerin ve mevcut rekabet ortaminin literatiirdeki 6rnekleri ele alinarak video
akis pazarina ve Tirkiye’deki durumun ortaya konulmasi amaglanmigtir. Sektore yeni giren katilimcilarin
yarattig1 tehdit mevcut platformlar i¢in yiiksektir. Fakat video akis sektoriine giris icin gereken orijinal
icerik ya da icerik lisanslama maliyetlerinin yiiksek olmasi medya sektorii disindaki aktorlerin pazara giris
engellerinin yliksek olmasina sebep olmaktadir. Disney+ gibi kiiresel sirketler sahip olduklar1 gii¢ ile
Netflix gibi yerlesik markalarla rekabet giiciine sahip olabilmektedir. Bunun yaninda yerel firmalarin Tiirk
kullanicilarin beklentilerini daha iyi analiz edebilme giicii ve canli TV gibi farkli segenekler sunmalar1 bu
platformlarm kullanici kitlesi edinmelerine yardimei olsa da 6zellikle Netflix ve Disney+’in yerellesme
stratejilerini etkin sekilde kullandiklar1 ve Tiirkiye’de orijinal igerik iiretimine ©&nem verdikleri
goriilmektedir. Video akis sektoriinde tedarikgilerin pazarlik giiciiniin orta ve yiiksek arasinda degiskenlik
gostermesi s6z konusudur. Bu servislerin tedarikgileri stiidyolar, kablo yayincilar1 gibi igerik
saglayicilardir. Kendi akis servislerini kullanima sunan kablo yayincilari ve stiidyolarin lisans
anlagmalarinin yenilenmemesi ve igeriklerin platformlardan ¢ekilmesi yerlesik platformlar: biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Tedarikeilerin pazarlik giiciinii diisiirmek i¢in platformlar 6zellikle orijinal igerik tiretimine
yatirnmlarimi arttirmaktadir. The Office, How I Met Your Mother gibi sevilen dnemli igeriklerin Netflix
kiitiiphanesinden ayrilmasi platformu ne kadar etkilese de 6diillii orijinal igerikleri ile Netflix pazarda
kendine saglam bir yer edinmistir. Video akig sektoriinde alicilarin yani abonelerin pazarlik giiciiniin
yiiksek oldugu ve bu durumun video akis servislerinin taahhiit olmadan abone olabilmeleri, platformu
birden fazla ekran kullanarak kullanabilmeleri, sektérde birbirine benzer hizmetlerin sunulmasi sebebiyle
alicilarin geg¢is maliyetlerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat video akis servisleri liriinlerini benzersiz
kilacak, orijinal igerik iiretimine yonelik stratejiler uygulamalari kullanicilarin vazgegemedikleri icerikler
icin platforma abone olmalarma sebep olmaktadir. Bu noktada platformlarin sahip olduklar1 diger
platformlardan ayiric1 6zellikler alicilarin pazarlik giiclinii azaltacaktir.

Bu ayirt edici 6zellikler platformlarin kullanici ara yiizii, tavsiye algoritmalar1 ve sistemleri, goriintii
kaliteleri ve uyumlu olduklar1 cihazlar seklinde siralanmaktadir. Tiim bu faktorlerin kullanicilarin video
icerik servislerine abone olma kararlarmi etkiledikleri bilinmektedir. Ikame iiriin ve hizmet tehdidi daha
once de bahsedildigi gibi kablo kesmenin yayginlasmasi ve iceriklerin geleneksel yaym yontemleri ve
sinemada tiiketiminin azalmasi géz 6niine alindiginda ve video akisin kiiresel anlamda ve Tiirkiye’de
kullannminin gittikge yaygilagmasi ikame iirlin ve hizmet tehdidinin diisilk oldugunu gostermektedir.
Sektordeki mevcut rekabetin durumu platformlarin teknolojik yatirimlart ve sahip olduklart ayirt edici
ozellikler, fiziksel etkinlik ve kampanyalar, icerik ¢esitliligi, basinda yer alma oranlari, sosyal medya
takipei sayilari ve devlet diizenlemelerinin etkileri gibi faktorler lizerinden agiklanmis ve her giin biiyliyen
bu pazarda mevcut oyuncular arasinda rekabet yogunlugunun yiiksek oldugu gozlenmistir.
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ABSTRACT

As a relatively new media, social media has been fairly researched by scholars emanating from Media and
Communication Studies, Political Science, Public Administration and Sociology, just to mention a few. A
considerable effort has been invested by these scholars to explore the dynamics and implications of social
media. But the understanding of this phenomenon remains uncommon; yet most of the contributors to this
discourse operate from Euro-American consciousness - which does not accurately capture the essence of
African reality. Based on qualitative materials and Afrocentricity, this paper concedes that generally social
media births casual social relations. But it argues that its unguarded nature as reflected in Mpofu's Facebook
rants constitute an imminent threat to knowledge development in South Africa.

Keywords: Facebook; Social Media; Knowledge; Development; South Africa.

SHEPHERD MPOFU'NUN FACEBOOK SOZLERI: GUNEY AFRIKA'DA
BiLGI GELiSIMINE BIR TEHDIT OLARAK SOSYAL MEDYA VAKASI

oz

Nispeten yeni bir medya olan sosyal medya, sadece birkagindan bahsetmek gerekirse, Medya ve Iletisim
Calismalari, Siyaset Bilimi, Kamu Yonetimi ve Sosyoloji alanlarindan gelen akademisyenler tarafindan
oldukca aragtirllmistir. Bu akademisyenler, sosyal medyanin dinamiklerini ve sonuglarini kesfetmek igin
onemli bir caba sarf etmistir. Ancak bu fenomenin anlasilmasi nadirdir; yine de bu sdyleme katkida
bulunanlarin ¢ogu, Afrika gergekliginin 6ziinii tam olarak yakalamayan Avro-Amerikan bilinciyle hareket
etmektedir. Niteliksel materyallere ve Afrocentricity'ye dayanan bu makale, genellikle sosyal medyanin
giindelik sosyal iligkileri dogurdugunu kabul etmektedir. Ancak, Mpofu'nun Facebook rantlarinda
yansitildig1 sekliyle korumasiz dogasinin, Giiney Afrika'daki bilgi gelisimi i¢in yakin bir tehdit
olusturdugunu savunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Facebook, Sosyal Medya, Bilgi, Gelisim, Glney Afrika.
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INTRODUCTION

On the 16th February 2023, at 23h46, | posted the screen shot of the working title for my completed
research project entitled "Grappling with the Ndebelification of Gukurahundi studies", with a tag "done and
dusted", as my WhatApp status update. This was munched by one of my contacts and shared with Shepherd
Mpofu, who is an Associate Professor of Media Studies at the University of South Africa. | would not
fathom the motive for the exchange of this information between one of my contacts and Mpofu because
this was never meant to be a secret. However, it may not be far-fetched to assume that the motive was to
stir an academic controversy. This is because Mpofu had previously unleashed another Facebook rant over
our published journal article on Gukurahundi (Shai & Vunza 2021). On the following morning of the 17th
February 2023, the munched screen shot was posted by Mpofu (17 February 2023) on Facebook with the
following rant which is reproduced verbatim for the purposes of completeness:

"Pathetic scholarship nothing will come out here. The problem is peer review system in these journals
where you pay to publish! Lack of critical peer review will make people venture into studies they have no
glue about. In a previous article Shai has argued Gukurahundi is not genocide because there are no
vernacular terms for it as it is a Western concept. Then he uses the UN definition of genocide which actually
places Gukurahundi as a genocide. He further claims those of us who write on it are supporters of Zapu.
Which Zapu does not exist".

I was alerted to the above sequence of developments by a colleague who also disguises as Mpofu's mutual
friend on Facebook. Unlike Mpofu, my current position in the academy and society at large does not permit
me to take part in cyber-bullying and hate speech. My academic maturity also prepared me never to address
research questions by becoming unnecessarily personal or seeking legal intervention; even when the matters
at hand bothers on criminality as it relates to hate speech and cyber-bullying (South African Lawyer 2022).
I am not enticed by conflict management mechanisms which have a potential to stifle academic debate. |
am not in any way suggesting that Mpofu's rants are academic. Hence, the correct characterisation "rant",
which denotes a wild and angry talk or writing which reveals silly or confused attitude. The only thing that
makes Mpofu's Facebook rants mimic academy is the fact that they were largely provoked by my papers
on Gukurahundi, one published (co-authored) and the other in press (sole authored) (Shai & Vunza 2021,
Author 2023).

Against this background, this paper uses Mpofu's Facebook rant (cited above) as a test case to explore the
status and legacies of social media in South Africa's knowledge creation and development. To achieve this,
the paper adopts and uses a narrative approach and interdisciplinary discourse analysis (Achankeng 2023).
Equally important, the paper is based on Afrocentricity partly because of its usefulness in fostering
epistemic justice (Asante 2003, Mazama 2003). Structurally, the current paper is based on seven sections.
The first section is the current one, which provides a contextual orientation of this paper. The second section
accounts for the choice and use of the theoretical and methodological design. The third section serves more
or less as the justification for the development of this paper and it is themed “Mpofu and the necessity to
address his rants”. Subsequent to this is the primacy of this paper, which assumes three sections which are
themed as: pathetic scholarship! nothing will come out here, the real problem in journals, Peer reviewing
“it”, “us” or “them” and discontinuities in Gukurahundi studies. Based on the discussion and analysis of
the findings of this paper, a conclusion is drawn in section seven.

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL DESIGN

This paper is underpinned by the theory of Afrocentricity as articulated by scholars such as Asante (2003),
Mazama (2003) and Modupe (Modupe), just to mention a few. It also draws its insights from the Turfloop
Afrocentic School (Author 2021; Makoka 2023). Afrocentricity was chosen as an alternative and contextual
theoretical lens for this paper because of its cognitive and functional abilities (Mazama 2003). It was also
chosen as a theoretical framework for this paper because much research on its subject is based on Northern
angled theories, philosophies, ideas and concepts, which are essentially rooted in Euro-American
consciousness (Author 2016). | am not suggesting that Northern angled theories such as liberalism and neo-
realism have no place in the study of African phenomena. The point being driven home is that African
issues can best be studied and understood through tools and standards that are based on African value
system (Asante 2007). In form and content, this paper is Afrocentric because its point of departure is the
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African phenomena (Gukurahundi), the interlocutors are Africans, | also enter this discourse and positions
myself in it as an African. Thus, | am committed to the production of knowledge which is deliberately
biased towards the interests of the Africans and it seeks to liberate them from poverty into development.
The choice of this theory is very critical for this paper as it also informed the decision about the research
design; hence the theoretical framework is not only viewed as part of the literature review; it is also
understood as an extension of the research design. Methodologically, this paper is based on qualitative
materials (i.e. published and un-published documents) and interdisciplinary discourse analysis. The author
of this paper is passionate about stories, both verbal and textual. For this reason, this paper assumes a
narrative approach. The data emerging from the discourse is analysed critically and descriptively; and then
presented in sub-themes. Contextually, the researcher occupies a central position in the conceptualisation
and operationalisation of the research for this paper. Hence, there is a truth that is often downplayed within
the scholarly circles. Such a truth is that data cannot collect and analyse itself. As such, the whole notion
of objectivity is dismissed in this paper as non-existent. Thus, it is nothing more than the inter-subjectivities
of those who are regarded as the knowers of truth. For this reason, | argue that this research, like those done
before it and those that will be done in future, it is not culture or value free. It is centred on the lived
experiences of the Africans and considers this paper as the by-product of the power relations between the
knowledge and the knower (Smith 1999). It is also instructive for the reader to note that this paper is
dismissive of the binary standing of knowledge as either good/bad and empirical/ non-empirical; thus
knowledges complement one another (Maserumule 2011).

MPOFU AND THE NECESSITY TO ADDRESS HIS RANTS

It can be argued that there is no research that is innocent (Smith 1999). Related to this, Konai Thaman’s
endorsement of Smith’s (1999: endorsement page) book retorts that “It will empower indigenous students
to undertake research which uses methods that are culturally sensitive and appropriate-instead of those
which they have learned about in Research Methods courses in universities which assume that research and
researchers occupy some kind of moral high ground from which they can observe their subjects and make
judgements about them”. It then follows that Mpofu’s rants are neither scientific or academic by any
measurable standards. But they are more personal and political or to say the least; it represents the jealousy
of some of the old and expatriate academics against the young and local academics (Maserumule 2012;
Khunou 2019; Mudau, Mokgokong & Khanya 2021). But Mpofu’s rants still deserve a scholarly attention
because research can also be personal and/or political. Whatever the case that may be, the fact is that Mpofu
occupies an important position in the South African society. He is a National Research Foundation (NRF)
rated researcher who is attached to the University of South Africa as an Associate Professor in Media and
Communication Studies; a very position he has previously occupied at the University of Limpopo. Mpofu
is also a Ndebele of Zimbabwean origin and he possesses a Doctor of Philosophy in Media Studies from
Wits University. The above facts are important as they talk to the heart of positionality, a very ontological
standing that informs his understanding of research and other critical issues in the society (Asante 1990).
On his Facebook handle he claims to be fluent in sarcasm and he blocks those who attack his friends.

PATHETIC SCHOLARSHIP! NOTHING WILL COME OUT HERE

By merely looking at the title of the research project whose contents are unknown to him, Mpofu burst that
it amounts to pathetic scholarship and nothing will come out of it. This is a dogmatic observation and/or
just a simple “rage” which does not have a safe space in the knowledge industry (Jansen 2022). It suggests
that the scholarship which does not conform to Mpofu’s views amount to stupidity. Ironically, | and my
supposed interlocutor (Mpofu) are working for universities in South Africa. The subtle message from
Mpofu is that when it comes to research, | am pathetic because of my national origins. | cannot imagine of
any other excuse. Hence, my scholarly standing has been recognised by my peers through our institutional
processes and national processes as presided by the NRF and the defunct Africa Institute of South Africa
(AISA) (Olivier 2020). International peer recognition saw my services as a Political expert being sought by
universities in The Gambia, India, Zimbabwe and etc (Jain 2022). In South Africa, it is not uncommon for
some minorities to undermine the local academics. The knowledge agenda of South Africa is defined by
the minority and the minority seek to keep South Africans at bay. Hence, it is believed that through
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employment equity, South Africans have a lot of opportunities in the public and other sectors (Shai &
Mothibi 2015). Therefore, the minority should keep the knowledge industry to themselves. This is a reality
that is overlooked by prominent educationists such as Jonathan Jansen, who also belong to the minority.
According to Jansen (2022: online) “co-existence with migrants from other African and, indeed, Asian
countries was threatened as the competition for limited resources was politicised around national origins”.
Jansen attributes this sorry turn of events to the locals, both ordinary and elitist. Contrary to Jansen’s take,
| argue that expatriate academics such as Mpofu are victims of self-inflicted traumas. It is true that some
expatriate academics have contributed to the development of Black South Africans through the supervision
of Masters and Doctoral qualifications. But it should also be acknowledged that not all expatriate academics
are adding a meaningful value to South Africa. When it comes to supervision, some of them gives a
preferential treatment to international students, especially those from their countries of origin. They easily
do this because even when it comes to the recruitment of postgraduate students, they become intentional
and target prospective international students from their countries of origin. Even if they get involved in the
supervision of local students, they normally do the shoddy work as their products barely makes it for a
career in academia. Alternatively, they target influential local students whom they can exploit to secure
opportunities for lucrative consultancies. Above all, it should also be stated that even the majority of those
expatriate academics who really make a difference in the lives of South Africans do not purely do so out of
love, passion and commitment. The primary idea is for them to make a living as academics who are
gainfully employed and any improvement in the well-being of the locals is a spill over effect. Hence, most
expatriate academics did not voluntary migrate to South Africa. But they have been forced by the political
and socio-economic conditions of their countries of origin. For this reason, much of their co-authorship,
scholarly collaboration and partnership tend to be with their fellow countrymen as opposed to the locals.
These are some of the painful realities of the contemporary knowledge industry which are observed by the
politicians; but the local academics (including seniors) hardly talk or write about them because they do not
want to raffle the feathers, which is deemed in some circles as un-professorial.

The pre-existing prejudices of Mpofu on my scholarship has propelled him to employ exaggeration in his
evaluation of my work. Even if my work (sole and co-authored) could be of a lower standard, it can never
be reduced to “nothing”. It is “something” as it made an addition to the corpus of literature on Gukurahundi
and related issues, Peace and Conflict Studies. Besides, it has a laid a fertile ground for public and scholarly
debate. Hence, the subject was afforded an opportunity to be revisited on social media (public), in this paper
(academic) and elsewhere. Contextually, it could be argued that the subtheme of the section of this paper,
which is derived from Mpofu’s Facebook rant is an attempt by him to invoke profanity. Profanity is
conventional in the Arts, politics and business but not common in academia (Kirchherr 2022; Tourish
2020). Given the fact that systems borrow from one another for the purposes of self enhancement, it may
not be overly wrong for Mpofu to draw from other sectors and employ profanity in academia (Author 2021).
The foregoing should be understood within the context that profanity is generally important in life as it
keeps us wide awake or standing with our feet against the unwanted (Kirchherr 2022). But it is problematic
when profanity is employed in this instance wherein Mpofu is not familiar with the paper’s contents. Even
if Mpofu was disappointed by the paper that | have previously written and published, there is no guarantee
that current and future research projects by my kind self will also be hopeless. This is because learning is a
lifelong process and we perfect the art of writing through practice. Thus, every experience is a learning
curve in the life of an academic.

THE REAL PROBLEM IN JOURNALS

Mpofu argues that the central problem for what he terms my “pathetic scholarship” is the compromised
“peer review system in these journals where you pay to publish!”. Whether this argument is true or not is
beyond the scope of this paper. What | found opportunistic and concerning is the double standards employed
by Mpofu when it comes to the treatment of these journals. For example, it is not like Mpofu only publishes
in journals which do not charge page fees. His rise to Associate Professorship at the University of Limpopo
and ultimately, at the University of South Africa was also propelled by articles which were featured in
journals that charge page fees. It would appear that the peer review system is only weak when the journals
feature the articles by Mpofu’s rivals and/or those which push a narrative which is not in line with what he
considers to be true. There is no scientific basis for claiming a relationship between page fees and articles
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acceptance rate. The truth of the matter is that we have good and bad journals which charge page fees. We
also have good and bad journals which do not charge page fees. For example, the journal that has published
my work on Gukurahundi charges R1000 in article production fees. Surely, it would be wrong to think that
such a journal is driven by the desire to make profit. Besides, he also published in the same journal and
edition. The amount of R1000 is just too little and it is not even enough to produce an article. For this, |
submit that this journal is truly committed to the creation and development of scholarship especially by
those scholars who are in the periphery. That scholars pay to publish in such a journal shows a desperate
misrepresentation of facts by Mpofu to achieve narrow and short term goals. As scholars we owe it to the
academic community to tremble with indignation as per challenge by Noam Chomsky (undated) who
reminds us that “It is the responsibility of intellectuals to speak the truth and expose lies”. Interestingly,
African Journal of Rhetoric is not a pre-paid publishing outlet. Authors are only invoiced after the work
has been published and this meagre contribution is largely used to recover the printing and postage costs.
Besides this, editors are advised by peer reviewers as to whether to accept or reject a submission (Sebola
2022). The manner in which the payment of page fees affect the acceptability of a journal submission is
un-imaginable. This is because reviewers are not involved in the financial affairs of the journal they service
and at times, they do not even know whether such a journal charges page fees or not.

PEER REVIEWING “IT”, “US” OR “THEM”

In academia, some reviewers are critical and others are not (Sebola 2022). For Mpofu to paint all reviewers
with the same brush is unfortunate. There could be a shortage of critical peer reviewers. But contributors
are never guaranteed that their papers will land in the hands of an uncritical or less critical peer reviewer.
When we write articles for normal journal editions, we do so out of self-driven interest. In the case of
conferences or special editions, like the one on genocide, we write in response to the call for papers which
resonates with our interest on certain topical issues in the society (Khan 2022). As such, peer review is an
after-thought when it comes to the conception and operationalisation of a study. Peer review is a function
beyond the control of the author and it is something that never pre-occupies the mind of any reasonable
scholar. Besides, most journals make use of double blind peer review (Sebola 2018).

That people (including myself) venture into studies they have no glue about sounds like a desperate attempt
by Mpofu on gatekeeping (Sebola 2018). As scholars, we have a right to research about any research
problem in the society (Higgins 2013). It cannot be correct that Gukurahundi studies need to be
monopolised by Ndebeles of Zimbabwe origin like Mpofu. There is an overflowing body of academic,
official and popular literature on Gukurahundi (Mpofu 2019; Ndlovu 2019; Dube 2021; Mpofu 2021). A
non-Ndebele can enter this discourse by simply revisiting this literature with an alternative theoretical lens.
Whether his/her (author) findings please Ndebeles like Mpofu is immaterial. Whatever form and nature the
findings take cannot be prescribed by a reader because research design is a pure decision of the researcher
and it is also dictated by the choice of the theoretical framework (Makoka 2023). For example, you cannot
arrogantly insist that people have no idea about Gukurahundi simply because they have not undertaken
fieldwork and/or watched a particular documentary about it. Hence, in the Afrocentric paradigm that some
of us have found an epistemic location, written and oral texts are equally important (Milam 1992;
Maserumule 2011). Also, modern science encapsulates philosophy which largely draws from interpretive
paradigm- as it was the case with our published article on Gukurahundi (Ramose 20223).

DISCONTINUITIES IN GUKURAHUNDI STUDIES

Mpofu notes that in a previous article | have argued that “Gukurahundi is not genocide because there are
no vernacular terms for it as it is a Western concept”. He goes on to aver that | have used United Nations
(UN) definition of genocide which actually places Gukurahundi as a genocide. | am further accused by
Mpofu who alleges that | have claimed that those who write on Gukurahundi are supporters of Zimbabwe
African People’s Union (ZAPU). If the foregoing observation is anything to go by, it is clear that Mpofu
has looked for me on the discourse on Gukurahundi, but as Ramose (2022b) would argue ‘he certainly
could not see me’. Consequently, he began to fictitiously imagine things about me. For example, at least
until Mpofu’s Facebook rants | have never sole authored any piece of work about Gukurahundi. In the
article, co-authored (essentially) with my colleague, we have problematised the etymology of the term
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“genocide” and then, questioned its application in the African context (Shai & Vunza 2021). Our argument
is clear and |1 am unapologetically upholding it here. Genocide is emotionally and politically charged and
therefore, subject to exploitation by both individuals and organisations. UN is yet to declare Gukurahundi
as a genocide. It is never too late to advocate and persuade the UN to make such a declaration. During the
earlier stages of Rwanda genocide, the UN along with the United States of America (USA) has disputed it
and later, acknowledged it, with an apology hailed from Washington DC, the capital and administrative
hub of the USA government (Author 2016). Even if the UN was to declare the Gukurahundi as a genocide,
that could not preclude us as scholars to engage with such a characterisation. The greatest weakness of
Mpofu is selective reading. We have gone into great length to argue against the characterisation of
Gukurahundi as genocide (Shai & Vunza 2021). As such, | will challenge the reader to revisit our original
published article on Gukurahundi instead of relying on the summarised but deliberate misrepresentation of
facts by Mpofu. Contextually, UN’s definition of genocide has three properties and our argument is
straightforward, Gukurahundi does not fully satisfy such (United Nations 1948).

The reduction of Gukurahundi studies to supporters of the defunct ZAPU is a false creation of Mpofu,
which is malicious by all intents and purposes. In our co-authored work (whose 2" author is deliberately
erased by Mpofu in his recent rant) we contend that “From the literature, it is clear that most authors have
allowed their political affinity or inclination towards either ZANU or ZAPU to sway the direction of their
findings” (Shai & Vunza 2021: 229). Any sober learner of History at a High School in Africa would know
that both ZANU and ZAPU are defunct following their incorporation in what today is known as Zimbabwe
African National Union — Patriotic Front (ZANU-PF) during the year 1987. This point is well captured in
our published article. But Mpofu overlooks it because he wants to paint a false picture that the things | write
about Gukurahundi are riddled with gross factual inaccuracies. There is nothing absolutely inaccurate about
Gukurahundi except that Mpofu and his co-assailants are hell-bent on subjecting distant observers to what
is known as the ‘dangers of a single story’. | think Mpofu has a serious problem. In his first Facebook rant,
he violated my first name and misspelt it. In his 2" Facebook rant, he erases my title and first name, then
only addresses me with my surname. Ideally, | should not be addressing him because he does not appear
interested in having a scholarly conversation with me. His interest is on the other person he has created in
his mind. Contextually, ZAPU may not be existing. But we still study it as historical institution that once
featured on Zimbabwe’s political landscape. It remains in the collective psyche of the Zimbabwean elders
and it does not need to exist to be studied. A quick cursory of the English dictionary reveals that affinity or
inclination denotes attraction, leaning or penchant (Cambridge Dictionary 2023). This feeling is not only
expressed in relation to existing beings; hence some beings like ZAPU may no longer be existent but the
ideas they stood for are known and well-documented. Therefore, it is not unusual for scholars to assume a
posture that is pro-dead or the living-dead.

CONCLUSION

I wish to conclude this paper by recasting the opening observation of our published journal article on
Gukurahundi, “... this paper is not the last word on this subject. It could be enriched through field work
with the survivors of the genocide, relatives of the victims and the veterans of both ZANU and ZAPU”
(Shai & Vunza 2021: 236). The current paper maintains the above observation. But it stretches the line of
thought by arguing that Mpofu’s penchant to take the title of my unpublished academic paper and rubbish
it on Facebook is an expression of academic paranoia. His idea was never to enrich the discourse. But to
compromise the blind peer review of my paper by cultivating seeds of prejudice among his Facebook
followers. It cannot be ruled out that Mpofu’s rants were aimed at humiliating my persona and scholarship
with the hope of using my envisaged fall as a ride to get the attention; which he clearly needs. In fact, the
rants that Mpofu habours represent an aggression of attributes that announces Jonathan Jansen’s (2005)
polemic question: “When does a university cease to exist?”. A university’s existence is threatened when its
professoriate (including Mpofu) violently denies the multiplicity of viewpoints. Unless Mpofu’s rants are
tamed through an enforceable social media policy, they run a risk of bringing his employer, University of
South Africa into disrepute. In the final analysis, | find the unpacked distortion of facts by Mpofu very
wrong and it is supposedly and emphatically, also aimed at advancing a particular sacred agenda at the
expense of the other. Lastly, this paper is indeed a stepping stone for future research on this subject and
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those that will follow it will even be more bettered through the contestation of ideas; which is the true
essence of scholarship.
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oz

Kitlesel ve kisiler arasi iletisimde devrim niteliginde doniistimlerin 6niinti agan internet ve sosyal
medya, geleneksel medyanin nesnesi konumunda olan okuyucu/izleyici/dinleyiciyi etkilesimli 6zelligi
sayesinde mesaj iireten aktif kullanicilar haline getirmistir. Sosyal medya araglart ve kisisel
mesajlagsma uygulamalari iletisimde yeni kurallari da beraberinde getirmis, kullanicilarin iletisim
davranislar1 hizli bir degisime ugramistir. Sosyal medya kullanicilari, mesaj tiretebilirken, igerik lireten
bagka kullanicilar1 da takip edebilmekte, onlarla etkilesime girebilmekte ve igeriklere tepki
verebilmektedir. Bu siiregte birgok faktoriin yani sira biligsel yanhliklarin da etkisi olmaktadir.
Kullanicilar takip ettikleri ya da algoritmalar dolayisiyla akislarinda karsilarina ¢ikan igerikleri
goérmezden gelme, engelleme, yorum yapma eyleminde bulunabilmekte, boylece takip edecegi kisileri
belirleyebilmektedir. Yanlig bilgi ve yalan/sahte haberler de bu eylemlerin gergeklestirilmesinde
onemli bir etken olmakta, politik ve kisisel aidiyetlerle de yonlendirilen eylemler, kullanicilar1 belirli
gruplar ve yanki odalarinin etkisine girmeye itebilmektedir.

Bu calisma, sosyal medya kullanicilarinin platformlar ve uygulamalar1 kullanirken sergiledigi
davraniglar1 belirleme amaciyla tasarlanmistir. Kullanicilarin yanlis bilgi/yalan haberlere yonelik
eylemlerde bulunurken politik ve kisisel yakinliklarmm etki dlzeyini tespit etme amaciyla 419
katilimciyla yapilan saha aragtirmasiin sonunda, kullanicilarin anlamli bir ¢ogunlugunun yanlis bilgi
ya da yalan haber paylastigini diisiindiigii kisi ya da hesaplari, tanidigi/tanimadigi veya politik
yakinlig1 olan/olmayan seklinde bir ayrima goére degerlendirdigi, yakinlik duydugu kisi ve hesaplara
daha toleransli davrandigi, kisisel ya da politik olarak uzak oldugu kullanicilardan gelen mesajlari
gdrmezden gelmeye ve engellemeye yonelik eylemlerde bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yanhs Bilgi, Yalan Haber, Politik Kimlik.
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THE EFFECT OF POLITICAL AND PERSONAL AFFILIATES ON
REACTIONS TO FALSE INFORMATION AND FAKE NEWS IN
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

The internet and social media, which paved the way for revolutionary transformations in mass and
interpersonal communication, have turned the reader/viewer/listener, who is the object of traditional
media, into active users who produce messages thanks to its interactive feature. Dec. With the advent
of social media and personal messaging applications, the communication behavior of users has
undergone a rapid change. Social media users generate messages, follow other users who produce
content, interact with them and react to content. In addition to many factors, cognitive biases also have
an impact on this process. Users can take the action of ignoring, blocking, commenting on the content
they follow or that they encounter in their streams due to algorithms, so that they can determine the
people they will follow. Misinformation and fake news are also an important factor in the
implementation of these actions, and actions that are also guided by political and personal affiliations
can push users to enter into the influence of certain groups and echo chambers.

This study has been designed to determine the behaviors that social media users exhibit when using
platforms and applications. At the end of a field survey conducted with 419 participants to determine
the impact level of political and personal closeness of users when taking actions against false
information/fake news, it was found that a significant majority of users evaluated people or accounts
that they thought shared false information or fake news according to a distinction in the form of who
they knew/ did not know or who had/did not have political closeness. it was determined that the
participants behaved more tolerant to the people and accounts they were close to, took actions to
ignore and block messages from users who were personally or politically distant.

Keywords: Social Media, Misinformation, Fake News, Political Identity.

GIRIS

Iletisim faaliyetleri giiniimiizde elektronik ortamlarda, dijital kodlar araciligiyla ger¢eklestirilmektedir.
Yz yuze iletisimden ve geleneksel medyadan farkli kurallar1 ve isleyisi olan elektronik ortamlarda
kullanicilarin rolii de degismis, geleneksel medyada pasif konumda bulunan alici, elektronik iletisimde
aktif iiretici konumuna geg¢mistir. Internet tabanli yeni iletisim mecralar1, kullanicilara sadece icerik
tiretme imkéani tanimakla kalmamaktadir. Elektronik iletisim ortamlari; kullanicilarina baska
kullanicilarla etkilesimde bulunma imkani sunmakta, birbirinden farkli ve etkilesimli ortamlar
internet tabaninda bir araya getirmektedir. Bahsi gecen ozellikleri biinyesinde barindiran dijital
yaymecilik alani, yeni medya olarak adlandirilmaktadir (Dilmen, 2007, s. 115).

Yeni medya araglarindan biri olan sosyal medya; kullanicilara sagladigi kolayliklar ve avantajlar ile
geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Kullanicilar arasinda etkilesime imkan saglamasi, hizli ve aninda
glincellenebilir olmasi, kolay icerik Gretimi ve diger medyalarin tirettigi igerikleri de paylasma imkani
sunmasi, maliyetinin diisiik, kullaniminin kolay olmasi gibi avantajlari1 nedeniyle sosyal medya yaygin
bir kullanict agina sahiptir (Akpinar, 2021, s. 17). Hem geleneksel hem de sosyal medyada olusturulan
iceriklerin anlamlandirilmasinda; bireylerin ilgi alanlar, tercihleri ve motivasyonlari etkili olmaktadir
(Luskin, 1990; Van den Bulck, 2006; Webster, 2014). Bireyleri sosyal medyay1 kullanmaya sevk eden
en gucli motivasyon kaynaklar: ise sosyal etkilesim, eglenme ve bilgi edinme (Ellison vd., 2011;
Caliskan ve Mencik, 2015: 258; Akpmar, 2021: 94; Giileryiiz vd., 2020: 40) olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Sosyal aglar iizerinden paylasilan igerikler ve haber linkleri sayesinde sosyal medya bireyler icin yeni
bir haber kaynagi haline gelmistir. Geleneksel medyaya kiyasla sahip oldugu tiim avantajlarina
ragmen sosyal medyada uretilen haber igerikleri, etik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Geleneksel medyada haber Uretiminde var olan denetimin sosyal medyada olmayisi ve sosyal medyada
paylasilan bilginin kontroliiniin zor olmasi; sahte haber iiretimini ve manipiilasyonu kolaylagtirmistir
(Saitoglu, 2018, s. 106- 107).
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Yanlig bilgi ve soylentiler tarih boyunca varligini korumakla birlikte, internet aracigiyla yalan haberler
yayilma hizim1 ve ulastif1 kisi sayisini arttirmaktadir. Sanal ile ger¢ek diinyanin i¢ ice gectigi sosyal
medya ortamlari, kullanicilarin ger¢ek kimliklerini saklayabilmelerine ve koti niyetli paylasimlari
daha kolay yapmalarina zemin hazirlamaktadir. Kullanicilar i¢in 6ncelikli bilgi kaynagi haline gelen
sosyal medyada; denetim eksikligi, politik kutuplagma, kitlenin kaynak olarak kullanilmasi gibi
nedenlerle kullanicilar, yanlis bilgi (mezenformasyon) ve sahte haberlere (dezenformasyon) yogun
olarak maruz kalinmaktadir (Doruk Sahin, 2018, s. 151).

Genellikle sosyal etkilesim amaciyla kullanilan sosyal medya araglarinda, iliskiler yiiz yiize
iletisimden farkli bicimde yapilanmaktadir. Sosyal medya platformlari; kullanicilarina arkadas ekleme,
takip etme, takipten ¢ikarma ya da engelleme gibi farkli se¢enekler sunarak, sanal sosyal gevreleri
tizerinde kontrol sahibi olmalarina imka&n tanimaktadir. Sosyal medyada istenmeyen, rahatsiz eden ya
da yanlis bilgi paylasimi yapan arkadaslar1 engelleme ve takibi birakma imkani olmasma ragmen;
engelleme ve takibi birakma iizerine yapilan aragtirmalar, tiim arkadaglarin engellenme veya takipten
¢ikma olasiliginin esit olmadigini géstermistir. Kullanicilarin tepkileri genellikle arkadagla algilanan
siyasi benzerlik, grup i¢i kayirmacilik ve grup disi diglama ile yapilandirilmaktadir. Kullanicilarin,
benzer sosyal medya arkadaslarina goére politik olarak farkli olanlar1 engelleme ve takibi birakma
olasilig1 daha yiiksektir (Bode, 2016, s. 6; Zhu vd., 2017, s. 129, Kaiser vd., 2022, s. 225).

Caligmanin ilk iki bolimiinde sosyal medyanin 6zellikleri ile mezenformasyon ve dezenformasyonun
uretim ve yayilmasina etkisi, dijital araglarin kullanicilarinin sosyal medyadaki takip davranislari
literatiir taranarak degerlendirilmistir. Uygulama bdliimiinde ise 2022 Aralik ayinda 419 sosyal medya
kullanicist ile yanlis bilgiyi paylasanlara yonelik eylemlerini belirleme amaciyla yapilan anketten elde
edilen veriler ortaya konulmustur.

SOSYAL MEDYA VE YANLIS BiLGi SORUNU

Yeni medyanin sundugu oOzgiirlik ortaminda kullanicilar; etkilesim ve diisiinceleri 06zgiirce
aciklayabilme imkanma sahip olmustur. Geleneksel medyadan farkli olarak yeni medyada tim
kullanicilar igerik tireterek enformasyon uretim sirecine dahil olmus, bu sayede kaynak gesitliligi
artmigtir. Artan enformasyon, kaynak cesitliligi ve denetimin ortadan kalkmasi; yeni medyada asiri
enformasyon (infodemi), bilgi diizensizligi ve yanlis bilgilerin hizla yayilmasi sorununu da
beraberinde getirmistir.

Yanlis bilgi (misinformation/mezenformasyon) kavrami 2014 yilinda ABD’de gergeklestirilen
secimlerde kullanilan sahte haber (fake news) terimi temel alinarak olusturulmustur. Sahte haber
terimi ile kastedilen yeni ve geleneksel medyada politik goriisleri etkilemek amaciyla yayilan,
goriintiste habere benzeyen fakat gercek olmayan hikayelerdir (Gelfert, 2018, s. 108). Edson (2018, s.
138), sahte haberi “haber raporu gibi goriinen, uydurma bilgilere dayali viral paylagimlar” olarak
tanimlamaktadir. Sahte haber ve yanlis bilgi kavramlar1 zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da,
yanlis bilgi sahte haberi de kapsayan daha genel bir ifadedir. Yanlg bilgi, maksatli olarak tahrif
edilmis ya da carpitilmis bilginin; kullanicilar tarafindan eksik, yanli ya da yanlis olarak iletilmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir (Kuklinski vd., 2000, s. 790).

Bilgi, yanlis bilgi ve ¢arpitilmis bilgi arasindaki ayrim, kullanicinin niyeti tizerinden yapilmaktadir.
Buna gore; yanlis bilgi (misinformation), istemeden yaniltic1 olan anlatimsal igerigi; ¢arpitilmig bilgi
(disinformation), kasitli olarak yaniltici olmasi adina diizenlenen anlatimsal igerigi tanimlamaktadir.
Malinformation ise dogru bir bilginin zarar verme amaciyla kullanilmasmi ifade etmektedir. Gizli
kalmasi gereken bilginin kotli amaclarla kamuya aciklanmasi s6z konusudur (Sge, 2018, s. 328;
Wardle ve Derakhshan, 2017, s. 5).
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YANLIS

Mezenformasyon Dezenformasyon

Hatali Baglant: Yanlhg Baglam
Yaniltici igerik Taklit
Manipiilasyon
Uydurma

Sekil 1: Bilgi Diizensizligi
Kaynak: (www firstdraftnews.org)

Yanlis bilgi / sahte haber kavramlarinin giiniimiizde bu kadar 6n planda olmasmin sebebi sosyal
medya araglar1 sayesinde bilginin ¢ok hizli yayilabilmesidir. Sosyal medyada paylasilan yanlis bilgi,
kullanicilar tarafindan gercek olarak kabul edilmekte ve bilginin kaynagi 6nemsenmemektedir. Eksik
ve yanlis bilgiler yeni medya kanallarinda bilingli olarak dolagima sokulmakta, bu yolla bireylerin
algilarinin yonetilmesi ve toplumsal tepkiler olusturulmasi hedeflenmektedir. Kullanicilar sosyal
medyada yanlig bilgiye sikga maruz kalmakta ve gergeklik anlayiglari ile medya okuryazarliklar
6lglstinde bu bilgilerden etkilenmektedir.

Sosyal medyada yanlis bilginin nasil yayildigini anlamaya yonelik yapilmis ¢alismalarda; Twitter’da
yanlis haberlerin dogru haberlerden 6 kat daha hizli yayildigi (Vosoughi vd, 2018), sag se¢cmenin
yanlis haberlere daha kolay inanarak paylastigi (Grinberg vd., 2019), analitik seviyesi ve dijital
okuryazarlik diizeyi disiik kisilerin yanlis haberlere daha kolay inandig1 (Guess vd. 2020, s. 15538)
belirlenmistir. Ayrica kisisellestirilmis ve sosyal medya platformunun algoritmasi tarafindan dikte
edilen igerikler, yanlis bilgilerin kullanicilar tarafindan gergek gibi algilanmasina neden olmaktadir
(Cayci, 2021, s. 905).

Ruhsal huzursuzluklardan ka¢inma istegi, bireyde diisiincelerinin digerleri tarafindan onaylanmasi
yoniinde bir beklenti olusturmaktadir. Bir goriis hatali olsa dahi, kalabalik bir grup tarafindan
paylasildiginda rasyonalize edilebilmektedir (Mcintyre, 2019, s. 54). Yeni medyada yanlis bilginin
iretim ve dolagimini etkileyen bir faktoér olarak yanlilik kavrami karsimiza c¢ikmaktadir. Yeni
medyada yanlhilik kavrami; biligsel yanlilik, toplumdaki yanhliklar ve algoritmaya bagl yanliliklar
olmak iizere ii¢ kategoride toplanmaktadir (Akyiiz vd., 2021, s. 222). Gergegi yorumlarken
yanilmamiza sebep olan biligsel yanlilik sonucunda, sosyal medya kullanicilari kendi goriislerine
benzer diisiincedeki kigileri takip etmekte ve gorlslerine uygun diisen mesajlar1  gormeye
odaklanmaktadirlar. Sadece benzer goriisteki kisi ve paylasimlardan olusan sosyal medya ortamlari
yanki odalar1 (echo chambers) olarak adlandirilmakta ve dogrulugu oSnemsenmeksizin bilginin
yayilmasini kolaylagtirmaktadir (Térnberg, 2018, s. 17).

BILISSEL YANLILIK VE YANKI ODALARI

Kitle iletisim araglarinin yaygin kullanilmaya basladigi giinden bu yana iletisim arastirmalari
“medyanin izleyiciyi nasil etkiledigi” sorusuna cevap bulmaya caligmaktadir. 20. ylizyilin bagindan
itibaren yiiriitiilen etki aragtirmalarinda iki akim ortaya ¢ikmustir. Ana akim ya da egemen akim olarak
isimlendirilen ilk yaklagimda; medyanin izleyiciler iizerinde ¢ok giiclii etkileri oldugu, kitle iletisim
araglarinin amacinin mevcut diizenin siirdiiriilmesini saglamak oldugu savunulmaktadir. Elestirel akim
ise mevcut sistemi ve Kkitle iletisim araglarin1 elestirel tarzda incelemekte ve medya sahiplerinin
iizerinde hegemonya tesis etmeye ¢aligtigini ileri siirmektedir.
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20. ylizyilin sonlarinda ortaya ¢ikan kiiltiirel incelemeler (¢alismalar) ekoli ise medyanin sundugu
mesajlarin anlamlandirilmasinda izleyicilerin aktif katiliminin oldugunu ileri siirmektedir. Kiiltiirel
incelemeler ekoliine gore izleyici asla pasif degildir. Bununla birlikte katilim noktasinda izleyiciler
esit de degildir. Bazi izleyiciler digerlerine gore daha aktif katilim saglamaktadir. Kiiltiirel incelemeler
okuluna gore; medyanin olusturdugu mesajlarin izleyici tizerindeki etkisi kullanicinin Kkigisel
ozellikleri ve i¢inde bulundugu baglam gercevesinde sekillenmekte, bu nedenle sunulan mesaj her
zaman istenilen etkiyi uyandiramamaktadir (Yaylagul, 2006, s. 117-118). Kullanicilarin maruz
kaldiklar1 mesajlardan farkli diizeylerde etkilenmelerine neden olan faktorler; hem iletisim alaninda
calisan arastirmacilarin hem de medya yoneticilerinin ilgisini ¢ekmektedir. Tiirkiye’de de yapilan
birgok arastirma; grup aidiyetleri, siyasal tercihler ve demografik 6zelliklerin medya metinlerini
okumadaki etkilerini ortaya koymaktadir (TSSEA-2021, TKBS-2017, Gulnar ve Akyiz, 2020, Kutlu,
2021).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan yeni medya, insanlarin geleneksel
medyaya olan ihtiyacini1 azaltmakta, sosyal medya tizerinden bilgi ve fikirlerini paylagsmalarina imkan
tanimaktadir. Enformasyon tekelini kiran bu gelisme nedeniyle kullanicilar artik haberin hem fiiretici
hem de tiiketicisi konumuna gelmislerdir. Demokratiklesme i¢in 6nemli bir adim gibi goriinen bu
durum; sosyal medya platformlarinin kullandig: algoritmalar ve kullanicilarin kendileri gibi diisiinen
insanlarla bir araya gelme ¢abasi nedeniyle antidemokratiklesmeye dogru evrilmektedir (Alpay, 2017,
s. 8).

Yeni medya araglari kullanicilara gérmek istemedikleri igerikleri filtreleme imkani da sunmaktadir. Bu
ozellik sayesinde kullanicilar ilgi alanlarma uygun igerikleri gormeyi secebilmektedir (Sundar ve
Marathe 2010, s. 298). Asir1 bilgi yiikiinii azaltmak amaciyla olusturulan kisisellestirme teknolojileri
ilk bakista faydali ve zaman kazandirici gibi goriinse de, bilingli ya da bilingsiz algoritmik yanliliga
neden olabilmektedir (Narin, 2018, s. 234).

Sosyal medya platformlarinin kullandigi algoritmalar begenilerimizi takip ederek, bize
sevebilecegimiz icerikler sunar. Tiiketecegimiz icerik biz goriinceye kadar karsimiza ¢ikmaya devam
etmektedir. Internet deneyimlerimizi izole eden bu yaklasim, kullanicilarin benzer bilgilerle
smirlanmasina ve tek bir bakis agisiyla olaylar1 yorumlamasma sebep olmaktadir. Kullanicilarin
algoritma tarafindan dijital olarak izolasyonu ile sonuglanan bu durum “filtre balonu” olarak
isimlendirilmektedir. Algoritmalarin olusturdugu filtre balonlari; bizimle benzer zevklere ve diisiince
yapisina sahip hesaplari takip etme egilimimizi arttirmaya odaklidir (Cayci, 2021, s. 903-907).

Yeni medyanin filtreleme 6zelligini kullanarak kullanicilar karsit goriisleri ve istenmeyen mesajlart da
engelleyebilmektedir. Yanki odasi etkisi olarak adlandirilan bu durum kullanicilarin karsit goriisle
sagirlasmasina ve yalnizca kendi diisiincelerini destekleyen hesaplar1 takip etmesine yol agmaktadir
(Colleoni ve ark. 2014, s. 319). Kullanicilarin aktif igerik retimiyle daha ¢ok s6z hakkina sahip
olacagi varsayilan yeni medya araglari; yanki odasi etkisi nedeniyle, kisinin kendi gorisiini
giiclendirdigi ve dogruluguna inandigi platformlar haline gelmistir. Alternatif goriislerin tek tikla
engellenebildigi yeni medya araglarinda, olugsmasi beklenen diisiince oOzgirliigii tam olarak
gerceklesmemektedir (Narin, 2018, s. 240-241).

Kullanicilarin demokratik yurttaslik pratiklerini gelistirmeyen hatta mevcut siyasi kutuplagsmalar1 daha
da derinlestiren sosyal medya platformlarmin algoritmik yapilari; enformasyona erigsim ve ifade
ozgiirliigiiniin 6niinde yeni esik bekgileri olarak goriilmektedir (Bozdag, 2015). Sosyal medya sundugu
kisisellestirme segenegiyle birlikte takipci ve begeni sayisi ile popiilerligi bir tutan yaklasimi
sayesinde, benzer goriisteki kisileri takip etmeyi tesvik etmekte ve bu durum yanki odalarmin
olugmasini kolaylastirmaktadir (Sener, 2017, s. 15).

Demokratik katilim beklentisiyle kullanilan sosyal medya, algoritmalar ve filtreler tarafindan
olusturulmus yanki odalarma doniigebilmektedir. Bu durum demokrasiye de biiyiik zarar vermektedir.
Ciinkii demokrasinin temeli miizakere kiiltiiriine dayanmaktadir ve bireylerin farkli / celigkili bakis
acilarina maruz kalmadigi toplumlarda miizakere kiiltiiri yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
kalmaktadir (Sunstein, 2017). Gromping’e (2014, s. 40) gore; yanki odalari, tutarsiz bilgilerin géz ardi
edilmesi ve yliksek derecede biligsel hatalarla karakterize edilmektedir. Gromping, bu yank1 odalar1 ya
da filtre baloncuklarinda “fikir aligveriginin, kiginin bakis acilarinin elestirel bir yansimasiin veya
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farkli fikirlerin basit bir sekilde dinlenmesinin” olasi goriinmedigini ifade etmistir. Kullanicilarda
biligsel yanliliga sebep olan yanki odalari, ayn1 zamanda yanlis bilgi ve yalan haberlerin iiretim ve
yayilimini arttiran etkenler arasindadir (Thorson, 2016, s. 460).

Psikolojide, “genel bir kalip ya da belirli bir sekilde diisiinme egilimi” olarak tanimlanan biligsel
yanlilik; literatlirde 6nyargi, sapma, yanlilik olarak da isimlendirilmektedir (Saglam, 2019, s. 36 — 37).
Biligsel yanliliklar farkli tiirlerde karsimiza g¢ikmaktadir. Ortak yanliglar etkisi (siirii psikoloji
yanlilig1), kisinin kendi tutum ve davraniglarii i¢inde bulundugu grubun ¢ogunluguna hakim gortsle
degerlendirmesine verilen addir. Bireyin basarilarmi kendisinden, basarisizliklarmi baskalarindan
bilmesi ise kendine goére degerlendirme yanlilig1 olarak isimlendirilmektedir. Bireyin karsisindaki
olumsuz bilgiye ragmen oOnceki kararinda israr etmesi baglilik gdsterme yanilgisi, sahip oldugu
bilgilere oldugundan fazla deger vermesi ise asirt giiven yanilgisi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
secimleriyle celisen bilgileri gérmezden gelmesi (Rubbins ve Judge, 2013: 166) ve baslangigta
edindigi bilgi disindaki yeni bilgilere kapali olmas1 (D6m, 2003: 43) ise dogrulama yanlilig1 olarak
ifade edilmektedir.

Verilen tanimlardan anlagilacagi iizere biligsel yanlilik hayatin her alaninda tercihlerimize etki
etmektedir. Yeni medya araglart muhalif seslerin internet {izerinden paylasima acildigi,
enformasyonun kiiresel platformlarda paylasildig1 araglar olarak karsit goriisleri temsil eden
kullanicilarla ve igeriklerle kargilagsma imkani1 sunmaktadir. Ancak diger taraftan filtreleme 6zelligi ile
kullanicilarin 6nyargilarina, kabullerine uymayan her seyi gérmezden gelmesini de mimkiin hale
getirmektedir. Kullanicilarin biligsel yanliliklar sadece istenmeyen igerikleri engelleme noktasinda
etkili degildir. Istenmeyen igerik ya da yanlis bilgi paylasimi yapildiginda, paylasim yapan kisiyi
engelleme noktasinda da biligsel yanliliklar devreye girmektedir.

Medyada sunulan metinlerin tartismali oldugunu ifade eden vanDijk (Aktaran Ozer, 2011: 173); metin
¢oziimlemesinde alicinin biligsel yapisinin etkili oldugunu belirtmektedir. Sosyal medya kullanicilari
karsilastiklar1 icerikler, sahip olduklar1 bilgi ve inanglarla uyumlu olmadig: takdirde; verilen mesaji
kabul etmeye direnmekte ve inanglarindan vazgegmeyi reddetmektedirler. Dogrulama yanlilig1 ya da
onaylama Onyargisi olarak isimlendirilen bu durum; kullanicilarin sosyal medyada diisiinceleriyle
celisen paylasimlan filtreleyerek gérmemelerine veya gormezlikten gelmelerine neden olmaktadir.
Dogrulama yanliligi; bilgiyi ararken, secerken, yorumlarken ve hatirlama asamasinda devreye
girmektedir (Klayman, 1995, s. 389).

Medyada sunulan haber ve bilgilerin yorumlanmasinda pek ¢ok bilissel faktor devreye girmekle
birlikte, 6zellikle alicinin siyasi goriisii 6nemli bir rol oynamaktadir (Bennet, 2000: 80; Pearson ve
Westerwick, 2019: 482). Bireylerin siyasal aidiyetleri kullanilan medya aracinin, izlenecek haber
kanalinin ve haberlerin se¢iminde etkili olmaktadir (Ramirez ve Erickson, 2014: 403; Akylz, 2018:
256; Gulnar ve Akytiz, 2020: 264). Sosyal medya kullanicilari, yanlis bilgileri paylasan benzer siyasi
goriisteki arkadaslarina izin verirken; siyasi olarak kendileriyle ayni fikirde olmayan arkadaslarini
sosyal medyada yanlig bilgi paylastiklarinda engelleme veya takibi birakma egilimi gdstermektedir
(Kaiser vd., 2022, s. 236).

ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismada, nicel arastirma yontemlerinden alan arastirmasi uygulanmistir. Calismanin 6l¢eginin
hazirlanmasinda Kaiser, Vaccari, Chadwick’in (2022), Tirkcesi “Partizan Engelleme: Paylasilan
Yanhs Bilgilere Karsi Onyargili Tepkiler, Sosyal Medyada Ag Kutuplasmasina Katkida Bulunuyor”
adli arastirmasinda kullandig1r sorulardan yararlanilmistir. Kaiser ve arkadaglarinin arastirmasi
deneysel niteliktedir ancak bu arastirmada konunun genisletilmesi, sosyolojik kosullar ve arastirma
stiresi goz Online alinarak, timevarima daha uygun olan alan aragtirmasi tercih edilmistir.

Hazirlanan anket, 2022 yili Aralik ayinda 419 katilimciya internet tizerinden ulastirilmis ve online
olarak uygulanmistir. Evreni sosyal medya kullanicilar1 olan ¢alismada, katilimcilarin se¢imi tesadiifi
orneklem yodntemiyle yapilmis ve demografik ozelliklerin evrendeki agirliklarina gore orneklemde
temsil edilmesi fikrinden hareketle érneklem seciminde kiime 6rneklem yontemi kullanilirken ayrica
orneklemin belirlenmesinde amacli ve katmanli tekniklere de basvurulmustur. Bu sayede sosyal
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medya kullanicilar1 i¢inde yalnizca bir grup belirlenmemis, farkli yas, cinsiyet ve egitim diizeylerinden
katilimcilarin 6rneklemde yer almasi saglanmustir. Anket sonucu elde edilen verilerin girisi SPSS
programinda yapilmistir. Hazirlanan dlgek araciligiyla sosyal medya kullanim davraniglari, haber takip
etme aligkanliklari, yanlis bilgiye yonelik tutum ve Onyargi davranisini 6lgmeye yonelik istatistiksel
analizler yapilmistir.

ARASTIRMA SORULARI
Calismada su sorulara cevap aranmugtir:

- Sosyal medya kullanicilar1 yanhs bilgi/yalan haberle karsilastiinda ne tiir tepkiler
vermektedir?

- Kullanicilarin yanhis bilgi paylasimina yonelik eylemleri, tamdig1 ve tamimadigi kisiler ile
siyasi olarak yakmlik duydugu ve duymadig: kisi ya da hesaplara gore farklilik gostermekte
midir?

- Kullanicilarin - yanlis bilgi paylasimina verdikleri tepki kullanilan sosyal medya
uygulamalarina gore farklilik géstermekte midir?

- Kullanicilarin siyasi kimlikleri, yanlis bilgi paylasimina yonelik eylemlerinde etkili midir?
- Yanls bilgiye yonelik eylemler demografik 6zelliklere gore degismekte midir?
Tablo 1: Olgegin Glvenilirlik Tablosu

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
743 53

Anketin giivenilirligini tespit etmek amaciyla Cronbach Alpha testi yapilmigs ve alman sonug
calismanin giivenilirlik diizeyinin yliksek oldugunu gostermistir.

BULGULAR
Calismanin saha arastirmasindan elde edilen bulgular bu béliimde tablolar halinde verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler

Cinsiyet Say1 Yuzde
Erkek 200 47,7
Kadin 219 52,3
Yas Say1 Yizde
18-24 231 55,1
25-34 68 16,2
35-44 79 18,9
45-54 36 8,6
55 ve uzeri 5 1,2
Egitim durumu Say1 Yizde
Ilkdgretim 6 14
Lise 30 72
Universite 318 75,9
Lisans Ustl 65 15,5
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Calismaya 419 sosyal medya ve internet kullanicist katilmistir. Katilimcilarin yiizde 52,31 kadin,
ylizde 47,7’si erkektir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarm yiizde 55,1°1 18-24, yiizde 16,2’si
25-34 yas arasindadir. En diisiik katilim ise 55 yas ve iizeri grupta gorlilmiistiir. Ankete katilanlarin
egitim durumu tablosunda ise en yiiksek katilim {iniversite mezunlaridir. Lise ve ilkdgretim
mezunlarindan katilimeilarin orani yiizde 8,6’dr.

Tablo 3. Katilimcilarin Sosyal Medya Platformlarini Kullanma Sikligi

Platform Ortalama
Whatsapp 4,85
Instagram 4,16
Youtube 4,00
Facebook 2,94
Twitter 2,20
Tiktok 1,58

Katilimeilara ilk olarak hangi sosyal medya platformlarini ne siklikla kullandiklari sorulmustur.
Cevaplardan alian ortalama degerlere gore en ¢ok kullanilan uygulama Whatsapp olmustur. Bu
uygulamay1 Instagram ve Youtube takip etmistir. Son {i¢ sirada ise Facebook, Twitter ve Tiktok yer
almustir.

Tablo 4. Yanlis Bilgi/Yalan Haberlerle En Sik Karsilasilan Haber Konulari

Platform Ortalama
Siyaset 4,30
Ekonomi 4,11
Magazin 3,87
Saglik 3,54
Guvenlik 3,27
Bilim 2,80
Spor 2,76

Katilimcilarin yanlhis bilgilerle en sik hangi haber konularinda karsilastigini gosteren tabloya
bakildiginda, ilk sirada siyaset haberleri yer almaktadir. Ekonomi ve magazin haberleri de yanlig
bilgiyle siklikla karsilagilan konulardir. En az yanls bilgi ile karsilasilan haber konulari ise bilim ve
spor olmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin Tanidiklar1 (Arkadag/Akraba) Kisilere Yonelik Eylemler

Sosyal medyada tanidiginiz bir kisi (arkadas, akraba vb) yanlis bilgi/yalan haber .
paylasirsa ne yaparsiniz? Say1 Ytzde
Takibi birakirim 60 14,3
Gormezden gelirim 90 21,5
Herkese acik bir yorumla uyaririm 35 8,4
Ozelden mesaj atarak uyaririm 218 52,0
Engellerim 16 3,8
Toplam 419 100

Katilimcilara sosyal medyada arkadas, akraba gibi tamidigi bir kisinin yanlis bilgi/yalan haber
paylasmas1 halinde nasil bir davrams sergileyecegi sorulmus, ankete katilanlarin yilizde 52’si
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uygulamanin 6zel mesaj boliimiinden bir yorumla kendisini uyaracagini belirtmistir. Katilimcilarin
ylizde 21,5’1 gérmezden gelecegini, yiizde 14,3’ ise takibi birakacagini ifade etmistir. Arkadas ya da
akrabasimi yalan haber paylagmasi halinde engelleyecegini sOyleyenlerin orani ise yiizde 3,8’de
kalmstir.

Tablo 6: Katilimcilarin Tanimadiklar1 Kisi/Hesaplara Yonelik Eylemleri

:akip ettiginiz ancak sahsen TANIMADIGINIZ bir kisi ya da hesap yanlhs bilgi/yalan Sayi Yiizde

aber paylasirsa ne yaparsiniz?
Takibi birakirim 179 42,7
Gormezden gelirim 73 17,4
Herkese agik bir yorumla uyaririm 86 20,5
Ozelden mesaj atarak uyaririm 37 8,8
Engellerim 44 10,5
Toplam 419 100

Katilimcilarin yiizde 42,7’si, sosyal medyada takip ettikleri ancak tanimadiklar bir kisi ya da anonim
hesabin yanlis bilgi/yalan haber paylasmasi halinde takibi birakacaklarini, yiizde 20’si herkese acik bir
yorumla uyaracagini, yiizde 17°si gdrmezden gelecegini ifade etmistir. Engelleme davranisinda
bulunacagini sdyleyenler ise ylizde 10,5 olarak belirlenmistir.

Tablo 7: Katilimcilarin Ayni Siyasi Goriisten Olan Kisi/Hesaplara Y 6nelik Eylemleri

Sizinle ayni s(i)yasi goriisten olan bir kisi ya da hesap yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa Say1 Yiizde

ne yaparsiniz?
Takibi birakirim 119 28,4
Gormezden gelirim 82 19,6
Herkese agik bir yorumla uyaririm 71 16,9
Ozelden mesaj atarak uyarirmm 127 30,3
Engellerim 20 4,8
Toplam 419 100

Katilimeilar, “sizinle ayni siyasi goriisten olan bir kisi/hesap yanlis bilgi ya da yalan haber paylasirsa
ne yaparsmiz?” seklinde yoneltilen soruya, ylizde 30,3 oraninda “6zelden mesaj atarak uyaririm”
cevabimi vermistir. Takibi birakacagini ifade edenler ikinci sirada yer alirken (yilizde 28,4), gormezden
gelecegini sOyleyenler yilizde 19,6, herkese agik bir yorumla uyaracagini belirtenler ise yilizde 16,9
oraninda tespit edilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Ayni Siyasi Goriisten Olmayan Kisi/Hesaplara Yonelik Eylemleri

Sosyal medyada sizinle ayni siyasi goriisten OLMAYAN bir kisi/hesap yanlis Say1 Yuzde
bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz?

Takibi birakirim 131 31,3
Gdrmezden gelirim 108 25,8
Herkese acik bir yorumla uyaririm 82 19,6
Ozelden mesaj atarak uyaririm 59 14,1
Engellerim 39 9,3
Toplam 419 100

Ankete katilanlarin ytizde 31,3’1i sosyal medyada kendisiyle ayn1 siyasi olmayan kisi/hesaplarin yanlis
bilgi/yalan haber paylasmasi halinde takibi birakacaklarini belirtmistir. Katilim orani yiiksek diger
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eylemler ise sirasiyla, “gérmezden gelme” (yiizde 25,8), “herkese agik bir yorumla uyarma” (yilizde
19,6) olmustur. Engelleyecegini ifade eden kullanicilar ise yiizde 9,3 olarak belirlenmistir.

Tablo 9: Sosyal Medya Kullanimi1 Ve Anonimlik Durumuna Y 6nelik Bulgular

Sosyal medya hesabinizda kendi gercek adimizi mi1 kullamyorsunuz? Say1 Yilzde
Evet 398 95,0
Hayir 21 5,0
Sosyal medya hesabimizda kendi gercek fotografimizi mi kullaniyorsunuz? Say1 Yizde
Evet 368 87,8
Hay1r 51 12,2
Sosyal medyada kendi gercek hesabimiz disinda farkh isimle actigimz ikinci bir Say1 Yulzde
hesabimiz var mi?

Evet 117 27,9
Hayir 302 72,1
Toplam 419 100

Katilimcilara, sosyal medyay1 kendi kimlikleriyle mi yoksa anonim hesaplarla mi1 kullandiklar1 da
sorulmus, ylizde 95’i kendi gergek adini kullandigini, yiizde 87,8’ kendi gergek fotografini
kullandigini belirtmistir. Ankete katilanlarin yiizde 27,9’u kendi gergek hesabi disinda farklr isimle bir
hesab1 daha oldugunu ifade etmistir.

Tablo 10: Katilimcilarin siyasi/ideolojik kimlikleri

Siyasi/ideolojik kimlik Say1 Yizde
Milliyetci/Tlrkcl 93 22,2
Laik/Ataturke 93 22,2
Milliyetci/Muhafazakér 85 20,3
Muhafazakar/Dindar 56 13,4
Apolitik / Higbiri 28 6,7
Sosyal demokrat 23 55
Liberal 22 5,3
Ulusalci 18 4,3
Komiuinist 1 2
Toplam 419 100

Katilimcilarin ~ kendilerini  siyasi/ideolojik tanimlamalarinda ilk swrada milliyetci/Tlrkgl ve
laik/Atatiirk¢li  kimlikleri (ylizde 22,2) yer almistir. Ankete katilanlarin yiizde 20,370
milliyetgi/muhafazakar, yiizde 13,4’1 ise muhafazakar/dindar olarak tanimlamistir. Kendisini hig¢bir
kimlikle tanimlamayan ve apolitik gorenlerin orani ise yiizde 6,7 olarak belirlenmistir. Katilimeilar
icinde siyasi/ideolojik kimliklerin en az belirtilenleri ise sosyal demokrat, liberal, ulusalc1 ve komiinist
tanimlamalar1 olmustur.
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Tablo 11: Sahsi Ya Da Siyasi Yakinlk ile Engelleme Davranisi Ve Siyasi Kimlik Arasindaki Iliski

iliski
9.soru: Sosyal medyada takip ettiginiz ancak sahsen TANIDIGINIZ (arkadas/akraba vb) bir kisi ya da 102
hesap yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz? !
10.soru: Sosyal medyada takip ettiginiz ancak sahsen TANIMADIGINIZ bir kisi ya da hesap yanlis 048
bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz? '
11.soru: Sosyal medyada takip ettiginiz ve sizinle ayni siyasi goriisten OLAN bir kisi ya da hesap yanlis 102
bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz? '
12.soru: Sosyal medyada takip ettiginiz ve sizinle ayni siyasi goriisten OLMAY AN bir kisi ya da hesap 114
yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz? '

Katilimcilarin sosyal medyada takip ettikleri kisi ya da hesaplara sahsi ya da siyasi yakinliklar ile
engelleme davranisi ve siyasi kimlikleri arasindaki iligkiyi test edebilmek i¢in ANOVA analizi
yapilmistir. Anketteki 10. Soru olan “sosyal medyada takip ettiginiz ancak “sahsen tamimadiginiz” bir
kisi ya da hesap yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz?” seklindeki soruya verilen
cevaplarla siyasi kimlikler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Siyasi yakinlik, engelleme
davranigi ve siyasi kimlik arasinda anlamli iligski bulunamamustir.

Tablo 12: Siyasi Kimlik Ve Yanlis Bilgiye Verilen Tepkiler Arasmdaki liski

Siyasi/ideolojik tanimlamalar Ortalama
Liberal 3,4545
Apolitik / Hichiri 3,1786
Milliyetci/Muhafazakar 2,8824
Milliyetci/Tlrkci 2,8602
Laik/Atatirkel 2,6989
Sosyal demokrat 2,6522
Ulusalci 2,6111
Muhafazakar/Dindar 2,4286
Genel ortalama 2,7995

Yanlis bilgiye kars1 eylemlerle ilgili verilerin ortalamasi alinirken 1-engellerim, 2-takibi birakirim, 3-
herkese acik yorumla uyaririm, 4-6zelden mesaj atarak uyaririm, 5-gérmezden gelirim seklinde
siralama yapilmistir. Yiiksek puan daha 1limli, diisiik puan ise engellemeye daha yakin tepkiler olarak
belirlenmistir.

Yapilan ANOVA testinin sonuglarina gore, katilimcilarin sahsen tanimadiklar bir kisi ya da hesabin
yanlig bilgi/yalan haber paylagmasi halinde verecegi tepki ile siyasi kimlik arasinda anlamh iligki
tespit edilmistir. Tabloda kendisini muhafazakar/dindar, ulusalci, sosyal demokrat ve laik/Ataturkcu
olarak tanimlayan katilimcilarm, engelleme ve takibi birakmaya yonelik davranislarinin daha baskin
oldugu belirlenmistir. Liberal ve apolitik kimlikler ise daha 1limli tepkiler verecegini ifade etmistir.

Tanidiklar1 (akraba/arkadas vb), kendileriyle ayn1 ya da farkli siyasi gortisten olan kisi/hesaplarin
yanlis bilgi/yalan haber paylasmasi halinde katilimcilarin verdigi tepkiler ile siyasi kimlikleri arasinda
anlaml bir iliski bulunamamustir.

Research Article- Submit Date: 06.03.2023, Acceptance Date: 20.04.2023 168
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2023/ejnm_v7i2006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, May 2023 Volume 7 Issue 2, p.158-174
Research Article

Tablo 13: Whatsapp Kullanicilarinin Yanlisg Bilgiye Yonelik Davraniglari

Tanmidiginiz bir kisi (arkadag/akraba vb) yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz?
Eylemler Tliski

Takibi birakirim -,33333
Herkese acik bir yorumla uyaririm -35714

Engellerim .
Ozelden mesaj atarak uyaririm -43119
Gormezden gelirim -,24444
Engellerim ,43119"
Takibi birakirim ,09786

Ozelden mesaj atarak uyaririm 07405
Herkese acik bir yorumla uyaririm '
Gormezden gelirim ,18675

ANOVA testi sonuglarina gore, Whatsapp disindaki uygulamalarda yanlis bilgi davranisi ile kullanilan
uygulama arasinda iligki bulunamamigtir. Post-hoc analizde Tukey testi sonuglarina gére Whatsapp
kullanicilarinin “Sosyal medyada tanidiginiz bir kisi (arkadas, akraba vb) yanlis bilgi/yalan haber
paylasirsa ne yaparsiniz?” sorusuna verdikleri cevaplarda “0zelden mesaj atarak uyaririm” cevabini
verenler, ‘“engellerim” cevabim1 verenlerden anlamli bi¢cimde fazladir. Whatsapp kullanicilari,
tanimadiklar1 kisiler yanlig bilgi paylastiginda halinde gérmezden gelmeye nazaran herkese agik bir
yorumla uyarmaya anlamli bigcimde daha yakindir.

Tablo 14: Whatsapp Kullanicilarinin Yanhsg Bilgiye Yonelik Davraniglari

Sizinle ayni siyasi goriisten olan kisiler yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz?

Eylemler Iliski
Takibi birakirim -,33333
. -,35714
Herkese acik bir yorumla uyaririm
Engellerim - . WETITE
Ozelden mesaj atarak uyaririm
Gormezden gelirim -, 24444
Engellerim ,43119"
Takibi birakirirm ,09786
Ozelden mesaj atarak uyaririm . ,07405
Herkese agik bir yorumla uyaririm
Gormezden gelirim ,18675

Whatsapp kullanicilarinin kendileriyle ayni siyasi goriisten olan kigilerin yanhs bilgi/yalan haber

paylagmasi halinde gérmezden gelmeye nazaran 6zelden mesaj atarak uyarma davranisina daha yakin
olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 15: Ikinci/Anonim Hesab: Olanlarm Tanimadig Kisi/Hesaplara Kars: Eylemleri

}Slé)ss;/sllnrlr;e‘(figrarciiyendi gercek hesabiniz disinda farkli isimle agtiginiz ikinci bir Ortalama
Evet 3,0684
Hayir 2,6954
Genel ortalama 2,7995
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Yapilan ANOVA testi sonuglarina gore, sosyal medyada kendi gercek hesabi disinda farkli
isimle/anonim bir hesabi1 olan katilimcilarin yalnizca gergek hesabini kullananlara oranla sosyal
medyada takip ettigi ancak tamimadigi kisi/hesaplara karsi daha ilimli bir davranis sergiledigi
goriilmiistiir. Ikinci/anonim hesabir olanlar engelleme davramigina yakin eylemleri daha az tercih

edecegini belirtmistir.

Tablo 16: Yanlis Bilgiye Kars1 Eylemler Ve Katilimcilarin Yasi1 Arasindaki iliski

Sosyal medyada takip ettiginiz ve sizinle ayni siyasi goriisten OLMAY AN bir kisi ya da hesap yanlis
bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz?

Yas Yas iliski Sig.
25-34 18-24 ,39515 ,203
35-44 ,81813" ,002

45-54 ,76961 ,043

55 ve Uzeri ,60294 ,867

35-44 18-24 -,42298 ,110
25-34 -81813" ,002
45-54 -,04852 1,000

55 ve Uzeri -,21519 ,997

Yanlis bilgi/yalan habere yonelik davranislar ile yas arasindaki iliski ANOVA testi ile Olgiilmiis,
yalnizca ayni siyasi goriisten olunmayan kisi/hesaplara karsi eylemlerle katilimcilarin yasi arasinda
iligki belirlenmistir. Daha sonra yapilan post-hoc tukey testine gore 35-44 yas arasi katilimeilarin 25-
34 yas aras1 katilimcilara gore kendileriyle aymi siyasi goriisten olmayan kisiler yanhs bilgi/yalan
haber paylastiginda engelleme davranigina daha yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17: Yanls Bilgiye Kars1 Eylemler ve Katilimeilarin Cinsiyeti Arasindaki Iliski

Cinsiyet
Toplam
Erkek Kadin
Gormezden gelirim 59 31 90
Ozelden mesaj atarak 86 132 218
uyaririm
Tamdiginiz bir kisi (arkadag/akraba vb) yanlis [Herkese agik bir yorumla
o 18 17 35
bilgi/yalan haber paylasirsa ne yaparsiniz? uyaririm
Takibi birakirim 32 28 60
Engellerim 5 11 16
Toplam Toplam 200 219 419
Gormezden gelirim 50 32 82
Ozelden mesaj atarak 58 69 127
. S o uyaririm
Sizinle ayni siyasi goriisten OLAN bir kisi ya da Herkese agik bir yorumla
hesap yanlis bilgi/yalan haber paylasirsa ne 38 33 71
o uyaririm
yaparsiniz?
Takibi birakirim 47 72 119
Engellerim 7 13 20
Toplam 200 219 419
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Yapilan chi square testinin sonuglariyla olusturulan tabloda, katilimeilarin tanidiklari bir kisinin
yanlis bilgi/yalan haber paylasmasi halinde sergileyecegi eylemler ile cinsiyet arasinda iligki tespit
edilmistir. Bu anlamda, kadin katilimcilari erkek katilimeilara gore yanlis bilgi/yalan haber paylasan
bir yakinlar1 oldugunda gérmezden gelmek yerine 6zelden mesaj atarak uyarma yoniinde bir davranig
sergileyecegini belirttikleri gorilmiistiir.

Ayni siyasi gorlisten olan kisilere yonelik davraniglarin cinsiyet agisindan degerlendirmesi
yapildiginda, yanlis bilgi/yalan haber paylastiginda kendisiyle ayni siyasi goriisten olanlar1 gérmezden
gelme egilimi erkeklerde daha fazla olurken, takibi birakacagini ifade edenler iginde ise kadinlarin
anlaml sekilde daha yiiksek sayida oldugu belirlenmistir.

SONUC

Sosyal medya giiniimiizde giderek yiiz ylize iletisimin yerini almakta, haber kaynagi haline gelmekte,
insanlara yeni arkadagliklar/iligkiler kurma, sosyallesme ve ifade 6zgiirliigii alanlarin1 genigletme gibi
firsatlar sunarken bir yandan da asir1 enformasyon, yanlis bilgi ve dezenformasyon gibi bilgi ve haber
giivenligini, dolayisiyla demokrasileri tehdit eden sorunlarin biiylimesine yol agabilmektedir. Sosyal
medya kullanicilari, giinlik hayatlarinda uyguladiklar1 biligssel kestirmeler, Stereotipler ve kalip
yargilar, grup aidiyetleri, aile ve arkadaslik iliskilerinden edindikleri yakinliklar1 ve politik bagliliklar1
sosyal medyadaki eylemlerinde kullanmakta, platform ve uygulamalarin algoritmaya dayali yapilar
bu kullanimlar dolayisiyla ortaya ¢ikan filtreleri ve yanki odalarini daha da gulcglendirmektedir.

Bu caligmada, politik ve kisisel yakinliklarin yanlis bilgi ve dezenformasyon nitelikli mesajlari
paylasan kisi ya da hesaplara karsi, sosyal medya kullanicilarinin eylemlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Sosyal medya kullanicilariyla yapilan saha aragtirmasinin sonuglarima gore;
katilimeilarin daha fazla oranda yanlis bilgi/yalan haber olarak diisiindiikleri paylagimlar1 yapan kisi
ya da hesaplara yonelik eylemlerinde, tanidik/tanimadik ve politik olarak yakin/uzak ayrimi
yapmaktadir. Katilimcilar, tanidiklar1 bir kisi yanlis bilgi paylastiginda daha ¢ok “gormezden gelme”
ya da “ozelden mesaj atarak uyarma” eyleminde bulunmay tercih ederken, tanmimadiklar kisiler s6z
konusu oldugunda, “takibi birakma”, “herkese acgik bir yorumla uyarma” ya da “engelleme”
seceneklerine daha ¢ok bagvuracaklarini belirttikleri goriilmiistiir.

Ankete katilanlarin biiyiik boliimii, kendileriyle ayni siyasi goriisten olan kisi ya da hesaplarin yanlig
bilgi/yalan haber paylagmasi halinde gérmezden gelme ve 6zelden mesaj atarak uyarma eyleminde
bulunacagini ifade ederken, farkli siyasi goriisten kisi/hesaplar s6z konusu oldugunda takibi birakma,
engelleme ve herkese agik bir yorumla uyarma eyleminde bulunmaya daha yakin olduklari tespit
edilmistir. Katilimcilarin tanidiklar1 ve politik olarak yakin olduklar: kisi/hesaplar arasinda da ayrim
yaptiklari, tanidiklarina (akraba/arkadas vb) siyasi olarak yakin olduklarindan daha toleransh
davranacaklarimi ifade ettikleri belirlenmistir. Kendisini muhafazakar/dindar, ulusalci, sosyal demokrat
ve laik/Atatiirk¢ii olarak tanimlayan katilimeilarin engelleme ve takibi birakmaya yonelik
davraniglarmin daha baskin oldugu belirlenmistir. Liberal ve apolitik kimlikler ise daha 1limli tepkiler
verecegini ifade etmistir.

Siyasi kimlikler ile ayn1 ya da farkli siyasi goriisteki kisi/hesaplara yonelik eylemler arasinda anlaml
bir iligki bulunamamis, dolayisiyla siyasi kimligin yanlis bilgi/yalan haber paylagimina yonelik
eylemlerde 6nemli bir etken olmadigi, tiim siyasi kimliklerin benzer eylemlerde bulundugunu
sOylemek miimkiindiir. Sik kullanilan sosyal medya araglariyla yanlis bilgiye doniik eylemler arasinda
yalnizca Whatsapp’t ¢ok kullananlar arasinda anlamli iligki belirlenmis, kullanicilarin genellikle
sahsen tamidiklariyla iletisim kurmasina olanak taniyan bu kisisel mesajlasma uygulamasinda yanlis
bilgiyle karsilagilmasi durumunda “6zelden mesaj atarak uyarma” davranigiin baskin oldugu tespit
edilmigtir.

Demografik o6zellikler ve yanlis bilgiye yonelik eylemler arasindaki iliskiye bakildiginda, kadin
katilimcilar, tanidiklari kigiler yanls bilgi paylastiginda erkeklere nazaran gérmezden gelmek yerine
Ozelden mesaj atarak uyarmaya yakin olduklari, ayni siyasi goriisten de olsa yanlis bilgi/yalan haber
paylasanlara ise yine kadinlarin erkeklere nazaran takibi birakma eylemine daha yakin olduklar
goriilmiistiir. Yanhs bilgiye doniik eylemler ile yas iliskisine bakildiginda ise, 35-44 yas arasi
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katilimeilarin 25-34 yas aras1 katilimcilara gore kendileriyle ayni siyasi goriisten olmayan kisileri
engellemeye daha yakin oldugu belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore, yanlis bilgiye karsi tepki verme egilimleri yiiksek olsa da, tanidiktan siyasi
uzakliga tiim sorularda “gérmezden gelirim” cevaplarinin katilimcilarin yiizde 15°1 ile ylizde 25
arasinda degismesi, sosyal medya kullanicilarmin pasif kalma/umursamama davraniglarinin da
onemsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Diger yandan bu davranigin arkadas/akrabalara yonelik
olmasi yanlig bilginin 6zellikle kisisel mesajlasma uygulamalarinda daha fazla yayilmasina neden
oldugu degerlendirmesinin yapilmasini miimkiin kilmaktadir.

Aragtirma, literatiirde kisisel ve politik yakinliklarin sosyal medyadaki takip davranislarinm etkiledigi
yoniindeki ¢aligmalarin (Ramirez ve Erickson, 2014: 403; Akyiiz, 2018: 256; Giilnar ve Akyiiz, 2020:
264, Kaiser vd., 2022, s. 236) sonuglarimi destekler nitelikte olup, ¢aligmanin yapildig1 6rneklem ve
donem O6zelinde partizan tutumlarda farklilik olmadigini, tlim siyasi kimliklerde blyuk 6lgude benzer
eylemler goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Alanda yapilacak yeni ¢aligmalarin sosyal medyadaki yanki odalarmin etkilerini ve bu davranig
kaliplarindan ¢ikilmasina yonelik deneysel aragtirmalar olarak tasarlanmasinin alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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