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Ozet

Degisim ve doniigiim kagmilmazdir. Toplumlar bag dondiirticii bir hizla “yeni diinya toplumu” olma yolundadirlar. Bunu,
onlemek ise oldukca giigtiir. Dlinyanin tiim iilkeleri bu gercegin farkindadirlar ve gelismelerden azami fayday1 saglamak
iizere konumlandirma c¢abasina girmistir. Uzak dogudaki ucuz is¢ilik ve yaratilan imalat firsatlari imalatin1 Bat1 diinyasinda
yapan isletmelere biiyiik bir tehdit icermeye baglayinca batili devletler ¢are olarak degisim-doniisiim siireci kullanilmigtir.
O kadar ki hiikiimetler diizeyinde bu yontem desteklenmistir. Almanya, “Endiistri 4.0” yontemini kullanarak daha ucuz,
hizli, fonksiyonlu tiriinler tiretmeye uygun ortam olusturmak iddiasini 6ne siirmistiir. Esasen ifade edilen her sey onlarca
yildir bilimsel olarak yapay zeka ve zeki imalat sistemi gelistirenlerce sdylenmekte olmasina karsin, dijital doniistim adli
yeni bir imalat dalgas1 olusturulmus, uzak dogu iilkelerindeki liretim ve imalat baskistyla ortaya ¢ikan etkinin dnlenmesi
hedeflenmistir. Endiistri 4.0 yalnizca teknoloji veya sanayi lretimindeki gelisimle olmayarak benzer sekilde sosyal
alanlarla kurulan baglant1 ile agiklanmaktadir. Endiistri 4.0 kavram ile birlikte yenilik¢i diistinceleriyle girisimei 6zelligi
olan orgiitsel liderler epey etkili olmustur. Bu ¢alismada endiistriyel devrim sayilan “Endiistri 4.0” uygulamasinin 6rgiit
ve lider tlizerindeki degisim etkileri incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu kapsamda, bu ¢alismada endiistri 4.0 ve liderlik
tanimi incelenerek bu iki tanim arasindaki baglanti kuramsal olan temelde agiklanabilir. Esas bulgu, liderlik, endiistri 4.0
meydana gelmesinde miithim rol aldig1 gibi, basarili ve gelecek vaat eden bir liderligin meydana gelmesinde de endiistri 4.0
onemli rol almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgﬁtsel, Liderlik, Endiistri 4.0, Etki

INVESTIGATION OF INDUSTRY 4.0 APPLICATIONS AND THEIR EFFECTS ON
ORGANIZATIONAL LEADERSHIP

Citation /©: Varisli, N (2021). Endiistri 4.0 Uygulamalar1 ve Orgiitsel Liderlik Uzerinde Olusan Etkilerinin Incelenmesi.
Journal of Management Theory and Practices Research, 2(2), 58-68

Abstract

Change and transformation are inevitable. Societies are on their way to becoming a “new world society” with dizzying
speed. And this is very difficult to prevent. All countries of the world are aware of this fact and have made a positioning
effort to ensure the maximum benefit from the developments. When cheap labor and created manufacturing opportunities
in the Far East began to pose a major threat to enterprises engaged in manufacturing in the Western world, western states
used the process of change-transformation as a remedy. So much so that this method has been supported at the level of
governments. Germany has put forward its claim to create an environment suitable for producing cheaper, faster, functional
products using the” industry 4.0 “ method. Although everything that is essentially expressed has been scientifically said
by those who have developed artificial intelligence and intelligent manufacturing systems for decades, a new wave of
manufacturing called digital transformation has been created, aimed at preventing the impact caused by production and
manufacturing pressure in Far Eastern countries.

In this study, the effects of change on the organization and leader of the “Industry 4.0” application, which is considered
an industrial revolution, were examined and evaluated. In this context, by examining the definition of industry 4.0 and
leadership in this study, the connection between these two definitions can be explained on a theoretical basis. The main
finding of this study is that leadership plays an important role in the emergence of industry 4.0, as well as industry 4.0 plays
an important role in the formation of successful and promising leadership.

Keywords: Organizational, Leadership, Industry 4.0, Impact

1 Bu galismanin 6zeti 29 Nisan 2021 tarihinde Mersin Cag Universitesi, Akademik Caligmalar Kongresi’nde
s6zIu bildiri olarak sunulmusg ve bildiri 6zeti olarak kongre 6zet kitabinda yayimlanmustir.
2 Dr. Sosyal Giivenlik Kurumu, Ankara, Tiirkiye, gulmennuran@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-0657-756X
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Endiistri 4.0 Uygulamalar1 ve Orgiitsel Liderlik Uzerinde Olusan Etkilerinin incelenmesi

1. GIRiS

Diinyamiz hizli ve devamli bir bigimde ekonomik, teknolojik ve siyasal olmak iizere pek ¢ok alanda
degisim gecirmektedir. Bilhassa endiistri alaninda yasanmakta olan degisim ile gelisim baska alanlardaki
degisimle gelisimi en fazla etkileyen etmenlerden biri olmaktadir. Endiistri sektoriinde bu degisim ile
gelisime Onctli olan devletler yon vererek halen onciiliigiinii bu alanda siirdiirmektedirler.

Teknolojinin gelismesi ile rakipler sadece ayni iilke sirketleri olmaktan ¢ikmis, sinirlar sadece topraklari
aytran ayrintilar olarak kalmistir, Miisteriler daha segici ve daha zorlu hale gelmistir, bunun sonucunda
firiiniin kalite, fiyat yonetimi sirketler agisindan 6nemli hale gelmistir. Isletmeler fiyat1 ve kaliteyi
kendi baslarina belirleyemez ve pazari buna gore olugturamamaktadir (Tiizmen, 2017). Uzak doguda
yaratilmakta olan imalat firsatlar1 ve ucuz iscilik bat1 diinyasinda imalatin1 yapan igletmelere biiyiik
bir sekilde tehdit icerince gare olarak batili devletler degisim-doniisiim siireci kullanmistir. Endiistriyel
manada ilk olarak Sanayi Devrimiyle meydana gelen yenilikler dordiincii asamaya gilintimiizde gelerek
Endiistri 4.0 tanimimi meydana getirmistir.

Is diinyasinda modern ¢aginda, nitelikli is giicii 6ne ¢ikmus niteliksiz is giiciiniinse birim {iretim
icindeki oransal degeri azalmistir. Gelecek donemlerde niteliksiz is giicii yerini yar1 ve tam zamanli
robot makinalara birakmaktadir. Almanya’da yaratilan “Endiistri 4.0 ile diinya farkl1 bir yonde
ilerleyeceginin sinyallerini vermistir. “Endiistri 4.0” {iretim ortamlarmin ve sistemlerin dijitallesmesiyle,
yazilim teknolojisinin kullanimimin artmasiyla, ileri fikirlerle, akilli fabrikalarla iiretim ve yonetim
baglaminda bir trend yakalamistir. Kiiresel liderligin kazanilmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in iiniversiteler,
kiiresel sirketler “Endiistri 4.0” lizerine ¢aligmalara devam etmektedir (Banger, 2016).

Endiistri 4.0 donemi sirketlerde olusan degisimlerin ve gelisimlerin 6zellikleri ise; yonetmede,
imaj iyilestirmede, gdrev ve vizyon iyilestirmede ve devamlilig1 saglamada, organizasyonel yapida
iyilestirmede ve ekip caligmasini 6n plana ¢ikarmada, ¢alisan memnuniyetini artirmada, finansal bakig
acist ile biiylimenin kari arttirmasinda, sermayenin ¢ekmesinde, yeni yatirimlarin yapilmasinda ayrica
ortak ile hissedarlarinda karar vermedeki varliklarim, tiretimdeki insan ile makine iizerinde isbirligin
saglanmasi beraberinde seri iiretimin artirilmasi yararlanma agisindan énemli gelisim agamalaridir
(Ozkan, Al & Yavuz, 2018: 126).

Calisma ortaminda yayginlasan dijitallesmenin, artis gosteren teknoloji kullanimindaki sirketlerde
iretkenligin artig1 maliyet lizerinde tasarruf saglanmasiyla beraber karmasik bir hale gelmis olan pazardaki
esnekliginde uyum becerinin kazanilmasinda énemli rol oynamaktadir. Sirketlerin ise bu yolla evrensel
yondeki insan kaynaginin uluslararasi igbirlikleri yapabilmekte ve personel internet erisimi bulunan
her yerde siirdiirebilir. Dijitallesmeyle kazanilan yeniliklerden birisi de farkli zaman dilimlerinde ve
iilkelerdeki personelin ve yoneticilerin, teknolojilerle uzaktan ¢alismasini saglayabilmektedir. Bu yol
ile firmalarin miisteri ziyaretlerini ya da farkli alandaki ¢alisma gruplarinin yaptiklari isleri, pahaliya
cikan yolcuklarina biitge ayrima zorunlulugu kalmamaktadir (Tariyan, 2018: 71).

Yapilan bu ¢aligmanin amaci, endiistri 4.0 uygulamalari ile yasanan degisimin orgiit ve lider lizerinde
yarattig1 etkilerinin kavramsal a¢idan ele alinmasi ve bu kavramlar arasindaki iligskinin ilgili literatiir
1s181nda incelenmesidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Endiistri 4.0 Uygulamalan

Teknolojinin kisa olan tarifinde: Endiistri 1.0; buhar ve su giicii ile ¢alismakta olan ve iiretime sokulan
mekanik tezgahlarin donemini kapsamaktadir. Endiistri 2.0; tiretim alanina elektrik enerjisinin girmesiyle
uzmanlasma ile is boliimiiniin fazlalagmasimin gergeklesmesidir. Endiistri 3.0; 1970 yilinda baslayarak
bilgi ve elektronik teknolojilerinin bir arada kullanilarak ilk defa iiretimde programlanabilir makineler
kullanilarak, otomasyon devri baglayarak 2000’li yillara kadar gelmektedir. Endiistri 4.0; internetin
yayginlasmasi ve ¢ip kullanimryla beraber canli ve cansiz nesnelerin etkilesime ve iletisime gecebildigi,
siber-fiziksel sistemlerin kullanildig, akill iiretimi yapildigi, nesnelerin interneti olarak da gecebilen
yeni iiretim sistemi olmaktadir. Sermayenin geri doniistimiinii Endiistri 4.0 dénemi hizlandirilan yeni bir
asama olarak sayilmaktadir. Ayrica Endiistri 4.0 dénemi yeni olan ’akilli teknoloji, robotlarin diinyas1”
olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0, 3D (ii¢ boyutlu) yazicilar, yapay zeka, uzay ve nano, robotik ve
biyo teknolojisi alanlarinda yasanmakta olan gelismelerle beraber belirli ekonomik degere sahip olan
cansiz-canli tiim nesnenin internet baglantisiyla 6teki nesneler ile etkilesime ve iletisime gegtigi akilli
{iretim devri olarak tanimlanmaktadir. Internetle yasanilmaya baslanilan ve iiretimde dijitallesmenin
entegre olabildigi bu devirde fiziksel ve sanal yontemlerle birbirine iligkili olan nesnelerin bdylece
akillanabilecegi iiretim diizeninden bahsedilmektedir (Schwab, 2016).

2.2. Orgiitsel Liderlik

Liderlik yordami, orgiit etkinliklerini yerine getirme kabiliyeti ve bilgisi olmak iizere tarif edilirken,
liderlik, evvelden belirlenen amaglara inananlar1 yonelterek gayeye ulasma durumunda gayret gésterme
ve inandirma yetenegi olmaktadir. Lider ise, takip edenlerinin potansiyel yeteneklerini belirlenmekte
olan hedef dogrultusuyla hareket ettiren kimsedir. (Tunger, 2011: 60). Orgiitsel liderlik tabir edildiginde,
liderlik yapmakta oldugu orgiitii degisime gotiirmek ve orgiit bagariminda tesirli bir lider olmaktir.
Yasama Orgiitsel doniisiimii gecirmeyi arzulayan liderlerin ise bellek ve kapilari agma yetenegine
gereksinimleri vardir. Amacglanan degisimi baglatmak i¢in lizumlu 6zel yeteneklere gereksinim
duyulmaktadir. Degerler soyle siralanabilir; agik iletisim, ise hakim olma, etik, kiiresel farkindalik,
stratejik pazarlama, liderlik, dis ve i¢ miisteri memnuniyeti, takim c¢aligmasi, siirekli iyilestirme ve
personel gliclendirmedir (Guinn, 1997: 226-227).

3. LIDERLIK TEORILERI

Cagdas liderlik teorileri yonetim alani ile yapilan calismalarda, liderlik tanimi {lizerine konsantre
olunulmasi kacinilmazdir. Liderlik taniminin gelismesi 1s1ginda ¢agdas liderlik teorileri baslig1 altinda
literatiirdeki birtakim liderlik teorileri incelenmistir (Y1ildiz, 2002: 235).

3.1.Yonetsel (Transaksiyonel) Liderlik

Bu lider ¢aligsanin etkinliklerinin tiimiinii daha verimli ve etkili bir duruma getirmek i¢in, harekete
gecirerek is yaptirma usuliinii tercih etmektedir. Calisanlarin yenilik¢i olarak gelisime agik taraflariyla
ilgilenmeyebilirler (Eren, 1998: 369-370).
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3.2. Degerlere Dayah Liderlik

Degerler, inanglarin, olaylara karsi sergilenen tutumlarin, hislerin ve ¢esitli yanitlarin bir araya gelerek
sentezlenmesidir. Insanlar acik veya gizli sekillerde, olaylara, fikirlere veya nesnelere iyi-kotii, uygun-
uygunsuz, dogru- yanls benzeri degerler yiiklerler. Is hayatma dair bu tiir his ve diisiinceler kurumsal
degerleri gosterir. Giiniimiizde, “degerlerle yonetim tarzi1”, “degerlere dayali liderlik” kavramlarinin
daha fazla kullanim alan1 buldugu gériiliir. Kisisel ve kurumsal degerler, toplum bireylerinin yetistirilme
tarzi, yasam tecriibesi, dini inanci, ¢alisma ortami ve sosyal ¢evresi ile sekillenir. Degerlerin en 6nemli
islevi, kisilere bireysel ve kurumsal gereksinimleri karsilayan standartlari sunmak, onlarin 6zgiiven ve
motivasyon duygularini gelistirmektir. Belirli degerlere baglilik, kisilerdeki giiveni ve kendine saygiy1
artirir. Ahlak ve becerilerde sosyal ve kurumsal standartlara sahip olmak, bagkalarmin saygi duymasini
da saglar. Degerlere dayali liderlik, insani degerleri hatirlatir ve gizlenmesi gereken kavramlari
netlestirir. Onemli ve 6ncelikli degerlerin ortaya ¢ikmasini ve tekrar diizenlenmelerini saglamaktadir.
Bu yolla bir liderlik tarzi benimseyen insanlar, inang ve degerlerini siralarlar ve 6ncelik sirasina koyar,
davraniglarin ve varsayimlarin yonlendiricisi olan degerlere dair tam, dogru ve tutarl bir biitiinliik
saglar. Taylor degerlere dayanan liderligi, “kisisel kazanca odaklanmadan, tedarikgileri, ortaklari,
miisterileri ve firmay1 degerli sayan bir liderlik felsefesi” seklinde tanimlar (Maier, vd., 2015: 384).

Yonetim kuramcilarca kurumsal liderin ahlak ve etik gereksinimleri ¢ok sayida ¢aligma ile ele alinmistir.
Deger merkezli liderlik ¢aligmalar1 bu gereksinimlerden hareketle, bir isletmenin ve yoneticisinin
degerleri arasinda uyum yaratan bir liderlik tarzi igin gergeklestirilmistir (Fernandez & Hogan, 2002:
26). Yani degerlere dayali liderlik, bir liderin yoneticilige dair faaliyetler sirasinda, kararlar alirken
degerleri, inanglari, tutumlari, normlar1 ne kadar dikkate aldigryla ilgilenir.

3.3. Doniisiimsel (Transformasyonel) Liderlik

Bu liderlik teorisi, grup iiyeleri yoniinden ortak amaglarin ve vizyonun sozciisii bulunmak, ¢alisanlar
duygusal ve diistinsel bicimde ikaz etmek, ¢alisanlardaki kisisel degisiklikleri izleyerek lidere iliskin
yetenegi karakterize edebilmek seklinde tanimlanmaktadir (Giil & Sahin, 2011: 241).

James McGregor Burns 1978 yilinda yazdig1 ve sosyolojik bir ¢aligma olan “doniisiimsel liderlik” ismiyle
bilinen ¢aligsmasini kavram olarak ortaya atmistir. Burns’e gore doniisiimcii liderler personelini adalet
ve esitlik hususlarinda ytiksek diizey motivasyon saglayan bireyler olarak goriir. Bass’m gelistirdigi
doniisiimeii liderlik basit aligveris, degis-tokus olaymin disina ¢ikmakta alternatif diislince sistemi
gelistirmektedir. Liderin amaci, personelin tutumlarinda farklilik yaratarak, ortak bir vizyon olusturma,
orglit amaglarina ve hedeflere yonelik baglilik saglama, kisisel gelisimin engellerini kaldiran bir 6rgiit
iklimi olusturma hedeflerini gerceklestirmektir (Bakan, vd., 2015: 203). Bass tarafindan gelistirilen
liderlik yaklagimi firmalarin geleneksel yonetimden modern yonetime gegiste siirecin yiiriitiillmesini
saglayan bireylerin yetistirilmesidir. Doniisiimsel liderlik, izleyenlere, firmanin miikemmel performansa
ulagsmasini saglayan daha yiiksek heves, 6zveri, baglilik ve ekstra gayret gosterimlerine ilham verme
hususunda giiclii bir potansiyel ortaya koymaktadir. Personelin giiven, sadakat, adalet ve 6z-yeterlik,
Ozgiliven ve 0z-deger artiglariyla yonlenir (Rua ve Araujo, 2016, s. 46). Doniisiimcii liderlik genelde
en etkili liderlik bi¢imidir. Dontigiimsel liderlik tarzi, ortak degerleri ve gereksinimleri vurgulayan ¢ok
boyutlu bir liderlik tarzin1 gosterir. Grup tyelerinin kisisel gereksinim ve degerlerinden ziyade ortak
deger ve gereksinimlere dayanir ve grup tiyelerinin beklentilerinden baska performans sergilemelerini
temindir. Degisim ve doniisiime odaklanmasiyla doniisiimcii liderlik takipgilerin duygularina yonelir
(Giilliice, vd., 2016: 264).
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Doniistimsel liderler, personelin motivasyonunu artirma ve gelecege iliskin vizyon olusturur ve grup
iiyelerini bu vizyon etrafinda toplama beceri, kapasite ve enerjisine sahiptir (Giil & Sahin, 2011: 242).
Doniisiimsel liderlik, grup tiyelerini degistirme ve doniistiirme stirecidir. Bu liderlik yonteminin tarzini
uygulayan liderler grup iiyelerini yeteneklerinden baska yapabildiklerinden veya yapmak istediklerinden
daha fazlasin1 yapmaya ve caligmaya tesvik eder. Doniisiimcii liderler adanmis ve doyumlu grup
iiyelerine sahip olmay1 isterler. Calisanlari yetkilendirirler, gereksinimlerine ve gelismelerine dikkat
ederek, onlarin liderlik potansiyellerinin artmasina yardime1 olurlar (Mujkic, vd., 2014: 259).

3.4. Kiiltiirel Liderlik

Lider i¢inde yasadig1 topluma iligkin kiiltiirel degerlerden etkilenerek bu ¢evreye yeni olan degerleri
katmay1 goz oniinde bulundurdugunda, kiiltiirel liderin bulunan kiiltiirii korumak ve yeni bir kiiltiiriin
meydana gelmesine onciiliik yapmakla gorevli oldugu sdylenebilir (Yorik & Sagban, 2012: 2798).
Baskaca orgiitlerin kiiltiirel degisme kullanilarak degistirilmesine 6zgii lic basamaktan meydana
gelen su yol 6nerilmektedir (Lawson & Ventriss, 1992: 205): Kiiltlirel gozlem ve eylemsel 6grenme
i¢in yontemlerin seg¢ilmeleri, kiiltiirel ve 6grenme degisim siirecinin bi¢imlendirilmesi ve degisim
kapsaminin belirlenmesidir.

3.5. Karizmatik Liderlik

Takip edenlere rota belirleyen, gelecek gayelerini olumlu eden, gelismeleri fark etmelerini saglayan,
motive edici davraniglari teshir eden, yolunu aydinlatan, onlara giiven telkin eden, ilham veren, saygi
uyandiran, takipgilerin hayatlar1 i¢in ehemmiyet arz eden ve misyon diistinselini agilayan liderlerdir
(Oktay & Giil, 2003: 405).

3.6.Vizyoner Liderlik

Bu liderlik teorisi hususi bir enerji saglayarak diisiince vererek o6teki liderlik teorilerinden baskalik
gostermektedir. Takipgiler vizyona hakim olarak, vizyoner liderlik teorisinin temelinde bulunan
gercekleri anlagilmasina yardim etmektedir. Vizyonu anlamak, vizyoner liderlik teorisinin altinda var
olan gercekleri anlamamiza yardimer olmaktadir (Starratt, 1995: 13).

3.7. Stratejik Liderlik

Gelecek iizerine diigiince sahibi olan, esnek yonetimdeki anlayisa hakim, paydaslariyla olan iligkileri
gelistiren, gevresel sartlar1 goz oniinde tutarak cesur olan kararlar verebilen, personeli ihya etme
politikalarini tatbik edebilen, kendine tarz vizyon olusturan, takip edenlerin diisiince ve duygularina etki
edebilen, kendine ait paradigmalari sorgulayip yenileyebilen, insan kaynaklart yonetimi mevzusunda
beceri sahibi olabilen ve tiim bu yetenekleri yardimiyla lazim oldugunda stratejik degisimleri yagama
gecirebilen liderlerdir (Ulgen & Mirze, 2010: 412-413).

3.8. Otokratik Liderlik

Hiikiimleri kendinde biriktiren, takip edenleri toplumsal yagamindan, devlete dek liderlik davranisi
gerektiren tiim vaziyetlerde, liderin yetkisinin biitiiniinii kullanacag1 noktasinda giivenli kilarak liderligi
hak ettigini tasarlamalarini1 saglamaktadir (Eren, 1998: 438).

3.9. Otantik Liderlik

Orgiitsel davranig alanindaki arastirmalarda, geleneksel liderlik yaklasimlarinin yerine personelin
pozitif taraflarina onem verilmesi gerektigini vurgulayan pozitif liderlik tarzlarina agirlik verilmektedir
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(Yesiltas, Kanten & Sormaz, 2013: 334). Pozitif liderlik tarzlarinin biri olan otantik liderlik, kiiresel
rekabet kosullar1 altinda drgiit gereksinimlerini cevaplayan, is yasaminda giiven saglayabilen, pozitif,
etik ve seffaf davranislar sergileyebilen, pozitif orgiitsel davraniglari temel alan bir liderlik tarzidir
(Wang vd., 2014: 5). Otantik liderler geleneksel yonetim yaklagimini modern yonetim yaklasimlar ile
harmanlayarak pozitif bir yonetim anlayigi benimsemektedir. Kesken ve Ayyildiz (2008: 736-738)’a
gore; otantik liderler kendi karakterlerine, 6z degerlerine, duygu ve tercihlerine bagli ise otantik
sayilmaktadir. Otantik liderler orgiitli belirlenmis olan hedefleri gergeklestirmede bircok 6zelligi
barindirabilir. Bu 6zelliklerden bazilar1 asagidadir:

e Aklin beraberinde merhamet, tutku benzeri davraniglar: kullanir.
*  Grup tyelerini giiclendirir ve onlara hizmet etmeyi ister.

*  Kendine kars1 diiriisttiir ve bagkalariin ne dediginden ¢ok kendi dogrularimi dikkate alir, dogrulari
vazgegilmezidir.

»  Otantik liderler liderlik 6zelliklerini devaml gelistirilebilir.
»  Otantik liderler 6zgilindiir, bagkalarini taklit etmezler.
»  Otantik lider sosyal menfaati, kigisel menfaatlerin {izerinde tutar.

Otantik liderlik yeni gelisen liderlik kuramlar1 arasinda yer alir, liderlik literatiiriinde genis yer verilen
bir kavramdir. Otantik liderlik, liderlik kurami igerisinde halen baslangi¢ sathasindadir (Billsberry
& North-Samardzic, 2016: 2). Firmalar otantik liderlik sayesinde rekabet yogun pazar kosullarinda
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Zubair & Kamal, 2015: 152). Otantik liderler firma biinyesinde lider-iiye
etkilesimini artirmaktadirlar (Hirst vd., 2016: 486). Otantik liderler; kendilerini grup iiyelerine acarlar
ve onlarla etkin is iliskileri kurmaktadirlar (Xiong & Fang, 2014: 923). Dijital diinyada ¢alisanlarin
elde kalmalarini isteyen isletmeler, onlar1 duygusal ve ahlaki olarak orgiite baglamay1 amaclamakta
olduklar1 géz oniine alindiginda bir sonraki asamada bu eylemin nasil ve ne sekilde gergeklestirildigi
ele alimmaktadir.

4. DIJITALLESEN IS ORTAMINDA YENI LIDERLIK UYGULAMALARI

Orgiitsel hedeflere 21. yiizyilda ulasmada liderlik esas araglardan biri olmustur. Liderler drgiitlere
olan yardimlar1 bakimindan su hususiyetlere sahip olmalidirlar; yonlendirme ve yol gdsterme, ¢alisan
basarimini yonetebilme, motive etme, Orgiit yapisini esnek tutabilme, orgiitsel bir kiiltiir olusturma
ve geligtirebilme, takim ¢aligmasini ilk planda tutabilme, ¢alisanlarin 6zel hayatlariyla is yagamlari
arasinda denge olusabilme, ¢alisanlari iyi tanima, dogru ve hizli kararlar alma, demokratik yonetim
unsurlarini uygulayabilmedir. Karsilastig1 zorluklar karsisinda lider umutsuzluga siiriikklenmemeli, takip
edenlerine giiven iletmeli, onlarin moralini yiiksek yapmalidir. Benzer sekilde zaman yonetimi uygun
olmali gerekirse risk almaktan kaginmamalidir (Bolat, Bolat & Erdem, 2008: 170-172). Diinyada,
is diinyasindaki gelismelerin olumsuz etkiledigi insan iligkileri s6z konusudur. Tiim degisimler ve
gelisimler de insan elinden ¢ikmaktadir. Tarihte bazi insanlar dne ¢ikarken bazilar1 kendine verilen
gorevleri yapmakla yetinmektedir. Ayn1 zamanda insanlar birbirlerine iistiinliik saglama miicadelesi
vermektedirler. S6z konusu iistiinliik savasi siyasi, askerl ve ekonomik alanlarda barizdir. Bu savasta
basar1 saglanmasinda rol sahibi olan miicadeleyi yonetenlerin liderlik basarisina baglidir. 21. yiizyil
insan hayatinda etken rol oynayan bilgi ve teknoloji ¢ag1, her gecen giin degisen, gelisen bir donemdir.
Bu degisim ve gelisimler grup iiyelerinin kendilerini takip ettikleri liderin 6zelliklerini etkilemistir.
Onceleri otokratik ve egemenlige dayali bir liderlik anlayist hakimken Birinci Sanayi Devrimi doneminde
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baslayarak “Endiistri 4.0” donemine kadar bilimsel bir liderlik anlayis1 benimsenmistir. Bu dénemde
liderlik tanimi bir¢ok degisikliklere ugrayarak, modern yonetim tarzlartyla birlikte seffaflagsarak daha
demokratik ve katilime1 hale gelmektedir.

5. LIDERIN ORGUTSEL MOTIVASYONA ETKIiSI

Motivasyon, bir kiginin faaliyette bulunmasina tesvik saglayan i¢sel faktorlerle faaliyete yonelten digsal
faktdrleri icerir. Bu agidan motivasyonla ilgili teorik bilgilerden bazilart motivasyonun var olmasini
saglayan digsal ve i¢sel faktorlerden bahsedilirken, diger kismiysa bu faktorlerin olugsmasinin siirecini
anlatmaktadir. (Turhan & Cetinséz, 2019: 272).

Yukarida belirtilen kuramlar dogrultusunda yapilan ampirik ¢alismalarin is¢i motivasyonuna dair
etkileri yapici olmustur. Fakat, Gallup’un ¢aligsmasinin sonuglar1 dogrultusunda uygulamadaki fayda
gosterecek olan personel motivasyon ile ilgili caligmalarinda alan yazisinda yetersiz kaldig1 gortilmiistiir
(Tag & Cetinkaya, 2019: 859).

Orgiitiin ve bireyin hedeflerine ulagmak iizere personelin motive edilmesi konusu énemli bir konudur.
Motivasyon kavramini, personelin belirli hedef ve ihtiyaglarinin gergeklestirilmesinde kullanma, hedef
belirleme ve sonuca ulasilincaya kadar gerekli cabanin siirdiiriilmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Motivasyon siirecinde dis ve i¢ unsurlar etkili olmaktadir (Kose, 2019: 135). Endiistri 4.0 siirecinde
calisanlarin motivasyonun asil amaci, onlarin basari seviyelerini ylikseltmek ve makinelesmenin neden
olacag isteksizligi azaltmak, verimlilik ve etkinlik vasitasiyla orgiitsel hedeflerin gergeklesmesini
saglamaktir (Keser, 2012: 96). Liderlerin basarili olma ihtimali biiyiik oranla 6rgiitii, orgiit hedeflerine
uygun motive edilmesi ile baglantili oldugunu gostermektedir (Tag & Cetinkaya, 2019: 859). Hedeflenmekte
olan basarmin seviyesine ise gelinebilmesi i¢in is gorenlerin maddi ile manevi motivasyon araclariyla
baglantili oldugunu ortaya ¢gikarmaktadir(Giizel, 2010: 3416).

6. LIDERLIKTE ENDUSTRI 4.0°T UYGULAMASI

Otomatik sistemle ve esnek yapida calisarak daha hizli ve fazla liretebilen bunun yani sira insansiz
calisan makinelerle is gilicli maliyetinin en aza indirilmesi de hedeflenmistir. Almanya yaklasimi1
benimsemis olmakla makine imalatinda sagladigi rekabet giiciinii koruma gayretini “Endiistri 4.0”
kavramiyla kamufle etmistir. Propaganda aktiviteleri ile imalatta stiregelen doniistim akimini tetiklemis
ve biiyilik imalatgilari da bu yeni akima onciiliik edenler olarak takdim etmistir.

“Endiistri 4.0” akiminin farkina varan diger {ilkelerse gecikmeden gii¢lerini hissettirme ve gelecegin
diinyasinda 6nemli aktorler olmaya gayretleri artmistir. Japonya “Toplum5.0”, Cin “inovasyon liderligi”,
Ingiltere 4R, ABD “karanlik fabrika” gibi kavram ve tanimlar1 kullanarak bu siiregte kendilerinin de
oldugunu vurgulamstir. Halbuki, giintimiizde Dijitallesme ve “Endiistri 4.0” olarak taninan kavramlarin
¢ogu aslinda iki binli yillarin bagindan beri bilimsel anlamda ve endiistriyel kurumlarda {izerinde
yogunlasilan, prototipleri iiretilerek ve bilinen sistemler haline gelmislerdir. Uretim islerini yapacak
sekilde robot takimlar {iretilmesi, birbirleri ile iletisim kurmalar1 ve karsilikli ortak isler yapabilme
kabiliyetlerinin artirilmasina dair ¢aligmalar stirdiiriilmiistiir.

Esasen yeni olan o ¢alismalarin ¢iktilarinin imalat ortamlarinda uygulanabilirliklerinin saglanmis
olmasidir. Yani {ilkeler akademik bulgulara rekabet iistiinliigii saglayacak doniisiim i¢in arag olarak
bakmislardir. Daha hizli, daha fazla tiretme, kisiye 6zel daha ¢ok {iriin piyasaya sunma, {iriinlerinde
minimum servis hizmeti gereken kullanim saglama, daha saglikli yagsam ortam1 temin etme benzeri
misyonlarla rakiplerinden daha fazla tercih edilebilirligi artirmayi isterler.
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Akademik otoritelerce yapilan tanimina gore “Endiistri 4.0”, insan miidahalesini en aza indiren,
robotlarin karsilikli iletisimde imalat yaptiklar1 bir ortami ifade eder. Siber fiziki sistemlerin yani
sensorlerin ve robotlarin nesnelerin interneti kullanilarak birbirleriyle konusabildikleri, kendi kararlarini
kendileri alabilecekleri yani otonom davranislar sergileyebilecekleri ifade edilmektedir. “Endiistri
3.0” ile “Endiistri 4.0”m en 6nemli farki aslinda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Sistemler insansiz
olarak, birbirleri ile konusup anlasabilmekte ve i¢inde bulunduklari duruma uygun kararlar1 kendi
kendilerine alarak uygulayabilmektedir. imalatcilarin da dikkat ettigi nokta tam bu kisimdir. “Endiistri
4.0” sadece otomasyon sistemleri sunmakla kalmaz, otomasyon, biligsim sistemleri ile beraber “Enddistri
3.0”1n temel bilesenidir. “Endiistri 4.0” ise otonom yani; birbiri ile haberlesen ve insansiz ¢aligabilen
sistemleri nitelemektedir (Stark, 2016).

7. ORGUTLERDE ENDUSTRI 4.0 DONUSUMUNUN ETKILERI

Isletmeleri dordiincii endiistri doniisiimiine hazirlamak isteyen kurumlar dikkat etmesi gereken cok
onemli bir nokta vardir. “Endiistri 4.0” bir dijital doniisiimii anlatir. Bu doniisiimiin temel bileseni
otonom makinalardir. Bu makinalar tam otomasyonla ¢alismaktadir. Ne var ki her otomatik makineyi
otonom makine gérmek dogru degildir. Otonom makinenin ¢evredeki olaylar algima 6zelligi vardr,
makine olaylar1 dnceliklendirmekte, degerlendirmekte, en uygun karari1 vererek uygulamaktadir.
Otomatik makine ise kendine verilen talimati tekrarlamaktadir. Yakin gelecekte “Endiistri 3.0” olarak
nitelendirilen bu otomasyon sistemlerinin yerlerine ayni isi yapan ancak kendi kendine karar veren
otonom sistemlerin gegmesi s6z konusudur. Bugiin alinan otomatik bir makine birka¢ y1lin ardindan
ayni isi yapan otonom rakibi ile yarisamayacak hale gelir. Ondan dolay1 yatirim yapilmadan 6nce
imalat¢ilarin konuyu ¢ok iyi incelemesi gerekmektedir.

Yukaridaki ifadesi ile gliniimiizde heniiz tam anlamu ile “Endiistri 4.0” ilkelerine uygun imalat yapan
isletmeler vardir denemez. Bazi1 biiyiik imalatgilar, tiniversitelerle isbirligi yapmakta, gelecegin fabrikasinin
prototip uygulamalarini ger¢geklestirmek amaciyla dnemli yatirimlar yapmaktadirlar. Calismakta
olan dijital makinelerin cogu esasen tam olarak “Endiistri 3.0”1n {irtinleridir. Bunlardan “Endiistri
4.0” toplumuna evrilmeleri gerekmistir. Bu otomasyon sistemlerinin iireticilerinin yapacaklar iki is
vardir. Bunlardan ilki ellerindeki sistemleri bu hali ile satmak (ki heniiz yeterli diizeyde otomasyona
sahip olmayan isletmelere kolaylikla hitap edebilir) ikincisi ise sistemleri satmadan otonom niteliklere
kavusturmaya yonelik yatirimlar yapmak ve makineleri otonom haliyle pazarlamaktir. ikinci tercih
heniiz yeterince pazarda gézlenmemistir.

Bugiin makinelerin yenilenmesini diisiinen imalatgilar bu gercegi goz ardi eder, “Endiistri 4.0”
toplumuna doniisiimii saglamak i¢in otonom makinalarin yerine otomatik makineleri segerlerse rakiplerin
kullanacag1 otonom sistemlerle rekabet edemez hale geleceklerdir. Ulkedeki tiim kurumlar dordiincii
donisiimiin gergeklestirildigi diislincesi ile “Endiistri 3.0” Girlinli otomatik makinelere yonelirlerse
iilke “otomasyon ¢dpliigii” haline gelebilir. Oniimiizdeki donemde gelismis diinyada insansiz, otonom
sistemlerin hakim olmas1 ve giiniimiiz otomasyon sistemlerinin onlara rakip olabilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Kisisellesen tiretim, zeki {irlin, etkin iletisim, kestirme temelli bakim, kendi kendini
onarma, kesintisiz iiretim benzeri tistiinliikleri ile rakiplerini imalat sahnesinden yavas yavas silecektir.

Endistriler, pazar gereksinimlerinin hizli, verimli ve esnek sekillerde karsilanmasini hedefleyen bir
diisiince anlayisina sahiptir. Hizla gelismekte olan teknolojik gelismeler yoluyla sanayiler devirler
atlamistir. Bu devirlerden sonuncusu Almanya’da 2011 yilinda Hannover Fuari’nda “Endiistri 4.0”
adiyla ortaya ¢ikmis ve glinlimiizde saglayacagi ekonomik ve sosyal kazanimlarin fark edilmesi
sebebi ile diinyada biiyiik bir yank1 uyandirmustir. Uriin ve iiretim sistemlerinin yasam dongiisiiniin
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biitiin deger zincirlerinin ydnetilmesi agisindan yeni bir seviye olmustur. Ozellikle 20. yiizyilin
ikinci yarisindaki teknolojik ilerlemeler, insan yasaminda 6nemli ve yasamsal bicimde etkilemisti. Is
yasaminda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bu yonelimlerin gerektirdigi stratejik gelismelere ihtiyac
duyulur. Isletmeler bu stratejilerin gelistirilebilmesi igin degisim yoriingesine girmesi gerekmektedir.
Isletmeleri “Biz ne yapiyoruz? Nasil yapiyoruz? Nasil daha verimli olabiliriz?” sorularina cevap
bulmasi gerekir. Is yasaminda rakipler her giin daha hizla artmaktadir. (Ong & Nee, 2004).

SONUC

Bu calisma, Endiistri 4.0 ile orgiitsel liderlik iliskisi ele alinmustir. Etki giicline dayali olarak liderligin,
daha ileri tekniklerin tasarim, gelisim ve uygulanmasi noktasinda temel giidiileyiciler arasinda yer
alacagidir. Insan zekasinin gelisimiyle meydana gelen gereksinimlerin karsilanmasinda liderlik
onemli islev sahibidir. Yaratic1 bireylerin desteklenmesi, yaraticiligin canlanacagi uygun ortamin ve
¢evrenin saglanmasi, rol model olma, ddiillendirme, orgiitsel esneklik, yetki ve sorumluluk devri,
yatay iliskilerde giiclenmenin saglanmasi, katilimcilik, tatminkar ticret etkenlerinin biitiinlestirilmesi,
calisanlarin yaraticilikta ve yenilik¢ilikte daha ileri diizeye ¢ikmalarinda belirleyici unsurdur. Biitiin
bu anilanlar, orgiitsel liderlikle uyumlastirilarak ortak amaca ya da hedeflere yonlendirilebilir. Bu
yonde saglanan basari liderin etkililik diizeyinin de gostergesidir.

Endiistri 4.0 ad1 verilen giiniimiizde gerceklesen teknolojik devrimin orgiitsel yapi ile biitiinlestirilmesiyle
daha da ileri tasinmasinda orgiitsel liderlige ek olarak siyasal liderlik de 6nemli bir rol listlenmistir.
Uretimde yeni tekniklerin tasarimini saglayan yaratici bireylerin yetistirilmesi icin, egitim sisteminin
uygun politikalarla planlanmasi zorunluluk olmustur. Bireylerin, kiigiik yaslarda, yaratict becerilerini
gelistirebilecekleri, kendilerine giiven ve sorumluluk duygularini zirveye ¢ikarabilecekleri, katilimci
odakli ve yasayarak dgrenme esash bir egitim sistemi kurulmast siyasal liderlikle saglanir. Ote yandan,
liderlik, iiretim altyapisi olusturulmasinda uygulanan tercihler ve 6zel sektdriin yonlendirilmesi, ilgili
ekonomik yapinin olusumunda 6nemlidir. Endiistri 4.0, dort sanayi devrimi arasinda, bilginin en iist
birikimini yakaladig1 donemdeki iiretim sistemine verilen isimdir. Bilginin aktarimi, donemin gerektirdigi
coziimlerin kabul gormesi, yaraticiligin desteklenmesi, ortak orgiitsel ya da toplumsal amaclara
yoneltme, degisimin yoneticileri olan liderlerin takipgilerini ortak ideallere yonlendirebilmelerinin
temel boyutlaridir. Endiistri 4.0 ve 6tesi, liderlerin vizyon sorumlusu olarak varliklari ile dogrudan
iligkilidir. Endiistri 4.0 teknolojini kullanma kabiliyetine sahip olup kullanabilen sirketler ve iilkelerle
bu teknolojiyi kullanmayanlar arasinda yeni olan bir esitsizlik meydana gelmektedir. Toplumsal gelisme
ve insanligin daha {ist diizey refaha erigmesi, ortak hedeflerin gergeklesmesi, ufuk agma becerisine sahip
liderlerle miimkiin olacaktir. Ilerleyen dénemde yapilmasi dngoriilen galismalarda, liderlik, teknolojik
gelisme diizeyiyle iliskilendirilerek veriler toplanarak incelenmelidir. Hangi liderlik tarzlari teknolojik
gelismeyi daha ¢ok destekler bu arastirmalarla ortaya konmalidir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 Tiirkiye
gibi gelismekte olan tilkeler ve ekonomiler bakimindan ¢ok miihim firsatlar sunmaktadir. Akillanmayan
tiretici, sirket, ulus ve devlet rekabet i¢inde kaybedecektir. Endiistri 4.0’m en miihim avantaji olarak,
endiistri gelisimin siirecinde olan deneyimlere ihtiya¢c olmadan Endiistri 4.0 vizyonlu olmak {izere
yatirimlara olanak tanmimasidir. Tiirkiye, elinde bulundurdugu insan kaynagi varligi ile Endiistri 4.0
uygulamalarinin tam merkezinde yer alabilmelidir. Endiistri 4.0 inkilab1 bu konumlandirma i¢in uygun
bir yapisal nitelige sahiptir. Dolayisiyla kendi iradeleri disinda sermaye sahiplerinin gelisen bu vaziyet
karsisinda devamli biiyiime ve rekabette ilk ¢ikan yenilikler tiiretmek gerekmektedir.
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Ozet

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de siber gilivenlik politikalarmin gilivenliklestirme ve risk algisi lizerindeki etkisini
aragtirmaktir. Hem devletler hem 06zel sektor, izleme ve gozetleme araglarmin kullanimini arttirmaktadir. Elektronik
iletisimin izlenmesi, elektronik kimlik tespiti, e-imza, e-devlet, kamusal alanda olan kamera sistemleri gibi teknolojiler
giindelik hayatimizda olagan karsilanmaktadir. internet yoluyla gerceklesen insan haklari ihlalleri internetin gelisimi ile
birlikte artmigtir. Bu ihlallerin toplum {iizerindeki etkisi olmaktadir. Siber zorbalik, internette ¢ocuk istismari, yetkisiz
erisim, 0zel hayatin gizliligini ihlal, banka bilgilerinin ele gecirilmesi ve diger siber suclar internet yoluyla gergeklesen
insan haklar1 ihlalleridir. Siber suglarin caydirici olabilmesi icin ciddi hukuki diizenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir. internet
yoluyla islenen Insan haklar1 ihlallerinin olmamas i¢in hem kamu sektorii hem 6zel sektére Snemli gorevler dilsmektedir.
Bilingli kullanilirsa teknolojinin faydalar1 olabilir. Ozellikle Cocuklarimizin ve genclerin internet bagimliligi konusunda
bilinglenmesi gerekmektedir. Herkes siber sugla karsilasabileceginden herkes siber giivenlik 6nlemi almalidir. Calismadan
cikarilabilecek en temel sonug siber giivenlik herkes tarafindan dnemli hale gelmistir ve bu giivenligin tesis edilmesinde
herkese gorevler diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Internet Bagimliligi, Siber Giivenlik, Siber Hukuk, Siber Zorbalik.
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Abstract

The aim of this study is to investigate the impact of securitization and risk perception of cyber security policy in Turkey.
Both the governments and the private sector increase the use of monitoring and surveillance tools. Technologies such as
electronic communication monitoring, electronic identification, e-signature, e-government, and camera systems in public
space are considered as normal in our daily lives. Human rights violations through the internet have increased with the
development of the internet. These violations have a great impact on society. Cyberbullying, child abuse on the internet,
unauthorized access, violation of privacy, seizure of bank information, and other cybercrime are human rights violations
through the internet. Serious legal regulations are needed for cybercrime to be a deterrent. In order to prevent human rights
violations committed through the internet, both public and private sectors have important duties. Technology can have
benefits if used consciously. Especially children and young people need to be conscious about internet addiction. Everyone
should take cyber security precautions, as everyone can come across cybercrime. The main conclusion that can be drawn
from the study is, Cyber security has become important for everyone and everyone has a role to play in establishing this
security.

Keywords: internet Addiction, Cyber Bullying, Cyber Law, Cyber Security.
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1. GIRiS

Internetin ve teknolojinin gelismesiyle etkilesim boyutu da degismis ve doniismiistiir. iletisim kanallar1
tarih boyunca geliserek insanlig1 da gelistirmistir. Siber Uzay da milyarlarca kullanici olup anlik olarak
etkilesim halindedir ve bu durum ulus devletler i¢in kendi halklarinin {izerinde kontroliinii kaybetme
endigesiyle kars1 karsiya biraktirmistir. Karar alicilar, otoriteler, yoneticiler ve tiim bireyler siber uzayda
kiiresel doganin parcasidirlar ve birbirlerine network aglari ile baglidirlar. Bu sebeple disiplinler arasi
calisma ile birlikte kiiresel capta bir bakis agisiyla konunun ¢alisilmasi gerekmektedir.

Calismanin temel konusu, siber gilivenligin saglanmasi agisindan yeni tehdit algilamalarinin Tiirkiye’nin
giivenlik politikalarina etkilerini incelemektir. Bu konunun se¢ilmesinin sebebi ise siber glivenligin
gelisen ve merak edilen diinyasina bir katki sunmasidir. Ozellikle &zele indirgenecek olunursa
Tiirkiye’nin giivenlik politikalarinda siber giivenlik ne derece 6nem arz ediyor, gereken dnlemler
almiyor mu ve tehditlere karsi hangi kurumlar ¢alismakta oldugu arastirilmistir.

Siber giivenlik konusu uluslararasi giivenlik ¢aligmalari icinde dnemli bir yerde olup insan haklar1
hukuku agisindan da 6nemi giderek artmistir. Siber suglarin, insan haklarina olan miidahalesini azaltmak
icin siber giivenlige 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu glivenligi saglamanin da o kadar kolay
olmadig1 ve devletlere, sivil toplum kuruluslarina, uluslararasi kuruluslara veya sirketlere bir takim
gorevler distligii anlagilmistir.

Teknolojinin gelisimi genel anlamda insanliga olumlu katkilar sunmus olup anlik iletisim, dogrudan
ve kesintisiz iletisim, maliyetlerin diigiiriilmesi gibi daha bir ¢ok katki sunmustur. Basit olarak 6rnek
verilecek olursa sosyal medya ve uygulamalar ile anlik, dogrudan ve maliyetsiz iletisim saglanmaistir.

Teknolojik gelismeler kadar bu gelismelerin sonucu ortaya ¢ikan iiriinlerin dogru kullanimi da
insanlarin saglig1 ve gelisimi i¢in 6nemlidir. Eger telefon ve bilgisayar bagimlilig1 olursa psikolojik
sorunlardan saglik sorunlarina kadar zararlar olabilecektir. Bir baska 6rnek olarak yalan veya yanlis
bilgilerin yayilarak provokasyon ve tahrik edici bilgiler sonucu insanlarda korku ve panik yaratacak
haberler siklikla yapilabilmektedir. Bu bilgilerin ¢iiriitiilmesi veya dogru bilgilerin yerini almasi
zaman alabilmektedir.

Sosyal medyanin kullanimin yayginlasmasi ile birlikte kamuoyu olusumu ve bir diislince lizerinde
birliktelik hizlanmistir. Sivil toplum kuruluslarinin ¢abasiyla olusturulabilecek kamuoyu faaliyeti
twitter sosyal platformunda kolaylikla saglanabilmektedir. Ozellikle bu kanaat ve diisiinceler sonucu
ortaya ¢ikan sonuglar {izerine “twitter adaleti” sdylemi ortaya ¢ikmistir.

Teknolojinin gelisimi kamuoyu olusumu ve olusturma bigimlerini etkilemistir. Glinlimiizde kamuoyu
kavrami ¢ok sik kullanilmakta olup “Kamu” terimi ile topluluklari veya gruplari ifade ederken, “oy”
terimi ile bir kanaati ve yonelimi ifade eder. Kamuoyu kavrami genellikle bir sorun veya mesele
karsisinda bu meseleyle ilgili olan gruplarinin kanaatlerini veya goriislerini anlatmaktadir (Kapani,
2008: 160-161).

Sosyal Medyada da belli bir fikir, diisiince veya tutumun kamuoyu olusturulmaya ¢alisilarak
yayginlastirilmaya c¢alisildigi ¢ok sik goriilebilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi twitter platformunda
kullanicilarin konu bagligi olarak bilinen “hashtag” olusturulmasi ve bu konu {izerinde yaygin diisiince,
egilim ve kanaat olusturacak sekilde paylasim yapilmasi ¢ok sik karsilasilmaktadir. Bu sosyal medyanin
giiclinii gostermesinin yani sira kitleleri ve toplumu yonlendirmede anlik ve gii¢lii bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu tipki bir lobicilik faaliyeti gibi baski grubu olmustur. “Sosyal medya adaleti” veya
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“Twitter Adalet Bakanlig1” gibi adlandirmalar veya sdylemler siklikla telaffuz edilir olmustur.

Ulus devletlerin dis politikalarinda artik uluslararasi propaganda dnemli hale gelmistir. Ozellikle Birinci
Diinya Savasi sonrasi sik olarak kullanilan propaganda, iletisim teknolojisinin ilerlemesi ile birlikte
yayginlagsmaya baglamistir. Propaganda, bir grubun diisiince veya siyasetini etkilemek i¢in tasarlanmis
olan ve yaratilan faaliyetlerdir diye tanimlanabilir. Genellikle devletlerin diplomatik faaliyetlerin uzantisi
olup devletlerin etkinligini dis politikada arttirmalarinda arac olarak kullanilmaktadir (Aribogan,
Ayman, Dedeoglu; 2005: 676-677).

Siyasi liderler bagta olmak {izere siyasi aktdrler sosyal medyanin giicii ile dinleyici hedeflerine kolay
sekilde ulasmaya ve bundan maksimum olarak faydalanmaya ¢alismaktadirlar. Siyasi kurum ve
liderleri; kampanyalarini, pazarlayacaklari argiimanlarini, kamu diplomasisi ve halkla iligkilerini en
stiratli ve ekonomik (maliyetsiz) olarak sosyal medya araglarmin imkanlar ile saglayabilmektedirler
(Cihangir, 2020: 194).

Sosyal medyada paylasilan haberlerin ve bilgilerin kitleleri harekete gecirme giicli hafife alinmamalidir.
Sosyal medyada kamuoyu olusturmak ve olmamis ya da yasanmamis konularin yayilmasi siklikla
karsilasilan bir durumdur. Bu nedenle sosyal medya mecralarinda algi olusturmak basit hale gelmistir.
Bir siber saldir1 ile siyasi olsun olmasin kisilerin ya da kurumlarin imajlarini psikolojik olarak
zedelemek miimkiindiir. Karalama propagandalar1 yapilarak takipgilerinin veya taraftarlarinin géziinden
diisiirebilecegi gibi gizli bilgi belgelere erisilerek ifsa veya santaj yapilma suretleriyle giindemde
sansasyonel olay yapilabilmektedir.

Bir siber saldirinin sadece siyasi ya da sadece ekonomik kazang elde etme amaci ile yapilmaz. Saldir1
yapildiginda sonugclari siyasi, ekonomik ve imaj bozulmasi gibi birgok sonucu olabilmektedir. Siber
saldirilar hangi amag veya hedef i¢in yapilirsa yapilsin etkileri ve sonuglari bilyiik olabilmektedir.
Tedbirlerin saglikli olup olmadig1 acil durum veya siber saldirilarla kars1 karsiya kalindiginda
anlasilacaktir. Zararin boyutunu en aza indirmenin yolu bu alana yatirim yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Sonuglarin agir olmamasi daha 6nce alinmis bir 6nlem ve tedbirin olup olmamasina
bagli olarak degismekte olup giivenligin saglanmasi i¢in sadece devletlerin degil bircok kurum, kurulug
ve bireylerinde katki yapmasi gerekmektedir.

Siber giivenlik gliniimiiz diinyasinda asama asama artarak kiiresel bir giivenlik sorunu haline gelmistir.
Bu sebeple bu konu segilip aragtirma yapilmis olup teknik bilimlerde oldugu gibi sosyal bilimlerde artan
Oonemine katki sunmas1 amaglanmistir. Bir baska amaglanan unsur bireylerin de siber giivenliklerini
saglamasinin onemidir. Bilgisayar viriisleri sadece bilgisayara ve igletim sistemine zarar vermekle
kalmiyor insanlarin psikolojilerini de etkilemek basta lizere bir¢cok zarar verebilmektedir. Siber
giivenlik konusunda en zayif halka birey olup dikkatsiz ve 6zensiz kullanimi ile bir¢ok zarara sebebiyet
verebilmektedir. Bu ¢alisma bireylerinde farkindalik kazanmasi agisindan dikkat gcekmeye calismustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya genelinde siber suglar olarak bilinen suclar dikkat ¢ekici sekilde artmis olup siber giivenligin
Oonemi artmigtir. Siber giivenlik sadece kurum ve kuruluglarin degil bireyler i¢in de 6nem kazanmustir.

2.1. Siber Giivenlik Kavrami

Giniimiize gelene kadar siber giivenlik kavrami ile genel olarak teknik sorunlar1 ve aksakliklari
gidermek olarak anlagilmigtir. Ancak siber giivenlik kavrami sadece teknik sorunlari degil insan ya da
kullanici hatast sonucu olusan problemlerin ortadan kaldirilmasini da igermektedir. Hem teknik hem
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sosyal boyutu ile degerlenme yapilmasi gerektigi icin bu alan 6zellikle disiplinler arasi bir isbirligi
yapilmasini zorunlu hale getirmistir. Siber giivenligin ii¢ ana hedefi bulunmaktadir: Bilginin gizliligi,
biitiinliigii ve erisilebilirligini korumaktir. Bilgiye kim ulasacak, kim degistirebilecek ve son olarak
bilgiye kim istedigi zaman erisebilecek sorularinin cevabi aranmaktadir (Akyesilmen, 2018: 13-14).

Siber giivenlik (cyber security), genel hatlari ile siber alanda olan bilginin
1. mahremiyetinin (confidentiality),
2. Dbiitinliigiiniin (integrity),

3. ulasilabilirliginin (availability) korunmasi olarak ifade edilebilmektedir (Giivenlik Terimleri
Sozlugi, 2017: 621).

Siber giivenlik, bir bilisim sistemi kullanip saglikli bir iletisim kurulmasini ve bu iletisimin igerigini
de kapsayacak sekilde giivenligini kapsamaktadir. Daha detayli olarak incelenirse iletisimin hem
saglikli ve giivenli olmasimi hem de iletisimin igeriginin (ses, mesaj vs.) ne ile iletisim kuruluyorsa
ilgisiz kisilere kars1 (li¢lincii kisilere kars1) giivenligini de igermektedir. Gergekten de siber giivenligin
saglanmasi i¢in verilerin biitiinligi, gizliligi, saklanmasi, paylasilacak ise ulagsacagi kanallar sistemin
giivenligi i¢in dnemlidir.

Siber giivenlik sektdriinde yerli ve milli cihazlarin gelistirilmesi, siber giivenligin giivenilirligi anlaminda
biiyiik nem tagimaktadir. Yurt disindan alinmis olan iiriinlerin, cihazlarin ve/veya programlarin istismar
edilme olasilig1 yiiksektir. Alinan sistemin giivenilirligi tartigmali olmanin yamn sira iilkenin mevcut
ekonomik durumuna yiik getirmektedir. Her tilke kendi yerel kaynaklarini kullanarak yerli iiriinler,
cihazlar ve programlar gelistirirse kendi giivenligine katki saglamig olacaktir. Tabi bu yiizde yiiz tam
anlamiyla bir glivenligi ifade etmemektedir. Her sistemin bir agigimin olabildigi akilda bulundurulmasi
gerekmektedir. Siber saldirilar ¢ok sik olarak karsilagilmaktadir. Bunlar karsisinda 6nlem almayan veya
dijitallesen ve gelisen diinyada siber alana yatirim yapmayan devletler kaybeden taraf olacaklardir.

Siber giivenlik giiniimiizde tek bir {iriin tarafindan veya tek bir kurum araciligiyla saglanmasi imkansiz
gibi gorinmektedir. Bu nedenle Savunma Sanayi Bakanligi, Emniyet ve Tiirk Silahli Kuvvetlerin ilgili
Siber Baskanliklar1 veya birimleri, Bilgi Teknolojileri Kurumu ve ilgili birimler koordineli sekilde
caligmalar1 zorunlu hale gelmistir. Yapay zeka, robot teknolojileri, giivenlik sistemleri ve biiyiik data
(veri) teknolojilerinde bilgi paylasimi ve ortak plan olusturma ihtiyaci gegen zamandan daha ¢ok
artmistir.

Havacilik sektoriinde gelisen ve ¢ikis yasayan IHA ve/veya SIHA araglar1 basarili sonuglar almislardr.
Ayni sekilde uydu teknolojileri, siber giivenlik, yazilim ve simiilasyon alanlarinda da yerli teknolojiler
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bunun i¢in yeterli diizeye sahip insan kaynaginin da yetistirilmesi
ve miimkiinse ilkokul veya ortaokul ¢agindan itibaren egitim verilmesi gerekmektedir. Ozel sektor
girigimcilerinin dogmasina da izin verilmeli, boylelikle diinyadaki rekabet ortaminda faaliyet gostermeleri
olanakli hale getirilmelidir.

Tiirk firmalarinin da oncelikle Asya, Afrika, Balkanlar ve Orta Doguda yarisabilir hale gelmesi
saglanmali, daha sonra da sektorde biiyiik devletlerde bulunan firmalarla rekabet edebilir diizeye
gelmesi gerekmektedir. Aksi durumda Tiirkiye nin miidahale edici ve etkin roliiniin azalacagi bir
pozisyona diismesi kagiilmazdir.
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2.2. Siber Uzayin Tanimlanmasi

Internet sadece dijital bir diinyay: ifade etse bile siber uzay insan1 kapsamaktadir. Dolayisiyla siber
uzay, sistemi ve teknolojisiyle insanin yapmis oldugu bir iiriindiir (Akyesilmen, 2018: 53).

Siber uzay; kullanicilardan, yazilimlardan, kiiresel aglardan olusan ve elektronik veri kaynakli sanal
bir diinyay1 ifade etmektedir. Seffaf bir alan olsa dahi sirlar1 ve gizemini igerisinde barindirmaktadir.
Bilinmezlikler ve muglakliklar bu alanda ¢ok fazladir. Bu nedenle tehlikeli ve riskli bir alan oldugundan
dolay1 yonetilmesi ve kontrolii zordur (Akyesilmen, 2018: 58).

Siber Uzay olusumunu, fiziksel alandan sanal alana yaklastiran katmanlardan biri olan kodlar katmani
ile gerceklesmektedir. Fiziksel katman unsurlari olarak bilinen ana kartlar, islemciler, RAM’ler kodlar
ile kullanilir duruma gelmektedir. “Dogru-Yanlis” ve ya “1-0” olacak sekilde programlama dilleri
araciligiyla islemcinin nasil ¢alisacagi belirlenir (Bigakgi, 2014: 108).

Tipki fiziksel uzay gibi siber uzayin da derinligi ve boyutu bilinememektedir. Diger taraftan siber
uzay ayni fiziksel uzay gibi siirekli genislemekte ve biiyiimektedir. Buna bir 6rnek verecek olursak her
saniye, dakika, glin ve zaman insanlar internet alemine yapmis oldugu veya ¢ogalttigi resim, video,
yazi, ses veya her tiirlii bilgi yiikleyerek siber uzaym genislemesi ve biiyiimesine katki saglamaktadir.

Siber gilivenligin ve siber alanin son yillarda gelismesine ragmen bunun bir baslangi¢ oldugu bir
gercekliktir. Teknoloji ile birlikte siber uzayin dogasi da siirekli olarak gelismekte ve literatiire yeni
kavramlar eklenmektedir. Siber ile ilgili tanimlamalarin ve ifadelerin kavramsallasmasi, teknik bilgi
gerektiren oldukca zor bir siirectir. Siber uzay, interaktif ve etkilesimli bir alan olup kullanicilar ondan
yararlanmakla birlikte ona katki da saglamaktadir. Bu sebeple siber uzay ve siber giivenlik ile ilgili
kavramlar ve literatiir siirekli degismekte ve gelismektedir.

2.3: Siber Uzaya ve Siber Giivenlige Kuramsal Yaklasimlar

Siber giivenlik anlayiginin kuramsal temelleri, uluslararasi iligkiler teorileri igerisinde gelisen giivenlik
yaklagimlarindan hareketle olusturulabilir. Siber ile sosyal bilimler arasinda olan iligki genellikle sorunlu
olmustur. Bunda sosyal bilimcilerin uzun zaman siber ¢aligsmalar1 géz ardi etmelerinin yeri biiytiktir.
Siber alan1 daha ¢ok teknik bir disiplin olarak yorumladiklarindan kodlar, programlar ve yazilimlardan
ibaret bir alan sanmiglardir. Halbuki siber alanin sosyal, ekonomik ve hatta siyasal boyutu olup sosyal
bilimciler tarafindan da incelenmesi gereken bir alandir. Siber giivenlik anlayisinin temellerinin
anlagilmasi idealizm, realizm, neorealizm gibi kuramsal yaklagimlarca incelenmesi gerekmektedir.

Idealizme gore insan dogasi iyi olup yardima ve is birligine yatkindir. Dogru bir hukuksal diizenleme
yapilirsa insanin kotii ve catismact kimligi ortadan kalkacaktir. Bu sebeple kaosun engellenmesinin
ve uluslararasi giivenligin saglanmasinin en etkili ve yararli yolu, uluslararast hukukun tesis edilmesi
ve hukukun uygulanmasini saglayacak uluslararasi orgiitler kurmaktir (Karabulut, 2015: 52-54).

Realist disiiniirlere gore gii¢ ve glivenlik arasinda dogrusal ve paralel bir iliski vardir. Bunun anlami
ne kadar gii¢ elde edilirse veya gii¢ biriktirilirse o kadar giivenlik elde edilecektir. Bu gii¢ birikiminin
temel amaci barig1 saglamlastirmaktir. Bu sebeple devletlerin siber giivenliklerini olusturmalarinin
temelinde siber giivenliklerinin arttirmas1 gelmektedir. Idealizm bakis agisina gore ise siber giivenligin
saglanmasi i¢in karsilikli yardima ve is birligine ihtiya¢ duyulmakta oldugu savunulabilir.

Neorealist giivenlik anlayisina bakildiginda Kenneth Waltz’in analizlerine bakilmasi gerekir. Waltz,
devletlerin uluslararasi politikada esas aktor oldugunu kabul etmekle birlikte sistem olarak analiz
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yapmaya ¢aligmigtir. Uluslararasi siyasi yapiy1 incelemistir. Waltz, analiz diizeylerinin iligkisi yerine
uluslararasi sistemin yapisal bileseninin nasil olduguna odaklanmistir. Gii¢ dengesinin diizen anarsik
olursa ve varligini siirdiirmek isteyen birimler olursa gegerli olacagini savunur. Bu sebeple iki kutuplu
diizenin ii¢ ve daha fazla kutuplu diizenden daha istikrarli oldugunu savunur (Griffiths, Roach,
Solomon; 2011: 58-60 ).

Soguk savas sonras1 giivenlige genel olarak bakis acilarinda degisiklikler olmustur. idealizmin
“baris1 tesis etme” bakis agisi, realizmin “giic” temelli bakis ve neoralizmin “anarsik giic dengesi”
merkezli bakis agilar elestirilmeye baslanmis ve giiniimiiz diinyasini agiklamada yetersiz kaldigr ileri
stiriilmistiir. Geleneksel giivenlik anlayiglari tam anlamiyla reddedilmemekle birlikte siber giivenlik
alaninda bakis a¢is1 olusturma anlaminda temel olmus, diisiinmeye ve tartismaya zemin hazirlamigtir.

1970’lerde baslayan geleneksel giivenlik anlayislarina yonelik tepkilerle birlikte giivenlik kavraminin
yeniden sorgulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bunun iki 6nemli nedeni olmustur; Soguk Savasin
bitmesi ve kiiresellesmenin uluslararasi iliskilerin her alanini etkilemesidir (Karabulut, 2015: 78-79).

Ozellikle 1970’li yillarda ortaya ¢ikan ve devlet odakli analiz yapan diisiince okullarina kars1 tepki
olarak dogan Pliiralizm, artan karsilikli bagimlilik ve karsilikli etkilesim sebepleriyle geleneksel
giivenlik anlayisina tepki olarak ¢ikmistir (Ari, 2011: 331).

Giivenlik ¢aligmalarinda 6zellikle Amerikan egemenligine alternatif olarak ¢ikmis olan Kopenhag
Okulu, literatiire “giivenliklestirme”, “giivenlik sektorleri” gibi birgok kavram kazandirmis olup,
giivenligi ekonomik, politik, ¢evresel, toplumsal ve insani giivenlik sektdrleri olarak incelemistir.
Ozellikle geleneksel devlet merkezli giivenlik anlayisina elestiri olarak ¢ikan Elestirel giivenlik
anlayis1, bireylerin de ¢aligilmasi gereken konular oldugunu sdylemektedir. Sosyal Insaci, Feminist ve

Post-modern teorilerde de devlet merkezli giivenlik anlayigina elestiri vardir (Goyushov, 2019: 697).

Giivenliklestirme eylemi, giivenliklestirici olan bir konuyu ele alip giivenlik tehdidi olarak algilayarak
olagan iistii tedbirler almaktadir. Basarili olarak adlandirilan bir giivenliklestirme ise, hedef kitlenin
konuyu tehdit olarak goriip konunun bir giivenlik sorunu olarak kabul edilmesiyle miimkiindiir (Baysal
ve Liileci, 2015: 76). Siber giivenlik pek ala giivenliklestirilip olagan {istii tedbirler alinabilir, internette
yasaklamalar getirilerek yapilabilir olsa da onun vatandaglar ve dinleyiciler tarafindan bir tehdit olarak
algilanmasi da gerekmektedir.

Kopenhag Okulu ekoliine gore giivenliklestirme kavrami ile deger verilen bir sey tehdit olarak tanimlanarak
yeniden insa edilir ve sonrasinda askeri tedbirler de dahil olmak {izere iist diizey dnlemler alinabilir.

Siber giivenligin giivenlik-disina 6telemek mi yoksa gilivenliklestirilmesi ve 6nlemler alinarak tehdit
siralamalarinda {ist diizeye ¢ikarmak devletlerin politikalarina bagimli olsa da politika yapicilarin
tehdit ve risk algilama diizeylerine gore degiskenlik gosterecegi asikardir. Clinkii politika yapicilar
ve karar alicilar belirleyici olduklarindan siber anlaminda biling diizeylerinin danigmanlar1 da dahil
olmak tizere arttirilmasi gerekmektedir.

Gilinlimiizde siber giivenlik 6nemli hale gelmis oldugu tartisilmaz bir gergeklik olup siber alandan ve
teknolojik gelismelerden geri kalinmamasi i¢in giivenlik politikalarini bu bakis agisiyla olusturmak
gerekmektedir. Glivenlik teorilerinin bakis agilarinda siber giivenlige ve giivenligin nasil tesis edilmesi
gerektigine bakisi paralellik gostermekte olup 6zellikle 1970’ler ile giivenlik kavraminin yeniden
sorgulanmasiyla daha cok giindeme gelmistir. Ozellikle siber giivenliginde Tiirkiye icin “aciliyet”
kapsamina aliip ciddi tedbirler alinmasi elzemdir. Siber giivenligin giivenliklestirilerek tedbir alinmasi
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bu konuda yetigmis eleman ve altyap1 gelistirilmesi gerekmektedir.
2.4. Siber Uzayda Catisma ve Ulus Devletlerin Siber Savasi

Devletler, siber saldirilar1 askeri bir ¢atismaya gerek olmadan kullanilabilecek bir yontem olarak
gorebilmektedirler. Siber uzayda saldirganin kimligini gizleyebilmesi ve islenen-yapilan siber sugun
tespit-isnat (attribution) konusunun karmasik olmasi sebepleriyle devletlere cazip hale gelebilmektedir
(Daricili, 2018: 324).

Glintimiizde ulus devletlerarasinda siber savas tehdidi yeni tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak siber
savaglar tarihsel olarak bircok kez gergeklesmistir. Bunlardan bilinen en dikkat ¢ekici olani casus
program olan Promis’tir. Promis konusunu ele alan dosyalarda Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF) nun, CIA(ABD Merkezi Istihbarat Teskilat1) ve MOSSAD yararina bilgi sizdirdigi ileri
stirlilmiigtiir. ABD’nin bu tip program araciligiyla hedef ve rakip iilkelerin banka sistemlerini kilitleme
ve kontrollii mali krizlere yol actig1 ileri stiriilmiistiir (Kuzu, Agustos 2019:188-189).

Gelecek donemlerde bilgisayar aglarina siber saldirilar, askeri operasyonlar i¢in mithimmatlarin veya
araglarin sahaya ulagtirilmasi kadar 6nemli hale gelecektir. Askeri operasyonlarin 6nemli dzelliginde
bilgisayar aglarina saldirlar ve siber savas yer alacaktir. 1995 yilinda Cin Ordusu finans sistemlerine
saldiriy1 yararl bir asimetrik silah olarak degerlendirip 1997 yilinda “Bilgisayar Harbi” olarak tatbikatlar
yapmustir (Kuzu, Eyliil 2019: 24).

Cinli uzmanlar, bilgisayar virtisleri ile hedef sistemleri izlemek ve yonlendirerek rakip fiizelerinin kendine
geri dondiirerek kullanabilecegini ifade etmislerdir. Cinli giivenlik uzmanlarinca bir bilgisayardaki bir
gram biitlinlesmis devre sistemi bir ton uranyumdan daha faydali olabilmektedir (Kuzu, Eyliil 2019: 24).

11 Eyliil sonrasinda uluslararasi arenada en ¢ok konusulan meselelerden biri NATO iiyesi olan bir
devlete gergeklestirilebilecek siber saldiri ya da “Dijital Felaket” ( diger ad1 dijital 9/11) senaryosuydu.
Muhtemel bir dijital Pearl Harbour beklentisi artmisti. Devletlerin siber sistemlerine saldir1 ile
kritik alt yapilar1 ve ekonomisine ciddi zararlar verilmesi ve bunun giivenliklerini sarsacagi korkusu
gelismistir. Bu korku sebebiyle birgok iilke ulusal giivenlik belgelerine siber giivenlik stratejilerini
eklediler (Bigakei, 2014: 119).

Siber terdrizmi ciddi ve 6nemli bir tehdit olarak yasayan en ilging 6rneklerden biri Estonya’dir. Soguk
Savasin sona ermesi ile birlikte Rus kdkenli vatandaslarinin artisi ile Ruslarla Estonlar arasinda
gerginlikler ve catigmalar vardi. Rusya kaynakli internet site ve forumlarinda Estonya’daki adresler
hedef gosterilmis ve birgok siber saldirilar yapilmistir. Estonya Savunma Bakani, NATO teskilatina
ve NATO tiyesi iilkelere yardim talebinde bulunmustur. Uluslararasi giivenlik anlaminda Estonya’ya
yapilan siber saldirilar bir milat-baslangi¢ olusturmustur (Bicakei, 2014: 119-121).

2015 tarihinde Rus Hacker grubu olan CyberBerkut, Alman Parlamentosu ve Sansdlye olan Angela
Merkel’in internet sitelerine saldirilar gergeklestirmistir. Siber saldirilar sadece web sayfalarina
erisim engeli ile kalmay1p yaklasik 20.000’i bulan politikacilara, destek personeli ve memurlara ait
bilgisayarlara erigsim ve veri akisi saglamistir (Eren, 2017: 62).

Avrupa Birligi’nin siber saldirilar ile siber glivenligin 6nemi ile ylizlesmesinde Estonya saldirilart
ve Alman Parlamentosuna saldirilar kadar bir bagka referans kaynagi TV5 Monde Ornegidir. TVS
Monde siber saldirisini ISID o6rgiitii tistlenmis olup kanalin Facebook ve Twitter hesaplarina da
saldir1 diizenlenmisti. Konu ile ilgili Paris Savciligi siber saldirilar ile “Teror sorusturmasi” agildigini
duyurmustur (www.bbc.com).
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2015 yilinda Paris’te Fransiz dergisi olan Charlie Hebdo’ya gerceklestirilen silahli terér saldirt sonucunda
12 kisi hayatin1 kaybetmistir. Saldir1 sonrasinda Anti-Islamci yaklasimlar sergilenmistir. Sonrasinda
radikal Islamci grup olarak bilinen CyberCaliphate TV5 Monde’ye siber saldirilar gerceklestirmistir.
Kanal hizmet veremeyecek duruma gelip web ve sosyal medya hesaplari da ele gegirilmistir. TVS
Monde 6rnegi devlet dis1 aktdrlerin de iyi bir sekilde organize olup siber saldirilar yapabilecegini
gostermis ve Avrupa Birligi’nin bu saldirilarla miicadelede yetersiz kaldigini ortaya ¢ikarmistir (Eren,
2017:663-64).

Bireysel haklarn smirlart ve mesru hiikiimet miidahalelerin sinirlanmasi hakkinda uluslararas ve ulusal
tartismalar siiregelmistir. Wikileaks olay1 davasinda, hassas ve hiikiimetlerin gizli dokiimanlarinin
yayinlanmasi sonrasi gizli belgelere erisilmesi sebebiyle agir bir sug olarak yargilamalar yapilmistir.
Bazi1 Avrupali iilkeler bagta olmak iizere Wikileaks internet adresine erisim yasagi getirmis olsa da
bu bilgilere bir¢ok kisi erigebilmistir (Bendiek, 2012:8).

Wikileaks olay1 davasi devletlere siber giivenlik tedbirleri alinmazsa gizli kalmasi gereken belgelerin
ifsalanmas1 sebepleriyle ¢ok zor diisiilebildigini gdstermistir. Ozellikle Avrupa Birligi, NATO veya
uluslararast kurumlardan ziyade en temelde devletlerin kendisinin 6nlem almasini gergegini ortaya
¢ikarmistir.

Avrupa Birligi iiye tilkelerde siber giivenlik politikalart minimum diizeyde standartlar getirmis olsa
da haksiz yere bireysel haklar1 ihlale ve demokratik ilkelere aykir1 diizenlemelere izin vermemektedir.
Birlige iiye devlet dnce kendi siber giivenligini almali ki Avrupa Birligi siber giivenligine katki
yapabilsin. Demokratik ilkeler gozetilerek olusturulan bir siber giivenlik politikalar1 olusturulmaya
calisilmakla birlikte, Birlik giivenligine zarar gelmemesi i¢in belirli bir birliktelik saglamasi agisindan
onemli bir asama kaydetmistir. Uye iilkeler hem kendi ulusal diizenlemelerini hem de uluslararasi
diizenlemeleri yapmas1 gerektigi i¢in ¢ok katmanli kiiresel bir politikay1 ifade etmektedir. Birligin
icinde 6zel giivenlik sirketlerinin de bu politikalarda etkin bir rol almaya calistig1 da goriilmektedir.
Enerji, saglik, ulasim sirketlerinin bu yapida yerini alacagi kuskusuzdur. Avrupa Birligi siber giivenlik
politikalari iyi yonetisim olarak formiile edilen seffaflik, hukukun uygulanmasi, sorumluluk ve ortak
yonetim ilkeleriyle hareket etmektedir (Bendiek, 2012:5-6).

Diinya da bilinen biiyiik hackerlarindan biri olarak bilinen ve tutuklanmig Kevin Mitnick ABD’de
gizli sirket bilgilerini ¢almis ve Amerikan Ulusal Giivenlik agini1 ¢okertmistir. Bir bagka hacker
Jonathan James daha heniiz 16yasinda iken NASA’nin sistemine girmis ve 1.7 milyon Amerikan
dolar1 degerinde program/yazilim indirmistir. Tiim bu eylemlerin arkasinda terdrist orgiit veya devlet
olmadan gergeklesse de devletin savunmasina tehdit olmak isteyenler i¢in drnek alinabileceginden
giivenlik anlaminda 6nemlidir (Cakmak ve Altunok, 2009: 89).

Rusya, kendi kontroliinde bulunan ancak belirli bir kuruma bagli olmayan ve bagimsiz hacker
gruplarimin siber giivenlik alanindaki faaliyetlerini ve eylemlerini desteklemektedir. Rusya siber
giivenlik alaninda etkili politikalar gelistirmis ve siber alanda sayili iilkeler arasina girmistir. Ayrica
siber giivenlik politikalarin1 gelistirip yayginlastirmasiyla Rusya dis politika ¢ikarlarinda kazangh
¢ikmis ve bundan ¢ok kez olumlu anlamda yararlanmistir (Acar ve Pekcandanoglu, 2020: 166-167).

Rusya siber giivenlik politikalarin1 1994 yillarinda gdzden gegirme karari vermistir. Buna sebep olan
olay ise 1994 Rus-Cecenya arasinda gegen savastir. Cegenler bu savasta bilgi teknolojilerini ¢ok iyi
kullanmiglardir. Cegenler kendi self-determinasyon hakkini ilan ederken ve Rusya’nin insan haklarini
ihlal ettigini belgelerle ilan ederken Bati’ya ¢ok iyi propaganda yapmiglardir. Béylece Rusya savas
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stratejilerinde biiylik degisiklige gitmis ve Medya organizasyonlarini, gorsel ve yazili teknolojiyi
kontrol altina almaya ¢aligmistir (Acar ve Pekcandanoglu, 2020: 169).

Giiniimiizde ulus devletler bilgisayar korsanligi ve siber giivenliklerini saglamak amaciyla hackerler
yetistirmekte veya kullanmaktadirlar. Sadece kendi giivenliklerinin saglanmasi konusu degil rekabet
etme amaciyla da etkinliklerini arttirmaya ¢alismaktadirlar. Bu sebeple hacker olarak bilinen gengleri
cikarlar1 geregi kullanan Rusya, uluslararasi camia da dikkat cekmistir.

Rusya 2007 Estonya, 2008 Giircistan ve Litvanya, 2009 Kirgizistan ve 2014 Ukrayna ile olan savaslarinda
Siber saldir1 kapasitesinin arttig1 goriilmiistiir. Ornegin Estonya’nin Parlamentosu basta olmak iizere
bankalari, siyasi parti siteleri, telekomiinikasyon sirketlerinin hacklenmesinde Rus Hackerler basarili
olmusglardir. Daha sonra Estonya’nin NATO ve ABD’den destek almasi ve siber glivenlik 6nlemlerini
almasi stireci siber giivenligin 6nemini gostermistir (Acar ve Pekcandanoglu, 2020: 179-180).

Rusya’nin dis politika problemlerinin ¢éziimiinde de siber saldirilar1 ve sabotajlari bir argiiman olarak
sunmasi ve masada bir tehdit secenegi olarak géstermesi yeni tip bir miicadele alanini ortaya ¢ikarmistir.
Rusya’y1 tehdit olarak goren tiim iilkeler Rusya tarafindan siber saldirilar diizenlenebilecegine yonelik
tehdit algis1 algilayip bu alanda giivenliklerini arttirmaya ve tedbir almaya ¢alismislardir.

2014 yilinda NATO {iyesi devletler siber savunmay1 genel savunmanin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
vurgulamis olup 5. Maddenin kullanilabilecegini belirtmislerdir. 2016 yilinda siber tatbikatlar yaparak
siber savunmalarimi giiclendirmeye s6z vermislerdir. Ayrica ittifakin genel politikasi bir iye devletin
diger iiye devlet kadar yetenek sahibi olmast sart ve zorunludur. ittifak ve miittefiklerin yaptiklarmin
yeterli olup olmadigi tartismali olmakla birlikte siber savunma konusunda ittifak ve iiyeler onemle
tizerinde durmalidirlar (Brent, 2019, NATO’nun siber uzaydaki rolii, www.nato.int).

NATO’nun siber saldirilar giivenliklestirip tehdit boyutunu arttirmast NATO kurulus anlagsmasindaki
5. Madde ile iligkilendirilmis olup tehdit algilar1 yeni bir boyut kazanmistir. Bu siber giivenlik
tedbirlerinin alinmasi, konuya 6nem verilmesi, harekatlarin senkronize olmasi ve her seyden 6nemlisi
bilgi paylasilmasi agilarindan katki sundugu sdylenebilir.

Kara, deniz, hava ve uzaydan sonra siber savasi harbin besinci boyutuna gecilmistir. Savunma
ve radar sistemleri basta olmak iizere, Insansiz hava araglari, internete bagli veya internete bagh
olmayan kapal1 devre sistemlere sahip siber araglar, fiizeler, niikleer sistemler siber savaglarin olmasi
durumunda yikimlarin ne boyutlarda olabilecegi hakkinda bilgi verebilmektedir. Yikimlarin ¢ok agir
olmamas1 adina siber giivenligi yakindan takip etmek gerekmektedir. Ozellikle siber giivenlik ile
alakal1 yenilikler ve teknoloji takip edilmelidir. Aksi halde takipten geri kalinirsa onarilmaz zararlar
ve teknolojik gerilik ile karsilagilacaktir. Teknoloji ve siber giivenlik literatiirii takip edilemezse her
tiirlii siber tehlikelere acik olunacak ve saldirilar kacinilmaz olacaktir. Ozellikle bu saldirilarin askeri
ve ekonomik sonuglari ¢ok agir olacaktir.

Cin ve ABD hackerlarinin siber savasi ve siber yiizlesmesi olarak bilinen ve ‘Birinci Siber Diinya
Savasgt’ olarak adlandirilan 2001 yilinda gerceklesen saldilar birgok devleti etkilemigstir. ABD kesif ve
casus u¢agi Cin jeti ile ¢arpigmasi sonucu Cin ve ABD hackerlari saldirilar diizenlemistir (Cavelty,
2015: 408).

Siber suglarin sonuglari bireyler kadar kurum, sirket veya devletleri de etkileyebilmektedir. Bu sebeple
siber suglarin kiiresel olarak tartisilma boyutu etkiledigi aktore gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Klasik bir terdr faaliyetinde silah ve bomba kullanilmasi ile belli bir bolge, alan veya insanlar zarar
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goriirken siber terdr faaliyetlerinde bilgisayar ve bilgi sistemi kullanilmas1 marifetiyle devlete
ekonomik, sosyal ve siyasal sonuglari biiyiik 6l¢iide ve milyonlarca kisiyi etkileyebilecek zararlara
sebep olabilmektedir. Ustelik terorii kontrol altina alma veya minimize etmek miimkiin iken siber
terorist gruplar1 ve hackerlar tespit ve yok etmek cogu zaman imkansizdir.

Devletler bu sebeplerle analizcisinden biiyiik veri yoneticisine, programcisindan yazilim gelistiricisine
kadar gerekirse fiziksel ordusu gibi bir bilgi teknoloji (IT) ordusu kurmas: artik giiniimiizde zorunluluktur.
Devletlerin petrol, dogalgaz veya niikleer santral kurmasi kadar artik gii¢lii bir bilgi sistemi ve alt
yapisinin kurmasinin dnemi artmistir,

3. SIBER HUKUK VE SIiBER SUCLAR

Insanoglunun tarihsel gelisimine bakacak olursak avei toplayiciliktan yerlesiklige gegip tarim ¢agina
geemistir. Tarim ¢ag1 sonrasi sanayi ¢agina gegen insanoglu giiniimiizde bilimin ve teknolojinin gelisimi
ile birlikte bilgi ¢agima gegmistir. Bilgi ¢agina gegerken insan haklarinin tarihsel gelisimi de stirmistiir.
Insan haklarinin tarihsel gelisimi insanligin gelisimi kadar 6nem arz etmektedir. insan haklarmin
tarihsel gelisiminde en 6nemli sey iktidarin veya egemen olan kralin yetkilerinin sinirlandirilmasi
meselesi vardir. Boylelikle insan hakkina ve 6zgiirliigiine dokunulmayarak diistinsel ve tarihsel olarak
gelisme gostermistir.

Internetin hayatimiza girmesiyle insan haklari yeni bir mecraya ve alana tasmmustir. Bu sebeple yeni
diizenlemeler yapilmasi ve bazi haklarin daha ¢ok korunmasi veya miidahale edilmemesi gerekliligi
dogmustur. Ornek olarak dijital ¢aga uygun olmayan vergi sistemi getirilirse internet {izerinden
alisveriglerde vergi usulsiizliikleri olabilir veya dis ticaretin biiyiik ¢ogunlugu giiniimiizde internette
gelistirildigi i¢in dis ticarette vergi adaletsizligi dnlenemezse bu da insan haklarma aykir1 olabilir.
Bir baska 6rnek olarak insanlarin internet sitesine erigim hakkinin engellenmemesi gerekmektedir.
Haberlesme 6zgiirliigiine saygi duyulmali ve gereksiz kisitlamalar yapilmamalidir. Bir baska 6rnek
olarak internetten aligveris yapilirken giivenli yapilabilmeli ve bunun yaninda kisisel verilerinin {iglincii
sahislarla paylagilmamasini isteme hakkina sahip olunmalidir.

Internet yoluyla islenen siber suglarin ve hak ihlallerinin olmamasi icin hem kamu sektdrii hem
0zel sektore onemli gorevler diismektedir. Bu ihlallerin toplum iizerindeki etkisi yadsinamaz. Siber
zorbalik, yetkisiz erisim, 6zel hayatin gizliligini ihlal, internette ¢ocuk istismari, banka bilgilerinin ele
gecirilmesi ve diger siber suglar internet yoluyla gerg¢eklesen insan haklari ihlalleridir. Bu ihlallerin
onlenmesi ve yaptirimlarin da etkili olmas1 gerekmektedir.

Hukuk dinamik olup sosyal, kiiltiirel, siyasal boyutlari olmaktadir. Siber hukuk ta dinamik olup bunlardan
bagimsiz olamaz. Her iilke kendi orf ve kiiltiirii, teknolojik gelisme diizeyi ve yagama standartlarina
gore siber hukuk anlaminda diizenlemelere gitmistir. Her iilkenin siber su¢ tanimlari ve yaptirimlari
farklidir. Bir iilkeye gore siber sug olabilecek bir eylem baska bir iilkeye gore olmayabilmektedir.
Ayrica siber sug kabul goriilen eylemlerin yaptirimlar: ve infaz rejimleri de farkli olabilmektedir.
Kiiresel bir anlagma veya ortakligin olmamasi bir yana siber suglar iizerinde bile anlasma veya uzlagma
yoktur. Durum bdyle iken ulusal diizenlemelerin yetersiz kalacagi agik olup uluslararasi veya sinir
asan suclarda etkili ¢oziimler elde edilememektedir.

Siber suglar bir “siddet eylemi” olarak kullanilabilmektedir. Bu sebeple toplumsal, psikolojik ve
duygusal olarak insanlar1 ciddi boyutta etkilemektedir. Insanlarin birbirlerine yaptiklar1 zorbaliklarin
veya suglarin internet vasitasiyla siber ortamda yapilmasiyla karsimiza “siber zorbalik” kavrami
cikmaktadir. Siber zorbalik olarak literatiirde cok ¢esitli tanimlamalar vardir. Genel kabul gormiisg
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bir tanim olmamakla birlikte teknoloji araci kilinarak gergeklestirilmesi ve zorbalik veya zarar verici
rahatsiz eylemler olmasinda ortaklasmis oldugu gortilebilir.

Siber zorbalig, akran zorbaligindan yaygin olmasinin en biiyiik sebeplerinden birisi yliz yiize olmamasi
ve sanal ortamda gerceklesmesidir. Ozellikle failin veya siiphelinin takma hesap-anonim hesap ya da
sahte hesap kullanilarak yapilmasi ve ger¢ek kimligin gizlenmesi zorbalik yapmay1 kolaylastirmaktadir.
Durum boyle iken magdur ve magdurun ¢evresine etkisi ¢ok biiyiik olabilmektedir. Failin kimliginin
tespitinin zor olmast magdurun psikolojik siddete daha fazla mazur kalmasina sebep olmaktadir.

Teknoloji ve bilimin ilerlemesiyle 6zellikle gilinliik hayatta insan yasamini kolaylastirmistir. Ancak
teknolojik araglarin insan hayatinda ¢ok fazla kullanimi, mahremiyet hakkinin ihlal edilebilecegi
konusunda kaygilar dogurmustur. Saglikli bir sekilde kullanilmayan teknoloji topluma zarar getirir.
Eger yasalar ile denetlenmezse sadece kisinin ruh veya fiziksel sagligini degil toplumun biitiinligii
ve barigini tehlikeye diistirebilecektir. Giiniimiizde internet iizerinde kisilik hakkina saldir1 ¢ok kolay
hale gelmistir. Ayrica basin, televizyon, haber siteleri ve sosyal medya yolu ile genis kitlelere kolayca
kisa zamanda ulasilabilmektedir. Bir internet sitesinde 6zel hayatin gdzler 6niinde olmasi ve gercek
dis1 olan yaymlar ile seref ve haysiyeti zedeleyici ihlaller olup internette kisilik hakki ihlallerindendir.
Internet yoluyla islenen Insan haklari ihlallerinin olmamast i¢in hem kamu sektorii hem 6zel sektore
onemli gorevler diismektedir.

Devletin yani sira birgok kurum ve kurulus bireyler hakkinda bilgi toplayarak 6zel hayatin gizliligini
ihlal etme imkanin bulabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse 6zel veya kamu hastanelerinde parmak
izi kayd1 alinmasi, GSM operatdrlerinin reklam igin veya bir baska sebeple kullanicis1 olmayan
bireylerin telefonuna ulagip iiriin veya reklam tanitimi i¢in arama yapmasi, 6zel ve kamu is yerlerinde
kameralar ile denetim gibi bircok drnek verilebilir. Yapilacak diizenlemelerinde sadece kamuyu degil
6zel kurumlar1 ve kuruluslar da icerecek sekilde diizenlemeler yapilmasi gerekir.

Teknolojinin sug islemeyi kolaylagtirdigi gercegi de goz ardi edilmemelidir. Suglular, sug isleme ve
isledikleri suclar1 gizleme konusunda teknolojik yeniliklerden faydalanmaktadirlar. Bu sebeple sug
ve suclularla miicadelede gilivenlik giiclerinin bagarili olabilmesi i¢in teknoloji ve teknik donanim
kullanimu tercih degil zorunluluk meselesi olmustur.

Giivenlik ve emniyet giiclerinin teknolojiyi kullanacak personellerine gerekli profesyonellik egitimi
vermesi gerekmektedir. Ayrica bu profesyonellik egitimi yan1 sira meslek etik ve ahlaki da verilmesi
gerekmektedir. Aksi halde gerekli egitim ve kiiltiir verilmediginde teknolojiyi kullanan personel
keyfiyet i¢in veya kendi ¢ikari igin teknoloji ve yetki asim1 yapabileceklerdir.

M.Foucault’ a gore hapishanelerin, 1slahevlerinin, timarhanelerin amaci sadece giivenligin saglanmasi
degil ayn1 zamanda toplumda disiplin mekanizmasi islevi gostermesidir. Hapishaneler 6zellikle is¢i
sinifinin denetlenmesinde ve bir disiplin miiessesesi gibi “hapishane takimadasi” olusturulmustur.
Sakinlerini gozetleyerek, topluma tehdit olusturmayacak “uysal bedenler” yapmay1 hedefliyordu
(Zedner, 2015: 39-40).

Herkesin gozetim ve denetim altinda oldugu biiyiik hapishanede oldugu gibi diigiincesi bir tiir paranoya
doniisse de teknolojik imkanlarin kullanimui ile birlikte artan bir sekilde gézetleme ve kayit altina alma
devam etmektedir. Bunun paranoya boyutuna doniismeden gerekli yetki ve diizenlemeler yapilirsa
ortadan kaldirabilecegi aciktir.

Siber Su¢ tanimina bakilirsa, bir bilisim sisteminin glivenligine ve bu gilivenlige bagl verileri ve/veya
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kullanicisint hedef alan ve 6zellikle de bir bilisim sistemi vasitasiyla islenebilen su¢lardir (https://
WWW.egm.gov.tr).

Siber sug, bir bilisim sistemi kullanilarak islenmekte oldugu bilinmektedir. Teknolojinin gelisimi ile
birlikte artik tiim suglarin bilisim sistemi kullanilarak islenebilecegi goriilmektedir ancak her bilisim
sistemi kullanilarak islenen sugun da siber su¢ olmayacagi unutulmamalidir. Siber suglara literatiirde
bilgisayar sucu, internet sucu, internete 6zgii suglar veya bilisim suglari gibi adlandirmalar yapilmaktadir.
Birgok sug bilisim sistemi kullanilarak islenebilir. Ancak yukarida da dikkat edilecegi iizere bilinmesi
gereken siber sucu diger suclardan ayiran en dnemli 6zellik biligim sistemi kullanilarak islenmesidir.

Teknolojinin gelismesiyle suglular her tiirlii teknolojik gelismeden yararlanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse tam anlamiyla bir siber sug olmayan ancak bilisim yoluyla islenen asayis suclari vardir. Intihara
Yonlendirme (TCK madde 84), Tehdit (TCK madde 106), Santaj (TCK madde 107), Hakaret (TCK
madde 125), Fuhus (TCK madde 227), Kumar Oynanmasi i¢in Yer ve Imkan Saglama (TCK madde 228)
gibi suclar asayis suglar1 olup bilisim yoluyla ve teknolojik imkanlar1 kullanilarak islenebilmektedir.
Giinlimiizde her sug teknolojik olarak islenebilmektedir. Teror 6rgiitii propagandasi ile terdr sugu
islenebilecekken Cumhurbaskanina hakaret (TCK madde 299), Devletin egemenlik alametlerini
asagilama (TCK madde 300) veya Tiirk Milletini, Tiirkiye Cumhuriyeti Devletini, Devletin kurum
ve organlarini asagilama (TCK madde 301) ile devletin giivenligine karsi suclarda bilisim yoluyla ve
teknolojik imkanlar1 kullanilarak islenebilmektedir.

Giinliik hayatta olan suglar ve sug tipleri dijital ortamda da goriilmektedir. Kredi kart1 dolandiriciligi,
banka hesabindan izinsiz para harcanmasi, internette yasa dis1 yayinlar, ¢ocuk pornografisi, sosyal
medya hesabin hacklenmesi, sirket veya kurumsal bilgisayarlarin sunucularinin hacklenerek sonrasinda
fidye istenmesi, siber zorbalik faaliyetleriyle rahatsizlik verme ¢ok sik karsilasilan vakalardir. Sanal
ortamda miistehcen yayinlar toplumsal ahlaki etkilemektedir. Tiim bunlar yasal bir diizenlemenin ve
denetimlerin saglam olmasin1 sart kogsmaktadir.

Siber uzayn karanlik yiizii olarak adlandirilan Deep-weeb kisminda yasadis1 faaliyetlerin oldugu
sinirsiz bir alani ifade etmektedir. Uyusturucu ticareti basta olmak tlizere insan kagake¢iligi, kiralik
katiller, cocuk pornosundan organize suglara kadar bircok sucun islendigi ve en az cezalandirildigi
alan olup biiyiik bir kismi bitcoin ve sanal paralarla ticareti yapilmaktadir. Ulus devletler bunlarla
miicadelede ise yetersiz kalmaktadir. Uluslararasi igbirligine ihtiya¢ duyuldugunda ise devletlerin
rekabet algisiyla hareket ettigi goriilmektedir.

Mahremiyet hakkinin ihlali konusunda genellikle devletlerin rollerine odaklanilir. Ancak giintimiizde
0zel kisi ve kuruluslar tarafindan da 6zel yasam alanina veya mahremiyet alanina tehditler olmaktadir.
Siber uzay ¢aginda mahremiyet alaninin korunmasi i¢in giincel hukuki diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir. Gliniimiizde telefon goriismelerin dinlenmesinden, kisisel elektronik posta ve
maillerin okunmasindan, kisisel bilgi ve fotograflarin gazete sayfalari, televizyon veya internet
sitelerinde paylasilmayacagindan, kisisel mali durumlarla ilgili bilgilerin baska kisi veya kuruluslara
pazarlanmayacagindan emin olunmamaktadir (Yiiksel, 2003:183).

Mahremiyet hakki, klasik haklardan olan birinci kusak haklardandir. Bu haklarin en 6nemli 6zelligi
bireyi korumast ve devleti sinirlandiran negatif statii haklarindandir. Bu haklar kisinin devlet, toplum
ve licilinci kisilerin dokunamayacagi 6zel alan yaratmaktadir (Firat, 2015: 105).

“Internette ifade dzgiirliigii” kavranm yeni gikmus bir dzgiirliik degildir. Mevcut olan bir insan hakkinin
yeni bir mecrada genislemesi anlamina gelir. Ayn1 durum aslinda internette anonim olma hakkinda,
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toplant1 yapma ve dernek kurma 6zglirliigii veya egitim hakki gibi 6zgiirliiklerin internette kullanilmasi
ve gergeklestirilmesi i¢in de gecerli olmaktadir (Benedek ve Kettemann, 2013:166).

Internet mecras1 yeni olsa da insan haklari tarihsel olarak ¢ok eskiye gitmektedir. Bu agidan diisiiniildiigiinde
dahi insan haklarinin yeni bir mecrada siirdiiriilmesi gerekmektedir. Ayrica geliserek devam eden insan
haklari tarihi, teknolojinin insanlar arasinda yayginlagsmasi ile farkli bir sekilde kendini gelistirmek
zorundadir. Artik insan haklar1 sadece fiziksel olarak insan hakki ihlal edilmemekte, internet ve sanal
ortamda da insan haklar1 ihlal edilebilmektedir. Bu sebeple insan hakki ihlallerinin 6nlenmesi i¢in
gerekli diizenlemeler interneti de kapsayacak sekilde hukuki anlamda yapilmalidir.

Son olarak devletlerin genel hatlar ile siber hukuk anlaminda yapabilecekleri ve yapmas1 gerekli
noktalar1 genel hatlar1 ile maddeler halinde 6zet olarak belirtecek olursak:

* Her devlet kendi yasalarinda gegen siber suclar1 glincellemeli ve mevcut yasalarini degistirmesi
gerekmektedir. Teknik bilgi ve teknolojiler gelistigi icin suclar da degiskenlik gostermekte,
magduriyet tipi ve oranlar1 artabilmektedir.

»  Devletler kiiresel oydasma veya konsesiis saglayarak bir hukuk sistemi olusturmalilar. Bu miimkiin
gbziikmiiyor ise ikili veya ¢ok tarafli anlagmalar yaparak siber suclara yaptirrm konusunda
mutabakat yapmalar1 gerekmektedir.

»  Uluslararas1 orgiitler, 6zel sirketler ve hiikiimet dist kuruluslarin da tizerine diiseni yapmasi i¢in
devletlerin politika gelistirmeleri gerekmektedir.

*  Devletler savas hukukunu ve insan haklar1 hukukunu gelistirmisken siber hukuk anlaminda temel
etik ilkeler gelistirmeli ve bunu yazili hale dokmeleri gerekmektedir.

Uluslararasi iligkiler literatiiriinde ortak bir siber tanim1 olmadigi gibi, ortak bir siber hukuk da
bulunmamaktadir. Bolgesel olarak NATO ve Avrupa Konseyi gibi bazi kurumlar siirli olsa dahi
isbirligi ve/veya anlagsmalar gelistirme basarist gosterseler dahi, Birlesmis Milletler nezdinde kiiresel
diizeyde herhangi bir anlagma yapilamamistir (Akyesilmen, 2018: 60-61).

Uluslararast iliskilerde sadece devletlerin degil ¢ok uluslu sirketlerin, hiikiimet dis1 kuruluslarin da
giicii yadsinamaz. Bu sebeple uluslararas1 kuruluslarin siber hukuka katkis1 elzemdir. Ornek olarak
Facebook milyonlarca kullanicisi olan bir sirkettir. Siber suglarda devletler ile is birligi yapmasi ve
elindeki kanit veya bilgileri paylagsma anlaminda suclularin yakalanmasi ve suglarin aydmlatilmasinda
tabiri yerinde ise “elini tagin altina koymasi1” beklenir.

Insan haklarmni dijital cagda korumak igin sadece devletlerin degil, bireylerin ve dzel sirketler {izerinde
baglayici olacak uluslararasi bir diizene ve uluslararasi anlagsmalara ihtiya¢ vardir. Kisaca anarsik
uluslararasi diizenin dogasinin iistiine ¢ikacak kiiresel bir yliriitme organina ihtiya¢ vardir. Siber uzay
sinirsiz, paydasi ¢ok olan, mesafelere sigmayan ve anarsik yapisiyla insan haklarinin bir aktorce
korunmasin1 imkansiz kilmaktadir. Siber uzayin tiim paydaslarini igerecek kapsayici bir yaklasim
benimsenirse insan haklar1 korunabilecektir. Bu uluslararasi hukukta yeni 6znelerin ¢ikmasina, devletin
egemenliginin sorgulanmasina yol agacaktir (Akyesilmen, 2018: 304-305).

Uluslararas1 Adalet Divani, Uluslararas1 Ceza Mahkemesi, AHIM veya Avrupa Birligi Adalet Divani
ve diger uluslararasi yargi divanlarinda siber saldir1 sugunu islemis devletler hakkinda ve hatta devlet
gorevlileri hakkinda yargilamalar yapilmalidir. Hikkiim verildigi takdirde devletler ¢ikan sonuca ve
yaptirimlara uluslararasi hukukun getirdigi sorumluluk geregi uymalidirlar.
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4. SIBER SALDIRI

Siber saldirilara karsi giivenligi saglamak i¢in oncelikle siber saldirinin anatomisinin bilinmesi
gerekmektedir. Saldirinin bilinmesi gerekir ki 6nlem alinabilsin. Saldiriya karsi savunma giicii
arttirilmast igin teknik olarak hazir olmak sarttir. Saldirganlarin genel olarak yaptiklart belli basl ortak
caligmalar vardir. Bunun en bilinen yontemi ve ilk asamas bilgi toplamaktir. Ozellikle internette agik
kaynaklarda edinilen en ufak bir bilgi dahi saldirgan i¢in 6nemli olabilmektedir. Bu bilgiyi kullanarak
baska bilgilere ulagmak kolay basvurulan yollardan olup maliyeti yoktur veya maliyeti ¢ok azdir.

Terorist Orgiitler tarafindan siber faaliyetlerle eylem yapma c¢ekici bulunur. Geleneksel terorist
metotlardan az maliyetli olusu, silah ya da patlayici temin etmek zorunda olmayisi, saldirganin
kimliginin gizlenebilir olusu, 6zellikle hedef secilebilecek noktalarin (silahli kuvvetler, kuruluslar)
fazla olusu ve uzaktan kumanda edilebilir olmasi gibi sebepleriyle ¢ekici olur (TASAM, 2004: 5-6).

Saldirgan acik arayarak sistem hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip oldugunda sistemin agiklari
hakkinda bilgi toplamak amacryla tekrar internet aragtirmasiyla bu is i¢in kurulan site ve formlari
tarar. Gereken bilgiye ulastiginda test saldirilar1 yapmaktan ¢ekinmez ve hedefine ulasana kadar ¢aligir.

Kendisini kamu gorevlisi olarak tanitip, hattinizin veya cep telefonunuzun terér orgiitii tarafindan
kullanildigi, bu 6rgilitten ve adinin karigmamasi icin magdurlardan para, altin ve kiymetli esya istemeleri
yaygin bir yontem olup 6zellikle yaslh insanlar1 ¢cok kolay kandirabilmektedir. Savci, polis veya
herhangi bir kamu gorevlisinin para veya altin istemeyecegi unutmamali bununla ilgili bilinglendirici
reklamlar ve seminerler verilmelidir.

Siber uzay yeni bir muhabere ve rekabet alan1 getirmekle kalmamus, stratejik ve hassas bir konu haline
gelmistir. Savunma alanindan ekonomiye, ticaretten saglik alanina kadar birgok sektdrde kritik alt
yapilarin korunmast siber giivenligin saglanmasi agisindan énemli hale gelmistir. Sadece Tiirkiye degil
hemen hemen birgok iilkeye siber saldirilar diizenleyen uluslararasi hacker grubu olan Anonymous
cok etkili olmustur. Saldirilarint hizmet akisin1 engelleyerek (DDOS) yapmasinin yani sira sistem
aciklarini kullanarak gizli belgeleri ¢calmistir. Sadece kamu sektoriine degil 6zel sektor kesimine de
saldirilar diizenlenmistir.

Siber saldirilar genellikle hacking faaliyetleri olarak bilinmektedir. Bilisim sistemlerine yetkisiz ve
izinsiz erigimler olup hukuka aykiri ve sahibinin bilgisi ve/veya rizasi diginda erigilmektedir. Birgok
tilkede ve Tiirkiye’de sug olarak sayilmakta ve bu sugla birlikte baska suglarin islenmesine kapi
acmaktadir (www.egm.gov.tr).

Siber saldir ¢esitlerinden ve hacking faaliyetlerinin en aktif ve fazla kullanilan yontemlerinden biri
Bot-Net ya da baska bilinen adiyla D-DOS saldir tiiriidiir. Bot-Net/ D-DOS saldirilar1 bir bilisim
sisteminin erisilmesini engellenmesi amactyla yaplir. {1k olarak zararli yazilim yiiklenerek ele gegirilmis
ve “BOT” olarak tabir edilen bilgisayar ve sistemlere komut verilerek istenilen web sitesi ¢cok sayida
girig istegi aldigi i¢in baska kullanicilara hizmet verememesi ve ulasiminin engellenmesi eylemidir.
Genel olarak anlasilmasi i¢in verilen 6rnek ayni anda on kisinin girebilecegi bir market kapisina on
binlerce kisinin y1g1lmasi ve marketin hizmet verememesi 6rnegi aciklayicidir. Ticari, siyasi ve teror
amaglariyla yapilabilmektedir (www.egm.gov.tr).

Genel olarak siber saldir1 yontemlerinin bilinmesi tedbirlerin alinmasinda ve giivenligin arttirilmasinda
yarar1 olmaktadir. Siber sug, ag veya bilgisayar sistemleri araciligiyla bilgisayar veya ag sistemlerine
kars1 iglenebilen suglardir. Bilgisayar ile ilgili suglar basit internet dolandiriciligindan baglayip
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sahtecilige, programlarin telif haklarina aykiri olarak paylasimi ve dagitilmasina, Telekomiinikasyon
sistemlerinin ¢okertilmesine, internetten ¢ocuk istismarina ve banka hesaplar1 vurgununa kadar ¢cok
cesitli olarak yelpaze de islenebilmektedir.

Deprem bir dogal felakettir. Bu dogal felaket olmadan 6nce dnlem alinmasi gerekmektedir. Siber
saldirilar dogal olmasa bile bir felaket olarak bakilabilir. Dolayisiyla siber saldirilar olmadan dnce de
tedbirler alinmas1 gerekmektedir. Eger dnlemler saglam ve yerindeyse veri kaybi1 olmadan, sistem ve
bilgiler zarar gérmeden saldir1 atlatilabilir. Acil durumlarda karsilik verme ve nasil miidahale edilmesi
gerektigi ve nasil bir plan ve silsile izlenecegi 6nceden olusturulmalidir.

Siber giivenlik anlaminda en 6nemli dncelik saglanmas1 gereken konularin biri de tabiri dogru
kullanmak gerekirse “viriislenmemek™tir. Bu bir internet sitesine girerek veya gerekli giivenlik 6nlemi
almayarak kendi kendimize karsilasabilecegimiz gibi bir hacker veya kotii niyetli kisi veya kisilerce
sabotaj edilerek de karsilasilabilmektedir. Bu konuda bizim sormamiz gereken soru su olmaktadir:
Viriislendikten sonra acil miidahalemiz ne olmali veya neler yapilmali sorusu olmalidir. Viriislendikten
sonra ilk yardim ve acil miidahaleler 6nemlidir. Nasil ki trafik kazasinda acil miidahaleler gerekliyse
virtislendikten sonra da acil miidahaleler “hayat kurtaric1” olabilmektedir.

Ozellikle bir acil giivenlik plan1 olusturulurken daha énce eylem plani varsa eksikliklerine bakilmast,
eger eylem plani yok ise saglam bilgiye dayali bir bilgi sistemine dayali eylem plan1 olusturulmalidir.
Her seyden dnemlisi ise siber saldir1 olmadan 6nlem almmasidir. Aksi halde bir niikleer tesis kontrolden
cikabilir, elektrik sebekesi ¢okebilir, uydu sistemleri ele gecirilebilir, uguklarin kontrol sistemi
kaybedilebilir, metro veya tren kazalarina yol acacak siber glivenlik ihlalleri ile karsilagilabilmektir.

Siber saldirilar 6nlem alinmazsa ¢ok biiyiik zararlara sebep olabilmektedir. Dogalgaz hatlarina sabota;
diizenlenerek bir iilkeyi hem ekonomik hem de binlerce kisiyi magdur edebilir. Niikleer sistemlerine
zarar vererek islemez duruma getirebilir veya biiylik ¢evresel felaketlere sebep olabilir. Hava trafigi
veya deniz seferleri aksatilarak binlerce kisi magdur edilebilir. Askeri cihaz veya silahlara siber
saldirilar diizenlenerek imha edilebilir veya kendi vatandaslarina karsi terér eylemi gergeklestirilebilir.
Ozellikle bankalara siber saldirilar diizenlenerek ciddi ekonomik zararlara sebebiyet verilebilir. Ornekler
cogaltilabilir. Bu sebeple devletlerin hem gerekli tedbirleri almasi hem de uluslararast hukukun getirdigi
sorumluluklara uygun davranmasi gerekmektedir.

5. TURKIYE’NIN SiBER GUVENLIK FARKINDALIK DURUMU VE TURKIYE’NIN
GUVENLIK POLITIKALARINA ETKIiLERI

Tiirkiye’nin resmi siber giivenlik kurumlar1 temelde ii¢c ana amag ¢ercevesinde orgiitlendirilmistir.
Bu ana amaglarin ilk grubunda olanlar siber suclarla miicadele edip istihbari ¢caligmalar yapma
amagclanmaktadir. Bu kurumlar I¢isleri Bakanligma bagh olan Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglarla
Miicadele Daire Bagkanligi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Komutanlig1 biinyesindeki birimlerdir.
fkinci grupta olanlar ise Tiirkiye’nin kritik ve dnemli altyapilarmin siber giivenliginin saglayacak
olan siber saldir1 engelleme ve savunma kapasitelerini olusturulmasiyla gérevlendirilmis BTK, TSK
Siber Savunma Komutanhgi, MiT, TUBITAK, AFAD gibi kurumlardir. Ugiincii grupta olanlar ise
devlet destekli olan 6zel girisimlerdir. Bunlar ise; Savunma Teknolojileri Miithendislik, ASELSAN
ve HAVELSAN biinyesindeki birimlerdir (Daricili, 2019: 28).

Tiirkiye de siber giivenlik olaylarina miidahale i¢in ulusal ve uluslararasi koordinasyon amaciyla
USOM yani “Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi” kurulmustur. Bu birim, Telekomiinikasyon
fletisim Baskanlig1 (TIB) biinyesinde olusturulmustur (www.btk.gov.tr).
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BTK biinyesinde olan Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM, TR-CERT), kendisine ulagan
ihbarlar1 degerlendirerek tehditleri bertaraf etmek i¢in caligmaktadir. Gerekli gordiigiinde Kamu Kurum
ve ozel kisiler ile ilgili koordinasyon kurar. Thbarlarin ¢6ziim siirecine kadar takibini yaparak ¢ziim
iiretir ve gerekli gordiigiinde siber giivenlik tatbikatlari yaparak kamu kurumlariin ve kuruluglarinin
siber saldirilara karsi1 farkindaligini gelistirmektedir (www.usom.gov.tr).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun sunmus oldugu “Internet Bilgi ihbar Merkezi” hizmeti
dikkate degerdir. Buna gore 5651 sayili yasa uyarinca: intihara yonlendirme, Cocuklarin cinsel
istismari, Uyusturucu veya uyarici madde kullaniminin kolaylastirilmasi, Saglik i¢in tehlikeli madde
temini, Miistehcenlik, Fuhus, Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglanmasi, Atatiirk aleyhine islenen
suglar ile ilgili yeterli siiphe olustugu takdirde internet uzantilarini yazarak igerikleri, Thbar Web’e
giris yaparak sikayette veya ihbarda bulunulabilmektedir (www.ihbarweb.org.tr).

Ulastirma ve Altyap: Bakan Yardimcisi Omer Fatih Sayan’in ifadesine ve belirtmesine gore Tiirkiye’ye
gecen yilda 150 bin siber saldirt ger¢eklesmis olup bu saldirilar bir 6nceki yilin iki kati olmasi dikkat
cekicidir (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/turkiyenin-siber-saldirilari-onleme-merkezi-kapilarini-aaya-
acti/1727981). Internette saldirilar ve siber olaylar giderek artmaya devam edecektir. Bunun igin hazir
olunmasi gerekmektedir. Sadece yetismis insan giiciinden degil vatandaslarin bilinglendirilip farkindalik
caligmalarinin da artmasi gerekmektedir. Siber saldirilarin 6nlenmesi i¢in alt yap1 ¢aligmalarinin ve
giivenlik 6nlemlerinin alinabilmesi i¢in yeterli kaynak ve biitgelerinde ayrilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin siber giivenliginin arttirtlmasi i¢in miidahale kabiliyetinin arttirilmasi gerekmektedir. Her
kurum ve birimde teknoloji ile ilgili bir departman harici bir miidahale birimi olmasi, sizma testleri
yaptyor olmasi ve uzman personelin glincel bilgileriyle goérev yapmasi dnem arz etmektedir.

Rusya, Cin ve Amerika Birlesik Devletlerinin siber giivenlik belgelerinde veya siber uzay alanindaki
yatirimlar1 ve planlamalarini agik¢a belirtmekten kaginmakta veya siirl bilgi vermektedirler.
Tiirkiye‘de bu tavra dikkat etmeli ve planlamalarin1 gerekirse miittefikleriyle dahi paylasmamalidir.

Tiirkiye’nin siber anlaminda kendini gelistirmesinde &niine engel olan durumlar vardir. Ozellikle
jeopolitik oneminden kaynakli askeri ve giivenlik alanina ¢ok ciddi para harcanmaktadir. Bu sarfiyatin
siber giivenlik kismina ciddiyetle ve samimi aktarim yapilmalidir. Ozellikle i¢ politikada degisen
stirekli glindemler ve politikalar, yapilmasi gerekenlerin 6niline gegmemelidir.

Tiirkiye’nin giivenlik politikalar1 ve aldig1 kararlar incelenecek olursa siber giivenlige ve dnemine
yer verilmekle birlikte bunun yeterli olup olmadig1 tartismali bir konudur. Ozellikle diger iilkeler
incelendiginde ya adimlarin yetersiz oldugu ya da alinmis olan 6nlemlerin ilan edilmemesi ve
haberlestirilmedigi i¢in bilinmiyor olmasi sebepleriyle siber giivenlik anlaminda neler yapildig: seffaf
bir sekilde bilinmemektedir. Ozellikle siber giivenligin emniyet, askeri ve giivenlik giiclerinin tek
elinde olmasi ¢ikarilmalidir. Siber giivenligin tam anlamiyla saglanmasi i¢in; siber saldirilara karsi
etkin tedbir alinmasi, kurumlarin sosyal medyada yaratilan algi operasyonlarina karst duyarli olmasi,
siber giivenlik farkindaliginin gelistirilmesi, siber giivenligi saglamada birimler aras1 koordinasyon ve
igbirliginin arttirilmaya ¢alisilmasi, siber altyapilarin gelisimi i¢cin hem teknik hem de siyasi kararliligin
olmas1 gerekmektedir.

Uluslararasi arenada siber giivenlik yatirimlari ve ¢aligmalari hiz kazanmisken Tirkiye’nin duyarsiz
kalmasi1 beklenemez. Terdr orgiitleri, ¢ikar gruplart ve sinir agan sug igleyen oOrgiitler siber saldirilari
her an kullanabilmektedirler. Bu agidan Tiirkiye yurt i¢i veya yurt dis1 kaynakli siber saldirilara karst
her daim hazir olmak zorundadir. Ayrica Tiirkiye sadece kendi resmi kurumlarint degil ekonomik
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cikarlar geregi ticari sirket ve 6zel sektor girisimcilerini de korumak zorundadir. Tiirkiye nin giivenlik
politikalarinda siber giivenligin yeri ve dnemi arttirilmalidir. Daha etkili politikalarin, farkindalik
projelerinin ve somut adimlarin ihtiyag oldugu agiktir.

Tiim bu sebeplerle Tiirkiye siber uzay kapasitesini gelistirmek zorundadir. Tiirkiye; siber giivenlik
stratejisi, siber giivenlik eylem planlari, siber giivenlik durum raporlari ve eksiklilerini belirleyerek
gereksinim duyulacak her tiirlii nlemelerin alinmasi zorunluluktur. Tiirkiye hem siber akademik
diizey hem de pratik uygulamalar agisindan ABD, Rusya, Japonya, Kore ve Cin ile karsilastirildiginda
zay1f oldugu goriilecektir. Bu sebeple kendisini dnce bu iilkelere kars1 gelistirmesi ve bu iilkelerden
gelebilecek siber tehditlere karsi korumaya almalidir.

6. SONUC

Bu calismadaki hipotez, Tiirkiye’de siber giivenligin ve siber farkindaligin yeterli olmamasi ayrica
siber giivenlige gereken dnemin verilmedigini sonucunu varsaymaktadir. Bu ¢alismanin yapilmasindaki
amagsa, siber glivenlige verilen degerin ve 6nemin artmasi i¢in bir farkindalik yaratmaktir. Ciinkii
siber giivenlige verilen degeri yetersiz goriip ilgili kisilere, kurum ve kuruluslara uyart mahiyetinde
bilgiler sunulmustur.

Teknolojinin gelismesiyle yeni tehdit algilart ortaya ¢ikmig olup bu tehdit algilarinin siber giivenlik
anlaminda Tiirkiye’nin giivenlik konsepti veya giivenlik politikalarinda sonu¢ dogurarak etkileyip
etkilemedigi arastirllmistir. Bu etkinin yeterli diizeyde olmadig1 vurgulanmis ve daha etkili politikalarin,
farkindalik projelerinin ve somut adimlarm ihtiyag¢ oldugu sonucuna varilarak uyarilarda bulunulmustur.

Siber alanin 6zellikle kiiresellesme ile birlikte ve teknolojinin her alana yayilip bunun psikolojiden
sosyolojiye, ticaretten ekonomiye kadar birgok alanda belirleyici bir unsur haline gelmesiyle sosyal
bilimcilerde bu alanda ¢aligmalara baslamislardir. Siber giivenligin ve siber alanin son yillarda
gelismesine ragmen hala isin baginda oldugu da gergekliktir. Siber uzay interaktif bir alan olup
kullanicilar ondan yararlanmakla birlikte ona katki da saglamaktadir. Bu sebeple siber uzay ile ilgili
kavramlar ve literatiir siirekli degismekte ve gelismektedir. Yeni ifadeler ve kullanilan emojiler ile
diller, kiiltiirler ve sosyal olarak insanlig1 etkilemeye devam edecektir.

Biiyiik devrimler veya 6nemli olaylar insan haklarm gelistirmistir. Insan Haklar1 S6zlesmeleri insanmn
kazandig tarihsel kazanimlar ifade etmektedir. Bu sdzlesmeleri benimseyip uygulamak insan olmanin
geregi olup insanlik tarihi adina degerlidir. Insan haklar1 sadece fiziksel olarak insan hakki ihlal
edilmemekte, internet ve sanal ortamda da insan haklari ihlal edilebilmektedir. Bu sebeple insan hakki
ihlallerinin dnlenmesi i¢in gerekli diizenlemeler interneti de kapsayacak sekilde yapilmasi gereklidir.

Tiirkiye’nin siber giivenlik politikalarinin giivenliklestirme boyutu yeterli diizeyde degildir. Glivenlik
teorilerinin genel olarak tarihine bakildiginda devlet merkezli glivenlik anlayisindan bireyi dnceleyen
giivenlik anlayisina dogru bir yol izlemistir. Dolayisiyla bireylerin giivenligi 6nem arz etmektedir.
Devletin vatandasin giivenligini 6ncelemesi 6zellikle Anadolu da tarihsel olarak gelen “insani yagat
ki devlet yasasin” diigiincesinden ileri gelmektedir.

Tiirkiye’de yasa koyucular kapsamli olarak siber suclarin yaptirimlarini arttirmak igin ¢alismalar
yapmali ve suglarla etkin miicadele ydntemi gelistirilmelidir. Ozellikle siber suclara kars1 yeni yontemler
gelistirilmeli ve teknik altyapilarin giiclendirilmesi gerekmektedir. Tespit araglar1 ve mekanizmalari
cogaltilmali, glivenlik ve hizmet sektorleri basta olmak {izere tiim sektorlerde siber giivenlige verilen
onem arttirilmalidir.
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Giintimiizde siber giivenlik yatirimlari ve ¢aligmalart hiz kazanmistir ve Tlirkiye nin duyarsiz kalmamasi
ve teknolojik yatirimlara hiz vermesi gerekmektedir. Teror orgiitleri, ¢ikar gruplart ve sinir asan sug
isleyen Orgiitler siber saldirilar1 her an kullanabilmektedirler. Bu agidan Tiirkiye yurt i¢i veya yurt dist
kaynakl1 siber saldirilara karsi her daim hazir olmak zorundadir. Ayrica Tiirkiye sadece kendi resmi
kurumlarmi degil ekonomik ¢ikarlar1 geregi ticari sirket ve 6zel sektor girisimcilerini de korumak
zorundadir.

Tim bu sebeplerle Tiirkiye siber uzay kapasitesini gelistirmek zorundadir. Tiirkiye; siber giivenlik
stratejisi, siber giivenlik eylem planlari, siber giivenlik durum raporlari ve eksiklileri belirleyerek
gereksinim duyulacak her tiirlii 6nlemlerin alinmasi bir ihtiyag degil zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, Ttirkiye’de siber giivenlik politikalar1 olugturulurken giivenlik meselesi olarak algilanmasinda
yeterli olmadig1, vatandaglarin siber tehdit algisinin olusmadigi, Tiirkiye’nin bu yeni tehdit algisina
kars1 glivenlik politikalarinin yeterli seviyede ve énemde olmadig diistiniilmektedir. Bu sebeple siber
giivenlik anlaminda yeni bir tehdit algilamasi olarak Tiirkiye’nin glivenlik politikalar i¢erisinde etkileri
arttirtlmalidir. En azindan politikalar olugturulurken siber tehditlere karsi tedbir konusu ve farkindalik
(bilinglendirme) konular1 daha sik giindeme gelmeli ve ele alinmalidir.
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Ozet

Goller; insan toplumlarinda igcme suyu temini, su iriinleri yetistiriciligi, tarim arazilerinin sulanmasi, rekreasyon,
enerji Uretimi, atik su aritimi, sel ve kuraklik kontrolii olmak {izere ¢ok cesitli ekosistem hizmetleri sunar. Ancak iklim
degisikligi ve antropojenik faaliyetler sebebiyle artan sicakliklar; kisin gollerdeki buz Ortiisiiniin azalmasina, ylizey
suyu sicakliklarinin artmasina sebep olmaktadir. Yasanan bu degisimler sonucunda géllerin yiizey alan1 ve su seviyeleri
hizla azalmaktadir. Gelinen bu noktada hayati dnem tasiyan suya erismek ve suyu temin etmek giderek artan kiiresel bir
sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tklim degisikligi nedeniyle diinyamn birgok bélgesi kuraklik tehdidiyle kars1 karstyadur.
Yapilan iklim projeksiyonlar1 6zellikle Giiney Avrupa ve Akdeniz Havzasi’nda yiiksek sicaklik ve kurakligin daha da
artacagini ongdrmektedir. Tiirkiye kiiresel 1sinma bakimindan oldukga kritik bir bolge olan Giineydogu Avrupa ve Dogu
Akdeniz cografyasi icinde yer almakta ve bu durum kapali havzada bulunan ve bu sebeple iklim degisikliginden deniz ve
okyanuslara gore daha fazla etkilenen gollerin varligimi tehdit etmektedir. Goller Yoresi olarak bilinen Afyonkarahisar-
Antalya-Burdur-Denizli-Isparta-Konya sinirlari iginde bulunan 36 goliin 20’si son 30 yilda tamamen kurumustur. 16 goliin
ylizey alanlarinda ve su seviyelerinde ise kuraklik nedeniyle ciddi azalmalar goriilmektedir. Bu ¢aligmada; antropojenik
iklim degisikliginin etkilerine karsi direncliligi arttirict uygulamalarin, gollerin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekliliginin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; Goller Yoresindeki 16 goliin 1990-2005-2020 yillarina ait yiizey alan
degisimlerinin analizi Cografi Bilgi Sistemi (CBS) destegiyle yapilmistir. Yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalan Goller
Yoresinde antropojenik iklim degisikliginin gol ekosistemine etkisi ortaya konulmus, gollerin siirdiiriilebilirligi i¢in iklim
degisikligine uyum ve direnglilik stratejileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gol, Tklim Degisikligi, CBS, Direnglilik, Goller Y oresi.
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Abstract

Lakes provide a wide variety of ecosystem services in human societies, including drinking water procurement, aquaculture,
irrigation of farmland, recreation, energy production, wastewater treatment, flood and drought control. However, increasing
temperatures due to climate change and anthropogenic activities causes a decrease in the ice cover in the lakes and an
increase in surface water temperatures in winter. As a result of these changes, the surface area and water levels of the lakes
are rapidly decreasing. At this point, accessing and procuring vital water is emerging as an increasing global problem. Many
regions of the world are facing the threat of drought due to climate change. The climate projections made predict that high
temperatures and drought will increase, especially in Southern Europe and the Mediterranean Basin. Turkey is located in
Southeast Europe and the Eastern Mediterranean geography, which is a critical region in terms of global warming, and this
situation threatens the existence of lakes in closed basins, which are therefore more affected by climate change than the seas
and oceans. 20 of the 36 lakes located within the borders of Afyonkarahisar-Antalya-Burdur-Denizli-Isparta-Konya, known
as the Goller Yoresi (Lakes Region), have completely dried up in the last 30 years. Serious decreases in the surface areas
and water levels of 16 lakes can be observed due to drought. In this study; it is aimed to reveal the necessity of applications
that increase resilience against the effects of anthropogenic climate change for the sustainability of lakes. In this regard; the
analysis of the surface area changes of 16 lakes in the Goller Yoresi (Lakes Region) between 1990-2005-2020 was made
with the support of CBS. The effect of anthropogenic climate change on the lake ecosystem in the Goller Y oresi, which is in
danger of extinction, has been revealed and strategies for adaptation and resilience to climate change have been developed
for the sustainability of the lakes.

Keywords: Lake, Climate Change, GIS, Resilience, Goller Yoresi (Lakes Region).
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1. GIRiS

Goller, iklim degisikliklerine duyarl kritik dogal kaynaklardir (Verpoorter vd., 2014: 6396-6402). Diinya
genelinde 100 milyondan fazla gol vardir ve Diinya’nin yiizey tatli suyunun %87’ sini olugturmaktadir
(Gleick, 1993: 79-112). Goller, biyogesitliligin kiiresel mirasini destekler ve temel ekosistem hizmetleri
saglar (Abell, 2008: 403-414). Bu nedenle; gdller, su kaynaklarina ve iklim degisikliginin etkilerine
yonelik gelistirilen Birlesmis Milletler’in Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ne dahil edilirler
(Rinke vd., 2019: 191-195; United Nations, 2016). Goller ayn1 zamanda yerel ve bdlgesel su havzasi
degisikliklerinin temel gostergeleridir ve bu durum onlar1 Diinya’nin iklim degisikligine tepkisini tespit
etmek icin yararh kilar. Ozellikle, gol yiizey sicaklig1, su seviyesi ve boyutu, buz ortiisii ve gol rengi
gibi degiskenler, Diinya’nin ikliminin karakterine kritik bir sekilde katkida bulunduklar1 i¢in; goller,
Kiiresel iklim Gozlem Sistemi (GCOS) tarafindan Temel iklim Degiskenleri (ECV’ler) olarak kabul
edilmektedir. Gl arastirmasinin bilimsel degeri, onu Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi’nin (UNFCCC) ve Hiikiimetleraras iklim Degisikligi Paneli’nin (IPCC) temel bir bileseni
haline getirmektedir (Woolway vd., 2020: 388-403). Yapilan ¢aligmalar; kiiresel biyojeokimyasal
dongiilerdeki dnemli bir organik karbon yutagi olan gollerin, iklim degisikliginin azaltilmasindaki
Onemini ortaya koymaktadir (Cole vd., 2001: 101-110; Sobek vd., 2003: 630-641; Bastviken vd., 2004;
Raymond vd., 2013: 355-359). Dahasi, goller, genis su depolama kapasiteleri ile, iklim degisikliginin
bir sonucu olarak daha sik meydana gelme olasilig yiiksek olan kar ve buzul erimesi, sel felaketi gibi
asirt iklim olaylarii 6nleyen hidrolojik tampon gorevi gormektedir (Schallenberg vd., 2013: 203-
225). Ote yandan, iklim degisikligi gollerin siirdiiriilebilirligi igin biiyiik bir tehdit olusturmaktadir
(Arthington vd., 2016: 838-857). IPCC’ye gore, iklim rejimlerindeki degisimler ve bunlarla iliskili
kiiresel yagis, evapotranspirasyon ve akis modellerinde meydana gelen degisiklikler, daha siddetli
ve kaginilmaz kuraklik ve sel olaylariyla birlikte akis ve termal rejimlerde degisikliklere neden
olmaktadir. Ornegin; yagis degisiklikleri, azalan buz ortiisii, daha yiiksek yiizey suyu sicakliklar1 ve
artan buharlagma oranlarinin etkisiyle gol seviyesinde ve yiizey alaninda azalmalar yaganmaktadir.
Bunun yan sira iklim degisikligi kaynakli yasanan yagis degisiklikleri sonucunda; deniz seviyelerinde
artis goriilmekte ve gollerde tagkin olusturan ani sel felaketleri yasanmaktadir (Woolway vd., 2020:
388-403).

Su dongiisii dinamik ve dogal olarak degiskendir. Toplumlar ve ekosistemler bu degiskenlik dahilinde
yasamlarini siirdiirmeye aligkindir. Bununla birlikte; iklim degisikligi, su dongiisiinii farkli zaman
Olgekleri ve cografi alanlar iizerinde gesitli sekillerde degistirerek, dzellikle tath su kaynagi olan goller
icin kiiresel 6lgekte riskler olusturmakta, gollerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir (National Climate
Assesment [NCA], 2014). Bu risklerin ne zaman ve nasil ger¢eklesecegi, gergeklesmesi durumunda
olusacak zararlarin tahmini icin risk yonetimi olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda, antropojenik iklim
olaylarina kars1 direnglilik stratejileri gelistirilerek gol ekosisteminin bu tehditle basa ¢ikma ve yeni
durumlara uyum saglamasinin arttirilmasi; gollerin stirdiiriilebilirligi i¢in oldukca 6nemlidir (NCA,
2018).

Tiirkiye kuraklik tehdidiyle kars1 karsiya kalan Giineydogu Avrupa ve Dogu Akdeniz cografi alaninda
bulunmaktadir. Bu sebeple; Akdeniz Bolgesi’ndeki Goller Yoresinde bulunan 36 gblden 20’si tamamen
kurumugtur. Hem yasanan kuraklik hem de iklim direncine yonelik ¢aligmalarin yetersizligi sebebiyle
kalan 16 g6liin bir kism1 tamamen kuruma bir kismi ise yiizey alanlarindaki hizli azalis nedeniyle yok
olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir (Akin, 2020).

Bu calismada; antropojenik iklim degisikliginin etkilerine kars1 direngliligi arttiricit uygulamalarin,
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gollerin siirdiiriilebilirligi i¢in gerekliliginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; iklim
degisikliginin gollere etkisi, verimli direnclilik uygulamalari tizerine literatiir ¢aligmasi1 yapilmistir.
Calisma alan1 olarak belirlenen Géller Yoresindeki 16 goliin 1990-2005-2020 yillarina ait yiizey
alan1 degisimlerinin analizi CBS destegiyle yapilmistir. Yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalan
Goller Yoresinde antropojenik iklim degisikliginin g6l ekosistemine etkisi ortaya konulmus, gollerin
siirdiiriilebilirligi i¢in iklim degisikligine uyum ve direnclilik stratejileri gelistirilmistir.

2. IKLiM DEGIiSIKLiIGiNiN GOLLERE ETKIiSi

Iklim degisikligi, kiiresel gol ekosistemlerine yonelik en ciddi tehditlerden biridir. Buz ortiisii, yiizey
sicakligl, buharlagma ve su seviyesi gibi gol ylizey kosullari, son yillarda gozlemlendigi gibi bu tehdide
dramatik bir sekilde yanit vermektedir. Kigin buz ortiisiindeki azalmalar ve gol yiizey sicakligindaki
artislar g6l karisim rejimlerini degistirmekte ve gol buharlasmasini hizlandirmaktadir. Yiiksek buharlagma
oranlar1 yagis ortalamasindaki degisim veya igeri akisla dengelemedigi durumda gol seviyesinde
ve yiizey alaninda azalmaya neden olmaktadir. Asir1 kuraklik selle biter ve bu sebeple daha sonra
yasanmas1 muhtemel asir1 yagis olaylarindaki artiglarla birlikte, bu g6l tepkileri gol ekosistemlerini,
degisen su miktarini ve kalitesini, gida tedarikini, biyolojik ¢esitliligi, rekreasyon firsatlarmi ve ulagimi
dogrudan etkileyecektir (Woolway vd., 2020: 388-403). Bunun yani sira gdl su toplama (su havzasi)
alanlarinin 6zelliklerinde yasanan degisikliklerin; gollerde ve ¢evresinde sosyo-ekonomik aktivite
iizerindeki kisitlamalar gibi dolayli etkileri de bulunmaktadir.

Bazi durumlarda, gdl siirecleri ve etkilesimlerine iliskin ampirik vaka ¢alismalarinin mevcut anlayis
eksikligi ve siirli mevcudiyeti, iklim degisikliginin gdl hidrolojisi ve ekolojisi iizerindeki etkilerini
giivenle belirlemeyi sinirlandirsa da asagidaki boliim genel olarak iklim degisikliginin gollere etkisini
ozetlemektedir (Adger vd., 2003).

Golleri dogrudan etkilemesi muhtemel iklim degiskenleri:
Artan ortalama sicakliklar ve ekstrem farkliliklar:

*  Yiikselen hava sicakliklari, ylizey suyu sicakligini artirmakta ve gollerdeki termal tabakalagsmay1
etkilemektedir. Daha sicak kislar, iliman gollerdeki karisim ve besin geri doniisiim oranlarini
etkilemektedir.

*  Yaz aylarinda (olas1 kritik esiklerin agilmasiyla birlikte) daha yiiksek siklikta agir1 sicakliklar ve
belirli gollerde azalan kig donmalari termal tabakalagmayi ve tiir kompozisyonunu etkilemektedir.

» Daha yiiksek gol yiizey suyu sicakliklari, yagislardaki artiglar veya buharlasma oranlarini etkileyen
diger faktorlerdeki degisikliklerle dengelenmedikge, su buharlasma oranlarini artirmakta ve gol
seviyeleri ile yiizey alanlarinda diisiise yol agmaktadir.

Yagislarin zamansal ve mekansal 6zelliklerindeki degisiklikler:

» Etkiler, yagis degisiminin yoni ve biiytlikliigii ile gol ve ilgili herhangi bir akarsu sisteminin
hidrolojik 6zelliklerine gore degisecektir.

» Kapali ve acik géller, iceri akis ve buharlasma dengesine ¢ok baglidir ve her ikisinde de degisime
kars1 oldukea hassas olmaktadir.

*  Yagislardaki artig, daha yiiksek buharlagsma ile dengelenmedikge, gol girislerini ve gol seviyelerini
artirmakta, asir1 yagis olaylarinin siklig1 arttikga da gol kiyisi tagkinlar daha sik yasanmaktadir.
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Gol seviyesindeki dalgalanmalarin ve degisimin gol iiretkenligini ve biyolojik cesitliligi etkileme
derecesi, goliin yerel kosullarina ve havzasina gore degisiklik gostermektedir.

Daha fazla buharlagma ile siddetlenen kuraklik, gol ylizey alanini ve gol seviyelerini azaltmaktadir.
Bu durum; su kalitesinin, liretkenligin ve biyolojik ¢esitliligin azalmasina yol agmaktadir.

Radyasyon, bulut ortiisti, riizgar hizi ve bagil nem basta olmak tizere diger iklim degiskenleri:

Sicakliklardan kaynaklanan buharlagma; riizgar hiz1 ve radyasyonun artmasiyla daha da artarken,
nem ve bulut ortiisiindeki artisla dengelenebilir hatta azalabilir.

Riizgar hiz1 ve hakim riizgar yoniindeki degisiklikler, géllerdeki karistirma islemlerini ve termal
tabakalagmay1 da etkilemektedir.

Deniz seviyesinde yasanan artis:

Ozellikle rakimu diisiik ve gelgit etkisine sahip gdller icin, ortalama deniz seviyesinin yiikselmesi
olduk¢a 6nemlidir.

2080’lerde, kiiresel ortalama deniz seviyesi artigi, emisyon senaryosu A2’de belirlenene gore
yaklagik 0,35 metredir (IPCC tarafindan yayinlandigi sekliyle, 2080’lerde olas1 deniz seviyesi
artiginin tiim aralig1 yaklasik olarak 0,08 m’den 0,80 m’ye kadardir). Olasi degisikliklerle birlikte
ortalama deniz seviyesindeki artis, gol ve ilgili akarsu sistemleri {izerinde genis kapsamli etkilere
sahip olacaktir.

Sel, tuzlu su istilas1 ve gol seviyelerindeki artiglar gdl hidrolojisini, ekolojisini ve ydnetimini
onemli olclide degistirecektir (Adger vd., 2003).

Yapilan projeksiyon ¢alismalarina gore bazi tahminler su sekildedir:

Yasanan iklim degisikligi nedeniyle gbllerin buz ortiisti miktar1 ve siiresinde kayiplar yasanmakta
ve hava sicakligi bu sekilde artis gdstermeye devam ederse 100.000’den fazla gol buzsuz kis
gecirme riski ile karsi karsiya kalacaktir.

Kuzey Yarim Kiire gollerinde gol buz ortiisii stiresi son 150 yilda ortalama 28 giin kisalmaistir.
Gol yiizey suyu sicakliklar1 diinya ¢apinda ortalama 0,34 oC artmustir.

Kiiresel yillik ortalama gol buharlagsma oranlarinin, buz ortiisii, tabakalagma, riizgar hizi ve
giines radyasyonuna bagli bolgesel degisimlerle birlikte 2100 y1lina kadar %16 artacagi tahmin
edilmektedir.

Kiiresel gl suyu depolamasi iklim degisikligine kars1 hassastir, ancak onemli bolgesel degiskenlige
sahiptir ve g6l suyu depolamasinda gelecekteki degisikliklerin biiyiikliigii belirsizligini korumaktadir.

Kisin buz ortiistindeki azalmalar ve artan gol yiizey suyu sicakliklari, tipik olarak gollerin daha
az siklikta karigmasiyla sonuglanan karigim rejimi degisikliklerine yol agmaktadir. Bu fiziksel
degisikliklerin ekolojik sonuglari, konuma, gdl derinligine ve alanina, karigim rejimine ve beslenme
durumuna bagl olarak biiyiik dl¢iide degisiklik gostermektedir (Woolway vd., 2020: 388-403).
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Antropojenik faaliyetlerin etkisiyle artan sera gazi emisyonlarmin olusturdugu iklim degisikligi
nedeniyle son 29 yil i¢inde kiiresel boyutta hem kara hem su alanlarinda yasanan 1s1 degisimleri Sekil
1’e gore; Tiirkiye’nin bulundugu Gilineydogu Avrupa ve Dogu Akdeniz cografyasinda yaklasik 1-4
oC araliginda 1s1 artis1 yasandigi goriilmektedir (National Oceanic and Atmospheric Administration
[NOAA], 2021).

Sekil 1: 1981 Yilindan 2010 Yilina Kadar Diinyada Kara ve Okyanus Ortalama Is1 Degisim Semasi

Land & Ocean Temperature Departure from Average Jan 2021
(with respect to a 1981-2010 base period)

Data Source: NOAAGIobalTemp v5.0.0-20210208
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@ Degrees Celsius
V National Centers for Environmental Information Please Note: Gray areas represent missing data
GHCNM v4.0.1.20210207.gfe Map Projection: Robinson

Kaynak: (NOAA, 2021)

Tirkiye’de 2030’lardan itibaren sicakligin hizla artmasi, yagista Akdeniz ve Gilineydogu Anadolu
Bolgeleri’nde 6nemli dlgiide diisiislerin, Karadeniz Bolgesi’nde dnemli artiglarin; yiizey akiglari
acisindan ise iilkenin batisinda kis ve ilkbahar mevsimi yiizey akiglarinda 6énemli 6l¢iide azalma,
dogusunda ilkbahar mevsimi yiizey akiglarinda da 6nemli 6l¢lide azalma yasanmasi beklenmektedir
(Su Kaynaklar1 Yonetimi ve Giivenligi, 2018).

2071 yilina kadar yapilan 6ngoriilerde, sicakliklarin artisina da bagl olarak kis yagislarin daha ¢ok
yagmur seklinde diismesi ve kar Ortiisiinlin daha hizli bir sekilde eriyerek yiizeysel akisa katilmasi s6z
konusudur. Ayn1 zamanda yagislarin yil igerisindeki dagiliminin yani siddet ve sikliginin da degismesi
veya kaymasi gozlenecektir. Yagisin kar yerine daha ¢ok yagmur seklinde diismesi ve kar yiikiiniin daha
hizli bir sekilde erimesi, y1l boyunca yiiksek rakimlardaki kar yiikii tarafindan regiile edilen bolgelerde
suya en ¢ok ihtiya¢ duyulan zamanlarda sikinti duyulmasina neden olacaktir. Su dongiistindeki diizenin
bu sekilde degismesi, su kaynaklarinin kalitesinde ve temininde 6nemli degisikliklere neden olacak
ve suyun hayati 6neme sahip oldugu gida tiretimi dahil olmak iizere, iklime bagiml bir¢ok sektorii
etkileyecektir. Tiirkiye’de iklim degisikliginden kaynaklanan yaz sicakliklarinin artmasi, kis yagislarinin
azalmasi (0zellikle Ege ve Akdeniz Bolgesi illerinde), ylizey sularmin kaybi, kurakliklarn siklagmast,
topragin bozulmast, kiyilarda erozyon, tagkin ve su baskinlari gibi etkiler; dogrudan géllerin varligini
tehdit etmektedir (Su Kaynaklar1 Yonetimi ve Giivenligi, 2018). Tiirkiye nin konum itibariyle hem
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sicaklik artisinin hem de siddetli kurakligin yasanacagi bir cografyada yer almast; gollerin korunmasi
ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Sekil 2 ve Sekil 3).

Sekil 2: 2071 Yilinda Ongériileni Sicaklik Degisimi

Temperature Change (°F)

1 3 5 7 9 n 13 15 G,

Kaynak: (NOAA, 2021)

Yags rejimi kaynakli degisiklikler ve yagis miktardaki azalma; yeralti suyu kullaniminin artmasina
neden olmakta, akiferlerinin yeniden beslenmesini etkilemektedir (Sekil 3). Yeralt1 suyu, bir¢cok bolgede
uzun Oomiirli tek tatl su kaynagidir ve asirt iklim kosullarma karsi bir tampon gorevi goriir. Gollerin
hidrolojik dongiilerindeki yeri oldukca 6nemlidir. Bu sebeple de artan yeralt1 suyu kullanimi hem
tuzluluk oranini da arttirmakta hem g6l sistemi i¢in risk teskil etmektedir (NCA, 2014).

Sekil 3: 2071 Yilinda Ongériilen Yagis Degisimi

07

Precipitation Change (%)
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Kaynak: (NOAA, 2021)
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Dogal iklim degisiklikleri, esas olarak yillardan beri farkli sekillerde meydana gelir ve su dongiisii
hemen hemen ayni sekilde degisir. Zaman i¢inde su dongiisiindeki degisikliklerin goézlemleri, dogal
hidroiklimsel degiskenligin yani sira diger, daha yerel, insan etkilerine (baraj insaati, elektrik santralleri
yapimi, balik ¢iftlikleri, tarimsal amacli gol kurutma islemi, golii besleyen kaynaklarin yonlerinin
degistirilmesi ve arazi kullanim1 degisiklikleri gibi) veya bu etkilerin insan kaynakl iklim degisikligi ile
kombinasyonlarina verilen tepkileri icerdigi goriilmektedir. Yakin zamanda yapilan bazi arastirmalar, su
dongiisiinde gézlemlenen belirli degisiklikleri insan kaynakli iklim degisikligine baglamistir (Barnett
vd., 2008: 1080-1083).

3. DIRENCLILIK

Insanoglu kuraklik ve sellerle miicadeleyi hi¢bir zaman durdurmamistir. Ancak su kaynaklarinin
binlerce y1l boyunca gelistirilmesi ve kullanilmasi, tarimsal tiretimde olagantistii biiyiimeye, gelismis
sosyal adaptasyona ve su tehlikelerinin kontroliine yol agmistir. Bu durum direnglilik kavraminin su
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi i¢in uygulanmasini zorunlu kilmistir (Anderson vd., 2019).

Gunderson ve Holling tarafindan 6nerilen Uyarlanabilir Dayaniklilik Dongtisti Teorisi, sosyal ekosistemin
evrimini degerlendirmek icin bir temel saglayan, siirekli ve degisen rahatsizliklar karsisinda direngli
bir sistem siirecini ifade eder. Gunderson ve Holling, uyarlanabilir dongiliyli dort asamada ileri ve
geri dongiiden olusan temel bir dinamik degisim birimi olarak tanimlamaktadirlar; hizli biiytime
(r), koruma (K), saliverme (Q2) ve yeniden diizenleme (o). Bu Adaptif Dongii, antropojenik etkiler
altinda gelistirilebilir. Uyarlanabilir dongiiniin teorik modelleri, sistem esnekligi, degisim esigi ve
sistem durumu geg¢isi arasindaki baglantiy1 gliglendirir. Uyarlanabilir dongiiniin ikili dongiisiinde,
r-K’nin dinamik evrimi 6ngoriilebilir ve nispeten yavas 6n dongiiyii yansitir ve Q-o’nin dinamik
evrimi, bir sonraki ileri dongiiniin dogasi iizerinde giiclii bir etkiye sahip olan hizli bir geri dongliyii
temsil eder. Ileri dongiide sistemler, serbest enerjinin maksimum koruma ve baglilik (K) noktasina
dogru biriktigi hizl biiylime (1) yoluyla kendi kendine organize olur ve bu, orman ekosistemleri gibi
karmasik veya olgun durumlar tarafindan 6zetlenir. Geri dongiide, karisikliklar ve felaketler; besinler,
toprak parcaciklari ve su gibi potansiyel enerjinin salinmasini (Q2) zorlar, ardindan sistem yeniden
diizenleme (a)) yoluyla kademeli olarak stabilize olur. Esneklik, o ve r fazlar1 arasinda gelisir ve K
ve Q fazlan arasinda azalir. Dayaniklilik teorisinde, sistemin esnekligi, “farkli bir siirecler kiimesi
tarafindan kontrol edilen niteliksel olarak “cokmeden” rahatsizlig1 tolere edebilme olarak tanimlanir
(Gunderson,Holling, 2002). Bu teoride 6rnegin; bir gol sisteminin evrimi hizli bityiime (r) olarak
tanimlanabilir. GOl kiyisinin restorasyonundan sonra su ortami nispeten istikrarlt bir durumda (K) kalir.
Bir siire sonra yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi ve gol ortamimin bozulma egiliminde oldugu serbest
kalma asamasina (Q2) geger. Direngliligi arttiric1 gdl ekosistemini iyilestirici calismalarin yapilmasiyla
su ortami yeniden diizenleme agsamasina (a) geger (Gunderson, Holling, 2002).

Dayaniklilik teorisinde oldugu gibi her zaman ayni dongii sirali bir sekilde gelismemekte ve sahne
atlamalar1 yasanmaktadir. Bu sebeple teori ve gergeklik arasinda farklilik oldugu tespit edilerek
direngliligin bolgesel bir fenomenden ziyade evrensel bir disiplin olarak taninmasi gerekliligi iizerinde
durulmaya baglanilmistir (Xu vd, 2020).

iklim degisikligi ve antropojenik tiim faaliyetler nedeniyle yok olma tehlikesiyle karsi karsiya kalan
g0l ekosistemlerinin siirdiirtilebilirligi i¢in direnglilik adimlar1 hayati 6nem tagimaktadir. Bu adimlar
(Climate Resilience Toolkit, 2021):

1.
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1. Tehlikelerin kesfedilmesi:

Kuraklik / Sel

Bilingsiz su kullanimi

Tarim i¢in su saptirmalar / Tarim i¢in gol kurutulmasi
Baraj yapimi

Yanlis arazi kullanimi

Gol ekosistem dinamiklerinin yok olmasi

2. Guivenlik a¢iginin ve risklerin degerlendirilmesi:

Bolgenin en savunmasiz fiziksel varligi belirlenmelidir.

Gilivenlik agigmin belirlenmesi icin “hassasiyet” ve “uyarlanabilir kapasite” tanimlar1 oldukga
onemlidir.

Hassasiyet (Sensitivity): Bir popiilasyon ya da varligin hava veya iklim olaylarinin etkilerine karsi
ne kadar duyarli veya direngli oldugudur.

Uyarlanabilir Kapasite (Adaptive Capacity): Bir sistemin stresle basa ¢ikma veya yeni durumlara
uyum saglama yetenegidir.

Bir tehdidin olasiligin1 tahmin etmek i¢in gegmiste ne siklikla meydana geldigi belirlenmelidir.

3. Segeneklerin arastirilmast:

En yiiksek riskler i¢in olast ¢oziimler diistinilmelidir.
Baskalarinin benzer sorunlara nasil yanit buldugu arastirilmalidir.

Liste uygulanabilir eylemlere indirgenmelidir.

4. Onceliklendirme ve Planlama Yapilmast:

Maliyet / fayda / ekibin eylemi gerceklestirme kapasitesi degerlendirilmelidir.
Yatirimlarin riski azaltip azaltmayacagi degerlendirilmelidir.
Smurl kaynaklar 1g1g1nda neler yapilabilecegine karar verilmelidir.

En yiiksek degere sahip eylemler agamali bir plana entegre edilmelidir (Climate Resilience Toolkit,
2021).

Su dongiisii dinamik ve dogal olarak degiskendir. Toplumlar ve ekosistemler bu degiskenlik dahilinde

yasamlarini siirdiirmeye aliskindir. Bununla birlikte; iklim degisikligi, su dongiisiinii farkl1 zaman

Olgekleri ve cografi alanlar iizerinde cesitli sekillerde degistirerek, 6zellikle tatl su kaynagi olan goller

i¢in kiiresel dlgekte riskler olusturmakta, géllerin siirdiiriilebilirligini tehdit etmektedir. Bu risklerin ne

zaman ve nasil gerceklesecegi, gergeklesmesi durumunda olusacak zararlarin tahmini icin direnglilik

stratejileri ve risk yonetimi olduk¢a 6nemlidir (Climate Resilience Toolkit, 2021).
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4. MATERYAL VE METOT

Bu calismada iklim degisikliginin etkilerine kars1 direngliligi arttirici uygulamalarin, géllerin
stirdiiriilebilirligi icin gerekliliginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Géller Y 6resine
ait 16 goliin 1990-2005-2020 yillarma ait yiizey alan1 degisimlerinin analizi CBS destegiyle yapilmugtir.
Bu analizlerin yapilis asamasi su sekildedir:

* 16 gole ait 1990,2005 ve 2020 tarihli Landsat5 ve Landsat8 uydu goriintiileri indirilmistir.

*  Uydu goriintiileri arasinda karsilastirmalarin dogru bir bicimde yapilabilmesi i¢in yilin ayni dénemi
icerisindeki uydu goriintiileri kullanilmistir.

»  QGollerin yillar igerisindeki yiizeysel alan kaybinin tespit edilebilmesi i¢in ArcGIS — CBS programi
kullanilmastir.

*  Uydu goriintiilerinin yazilim iizerinden koordinatlandirma iglemi yapildiktan sonra “Kontrolli
Siniflandirma Islemi” yapilmustir.

+  “Kontrollii Smiflandirma Islemi” sayesinde uydu gériintiileri iizerinde renk farkliliklarindan
faydalanilarak g6l ve kara alanlarinin ayristirilmasi ve sayisallastirilmasi islemi yapilmaistir.

+  Izlenen bu ydntem sonucunda; 1990, 2005 ve 2020 yillarina ait gol alan smirlari tespit edilip bu
sayede 3 doneme ait gollerin ylizey alan1 degisimlerinin karsilastirmas1 yapilmustir.

5. GOLLER YORESI

Calisma alan1 olarak Goller Yoresi secilmistir. Bunun en 6nemli sebebi; Afyonkarahisar-Antalya-
Burdur-Denizli-Isparta-Konya sinirlari iginde bulunan Goéller Y resindeki 36 goliin 20°si son 30 yilda
tamamen kurumus olmasidir. 16 g6liin ylizey alanlarinda ve su seviyelerinde ise kuraklik nedeniyle
ciddi azalmalar goriilmektedir. Bélgede yasanan iklim degisikligine bagli yagis rejimlerindeki
degismeler, yagis miktarindaki azalmalar, sicaklik artislarina bagli buharlasmanin artmasi gibi dogal
etkiler nedeniyle yasanan kuraklik disinda antropojenik faaliyetler nedeniyle de goller yok olma
tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Tarim i¢in su saptirmalar, tarim i¢in gol kurutma islemleri, yanlis arazi
kullanimlari, 6trofikasyon, baraj yapimi, tarimsal sulama, yeralt1 sularinin bilingsiz kullanim1 neticesinde
artan tuzluluk orani, biyolojik habitatin zarar gormesine bagli olarak gdl ekosisteminin bozulmas1 ve
kendini yenileyememesi gibi etkiler sebebiyle kalan 16 goliin de hem ylizey alan1 hem de su kalitesi
her gegen giin azalmaktadir (Kesici, 2020).

Goller Yoresi Akdeniz Bolgesi’nde bulunan Acigol, Akgol, Aksehir, Beysehir, Burdur, Eber, Egirdir,
Gavur, Ilgin (Cavuscu), Isikl, Karamik, Karatag, Kovada, Salda, Sugla ve Yarigh gollerinden olusan
bolgenin adidir (Sekil 4).
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Sekil 4 Goller Yoresinde Bulunan 16 Gol

6. BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde Goller Ydresine ait 16 gdliin her birinin ylizey alan1 degisimlerinin analizi,
degisim oranlari ve nedenlerine yer verilmistir. Sicaklik ve buharlagma artisi, yagis azligi ve rejim
degisikligi nedeniyle halihazirda 16 goliin tamami kuraklik tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bu sebeple
bu boliimde genel olarak antropojenik iklim degisikliginin etkilerine yer verilmistir.

6.1. Acigol

Denizli’de yer alan goliin yiizolgtimii 14.950 Ha“dir. S1g bir tektonik g6l olan Acigol daglardan gelen
ylizeysel akimlarla, kaynak sulariyla ve dogudan Basmake1 tarafindan gelen Kocagayin sulariyla
beslenir. Acigol, Tuz Golii’nden sonra Tiirkiye’nin ikinci en tuzlu goliidiir. Basmakei tarafindaki ovada
yogun olarak tarim yapilmaktadir. Goliin ¢cevresinde 6zellikle dogu ve kuzeydogu kiyilarinda hayvan
otlatilmaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2017). Sekil-5’te de goriilecegi iizere, son yillardaki
asirt su kullanimi, tarimda vahsi sulama, yeralt1 sularinin ¢ekilmesi, sodyum ve fosfat iiretimi i¢in
buharlagma iglemi uygulamalari nedeniyle 1990 yilindan 2020 yilina kadar gecen 30 yilda goliin ylizey
alan1 %76,2 oraninda azalmistir (Kesici, 2020).

Sekil 5 Acigol 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi
ACI GOL

1990 2005 2020

98



Journal of Management Theory and Practices Research | 2021/2(2)

ACIGOL

1990
w— 2005
w2020

6.2. Akgél

Konya siirlar igerisinde Eregli’den 38 km batida 1556 Ha’lik bir alana yayilmistir. Akgol, gol
cevresinde bulunan sazlik ve kamiglik alanlar, irili ufakli ¢ok sayida kum ve ¢amur adaciklarindan,
genis cayirlardan olusmus bir ekosistem iken son yillarda; géliin ¢evresindeki sazliklar ve sulak
cayirlar kurumaya baslamistir. Alan 1. Derece Dogal Sit ve Tabiati Koruma Alani statiilerine sahiptir.
DKMP ve DSI Genel Miidiirliiklerince 2012 yilinda rehabilitasyon ¢alismalar1 baslatilmis olup yapilan
dogal seddeler ile suyun havza icerisinde kagmasi engellenerek yi1l boyunca Akgél’de ylizey suyunun
bulunmasi saglanmistir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017).

Fakat bolgede yapilan kacak avcilik yaban hayatini tehdit etmektedir. Erozyon golii tehdit etmektedir.
Eregli’deki baz1 sanayi atik sular1 ve Eregli Belediyesi'ne ait kanalizasyon atik sular1 herhangi aritma
islemine tabi tutulmaksizin gole desarj edilmektedir. Ayrica tarim arazilerinden gelen giibre ve pestisit
etkisiyle kirlenmis drenaj sular1 golde kirlilige neden oldugundan yaban hayatini etkiledigi gibi insan
sagligini da tehdit etmektedir. Goldeki balik popiilasyonu son yillarda aza Imigtir. G61 ve gevresindeki
sazlik alanlarm kontrollii kesimi yapilmadigindan ve hatta yakilmasindan dolay1 ekolojik ¢evre dengesi
giderek bozulmustur (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017). Tiim bu sorunlar dogal sit alan1 ve Tabiat:
Koruma Alani statiisiinde olan Akg6!1’iin sulak alaninin tamaminin kurumasina yol agmistir (Sekil 6).

Sekil 6 Akgol 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam1 Degisimi

AKGOL
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AKGOL

- 1990

= 2005
w2020 (KURU)

6.3. Aksehir Golii

Aksehir Goli, Sultan daglari ile Emir dagi arasindaki ¢okiintii alaninda yer alan gol 33.871 Ha’lik bir
alana yayilmustir. Aksehir ilgesinin yaninda I¢ Anadolu Bélgesi’nde bulunan bir géldiir. Idari olarak
Konya ve Afyonkarahisar illeri siirlar1 icerisinde yer almaktadir. Aksehir Goli, Taskoprii Cay1’yla
gelen kirlilikten etkilenmektedir. Gole, Aksehir kentinin ve goliin yakinlarindaki birkag konserve meyve
fabrikasinin ¢ok az aritilan atiklari karismaktadir. Bunun disinda kagak sondaj ¢aligmalari, DSi’nin
actig1 kuyular, golet ve baraj ¢aligmalari son yillarda yiizey alaninm azalmasma neden olmustur (Orman
ve Su Isleri Bakanlig1, 2017). Son 30 yilda géliin yiizey alan1 %73,6 oraninda azalmistir (Sekil 7).

Sekil 7 Aksehir Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam1 Degisimi

AKSEHIR GOLU

1990 ) 2005 2020

AKSEHIR GOLU
— 1990
— 2005

e 2020
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6.4. Beysehir Golii

Tiirkiye’nin iiglincii biiyiik golii, kullanilabilir tatl su rezervi bakimindan en biiyiik dogal gdlii olan
Beysehir Golii; 11/01/1993 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1 ile Milli Park olarak koruma altina alinmistir
(Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017).

Yerlesim yerlerinden ve sanayiden kaynaklanan kirlilik, igme ve tarimsal sulama maksatli su ¢ekimi,
tarimsal faaliyetler ve zirai miicadele ilaglarinin kullanilmasi gol iizerindeki baskilardir. Yogun tarimsal
faaliyetlerde kullanilan giibre ve pestisitler, zemin suyu, sulama kanallar1 ve dereler ile direkt olarak
gdle karismaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2017). Bu baskilar sonucunda da son 30 yilda hem
sularda 50 metrelik ¢ekilme yasanmakta hem de goliin yiizey alan1 %7,8 oraninda azalmistir (Sekil 8).

Sekil 8 Beysehir Golii 1990-2005-2020 Yillarma Ait Yiizey Alam Degisimi

BEYSEHIR GOLO

1990 2005 2020

\/ BEYSEHIR GOLU
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6.5. Burdur Goli

Burdur Golii, Burdur ve Isparta illeri arasinda yer almaktadir. Ortalama g6l alan1 20.311 Ha, rakimi 857
metredir. Burdur Golii suyu; icme, evsel, endiistriyel ve tarimsal kullanima uygun degildir. Suyundaki
yiiksek sodyum, siilfat ve kloriir i¢erigi nedeniyle bitki tiirii ¢esitliligi azdir ve sadece birkag balik
tiirii yasamaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017).

Burdur Golii’nde, gerektigi gibi kontrol altinda tutulamayan tarimsal, evsel ve endiistriyel desarjlar
nedeniyle, kirlilik kontrol edilemeyen boyutlara ulagmistir. Burdur Golii hidrolik potansiyel, kalite
ve Uretim agisindan yararlanilamaz duruma gelmistir. GOl sularinin ekonomik bakimdan degerinin
olmamasi nedeniyle bugiine kadar gol ¢evresinde kurulan endiistriyel tesisler atik sularini aritmadan
gdle desarj etmeye baslamistir. Bu durum su kalitesini ve biyogesitliligi olumsuz etkilemistir (Orman
ve Su Isleri Bakanligi, 2017). Hem kirlilik ve yeralt1 sularmin kacak sondajlarla kullanilmasi hem de
iklim degisikligi kaynakli son 30 yilda goliin yiizey alan1 %35,3 oraninda azalmistir (Sekil 9).

Sekil 9 Burdur Goélii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

BURDUR GOLU

BURDUR GOLO
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6.6. Eber Golii

Eber Golii, Afyonkarahisar sinirlart iginde bulunmaktadir. Gol, Akargay ve Sultandaglari’ndan gelen
kaynak sulari ile beslenmektedir. Goliin hem kiyilart hem de i¢ kesimi biiyiik oranda sazlik ve kamislarla
kaphdir. I¢ kesimdeki sazlik ve kamislar gol i¢inde adalar olusturmustur. Birgok kus tiiriiniin {ireme
alan1 olmasi nedeniyle de olduk¢a 6nemli bir havzadir (Orman ve Su sleri Bakanligi, 2017).

Eber Goli’niin gol aynasi genis, derinligi de az oldugu i¢in buharlasma orani oldukga yiiksektir. Golii
besleyen Akarcay’in tagidigi evsel ve endiistriyel atiklar nedeniyle kirlilik her gegen giin artmaktadir.
Onemli kus {ireme alani, flamingolarin ugrak noktasi, ekonomik degeri yiiksek bitki cesitliligi gibi
ozellikleri bulunan Eber Golii; artan baskilardan olumsuz etkilenmekte, ekolojik zenginligini her gecen
giin yitirmektedir. Ayrica tiim bu baskilara ragmen g6l kenarida tarimsal faaliyetler yapilmakta, ciftciler
bilingsizce dalgi¢ pompalar kullanmakta, Eber G6lii’'nden Aksehir Golii’ne su aktarim ¢alismalari
yapilmaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017). Yapilan bu antropojenik faaliyetler nedeniyle
g6llin yiizey alani son 30 yilda %24,13 azalmistir (Sekil 10).

Sekil 10 Eber Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

EBER GOLU
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6.7. Egirdir Golii

Egirdir Goli, Beysehir Golii’'nden sonra Tiirkiye’nin sularindan faydalanilan ikinci biiyiik dogal
golidiir. Egirdir Goli’niin suyu, tath su baliklarinin yagamasina elverisli olmas1 amatoér ve profesyonel
balik aveiligr imkani saglamaktadir. (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017).

Egirdir Golii igme suyu kaynagi olarak kullanilmasi nedeniyle sicak nokta olarak degerlendirilmistir.
Gol ¢evresinde bulunan ve aritilmadan desarj edilen evsel atik sular golii besleyen akarsular ile Egirdir
Golii’ne ulagmaktadir. Cevresindeki yerlesim yerlerinde sebze ve meyvecilik (elma, kiraz, kayisi)
yapilmaktadir. Haserelerle miicadele i¢in yilda en az 10-15 defa ilaglama yapilmaktadir. Egirdir Golii
etrafinda ilaglamada kullanilan alet ve tanklar golde yikanmakta ve bos ila¢ kaplar rastgele gole ve
su kanallarina atilmaktadir. Egirdir GOl ¢evresinde bulunan ve faaliyetini siirdiirmesine izin verilen
sanayi kuruluslar1 (OSB, kii¢iik sanayi siteleri ve tekil sanayiler ve/veya endiistriler) olusturduklar
kirlilik ile golii tehdit etmektedirler. Egirdir G6lii havzasinda bulunan enddistrilerin en 6nemli ve gevre
acisindan risk olusturanlarinin baginda deri isleme ve giil yagi iiretimi gelmektedir. Yalvag Deri Sanayi
ve Giil yag1 fabrikasi uzun mesafeli koruma alani ile havza sinirt arasinda yer almaktadir. Bu tesisler
¢ikis sularii desarj standartlarina uygun bir sekilde bertaraf etmemektedirler. Ayrica hala tarimda
vahsi sulama yapilmakta, gol baraj gibi kullaniimaktadir (Orman ve Su Isleri Bakanligi; 2017). iklim
degisikligi nedeniyle ciddi kuraklik yasanan gdlde antropojenik faaliyetler géliin ekolojik ve hidrolojik
dengesini bozmugstur. Son 30 yilda Egirdir Golii ylizey alan1 degisimi %3 oraninda azalmistir (Sekil 11).

Sekil 11 Egirdir Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam1 Degisimi

EGIRDIR GOLU

1990 2005 2020
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6.8. Gavur Golii

Gavur Golii, Kahramanmaras’in giineyindeki Saglik Ovasi’nda yer almaktadir. Endemik bitki tiirleri,
100.000’den fazla farkli kus tiirii, nesli tilkenmekte olan ¢esitli canlilara ev sahipligi yapan Gavur Goli;
tarimsal faaliyet i¢in bilingli kurutulmugtur. Kurutma islemi esnasinda golii besleyen akarsu yataklarinin
yonii degistirilmistir. Artan kuraklik nedeniyle tehdit altinda olmasi disinda yapilan bilingsiz tarimsal
faaliyetler goliin ekolojik ve hidrolojik zenginligini yitirmesine neden olmustur (National Geographic
Tiirkiye, 2020). Gavur Goli’niin 30 yi1l iginde yiizey alan1 %10,6 oraninda azalmistir (Sekil 12).

Sekil 12 Gavur Go6lii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam Degisimi

GAVUR GOLU

1990 2005 2020

GAVUR GOLU

= 1990
— 2005 C%/
w2020
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6.9. Ilgin (Cavuslu) Golii

Ilgin Golii; Konya’ya 86 km mesafede kaplicalarin da bulundugu Ilgin ilgesinin hemen kuzeyinde,
ilceye 7 km mesafede yer alan tatli su goliidiir. Flamingo, sakarmeke, kili¢c gaga, bahri, biiyiik ve kii¢iik
akbalik¢il ve Macar drdegi gibi birgok kus tiiriine de ev sahipligi yapmaktadir (Orman ve Su Isleri
Bakanlig1; 2017). Ancak tarimda vahsi sulama, evsel atik su desarjlarinin gdle karismasi, tarimsal
faaliyet kaynakli kirlilik nedeniyle son 30 yilda goliin yiizey alan1 %20 azalmistir (Sekil 13).

Sekil 13 Ilgin (Cavuslu) Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam Degisimi

ILGIN GOLU

1990 2005 2020
ILGIN GOLU
w— 1990
w2005
w2020
6.10. Isikh Golii

Isikl1 GOlii; Denizli’nin Civril ilgesi sinirlart i¢erisinde, Akdag’in giineyinde yer alan 4.976 Ha’lik
bir goldiir. Eskiden Civril-Dinar tektonik ¢okiintli havzasinda bir bataklik olan golde yagislarin bol
oldugu zamanlarda g6l alaninin genislemesinden ve civardaki yerlesim yerleri ile tarim alanlarina
zarar vermesinden dolay1 1949 yilinda DSI tarafindan taskindan koruma calismalar baslatilmistir.
1968 yilinda da gdliin bati, giiney ve dogu kiyilari setle ¢evrilmistir. Bundan sonra gol baraj goli
niteligi kazanmistir (Orman ve Su Isleri Bakanligi; 2017).

Asirt su kullanimi nedeniyle su seviyesinin degisimi, suyun evsel atiklarla kirlenmeye baslamasi ve
yogun pestisit kullanimi, Isikli Golii’'nde ve gol ¢evresinde yasayan kus tiirlerini tehdit etmektedir.
Biiyiik Menderes Nehri’nin Isikl1 Golii'nden baslayip Adigiizel Baraji’na ulasan giiney kolu Denizli’nin
merkezine gelmeden once gectigi kirsal yerlesimler boyunca kentsel ve tarimsal kirlilige maruz
kalmaktadir. Ayrica tekstil fabrikalarmdan kaynakli boyar madde igeren atik sularin nehir, gol, baraj
g0li sularina karigsmasi dogal ortami estetik agidan bozmasinin yani sira, suya ¢oziinmiis oksijen ve
giines 1181 girmesini engellemektedir (Orman ve Su Isleri Bakanligi; 2017). Son 30 yilda géliin yiizey
alan1 %38,3 oraninda azalmistir (Sekil 14).
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Sekil 14 Isikh Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi
ISIKLI GOLU

1990 2005 2020

ISIKLI GOLU
— 1990
— 2005
w2020

6.11. Karamk Batakhik Golii

Karamik Golii, Afyonkarahisar sinirlar icinde, Dinar - Cay karayoluna yakin alanda bulunmaktadir.
Bitki ortiisii oldukca g¢esitli olan, nesli tiikenmekte olan kerevitlere ve bir¢ok farkli gogmen kusa ev
sahipligi yapan; ekolojik ag¢idan zengin bir goldiir. Ancak giiniimiizde Seka Afyon Kagit Fabrikasmin
kimyasal atiklariyla biiyiik tehdit altinda bulunan Karamik bataklik sulari, yer alt1 irmagi baglantist
oldugu Egirdir Golii’niin de kirlenmesine sebep olmaktadir. Ayrica tarimda vahsi sulama faaliyetleri
g06llin su miktarini azaltmaktadir. Kagak avcilik nedeniyle 6zellikle turna baliginin iireme alanlarina
zarar verilmektedir (https://www.visitafyon.org/sayfa-411-karamik-golu.html, 2021). Karamik Bataklik
Goli’niin yiizey alani son 30 yil iginde %11,2 oraninda azalmistir (Sekil 15).

Sekil 15 Karamik Batakhik Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

KARAMIK GOLU

1990 2005 2020
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6.12. Karatas Golii

Burdur ilinin giineyinde, Tefenni Ovasinin kuzeydogusunda yer alir. G6liin ylizol¢timii 526 Ha‘dur.
Habitat olarak tatli su golii, sazlik alanlar ile sulu ve kuru tarim alanlari ile ¢evrilidir. Tarimin yani sira,
golde ticari olarak balik¢ilik yapilmaktadir. Goliin en biiyiik sorunu yagis azligina ve golii besleyen
kaynaklarin kurumasina bagl olarak, su seviyesindeki yetersizliktir. Karatag Golii 2006 yilinda Yaban
Hayati Gelistirme Sahas1 olarak ilan edilmistir. (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017). Karatas Golii’niin
yiizey alani son 30 y1l i¢inde %62,8 oraninda azalmistir (Sekil 16).

Sekil 16 Karatas Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

1990 2005 2020

— 1990
- 2005

w2020
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6.13. Kovada Golii

Kovada Go6lii Egirdir Golii’niin glineyinde kuzey-giiney dogrultusunda yer alan ve bu gélden beslenen
tektonik bir gdldiir. Kovada Golii etrafini ¢cevreleyen ormanlar ve dogal yapisinin giizelligi ile 6nem
kazanmis ve 1970 yilinda Milli Park ilan edilmistir. Kovada Golii’ne kanalla giren su bir bypass kanal
ile alinarak hidroelektrik santrali kanalina verilmistir. Bu nedenle gole su girdisi azalinca gol seviyesi
diismiistiir. Ayrica goliin giiney kismindaki taban diidenlerinden de su kacaklar1 olmaktadir. Kovada
Goli’niin su kalitesi dis etkiler nedeniyle bozulmaktadir. Goliin su kalitesinin bozulmasinda en 6nemli
kirletici kaynak Kovada Kanali ile gble taginan kirleticilerdir. 2012 déneminde revizyonu yapilan
bu tesisin atik sular1 bu tarihe kadar Kovada Kanali ile Kovada Goliine ulagmis ve golii kirletmistir.
Egirdir Ilgesi’nde 6zellikle Bogazova bolgesinde tarimsal faaliyetlerini gergeklestiren ciftgilerin,
ilaglama caligmalar1 sonrasi bosalan ilag kutularini gelisi giizel Kovada kanalina atmalar1 kanalin
kirlenmesine neden olmaktadir. Kovada Golii {izerindeki en 6nemli baskilardan biri de Kovada goliine
su girisini saglayan Kovada kanalindaki suyun by-pass kanallari ile asag1 havzada bulunan HES’lere
aktarilmasidir. Bu durum goliin yenilenme siiresini (hidrolik bekleme siiresi) artirarak kirleticilerin
daha uzun siire g6l icerisinde kalmasina ve tabana ¢okelen miktarin artmasina neden olmustur. Ayrica
¢ok yogun ve kontrolsiiz elma tiretimi yapilmakta, soguk hava deposu, isleme iiniteleri ve yerlesim
alanlar1 yer almakta bu da gdliin hidrolojik déngiisiine zarar vermektedir (Orman ve Su Isleri Bakanhg,
2017). Son 30 yilda Kovada Golii’niin yiizey alan1 %2,7 artis gostermistir (Sekil 17).

Sekil 17 Kovada Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

KOVADA GOLU

1990 2005 2020

KOVADA GOLU

= 1990
w— 2005

w2020
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6.14. Salda Goli

Salda Golii, ormanla kapl tepeler, kayalik araziler ve kiiciik aliivyal ovalarla ¢evrili hafif tuzlu tektonik
bir gol olup yiizolglimii 4.451 Ha‘dir. Gole 1989 yilinda Dogal Sit Alani statiisii verilmistir. Suyunun
temizligi ve turkuaz rengiyle olusan giizel manzaranin yani sira giineybati ve giineydogu kiyilarinda
yer alan kiigiik kumsallar alanin rekreatif maksatli kullanimina olanak saglamaktadir. Ancak son
zamanlarda gol ¢evresindeki turizm faaliyetleri amaciyla kontrolsiiz yapilasma ve tarimsal sulama
nedeniyle hem gdliin su miktar1 hem de kirlilik oran1 artis gostermektedir. Ayrica disaridan fazla
beslenmesi olmayan, kapali havza bir gél olmasi nedeniyle kimyasal bir kirlenmeyi ¢ok rahatlikla
bertaraf edememektedir (Orman ve Su Isleri Bakanlig1, 2017). Son 30 yilda Salda Golii’niin yiizey
alan1 %1 oraninda azalmistir (Sekil 18).

Sekil 18 Salda Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

SALDA GOLU

1990 2005 2020

SALDA GOLU
— 1990
—— 2005
w2020

6.15. Sugla Golu

Sugla Golii, Konya ili Seydisehir ilgesi sinirlarinda bulunan, ¢ogunlukla ¢evre koyliilerin sulama
kaynagi olan kiigiik bir goldiir. Sugla tektonik bir goldiir. Yagislarin bol oldugu donemlerde alan1 iyice
genislemekte kurak donemlerde ise gol iyice kiigiilerek neredeyse yok olmaktadir. Onceden Beysehir
Golii’nden ¢ikan sular 6nceleri Sugla Goli’ne dokiilmekteydi. Beysehir Golii’niin ¢ikigina regiilator
yapilarak sular kanalize edildi. Beysehir Golii’'nden ¢ikan sular artik Sugla’ya ugramadan Carsamba
Suyu’na baglandi. Sugla Goli 6nemli bir kaynaginda mahrum olmus ve sonucunda kiigiilmiistiir.
16.000 hektarlik gol, 2.500 hektara kadar kiigiildii. 1999 yilinda go6liin geri kazanilmasina devletge
karar verilerek rezervuar alanina ¢evirme karar1 alinmigtir. 2003 yilinda proje tamamlanmis, ancak
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yalnizca 4.000 hektarlik alan g6l haline gelebilmistir. Kiiglilen gdliin eski tabani ise tarim arazisine
cevrilmistir. Ancak dogal dengesi bozulan Sugla Golii yagisli mevsimlerde tasarak, gol arazisinden
tarim arazisine gevrilen tarimsal alanlara zarar vermektedir. (https://www.goller.gen.tr/sugla-golu.html
, 2017). Son 30 yilda Sugla Golii’niin yiizey alan1 %35,6 oraninda azalmistir (Sekil 19).

Sekil 19 Sugla Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alan1 Degisimi

SUGLA GOLU

1990 2005 2020

SUGLA GOLU
— 1990
w— 2005

w2020

6.16. Yarish Golii

Burdur Goli’'niin glineybatisinda yer alan Yariglh Golii; sodyum fosfat, sodyum kloriir ve sodyum siilfat
konsantrasyonu yiiksek sig bir géldiir. Gol, bat1 ve kuzeyinde tarim alanlariyla ¢evrilidir. Bu alanlarda
genellikle hububat ve afyon ekimi yapilmaktadir. Gol ¢evresindeki dogal bitki ortiisii tarim alanlarina
doniistliriilmistiir. GOl ¢evresindeki tarim alanlarinda uygun yontemlerle tarim yapilmamasindan
kaynaklanan riizgar ve su erozyonu problemi mevcuttur. (Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2017). Son
30 yilda Yarisli Goli’niin tamami kurumustur (Sekil 20).
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Sekil 20 Yarish Golii 1990-2005-2020 Yillarina Ait Yiizey Alam Degisimi

YARISLI GOLU

1990 2005 2020

YARISLI GOLU

w1990
- 2005

w2020 (KURU)

SONUC ve TARTISMA

Elde edilen bulgular sonucunda Goller Yoresindeki 16 golin 1990-2005-2020 yillarina ait alan
degisimleri Sekil 21°de goriilmektedir.

Sekil 21 Goller Yoresinde 16 Goliin 30 Yilda Yiizey Alam1 Degisimleri
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Iklim degisikligi kaynakli kuraklik tehlikesiyle dogrudan kars1 karsiya kalan Goller Yoresindeki 16
golde dogal ve antropojenik baskilar;

*  Yagis azhigi

*  Sicaklik artis1

* Buharlasma

*  Yer alt1 sularinin ¢ekilmesi

*  Tuzluluk oraninda artis

» Kagak sondaj kuyularinin agilmast

e Tarimda vahsi sulama,

*  Su kullaniminin bilingsizligi

» Sanayi tesisleri

*  Kentsel kullanim

*  Plansiz arazi kullanim1

*  Baraj/Golet/HES yapimi

*  Goli besleyen akarsu yataklarinda yapilan degisimler
*  Tarim i¢in gol kurutma iglemi

*  Madencilik i¢in gol kurutma iglemi

»  Dalgi¢c pompa kullanimi

*  Tarim i¢in su saptirmalar

*  Pancar/Kavak/Misir/Sebze ekimi ve vahsi sulama

*  Gol kiyisina dolgu islemi yapilmasi

*  Balik ciftlikleri

»  Kuraklik kaynakli sularin ¢ekilmesiyle toz ¢olii problemi
* G0l kiyisinda hayvan otlatma toprak kabugunu kirdigi i¢in bitki gelisimini zorlagtirmasi seklindedir.

Tim bunlar, gdllerin; ylizey alanint ve su kalitesini azaltmakta, ekosistem dinamiklerini zarara
ugratmakta, Goller Yoresini “iklim degisikligine” karsi savunmasiz hale getirmektedir.

Goller Yoresindeki gollerin siirdiiriilebilirliginin saglanmast igin direngliligi arttirici faaliyetlerin yapilmasi
gerekmektedir. Oncelikle hassasiyeti azaltip uyarlanabilir kapasitenin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
kapsamda yapilmasi gerekenler:

* Susuz tarimsal iiretim yapilmali/ vahsi sulama yasaklanmali/ buna uygun tarimsal faaliyet
uygulamalar1 yapilmal
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Goller Yoresine 6zel kuraklikla miicadele eylem plant hazirlanmali
Kentsel tiim faaliyetler engellenmeli

Bolge halkinin hem bilinglendirilmesi hem de bolge halkindan bir grup belirlenip tehlike ve risklere
yonelik hem gorsel hem yazili raporlama ¢alismast gorevi verilmeli, yilin hangi zamaninda ve
nelerden kaynakli baskilar oldugu tespit edilerek tartisilmali

Yer alt1 suyu kaynaklarina yonelik yilin belli zamanlarinda kullanima devlet kontroliinde izin
verilerek gbl-yer alt1 suyu besleme sisteminin en az zarara ugratilmasi seklindedir.

114



Journal of Management Theory and Practices Research | 2021/2(2)
KAYNAKCA

Abell, R. et al. (2008). Freshwater Ecoregions of The World: A New Map of Biogeographic Units for
Freshwater Biodiversity Conservation. BioScience, 58, s. 403—414.

Adger, W. N., Hugq, S., Brown, K., Conway, D., & Hulme, M. (2003). Adaptation to Climate Change
in The Developing World. Progress in Development Studies, 3(3), s. 179-195.

Anderson, E. P., Jackson, S., Tharme, R. E., Douglas, M., Flotemersch, J. E., Zwarteveen, M., &
Arthington, A. H. (2019). Understanding Rivers and Their Social Relations: A Critical Step To
Advance Environmental Water Management. Wiley Interdisciplinary Reviews: Water, 6(6), s.
1-21.

Arthington, A.H., Dulvy, N.K., Gladstone, W. & Winfield, I.J. (2016). Fish Conservation in Freshwater
and Marine Realms: Status. Threats and Management. Aquat. Conserv., 26, s. 838—857.

Akin, 1. (2020). Géller Yéresinde 35 Gol Kurudu. https://www.sozcu.com. tr/hayatim/yasam-haberleri/
goller-yoresinde-35-gol-kurudu/ adresinden alindu.

Barnett, T. P., Pierce, D. W., Hidalgo, H. G., Bonfils, C., Santer, B. D., Das, T., & Dettinger, M. D.
(2008). Human-Induced Changes in The Hydrology of The Western United States. Science,
319(5866), s. 1080-1083.

Bastviken, D., Cole, J., Pace, M. & Tranvik, L. (2004). Methane Emissions From Lakes: Dependence
of Lake Characteristics, Two Regional Assessments, and A Global Estimate. Glob. Biogeochem.
Cycles, 18.

Cole, J.J.,& Caraco, N.F. (2001). Carbon in Catchments: Connecting Terrestrial Carbon Losses With
Aquatic Metabolism. Mar. Freshw. Res., 52, s. 101-110.

Gleick, P. H. (1993). Water And Conflict: Fresh Water Resources and International Security. Int.
Secur., 18, s. 79-112.

Holling, C. S., & Gunderson, L. H. (2002). Panarchy: Understanding Transformations in Human and
Natural Systems. USA, Washington, DC: Island Press.

Internet: https://www.goller.gen.tr/sugla-golu.html adresinden alind1.
Internet: https://www.visitafyon.org/sayfa-411-karamik-golu.html adresinden alindi.

Kesici, E. (2020). https://www.sozcu.com.tr/hayatim/yasam-haberleri/turkiyede-70e-yakin-dogal-
gol-kurudu/ adresinden alind1.

National Climate Assesment. (2014). https://nca2014.globalchange.gov/report/sectors/water adresinden
alindi.

National Climate Assesment. (2018). https://nca2018.globalchange.gov/chapter/1/r adresinden alindi.

National Oceanic and Atmospheric Administration. https://www.ncdc.noaa.gov/temp-and-precip/
global-maps/202101?products| ][=map-blended-mntp#global-maps-select adresinden alind1.

Raymond, P.A., Hartmann, J., Lauerwald, R., Sobek, S., McDonald, C., Hoover, M., Butman, D.,
Striegl, R., Mayorga, E., Humborg, C., et al. (2013). Global Carbon Dioxide Emissions From

115



Goller Yoresinde Siirdiiriilebilirlik ve Direnglilik

Inland Waters. Nature, 503, s. 355-359.

Rinke, K., Keller, P. S., Kong, X., Borchardt, D. & Weitere, M. (2019, Springer). In Atlas of Ecosystem
Services: Drivers, Risks, and Societal Responses. (eds Schréter, M., Bonn, A., Klotz, S., Seppelt,
R. & Baessler, C.), s. 191-195.

Schallenberg, M., de Winton, M.D., Verburg, P., Kelly, D., Hamill, K. & Hamilton, D. (2013). Ecosystem
Services of Lakes. In Ecosystem Services in New Zealand—Conditions and Trends. (203-225.
ss.). Manaaki Whenua Press: Lincoln, New Zealand.

Sobek, S., Algesten, G., Bergstrom, A.K., Jansson, M. & Tranvik, L.J. (2003). The Catchment and
Climate Regulation of Pco(2) in Boreal Lakes. Glob. Chang. Biol., 9, s. 630—641.

T.C. Kalkinma Bakanhg. (2018). Su Kaynaklar1 Y6netimi ve Giivenligi Ozel Thtisas Komisyonu Raporu.
Erisim adresi https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2020/04/SuKaynaklari Yonetimi_ve
GuvenligiOzellhtisasKomisyonuRaporu.pdf

T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1. (2017). Géller ve Sulak Alanlar Eylem Plan1 2017-2023. Erisim
adresi https://supolitikalaridernegiblog.files.wordpress.com/2018/02/gc3b6ller-ve-sulak-alanlar-
eylem-plani.pdf adresinden alindu.

United Nations. (2016). Resolution adopted by the General Assembly, 25 September 2015.

U.S. Climate Resilience Toolkit. Erisim adresi https://toolkit.climate.gov/steps-to-resilience/explore-
hazards adresinden alindi.

Verpoorter, C., Kutser, T., Seekell, D. A. & Tranvik, L. J. A. (2014). Global Inventory of Lakes Based
on High- Resolution Satellite Imagery. Geophys. Res. Lett, 41, s. 6396-6402.

Woolway, R.1., Kraemer, B.M., Lenters, J.D. et al. (2020). Global Lake Responses to Climate Change.
Nat Rev Earth Environ, 1, s. 388-403. doi.org/10.1038/s43017-020-0067-5

Xu, A., Yang, L. E., Yang, W., & Chen, H. (2020). Water Conservancy Projects Enhanced Local
Resilience To Floods and Droughts Over The Past 300 Years At The Erhai Lake Basin, Southwest
China. Enviro nmental Research Letters, 15(12).

116



Journal of Management Theory and Practices Research

Journal of Management

Theory and Practices Research Cilt/Volume :2 | Sayi/Issue: 2 | Aralik/December 2021

2000-2020 YILLARI ARASINDA TURKIYE’DE “PSiIKOLOJIK iYi OLUS” iLE
ILGILI YAZILAN TEZLERIN ICERIK ANALIZI

Firat GULTEKIN! Gokben BAYRAMOGLU?

Makale flk Gonderim Tarihi / Recieved (First): 30.10.2021 Makale Kabul Tarihi / Accepted: 23.11.2021

Atif/©: Giiltekin, F., Bayramoglu, G. (2021). 2000-2020 Y1llar1 Arasinda Tiirkiye’de “Psikolojik Tyi Olus” le Tlgili Yazilan
Tezlerin icerik Analizi. Journal of Management Theory and Practices Research, 2(2), s. 117-133

Ozet

Bu caligmanin amaci 2000-2020 y1llar arasinda “psikolojik iyi olus” ile ilgili yazilan tezleri igerik analizi ile belirlemektir.
Calismada tezin yili, tiirdi, dili, anabilim dali, yazildig1 iniversite, iniversitenin tiirli, 6rneklem, orneklem biiyiikligi,
kullanilan 6lgekler, drneklem yontemi, kullanilan istatistiki yontemler ve son olarak hangi degiskenlerle kullanildigina
bakilmistir. Bulgular sonucunda tamamlanan tez sayisinin en fazla 2019 yilinda, yiiksek lisans derecesinde, Tiirk¢e olarak
devlet iiniversitelerine bagli psikoloji anabilim dalinda yazildig: tespit edilmistir. Universiteler arasinda en fazla Marmara
ve Uskiidar iiniversitelerinde yazilan tezlerde bu degiskene yer verildigi gériilmiistiir. flgili tez ¢alismalarinin gogunlukla
Diener vd. (2009; 2010) tarafindan gelistirilen ve Telef (2013) tarafindan giivenirlik gecerligi yapilan dl¢ek yardimiyla
nicel aragtirma yontemlerinden anket tekniginin tercih edildigi belirlenmistir. ilgili tez aligmalarinin gogunlukla uygun/
kolayda &rnekleme yoluyla belirlenen 300-399 arasinda iiniversite 6grencisinin katilimiyla gergeklestirildigi ve en fazla
pozitif psikoloji degiskenleriyle birlikte incelenip elde edilen verilerin korelasyon analizi ile test edildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Iyi Olus, Lisansiistii Tez, igerik Analizi

CONTENT ANALYSIS OF THESIS WRITTEN ON “PSYCHOLOGICAL WELL-
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Abstract

The aim of this study is to determine the theses about “psychological well-being” between 2000 and 2020 by content
analysis. In the study, the year, type, language, department of the thesis, the university in which it was written, the type
of the university, the sample, the size of the sample, the scales used, the sampling method, the statistical methods used
and the variables used lastly were examined. As a result of the findings, it was determined that the maximum number
of theses completed in 2019 was in the master’s degree, in Turkish, in the psychology department of state universities.
Among the universities, it was seen that this variable was mostly included in the theses written in Marmara and Uskiidar
universities. Most of the relevant thesis studies are Diener et al. (2009; 2010) and the reliability and validity of which was
validated by Telef (2013), it was determined that the questionnaire technique was preferred among the quantitative research
methods. It has been observed that the relevant thesis studies were mostly carried out with the participation of between 300-
399 university students determined by convenient/easy sampling, and the data obtained were tested with the correlation
analysis, after examining the most positive psychology variables.
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1. GIRiS

Gecgmisten gilinlimiize insanin nasil mutlu olacagi konusu arastiritlmis ve merak edilmistir. Psikolojik
iyi ol us kavrami da insanin mutlulugunu derinlemesine agiklayan kavramlardan birisidir. Ozellikle
2020 yili mart ayindan itibaren iilkemizi ve tiim diinyay1 etkileyen Covid 19 pandemisi ile birlikte
psikolojik iyi olusun 6nemi artmustir. Ozellikle pandeminin basinda yogun olarak hissedilen belirsizlik
ve korkunun, is hayatindan egitime bircok alanda, bireylerin kaygisini artirarak psikolojik iyi olus
diizeylerinde azalmaya neden oldugu gézlemlenmistir. Bu durum, 6zellikle psikolojik iyi olus kavraminin
insan yasaminin kalitesinin tanimlanabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunun gostergesidir.

Psikolojik iyi olug kavraminin temeli iyi olusa dayanmaktadir. Entelektiiel tarihin baslangicindan
itibaren, neyin “en iyi deneyimi” tanimladig1 ve neyin “iyi yasami” olusturdugu hakkinda énemli
tartigmalar yapilmistir. Iyi olus, kisinin var olan potansiyelini en iist diizeyde kullanabilmesi olarak
ifade edilebilir (Ryff, 1989: 1070). Bradburn’a (1969) gore ise iyi olus, mutluluk ile ayn1 anlama
gelmektedir (aktaran Kuyumcu, 2012: 2). Cok boyutlu ve dinamik bir dogaya sahip olan iyi olusun;
kisisel ve kiiltiirel faktorlerden etkilendigi bilinmekte; 6zellikle egitim ve is statiisii arttik¢a “iyi olus”
diizeyinin artacagi varsayilmaktadir (Matud vd, 2019: 3531). Mutluluga odaklanan iyi olus, haz ve
acidan kaginma olarak tanimlanan “6znel iyi olus” ile anlam ve kendini gerceklestirmeye odaklanan
bir insani tam olarak iglevlik derecesine gore tanimlayan “psikolojik iyi olus” (Ryan ve Deci, 2001:
141) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Diger taraftan mental iyi olus, spritiial iyi olus, ontolojik iyi
olus da diger iyi olus ¢esitleri olarak belirlenmistir. Yapilan bu ¢alismada daha derin anlam1 olan
psikolojik iyi olus kavrami ele alinmuistir.

Literatiirde bir¢cok kavramin psikolojik iyi olus ile etkilesimi ve iligkisi arastirilmistir. Psikolojik iyi olug
ile “Orgiitsel temelli 6zsayg1 ve ¢aligmaya tutkunluk™ etkilesimi (Acaray, 2019), “bilingli farkindalik”
ile etkilesimi (Ziimbiil, 2019; Deniz vd., 2017), “sanal ortamda yalnizlik * iligkisi (Sensoy vd., 2020),
“psikolojik sermaye ve erteleme” ile iliskisi (Kaplan ve Goker, 2020), “psikolojik sermaye ve yasamin
anlami1” iligkisi (Gogen, 2019), “yasam tatmini” ile iligkisi (Kuscu vd., 2019), “6z sefkat™ ile iliskisi
(Lopez vd., 2018), “stres yonetimi” ile iliskisi (Holman vd., 2018), “kaygi ve 6z yeterlilik” ile iligkisi
(Cigek ve Almali, 2020), demografik, akademik ve sosyal faktorlere gore farklilagsmasi ( Ergiil-Topgu
vd., 2021) bu alanda yapilan baz1 ¢aligsmalar arasinda sayilabilir.

Yerli literatiirde yazilan makalelerin yaninda lisansiistii tezlerde de bu konunun aragtirildigi goriilmiis
ve bu calismada lisansiistii tezlerindeki psikolojik iyi olusun yeri belirlenmeye c¢aligilmistir.

Kalafatoglu ve Kumcagiz (2019) yapmus olduklari “Tiirkiye’de Iyi Olus Uzerine Yapilan Yiiksek Lisans
ve Doktora Tezlerinin Incelenmesi (2004-2018)” isimli calismalarinda biitiin iyi olus kavramlarim ele
almiglardir. Yapilan bu ¢alismada ise sadece “psikolojik iyi olus” kavrami incelenmis ve 2019-2020
yilindaki tezlerde dahil edilmemistir. Ayrica Kalafatoglu ve Kumcagiz (2019) ¢alismalarinda tezlerin
istatistik yontemlerini, degiskenlerini, hangi anabilim dalinda yazildigin1 ve hangi tiniversitelerde
yazildigini incelememislerdir. Bu ¢alismada ise psikolojik iyi olus konulu tezlerin bu yonleri de dikkate
alinarak derinlemesine bir inceleme yapilmisgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Iyi Olus Kavram ve Boyutlari

Psikolojik iyi olus insanlarin yasamina olumlu katkilar saglamaktadir. Bu katkilar arasinda saglikli
ve daha uzun yasama, daha islevsel sosyal iliskilere sahip olma, iste ve performansta basarinin
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artmasi ve gelirde artma sayilabilir (Kermen vd., 2016: 21). Psikolojik iyi olus; insanin kendisini iyi
hissetmesinden daha ziyade iyi yasamasina ve iyi seyler yapmasina vurgu yapmaktadir (Forgeard
vd., 2011: 94). Roothman vd.’ne (2003) gore psikolojik iyi olus, duygusal, fiziksel, bilissel, ruhsal,
kisisel ve sosyal stireclere iligkin bir kavramdir (Telef, 2013:375). Ryff (1989:1071) psikolojik iyi
olusu onceki klinik, zihinsel saglik ve yasam boyu gelisim yaklasimi ¢aligmalari dahilinde sentezlemis
ve kavrami 6 boyutta incelemistir:

» Kendini kabul; En belirgin iyi olus kriteri, bireyin kendini kabul etme duygusudur. Bu, zihinsel
sagligin merkezi bir 6zelligi oldugu gibi kendini gerceklestirme, optimal islev ve olgunlugun bir
ozelligi olarak da bilinmektedir. Yasam siiresi teorileri, ayn1 zamanda benligin ve gecmis yasamin
kabuliinii de vurgulamaktadir. Boylece, kendine karsi olumlu tutumlar siirdiirmek, olumlu psikolojik
islevin merkezi bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

* Digerleriyle olumlu iligkiler; Sevme yetenegi, zihinsel sagligin merkezi bir bileseni olarak
goriilmektedir. Kendini gergeklestirenler, tiim insanlar igin giiglii empati ve sefkat duygularina sahip
olmakta ve daha fazla sevgi, daha derin dostluk ve bagkalartyla daha pozitif iligkiler kurmaktadirlar.

+  Ozerklik; Kisinin genis sosyal ¢evrede bireyselligini elde etmek igin kisisel dzerklik aramasi,
sosyal beklentiye ragmen diisiince ve davraniglarini kisisel standartlarina gore diizenlemesi olarak
aciklanmakta ve kisinin kendini 6zgiirce ifade edebilmesi olarak tanimlamaktadir.

*  Cevresel hakimiyet; Kiginin iginde bulundugu ruh haline uygun ¢evre segme ya da olusturma
becerisine sahip olmasi olarak ifade edilebilir.

*  Yasam Amaci; kisinin yasamda amacinin olmasinin yani sira yasamin amacini kavrayabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Frankl (2019) “insanin anlam arayis1” kitabinda da acikladigi
“anlam arayis1” yasamin bir anlaminin ve amacinin oldugunu hayatta yasanan her acinin da bir
anlami ve bir amaci oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum Ryff’in yasam amaci boyutunu agiklar
niteliktedir.

* Kisisel gelisim; Optimal psikolojik islevsellik, sadece kisinin en iyi kisilik 6zeliklerine ulagsmasi
degil, ayn1 zamanda kisinin potansiyelini gelistirmeye ve kisi olarak biiyiimeye ve genislemeye
devam etmesini gerektirmektedir. Kendini ve potansiyelini gergeklestirme ihtiyaci, kisisel gelisim
hakkindaki klinik bakis ag¢ilarinin merkezinde yer almaktadir (Ryff, 1989:1071).

Ryff’in (1989) gelistirmis oldugu bu 6 boyut bireyin psikolojik iyi olus diizeyinin sadece olumlu ve
olumsuz duygulara bagl olmadiginin da bir gostergesidir.

3. ARASTIRMA
Bu baslik altinda, aragtirmanin konusu, amaci, evreni, 0rneklemi, varsayimlari ve yontemi agiklanmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci son yillarda gittikge 6nemi artan “psikolojik iyi olug” kavraminin Tiirkiye’de
yazilan lisanstistii tezler arasindaki durumunu nitel arastirma yontemlerinden birisi olan igerik analizi
yontemi ile belirlemeye ¢alismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alisma, 2000-2020 yillar1 arasinda
yazilmis tiim tezleri kapsamaktadir. Bu yillar arasinda yazilmis yiiksek lisans, doktora ve tipta
uzmanlik tezleri olmak iizere 202 tez incelenmistir. igerik analizindeki asil hedef toplanan verileri
aciklayabilecek kavram ve baglantilar1 yorumlayabilmektir. Betimsel analizde 6zet ve yorumu
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yapilan veriler, i¢erik analizinde daha derinlemesine incelenir. Bu baglamda, igerik analiziyle veriler
aciklanmaya ve veriler icerisindeki gizlenmis bilgiler ortaya ¢ikarilmaya galisilir. igerik analizinde
yapilan is genel olarak toplanan verileri belirli kavramlar ¢ergevesinde bir araya toplamak ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi sekilde diizenlemek ve yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 242).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Caligmanin evrenini 2000-2020 yillar1 arasinda Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinde bulunan
“Psikolojik Iyi Olus” tezleri olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma i¢in; Psikolojik iyi olus ile ilgili yapilan tezleri inceleme formu hazirlanmistir. Bu
formda tezin y1l1, tiirdi, dili, anabilim dali, yazildig1 Giniversite, liniversitenin tiirii, rneklem, 6rneklem
buyiikligii, kullanilan dlgekler, 6rneklem yontemi, kullanilan istatistiki yontemler, analiz yontemi
ve son olarak hangi degiskenlerle kullanildig: bilgileri yer almaktadir. Calismanin analizi SPSS 22
istatistik programinda yapilmistir. Belirlenen baslik altindaki tezlerin frekans analizine bakilarak
analizler gerceklestirilmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Calismada belirtilen alt amaglar dogrultusunda elde edilen bulgular ve yorumlar: asagida tablolar
halinde verilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Yilina ve Tiiriine Ait Capraz Tablo

Tezin Tiirii
Doktora Yiiksek Lisans Tipta Toplam
Tezin Yih Uzmanhk

2020 11 47 0 58
2019 5 58 0 63
2018 5 25 2 32
2017 1 14 0 15
2016 3 11 0 14
2015 0 1 0 1
2014 0 3 0 3
2013 1 4 0 5
2012 2 1 0 3
2011 3 3 0 6
2008 1 1 0 2

32 168 2 202

Tablo 1 incelendiginde toplamda 32 doktora tezinin ve 168 yiiksek lisans tezinin yazildig1 goriilmektedir.
Hazirlanan ¢apraz tabloya gore en fazla yiiksek lisans tezinin 2019 yilinda (n=58) tamamlandigi, en
fazla doktora tezinin de 2020 (n=11) tamamlandig1 tespit edilmistir. Ayrica yliksek lisans ve doktora
tezlerinin disinda konu ile ilgili 2 tane de tipta uzmanlik tezinin yazildig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Tezin Dili

Tezin Dili Tez Sayisi %
Tiirkge 185 91,6
Ingilizce 17 8,4
Toplam 202 100,0

Tablo 2 incelendiginde konunun Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere 2 dilde ¢alisildig1 ve tezlerin en
fazla Tiirkge dilinde (n=185; %91,6) tez yazildig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Tezlerin Yazildig1 Anabilim Dal

Anabilim Dah Tez Sayisi %
Egitim Bilimleri 59 29,2
Psikoloji 60 29,6
Klinik Psikoloji 16 7,8
Isletme 15 7.4
PDR 5 2,5
Egitimde Psikolojik Hizmetler 4 2.0
Hemsirelik 10 5,0
Felsefe ve Din Bilimleri 7 3,5
Beden Egitimi ve Spor 10 5,0
Turizm Isletmeciligi 2 1,0
Halk Saglig1 2 1,0
Diger 8 4,0
Aile ve Evlilik 4 2,0
Toplam 202 100,0

Tablo 3 incelendiginde konu ile ilgili diger alanlar dahil 13 Anabilim dalinda konu ile ilgili tez yazildig1
tespit edilmistir. En fazla tezin psikoloji (n=60; %29,7) anabilim dalinda yazildig1 goériilmektedir.
Egitim bilimleri anabilim dalinda ise (n=59; %29,2) tez yazilmistir. Turizm isletmeciligi, Halk sagligi
ve Aile ve Evlilik Anabilim dallarinda (n=4; %2) en az tez yazilirken, isletme anabilim dalinda ise
(n=15; %7,4) tez yazildig1 tespit edilmistir.

Tablo 4. Tezlerin Yazildig1 Universitenin Tiirii

Universite Tiirii Tez Sayisi %
Devlet 113 55,9
Vakif 89 44,1
Toplam 202 100,0

Tablo 4 incelendiginde konu ile ilgili yazilan tezlerin ¢cogunlugunun devlet {iniversitesinde (n=113;
%55,9) yazildigi tespit edilmistir.
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Tablo 5. Tezlerin Yazildigx Universite

Universite Tez Sayis1 | % Universite Tez Sayisi %
Abant Izzet Baysal 3 1,5 |Istanbul Aydin 1 5
Adnan Menderes 1 ,5 | Istanbul Medipol 5 2,5
Afyon Kocatepe 1 ,5 | Istanbul Okan 5 2,5
Anadolu 3 1,5 |Istanbul Sabahattin Zaim 8 4
Ankara 5 2,5 |Istanbul Ticaret 3 1,5
Atatiirk 7 3,5 | Istanbul-Cerrahpasa 3 1,5
Bahgeschir 5 2,5 | Istanbul 1 5
Baskent 1 ,5 | Kafkas 3 1,5
Beykent 9 4,5 | Kahraman. Siit¢ii Imam 2 1,0
Bogazici 1 ,5 | Karabiik 1 5
Bursa Uludag 1 ,5 | Kastamonu 1 5
Cag 3 1,5 | Kocaeli 3 2,5
Canakkale 18 Mart 1 ,5 | Maltepe 9 4,5
Cukurova 2 1,0 | Marmara 10 5,0
Dokuz Eyliil 4 2,0 | Mersin 3 1,5
Kiitahya Dumlupimar 1 ,5 | Necmettin Erbakan 2 1,0
Ege 5 2,5 | Nisantasi 1 5
Erciyes 5 2,5 |ODTU 5 2,5
Erzincan Binali Yildirim 4 2,0 | Ondokuz Mayis 5 2,5
Fatih Sultan Meh. Vakif 2 1,0 | Sakarya 2 1,0
Gazi 5 2,5 | Selguk 3 1,5
Hacettepe 4 2,0 | Siileyman Demirel 1 5
Nevsehir Haci Bektas Veli 2 1,0 | TED 2 1,0
Halig 5 2,5 | TOGU 1 ,5
Hasan Kalyoncu 1 ,5 | Trakya 1 5
Isik 2 1,0 | Ufuk 1 5
Ibni Haldun 3 1,5 | Uskiidar 10 5,0
Inoni 3 1,5 | Yeditepe 2 1,0
Istanbul Arel 9 3,5 | Yildiz Teknik 3 1,5
MAKU 1 ,5 | Pamukkale 1 5
Nigde Omer Halis Demir 1 ,5 | Mugla Sitki Kocaman 1 5
Sivas Cumhuriyet 1 ,5 | Toplam 202 %100

Tablo 5 incelendiginde toplam 64 {iniversitede konu ile ilgili tez yazildig1 tespit edilmistir. Universiteler
incelendiginde en fazla tezin Marmara ve Uskiidar {iniversitelerinde (n=10; %35,0) yazildig1, bunu
sirastyla Beykent, Istanbul Arel ve Maltepe Universiteleri’nin (n=9; %4,5) izledigi goriilmektedir. 22
tiniversite de ise birer tez yazildig1 belirlenmistir.

[lk 5 tabloda tezlerin y1li, iiniversitesi, anabilim dali, {iniversitenin tiirii ve dili agisindan incelenmistir.
Bu kisimdan sonra 6rneklem ve yontem ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo 6. Tezlerde Kullanilan Yontem

Tezin Yontemi Tez Sayisi %
Nicel 184 91
Nitel 10 5
Karma 8 4
Toplam 202 100,0
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Tablo 6 incelendiginde tezlerin biiyiik bir cogunlugunda nicel arastirma yontemlerinin (n=184; %91)
tercih edildigi tespit edilmistir. Nicel arastirma, sayisal veriler kullanilarak, kesin ve genellenebilir
hedeflere ulagmak i¢in kullanilan bir yontemdir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Oransal olarak ¢ok az
caligmada nitel arastirma yontemleri kullanilarak (n=10; %4,0) veriler analiz edilmistir.

Tablo 7. Tezlerdeki Orneklem Biiyiikliigii

Orneklem Biiyiikliigii Tez Sayisi %
0-99 19 9,4
100-199 23 11,4
200-299 39 19,9
300-399 44 21
400-499 27 13,4
500-599 17 8,4
600-699 10 5,0
700-799 5 2,5
800-899 6 3,0
900-999 4 2,0
1000 ve tizeri 8 4,0
Toplam 202 100,0

Tablo 7 incelendiginde en fazla 300-399 kisi araliginda (n=44; %21,8) ve 200-299 kisi araliginda
(n=39; %19,9) 6rneklem biiytikliigii kullanildig1 goriilmiistiir. 1000 ve lizerinde kisiye ulasan tez
sayist ise (n=8; %4,0)’tiir.

Tablo 8. Tezlerin Orneklem Gurubu

Orneklem Grubu Tez Sayisi %
Universite Ogrencisi 48 23,8
Lise Ogrencisi 11 5,4
Ogretmen 18 8,9
Evli yetiskin 18 8,9
Yag aralif1 belirtilmis katilimci 14 6,9
Kadinlar 13 6,4
Anneler 8 4,0
Yetigkin bireyler 14 6,9
Okul yoneticisi 3 1,5
Psikolog ve Psikolojik Danigmanlar 9 4,5
Sporcular 5 2,5
Hastalar 7 3,5
Cesitli Meslekler 4 2,0
Diger 20 9,9
Caligan Bireyler 8 4,0
Bankacilar 2 1,0
Toplam 202 100

Tablo 8 incelendiginde tezlerde 6rneklem olarak en fazla tiniversite 6grencilerinin (n=48; %=23,8)
tercih edildigi goriilmektedir. Universite 6grencilerinden sonra en fazla arastirma yapilan gruplar ise
ogretmenler ve evli yetiskinlerdir (n=18; %=8,9). Universite dgrencilerine ulasmanin kolay olmasi
orneklem olarak iiniversite 6grencilerinin segilmesinde etken bir faktor olarak diisiiniilebilir.
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Tablo 9. Tezlerin Orneklem Belirleme Yontemleri

Orneklem Yontemi Tez Sayisi %
Uygun/Kolayda 71 35,1
Gonillilik Esasi 14 6,5
Basit Tesadiifi 28 13,9
Orantil1 Kiime 2 1,0
Kiime 8 4,0
Orantisiz Kiime 1 5
Kartopu 5 2,5
Tabakal1 8 4.0
Basit Segkisiz 1 5
Kota 3 1,5
Amagsal 6 3,0
Oranli tabakalama 1 5
Seckisiz drnekleme 1 5
Tabakali seckisiz kiime 1 5
Olgit 1 5
Olasiliksiz rastlantisal 1 5
Seckili 1 5
Tez Kisith 4 2,0
Bilgi Yok 45 22,5
Toplam 202 100,0

Tablo 9 incelendiginde tez ¢aligmalarinda en fazla tercih edilen 6rneklem belirleme yontemi uygun/
kolayda 6rneklem (n=71; %=35,1) yontemidir. Uygun/kolayda 6rneklem yontemi, olasiliklt olmayan
orneklem yontemlerinden birisi olup arastirmaci ¢alismast igin ihtiyag duydugu 6rneklem biiyiikliigiine
ulagincaya kadar en kolay ve ulasilabilir kisilerden veri toplamaya ¢alisilan yontemdir (Giirbiiz ve Sahin,
2015). Diger en fazla tercih edilen yontem ise basit tesadiifi rneklem (n=28; %=13,9) yontemidir. Bu
yontem, olasilikli yontemlerden birisi olup, arastirma evreni igerisindeki 6gelerin her birine 6rnekleme
dahil edilebilmesi i¢in esit sans verilmektedir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in 6rnekleme ait ¢ergeve
listenin arastirmacida olmasi gerekmektedir. Ayrica hi¢bir 6rneklem yontemi belirtmeyen (n=45;
%=22,5) tez sayis1 da oldukca fazladir. Son olarak tezlerin 6zet kismindan faydalanilarak baz1 bilgiler
elde edilmesine ragmen 4 tezin (%=2.7) ulagiminin kisitli olmasindan dolay1 érneklem yontemi ile
ilgili bir bilgiye ulagilamamastir.
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Tablo 10. Tezlerde Kullamlan Olcekler

Olg¢egin Ady/ Orijinal Olgek Gelistiren/Uyarlamay: Yapan/ Tez Sayisi %
Olcekteki Madde Sayisi

Psikolojik Iyi Olus/ Dinner vd.,2009; 2010/Telef, 2013/( 8) 94 46,5
Psikolojik Iyi Olus/Ryff,1989/ Akin, 2008 / (84) 11 5,4
Psikolojik Iyi Olus/Ryff,1989/ imamoglu, 2004/ (18) 16 7,9
Psikolojik Iyi Olus/Ryff ,1989/Cenkseven, 2004/ (84) 25 12,4
Psikolojik Tyi Olus/Ryff ve Keyes, 1995/ Akin vd., 2012; Akin, 15 7,4
2008/ (42)

Psikolojik Iyi Olus/Ryff, 1989/ Dierendonck, 1995; Giiler, 2009/ 2 1,0
39

Yasam Doyumu Olcegi/Dinner, 1985 /Kéker, 1991/(5) 4 2,0
Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi /Tennant vd, 2007/ 7 3,5
Keldal, 2015/ (14)

Evli Kadin ve Erkeklerde Psikolojik Iyi Olug Olgegi /Eggleston 3 1,5
vd, 2001/ Ozmete, 2016/ (36)

Psikolojik Iyi Olus/Ryff,1989/Telef, 2013/(8) 2 1,0
Tez Kisith 3 1,5
Atf Yok 7 3,5
Sorular yazar tarafindan olugturulmus 2 1,0
Diger 11 5,5
Toplam 202 100,0

Tablo 10 incelendiginde tezlerde en fazla kullanilan 6lgek Diener vd. (2009; 2010) tarafindan gelistirilen
Telef (2013) tarafindan giivenirlik ve gecerliligi yapilan 8§ maddelik psikolojik iyi olus 6l¢egi (n=94;
%46,5) olmustur. Psikolojik iyi olus kavramini ortaya atan Ryff (1989) tarafindan gelistirilen 6lgek
ise hem uzun formu (84 maddeli) hem de kisa formlar1 (18, 39, 42 maddeli) 69 tezde kullanilmistir.
Tezler arasinda Ryft’m (1989) gelistirdigi ve Cenkseven (2004) tarafindan giivenirlik ve gegerliliginin
yapildigi uzun form (n=25; %12,4) en fazla tercih edileni olmustur. Psikolojik iyi olus 6l¢eklerinin
disinda Warwick-Edinburgh mental iyi olus 6l¢egi (Tennant vd, 2007; Keldal, 2015) (n=7; %3,5) gibi
farkli 6lgeklerde psikolojik iyi olus diizeyini belirlemek igin tezlerde kullanilmistir.,

Tablo 11. Psikolojik Iyi Olus Kavraminin Tez Modellerindeki Yeri

Tez Sayisi %
Bagimli 138 68,3
Bagimsiz 28 13,9
Araci 5 2,5
Diizenleyici 2 1,0
Farklilik 20 99
Karma 4 2,0
Belirsiz 5 2,5
Toplam 202 100,0

Tablo 11 incelendiginde tez ¢alismalarinda psikolojik iyi olus kavraminin biiyiik bir cogunlukta bagimli
degisken (n=138; %=68,3) olarak calisildigi goriilmektedir. Bu durumda ¢aligmalarda genellikle
katilimeilari psikolojik iyi olus diizeyini etkileyen etmenlerin belirlenmeye calisildigi sdylenebilir.
Ayrica 2 (%]1) tez ¢aligmasinda diizenleyici rolil arastirilmis, 20 (%9,9) tez ¢aligsmasinda ise farklilik
arastirmasi yapilmaistir.
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Tablo 12. Tezlerin Veri Toplama Yontemi

Veri Toplama Yoéntemi Tez Sayisi %
Anket 187 92,6
Gorlisme 7 3,5
Karma 8 4.0
Toplam 202 100.0

Tablo 12 incelendiginde tezlerde veri toplama yontemlerinde en fazla anket yonteminin (n=187; %92,6)
kullanildig1, gériisme (n=7; %3,5) ve karma yontemin ise 8 (%4) tezde kullanildigi goriilmektedir.

Tablo 13. Tezlerde Kullamlan istatistik Analiz Yontemleri

Tez Sayisi %
ANOVA 112 55,4
Post-Hoc Testi 90 54,6
t-testi 124 61,4
Betimsel Istatistik (Frekans vb) 177 87,6
Korelasyon 172 85,1
Regresyon 122 60,4
Non-parametrik Testler 60 30,0
Faktor Analizi 31 15,3
Path Analizi 17 8,4
ANCOVA 3 2,0
MANOVA 4 2,5

Tablo 13 incelendiginde tezlerde en fazla betimsel istatistik (n=177; %87,6) yapildig1 goriilmektedir.
Kavramlar arasindaki etkiyi arastirmak amaci ile regresyon analizinin ise 122 (%60,4) tezde yapildigi
tespit edilmistir. Tezlerde ANOVA analizi 122 (%55,4) ve 90 post-hoc (%54,6) testi yapilmistir. Bu
noktada hangi post-hoc testlerinin yapildigi merak edilmistir. Yapilan post-hoc testlerine ait bilgiler
Tablo 14’te verilmistir. Ayrica 60 (%30,0) tezde non-parametrik testler kullanilmistir. Yine hangi non-
parametrik testlerin kullanildig1 merak edilmistir. Yapilan non-parametrik testlere ait bilgiler Tablo
15°te belirtilmistir. Diger taraftan sadece 31 (%15,3) tezde faktor analizi yapildigi goriilmiis ve hangi
faktor analizi yapildigina dair bilgiler asagida Tablo 16’da belirtilmistir. Son olarak 17 (%8,4) tezde
path analizi (yol analizi) yapildig1 gortiilmektedir.
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Tablo 14. Tezlerde Kullanilan Post-Hoc Analizleri

Post-hoc testleri Tez Sayisi %
Scheffe 20 9,9
Tukey 23 11,4
LSD 13 6,4
Bonferroni 7 3,5
Dunnet T3 2 1,0
Games-Howell 3 1,5
Tukey, Tamhane 2 1,0
Bonferroni, Tukey 2 1,0
Tamhane ,Tukey 1 5
Dunnet T3, Bonferroni 2 1,0
Scheffe, LSD 1 5
Tambhane, Scheffe 6 3
Tukey, Scheffe, Tamhane 1 5
Tukey,Dunnet C 1 5
Duncan 1 5
Post-hoc 2 1,0
Kisitlt 3 1,5
Post-hoc yapilmamis 112 55,4
Toplam 202 100,0

Tablo 14 incelendiginde Tukey testi kullanan tez sayisinin 23 (%11,4) oldugu goriilmektedir. Bunu
strastyla Scheffe (n=20; %9,9) ve LSD (n=13; %6,4) testlerinin izledigi goriilmektedir. Ayrica tek bir
post-hoc testi yerine 2 ve 3 post-hoc testini kullanan tez ¢alismalariin da oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Tezlerde Kullanilan Non-parametrik Testler

Non-Parametrik Testler Tez Sayisi %
Kruskal-Wallis H, Mann Whitney U 36 17
Mann Whitney U, Wilcoxon igaretli 4 2,0
Friedman Testi, Wilcoxon Isaretli 1 5
Kruskal-Wallis, Mann-Whitney U Friedman 2 1,0
Testi, Wilcoxon Isaretli
Mann-Whitney U 4 2,5
Kruskal-Wallis 4 2,5
Wilcoxon isaretli 2 1,0
Ki-Kare 7 3,5
Test Yapmamis 142 70
Toplam 202 100,0

Tablo 15 incelendiginde non-parametrik testlerde en fazla Kruskal-Wallis H-Mann Whitney U (n=36;
%17,8) testlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Kruskal-Wallis H, Mann-Whitney U, Friedman Testi,
Wilcoxon Isaretli, bu 4 testi bir arada kullanan tez sayisinmn 2 (%1,0) oldugu tespit edilmistir. Ayrica
sadece 1 test kullanilan tez sayisinin (n=17; %9,5) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Tezlerde Kullanilan Faktor Analizleri

Faktor analizi Tez Sayisi %
DFA 11 5,4
AFA 13 6,4
AFA; DFA 7 3,5
Yok 171 84,7
Toplam 202 100,0

Tablo 16 incelendiginde 202 tezden 31 (%15,3) tanesinde faktor analizi yapilmistir. Bu tezlerden
sadece acimlayici faktor analizi (AFA) kullanan tez sayist 13 (%6,4) iken, sadece dogrulayici faktor
analizi (DFA) kullanan tez sayis1 11°dir (%5,4). Bu analizleri bir arada kullanan tez sayisi1 ise 7’dir
(%3,5). Bu bulgulara gore tez ¢alismalarinin ¢cogunlugunda daha 6nce gecerlemesi yapilan 6l¢eklerin
kullamildig1 goriilmektedir. Tezlerde faktor analizinin daha ¢ok doktora m1 yoksa yiiksek lisans tezlerinde
mi yapildig1 sorusunun cevabi icin elde edilen bilgiler Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Tez Tiiriine Gore Yapilan Faktor Analizi

Tezin Tiirii Faktor Analizi
DFA AFA AFA; DFA Yok Toplam
Doktora 6 3 4 19 32
Yiiksek Lisans 5 10 3 150 168
Tipta Uzmanlik 0 0 0 2 2
Toplam 11 13 7 171 202

Tablo 17 incelendiginde DFA’nin en fazla doktora (n=6) tezlerinde kullanildigi, AFA’nin ise en fazla
yiiksek lisans (n=10) tezlerinde kullanildig1 goriilmiistiir.

128



Journal of Management Theory and Practices Research | 2021/2(2)

Tablo 18. Tezlerde Arastirma Yapilan Diger Degiskenler

Tez Sayis1 (% Tez Sayis1 (%

Stres 17 4,5 | Bilisgsel Duygu-Bilissel 5 1,3

Carpitma
Is Tatmini 10 2,6 | Ebeveynlik ile Ilgili 7 1,8

Konular
Evlilik Doyumu 14 3,7 | Internet Kullanimi 4 1,0
Duygusal Zeka 4 1,0 | Yalnizlik 3 ,8
Benlik Saygisi-Benlik 13 3,4 | Baglanma Tarzi 6 1,6
Kisilik 8 2,1 | Yasam Anlami-Amaci 3 ,8
Performans 8 2,1 | Basa Cikma Tarzlari 3 ,8
Bilingli Farkindalik 7 1,8 | Affedicilik 4 1,0
Miikemmeliyetcilik 7 1,8 | Evlilik ile Ilgili Konular 5 1,3
Psikolojik Dayaniklilik- 7 1,8 | Ihtiyaclar 2 5
Saglamlik
Toplumsal Cinsiyet 5 1,3 | Degerler 3 ,8
Mesleki Tiikkenmislik- 5 1,3 | Problem Cozme 2 5
Tiikenmislik
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 3 ,8 | Egitim Programlari 4 1,0
Duygular-ifade Edebilme 17 4.5 | Ozgecilik 2 ,5
Oznel-Spritiial-Sosyal Iyi 4 1,0 | Is Aile Dengesi-Yayilim 4 1,0
Olus
Travma 5 1,3 | Ahlak 2 5
Dindarlik 6 1,6 | Siber Zorbalik 3 .8
Oz Yeterlilik 8 2,1 | Eylemlilik 2 5
Orgiitsel Baglilik 6 1,6 | Oz- 7 1,8
Psikolojik Sermaye 6 1,6 | Orgiitsel Destek 1 ,3
Sosyal Destek 8 2,1 | Orgiitsel Sessizlik 1 ,3
Liderlik 8 2,1 | Orgiitsel Vatandaglik 1 3
Depresyon 3 ,8 | Maneviyat 5 1,3
Akis Deneyimi 2 ,5 | Cesitli Algt Calismalari 6 1,6
Stikiir 3 ,8 | Yeme Aligkanliklar: 2 5
Yagam Tatmini 4 1,0 | Arkadaslik 2 5
Mobbing 3 ,8 | Psikolojik Rahatsizliklar 9 2,4
Mutluluk 3 ,8 | Higkiler 10 2,6
Evlilik Uyumu 3 ,8 | Spor Aktiviteleri 2 5
Orgiitsel Sinizm 2 ,5 | Uyum-Uyumsuzluk 2 5

Semalari
Mizah Tarzi 2 ,5 | Iklim 3 8
Yagsam Kalitesi 3 ,8 | Bilgelik-Erdemlilik 2 5
Baglilik Cesitleri 8 2,1 | Karar Alma 2 5
Pozitif Psikoloji Kavramlari 21 5,5 | Diger Negatif Kavramlar 14 3,7
Diger 16 4,2 | Toplam 382 100,0

Tablo 18 incelendiginde psikolojik iyi olusu etkileyen ya da psikolojik iyi olusun etkiledigi diisiiniilen
68 farkli degisken oldugu goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda en ¢ok ¢alisilan kavramlar pozitif
psikoloji (n=21; %35,5) kavramlaridir. Bu kavramlart stres-kaygi ve duygulari ifade edebilme (n=17;
%4,5) takip etmektedir. Yine orgiitsel davranis ¢alisma alaninin konularini igeren orgiitsel destek,
psikolojik dayaniklilik, sessizlik, liderlik, baglilik, sinizm, tiikenmislik, performans, is tatmini,
mobbing, 6z yeterlilik ve 6z-kavramlarla ilgili kavramlar 66 (%17,3) tezde ¢alisilmistir. Diger taraftan
farkli negatif kavramlar (n=14; %3,7) da tezlerde ¢alisilmistir. Tezler incelendiginde konu ile ilgili
oldukea farkli konularda ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Kavramin dneminin her gegen giin
arttig1 diisiiniildiigiinde yonetim organizasyon alaninda daha farkli degiskenlerle daha fazla calisma
yapilabilecegi goriilmektedir.
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SONUC ve TARTISMA

Yapilan bu ¢alismada 2000-2020 yillar arasinda Tiirkiye’de yazilan lisansiistii tezler incelenmistir.
Analizler Ulusal Tez Merkezi Elektronik Tez Arsivinden yararlanilarak yapilmis ve 202 lisansiistii
tez incelenmistir. Elde edilen bulgular literatiir cer¢evesinde tartisilmig ve ileride yapilacak olan
calismalara Oneriler sunulmustur.

Arastirmada lisanstistii tezlerinin biiylik bir kisminin 2016 yilindan sonra yazildig: tespit edilmistir
(n=182; %91). Tezlerin ¢ogunlugu 2019 ve 2020 yillarinda tamamlanmistir (n=121). Ayrica konu
ile ilgili sadece doktora ve yliksek lisans tezi yazilmadigi, 2 (%1) tezinde tipta uzmanlik tezi oldugu
gorllmiistiir. Tezlerin ¢ok biiyiik bir cogunlugunun Tiirkge (n=185; %91,6) olarak yazildig1 tespit
edilmistir. Anabilim dallar1 itibariyle 60 (%29,7) tezin psikoloji anabilim dalinda, 59 (% 29,2) tezin
egitim bilimleri anabilim dalinda ¢alisildig1 goriilmiistiir. Isletme anabilim dalinda sadece 15 (%7,4)
tezde ¢aligilmistir. Bu baglamda yiiriitiillen ¢calismalar dikkate alinarak isletme anabilim dalinda
psikolojik iyi olus ile ilgili daha fazla tez konusu iiretilebilecegi sdylenebilir. Konu ile ilgili yazilan
tezlerin cogunun devlet {iniversitesinde (n=113; %55,9) yazildig: tespit edilmistir. Universiteler arasmda
konuyla ilgili en fazla tezin Marmara ve Uskiidar iiniversitelerinde (n=10; %35,0) yazildig1 goriilmiistiir.

Tezlerin analiz yontemleri ile ilgili sonuglara bakildiginda ise yontem olarak en fazla nicel (n=137;
%091.,3) analiz yonteminin kullanildig1 goriilmiistiir. 2017 yilindan sonra nitel arastirma sayida yontemleri
kullanilarak yapilan tezler ise 7 (%3,5) tanedir. Bu sonug Kalaftanoglu ve Kumcagiz’in (2019) yilinda
yaptiklar1 ¢calismanin sonuglari ile ortiismektedir. Oldukca az sayida tez ¢alismasinda nitel ve nicel
analiz yontemleri bir arada kullanilmistir (n=8; %4,0).

Orneklem biiyiikliigiine bakildiginda ise 300-399 drneklem araliginda olan tez say1 44 (%21,8), 200-
299 6rneklem araliginda olan tez sayist ise 39 (%19,3)’dur. Tezlerin biiyiik bir cogunlugunun 300-399
orneklem biiyiikliigiinde oldugu goriilmektedir. Tezlerin ana kiitle biiyiikliigiine bagli olarak 6rneklem
biiyiikligili hesaplayip o dogrultuda veri topladiklari tespit edilmistir. Diger taraftan 6rneklem segme
yontemlerinden en fazla kolayda/uygun 6rneklem yontemi (n=71; %35,1) tercih edilmistir. Veri toplama
acisindan daha rahat bir yontem oldugu i¢in bu ydntemin tercih edildigi diisiiniilmektedir. Orneklem
olarak ise en fazla iiniversite 6grencilerinin (n=48; %23,8) tercih edildigi goriilmektedir. Universite
Ogrencilerinin ulasilabilir olmasi nedeni ile tercih edilebilirligi fazla olabilir.

Tezlerde en fazla kullanilan 6l¢ek Diener vd. (2009; 2010) tarafindan gelistirilen, Telef (2013)
tarafindan giivenirlik ve gegerliligi yapilan psikolojik iyi olus dlgegi (n=94; % 46.5) olmustur. Olgegin
8 maddeden olusuyor olmasi tercih nedeni olarak degerlendirilebilir. Diener vd. (2009; 2010) yeni bir
olcek gelistirmelerinin sebebini dlgegin Psikolojik Iyi Olus Olgeklerine gore daha kisa olmasi seklinde
aciklamislardir. Ozellikle 2019 ve 2020 yillarinda tamamlanan tezlerde bu dlgek daha fazla tercih
edilmistir. Diger taraftan Ryff (1989) tarafindan gelistirilen 84 maddelik 6lgek farkli versiyonlar
ile oldukga tercih edilen bir dlgektir (n=69; %34,1). Ryff tarafindan gelistirilen 84 maddelik dl¢egin,
42 ve 18 maddeden olusan kisa formlar1 da tezlerde kullanilmistir. Bu 6lgegin 6 boyutlu olusu da
tercih edilmesinde 6nemli bir etken olabilir. Ayrica 2020 yilinda tamamlanan tezlerin ¢ogunlugunda
Diener vd. (2009; 2010) tarafindan gelistirilen dlgek tercih edilmistir. Psikolojik iyi olus kavrami 138
(%68,3) tezde bagimli degisken olarak calisilmistir. Calismalarda psikolojik iyi olusla iligkisi olan ya
da kavrami etkileyecegi diisiiniilen bir¢ok degisken oldugu tespit edilmistir. Ancak az bir ¢alismada
bagimsiz degisken (n=28; %13,9) olarak ¢alisilmistir. 2 ¢calismada diizenleyici etkisi, 5 ¢aligma da
ise araci etkisi aragtirilmistir. Bu sonuclara bakildiginda pozitif psikolojinin konularindan biri olan
psikolojik iyi olus kavraminin ilerleyen ¢aligmalarda bagimsiz, araci ve diizenleyici etkisinin de
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arastirilmasi literatiire 6nemli katkilar saglayabilir.

Yapilan tez ¢aligmalarinin ¢ok biiyiik bir kisminin verileri anket (n=187; %92,6) yontemi ile
belirlenmistir. Cok az bir kismi karma (anket ve goriisme) (n=8; %4,0) yontem ile ¢alisilmistir. Bu
sonug ¢alismanin yontemi ile de paralellik gdstermektedir. Ilerleyen caligmalarda karma yontem
ile kavram arastirilabilir. Caligmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda psikolojik iyi olus ile iliskisi oldugu
diisiiniilen kavramlar ¢alisilmis ve en fazla korelasyon analizi (n=172; %85,1) yapilmistir. Betimsel
istatistiksel olarak frekans, ortalama ve standart sapmay1 tespit eden tez sayis1 177°dir (%87,6). Tez
caligmalarinin ¢ok az bir kismi faktor analizi (n=31; %15,3) yapmustir.

Tezlerde en ¢ok tercih edilen kavramin pozitif psikoloji (n=21; %5.5) oldugu tespit edilmistir. Bu
kavramu stres-kayg1 ve duygulari ifade edebilme (n=17; %#4,5) takip etmektedir. Yine orgiitsel davranig
caligma alanmin konularini igeren orgiitsel destek, psikolojik dayaniklilik, sessizlik, liderlik, baglilik,
sinizm, tiikenmislik, performans, is tatmini, mobbing, 6z yeterlilik ve 6z-kavramlarla ilgili kavramlar
(n=66; %17,3) tezlerde incelenmistir. Diger taraftan farkli negatif kavramlar (n=14; %3.7) da tezlerde
calisilmistir. Tezler incelendiginde konu ile ilgili olduk¢a farkli konularda ¢alismalar yapildigi
goriilmektedir. Kavramin dneminin her gegen giin arttig1 diislintildiigiinde yonetim organizasyon
alaninda daha farkli degiskenlerle daha fazla ¢alisma yapilabilecegi ongoriilmektedir.

Bu calismanin ileride yapilacak ¢aligmalara da 6nerisi bulunmaktadir. Psikolojik iyi olus gibi pozitif
psikoloji konusunun isletme alaninda ¢ok az ¢alisildig1 goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak, yapilacak
isletme tezlerinde psikolojik iyi olusla ilgili yapilacak arastirmalarin literatiire katki saglayacagi sdylenebilir.
Ayn1 zamanda konunun doktora tez diizeyinde daha az ¢alisildig1 goriilmiis olup bu konuda daha fazla
doktora tez konusu yapilabilecegi degerlendirilmistir. Psikolojik iyi olusun tez caligmalarinin biiyiik
bir ¢ogunlugunda bagimli degisken oldugu goriilmektedir. Psikolojik iyi olugun, orgiitsel adanmislik,
ise tutkunluk, yasam tatmini, orgiitle 6zdeslesme gibi orgiitsel davranig kavramlarina etkisi olacagi
diistiniilebilir ve bu kavramlara etkisi arastirilabilir. Bu ¢aligmada lisansiistii tezlerde hipotez kurulup
kurulmama durumu incelenmemistir. Ayrica tezlerin arastirma modellerine gore degerlendirmesi
yapilmamustir. Ileride yapilacak calismalarda bu konularda ele aliarak analiz yapilabilir.
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Ozet

COVID 19 pandemisi tibbi anlamda oldugu gibi; sosyal anlamda degerlendirildiginde bircok gelismelere ve yeniden
degerlendirmelere sebep olmustur. Sosyal anlamda, sosyal adalet kavrami1 s6z konusu oldugunda herkesin esit olmasi esastir.
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Bu caligsmada literatiirii COVID 19 pandemisini etik degerler ve toplumsal esitlik bakimidan incelemeyi amacladik.
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Abstract

COVID 19 pandemic as in the medical sense has led to many developments and reevaluations in social terms. In social
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1. GIRiS

Toplumsal hizmetlerin, toplumun tiim kesimlerine ayn1 mesafede olmasi sosyal devlet olmaktan kaynakli
bir arglimandir. Toplum i¢inde ekonomik olarak goriiniir/goriinmez katmanlar olsa da sosyal adalet
s6z konusu oldugunda herkesin esit olmasi esastir. Bu anlamda, sosyal adaletin ve toplumsal hizmet
dagitim siirecinin bir sonucu olarak, halkin tiim tabakalarinin, ayni oranda, ayni1 sekilde, “amas1 fakat1”
olmadan, hizmetlerden esit bicimde faydalanmasi beklenmektedir. Bir kisim gruplarin, kimselerin,
ziimrelerin; “digerlerinden”, halkin diger kesimlerinden pozitif anlamda ayrilmasi, ayrismasi, kendilerine
birtakim avantajlar saglanmasi toplumu derin bir kutuplagma noktasina tagiyabilecek kadar tehlikeli
kabul edilmelidir. Hele ki, toplumun her bir bireyi i¢in kesinkes dezavantaj olusturan deprem, sel,
kitlik, salgin hastalik vb. olaylar karsisinda halkin bir kismimin bu dezavantajli durumdan daha az
zarar gormesini buna karsin “bu kadar sansh olmayanlarin” dezavantajli hallerinin stirmesini, hatta
artmasina neden olan uygulamalar, i¢cinde bulunulan durumun hassasiyeti de hesaba katildiginda,
toplumsal kamplasmalar yaratabilir. Toplumsal esitsizlikler, her zaman sikinti dogurabilecekken
bdylesi ilave zorluklardan gecilirken sonuglariin daha kaotik olacag siiphesizdir. Zira beklenmedik
kitlik, sel, deprem, salgin hastaliklar yasandigi zaman dilimleri, toplumun bazi kesimlerinin daha ¢ok
magdur olmasina neden olabilmektedir.

Su an i¢inde bulunulan Coronavirus Hastaligi 2019 (COVID 19) pandemisinin olumsuz sonuglar1 da
hesaba katildiginda daha da ¢ok risk altinda olarak degerlendirilebilir. Bu hastalik ilk olarak Cin’de
ortaya ¢ikan SARS COV 2 viriisiiniin sebep oldugu bir enfeksiyon hastaligidir (Alkan Ceviker S. &
Dindar Demiray E. K.2020:45-49). Hastaligin hizlica tiim Diinya’ya yayilmasi ile ¢ok sayida insan
ayni anda etkilenmis ve mevcut ¢aligmada ayrmtilart incelenecek olan uygulama farkliliklar nedeniyle
toplumda pandemi 6ncesinde de yer alan esitsizlikleri daha da derinlestirmistir denebilir (Semen vd.,
2020:74; Ustiin vd., 2020:221).

Bununla birlikte esitlik iizerinden vurguladigimiz, COVID 19 pandemisinin sorgulattig1 degerlere, bir
de etik ilkeler istikametinden bakmak konunun biitiinliigii anlaminda 6nemli gériinmektedir (Biiken,
2020:17). Soyle ki; COVID 19 pandemisi, bizlere bilgiye erisim, sahip olunan degerler ve haklar,
toplum i¢indeki 6zgiirlesme alanlar1 gibi konularda toplumu, kendini sorgulatmaya tesvik etmistir.
Her zaman sdylenen ve bu bakimdan genelgecer bir kalip olarak degerlendirebilecegimiz “bir kiginin
Ozglirliigil, bagkasmin 6zgiirliigliniin basladig1 yerde biter” sdylemi, COVID 19 6ncesinde oldugundan
cok fazla 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calismada da etik ilkeler ve esitlik temel alinarak kiiresel ve yerel uygulamalara deginilmis, calisma
hazirlandig1 an itibariyle yaklasik 1,5 yili geride birakilan pandeminin yarattig1 ortam ve degisiklige
ugrattig1 diislince kaliplari iizerinden, mevcut literatiir derlenerek birtakim ¢ikarimlara ulagilmaya
calisilmistir. Bu konuda yayilanmis makaleler ve internet kaynaklarinin verileri asagidaki sekilde
Ozetlenmistir.

1. Etik flkeler Yoniinden COVID 19 Pandemisine Bakis

Etik kavrami, insanlarin davraniglarina iliskin degerler felsefesi olarak kabul edilmektedir (Cobanoglu,
2020:37). Bu bakimdan insan-insan iligkileri (*)nde agik uglu sorulan sorulara “iyi-k6ti” degerlendirmeleri
1s1¢inda cevaplar bulmaya c¢alisan etik, ahlaki davranis modellerinin arkasinda olabilecek yargilar
irdeleyerek, bireyin tiim davranis ve eylemlerinin temellerini arastirmaktadir (Cobanoglu, 2020:38). Bu

5 Cobanoglu, bu sekilde bir smir ¢izmekte kendince hakli olabilir. Ancak COVID 19 gibi kiiresel bir salgini agik-
layabilmek i¢in insan-insan iliskilerinin 6tesine gegmek gerektigi diisiincesindeyiz. Bu bakimdan kanaatimizce pandemi-
nin etik kodlar1 sorgulanirken insan-insan iliskisi agilarak insan-devlet ve hatta devlet-devlet iliskisi de irdelenmelidir.
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cercevede, insanin toplumsal davranig ve eylemleri i¢in gegerli olan ahlaki kaliplar, tiim sosyal olaylar
karsisinda ne yapildigi, nasil davranildig ile yakindan ilgilidir. Her bir toplumsal olay karsisinda etik
cergevesinde veya etik dis1 davranilmasi, kararlar alinmasi insanin toplumsal bir nesne olmasindan
kaynakl1 kabul edilebilir. Konumuzun 6ziinii olugturmasi bakimindan COVID 19 gibi toplumsal
bir olayin da etik yansimalari olmadan tartigilmasi, onun eksik tartisilmast anlamina gelecektir. Hal
boyleyken pandeminin 1,5 yilin1 geride biraktigimiz su giinlerde geriye doniip bakildiginda ve/veya
an itibariyle i¢inde bulunan giinlerde etik sorgulamalari yapmak yerinde olacaktir.

Biiken, “COVID 19 Pandemisi ve Etik Konular” baglikli ¢alismasinda, salgin doneminde insani, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, sivil, siyasi ve tibbi haklarin korunmasinin 6nemini vurgulamis ve bu siirecte géz
ontinde bulundurulacak etik ilkeleri su sekilde siralamistir:

* Pandemi siiresince bilgilendirme

* Bireye saygi

« Insanlik onuruna / kisiligine sayg1

*  Gereksinim duyulan tibbi yardimin verilmesi

» Savunmasiz ve Orselenebilir bireyler ve gruplar i¢in gerekli tibbi yardim
»  Korunma protokolleri ve 6nlemleri

*  Sosyal baglar1 koruma ve onarma dnlemleri (Biiken, 2020:17)

Mevcut calismamizda daha sinirli bir siniflandirma ile etik ilkeler yoniinden Covid-19 pandemisine
su perspektiften bakilmaya ¢alisgilmistir. (°) Bu itibarla;

1.1. Veri Saklama ve Veri Carpitma

Hem kiiresel hem de lokal olarak COVID 19 pandemisine iligkin birgok kesimden veri konusunda
birtakim ge¢ bildirimlerde bulunulduguna ve/veya akan veriligin dogruluguna iliskin aciklamalar
gelmistir. Buna kiiresel olarak verilebilecek 6rnek; bir¢ok iilkenin 6zellikle de Amerika Birlesik
Devletleri (ABD)’nin salginin ¢ikis iilkesi Cin’i zan altinda birakan agiklamalaridir. Buna gore;
donemin ABD Baskani1 Trump, agik¢a Cin’in veri gizledigini iddia etmistir (nrp.org, 08.04.2021).
Cin’in ozellikle pandeminin baslangi¢ tarihine iligkin tarih agiklamasinda manipiilasyon yaptigina
dair bu tarz diisiinceler olsa da bunun ger¢ekligine dair herhangi bir veriye rastlanmamustir. Zira bunu
ortaya koymakla gorevli ve yetkili kurum olan Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’niin, bu konuda uzman bir
heyeti COVID 19 pandemisinin ilk ¢iktig1 nokta olarak diisiiniilen Cin’in Wuhan sehrine, pandeminin
kaynagini tespit etmek i¢in gondermesine ragmen, bu dogrultuda heniiz bir agiklamasi olmamistir.
Ancak bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken husus, DSO’niin genellikle tiim uygulamalarinda, &ncelikle
iiye devletlerin verisini kullanan ve muhtemel olarak onlarin is birligi i¢erisinde ¢alisan bir orgiit
oldugudur. Buna mukabil, DSO’niin yeterli diizeyde is birligi yapmasa bile ve hatta 6zellikle COVID
19 salgimi varliginda zorunlu olan bildirimlerde bulunmasalar dahi iiye devletlerini elestiren bir tavirda
olmadig1 6nceki yasanan orneklerle de ortadadir (Ata, 2021:27). SARS, MERS-coV ve Ebola ilgili
gecmis salgin deneyimlerinde bazi {ilkelerin salgin durumlart hakkinda tam bilgilendirme yapmadigini
acikca ortaya koymaktadir. Ornegin Cin’in salgin bildirimini ilk vakalarm ¢ikis tarihi olan 31 Aralik

6 Burada Biiken siiflandirmasindan sayisal olarak geride kalma sebebimizin bizim ¢alismamizda ayrica konula-
ra esitlik-esitsizlik yoniinden bir baska alt baglikta deginmemizden kaynaklanmis oldugunu séylememiz gerekir. Biiken
ise bizden farkli olarak pandeminin hem etik ilkelerini hem de esitlik ilkelerini ayn1 ¢ati altina koymay1 tercih etmistir.
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2019 tarihinde degil de 3 Ocak 2020 tarihinde DSO’ye bilgilendirmesi ve bu bildirimi DSO’niin iki
giin st liste bilgi talep etmesi sonucu yapmis olmasi da bu baglamda diisiiniilebilir (Ata, 2021:27).

Tiirkiye’de de vaka sayisi, 6liim sayisi, hasta sayis1 gibi Saglik Bakanlig1 tarafindan agiklanan resmi
veriler, 6zellikle salginin 6.ayindan itibaren ¢okga spekiile edilmistir. 2021 yili Kasim ay1 sonunda bu
spekiilasyonlart dogrular nitelikte bir agiklama yapan Saglik Bakani Fahrettin Koca, “Bugiin benim
sOyledigim 28 bin 351 sayisi toplam vaka sayisi. Vaka PCR testi pozitif olan herkestir. Semptomu
olsun, olmasin. Belirtisi olsun, olmasin herkes anlamina gelir. Yani hastaneye yatan bizim hasta
diye tanimladigimiz, agir hasta diye tanimladigimiz biitiin hastalar dahil olmak {izere testi pozitif
olan herkes. Bunun disinda dliimlerle ilgili olarak, bizim bu donemde benim vatandasima verdigim
biitiin rakamlarin tamaminin dogru oldugunun altini ¢izmek istiyorum. Vaka sayist adi altinda
vakalar1 vermedik. Hasta sayis1 ad1 altinda verdik. Bugiin i¢in toplam vakay1 vermis olduk™ demistir
(haberglobal.com.tr, 12.04.2021).

Bununla birlikte Asya iilkelerinden Banglades’te bir ay internet yasagi getirilerek ve dogru bilgiye
erisim hakkini bu baglamda zorlastiriimasi (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:146-147), veri transferi ile ilgili
COVID 19 siirecindeki yerini bulmayan uygulamalardan biri olarak kayitlara gecirilebilir.

1.2. As1 Olmay1 Reddetme Hakki

Bununla ilgili son zamanlarda, yasanan bir 6rnek hem carpict hem emsal olabilecek sekilde goriildiigiinden
asagida paylasilmaktadir. Buna gore;

Cekya’da 9 hastaliga kars1, ¢ocuklari agilamanin zorunlu olmasina ragmen; 13 ve 14 yaslarindaki iki
cocuguna bazi zorunlu asilar1 yaptirmay1 kabul etmedigi gerekcesiyle 2003 yilinda bir aileye para
cezasi verilmistir. Bir bagka ailenin de 2006’da ¢ocuguna bazi1 agilar1 yaptirmay1 reddetmesi lizerine
bu ¢ocuk anasinifina kabul edilmemistir. Bu iki aile de, bu kararlara yerel mahkemelerde itiraz etmis
olup, itirazlar1 kabul edilmemistir. Bu konu ailelerce 2013 ve 2014 yillarinda Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi (AIHM)’ne tasimistir. AIHM, yapilan itiraz bagvurularima iliskin karar1 2021 yilinda
aciklamistir. Buna gore; Cekya’da 9 hastaliga karsi ¢ocuklart agilamanin zorunlu olmasinin, Avrupa
Insan Haklar1 S6zlesmesi (AIHS) nin 6zel hayata saygi hakkina iliskin maddesini ihlal etmedigi
ifade edilen kararda, ¢ocuklarina gecerli sebep olmadan, as1 yaptirilmamasi durumunda asi reddinde
bulunan ailelere verilen para cezasinin uygun olduguna ve asi1 olmayan ¢ocuklarin anaokullarina kabul
edilmememe kararinin uygun oldugunu belirtilerek, Cekya’daki uygulamalarin yaninda yer almustir.

Dahasi “demokratik toplumlarda” belirli bulasici hitkkmiindeki hastaliklar diisiiniilerek ¢ocuklara zorunlu

299

kilinan agmin “gerekli’” oldugu yéniinde karar veren ATHM nin 6zel hukukgusu Nicolas Hervieu, “Bu
karar, mevcut (yeni tip corona viriis) COVID 19 salgiinda belirli kosullar altinda zorunlu asilama
olasiligint dogruluyor” seklindeki yorumuyla (ntv.com.tr, 09.04.2021) bunun emsal (7) bir karar olarak

dikkate alinabilecegi mesajini vermistir.

7 Bir ATHM kararimin ¢ikmasi, 6rnekten de goriilecegi iizere cok hizli bir sekilde olmamakta, ilk bagvurudan iti-
baren -olumlu/olumsuz- sonug alabilme, siirecin baslangicindan itibaren yerel mahkeme siirecleri de hesaba katildiginda
10 y1l1 bulabilmektedir. Buna mukabil, COVID 19 penceresinden verilebilecek bir ATHM kararmnin -insan saglig1 diisii-
niilerek olaganiistii hizda karar alinsa dahi- emsal teskil etmesinin yillar siirebilecegi kanaatindeyiz. Ustelik emsal teskil
etmenin, sonraki olasi benzer davalar agisindan karar asamasinda bir zorunluluk icermedigi, sadece benzer bir durumda
daha 6nce nasil bir hiikiim verildigine dair bir gosterge olduguna bu noktada deginmekte fayda gérmekteyiz.

137



Journal of Management Theory and Practices Research | 2021/2(2)
2. Esitlik-Esitsizlik Denklemi ve Uygulamalarina Erisim Bakimindan COVID 19

2.1. Maskeye Erisim

Bulasiciligiin ¢ok yiiksek oldugu bilinen COVID 19 hastaliginin 6nlenmesinde, sosyal mesafe ve
izolasyon kurallarinin uygulanmasinin yaninda; maske ve dezenfektan kullaniminin toplumda islerlik
kazanabilmesi ve daha ¢ok yayginlagabilmesi i¢in, bu malzemelerin iilke yonetimleri tarafindan
vatandaslarina iicretsiz temini 6nemli bir katk1 olabilecektir. Ulkemizde alian ek 6nlemler cercevesinde,
toplu yasam alanlarinda maske takilmasi zorunlulugu getirilmistir. Saglik Bakanlig ile Ulastirma ve
Altyap1 Bakanligi’nin koordinasyonunda ise maske dagitiminin yapilmasi, olumlu bir yaklasim olarak
diisiiniilebilir. (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:150). Ancak salginin beklenmeyen ihtiyaglara hizli gereksinim
duyulmasina sebebiyet vermesi ile gerek maske dagitim siirecinde goriilen planlama hatalari; gerekse
toplumdaki tiim ihtiyag sahipleri ile maskenin bulusturulamamasi, maskeye erisim noktasinda toplum
nezdinde sikintilara sebep olmus ve bazi donemler elestirilmistir.

2.2. Tam Testlerine Erisim ve Testlerden Alinan Ucretler

COVID 19 viriistiniin kesin tanisinda en yaygin, etkili ve basit yontemlerden biri, nazofaringeal bolgeden
ve ayn1 zamanda orofaringeal bolgeden swab yardimi ile alinan siiriintii rmeginin tetkikidir. Bu tetkik
laboratuvarlarda Ger¢ek Zamanli Polimerase Zincir Reaksiyonu (RT-PCR: Real Time Polimeras Chain
Reaction) olarak tanimlanan PCR testidir (Semen vd., 2020:74; Ustiin vd., 2020:221). PCR testi, manuel
veya otomatik olarak yapilabilen bir testtir. Manuel siire¢ daha ucuz ve karmasiktir, insan hatasina daha
acik olan bu siireg, daha ¢ok zaman aldigindan daha pahali olan otomatik test siireci daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. COVID 19 i¢in yaygin bir sekilde kullanilan bu otomatik siirecte, 10 test igeren test
kutusu ile 198 dolara yapilabilmektedir. Yeni bir PCR makinesi ve amortismani, laboratuvar ekipmant,
sarf malzemeleri, nakliye, iscilik ve kisisel koruyucu ekipman masraflarinin da dahil edildigi i¢in bu
testin birim maliyeti yaklasik 23 dolar olarak ifade edilebilir (de Walque vd., 2020:3).

Yukarida belirtilen bu birim maliyetlere, tedavi maliyetleri de eklendiginde, 6rnegin ABD’de COVID
19 teshisli hasta i¢in, eger hastanin sigortasi varsa, ilave tedavi maliyetinin 8 bin dolar, bir aile i¢in ise
16 bin dolar oldugu belirtilmistir. Yine yapilan bir ankete gore, ABD’de insanlarin yaklasik %70 inin
COVID 19 belirtileri olsa dahi, yiiksek tedavi maliyetlerinden dolay1, hastaneye gitmekten ¢ekindigi
yoniindedir. Ancak ABD’ de 30 milyon insanin, herhangi bir saglik sigortasinin olmamasi, COVID 19
testini de yaptiramama sonucunu da beraberinde getirdiginden; hastaligin saglikli bireylere tasinma
olasilig1 dikkate aliarak, ABD i¢inde COVID 19 tani testlerinin iicretsiz yapilmaya baglanmasina
yol agmustir (Aydemir, 2020:17).

Salgin sirasinda, tani testlerinin tiim iilkelerde gereken yerde ve en kisa zamanda yaygin olarak
kullanilmasi, yasamsal 6neme sahip olmakla beraber; bu testlere erisim yasanilan iilke sartlarina
bagl olarak da degismektedir. (Bello, 2020; Cél ve Giines; 2020:7). Ornegin, yaklasik 9 milyonluk
bir niifusa sahip Avusturya i¢in burada yasayan, ¢alisan veya okuyan herhangi bir kisi, Avusturya
hiikiimeti tarafindan kurulan 2400 tarama merkezinin herhangi birinde iicretsiz olarak test imkanindan
faydalanabilmektedir. Ayrica herkes eczaneler araciligiyla, kendi kendilerini test edebilmelerini
saglayan iicretsiz 5 adet kisisel teste ulasma hakkna sahiptir. Ozellikle {icretsiz testlere erisemeyen
yabancilar i¢in eczane, laboratuvar veya ozellestirilmis birtakim magazalardan bu testleri satin almak
da miimkiindiir. Fransa’da ise 27 Temmuz 2020’den bu yana testlere herkes ulasabilmektedir ve tibbi
yonlendirmeye gerek duyulmamaktadir. Testler, iilke capindaki belirli yerel analiz laboratuvarlarinda
yapilabilmektedir ve tamamen saglik sigortasi tarafindan geri ddeme kapsamidadir. Ozellikle temmuz
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ay1 ortast itibari ile PCR testleri, sosyal saglik sigortasi kapsaminda olmayan kisiler de dahil olmak
iizere, yonlendirme, semptomlar veya recete olmadan bile herkes i¢in geri ddeme kapsamina alinmistir.
Ulusal saglik sigortasi fonu, Covid-19 tedavisiyle baglantili maliyetlerin ¢ogunu karsilamaktadir.
Almanya’da ise 6 Mart 2021°den bu yana iilke genelindeki saglik ¢alisanlari tarafindan ticretsiz ve
hizl1 bir sekilde test (antijen testleri) edilmek miimkiin bulunmaktadir. Ispanya’da ise bu testler kamu
hastanelerinde (ikamet edenler i¢in iicretsiz); tarama merkezlerinde veya 6zel kliniklerde ise yerlesik
olmayanlar i¢in bir antijen testi yaklasik 40 €, bir PCR testi ise 100 € karsiliginda yapilabilmektedir.
(Arslan, 2020:7; European Consumer Centre France, 2021; Bello, 2020; GandreandOr, 2020).

Gergeklestirilen test sayilarina bakildigi zaman diinyada ilk 5’e giren Tiirkiye’de ise (Cumhurbagkanligi
[letisim Baskanlig1 Yayinlari, 2021:472), Covid-19’a yonelik alinan tedbirleri kapsaminda Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan kargilanan yogun bakim tedavi iicretleri iki katina ¢ikartilarak
yogun bakimda Covid-19 tedavisine yonelik kullanilan ilag ve immiin plazma tedavisi dahi geri deme
kapsamina alimmustir. “Acil durum/hal” tanimlanmas1 yeniden gozden gegirilerek, COVID 19 sebebi ile
olan salgina yonelik tani ve tedaviler hastanelerde iicret alinmayan islemler olarak belirlenmis, COVID
19 tedavisindeki uygulanacak ilaglar SGK geri 6deme listesine dahil edilmistir (Islek vd., 2020:38).

2.3. Saghk Imkanlarindan Yararlanma

Pandemi déneminde bazi bireylerin hastaliginin daha agir olmasi ve hizli miidahale edilebilmesi i¢in
oncelik belirlenmesi, bunun yaninda var olan tibbi kaynaklarin uygun kullanilabilmesi amaciyla,
saglik kuruluslarinda triyaj denilen béliimlerin kullanimi artmistir. Mevcut kaynaklarin tiim hastalara
yetmeyecegi durumlar da triyaj kavrami hastalik 6nceligi belirlenmesi olarak ifade edilebilir. COVID
19 pandemisinde, hastane basvuru sayilarindaki artisa nedeniyle triyaj yapilma zorunlulugu ortaya
cikmustir. Triyaj konusunun 6nem kazanmasinin sebebi 6zellikle bazi iilkelerdeki hasta potansiyelinin
yogun olmas1 ve bunu kargilamakta ¢ogu saglik kurumlarinin zorlanmasi, salginin 6zellikle ilk yilinda
ve as1 uygulamalar1 baslayana dek, kronik hastalig1 olanlarda, 65 yas ve iistii bireylerde hastalik
stirecinin zor ve 6liimciil seyretmesi olarak gosterilebilir. Burada 6zellikle salginin ilk aylarindaki
Italya &rnek olarak gosterilebilir. Oncelikle hastaligin Avrupa’daki merkezi olarak diisiiniilen, hasta
ve 6liim oran1 yiiksekligiyle ilk sirada olan italya’da triyaj uygulamasi ve saglik ¢alisanlarinin buna
gore davranig modellemeleri goriilmiistiir. Daha sonra bu uygulamay1 Birlesik Krallik takip etmistir.
Ventilator cihazinin kritik hastalar icin gerekli sayida bulunmamast sebebi ile gelisen acil ihtiyaclar
ve oncelikler, etik agidan uygun olmayan bir tablo olarak 6niimiize ¢ikmistir. Buna mukabil ABD’de
triyajin etik agidan degerlendirilmesi i¢in farkli algoritmalar ile lizerinde ¢alisiimig hasta bireylerin
hayatta kalmasina triyajin belirgin yardimi oldugu diistiniilmiistiir. Tabi ki, triyaj hayatta kalmak i¢in
mutlak kriter degildir ve bir¢cok saglik kurulusunda farkli senaryolar ile triyaj uygulamasi yaptiklari
goriilmiistiir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:149).

Ancak tip etigi ilkelerinden olan adaletlilik kavrami, yarar saglamak/zarar vermemek ilkesiyle hareket
ederek, eldeki kaynaklar1 ihtiya¢ durumlarina gore tiim hastalara adil bir sekilde paylastirmayi1
gerektirmektedir. Bununla birlikte eldeki imkanlar nedeniyle saglik profesyonelleri se¢cim yapmak
ve hangi hastanin daha dncelikli ihtiyaci olduguna karar vermek zorunda kalabilmektedir (Ustiin ve
Ozgiftci, 2020:149).

2.4. Asiya Erisim

Diinya Saglik Orgiitii’niin Cenevre’de diizenlenen 148. Yiiriitme Kurulu Toplantisi’nda Genel Direktorii
Tedros Adhanom Ghebreyesus, COVID 19 agilariin zengin tilkeler tarafindan istiflenmesinin sadece
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etik dis1 olmanin yanisira, COVID 19 pandemisinin siiresini de uzatacagini belirtmistir. Ghebreyesus
konusmasinda, 40 y1l 6nce ortaya ¢ikan bir viriise kars1 etkili ve hayat kurtaran ilaglar gelistirildiginde,
diinya genelinde yoksullarin bu ilaglara erisiminin 10 yildan fazla siirdiigiinii aktarmistir. Ghebreyesus,
12 y1l 6nceki bir viriis salgininin, ancak diinyadaki yoksul kesimin ila¢ erisimi oldugunda sona
bulduguna dikkat cekmistir. COVID 19 salginna iligkin olarak ise Ghebreyesus, “Bir y1l dnce yeni bir
virlis ortaya ¢ikt1 ve bir salgini atesledi. Hayat kurtaran agilar gelistirildi. Bundan sonra ne olacagi bize
bagli. Tarihi yenmek, HIV ve HIN1 salginlariin hatalarindan kagimmak, farkli bir hikaye yazmak igin
bir firsatimiz var” diyerek bunun yolunu asilarin etkin, esit ve de hizli olarak dagitilmasinin 6nemini
isaret etmistir. Ghebreyesus, “Son zamanlarda hizla yayilan yeni tiirlerin ortaya ¢ikisi, asilarin hizli ve
adil bir sekilde yayginlastirtlmasint daha da 6nemli hale getiriyor. Ama simdi asilarin bazilaria umut
getirmesine ragmen diinyanin zengin {ilkeleri ile fakirleri arasindaki esitsizlik duvarinda baska bir
tugla haline gelme tehlikesiyle kars1 karsiyay1z” agiklamasini yapmistir (memurlar.net/haber/949691,
08.04.2021). Bu agiklamalardan anlasilan, “as1 milliyetgiligi” olarak adlandirilabilecek bir sorunun da
COVID 19 pandemisinin ikinci yilina girildiginde karsimiza ¢iktigidir. Soyle ki; bu as1 milliyetciliginin,
ahlaki sorunlar ve epidemiyolojik olarak beraberinde getirecegi sikintilar agisindan global bir kaosa
sebebiyet verebilecegi diisliniilmektedir. Pandemiyi durdurma hedefine siirii bagisikligi ile ulagmak
miimkiin olamayacak; agilarm sinirli veya az sayida tedarik edilmesi bunun yaninda asir1 talep durumu,
salginin gidisatin1 beklenmedik bir bicimde i¢inden ¢ikilmaz bir noktaya siiriikleyebilecektir (hurriyet.
com.tr, 08.04.2021).

DSO Genel Direktdrii Ghebreyesus’un agiklamalarindan hareketle, tiim iilkelerin dnceligi saglik
calisanlarini ve yaglilarini asilamaya dncelik vermesi dogru olmakla birlikte “Sadece zengin iilkelerdeki
daha geng ve saglikli yetiskinlerin daha yoksul iilkelerdeki saglik calisanlari ve yaslilardan 6nce
asilanmasi dogru degildir”. Konusmasinda, diinyadaki tiim bireylere yetecek diizeyde as1 olacagini da
belirten Ghebreyesus, “Su anda tiim tilkelerde agir hastalik ve 6liim riski en yiiksek olanlara 6ncelik
vermek i¢in kiiresel bir aile olarak birlikte ¢caligmaliy1z” demistir. Aksi takdirde diinyanin feci bir ahlaki
basarisizligin esiginde oldugunu belirten Ghebreyesus, “Bu basarisizligin bedeli diinyanin en fakir
iilkelerinde yagamlar ve gecim kaynaklari ile 6denecek. Bu, “ilk ben” yaklasimi, diinya genelindeki
en yoksul ve en savunmasiz insanlarini riske atmakla kalmiyor, bu uygulamalar yalnizca pandemiyi
kontrol altina almak icin gereken kisitlamalari, insani ve ekonomik aciy1 uzatacaktir” agiklamasiyla
konugmasini sonlandirmigtir (memurlar.net/haber/949691, 08.04.2021).

Benzer sekilde, Birlesmis Milletler tarafindan organize edilen “COVID 19 ve Sonrasinda Kalkinmanin
Finansman1” baslikl1 toplantida, asiya adil erisim giivence altina alinmasi vurgusunu yapan
Cumbhurbaskani Erdogan; “Asiya adil erisim giivence altina alinmadan salginin sona ermeyecegi ve
ekonomik toparlanmanin ger¢eklesmeyecegi ortadadir. Adaletsizlik asi meselesi ile daha vahim bir
hal ald1” agiklamasini yaparken yerli asinin uygun kosullarda tiim insanligin hizmetine sunulacagini
belirtmistir (memurlar.net/haber/963148, 30.03.2021).

“Salgin kiiresel sistemdeki ¢arpikliklar1 bir kez daha ifsa etmistir” diyen Erdogan sdyle devam
etmistir: “Salginla daha da belirginlesen adaletsizlik, asi meselesi ile cok daha vahim hal almistir.
Diinya genelinde 100’e yakin iilkenin astya ulasamadigini goriiyoruz. Bir tarafta niifusunun tamamina
yakinin asilamus iilkeler varken, diger tarafta milyarca insanmn ilk doz astya dahi erisememesi insanlik
ve insani degerler adina endise verici bir durumdur...Kendi vatandaslarini agilayacak miktarda doza
ulasan iilkelerin, fazla asilarini ihtiyag sahibi tlilkelere ulastirmasi gerekiyor...Yerli agi calismalarimiz
tamamlandiginda agilarimizi en uygun sartlarda tiim insanligin kullanimina sunmay1 éngériiyoruz.”
(Memurlar.net/haber/963148, 30.03.2021).
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Cumbhurbaskani Erdogan, ayni1 dogrultuda bir bagka acgiklamasinda ise;

“157 tilke ve 12 uluslararas1 kurulusa génderdigimiz tibbi yardimlarla bu zor donemde dayanismamizi
acikca ortaya koyduk. G-20 iiyesi olarak salginin kiiresel diizeye bor¢ krizine donlismemesi i¢in en
yoksul iilkelere yonelik bor¢ 6demelerinin ertelenmesi girisiminin baslatilmasini ve bilahare siiresinin
uzatilmasini destekledik. IMF ve Diinya Bankasi gibi platformlarda bu amacla baglatilan ¢aligmalara
katki sagladik. Viriise kars1 en bilyiik gliclimiiz olan as1 meselesinin, ¢ikarlara ve kar hirsina kurban
edilmemesi gerektigini her platformda agikca ifade ettik. Tiirkiye olarak halihazirda insan deneylerini
yaptigimiz yerli agimizi, siire¢lerin tamamlanmasina miiteakip kimsenin geride birakilmamasi ilkesiyle
tiim insanligin istifadesine sunacagiz.” (Memurlar.net/haber/964697, 08.04.2021).

Ulke i¢indeki asiya erisim uygulamalarina gelindiginde, genel olarak asiya dnce erisim konusunda
Covid-19’a yakalanma ve olasi tehlikeleri yoniinden riski daha ytiksek gruplardan -saglik ¢alisanlari,
65 yas lstii ve kronik hastalik gegmisine sahip olanlar- baglayarak bir as1 takvimi devreye alinmis olsa
da zaman zaman bu 6nceliklendirmede yeri olmamasina ragmen asiya erken erisen gruplar olunduguna
tanik olunmustur. Ancak bu genel as1 politikasina ciddi bir olumsuzluk yiiklememis, birtakim siyasi
baglantilar1 nedeniyle normal kosullarda kendi sirasina daha vakit varken-6nceden- asi olanlar istisna
olarak kalmis goriinmektedir. Aksi takdirde toplumsal bir infial kaginilmaz olurdu.

Bununla birlikte her ne kadar Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakan1 Fahrettin Koca, 2020 Agustos ayindan
itibaren asty1 elde etme, ¢esitlendirme ve miktari artirma konusunda girisimlerde bulunuldugunu ifade
etmistir (ntv.com.tr, 13.04.2021). Bunun sahaya zaman zaman yansimadigi goriilmiistiir. Zira ¢aligma
hazirlandig1 esnada iilkemiz Diinya’da en ¢ok agilama yapan 6. lilke konumunda bulunmakla birlikte
asilama basladigindan bu yana 5 ay kadar siire ge¢mis olmasina ragmen, heniiz niifusun yaklasik
yilizde 18’ine iki doz as1 yapilmistir. covid19asi.saglik.gov.tr’den alinan rakamlara gore 83.614.362
niifusa sahip oldugumuz dikkate alindiginda (data.tuik.gov.tr, 23.06.2021)- 29.164.437 kisiye 1.doz,
14.583.815 kisiye ise 2 doz birlikte (covid19asi.saglik.gov.tr, 23.06.2021), uygulama yapilabildigi
bunun da 1.doz i¢in yaklagik %36, 2.doz icin ise yaklasik %18 oraninda oldugu goriilmektedir.

Son tahlilde, ¢ok biiyiik bir cografyada yasiyor olmak, 6zellikle bazi bolgeler i¢in- mevsimsel zorluklar,
asilamanin istenilen seviyeye gelememesinde bir faktor olarak kabul edilse dahi, as1 edinimi konusunda,
as1 lobisinde yeterince etkin olunamadigini ve lojistik-planlama faaliyetlerinde birtakim aksakliklarin
yasandigin1 kabul etmek gerekir. Belki de bu noktada -su an i¢in- as1 {ireticisi lilke olmamay1 da sayilan
bu argiimanlar arasina koymak isabetli olacaktir. Zira diga bagimli olmayip, yerli agiy1 tiretime daha
hizl1 alabilmis olsaydik iilkenin ¢ok daha 6nemli bir yiizdeyle agilanmig olacagini tahmin etmek pek
de gii¢ degildir.

Bununla birlikte, ayr1 bir paragraf da ‘asi tiirii se¢imi’ i¢in ayrilmalidir. Zira as1 tiir ve gesitliligi artis
gosterdikce insanlar bir segim yapmak durumunda kalacaklar midir, yoksa imkéan olmasina ragmen
su asty1 olacaksiniz diye bir dayatma yapilacak midir, X asiy1 olmak iilkeler arasi seyahat i¢in bir
kriter olarak gdsterilebilir mi, veyahut —milliyetine bakilmaksizin- salt agi olmus olmak seyahat
serbestisi i¢in yeterli kabul edilecek midir, gibi sorularin 6niimiizdeki aylarda sik¢a karsimiza ¢ikacagi
diistiniilmektedir.

2.5. Seyahat Kisitlamasi

COVID 19 pandemisinin global sekilde hizla korkulacak sekilde artmasi sonrasi, birgok iilke sinirlarimi
kapatarak dis diinyaya kapanmis ve karantinada olma karar1 almistir. Ulkeler arasi seyahat etme
kisitlamalar1 olmustur. Pandeminin ilk zamanlarinda, hastaligin ¢ikis yeri olan Cin’den diger iilkelere
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seyahat devam etmekte idi. Sonrasinda salginin yayilmasi iizerine bircok tilkede seyahat kisitlamalari
uygulanmaya baglanmigtir. Hastaligin tilkelere girisini engellemek amagclari ile erken teshis ve izolasyon
onlemleri alinmigtir. Hatta bir¢ok kuruma (havaalani, tren istasyonu, hastaneler vb.) giriste ates
olciim uygulamalari, termal kamera izlemi gibi uygulamalar baslatilmistir. DSO yaptig1 agiklamada,
uluslararasi ticaret ve seyahati onemli Ol¢iide etkileyen, saglik dnlemlerini degerlendirebilmek i¢in
salginin seyrini siirekli olarak izlemenin ve mevcut alanlardaki kapasiteleri kontrol etmenin gerekli
oldugu bildirilmistir. Yine dikkatten kagmamas1 gereken turist kafilelerinin tilkeler arast dolagiminin
sinirlandirilmastyla hastaligm yayilimi énlenmeye ¢alisiimistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020:146).

Banglades’te 25 Mart 2020°de saglik ve beslenme gibi temel hizmetlerin yaninda, tiim yardim ¢aligmalari
askiya alinmis. Biiylik belirsizlik ortaya ¢ikmistir ve Afganistan’in Pakistan sinirinin kapatilmasi
sonrasinda ise, Afgan miiltecilerin {ilkelerine geri donmeleri ile ilgili sikintilar yasanmistir. Covid-19
pandemisinde, sinirlart kapatma eylemi, tiim tilkelerde turizm sektoriinii zor duruma sokmustur.
Seyahat alanindaki yasaklamalarin bir¢ok mecrada maliyeti artirmasi buna ek olarak uluslararasi
turizm gelirlerinde yasanan azalmanin da iilke ekonomisine yaklasik 30-50 milyar dolarlik bir aralikta
ek yiik getirdigi belirtilmektedir (Tourism and Covid-19. unwto.org/tourismcovid-19’dan aktaran
Ustiin ve Ozgiftci, 2020:147).

Ulkemizde ise, Tiirkiye Cumhuriyeti I¢isleri Bakanlig1 03.04.2020 tarih ve 6235 sayili genelge
kapsaminda Zonguldak ili ve 30 biiyliksehirde sehirlerarasi girig-¢ikiglar 15 giin siireyle yasaklanmustir.
Daha sonra aliman ek tedbirler kapsaminda da 10 Nisan 2020 tarihi saat 24.00’den 12 Nisan 2020
tarihi saat 24.00 arasinda yine ayn1 illerde sokaga ¢ikma yasag1 karari verilmistir (Ustiin ve Ozgiftci,
2020:147). llerleyen aylarda da ihtiya¢ duyuldukca sehirleraras: seyahatlere kisitlama getirilmis,
ancak belli durumlarda iller arasi gegise izin hakk: taninmustir. Calisma hazirlandigi giinlere kadar en
son ve en kapsamli sayilabilecek seyahat kisitlamasi karari ise 26.04.2021 tarihinde gerceklestirilen
Kabine Toplantisi sonucunda alinmis ve 29 Nisan 2021 Persembe giinlinden baslayan ve 17 Mayis
2021 Pazartesi saat 05:00’e kadar stirmesi kararlastirilan tam kapamay1 kapsayacak sekilde alinmigtir
(icisleri.gov.tr, 25.05.2021).

2.6 Pandemi Cercevesinde Konulan Kurallara Aykir1 Davramislar Halinde Kesilen Cezalar

Bulasici bir hastalik faktoriiniin yol agtig1, diilnyanin biiyiik bir kism1 ya da tamamina ayn1 anda yayilan
salgin hastaliklara pandemi denmektedir. DSO 11 Mart 2020 tarihinde “Covid 19 pandemisini” olarak
tiim diinyaya duyurmustur (Turhan, 2020:551).

COVID 19 gibi bulasici salgin hastaliklar, sosyal ve ekonomik yonden toplumlari ¢ok etkilemektedir.
Bu sebeple bu hastaliklar1 bertaraf etmede, kamu sagliginin korunmasina yonelik alinan tedbirler
onemli hale gelmektedir. Salgin hastaliklarla miicadele etmeye yonelik, yetkili otoriteler tarafindan
kamu sagliginin korunmasi amaciyla, belirlenen karantina kurallarina uyulmasina yonelik mevzuat
5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda diizenlenmistir (Kahraman, 2020:737-741).

5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’nun 195. maddesinde “Bulasici hastaliklardan birine yakalanmig veya
bu hastaliklardan 6lmiis kimsenin bulundugu yerin karantina altina alinmasina dair yetkili makamlarca
alinan tedbirlere uymayan kisi, iki aydan bir yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” seklinde
belirtilmek suretiyle salgina iligkin alinan kurallara aykiri davranilmasi halinde bireylerin muhatap
olacag1 cezai mileyyideye yer verilmistir (5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 2004).

COVID 19 salginina yonelik olarak bu siirecte sokaga ¢ikma yasagi, maske takilma zorunlulugu, is
yerlerinin kapatilmasi gibi temel hak ve 6zgiirliikleri etkileyen birgok diizenleme karar1 alinmistir.
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Bu diizenlemeler hayata gecirilirken, salgin hastaliktan kaynaklanan tedbirlerin herkese esit sekilde
uygulanip uygulanmadigi, uygulama birliginin olup olmadig1 gibi sorularini da beraberinde getirmektedir.
Ornegin sokaga ¢ikma yasagina bakildiginda, temel hak veya dzgiirliiklerde siirlandirma getiren Igisleri
Bakanlig1 Genelgeleri’nin dayanagi olarak 5442 sayili 11 Idaresi Kanunu’nun 11. maddesinin (c) bendi
ile 32. maddesinin (¢) bendi ve Umumi Hifzisthha Kanunu’nun 27, 72. ve 282. maddeleridir. Tlgili 11
Idaresi Kanunu’nun 11. maddesinin (¢) bendine bakildiginda “il sinirlar1 icinde huzur ve giivenligin,
kisi dokunulmazliginin, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu esenliginin saglanmasi ve dnleyici kolluk
yetkisi valinin 6dev ve gorevlerindendir. Bunlar1 saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri alir.”
hiikmiiniin yer aldig1 goriilmektedir. Bu madde uyarinca, miilki amirlerce alinacak “gereken karar
ve tedbirler” kapsaminda “sokaga ¢ikma yasagi” kararini da uygulamaya koydugu anlasilmaktadir.
Ancak Kanun metni incelendiginde sokaga ¢ikma yasagina yonelik diizenleme yapabilme yetkisinin,
Valilik kanaliyla dogrudan kullanilabilecegine dair birebir hiikiim bulunmadigi goriilmektedir (Doru,
2020:774-778; Yavuzdogan, 2020:130-132).

Ozetle pandemi tedbirlerine uyulmadig: gerekgesiyle Umumi Hifzissihha Kanunu’nun 282. maddesi
geregince 3.150,00 TL, Kabahatler Kanunu’nun 32. maddesi geregince 392,00 TL. idari para cezasi
ve Tiirk Ceza Kanunu’nun “Bulasic1 Hastaliklara Iliskin Tedbirlere Aykir1 Davranma” baslikli 195.
maddesinde yer alan “... yetkili makamlarca alinan tedbirlere uymayan kisi, iki aydan bir yila kadar
hapis cezasiyla cezalandirilir.” hitkmiiniin uygulanacag belirtilmistir. (Antalya il Umumi Hifzissthha
Kurulu karari, 2020).

Yukarida ifade edilen ceza tutarlar1 ile mevzuat hiikiimleri dikkate alindiginda, Covid-19 gibi
pandemideki olgularda deneyimler, goniillii bireylerin is birliginin ve toplumun giivenini alarak
yapilan uygulamalarin, toplumsal panigi ve kisisel kaygiy1 azalttig1 saptanmistir. Bundan dolay1 tiim
uygulama kararlari, etik acidan toplum vicdaninda karsilik bulmalidir. Boylelikle herkesin goniillii
is birligi saglanabilir ve toplumsal gliven daha iyi gelisebilir. Sonug olarak toplumdaki her bir birey,
salgin ile miicadelenin parcasi oldugunu diistiindiigiinde bireysel sorumlulugunu yerine getirecektir
(Koken, 2020).

2.7. Sokaga Cikma Kisitlamasi

COVID 19 salginina yonelik 21.03.2020 tarihli genelgeyle 65 yas iistii ile kronik hastaligi olanlar ve
03.04.2020 tarihli genelgeyle de 20 yas ve altindaki cocuk ve genglerin sokaga ¢cikmalarim yasaklamustir.
Yasaga aykir1 davrananlara ise adli ve idari yaptirnmlar uygulanmigtir (Demirbag, 2020:12).

3. Yash Niifus

Yaslilik baslt basina hastaliklarin daha yaygin goriildiigii zaman dilimini ifade etmektedir (Altin,
2020:52). Biyolojik, fiziksel ve bilissel gii¢ kaybini yasayan kadin ve erkeklerin etik olarak sosyal
kurallarla gozetilmesi gerekmektedir. Mutlaka yasli niifus i¢inde ayrimi daha da derinlestiren engelli
yasli olmak, yash kadin olmak, yoksul olmak, miilteci olmak, kronik hastalig1 olmak, dijital kullanim
araglar1 ve bilgisine sahip olmamak, saglik okur yazarligi1 diisiik yash olmak, yalniz yasiyor olmak
gibi unsurlar da bulunmaktadir. DSO en son siniflandirilmasinda, 6zellikle COVID 19°daki risk
faktorlerinin de belirlenirken 65 yas (erken yaslilik olarak siniflandirilmakta) sinir yas /cut off deger
olarak belirlenmistir (Gold ve ark,2020:1517-1521). Ulkemizde de bu yas 6zellikle kisitlamalar da
siir deger olarak belirlenmistir. Salgin gibi bulasict hastaliklar, yasliliga dair dezavantajlari daha da
derinlestirmekte ve 6zellikle bu bireyler daha duyarli hale gelmektedir. Ancak yaslilar homojen bir
grup degildir. Her 65 yas iistii yetiskin bireyin kronik hastaligi yoktur veya her biri diigskiin veya diger
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baglamda bagimli olmayabilir. Mutlaka toplumsal yasamin i¢inde ve aktif olan {iretken yaslilar da
bulunmaktadir (Altin, 2020:52).

Sosyal izolasyon sonucu dis uyarilarin azalmasi yasl bireylerde anksiyete ve depresyona, demans ve
biligsel fonksiyonlarda bozulmaya ek olarak kalp hastalig1 ve mortalite riskini arttirabilmektedir. Salgin
nedeni ile onerilen “fiziksel mesafenin korunmasi”, ¢cogu yerde yanlis anlasilarak “sosyal mesafe”,
“sosyal izolasyon”a doniigmiistiir. Ozellikle bu psikiyatrik etkilenmeler, sanal aligveris, Skype ve
FaceTime gibi platformlara erisimi olmayan, telefon goriismelerine dahi sinirli erisimi olan yaslilarda
daha belirgin olarak gozlenmistir (Altin, 2020:54).

COVID 19 salgininda yas faktorii, salgiin seyrinin belirlemektedir. Ayn1 zamanda, dnemli bir sosyal
bilesendir. Yapilan aragtirmalarda COVID 19 salgin siirecinde yagl niifusun salginda 6liim riskinin en
fazla (%15 ve iizeri) oldugu goriilmiistiir. Ornegin Almanya’da mortalitenin neredeyse tamami yash
bakim evlerinde ger¢eklesmistir. COVID 19’a bagli 6liimlerin yiizde 95°1 60 yas tizerindeki hastalarda
gercgeklesirken, seksen yas iistiinde 6liimlerde ise yiizde 50’yi bulmustur. Yaglilarin COVID 19 dahil
tiim enfeksiyonlara kars1 6zel olarak korunmalar1 gerekmektedir (Yorgancioglu, 2020:26).

4. Geng Niifus

Pandemi, hayatin olagan akisini ve devlet ve toplum i¢in hayati nemi olan etkinlikleri etkilemektedir.
Bu durum, beraberinde bazi1 zorluklar ile ekonomik zararlara yol agmaktadir. Ozellikle giiniimiizde
pandemi olgusu, egitim acisindan devamsizligin en 6nemli nedenlerinden birisidir (Biiken, 2020).
Ulkemizde egitim teknolojileri gorece dogru bir zamanda faaliyete gegmesine ragmen, COVID 19
salginiyla birlikte baglanan uzaktan egitimde, planlama, igerik, teknolojiye erigim, egitmenlerin,
Ogretmenlerin sisteme ve teknolojiye uyumu gibi bircok alanda sorunlarin olustugu goriilmiistiir.
Yaganan bu pandemi siirecinde, egitimin devam ediyor olmasi, bireysel ve toplumsal gelisimde egitimin
onemini ispatlayici niteliktedir (Tanhan ve Ozok, 2020).

Yildiz ve Vural’in (2020:556-565) aktarimima gore pandemi dncesi olumsuz bir egitim tablosuna sahip
diinya, pandemiyle beraber daha da koétiilestirmistir. Covid-19 krizinin egitim tizerindeki tam etkisi
tam olarak dl¢lilmemis olsa da egitim faaliyetlerinin kurumlarda uygulanmasina geri donmeme riski
bulunmaktadir. Ayrica uzaktan egitimin etkili olmadig: yerlerde, 6grencilerin okullar yeniden agilsa
bile egitime ilgisiz olmalar1 beklenmektedir. UNESCO bunun nedenlerini; sosyo-ekonomik faktorler,
ev ve ¢ocuk bakim sorumluluklarinin artmasi, erken ve zorla evlilik durumlari, istenmeyen gebelik
olgular ve viriisiin yeniden ortaya ¢ikma korkusu gibi etkenler olarak siralamistir (UNESCO,2020).
Pandemi siirecinin derinlestirdigi bazi egitimle ilgili bilimsel sonuglar siralandiginda;

+ Internet erisimi ve teknolojik imkanlar1 siirli olan diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklar1 ve gengleri
uzaktan egitimden yeterince yararlanamamasi,

+  Ozelde anne egitim diizeyi, genelde ise anne-baba ya da ¢cocuga bakim veren kisilerin egitim
diizeyi pandemi doneminde yetiskin rehberligine gereksinim duyan ¢ocuklar arasinda 6nemli bir
esitsizlik olmasi,

+  Ogzel egitim gereksinimi olan, pandemi dénemi 6ncesi donemde de evde egitim alan kronik hasta
cocuklarm pandemi siirecinde egitim olanaklarina yeterince erisememesi,

* Anadilleri bulunduklar iilkenin dili ile ayn1 olmayan 6grenciler, miilteci/siginmaci ailelerin
¢ocuklar1 uzaktan egitimden esit yararlanamamasi,
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»  Uzaktan egitimde kullanilan 6gretim programlari, ders igerikleri, derslerin anlatim hiz1 ve 6grenim
materyallerin ¢ocuklarin ihtiyag diizeylerine gore hazirlanmamis olmamasi,

+ Kamu ile 6zel okullar arasindaki firsat esitsizliginin daha da derinlestirilmis olmasi, gibi sonuglarin
on plana ¢iktigimi gérmekteyiz (Y1ldiz & Vural, 2020:556-565).

SONUC ve TARTISMA

COVID 19 salgininin, pandemi olarak ilan edilmesinden bu yana, iizerinde daha derin diistinmek
gerektigi sonucuna hem bireyler hem de toplum olarak ulasilmis bulunulmaktadir. insanligin béyle
bir kiiresel sinavdan gegerken, her toplumsal olayda oldugu gibi bu pandeminin de kaybettirdikleri
oldugu gibi maddi anlamda olmasa bile manevi anlamda kazandirdiklarinin da oldugu ifade edilmelidir.
COVID 19 sayesinde yapilan sorgulamalar kisa vadede degil belki ama uzun vadede hem her bireyin
hem de insanligin en 6nemli kazanimi olarak goriilmelidir.

Calisma igerisinde aktarilmaya g¢alisilan tiim hususlar, bir arada diisiiniildiigiinde insanligin etik
sorgulamalar yapmasi, esitlik pesinde her zamankinden daha biiyiik bir sevkle ve farkindalikla kosmast
da bu kazanimlar arasinda goriilebilir.

Bireysel veya toplumsal bencillikler yine devletin istemli veya istemsiz saglik politikasinda goriilen
sapmalar (6zellikle asilama takviminden ciddi sekilde sapilmasi 2021 Nisan ay1 icerisinde niifusa
gore vaka sayisinda Diinya’da en ¢ok vaka goriilen iilke durumuna diisiilmesi sonucunu dogurmus
kabul edilebilir) yliziinden zaman zaman sekteye ugramis olsa da COVID 19 pandemisi ile topyekiin
miicadele verilmesi geregi ortadadir. Bu anlamda COVID 19 neticesinde hayatini kaybeden vatandaglar
diistiniilerek, eski normalden yeni normale gecis siirecinde yitirdiklerimizi unutmadan, tiim bu siiregten
dersler ¢ikararak hayata devam etmek su anda birincil belki de tek segenek gibi durmaktadir.

Koruyucu maskenin bireyin kendisi i¢in olamasa bile, toplumun diger bireylerinin sagliklarmi diistinerek
takilmalidir. As1 olma tercihi toplumsal iyilik halini de diistinerek degerlendirilmelidir (Dindar Demiray
E. K.& Alkan Ceviker S. 2020:37-44).

Etik ve esitlik her zamankinden daha m1 kiymetli hale gelmistir, bu pandeminin goreli bir etkisi midir
ya da kisa vadede elde ettigimiz bir sonucu mudur, bunu biz insanogluna ancak zaman gdsterecektir.
COVID 19’un bir pandemi olarak ilan edilmesinden bu yana, iizerinde daha derin diisiinmek gerektigi
sonucuna varilabilir. Insanligin boyle bir kiiresel snavdan gecerken, her toplumsal olayda oldugu
gibi bu pandeminin de kaybettirdikleri oldugu gibi maddi anlamda olmasa bile manevi anlamda
kazandirdiklarinin da oldugu ifade edilmelidir. COVID 19 sayesinde yapilan sorgulamalar kisa vadede
degil belki ama uzun vadede- hem her bireyin hem de insanligin en 6nemli kazanimi olarak goriilmelidir.

Calisma icerisinde aktarilmaya g¢alisilan tiim hususlar, bir arada diisiiniildiigiinde insanligin etik
sorgulamalar yapmasi, esitlik pesinde her zamankinden daha biiytik bir sevkle ve farkindalikla kosmast
da bu kazanimlar arasinda goriilebilir.

Bireysel veya toplumsal bencillikler yine devletin istemli veya istemsiz saglik politikasinda goriilen
sapmalar (6zellikle asilama takviminden ciddi sekilde sapilmasi-2021 Nisan ay1 i¢erisinde niifusa gore
vaka sayisinda Diinya’da en ¢ok vaka goriilen iilke durumuna diisiilmesi sonucunu dogurmus kabul
edilebilir) yliziinden zaman zaman sekteye ugramis olsa da COVID 19 pandemisi ile topyekiin miicadele
verilmesi geregi ortadadir. Bu anlamda COVID 19 neticesinde hayatini kaybeden vatandaslarimizi
diisiinerek, eski normalden yeni normale gegis siirecinde yitirdiklerimizi unutmadan, tiim bu siiregten
dersler ¢ikararak hayata devam etmek su anda birincil belki de tek secenek gibi durmaktadir. Her
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haliikarda pandemi sayesinde sorgulananlarin tiim insanoglunda yarattig1 farkindaligin getirilerini
hesaba katarak bir sonuca ulasmaya calismak ¢ok da yanlis olmayacaktir.

COVID 19 pandemisinin giderek biiytimesi, enfekte olan kisi sayisinin giderek artmasi gibi nedenlerden
dolay1 etik ve toplumsal esitlik kavramlart her zamankinden daha m1 kiymetli hale gelmistir. Bu
durumun pandeminin goreli bir etkisine ya da kisa vadede elde ettigimiz bir sonucu mu oldugunu biz
insanogluna ancak zaman gosterecektir.
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Ozet

Gelisen teknoloji ve kiiresellesen diinya ile birlikte isletmeler, tiiketicilerine ulagmak icin farkli stratejiler uygulamaya
baslamislardir. Tiiketici i¢in satin alma davranisinin hazci bir eylem oldugu goéz oniine alindiginda, tiiketiciye ulagmak
ve satin alma niyeti olusturmak amaciyla tiiketicilere 6zel deneyimler yasatilmasi giindeme gelmektedir. isletmeler
stirdiiriilebilirliklerini korumak igin yeni satis stratejilerini uygulamaya baslamislardir. Tiiketiciler, {iriinleri satin alirken
iiriinden daha ¢ok o an ki deneyime 6nem vermeye baslamistir. Bu siire¢ deneyimsel pazarlama kavramini olusturmustur.
Isletmeler, teknolojiyle birlikte, pazarlama alaninda yeni kullanilmaya baslanan artirilmis gergeklik uygulamasini
stratejilerine eklemislerdir. Artirilmis gergeklik ile tiiketicilerin {irlinii anlamasini, iriinlerin kisilestirilmesini tiiketicinin
goziinde iiriiniin daha cazip hale getirilmesi saglanmaktadir. Bu ¢alismada, artirilmis gergeklik ile deneyimsel pazarlamanin
tiiketicinin satin alma niyetine olan etkisi incelenmistir. Calismada 221 katilimciya artirilmis gergeklik uygulamasi
deneyimletilerek, yiiz yiize anket uygulamasi yapilmstir. Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 25.0 programi araciligi ile
analiz edilmigtir. Analizler sonucunda artirilmis gergeklik ile deneyimsel pazarlamanin satin alma niyetini olumlu yonde
etkiledigi goriilmiistiir.
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Abstract

With the developing technology and the globalizing world, businesses have started to implement different strategies to
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on consumers’ purchase intention was examined. In the study, the augmented reality application was experienced by 221
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Giris

Marka ve tiiketici arasinda duygusal bir iliski yaratarak marka baghligini saglamak i¢in uygulanan
deneyimsel pazarlama, tiikketiciyi memnun eden ve ayni zamanda tiiketicilerin duyularina hitap eden
degerlere odaklanmaktadir. Schmitt (2005), tiiketicinin bir iiriin veya hizmeti satin almadan 6nce,
satin alma sirasinda ve sonrasinda kisisel, ruhsal, duygusal, entelektiiel ve fiziksel deneyimi olarak
tanimlanan deneyimsel pazarlama kavramini ilk ortaya atanlardan biridir. Schmitt’e (2005) gore
geleneksel pazarlamada tiiketiciler tiriinlerin somut faydalar1 ve fiyatlari {izerinden karsilagtirma
yaparak karar vermektedirler. Deneyimsel pazarlamada ise tiikketicinin deneyim siirecine daha fazla
odaklanilmaktadir. Deneyimsel pazarlama giiniimiizde birgok pazarlama stratejisi iginde yer almaktadir.
(Schmitt, 2005).

Pine ve Gilmore (2001) deneyimi ekonomik bir deger olarak gérmektedirler. Deneyimsel pazarlama
bir yasam deneyimini gergeklestirmek i¢in tiiketicinin de katildig1 ve edindigi tecriibeler ya da olay
zinciri olarak tanimlanmaktadir. Buna gore tiiketici i¢in deneyimsel pazarlama yasam deneyimini
gostermektedir (Pine, 2001).

Teknolojide yasanan hizli gelismelerle iletisim ve medya ¢evrelerinin gelismesi saglanmistir. Son
yillarda mobil cihazlarin kullaniminin artmasiyla akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlarla kullanilabilen,
artirilmig gerceklik uygulamalari 6n plana ¢ikmaktadir. Artirilmis gerceklik, gercek diinya ile sanal
diinya arasinda koprii olusturarak her iki tlirdeki nesneler arasinda etkilesimin yaratildigi, yeni nesil
teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Azuma, 1997).

Gergekligin desteklenmesini ve giiclendirilmesini saglayan artirilmis gerceklik, dijital nesnelerin gercek
diinyaya aktarilmasinin yaninda katilimci bir deneyim yaratmaya imkan saglamaktadir. Artirilmis
gergeklik teknolojisinin son yillarda isletmeler tarafindan deneyimsel pazarlama araci olarak da 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir

Kavramsal Cerceve
Deneyimsel Pazarlama

Deneyim, bir olay veya durumun digsal duygularini veya 6znel psikolojik degisikliklerini ifade
etmektedir. Kavramsal olarak; her deneyim kisiseldir, nesneler veya ortamlar arasindaki etkilesimden
kaynaklanmaktadir (Li., 2001). Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde deneyim kavrami ‘bireyin hayati boyunca
edindigi tecriibeler’ seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2021).

Deneyimsel pazarlama, geleneksel pazarlamadan ¢ok farkli bir kavram olarak ele alinmaktadir. Schmitt
(1999), deneyimsel pazarlamanin daha iyi anlasilmast i¢in ¢alismasinda bu iki pazarlama kavraminin
temel Ozelliklerine odaklanmistir. Geleneksel pazarlama, rasyonel kararlar veren miisterilere hitap
eden, analitik, nicel ve nitel yontemlerle degerlendirilen, {iriin kategorisinin ve rekabetin sinirli oldugu,
tiriiniin 6zelliklerine ve avantajlarina odaklanan bir yaklagimdir. Deneyimsel pazarlama yaklagimi
misteri deneyimidir. Zihinsel, duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel degerler saglayarak iiriin/
hizmetin sagladigi islevsel degerlerin yerine gecer. Geleneksel pazarlama yaklasiminda, pazarlama
sonuglarini degerlendirmek i¢in sadece analitik ve nicel yontemler kullanilmaktadir. (Schmitt, 1999)

Pine ve Gilmore (1998) “Deneyim ekonomisine hos geldiniz” adli bir calismada ekonomik deger
gelisiminin dort asamasini tanimlamislardir. Bu agamalar; hammaddeler, triinler, hizmetler ve
deneyimlerdir. Pazarlama konu gelistirme ¢ercevesinde her sey iiriin odaklidir. Satis odakli reklam
tirtinleri satin alacaklarimi diisiinen iireticiler iiriinlerinin satilacagini diistinmektedirler. Teknolojinin
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ve Uretimin gelismesiyle birlikte, iirinlerin benzerligi ve siirekli artan iletisim kanallar1 nedeniyle
tiiketiciler artik stratejik olarak zorlanmaktadir. Ureticilerin kendi markalarinin ayirt edilebilirligini
giiglendirmek igin tiiketicilerin ilgi alanlaria gore strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Isletmeler
cesitli lirlin ve hizmetleri harmanlayarak deneyim yaratarak ve bunlari sergileyerek pazarlayabilecegini
belirtmektedir. Miisteri bagliligi yaratmak i¢in, miisterinin aklinda kalic1 bir deneyim hazirlayan
isletmeler bunu bilingli bir sekilde kullandiginda deneyim ortaya ¢ikmaktadir (Pine., 1998).

Stratejik Deneyim Alanlar:

Her tiiketici, bir satin alma karar1 verirken farkli faktdrlerden etkilenmektedir. Bazi tiiketiciler duygusal
bilgilere daha duyarliyken, bazilari ise biligsel aktivitelere ilgi duymaktadirlar. Bunu akilda tutarak
hedef tiiketicilerin 6zelliklerine dayali deneyimler gelistirmek i¢in aragtirmalar yapilarak bilgi alanlar1
kullanilmaktadir (Schmitt, 1999). Stratejik deneyim alanlari; duyusal deneyim, duygusal deneyim,
bilissel deneyim, fiziksel deneyim ve iligkisel deneyim alanlar1 olarak incelenmistir.

Duyusal Deneyim

Deneyimsel pazarlamada duyusal deneyim, tiiketicilerin bes duyu iizerinden algilayabilecegi bir
his yaratarak, marka ile tiiketiciler arasinda bir bag kurmaya calismaktadir. Bu stratejiye gore, fark
caligmasi hangi uyaranin duyusal dikkati ¢ektigini incelemektedir (Schmitt, 1999). Deneyimsel
pazarlamaya dayal1 olarak gelistirilen davranis ve iletisim yontemleri, bu etkinin tiriinle ilgili olmasini
saglayarak tiiketicileri duyular yoluyla etkilemektedir. Cevresini duyulariyla anlayan tiiketiciler i¢in
artik tek boyutlu duyular yerine miimkiin oldugunca ¢ok duyuyu hedefleyerek sonug elde etmeye
calismaktadirlar (Giinay, 2008). Uriin ve ambalaj tasarimi ile meydana getirilen duyusal deneyim
harcamak alaka uyandirmak ve dikkat cekmektir. Bu yiizden tasarimsal ve giizel duyu ogeler alaka
uyandiracak bicimde tasarlanmaktadir (Alagoz, 2009).

Duygusal Deneyim

Duygusal deneyim, tiiketiciler arasinda giiglii duygular uyandirmak ve bu duygularin etkisi ile marka
arasinda bir baglant1 kurmak i¢in gereklidir. Hedefleri, markanin 6zii ve imajiyla tutarlilik duygusunu
tesvik etmektedir (Schmitt, 1999). Bunun 6tesine gegen kalic1 duygular gbz oniine alindiginda,
tiiketicilerle baglant1 kurmanin en iyi yollarindan biri duygusal bir deneyim yaratmaktir. Tiiketiciler,
satin alirken veya tiiketirken marka hissine sahip olacaklar. Birey giiclii duygularla etkilesime gegtikten
sonra bu duygusal deneyimi gelistirmektedir (Schmitt, 1999). Deneyimsel pazarlamada duygu kullanimi
genellikle tiiketiciler iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Markayla duygu yoluyla bag kurabilmek i¢in
tiiketicilerin empatisinden tam anlamiyla yararlanilmaktadir. Biiyiik 6lgekli aragtirmalarda kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin ve aym ifade bigiminin farkli duygular etkileyebilecegi unutulmamalidir.
Arastirma yaparken kiiltiiriin etkisini dikkate almak gerekmektedir (Dirsehan, 2010).

Bilissel Deneyim

Deneyimsel pazarlama agisindan biligsel deneyim, tiiketici baglaminda ve markayla baglanti yoluyla
titketicilerin diisiinmesini tesvik etmeyi ve tiiketicinin bu bilgilere dayali diisiincesini etkilemeyi
amagclamaktadir. Biligsel deneyimde bilgi verdikten sonra tiiketicinin {iriin ve bilgiyi dikkate almasi
gerekmektedir (Schmitt, 1999).

Fiziksel Deneyim

Fiziksel deneyim arastirmasi, tiiketicilerin yasamlarinin belirli alanlarinda fiziksel egzersizler yapmalarini
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ve faaliyetle ilgili kisisel deneyimleri marka ile iliskilendirmelerini gerektirir. Marka tiiketicilerinin
sporu, deneyimlerini ve hayatlarini daha iyi hale getirmelerini saglamak icin alternatif fiziksel egzersiz
yontemleri sunmaktadir. Arastirma kapsaminda tiiketicilere fiziksel bir deneyim sunulurken, bu
konuda rol modeller de yer almakta ve tiiketicilerin daha goniillii bir fiziksel deneyime sahip olmasi
beklenmektedir. Tiiketiciler lizerinde sadece fiziksel bir etkiye sahip olmakla kalmayacak, ayn1 zamanda
fiziksel hisler de tiretecektir. Daha kapsamli bir deneyim saglamak icin diisiince ve fiziksel deneyimi
hedeflemektedir (Schmitt, 1999). Tiiketicilere gosterilen fiziksel deneyim ve alternatif yasam tarzlar
ile bilissel bir baglant1 kurarak, fiziksel pratikte duyusal deneyimler elde edilmektedir. Markalar,
tiikketici yasam tarzlarini inceler ve onlara uzun siire deneyim olarak kullanilabilecek aktiviteler
sunar. Davranig veya fiziksel deneyim olarak adlandirilan bir deneyim 6gesi, pazarlamacilarin ¢ok
dikkatli bir sekilde segmesi gereken bir dizi fiziksel, bilissel ve duygusal deneyimdir (Dirsehan, 2010).
Tiiketicilerin fiziksel deneyime sahip olmalar1 ve yagsam tarzlarini degistirmelerinin beklendigi alanlar
tasarlanirken, hedef tiiketicilerin yasam tarzlarini dikkatlice diisiinmek ve tiiketicilerin ihtiyaglarini
g0z Oniinde bulundurmak gerekmektedir (Giinay, 2008).

Mliskisel Deneyim

Iliski deneyimi, yukarida bahsedilen tiim duygusal, duyusal, fiziksel ve bilissel deneyimleri kapsayan
tiiketici ile genel iliskiyi saglamaktadur. Iliski deneyimi, bir kisinin sosyal bir kisi olma hissini tatmin
etmek icin daha fazladir. Bu, tiiketicilerin sosyal olarak kabul edilmesiyle ilgilidir. Oregin, diizgiin bir
toplulukta yasamak, bir gruba katilmak, okulda egitim almak veya amator olarak ¢aligmak, insanlara
durumun bdyle oldugu izlenimini verebilir. Cevre ve ¢evre ile gelisen iligki i¢inde yasamak i¢in
tiiketiciler bir marka segmek istemektedir. Arzu edilen topluma baglanan bir sosyal etkilesim bi¢imi
olarak goriilmektedir (Schmitt, 1999). Markalar, tiiketicilerin dahil olmasi gereken sosyal ¢evre hakkinda
tiketicilere bilgiler aktarir. Markay1 anlamak isteyen tiiketiciler, markanin sadik tiiketicileri haline
gelebilir. Tecriibe ile, baska tiirden bir deneyim olacaktir. Marka bilgileri, tiiketicilerin kimliklerini
sosyal olarak daha iyi ifade etmelerine de yardimci olmaktadir (Giinay, 2009).

Artirilmis Gergeklik

Artirtlmig gergeklik teknolojisi, bireyin kendini yeni yollarla kesfederek gercek diinya ile etkilesime
girmesini saglayan yeni bir ortam yaratir. Burada bulunan genisletilmis kavram, dijital bilgi ekleyerek
ve daha anlaml hale getirerek insan dogasinin bes duyusunu zenginlestirmektir (Grubert, 2013).
Azuma’ya (1997) gore, artirllmis gerceklik baska bir sanal gergeklik bicimidir. Sanal gergeklikte sanal
diinya gercek diinyanin yerini alir; artirllmig gerceklikte sanal diinya gergek diinyay1 tamamlar. Bunlar,
sanal ortamlarm gergeklikle yakindan baglantili oldugu etkilesimli teknik ortamlardir (Azuma, 1997).

Azuma’nin tanimina benzer sekilde Hong (2006), artirtlmis gercekligin bir sanal gergeklik bigimi
oldugunu vurgulamaktadir. Artirllmis gergeklik, tiiketicilere ii¢ boyutlu nesneler ve birden ¢ok sensorlii
bilgisayarlar tarafindan olusturulan ger¢ek zamanli etkilesimler saglayan bir insan-makine ara yiiziidiir
(Hong, 2006). Artirilmis gerceklik; goriintiilerin, seslerin veya diger duyusal verilerin bilgi islem
cihazlari kullanilarak ger¢ek zamanli bir ortamda birlestirilmesiyle olusturulan canli, dogrudan veya
dolayl bir fiziksel goriintiidiir (Zachary, 1997). Teknik bir bakis agisindan, artirilmis gerceklik bes
duyuyu da etkileyebilir, ancak gérsel duyular cogunlukla arastirma nesneleridir. Milgram ve Kishino’ya
(1994) gore artirilmis gergeklik, dijital olarak saglanan {iriinlerin gercek diinyada nesnelerin yerini
aldig1 gercek bir ortamdir (PMilgram, 1994).

Ozarslan (2011) ise arttirilmus gergekligi; “Kamera veya goriintiileme cihazlariyla genellikle gomiilii
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olan bir hedefi okuyarak sanal ortama aktararak bilgisayarda tiretilmekte olan goriintiiler ve gergek
diinyanin goriintiisiinii yazilimsal olarak bir araya getirerek olusmaktadir” (Ozarslan, 2011). Gonzato,
Arsila ve Crespin’e (2008) gore artirilmis gerceklik, gercek diinyadaki goriintiilere metin, ses ve
goriintii gibi ek bilgiler ekleyerek gercek zamanli goriintiilemeyi saglayan bir teknolojidir. Sanal
ve gercek arasinda etkilesimli bir ortam olusturmaktadir. Gergek diinyada, bu hissi elde etmek igin
artirilmis gergeklik kullanilmaktadir (Gonzato, 2008). Artirilmis gergeklik ortaminda, kullanicilar
sanal nesneler ve gercek nesneler birlestirilerek temsil edilir. Yani artirilmig gergeklik, kullanicilarin
gercek diinyadan etkilenmeden gercek diinya ile etkilesim kurdugu bir sanal gerceklik uygulamasidir
(W. Zhu, 2004). Feiner’e (2002) gore bu, gercek ve sanal ortami gergek diinya ile birlestiren ¢esitli
uygulamalari birlesiminden kaynaklanmaktadir (Feiner, 2002). Van Krevelen ve Poelman’in tanimina
gore artirllmis gerceklik, gergek ve sanal goriintiileri ayn1 anda zenginlestirerek olusturulan bir yapidir
(Krevelen, 2010).

Artirilmig gergeklik, tiiketicilerin markalar1 anlamasini, promosyonlari yapmasini, pazar aragtirmasi
yapmasini, fiyatlar1 belirlemesini, triinleri kisisellestirmesini, tiiketici hizmetlerinde ve miisteri
iligkileri yonetiminde tiiketicilerin ve tiiketicilerin giiclinii artirmasini ve onlart daha islevsel ve cazip
hale getirmesini saglamak icin kullanilmaktadir (Javornik, 2014).

Pazarlama faaliyetleri 6zellestirilebilir oldugundan, igerikleri ve almtilar1 hedef kitleye gore degisiklik
gostermektedir. Artirilmig gerceklik teknolojisinin yaygin kullanimryla, sirketler daha kesin hedefler
belirmektedir. Artirilmis gergeklik platformunda iiretilen reklamlar kisisellestirildiginde, yaratici ve
0zgiin oldugunda, geleneksel reklam formatlarin1 gérmezden gelen alicilar dniinde reklam yapmak
isteyenlerin disiinme seklini olumlu yonde degistirmektedir (Chehimi, 2007).

Artirllmis Gergeklik Teknolojisi

Arttinnllmis Gergeklik Teknolojisinin altyapist dort ana bilesenden olugsmaktadir; donanim altyapist
(kameralar, bilgi islem cihazlari), yazilim altyapisi (artirilmig gerceklik yazilimi), isaret¢iler (konum
vb.) ve ger¢cek konumlandirma (GPS) (Cakal, 2012). Donanim; Artirilmis gergeklik uygulamalarini
calistiracak donanim altyapisi, yliksek performansl bilgisayarlar gerektirir. Bu iglevler, 3D modellerin
ger¢cek zamanli gosterimi i¢in ¢ok dnemlidir. Cihazin ayrica bir kamerasi olmalidir (Cakal, 2012).
Yazilim; Artirilmig gergeklik yazilimi, sanal diinya ile gergek diinyay1 birbirine baglayan bir yiizey
olarak gorilebilir. Artirllmig gerceklik yazilimi genellikle yazilim sirketleri tarafindan 6zel olarak
tiretilir. Yazilim genellikle simiilasyon araglarini, motor araglarini, mobil uygulama destek araglarini
ve web arayiiz araclarin igerir (Cakal, 2012). Isaretleyici; Artirilmis gergeklik uygulamalarindaki
isaretleyiciler, sanal nesneler ile ger¢ek diinya arasinda bir baglant1 kurabilmektedir. Gergek diinya
ile ilgili yer imlerinde bulunan dijital bilgiler, uygulamay1 ¢alistiran cihazin ekraninda goriintiilenir
ve gercek diinya dijital bilgilerle doludur. Isaretci ayn1 zamanda bir gériintii gibi ¢alisir, bdylece bir
goriintli artirllmig gerceklik uygulamasinda dnceden tanimlanir ve isaretleyici temel alinarak kontrol
noktasinda istenen gorintii olusturulur, bdylece goriintli ayni anda gerg¢ek diinyaya ulagsmaktadir
(Dunleavy, 2009). Konumlama Sistemi; GPS tabanli kiiresel konumlandirma uygulamalari, belirli bir
konuma sanal olarak nesne veya etiket eklemek i¢in kablosuz internet ve 3G-4G bant genisligi gibi
islevleri kullanarak artirilmis gergeklik goriintiilerini olusturmaktadir.

Artirllmis Gerg¢eklik Uygulamasi Olusturulmasi
Artirilmig gergeklik uygulamasi olusturulduktan sonra iki adimda ¢alismaktadir.

Birincisi gercek ve sanal diinyalarin mevcut durumunu tanimlamak, ikincisi ise sanal diinyay1 kaydetmek
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ve onu gergek diinyanin bir pargasi yapmaktir. Bu iki temel adim, siirekli bir tekrar olusturur (Craig.,
2013). igerik olusturma; artirilmis gercekligi kullanabilmek icin, artirilmis gerceklik uygulamasimin
belirli bir icerige sahip olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda, bu igerigin belirli bir genel fikrine
ihtiyac vardir. Uygulamanin gerektirdigi temel teknik bilesenler, roman ¢ergevesinde olusturulan
gorsel ve isitsel unsurlari icermelidir. Bu unsurlari kullanarak, uygulama sadece kullanicinin hissini
cekebilir. Gorsel icerik, resimler, metinler, sekiller veya videolar gibi belirli romanlarda kullanilan
cesitli 6geleri icerir. Artirllmis gergeklik uygulamalarinda kullanilmak {izere ses icerigi, gorsel icerige
benzer bir sekilde olusturulmaktadir. Ses 6geleri gorsel icerikten farklidir ve sifirdan olusturulabilir,
kaydedilebilir veya degistirilebilir. Artirilmis gerceklik uygulamalarinda ses igerigi olusturmak igin 6zel
yazilim kullanilmaktadir (Craig., 2013). Aritma; Artirilmig gerceklik uygulamalarinda aritma ti¢ farkl
kategoriye ayrilir. Buradaki aritma anlami, diger faktorlerden ayrilma olarak algilanabilir. Uygulanan
bu aritma isleminin {i¢ kategorisini sdyle tantmlamistir (Femer, 1993). Uygulama kullanicilarini artirin;
kullanicilar uygulama icerigini goriintiilemek i¢in cihazlari giyer veya tutar. Gorsel igerigi gelistirin;
gorsel icerikteki fiziksel nesneler ve belirli bir sekle sahip gercek fiziksel nesneler ve bunlara bilgisayar
araciligiyla yapilan degisiklikler. Ortam1 temizleyin; kullanici ve kullanicinin fiziksel ortami ile
ilgilidir. Bu durumda kullanicilar ve nesneler dogrudan etkilenmeyecektir. Ortamdan cihaz tarafindan
saglanan bilgileri toplayin ve olusturun. Bu bilgiler daha sonra kullanici etkilesimiyle birlestirilir ve
son haliyle goriintiilenir.

Tiiketici Satin Alma Niyeti

Pazarlama yontemlerinin gelismesiyle birlikte iireticiler, iiriin odakli bir yaklasimla {iretilen her seyin
satilabilecegine ve ticari bir sekilde reklami yapilan her seyin satilabilecegine inanmaktadir. Niyet,
tutum ve davranigta 6nemli bir rol oynar, bu da tasarimin 6nceden yapilmasi gerektigi anlamina gelir.
Niyet, tutum benimseme isteginin dnemli bir gostergesi gibi goriilmektedir. Satin alma niyeti, satin
alma karar verme siirecinde en 6nemli asamalardan biridir. Bu asamada tesvikler ve karsit belirleyiciler
ve tiiketici tepkileri rol oynamaktadir (Tek, 1999).

Alicinin niyeti, alicinin herhangi bir zamanda belirli markalarin belirli iiriinlerini satin alma planini
etkileyen zihinsel bir olgudur (Howard, 1994). Giiniimiiz tiiketicilerinin 6zellikleri ve yeni iletisim
ortami baglaminda, tiiketici deneyiminin énemi giderek artmaktadir. Liu ve Chen (2006) miisteri
deneyimi ve tliketici deneyimi agisindan iiriiniin degerinin {irliniin kendisinden daha degerli olabilecegine
inanmaktadir.

Satin alma niyeti, tiiketicilerin uyaranlara gii¢lii tepki vermesini saglayan en ciddi satin alma karar
stireglerinden biridir. Tiiketiciler satin alma siirecine girdiginde, niyet, esas olarak yeni iirlinleri ve
satiglar1 degerlendirmek i¢in kullanilan bir karar verme asamasidir. Bu, sirketin satin alma niyetinden
kaynaklanmaktadir. Isletmeler bu iliskiye yonelik verileri toplamaktadir. Toplanan verilere dayanarak,
ihtiyaglar degerlendirilmekte ve ihtiyaglara gore bazi stratejik kararlar alinmaktadir (Ceviker, 2011).

Tiiketici Satin Alma Niyetine Etki Eden Faktorler

Ekonomik; bir iilkenin ekonomik kosullar1 da iilkenin mallarinda farkliliklara yol acgabilir, boylece
alicinin ekonomik durumu alicinin karar verme siirecini dogrudan etkilemektedir. Ekonomik kosullari
iyl oldugu belirlenen alicilar i¢in fiyat, arama kosullarinin belirlenmesinde ve diger se¢eneklerin
degerlendirilmesinde 6nemli bir faktdr olmaktadir. Satin alma giicii olmadan satin alamazsiniz.
“Ulkelerin arasinda gelir diizeyleri ve satin alma giicleri yoniinden farkliliklar bazi iiriin ve hizmetlerin
dis satimin1 tamamen imkansiz kilabilmektedir” (Karafakioglu, 2010). Sosyo — Kiiltiirel faktorler;
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tilketimin sadece fizyolojik ihtiyaglar karsilamanin degil, kendini ifade etmenin de yollarindan biri
oldugu goriilmektedir. Sosyo-kiiltiirel faktdrler grup dinamikleri ve grup danisma, aile, kisisel etki
ve yenilik iletisimi, sosyal sinif, kiiltiir vb. bagliklar altinda kontrol edilmektedir. Tiiketicilerin satin
alma niyetini etkilemektedir (Odabasi, 2002). Tiiketicinin sosyal ve kiiltiirel yapisi, tirlinleri veya
markalart etkin bir sekilde se¢ebilmesi i¢in ihtiyaglarini, isteklerini ve zevklerini belirler. Tiiketiciler,
sosyal tiiketim egilimini kisisel tiiketime de uyarlayabilmek icin sosyal ¢evrelerine uygun hareket
etmektedirler. Psikolojik faktorler; psikolojik faktorler, tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen
bir baska faktordiir. insan duygularinin ve i¢sel motivasyonlarin tiiketici davramisini etkiledigine
inaniliyor. Freud ve Pavlov’un aragtirmalarindan, satin alma ydntemlerini incelerken, insanlarin
satin alma arzusunun bazen dogustan gelen ve tatmin edici olmayan bir diirtiiden kaynaklandigini
ve bazen de satin alma arzusu olarak ortaya ¢iktigini vurgulamiglardir.(Odabasi, 2002). Demografik;
satin alma niyetini dogrudan etkileyen bir bagka faktor de kisisel 6zelliklerdir: demografik faktorler;
cinsiyet, yas, gelir, medeni durum, egitim seviyesi ve meslek gibi 6zelliklerdir (Karafakioglu, 2010).
Cografi ozelliklerin, ihtiyaglarin ve beklentilerin farklilik gostermesinde etkisi oldugu gortilmektedir.
Sicak bolgelerde giysilerin ince soguk bolgelerde ise daha kalin oldugu unutulmamalidir, ancak
cografi faktorler genellikle topografya ve iklim kosullarina bagl olarak degismektedir. Ulkenin iklim
kosullar1, insanlarin ihtiyaglarini degil, iiretim faktorlerini etkilemektedir. Uriiniin gelistigi cografi
bolge farkli oldugundan ayni1 yerde yetisemez. Bu nedenle gerekli iirtinler farkli cografi bolgelerde
konumlandirilabilir. Genellikle durum, bir tilkenin farkli iklim 6zelliklerine sahip bolgeleri arasinda
meydana gelir. Diger zamanlarda, bu transferler iilkeler arasindaki ticareti tetikler (Odabasi, 2002).

Literatiir Arka Plani ve Hipotez Gelistirme

Alan yazindaki ¢alismalar goz oniinde bulundurularak artirilmis gerceklik ile deneyimsel pazarlamanin
tiiketicinin satin alma niyetine etkisini incelemeye yonelik hipotezler olugturulmustur.

Smilansky (2009) deneyimsel pazarlamayi, marka kimliklerini hayata gegiren ve miisterilerine deger
katmak amaciyla miisteriyi iki yonlii iletisime baglayan, miisteri ihtiyac¢ ve isteklerini ve miisteri
memnuniyetini belirleme siireci olarak tanimlamaktadir. Schmitt (1999), deneyimsel pazarlamanin,
irliniin islevsel 6zelliklerinden ve tiiketiciye getirecegi faydalardan ziyade miisteri deneyimlerini
anlamaya odaklandigini, tiikketici davraniginin duygusal yonlerini dikkate alan bir anlayis oldugunu
vurgulamistir. Artirilmis gergeklik teknolojisi, bireyin kendini yeni yollarla kesfederek gercek diinya ile
etkilesime girmesini saglayan yeni bir ortam yaratir. Burada bulunan genisletilmis kavram, dijital bilgi
ekleyerek ve daha anlamli hale getirerek insan dogasinin bes duyusunu zenginlestirmektir (Grubert,
2013) Artirnlmis gergeklik; goriintiilerin, seslerin veya diger duyusal verilerin bilgi islem cihazlar
kullanilarak gergek zamanli bir ortamda birlestirilmesiyle olusturulan canli, dogrudan veya dolayl: bir
fiziksel gortintlidiir (Zachary, 1997). Satin alma niyeti, tiiketicilerin uyaranlara giiclii tepki vermesini
saglayan en ciddi satin alma karar siireclerinden biridir. Tiiketiciler satin alma siirecine girdiginde, niyet,
esas olarak yeni tirlinleri ve satislart degerlendirmek i¢in kullanilan bir karar verme asamasidir. Bu,
sirketin satin alma niyetinden kaynaklanmaktadir. Isletmeler bu iliskiye yonelik verileri toplamaktadir.
Toplanan verilere dayanilarak, ihtiyaclar degerlendirilmekte ve ihtiyaglara gore bazi stratejik kararlar
alinmaktadir (Ceviker, 2011). Arastirmada kullanilan artirilmis gerceklik uygulamasinda kontrol ve
gorsel unsurlarin satin alma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Bulearca ve Tamarjan’in (2010) “Artirilmis
Gergeklik: Siirdiiriilebilir Bir Pazarlama Aract m1?” ¢alismasinda artirilmis gerceklik ve deneyimsel
pazarlamanin satin alma asamasini etkiledigi diisiiniilmektedir. Artirilmis gergeklik sayesinde katilimet
iriinii sanki sahipmis gibi test etme ve satin alma islemi yapabilmektedir. Yapilan bu calismada
deneyimsel pazarlamanin artirilmig gergekligi anlaml etkiledigi goriilmiistiir (Bulearca, 2010). Yapilan
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baska bir arastirmada artirilmis gergeklik kullanimi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
goriilmiistiir. Chen’e (2006) gore ¢cevrimici bir ortam deneyimde tiiketici deneyim esnasinda etrafini ve
kendini unutmakta “makine ve insan birlesmis hissi” yasamaktadir. Deneyim esnasinda akigin zevkli
olmasindan dolay1 saatlerce gecen siire tiiketici i¢in birkag dakika olarak algilanmaktadir (Chen, 2006).
Beatty ve Ferrel (1998), magaza iginde gegirilen zamanla satin alma davraniginin paralel oldugunu
ifade etmislerdir. Bundan dolay1 tiiketicinin hissettigi olumlu havadan dolay1 magaza icerisinde daha
fazla zaman gecirmesi satin alma davramigini arttirmaktadir (Beatty, 1998). Tiiketicinin ilgisini cekmek
ve satin alma davranisini harekete gegirmek i¢in gorsel unsurlarin kullaniminin sik olmasi satin alma
niyetini etkilemektedir. Arastirma bulgularindan artirilmis gergeklik uygulamasinin iginde bulunun
unsurlarin satin alma niyetini etkiledigi anlasilmaktadir. Yapilan bir diger arastirmada deneyimsel
pazarlamanin satin alma niyetini etkiledigi goriilmiistiir. Kotler’e (2000) gore tiiketicilerin {izerinde
etki yaratarak satin alma niyetlerini artirmaktadir. Yoneticilerin dogrudan uyaricilari tiikketiciyi satin
almaya sevk edecek sekilde stratejik olarak kullanmasi tiiketici iizerindeki etkiyi gostermektedir.
Satin alma niyetlerini etkilemek amaciyla ¢evresel uyaricilar kullanilarak tiikketiciyi manipiile etmek
olarak ifade edilebilir. Uyarici unsurlar ¢evredeki fiziksel 6zelliklerdir. Fiziksel ortamin olusturdugu
duygusal durumlar, zevk ve uyarilmadir. Uyarilmanin ardindan ¢evre de hareketlenme ve kesfetme
istegiyle, satin alma egilimini etkilemektedir. Buna gore tiiketicilerin bulunduklar1 ¢evrimigi ortamda
zamani ve kendilerini unutacak kadar kendilerini kaptirmis olmalar bir siire¢ deneyimi tanimlar
(Kotler, 2000). Tuncay (2018) yilinda “Deneyimsel Pazarlamada Arttirilmis Gergeklik Uygulamalari
ile Tiiketici Satin Alma Niyeti Arasindaki iliski ve Bir Arastirma” adli aragtirmasina gore arttirilmas
gercekligin miisterilere hitap edecek olmas miisteri acisindan kullanmada zorluk ¢ikartabilir. Isletmeler
acisindan bakildiginda tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 karsilamasi derecesinde yapilmasi maliyetli ve
detayli bir ¢alisma gerektirecektir. Deneyimsel pazarlama stratejisiyle isletmelerin bilgilendirilmesi
ve Onciiliik yapilmasiyla bu yeni teknoloji miisterilere ulagtirilip miisteri sadakati saglanabilir. Bu
caligmada arttirilmis gergeklik ile satin alma niyeti arasinda olumlu iliski oldugu vurgulanmustir. Sonug
olarak miisteri iizerinde yapilan bu arastirmada {iriiniin kendisinden ve faydasindan ¢ok miisteriye
hissettirdikleri 6ne ¢ikip deneyimsel pazarlamanin misteri satin alma niyetini etkiledigi gorilmistiir.

Ilgili calismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Deneyimsel Pazarlama, Artirillmis Gerg¢eklik Kullaniminm1 anlamh yonde etkilemektedir.
H1a: Duyusal Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir

H1b: Duygusal Deneyim, Kontrolii anlaml1 yonde etkilemektedir.

Hle: Fiziksel Deneyim, Kontrolii anlamli yonde etkilemektedir.

H1d: Fiziksel Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir.

H2:Artirllmis Gergeklik Kullanimi, Satin Alma Niyeti anlamh yonde etkilemektedir.
H2a: Kontrol, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

H2b: Gorsel, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

H3: Deneyimsel Pazarlama, Satin Alma Niyeti anlamli yonde etkilemektedir.

H3a: Duyusal Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

H3b: Fiziksel Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.
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Yontem
Arastirmani Amaci, Onemi ve Modeli

Deneyimsel pazarlama ve artirilmis gergeklik uygulamalartyla birlikte deneyimimler miisteri zihinlerinde
unutulmaz deneyimlere doniistiiriilmeye calisilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle beraber artirilmis
gerceklik ve deneyimsel pazarlama stratejileriyle miisterilerin duyularina hitap edilerek yasanilan
deneyimin akilda kodlanarak unutulmaz hale gelmesi kolaylagmistir. Miisterilerin artik iiriiniin
olagan faydalarindan ve kendisinden ziyade yansittig1 duygusal degerlere daha ¢ok 6nem vermeleri
ve tatmin olmak istemeleri pazarlama stratejilerinde deneyimsel pazarlamanin 6nemini géstermistir.
Bu aragtirmanin konusu tiiketicilerin yasadiklar1 duygusal, duysal, biligsel ve fiziksel davraniglarin
artirtlmis gerceklik ile tiiketici satin alma davraniglarina etkisi incelenmistir.

Arastirmadan elde edilecek sonuglarin tilkemizde faaliyet gosteren firmalar i¢in miisteri deneyimi
konusunda katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Artirilmis gerceklik ve deneyimsel pazarlama bir arada
kullanilarak bilgi birikimine katki saglanmasi amaglanmaktadir. Giiniimiiz teknolojisinin miisteri
deneyiminin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi, teknolojinin pazarlamada nasil kullanilacaginin
arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Arastirma, deneyimsel pazarlamanin, satin alma niyeti iizerindeki
etkiyi incelemekte ve deneyimsel pazarlama arastirmasi i¢in artirilmis gerceklik uygulamasini
kullanmaktadir. Artirilmis gerg¢ekligin satin alma niyeti tizerindeki etkisini deneyimsel pazarlama
perspektifinden inceleyen bu ¢alisma, deneyimsel pazarlamay1 bagimsiz degisken, artirilmis gergekligi
bagimsiz degisken ve satin alma niyetini bagimli degisken olarak ele almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli.

AG Uygulamasy

-Kontrol
-Gorszel

Deneyimsel Pazarlama

~Duyusal Deneyim .
-Duygusal Deneyim Cs,'"" Alma )
«Fiziksel Deneyim Niyeti

-Biligsel Deneyim J

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mersin’in Mut ilgesinde yasayan 18 yas tstii bireyler olugturmaktadir. Arastirmada
olasilikli olmayan arastirma yontemlerinden kolayda drneklem metodundan faydalanmugtir. Aragtirma
goniilliik esasia gore 10.06.2021-15.08.2021 tarihleri arasinda ¢alismaya katilan 221 katilimer ile
gergeklestirilmistir. Kolayda drnekleme yonteminde, uygun katilimcilardan 6rneklem olusturulmaya
calisiimaktadir. Orneklem segimi veri toplayiciya birakilmistir (Okumus, 2016). Kolayda drnekleme,
ana kiitle icerisinden secgilecek drnek kesimin arastirmacinin belirledigi tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemidir. Kolayda 6rneklemede veriler, ana kiitleden hizli, ekonomik ve en kolay sekilde toplanmaktadir
(Malhotra, 2004).
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Arastirmanin Uygulamasi

Arastirmada veriler toplanmaya baglanmadan ve sorular yoneltilmeden 6nce tiiketicilerin bir artirilmig
gerceklik uygulamasi kullanimi istenmistir. Arastirmada kullanilacak artirtlmis gergeklik uygulamasi
icin tablet ve telefon gibi cihazlarla desteklenmistir. Katilimc1 uygulamaya baglamadan 6nce gerekli
bilgiler gorsel ve sozel yolla aktarilmistir. Bu sekilde katilimcinin yapilacak uygulamayla ilgili bilgi
edinmesi saglanmistir. Arastirma uygulamasi i¢in arayiiz arastirmasi yapilmistir. Arayiiz igin “Wikitude”
araylzi secilmistir. Ardindan uygulamayla alakali resim ve videolar arastirilip toplanmaistir.

Videolar birlestirildikten sonra gorsellerle birlikte programa aktarilarak birlestirilip uygulama i¢in hazir
hale getirilmistir. D1s mekan video siiresi 1 dakika 26 saniyedir. I¢ mekan video siiresi ise 1 dakika 21
saniyedir. Uygulamada dis mekan ve i¢ mekan i¢in kullanilan gorseller tetikleyici gorseldir. Kamera
tetikleyici gorseli algiladigi anda video baslamaktadir.

Tiiketicinin yasadig1 uygulamadaki ekran goriintiileri;

HAYAL OTELI HAYAL OTELI

AR TURIZM OTEL UYGULAMASI AR TURIZM OTEL UYGULAMASI

T AN THE YO AMAS VOB A TR UYL AMA

o

Katilimer gerekli agiklamalarin ardindan arastirmaci tarafindan hazirlanan 6rnek gosterilmis ve
katilimcidan artirilmis gergeklik uygulamasina girerek yukardaki goriintiilerden dis mekan gorseline
telefon kamerasini tutmasi istenmistir. Boylece kamera gorseli algilayip telefondan otelin dig mekan

tanitimini iceren video oynamaya baglayacaktir. Uygulama esnasinda video ile ilgili gorsel;

HAYAL OTELI HAYAL OTELI

VORREN (A THT SeA A

Katilimer artirilmis gerceklik uygulamasinin goriintiilerden i¢ mekan gorseline telefon kamerasini
tuttuktan sonra kamera gorseli algilayacak ve telefondan otelin i¢ mekan tanitimini i¢eren video
oynamaya baglayacaktir. Uygulama esnasinda video ile ilgili gorsel;

HAYAL OTELI HAYAL OTELI

AR TURIZM OTEL UYGULAMASI AR TURIZM OTEL UYGULAMASI

TURSER LIS L YO AMASY TORMER LA TEZ ST AMAS
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Arastirmada Kullanilan Materyaller ve Verilerin Analizi

Arastirma anketi iki temel boliimden olusmaktadr. i1k boliimde deneyim alanlari, artirilng gerceklik ve
satin alma niyeti dl¢eklerinden olusan 42 soru bulunmaktadir. Ankette 5°1i Likert tipi dl¢ek kullanilmistir
(5-tamamen katiliyorum, 4-katiliyorum, 3-ne katiliyorum ne katilmiyorum, 2-katilmiyorum, 1-kesinlikle
katilmiyorum). Deneyim alanlar1 6l¢egi dort alt boyuttan olusmaktadir ve bu boyutlar duyusal algi,
duygusal algi, biligsel alg1 ve fiziksel algidir. Deneyimsel alanlari 6l¢cegi Thomson (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Yapilan arastirmadan 6l¢ekte bulunan ifadeler Tiirkgeye ¢evrilerek arastirma i¢in uygun
hale getirilmistir. Deneyim alanlar1 6lgeginde 22 ifade bulunmaktadir. Artirilmig gergeklik uygulama
deneyimi 6l¢egi Papagiannidis vd. (2013) ‘Sanal bir perakende magazasinda simiile edilmis bir
deneyimin belirleyicilerinin ve kullanicilarin {irlin satin alma niyetlerinin modellenmesi‘ makalesinden
uyarlanmistir. Papagiannidis vd. (2013) ‘nin caligmasinda artirilmis gerceklik deneyimi uygulamasinda
kullanilan kontrol ve gorsel gibi alt boyutlar birleserek uygulama deneyimini olusturmaktadir. Arttirilmig
gerceklik uygulama 6lgegi 10 ifadeden olusmaktadir. Satin alma niyeti ile ilgili 6lcek Thomson‘un
(2010) ¢alismasindan uyarlanmigtir. Arastirmadaki ifadeler Tiirk¢eye ¢evrilmis ve artirilmig gergeklik
uygulamasi kullanimi i¢in yeniden diizenlenmistir. Satin alma niyeti dl¢egi 10 ifadeden olugmaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin demografik verileriyle alakali (cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, meslek, 6grenim durumu, gelir) 7 soru bulunmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilerin
analizi SPSS 25.0 programi araciligiyla yapilmigtir. Tiim testlerde istatiksel olarak anlamlilik diizeyi
p<0,005 degeri kabul edilmistir.

Bulgular
Bu boliimde arastirmayla ilgili veri analizleri ve bulgulara yer verilmektedir.

Tablo 1°de katilimcilara ait demografik ve tanimlayici bulgulara yer verilmistir. Tabloda cinsiyet,
yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, meslek, 6grenim durumu ve gelir durumu incelenmistir. Aragtirma
kapsaminda 221 katilimer ile ¢alisilmistir. Katilimeilarin cinsiyet durumlari %42,5’1 kadin ve %57,5’1
erkek oldugu goriilmektedir. Yas araliklarina bakildiginda 18-30 yas arasi katilimcilar %54,8’1 olustururken
51-60 yas arasi katilimcilar %5,4 olugturmustur. Medeni durum degiskenine bakildiginda %41,6’simin
bekar ve %58,4’lin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gocuk sayisina bakildiginda hi¢ gocugu
olmayanlarin oran1 %49,3 iken ¢ocuk sahibi olanlarin oran1 %50,7 olmustur. Katilimcilarin meslek
gruplarina dagilimlari incelendiginde toplam dagilimda 6zel sektor ¢alisanlarinin orani %38,5, kamu
calisanlarmin oran1 %25,3’tiir. Ogrenim durumunda katilimeilarin %60,6’s1 lisans mezunu, %18,6’s1
on lisans %12,7’sinin lise oldugu gézlemlenmistir. Katilimeilarin gelir durumlarina bakildiginda 3001
- 5000 TL %42,1, 5001- 7000 TL %28,5 ve 1000 — 3000 TL aras1 %20,4 goriilmiistiir.
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Tablo 1.Demografik ve Tanimlayic1 Bulgular

Cinsiyet Sayi(n) Yiizde(%)
Erkek 127 57,5
Kadin 94 425
Yas Say1(n) Yiizde(%)
18-30 121 54,8
31-40 48 21,7
41-50 39 17,6
51-60 12 54
61(+) 1 5
Medeni Durum Say1(n) Yiizde(%)
Evli 129 58,4
Bekar 92 41,6
Cocuk Sayis1 Sayi(n) Yiizde(%)
0 109 49,3

50 22,6
2 47 21,3
3 13 59
4 2 9
Meslek Sayi(n) Yiizde(%)
Kamu 56 25,3
Isci 9 4,1
Ozel Sektor 85 38,5
Isletme Sahibi 21 9,5
Ogrenci 22 10,0
Diger 23 10,4
Emekli 5 2,3
Ogrenim Durumu Sayi(n) Yiizde(%)
[kogretim 4 18
Lise 28 12,7
On Lisans 41 18,6
Lisans 134 60,6
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Olcek Tamimlayicl Istatistikler

Olgeklerin normal dagilima uygun olup olmadigina basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenerek
karar verilmistir. Olgeklerden elde edilen puanlarin basiklik ve garpiklik degerlerinin +1 arasinda
gozlemlenmis olmasi normal dagilim varsayiminin saglandigimi gostermektedir. Bir dagilimin normal
olup olmadigini anlamak i¢in skewness (¢arpiklik) ve kurtosis (basiklik) testleri yapilir. Carpiklik
bir dagilimin simetrik olmama derecesini 6l¢erken; basiklik dagilimin ortasinda ¢ok fazla veya ¢ok
az 6rnegin bulunma derecesini gosteren bir indekstir. Olgek istatistikleri ¢arpiklik ve basiklik +1
araliginda incelendiginde 6l¢ek sorularinin normal dagildigr goriilmektedir (Giirbiiz&Sahin,2015).

Faktor Analizi

Tablo 2’te Olgeklere iliskin maddelerin faktér yiiklerinin 0,896 (en yiiksek) ile 0,486 (en diisiik)
arasinda dagilim gosterdigi tespit edilmis, 0,48 altinda kalan faktor yiikiine rastlanilmamis ve tiim
korelasyon iliskilerinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<<0,005). Ortalama agiklanan varyans (AVE)
degerleri 0,40’ nin ve bilesik giivenilirlik (CR) degerlerin ise 0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir.
Agiklanan Ortalama Varyans (AVE) degerinin 0,40’ {izerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010).
Olgeklerin Cronbach Alfa katsayilarmin da 0,797 ile 0,882 arasinda gerceklestigi tespit edilmistir. a
degerleri 0.70<0<1,00 araliginda oldugu i¢in, dl¢egin oldukc¢a giivenilir oldugu sdylenebilir (Giirbiiz&
Sahin, 2015).
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Tablo 2.0l¢eklerin Faktor Analizi

: 1 Cronbach
Ifadeler Faktor yiikii AVE CR Alfa
KON1<---Kontrol 0,747
KON2<---Kontrol 0,773
Kontrol KON3<---Kontrol 0,868 0,61 0,89 ,881
KON4<---Kontrol 0,761
KON5<---Kontrol 0,742
GOR1<---Gorsel 0,608
GOR2<---Gorsel 0,568
Gorsel GOR3<---Gorsel 0,615 0,43 0,79 ,816
GOR4<---Gorsel 0,674
GOR5<---Gorsel 0,799
DUY1<---
Duyusal 0,896
Duyueal | 7
Duyusal DUY3<--- 057 0,84 808
0,691
Duyusal
DUY4<--
Duyusal 0489
DUGI<---
Duyusal 0,668
DUG2<---
Duyusal 0,752
Duysal
Duygusal DUGH4<--- 044 081 797
0,798
Duyusal
DUG5<---
Duyusal 0,486
DUG6<---
Duyusal 0490
BIL1<---Biligsel 0,698
BIL2<---Bilissel 0,577
Bilissel BIL3<---Biligsel 0,672
BIL4<—Bilissel 0,799 0,52 0,84 838
BIL5<---Biligsel 0,845
FI1Z1<---Fiziksel 0,594
F1Z2<---Fiziksel 0,756
FIZ3<---Fiziksel 0,878
FIZ4<---Fiziksel 0,810
Fiziksel FIZ5<---Fiziksel 0,685 0,52 0,88 882
F1Z6<---Fiziksel 0,673
FIZ7<---Fiziksel 0,584
SA1 0,779
SA2 0,621
SA3 0,690
Satin Alma SA4 0,836 0,54 0,87 ,839
Niyeti SA5 0,749
SA7 0,707

*SA6 maddesi faktor yiikii (0,241), 0,48 altinda oldugu i¢in 6lgekten ¢ikartilmistir.
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Hipotez Testleri

H1: Deneyimsel Pazarlama Artiritlmis Gergeklik Kullanimini anlamli yonde etkilemektedir.
Arastirma hipotezlerine gére duyusal ve gorsel deneyim arasindaki etkiyi incelemek igin bir regres-
yon analizi yapilmistir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 3. H1a: Duyusal Deneyim, Gorseli anlamh yonde etkilemektedir.

H1a: Duyusal Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir.

B 3,101
Std. Hata. ;196
Beta 326
R2 ,107
Diiz.R2 ,102
F 26,116
t 15,854
p degeri ,000

Tablo 3’te gortildiigii gibi diizeltilmis R2 degeri 0,102 bir bagka ifade ile duyusal deneyimin gorsel
tizerindeki agiklayicilig1 %10,2°dir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa duyusal deneyimin gorsel
ile iliski varyanst %10,2°dir. Duyusal deneyimin, gorsel iizerindeki etkisinin incelendigi sonuclara
gore sig degerinin 0,000 olmasi anlamli bir etkiyi gostermektedir. (sig<0,005)

Beta degeri incelendiginde duyusal deneyim iizerinden ger¢eklesen bir birimin degisimin gorsel
iizerinde 0,326 degisiklige yol actig1 gézlenmistir. Duyusal deneyim ile gorsel arasinda anlamlilik degeri
sig=0,000 olmas1 duyusal deneyimin, gorsel iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan ¢ikan bulgulardan yola ¢ikara H1a hipotezi desteklenmistir.

Arastirma hipotezlerine gore duygusal ve kontrol arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir regresyon analizi
yapilmistir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 4. H1b: Duygusal Deneyim, Kontrolii anlamlh yonde etkilemektedir.

H1y: Duygusal Deneyim, Kontrolii anlamli yonde etkilemektedir.

B 1,816
Std. Hata. ,231
Beta ,460
R2 ,212
Diiz.R2 ,208
F 58,923
t 7,850
p degeri ,000
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Tablo 4’te goriildiigi gibi diizeltilmis R2 degeri 0,208 bir bagka ifade ile duygusal deneyimin kontrol
iizerindeki agiklayiciligi %20,8°dir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa duygusal deneyimin
kontrol ile iligki varyans1 %20,8’dir. Duygusal deneyimin, kontrol iizerindeki etkisinin incelendigi
sonuglara gore sig degerinin 0,000 olmas1 anlamli gostermektedir (sig<0,005)

Beta degeri incelendiginde duyusal deneyim iizerinden gergeklesen bir birimin degisimin kontrol
tizerinde 0,460 degisiklige yol actigi gozlenmistir. Duygusal deneyim ile gorsel arasinda anlamlilik degeri
sig=0,000 olmas1 duygusal deneyimin, kontrol iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H1b hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma hipotezlerine gore fiziksel ve kontrol arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir regresyon analizi
yapilmustir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 5. Hlc: Fiziksel Deneyim, Kontrolii anlamlh yonde etkilemektedir.

H1.: Fiziksel Deneyim, Kontrolii anlamli yonde etkilemektedir.

B 2,188
Std. Hata. ,191
Beta ,A47
R2 ,200
Diiz.R2 ,196
F 54,684
t 11,466
p degeri ,000

Tablo 5’te gortildiigu gibi diizeltilmis R2 degeri 0,196 bir baska ifade ile fiziksel deneyimin kontrol
tizerindeki agiklayiciligi %19,6’dir. Farkli bir sekilde ifade edilicek olunursa fiziksel deneyimin kontrol
ile iligki varyans1 %19,6°dir. Fiziksel deneyimin, kontrol tizerindeki etkisinin sonuglarina gore sig
degerinin 0,000 olmasi anlamli bir etki oldugunu gostermektedir. (sig<0,005)

Beta degeri incelendiginde fiziksel deneyim {izerinden gergeklesen bir birimin degisimin kontrol
tizerinde 0,447 degisiklige yol actig1 gozlenmistir. Fiziksel deneyim ile kontrol arasinda anlamlilik degeri
sig=0,000 olmasi fiziksel deneyimin kontrol iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H1c hipotezi desteklenmistir.

Arastirma hipotezlerine gore fiziksel ve gorsel arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir regresyon analizi
yapilmistir. incelenen hipotez asagidaki gibidir.
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Tablo 6. H1d: Fiziksel Deneyim, Gorseli anlamh yonde etkilemektedir.

H1ga: Fiziksel Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir.

B 2,579
Std. Hata. ,133
Beta ,617
R2 ,381
Diiz.R2 ,378
F 134,571
t 19,351
p degeri ,000

Tablo 6’da goriildiigii gibi diizeltilmis R2 degeri 0,378 bir bagka ifade ile fiziksel deneyimin gorsel
tizerindeki aciklayiciligr %37,8 dir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa fiziksel deneyimin gorsel
ile iliski varyans1 %37,8’dir.

Beta degeri incelendiginde fiziksel deneyim iizerinden gergeklesen bir birimin degisimin gorsel
lizerinde 0,617 degisiklige yol agtig1 gozlenmistir. Fiziksel deneyim ile gorsel arasinda anlamlilik
degeri sig=0,000 olmasi fiziksel deneyim gorsel lizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H1d hipotezi desteklenmistir.

H2: Artirilmis Gergeklik Kullanimi, Satin Alma Niyeti anlamh yonde etkilemektedir.

Aragtirma hipotezlerine gore kontrol ve satin alma niyeti arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir regresyon
analizi yapilmistir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 7. H2a: Kontrol, Satin Alma Niyetini anlamh yonde etkilemektedir.

H2.: Kontrol, Satin Alma Niyetini anlaml1 yonde etkilemektedir.

B 2,518
Std. Hata. ,226
Beta 469
R2 ,220
Diiz.R2 ,216
F 61,700
t 11,152
p degeri ,000
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Tablo 7°de goriildiigii gibi diizeltilmis R2 degeri 0,216 bir bagka ifade ile kontrol satin alma niyeti
iizerindeki aciklayiciligi %21,6’dir. Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa kontrol satin alma niyeti
ile iliski varyans1 %21,6’dir.

Beta degeri incelendiginde kontrol {izerinden gerceklesen bir birimin degisimin satin alma niyeti
iizerinde 0,469 degisiklige yol actig1 gdzlenmistir. Kontrol ile satin alma niyeti arasinda anlamlilik degeri
sig=0,000 olmas1 kontrolun satin alma niyeti iizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H2a hipotezi desteklenmistir.

Arastirma hipotezlerine gore gorsel ve satin alma niyeti arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir regresyon
analizi yapilmistir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 8. H2b: Gorsel, Satin Alma Niyetini anlaml yonde etkilemektedir.

H2y: Gorsel, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

B 1,297
Std. Hata. ,304
Beta ,553
R2 ,306
Diiz.R2 ,303
F 96,443
t 4,260
p degeri ,000

Tablo 8’de goriildiigl gibi diizeltilmis R2 degeri 0,303 bir baska ifade ile kontrol satin alma niyeti
tizerindeki agiklayiciligr %30,3 dir. Farkl bir sekilde ifade edilecek olunursa gorsel satin alma niyeti
ile iliski varyans1 %30,3 dur.

Beta degeri incelendiginde gorsel iizerinden gergeklesen bir birimin degisimin satin alma niyeti
tizerinde 0,553 degisiklige yol agtig1 gozlenmistir. Gorsel ile satin alma niyeti arasinda anlamlilik degeri
sig=0,000 olmas1 gorselin satin alma niyetini lizerindeki etkisinin anlamli oldugunu gostermektedir.
Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H2b hipotezi desteklenmistir.

H3: Deneyimsel Pazarlama, Satin Alma Niyeti anlaml yonde etkilemektedir

Aragtirma hipotezlerine duyusal deneyim ve satin alma niyeti arasindaki etkiyi incelemek igin bir
regresyon analizi yapilmustir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.
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Tablo 9. H3a: Duyusal Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamh yonde etkilemektedir

H3a: Duyusal Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

B 2,941
Std. Hata. ,256
Beta ,334
R2 111
Diiz.R2 ,107
F 27,412
t 11,503
p degeri ,000

Tablo 9’da goriildiigii gibi diizeltilmig R2 degeri 0,107 bir bagka ifade ile duyusal deneyim satin alma
niyeti tizerindeki aciklayiciligt %10°7°dir Farkli bir sekilde ifade edilecek olunursa duyusal deneyim

satin alma niyeti ile iligki varyanst %10°7dir.

Beta degeri incelendiginde duyusal deneyim tizerinden gergeklesen bir birimin degisimin satin alma

niyeti iizerinde 0,334 degisiklige yol a¢tig1 gozlenmistir. Duyusal deneyim ile satin alma niyeti arasinda

anlamlilik degeri sig=0,000 olmas1 duyusal deneyimin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin anlaml

oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H3a hipotezi

desteklenmistir.

Arastirma hipotezlerine fiziksel deneyim ve satin alma niyeti arasindaki etkiyi incelemek i¢in bir

regresyon analizi yapilmustir. Incelenen hipotez asagidaki gibidir.

Tablo 10. H3b: Fiziksel Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamh yonde etkilemektedir.

H3p: Fiziksel Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir.

B 2,979
Std. Hata. ,203
Beta ,399
R2 ,160
Diiz.R2 ,156
F 41,579
t 14,642
p degeri ,000

168



Artirlmis Gergeklik fle Deneyimsel Pazarlamanin Tiiketici Satin Alma Niyetine Etkisi:
Turistik Satin Alma Davranigi Uygulamasi

Tablo 11. Hipotezlerin Ozet Durumlari

Tablo 10’da goriildiigii gibi diizeltilmis R2 degeri 0,156 bir baska ifade ile duyusal deneyim satin alma
niyeti tizerindeki agiklayiciligr %15,6’dir Farkli bir sekilde ifade ediecek olursak fiziksel deneyim
satin alma niyeti ile iligki varyanst %15,6’dir.

Beta degeri incelendiginde fiziksel deneyim iizerinden gergeklesen bir birimin degisimin satin alma
niyeti iizerinde 0,399 degisiklige yol agtig1 gdzlenmistir. Fiziksel deneyim ile satin alma niyeti
arasinda anlamlilik degeri sig=0,000 olmasi fiziksel deneyimin satin alma niyeti izerindeki etkisinin
anlamli oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarindan elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak H3b
hipotezi desteklenmistir.

Desteklendi-Desteklenmedi

Hipotezler Durumu

Hi:Deneyimsel Pazarlama Artirilmis Gergeklik Kullanimini anlaml: )
yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
H1.: Duyusal Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir DESTEKLENDI
H1y: Duygusal Deneyim, Kontrolii anlamli yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
Hi.: Fiziksel Deneyim, Kontrolii anlamli yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
H14: Fiziksel Deneyim, Gorseli anlamli yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
H>: Artirilmis Gergeklik Kullanimi, Satin Alma Niyeti anlaml1 yonde

etkilemektedir. DESTEKLENDI
H2,: Kontrol, Satin Alma Niyetini anlaml yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
H2y: Gorsel, Satin Alma Niyetini anlamli yonde etkilemektedir. DESTEKLENDI
Hs: Deneyimsel Pazarlama, Satin Alma Niyeti anlamli yonde

etkilemektedir DESTEKLENDI
H3.: Duyusal Deneyim, Satin Alma Niyetini anlamli yonde

etkilemektedir. DESTEKLENDI
H3y: Fiziksel Deneyim, Satin Alma Niyetini anlaml1 yonde

etkilemektedir. DESTEKLENDI
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Sonu¢

Teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme ile birlikte tiiketici talep ve ihtiyaglarinda degisimler meydana
gelmeye baslamistir. Sanayi devrimine kadar tiretilen her sey satilirken, bugtin bir seyin alici bulmasi
icin hem fayda hem de haz degeri igermesi gerekiyor. Tiiketici tercihlerindeki bu degisim, geleneksel
pazarlama yaklagimina yeni boyutlar eklemeyi gerektirmektedir. Deneyimsel pazarlama, geleneksel
pazarlamanin yaninda uygulanarak olumlu sonuglar {iretebilen yeni bir yaklagimdir. Bu degisime uyum
saglayarak hayatlarin1 devam ettirmek isteyen firmalar, iiriinlerini satmak icin tiiketiciye ulasmanin
farkli yollarint aramaya bagladilar. Satin alma davranisi da hazci oldugu kadar faydaci oldugu i¢in bir
eylem olarak diisiiniildiigiinde, tiiketiciye ulagmak ve satin alma niyeti olusturmak i¢in tiiketicilere
benzersiz deneyimler sunmak gerekmektedir.

Ote yandan, pazarlama alaninda yeni yeni kullanilmaya baslanan artirilmis gerceklik uygulamalari,
tiiketici ile iletisim kurmanin yani sira benzersiz bir tiiketici deneyimi yaratmak i¢in uygun bir arag
olarak kullanilabilir. Bilisim teknolojilerinin hizl gelisimi ile birlikte internet yayginlagmis ve mobil
teknolojiler de benzer bir hizla artig gostermistir. Diziistii bilgisayarlardan sonra son 20 yilda tablet
ve cep telefonu kullanim orani oldukea hizli bir sekilde artmis ve mobil uygulamalar tiiketicilerin
hayatinda yerini almaya baslamistir. Glinlimiizde markalar, tiiketicilerinin eglenmesi, onlarla iletisim
kurmasi, iirlinleri satin almasi, goriintiilemesi, incelemesi ve tavsiye etmesi i¢in artirilmig gerceklik
uygulamalarini kullanmaya baslamistir. Hayatimizin her alanina basariyla giren cihazlar ve mobil
uygulamalar, tiiketicilerin hazci aligveris davranislariyla birlestiginde, tiiketiciler aligveris yaparken
eglence ihtiyaglarini da karsilamak istemektedir.

Arastirmada deneyimsel pazarlama stratejisi ile artirtlmig gerceklik uygulamasi kullanilarak miisterilerin
satin alma niyetine etkisi incelenmistir. Arastirmada deneyimsel pazarlamayla artirilmig gergekligin
tiiketicinin satin alma niyeti etkisi arastirilmistir. Gliniimiiz teknolojisinin miisteri deneyiminin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmesi, teknolojinin pazarlamada nasil kullanilacaginin arastirilmasini
gerekli kilmaktadir. Miisteriler artik iiriiniin olagan faydalar1 yerine, satin aldiklart {irliniin kendisinden
daha ¢ok yansittig1 degere daha ¢cok 6nem vermesi ve tatmin olmak istemeleri pazarlama stratejilerinde
deneyimsel pazarlamanin 6nemini gostermistir. Bu arastirmanin konusu tiiketicilerin yasadiklari
duygusal, duyusal, bilissel ve fiziksel davraniglarin artirtlmig gerceklik ile tiiketici satin alma davraniglar
iizerindeki etkisini incelemektir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak konuyla alakali literatiir taramasi yapilmstir. Yapilan taramadan sonra
konularla alakali kavramlardan bahsedilmistir. Arastirma igin arayiiz kullanilarak artirilmig gergeklik
uygulamasi tasarlanmistir. Uygulama 221 katilimciya yiiz yiize anket yontemiyle uygulanmaistir.
Toplanan verilerle alakali sonuglar bulgular boliimiinde sunulmustur.

Daha onceki arastirmalarda deneyimsel pazarlama ile artirilmis gergeklik kullanimini anlamli etkiledigi
gorilmiistiir. Gliniimiizde teknolojik devrimin de yardimiyla insanlar her an ve her yerde cep telefonlari
ve bilgisayarlar1 tizerinden milyonlarca mobil uygulama islemi gerceklestirmektedir. Bu uygulamalar,
pazarlama i¢in tasarlandiklarinda, markalarin tiiketicilere bilgi toplama yetenegi saglamak igin iiriin
odakli deneyimler olusturmasina ve onlarin kolayca aligveris yapmasina olanak tanir. Aragtirmada
kullanilan artirilmis gerceklik uygulamasiyla katilimeilara bir deneyim yasatilarak {iriiniin katilimei
davranisini nasil etkiledigi goriilmiistiir.

Arttirllmig gergeklik teknolojisinin son kullaniciya hitap edecek sekilde yeni hayatimiza giriyor olmast
kullanicilar agisindan kullanim zorlugu ortaya ¢ikarabilir. Sirketler igin bakildiginda ise teknolojisinin
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tilketici ihtiyaglarini karsilayabilir seviyede iyi yapilmasi olduk¢a zahmetli ve maliyetli bir arastirma
gerektirecektir. Boyle bir caligma yapacak firmanin deneyim tasarimi konusunda da bilgili olmasi
ve unsurlarin buna uygun segilmesini yonetebilmesi gerekmektedir. Firmalarin ¢ogunun deneyimsel
pazarlama konusunda yetersiz bilgi ve inanca sahip olmalar1 yaninda maddi yiik ve zahmet ile
birlestiginde arttirilmis gerceklik teknolojisi gibi bir teknolojisinin hizli bir sekilde son tiiketiciye
yanstyacag1 diisliniilemez. Yine de bazi firmalar konu hakkinda onciiliik yaparak kullanilabilir ve
stirekli gelisen uygulamalar olusturmuslardir.

Bu calismada, artirilmis gergeklik teknolojisi kullaniminin deneyimsel pazarlama uygulamalarinda
satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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KiSISEL KARBON AYAK iZi

Devin BAHCECI
Istanbul: Yeni Insan Yayinevi Ekoloji Serisi, 2013, 64 sayfa

Asli AKEL!

Devin Bahgeci, ODTU, Molekiiler Biyoloji ve Genetik boliimiinden 2008 yilinda mezun olmus, Istanbul
Universitesi Yerel Yonetimler, Kent ve Cevre Calismalari Programinda yiiksek lisansini tamamlamustr.
Gegmiste; TEGV, Greenpeace, UNDP gibi kurumlarda ¢esitli gérevlerde bulunan Bahgeci, Nisan 2015
yilindan itibaren ECF’de (European Climate Foundation) iletisim uzmani olarak ¢alismaktadir. 2004
yilindan itibaren yesil bir aktivist olan Devin Bahgeci, 6zellikle iklim degisikliginin sosyal boyutu,
insan haklari, yerel katilim ve kent gibi konularda arastirma yapmaktadir.

Devin Bahgeci “Kisisel Karbon Ayak 1zi Rehberi” adli kitabinda giiniimiiziin en biiyiik ¢evresel,
ekonomik ve sosyal tehditlerinden biri olan iklim degisikliginin ve karbon saliniminin nedenlerini,
kiiresel etkilerini ve sonuglarint detayl bir bicimde anlatmakta ayni zamanda hesaplama siireclerine ve
bu noktadaki bireysel sorumluluklarimiza deginmektedir. Diinyada yasamin siirekliliginin saglanmasi
icin tiiketimlerimizin ve yasam bi¢imimizin iklim degisikligine etkisini 6grenmemiz ve faaliyetlerimizi
organize etmemiz gerekliliginin de altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda kitap, icinde bulundugumuz durumu
daha net kavrayabilmemize olanak saglamasi, karbon saliniminin etkilerini goézler 6niine sererek
farkindalik yaratmasi, kisisel karbon ayak izinin hesaplanabilmesi ve etkilerinin ortadan kaldirilmast
adima ¢6zim Onerileri sunmasi ile bir bagvuru kaynagi niteliginde oldugu i¢in secilmistir.

Kitap; karbon salimmimizin nasil hesaplanabilecegine dair internet ve benzeri platformlarda gordiiklerimizin
haricinde rafine ve kolay bir yontem sunmaktadir. Her bir baslik altinda tiiketimlerimizin karbon
maliyetlerinin nasil hesaplanabilecegine dair yontemler sunulmakta ve verilen bilgiler drneklerle
desteklenmektedir. Kitap igerisinde; Tiirkiye ve Diinyaya ait verilen bilgilerin kaynaklari belirtilerek,
hem bireysel arastirmalara referans gosterilmekte, hem de sayisal verilerin giincel takibine olanak
sunulmaktadir. Kitap; verileri, anlagilirligi, yeni bir yaklasim igermesi ve basit 6rnekli anlatimi ile
diger kaynaklardan ayrilan giizel bir danigsma rehberi niteligindedir.

Devin Bahgeci kitabina karbon ayak izinin tanimi ile baglamaktadir. Tanima gore, karbon ayak izi,
yasamdaki faaliyetlerimizin sonuglarinin karbon salinimi olarak ifade edilmesidir. Kitap kapsaminda;
ilk olarak elektrik tiiketimi, 1sitnma, ulasim ve diger aliskanliklarimizin nasil karbon ayak izine
dontistiiriildiigii anlatilmis, sonraki boliimlerde elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmis ve
son boliimde Onerilere yer verilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak giinliik hayatimizin 6nemli bir pargasi olan elektrik tiiketiminin karbon maliyetine
deginilmistir. Elektrik tiretiminde fosil yakitlarin enerji kaynagi olarak kullanilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanilmasina oranla daha ytiksek bir karbon maliyeti yaratmaktadir. Tiirkiye
de elektrik iiretimi i¢in yaygin olarak fosil yakitlarin kullanildig iilkeler arasinda yer almaktadir
ve ortalama 1kWh elektrik iiretimi 0.43 kg karbon emisyonuna neden olmaktadir. Bireysel tiiketim
degerinin hesaplanabilmesi i¢in ise elektrik faturalarindaki aylik tiikketim degerinin Tiirkiye’nin tiretim
ortalama degeri ile ¢arpilmas1 ve hane halki sayisina boliinmesi gerekmektedir.

1 Gazi Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Evsel tiiketimde en ¢ok harcama yapilan kalemlerden bir digeri de 1sinmadir, Tiirkiye’de 1sinma igin;
komiir, dogalgaz, LPG gibi fosil yakitlar kullanilmaktadir. Bu yakitlarin tiiriine gore de karbon maliyeti
degisim gostermektedir. Komiir bu yakitlar arasinda karbon maliyeti en yiiksek olan yakit olarak g6ze
carparken, dogalgaz hem evsel tiiketimde, hem sanayide hem de termik santrallerde en ¢ok tiiketilen
yakat tipi olarak belirtilmektedir. 1 m3 dogalgazin karbon maliyeti 2,1857 kg olarak &l¢iilmekte ve
bireysel 1sinmadan kaynaklanan karbon maliyetinin dl¢iilmesi icin faturalardaki titketim miktarindan
yararlanarak hesap yapilmasi gerekmektedir.

Ulasim yollar1 ise petrol tiikketimimizin en yogun oldugu sektdrlerin basinda gelmekte ve giinliik
yasantimizda biiyiik bir yer tuttugu i¢in karbon ayak izimizin hesaplanabilmesi i¢in 6nemli bir kalem
olarak goriilmektedir. Ulasim yontemleri arasinda karbon maliyeti en yiiksek olan ulagim yontemi
kullandiklar1 yakit tiirii nedeniyle hava yollaridir. Toplu tasima araglarinda ise birden fazla yolcu
ayni anda tagindig icin kisi bas1 egzoz gazi liretimi, kirlilik ve ulagimin iklim degisikligindeki pay1
azalmaktadir. Toplu tasima araglar1 igerisinde metrolar, 100 km’lik dilimde en diisiik karbon emisyonuna
sahip araglardir. Giinliik kullanimda en ¢ok tercih edilen bireysel araglarin ise karbon maliyetleri;
motor hacimleri, kullandiklar1 yakit ve vites tlirlerine gore degisiklik gdstermektedir. Ayn1 motor
hacmindeki dizel araglar benzinli araglara oranla; otomatik vitesli araglar ise diiz vitesli araglara oranla
daha fazla karbon emisyonu ortaya ¢ikartmaktadir. Bunun yani sira bireysel kullanimda ¢okga tercih
edilen motosikletler de 100 km’de ortalama 7,29 kg emisyon yaratmaktadirlar.

Yasam tarzi, igerisinde bir¢ok farkli tercihi ve sonuglarini barindirdigi i¢in en ¢ok varsayimlarin yapildigi
baslik olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle yasam tarzi, ikincil karbon ayak izi olarak tanimlanmaktadir
ve yemek tarzi, giyim olmak tizere iki ana baslikta incelenmektedir. Tiikettigimiz besinlerin liretiminden
ve ulagimindan kaynakli iki asamali bir karbon emisyonu séz konusudur. Gida gruplarinin kg basina
karbon dioksit emisyonlar1 hesaplandiginda; hayvansal tirlinlerin tiretimlerinde ortaya ¢ikan metan gazi
nedeni ile karbon ayak izinin, bitkisel iiriinlerden daha fazla oldugu gériilmektedir. Uretimde organik
tarim Urlinlerinin kullanilmasi ise bitkisel tiriinlerin karbon ayak izini sifirlarken, et {iriinlerinin karbon
ayak izinde %30 oraninda bir azalmaya neden olmaktadir. Bunun yani sira, ithal tirlinlerin tiiketilmesi
sonucunda ulagimdan kaynakli bir karbon maliyeti ya da mevsimi diginda iirlinlerin tiiketilmesi
sonucunda sera tarimina talebin artmasina dayal1 bir karbon maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. Giyeceklerin
ise temelde hangi materyal kullanilarak tiretildigi emisyon trendini belirlemektedir. Organik temelli
giyecekler, yapay malzemeli giyeceklere gore parca basina daha fazla karbon emisyonu yaratmaktadir.

Peki, karbon ayak izimizin belirlenmesi ne anlama gelmektedir? Karbon ayak izimiz iklim degisikligine,
Diinya’nin 1stnmasina ve dengesinin bozulmasina neden olmaktadir fakat yaptigimiz emisyon degerinin
iklim degisikliginde ne kadar rolii oldugunu goérebilmek adina dnceki bolimlerde karbon emisyon
degerlerinin nasil hesaplandigina yer verildikten sonra son bdliimde bireysel emisyon miktarinin
Tirkiye ve Diinya ortalamalari ile karsilagtirilmasi yapilmaktadir. IPPC’ye gore Diinya’nin yillik
kisi bas1 emisyon ortalamasi 4490 kg olarak dl¢tiliirken, 2012 yil1 i¢in Tiirkiye’nin kisi basi emisyon
ortalamasi 5197,26 kg olarak 6l¢iilmiistiir. Degerlere bakildiginda Tiirkiye’nin ortalamasinin 5197,26
kg degeri ile Diinya ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir, bu nedenle kisisel yillik karbon
ayak izi miktarimiz1 hesapladiktan sonra ilk hedef olarak Tiirkiye ortalamasini, daha sonra Diinya
ortalamasini yakalamak bireysel hedef olarak secilmelidir. Yapilan arastirmalara gore ise Diinya’da
yasamin siirdiiriilebilmesi ve kiiresel 1sinmanin dnlenebilmesi i¢in 2050 y1lina kadar toplam sera gazi
emisyonunun %85 oraninda azaltilmasi gerekmektedir. Yani Diinya niifusu sabit olarak diistiniilerek
hesaplamalar yapildiginda, kiiresel diizeyde iklim degisikligini durdurmak ve yagamu siirdiiriilebilir kilmak
icin 2050 yilinda kisi basi karbon emisyonunun 673,5 kg seviyesinde olmasi gerektigi belirtilmektedir.
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Verilen emisyon degerlerinin yakalanabilmesi adina aga¢ dikmek ve benzeri faaliyetler ile karbon
emisyonumuzun etkilerini ortadan kaldirma yontemine ise “Karbon offsetting” ad1 verilmektedir.
Offsetting yontemi ile, bir agacin dmrii boyunca ortalama 900 kg sera gazi emdigi diisiiniilerek bireysel
emisyon miktarina oranla dikilmesi gereken aga¢ sayist hesaplanabilmektedir. Fakat bu yontem ile
hesaplama yapilirken agaglarin ortalama omiirlerinin 40 y1l oldugu ve émiirlerini tamamladiklarinda
bu emilimi sagladiklar1 goz 6ntinde bulundurulmalidir.

Kiiresel iklim degisikligi, her gegen giin daha biiyiik bir tehdit olarak karsimiza ¢ikmakta ve etkilerini
hissettirmektedir. Iklim degisikliginin 6nlenmesi adina yapilan uluslararasi ve ulusal miicadelelerin
yani sira bireysel miicadele de icinde bulundugumuz durumun aciliyeti g6z 6niine alindiginda 6nem
arz etmektedir. Ana diisiincesi iklim degisikligine neden olan karbon saliniminin azaltilmasinda
bireysel roliin 6nemini vurgulamak olan kitap, okuyucularin karbon ayak izlerinin hesaplamasina
yonelik yol gosterici bir gergeve sunarak, farkindalik yaratmaktadir. Bireylerin biiyiik resimdeki yerini
gorebilmesine olanak saglayarak da harekete ge¢melerini tesvik etmektedir.
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SURDURULEBILIR YASAM REHBERI

Oykii YAYMAN | Emine AKSOYDAN
Istanbul: Yeni Insan Yayinevi, 2020

Ceren ALKAN OZTEKIN!

Editorliigiinii, Oykii Yaman ve Emine Aksoydan’m yaptig1 Siirdiiriilebilir Yasam Rehberi kitab1, Yeni
Insan Yaynevi Ekoloji Kitaplig1 boliimiinden 2020 yilinda ¢ikmustr.

1992 dogumlu Oykii Yaman, lisans ve yiiksek lisans egitimini ODTU Psikoloji Boliimii’nde tamamlamus
ve bir siire Iletisim Yayinlari’nda ¢aligmustr.

1961 dogumlu Prof. Dr. Emine Aksoydan, lisans (1983), yiiksek lisans (1986) ve doktora (1993)
egitimlerini Hacettepe Universitesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii’nde tamamlamis, 2010 yilinda
dogentlik unvanini almistir. Hacettepe ve Baskent Universiteleri’nde 6gretim iiyeligi yapmis olan
yazar, 2018 yilinda Siirdiiriilebilir Yasam Dernegi’ni (SUYADER) kurmustur. insan ve toplum, saglik,
beslenme ve spor alanlarinda eserler yazmis bir yazardir.

Sanayi devrimi ile dogal kaynaklar ve dogal denge hizla bozulmus, tiikketilmeye baslamistir. Artan
niifusun talepleri karsisinda kaynaklar ve iiretim siirli kalmakta, ¢evre sorunlari ciddi boyutlara
ulagmaktadir. Kiiresellesme ile yasam sekilleri degismis, tek tiplesmis; insanoglu iireten degil stirekli
tilkketen konumuna gegmistir. Herkes i¢in adil yasam kosullar1 saglayabilmek adina bugiinii yasarken
gelecegi unutmamak gerekmektedir.

Kitabin amaci, modern yagamin getirdigi kosullar sonucunda, iklim degisikligi, kiiresel 1sinma, dogal
dengenin bozulmasi, dogal kaynaklarin azalmasi gibi sorunlar meydana gelmektedir. Ancak ekolojik
siirdiiriilebilirlik ile bu sorunlar1 asmak miimkiin olabilmektedir. Ekolojik dongiiniin devami i¢in
stirdiiriilebilirligi her alanda benimsememiz gerektigini sdyleyen ‘Siirdiirtilebilir Yagsam Rehberi’ tiim
kosullar i¢in 6neri sunarken, okuyucularin uyanisina ve farkindaligin artmasina sebep oluyor.

14 bolim ve son kisimda kavramlarin agiklandigi sézliikten olusan kitabin, her bir boliimii farkli
yazarlar tarafindan kaleme alinmistir.

Siirdiiriilebilir Yasam Nedir?

Stirdiiriilebilirlik, bozulan dogal dengeyi yapilandirmaya ¢alisan, birgok disiplini i¢inde barmdiran bir
bilinglenme hareketidir. Kirlenen kaynaklar, iklim degisiklikleri, gidaya ulasim, egitim- saglik gibi
hizmetler siirdiirtilebilirlik kavraminin i¢inde yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik; ekonomik, ekolojik
ve toplumsal olmak lizere ii¢ boyuttadir. Artan kentlesme hizi ve niifusa, smirlt olan kaynaklar cevap
verememektedir. Bu hizda kaynaklar tiiketilmeye, dogal ¢cevre bozulmaya devam ederse gelecek nesiller
icin saglikli yasam kosulu olusturmak imkansiz hale gelecektir. Bu yilizden dogadan aldigimizi yerine
koyarak, var olan siirlt kaynaklarimizi bilingli kullanmali, stirdiiriilebilir yontemleri benimsemeliyiz.

Neden Siirdiiriilebilirlik? Siirdiiriilebilir Yasama Dair

Stirdiiriilebilirlik kavrami, diinyamizin en biiylik sorunu kiiresel 1sinmasinin en énemli nedeni olan
iklim krizi ile hayatimiza girmistir. Sanayi devrimi ile baglayan atmosferdeki karbondioksit miktari

1 Gazi Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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artigi, fosil yakit kullanimi ve orman varliginin azalmasi ile giintimiizde tehlikeli boyutlara gelmistir.
Iklim degisikliginin, sicaklik artis1, kuraklik, tehlikeli doga olaylari, tarim iiriinlerinde ve biyogesitlilikte
azalma, aclik, kaynaklara erisim zorlugu, savaglar, ekonomik krizler ve sagliksiz yasam kosullar1 sonucu
toplu 6liimlere neden olacag1 dngoriilmektedir. Fosil yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi, ¢evre dostu ulasim modellerinin benimsenmesi, suyun israf edilmeden doniistiiriilebilir
kullanimi, beslenme aliskanliklariin degistirilmesi, ihtiyaca gore alma, alinan iiriinlerin ¢evre dostu
malzemelerden yapilmis olmasina dikkat etmek, tiiketimi azaltarak atiklari geri doniistimli kullanmak,
plastik tirtinlerin kullanimini azaltmak, yesil alanlar1 korumak, dezavantajli gruplara destek olmak ve
cevremizdekileri bilgilendirip 6rnek olarak siirdiiriilebilir yasama katki saglayabiliriz.

Siirdiiriilebilirlik ve Tklim Degisimi

Sera gaz1 etkisi kiiresel 1sinmaya sebep olmakta buna bagh olarak iklim degisikligi yasanmakta,
dogal denge ve ekosistem bozulmaktadir. Bu da afetlere ve birgok krize sebep olmaktadir. Niifus
projeksiyonlarina gore yaklasik 30 yil sonra ililkemiz ve diinyamiz su kithigi ile karsi karsiya kalacaktir.
Bu durum, kuraklik, salgin hastaliklar ve su savaslarini beraberinde getirecektir. Bu sorunlar ile ilgili
birgok iilke ve topluluk siirdiiriilebilir ¢cevre politikalar gelistirmektedir. Havaya salinan emisyon
miktarinin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kullanimi, yogun sanayi bdlgelerinin daraltilmasi ve tilkeler
arast is birligi ile tehdit altindaki diinyamiz1 kurtarabilmek miimkiindiir.

Iklim Degisimi: Gelecek, Gelecek Mi?

Evrendeki her sey bir dongii i¢indedir, fakat yenilenemeyen tek sey enerjidir. Atmosferdeki karbondioksit
ve metan gazi birleserek yeryiiziinden kagmaya calisan giines enerjisini hapsedip yerkiirenin 1sStnmasina
sebep olmaktadir. Ortalama sicakliklar, giin gegtikce artarak ciddi boyutlara ulasmakta ve birgok sorunu
berberinde getirmektedir. Diinyanin ortalama sicakliginin korunmasi ve enerji dengesinin bozulmamasi
icin orman ve buzul alanlarinin korunmasi gerekmektedir. Kiiresel 1sinmay1 yavaslatmak i¢in agaglar
korumali ve yeni aga¢ dikmeli, karbon ayak izini azaltmali, atiklarin geri donlisiimiinii saglamali,
hayvansal besin ve fosil yakit tiikketimini azaltmali, yerel tirtinlere agirlik vermeliyiz.

Siirdiiriilebilir Beslenme

Gelecek nesillerin saglikli yasamasina katki sunan, diisiik ¢evresel etkiye sahip beslenme bigimidir.
Biyogesitliligi ve ekosistemi koruyan, giivenli, besleyici ve sagliklidir. Artan niifusa kisith olan
kaynaklar ve iiretim cevap verememektedir. Cesitli sosyo- ekonomik sebeplerden olay1 aglik, gizli
acik ve obezite diinyamizi tehdit etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte degisen beslenme aliskanliklari
hem kendi sagligimizi hem de diinyamizin sagligini etkilemektedir. Yetistirilmesi sera gazi salinimini
arttiran hayvansal gidalar yerine sebze, meyve ve tahil agirlikli, stirdiiriilebilir beslenerek, gidalari israf
etmeyerek diinyamizin savastigi aglik ve obeziteyi onleyip, hem kendi hem de diinyamizin sagligini
koruyabiliriz.

Cografi Isaretler ve Siirdiiriilebilirlik

Cografi isaret; kalitesi ve iinii belirli bir cografi yoreye ait olan iiriinleri adlandirmak igin kullanilir,
Yerel iireticiyi- yoresel kimligi koruyan, bolgenin geleneksel kiiltiiriinii devam ettirmesine yardimci
olan, bolgesel kalkinmay1 ve bdlgenin tanitilmasini saglayan hem ekonomik hem de kiiltiirel gelisime
destek olan bir kavramdir. Endiistrilesme ile degisen yeme aligkanliklari tek tiplesmis ve toplumlar
geleneksel kimligini kaybetmistir. Son donemde artan saglik problemleri ile dogal ve yoresel iiriine
egilim artmistir. Bu iirtinlerin tercihi ile yerel iiretimi, kiiltiirel mirasi, kirsal kalkinmay1, biyocesitliligi
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koruyabilir ve siirdiiriilebilir yasama destek olabiliriz.
Su ve Siirdiiriilebilir Yasam

Yasamin devami i¢in en 6nemli bilesen olan suya talep, niifus artisi, kentlesme, yanlis enerji politikalart,
artan tiiketim, degisen yeme aligkanliklari ile artmaktadir. Tarim ve hayvancilik faaliyetlerindeki su ayak
izini azaltarak, tiikettigimiz besinleri siirdiirtilebilir yasama uygun secerek, siirli olan kullanilabilir
nitelikteki su kaynaklarimizi kirleticilerden uzak tutarak, israf etmeden dikkatli kullanarak ve dogru
atik su politikalar1 gelistirip, altyap1 sorunlarini gidererek suyumuzu koruyabilir, hidrolojik dongiiye
katkida bulunabiliriz.

Siirdiiriilebilir Sehirler

Stirdiiriillebilir sehirlerin amaci; dogal afet ve iklim degisikliklerine direngli bir kent olusturmak,
cevreye zarar vermeyecek sekilde ekonomik diizenlemeleri yapmak ve halkin yasam kalitesini
yiikseltmektir. Teknolojiden yararlanarak olusturulan akilli kentler, kentlerde kullanilmayan alanlari
halkin ihtiyaglarina gore diizenleyen uygulamalar, afetlere direngli siinger kentler, enerji ihtiyacini
diisirmeyi amaglayan ve ¢evre duyarliligi bilinci tasiyan yiirtinebilir kent uygulamalart ile siirdiiriilebilir
sehirler olusturmak miimkiindjir.

Atik Yonetimi

Uretim, kullanim, geri déniisiim asamalarinda insan ve ¢evre saghigina en az zarar1 veren; yeniden
kullanilabilir, doniistiiriilebilir tiriinlerin tasarlanmasi 6nemlidir. Olusan atiklarin toplama, ayristirma,
bertaraf asamalarinda insan ve ¢evre sagligina zarar vermeyecek sekilde, kurallara uygun yapilmasi
gerekmektedir. Bireysel, kurumsal ve belediyeler dlgeginde alinacak 6nlemler ile atiklarmn geri kazanimi
saglanabilir, atiklarin ¢evreye zarar vermesi ve enerji kayiplart dnlenebilir.

Siirdiiriilebilir Kent Yasaminda Sanat ve Estetik

Atik malzemelerden iiretilen eserler, bazen bir mimari yapiy1, bazen kentsel bir alani, bazen bir
heykeli siisleyebilmektedir. Bu sanat iiriinleri estetik katkisinin yani sira tagidiklart mesajla topluma
geri doniisiim ve siirdiiriilebilirlik fikirlerini asilamasi yoniinden énemli bir misyon tistlenmektedir.

Iyi Hissetmek ve Iyi Yasamak Icin: Siirdiiriilebilirlik

Iyi olma hali iyi bir yasamdan ge¢mektedir. Siirdiiriilebilirlik son dénemde iyi olma haliyle
iligkilendirilmektedir. Ekosistem iyi olma hali i¢in vazgegilmez bir 6gedir ve iyi olma halimize en
biiyiik katki gezegenimizi korumaktan gegmektedir. Once kendimize, sonra ¢evremize ve diinyamiza
0zen gostererek i1yi olma halimizi saglayabiliriz.

Fiziksel Aktivite ve Siirdiiriilebilirlik

Fiziksel aktivite; fiziksel ve zihinsel saglik, sosyal gelisim, yasam kalitesi, ig/okul verimi lizerinde
6nemli bir etkiye sahiptir. Cevreye duyarli spor tesislerinin inga edilmesi, tesislere kolay ulasim, bisiklet
kullaniminin yayginlagsmasina yonelik uygulamalar, siirdiiriilebilir fiziksel aktiviteler ile bireysel ve
kurumsal 6l¢ekte sagligimiza ve ¢evremize katki saglayabiliriz.

Agroekoloji: Gida Sisteminde Siirdiiriilebilirlik ve Otesi

Mevcut gida sistemi, ekolojik, ekonomik ve sosyal agidan siirdiiriilebilir degildir. Tarim ve gida
sektortindeki yanlis politikalar; dogal dongliye zarar vermekte, biyogesitliligi azaltarak gida giivenligini
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riske atmakta, gidalarin besin degerini diisiirmekte ve yiiksek ekolojik ayak izi olusturarak iklim
krizini tetiklemektedir. Agroekoloji; kiiciik dlcekli ciftciligi, doga dostu tarimi, kisa tedarik zincirini
destekleyen; gida gilivenligi, ekosistem restorasyonu, aclik gibi pek ¢ok konuya ¢6ziim sunan bir
yaklasimdir. Bu sistemin uygulandigi iilkelerde tiretim ciddi sekilde artmistir. Savundugu yontemlerle
iklim degisikliginin yavaslamasina ve kirsal ekonominin giiglenmesine yardimci olan, gercekten
stirdiirtilebilir tek ¢6ziim yoludur.

Yasam Boyu Ogrenme

Insanlarm kendilerini ve gevresini anlayabilmesi egitim ile miimkiindiir. Dogal kaynaklar, siirdiiriilebilir
yasam, diinyadaki adalet anlayisi, diinyay1 tehdit eden sorunlar, savaslar gibi bircok konu ile alakali
farkli problemleri anlamak kiiltiirel birikim ile iligkilidir. Alinan egitim diginda kendini stirekli gelistirme
ve yenileme ile farkindaligi yiiksek, diinyamiza daha yararli bireyler haline geliriz.

Sonug olarak ekolojik siirdiirtilebilirlik, kaynak kullanimindan iklim degisikligine, beslenme seklinden
stirdiiriilebilir kent altyapisina, atik yonetiminden sanat anlayisina, iyi yasamaktan yagam boyu 6grenmeye,
fiziksel aktiviteden gida tliretiminde siirdiiriilebilir yontemlere kadar bircok konuyu icermektedir.

Ekonomi, cevre, saglik, egitim gibi bircok disiplini kapsayan siirdiiriilebilirlik, ¢evre ile uyum bilincini
olusturmaya calisan bir kavramdir. Stirdiiriilebilir yontemleri hayatin tiim alanlarinda benimseyerek,
bireysel dlgekten kamusal bir hareket haline getirmeyi, kendimiz ve gelecek nesiller i¢in diinyamizi
korumay1 6giitleyen kitap, sundugu oneriler ve yansittig1 gercekliklerle bir farkindalik ¢aligmasidir.
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YENI KARIYER YOLLARINA ACILAN YESIL PENCERE

Ozge YALCINER ERCOSKUN | Dilek EKSI
Sinemis Yaynlari, 2013, 217 Sayfa

Gamze SATILMIS!

Doga da bulunandan fazlasini tiikkettigimiz ve tasima kapasitesinin Ustiine ¢iktigimiz bu ¢agda yasanan
cevre sorunlari, kirlilik, kiiresel iklim degisikligi, kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesi, diinyanin ekolojik
dengesinin bozulmasi gibi konular hepimizin bildigi gibi diinya ¢apinda biiylik bir problem yaratmaya
hatta dogal felaketler, ekonomik kayiplar ve issizlige neden olmaya baslamistir. Dolayisiyla diinyay1
daha yasanabilir hale getirmek, ¢evre dostu diisiik karbonlu bir hayat tarzina gegmek ve bununla birlikte
enerji verimliligine ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek zorunlu hale gelmistir. Problem
acik ancak ¢dziim ne? Iste tam bu noktada cevap olarak yesil doniisiim kavrami karsimiza gikiyor.
Yesil dontisiimle bir yandan ¢evre sorunlarina ¢dziim aranirken, diger yandan beraberinde getirdigi
yesil isler, yesil meslekler ve yesil yaka gibi yeni kavramlarla yeni kariyer firsatlar1 yaratilmakta ve
yeni is kollariin agilmasina imkan saglanmaktadir. “Yeni Kariyer Yollarina Acilan Yesil Pencere”
kitab1 da bu kavramlarin taniminin yapilmasi, avantajlari, 6nlerine ¢ikan engeller ve bu kavramlarin
Tiirkiye’ deki durumu hakkinda bilgiler sunuyor.

Kitap Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Déniisiim, Yesil Déniisiimde Ornek Bir Sistem Tasarimi, Yesil
Déniisiimle Ortaya Cikan Yenilikler, Yesil Isler, Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Déniisiim olmak
iizere 5 boliim ve bunlarin alt boliimlerinden olusuyor. Ayrica kitapta yesil yakali tanimi ve bu tanimin
Tiirkiye’de ki karsiligin1 bulmaya yonelik, sitirdiiriilebilirlik tizerine ¢aligma yapan pek ¢ok kurum,
STK, iiniversite, firma vb. gibi ¢esitli kurumlarda galisan farkli mesleklerdeki kisilerle goriismelere
yer veriliyor. Yine siirdiiriilebilirlik, yenilenebilir enerji, ortak bilinci gelistirme galigmalari, enerji
verimliligi gibi konularda gergeklestirilmis 9 tane basarili uygulama dykiisii sunuluyor. Tiirkiye’de
farkli sektorlerden konu uzmanlari ile yapilan bu sdylesiler ve basari 6rnekleri, Diinya’dan bazi ilging
caligmalar ve kaynak web siteleri kitabin bel kemigini olusturuyor.

Kitaba “yesil yaka” teriminin tilkemizdeki karsiligin1 bulmak amaciyla yola ¢ikilmis olsa da, aragtirmalar
sonucunda “Yesil yakal1i” kavramini belirli bir meslek grubuyla tanimlamaya ¢aligmanin sinirlayici
olacagi i¢in bu cabanin ¢ok verimli olmayacagina kanaat getirmis bu nedenle de bunun yerine;
stirdiiriilebilirlik teriminin {izerine odaklanarak, siirdiiriilebilirlik taniminin ne oldugu ve Tiirkiye’de
pratikte neyi ifade ettigi gerekli bilincin geligsmesi ile beraber ortaya ¢ikacak istihdam firsatlarini bu
dogrultuda yiiriitillen ¢aligmalarin neleri igerecegi, bu ¢aligmalarda gorev alanlarin hangilerinin yesil
yakal1 olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecegini degerlendirmistir.

Yine kitapta siirdiiriilebilirlik alaninda ¢aligmalar yapan her sektoriin yesil sektor, her bireyinde yesil
yakali olarak adlandirilamayacagi tizerinde durulmustur. Burada esas olanin yapilan ¢aligmanin amacina
ulasirken hem sonucun hem de bu sonucu elde etmede gergeklestirilen her asamanin benimsenen
yesil vizyona uygun olmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkelerinin disina ¢ikilmamasi oldugu anlatilmistir.

Kitaba gore ‘yesil yakali” olmak, bireysel ve kurumsal boyutlarda ele alinabilir. ‘Yesil yakali” olmak
oncelikle hayati bireysel bir algilayis bicimidir. Diinya yasayan bir organizmadir ve bu organizma bir

1 Gazi Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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yasam ag1 olarak kabul edilirse her sey birbiriyle iliskilidir. Ornegin, toprag tiilketmeden topraktan
verimli Uiriinler alabilmenin topraktaki solucanlarin ve mikro organizmalarin yasayabilmesine baglh
oldugunu bilen bir ¢ift¢i, kimyasal giibre kullanmayacaktir. Bir ev hanimi kizartma yaglarini lavaboya
dokmek istemeyecektir, bilecektir ki denizlere, yeralt1 sularina sizan kizartma yaglari nedeniyle sudaki
milyonlarca faydali mikro-organizma zarar gérmekte ve icme sular1 kirlenmektedir. Eger kirletmeye
devam ederse sadece yasayan diger canlilarin yasam hakkini yok etmekle kalmayip ileride torununun
temiz su kaynaklarina ulagma hakkini da kisitlamis olacaginin bilincinde olacaktir. Kurumsal agidan
yesil yakali olmak ise, igverenin ¢alisanina MaxNeef’in ihtiyaglar teorisinde belirtilen insan ihtiyaclarina
cevap verebilecek caligma ortamini sunmasi olarak tanimlanmigtir. Bu ger¢evede, ¢aligma siirelerinin
uzunlugu, adaletsiz licret dagilimi, calisanlara kariyerlerini ilerletme firsati sunmamak ve buna
imkan vermemek, cinsiyet ayrimciligi, ¢aliganlarin goriislerini rahatca ifade edebilecegi ortamlarin
olusamamasi gibi durumlar ihtiyaclarin karsilanamadigi durumlar olarak siralanabilir.

Kurum i¢indeki bir ¢alisan roliinde yesil yakali olma anlayisi; ¢alisanin uzman oldugu alanda isini en
iyi sekilde yapmak istemesi, ¢calistigi kuruma yenilik¢i yaklagimlarla deger katmasi bunun igin hevesli
olmasi olarak tanimlanabilir. Kurumun yoneticileri agisindan yesil yakali olmak; dogaya duyarli {irtinler
ve hizmetler gelistirmeye yonelik siirdiiriilebilir stratejiler belirlemek, dogal siire¢lerden esinlenen
islevsel sistemler kurmak beseri sermaye odakli ve uzun ugraslar sonucu yetistirilen deneyimli bireyleri
elde tutmak olarak tanimlanabilir.

Aslinda kitapta vurgulanan belki de hepsinden énemlisi, sektor, meslek ve mevkii ne olursa olsun
biitiin ¢calisanlarda “yesil yakalilar” olarak isimlendirebilecegimiz bir tutum ve yaklagim degisiminin
artik bir zorunluluk halini almasidir. Yani aslina bakilirsa artik yakin bir gelecekte her pozisyon yesil
yakali olacaktir. Ciinkii biitiin diinya ¢evre bilincini, siirdiiriilebilirlik ilkelerini géz ard1 edemeyecek
ve hatta bunlar1 yasamin tam merkezine koyacak kisilere sektorleri emanet etmek durumundadir. Buna
paralel olarak kitapta, basta iist yonetim ve insan kaynaklar1 olmak {izere bu kavramlari igsellestirmis
bireylerin 6n plana ¢ikacagi bir donemde oldugumuz ve bu baglamda da artik giincel teknik bilgiye
sahip, bilingli, yeni teknolojilere acik ve hevesli yoneticilerin yani sira, ¢calisanlarin da kiiresel bilgiye
ulasabilen, degisime ve gelisime agik bireyler olmalar1 gerektigi vurgulanmstir. Dolayistyla genglerin
kendilerini “yesil yakali” olmaya hazirlamalarinin sart oldugu ¢iinkii ¢evre bilinci ve siirdiiriilebilir
kalkinma konularina mutlaka odaklanip bu kavramlar1 i¢sellestirmelerinin kariyerlerinin gelisiminde
onlara biiyiik bir avantaj saglayacagi goriilmektedir. Bunlarin yaninda bireysel olarak da yesil yakali
olmanin bu bilincin toplumda uyandirilmasinin bir gereksinim oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu nedenle
de kitap stirdiiriilebilir yagsam ve yesil doniisiim i¢in yol gosterici bir kaynak niteligindedir.

Gilintimiizde Tiirkiye’ nin en dnemli sorunlarindan birinin igsizlik oldugu disiiniildiigiinde cevre ve
cevresel istihdam konular1 en ¢ok ilerleme kaydedilmesi gereken konulardir. Oyleyse yesil yakali
istihdami ve 6zellikle bu konuda kalifiye eleman yetistirmek Tiirkiye i¢in 6nemli bir adimdir. Bu
dogrultuda kitapta Tiirkiye’deki is olanaklarini degerlendirmeden 6nce, yesil donilisiim ve kapsamu ile
ilgili agiklamalara, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler’in kullandig1 tanimlar ve sayisal degerlere yer
verilmis, bunlarla ilgili uluslararasi standart ve yaptirimlara deginilmistir. Ardindan diinya 6l¢eginde
“yesil sektorde” ne gibi “yesil isler”’in var oldugu ve bu islerin yerel yonetimlerle iligkisi ele alinmistir.
Boylece, yesil doniisiim ve sagladigi is olanaklarmin tilkemizdeki durumunu gérmeye firsat taninmustir.
Kitabin 6nemli bir kismin1 olusturan “Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Doniigsiim™ adli boliim iki
alt baslik altinda ele alinmustir. ilk boliimde iilkemizde siirdiiriilebilir ¢evre ile baglantis1 olabilecek
sektorler teker teker ele alinmis, bu sektorlerdeki yesil is potansiyelleri tanimlanmistir. Bu kapsamda
Tiirkiye’ de yesil doniisiim siirecinde, Ulasim Sektorii, Imalat Sektorii, Tarim Sektorii, Teknoloji
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Alam, Eczacilik ve Tip Alani, Yenilenebilir Enerji, Insaat Sektorii, Yalitim Sektérii, Ekoturizm, Ar-Ge
Calismalar1 ve Atik Yonetimi, Yayincilik olmak tizere 11 adet potansiyel gelisime agik alan incelenmistir

Bunun sonucunda Tiirkiye’de heniiz yesil doniisiimde gereken ilerlemenin gosterilmedigi goriilmiistiir.
Buradan yola ¢ikarak ikinci alt baslik altinda “sirketler yesil doniislime neden 6nem vermelidir? sorusu
yoneltilmis, bdylece girisimcilere ve yoneticilerine yol gdsterilmesi hedeflenmistir. Ozellikle bu
boliimde bankalardan, STK’lardan, liniversite ve meslek yiiksekokullarindan, belediyelerden uzman
goriislerine ve yapilan islere ayrintili sekilde yer verilmis, bu goriisler Tiirkiye’deki siireci ortaya
koymustur. Ancak bakildiginda oldukc¢a genis bir perspektifte, cok degisik is kollarinda yesil yakalilara
ihtiya¢ duyuldugu da goriilmiistiir. Buda yeni is imkanlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla genglerin
kendilerini “yesil yakali” olmaya hazirlamalarinin sart oldugu ¢iinkii ¢evre bilinci ve slirdiiriilebilir
kalkinma konularina mutlaka odaklanip bu kavramlari igsellestirmelerinin kariyerlerinin gelisiminde
onlara biiyiik bir avantaj saglayacagi belirtilmistir. Bunlarin yaninda bireysel olarak da yesil yakali
olmanin bu bilincin toplumda uyandirilmasinin bir gereksinim oldugunun alti ¢izilmistir. Bu nedenle
de kitap siirdiirtilebilir yagsam ve yesil doniisiim i¢in yol gosterici bir kaynak niteligi tagimaktadir.

Yapilan goriismelerin bazilarinda ‘yesil yakali’ ile “yesil meslek’ kavramlari arasinda ince bir ¢izgi ile
ayrim yapilmaktadir. Bunun yaninda hi¢bir yaka taniminin olmamasi gerektigini vurgulayan goriislerin
de oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle kitapta, ‘yesil meslekler’ taniminin, ¢evre mithendisi veya atik
doniisiim sisteminde calisan teknisyen gibi pozisyonun igeriginden kaynakli mesleklere yonelik
kullanilmasi uygun bulunmustur. Bu baglamda ‘yesil meslekler’ kapsamindaki gelismeler asagidaki
gibi temel olarak ii¢ grupta ifade edilmistir: ilk grup olarak ziraat miihendisligi enerji mithendisligi vb.
gibi giinlimiizde 6n plana ¢ikan meslekler kabul edilirken ikinci grupta stirdiiriilebilirlik danigmanlart,
glines paneli teknisyeni, LEED uzmani gibi yeni ortaya ¢ikan meslekler yer almaktadir. Son olarak
3. Grupta ise giines paneli lireten bir firmada calisan finans uzmani gibi, meslek olarak yesil meslek
grubundan olmasa da yesil isler sektoriinde ¢aliganlar bulunmaktadir.

Bu baglamlar altinda kurumlarin Insan Kaynaklar1 boliimlerinde, gelecegin is firsatlarina 6nemli
derecede etkileyen yeni bir yaklasim gelistirilmistir. Stirdiiriilebilirligin kurumlarda yayginlastirilmasi
ve calisanlari tarafindan benimsenmesi, sivil toplum kuruluslari ile birlikte sosyal sorumluluk projeleri
gelistirmek, kurum i¢i goniillii ¢aligma sistemleri olusturmak, ailelerin eko-ayak izini 6l¢gmek, cocuklarina
egitim firsatlar1 yaratmak gibi ¢aliganlarin ailelerini de kurum kiiltiiriine ve siirdiiriilebilirlik anlayisina
dahil edecek aktivitelerde bulunmak insan kaynaklarinin yeni oncelikleri arasinda sayilmaktadir.
Diger taraftan Siirdiiriilebilirlik kavramini benimsemesi kisilerin is bagvurularinda ve kariyerlerini
ilerletmede biiylik 6nem kazanacak, yesil doniisiime bagli uzmanlagmaya ihtiya¢ duyan alanlarda
kurum ¢alisanlarina bu yonde egitimler vermek gereklilik haline gelecektir.

Kitap, tiniversite ve meslek yiiksekokullarindaki yesil doniisiime yonelik cabalar1 da buralardaki
stirdiiriilebilir ¢evre kapsamindaki ar-ge ¢aligmalari, yiiksek lisans programlari disiplinler arasi ortak
calismalar, meslek kurslari, uzmanlik egitimleri iizerinden ortaya koymaktadir. Bu nedenle iniversitelerde
stirdiiriilebilirlik kavraminin ele alinmasi ve dgrencilerin bu kavrami deneyimleyebilmesi i¢in imkanlar
yaratilmasi dnemli olacaktir. Kitapta da belirtildigi gibi “Cok yakin gelecekte, is diilnyasinda ve kamuda
yesil islerde bilgi ve deneyim sahibi olanlar dncelikle ve siklikla aranacagindan rekabet, acik bir farkla
yesil doniisiim firsatlarini gorebilen dgrencilerin lehinde olacaktir.”

Diger taraftan Yesil yakali mesleklerin orta siifi kuvvetlendirdigi, yoksulluga kars1 ekonomik olarak
kendi kendine yeterlilik sagladigi, Yerel ekonomileri destekledigi ve hem kirda hem kentte topluluklarin
yeniden olusturulmasini sagladigi gibi konulardan s6z ediyor. Buna yonelik olarak da kitapta kamu
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politikalar1 ve yerel politikalarla is diinyasinda ufuk agmak, bazi firmalarin yapamayacag: alt yapiy1
kurmak ve tiim aktdrler i¢in uygun zemini olusturma ve yasal diizenlemeleri yaratmak icin yesil
projeler Ar-Ge destegi ve fon arayisi iginde olmak gerekliliginden bahsediliyor ve 6neriler sunuluyor.
Bunu saglamak i¢inde stratejik bir bakis agisiyla ¢evre konusunda vizyon gelistiren ve eyleme gecen,
yesil yakalilar konusunun gelecegin en gelir getirici islerinden biri oldugunu goérebilen yoneticilerin
onemli oldugu belirtiliyor.

Sonug olarak sdylenebilir ki kitap; Yesil kariyer diisiinen bu kavramin igcerigini merak eden ve
bu yonde ilerlemek isteyenler i¢in yol gdsteren bir harita siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin topluma
duyurulmasinda yesil doniistimiin desteklenmesinde ve toplumda bu bilincin uyandirilmasinda bireylere
yeni pencereler agan bagka diinyalarinda miimkiin oldugunu gosteren bir rehberdir. Bununla birlikte
kitap siirdiiriilebilir cevre olgusunun gerektirdigi yeni meslek alanlarina odaklanarak iilkemizdeki
yesil kariyer yazinindaki énemli bir eksikligi gidermistir. Ayrica Kitabin en iyi yanlarindan biride bu
kavramlarin sadece akademik ¢evrelerce degil toplumun tiim kesimlerince benimsenmesi ve glinliik
hayatta karsimiza ¢ikan kavramlar haline gelmesini hedeflemesi ve bu dogrultuda yazilmasi. Ancak
kitap, stirdiirtilebilir ¢evre ile ilgilenen herkese yonelik hazirlanmis olsa da, en ¢ok 6grencilere faydali
olacaktir. Clinkii yesil doniisiim, yeni neslin issizlik sorununa bir ¢6ziim olabilir. Bu baglamda 6zellikle
ogrenciler kitapta kendi geleceklerine ve kariyerlerine yon verecekleri fikirle karsilasabilir, gelecegin
yesil yakalilari, yesil vizyona sahip {ist diizey yoneticileri veya yesil sektor girisimcileri olabilirler.
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Ozet

Sifir Atik: Tiiketim Kiiltiirii ve Gida Israfi kitabi, gida israfina giden siirecin temelinde yatan sosyal sebepleri ve sonuglari,
fiziksel etmenler ile birlikte ele alarak farkli bir bakis agis1 getirmekte, ayn1 zamanda tiiketicilerin de kendilerinden ¢esitli
durumlar gorebilecegi, ¢oziimler liretebilecegi bir yaklasima sahip olup yol gosterici bir ¢alismadir.

GIRIS

=0

Incelemeye konu kitap, “gida” olarak algilanan maddelerin nasil olur da birer “atiga” doniistiigiinii
hem fiziksel hem de sosyal etmenler ortaya konarak kaleme alinmistir. Kitap igerisinde gidalarin ¢ope
atilmasina giden siire¢, yemegin hammaddesini olusturdugu ilk andan, hem atik olma ihtimalinin arttig
hem de geri kazanilabilecegi durumlar degerlendirilip, atik halini aldigi son ana kadar olan siiregleri

8 boliim halinde sunularak, atiklasmadan nasil uzaklasilabileceginin yollar1 da tartismaya agilmistir.
1.Atik Meselesini Masaya Yatiriyoruz

Atik kavrami, besin temini ve temin aginda yasanan israf ve bosluklardan ziyade, son adim tiiketicilerince
olusturulan atigin incelenmesine yonelik kapsamda degerlendirilmistir. Bir diger deyisle, kitapta,
“Sofraya konulan yemek nasil ¢op haline gelir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Bu cevabin dogal
bir getirisi olarak, gidanin atik olmasini engellemenin, dogal yasamin siirekliligini saglamaya, enerji
kaynaklarinin, suyun bosa gitmesine de katki sunacagi, sosyo-ekonomik agidan yagam standartlarin
iyilestirmeye yarar saglayacagi, kiiresellesen diinyada ortaya ¢ikan kitlik tehlikesine karsi oynadigi
biiylik roliin yadsinamayacagi gergeklerini de géz oniine ¢ikarmaktadir.

2.Giinliik Ev Ahskanhklar:: Kavramsallastirma, Arastirma, Aciklama

Yazar, bu diigiinceler 1s181nda, tiikketimi ve atigin yolculugunu aragtirmak ic¢in “etnografik calisma
metodu”nu benimseyerek, Britanya’daki 19 evi kapsayan, demografik, irksal, inangsal farkliliklar
dikkate alinmadan, yalnizca ekonomik gelir diizeyi birbirine yakin (alt-orta gelir diizeyi) katilimcilar
tizerinde caligmistir. Kalabalik aileler ile birlikte yalniz yasayan katilimecilar da ¢alismaya dahil
edilmistir. Yazar, bu ¢alismay1 gergeklestirirken, gézlemlemeye, gidalarin satisa kondugu ilk andan
baslayarak satin alanlarin kullanimlarini, satin alma aligkanliklarini, kullanimlarini ve diisiincelerini de
analiz etmis; sentezini, gidayi, tiikketiciyi, tilketimin sebeplerini ve sonuglarini izleyerek olugturmustur.

3.Gida Tiiketimini Kavramsallastirmak

Cogu katilimci, dogru beslenme, psikolojik rahatlik istekleri ile farkinda olduklari halde, ihtiyag fazlasi
satin alim yaparak, gidanin artakalana doniistiigii dongiiyli aligveris sirasinda baglatmaktadir. Dogru
beslenme gayesi, 6zellikle aileleri ile birlikte yasayan, evin giinliik yemeklerini ¢ogunlukla hazirlayan
kisilerde yogun olarak goriilmekte, ¢cocuklara veya diger aile bireylerine kars1 hissedilen sorumluluk
duygusunun sonucu olarak goriilmektedir.

1 Gazi Universitesi, Mimarlik Fakiiltesi, Sehir ve Bolge Planlama Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Katilimcilarin bazilar igin ise, giinliik rutinlerdeki degisiklikler, beslenme ve tiiketim degisikliklerini
de beraberinde getirmektedir. Her giin ayn1 miktarlarda yemek yapan ancak bazi dis etmenlerden
dolay1 o yemegi tilkketemeyen katilimcilar, bu tiikketimi yapamayacaklarini bilseler dahi bu iiretime
engel olmayarak atiklagsma yolunda biiyiik adimlar atmaktadirlar. Kullanicilar ortaya ¢ikan artakalan/
atik sonucundan mutlu degildirler, ancak, bu memnuniyetsizlik her zaman ise yaramamaktadir.

Ayrica, alig veris sirasinda alinmak istenen besinlerin, ihtiyagtan fazla boyutlarda paketlenerek satilmast,
satin alan kisi, aldig1 miktarin fazlalik olusturacagini bilse de bir ¢dziim getirememesi, o tirlinli almak
zorunda birakmaktadir. Boylelikle alinan gidanin yemek masasina gitmeden bile atiklagsma yolcugu,
heniiz market rafinda baslamis olmaktadir.

4.Endise, Rutin ve Israf

Yukarida ifade edilen biiyilik porsiyonlu paketlemeler ile birlikte iyi beslenme ve besleme giidiisii
birlikte alis veris atiklarini olusturmakta, katilimcilarin, istenilen besini evde bulamama endiselerini
sekillendirmektedir. Zaman zaman denenmek istenen farkli gidalar da ayni1 dongiiye katilmakta, bazen
hi¢ pismeden bazen de sofradan atik haline gelmektedirler. Bu siirecte etkili olan, yine iyi beslenmeye
dair hissedilen giidii olarak goriilmektedir. Planlar dahlinde yapilan alis verisler veya pisirilen yemekler,
bu planlarin ger¢eklesmemesi durumunda arta kalan statiisiinde kalmakta, cogunlukla da tekrar sofraya
gelmeden ¢Ope atilmaktadirlar, bu durum, katilimcilarin rutinlerini bozmama isteklerinin dogal bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Farkl1 haneler incelendiginde, yalniz yasayanlarin kalabalik yasayan katilimcilara gore daha uzun
siirede artakalan madde {tirettikleri, kisisel rutinleri dogrultusunda yasarken buzdolab1 veya yemek
masasindaki yiyeceklerin bazen atil durumda kaldig1 goriilmektedir.

Ayrica, Ozellikle ailelerine yemek hazirlayan katilimcilarda, israf etmenin veya atik tiretmenin, ev
yonetimindeki basarisizlikla iliskilendirildigi diisiiniildiigiinden, iyi durumda bekletilen artakalanlarin
dahi ¢cevrede yasayanlarla veya biiytik aile i¢erisinde paylasilmak istenmedigi goriilmiis, zaman zaman
cocuklar/torunlar gibi yakinlarin olusturdugu aile toplulugunda paylagilabildigi goriilmiistir.

Gida israfinin atik diretimindeki bu zorunda kalma durumlari, istemsiz ancak rutin hayatin dogal
akisindaki bir etmen olarak degerlendirilmistir.

5.Atik Zincirindeki Bosluk: Artakalan Yemekler Neden Cope Gidiyor?

Yazar tarafindan “bosluk” donemi olarak adlandirilan, gidanin atiga doniigmeden dnceki kullamilabilirligini
kapsayan siirecin uzamast ile gida gercekten atik haline gelebilmektedir.

Satin alinan, ancak daha paketteyken fazlalik olan gidalar, fazla yapilan yemekler, biiyiik porsiyonlu
satilan malzemeler kullanicilar tarafindan atilacagi bilinse de, vicdani rahatlik adina bir siire daha
bekletilmektedir. Bu bekleyis siiresi bazen farkli bir yemekte ayn1 malzemeleri kullanma umudu ile
bazen pismis yemeklerin farkli sekillere getirilerek tiiketilmesi umudu ile kullanicilar tarafindan
uzatilmaktadir. Kimi katilimcilarin ise fazlalik haline gelen besinlerden yeni bir tarif iiretmesi ile gida
artakalan kategorisinden gida kategorisine tekrar kazandirilabilmektedir.

Farkli uygulamalar ile bazi gidalar kurtarilabilirken bazilarinin yalnizca bekleme siireleri uzamis
sekilde atiga dontstiikleri ve her giinliik aliskanligin bu siireyi degistirdigi goriilmektedir.

6.Cop Kutularimin Kritik Rolii
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Bosluk donemine giren artakalan/atik gidalar, bu zincirin bir pargasi olan ¢pler ile kurulan iligskiye de
bagl degismektedir. Kimi kullanicilar, kendilerine ¢op toplamaktan sorumlu idare tarafindan verilen
¢Op ayristirmayi saglayan kutulari, gidalart “kotii son”dan kurtaran olumlu birer 6ge olarak goriirken,
kimi kullanicilar -6zellikle yalniz yasayanlar- evin icerisinde ¢op tutmay1 daha rahatsiz edici bir yontem
olarak algilamistir. Evlerinin icerisinde belirli kurallara baglanmis, farkli ayrigtirmalari amaglayan ¢op
kutularin1 koyarak sagliksiz bir harekette olduklarini diisiinerek bu diizenlemeden uzaklasmiglardir.
Ayrica, ayristirdiklari ¢oplerin akibetlerinin dogru sekilde sonlandigi hususundaki bilgisiz kalmalari
sonucunda diistiikleri tereddiit de bu katilimi daha da azaltmistir. Genel olarak kullanicilar, dolaplarinda
ne yapacaklarini bilemedikleri artakalan gidalari, ¢cope attiktan sonra vicdani rahatlik igine girmekte,
¢Op kutusuna giden artakalanin artik kendi sorunlari degil; ¢opleri toplamakla sorumlu idarenin sorunu
oldugunu diigiinmektedirler.

Cop kutularinin degerlendirmesini yapabilmek i¢in daha fazla veriye ve katilimcilar ile ¢op siirecinin
yonetimine iliskin bilgiler ile daha farkli baglantilar kurulmasi gerektigi ifade edilmistir.

7.Hediyelesme, Yeniden Kullanma ve Kurtarma

Artakalanlarin bir kismi ¢ope atilmaktan kurtarilamasa da kimi zamanlarda belki daha biiyiik ¢abalar
belki de farkli kosullarin olugmasi ile artakalanlar yeniden degerlendirilebilir duruma gelmektedirler.

Katilimeilarin ¢ogunlugu, genellikle evlerinde pisen fazla yemekleri, hatta heniiz paketinden ¢ikmayan
malzemeleri, beceriksiz bulunma korkusu ile ¢evrelerindeki insanlarla paylasmamaktadirlar. Gérece
daha iyi durumdaki gidalar, diger insanlara hediye edilebilmekte ancak, bu bir el degistirme yontemi
olup, atik uzaklastirmasi veya degerlendirmesi olmamaktadir. Artakalan gidalar, gogunlukla ¢ekirdek aile
icerisinde, farkli sunus yontemleri ile degerlendirilebilmektedir. Artik gidalar ile kompost yapilabilmekte
ancak, uygulamanin gerektirdigi alan, emek ve zaman saglamanin katilimecilar tarafindan yapilmasi
zor bulundugu i¢in tercih edilemeyen bir yontem olarak goriilmektedir.

Katilimeilarm, saglik, temizlik ve bagkalarinin yargilarina dair endiseleri neticesinde, artakalan gidalarin
¢ogunun ¢op kutusu ile bulusmasina bir ¢dziim getirilememistir.

8.Sonu¢: Gida ile Yasa, Atig1 Azalt

Gidanin yolculugunu izleyen yazar, ortaya koydugu ana diisiinceleri grafiksel ifadeler ile de belirterek
okuyucunun diistinsel ifadeleri gérmesini de saglamistir. Bu grafiksel ifadeler ile gidanin 6nce artakalan
olup, bosluk siirecine girdigini, bu siire¢ sonucunda ya gida olarak degerlendirildigi ya da fazlalik
olarak atik olmak iizere yola ¢iktigini ve bu siirecin biiylik kismini katilimcilarin duydugu endise
duygusunun yonlendirdigini ifade etmistir.

Arastirmada, goriislerinden faydalanilan diger arastirmalart degerlendirilirken su faktorler iizerinden
ilerlenmistir; gidanin atiklasma siirecini etkileyen faktorler, buna sebep olan psikolojik ve sosyal
etmenler, Uriinii satisa sunarken yeterli esnekligi gostermeyen perakendeciler. Bu faktorler ile
katilimcilarin iyi beslenmeye giden yollarinda mecbur kaldiklar1 satin alimlarin diizenlenmesi, kiigtik
ve cesitlendirme igeren paketleme sistemine gidilmesi, Britanya 6zelinde ana 6giin kiiltiirii degisikligi
ile belki de kalanlarin daha hizli degerlendirilebilmesine olanak taninmasi, ¢op ayristirma siirecinde
katilimcilara daha yapici ¢ozliimler sunulmasi, anonim paylasimciligin 6zendirilmesi birer ¢6ziim
Onerisi olabilmektedir. Ancak, bu siireci yonetirken insan psikolojisini “Atig1 bertaraf ediyorum, dyleyse
daha cok iiretebilirim.” yanilgisina diigsiirmeyecek onlemlerin de alinmasi gerektigi ifade edilmistir.
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Kitabin kiiglik kapsamli etnografik kiimesi disinda farkli {ilke, kiiltiir ve aligkanliklar1 baz alan bir
incelemenin, farkli sonuglara ulagabilecegi de gdz ardi edilmemistir.

Son olarak, israfin oniine gegebilmek i¢in yalnizca ev ve bireyler tizerinden ilerlemek yerine tiim atik
stirecini incelemek, politikalar, analizler ve atik iiretilirken olusan neden sonug iligkilerine yogunlagarak
daha evrensel bir ele alis Onerilmektedir.
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