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Ozet

Bu caligmanin amaci, salgin hastaliklarin iilke ekonomileri iizerindeki etkilerini sektdrelbazda ortaya koyabilmektir.
Tiiketici davranislarinin ¢evresel unsurlardan etkilendigi bir ortamda, pandeminin tiiketici psikolojisi lizerindeki etkilerini
ortaya koyabilmek giiniimiiz pazarlama diinyasinin 6nemli bir sorunsalidir. Bu kapsamda ¢alismamizda, ekonomik veriler
cergevesinde, pandemiden en ¢ok etkiledigi degerlendirilen turizm, gida, kozmetik, medikal malzeme ve farmakoloji,
temizlik ve kisisel bakim iirtinleri iireten sektorler ile tiiketici davranislarinin degerlendirilebilmesi agisindan psikoloji
meslegi tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, ¢esitli uzman goriislerinden yararlanilarak tiiketici davraniglarinda yasanan
degisimler sektorelbazda degerlendirilmistir. Elde edilen veriler s6z konusu sektdrlerde tiiketici davraniglarina paralel yeni
stratejiler gelistirdiklerini gdstermistir. Calismamizda ayrica dijital pazarlamaya ilgi konusunda yasanan degisimler ve
iilkelerin e-ticaret hacimlerinde meydana gelen degisiklikler de incelenmistir. Bu anlamda ulusal ve uluslararasi literatiir
aragtirmasinin yani sira ig diinyasindan kisisel goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler elektronik ticaret diinyasinda da bagta
aligveris aligkanliklar1 olmak iizere demografik degiskenlerde degisimlerin yasandigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: : Koronaviriis Pandemisi, Dijital Pazarlama, Tiiketici Davranislari.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the effects of epidemics on the national economy on a sectoral basis. In an environment
where consumer behavior is affected by environmental events, revealing the effects of the pandemic on consumer
psychology is an important problem for today’s marketing world.In this context, in our study, taking into account the
economic data, tourism, food, cosmetics, medical supplies and pharmacology, cleaning and personal care products sectors,
which are thought to be most affected by the pandemic, and their effects on the psychology profession in order to evaluate
consumer behavior were examined.In addition, the changes in consumer behavior wereanalyzed on a sectoral basis by
using the opinions of various experts. The data obtained show that new strategies have been developed in parallel with
consumer behavior in these sectors. In this study, the changes in the interest in digital marketing and the changes in the
e-commerce volumes of the countries we real so examined. In this sense, in addition to national and international literature
view, personal interviews were held from the business world. The data obtained show that there are changes in demographic
variables, especially in shopping habits, in the world of electronic commerce.
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Koronaviriis’iin Dijital Pazarlama, Tiiketici Davranislar1 ve Ekonomiye Etkilerinin Sektdrel Bazda incelenmesi

1. GIRiS

Yiizyillar boyunca yasanan salgin hastaliklar insanlarin, hatta devletlerin en 6nemli sorunsallarindan biri
olmustur. Bu salginlar, cogu zaman devletlerin kaderlerini degistirmis, ¢ogu zaman koklii degisimlerle
karsilagir hale gelmislerdir. Degisimlerin 6nemli bir boliimii ekonomik hayatta meydana gelmis,
stirec i¢inde yasanan korku ve endiseler ticaret hayatini olumsuz etkilemis, hatta psikolojik anlamda
yasanan travmatik durumlar kompulsif bozukluklara sebep olarak kimi tiiketicilerde asir1 satin alma
eylemleri meydana gelirken kimileri de yagadig1 diinyanin anlamsiz oldugu diisiincesiyle edinimden
uzaklagmiglardir. Salginlarin 6nemli bir boliimiiniin istatistik olarak yaklagik yiiz yilda bir meydana
geldigi goriilmektedir. I¢inde bulundugumuz dénemin salgimni ise 13 Ocak 2020’de tanimlanmus, akabinde
yapilan arastirmalar SARS-CoV-2 viriisiiniin neden oldugu bulasici bir hastalik oldugu yoniindeki
tanilara paralel olarak Koronaviriis Hastalig1 (COVID-19) olarak adlandirilmistir. Salginin mensee
tilke konusunda cesitli tartigmalar olsa da ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde goriilmesi nedeniyle
Cin viriisli olarak tanimlayanlar dahi olmustur. Koronaviriis, goriildiigii biitiin iilkelerde hem sosyal
hayati hem de ekonomik hayati etkilemis ve hiikiimetleri ¢esitli dnlemler almaya mecbur birakmistir.
Bilindigi tizere iilkeler siirdiiriilebilirlik politikalari iizerine sosyal, ekonomik ve siyasal diizenlemek
sorundadir. Salginlar siirdiiriilebilirligin 6nemli tehditlerinden biridir. Ornegin kisitlama olarak
adlandirilan sosyal izolasyonlar ekonomik istikrar iizerinde 6nemli tehditler yaratmistir. Gergekte bu
durum ciddi bir paradoksu ortaya koymustur. Insan sagligm giivence altina alarak ekonomiye zarar
verirken, ekonomik stirdiiriilebilirligi saglarken toplum saglig1 da belli 6l¢iide tehdit altinda kalmaistir.
Sosyal izolasyonlar;is seyahatlerine getirilen kisitlamalari, tilkelerarasi ticaret yasaklarini ve ticari
anlagmalarin iptaline kadar varan sonuglari ortaya koymustur. Bu gibi uygulamalar ekonomik yagsamin
yani sira halkin giindelik rutinleri {izerinde de etki yaratarak beklenmeyen bazi toplumsal sonuclara
da sebep olmustur. Sonug, insanlarin kars1 karsiya kaldiklar1 agir ekonomik sartlardir.

Ekonominin etkilendigi ¢evresel faktorlerden olan salgin siireci hala devam ettiginden, bu ¢calismada
gelecekte yaganabilecek salgin siireclerinde ekonominin gidisati konusunda fikir olusturulmasina
katki saglamak amaglanmistir. Bu baglamda Koronaviriis’iin diinya ve Tiirkiye ekonomisi {izerindeki
etkilerinin incelenerek daha sonra yasanabilecek salgin hastaliklar sirasinda verilecek ekonomik
tepkilerin, gelistirilecek stratejilerin ve alinacak onlemlerin belirlenmesi noktasinda fikir verebilecegi
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Salginhastaliklar doneminde insanlarin yasaminda énemli degisimler meydana gelmektedir ve insanlar
biiyiik bir travma ve korku i¢inde yasamaya baslamislardir(Basyigit, 2021:125-160). Insanlarin biiyiik
bir kismi1 hayatinin bir noktasinda koronaviriislerle enfekte olsalar da Covid-19dikkate deger bir
istisna oldugu goriilmektedir (Liverpool, 2021).2019 Aralik ayinda ilk vakalarin Cin’de bildirildigi
ve 2020 Ocak ayinda daha Once insanlarda tespit edilmemis yeni bir koronaviriis olarak tanimlanan
Koronaviriis, diinya iizerinde kisa siiredir var olmasi sebebiyle saglik, ticaret, ulagim, sosyal hayat
ve tabii ki ekonomi gibi bir¢ok alanda yeniliklere ve bilinmezliklere yol agmistir. Halen siiren bu
salgin hastalikla ilgili olarak kiiresel ¢apta yapilan arastirmalarin yaninda iilkemizde de bilim inanlar1
aragtirmalarini siirdiirmektedir. Fakat tiim sektorlerin ve insanlarm bu salgin hastaliga entegre olabilmeleri
icin, viriislin yarattig1 bilinmezlikleri olabildigince aydinlatmak ve etkilerini incelemek gerekmektedir.
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2.1. Koronaviriis’iin Diinya Ekonomisine Etkileri

Koronaviriis’iin ekonomi iizerindeki etkisi tiim sektorlerde karar birimlerini dogrudan etkilemis,
genisletici para ve genisletici maliye politikalar1 uygulanmistir. Bazi ekonomik gevrelerdesalgiinin
kendine 6zgii politika gereksinimlerinin oldugunu vurgulamistir (Soylu, 2020:169-185). Yasanan bu
durum iilkelerin ¢ogunu ekonomik durgunluk ve krizle kars1 karsiya birakmistir. Salgin, tilkelerin
icyapisini olumsuz etkilemesinin yaninda uluslararasi para sistemi, uluslararasi finans ve ticaret dahil
olmak {izere hem gelismekte olan hem de gelismis iilke ekonomileri i¢in kritik nem tasiyan konular1
da etkilemistir (Tirk, Bingiil ve Ak, 2020:612-632). Avrupa Birligi’nin, 2021 yil1 ilk ¢eyreginde
istthdamda 20-64 yas aras1 is piyasast hacmi %71,9 olarak belirlenmistir. Buna gore ilk ¢eyrekte AB’de
en yiiksek istihdam oranina sahip olan ilk iic iilke; %81 ile Hollanda, %79,5 ile isve¢ ve %79,4 ile
Estonya’dir. En diisiik ti¢ iilke ise 9%58,3 ile Yunanistan, %61,1 ile 1talya ve %66,6 ile Ispanya’dlr.
TUIK verilerine gore Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukar: yastaki kisilerde issiz sayisi, 2021 yili
Mayis ayinda bir 6nceki aya gore 265 bin kisi azalmis ve 4 milyon 237 bin kisi olmustur (Euronews,
2021). Ayrica viriis nedeniyle kiiresel tedarik zincirlerinde dogrudan bozulma, ithal mal ve hizmetlere
yonelik nihai talebin zayiflamasi ve uluslararasi turizm ve is seyahatlerinde bolgesel diisiisler meydana
gelmistir. Finansal piyasalarda riskten kaginma artmig, ABD’nin hisse senedi fiyatlar1 rekor seviyede
diismiistiir (OECD, 2020:2). Koronaviriis pandemisi iilkeleri bir¢ok dnlem almaya ve farkli sekilde
tepkiler vermeye yonlendirmistir. Pandemiye bagli olarak farkli tilke vatandaslariin verdigi tepkiler
ve yasam tarzinda yaptig1 degisiklikler Kunst (2020) tarafindan incelenmistir. Pandeminin diinya
genelinde en yogun yasandigi 2020 yilinda gerceklesen degisiklikler iizerinde yapilan bu incelemeyi
Tablo 1°de gorebiliriz.

Tablo 1. Koronaviriis Pandemisine Bagli Olarak Ulkelerin Yasam Tarzinda Yasanan Degisiklikler

Cin  Almanya Birlesik Kralhk Amerika

Evde daha fazla kalma %68 %75 %84 %82
Ellerin daha fazla yikanmasi %73 %74 %76 %78
Sosyal mesafenin uygulanmasi %355 %63 %79 %77
Bar ve restoranlar gibi halka agik yerlerden kacinma %56 %58 %69 %69
Aligverise daha az gitme %357 %063 %76 %67
Daha az seyahat etme %56 %49 %74 %60
Disarida koruyucu yiiz maskeleri kullanma %77 %39 %13 %60
Arkadaslar ve aileyle yapilan planlar1 erteleme %45 %59 %65 %359
Daha fazla online aligveris %61 %31 %42 %353
Evi daha fazla temizleme %41 %23 %43 %45
Belli zamanlarda alisveristen kaginma %27 %37 %43 %43
Toplu tagima araclarindan kaginma %60 %53 %63 %39
Daha az nakit kullanma %46 %41 %61 %37
Evden calisma %38 %24 %33 %29
Egzersiz diizeninde azalma %23 %16 %20 %18
Yasam tarzinda herhangi bir degisiklik yapmama %1 %3 %1 %2

Kaynak: Kunst, (2020).
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Tablo 1’e genel olarak baktigimizda bireylerin yaridan fazlasinin artik evde daha fazla kaldigini,
ellerini daha fazla yikadiklarini, sosyal mesafeye dikkat ettiklerini, bar ve restoranlar gibi halka agik
yerlerden kagmdiklarini, aligverise daha az gittiklerini gérmekteyiz. Buradan da anlasilacag iizere yiiz
yilize gelmekten kaginan tiiketiciler artik daha az insanin oldugu ortamlari tercih etmektedir. Online
aligverise yonelen bireyler ile daha az nakit kullanan bireylerin sayisinda da yartya yakin bir artigin
goriilmesi bunu dogrular niteliktedir. Tiim bunlar aligveris aligkanliklarinin pandemiye bagli olarak ne
kadar degistiginin gostergesidir. Yiiz yiize gelmekten kaginan pazardaki aktorler artik farkli arayislar
icerisindedir. Sartlara bagli olarak denemedikleri alisveris kanallarin1 denemekte, liretim sistemlerini
farklilastirmakta ve siirece entegreolmaya ¢abalamaktadirlar. Nakit kullanmak daha giivenli diye
diisiinen birgok tiiketici viriisiin bulagsmasi korkusu ile bu aliskanliklarini terk etmis, online mecralardan
kaginarak fiziki ortamlari giivenilir bulan tiiketiciler de artik tam tersini yapmaya yonelmislerdir. Bu
sartlar bireyleri elbette dijitallesmeye yonlendirmistir.

2.2. Koronaviriis’iin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Hareket kisitlamalar1 ekonomi iizerinde ciddi bir yiik olusturmustur. Thracat gelirlerinde ve turizm
gelirlerinde daralma, hane halki tiiketim davranislarinda degisme, sanayi iiretim endeksi ve gayrisafi
sabit sermaye olugsumundaki daralma gz 6niinde bulundurulursa, ekonomi genel olarak bir daralma
sinyali vermistir. Kisacas1t Koronaviriis toplumsal hayatin ekonomik ve sosyal basta olmak iizere tim
yonlerini etkilemis, temel hizmetler digindaki siiregleri durma noktasina getirmistir. Bu gelismeler
karsisinda hane halki ve firmalar kurtarmaya yonelik programlar uygulanmis, bulasiciligin oniine
gecilmesi amaciyla iicret silbvansiyonlari verilmistir. Artan belirsizlik karsisinda dogru zamanda
gerekli finansal yardim ve acil finansman destekleri ile ekonomik istikrar tizerindeki bozucu etkinin
derinlesmesinin oniine gecilmistir. Likiditeyi genisletici ve diislik faiz orani politikasi ile finansal
istikrar saglanmaya ¢aligilmistir. Belirsizligin ekonomik ve toplumsal huzursuzluga déniismesinin
oniine gegilerek toplumsal, ekonomik ve siyasi istikrar kisa vadede de olsa korunabilmistir (Soylu,
2020:169-185).Salgima bagli olarak tilkelerin yoneticilerinin gergeklestirecegi toplantilar ve goriigmeler,
bilimsel kongreler, spor miisabakalari, egitim-6gretim etkinlikleri ve daha birgok toplumsal etkinlik
ertelenmistir. Belli yas araligindaki insanlara sokaga ¢ikma yasagi getirilmistir. Yasak olmamasina
ragmen virlise yakalanma korkusundan dolay1 insanlarin ¢ogu evlerinden ¢ikmamuistir. Hatta insanlarin
sehirlerinden ¢ikmalari bile engellenerek kisitlamalar getirilmistir.

Tiirkiye, koronaviriis salgint hususunda son derece ciddi ve kesin tedbirler almis ve alinan 6nlem
ve miidahaleler ¢aligma hayatint dogrudan etkilemistir (Basyigit, 2021:125-160).Elbette alinacak bu
onlemlerin oldukga fazla maddi kiilfetleri olmustur. Yapilacak nakdi yardim tilkemizin ekonomisinin
boyutlarina bakildiginda yetersiz kalmis ve viriisiin ekonomiye etkileri gitgide derinlesmistir. Ekonomi
ve insan hayati arasinda se¢im yapilmasini zorunlu kilanviriis, yoneticileri zor bir ikilemde birakmistir.
Baslangicta ekonomiye Oncelik verilerek sokaga ¢cikma yasagi, kalabaliga sebep olan etkinliklerin
iptali ve mekanlarin kapatilmasi geciktirilmistir. Ancak insan hayatinin 6nemi artan vakalarla daha
net anlagilmis ve temasi artiran bazi sektorlere yasaklar getirilmistir. Viriisiin diinya genelindeki
yayilma hizinda tilkemiz ikinci siraya yerlesince kamu sektoriiniin de dahil oldugu birgok sektorde
uzaktan ¢alisma uygulamasi baslatilmistir. Ekonomiyi biraz olsun kontrol altina almak i¢in bagis
kampanyalar1 baslatilmistir. Ancak zorunlu izolasyona bagli olarak sektorlerin cogunda dolayli veya
dolaysiz etkiler yaratmistir.

Dikkat edilmesi konusunda siki 6nlemlere bagvurulan sosyal mesafe, hizmet sektoriinii de zorlamis,
istthdamin azalmasina ve sirket kiigciilmelerine kadar gidilmistir. Bu da ekonomik daralmaya yol



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(1)

agmistir. Yasanan bilinmezlik ekonomik anlamda da sektdrleri tikamis ve Onlerini gérmelerini
zorlastirarak kiiclilmelerine sebep olmustur. Kii¢lilmenin boyutlar1 sadece isletmelerle kalmayip
dalgalar halinde yayilarak iilke ve diinya ekonomisinde ekonomik daralmaya sebep olmustur. Deger
zinciri, Uretimde yasanan bu aksakliklar sebebiyle tehlikeye diismiis, tiiketiciler istek ve ihtiyaclarini
gidermekte zorlanmislardir.

Soylu’nun arastirmasima gore (Soylu, 2020:165-189); “Tiim diinyada etkisini hissettiren Koronaviris,
Tiirkiye ekonomisinde sektorel gliven endekslerini ve sanayi liretim endekslerini, dis ticaret istatistiklerini,
iggiicll piyasasini ve turizm gelirlerini dogrudan etkilemistir. Ekonomik gostergelerde yasanan
degisimler, Koronaviriis ile miicadele kapsaminda uygulanan genisletici para ve maliye politikalari
Tiirkiye ekonomisinin “V” seklinde bir trende sahip olacagini 6ngérmeyi miimkiin kilmaktadir. Tiirkiye
ekonomisinin uzun vadede yatirim fonksiyonunu yeniden tahsis etmesi gerekliligi Koronaviriis etkisi
altinda bir kez daha 6nem kazanmistir.”

Koronaviriis siirecinde Tiirkiye ekonomisinin genel durumunu daha iyi anlamak, degisimi net bir
sekilde gdrebilmek i¢in ekonomide 6nemli kalemler olan turizm gelirine ve dis ticaret endekslerine
TUIK verilerinden faydalanarak bakabiliriz. Tablo 2.’de pandeminin baslangicindan baslayarak 2020
yilin1 da kapsayan turizm geliri ve ziyaret¢i sayilarinda yaganan degisimlere iliskin verileri gorebiliriz.

Tablo 2. Turizm Geliri Ve Ziyaretci Sayisi, IV. Ceyrek: Ekim-Aralik, 2020

Cikis Yapan Ziyaretgiler
.. Kisi Bas1 | Gecelik
. . . <. . Degisim
il | Ceyrek Tul‘lZfIl Geliri Degisim Kisi Sayist | Oram ® Ortalama | Ortalama
(Bin $) Oran1 @ (%) %) Harcama | Harcama
® ®
Yillik 34520 332 17,0 51 860 042 13,7 666 68
1 4629 679 4,6 6 644 391 8,5 697 67
2019 II 7973 963 13,2 12 762 346 15,3 625 68
i 14 031 122 22,0 21 611 964 15,0 649 73
v 7 885 568 20,6 10 841 340 12,3 727 62
Yillik 12 059 320 -65,1 15 826 266 | -69,5 762 61
I 4101 206 -11,4 5639413 -15,1 727 70
2020 II - - - - - -
1 4 044 356 -71,2 5604 155 -74,1 722 61
v 3913 758 -50,4 4 582 698 -57,7 854 54

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay1 toplami vermeyebilir.(1)Degisim Orani: Bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore
hesaplanmaktadir. (2)2020 yilina ait veriler 1., 3. ve 4. ¢eyregi kapsamaktadir. Koronaviriis (COVID-19) nedeni ile sinir

kapilarinda anket yapilamadigindan 2020 yili 2. ¢eyrege iliskin veri yayinlanamamustir.
Kaynak: TUIK, 2021.

Tablo 2.’de incelenen 2020 IV. geyrekte geceleme yapan yabancilarin ortalama gecelik harcamasi
67.-$, yurt disinda ikamet eden vatandaslarin ortalama gecelik harcamasi ise 35.-§ olmustur. Turizm
sektoriinde 2019 yilinda gelir34.520.332.-$ iken 2020 yilinda 12.059.320.-$’a kadar yasanan diisiiste
elbette pandemi sebebiyle alinan 6nlemler etkili olmustur.Bu carpici degisim kisi sayilarindan da
net olarak anlasilabilmektedir. 2019 yilinda 51.860.042 turizm amach ziyaret gerceklestirirken 2020



Koronaviriis’iin Dijital Pazarlama, Tiiketici Davranislar1 ve Ekonomiye Etkilerinin Sektdrel Bazda incelenmesi

yilinda bu say1 15.826.266 kisiye diismiistiir. Tablo 3.’te ise 2020 yilindan 2021 yilina yaganan degisimi
gorebiliriz.

Tablo 3. Turizm Geliri Ve Ziyaret¢i Sayisi, 1. Ceyrek: Ocak-Mart, 2021

Cikis Yapan Ziyaretgiler
Turizm | Degisim .. Degisim Kisi Bast | Gecelik
.. Kisi Ortalama | Ortalama
Y S G.elm Orim " Sayisi Orz:m ® Harcama | Harcama
(Bin $) (“o) (o) ) ®)
Yillik 12 059 320 | -65,1 15 826 266 | -69,5 762 61
I 4101 206 |-11,4 5639413 [-15,1 727 70
2020 I - - - - - -
I 4044 356 |-71,2 5604 155 [-74,1 722 61
v 3913758 |-50,4 4582 698 |-57,7 854 54
2021 1 2452213 |-40,2 2 600 468 |-53,9 943 56

Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay: toplami vermeyebilir.(1)Degisim Orani: Bir dnceki yilin ayn1 ¢eyregine gore
hesaplanmaktadir. (2)2020 yilina ait veriler 1., 3. ve 4. ¢ceyregi kapsamaktadir. Koronaviriis (COVID-19) nedeni ile sinir

kapilarinda anket yapilamadigidan 2020 yili 2. ¢eyrege iliskin veri yayinlanamamustir.
Kaynak: TUIK, 2021.

Tablo 3.’te goriildiigii tizere Turizm geliri Ocak, Subat ve Mart aylarindan olusan I. ¢ceyrekte bir 6nceki
yilin ayni ¢eyregine gore %40,2 azalarak 2.452.213.-§ olmustur. Bu degisimler sadece iilkemizde
alman 6nlemlere bagl olmadigindan diger iilkelerde yasanan kriz ve kisitlamalar da tilkemizin
turizm amagcli ziyaretini etkilemistir. Salginin etkileri kiiresel ¢apta yasandigi i¢in bu etkilerin iilkeler
arasi ticaretteki yansimasi da ¢ok net goriilmiistiir. Salgin stirecinde Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat
rakamlarinda diisiis yasanmustir. fhracat birim deger endeksi 2020 y1l1 birinci ¢eyrekte bir dnceki yilin
birinci ¢eyregine gére %1,4 azalmustir. ihracat miktar endeksi ise Mart ayinda bir dnceki yilin ayni
ayma gore %16,0 azalmistir.Ithalat birim deger endeksi de Mart ayinda bir 6nceki yilin ayni ayima
gore %6,4 azalmustir. Ithalat miktar endeksi ise Mart ayinda bir énceki yilin ayn1 ayma gore %8,8
artmistir. Yasanan degisimleri tek bir tablo iizerinde Tablo 4.’te gorebiliriz. Thracat ve ithalatta genel
olarak yasanan diisiis egilimi, salgimin lilkemizde kayda gecen ilk vakanin Mart 2019°da goriilmesi
sebebiyle o tarihten baglayarak bir senelik siire¢ incelenmistir.
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Tablo 4. Dis Ticaret Endeksleri, Mart 2020

Ihracat Endeks ithalat Endeks
Sektorler — —
(SITC Rev.3) Mart Mart Degisim Mart Mart Degisim
2019 2020 (%) 2019 2020 (%)
Birim deger endeksleri
Genel 91,9 89,7 -2,5 91,0 852 -6,4
Gida, icecek ve tiitiin 91,7 944 3,0 88.4 88,4 0,0
Ham maddeler (yakit haric) 92,2 91,0 -1,3 86,7 804 -7,2
Yakitlar 84,1 522 -37,8 82,6 62,6 -242
Imalat (g1da, igecek ve tiitlin haric) 92,0 90,5 ~-1,6 94,7 91,5 -3,3
SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar 112,7 1375 21,9 97,9 117,8 20,3
Miktar endeksleri

Genel 177,3 1490 -16,0 1252 136,3 8,8
Gida, icecek ve tiitiin 159,5 1626 1,9 2382 211,1 -11,4

Ham maddeler (yakit harig) 1497 1474 -1,5 1289 131.6 2,1
Yakaitlar 2149 1935 -10,0 1399 132,1 -5,6
Imalat (g1da, icecek ve tiitlin haric) 182,5 147,7 -19,1 1072 121,8 13,6

*SITC’de bagka bir yerde siniflandirilmayan mallar 51,2 66,2 29,3  480,7 590,2 22,8

*SITC: Uluslararas: Standart Ticaret Siniflamasi
Kaynak: TUIK, 2020.

Pandeminin oniine gecilmesi konusunda yasanan bilimsel gelismelere bagl olarak 2021 yilindaki
etkileri de dnceki yila gore degisiklik gostermistir. Yaganan bu degisim dis ticaret endekslerine de
yansimustir. Tablo 5°de, dis ticaret endekslerini TUIK verileri iizerinden inceleyebiliriz.
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Tablo 5.D1s Ticaret Endeksleri, Temmuz 2021

Ihracat Endeks ithalat Endeks
Sektorler
(SITC Rev.3) Temmuz Temmuz Degisim Temmuz Temmuz Degisim
2020 2021 (%) 2020 2021 (%)
Birim deger endeksleri
Genel 94,0 107,7 14,6 90,3 117,6 303
Gida, igecek ve tiitiin 82,0 103,3 259 87,9 106,7 21,3
Ham maddeler (yakit harig) 90,4 119,7 32,0 91,0 148,8 63,5
Yakatlar 70,1 1200 71,3 67,3 112,6 673
Imalat (gida, icecek ve tiitiin haric) 96,0 106,3 10,7 934 1144 2255
SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar  149,5 150,0 0,4 141,3 1199 -15,2
Miktar endeksleri
Genel 125,9 121,1 -3,8 110,2 98,8 -10,3
Gida, icecek ve tiitiin 123,1 100,7 -18,2 116,2 89,4 -23,1
Ham maddeler (yakit harig) 139,6 137,0 -1,9 1324 1342 1,4
Yakitlar 94,0 1220 29,8 111,3 109,1 -2,0
Imalat (g1da, igecek ve tiitlin haric) 133,8 1314 -1.8 96,6 92,2 -4,6

*SITC’de baska bir yerde siniflandirilmayan mallar 22,3 9,6 -56,9 453,1 642 -85,8

*SITC: Uluslararas: Standart Ticaret Siniflamasi
Kaynak: TUIK, 2021.

Thracat birim deger endeksi Temmuz ayinda bir nceki yilin ayn1 ayma gore %14,6 artmus, ihracat
miktar endeksi ise Temmuz ayinda bir dnceki yilin ayn1 ayma gore %3,8 azalmistir. ithalat birim
deger endeksi Temmuz ayinda bir 6nceki yilin ayn1 ayina gore %30,3 artarken miktar endeksi %10,3
azalmistir.

2.3. Koronaviriis’iin Dijital Pazarlamaya ve Tiiketici Davramslarina Etkileri

Makalede inceleme konusu olarak degerlendirilen koronaviriis bulasici bir viriistiir. Bulasici viriisiin
sebep oldugu diger seyler gibi ekonomiye etkileri de bulasicidir. Cok kisa bir siire dncesine kadar
yolunda giden diinya ekonomisinin ¢arklari beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan bu viriisle rayindan
cikmistir. Bunun sebebi giderek birbirine daha da baglanan biitiinlesmis diinya ekonomisidir. Ayrica
gilinlimiizde viriisiin disinda hizla yayilan bir bagka sey de dijitallesmedir. Dijitallesme ile sosyal
medya kullanimindan akilli telefonlara kadar tiim dijital fonksiyona sahip elementler de viriis gibi
viicudumuza girerek her gecen giin daha hizl bir sekilde yayilmaktadir.

Koronaviriis yiiksek bulas hiz1 ve mutasyon nedeniyle karantina, sosyal mesafe,esnek ¢alisma, evden
caligma ve maske gibi tedbirleri zorunlu kilmistir. Bu da giinliik hayatta olagan dis1 degisikliklere neden
olmustur. Bu arada dijital imkanlarin da etkisiyle pazarlama aligkanliklarinda radikal bir doniisiim
yasanmustir (Alankus, 2021:103). Pandemi siireci sosyal, ekonomik, siyasi ve egitim alan1 dahil olmak
tizere hayatimizin her alaninda farklilagmalara sebep olmaktadir. Siirecin ne zaman sonlanacagi ve
bu sonucun olumlu ya da olumsuz etkilerinin neler olacagi heniiz net olarak belirlenememektedir.
Bununla birlikte baz1 éngériiler mevcuttur. Ozellikle ekonomik anlamda ve egitim alaninda yasanan
gelismeler dijitallesmeye bagli olarak yaganmaktadir. Dijitallesme pandemi siirecinde bir kurtulus yolu
yaratmis ve insanlarin sosyal hayattan kopmalarinin, egitimlerinin aksamasinin ve temel ihtiyaclarini
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giderememelerinin 6niine gegmelerine yardimci olmustur.

Ayrica salgin nedeniyle birgok 6nemli kararlar alinmistir. Egitim ve 6gretim sistemimizi ve siirecini
etkileyen en onemli karar ise yiiz ylize egitime ara verilmesi kararidir. Milli Egitim Bakan1 Ziya
Selguk, 23 Mart Pazartesi giiniinden baslamak tizere Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden 6grencilerin
evlerinden uzaktan egitimle egitim 0gretim siirecine devam edeceklerini belirtmistir (Altunel, 2020). Bu
durum dijital ortama olan ilginin artmasina ve daha 6nce belki de hig dijital platformu deneyimlememis
olan bireylerin bile mecburi olarak dijital bir platformu kullanmaya baslamasina sebep olmustur.
Ogrencilerin derslerini online olarak takip etmek zorunda kalmalari, velilerin de mecburen online
katilim yollarin1 kullanmay1 6grenmelerine yol agmistir. Bu zorunluluk aslinda teknoloji ¢agina
uyum saglayamamis olan bireylerin zorunlu entegrasyonunu saglamistir. Olusan kriz ortami dijital
platformu kullanan bireyler ve sirketler icin bir firsata doniislirken video {irtinleri satan igletmelerinde
yok olmalarma neden olmustur.

Salgininda bulasiciligin 6nlenmesine yonelik diizenlemelerin yaninda, egitim alaninda bunu saglayabilecek
en iyi uygulamanin uzaktan egitim ortami olduguna, 6zellikle viral dagilimi yogun yasayan tiim tilkelerde
karar verilmistir (Telli ve Altun, 2020:30). Egitimle beraber, diger tiim is alanlarinda yoneticiler
dijitallesmenin nimetlerinden faydalanmaya yonelmislerdir. Toplantilar, is goriismeleri ve hatta {ist
diizey yoneticilerin pandemi siirecine kadar mutlaka yiiz yiize gergeklestirmeyi tercih ettikleri 6zel
goriismeler dahi dijital platformlara taginmistir. Boylece isler aksamadan siirdiiriiliirken viriisiin bulag
riskinden kaginilmis ve fiziksel mesafe kurallarina da uyum saglanmaistir.

Bunlarm yaninda pandemi siirecinde giincel ve saghkl bilgiye ulasmak énemini géstermistir. Ozellikle
sosyal medya ve internet yoluyla dolasima sokulan yalan haberlerin olusturdugu dezenformasyon
Covid-19 ile miicadele siirecine en ¢ok zarar veren konulardan biri olmustur (Tiirkiye Bilimler Akademisi,
2020: 47). Ortaya atilan asilsiz haberler tiiketicilerin panige kapilarak harcama kararlarimi yaniltmustir.

Tiiketiciler salgin ortaminda ihtiyaglarini karsilamak i¢in en hizli ve pratik yol olan e-ticareti tercih
etmeye baslamistir. E-ticaret, kargonun alinmasi diginda fiziksel etkilesimi sifira indiren bir yontem
olmustur (Giiven, 2020:251-268). Dijital pazarlamanin canlanmasini saglayan bu adim, tiiketicilerde
ilerleyen siiregte yiiksek ihtimalle aliskanlik haline gelecektir. Daha dncesinde fiziksel ortamda
gergeklestirilen aligverislerin yerine dijital ortamda gergeklestirilen aligverisin pratikligi belki de
yiiksek oranda bir tiiketici kitlesini cezbedecektir.

Koronaviriis, aslinda zaten gerceklesmekte olan ticaretin doniisiimiinii yani fiziksel ortamdan sanal
ortama kayma siirecini ¢ok ciddi sekilde hizlandirmistir. Yeni neslin zaten aliskin oldugu dijital ortama
farkli jenerasyonlarin da zorunlu katilimini saglayarak, yasanan teknoloji cagina katki saglamistir.
Elbette bu ani artis e-ticaret alaninda faaliyet gdstermekte olan firmalar i¢in de her zaman olumlu
seyretmeyebilir. Altyapist uygun olmayan veya kapasitesi yetersiz kalan firmalar sipariglere ve miisteri
doniiglerine yetisemeyebilir. Dijital ortamdaki olumsuz deneyimlerin hizla yayilmasindan 6tiirii bu
yetersizligin faturasi eskisine oranla daha hizli kesilerek tepkiler firmanin itibarini zedeleyebilir.
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Grafik 1. Koronaviriis Pandemisi Siirecinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen
Degisimler

Kaynak: Ccsinsight, 2020.

Grafik 1’de iilkemiz haricinde goriilen ani yiikselisler ve diisiigler iilkelerin karantina uygulayip
uygulamamalarina gére degismistir. Ulkemizdeki ani artis ise ilk vakanin goriildiigii 11 Mart’ta
gerceklesmistir. 15 Mart’tan sonra ise bu artisin %200’e kadar ulastig1 goriilmektedir. Genel olarak
tilkelerde muhtemelen ciddiyetin kavranmasi sebebiyle 15 Mart’tan itibaren online aligverige egilimde
artis gerceklesmistir. Bu devrede karantina 6nlemleri sikilastirilmig ve evlerinden ¢ikamayan tiiketiciler,
istek ve ihtiyaglarini evlerinden gidermek zorunda kaldiklari igin e-ticarete yonelmislerdir. Almanya’da
yiikselisin azalmasinin sebebi ise yine karantina dnlemlerinin hafifletilmesine bagh olarak gerceklesmistir.
Online aligverige yonelis olmakla birlikte bu yonelis tiim tirlin ve hizmetleri kapsamamaktadir. Bazi iirlin
ve hizmetlere talebin artis1 online aligverise de yansimistir. Ayni sekilde pandemi dncesinde daha ¢ok
tercih edilen bazi {irlin veya hizmetlerin tiiketiminde ise diisiis gézlenmistir. Talepteki bu degisimlere
bagli olarak arzda da benzer degisiklikler yasanmistir. Bu degisimleri Grafik 2’de gorebiliriz.
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Grafik 2. Covid-19 Siirecinde E- Ticaret Tiiketici Satiglarindaki Degisiklikler

Kaynak: CommondThreadCollective, 2020.
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Grafik 2°de agik ara farkla tibbi iiriinlerin e-ticaret satiglarinda Covid-19 siirecinde %440 civarinda bir
artis yagandig goriilmektedir. Commond Thread Collective verilerine istinaden olusturulan grafikte
tibbi tiriinleri %200 artis ile temizlik ve bebek bakim iiriinleri izlemistir. Bu degisimler, tiiketicilerin
virlis sebebiyle hijyene ve kendilerinin de ¢cocuklarinin da bagisiklik sistemlerini giiclendirmeye
yonelik harcamalar yapmalarina bagl olarak gergeklesmistir.

Tiiketiciler ¢ogunlukla el dezenfektani ve cerrahi maske gibi tibbi malzemeler ile tuvalet kagidi ve
ekmek gibi iirlinlere daha fazla talep gdstermeye baslamiglardir (Meyer, 2020). Ciinkii tilkeler TV ve
diger dijital kanallar araciligtyla siirekli olarak hijyene vurgu yapmislardir. Gergeklestirilen sabun,
maske ve dezenfektan reklamlar1 yasaklar ile birlesince daha da etkili hale gelerek bu tiriinlerin
talebinde patlamalar yasanmasina sebep olmustur.Satisin en ¢ok diistiigli tilketim grubu ise seyahat
ve tatil malzemeleri olmustur. Seyahatler ertelenmis ve bireyler tatil planlarini iptal etmek zorunda
kalmistir. Bu sebeple pandemi dncesine kiyasla seyahat ve tatil malzemelerinde %60°a yakin bir
diisiis olmustur. Miicevher ve diger liiks ihtiyaglarda, otomotiv ve araglar ile giyim tiiketiminde ve
buna bagl olarak satiginda diigiis yasanmistir. Bu iirlin gruplariin disinda bireyler evde kaldiklar
i¢in tiikketimi artan bir bagka tiriin grubu ise spor malzemeleridir. Hareketli yasama ve spor salonlarina
gitmeye aligkin olan bireyler, disariya ¢cikamadiklari i¢in evde spor yapabilecekleri bir ortam olusturma
cabasina girmislerdir. Yoga ve platesekipmanlarina olan ilgi artmistir. Ayrica bagisiklig1 giiclendirmek
i¢in ilaglarin yaninda bitkisel tirtinlere de talep artmig ve aktar tlirlinleri pandemi dncesine kiyasla daha
¢ok tercih edilmeye baglanmuistir.

Pandemi siirecinde en ¢ok zarar gorenler ise muhtemelen restoranlar olmustur. Evde yemek yapmanin
bir trend haline gelmesiyle yemek siparis platformlari ile birlikte ulusal fast-food restoran zincirlerinin
de etkilesimleri bu donemde azalmistir (www2.deloitte.com). Koronaviriis salginina yonelik “evde
kalin” ¢agrilariyla birlikte e-ticaretin market cirosu i¢indeki pay1 %1’den %3’lere kadar yiikselmistir
(Sakarya Pehlivan, 2020).Koronaviriis’lin pazarlamayi dijitallestirmesi halen hizla devam etmektedir.
Etkilenen tiiketim kiiltiirii, tiiketici davraniglari iizerinde hizli ve muhtemelen kalici olacag diisiiniilen
etkiler yaratmaktadir. Tiiketicilerin bu siirece alisma hizi ise olagan dis1 bir entegrasyon siirecini
dogurmus ve aligkanliklarin zorunluluklara bagli olarak ne kadar hizli degisebilecegine bir kez daha
sahit olmamizi saglamigtir. Tiiketicilerin psikolojileri Koronaviriis sebebiyle degiserek girilen siteler
veya ilgilerini ¢eken reklamlar gibi bir¢ok konunun da doniisiim gecirmesine sebep olmustur. Bu
degisiklikler su an ve ilerleyen siirecte tiiketicilere nasil yaklagilmasi gerektigini ve gelistirilecek
pazarlama stratejilerini de belirleyecektir. Internet kullanicilarinin Koronaviriis siirecinde hangi
iceriklere daha fazla yoneldigini Grafik 3’de gorebiliriz.
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Grafik 3.Tiirkiye’de Koronaviriis Siirecinde Tiiketicilerin Dijital Igerik Tiiketim Aliskanliklarmdaki
Degisiklikler

Kaynak: Gemius-NielsenIAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmasi, 2020.

IAB Tiirkiye’nin aragtirmasina gore Tiirkiye’de ilk Koronaviriis vakasinin goriildiigii 2020 yili Mart
ayinda Egitim Bilisim Ag1 eba.gov.tr sitesi basta olmak {izere egitim kategorisi ger¢ek ziyaretci
sayilarinda %32’lik bir artis gerceklesmistir (IAB Turkey, Mart 2020). 2-8 Mart 2020 tarih araliginda
2.600.000 olan egitim igerikli sitelere erisen ziyaretci sayisi, sadece iki hafta sonra 16-22 Mart 2020
tarihinde 4.400.000’e yiikselmistir. Egitim kategorisindeki bu artisin sebebi elbette ki uzaktan egitim
siirecinin baslamasi olmustur. Gergeklesen bu %61°lik artisin yaninda okula gitmeyip evlerinde duran
cocuklarin yoneldigi oyun sitelerine ziyaretlerde de artis yasanmustir. Sadece ¢ocuklar degil ebeveynler
de evde daha uzun siire vakit gegirmek zorunda kaldiklari i¢in dizi/film icerikli kiiltiir-eglence siteleri
ile teknolojik triinlerin tanitimini da igeren teknoloji siteleri daha ¢ok tiklanmaya baslanmistir. Yine
bu arastirma sonucunda turizm igerikli sitelere olan ilginin azaldig1 da kanitlanmistir.

2.4. Koronaviriis’iin Psikolojik Etkileri ve Psikoloji Meslegi

Tiiketicilerin gerceklestirmis olduklari aligveris aliskanliklar1 psikolojik siireclere bagli olarak
sekillenen bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinin da
degisim gostererek daha ¢ok online satig kanallarina dogru kaydigi sdylenebilir. Omnichhannel ya da
miiltichannel gibi pazarlama yapisinda da bu durumun yattig1 diistiniilebilir.

Dijitallesmenin psikoloji meslegine yansimasi olarak degerlendirebilecegimiz online terapiler konusunda
cocuk ve yetiskinler {izerinde ayr1 ¢alismalar gergeklestirilmistir. Caligmalar online terapiye gocuk ve
yetigkinlerin farkl tepkiler verdiklerini gdstermektedir. Online terapilerin ¢ocuklar {izerindeki etkisinin
diistik oldugu gozlemlenmistir. Clinkii kiiltiirimiizde dokunsal temas olduk¢a dnemlidir. Cocuklara da
bir sey ogretirken dokunsal temas gerekir. Goz goze iletisim kurmak veya omzuna dokunarak verilen
ogiitler, cocugun her seyi daha cesur yapabilmesini saglar. Ev ortaminda olan ¢ocuk i¢in olmasi gereken
tim disiplinler kaybolur ve ¢cocuk 6gretmen ya da psikologu piir dikkat dinleyemez. Bu durumda
Ogretmen veya psikolog ¢ocugun alanina gelmistir. Kendi alan1 oldugundan ¢evresindeki her seyle
ilgilenmeyi kendinde hak bilerek odaklanma problemi yasar (Uzm.Psk.Pelin Biilbiil Kisisel Gorlisme,
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07.03.2021). Ancak dijitallesme sayesinde uzaktan da olsa iletisim kurabiliyor ve psikolojik destek
alabiliyor olmamiz bizi yalnizlik duygusuna bagli stresten koruyan ¢ok énemli bir faktdrdiir (Uzm.Psk.
ImgeOkaygiin, Kisisel Gériisme, 07.03.2021). Bireyler kendilerini kotii hissettikleri her an evlerinden
uzaklagmalarina gerek kalmadan uzmanlara eriserek hem ihtiya¢ duydugu destege erisebilmektedir
hem de dogru bilgilere ulasarak daha fazla strese girmekten kendisini koruyabilmektedir.

Online terapi ile kisiler uzmana baglanip sorunlarini ve problemlerini anlik olarak uzmana aktarip
tedavi stlirecini tamamlayabilmektedir. Bu yontemin uygulanabilmesi i¢in bilgisayar veya akilli telefon
ile internet baglantis1 yeterli olmaktadir. Online terapiler 6zellikle cografi agidan uzmandan uzakta
bulunan danisanlar, yasam sartlarindan dolay1 hastaneye veya tip merkezine ulagsmakta zorlananlar
i¢in kolay bir yontemdir (Oztekin, 2020). Pandeminin psikoloji meslegindeki yansimalar1 sadece
terapi seanslarinda goriilmemistir.

Aligveris yapma hirs1 6grenilebilir bir aktivitedir. Cevrede bunu gerceklestirenler arttikga aynen viriis
gibi yayilim gdstermistir. Bu bulasicilik ile tiikketime yonelim artmistir. Bdylece diinya genelinde ticaret
algis1 da degiserek, tiiketici toplumu olmak daha fazla desteklenen bir hale gelmistir. Aligveris insani
psikolojik olarak rahatlatir algisi yaratilmigtir. Karsilasilan yeni duruma da 6grenilenler dogrultusunda
tepki gosterilmistir. Cevrede goriilen aligveris aligkanliklari bireyleri siirekli olarak artan bir aligveris
yapma istegine yoneltmistir (Uzm.Psk.Pelin Biilbiil, Kisisel Gortigme, 08.03.2021). Bu aliskanliklar
aslinda yeni bir bagimlilik daha yaratmistir. Kaygi veya stresi azaltmak icin aligverise yonelen bireylerde
bu kez de aligveris bagimlilig1 ortaya ¢ikmistir. Belki de Koronaviriis’iin bitmesi bile olusan yeni
bagimlilig1 engelleyemeyecektir (Psk.Ezel Mutlucan, Kisisel Gorlisme, 07.03.2021).

2.5. Koronaviriis’iin Gida Sektoriine Etkileri

Tiirkiye, pandemiyle birlikte siiresi ve sonuglari kestirilemeyen gida krizi, tarimsal iiretimdeki yapisal
sorunlar ve gida gilivencesi riskleri karsilamistir(Dogan, 2020). Bilindigi iizere gida giivencesi bir
toplumun beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeteri miktarda ve ulasilabilir gida maddeleri tiretme
yetenegine ve lretilen gidalara erisiminin siirekliligine vurgu yapan bir kavramdir (Sik, 2018). Gida
giivenligi ise, gidalarda olabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojikve her tiirlii zararlarin bertaraf edilmesi
icin alian tedbirler biitiiniidiir (Toprak, 2019).Yani gida giivenligi aslinda gida giivencesinin icerdigi
bir kavramdir. Gida giivencesinin saglanmasi demek tiiketicilerin saglikli gidaya zamaninda erisimiyle
miimkiin olur.

Pandemi siirecinde tarimsal {iretime bagh olarak tedarik zincirinde yasanan kopukluklar, ilerleyen
siiregte yeterli gida liretimini ve tretilen gidaya erigimi kalici olarak etkileyerek gida giivencesinin
sarsilmasina neden olabilir. Bu durum beraberinde hem fiziksel biitlinliigiin sarsilmasina sebep olacak
hem de ekonominin damarlarindan birini koparacaktir. Yasamin devami i¢in gerekli olan besinlere
ulagsmakta zorlanan bireyler, yetersiz beslenmeye bagli olarak cesitli ve belki de su an hi¢ bilinmeyen
hastaliklarla kars1 karsiya kalacaklardir. Su an yasanan pandeminin etkileri ilerleyen siiregte pandeminin
yarattig1 fiziksel problemlerin disinda dolayli olarak hem ekonomik hem psikolojik hem de fizyolojik
problemler yasatabilecektir.

Pandemi siirecinde beslenmeye bagli degisimler simdiden kendini géstermeye baslamistir. Yasanilan
pandemi sebebiyle stres siirecine bagli olarak viicudumuzdaki kortizol ve hormon seviyeleri artmaktadir.
Bu sebeple bireyler kalorisi daha yiiksek olan sekerli ve yagli gidalara yonelmistir. Tiketilen bu
zararli besinler sebebiyle de diyabet, kalp rahatsizliklar1 gibi dogrudan fazla kilo ve hareketsizlikle
iligkili hastaliklar artacaktir. Kronik rahatsizlig1 olan ve otoimmiin rahatsizliga sahip olan bireyler
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daha yiiksek viriis kapma riski altindadir. Cilinkii bu bireylerin bagisiklik sistemleri zaten gii¢siiz
durumdadir. Viicutlarinda yolunda gitmeyen bir durum oldugu i¢in bagisiklik sistemi bu durumlarla
siirekli olarak miicadele etmektedir. Uzerine bir de bagisiklik sisteminin daha énceden tanimadig bir
viriis ile karsilagsmasi, onunla savagini zorlastirir (Dyt. Tugge Bayar, Kisisel Goriisme, 15.04.2021).
Dogru beslenmek ve bagisikligi giiclii tutmak sadece Koronaviriise degil; tiim viriislere kars1 koruyucu
etkisi vardir (Dal, 2020).

Koronaviriislin insan psikolojisi tizerindeki etkileriyle beslenme aliskanliklari tizerine etkilerinin kesigme
noktasini olugturan énemli bir kavram olan duygusal beslenme/yeme kavramini da agiklamak gerekir.
Duygusal yeme; olumsuz duygulardan kaginmak i¢in besinlerin kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Duygusal yeme obeziteye, yeme bozukluklarina, depresyona ve hormonal problemlere neden olmaktadir.
Pandemi siireci yeme i¢me aligkanliklarini degistirirken, lirtinlere ulasimda tercih edilen kanallar1 da
degistirmistir. Insanlar temas yoluyla bulasan ve bulas hizinin yiiksek oldugu bir viriisle kars1 karstya
kaldiklar1 i¢in olabildigince temastan kaginmaya ve kalabaliktan uzaklagsmaya yonelmislerdir. Bu da
fiziksel ortamlarda gergeklestirilen aligverislerin azalarak tiiketimin dijital kanallara kaymasina sebep
olmustur.

2.6. Koronaviriis’iin Medikal Malzeme ve Farmakoloji Sektoriine Etkileri

Medikal malzeme iiretimi ve tedariki Koronaviriis siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duyulan ve hayati bir dneme
sahip olan konularin bagindadir. Maske kullanimimin zorunlu hale getirilmesiyle bir anda inanilmaz
sekilde artan talebin karsilanmasi konusunda oldukc¢a zorlanilmistir. Hatta bunun 6niine gegebilmek
ve tiim vatandaglarin maskeye ulagimini saglayabilmek i¢in gonderilen kodlarla maske temini yoluna
gidilmistir. Solunum cihazi ise ¢ok daha hayati bir ihtiya¢ oldugundan bazi iilkelerde olduk¢a yetersiz
kalmis ve tedarik sikintisina bagli can kayiplar yaganmustir.

TOBB Yonetim Kurulu Uyesi Oztiirk Oran, Medikal Meclisi toplantisinda “Covid 19 siirecinde
tibbi cihaz endiistrisinin fedakarca galistigi, ihracat yasaklari ve iilkeye ithal malzeme girmemesine
ragmen lilkeye yeterli lirlin arzin1 gergeklestirdigi, ithalat yasaklari ile en basit medikal malzeme grubu
sayilangruplarda bile disariya bagimli olunmamasi gerektigi, yerli ve milli iiriin kavramimin 6nemi
anlasild1” demistir (TOBB, 2020). Daha 6nce ihtiya¢ duyulan ancak iilkedeki talebi karsilamakta
sorun yasanmayan medikal cihazlara ihtiya¢ beklenmedik sekilde arttig1 i¢in olusan karmasa ileride
yasanabilecek bu gibi durumlara karg1 6nlem alma ihtiyacini dogurmustur.

Ortopedi ve Omurga Cerrahisi Tibbi Malzeme Imalatgilari, Ithalatgilart ve Ihracatgilar Dernegi
Baskani Erkin Delikanli ise, “T1bbi cihaz endiistrisinin 650 milyon Dolar ihracat ve 2 milyar Dolar
i¢ hacim kapasitesi ile lilkede her tiirlii tibbi cihaz inovasyonuna destek olan bir sektdr oldugunu ve
sektoriin ilk basta tibbi tedarik zincirinin en alt kademesinde yer alan ‘maske’ ile eslestirildigini ve
bununla kiymetlendirilmeye ¢alisildigini” ifade etmistir (Delikanli, 2020).

Koronaviriis hastaliginim tedavi edilmesi ve/veya seyrinin hafifletilmesi konusunda bir¢ok yeni baglatilmias,
tamamlanan ya da baslatilacak olan ilag aragtirmalart mevcuttur. COVID-19 pandemisine karsi ilagh
tedavi segeneklerinin arastirildigi bu klinik arastirmalarin sonuglart dikkatle degerlendirilmelidir. Ayrica
cesitli ilaglarm da COVID-19’a kars1 koruyucu/6nleyici (profilaktik) olarak kullanimi da giindeme
gelmektedir(TFD, 2020). Tedavi, hastaligin seyrine; hastanin yasia ve diger tibbi durumlara bagl
olarak degismektedir. [laglarin sagaltim pencereleri ve toksisiteleri géz éniinde bulundurulmali ve
tedavide kullanilacak ajanlar, hastanin durumuna gore secilmelidir. SARSCoV-2 tedavisinde kullanilan
ilaglarin gogu, SARS veya MERS tedavi protokollerinden edinilen tecriibelere dayanarak belirlenmistir
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(Jean vd., 2020). Olusan bu farmakolojik ihtiyaclar ekonomide saglik sektdriine ayirilan dilimi oldukca
zorlamig ve yetersiz kaldigi iilkeler olmustur. Bu yetersizlik 6liim oranlarint artirmistir. Halihazirda
sagliga ve farmakolojiye ayrilan biitgesi yeterli olan iilkelerin yaninda lilkemiz gibi kriz yonetiminde
basarili olan iilkeler de ani olusan farmakolojik ihtiyaclari giderebilmislerdir.

2.7. Koronaviriis’iin Temizlik ve Kisisel Bakim Uriinleri Sektériine Etkileri

Yasanan uzun stireli pandemi boyunca iilkemizde en ¢ok duydugumuz ifade temizlik, maske ve mesafeye
dikkat edilmesi gerektigi olmustur. Buna bagl olarak da daha 6nce medikal malzemeler baglig1 altinda
bahsedilen maskenin yaninda temizlik iiriinlerinin satisinda yasanan patlama da beklenmedik bir durum
degildir. Hem kisisel hem de toplumsal anlamda temizligin viriise kars1 korudugu diistincesiyle hareket
edildiginden, eskisinden kat kat fazla temizlik ve bakim iir{inii tiiketimi yaganmuistir.

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi (ETID)’e gére e-ticaret hacminde olagan dis1 bir islem hacmi
gozlemlenmistir. Buna karsin temizlik, hijyen iiriinlerinin ve medikal korunma saglayan iirlin gruplarinin
satisinda ortalama %300’e varan artislar goriilmiistiir (www.marketingturkiye.com.tr).Dezenfektan ve
sabun {rtlinleri ile temizlik malzemelerinin satislart gibi iiretiminde de artis yaganmistir. Bu durum,
TUIK tarafindan aciklanan sanayi iiretim verilerine de yansimustir. Sanayi iiretim endeksi kapsaminda
hesaplanan arindirtlmamis “kimyasallarin ve kimyasal tirtinlerin imalat1 endeksi” subat ayimnda 119,8
puanla Temmuz 2019°dan bu yana en yiiksek seviyesini gormiistiir (AA, 2020).Temizlik ve kisisel
bakim iiriinleri piyasasi rekabet yogun bir ortam oldugundan dolay1 sektordeki en giiclii firmalar bile
pandeminin getirdigi yeni sartlara uyum saglayarak liiks {irtinlerden ¢ok kolonya, dezenfektan gibi
tirlinlerini 6n plana ¢ikartan yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye yonelmek durumunda kalmislardir.

Global olarak 500 milyar Dolar pazar hacmine sahip olan sektér pandemi ile birlikte 4 ana alanda
radikal degisim yasamistir. Bunlar; makro ¢evre, tedarik zinciri, satig kanal1 ve tiiketici egilimleri
olarak gruplanabilir (Tiiziin, 2021). Toplu tasima araglarindan marketlere ve hatta bazi caddelere kadar
her yere dezenfektan ve kolonyalar koyulmus, sokaklar ilaglama araglariyla dezenfekte edilmistir. Bu
tilkketime bagli olarak tiretim de artmis ve sektor hi¢ beklenmedik bir sekilde hizla genisleme egilimi
gostermistir.

2.8. Koronaviriis’iin Kozmetik Sektoriine Etkileri

Sektorel bazda incelendiginde genelde daha ¢ok makyaj malzemelerini ve renkli bakim tirlinlerini igeren
kozmetik sektorii de pandemiden etkilenen sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak bu etki digerlerinden
cok daha farkli sekilde ger¢eklesmistir. Pandemi sebebiyle sokaga ¢ikma kisitlamalarinin uygulanmasi
ve aligveris merkezlerinin kapatilmasina bagli olarak makyaj yapma gereksinimi azalmistir. Maske
kullaniminin zorunlu hale getirilmesi ile de bu durum pekismis yarim makyaj trendi baglamistir.
Dudak iiriinlerine olan talep azalirken goz iiriinlerine olan talep artmistir. Fakat bu durum genel olarak
kozmetik {iriinlerine olan talebi distrmiistiir. Fakat sonrasinda kozmetik iiriinler iireten firmalarin
uyguladigr stratejik pazarlama ve iiretimdeki degisiklik hamleleriyle durum degismistir. E-ticaret ve
sosyal medya kullanimi ve kozmetik yerine daha ¢ok kisisel bakim iiriinlerinin {iretilmesi sayesinde
sektor eskisinden de daha canli hale gelmistir.

Sosyal medyada “influencer” adi verilen etki alani yiiksek iinliilere ilginin artmasi da bu alanda etkili
olmustur. Kozmetik sektoriinii Tiirkiye’deki diger sektorlere gore farkli kilan etmenlerden biri de
ithalat azalirken ihracatin artmasidir. Kozmetik Ureticileri ve Arastirmacilart Dernegi Baskan1 Levent
Kahriman, kurdaki yiikselis ve ek vergilerin bu durumda rol oynadigini aktarmistir. Kahriman’a gore
ayrica ithalatin azalmasinda {ireticilerin iiriin ¢esitlendirmeye yonelik ¢calismalari, Ar-Ge yatirimlarinin
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artmasi ve diinya trendlerini takip etmeleri de etkili olmustur. Ticaret Bakanligi’nin bu yilin mart
ayinda yayimladig1 raporunda kozmetik sektoriiniin yilda %10 biiytime kaydettigi aktarilmistir.
Boylece kozmetik sektorii 15 milyar TL’lik bir bilytkliige ulasmistir (BBC, 2021).Pandemi siiresi
boyunca kozmetik sektoriine talepte genel olarak artis yasanmustir. Uretilen kisisel temizlik iiriinleri
krizi firsata ¢evirmelerini saglamigtir. Tiirkiye, pandeminin bas kahramanlarindan olan Cin’e kars1
giivenin azalarak tedarik¢i lilke konumunun sarsilmasiyla talep artis1 yasamistir. Olusan bu talep tilke
ihracatina olumlu katkida bulunmustur.

SONUC ve TARTISMA

Kiiresellesen diinyada ekonomi de biitiinlesik bir duruma gelmistir. Haritalardaki fiziki sinirlar ve
iilkeler aras1 mesafeler, s6z konusu ekonomi olunca goériinmez bir hal alabilmektedir. Tek bir diinya
ekonomisinden s6z edilebilmesini saglayan kiiresellesme sebebiyle artik diinyanin diger ucunda
meydana gelen her tiirlii olay kilometrelerce uzagindaki iilkeleri bile etkileyebilmektedir. Ozellikle de
savas, kitlik, pandemi veya dogal afetler tek bir iilkenin sorunu gibi baslayarak sonrasinda tiim iilkeleri
ve iilkelerin ekonomilerini etkilemektedir. Yiizyillar 6ncesinde de bu etki elbette vardi. Fakat gelisen
teknoloji, sosyal medya kullanimiyla kolaylasan ve artan iletisim ag1 ve ¢esitlenen ulagim olanaklari
ile artik ekonomi de daha biitiinciil bir hale gelmistir. Tiiketiciler de birbirlerinden ¢ok daha fazla
etkilenmeye baslamislardir. Yasanan Koronaviriis pandemisi de tiiketicilerin aligkanliklarini etkilemis
ve degistirmistir. Bu degisimler uzun vadede kalicidir. Ciinkii kiiresellesen diinyadaki salginlarin etkileri
de kiireseldir ve sadece yasandig1 donemde degil insanlik tarihinde kalic1 degisimlere sebep olmaktadir.

Yasanan Koronaviriis salgini, bir virlisiin ne kadar hizli yayilabilecegini ve iilke ekonomilerinin bu
gibi beklenmedik durumlara her zaman hazirlikli olmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymustur.
Kiiresel diizeyde ekonomik daralmaya yol agtig1 goriilen Koronaviriis salgiinin iilke ekonomilerinde
hem saglik harcamalarini artirmasi hem de turizm ve ulasim gibi baz1 sektdrlerden elde edilen geliri
de azaltmasi ile girilen ekonomik darbogaz daha da derinlesmistir.

Koronaviriis pandemisi sonlandiginda elbette toplumun tamami hayatlarini normale dondiirmekte ve
ekonomik anlamda toparlanmakta zorlanacaktir. Ancak 6zellikle esnaf kesiminin kendini toparlamasi zor
olacaktir. Bu sebeple esnaf odalarimin gelecekle ilgili tim esnaflar1 kapsayan destek planlar olmalidir.
Ayrica tiiketim aligkanliginda yasanan degisim sonucu tiiketicilerden beklentiler de degismistir.
Tiiketicilerin tiiketim aliskanlig1 yerine tasarruf aligkanligina yonelmelerini beklemek gergekei bir tutum
olacaktir. Arastirma boyunca diinya genelinde tilke ekonomilerinin higbirisinin boylesine biiyiik bir
salgina ve bu salginin ekonomik sonuglarina tam olarak hazir olmadiklar1 gériilmiistiir. Biitiin tilkeler
pandemi ve diger beklenmedik ekonomik krizlere daha uygun stratejiler gelistirmelidir. Kisitlamalar
nedeniyle isletmelerin faaliyetlerinin gecici olarak durdurulmasi sonucunda tiiketiciler basta temel
ihtiyaclari olmak {izere birgok ihtiyacini e-ticaret sitelerinden tedarik etmeye baglamislardir. Yasanan
bu yeni girisler sebebiyle yogunluk ve farkli uygulamalar miisteri memnuniyetini etkileyen yeni
faktorler olarak ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma sonucunda tiiketicilerin evde kaldiklar siireg igerisinde beslenme aligkanliklarmi, uyguladiklar
kisisel bakim rutinlerini ve yasam tarzlarindaki daha bir¢ok seyi degistirip farkli tiiketim aligkanliklari
edindikleri goriilmiistiir. Bu da salgina bagli olarak bir¢ok sektdrde yasanan olumsuzluklara ragmen
temizlik, kisisel bakim, kozmetik veya farmakoloji gibi baz1 sektorlerde olumlu gelismeler yaganmasini
saglamistir. Kozmetik sektoriinde disar1 ¢cikmamaya bagli olarak iiriinlerin kullaniminin azalmasindan
kaynakli gerileme beklenirken tam tersi olumlu gelismelerin goriilmesinin temel sebebin, sektdriin
kriz yonetimi konusundaki basarist oldugu goriilmiistiir. Uriinlerini farklilagtirarak salgindan kaynakl
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olarak tiiketicilerin aligkanliklarindaki degisimi ve temizlik tiriinlerine olan yonelimi erken fark eden
sektor, eskisinden ¢ok daha fazla dezenfektan ve diger temizlik iirlinlerini iretmeye baslamistir.

Sonug olarak yasanan pandemi halinde yasanan krize karsi {ilke ekonomimizin ve diinya ekonomisinin
genel olarak daralma, issizlik oranlarinda artis, kiiresel tedarik zincirinde bozulma, sektorel bazda
arz ve talep diisiisleri, faiz oran1 ve hisse senedi fiyatlarinda diisiis gibi olumsuz tepkiler verdigi
gozlemlenmistir. Bu olumsuzluklarla birlikte yakinlarii kaybeden insanlarin ve kisitlamalara tepki
gosteren tiiketicilerin verdigi psikolojik tepkilerin de ekonomiyi oldukca fazla etkiledigi goriilmiistiir.

Bu c¢aligmanin Koronaviriis pandemisinin pazarlamada meydana getirdigi degisiklikler ve tiiketiciler
tizerindeki etkilerinin incelenmesi konusunda faydali olacag: diistiniilmektedir. Literatiirde pandemi
ve pandemi siirecinde tliketici tepkileri ile bu tepkilerin sektdrel yansimalar: konusunda yasanan
eksikligin bir nebze de olsa giderilmis olmas1 umulmaktadir.
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Ozet

Adli muhasebenin temeli Amerika Bilesik Devletleri uygulamalaridir. Tiirkiye i¢in adli muhasebe yeni bir disiplindir.
Adli muhasebe yeni bir kavram oldugu i¢in tek bir tanim1 yoktur. Adli muhasebenin yaygin tanimi dava destegi, hile
tespiti ve Onlenmesi, uzman tanikligi gibi sorusturma hizmetlerini igeren disiplin seklindedir. Uzman destegine ihtiyag
duyulmasi, bazi durumlarda denetim sisteminin basarisizligi, hilelerdeki artis, isletmelerin basarisizliklarindaki artig
gibi durumlar adli muhasebeciye ihtiyag duyulmasina sebep olmaktadir. Adli muhasebecinin kisilik 6zellikleri, itibari,
bilgi birikimi dnemlidir. Adli muhasebeciler geleneksel muhasebeciler ve denetgilerden farkli beceri, bilgi ve gorevlere
sahiptir. Adli muhasebe uygulama alanlari dava destek danigmanligr (hukuki destek), uzman taniklik (bilirkisilik) ve hile
denetciligi (Arastirmact muhasebecilik) olmak iizere ii¢ béliimde incelenir. Caligmanin adli muhasebe literatiiriine katki
saglayacagi diisiinliilmektedir. Calismada adli muhasebe konusu ele alinmaktadir. Bu konu kapsaminda ¢aligmada 6ncelikle
adli muhasebe kavrami incelenmektedir. Daha sonra adli muhasebe meslegi hakkinda bilgi verilmektedir. Devam eden
kisimda adli muhasebe uygulamalari hakkinda agiklama yapilmaktadir. Son olarak ¢alismanin sonug kisminda konun genel
bir degerlendirmesi yapilmaktadir.
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The basis of forensic accounting is United States practices. Forensic accounting is a new discipline for Turkey. Since forensic
accounting is a new concept, there is no single definition. The common definition of forensic accounting is discipline that
includes investigative services such as litigation support, fraud detection and prevention, and expert testimony. The need
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1. GIRIS

Adli muhasebe yeni bir kavram oldugu i¢in standart bir tanimi1 mevcut degildir. Adli muhasebenin en
genel tanim1 uzman tanikligi, dava destegi ve hile tespiti ve dnlenmesi gibi sorusturma hizmetlerini
icermektedir. Adli muhasebe kavrami kaynagini Amerika Bilesik Devletleri uygulamalarmdan almistir.
Ancak Tiirkiye’de yeni bir konu ve kavramdir. Adli muhasebe, muhasebe uygulamasinda hizla biiyiiyen
bir disiplindir. Uzman destegine ihtiya¢ duyulmasi, denetim sisteminin basarisizligi, hilelerdeki artis,
isletmelerin basarisizliklarindaki artig gibi durumlar adli muhasebeciye ihtiya¢ duyulmasina sebep
olmaktadir. Adli muhasebeci geleneksel muhasebeciler ve denetgiler ile bazi ortak amaglara sahip
olmakla birlikte adli muhasebecilerin farkli kisilik 6zellikleri, gérevler ve yetenekleri vardir. Adli
muhasebecinin kisilik 6zellikleri, itibar1 ve bilgi diizeyi 6nemlidir. Adli muhasebe uygulama alanlart
dava destek danismaligi (hukuki destek), uzman taniklik (bilirkisilik) ve hile denetciligi (arastirmaci
muhasebecilik) seklindedir. Calismanin adli muhasebe literatiiriine katki saglanmasi1 amaglanmaktadir.

Calismada adli muhasebe konusu ele alinacaktir. Bu kapsamda caligmada ilk olarak adli muhasebe
kavrami agiklanacaktir. Sonrasinda adli muhasebe meslegi hakkinda agiklama yapilacaktir. Daha
sonra adli muhasebe uygulamalar1 hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak ¢alismanin sonu¢ kisminda
konunun genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

2. ADLI MUHASEBE KAVRAMI

Amerika Birlesik Devletleri’nin New York sehrinde bulunan bir yeminli mali miisavirlik sirketinin
ortagi olan Maurice E. Peloubet ¢calismasinda 1946 yilinda ilk kez adli muhasebe (Forensic Accounting)
kavramini kullanmistir. Enron, Adelphia, Worldcom ve Xerox gibi sirketlerin 1980°1i yillardan sonra
yasadig1 skandallar neticesinde skandallarin engellenebilmesi amaci ile dnemli bir meslek olan
adli muhasebecilik mesleginin olugsmasina ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri ve bagka gelismis
tilkelerde zemin hazirlanmustir. Ttlirkiye’de adli muhasebecilik mesleginin gelismesi amaciyla ¢aligmalar
yapilmaktadir. Ancak Tiirkiye’de Avrupa’daki gibi adli muhasebecilik mesleginin gelismesi hizli bir
bigimde degildir. Istanbul Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odasi’nin (ISMMMO) diizenledigi
kurs ve seminer programlarinin ve ayrica baska degisik meslek kurumlari ve tiniversiteler tarafindan
yapilan calisma ve seminer varligi bilinmektedir. Adli muhasebecilik mesleginin Tiirkiye’de gelismesi
amaci ile adli muhasebe uzmanligr ile ilgili olarak sertifika programi diizenlenmektedir. (Aydin vd.,
2021: 3362-3363).

Adli muhasebe giintimiizde muhasebede yeni konudur (Pearson ve Singleton, 2008: 545). Muhasebede
ayri ve farkli bir disiplin olarak adli muhasebe, adli muhasebe uygulayicilari uzun yillardir hizmetlerini
yerine getirmelerine ragmen nispeten yeni bir kavramdir. Enron’un kurumsal basarisizligi, adli
muhasebe alanina 6nemli bir 1g1k tuttu. (Heitger ve Heitger, 2008: 561). Adli Muhasebe, muhasebe
alaninda hizla gelisen bir uzmanlik alanidir. Mali dolandiriciligin ve diger ekonomik sug tiirlerinin
tespiti ve Onlenmesi ile dncelikli olarak ilgilenen uzmanlik alanidir (Dhar ve Sarkar, 2010: 93). Adli
muhasebe yeni bir disiplin olmamakla birlikte, muhasebe ve hukuk camiasinda hizla gelisen ve statii
kazanan bir disiplindir (Crumbley, 2009: 1). Adli muhasebe Tiirkiye’de yeni bir kavramdir. Adli
muhasebe kavraminin temel kaynagi Amerika Birlesik Devletleri uygulamalaridir. Kanada ve Avrupa
birligi iilkelerinde de Adli muhasebe kismen uygulama alani bulabilmistir. Adli muhasebe yeni bir
kavramdir. Dolayisiyla diinyada standart bir adli muhasebe tanimi mevcut degildir (Giilten, 2010: 312).
Adli muhasebeyi denetimle kargilastirmadan kavramsallastirmak zordur, ¢iinkii esas olarak denetim
is pozisyonlarini, muhasebe yanlis uygulamalarini degerlendirmek i¢in kullanilmistir ve bugiin bile
denetgiler sorusturma isleri yapmaktadir. Adli muhasebe ve finansal denetim karsilastirmasi Tablo
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1’de gosterilmektedir (Imoniana, Antunes ve Formigoni, 2012: 123).

Tablo 1. Adli Muhasebe ve Mali Denetim Karsilagtirmasi

Ogeler Adli Muhasebe Denetim

Riske agik goriinen bir ortamda
Hizmetlerin Neden, Ne Zaman | isletmede bir sahtekarlig1
ve Nerede Gergeklestigi kanitlamak icin bir destek

Siirekli bir igletmenin en son
durumunu belgelemek ve etkin

) bir piyasa teorisine uymak icin.
olarak hizmet eder. Py Y ¢

L Hazirlanmasinda kullanilan
Yasal ve idari kararlari . . o
. tlim kriterleri goz oniinde
. desteklemek i¢in mevcut ..
Isin Kapsami . bulundurarak ticari
analitik muhasebe ve finansal
kuruluslarin muhasebe

bilgiler.
rerer tablolar1 hakkinda goriis.
Belirleyici ve hesaplayict Finansal tablonun
Gergeklestirilen Gorevlerin analizleri belgelemeyi sonuglandirilmasinda temel
Ayrintilari amaglayan gorevlerin ayrintili | teskil edecek 6rneklenmis ve/
planlamasi. veya olasilikl1 prosediirler.

Gerektigind ozellikl
crextiginde ve 0zefixte Hesap doneminin faaliyetlerini

miivekkil ya da hakim

Periyodiklik ) dogrulamak icin mali yili
Y tarafindan belirlenen siirelere £ ¢ y
. kapsayan.
gore.
e Finansal tablolar, yonetim

Sorusturma veya bilirkisi . L

Raporlama belgeleri veya denetgilerin

raporlari.

raporu.

Kaynak: (Imoniana, Antunes ve Formigoni, 2012: 123).

Adli muhasebecilik gelismis iilkelerde yaygin uygulama alan1 bulmakta ve adli sorunlarda, muhasebeden,
denetlemeden ve aragtirma yeteneklerinden faydalanmayi ifade etmektedir (Pazargeviren, 2005: 1).
Adli muhasebe en genel tanimiyla; “bir hukuk yonteminin destegiyle veya isbirligiyle yapilan biitiin
muhasebe islemlerini” i¢ermektedir. Bu adli muhasebe tanimlamasi forensic kelimesinin sozliik
anlamiyla da uyumlu bir tanimlamadir (Keles ve Keles, 2014: 56). Adli muhasebenin genis bir tanimi,
hile tespiti ve dnlenmesi, dava destegi ve uzman tanikligi ve diger sorusturma hizmetlerini igerir
(Heitger ve Heitger, 2008: 561). Adli muhasebe amagclarina bir denet¢inin ihmalinden kaynaklanan
zararlarm degerlendirilmesi, bir zimmete para ge¢irmenin olup olmadigini, ne miktarda oldugunu ve
cezai kovusturma baslatilip baglatilmayacagini gérmek i¢in gercekleri tespit etmek; cezai takibatta
delil toplama ve bosanma davasinda varlik degerlerinin hesaplanmasi 6rnek olarak verilebilir (Bhasin,
2007: 1001). Adli muhasebe, yasal konularda yardimeir olmak i¢cin muhasebe denetimi ve arastirma
becerisini kullanma uygulamasidir ve ekonomik islemin kanitlara 6zel bilgi birikiminin uygulanmasi
ve uygun raporlama, idari islemin hesap verebilirligini veya degerlemesini saglamanin amacidir. Adli
muhasebenin gelismesinin dnemli nedenleri asagidaki sekildedir (Owojori ve Asaolu, 2009: 184-185):
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*  Yonetim islevinin bir noktasi olarak i¢ denetim ve denetim komitesi, kurumsal sahtekarligin farkl
gercegine ve diger gizli yonlerine 151k tutamamaktadir.

*  Yasal denetcinin rotasyonu, tizerinde durulan noktay1 reddederken, sorunun bir pargasi olarak isaret
eder, ancak olumsuz olarak daha uzun siireye ihtiya¢ duyar. Yasal denetgileri atama yontemi, hile
ve lobi faaliyetlerine dayandigi i¢in giivenli degildir.

* Denetgilerin belgeleri, 6zellikle raporlarin ahlaksiz ve kisitli oldugu durumlarda pek dikkatle
incelenmemektedir.

+  Ig denetgiler, neler olup bittigini kesinlikle tespit edebilirler, ancak uygun zamanda uygun eylemi
baslatacak durumda pek degiller.

Adli muhasebeyi kullanmak i¢in bazi gerekgeler vardir. Bu gerekceler asagidaki sekilde ifade
edilmektedir (Alabdullah vd., 2014: 29):

*  Yanlis muhasebe bilgilerinin yaygin kullanimi

*  Sorunlarin ¢dziimiinde yasal ve muhasebe mevzuatinin zayiflig1 ve eksikligi

*  Geleneksel denetimdeki zayiflik

* Adli muhasebe danismanligi saglayacak profesyonel kurumlarin eksikligi

Adli muhasebenin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Al, 2014: 104):
*  Finansal nitelik tasimaktadir.

* Tizel ve gergek kisilerin ekonomik degerlerinde (mal varliklarinda) diisiis ve kayiplar (zarar, kar
kayb1, ekonomik kar kaybi, haksiz kazang, zayiat gibi) belirleyip anlagsmazlik ya da meseleleri
ortaya ¢ikartmaktadir.

*  Mahkemeye intikal etmis/dava agilmis veya dava agilma niteligi olan vakalar ile ilgilenmektedir.
*  Yolsuzluk, kusur, suiistimal ve hile gibi eylem ve hareketlere baglidir.

» Giiven 6gesinin yok olmasina sebep olan ve ¢ogunlukla belgelendirilmesi ve belirlenmesi gii¢
vakalar1 kapsamaktadir.

Adli muhasebe, muhasebe uygulamasinin hizla biiyliyen bir boliimiidiir ve adli muhasebecilere olan
talep, mevcut arzin ¢ok Otesindedir (Heitger ve Heitger, 2008: 561). Giderek daha fazla sirket bir
sonraki Enron olmaktan kaginmak i¢in adli muhasebecilere gereksinim duydugu i¢in adli muhasebeciler
muhasebe mesleginin yiikselen yildizlari haline geliyor (Dhar ve Sarkar, 2010: 93).

3. ADLi MUHASEBE MESLEGI

Ozellikle Bat iilkelerinde adli muhasebecilik meslegine duyulan gereksinimin 1980°li yillardan
itibaren arttig1 goriilmektedir. Adli muhasebecilik meslegine duyulan gereksinimin artmasinin
sebepleri arasinda mahkeme bagvurularindaki artis, ticari islemlerin karmagiklasma durumu, isletme
calisanlarinin isletmelerde yaptiklar1 yolsuzluklardaki yiikselis ve bu yolsuzluklar1 engellemede
yasanan zorluklar, basarisizlik oranlarinin igletmelerde yiikselmesi, uzman destegine mahkemelerde
daha ¢ok gereksinim duyulmasi sdylenebilmektedir (Elitas, 2012: 158). Orgiitlerde i¢ ve dis denetimin
yonetim sistemindeki bazi hatalar1 ¢ozememesi gibi denetim sisteminin basarisizligi nedeniyle adli
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muhasebeci ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Owojori ve Asaolu, 2009: 184).

Adli muhasebeciler geleneksel muhasebeciler benzer bazi hedefleri paylasirlar. Farkli rolleri, bilgileri ve
becerileri vardir. Adli muhasebeci sorusturmalari, hilenin tespitini igerir. Bu, hilenin belirlenmesinden
sorumlu olmayan Yeminli Mali Miisavir (CPA) sorusturmalarindan farklidir (Gray, 2008: 116). Adli
muhasebeci, geleneksel muhasebeciden daha yeteneklidir. Mali denetimin kapsami disinda faaliyet
gostermektedir. Yetenekler hem nicel hem de niteldir. Nicel yetenekler yolsuzlugu meydana ¢ikarmak
amaciyla sayilari arastirirken gii¢lii olmay1 kapsamasina ragmen, nitel yetenekler yasadisi eylemler
yapilirken i¢ kontrollerin ni¢in uygulanmadigini belirleyebilmeyi icermektedir. Adli muhasebeciler bir
isletmenin finansal kayitlarini arastirirken daha siipheci ve aktif bir yaklagim gostermektedir. Bagimsiz
denetginin dncelikli olan yiikiimliiligii finansal tablonun giivenilir olup olmadigini belirlemektir. Ancak
adli muhasebeci bir yolsuzluk ihtimalinin ortaya ¢ikarilmasi ile daha yakindan alakalidir. Bahsedilen
mesleki yetenekler dolayistyla adli muhasebeciler ¢alisanlarin yolsuzluk yapma potansiyellerini
degerlendirme ve siipheli bir faaliyeti inceleme sebebi ile ferdi hesap islemlerinde daha ayrintili
arastirmalar yapmay1 amaclamaktadir. Beyaz yakalilarin suglarini tespit etmek amaci ile eski tecriibe
ve bilgilerine ilave olarak adli muhasebeciler 6zel teknikler ve kurallar da kullanmaktadir. Bahsedilen
teknik ve kurallar ise bilgisayar teknolojisi, etik, kriminoloji, muhasebe ve hukuk alanlari ile ilgilidir
(Kasap, 2013: 126-127). lyi bir adli muhasebeci olmak, ayni sekilde iyi bir muhasebeci olmak anlamina
gelmemektedir. Adli muhasebecilik meslegi cok daha kapsamli bilgi ve beceri gerektiren bir meslektir.
Adli muhasebeci, sadece sayilarla i¢ ice degildir ayn1 zamanda hukuki, sosyal ve teknolojiyle alakali
cesitli konularla i¢ icedir. Adli muhasebeciler muhasebe ve denetim bilgisi ¢ok niteliklidir ve bununla
birlikte hukuk, psikoloji, istatistik, aragtirma teknikleri, isletme yonetimi ve sug¢ bilimi (kriminoloji) gibi
birgok konuda yeterli yetenege ve bilgiye sahip olmalidir. Ayrica adli muhasebeci genis bir bilgisayar
bilgisine sahip olmalidir. Cilinkii glinlimiizde isletmeler ¢esitli faaliyetlerini sanal ortamda (bilgisayar
ve internet araciligtyla) yapmaktadir (Bekgioglu, Coskun ve Giimiis, 2013: 4-5). Adli muhasebecinin
bilgi birikiminin yaninda toplumdaki itibar1 ve kigilik 6zellikleri de 6nemlidir. Adli muhasebeci, elde
ettigi yetkileri diirtstliik ilkesine, tarafsizlik ilkesine ve dogruluk ilkesine uygun olarak kullanmalidir
(Pamukgu, 2017: 232).

Yetenekli bir adli muhasebeci asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Imoniana, Antunes ve Formigoni,
2013: 124):

e Merakl,
e Israrci,

e Yaratic,
*  Tedbirli

*  Diizenli

+  Ozgiivenli,
* Saglam profesyonel yargt,

* Tiim alternatifleri degerlendirmeye acik olmali, ince detaylar1 incelerken ayni zamanda biiytik
resmi gormeli, ve

»  Etkili bir sekilde dinleyebilmeli ve agik ve net bir sekilde iletisim kurabilmeli.
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Ayrica adli muhasebeci siipheci olmalidir (Pamukgu, 2017: 232).

Bir adli muhasebeci gereksinimi olabilecek taraflar asagida siralanmaktadir (Pazargeviren, 2005:4):
* Polis kuvvetleri

*  Avukatlar

» Sigorta sirketleri

*  Mahkemeler

* Bankalar

s diinyas:

» Hiikiimet temsil edenler ve hiikiimete bagli olan tlizel kurumlar

Hukuki sistemin 6nemli bir par¢asi adli muhasebecidir. Adli muhasebeciler adaletin saglanmasi amaci
ile evliliklerin son bulmasi davalarinda mallarin net degerlerinin belirlenmesine, hile denetimi ve
mali belgelerin analiz edilmesine, iflas durumlarinda varlik degerlemesine ve mali tablolarin analiz
edilmesine yardimci olmaktadir (Karahan, 2018: 500).

4. ADLI MUHASEBE UYGULAMALARI

Isletmecilik faaliyetleri ekonomik faaliyetlerin uluslararast duruma gelmesi ve farkli duruma gelmesi
ile karmagik bir hale gelmistir. Bu kompleks yap1 nedeniyle uyusmazliklarin ve ekonomik suglarin
degisik niteliklerde olmas1 ve artig gdstermesi ile beraber, uyusmazlik taraflarinin ve yargi mensuplariin
adli muhasebecilik faaliyetlerine olan gereksinimleri giderek artmaktadir (Altunay ve Acar, 2015: 43).
Adli muhasebecilerin faaliyetleri, mahkemelerde avukatlara islerini kolaylastirmasi i¢in dava destegi,
mahkeme heyeti ve hakimlerin kararlarinin meydana gelmesine yardim etmek i¢in uzman taniklik
ve mal sahibi, ortak ve yoOnetici, ti¢iincii kisilerden gelen istekler dogrultusunda ise, hile arastirmasi
olmak tizere {i¢ temel alandadir (Bekgioglu, Coskun ve Giimiis, 2013: 6-7).

Adli muhasebe uygulama alanlari {i¢ boliimden olusmaktadir.

4.1. Dava Destek Danmismanhg1 (Hukuki Destek)

Bir adli dava oncesinde ya da dava esnasinda adli muhasebeci tarafindan ilgili avukata saglanan
muhasebe destegi dava destegi olarak nitelendirilmektedir. Dava destegi daha ¢ok ekonomik kayipla
alakalidir. Mesela bir s6zlesme ihlalinin neticesinde meydana gelen finansal kayb1 hesaplamak tipik
bir dava destegidir (Pazargeviren, 2005: 4).

Yolsuzluk ve usulsiizliik davalari, fikri ve sinai haklar, marka ve patent anlagsmazliklari, hasar ve
zarar tahminleri, isletme degerlemeleri, aktiieryal anlagmazliklar, anlagmalardan kaynakli meseleler,
isletmelerin danismanlik faaliyetleri, sirketlerde konkordato, birlesme veya ayrilma ve bosanma
davalarinda karsilasilabilecek para ile ilgili anlagsmazliklar gibi meseleler adli muhasebede dava destek
danismanligidir. Temel olarak dava destegi ekonomik kayiplar ile alakalidir. Adli muhasebecilik
meslegi ile ilgili dava destek danigmanlig alani ¢esitli konular1 icermektedir. Bu konulardan bazilart
asagidaki sekilde siralanabilmektedir (Bilen ve Akatak, 2019: 167-168):

* Hile ve yolsuzluk davalarinin her ¢esidi,
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+ Isletme degerlemeleri,

*  Hasar ve hasar ile ilgili meydana gelebilecek zarar tahminleri,
* Belge ve kredi kart1 dolandiriciliklar ile ilgili davalar,

» Ticari ya da benzer alanlarda yapilan anlagsmalar sebebi ile ortaya ¢ikabilecek olas1 sorunlar,
» Patent ve markalar ile alakali meydana gelebilecek meseleler,
*  Vergi ile ilgili hile ve yolsuzluklarin meydana ¢ikarilmast,

* Firmalarin birlesme ya da ayrilma davalari,

« lcra ve iflas davalari,

* Bosanma dolayisi ile meydana gelen parasal anlagmazliklar,

*  Firmalarin aralarindaki sorunlar.

4.2. Uzman Tamklik (Bilirkisilik)

Dava konusu olmus bir olay ile ilgili davaci ve davali taraflarin ikisinin de uzman bilgiye sahip olduklar
sOylenemeyecegi gibi, dava konusu olmus olayla ilgili meseleyi ¢6zmek amaciyla gorevlendirilmis
olan yargi mensuplarinin da her konuda uzman olmalar1 beklenememektedir. Bu sebeple dogru
karar alabilmek amaci ile konuyla alakali uzman kisilerin bilgisine gereksinim duyulmaktadir. Bir
adli muhasebeciden bilirkisilik, danigmanlik ya da hakemlik yapmasi istenebilmektedir. Bir adli
muhasebeciden uzmanlik alaniyla alakali konularda bazi konular1 degerlendirmesi, ilgili yasal
mevzuata uygun bir bicimde neticeye ulastirmasi ve bu durumu rapor etmesi istenebilmektedir. Adli
muhasebecilerin uzman taniklik yaparak, uzmanlik alanlariyla alakali konularda destek vermeleri
daha ¢ok mahkemelerde giindeme gelmektedir. Mahkemelerde hakimler, bir davanin diizgiin bigimde
yiiriitiilmesi ve dogru bir kararla neticelendirilmesi i¢in adli muhasebecileri gorevlendirebilmekte, adli
muhasebecilerin uzman tanikliklarindan faydalanabilmektedir (Karacan, 2012: 114-115). Mahkemede
bir adli muhasebeci uzman tanik olarak, sakin bir bicimde ve duygusal olmadan, karmagik muhasebe
sorunlart ile ilgili olarak uzman goriislerini sunmaktadir. Muhasebe sorunlariin anlasilir ve agik bir
dille sunulmasi énemlidir. Uzman taniklik uygulamalarinda adli muhasebecilerin iizerlerine diisen
gorevler agagidaki sekilde belirtilebilmektedir (Pazargeviren, 2005: 9-10):

» Dava konusuna iliskin ihtiyag olan arastirmalar1 yapip ilgili bilgileri toplamak,
* Toplanan bilgilerden bir neticeye ulasarak bir fikre ulagmak,
» Ulastig1 fikri mahkemede hakimlere ve avukatlara 6gretici ve aydinlatici bir sekilde aksetmek.

Adli muhasebeciler bahsedilen yiikiimliiliikleri icra ederken, tarafsiz, bagimsiz ve objektif davranmali,
teknik konular1 sade bir dille ve 6gretici bir sekilde agiklamalidir (Pazargeviren, 2005: 10).

4.3. Hile Denetciligi (Arastirmaci Muhasebecilik)

Hileli iglemlerin kapsami ve bu hileli islemlerin sebep oldugu zararlar 6nemli diizeyde artis gostermektedir.
Bu hilelerin kapsami1 asagidaki bi¢imde siralanabilmektedir (Elitag, 2012: 159):

+ Isletmelerine kars1 firma ¢alisanlarinin yaptig: hileler,
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* Beyaz yakalilarin yaptig1 hileler,

* Firma tepe yonetimlerinin ilgililerini yaniltmak i¢in yaptig1 finansal tablo hileleri,
e Yatirimlar ile alakali olan hileler,

* Ticari komisyonlar ve riigvetler,

* Banka islemlerine iliskin hileler,

* EFT (Elektronik fon transferi) ile alakal hileler,

e Kredi kartina iligkin hileler,

» Bilgisayara iliskin hileler,

+ Internet aracilig1 ile yapilan hileler.

Yeni bir meslek ¢esidi olarak adli muhasebecilik meslegi bahsedilen hilelerin ve benzerlerinin meydana
cikartilmasi ve engellenmesi i¢in ortaya ¢ikmistir. Bu amaglar sebebi ile adli muhasebecilik meslegini
icra eden kisilere hile denetgisi, adli muhasebeci ya da aragtirmact muhasebeci denilmektedir (Elitas,
2012: 159).

Adli muhasebe faaliyetlerinin igerigi asagida siralanmaktadir (Imoniana, Antunes ve Formigoni,
2013: 124-125):

* Delillerin profesyonel ve 6zl1ii bir sekilde sunulmasi amaciyla genellikle polis adina yapilan ceza
sorusturmasi.

* Anlasmazlik konusu konunun degerlemesi ve niteligi i¢in ¢ok sayida yillik mali kayitlarin analizini
igeren hissedarlar ve ortaklik anlagsmazligi.

+  Ornegin bir motor kazasindan veya haksiz yere isten ¢ikarilmadan kaynaklanan ekonomik kayplarmn
sayisallastirilmasinin gerekebilecegi durumlarda kisisel yaralanma iddiasi.

« s kesintisi ve diger sigorta talebi tiirleri. Bu gérevler, kapsam sorunlarini ve zarari hesaplamanin
uygun yontemlerini arastirmak i¢in sigorta belgesinin ayrintili bir incelemesini igerir.

* Hile izleme, varlik tanimlama ve kurtarma, adli istihbarat toplama ve durum tespiti incelemesini
icerebilen igyeri/personel hile sorusturmalari.

*  Varliklarin izlenmesi, bulunmasi ve degerlendirilmesini igceren evlilik anlagmazligi.

« TIhtilafl1 bir sézlesmenin, insaat alacaklarinin, kamulastirmanin, iiriin sorumluluk iddialarinin ve
ticari markalarin s6z konusu oldugu ticari ekonomik kayiplar.

*  Mesleki ihmal, ihlali tespit eder ve ilgili kaybin miktarini belirler ve alternatif bir uyusmazlik
¢Ozimi bigimi olarak arabuluculuk ve tahkim.

5. SONUC

Adli muhasebe muhasebede yeni bir konudur. Adli muhasebe kaynagimi Amerika bilesik devletleri
uygulamalarindan almistir. Tiirkiye’de adli muhasebe yeni bir kavramdir. Dolayisiyla adli muhasebenin
standart bir tanim1 yoktur. Adli muhasebenin genis bir tanimi1 dava destegi, hile tespiti ve dnlenmesi,
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uzman taniklik gibi sorusturma hizmetlerini igeren disiplin seklindedir. Adli muhasebe, muhasebe
alaninin hizla biiytliyen bir boliimiidiir. Adli muhasebeci geleneksel muhasebeci ve denetgi ile benzer
hedeflere sahiptir. Fakat adli muhasebeci geleneksel muhasebeci ve denetcgiden farkli gorev, bilgi
ve yeteneklere sahiptir. Uzman destegine ihtiya¢ duyulmasi, bazi durumlarda denetim sisteminin
basarisizlig, hilelerdeki artig, isletmelerin basarisizliklarindaki artig gibi durumlar adli muhasebeciye
ihtiya¢ duyulmasina sebep olmaktadir. Adli muhasebecinin kisilik 6zellikleri, itibar1 ve bilgi diizeyi
onemlidir. Adli muhasebe uygulama alanlar1 dava destek danismanligi (hukuki destek), uzman taniklik
(bilirkisilik) ve hile denet¢iligi (arastirmaci muhasebecilik) olmak tizere ti¢ boliimden olugsmaktadir. Adli
muhasebeciler mahkemede avukatlarin islerini kolaylagtirmak amaci ile dava destegi saglamaktadir.
Ayrica hakimler mahkemelerde bir davanin dogru yiiriitiilebilmesi ve dolayisiyla dogru karalar
aliabilmesi i¢in uzman tanik olarak adli muhasebecilerden yararlanabilmektedir. Adli muhasebeciler
hile tespiti ve dnlenmesi i¢in hile denetgisi olarak faaliyet gostermektedir. Calismanin adli muhasebe
literatiirine katki saglamasi amaglanmaistir.

Calismada adli muhasebe konusu ele alinmistir. Bu konu kapsaminda ¢alismada 6ncelikle adli muhasebe
kavrami incelenmistir. Daha sonra Adli muhasebe meslegi hakkinda bilgi verilmistir. Devam eden
kisimda adli muhasebe uygulamalar1 hakkinda agiklama yapilmustir.
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Ozet

Glinimiizde siyasal, kiiltiirel, ekonomik, sosyal, teknolojik olmak {izere bir¢ok alanda siirekli bir degisim s6z konusudur.
Belirli amaglar1 dogrultusunda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii saglamak isteyen orgiitlerin de bu degisimleri yakindan
takip etmeleri ve bu degisimlere uyum saglamalari gerekmektedir. Modern diinyanin rasyonel biirokratik bir yapida
sekillenmesiyle emirlere mecburen uyan ve yaraticiliklarinin engellenerek tektiplesen bireylerin olusmast durumunu
Weber demir kafes i¢inde kalmak olarak adlandirmaktadir. Kisaca bireyin her tiirlii bireysel 6zellikten uzaklastirilarak
mekaniklesmesi yani kendi kurallart olan modern kdleler yaratilmasidir. Bu kapsamda bu ¢aligmada, Weber’in demir kafesi
ve Orgiitsel degisim kavramlar tizerinde bir bakis a¢is1 olusturmak amaglanmaktadir ve iki soruya cevap aranmaktadir:
Biirokratik orgiit anlayisinin tezahiirii olan izomorfik (esbig¢imli) orgiit yapilanmasi gliniimiiz degisim ortaminda varligini
devam ettirebilir mi? Yoksa orgiitler yeni bir anlayisla, esnek izomorfizm ile kars1 karstya mu kalacaktir?
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Abstract

Today, there is a constant change in many areas such as political, cultural, economic, social and technological. Organizations
that want to achieve sustainable competitive advantage in line with their specific objectives should also follow these changes
closely and adapt to them changes. Weber calls the situation in which the modern world is shaped in a rational bureaucratic
structure, and individuals who are compelled to obey orders and become standardized by hindering their creativity, are to
stay in an iron cage. In short, it is the mechanization of the individual by removing all kinds of individual characteristics,
that is, the creation of modern slaves with their own rules. In this context, in this study, it is aimed to create a perspective on
Weber’s iron cage and organizational change concepts and seek answers to two questions. Can the isomorphic (isomorphic)
organizational structure, which is the manifestation of the understanding of bureaucratic organization, survive in today’s
change environment? Or will organizations face a new understanding, flexible isomorphism?
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Weber’in Demir Kafesi Orgiitsel Degisimi Etkiler mi?

1. GIRiS

Son zamanlarda gittik¢e artan rekabet ortaminda Orgiitlerin daha stratejik hareket etmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle degisim ve yeniliklere olabildigince hizli sekilde uyum saglamalari ve rakiplerinden bir
adim &nde olacak yenilikler ile farkliliklar ortaya koymalidirlar. Orgiitler, daha yiiksek verimlilik
veya etkinlik gibi daha iyi somut performans elde etmek i¢in zaman iginde degismektedir. Orgiitler,
cevrelerindeki kilit paydaslarin beklentilerine uyum saglamak amaciyla kendi i¢ 6zelliklerinde degisime
gitmektedirler. Zamanla, kabul edilebilir goriilen yonetim diizenlemelerini sinirlayan normlar ve kurallar
ortaya ¢ikmaktadir (Ashworth vd., 2009: 165-166). Tams (2018)’a gore biirokratik bir organizasyon,
resmi yetki hatlari, ig boliimii, gérev uzmanligi ve rutinlestirme, dar bir sekilde tanimlanmig hedeflere
bagli ddiiller ve is kurallarinin yazili olarak kodlanmasi ile hiyerarsik yapilarla karakterize edilir.
Orgiitler aym alanda, 6zelliklerini homojenlestiren bir demir kafese hapsolurlar (Ashworth vd., 2009:
165-166). Weber, biirokrasilerin kendi kendini gii¢lendiren egilimler sergiledigini ve nihayetinde teknik
olarak diizenli ve kat1 bir kurumsal demir kafesin, bireysel 6zgiirliigii ve potansiyeli bogan insanliktan
¢ikmis bir organizasyonla sonuglandigini gozlemlemistir. Demir kafeste degisiklik yaratmak zordur
(Tams, 2018). Bu agiklamalar dogrultusunda bu ¢alismada, Weber’in demir kafesi ve orgiitsel degisim
kavramlar1 iizerine bir bakis agist olusturarak biirokratik orgiit anlayiginin tezahiirii olan izomorfik
(esbigimli) orgiit yapilanmasinin giiniimiiz degisim ortaminda varligini1 devam ettirip ettiremeyecegi
ve Orgiitlerin yeni bir anlayisla, esnek izomorfizm ile kars1 karsiya kalip kalmayacagi hususlarinin
aciga kavusturulmasi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu kisimda biirokrasi yaklagimi, demir kafes ve orgiitsel degisim kavramlari hakkinda bilgi verilecektir.
Devaminda Weber’in demir kafesi ve orgiitsel degisim iliskisi tizerinde durulacaktir.

2.1. Biirokrasi Yaklasimi ve Demir Kafes

Mahmood ve Basharad’a (2012) gore orgiitlerdeki davraniglar: tahmin etme ve davraniglarin kontroliinii
saglamak amaciyla klasik yonetim yaklagimi gelistirilmistir. Bu yaklasim bilimsel yonetim yaklagimi,
yonetim ilkeleri yaklagimi ve biirokrasi yaklagimi olmak {izere lige ayrilmaktadir. Bu ¢alismada
biirokrasi yaklasiminin 6nciisii Weber’in demir kafesi tizerinde durulmaktadir.

Weber’e (1993) gore biirokrasi, bireyler {izerinde otorite saglamanin en rasyonalist yoludur ve en
yiiksek verimlilik seviyesine ulasmayi saglar. Biirokrasi, yapilan tiim islemlerin ve islerin yazili hale
gelmesi, hiyerarsinin olmasi, devlet islerinin kurallara bagli olmasi gibi bir¢ok faktorii biinyesinde
barindirmaktadir. Weber’e gore biirokratiklesme birbiriyle baglantili iic nedenden kaynaklanmistir
(Dimaggio ve Powell, 1983: 147):

» Piyasadaki kapitalist firmalar arasindaki rekabet
* Devletler arasindaki rekabet

*  Yoneticilerin personellerini ve vatandaglarini kontrol etme ihtiyacinin artmasi ve burjuva yasalar
ontinde esit koruma talep edilmesidir.

Weber’in biirokrasi modeli, her biri uzmanlagmig olarak sorumluluklarini yerine getiren ¢ok sayida
birey arasindaki igbirliginin devamli sekilde orgiitlenmesi olarak agiklanabilir. Biirokratik kurumlar,
¢ok karmasik isleyis diizenine sahiptir. Ciinkii kanunlar, tiiziikler, prosediirler ve yonetmelikler gibi
cok fazla ve dnemli faktorleri bulunmaktadir (Aytag, 2005: 5). Zaman ilerledikge iglerin ve i yapma

33



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(1)

stirelerinin bilinmesiyle bireylerin ¢alisma hayatlar1 diizene girmistir; ancak insan unsuru bir kenara
birakilarak biirokrasinin zamanla kati kurallar halini almasiyla demir kafese doniismesi biiyiik bir risk
olusturmaktadir (Swinewood 1998: 228). Weber, orgiitlerin rasyonel ve ileri bir insa tarzi oldugunu
aciklamaktadir. Bunun yaninda orgiitsel akilciligin daha ilerilere ulasmasinin ¢aliganlari robot haline
getirdigini ve eylemlerde tek tipli bireyler yaratacagini ifade etmektedir. Orgiitiin bir dizi kurallar1 ve
prosediirleri kapsaminda hayatin1 devam ettiren birey, zamanla bu kural ve prosediirleri i¢sellestirerek
giinliilk yagsaminin bir parcasi olarak goriir ve sonug olarak drgiitler de birey ve toplum igin bir demir
kafes olusturur (Tiikel, 2012: 43). Demir kafes, modernlesmenin rasyonel biirokratik zeminde
sekillenmesi, kisilerin her tiirlii sahsi degerini yitirerek ve kisisel dzellikleri ile yeteneklerinin géz ardi
edilerek onlar1 tektiplestirmek yani mekaniklestirmek olarak ifade edilmektedir (Swinewood 1998:
228). Weber (1993)’e gore bireylerin bu kafesin disina ¢ikmalart miimkiin degildir, sinirlart belli bir
alanda, belirli davranislarda bulunurlar. Yenilik, yaraticilik, 6zgiirliik ve kendini gerceklestirme gibi
insana ait Ozellikler biirokratik kurallardan kaynakli yok edilir (Sugur, 2000: 346). Zaten zamanla
da bireyler bu 6zelliklerini bir kenara birakarak demir kafese hapsolurlar ve bireyi yeni bir kimlik
kazanmaya zorlar (Ritzer, 1998: 51). Slattery (2007), Weber’in demir kafesini, bireysel inisiyatifi ve
yenilik ile yaraticilig1 baski altina alan, bir tiir kat1 kurallar ve diizenlemeler kafesine tikilmis, iistten gelen
emirlere uymak zorunda kalarak duygusuz uzmanlar ortaya ¢ikaran bir hiyerarsik kontrol tehlikesini
anlatmak amaciyla kullandigin1 dile getirmektedir. Yani Weber, biirokratik yapinin memur siifinin
giicline gii¢ katacagini ve bu giiclin demokrasi kargisinda bir tehlike yaratacagini ifade etmektedir.

2.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim kavramindan bahsetmeden 6nce orgiit ve degisim kavramlarim agiklamakta fayda
vardir. Marc ve Simon (1958) orgiitli, calisanlar arasindaki iliskiden olugan toplumsal bir yap1 olarak
ifade etmektedir. Etzioni (1964) ise orgiitii belirli amaglara ulagmak i¢in toplumsal birimlerin kurulmasi
olarak tanimlamaktadir. Genel bir tanim yapilacak olursa; bir ama¢ dogrultusunda belirli bir sayida
bireyin bir araya gelerek hiyerarsik yapilanmada standartlasmis ve kaliplasmis davranig biitiinlerinde
is boliimii gerceklestirmesidir (Parsons, 1970: 75). Degisim ise bir seyleri farkli hale getirmektir
(Olkun, 1996: 565). Baska bir sdylemle degisim, var olan durum karsisinda ¢aresiz kalinmasi nedeniyle
yeniden yapilandirma ile yeni fikirler ortaya koyabilme ve bunlar1 uygulayabilme siirecidir (Giiglii
ve Sehitoglu, 2006: 241).

Orgiit teorilerinin ¢ogu, cesitli ve farklilastirilmis bir organizasyonlar diinyas: varsaymakta ve
organizasyonlar diinyasinin yap1 ve davranis farkliliklarini aciklamaya calismaktadir (Woodward,
1965; Child ve Kieser, 1981). Hedeflerine ulagsmak ve yeni uygulamalar gelistirmek i¢in orgiitler
birtakim degisimlere gidebilirler. Meyer ve Rowan’a (1977) gore orgiitsel yenilikleri ve degisimleri
erken benimseyen orgiitlerdeki ¢alisanlarda performans iyilestirme daha hizli ger¢eklesecektir. Burada
bahsedilen orgiitsel degisim ile resmi yapi, orgiit kiiltiirii ve hedefler, program veya misyondaki
degisim kastedilmektedir. Orgiitsel degisimde teknik kosullara uyum saglamasinda drgiitler bazinda
birtakim farkliliklar olabilmektedir. Bu orgiitler benzer teknik temelleri kullanmaktadir. Bu nedenle,
diger orgiitsel degisim bicimlerine karsi teknik olarak islevsel olmanin goreli 6nemi yadsinamaz bir
gergektir. Islevselligin yaninda esbigimlilik yani izomorfik degisim, oldugu gibi kabul edilen varsayimlar
diizeyindeki yonetimsel davranislari da icermektedir. Buradaki asil amag genis bir dizi 6nemli sorunla
ilgili yaygin bir orgiitsel siire¢ sinifin1 belirlemektir. izomorfik degisime genellikle yoneticilerin
orgiitlerinin etkinligini artirma istekleri aracilik etmektedir. Izomorfizm teorisi, galisanlarin psikolojik
durumlarini degil, rasyonel veya ihtiyatli olarak algiladiklari segimlerinin yapisal belirleyicilerini ele
almaktadir (Dimaggio ve Powel, 1983: 149).
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Meyer’e (1981) gore kurumsal izomorfizm degisimin gergeklestigi ve her birinin de kendi dnciilleri
oldugu lic mekanizma bulunmaktadir. Bunlar, siyasi etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan
zorlayict izomorfizm, belirsizlige verilen standart tepkilerden kaynaklanan mimetik izomorfizm ve
profesyonellesme ile iliskili normatif izomorfizmdir. Bu mekanizmalar1 kisaca agiklamak gerekirse
zorlayict izomorfizmin bagimli olduklart diger kuruluslar tarafindan kuruluslara uygulanan resmi ve
gayri resmi baskilardan ve kuruluslarin icinde faaliyet gosterdigi toplumdaki kiiltiirel beklentilerden
kaynaklanmaktadir. Ancak tiim kurumsal izomorfizm zorlayici otoriteden kaynaklanmaz. Mimetik
izomorfizmin de etkisi vardir. March ve Olsen (1976) orgiitsel teknolojiler yeterince anlasilmadiginda,
hedefler belirsiz oldugunda orgiitler kendilerini diger orgiitler {izerinde modelleyebilir. Modellenen
kurulug, modellemeden habersiz olabilir veya taklit edilmek istemeyebilir. Sadece 6diing alan kurulusun
kullanabilecegi uygun bir uygulama kaynagi olarak hizmet eder (Cyert ve March, 1963). izomorfik
orgiitsel degisimin ticiincii bir kaynagi normatiftir ve esas olarak profesyonellesmeden kaynaklanmaktadir.
Larson (1977) ve Collins (1979) profesyonellesmeyi, bir meslegin iiyelerinin islerinin kosullarini ve
yontemlerini tanimlamaya yonelik kolektif miicadelesi olarak tanimlamaktadirlar.

2.3. Weber’in Demir Kafesi ve Orgiitsel Degisim iliskisi

Orgiitler belirlenen amaglar1 gergeklestirme ugrunda rakiplerinden farkli ve yeni uygulamalar
gelistirmek durumundadir. Bu minvalde de zaman zaman birtakim orgiitsel degisimlere gitmektedirler.
Bu degisimlerin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in orgiit iginde belli bir diizenin ve hiyerarsik
yapinin olmasi gereklidir. Orgiitlerdeki hiyerarsik yapinin olmasi ve islerin belli kurallara bagl olarak
gerceklestirilmesi Weber’in demir kafesini akla getirmektedir. Ciinkii Weber (1993)’e gore biirokratik
bir isleyiste devlet isleri belirli kurallar dahilinde gerceklestirilmektedir ve ¢alisanlar arasinda 6diil-ceza
sistemi ile hiyerarsi sistemi vardir. Bu agidan bakilacak olursa islerin diizenli ve sirali sekilde yapilmasi
orgiit i¢in olumlu bir durumdur; ancak biirokrasi zamanla kati1 kurallar biitiinti haline gelir ve sonugta
kapitalizmin getirdigi rasyonellesme siireciyle demir kafese doniismektedir. Demir kafes olgusu,
insanlar1 mekanik iligkiler i¢ine hapsederek onlarin kendiligindenliklerini ve ahlaki 6zelliklerini yok
etme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada bahsedilen kapitalizm, bireylerin gelisme olanaklarinda
artis saglarken rasyonellesme ve biirokratiklesme siireciyle de onlarin kendilerini gerceklestirme
olanaklarina sinirlama getirmektedir. Bu kapsamda biirokratiklesme siireci, sistemin dinamik olmasini
saglayan yenilik yaratma giiciinii de sinirlamaktadir (Ozel, 2015: 42). Weber, modern biirokrasilerin
etkin hizmet tiretmekle beraber sonugta kisisel yaraticiligin bulunmadigi, insani davraniglarin
bagimsizligini tehdit eden ve bu nedenle bireysel 6zgiirliigiin yok edildigi bir mekanizma oldugunu
ifade etmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa modern toplumdaki 6rgiitler, toplumun
bir¢ok ihtiyacini hizli bir sekilde karsilamakla birlikte ¢alisanlar ve genel toplum igin bir tiir demir
kafes meydana getirmektedir (Tiikel, 2012: 43).

SONUC ve TARTISMA

Orgiitler birtakim amag ve hedefleri gergeklestirmek i¢in kurulmus sistemler biitiiniidiir. Bu nedenle
cevre sartlarma ve rakiplerin durumlarina gore olusan degisimlere kayitsiz kalma gibi bir durumlari
bulunmamaktadir. Bu kapsamda diistiniildiigiinde orgiitler yeni durumlara hizli bir sekilde adapte
olmali, yeni teknolojileri yakindan takip ederek kurumlarinda faydalanacak ortami olusturmali, rekabet
edebilir giiglerini artirmalari, i¢ ve dis ¢cevredeki degisimleri takip etmelidirler (Trahat ve Burke,
1997: 17). Orgiitiin tiim unsurlarindan bicimsel kaliplarindan olusan i¢ ¢evresine uyumu ve yiiksek
diizeydeki sistemlerinin bagka alt sistemlerin etkilesiminden olusan dis ¢evre uyumu olan orgiitsel
degisim, performans artisina nasil yardimci oldugunu belirtmek i¢in yeni bir yaklasim, tutum ve
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davranislar seklindeki bilingli girisimlerdir (Collins ve Porras, 1999: 26-27). Orgiitlerin giderek daha
da akilcilasmasi ve yeni diinya diizeninde yapilan kiiresellesme tartigsmalari, hizla modernlesmenin
dogal bir durum olarak goriilmesine neden olmaktadir (Kesken ve Karadeniz, 2011: 3779).

Weber (2003)’e gore biirokrasilerin ellerindeki gii¢ sayesinde toplumu ve onun sosyal giiglerini kontrol
etme giicline sahiptirler. Modern toplum disipliner bir toplumdur ve bdyle bir toplumda stratejiler
her zaman bulunmaktadir. Modern toplumda, rasyonaliteyle beraber biirokrasinin artmasi, bireylerin
teknik olarak rasyonel olmasina ve davraniglarinin sonuglarini kaybederek masumiyetin geri dontisti
olmayan bir sekilde yok olmasina sebep olmaktadir. Modern toplumlarda rasyonalite iizerine sekillenen
biirokratik orgiitlenmede demir kafesten kagis yoktur. Weber bu durumu, biiyiiniin bozulmasi olarak
nitelendirmektedir. Bunu da kisinin degerlerinin ve duygusal 6zelliklerinin yok edilerek, kat1 bir birey
olmasina neden olmasi olarak agiklamaktadir (Weber, 1995: 97). Bu ¢ercevede, Weber’in bireyin yazgisi
baglaminda modernizme kars1 kdtiimser bir tavir takindigi sdylenebilir. Weber’e gore, modernizmin
geregi olan rasyonalite i¢indeki her sey zamanla bireyleri demir kafese mahkiim etmektedir.

Ashworth vd.’nin (2009) yaptig1 ¢calisma sonuglarina gore kurumsal teori, kamu sektoriindeki
orgiitsel degisime iliskin yonetsel ve teknik perspektiflere faydali bir tamamlayic1 saglamaktadir.
Ayrica organizasyon kiiltiirli ve stratejisinin etkilerinin biiyiik olasilikla izomorfik baskilarin giiciiyle
degisebilecegini gostermektedir. Calismanin 6nemli bir teorik ¢ikarimi olarak yonetimin performans
iizerindeki etkisinin kurumsal normlarin agirhigina aracilik edebilecegi sdylenebilir. Baska bir sdylemle
yiiksek performansli yonetim ¢aginda, orgiitsel 6zelliklerdeki degisimlerin siyasi ve teknik sebeplerle
takibi yapilmaktadir ve kamu ydneticilerinin maddi sonuglariyla birlikte resmi bir yasallik aranmaktadir.

izormorfizm kamu 6rgiitlerinde daha yaygin olarak gériiliirken dzel sektdr orgiitlerinde her ne kadar
basarili orgiitleri taklit nedeniyle izomorfik yapilar olusmus olsa da rekabet nedeniyle daha esnek
bir yap1 zarureti s6z konusudur. Son olarak, daha gelismis bir orgiitsel esbigimlilik teorisi, devletin
0zel kuruluslar araciligiyla calistig1 alanlarda sosyal politika i¢in 6nemli ¢ikarimlara sahip olabilir.
Cogulculugun kamu politikas1 miizakerelerinde yol gosterici bir deger oldugu 6l¢iide, ¢esitlendirmeyi
tesvik edecek yeni sektorler aras1 koordinasyon bi¢imlerinin kesfedilmesi gereklidir. Cesitliligi tesvik
etmeye dair var olan ¢abalar, kurumsal bir boslukta yiiriitiilme egilimindedir. Orgiitler arasindaki
farkliliklarin yani sira benzerliklerine de dikkat edilmelidir. Weber’in demir kafesinden kurtulmak
icin 1yi bir orglitsel degisim yonetimi gereklidir. Bunun i¢in ¢alisanlar1 yaraticiliklarini uygulamaya
ve degisim projelerine fikirleriyle katkida bulunmalarinin 6nii agilarak 6zerklik ihtiyaci karsilanabilir.
Yapilacak degisim projelerini kendi kendilerinin baglatmalari i¢in bireyler cesaretlendirilmelidir. Bu
cercevede fikir platformlart olusturularak bireylerin ¢ekinmeden diisiincelerini orada paylasmalari
saglanabilir. Bdylece degisimin bireysel bir sekilde baslatilabilecegi algist olusturulabilir. Bunlarin
yani sira ¢aliganlarn risk almalarinin saglanmasi, yeni sorumluluklarin verilmesi, kontroller sonucunda
basarisizliklar veya hatalar varsa bunlar tizerine konusulmasi gibi etkenlerle kendilerini orgiitlerine
bagli hissedecekleri ¢alisma ortamlari yaratilabilir. Ayrica ¢alisanlarin degisim siirecinin gerektirdigi
zorluklarin {istesinden gelebilmeleri i¢in seminerler diizenlenmesi ve gerekli durumlarda egitimler
verilmesiyle yeterliliklerinin artirllmasma yonelik ¢alismalarin yapilmasi isleri daha da kolaylastiracaktir.
Boylece caliganlarin kendilerine giivenleri artacak ve daha motivasyonlu bir sekilde ¢alisacaklardir.
Bu durumda da performans artisi olacaktir. Sonug olarak orgiitler hedef ve amaglarina rahatlikla
ulasabileceklerdir.
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Ozet

21. yiizyilda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yasanan degisimler bilgi teknolojilerinde gelismelere neden
olmustur. Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte artirilmis gergeklik teknolojisi askeri, saglik, mimari,
kent planlama, kentsel tasarim ve egitim gibi alanlar basta olmak iizere birgok farkli alanda kullanilmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin her alanda kullanimi, kentlerde teknolojik gelismeler ile planlama yaklasimlarini bir araya getirmektedir.
Bilisim ¢aginda gelisen ve doniisen kentler; sosyal, ekonomik ve gevresel siirdiiriilebilirligi saglamak, bireylerin yagamini
kolaylastirarak yasam kalitesini artirmak amaciyla artirilmig gergeklik uygulamalarina yonelmektedir. Bu noktada artirtlmig
gergeklik uygulamalari, kentlerdeki sorunlara akilc1 ve yenilik¢i ¢oziimler iiretebilecek bir bilgi ve iletisim teknolojisi
olup kentlere temel katkilar saglamaktadir. Artirtlmis gergekligin giinimiizde siirdiiriilebilir kentsel planlama alaninda
uygulanabilirligi; katilimer bir yaklagimi yayginlastirmasi, {i¢ boyutlu sanal gorsellestirmenin iki boyutlu gorsel sunum
tekniklerine yiiksek algilanabilirlige sahip olmasi, daha giivenli, modern, konforlu mekanlar olusturmasi, insan hayatini
kolaylastirmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemesi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle ¢aligmanin amact; siirdiiriilebilir
kent planlamasinda artirilmis gergeklik teknolojisinin potansiyellerini arastirmak ve bu teknolojinin siirdiiriilebilir kentler
tizerindeki Onemini tartigmaktir. Yapilan caligma artirilmis gergeklik uygulamalarinin teknoloji yardimiyla kentlerin
cevresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligine etkilerini ortaya koymaktadir.
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Abstract

Changes in the economic, social, cultural, and political fields in the 21st century have led to developments in information
technologies. Augmented reality with the developments in information technologies; it is used in many different fields,
especially in fields such as military, health, architecture, urban planning, urban design, and education. The use of
information technologies in every field brings together technological developments and planning approaches in urban
places. Developing and transforming cities in the information age; It turns to augmented reality applications to ensure
social, economic, and environmental sustainability and to increase the quality of life by facilitating the lives of individuals.
In this context, augmented reality applications are an information and communication technology that can produce rational
and innovative solutions to urban problems and provide fundamental contributions to cities. The application of augmented
reality in the field of sustainable urban planning today; It is important in terms of spreading a participatory approach, having
high perceptibility of three-dimensional (3D) virtual visualization to two-dimensional (2D) visual presentation techniques,
creating safer, modern, comfortable spaces, facilitating human life, and supporting sustainable development. Therefore, the
aim of the study is to investigate the potentials of augmented reality technology in sustainable urban planning and to discuss
the importance of this technology on sustainable cities. The study reveals the effects of augmented reality applications on
the environmental, social, and economic sustainability of cities with the help of technology.

Keywords: Sustainability, Sustainable Planning, Augmented Reality, Augmented Reality Applications
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1. GIRiS

Kentsel alanlardaki niifus artis1, modern sehirlerin yonetimi ve organizasyonunda yeni zorluklar
meydana getirmektedir. Kiiresel niifusta 6ngdriilen artig goz oniine alindiginda, giiniimiizde diinya
niifusunun %55°1 kentlerde yasiyorken 2050 yilina kadar bu oranin %68 olacagi tahmin edilmektedir
(United Nations, 2018). Kent yonetimleri, meydana gelen zorluklar karsisinda ulasim, konut ve diger
tiim hizmetlere olan talebin siirdiiriilebilir bir sekilde bliytimesine katkida bulunabilecek teknolojik
yenilikleri kesfetmekte ve denemektedir. Kent dl¢eginde teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi
yoneticileri, kentlerde yenilik¢i ve akilli ¢oziimler olusturmaya itmektedir. Giinlimiizde endiistri,
ticaret, askeri, mimari, mithendislik, mimarlik gibi birgok farkli disiplinde gelecegin sehirleri hakkinda
yiiriitiilen ¢ogu ¢alisma; binalari, ulasimi, gidayi, enerjiyi, atiklari, dogal kaynaklart ve hatta insanlari
zenginlestiren teknolojik sonuclara odaklanma egilimindedir (Hunter, Soro ve Brown, 2021).

Kentler i¢in teknolojik gelismelerle stirdiiriilebilirligi bir arada ele alan yaklagimlar oldukc¢a giindemdedir.
Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ise bu teknolojik gelismeler arasinda oldukg¢a 6nemlidir.
Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim; biiytlik veri, bulut bilisim, arttirilmis gerceklik, sanal gergeklik,
nesnelerin interneti (IoT), otonom sistemler, siber fiziksel sistemler, akilli etmenler, siber giivenlik ve
yapay zeka gibi kavramlari meydana getirmistir (Giiney, 2018). Bu yenilikgi teknolojik yaklasimlar,
teknolojinin gelistirecegi iiriinleri ve bu tirlinlerin olumlu ya da olumsuz etkilerini somutlastirmaya/
kavramsallastirmaya yardimci olmaktadir (Grossi ve Pianezzi, 2017).

Ozellikle artirllmis gerceklik, dijital igerikleri ve modelleri kullanicilarin goriis alanma ekleyerek,
daha somut bir sekilde zihinlerinde canlandirmalarina yardimci olan etkilesimli bir ortamdir. Artirtlmis
gerceklik ile kullanicilar, baskasinin fikirleri icinde hareket edebilmekte, icinde dolasabilmekte ve ayni
sekilde bir bagkasinin deneyimlemesi igin kendi fikirlerini de sunabilmektedir (Michael, Alessandro
ve Ross, 2021, s. 75-99). Artirilmis gerceklik teknolojisindeki son gelismeler; sosyal, ekonomik ve
cevresel sitirdiirtilebilirligi saglamak, bireylerin yasamini kolaylagtirarak yagam kalitesini artirmak gibi
birtakim firsatlar sunmaktadir. Bu noktada artirilmis gergeklik uygulamalari, kentlerdeki sorunlara
akilcr ve yenilik¢i ¢oziimler tiretebilecek bir bilgi ve iletisim teknolojisi olup kentlere temel katkilar
saglamaktadir. Artirilmig gergeklik, kullanicilarin goriis alanina sanal modelleri yiikleyerek, mekani
somut bir sekilde algilamalarina olanak tanimaktadir. Boylece kullanic1 mekan i¢inde dolasabilir,
bagkalarinin fikirleri i¢cinde hareket edebilir ya da kendi fikrini sunabilmektedir (Hunter, Soro ve
Brown, 2021).

Artirllmis gergeklik teknolojisinin siirdiiriilebilir planlamaya etkileri {izerine yapilan aragtirmada
olaylar1 kendi baglaminda ele alabilmek ve bireylerin bu teknolojiye yiikledigi anlamlar agisindan
tespitler yapabilmek i¢in ¢alismada arastirma yontemi olarak, nitel veri toplama yontemi kapsaminda
literatiir aragtirmasi ve dokiiman analizi yapilmistir. Literatiir taramasinda oncelikle siirdiiriilebilirlik,
stirdiiriilebilir planlama, artirilmis gergeklik, artirtlmis gerceklik uygulamalari, artirilmis gercekligin
kentin stirdiiriilebilirligi tizerine etkileri ile ilgili literatiir aragtirmasi yapilmistir. Literatiir incelemeleri
sonucunda eksik kaldig1 tespit edilen unsurlardan hareketle siirdiirtilebilir kent planlamasinin geleceginde
artirtlmis gercgeklik teknolojisine ihtiyac oldugu tespit edilmistir. Elde edilen tespitlerden yola ¢ikarak;
“Artirllmis Gergeklik, kent planlama siirecine ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiirtilebilirligi saglayan
bir ara¢ olarak nasil eklenebilir?” ve “Artirilmis Gergeklik stirdiiriilebilir planlamaya ne tiir 6zgiin
olanaklar sunmaktadir?” bu aragtirmanin sorularini olusturmaktadir. Bu baglamda arastirma sorularina
yanit bulabilmek i¢in gii¢lii yonetisim, ¢cevresel koruma, kentsel hareketlilik, halk sagligi ve kamusal
giivenlik, kiiltiirel miras ve turizm basliklar1 altinda artirilmis gergeklik teknolojisinin siirdiiriilebilir
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kent planlamaya etkileri tartisilmaktadir.

Artirllmig gercekligin giiniimiizde siirdiirtilebilir kentsel planlama alaninda uygulanabilirligi; katilimci
bir yaklagimi yayginlastirmasi, ii¢ boyutlu (3B) sanal gorsellestirmenin iki boyutlu (2B) gorsel sunum
tekniklerine gore daha yiiksek algilanabilirlige sahip olmasi, daha giivenli, modern, konforlu mekanlar
olusturmasi, insan hayatini kolaylastirmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemesi agisindan
onemlidir (Wang ve Chen, 2009). Bu baglamda ¢alismanin amaci; siirdiiriilebilir kent planlamasinda
artirllmig gergeklik teknolojisinin potansiyellerini arastirmak ve bu teknolojinin stirdiirtilebilir kentler
tizerindeki 6nemini tartismaktir. Yapilan calisma, artirilmis gergeklik uygulamalarinin teknoloji
yardimiyla kentlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiirtilebilirligine etkilerini ortaya koymaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Siirdiiriilebilir Kentler ve Teknoloji

Stirdiiriilebilirlik kavrami, sanayilesmenin getirdigi kalkinma diisiincesinin iiretim ve tiikketim
gereksinimlerini artirmastyla onem kazanmistir. Uretim ve tiiketim ihtiyaglarinin artmasi, kaynaklarin
sinirsiz olarak kullanilabilecegi diisiincesini dogurmustur. Ancak 1970’lerde ¢evre hareketlerinin
artmasiyla bu diigiince yapisi elestirilmistir. Bu elestiriler, kalkinma ile ¢evrenin iliskilendirilmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. 1970’ lerden sonra kalkinma, siirdiiriilebilirlik kavramiyla birlikte
anilmaya baslamistir (Pmarcioglu ve Kanbak, 2020).

Siirdiiriilebilirlik, bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarinda kendi gereksinimlerini karsilayabilme
olanagina engel olmadan gidermek olarak tanimlanir. Bu kavram ilk olarak 1987 yilinda Bruntland
Komisyonu olarak bilinen BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca hazirlanan “Bizim Ortak
Gelecegimiz” adli raporda kullanilmistir. Stirdiiriilebilirlik ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlari
entegre bicimde diistiniilen bir yapiya sahiptir (Yal¢iner Ercoskun, 2018).

Ekonomik stirdiiriilebilirlikte amag, iktisadi ¢cevre ve dogal kaynaklar arasinda uzun dénemli biitiinlesme
ve dengeyi saglayabilmektir. Ekonominin siirdiiriilebilirligi sermaye miktarimin sabit olmasiyla
dogrudan iliskilidir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ilkesi i¢in toplumlarda siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketimin
benimsenmesi onemlidir. Kentlerde yer alan tiiketim anlayisi stirdiiriilebilirlik kriterleri ¢er¢evesinde
ilerlerse, tiriinlerin kullanim stiresinde artig goriiliir ve geri dontisiim bilinci de artar (Mutdogan, 2020).
Uzun vadeli, dinamik ve gii¢lii toplumlarin meydana gelmesi, temel insani ihtiyaglarin giderilmesi,
geleneklerin stirdiiriilmesi sosyal siirdiiriilebilirlik olarak tanimlanmaktadir. Sosyal stirdiiriilebilirlige
sahip kentler, toplum ruhunu benimsemistir. Esitlik¢i, ¢esitli, demokratik, cinsiyet esitligine sahip,
sosyal hizmetleri yeterli, degisen yasam kosullarina uyum saglayabilen, ¢ok kiiltiirlii, isbirlik¢i ve
yiiksek yasam kalitesine sahiptir (Yal¢iner Ercoskun, 2018).

Icinde bulundugumuz ¢ag; yeni kavramlar, teknoloji ve yasam sekillerinin ortaya ciktig1 ve bilgi ile
teknolojinin her alanda kullaniminin 6nemli oldugu bir dénemdir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ¢cogunlukla
kentler lizerinden tartisilmakta ve kentlerde teknolojik gelismelerle siirdiiriilebilirligi bir arada ele alan
yaklagimlar 6nem kazanmaktadir (Mutdogan, 2020). Boyle biitiinlesik bir yaklasimla kent ekonomisi
verimli hale gelmekte, toplumlardaki bilgi diizeyi artmakta, birbirine bagli toplumlar olugmakta ve
kentsel kaynaklarin yonetimi gelismektedir (Ercoskun ve Karaaslan, 2009).

21. ylizyilda degisen ve ¢agin getirdigi yeniliklerle birlikte degismeye devam eden kavramlar
strdiiriilebilirlikle iliskilendirilerek yeni kent planlama anlayiglar1 gelistirilmesi 6n plana ¢ikmistir.
(Kaya ve Susan, 2020). Siirdiirtilebilirlik, dayaniklilik, akilli etmenler, biiyiik veri, karmasiklik, CBS,
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cesitlilik, zaman kullanimy, iyi yonetisim, iletisimsel eylemler, yapay zeka, artirilmig gergeklik, sanal
gerceklik, kaos durumu, bilisimsel akilcilik gibi kavramlar kentler i¢in yenilik¢i, teknolojik ve insancil
yaklagimlardir. Giinlimiizde yasanan dijital doniigiimle birlikte teknoloji ve veri bilimi 6n plana ¢ikarak
hem mekansal verinin 6nemini artirmis hem de kentlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda biiyiik
onem kazanmistir (Seymen Aksu ve Yal¢iner Ercogkun, 2020).

Gliniimiizde kullanilan dijital araglar ve gorsellestirme teknikleri, kentlerin planlanmasina ve
tasarlanmasina yardimci olmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, nesnelerin interneti ile ilgili
araglarin kentlerde kullanimi akilli kent uygulamalarini yayginlastirmaktadir. Buna paralel olarak
kentlerdeki uygulama alanlarinda ii¢ boyutlu kent modellerine ihtiyaci artmakta ve 3B web CBS
kullanimina gegis yapilmaktadir (Tureka & Stepniakb, 2021). CBS araciligiyla elde edilen verilerin,
konuma dayali artirilmig gergeklik uygulamalartyla birlikte kullanimi1 3B kent modellerinin faydalarini
ortaya koymakta, veri kalitesini iyilestirmekte, kentin canl verilerini goriintiilemeye olanak saglamaktadir
(Gtiney, 2016).

Yasanan teknolojik gelismeler ve internette yasanan devrimle birlikte gercek ve sanal ortam tanimlari
tartisilmaya baslanmistir. Bu durum 21.ylizyilin ekonomik, siyasal, fiziksel gibi bir¢ok dinamigini
belirleyen es zamanli paylasiminin saglandigi sanal evreni olusturmustur (Demir ve Degerli, 2022).
Sanal evrenden olusan sanal gergeklik, bilgisayar ve internet ortaminda gercek mekanda yer alan
nesnelerin etkilesimli bir bicimde 360° 6nceden kayit altina alinan videolarla goriintiilenmesini
saglayan, izlenen goriintiiniin i¢indeymis hissi veren teknolojidir (Kivrak ve Arslan, 2018). Arttirilmis
gergeklik ise kaynak olarak kameralarin kullanildigi, kullanicinin i¢inde bulundugu gercek diinyaya
sanal nesneler ekleyerek algiladigi goriintliniin zenginlesmesini saglayan teknolojidir (Koymen,
2014). Artinnllmis gerceklik teknolojisinde kullanict gergek diinya {izerine bindirilen sanal nesnelerle
zenginlestirilmig bir goriintli elde ederken, sanal gerceklik teknolojisinde kullanici ger¢ek diinyadan
uzak sanal bir ortamda onceden kayit altina alinan videolar1 izlemektedir. Bu baglamda artirilmis
gerceklik, gercek diinyay1 tamamen sanala tasiyarak degistirmek yerine var olan gergeklik {izerine
eklemeler yapmaktadir (Kaleci vd. 2016).

Kent planlama stirecinde gorsellestirme teknikleri kullanilarak, tasarim siirecinin iyi analiz edilmesi,
halka bilgilendirme yapilmasi ve halk ile karar vericiler (hiikiimetler, politikacilar) arasinda giicli
iletisim kurulmas1 amaglanmaktadir. i¢inde bulundugumuz bilisim ¢aginda siirdiiriilebilir ve akilli kent
yaratmanin amact, bir toplumun mekansal, sosyal ve kiiltiirel ve ihtiyaglarini teknolojinin kullanimiyla
ele alarak iyilestirmektir. Bu ihtiyaclar1 iyilestirmek, ekonomik biiyiimeyi saglamak, ¢evresel sorunlari
ele almak ve sosyal esitligi saglamak gibi kentlerdeki zorluklarin listesinden gelebilmek i¢in artirilmig
gerceklik teknolojisinin kullanimi; veri modelleme, veri gorsellestirme ve gergek zamanli simiilasyonlar
olusturmada kullanilan potansiyel aragtir (Jamei vd., 2017).

2.2. Siirdiiriilebilir Planlama Yaklasimlari

Kentlesme diinya ¢apinda oldukga hizli ilerlemekte ve diinya niifusunun yarisindan fazlasi artik
kentlerde yagamaktadir (United Nations, 2018). Kentlesmenin artisiyla birlikte diizensiz biiyliyen
kentler meydana gelmistir. Diizensiz gelisme gosteren kentler verimli tarim arazileri ve sulak alanlar
gibi dogal ¢evreye zarar vermekte, hatta yok etmektedir. Ayrica genisleyen ve yayilma gosteren kentsel
alanlar, otomobil kullanimina tesvik ettiginden karbon ayak izini de artirmaktadir. Bu sorunlara genel
olarak bakildigindan iklim degisikligi gibi derin tehditler yarattigi goriilmektedir (Kaya ve Susan, 2020).

Bu nedenle kentlerin planli, kontrol altinda, doga ile uyumlu ve erisilebilir bir bigcimde tasarlanmasi
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gereklidir. Kentlerin biiyiimesi ve gelismesini kontrol altina alinarak yasam kalitesi ve refah seviyesi
yiiksek mekanlar yaratilmalidir (Yalginer Ercoskun, 2018). Boyle mekanlar yaratmanin temel unsuru
kentlerde dijital doniigiimle birlikte gelen yenilik¢i kavramlari (artirilmis gergeklik, yapay zeka,
otonom sistemler, biiyiik veri vb.) ara¢ olarak kullanmaktir (Jamei vd., 2017). Planlama bu yeniliklerle
birlikte evrilmelidir. Sosyal, ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik yaklasimlariyla siirdiiriilebilir
kalkinmaya destek olmalidir. Siirdiiriilebilirlikle birlikte ortaya ¢ikan birbirinden farkli ¢6ziim ve
uygulamalara sahip farkli planlama yaklagimlari olmasinda ragmen; hepsinin ortak noktasi kentlerin
bliylime ve gelismesini kontrol altina alarak, daha saglikli, dogal ¢evre ile uyumlu ve yasam kalitesi
yiiksek mekanlar elde etmektir (Kaya ve Susan, 2020).

Bu yaklasimlara 6rnek olarak;

+  Kentsel siirdiiriilebilirligin iyilestirilmesinde BIT altyapisinin artan roliinii vurgulamak igin akill
insan, akilli ekonomi, akilli gevre, akilli yonetisim, akilli yasam ve akilli hareketlilik seklinde alt1
ana bilesen {izerinde toplanan akilli kent (Cohen, 2012),

+ Insan 6lgekli kentsel tasarima odaklanan, yiiriinebilir ve erisilebilir mekanlar tasarlayan yeni
sehircilik (CNU, 2021),

» Kaynak israfina neden olan, hakki olmadigi halde dogal ¢evreyi yok eden kentsel gelisim siirecine
kars1 olarak gelistirilen model derisik kent (Caliskan, 2004),

*  Dogay1 6n plana ¢ikaran, yasam kalitesi yiiksek mekanlar olusturan, yenilenebilir enerji kaynaklarini
tercih eden, daha siirdiiriilebilir alanlar yaratan, ¢evreye duyarl: tiretim ve tiikketim aligkanliklarimi
benimseyen, refah seviyesini yiikselten ve gelistiren yesil kent (Karlenzig, 2008),

* Dogal ekolojik stirecleri siirdiiren ve destekleyen, hava ve su kaynaklar1 gibi dogal kaynaklar1
koruyan, yagsam kalitesine katkida bulunan kentsel yesil alanlarin biitiinliigiinii saglayan siirdiiriilebilir
mavi-yesil altyap1 planlamasi (Parlak ve Atik, 2020),

»  Ekoloji ve teknolojinin entegre bicimde mekana yansitildig1 eko-tek kent (Ercoskun ve Karaaslan,
2009) ve

* Dayanigma, seffaflik, halk katilim1 ve teknolojinin birlestigi insancil akilli kent modeli 15 dk’Iik
kent (Moreno, 2020) verilebilir.

Bu yaklasimlar kentlerin iyi yasam kalitesine sahip olabilmesini ve refah seviyesini yiikseltebilmesini
yardimci olur. Ayrica teknolojinin planlama yaklasimlarina katilimi, insan yasamini kolaylastirir ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler.

2.3. Artirllmis Gergeklik ve Planlama Iliskisi

Artirilmig gergeklik teknolojisi, kisinin salt algiladigi, dokunabildigi ve hissedebildigi fiziksel gevreye
sanal nesneler eklenerek kisinin algiladigi goriintiiniin zenginlesmesidir (Giilel ve Arabacioglu, 2019).
Genis etki alan ile ileri yazilim ve donanim teknolojilerini yapisinda barindiran teknolojik bir yeniliktir.
Bu nedenle bireylerin hem toplumsal hem de bireysel ihtiyaclarina cevap verebilen; kiiltiir, egitim, meslek
gibi kazanimlarii destekleyen bir yapiya sahiptir (Sood, 2012). Artirilmis gergeklik uygulamalari ilk
kullanilmaya baslandiginda askeri, endiistriyel ve medikal uygulamalarla taninmstir. Gelisen yazilim
ve donanim teknolojileriyle birlikte artik giiniimiizde sanat, ticaret, mithendislik, mimarlik, egitim,
sinema, spor, eglence, planlama gibi bir¢ok sektorde kullanilmaktadir (Kéymen, 2014).
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Yenilik¢i ve teknolojik kavramlarin etkisiyle gelisen ve doniisen kentler; sosyal, ekonomik ve ¢evresel
siirdiiriilebilirligi saglamak, yasami kolaylagtirmak ve kalitesini artirmak i¢in artirilmis gerceklik
teknolojisinin kullanildigi uygulama alanlarina yonelmektedir (Akgiil, Solmaz ve Alagam, 2017, s.
1-4). Kent sakinleri ve ziyaretcilerinin baglanti kurmak ve iletisimlerini giiclendirmek, hizlandirmak
ve korumak i¢in artirllmig gercekligi, yapay zekay1 ve robotlar1 kullandiklar1 mekanlar artirilmis
kentler olarak tanimlanmaktadir (King, 2016). Kentlerde artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanimi,
kullanictya gercek ortam ve sanal ortamin birlestigi zengin bir goriintii ortami saglayarak alg1 diizeyini
artiracaktir (King, 2016). Artirilmig gergeklik etkilesimli bir platform olmasindan dolayi, kentlerin
yenilik¢i yaklagimlarla biitiinleserek kentlerin siirdiiriilebilirligine katk: saglar, insan yasamini
kolaylastirir, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler (Jamei vd., 2017).

Planlama ve kentsel tasarim, bir¢ok kullanicinin (vatandaslar, mimarlar, plancilar, peyzaj mimarlari,
paydaslar vb.) kentsel alanlar1 hayal etmesini ve tasarlamasini gerektiren farkli disiplinlerde yer alan
teknik bilgi ve araglar1 entegre diisiinmesini gerektirir. Kentsel tasarimin kaliteli ve basarili olmasi
icin, fiziksel ve dijital medyanin kullanimiyla bu bilgi ve araglar daha iyi algilanmakta, iletilmekte
ve tasarlanmaktadir (Seichter ve Schnabel, 2005). Katilimci1 bir yaklasimla gelistirilen oneriler
cergevesinde planlar ve kentsel tasarim projeleri gelistirilmektedir. Ancak geleneksel iki boyutlu
yontemler (eskizler, projeler, kesitler, detaylar vb.) ile yapilan proje sunumu bu noktada katilimi
zorlastirmaktadir (Seichter, 2004). Fiziki ¢evreyi olusturma, yenileme ya da olusturma siirecinde,
katilim diizeyini yiikseltici yontemler, yerel diizeydeki yonetigimin kalitesine de artiracaktir. Bu
baglamda geleneksel yontemler ve araglarin kullanimi disinda, artirilmis gergeklik teknolojilerinin
kullanim1 giindeme gelmektedir. Artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanimiyla, sanal ve gercek
ortami birlestigi i¢in yapilmasi planlanan proje ve tasarimlarin sunumlari yeni bir boyut kazanmakta,
kullanici inga asamasina gegmeden projenin bitmis halini deneyimlemekte ve projelerin algilanabilirlik
diizeyi artmaktadir (Sorensen, 2006, s. 25-32).

Artirllmig gercekligin planlama siirecinde kullanilmasiyla birlikte; teknik elemanlar (planci, tasarimei,
mimar vb.), karar vericiler (merkezi ve yerel yonetim) ve teknik yonden bilgisi olmayan diger paydaslar
(vatandaslar) arasindaki iletisim gii¢clenmekte, karar verme siireglerine halkin katilimimin artmakta, farkl
bakis agilar1 artirilmig ortamda {i¢ boyutlu olarak mekanin i¢inde degerlendirildiginden algilanabilirlik
diizeyi artmakta, zaman ve kaynak tasarrufu sagladigindan daha dayanikli ve siirdiiriilebilir planlama
yaklasimlar1 benimsenmekte ve daha modern mekanlar olugsmaktadir (ThePrint, 2020).

Artirilmis gercekligin planlama disiplininde bir¢ok olumlu y6nii olmasina ragmen barindirdig1 bazi
olumsuz yonleri de vardir. Planlamada kullanilan artirilmis gerceklik uygulamalarindaki en biiytik
olumsuz yon yiiksek maliyetli olmasidir. Artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanimi 6zel sirketler,
tist diizey is yerleri ve egitim kurumlartyla kisithdir. Halbuki, kentsel mekanlarin gorsellestirilmesi ve
simiilasyonu, bilgisayar destekli tasarimlar, cografi bilgi sistemleri ve artirilmig gergeklik tekniklerini
icerecek sekilde biitiinlesik bir yazilimin kullanimi kentlere oldukg¢a biiyiik fayda saglama potansiyeli
bulunmaktadir (Jamei vd., 2017).

3. ARTIRILMIS GERCEKLIK TEKNOLOJiSi KULLANIMININ SURDURULEBILIR
KENT PLANLAMASINA ETKILERI VE UYGULAMA ORNEKLERI

Kentlerin siirdiiriilebilirliginin iyilestirilmesi ve korunmasinda, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin
rolii buiytiktiir. Etkilesimli bir platform olan artirilmig gerceklik, teknoloji, ¢evre koruma, sosyal yap1 ve
insan odakli diisiinceyi birlestirdiginden siirdiiriilebilir planlama yaklasimlarina yardime1 olmaktadir
(Jamei vd., 2017).
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Kentlerde bilgi ve iletisim teknolojileri cercevesinde gelisen akilli ¢dzlimler, vatandaslara kamusal
alanlarda entegre hizmetler ve deneyimler sunmak i¢in artiritlmis gergeklik uygulamalar ile baglantili
yaklagimlar gelistirmektedir. Artirilmis gergeklik, verilerin ger¢ek bir kamu varligi ve kaynagi olarak
goriilmesinde gorsel rehber olarak hizmet etmektedir. Kentlerin planlanmasi asamasinda; artirilmig
gergekligin kamusal alanda birgok kullanimi bulunmaktadir. Bu kullanim alanlarmin genisligi herhangi
bir teknolojik yenilikte oldugu gibi sadece kullanicilarinin yaraticiligi ve ustaligi ile sinirlidir. Bu
nedenle, artirilmis gergekligin giiclii yonetisim, ¢evresel koruma, kentsel hareketlilik, halk sagligi ve
kamusal giivenlik, kiiltiirel miras ve turizm basliklar1 altinda kentlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirligine etkileri incelenmistir (Smart City Council, 2017).

3.1. Giiclii Yonetisim

Giglii bir yonetisimin gergeklesmesi, devlet hizmetlerinin seffaf ve halk katiliminin ytliksek olmasina
baglhidir. Bu noktada artirilmis gergeklik teknolojisi; vatandaslar ve yoneticiler arasinda kapsamli ve
gercek zamanli bir iletisim araci olarak ve kent planlamanin ortak bir mekéansal tasarim araci olarak,
ortak tasarim siireclerinin veri odakli bir temsili olarak yonetisimi destekler (Hunter, Soro ve Brown,
2021).

Artirillmis gerceklik cihazlar1 ve uygulamalar araciligiyla kentte yer alan her paydas belediyelerin
uygulamalarina erisebilmekte, goriintiileyebilmekte ve lizerinde degisiklik yapabilmektedir. Tiim
paydaslar; kamusal projelerin artirilmis gergeklik teknolojisi yardimiyla inga edilmeden 6nce son
halini artirilmis ortamda gorebilmektedir. Ug boyutlu canlandirma ile sunum yapildigindan bu durum
kaynak tasarrufu da saglamaktadir (Smart City Council, 2017).

Artirilmis gergeklik teknolojisinin kullanimiyla vatandaslar, yoneticiler, teknik ekip ve diger paydaslar,
kentlerdeki potansiyel gelisme ve yenilikler hakkindaki bilgileri gorsellestirebilmektedir. Ayrica mevcutta
heniiz insa edilmeyeni hayal edebilmekte ve igbirlik¢i yaklasimla etkilesime gegerek tartismalara
katilabilmektedir. Bu teknolojinin kullanimi, vatandaslarin iki boyutlu yerine ii¢ boyutlu gorsellestirme
teknikleriyle projelerle etkilesime girmesine ve mekani kesfetmesine yardimei olmaktadir (Hunter,
Soro ve Brown, 2021). Bu durum teknik agidan donanimli bireyler (planci, tasarimci, mimar), karar
vericiler (yerel ve merkezi yonetim) ve yerel halk arasindaki is birligini kuvvetlendirerek ortak dil
olusumunu saglar. Kent planlamada katilimi artirmaya yonelik yapilan yontemler, yonetisimin diizeyini
ve kalitesine artirmaktadir (Sorensen, 20006, s. 25-32).

Artirllmis Gergeklige Dayali Kentsel Tasarimc1 (ARUDesigner) adi verilen uygulamada; tasarimeilara
sanal ortam tizerinde ¢alisma alani sunularak AR tabanli bir sistem olusturulmustur. ARUDesigner
sistemi, tasarim nesneleri hakkinda gorsel bilgiler saglayarak her bir kullanici i¢in yanlis yorumlama
yapma olasiligini azaltmaktadir. Bu uygulama ayni zamanda tasarimcilarin verimliligini ve tiretkenligini
artiric1 grup is birligini ve iletisimi tesvik etmektedir (Wang ve Chen, 2009) (Sekil 1).
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Sekil 1. ARUDesigner Sistemi

Kaynak: Wang ve Chen, 2009.

BenchWorks ise uzaktan caligmaya olanak saglayan ve is birligine dayali artirilmis gerceklik
ozelliklerine sahip masa, kalem ve gozliik kullanilarak entegre bir ¢calisma ortamimin olusturuldugu
artirllmis gergeklik sistemidir (Sekil 2). Kullanicilarin BenchWorks’te {izerinde ¢izim yapabilir, arag
kutusundan nesne ekleyebilir, cisimleri tasiyabilir, resim paylasabilir, farkli gruplarin ¢alismalarini
ortak olarak goriintiileyebilir (Seichter, 2014).

Sekil 2. BenchWorks Uygulamasimin Kullanimi

Kaynak: Seichter, 2014.
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3.2. Cevresel Koruma

Artirllmis gergeklik teknolojisi cevresel siirdiiriilebilirlige dogrudan olmasa da dolayli olarak etki
saglamaktadir. Ozellikle, AG uygulamalari ile kullanilarak hem giincel olan sorunlar1 gérsellestirir
hem de insanlari siirdiiriilebilir yasam konusunda egitir. Artirilmis gerceklik uygulamalari sayesinde
iklim sorunlar1 3 boyutlu hale getirilerek kullanicilara ger¢cek durum gosterilmektedir. Boylece
cevreye yonelik sorunlar agik ve net bir bigimde kullanicilar tarafindan fark edilerek, kaynaklarin
etkili kullanimina ve ¢evresel farkindaligin artmasina yardimci olur (iSee3d, 2020).

Giiney Italya’da su kaynaklarini izleme ve yonetimi amaciyla AG uygulamasi tasarlanmistir. Bu
uygulamanin kullanimi, yerel yoneticiler tarafindan gerekli goriilen su izleme faaliyetlerinin zaman
ve maliyetlerinin azaltilmasina yardimei olmaktadir. Béylece su kaynaklarimin korunmasina ve dogru
kullanimina katkida bulunur (Mirauda vd., 2017) (Sekil 3).

Sekil 3. Ilgi Cekici Noktalar ve Panolar

OEHLZO L

CAMERA  MAGE  AMMATON ORAPW  NOT

Kaynak: Mirauda vd., 2017.
3.3. Halk Saghgi ve Kamusal Giivenlik

Tiim diinyay1 etkisi altin alan COVID-19 salginiyla birlikte vatandaslarin atesini 6lgme ve yiiz tanima
sistemleri gibi halk sagligi icin temassiz ve hijyenik olabilecek artirilmis gerceklik uygulamalari
gelistirilmistir (Inn, 2020).

Cin’de tasarlanan ates 6l¢en akilli kasklar bes metreye uzakliga kadar atesi olan insanlari algilayabilmekte
ve atesi yiiksek biri yaklastiginda alarm ¢almaktadir. Yiiz tanima teknolojisi ile donatilmis olan kask,
artirllmig gerceklik ekraniyla hastanin adini ve tibbi gegmisini de gosterebilmektedir (Wainwrigth,
2020) (Sekil 4).
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Sekil 4. Ates Olcen Akilli Kasklar

Gt
Kaynak: Wainwrigth, 2020.

Artirllmig gerceklik uygulamalari; ¢cevreyle ilgi ayrintilar1 barindirmasi, tehlikeli durumlara kars
onceden hazirlikli olabilme, tehlike aninda operasyonlara yardimei olabilme, kotii hava kosullara
karst direncli olabilme, gecmis tehlikeleri gosterebilme gibi 6zelliklere sahip oldugundan kolluk
kuvvetleri ve acil durum yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir (Smart City Council, 2017).

Appriss tarafindan sunulan Patrol Public Safety mobil artirilmig gerceklik uygulamasi 6nemli giivenlik
bilgilerini, haberleri ve kritik uyarilar1 vermesi nedeniyle afet 6nleme ve kriz yonetimini basarili
sekilde saglamaktadir (GrapeCity, 2017) (Sekil 5).

Sekil 5. Patrol Public Safety Uygulamasi

‘ SafeZone
</

A FREE safety app

Get important alerts directly
from public safety officials.

fa3  Invite «¢ Share

Kaynak: GrapeCity, 2017.
3.4. Kentsel Hareketlilik

Artirilmis gergeklik teknolojisi uzaktan calismaya tesvik ederek ofis alanlarina olan ihtiyaci
azaltmaktadir. Bu durum, kentlerde trafik sikigikligindan meydana gelen zaman kaybini 6nlemekte ve
ara¢ kullanimindan kaynakli meydana gelen karbon ayak izini de azaltmaktadir. Artirilmis gerceklik
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uygulamalari kullanilarak tiim ulasim sistemlerini birbirine baglanabilen bir ag olusturup, bu ag
sistem {lizerinden goriintiilenebilir. Boylece kullanicilar istedikleri yola gorsel ya da isitsel olarak
erisebilmektedir. Kisacasi, artirilmis geceklik teknolojisi, ulasim sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin
artmasini saglamaktadir (Smart City Council, 2017).

Michigan Universitesi’nin kampiisiinde 37 doniimliik gesitli yol tiirlerine sahip bir parkurda otomatik
araglarin test edilmesine yardimei olmak i¢in artirilmis gergeklik sistemi kullanilmaktadir. Tehlikeli yol
senaryolarini giivenli bir ortamda degerlendirmeye saglayan artirilmis gergeklik sistemi, olugturulan
trafik laboratuvarinda araglari takip ederek, arastirmacilar i¢in veri toplayip arsivlemektedir (Abuelsamid,
2017) (Sekil 6).

Sekil 6. Laboratuvardaki Genel izleme Ekrani
& —— -

Kaynak: Abuelsamid, 2017.

LiveSight uygulamasi kentteki ilgi ¢ekici alanlarin veya cografi isareti belirli olan mekanlarin dogrudan
cihazin kamera ekranima yansitilarak gosterilmesini saglayan bir artirilmis Gergeklik teknolojisidir.
LiveSight’1 kullanmak i¢in mobil telefonun yukari asagi dogru egilmesi yeterlidir (Delaney, 2014)
(Sekil 7).

Sekil 7. LiveSight Uygulamasi

=7
ﬂ

Kaynak: Delaney, 2014.
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3.5. Kiiltiirel Miras ve Turizm

Artirillmig gergekligin kiiltiirel miras alaninda kullanimi, kullaniciya gegmisi deneyim ettirerek kiiltiir
mirasinin dnemini artirmaktadir. Ger¢ek mekanda bulunmak o yerin algilama diizeyini artirdigindan
artirtlmig gergeklik teknolojisi kiiltiirel miras ve turizm i¢in olduk¢a 6nemlidir (Mesaros vd., 2016, s.
366-381). Bu alanda artirilmis gerceklik uygulamalariyla genellikle; tarihi binalar, anitlar, kaleler ve
savag alanlari gibi kiiltiirel miras degeri tastyan yerlerin ii¢ boyutlu canlandirmasi yapilmaktadir (Smart
City Council, 2017). Turizmde artirilmis gerceklik uygulamalar1 kullanimini en temel sebebi ise; yol
bulma, yapilacak seyleri bir araya getirme, gezilecek yerleri gérme gibi miisterilerin deneyimlerini
gelistirmektir. Bu durum siireci hizlandirmakta, kaliteyi ve performans diizeyini artmaktadir (Doganay
Ergen, 2020, s. 62-74).

Cleveland Sanat Miizesi, ziyaretgilerin sanat deneyimleri ile etkilesime girebilmesine olanak tantyan
bir ortam olusturmak i¢in ArtLens isimli AR teknolojisini kullanmaktadir. ArtLens uygulamasi ile
goriintii tamimlanarak o resme ait ek icerige ulagilmaktadir (IsCep, 2017) (Sekil 8).

Sekil 8. Cleveland Sanat Miizesi’nde Kullanilan ArtLens Uygulamasi

Kaynak: IsCep, 2017.

2010 yilinda Londra’da gelistirilen StreetMuseum uygulamasi ise kullanicilarin kamerayla goriintiiledikleri
anlik goriintiilerin {izerine tarihi fotograflarin yerlestirildigi bir artirtlmig gergeklik teknolojisidir.
Uygulama, GPS verilerinden yararlanarak kullanicinin yerini tespit etmekte ve o anki konumuna ait
argivdeki fotograflari, mobil telefonun kamerasi ile goriintiilenen gergek mekan iizerine ekleyerek bir
goriintli olusturmaktadir (Zolfagharifard, 2014).

Sekil 9. StreetMuseum Londra Uygulamasi

Kaynak: Zolfagharifard, 2014.
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Diinya genelinde miizelerde gelistirilen artirilmis gergeklik uygulamalaria 6rnekler, tilkemizde de
goriilmeye baglamistir. Sakip Sabanci Miizesi (Sekil 10), Deniz Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi, Bursa
Saat Miizesi, Hatay Arkeoloji Miizesi, Konya Panorama Miizesi (Sekil 11) ve Corum Arkeoloji Miizesi
gibi miizelerde artirilmis gerceklik teknolojileri kullanilmaktadir. Miizelerin arsiv koleksiyonlarindan
sanal ortama aktarilan eserler artirilmis gergeklik teknolojisi ile birlestirilerek eserler hakkinda
kullanicilara daha detayl bilgiler verilmektedir. Boylece erisilmesi zor ve zahmetli olan eserler
kullanicilarin erisimine agilmis ve eserler artirilmis ortamda sunularak algilama diizeyi gelistirilmistir
(Timisi Nalgaoglu, 2019).

Sekil 10. Sabanc1 Miizesi

Kaynak: Arox, 2021.

Sekil 11. Konya Panorama Miizesi “Bir Bilenle” Uygulamas1

Hz. Mevland’nin Yasam Hikayes!

#/= « PANORAMA

13. Yozyil Selguklu Konyasi
"BiR BILENLE

MUZEYi GEZ .

Kaynak: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, 2021.

52



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(1)

SONUC

Siirdiiriilebilir kentler, devlet hizmetlerinin seffaf, vatandas katiliminin yiiksek oldugu gii¢lii yonetigim
ilkesine sahip, kaynaklarin etkin kullanim1 saglayan, ¢evresel farkindalik diizeyinin yiiksek oldugu,
kolay erisilebilirlige sahip, karbon ayak izinin diigiik oldugu, kamusal giivenlik ve halk saglig: diizeyi
yiiksek, kiiltiirel mirasin1 koruyabilen, liretim ve tiiketimde yereli destekleyen, teknoloji, siirdiirtilebilirlik,
katilim gibi kavramlarin bir arada disiiniildiigii mekanlardir.

Teknolojik yaklagimlarin kentler iizerinde biiyiiktiir. Oyle ki, giiniimiizde kentler teknolojik yaklasimlar
ekseninde degismekte ve donlismektedir. Farkli disiplinlerde bir¢ok kullanim alan1 olan artirilmis
gerceklik teknolojisi giin gegtikge gelismekte olup gelecekte planlama alaninda da yayginlasacaktir.
Bilisim ¢ag1 kentlerinde; bilim, teknoloji ve insan odakli yaklasimin bir arada siirdiiriilebilmesi igin
artirilmis gerceklik uygulamalar1 6nemli bir aractir. Artirllmis gergeklik, gergek ortam iizerinde
bindirilen sanal goriintiilerin {i¢ boyutlu simiilasyonunu gerceklestirdigi igin siirdiiriilebilir kent
planlanmasina ve tasarimina yardime1 olmaktadir. Bu teknolojinin siirdiiriilebilir kent planlamasina
entegre edilmesi, planlama disiplininde teknolojinin aragsal kullanimiyla birlikte yeni tekniklerin
olusumunu destekleyecek, kentlinin yagsam kalitesini artiracak, kentli ve yoneticiler arasindaki iletigimi
giiclii kilacaktir.

Yapilan ¢alismada, stirdiirtilebilir kent planlamasinda artirilmig gergeklik teknolojisinin potansiyelleri
arastirilmis ve bu teknolojinin kentlerin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligindeki etkileri
ortaya koyulmustur. Siirdiiriilebilir kent planlamasinda, problemlerin tespit edilmesi ve bu problemlere
yonelik ¢coziimler gelistirilebilmesi i¢in artiritlmig gergeklik teknolojisi kullanimi olduk¢a dnemlidir.
Artirillmig gerceklik uygulamalari, siirdiiriilebilir kent planlama siirecinin tasarim ve karar alma
siireclerinde yer almali, igbirlik¢i yaklagimla hareket etmeli, ¢evresel farkindaligi artirici olmali ve
gelisen teknolojik yeniliklere uyum saglayabilecek nitelikte olmalidir.

Fiziksel ¢evreyi, veri analitigini ve gorsellestirmeyi entegre bir bicimde kullanan artirilmis gerceklik
teknolojisi, planlama disiplinine seffaf devlet hizmetleri, geri bildirim ve iyilestirme siireclerini
destekleyici giiclii yonetisim ve etkin siirdiiriilebilirlik anlayis1 getirecektir. Siirdiirtilebilir planlama
yaklasimlarinda artirilmis gerceklik kullaniminin, bireylerin sanal ve fiziki mekani deneyimle
imkani tanimasi ve birden fazla kullanim ile ger¢ek zamanl etkilesime ac¢ik olmasi, diger teknolojik
yaklasimlarla biitiinlesmeye agik oldugunu gdstermektedir. Teknolojik bir yaklasim olan artirilmis
gergeklik; kentlerin ¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligine destek veren bir bilgi iletisim
araci olarak gortilmeli ve siirdiiriilebilir planlama yaklagimlara dahil edilmelidir. Bu nedenle planlama
disiplini i¢inde artirilmis gergeklik teknolojisinin gelecegi oldugu 6ngoriilmektedir.
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Ozet

Giinliik hayatin ve is siireglerinin dijitallestigi gliniimiiz diinyasinda siber kavrami: hayatimiza tam anlamiyla yerlesmis
durumdadir. Siber diinya, iletisim ve sosyallesme amaci ile ortaya ¢ikmig olsa da ticaretten liretime, sagliktan egitime artik
pek ¢ok faaliyetin dijital déniisiimiinii barindirmaktadir. Odeme yénteminin bile degistigi ve dijital paramin kullanilmaya
baslandig1 bu ortamlarin saglikli bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in kurallarinin, limitlerinin ve iyi bir yonetim anlayisinin olmast
gerekmektedir. Cilinkii bu ortamlarda tehdit unsurlarinin ve risklerin arttigi, 6nlem alimmazsa da ¢ok biiyiik zararlarin
ortaya ¢iktig1 bilinmektedir. Siber diinyada yasal islerin yapildig: gibi yasa dist islerinde yapildig: alanlar olusmustur.
Bu ¢alismada, siber diinyanin karanlik yiizii olarak adlandirilan DeepWEB ve DarkNET kavramlarmin neler oldugu, bu
ortamlara nasil erisildigi, bu ortamlarin neler igerdigi, boyutlarmnin neler oldugu ve ne tiir tehditleri icerdigi anlatilmistir.
Ayrica, internet kullanicilari igin siber diinyanin bu karanlik yiiziiyle nasil bas edilebilecegi hakkinda bilgiler paylasiimistir.

Anahtar Kelimeler: DeepWEB, DarkNET, Siber giivenlik, Siber tehdit, VPN, TOR..
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Abstract

In today’s world, where daily life and business processes are digitized, the concept of cyber is fully embedded in our
lives. Although the cyber world has emerged with the aim of communication and socialization, it now includes the digital
transformation of many activities from trade to production, from health to education. For these environments, where even
the payment method has changed and digital money has begun to be used, to operate in a healthy way, it is necessary to have
rules, limits, and a good management approach. Because it is known that threats and risks increase in these environments
and even if precautions are not taken, great damages occur. In the cyber world, there are areas where illegal work is done as
well as legal work. In this study, information about DeepWEB and DarkNET environments, which is called the dark side
of the cyber world, is given. It is explained how these environments are accessed, what these environments contain, what
their dimensions are and what kind of threats they contain. In addition, information on how to deal with this dark side of
the cyber world was shared for internet users.

Keywords: DeepWEB, DarkNET, Cyber security, Cyber threat, VPN, TOR.
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Siber Diinyanin Karanlik Yiizii: Deepweb ve Darknet

1. GIRiS

Ginliik hayatta bilinen ve kolaylikla erigilebilen internet ortami, web tarayicilarinin eristigi web
sayfalarindan ve arama motorlari araciligiyla listelenen web sayfalarindan olugsmaktadir. Bu ortam
internetin yalnizca kiigiik bir pargasini olugturmaktadir. Peki, geri kalan ve biiyiik bir boliimiinii olusturan
parca neresidir? Bu sorunun cevabi, derin (deep) ve karanlik (dark) kelimeleri ile adlandirilmaktadir.
Bu derin ve karanlik internete DeepWEB ve DarkNET ad1 verilmektedir.

Siber diinyanin derin ve karanlik yiizii, diinyanin ¢esitli noktalarinda bilgisayarlar olarak konumlandirtilmig
ve farkli erisim yontemleriyle baglanti1 saglanabilen ortamlar olarak tanimlanabilir. Bu ortamlara
bilinen web tarayicilart ve arama motorlari tarafindan erigilememektedir. Ancak, bilgisayarlarda ve
baglantilarda bazi ayarlar yaparak ve 6zel yazilimlar kurarak erisilebilmektedir. Bilgisayarlarin izinli
olmayan sitelere ve ortamlara erigimini saglayan 6zel ag ayarlar1 ve bu ag tizerinden karanlk ortamlara
erisim icinde 6zel bir tarayici kurmak gerekmektedir. Bu 6zel ag yapisina Virtual Private Network adi
verilirken en bilinen tarayici da Tor adin1 almaktadir.

Dark web siteleri bilinen “.com” veya “.co” gibi uzantilar yerine “.onion” ile biten uzantilar almaktadr.
Ayrica, karanlik web siteleri, genellikle hatirlanmasi imkansiz olan Tek Diizen Kaynak Bulucu
(Uniform Resource Loader, URL) olusturan sifreli bir adlandirma yapisi kullanirlar. Ornegin, Dream
Market adli popiiler bir ticaret sitesi, “eajwlvm3z2lcca76.onion” seklinde anlasilmasi zor olan bir
adresi kullanmaktadir (Guccione, 2021).

Internetin karanlik diinyasinda, tiimii tek bir u¢ noktada veya ayri ayri noktalarda listelenmis
milyonlarca web sitesi, pazar yeri ve mesajlagsma platformlari, dosyalar ve veriler yer almaktadir.
Bu diinya icerisinde yararl bilgilerin yaninda zararl bilgiler de olabilmektedir. Guccione’de (2021)
DarkNET’in tiimiinilin zararli olmadigini, ayn1 zamanda yararli aktiviteler icinde kullanilabilecegini
vurgulamaktadir. Ornegin, bir satrang kuliibiine veya “Tor’un Facebook’u” olarak tamimlanan BlackBook
sosyal agina katilim yapilabilir.

Tor erisim ag1 yaklasik 6 binden fazla diigiimden olusan bir ag haline gelmistir. Bu programin asil
amaci, internet lizerinde faaliyette bulunan kullanicinin gizliliginin yani sira trafik bilgisinin izlenmeden
ilerlemesini saglamaktir (Wikipedia, 2022). Bu iletisim ortami 1990’1 yillarda ABD deniz kuvvetleri
tarafindan gelistirilerek internet erisiminin gizliligi ve glivenligi i¢in kullanilmistir. Ardindan, 2003
yilinda sivil kullanima agilmustir.

Dijital diinyada hizla artan veri miktari, isletmelerin veri toplama kaynaklarini karanlik aglar da
icerecek sekilde genisletmesine yardimci olabilir. Bu agin igeriginin tiimiiyle zararli ve gizli bilgileri
igerdigi diisiinlilmemelidir. Kisiler, kurumlar ve iilkeler yiizey webde bulamadiklari igerikleri ve
bilgileri deep ve dark bolgede bulabilirler. Anahtar kelime, konu ve igeriklerin karanlik webden bazi
araglarla ¢ekilmesi miimkiindiir. Bu araglar, dnceden olasi hasari 6nlemek veya en aza indirmek igin
karanlik agin en derin koselerinden verileri ¢ikarabilirler. Bu sayede, siber saldir1 ve/veya fiziksel
saldir1 gerceklestirebilecek saldirganlar dnceden belirlenebilir. Ayrica, kisisel ve kamuya agik olmayan
bilgilerin (Non-Public Information, NPI) sizdirilip sizdirilmadig1 buralardan 6grenilebilir.

Bu c¢alismada, internetin bilinen ve bilinmeyen ortamlar tanitilirken, bu ortamlara nasil erisilebilecegini
aciklanmigstir. DeepWEB ve DarkNET olarak adlandirilan bu ortamlarin neler igerdigi ve boyutlarinin
nerelere vardigi sayisal bilgilerle ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ayrica, bu tiir ortamlarin getirebilecegi
firsatlara ve risklere de deginilmistir. Ozellikle, bireysel ve kurumsal olarak tiim internet kullanicilarin
ilgilendiren bilgi gizliligi ve giivenligi kavramlart DeepWEB ve DarkNET 6zelinde bir kez daha
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vurgulanmastir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde siber kavrami kapsaminda adlandirilan siber, siber uzay, siber tehdit, siber saldir1 ve siber
giivenlik kavramlarina deginilmeye ¢alisilmistir.

2.1. Siber

Siber kavrami ilk kez canlilar ve makinalar arasindaki iletisim disiplinini inceleyen sibernetik biliminin
babasi1 sayilan Louis Couffignal tarafindan 1958 yilinda ortaya atilmistir (Y1lmaz, 2017). Sibernetik
kelime kokiinden tiiretilen bu terim bilgisayar sistemleri tarafindan gelistirilen sanal ortamlar igin
kullanilan bir anlam kazanmustir.

2.2. Siber Uzay

Siber uzay kullanicilarin ve bilisim sistemlerinin bir araya gelerek olusturdugu aga verilen isimdir.
Bu uzay icerisinde kullanicilar, veriler, bilgisayarlar, yazilimlar ve diger baglanti sistemleri yer
almaktadir. Ozellikle son yillarda mobil sistemlerin yaygimlasmasiyla ortamdan bagimsiz olarak bu aga
baglanilabilmektedir. Devletlerin de dijital platformlari: desteklemesi ve hizmetlerini bu platformlara
tagimasi siber uzayin zamanla genisleyerek biiylimesine yol agmaktadir. Akkaya’nin 2021 yilinda
yaptig1 ¢aligmasinda internet ortaminin geniglemesinin sayisal biiyiikligiini ifade etmek igin 2021
Ocak ay1 dl¢timlerinde diinyadaki internet kullanicisi sayisinin 316 milyon kisi artarak 4,7 milyar
sayisina ulastigini ve biiyiimenin yillik %7,3 oldugunu ifade etmektedir. Statista’nin (2021) yaptigi
bir arastirmaya gore, 2021 yili itibariyle diinya ¢apinda 1,88 milyar web sitesinin oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu rakamin siirekli arttig1 varsayildiginda bu saymin 2 milyara yaklastig1 soylenebilir.

Siber uzayda bilgisayar donanim ve yazilim birimleriyle kullanicilar arasinda bir iletisim kurabildigi
gibi donanimlarda kendi arasinda iletisim kurabilir hale gelmistir. Nesnelerin interneti (internet of
Things, 1oT) olarak ortaya ¢ikan ve birbirleriyle haberlesebilen tiim donanim sistemleri siber uzayin
bir parcasi haline gelmistir. Bu yoniiyle siber uzay giinden giine genisleyerek kendi kurallarini, yasam
sistemini ve mimarisini olusturmaktadir.

2.3. Siber Tehdit ve Siber Saldir1

Bilisim teknolojileri aracilig1 ile siber uzay icerisinde bulunan bilgiye doniik yapilan her tiirlii istismar,
zarar verme ve yok etme girisimleri sonucu olusan duruma siber tehdit ad1 verilir (Grenberg, 2017).
Bu tehdidin ger¢eklesmesi durumuna ise siber saldirt adi verilmektedir. Siber tehdit ve saldir1 diinya
genelinde sistemlerin birbirlerine internet agi ile bagli olmasi nedeniyle kullanicilari, bilgisayarlari,
sistemleri ve sunucular1 hedef alan uluslararasi bir kapsama sahiptir. Furnell’e (2002) gore siber
ortamlarda tehdit igerebilen ve sug olarak tanimlanan faaliyetler; dolandiricilik, bilgi hirsizligi, telif
hakki ihlali, casusluk, sabotaj, bilgi kaynaklarini devre dis1 birakma ve hacking faaliyetleri olarak
siralanmistir. Bunlara ek olarak kisilerin ve sistemlerin spekiilasyonu ve manipiilasyonu olarak
adlandirilan sosyal miihendislik faaliyetleri de soylenebilir.

Giintimiiz diinyasinda bilgisayar ve internet kullanimimin yas ortalamasimin ¢ocukluk dénemine kadar
diistiigii bilinmektedir. Cengiz (2021) bir ¢alismasinda siber saldirgan profilinden birisi olan hacker’ligin
yas ortalamasinin 14-21 yaslar1 arasinda yogunlastigini belirtmektedir. Bu nedenle kullanicilar hangi
yas aralifinda olursa olsun bilerek ya da bilmeyerek siber tehditlere agik hale gelebilmektedir.
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2.4. Siber Giivenlik

Siber uzayda bulunan bilesenlerin her birine yonelik olusan siber tehditlere karsi alinabilecek
onlemlerin tiimiine siber glivenlik ad1 verilir. Siber tehdit genellikle bilgi kaynaklarini hedef aldig1 i¢in
bu bilginin korunmasi ve gizliliginin saglanmasi i¢in alinan kurallar ve eylemlerin tamami giivenlik
olarak adlandirilir.

Biligim Teknolojileri Kurumu (BTK) siber gilivenligi; siber uzayda kullanicilarin ve kurum-kuruluslarin
giivenliklerini saglamak amaciyla kullanilan; araglar, giivenlik politikalari, kilavuzlar, egitimler,
uygulamalar, giivenlik teminatlar1 ve her tiirlii teknolojik yapilanma olarak tanimlamaktadir (BTK,
2009). Daha kapsamli bir sekilde bakildiginda siber giivenlik kavrami savunma hamlelerinin yani sira
proaktif onlemler alarak bir adim 6nde olmay1 da kapsamaktadir. Bunun i¢in sistemin zafiyetlerini
tespit etmek i¢in dnceden testler yaparak risklerin belirlenmesi gerekir. Boylece tehdit 6nceden
algilanarak ortadan kaldirilmalidir.

2.5. DeepWEB

DeepWEB arama motorlarinin indeksleyemedigi verileri igeren bir ag grubudur. Bu ag icerisinde
sifrelenmis web siteleri oldugu icin kullanicilar servis sunanlarin bilgilerini géremedigi gibi servis
sunanlar da kullanicilarin bilgilerini géremezler. Ornegin, Berat (2022) blog sayfasinda DeepWeb
disina ¢ikarilmis bir baglanti linki olan The Hidden Wiki paylasmistir. Bu link incelendiginde gesitli
konu bagliklarinda listelenmis cesitli bilgiler yer almaktadir.

Moore ve Rid (2016), 2723 aktif yayinda olan DeepWEB sitesinin i¢erigini siniflandirmiglardir. Bu
aragtirma sonucuna gore web sitelerinin %57’sinin yasa dis1 materyal barindirdig: ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢alismaya benzer bir ¢alismada, McGuires 2019 yilinda yapmistir. Bu ¢alismada, bir kuruma zarar
verebilecek DarkWeb listelerinin 2016’dan 2019’a kadar %20 oraninda arttigim belirlemistir. Icerik
listelemelerinin sonucunda Isletmelere uyusturucu satis1 disinda zarar verebilecek iceriklerin %60
oraninda oldugu ortaya ¢ikmustir.

DeepWEB’in bilinen web tarayicilari ile listelenebilen igeriklerinde genellikle, tibbi kayitlar, ticrete
dayali igerik, tiyelik gerektiren web siteleri ve gizli kurumsal web sayfalar1 yer almaktadir. Bu sayfalarin
toplam internetteki web sayfalariin sadece %1 ler gibi bir orani kapsadigi sdylenebilir. Erisime agik
olmayan ve 6zel yontemlerle erisilebilen web sayfalarmin orani ise bazi tahminlere gore, tiim internetin
%96’s1 1le %99°u arasina denk gelmektedir.

2.6. DarkNET

DarkNET, DeepWEB ’in kasitli olarak gizlenmis bir alt kiimesidir. Bu kiimeye erisebilmek icin
Tor ve VPN gibi 6zel yontemler gerekmektedir. DarkNET in gizli tarafinda bulunan web sitelerinin
koleksiyonuna ise DarkWeb adi verilmektedir. Bu ag icerisinde McGuires’e (2018) gdre, bir risk
olusturabilecek igerikler agagidaki gibi 6zetlenmeye caligilmistir.

»  Kotii amach yazilim, DoS saldirist ve botnet’ler dahil olmak tizere network saldir1 araglari,
»  Uzaktan erisim Truva atlari, tus kaydediciler ve agiklardan yararlanarak uzaktan erisim araclari,
»  Birey, kurum ve iilke bazli siber bilgiler,

» Egitim dahil olmak iizere destek hizmetlerine yonelik veriler,
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»  Kimlik bilgileri,

e E-dolandiricilik 6rnekleri,

+  Odeme araglarina yonelik saldir1 araglari,
»  Miisteri bilgileri,

e Askeri veriler,

e Finansal veriler,

»  Fikri miilkiyet/ticari sirlar,

*  Ortaya ¢ikan diger tehdit unsurlart.

Nazah vd., 2020 yilinda yaptiklar1 ¢calismalarinda, DarkNET ortaminda sug tehditlerinin bir listesini
su sekilde simiflandiriimislardir.

+ Insan kacakcilig1 ve seks ticareti

*  Pornografi endiistrisi

» Suikastlar ve pazarlamasi

*  Yasal olmayan ilag ve uyusturucu ticareti
*  (Cocuk pornografisi

»  Terdrizm

o Siber silah ve calinan verilerin ticareti

» Dijital para kullanarak déviz degisimi

DarkNET, gesitli elektronik veri transferinde mevcut olan hem metinsel hem de meta-veri igeriginin
analizi yoluyla, kullanici tarafindan olusturulan icerige (User Generated Content, UGC) gémiilii olan
giivenlik riskleri ve tehditleri ile ilgili bilgilerin istismarina ve analizine izin vermektedir (CyberSane,
2020).

2.7. TOR

The Onion Router (Sogan Yonlendirici) kelimelerinin kisaltmasi olan Tor, kullanicilarin internet
trafigini “kullanici bilgisayarlar” {izerinden yonlendirmesine olanak taniyan bir sistemdir. Bu sistem
sayesinde trafik, kaynak kullanicilara kadar izlenemedigi i¢in kullanici kimlikleri gizlenmis olur
(Demertzis vd., 2021). Tor, verileri bir katmandan baska bir katmana aktarmak i¢in tiim diinyadaki
tiinelleri araciligryla bilgi tasiyan bilgisayarlarda “rdleler” yaratmistir. Sifrelenmis bilgiler roleler
arasina yerlestirilir. Tor trafigi bir biitiin olarak ii¢ réleden geger ve daha sonra son varis noktasina
iletilir (Yang vd., 2019). Bu mekanizma, diigtimler ve Tor un gizli servisleri arasinda miikemmel bir
ileri gizlilik saglarken, ayn1 zamanda diinyanin dort bir yanindaki gontilliiler tarafindan igletilen Tor
diigtimleri kendi aralarinda uzlas1 araciligiyla rutin olarak iletisim kurmus olurlar.

Internet kullanicilarina sanal tiinellerden olusan bir yap1 sunan ve onlarin gizliliklerini ve giivenlikleri
saglamaya yarayan Tor un sagladigi en 6nemli 6zelligi kullanicilarin kimliklerini paylasmadan bilgiye
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erisme olanagi sunmasidir. Tor un kullaniminda dikkat edilmesi gereken nokta ise internet trafik
verilerinin sifrelenmemesi nedeniyle Internet servis saglayicilar tarafindan bu trafigin izlenebilmesidir.
Bunu engellemek i¢in giivenli bir VPN ile kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu yap1 Sekil 1°de 6zetlenmeye
calisilmustir.

Combining Tor and VPN

STRONG ENCRYPTION

1313250630090 30281 3dcefss \ y N\
P o P 1506028¢14681a9a09cb471 le1fa N N
o d630cob30b250 Idcef48cra623 - C—
30f4f8129ad9ch471 161 faeS83da
“3db28f1 3dcef48ccab2330bes
TUNNEL
Your
VPN server Tor Network The (deep) web
Computer

Sekil 1. Tor network ve VPN’in bir arada kullanilmasi ile olusan baglantt mimarisi (Berat, 2022)

Sekil 1°’deki mimariyi agiklamak gerekirse, kullanicit bir VPN araciligi ile bilgileri kriptolayip Tor
Browser baglantis1 iizerinden listelenen DeepWEB bilgisayarlara baglant1 saglamis olur. Bu baglanti
sirasinda ¢ikig yonlendiricilerinde bilgisayarlar hakkinda bilgi toplamaya yonelik acgiklarin olabilecegi
sOylenmektedir (McCoy vd., 2008).

Tor ag1 yalnizca sifreleme saglamakla kalmaz; ayni1 zamanda Giivenli Zengin Metin Transfer Protokolii
(Hyper Text Transfer Protocol Secure, HTTPS) protokoliiniin normal trafigini taklit etmek tizere
tasarlanmistir. Tor kanallarinin algilanmasini deneyimli ag miihendisleri veya analistleri i¢in bile
son derece karmasik ve 6zel bir siire¢ haline getirmistir. Spesifik olarak Tor agi, HTTPS tarafindan
da kullanilan Iletim Kontrol Protokolii (Transmission Control Protocol, TCP) baglant: noktas1 443’ii
kullanabilir, bu nedenle yalnizca baglanti noktasi tarafindan bir oturumu izlemek ve tanimlamak, bu
tiir trafigi belirlemek i¢in gilivenilir bir yontem degildir (Pustokhina vd., 2020).

2.8. VPN

Ozel Sanal Ag (Virtual Private Network-VPN), iki bilgisayar arasinda iletisimin giivenli ve tanimli
bir tiinelden sifrelenerek yapilmasi yontemidir. Bu tiinel, ag lizerinden bilgisayarlarin ilettigi verinin
giivenligi i¢in gelistirilmistir. Iki nokta arasinda yapilan acik (sifrelenmemis) veri aligverisi, verinin
izledigi yol boyunca, aradaki ya da u¢ noktalardaki herhangi biri tarafindan kolaylikla goriilebilir ve
saldir1 gergeklestirilebilir.

Demir’e (2010) gore, aglar lizerinde veri trafigine yonelik saldirilar, dinleme (Eavesdropping) ve
taraflardan birinin yerine gegme (Masquerading) saldirist seklinde gerceklestirilebilir. Dinleme saldirisi,
kotii niyetli bir kullanicinin, sifrelenmemis veri iletisimini dinleyerek, kullanici adi ve sifre gibi gizli
bilgileri fark ettirmeden alabilir. Ardindan, ger¢ek kullanicinin eristigi sistemlere bu bilgileri kullanarak
erisebilir. Yerine gecme saldirisi ise, kotii niyetli kullanicinin kendisini, veri iletim yolunda ger¢ek
sunucu ya da istemci gibi gostermek suretiyle saldirt gerceklestirebilir. Bu tiir saldirilarin 6niine gegmek
icin verinin sifrelenmesi ve/veya giivenli bir hattan iletilmesi gerekir. Bunu i¢in VPN 6nerilmektedir.
Erdurucan (2017), VPN’nin temel olarak verinin sifrelenmesi ve sarmalanmasi (encapsulation) ilkesine
dayandigin1 vurgulamaktadir.
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3. DarkNET ve DeepWEB ‘in BOYUTLARI

Meland, Bayoumy ve Sindre (2020) DarkNET’1i internetin diizensiz Vahsi Batisi olarak nitelendirmektedirler.
DarkNET, siber suglularin giivenli bir sekilde iletisim kurdugu, bilgi ve diger metalar1 paylastiklart bir
ortamdir. Dijital paranin ¢ikmasiyla ve ddeme araci olarak kullanilmasiyla 2019 yili itibariyle ticaret
hacminin 1 milyar Amerikan dolar1 oldugu tahmin edilmektedir.

Karanlik agin en biiyiik kagak mal pazar1 olan AlphaBay ortami gizemli bir sekilde 2017 yilinda
cevrimdist hale gelmistir. Wall Street Journal {i¢ iilkeyi kapsayan bir kolluk operasyonunun siteyi
kapattigini, Kanada polisinin Quebec’teki sunucularina el koydugunu ve ABD’li yetkililerin s6zde
yoneticilerinden biri olan Alexandre Cazes’in ABD’ye iadesini talep ettigini bildirilmistir. AlphaBay’in
bir DarkNET pazari i¢in esi benzeri goriilmemis biiyilikliigiine isaret ederek, uyusturucu, ¢alint1 kredi
kart1 ve diger kagak mal listesinin yaklasik 300.000 sayisina ulastigi raporlanmigtir. Bu ortamin giinde
600.000$ ila 800.000$ arasinda bir gelir getirdigi tahmin edilmektedir (Grenberg, 2017).

Bu ag tizerinde baz1 yasadisi islemler i¢in belirli araliklarda bir ticret tarifesi bile olusmus durumdadir.
Privacy Affair’in bu ag icerisindeki islem tarifelerinin bulundugu Dark Web Price Index 2020 (Ignoffo
ve Zoltan, 2021) raporunun 2021 yilinda giincellenmis hali Tablo 1’ de listelenmistir.

Tablo 1. DeepWEB tarafinda agiklanan iglemler ve tarifeler listesi

Ort.
Kategori Tarife | Uriin/Hizmet Fiyat
®
) o En az Klonlanmis Visa, PIN numarali Mastercard 25
Kredi kart1 bilgileri - — - ;
En ¢ok [ Kredi kart1 bilgileri, harcama listeleri 240
.. L Enaz | PayPal hesap bilgileri 30
Odeme servisleri —
En ¢ok | TransferGo bilgileri 510
) o En az Dogrulanmis Coinbase hesabi 610
Kripto hesap bilgileri =
En ¢ok | Dogrulanmis Kraken hesabi1 810
o Enaz | Hack edilmis Facebook hesab1 65
Sosyal medya bilgileri - -
En ¢ok | Hack lenmis Gmail hesabi 80
) . En az Uber stirticii bilgileri 14
Hack’lenmis Servisler
En ¢ok | Lykke hesab1 260
En az Alberta CA siiriicii belgesi 32
Sahte Dijital Belge Hazirlama —
En ¢ok [ Rus Pasaport bilgileri 100
. Enaz | Sahte US Green Kart bilgileri 150
Sahte Fiziksel Belge Hazirlama —
En ¢ok | Avrupa Birligi Pasaportlari 4,000
. - . Enaz | Sahte US Green Kart bilgileri 150
E-posta Veri taban1 Dokiimleri -
En ¢ok | USA Se¢men Veri tabant 100
Global diisiik kalite, yavas hiz, diigiikk basar1 orant
En az 50
Zararli Yazilim (Malware) x 1000
En ¢ok [ Avrupa i¢in yeni yiiksek kalite x 1000 2,500
Servis Dig1 Birakma DoS/DDoS | Enaz | Korumasiz web sitesi, saniyede 10-50 bin istek, 1 saat 15
Saldiris1 En ¢cok | Korumasiz web sitesi, saniyede 10-50 bin istek, 1 ay | 1,000
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Tablo 1’de 6rnek bir islem i¢in en az ve en c¢ok {icret karsiliklari verilmistir. Bu liste her gegen giin
yenilenmekte ve yeni islemler ve yeni tarifeler eklenerek yeniden listelenmektedir. Ayrica, bu raporda
siber korsanlar tarafindan ele gecirilen ve satigsa sunulan kisisel ve kurumsal bilgilerin resimlerinden
bazilan Sekil 2°de sunulmustur.

Vendor Category L
- saLyMm
= Cards and CW 3 US VISA GOLD CC/OVY - $5000 - $10,000 AUD 102 02 CAD 99.35
BALANCE - FRESH
== Shvon vom Dgrai/
[ - | Servece
EUR &S Ships 10 Digtad / Service
= BT [ Conte Voo ) 70w g
AL
Venor Catagory - €17353€ 15237
A _ Drops - Other Brance com ready verfed Accourt VIPO AN
i CrypRoCUrTency exchange CAD 26518
=
) Ships rom: Digitad /
Servc:
USD 200 '

Ships 10: Digital / Service

(7]
9 Lo censcwm
- Corporate rtel Walmart com accounts for Carding with oc aftached AUD 18 23CAD 174
== = Shps vom Ogeal/
Walmart UsSO 14 Servce
Ships 10: Digital / Service
[442]
Vendor Category T
s cianean
— Varous Logrs NETFLIX 4K HOR ACCOUNT « MBO « SHOWTIME AUD 521 CAD 5.08
= = Shps from: Digtal /
UsD 4
Ships 10° Digital / Service
o
T
Verdor Casegory - €107.10 £ 9401
‘_ - E - Botrmts and Maraare Top List of advanced Keyloggers - Clean AUD 168 04
CAD 164 61
¢ Ships rom: Digitad /
‘ Uso 129 Service

Ships 0. Digital / Service

Sekil 2. DeepWEB tarafinda satiga sunulan bazi bilgiler

Kisisel ve kurumsal bilgilerin bazilarinin belirli fiyatlarda satisa sunuldugu Sekil 2’de goriilmektedir.
Bu bilgiler arasinda alig-veris sitelerinin veri tabani iiyelik bilgileri, kredi kart1 numarasi ve sifresi,
dijital paralarin tutuldugu cilizdan gibi bilgiler yer almaktadir.

SONUC ve TARTISMA

Siber uzayin kisiler, kurumlar ve iilkeler tarafindan goriilen, bilinen, hesaplanabilen ve Ol¢iilebilen
boyutlarindan tehdit ve saldirilar gelebilmektedir. Bilisim teknolojileri okuryazarligmin gelismesi,
gizlilik ve giivenlik konularimdaki farkindalik diizeyinin artmas1 ve bazi yeni teknolojik gelismeler
sayesinde bu tehdit ve saldirilara karsi koyabilecek bir duruma gelinebilmektedir. Ancak bilinemeyen,
goriilemeyen ve Olciilemeyen siber uzayin karanlik yiizliniin ne tiir tehditler ve riskler i¢erdigini
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bilmeden 6nlem almak zorlagsmaktadir. Bunun i¢in tiim siber uzay bilesenleri hakkinda biling diizeyinin
gelistirilmesi, kavramlarin ve kapsamin ¢izilmesi, risk ve tehditlerin yonetilmesi gerekmektedir.

Bilgi, degeri kaybedilince anlagilabilen bir varlik oldugu i¢in kaybetmeden dnce neler yapilmasi gerektigi
bir yol haritas1 seklinde hazirlanmalidir. Kisilerin, kurumlarin ve devletlerin hayatta kalabilmesinin,
rekabet edebilir olmasinin ve dijital diinyanin gelismelerine ayak uydurarak ilerleyebilmesinin tek
yolu bilginin korunmasindan gegmektedir.

Siber uzayn karanlik yiizii olarak bilinen DeepWEB ve DarkNET kavramlarinin anlami ve igeriginin
bilinmesi gizlilik ve glivenlik hakkinda farkindalik yaratabilir. Ardindan barindirdigi risk ve tehditlerin
hesaplanabilen ve 0Olgiilebilen taraflarmin ortaya konmasi gerekir. Bir varligi korumanin fiziki olarak
sahip olunan silah sistemleriyle yeterli olmadigi, gii¢ olgusunun bu tiir 6nlemler ile saglanamadigi bir
cagda egitim, altyap1 ve vizyon degisikliklerinin zamani gegmeden ele alinmasi 6nemli goriilmektedir.
Bu sayede risk ve tehditler firsatlara doniistiirebilir.

Siber uzayin bir parcasi olan insanin kendisini tam anlamiyla giivende hissedebilmesi i¢in kisisel
verilerinin glivende oldugunu ve bunlarin gesitli yasal diizenlemelerle koruma altina alindigini bilmesi
on sart olmalidir. Ozellikle bireysellik, 6zgiirliik ve demokrasi ortamiin gelismesi i¢in siber uzayin
bu karanlik boyutunda olusan tehditlerin birer saldirt haline gelmeden 6nce bertaraf edilmesi giivenli
ve saglikli bir toplum olusturabilir.

Ozellikle bireylerin olmasa da kurumlarin karanlik aglardaki tehditleri siirekli olarak izlemesi gerekebilir.
Bu izlemelerle tehditler tam olarak kontrol altina alinamasa da riskin boyutlar1 hesaplanabilir. Saglik,
finans, egitim, istihbarat ve askeri alanlar dahil olmak tizere farkli alanlarda siber faaliyetlerin ve
tehditlerin sayisi arttik¢a, bu tehditlerle bas edebilmek i¢in kabiliyetlerin de gelistirilmesi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarmin yetistirilmesi, egitilmesi, donanim ve yazilim sistemlerini
tireterek ilk elden kontrol altina alinmasi, siber giivenlik farkindalik diizeyinin tiim toplum tarafinda
artirilmasi bu kabiliyetler arasinda yer almaktadir.

Dark ve Deep tarafinda nelerin oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in bir haber sitesi olan Deep.Dot.
Web (deepdot35SwvmeydS.onion/) adresine bakilabilir. Bu adrese Tor tarayici ile baglanmak gerekir.
Bu haber sitesinde bu ortamda yasadisi islemler nedeniyle tutuklanan veya hapse atilan alicilarin
bilgilerini bulmakta miimkiindiir. Moore ve Rid’e (2016) gore Tor iizerinde erisilen web sitelerinin
%357 sinin uyusturucu ve silah ticareti, cinayet ve ¢ocuk pornografisi ile ilgili su¢ kapsamina giren
faaliyetleri kolaylastirdig1 tahmin edilmektedir.

Siber diinyanin goriinen ve goriinemeyen taraflarinda yasarken siber glivenlik farkindalik diizeyinin
artirilmasi igin bireysel tarafta yapilabilecek bazi adimlar su sekilde 6zetlenebilir.

+  Internet baglantis1 icin herkese agik olan kablosuz internet Wi-Fi’den kaginmak, zorunlu kalindiginda
ise kisisel bilgileri iceren iletisim yapmamak gerekir. Ayrica, kafe, park, otel ve havaalani gibi
ortamlardan yapilan Wi-Fi aglariin saglayicisinin kimliginden emin olarak kullanmak 6nemli
goriilmektedir.

* Banka islemleri sirasinda fiziki olarak kart kullanirken ATM cihazlarimin kart yuvasi, tus takimlari
gibi donanimlarmin aslina uygun oldugundan emin olunmalidir. Internet bankacilig islemlerinde
ise banka web sayfasinin gercek olduguna https protokolii ile servis verdigine ve hatta https
servisini diinya ¢apinda giivenlik saglayicilari tarafindan verildigine emin olmasi gerekmektedir.

*  Online ticaret, bankacilik ve 6deme sistemlerini kullanirken bilgilerin kaydedilmediginden, ti¢lincii
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taraf olarak banka dogrulama sistemlerinin varligindan emin olunmalidir. Bu ortamlarda belirli
bir limit ile islem yapilmasina da dikkat edilmelidir.

* Eposta yoluyla gelen ve oltalama (phishing) olarak adlandirilan eposta tuzaklarina diismemek
icin gonderen adresin dogruluguna, igerigin yapisina ve ilgisine bakilmalidir. Ayrica igerikte yer
alan bagka sitelere baglantilara ve eklere dikkat edilmelidir.

+  Kisisel ve hassas bilgilerin 6zenli bir sekilde korunmasima dikkat edilmelidir. Ozellikle ortak kullanima
acik bilgisayar ortamlarinda kisisel bilgilerin yazilmamasi, saklanmamasi ve paylagilmamasina
dikkat edilmelidir. Ayrica bu bilgileri yazarken ekranlarin baskalar1 tarafindan goriiniir olmasini
engellemek gerekir.

*  Donanim ve yazilim temini sirasinda taninir ve glivenilir markalarin tercih edilmesi 6nemlidir.
Ucretsiz, kirik ya da bilinmeyen yazilimlari ve uygulamalari arastirmadan kullanmamak gerekir

» Dijital ortamlarim tiimiinde antiviriis ve giivenlik duvar gibi giivenlik sistemlerini kullanmak ve
stirekli giincel tutmak gerekir.

* Dijital ortamlara baglanirken istenen dogrulama bilgilerini dikkatli bir sekilde belirlenmelidir.
[k asama olan web sayfasinin adreslerinin kontrolii iyi yapilmalidir. Ardindan kullanic ad1 ve
parola zorluk derecesinin artirilmis olmasina dikkat edilmelidir. Kolay tahmin edilebilir veya kisa
siirede ¢oziilebilir parolalardan kagimmak gerekir. Ozellikle harf, say1 ve dzel karakter iceren bir
kombinasyona sahip olmasi saglanmalidir. i1k iki asamay1 saglikli bir sekilde gectikten sonra
dogrulama kodu gibi iiglincii bir giivenlik seviyesi isteyen sistemleri tercih etmek gerekir.

* Bilgi islem merkezlerinde sistem giinliiklerini ve ag trafigini analiz ederek tehdit ve saldirilarin
tespit edilmesi saglanabilir. Kurumsal networklerde, ag tabanli, sunucu tabanli, imza tabanli,
anomali tabanli, spesifikasyon tabanli, hibrit ve fiziksel saldir1 tespit yontemleri kullanilmasi
onerilmektedir (Chaudhari ve Patil, 2017; Cosar ve Kiran, 2018; Cosar ve Arik, 2016). Ayrica
bilisim teknolojilerinin giincel kavramlar1 olan yapay zeka, makine 6grenme gibi alanlarindan da
yararlanilarak bu tehditlerin 6nceden belirlenmesi saglanabilir (Umer vd., 2017).

Yukarida maddeler halinde verilen hususlara ek olarak, internet tarayicilarinin mahremiyet ayarlarini
iyi bir sekilde yapmak gerekir. Bunun igin bir¢ok tarayicida ortak olan mahremiyet sekmesinde,
Private Browsing mode’u se¢mek ve cerez (cookie) kullanmama gibi ¢esitli ayarlar yapmak faydal
olabilir. Bir¢ok yeni ¢evrimigi davranigsal reklamcilik uygulamalarinda Flash programinin gerezleri
kullanildigindan, bu yontemle ¢evrimici takip edilmeyi engellemek ¢ogunlukla miimkiin degildir
(Karaarslan ve Eren, 2014). Internet tarayicilar1 eklenti yazilimlari: DoNotTrackMe ve Ghostery
gibi eklenti yazilimlarin devreye alinmasiyla sitelerin bilgi toplamasini engellemek miimkiin olabilir.

Web sayfalarinda sug teskil edebilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve suglularin bulunmasi asamasinda,
kolluk gii¢leri, sosyal medya paylasimlari, Metasploit Decloaking Engine tarafindan akilli site indexleme
araci, Coin para trafiginin izlenmesi, ¢esitli algoritmalar yardimiyla Hash degeri analizi ile belge ve
mesajlarin kaynagi gibi uzman yontemler kullanmaktadirlar. Siber saldirganlart yaniltmak i¢in hazirlanan
balkiipii (Honeypot) gibi sistemleri konumlandirarak etkili bir savunma tercih edilebilir. DarkWeb pazar
yerleri, siber suglularin yasa disi suglarini yaymalari ve yiirlitmeleri i¢in ana platformlardan biridir.
Bu nedenle, bu pazar yerlerindeki bilgileri 6nceden elde ederek, suglular tespit etme ve yakalama
asamasinda bir adim 6nde olunabilir (Nazah vd., 2020). Travis (2015) arastirmasinda, finansal verileri
satmak i¢in anonim pazaryerlerinin ve forumlarm kullanilmasiyla Ingiltere ve Galler’de yaklasik 5,1
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milyon ¢evrimici dolandiricilik vakasi belirlendigini vurgulamaktadir.

Teknolojik gelismelerin ve bilisim teknolojilerinin faydalarinin ve zararlariin tiim yonleriyle ele
alinarak bir kullanim politikasi belirlenebilir. Torunlar (2018) ¢alismasinda yazilim ve donanim
olarak teknolojik trtinlerin ve ag sistemlerinin nasil ve ne kadar kullanilacaginin derinlemesine ele
alimmasini 6nermektedir. Ayrica, bu sistemlerin kar ve zararlarinin hesaplamasi yapilarak yaklasilmasi
gerektigini sdylemektedir.

Siber tehdit, siber sug, siber istihbarat ve siber giivenlik alanlarinda bireylerin ve kurumlarin farkindalik
diizeyleri gelistirilmelidir. Bilgisayar uzmanlarina ise siber saldir1 ve savunma alanlarinda bilgi ve
tecriibelerini gelistirici egitimler verilebilir. Ayrica anlik ve donemsel siber saldir tatbikatlart ile kurumlarin
ve lilkelerin siber gili¢lerini artirmak 6nemli goriilmektedir. Tugal vd., (2021) bu konuda ilk atilacak
adimlarm arasinda, bilgisayar kullanicilarina farkindalik egitimlerinin verilmesini 6nermektedirler.
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1. GIRiS

Dijitallesmenin giderek arttig1 diinyada, bankacilik sektoriiniin ana merkezinde giiven dnemini
artirmaktadir. Dijitallesme ile birlikte mevduat toplama ve kredi verme eylemlerinin 6nemi sektor
icin rekabette 6nemli olacaktir. Dijitallesen diinyada bankacilik ve finansal hizmetlerin dogas1 dnemli
Olclide degismektedir. Ayrica dijitallesen finans ortaminda rekabet edebilmek i¢in bankalarin teknolojiye
uyum saglamasi ve teknolojiyi kendi is siireclerinde yonetebilmesi gerekliliktir. Geleneksel bankacilik
sisteminde, miisterileri hakkinda ge¢mis bilgilere sahip olan bankalar, rakip bankalara gore daha ¢ok
avantaj saglamaktaydi ancak, finansal teknolojinin gelisimi ile yasanan dijital donilisiim geleneksel
bankalarin mevcut avantajlarini azaltmaktadir (Broby, 2021).

Diinya, dijital teknolojilerin etkisi altinda hizla degisirken finans sektdrii de degisimden payini
almaktadir. 2000’1 y1llarin ortalarindan bu yana pazara giren Finansal Teknoloji Financial Technology
(FinTech) sirketleri, mevcut finansal iiriinleri iyilestirmek ve yeni finansal hizmetler yaratmak i¢in
yeni teknolojiler kullanmaktadir (Suprun vd., 2020).

Teknolojinin dijitallesmesi ve biiyiik verinin kullanimini kolaylastiran yeni bilimsel geligmeler FinTech’in
gelisimine firsat tanimistir. Kredilerin hacimsel olarak artmasi ve kredi maliyetinin diisliriilmesi
gibi temel bankacilik problemlerinin ¢6ziimil i¢in FinTech umut verici bir finansal teknoloji olarak
degerlendirilmektedir. Veri madenciligi, makine 6grenimi teknikleri ve yaklasimlari hem FinTech
kredi sirketleri hem de bankalar tarafindan kullanilmaktadir. Kisiler arasi kredi platformlari ve bilango
degerlendirmesi ile yapilan kredi ¢alismalarinda bankalar i¢in olmasa da, FinTech sirketleri i¢in makine
ogrenimi ve teknolojileri ana yontem olarak kullanmaktadir. Makine 6grenimi ve veri madenciligi
teknikleri ile kredi derecelendirme yada kredi karar1 vermede geleneksel yontemlere gore daha detayl
analiz yapilmasini saglamakta ve verilen kararin dogrulugunu artirma ve iyilestirme potansiyeline
sahip oldugu bilinmektedir (Bazarbash, 2019). Bu durum bankacilik alaninda artan kredi riskini
yonetebilmeyi daha verimli hale getirebilmek i¢in makine 6grenimi ve veri madenciligi tekniklerinin
kullanilabilirliginin 6nemini gostermektedir (Ersdz vd., 2016).

Kiiresel ekonomik krizler, diistik karlilik, kotiiye giden giivenlik problemleri, saglik alaninda yasanan
pandemiler ve artan ulasim maliyetleri isletmeleri ve dolayisiyla finans kuruluslarma biiyiik zorluklar
olusturmustur. Boot vd. (2021) bu zorluklarin finans sektdriinde de teknolojik degisimleri hizlandirdigini
ifade etmistir. Bollaert ve arkadaslarinin yaptiklar ¢aligmada (2012) FinTech gelisimleri sonucunda,
geleneksel ve alternatif finans {irlinlerinin ve hizmetlerinin degisimini heniiz kesfedilememis bir
arastirma alani olarak tanimlanmaktadir. Kdmiirctioglu ve Akyazi (2020) ise FinTech gelisimi ile;
kayitdisiligin dnlenmesi, vergi gelirlerlerinde artis, ¢evrimic¢i hizmet kanallar1 sayesinde finansal
hizmetler islem maliyetlerinde diisiis, finansal kapsayicilik ve finansal derinlikte artis olabilecegini
degerlendirmektedir.

Finansal teknolojiler, 2000’11 yillarin baslarinda ¢evrimigi alisverisin baglamasi ve 2008 finans krizi
sonrasinda 6nem kazanmaya baglamistir. Aligverigin yapildigi anda 6demenin ¢evrimigi olarak tahsil
edilme arzusu ve aligveris yapan miisterilerin giivenli ortamda ddeme yapabilme istegi ile kullanicilar
teknoloji yogun 6deme kanallar ile FinTech diinyasina girmeye baslamistir (Yazici, 2021).

FinTech sayesinde finansal hizmetleri kapsayan pazara, farkli i modelleri ve {iriinlerin girisi olmus
ve bu degisim devam etmektedir. Finans diinyasindaki bu degisim, bankalarin bir¢cok alanda deger
zincirini degistirme slirecinde bankalarin is modellerinin degistirmelerini zorlamaktadir. Bankacilik,
geleneksel hizmet yapisi olan dikey paradigma is modellemesinden vazgegerek, yatay ekosistem
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tabanli bankacilik is modellerinin oldugu inovasyon odakli yeni paradigmalara yonelmektedir. Dijital
teknolojilerin gelisimi ile birlikte FinTech diinyasi1 bankalara bir¢ok firsat ve tehdit olusturmaktadir.
Heckel ve Waldenberger (2021), bu gelisim ve degisimin bankaciligin gelecegini ne kadar etkileyecegi
konusunu stratejik bir konu olarak degerlendirmektedir.

FinTech, yeni risk yaratma ya da mevcut riskleri yok etme potansiyeli tagimaktadir. Diinyada bir ¢ok
tilke ekonomisinin yoneticileri, tiikketicinin korunmasi ve finansal istikrarin devamini saglarken, ayni
zamanda FinTech yeniliklerinin gelisimi i¢in gerekli ortam1 saglamak adina ¢alismaktadir. FinTech
teknolojisi bankada hesab1 olmayan ve yetersiz finansal hizmet alan milyarlarca insanin finansal
sisteme erisimini saglama potansiyeline sahip olmakla birlikte, teknolojik gelismeler sonucunda
is giicindeki insanlarin yerini, yapay zekaya dayali makinelerin alacagina dair endiseleri vardir.
Ek olarak Jagtiani ve John (2018), FinTech sayesinde kredi kaynaklarina ulasimin kolaylasmasi,
tiikketicilerin asir1 derecede kaldirag kullanarak aligverise yonelmelerine ve uzun vadede finansal
ortamda bozulmalara yol acabilme potansiyeli olabilecegini dngérmektedir. Bu nedenle bankalarin
kredi isteyen miisterilerine FinTech teknolojileri ile karar verilen kredi limitlerinin belirlenmesinde
dogru karar verilmesi, bankanin miisterisine fiziken ulagan ve degerlendirme yapan bankaci ¢alisaninin
olmadig1 bir finansal ortamda ¢ok 6nemlidir.

FinTech, 6demeler ve para transferi gibi alanlarda geleneksel bankalar ve 6deme sistemleriyle rekabet
ediyor olsa bile, su anda geleneksel bankacilik yapisinin dogrudan rakibi degillerdir. Bu nedenle
FinTech sirketleri yerine bankalarin FinTech teknolojisini kullanmasi, finansal ekosistem igerisinde
daha biiytiik etki yaratacag diistiniilmektedir (Suprun vd., 2020).

Finansal piyasalarda kullanilan mobil bankacilik gibi elektronik ortamda yiirtitiilen finansal uygulamalardan
farklilik gosteren FinTech’in mevceut elektronik bankaciliktan farkliligi, var olus amaci olarak finans
ve teknolojinin yakinlasmasini amag¢lamasindan kaynaklidir (Yoon vd., 2016).

Finans diinyasinda bankalarin haricinde FinTech kredisi veren sirket yada platformlar dnemli
ilerlemeler kaydederse, bankalarin kredi hacimlerinde 6nemli 6l¢iide azalmay1 dnlemek igin ya (i)
kendi platformlarini baglatmalari, (ii) baskalarinin yonetiminde olan platformlar satin almalar1 veya
(ii1) platformlara ortak olmalari muhtemeldir. Thakor (2020), mevduat i¢in devlet glivencesinin sadece
bankalardaki mevduatlar1 kapsadigini ve bu durumun da bankalarin mevduata erisiminde bankalara
avantaj saglamaya devam edecegini belirtmektedir. FinTech ¢ok genis ve bilyiik bir teknik ve yonetsel
etkiye sahip olsa da, geleneksel bankalarin FinTech ile rekabet edemeyecegi anlamina gelmemektedir
(Iman, 2019). Bankalarin, FinTech teknolojisindeki ilerlemelerin ve FinTech sirketlerinden gelen rekabet
baskisinin yol actig1 degisikliklerin sonuglarina gore rekabet avantajlarini yeniden degerlendirmeleri
gerekmektedir (Jaksic ve Marin¢, 2019).

Jinger ve Mietzner (2020)’nin Almanya’da ytirittiikleri aragtirma sonuglarina gore; bir hane halkinin
FinTech’e yonelmesinde; finansal okuryazarlik, seffaflik, gliven ve rahatlik diizeyinin etkili oldugunu
gostermektedir. Ozellikle diisiik giiven diizeyine, iyi finansal egitime ve seffaflik tercihine sahip hanelerin,
FinTech’i benimseme olasiliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, hanehalki fiyat
algilari, degistirme olasiligini1 6nemli 6l¢iide etkilemedigi sonucuna varilmistir. Bu sonug bankalarin
gelecekte maliyetlerinin (sube, personel vb.) daha yiiksek olmasina ragmen, bankaya olan giiven
algisinin rekabet i¢cin dnemli avantaj oldugunu gostermektedir. Hem mevduat toplama avantaji hem
de bankalara olan yiiksek giiven algisi, bankalarin FinTech teknolojisini kullanarak ¢ok hizli sekilde
miisteri tabanina yayilacagini ve yeni teknolojileri hizli sekilde benimsetebilecegini gostermektedir.

74



Finansal Teknolojiler (Fintech) ile Kurumsal Kredi Bankaciliginda Degisim ve Gelismeler: Bir Literatiir
Degerlendirmesi

Bankalarin, miisterileri igin tahsis ettikleri limitleri dogru degerlendirememeleri ve bankalarin verdigi
kredilerin geri 6denmemesinden dolay1, geri doniilmez zararlara sebep olabilmektedir (Kavcioglu,
2019). Bankacilik sektoriinde geleneksel kredi limit tahsisinin, sektorde deneyimli profesyoneller
tarafindan ve veri madenciligi temelinde sinirli analizlere dayanan, karar verme siirecinde sezgisel
yaklagimlarinin daha fazla kullanildig1 goriilmekte ve kredi limitlerinin; daha sistematik, rasyonel,
objektif veriye dayanarak verimli sekilde yonetilebilmesi, veriye dayali karar verme ile miimkiin
olabilecegi degerlendirilmektedir (Unver vd., 2018).

Kredi limiti belirlemede istatistiki analizler uzun siiredir kullanilmakla birlikte, siirecin biiyiik bir
boliimii sezgisel/manuel analiz ve miidahaleler ile yonetilmektedir. Boyle bir siire¢ yonetiminde karar
verici kisilerin deneyimli uzman kisiler olmasi gerektigi, ancak say1 arttiginda kredi limit yonetiminin
maliyetinin de arttig1 gézlenmistir (Miao vd., 2020).

Bu calismada; FinTech gelisimi ile degisen bankacilik sisteminin tanimlanmasi, bankalarin subesiz
hizmet verdigi bir ortamda ve kurumsal segmentte yer alan miisterilerinin kredi limit tahsis siireclerinde,
FinTech kullaniminin 6nemine yonelik bir literatiir aragtirilmasi hedeflenmis ve sonuglar grafikler ile
degerlendirilmistir.

2. FINTECH TEKNOLOJISi VE DEGISEN BANKACILIK

Finansal piyasalarda teknolojik yeniliklerin uygulanmasi bi¢giminde tanimlanan FinTech (Fung vd.,
2020) kavrami, sermaye piyasalari, bankacilik ve sigortacilik alanlarinda finansal hizmetlerin daha
verimli duruma getirilerek, daha genis kitlelere ulasabilmesi i¢in teknolojinin kullanilmasi olarak
genis kapsamli “cat1 kavram” olarak tanimlanabilir (Yazici, 2021). Temel is yapma siirecinde de borg
veren mevduat sahipleri ile borg alan ihtiyag¢ sahipleri arasindaki bankalari, finansal aracilar1 ortadan
kaldirmaya ¢alistigi (Bachmann vd., 2011) {izerinde durulur.

FinTech, finans sektoriinde bilgi ve veri teknolojilerinin gelismesi ile ortaya ¢ikan yeniliklerin
kullanilmasinin geleneksel bankalarin dijitallesmesini saglayabilecegi (Hu vd., 2022) teknolojinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan finansal/bankacilik araglarinin iyilestirilmesine odaklanan yeni bir finansal
sektordiir (Schueffel, 2016). FinTech, bankalar disinda, finansal hizmet iireten sirketleri kapsayan
teknolojiyi kullanarak yeni hizmetlerin gelistirilerek uygulanmasi ve finansal piyasalara yeni {iriin arz
hususunda 6nemli etkiye sahip olan yeni ig modellerinin ve yeni teknolojiler kullanilarak gelistirilmesidir
(Zavolokina vd., 2016; Li ve Xu, 2021). Fintech tarihsel gelisimi Sekil 1°de verilmistir.

s ilk internet Bankaciligi Bitcoin'in
lik Banka Karti Servisleri PayPal Tanitiimasi
1946 1967 1983 1995-6 1998 1999 2009 2020
I I I |
= R {8 i
ilk ATM (Otomatik ilk internete ilk Mobil Bankacilik Uygulamasi 1,9 Milyar Online
Vezne Makinesi) Ozel Banka (SMS Bankacihig: olarak) Bankacilik Kullanicisi!

Sekil 1: FinTech Tarihsel Gelisimi

Kaynak: (TKBB, 2021)
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FinTech tarihsel gelisiminin 1946 yilinda ilk banka kart1 uygulamalar ile basladig1 sdylenebilir. 1967
yilinda bankacilik alaninda zamanina gére ¢1gir agict gelisme ATM makineleri olmustur. insansiz
caligan bir makinenin para verebilmesi FinTech teknolojisinin istihdami azaltici etkisinin baglangici
olmustur. 1983 yilinda ilk internet bankacilig1 servislerinin hizmete baslamasi ile subeye gitmeden
yapilan para transferlerinin baslangicini olusturmustur. Internetin bankacilik ile bulusmast ile ticarette
aglar genislemis, yerel ve global ticaret ortamina imkan yaratmustir. 1995 yilinda ilk internete 6zel banka
faaliyet baslamis ve subesiz bankaciligin ilk temeli atilmigtir. 1998 yilinda internet {izerinden ¢alisan
Odeme sistemi olan “PayPal” teknolojisinin gelisimi ile herhangi bir hesaba “eft” yada havale yapmak
yerine, dogrudan kart ile 6deme imkani dogmustur. Bu gelisme uzaktan bir mal siparisinde yasanan
giivene dayali ticareti ortadan kaldirarak, pesin 6deme sonrasi iiriin transferine imkan saglamistir. 1999
yilinda ilk mobil bankacilik uygulamasinin geligimi bireysel bankacilik uygulamalarinin genislemesini,
finansal erigimin tabana yayilmasini saglamistir. Her yerde bilgisayar kullanilamaz ve tasinmasi zor
iken, her an insanlarin cebinde olan bir telefon ile bankacilik sistemine erigim finansal okuryazarligin
artisina neden oldugu gibi, miisterilerin sayisinda da artis1 saglamistir.

2009 yilinda diinya tizerindeki para transferlerini kontrol altinda tutan araci kuruluslarin faaliyetlerinde
¢1g1r agici risk yaratan “Bitcoin” gelistirilmistir. Bitcoin agik kaynak kodu ile yazilmis dijital bir paradir.
Alinmasi ve satilmasi internet tizerinden denetimsiz ve kontrolsiiz sekilde yapilabilen dijital paranin
ortaya ¢ikisi, tiim iilkelerin para varliklarini riske atacak bir baslangi¢ yaratmistir (TKBB, 2021).

Finansal hizmetler ve teknoloji arasindaki tarihsel baglanti, 1866 yilinda ilk transatlantik kablonun
désenmesine kadar uzanir. Bu gelisme, elektronik fon transfer sisteminin gelisiminde temel altyap1
saglamigtir Bu basar1 FinTech endiistrisinin baglangici olarak belirlenmistir. Mevcut literatiire gore
FinTech gelisim evreleri; FinTech 1.0 (1866-1967), FinTech 2.0 (1967-2008), FinTech 3.0 (2008-giincel)
ve FinTech 3.5 (2008-giincel) olarak siralanabilir.

FinTech 1.0 (1866-1967) ile analogdan dijitale gegisle baglanmistir. Bu donemde diinya, 1. ve II. Diinya
Savaslar1 ve biiyiik buhran nedeniyle biiyiik zorluklarla kars1 karsiya kalirken, ayn1 zamanda telgraf,
demiryolu ve buharl gemilerin gelisimiyle diinya ¢apindaki insanlar1 birbirine baglamak i¢in muazzam
ilerlemeler olmus ve bu da finansal bilgilerin sinirlari nasil asabilecegi ile ilgili 6nemli degisiklikler
getirmistir. FinTech 2.0 (1967-2008) ile geleneksel finansal kurumlarin analogdan dijitale gecise nasil
onciiliik ettigini gosteren ilk dijital finansal hizmetlerin baglangici olmustur. Bu agsamada, ilk elde taginan
hesap makinesinin tasarimi, ilk ATM’nin (Otomatik Para Cekme Makinesi) kullanilmasi, diinyanin
ilk dijital borsast olan NASDAQ kurulusu, ilk finansal iletisim protokolii olan SWIFT’in (Diinya
Capinda Bankalararasi Finansal Telekomiinikasyon Dernegi) ortaya ¢ikmasi, bankalarda bilgisayarlarin
kullanima baglanmast, internet ve e-ticaret is modelleri gelistirilmesi olaylar1 yasanmistir. Bu geligsmeler
geleneksel finans kuruluslarinin uygulamalarinin, miisterileri tarafindan yeni ve alternatif yontemler
talep edilerek sorgulandigi ve bu da yeni bir FinTech asamasina yol ag¢tigi dénem olmustur. FinTech
3.0 (2008-giincel) asamasinda ise, FinTech girisimlerinin ortaya ¢ikmasiyla dijital finansal hizmetlerin
patlamasina tanik olmustur. Blockchain ve kripto para birimlerinin gelisimi, finans diinyasi i¢in bagka
bir atilim olarak kabul edilebilir. Bu agamada, FinTech endiistrisi, diinya ¢apinda milyonlarca insanin
internet erigsimini saglayan kanal olan akilli telefonlarin gelistigi ve finansal hizmetlerin kullaniminin
arttigi donem olmustur (Arner vd., 2016; Morales ve Gray, 2022).

Tiirkiye’de bankalar olusturdugu fonlar ile FinTech girisim ve sirketlerine yatirim yapmaktadir.
Acik bankacilik, dijital bankacilik, kimlik dogrulama, paya dayali kitle fonlamasi, servis modeli
bankacilik vb. gibi finansal geligsmeler, gelecekte FinTech endiistrisinin gelisiminin artacaginin énemli
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gostergeleridir. Tiirkiye’de FinTech endiistrisine yonelik diizenlemeler 2010 yillarinda baglamistir. 2012
yilinda yeni nesil 6deme araclari, 2013 yilinda 6deme kuruluslarina lisans verilmesinin baslanmasi ile
gelisen ortamda 2021 yilinda 56 lisansli firma faaliyet gosterir duruma gelmistir. 2019 yilinda paya
dayali kitle fonlamasina ydnelik ilk teblig yayinlanmis ve 2021 yilinda paya dayali kitle fonlamas1
platformlari kurulmustur. 2020 yilinda yagsanan Covid-19 salgini bankalarda dijitallesmeyi hizlandirmis
ve gelecekteki dnemini hissettirmistir. Uzaktan miisteri edinimi ile ilgili standartlagmanin saglanmasi
ile birlikte, bankalar yiiz ylize gelmeden miisteri hesap agilig siireglerini tamamlamaya baglamistir.
2021 yilinda goriintiilii gériisme ile; kimlik dogrulama, borca dayali kitle fonlamasi, dijital bankacilik,
servis modeli bankaciligi, acik bankacilik, NFC teknolojisinin kimlik belgesi dogrulamada kullanilmasi
gibi bir¢ok alanda yasal diizenlemeler ile FinTech gelismeleri hizlanmigtir (Cumhurbagkanligi Finans
Ofisi, 2021). Bankacilik faaliyetleri gelecekte, FinTech teknolojilerinin agirlikli faaliyet gosterdigi ve
subesiz bankacilik modellerinin var oldugu bankacilik sistemine dogru doniismektedir.

Finans diinyasinda, miisteri memnuniyeti ve hizmet vericinin verimliligini artirmak icin dijitallesme
stirecinde FinTech teknolojilerinin kullanimmin 6nemi artmaktadir. Regiilatif diizenlemeler ve FinTech
finans pazarinda neo-bankalar ve FinTech sirketlerinin oyuna dahil olmasini saglamistir. Bankalarin
miisterilerine genis bir ulagim ag1 ile hizmet verebilirligine erisilebilir olunmasi, miisteri memnuniyeti
icin 6nemlidir. Ozellikle diinyada bir ¢cok alanda gelisimi hizlandiran 2019 yilinda yasanan pandemi
sonucunda finansal erisilebilirligin 6nemi olduk¢a artmistir (TKBB, 2021).

FinTech, bankalarm kredi verirken aldig1 riskin yonetiminde hem firsat hem de zorluklar yaratmaktadir.
FinTech yaklasimi, kredi siirecindeki iist yonetim davraniglarini standartlastirarak siirecleri optimize
etmesini ve kredi risklerini belirleyerek bankalarn aldigi riski diisiirmeyi saglamaktadir. FinTech gelisimi
ile bankalarin miisterilerinin kredibilitesini 6l¢me siirecinde daha etkin ¢dziimler lireterek alinan riskin
diistiriilecegi, Cin ticari bankalar1 tizerinde yapilan bir arastirmada goriilmiistiir. Hu ve arkadaslarinin
caligmasinda (2022), FinTech araciligi ile verilen kredilerin dezavantaji olarak, kredi verilecek kisi
yada sirketlerin kisilik yada diger 6zel bilgilerinin kredi ile olan iliskisinin kavranamamasi olarak
tespit edilmistir. FinTech’in rakip {irlinlere gore genel biiyiime orani %1 (Suprun vd., 2020) olmakla
birlikte, kendi i¢inde yer alan finansal enstriimanlarin biiylime oranlar Sekil 2’de sunulmaktadir.

Hizmetlerde bliytime orani (2020/6)

Dijital kredilendirme -9 8 I

Dijital kimlik I % O
Dijital bankacilik I 10
Regulasyon teknolojileri I 010
Sigorta teknolojileri I 013
Kurumsal teknoloji tedariki L EAK

Alternatif kredi ve veri analitigi
Dijital sermaye artinmi

Dijital odemeler

Varlik teknolojileri

Dijital tasarruf

Dijital varlik takasi

Dijital saklama

I O 14

I 016
I 052 1
I 024
I 026
I 0 33
I 0> 36

Kaynak: WEF / The Global Covid 19 Fintech Markst Rapid Assessment Study

Sekil 2: FinTech Hizmetlerinde Biiyiime Orani

Kaynak: (World Bank and World Economic Forum, 2020)
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Sekil 2°de goriildiigii lizere, sektoriin liriinlerinde goriilen bliyiime degisimlerinde *’dijital kredilendirme™
haricindekilerde hizli bityiime goriilmektedir (KPMG, 2021). Dijital kredilendirme ¢alismalarinda
diger FinTech teknolojilerinde yasanan biiylimeye gore geri kalmasinin nedeninin, uygun yontemler
ile giivenli analizlerin varliginin olmadig1 sdylenebilir. Bankalar i¢in en karli, ama en riskli faaliyet
kredi vermektir. Uygun kisi yada kurulusa dogru miktarda dogru kredinin verilebilmesi ve kredilerin
yonetilmesi gereken en dnemli bankacilik faaliyeti risk ve bunun siirecidir. Geleneksel bankacilikta
durum boyle iken, dijital krediyi degerlendiren yetkin yontemlerin olmayisi, dijital kredilendirme
girisimlerinde de azalmalara neden olmaktadir. Bankalarin kredi verme siirecinde glivendikleri temel
referans noktasi igini iyi yapabilen personelin varligidir. Dogru sekilde incelenen kredi tahsis dosyasi
icin dogru kredi limit talebi, geleneksel bankacilikta kredi karar1 i¢in 6nemli bir baslangictir ve kredi
tahsis siireci, teklif edilen kredi limitine karar vericinin verdigi cevap ile sonlanir.

Artan rekabet sartlarindan dolay: giintimiizde tiim sektorlerde sirketler is yapis sekillerini yeniden
modellemektedir. Degisen miisteri beklentileri sirketlerin miisteri taleplerine daha hizli ve giivenilir
cevap verebilmesini zorunlu hale getirmektedir. Bu gelismeler istihdami azaltabilecegi gibi, klasik
miisteriye ulasma yontemlerinden olan subelesmeyi de 6nemli seviyede azaltmaktadir. Yiizlerce yildir
faaliyetini siirdiiren geleneksel bankaciliga gore FinTech, kisa gegmisine ragmen sektorde firtina etkisi
yaratmistir. <’Challenger Banks”” (Meydan Okuyan Bankalar) ve ’Neo Banks” (Yeni Bankalar) olarak
sektorde konumlandirilmis teknolojiyi en iyi sekilde kullanan bankalar olarak nitelendirilmektedir.
Fiziksel varliklar1 olmayan, sunulan bankacilik hizmetleri bakimindan sayica kisitli olsa da pek ¢ok
hizmet alaninda etkin olan “’Yeni Bankalara” ek olarak, faaliyet gosterdikleri iilkede bankacilik
lisansi ile hizmet iireten ‘’Meydan Okuyan Bankalar” olarak isimlendirilen bu bankalarin 2027 yilina
kadar %46,5 ortalama biiylime gosterecegi beklenmektedir. Bu biiyiime orani, geleneksel bankacilik
sisteminin dahil oldugu sektore gore 30 kat daha hizli goriilmektedir.

Bolgelere gore 2018’ den Kasim 2021°e kadar diinya ¢apinda FinTech girisimlerinin sayist Sekil 3’te

verilmistir.

30.000

25.000
6,268

20.000

startups

15.000

Number of fintech

10.000

5.000

2018 2019 2020 November 2021

® Americas @ EMEA APAC

Sekil 3: FinTech Girigimleri Sayis1

Kaynak: Statista (2022)
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Sekil 3’te gorildiigii gibi FinTech girisimleri farkli cografyalara dagilmaktadir. Statista tarafindan
elde edilen veriler incelendiginde; 2018 yili ve Kasim 2021 yil1 itibariyle Amerika kitas1 10.755
FinTech girisimi bulunmakta ve bu da onu diinya ¢apinda en ¢ok FinTech girisimine sahip bolge
yapmaktadir. Buna karsilik, EMEA bolgesinde (Avrupa, Orta Dogu ve Afrika) bu tiir 9.323 ve Asya
Pasifik bolgesinde 6.268 girisim faaliyet gdstermektedir.

3. DIJITALLESEN FINANSTA FINTECH VE ILISKiLi KAVRAMLAR

Makine 6grenimi, bliyiik veri, bulut bilisim, blok zinciri, sanallagtirma dahil olmak tizere bilgi
teknolojileri alanindaki son gelismeler, finansal hizmetleri hedefleyen ¢esitli FinTech’lerin yolunu
acmistir (Imam vd., 2022). Dijital doniisiim, finans endiistrisindeki en 6nemli yenilik olarak kabul
edilen FinTech’in ortaya ¢ikmasini tetiklemistir. Gilincelde FinTech alanindaki arastirmalar emekleme
asamasindadir (Suryono vd., 2020). FinTech sayesinde diinyada banka hesab1 olmayan bir¢ok kisi,
mobil cihazlar araciligiyla finansal hizmetlere erisim saglamaktadir. FinTech gelismeleri, finansal
kapsayicilig1 derinlestirmede oyunun kurallarini degistiren 6nemli unsur olarak goriilityor olmasina
ragmen, genis capta kabulii ve kullanimi hala simirhidir (Senyo ve Osabutey, 2020).

FinTech kavrami, 6deme kuruluslari, kredi saglayicilar, bankalarin finansal uygulamalari, sigorta
uygulamalari, kripto para, blokzinciri, alternatif finans kuruluslarin1 kapsamaktadir (Yazici, 2021).
FinTech ile iligkili kavramlar Sekil 4’te verilmistir.

Sekil 4: Finansal Sektordeki Teknolojik Coziimler ve Cati Kavram Olarak FinTech

Yukaridaki Sekil 4’te yapilan literatiir calismasina gére FinTech kavrami ile iligkili kavramlar;
kitle fonlamasi, esler aras1 bor¢lanma, regtech, insurtech, neo bankalar, agik bankacilik, bitcoin ve
blokchain, siirdiiriilebilir FinTech ve Metaverse ile dijital bankacilik ve servis modeli bankaciligi
olarak gortilmiistlir. Bu kavramlara iligkin bilgi alt basliklarda detayli anlatilmistr.

3.1. Kitle Fonlamasi

Kitle fonlamas1 genel olarak yeni girisimleri, kii¢lik isletmelerini ve sermaye artirimi, yaratici fikirleri,
filmleri ve yardim kampanyalarini finanse etmek i¢in kullanilir. Bir fikre veya projeye hizmet etmek
icin sosyal dayanisma amaci ile finansal kaynaklara ulasimin saglanmasi ilkesine dayanir. Kitle
fonlamas1 dogru sekilde yonetildiginde islam diinyasinda finansman yontemlerinde bir devrim olarak
kabul edilen islami finansin 6zii ile uyumludur (Biancone vd., 2019).

Dijitallesmenin finansmana erisime olan etkilerini incelemek icin {i¢ ana FinTech teknolojileri olan;
FinTech kredisi, kitle fonlamas1 ve coin (dijital para) incelenmistir. Arastirma sonucunda; FinTech
teknolojisinin kesinlikle finans sektoriinii etkiledigi agiktir, fakat geleneksel finans sektdriiniin
yerini alacagina dair ikna edici kanit goriilmemistir. Bankalar ve yatirimcilar, FinTech teknolojisinin
gelecekte ¢ok etki yaratacagini 6ngordiigi i¢in biiylik 6l¢iide bu alan i¢in fon aktarimi yapmaktadir.
Ayrica bankalar ve yatirimeilar, sadece FinTech sirketlerine degil, ayni zamanda kredi verme ve kitle
fonlamasi platformlarina da 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Geleneksel bankalarin bazilart kendi

79



Journal of Management Theory and Practices Research | 2022/3(1)

biinyelerinde FinTech kredi alanina yatirim yaptiklar1 da gozlenmistir (Bollaert vd., 2021).

Cok sayida bireyin veya fon sahibi kuruluslarin bir teknoloji platformu araciligiyla, yeni bir ticari
girisimini toplu olarak finanse etmesi yontemi olarak kitle fonlamasi; ticari girisimler, kigisel krediler
ve yardim projeleri dahil olmak {izere ¢ok cesitli faaliyetleri finanse etmenin popiiler bir yolu olarak
hizla biiylimiistiir. Kitle fonlamas1 is modeli ii¢ tip oyuncudan olusmaktadir. Bunlar: orijinal fikir ve
fikrin sahipleri, fikirle ilgilenen potansiyel yatirimcilar ve tiim taraflar1 bir araya getiren bir internet
platformu olarak tanimlanabilir (Amuna vd., 2019).

3.2. Esler Arasi Borclanma - P2P(Peer to Peer) Web Bazh Platform

Alternatif finansman araclarindan en yaygin iki alternatif finansman kanali, P2P kredilendirme ve
kitle fonlamasidir. P2P kredisi veya sosyal kredi, ¢cevrimici platformlar araciligiyla 6diing alanlarla
kredi verenleri eslestirme uygulamasidir. Borg¢lular genellikle hizli ve tipik olarak geleneksel finansal
aracilara gore ayni veya daha diisiik faiz oranlarinda fon elde edebilmektedir (Hakim Ghazali ve
Yasuoka, 2018). FinTech ile birlikte P2P teknolojisinin gelisimi sayesinde; kredi arastirmasi, kredi
veren, kredi alan ve krediye konu taraflarin tlimii arasinda bilgi akisinin saglandigi profil eslestirme
araclari gelistirilmistir (Suryono vd., 2019).

Jagtiani ve Lemieux (2018) tarafindan yapilan aragtirmada, FinTech kredi platformunun tiiketicilere
kredi erisimini genisletip genisletemeyecegini incelemek i¢in varliklari 50 milyar dolarin tizerinde olan
ABD bankalari tarafindan rapor edilen LendingClub ve Y-14M verilerinden hesap diizeyindeki verileri
kullanmistir. LendingClub’in tiiketici kredilerinin, geleneksel bankalarin temas etmekte zorlandigi,
¢ok yogun miisteri kitleleri olan ve kisi basina daha az banka subesi olan bolgelerde kullanildigi tespit
edilmistir. Ayrica, yerel ekonominin iyi performans gostermedigi alanlarda LendingClub kredilerinin
payiin arttig1 goriillmiistiir (Jagtiani ve Lemieux, 2018).

3.3. FinTech Regiilasyon Teknolojileri (RegTech)

FinTech, finansal teknolojilerin kavramsallastirildig: bir seklidir. FinTech, finansal ¢dziimler sunmak
icin teknolojinin kullanimini ifade eder. RegTech ise FinTech alaninda diizenleyici siirecleri iyilestirmeyi
amagclayan teknolojik ¢oziimlere atifta bulunan diizenleyici teknolojinin kisa bi¢gimi olarak ifade
edilebilir. Bu nedenle, FinTech’in degisimi ve gelisimi kadar RegTech’in de gelistirilmesi gereklidir
(Dubey vd., 2020).

FinTech; online kredi tahsisleri, kara para aklama, kredi temerriitleri, ahlaki tehlike, yanlis fonlama
gibi tartismalara neden olmustur. Bu tiir risklerden dolay1 piyasa diizenleyicilerinin yeniliklerden
dogan gelismelerin nasil kullanilmasi ile ilgili kurallar belirlenmesi ve gereken dnlemlerin alinmasi
gereklidir. Tiiketicilerin korunmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, hizmet saglayicilarin faaliyet
gosterebilecegi giivenli is alanlarinin olusturularak denetlenmesi, finansal diizenleyiciler tarafindan
tesvik edilmelidir (Davis vd., 2017).

FinTech’e 6zgli yonler yeterince dikkate alinmadiginda, mevcut diizenlemelerin FinTech gelisiminin
oniindeki ana engellerden biri oldugu goriilmektedir. Nitelikli isgiiciinii cekmedeki sorunlar ve
finans alaninda inovasyonu desteklemeyen mevcut finansal ortam gelisimi engelleyen zorluklardir
(Rupeika-Apoga ve Wendt, 2021). Bundan dolay1 Regtech gelisimleri FinTech sektoriiniin gelisimi
i¢in olduk¢a 6nemlidir.
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3.4. Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinde Sigorta Teknolojileri (InsurTech)

InsurTech, FinTech’in sigorta sektoriine yonelik teknolojik bir dalidir (Consumers International, 2017).
InsurTech sigorta teknolojisi, verilerin otomatik toplanmasini saglayarak, sigortaya konu risklerin
tahmin edilerek, yonetilmesine yardime1 olan ve dijital sigorta ¢oziimleri sunan yapay zeka tabanli
yeni bir FinTech teknoloji kavramidir (Stoeckli vd., 2018).

Sigorta sektorii giintimiizde bir¢ok riskin dikkate alinmasi gerekliliginin karmasikliginda ve sektore
uygulanan kati diizenlemeler gibi bir¢ok sorunla karsi karsiyadir. InsurTech, sigorta sirketlerinin
sinirlamalar1 asmalarini saglar. Biiytlik veri ve analitigini verimli bir sekilde kullanarak, bireylere
hayatta karsilastiklar: risklerine gore 6zel ¢oziimler sunar. Siirekli veri akisi sayesinde, sigortacilar
ve tiiketiciler arasinda siirekli etkilesim saglar. Bu durum sigorta sirketlerinin miisterilerini iyi
tanimasini ve risklerin azaltmasim saglar. Ornegin, miisterilerin egzersiz yapmalarini saglayan aktivite
izleyicileri kullanmalarina ve ardindan hedef saglik hedeflerine ulastiklarinda miisterilerine indirimli
primler sunmalarina olanak tanir. Ek olarak siiriiciileri izleyen sistemler gelistirilerek kaza riskleri
dogru degerlendirilmektedir. Bu, miisterilerin bu izleyiciler tarafindan kaydedilen bilgiler yardimiyla
aninda ve talep iizerine sigorta kapsamina girmesini saglar (Chuen ve Deng, 2017; Paul ve Sadath,
2021). Sigorta sektoriinde en son teknoloji olarak tanimlanan InsurTech, yapay zeka ve makine
Ogreniminin uygulamalar ile miisteri odakli ve ihtiyaglarina gore hizmet sunulmasina ve siireglerin
otomatiklestirmek imkan saglamaktadir.

3.5. Acik Bankacihk

Agik bankacilik, temel bankacilik hizmet sunumlarmni giivenilir {i¢iincii taraflar {izerinden sunmasidir.
Acik bankacilik, tiiketicilerin bir kurulusta tutulan verileri baska bir kurulusla, tipik olarak mali kuruluglar
ve giivenilir iiclincii taraflar arasinda paylasarak veriye dayali mali hizmetlerden yararlanmalarina
olanak tanir (Babin ve Smith, 2022). Son yillarda acik bankacilik ve FinTech’lerin ve tiim sektoriin
devrim niteligindeki degisimden nasil etkilenecegi hakkinda katlanarak artan sayida makale ve tweet
sayilar1 artmigtir. Uzmanlar bu yeni ve bilinmeyen agik bankacilik diinyasinda iyi bir konum elde etmek
isteyenlerin hizlanmasi gerektigini artan bir aciliyetle tartismaktadir. Sonug olarak, agik bankacilik
hizmetlerini dogru yaparlarsa, bankalar giiclii bir sekilde kar edebilirler (Dratva, 2020).

Acik bankacilik yaklasiminda bankalar API’lerini yetkili bir finansal hizmet saglayicilara vermektedir.
API’ler miisterinin 6zel bilgileri ve bankacilik islem bilgilerini igerir. Miisteri verileri paylagmay1
kabul ettiginde, {igiincii taraf hizmet saglayicilara sunulmaktadir ve bu bilgilere {igiincii taraf hizmet
saglayicilar API’ler araciligiyla paylasilan bilgilere erigebilmektedir.

Agik bankacilik hizmetleri giiniimiizde ivme kazanmis ve teknik konulardan temel is modelleri
olmaya dogru biiyiimiistiir. A¢ik bankacilik modeli, finans sektdrii i¢in sadece rekabet agisindan degil,
miisteri katilimi agisindan da yenilik¢i bir modeldir. Bu sayede miisterilerin finansa ulasiminda kendi
istedigi kanallar1 tercih etmenin 6nii agilmaktadir. Ornek olarak; miisterinin kullandigi mobil kahve
uygulamasi iizerinden banka hesaplarini1 goriintiileyebilmesi verilebilir (Yazici, 2021). Gelecekte
bankalar, miisterilerine daha hizli ve kaliteli tekliflerle yardimci olmak zorunda kalacaklardir. Ayrica
bankalar, miisterilerinin mali islerini yonetmelerine, daha iyi kararlar almalarina, tasarruf etmelerine
vb. olanak saglamak zorunlulugunda kalacaktir.

Dijital degisim, FinTech islerinin mevzuata uyum rekabetini hizlandirmig ve bankalar: sistemlerini
acmaya zorlamistir. A¢ik bankacilik hizmetleri, bankalari iglemsel bir miisteri iligkisinden daha bagli,
daha degerli ve daha karli bir iliskiye gecmeye tesvik etmektedir (Premchand ve Choudhry, 2019).
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3.6. Blockchain (Blokzincir) Teknolojisi

Blockchain, bir sira olusturmak iizere kriptografik olarak birbirine baglanan, bloklar halinde toplu
islemlerden olusan 6zel bir veri yapist ve bir veritabanidir. Zincir iizerinde yapilan herhangi bir islem,
veri tabaninda yapilan herhangi bir degisikligi veya degisikligi temsil eder (Hileman ve Rauchs, 2017).

Finans piyasasi, Blockchain teknolojisi gibi son bes yilda gelisen 6nemli alanlardan bazilarini iceren
yeni bir terim olan FinTech’i olusturmaktadir. S6z konusu teknolojilerin finans piyasasinda zaman
icinde gelistigini ve benimsendigini, katma degeri en iist diizeye ¢ikararak, piyasada rekabet avantaji
elde etmek icin sirketlerin is siireclerine dahil edildigi sylenebilmektedir (Martincevi¢ vd., 2020).

Blockchain, bankacilik endiistrisini degistirmekte ve bankacilikta artan biiyiik veriye katkida bulunmaktadir.
Akademik ¢alismalarda bankacilikta blok zinciri temelli biiyiik verilere yonelik arastirma ve gelistirmede
bir bosluk bulunmaktadir. Bu boslugun, blok zinciri teknolojisinin bankacilik i¢in benimsenmesi ve
gelistirilmesi iizerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin olmast beklenmektedir (Hassani vd., 2018). Bu
alanda yapilacak akademik ¢alismalar FinTech sektoriiniin gelecegine dnemli katki saglayacaktir.

3.7. Siirdiiriilebilir Finans (Green FinTech)

Finans, toplumlarda ekonomik siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurudur. Dogru yonetilen finansal
sistem siirdiirtilebilir kalkinma ile yakindan iliskilidir. Stirdiirtilebilir kalkinma, uzun vadede toplumlarda
refahin temelidir. Finansal refah ve ekonomi insanlar i¢in gereklidir, fakat insanlarin yasayabilecegi
cevreyi korumak tiim yasam sisteminin temelidir. Yesil finans, kamu ve 6zel finans sistemini siirdiiriilebilir
kalkinma ile birlestirmektedir. Finansal kararlari ile ¢evrenin korunmasini amaglayarak; temiz enerji,
temiz su ve temiz hava vb. gibi ¢cevre dostu ig modellerini desteklemektedir. Yesil finans ise, finansin
¢evreyi korumak igin bir ara¢ oldugunu vurgular (Wang ve Zhi, 2016).

Fintech, siirdiiriilebilir finans i¢in bir ¢6ziim sunar ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler. FinTech hem
yesil finans1 hem de stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekler ve finansal hizmetlerin maliyetini degistirir.
Yesil finansmanin saglanmasi, maliyet ve bilgi asimetrikliginin azaltilmasi, verimliligin tesvik edilmesi
ve pratik siirdiiriilebilir yagsam tarzlari saglanmasi siirdiiriilebilir FinTech’e 6rnek olarak verilebilir
(Cen ve He, 2018).

3.8. FinTech ve Metaverse

Metaverse alanina biiyiik teknoloji yatirimlarinin yapilmast, bu alana olan ilgiyi artirdigi i¢in akademik
calismalar da 6nem kazanmustir. Hizli ve yaratici yeni alanlarin olugmasi bankalarin finansal rekabette
var olabilmeleri igin Metaverse alanina yonelmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu sanal diinyada faaliyet
gosterebilmek icin FinTech teknolojisinden faydalanmak, bankalarin alabilecegi en hizli aksiyondur.
Metaverse alanlarinin bireysel ve ticari amagli kurulabilecek iligkilerin gelistirilebilecegi platformlara
doniismesi muhtemeldir (Agirman ve Barakali, 2022).

Metaverse, sektorlerin cogunda devrim yaratacak ve internetin ii¢ boyutlu versiyonu gibi tanimlanabilecek
yeniliktir. Metaverse, internetin veya sosyal medyanin yerine kullanilabilecek bir alternatifin ¢ok
otesinde olup, bu platformlarin bir¢ok yeni heyecan verici kullanic1 deneyimiyle dolu bir ¢cevrimigi
3D sosyal medya diinyasina doniisiimiinii insa edecektir. Gelecekte saglik hizmetlerinden tiiketici
irtinlerine, eglence ve isletmeler arasi teknik ¢oziimlerden 6demelere kadar Metaverse gelecekte
her seyi kapsayan bir etki alanina sahip olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu degisikliklerin mali
degerlerinin milyar ve trilyon dolar olacagi tahmin edilmektedir (Hollensen vd., 2022).
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4. FINTECH KAPSAMINDA YAPILAN ARASTIRMALAR

FinTech uygulamalari son yillarda akademik alanda biiyiik ilgi cekmektedir. Cin’de yapilan akademik
bir calismanin sonuglarina gore; bankalarin FinTech girisimleri kamu bankalarinda diger bankalara
gore daha hizlidir. Bankalarin FinTech gelisimleri sonucunda teknik risk ve diizenleyici risk gibi bazi
olumsuz etkileri olmasina ragmen, bankalarin FinTech gelisimlerinin bankalarda kredi riskini azalttig1
tespit edilmistir (Cheng ve Qu, 2020).

FinTech kredileri risk yonetiminde ortaya ¢ikan risklerin dl¢iilmesinde yapay zeka kullaniminin
arastirildigi calismanin sonuglarina gore; yapay zeka finansal hizmetlerin kolayligini ve erisilebilirligini
etkin bir sekilde gelistirirken, yeni riskleri de ortaya ¢ikarabilmektedir. Ampirik bulgular, yapay
zeka modellerinin FinTech kredisi vermede, kredi risklerini anlama ve yorumlamayi etkili sekilde
gelistirebilecegini gostermistir (Bussmann vd., 2020). Ayrica krediye bagvuran kisi yada kurulus,
bilgi manipiilasyona ve yalan sdyleme egiliminde olabilir. FinTech, kredi vermede etik boyutlar1 da
g6z ard1 edebilir. Insanlar her zaman somut gergekler, dogruluk temelinde hareket etmezler. Bundan
dolay1 banka miisterilerine cografi ve kiiltiirel yakinliktan kaynaklanan bir sube aginin faydalari
mevcuttur ve kredi vermede insan bankacilarin yerini heniiz tamamen yapay zekali bilgisayarlar
alamaz (Jaksi¢ ve Marin¢, 2019). Kredi karar verici olusabilecek tiim riskleri dikkate alarak dogru
karar vermeyi amaglamalidir. Bu risk yonetim siireci gliniimiizde sadece yapay zeka temelli modellere
birakilamayacak kadar 6nemlidir.

29 Aralik 2021 tarihinde 31704 Sayili Resmi gazetede yayinlanan yonetmelige gore; “’Dijital bankalarin,
miisterileri hakkinda miisterinin kredi 6deme performansi, varlik ve yiikiimliiliikleri, diger bankalarca
bu kisilere tahsis edilen kredi kart1 limiti, ekonomik ve sosyal statiisii, egitim diizeyi, yas1 ve benzeri
O0deme giicliniin degerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlara iligskin alacaklari beyan ve temin
edecekleri belgeler ¢ercevesinde, objektif kriterlere dayanmak sartiyla kendi gelir tahmin modellerini
kullanarak yapacaklar1 degerlendirmeler neticesinde tespit edecekleri gelirler, bu fikrada belirtilen
gelir teyidi niteligi tasir. S6z konusu gelir tespitine dayanak teskil eden belge ve kayitlarin denetime
hazir bulundurulmasi ve dijital bankanin kullandig1 gelir tahmin modellerinin bu belge ve kayitlara
gore makul ve tutarli sonuglar liretmesi sarttir” (Resmi Gazete, 2021) ifadesi, dijital bankalar i¢in
tahmin modellerinin énemini ortaya koymaktadir. Var olan tahmin modelleri ile almabilecek risklerin
diisiik kalmasi gerekliligi ongoriisiinden dolay1, yonetmelik dijital bankalarin kredi kullanimini KOBI
kategorisi ile sinirlandirmaktadir. Bu sinirlandirmanin temel nedeni, tahmin modelleri ve dijital analiz
modellerinin kurumsal kredilerin giivenilirligini saglama hususundaki ¢ekincelerden kaynaklidir.

Rusya’da yapilan aragtirmada geleneksel bankalar tarafindan dijital bankacilik {irtinlerinin tanitilmasi ve
FinTech sirketleri ile ortak ¢aligma ortamlarinin olugturulmasi modern finansal hizmetlerin gelisimi igin
sart oldugu goriilmiistiir. Finansal faaliyetlerin basarili gelisimini siirdiirmesi i¢in yasal diizenlemelerin
merkez bankalar1 tarafindan gelistirilmesi gerekliligi tespit edilmistir. FinTech teknolojisinin ekonomiye
faydasi oldugu aciktir, ancak verilerin yayilmasi ve kullanilmas1 yeni riskler dogurmaktadir. Faydalari
arasinda 6lgek ekonomisinin yayginlagmasi dikkat gekicidir. Ornegin Rusya’da toplam bankacilik
sisteminin %66°s1 en biiyiik 15 bankada yogunlagsmaktadir. FinTech sayesinde bu agirlik tabana
yayilabilecegi dngoriilmektedir (Matveevskii vd., 2019).

Endonezya’da yapilan bir aragtirmada, FinTech teknolojisinin biiyiimesinin banka performansini
olumsuz etkiledigine dair bir hipotez gelistirilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 41 bankadan olusan
bir 6rneklem ve FinTech firmalarimin verilerini kullanarak, FinTech firmalarinin biiylimesinin banka
performansini olumsuz etkiledigi goriilmistiir. Yiiksek degerli, olgun ve devlete ait bankalarin, daha
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diisiik degerli, daha geng ve 6zel bankalara kiyasla FinTech’ten nispeten daha olumsuz etkilendigini
gostermektedir (Phan vd., 2020).

Fung ve arkadaslarinin ¢alismasinda (2020), FinTech’i tesvik etmenin finansal kurumlarin istikrar
tizerinde net bir etkisi olmadigi goriilmistiir. FinTech gelismis finansal piyasalarda finansal kurumlarin
istikrarina zarar vermekte ve gelismekte olan finansal piyasalarda FinTech, finansal kurumlarin
istikrarini arttirmaktadir. FinTech ile yiikselen finansal piyasalardaki karlilik arasinda pozitif iliski
gorilmiistiir (Fung vd., 2020).

Cin’de yapilan bir arastirmada, FinTech’lerin bankalarin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere (KOBI’ler)
kredi sunma kabiliyeti lizerindeki etkisini incelemektedir. FinTech etkisinin bankanin biiyiikligiine
gore degisip degismedigi arastirilmistir. Sonuglara gore; kiigiik bankalarla karsilastirildiginda,
biiyiik bankalardaki KOBI’lerin kredilerinin artmasinda, FinTech’in daha énemli bir etkisi var. Bu
nedenle, belki de FinTech’i kullanmak, bir¢ok kiiclik banka gelistirmekten daha 6nemli olabilecegi
ongoriilmistiir (Sheng, 2021).

Gilircistan’da yapilan bir ¢aligmanin sonuglarina gore; FinTech kredi kuruluslariin, 6nce yiiksek riskli
borg¢lulara ve daha sonra daha giivenli borglulara borg vererek, pazar payi elde ettigi ve kredi kararlari
vermek i¢in esas olarak somut bilgilere glivendigi goriilmiistiir. FinTech borglularinin, geleneksel
bankalardan kredi alan ayn1 6zelliklere sahip komsu bireylere gore temerriide diisme olasiliginin
cok daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, FinTech borglularinin kredi kullanimindan sonra
borglarindaki artigin geleneksel banka miisterilerine gore daha fazla arttigi goriilmiistiir (D1 Maggio
ve Yao, 2021). Kredi limit karar1 verirken sadece somut verilere glivenmenin yaniltict olacagini
gostermektedir. Bundan dolay1 bankacilarin uzman goriislerini oldukc¢a énemli oldugu goriilebilir.

Banna ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢alismada (2021), Islam Is birligi Teskilatina iiye 24 iilkeden 534
(2011-2019 dénemi igin 428 geleneksel banka, 99 Islami banka, 4 kooperatif bankasi ve 3 tasarruf
bankasini) bankanin verileri analiz edilerek, yiiksek diizeyde bir FinTech tabanl finansal katilimin
bankalarin risk almalarini nasil etkiledigi aragtirllmistir. Arastirma sonucuna gore; FinTech tabanli
finansal katilimin bankalarin gereksiz risk alma egilimini azalttigin1 ve gelismis bankacilik sistemine
sahip iilkelerde daha etkili oldugu goriilmiistiir. FinTech tabanli kapsayiciligin daha kiigiik banka ve
tilkeleri ciddi belirsizlige itmesi beklenmektedir (Banna vd., 2021). FinTech’in sadece bir fenomenden
daha fazlasi oldugu ve diger start-uplarla karsilastirilamayacak kadar farkli ve ekonomi diinyasini
temelden degistirme potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir (Iman, 2018).

Tablo 1: Literatiir Ozet Tablosu

Sira | Yazar Arastirma Calisma Sektori Arastirma Modeli
Tiird

1 Kim vd., 2015 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz

2 Yoon vd., 2016 Makale FinTech Sirketleri Regresyon Analizi

3 Gomber vd., 2017) Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
4 Oshodin vd., 2017 Makale Banka ve FinTech Literatiir Arastirmasi
5 Chiu, 2017 Makale FinTech Literatlir Arastirmasi
6 Eickhoff vd., 2017 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
7 Soriano, 2017 Tez FinTech Sirketleri Regresyon Analizi

8 Guild, 2017 Makale FinTech Vaka Caligmasi

9 Stewart ve Jiirjens, 2018 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
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10 | Jagtiani ve John, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
11 | Jagtiani ve Lemieux, 2018 Makale FinTech Regresyon Analizi
12 | Anagnostopoulos, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
13 | Basole ve Patel, 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmasi
14 | Schmidt vd., 2018 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz
15 | Abdullah vd., 2018 Makale FinTech Regresyon Analizi
16 | Jaksi¢ ve Marin¢, 2019 Makale Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmasi
17 | Azarenkova vd., 2018 Makale FinTech Literatiir Aragtirmasi
18 | Serrano, 2018 Makale Banka Smiflandirma
19 | Deng vd., 2019 Makale FinTech Ampirik analiz
20 | Z.Huvd., 2019 Makale Banka Regresyon Analizi
21 | Iman, 2019 Makale FinTech Ampirik analiz
22 | Amuna vd., 2019 Makale FinTech Regresyon Analizi
23 | Biancone vd., 2019 Makale FinTech Sirketleri Ampirik analiz
24 | Irum Saba vd., 2019 Makale FinTech ve Katilim Bankacilig1 Literatiir Aragtirmasi
25 | Thakor, 2020 Makale Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmasi
26 | Jinger ve Mietzner, 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
27 | Rabbani vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
28 | Cheng ve Qu, 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
29 | Buckley vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
30 | Saiedi vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
31 | Bussmann vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
32 | Suryono vd., 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
33 | Phan vd., 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
34 | Di Maggio ve Yao, 2021 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
35 | Fung vd., 2020 Makale Banka Regresyon Analizi
36 | Rupeika-Apoga ve Thalassinos, 2020 | Makale FinTech Literatiir Arastirmast
37 | Candemir, 2020 Tez Banka ve FinTech Literatiir Aragtirmast
38 | Komiirclioglu ve Akyazi, 2020 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
39 | Suprun vd., 2020 Makale Banka ve FinTech Ampirik analiz
40 | Vartsaba ve Zaslavska, 2020 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi
41 | Demir vd., 2020 Makale FinTech Regresyon Analizi
42 | Senyo ve Osabutey, 2020 Makale FinTech Yapisal Esitlik Modellemesi
43 | Kim Lien vd., 2020 Makale Banka Regresyon Analizi
44 | Banna vd., 2021 Makale Banka Regresyon Analizi
45 | Sheng, 2021 Makale Banka Regresyon Analizi
46 | Hendershott vd., 2021 Makale FinTech Literatiir Aragtirmast
47 | Barbu vd., 2021 Makale FinTech Sirketleri Regresyon Analizi
48 | Sunardi vd., 2021 Makale FinTech Yapisal Esitlik Modellemesi
49 | Agarwal vd., 2021 Makale FinTech Regresyon Analizi
50 | Giglio, 2021 Makale FinTech Literatiir Arastirmasi
51 | Basha vd., 2021 Makale FinTech Literatlir Arastirmasi
52 | Rupeika-Apoga ve Wendt, 2021 Makale Banka ve FinTech Regresyon Analizi

Tablo 1°de verilen ve FinTech ile iliskili bilimsel ¢alismalarin dagilimi asagida Sekil 5’te verilmistir
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Sekil 5: Arastirma Modelleri Ozeti

Yukarida Sekil 5’te goriilen FinTech konu taramasi sonuglaria gore, yapilan ¢alismalarin gogunun iliski
ve etki biiyiikliiklerinin arastirilmasinda, ¢oklu dogrusal regresyon analizi yonteminin kullanildigi ve
sadece literatiir ¢alismasi olarak da yapilan calismalarin oldugu goériilmektedir. Finansal teknolojiler
iliskin yapilan ¢aligmalarin dagilimi Sekil 6’da verilmistir.
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Sekil 6: Arastirma Alanlar1 Ozet Tablosu

Sekil 6’da goriildiigi gibi bilimsel ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugunun sadece FinTech alaninda oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada FinTech ve katilim bankacilig1 ¢calismalarinin da oldugu goriilmiistiir.
Yillara gore akademik galismalar Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: Yillara gore Arastirma Sayilart

Kurumsal bankacilik kapsaminda FinTech ile ilgili ¢aligmalar yillara gore incelendiginde, FinTech
alaninda yapilan ¢alismalarin 2015 yilindan sonra artigin basladigi ve 2020 yilinda en fazla ¢aligmanin
yapildig1 goriilmektedir. 2020 yilinda Covid 19 pandemisi nedeni ile FinTech alanindaki ¢aligmalar
zirveye ulagsmistir. Teknolojideki ihtiyaglarin yonlerindeki degisim, FinTech alanina olan ilgiliyi
artirmistir.

SONUC VE TARTISMA

Bu c¢aligmada; FinTech gelisimi ile degisen bankacilik sisteminin tanimlanmasi, bankalarin subesiz
hizmet verdigi bir ortamda kurumsal segmentte yer alan miisterilerinin kredi limit tahsis siire¢lerinde,
FinTech kullanimi ve FinTech ¢atis1 altinda yer alan kavramlarin 6nemine yonelik bir literatiir aragtirmast
niteliginde olup, sonuglar degerlendirilmistir.

Aragtirmalar sonucunda FinTech kavraminin tanimu literatiir destegi ile farkli agilardan incelenmistir.
FinTech; siirdiiriilebilir ekonomik diizenin tesis edilerek, insanlarin refah seviyesinin korunmasinda
gerekli olan finansman kaynaklarin tiretimi ve tiiketimi siirecini daha diisiik maliyetle saglayabilme,
gelisen teknolojileri kullanarak finans alaninda yeni enstiirmanlar1 yine siirdiiriilebilir ekonomi i¢in
gelistirme amaci faaliyet gosteren unsurlarin tamamini igerisinde barindiran dinamik cati kavrami
olarak degerlendirilmistir.

FinTech ile gerceklesen Oniine gecilemez finansal degisim sonrasinda, bankalarin kurumsal kredi
verebilme kabiliyetini gelistirmeleri de ¢ok dnemlidir. Literatiirde FinTech ile subesiz bankacilik
faaliyetlerine yonelik ¢alismalarin azlig1 nedeni ile uygun tahmin modellerinin olmayis1 kaynakli
olarak, bu alanda uygulamada biiylimenin saglanamadigi goriilmiistiir. RegTech diizenlemeleri
icerisinde de bireysel ve kobi miisterilerine FinTech kredisinin izni verilmis iken, giincelde kurumsal
miisterilere bu iznin verilmemis olmasinin nedeninin de, giivenilir tahmin modelinin yoklugu oldugu
uzman goriislerince desteklenmektedir.

FinTech teknolojisinin hedef pazarinda sadece bireysel, kobi yada kurumsal miisterilerin oldugu tespit
edilmis ve bu alanda tartisma baglatilmasi gerekliligi literatiirde goriilmistiir. Ayrica gelismekte olan
iilkelerin ihtiyaci olan dis kaynak ihtiyacinin, FinTech ile saglanabilme potansiyelinin arastirilmasi
gereklidir. Ornegin Tiirkiye’de faaliyet gosteren dijital bankada, herhangi bir baska iilke vatandasinin
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hesap agmasi ya da herhangi bir bagka iilkedeki fon sahibinin P2P kredisi ile Tiirkiye’de bir girisimi
fonlamast, iilkenin ihtiyag¢ duydugu dis kaynaga ulasimi kolaylastirir. Insanlarin yasamlarim siirdiirmek
icin zorunlu olan su kaynaklarina ulagimin bile zor oldugu Afrika {ilkelerinde, kitle fonlamas ile gok
fazla su kaynaklari yaratilabilecegi ya da iiretim sistemlerini destekleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Kitle fonlamasi, artan kredi maliyetleri ve yiiksek enflasyon olan ekonomi ortamlarinda uygulanmasi
¢ok fazla risk igeren FinTech finansal iiriiniidiir. Igerisinde barmdirdig1 sermayedarin riski satin alma
sart1, finansal okuryazarligi diigiik yatirimcilar i¢in ciddi kayiplara neden olabilir. Bu nedenle kitle
fonlamasinda projenin derecelendirilmesi ve yatirimciya tiim risklerinin 6l¢iilebilir sekilde gosterilmesi
gereklidir.

P2P kredisi, finansal istikrarin stirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli risk tagimaktadir. Bankadan
kredi talebinde bulunan bir kisi tiim kredi kayitlar1 ve gelir durumu dikkate alinarak finansal agidan
degerlendirildikten sonra banka tarafindan kredisinin onaylanmasi ya da reddedilmesi gergeklesir.
P2P kredisinde ise finansal agidan bor¢lunun degerlendirilmesi mevduat sahibine birakilmakta ve bu
durum finansal okuryazarligi olmayan sermayedarin kolaylikla dolandirilmasina firsat yaratmaktadir.
Bu durum finansal istikrar1 yok edebilecegi gibi sosyal ¢okiintiilere de yol acabilir.

FinTech ve Metaverse iliskisi literatiirde ¢ok az incelenmis 6zgiin alandir. Metaverse, kurumsal miisteri
kredi limiti degerlendirilmesinde, bankacinin miisteri ile iletisim kurma sonrasinda elde ettigi glivene
dayali olarak, bulanik goriisiiniin sanal ortamda saglanmasina firsat yaratabilme potansiyeline sahiptir.
Diinyanin diger bir ucundaki bir kurumsal miisterisinin sayisal olmayan sekilde degerlendirilmesi, bu
teknoloji ile miimkiindiir. Bu etkilesim, finansal kapsamini iilke sinirlarindan ¢ikararak, ¢ok genis bir
miisteri kitlesine ulagabilme potansiyeli yaratabilir. Ayrica yiiz yiize iletisim sonucunda elde edilen
gorilisler de bankalarin kredi degerlendirmesinde ¢ok dnemlidir. Bu nedenle Metaverse bankacilik
sektoriiniin sinirlarinda devrim yaratabilir. Bir bankanin iist diizey kredi degerlendiricisi, bulundugu
ofisten hi¢ cikmadan Metaverse sayesinde ABD’de bir fabrikay: ziyaret ederek, iiretim hakkinda bilgi
cikarimi yapabilir. Metaverse kullanarak borsada yatirim yapacak yatirimcinin alacagi hisse senedine
ait sirket yatirim yapilmadan 6nce Metaverse sayesinde ziyaret edilebilir.

Gelecekte FinTech diinyasinda, gelisen teknoloji ile degisen misteri ihtiyaglara gore yenilik¢i kredi
triinlerinin gelisimine odaklanmasi dngoriilmektedir. Bundan dolayi iiriin ve kredi limit tekliflerinde
miisterilerin finansal yasam dongiisiine ait daha fazla verinin kayit altina alinabilmesi igin miisterinin
giliveninin kazanilmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi ve finansal okuryazarlik ¢alismalarinda
FinTech kavraminin daha fazla dikkate alinmasi 6nemlidir.

Bankalar 6zellikle kurumsal kaynak kredi taleplerinde rekabet risklerine karsi uyanik olmalidir. Kiiciik
bankalar ise FinTech teknolojilerini kullanan isletmeler tarafindan saglanan bulut teknolojileri ve alt
yapilart gibi veri ve teknolojilerini kullanmalar1 6nerilmektedir. Biiylik bankalar ise kendi FinTech
teknolojilerini olusturmali ve finansal hizmetlerinde derin entegrasyonu igeren yapilari tesvik etmelidir.
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Elif KARAKURT TOSUN
Bursa: Dora Basim-Yayimn Dagitim Ltd. $ti. 2019, 198 sayfa

Sevda KURU!

Son zamanlarda gelisen ve degisen diinya diizeninde-kentin dinamiklerinin degismesiyle beraber
yararli ve faydaci konularin siirdiiriilebilir olmasit giindeme gelmistir. Bu kitap siirdiiriilebilirlik
kavraminin ilk ortaya kondugu andan giiniimiize kadar gegirdigi evreler, uluslararasi toplantilar ve
gelismeler ilizerinde durur ve siirdiiriilebilirlik kavraminin kentle olan iligkisi kitabin devaminda
okuyucuya iletilir. Kent drnekleriyle pekistirme yapilarak her bireyin ihtiyaci oldugu temel bilgiye
cevap verebilecek bir derleme ortaya ¢ikmistir. Genel olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin gegirdigi
siirecler hakkinda bilgi verip bugiin geldigi nokta hakkinda degerlendirme yapar. Bunu kitabin 6n
soziine baktigimizda gérmekteyiz.

...Bu kitap ¢evre sistemin hizla tahrip edildigi, tiim canlilarin yagsam alanlarinin yok olma tehlikesi
ile karst karsiya oldugu bir dénemde énce bir birey olarak daha sonra kentlesme ve ¢evre sorunlar
tizerine ¢alismalar yapan bir akademisyen olma sorumlulugumun bir yansimast olarak ortaya ¢ikmug
bir eserdir ...

Kitabin 6ns6ziinden hareketle sunlari sdyleyebiliriz; bu degerlendirme akademik kaygilardan ziyade
diinyaya kars1 sorumluluklari olan bir birey anlayisiyla yazilmistir. Bu yoniiyle bir¢ok kitaptan ayrigir.
Ayrica kitap herhangi bir konu hakkinda fikir beyan etmeyi ya da saptama yapmay1 se¢gmeyip siireci
objektif bicimde ele alarak bilgi verme amaci gilitmiistir.

Kitabi elimize aldigimizda ilk olarak kapak ve tasarimi ilgimizi ¢eker. Bu kitabin kapaginda mavi bir
gokyiizii ve yesil bir ¢evre tasviri yapilmistir. Yiirliyen insan, agaclar, bisiklet gibi figiirlerin yani sira
beyaz imgelerle giines, su, enerji, doga, iklim, sicaklik ve riizgar enerjisi anlatilmigtir. Boylelikle kitaba
dair 6n izlenim uyandirmak ve zihinde olusan yargi kapakta anlatilmistir. 198 sayfadan olusan kitap
siirdiiriilebilirlik konusunu ii¢ baslik {izerinden ele almistir. Bunlar; Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir
Kentlesme ve Siirdiirtilebilir Kentlesme Modelleridir. Kitap herkese hitap edilme amaciyla yazildigi
icin akademik bir ya da agdali bir tslup tercih edilmemis, sade ve akici bir anlatima sahiptir. Konuyu
Ozetleyici nitelikte tablolar kullanilarak okuyucuya hap bilgiler verilmeye calisilmis ayrica gorseller i¢in
kare kod uygulamasi tercih edilmis boylelikle sayfa israfi onlenmek istenmis. Bu da siirdiiriilebilirligi
anlatan bir kitapta dikkat ¢eken bir ince nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cep telefonlarindan basit
bir uygulama ile gorsellere ulagilmaktadir. Kaynakga kismi oldukga genis olmakla bir¢ok uzmanin
gorlisline yer verilmistir. Bagucu niteliginde bir eser ortaya konmustur diyebiliriz.

Stirdiirtilebilirlik kavramina ilk olarak bakalim. Sanayi Devrimi’nin etkisiyle makinelesme siireci
hizlanmig bununla birlikte kentlerde artan niifusla da kaynaklar hizlica tiiketilmeye devam etmistir. Artan
kaynak tiiketiminin yarattig1 baskiy1 kirmak i¢in kaynaklar1 korumak amagli ¢aligmalar diigiintilmiis,
gelecek nesillerin 6nem kazanmasi sebebiyle siirdiiriilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Kitapta
siirdiirtilebilirligin tanimi su sekilde verilmistir; toplum ve doga arasinda sosyal olarak sekillenen

1 Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dali, sevdakuru7733@gmail.com
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iliskilerin uzun vadede devam etmesinin saglanabilmesidir.
o Siurdiiriilebilirlik kavramu ilk kez Antik Yunan mitolojisinde karsimiza ¢ikmaktadur.
o Campell’e gore ise ortaya ¢ikisi Orta Cag’a dayanmaktadir.

Ik kez bir bilimsel yazida yer almasi 1804 yilinda Arthur Young tarafindan yazilan ‘General View
of Agriculture of Hertfordshire’isimli kitapta ger¢eklesmistir.

o Surdiiriilebilirlik kavrami ilk kez Diinya Koruma Birligi tarafindan 1982 yiulinda kabul edilen
Diinya Doga Sarti belgesinde ele alinmustir.

Cevre sorunlarmin artmastyla birlikte kentler ve kent yoneticileri bu kavram iizerine daha ¢ok diisiinmeye
baslamig ve siirdiiriilebilirligin giiciine daha ¢ok inanmiglardir. Bununla birlikte stirdiiriilebilirlik
kalkinma kavrami da tartisilmaya baslanmistir.

Degisen diinya diizeninde niceliksel biiyiime odakli geleneksel kalkinma anlayis1 yerine; yoksulluk,
esitsizlik ve ¢evre sorunlarini odak noktasi olarak goren siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 6nem
kazanmigtir. Siirdiiriilebilir kalkinma yaklagiminin temel amaci, ¢cevreye verilen zararlarin en aza
indirgenmesi ve gelecek nesillerin ihtiyaclarina karsi daha koruyucu bir bilincin yaratilmasidir.

[lk olarak uluslararasi diizeyde Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yayimladig
Ortak Gelecegimiz Raporu’nda su sekilde ele alinmistir; bugiiniin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
da kendi gereksinimlerini kargilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin karsilama anlayisidir.

Uluslararasi diizeyde bir¢ok ¢alismayla bu kavram gelismis ve bugiinkii halini almigtir. Birlesmis
Milletler tarafindan yapilan ¢alismalar 1976°da Cevre ve Insan Konferansiyla baslamis olup Birgok
calismayla devam etmistir. Ayn1 sekilde Avrupa Konseyi ve Avrupa Birliginin ¢alismalart da bu
konuda etkili olmustur. Siirdiiriilebilir kalkinma 3 boyutta ele alinmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
ekonomik siirdiiriilebilirlik ve sosyal siirdiiriilebilirliktir. Cevresel siirdiiriilebilirlikte ¢evre, ekonomik
siirdiirtilebilirlikte temel ihtiyaclar1 karsilayacak tiretim-tiiketim kaliplar1 dnemliyken sosyal
stirdiiriilebilirlikte sosyal sartlarin gelistirilerek dogal kaynaklarn giiniimiizdeki ve gelecekteki nesiller
tarafindan verimli kullanilmasinin alt1 ¢izilmektedir.

Kitabn ikinci boliimiine gelindiginde siirdiirtilebilir kentlesme kavramriyla karsilagmaktayiz. Kentler
bizi en ¢ok etkileyen ve yasayan organizmalardir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik kavrami ve kent sdzciigii
¢ok sik telaffuz edilir olup yan yana kullanilmaya baslanilmig ve siirdiiriilebilir kentlesme diye bir
kavram onem kazanmistir. Siirdiiriilebilir Kentlesmeye dair kitapta iki tanim bulunmaktadir.

«  Insan gereksinmelerine giiniimiiz kentlerinden daha iyi yanit veren ve kent sistemlerinin gelecek
kusaklarin gereksinimlerinin karsilanmasini engellemeyecek bir bicimde gelistirilmesini saglayan
kentlerdir.

o Sireklilik iginde degisimi saglamak amaciyla, sosyal-ekonomik ¢ikarlarin ¢evre ve enerji ile ilgili

kaygilarla uyumlu hale getirildigi kentlerdir.

Gelecek kusaklar ve sosyal ekonomik ¢ikarlarin alt1 net bir sekilde iki tanimda ¢izilmistir. Buradan
hareketle sdyleyebiliriz ki kendi kendine yeterlilik, yasam kalitesi ve degisen iiretim- tiiketim kaliplart
stirdiiriilebilir kentlesmenin ana hedefleridir. Diinya ¢apinda yapilan ¢alismalarla bu kavram daha 6nemli
bir hale gelmistir. Bu ¢aligmalar1 3 kategoride gorebilmekteyiz. Birlesmis Milletlerin diizenledikleri,
Avrupa Konseyinin diizenledikleri ve Avrupa Birliginin diizenledikleri sekilde kategorize edilmistir.
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Yapilan ¢alismalarin ortak amaci diinya ¢apinda anlasilabilirligi saglamak, yasam kalitesini yiikseltmek
ve refah diizeyini artirmaktir. Ayrica yerel yonetimlerin yetki diizeyi ve vatandasla olan iletisimi de
diizeltilmeye ¢aligilmigtir.

Stirdiirilebilir kentlesmenin hedefleri, ilkeleri ve politikalar1 gibi bir¢cok baslik atilarak genis bir
perspektif okuyucuya kazandirilmak istenmistir. Hedeflere baktigimizda yoksullukla miicadele,
istthdam, biyolojik ¢esitliligin korunmasi, teknolojik yapilanma, niifus artisinin kontrol altina alinmast,
yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, temiz ve i¢ilebilir su bulma, risklerin ortadan kaldirilmasi gibi
maddeler karsimiza ¢ikmaktadir. Belirlenen politikalar ve ¢aligmalarla hem yerel-merkezi yonetimin
gorev ve sorumluluklari hem de vatandasa gorev ve sorumluklar acik bir sekilde ifade edilmistir.
Siirdiiriilebilirlik yaratici, yerel nitelikli ve denge arayisinda olan bir siiregtir, denilerek etkin katihim
ve paydaslar arasindaki iletisimin 6nemi vurgulanmistir.

Kitabin son boliimiinde siirdiiriilebilir kentlesme modelleri iki ana baslik altinda ele alinmistir.

*  Cevre Koruma ve Islevsellik Ekseninde Sekillenen Modern
Kent Planlama Yaklasimlari
- Bahge Kent Modeli

- Isinsal Kent Tasarimi
- Genis Doniim Kent Modeli
* (Cevre Koruma ve Yasam Kalitesi Ekseninde Sekillenen 21.Yiizyil Planlama Yaklasimlari
- Kompakt Kent Modeli
- Ekolojik Kent Soylemi
- Yavas Kentlesme Hareketleri

19. ve 20. yy. kent modelleri 6zellikle incelenerek gesitli drneklerle yaklasimlarin olumlu ve olumsuz
yonleri okuyucuya aktarilms, siirdiiriilebilirligin bugiinkii haline gelene kadar ge¢irdigi siire¢ hakkinda
kent modelleri lizerinden bir tasvir olusturulmaya ¢alisilmistir. Diinya tizerinden ¢esitli 6rneklerle ve
tilkemizden 6rneklerle kent modelleri hakkinda bilgi verilmistir.

Bahge Kent Modeli; sanayi kentlerinin asir kalabalik, yogun ve sagliksiz yasam kosullart ile kirsal

alanlardaki niifusu azalmis, i¢ karartict ortamlarini gidermeye yonelik ¢oziim onerileri gelistirmek
amaciyla planlanmuis bir kent modelidir.

Le Corbusier, insan, doga ve teknolojinin biitiinlestigi kentler olusturabilmek amactyla kent formlari
iizerinde ¢calismistir. Uzerinde ¢alistigi kent formlar: Isinsal Kent Tasarimi, Cagdas Kent Tasarimi ve

Endiistrivel Lineer Kent Tasarimidir.

Genis Doniim Kent Modeli, fabrikalarin, tarim alanlarinin, ofislerin, dinlence ve eglence alanlarinin

bir arada ancak ¢ok genis alanlara yayildigi bir kent modelini Wright one stirmiigstiir.

Kompakt Kent, karisik arazi kullamm diizeniyle yiiksek yogunluklu yapilasma kararlari ile  kentsel
topraklarin en uygun kullaniminin hedeflendigi bir modeldir.

Ekolojik Kent, yenilenebilir enerji, yesil ulasim, atik yonetimi ve geri doniigiim, su dongiisii yonetimi,
biyogesitlilik, sosyal siirdiiriilebilirlik, karma arazi kullanimi, enerji verimli binalar gibi bashklar
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ele alinmaktadir.

Yavas Kentlesme Hareketi, kiiresellesmenin etkisiyle tek tiplesen giindelik yasama ve kentsel makro

forma kars1 durarak yerel degerlerin, kiiltiiriin ve mimarinin korunmasini saglamaktir.

Sonug olarak kitabin geneline baktigimizda Siirdiirtilebilirlige dair yapilan ¢aligmalar ortaya konulmus,
gelecek nesil i¢in yapilanlar okuyucuya kazandirilmaya ¢alisiliyor. Ardindan diinya {izerindeki kent
ornekleriyle <<siirdiiriilebilirlik kavraminin iitopik bir sey olmadigi>> her bireyin kendi elinde oldugu
anlatilmak istenmistir.
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BASKA BIR KOYLULUK MUMKUN

Tufan OZKAYA
Istanbul: Yeni Insan Yayin Evi Ekoloji Serisi 2019, 80 sayfa

Ozlem YAMAN!

Incelemeye konu olan ‘Baska Bir Kéyliiliik Miimkiin’ adl1 galisma, kitabin editérii ve ayn1 zamanda
Tarrm Ekonomisi Dernegi baskam Tayfun Ozkaya onciiliigiinde gergeklestirilen bir calistay’da yer alan
konusmacilarin sunumlarini igermektedir. Bu ¢alistay’in ve tabi ki kitabin ¢ikis noktasi koylii niifusunu
% 5’in altina diisiirmeye calisan politika ve siiregleri degerlendirmek ve tartigmaktir. Burada kirsal
alandaki dertlerin ¢dziimiiniin niifus politikas1 m1 oldugu, koyliliigiin roliine geleneksel ve modern
perspektiflerden bakmak zorunda miy1z? Siirdiiriilebilir, onaric1 ve dayanikli bir koyliiliik hangi kirsal
politikalar ile miimkiin? Ekolojik hassasiyetleri olan, biyo-cesitliligi onemseyen, insanligin dogaya
verdigi tahribati durdurmak hatta tersine ¢evirmek isteyen kdyliiler ile nasil etkilesim kurulabilir? Ve
son olarak kimseye muhta¢ olmadan haysiyetli ve insana yakisir bir kirsal hayat1 kurmak isteyenler
neler yapabilir? sorularina yanit aranmistir. Bu kitabin amaci ¢alistay’da tartisilan ve belirli ¢6ziim
onerileri sunulan kirsal kesimli ilgili konularin daha genis kesimlere ulastirilmasi olmustur. Bu
kitap araciligryla kent ve kirda yasayan ve bu konulara ilgi duyan vatandaslar katkilariyla tartismay1
ilerleterek bir gsekilde giindeme tagimay1 basarmaktir,

Kitabi isledigi konular bakimindan 2 boliimde inceleyebiliriz. 1. Boliim genel olarak kirsal kesim ve
tarimsal {iretim siirecinin maruz kaldig1 zorluklarin belirtilmesi ve bu zorluklarin ¢éziimiine iliskin
onerileri ifade ederken 2. Boliimde Van Der Ploeg koylii iiretim tarz1 ve girigsimei iiretim tarzi arasinda
karsilastirmali bir analiz yapmistir. Avrupa’da girisimci tarimin 6lmekte oldugunu koylii tiretim tarzinin
ise son zamanlarda yiikseliste oldugunu ifade etmektedir. Diisiincelerini Hollanda’da 2 {iretim tarzina
gore siit Uiretimi siirecinin analizine dayandirarak desteklemektedir.

BASKA BIR KOYLULUK MUMKUN

GIRIS

Yeni bir koyliiliik miimkiin mii sorusunu ortaya ¢ikis nedeni kiiresel toplumun enerji iklim degisimi,
gida giivencesi, yoksulluk, issizlik, gelir yetersizligi, su kitlig1 vb. sorunlarla kars1 karstya kalmasidir.
Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in siirdiiriilebilir, ekolojiye dost, gida giivencesi olan bir tarim diistinmemiz
lazim ve bu sektore istithdam da getiren bir yap1 olmalidir. 1. Boliim olarak ifade ettigim kisimda
koyliiliik ve koylii tiretim tarziyla ilgili sorunlari, nedenlerini ve ¢oziim i¢in atilmasi gereken adimlar
nelerdir bunlara deginmistir. igerisinde bulundugumuz dénemde modern iiretim tarzi 6n plana gtkmasi
koyliiliigii ve koylii lirettim tarzinin tarih sahnesinden silinmesine neden olacak diizeydedir. Ancak

arastirmalar gosteriyor ki koylil tarzi iretim piyasa kosullarina daha dayaniklidir. Tabi ki bunun baz1
on kosullar1 vardir.

1 Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bélge Planlama Anabilim Dali, ozlem yaman503@hotmail.com
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1. Boliim: Kéyliiliik Ve Koylii Uretim Tarzi Oniindeki Engeller Ve Céziim Onerileri

Koyliliik ve Koyl tiretim tarzinin siirdiiriilebilirligi konusu 1. Béliimiin temel tartisma konusudur.
Cagimizda kirsal alanlar ve koyliiliikk kavram1 bununla birlikte koylii tiretim tarzinin tasfiyesi s6z
konusudur. Bu siirecin bu sekilde olmasimin pek ¢ok sebebi vardir.

Sebepleri su sekilde siralayabiliriz;

Uretimin tiiketiciye ulasmasindaki engeller,

Desteklerin yetersiz olmasi,

Uretim siirecinin ve {iretimde kullanilan kaynaklarin kontroliiniin 6zel girisimlere birakilmasi,
Uretim siirecinden tiiketim siirecine kadar olan zincirlerin kirilmast,

Ciftcinin tohumluk elde etmesi 6niindeki engeller,

Toprak gaspi,

AB iiyelik stirecinde uyum programi kapsaminda yapilan reformlar,

Ar-ge caligmalariin yetersizligi,

Toplum destekli tarim ve kooperarifiesme eksikligi,

Uriin ¢esitliliginin olmamasi seklindedir.

Yukarida konusmacilarin béliimlerinden derlenen sorunlar konusmacilar i¢in neredeyse ortak sorunlardir.

Her konusmaci benzer sorunlari dile getirmistir ve bu sorunlar i¢in ¢éziim Onerileri de mevcuttur.

Sorunlarin ¢dziimiine iligskin oneriler 6zetle su sekildedir;

Yerel kaynakli, doga kaynakli yontemlerle tirtinlerini direk olarak halka arz edebilmek i¢in organize
olmus, kurumsal agidan da bu sekilde desteklenen pazar bigcimleri diisiinmesi,

Tarimsal {iriinlerin c¢esitlendirilmesi,
Ciftci sendikalarimin ve ekolojik (yerel) kooperatifierin kurulmasi,
Koyliiniin topraga erigim hakkinin saglanmasi,

Tohum takas senlikleriyle yerel tohumun varligi sirket tohumlarina karsi korunmasi ve yerel
tohum kullanimi arttirilmali,

Tiiketicilerin ihtiyaclarmin kdylii pazarlarinda karsilanmasi, yerel tiretme yerel tiiketme aligkanligmimn
saglanmasi,

Kendi alaninda iiretimin devamliligi,

Ciftci halkin orgiitlenmesi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

Tiim bunlara ek olarak kitapta yer alan ortak akil béliimiinde; Ureticilerin ve buna paralel kalkinma

politikalarinin saglanmasi i¢in yeni tarim politikalarinin uygulanmasi gerektigi vurgulanmstir.
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2. Boliim: Koylii Uretim Tarz1 Ve Girisimci Uretim Tarzi

Kitapta 2. boliim olarak ifade etmek istedigim kisim 1. Boliim aksine 6zellikle Avrupa’da koyli
tarimin yeniden yiikselen bir trend oldugunu buna karsin girisimci tarim tarzinin 6lmekte oldugunu
savunmasi bakimindan farkli bir bakis acis1 sunar. Van der Ploeg bu kisimda kdyliiliiglin sona ermekte
oldugu tezine karsi ¢ikarak ; ‘evet bir yandan hizli bir koyliilikkten ¢ikis vardir; fakat diger yandan da
yeniden koylillesmede yasanmaktadir’ diisiincesini savunmaktadir.(43) Ploeg kimilerinin iddia ettigi
gibi yeniden kdyliilesme siireclerini hicbir sekilde salt © gegmise doniisten ibaret olarak gérmemektedir.
Ona gore bu gelisim ° modern ama bircok bakimdan gene de tuhaf bir diinyada ayakta kalmaya daha
yeterli ve ¢ekici yollardan yardimci olacak iligkilerin ve dgelerin aktif bigcimde yeniden kurulmasi’
olarak ifade etmektedir.(45)

Uretim Bicimleri Arasindaki Farklihklar

1960’11 yillardan itibaren baslayan tarimda modernlesme hareketi Avrupa basta olmak {izere zamanla
tiim diinya {ilkelerinde de etkili olmustur. Modernlesme kavrami tarim 6lgeginde biiylime ve iiretimde
emek faktdriiniin yerini teknoloji faktoriiniin almasi olarak karsimiza ¢ikar. Bu bir metalagma stirecidir
ve bu silire¢ girisimei tarimin hem neden hem de sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Koylii liretim tarzi
diisiik metalagama diizeyini, girisimci tarimin ise ileri diizey metalagmay1 temel aldig1 savunulur.

Meta Uretiminde Farkh Bigimler

Meta Uretim Tarzi | Hane Kiigtik Basit Kapitalist
Uretilen ¢ikti - + + +

Diger kaynaklar |- + + +

Isgiicii - - - +

Amag Kendine Gecgimlik Gelir Art1 Deger

Koyli iiretim tarzinin birinci 6zelligi, kaynak tabaninin sinirli oldugu, bu sinirh kaynaklarla azami
ciktnin elde edilmesi ve bu siirecte kaynaklarinin yapisinin bozulmamast esastir. Ikinci 6zelligi emek
gbrece bolken emegin nesneleri (toprak hayvan vb.) gorece kittir. Ugiincii 6zellik kaynak tabaninin
birbirine zit ve geligkili 6geler seklinde ayrismamasidir. Bu 6zellik toplumsal ve maddi kaynaklarin
organik bir biitlin oldugunun ifadesidir ve bunlar emek siirecinde dogrudan yer alanlarin sahipliligi
ve denetimindedir. Dordiincti 6zellik emegin merkezi konumda yer almasidir bununla beraber emek
yatirimlari( sulama sistemleri, yapilar vb)uygulanan teknolojilerin niteligi( mekanik olana kars1
beceri yonelimi)ve yeni Uriinler veya koylii yenilik¢iligidir. Besinci 6zellik koylii iiretim birimi ve
piyasalar arasindaki iliskidir. Koyli {iretim tarzi tipik olarak 6zerk ve tarihsel olarak gilivence altina
alinmis yeniden tiretimi temel alir. Meta iligkileri emek ve {iretim siirecinin kalbine niifus eder. Son
ve en Onemli 6zellik kdylii tiretim tarzi temel olarak katma deger yaratilmasina ve iiretken istthdam
arayisina, sonrada bunlarin yaratilmasina yoneliktir. Kapitalist ve girisimci {iretim tarzlarinda kar ve
gelir diizeyleri emek girdisi azaltilarak arttirilabilir fakat kdyli iiretim tarzinda bu durum ortaya ¢ikmaz.
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Koylii Ve Girisimci Tarz1 Tarimsal Uretimler Arasindaki Temel Farkhhklar

KOYLU TARZI

GIRISIMCI TARZI

Dogay1 temel alama iglestirme; es liretim ve es
olusum merkezi

Dogadan kopus, yapaylastirma

Girdi tarafinda piyasalardan uzaklasma ¢ikti
tarafinda farklilasma( diisiik metalagma diizeyi)

Piyasaya ileri derecede bagllik, ileri diizeyde
metalasma

Zanaatkarlik ve beceri temelli teknolojilerin
merkezligi

Girisimcilik ve mekanik teknolojilerin merkeziligi

Gegmis bugiin ve gelecek stirekliligi

Gecmis, bugiin ve gelecek arasinda kopuslar

Emegin niceligi ve niteligi temelinde siiren
yogunlagma

Olgek biiyiimesi, egemen gelisim ¢izgisi, yogunlasma
teknolojinin fonksiyonu olarak satin alinir.

Artan toplumsal ferah

Toplumsal refahi icerir ve yeniden dagitir.

Girigimci tarzi iiretim ve kdylil tarzi iiretim tarzinin kendine 6zgii hayli karmasik bilesenlerini anlamada
Hollanda da siit tiriinleri sektoriinde karsilasilan farkl: stratejilerden yola ¢ikarak iki tarimsal isletme
lizerinde bir ¢aligma yapilmistir. Bunlardan biri diisiik maliyetli isletme digeri yiiksek teknolojili
isletmedir. Her iki igletmede tek bir kisinin her isi yapabilecegi sekilde diizenlenmis ve her iki isletmede
de karsilastirilabilir geliri getirecek sekilde iiretim yapilacaktir. (40.000 kg tiretim kotasi diisiik maliyetli
isletme, 80.000 kg tiretim kotas1 yliksek teknolojili isletme icin uygulanacaktir.)

Hollanda Siit inekgiliginde Koylii Yaklasim ile Girisimci Yaklasimi Karsilastirilmasi

Diisiik Maliyet Tleri Teknoloji
Isgiicii Birimleri 1.0 1.0
Calisma Saatleri/Kisi/Y1l 2500 2490
Alan( Hektar) 32 35
Siit inekleri 53 81
Siit Inegi Bagina Siit Uretimi 7547 9673
Toplam Siit Uretimi 400.000 783.515
100 Kg Siitte Konsantreler (Euro) 3.8 7.5
100 Kg Siit I¢in Hesaplanmis 13,0 6,7
Teknoloji ile Ilgili Maliyeti(Euro)
100 Kg Siitiin Uretilme Maliyeti 5,4 7,1
(Euro)
100 Kg Siitiin Uretilme Maliyeti 34,5 34,7
(Euro)
Calisan Saat Bagina Gergeklesen 19,20 16,36
Gelir (Euro)

Tablodaki farklar kiigiik goriinse de bu farklar belli bir biitiinliik i¢erisinde bir araya getirildiginde
belirleyici karsitliklar ortaya ¢ikmaktadir. Eger Hollanda’nin siit tiriinleri kotas1 (10.8 milyar kg
siit) girisimcilik tarziyla gergeklestirilirse o zaman 13.900 isletme olacak. Koylii iiretim tarzi ile
gerceklestirilirse, isletme sayis1 yukaridakinin 2 katina ¢ikacak bununla birlikte iiretken istihdam ve
yaratilan katma degerde 2 katina ¢ikacaktir. (61)
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Colin Tudge’m da ileri siirdiigii gibi: tarimi bir kez daha belli bagl isveren olarak gérmek zorundayiz.
Bilmeliyiz ki insanlar1 istihdam etmek tarimin baslica iglevlerinden biridir; bu iglev yalnizca iyi gida
maddeleri liretme ve peyzaji koruma islevlerinden sonra gelir.(62) Fakat politikalar tarimdaki emegi
siirekli olarak azaltma egilimindedir seklinde tarimsal iiretim siireci yorumlanmaktadir.

Yukarida incelenen ¢alisma igerik olarak 6zetlenmistir. Kitap, koyliiliik, yeni koyliiliik, tarim sektoriiniin
gelecekteki durumu, mevcuttaki tarimsal iiretim tiirlerini ve bu mevcut tiirler igerisindeki avantajlart
ve dezavantajlari, siire¢ i¢erisindeki tikaniklarin ¢oziilmesi i¢in Onerileri ve iiretim bigimlerindeki
farklilagma siireclerini alaninda uzman kisilerin ¢cok yonlii yaklagimlart ile ele almasi agisindan 6nemli
ve faydalidir. Kitapta 6zellikle 1. Boliimde islenen sorun genel olarak ortak olmakla birlikte sorunun
¢oziiml konusunda farkli yonler vurgulanmistir. Kitap amacina uygun olarak bdliimlendirilmis ve
verilmek istenen diigiinceler bir diizen dahilinde verilmis olup bi¢im olarak olduk¢a sadedir. Bunun
yani sira 1. Boliim anlatimlart daha anlasir ve konu bakimindan daha giincel sorunlara deginirken,
2. Boliimde ele alinan konu baglaminda kullanilan terimleri anlamak i¢in dncesinde bir bilgi sahibi
olunmasi gerektigi diisiincesindeyim.

Tufan Ozkaya kimdir?

Ege tliniversitesi ziraat fakiiltesinden mezun oldu. Ayni fakiiltede tarim ekonomisi boliimiinde ¢aligti
ve bir stire 6nce emekli oldu. 1990 yilinda arkadaslar1 ile kurdugu tarim ekonomisi derneginin degisik
donemlerde baskanligini yapti.

Tarim politikasi, tarimsal yayim, kirsal kalkinma, yerel tohumlar, biyogesitlilik, doga ve insan dostu
tarim sistemleri ve gida topluluklar iizerinde ¢aligmalar ve yayinlar yapiyor.

103



Journal of Management Theory and Practices Research

Journal of Management

Theory and Practices Research Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 1 | Haziran/June 2022

Kitap Incelemesi | Book Review

EKOKOYLER: YENi ROTAMIZ

Julian Rose (Ceviren: ilknur Urkun Kelso)
Istanbul: Yeni Insan Yayin Evi Ekoloji Serisi 2018, 159 sayfa

Merve OZ YILDIRIM!

KIiTABA GENEL BAKIS

Kitap adindan ve kapak tasarimindan anlasilacag: {izere; siirekli evrilen varlik olan toplumun, yeni
kokler salabilmesi ve gelecek kusaklara giizel bir hayat sunabilmesi i¢in kaosu asarak yeni bir rota
‘ekokoyler’ ¢ozlim olarak sunulmustur. Kapak tasariminda gelecek kusaklari ve onlara ¢dziim olarak
sunulan yeni rota ekokoyleri yansitan bir tasarim yapilmistir. Kapak tasariminda kullanilan ugurtma
ucuran ¢ocuk gelecek nesilleri igin kurulan hayalleri, yeni hedefleri simgelemektedir. Yesilin ve dogal
malzemelerin kullanildig1 dingin sehir yasamindan uzak ortak ise hedeflenen ekokéyleri simgelemektedir.

KiTABIN iCERIiGi VE YAZARIN AMACI

Kitabin 6nsdziine bakildiginda, «... yasamimizin kontroliinti bu tiir insanlarin elinden almak ve
enerjimizi bilyiik 6l¢iide kendi kendini yoneten insan 6l¢ekte topluluklar i¢in yeniden bir gelecek
yaratmaya adamaktan daha 6nemli isimiz yok.» sekilde anlatmistir. Yazar bu kitabi kaleme alarak bir
eylem cagrisi bir degisim kilavuzu yaratmak istemistir. Yasamin ¢esitli yonlerini diinyevi kaygilarini,
sorunlarini ve ¢oziim yollarini subjektif bir sekilde okuyucuya sunmustur.

Diinya genelindeki tiim canlilar1 etkileyen biiyiik sorunlar hakkindaki farkindalig: arttirarak yeni
rota ekokdyler ile yasamin gesitli yonlerini ele alarak siirdiiriilebilir yeni yasam bi¢imini anlatmaya
calismistir. Yazar kitapta yasamin ¢esitli yonlerini ele almak i¢in baslica diinyevi kaygilarin her birine
bir boliim ayirmistir: Cevre, tarim, kiiltiir, ruh, ekonomi, bilim, enerji, egitim, iletisim, sanat, siyaset,
iklim, saglik ve adalet.

1. TOPLUM VE KULTUR: BASA DONMEK

Sair John Donne ‘Ada degildir insan’ sdziiyle, hi¢ kimsenin bagimsiz olarak istedigini alamayacagi
ve gergek mutluluga erisemeyecegi anlatilmaktadir.

Toplumsal, kiiltiirel ifadeler aslinda insanlarin ortak isleri, zevkleri, duygular1 paylagma ihtiyaciyla
evrilmistir. Ancak endiistri devrimi sonrasi teknolojinin gelismesi ve insan hayatinin kolaylasarak
insanlarin birbirlerine olan ihtiyacin azalmasiyla birlikte, binlerce yilda insanlarin arasinda olusan
baglar yok olmaya baslamustir. insanlarin gérevlerini paylasma ihtiyaclar1 ortadan kalkarak bireycilik
ve rekabetgilik baskin hale gelmistir. Ancak bu kitap, sehirlerin yogun temposundan kaosundan uzak
sakin bir yagam tarzini betimleyen yasama geri doniilebileceginin gergekgei bir hedef oldugunu iddia
etmektedir. Aksi takdirde, insanlarin hayatta kalma giidiileri siirdiiriilebilir ve desteklenebilir olmayan,
tamamen baglar1 koparip yabancilastirict servet yarisi i¢in olan bir yagam bigimine gotiirecektir.

1 Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bolge Planlama Anabilim Dal1, merveee.ozzz@gmail.com
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2. PARA VE EKONOMIi: HERKESIN YARARINA

Tiim insanlik i¢in dnemi ¢ok biiyiik olan para, takaslarin daha esnek sekilde yapilmasi icin ortaya
cikmistir. Asil amaci insan yasamini kolaylagtirmak olmasina ragmen, su an insanlik i¢in ¢ok biiyiik
tehlikeler yaratmistir. Glinlimiizde para genel olarak servet birikimi ve biriken servetin saklanarak
gosteris haline gelmesi amaciyla kullanilmaktadir. Parasi olan ve olmayan insanlar arasinda rekabet,
kin, kiskanglik duygularinin dogmasina neden olmustur. Savaslar, isgaller, insanlarin 6zgiirliikklerinin
baski altina alinmasina ve insanlar/devletler arasindaki baglarin yok olmasina neden olmustur.

Bunun yani sira, ekonomik biiytime hizi ekolojik anlamda da birgok hasara neden olmugtur. Somiirgeci
ekonomik bilytime baskisi, hizi ne kadar biiyiikse kiiresel kaynak kayb1, ¢cevresel kirlilik ve gevreyle
ilgili tavizlerin diizeyinin de o kadar yiiksek oldugu saptanmistir. Paranin, doganin zenginligi ve
cesitliligini desteklemesi disiiniiliirken; dogay1 ve insan1 kars1 karsiya getirerek doganin sundugu
ekonomik degeri olan her seyi sonuna kadar kullanmaktadir. Tim insanlig1 tehdit eden bu sorunun en
kisa siirede farkina varilip, paranin insan hayatini ve dogay1 yok etmesine izin verilmemelidir. Paranin
tiim insanlik i¢in amag olmaktan ¢ikarilip ara¢ olarak kullanilmaya baglanmalidir.

3. TEKNOLOJI VE BILiM: YASAM iCiN

Teknoloji ve bilim toplumlarin evrimini biiyiik 6lciide ilerletme ya da geriletme giiciine sahiptir.
Teknoloji ve bilimin temelinde insan hayatin1 kolaylastirmak gibi iyi niyetler yatarken sonuglarmin
yikici oldugu bircok alanda goriilmektedir. Insanlarin hayatini kolaylastirabilmek i¢in mekanik ve
teknik yontemlerle ‘teknolojik ¢oziimler’ gelistirilmistir. Bunlarin sayesinde sanayi ve tarim devrimi
olmustur bunlar olmasaydi insan yagami su an ¢ok farkli noktada olurdu. Bu ¢6ziimlerle mekanizasyon
giderek artt1 ve insanlarla doga arasindaki kadim bag zayifladi. Insanlik siirdiiriilebilir olmayan bir
yasama dogru siiriiklendi. Siirdiiriilebilir olmayan yasam standartlarinda yasanabilmesi i¢in gereken
kaynak miktarina bakildiginda 5 adet diinyaya ihtiya¢ duyuldugu hesaplanmistir. Ekonomi ve yagam
standartlar1 doganin oniine gegse de ‘doganin isyani’ ile kiiresel ekonomi ¢dkecek, bunun yaninda
asir1 tiiketilip hor kullanilan dogal kaynaklarla da yagamak miimkiin olmayacaktir. Bu ylizden en kisa
siirede tiim insanligin tehdidin ve durumun ciddiyetinin farkina varmasi ve ¢éziimler gelistirmesi
gerekmektedir.

4. TARIM, CEVRE VE KIRSAL EKONOMI: INSAN YASAMININ TEMELLERI

Giiniimiizde diinyanin biiyiik cogunlugu, dogal yontemlerden uzaklagmais seri tiretime dayalr ‘fabrika
ciftligi’ ile beslenmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda insanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
diinya genelinde siirdiiriilebilir olmayan bir baski artt1. Endiistrilesmeyle birlikte, tohum ekilen iist
toprak tabakasi biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir. Gida iiretimini verimini arttirmak amaciyla topragin
tiim dengesi ve kalitesi bozulmustur. Gliniimiizde yetigen sebze tiirlerinin %981 yok olmus ve genetik
havuzumuzun bu ylizy1l bitmeden yok olmas1 beklenmektedir.

Tohumlarini topraklarini kaybeden medeniyetlerin 6lmekte oldugu sdylenmektedir. Bu sozle
tarim, insanlik ve doganin ne derece tehdit altinda oldugu ve 6nemi goriilmektedir. Eger fakirlesen
topraklarimizi, gidamizi, flora ve faunamizi tekrar canli hale getirmek istiyorsak tarim sistemi temel
ekolojik ilkelere uyularak yapilmali ve tarimdan elde edilen maddi kazanglar ikinci plana atilmalidir.
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5. iKLiM VE ENERJi TUKETICILER: OLMAK YA DA SAHIiP OLMAK?

Insanoglunun her seye hiikmedebildigi diisiiniilse de baz1 seyler kontroliin disinda gerceklesmektedir.
Gecmisten beri yaptigimiz seyler gezegenimizin iizerinde gozle goriillemeyen sonuglar dogurmaktadir
ve zamanla biitlin bunlarin 6niine gegmek zorlagmaktadir. Bunlardan biri iklimdir. En az 250 yildir
fosil yakit tiiketilmesi ciddi oranda kirlilige ve iklim degisikligine neden olmustur. Su an sik sik
kargilagtigimiz anormal hava sicakliklari bunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Bugiine kadar
diinyanin canli bir varlik oldugu unutularak endiistri sonrasi toplumlarda ekonomik ilerleme ve
tilketim ¢1lginlig1 artarak, maddiyatci zihniyetle dikkat edilmeden zehirlenmesine kirletilmesine neden
olmustur. Maddiyat her seyin Oniine gecerek insanlar toplumlar birbirleriyle yaris haline girmis ve
canli bir varlik olan doga hep goz ard1 edilmistir. Yillardir siiregelen bu diizeni degistirmek, kirliligi
azaltarak, atiklarin doniismesini saglamak imkansiza yakindir. Bu yiizden en iyi ¢6ziim yolu ‘atiksiz’
bir topluma gegere siirdiiriilebilir yagsam tarzini benimsemektir.

6. ENERJI VE ZAMAN

Giindelik hayatimizda ihtiya¢ duydugumuz dis enerji ile i¢imizdeki i¢ enerji miktarimiz dogru orantilidir.
Bu béliimde enerji israfinin yanls diisiinmek oldugu ileri siiriilmektedir. insanlarin diisiince yapisi
toplumlari, toplumlarin diisiince yapisi tiim diinyanin enerjisini etkilemektedir. Insan beynini mesgul
eden yanlis diistinceler yliziinden her giin milyonlarca enerji ziyan olmaktadir. Bu durumun kdkten
bir ¢6ziimili bulunmadig: i¢in, diinyanin enerji tasarrufu/plani igin insanlarin bireysel olarak olumlu
diisiinmeyi 6grenerek topluma olumlu etkisi etmesi gerekmektedir. Diislince yapimizdaki degisiklik
ile yanlis diisiincelerden siyrilarak diinyanin etkisi altinda kaldig1 enerji krizinden kurtulmasini
saglayacaktir.

7. ZAMAN VE ENERJI

Yeni buluslarimizdan biri olan zaman, genellikle mali ¢ikarlar1 ya da 6nceden belirlenmis ¢alisma
programlarini mesru kilmak i¢in kullanilmaktadir. Zaman olumlu ve olumsuz olarak tanimlanabilir.
Giliniimiizde zamanin akisina parasal degerler bi¢ildigi i¢in (mesai saatleri, yevmiyeler...) toplumlar
cok fazla fiziksel ve zihinsel olarak stres altina girmektedirler. Kendi yasam diizenimizi ve ritmimizi
dogay1 diizenleyen evrensel ritimlerden daha 6nemli kilarak doganin bir pargasi oldugumuzu unuttuk.
Bu durumun 6niine ge¢ilmedigi takdirde gittik¢e artan soyutlama, genel bir zihin beden yorgunlugu
domino etkisine sahip bir sekilde tiim insanlarin yagamlarinin her alaninda yikici etkiler birakacaktir.
Bu yiizden en kisa zamanda dis ve i¢ diilnyamizi dengeleyerek sagduyuyu gelistirmek gerekmektedir.

8. INSAN VE HAYVAN

Insanlarin DNA’larindan ¢ok az farki olan hayvanlarla insanlarin arasindaki iliskiler son derece
giicliidiir. Diinya insanlarla hayvanlarin tamamen ayrildig1 bir yer olarak diisiiniilemez, her zaman
birbirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak diger boliimlerde bahsedildigi gibi ekonomik cikarlar,
tiretim hayvanlarla olan baglarimizin 6niine gegerek evcillestirilmis ¢iftlik hayvanlari sayisiz sekilde
gerek et, siit, giyecek olarak insanlara hizmet etmektedir. Gida iiretim sistemi dylesine algalmis bir
durumdaki fabrika ciftlikleri binlerce hayvanin havasiz giinessiz dev barakalara kapatilarak beslendigi
yerlerdir. Tavuklarm siirekli yumurtlamasini saglamak ve daha fazla gelir elde edebilmek i¢in florasan
lambasinin altinda yasatilmaktadir. Bu duruma bir¢ok 6rnek verilebilir.

Kir ve kent hayatinin arasindaki kopukluk yiiziinden kimse bunlarin bilincinde degildir ve ¢iftlik
hayvanlari savunmasiz durumdadirlar. Hayvanlarin 6miirlerinin kisalmasi dogal dengeyi derinden
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etkileyerek insanlarin gelecegini etkilemektedir. En kisa zamanda tiim toplumlarda fabrika ¢iftlik
hayvanlar1 hakkinda biling olusturulmali ve kendi ¢ikarlarimizi maddi hedeflerimizi kenara birakarak
doganin dengesine sahip ¢ikmaliyiz.

9. SANAT, EGITiM VE RUHU BiRLESTIRMEK

Sanatsal olmak ve pratik olmak birbirine zit nitelikler olarak bilinmektedir. Zanaatkar olan bireylerde
kalite arayisinin oldugu bu yiizden de parasal bir getiri beklentisiyle fabrikalarda seri iiretim
yapilamayacag diigiiniilmektedir. Ancak gercek bir sanatci olunabilmesi i¢in pratik olmak gerektigi ve
bu iki niteligin birbirini biiylik 6l¢iide desteklemesi gerekmektedir. Giinlimiizde egitim sistemi farkl
sekilde evrilmektedir. Artik egitimciler mesleki becerileri yerine akademik basarilart vurgulamaktadir.
Egitim sistemimizin yaraticiligin ve yasamsal merakin tesvik edilmesi ile herhangi bir ilgisi yoktur.
Asil amag, tek tipleserek iyi parasal getiri saglayacak is bulma sanslarimi arttirmaktir. Kisacasi her
alanda oldugu gibi egitim ve sanat alaninda da parasal hedefler 6n plana ¢ikarak egitim, sanat ve
ruh birbirinden ayrilmustir. Insanlarin daha fazla yabancilasmamas, siirdiiriilebilir toplum olmas1 ve
ruhlarimi doyurabilmeleri i¢in en kisa zamanda herkesin modern toplumun evriminin farkina varmasi ve
insanligin tekrar ayaga kalkabilmesi i¢in sanatin, egitimin ve ruhun tek catida toplanmasi gerekmektedir.

10. GENCLIK BILGELIKLE BULUSUYOR

Yetiskinlik, bilgelik ve cocuklar arasindaki etkilesimin ve bilgi aktariminin 6nemi 6zellikle zanaatkarlik
ve ¢iftcilik alaninda gortilmektedir. Gengler yetiskinlerden edinecekleri tecriibeyi deneyimi higbir egitim
sekliyle saglayamazlar. Bu yiizden yerel yonetimler ciftcilere destek olarak bir 6gretmen gibi gelecek
nesillerin egitilmesini saglayabilir. Buna ek olarak gencleri desteklemek adina genclere kiiciik alanlar
tahsis edilmelidir. Bu sekilde siirdiiriilebilir kendi kendine yeten saglikli bir topluma sahip olabiliriz.

11. SAGLIK VE TIP: EVRENSEL BiR DENGE DURUMUNA DOGRU

Saglik herkes icin ¢ok farkli anlamlar ifade eder ve farkli diizlemlerde frekanslarda isleyen ama
birbirinin aynisi olan enerjilerdir. Gliniimiizde alopatik ilaglar da ¢ok artmustir. Bu ilaglarin zayif yonii
hastaligin kokenini iyilestirme yerine belirtilerini ge¢irmedir. Biiyiik bir cogunlugu da kar amaciyla
yapilmaktadir. Ancak asil sagliga saglikli bir ¢evreyle erisilebilir. Biyogesitlilik flora fauna dengesi
insanlig1, gezegeni, evreni sifalandirmak i¢in karsilikli olarak birbirini destekler.

12. EVRENSEL HUKUK, DUZEN VE ADALET

Gegmisten giliniimiize her sey degistigi gibi hukuk, diizen ve adalet de degiserek evrilmistir. 21. ylizyilda
hukuk, diizen adalet sistemi maddeci olan degerler sistemini yansitmaktadir. Bir diger sekilde hukukun
doganin yasalar1 ve evrenin yasalariyla arasindaki bagin koptugunu sdylenebilir. Yalnizca maddeci
anlayisla hi¢bir zaman hukuk tam anlamiyla saglanamaz. Bunun i¢in toplumlarin temeli olarak adil
mabhalle, ilge veya semt hukukun diizeninin ve anlayigin degismesi i¢in ¢ok iyi bir baslangi¢ olacaktir.

13. HUKUMETLER, SIRKETLER VE KURESELLESME

Tarih boyunca gelen tiim hiikiimetler, topluma iyi ve sagduyulu yon verecek vizyona sahip olmadiklari
icin ve toplumda en ¢ok ihtiya¢ duyan kesimlerin fayda saglamasi yagsam standartlarinin artmasi i¢in
projeler yapmamuglardir. Diinyaya egemen olan kiiresel uluslararasi ve ulusotesi sirketler bityiikliikleri
ve giicleri nedeniyle kiiciik 6l¢ekli ekonomileri iflasa siiriikleyerek toplumlar yok oluyor. Bu yiizden
bireysel olarak bu durumun farkina varilmali ve toplumun yikim siirecine neden olan yerlerden
destegimizi ¢ekerek gezegenin sagligini ve refahim arttiracak yonde kullanmaliy1z.
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14. YONETIMDE DONUSUM

Aristonun dedigi gibi ciddi bir siyasi gii¢ elde edebilmek igin kisilikten onurdan ve gergeklik arayisindan
tavizler verilmesi gerekmektedir. Tarih boyunca siyaset her zaman bu sekilde devam ettirilmistir. Adil
bir toplumun yaratilmasi i¢in se¢im sistemleri lizerine arasgtirmalar ve reformlar yapilmali, bolgeler arasi
koordinasyonlar iyi saglanmali, toplumsal boliinmelere neden olacak ayrimciligin 6niine gegilmelidir.

15. KENTI YESERTMEK

Giiniimiizde kentlerin ¢ogunda tiiketici yasam bigimleri baskin oldugu i¢in kaynaklar ¢cok énemlidir.
Ancak iilkelerin biiyiik bir cogunlugu kaynaklar anlaminda kendi kendine yetememektedir. Bu tilkeleri
kendine yetebilen siirdiiriilebilir topluluklar haline getirebilmek i¢in ekolojik anlamda gelismelere
onem verilerek sehrin akcigeri olacak yesil sokaklar, taze giday1 saglayabilecekleri topluluk bahgeleri,
bostanlar, yesil teknolojilere dayali ulasim sistemi ve her alanda yagmur hasad1 yapilabilecek yerler
tasarlanmalidir. Biitiin bunlarin sayesinde gelecek nesillere giizel saglikli bir ¢evre birakabiliriz.

SONUC

‘Bin millik bir yolculuk bile tek bir adimla baglar’ soziinden de anlayacagimiz gibi toplumu etkileyen
her sey kiiciik, bireysel adimlarla gergeklesir. Bu kitap sabit bir varlik olmayan toplum i¢in arag niteligi
tagimaktadir ve diinyanin doganin etkisi altinda kaldig1 her alani inceleyerek sorunlar tespit edip
oneriler gelistirmistir. Gliniimiizdeki en biiyiik sorun, insanlik duygusunun yok olarak her seyin maddi
cikarlara doniip bencillesmeleridir. Her birey kendini bir adim ileriye tasirsa bin mil ileriye gidebiliriz.
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SURDURULEBILIR KENTSEL PLANLAMA VE TASARIM: DUNYA
ORNEKLERI

Ozge YALCINER ERCOSKUN
Ankara: Gazi Kitabevi, 2018, 313 sayfa

Muhammet TERZI!

Prof. Dr. Ozge YALCINER ERCOSKUN tarafindan yazilan Siirdiiriilebilir Kentsel Planlama ve
Tasarim: Diinya Ornekleri kitabi diinya akademisi icin ¢ok 6nemli olmasinin yaninda &zellikle
iilkemizde Tiirk¢e kaynak eksikligi oldugu diisiiniildiigiinde biiyiik bir firsattir. Kitabin en az bunun
kadar etkileyici olan diger bir 6zelligi ise etkin bir sekilde kitaba islenmis ¢ok sayida kaynaga sahip
olmasidir. Kitabin yazildig: dil gayet yalin, akici, anlagilabilir ve akilda kalicidir.

Kitap genel olarak; kentsel alanlarin siirdiiriilebilir, yasanabilir hale nasil getirilebilecegi, bu siirecte
ekoloji kavraminin dnemini ve yasam alanlarimiza bu tiir kavramlari nasil entegre edebilecegimizi
diinya ornekleri ile bizlere sunmaktadir. Siirdiiriilebilir Kentsel Planlama konusunda kaynak sorunu
yasanan lilkemizde bu ve bu tiir kitaplarin mevcut olmasit akademik olarak hizli ve daha erisilebilir
arastirma yapma firsati sunmaktadir. Kitabin konusuna iliskin diger kitaplarla karsilastirildiginda
sadece literatiir kaynakli sunulmadigi, anlatilanlarin gesitli resim, tablo ve semalarla desteklendigi,
kitap sonunda ise anlatilan tiim verilerin zengin diinya 6rnekleri ile sunuldugu goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir Kentsel Planlama ve Tasarim: Diinya Ornekleri kitab1 6nsdz, giris ve on bir ana
boliimden olugmaktadir.

1. Siirdiiriilebilir planlamaya temel olusturacak genel kavram ve tanimlar 1

2. Suirdiirtilebilir planlamaya temel olusturacak genel kavram ve tanimlar 2

3. Surdiirtilebilirlik konusunda gelismis tilkeler, gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye
4. Surdiirtilebilir Kentler ve Siirdiiriilebilir Planlama ve Tasarim

5. Kentsel tasarim rehberleri, siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye drnekleri

6. Avrupa Yesil Baskent Unvani Uzerine

7. Diinyadaki eko-kentlere 6rnekler

8. Diinyadaki eko-semtlere drnekler

9. Mahalle diizeyinde yesil sertifika sistemleri

10. Diinyadaki eko-mahallelere 6rnekler

I1. Diinyadaki eko-kdylere drnekler, Tiirkiyede’ki gelismeler

1 Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Sehir ve Bélge Planlama Anabilim Dal1, muhammetterzil61@gmail.com
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Onséz boliimiinde, degisen diinya kosullar ve niifusu ile birlikte sehir ekolojisi kavraminin yok olmaya
basladig1 belirtilmistir. Ekosistem zincirinin bozulmasi ile birlikte insanlar ve sehirler bircok boyutta
olumsuz etkilendigi ifade edilmistir. Yaganan ve yaganmasi beklenen tiim olumsuzluklarin ekolojik
planlama modelleri olusturularak asilmasi ve yasanabilir sehirlerin yaratilmasi gerektigi savunulmustur.

Giris boliimiinde, degisen iklim kosullari, sehirlerde artan niifus orani, hizli yapilasma gibi sorunlar ele
almarak sehir planlama kavraminin buna istinaden degismesi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda
iilkemizde yapilmasi gereken planlarda karar vericileri yonlendirebilecek kaynak eksikliginden
bahsedilmistir. Girig boliimiiniin sonunda ise kitapta yer alan bolim bagliklarinin kisa 6zetleri verilmistir.

Kitabin ilk iki boliimiinde siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi ve bilesenlerine genisce yer verilmis
olup, Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun bu kavram tizerindeki etkisi
tartisilmistir. Ekolojik planlama ile ilgili hedefler, amaclar, planlar ve ilkeler ele alinmistir. Bu konular
kapsaminda permakiiltiir ve kentteki uygulamalari, kiiresel tehdit ve sorunlar, direnclilik, esneyebilirlik,
eko-tek, biyolojik ayak izi gibi kavramlar derince incelenip gorsel tanimlamalar yapilmistir.

Ugiincii béliimde gelisimin sekiz evresini takip eden Clare W. Graves’in olusturdugu spiral dinamik
seklinin her bir rengi farkli bir diizeyi anlatmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin en iist
diizeye ¢ikabilmek i¢in ekoloji kavraminin éneminin ve yesil yakalilarin istihdaminin artirilmasi
gerekmektedir. Onde gelen diinya iilkeleri siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli adimlar ortaya atarken,
tilkemizde atilan adimlarin bilgi yetersizligi, uygulama azlig1 gibi sebeplerden dolay1 ¢ok fazla ilerleme
kaydedememistir. Siirdiiriilebilirligin desteklenmesi adina lilkemizde bir¢ok bankanin destek sagladigi
ve bir¢ok tiniversitenin arastirma merkezlerinde bu konu ele alinmustir.

Dérdiincii boliimde stirdiiriilebilir kentsel gelisme icin ¢ok iyi planlama caligmasi yapilmasi gerektigi
belirtilmistir. Kentler siirdiiriilebilirliginin yaninda ilgi ¢ekici, giivenli, direngli olmali ve toplumdaki
tiim bireylerin siirdiiriilebilirlik caligmalarini benimsemesi gerekmektedir. Kent i¢in siirdiiriilebilirlik
yolunda etkin arazi ve kaynak kullanimi, daha az ara¢ kullanimi, etkin enerji kullanimi gibi faktorler
onemli rol oynamaktadir. Eko-tek kentlerin kiigiik 6lgekli olmasi bu tiir faktorlerin ger¢eklesmesini
kolaylastirmistir. Eko-tek kentler kompakt gelisim, konutlarda tasarim gesitliligi, etkin enerji kullanimi
gibi hedeflere odaklanmustir.

Besinci boliimde mimar ve sehir plancilari i¢in 6nemli bir yol gosterici olan kentsel tasarim rehberlerinin
stirdiiriilebilirlige 6nemli katki sundugu vurgulanmistir. Kentsel tasarim rehberleri ile birlikte standart
imar planlarindan kurtulup, daha genis bir vizyon ile tasarim ¢alismalari yiiriitiilmektedir. Kentsel
tasarim rehberleri ikiye ayrilir. Klasik rehberler standartlagmis olarak tanimlanabilirken, yeni nesil
rehberler daha genis ve farkli vizyonlari ele almaktadir. Istanbul, izmir ve Mersin illerinde yapilan
planlama calismalar1 incelendiginde Istanbul ve Izmir’de tek tiplesen ¢alismalardan 6tiirii klasik
rehber, Mersin Tarsus’ta planlama ¢alismalarina biitlinsel olarak yaklasildigindan yeni nesile gegis
tasarim rehberi olarak tanimlanabilir.

Altiner boliimde 2010 yilindan itibaren Avrupa Komisyonu tarafindan verilen Avrupa Yesil Bagkent
Odiilleri konusu ele alimustir. Bu 6diil i¢in yiiksek ¢evre standartlari, cevrenin iyilestirilmesinde
ileri teknik uygulamalar, rol model olma 6zelliklerine sahip olunmasi gerekmektedir. 2010 yilindan
itibaren Stockholm, Hamburg, Vitoria-Gaseiz, Nantes, Kopenhag, Bristol, Ljubljana kentleri bu 6diile
layik olmustur. Avrupa Yesil Baskent 6diilii i¢in Trabzon ve Bursa kentleri de bagvurmus ancak yeterli
siralamaya ulasamamistir. Odiilii kazanan kentler genel olarak yenilenebilir enerji kullanan, yaya
hareketliligine sahip, ekolojik programlar1 destekleyen, tasarrufa 6nem veren 6zelliklere sahiptir.
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Yedinci boliimde 6diil almis eko kentler incelenmistir. Freiburg, Waitakere, Austin, Minnesota,
Toronto, Mikkeli, Astana, Curitiba, Bogota, Reykjavik, Sidney, Sikago, Miinster kentleri bu oddiile
layik goriilmiistiir. Eko-kentler yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, geri doniisiimiin
uygulanmasi, kentin ¢evre iizerindeki etkisinin azaltilmas1 amaciyla kentlere ekolojik olarak yeni bir
anlam kazandirma uygulamasi olarak tanimlanabilir. Siirdiirtilebilirlik kapsaminda bir¢ok ¢alisma ve
uygulamasi bulunan bu kentlerin gelisimindeki en 6nemli etmenlerden biri kamu tarafindan saglanan
destektir. Kentlerin ekolojik olarak gelisimi agisindan biiylik 6lgekte hazirlanacak ekolojik planlarin
alt dlgeklere indik¢e daha ayrintili olarak uygulamaya gecilmesi gerekmektedir. Alt 6lgekte yerel
halkin katilimi ve benimsemesi ile birlikte ekolojik tasarim projelerinin igbirligi icinde sekillenmesi
saglanmalidir.

Sekizinci boliimde 6diil alan diinyadaki Eko-semtlere yer verilmistir. Milton, Hulme, Kronsberg,
Riessfeld, Vesterbro, Arcosanti, BoO1, Eco-Viikki, Hammarby Sjostad semtleri bu 6diilii kazanmay1
hak etmislerdir. Eko-semtler ekolojik ¢6ziim iiretecek g¢aligmalar ve planlar hazirlamaktadir. Bu
baglamda ekolojik ayak izinin azaltilmasi, geri doniisiimiin yayginlastirilmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarina gegisin saglanmasi, yaya ve bisiklet yolu aglarinin genisleterek ara¢ kullaniminin
azaltilmasi gibi ¢aligmalar planlanmaktadir. Yapilan ya da yapilmasi planlanan tiim projeler farkli
kurum ve kuruluslardan destek almistir. Toplumun her kesimini ilgilendiren bu projeler 6zellikle
engelli, yasl ve ¢ocuklar i¢in daha dikkatle hazirlanmistir.

Dokuzuncu béliimde mahalle diizeyinde yesil sertifika sistemlerine yer verilmistir. Yesil sertifika
sistemleri siirdiiriilebilirligin ii¢ ana basligi olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutuna biitiinciil bir
yaklagimla bakmaktadir. Yesil sertifika sistemlerinin ilki Ingiltere’de BREEAM, ikincisi Amerika’daki
LEED ve ii¢linciisi Almanya’da gelistirilen DGNB dir. Bu {i¢ sistemde arazi kullanimina ve 6zellikle
bos alanlarm doniisiimiine 6nem vermektedir. Ekolojik degerlerin, biyolojik cesitliligin, su havzalarmin,
dogal alanlarin korunmasi bu sistemlerin ortak hedeflerini olusturmaktadir. LEED sisteminin ana
kriterinin biiylik bir kism1 yenilik ve tasarim siireci, BREEAM sisteminin sosyal ve ekonomik refah,
DGNB sisteminin sosyokiiltiirel ve ekonomik konular olusturmaktadir. LEED sertifikali Lingnan,
Vancouver, Northwest Garden yerlesimleri, BREEAM sertifikali Mediacity yerlesimi, DGNB sertifikali
Potsdamer Platz yerlesimi 6rnek olarak verilebilir. Bu yerlesim alanlarinin disinda bu sertifikaya sahip
olan kentlerin sayisi hizla artmaktadir. Tiirkiye’de ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan 2009 yilinda
baslamis ve halihazirda devam etmektedir. Tiirkiye’de bilgi yetersizligi, duyarsizlik, sehir planlama
anlayisindaki eksikler nedeni ile ¢ok fazla 6rnek bulunmamaktadir. Zekeriya Koyde bulunan koy
projesi ve Bio- Istanbul projeleri temelleri atilan yesil sertifika sistemlerinin birgok proje ve calismaya
ornek olacag diisiniilmektedir.

Onuncu boliimde diinyada 6diil almis eko-mahalleler ele alinmistir. Albertslund, Augustenborg,
Boulder, Lanxmeer, Weingarten, Fukasawa, Bedzed, Beaver Barracks, integer mahalleri yaptiklari
ekolojik ve siirdiiriilebilir ¢aligmalar ile bu ddiile layik goriilmiistiir. Eko-mahallelerinde diger eko-
semt ve eko-koyler projeleri gibi kamu ya da 6zel kuruluslarin destekleri alinarak olusturulmustur.
Bu tiir yerlesimler teknolojik {iriin ve sistemler kullanarak yenilik¢iligi 6n planda tutarlar. Yenilik¢i
sistemler ile birlikte siirdiiriilebilir gelismeler saglanabilirken, toplumun ihtiya¢ duyan kesimlerinin
de gereksinimleri karsilanmaktadir.

On birinci boliimde diinyada 6zellikle son yillarda gelisim gosteren ve yayginlasan eko-koylerin,
sosyal etkilesimin fazla oldugu, insan dlgegindeki yerlesimler oldugu belirtilmistir. Ulkemizde de son
zamanlarda sik¢a 6rnekleri duyulan eko-kdyler genellikle Amerika ve Avrupa’da goriilmektedir. Cografi
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ozelliklere gore sekillenebilen eko-kdyler her kitada farkli bir amag ve farkli bir yerlesim planina sahip
olabilir. Sosyal ve siirdiiriilebilir yagsam tarzi modeli ile olusturulan eko-kdyler permakiiltiir ve diger
tarim faaliyetleri ile yerlesimin gelisimini siirdiirmektedir. Ulkemizde kabul edilmis ve uygulanan
eko-koy 6rnegi bulunmamaktadir. Tiirkiye’de de yurtdis1 6rnekleri kadar gelismis drnekler olmasa da
Giineskoy, Bayramig, Ekoyer gibi eko-kdy olma yolunda ilerleyen 6rnekler yapilmaktadir.

Kitabin yazari olan Prof. Dr. Ozge YALCINER ERCOSKUN: istanbul Teknik Universitesi Sehir ve
Bolge planlama Boliimii 1994-1998 yillari arasi lisans mezunudur. Orta Dogu Teknik Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Jeodezi ve Cografi Bilgi Sistemleri Anabilim Dal1 iizerinden 1999-2002 yillar1 arast
Yiiksek Lisans egitimini, 2002-2008 yillar1 arasinda ise Gazi Universitesi’nde Doktora ¢alismalarini
tamamlamustir. Su an aktif olarak Gazi Universitesi Sehir ve Bolge Planlama Béliimiinde ¢alismaktadir.
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