ULUSLARARASI
IKTISADI VE IDARI INCELEMELER
DERGISI

39

INTERNATIONAL JOURNAL OF
ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE
STUDIES



I IJEAS, 2023 (39): I-1X ISSN 1307-9832

ISSN 1307-9832
ULUSLARARASI HAKEMLI DERGI

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi iINCELEMELER DERGISi
INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMIC AND ADMINISTRATIVE
STUDIES

Yil: 16 Sayi: 39 2023
Year: 16 Number: 39 2023

Sahibi / Owner
Kenan CELIK

Bas-Editor / Editor in Chief
Ahmet KURTARAN

Editér Yardimcisi / Associate Editor
Oguzhan ASLANTURK
Tuba BILGIN
Siikran KAHVECI

International Journal of Economic and Administrative Studies



UIiiD, 2023 (39): 1-1X 1SSN 1307-9832 10

TARANDIGI iINDEKSLER

ECONLIT, TR-DIiZIN, DOAJ, EBSCO, ASOS, INDEX COPERNICUS, ARASTIRMAX, AKADEMIK DIZiN,
IDEAL ONLINE, SOBIAD

Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi; Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda olmak
Uzere yilda dort kez yayinlanan, uluslararasi, hakemli, bilimsel bir dergidir. Dergide yayinlanan
tiim yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir. Dergide yer alan metinler izin alinmadan kismen

veya tamamen herhangi bir sekilde basilamaz ve ¢ogaltilamaz. Yayin Kurulu dergiye gonderilen

yazilari yayimlayip yayimlamamakta serbesttir. Gonderilen yazilar iade edilmez. Dergide
yayimlanan yazilar kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

Yazisma Adresi/Correspondence Address
Karadeniz Teknik Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
Oda No: 213
61080 Trabzon/TURKIYE
Tel: +90 535 440 58 40
Web-adresi: https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince E-posta: uiiidergisi@gmail.com

Baski / Printed by
Celepler Matbaacilik, Trabzon/TURKIYE
Tel: 490 462 325 93 94

TRABZON
2023

Uluslararast Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi


http://www.idealonline.com.tr/gozat/dergi/sayilar/397/uluslararasi-iktisadi-ve-idari-incelemeler-dergisi
http://atif.sobiad.com/TarananDergiler
mailto:uiiidergisi@gmail.com

IJEAS, 2023 (39): I-1X ISSN 1307-9832

EDITOR KURULU / EDITORIAL BOARD

Prof. Dr. Ali Riza SANDALCILAR

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Dog. Dr. Uyesi Alper Tolga BULUT

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Ayca SARIALIOGLU HAYALI

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog¢. Dr. Ayten TURAN KURTARAN

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Bayram GUNGOR

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Burgin ESER

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog. Dr. Burcu SENTURK YILDIZ

Ege Universitesi

Prof. Dr. Cemalettin KALAYCI

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Cigdem SAHIN BASFIRINCI

Trabzon Universitesi

Dog. Dr. Abdullah UZUN

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Elif USTUNDAGLI ERTEN

Ege Universitesi

Prof. Dr. Engin DINC

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Fikret CANKAYA

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr. Giovanni ERCOLANI

Murcia Universitesi

Prof. Dr. Halil ibrahim BULUT

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog. Dr. Kemal EYUBOGLU

Tarsus Universitesi

Prof. Dr. Levent Yahya ESER

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog. Dr. Melike KURTARAN CELIK

Trabzon Universitesi

Prof. Dr. Musa PINAR

Valparaiso Universitesi

Prof. Dr. Mustafa KOSEOGLU

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nihan BIRINCIOGLU

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog. Dr. Nor Azura ADZHARUDDIN

Purta Universitesi/Malezya

Dr. Nurhodja AKBULAEV

Devlet iktisat Universitesi/Azerbaycan

Dog. Dr. Uyesi Ozge KORKMAZ

Bayburt Universitesi

Dog. Dr. Ozgiir TUFEKCI

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Ramazan AKSQOY

Biilent Ecevit Universitesi

Do¢.Dr. Salih YILDIZ

Gimishane Universitesi

Prof. Dr. Selguk PERCIN

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Semra BANK

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Seyfettin ARTAN

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog. Dr. Sinem EYUBOGLU

Tarsus Universitesi

Prof. Dr. Tuba YAKICI AYAN

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Yusuf AKSAR

Maltepe Universitesi

International Journal of Economic and Administrative Studies



UIiip, 2023 (39): 1-1X ISSN 1307-9832

BU SAYININ HAKEMLERi / REFERRES OF THIS ISSUE

Prof.Dr. Menderes CINAR

Baskent Universitesi

Prof.Dr. Oya KORKMAZ

Tarsus Universitesi

Prof.Dr. Serdar BOZKURT

Yildiz Teknik Universitesi

Prof.Dr. Taner TURAN

Gebze Teknik Universitesi

Prof.Dr. Fazil KIRKBIR

Karadeniz Teknik Universitesi

Prof.Dr. Halis DEMIR

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Prof.Dr. Kutay OKTAY

Kastamonu Universitesi

Prof.Dr. Tiilay YENICERI

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Doc¢.Dr. Abdullah OGRAK

Bursa Teknik Universitesi

Do¢.Dr. Ayten TURAN KURTARAN

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog¢.Dr. Baris YILDIZ

Gumishane Universitesi

Doc¢.Dr. Ferda NAKIPOGLU OZSOY

Gaziantep Universitesi

Do¢.Dr. Murat KOCYIGIT

Necmettin Erbakan Universitesi

Doc¢.Dr. Nurdan DEGIRMENCI

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Do¢.Dr. Osman Murat TELATAR

Karadeniz Teknik Universitesi

Dog.Dr. Ozan BUYUKYILMAZ

Karabiik Universitesi

Doc.Dr. Sena TURKMEN

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Dog¢.Dr. Zuhal CILINGIR UK

Ondokuz Mayis Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Dilek GONCER DEMIRAL

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Gé6zde MERT

Nisantasi Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Orhan ECEMIS

Gaziantep Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Pinar AYDOGAN

Karadeniz Teknik Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Sefa OZBEK

Tarsus Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Serta¢c ERCAN

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Dr.Ogr.Uyesi Omer Faruk GULTEKIN

Bayburt Universitesi

Dr. Neslihan KIZILER

Bursa Uludag Universitesi

Uluslararast Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi




Vi IJEAS, 2023 (39): I-1X ISSN 1307-9832

iCINDEKILER

Sayfa No
THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ELEMENTS ON BEHAVIORAL INTENTIONS 1-13
TOWARDS THE DESTINATION: THE CASE OF SAFRANBOLU
Cenk Murat KOCOGLU ve Emrah YASARSOY
TURKIYE’DE SOSYAL TRANSFER HARCAMALARI VE YOKSULLUK 14-29
Aynur KARACOBAN ve Sevgi TUZUN RAD
SOSYAL NORM, REFERANS GRUP VE BENLIK TUTARSIZLIGININ TUKETiM PRATIKLERINE
ETKISi: GizLi ALKOL TUKETiMmI 30-47
Dogan BASARAN ve Ayla GZHAN DEDEOGLU
EKONOMIK OZGURLUK VE TURIZM iLiSKiSi: SECILMiS ULKELER UZERINE AMPIRIK BiR
ANALIZ 48-58
Dilek ATILGAN
YONETSEL OKURYAZARLIK OLCEGI’NIN GELISTIiRILMESi: GECERLIK VE GUVENIRLIK
CALISMASI 59-74
Engin YURDASEVER ve Yahya FIDAN
KIRSAL TOPLULUKLARDA TOPLULUK KAPASITESI VE SOSYAL SERMAYE iLIiSKiSi:
ERZURUM KIRSALI ORNEGI 75-91
Serafettin KELES
ORGUTLERIN STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE HiZMETKAR LIDERLIK iLE
ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI iLISKiYi INCELEMEYE YONELIK BiR 92-106
ARASTIRMA
Ercan YAVUZ ve Melek BODUR
CRITIC VE MAIRCA YONTEMLERIYLE TURK DUNYASI ULKELERI, TURKIYE VE RUSYA’NIN
2010-2020 DONEMI iCIN MAKROEKONOMIiK PERFORMANSLARININ ANALIZi 107-122
Selahattin BEKTAS ve Ogiin BAYKUS
ASSESSMENT OF FINANCIAL LITERACY: CASE STUDY OF BUSINESS STUDENTS 123-137
Nada SARSOUR, Wael DAYA ve Eyad ALDALOU
TURKIYE’'DE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR iLE YENILENEBILIR ENERJi TUKETIMI
ARASINDA ESBUTUNLESME VAR MIDIR? 138-153
Hamza CESTEPE ve Havanur ERGUN TATAR
AVRUPA BIRLIGI VE SECiLi ULKELERININ TEKNOLOJi URETIM ODAKLI VERILERININ 154-169

ENTROPI VE GRI iLISKILER ANALIZ MODELLERIYLE INCELENMESI
Murat ismet HASEKi ve ilker ibrahim AVSAR

International Journal of Economic and Administrative Studies



UIiiD, 2023 (39): 1-1X 1SSN 1307-9832 VII

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YORDACILARI OLARAK DUYGUSAL ZEKA VE

) - . L2 ) . 170-1
KiSILIK OZELLIKLERI: HEMSIRELER UZERINDE KESITSEL BiR GALISMA 0-193
Havva KACAN, ismail KARAKULLE ve Eray AYDIN
ORGUTSEL ILETiSIM IKLIMI VE i$ TATMINININ iINCELENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA 194-210
Sibel AYDEMIR
1970’LERDE MILLIYETGCI MUHAFAZAKAR SAGDAN RADIKAL ISLAMCILIGA YONELISLER: 911.224

PINAR DERGISI CEVRESI ILE HAKSOZ DERGISININ ONCULLERI
Ekin Kadir SELCUK

Uluslararast Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi



Vi IJEAS, 2023 (39): I-1X ISSN 1307-9832

CONTENTS

Page
Number

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ELEMENTS ON BEHAVIORAL INTENTIONS
TOWARDS THE DESTINATION: THE CASE OF SAFRANBOLU

Cenk Murat KOCOGLU & Emrah YASARSOY

1-13

SOCIAL TRANSFER EXPENDITURES AND POVERTY IN TURKEY
Aynur KARACOBAN & Sevgi TUZUN RAD

14-29

THE EFFECT OF SOCIAL NORM, REFERENCE GROUP, AND SELF-DISCREPANCY ON
CONSUMPTION PRACTICES: SECRET ALCOHOL CONSUMPTION

Dogan BASARAN & Ayla GZHAN DEDEOGLU

30-47

THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC FREEDOM AND TOURISM: AN EMPIRICAL ANALYSIS
ON SELECTED COUNTRIES

Dilek ATILGAN

48-58

DEVELOPMENT OF THE MANAGERIAL LITERACY SCALE: VALIDITY AND RELIABILITY STUDY
Engin YURDASEVER & Yahya FIDAN

59-74

COMMUNITY CAPACITY AND SOCIAL CAPITAL RELATIONSHIP IN RURAL COMMUNITIES:
THE CASE OF ERZURUM RURAL

Serafettin KELES

75-91

A RESEARCH TO EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL ALIENATION IN THE STRATEGIC HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
OF ORGANIZATIONS

Ercan YAVUZ & Melek BODUR

92-106

ANALYSIS OF MACROECONOMIC PERFORMANCES FOR THE 2010-2020 PERIOD TURKIC
WORLD COUNTRIES, TURKEY AND RUSSIA WITH CRITIC AND MAIRCA METHODS

Selahattin BEKTAS & Ogiin BAYKUS

107-122

ASSESSMENT OF FINANCIAL LITERACY: CASE STUDY OF BUSINESS STUDENTS
Nada SARSOUR, Wael DAYA & Eyad ALDALOU

123-137

IS THERE A COINTEGRATION BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND
RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION IN TURKIYE

Hamza CESTEPE & Havanur ERGUN TATAR

138-153

EXAMINATION OF TECHNOLOGY PRODUCTION FOCUSED DATA OF EUROPEAN UNION
AND SELECTED COUNTRIES WITH ENTROPY AND GRAY RELATIONAL ANALYSIS MODELS

Murat ismet HASEKI & ilker ibrahim AVSAR

154-169

International Journal of Economic and Administrative Studies



UIiiD, 2023 (39): 1-1X 1SSN 1307-9832 IX

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONAL CHARACTERISTICS AS ANTICIDENT OF 170-193
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A SECTIONAL STUDY ON NURSES

Havva KACAN, ismail KARAKULLE & Eray AYDIN

AN INVESTIGATION OF ORGANIZATIIONAL COMMUNICATION CLIMATE AND JOB
SATISFACTION 194-210

Sibel AYDEMIR

TRANSITIONS TO RADICAL ISLAMISM FROM THE NATIONALIST CONSERVATIVE RIGHT IN 211-224
THE 1970S: THE CIRCLE OF PINAR JOURNAL AND THE PRECESSORS OF HAKSOZ JOURNAL

Ekin Kadir SELCUK

Uluslararast Iktisadi ve idari Incelemeler Dergisi



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi
International Journal of Economic and Administrative Studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

UIIID-1JEAS, 2023 (39) ISSN 1307-9832

THE INFLUENCE OF MARKETING MIX ELEMENTS ON BEHAVIORAL INTENTIONS
TOWARDS THE DESTINATION: THE CASE OF SAFRANBOLU!

Cenk Murat KOCOGLU? Emrah YASARSOY?

Abstract

The aim of this research is to reveal the influence of marketing mix elements on the behavioral intentions of
tourists visiting Safranbolu. Questionnaire technique was used in this research, which was designed as
quantitative. Convenience sampling method, which is one of the non-random sampling methods, was
preferred as the sampling method. Questionnaire forms were implemented to 511 domestic tourists in a face-
to-face environment. As a result of the data obtained, it was determined that the participants found the
products and services offered in the destination sufficient, they wanted to visit this destination again, and
they found the prices of the products and services reasonable. Moreover, the participants stated that the
package tours to Safranbolu are sufficient, they care about the qualifications of the employees and they find
the local people hospitable. As a result of the regression analysis to determine the purpose of the research, it
was determined that the product and human variables positively affected the behavioral intentions towards
the destination.

Keywords: Marketing Mix, Behavioral Intentions, Safranbolu.
JEL Classification: M31, L83, Z32

PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARININ DESTINASYONA YONELIK
DAVRANISSAL NIiYET UZERINDEKI ETKiSi: SAFRANBOLU ORNEGI

0Oz

Bu arastirmanin amaci, pazarlama karmasi elemanlarinin Safranbolu’yu ziyaret eden turistlerin davranissal
niyetleri Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Nicel olarak tasarlanan bu arastirmada anket teknigi
kullanilmistir. Ornekleme ydntemi olarak ise tesadiifi olmayan drnekleme ydntemlerinden biri olan kolayda
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Anket formlari 511 yerli turiste ylz ylize ortamda uygulanmistir. Elde
edilen veriler sonucunda, katilimcilarin destinasyonda sunulan driin ve hizmetleri yeterli bulduklari, bu
destinasyonu tekrar ziyaret etmek istedikleri ve tiriin ve hizmetlerin fiyatlarini makul bulduklari belirlenmistir.
Bunun yani sira, katilimcilar Safranbolu’ya yapilan paket turlarin yeterli oldugunu, g¢alisanlarin niteliklerini
onemsediklerini ve yerel halki misafirperver bulduklarini ifade etmislerdir. Arastirmanin amacini belirlemeye
yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda, Uriin ve insan degiskenlerinin destinasyona yonelik davranigsal
niyetleri olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Karmasi, Davranissal Niyet, Safranbolu.
JEL Siniflandirmasi: M31, L83, Z32
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1. Introduction

Destination marketing is a management philosophy that aims to research, predict and make a
selection regarding the product, considering the characteristics of tourism demand, in order to
ensure that the touristic products produced by a touristic destination in accordance with the goal
of making the highest profit, and that includes decisions and practices regarding these (icdz, 2001).
In general, it is possible to categorize the purpose of destination marketing under two main
headings. According to Aktas (2007), the first of these aims is to identify and define the market or
markets that will help the most efficient use of touristic products, services, and resources of a
destination. The second is planning, production, and promotion activities that will affect the
purchasing decisions of potential tourists in the target market in favor of the touristic products and
product packages that the destination has (Ozer, 2012).

Marketing mix elements play an essential role for the tourism sector as in all other industries.
Without considering these elements, it is unexpected for a business to have a successful sales
policy. The marketing mix is described as “the mix of elements that are beneficial in monitoring a
particular market response.” (Van Waterschoot and Van Den Bulte, 1992). Neil Borden introduced
the concept of the marketing mix in 1953 (Van Waterschoot and Van Den Bulte, 1992), which
involves the 4Ps (product, price, place, and promotion). After that, Booms and Bitner (1981)
suggested incorporating three more Ps into services marketing mix elements -
participants/people, physical evidence, and process. According to Wirtz, Chew and Lovelock
(2013), they elaborated the 7Ps in the services marketing context. Moreover, Rafiqg and Ahmed
(1995) profoundly examined and found that “there are greater strengths and lesser weaknesses of
using 7Ps than 4Ps; the main strengths of 7Ps include, but are not limited to, that it is more
comprehensive and detailed” (Loo and Leung, 2016). Then, in terms of tourism marketing, the
number of marketing mix elements has increased to eight with the new four components
developed by Morrison (2010). Four new components; called programming, packaging,
partnership and people (Middleton, 1997; i¢6z, 2001; Cakici, Atay and Harman., 2008; Ozer, 2012).

Marketing mix elements are closely related to the profitability of a business. Without
developing marketing strategies, it seems quite difficult to reach the targets in business life where
competition is very fierce. It is obvious that marketing has crucial place in the tourism sector. While
there are studies in the literature on the factors affecting the service quality and destination choice,
it was detected that there is a limited number of research on the effect of marketing mix elements
on behavioral intentions towards the destination. Hence, it is outstanding to specify which factors
the tourists -who make a choice of destination decision and recommend this destination- take into
account when making an evaluation among various destinations and to determine the dimensions
under which these elements are collected.

In the light of these, the purpose of this research is to determine the impact of marketing mix
elements on the behavioral intentions of tourists coming to Safranbolu. For this purpose, answers
to the following questions are sought:

¢ Do marketing mix elements affect tourists' behavioral intentions?
e What are the dimensions that the participants perceive the most and attach importance to?
2. Literature Review

Behavioral intention refers to the after-service statements of customers. It is a motivational
factor that can affect later behavior and indicates that such behavior is done with effort (Duman
and Mattila, 2005). “That is, it is likely for customers to act on their intentions by using the service
happily and willingly, recommending the service to others, and revisiting” (Boulding, Kalra, Staelin
and Zeithaml, 1993; Cronin & Taylor, 1994; Zeithaml and Bitner, 1996; Ajzen, 2004; Manirochana,
Junead and Jamnongchob, 2021). Tourist behavioral intent studies can be used to further examine
tourists' future behavior and their tendency to revisit and suggest to others (Cao and Chen, 2011).

International Journal of Economic and Administrative Studies
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Behavioral intention can be considered under two dimensions. First, it is the re-visit intention,
which refers to tourists' intentions towards destinations and their future revisit. Second, the
recommendation intention refers to the post-service behavior in which tourists suggest the service
they receive to others or tell their positive experiences and impressions so that different potential
tourists can also travel to the same tourism destinations.

Behavioral intentions include the behavior that customers think and do about the service after
receiving the service (Kogoglu, 2019). Lin and Hiesh (2005) defined behavioral intention as a sign
that customers will continue to receive service from any business or not leave these businesses.

Behavioral intentions include the purchasing and consumption of the product/service and the
actions of the customer after the processes related to the product/service (Anderson, Fornell and
Lehmann, 1994: 59). The customer's experience with the product or service he/she has received,
the idea of re-purchasing the product or service, and generally expressing his/her satisfaction with
the product or service, demonstrates the behavioral intention of the customer (Zeithaml, Berry
and Parasuaraman, 1996: 40). Giiven and Sarnsik (2014) listed behavioral intention dimensions as
customer loyalty, abandonment, more payment, and reasons for complaint.

Looking at the previous studies on behavioral intention, destination choice, and destination
recommendation in the literature, according to Zeithaml and Bitner (2003), while customers having
behavioral intentions have positive thoughts about businesses, at the same time they purchase
goods and services repeatedly, make multiple purchases and express that they will recommend
these businesses to other customers. Liu, Marchewka, Lu and Yu (2005) created the dimensions of
behavioral intentions in the form of repeated purchases and visits, advices to others, and positive
observations.

The research was done by Loo and Leung (2016) aimed to identify and classify service failures
in luxury hotels operating in Taiwan. In that study, a theoretical analysis has been put forward by
adapting the marketing mix elements. According to the results of the research, it was stated that
customers' expectations from luxury hotels were higher, but Taiwan hotels were very
disappointing. Few hotels are perfectly located and occupancy rates are high. Room prices are also
relatively higher than others due to its decent location. “In the meantime, based on customer
reviews, it shows that the stays are not valued for money due to poor product quality (e.g. dated
design and shabby furniture), physical environment (such as damp smell from carpet), and level of
service (e.g. unfriendly employees)” (Loo and Leung, 2016).

Ozer (2012) aimed to investigate the influence of the eight elements of the marketing mix, as
being product, price, distribution, promotion, person, partnership, program, and package, upon
choosing a destination. The findings of the study revealed that the product and people variables
have an effect on the choice for the Dalyan destination. This result shows that the Dalyan region,
which stands out within the scope of eco-tourism, is also preferred by tourists, as expected, the
product factor is at the forefront. In addition, for the Dalyan region, the people factor plays a key
role in the preference of the region. Davras and Uslu (2019) intended to specified the determinants
influencing the destination choice of British tourists in Fethiye, the effects of the factors that
influence their destination choice on their overall satisfaction, and to reveal the discrepancies
between demographic characteristics and destination choice determinants.

The findings of the research presented that seven factors were found, namely, knowledge and
adventure, transportation and activity possibilities, socio-cultural activities, natural attraction,
travel show, and entertainment & recreation within the scope of behavioral intentions of tourists
in destination choice. It has been determined that the transportation and activity possibilities and
the dimensions of natural charm are the most important factors on the destination satisfaction of
the tourists. Besides, it has been concluded that demographic characteristics are not very effective
in destination choices.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi
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McGehee, Murphy and Uysal (1996) identified driving factors such as sports and adventure,
cultural experience, being with family, prestige, and escape from the environment in their study
on Australian tourists. Attractive factors are listed as heritage and culture, recreational activities,
recreation, outdoor activities, and affordable prices. In a study conducted on tourists in Northern
Cyprus, Yoon and Uysal (2005) named the driving factors as being with the family, success, escape
from the environment, rest, education, entertainment and staying at somewhere away from home,
exciting and sightseeing, while the attractive factors were activities, natural landscape, different
cultures, nightlife, hygiene conditions, interesting cities, modern atmosphere, water activities, and
suitable weather conditions.

Yousefi and Marzuki (2012) identified the driving factors as information seeking, rest, and ego
satisfaction as a result of the research conducted on tourists visiting Malaysia, while the attractive
factors were stated as cultural and historical attractions, environment and security, and tourism
opportunities. Sangpikul (2008) found in his study that seeking information and cultural attractions
have an effect on the destination choice of tourists coming to Thailand.

3. Data Set and Methodology

In this research, quantitative research method based on numerical data was used and
questionnaire technique was used in data collection.

3.1. Preparation of Data Collection Tool

The questionnaire form used in the study consists of three parts. In the first part, there are 5
questions to measure demographic information. In the second part, there are 37 statements to
measure the marketing mix component and in the last section 4 statements to measure behavioral
intentions towards the destination. Statements for the marketing mix components were created
by taking into account eight marketing mix components developed by Morrison (2010). Statements
about behavioral intentions towards the destination are taken from the research conducted by
Yang & Peterson (2004). A 5-point Likert scale was used in the 2nd and 3rd parts of the
questionnaire. On the scale, it is stated as 1-Strongly agree, 5-Strongly disagree. In order to
determine the validity of data collection tool, academics who are familiar with the subject were
interviewed and as a result of this interview, the ones that could cause meaning difficulties in the
expressions were corrected. Before implementing the questionnaire, a pilot study was carried out
with 40 local tourists to foresee possible problems related to the variables included in the content
of the questionnaire and the scale used (Yuksel and Yiiksel, 2004), and the questionnaire form was
finalized.

Domestic tourists coming to Safranbolu constitute the research universe. Safranbolu is one of
the tourism destinations that attract attention with its natural and cultural values and attract
visitors. Besides, the fact that no similar research has been conducted in Safranbolu before has
been effective in conducting the research in this destination as the research universe. The surveys
were conducted in april and may 2022. The convenience sampling method, one of the non-random
sampling methods, was used as the sampling method in the research. According to Yiksel and
Yiiksel (2004), since many variables are affecting the sample, the researcher should reach a size
that the appropriate data can be obtained rather than calculating the sample. Therefore, 511
participants made up the sample number.

3.2. Research Model and Hypotheses

There are some previous studies in the relevant literature that marketing mix elements have a
positive effect on behavioral intention towards the destination. In his study, Ozer (2012) revealed
that product and people elements have a positive impact on tourists' destination choices. Liu et al.
(2005) dimensioned behavioral intentions in their studies. These dimensions are listed as repeat
purchasing and visiting, recommending to others, and positive observations. Gliven and Sarusik
(2014) listed behavioral intention dimensions as customer loyalty, abandonment, more payment,
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and reasons for complaint. Loo and Leung (2016) identified and classified service failures caused
by luxury hotels in Taiwan in terms of marketing mix elements in their study. Manirochana et al.
(2021) also analyzed the relationship between marketing mix elements and customers' behavioral
intentions and found a moderately significant relationship. Similarly, Lee, Huang and Chen (2010)
investigated which variables affect honeymoon couples' choice of destination within the context
of their behavioral intentions towards the destination. At this point, when considered in terms of
marketing mix elements, the findings revealed that “safety,” “excellent quality of
accommodation,” and “reasonable travel cost” are the three most important features that
revealed the attractiveness of a honeymoon destination. Significant differences in perceptions of
destination attributes exist across groups of different sociodemographic and traveling
characteristics of potential honeymooners.

Based on the mentioned researches in the literature, the hypotheses were formed as follows:

H1: The product, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H2: The price, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H3: The promotion, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H4: The place, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H5: The people, one of the marketing mix elements, have a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H6: The packaging, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H7: The programming, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

H8: The partnership, one of the marketing mix elements, has a positive impact on behavioral
intentions towards the destination.

A formal model has also been introduced to test the hypotheses of the research. As can be seen
in Figure 1, the influence of each of the 8 marketing mix elements on behavioral intention has been
demonstrated by multiple regression test. The results are given in the findings section of the
research.

Figure 1: Model of the Research

Marketing Mix Components

Product

Price

Promotion

Place Behavioral Intentions

mma.a

People

Packaging

Programming

Partnership
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4. Empirical Evidence

In this section, demographic information of the participants, factor analysis results, mean
importance, and multiple regression results are included.

4.1. Demographic Information

Table 1: Demographic Data

FREQUENCY %
Gender
Female 233 45,6
Male 278 54,4
Age
18-27 years 92 18
28-37 years 108 21,1
38-47 years 121 23,7
48-57 years 94 18,4
58 years and over 96 18,8
Marital Status
Married 331 64,8
Single 180 35,2
Education
Primary Education 49 9,6
High School 119 23,3
Associate’s Degree 120 23,5
Bachelor Degree 195 38,2
Postgraduate Degree 28 5,5
Number of Arrivals
First 204 39,9
Twice 185 36,2
Third 93 18,2

The demographic characteristics of the tourists participating in the research are shown in Table
1. Looking at the gender of the participants, it seems that male participants form the majority.
When the ages of the participants were examined, it was determined that approximately 45% of
them were between the ages of 28-47. In terms of the marital status of the participants, it is seen
that the majority of them are married. Considering the educational status of the participating
tourists, it was determined that 38% of them are bachelor's degrees. When the number of
participating tourists coming to Safranbolu is examined, it is noteworthy that about 40% of them
came for the first time, and 60% of those who came more than once were in the majority.

4.2. Explanatory Factor Analysis for Marketing Mix Elements and Behavioral Intent
Perceptions

Explanatory factor analysis was carried out to reveal the dimensional structures of behavioral
intention perceptions and marketing mix elements scale and to determine their validity and
reliability. First of all, reliability analysis was performed on both scales and it was determined that
the internal consistency (Cronbach alpha) coefficient was ",896" and ",706", respectively.
According to Nunnally and Bernstein (1994), these values are above 0.70, which is necessary for
both scales to be considered reliable and valid.

Table 2 contains the explanatory factor analysis made to the marketing mix elements and
behavioral intention variable. According to the Kaiser normalization, in the factor analysis made
taking into account the factors with an eigenvalue greater than 1, it was determined that the
marketing mix elements consist of eight dimensions. The total variance percentage of the scale is
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60.53. Since this rate is higher than 50%, the analysis seems valid (Scherer, Wiebe, Luther and
Adams, 1988). When the marketing mix elements are examined as a result of the factor analysis,
factors are named as follows: first factor (7 expressions) Product, second factor (6 expressions)
Price, third factor (4 expressions) Programming, fourth factor (4 expressions) Partnership, fifth
factor (4 expressions) Place, sixth factor (4 expressions) Promotion, seventh factor (4 expressions)

People and eighth factor (4 expressions) Packaging.

Table 2: Explanatory Factor Analysis for Marketing Mix Elements and Behavioral Intent

Components Factor Variance Reliability
P Loading (%) Analysis
Price 8,43 ,797
Nightlife and entertainment prices in Safranbolu are 731
affordable for every budget. !
Souvenir prices in Safranbolu are affordable for every 729
budget. !
Food and beverage prices in Safranbolu are affordable
,718
for every budget.
Transport prices in Safranbolu are affordable for every 702
budget. !
Package tour prices in Safranbolu are affordable for 608
every budget. !
Accommodation prices in Safranbolu are affordable 530
for every budget. !
Programming 7,99 ,818
| have the convenience of getting information about
,764
Safranbolu.
Tour programs organized to Safranbolu are suitable. ,752
| have various facilities for purchasing a tour to go to
,721
Safranbolu.
| can get information about alternative tour options in
,634
Safranbolu.
Partnership 7,96 ,915
Cooperation between accommodation facilities and 791
travel agencies in Safranbolu is sufficient. !
Cooperation between travel agencies and public
e . - ,784
institutions in Safranbolu is sufficient.
Non-governmental organizations and tourism 249
enterprises in Safranbolu work in cooperation. !
Cooperation between travel agencies and
) L . - ,744
transportation companies in Safranbolu is sufficient.
Place 7,65 ,783
There are different travel options to Safranbolu. ,732
The reliability of the services of tour operators that 705
organize tours to Safranbolu is quite good. !
Safranbolu is a place that is easy to reach. ,704
There are many reservation possibilities for events to 655
be held in Safranbolu (Hotel, Restaurant, etc.). !
Promotion 7,26 ,817
Tourism information offices in Safranbolu work 746

effectively.
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Table 2 (Continued): Explanatory Factor Analysis for Marketing
Mix Elements and Behavioral Intent

Components Factor Variance Reliability
P Loading (%) Analysis
Advertising and sales development activities for 725

Safranbolu are sufficient.
| can easily access information about Safranbolu. ,563
Internet-web pages and last-minute sales for

Safranbolu are sufficient. 200
People 6,65 ,832
Local people are very welcoming in Safranbolu. ,748
Officials working in public institutions in Safranbolu are 773
qualified. ’
Employees in the accommodation facilities in
o ,643
Safranbolu are qualified.
Employees in transportation companies in Safranbolu
o ,600
are qualified.
Packaging 4,89 ,707
Tour organizations for Safranbolu are sufficient. ,730
Travel insurance application for Safranbolu is
. ,695
sufficient.
Alternatives for accommodation facilities in Safranbolu 584
are sufficient. ’
Transportation alternatives to Safranbolu are
. ,435
sufficient.
Reliability Analysis: 0,896; Variate Difference Method:
Principal Components Analysis; Spinning Method:
Varimax with Kaiser Normalization, Number of
Iterations: 9, Sum of Variance: 60,53; KMO Eligibility
Criteria: 0,897; Bartlett's Test of Sphericity x2:
8810,366 p: 0,000
Statements of Behavioral Intent 53,83 ,706
Safranbolu will be my first choice in the future. ,779
I would like to visit Safranbolu again in the future. ,728
I would also recommend others to visit Safranbolu. ,721
| advertise Safranbolu voluntarily. ,704

Reliability Analysis: 0,706; Variate Difference Method:
Principal Components Analysis; Spinning Method:
Varimax with Kaiser Normalization Sum of Variance:
53,83; KMO Eligibility Criteria: 0,752; Bartlett's Test of
Sphericity x2: 355,391 p: 0,000

According to the explanatory factor analysis made to the second scale, it is seen that the
behavioral intention variable consists of a single factor and the total variance is 53.83% and the
Cronbach alpha coefficient is 0.706.

Table 3: Mean Significance and Standard Deviation of Variables

Dimensions Mean Standard Deviation
Behavioral Intention 4,18 ,68968
Programming 4,07 ,77878
Product 4,00 ,74413
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Table 3 (Continued): Mean Significance and Standard Deviation of Variables

Dimensions Mean Standard Deviation
Promotion 3,92 ,76671
Packaging 3,88 ,86553
Place 3,87 ,79080
People 3,78 ,98034
Partnership 3,62 1,21196

Table 3 includes the mean and standard deviations of the marketing mix elements and
behavioral intention variables. It has been revealed that "Behavioral Intention" dimension is the
one that the participants perceive at the highest level (4.18). Examining the averages of the
marketing mix elements, it was determined that the "Program" dimension (4.07) and the "Product"
dimension (4.00) had high averages while "Common" (3.62) and "Human" (3.78) perceived
relatively low. When the averages of all these dimensions are evaluated, it is thought that the
participants would like to come Safranbolu again, the products and services offered for sale in
Safranbolu are sufficient and the prices of these products and services are at reasonable levels.
Besides, it can be said that there should be better coordination between tourism establishments
operating in Safranbolu.

4.3. The Influence of Marketing Mix Elements on Behavioral Intentions Towards The
Destination

Multiple regression analysis was conducted to determine the influence of the marketing mix
elements which are product, price, promotion, place, people, programming, packaging, and
partnership dimensions on behavioral intentions towards destination.

Table 4: Findings Regarding Multiple Regression Regarding The Influence of
Marketing Mix Elements on Behavioral Intentions Towards The Destination

Independent Variables Beta t P Tolerance VIF

Product ,394 8,810 ,000 ,560 1,784
Price ,193 4,944 ,000 ,739 1,354
Promotion ,170 3,987 ,000 ,616 1,624
Place ,095 ,2,291 ,022 ,656 1,524
People ,070 1,582 ,114 ,564 1,772
Packaging ,076 1,806 ,072 ,627 1,596
Programming -,028 -,689 ,491 ,692 1,444
Partnership -,052 -1,223 ,222 ,614 1,627

R=,661; R?>=,437; Adjusted R?=,428; D-W=1,810; F=48,72; p=0.000 Dependent Variable:
Behavioral Intentions

First of all, multiple correlation and autocorrelation, which are the assumptions of multiple
regression analysis, have been examined. Table 4 contains VIF and Tolerance values for marketing
mix elements. Autocorrelation (Durbin-Watson value: 1.810) and multiple correlations (lowest
tolerance value: 0.560, highest VIF: 1.784) were not detected in the analysis results. The fact that
the Durbin-Watson value is between 1.5-2.5 and VIF values are below 10 indicates that there is no
autocorrelation and multiple correlations between variables (Field, 2000).

In Table 4, multiple regression analysis performed to determine the influence of marketing mix
elements on behavioral intentions towards the destination was found to be statistically significant
(F = 48.72; p = 0.000). According to the model, the rate at which marketing mix components
disclose behavioral intentions towards the destination is 43%.

When looking at the results of the standardized regression coefficients and the t-test regarding
the significance of the regression coefficients, Significant and positive effects of the product (H1, B
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=,394 p =,000); price (H2,=,193 p =,000); promotion (H3,8 =,170 p=,000) and place (H4,B =,095
p=,022) elements on behavioral intentions towards destination were determined and related
hypotheses were accepted. However, it has been determined that the variables that affect the
behavioral intentions variable towards the destination the most are the product and the price. It
was determined that people (H5,8=,070 p=,114); packaging (H6,8=,076 p=,072); programming
(H7,B = -,028 p=,491) and partnership (H8,p=-,052 p=,222) elements had no effect on behavioral
intentions towards the destination and related hypotheses were rejected.

5. Conclusion

Marketing mix elements have an important place in the tourism sector as in every sector. It is
the lifeblood of businesses in terms of being able to compete with competitors and increasing sales
and profitability. Besides, behavioral intention is very important for tourists to revisit their
destination, to recommend it to others, and to advertise that destination voluntarily. In this
research, the influence of marketing mix elements on the behavioral intention towards the
destination has been a matter of curiosity and this situation has been tried to be determined by
the researchers.

Considering the findings obtained from the research, it was determined that the statements in
the marketing mix elements scale were gathered under 8 dimensions, and the statements in the
behavioral intention scale under one dimension as a result of the factor analysis. In addition, the
sum of the variance of the marketing mix elements scale was 60.53%, while the sum of the variance
of the behavioral intention scale was 53.83%. When the mean significance of the variables were
examined, it was found that the average of the 'Behavioral Intention' variable was 4.18 out of 5,
and the 'Programming' variable was 4.07. In terms of mean significance, the 'Partnership' variable
had the lowest average with 3.62. As a result of the multiple regression applied, the effect ratio
between variables was determined. As a result of this analysis, multiple regression analysis
performed to determine the effect of marketing mix elements on behavioral intentions towards
destination was found to be statistically significant (F = 48.72; p = 0.000). According to the model,
the rate of explanation of the behavioral intentions towards the destination of the marketing mix
elements is 43%.

This study focused on measuring the impact of marketing mix elements on tourists' behavioral
intentions towards the destination. According to the results of the research, as a result of the factor
analysis, the marketing mix elements were gathered under 8 dimensions: product, price,
promotion, place, people, packaging, programming, and partnership. When the previous
researches on the subject in the literature were examined, it was seen that there were some
similarities and differences. It is similar to the researches with the destination choice within the
scope of behavioral intention, especially on issues such as revisiting a place and being the first
option to visit a certain destination in the future (Matejka, 1973; Mayo, 1973; Scott, Schewe and
Frederick, 1978; Goodrich, 1978; Lai and Graefe, 2000; Awaritefe, 2004; Liu et al., 2005; Giliven and
Sarnsik, 2014). It differs from some previous researches (Zeithaml and Bitner, 2003; Ozer, 2012;
Loo and Leung, 2016) because it deals with the effect of marketing mix elements on behavioral
intention in a broader framework and specifically in Safranbolu. On the other hand, it is thought
that this research conducted in Safranbolu, one of the most important touristic places of Turkey,
will contribute to the literature as it deals with behavioral intention as a whole rather than
destination preference and includes destination preference in it. In addition, this study has a
unique value due to both the model it provides and the multiple regression analysis performed
between two variables.

In addition to the theoretical contribution that this research will make to the relevant literature,
it is thought that it will provide some benefits in practice. When the results of this research are
examined by the relevant public institutions and accommodation operators, food and beverage
operators, etc. who have the right to comment on tourism in Safranbolu, it is assumed that these
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institutions will have more accurate information about the behavioral intentions of potential
customers and their thoughts on marketing. Thus, it is thought that it will provide practical
contributions to the development of Safranbolu tourism in terms of consumer behavior and sales-
marketing. In the light of what has been explained, recommendations developed based on the
research findings are presented below:

e For destinations to create a competitive advantage in international tourism markets, the
current situation of the destination should be analyzed correctly and, according to the
analysis result, correct and valid strategic marketing methods should be used for the
markets.

e Other researchers can compare the perspectives of the tourists visiting Safranbolu region
daily and the tourists staying in Safranbolu regarding the product.

e Cohesion and cooperation between tourism enterprises should be improved.

e Qualifications of individuals working in transportation vehicles and accommodation
establishments in Safranbolu should be increased.

e Reservation opportunities should be diversified for the events to be organized.
e Transportation alternatives to Safranbolu should be improved.

e Internet-web pages and last-minute sales for Safranbolu should be developed and
diversified.

e It can be investigated whether the attitudes and behaviors of local people play a
complementary role in the product.

e Opinions and judgments of operators and local people regarding sustainability can be
investigated.
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TURKIYE’DE SOSYAL TRANSFER HARCAMALARI VE YOKSULLUK

Aynur KARACOBAN %, Sevgi TUZUN RAD 2

Oz

Yoksulluk sadece Tirkiye'nin karsi karsiya kaldigi bir sorun olmayip dinyadaki bitiin tlkelerin micadele
ettikleri baslica sorunlardan biridir. Bu sorunla basa ¢ikmanin yollari arasinda uygulanan politikalardan en
yaygin olani kamu sosyal transfer harcamalaridir. Bu baglamda ¢alismada; 2000-2020 yillari arasinda
Tirkiye’'de sosyal transfer harcamalarinin bilesenleri ve bilesenler arasindaki dagilimi incelenerek; yoksullukla
iliskilendirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismanin ortaya konulmasinda Diinya Bankasi, TUIK, OECD ve Eurostat vb.
ulusal ve uluslararasi kuruluslarin istatistiklerinden ve raporlarindan yararlanilmistir. 2000-2020 vyillari
arasinda Turkiye'de sosyal transfer giderleri ve yoksullugun gelisimi/nedeni dénemsel ¢izelge ve grafikler
yardimiyla TL/S bazinda agiklanmaya calisiimistir. Ayrica bu calismada, kamu sosyal transfer harcamalari ve
yoksulluk Gzerindeki etkilerine iliskin ¢ok sayida arastirma incelenmistir. Sonug olarak; Turkiye’de yoksullugu
6nleme amacli yapilan sosyal transfer harcamalarinin/sosyal yardimlarin yoksullukla miicadelede yetersiz
kaldigi ve etkili olmadigi dusiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Transfer Harcamasi, Yoksulluk, Tiirkiye
JEL Siniflandirmasi: 132, 138

SOCIAL TRANSFER EXPENDITURES AND POVERTY IN TURKEY

Abstract

Poverstity is not only a challenge for Tirkiye but rather is a challenge that all countries in the world are
facing. One of the tools to address this challenge is Social Transfer Spendings. Within this context,
social transfer spendings during 2000-2020 to mitigate the effects of poverty in Tilrkiye was evaluated in this
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1. Giris

A.C Pigou (1947:19) tarafindan ortaya atilan transfer/koruma harcamasi, gelir aktarim
mekanizmasi yani, “satin alma glclinin 0zel sahislar veya sosyal tabakalar arasinda el
degistirmesine sebep olan harcamalar” olarak tanimlanmistir (Kalayci, 2016: 2). Sosyal koruma
harcamalar igsizlere ve geliri olmayan ile gelir dlzeyi distik/yetersiz kisilere yapilan harcamalar
olup; ozellikle kurumsallasan refah devletlerinde yeniden dagitim politikasinin glicli bir etkeni
olarak goriilmektedir (Lorz, 2004: 205-206). Bu harcama tiriinde devlet, herhangi bir mal veya
hizmet alimi yapmadan bireylere dogrudan satin alma glici aktarmaktadir (Ulusoy, 2018: 306).
Boylece devlet, gelirin adaletli dagilimi ve yoksullukla miicadelede iyilestirici rol Gstlenmektedir
(Kirmanoglu, 2019: 211).

Gelir dagilimindaki esitsizlikle ve yoksullukla micadele igin gelistirilen politika ve
uygulamalarda; disiik sosyal koruma harcamalari ile goreceli daha az yoksul ve daha az gelir
esitsizliginin oldugu gelismis Ulke bulunmamaktadir (Atkinson, 2018: 181). Dinyada sosyal
yardimlar yaygin olarak gelir testine dayali olarak yapilmaktadir. Gelir dagihmi ve yoksullugu
yakindan ilgilendiren sosyal koruma harcamalari, geliri disiik ya da gelirsiz kalan bireylere gelir
saglamasi ve sosyal refahin arttirilmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Aydin vd., 2017: 481).
Bireylerin karsilastiklari riskler ve/veya ihtiyaglar (hastalik/saglk, issizlik, engellilik, yaslilik,
malullik, aile/gocuk, konut, sosyal dislanma) gelirler arasinda farkliligin artmasina ve sosyal
adaletin bozulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle devlet, geliri olmayan ya da yeterli gelir elde
edemeyen vatandaslarina gelir saglamaktadir. Devlet, bu gorevi yerine getirirken sosyal amagh
transferlerden yararlanmaktadir (Tekpinar, 2013: 66). Bu baglamda; sosyal amacli transfer/koruma
harcamalari geliri olmayan ya da dusik gelirli bireylere finansal destek saglamak agisindan
onemlidir.

Dinyada kamu sosyal transfer harcamalarinin yoksulluk Gzerindeki etkilerinin arastinldigi ¢ok
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu galismalarin ¢ogunda da; sosyal harcamalar ile yoksulluk arasinda
negatif korelasyon oldugu, sosyal harcamalarin arttikga, yoksullugun azaldigi belirtiimektedir
(Kenworthy, 1999; Behrendt, 2000; Atkinson, 2000; Kim, 2000; Beblo & Knaus, 2001; Forster &
Pearson, 2002; Atkinson vd., 2004; Brady, 2003; Pestieau, 2006; Scruggs & Allan, 2006; Caminada
& Goudswaard, 2009; Sarisoy & Kog, 2010; Caminada vd., 2011; Hlaskova, 2018; Halaskova &
Bednar, 2020). Solmaz & Avci (2017) da, GSYiH igindeki sosyal koruma harcamalarinin payi arttikca
yoksulluk oraninin azaldigi sonucuna ulasmistir. Ayrica Slovenya, ingiltere, Danimarka, Almanya ve
italya’nin diger ilkelerle kiyaslandiginda; sosyal koruma harcamalarinin goéreli olarak daha fazla
olmasina karsin, 65+ yastaki bireyler ile issiz bireylerdeki yoksulluk oranini disiremediklerini
saptamiglardir. Benzer sekilde Heady vd., (2001)’de, sosyal transfer harcamasi ingiltere’ye gére
daha vyiiksek olan italya’nin, yoksullugu azaltmadaki basarisinin daha disiik oldugunu
belirtmislerdir. Atkinson (2000)'da, transfer harcamalarindaki %1’lik bir artisin (GSYH'nin orani
olarak) Fransa’da yoksulluk oranini 2,6 puan; ingiltere’de ise 4 puan diisiirdigiinii ifade etmistir.
Celikay & Gumus (2017) ise, kisa donemde sosyal harcamalar ile yoksulluk arasinda negatif bir
iliskinin oldugunu ancak uzun dénemde aralarindaki iliskinin pozitif yonde oldugunu belirtmistir.
Grotaert (1995: 40) sosyal koruma sisteminin yoksulluk agigini azaltma oraninin, transferlere
ayrilan kaynak ve bu kaynaklarin yoksul kesime gidip-gitmedigine bagh oldugunu ifade etmistir.
Sarisoy & Selcuk, (2010); Baristk & Kasap, (2012)’da sosyal transfer harcamalarinin kir/kent
Uizerinde etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda, kamu transfer harcamalarinin kirsalda yoksullugu
engellemede vyetersiz kaldigini, kentlerde ise yoksullugu azaltmada etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Tlrkiye’de yapilan ¢alismalarda sosyal transfer harcamalarinin, AB ve OECD (ilkeleri ile
kiyaslandiginda oldukga yetersiz kaldigi ve yoksullukla micadelede beklenen sonuglarin elde
edilemedigi gorilmektedir (Topuz, 2009; Seker, 20008; Akgaci & Kocag, 2012; Kayalidere & Sahin,
2014; Dash, 2018).

Birgok ulke diinyadaki gelismeleri/degisimleri dikkate alarak “refah devleti” anlayisini yeniden
degerlendirmektedir. Ozellikle emek piyasasindaki degisim dikkate alinarak; sosyal koruma
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programlari yeniden tasarlanmaktadir. Tirkiye’de de sosyal koruma programlarinin sayisi
artirllmigtir. Kémiir ve gida yardimlari, saghk ve egitime Sarth Nakit Transferleri, licretsiz ders
kitaplari, engelli ayliklarinin artirilmasi, sosyal konut programlari ile esi vefat etmis kadinlara,
muhtag asker ailelerine nakit transferlerin yapildigi programlar, sosyal koruma programlarindan
bazilaridir. Bu programlarin yonetilmesi icin elektronik ortamda “Butiinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi” olusturularak; hanelere iliskin veriler tutulmakta, raporlanmakta, yardim kararlar
verilmekte ve izlenmektedir. Bu programlar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar
Genel Mudirligu tarafindan yiratilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2017).

Sosyal yardimlarin amaci, buyimeyi desteklemektir ve buyime, yardimin etkinliginin
hesaplanmasinda kullanilan bir 6lglittiir. Ancak bu yaklagim, mevcut yoksul bireylerin ve bu
bireylerin kirillgan durumlarinin gézardi edilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, yardimlarin
yoksulluk tizerindeki etkisi, bliyiimeden bagimsiz bir sekilde degerlendirilmelidir (Atkinson, 20018:
207). Bu baglamda; 6zellikle ulusal ve uluslararasi kuruluslarin istatistik ve raporlarindan
yararlanilan ¢alismada; 2000-2020 yillari arasinda Turkiye’de sosyal transfer/koruma
harcamalarinin  bilesenleri ve bilesenler arasindaki dagilimi incelenerek; yoksullukla
iliskilendirilmeye calisilmistir.

2. Turkiye’de Sosyal Transfer/Koruma Harcamalari ve Yoksulluk

Sosyal transfer/koruma programlari arasindaki denge 6nemlidir. Bu bélimde; sosyal koruma
harcamalari ve bu harcamalarin bilegenleri arasindaki dagilimi incelenmis ve Tirkiye-AB ortalamasi
ile karsilastiriimasi yapilmis ve yoksullukla iligkilendirilmeye ¢alisilmistir.

2.1. Sosyal Transfer/Koruma Harcamalari

Kamu harcamalarinda, sosyal harcama olarak kabul edilen ve istatistiksel olarak
degerlendirilmesinde kullanilan bilgi sistemleri sunlardir:

e Avrupa Birlestirilmis Sosyal Koruma Iistatistikleri Sistemi (ESSPROS, European System of
Integrated Social Protection Statistics-EUROSTAT),

e Sosyal Harcamalar Veri Tabani (SOCX, Social Expenditure Database-OECD) ve

e Uluslararasi is Orgiitii Metodolojisi (SPERS, Social Protection Expenditure and Performance
Reviews-I1LO).

Bu vyontemler sosyal harcama biinyesinde farkli konulari kapsamaktadir. ESSPROS:
Hastalik/saglik, issizlik, engellilik, yaslilik, malullik, aile/cocuk, konut, sosyal dislanma durumlarini
sosyal harcama olarak belirtmektedir (ESSPROS, 2016: 8). SOCX: Yaslilik, saghk, malulliik, engellilik,
issizlik, aile, aktif isglicli programi, konut, diger sosyal politika alanlarini kapsamaktadir (OECD,
2007:12). ESSPROS ve SOCX’e gore daha genis konulari kapsayan SPERS ise; hastalik, saglik, yashlik,
aile ve ¢ocuk, engellilik, malulliik, is kazasl, isglici piyasasi programlari, issizlik ve isglicti piyasasi,
konut, sosyal yardim ve digerleri, temel egitim ve temel gida konularini icermektedir (ILO, SPERS).

Turkiye’de sosyal transfer/koruma harcamalarinin hesaplanmasinda; AB tarafindan gelistirilmis
olan ESSPROS istatiksel yontem kullaniimakta ve veriler TUIK tarafindan hazirlanmaktadir (Yentiirk,
2018: 30). Bu istatistiklere gére sosyal koruma harcamalari; i. sosyal koruma yardimlari ve ii. idari
masraflar-diger harcamalar olmak zere iki gruba ayrilmaktadir.

Turkiye’de toplam sosyal koruma harcamalari 2000-2013 doneminde artis gosterirken, 2013 yili
sonrasinda azalmaya baslamistir (Grafik 1). Sosyal koruma harcamalarinin, GSYH (TL) icindeki
payina bakildiginda; 2000’de %7.9, 2008’de %10 ve 2009'da ise %13.4’e ¢ikmistir. 2009-2020 yillar
arasi GSYH’daki payi %12 diizeylerinde olan sosyal koruma harcamalarinin 2020’de de payi artarak
2019 yilindaki seviyesi olan %13’e ulagmistir (Ek 1).

Grafik 2, 2008-2018 déneminde AB ve Tirkiye’nin GSYH’da sosyal harcamalara ayrilan pay
gorulmektedir. AB ve Tirkiye’de, GSYH’dan sosyal harcamalara ayrilan payda sireg icinde 6nemli
bir degisiklik godzlenmemektedir. Ancak Turkiye’de sosyal harcamalara ayrilan pay, AB
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ortalamasinin ¢ok altindadir. 2018’de AB’da sosyal harcamalarin, GSYH’daki pay! ortalama %27,9
iken; Turkiye’de bu oran, AB ortalamasinin yarisindan daha azdir (%11,9). Turkiye, AB lye ulke
siralamasinda en diisiik orana sahip irlanda’nin da (%14,2) altinda yer almaktadir (Eurostat, 2022).
Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii de (OECD) ortalama %20 pay ile Tiirkiye’nin oldukga iistiinde

yer almaktadir (OECD Data, 2022).

Grafik 1: Tiirkiye’de Toplam Sosyal Koruma Harcamalari, 2000-2020 (Milyon $)
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Kaynak: TUiK ve TCMB verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Grafik 2: AB-28 ve Tiirkiye’de Sosyal Harcamalarin GSYH’daki Payi (%), 2008-2018*
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Kaynak: Eurostat, Social Protection Statistics, 2022

* Eurostat veri tabaninin kullanildigi calismada Turkiye igin 2019 yilina kadar, AB tlkeleri igin ise 2018

yilina kadar verilere yer verilmesi nedeniyle kiyaslama yapabilmek igin 2018’e kadar alinmistir.

Sosyal koruma yardimlari %98 pay ile sosyal koruma harcamalarinin en 6nemli bilesenidir ve
hastalik/saglik bakimi, engelli/malil, emekli/yash, dul/yetim, aile/cocuk, issizlik, konut ve sosyal
dislanma yardimlarini kapsamaktadir (TUIK, 2022). Sosyal yardimlar, sosyal koruma harcamalarinin
hemen hemen tamamini olusturmasinin dogal sonucu olarak (Grafik 3), Grafik 1 ile paralellik
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gostermektedir. Sosyal yardimlarin dnemli bilesenlerinden olan “konut”, yoksul bireylerin barinma
ihtiyacini karsilamaya yénelik bir programdir. Bu program Toplu Konut idaresi (TOKI) ve Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Genel Mudirlagu’nln isbirligi ile yarutiilmektedir.

Grafik 3: Tiirkiye’de Toplam Sosyal Koruma Yardimi (Milyon $), 2000-2020
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Kaynak: TUIK ve TCMB verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Risk/ihtiyag gruplari icinde en ylksek sosyal yardim édemesi emekli/yaslilara (42 milyar 931
milyon $) yapilmistir. Bunu sirasiyla hastalik/saglik bakimi (24 milyar 396 milyon $), dul/yetim (10
milyar 443 milyon §$), issizlik (6 milyar 334 milyon §$), aile/gocuk (4 milyar 433 milyon $),
engelli/malil (2 milyar 983 milyon $) ve sosyal dislanma (648 milyon S) 6demeleri izlemektedir
(Grafik 4). Emekli/yashlara yapilan 6demelerin GSYH’daki payr %6.0 iken, hastalik/saglik bakim
%3.4, dul/yetim %1.5, issizlik %0.9, aile/¢cocuk %0.6, engelli/maliil %0.4 ve sosyal dislanma %0.1’dir
(Ek 1-2).

Grafik 4’te sosyal koruma yardimlarinin alt bilesenlerine (emekli/yash, hastalik/saghk bakimi,
dul/yetim, aile/cocuk, engelli/maliil, issizlik, sosyal dislanma) yapilan 6demeler gésterilmektedir.
Buna gore; emekli/yasl, hastalik/saghk bakimi, dul/yetim, engelli/malil ve sosyal dislanma
konularinda yapilan édemelerin 2013 yili sonrasinda azaldig; aile/cocuk ve igsizlik 6demelerinin ise
arttig) gérilmektedir. issizlik 6denegindeki artis, Tiirkiye’de 11 Mart 2020’de ilk vakanin ortaya
ciktigl covid-19 pandemisi (TC Saglik Bakanhgi, 2022) surecinde gorulen issizlik oranindaki artis ile
aciklanabilir. issizlik ddenegindeki artisa karsin; Mart 2002-Mayis 2022 déneminde toplam
16.454.568 kisi bu 6denekten yararlanmak icin basvurmus, ancak 9.204.805 kisi (NTV, 2022), yani
yaklasik %55’i yararlanmistir. iSKUR’a gore; kanunda belirtilen kosullari saglamalari durumunda
sigortall issizler, issiz kaldiklari dénemde, belli bir sire ve miktarda issizlik 6deneginden
yararlanmaktadir.

Tablo 1: Tirkiye’de Sosyal Koruma Kapsaminda Yardim ve Maas Alan Kisi Sayisi, 2008-2020

villar Toplam Engelli/Maliil Toplam Emekli/Yagh Toplam Dul/Yetim
Maagsi Alan Kisi Sayis Maas Alan Kisi Sayis Maas! Alan Kisi Sayisi
2008 511 6 853 2493
2009 576 7157 2593
2010 631 7392 2675
2011 658 7 684 2 810
2012 710 7 944 3135
2013 819 8043 3149
2014 806 8 205 3244
2015 831 8534 3407
2016 840 8811 3569
2017 847 9094 3660
2018 856 9514 3758
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Tablo 1 Devami: Tiirkiye’de Sosyal Koruma Kapsaminda
Yardim ve Maas Alan Kisi Sayisi, 2008-2020

villar Toplam Engelli/Maliil Toplam Emekli/Yagh Toplam Dul/Yetim
Maasi Alan Kisi Sayisi Maasi Alan Kisi Sayisi Maasi Alan Kisi Sayisi
2019* 864 9 849 3759
2020 853 10 035 3806
Kaynak: TUIK

Not: (*) 2019 yili verileri idari kayitlarin glincellenmesi nedeniyle revize edilmistir.

Tablo 1'de gorildugl Uzere; Tirkiye’de 2008-2020 déneminde sosyal koruma kapsaminda
toplam engelli/malul, emekli/yasl ve dul/yetim maasi alan kisi sayisinda artmistir. Sosyal koruma
kapsaminda emekli/yasl, dul/yetim ve engelli/malil maasi alan kisi sayisi 2008 yilinda toplam 9
milyon 857 bin iken, %49 artarak 2020 yilinda 14 milyon 694 bin kisiye ylikselmistir.

Grafik 4: Turkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin,
Bilesenlerine Goére Dagilimi, 2000-2022 (Milyon $)
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Grafik 4 Devami: Tiirkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin,
Bilesenlerine Gore Dagilimi, 2000-2022 (Milyon $)
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Kaynak: TUIK ve TCMB verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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AB ve Tirkiye'de sosyal koruma yardimlarinin bilesenlerine dagilimi incelendiginde; AB (%42)
ve Turkiye’de (%50) emekli/yaslilara yapilan 6demeler en yiksek payi alirken; son sirada sosyal
digslanma 6demeleri yer almaktadir (Grafik 5). 2018 yilinda AB’da emekli/yaslilara yapilan 6demenin
GSYH’daki payi %10,7 iken, Turkiye’de %5,9’dur (Eurostat, Social Protection Statistics, 2022). Bu
oranin yiksekligi, emekli/yasllara ayrilan pay icinde emekli maasinin da yer almasi ile agiklanabilir.
Sosyal dislanma vyas, cinsiyet, din ve etkin koken, engelli gibi alanlarda ortaya ¢ikmakta; bu
alanlarda, gruplarin maruz kaldiklari ayrimcilik nedeniyle sistemli olarak dezavantajli duruma
gelmesidir. Ekonomik nedenler issizlik, egitim ve gelir yetersizligi alanlarinda kendini
gostermektedir (Sahin, 2009). Sosyal dislanma konusu, AB’nin miicadele ettigi dGnemli alanlardan
birisidir ve bu alana sosyal koruma yardimlarinin %2’sini ayirmaktadir. Tirkiye’de ise sosyal
dislanma konusuna ayrilan pay %1’dir. Sosyal dislanmayla karsi karsiya olan bireyler, toplumla
bitliinlesmek icin destege ihtiyagc duymaktadir.

Grafik 5: AB-28 ve Tiir kiye’de Sosyal Koruma Yardimlarinin Dagilimi, 2018

TURKIYE'DE SOSYAL KORUMA YARDIMLARININ DAGILIMI, 2018
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Kaynak: Eurostat, Social Protection Statistics, 2022

2.2. Yoksulluk

Yoksulluk ekonomik, sosyal, siyasal ve yonetsel bir sorun olarak ele alinmalidir (Senses, 2006:
62). Ekonomik boyutun incelendigi calismalarda yetersiz (iretim ve Uretimle yaratilan arti degerin
bireyler, sektérler ve bolgeler arasindaki esitsiz dagiliminin, yoksulluga neden oldugu ifade
edilmektedir (Demiral vd., 2007).
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2018 yili itibariyle Dinya Bankasi, glinlik tiketimi 5,5 ABD dolarin altinda olan kisileri mutlak
yoksul olarak tanimlamaktadir. Gelir ve tiiketim harcamasini temel alan mutlak yoksulluk, hane
halki ve bireyin yasamini devam ettirebilecek asgari gecim diizeyine sahip olmamasidir (Coskun &
Tireli, 2008: 23-24). Diinya Bankasi (2021)’da yayinladigi raporda; Turkiye'nin 2018’de 6 milyon 939
bin olan mutlak yoksul sayisinin, 2019'da 8 milyon 420 bine, 2020'de 10 milyon 171 bine
yukseldigini, yoksul sayisinin iki yilda toplam 3 milyon 232 bin kisi arttigini belirtmistir.

Diinya Bankasi (2021) raporunda COVIiD-19 pandemi déneminde Tiirkiye'de dogrudan gelir
desteginin dislik oldugunu belirtmis; kisa ¢alisma 6denegi, nakdi Ucret destegi ve sosyal yardim
gibi 6demelerin yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Aksi halde, mutlak yoksulluk oraninin %17,4'e
ulasacagi tahmininde bulunmustur.

Grafik 6: Tiirkiye’nin Yoksulluk Profili, 2003-2020
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Yoksul Sayisi Yoksulluk orani
Kaynak: Diinya Bankasi verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Not: Yoksulluk, 2011 SGP'de kisi basina giinlik 5.5 S'In altinda tiiketime sahip kisilerin orani olarak
oOlcllmektedir.

Tiketim harcamasi dikkate alinarak hesaplanan yoksulluk orani ise, Tiirkiye’de 2003-2018
doéneminde %77 azalarak; %37'den %8,5'e gerilemistir. Ancak yoksulluk oranindaki bu azalis egilimi
korunamamis/daha da dustrilememis, 2019'da %10,2’ye ¢ikmis ve 2020’de %12,2’ye ulagmistir
(Grafik 6). Dahasi, gelir dagilimini en alttaki %20’lik dilimindeki hanelerin tiketim harcamalarindaki
azalis (%14,6) cok daha yiiksek olmustur (TUIK, 2021).

AB ise yoksulluk sinirinin belirlenmesinde medyan gelirin %60'ini dikkate almaktadir (Atkinson,
2018:196). Tablo 2’de; Turkiye’de esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %60'ina
gore hesaplanan, yoksulluk orannlari gorilmektedir. Buna gore; 2011-2020 donemi igin yoksulluk
orani en disitk %20,1 ile en yiksek %22,9 arasinda degismektedir ve Tiirkiye, bu aralikta sikisip
kalmistir. Bununla birlikte, 2017’den sonra yoksulluk orani, yeniden yiikselmeye baslamistir.

Tablo 2: Esdeger Hanehalki Kullanilabilir Fert Medyan
Gelirinin %60’na Goére Yoksulluk Orani 2011-2020

Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yoksulluk
Orani (%)

Kaynak: TUiK, 2021. Gelir ve Yasam Kosullari Arastirmasi 2020, Sayi: 37404, 15 Haziran 2021.

22,9 22,7 22,4 21,8 21,9 21,2 20,1 21,2 21,3 21,9
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Bilindigi gibi; sosyal koruma harcamalari, yeniden dagitim amacl yapilan harcamalardir (EC,
2012: 17). Bu harcamalar hane halki ve bireylerin risk ve ihtiyaglarini azaltmak igin ayni/nakdi ve
sarth/sartsiz olarak yapilmaktadir. Sarth sosyal koruma yardimlarindan yararlanacak bireylerin
varlik ve/veya gelirinin belirli bir diizeyin altinda olmasi sarti aranmaktadir. Sartsiz yardimlarda ise
yararlanicilarin varlik ve/veya gelir diizeyine bakilmamaktadir (TUIK, 2022). 2015-2020 déneminde
Tirkiye’de sosyal koruma yardimlarinin %90,3 sartsiz yapilmis ve %69,8’i nakdi yardim olarak
verilmistir (Grafik 7 & 8).

Grafik 7: Turkiye’de Ayni ve Nakdi Sosyal Koruma Yardimlari (%), 2015-2020
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Kaynak: TUIK, 2022
Grafik 8: Tiirkiye’de Sarth ve $Sartsiz Sosyal Koruma Yardimlari (%), 2015-2020
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Kaynak: TUIK, 2022

Tlrkiye’de sosyal koruma harcamalarindaki artisa ragmen, yoksulluk azalmamaktadir. Bunun
nedenlerinden biri; sosyal koruma yardimlarinin biiyik o6l¢liide sartsiz olarak yapilmasi ve
yvardimlarin gercek ihtiya¢ sahiplerine ulasmamasi, yoksullukla miicadelede basariyl azaltan bir
faktor olabilir. Bir digeri, Biitlnlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi’'nde oldugu gibi otomasyon
lizerinden basvuru yapmak veya iSKUR ve TOKi vb. kurum ve kuruslarin istedikleri evraklar ve
basvuru formu ile basvuruda bulunmak zorunlulugu okuma becerisi diisiik, bilgisayar kullanamayan
yoksul bireylerin, sosyal yardimlara erismesinde engel olusturubilmektedir. Sonug olarak; yardim
kosulunu sagladigl halde yardim alamadiklari icin bu bireylerin yoksullugu devam ediyor olabilir.
Nitekim TUIK (2021); esdeger hanehalki kullanilabilir fert medyan gelirinin %60’ 1ina gére 2020
yilinda siirekli yoksulluk oraninin artis gosterdigini ve %13,7’ye ulastigini belirtmektedir.

3. Sonug

Tirkiye'de sosyal yardim miktarindaki artis ile yoksul sayisinin azalmasi arasindaki iliski, her
zaman dogrusal olmayabilmektedir. Atkinson (2018:187), “gelir testi yaklasimli” yapilan sosyal
transferlerin, birgok tlkede yoksulluk risk ve kapsamini azaltmada énemli oldugunu belirtmistir.
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Turkiye’de yoksullugu azaltma/énleme amaciyla yapilan sosyal transfer/koruma harcamalari,
AB llkeleri ortalamasi ve OECD Uye ulke ortalamasiyla kiyaslandiginda oldukga dusuktir. 2011-
2017 doéneminde sosyal koruma harcamalarindaki artisa paralel olarak yoksulluk orani azalmis;
ancak sonrasinda tekrar yikselmeye baglamistir.

Sosyal koruma harcamalarini, yoksullugun azaltilmasinda etkin bir arag olarak kullanmak igin;

e Sosyal koruma yardim harcamalarina ve bilesenlerine ayrilacak pay, ekonomik kosullar ve
ihtiyaclar dogrultusunda guincellenmeli ve gergekgi bir sekilde belirlenmelidir. Bu miktar
belirlenirken kisa, orta ve uzun vadeli hedefler ortaya konulmalidir.

e Sosyal yardim alacak bireyler, nesnel bir sekilde belirlenmelidir.

e Sosyal yardimlar sartli olarak, gergek ihtiyag sahiplerine verilmelidir. Bu nedenle “gelir testi
yaklasimi” benimsenmelidir.

e Sosyal yardim yapan kurumlari tek bir ¢ati altinda toplamak ve sosyal yardim tirlerini
standart bir yaplya kavusturmak gerekmektedir. Boylelikle kamu kaynaklarinin etkin
kullanimi saglanmali ve yardim istismarinin énine gecilmelidir. Bu baglamda; “Butinlesik
Sosyal Yardim Bilgi Sistemi” programi cok dnemlidir. Ancak, okuma-yazma becerisi distk,
bilgisayar kullanamayan bireylere, Sisteme yapilacak basvurularda islerini kolaylastirici
mekanizmalar gelistirilmelidir.

e Birokratik islemler azaltilmahdir.

e Yoksullukla miicadelede, o6zellikle isgliciine katihmi ve istihdami artiracak politikalara
oncelik verilmelidir.
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Ekler

Ek 1: Tlirkiye’de Sosyal Koruma Harcamalarinin Dagilimi (Milyon TL) ve GSYH igindeki Paylari

Sosyal Koruma Harcamalarinin Sosyal koruma yardimlan

Yillar GSYH idiari masraf
Payi toplami

2000 171494 210 13 504 (7,87) 375 (0,22) 13 129 (7,66)
2001 247 266 207 21583 (8,73) 609 (0,25) 20 974 (8,48)
2002 362109 648 33537 (9,26) 744 (0,21) 32 793 (9,06)
2003 472171775 48 438 (10,26) 966 (0,20) 47 472 (10,05)
2004 582852799 60 940 (10,46) 1213 (0,21) 59 727 (10,25)
2005 680275 847 71131 (10,46) 1792 (0,26) 69 339 (10,19)
2006 795757 109 84 891 (10,67) 1795 (0,23) 83 096 (10,44)
2007 887714414 97 990 (11,04) 1769 (0,20) 96 221 (10,84)
2008 1002756 496 113 512 (11,32) 1922 (0,19) 111591 (11,13)
2009 1006372482 134 522 (13,37) 2032 (0,20) 132490 (13,17)
2010 1167 664479 148 450 (12,71) 2205 (0,19) 146 245 (12,52)
2011 1404927 615 171 668 (12,22) 2586 (0,18) 169 082 (12,03)
2012 1581479251 195 663 (12,37) 2976 (0,19) 192 687 (12,18)
2013 1823427315 220429 (12,09) 3982 (0,22) 216 446 (11,87)
2014 2054897 828 247 244 (12,03) 4332(0,21) 242912 (11,82)
2015 2350941343 280 074 (11,91) 5163 (0,22) 274 912 (11,69)
2016 2626559710 336 520 (12,81) 5744 (0,22) 330 776 (12,59)
2017 3133704267 382 665 (12,21) 7108 (0,23) 375557 (11,98)
2018 3758773727 448 727 (11,94) 6 700 (0,18) 442 027 (11,76)
2019 4317786 909 542 201 (12,56) 8834 (0,20) 533 368 (12,35)
2020 5046883307 655 599 (12,99) 9597 (0,19) 646 002 (12,80)

Kaynak: TUIK verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Not: ( ) GSYH igindeki paylar.

Ek 2: Tiirkiye’de Sosyal Koruma Yardimlarinin Dagilimi (Milyon TL) ve GSYH icindeki Paylan

Yillar HaSt::::I/ni?ghk Engell:/Malu Er;‘:;:ll Dul/Yetim Aile/Cocuk issizlik Dslglsayr:Ia
5120 360 5307 1392 352 14 585
2000 (2,99) (0,21) (3,09) (0,81) (0,21) (0,01) (0,34)
8909 522 8421 2270 537 20 295
2001 (3,60) (0,21) (3,41) (0,92) (0,22) (0,01) (0,12)
13994 782 13 241 3460 842 84 390
2002 (3,86) (0,22) (3,66) (0,96) (0,23) (0,02) (0,11)
18 660 1011 20531 5482 1056 165 566
2003 (3,95) (0,21) (4,35) (1,16) (0,22) (0,03) (0,12)
22 248 1225 26 781 7 096 1343 307 727
2004 (3,82) (0,21) (4,59) (1,22) (0,23) (0,05) (0,12)
24412 1442 32228 8 205 1790 467 795
2005 (3,59) (0,21) (4,74) (1,21) (0,26) (0,07) (0,12)
30 080 1733 38 222 9721 1956 552 831
2006 (3,78) (0,22) (4,80) (1,22) (0,25) (0,07) (0,10)
32620 2280 45 498 11470 2769 602 982
2007 (3,67) (0,26) (5,13) (1,29) (0,31) (0,07) (0,11)
39571 2506 52 891 11735 2946 721 1220
2008 (3,95) (0,25) (5,27) (1,17) (0,29) (0,07) (0,12)
47 384 3538 63 236 11 649 3418 1856 1408
2009 (4,71) (0,35) (6,28) (1,16) (0,34) (0,18) (0,14)
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Ek 2 Devami: Turkiye’de Sosyal Koruma Yardimlarinin
Dagilimi (Milyon TL) ve GSYH icindeki Paylan

Yillar HastBa:II;/r:Iagllk Engell:/MaIu Er\T(IaeskI:I/ Dul/Yetim Aile/Cocuk issizlik DSI:IS::‘L
49 429 4280 71725 14 148 3681 1624 1359
2010 (4,23) (0,37) (6,14) (1,21) (0,32) (0,14) (0,12)
56 046 5654 80 243 19 200 4603 1739 1596
2011 (3,99) (0,40) (5,71) (1,37) (0,33) (0,12) (0,11)
60518 7 035 92137 22424 5597 2431 2545
2012 (3,83) (0,44) (5,83) (1,42) (0,35) (0,15) (0,16)
65 839 8 088 104 554 25568 6 899 2572 2927
2013 (3,61) (0,44) (5,73) (1,40) (0,38) (0,14) (0,16)
73 322 9251 117 390 28931 7 580 3167 3271
2014 (3,57) (0,45) (5,71) (1,41) (0,37) (0,15) (0,16)
80 463 10124 133515 32719 8901 5263 3927
2015 (3,42) (0,43) (5,68) (1,39) (0,38) (0,22) (0,17)
91 330 11982 162 139 39615 12 319 8172 5218
2016 (3,48) (0,46) (6,17) (1,51) (0,47) (0,31) (0,20)
121755 14 840 219939 52 262 16 986 10 358 5887
2018 (3,24) (0,39) (5,85) (1,39) (0,45) (0,28) (0,16)
146 036 18 200 263 079 63 616 23177 15732 3529
2019 (3,38) (0,42) (6,09) (1,47) (0,54) (0,36) (0,08)
170993 20 906 300902 73194 31071 44 393 4544
2020 (3,39) (0,41) (5,96) (1,45) (0,62) (0,88) (0,09)

Kaynak: TUIK ve TCMB verileri ile yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Not: () GSYH igindeki paylar.
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SOCIAL TRANSFER EXPENDITURES AND POVERTY IN TURKEY

Extended Abstract

Aim: Social transfer expenditures that concerns income distribution is highly significant for
providing income to the individuals with low income and without income. Social protection
expenses in Turkey is divided into two groups as social protection aids and administrative costs-
other expenses. Social protection aids constitudes %98 of this distinction and the formation of
those aids changes country to country. Statistical method ESSPROS which is developed by the EU
has used for the calculation of the social protection aids and these statistics are being prepared by
the TUIK. Due to this method, the risks or the needs that the individuals face with (illnesses/health,
unemployement, disabilities, senile, family/child, property, social exclusion) causes the increase of
the difference between incomes and disruption of social justice. Because of this reason,
government provides income to the individuals without income and insufficient income.
Government, benefits from the transfers for social purposes while fulfilling this duty. In this
context; transfer expenses for social purposes are important for providing financial support to the
individuals without income. Poverty is a problem that the whole countries are dealing with, it is
not just for Turkey. Social transfer expenses are one of the aims to get deal with this situation. In
this context, social transfer expenses to reduce the effects of poverty between the years of 2000-
2020 has been evaluated in this work.

Method(s): In this work, secondary data sources have been used. These datas have been obtained
from the databases of World Bank, TUIK, OECD and Eurostat. Social transfer expenses and the
developement/cause period of poverty between the years of 2000-2020 in Turkey have been tried
to explained in this work in the basis of TL/S with the helps of charts and graphics. Moreover, this
work includes the Literature Review that contains numerous studies of public social transfer
expenses and their effects on poverty.

Findings: Statistical method called ESSPROS is being used for the calculation of social protection
expenses in Turkey. Due to these statistics, social protection expenses have been divided into two
groups as social protection benefits and administrative expenses/other spendings. The share of
social protection expenses of Turkey is %13 in GSYH. The most important part of social protection
expenses is social protection benefits (%98). Usually, social protection benefits have been done by
in cash payment (%69,8) and unconditionally (%90,3). Absolute poverty level in Turkey is %12,2.
The social transfer expenses that have been done due to the decrease of poverty is highly
inadequate in Turkey when we compare with the other countries.

Conclusion: Realistic neediness tests must be done due to determine the aim and increase the
effect of social transfer expenses. Social benefits should be given to needy individuals with
conditions. The institutions that doing social aids should unite under one roof and social aid types
should be gathered in a standard structure. Thus, effective usage of public sources should be
provided and the aid abuse should be blocked. In the fight against poverty, attempt due to keeping
individuals up with social aids should be the last resort. Instead of this, labor force participation
and the politics that can increase employment should be encouraged.
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SOSYAL NORM, REFERANS GRUP VE BENLIK TUTARSIZLIGININ
TUKETiIM PRATIKLERINE ETKiSi: GizLi ALKOL TUKETiMi

Dogan BASARAN?, Ayla GZHAN DEDEOGLU?

Oz

Benlik tutarsizhigi teorisinin (self-discrepancy theory) ve sosyal kimlik teorisinin gizlilik ve tiiketimle olan
iliskisinin arastirildigi bu ¢alismayla tercih gatismasinin tiikketim pratiklerine nasil etki ettigi ortaya konulmus
olup referans grup etkisi ve sosyal normlarin etkileri arastirilmistir. Gizli alkol tiketimine odaklanan galismanin
kuramsal modeli yapisal esitlik modellemesiyle test edilmistir. Bulgular sosyal normlarin ve referans gruplarin
benlik tutarsizligi ve dolayisiyla da gizli tiketim egilimi izerinde anlamh etkisi oldugunu gostermektedir.
Toplumun kati normlari ve yakin g¢evrenin olumsuz tutumu karsisinda tiketicilerde olusabilen benlik
tutarsizhg gizli tiketim pratigine yol agabilmektedir. Sosyal normlarin ve yakin ¢evrenin olumsuz tutumlarinin
benlik tutarsizhg ve dolayisiyla da gizli tiiketime etkisini ortaya koyan bu ¢alisma ayni zamanda, gizli tiiketim
ve sosyal kimlik teorisi ve benlik tutarsizligi teorileri alaninda literatiire katki saglanmaktadir. Literatiirde
gizlilik ve tiketim iliskisinin incelendigi sayili miktarda arastirma olmasi nedeniyle bu arastirma gizli tiiketim
literatliriinii zenginlestirmesi bakimindan énem ifade etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gizli Tiiketim, Sosyal Norm, Referans Grup, Sosyal Kimlik Teorisi, Benlik Tutarsizlhigi Teorisi
JEL Siniflandirmasi: M30, M31, L66

THE EFFECT OF SOCIAL NORM, REFERENCE GROUP, AND SELF-DISCREPANCY
ON CONSUMPTION PRACTICES: SECRET ALCOHOL CONSUMPTION

Abstract

The present study investigates the relationship of self-discrepancy theory and social identity theory with
secrecy and consumption. The effects of reference groups and social norms on consumption preferences and
the effects of preference conflicts on consumption practices were investigated. The theoretical model of the
study focusing on secret alcohol consumption was tested with structural equation modeling. The findings
reveal that social norms and reference groups have significant effects on self-conflict and therefore on secret
consumption tendency. In the face of the strict norms of the society and the negative attitudes of the close
environment, self-conflict can lead to the practice of secret consumption. This study, which reveals the effects
of social norms and negative attitudes of the immediate environment on self-conflict and therefore on secret
consumption, also contributes to the literature of secret consumption and social identity theory and self-
discrepancy theories. Since there are limited studies examining the relationship between secrecy and
consumption in the literature, this research enriches the secret consumption literature.

Keywords: Secret Consumption, Social Norm, Reference Group, Social Identity Theory, Self-Discrepancy Theory
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1. Giris

insan davranislari, sosyal cevre ve spesifik olarak da referans gruplar icerisinde sosyal kiyaslama
yoluyla sekillenmektedir (Salmon, 2008:5). Toplumsal degerler insan davranisi Gzerinde yaptirim
glciine sahip oldugunda sosyal normlar halini alir ve bireylerin tercihlerini etkileyerek eylemlerini
yonlendirirler (Tankard ve Paluck, 2016:187, McDonald ve Crandall, 2015:148). Toplumun
“normal” kabul ettigi ve bazen norm haline getirdigi degerler, sadece sosyal sistemde iktidar
gicine sahip kurumlarca bireye dikte edilmezler. Toplumla biitinlesmek ve sosyal kabul gormek
isteyen bireyin icgsellestirdigi normlar ve denetim mekanizmalari ile kurulan biyo-iktidar,
Foucault’ya gore (2020) modernitenin yikici gii¢ kullanimi ve siddete gerek birakmayan en 6nemli
dayanagidir.

Tlketiciler, toplum tarafindan kabul edilen ve normatif standart haline gelen degerleri
kiltirlenme sirecinde 6grenir ve farklilasan seviyelerde igsellestirirler. Her tip 6grenme sosyal
iliskiler agi icinde gergeklesir. Tiketicilerin icinde oldugu sosyal gruplar, liyelerine kim olduklarini,
neye inanmalari ve nasil davranmalari gerektigini belirleyen ve degerlendiren ortak bir kimlik
saglamaktadirlar (Hogg, 2016:6). Grupla sosyal 6zdeslesme, kisinin benligi icin grubun ne kadar
onemli ve merkezi oldugu, gruba ne kadar ait hissettigi ve grup lyeliginden dolayi ne kadar 6z-saygi
duyduguna baghdir. Bunlarin yani sira grup Uyeliginin anlami ve ideolojik igerigi de grup
davraniginin yoniini anlamada 6nemlidir (Reese, Rosenmann ve Cameron, 2019:73).

Sosyal davranisin kisinin benligi hakkinda digerlerine sembolik olarak bilgi iletmesi oldugu
dikkate alindiginda, diger kisilerin kendisine kargi tutum ve davranislarini yapilandirmak igin bireyin
davranisi ile kendisine iliskin baglamsal bilgiyi yonettigi ifade edilebilir (Schlenker, 2012:543).
izleyici ile diyalog icinde olusan 6z-takdim (self-presentation), bireyin kendini nasil takdim etmeyi
istemesi dogrultusunda baglama gére ve izleyicilere gore farklilasabilmektedir (Marwick, 2013:379,
Ranzini ve Lutz, 2016:2). Ornegin, tiiketici bir yandan grup normlarina aykiri bir Griinii grubun
gozlemleyebildigi baglamda tiiketmeyerek kendini takdim ederken, gizli tiiketimle de bireysel
tiketim arzusunu gergeklestirmis olabilmektedir.

Sirlar, grup disindakileri dislayarak ve igindekileri dahil ederek deger yaratir (Jones, 2014:54).
insan iliskileri, insanlarin birbirleri hakkinda bildikleriyle ve birbirlerini tanimayla alakalidir. Her bir
sosyal tabaka icinde birey, diger bireyde hangi kultlr 6lgisini varsaymasi gerektigini yaklasik
olarak bilmektedir (Simmel, 1906:441). Toplum igerisindeki birey, toplumsal deger ve normlari
gozetmekte ve karsidakinin beklentilerini 6grenmekte ve bunlara uygun davranabilmektedir.
Kisisel degerler veya grup normlari arasinda uyusmazlik oldugunda, normatif ¢atisma ortaya cikar
(Nikiforakis, Noussair ve Wilkening, 2012:798). Grup normlarina uymasa da bireyin tiiketim
arzularinin varligl durumunda ortaya cikabilecek normatif gatisma, bireyin sosyal kimligiyle benlik
tutarsizligl nedeniyle gizli tiketime yénelmesine neden olabilir. Bir bireyin bes yaslarindayken
gizlilik olusturmaya basladigi dusinildiginde (Meares ve Orlay, 1988:311) gizliligin giindelik
hayatin ¢ok yaygin bir eylemi olarak insan hayatinda biiylk yer tuttugu anlasilacaktir.

Baslangici Neolitik caglara dayanan alkol tiketimi (Hanson, 1995:285) Turk Tuketim
Toplumunun 2000li yillarin basindan itibaren muhafazakarlasmasi ve dini kurallarin toplumsal
hayati daha sert sekillendirmesi neticesinde yaygin sosyal normlara aykiri bir davranis haline gelmis
ve tlketimi neredeyse tabulastirilmistir. Bununla birlikte referans gruplarin etkisinin fazla; grup
yaptirimlarinin yogun oldugu ve bireylerin 6zellikle kimlik tanimlarinin grup tanimlari izerinden
gerceklestigi durumlarda bireylerin tiiketim tercihleri ve grubun tiiketim tercihleri ¢atisabilmekte
ve bu da benlik tutarsizhigini meydana getirebilmektedir. Bu gibi durumlarda grup tercihlerine ve
sosyal normlara uygun davraniyormus gibi goziikmek isteyen bireyler alternatif bir tiketim sekli
olan gizli tiiketimi tercih edebilmektedirler. Bu arastirmayla literatiirde az sayida ele alinan tiketim
ve gizlilik etkisi arastirilmis olup bu baglamda sosyal normlarin ve referans grubun yol actigi benlik
tutarsizligiyla ve bunun neticesinde ortaya gikan gizli tiiketimin sonuglari ortaya konulmustur.
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2. Literatiir Ozeti
2.1. Sosyal Normlar ve Referans Grup Etkisi

Sosyal normlarin tilketici davranisina etkisi pazarlama literatiirinde uzun vyillardir
arastirilmaktadir (6rn. Salmon, 2008; White ve Dahl, 2006 ve 2007). Normlar, kiltirden dile, sosyal
etkilesimden ekonomiye, evlilige ve hatta trafige kadar sonsuz unsurun temelini olusturmaktadir
(McDonald ve Crandall, 2015:147). Sosyal normlar grup (Uyelerini belirli bir durumu nasil
yorumlayacaklari, bu konuda nasil hissedecekleri ve nasil davranacaklari hususunda yénlendiren
davranis kurallaridir (Reese vd., 2019:80). Bireylerin bilislerini, duygularini ve davranislarini
sekillendirirken, davranislarinin hangi standartlara karsi yargilanacagi yoniinde bir degerlendirme
kriteri de olustururlar. Grup davraniglarini sekillendiren iki tlr sosyal norm mevcuttur; betimsel
normlar ve buyruksal normlar (Cialdini, Kallgren ve Reno, 1991:202). Betimsel normlar grubun
gercekte nasil davrandigini gosterirken buyruksal normlar grubun onayladigi ve “olmasi gereken”
davranis bigimini gdstermektedir.

Normlarin birey tarafindan igsellestiriimesi ve kisinin kendi davranisi tzerinde biyo-iktidar
kurmasi taklit ve sosyal 6grenme siregleri ile gerceklesmektedir (McDonald ve Crandall, 2015:147).
Davranis lizerinde standart kuran normlarin 6grenilmesi sadece negatif degil, pozitif pekistirme ile
de gerceklesmektedir. Cezalandirma, olumsuz davranisin azaltilmasi i¢in olumsuz bir kosulun
ortama eklenmesi ya da olumlu kosulun ¢ikarilmasi, negatif pekistirme olumsuz kosulun ortamdan
¢ikarilarak olumlu davranisa yoénlendirilmesi iken pozitif pekistirme olumlu davranisin
odullendirmesi ile gergeklemektedir (Solomon, 2017:131). Her bir 6grenme, farkli baglamlarda
etkili olabilmektedir. Ornegin diirtme teorisi bunlardan pozitif pekistirmeyi ve herhangi bir
yasaklama olmaksizin bireylerin kararlari ve davranislarini etkilemek icin dolayli 6neriler
kullaniimasini icermektedir. Meyvenin markette géz hizasina ve cekici sekilde yerlestirilmesi bir
dirtme iken bu eylem abur cuburun yasaklanmasi degildir (Thaler ve Sunstein, 2008; 6).

Bireyler, genel olarak, sosyal olarak kabul edileni yaparak ¢ogunluga uyma ve normatif grup
beklentilerini karsilama egilimi igerisindedirler (Lynn ve Harris, 1997:604; Willis, 1965: 376). Uyum,
sadece yiizeysel davraniglarin degistigi degil; birey kimliklerinin insa edildigi ve grup degerlerinin
icsellestirildigi bir strecle de deneyimlenebilir (Hogg, 2016:11). Arnould ve Price’a (2000) gére
“kimlik dogrulama faaliyetleri (authenticating acts) bireylerin kimliklerini olusturma davranislari
iken, onanma performanslari (authoritative performances) sosyal cevre icinde degerleri 6grenme
ve tekrar yapilandirma amach kolektif performanslardir. Bireyler, kimlik insa etmek ve sosyal
¢evreye uyum saglamak igin kendilerinden ne tiir davranislarin beklendigini sosyal ipuglarini
kullanarak belirlerler (Snyder, 1974:536). Degerler ve normlari isaret eden ipuglari igin ise arkadas
cevresi, aile, otorite, fikir onderleri gibi gruplardan ya da bireylerden olusan referans gruplari
onemli bilgi kaynagidir.

Pazarlama literatlriinde referans gruplar tyelik, isteklilik ve dissosiyatif olmak ¢ kategoride
incelenmektedir (White ve Dahl, 2006:404-406). Tliketicinin Gyesi oldugu gruplar, Griin ve marka
satin alma/almama lzerinde dogrudan etkilidir (Whittler ve Spira, 2002:295). Diger kisilerin oldugu
ve tiketicinin ilham verici buldugu ve girmeye istekli olduklari gruplar da tiketim pratiklerini
etkileyebilmektedir. Ornegin belli bir marka @riin kullanan tiiketicinin hayranlhk duydugu bir grup
yelerinin otomobil tercihlerinin farkli markalarda yogunlastigini fark etmesi, gelecek marka
tercihlerini etkileyebilir (Salmon, 2008:2). Dissosiyatif referans grup, tlketicinin uzak durmak
istedigi grup oldugundan, bu grubun tiketim tercihleri, 6zellikle de tiiketim kamusal alanda
oldugunda, tiiketiciler markayi tercih etmemekte ve hatta marka ve benlikleri arasinda olumsuz
baglanti gelistirmektedirler (White ve Dahl, 2006:405; 2007:527). Referans gruplar, bir yandan
tiketim baglaminda deger ve normlar hakkinda bilgi verici ve davranisi sekillendirici, diger yandan
tuketicinin bireysel ve grup kimligini refleksif olarak siirekli insa ettigi baglami sunmaktadir. Aile ve
akranlar gibi yakin referans gruplarin daha uzak olan referans gruplarina gore tiiketici davraniglarini
sekillendirmede daha etkili oldugunu goésteren galismalar mevcuttur (6rn. Bambeger ve Biron,
2007; Carmeli ve Schaubroeck, 2007). Bununla birlikte, referans gruplarinin tiiketicinin kimligi ve
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davranisi Gzerindeki etkisi, tliketicinin bu gruba ayirdigi zaman ve gruba verdigi deger ve bagliligina
gore degisen seviyelerde olabilmektedir (Thomas ve O’Neil, 2021:4).

2.2. Sosyal Kimlik ve Benlik Tutarsizhg

Sosyal kimligi bireyin ait hissettigi sosyal kategorilerden gelistirdigi kendi imaji olarak
tanimlayan Tajfel ve Turner (1979) bireyin kimlik insa sirecinin sosyal grupla iliskili olarak
kategorizasyon, kimliklenme ve kiyaslama seklinde ¢ temel asamadan gectigini 6ne
sirmektedirler. Kategorizasyon, bireyin sosyal cevreyi segmente etme, siniflanma ve diizenlemeye
yonelik bilissel siirecini ifade eder (Tajfel ve Turner, 1979:67). Grup Uyesi olma birey icin daha sonra
kimlik tanimlama siireci baslatmaktadir; bu sirecte bireyin davranislari grubun mevcut lyelerinin
davranislarini yansitacak sekilde degismeye baslar ve kimligini insa ederken grup-ici ve grup-disi
ayrimlarini iceren sosyal kiyaslama yapar (Stets ve Burke, 2000).

Sosyal kimlik (Tajfel ve Turner, 1979) ve sosyal kategorizasyon (Turner, 1985) teorileri hem
bireysel benlige dayal kisisel kimligi hem de sosyal gruplarla iliskili olan sosyal kimligi
kapsamaktadirlar. Bireyler en yakin sosyal kategoriden en soyut ve en uzak kategoriye kadar farkli
kapsayicilik seviyeleri icinde kendilerini kategorize ederler (Reese vd., 2019:12). Bireyin benligi ve
grup kategorizasyonu kimlikte gecici degisimlere yol agabilir (Tajfel ve Turner, 1979:76). Buna bagl
olarak bireyler kendilerini ¢oklu sosyal kimliklere ait olarak niteleyebilirler. Ornegin bir birey
6grenci olup ayni zamanda bir tiyatro kullibl Gyesi olabilirken bir taraftan da evlat, ebeveyn ya da
farkh sosyal topluluklara mensup olabilir. Aidiyetin kapsami kimi zaman benlik taniminda merkezi
olup grup normlarinin disina ¢ikmayacak sekilde davranislari sekillendirecek seviyede olabilir. Bu
sekillendirmeden tiiketim pratiklerinin etkilenmesi de kacginilmazdir. Oyle ki tiiketicinin sosyal
kimligi Grin ve marka tercihlerinden, imaj ve fiyat algisina ve bireyin marka ile 6zdeslesmesine
kadar butiin tiketim pratiklerini etkileyebilmektedir (Thomas, Johnson ve Jewell, 2016:4).

Benlik tutarsizligi teorisi (self-discrepancy theory) (Higgins, 1987) gercek benlik, ideal benlik ve
olmasi-gereken benlik arasindaki ayirim ve tutarsizlik olgusuna dayanmaktadir. Ayrica bireylerin
kendi kisisel bakisi ile diger dnemli kisilerin bakisi olmak lizere benlik Gzerine iki temel etki kaynagi
tanimlamaktadir. Gergek benlik bireyin sahip oldugu/olmadig nitelikleri temsil ederken ideal benlik
sahip olmak istedigi niteliklere iliskin (Solomon, 2017:202; Higgins vd. 1994:277-278) iken olmasi-
gereken benlik gorevler ve yikiumlaluklere iliskindir. Higgins (1987, 1989) ideal benlikle olmasi-
gereken benligin birlesimini, bireyin giinliik yasamda kendini degerlendirme ve gelistirme standardi
olan kendi kendine rehberlik olarak tanimlanmaktadir. Benlik tutarsizligi, genel olarak bireyin
kendini halihazirda nasil algiladigiyla ideal ve olmasi-gereken benlikler arasindaki uyumsuzluk
durumunda ve (Barnett ve Womack, 2015:280) sosyal sinif, etnik koken, cinsiyet kimligi, sosyal grup
aidiyeti gibi nedenlerden meydana gelmektedir.

Bireylerin kimlik insa etmek, mizakere etmek, toplumda yer edinmek ve farkhlasmak icin
kullandigi tiketim siirecinde, ideal ve olmasi-gereken benlikleriyle eslestirmek igin Urinlerin
sembolik anlamlarini  kullanan tiketiciler tutarsizlik durumunda deneyimledikleri benlik
tutarsizligini yine tiiketim baglaminda ortadan kaldirmaya ¢alismaktadirlar (Shan vd., 2022:2). Xiao,
Li ve Peng (2018) arastirmalarinda benlik tutarsizhiginin tiiketicilerin sembolik tiiketim egilimini
artirdigini vurgulamislardir. Ayrica arastirmacilar sahte markali liks Griinlerin kendini ifade etmenin
sosyal islevine hizmet ettigini ve benlik tutarsiziginin neden oldugu rahatsizligi azalttigini 6ne
sirmislerdir.

2.3. Gizlilik ve Gizli Tliketim

Gizlilik dislanan veya bir eylem neticesinde dislanacagini diistinen bireyin olumsuz karsilanacak
bilgiyi ya da eylemini otekilerin bakisindan saklama ve bilmelerini bilingli ya da bilingsiz olarak
engellemektir (Simmel, 1906:456; Warren ve Laslett, 1977:44, Critcher ve Ferguson, 2014:731;
Slepian, Chun ve Mason, 2017:2). Simmel (1906:463), gizlilik igeriginin ahlaki degerlendirmeleriyle
ilgisi olmadigini; gizleme motivasyonunun bir yandan, en ylksek degerler diger yandan da kotilik
ve ahlaksizlik olabilecegini ifade etmektedir. Normlara uymama yaptirimlarinin sert oldugu
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durumlarda bireyler sosyal grubun pargasi olmak icin davranislarini gizli tutmak isteyebilirler (Kelly,
2002:3). Sosyal yaptirima neden olacak “anormalligi” 6nlemek igin bireyler sir saklamaktadirlar
(Rawal, 2008:164-166). Clinku sirlarin agiga ¢ikmasi ¢ogu zaman reddedilme, soyutlanma veya
baskalari igin incitici sonuglara yol agarak maliyetli olabilmektedir (Kelly ve McKillop, 1996:454).
Dolayisiyla gizlilik, yalnizca 6tekilerin ahlaki olarak itibarsiz gordigi eylem, nitelik ya da bilgiyi sakli
tutmanin degil, ayni zamanda damgalanmaktan kurtulmanin bir yoludur.

Sirlar, gesitli agilardan sir tutuculara giic ve koruma saglarken, ifsasi yahut gizlenmeye devami
ozneler arasi ve kurumsal yasami karakterize ederek sekillendirir (Foucault, 2020:98-106). Gizlilik;
ozel hayat gizliligi ve kamusal hayat gizliligi seklinde iki boyutta ele alinacak olursa kamusal hayat
gizliligi, bireylerin sosyal konum pozisyon geregi tuttuklari sirlarla ilgili iken 6zel hayat gizliligi
bulunan konumun getirdigi zorunluluktan ¢ok kesfedildigi takdirde sir tutucunun kisisel hayatinda
maddi ve manevi zarar verebilecek eylemlerin, niteliklerin veya iliskilerin gizlenmesine iligskindir
(Simmel, 1964:330; Manderson, Davis, Colwell ve Ahlin, 2015:183; Warren ve Laslett, 1977:46).
Ozel hayat gizliligi, koruyucu bir nitelik edinerek bireyleri sosyal yasamdaki istenmeyecek
sonugclardan kollamaktadir. Tuketicilerin gizli tiiketim pratiklerine odaklanan bu arastirmada gizlilik,
ozel hayat gizliligi baglaminda incelenmistir.

Referans grup tercihlerinin veya sosyal normlarin benlik arzusuyla értiismedigi durumda bireyin
sosyal kimligiyle benligi arasinda tutarsizhik meydana gelir. Kisinin belirli bir durumda nasil
davranmasi gerektigine dair birden fazla normatif kuralin bir arada bulunmasi durumunda ortaya
¢tkan bu tutarsizlik, normatif ¢atisma olarak adlandiriimaktadir (Nikiforakis vd., 2012:798).
Normatif tutarsizhigi grup normlari ile baska sekilde davranis arasinda algilanan tutarsizlik olarak
tanimlayan Packer’a (2008) gore normatif catisma bir bireyin buyruksal normlari, grubun betimsel
ve buyruksal normlari ile tutarli olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir. Tiketim bakimindan ele alinacak
olursa normatif ¢atisma, referans grubun normlarina aykiri tilketim driinlerine karsi bireyin
tiketme arzusu olmasi igerisinde olmasi durumunda meydana gelir. Bu durumda olusan gergek
benlik ve ideal/olmasi gereken benlik tutarsizligini azaltmaya ¢alisan bireyler gruptan dislanmamak,
olumsuz karsilanmamak veya yaptirima maruz kalmamak igin gizli tiiketim segenegini tercih
edebilirler.

Bir Grini veya hizmeti baskalarindan gizleyerek tiiketme egilimi ve davranisi olarak tanimlanan
gizli tiketimin (Rodas ve John, 2020) temel amaci tiiketimi ile ortaya ¢ikabilecek olan olumsuz
durumlardan kaginmak ve benlik tutarsizigi sonucu olusan tutarsiziigi azaltmaktir. Ote yandan gizli
tiiketimin ifsasindan kaginma gabasi tiiketicinin iyi olma hali Gizerinde etkili olabilmektedir (Critcher
ve Ferguson, 2014:731-732). ifsa olmaktan kaginan tiiketiciler tiiketim 6ncesinde de satin alma
surecinde Urlnle birlikte iliskisiz Grlin alarak yahut farkh paketleme ydntemlerini tercih ederek
maskeleme egilimine girebilmektedir (Nichols, Raska ve Flint, 2015:41). Tim bu gizleme eylemleri
tiketicinin zihninin slrekli bu sirla mesgul olmasina neden olurken, bu mesguliyet tiiketimden
alinan hazzi azaltabilir (Yang, Deng ve Jia, 2018:146). ifsa olarak karsilasilabilecek olumsuz
ciktilardan kaginmak tiiketiciler icin cesitli stratejiler gelistirebilirler. Ornegin alkol tiiketimini
ailesinden gizleyen ve ailesiyle yasayan tlketici alkol tiiketimi sonrasi aile evine donmemeyi tercih
edebilecegi gibi alkol tiiketimi sonrasi olusan kokuyu bastirmak igin daha yogun kokulu Grlnler
tiketerek koku gegisi saglamaya calisabilmektedir (Basaran ve Ozhan Dedeoglu, 2022:151-154).

3. Aragtirma Yontemi ve Bulgular

Bu arastirma gerek saglik acisindan gerekse sosyal normlara aykiri oldugu gerekgesiyle alkol
tiketimine olumsuz tutumun yayginlastigl ve giderek muhafazakarlasan Tirkiye baglaminda gizli
alkol tliketimi olgusunu incelemektedir. Gizli alkol tiiketiminin tiiketim pratiklerine etkisi, altinda
yatan motivasyonlar, normatif catisma, referans grup etkisi, sosyal kimlik ve benlik tutarsizligi
boyutlari ile analiz edilmistir. Nicel arastirma metodolojisi ile gergeklestirilen arastirmada veri
toplama sireci anket formlari ile gerceklesmis ve 18 yas Ustl ve gizli alkol tiiketen bireylerin
motivasyonlari, karar ve tiketim siiregleri arastiriimigtir.
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Calismanin ana kiitlesini alkollii icecek tiiketimini gizleyen tiiketiciler olusturmaktadir. TUIK
verilerine goére 2019 yilinda hi¢ alkol kullanmayanlar toplumun %74,4’Gnu olusturmaktadir
(https://data.tuik.gov.tr/img/SVG/excel.svg). Alkol bagimhligi TUIK tarafindan 15 yas {zerindeki
bireylerle hesaplanmaktadir. 2019 yilinda niifus 83.154.997 kisi olup bunlarin 64.546.125 kisisi 15
yas Usttindedir (https://data.tuik.gov.tr/img/SVG/excel.svg). Bunlarin %74,4’(1 48.022.317 kisi olup
bunlar alkol tiketmeyen kisi sayisini ifade etmektedir. Bu durumda c¢alismanin ana katlesini (N)
olusturan alkol tiketen kisi sayisi 16.523.808 kisidir. Toplumda alkoli gizli olarak tliketim oranlari
hakkinda yapilmis bir istatistige ulasilmamistir. Ayni sebeple érneklem blytiklGglini hesaplamak
icin “Alkolll icecek tuketimimi bazi kisi ya da kisilerden gizli tutmak isterim.” sorusu Evet/Hayir
secenekleriyle 34 kisilik bir alt 6rneklem grubuna sorulmustur. Gizli alkol tiiketen ylzdesi %55,9 (p)
tiketmeyen kisi ylizdesi de %44,1 (1-p) olarak elde edilmistir. %95 gliven araligi ve %5 hata
oraninda bu oranlar n = N*X /(X + N — 1) ve X = Za/22 -*p*(1-p) formuliinde yerine kondugunda
orneklem baylklGgi 378,8 hesaplanmaktadir. Bu durumda 6rneklem biyaklGgiinin en az 379 kisi
olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Pilot uygulamayla ankette yer alan ifadelerin anlasilabilirligi,
gecerliligi ve glvenirliligi de test edilmistir. Pilot uygulamadan sonra Covid-19 pandemisi nedeniyle
cevrimici toplanan soru formunda “alkolli icecek tiiketimimi bazi kisi ya da kisilerden gizli tutmak
isterim” sorusuna “hayir” cevabini veren katilimcilar igin anket sonlandirilmis ve “evet” secenegini
isaretleyen 406 katihmcidan Aralik 2021-Mart 2022 tarihleri arasinda veri toplanmistir.
Katilimcilarin demografik profili tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Profilleri

Cinsiyet Frekans Yizde Egitim Frekans Yizde
Kadin 202 49,8% Lise ve alti mezunlari 176 43,35%
Erkek 204 50,2% On-Lisans ve tizeri mezunlari 230 56,65%
Toplam 406 100% Toplam 406 100%
Yas Grubu Aylk Gelir
18-30 194 47,78% 0-2800 69 17%
31-43 128 31,53% 2801-4300 79 19,46%
44-56 65 16,01% 4301-5800 81 19,95%
57 ve Uzeri 19 4,68% 5801-7300 86 21,18%
Toplam 406 100% 7301-8800 49 12,07%
Medeni Durum 8800-10301 28 6,9%
Evli 199 49,02% 10301 ve uzeri 14 3,44%
Bekar 207 50,98% Toplam 406 100%
Toplam 406 100%

Tablo 1’den gorildigi gibi 18-30 yas araligindaki katilimcilar ana kiitlenin %47,78’ini ve 31-43
yas araligindaki katihmcilar ana kiitlenin %31,53’Uni olusturdugundan yas arttik¢a alkol tiketimini
gizleme egiliminin azaldigi 6ne sirilebilir. Gelir seviyesi arttik¢a gizli alkol tiketim egiliminin
azalmakla birlikte farkl egitim diizeyleri, medeni durum ve cinsiyetler arasi ylzdelik farklihgin ihmal
edilebilecek kadar kiicik oldugu goérilmektedir. Arastirmanin kavramsal modeli sekil 1’de
gosterilmigtir.

Yukarida bahsedildigi gibi normlar grup tyelerini bir durumun yorumlanmasi, durum karsisinda
nasil hissedilmesi ve buna karsi nasil davranmalari gerektigine iliskin yonlendirici davranis kurallari
olup (Reese vd., 2019:80) olup normlarin olusmasinin temelinde ¢cogunlugun davranis bicimleri yer
almaktadir ve normlar olusurken birgok insan bunu yapiyor séylemi normun olusmasiyla yerini
insanlar bunu yapmali sdylemine birakir (Burchell, Rettie ve Patel, 2013:2). Bu haliyle de normlar
buyruksal bir hale doniserek bireylere nasil davranmalari gerektigi hakkinda fikir verir. Bireylerin
davranis bigimlerini sekillendiren bir diger unsursa sosyal ¢evredir. Sosyal ¢cevre ve referans gruplar
bireylerin tiketim davranislarinda etkilidirler. Referans gruplar grup normlarina uyum gosterilmesi
icin bireylerde baski olusturarak deger ve tutumlarin olusmasinda katkida bulunurken benlik
kavrami gelisimini de etkileyebilir (Bearden ve Etzel, 1982:184). Bireylerin gercek, ideal ve olmasi
gereken benlik ayrimi ve tutarsizligina dayanan benlik tutarsizligi teorisi (Higgins, 1987) tiketimle
iliskilendirildiginde sosyal normlara aykiri bir tliketim davranisi durumunda bireylerin gercek
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benlikleri ve olmasi gereken benlik arasinda benlik tutarsizligi yasanacagi 6ne surtlebilir (6rn: Luna-
Arocas, 2008; Xiao vd., 2018). Sosyal ¢evre olarak ailenin de benlik tutarsizligina yonelik etkisi olan
¢alismalar literatiirde mevcuttur (6rn.: Petina, Taylor ve Voelker, 2009; Liss, Schifrin ve Rizzo, 2013).
Buna gore arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

Hai: Sosyal normlar benlik tutarsizhigi Gizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: Ailenin olumsuz tutumu benlik tutarsizhigi Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Grup tercihleri ve sosyal normlarla gercek benligin 6rtiismedigi durumlarda benlik tutarsizhigi
meydana gelmektedir. Tiketim kontekstinde benlik tutarsizligini azaltmak isteyen tiiketiciler grup
normlarina uymamay! ya da tiiketimden vazgegmeyi tercih edebilecekleri gibi liclinci bir alternatif
olarak gizli tiiketim pratigine yonelebileceklerdir (Thomas vd., 2015: 513). Gizli tiiketim sayesinde
bireyin yasadigi benlik tutarsizligi azaltilabilecegi gibi ailenin tiketim nesnesine karsi olumsuz
tutumundan dolayi tiiketimden olusabilecek utan¢ duygusunun da azalmasinda etkili olacagi ileri
siiriilebilir. Ozellikle Basaran ve Ozhan-Dedeoglu’nun ortaya koydugu alkollii icecek tiiketimi
sonrasi aileyle yasanilan eve donmeme ve alkol tiiketiminden utang¢ duyuldugu icin alkol tiiketimin
gizlenmesi gibi bulgular gerek ailenin tutumun gizli alkol tiiketiminin sonuglarini etkisini gerekse de
benlik tutarsizliginin gizli alkol tiiketiminin sonuglarina etkisini isaret etmektedir. Dolayisiyla daha
once ele alinan bilgilerle ve bu bilgilerle asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hs: Ailenin olumsuz tutumu gizli alkol tiiketiminin sonuglari Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Ha: Benlik tutarsizhig gizli alkol tiiketiminin sonuglari Gzerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Sekil 1: Kavramsal Model

Sosyal Normlar K

Benlik Tutarsizlig
(Self-Discrepancy)

H4 Gizli Alkol
Tiketiminin Sonuglari

Ailenin olumsuz
tutumu

3.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizleri

Gizli alkol tiiketiminin nedenlerini ve gizli alkol tiketimin sonuglarini arastirmak amaciyla
yapisal esitlik modellemesi (SEM) kullanilmis ve SmartPLS 3.3.9 programi kullanilarak 6l¢im
saglanmistir. Yapisal esitlik modellemesi gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki karmasik iliskilerin
belirlenmesine izin veren (Sarstedt ve Cheah, 2019:196) bir veya birden fazla modelin denemesi
icin kullanilan bir modeldir (Simsek, 2007:12). Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis nicel arastirmalarin
azhgl nedeniyle gizlik tiiketim ve diger degiskenlere iliskin soru formunda yer alan ifadeler Basaran
ve Ozhan Dedeoglu (2022) tarafindan gerceklestirilen gizli alkol tiiketimi Gzerine nitel arastirma
bulgulari temel alinarak olusturulmustur.

Arastirmada incelenen degiskenlerin yapisi Varimax rotasyonlu agiklayici faktér analizi ile test
edilmistir. Faktor analizi 6lglim verilerinin glvenirliginin saptanmasinda kullanilan oldukga yaygin
bir yontem (Sencan, 2005:355) olup; agiklayici faktér analiziyle 6lgiim modelinin teorik olarak
icerdigi faktor sayisinin uyumlulugu ve ifadelerin ait olduklari faktorlerin olgilebilirligi elde
edilmektedir (Cebeci, Kamasak ve Soyaydin, 2021:207). Buna gore kesfedici arastirmalarda faktor
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yiklerinin 0,40’tan yiksek olmasi beklenmektedir (Hulland, 1999:198-199). Faktérler ve yikleri
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Degiskenlerin Faktor Analizi Sonuglan

. . Faktor
Faktorler Degiskenler yiikleri
Sosyal Normlar Alkolll igecek tlkettigim icin toplumun beni dislayacagini disindrim ,855
Cronbach a=0,618 Toplumdan kétii tepki almak istemedigim igin alkol tiiketimimi gizlerim. ,846
Ailem dini kurallara baglh olduklari igin alkol tiiketimime karsi gikar. ,789
Ailenin olumsuz Ailem hayal k|r|k||§|rja ugrjclyaca{gl icvin.a.lkol tukefimimi gizlerim. ,787
tutumu A!Iem (;fevr'ede'n kotl tepkiler alaczigl icin alkol tiilketmeme karsi ¢ikar. ,742
Cronbach a = 0 796 Ailem cinsiyetimden dolayi alkol tiketmeme karsi gikar. ,716
! Ailem onlardan maddi destek aldigim igin alkol tiketimime karsi ¢ikar. ,655
Ailem eve maddi katki sagladigim igin alkol tiiketmeme izin verir. ,484
Alkolll icecek tliketimini gizlemek endise duymama yol acar. ,686
Alkollii igecek tiketimimin bilinmesi degersiz hissetmeme neden olacagl 680
igin tuketimimi gizlerim. !
Alkolli icecek tukettikten sonra asagilanacagimi disindGgim igin 667
tiketimimi gizlerim. !
Benlik tutarsizh AIkoII? ?gecek t?ketrngktgn. utang duydugum igin tiiketimimi gizlerim. ,663
Cronbach o = 0.819 Alkollii igecek tiiketimimi gizlemekten sugluluk duyarim. ,643
! Alkollii icecek tiiketimimi gizlemek beni mutsuz eder. ,629
Alkolll igecek tikettigim zaman cezalandirilacagimi disindigium igin 623

tiketimimi gizlerim.
Alkollii icecek tiiketimimi gizlemek zorunda olmak beni 6fkelendirir. ,595
Alkollii icecek tiikettig§im zaman kendimi tehdit altinda hissettigim igin 559
alkol tiiketimimi gizlerim.

Gizli bir sekilde alkolli icecek tiiketirken zihnim sirekli bu sirla mesguldir. ,745
Alkolll icecek tlikettikten sonra ailemle yasadigim eve dénmem ,734
Alkol tiketimim ortaya gikarsa olumsuz tepki alacagim igin alkol tiiketirken

daha az keyif alirm. 722
Gizli tiiketimin AIkoII.L.J.lgecek alirken yakalanmamak igin aileme yakin olan yerlerden 672
sonuglart alkolll igecek satin almam
Cronbach o = 0,803 Alkolli |gecell< . satin auler!(en ihtiyacom olmasa da ilgiyi alkolden 642

uzaklastirmak igin baska trinler alirim.

Alkollli igki tiketimi sonrasi olusan kokuyu bastirmak igin daha yogun

. s . ,625
kokulu Grinler tiketirim (naneli seker, sakiz, gorba vs.).
Alkol tlketimine olumsuz yaklasan birileri evime gelecekse alkol 546

tiketimine yonelik nesneleri (igkinin kendisi, bardak vs) saklarim

Olgiim modeli; bilesik giivenirlilik (composite reliability: CR), ortalama aciklanan varyans
(average variance extracted: AVE) gibi testlerle degerlendirilebilmektedir. CR degerinin 0,70’ten
yiiksek olmasi beklenirken (Wong, 2013:21) kesfedici arastirmalarda 0,60 yeterli bir deger olarak
kabul edilmekte olup AVE degerlerinin de 0,50’den yliksek olmalari beklenmektedir (Bagozzi ve Vi,
1988:82; Ramayah, Cheah, Chuah, Ting ve Memon, 2018:30). Faktérlerin ve alt boyutlarinin
Cronbach’s alpha givenirlilik katsayilari 0,618-0,819 arasinda ve bilesik givenirlilik (CR)
katsayilarinin 0,840-0,861 degerleri arasinda olmalari i¢ tutarhlik glivenirligini gostermektedir.
Sosyal normlarla ilgili faktériin az sayida, sadece iki degisken icermesine karsin bu iki degiskenin
gecerlilik ve givenirlilige iliskin minimun degerleri karsilamasi ve kesfedici arastirmalarda
Cronbach’s alpha>0,60 kabul edilebilir seviyede (Hair vd., 2021:80) olmasi nedeniyle 0,618 igsel
tutarhhk gtvenilirligine sahip olmasi yeterli goriilebilir. Bununla birlikte bunun ¢alisma bulgulari
acisindan kisitlar yaratabilmesi sorunu dikkate alinarak gelecek calismalarda sosyal norm
degiskeninin daha derinlemesine ele alinarak operasyonellestirilmesi 6nerilebilir. Tablo 3’te
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faktoérlerin CR degerlerinin 0,70’in Uzerinde oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla 6l¢iim modelinin
birlesme gecerliligi saglanmistir (Fornel ve Larcker, 1981:43).

Tablo 3: Olgiim Modeli Sonuglari

Cronbach’s alpha Rho_A CR AVE
Sosyal normlar 0,618 0,619 0,840 0,724
Ailenin olumsuz tutumu 0,796 0,824 0,852 0,495
Benlik tutarsizhgi 0,803 0,824 0,850 0,449
Gizli tiiketimin sonuglari 0.819 0.822 0,861 0,409

Modelin yonteme uygunlugunun test edilmesi amaciyla ayrisma gegerliligi kontrol edilmistir.
Ayrisma gegerlilig§inde her bir gizil yapi herhangi bir diger gizil yapiya olan en yiiksek kare
korelasyonundan daha yiiksek olmalidir (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011:146). Tablo 4’te sunulan
bulgular Fornell-Larcker (1981) kriterine gore tablo ayrisma gecerliliginin saglandigini ve verilerin
yapisal analiz i¢in uygun oldugu gostermektedir.

Tablo 4: Fornell-Larcker Kriteri Ayrisma Gegerliligi Sonuglari

Gizli Tiiketimin Ailenin Olumsuz Sosyal Benlik
Sonuglari Tutumu Normlar Tutarsizhg
Gizli tiiketimin sonuglari 0,673
Ailenin olumsuz tutumu 0,558 0,703
Sosyal normlar 0,273 0,095 0,851
Benlik tutarsizhgi 0,640 0,502 0,384 0,640

Olgegin gecerli ve giivenirligi saglandiktan sonra ¢oklu dogrusallik baglantisi sorunu olmadiginin
tespit edilmesi gerekmektedir. VIF>5 coklu dogrusallik sonucuna isaret ettiginden (Hair vd.,
2011:145) esik deger 5 olarak alinmis ve ¢oklu dogrusallik baglantisi sorunu olmadigi saptanmistir.
Tablo 5 degiskenlerin VIF degerlerini gostermektedir.

Tablo 5: Degiskenlerin VIF Degerleri

Degiskenler VIF

Alkol tiiketimim ortaya ¢ikarsa olumsuz tepki alacagim igin alkol tiiketirken daha az keyif alirim. 2,530
Alkollii icecek tiikettikten sonra asagilanacagimi diisiindigim igin tiiketimimi gizlerim. 1,663
Alkolll icecek tiikettigim zaman cezalandirilacagimi disindigim igin tiketimimi gizlerim. 1,934
Alkolll icecek tiketimimin bilinmesi degersiz hissetmeme neden olacagi igin tiketimimi gizlerim. 1,876
Ailem dini kurallara bagli olduklari igin alkol tiiketimime karsi ¢ikar 2,084
Gizli bir sekilde alkollii icecek tiiketirken zihnim sirekli bu sirla mesguldir. 2,427
Alkollii icecek tiikettigim icin toplumun beni dislayacagini diisliniirim 1,250
Alkollli icecek tiiketimini gizlemek endise duymama yol agar. 1,705
Alkol tiiketimine olumsuz yaklasan birileri evime gelecekse alkol tiketimine yonelik nesneleri

- - 1,536
(ickinin kendisi, bardak vs) saklarim

Alkolll icecek tiikettikten sonra ailemle yasadigim eve donmem. 2,348
Ailem hayal kirikhgina ugrayacagi icin alkol tiiketimimi gizlerim 1,823
Ailem cinsiyetimden dolay alkol tiiketmeme karsi ¢ikar. 1,791
Alkolli icki tiketimi sonrasi olusan kokuyu bastirmak igin daha yogun kokulu Grtnler tiketirim 1670
(naneli seker, sakiz, corba vs.). !
Ailem onlardan maddi destek aldigim igin alkol tiketimime karsi ¢ikar. 1,915
Ailem eve maddi katki sagladigim igin alkol tiiketmeme izin verir. 1,568
Alkollli igecek satin alirken ihtiyacim olmasa da ilgiyi alkolden uzaklastirmak igin baska triinler 1889
alirm. !
Alkolll icecek tiiketimimi gizlemek beni mutsuz eder. 1,908
Alkollii igecek tiiketimimi gizlemekten sugluluk duyarim. 1,470
Alkolll icecek tikettigim zaman kendimi tehdit altinda hissettigim igin alkol tiketimimi gizlerim. 1,908
Toplumdan koti tepki almak istemedigim igin alkol tiiketimimi gizlerim. 1,250
Alkolli icecek tiketmekten utang duydugum igin tiilketimimi gizlerim. 1,494
Alkollii igecek alirken yakalanmamak igin aileme yakin olan yerlerden alkollii icecek satin almam 2,214
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Tablo 5 (Devami): Degiskenlerin VIF Degerleri

Degiskenler VIF
Ailem gevreden koti tepkiler alacagi igin alkol tiketmeme karsi gikar 1,786
Alkollli igecek tiiketimimi gizlemek zorunda olmak beni 6fkelendirir. 1,840

3.2. Hipotez Testleri

Gegerlilik ve guivenilirlik testleri ve analiz varsayimlari olumlu bulunan endojen degiskenlerin
yiklenmelerin anlamliligini 6lgmek adina 5000 alt 6rneklemle 6z-ylkleme (bootstrapting) teknigi
uygulanmis ve %95 giliven dizeyinde p<0,05 ve t>1,96 bulunmustur. Dolayisiyla Tablo 6’da 6z-
yukleme hipotez testi sonuglari gériilen model anlamhdir.

Tablo 6: Oz-Yiikleme Testi Sonuglari

t degeri p degeri
Sosyal normlar-> Benlik tutarsizlig 7,316 0,000 H1 desteklendi
Ailenin olumsuz tutumu - Benlik tutarsizhig 11,680 0,000 H2 desteklendi
Ailenin olumsuz tutumu 2 Gizli tiikketimin sonuglar 5,218 0,000 H3 desteklendi
Benlik tutarsizhigi > Gizli tiiketimin sonuglar 8,087 0,000 H4 desteklendi

Hair ve digerlerine (2011) gore yapisal modellerde endojen degiskenlerin R? degerlerinin
actklama oranlarini 0,75 ise 6nemli, 0,50 ise orta ve 0,25 ise zayif olarak nitelendirilmektedir. Tablo
7’den de gorulecegi gibi gizli tiketimin sonuglari %49,2 ve benlik tutarsizligi %36,7 agiklamayla orta
seviyededir. Modelin tahmin giicii degerine gelinecek olursa Q2 degerleri Blindfolding yéntemiyle
incelenmis olup bu degerlerin tahmin katsayilarinin 0’dan biylk olmalari beklenmektedir ve
endojen Q? degerlerinin 0’dan biiyiik olmasi beklenmektedir (Hair vd., 2011:145). Gegerli, giivenilir
ve anlamli oldugu ortaya konmus olan modelin tahmin giict yeterli bulunmustur.

Tablo 7: Modelin R?ve Model Tahmin Giicii Degerleri

R? SSO SSE Q2
Gizli tiiketimin sonuglari 0,492 2842,000 2029,006 0,286
Ailenin olumsuz tutumu - 2436,000 1727,059 0,291
Sosyal normlar - 812,000 664,001 0,182
Benlik tutarsizhig: 0,367 3654,000 2820,931 0,228

SmartPLS’de uyum iyiligi GoF (the goodnes-of-fit index) ile degerlendirilmekte olup (Tenenhaus,
Esposito-Vinzi, Chatelin ve Lauro, 2005:180) bu degerlerin 0-1 arasinda olmasi beklenmektedir ve
0,10, 0,25 ve 0,36 degerleri sirasiyla zayif orta ve yiksek él¢ciide yol modelinin genel dogrulamasini
gostermektedir. Tablo 8’dan da goériilecegi gibi GoF degeri %47,23 olup genel uyum iyiligi endeksi
ylksek seviyededir.

Tablo 8: Uyum iyiligi Endeksi Hesaplanmasi

R? AVE
Gizli tiiketimin sonuglari 0,492 0,449
Ailenin olumsuz tutumu - 0,495
Sosyal normlar - 0,724
Benlik tutarsizhigi 0,367 0,409
Ortalama deger (OD) 0,859/2=0,4295 2,077/4=0,5193
GoF: VAVE X R? 0,4723

Etki bayukluglyle gizli degiskenler arasindaki iliskinin  blyuklGglii veya glicl
degerlendirilmektedir (Wong, 2013:26). Her bir dissal gizli yapinin i¢sel gizli yapi tizerindeki etkisini
gosteren etki blyUklGgi icin 0,02, 0,15 ve 0,35 degerleri sirasiyla zayif, orta ve yilksek etkiyi
gostermektedir (Cohen, 1988:413-414). Tablo 9’a gore ailenin olumsuz tutumu benlik tutarsizlig
lizerinde (%34,60) ve benlik tutarsizligi gizli tiiketimin sonuglari Gzerinde yiiksek etki blyiiklGgline
(%32,70) sahiptir.
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Tablo 9: Etki Blyiikligii Degerleri

Gizli Titketimin Sonuglari Oz/ideal Benlik Tutarsizlii
Ailenin olumsuz tutumu 0,163 (Orta etki) 0,346 (Yuksek etki)
Sosyal normlar 0,180 (Orta etki)
Oz/ideal benlik tutarsizhg 0,327 (Yuksek etki)

4. Sonug

Gizli tiketim pratigini alkolli igceceklerin gizli tiketimi baglaminda ele alan bu calismayla
amaglanan gizli tiketime neden olan degiskenleri arastirmak ve gizli tiketim eyleminin tiiketim
pratiklerine yansiyarak sonuglarini ortaya koymaktir. Literatiirde heniiz ¢ok fazla ¢alisilmamis olan
tiketim ve gizlilik iliskisine iliskin literatiiri genisletmek ve alkolli i¢ki Grinleri bazinda ve giderek
muhafazakarlasan Tirk Tiketim Toplumu baglaminda yeni bulgularla desteklemek amaciyla
yapilan bu arastirma kapsamindaki alternatif hipotezlerin tamami desteklenmistir. Gizli tiketim
pratigi, gruptan olumsuz tepki alma endisesiyle referans grubun normlarina uyuyormus gibi
davranarak tiketimin referans gruptan gizli yapilmasi seklinde gerceklesmektedir. Bulgularla da
desteklendigi gibi muhafazakar aile yapisi ve sosyal normlarin tiiketim arzulan ile ¢atismasi,
tiketicide benlik tutarsizhgi olusturmaktadir. Referans grup tarafindan sosyal normlarla insa edilen
ideal ve olmasi-gereken benlik algilarinin alkol tiiketimi baglaminda gergek benlikle uyusmamasi
durumunda, tutarsizliktan kaginmak isteyen tiketiciler tiketim pratiklerini gizlemektedir.

Higgs (2015) sosyal normlarin yeme davraniglarina etkisini inceledigi arastirmasinda sosyal
normlarin yeme aliskanliklari Gzerinde etkisi oldugunu isaret etmis ve baskalarini varliginin yiyecek
tercihlerinde glcli bir etkisi oldugunu belirterek bu giiciin sosyal kiyaslamadan geldigini 6ne
sirmastdr. Bir diger arastirmada Ariely ve Levav (2000) tiiketicilerin yalnizken farkli olan yiyecek
ve icecek tercihlerinin, grup baglaminda diger lyelerinden etkilenerek 6z-takdim amaciyla grup
tercihlerine gore degistigi bulunmustur. Snyder’in (1974) vurguladigi gibi bireyler kimlik insasi
siireglerinde sosyal gevreye uygun kimlik insa etmek igin sosyal ipuglarindan yararlanmakta ve
kendilerinden beklenen davranis bicimini bu ipuclarini kullanarak belirlemektedirler. Ornegin alkol
tiketiminin sosyal olarak kabul edildigi ortamlarda tlketiciler akranlarinin da alkol tiiketme
davranisi arttiginda bireyin normatif davranisa uyma isteginin artmasina bagh olarak bireysel
tuketimini artirmaktadir (Halim, Hasking ve Allen, 2012:1338). Bu arastirmanin bulgulari da sosyal
normlarin tliketim pratikleri (izerindeki etkisine isaret etmektedir. Mevcut galisma tliketiminin
ayip/koti karsilandigi alkoliin sosyal normlara riayet etmek icin gizlendigini gostermistir. Buna gore
alkol tiiketiminin sosyal normlara aykiri oldugu durumlarda tiketiciler bu sosyal normlarla
¢atismamak igin ve grup tarafindan kabul artirmak igin alkol tiiketimlerini gizlemektedirler.

Tiketim calismalari, tiketicilerin referans grupla glicli bir sekilde 6zdeslesip grup kimligi
dogrultusunda genisletilmis benlik insa ettiklerinde, tlketim pratiklerinin referans grup
tercihlerinden etkilendigini desteklemektedir (6rn.: Bearden ve Etzel, 1982; Higgs, 2015; Thomas,
Jewell ve Johnson, 2015, Spears, Doosje ve Ellemers, 1997). Ortiik de olsa benlik tutarsizlig
varliginda, sosyal ipuglarini kullanarak sosyal kiyaslama yapan tiketicinin onanma performansinin
(Arnould ve Price 2000:151) ve Oz-takdiminin grup tercihleri yoninde gergeklestigi, fakat
tuketicinin gizli tiketime yonlenebildigi ifade edilebilir. Grup tercihleriyle bireysel tercihlerin
catistigl ve yakalanma olasihginin disik olup grup yaptinmlarinin yiiksek oldugu durumlarda
bireyler grup yaptirimlarindan kaginmak icin gizli tiiketim pratigini sosyal yapi ile adeta bir uzlasi
araci olarak kullanmaktadirlar (Thomas vd., 2015:515).

Genel olarak toplumun sosyal normlari yaninda yakin ¢evredeki referans gruplardan biri olan
aile de alkol tlketim tercihleri Gzerinde etkilidir. Jones ve Magee (2014) alkol tiiketimi sikliginda
alkol tiiketimini onaylayan aile liyeleri ve arkadas ¢evresinin etkili oldugunu isaret etmislerdir. Buna
gore alkol tiiketimini onaylayan ebeveynlerin olmasi alkol tiketimini arttirabilecegi gibi
ebeveynlerin alkol tiiketimine karsi olmasi tiiketim miktarini veya sikligini etkileyebilir. Bravo, Fraj
ve Martinez (2006) oOzellikle geng yetiskinlerin ailenin tliketim tercihlerinin farkinda olmalari
nedeniyle ve aile bilincinin ve aile duyarliliginin yliksek oldugu durumlarda ebeveynlerin tiiketim
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tercihleriyle uyumlu hareket ettiklerini belirtmislerdir. Buna benzer sekilde bu arastirmayla,
muhafazakar aile degerlerine gore dinen haram olan ve sosyal normlara uymayan alkolli igkileri
tiketmek isteyen ve aile bireyleriyle gatismadan bunlari tiiketmek isteyen tiketicilerin gerek
olumsuz yaptirimlardan kaginmak igin gerekse de bireysel arzulari gergeklestirmek icin aile
normlarina da riayet ediyormus gibi davrandiklari ve aileyi hayal kirikhigina ugratmamak ve aileyi
tzmemek icin tiketimlerini gizledikleri ortaya konulmustur. Sosyal normlarin ve yakin gevrenin
etkisinin yol actig benlik tutarsizhiginin ise tiketicilerde bu sir nedeniyle zihin mesguliyeti yarattig
one sdrdlebilir. Alkol tiiketimi neticesinde asagilanma endisesi ve tiiketimden utang olustugu ve
gizli alkol tiketimi nedeniyle yasanan bu olumsuz duygu durumunun tiketimden alinan zevki
azalttig) gorulmektedir. Aileleriyle yasayan tuketiciler alkol tiketimi sonrasi aileleriyle yasadiklari
eve donmemeyi tercih ettikleri gibi satin alma davranisini da aile bireylerine yakalanma
endisesinden dolayi aileye yakin olmayan yerlerden yapma egilimine girmektedirler. Gizli tiiketimin
sonrasinda yakin cevrede dikkatleri tiketim nesnesinden uzaklastirmak igin iliskisiz Griin almak
suretiyle gerceklesen maskeleme eylemi (Nichols vd., 2015:41) bu arastirmayla da desteklenmis ve
gizli alkol tiketen tiketicilerin alkol satin alma davranislarini gergeklestirirlerken alkolle iliskisiz
trinler alarak ilgiyi alkolden uzaklastirmak istedikleri bulunmustur. Ote yandan Basaran ve Ozhan
Dedeoglu’nun (2022) bulgulariyla tutarh olarak alkol tiketiminin bir sonucu olan alkol kokusunu
bastirmak i¢in daha yogun kokulu Grinlerin tercih edildigi sonucuna ulasiimistir. Rodas ve John’un
(2020) gizli tuketiminin hazzi arttirdigi bulgularina ters olarak gizli alkol tiketiminin yogun bir
zihinsel mesguliyete yol agarak yakalanilmasi durumunda olumsuz tepki almaktan gekinildigi icin
alkol tiketiminden alinan hazzi azalttig1 bulgusuna ulagiimistir.

Literatlirde tiiketici davranislari baglaminda gizlilik baska bir deyise gizli tiketime yodnelik
arastirmalar heniz c¢ok kisith oldugundan bu arastirmayla gizli alkol tiketimine neden olan
motivasyonlar ve gizli tiiketim pratiginin sonuglari ortaya konulmustur. Yalnizca gizli tiiketim
motivasyonlari ve bunun ciktilari degil bununla birlikte bununla birlikte tiketimde gizlilik ve benlik
tutarsizligi iliskisi incelenmistir ve arastirmacilarin bilgisine gore literatiirde henlz buna yonelik bir
¢alisma olmamasi nedeniyle bu arastirmanin gizli tiketim literatiriine yeni bir bakis agisi katarak
genislettigi one sirilebilir. Arastirma bulgulari, alkolli icecek tiiketimini gizleme egiliminin yasca
daha genc ve gelir seviyesi gorece disuk tiiketicilerde daha fazla oldugu, gelir ve yas arttikca
gizleme egiliminin azaldigini géstermektedir. Geng ve gorece dusik gelirli tiketicilerin sosyal
normlardan ve yakin gevre tercihlerinden daha fazla etkilenmesi, muhtemelen yakin gevre ile daha
ic ice yasama ve sosyal normlarin baskisindan daha az 6zgiirlesme egilimi nedeniyle olabilir.
Gelecek galismalar farkli tiiketici gruplarinda gizlilik egiliminin nasil ve neden degistigi konularina
odaklanabilir. Ana kutlenin temsili ve 6rneklem buyuklGgi kisitlar altinda kolayda 6rnekleme
yontemi ile gerceklestirilen mevcut calisma bulgularinin, bu kisitlarin asilabildigi gelecek
calismalarla test edilerek ana kiitleyi daha temsil eden bulgulara ulasiimasi nerilebilir. Ote yandan
Tirk Tuketim Toplumunda cinselligin bir tabu bu olmasi ve buna yénelik kondom vb. Grtinlerin ulu
orta alinmasi gibi davranislar ayip karsilanabileceginden yani sosyal normlara aykiri olabileceginden
cinsel saglk Grlnlerinin satin alinmasi gizli tiketim boyutuyla ileri ¢calismalara konu olabilir. Bir
baska arastirma alisveris bagimlilarini ele alarak 6zellikle alisveris yapmalarina gosterecek kisi veya
kisilerle (es, aile vb.) yasayan bireylerin alisveris davranislari gizlilik yoniyle arastirilabilir.
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THE EFFECT OF SOCIAL NORM, REFERENCE GROUP, AND SELF-DISCREPANCY
ON CONSUMPTION PRACTICES: SECRET ALCOHOL CONSUMPTION

Extended Abstract

Aim: The present study aims to investigate the relationship of self-discrepancy theory and social
identity theory with secrecy and consumption. The effects of reference groups and social norms
on consumption preferences and the effects of preference conflicts on consumption practices
were investigated. This research examines the phenomenon of secret alcohol consumption in the
context of Turkey, where negative attitudes towards alcohol consumption are widespread and
increasingly conservative on the grounds that it is against both health and social norms.

Method(s): Quantitative survey data were collected by convenience sampling and an online
questionnaire using a scale developed by the authors based on the literature. The population of
the study is consumers who conceal their alcoholic beverages consumption. The consumption
motivations, decisions and practices of individuals over the age of 18 and secretly consuming
alcohol were investigated. A pilot study was conducted with 34 consumers to determine the
sample size. The sample size was calculated as 379, and data were collected from 406 participants
who answered yes to the question “I prefer to hide my alcoholic beverage consumption from
someone” in the online questionnaire. After the pilot test, the questionnaire was revised to avoid
inapplicable questions and ambiguous statements. Structural equation modeling (SEM) was used
to analyze the effects of social norms and negative family attitudes on self-discrepancy and thus
on secret alcohol consumption. SmartPLS 3.3.9 program was used to analyze the data.

Findings: The findings indicate that consumers experience self-discrepancy when the consumer's
desire to consume alcoholic beverages conflicts with social norms and close environment attitudes.
If the ideal- and ought-self perceptions constructed by social norms and the immediate
environment do not match with the actual self in the context of alcohol consumption, consumers
conceal their consumption practices to avoid inconsistency.

The findings point to the impact of social norms on consumption practices. Consumption of
alcohol, which is seen as a demerit product, is concealed by consumers in order to be legitimized
in line with social norms. Family as a reference group also influences the consumption preferences.
Consumers who want to consume alcoholic beverages that are religiously forbidden and do not
comply with social norms, on the one hand act as if they comply with family norms in order to
avoid negative attitudes, on the other hand, they consume secretly by realizing their desires. By
doing so, they also avoid disappointing and upsetting those close to them.

It was found that the self-discrepancy caused by the effects of social norms and the negative
attitude of immediate environment creates preoccupation in consumers due to secret
consumption. The negative emotional state due to secret alcohol consumption also reduces the
pleasure from consumption. Moreover, it also leads to the worry of humiliation and shame as a
result of alcohol consumption. Thus, consumers living with their families prefer not to return to
the home they live with their families after alcohol consumption, and they tend to make their
purchases from places that are not close to the family resident due to the fear of being caught by
family members. It was found that secret alcohol consumers want to distract attention from
alcohol by purchasing unrelated products with alcohol at the time of purchase. They also prefer
more intensely flavored products, such as chewing gum, to suppress the alcohol's odor that can
reveal their secret.

Conclusion: The theoretical model analyzed by structural equation modeling and supported
statistically. Accordingly, social norms and the negative attitude of the reference group cause self-
inconsistency in the consumer. This, in turn, leads to a tendency to hide consumption. Findings
also reveal that the tendency to hide alcoholic beverage consumption is higher in younger and
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relatively low-income consumers, and the tendency to secret consumption decreases as income
and age increase. Relatively low-income consumers are more affected by social norms and
preferences of the social circle may be due to their tendency to live more closely with their
immediate environment and less liberated from the pressure of social norms. This study enriches
the literature on secret consumption with data on alcoholic beverages consumption from an
increasingly conservative context like Turkey.
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EKONOMIK 0ZGURLUK VE TURiZM iLiSKiSi: SECILMIS
ULKELER UZERINE AMPIRIiK BiR ANALiz

Dilek ATILGAN?
Oz

Turizm sektoril, diinya ekonomisinin en 6nemli sektorlerinden biri olmakla birlikte Glke ekonomilerinin
biiylime ve kalkinma siireclerinde &nemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle bélgesel ve ulusal kalkinmada bir ara¢
olarak goriilen turizm sektori; istihdam ve vergi gelirlerinin artirilmasi, 6demeler bilangosu agiklarinin
giderilmesi gibi alanlarda olumlu katkilar saglamaktadir. Bu bakimdan iilke ekonomilerinin konjonkturiinde
etkili olan sektoriin diger alanlarla olan etkilesiminin arastirilmasi 6nemli hale gelmistir. Bu ¢calisma, 1995-2019
donemi icin en fazla turizm geliri elde eden segilmis sekiz tlke (ABD, Fransa, Avustralya, Almanya, Japonya,
Malezya, Portekiz ve isvicre) kapsaminda ekonomik &zgiirlik ve turizm gelirleri arasindaki iliskiyi analiz
etmektedir. Analizlerde, “yatay kesit bagimliligini dikkate alan Westerlund (2007) ECM panel esgbltiinlesme
testi ve Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group (AMG)” tahmincisi
kullaniimistir. Bulgular, secilmis sekiz tlkede ekonomik o6zgirligin turizm gelirleri Gzerindeki etkisinin
istatiksel olarak anlamh oldugu yoéniindedir. Elde edilen sonuglara gore, uzun dénemde ekonomik 6zgurligiin
bir tlkenin turizm gelirlerini arttirmada 6nemli etkisinin oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Ozgiirliik, Turizm Geliri, Panel Veri Analizi
JEL Siniflandirmasi: D02, F43, C33

THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC FREEDOM AND TOURISM:
AN EMPIRICAL ANALYSIS ON SELECTED COUNTRIES

Abstract

Although the tourism sector is one of the most important sectors of the world economy, it has an important
place in the growth and development processes of the national economies. The tourism sector, which is seen
as a tool in regional and national development, provides positive contributions in areas such as increasing
employment and tax revenues and eliminating balance of payments deficits. In this respect, it has become
important to investigate the interaction of the sector, which is effective in the conjuncture of the national
economies, with other fields. This study analyzes the relationship between economic freedom and tourism
revenues for the eight selected countries (USA, France, Australia, Germany, Japan, Malaysia, Portugal and
Switzerland) with the highest tourism revenues for the period 1995-2019. “Westerlund (2007) ECM panel
cointegration test and Augmented Mean Group (AMG) estimator developed by Eberhardt & Bond (2009)”
were used in the analyses. The findings show that the effect of economic freedom on tourism revenues in
eight selected countries is statistically significant. The results show that in the long run, economic freedom
has a significant effect on increasing the tourism income of a country.
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1. Giris

Turizm sektorl 20. ylzyilin ortasindan itibaren diinya ekonomisinde 6nemli sektorlerin basinda
gelmektedir. Ozellikle ulastirma sektériindeki teknolojik gelismeler ile birlikte seyahat siiresi ve
konfor diizeyinin gelismesi turizm sektdriiniin gelismesini saglamistir (Ozbay ve Cekin, 2020: 328).
Ulke ekonomileri tizerinde beklenen olumlu etkileri nedeniyle turizm sektérii, hem biitce agiklarini
finanse etme silirecinde hem de issizlik sorununa ¢6ziim Uretme konusunda ulusal ve bdlgesel
kalkinmada bir arag olarak gériilmektedir (Bahar ve Bozkurt, 2010: 255; Orhan ve Ozcan, 2013:
244).

Turizm sektoriiniin sirdirilebilir olmasi hem gelismis hem de gelismekte olan Glkeler agisindan
onemlilik arz etmektedir. Bu nedenle turistlerin destinasyonlar arasinda se¢im yapmasina yol agan
unsurlar politika yapicilarinin ilgi alanini olusturmaktadir. Devlet, sektoriin rekabet edebilmesi igin
elverisli bir ortam saglamalidir. Ozellikle mevzuat, giivenlik ve finansal alanda istikrarin
saglanmasinda sadece devlet mesru giice sahiptir (Kubickova, 2016: 74; Akar ve Ozcan, 2020: 959).
Adam Smith’in goriinmez el fikrine dayanan klasik goriis serbest piyasada rekabetin ve verimliligin
artigini belirtmistir. Bu baglamda, bir tlkenin kurumsal yapisi agisindan ekonomik 6zgurligu,
bireylere ve toplumlara 6zgiirce Uretip tiiketebilecek bir ortam saglayarak refah diizeyini artirmada
onemli katkilar sunacaktir. Clinkii 6zgir bir ekonomi, i¢ ve dis pazarda bireylerin ve sermayenin
belirlenmis yasalar ¢ercevesinde serbestge hareket etmesine imkan tanimaktadir (Farhadi vd.,
2015: 110). Bu bakimdan ekonomik 6zgirliklerin saglandigi bir tlkede ekonomik biyime ve
kalkinma birgok yonden olumlu etkilenecektir.

1970’li yihndan itibaren endeks olarak kullanilmaya baslanan ekonomik 6zgirlik kavrami,
literatirde “mulkiyet, tercih ve mibadele serbestisi” olarak ifade edilmektedir. Bir diger tanima
gore, ekonomik 6zgirlikler, mal ve hizmetlerin Uretim, dagitim ve tiketiminde devletin en az
diizeyde bulunmasi durumunu belirtmektedir (Ceatano ve Calerio, 2009: 65). Ekonomik
ozgirliklerin 6lgllmesinde, iki endeks bulunmakla birlikte bunlardan ilki; “Heritage Vakfi
tarafindan yayinlanan Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi (IEF)”, ikincisi “Kanada’da faaliyet gdsteren
Franser Enstitiisii tarafindan yayinlanan Diinya Ekonomik Ozgiirligli Endeksi” (EFW)’dir (Pearson
vd., 2012: 2). Heritage Vakfi tarafindan yayinlanan Ekonomik Ozgiirliikler Endeksi 12 alt farkl
bilesenden olugsmaktadir. Bilesenler dért grup icerisinde siralanmakta ve gruplar kendi icersinde alt
baslklara ayrilmaktadir. Hukukun GstinlGgla grubunda milkiyet haklari, hukuki etkinlik ve devlet
biitunligu; devlet boyutu grubunda vergi yiki, kamu harcamalari ve mali saglamlik; blrokratik
etkinlik grubunda is 6zgurliigl, emek 6zglirligli ve parasal 6zgurlik; serbest piyasa grubunda ticari
Ozgurlik, yatinm o6zglirliigl ve finansal 6zgirlik bulunmaktadir (Sofuoglu, vd., 2019: 343).

Ekonomik 6zglirlik ile turizm iktisadi olarak iliski incelendiginde turizmin yatirimlari, is hacmini
genislettigi, doviz geliri ve istihdam sagladigi vurgulandigindan literatlrde tartisilmasi gereken
konular arasindadir. Bu bakimdan ekonomik 6zgtirliikteki artislarin turistleri tlkelerine ¢ekmede
katki saglayacaktir. Clinkli ekonomik 6zgirlige sahip llkelerin hem glivenlik hem kendini tanitma
acisindan diger Ulkelere gore daha avantajlidir. Dolayisiyla turizm geliri artan Glkeler diger tlkelerle
rekabet edebilmekte ve siirdiriilebilir biylime ve kalkinma sireci yakalayabilmektedir (Goévdeli,
2018: 380).

Ekonomik 6zgurliik ve turizm arasindaki iliskiyi gerek ampirik gerekse teorik olarak inceleyen
sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Konu ile ilgili yaptigimiz bu tespitin literatilire katki sunacagi
diustinilmektedir. iliskiyi ele alan calismalarda elde edilen sonuglar incelendiginde; Gholipour vd.
(2014) tarafindan yapilan 1999-2011 yillarini kapsayan donem arahginda 80 dlke icin kisisel
ozgurliglin yiksek oldugu Ulkelerde turist ziyaretinin daha fazla olabilecegi tespit edilmistir.
Kubickova (2016), tarafindan yapilan galismada 1995-2017 donemi kapsaminda yedi Orta Amerika
lilkesinde turizm geliri ve ekonomik 6zglrlik arasinda anlamisz bir iliski bulunmustur. Ozcan vd.
(2017), galismalarinda 1996-2012 dénemi igin sosyalizm sonrasi 17 gegis lilkesinde ekonomik
ozgirlikten turizme dogru nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Saha vd. (2017),
calismalarinda 110 (lke i¢in 1995-2012 dénemi kapsaminda ekonomik ve politik 6zgtrlGglin turizmi
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olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Govdeli (2018), ¢alismasinda BRICST (ilkelerinde
1995-2016 dénem araliginda “Hindistan ve Giliney Afrika” i¢in ekonomik biliyiime ekonomik
Ozglrliglin nedeni iken, “Cin, G. Afrika, Rusya ve Turkiye’de” ise turizm gelirleri ekonomik
biyiimenin nedeni oldugu sonucuna ulasiimistir. Muslija vd. (2019), 87 uilke grubu igin 2002-2015
déneminde ekonomik 6zgurlikten turizme dogru nedensellik bulgusuna rastlaniimistir. Akar ve
Ozcan (2020), 1996-2017 dénemi 32 OECD (ilkesini inceledigi ¢alismada, uluslararasi ziyaretgi sayisi
ve ekonomik &zgiirlik endeksi arasinda gift yonli nedensellik oldugu sonucuna ulasiimistir. Ocal
vd. (2020), tarafindan yapilan galismada 16 Akdeniz lkesi icin 1996-2016 dénem araliginda
ekonomik 6zgiirlik endeksindeki artisin gelen turist sayisini negatif yonde etkiledigi sonucu elde
edilmistir. Coban (2021), tarafindan yapilan g¢alismada 18 Latin Amerika (ilkesinde 2007-2019
dénemi igin sonuglar ekonomik 6zgirliklerdeki artigin turizm rekabetgiligini arttirdigi ydniundedir.
Mete (2022), calismasinda 2006-2019 donemi Akdeniz llkelerinde turizm gelirlerinden ekonomik
blyimeye dogru nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasiimistir. Sinirli sayida turizm ve ekonomik
ozgirlik arasindaki iliskiyi ele alan ¢calismalarda elde edilen sonuglara gére ekonomik 6zglrlikteki
artisin turist sayisi ve turizm gelirini olumlu yénde etkiledigi vurgulanmistir (Gholipour vd. (2014);
Saha, vd. (2017); Coban (2021)). Nedensellik iliskisini ortaya koyan ¢alismalarda ise, bulgular segilen
orneklem grubuna gore farkli sonuglar sunmasina ragmen ortak goriis ekonomik 6zgurliik ile turizm
arasinda nedensellik bulgusu oldugu yonindedir (Ozcan vd. (2017); Govdeli (2018); Muslija vd.
(2019); Akar ve Ozcan (2020); Mete (2022). Degiskenler arasinda iliskinin bulunup bulunmamasi,
orneklem grubu, incelenen dénem ve tercih edilen yontemlere gore farklilik géstermektedir. Bu
kapsamda ampirik analizler sonucu sinirli sayida degiskenler arasinda iliskinin bulunmadigi ve
negatif yonde etkiledigi calismalara rastlanilmisitir (Kubickova, 2016; Ocal vd., 2020).

Bu calisma, en fazla turizm geliri elde eden ABD, Fransa, Avustralya, Almanya, Japonya,
Malezya, Portekiz ve isvigre iilkelerinde 1995-2019 dénemi yillik verileri kullanarak turizm gelirleri
ve ekonomik 6zgirliik arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Ekonomik 6zgiirliik verisi
“ABD faaliyet gosteren Heritage Vakfi tarafindan yayinlanan” veri tabanindan elde edilmistir.
Turizm gelirleri ve ekonomik o6zgirliik arasindaki iliskiyi s6z konusu Ulkelerle analiz eden bir
calismanin bulunmamasi ve gilincel dinamik panel veri yontemlerinin kullaniimasi ¢alismanin ana
motivasyonunu olusturmaktadir. Ayrica secilmis Ulkelerin ¢ogunun gelismis tlke kapsaminda
olmasi elde edilecek sonuglarin gelismekte olan llkelere 6nemli bilgiler sunacagi diisinilmektedir.
Calisma bu yonleri ile diger ¢calismalardan farkhlik géstermektedir. Turizm gelirleri ve ekonomik
ozglrlik arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismada ampirik analizlerde ilk 6nce hem degiskenlerde hem
de modelde yatay kesit bagimhginin olup olmadigi arastirilacaktir. Sonuglara goére, “giincel ikinci
nesil birim kok testlerinden olan Bai&Ng (2010) tarafindan gelistirilen PANIC birim kok testi”
uygulanacaktir. Daha sonra egim katsayilarinin homojen olup olmadigi belirlenerek degiskenler
arasindaki uzun dénemli iliski “Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeli-
grup (ECM-grup)” esbitiinlesme testi ile incelenecektir. Degiskenlerin uzun dénem katsayilari ise
“Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group” (AMG) yontemi
kullanilarak tahmin edilecektir. Bu kapsamda galisma dort bélim Gzerine kurulmustur. Giris
bélimiinden sonra ekonometrik yéntem ve veri seti tanitilacaktir. Uglincii béliimde analiz
bulgularina yer verilerek son olarak doérdiinci bolimde degerlendirmeler yapilarak politika
Onerileri sunulacaktir.

2. Ekonometrik Yontem ve Veri Seti
2.1. Ekonometrik Yontem

Ekonomik 6zglrlGglin turizm gelirleri Gizerindeki etkisini arastirmak icin yapilan dinamik panel
veri analizi yonteminde “Westerlund (2007)” tarafindan gelistirilen esbitlinlesme testi
kullaniimistir.  Esbitinlesme testinin yapilabilmesi igin birtakim 6n sartlarin saglanmasi
gerekmektedir. On sartlar arasinda ilk olarak yatay kesit bagimliiginin saglanip saglanmamasi
durumu bulunmaktadir. Test serilerin birim kok ve esbitiinlesme iliskisi durumunda birinci ve ikinci
nesil testlerle devam edilecegine karar vermede onciidiir (Ornek ve Tirkmen, 2019: 120). Bu
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durumu saptamak igin “Breusch ve Pagan (1980) LM testi, CD ve CDuv testi (Pesaran (2004)) ile
Pesaran vd. (2008) ‘in gelistirdigi LMadj” testleri kullaniimaktadir.

“Breusch ve Pagan (1980)”, test istatistigi Denklem (1)’de gosterilmistir. Buna gére "P,
kalintilarin test ikili korelasyonunun 6rnek tahminidir. Sifir hipotez altinda LM testi N(N-1)/2
serbestlik derecesinde asimptotik kikare dagihmina” sahiptir.

LM=TYN 1YY o, ~X*N(N —1)/2 (1)

2
j= l+1Pl-j'

“Pesaran (2004)”, test istatistigi Denklem (2)'de gosterilmektedir. T yeterince biyik oldugu
durum da iken “CD = N(0,1) fonksiyonun limiti N — co’dur”.

— N-1vN
CD= /N(N S (B 2y ) 2)

Pesaran vd. (2008) test istatistigi Denklem (3)'te gosterilmekte ve k, regresorlerin sayisini, Wi,
vZjve (T-k) p%; ‘nin sirasiyla ortalamasi ve varyansini ifade etmektedir.

T—K)p%j— U i
LM 4y = (N(N 1))2 P l+1():;ﬁﬂ’r” ~N(0,1) (3)

Yatay kesit bagimliliginin sifir hipotez “Ho: yatay kesit bagimhhgi yoktur” Gzerine kuruludur.
Yapilan analizler sonucunda Bai&Ng (2010) tarafindan gelistirilen PANIC Birim kok testi
kullaniimistir. ikinci nesil birim kdk testlerinden olan PANIC testi, ortak faktérler ile hata terimlerini
temel bilesenler (Principal Component) yaklasimi ile ayirmakta ve yatay kesit bagimlihgini goz
onlinde bulundurmaktadir. Pa, Pb ve PMSB test istatistikleri ilk 6nce sabitsiz ya da sabitli model
daha sonra sabitli ve trendli modeller igin gosterilmektedir. Pa, Pb ve PMSB test istatistikleri sabitsiz
ya da sabitli model igin Denklem (4), (5) ve (6)’da gosterilmektedir.

o+
p =MD (4)
24
we
Py=+VNT(p* 1)/ Str(é Lo 3t (5)
PSMB= g5

\/@ (6)

Sabitli ve trendli modeller igin ise test istatistikleri Denklem (7), (8) ve (9)’da sunulmaktadir.

ot
Pu= VNT(p"-1) 7
(38/5)0¢a¢ /wE
P=VT (0" = 1) [ (el €)1 ®
\/_(tr( ele)——
PSMB= % 9)

=

Denklemlere gére, 62, W2 ve @é terimleri €t hata terimi icin tek tarafli varyans tahminini, kisa
ve uzun dénemi ifade etmektedir. Ug birim kdk testini (Pa, P» ve PMSB) sifir hipotezi “birim kék
vardir” Gzerine kuruludur (Bai ve Ng, 2010: 1095-1096).

On testlerden bir digeri ise “Egim Homojenligi” testidir. Test istatistigi Denklem (10)’da ifade
edilmektedir.
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N™18-k
A= W(W) ~ N(O.l) (10)

Buna gore hata terimleri normal olarak dagitildiginda “N ve T'nin goreceli genisleme hizlari
Uzerinde higbir kisitlama olmaksizin (N, T) - =" olarak gegerlidir. Testin bos hipotezi “Egim
katsayilari homojendir” tizerine kuruludur (Pesaran ve Yamagata, 2008).

Degiskenler arasindaki iliski “Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeli-
grup (ECM-grup)” esbitlnlesme testi ile incelenmistir. Test, yatay kesit bagimlligini g6z 6nilinde
bulundurarak bootstrap olasilik degerlerini kullanmaktadir. Egim katsayilarinda heterojenitenin
varligl grup ortalama testlerinin (g_tau ile g_alpha) raporlanmasini gerektirmektedir. Grup
ortalama istatistikleri Denklem (11) ve (12)’'de sunulmaktadir.

1 i

Gr = 355 ~NOD) (11)
1 Ta;

Ga = 3 Ea 5 ~N(01) (12)

Grup ortalama istatistikleri icin sifir hipotez “esbitiinlesme yoktur” (zerine kuruludur
(Westerlund, 2007:721). Sifir hipotezin reddedilmesi degiskenler arasinda esbutiinlesme iliskisinin
oldugunu gostermektedir.

Degiskenlerin uzun doénem katsayilari “Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen
Augmented Mean Group” (AMG) yontemi kullanilarak tahmin edilmistir. Test, heterojenligi ve
yatay kesit bakimhhgini dikkate almaktadir. Denklem (13) ve (14)’te test istatistigi sunulmaktadir.

Yie = a; + b'ixye + it + difl, + e (13)
bamec = N1 3 b; (14)

Esitlikte i =1,..Nvet=1,..T olmak Uzere f; ile belirtilen zaman kuklasidir. Testin sifir
hipotezi “katsayilar istatiksel olarak anlamsiz” seklindedir (Eberhardt ve Bond, 2009: 3).

2.2. Veri Seti

Calisma, ekonomik 6zglirliglin turizm gelirleri tGzerindeki etkisini 2019 dénemi igin en fazla
turizm geliri elde eden ABD, Fransa, Avustralya, Almanya, Japonya, Malezya, Portekiz ve isvigre
tlkeleri agisindan arastirmaktadir. Ekonomik 6zglrliik ve turizm arasindaki iliskiyi gerek ampirik
gerekse teorik olarak inceleyen sinirli sayida calisma bulunmaktadir. Konu ile ilgili yaptigimiz bu
tespitin literatire katki sunacagl dustnllmektedir. Analizlerde, uluslararasi turizm geliri ve
ekonomik 6zglirlik verisini temsil eden parasal 6zglrlik endeksi kullanilmistir. Turizm geliri Dlinya
Bankas! veri tabanindan elde edilmistir. Ekonomik 6zglirlik endeksi ise The Heritage tarafindan
yayinlanmaktadir. Seriler arasindaki iliskiyi dogrusal olarak ele alabilmek amaciyla degiskenlerin
logaritmasi alinmistir (Kar ve Agir, 2006: 61). Logaritmik donilsiimleri yapilan model Denklem
(15)'te gosterilmektedir.

LNTGit=(xi+‘81i|_NEDit + &t (15)
(i =...., 8) ve (t = 1995,...2019)

Esitlikte i ve t sirasiyla kesit ve zaman boyutunu belirtmektedir. Ayrica LNTG degiskeni
uluslararasi turizm gelirini, LNED ekonomik 6zgtirlik verisini temsil etmektedir.

3. Ampirik Bulgular

Calismanin bu boliminde ekonometrik yontem kisminda bahsedilen panel esbiitiinlesme testi
icin yapilmasi gereken on testlerin analiz sonuglari verilmektedir. Yatay kesit bagimhligina ait
sonuglar Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Degiskenlere ve Modele Ait Yatay Kesit Bagimliligi Sonuglari

Degiskenler LNTG LNED Esbitiinlesme Modeli
Testler ist-Degeri  p-Degeri  ist-Degeri  p-Degeri  ist- Degeri  p-Degeri
CDim1 (BP,1980) 48.900"" 0.009 69.147"" 0.000 105.729™" 0.000
CDim2 (Pesaran, 2004) 2.793" 0.003 5.498"" 0.000 10.387"*" 0.000
CDim3 (Pesaran, 2004) -1.874™" 0.030 -0.707 0.240 1.283 0.100
LM,gq; (PUY, 2008) 3.812" 0.000 1.981*" 0.024 23.336™" 0.000

w**ky wu**y

Sonuglara gore, isareti %1 ve isareti %5 seviyesinde anlamhligi belirten degiskenlerde
ve modelde yatay kesit bagimhhginin varlig tespit edilmistir. Bu durum, bir lilkede ortaya ¢ikan
makroekonomik bir sokun diger ulkeleri de etkileyecegini ifade etmektedir.

Yatay kesit bagimlihiginin varhigi tespit edildikten bu durumu dikkate alan PANIC birim kok testi
uygulanmaktadir. Tablo 2’de turizm geliri (LNTG) ve ekonomik 6&zgirlik endeksi (LNED)
degiskenlerine ait PANIC birim kok test sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: PANIC Birim Kok Testi Sonuglari

LNTG LNED
Birim Kok Testi Diizey
Sabit Terimli Sabit ve Trendli Sabit Terimli Sabit ve Trendli
Pa 0.338 (0.632) 0.556 (0.711) -3.321 (0.000) 0.857 (0.804)
PANIC Pb 0.379 (0.648) 0.634 (0.737) -2.581 (0.005) 1.096 (0.863)
PMSB 0.902 (0.816) 0.938 (0.826) -0.962 (0.168) 1.893 (0.971)

Tablo 2’de segilmis sekiz lilkenin degiskenlerinin seviyede birim kok siirece sahip oldugu tespit
edilmistir. Birim kok slrecinin varhigi esbitliinlesme testinin yapilmasina olanak saglamaktadir.
Esbitinlesme testini gerceklestirmeden once olusturulan modelin esbitiinlesme katsayisinin
homojenliginin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu bakimdan logaritmik déntstmleri yapilan “modelin
esbitlinlesme katsayilarinin homojen olup olmadiginin” sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Homojenite Test Sonugclari

Model
Testler Test istatistigi Olasilik Degeri
Delta Tilde 6.235™" 0.000
Delta Tildeag; 6.629™" 0.000

Not: ““***” jsareti %1 seviyesinde anlamliligi belirtmektedir”.

Tablo 3’te ulasilan sonugclara gore, secilmis sekiz tlke icin kurulan modelin esbitinlesme
katsayilarinin %1 anlamhhk dizeyinde reddedilerek heterojen olduguna sonucuna variimistir.
Esbutlinlesme katsayilarinin heterojen olmasi degiskenlerin etkisinin Ulkeden Ulkeye degisiklik
gosterdigini ifade etmektedir (Aydemir, vd., 2020: 1033).

Degiskenler arasindaki uzun donemli iliski “Westerlund (2007)'nun” ECM esbitiinlesme testi ile
arastirilmis ve sonuglar Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4: ECM Esbiitiinlesme Test Sonuglari

Testler ist- Degeri P-Degeri
g tau 2.105™ 0.018
g_alpha -2.586™" 0.002

Not: “***” jsareti %1 ve “**” isareti %5 seviyesinde anlamhhgi belirtmektedir”. Bootstrap dénglsii 1000
dagilimdan elde edilmistir. Sabitli ve trendli model kullaniimistir.

Modelde grup ortalama testlerinin (g_tau ile g_alpha) sonuglar incelediginde, %1 ve %5
anlamhlik diizeyinde sifir hipotez reddedilmekte ve degiskenler arasinda esbutiinlesme iliskisinin
oldugu belirlenmektedir.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



54 UITID-1JEAS, 2023 (39):48-58 ISSN 1307-9832

Uzun donem katsayilar, “Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean
Group (AMG) yonteminden” hareketle incelenmistir. Yontemin énemli 6zelligi olan kesit ve panel
sonuglari Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5: AMG Katsayi Tahmin Sonuglari

LNTG=f(LNED)

Katsayi Std. Hata p-degeri
Panel Geneli (AMG) 1.215" 0.691 0.079
Ulkeler ve Sonuglari

ABD 0.833" 0.449 0.064
Fransa 0.818" 0.423 0.053
Avustralya 0.330" 0.567 0.067
Almanya 1.530™" 0.578 0.008
Japonya 1.373" 0.724 0.058
Malezya 2.770 1.829 0.130
Portekiz -0.290 0.195 0.284
isvicre 5.019"** 1.183 0.000

Not: “***” jsareti %1 ve “*” isareti %10, seviyesinde anlamhligi gostermektedir”.

Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen AMG testi sonuglarina gore segilmis sekiz tlkede
ekonomik 6zglirliguin turizm gelirleri Gizerindeki etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Panel sonucu, ekonomik 6zgurliukteki %1’lik bir artigin turizm gelirlerini yaklasik olarak
%1.215 arttirdigini géstermektedir. Ekonomik 6zgirltgin turizm gelirini arttirdigi, Gholipour vd.
(2014); Saha, vd. (2017); Gévdeli (2018); Muslija vd. (2019); Akar ve Ozcan (2020); Coban (2021)
calismalarinda elde ettikleri sonuglarla tutarlilik géstermektedir.

Degiskenlere (LNTG, LNED) ait AMG test sonuglari Ulke bazinda degerlendirildiginde; ABD,
Fransa, Avustralya, Japonya ve isvigre’de %1 ve %5 anlamlilik diizeyinde, ekonomik &zgiirliikteki
%1’lik bir artisin turizm gelirlerini yaklasik olarak sirasiyla, %0.83, %0.81, %0.33, %1.53, %1.37 ve
%5.01 arttirdigi elde edilmistir.

4. Sonug

Bu calisma, en fazla turizm geliri elde eden ABD, Fransa, Avustralya, Almanya, Japonya,
Malezya, Portekiz ve isvigre iilkelerinde 1995-2019 dénemi yillik verileri kullanarak turizm gelirleri
ve ekonomik 6zglrlik arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamaktadir. Ekonomik 6zgirlik verisi
“ABD faaliyet gosteren Heritage Vakfi tarafindan yayinlanan” veri tabanindan elde edilmistir.
Ampirik yontem olarak “Westerlund (2007) tarafindan gelistirilen hata diizeltme modeli-grup
(ECM-grup) esbitinlesme” testi kullaniimistir. Degiskenler arasindaki uzun dénem katsayilar
“Eberhardt & Bond (2009) tarafindan gelistirilen Augmented Mean Group (AMG) yontemiyle”
incelenmistir. Tahmin sonuglari, secilmis sekiz tlkede degiskenler arasinda esbitlinlesme iliskisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica katsayr tahminine gére ekonomik ozglirligin turizm gelirleri
Uzerindeki etkisinin istatiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Katsayl tahmininin panel
sonucu, ekonomik 6zgurlukteki %1’lik bir artisin turizm gelirlerini yaklasik olarak %1.215 arttirdigini
gostermektedir. Analiz sonuglari beklenti yoniinde olup ekonomik yéntemlerle desteklenmektedir.
Ekonomik 6zgirligin turizm gelirini arttirdigi, Gholipour vd. (2014); Saha, vd. (2017); Govdeli
(2018); Mushja vd. (2019); Akar ve Ozcan (2020); Coban (2021); calismalarinda elde ettikleri
sonuglarla tutarlihk géstermektedir. Literatlrde sinirli sayida ekonomik 6zgirlik turizm gelirleri
arasinda iliskinin bulunmadigl ve negatif etkiledigi sonuclarina rastlaniimaktadir. Ulasilan
sonuglardaki farkhliklar ¢alismalarda secilen 6érneklem grubu, incelenen dénem araligi ve tercih
edilen ydntemlere gore farklilasmistir (Kubickova, 2016; Ocal vd., 2020).Bu bakimdan literatiirde
ortak goris ekonomik 6zglirlikteki artisin turist sayisi ve turizm gelirini olumlu yénde etkiledigi
vurgulanmasina ragmen tam tersi sonuglarda s6z konusu nedenlerden dolayi mevcuttur.

Elde edilen sonuglar, politika yapicilarinin turizm sektériini desteklemek amaciyla ekonomik
ozgiirlik duzeyini ylkseltecek politika ve dizenlemelerin uygulanmasi yoniinde calismalarda
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bulunulmasi gerektigini gostermektedir. Ozellikle “ekonomik 6zgiirlik bilesenlerinden olan
mulkiyet haklari, ticaret, is yatirim, finansal ve parasal 6zglrliikler” bu noktada dnemlilik arz
etmektedir. Ayrica ekonomik 6zguirlikteki artisin destinasyonlarin gekiciligini artirmasi ve ulkeye
gelen turist sayisini olumlu yonde etkileyerek turizm gelirlerini artirmasi beklenmektedir. Boylelikle
turiz sektori gelisen bir tlkede bu stirecin makroekonomik géstergelerden olan ekonomik biylime
ve istihdam Uzerinde olumlu etkisi olacagi soylenebilir. Daha sonra yapilacak olan galismalarda
yapisal kirilmalari dikkate alan dinamik panel veri yotemleri ile analizlerin gergeklestirilmesinin
literatlriin gelismesine katki saglayacagi distintilmektedir.
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THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC FREEDOM AND TOURISM:
AN EMPIRICAL ANALYSIS ON SELECTED COUNTRIES

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to analyze the relationship between economic freedom and tourism
revenues in the eight selected countries (USA, France, Australia, Germany, Japan, Malaysia,
Portugal and Switzerland) with the highest tourism income.

Method(s): This study aims to analyze the relationship between tourism revenues and economic
freedom using annual data for the period 1995-2019 in selected countries with the highest tourism
income. In the analyses, the monetary freedom index was used to represent the data of
international tourism income and economic freedom. Tourism income is obtained from the World
Bank database and economic freedom index The Heritage Foundation published data. In the study
investigating the relationship between tourism revenues and economic freedom, it will first be
investigated whether there is a cross-section dependency in both variables and models in empirical
analysis. According to the results, "PANIC unit root test developed by Bai&Ng (2010), one of the
current second generation unit root tests" will be applied. Then, it will be determined whether the
slope coefficients are homogeneous or not, and the long-term relationship between the variables
will be examined with the "error correction model-group (ECM-group)" cointegration test
developed by Westerlund (2007). The long-term coefficients of the variables will be estimated
using the Augmented Mean Group (AMG) method developed by Eberhardt & Bond (2009), based
on the assumption of heterogeneity and taking into account the cross-section maintenance.

Findings: According to the empirical findings, the cross-section dependence, which is one of the
pre-tests, is present in both the variables and the model. This indicates that a macroeconomic
shock in one country will also affect other countries. After determining the existence of cross-
sectional dependence, it was determined that the dependent and independent variables of eight
countries selected as a result of the PANIC unit root test, which took this situation into account,
contain a unit root process at the level. Before performing the cointegration test, it is important to
determine the homogeneity of the cointegration coefficient of the created model. In this respect,
it is necessary to determine whether the "co-integration coefficients of the model are
homogeneous or not" whose logarithmic transformations are made. Accordingly, it was concluded
that the cointegration coefficients of the model established for eight selected countries were
rejected at the 1% significance level and it was heterogeneous.

According to the cointegration results, a long-term relationship was determined between tourism
revenues and economic freedom. According to the long-term coefficient estimation results, it was
found that the effect of economic freedom on tourism revenues in eight selected countries was
statistically significant. The panel result shows that a 1% increase in economic freedom increases
tourism revenues by approximately 1.215 percent.

Conclusion: Although the tourism sector is one of the most important sectors of the world
economy, it has an important place in the growth and development processes of the national
economies. The tourism sector, which is seen as a tool in regional and national development,
provides positive contributions in areas such as increasing employment and tax revenues and
eliminating balance of payments deficits. In this respect, it has become important to investigate
the interaction of the sector, which is effective in the conjuncture of the country's economies, with
other fields.

Although the estimation results show the cointegration relationship between the variables in eight
selected countries, it has been found that the effect of economic freedom on tourism revenues is
statistically significant. The panel result shows that a 1% increase in economic freedom increases
tourism revenues by approximately 1.215 percent. When evaluated on a country basis, in the USA,
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France, Australia, Japan and Switzerland at the 1% and 5% significance level, a 1% increase in
economic freedom will increase tourism revenues approximately by 0.83%, 0.81%, 0.33%, 1.53%,
respectively was obtained that it increased by 1.37 and 5.01%.

The results show that policy makers should work towards the implementation of policies and
regulations that will increase the level of economic freedom in order to support the tourism sector.
Especially "property rights, trade, business investment, financial and monetary freedoms", which
are among the components of economic freedom, are important at this point. Econometric
analyzes have revealed that the increase in the level of economic freedom is directly related to the
number of tourists coming to the country's economies and the resulting income.
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YONETSEL OKURYAZARLIK OLCEGI’NiN GELISTIRILMESi:
GEGERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Engin YURDASEVER?, Yahya FIDAN?

Oz

Yonetsel okuryazarlik, “bireylerin planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yonetim ile ilgili temel
teknikler, yontemler ve araglar hakkindaki genel bilgi diizeyi” olarak tanimlanmaktadir. Bu arastirmanin amaci,
bireylerin yénetsel okuryazarlik diizeyini élcebilmek icin gecerli ve giivenilir bir “Yénetsel Okuryazarlik Olcegi”
gelistirmektir. Bu amacla drneklem olarak segilen 358 iiniversite dgrencisinden veri elde edilmistir. Olcegin
vapi gegerligini test etmek amaciyla yapilan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda 23 madde ve
5 faktérden olusan bir dlcek yapisi dogrulanmis ve yapi gecerligi saglanmistir. Olcegin Cronbach’s Alpha
katsayisinin 0,708 olarak 6lgllmesi ile dlgegin glivenilir oldugu sonucuna ulagiimistir. Ayrica olgek ile alt
boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari hesaplanmis ve 6lgek ile tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonde ve
anlamli iliski oldugu gérilmistir. Arastirma sonuglari, gelistirilen Yonetsel Okuryazarlik Olcegi (YOYO) nin
bireylerin yonetsel okuryazarlik diizeylerini 6lgme amaciyla kullanilabilecek gegerli ve glivenilir bir 6lgiim araci
oldugunu gostermektedir.
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Abstract
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reliable. In addition, the correlation coefficients between the scale and sub-dimensions were calculated and
it was seen that there was a positive and significant relationship between the scale and all sub-dimensions.
The results of the research show that the Managerial Literacy Scale is a valid and reliable measurement tool
that can be used to measure the managerial literacy levels of individuals.
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1. Giris

Bilgi toplumu olarak nitelendirilen glinimuzde bulundugu konum ve yaptigi is ne olursa olsun
tim bireylerin ve isletmelerin bilgi ihtiyaglari ve bilginin 6nemi giderek artmigtir. Béyle bir ortamda
kisiler yeni bilgilere ulastikca ve bu bilgileri kendi orgiitlerine aktarabildikleri 6lglide basaril
olabilmektedir. Dolayisiyla bilgi toplumunun gerektirdigi insan modeli bilgi insanidir. Bilgi insani,
bilginin Gnemine, 6nceligine ve gerekliligine inanan bilgiyi kendi hayatinda hakim kilan, bilgiye
dayali olarak hareket eden ve bilgi dizeyini siirekli artirma egiliminde olan kisidir (Findikgl,
2012:235).

S6z konusu bilgi ihtiyaci ve bilginin 6nemi ydonetim alaninda da kendini géstermektedir. Yonetim
biliminde cesitli kaynaklardan gelen bilgi birikimi, yoneticilerin 6rgitsel sorunlari tanimlama,
¢6zum gelistirme ve sonuglari degerlendirebilme amaciyla ihtiya¢ duyduklari kavramlar, teknikler
ve yéntemler konusunda kaynak olusturmaktadir (Kogel, 2015:85). Profesyonel yoneticiler sahip
olduklari bilgi diizeyini isletmelerin basariya ulasmasi i¢in kullanmaktadir. Yoneticiler icin yonetsel
basarinin 6l¢iiti budur.

Gunumuzde isletmelerin faaliyet gosterdikleri ortamlar hizla degismekte bunun sonucunda
isletmeler arasi rekabet de hizla artmaktadir. Bu durum isletmeleri, ¢alisanlarin herhangi bir
konudaki bilgi diizeyleri Uzerinde odaklanmaya yoneltmistir (Cetinkaya, 2009:220). Birgok
endustride kilit karar verici pozisyonunda olan ydneticiler igin bilgi diizeyi son derece énemlidir.
Ozellikle karar verme siirecinde bilginin rolii ok biiyiiktiir. iste bu noktada isletmelerde karar verici
pozisyonunda bulunan her diizeyde yoneticinin yonetsel konulardaki bilgi diizeyi 6ne ¢ikmaktadir.
Bu calismada yoneticilerin genel anlamda yonetim konusundaki bilgi diizeyi “y6netsel okuryazarlk”
olarak ifade edilmis ve bu bolimden itibaren yonetim bilgisi yerine yonetsel okuryazarlk ifadesi
kullaniimigtir.

21. yuzyilda isletmelerin icinde bulundugu ve VUCA? olarak ifade edilen degisen ve karmasik
diinya nedeniyle belirli yetkinliklere sahip kisilerce yonetilmesi gerekmektedir. Yonetsel
yetkinlikler, yénetim performansini iyilestirmek icin gerekli bir dizi motivasyon, kisisel ozellik,
yetenek, bilgi ve degerin toplamindan olusmaktadir. Bu nedenle, bu yodnetsel yetkinlikleri
belirlemek isletmelerde rekabet avantaji elde etmek icin degerli bir kaynak haline gelmektedir
(Gamarra vd., 2019:1). Yonetsel yeterliligin bir alt boyutu olan yonetsel okuryazarhgin olgilmesi
yonetimin etkinligi ve yoneticilerin yeterliliginin degerlendirilmesi acisindan gerekli gorilmektedir.
Ote yandan yénetsel okuryazarligin dlciilmesi ile elde edilen sonuglar 6zellikle insan kaynaklarini
ilgilendiren egitim, performans degerleme, kariyer yonetimi ve yénetici yedekleme gibi faaliyetler
icin de 6nemli bir girdi saglamaktadir. Bu nedenle yonetsel okuryazarligin 6lgiilmesi konusu giderek
onem kazanmaktadir. Bu sebeple bu ¢alismada yodnetsel okuryazarligi olgebilecek bir olgek
gelistiriimesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen veriler ve yapilan analizler
sonucunda gelistirilen Yénetsel Okuryazarlik Olcegi (YOYO) nin bireylerin yénetsel okuryazarhk
diizeylerini 6lgme amaciyla kullanilabilecek gecerli ve glivenilir bir 6lcim araci oldugunu ortaya
konmustur.

2. Literatiir Ozeti

Yonetim, isletme amaglarinin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin isbirligi
icindeki insan gruplarinin faaliyetlerinin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yritilmesi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesiyle ilgili tim cabalari kapsamaktadir (Dinger ve Fidan, 2016:20). Bu c¢abalarin
basarili olabilmesi icin seviyesi ve fonksiyonu ne olursa olsun yonetim konusunda bilgi ve yetkinlige
sahip bireylere ihtiya¢ bulunmaktadir.

Yonetimle ilgili ¢alismalarda c¢ogunlukla bireylerin isletmedeki rolleri geregi sahip olmasi
gereken genel 6zellikler incelenmis ve bu 6zelliklere genel bir ifade ile “yetkinlik” adi verilmistir.

1 VUCA; volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity kelimelerinin bas harflerinden olusan bir kisaltmadir ve oynak,
belirsiz, karmasik ve muglak ortamlari tanimlamak icin kullanilmaktadir.
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Yetkinlikler yénetim kademelerindeki yoneticiler icin gerekli oldugunda ise bu yetkinliklere
¢ogunlukla “yonetsel yetkinlikler” adi verilmistir (Abraham vd., 2001:842). Whiddett ve Hollyford
(2003), yonetsel yetkinlikleri “bireylerin isletme igindeki gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmesini saglayan davraniglar dizisi” olarak tanimlamaktadir.

Yonetsel yetkinlikler, yoneticilerin isletmelerde yonetim ile ilgili islerde daha iyi performans
gostermelerini saglayan bilgi dlizeyi, yetenek ve becerilerdir (Cetinkaya, 2009:220). Goéruldugi gibi
yonetsel yetkinlik, yonetsel bilgi ve becerileri kapsayan genis kapsamli bir ifadedir. Halbuki bu
calismada yonetsel yetkinligin unsurlarindan biri olan yonetsel bilgi okuryazarligina
odaklaniimaktadir.

Kuskusuz isletmeler orgltsel basari icin yoneticilerinin sahip olduklari yonetsel okuryazarlik
dizeyi ile her zaman ilgilenmek zorundadirlar. Clinkii bireylerin bilgi ve becerilerinin maddi
olmayan isletme varliklarindan biri oldugu ve bunun bir firmanin entelektiiel sermayesinin 6nemli
bir bilesenini temsil ettigi yaygin olarak kabul edilmektedir (Grant, 1996).

Alvarez ve Busenitz (2001)’'e gore, yonetsel okuryazarlik Orgltsel siregleri olumlu
etkilemektedir. Bu okuryazarlik diizeyi isletmelerdeki pek ¢ok siirecin de olumlu yonde ilerlemesini
saglayarak orgiit performansini gelistirir, rekabet avantaji saglar (Henderson ve Cockburn, 1994).
Yoénetsel okuryazarlik hem isletmenin misyon ve vizyonuna ulagsmak hem de is performansini
gelistirmek icin 6nemli yapi taslarindan birisidir. Ancak bireylerin yonetsel bilgiye sahip olup
olmadigini anlamanin kaginilmaz yolu ydnetsel bilgi dizeyini 6lgmektir. Yonetim bilgisinin
Olgulebilmesi ve dizeyinin tespit edilmesi 6rgutsel isleyis iginde planlama ve kontrol islevlerinin
saglikli olabilmesi icin 6nemli bir veri elde edilmesinin saglamaktadir (Chia ve Holt, 2008:142).

Yonetsel bilgi dizeyinin Olglilmesi, isletmenin performans yonetimi siirecine de ¢ok degerli bir
katki saglar. Ornegin bu o6lciim ile elde edilen veriler calisanlarin mevcut rollerindeki bilgi
ihtiyaclarinin  belirlenmesi, gelisiminin ve isletme igindeki ilerlemelerinin planlanmasinda
kullanilabilmektedir. Ayrica islemelerin galisanlarin bilgi diizeyini gérmesinin yani sira hem mevcut
hem de gelecekteki bilgi ihtiyaclarini kargilamak igin ele alinmasi gereken bilgi bosluklari hakkinda
degerli bilgiler saglayabilir (Krajcovicova vd., 2012). Bu sebeple yonetsel bilgi 6lgilebilir olmali ve
bir yonetici yeterliliginin parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bunun icin de glivenilir ol¢ciim
araclarina ihtiya¢ bulunmaktadir. iste bu calismada yénetim bilgisini 6lcebilecek bir dlgiim araci
gelistirilmis ve o6lgllen yonetsel bilgi diizeyi “yonetsel okuryazarlik” olarak ifade edilmistir.

Yonetim literatirli incelendiginde bir ydneticinin varlik nedeni olarak isletmede planlama,
orgutleme, yiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini yerine getirmek gosterilmektedir
(Dinger ve Fidan, 2017:49). Bunun yaninda isletmeye liderlik etme, optimal karar alma, isletme
amaglarini gerceklestirme, isletme politikalarini stirdiirme (Ertirk, 2018) ve bunu yaparken de
gecmisten bugiline olusmus ydnetim ile ilgili bilgi birikimini kullanma sorumlulugu bulunmaktadir.

Gilnlimizde pek ¢ok alanda sahip olunan bilgi diizeyini ifade etmek icin okur yazarlk kavrami
kullanilmaktadir. Hatta bu kavram her gecen giin yeni terimlerle birlesmekte (finansal, gérsel, yeni
medya, miizik, matematik, saglik, fen, dijital, ekonomi, enerji, duygusal, hukuk, istatistik, cevre vb.)
anlam sahasini genisletmektedir (Kurudayioglu ve Tiizel, 2010). Bu ¢alisma ile yonetsel okuryazarlik
kavrami da glinimuzde bireylerin kazanmasi gereken temel becerilerden birisi olarak literatiirdeki
yerini almaktadir. Clink{ bir 6rgit ¢atisi altinda olsun ya da olmasin birden fazla kisinin bulundugu
her yerde yonetimden s6z etmek miimkiindir. Bu ylzden insan, kaynak, para ya da zaman gibi
unsurlari ydonetme ihtiyaci tim bireyler icin gerekli bir olgudur. Bu calismada gelistirilmek istenen
olcege iliskin veri toplama siirecinde evren olarak meslek yiiksekokulu 6grencilerinin secilmesinin
sebebi budur. Her ne kadar yonetsel okuryazarlik diizeyinin bir isletmede yonetim pozisyonunda
bulunanlar igin gerekli bir 6zellik oldugu ifade edilse de herhangi bir alanda meslek hayatinin iginde
bulunan ve hangi alanda egitim alirsa alsin bireylerin gesitli kaynaklari ydonetme ihtiyaci evrensel
olmakta ve bu ihtiyag kisinin meslek egitimi almaya basladigi stirecten meslek hayatinin sonuna
kadar devam etmektedir.
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Okuryazarlik kavrami, Tark Dil Kurumu (TDK) tarafindan “okuryazar olma durumu” olarak ifade
edilmektedir. Halbuki bu kavram giiniimiizde okuyabilme ve yazabilmenin de 6tesinde bir durumu
ifade etmektedir. Buglin okuryazarlik kavrami, bireyin yasami igerisindeki nesneleri, durumlari ve
olaylari algilayabilmesi, anlayabilmesi ve bunlar arasindaki iliskilere bir anlam atfedebilmesi ile
iliskilendirilmektedir (Asici, 2009). Dolayisiyla okuryazarlik denildiginde, okuma ve yazma
eyleminden daha fazlasi anlasilmal ve soylenildigi yer ve zamana gore farklilik gosterebilecegi
unutulmamahdir.

Kuskusuz yonetsel okuryazarlik kavraminin net olarak tanimlanmasi énem arz etmektedir.
Yonetim literatiriinden elde edilen bilgiler 1siginda yonetsel okuryazarlik kavramini; “bireylerin
planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yénetim ile ilgili temel teknikler, yéntemler ve
araglar hakkindaki genel bilgi diizeyi” olarak tanimlanmak mimkindir. Yonetsel okuryazarhk
kavramini, yonetsel kavram bilgisi, yonetsel kavramlar hakkinda iletisim kurma becerisi, orgitleri
yonetmek icin gerekli olan bilgi, uygun yonetsel kararlar verme becerisi ve gelecekteki yonetsel
kararlar icin etkin planlama yapabilme gibi unsurlari da icerecek sekilde ele almak mimkiindiir.

Yonetsel agidan okuryazar bireylerin, isletmelerde etkin bir rol Gstlenmesi, isletme basarisinda
onemli bir paya sahip olmasi, isletme kaynaklarini verimli bir sekilde yonetmesi, karar alma
sireglerinde basarili olmasi ve boylece isletmelerin daha verimli ¢alismasina katki saglamasi
beklenmektedir. Yonetsel okuryazar bireylerin igsletmeler Gzerinde gésterecegi bu olumlu etki ayni
zamanda Ulke ekonomilerinin de etkinliginin artirilmasi icin dnemli bir firsat olarak gérilmektedir.
Ancak daha 6nce de ifade edildigi gibi bunun i¢in 6ncelikle yonetsel okuryazarlik diizeyini 6lgecek
bilimsel 6l¢lim araclarina ihtiyag vardir ve bu ¢alismanin amaci da bu amagla tasarlanmis bir 6lgim
aracini gelistirmektir. Olgek gelistirme siireci ile ilgili bilgiler ve 6lgegin gegerlik ve giivenirlik analizi
sonuglari sonraki bélimde ele alinmustir.

3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci bireylerin planlama, organize etme, liderlik ve karar verme gibi yonetim
ile ilgili temel teknikler, yontemler ve araglar hakkindaki bilgi diizeyini 6lgmek amaciyla bir 6lgek
gelistirmektir.

Bu arastirmanin gerek yonetsel okuryazarlik kavramini ampirik olarak ele alarak dnemli bir
boslugu doldurmasi, gerekse yoneticilerin, yonetici adaylarinin ve yonetim egitimi almis bireylerin
yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lglilmesinde kullanilabilecek bir 6lgek gelistirmesi agisindan ¢ok
onemli oldugu diisiinilmektedir.

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmanin evreni yonetim konusunda en az bir ders almis lniversite 6grencilerinden
olusmaktadir. Arastirma evreninin ¢ok blylik olmasi nedeniyle arastirmada kolayda 6rnekleme
teknigi ile 6rneklem se¢cme yoluna gidilmistir. Kolayda érneklemede ana kiitle icerisinden secilecek
orneklem, arastirmacinin kendi yargilarinca belirlenmektedir. Bu yolla ana kiitle icerisinden daha
kolay, hizli ve ekonomik bir sekilde veri toplamak miimki{indir. Arastirma evreni icerisinden bu
teknik ile Ordu Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda ydnetim ile ilgili en az bir ders
almis Universite dgrencileri secilmistir. ilgili birimdeki tim programlarin mifredatinda en az bir
yonetim dersi olmasi sebebiyle aktif 6grencilerin tamami 6rnekleme dahil edilmistir. S6z konusu
birimde 2021-2022 bahar yariyil itibariyle ders kaydi yaptirmis aktif 6grenci sayisinin 668 oldugu
tespit edilmistir.

Olgek gelistirme calismalarinda drneklemi olusturacak katilimci grubun sayisinin belirlenmesi
6nemli bir konudur. Literatiirde ¢ogunlukla bu sayinin ortalama 300-400 kisiden olusmasi
onerilmektedir (Atilgan, Kan ve Aydin, 2017). Bunun yaninda 6rneklem sayisinin, élgek formundaki
ifadelerin en az bes ile on kati kadar olmasi gerektigine iliskin éneriler de bulunmaktadir (Child,
2006:50). Tabachnick ve Fidell (2007) ise 200 6rneklemin, faktér analizi sonucunda givenilirligi
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yiksek faktorlere ulasmak icin yeterli bir sayi oldugunu ifade etmislerdir. Bu arastirmada kullanilan
Olgekteki taslak madde sayisi 57 oldugundan madde sayisinin en az bes kati olan 285 kisilik bir
orneklem sayisinin da Uzerinde katilimciya ulasilmasi hem Cokluk vd. (2012)'ne gbére hem de
Tabachnick ve Fidell (2007)'in kriterlerine uygun kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada
kendisinden veri toplanan 6rneklem sayisinin 375 olmasi 6érneklem buyukligiinin iyi dizeyde ve
faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

3.3. Yontem

Bu arastirmanin amaci bireylerin yonetsel bilgi diizeylerini belirlemeye yonelik bir 6lgme araci
gelistirmektir. Burada bireyler hakkinda dogru bir degerlendirme yapmak ve dogru kararlar
verebilmek icin bu kararlarin dayandigi 6l¢lim sonuglarinin dogru olmasi, 6lglim aracinin ise gegerli
ve glivenilir olmasi gerekir (Ercan ve Kan, 2004). Bu amagla arastirmada nicel arastirma
desenlerinden tarama modeli kullanilarak bilimsel 6lgek gelistirme sureci gergeklestirilmistir.
Burada sozu edilen tarama calismalarinda var olan bir durum oldugu gibi ortaya konularak, kisiler
veya durumlar kendi kosullari icerisinde ele alinir ve sonuglar nicel olarak betimlenir. Arastirmada
betimsel tarama modelleri icerisinde yer alan genel tarama modeli benimsenmistir. Genel tarama
modeli, evrenin tamami ya da evren igerisinden secilen bir 6rneklem (izerinde tarama yaparak
evren hakkinda genel bir yargiya varmak icin uygulanan bir modeldir (Karasar, 2008).

Bu arastirmaya baglamadan 6nce gerekli etik kurul izni alinmis ve uygulamaya daha sonra
baslanmistir. Olgek gelistirme siirecinde bilimsel &lcek gelistirme adimlari takip edilmistir.
Literatlirde genel olarak 6lgek gelistirme asamalari “6lgek amacinin ve kapsaminin belirlenmesi,
madde havuzunun olusturulmasi, havuzdaki maddeler hakkinda uzman gérisiiniin alinmasi, pilot
uygulamanin gergeklestirilmesi ile glvenirligin ve gecerligin test edilmesi” olarak ifade
edilmektedir (Erkus, 2017; Giler, 2019). Bu ¢calismada DeVellis (2016) tarafindan agiklanan ve genel
kabul goren o6lcek gelistirme basamaklari izlenmistir. Bu basamaklar asagidaki gibi siralanmaktadir:

3.3.1. Soru Havuzunun Olusturulmasi

Bu makalenin yazarlari yonetim literatlriine dayali olarak toplam 79 taslak maddeden olusan
bir madde havuzu hazirlamistir. Olgekte yer alan taslak ifadelerin tiimii, yénetsel okuryazarlik
kavraminin bir geregi olarak, yonetim literatiri ile ilgili tim genel bilgileri kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Olgegin nihai madde sayisina énceden karar vermenin mimkiin olmamasi
sebebiyle olabildigince ¢ok madde hazirlamak hedeflenmistir. Olgek icin hedeflenen madde
sayisinin 3 ya da 4 kati kadar madde havuzu olusturmak literatlirde kabul géren 6lguttiir (DeVellis,
2016).

3.3.2. Uzman Degerlendirmesi

Tasarlanan 0Olgegin pilot uygulamasina gecgilmeden ©Once, uzman degerlendirmesine
basvurularak olgegin kapsam gegerliginin belirlenmesi amacglanmistir. Kapsam gecerliliginin amaci,
tasarlanan ol¢egin maddelerinin 6l¢lilmesi hedeflenen kavramsal yapiylr temsil edip etmedigini
belirlemektir. Bu sebeple 6lcek maddelerinin agiklik, anlasilirlik ve 6rnek kitleye uygunluk gibi
kriterlere gore uzmanlar tarafindan genel olarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Allen ve Yen,
2002). Ancak maddeler bu asamaya ge¢meden Once yazim hatasi, basitlik, yazim kurallari,
anlasilirlik ve akademik dile uygunluk gibi cesitli kriterler agisindan iki akademisyen tarafindan
gozden gecirilmis ve dlzeltilmistir.

Ardindan madde havuzunda yer alan 79 madde hakkinda anlam, acgiklk, anlasilirlik ve kapsam
acisindan degerlendirilmek (izere uzman gorislerine basvurulmustur. Olusturulan bu maddeler igin
yonetim alaninda ¢alisan 6 6gretim Uyesi ve 6zel sektorde yonetici pozisyonunda galisan 2 yonetici
olmak lizere toplam 8 kisiden goris alinmistir. Bu kapsamda her uzmanin 6lgegin her bir maddesi
icin Davis (1992) Metodu’na gore kendisine uygun bir secenegi segmesi istenmistir. Buna gore her
bir madde icin “madde hafifge gézden gecirilmeli” veya “madde uygun” segeneklerini isaretleyen
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uzmanlarin sayisi toplam uzman sayisina boliinmis ve bu oraninin %80’in altinda kaldigi maddeler
soru havuzundan gikarilmistir. Bu islem sonucunda 57 maddelik taslak 6lgek olusturulmustur.

3.3.3. Veri Toplama Araci

Taslak haline getirilen 6lcekte ifadelerin bazilari olumsuz niteliktedir. Olgekte 45 olumlu madde,
12 olumsuz madde olmak Uizere toplam 57 madde bulunmaktadir. Analiz 6ncesi olumsuz maddeler
ters kodlanarak analize dahil edilmistir. Olumsuz maddelerin ters kodlanmasindan sonra 6lgcekten
elde edilen puan bireylerin yénetsel okuryazarlk diizeyini gostermektedir. Dolayisiyla bu puan
arttikca bireylerin yonetsel okuryazarhgin diizeyinin daha yiiksek oldugunu séylemek mimkiindr.

Olgekte s6z konusu maddeler igin “(1) Kesinlikle Katiimiyorum ile (5) Kesinlikle Katihyorum”
arasinda belirlenen segceneklerden olusan bes basamakl Likert tipi derecelendirme kullaniimistir.

3.3.4. Etik izni

Bu arastirmanin etik izni Ordu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 28.04.2022 tarih ve 2022-77 sayili karari ile alinmistir.

3.3.5. Pilot Uygulama ve Verilerin Analizi

Olgek gelistirme calismalarinda uzman goriisiinden gegen dlcegin kiiciik bir drneklem grubuna
uygulanarak pilot calismasi yapilmalidir. Bu ¢alisma ile maddelerin 6lgek ile uyumuna ve 6lgegin ig
gecerligi konusunda bilgi elde etmek amaglanir (Seger, 2015:59). Pilot ¢alisma igin 6rneklem
buyuklugi konusunda farkl gorisler bulunmaktadir. Seker ve Gengdogan (2014:4-5)'a gore hedef
kitleyi temsil eden 30 ila 50 arasinda katilimcinin segilmesi yeterlidir.

Bu arastirmada uzman goérusleri sonrasinda olusturulan 57 maddelik taslak 6lgek, demografik
bilgilerin de eklenmesi suretiyle anket formuna donstirilmis ve pilot uygulama amaciyla Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim géren ve yonetim ile ilgili en az bir
ders almis 120 6grenciye uygulanmistir. Pilot uygulama formu 2022 yili mayis ayinda arastirmaci
tarafindan katilimcilara elden ulastirilarak uygulanmigtir. Anket formu olusturulurken teoride ayni
faktor altinda olmasi planlanan maddeler bir arada verilmemis, pilot anket formunda maddeler
rastgele siralanmigtir.

Pilot uygulama sonucunda 6lgegin i¢sel tutarlik seviyesini diisiiren 3 madde degerlendirme disi
birakilmis ve kalan 54 maddenin glvenirlik ve gecerlik testlerinde kullanilabilecegi
degerlendirilmistir. Pilot uygulama sonucunda ortaya c¢ikan nihai taslak 6lgegin toplam madde
sayisi 54’tiir. Olgekte 5’li Likert tipi dereceleme kullanildigindan katiimcilarin bu &lgekte
alabilecekleri en yiiksek puan 270, en disiik puan ise 54 olacaktir. Ancak bu tlr bir puanlamanin
yapilabilmesi icin analizlere baslamadan 6nce olumsuz maddelerin donustiirilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

4. Bulgular

Pilot uygulama sonucunda elde edilen nihai taslak ol¢ek, 6rneklem icinden kendisine
ulasilabilen 375 kisilik 6érneklem grubuna uygulanmistir. Katilimcilar tarafindan cevaplanan 17
anket formu degerlendirmeye uygun bir sekilde doldurulmadigindan analiz disi birakilmistir.
Degerlendirmeye uygun bulunan 358 anket formundan elde edilen veriler ise istatistiki analizlere
tabi tutulmustur. Oncelikle katilimcilarin demografik bilgileri, ardindan 6lgege iliskin giivenirlik
analizi sonuglarina yer verilmistir. Bununla birlikte dlgegin yapi gegerliginin test edilmesi amaciyla
aciklayici ve dogrulayici faktér analizleri yapilmistir. Son olarak ise Olgege iliski tanimlayici
istatistikler agiklanmis, nihai glvenirlik analizi yapilmis ve 6l¢cegin boyutlari arasindaki korelasyon
degerleri test edilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular asagida siralanmistir.

4.1. Demografik Bilgiler
Anket formunun uygulanmasi sonucunda elde edilen ve 358 katilimciya iliskin bilgiler Tablo 1'de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 213 59,5
Erkek 145 40,5
Yas 18-19 90 25,1
20-21 193 53,9
22-23 54 15,1
24 ve Gzeri 21 5,9
Program Ascilik 67 18,7
Halkla iliskiler ve Tanitim 60 16,8
isletme Yonetimi 47 13,1
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 102 28,5
Turizm ve Otel isletmeciligi 27 7,5
Yerel Yonetimler 55 15,4
Sinif 1. Sinif 180 50,3
2. Sinif 178 49,7

Tablo 1’de arastirmaya katilan Gniversite 6grencilerinin demografik bilgilerine yer verilmistir.
Analiz sonuglari incelendiginde 6grencilerin yaridan fazlasinin kadin (%59,5) ve 20-21 yas araliginda
(%53,9) oldugu gorilmektedir. En ¢ok katihmcinin oldugu program ise Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari (%28,5) programidir. Ayrica katiimcilarin yarisi 1. sinif (%50,3) diger yarisi ise 2. sinif
(%49,7) 6grencilerinden olusmaktadir.

4.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmalarda glvenirlik analizinin faktor analizinden sonra mi yoksa 6nce mi yapilacagi
konusunda farkli gorusler mevcuttur (Sencan, 2005). Bu g¢alismada arastirmanin hem 6ncesinde
hem de sonrasinda glivenirlik lglimlerinin ayri ayri yapilmasina karar verilmistir. Arastirmada
givenirligin test edilmesinde SPSS 21.0 paket programi yardimiyla Cronbach Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Faktoér analizinden 6nce 6lgegin i¢ tutarhliginin incelenebilmesi icin 54 madde ile
yapilan guvenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degerinin 0,735 oldugu gorilmustir. Bu
degerin 0,70’in (zerinde olmasi verilerin givenirliginin kabul edilebilir dizeyde oldugunu
gostermektedir (Cronbach, 1951). Faktor analizlerinden sonra yapilan givenirlik analizi sonucu ise
ilgili bolimde belirtilmistir.

4.3. Faktor Analizi

Olgekten elde edilen verilerin giivenilir oldugunun test edilmesinden sonra &lcegin gecerlik
¢alismalarina gegcilmistir. Bir Olgegin yapi gecerliginin test edilebilmesi igin faktdr analizinin
yapilmasi gerekmektedir (Blyukoztirk, 2010). Bu sebeple 54 maddeden olusan Yonetsel
Okuryazarlik Olcegi (YOYO)'nin yapi gegerliginin ilk adimi olarak faktdr sayisini tespit etmek
amaciyla aciklayici faktor analizine basvurulmustur. Aciklayici faktor analizi yapilirken varimax
dondirme ile temel bilesenler analizi kullaniimistir.

Ancak bir veri setinin faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin 6ncelikle iki testin
gerceklestirilmesi gerekir. Bunlardan ilki Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Testi digeri
ise Bartlett Kiresellik Testidir. Faktor analizine uygunluk icin KMO test degerinin 0,70’in lizerinde
olmasi, Bartlett testine iliskin p degerinin ise 0,05’in altinda olmasi gerekmektedir (Comlekgi ve
Basol, 2019; Buyukoztiirk, 2010).

Bu gerekliligin saglanip saglanmadiginin test edilebilmesi icin yine SPSS 21.0 paket programi
yardimiyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testleri yapilmistir. Ol¢iim sonucunda KMO testi
degerinin 0,831, Bartlett testi ki kare degerinin ise 1.845,202 (df=300, p=,000) oldugu tespit
edilmistir. KMO degerinin 0,80’in lzerinde, Bartlett testi p degerinin ise 0,05’in altinda olmasi veri
setinin faktdér analizi yapmak icin uygun oldugunu (Kalayci, 2008) géstermektedir. ilgili testlere
iliskin sonuglar Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Olgege iliskin KMO ve Bartlett Test Sonuglar

KMO Orneklem Yeterligi Testi 0,831
Bartlett's Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1.845,202
Serbestlik derecesi 300
p ,000

Tablo 2 incelendiginde KMO testi ile Bartlett test sonuglarina gore veri setinin agiklayici faktor
analizine uygun oldugu goérilmektedir. Aciklayici faktor analizine uygunlugun test edilmesinden
sonra, yine SPSS 21.0 paket programi yardimiyla aciklayici faktér analizi islemi gergeklestirilmistir.
Bu analize iliskin sonuglar sonraki bélimde agiklanmistir.

4.3.1. Aciklayici Faktér Analizi

Aciklayicr faktor analizi, ayni niteligi 6lcen maddeleri bir araya toplayarak az sayida faktor ile
6lgme aracinin yapisini agiklamayi amaglayan bir tekniktir (Bliylkoztiirk, 2010). Agiklayici faktor
analizi genellikle ilk defa gelistirilen Olgeklerde 6lgegin tek ya da ¢ok boyutlu olma durumunu
belirlemek amaciyla yapiimaktadir (Sencan ve Fidan, 2020:643). Agiklayici faktor analizi sonucunda
ayni faktori 6lcen maddeler bir araya gelir ve bir faktor grubunu olusturur. Ancak bunun igin bir
maddenin minimum faktor yika degerine sahip olmasi gerekir. Minimum faktor yiikii degerinin ne
olmasi gerektigi ise secilen 6rneklemin biytklGgi ile iliskilidir. Ornegin en diisiik faktér yiikiinin
0,30 olarak belirlenebilmesi igin en az 350 kisilik, 0,40 olarak belirlenebilmesi i¢in en az 200 kisilik
orneklem buykligline ihtiya¢ duyulmaktadir (Sencan, 2005).

Bu calismanin 6rneklemi 358 kisiden olustugundan dikkate alinacak en dusik faktor yukd 0,30
olarak belirlenmistir. Bu sebeple faktor yikleri 0,30 ve altinda kalan maddeler sirayla analizden
cikarilmistir. Ayrica birden fazla faktérde yer alan ve bu faktor degerleri arasinda 0,10 puandan
daha az fark bulunan maddeler de -ki bu maddelere binisik madde adi verilmektedir- analiz digi
birakilmistir.

Bu kriterlerin uygulanmasi ile gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonuglari Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Tablo 3: Olgege iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglan

ifadeler 1 2 3 4 5
M1. isletme amaglarinin gergeklesebilmesi icin bu amaglarin érgiit tiyelerinin 713
blylk ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis olmasi gerekir. !
M2. Bir isletmede etkinligin saglanabilmesi i¢in arzu edilen sonuglar ile 669
gerceklesen sonuglar arasinda tutarhlk olmasi gerekir. !
M3. isletme siirekliliginin saglanabilmesi icin dis cevredeki degisikliklerin 596
takip edilmesi ve gerekli uyumun saglanmasi gerekir. !
M4. Yonetim, sosyal bir bilim dali olmasi sebebiyle insanlardan olusan her 521

tirld orgit icin gereklidir.
MS5. Etkili bir denetim igin planlama hedeflerinin tutarli olmasi gerekir. ,518
M6. Yetki devri sayesinde karar verme hakki elde eden ¢alisanlarin

,501
performansi artar.
M7. Orgiitler yeterli nitelik ve nicelikte insan kaynagina sahip degilse, 461
isletme arag-gereglerinin eksiksiz olmasi basari igin yeterli degildir. !
M8. Orgiitlerde yetki, bir yéneticinin kendisine degil sahip oldugu unvana 458
aittir. !
M9. Calisanlar bir isten bekledikleri 6dili elde edemezlerse is tatminsizligi 322
yasamalari kaginilmazdir. !
M10. Bir 6rgltl yonetebilmek icin yetki ve otoriteye ihtiyag vardir. ,766
M11. Yonetim fonksiyonlarinin temelini ve baslangicini planlama olusturur. ,638
M12. Yonetim, gelismelerden etkilenen ve gelecegi etkileyen dinamik bir 630
sistemdir. !
M13. Yoneticiler astlari ilgilendiren kararlarin alinmasinda onlarin ihtiyag, 602

dislince ve isteklerini dikkate almalidir.
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Tablo 3 (Devami): Olgege iliskin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

ifadeler 1 2 3 4 5
M14. Yoneticiler yetki devrini cogunlukla kendi otoritelerini azaltan bir unsur

. ,713
olarak gorr.
M15. isletmeler birer acik sistem oldugundan dis cevrede meydana gelen
o . - ,700
degisimlere karsi tepkisizdir. (-)
M16. Tecribeli ve yetenekli calisanlara verilen gorevlerin, vyapilip 673

yapilmadiginin denetlenmesine gerek yoktur. (-)
M17. Liderin gorev tanimina ihtiyaci yoktur. ,559
M18. Yoneticiler farkh yonetsel diizeylerde (lst, orta, alt) olsalar da ayni yetki

. A ,493
ve sorumluluga sahiptirler. (-)
M19. Hizh karar almak isteyen orgitlerde tim kararlar tek bir Gst yonetici 692
tarafindan alinmaldir. (-) !
M20. Yénetimde planlamaya ¢ok zaman harcamaktansa dogrudan harekete 682
gecmek her zaman avantaj saglar. (-) !
M21. isletmeler rekabet Ustiinliigii saglamak icin kendi temel yeteneklerine
Ly . . . . ,647

odaklanmali, diger hizmetleri disardan temin etmelidir.
M22. GlnUmizde “bilgi” ciktisinin katma degeri, “fiziksel” ¢iktidan daha 335
yuksektir. !
M23. Lider, emir ve talimat vermeden de astlarina istek ve ylksek 631
motivasyonla is yaptirabilir. !
M24. isletmeler sadece degisime ayak uydurmakla kalmayip gelecegi de

. o . . .- ,607
tahmin ederek degisimi yonetebilmelidir.
M25. Bir yoneticinin sahip olmasi gereken beceriler 6rgitte hangi 466
kademede/seviyede bulunduguna bagli olarak degisir. !
Aciklanan Oz Deger (Varyans) %12,82%9,79%9,21%7,42%6,36
Agiklanan Toplam Oz Deger (Varyans) %45,62

Gergeklestirilen agiklayici faktor analizi sonucunda, hem faktor yiki 0,30 ve altinda kalan hem
de birden fazla faktérde yer alan ve bu faktor degerleri arasinda 0,10 puandan daha az fark bulunan
toplam 29 madde analiz disi birakilmistir. Analiz disi birakma islemi her bir madde analizden
cikarildiktan sonra analizin tekrarlanmasi yolu ile yapilmistir. Tablo 3 incelendiginde geriye kalan
toplam 25 maddenin 5 faktor altinda toplandigi gorilmektedir. Bu sonuglara goére s6z konusu
faktorler altinda sirasiyla 9, 4, 5, 4 ve 3 madde yer almaktadir. Olcegin faktér yiik degerlerinin 0,322
ile 0,766 arasinda degistigi gorilmektedir. Ayrica 6z degeri 1’den bliylk s6z konusu 5 faktérden
1.sinin varyansin %12,82’sini, 2.sinin %9,79’unu, 3.sindn %9,21’ini, 4.stintin %7,42’sini ve 5.sinin
%6,36’sin1 acikladig tespit edilmistir. Buna gore s6z konusu 5 faktor dlgekteki toplam varyansin
%45,62’sini agiklamaktadir.

4.3.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) ne iliskin maddelerin faktdrler arasindaki dagilimini
gormek ve olgek yapisini olusturmak icin yapilan agiklayici faktér analizinden sonra Olgege
dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizi, agiklayici faktér analizi sonrasi
ortaya ¢ikan yapinin dogrulanmasi amaciyla yapilmaktadir. Bu amagla AMOS 21.0 paket programi
kullanilarak aciklayici faktor analizi sonucu olusan 5 faktoérlii ve 25 maddeden olusan yapiya
dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda bazi indekslerin kabul edilebilir dlgiitlerin altinda ¢ikmasi sebebiyle
model uyum indekslerini diisiiren 8. ve 22. maddeler sirayla analiz disi birakilarak analiz tekrar
edilmistir. Kalan 23 madde ile tekrarlanan dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen model
uyum indeksleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, gergeklestirilen analiz sonucunda; x2/df degerinin 3’ten kiglik olmasi
iyi uyumu (Stimer, 2000:68), RMR/SRMR degerinin 0,08’den kicuik olmasi kabul edilebilir uyumu,
RMSEA degerinin 0,05’den kiguk olmasi iyi uyumu (Cokluk vd., 2012:272), GFI degerinin 0,90’in
Uzerinde olmasi iyi uyumu (Kline, 2011), NFI degerinin 0,80’in lizerinde olmasi kabul edilebilir
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uyumu (Yashoglu, 2017), IFl degerinin 0,90’in Gzerinde olmasi kabul edilebilir uyumu (Cokluk vd.,
2012:272) ve CFl degerinin 0,90'in tizerinde olmasi kabul edilebilir uyumu (Stimer, 2000) gosterdigi
gorulmektedir. Model uyum indekslerinin kabul edilen sinirlar igerisinde yer almasi nedeniyle
Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO)'nin model uyumunun kabul edilebilir oldugunu ve &lgegin
yapisinin dogrulandigi sdylemek mimkindur.

Tablo 4. Olcege iliskin Model Uyum indeksleri

Uyum Olgiileri Olgek Uyum indeksleri Sonug

x2/ df 1,592 iyi Uyum

RMR/SRMR ,059 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 1041 iyi Uyum
GFI ,923 iyi Uyum

NFI ,808 Kabul Edilebilir Uyum

IFI ,914 Kabul Edilebilir Uyum

CFI ,912 Kabul Edilebilir Uyum

Olgek yapisinin dogrulanmasi sonrasinda 23 madde ve 5 boyuttan olusan yeni modelde alt
boyutlara isimlendirme yapilmistir. Faktor isimlerinin, maddelerin faktorler altinda igerdikleri
anlamlari yansitacak sekilde olmasina dikkat edilmistir. Ardindan yapinin dogrulugunun sinanmasi
icin model SmartPLS 2.0 paket programi ile yeniden dogrulayici faktér analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda modelin goriinimi ile DFA sonrasi olusan madde faktor yikleri Sekil 1'de
gosterilmistir.

Sekil 1. Dogrulanmis Olgegin Model Goriiniimii ve Faktor Yiikleri

YONETSEL OKURYAZARLIK

Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel

Amag Fonksiyon Hiyerarsi Karar Beceri
Alma

M1: 0,668 M10: 0,821 M14: 0,440 M19: 0,769 M23: 0,522

M2:0,736 M11: 0,758 M15: 0,747 M20: 0,802 M24: 0,698

M3: 0,664 M12: 0,720 M16: 0,688 M21: 0,589 M25: 0,846

M4: 0,535 M13: 0,605 M17:0,732

MS5: 0,667 M18: 0,609

M6: 0,514

M7:0,551

M9: 0,482

Sekil 1’de goriilen Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) modeli incelendiginde, “Yonetsel Amag”
boyutuna ait faktor yiiklerinin 0,482 ile 0,736 arasinda, “Yonetsel Fonksiyon” boyutuna ait faktor
yiklerinin 0,605 ile 0,821 arasinda, “Yonetsel Hiyerarsi” boyutuna ait faktor yiklerinin 0,440 ile
0,747 arasinda, “Yonetsel Karar Alma” boyutuna ait faktor yiklerinin 0,589 ile 0,802 arasinda,
“Yonetsel Beceri” boyutuna ait faktor yiklerinin ise 0,522 ile 0,846 arasinda degerler aldigl
goriilmektedir.

4.4. Olgege iliskin Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Faktdr analizleri sonrasinda yapi gecerligi dogrulanan Yonetsel Okuryazarlk Olcegi (YOYO) ne
iliskin tanimlayici istatistikler (ortalama ve standart sapma) hesaplanmistir. Bunun yaninda 6lgek
maddelerinin kapsam ve yapi gegerliginin test edilmesinden sonraki son hali icin 6lgegin genelinin
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ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilari da hesaplanmistir. Ayrica olgegin yapi gegerligini
desteklemek amaciyla 6lgegin timi ve alt boyutlarinin birbiriyle olan iliskisi de test edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 6lgege iliskin tanimlayici istatistikler, dlgek ve alt boyutlarinin
Cronbach’s Alpha katsayilariile 6lgegin tiimdii ile alt boyutlari arasindaki korelasyon katsayilari Tablo
5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Olgege iliskin Tanimlayici istatistikler, Giivenirlik ve Korelasyon Katsayilari

.. Standart Cronbach’s Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel Yonetsel
Faktorler Ortalama

Sapma Alpha Ama¢  Fonksiyon Hiyerarsi Karar Alma Beceri
Yonetsel 414 52 747 R
Amag
YonereI 4,19 62 704 517" R
Fonksiyon
anetse! 314 48 789 112° 136" -
Hiyerarsi
Yonetsel 5, 69 ,701 121 ,167* ,147 -
Karar Alma
Yonetsgl 4,05 62 783 418" 400" 114° 1104 -
Beceri
Yonetsel 3,77 34 ,708 BL4%* 738%%  445**  60**  58B¥*
Okuryazarhk
** p<0,01
* p<0,05

Tablo 5 incelendiginde Yénetsel Okuryazarlk Olgegi (YOYO) nin genel ortalamasinin 3,77 oldugu
gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin yénetsel okuryazarlk diizeyinin ortalamanin Ustinde
oldugunu gostermektedir. Ayrica en disiik ortalama puana sahip boyutun Yonetsel Karar Alma
(3,00), en yuksek ortalama puana sahip boyutun ise Yonetsel Fonksiyon (4,19) oldugu
gorulmektedir.

Bunun yaninda yapi gegerliginin saglanmasindan sonra bir kez daha hesaplanan ve 6lcegin genel
glvenirlik dizeyini ifade eden Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,708 oldugu goérilmektedir. Bu
durum olgek verilerine iliskin glivenirligin kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Ayrica
oOlgek alt boyutlarinin giivenirlik katsayilari ise 0,701 ile 0,789 arasinda degismektedir.

Tablo 5 incelendiginde faktorler arasindaki iligkiyi gsteren korelasyon katsayilarinin degiskenlik
gosterdigi gortlmektedir. Bu katsayilarin degerlendirilmesinde 0,70-1,00 arasi yiiksek dizey iliskiyi,
0,30-0,69 arasi orta diizey iliskiyi, 0,29 ile bu degerin alti ise dUsiik diizeyde iliskiyi temsil etmektedir
(Buyukoztirk, 2010). Bu kriterlere gore degerlendirildiginde “Yonetsel Karar Alma” boyutu
yonetsel okuryazarlik ile pozitif yonde dusiuk dizeyde (0,260), “Yonetsel Hiyerarsi” ve “Yonetsel
Beceri” boyutlari yonetsel okuryazarlik ile orta diizeyde (0,445 ve 0,588) “Yonetsel Amag” ve
“Yonetsel Fonksiyon” boyutlari ise yonetsel okuryazarlik ile yiksek diizeyde (0,814 ve 0,738) ve
anlamli iliskiye sahiptir. Buna gore dizeyleri farkl olsa da tiim alt boyutlar katilimcilarin yénetsel
okuryazarlik diizeyini anlamli bir sekilde yansitmaktadir. Alt faktorler ise birbirleriyle 0,121 ile 0,517
arasinda degisen dizeylerde pozitif yonde iliskilidir. Bu sonug, katihmcilarin herhangi bir alt faktor
altindaki maddelere yonelik okuryazarlik diizeyinin diger faktorleri de etkiledigini ve bu etkinin orta
veya ylksek diizeyde oldugu seklinde yorumlanmaktadir.

5. Sonug

Bu arastirma ile yoneticilerin, yonetici adaylarinin ve yénetim egitimi almis bireylerin yonetsel
okuryazarlik diizeylerini 8lgmek adina bir Yénetsel Okuryazarlik Olgegi (YOYO) nin gelistirilmesi
amaglanmistir. Yerli ya da yabanci literatiirde bu amagla gelistirilmis bir dlgegin olmamasi bu
arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu 6zglin arastirmanin amaci dogrultusunda
yonetim ile ilgili literatir taranmis ve elde edilen bilgiler i1siginda arastirmacilar tarafindan
katilimcilarin yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lctilmesine yonelik 79 taslak ifadeden olusan bir
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madde havuzu olusturulmustur. Madde havuzunun olusturulmasindan sonra yénetim alaninda
¢alisan akademisyen ve yoneticilerden olusan sekiz kisilik gruptan ayri ayri alinan uzman gérigsleri
Isiginda taslak 6lgme araci sekillendirilmistir. Bu asamada 6lgme aracindaki maddeler kapsam
gecerligi acisindan degerlendirilmis, yonergeler isiginda bazi maddelerin degistirilmesi bazi
maddelerin ise dlgekten cikarilmasi ile 57 maddeden olusan bes segenekli Likert tipinde bir taslak
olgek olusturulmustur.

Taslak haline getirilen 6lcege demografik bilgileri 6lcen sorularin da eklenmesi ile anket formu
olusturulmus ve orneklem igerisinden rastgele secgilen 120 kisilik gruba pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasinda igsel tutarlik seviyesini diisiren 3 madde
degerlendirme disi birakilmis ve ardindan 54 maddelik form ile 375 kisilik 6rneklem grubuna nihai
uygulama gergeklestirilmistir. Nihai uygulama sonucunda 17 anket formu degerlendirmeye uygun
bir sekilde doldurulmadigindan analiz disi birakilmis, degerlendirmeye uygun olan 358 anket
formundan elde edilen veriler ise guivenirlik ve gegerlik testlerine tabi tutulmustur.

Faktor analizi 6ncesi gergeklestirilen glivenirlik analizine gore 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri
0,735 bulunmus ve 6lgegin kabul edilebilir dizeyde glivenilir olmasi nedeniyle agiklayici faktor
analizine gegilmistir. Agiklayici faktor analizinden 6nce yapilan KMO Test degerinin 0,70’in izerinde
¢tkmasi (0,831) ve Bartlett Testinden elde edilen p degerinin 0,05’in altinda g¢ikmasi (0,000) ile
verilerin faktér analizine uygun oldugu sonucuna varilmistir. En distk faktor yukiiniin 0,30 olarak
belirlendigi agiklayici faktér analizi sonucunda 25 maddeden ve 5 faktérden olusan ve agiklanan
varyansi %45,62 olan bir dlgek yapisi elde edilmistir. Ardindan kesfedilen bu yeni faktor yapisinin
dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda model uyum indekslerini
disuren iki madde sirayla analiz disi birakilmis ve bunun sonucunda model uyumu saglanarak 6lgcek
yapisi 23 madde ve 5 faktorli (yonetsel amacg, yonetsel fonksiyon, yonetsel hiyerarsi, yonetsel karar
alma, yonetsel beceri) olarak dogrulanmistir.

Modelin yapi gegerliginin saglanmasindan sonra yeni modele bir kez daha giivenirlik analizi
yapilmis ve yeni modelin Cronbach’s Alpha degerinin 0,708 oldugu tespit edilmistir. Boylece yeni
modelin hem yapi gecerliginin saglandigi hem de kabul edilebilir diizeyde glivenilir oldugu
sonucuna ulasiimistir. Son olarak 6lcegin yapi gegerligini desteklemek amaciyla 6lgegin timd ile alt
boyutlarinin iliskisi de test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda “Yonetsel Karar Alma”
boyutunun YOYO ile pozitif yonde diisiik diizeyde, “Yonetsel Hiyerarsi” ve “Yonetsel Beceri”
boyutlarinin YOYO ile orta diizeyde, “Yénetsel Amag” ve “Yénetsel Fonksiyon” boyutlarinin ise
YOYO ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu gérilmistiir.

Sonug olarak gelistirilen 6lcegin meslek yiiksekokulu 6grencileri 6zelinde tim (niversite
Ogrencilerinin yonetsel okuryazarlik diizeylerinin 6lgtilmesinde kullanilabilecek gegerli ve glivenilir
bir 6lcme araci oldugu soylenebilir. Ancak her ne kadar 6rneklem olarak meslek yiliksekokulu
ogrencileri secilmis olsa da bu sinirliigin yalnizca bu 6lcek gelistirme ¢alismasinin yapabilmesi icin
tercih edildigini ifade etmek gerekir. Bu sebeple Olgegin mevcutta herhangi bir kurum ya da
isletmede yonetici pozisyonunda bulunan bireyler ile potansiyel olarak yonetici olabilecek veya
yonetici olarak yetistirilmekte olan bireylere de uygulanabilecegi sdylenebilir. Ancak yine de yeni
bir yonetsel okuryazarlik olgegi gelistirmeyi amaglayan arastirmacilara bu ¢alismanin
ornekleminden farkh olarak mevcut yoneticilerden ya da potansiyel yoneticilerden de veri
toplanmasi 6nerilmektedir.

Bunun yaninda gelecekte daha modern yonetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi ve bireylerin
yonetsel okuryazarlik diizeyini belirleyen temel konularda degisimler yasanmasi durumunda 6lgek
maddelerinin yeni duruma uygun bir sekilde glincellenmesi icin yeniden olgek gelistirme
calismasinin yapilabilecegi soylenebilir. Son olarak bu c¢alismada yalnizca bireylerin yodnetsel
okuryazarlik dizeylerini Olgcebilecek bir dlgek gelistiriimesi amaglanmistir. Ancak gelistirilen bu
olgegin baska Olgeklerle birlikte uygulanmasi durumunda yoénetsel okuryazarlik diizeyi ile diger
degiskenler arasindaki iliskiler de test edilebilir.
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DEVELOPMENT OF THE MANAGERIAL LITERACY SCALE:
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Extended Abstract

Aim: The concept of managerial literacy; It is possible to define the level of knowledge of
individuals about basic techniques, methods and tools related to management such as planning,
organizing, leadership and decision making. Administratively literate individuals are expected to
take an active role in organizations, to have an important share in the success of organizations, to
manage business resources efficiently, to be successful in decision-making processes, and thus to
contribute to the more efficient operation of organizations. A valid and reliable scale is needed to
measure the administrative literacy level of an individual. In this context, the aim of the research
is to develop a scale to measure the administrative literacy levels of individuals. In addition in this
study, it was aimed to test whether the management literacy scale developed is valid and reliable.

Method(s): In this study, the general survey model, which is one of the quantitative research
designs, was used. During the scale development process, the generally accepted scale
development steps described by DeVellis (2016) were followed. Accordingly, an item pool
consisting of 79 draft items was prepared based on the literature. Then, the opinions of 8 experts
were consulted to evaluate the items in the item pool in terms of meaning, scope and clarity. Expert
opinions were evaluated according to the Davis Method and as a result of this process, a 57 item
draft scale was created. As a result of expert opinions, the scale was converted into a questionnaire
with a 5 point Likert type rating. The questionnaire was applied to 120 university students for the
purpose of pilot application. According to the findings, 3 items that reduced the internal
consistency level were excluded from the evaluation. It was concluded that the remaining 54 items
could be used in reliability and validity tests. The scale, consisting of 54 items, was applied to 375
university students determined by convenience sampling method and 358 forms accepted as valid
were found suitable for analysis. Explanatory and confirmatory factor analysis was performed on
the obtained data using SPSS 21.0, Amos 21.0 and SmartPLS 2.0 programs, as well as reliability
analysis and correlation analysis were applied.

Findings: The data obtained from 358 questionnaires found suitable for evaluation were subjected
to statistical analysis. Cronbach's Alpha value was found to be 0.735 as a result of the reliability
analysis performed with 54 items before factor analysis was performed on the data. The fact that
this value is above 0.70 indicates that the reliability of the data is at an acceptable level. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett Test of Sphericity were performed to determine whether the data
set was suitable for factor analysis. It was determined that the KMO test measurement value was
0.831, and the Bartlett test chi-square value was 1.845.202 (df=300, p=.000). These results show
that the data set is suitable for factor analysis. In the explanatory factor analysis, the lowest factor
load was determined as 0.30, and as a result of the analysis, factor loads below this value and
overlapping items were excluded from the analysis. As a result of this process, the number of items
in the scale decreased to 25 and these items were gathered under 5 factors. Confirmatory factor
analysis was performed to confirm the model that emerged after the explanatory factor analysis.
As a result of this analysis, two items that lowered the fit indices were excluded from the analysis.
As a result of this process, the model fit indices of the scale were found to be at an acceptable level
(x2/ df: 1.59; RMR/SRMR: 0.059; RMSEA: 0.041; GFl: 0.92; NFI: 0.80; IFI: 0.91; CFI: 0.91). Thus, the
construct validity of the final scale was ensured and it was confirmed that the scale consisted of 23
items and 5 factors. The item factor loads of the scale ranged from 0.440 to 0.846. The Cronbach's
Alpha value was calculated as 0.708 according to the results of the repeated reliability analysis as
a result of factor analysis. As a result of the correlation analysis, it was seen that there was a
positive and significant relationship between the whole scale and its sub-dimensions.
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Conclusion: As a result of the analysis, it was concluded that the managerial literacy scale, which
consists of 23 items and 5 factors, is a valid and reliable scale that can be used to scale the
managerial literacy level of individuals.
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KIRSAL TOPLULUKLARDA TOPLULUK KAPASITESi VE SOSYAL
SERMAVYE iLiSKiSi: ERZURUM KIRSALI ORNEGiI

Serafettin KELES?

Oz

Bu calisma, topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi nicel verilerle ortaya koymayi
amaglamigtir. Bunun igin Erzurum ili kirsal alaninda 324 kisiyle tesadifi 6rneklem metodu kullanilarak anket
yapiimistir. Nicel analizler igin Yapisal Esitlik Modellemesi kullaniimistir. Yapisal Esitlik Modellemesi sonuglari
Topluluk Kapasitesi ile Sosyal Sermaye arasinda pozitif yonli ¢ok yiksek diizeyde ilintinin oldugunu ortaya
koymustur. Sosyal sermayenin “Gliven” boyutunun Topluluk Kapasitesi’ni pozitif yonde ve ¢ok yiksek diizeyde
etkiledigi gortlmustir. Kirsal alanda yasayan bireyler kendi topluluk Gyelerini dirist ve glvenilir olarak
gérmektedir. Sosyal sermayenin bir diger boyutu “Uyelikler ve Aglar” Topluluk Kapasitesi'ni pozitif ydnde ve
cok ylksek diizeyde etkilemektedir. Bu durum kirsal alanda komsuluk iliskilerinin ve yardimlasmanin giicli
oldugunu gostermektedir. Yine “Kirsal Degerler ve Normlar” boyutu Topluluk Kapasitesi’'ni pozitif yonde ve
cok yuksek dizeyde etkilemektedir. Kirsal yasam biciminde diirist olmak 6nemli bir deger olarak
goriilmektedir. Son olarak sosyal sermayenin “Aidiyet” boyutunun Topluluk Kapasitesi’ni pozitif yonde ve gok
yuksek diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Topluluk Kapasitesi kapsaminda kdyde yasayan bireylerin
birbirlerine karsi sadakat duyduklari, komsuluk iligkilerinin yiiksek oldugu ve ortak yonlerinin yiliksek oldugu
gorulmastr.

Anahtar Kelimeler: Topluluk Kapasitesi, Sosyal Sermaye, Giiven, Normlar, Aidiyet, Yapisal Esitlik Modellemesi
JEL Siniflandirmasi: D71, D63, D64, D85

COMMUNITY CAPACITY AND SOCIAL CAPITAL RELATIONSHIP
IN RURAL COMMUNITIES: THE CASE OF ERZURUM RURAL

Abstract

This study aimed to reveal the relationship between community capacity and social capital with quantitative
data. For this purpose, a survey was conducted with 324 people in the rural area of Erzurum by using the
random sampling method. Structural Equation Modeling was used for quantitative analysis. Structural
Equation Modeling results revealed that there is a very high positive correlation between Community Capacity
and Social Capital. It has been seen that the "Trust" dimension of social capital affects Community Capacity
positively and at a very high level. Individuals living in rural areas see their community members as honest
and reliable. Another dimension of social capital, “Memberships and Networks”, affects Community Capacity
positively and at a very high level. This shows that neighborly relations and cooperation in rural areas are
strong. Again, the "Rural Values and Norms" dimension affects Community Capacity positively and at a very
high level. Being honest in rural life style is seen as an important value. Finally, it has been determined that
the "Belonging" dimension of social capital affects the Community Capacity positively and at a very high level.
Within the scope of Community Capacity, it has been seen that the individuals living in the village are loyal to
each other, their neighborly relations are high and they have high common aspects.

Keywords: Community Capacity, Social Capital, Trust, Norms, Belonging, Structural Equality Modeling
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2pr. Ogr. Uysi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, skeles2580@gmail.com, ORCID: 0000-0002-5147-0825

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 10.08.2022
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 27.04.2023

Keles, S. (2023). Kirsal Topluluklarda Topluluk Kapasitesi ve Sosyal Sermaye iliskisi: Erzurum Kirsali Ornegi.
Uluslararast Iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 39, 75-91. https://doi.org/10.18092/ulikidince.1160509


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince
mailto:skeles2580@gmail.com

76 UITID-1JEAS, 2023 (39):75-91 ISSN 1307-9832

1. Giris

Yerlesim birimleri; nifus yogunlugu, tretim bigimi, sosyal iligkiler ve dogal yapisi ile “kirsal” ve
“kentsel” olmak Uzere iki yasam bicimini ortaya koyar. Kirsal yasam bicimi kolektif Gretim yapisi,
samimi iliskiler ve tarimsal Uretim ile kentsel alandan ayrilir (TGtengil, 1983). Kirsalin tek bir tanimi
olmadigi kabul edilmektedir (Mellow, 2005). Kirsal nifusun biyikliik ve yogunlugu lkeler arasinda
farkhhklar gostermektedir. Ancak kirsal alanlarin tanimlanmasinda kirsal toplulugun ekonomik
temelli hizmetlere ulasimi, Uretim bicimi ve kirsal yerlesim tipolojisi dikkate alinmaktadir
(Troughton, 1999).

Yine kirsal tanimlamasinda, kirsal yasamin, toplumsal 6rgiitlenme ve kiltlr agisindan kentsel
yasamdan agikc¢a ayirt edilip edilemeyecegine odaklaniimaktadir. Kirsal topluluklarin birbirine siki
sikiya bagl ve kendi kendine yeten bir yapisi vardir. Kirsal alanda kisisel aglar gliglidir ve kirsal
kesimde yasayanlar bu kisisel aglar kullanarak goklu roller araciligiyla birbirine baglanmaktadir
(Beggs vd., 1996).

Kirsal yasam bicimi, kolektif Gretim yapisi, yerlesim tipolojisi ve kisisel aglari ile bir “topluluk
kapasitesi” meydana getirir. Topluluk kapasitesi; bir toplulukta var olan ortak sorunlari ¢ozmek,
toplulugun yasam kalitesini iyilestirmek ve stirdirilebilir bir refah yakalamak icin beseri sermayeyi,
orgutsel kaynaklari ve sosyal sermayeyi islevsel hale getirmek olarak tanimlanmaktadir. Topluluk
kapasitesi resmi olmayan sosyal slireglerle ve 6rgutll cabalarla ortaya ¢ikmaktadir (Chaskin, 2001).
Topluluk kapasitesi, yasam kosullarinda ve topluluk kaynaklarinin kullanim yollarindaki degisiklige
gore dinamik bir siregtir (Lyons ve Reimer, 2006). Bazi topluluklarin ekonomik refah yaratmada
neden basarili olurken digerlerinin basarisiz oldugunu anlamak icin topluluk kapasitesine iliskin
dinamik ve siire¢ odakh bir bakis agisina ihtiyag vardir.

Cok boyutlu dinamik bir stire¢ olan topluluk kapasitesi tGretim etkinligi icin gerekli altyapiy
olusturur. Bu dinamik slirecte komsuluk iliskileri ve sosyal sermaye basat bir gorev yurutir.
Topluluk kapasitesi, topluluk duygusu, bireylerin bagllik seviyeleri, problem ¢dzme yetenegi,
kaynaklara erisim, 6rgiitlenme yetenegi, aglara katilim, topluluk amag ve stratejileri ile ilgili alanlar
gelistirir (Ziembroski vd., 2005).

Kirsal kalkinmayla ilgilenen ekonomistler ve sosyologlar topluluk kapasitesi yerine sosyal
sermaye ve kolektif etkinlik kavramlariyla ilgilenmislerdir (Marré ve Weber, 2010). iktisatcilar daha
cok mal ve hizmet tiretimimde fiziksel ve beseri sermayeye katkilarindan dolayi sosyal sermayeyi
6nemsemislerdir (Aghion ve Durlauf, 2005). Oysa sosyal sermaye, ortak amaglari gerceklestirmek
icin isbirligi ve birlikte calisabilme becerisi saglamaktadir (Carroll, 2001). Bir toplulukta birlikte
yasamak icin karsilikli saygi, gliven, ortak hareket etme, ortak amaclari gergeklestirme sosyal iligki
aglariyla basarilabilir. Sosyal sermaye, glicli sosyal aglar vasitasiyla toplulukta ortak degerler,
dayanisma ve giiveni meydana getirir. Putnam’a goére ahlaki yukamlalikler ve normlar, sosyal
degerler (6zellikle gliven) ve sosyal aglar sosyal sermayenin Ug bilesenini olusturur. Bir bolgenin iyi
isleyen bir ekonomik sistemi ve yiiksek diizeyde bir topluluk bitiinlesmesi basarili sosyal sermaye
birikiminin sonucudur (Putnam, 1992).

Bourdieu, sosyal sinif iliskilerini agiklamak igin ekonomik, kiiltirel ve sosyal sermaye
kavramlarini (kaynak) kullanir (Siisiainen, 2003). Bu li¢ sermaye tiiri sosyal olarak etkili hale gelir
ve bunlarin miilkiyeti sembolik sermaye araciligiyla mesrulastirilir. Sembolik sermayenin potansiyel
bir bileseni olarak gliven, sembolik gli¢ ve sembolik mibadele pratiginde kullanilabilir. Sermaye
bicimleri (ekonomik, kilttirel ve sosyal), herhangi bir alanda cesitli aktérlerin konumlarini ve
olanaklarini tanimlayan temel faktorlerdir. Her bir sosyal alanin, her bir sermaye bigciminin kendi
icindeki orantili 5Gnemine bagli olarak kendine ait bir profili vardir. Cesitli ajanlar tarafindan kontrol
edilen sermaye bicimleri, sermaye sahiplerinin basari sanslarini artirir (Siisiainen, 2003).

Aktorlerin sosyal konumunu belirleyen sosyal kaynaklarin ana bilesenleri ekonomik, kiltirel ve
sosyal sermayedir (Bourdieu, 1986). Ekonomik sermaye, Marx'in ifade ettigi sermaye tiridir yani
bir aktorin toplumdaki gliciini gosteren sahip oldugu ekonomik milklerden olusur. Kultlrel
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sermayenin (¢ bigimi vardir. ilki, habitusa dahil olarak biyiik 6lciide birincil pedagoji yoluyla
gocuklukta yaratilir. ikincisi, kiltiirel sermaye, kiltiirel yapitlarda nesnellestirilir. Uglinciisd,
kiltarel kurumlarda kurumsallagmis olarak bulunur ve sertifikalar ve diplomalar ile ifade edilir
(Bourdieu, 2020; Bourdieu ve Passeron, 1990). Sosyal sermaye, karsilikli bilgiye sahip olma ve
karsilikli tanimanin az ya da ¢ok kurumsallasmis iligkilerinin kalici bir agina sahip olmakla baglantili
olan fiili ya da potansiyel kaynaklar kimesidir. Baska bir deyisle aktorlerin sosyal sermayesi, sahip
olduklari kalici ve faydali baglantilarin bitinidir (Bourdieu, 1980). Dolayisiyla sosyal sermayenin
iki bileseni vardir: grup Uyeligi ve aglar. Sosyal sermaye grup uyeligi ve sosyal aglarla baglantili bir
kaynaktir. Bir aktorin sahip oldugu sosyal sermayenin hacmi, etkin bir sekilde harekete
gecirebilecegi baglanti aginin boyutuna baghdir (Bourdieu, 1986). Gruplara tyelik ve bunlar iginde
gelisen sosyal aglara ve lyelikten kaynaklanan sosyal iliskilere katilim, gesitli alanlarda aktorlerin
sosyal konumlarini iyilestirme ¢abalarinda kullanilabilir (Bourdieu, 1986).

Sosyal sermaye kirsal toplulukta ekonomik blylmeyi ve genis capta olumlu gelismeyi destekler.
Sosyal sermaye toplumun "maddi olmayan varliklarini" ve ekonomik olmayan kaynaklarini
harekete gecirme girisimini saglar (Bryden ve Hart, 2004). Genel anlamda sosyal sermaye, giliven,
sosyal degerlerin gelistirdigi isbirligi, karsiliklilik, bireyler ve gruplar arasinda giicli ve zayif
baglardan olusan sosyal etkilesimleri ifade etmektedir (Coleman, 1988; Fukuyama, 1996; Lee vd.,
2005).

Topluluk kapasitesi sosyal sermayenin etkin kullaniimasiyla olusur. Sosyal sermayeyi olusturan
grup Uyeligi ve sosyal iliski aglari, topluluk icinde bilgi ve kaynak akislarini saglayarak kirsal
topluluklarin kalkindiriimasina yardimci olur. Sosyal sermaye topluluk kapasitesini gliclendirerek
kirsal topluluklarin refahini artirici bir rol oynar. Sosyal sermaye ¢ok boyutlu, ekonomik olmayan
bir sermaye tlriadir. Ancak bir toplulugun tim Qyeleri icin esit derecede refah saglamasi
gerekmedigi gibi mimkiinde degildir.

Sosyal sermaye topluluk iginde farkh tiir ve boyutlarla ifade edilmektedir (Narayan ve Cassidy,
2001). Dunya Bankasi’nin kirsal topluluklarda sosyal sermayeyi 6lgmek igin yaptigi calismalarda
sosyal sermayenin alti boyutu yer almistir. Sosyal sermayenin bu alti boyutu; gruplar ve aglar,
given ve dayanisma, kolektif eylemler ve isbirligi, bilgi ve iletisim, sosyal katilim ve aidiyet ve siyasi
hareketten olusmaktadir (Grootaert vd., 2003).

Sosyal sermaye bireysel diizeyde degerleri ve tutumlari ortaya ¢ikarmak igin tasarlanmis bir dizi
soruya verilen yanitlarla 6lgtilir (Marré ve Weber, 2010). Sosyal sermayeyi belirlemek igin yaygin
olarak kullanilan veri setlerinde "gtiven", “isbirligi”, "yardimlagsma", “aidiyet”, “grup Uyelikleri ve
aglar” ve “katilim” ile ilgili sorular vardir. Bu sorulardan tilretilen sosyal sermaye o6lglimleri ile
yapilan ekonometrik analizlerle; sosyal sermaye ile ekonomik biiylime (Knack ve Keefer, 1997), sivil
katihm (Brehm ve Rahn, 1997), giliven ve bilgi alisverisi arasinda (Fisman ve Khanna, 1999)

istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulundugu tespit edilmistir.

Bu calisma, topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye ile ilgili literatlirii gbzden gecirmekte ve
topluluk kapasitesi ile sosyal sermaye arasindaki iliskiyi hipotetik bir model kurarak ampirik analize
tabi tutmaktadir. Topluluk kapasitesi, bireylerin ve ailelerinin sosyal refahi agisindan énemlidir.
Topluluk kapasitesi, topluluk Uyeleri arasindaki 6rgitlii etkilesim, topluluk igindeki degerler,
normlar, sirecler ve davranis kaliplarinin toplamini tanimlayan bir terimdir. Topluluk kapasitesi,
topluluk Gyelerinin bir amaci gergeklestirmek icin ellerindeki varliklarini, ara¢ ve imkanlarini bir
araya getirmelerini ifade eder. Bu ise sosyal sermayenin birka¢ boyutunun varligi ile mimkinddr.
Bu makale c¢alismasi topluluk kapasitesi ile sosyal sermaye arasindaki iliskiye ortaya koymayi
amaclamistir. Topluluk kapasitesi ve sosyal sermayenin dort boyutu arasindaki iliskinin nicel
yontemle Olgesi bu calismayi 6nemli kilmaktadir.
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2. Veri Seti ve Yontem
2.1. Veri

Bu makale ¢alismasi, topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye arsindaki iliskiyi nitel ve nicel verileri
birlestirerek karma bir ydntemle vyapilmistir. Nitel veriler; literatiirde yer alan bilimsel
¢alismalardan olusurken nicel veriler Erzurumilinin kirsal alaninda yapilan 324 anketten elde edilen
yatay kesit verilerinden olusmaktadir. (Calismanin anket verileri 2020’den 6nce yapilmis doktora
tezinden alinmistir.) Tirkiye'nin kirsal bir ili olan Erzurum arastirma evrenini olusturmaktadir.
Orneklem biyiklighi %5 hata payr ve %95 giivenirlik sinirlari dikkate alinarak 324 kisi olarak
hesaplanmistir. Anket katilimcilari tesadifi 6érneklem yoluyla belirlenmistir. Calismanin nicel
analizleri LISREL 8.72 ve SPSS 21 paket programlari ile yapilmistir.

2.2. Yontem.

Calisma Yapisal Esitlik Modellemesi metodu ile yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, teorik
bir modelde yer alan gizil ve gozlenen degiskenler arasindaki nedensellik iliskilerini test etmek
amaciyla farkli bilim dallarinda siklikla kullaniimaktadir. Yapisal esitlik modellemesi degiskenler
arasinda dolayh ve dolaysiz etkileri gosterebilmekte ve ¢ok degiskenli model gelistirme, tahmin ve
test etmeye olanak tanimaktadir.

2.3. Yapisal esitlik modeli

Yapisal esitlik modellemesi, teorik bir modelde yer alan gizil ve gézlenen degiskenler arasindaki
nedensellik iligkilerini test etmek amaciyla farkl bilim dallarinda siklikla kullaniimaktadir (Bentler
ve Yuan, 1999; Cheung ve Rensvold, 2002; Jéreskog ve S6rbom, 1993). Yapisal esitlik modellemesi
degiskenler arasinda dolayl ve dolaysiz etkileri gdsterebilmekte ve ¢cok degiskenli model gelistirme,
tahmin ve test etmeye olanak tanimaktadir (Hershberger, 2003; Lomax ve Schumacker, 2004).
Yapisal esitlik modellemesi sahadan elde edilen verileri istatistiksel olarak ¢éziimlerken 6lgiim
hatalarini hesaba katmaktadir. Yine yapisal esitlik modellemesi arastirmacilarin ¢ok degiskenli
karmasik modeller gelistirmesi, tahminde bulunmasi ve test edebilmesine imkan saglamakta ve
teorik bir modelin sahadan elde edilen verilere uygunlugu test edilebilmektedir.

2.4. Modelin Gizil Degiskenleri

Calisma kirsal alanda topluluk kapasitesi ve ssyal sermaye arasindaki iliskiyi nicel olarak 6lgmeyi
amaclamistir. Bu iliskiyi teorik olarak ortaya koymak icin Hipotetik model tasarlanmistir. Kirsal
topluluklarda topluluk kapasitesi ve sosyal sermayenin iliskisini arastirmak igin olusturulan
hipotetik model Sekil 1’de gosterilmistir. Sosyal sermaye ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu ¢alismada
sadece sosyal sermayenin dort boyutu kullanilmistir. Topluluk Kapasitesi (COM_CAP) dissal gizil
degiskenir. Modelin icsel gizil degiskenleri; Giiven (TRUST), Uyelikler ve Aglar (GRO_NET), Kirsal
Degerler ve Normlar (VAL_NORM) ve Aidiyet (AFFIL) degiskenleridir.

Sekil 1: Topluluk Kapasitesi ve Sosyal Sermaye Boyutlari

— Guven (TRUST)

Uyelikler ve Aglar
(GRO_NET)
Topluluk Kapasitesi

(COM_CAP) Kirsal Degerler ve

Normlar
(VAL_NORM)

Aidiyet (AFFIL)
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2.4.1. Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)

Topluluk Kapasitesi (COM_CAP) modelin digsal gizil degiskenidir. Topluluk kapasitesinin
Olgtlmesinde etkinlik, basarili olmak icin gerekli maddi kaynaklarin saglanmasi ve topluluk
Uyelerinin birlik ve duygudaghgiyla bir sinerjinin yaratilmasi amacglanmaktadir. Topluluk
kapasitesini, topluluk Gyelerinin (a) topluluk Gyelerinin genel refahi igin ortak bir sorumluluk
duygusu gostermesi ve (b) topluluk ihtiyaglarini karsilama ve potansiyel firsatlarindan yararlanma
konusunda kolektif yeterlilik gosterme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Bowen vd., 2000).
Topluluk kapasitesi, bir toplulugun firsatlari, zorluklari ve sorunlari ele alma yetenegi ile iliskili
sosyal ve yapisal 6zellik ve kaynaklarin toplami olarak tanimlanmaktadir (Kretzmann ve McKnight,
1993; Poole, 1997). Topluluk Kapasitesi Olgeginde bes anket sorusu (gozlenen degisken) yer
almaktadir. Sorular 5’li likert olarak “Kesinlikle Katilmiyorum = 1", “Katilmiyorum = 2”, “Orta Derece
Katiliyorum = 3”, “Katiliyorum = 4”, “Kesinlikle Katiliyorum = 5” seklinde puanlandiriimistir. Olgegin
gozlenen degiskenleri (anket sorular) asagida yer almaktadir.

CAP1 Koylnizde komsularinizin tarlalarini islemek igin génalla ¢alisiriz.
CAP4 Cevre koylerle birlikte ortak tarim makinesi kullaniriz.

CAP7 ihtiyag duydugum seyleri komsularimdan édiing alabilirim.

CAP8 Koy halkina karsi sadakat gosteririm.

CAP9 Koyde yasayan insanlarla ortak yonimiz oldukga fazladir.

2.4.2. Giiven (TRUST)

Gliven (TRUST) modelin igsel gizil degiskenidir. Gliven sosyal sermayenin bir alt boyutu olarak
1990'larin sonlarinda kalkinma soyleminde 6nemli bir terim olmustur. Given, sosyal iliskilerde
belirsizliklere, risklere ve firsatci hareket etme olasiliklarina ragmen, diger bireylere glivenmeyi
ifade etmektedir (Lyon, 2000). Kirsal alanda iletisim aglari yuz yize iletisimle kurulur. Bireyler
genelde ayni klandan gelir ve yakin akrabalik baglariyla birbirlerine baglidir. Temelde giiven, hem
resmi hem de gayri resmi sosyal etkilesimleri, bilgi paylasimini, birlikte is gdrmeyi ve kaynak
paylasimin mimkin kilan veya sinirlayan iliskisel bir yapistiricidir (Mayer vd., 1995). Giiven,
bireylerin birbirleriyle karsilikli olarak kabul edilebilir bir sekilde davranmalarini saglar. Given,
kirsal topluluklarda duygusal temellidir, bireyci toplumlarda ise bilissel temellidir. Kirsal topluluk
bireyleri kendi akrabalari, komsulari ve yakin gevreleri disindakilere karsi glivenmekte zorluk
cekerler ve iliskisel sosyal sermayeleri sinirhdir (Chen vd., 1998). Gliven 6lceginde bes anket sorusu
(g6zlenen degisken) yer almaktadir. Sorular 5’li likert olarak “Kesinlikle Katilmiyorum = 17,
“Katilmiyorum = 2”, “Orta Derece Katiliyorum = 3”, “Katiiyorum = 4”, “Kesinlikle Katiliyorum = 5”
seklinde puanlandiniimistir. Olgegin gdzlenen degiskenleri, anket sorulari asagida yer almaktadir.
Olgegin gozlenen degiskenleri (anket sorular) asagida yer almaktadir.

T5 Bu koydeki insanlar gergekten dirist ve glivenilirdir.

T6 Cevremdeki insanlarin ¢ogunlugu giivenilirdir.

T7 Kéylm ve akrabalarimin disindaki insanlara glivenirim.

T8 Kéylime ziyarete gelmis tanimadigim misafirleri evimde misafir ederim.
T9 koy halki kendi aralarindaki alisverislerde ¢ek ve senet kullanmazlar.
2.4.3. Uyelikler ve Aglar (GRO_NET)

Sosyal aglar, topluluk Gyelerinin birbirleriyle bilgi paylastigi ve benzer sekilde davranmalarina
neden olan bilgi kanalidir. Topluluk icinde bireyler, en iyi hareket tarzi hakkinda daha fazla bilgiye
sahip olduklari inanciyla diger topluluk Gyeleri gibi davranir. Onemli bir iretkenlik gelistirme
kaynagi olarak “komsulardan 6grenme” bu iliski aglariyla gerceklesir. Kirsal toplulukta bireyler
akrabalik ve komsuluk iliskilerinin belirledigi dogal gruplarin birer tyeleridir. Sosyal sermayenin bir
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parcasi olan bu aglar bireyleri sosyallestirir ve bir kimlik duygusu kazandirir (Lee vd., 2005).
Uyelikler ve aglar dlceginde bes anket sorusu (gdzlenen degisken) yer almaktadir. Sorular 5’li likert
olarak “Kesinlikle Katilmiyorum = 17, “Katilmiyorum = 2”, “Orta Derece Katiliyorum = 3”,
“Katiliyorum = 4”, “Kesinlikle Katiyorum = 5” seklinde puanlandiriimistir. Olgegin gdzlenen
degiskenleri, anket sorulari asagida yer almaktadir. Olcegin gdzlenen degiskenleri (anket sorulari)
asagida yer almaktadir.

N1 Komsularimi sik sik ziyaret ederim.

N3 Komsularimin daima zaman hal hatir sorarim.

N4 Koy halkiyla yasam tarzimiz benzerdir.

N5 Tarimsal faaliyetlerde tarim makinelerini ortak kullaniriz.
N6 K&y halkina karsi her zaman yakinhk duygusu hissediyorum.
2.4.4. Kirsal Degerler ve Normlar (VAL_NORM)

Sosyal degerler ve normlar, toplulugu olusturan bireyler tarafindan hangi eylemlerin uygun
veya dogru ya da uygunsuz ve yanhs olarak kabul edildigini belirtir (Coleman, 1994). Degerler ve
normlar ve bunlara eslik eden potansiyel 6diller veya cezalar rasyonel aktorlerin kararlarinin tek
belirleyicisi degildir. Ancak bireyler karar alirken bunlari dikkate alirlar (Coleman, 1988). Kirsal
degerler ve normlar kirsal toplulugun kendi iginde gelistirdigi ve Uyelerinin uydugu kurallardir.
Kirsal degerler ve normlar 6lgeginde bes anket sorusu (gozlenen degisken) yer almaktadir. Sorular
5’li likert olarak “Kesinlikle Katilmiyorum = 1”7, “Katilmiyorum = 2”, “Orta Derece Katiliyorum = 3”,
“Katihyorum = 4”, “Kesinlikle Katilyorum = 5” seklinde puanlandiriimistir. Olgegin gézlenen
degiskenleri, anket sorulari asagida yer almaktadir. Olgegin gbzlenen degiskenleri (anket sorulari)
asagida yer almaktadir.

VN1 Yasadigim kéylmin insanina itimat edilir.

VN2 K6y halki verdigi s6zii yerine getirir.

VN3 Yasadigim kdyde kimsenin hakkini yemez.

VN4 Kéyde antlagmalar adil olur.

VN7 Koy halki benim zayifliklarimdan fayda saglamaz.
2.4.5. Aidiyet (AFFIL)

Aidiyet bireyin kendini bir toplulugun mensubu oldugunu hissetmesidir. Aidiyet, topluluk
icindeki iliskilerin ve yiiz ylize temaslarin artmasini kolaylastirir ve ayrica ortak norm ve degerlerin
insasini saglar (Molina-Morales ve Martinez-Fernandez, 2010). Aidiyet bireyi duygusal baglarla
topluluga baglarken topluluk disindaki bireylerle iliskileri zorlastirir. Bu nedenle topluluga karsi
duyulan aidiyet hissi olumsuz dissalliklar Gretebilir (Fukuyama, 2000). Aidiyet olgeginde bes anket
sorusu (gozlenen degisken) yer almaktadir. Sorular 5’li likert olarak “Kesinlikle Katilmiyorum = 17,
“Katilmiyorum = 2”, “Orta Derece Katiliyorum = 3”, “Katiliyorum = 4”, “Kesinlikle Katilyorum = 5”
seklinde puanlandiriimistir. Olgegin gdzlenen degiskenleri, anket sorulari asagida yer almaktadir.
Olgegin gozlenen degiskenleri (anket sorulari) asagida yer almaktadir.

AF1 Koyim glindelik hayatimin bir pargasidir.

AF2 Genel anlamda bu koyiin sakini olmaktan memnunum.
AF4 Uzun yillar bu kdyde yasamayi disiniyorum.

AF10 Ozellikle bu kéyde yasamak benim igin dnemlidir.

AF13 Kendimi bu kéyin bir Gyesi olarak kabul ediyorum.
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3. Ampirik Bulgular
3.1. Demografik ve Sosyoekonomik Bulgular

Topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye konulu ¢alismada, Erzurum ili kirsal alaninda yasayan ve
geneli hane bagkani olan 324 bireyle yapilan bir anket ¢alismasindan elde edilen kesit verileri
kullanilmigtir. Kirsal alanda yasayan ve ankete katilanlara ait demografik ve sosyoekonomik
ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Anket Katimcilarinin Genel Demografik Yapisi

n (Frekans) Oran %
Yas
24 ve alti 20 6
25-34 107 33
35-44 94 29
45-54 67 21
55 ve lzeri 36 11
Toplam 324 100
Egitim
ilkokul 140 43
Ortaokul 94 29
Lise 49 15
Universite 41 13
Toplam 324 100
Hane Biiyuklugi
1-4 75 23
5-8 211 66
9-12 28 8
12’den fazla 10 3
Toplam 324 100
Aile Tipi
Cekirdek Aile 142 44
Ana-baba beraber 79 24
Soy aile 80 25
ic gliveyi 23 7
Toplam 324 100

Ankete katilan bireylerin tamami erkektir. Katiimci bireylerin ¢ogunlugu orta yastandir.
Erzurum kirsalinda ilkokul mezunu c¢ogunluktadir. Anket katiimcilarinin hane blyuklGgu
bakildiginda; 5-8 kisilik aileler cogunluktadir. Erzurum kirsalinda gekirdek aile tipi yaygindir.

3.2. Dogrulayici Faktor Analizi ve Yapisal Model

Dogrulayici faktor analizi (DFA), gozlenen degiskenlerle gizil degiskenler arasinda nedensel
modellemede ¢oklu regresyon analizi tekniklerini kullanmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006;
Bordens ve Abbott, 2011). Yani Dogrulayici Faktor Analizi (DFA), hipotetik model olusturarak kesit
verilerden elde edilen gozlenen degiskenler ile bu gozlenen degiskenler kullanilarak 6lguldigu
kabul edilen gizil degiskenler (teorik yapi ya da yapilar) arasindaki iliskileri test etmek icin
kullaniimaktadir (Wetson & Gore Jr, 2006). DFA modelleri, bir kuramsal yapidan hareket eder ve
kuramsal yapida yer alan parametreler arsindaki iliskileri gozlenen degiskenlerle agiklamaya calisir
(Schreiber vd., 2006; Mulaik, 2009).

DFA modeliyle gozlenen degiskenlerin “standardize edilmis faktor yiuk degerleri” ve “t”
degerleri hesaplanmaktadir. Yine gizil degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari da DFA ile
olgllmektedir. Tablo 2’de modelde yer alan gozlenen degiskenlerin giivenirlilik testi icin Cronbach’s
Alpha Katsayisi, ortalamasi, standart sapmasi SPSS 21 paket program kullanilarak hesaplanmistir.
LISREL 8.72 paket programi kullanilarak ta Dogrulayici Faktér Analizi yapildiktan sonra standardize
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edilmis faktor yik degerleri ve t degerleri hesaplanmistir. Tablo 2’de modelde yer alan gozlenen
degiskenlere iliskin bu degerler toplu halde gésterilmistir.

Tablo 2: Gozlenen Degiskenlere iliskin istatistik ve DFA Sonuglari

Gozlenen Ortalama Standart t degeri Standardize edilmis Cronbach’s
Degiskenler Sapma faktor degerleri Alpha Degeri
Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)
CAP1 3.81 1.243 4.38 0.25 0.878
CAP4 2.94 1.450 -3.13 -0.18 0.892
CAP7 3.51 1.288 11.90 0.63 0.870
CAP8 3.71 1.297 14.21 0.73 0.867
CAP9 3.21 1.318 10.06 0.55 0.872
Giiven (TRUST)
T5 3.53 1.216 15.02 0.79 0.866
T6 3.28 1.015 6.72 0.40 0.876
T7 3.41 1.329 7.28 0.43 0.876
T8 3.63 0.997 8.48 0.49 0.876
T9 3.59 1.102 9.95 0.56 0.874
Uyelikler ve Aglar (GRO_NET)
N1 3.72 1.180 16.12 0.79 0.866
N3 3.79 1.215 15.74 0.77 0.868
N4 3.63 1.355 13.89 0.71 0.869
N5 3.82 1.210 18.05 0.85 0.867
N6 2.95 1.326 3.60 0.21 0.881
Kirsal Degerler ve Normlar (VAL_NORM)
VN1 3.47 1.295 7.73 0.45 0.875
VN2 3.35 1.152 14.66 0.76 0.869
VN3 3.19 1.093 6.36 0.38 0.877
VN4 3.15 1.389 6.76 0.40 0.875
VN7 3.52 1.339 12.93 0.69 0.868
Aidiyet (AFFIL)
AF1 3.20 1.268 4.48 0.27 0.878
AF2 3.40 1.326 7.36 0.43 0.876
AF4 3.92 1.145 15.81 0.82 0.868
AF10 3.38 1.275 7.20 0.42 0.877
AF13 3.51 1.200 9.93 0.56 0.872

Kaynak: Orijinal hesaplamalar.

Modelde yer alan goézlenen degiskenlerin tamaminin t degerleri £ 1.96 biiyiik oldugu igin %5
dnem seviyesinde istatistiki olarak énemli bulunmustur. Ki-kare/serbestlik derecesi (X?/DF), p
degeri ve RMSEA (Root-mean-square error approximation) degerleri incelenmistir.

Model icin icin X2/Df degeri 3.24 olarak hesaplanmistir. Bu deger kabul edilebilir deger olan bes
ve besten kiicik degerler icerisinde yer almaktadir. Ayni sekilde RMSEA degeri (0.085) olarak
bulunmustur. Bu deger kabul edilebilir deger olan 0.10 ve daha dusik degerler icerisindedir. Model
p<0.0000 degerini aldigi icin %5 dnem seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir. Modelde yer alan
gozlenen degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerleri 0.800 (zerinde olup Olgeklerin yiksek
givenirlilikte oldugunu gostermektedir.

Gizil degiskenler arasinda korelasyon 6nemlidir. Gizil degiskenler arasinda giclii bir korelasyon
tespit edilmistir. Modelin gizil degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilari Tablo 3’te yer
almaktadir.

Yapisal model gizil degiskenler arasindaki agiklayici ve nedensel iliskileri irdelenmektedir (Raykov
ve Marcoulides, 2006). Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla
kullanilan bir modeldir (Wetson ve Gore Jr, 2006). Yapisal esitlik modellemesi gézlenen ve gizil
degiskenleri bir bltin olarak icerir ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren regresyon
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degerleri gbzlenen degiskenler tarafindan belirlenir. Bitlinlesik bir model olarak yapisal model;
bagimli ve bagimsiz degisken icermesi kanonik korelasyonu yoénini ve degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri tanimlamasi regresyon analizini yonini olusturur (Tabachnick ve Fidell, 2007;
Kahn, 2006).

Sekil 2’de gosterilen yapisal esitlik modelinde standardize edilmis degerler (regresyon
degerleri) verilmektedir. Model kirsal alanda “Topluluk Kapasitesi” ile sosyal sermayenin dort
boyutu olan “Giiven”, “Uyelikler ve Aglar”, “Kirsa Degerler ve Normlar” ve “Aidiyet” arasindaki
ilintileri gostermektedir.

Tablo 3: Gizil degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

COM_CAP TRUST GRO_NET VAL_NORM AFFIL
COM_CAP 1.00
0.77
TRUST (0.05) 1.00
15.43
0.99 0.68
GRO_NET (0.03) (0.05) 1.00
38.23 14.59
085 0.91 0.74
VAL_NORM (0.04) (0.04) (0.04) 1.00
19.43 24.83 17.79
0.88 0.74 0.90 0.73
AFFIL (0.04) (0.04) (0.03) (0.05) 1.00
20.17 14.98 28.56 14.65

Kaynak: Orijinal hesaplama

Sekil 2. Topluluk kapasitesi ve sosyal sermayenin boyutlari
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Yapisal model gizil degiskenler arasindaki agiklayici ve nedensel iliskileri irdelenmektedir (Raykov
ve Marcoulides, 2006). Yapisal model, gizil degiskenler arasindaki iliskileri test etmek amaciyla
kullanilan bir modeldir (Wetson ve Gore Jr, 2006). Yapisal esitlik modellemesi gézlenen ve gizil
degiskenleri bir bitlin olarak igerir ve gizil degiskenler arasindaki iliskiyi gdsteren regresyon
degerleri gozlenen degiskenler tarafindan belirlenir. Butilinlesik bir model olarak yapisal model;
bagimli ve bagimsiz degisken icermesi kanonik korelasyonu yénini ve degiskenler arasindaki
nedensel iliskileri tanimlamasi regresyon analizini yoniinl olusturur (Tabachnick ve Fidell, 2007;
Kahn, 2006).

Sekil 2'de gosterilen yapisal esitlik modelinde standardize edilmis degerler (regresyon
degerleri) verilmektedir. Model kirsal alanda “Topluluk Kapasitesi” ile sosyal sermayenin dort

boyutu olan “Giiven”, “Uyelikler ve Aglar”, “Kirsa Degerler ve Normlar” ve “Aidiyet” arasindaki
ilintileri géstermektedir.

Sekil 3’te Topluluk Kapasitesi yapisal modeli t degerleri verilmistir. Gizil ve gobzlenen
degiskenlerin “t” degerlerinin hepsi + 1.96’dan biylk oldugu icin %5 6nem seviyesinde istatistiki
olarak 6nemli bulunmustur.

Sekil 3: Topluluk Kapasitesi Yapisal Modeli t Degerleri
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Yapisal Esitlik Modeli analizleri sonucunda Sekil 2 ve Sekil 3'te gorildagi gibi “Topluluk
Kapasitesi” digsal gizil degiskeni ile sosyal sermayenin boyutlari olan igsel gizil degiskenler arasinda
pozitif yonll gok yiiksek dizeyde ilintinin oldugu tespit edilmistir.

“Glven (TRUST)” bagimsiz i¢sel gizil degiskeni “Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)” bagimsiz digsal
gizil degiskenini pozitif ydonde ve ¢ok yiiksek diizeyde (B = 0.80; t = 13.00) etkilemektedir. “Giiven”
bagimsiz dissal gizil degiskeninin en dnemli gdzlenen degiskeni “T5 Bu koéydeki insanlar gergekten
dirlst ve glivenilirdir.” degiskeni (y = 0.80; t = 15.02) olarak hesaplanmistir.

“UOyelikler ve Aglar (GRO_NET)” bagimsiz i¢sel gizil degiskeni “Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)”
bagimsiz dissal gizil degiskenini pozitif yonde ve ¢ok ylksek dizeyde (B = 0.96; t = 15.66)
etkilemektedir. “Uyelikler ve Aglar” bagimsiz digsal gizil degiskeninin en 6nemli gézlenen degiskeni
“N5 htiyacim olan tarimsal malzemeleri komsularimdan &diing alabilir veya degis tokus
edebilirim.” degiskeni (y = 0.83; t = 16.37) olarak hesaplanmistir.

“Kirsal Degerler ve Normlar (VAL_NORM)” bagimsiz i¢sel gizil degiskeni “Topluluk Kapasitesi
(COM_CAP)” bagimsiz dissal gizil degiskenini pozitif yonde ve ¢ok yiiksek diizeyde (B = 0.84; t =
7.17) etkilemektedir. “Kirsal Degerler ve Normlar” bagimsiz dissal gizil degiskeninin en onemli
gozlenen degiskeni “VN2 Koy halki verdigi s6zi yerine getirir.” degiskeni (y = 0.75; t = 7.16) olarak
hesaplanmistir.

“Aidiyet (AFFIL)” bagimsiz i¢sel gizil degiskeni “Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)” bagimsiz digsal
gizil degiskenini pozitif yonde ve ¢ok yiksek diizeyde (B = 0.92; t = 4.61) etkilemektedir. “Gliven”
bagimsiz digsal gizil degiskeninin en 6nemli gbzlenen degiskeni “AF4 Uzun yillar bu kdyde yasamayi
distniyorum.” degiskeni (y = 0.81; t = 4.62) olarak hesaplanmistir.

“Topluluk Kapasitesi (COM_CAP)” bagimsiz dissal gizil degiskeninin en 6nemli goézlenen
degiskenleri sirasiyla; “CAP8 K&ydeki insanlara karsi bir sadakat duyuyorum.” (y = 0.75; t = 15.12),
“CAP7 ihtiya¢ duydugum seyleri komsularimdan édiing alabilirim.” (y = 0.63; t = 11.92) ve “CAP9
Koy halkiyla pek ¢ok ortak yoniimiiz vardir.” (y = 0.55; t = 10.00) olarak bulunmustur. “Topluluk
Kapasitesi (COM_CAP)” bagimsiz dissal gizil degiskeninin gozlenen degiskenlerinden “CAP4 Cevre
koylerle birlikte ortak tarim makinesi kullanirnz.” gézlenen degiskeni (y = -0.18; t = -3.10) negatif
yonde orta derecede bir etki gdstermistir.

Tablo 3: Yapisal Modelinin Uyum indeksleri

Uyum indeksi Model degeri Uygunluk olgiiti
X 2 /df 3.69 0<x2/sd<5
RMSEA 0.091 0.00 < RMSEA £0.10
GFI 0.90 0.90<GFI<1
AGFI 0.86 0.85<AGFI<1
NFI 0.90 0.90 < NFI <£1.00
NNFI 0.91 0.90 < NNFI (TLI) £1.00
RFI 0.90 0.90 < RFI <1.00
CFI 0.91 0.90<CFI<£1.00
IFI 0.91 0.90<IFI £1.00

Kaynak: Orijinal hesaplamalar

Teorik yapida yer alan iliskilerin veri seti tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini uyum
indeksleri gostermektedir (Bentler ve Yuan, 1999). Bu amagla model ve veri seti uyumu testi igin
bircok uyum indeksi kullanilmaktadir. Genel olarak tahmin hatalarinin ortalamasinin karekoéki
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA) degerinin 0.10’dan kiigik olmasi uyum icin
gereklidir. Yine diger bir kriter; (X?/DF) Ki-kare/serbestlik derecesidir. (X2/DF) katsayisi 5’ten kiiciik
deger icermelidir. Diger uyum kriterleri ise, iyilik uyum indeksi (Goodness of Fit Index, GFl),
diizeltilmis iyilik uyum indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index, AGFI), goreceli uyum indeksi
(Comparative Fit Index, CFl), goreli uyum indeksi (Relative Fit Index, RFl), fazlalik uyum indeksi
(Incremental Fit Index, IFl), normlastiriimis uyum indeksi (Normed Fit Index, NF1) indeksleridir (ilhan
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ve Cetin, 2014). Bu indeks degerlerinin 1’e yakin olmasi veri ile model arasindaki uyumun
mikemmel oldugunu gdstermekte, sifir ise uyumsuzlugu temsil etmektedir (Yilmaz, 2005). Bu
arastirmada s6z konusu kriterlere iliskin degerler 1’e yakindir. Bu durum model ile veri setinin
uygunlugunu goéstermektedir. Tablo 3’te modelin uyum indeksleri yer almaktadir.

4. Sonug

Bu calisma topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi Erzurum ili kirsal alaninda
yapilan anket ¢alismasindan elde edilen kesit verileri kullanarak nicel ydontemle arastirmistir. Kirsal
topluluklar, kolektif iretim yapisi, samimi iligskiler ve tarimsal lretim ile kentsel alandan ayrilr.
Kirsal topluluklarin birbirine siki sikiya bagl ve kendi kendine yeten bir yapisi vardir. Kirsal alanda
kisisel aglar guigludir ve kirsal kesimde yasayanlar bu kisisel aglari kullanarak ¢oklu roller araciligiyla
birbirine baglanmaktadir.

Kirsal toplulukta, kolektif Uretim yapisi, yerlesim tipolojisi ve kisisel aglar bir “topluluk
kapasitesi” meydana getirir. Topluluk kapasitesi; bir toplulukta var olan ortak sorunlari ¢ézmek,
toplulugun refahini iyilestirmek ve sirdurilebilir bir refah yakalamak icin beseri sermayeyi,
orgitsel kaynaklar ve sosyal sermayeyi islevsel hale getirmek olarak tanimlanmaktadir. Cok
boyutlu dinamik bir siire¢ olan topluluk kapasitesi tretim etkinligi icin gerekli altyapiyi olusturur.
Bir toplulukta birlikte yasamak igin karsihkli saygi, gliven, ortak hareket etme, ortak amaglari
gerceklestirme sosyal iliski aglariyla basarilabilir. Sosyal sermaye, toplulukta ortak degerler,
dayanisma ve gliveni meydana getirir. Sosyal sermaye kirsal toplulukta ekonomik blyliimeyi ve
genis capta olumlu gelismeyi destekler. Sosyal sermaye olusturan grup Uyeligi ve sosyal iliski aglari,
kirsal topluluklarin kalkindiriimasinda ve genel olarak topluluk icinde bilgi ve kaynak akislarini
saglar.

Bu calismayla, topluluk kapasitesi ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin ilgili
literatlri gozden gegirilerek hipotetik bir model gelistirilmistir ve Yapisal Esitlik Modellemesi
kullanilarak sahadan elde edilen yatay kesit verileri analiz edilmistir. Yapisal Esitlik Modellemesi
sonuglari Topluluk Kapasitesi ile sosyal sermaye arasinda pozitif yonli ¢ok yiiksek diizeyde ilintinin
oldugunu ortaya koymustur:

Sosyal sermayenin “Giiven” boyutunun Topluluk Kapasitesi'ni pozitif yonde ve c¢ok yiiksek
diizeyde etkiledigi goriildi. “Gliven” boyutu icerisinde “Bu kdydeki insanlar gercekten diirist ve
givenilirdir.” gbzlenen degiskeni en 6nemli degisken olarak bulundu. Kirsal alanda yasayan bireyler
kendi topluluk Gyelerini dirist ve glivenilir olarak gérmektedir.

Sosyal sermayenin bir diger boyutu “Uyelikler ve Aglar” Topluluk Kapasitesi’ni pozitif ydnde ve
cok yiiksek diizeyde etkilemektedir. “Uyelikler ve Aglar” boyutunun en dnemli gézlenen degiskeni
“Ihtiyacim olan tarimsal malzemeleri komsularimdan &diing alabilir veya degis tokus edebilirim.”
degiskenidir. Bu durum kirsal alanda komsuluk iliskilerinin ve yardimlasmanin gigli oldugunu
gostermektedir.

“Kirsal Degerler ve Normlar” boyutu Topluluk Kapasitesi’ni pozitif yonde ve ¢ok yiiksek diizeyde
etkilemektedir. “Kirsal Degerler ve Normlar” boyutunun “Koy halki verdigi so6zi yerine getirir.”
gozlenen degiskeni en 6nemli egisken olarak bulunmustur. Kirsal yasam bigiminde diirist olmak
onemli bir deger olarak goérilmektedir.

Son olarak sosyal sermayenin “Aidiyet” boyutunun Topluluk Kapasitesi'ni pozitif ydonde ve ¢ok
ylksek dizeyde etkiledigi tespit edilmistir. “Glven” boyutunun en 6nemli gbzlenen degiskeni
“Uzun yillar bu kdyde yasamayi disiiniiyorum.” degiskenidir. Ozellikle ileri yastaki kdy sakinleri
zorunlu kalmadikga koylerini terk etmeyi disiinmemektedir.

Topluluk Kapasitesi kapsaminda kdyde yasayan bireylerin birbirlerine karsi sadakat duyduklari,
komsuluk iliskilerinin yiksek oldugu ve ortak yonlerinin yiksek oldugu gorilmustir. Ancak kirsal
koylerin komsu koylerle ortak tarim makinesi kullanma eylemine negatif tepki verdikleri
saptanmistir. Bu durum kirsal topluluklarda glivenin duygusal oldugunu ve topluluk bireylerinin
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kendilerinden gormedikleri kimselere glivenmedigini gostermektedir. Yine, kirsal toplulukta sosyal
sermayenin “aidiyet” boyutunun bireyi duygusal baglarla topluluga baglarken topluluk disindaki
bireylerle iliskileri zorlastirdigi ve bu nedenle topluluga karsi duyulan aidiyet hissinin olumsuz
digsalliklar trettigi (Fukuyama, 2000) tespit edilmistir.

Topluluk kapasitesinin gelistirilmesi kirsal refahi artiracaktir. Kirsal yerleskelerde kirsal Gretimin
ve refahin yikselmesi igin fiziki, beseri ve sosyal sermayenin birlikte ve senkronize bir sekilde
harekete gecirilmesi basari sansini artirabilir.
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COMMUNITY CAPACITY AND SOCIAL CAPITAL RELATIONSHIP
IN RURAL COMMUNITIES: THE CASE OF ERZURUM RURAL

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to review the literature on community capacity and social capital and
to empirically analyze the relationship between community capacity and social capital by
establishing a hypothetical model. Community capacity is important to the social well-being of
individuals and their families. Community capacity is a term that describes the organized
interaction between community members, the sum total of values, norms, processes and behavior
patterns within the community. Community capacity refers to the ability of community members
to bring together their assets, tools and opportunities to achieve a goal. This is possible with the
existence of several dimensions of social capital. Quantitative measurement of the relationship
between community capacity and the four dimensions of social capital makes this study important.

Method(s): This article study was conducted with a mixed method by combining qualitative and
quantitative data on the relationship between community capacity and social capital. Qualitative
data; While it consists of scientific studies in the literature, quantitative data consists of horizontal
section data obtained from 324 surveys conducted in rural areas of Erzurum province. The study
was carried out with the Structural Equation Modeling method. Structural equation modeling is
frequently used in different disciplines to test causality relationships between latent and observed
variables in a theoretical model. Structural equation modeling can show indirect and direct effects
between variables and allows multivariate model development, estimation and testing.
Quantitative analyzes of the study were made with LISREL 8.72 and SPSS 21 package programs.

Findings: It has been determined that there is a very high positive correlation between the extrinsic
latent variable of "Community Capacity" and the endogenous latent variables, which are the
dimensions of social capital. “Trust (TRUST)” independent endogenous latent variable affects the
“Community Capacity (COM_CAP)” independent extrinsic latent variable positively and at a very
high level (B = 0.80; t = 13.00). The most important observed variable of the “trust” independent
exogenous latent variable was “T5 People in this village are really honest and trustworthy.” variable
(y = 0.80; t = 15.02). The “Memberships and Networks (GRO_NET)” independent latent variable
has a positive and very high (B = 0.96; t = 15.66) effect on the “Community Capacity (COM_CAP)”
independent external latent variable. The most important observed variable of the “Memberships
and Networks” independent exogenous latent variable is “N5 | can borrow or exchange the
agricultural materials | need from my neighbors.” variable (y = 0.83; t = 16.37). “Rural Values and
Norms (VAL_NORM)” independent latent variable affects “Community Capacity (COM_CAP)”
independent external latent variable positively and at a very high level (3 =0.84;t=7.17). The most
important observed variable of the “Rural Values and Norms” independent exogenous latent
variable is “VN2 Village people keep their promises.” variable (y = 0.75; t = 7.16). “Belonging
(AFFIL)” independent endogenous latent variable affects the “Community Capacity (COM_CAP)”
independent extrinsic latent variable positively and at a very high level (B = 0.92; t = 4.61). The
most important observed variable of the “trust” independent exogenous latent variable was “AF4
I intend to live in this village for many years.” variable (y = 0.81; t = 4.62).

Conclusion: Within the scope of Community Capacity, it has been seen that the individuals living in
the village are loyal to each other, their neighborly relations are high and they have high common
aspects. However, it was determined that rural villages reacted negatively to the act of using
agricultural machinery in common with neighboring villages. This shows that trust in rural
communities is emotional and community members do not trust anyone they do not see
themselves. Again, it has been determined that the "belonging" dimension of social capital in the
rural community connects the individual to the community with emotional ties, while making
relationships with individuals outside the community difficult, and therefore the sense of belonging
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to the community produces negative externalities. Developing community capacity will increase
rural welfare. In order to increase rural production and welfare in rural settlements, mobilizing

physical, human and social capital together and in a synchronized way can increase the chances of
success.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi
International Journal of Economic and Administrative Studies
https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

UIIID-1JEAS, 2023 (39) ISSN 1307-9832

ORGUTLERIN STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETiIMINDE HiZMETKAR
LIDERLIK iLE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI iLiSKiYi
INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Ercan YAVUZY, Melek BODUR?

Oz

Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasiminin farkli orgiitsel degiskenlerle iliskisi, alan yazininda énem
kazanan konulardan biri haline gelmistir. Literatlirde orgiitsel diizeyde, stratejik insan kaynaklari yonetimi ile
ilgili birgok ¢alisma ve bulgular olmasina ragmen, hizmetkar liderlik ve 6rgltsel yabancilasma kavramlarina
iliskin ¢alismalarin az sayida oldugu gorilmektedir. Bu calismada, stratejik insan kaynaklari yonetiminde
hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Ankara ilinde
hizmet sektorii biinyesinde yer alan kurum ve isletmeler arastirmanin orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin verileri hazirlanan anket formu ile toplanmistir. Toplamda 400 gecerli anket formu ile
arastirmanin veri seti olusturulmustur. Arastirma konusuna iliskin yapilan analizler neticesinde, stratejik insan
kaynaklari yonetiminde isgorenin verimliligini artiracak gereken ¢alismalar yapildiginda hizmetkar liderligi
artirdigi, 6rgitsel yabancilasmayi azalttigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi, Hizmetkar Liderlik, Orgiitsel Yabancilasma
JEL Siniflandirmasi: M10, M11, M12

A RESEARCH TO EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP
AND ORGANIZATIONAL ALIENATION IN THE STRATEGIC HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS

Abstract

The relationship of the strategic human resources management approach to different organizational variables
has become one of the key topics in field writing. Although there are many studies and findings on strategic
human resources management at the organizational level, the literature shows that there are few studies on
the concepts of servitative leadership and organizational alienation. In this study, it is aimed at identifying the
relationship between servant leadership and organizational alienation in strategic human resources
management. The institutions and businesses within the service sector in Ankara constitute an example of
research. The data of the research is collected with the prepared questionnaire. A total of 400 valid
questionnaire forms and a data set of the research have been created. As a result of research analysis, it has
been determined that when work is carried out in strategic human resources management that should
improve the effectiveness of the business, it increases service leadership and reduces organizational
alienation.
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1. Giris

Kuresel gapta hiz kazanan rekabet ile isletmelerin, en dnemli unsuru olan insan kaynagini daha
donanimli hale getirebilmek adina uyguladigi bircok yéntem gériilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine
ulagabilmesi icin en 6nemli potansiyel kaynak olarak gorilen insanin, stratejik insan kaynaklari
yonetiminin uyguladigi stratejiler Gizerinde oldukga etkili oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte
isletmeler de planlamalarini farkl stratejik uygulamalarla degisiklige yonlendirmektedir.

Orgiit isleyisi ile bireyin dogasi arasinda uyum saglanmadigi takdirde ortaya gikan yabancilasma
eyleminin 6niline gegmek icin, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin bireye yonelik planh ve
kontrollG yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede is tatminin de artis, saglam bir is kiltiiriiniin olusmasi
gibi bircok faktériin isgdrenler iizerinde olustugu yadsinamaz bir gercektir. Haliyle iKY uygulamalari
is gorenlerin verimliligine katki saglamakta ayni zamanda daha iyi bir ig kiiltlrinin olusmasi
asamasinda kaynak niteligi tasimaktadir. IKY’de yapilan uygulamalarin érgiitsel yabancilasmanin
ortadan kaldirilmasini ve calisanlarin performanslarindaki etkinlik ve verimliliklerinin en st
seviyeye ¢ikarilmasini saglamada etkili olacagi 6ngorilmektedir.

Orgiitlerde, mevcut potansiyelin artirilarak orgitiin farkli bir asamaya getirilmesinde ve
isleyisinde etkin rol oynayan birim insan kaynaklari olarak adlandiriimaktadir (Solmaz, 2018;
Coskun & Kayar, 2011). Bu baglamda iKY uygulamalari is gérenlerin verimliligine katki saglamakta,
¢alisanlarin birtakim gérev sorumluluklarinin bilincinde olmasiyla ise olan 6zverileri artmakta ve
performanslarinda da yikselme olacagi diisiinlilmektedir.

ilgili literatiir ve degerlendirmeler kapsaminda stratejik insan kaynaklari ynetimi ile ilgili bircok
calisma ve bulgular olmasina ragmen, hizmetkar liderlik ve 6rgitsel yabancilasma kavramlarina
iliskin calismalarin az sayida oldugu goérilmektedir. Bu calismada, stratejik insan kaynaklari
yonetiminde hizmetkar liderlik ile 6rglitsel yabancilasma arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amaciyla yola ¢ikilmistir. Arastirmanin literatiire katki saglayacagi ve bu konuda yapilacak olan tim
yeni ¢alismalara da yol gosterecegi diisiinilmektedir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi

Orgiit igerisinde insan kaynaklari ydnetiminin islevini siirdirmesine yénelik makro diizeyde bir
yaklasim tirid olan stratejik insan kaynaklari yénetimi bolimiinin gelisme gosterdigi bulgularina
ulasilmaktadir (Glrbiz, 2011: 400). Truss ve Gratton’a (1994:663) gore; “6rgltlerin performansini
giclendirmek, yenilikci faaliyetler ile 6rgit kiiltird olusturmayi esas alan bir strateji gelistirmek,
stratejik insan kaynaklari yonetiminin temel amacidir” olarak vurgulanan ve arastirmalarda siklikla
karsilasilan stratejik insan kaynaklari yonetiminin tanimlari arasinda yer almaktadir (Golden &
Ramanujam, 1985; Lengnick- Hall & Lencnick Hall, 1998, Schuler, 1992).

Stratejik insan kaynaklari yonetimi konusunda yapilan bircok arastirmaya gore, stratejik
yonetim; bir sirketin insan kaynaklari ile stratejileri ve hedefleri arasindaki baglanti olarak
adlandiriimaktadir (Demirtas, 2013: 268). Stratejik insan kaynaklari yonetiminin amaci bilginin elde
edilmesi ile birlikte insanin kaynaginin da yodnetilmesidir. Bu st yonetimin belirlemis oldugu
stratejileri uygulama, sonuglandirma ve hayata gegirme evresine isik tutmayi hedeflemektedir
(Cooper, 2003; Saridakis & Cooper, 2017). Stratejik insan kaynaklari yonetiminin etkili olabilmesi
icin, insan kaynaklari (iK) sirket politikalari olusturuldugunda ve uygulandiginda stratejik bir ortak
olarak hayati bir rol oynamalidir (Ayyildiz Unlii & Kegecioglu, 2009:1180). Stratejik IK, ise alim,
egitim ve calisanlari ddillendirme gibi farkl faaliyetleri sergilemektedir. Stratejik iK, bir sirketin
bilyiimesi (zerinde dogrudan etki vyaratabilecegi yontemlere bakmayi icermektedir. IK
personelinin, sirketin uzun vadeli planlarinin ihtiyaglarini karsilamak lizere ¢alisanlari gelistirmek ve
elde tutmak igin stratejik bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir. isletmelerde bilginin yénetilme
asamasinda stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin adindan siklikla bahsedilmektedir. insan
kaynagi; deneyimlerinin ve hakim oldugu birgok bilginin etkili kullanilabildiginde stratejik anlamda
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rakiplerinden Ustlnlik saglayabildigi gorilmektedir (Beer 1997; Budhwar & Sparrow, 1997; Hope-
Hailey vd., 1997; Perry & Mesch, 1997). Orgiitlerde, mevcut potansiyelin artirilarak farkli bir
asamaya getirilmesinde ve isleyisinde etkin rol oynayan birim; insan kaynaklari olarak
adlandiriimaktadir (Yavuz & Altinay, 2015: 29-30). Stratejik insan kaynaklari yonetimi her isletme
icin cok fazla énem arz etmektedir. Orgiitlerin, stratejik insan kaynaklari yénetimi ilkelerini
uygulamaya baslamadan 6nce belirli sayida ¢alisani istihdam etmesi gerekmez. Aslinda, isi bliyitme
planlari varsa bu bliyiimeyi stratejik insan kaynaklari yénetimiyle iliskilendirmeyi diisinmektedirler
(Ozutku & Cetinkaya, 2012; Perry & Mesch, 1997). Bazi 6érgiitler icinde iK fonksiyonu olmadigindan
islerinin bu kismini disaridan takviye etmektedirler.

Stratejik insan kaynaklari hizmetleri, insan kaynaklari yonetimi stratejisi gelistirmek de dahil
olmak Gizere tam hizmet sunan IK islevleri saglamaktadirlar (Keser, 2002; Kaufman, 2015). Stratejik
iK hizmetleri, &rgiitlerin biiyiimesini kolaylastirmak icin hem operasyonel hem de stratejik
yonetimin yikinU ortadan kaldirmaya yardimci olmaktadir. Arastirmalara gore, stratejik insan
kaynaklari yonetiminin orgitlere bircok avantaj sagladigi gorilmektedir. Bunlar; is tatmininde artis,
daha iyi is kdltlrinin olusturulmasi, misteri memnuniyetinde artan oranlar, verimli kaynak
kullanimi ve yonetimi, ¢alisanlari yonetmek icin planli ve kontrolli olma gibi Gretkenligi artici
performans gostergelerine ulasiimaktadir. Stratejik insan kaynaklari yonetiminde, stratejik bir plan
olusturulmasi agsamasinda insan kaynaklari faktériinin, uygulamanin her béliminde yer almasi ve
bu anlamda degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Coskun & Kayar, 2011; Solmaz, 2018;
Golden & Ramanujam, 1985). Tim orgitler ayni amaglar dogrultusunda galisirken, strateji
uygulayan sirketlerin basarili olma ihtimalinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Stratejik iKY, is
gorenlerin performanslarina iliskin analizler yapmakta, 6rgitiin rekabet ortaminda uygulamis
oldugu stratejik planlamalara katkida bulunmaktadir. (Glrol & Gemici, 2017-6: 40-41).

2.2. Hizmetkar Liderlik

Lider, kavramsal olarak yol gosteren, dnder olan, ihtiyaglara yonelik gliclii sezgileri var olan
kimseler olarak ifade edilmektedir (inan & Serinkan, 2020: 308). Bir baska deyisle &rgiitlerin
isleyisine yon vermek, is gorenlerin verimli calismalarini saglayacak ortamlar hazirlamak, 6rgut ici
karsilasilan problemleri en aza indirmek i¢in belirlenen hedefler dogrultusunda tim siiregleri
koordine eden olarak tanimlanmaktadir (Yoshida, vd., 2014). Liderlik kavraminin temelinde
bulunan itibar ile gliven ve otorite saglama gerekliligini aciklar niteliktedir. Liderin alacagi
kararlarda 6rglt ici ve disi tim amaglara yonelik normlara bagli olmasi beklenmektedir (Okumus &
Avcl, 2017: 399). Hizmetkar liderlik ile ilgili arastirmalarda bu kavramin bilinen éncilerinden biri
olan Greenleaf’in (1977) yaklasimina gore hizmetkar liderlik; insanlari yonlendirmek yerine hizmet
etme hissiyatinin var olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir (Greenleaf, 1977: 21-24).
Greenleaf (1970) hizmetkar liderligin tanimini 6ncelikli olarak Herman Hesse’nin (1956) Dogu’ya
yolculuk adli eserinden etkilenerek yazmis oldugu kaynaklarda belirtilmektedir (Yavuz & Kuguk,
2018: 82-83).

Hizmetkar liderlik son zamanlarda adindan sik¢a bahsettiren hizmete yonelik gelisen bir
yaklasimdir (Spears, 1996: 34). Bir hizmetkar lider, insanlarin 6grenmesine ve gelismesine, amaca
yonelik faaliyetlere, motive olmasina, enerjik olmasina ve en yiiksek seviyede katkida bulunmaya
yardimci olmanin sorumlulugunu hissetmektedir. Hizmetkar liderlik, insanlarin islerinde en iyi
olmalarini saglamak icin onlara ilham veren biri olarak nitelendirilmektedir (Giampetro-Meyer,
Brown, Browne & Kubasek, 1998). Hizmetkar liderler 6rgitin isleyisinden ¢ok tim is gorenler
Uzerine odaklanip hizmet etme duygusu icinde olduklari ileri sirilmuistir (Andre & Lantu, 2015;
Ertlirk, 2016). Hizmetkar liderligin tanimi Findik¢i'ya (2012) goére; bireyin hicbir ¢cikar s6z konusu
olmadan, baskalarinin hizmetine yonelik kendini adamasi ve bu anlamda isteklerini karsilayarak
adeta baskalari icin yasamasi olarak ifade edilmektedir, lider; baskalarinin ihtiya¢ ve isteklerine
oncelik vermeyi amacglamakta, “ben” anlayisindan ziyade “biz” anlayisina dikkat ¢ekmektedir
(Findikgl, 2012: 361).
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Hizmetkar liderlik, en etkili liderlerin giic almak veya kontroli ele almak yerine baskalarina
hizmet etmeye ¢alismis oldugu inancini temel alan bir liderlik felsefesidir (Kaya, 2019:50). Burada
sozl edilen kisiler; miusterileri, is ortaklarini, diger ¢alisanlari ve topluluklari igermektedir.
Hizmetkar lider, glici paylasmakta baskalarinin ihtiyaglarini ilk sirada tutmakta ve insanlarin
mimkin oldugunca gelismesine ve performans gostermesine yardimci olmaktadir (Frick,
2004:342). Orgiitlerde lider mutlu galisma alanlari olusturarak isletmeyi ileri boyutlara tasimayi
hedefler; hizmetkar lider ise is gbrenler lizerine hizmet etmeyi amag edinmektedir (Solmaz, 2018:
28). Hizmetkar liderligin kritik dneme sahip on karakteristigi incelenmektedir. Su sekilde tanimsal
ifadelerle 6zetlemek mimkindir (Duyan, 2014: 5-6):

Dinleme: Hizmetkar liderler iletisimin 6nemli oldugunu savunurlar. Dikkatli sekilde dinleyip
algilamali grubun ihtiyaglarini buna yénelik olustururlar.

Empati Kurma: Baskalarini empati kurarak anlamaya calisir ve kabul ederler.

lyilestirme: Hizmetkar liderler kendileri de dahil baskalarini duygusal anlamda iyi hissettirecek
iyilestirme 6zelligine sahiptirler.

Farkindalik: Greenleaf’in (1977) tanimina goére farkindalik “keskin bicimde uyanik, makul
bicimde rahatsiz “olarak ifade eder (Greenleaf, 1977: 23).

ikna Etme: Orgiitler icerisinde hizmetkar liderler; karar verme asamasinda yetki Ustiinliigiine
degil ikna etmeye 6nem verirler.

Kavramsallastirma: ileriyi gdrerek hareket eder kabiliyetlerini koymus oldugu hedeflere yénelik
ortaya cikarir.

Ongérii: Mevcut durumun analizlerini yapar ve sezgileri cok kuvvetlidir.

Sorumlu Yéneticilik: Baskalarinin istek ve ihtiyaglarini 6ncelikli olarak amag edinir.
insanlarin Gelisimine Adanma: is gdrenlerin bireysel acidan gelisimine katkida bulunurlar.
Topluluk Olusturmak: Birlik ve beraberligin 6nemli oldugunu vurgular.

Hizmetkar liderlerin, galisanlari alabilecegi en yiksek potansiyel seviyeye kadar gelistirmeyi
amag edindigi ve bu anlamda katki bulunulmasi dahilinde galisanlarin gelisimine bliylik fayda
sagladigi gorilmektedir (Duyan, 2014: 6).

2.3. Orgiitsel Yabancilagma

Yabancilagsma kavrami son yillarda yeni karsilagilan bir terim gibi algilansa da temelini dinin
olusturdugu eski caglardan giiniimiize kadar gelen bir kavramdir (Kiraz, 2011: 148). Latince
“alienatio” kelimesinden tiiretilmis bu kavram yabancilastirma anlamini tasimaktadir. Fars¢a’da
kavram olarak anlamsiz, bos yer olarak ifade edildigi gibi; “yabani” isminden tiireyen yabancilasma
anlaminda da Tiirkge literatiiriinde yerini almistir (Tanriverdi & Kilig 2018: 2). Yabancilasma terimi
ilk kez putperestlik olarak kabul edilen puta tapma inanisindan gelmektedir (Ofluoglu &
Buylkyilmaz, 2008: 115). Yaptiklari putlar kutsal kabul edip, onlara iman ederek aslinda kendi
yarattiklari objelere inandiklari yadsinamaz bir gercektir. insanlar kendi yetenekleri ile ortaya
citkarmis oldugu 6zelliklerine ve yine kendi becerileri ile yaratmis oldugu nesnelere taparak kendine
yabancilasma eylemini olusturmaktadirlar (Salihoglu, 2014; Simsek vd., 2011).

Yabancilasma kavrami, yuzyillar boyunca, 6zellikle felsefe, psikoloji, sosyoloji ve siyasi bilim
alanlarinda tartisiimaktadir; 1950'lerde bu kavram kullanimi ile birlikte orgiitlerde yabancilasma
kimlik kazanmaktadir (Kiraz, 2011: 148). Hegel, Marx, Durkheim, Mills gibi distnirler tarafindan
veni anlayislarla genisletilen yabancilasmanin tarihi gelisimini bircok yazin alaninda gérmek
mimkiandur (Simsek vd., 2011: 312-315). Genel hatlari itibari ile tim dusundrler yabancilasmanin
kacinilmaz oldugunu vurgulamaktadirlar (Unsal, 2018: 100-101). Seeman’nin (1983) yabancilasma
terimini; gucsuzlik, anlamsizlik, kuralsizlik (normsuzluk), cevreden uzaklasma, kendine
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yabancilasma olarak bes boyutta incelenmesi gerektigini ele almaktadir. Glgsizliik, bireylerin
kendini bilingli bir sekilde yénetememe durumu olarak ifade edilmektedir. Anlamsizlik boyutu ise
bireylerin hangi dogrulara ve neye inanacagini bilememesi hakkinda kararsizlik yagamasidir.
Kuralsizlik (normsuzluk), bireylerin kendi sahip oldugu degerlerin toplumun degerleri ile
uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan davraniglar bitluntdir. Bireyin toplumun benimsemis
oldugu vargilari ve degerleri kabul etmemesi durumu cevreden uzaklasma boyutu olarak
tanimlanabilmektedir. Kendine yabancilasma, bireyin sosyal yapidan uzaklasarak kendi varligindan
bile sogumasi seklinde ifade edilmektedir (Ofluoglu & Biylkyilmaz, 2008; Seeman, 1959).

Orgiitsel yabancilasma, calisanlarin isten kendini soyutlama, ise karsi isteklerin olusmamasi
durumudur (Tanriverdi & Kilig 2018: 3). is gérenler érgiitlere yabancilastiginda kendini oraya ait
hissetmez; bu yabancilasma durumu 6rgite oldugu kadar kisiye, goreve karsi da olusabilmektedir
(Unsal, 2018: 101). Orgiitte olusan problemlerin artmasi, mevcut doyumsuzluk hali gibi birgok
durumlar yabancilasma eylemini artirmaktadir. Orgiit yapisinda eksik yénetim seklinin olusmasi ile
is gorenlerin isteksizlik ve duyarsizlik yasamalari 6rgiite karsi yabancilasmayi artiran nedenler
olarak goriilmektedir (Demirel & Unal, 2011: 3). Orgiitlerde yabancilasmaya yol agan birgok etken
vardir. Bunlar érgiitsel ve cevresel etmenler olarak iki grupta incelenmektedirler (Demirel & Unal,
2011: 4; Salihoglu, 2014: 4).

Yabancilasmaya yol agan érglitsel etmenler

e Gecmis olaylar Uretim bigimi

e YoOnetim tarzi Calisma kosullari
e Bilgi akisI Modyiler iliskiler
e Grup &zellikleri is bolimi

e Orgiit kapasitesi inang ve tutumlar

Yabancilasmaya yol agan ¢evresel etmenler

e Ekonomik yapi

e Teknolojik yapi

e Toplumsal ve kiltirel yapi

e Sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢6ziilme
e Politik ve hukuki yapi

e Sendikal 6rgltlenmeler

o Kitle iletisim araglari

Yabancilagsma yonetimi, kiiresel is piyasasinda organize olarak hayatta kalma agisindan bir ¢caba
gosterilmesi gerektigi icin bugtin kuruluslar tarafindan ise karsi doyumsuzluk yasamama adina ciddi
onlemler alinmakta ve bunlar degerlendirilmektedir (Salihoglu 2014: 4-5).

Orgiitlerdeki yabancilasma y&netimi, is yerinin zihinsel sagliga daha elverisli hale gelmesinde
gerekli inisiyatifleri kullanarak mevcut durumlarin degisimleri icin kuruluslari yonetebilmeyi
amaclamaktadir (Asik, 2018: 177-178). Orgitlerin yabancilasma yénetimi igin diizenlemis oldugu
birtakim yéntem basliklari su sekilde ifade etmek mimkiindiir (Silah, 2005: 215-217); Is genisletme,
is gdrenlerin birden fazla isi 8grenmesi ve uygulamaya gecirmesi olarak tanimlanabilmektedir. is
degistirme, is gorenlerin deneyimlerini artirarak farkh is alanlarinda galismalari icin gecici siireli
birim degistirmesi olarak ifade edilmektedir. is zenginlestirme, calisanlarin planlama ve kontrol
etme asamasinda daha ¢ok sorumluluk kazandirma amag¢ edinilmektedir. Siire¢ yenileme,
calisanlarin is siirecinde birtakim degisiklikler yaparak isin yeniden yapilandirilmasi ve tasarlanmasi
olarak belirtilmektedir (Unsal, 2018; Banai & Weisberg, 2003). Personel giiglendirme ile ¢alisanlarin
yonetimde s6z hakkina sahip olmasi ve orgite yeni fikirler sunabilmesi icin ayni zamanda orgiit
yonetimine katki saglamasi amaglanarak orgitsel yabancilasmanin bu sayede dnlenebilecegi ifade
edilmektedir (Girer, 2018: 352-353).
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu calismada nicel arastirma yontemlerinden olan genel tarama desenlerinden iki ve daha gok
sayidaki degiskenin arasinda birlikte degisimin varli§ini veya derecesini belirlemeyi amaglayan
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama modelinde; degiskenler birlikte ele
alindiginda degisiklik gosterip gostermedigini veya degisiklik gosterirse bu degisimin nasil oldugu
saptanmaya calisilir. iki veya daha fazla sayidaki degiskenin belirlemis oldugu etkenler ve bunlarin
derecesinin belirlenmesi ile iliskisel tarama modelinde bir calisma yapilmistir (Karasar, 2014).
Sekil 1: Arastirma Modeli

Alan yazin incelendiginde orgitlerde, stratejik insan kaynaklari yonetimi ile ilgili birgok calisma
ve bulgular olmasina ragmen, hizmetkar liderlik ve 6rgiitsel yabancilasma kavramlarina iligkin
¢alismalarin sinirl sayida oldugu gorilmektedir. Bu sebeple mevcut ¢alismada, stratejik insan

H, Orgiitsel

Hizmetkar Liderlik >
H Yabancilasma

Stratejik insan
Kaynaklari
Yonetimi

kaynaklari yonetiminde hizmetkar liderlik ile orgitsel yabancilasma arasindaki iliskinin tespit
edilmesi amacglanmaktadir.  Arastirmanin  amaglari  dogrultusunda asagidaki hipotezler
belirlenmistir:

Hai: Stratejik insan kaynaklari yonetimi yaklagimi ile hizmetkar liderlik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ha: Stratejik insan kaynaklari ydnetimi yaklagimi ile 6rgutsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hs: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda anlamb bir iligki vardir.

Ha: Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasiminin hizmetkar liderlik algisi (izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hs: Stratejik insan kaynaklari yénetim yaklasiminin orgitsel yabancilasma algisi Gizerinde anlamli
bir etkisi vardir.

He: Hizmetkar liderlik algisinin 6rgiitsel yabancilagsma tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Ankara ilinde hizmet sekt6ri bilinyesinde yer alan kurum ve isletmeler arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklem sayisi belirlenirken, Yazicioglu E. (2004)'nin 0,05 6nem
diizeyinde bir milyon ve (izeri evren blyUklGgl icin gecerli olan 384 6rneklem biyukligu esas
alinmistir. Orneklemi, kamu alaninda hastaneler, 6zel sektdrde ise otel isletmeleri kapsamindaki is
gorenler olusturmustur. Katihmcilara uygulanan anket formlari hakkinda gerekli agiklamalar
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yapilmis gonilli olarak anket formlarini doldurmalari istenmistir. Uygulamada hatali anket formlari
analiz kapsamina dahil edilmeyerek, toplamda 400 gecerli anket formu ile arastirmanin veri seti
olusturulmusgtur.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri hazirlanan anket formu ile toplanmustir. Verilerin toplanmasi asamasinda
olgek teknigi kullanilmis anketler yiiz yiize olarak yapilmistir. Anket formu Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi Etik Komisyonuna sunulmus, uygulama onayl alinmistir. Arastirmanin  amaci
dogrultusunda katilimcilarin, galistiklari isletmedeki iKY uygulamalarina yonelik algilari, hizmetkar
liderlik ve yabancilasma egilimlerinin olg¢tilmesine iliskin veriler toplanmistir. Hazirlanan ¢alismada
doért boélimden olusan anket formlari kullanilmaktadir. ilk béliimde calisanlarin demografik
dzelliklerini tespit etmeyi amaglayan sorular yer almaktadir. ikinci béliimde Demircan D. (2021)'nin
doktora tezinin galismalarinda kullanmis oldugu hizmetkar liderlik 6lgeginden faydalaniimistir.
Olgeklerde kullanilan tim ifadeler 5’li Likert soru tipine gére hazirlanmistir. (1) kesinlikle
katilmiyorum — (5) kesinlikle katiliyorum arasinda besli cevaplama segenekleri olusturulmustur.
Ugiincli bdlimde Aymak M. (2021)'nin yiksek lisans tezinin calismalarinda kullanmis oldugu
orgitsel yabancilasma olgeginden yararlanilmistir. Son asamada ise katilimcilarin, calistiklar
isletmedeki insan kaynaklari ydnetim uygulamalarina yénelik algilarini dlgmeye iliskin; Cingdz A.
(2011)’'nin doktora tezinin galismalarinda da kullanmis oldugu insan kaynaklari oGlgeginden
yararlanilmigtir. Arastirma kapsaminda yapilan anketteki verilerin SPSS programi ile analizi
yapilmistir, bu sayede bulgular ve sonug kismi da netlik kazanmistir. Degiskenler arasi iliskiyi 6l¢mek
icin korelasyon analizi, iki farkli degiskenin birbirleri Gzerindeki etkiyi 6lgmek icin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Calisma da olceklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olceklerin
givenilirlik dlzeylerini ortaya koyan Cronbach's Alpha glvenilirlik katsayisi 0,90 olarak
bulunmustur.

4. Bulgular

Arastirma bulgularinda sirasiyla, katilimcilarin demografik durumlarinin istatistiksel analizi,
korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon analizlerine yer verilmistir. Tablo 1’de arastirmaya
katilan bireylerin demografik 6zellikleri incelenmistir. Bireylerin cinsiyetlerine bakildiginda; %49,3
(n=197)"inin erkek katilimci, %50,7 (n=203)'inin ise kadin katilimcilardan olustugu gorilmektedir.
Bireylerin yas dagihimlarina bakildiginda; %5,8 (n=23)'inin 18-22 vyas grubunda oldugu
goriilmektedir. Ayrica 23-28 yas araliginin ise %21,0(n=84) kisinin oldugu, 29-33 yas grubunun ise
%20,8 (n=83) kisiyken, %18,3 (n=73)’inin 34-38 yasI araliginda oldugu, %20,5 (n=82)'inin 39-45 yas
araliginda oldugu, %13,8 (n=55)'linlin ise 45 yas lzeri araliginda oldugu gorulmektedir. Katilanlarin
medeni durumlarina bakildiginda %56,8 (n=227)'inin evli, %43,3 (n=173)'inin ise bekar
katiimcilardan olustugu gériilmektedir. Ogrenim durumlari incelendiginde katilimcilarin; %2,5
(n=10)"inin ilkdgretim diizeyinde, %5,5 (n=22)'inin ortadgretim diizeyinde, %33,0 (n=132)’inin lise
diizeyinde %15,3(n=61)"'inin 6n lisans, %35,5 (n=142)’inin lisans diizeyindeyken, %8,3 (n=33)'Uniln
ise lisansustli dizeyinde 6grenime sahip oldugu goriilmektedir. Bireylerin kurumdaki calisma
sireleri incelendiginde %1,5 (n=6)'inin 1 aydan az grubunda bir ¢alisma siresinde oldugu
gorulmektedir. Ayrica 1-6 ay ¢calisma siresi araliginda ise %3,0 (n=12)"inin oldugu gorilmekte, 6-12
ay calisma siresi araliginda %11,3 (n=45)'inin oldugu, 1-5 yil calisma siiresi araliginda %24,0
(n=96)"1nin oldugu, 6-10 yil ¢calisma siiresi araliginda %26,5(n=106)"inin oldugu, 10 yil tzeri, %33,8
(n=135)"inin oldugu goérulmektedir. Bireylerin mesleki kidem sireleri incelendiginde %5,0
(n=20)"Inin 1 aydan az mesleki kidem siiresi grubunda oldugu gorilmektedir. Ayrica 1-6 ay calisma
siresi araliginda ise %6,3 (n=25)'nin oldugu goériilmekte, 6-12 ay calisma siiresi araliginda %10,8
(n=43)"nin oldugu, 1-5 yil calisma siiresi arahginda %27,5 (n=110)"nin oldugu, 6-10 yil calisma siresi
araliginda %19,8 (n=79)'nin oldugu, 10 yil Gizeri, %30,8 (n=123)'nin oldugu gorilmektedir. Bireylerin
gelir durumlari incelendiginde %19,3 (n=77)'inin 2800-3500 gelir grubunda oldugu goriilmektedir.
Ayrica 3501-4500 gelir grubu araliginda ise %20,0 (n=80)’nin oldugu gorilmekte, 4501-5500 gelir
grubu araliginda %24,8 (n=99)'nin oldugu gorilmekte, 5501-6500 gelir grubu araliginda %18,3
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(n=73)’Gnin oldugu goérulmekte, 6500 uzeri gelir grubunda ise %17,8 (n=71)'inin oldugu
gorilmektedir. Bireylerin kurum tirleri incelendiginde %25,0(n=100)'inin kamu kurumunda
oldugu, %75,0 (n=300)'inin 6zel sektdrde oldugu gorilmektedir. Bireylerin ¢alisma pozisyonu
incelendiginde %56,5 (n=226)"inin is géren /memur stattsinde oldugu gérilmektedir. Ayrica alt
kademe yonetici statiisiinde ise %15,5 (n=62)'inin oldugu gorilmekte, orta kademe ydnetici
statilisiinde %16,3 (n=65)'nin oldugu, st kademe yonetici statlisinde %11,8 (n=47)'inin oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup F %
Cinsiyet Erkek 197 49,3
Kadin 203 50,7
Yas 18-22 23 5,8
23-28 84 21,0
29-33 83 20,8
34-38 73 18,3
39-45 82 20,5
45 (zeri 55 13,8
Medeni Durum Evli 227 56,8
Bekar 173 43,3
Ogrenim Durumu ilkdgretim 10 2,5
Ortadgretim 22 5,5
Lise 132 33,0
On lisans 61 15,3
Lisans 142 35,5
Lisansusti 33 8,3
Kurumdaki Calisma Siresi 1 aydan az 6 1,5
1-6 ay 12 3,0
6-12 ay 45 11,3
1-5yil 96 24,0
6-10 yil 106 26,5
10 yil Gzeri 135 33,8
Mesleki Kidem Siiresi 1 aydan az 20 5,0
1-6 ay 25 6,3
6-12 ay 43 10,8
1-5yil 110 27,5
6-10 yil 79 19,8
10 yil Gizeri 123 30,8
Gelir 2800- 3500 77 19,3
3501-4500 80 20,0
4501-5500 99 24,8
5501-6500 73 18,3
6500 Uzeri 71 17,8
Kurum Taru Kamu 100 25,0
Ozel 300 75,0
Calisma Pozisyonu is gdren/ Memur 226 56,5
Alt kademe yonetici 62 15,5
Orta kademe yonetici 65 16,3
Ust kademe ydnetici 47 11,8
Toplam 400 100,0

Bireylerin stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasimi ile hizmetkar liderlik algilari arasinda
anlaml bir iliski gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, stratejik insan
kaynaklari yonetim yaklasimi ile hizmetkar liderlik algilari arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamh (r=,671 p<0,01) oldugu gorulmektedir. Analiz sonucunda her iki degisenden birisinin
desteklenmesi ile diger degiskeninde ayni dogrultuda gelisecegi gorilmuistir. Yani stratejik insan
kaynaklar yonetiminde yapilacak olan uygulamalar is gorenin verimliligini arttirdikca bu ayni
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zamanda hizmetkar liderlik anlayisini da artirmaktadir. Bu baglamda Ha: Stratejik insan kaynaklari
yonetim yaklagimi ile hizmetkar liderlik arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 2: Stratejik insan Kaynaklari Yonetim Yaklagimi,
Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel Yabancilagma iliskisi

Alt Boyutlar n=400 Stratejik i.K.Y Hizmetkar Liderlik Orgiitsel Yabancilasma
Stratejik I.K.Y r 671
p ,000
Hizmetkar Liderlik r ,671%* -,259**
p ,000 ,000
Orgiitsel Yabancilasma r -,265%* -,259%*
p ,000 ,000

Ha: Stratejik insan kaynaklari yonetimi yaklasimi ile hizmetkar liderlik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklagimi ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Bireylerin stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasimi ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda
anlaml bir iliski gosterip géstermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, stratejik insan
kaynaklari yonetim yaklasimi ile 6rglitsel yabancilasma arasindaki iliskinin istatistiksel olarak
anlamh (r=-,265 p<0,01) oldugu goérilmektedir. Analiz sonucunda her iki degisenden birisinin
desteklenmesi sonucunda diger degiskenin ters yonli olarak etkilenecegi gorilmistir. Stratejik
insan kaynaklari yonetiminde yapilan uygulamalar arttikga o6rgltsel yabancilasmanin azalacagi
anlasiimaktadir. Bu durumda bireylere daha iyi bir is kiiltlirlinin olusmasinda katki saglayacagi
ongorilmektedir. Bu baglamda Ha: “Stratejik insan kaynaklari yénetim yaklasimi ile orgitsel
yabancilasma arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Hs: Hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda anlaml bir iligki vardir.

Bireylerin hizmetkar liderlik algisi ile 6rglitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iliski gosterip
gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, hizmetkar liderlik ile 6rgitsel
yabancilasma arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamh (r=-,259 p<0,01) oldugu gériilmektedir.
Analiz sonucunda her iki degisenden birisinin desteklenmesi sonucunda diger degiskenin ters yonlii
olarak etkilenecegi gorilmistiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin hizmetkar liderlik algisi arttikca
orgutsel yabancilasma egilimlerinin azalacag gorilmektedir. Bu baglamda Hs: “Hizmetkar liderlik
ile 6rgitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 3: Stratejik insan Kaynaklari Yonetim Yaklasiminin Hizmetkar Liderlik Algisina Etkisi

n=400 R R?2 B S.S. T F Beta p
Stratejik I.K. ,671 ,450 ,598 ,166 3,611 325,597 0,671 0,000*
Hizmetkar Liderlik ,816 ,045 18,044

Hg: Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklagiminin hizmetkar liderlik algisi Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Analiz sonucunda, stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasiminin hizmetkar liderlik algisi
Uzerindeki etkisinin oldugu gorilmektedir (p<0.001). Hizmetkar liderlik algilarinda %45 oraninda
stratejik insan kaynaklari yénetimine bagl oldugu gérilmektedir. (R= ,671 R2= ,450 F=325,597
p=0,000*). Diger bir ifade ile stratejik insan kaynaklari yonetiminde yapilacak diizenlemelerin %67
oraninda hizmetkar liderlik algilarini da arttirmakta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Ha:
“Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasiminin hizmetkar liderlik algisi Gizerinde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi desteklenmektedir.

Analiz sonucunda, stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasiminin orglitsel yabancilasma algisi
tizerindeki etkisinin oldugu gériilmektedir (p<0.001). Orgiitsel yabancilasma algilarinda %7
oraninda stratejik insan kaynaklari yénetimine bagl oldugu gériilmektedir. (R= ,265 R%= ,070
F=30,143 p=0,000*). Diger bir ifade ile stratejik insan kaynaklari yonetiminde yapilacak
diizenlemelerin %26 oraninda orgitsel yabancilasma algilarinda ters yonde etki olacag
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gorilmektedir. Bu baglamda Hs: “Stratejik insan kaynaklari yoénetim yaklagiminin orgitsel
yabancilasma algisi lizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 4: Stratejik insan Kaynaklari Yonetim Yaklagiminin Orgiitsel Yabancilasma Algisina Etkisi

n=400 R R2 B S.S. T F Beta p
Stratejik i.K. ,265 ,070 4,044 ,267 15,164 30,143 ,265 0,000*
Orgiitsel Yabancilasma ,400 ,073 -5,490

Hs: Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklagiminin orgitsel yabancilasma algisi tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Tablo 5: Hizmetkar Liderlik Algisinin Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisi

n=400 R R? B S.S. T F Beta p
Hizmetkar Liderlik ,259 ,067 3,741 ,218 17,159 28,640 ,259 0,000*
Orgiitsel Yabancilasma ,321 ,060 -5,352

H6: Hizmetkar liderlik algisinin 6rgitsel yabancilasma lzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Analiz sonucunda, hizmetkar liderlik algisinin 6rgiitsel yabancilasma lzerinde etkisinin oldugu
goriilmektedir (p<0.001). Orgiitsel yabancilasma algilarinda %6 oraninda hizmetkar liderlik
algilarina bagh oldugu goriilmektedir. (R=,259 R?= ,067 F=28,640 p=0,000*). Hizmetkar liderlik
algilarinda yapilacak diizenlemelerin %25 oraninda orgiitsel yabancilagsma algilarinda ters yonde
etki olacagi gorulmektedir. Bu sonuca gore, hizmetkar liderlik algisi %25 oraninda arttikga orgiitsel
yabancilasma egiliminde azalma gorilecegi anlasiimaktadir. Bu baglamda He: “Hizmetkar liderlik
algisinin 6rgitsel yabancilasma lzerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmektedir.

5. Sonug

Stratejik insan kaynaklari yonetim yaklagiminin farkl orgiitsel degiskenlerle iliskisi, alan
yazininda 6nem kazanan konulardan biri haline gelmistir. Literatiirde 6rgutsel diizeyde, stratejik
insan kaynaklari yonetimi ile ilgili bircok ¢calisma ve bulgular olmasina ragmen, hizmetkar liderlik ve
orgitsel yabancilasma kavramlarina iliskin ¢alismalarin az sayida oldugu gorilmektedir. Bu
calismada, stratejik insan kaynaklari yonetiminde hizmetkar liderlik ile orgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu calisma arastirma ve yayin etigi ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmistir.

Stratejik insan kaynaklari ydnetimi her isletme igin cok fazla nem arz etmektedir. Orgiitlerin,
stratejik insan kaynaklari yonetimi ilkelerini uygulamaya baslamadan &nce belirli sayida galisani
istihdam etmesi gerekmez. Aslinda, isleri biyltme planlari varsa bu biylimeyi stratejik insan
kaynaklari yénetimiyle iliskilendirerek diisinmelidirler (Ozutku & Cetinkaya, 2012; Perry & Mesch,
1997). iKY uygulamalari is gdrenlerin verimliligine katki saglamakta ayni zamanda daha iyi bir is
kaltirinin olusmasi asamasinda kaynak niteligi tasimaktadir.

Calisma kapsaminda yapilan analizlerin sonucunda elde edilen veriler asagida verilmistir:

Bireylerin stratejik insan kaynaklari yonetim yaklasimi ile hizmetkar liderlik algilari arasinda
anlaml bir iliski gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda, stratejik insan
kaynaklari yonetim yaklasimi ile hizmetkar liderlik algilari arasindaki iliskinin anlamh oldugu
gorulmektedir. Stratejik insan kaynaklari yonetiminde yapilacak olan uygulamalar is gorenin
verimliligini arttirdikga bu ayni zamanda hizmetkar liderlik anlayisini da artirmakta oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Stratejik insan kaynaklari yonetiminde yapilan uygulamalar arttik¢a 6rgiitsel yabancilasmanin
azalacagl gorilmuistiir. Bu durumda bireylere daha iyi bir is kiltlirinin olusmasinda katki
saglayacagl ongoriilmektedir. Hizmetkar liderlik 6rgitsel yabancilasma iliskisi sonucuna gore,
cahisanlarin hizmetkar liderlik algisi arttikca oOrglitsel yabancilasma egilimlerinin azalacagi
gorulmistir.
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Diger analiz sonuglari incelendiginde; stratejik insan kaynaklari yénetim yaklasiminin hizmetkar
liderlik algisi lzerindeki etkisinin oldugu gorilmektedir, stratejik insan kaynaklari yonetim
yaklasiminin drgutsel yabancilagma algisi Gzerinde etkili oldugu goriilmektedir, hizmetkar liderlik
algisinin 6rgutsel yabancilagsma uizerinde etkili oldugu gorilmektedir.

Arastirmalara gore, stratejik insan kaynaklari yonetiminin 6rgltlere birgok avantaj sagladig
gorulmektedir. Bunlar; is tatmininde artis, daha iyi is kaltirliniin olusturulmasi, verimli kaynak
kullanimi ve yonetimi, calisanlari yonetmek icin planli ve kontrolli olma gibi Gretkenligi artici
performans gostergelerine ulasiimaktadir. Orgiitlerde, mevcut potansiyelin artirilarak 6rgiitiin
farkh bir asamaya getirilmesinde ve isleyisinde etkin rol oynayan birim insan kaynaklari olarak
adlandirimaktadir (Solmaz, 2018; Coskun & Kayar, 2011). Bu baglamda iKY uygulamalari is
gorenlerin verimliligine katki saglamakta, ¢alisanlarin birtakim gérev sorumluluklarinin bilincinde
olmasiyla ise olan 6zverileri artmakta ve performanslarinda da yiikselme olacagi disinulmektedir.

Arastirma konusuna iliskin yapilan analizler neticesinde, stratejik insan kaynaklari yonetiminde
yapilacak olan uygulamalar is gérenin verimliligini etkin kilmakta ve bu alanda gerekli dizenlemeler
yapildiginda hizmetkar liderligi artirdig, rgiitsel yabancilasmayi da azalttigi gériilmektedir. iKY’de
yapilan uygulamalarin 6rgitsel yabancilasmanin ortadan kaldiriimasini  ve c¢alisanlarin
performanslarindaki etkinlik ve verimliliklerinin en Ust seviyeye ¢ikarilmasini saglamada etkili
olacagi dngoériilmektedir. Calisma, stratejik iK uygulamalari siirecinde ortaya ¢ikan yabancilasma ve
hizmetkar liderlik kavramlarinin teorik agidan ele alinmasi ile alan yazininda farkl bir bakis agisiyla
degerlendirilebilmektedir.

Arastirma evrenin genisletilerek; degiskenlerin cesitli boyutlarinin demografik faktorler ile
iliskilendirilerek farkh sonuglar elde edilebilecegi onerilmektedir. Stratejik insan kaynaklari
yonetimi, hizmetkar liderlik ve orgitsel yabancilasma kavramlarinin birlikte ele alinmasi hem
literatlire katki saglamasi hem de diger c¢alismalara da yol gosterici niteliginde olmasi
beklenmektedir.
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A RESEARCH TO EXAMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN SERVANT LEADERSHIP
AND ORGANIZATIONAL ALIENATION IN THE STRATEGIC HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT OF ORGANIZATIONS

Extended Abstract

Aim: In this study, it is aimed at identifying the relationship between servant leadership and
organizational alienation in strategic human resources management. Although there are many
studies and findings on strategic human resources management at the organizational level, the
literature shows that there are few studies on the concepts of servitative leadership and
organizational alienation.

Method(s): This study uses a relational scan model to determine the presence or degree of
interchange between two and more variables from common scan patterns, which are quantitative
research methods. In the relational scan model, if the variables vary or vary when they are
discussed together, it is attempted to determine how this change is done. A study has been carried
out in the relational scan model with the factors identified by two or more variables and their
degree determined (Karasar, 2014). While there are many studies and findings related to strategic
human resources management, the field study shows that there are limited numbers of studies on
the concepts of servitative leadership and organizational alienation. Therefore, the current study
aims to determine the relationship between servant leadership and organizational alienation in
strategic human resources management. The number of samples of the research was determined,
while Sampling created hospitals in public and employers within hotel businesses in the private
sector. The survey form was submitted to the Ethics Commission of Ankara Haci Bayram Veli
University and received application approval. The institutions and businesses within the service
sector in Ankara constitute the universe of research. The number of samples of the research was
determined, while Yazicioglu E. (2004) based on 384 sample sizes that apply to the size of a million
or more universes at 0.05 severity levels. The example has created hospitals in the public domain
and employers in the private sector within hotel businesses. The participants were asked to
complete the questionnaire forms voluntarily, with the required explanations made about the
questionnaire forms applied to them. In practice, incorrect questionnaire forms are not included
in the analysis scope, a total of 400 valid questionnaire forms and a data set of the research have
been created.

Findings: The following hypotheses have been established for the purposes of the investigation;
H1: there is a meaningful relationship between the strategic approach to human resources
management and the leadership of the servant. H2: there is a meaningful relationship between
strategic human resources management approach and organizational alienation. H3: there is a
meaningful relationship between servant leadership and organizational alienation. H4: the
strategic approach to human resources management has a significant impact on the sense of
servitent leadership. H5: the strategic approach to human resources management has a significant
impact on the perception of organizational alienation. H6: the sense of servant leadership has a
meaningful effect on organizational alienation. Analysis of the data in the survey conducted within
the scope of the survey was done with the SPSS program, which made the findings and the results
part clear. Correlation analysis to measure the interchangeover relationship was performed with
simple linear regression analysis to measure the impact of two different variables on each other.
The study also analyzed the reliability of the scales. The Cronbach's Alpha reliability coefficient,
which illustrates the reliability levels of scales, was found at 0.90.The institutions and businesses
within the service sector in Ankara constitute the universe of research.

Conclusion: As a result of research analysis, the practices in strategic human resources
management enable the effectiveness of the business and when necessary regulations are made,
it is seen that it increases service leadership and reduces organizational alienation. The practices
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in the human resources management are expected to have an impact on eliminating organizational
alienation and maximizing the effectiveness and efficiency of employees' performance. The study
can be evaluated from a different perspective in the field writing with the theoretical consideration
of the concepts of alienation and servitent leadership that arise in the process of strategic HR
practices. Research is suggested that by expanding the universe, various dimensions of variables
can be associated with demographic factors, resulting in different results. Together, the concepts
of strategic human resources management, servicent leadership and organizational alienation are
expected to contribute both literature and lead other studies.
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CRITIC VE MAIRCA YONTEMLERIYLE TURK DUNYASI ULKELERI, TURKIYE
VE RUSYA’NIN 2010-2020 DONEMI iCIN MAKROEKONOMIK
PERFORMANSLARININ ANALizi

Selahattin BEKTAS?, Ogiin BAYKUS?

Oz

Bu ¢alismada Tirk diinyasi devletleri ve Rusya’nin da iginde bulundugu tlke grubunun 2010-2020 donemi
makroekonomik performanslarinin CRITIC ve MAIRCA yontemleri ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amac dogrultusunda bes adet makroekonomik performans kriteri segilmistir. Bu kriterler; Enflasyon, issizlik
orani, Sefalet endeksi, Satinalma gilici paritesi ve Devlet gelirleri olarak belirlenmistir. CRTIC yontemi ile
performans kriterleri objektif olarak agirliklandiriimistir. MAIRCA yontemi ile alternatifler (llkeler)
siralanmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gére en iyi makroekonomik performansi gésteren llke Rusya
olarak belirlenmistir. ikinci en iyi performansi sergileyen iilke ise Azerbaycan olarak tespit edilmistir. Uglincii
en iyi performansi gésteren (ilke ise Kirgizistan olarak saptanmistir. Ozbekistan ise en kdtii makroekonomik
performansi sergileyen iilke olarak bulunmustur. Tirkiye’nin ise Ozbekistan’in ardindan en kéti performans
sergileyen ikinci tilke konumunda oldugu soylenebilir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC Yéntemi, MAIRCA Yéntemi, Makroekonomik Performans, Sefalet Endeksi.
JEL Siniflandirmasi: E60, E69, O53.

ANALYSIS OF MACROECONOMIC PERFORMANCES FOR THE 2010-2020
PERIOD TURKIC WORLD COUNTRIES, TURKEY AND RUSSIA
WITH CRITIC AND MAIRCA METHODS

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the macroeconomic performances of the Turkic world states and the
country group, including Russia, in the period of 2010-2020 with CRITIC and MAIRCA methods. For this
purpose, five macroeconomic performance criteria were selected. These criteria are; Inflation,
Unemployment rate, Misery index, Purchasing power parity and Government revenues. With the CRTIC
method, performance criteria are objectively weighted. Alternatives (countries) are listed with the MAIRCA
method. According to the results of the analysis, the country with the best macroeconomic performance was
determined as Russia. The country with the second best performance was determined as Azerbaijan. The third
best performing country was determined as Kyrgyzstan. Uzbekistan was found to be the country with the
worst macroeconomic performance. It can be said that Turkey is the second country with the worst
performance after Uzbekistan.

Keywords: CRITIC Method, MAIRCA Method, Macroeconomic Performance, Misery Index.
JEL Classification: E60, E69, 0O53.
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1. Giris

Makroekonomik gostergelerin istikrari, Ulke isletmeleri igin dnemli bir role sahiptir ve bu
sebeple bir tlkenin genel rekabet glicli igin 6nem atfeder. Makroekonomik istikrarin tek basina bir
Ulkenin verimliligini arttiramayacagi kesinlikle dogru olsa da makroekonomik duzensizligin
ekonomiye zarar verdigi kabul edilmektedir. Ornegin, Avrupa’da gectigimiz yillarda tecriibe
ettigimiz gibi bir hiikimet gegmis borglarina yiksek faiz 6demek zorunda kalirsa, hizmetleri verimli
bir sekilde saglayamaz. Ayrica, enflasyon oranlari kontrolden giktiginda firmalar ve isletmeler etkin
bir galisma disiplini saglamakta zorlanirlar. Ozetle, makroekonomi istikrarli olmadik¢a ekonomi
sirdardlebilir blylime saglayamaz (Wang & Le, 2018, s. 1).

Ulke ekonomilerinde gerceklesen tiim degisimler makroekonomik gdstergeler araciligiyla
dlciilmektedir. Ulkelerin kiiresel anlamda rekabet giiciiniin atmasi, iilkelere yatirim yapilabilmesi,
halkin refah seviyesinin arttirilabilmesi ve finansal piyasalarin gelismesi i¢cin makroekonomik
gostergelerin diger Ulkelerle rekabet edebilir seviyede olmasi gerekmektedir. Makroekonomik
gostergeler bir tilkede mevcut ekonomik durumun analizini ve ileriye doniik alinabilecek kararlarin
sistematik bir sekilde diizenlenmesine imkan tanimaktadir (Orhan, 2020, s. 116).

Bir Glkenin makroekonomik politikasinin yiritilmesinden sorumlu olanlarin genellikle dort
hedefi bulunmaktadir; kisi basina disen yiksek reel gayri safi yurt ici hasila (GSYH) duzeyi, dusuk
enflasyon orani, yiiksek istihdam diizeyi ve ticaret dengesinin saglanmasi (Knox Lovell vd., 1995, s.
507). Bu hedeflerin ayni anda gercgeklestiriimesini saglayan politikalar bazen birbirileriyle
celismektedir. Yuksek GSYH’nin saglanmasi, enflasyon veya butge agiklarinda artisa neden olabilir.
Bu sebeple GSYH gibi tek bir degisken tzerinden makroekonomik performansin degerlendirilmesi
hatali olabilir. Makroekonomik performans degerlendirmesi yapmak icin ¢ok degiskenli bir
perspektif gerekmekte ve reel GSYH haricinde ekonomik performansin 6l¢lisi olan (istihdam,
enflasyon, bltge dengesi, cari islemler dengesi vb.) degiskenlerin kullanilmasi gerekmektedir
(Belke, 2020, s. 121).

Ulkelerin makroekonomik performanslarini degerlendirmede bircok endeks ve farkli
yaklasimlar kullanilmaktadir. Bunlardan bir tanesi Okun Sefalet Endeksidir. Bir tlkenin “Sefalet
Endeksi” issizlik ve enflasyon oranlarinin toplamindan olusur. Calmfors ve Driffill tarafindan
gelistilen “Calmfors-Driffill Endeksi”’, gayri safi milli hasila ile normalize edilen issizlik orani ve
ticaret dengesinin toplami olarak elde edilir. Bu endekslerin her ikisi de yararli bilgiler verse de yine
de eksik yanlari bulunmaktadir. Okun ve Calmfors-Driffill endeksi iki tek gdstergenin kullaniimasiyla
elde edilir ve bilesenlere endeks iginde esit birim agirlik eklerler (Wang & Le, 2018, s. 2). Diger bir
endeks OECD’nin (Organisation for Economic Co-operation and Development) gelistirmis oldugu
“Magic Diamond”’ yani Sihirli ElImastir. Bu yaklasim buyime orani, issizlik orani, enflasyon orani ve
cari islemler aciginin GSYH orani gibi dort makroekonomik parametreye dayali olarak
olusturulmustur (Eytboglu, 2017, s. 332).

Bu calismanin temel amaci Tirki Cumhuriyetler, Tirkiye ve Rusya’nin makroekonomik
performanslarini karsilastirmali olarak analiz etmektir. Bu perspektifte Sefalet Endeksi ve Sefalet
Endeksinin Bilesenleri (issizlik orani ve enflasyon orani), satin alma glicli paritesi ve devlet geliri gibi
makroekonomik degiskenler CRITIC ve MAIRCA yontemleriyle analiz edilmeye galisiimistir. Calisma
3 boélimden olusmaktadir. Giris boliminde makroekonomik performans ve makroekonomik
performans endeksleri aciklanmaya calisiimistir. ikinci bélimde ulusal ve uluslararasi literatiir
incelenmistir. Uclincli bélimde veri seti ve yéntem tanitilarak ampirik ciktilar yorumlanmistir.
Sonug¢ boélimiinde ise c¢alisma bir bitin icinde degerlendirilerek genel kanaatler aktarilmaya
calisiimistir.

2. Literatiir Ozeti

Tablo 1’de ilgili ¢galismaya ait literatir taramasi 6zet tablo olarak verilmistir. Genel olarak
bakildiginda makroekonomik performans 6zelinde yapilan ¢alismalar hem yéntem bakimindan
hem de degiskenler bakimindan gesitlilik gdstermektedir. Fakat literatiiriin geneline bakildiginda
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calismanin kapsamina giren llke grubu icin yapilan ¢calismalara pek rastlaniimamistir. Dolayisiyla
bu c¢alismanin onerdigi hibrit model ve calistigi ulke grubu acgisindan bir katki sunacagi
dusinilmektedir.

Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Donem Konu Yontem Sonug
14 Avrupa (lkesi ve 5 Avrupa disi
llkede makroekonomik
performans agisindan énemli bir
fark olmadig1 gérulmektedir.
Analize iki gcevresel faktor ilave

19 OECD iilkesinin

Knox makroekonomik Dogrusal edildiginde Kanada ve isvigre’nin
Lovellvd.  1970-1990 erformansini Programlama en yiksek makroekonomik
(1995) P Modeli performansa sahip iilke

incelemektedir.
incelemektedi konumuna geldigi, Danimarka,

Birlesik Krallik, Belgika ve
Hollanda’nin en kot
makroekonomik performansi
sergiledigi anlagiimistir.

GARCH (1,1) modelinin
uygulanmasi sonucunda su
bulgulara ulasiimistir; enflasyon

G7 ulkelerinin hem dogrudan hem de dolayli
nominal belirsizlik, olarak refahin olumsuz
reel belirsizlik, etkilenmesine neden olur. Bazi
02.1957- enflasyon ve Uretim G7 ulkelerindeki enflasyon
Fountas 08.2000 artistile GARCH belirsizligi, merkez bankalarinin
vd. (2006) (Ayhk makroekonomik enflasyonu beklenmedik sekilde
Periyot) performansi yukselterek halki sagirtmasi igin
arasindaki iliski tesvik saglamaktadir. Bazi
incelenmeye makroekonomik modellerin
caligiimistir. varsayimlarinin aksine
konjonktiirel dalgalanmalar ve
ekonomik biytime birbirileriyle
iliskilidir.
Tuarkiye’nin TE endeksi birgok AB
Tirkiye ve Avrupa Ulkesini geride birakarak elde
Birligi'ne (AB) Uye edilen bulgulara gore beginci en
olan ulkelerin Teknik Etkinlik iyi TE sahip tlke oldugu tespit
Karabulut makroekonomik (TE) — Toplam edilmistir. Fakat 2004-2005 yillari
2001-2005 performans Faktor arasinda TE endeksindeki disls
vd. (2008) . . . e
seviyeleri Verimliligi kaynak kullanimin kétilestigine
karsilagtirmali olarak (TFV)- VZA dair emareler gostermektedir.
analiz edilmeye TFV degisme endeksi sonuglarina
cahsiimistir. gore Turkiye'nin yirmi birinci tlke
oldugu tespit edilmistir.
Brezilya, Rusya,
Hindistan, Cin,
C.-‘iun.eylA.frllfa. ve Betimleyici analiz sonuglarindan
Turkiye'nin iginde . .
. M elde edilen bulgulara gore
Agir ve bulundugu T-BRICS . . L, . PO
. " Betimleyici Tirkiye'nin analize dahil edilen
Yildirim 2000-2010 Glkelerinin Analiz diger tlkelere gore daha kot
(2015) makroekonomik

makroekonomik performans

erformanslari S e
P sergiledigi gortlmastar.

karsilastirmali olarak
analiz edilmeye
calisiimistir.
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Tablo 1 (Devami): Literatiir Taramasi

Yazar(lar) D6nem Konu Yontem Sonug
Makroekonomik Ulkelerin makroekonomik
performansin cesitli S|ralama|2(:rr:|c’r:r;;ilzlsl
yonlerini tek bir istatistikte Sstereelere gdre oldukca
Ozetlemek igin tasarlanmig & . & . g .. .cv.
bilesik gosterge 6nermekte keskin bir sekilde degistigi
Chattopadhyay ve 48 lilkenin goreli tespit edilmistir. B.u
TOPSIS ve sebeple makroekonomik
ve 2000-2012 performanslarini alti .
. o, CKvV performansin Ulkeler
Bose (2015) makroekonomik degisken .
(Reel GSYIH, Kisi Basina arasi ve dénemsel olarak
Reel GSYiH, issizlik, mali karsnlastmlmas@
denge, enflasyon orani, cari kolaylastiran sentetik bir
. ! . ! bilesik gostergeye ihtiyag
islemle dengesi ) agisindan duvuldudu sonucuna
degerlendirmektedir. v &
variimistir.
Ulke i¢i makroekonomik
performanstaki (blyime,
15 Avrupa birligi Gye bltce acgigl, issizlik ve
Van Erkel devletinin makroekonomik panel Veri enflasyon) boylamsal
ve performanstaki tlke igi Analizi (Sabit degisiklikler siyasi gliveni
1999-2011  degisikliklerin siyasi gliveni . etkilemektedir ve
Van Der Meer, 2 Etkiler )
(2016) boylamsal olarak ne élglide Modeli) makroekonomik
etkiledigi test edilmeye performansin etkileri
galisiimistir. disik egitimliler arasinda
daha gicli oldugu
bulgusuna erisilmistir.
Tirk dlinyasinda yer alan Calismadan elde edilen
Kazakistan, Kirgizistan, bulgulara gore incelenen
Tacikistan, Turkmenistan Analitik periyotta mevcut llkeler
Eyliboglu, 2004-2013 ve Ozbekistan’in Hiyerarsi icerisinde en iyi
(2017) makroekonomik (AHP)- makroekonomik
performanslari TOPSIS performansa sahip
karsilagtirmali olarak analiz Ulkenin Azerbaycan
edilmeye ¢alisiimistir. oldugu anlasiimistir.
incelenen dénemler
Gelismis iilkeler ve Asya’da arasinda en basarili makro
Wang & Le, 2013-2016 gelismekte olan (lkelerin Veri Zarflama sahiekglr;irzllteplz:lfgri::/?nrsea
(2018) 2017-2020 makroekonomik Analizi (VZA) P Singapur ve AmeEika:
performansini Sl¢mektir. Birlesik Devletleri oldugu
sonucuna varilmistir.
Elde edilen bulgulara gore;
OECD hesaplamasinda
issizlik oraninin %20 olan
OECD tarafindan gelistirilen t')sternf:zl/;rjilneiigr:zlrl::t
Makroekonomik Performans & bii Umge'nin endeks
Endeksi, kullanilan 5 icindeki ya inin %30’dan
Celik vd. 1990-2017 degiskene ait verilerle Yapay Sinir g(y27, SVZ enflaos onun
(2019) (issizlik, ekonomik blyime,  Agi Yaklagimi o=y y

enflasyon, bitge agigi ve cari
acik) Turkiye igin tahmin
edilmeye calisiimistir.

payinin %20’den %17’ye
distiigli bunun yani sira
bitge ve cari agik
degiskenlerinin paylarinin
da %15’ten sirasiyla %20
ve %17'ye yukseldigi tespit
edilmistir.
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Tablo 1 (Devami): Literatiir Taramasi

Yazar(lar) Donem Konu Yontem Sonug
&7 iilkelerinin Anallzler"den elfjt? edilen bulgular_a
makroekonomik gore en iyi makroekonomik
Belke, 5010-2018 erformanslarini CRITIC- performansa sahip tlke Almanya
(2020) P MAIRCA iken en kot makroekonomik
kiyaslamayi - .
performansa sahip tlkenin Italya
amaglamistir. . .
oldugu tespit edilmistir.
AB Ulkeleri, AB’ye aday . .
. , Analiz sonuglarina gére
ilkeler ve AB’ye . .
. makroekonomik performansi en iyi
potansiyel aday olan - . :
Orhan iilkelerin olan (g llke Liksemburg, Irlanda ve
‘ 2018 . CKVV-ARAS Malta iken en kotl performansa
(2020) makroekonomik . . . .
sahip olan ulkeler ise Hirvatistan
performanslari dayali .
Kuzey Makedonya ve Kosova oldugu
karsilastirma yapilmasi I
tespit edilmistir.
amaglanmistir.
Analiz edilen 2008-2016 dénemleri
icerisinde Turkiye ve Tlrkmenistan
en iyi makroekonomik performansa
Azerbaycan, Lo Lo
. sahip tlkelerken, katma degerli
Kazakistan, .
N . liretim performansi agisindan en
Turkmenistan, - o . S
- . kotu ulkeler oldugu tespit edilmistir.
N Ozbekistan ve - O
Uludag & 50082016 Tirkive'nin DEMATEL- En iyi katma degerli Gretim
Umit, (2020) v . COPRAS performansina sahip olan ulkeler
makroekonomik ve . : .
o e . Kazakistan, Ozbekistan ve
katma degerli Giretim ) .
. Azerbaycan’in makroekonomik
performanslari analiz .
edilmeve calisilmistir performans agisindan Tirkiye ve
ye calishimistir. Tuarkmenistan’a gore daha kot
performans sergiledigi tespit
edilmigtir.
incelenen dénemler arasinda en iyi
Tarkiye’nin de r'r.1.akroek9nom|k perfotmans‘a sahip
. llkeler Cin, Peru ve Nijerya iken en
aralarinda bulundugu o -
22 viikselen Pivasa koti performansa sahip Ulkeler,
M L v Misir, Sirbistan ve Ukrayna’dir.
s ekonomisinin L .
Ekinci . Tarkiye’nin makroekonomik
makroekonomik Temel M S
Hamamci ve . performansi degerlendirildiginde 19.
L 2000-2017 performans Bilesenler . >
Sahinoglu, . .. Sirada oldugu gorilmektedir. Ayrica
endekslerinin Analizi e, . . M
(2020) Turkiye'nin Latin Amerika ve Dogu
hesaplanmasi ve bu . o ,
ve Glineydogu Asya’da muhtemel
endekslere dayanarak . L
ekonomik rakipleriyle
karsilagtirma yapilmasi N ..
amaclanmistir karsilagtirildiginda tim alt
¢ 3. endekslerde istenilen basariyi
yakalayamadigi tespit edilmistir.
Gelismekte olan 7
lkenin (E7) ekonomik
blylime, yatirim orani, ENTROPI ydnteminden elde edilen
ihracat, ithalat cari sonuglara gére; makroekonomik
islemler dengesinin performans lizerinden en etkili
Kosaroglu, GSYIH orani, igsizlik ve ENTROPI- krlterl_n Cat-‘l |§.Ier_nler acIgl .c.)ldugu_
2010-2019 enflasyon tespit edilmistir. ARAS yéntemi
(2021) o . ARAS . o .
degiskenlerini bulgularinda ise en iyi ekonomik
kullanilarak performansa sahip llke Cin, en kot

makroekonomik
performanslarini
karsilastirmayi
amaglamistir.

ekonomik performansa sahip ulke
ise Brezilya oldugu anlasiimistir.
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3. Veri Seti ve Yontem

Bu galismada 2010-2020 donemi igin, Tlirki Cumhuriyetler (Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan,
Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Tirkiye) ve Rusya’nin bulundugu ilkelerin makroekonomik
performans bakimindan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag minvalinde bes adet makroekonomik
performans gostergesi (Enflasyon, issizlik orani, Sefalet endeksi, Satin alma giicii paritesi, Devlet
gelirleri) secgilmistir. Sefalet endeksi hari¢ diger tiim performans gostergeleri Diinya Bankasi’'ndan
elde edilmistir. Sefalet endeksi Enflasyon ve issizlik oranlarinin toplamindan elde edilmistir. Tablo
2’de analiz edilen Ulkeler ve kriterlere ait tanimlayici bilgiler gosterilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Alternatifler, Performans Gostergeleri ve Kaynaklari

Alternatifler (Ulkeler) Kriterler Kaynak
Tirkiye Enflasyon Orani (TUFE) Diinya Bankasi
Azerbaycan issizlik Orani Diinya Bankasi
Kazakistan Sefalet Endeksi Dilinya Bankasi
Kirgizistan Satin alma Gicu Paritesi Dilinya Bankasi
Ozbekistan Devlet Gelirleri Diinya Bankasi
Tacikistan
Tirkmenistan
Rusya

Calismada performans 6l¢limiinde hibrit bir CKKV modeli kullanilmistir. Calismada kullanilan
yontemler CRITIC ve MAIRCA ydntemleridir. CRITIC yontemi ile analizde kullanilan performans
kriterleri objektif bir bicimde agirlhklandirilmistir. Sonrasinda s6z konusu yéntemden elde edilen
agirhk degerleri siralama yontemi olan MAIRCA yonteminde kullanilarak hibrit bir model ile
siralama analizi yapilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar tablolar halinde mukayeseli olarak
yorumlanmistir.

Calismanin isleyisinde sistematik bir siralama yapilarak analiz evresi tamamlanacaktir.
Dolayisiyla bu ¢alismada ilk olarak ilgili kriterlerden ve ilgili alternatiflerden olusan bir karar matrisi
belirlenecektir. Karar matrisi olusturulduktan sonra bu kriterlere iliskin 6nem agirliklarinin
hesaplanmasina gegilecektir. Bu asamada CRITIC yontemi ile kriterler objektif olarak
agirliklandirilacaktir. Daha sonra ise MAIRCA yéntemine kriter agirliklari entegre edilerek hibrit bir
CKVV modeli ile performans (siralama) analizi gergeklestirilecektir. Analizden elde edilen
performans skorlari son olarak siralanip araci kurumlarin performanslari degerlendirilecektir.
Calismanin isleyisine yonelik sistematik akis semasi Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Calismanin isleyisini Gosteren Sistematik Akis Semasi

ilgili kriterlerin

belirlenmesi.

ilgili
alternatiflerin
belirlenmesi.

Agirliklarin
CRITIC yOntemi

B MAIRCA yontemi ile

performans siralamasi

ile
hesaplanmasi

Performans Siralamasi

ilgili veri
setinin gerekli

kaynaklardan
derlenmesi.
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3.1. CRITIC Yontemi

CRITIC yontemi, Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden biri olup, karar verme sirecinde,
secilmis olan kriterlerin dnem agirliklarininin objektif olarak belirlenmesi icin ortaya konulmus bir
yontemdir (Akgakanat vd., 2018: 5).

S6z konusu yontem literatire, Diakoulaki vd. (1995) tarafindan vyapilan g¢alismayla
kazandirilmistir. iginde gokga kriter barindiran Cok Kriterli Karar Verme problemleri igin, kriterlerin
degerlendirilmesi yapilirken objektif bir bicimde agirliklandirma hesaplamasi yapan bir yontemdir
(Diakoulaki, 1995).

S6z konusu yontemin diger yontemlerden farki ise, 6znel olarak uzman gorisleriyle elde edilen
sonuglarin aksine, belirlenen kriterlerin standart sapmalarin ve korelasyonunun entegre bir sekilde
kullanildigi objektif bir metot olmasidir (Aygin, 2019: 76).

Bundan dolay kriterler arasindaki korelasyon derecesi ve korelasyon yond, kriter agirhklarini
belirlemektedir. Critic ydonteminin avantajlari arasinda kriter agirliklari belirlenirken karar vericinin
herhangi bir dis midahalesine gerek kalmamasi, temel istatistiksel islemleri barindirmasi ve
hesaplama yonteminin kolaylk saglamasi seklinde ifade edilebilir. Dezavantajlarina gelindiginde
ise, baslangicta verilerin yalnizca bazi 6zelliklerini gdstermesi, fayda-maliyet yonleri bakimindan
kriterleri dikkate almamasi ve karar vericilerin diisiincelerini ve tecribelerini dikkate almamasi
olarak siralanabilir. (Ecer, 2020; 86).

CRITIC yontemi bes ayri asamayla olusan bir analiz yontemine sahiptir (Diakoulaki, 1995: 764-
765; Aygin, 2019: 77-78; Akgakanat vd., 2018: 5-7).:

Birinci Agama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada Esitlik (1)’deki gibi bir karar matrisi olusturulur.

Al x11 xlz xln
A le xzz ann x2n

X= ;2 : : : (1)
Am Xm1 Xmz - Xmn

ikinci Asama: Karar Matrisinin Normalizasyonu

ikinci asamada ise fayda yénli kriterler icin Esitlik (2), maliyet yénli kriter icin ise, Esitlik (3)’den
yararlanilarak normalizasyon islemi uygulanir.

xij_xjmin .
Tij = g j=12,..,n @)
LLES

_ j 5] ] —
Tij = xjmax_y min v J =120 G

Ugiincii Asama: iliski Katsayr Matrisinin Olusturulmasi

Yontemin bu asamasinda ise, iliski katsayl matrisi Esitlik (4)'ten yararlanilarak hesaplanir.

Z?l1(7’ij - ﬁ) (e — T)

Pjk = jk=12,.n ()
[Py =7 S~ D)2
Dérdiincii Asama: C; Degerlerinin Hesaplanmasi
Yontemin bu asamasinda ise, Esitlik (5) ve (6) yardimi ile Cj degerleri elde edilir.
n
G=0- ) (1) j=12.n (5)
k=1
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—\2
2 —7) (6)
m-—1

Besinci Asama: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Bu asama son asamadir. Dolayisiyla Esitlik (7)’'den faydalanilarak kriterlereiliskin agirlik

degerlerine ulasilir.
G

W= k=1Ck (7)

3.2. MAIRCA Yéntemi

Cok kriterli karar verme yéntemlerinden biri olan Mairca (Multi Attributive ideal-Real
Comparative Analysis) yontemi, 2016 yilinda Gigovi¢ ve arkadaslari tarafindan gelistirilmistir. S6z
konusu yontemin galisma sekli ideal derece ve ampirik derecelendirmelerin bosluklari tanimlamasi
olarak ifada edilebilir. Her bir kriter icin hesaplanan bogluk degerlerinin toplanmasi ile alternatifler
icin toplam bosluklar hesaplanir. Yapilan hesaplamalar neticesinde hesaplanan bosluklar toplami,
en az bosluk degerine sahip olan alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir (Gigovig vd., 2016: 11;
Pamucar vd., 2017: 58; Aycin & Orgun, 2019: 182; Aycin & Gligld, 2020: 296).

Gok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Mairca, yedi boliimden olusmaktadir (Gigovig
vd., 2016: 11; Pamucar vd., 2017: 58; Aygin, 2020: 5; Aygin & Orgun, 2019: 182; Aycin & Gligli,
2020: 296).:

Birinci Asama: Baslangi¢ Karar Matrisinin (X) Olusturulmasi

ilk asama olarak X gibi bir karar matrisi Esitlik 8 yardimi ile elde edilir.

G C . Gy
xll x12 ann xln
X1 X220 Xon

X = : : . : (8)
Xm1 Xm2 e Xmn

ikinci Asama: Alternatiflerin Onceliklerinin Belirlenmesi

ikinci adimda Esitlik (9)’dan hareketle alternatiflerin PAi degerleri elde edilir. Burada (m) toplam
alternatif sayisini temsil ederken, (i) alternatiflerin 6nceligini sembolize eder

m

1

pAi=a; ZPAi:l i=12..,m (9)
i=1

Karar verici her alternatife esit uzakliktadir. Bu nedenle butin oncelikler Esitlik (10)’'da
gosterildigi Gizere, esittir.
Py =Pyy = =Py (10)
Ugiincii Asama: Teorik Derecelendirme Matrisinin (T,,)Olusturulmam

Bu adimda ise, agirliklar ve oncelik degerlerinin carpilmasi ile Tp matrisi Esitlik (11) yardimi ile
elde edilir.

Piiwy  Pyowy, . Piawy,
Pyow Py w e Pioow

Tp= AZ: 1 A2: 2 : AZ' n (11)
Pim-Wi  Pam-Wy o Pimowy
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Dordiincii Asama: Gergek Derecelendirme Matrisinin (T,.) Tanimlanmasi

Burada, fayda ve maliyet durumlarina gore Esitlik (12) ve (13) tenyararlanilarak karar matrisi ve
Tp matrisi Gzerinden Tr matrisi elde edilir.

xij — xi;

tTij = tpij . (m (12)
ij ij
xij — x;

tTij = tpij . m (13)
ij ij

xi’; kriterin alternatiften aldig en blyuk degeri (x{; = max(xy, Xz, ..., X)), X;j ise kriterin
alternatiften aldigi en kiiguk degeri (x;; = min(xy, x5, ..., X)) ifade etmektedir.

Gerekli adimlar izlendikten sonra elde edilecek olan Tr matrisi Esitlik (14)'te gosterilmistir.

¢, C .. C
trll tr12 trln
T. = tr21 tr22 tr2n
T H H e . (14)
trmi trmz - trmn

Besinci Asama: Toplam Bogluk Matrisinin (G) Hesaplanmasi

Yontemin bu adiminda, Esitlik (15)’ten faydalanilarak Tp ve Tr matrislerinin farklari alinarak G
matrisi degerleri hesaplanir.

Gij = tpij — trij gij € [0,)

(15)
911 Y12 - Yin

G=T,-T,= |92 92 - G (16)
Im1i Imz - Gmn

Altinci Asama: Toplam Boslugun Alternatifler ile Tanimlanmasi

Eger bir kriter (C]-) icin bir alternatifin (4;) teorik derecesi (t,;;) ile gergek derecesi (t,;;) esit
ve sifirdan farkl bir deger almissa, bosluk sifir olacaktir (g;; = 0). Bu durumda bu kriter (Cj) icin
bu alternatif (4;) ideal alternatif (4]) olacaktir. Eger bir kriter (C]) igin bir alternatifin (4;) teorik
derecesi (t,;;) ile gercek derecesi (t,;) sifira esitse (t,;; = tryj = g;; = 0). Bu durumda bu kriter
(C;) igin bu alternatif (4;) en kétii alternatif (4;) olacaktir.

Yedinci Agama: Alternatiflerin Nihai Kriter Fonksiyonlarinin Degerinin (Q;) Hesaplanmasi

Kriter fonksiyonlarinin degeri, her bir alternatif icin Esitlik (17)'den yararlanilacak sekilde
hesaplanir.

n
Qi = Zgl} ) i = 1, 2, e, m (17)
j=1

Q; degerleri kiiglikten biliylige dogru siralanarak alternatiflerin siralamalari elde edilir.

4. Ampirik Bulgular
Calismanin bu bolimiinde CKKV yontemleriyle makroekonomik performans siralamasi
yapilabilmesi icin CKKV yontemlerinin en 6nemli parc¢asi olan karar matrisi olusturularak her iki

yontem icin ayni karar matrisleri kullaniimistir. S6z konusu matrisler on yillik (2010-2020) dénemi
kapsamasindan dolayi her yil igin ayri ayri olusturulup her iki yontemde de hesaplanmistir.
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ilk 8nce objektif kriter agirliklandirma ydntemlerinden olan Critic metodu ile on bir yil igin ayri
ayri hesaplanan ilgili kriterlerin dnem agirliklari belirlenmistir. Bu islem sonrasinda ise, hesaplanan
kriter agirliklari, Mairca yonteminde kullaniimak Uzere on yil icin makroekonomik performans
siralamasi belirlenirken kullaniimistir. Tablo 3’te CRITIC y6ntemi ile 2010-2020 dénemi igin
hesaplanan ve sonrasinda MAIRCA ydnteminde kullanilan kriterlerin énem agirlik dereceleri
gosterilmistir.

Tablo 3: CRITIC Yontemi ile 2010-2020 D6nemi Kriter Agirliklari ve Siralamalari

Kriterler/Yil Enflasyon issizlik Orani Sefalet Endeksi Orani Satin alma Giicii Paritesi Devlet Gelirleri

W;j (2010) 0,152 0,186 0,184 0,255 0,223
Siralama 5 3 4 1 2
Wj (2011) 0,166 0,238 0,140 0,225 0,231
Siralama 4 1 5 3 2
Wj (2012) 0,166 0,244 0,161 0,239 0,190
Siralama 4 1 5 2 3
Wj (2013) 0,147 0,269 0,158 0,234 0,192
Siralama 5 1 4 2 3
Wj (2014) 0,161 0,209 0,140 0,275 0,215
Siralama 4 3 5 1 2
W;j (2015) 0,158 0,187 0,160 0,269 0,226
Siralama 5 3 4 1 2
Wj (2016) 0,151 0,220 0,177 0,224 0,227
Siralama 5 3 4 2 1
Wj (2017) 0,160 0,216 0,153 0,222 0,248
Siralama 4 3 5 2 1
Wj (2018) 0,171 0,214 0,156 0,276 0,183
Siralama 4 2 5 1 3
Wj (2019) 0,165 0,175 0,155 0,295 0,209
Siralama 4 3 5 1 2
Wij (2020) 0,146 0,201 0,148 0,272 0,233
Siralama 5 3 4 1 2

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalari.

Tablo 3’te 2010-2020 dénemi Critic yontemi ile yapilan kriter agirliklandirma sonuglarina gore;
enflasyon kriteri igin bakildiginda, 2010, 2013, 2015, 2016 ve 2020 yillari icin 6nem agirhg
bakimindan besinci, diger bir ifade ile son sirada yer almaktayken, 2011, 2012, 2014, 2017, 2018
ve 2019 yillarinda ise sondan birinci, farkh bir ifade ile dérdiincii sirada yer almistir. Diger bir kriter
olan issizlik oranina bakildiginda ise, 2010, 2014, 2015, 2016, 2017, 2019 ve 2020 yillarinda énem
derecesi bakimindan li¢linci sirada yer alirken, 2011, 2012 ve 2013 yillarinda ise, birinci sirada son
olarak 2018 yilinda ise ikinci oldugu saptanmistir.

Sefalet endeksi kriterine gelindiginde ise, 2011, 2012, 2014, 2017, 2018, 2019 yillarinda son
sirada yer almaktayken, 2010, 2013, 2015, 2016 ve 2020 yillarinda ise, dordlinci sirada yer aldigi
gorilmektedir. Farkli bir kriter olan Satin Alma Giicii paritesinde ise, 2010, 2014, 2015, 2018, 2019
ve 2020 yillarinda 6nem derecesi bakimindan ilk sirada olurken, 2012, 2013, 2016 ve 2017 yillarinda
ise ikinci sirada ve son olarak 2011 yilinda ise, G¢lincii sirada oldugu tespit edilmistir. Devlet gelirleri
kriterine bakildiginda, 2016, 2017 yillarinda ilk sirada belirlenirken, 2010, 2011, 2014, 2015, 2019
ve 2020 yillarinda ikinci sirada son olarak 2012, 2013 ve 2018 vyillarinda ise Uglinci sirada yer
almustir.

CRITIC yontemi ile kriterlerin Gnem dereceleri belirlenip siralamasi yapildiktan sonra, tlkelerin
makroekonomik performans siralamalarini belirleme asamasinin ilk kismi tamamlanmistir.
Calismanin geriye kalan ikinci kisminda ise, MAIRCA yontemiyle belirlenen kriter agirhklarini da
kullanarak s6z konusu (lkelerin makroekonomik performanslarinin siralanmasi islemine
gecilmistir. Analizin ikinci kisminin ilk bolimiinde karar matrisi belirlenmistir. S6z konusu yillar igin
ayri ayri olusturulup CRITIC yonteminde kullanilan matrisler MAIRCA yénteminde de kullaniimistir.
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Tablo 4: MAIRCA Yéntemi ile 2010-2020 Donemi Ulkelerin
Makroekonomik Performans Siralamasi

Ulkeler (2010) Qi Sira Ulkeler (2011) Qi Sira Ulkeler (2012) Qi Sira Ulkeler (2013) Qi Sira

Azerbaycan 0,048 2  Azerbaycan 0,049 2  Azerbaycan 0,035 2  Azerbaycan 0,034 2
Kazakistan 0,071 Kazakistan 0,064 Kazakistan 0,062 Kazakistan 0,062
Kirgizistan 0,085 Kirgizistan 0,104 Kirgizistan 0,072 Kirgizistan 0,087
Ozbekistan 0,090 Ozbekistan 0,074 Ozbekistan 0,083 Ozbekistan 0,083
Tacikistan 0,055 Tacikistan 0,065 Tacikistan 0,100 Tacikistan 0,093
Turkmenistan 0,064 Turkmenistan 0,064 Turkmenistan 0,067 Turkmenistan 0,069
Turkiye 0,085 Tirkiye 0,065 Tirkiye 0,083 Turkiye 0,086

AP WooNUm
AW U0 D
NPbhbOOUW
AP OOUTNW

Rusya 0,042 1 Rusya 0,039 1 Rusya 0,029 1 Rusya 0,034 1
Ulkeler (2014) Qi Sira Ulkeler (2015) Qi Sira Ulkeler (2016) Qi Sira Ulkeler (2017) Qi Sira

Azerbaycan 0,037 2  Azerbaycan 0,038 1  Azerbaycan 0,065 5 Azerbaycan 0,061 3
Kazakistan 0,072 3 Kazakistan 0,068 7 Kazakistan 0,090 8 Kazakistan 0,062 5

Kirgizistan 0,085 6 Kirgizistan 0,059 3 Kirgizistan 0,042 2 Kirgizistan 0,042 2

Ozbekistan 0,081 5  Ozbekistan 0,066 6  Ozbekistan 0,066 6  Ozbekistan 0,085 8
Tacikistan 0,088 7 Tacikistan 0,064 5 Tacikistan 0,062 4 Tacikistan 0,061 4

Turkmenistan 0,078 4 Tirkmenistan 0,071 8 Tirkmenistan 0,061 3 Tirkmenistan 0,072 6
Turkiye 0,089 8 Tirkiye 0,064 4 Tirkiye 0,072 7 Turkiye 0,077 7

1

Rusya 0,036 1 Rusya 0,050 2 Rusya 0,025 1 Rusya 0,006

Ukeler (2018) Qi Sira Ulkeler (2019) Qi Sira Ulkeler (2020) Qi Sira

Azerbaycan 0,037 2 Azerbaycan 0,040 2 Azerbaycan 0,043 2
Kazakistan 0,058 4 Kazakistan 0,062 4 Kazakistan 0,064 4
Kirgizistan 0,050 3 Kirgizistan 0,051 3 Kirgizistan 0,056 3
Ozbekistan 0,087 7  Ozbekistan 0,083 7  Ozbekistan 0,082 7
Tacikistan 0,061 5 Tacikistan 0,073 6 Tacikistan 0,074 5
Turkmenistan 0,083 6 Tirkmenistan 0,070 5 Tirkmenistan 0,075 6
Turkiye 0,087 8 Turkiye 0,088 8 Turkiye 0,083 8
Rusya 0,007 1 Rusya 0,012 1 Rusya 0,004 1

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalari.

Tablo 4’te de gorilecegi Gizere MAIRCA yontemi ile Glkelerin genel makroekonomik performans
skorlari hesaplanmis ve s6z konusu Ulkeler bu skorlara gore siralanmistir. Buna gore, ilgili yillar
kapsaminda en iyi makroekonomik performansi Rusya’nin gergeklestirdigi tespit edilmistir.
Rusya’nin ardindan en iyi makroekonomik performansa sahip (lkenin Azerbaycan oldugu
gorilmektedir. Geriye kalan diger ulkelerin ise yillar icinde gosterdikleri makroekonomik
performanslar Tablo4’te gdsterilmektedir.

Karar matrislerini belirleyip ve her yil icin ayri ayri kriter agirliklari kullanilmak Gzere Mairca
yonteminin diger adimlar izlenerek ulkelerin makro ekonomik performanslarinin siralanmasi
asamasina gecilmistir. ilgili adimlar izlenerek nihai performans sonuglari hesaplanmistir. Tablo 4’te
gorildigi Gzere 2010-2020 donemi tlkelerin makroekonomik performans skorlari her yil igin tespit
edilmistir. Devaminda ise tlkelerin aldiklari performans skorlarina (puanlarina) gore siralanmistir.
CRITIC ve MAIRCA yontemlerini biitinlesik olarak kullanilarak elde edilen nihai on yillik performans
skorlarinin ortalamalari her bir karar matrisi icin her yil ayri ayri hesaplanmis ve siralanmistir. S6z
konusu ortalama sonuglar ise Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmistir

Tablo 5'te gorildiglu Uzere her bir {lkenin 10 yilhk gerceklesen makroekonomik
performanslarinin aritmetik ortalamalari hesaplanmis ve boylelikle genel bir basari sirasi elde
edilmeye calisilmistir. S6z konusu Ulkelerin hesaplanan ortalama performans degerlerinin
siralamasi Tablo 6‘da gosterilmistir.

Tablo 6’da ulkelerin 2010-2020 periyodu kapsaminda makroekonomik performans basari
siralamalari gosterilmektedir. S6z konusu tabloya gore, 10 yillik ortalama makroekonomik
performans bakimindan en basarili Glke konumunda, Tablo 4 ve Tablo 6’dan de anlasildigi gibi
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Rusya bulunmaktadir. Makroekonomik performans bakimindan en iyi ikinci Glke konumunda ise,
Azerbaycan’in yer aldig gorilmektedir.

Tablo 6’'ya gore Kirgizistan ise makroekonomik performans bakimindan tglincii sirada oldugu
goze carpmaktadir. Sonrasinda ise sirasiyla Kazakistan, Turkmenistan, Tacikistan, Tirkiye ve son
sirada ise Ozbekistan yer almaktadir.

Tablo 5: Ulkelerin Bireysel On Yillik Ortalama Makroekonomik Performans Skorlari

Azerbaycan Qi Kazakistan Qi Kirgizistan Qi Ozbekistan Qi
2010 0,048 2010 0,071 2010 0,085 2010 0,090
2011 0,049 2011 0,064 2011 0,104 2011 0,074
2012 0,035 2012 0,062 2012 0,072 2012 0,083
2013 0,034 2013 0,062 2013 0,087 2013 0,083
2014 0,037 2014 0,072 2014 0,085 2014 0,081
2015 0,038 2015 0,068 2015 0,059 2015 0,066
2016 0,065 2016 0,090 2016 0,042 2016 0,066
2017 0,061 2017 0,062 2017 0,042 2017 0,085
2018 0,037 2018 0,058 2018 0,050 2018 0,087
2019 0,040 2019 0,062 2019 0,051 2019 0,083
2020 0,043 2020 0,064 2020 0,056 2020 0,082

Ortalama 0,0442 Ortalama 0,0669 Ortalama 0,0666 Ortalama 0,0800

Tacikistan Qi Tiirkmenistan Qi Tiirkiye Qi Rusya Qi
2010 0,055 2010 0,064 2010 0,085 2010 0,042
2011 0,065 2011 0,064 2011 0,065 2011 0,039
2012 0,100 2012 0,067 2012 0,083 2012 0,029
2013 0,093 2013 0,069 2013 0,086 2013 0,034
2014 0,088 2014 0,078 2014 0,089 2014 0,036
2015 0,064 2015 0,071 2015 0,064 2015 0,050
2016 0,062 2016 0,061 2016 0,072 2016 0,025
2017 0,061 2017 0,072 2017 0,077 2017 0,006
2018 0,061 2018 0,083 2018 0,087 2018 0,007
2019 0,073 2019 0,070 2019 0,088 2019 0,012
2020 0,074 2020 0,075 2020 0,083 2020 0,004

Ortalama 0,0722 Ortalama 0,0703 Ortalama 0,0798 Ortalama 0,0258

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalari.

Tablo 6: Ulkelerin Bireysel On Yillik Ortalama Makroekonomik Performans Siralamasi

Ulkeler Ortalama Skorlar Siralama
Azerbaycan 0,0442 2
Kazakistan 0,0669 4
Kirgizistan 0,0666 3
Ozbekistan 0,0800 8
Tacikistan 0,0722 6
Turkmenistan 0,0703 5
Tiirkiye 0,0798 7
Rusya 0,0258 1

Kaynak: Yazarlarin Hesaplamalari.

Tablo 6’da ulkelerin 2010-2020 periyodu kapsaminda makroekonomik performans basari
siralamalari gosterilmektedir. S6z konusu tabloya gore, 10 yillik ortalama makroekonomik
performans bakimindan en basarili Glke konumunda, Tablo 4 ve Tablo 6’dan de anlasildigi gibi
Rusya bulunmaktadir. Makroekonomik performans bakimindan en iyi ikinci Glke konumunda ise,
Azerbaycan’in yer aldigi goriilmektedir.

Tablo 6’ya gore Kirgizistan ise makroekonomik performans bakimindan Uglinci sirada oldugu
gbze carpmaktadir. Sonrasinda ise sirasiyla Kazakistan, Turkmenistan, Tacikistan, Tirkiye ve son
sirada ise Ozbekistan yer almaktadir.
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5. Sonug

Makroekonomik performans bir Glkenin ekonomik gidisati hakkinda bilgi verirken ayrica hane
halkinin ekonomik durumu, diger Ulkelerle rekabet edebilme gilici ve yatirim yapilabilirligi
acisindan temel bir gosterge konumundadir. Bu sebeple (lkelerin makroekonomik
performanslarinin 6lglilmesi ve bu dogrultuda politika onerilerinin gelistirilmesi tilke ekonomileri
acisindan 6nem tasimaktadir. Makroekonomik performansin o6lglilmesi icin bazi endeksler
gelistirilmistir. Bu endekslerin en 6nemlileri Okun tarafindan gelistilen “Sefalet endeksi”’, Calmfors
ve Driffill tarafindan gelistilen “Calmfors-Driffill Endeksi’” ve OECD tarafindan gelistirilen “Magic
Diamonttur”.

Bu calismanin amaci, Tirkiye, Rusya ve diger secilmis Tirki Cumhuriyet devletlerinin
makroekonomik performanslarinin karsilastirmali olarak siralanmasi seklinde ifade edilebilir.
Galismada ilgili donem igin bes farkli makroekonomik kriter (enflasyon, issizlik, sefalet endeksi,
satin alma glici paritesi, devlet gelirleri) belirlenmistir. Calismada Critic ve Mairca yontemleri
biitinlesik bir bicimde kullanilarak s6z konusu (lkelerin makroekonomik performans siralamasi
yapilmistir.

Calismanin ilk kisminda CRITIC yontemi ile ¢alisma icin secilen kriterlerin kriter agirlik (6nem
dereceleri) hesaplanmistir. Sonrasinda ise kriter agirliklarini MAIRCA yontemine entegre ederek
s6z konusu yontemin ilgili adimlari izlenmis ve ulkelerin s6z konusu performans skorlari
belirlenerek bir siralama yapilmistir.

ilgili sonuglardan her tilke icin on yillik ayri ayri ortalama makroekonomik performans degerleri
elde edilerek genel bir basari skoru hesaplanarak tlkeler siralanmis ve yorum yapma imkani ortaya
¢ikmistir. Buna gore tlkelerin 10 yillik bireysel performans sonuglarina gore, en iyi olan tilke Rusya
iken, ikinci Ulke ise Azerbaycan olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore Uglincl performansi
sergileyen llke ise Kirgizistan olarak ifade edilebilir. Makroekonomik agidan en koti performans
sergileyen Ulkelere bakildiginda ilk sirada Ozbekistan gelmektedir. Tiirkiye’nin ise Ozbekistan’in
ardindan en kot performans sergileyen ikinci ilke konumunda oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismanin yontem bakiminda iki farkli analiz metodunu bitiinlesik olarak kullanmasi hem
de konu bakimindan literatiirde ¢ok calisiilmamis olmasindan dolayi literatire katki yapmasi
beklenmektedir. ileride arastirmacilarin, farkli yéntem ve modeller araciligiyla farkli veri setleri ve
kriterleri kullanarak bu konudaki arastirmalarin icerigini zenginlestirmeleri umulmaktadir.
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ANALYSIS OF MACROECONOMIC PERFORMANCES FOR THE 2010-2020
PERIOD TURKIC WORLD COUNTRIES, TURKEY AND RUSSIA
WITH CRITIC AND MAIRCA METHODS

Extended Abstract

Aim: The aim of this study can be expressed as a comparative ranking of the macroeconomic
performances of Turkey, Russia and other selected Turkic Republic states for the period of 2010-
2020.

Method(s): In this study, it is aimed to examine the Turkic Republics (Azerbaijan, Kazakhstan,
Kyrgyzstan, Uzbekistan, Tajikistan, Turkmenistan, Turkey) and Russia in terms of macroeconomic
performance for the period of 2010-2020. For this purpose, five macroeconomic performance
indicators (Inflation, Unemployment rate, Misery index, Purchasing power parity, Government
revenues) were selected. Except for the misery index, all other performance indicators were
obtained from the world bank. The misery index is derived from the sum of the Inflation and
Unemployment rates. In the study, a hybrid MCDM model was used for performance
measurement. The methods used in the study are CRITIC and MAIRCA methods.

Findings: According to the criteria weighting results made with the Critic method for the 2010-
2020 period; Considering the inflation criterion, it ranked fifth, in other words, the last in terms of
importance for the years 2010, 2013, 2015, 2016 and 2020, while it ranked fourth in 2011, 2012,
2014, 201, 2018 and 2019. Looking at the unemployment rate, which is another criterion, it was
found that while it was in the third place in terms of importance in 2010, 2014, 2015, 2016, 2017,
2019 and 2020, it was in the first place in 2011, 2012 and 2013, and lastly, it was the second in
2018. When it comes to the misery index criterion, it is seen that while it was in the last place in
2011, 2012, 2014, 2017, 2018, 2019, it was in the fourth place in 2010, 2013, 2015, 2016 and 2020.
Purchasing power parity, which is a different criterion, was found to be in the first place in terms
of importance in 2010, 2014, 2015, 2018, 2019 and 2020, and in the second place in 2012, 2013,
2016 and 2017. And finally, in 2011, it was determined to be in the third place. Looking at the state
revenues criterion, it was determined in the first place in 2016, 2017, in the second place in 2010,
2011, 2014, 2015, 2019 and 2020, and finally in the third place in 2012, 2013 and 2018. With the
MAIRCA method, the general macroeconomic performance scores of the countries within the
examined period were calculated and the countries in question were ranked according to these
scores. Accordingly, it has been determined that Russia has achieved the best performance in
terms of macroeconomic performance in 10 of the 11 years within the scope of the relevant years.
In terms of the period under consideration, it is seen that Azerbaijan finished second in terms of
macroeconomic performance in 8 of 11 years. It is understood that the remaining countries have
been ahead and behind each other in terms of macroeconomic performance in different ways and
ranks over the years. It is understood that Russia is the most successful country in terms of 10-year
average individual macroeconomic performance. Following Russia, it is seen that Azerbaijan is the
second best country in terms of macroeconomic performance.

Conclusion: The stability of macroeconomic indicators has an important role for the country's
businesses and therefore attaches importance to the overall competitiveness of a country. While
it is certainly true that macroeconomic stability alone cannot increase a country's productivity, it
is accepted that macroeconomic disorganization harms the economy. For example, if a
government has to pay high interest on its past debts, as we have experienced in recent years in
Europe, it cannot provide services efficiently. In addition, when inflation rates get out of control,
firms and businesses find it difficult to maintain an effective work discipline. In summary, the
economy cannot achieve sustainable growth unless the macroeconomy is stable. From this point
of view, it is aimed to compare the macroeconomic performances of the Turkic World countries
and Russia with various macroeconomic indicators and CRITIC and MAIRCA MCDM methods. The
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ten-year average macroeconomic performance values for each country were obtained from the
relevant results, and a general success score was calculated and ranked, and it was possible to
comment. Accordingly, according to the 10-year individual performance results of the countries,
the first best country was Russia, and the second best country was Azerbaijan. According to the
results of the analysis, the country with the third best performance can be expressed as Kyrgyzstan.
When we look at the countries with the worst macroeconomic performance, Uzbekistan comes
first. It can be said that Turkey is the second country with the worst performance after Uzbekistan.
Countries with low performance need to implement some policies in order to achieve sustainable
welfare and growth in a healthy way. To summarize briefly, countries with declining performance
should bring their inflation to a reasonable level. They also need to optimize unemployment rates.
Therefore, when these two policies are implemented, the misery index ratio will automatically
improve.
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ASSESSMENT OF FINANCIAL LITERACY: CASE STUDY OF BUSINESS STUDENTS

Nada SARSOUR?, Wael DAYA?, Eyad ALDALOU?

Abstract

The study of financial literacy on business students aims to highlight the financial literacy level of senior
students of bachelor degree and postgraduate students. Although the study illustrates how financial literacy
associated with socio- demographic characteristics, financial education, financial behavior, family
background, and social capital. The study employs mixed research methodology in which an administered
questionnaire and focus group tools are used. The study finds that students’ interest for obtaining financial
information is very low which reflects a low level of financial literacy. Although, theresults show a critical red
flag of warning in understanding the basic financial concepts (inflation, simple interest rate calculation and
portfolio diversification). Moreover, the results find that family background and financial socialization play a
significant role in shaping family members’ financial literacy weather intentionally or spontaneously. Based
on theresults of the analysis and focus group justification, theresearcher recommends that there is an insisting
need for; enhancing the role of the universities in improving financial literacy, and recommends future studies
to expand the range of study in light of the role of high education ministry, universities and financial
institutions.

Keywords: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Behavior, Financial Education
JEL Classification: A2, G4, M5

FINANSAL OKURYAZARLIGIN DEGERLENDIRILMESi:
iSLETME OGRENCILERININ ORNEK OLAY CALISMASI

Oz

Bu c¢alismanin amaci, dordinci siniftaki lisans 6grencilerinin ve ylksek lisans 6grencilerinin finansal
okuryazarhk dizeyini arastirmaktir. Calismada, sosyodemografik oOzelliklerin, finansal egitimin, finansal
davranis ve deneyimin, aile gegmisi ve mali durumun ve sosyal sermayenin finansal okuryazarlkla ne 6lglide
iliskili oldugu gosterilmektedir. Calismada veri toplamak ve analiz yapmak amaciyla bulunan 348 dniversite
Ogrencisine uygulanan anket sonuglarinin test edilmesi ve dogrulanmasi amaciyla odak grup yontemi
kullanilarak karma bir arastirma metodolojisi uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin finansal bilgiye
olan ilgisinin gok diisiik oldugu, enflasyon ve basit faiz orani gibi finansal kavramlarin 6grencilerin tarafindan
anlasilmadigl ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin disik bir finansal okuryazarlik seviyesine sahip
oldugunu yansitmaktadir. Son olarak, finansal okuryazarlik diizeyi iyi olan bir sosyal ortam ile bireyin finansal
okuryazar olmasi arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmustir.
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1. Introduction

Recently, financial literacy has given a great attention, as it is considered the key driver of the
positive financial behavior. Researches of financial literacy; (Lusardi and Mitchell, 2011: 497-508;
Potrich et al., 2015: 1-12; Garg and Singh, 2018: 173-186) approve that many factors such as socio-
demographic characteristics, experience, and social capital may affect individual’'s financial
literacy. Financial skills become an insisting need more than ever before, as these skills play
influential role in investment decisions, retirement planning, investment style, savings, borrowing
and repaying decisions. Individuals increasingly become active participants in financial market,
however, the participation in the complex financial products is difficult to master especially for
financially unsophisticated investors.

Financial literacy of people expresses their ability to understand how money works, the basic
financial concepts, and manage savings, retirement planning, portfolio choice and investing
decision. Particularly, financial literacy assigns the required skills and knowledge to make person
able to take effective decisions in his/her financial practice like savings, and investment of financial
resources.

Distinctly, financial behavior is the most obvious evidence of having financial literacy. It is clear
that people who less financially literate are found to be less likely to save, plan for retirement or
participate in financial market. As a result, people who possess higher financial literacy have better
financial outcomes and efficient decisions. While, well financial behavior bases on well financial
literacy and knowledge, financial knowledge in most cases bases on family background, in which
individuals, whose their parents where engaged in financial activities are more likely to know about
financial risks and other financial concepts. Although, parents teaching and orientation has
influential role in improving individual financial literacy especially the practical teaching as in
shopping and other economic socializations.

Financial literacy is varied according to specific demographic groups, gender, age, education
levels, employment status and others, therefore the study starts with reviewing the literature that
examines into what extent people are financially literate? Lusardi and Mitchell (2011: 497) find
that financial literacy is low around the world, unheeding with the global market development.
While, many studies find that most of people neither understand the basic financial concepts nor
perform simple calculations. The real financial literacy mostly examining in two dimensions:
understanding the financial knowledge and applying it in daily financial practices.

As Financial experience has a growing presence in term of interpreting individual’s financial
literacy. Studies reveal that individuals experience will affect personal recognition of financial
matters. In some cases, affordable childhood experience weather financial socialization with
parents or in schooling channel may affect negatively on adulthood financial literacy, and vice
versa. In other words, people who experience severe financial situation which will influence
positively on their financial literacy and financial decision making.

Recently, social capital attains the researchers’ paramount importance attentions in explaining
financial literacy. They find that individuals’ peers have a key contribution in individual’s financial
information necessary for saving and other financial decisions. Having well-informed peers will
orient individual’s financial practices, in parallel with peers, social networking and trusting others
will enhance financial literacy and improve financial behavior and decisions.

In short, today there is a global trend toward improving people financial literacy in which people
is increasingly requiring to decide how much to save, where to invest, plan for retirement, and to
take on responsibility for careful financial decisions of their assets while meeting their needs. These
critical practices need a well financial literate individual who could utilize all available financial and
non-financial resources in making financial decisions. And for so, this study will examine financial
literacy and its influential factors such as socio-demographic characteristics, financial experience,
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family background, social capital and communication, and into which factors are related to
financial literacy and effect on individuals’ financial behaviors.

This study divided into six sections, which are; section one presents the literature review.
Section three presents the methodology. Section three presents the study validity and reliability.
Section five presents statistics and analysis. Section six presents the discussion and conclusion.

2. Literature Review And Hypotheses Development
2.1. Financial Literacy Background

Financial literacy illustrates the requiring knowledge and skills for handling the daily life
financial challenges and decisions (Sohn et al., 2012: 969). In which, people who are financial
literate are expected to make informed financial decisions and competently ready to handle
confusing array of financial transactions and select the appropriate among different financial
products. Consequently, financial illiteracy is a serious issue in an increasingly sophisticated
economic and complex financial world.

Nevertheless, several prior studies have shown that people with low financial literacy are more
likely to face debt struggles (Lusardi and Tufano, 2009: 332), less likely to invest in the stock
exchange (Rooij et al., 2011a: 443), less likely to successfully manage financial resources (Stango
and Zinman, 2007) and less likely to make effective retirement plan (Lusardi and Mitchell, 2007a:
205; Lusardi and Mitchell, 2007b: 35; 2009: 1). More recently Lusardi (2019: 1), asserts on that
there is an obvious correlation between having low level of financial literacy and inefficient
borrowing and making ineffective spending and financial planning,

Additionally, financial literacy varies across particular socio-economic groups (Chen and Volpe,
2002: 289). As the young people with high levels of financial literacy have more willingness to save
(Brounen et al., 2016: 13-15), in the same regard, many studies examine to which extent the
financial education programs are effective (Gale and Levine, 2010; Hathaway and Khatiwada, 2008;
Willis, 2009).

Williams and Oumlil (2015: 642) define financial literacy as: “... a measure of the degree to
which one understands key financial concepts and possesses the ability and confidence to manage
personal finances through appropriate, short-term decision-making and sound, long-range
financial planning, while mindful of life events and changing economic conditions.” While, Potrich
et al. (2016: 357) conceptualize financial literacy as: “... a combination of the consciousness,
knowledge, ability, attitude and behavior that are necessary to make financial decisions and,
accordingly, to achieve individual financial wealth.”

As, financial literacy and financial knowledge are related expressions, Lusardi and Tufano (2009:
1-46) assert on the correlation between having economical and financial knowledge and having
financial literacy as the individual’s saving, spending or capital investing decisions are significantly
influenced by financial knowledge. However, Potrich et al. (2016: 368-370) contend that financial
education has been used as an equivalent term of financial literacy however the two terms are
conceptually different. As well Criddle (2006) concludes financial knowledge is not just limited in
checking banking accounts or establishing future plansit is further critical for the whole procedures
of learning, understanding and determining appropriate objectives among various array of
alternatives.

2.2. Research Hypotheses Development

While, being financial literate person refers possessing the basic financial concepts and skills,
most of people in all over the world even in United State of America could not understand the
financial basic concepts such as inflation, portfolio diversification, the difference between real and
nominal values and performing simple financial calculations (Lusardi, 2015: 269). Moreover, many
studies (Lusardi and Mitchell, 2010; 2011; 2017; Lusardi et al., 2020) find that the people who
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possess the requiring financial knowledge to make financial plans are very few. Rooij et al. (2011a:
468) show that financial literacy is very related to numerous types of behavior. After a while,
Potrich, et al. (2015: 2) find that financial literacy is divided into two dimensions; The ability to
understand financial issues which reflects the individual’s financial knowledge and education, in
addition to the ability to apply these knowledges in managing real financial status. While regarding
business Rooji, et al. (2011a: 460) suggest that the financial knowledge is accompanying with
saving, investing and other financial practices. Lusardi and Tufano (2009: 24) conclude that the
financial skills become essential for daily complex financial choices.

Thus, the hypothesis below was derived: H 1: Households are financial literate.

As previous studies assert on that individuals’ socio-economic and demographic factors
influence on their financial literacy and knowledge (Garg and Singh, 2018). Lusardi and Mitchell
(2011: 504) assert on that living in urban areas make people more financially literate than living in
countryside. In countries with diversified social and economic status like southeast Asia, financial
literacy of people is particularly correlated with availability of resources and financial pressures
(Arora and Marwaha, 2014: 252). As noted by Potrich et al. (2015: 1) that citizens living in
developed and emerging countries became controlled by financial literacy as the economic and
financial circumstances getting difficult in recent years, due to that people with poor financial
literacy are supposed to take ineffective financial decisions.

Thus, the hypothesis below was derived: H 2: There are statistically significant differences at
0.05 level among the respondents toward “financial literacy for Students at the faculty of
Commerce” due to Socio-demographic characteristics.

Furthermore, Lusardi and Mitchell (2011: 506) find that financial literacy is very low around the
world, irrespective of the development level of financial market and retirement plans. Accordingly,
the rapid and alarming development in financial markets does not contribute to people financial
knowledge meanwhile, the direct financial experience enhances the people’s financial knowledge,
therefore, people who severely underestimate the power of interest compounding are more likely
to experience difficulties repaying debts (Lusardi, 2015: 268). Grohmann et al. (2015: 18) reveal
that adults’ level of financial literacy could be explained by their childhood experiences as financial
socialization by parents in the adolescent years positively influences children’s financial literacy in
adulthood, in which people who had been encouraged to budget and save by parents are more
likely to be able to make effective financial decisions due to the early engagement into the financial
life. Intriguingly, Lusardi et al. (2010: 364-367) conclude that there is a weak positive relation
between financial literacy and work experience in high school, in contradicting Webley and Nyhus
(2013: 25) find that there is a positive relation between adolescent working experience and debt
level but negatively related to the young adult’s savings.

Thus, the hypothesis below was derived: H3: Financial experience has statistically significant
relationship with financial literacy at 0.05 level.

Many studies confirm that there is an influential correlation between financial literacy and
financial behavior, Mouna and Jarboui (2015: 808) find that financial literacy can affect the
investors’ behavior. However, Rooij et al. (2011b: 594) find that less knowledgeable households
tend to take out mortgage loans with unfavorable terms. Pellinen, et al. (2011) explain how the
financial knowledge and competencies alone in not enough if the individuals are not able to use
them in practices, as the successful investor who has financial awareness and understanding in
parallel with her/his capability to act upon this knowledge. From financial perspective Lusardi and
Tufano (2009) explain the correlation between financial literacy and financial behavior such as;
saving and portfolio choices, in which the less financially literates are less likely to join stock market
or plan for retirement. In the same regard, Grohmann et al. (2015: 2) emphasize on that individuals
with high financial literacy are more likely to have better financial and economic outcomes as they
have effective financial decisions.
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Thus, the hypothesis below was derived: H4: Behavioral finance has statistically significant
relationship with financial literacy at 0.05 level.

The financial knowledge is strongly influenced by family background of the young, especially
whose mothers had college educations and sharing the knowledge and making decisions with the
family members, improve their financial understanding. Furthermore, young whose parents had
participated in stock market while they were teenagers are more likely to understand financial risk
(Lusardi et al., 2010: 373). Almenberg and Dreberb (2015: 141) confirm that many families,
because of their little information about stock market, are away from stock market participations,
also the numeracy measures of financial literacy can predict participation in stock market.

More precisely, Grohmann et al. (2015: 16) assert on that the parental financial teaching such
as budgeting pocket money or encouraging saving positively influences on their children future
orientation in the age of 18 to 32, in addition, the parental teaching in college years of their children
strongly influences on children’s financial knowledge and behavior than in high school years.

Focusing on parenting role and upbringing styles such as; discussing financial and shopping
decisions with children has an effect in away or another on children future financial literacy and
economic socialization

Thus, the hypothesis below was derived: H 5: Family background has statistically significant
relationship with financial literacy at 0.05 level.

Furthermore, Lusardi et al. (2010: 364) illustrate that social capital affects financial literacy in
which almost colleagues vitally contribute on information and financial choices among each other,
particularly the decision related retirement plans or pension participations. Moreover, induvial
whose colleague is well informed, is more likely to be financially literate (Lusardi and Mitchell,
2011: 504). General speaking social capital plays a vital role in affecting of financial literacy, in
which Lusardi (2015: 269) asserts on that social communication is a key contributor for improving
financial literacy.

Thus, the hypothesis below was derived: H6: Social capital and communication have no
statistically significant relationship with financial literacy at 0.05 level.

3. Methodology

This study employs a mixed research methodology where both quantitative and qualitative
research methods were used. In order to collect quantitative data an administered questionnaire
tool has been conducted as quantitative descriptions that could simplify large amounts of data in
a sensible way, while focus group interview has been used to collect qualitative data that validate
collated quantitative data in parallel with explaining the results and suggesting reasonable
solutions.

3.1. Sample

The study selects targeted random sample that represents the population. There are many
reasons that justify the decision of selecting university students in Gaza Strip (Palestine) for this
study as sample, which are the following:

e Selecting students who are studying in faculties of commerce, particularly bachelor
students at the forth level and postgraduate students (master) is due to the need to
examine students’ financial literacy after they have been studied financial or economic
courses and exposed to financial knowledge.

e Financial literary is not commonly studied in the academic and educational context as on
the society level in general, especially when considering emergent and unstable markets
such as Gaza Strip.

e Among the students, the study chose university students because of evidence reported by
the literature review.
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e University students have to be ready to make decisions that will define their current and
future financial independence.

To select random sample from the research population, the equation (1) showed in the study
of (Krejcie and Morgan, 1970: 607) has been used to determine the appropriate minimum sample
size which represents the research population well:

X2NP(1-P)
= VB2 (-t x2P(1-p) (1)

Whereas:

n: the required sample size.

N: the population size.

P: population proportion assumed to be 0.5 (50%).
ME: Margin of Error at 5% (0.05).

X2: the table value of chi-square for 1 degree of freedom at the desired confidence level (3.86),
at confidence level of 0.95 or at significant level of 0.05.

By using equation (1) and among the research population of 1594 students, the appropriate
research sample size of 310 students was identified, from all targeting universities in the study.
However, the study increased the sample size to 348 students to improve the accuracy of results
and answers, as shown in Table 1:

Table 1: lllustrates The Distribution Of Study Sample On Target Universities

. . % % Sample of Sample of
University Total % Sample Male Female Male Female

Islamic University - Bachelor 333 0.21 73 0.59 0.41 43 30
AL-Agsa University - Bachelor 321 0.20 70 0.50 0.50 35 35
AL-Azhar University - Bachelor 272 0.17 60 0.60 0.40 36 24
University of Palestine - Bachelor 129  0.08 28 0.83 0.17 23 5

Al-Azhar University - Master 71 0.04 16 0.61 0.39 9 6

Islamic University -Master 468 0.29 103 0.73 0.27 75 27
Total 1594 1.00 350 0.63 0.37 221 127

Note: Fourth Level Students in the faculty of commerce in 2016 (bachelor's degree).
3.2. Procedures And Data Collection Methods:

The researcher used two primarily research tools which are; administered questionnaire for
collecting quantitative data and focus group interview for obtaining qualitative data.

Before start collecting data, an exploratory random sample used to expand the basic knowledge
about the research subject, object and about research variables. Therefore, the questionnaire was
subjected to a pilot study which is represented by exploratory sample before employing in the
study. After the pilot study, all ambiguous questions, negatively worded questions and confusing
questions were omitted to develop a refined questionnaire. Example of the questions that have
been removed from the questionnaire: “Let’s assume that you saw the same product in two
different stores. The primary selling price of it was NIS 1,000. One store presented a sale of NIS
150, while the other one presented a 10% sale. Which one is a preferable deal”.

Regarding the pilot study, the researcher distributes a random exploratory sample contain of
30 questionnaires to students in faculty of commerce and economics in Gaza Strip.

3.2.1. Questionnaire

An administered questionnaire has been conducted in universities in Gaza Strip, which was
distributed among a representative sample of all targeting universities. As the study was conducted
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in Arab community, it was a must to translate the research questionnaire into Arabic language to
assure the ability of respondents’ understanding the questions.

The questionnaire consists of six dimensions, the first dimension represents in "Socio-
demographic characteristics" with 8 questions, the second dimension represent in "financially
literate" with 15 questions, the third dimension represent in "Financial behavior" with 4 questions,
the fourth dimension represents in "Family background" with 4 questions, the fifth dimension
represents in "Financial experience" with 4 questions, finally the sixth dimension represents in
"Social capital and communication" with 11 questions.

3.2.2. Focus Group

After collecting and analyzing data, the need for discussing results and justifying the reasons
behinds the results was important to validate the results, add meaning to the study findings and
obtain suggestions for resealable solutions. Therefore, the study conducted focus group interview
with financial professionals who significantly contributed to the research results and its validity.

A brief presentation has been prepared and presented by the researcher at the binging of the
focus group session, in order to give the participants a clear background about the questionnaire
findings. Then the professionals and the researcher discussed;

To what extent the results are confidence?

How it could be explained that a third or more of the students have low level of financial
literacy?

How students’ financial literacy could be improved?
4. Research validity and reliability

Validity and reliability of research tool are significant to measure the generalizability of the
research findings. Validity shows the ability of the study to describe and estimate what is designed
to measure, as high degree of validity reflects the real and assumed concept of the study.

While the reliability asses to what extent the research tool can be assured the same results, if
another researcher uses the same research tool under the same conditions will reach almost to
the same results, this means that the study enjoys a high degree of stability.

4.1. Research Validity

The questionnaire was examined by a number of arbitrators who have professional and
academic experiences in the field of the research. The researcher has modified, deleted, and added
the necessary parts to the questionnaire in response of the arbitrators’ suggestions. In addition,
the questionnaire underwent to pre-test on the exploratory sample contains of 30 respondents as
a means to ensure the clarity of the questionnaire and disclosure the weaknesses, considering the
representation of research variables.

To improve research validity, the researcher came out by number of modifications on the
research tool, and reformulated the questionnaire in according to notes made by arbitrators, until
the questionnaire takes the final form. The modifications that have been made by considering the
opinions of the arbitrators which represent the need to simplify the tool and commitment as much
as possible to vernacular in the formulation of questions for ease the respondents’ understanding.

Therefore, the researcher endeavored to remove many worded questions in the questionnaire
for keeping questions simple, exact, concise, avoiding double meaning questions and constructing
questions in simpler and more focused questions.

Interestingly, focus group interview contributes significantly in improving the research validity
as the financial professionals agreed on some results while justified other results, which also add
meaning to the findings.
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4.2. Research Reliability

The researcher applied the questionnaire on 30 respondents from research sample before two
weeks from the questionnaire distribution to reach to the percentage that can be trusted, and so
the questionnaire achieved the Elseco metric characteristics.

5. Statistics and analysis

Test the normal distribution of the sample, If the data is normally distributed parametric tests
are usable, if not nonparametric tests are used. As the research data are normally distributed the
parametric test is applied. According to Central Limit Theorem if the size (n) of selected sample is
larger than 30 respondents, the normal distribution conditions are applicable.

Once the quantitative data collected by the questionnaire, there is a need for checking missing
or inconsistencies values in the data. The analysis of the quantitative data has been conducted by
the Statistical Package for Social Science (SPSS V.24).

5.1. Testing Hypotheses

The Pearson correlation coefficient has been used to test the hypotheses and correlations
among the study variables. However, some statistical tests have been used, as Independent
Sample T test for testing the differences between variable that have two groups, while, Post hoc
(LSD — Least Significant Differences) test has been used to show the exact differences between
variable that have more than two groups, in addition to One Way ANOVA test for testing the
differences in students’ financial literacy due to the socio-demographic characteristics differences.

Table 2: lllustrates The Results Of The Hypothesis Test

Factors Mean Test Statistic Sig. Comment

Gender
Male 129 T=-121 0.227  There s no significant difference.
Female 13.5
Did you have any university courses in Finance or Economy
Yes 13.3 L .
No 10.7 T=3.225 0.003 There are significant differences.
Do you have paid/unpaid job
Yes 14.2 _ There are no significant
No 12.5 T=3.750 0.000 differences.
Do you used to listen to the daily economic bulletin?
Always 15.0
Sometimes 13.7 _ There are no significant
Rarely 12.6 F=1.12 0.332 differences.
Never 111
Do you used to read daily economic newspaper (printed or electronic)?
Always 14.5

i 13.
sometimes 35 F=5.07 0.002 There are significant differences.
Rarely 13.6
Never 115
Have you ever dealt with the banks?
Yes 14.1 . .
No 11.6 5.24 0.000 There are significant differences.
Imagine you are going to receive amount of money; would you prefer to receive 2,500$ today or 3,000$
in 80 days?
Today, receive 2,500$ 13.4
In 80 days, receive 2.07 0.039 There are significant differences.
3.000$ 12.3

The Pearson correlation coefficient has been used to test the hypotheses and correlations
among the study variables. In which statistically, null hypothesis (Ho) assumes that there is no
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statistically significant relationship, while the alternative hypothesis (H1) assumes a statistically
significant relationship, the, study shows the validity of the hypotheses test results based on 0.05
significant level, as the null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted if the
sig value is below the 0.05 level; in which the relationship is significant.

In order to test the main hypothesis which assumes households are financial literate, the study
test the sub-hypotheses. The following are the test of the hypotheses to verify the relationship
between financial literacy and study variables:

H 2: There are statistically significant differences at 0.05 level among the respondents toward
“financial literacy for students at the faculty of commerce” due to socio-demographic
characteristics

To test this hypothesis T test has been used for the independent variable that have two groups
such as gender. While, the One-Way ANOVA test has been used to test the differences attributed
to other variables consisting of more than two groups. Although, LDS test has been used to find
the least significant differences, Table 2 shows the tests results. The test shows the following
findings:

e There are no statistically significant differences in the students' financial literacy due to the
gender, at a significance level of 0.05.

e There are statistically significant differences in the students' financial literacy due to the
differences in the variable of a studying financial or economic courses, the differences in
the variable of having job, at a significance level of 0.05.

e There are statistically significant differences in the students' financial literacy due to the
differences in the variable of listening to financial and economic bulletins. The tests of Post
hoc has been used to find out the exact differences, where the differences between
listening to the economic bulletins always and rarely in favour for those who always listen
to the economic bulletins with an average difference of 2.318 degree. Also, there are
differences between those who listen to economic bulletins always and never, as the
differences are in favour of those who listen to economic bulletins always, with an average
difference of 3.853. While, there are differences between those who listen to economic
bulletins sometimes and rarely where the differences for the benefit of those who listen to
the economic bulletins sometimes with an average difference of 1.076 degrees. In addition,
there are differences between those who listen to economic bulletins rarely and never
where the differences for the benefit of those who listen to the economic bulletins rarely
with an average difference of 1.535 degrees, at the level of 0.05.

e There are statistically significant differences in the students' financial literacy due to the
differences in the variable of reading economic news. Where, the tests of Post hoc has been
used to find out the exact differences, where the differences between those who read the
daily economic news always and never in which the differences are in favour of those who
always read the daily economic newspaper with an average difference of 2.981 degree, also
there are differences between those who read the daily economic news sometimes and
rarely in which the differences are in favour of those who read the daily economic
newspaper sometimes with an average difference of 1.931 degree, while, there are
differences between those who read the daily economic newspaper rarely and never, these
differences are for the benefit of those who read the daily economic newspaper rarely with
an average difference of 2.020 degree, at the level of 0.05.

e There are statistically significant differences in the students' financial literacy due
to the differences in the variable of dealing with banks, the differences are in favour
of students who deal with banks, at a significance level of 0.05.

e There are statistically significant differences in the students' financial literacy due to the
differences in the variable of risk aversion preferences, the differences were in favour of
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the students who prefer to receive $2500. This means that students prefer avoiding risk, at
a significance level of 0.05.

H 3: Financial experience has statistically significant relationship with financial literacy at 0.05
level. When testing the relationship between the dependent variable "financial literacy" and the
independent variable " financial experience " the obtained Pearson correlation is (r = 0.348), as
shown in Table 3. This correlation is statistically significant at 0.05, where the value of the
calculated significance (Sig=0.000). This indicates a statistically significant relationship between
financial experience and financial literacy of the students of the faculty of commerce in the
universities of the Gaza Strip. Thus, the study accepts the alternative hypothesis that assumes
financial experience has statistically significant relationship with financial literacy at 0.05 level

Table 3: lllustrates the Test of the Relationship Between
Financial Experience and Financial Literacy

Dependent Variable (Financial literacy)
ndependent Variablel N Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Financial experience 348 0.348* 0.000

* Significant at the 0.05 level

H 4: Financial literacy has statistically significant relationship with financial behavior at 0.05
level. When testing the relationship between the independent variable "financial literacy" and the
dependent variable "financial behavior" the obtained Pearson correlation is (r = 0.506). This
correlation is statistically significant at 0.05, where the value of the calculated significance (Sig =
0.000), as shown in Table 4. This indicates a statistically significant relationship between the
financial literacy and the financial behavior of the students of the faculty of commerce in the
universities of the Gaza Strip. Thus, the study accepts the alternative hypothesis that assumes
financial literacy has statistically significant relationship with financial behavior at 0.05 level.

Table 4: lllustrates the Test of the Relationship Between
Financial Literacy and Financial Behavior

Dependent Variable (Behavioral finance)
Independent Variable N Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Financial literacy 348 0.506* 0.000
* Significant at the 0.05 level

Table 5: lllustrates the Test of the Relationship Between
Family Background and Financial Literacy

Dependent Variable (Financial literacy)
Independent Variable N Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Family background 348 0.189* 0.000
* Significant at the 0.05 level

H 5: Family background has statistically significant relationship with financial literacy at 0.05
level. When testing the relationship between the dependent variable "financial literacy" and the
independent variable " family background " the obtained Pearson correlation is (r = 0.189). This
correlation is statistically significant at 0.05, where the value of the calculated significance (Sig =
0.000), as shown in Table 5. This indicates a statistically significant relationship between Family
background and financial literacy of the students of the faculty of commerce in the universities of
the Gaza Strip. Thus, the study accepts the alternative hypothesis that assumes family background
has statistically significant relationship with financial literacy at 0.05 level.

H 6: Social capital and communication have statistically significant relationship with financial
literacy at 0.05 level. When testing the relationship between the dependent variable "financial
literacy" and the independent variable " social capital " the obtained Pearson correlation is (r =
0.143). This correlation is statistically significant at 0.05, where the value of the calculated
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significance (Sig=0.008), as shown in Table 6. This indicates a statistically significant relationship
between social capital and financial literacy of the students of the faculty of commerce in the
universities of the Gaza Strip. Thus, the study accepts the alternative hypothesis that assumes
social capital and communication have statistically significant relationship with financial literacy at
0.05 level.

Table 6: lllustrates the Test of the Relationship Between Social Capital and Financial Literacy

Dependent Variable (Financial literacy)
Independent Variable N Pearson Correlation Sig. (2-tailed)
Social capital 348 0.143* 0.008
* Significant at the 0.05 level

The main hypothesis which assumes that household are financial literate is accepted due to the
acceptance of the sub-hypotheses, in which testing the study hypotheses illustrates that:

e There are differences between students’ financial literacy due to the differences in socio-
demographic characteristics.

e There is a significant relationship between financial experience and financial literacy, in
which people who have financial experience have higher level of financial literacy.

e There is a significant relationship between financial behaviour and financial literacy, as
people who have higher level of financial literacy have a positive financial behaviour.

e There is significant relationship between family background and financial literacy in which
people who have family organize their financial issues well, have higher level of financial
literacy than those who their families are in financial mess.

e There is a significant relationship between social capital and financial literacy, as it’s obvious
that people who have friends or acquaintances work in financial institutions, have high level
of financial literacy.

6. Discussion

In the light of the study results, researcher concludes some findings which are presented below
based on the study dimensions.

Socio-demographic characteristics and financial literacy: The results indicate that there is an
obvious low level of students’ interest in obtaining financial information, which reflects a low level
of financial literacy. In which majority of the students rarely follow economic and financial news as
they are away from the daily bubbling financial issues, also a high level of risk aversion shown by
the respondents as they prefer to receive less money today rather than wait and get more. The
findings comply with the study Atkinson and Messy (2011: 664) that finds the purpose of financial
education is to enhance the motivation to acquire information, develop the ability to utilize this
knowledge while engaging in financial activities and control emotional factors that impact on
financial practices and decisions and finally have well informed individuals with strong financial
background.

Basic concepts of financial knowledge and financial literacy: A clear gap in the students’
knowledge regarding financial institutions besides a high trend to trust of informal financial parties
as respondents prefer investing with an experienced invertor rather than with formal financial
institutions. However, financial local market recently faced several cases of investors who have
been bankrupted as they depended on informal investors. These results are requiring educational
institutions (universities and high education ministry) to intervene to comply between curriculums
and local financial market, Lusardi (2019: 7) confirms on the role of financial institutions, as it is
important to provide financial education in the community, in places where people go to learn.
Unfortunately, regarding the basic financial literacy concepts there is critical red flag of warning
has to be considered by educational institutions, especially for young who are going to face along
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array of future financial decisions, which require them to be well financially informed and
knowledgeable.

Financial behavior and financial literacy: As financial behavior is the practical reflection of
financial literacy, the study analysis describes students’ financial literacy based on their financial
behavior. The study results show that students’ recognitions of the important factors reflecting on
the consequences of a particular financial action. Based on that, the study finds about 60 percent
of the students expected behaviors reflect high level of financial literacy. However, Atkinson and
Messy (2012: 665) shows that the way people behave when choosing financial products is also an
important aspect of their overall financial literacy.

Family background and financial literacy: Family background and financial socialization play a
significant role in shaping family members’ financial literacy weather intentionally or
spontaneously, the analysis of results shows; organizing money and managing day-to-day financial
activities are followed by about 60 percent of students’ families, most of the students’ families
trend to spend extra money on new basic necessities or save it in term of mortgage or cash and
about 62% of the students’ families facing financial crises.

Organizing and budgeting money do not always is due to limited income, but it is more
significantly correlated with high level of financial literacy. However, most of the income shortfalls
are irrevocable but managing it well may a cause for improving young financial literacy as it is
considered an early financial experience. Complying with Grohmann et al. (2015: 4) who found
that many factors will contribute and improve financial literacy as the parents’ education, having
insufficient economic experience and other factors.

Financial experience and financial literacy: The findings indicate that financial experience
contributes significantly in improving financial literacy, as the results show that; more than third
of the students who have financial obligations face difficulties in making payments, about 43% of
students use banking services and deal with exchange companies and majority of respondents do
not have financial obligations, however, 75 percent of those who have financial debts are
committed to make payments on time. Interestingly, the study supposes that those who use
financial services or have financial obligation and well obligated in making payments, have high
level of financial literacy as they obtaining financial knowledge through their own experiences.

Social capital and financial literacy: Social capital plays critical role in influencing students
financial literacy, the most influential social factor is played by parents, in which the study analysis
finds that; students who their parents have high educational level and have jobs are expected to
have high level of financial literacy as they are able to answer questions related to inflation and
interest rate which provides an obvious indicator for having positive level of financial literacy.
While, students who their families have private business are more likely to be familiar with financial
knowledge. Although, the study results show that having professionals or family members work in
financial institutions affect positively on students’ financial knowledge.

On other words social acquaintances have a direct impact on improving individual financial
behaviors, consisting with Lusardi et al. (2010) and Tauni et al. (2016) who find that peer
characteristics may also play a role in explaining differences in financial literacy, as informal
communication and socialization is more likely to promote financial knowledge and improve
financial behaviors.

7. Conclusion

The insisting needs to make students self-sufficient and responsible enough to handle and face
challenges of their personal and societal financial life, motivates researcher to study financial
literacy for students. As neither individuals nor societies can achieve their potentials without being
financial literates, it is necessary to consider financial literacy as important as basic literacy no less
than the ability to read and write.
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This study aims to highlight the financial literacy level of students, though, examines in multiple
university the financial literacy of bachelor senior students who are at the fourth level and graduate
students (master), illustrates how financial literacy significantly associated with socio demographic
characteristics, financial education, financial behavior and experience, family background and
financial status, and social capital.

To sum up the study finds that students’ interest for obtaining financial information is very low,
which reflects a low level of financial literacy. Unfortunately, results show a critical red flag of
warning regarding the lack of understanding the basic financial concepts (inflation, simple interest
rate calculation and portfolio diversification). Moreover, the results find that family background
and financial socialization play a significant role in shaping family members’ financial literacy
weather intentionally or spontaneously. Although, using financial services reflects a high level of
financial literacy as financial knowledge has been obtained through personal experiences. Finally,
the study finds a significant correlation between financial literacy and having financially literate
social capital.

Based on results of the analysis and focus group justification, researcher recommends that
there is an insisting needs for; enhancing the role of the universities in improving financial literacy,
universities have to accommodate and match between financial courses content and the financial
market, it would be beneficial for students to communicate with professionals who work in
financial institutions or who have financial experience and recommends future studies to expand
the range of study in light of the role of high education ministry, universities and financial
institutions.
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TURKIYE’'DE DOGRUDAN YABANCI YATIRIMLAR iLE YENILENEBILIR ENERJi
TUKETiMi ARASINDA ESBUTUNLESME VAR MIDIR?

Hamza CESTEPE?, Havanur ERGUN TATAR?

Oz

Yenilenebilir enerjinin belirleyicileri ve ¢esitli makroekonomik degiskenlerle iliskisi konusunda son
donemlerde yapilan galismalarin sayisinda artis gértilmektedir. Bu makroekonomik degiskenlerden biri de
gelismekte olan Ulkeler igin dGnemli bir dis finansman kaynagi durumunda olan dogrudan yabanci yatirimlardir.
Bu ¢alismada, Tirkiye’de 1990-2019 dénemi igin yenilenebilir enerji tiketimi ve dogrudan yabanci yatirimlar
iliskisi ampirik olarak incelenmistir. Bu baglamda, iki degisken arasindaki iliskiyi teorik olarak agiklayan Kirlilik
Hale Hipotezi ve Kirlilik Siginag1 Hipotezinin de Tirkiye igin gegerliligi test edilmistir. RALS-EG ve RALS-EG2
esbiitiinlesme testleriyle yapilan analizler sonucunda, yenilenebilir enerji kullanimi ve dogrudan yabanci
yatirimlar arasinda esbutiinlesme iligkisi tespit edilmemistir. Dolayisiyla, adi gegen hipotezlerin Turkiye igin
uzun dénemde gegerli olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Yenilenebilir Enerji, Tiirkiye, RALS-EG Esbiitiinlesme Testi
JEL Siniflandirmasi: F21, Q42, Q43

IS THERE A COINTEGRATION BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS
AND RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION IN TURKIYE

Abstract

There has been an increase in the number of recent studies on the determinants of renewable energy and its
relationship with various macroeconomic variables. One of these macroeconomic variables is foreign direct
investment, which is an important source of foreign financing for developing countries. In this study, the
relationship between renewable energy use and foreign direct investments in Turkiye for the period 1990-
2019 is empirically examined. In this context, the validity for Turkiye of the Pollution Halo Hypothesis and the
Pollution Havens Hypothesis, which theoretically explain the relationship between the two variables, is also
tested. As a result of the analyzes made with RALS-EG and RALS-EG2 cointegration tests, no cointegration
relationship is found between renewable energy use and foreign direct investments. Therefore, it is concluded
that the mentioned hypotheses are not valid for Turkiye in the long run.
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JEL Classification: F21, Q42, Q43
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1. Giris

Kuresel 1sinma ve sera gazi emisyonlarinin gevresel sonuglari, fosil yakitlara iliskin endigelerin
artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin yakin gelecekte diinya
enerji tuketiminde 6énemli rol oynayacagl kabul edilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina
verilen 6nem, enerji arz giivenligiyle birlikte karbondioksit saliniminin azaltilmasi ve g¢evrenin
korunmasinin amaglanmasiyla daha da artmistir (Ocal ve Aslan, 2013:494).

Artan nifus, insan refahinin artisi, teknolojik gelismeler ve sanayilesmeyle birlikte her gegen
gin enerji talebi daha da artmaktadir. Bu durum ise, fosil enerji kaynaklarinin tilketiminin artarak
devam etmesine yol agmaktadir. Ozellikle, eneriji ithalinde biiyiik oranda disa bagimli bir ilke olan
Tirkiye, bir yandan fosil enerji kaynak aramasi yaparken, diger yandan yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanima dair c¢alismalar yiiritmektedir (Yilmaz, 2012:33). iklim sartlarinin
elverigliligi ve kaynak cesitliliginden dolayi yenilenebilir enerji potansiyeli yliksek tlkemizin, yakin
gelecekte bu potansiyeli harekete gecirerek yenilenebilir enerji kapasitesini dikkate deger sekilde
artiracag belirtilmektedir.

Kalkinmis tlkeler dizeyine ¢ikma hedefini gergeklestirmek isteyen Tirkiye, bu hedef
dogrultusunda yerli finansman kaynaklari yaninda yabanci kaynaklara da ihtiyag duymaktadir.
Yabanci kaynaklar arasinda en basta gelenlerden biri olan dogrudan yabanci yatirimlar (DYY)'in ise
ekonomik oldugu kadar sosyal agidan da birgok olumlu etkileri yaninda olumsuz bazi etkileri
olmaktadir. Bu etkiler arasinda 6zellikle son dénemlerde dikkatleri biraz daha fazla gcekeni gevresel
sorunlardir. Bu konuda teorik olarak farkli goriisler olmakla birlikte DYY-gevre iliskisi, Tlrkiye
baglaminda da analiz edilmesi gereken 6nemli konular arasinda yer almaktadir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve cevrenin iliskilendirildigi iki temel teori bulunmaktadir. Bu
teoriler “kirlilik cenneti” ve “kirlilik hale” hipotezleridir. Literatiirde Kirlilik Siginag1 Hipotezi olarak
da ifade edilen Kirlilik Cenneti Hipotezi, yabanci yatirim ve gevre iliskisini zayif ¢evre yasalariyla
iliskilendirmektedir. Yani ev sahibi tlke tarafindan sunulan zayif cevre yasalariyla dogrudan yabanci
yatirimin gekildigi savunulmaktadir (Cole ve Fredriksson, 2009; Bakhsh vd., 2017). Birdsall (1992),
yaptigl calismada gelismekte olan ilkelerde cgevresel dizenlemelerin zayif oldugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda, gelismis Ulkelerin daha kati bir politika benimsemesi, cevreyi kirletici
mallarin Giretiminin temiz mallardan daha pahaliya mal olmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla bu
tlkeler temiz mallarda uzmanlasmaya giderken, kirletici faaliyetleri cevre dizenlemelerinin daha
az kati oldugu ulkelere kaydiracaktir. Bu durumun bir sonucu olarak gelismis tlkelerde kirlilik
azalirken, gelismekte olan Ulkelerde ise kirlilik artmaktadir (Benzerrouk vd., 2021:4862).

Kirlilik Cenneti Hipotezi perspektifinden dogrudan yabanci yatirimlar, ‘kirli’ enerji kullanan
endustrilerin, cevre diizenlemelerinin kati olmadigi Ulkelere transferinde rol oynamaktadir. Baska
bir ifadeyle, gelismis ve gelismekte olan llkelerde cevresel dizenlemelerdeki farkhhklar, kirlilik
yogun endustrilerin daha ¢ok gelismekte olan (lkelere yayilmasina neden olmaktadir (Cole,
2004:73). Bu baglamda, dogrudan yabanci yatirimlar kirli enerji kullanan endustrilerin gelismekte
olan ulkelerde faaliyet gostermesinde adeta araci roli Gistlenmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlar ve yenilenebilir ¢evre konusundaki ikinci teori kirlilik hale
hipotezidir. Kirlilik hale hipotezi, gelismis ekonomilerden gelen yabanci yatirimlarin ev sahibi Glkeye
cevresel kalitesini iyilestirebilecek daha yeni ve temiz teknolojilere ilave olarak, daha iyi yonetim
uygulamalarini getirecegini ifade etmektedi (Zafar vd., 2019). Zira, DYY ihracat ve ithalatla birlikte
uluslararasi teknoloji yayilimina imkan saglayan énemli bir kanal durumundadir (Lee vd., 2011:4).
Dolayisiyla DYY, gelismekte olan tlkelerde daha az karbon emisyonu olusturmakta (Shahbaz vd,
2011) ve temiz enerji talebinin artmasina neden olmaktadir (Mabey ve McNally, 1999:7). Konuyla
ilgili olarak Doytch ve Narayan (2016), ‘hale etkisinin’ iretim maliyetini duslrerek, yerel firmalari
uluslararasi alanda daha rekabet¢i hale getirdigini ortaya koymuslardir. Ev sahibi tlke sanayi,
yabanci teknolojiyi kopyalamaktan fayda saglamaktadir. Bu noktada, adi gegen yazarlar DYY'nin
onemli bir itici glic oldugunu savunmaktadir. Ayrica, DYY nispeten pahali yenilenebilir enerji
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yatirimlari icin finansal kaynaga ihtiya¢ duyan isletmelerin bu kaynaklari daha kolay ve disik
maliyetle elde etmelerini, béylece yenilenebilir enerji tiketiminin artmasini saglamaktadir (Kutan
vd., 2017:5)

Literatlirde yer alan g¢alismalarin buyik bir boéliminde, konu karbon emisyonlari
perspektifinden ele alinmistir. Bu ¢alismada diger ¢alismalardan farkl olarak, ¢evre ve DYY iligkisi
yenilenebilir enerji kullanimi gostergesi Uzerinden incelenmistir. Calismanin literatlrdeki
cahismalardan diger bir farki, kullanilan analiz yonteminin diger ¢alismalarda pek kullanilmayan
gincel analiz yontemi olmasidir. Geleneksel yontemlerle konuyu inceleyen galismalar degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliski tespit edememistir. Bu durum, Turkiye agisindan etkin politika
gelistirilmesi noktasinda 6nemli bir eksiklik olusturmaktadir. Dolayisiyla, konunun giincel ydontemle
ele alinmasiyla elde edilecek ampirik sonuglar, ilgili literatiliru genisletip Turkiye icin dogru politika
cikarimlari sunabilmek agisindan énemlidir. Ozellikle, yenilebilir enerjinin tim diinyada izerinde
durulan 6nemli bir konu olmasi, konunun farkh ve gilincel yontemlerle ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Calismada, Tlirkiye’nin 1990-2019 donemine ait verilerle RALS-EG ve RALS-EG2 testleri
kullanilarak, DYY ve yenilenebilir enerji degiskenleri arasindaki esbitiinlesme iliskisi arastiriimistir.

Calismada ilk olarak Turkiye’de yenilenebilir eneriji ile ilgili bazi istatistiksel veriler ortaya
konulmus, daha sonra literatlirde yer alan ampirik ¢calismalarin 6zeti verilmistir. Analiz kisminda
ise, veri seti ve yontem tanitildiktan sonra esbitiinlesme iliskisi test edilerek bulgular istatistiksel
ve ekonomik agidan degerlendirilmistir. Calismanin sonunda, ulasilan genel sonuglar yer
almaktadir.

2. Tirkiye’de Yenilenebilir Enerji

Petrol, komdr gibi fosil yakitlarin 6zellikle sanayide enerji kaynagi olarak kullanimi Birinci Sanayi
Devrimiyle birlikte baslamis ve gliniimiize kadar artarak devam etmistir. Kullanima hazir durumda
olmalari, yenilenebilir enerji kaynaklarina gore nispeten daha dusiik Gretim maliyetine sahip
olmalari gibi avantajlari bulunan fosil yakitlarin en olumsuz yonlerinden biri, atmosfere énemli
miktarda CO2 salinimi yaparak hava kirliligine yol agmasidir. Bu baglamda, fosil yakitlar kiiresel
iIsinmayi da hizlandirdigindan strdirilebilir gelisme icin temiz ve yenilenebilir enerji kaynaklari 6n
plana ¢ikmistir (Elum ve Momodu, 2017:72). Yenilenebilir enerji kaynaklari fosil yakit bagimhhgini
azaltarak, enerji givenligi acisindan 6nemli avantaj sunmaktadir (Al-Mulali vd., 2016:303).

Yenilenebilir enerji teknolojisi (riizgar, glines, dalga, hidro, jeotermal, gelgit ve biyokitle gibi
kaynaklar), hem endistriyel hem de hanehalki tarafindan kullanilan enerjiyi olusturmaktadir. Enerji
teknolojisi sadece konunun tiiketim tarafini degil, ayni zamanda uretim tarafini da etkilemektedir
(Bhattacharya vd., 2016). Bu noktada, 6zellikle son yillarda yenilenebilir enerji biyimesi, vergi
indirimleri ve hibeler gibi devlet destekleriyle tesvik edilmektedir (Shahbaz vd., 2020).

Gunumuz itibariyle diinyada tlketilen eneriji ¢esitleri icerisinde fosil yakitlar olarak tabir edilen
petrol ve dogalgaz ilk iki sirada yer almaktadir. BP'nin 2021 yilina kadarki enerji verilerini iceren
Diinya Enerjisi 2022 istatistiksel Raporu (Statistical Review of World Energy)’na gére fosil yakitlar,
2021 yilinda birincil enerji kullaniminin %82’sini olusturmustur. Ancak, son yillarda yapilan
yatirimlar ve gelistirilen yeni teknolojiler sayesinde yenilenebilir enerji tiketim oranlari gittikge
artmaktadir. Nitekim BP’nin rapora gore, kiiresel yenilenebilir enerji tiketimi 2021’de %15 artarak
yeni bir rekor seviyeye ulasmistir (BP, 2022:3). ileriki dénemlerde enerji iiretim maliyetlerinin
dismesi ve enerji depolama teknolojilerinin gelismesi ile birlikte (Caineng vd, 2016), yenilenebilir
enerjinin toplam birincil enerji tiiketimi icerisindeki payinin daha fazla artacagi belirtilmektedir.

Son doénemlerde diinyadaki tlkelerin blylk ¢ogunlugu yenilenebilir enerji kaynaklarini etkin
kullanma baglaminda, teknolojilerini gelistirmeye odaklanmistir. Tilrkiye’nin cografi olarak
konumu, kaynaklarin etkin kullanimi igin 6nemli avantaj sunmaktadir (Ediger ve Kentel, 1999: 743-
750). Bunun yaninda Tirkiye, enerji ithalatgisi ve ihracatgisi tlkeler igcin de énemli bir transit
gizergah konumundadir (Ediger, 2008:19). Ancak, buna ragmen yenilenebilir enerji Uretimi
oldukga dusik seviyelerdedir. Turkiye’nin bu denli dnemli pozisyonuna ragmen, yenilenebilir enerji
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Gretimi ve dolayisiyla kullaniminin diisiik seviyelerde kalmasindaki en énemli nedenler, yasal
dizenlemelerdeki eksiklikler ve maliyetlerdir (SETA, 2017:18). Bunlara ilaveten, finansal ve
teknolojik kisitlamalar, yerli Gretimin artmasi konusunda tegvik sisteminin iyi kurulmamis olmasi,
diger engellerdir. Tesis kurma agamasinda girisimcinin yaklasik 40 kadar kurumdan belge temin
etmesi gerekmektedir (Kayisoglu ve Diken, 2019:64-65). Ancak, enerjide disa bagimlilik oranlarinin
azaltilmasi agisindan, Tirkiye'nin yenilenebilir enerji potansiyelinin arttiriimasi oldukga énemlidir
(SETA, 2017:18). Ozellikle, Tiirkiye’nin bu alandaki ciddi potansiyeli distiniildigiinde, yatirimlarin
arttirilmasi ve strekli gelistirilmesi gerekmektedir (Kavcioglu, 2019:226).

ithal fosil yakitlarin fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar, Tirkiye’nin gelecek dénemlerdeki
enerji arzinin guvence altina alinmasi agisindan ciddi tehdit olusturmaktadir. Tirkiye'de
yenilenebilir enerji kullaniminin arttirlmasi, yalnizca fosil yakit kullanimini azaltarak enerji
tasarrufu yaratmamakta, ayni zamanda fosil yakitlara olan bagimhhgin azaltilmasina da katki
saglamaktadir (IASS/IPM, 2021:16). Bunun yaninda, yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi
Tirkiye'nin diinyada gevre sorunlari ve iklim degisikligi konusuna ne kadar hassasiyetle yaklastigini
ve lzerine disen yukiumlilikleri yerine getirme konusunda ne kadar kararl oldugunu gosterme
anlaminda da 6nem arz etmektedir.

Tirkiye’nin 2002 yilinda 12.277 MW olan yenilenebilir enerji kaynaklari kurulu giicli, 2022
Agustos ayi sonu itibariyle 55.392 MW’a yikselmistir. Bu donemde artis orani %451’dir. Yine 2002
yilinda Tirkiye’'nin elektrik enerjisi kurulu glic kapasitesi icinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
payl %39 iken bu oran 2022 yili Agustos ay itibariyle %54’e cikmistir (TEIAS, 2022b). Bu oranin 2030
yilinda %70’lere ulasacagl tahmin edilmektedir. Bu gostergeler, Turkiye'nin yenilenebilir eneriji
kaynaklari kullanimina son donemlerde oldukg¢a 6nem verdigini ortaya koymaktadir.

Tablo 1’de 2000-2019 déneminde Turkiye’de yenilenebilir enerji tiketimi gosterilmektedir.
Buna gore, yillar itibariyle Tirkiye’de yenilenebilir enerji tiketiminin disik dizeylerde kaldig
gorilmektedir. Yenilenebilir enerji tuketimi en yiiksek 2001 yilinda, en disik ise 2017’'de
gerceklesmistir. 2017 yilinda Uretilen elektrigin %75’i fosil enerji kaynaklarindan saglanmistir
(IASS/iPM, 2021:14).

Tablo 1: Turkiye’de Yenilenebilir Enerji Tiketimi (2000-2019)

Yillar Yenilenebilir Enerji Tiiketimi /Toplam Eneriji Tiiketimi
2000 17.29
2001 18.12
2002 17.49
2003 16.29
2004 16.78
2005 15.34
2006 14.23
2007 12.48
2008 12.53
2009 13.12
2010 14.21
2011 12.68
2012 13.03
2013 13.80
2014 11.51
2015 13.34
2016 13.23
2017 11.40
2018 11.83
2019 14.12

Kaynak: Worldbank (2022). World Development Indicators. Erisim Adresi https://databank.worldbank.org
/source/world-development-indicators.
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Yenilenebilir enerji tiiketiminin disitk seviyelerde oldugu Tirkiye’de, enerji Uretiminin
kaynaklara gore dagilimi 6nem arz etmektedir. Tablo 2’de 2020 yili Tirkiye elektrik enerijisi
Uretiminin kaynaklara gére dagilimi gésterilmektedir. Buna gore, elektrik enerjisi Gretiminde ithal
kdmir ve linyit kullanimi rizgar, jeotermal ve giines enerjisi kullanim toplaminin {izerinde
bulunmaktadir. Barajli hidroelektrik santrallerin katkisinin ise, %18,74 oldugu gorilmektedir.
Ancak, Cumhurbaskanhgi Yilik Programi verilerine goére, 2020 yilinda Tirkiye’de elektrik
tiketiminin %42,3’U yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmistir. Eurostat verilerine gore ayni
yilda AB’de bu oran %37,5 olarak gerceklesmistir. (Euronews, 2022). Dolayisiyla, Tarkiye’nin bu
acidan AB ortalamasinin tizerinde bir degere sahip oldugunun altini gcizmek gerekmektedir.

Tablo 2: Tiirkiye Elektrik Enerjisi Uretiminin Kaynaklara Gére Dagilimi (2020)

Kaynak Uretim (Gwh) Katkisi (%)
ithal K&mir 62.505,6 20,38
TaskomiirQ + Asfaltit 5.368,1 1,75
Linyit 37.938,4 12,37
Dogal Gaz 70.931,3 23,13
Sivi Yakitlar 322,7 0,11
Barajli 57.463,9 18,74
D. Gol ve Akarsu 20.630,4 6,73
Ruzgar 24.828,2 8,10
Yenilenebilir Atik+Atik Isi 5.736,6 1,87
Jeotermal 10.027,7 3,27
Glnes 10.950,2 3,57
Toplam 306.703,1 100,00

Kaynak: TEIAS (2022a), Tirkiye Elektrik Uretim-iletim istatistikleri. Erisim Adresi https://www.teias.gov.
tr/turkiye-elektrik-uretim-iletim-istatistikleri.

Tablo 3’de ise 2020 yilinda Tiirkiye'nin yenilenebilir kaynaklardan elektrik enerjisi Gretiminin
dagihmi gosterilmektedir. Buna goére, Tablo 2’de oldugu gibi jeotermal ve gilines enerjisinin yiksek
olmadig1 gorilmektedir. En ylksek oranin ise, barajli hidroelektrik santraller oldugu dikkat
cekmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’nin Yenilenebilir Kaynaklardan Elektrik Enerjisi Uretiminin Dagilimi (2020)

Kaynak GWh %
Yenilenebilir Atik+Atik 4.459,9 3,47
Rizgar 24.828,2 19,34
Gunes 10.950,2 8,53
Barajli hidroelektrik 57.463,9 44,77
D. Gol ve Akarsu 20.630,4 16,07
Jeotermal 10.027,7 7,81
Toplam 128.360,4 100,00

Kaynak: TEIAS (2022a), Tiirkiye Elektrik Uretim-iletim istatistikleri. Erisim Adresi https://www.teias.gov.tr/
turkiye-elektrik-uretim-iletim-istatistikleri.

3. Ampirik Literatiir

Literatlirde dogrudan yabanci yatirim, enerji ve ¢evre konusunda yapilan ¢alismalarin blytk
boliminde, CO2 emisyonlari ve dogrudan yabanci yatirim iliskisinin ele alindigi gorilmektedir.
Yine, literatlirde ozellikle Kirlilik Siginag Hipotezi Uzerine yapilan galismalar incelendiginde,
konunun ticaret liberalizasyonu ve dogrudan yabanci yatirimlarin ¢evre lzerine etkisi baglaminda
ele alindigi dikkat cekmektedir. Ticaret liberalizasyonunun gevre kirliligi Gizerine etkisi konusunda
ilk yapilan calismalardan biri Grossman ve Krueger (1991)’in ¢alismasidir. Bu ¢calismada adi gegen
yazarlar, Kuzey Amerika’da Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlasmasi (NAFTA) araciligiyla
gerceklesen ticaret engellerindeki azaltmanin cevre Uzerindeki etkisini farkli boyutlariyla
incelemistir. Copeland ve Taylor (2004) da, ¢calismalarinda serbest ticaretin diinyada gevre kirliligini
artirdigint ileri stirmustar.
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Dogrudan yabanci yatirimlar ve gevre kirliligi iliskisi konusunda yapilan ¢alismalara bakildiginda
ise Aliyu (2005), 1990-2000 dénemi igin segilmis gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin DYY girisi ve
¢ikigt verilerini kullanarak bu ulkelerdeki kirlilik dizeyi ve DYY akimlari arasindaki iligkiyi
incelemistir. Calismada dogrudan yabanci yatirimlarin CO2 emisyonu ile iligkili oldugu bulunmakla
birlikte, gelismekte olan (ilkelerde DYY’in gevre kirliliginin nedeni oldugu konusunda herhangi bir
delil elde edilememistir. Acharyya (2009)’in Hindistan, Pao ve Tsai (2011)’in BRIC tlkeleri ve Baek
(2016)’in ASEAN Ulkeleri Gizerine yaptigi calismalarda da DYY ve gevre kirliligi arasinda bir iliski tespit
edilmis olup, iliskinin yoni calismalara gore degismektedir.

Yabanci literatiirde dogrudan yabanci yatirimlarin gevre kirliligi Gzerindeki olumlu ya da
olumsuz etkisi konusunda kesin bulgulara ulasilamamistir. Bu baglamda, literatiirde kirlilik siginagi
hipotezinin gegerli oldugunu savunanlar kadar, aksini iddia edenler de bulunmaktadir (Yildirim,
Destek ve Ozsoy, 2017:103). Hipotezin gegerli oldugunu savunan galismalara Hanif vd., 2019; Abid
ve Naif Alotaibi, 2020; Nejati ve Taleghani, 2022, aksini iddia eden ¢alismalara ise Al-Mulali ve Tang,
2013; Zhu vd., 2016 ve Wagqih vd., 2019 6rnek olarak gosterilebilir. Benzer bir yorum Kirlilik Hale
Hipotezi acgisindan da yapilabilir. Konuyla ilgili olarak, DYY ve cevre kirliligi arasinda literatirde bir
iliski tespit edemeyen yabanci ¢alismalar yaninda, yerli ¢alismalar da bulunmaktadir. Yabanci
literatiirde, 6rnegin Lee (2009) Malezya igin 1970-2000 donemi verileri ve ARDL ydntemini
kullanarak yaptigi analizde, CO2 ve DYY arasinda esbitlinlesme iliskisi bulamamistir. Tiirkiye Gzerine
yapilan iki ¢alisma Polat (2015) ve Ari (2021)' nin sonucunda ise, kirlilik hale veya kirlilik siginagi
hipotezlerinin gegerli olmadigi bulgusuna ulagiimistir.

Yenilenebilir enerji konusunda ampirik literatlir son on yilda olusmaya basladig igin,
yenilenebilir enerji ve dogrudan yabanci yatirim iliskisini ele alan galismalarin da bu donemde
ortaya ciktig1 sdylenebilir. Konuyla ilgili yabanci Glkeler ve tlke gruplar Gzerine yapilan cesitli
galismalar disinda, Turkiye Uzerine yapilan birka¢ g¢alismadan ilkinin Er vd. (2018) oldugu
soylenebilir. S6z konusu c¢alismada 1990-2015 donemi verileriyle ARDL analizi kullaniimigtir.
Calisma sonucunda, dogrudan yabanci yatinmlarin finansal gelisme ve arastirma gelistirme
harcamalariyla birlikte yenilenebilir enerji tiketiminin belirleyicilerinden biri oldugu sonucuna
ulagilmistir. Konuyla ilgili literattirdeki ampirik galismalar 6zet olarak Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Literatiirde Yer Alan Ampirik Calismalarin Ozeti

. Orneklem ve
Yazar/Yazarlar Yontem . . Aragtirma Sonucu
Veri Arahig

Birlesik Arap

DYY, ticari agiklik ve karbon

. VECM Granger Emirlikleri . " . .
Shia vd. (2014) Nedensellik Analizi 1975Q1- emisyonlarinin e;r;irtjjlczanlzblllr;l z:\lzr:IIt'ilﬁl
2011Q4 FHmIHr:
. . . Yenilenebilir enerjideki %1'lik bir artis,

) Dinamik Panel 75 ulke o

Amri (2016) Tahmini 1990-2010 DYY artisina %0,185 oraninda katkida
bulunmaktadir.
Doytch ve gil:]r;crlneilli_ffnnj 74 llke Yenilenebilir enerjiye iliskin talebin DYY
201 1 -2012 i g .
Narayan (2016) Yéntemi 985-20 ile arttigi sonucuna ulasiimistir
. . 20 y.ukselen DYY girislerinin temiz enerji tiketimi

Paramati vd. Panel Nedensellik piyasa L . S " . .
.. . Uzerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip

(2016) Analizi ekonomisi oldugu sonucuna ulagiimistir
1991-2012 & M
Johanson Cin Yenilenebilir elektrigin toplam elektrik
Lin vd. (2016) Esbitinlesme ve 1980-2011 tiketimi icerisindeki orani dikkate
Zaman Serisi Analizi alindiginda, DYY bu orani azaltmaktadir.
. .. BRICS ulkeleri DYY artis, yenilenebilir enerji tiiketimini

. (201

Kutan vd. (2017) Panel Veri Analizi 1990-2012 pozitif etkilemektedir.
Gimpoy)  AOLEnEme oo

Analizi 1982-2012 P : &

saptanmistir.
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Tablo 4 (Devami): Literatiirde Yer Alan Ampirik Calismalarin Ozeti

. Orneklem ve
Yazar/Yazarlar Yontem . . Arastirma Sonucu
Veri Aralhigi

ARDL, Esbiitiinlesme Malezya Yenilenebilir elektrik kullanimi agisindan

Lau vd. (2018) ve Nedensellik 1980-2015 DYY’nin 6nemli oldugu ortaya
Analizleri konulmustur.

Yenilenebilir enerji tiiketiminin uzun
vadede dogrudan yabanci yatirim

Er vd. (2018) ARDL 1;;52»(';5 girisleri, finansal gelisme ve arastirma
gelistirme harcamalari tarafindan

belirlendigi ortaya konulmustur.

E§bUtJ[?:Iaer;:ne2 Testi Banglades DYY ve yenilenebilir enerji tiiketimi

Khandker (2018) ve Granger 1980-2015 arasinda cift yonlu blgnzd:T(Zer:tlrnfid:f:J
Nedensellik Analizi ¥ SLur-

9 MENA iilkesi GSYIH ve DYY'nin Iran, Fas ve Tunus'ta

Ghazouani (2018) ARDL 1990-2015 o ygnllen?blllr enerji tiketiminin
belirleyicileri oldugu ortaya konulmustur.

Panel Veri Analizi, Yenilenebilir enerji Gretimi ile DYY

Kiligaslan (2019) Pedroni BRICS Ulkeleri arasinda uzun donemli iligskinin varhgi
- . 1996-2015

Esbitlinlesme Testi ortaya konulmustur.

27 Afrika , . e . sl

Adom vd. (2019) Sistem GMM Ulkesi DYY'nin enerji t”ket'm'nﬁmeﬂ;(gz:i'

2000-2014 '

21 Afrika . - " TP

Ergun vd. (2019) Panel Veri Analizi iilkesi Yenilenebilir enerji ve DYY pci’zi':;'elzl:'

1990-2013 ¢ :

Kisa vadede dogrudan yabanci
Cin yatirimlarin yenilenebilir eneriji

Fan ve Hao (2020) VECM model 2000-2015 tiiketiminde 6nemli bir degisiklige neden
olmadigi bulunmustur.
Johansen

Esbitinlesme ve . - e e .

An (2021) Hacker-Hatemi (2006) 1;’:;2\&9 Esbltlinlesme ve nedensell;kdlilllsrl:seln:eizsglrt
Bootstrap Nedensellik str.

Testi
Mehmood (2022) Westerlund Ulkeleri Ulkelerde DYY’gnin hava kirIiIi“ingi artiran
Esbiitiinlesme Testi 1996-2019 &

bir faktoér oldugu sonucuna ulagiimistir.

4, Model, Veri Seti ve Yontem

Calismanin bu boélimiinde, Turkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ve yenilenebilir enerji
iliskisini ampirik olarak ortaya koyabilmek icin, dnce analizde kullanilacak model ve veri seti
hakkinda bilgi verilmekte, sonrasinda analiz yontemi agiklanmaktadir.

4.1. Model ve Veri Seti

Calismada dogrudan yabanci yatirimlar ve yenilenebilir enerji arasindaki iliskiyi Tirkiye
orneginde analiz etmek icin kullanilacak modelin olusturulmasinda, Ari (2021) galismasindan
faydalaniimistir. Buna gére, model su sekilde olusturulmustur:

INENERJIe=80+ 81 InDYY: + et (1)

Calismada Turkiye'ye ait 1990-2019 dénemi verileri kullanilmistir. Calismanin zaman arahgl
verilerin bulunma durumuna goére belirlenmistir. Yenilenebilir enerji tiketimi degiskeninin icinde
tiim yenilenebilir enerji kaynaklari (hidro, kati biyoyakitlar, sivi biyoyakitlar, riizgar, glines, biyogaz,
jeotermal, deniz ve atik) yer almaktadir. Degiskenlerin analizleri yapilmadan 6nce logaritmasi
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alinmistir. Yenilenebilir enerji tiketimi ve DYY verisinin GSYH’ye orani kullanilmistir. Calismada
kullanilan degiskenlere ait bilgiler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Calismada Kullanilan Degiskenlerle ilgili Agiklamalar

Degisken Kisaltma Verinin Elde Edildigi Kaynak
Yenilenebilir Enerji Tiiketimi ENERJI Diinya Bankasi
Dogrudan Yabanci Yatirim DYY Diinya Bankasi

4.2. Yontem

Engle-Granger (EG) testi literatirde siklikla kullanilan bir test olmasina ragmen, test glci az
bulunmaktadir. EG testinin ilk asamasinda kullanilan EKK yontemi, hata terimlerinde en kigik
ornek varyansa sebep olmaktadir. Bu durum, hata terimlerinin duragan olarak tespit edilmesine
yol agmaktadir. Boylelikle, cogu durumda temel hipotez reddedilebilmektedir (Yilanci ve Aydin,
2018). Ayrica, Hansen (1982) deterministik bilesenin modelde bulunmasinin dezavantaj oldugunu
vurgulamistir.

EG tesinin glcini arttirmak icin Lee vd. (2015); Im ve Schmidt (2008) tarafindan literatiire
kazandirilan RALS (Residual Augmented Least Squares- Kalintilarla Genisletilmis En Kiiglik Kareler)
yonteminin ele alindigi RALS-EG testini 6nermistir. Fonksiyonel bicimi 6nsel olarak ele almaya gerek
duymamasi bu testin en énemli avantajlarindan biridir (Yilanci ve Aydin, 2018). Testin normal
dagilmama durumunda etkinliginin ylksek olmasi sebebiyle, ¢alismalarda RALS ydntemi tercih
edilmektedir. Ayrica, testin sundugu bircok avantaj literatiirde bu testin tercih edilmesine sebep
olmaktadir. Lee vd. (2015)'ne gore, RALS-EG testinin sagladigi 6nemli avantajlar su sekilde ifade
edilebilir:

e Belli bir yogunluk fonksiyonunda dnceden belirlemeye gerek yoktur.

e Normal dagihmi test etmeye gerek yoktur.

e Normal dagilmama halinin ihmal edilebilir oldugu durumlarda, RALS tabanl testlerin
aciklama giicl diger testlerin agiklama giicline yakinsamaktadir.

EG testinde iki asama s6z konusudur. ilk asamada model kurulurken, ikinci asamada kalintilara
ADF testi uygulanmaktadir. Burada, ikinci asamaya RALS terimleri eklenmektedir. Bu durum
regresyon fonksiyonunda su sekilde gosterilmektedir:

Ay = 8o+ plly_q + XK, 6 A0y + W]y + v, (2)

(2) no.lu denklemde, W kalintilarin RALS-EG uygulamak igin genisletilmis halini ifade etmektedir.
RALS-EG ile EG test istatistigi arasinda asagidaki iliski bulunmaktadir:

trars—gG = P-tgg +1—p%Z (3)

(3) no.lu denklemde, tpa;s— e RALS-EG test istatistigini, tg; EG test istatistigini, p uzun donemli
korelasyonu, Z standart normal dagilan degiskeni ifade etmektedir.

RALS-EG testinde kurulan hipotezler ise su sekildedir:
Ho= Egbitiinlesme iliskisi yoktur.
Hi= Esbitinlesme iliskisi vardir.

Lee ve Lee (2014) calismalarinda EG testinin glicini arttirmak icin, ikinci asamada esitligin sag
tarafina bagimsiz degiskenlerin farklarini ilave etmeyi Onermislerdir. Lee vd. (2015) ise
calismalarinda, RALS terimlerinin ikinci asamaya eklenmesini dnermislerdir. Bu noktada, standart
gicli EG testine gore daha glicll EG testi (RALS-EG2) elde edilmistir. Teste dair fonksiyon su sekilde
gosterilmektedir:

Au, = 6, + Srupq + Ax. + e, (5)
Au, = 6, + Srupq + Ax + W, + e, (6)
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Yukarida yer alan denklemde, e; kalintilari, w kalintilarin RALS-EG uygulamak igin genisletilmis
halini ifade etmektedir.

Burada hipotezler su sekilde kurulmaktadir:
Ho= Degiskenler esbutlnlesik degildir.

Hi= Degiskenler esbutlnlesiktir.

5. Ampirik Bulgular

Degiskenlere dair esbltiinlesme analizinden 6nce, birim kok incelemesi yapilmistir. Birim kok
incelemesi ADF ve PP birim kok testleriyle yapilmistir. Tablo 6 ve Tablo 7’de degiskenlere iliskin ADF
ve PP birim kok testi sonuglari gosterilmektedir.

Tablo 6: ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Diizey Olasihik Birinci Fark Olasihk
ENERJI -1.468 (2) 0.534 -5.755 (1) 0.000
DYY -1.951 (0) 0.305 -6.124 (0) 0.000

Not: Parantez icindeki degerler gecikmeleri ifade etmektedir. ADF birim kok testinde gecikme uzunlugu
Schwarz bilgi kriterine gore tespit edilirken, PP birim kok testinde bant genisligi Newey-West Bandwidth
kriterine gore tespit edilmistir.

Tablolarda goruldigu tGzere, degiskenlerin birim kokli oldugu goriilmektedir. Bu durumda,
degiskenlerin birinci farki alinmistir. Burada, degiskenlerin seviye itibariyle degil fark itibariyle
duragan oldugu gorilmektedir.

Tablo 7: PP Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Diizey Olasilik Birinci Fark Olasilik
ENERJI -1.462 (1) 0.537 -5.946 (0) 0.000
DYY -1.829 (5) 0.359 -10.574 (27) 0.000

Not: Parantez icindeki degerler gecikmeleri ifade etmektedir. ADF birim kok testinde gecikme uzunlugu
Schwarz bilgi kriterine gore tespit edilirken, PP birim kok testinde bant genisligi Newey-West Bandwidth
kriterine gore tespit edilmistir.

RALS-EG esbitinlesme testinde uzun dénemli iliskinin olup olmadigi ortaya konulurken tablo
degerleriyle hesaplanan deger kiyaslamasi yapiimaktadir. Eger, hesaplanan deger tablo degerinden
biiylkse esbiitiinlesme iliskisinin varligl ortaya konulmaktadir. Tersi durumda esbitiinlesme
iliskisinin varhgl dogrulanamamaktadir. Tablo 8'de yer aldigi sekilde, RALS-EG testine gore
esbitlinlesme iliskisinin varligi ortaya konulamamistir. Bu dogrultuda, katsayr tahmini
yapilamamistir.

Tablo 8: EG ve RALS-EG Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Degiskenler Test Sonuglar p?
EG -3.204 (0) -
RALS-EG -2.104 (0) 0.94

Not: p ifadesi EG ve RALS-EG kalintilari arasinda var olan uzun donemli korelasyon katsayisini ifade etmektedir.
Test sonuglarina gére p? degerinin tablo degerleri bulunmaktadir. RALS-EG testine ait kullanilacak degerler: -
3.987, -3.387, -3.075. Bu degerler %1, %5 ve %10’a gore anlamliliklari ifade etmektedir (Yilanci & Aydin,
2018:112).

RALS-EG testine gore daha gilgli olan RALS-EG2 testi ile esbiitlinlesme iliskisi yeniden
incelenmistir. Tablo 9’da EG2 ve RALS-EG2 esbiitiinlesme testi sonuglari yer almaktadir. Buna gore,
hesaplanan degerler ve tablo degerlerinin kiyaslamasi yapilmaktadir. Burada, hesaplanan degerler
tablo degerlerinden kii¢lik oldugu icin temel hipotez reddedilememektedir. Dolayisiyla hem RALS-
EG hem de RALS-EG2 testlerine gore, degiskenler arasinda esbitlinlesme iliskisi bulunmamaktadir.
Bu durumda uzun dénemli bir iliskinin olmadigi tespit edildigi icin katsayr tahmini de
yapilamamistir.
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Tablo 9: EG2 ve RALS-EG2 Egbiitiinlesme Testi Sonuglari

Degiskenler Test Sonuglari p?
EG2 -0.577 -
RALS-EG2 -0.484 0.99

Not: p ifadesi EG ve RALS-EG kalintilari arasinda var olan uzun dénemli korelasyon katsayisini ifade etmektedir.
RALS-EG2 testine dair kullanilacak degerler: -3.982, -3.386, -3.082. Bu degerler %1, %5 ve %10’a gore
anlamhlklari ifade etmektedir (Lee vd., 2015:403).

RALS-EG ve RALS-EG2 testleri sonuglarina gore esbitiinlesme iliskisinin tespit edilmemesi
iktisadi olarak Turkiye’de kirlilik siginagi ve kirlilik hale hipotezlerinin gegerli olmadigini ortaya
koymaktadir. Diger bir degisle, Turkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar yenilenebilir enerji
tiketimini olumlu ya da olumsuz anlamda etkilememektedir.

6. Sonug

Yenilenebilir enerji kullanimi ve DYY iliskisinin incelendigi bu calismada, ayni zamanda soz
konusu iliskiyi teorik olarak aciklayan iki farkl hipotezin -Kirlilik Hale Hipotezi ve Kirlilik Siginagi
Hipotezi- gegcerliligi arastirilmistir. Calismada ornek Ulke olarak, yenilenebilir enerji Gretim ve
tiketim diizeyi potansiyelinin altinda olan, ancak bu diizeyi zamanla artirmayi hedefleyen Tirkiye
alinmistir. Tirkiye’nin 1990-2019 yili verilerinin kullanildigi calismada, analiz yontemi olarak ise bu
tlr calismalarda daha 6nce kullanilmamis olan RALS-EG ve RALS-EG2 esbiitiinlesme testleri
kullanilmigtir.

DYY, vyenilenebilir enerji tlUketiminin belirleyicileri arasinda yer almaktadir. Ancak, bu
belirleyicilik konusunda literatiirde farkl yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri olan
Kirlilik Hale Hipotezine gbre, DYY gelismekte olan llkelerde yenilenebilir enerji tiketimini
artirmaktadir. Clinkli, DYY bu Ulkelere vyenilik¢ci ve temiz teknolojilerin transferine imkan
saglamaktadir. Buna karsin, Kirlilik Siginagi Hipotezi kirliligin fazla oldugu enddstrilerin, gelismis
lilkelerden DYY yoluyla gelismekte olan Ulkelere tasindigini ileri sirmektedir. Bu durum ise, s6z
konusu (lkelerde yenilenebilir enerji tiiketiminin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir.
Calismada RALS-EG testi kullanilarak yapilan ampirik analizde, yenilenebilir enerji kullanimi ve DYY
arasinda bir esbitinlesme iliskisi tespit edilememis, bunun (zerine daha gli¢li olan RALS-EG2
testiyle yapilan analizler sonucunda da, ayni sekilde s6z konusu degiskenler arasinda esbitiinlesme
iliskisi bulunamamistir. Dolayisiyla, her iki hipotezin de Tirkiye icin gecgerli olmadigl ortaya
konulmustur.

Ozetlemek gerekirse, ¢alismada elde edilen ampirik sonuglara gére Tiirkiye’de DYY,
yenilenebilir enerji tiketimini Kirlilik Hale Hipotezi ve Kirlilik Siginagi Hipotezlerinin iddia ettigi gibi,
olumlu ya da olumsuz etkilememektedir. Dolayisiyla, Turkiye’de cevresel kaliteyi belirlemede
dogrudan yabanci yatirimlarin herhangi bir etkisinin olmadigi ifade edilebilir. Calisma, sonuglari
itibariyle, Tlirkiye izerine yapilan Polat (2015) ve Ari1 (2021)'nin ¢alismalarini destekler niteliktedir.
Bu baglamda, ampirik analizi Turkiye’yi de icine alan genis bir Ulke grubu Uzerinde ve daha farkli
yontemlerle gergeklestirilecek benzer bir ¢calismanin yapilmasi, konuyu daha genis bir bakis agisiyla
ele alma anlaminda yararli olabilir.
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IS THERE A COINTEGRATION BETWEEN FOREIGN DIRECT INVESTMENTS AND
RENEWABLE ENERGY CONSUMPTION IN TURKIYE?

Extended Abstract

Aim: The importance attached to the renewable energy sources has increased in recent years,
within the scope of solution seeking to environmental problems together with energy supply
security. In this context, there has been an increase in the number of recent studies on the
determinants of renewable energy and its relationship with various macroeconomic variables. One
of these macroeconomic variables is foreign direct investment. However, in most of the studies
that make up the literature, the issue has been addressed from the perspective of carbon
emissions. In this study, unlike other studies, the relationship between environment and foreign
direct investments (FDI) has been examined through the use of renewable energy indicator.
Another difference of the study from the studies in the literature is that the method used in the
analysis is a new method that is not frequently used in other studies.

Method(s): In this study, in which the relationship between renewable energy use and foreign
direct investment has been examined, the accuracy of two different hypotheses - the Pollution
Halo Hypothesis and the Pollution Shelter Hypothesis - that theoretically explain the mentioned
relationship has also been investigated. Turkiye, which is below its renewable energy production
and consumption potential, but aims to increase this level over time, has been taken as the sample
country in the study. In the study in which Turkiye's 1990-2019 data have been used, RALS-EG and
RALS-EG2 cointegration tests, which have not been used before in such studies, have been
methodically utilized. Before the cointegration analysis, the variables have been examined in terms
of stationarity. With the ADF and PP unit root tests, it has been revealed that the variables are
stationary in terms of difference, not in level. After it has been revealed that the variables were
I(1), cointegration analysis has been performed. Although the Engle-Granger (EG) test is a
frequently used test in the literature, its power is considered weak. In this context, to increase the
power of the mentioned test, Lee et al. (2015) proposed the RALS-EG test, which deals with the
RALS (Residual Augmented Least Squares) method, which was introduced to the literature by Im
and Schmidt (2008). One of the most important advantages of this test is that it does not need to
consider the functional form a priori. Therefore, the aforementioned test was preferred for
cointegration analysis.

Findings: After the stationarity analysis, EG and RALS-EG cointegration tests have been applied to
determine the cointegration relationship between renewable energy and foreign direct
investments. According to the results of the analysis, it has been revealed that there is no long-
term relationship between the variables. Therefore, the cointegration relationship has been re-
examined with the RALS-EG2 test, which is stronger than the RALS-EG. As a result of this test, it has
been determined that there is no cointegration relationship between the variables, that is, there
is no long-term relationship. The absence of a cointegration relationship according to the results
of RALS-EG and RALS-EG2 tests reveals that the pollution haven and pollution halo hypotheses are
not valid in Turkiye.

Conclusion: In this study, in which the relationship between renewable energy use and foreign
direct investment is examined, the accuracy of two different hypotheses - the Pollution Halo
Hypothesis and the Pollution Shelter Hypothesis - that theoretically explain the aforementioned
relationship was also investigated. In the study, in which the Turkiye is chosen as sample with the
data covering the period of 1990-2019, RALS-EG and RALS-EG2 cointegration tests, which have not
been used before in such studies, have been used as a method. After it has been revealed that the
variables are stationary in difference, cointegration analysis has been performed. Since the
cointegration relationship could not be detected with the RALS-EG test, the stronger RALS-EG2 test
has been applied. As a result of this test, the existence of a cointegration relationship between
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renewable energy use and foreign direct investment has not been revealed. Therefore, in the
study, it has been concluded that the Pollution Halo and Pollution Shelter Hypotheses are not valid
for Turkiye. In other words, foreign direct investments in Turkiye do not affect renewable energy
consumption positively or negatively, as in the Pollution Halo Hypothesis and Pollution Shelter
Hypothesis. In terms of its results, the study supports the studies of Polat (2015) and Ari (2021). In
this context, analyzing the subject in the example of other developing countries or country groups
will be complementary to this study.
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AVRUPA BiRLiGi VE SECILI ULKELERINiIN TEKNOLOJi URETiM ODAKLI
VERILERININ ENTROPI VE GRi iLISKILER ANALIZ MODELLERIYLE INCELENMESI

Murat ismet HASEKF, ilker Ibrahim AVSAR?

Oz

Bu calismada AB (Avrupa Birligi) tlkeleri ve AB’ye girme ihtimali olan Tiirkiye, Ukrayna, isvigre ve Norve¢’in 6
kritere gore (Tuketici fiyati yillik ylizde oranina gore enflasyon, lretim ihracina gére oranlanmis yiksek
teknoloji ihraci, yerlesiklerin patent basvurusu, yerlesik olmayanlarin patent basvurusu, ileri egitimli kadin is
glict orani, temel egitimli kadin isglicti orani) durumunun analitik yontemlerden CKKV modelleriyle
belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda Entropi ve Gri iliskisel Analiz modelleri kullaniimistir.
Analizler sonucunda Entropi modelleriyle elde edilen bulgulara gore kriterlerin dnem agirliklari; yerlesik
olmayanlarin patent basvurulari %51,38, yerlesiklerin patent basvurulari %34,22, enflasyon %10,11, yiiksek
teknoloji ihracati %2,76, temel egitimli kadin is glicli %1,48, yiksek 6grenime sahip kadin is glicii %0,05 olarak
elde edilmistir. Analiz edilen 6 kriterin Gri iliskisel Analiz sonucuna gére en basarili tilkenin Almanya oldugu
gorilmektedir. ikinci sirada Fransa, {i¢lincii sirada italya bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Entropi, Gri iliskisel Analiz, Avrupa Birligi
JEL Siniflandirmasi: C02, C58, B49, 050

EXAMINATION OF TECHNOLOGY PRODUCTION FOCUSED DATA OF EUROPEAN
UNION AND SELECTED COUNTRIES WITH ENTROPY AND GRAY RELATIONAL
ANALYSIS MODELS

Abstract

The aim of this study is to determine the status of European Union countries (EU) and Turkiye, Ukraine,
Switzerland and Norway, which are likely to join the EU, based on 6 criteria (Inflation, consumer prices (annual
%), High-technology exports (% of manufactured exports), Patent applications (residents), Patent applications
(nonresidents), Labor force with advanced education-female (% of female working-age population with
advanced education) , Labor force with basic education-female (% of female working-age population with
basic education)) using the model of Multi-Criteria Decision Making, one of the analytical methods. For this
purpose, the models of entropy and gray relational analysis were used. The result of the analysis is the
weighting of the criteria according to the findings obtained with the entropy models: Patent applications by
foreigners 51.38%, patent applications by nationals 34.22%, inflation 10.11%, high technology exports 2.76%,
female labor force with basic education 1.48%, female labor force with higher education 0%. From the results
of the gray relational analysis of the 6 criteria analyzed, Germany is the most successful country. France is in
the second place, Italy in the third place.

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Entropy, Gray Relational Analysis, European Union
JEL Classification: C02, C58, B49, 050

1 Dog.Dr., Cukurova Universitesi, mhaseki@cu.edu.tr, ORCID:0000-0002-1461-7285
2pr.Ogr. Uyesi Osmaniye Korkut Ata Universitesi, iibrahimavsar@osmaniye.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2991-380X

Makalenin Gelis Tarihi (Recieved Date): 03.12.2022
Arastirma Makalesi Yayina Kabul Tarihi (Acceptance Date): 20.04.2023

Haseki, M.I. ve Avsar I.i. (2023). Avrupa Birligi ve Segili Ulkelerinin Teknoloji Uretim Odakli Verilerinin Entropi
ve Gri iliskiler Analiz Modelleriyle incelenmesi. Uluslararasi iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, 39, 154-169.
https://doi.org/10.18092/ulikidince.1214069


https://dergipark.org.tr/tr/pub/ulikidince

Ulkelerin Teknoloji Odakli Verilerinin Analizi 155

1. Giris

Birgok Ulke uzun suredir ekonomik olarak biylime cabasi igerisindedir. Ekonomik olarak
buyimeye yonelik farkli uygulamalar olsa da ihracata yonelik eylemlere sik bagvuruldugu
bilinmektedir. Ihracata dayall biiyime cabalarinda bazen basarisiz olmak mimkiindiir ve bu
basarisizligin ihrag edilen Urilinlerin katma deger oranin diisiik olmasiyla iliskilendirilmesi bilinen bir
durumdur. Bu nedenle sirdirulebilir blylime igin katma deger orani ylksek Uriinlere yonelmek
gerekmektedir. Katma degeri yiksek Griinlerin amag oldugu durumlarda ileri teknoloji Griinlere
yonelmek kritik 6neme sahiptir (Yildiz, 2017: 32).

Ulkelerin dncelikli makro ekonomik amaclari arasinda ekonomik olarak biiyiimenin saglanmasi
ve llkede bolluk ortaminin olusmasi yer almaktadir. Amaglanan hedeflere ulasilabilinmesinde
tilkelerin teknoloji yetenegi 6ne ¢ikmaktadir. Giniimiz diinyasinda emek yogun uriinlerle kiresel
rekabeti saglamanin zorlugundan dolayl ancak ylksek getiri oranlarina sahip teknoloji igerikli
Urunlerle piyasada kalmak mimkun olacaktir (Akyol ve Demez, 2020: 776).

Ulkelerin stindiiriilebilir ekonomi garki olusturabilmek icin katma degeri yiiksek ileri teknoloji
iceren Uretimler yapabilmesi gerekmektedir. Clnkd bu drinler Glkelerin ihracat glicini
arttirmaktadir. Ulkelerin yiiksek teknoloji ihracatini yiikseltebilmesi icin sektérlerin ihtiyaci olan
egitimli calisan sayisini yeterli seviyeye ¢ikarmasi gercegi goz ardi edilmemelidir (Avdar ve Avdar,
2021: 437; ngelik vd., 2018: 64).

Teknoloji tretimi tlkelerde blyumeyi olumlu yonde etkilemektedir (Saridogan, 2019a: 28; Doru
ve Dabakoglu, 2021: 308). Bu olumlu etkinin rGzgarindan yararlanmak isteyen Ulkelerin arastirma
gelistirme faaliyetlerini desteklemesi gerekmektedir. Bunu basarabilenler diinya genelinde ticari
avantaj saglamanin yani sira olasi krizlerden daha az etkilenme gibi bir avantajin da sahibi
olacaklardir (Saridogan, 2019b: 309).

ileri teknoloji yetenegine sahip olmak ve bunu ekonomik anlamda degere déniistiirebilmek
farkli yetenekleri iyi sekilde kullanabilmeyi gerekmektedir. ileri teknoloji becerisinin karmasik bir
hal almasinin sebepleri arasinda maddi yatirim ve insan giiciine yatirim gibi farkl yeterliliklerin
olmasi sayilabilir. ileri teknoloji becerisi disiplinler arasi koordinasyonu gerektirmektedir (Gaberli,
2018: 79).

ileri teknoloji lretebilme yetenegine sahip olan iilkeler ekonomik olarak gelismis Ulkeler
topluluguna girme sansi yakalarken aksi durumda olan yani ileri teknoloji Uretebilme yetenegine
sahip olmayan ulkeler ayni sansi yakalayamamaktadir. Bu durumdan dolayi tlkelerin disik veya
orta diizey katma deger seviyesindeki Uriinler yerine yiliksek oranda katma degere sahip Urlinlere
yonelik yetenek elde etmesi zorunluluk halini almistir (Akar ve Topoglu, 2022: 31). Bu zorunlulugu
yerine getirerek yiksek teknoloji odakl politikalar Greten Ulkelerin ekonomik gelismislikleri
acisindan olumlu giktilar olusacaktir (Sanli ve Konukman, 2021: 490).

Calismayla Avrupa Birligi (AB) ve secili Ulkelerin 6 kriter cercevesinde yetenekleri
degerlendirilmistir. Degerlendirmede yiksek teknoloji ihracati ve bununla iliskili kriterler 6ne
cikarilmaktadir. Secili Gilkelerin belirlenen 6 kriter cercevesinde AB lilkelerine gére hangi konumda
olduklarinin belirlenmesi ¢calismanin amacidir. Bu amacgla; tlkelerin gelismislik seviyesi icin 6nemli
olan ve uluslararasi ticarette firsatlar sunan yliksek teknoloji Gretiminde AB ve potansiyel aday
tlkelerin durumlarini ortaya koymak istenmektedir. Calisma, aralarinda Turkiye’nin de bulundugu
Ulkelerin konumunu géstermesi ve gelecek ekonomik planlarini buna gore yapmasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

2. Literatiir Ozeti

Tipik bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) problemi birden fazla kriteri icermektedir (Over Ozgelik
ve Eryllmaz, 2019: 499). CKKV problemleri gergek bir olaya dayanan kriter degerlerini kullanarak
rasyonel sonuglarin alinmasini ve olay hakkinda fikir verme sirecinin saglikh sekilde yapilmasini
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saglamaktadir (Baynal vd., 2019: 1885). Bu 0Ozelligiyle CKKV yaklasimi ekonomi gibi alanlarda karar
verme slirecini yonetmede kullanilabilmektedir (Ece, 2019: 71).

Entropi ydntemi kriter agirlklarinin hesaplanmasinda kullanilmaktadir  (Ozgiiner ve
Cantasdemir, 2021: 124). CKKV modellerinde performans dl¢limiine dayali bir modelin Entropi gibi
bir kriter agirliklandirma modeliyle birlikte kullanilmasi sonucun daha iyi yorumlanmasini
saglamaktadir (Ece, 2019: 71). CKKV yontemleri arasinda AHP gibi subjektif modeller yerine objektif
modellerle galismak isteyenler Entropi modelini tercih edebilmektedir (Yilmaz ve Yakut, 2021:
1317). Entropi ekonomi, finans ve ticaret gibi alanlarda yapilan analizlerde kullanilan bir modeldir
(Cativd., 2017; Bagci, 2018; Isik, 2019; Arsu, 2021).

Gri iliskisel Analiz bircok sektére yonelik performans &lciimiinde kullaniimaktadir (Tezergil,
2018: 247). Bu analiz modeli karsilastirmaya alinan segenekleri karsilikli olarak degerlendirmeye
olanak tanimaktadir (Akyiiz vd., 2019: 149). Gri iliskisel Analiz bu dzelligiyle ekonomi alaninda da
kullanilabilmektedir (Dogan, 2013; Arslan, 2017; Uygurtiirk, 2020; Ozkan, 2020; Medetoglu ve
Saldanli, 2022). Tablo 1’de Entropi ve Gri iliskisel Analizin birlikte kullanildigi calismalara drnekler
verilmektedir. Ornekler bu yéntemlerin farkli alanlarda kullanim olanaginin oldugunu
gostermektedir.

Tablo 1: Entropi ve Gri iligkisel Analiz Yontemi Kullanilan Calismalar

SN Yazar Agiklama

1 Yang ve Shen, 2013 Konteyner terminallerinin isleyis performansla.tjlnl ta.tkfleyen temell
faktorlerin incelenmesi.

2 Karaath, 2015 Turkiye'nin turizm giiclini ekonomi verileri dikkate alarak incelemek.

3 Gao vd., 2018 Biyo-asfalt baglayici ve karisimi sicaklik performans 6lglimi

4 Aycin, 2019 BIST Menkul kiymetler Yatirim Ortakhgi endeksi Gyelerinin ekonomik

yeteneklerinin belirlenmesi.

BIST kimya, petrol, plastik ve kauguk alaninda is yapan kuruluslarin
performanslarinin belirlenmesi.

Kuresel inovasyon endeksine gore G7 ulkelerinin yenilikgilik
performanslarini degerlendirmek.

5 Canakgloglu, 2019a

6 Altintas, 2020

7 Ozdemir ve Kiligarslan, Hayat ve emeklilik isletmelerinin ekonomik verimliliginin
2021 degerlendirilmesi.
3 Coskun ve Ecemis, 2022 Turkiye’deki blylksehir belediyelerine ait inteurnet sit'ellerini'n
performanslarinin degerlendirilmesi.

3. Yontem

Avrupa Birligi Ulkelerinin ve segili 4 Ulkenin ylksek teknoloji yetenegiyle iliskili 6 kriter odakh
performans analizinde Entropi ve Gri lliskisel Analiz yéntemleri kullanilmistir. Bu bdélimde
yontemlerin agiklamasi bulunmaktadir.

3.1. Entropi

Shannon’un Entropi modeli diizensizlik derecesi ve olusturulan modeldeki faydayi belirlemek
icin kullanilabilir. Entropi sonucu elde edilen deger ne kadar kiigiikse sistemin diizensizlik orani o
derece kiglik olmaktadir. Asagida adimlari verilen Entropi, verilerin agirhklarini belirlemektedir ve
asagidaki adimlari icermektedir (Li vd., 2011: 2087; Gavcar ve Kara, 2020: 354; Ekin, 2022: 111;
Aycin ve Guglli, 2020: 294; Canakgioglu, 2019b: 411; Kenger ve Organ, 2017:154; Ulutas,
2019:1558; Keles, 2019: 33; Ozaydin ve Kayahan Karakul, 202: 4):

Adim 1: Oncelikle esitlik 1’de &rnegi verildigi gibi bir karar matrisinin olusturulmasi
gerekmektedir.

Aq
M =

X11 e Xln
Am

(1)

Xmi o Xom
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Adim 2: m adet Ulke ve n adet kriter oldugunu varsayarak X degeri i. tlkedeki j. kriteri
gostermektedir. Kriter degerleri Gzerinde dlgllmezlik etkisine karsi goreli optimum Uyelik derecesi
denklemiyle verilerin standardize isleminin yapilmasi gerekmektedir (Esitlik 2).

X;i:
Tij = ﬁ'(l =1..mj=1..,n) )

bl
Adim 3: Kriterlerin Entropi degerlerinin hesaplanmasi Esitlik 3’te yapilmaktadir.

Z?;lfijlnfij , ,
—== - (i=1,..,m

e = — j=1,..,n)

o 3)
fij=—m” J(i=1,..mj=1,..,n)
i=17Tij

Adim 4: Kriterlerin agirliklarina yonelik hesaplama esitlik 4’te verilmektedir. Bu adimda
belirlenen agirlik katsayilarinin toplaminin 1 olmasi gerekmektedir.

= —1 J En =1,0=1 ) (4)
w; , D) Wi , )
I n-— E}‘zl H; & J

3.2. Gri iliskisel Analiz

Objektif agirliklandirma yodntemlerinden olan Gri iliskisel Analize yonelik adimlarin ana
cergevesi Esitlik 5- Esitlik 14 arasinda verilmektedir. (Yildirim vd., 2021: 131; Xuedong vd., 2019: 3;
Karaath vd., 2015: 219; Isik, 2022: 476; Erdemir ve Kirkagag, 2022: 2630; Ecemis ve Yaykash,2018:
394)

Adim 1: n sayida alternatif ve m sayida kriter icin AB Ulkeleri ve segili Gilkeler gbsterge matrisi
Esitlik 5'te verilmistir.

Xll e le

X = (5)

Xn1 o Xom
Adim 2: Esitlik 5'te verilen X matrisine her kriterin en iyi degeri olan referans serisi
eklenmektedir. Referans serisi eklenmis karar matrisi Esitlik 7’de verilmektedir.

Xo = (xo(l)' xO(Z)), oy Xo (1) (6)
Xg . Xpm

X= l (7)
Xp o Xpm

Adim 3: Matrisin normalizasyon islemi: Amaclanan kriter en yiksek 6zellik tasiyorsa Esitlik 8
kullanilir. Amaglanan kriter degeri en disik olarak planlanmissa Esitlik 9 kullanilir. Amaglanan kriter
ideal bir sayiysa Esitlik 10 kullanilir.

x (-0
x; = - - - (8)
" maksx; (j) minx; (j)
J J
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makijl- W _ ()
x; = . . - (9)
maks x; (j) _ minx; (j)
J J
a0 = x0())
makiji OB %0 (i) (10)

Adim 4: Mutlak deger matrisi olusturulmasi Esitlik 11’de verilmektedir.

xol ee xOm
Boi () = [x5() =7 (D] = | (11)
Xon - Xnm
Adim 5: Gri iligskisel katsayl matrisinin hesaplamasi Esitlik 12’de verilmektedir.
Apin + 6A
Yoi()) = == — (12)

Aot(f) + 6Amax

Adim 6: Adim 5’te elde edilen matristen yola ¢ikarak gri iliskisel derecelerin belirlenmesi yapilir.
Bu siirecte kriterler esit seviyede 6nem diizeyine sahipse Esitlik 13 aksi durumda Esitlik 14 kullanilir.

1 m
T == youl)) (13)
J=1
T = ) Wivoi ()] ) wy =1 (14)
J=1 j=1
4. Veri

Calismada kullanilacak kriterlerin belirlenmesi asamasinda; Barbaros vd. (2019) ihracat ve
enflasyon konusunu isledigi gorilmektedir. Sey ve Aydin (2021) patent basvurulariyla yiksek
teknoloji ihracati arasinda iliskiye dikkat cekmektedir. Avdar ve Avdar (2021) yiksek teknoloji
ihracati, arastirma gelistirme ve egitimi birbiriyle iliskili gormektedirler. Bu iliskilerden hareketle
calismada ihracat, patent basvurulari ve egitim odakli kriterlere yer verilmektedir.

Calismaya AB iilkeleri ve secili iilke olarak Tiirkiye, Ukrayna, isvigre ve Norveg dahil edilmistir.
Olasi AB lyeliginde segili Ulkelerin Gye Ulkelere gore 6 kritere baglaminda konumu ¢alismanin
odagidir. Veri eksikliginden dolayi Slovenya ¢alismaya dahil edilmemistir.

Tablo 2: Kriterler

Kod Kriter Fayfia/
Maliyet
k1 Enflasyon, tuketici fiyatlari (yillik %) Maliyet
k2 Yuksek teknoloji ihracati (tUretim ihracatinin yUzdesi) Fayda
k3 Patent basvurulari, yerlesikler Fayda
k4 Patent basvurulari, yerlesik olmayanlar Fayda
k5 ileri egitimli isgiicli, kadin (ileri egitimli, calisma ¢agindaki kadin niifusa yiizdesi) Fayda
k6 Temel egitimli isgtict, kadin (temel egitim gormis, calisma ¢agindaki kadin Fayda

nufusa yuzdesi)
Kaynak: Diinya Bankasi Diinya Gelisim Gostergeleri (2022)
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Arastirmaya dahil edilen AB {ilkeleri ve segili tilke olarak Tiirkiye, Ukrayna, isvigre ve Norveg’e
ait verilerle karar matrisi olusturulmustur. Esitlik 1’de gosterildigi gibi olusturulan karar matrisi
Tablo 3’te verilmektedir. Karar matrisinde 6 adet kriter bulunmaktadir. Kriterlere yonelik veriler
Dunya Bankasi kaynaginda elde edilmistir. Veriler virglilden sonra iki basamak olacak sekilde
diizenlenmistir.

Tablo 3: Karar Matrisi

k1 k2 k3 k4 k5 k6
Tiirkiye 15,18 3,03 7871,00 217,00 71,35 29,07
Ukrayna 7,89 5,48 2097,00 1755,00 62,45 26,65
isvigre 0,36 12,91 1369,00 348,00 80,64 42,53
Norveg 2,17 22,49 957,00 582,00 82,99 44,97
Almanya 1,45 16,38 46632,00 20802,00 74,40 31,49
Avusturya 1,53 11,48 2066,00 208,00 76,93 30,44
Belcika 1,44 14,14 876,00 257,00 74,37 20,79
Bulgaristan 3,10 10,85 186,00 7,00 73,80 21,62
Cekya 2,85 20,71 765,00 48,00 71,23 18,48
Danimarka 0,76 12,08 1351,00 228,00 75,38 34,45
Estonya 2,28 16,94 31,00 1,00 78,88 35,12
Finlandiya 1,02 9,21 1321,00 75,00 73,53 20,97
Fransa 1,11 26,91 14103,00 1766,00 75,70 23,18
Giiney Kibris 0,25 19,87 4,00 1,00 80,94 27,64
Hirvatistan 0,77 8,29 195,00 16,00 74,13 13,26
Hollanda 2,63 23,03 2228,00 449,00 79,97 35,67
irlanda 0,94 25,97 58,00 35,00 77,55 20,67
ispanya 0,70 6,85 1288,00 159,00 79,44 38,83
isveg 1,78 14,50 1802,00 388,00 82,89 43,39
italya 0,61 7,76 9229,00 898,00 73,39 22,93
Letonya 2,81 17,22 82,00 5,00 84,11 28,39
Litvanya 2,33 12,03 90,00 33,00 81,45 11,69
Liikksemburg 1,74 6,57 117,00 359,00 77,24 31,11
Macaristan 3,34 17,36 427,00 23,00 69,43 21,75
Malta 1,64 29,62 5,00 7,00 81,00 30,69
Polonya 2,23 9,85 3887,00 112,00 77,70 10,51
Portekiz 0,34 6,94 703,00 104,00 83,20 41,90
Romanya 3,83 11,07 881,00 58,00 81,62 22,71
Slovak cumhuriyeti 2,66 9,91 206,00 28,00 71,36 15,85
Yunanistan 0,25 12,51 356,00 238,00 75,54 21,82

Esitlik 2 ve Esitlik 3 adimlarindan sonra Esitlik 4’te verildigi gibi Entropi yénteminin uygulamasi
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmektedir. Yerlesik olmayanlarin patent basvurulari
(k4) %51,38, yerlesiklerin patent basvurular (k3) %34,22, enflasyon (k1) %10,11, yiiksek teknoloji
ihracati (k2) %2,76, temel egitimli kadin is giicli %1,48, yiksek 6grenime sahip kadin is giici %0,05
olarak hesaplanmistir.

Tablo 4: Entropi Bulgular

Deger k1 k2 k3 k4 k5 k6 Toplam
EJ 0,8801 0,9673 0,5945 0,3912 0,9994 0,9825

DJ 0,1199 0,0327 0,4055 0,6088 0,0006 0,0175 1,184934
Wi 0,1011 0,0276 0,3422 0,5138 0,0005 0,0148 1

Gri Iliskisel Analizde Esitlik 5’te oldugu gibi karar matrisi olusturulduktan sonra normalize karar
matrisi olusturulmaktadir. Esitlik 6-10’da belirtildigi gibi normalize edilmis karar matrisi Tablo 5’te
verilmektedir. Tabloda sayilar ondalik 2 basamak gosterildigi icin bazi degerler 0.00 gibi
goziikmektedir ancak analizde 2 basamak kisitlamasi yapilmamistir.
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Tablo 5: Normalize Karar Matrisi

k1 k2 k3 ka4 k5 k6
Turkiye 0,00 0,00 0,17 0,01 0,41 0,54
Ukrayna 0,49 0,09 0,04 0,08 0,00 0,47
isvicre 0,99 0,37 0,03 0,02 0,84 0,93
Norveg 0,87 0,73 0,02 0,03 0,95 1,00
Almanya 0,92 0,50 1,00 1,00 0,55 0,61
Avusturya 0,91 0,32 0,04 0,01 0,67 0,58
Belgika 0,92 0,42 0,02 0,01 0,55 0,30
Bulgaristan 0,81 0,29 0,00 0,00 0,52 0,32
Cekya 0,83 0,66 0,02 0,00 0,41 0,23
Danimarka 0,97 0,34 0,03 0,01 0,60 0,69
Estonya 0,86 0,52 0,00 0,00 0,76 0,71
Finlandiya 0,95 0,23 0,03 0,00 0,51 0,30
Fransa 0,94 0,90 0,30 0,08 0,61 0,37
Giiney Kibris 1,00 0,63 0,00 0,00 0,85 0,50
Hirvatistan 0,97 0,20 0,00 0,00 0,54 0,08
Hollanda 0,84 0,75 0,05 0,02 0,81 0,73
irlanda 0,95 0,86 0,00 0,00 0,70 0,29
ispanya 0,97 0,14 0,03 0,01 0,78 0,82
isveg 0,90 0,43 0,04 0,02 0,94 0,95
italya 0,98 0,18 0,20 0,04 0,51 0,36
Letonya 0,83 0,53 0,00 0,00 1,00 0,52
Litvanya 0,86 0,34 0,00 0,00 0,88 0,03
Liksemburg 0,90 0,13 0,00 0,02 0,68 0,60
Macaristan 0,79 0,54 0,01 0,00 0,32 0,33
Malta 0,91 1,00 0,00 0,00 0,86 0,59
Polonya 0,87 0,26 0,08 0,01 0,70 0,00
Portekiz 0,99 0,15 0,01 0,00 0,96 0,91
Romanya 0,76 0,30 0,02 0,00 0,89 0,35
Slovak cumhuriyeti 0,84 0,26 0,00 0,00 0,41 0,15
Yunanistan 1,00 0,36 0,01 0,01 0,60 0,33

Normalize edilen karar matrisi kullanilarak Esitlik 11'de gosterildigi gibi mutlak deger matrisi
olusturulmaktadir. Tablo 6’da elde edilen mutlak deger matrisi verilmektedir.

Tablo 6: Mutlak Deger Matrisi

k1 k2 k3 k4 k5 k6

Tiirkiye 1,00 1,00 0,83 0,99 0,59 0,46
Ukrayna 0,51 0,91 0,96 0,92 1,00 0,53
isvigre 0,01 0,63 0,97 0,98 0,16 0,07
Norveg 0,13 0,27 0,98 0,97 0,05 0,00
Almanya 0,08 0,50 0,00 0,00 0,45 0,39
Avusturya 0,09 0,68 0,96 0,99 0,33 0,42
Belgika 0,08 0,58 0,98 0,99 0,45 0,70
Bulgaristan 0,19 0,71 1,00 1,00 0,48 0,68
Cekya 0,17 0,34 0,98 1,00 0,59 0,77
Danimarka 0,03 0,66 0,97 0,99 0,40 0,31
Estonya 0,14 0,48 1,00 1,00 0,24 0,29
Finlandiya 0,05 0,77 0,97 1,00 0,49 0,70
Fransa 0,06 0,10 0,70 0,92 0,39 0,63
Giiney Kibris 0,00 0,37 1,00 1,00 0,15 0,50
Hirvatistan 0,03 0,80 1,00 1,00 0,46 0,92
Hollanda 0,16 0,25 0,95 0,98 0,19 0,27
irlanda 0,05 0,14 1,00 1,00 0,30 0,71
ispanya 0,03 0,86 0,97 0,99 0,22 0,18
isveg 0,10 0,57 0,96 0,98 0,06 0,05
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Tablo 6 (Devami): Mutlak Deger Matrisi

k1 k2 k3 k4 k5 k6
italya 0,02 0,82 0,80 0,96 0,49 0,64
Letonya 0,17 0,47 1,00 1,00 0,00 0,48
Litvanya 0,14 0,66 1,00 1,00 0,12 0,97
Liuksemburg 0,10 0,87 1,00 0,98 0,32 0,40
Macaristan 0,21 0,46 0,99 1,00 0,68 0,67
Malta 0,09 0,00 1,00 1,00 0,14 0,41
Polonya 0,13 0,74 0,92 0,99 0,30 1,00
Portekiz 0,01 0,85 0,99 1,00 0,04 0,09
Romanya 0,24 0,70 0,98 1,00 0,11 0,65
Slovak cumhuriyeti 0,16 0,74 1,00 1,00 0,59 0,85
Yunanistan 0,00 0,64 0,99 0,99 0,40 0,67

Gri iligkisel Analiz kriter olarak kullanilabilecek herhangi bir konudaki orijinal verileri temel
almaktadir ve kolayca hesaplanabilir bir yontem olarak éne ¢ikmaktadir (Ozmen ve Kizilkaya
Aydogan, 2015:637). Bu modelde Esitlik 11’de verilen sekilde mutlak deger matrisinin
olusturulmasi sonrasinda Esitlik 12’de gosterildigi gibi gri iliskisel katsayr matrisinin de
olusturulmasi gerekmektedir. Asagida AB Ulkeleri ve secili iilke olarak Tiirkiye, Ukrayna, isvigre ve
Norveg’e ait orijinal verilerle olusturulan gri iliskisel katsayr matrisi goriilmektedir.

Esitlik 12'de gosterildigi gibi yapilan gri iliskisel katsayl matrisi Tablo 7'de verilmektedir. Bu
tabloda islem yapilirken virglilden sonra 14 basamakla islem yapilmistir. Fakat daha anlasilir olmasi

acisindan asagida verilen tabloda verilerin gosterimi virglilden sonra 2 basamak olacak sekilde
gosterilmektedir.

Tablo 7: Gri iliskisel Katsay1 Matrisi

k1 k2 k3 k4 k5 k6
Tirkiye 0,03 0,01 0,13 0,17 0,00 0,01
Ukrayna 0,05 0,01 0,12 0,18 0,00 0,01
isvigre 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Norveg 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01
Almanya 0,09 0,01 0,34 0,51 0,00 0,01
Avusturya 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Belgika 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Bulgaristan 0,07 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Cekya 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01
Danimarka 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Estonya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Finlandiya 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Fransa 0,09 0,02 0,14 0,18 0,00 0,01
Giiney Kibris 0,10 0,02 0,11 0,17 0,00 0,01
Hirvatistan 0,09 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Hollanda 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01
irlanda 0,09 0,02 0,11 0,17 0,00 0,01
ispanya 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
isveg 0,08 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
italya 0,10 0,01 0,13 0,18 0,00 0,01
Letonya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Litvanya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Liksemburg 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Macaristan 0,07 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Malta 0,09 0,03 0,11 0,17 0,00 0,01
Polonya 0,08 0,01 0,12 0,17 0,00 0,00
Portekiz 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
Romanya 0,07 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01
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Tablo 7 (Devami): Gri iliskisel Katsay1 Matrisi

k1 k2 k3 ka4 k5 k6
Slovak cumhuriyeti 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01
Yunanistan 0,10 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01

Esitlik 13 ve Esitlik 14’te gosterildigi gibi gri iliskilerin derecelendirme matrisi olusturulmaktadir.
Tablo 8’de Gri iliskisel Analiz sonucu olusan derece ve alternatiflerin siralamasi verilmektedir. Tablo
8 incelendiginde 6 kritere gore verilerine ulasilabilen AB Ulkelerinin yani sira Tirkiye, Ukrayna,
isvicre ve Norveg icin yapilan analiz sonucunda en iyi durumda olan iilkenin Almanya oldugu
gorilmektedir. ilk siradaki Almanya’y ikinci sirada Fransa ve {i¢lincii sirada italya izlemektedir. AB
tlkeleri diginda yer olan isvigre ise 4. Sirada yer alarak secili tilkeler arasinda en iyi konumu elde
etmigtir. Secili Glkelerden bir digeri olan Norveg 12. sirada bulunmaktadir. Buna karsin Ukrayna ve
Tirkiye son iki sirada yer almaktadir. Bu durum Tirkiye agisindan lizerinde durulmasi gereken kritik
ve hassas bir konudur. Kriterler gbz 6niine alinarak bu alanda daha Ust seviyelerde yer almanin
yollari aranmalidir.

Tablo 8: Gri iliskisel Derece ve Alternatif Siralanmasi

k1 k2 k3 k4 k5 k6 Ort. Sira
Almanya 0,09 0,01 0,34 0,51 0,00 0,01 0,16 1
Fransa 0,09 0,02 0,14 0,18 0,00 0,01 0,07 2
italya 0,10 0,01 0,13 0,18 0,00 0,01 0,07 3
isvigre 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 4
Portekiz 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 5
Giiney Kibris 0,10 0,02 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 6
Yunanistan 0,10 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 7
Malta 0,09 0,03 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 8
irlanda 0,09 0,02 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 9
ispanya 0,10 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 10
Danimarka 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 11
Norveg 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 12
isve; 0,08 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 13
Finlandiya 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 14
Hollanda 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 15
Hirvatistan 0,09 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 16
Avusturya 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 17
Belgika 0,09 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,07 18
Luksemburg 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,07 19
Polonya 0,08 0,01 0,12 0,17 0,00 0,00 0,06 20
Estonya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 21
Cekya 0,08 0,02 0,12 0,17 0,00 0,01 0,06 22
Letonya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 23
Litvanya 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 24
Slovak cumhuriyeti 0,08 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 25
Macaristan 0,07 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 26
Bulgaristan 0,07 0,01 0,11 0,17 0,00 0,01 0,06 27
Romanya 0,07 0,01 0,12 0,17 0,00 0,01 0,06 28
Ukrayna 0,05 0,01 0,12 0,18 0,00 0,01 0,06 29
Tiirkiye 0,03 0,01 0,13 0,17 0,00 0,01 0,06 30

5. Sonug

Yukarida adimlari verilmis olan Gri iliskisel Analiz birden fazla kriter tarafindan olusturulan
faktorler kiimesinin etkiledigi parametrelere yonelik bir yontemdir. Yontem kriterler arasinda en
iyi secimi yapmaya olanak tanimaktadir (Yilmaz vd. 2019: 12). Gri iliskisel Analiz bircok alanda
kullanilmaktadir. Karadeniz is birligi orgitliine Gye {Ulkelerin inovasyon performanslarinin
degerlendirmesi, Tirkiye’de 81 ilin saglk gostergelerine gore analizi, isletmelerdeki (iretim
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hatalarinin analizi, sehir hastanesinin hangi bolgeye kurulacaginin se¢im siireci, acil servislerde
hizmet degerlendirmesi gibi alanlar 6rnek kullanimlar olarak verilebilir (Altintas, 2021; Karaer ve
Tathdil, 2019; Cakmak vd., 2012; Organ ve Tekin,2017; Kar vd., 2018)

Yuksek teknoloji ihracati, patent, enflasyon ve kadin egitim seviyesi Ulkelerin ekonomik
gelismislik duzeyleri icin 6nemli gostergelerdir. GUnumuz sartlarinda diinyanin 6nde gelen ulkeleri
arasina girmek isteyen politika yapicilarin bu konularda gelisme kaydedici eylemler igerisinde
olmasi Ulkeler agisindan faydali olacaktir. Clinkii uluslararasi ticaret Ulkelerin gelismislik diizeyleri
icin onemlidir ve verimli dis ticaret icin yliksek teknoloji iceren Grinleri dis pazarlara génderebilmek
kritik bir yetenektir. Bu yetenegi elde edebilmek icin Ulkelerin yiksek teknoloji liretebilecek
personel egitimi ve patent sayisini arttirmak konularinda ¢aba igerisinde olmalari gerekmektedir.

Calismada Entropi ve Gri iliskisel Analiz yéntemleri kullaniimistir ve her iki ydntem de sosyal
bilimlerde ekonomi, ticaret, finans gibi alanlarda kullanilmaktadir. Literatiirde bu konulara yonelik
ornekler mevcuttur. Bu ¢calismanin amaci, AB iilkeleri ve AB’ye girme ihtimali olan Tirkiye, Ukrayna,
isvicre ve Norvec’in 6 kritere gére (tiketici fiyati yillik ylizde oranina gére enflasyon, iretim
ihracinin gore oranlanmis yuksek teknoloji ihraci, yerlesiklerin patent basvurusu, yerlesik
olmayanlarin patent basvurusu, ileri egitimli calisma ¢agindaki kadin niifusun ylizdesine gore ileri
egitimli kadin is glicl, temel egitim gormis ¢alisma ¢agindaki kadin nifusun yuzdesine gore temel
egitimli kadin isgiicl) durumunun analitik yéntemlerden Entropi-Gri iliskisel Analiz modelleriyle
belirlenmesidir.

Entropi yontemiyle elde edilen bulgulara gore kriterlerin dnem agirliklari; yerlesik olmayanlarin
patent basvurulari (k4) %51,38, yerlesiklerin patent basvurulari (k3) %34,22, enflasyon (k1) %10,11,
ylksek teknoloji ihracati (k2) %2,76, temel egitimli kadin is glicli %1,48, yluksek 6grenime sahip
kadin is giicii %0,05 olarak elde edilmistir. Degerlendirmeye alinan 6 kriterin Gri iliskisel Analiz
sonucuna gore en basarili lkenin Almanya oldugu gériilmektedir. ikinci sirada Fransa, lgiincii
sirada italya bulunmaktadir. AB iilkeleri disinda segilen {ilkeler arasinda bulunan Ukrayna ve
Tiirkiye’nin siralamada son iki sirayi paylastigi gériilmektedir. Buna karsin 4. sirada isvicre ve 12.
sirada Norveg bulunmaktadir. Segili tilkeler arasinda isvicre’nin 6 kritere gére en iyi seviyede oldugu
gorulmektedir. Bu sonuglar Tiirkiye agisindan ele alindiginda tlkenin bu konuda mesafe kat etmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Calisma, degerlendirmeye alinan dlke sayisi arttirilarak ve degerlendirmede kullanilan kriterlere
yenileri eklenerek genisletilebilir. Arastirmayla yuksek teknoloji konusunda lretim yapilmasi ve
ihracatin arttirilmasi bagliklarinda ¢aba sarf edenlere yol géstermek amaglanmaktadir.
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EXAMINATION OF TECHNOLOGY PRODUCTION FOCUSED DATA OF EUROPEAN
UNION AND SELECTED COUNTRIES WITH ENTROPY AND GRAY RELATIONAL
ANALYSIS MODELS

Extended Abstract

Aim: The aim of this study is to determine the status of the EU countries and Tirkiye, Ukraine,
Switzerland, and Norway, which are likely to join the EU, based on 6 criteria, using models of
entropy gray relational analysis from analytical methods. The 6 criteria mentioned are: Inflation as
annual percentage of consumer prices, export of high technology relative to export of production,
patent applications by nationals, patent applications by foreigners, highly educated female labor
force as percentage of working age female population, female labor force with basic education as
percentage of female population.

Method(s): The method of the study is multicriteria decision making. Entropy and gray relational
analysis models of multicriteria decision making were used. Entropy was used to determine the
weights of the criteria. Gray relational analysis is used to rank countries according to their
performance.

According to the literature, the gray relationship analysis is a method for parameters influenced by
a set of factors consisting of more than one criterion. The method allows to make the best choice
among the criteria. In the literature, gray relationship analysis is used in many fields. Examples are
the evaluation of the innovation performance of the member countries of the Black Sea
Cooperation Organization, the analysis of 81 provinces in Tlrkiye based on health indicators, the
analysis of production defects in enterprises, the selection process of which region to locate the
urban hospital, the evaluation of emergency services.

By following the steps of the entropy model described in the literature, we first created a decision
matrix. In the second step, the standardization process was performed on the decision matrix. In
the third step, the entropy values of the criteria were calculated. As a result, we obtained weighting
coefficients with a sum of 1.

According to the literature; In the gray relational analysis model; The first step is to create the
indicator matrix. The second step consists in adding the reference series. The normalization
process is performed with the matrix created in the third step. An absolute value matrix must be
created. Then, the matrix of gray relationship coefficients is calculated. In this way, the criteria are
listed.

Findings: The analysis was performed based on the 6 criteria mentioned above. The countries of
the European Union as well as Tirkiye, Norway, Ukraine, and Switzerland were included in the
analysis. The situation of the 4 selected countries outside the European Union is one of the most
important results of the study. Switzerland is the best of the 4 countries. According to the criteria
established because of the analysis, Germany is in the first place. France is on the second place.
Italy is on the third place.

Apart from the countries of the European Union, 4 other countries were included in the analysis.
Of these countries, Switzerland is ranked 4th. Among the 4 added countries, Switzerland performs
the best. Norway is in 12th place, while two countries, Turkiye, and Ukraine, did not make it to the
top of the ranking. These two countries share the last 2 places.

Conclusion: The analysis included the member countries of the European Union and 4 selected
countries. It consists of 4 selected countries: Tiirkiye, Ukraine, Switzerland, and Norway. As a result
of the analysis, Germany, France, and Italy were ranked as the best countries based on 6 criteria.
Among the selected countries, Switzerland is ranked 4th and Norway is ranked 12th. According to
these results, Switzerland is the best country compared to the EU countries.
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It can be seen that Tirkiye is not doing well. Policy makers in Tiirkiye should take this situation into
account. Efforts should be made to export high technology.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ YORDACILARI OLARAK DUYGUSAL
ZEKA VE KiSiLiK OZELLIKLERi: HEMSIRELER UZERINDE KESITSEL BiR CALISMA

Havva KACAN?, ismail KARAKULLE?, Eray AYDIN?

Oz

Bu arastirma, hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin 6rgltsel vatandaslik davranisi lzerinde
etkisini belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Arastirma evrenini Kastamonu Egitim ve Arastirma
Hastanesinde gorev yapan 150 hemgsire olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket
yénteminden yararlaniimistir. Arastirmada “Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi”, “ A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri
Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olcegi” kullaniimistir. Arastirma sonucunda hemsirelerin Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Zeka dizeyleri arasinda pozitif yonli zayif bir iliski bir varken kisilik
tipolojilerinin gerek duygusal zeka gerekse orglitsel vatandaslk davranisi ile anlamli bir iliski icinde olmadigi
goriilmektedir. Bununla beraber hemsirelerin kisilik tipolojilerinin duygusal zeka 6lgeginin alt boyutlarindan
Kendi-odakli duygu degerlendirme ile pozitif, Digerleri-odakli duygu degerlendirme ile negatif iliski icinde
oldugu gorialmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, Duygusal Zeka, Kisilik, Hemsire
JEL Siniflandirmasi: M00, 015, M189, 110

EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONAL CHARACTERISTICS AS ANTICIDENT
OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A SECTIONAL STUDY ON NURSES

Abstract

This research was conducted to determine the effect of emotional intelligence and personality traits of nurses
on organizational citizenship behavior. The research universe consists of 150 nurses working at Kastamonu
Training and Research Hospital. The survey method was used as a data collection tool in the research. In the
study, "Rotterdam Emotional Intelligence Scale", "A and B Type Personality Characteristics Scale" and
"Organizational Citizenship Behavior Scale" were used. When examined as a result of the research, it is seen
that while there is a weak positive relationship between Organizational Citizenship Behavior and Emotional
Intelligence of nurses, personality typologies are not in a significant relationship with both emotional
intelligence and organizational citizenship behavior. However, it is seen that the personality typologies of
nurses are in a positive relationship with self-oriented emotion evaluation and negative with others-oriented
emotion evaluation, which is one of the sub-dimensions of the emotional intelligence scale.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Emotional Intelligence, Personality, Nurse
JEL Classification: M00, 015, M19, 110
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1. Giris

Kuresellesmenin getirdigi sartlar ozellikle 6rgitlerin hayatta kalma miicadelesinde yeni bir
soluk meydana getirmistir. Orgiitsel vatandashk kavrami (OVD) bu alanda erisilen énemli bir
kavramdir. OVD, &rgiitlerin calisanlarindan beklenilenin istiinde bir performansi herhangi bir
zorlama olmadan ortaya koymasini ifade etmektedir. OVD, “bireyin 6rgiit icerisindeki resmi
roliiniin 6tesinde kendi istegine bagh olarak gosterdigi ve orgit icerisindeki diger insanlara yardim
etmeyi amaglayan davranislar” olarak tanimlanmistir (Titrek vd., 2009). Orgiitlerin amag ve
hedeflerini elde etmesinde, verimliliklerinin artmasinda ve rekabet Ustiinl(igii saglamlarinda OVD
onemli bir etkendir (Kogel, 2020).

OVD, calisanlara birtakim olanaklar saglamaktadir. Calisanlarin yeteneklerinin gelismesine,
orgutsel verimlilik ve performans artisina, terfi ve Ucret politikasinin olugsmasina olanak
saglamaktadir. Bir érgiitte OVD’ndan séz edilebilmesi icin yéneticilerin zorunlulugu ile degil
galisanlarin génilliliigiine bagh olarak olusmasi gerekmektedir (Demirel ve Ozginar, 2009).

OVD’nin gelismesinde calisanin sahip oldugu egitimden ziyade kisilik 6zelliklerine bagl olarak
gelisen bir davranis modelidir. Kisiligin yapilan isten, cevrenin algilanmasindan ve bunlarin
degerlendirilmesine kadar 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Meydan ve Basim, 2015). Farkli kisilik
ozellikleri bir 6rgiitsel kurum iginde performans, motivasyon ve orgiite baglilik gibi bir cok konuyu
etkilemektedir. Saglk kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin kisiligini meslegin 6zellikleri, uygulama
ortami kaynakl etkenler, hemsirelerin kendi bireysel 6zellikleri de kisilik Gzerinde etkili olabilir. Bu
calisma icin A ve B tipi kisilik yapisi dzelliklerine sahip hemsirelerin OVD etkisindeki rolii olup
olmadig merak konusudur. A tipi kisilik yapisina sahip bireyler, sabirsiz stresli, iletisimde belirli s6z
ve kelimelerin Gzerinde duran, karsisindaki bireyin s6ziini kesen, idealist, miicadeleci, rekabet ve
basarma arzusu icindedirler. Bu kisilik yapisina sahip bireyler daha fazla tretme arzusu icinde
olmalari meslektaslarindan da ayni performansi bekledikleri icin rekabetten kaginiimasi
onerilmektedir. B tipi kisilik yapisina sahip bireyler, A tipinin tam tersi 6zellik sergilemekte olup, bu
bireyler daha sakin, esnek, sabirli, elde ettigi basarilari paylasma geregi hissetmeyen, yaptigi islerde
stresten uzak olmayi tercih eden kisilik yapisidir (Ozsoy, 2013). Hemsirelerde kisiligin érgitsel
vatandaslik davranisi Gzerine etkisinin arastiran calismalara rastlanilmamistir. “Kisilik, bireyin i¢ ve
dis cevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarh ve yapilasmis bir iliski bicimidir”
(Ciiceloglu, 2018). Orgitler farkh kisilik 6zelliklerine sahip calisanlardan olusan bir yapiya
sahiptirler. Orgit icerisinde var olan farkl kisiliklerin birbiriyle biitinlesmemesi érgiitsel yapiya
zarar verebilmektedir. Bu zararin olmadigi 6rgiitler de érgutsel baglilik, is tatmini ve performans
artisi yapilan gesitli arastirmalar ile dogrulanmistir. Kisilik tipi 6zellikleri kadar OVD diger bir etkili
ozellik duygusal zekadir. Duygusal zeka “kisinin kendisinin ve digerlerinin duygulari ve hislerini
izleyebilme, bunlar arasinda ayrim yapabilme, bu bilgiyi dislince ve eylemlerinde kullanabilme
yetenegidir” (Salovey ve Mayer, 1990). Baska bir tanima goére, duygusal zeka, en degerli yasam
enerjilerinden biri olarak bireyin sahip oldugu potansiyelinin bilincinde olmasi, kendisindeki
yetkinliklerin bilincinde olarak duygu ve iliskilerini yonetebilme becerisidir (Kogyigit, 2018). DZ
diizeyi yiksek olan bireyler olagan disi durumlarda kontrolii ve hakimiyeti saglayabilirler (Cankaya
ve Ciftci,2019). Turnipseed ve Vandewaa (2012)'ye gore, duygusal zekasi ylksek bireyler,
duygularini tanima, yorumlama ve ifade etmede oldukga yeteneklidir. Orgiitsel anlamda, duygusal
zekasi yilksek calisanlar disik olanlara gore, orgitsel uyaranlari dogru bir sekilde algilayip,
yorumlayabilir ve orglitsel ortamda farkli davranislar sergileyebilir, mesela, 6rglitsel vatandaslik
davranisi gibi. Duygulari dogru algilayan calisan, is arkadaslarinin duygularini dogru bir sekilde
taniyip anlayabilir. is arkadasinin yardima ihtiyaci varsa bunu gériip ona yardim etme ihtiyaci
hissedebilir. Ayni sekilde, ¢calisma arkadaslarini gozlemleyen bir ¢alisan empati kurarak, arkadasinin
ihtiyaglarini ve problemlerini anlayarak ekstra rol davranisi yani OVD géstererek ona yardimci
olmaya calisir.

Duygusal zekasi yuksek calisanlar, problem yasayan galisma arkadaslarina yardim etmeye daha
cok meyilli olabilir ve enerjilerinin Ustlinde performans sergileyebilirler. Kisisel farkindahgi yiksek

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



172 UITiD-1JEAS, 2023 (39): 170-193 ISSN 1307-9832

cahisanlar, kendi yeteneklerini ideal bir sekilde anlayabilir ve hisleriile ilgili zayif ve gli¢li noktalarini
belirleyebilir. Ayrica, duygusal zekasi ve 6rgltsel vatandaslik davraniglar yiiksek ¢alisanlar en kot
durumlarda bile digerlerine nazaran ¢alismaya devam edebilirler.

Duygusal zeka diizeyi dustk bireyler hayatlarinda daha kaygih, ¢evresine karsi agresif ve stresle
basa ¢ikma dizeyleri disuk bireylerdir (Armagan vd., 2020:134). Saglik kurumlarinin da stresli,
olagan disi olaylarin siklikla yasandigi yerler oldugu disinildiginde duygusal zeka diizeyi dusik
olan bir hemsirenin kendi duygularini kontrol edememesinin yaninda c¢evresindeki bireylerin
duygularini anlayamamasi karisiklarin biyimesine neden olabilir. Literatlrde hemsireler ile ilgili
orgitsel vatandaslik ¢alismalari Gzerine sinirli galismalar bulunmaktadir. Ayrica duygusal zeka ve
kisilik tipi yapi ozelliklerinin birlikte ele alindigi ve 6rgutsel vatandashk davranisi ile olan iligkinin
incelendigi ¢alismalar ¢alismaya rastlaniimamistir. Hemsirelerde orgiitsel vatandashk davranisinin
gelistirilmesi saglk gostergelerinde ve hasta memnuniyetinin saglanmasi verilen hizmetin kalitesi
yoniinden 6nemlidir. Kurum yoneticilerinin kaliteli hizmetin devamliligini saglamada calisanlari
orgitsel vatandaslik davranislarini gelistirmeye yonelik 6nlemler almalidirlar. Diger taraftan stresli
kurumlar olan saglik ortamlarinda hemsirelerin huzurlu ve mutlu calisabilmelerinde kurum
yoneticilerinin duyarhlik gostermeleri gerekmektedir. Yonetici hemsirelerin sergilemis oldugu
tutum ve davraniglar saghk isletmelerinde galisanlarin devir oraninin azalmasina, is tatminlerinin
artmasina, 6rgitsel bagliliklarinin artmasina baghdir (Altuntas ve Baykal, 2011). Bu kapsamda etkili
degiskenler oldugunu diisiindiiglimiiz duygusal zeka ve kisilik tipi 6zelliklerinin OVD (zerine
etkilerinin tespit edilmesi kurumlara éneriler getirilmesinde yarar saglayacaktir. issever vd. (2016)
kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerin oOrglitsel davranislarini inceledikleri galismalarinda
calisanlarin OVD sergilemeleri igin is tatmini ve calisan politikalarina énem vermelerini
onermislerdir. Orgun vd. (2019) hemsire akademisyenlerin 6rgltsel vatandaslik davranislarini
inceledikleri ¢alismalarinda orta diizeyde oldugu saptanmis, akademisyen hemsire yoneticilerin,
kurumlarindaki g¢alisanlari destekleyip 6dullendirmesi, hemsire akademisyenler arasinda olumlu
iletisim kurarak birbirleri ile yardimlasmasini saglayici girisimlerde bulunmalari orgitsel adalet
algisinin saglanmasi dnerilmektedir. Tanriverdi (2017) hemsirelerin profesyonel degerleri ile OVD
diizeylerini inceledikleri calismalarinda hemsirelerin sorumluluk, hareketlilik ve glivenlik diizeyleri
arttikca orgiitsel vatandashk dizeyinde artma oldugu bildirilmistir. Ozkiitik vd. (2012)
calismalarinda hemsirelerin 6rgitsel vatandaslik davranislarinin oldukca yiksek diizeyde oldugu
saptanmistir. Ayni calismada yas ve meslekteki calisma yilinin artisi ile OVD artma oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alismada OVD diizeyinden farkli olarak OVD yordayicisi oldugunu diisiindiigiimiiz
duygusal zeka ve kisilik tipi 6zelliklerinin etkisini ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve kisilik tipi 6zelliklerinin birlikte 6rgiltsel vatandaslik
davranisi Gzerine etkisini inceleyen ¢alismalara rastlanilmamistir. Bu arastirma sonuglari ile hastane
yonetimlerinde goérev yapan yoneticilerin hemsirelerin verimliliginin artirlmasinda alinacak
onlemlere yonelik katki saglayacak, alanda yapilacak bundan sonraki yapilacak calismalara ve
literatlire katki saglamasi da amaglanmaktadir.

2. Literatiir Ozeti
2.1. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Rekabetin her gecen giin arttigl ginimuizde orgutler, belirlemis olduklari amag ve hedeflere
ulasabilmek icin ¢alisanlarinin is taniminda yer alan gérev ve sorumluluklari yerine getirmelerine;
orglit amag¢ ve hedeflerine katki saglayan gondllilik esasina dayali tutum ve davranislar
sergilemelerine ihtiya¢c duymaktadirlar (Akbas, 2011). Orgiitler etkin ve etkili bicimde faaliyetlerini
sirdirmeleri agisindan 6rgitsel vatandaslik davranisi (OCB) olarak ifade edilen; calisanlarin gondilli
olarak istege bagl davranislari, 6rgitsel basarinin elde edilmesinde ve sirekliligin saglanmasinda
dnem kazanmaktadir (Kuruscu ve Yenilmez, 2020:3187). OVD orgiitlerin dizenli isleyisini
engelleyen zarar verici ve istenmeyen davranislardan koruma, galisanlarin sahip oldugu yeterlilik
ve yetkinlikleri gelistirme, etkili bir koordinasyon kurarak orgiitsel verimliligi ve performansi
arttirmayi hedeflemektedir. Bu agidan OCB oOrgitiin rekabet UGstiinlGgu elde edebilmesi, 6grenen
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organizasyon kimligine erismesi, degisen kosullara uyum saglayabilmesi c¢alisanlarin 6rgitsel
sadakatine, calismasina, 6zverisine ve bagliklariyla ilgilidir (Basim ve Sesen, 2006:84).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), 6zellikle 1980’li yillardan giiniimiize kadar bircok bilimsel
arastirmaya konu alan kavramlarin basinda yer almaktadir. Orgiit icerisinde gérev taniminda yer
almayan, sorunlu olmayan, isgérenlerden beklenilen rol ve sorumluluklarin haricinde, istege bagh
olarak géniilliiliik esasina dayanan tutum ve davranislar biitiiniidiir. Orgiitsel basarinin saglanmasi
calisanlarin gérev tanimlari haricinde davranis sergilemeleri 6nem arz etmeketedir. Orgiitler
agisindan OVD’nin 6nemi bu noktada ortaya gikmaktadir (Yigit, 2019:3554). Calisanlarin érgiitsel
vatandaslik davranisi gostermeleri gorevlerinden daha fazlasini gergeklestirerek orgitlerine daha
fazla fayda saglamaya yonelik davranislar sergilemelerine neden olmaktadir (Bateman ve Organ,
1983:588).

Orgiitsel etkinligin artirlmasi OVD’na baghdir. Calisanlarin érgiitsel vatandaglk davranisina
bagh oldugu bir 6rgitte verimlilik, Gretim hizi ve yliksek motivasyon saglanmaktadir (Celik vd.,
2023: 40). Orgitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel performansin bir unsuru olarak kabul
edilmektedir. Calisanlarin ortaya koymus olduklari isbirligi gayretleri, 6rgiitsel amag ve hedeflere
etkin bir bicimde erisilebilmesi icin 6nem arz etmektedir. Calisanlar ile 6rgiit arasindaki isbirligini
saglayabilmek icin galisanlarin sergiledikleri bircok davranis nedeniyle orgiitlerin sireklilikleri
saglanmaktadir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017:47). OVD, 6rgiit tarafindan zorla istenilen
davranis degildir. Calsanlar orgitsel vatandaglk davranisi sergilediklerinde herhangi bir
odillendirme de beklememektedirler. Fakat ortaya konulan davranislar dikkat ¢eken, fark edilen
davranislardir. Calisanin i¢sel motivasyonla sergiledigi davranis olan OVD calisanin kendisini daha
basarili ve yetkin olarak baglilik hissi ihtiyaci tarafindan desteklenmektedir (Tambe ve Shanker,
2014:68). Orgiitsel vatandaslik davranisinin yaygin oldugu o&rgitler rakiplerine karsi &nemli
avantajlar elde etmektedir. Bu tarz orgitlerde, ¢alisanlarin birbirleriyle olan yardimlasma ve
dayanisma duygusu orgitsel verimliligi ve yodnetsel etkinligi arttirmakta, orgiitiin cevresel
degisimlere karsi uyumunu kolaylastirmakta, orgitsel kaynaklarin daha etkin bir bicimde
kullanilmasini saglamakta, alaninda yetkin ve yeterlilik diizeyi yiksek olan galisanlari 6rgiite
cekmekte ve oOrgitiin sahip oldugu yetkin calisanlarin da devamliliklarini saglamaktadirlar
(Podsakoff ve MacKenzie, 1997).

OVD ile ilgili olarak literatiirde farkli boyutlandirmalarin oldugu gériilmektedir (Organ, 1988;
Podsakoff vd., 2000). Podsokaff vd. (2000:516) 6rgitsel vatandashk davranisina yonelik otuz farkh
boyutun oldugunu ifade etmekle beraber literatirde en yaygin siniflandirma Organ (1988)
tarafindan ortaya konan bes farklh davranisi kapsayan siniflandirmadir. Bu davranislar; digergamlik,
vicdanhhk, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir (Buyukyllmaz ve Fidan, 2017:504). Bu bes
davranis bazi calismalarda farkh bicimde ele alinarak, bireye 6zgii davranislar ve 6rgitin geneline
yonelik davranislar olarak iki grup seklinde ele alinmistir. Digergamlik ve nezaket bigiminde kisiye
6zgii OVD ve vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem biciminde &rgiite ydnelik OVD seklindedir
(Yildiz, 2014).

Digergamlik davranigi, 6rgiit icerisinde calisanlarin herhangi bir zorunluluk olmadan diger
calisanlara orgitle ilgili belirlenen gorevlerin yerine getirilmesinde ve isle ilgili olarak ortaya gikan
olumsuzluk ve zorluklara karsi yardimci olma davranislaridir (Yildiz, 2014:214; Basim ve Sesen,
2006:87; Fassina vd., 2008:806; Karakulle ve Aydin, 2022:113). Orgiit icerisinde dogrudan bireye
odaklanan bu davranis, ayrica ¢alisanlar arasindaki anlasmazliklari engellemeye ¢alismak amaciyla
bilerek ortaya konan davranislari icermektedir (Tamunomiebi ve Onah, 2019:45). Orgiit icerisinde
isle ilgili beklenmeyen durumlar meydana geldiginde bu duruma tahammdiil etme, is taniminda
belirlenmemis olsa da birtakim goérevleri sahiplenmede gonilli olma digergamhk davranisidir
(Organ, 1988). Ornegin orgiite yeni katilmis olan calisanin érgiite adaptasyonunu saglamak icin
cahismak digergamhk davranisidir. Bireye yonelik olan bu davranis ciktilar itibariyle orgitsel
performansi arttirici niteliktedir (Dede, 2019:296). Vicdanlilik davranisi, ¢alisanlarin ileri seviyede
gorev bilincine bagl olarak yazili ve yazili olmayan kurallar ¢ercevesinde ortaya koydugu tutum ve
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davranislarin gdzlemlenmedigi veya denetime tabii tutulmadigi zamanlarda bile 6rgit lehine ortaya
koyduklari davranislardir (Ozler, 2010:108; Aslan, 2008:166). Nezaket davranigi, drgiit icerisinde
herhangi bir problemin meydana gelmemesini amaglayarak, calisanlarin bir biitiin olarak isbirligi
ve iletisim halinde olmalarini ifade eden, sorunlari engellemeye yonelik istege bagl davraniglardir
(Korkmaz ve Arabaci, 2013:772). Galisanlar nezaket davranisi sergilediklerinde ¢atismalardan
uzaklasmaktalar ve ekipler arasi anlasmazliklarin meydana gelmesini dnlemektedirler. Boylece
calisanlar érgitsel iletisimin uygun bir sekilde olusmasina katki saglamaktadirlar. Ayrica galisanlar
yapilacak olan bir etkinlik icin uygun zaman diliminde bildirim saglayarak aksakliklarin 6niine
gecerler ve gergeklestirilecek etkinlik icin calisma arkadaslarina gerekli programin yapilmasi igin
zaman kazandirirlar (Tambe ve Shanker, 2014:69-70). Centilmenlik davranisi, 6rglt icerisinde
¢alisanlarin problem meydana getirecek davraniglardan uzak durmalarini, yeri geldiginde bireysel
duslncelerini yok sayarak kiglik problemleri blyUutmemeleridir (Organ, 1988). Sizil erdem
davranisi, galisanlarin orgitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda gelismesine katki saglamasi,
orgitin gelecegine yonelik olarak bireysel sorumluluk hissetmesi ve bunu saglamak icin katilimda
bulunmasidir (Korkmaz ve Arabaci, 2013:772). Sivil erdem davranisi, ¢alisanlarin daha ¢ok 6rgiitsel
faaliyetlere yonelik yogun ilgi duyarak batin dikkatlerini 6rgitiin devamhhigini saglamaya
yoneltmeleridir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017:76).

2.2. Duygusal Zeka

Toplumsal hayatin 6nemli bir pargasi olan bireyler, ¢alisma ve sosyal yasamlarinda farkli
duygular yasamaktadirlar. Duygular bireylerin hayatlarina yon vermeleri, kilavuzluk etmeleri,
ortaya koyacagi tutum ve davranislari etkilemeleri bakimindan baska bireylerle olan iliskilerde etkili
bir role sahiptir (Champoux, 2006:108). Son yillarda bilim insanlari insan davranislari Gzerine
yaptiklari ¢alismalarda galisma hayati icerisinde calisanlarin verimliliklerini arttirabilmek igin,
orgitlerin galisanlarini motive etmeleri igin uygulayacaklari politikalar disinda, calisanlarin
davranislarini incelemeye ve bununla ilgili olarak birtakim fikirler ileri siirmeye baslamiglardir.
Duygusal zeka galisan verimliligi ve etkinligi Gzerinde etkili olan fikirlerin basinda yer almaktadir
(Cankaya ve Eris, 2020:657). Farkh demografik niteliklere sahip bireylerin diger bireylerle
sosyallesmeleri, iletisim yeteneklerini artirmalari ve DZ becerilerini kullanabilmeleri bireysel
farkhlik bakimindan énem teskil etmektedir (Kogyigit, vd., 2018a: 967).

Goleman (2021) DZ’yi bes ana baslik altinda toplamistir. Ozbiling, bireyin hissetmis oldugu
duygunun farkinda olmasi ve onu anlamlandirabilme yetisi; duygularini idare edebilme, bireyin
duygularina goére uygun bicimde onlari idare edebilmesi; kendini harekete gegirme, dirtilerin
duygulari yonlendirmesi; baskalarinin duygularini anlamak yani empati, bireyin insanlarla olan
iliskideki ana beceri ve son olarak motivasyon, insanin belirli bir hedefi gergeklestirmek igin kisisel
arzu ve istekleriyle davranis sergilemesi olarak belirtmektedir. Sosyal zekanin bir alt boyutu olan
duygusal zeka (El), calisanlarin bireysel olarak oncelikle kendi duygularini anlayabilmesini ve buna
bagli olarak kendini yonetebilmesini saglar. Kendi duygularini yénetebilen ¢alisanlar daha sonra
baskalarinin hislerini ve duygularini denetleyebilme, karsilikl iliskileri kontrol edebilme, kendini
karsisindakinin yerine koyabilme, moral ve motivasyonunu arttirabilme, 6zgivenini gelistirebilme
gibi birtakim yeteneklere sahip olabilmektedirler (Onay ve Ugur, 2011; Baykara G, 2010). Bireyler
arasit iliskilerin en yaygin bicimde yasandigi meslek dallarindan olan hemsirelik meslegini icra eden
hemsireler, saglik hizmetini sunarken hastalari anlayabilme, onlarin ihtiyaglarini belirleyebilme ve
onlarla kurduklari iliskileri etkili ve etkin bir bicimde yénetebilmelerine katki saglamasi agisindan
duygusal zeka becerileri 6nem arz etmektedir (McQueen, 2004). Etkili bir bicimde karsisindakini
anlayan, onlarin duygularini 6zimseyen, ¢alisma arkadaslariyla bitinlik saglayabilen c¢alisanlar,
orgitlerine daha fazla katki saglamakta ve orgitlerini benimsemektedirler. Bu duygu ve
diistiincelere sahip olan calisanlar orgitlerine sadece belirli bir soézlesme yerine tutum ve
davranislarini etkileyecek bigimde baglanmaktadirlar. Bu durum calisanlarin belirlenen goérev
tanimlarindan daha fazlasini sergilemeye yoneltmektedir.
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Duygusal zeka, zekanin bireysel, sosyal ve duygusal boyutlarina etki eden, ¢alisanlarin 6zellikle
de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin etkili, etkin ve basarili hizmet ortaya
koymalarinda etkili olan 6nemli bir unsurdur (Acaroglu ve Duman, 2014). Duygularin fark
edilmesinde, buna bagh olarak duygularin daha akilci ve mantikh yonde kullaniimasina, hayata
olumlu etkiler saglayarak, hayatin her asamasinda profesyonel iliskilerin tutarli ve etkili bicimde
yonetilmesinde duygusal zeka etkilidir (Kilig¢ Firat vd., 2017).

2.3. Ave B Tipi Kisilik

Calisanlar orgltsel faaliyetleri yerine getirirken sahip olduklar bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara gore gorev tanimlarinin gerektirdigi bicimde calisma hayatini stirdiirmektedir. Her
meslek kendine 6zgi olarak birtakim yeterlilik ve yetkinlikler gerektirmektedir. Bu yeterlilikleri ve
yetkinlikleri ortaya koyan temel unsurlarin basinda da galisanlarin kisilik 6zellikleri gelmektedir.
Ozellikle hemsireler érgiitsel faaliyetleri yerine getirirken hem meslegin getirdigi zorluk hem de
calisma ortaminin gerektirdigi yogun calisma diizeyi hemsirelerin daha yogun bir 6rgiitsel ortamda
faaliyetlerini siirdirmelerine neden olmaktadir. Bu bakimdan hemsirelerin sahip oldugu kisilik
ozellikleri 6rgltsel faaliyetlerin daha saglikli islemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bireylerin sahip olduklari fiziksel yapilari benzerlik gbsterse de ayni olaya karsi vermis olduklari
tepki, tutum ve davranislar degisiklik géstermektedir (Ozkalp, 2015). Bireyin iletisim becerilerinin
gelismesinde duygusal zekanin 6nemi bulyiik olmakla beraber sahip oldugu benligi ve kisilik
ozellikleri de bu durumu etkilemektedir (Kogyigit vd., 2018b: 13). Kisilik 6zellikleri ortaya konan bu
davranis kaliplarinin farklilagmasini belirlemekte ve fikir ortaya koyabilmede 6nemli etkiye sahiptir
(Simsek vd., 2016). Kisilik, her bir bireyin kisisel olarak ortaya koydugu, tutum ve davranislarinin
olusmasinda temel rol oynayan 6zelliklerinin batinadar (Akinci vd., 2015). Kisilik ve onun getirdigi
ozellikler, bireyleri birbirlerinden farklilastiran, zamana bagl olarak gelisen olay ve durumlarin farkl
bicimde yorumlanip farkl davranislar ortaya konmasinin sebebi olarak séylenebilir (Durna, 2005).
Birgok arastirmaci kisilik konusunda farkli yaklasimlar gelistirmislerdir. Clnku kisiligin olusmasinda
belirli birtakim 6zelliklerden ziyade; bagka bir ifade ile sinirli 6zellikler yerine sinirsiz 6zellikler etkili
olmustur. Bireyin sahip oldugu fiziksel ve kiltirel 6zellikler, buylGdiaga aile ortami, bulundugu
toplum, sosyal cevresi gibi temel 6zelliklerin yani sira almis oldugu egitim, calistigi is ortami,
edindigi hayat felsefesi kisilikle ilgili farkli yaklasimlarin benimsenmesini saglamistir.

Kisilikle ilgili yaygin olarak kullanilan yaklasimlarin basinda Friedman ve Rosenman tarafindan
gelistirilen A ve B tipi kisilik 6zelligi gelmektedir. A tipi kisilik 6zelligine sahip kisiler, kisa bir zaman
icerisinde fazla is ortaya koymaya ¢alisan ve buna bagh olarak kendilerini zaman baskisi altinda
hisseden, asir hirsli, rekabet giicli yiiksek ve sabirsiz kisilerdir (Rayburn ve Rayburn, 1996). A tipi
kisilik 6zelligini tasiyan kisiler yliksek beklentilere sahiptirler. Belirledigi beklentilere sahip olmak
adina farkl alternatifler aramakatadirlar. Beklentilerini elde ettiklerinde kisa zamanda olsa hedonik
bir mutluluk yasarlar. Motivasyon kaynaklari rekabet¢i ozelliklerinden gelmektedir. Risk alma
seviyeleri yiksektir. Rekabet duygusu ve risk alma durumlari yogun bir bicimde stres ve kaydi
durumlari yasamalarina neden olmaktadir. Basari elde etme arzulari kendilerini daha fazla ise
adamalarina neden olmaktadir. Sayilara énem verirler ve yapilan islerin niceliksel sonuglarina
odaklanmaktadirlar (Simsek vd., 2016; Cetin ve Basim, 2014). Ayrica bu kimselerin kesin bir
konusma bicimleri vardir. Konusmalarini bir noktaya kadar strdirdiklerinden, sirekli ve kuvvetli
jestler ve mimiklerle konustuklarindan sahip olduklari bu 6zellikleri hareketlilik olarak nitelendirilir
(Baltas ve Baltas, 2008).

B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin tersi 6zellige
sahiptirler. Bu bireyler zorunlu olmadikca elde ettikleri basarilarini gbsterme veya tartisma geregi
hissetmezler. Saldirgan ve diismanca tutum ve davranis géstermemeleri baskalari ile daha olumlu
iliskiler sergilemelerini saglar. Gorevlerini yerine getirirken herhangi bir hosnutsuzluk ve
huzursuzluk duymazlar. Sahip olduklari yeteneklerinin bilincindedirler. Sadece islerine odaklanarak
baskalarinin disilincelerini umursamazlar. Rekabetgi ve yarisma egiliminde degildirler. Zaman
baskisi duymazlar ve bu durum onlara kigik seylerden mutluluk duymalarini saglamada yardimci
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olmaktadir. islerine odaklanarak yaptiklari islerden haz duyarlar. Aile, arkadas ve sosyal gevrelerine
vakit ayirirlar (Armagan vd., 2020; Ozsoy vd., 2014).

2.4. Degiskenler Arasindaki iligkiler ve Hipotezler

Duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri birgok arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. Yapilan
¢alismalarda bireyin sahip oldugu duygularin is hayatindaki etkisi tGizerine odaklanilmis ve bireyin
duygularinin is hayatinindan ayri dusinilemeyecegi ifade edilmistir. Bu kapsamda isgorenlerin
basarili olmalari ve mutluluklari igin, sahip olduklari entelektlel zeka seviyelerinin yaninda DZ'ya
da sahip olmalarinin zorunlulugu belirlenmistir (Glrbiz ve Yiksel, 2008:174). Lyusin (2006) yaptigi
calismada, duygusal zekanin boyutlarindan olan kisisel beceriler duygusal dengesizligi olumsuz
olarak etkiledigini belirlemistir. Freeland (2007) yaptigi calismada yiksek duygusal zeka dizeyine
sahip olanlarin kisiligin disa donikluk, yeniliklere agik olma, gegimlilik ve sorumluluk boyutlari ile;
duygusal zeka diizeyleri disik olanlarin ise kisiligin duygusal dengesizlik boyutuyla 6rtiistigini
belirlemistir. Bircok arastirmaci da farkli ¢alismalarda ayni sonuglari bulmuslardir (Bastian vd.,
2005:1140; Schulte vd., 2004:1060). Leary ve arkadaslarinin (2009) ve Ciarrochi ve arkadaslarinin
(2000) yaptiklari galismalarda kisilik 6zelliklerinden disa doniklik boyutu ile DZ arasinda guigli iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Annamalai ve Annamalai (2014) yilinda yaptiklari ¢alismada kisilik
ozellikleri ile DZ arasinda olumlu ve anlamli iliski bulmuslardir. Garikgi, Kanten ve Kanten (2010)
akademisyenler lzerinde yaptiklari calismada katilimcilarin kisilik 6zellikleri ile DZ arasinda anlaml
ve pozitif yonde iliski oldugunu ve akademisyenlerin sahip olduklari kisilik 6zelliklerinin DZ
dizeylerini etkiledigini belirlemislerdir. Yapilan ¢alismalar gbéz o6nine alindiginda arastirma
kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir;

Duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk arasindaki iliski bircok farkli meslek gruplar lizerinde
gerceklestirilmistir (Singh, 2004; Sung vd., 2010; Nikolaou ve Tsaousis, 2002; Anari, 2012;
Mohamadkhani ve Lalardi, 2012). Duygusal zeka ve o6rgiitsel vatandaslik davranisi iliskisinin
incelendigi calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir (Glirbiiz ve Yiksel, 2008:179). Cote ve Miners
(2006) tarafindan gergeklestirilen galismada DZ ile 6rgite yonelik 6rgitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu ve anlamli iliski oldugu belirlenmis fakat DZ ile ¢alisma arkadaslarina yonelik
orgitsel vatandashk davranisi arasinda anlamli iliski bulunamamistir. Day ve Carroll (2004)
yaptiklari calismada duygusal zeka ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin iki boyutunun ( sivil erdem
ve centilmenlik) anlaml iliskisi oldugunu belirlemislerdir. Korkmaz ve Arpaci (2009) yaptiklari
¢alismada yoneticilerin DZ ile galisanlarin sivil erdem, vicdanhhk ve 6zgecilik boyutlari arasinda
pozitif ve anlamli iliski oldugunu belirlemislerdir. Chin, Anantharaman ve Tong (2011) yaptiklari
galismada DZ ile OVD arasinda iliski oldugunu belirlemislerdir. Yunus (2012) yaptig calismada,
duygusal zekanin baskalarini degerlendirme boyutu ile 6rgiitsel vatandashgin digergamlik boyutu
arasinda, DZ’nin duygularin diizenlenmesi boyutu ile OVD’nin sivil erdem boyutu arasinda pozitif
iliski oldugunu belirlemistir.

Calisanlarin orgit icerisinde oOrglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerinin nedenleriyle ilgili
yapilan ¢alismalarin cogunlugu calisanlarin ise karsi sergiledikleri tutum ve davranislari ile kisilikleri
olarak ifade edilmektedir (Yener ve Akyol, 2009:258). Carik¢i vd. (2010) calismalarinda
akademisyenlerin kisilik 8zelliklerinin, OVD’larini etkiledigini belirlemislerdir. Organ ve Lingl (1995)
yaptiklari ¢alismada kisiligin sorumluluk 6zelligi ile OVD vicdanllik boyutu arasinda anlamli ve
pozitif iliski belirlemislerdir. Ylcel ve Kaynak Tasci (2008) Ogretmenler Uzerine yaptiklari
calismalarinda, 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ile OVD arasinda anlamli iliskiler oldugunu
belirlemislerdir. Kanten (2014) hastane calisanlari lzerine yaptigl calismada narsistik Kkisilik
dzelligine sahip calisanlarin OVD sergilemelerini olumlu bicimde etkiledigini belirlemistir. Singh ve
Singh (2009) yaptiklari calismada kisiligin sorumluluk ve disa déniikligiin OVD pozitif yénde ve
anlamh olarak etkiledigini belirlemislerdir. Yapilan galismalar genel olarak degerlendirildiginde
arastirma kapsaminda olusturulan hipotez su sekildedir;

H1: Hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri kisilik o6zelliklerini pozitif ve anlamli olarak
etkilemektedir.
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H2: Hemsirelerin duygusal zeka dizeyleri 6rgilitsel vatandashk davranisini pozitif ve anlamli
olarak etkilemektedir.

H3: Hemsirelerin kisilik 6zellikleri 6rgutsel vatandaslik davranisini pozitif ve anlaml olarak
etkilemektedir.

H4: Hemsgirelerin kisilik 6zellikleri duygusal zeka ile 6rgltsel vatandaglk arasindaki iligkiye
aracilik etmektedir.

Calisma kapsaminda belirlenen hipotezleri test etmek igin olusturulan arastirma deseni Sekil
1’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Deseni

Kisilik
Duyqusl 2 - Orgiitsel
g > Vatandaslik
----------------------- > Davranisi
H4

3. Yontem

Hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranigi Uzerinde
etkisini belirlemek igin gerceklestirilen arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemleri igerisinde
yer alan iliskisel tarama modelinden yararlaniimistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi: Arastirmanin evrenini Kastamonu Egitim ve Arastirma
Hastanesinde (2022) goérev yapan 350 hemsire olusturmaktadir. Evreni bilinen 6rnekleme
yontemine gore 350 birimlik olan evreni temsil edecek olan minimum 6rneklem sayisi 147 olarak
hesaplanmistir.

3.2. Veri toplama araglari: Arastirma verileri igin 4 farkli arag kullaniimistir.Bunlar;

Tanimlayici Bilgi Formu: hemgsirelere yonelik yas, cinsiyet, calisma yili gibi sorulardan
olusmaktadir.

Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi: Olgegin orijinali Pekaar, Bakker, Linden ve Born tarafindan
gelistirilmistir. Saricam ve Celik (2018) tarafindan Tirkceye uyarlanan Rotterdam Duygusal Zeka
Olgegi calismada kullaniimistir.

A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri Olgegi: Aktas ve Arikan tarafindan Tiirkceye uyarlanan Friedman ve
Rosenman (1974)in A ve B tipi kisilik tipolojileri envanteri kullaniimigtir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi: Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen dlcekten
yararlaniimistir. Olgcek “Digergamlik” “Vicdanlihk”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil Erdem”
olarak bes boyutludur.

3.3. istatistiksel Analiz: Arastirma verileri SPSS ile analiz edilmis ve tanimlayici istatistiksel
yontemler kullaniimistir. Hemsirelerin 6rgilitsel vatandaslik davranisi, duygusal zeka ve kisilik tipi
dzellikleri degiskenleri arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Moments Uriin Korelasyon
Teknigi kullanilmis, ayrica verilerin analizi icin, bagimli degiskenle (6rgiitsel vatandashk davranisi)
iliskili iki veya daha fazla bagimsiz degiskene (duygusal zeka, kisilik tipi 6zellikleri) dayal olarak
bagimli degiskeni tahmin etmeye yonelik analiz olan ¢oklu dogrusal regresyon kullaniimistir.
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3.4. Arastirmanin Sinirhiliklari:  Arastirma saglik calisanlarindan sadece hemsireler Uzerine
yapilmistir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. Demografik Bilgiler

Arastirma 6rnekleminin demografik 6zellikleriile ilgili durumlarina iligkin dagihmi Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

f %
Cinsiyet Kadin 110 73,3%
Erkek 40 26,7%
Medeni Durum Bekar 73 48,7%
Evli 77 51,3%
Yas 18-24 31 20,7%
25-34 62 41,3%
35-44 38 25,3%
45-54 19 12,7%
Egitim Durumu ilkdgretim 19 12,7%
Lise 123 82,0%
On lisans 8 5,3%
Calisma Siireniz (Yil) 1Yildan az 31 20,7%
1-5 41 27,3%
6-10 26 17,3%
11-15 29 19,3%
15 Yil ve Uzeri 23 15,3%
Su andaki gérev yeri Servis/Acil Servis/Yogun Bakim 100 66,7%
Yonetici 17 11,3%
Ameliyathane 33 22,0%

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin blyik ¢cogunlugunun kadin (%73,3), medeni durumlari
bakimindan birbirine yakin (evli %51, bekar %49), yaslari agisindan ise 25-34 arasi ¢alisanlarin daha
buyuk oranda oldugu gorilmektedir (%41,3). Egitim durumlarina bakildiginda biiyiik gogunlugunun
(%82) lise mezunu oldugu, ¢alisma sureleri bakimindan 1-5 yil arasinda galisanlarin (%27,3) daha
fazla oldugu ve bulyik c¢ogunlugunun acil servis ve yogun bakimda (%66,7) calistiklari
gorilmektedir.

4.2. Giivenirlilik Analizi

Calismada modele dahil edilen Olgeklerde yer alan maddelerin birbirleriyle olan iliskisinin
incelenmesi icin madde toplam korelasyonlari hesaplanmis ve sonuglar Tablo 2’de arastirma
kapsaminda kullanilan 6lgeklerin glivenirlilik analizi sonuglari yer almaktadir.

Tablo 2: Madde Toplam Korelasyonlari

Madde Madde Toplam Madde Silindiginde
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI Korelasyonu Cronbach Alfa
1. 6vD1 ,288 ,865
2.0vD2 ,327 ,864
3.0vD3 ,217 ,866
4. OVDA4 ,318 ,864
5. OVD5 ,321 ,864
6. OVD6 ,282 ,865
7.6vD7 ,320 ,864
8. OvD8 ,383 ,863
9. OVD9 ,217 ,866
10. 6vD10 ,216 ,866
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Tablo 2 (Devami) : Madde Toplam Korelasyonlari

Madde Madde Toplam Madde Silindiginde
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI Korelasyonu Cronbach Alfa
11. 6vD11 ,208 ,866
12. BvD12 ,109 ,868
13. OvD13 ,150 ,867
14. VD14 ,231 ,866
15. VD15 ,201 ,866
16. BVD16 ,297 ,865
17. 6VD17 ,322 ,864
18. VD18 ,220 ,866
19. 6VD19 ,371 ,863
ROTTERDAM DUYGUSAL ZEKA OLCEGI
1.DZ1 ,232 ,866
2.DZ2 ,142 ,867
3.Dz3 ,293 ,865
4.DZ4 ,310 ,864
5.DZ5 ,328 ,864
6.DZ6 ,374 ,863
7.027 ,273 ,865
8.DZ8 ,401 ,863
9.DZ9 ,417 ,863
10.DZ 10 ,459 ,862
11.DZ 11 ,357 ,864
12.DZ 12 ,478 ,861
13.DZ 13 ,345 ,864
14.DZ 14 ,380 ,863
15.DZ 15 ,502 ,860
16.DZ 16 ,423 ,862
17.DZ 17 ,290 ,865
18.DZ 18 ,302 ,864
19.DZ 19 271 ,865
20.DZ 20 ,247 ,866
21.Dz21 ,274 ,865
22.D722 ,361 ,863
23.Dz23 ,518 ,860
24.DZ 24 ,527 ,860
25.DZ 25 ,573 ,859
26.DZ 26 ,473 ,861
27.DZ27 ,352 ,864
28.DZ 28 ,386 ,863

Cronbach Alfa: 0,867

Tablo 2 incelendiginde Orgiitsel Vatandaslik Davranisi élceginde 2, Roterdam Duygusal Zeka
Olgeginde ise 1 maddenin madde toplam korelasyonun 0,2’nin altinda oldugu gérilmistir.
Literatlirde madde toplam korelasyonun 0,2’nin altinda olmasi pek istenmeyen bir durumdur ancak
bazi arastirmacilar bu maddelerin 6lgekten cikarilmasinin toplam glivenilirlige (0,867) bir etkisi
yoksa oOlgek bitinliginin bozulmamasi adina 6lgekte tutulmasinin kabul edilebilir oldugunu ifade
etmislerdir (Smith ve Smith, 2004; Urbina, 2014). Bu oneriler dikkate alinarak s6z konusu 3
maddenin toplam glvenilirlige bir etkisinin olmamasi dolayisiyla dl¢ek yapisinin bozulmamasi adina
bu maddelerin 6lgeklerde tutulmasina karar verilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekleri i¢gsel tutarliliklarini test etmek amaciyla Cronbach
Alfa (a) katsayisindan faydalaniimistir. Givenirlilik analizinde ve 6lgek gecerliliginde kullanilan
Cronbach Alfa katsayisinin 0-1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin 0,70’den biyilik olmasi
olgegin glvenilir olarak degerlendirilmesini saglamaktadir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265; Kline,
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2016:92). Tablo 3’de arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin giivenirlilik analizi sonuglari yer
almaktadir.

Tablo 3: Giivenirlilik Degerleri

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alfa
Orgiitsel Vatandashk Olgegi 19 0,780
Digergamlik 5 0,736
Vicdanlihk 3 0,603
Nezaket 3 0,622
Centilmenlik 4 0,450
Sivil Erdem 4 0,648
Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi 28 0,809
Kendi-odakli duygu degerlendirme 7 0,851
Digerleri-odakli duygu degerlendirme 7 0,750
Kendi-odakl duygu diizenleme 7 0,814
Digerleri-odakh duygu diizenleme 7 0,866

Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde arastirma kapsaminda
kullanilan 6lcekler icin Cronbach Alfa degerinin 0,70’ten yiksek oldugu ve givenirliliklerinin
saglandig gérilmektedir. Olgeklerin alt boyutlari incelendiginde giivenilirliklerin 0,450 ila 0,866
arasinda degistigi goriilmektedir. Kesfedici ¢alismalarda Cronbach Alfa katsayisinin 0,4 ila 0,7
arasinda olmasinin (istenmeyen bir durum olmakla beraber) kabul edilebilir seviye oldugu
belirtiimektedir (Nunnally ve Bernstein1994; Kline, 2016). Bu oneriler dikkate alinarak orijinal 6lgek
yapilarinin bozulmamasi adina givenilirlik diizeyi 0,7'nin altinda olan 4 alt boyut o6lgeklerde
tutulmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgek vyapisinin  6rneklem ile uyumlulugunu test etmek icin
gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari asagida Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Davranis Olgegi DFA Uyum iyiligi Degerleri

Uyum Parametresi Uyum Parametresi istatistigi
RMSEA 0,077
x%/s.d. 1,885
SRMR 0,087
NFI 0,88
GFI 0,92
AGFI 0,89
PGFI 0,68
CFI 0,99
S.d.: 141
x2: 265.92

RMSEA icin %90 Guven Araligi Sinirlari = (0,063 ; 0,091)

RMSEA icin p<0,01

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, NFI: Normed Fit Index, GFl: Goodness Of Fit Index,
AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index, CFl: Comparative Fit Index

Yukaridaki Tablo 4 incelendiginde DFA igin uyum iyiligi degerlerinin 1’e yaklasarak iyi uyum
gosterdigi gorilmektedir (Jackson vd., 2009; Hu ve Bentler, 1999). Model giktilari incelendiginde
RMSEA degerinin altinda olmasi istenen kesme puaninin (0,08) altinda oldugu goériilmektedir.
Faktor ylklerinin incelenmesi igin olusturulan PATH asagida verilmistir.

Grafik 1 incelendiginde faktér yiklerinin 2 madde hari¢ (V14 ve V15) timimuin 0,3’ten daha
biylik oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ve diger faktér yiklerinin tatmin edici
diizeyde olmasi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgekte tutulmasina karar verilmistir.
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Grafik 1: Orgiitsel Davranis Olgegi DFA icin PATH Diyagrami

V1 084
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diger g 0.71 V3 0.50
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V4 0.44
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V5 0.48
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V8 0.72
0.52 V9 0.78
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nezaket 0.72 V10 0.48
ordav 0.73
0.64 V11 0.59
0.45 V12 0.50
0.71
V13 0.30
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cent
0-55 0.03 V14 1.00
0.05
V15 1,00
V16 0.82
0.42
0.69 V17 0.52
erdem
045 V18 0189
0.46
V19 0:79

Chi- Square=265.92, df=141, p-value=0.00000, RMSEA=0.077

Grafik 1 incelendiginde faktér yiklerinin 2 madde hari¢ (V14 ve V15) timimuin 0,3’ten daha
blylk oldugu gorilmektedir. Uyum iyiligi degerlerinin ve diger faktor yiklerinin tatmin edici
diizeyde olmasi nedeniyle s6z konusu maddenin 6lgekte tutulmasina karar verilmistir.
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Roterdam Duygusal Zeka Olgegi icin gergeklestirilen DFA sonuglari asagida Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5: Roterdam Duygusal Zeka Olgegi DFA Uyum iyiligi Degerleri

Uyum Parametresi Uyum Parametresi istatistigi
RMSEA 0,065
x%/s.d. 1,289
SRMR 0,080
NFI 0,64
GFI 0,69
AGFI 0,89
PGFI 0,62
CFI 0,89
S.d.:331
x2: 426,95

RMSEA icin %90 Given Arahigi Sinirlari = (0,045 ; 0,082)

RMSEA icin p<0,01

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, NFl: Normed Fit Index, GFl: Goodness Of Fit Index,
AGFI: Adjusted Goodness Of Fit Index, CFl: Comparative Fit Index

Model ciktilarini gosteren Tablo 5 incelendiginde RMSEA degerinin altinda olmasi istenen
kesme puaninin (0,08) altinda oldugu goriilmektedir. Faktér ylklerinin incelenmesi igin olusturulan
PATH asagida verilmistir.

Grafik 2: Roterdam Duygusal Zeka Olgegi DFA icin PATH Diyagrami
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Chi- Square=426.95, df=331, p-value=0.00029, RMSEA=0.065
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Grafik 2 incelendiginde faktor yuka 0,3’(in altinda olan herhangi bir maddeye rastlanamamistir.
Bu sonuglara gore faktor yiklerinin tatmin edici diizeyde oldugu soylenebilir.

4.3. Tanimlayici istatistikler

Tanimlayici istatistikler kapsaminda arastirmada kullanilan degiskenlere iligkin tanimlayici

istatistik degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Tamimlayici istatistik Degerleri

Minimum Maximum Ort. Std.Sapma Skewness Kurtosis
Kendi-odakl duygu degerlendirme 1,00 5,00 3,7533 ,62651 -1,443 4,995
Digerleri-odakh duygu 2,14 5,00 3,7238 ,52487 ,036 ,528
degerlendirme
Kendi-odakl duygu dizenleme 1,14 4,86 3,4048 ,68570 -,835 ,506
Digerleri-odakh duygu diizenleme 1,57 5,00 3,4229 ,67776 -,457 ,749
Duygusal Zeka 2,07 4,36 3,5762 ,42318 -,789 1,243
Digergamhk 1,80 5,00 3,9293 ,60960 -,718 1,101
Vicdanlihk 1,67 5,00 3,6289 ,72819 -,213 -,291
Nezaket 1,67 5,00 4,1578 ,66184 -,859 1,267
Centilmenlik 2,00 4,75 3,7017 ,56439 -,221 ,058
Sivil Erdem 1,50 5,00 3,6450 ,67696 -,268 -,098
Orgiitsel Vatandashk Davranisi 2,53 4,68 3,8102 ,41352 -,493 ,328
Kisilik 45,00 153,00 103,160 20,20634 -,479 ,493
N: 150

Tablo 6 incelendiginde Duygusal Zeka, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Kisilik Tipolojileri
envanterlerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin £2 araliginda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
verilerin Normal dagildigi varsayilarak hipotezler parametrik testler ile sinanabilir (George ve
Mallery, 2011). Ayrica katihmcilarin kisilik 6zellikleri ile ilgili degerleri Tablo 7'te yer almaktadir

Tablo 7: Katihimcilarin Kisilik Ozelliklerinin Dagilimi

N %
B Tipi Kisilik 70 46,7%
A Tipi Kisilik 80 53,3%

4.4. Korelasyon Analizi

Arastirma kapsaminda hemsirelerin orgltsel vatandaslik davranisi ile duygusal zeka ve kisilik
ozellikleri arasinda iliskiyi arastiran Pearson Korelasyon Analizi sonuglari Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Analizi

=} 35 é
> g > 2 >
-~ 5 o0 X =] g o ™) %
=3 ~ 5 - ~ N S = ] [J] g S
Xc Zc X <9 s Q © © c < £ T ®
-(8" L o8 -'80 § < § ugn S 'ré 8 3 = 2
v T QL : T > = b4 c = Q
s o 53 883 3 7 5 g 5 2
5 3° % & 9 &
> 200 > 200 =y
[a) =) ‘0
Dlguerlerl o.dakll duygu 1098
degerlendirme
Kendi odakli duygu diizenleme  -,007 ,367""
D!.gerlerl odakli duygu 121 519" 509"
diizenleme
Duygusal Zeka ,446" 703" 720" ,812*
Digergamhk ,210° ,252" -064 ,073 ,159
Vicdanhlik ,257*° ,212™ 142 ,167° ,285™ ,338™
Nezaket ,185* ,135 ,056 -103 ,092 ,405™ ,413™"
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Tablo 8 (Devami): Korelasyon Analizi
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p4 = 4 e .
a a ‘0
Centilmenlik -,034 ,270** ,087 ,153 ,168* ,267** ,008 -,045
Sivil Erdem ,168% ,319%* 000 ,163* ,226** ,308** ,291** ,190* ,360**
Orgiitsel Vatandaslik ,248** 378** 054 149 ,290** ,767** ,616** ,577** ,506** ,696**
Kigilik ,314** - 205* -,161* -095 -050 ,098 ,132 -002 ,026 -138 ,034

**_ %99 guvenilirlikle anlamli korelasyon katsayilarini gostermektedir
*. %95 glivenilirlikle anlamh korelasyon katsayilarini géstermektedir.

Pearson korelasyon analizi sonuglarini gosteren yukaridaki Tablo 8 incelendiginde hemsirelerin
Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile Duygusal Zeka arasinda pozitif yoénli zayif bir iliski bir varken
(r=0,290 p<0,01) kisilik tipolojilerinin hem DZ hem de OVD ile anlamli bir iliski icinde olmadig
gorilmektedir. Bununla beraber hemsirelerin kisilik tipolojilerinin Duygusal Zeka o6lgeginin alt
boyutlarindan Kendi-odakli duygu degerlendirme ile pozitif (r=0,314 p<0,01) Digerleri-odaklh duygu
degerlendirme ile negatif (r=-0,205 p<0,01) iliski icinde oldugu gérilmektedir.

Hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalarinin 6rgitsel vatandaslik Gzerine etkisini
arastiran ¢oklu regresyon analizi sonuglari asagida Tablo 9’da verilmistir

Tablo 9: Regresyon Modeli Sonuglari

Model Kareler Toplami S.d. Ortalama Kareler F p.
Regresyon 5,035 5 1,007 7,093 <,001
Artiklar 20,444 144 ,142

. Toplam 25,479 149
Standartlagtirlmamis  Standartlastiriimis
Katsayilar Katsayilar t p.
_Katsayilar B Std.Hata B
(Sabit) 2,246 ,334 - 6,725 <001
Kendi-odakli duygu degerlendirme ,132 ,053 ,200 2,488 ,014
Digerleri-odakl duygu degerlendirme ,331 ,071 ,420 4,659 <,001
Kendi-odakli duygu diizenleme -,038 ,053 -,064 -,720 ,473
Digerleri-odakl duygu diizenleme -,035 ,059 -,057 -,591 ,556
Kisilik ,001 ,002 ,042 ,510 ,611
'R?=0,170

Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Bagimsiz Degiskenler: (Sabit), Kisilik, Digerleri-odakh duygu dizenleme, Kendi-odakli duygu
degerlendirme, Kendi-odakl duygu diizenleme, Digerleri-odakh duygu degerlendirme

Hemsirelerin duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel vatandaslik davranisi tGizerine etkisini
arastiran regresyon modeli sonuglari incelendiginde kurulan modelin anlamli oldugu gorilmektedir
(F:7,093 p<0,05). Belirlilik katsayisi olan R? incelendiginde duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin
orgitsel vatandashk algilarinin varyansindaki degisimin %17’sini aciklayabildigi gorilmektedir
(R?=0,170). Katsayilar acgisindan bakildiginda sadece duygusal zekanin alt boyutlarindan olan
Digerleri-odakli duygu degerlendirme boyutunun istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattigi
gorulmistir (p<0,05). S6z konusu boyuta ait katsayi incelendiginde digerleri odakh duygu
degerlendirmede meydana gelecek 1 standart birimlik artisin 6rglitsel vatandaslik davranisi
tzerinde 0,420 birimlik artisa sebep olacagi sdylenebilir (3=0,420). Hemsirelerin kisilik 6zelliklerinin
orgutsel vatandaslik davranislari tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamsiz ¢cikmistir (p>0,05).
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Alt boyutlar agisindan yapilan regresyon analizinin sonuglarini toplu bir sekilde gosteren
Tablo 10’da asagida verilmistir.

Tablo 10: Alt Boyutlara Gore Yapilan Regresyon Modeli Sonuglari

Bagiml Degiskenler

Bagimsiz Degigkenler ivi
& 813 Digergamhk  Vicdanlilik Nezaket Centilmenlik Sivil

Erdem
(Sabit) 2,237** 1,016 3,002** 2,493** 2,364**
Kendi-odakl duygu deg. ,152%** ,200* ,211* -,104 ,179%*
Digerleri-odakli duygu deg. ,327* ,174%** ,222% ,294* ,302%
Kendi-odakli duygu diiz. -, 154** ,089 ,131 -,021 -, 161%**
Digerleri-odakh duygu diz. -,028 ,019 -,313* ,035 ,052
Kisilik ,090 ,121 -,032 ,119 -, 154%**
Model F. 4,332 3,924 3,503 2,837 5,316
p. 0,001** 0,002** 0,003** 0,018* <0,001
R2 0,101 0,089 0,077 0,058 0,127

*%95 **9%99 ***9490 Guvenilirlikle anlamhhgi ifade etmektedir

Yukaridaki Tablo 10 incelendiginde hemsilerin kendi odakh duygu degerlendirmesi ($=0,152),
digerleri odakli duygu degerlendirmesi (B=0,327) ve kendi odakh duygu diizenlemelerinin (B=-
0,154) digergamlik algilari tizerinde istatistiksel olarak anlamli olduklari gérilmektedir. Katsayilar
incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirmesinde meydana gelecek 1 birimlik artisin
digergamligi 0,152 ve digerleri odakh duygu degerlendirmede meydana gelecek 1 birimlik artisin
da digergamhg 0,327 birim artiracagl goértlmekte iken kendi odakli duygu dizenlemenin
digergamlik tzerine etkisi negatiftir ve 1 birimlik artisi digergamlikta -0,154 birimlik diistise sebep
olacaktir. Digergamlik icin kurulan modelin belirlilik katsayisi incelendiginde modele dahil edilen
degiskenlerin varyanstaki degisimi agiklamakta zayif (R2=0,101) ancak anlamli oldugu sdylenebilir
(F=4,332 ve p<0,01). Vicdanhlk agisindan model degerlendirildig§inde modelin anlamli oldugu
gorulmekle birlikte (F=3,924 ve p<0,01) modele dahil edilen degiskenlerin varyanstaki degisimi
actklama orani zayiftir (R2=0,089). Bununla beraner kendi odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek 1 birimlik artisin vicdanlihgl 0,2 birim, diger odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek 1 birimlik artisin ise 0,174 birim artiracagi sdylenebilir. Nezaket boyutu agisindan sonuglar
incelendiginde kurulan modelin anlamh (F=3,503 ve p<0,05) ancak glicinin zayif oldugu
goriilmektedir (R?=0,077). Katsayilar incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirmede meydana
gelecek artisin nezaket boyutunda 0,211 ve diger odakh duygu degerlendirmede meydana gelecek
1 birimlik artisin nezaket boyutunu 0,222 birim artiracagi sdylenebilirken digerleri odakh duygu
diizenlemede meydana gelecek 1 birimlik artisin nezaket boyutunu 0,313 birim azaltacagi
soylenebilir. Tablo 9’a gore centilmenlik boyutu icin kurulan modelin de anlamh oldugu séylenebilir
(F=2,837 ve p<0,05). Bununla birlikte digerleri odakl duygu degerlendirme boyutunun centilmenlik
boyutunu pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir (3=0,294). Son olarak sivil erdem boyutu agisindan
model istatistiklerine bakildiginda modelin anlamli (F=5,316 ve p<0,01) ancak agiklama giiciiniin
zayif oldugu gérilmektedir (R2=0,127). Katsayilar incelendiginde kendi odakli duygu degerlendirme
(B =0,179) ve diger odakh duygu degerlendirme (B =0,302) boyutlarinin sivil erdem boyutunu
pozitif, kendi odakh duygu dizenleme (B=-0,161) ve kisilik (B=-0,154) negatif yonla etkiledigi
goriilmektedir.

5. Sonug

Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve kisilik tipi 6zelliklerinin birlikte
orgutsel vatandashk davranisi Gzerinde nasil bir etkisi oldugunu ortaya koymaktir. Daha 6nce
yapilmis olan galismalarda 6rgitsel vatandaslik davranisini etkileyen is tatmini, orgiitsel baghhk gibi
farkh konular ele alinmis olmakla beraber bu c¢alisma gec¢misteki calismalardan farkli olarak
duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerine odaklanarak ilgili literatlire katki saglamaya, ayrica hastane
yoOneticilerine orgitsel isleyisin saghklh bicimde yiritiilmesine olanak saglayacak bulgulara
ulasilmaya calisiimistir.
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Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar degerlendirildiginde; hemsirelerin o6rgitsel
vatandaslik davranisi ile duygusal zeka dizeyleri arasinda pozitif yonli zayif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular literatiirde bulunan diger calismalarla benzerlik géstermektedir
(Antony, 2013; Bagci, 2014; Ozyer ve Alici, 2015). Bu anlamda Tung’un (2018) saglik kurumlari
calisanlar zerine yaptigi calismada OVD’nin duygusal zeka iizerinde agiklayici etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. Yanci ve Cicek Saglam’in (2014) 6gretmenler (zerinde yaptigl ¢alismada
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde pozitif yonde
etki ettigi sonucuna ulasiimislardir. Kuruscu ve Yenilmez'in (2019) 6gretmenler lzerinde yaptig
calismada 6gretmenlerin duygusal zeka ile 6rgitsel vatandaslk davranisi arasinda zayif diizeyde
pozitif iliski oldugunu tespit etmislerdir. Calisma kapsaminda elde edilen diger bir sonug ise;
hemsirelerin sahip oldugu kisilik tipolojilerinin gerek duygusal zeka gerekse orglitsel vatandaslik
davranigi ile anlamh bir iliski icinde olmadigi goriilmektedir. Elde edilen sonug literatlirde benzer
calismalara gore farklilik gostermektedir. Carikgl vd. (2010) yaptigl calismada, akademisyenlerin
kisilik 6zelliklerinin duygusal zekalari ve 6rgitsel vatandaslk davranislari arasinda istatiksel olarak
anlamli iliskiler bulundugunu belirlemislerdir. Cer ve Eyel’in (2021) 6gretmenler Gzerinde yaptig
calismada, 6gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin 6rglitsel vatandashk davranisini anlamli ve pozitif
olarak etkiledigini belirlemislerdir. Benzer sekilde Yiicel ve Kaynak Tas¢i'nin (2008) 6gretmenler
Uzerinde vyaptigi ¢alismada 6gretmenler (izerinde yaptigi calismada, Ogretmenlerin Kkisilik
ozelliklerinin 6rglitsel vatandaslik davranigini arasinda anlamliiligkiler tespit etmiglerdir.

Calisma kapsaminda genel olarak bulgular degerlendirildiginde; hemsirelerin DZ diizeyleri ile
OVD arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu fakat kisilik ozellikleri ile duygusal zeka ve érgiitsel
vatandaslik arasinda anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir. Hemsirelik meslegi diger meslek
gruplarina goére uzun galisma saatlerinin varhgi, yogun is temposu ve dogrudan insan iliskilerine
bagh olmasi nedeniyle daha fazla ¢aba ve gayret gerektiren bir meslek tirtdir. Buna baglh olarak
bu meslek grubunda calisanlar gorevlerini yerine getirirken duygularla anlayabilme ve
sorgulayabilme yetenegi yani duygusal zekalari olduk¢a 6nem arz etmektedir. Duygusal zeka
dizeyleri gelismis olan hemsirelerin bagh bulundugu orgiite karsi sergileyecekleri tutum ve
davraniglar orgitlerinin gelismesine, orgtitlin belirledigi amag ve hedeflere ulasmasinda daha etkin
bir role sahip olacaktir. Ayrica 6rgitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin oldugu
orgitlerde takim calismasina yatkinlik, isbirligi, calisma arkadasina destek gibi 6rgitsel gelisime
katkisi olan davranislar 6rgiitsel basari agisindan énem arz etmektedir. Orgiitsel basarinin elde
edilmesi Orgiitiin toplumsal hayat igerisindeki ©neminin gelismesine de o6nemli katkilar
saglamaktadir. Ozellikle saghk hizmetini sunanlar kadar saghk hizmetinden yararlanan bireylerin
elde edecekleri fayda toplumsal gelisim agisindan oldukga 6nemlidir.

Calisma literatiire &nemli katki saglamaktadir. Ozellikle saglik calisanlarina yénelik olarak
yapilan galismalarda orgitsel vatandashk davranisi ile is tatmini, 6rgltsel baghhk gibi konular ele
alinmistir. Bu calismada literattre farkh bir bakis agisi kazandirmasi agisindan 6rgitsel vatandaslik
davranisi, duygusal zeka ve kisilik 6zellikleri ele alinmistir. Bununla beraber ¢alismanin belirli bir
takim kisitlari da bulunmaktadir. Birincisi calisma saglik ¢alisanlarindan sadece hemsireler lizerine
odaklanarak yapilmistir. Gelecekte yapilacak olan galismalarda saglik ¢alisanlarindan farkli gruplar
calismalara dahil edilirse farkli sonuclar elde edilebilir. ikinci ise calisma bir ilde ve bir kamu
hastanesinde gerceklestirilmistir. Farkli il/ bdlge veya kamu ve 6zel hastaneleri de kapsayacak
bicimde g¢alismalarin yapilmasi literatlire dnemli katki saglayacagi distiniilmektedir.
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND PERSONAL CHARACTERISTICS AS ANTICIDENTS
OF ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR: A SECTIONAL STUDY ON NURSES

Extended Abstract

Aim: The aim of the study is to determine the effect of nurses' emotional intelligence and
personality characteristics on organizational citizenship behaviour.

Method(s): The population of the study consists of 150 nurses working in Kastamonu Training and
Research Hospital. The questionnaire (written questions) technique were used for data collection
in the research. The questionnaire forms that are prepared for data collection consist of four parts.
The first part of the questionnaire consists of questions to determine the demographic
characteristics of nurses. In the second part of the questionnaire, there are statements to
determine the emotional intelligence levels of nurses. In the third part of the questionnaire,
expressions aim to determine the personality traits of nurses were included. In the last part of the
questionnaire, there are statements to determine the organizational citizenship behaviour levels
of nurses towards their organizations. The data obtained in the research were analyzed with SPSS.
Descriptive statistical methods were used in the evaluation of the data. Within the scope of the
study, Cronbach's Alpha (a) statistics were used to determine the internal consistency of the scales
within the scope of reliability analyzes of all scales. The Pearson product-moment correlation
technique was used to examine the relationship between nurses' organizational citizenship
behaviour, emotional intelligence and personality traits variables. In addition, multiple linear
regression, which is an analysis to predict the dependent variable based on two or more
independent variables (emotional intelligence, personality type traits) associated with the
dependent variable (organizational citizenship behaviour), was used for the analysis of the data.

Findings: When the results of the regression model which is investigating the effects of nurses'
emotional intelligence and personality traits on organizational citizenship behaviour are examined,
it is seen that the established model is significant (F:7,093 p<0.05). As a result of the study, it is
seen that there is a weak positive relationship between the organizational citizenship behaviour
and emotional intelligence levels of nurses (r=0.290 p<0.01), while personality typologies do not
have a significant relationship with both variables (emotional intelligence and organizational
citizenship behaviour). On the other hand, it is seen that the personality typologies of nurses are
in a positive relationship (r=0.314 p<0.01) with self-focused emotion evaluation, one of the sub-
dimensions of the emotional intelligence scale, and negatively (r=-0.205 p<0.01) with others-
oriented emotion evaluation.

Conclusion: When the findings are evaluated within the scope of the study; It was determined that
there was a positive relationship between nurses' emotional intelligence levels and organizational
citizenship behaviour, but there was no significant relationship between personality traits,
emotional intelligence and organizational citizenship behaviour. The findings are similar to the
other studies in the literature (Antony, 2013; Bagci, 2014; Ozyer ve Alici, 2015). The attitudes and
behaviours that nurses with developed emotional intelligence levels will display towards the
organization they are affiliated with will have a more active role in the development of their
organizations and enable to reach the goals and objectives which were adopted by the
organization. In addition, employees who exhibiting organizational citizenship behaviour,
contribute to organizational development such as teamwork inclination, cooperation, and support
for colleagues are important in terms of organizational success. The study makes an important
contribution to the literature in terms of different variables. In the other studies conducted
especially for health workers, issues such as organizational citizenship behaviour, job satisfaction
and organizational commitment were discussed. In this study, organizational citizenship behaviour,
emotional intelligence and personality traits are discussed in order to bring a different perspective
to the literature.
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ORGUTSEL iLETiSIM iKLiMIi VE i$ TATMINININ
INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Sibel AYDEMIR?

0z

iletisim iklimi, bir 6rgiitiin etkinligine ve basarisina katkida bulundugu icin cok &nemlidir. Bir érgiitiin iletisim
iklimi iletisimi tesvik eden veya engelleyen etmenlerle 6rgiit ici atmosferi etkilemektedir. Orgiit igerisinde
iletisim iklimi ortamini tim boyutlariyla yerlestirmek, is tatminini etkin bir sekilde saglamayi gerektirir. Bu
¢alismada orgltsel iletisim ikliminin g¢alisanlarin is tatminine etkisi analiz edilmistir. Ayrica galisanlarin
demografik ozellikleri ile 6rgutsel iletisim ve i tatmini iliskileri incelenmistir. Calisma ankete dayali bir alan
arastirmasidir. Calismanin 6rneklemini, Mersin ve Samsun’da orman Urinleri sektoriinde faaliyette bulunan
bir isletmede calisan 86 personel olusturmaktadir. Arastirma sonuglari; yonetici kaynakh orgiitsel iletisim
dizeylerinin artmasinin galisanlarin igsel tatmin diizeyini artiracagini gostermistir. Demografik verilerle
degiskenler arasindaki iliski incelendiginde de erkek ve evli olan galisanlarin digsal faktorlerden kaynakli is
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ortalama gelir diizeyinin lizerinde licret alan, bekar,
ortalama kidem yilinin tGzerinde galismis ve lisans diizeyinde egitimi olan ¢alisanlarin tim boyutlariyla iletisim
iklimi diizeylerinin daha ylksek oldugu gorulmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgiitsel iletisim iklimi, is Tatmini
JEL Siniflandirmasi: M10, M11, M19

AN INVESTIGATION OF ORGANIZATIIONAL COMMUNICATION
CLIMATE AND JOB SATISFACTION

Abstract

Communication climate is very important as it contributes to the effectiveness and success of an organization.
The communication climate of an organization affects the organizational atmosphere with factors that
encourage or hinder communication. Providing the communication climate environment in the organization
in all its dimensions requires providing job satisfaction effectively. In this study, the effect of organizational
communication climate on employees' job satisfaction was analyzed. In addition, the relationship between
demographic characteristics of employees and organizational communication and job satisfaction was
examined. The study is a survey-based field research. The sample of the study consists of 86 employees
working in an enterprise operating in the forest products sector in Mersin and Samsun. The results of the
research showed that increasing the level of organizational communication from managers will increase the
level of intrinsic satisfaction of employees. When the relationship between demographic data and variables
was analyzed, it was found that male and married employees had higher levels of job satisfaction due to
external factors. It has been observed that single employees who are paid above the average income level,
with more than average years of seniority and with undergraduate education have higher levels of
communication climate in all dimensions.

Keywords: Organization, Organizational Communication climate, Job Satisfaction
JEL Classification: M10, M11, M19
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1. Giris

Orgiit iklimi, bir &rgiitiin Gyeleri arasinda kritik bir bilesen olarak tanimlanmistir (Guzley, 1992).
Alan yazinda 6rgut ikliminden ayri olarak ele alinan 6rgutsel iletisim iklimi, giderek etkin bir 6rgit
yaratmanin en énemli unsurlarindan biri haline gelmistir. iletisim iklimi, 6rgiitsel iklimden ve
motivasyonel iklim gibi 6rgutteki diger iklimlerden ayri olarak ele alinmistir (Poole & McPhee, 1983;
Zaremba, 2003). Yonetimin, Orgitin iletisim ikliminin kurulmasindan birincil sorumlulugu
bulunmaktadir.

Her orgitiin belirli amag¢ ve hedefleri vardir. Bu hedefler dogrultusunda, amaglarina
ulasabilmeleri icin kendilerini hedef kitleye, paydaslara, calisanlara en iyi sekilde ifade etmeleri
gerekmektedir. Bu dogrultuda hedef kitle, paydas ve ¢alisan beklentilerini sekillendiren, 6rgit ile
cevresi arasindaki kopriiyl olusturan en énemli unsurlardan biri de orgitsel iletisim iklimidir. Bir
biitin olarak orgit icerisinde c¢alisanlarin is memnuniyeti ve hedeflerini gergeklestirme ve
yasamlarini stirdlirme ¢abalarini harekete gecirmektedir. Bu kavramlarin gliniimiiz is diinyasinin
basari, karlilik ve biiyiime sireglerinde bir iyilestirme, farklilik saglayabilecegi ve arastirmanin bu
kapsamda faydal olacagi disiinilmektedir.

Destekleyici ortamlara sahip orgitler, calisanlarin kararlara katihmini, 6zgir ve acik bilgi
aligverisini ve beraberinde is tatmininin gelismesini saglamaktadir (Neves & Eisenberger, 2012). Bu
nedenle etkili iletisim, ishirlikci bir iletisim ikliminin olusturulmasi igin dnemlidir. Orgiitler mutlu
¢alisanlarin Uretken galisanlar oldugunu ve nihayetinde 6rgltlerine fayda saglayacagi inanciyla
orgutsel iletisim iklimini agiklik, dogruluk, performans geri bildirimi, 6rgiitsel politika ve prosedurler
hakkinda yeterli bilgiyi iletmek gibi etkili 6rgiitsel iletisim faktorleriyle olusturmaya galismaktadir
(Eisenberger & Stinglhamber, 2011; Anchor, 2010). Bu faktérlerin ¢alisanlarin isyerindeki tatminleri
ve is performanslari ile olumlu bir sekilde iliskili oldugu gosterilmistir (Neves & Eisenberger, 2012;
Eisenberger & Stinglhamber, 2011).

Yonetsel iletisim, orgilitsel destek ve ¢alisan performansi arasindaki gii¢li iliskinin ¢alisanlarin
iyi olma, mutluluk ve is tatmin duygularini iyilestirdigi varsayimindan yola cikilarak bu ¢alismada
orgutsel iletisim iklimi faktorleri ile is tatmini faktorleri arasindaki iliski arastiriimistir. Bu iligkiyi
arastirmak baglaminda orman drinleri Greten bir isletmede betimleyici ve kesitsel bir arastirma
gerceklestirilmistir. Orman Uriinleri Uretiminde ihracat yapan, biyiimeye elverisli ve {lke
ekonomisine katki saglayacak bir sektor olmasi ve sektor hakkinda kisitli da olsa konuyla ilgili fikir
sahibi olmanin 6nemli olmasi itibariyle artirmanin bu sektdrde yapilmasi uygun gorilmdstir. Her
seviyedeki isletme personeline analiz etmek lzere konuyla ilgili anket uygulanarak degiskenler
arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica her bir degiskenin demografik faktorlerle iliskileri analiz
edilmistir. Bu kapsamda calismada orgutsel iletisim iklimi ve is tatmini kavramlariyla ilgili alan yazin
taramasl yapilmis, akabinde degiskenler arasindaki iliski ve demografik veriler ile bu degiskenler
arasindaki iliski arastirilarak degerlendirilmistir.

2. Kavramsal Cergeve

Kavramsal cerceve icerisinde orgitsel iletisim iklimi ve is tatmini konulari alan yazin taramasi
ile aciklanmaktadir.

2.1 Orgiitsel iletisim iklimi

Orgiitsel yasamda iletisimin dnemli bir yeri vardir. Orgiit icindeki iletisim, drgiitsel hedeflere
ulasmak icin sahip olunmasi gereken temel unsurlardan biridir. Orgiitsel iletisim, bir 6rgiitiin resmi
veya gayri resmi grubu icinde oOrgitin cesitli mesajlarini gonderme ve alma faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir. Denis'e gore iletisim iklimi, 6rgit Gyelerinin mesajlari algilamasini ve mesajlarin
orgit icinde meydana gelen olaylarla iliskisini iceren bir deneyim ortami sunmasini icermektedir.
Orgiitsel iletisim iklimi, calisanlar ile drgiit arasinda bir képrii islevi gdrmektedir (Falcione et al.,
1987). Genel iklim, calisanlarin kuruma yonelik inanglari ve tutumlari hakkinda bir gosterge
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olacaktir. Kavramsal olarak, calisanlarin bilgi akisina ve iletisimin gergeklestigi iklime iliskin
algilarindan olusmaktadir (Pace, 1983: 126).

Bir organizasyondaki iletisim iklimini analiz etmek igin bes faktdr bulunmaktadir. Birincisi,
liderlerin Uyelerinin  kendilerini gerekli ve degerli hissetmelerini saglayan duygularini
strdirmelerine yardimci olan destekleyiciliktir. Ikincisi, calisanlarin kararlarin alinmasina
katilimdir.

Ugiinciisti gliven kazanmayi ve giiveni siirdirmeyi ifade eden itibardir. Dérdiinciisii, agikhk
dogru ve dirist tutumdur. Besincisi ise performans hedeflerinin belirli bir dizeyde iletildigi
anlamina gelen ylksek performans hedefidir (Lantara, 2019). Bu sayilan faktorler dogrultusunda
seviye gozetmeksizin c¢alisanlar, beyanlar ve eylemlerle guvenilir iliskiler gelistirmeye ve
siirdiirmeye calismalidir. Orgiit Giyelerine, karar verme ve hedef belirleme siirecine katilmalari igin
Ust yonetimle iletisim kurma ve danisma firsati verilmelidir. Orgiit igindeki tiim iliskilerde genel bir
dirastlik ve aciklik atmosferi olmalidir ve galisanlar akranlariyla, astlariyla veya Ustleriyle fikirlerini
rahatca paylasabilmelidir (Ayundhasurya & Kurniawan, 2018). Abugre ve Kpinpuo’nun (2017)
calismasi da calisanlarin liderlik yonli iletisim davranisini tercih ettigini, bunun 6rgit icerisinde
calisanlar Gzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Yiksek performans hedeflerine
yonelik olarak orgitiin her seviyesindeki calisanlar yiksek tretkenlik, ylksek kalite ve dusuk
maliyetle sonuglanan yiiksek performans hedeflerine baglilik gbstermelidir.

iletisim iklimi “acik veya kapali iklim” olmak iizere iki acidan goriilmektedir. Bilgi, acik
sistemlerde serbest dolasirken, kapal sistemlerde engellenir. Buchholz'a (2001) gore, galisanlar
actk bir iklim aracihigiyla Gstlerine sikayetlerini dile getirmekte, gorislerini ifade etmekte ve
onerilerde bulunmakta herhangi bir cekince gdstermemektedir. Bununla birlikte karar alma
sireclerinde hem st yonetim hem de calisanlar her tirli gérise agik oldugunda yonetime olan
guvenin arttigi belirtilmektedir (Mishra & Morrissey, 1990; McCauley & Kuhnert, 1992; Meznar &
Nigh, 1995). Aclik iletisim ile organizasyona yonelik karlilk, yani sira verimlilik de arttirmaktadir
(Rosenberg & Rosestein, 1980). Beraberinde olumlu iletisim, ¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerini
saglayan oOrglitsel 6zdeslesmeyi glclendirmektedir (Smidts et al., 2001). Samimi bir iletisim iklimi,
cahisanlari diger galisanlarla acik, rahat ve arkadasca iletisim kurmaya tesvik edecektir.

Kisilerarasi olumlu iletisimin ve organizasyon kultlrinin, orgitsel baglilik lzerinde etkisi
oldugu ifade edilmektedir (Ayundhasurya & Kurniawan, 2018). Yapilan arastirmalar, orgltteki
iletisim iklimi ile calisanlarin orgiite baghlik diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Trombetta & Rogers, 1988). Bununla birlikte Welsch ve Lavan (1981), bilgi
kalitesinin, dogruluk ve iletisim akiginin baglilikla iliskili oldugunu ileri sirmektedir. Olumlu iletisim
iklimine sahip 6rgutlerde is doyumunun ylksek oldugu ve galisanlarin isden ayrilma niyetlerinin
azaldigi gosterilmistir (Unler vd., 2014). Orgiitsel iletisim ve is tatmini diizeylerinin incelenmesine
yonelik yapilan bir calismada elestirel iletisim ve geribildirimin is tatmini dlizeyi tGzerinde pozitif
etkilerinin bulundugu belirtilmektedir (Soysal vd., 2017). Benzer sekilde o6rgitlerde iletisimin
calisanlarin is tatminlerine olan etkisini incelemek Uzere yapilan bir ¢alismada da orgiitiin
cahisanlarini bilgilendirmesinin, galisanlara ticretlendirme ile ilgili bilgilendirme yapmasinin ve orgiit
icerisinde calisma arkadaslari ile iyi seviyede kurulan iletisimin ¢alisanlarin yonetim politikasindan
kaynaklanan is tatminleri lizerinde olumlu etkileri olabilecegi sonucuna varilmistir. Bir diger
ifadeyle orgltte is ile ilgili genel politikalarin ¢alisanlara iletiimesinin galisanlarin is tatminlerini
olumlu yonde etkileyecegi sonucu ¢ikarilmistir. Calisanlarin yoneticileri ile kaliteli ve iyi seviyede
iletisim kurmasinin Ucretle ilgili bilgilendirmeden kaynaklanan is tatmini tizerinde olumlu etkileri
olabilecegi soylenmektedir. Dahasi c¢alisanlara aldiklari Gcretin belirlenme sekli hususunda
tatminkar bir agiklama yapildiginda is tatminini olumlu etkileyecegi belirtilmektedir (Erogluer,
2008).

Mehra ve Nickerson (2019), orgiitsel iletisimin is tatmini ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu
ve ayrica kusaklar arasi farkhliklarin bu iki faktor arasindaki iliskiyi diizenledigini savunmaktadir.
Buna ek olarak ozellikle Y kusaginin, yoneticilerine rapor verirken yukaridan asagl sekilde
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gerceklesen iletisim ikliminden dolayi tatminlerinin azaldigi ve orta yasin Uzerindeki yetiskinlerle
iletisim kurarken siklikla kaginma yasadiklari belirtiimektedir. Olumlu bir iletisim ortaminin
gelistirilmesine mentorluk, kogluk, agiklik ve bilgi paylasimi gibi iletisim egitimi uygulamalarina
odaklanilarak is tatmininin artirilabilecegi sonucuna varilmistir. Alhassan ve arkadaglarinin (2017),
¢alismasi da ¢alisma ortamina, gevresine ve galisanlarin gegici veya kalici statiide olmalarina bagli
olarak iletisim ve is tatmini arasindaki iliskiyi yordalamaktadir. Calisma ayrica, yoneticilerinin
iletisimi  gelistirmek icin c¢alisanlarin iletisim stratejilerine dahil edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir.

2.2. is Tatmini

is tatmini, kisinin isinin cesitli ydnlerine yénelik duygusal bir tepkisidir. is tatmini yiiksek olan bir
kisi isine karsi olumlu, isinden memnun olmayan bir kisi ise isine karsi olumsuz bir tutum sergiler.
Alan yazinda is tatmini kavramina y&nelik farkli tanimlar yapiimaktadir. is tatmini, calisanlarin isten
dolay duyduklari mutluluk anlamina gelmektedir. is tatmini, genis anlamda, ¢alisma kosullarinin
bir sonucu olarak calisanin tepkileri olarak ortaya cikan fiziksel ve sosyal etkilerdir. Calisanlarin is
deneyimlerinin degerlendirilmesi ile ilgili olumlu ifadeleri icermektedir (Testa, 1999). Genel olarak
calisanlarin is ile ilgili sosyal ve fizyolojik olarak kendini gerceklestirme ve beklentilerini karsilama
derecesidir. s tatmini bireyin isinin, ihtiyaclarini karsilama algisi neticesinde ortaya gikan duyguyu
tanimlamaktadir (Saiyaden, 1993). Organ ve Hammer (1991), is tatmininin karmasik bir kavrama,
duygu ve egilimler bltinini temsil ettigini belirtmistir.

is tatmininin kaynagi, isyerinde bulunulan pozisyona, fiziksel ve sosyal cevre sartlarina,
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iliskilere, 6rgit kultirine ve yonetim tarzina dayanmaktadir.
Tim bu unsurlarin bireylerin is tatmini diizeyleri tGzerinde farkli etkileri bulunmaktadir (Rashid et
al., 2012). is tatminini etkileyen birgok faktdr vardir. Bunlardan baslicalari, is tatmininin boyutlar
olarak degerlendirilen Ucret, isin kendisi, terfiler, denetim, ¢alisma grubu ve g¢alisma kosullaridir
(Luthans, 1985). Yani sira demografik degiskenlerin de is tatmini Uzerinde etkileri oldugu
bildirilmektedir (Islam & Akter, 2019). Yas, egitim, deneyim, medeni durum ve gelir gibi demografik
degiskenlerin galisanlarin algiladiklar is tatminini 6nemli Olglide etkiledigi bildiriimektedir
(Neelamegam, 2010). Culibrk ve arkadaslarinin (2018) calismasinda ise is tatmininin isin
ozelliklerinden etkilendigi ve is tatmininin 6rgltsel baglilk Gzerindeki etkisinde ise baghhgin kismen
aracilik ettigi belirtilmektedir.

Ayrica, is tatmininin dnemli yénetsel etkileri vardir. is tatmini yiiksekse, calisanlar daha iyi
performans gosterecektir. Ote yandan is tatmini diisiikse performans sorunlari ortaya cikacaktir. is
tatmininin sonuglari incelenirken Uretkenlik, isten ayrilma, devamsizlik, kazalar, sikayetler, fiziksel
ve zihinsel saghk gibi bir dizi spesifik degisken 6nem arz etmektedir (Pushpakumari, 2008).
Bakoti¢’in (2016) calismasi da is tatmini ile 6rgltsel performans arasindaki baglantinin, érgitsel
performans ile is tatmini arasindaki baglantidan daha giiclii oldugunu géstermektedir. is tatmininin
orgltsel performansi belirledigi sdylenmektedir.

is tatminini yiikseltmek icin 6dil sistemleri olusturulmaktadir. Temel amaci, calisanlarin ise
gelmelerini saglamak ve yiksek performans diizeyine ulasmak igin nitelikli insan glicini
organizasyona c¢ekmektir. Odiiller organizasyon tarafindan saglansa da birey tarafindan
degerlendirilir. Odiiller yeterli ve adil oldugu durumda birey bir tatmin diizeyine ulasir. Oddller
genel olarak i¢sel 6diller ve dissal 6diller olmak Gzere iki gruba ayrilabilir:

icsel odiiller, dogrudan birey tarafindan deneyimlenen psikolojik &dillerdir. Bunlar isin
kendisinin bir parcgasi olan édiiller olarak tanimlanir (Gibson et al., 1991; Stoner & Freeman, 1992).
Sorumluluk, basari, 6zerklik, kisisel gelisim, miicadeleyi heyecanli kilan zorluk, isi tamamlamak ve
isin geri bildirim etmenleri bazi i¢sel édillerdir. Performans, belirli bir durumda bireysel yetenek,
beceri ve gabanin bir fonksiyonu olarak tanimlanir (Porter & Lawler, 1974). Bu dogrultuda
performansi arttirmak agisindan bir ¢alisanin isine harcadigl ¢caba degerli kilindiginda ise baglilik
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gelisecek ve kisinin isteyerek calismasini saglayan igsel bir glic ortaya gikacaktir (Pushpakumari,
2008).

Digsal 6duller, yonetici veya g¢alisma grubu gibi bir dis temsilci tarafindan saglanir. Bu édiller
isin disinda verilen édiiller olarak tanimlanmustir. Ucret, terfiler, kisiler arasi iliskiler, statii ve maas
disi verilen haklar (araba, lojman vb.) dissal édiillere 6rnek olarak verilebilir (Gibson et al., 1991).
Calisan memnuniyeti ylksek olan isletmeler daha yiiksek verimlilige sahip olma egiliminde
olduklarindan, isletmelerin galisan is tatminini saglamasi beklenmektedir (Meitisaria et al., 2018).
is tatmini performans 6lgiim araglarindan biridir (Robbins, 2005).

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin yontemi icerisinde arastirmanin amaci ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, veri
toplama araglari, modeli, sinirliliklari, varsayimlari, verilerinin analizi ve bulgulari yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezlerinin Gelistirilmesi

Arastirmanin amaci ¢alisanlarin is tatmini algisina érgitsel iletisim iklimi dlzeylerinin etkisini
belirlemek ve varsa aralarindaki baglantiyi ortaya cikarmak, konu ile ilgili arastirmacilara yeni
veriler sunmak ve yeni bir tartisma ortami yaratmaktir. Ayrica, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
is tatmini ve orgitsel iletisim iklimi dizeylerine olan etkisi de bu ¢alismada incelenmistir.
Calismanin amaclari dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel iletisim iklimi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H2: Orgiitsel iletisim iklimi is tatminini etkilemekte ve yiikseltmektedir.

H3: Calisanlarin is tatmini ve 6rgitsel iletisim iklimi diizeyleri demografik 6zelliklerine gore
farkhihk gostermektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Betimleyici tipteki bu arastirma, orman Urilnleri Greten bir isletmenin Gretim fabrikalarinda
calisan isgi, ustabasi, teknisyen, mithendis ve yéneticileri ile gergeklestirilmistir. isletmenin Mersin
ve Samsun illerinde Gretim birimleri bulunmaktadir. isletme yilda 100.000 metrekiipliik is hacmine
sahiptir. Ayrica isletme hem yerli hem yabanci misterilerine hizmet vermekte olan isletme yeni
yatirimlarla ulusal ve uluslararasi alanlarda pazar payini artiran bir konumdadir. Bu baglamda
isletmede hem mavi yakali hem de beyaz yakali ¢alisanlarin oldugu bilinmektedir.

isletmenin arastirma yapildigi dénemde ortalama personel sayisinin 2022 yili icin N=206
¢alisana sahip oldugu goériilmustir. Basit rastgele érnekleme ydntemi ile %10 hata pay! ile %99
guven duizeyinde anket calismasina en az 81 kisinin dahil edilmesi gerektigi gériilmustir. Calismada
ylizylze anket yontemi ile 100 galisana ulasiimis ve bu galisanlarin 85’inin verileri gecerli olarak
alinmistir. Evrene erisme ylzdesi %41 oraninda gergeklesmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama isleminde anket yontemi kullanilmistir. Calisanlar anket galismasi
hakkinda bilgilendirilmis ve konu ile ilgili onaylari alinmistir. Kullanilan anket ¢ bdlimden
olusmakta olup, birinci boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Anketin ikinci boliminde ise is tatminini 6lgmeye yonelik ifadeler yer alirken, son boélimde
orgutsel iletisim ikilimi 6lgcegi bulunmaktadir.

Anket ¢alismasinin ilk béliminde katilimcilarin; cinsiyet, medeni hal, ¢alisma statisi, yas,
egitim, mesleki kidem ve gelir diizeyine iliskin bilgiler yer almaktadir. ikinci béliimde kullanilan
dlcek Minnesota is Tatmini Olcegidir. Bu 6lcek Weiss, Davis, England ve Lofquist (1967) tarafindan
icsel, dissal ve genel tatmin diizeyini belirlemek amaci ile gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan
ise Turkce’ye uyarlanmistir. is tatmininin icsel tatmin alt boyutu; 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16 ve
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20 nolu ifadelerden olusurken, Digsal tatmin alt boyutu 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19 nolu
ifadelerden olusmaktadir. Genel tatmin ise 6lgekteki tim maddelerin birlesimi sonucunda elde
edilmistir. Uglincl bélimde ise Balli ve Ateg’in (2021) &rgiitsel iletisim iklimi algilarini belirlemek
amaciyla gelistirdikleri 6rgutsel iletisim iklimi &lcegi kullanilmistir. Olgek 30 madde ve iki alt
boyuttan olusmaktadir. ilk boyut olan yénetici kaynakli boyutu 1, 2, 4,5, 7, 8, 11, 13, 17, 19, 20, 21,
22,23, 28, 29 numarali ifadelerden olusmaktadir. Calisan kaynakh boyutu ise 3, 6, 9, 10, 12, 14, 15,
16, 18, 24, 25, 26, 27, 30 numarali ifadelerden olusmaktadir. Olgekteki tiim ifadeler ise Genel
Orgiitsel iletisim iklimi diizeyini ifade etmektedir. Boyut puanlarinin yiiksek olmasi Orgiitsel iletisim
iklim algisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu calisma igcin Zonguldak Biilent Ecevit
Universitesi insan Arastirmalari Etik Kuruluna basvurulmus, 23.11.2022/240857 tarih sayisi ile
¢alismanin etik agidan uygun oldugu teyidi alinmgtir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Calismada tasarlanan modelde is tatmini ve alt boyutlari (igsel ve digsal tatmin) bagimli, 6rgitsel
iletisim ve alt boyutlari (calisan kaynakh ve yonetici kaynakli) bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Calisan

Kaynakh
iletisim

vénetici )
onetici Orgutsel

Kaynakh

S iletisim iklimi
lletisim

is Tamini
(igsel ve

Dissal
Tatmin)

3.5. Sinirhihiklar

Arastirmada ana kitle olarak orman drinleri Gretimi yapan tek bir firma érneklem segilerek
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu baglamda elde edilen veriler 2022 yili Haziran-Eylul
tarihleri arasinda Mersin ve Samsun illerindeki Gretim birimlerinde gérev yapan 85 katilimcinin
gorusleri ile sinirhdir. Ayrica elde edilen bulgular arastirmada kullanilan is tatmini ve orgiitsel
iletisim iklimi 6lceklerinin veri toplama yetenekleriile sinirhidir. Calismaya dahil edilme kriteri olarak
ayrica en az 1 yil calisma ve en az ilkokul diizeyinde egitime sahip olma sarti koyulmustur.

3.6. Varsayimlar

Calismaya dahil edilen katilimcilarin o6lgek ifadelerine agik yireklilik ile cevap verdigi,
yoneticilerinin baskisi altinda yanli cevaplandirmadiklari disliniilmektedir. Katiimcilarin 6lgek
ifadelerini benzer sekilde algiladiklari ve dogru yanitladiklari varsayilmaktadir. Segilen 6rneklemin
tiim isletme g¢alisanlarini yani evreni kismen temsil ettigi 6n goriilmektedir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Verilerin analizi kisminda tanimlayici istatistikler; frekans, ylizde, ortalama, standart sapma
degerleri sunulmustur. Olceklere ait boyutlarin dagilimlarinin incelenmesinde K-S normallik testi
uygulanmis ve carpiklik-basiklik degerleri incelenmistir. Dagilimlarin normal dagilima yakinsadigi
gorildigiinden dolayr normal dagilim yaklasimi gdsteren testler uygulanmistir (p>0,05). Olcek
puanlarinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore incelenmesi igin t testi ve varyans analizi
testi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans analizi testi sonucunda farkli olan olgimlerin
degerlendirilmesi icin Sidak post.hoc testi yapilmistir. is tatmini ve drgiitsel iletisim iklimi boyut ve
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alt boyutlari arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizleri ve dlgekler arasindaki
iliskinin coklu diizeyde incelenmesi icin Regresyon analiz yapilmistir. Calismada 0,05'den kiiglk p
degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 25.00 paket programi ile yapilmistir.

4. Bulgular
Katilimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Cinsiyet Kadin 32 37,6%
Erkek 53 62,4%
Medeni Durum Evli 50 58,8%
Bekar 35 41,2%
Gorev Mavi Yakali 59 69,4%
Beyaz yakali 26 30,6%
Yas 26-33 25 29,4%
34-41 40 47,1%
42-49 20 23,5%
Egitim Durumu ilkdgretim 21 24,7%
Ortadgretim ve Lise 29 34,1%
On lisans 15 17,6%
Lisans 20 23,5%
Aylik Gelir 7500 TL ve alti 26 30,6%
7501-10500 TL 21 24,7%
10501-13500 TL 16 18,8%
13501-16500 TL 22 25,9%
Calisma Siiresi 1-5Yil 39 45,9%
6-10 Vil 18 21,2%
11-15vil 16 18,8%
16-20 Vil 12 14,1%

GCalismada katilimcilarin %37,6'nin kadin ve %62,4'niin ise erkek oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %58,8’inin evli ve %41,2’sinin ise bekar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilar %69,4’UGnl mavi yakal grupta yer alan isci, ustabasi ve birim sorumlusu
olusturmaktadir. Katilimcilarin %30,6’sin1 ise beyaz yakali grupta yer alan idari personel ile yonetici
olarak gorev yapan calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilar %29,4’tintin 26-33, %47,1’inin 34-41,
%23,5’inin ise 42-49 yas araliginda oldugu gorilmustir.

Katihmcilar %24,7 ile ilkogretim, %34,1 ile ortadgretim ve lise, %17,6 ile 6n lisans ve %23,5 ile
lisans diizeyinde egitime sahiptir. Katiimcilarin gelir dizeylerinin %30,6 ile 7500 TL ve altinda,
%24,7 ile 7501-10500 TL, %18,8 ile 10501-13500 ve %25,9 ile 13501-16500 TL arasinda oldugu
gorulmuistir. Katilimcilar %45,9 ile 5 yil ve altinda, %21,2 ile 6-10 yil arasinda, %18,8 ile 11-15 yil
arasinda ve %14,1 ile 16-20 yil arasinda galisma kidemine sahiptir.

Tablo 2: is Tatmini ve Orgiitsel iletisim Olgeklerinin Giivenilirlik
ve Gegerlilik Diizeylerinin incelenmesi

Olgek Alt boyut Acklanan - tarlilik  KMO  Givenilirlik
varyans
Orgiitsel lletisim Yonetici kaynakli boyut 34% 0,84 0,83 0,88
Olgegi
Calisan kaynakh boyutu 33% 0,81
is Tatmini Olgegi igsel tatmin 38% 0,85 0,82 0,89
Digsal tatmin 36% 0,88
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Calismada kullanilan orgiitsel iletisim 6lgeginin glivenilirlik diizeyinin 0,88 oldugu gorilmastar.
Faktor analizi sonucunda 6lgegin iki alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlarin Yonetici
kaynakli ve Calisan kaynakli iletisim boyutu boyutlari oldugu goriilmustiir. KMO 6rneklem yeterlilik
sayisinin 0,83 ve agiklanan varyans oraninin %67 oldugu tespit edilmistir. Yonetici kaynakl
boyutunun %34 ve Calisan kaynakl iletisim boyutunun %33 diizeyinde agiklanan varyansi oldugu
gorilmistiir. Olcegin genel olarak gecerliliginin saglandigi ifade edilebilir. Ayrica bu iki alt boyutun
birlesiminden genel orgitsel isletisim boyutu elde edilmektedir.

is tatmini 6lceginin givenilirlik diizeyinin 0,89 oldugu gérilmistir. Faktdr analizi sonucunda
olgegin iki alt boyuttan olustugu tespit edilmistir. Bu boyutlarin i¢sel ve digsal tatmin alt boyutlari
oldugu gorulmustir. KMO 6rneklem yeterlilik sayisinin 0,82 ve agiklanan varyans oraninin %74
oldugu tespit edilmistir. i¢sel tatmin boyutunun agiklanan varyans oraninin %38 ve dissal tatmin
alt boyutunun agiklanan varyans oraninin %36 oldugu gériilmistir. is tatmini boyutunda i¢sel ve
dissal tatmin dizeylerinin birlesiminde genel is tatmini diizeyi elde edilmektedir. Yapilan
Kolmogrov —Sminirov testi sonucunda dagilimlarin normal dagilima yakinsadigi gérildiigiinden ve
orneklem sayisinin hem genel diizeyde hem de grup ici kategorilerde yiliksek olmasindan dolayi
normal dagihm yaklasimi gésteren testler uygulanmistir (p>0,05).

Tablo 3: Katimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore is Tatmini Diizeylerinin incelemesi

i¢sel tatmin Digsal tatmin is tatmini
Xts.s. p X#s.s. p X#s.s. p
Cinsiyet Kadin 3,78+0,58 0,89 3,71+0,51 0,01* 3,74+0,52 0,04*
Erkek 3,78+0,66 3,38+0,87 3,58+0,72
Medeni Evli 3,85+0,63 0,08 3,68+0,68 0,01* 3,77+0,62 0,03*
Durum Bekar 3,69+0,63 3,25+0,83 3,47+0,66
Gorev Mavi Yakali 3,72+0,62 0,09 3,47+0,75 0,13 3,59+0,63 0,11
Beyaz Yakali 3,93+0,65 3,59+0,82 3,76%0,69
Yas 26-33 3,84+0,60 0,44 3,36%0,80 0,32 3,60+0,64 0,37
34-41 3,73+0,69 3,57+0,79 3,65+0,71
42-49 3,81+0,54 3,56+0,70 3,68+0,55
Egitim ilkdgretim 3,78+0,52 0,07 3,43%0,77 0,13 3,61+0,57 0,08
Durumu Ortadgretim 3,75+0,73 3,62+0,75 3,6910,71
ve Lise
Onlisans 3,67+0,60 3,35+0,87 3,51+0,64
Lisans 3,91+0,61 3,53+0,76 3,72+0,66
Aylik Gelir 7500 TL ve 3,88+0,61 0,33 3,6+0,59 0,06 3,74+0,57 0,08
alti
7501-10500 3,74+0,77 3,53+0,83 3,63+0,78
10501-13500 3,72+0,59 3,33+0,89 3,52+0,69
13501-16500 3,760,56 3,49+0,83 3,62+0,6
Calisma 1-5vi 3,84+0,62 0,18 3,44%0,77 0,39 3,64+0,64 0,24
Suiresi 6-10 Yil 3,69+0,68 3,57+0,67 3,63+0,65
11-15vil 3,72+0,57 3,50+0,78 3,61+0,62
16-20 Yil 3,81+0,7 3,64+0,97 3,73+0,77

*0,05 duzeyinde anlamli farkhhk

Katilimcilarin cinsiyetine goére i¢sel tatmin dlzeylerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir
(p=0,89). Ancak erkek katiimcilarin dissal ve genel is tatmin diizeylerinin kadinlara gére daha
yluksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Katimcilarin medeni durumlarina goére igsel tatmin diizeylerinin farkhilhk gostermedigi tespit
edilmistir (p=0,89). Evli olan katihmcilarin digssal ve genel is tatmin dlzeylerinin ise bekar
katilimcilara gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Katilimcilarin gérevlerine gore icsel, dissal ve genel is tatmini diizeylerinin anlaml diizeyde farkli
olmadig tespit edilmistir(p>0,05)
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Katihmcilarin yaslarina gore igsel, dissal ve genel is tatmini diizeylerinin farklilik géstermedigi,
¢alismada 26-33, 34-41 ve 42-49 yas arasindaki katiimcilarin is tatmini diizeylerinin benzer oldugu
tespit edilmistir (p>0,05). Burada ve asagidaki diger demografik faktérlerle is tatmini diizeyleri
arasindaki analizlerde p>0,05 oldugu igin Post hoc analizi yapilmadan farkhlik gostermedigi tespit
edilmistir.

Katihmcilarin egitim dizeylerine gore icsel, dissal ve genel is tatmini diizeylerinin farkhlik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Arastirmada ilkogretim, orta 6gretim, lise, 6nlisans ve lisans
diizeyinde egitime sahip olan bireylerin is tatmini diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir
(p>0,05).

Katilimcilarin gelir dizeylerine gore igsel, dissal ve genel is tatmini dizeylerinin farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin galisma kidemi duzeylerine gore igsel, dissal ve genel is tatmini diizeylerinin
farkhhk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Farkl kidemlere sahip bireylerin is tatminlerinin
farkhhk gostermedigi ifade edilebilir.

Tablo 4: Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére iletisim iklimi Diizeylerinin incelemesi

Yonetici kaynakl Calisan kaynakl

iletisim iklimi
boyut boyut etisim lklimi
Xts.s. P Xts.s. p Xts.s. p
Cinsiyet Kadin 2,3940,79 2,38+0,79 2,38+0,76
Erkek 2,49+0,90 0,28 2,35+0,75 0,42 2,42+0,77 0,44
Medeni Evli 2,18+0,73 " 2,15+0,67 " 2,17+0,66 "
Durum Bekar 2,84+0,89 0,01 2,65+0,80 0,01 2,74+0,77 0,01
Gorev Mavi Yakali 2,51+0,86 2,410,74 2,4610,76
Beyaz yakali 2,30+0,84 0,13 2,28+0,83 011 2,29+0,78 0,12
Yas 26-33 2,47+0,81 2,3610,83 2,42+0,76
34-41 2,4410,82 0,45 2,38+0,75 0,43 2,41+0,75 0,49
42-49 2,45+1,01 2,32+0,75 2,38+0,82
Egitim ilkdgretim 2,27+0,75 2,27+0,73 2,27+0,72
Durumu Ortadgretim ve
+ + +
Lise 2,40+0,85 0,01* 2,2340,79 0,04* 2,72+0,80 0,03*
On lisans 2,35+0,86 2,20+0,83 2,2740,76
Lisans 2,79+0,94 2,57+0,73 2,7310,76
Aylk Gelir 7500 TL ve alti 2,25+0,67 2,2040,66 2,23+0,64
7501-10500 2,2610,83 " 2,260,91 " 2,2610,82 "
10501-13500 2,56+0,92 0,02 2,44+0,59 0,03 2,5040,73 0,02
13501-16500 2,78+0,97 2,59+0,82 2,68+0,81
Calisma 1-5yil 2,25+0,83 " 2,3240,75 " 2,38+0,74 "
Siresi 6-10 yil 2,24+0,81 0,01 2,35+0,89 0,01 2,30+0,85 0,01
11-15yil 2,71+0,81 2,57+0,74 2,59+0,74
16-20 yil 2,24+1,07 2,24+0,65 2,39+0,78

*0,05 duzeyinde anlamli farkhhk

Katilimcilarin cinsiyetine gore yonetici kaynakli, calisan kaynakh ve genel iletisim iklimi
duzeylerinin farklihk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin medeni durumuna goére yonetici kaynakli, ¢calisan kaynakli ve genel iletisim iklimi
dizeylerinin anlaml dizeyde farkh oldugu tespit edilmistir (p=0,01). Bekar olan katilimcilarin
yonetici kaynakl, calisan kaynakh ve genel iletisim iklimi dizeylerinin daha ylksek oldugu
gorulmistir.

Katihmcilarin mavi ve beyaz yakali ¢alisan olma durumlarina gére yonetici kaynakli, galisan
kaynakli ve genel iletisim iklimi diizeylerinin farklihk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Katihmcilarin yaslarina gore yonetici kaynakli, c¢alisan kaynakh ve genel iletisim iklimi
dizeylerinin farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumuna gore yonetici kaynakli, calisan kaynakh ve genel iletisim iklimi
dazeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calismada lisans diizeyindeki
katilimcilarin yonetici kaynakli, calisan kaynakh ve genel iletisim iklimi diizeylerinin daha yiksek
oldugu gorilmistar.

Katihmcilarin gelir durumuna gore yonetici kaynakl, calisan kaynakh ve genel iletisim iklimi
diizeylerinin anlamh diizeyde farkh oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calismada 13501-16500 TL
arasinda gelire sahip katilimcilarin yonetici kaynakh, ¢alisan kaynakh ve genel iletisim iklimi
dizeylerinin daha ylksek oldugu gérilmustir.

Katilimcilarin galisma kidemlerine gore yonetici kaynakli, galisan kaynakli ve genel iletisim iklimi
dizeylerinin anlamli diizeyde farkli oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Calismada kidem dizeyleri 11-
15 yil arasinda olan katiimcilarin yonetici kaynakli, ¢calisan kaynakli ve genel iletisim iklimi
dizeylerinin daha ylksek oldugu gérilmustir.

Tablo 5: is Tatmini ve Orgiitsel iletisim Arasindaki iliskilerin incelenmesi

icsel tatmin Dissal tatmin is tatmini
Yonetici Kaynakli Boyut r 0,36 0,52 0,48
p 0,01* 0,01* 0,01*
Calisan Kaynakli Boyutu r 0,32 0,47 0,42
o] 0,01* 0,01* 0,01*
s e r 0,33 0,42 0,43
lletigim Iklimi p 0,01* 0,01* 0,01*

*0,05 dizeyinde anlamli iligki

Calismada katilimcilarin igsel tatmin dizeyleri ile yonetici kaynakli érgitsel iletisim duzeyleri
arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu gérilmistur. (r=0,36, p=0,01).

Calismada katilimcilarin i¢sel tatmin dizeyleri ile galisan kaynakli 6rgitsel iletisim diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu gorilmustir (r=0,32, p=0,01).

Calismada igsel tatmin diizeyleri ile genel 6rgutsel iletisim diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
zayif dlizeyde anlamli bir iliski oldugu gortlmastir (r=0,33, p=0,01).

Calismada katilimcilarin digsal tatmin dizeyleri ile yonetici kaynakli orgiitsel iletisim duzeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmustir (r=0,52, p=0,01).

Calismada katilimcilarin digsal tatmin dizeyleri ile ¢alisan kaynakl orgitsel iletisim duzeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta dizeyde anlamli bir iliski oldugu goériilmustir (r=0,47, p=0,01).

Calismada katilimcilarin dissal tatmin dizeyleri ile genel orgitsel iletisim dizeyleri arasinda
pozitif yénde ve orta dizeyde anlaml bir iliski oldugu gorialmustur (r=0,42, p=0,01).

Calismada katilimcilarin is tatmin dlizeyleri ile yonetici kaynakli orgiitsel iletisim dizeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu gérilmastar (r=0,48, p=0,01).

Calismada katihmcilarin is tatmin dizeyleri ile ¢alisan kaynakh orgitsel iletisim duzeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamh bir iliski oldugu gorilmustar (r=0,42, p=0,01).

Calismada katilimcilarin is tatmin diizeyleri ile genel 6rglitsel iletisim dizeyleri arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski oldugu goértlmustir (r=0,43, p=0,01).
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Tablo 6: is Tatmini ve Orgiitsel iletisim Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi

Bagimsiz Degisken Model testi
Calisan Kaynakh  Ydnetici Kaynakh iletisim iklimi
Boyut Boyut 8) F Model R2
(B) (B)

Bagimli Degisken

icsel Tatmin 0,11 0,33 0,23 6,66 0,33
p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01)

Digsal Tatmin 0,18 0,22 0,19 8,33 034
p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01) !

is Tatmini 0,12 0,26 0,14 10,42 0.35
p=0,01 p=0,01 p=0,01 (p=0.01) !

Calismada tasarlanan modellerde is tatmini ve alt boyutlari bagimh orgitsel iletisim ve alt
boyutlari ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.

Calismada katihmcilarin igsel tatmin diizeylerine galisan kaynakli, yonetici kaynakl ve genel
orgitsel iletisim dlizeylerinin anlamli sekilde etki ettigi gorilmustir. Arastirmada 6rgitsel iletisim
ve alt boyutlari ile katimcilarin igsel tatmin diizeyleri arasinda kurulan modelin anlamli oldugu
gorulmistir (F=6,66, p=0,01). Modelin agiklama yeteneginin %33 diizeyinde oldugu, agiklama
yeteneginin kabul edilebilir seviyede oldugu gériilmistiir (R>=0,33). Ayrica calisan kaynakli, yénetici
kaynakli ve genel 6rgiitsel iletisim katsayilarinin anlamli oldugu gorilmdistir (p=0,01).

Sonuglara gore igsel tatmin duzeyinin calsan kaynakli 6rgltsel iletisim, yonetici kaynakli
orgutsel iletisim ve genel orgitsel iletisim diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi gorilmustar.
icsel tatmin diizeyine en vyiiksek etkiyi yonetici kaynakh 6rgiitsel iletisim diizeyinin yaptigi
gorilmistir. Yonetici kaynakh orgitsel iletisim diizeyinin artmasinin igsel tatmin dizeyini
artiracagl (B=0,33) ifade edilebilir. Calisan kaynakl 6rgitsel iletisim (B=0,11) ile genel diizeydeki
orgutsel iletisim (B=0,18) dizeylerinin etkisinin ise benzer yonde ve dlsik diizeyde oldugu
soylenebilir.

Calismada katilimcilarin digsal tatmin diizeylerine galisan kaynakli, yonetici kaynakli ve genel
orgutsel iletisim diizeylerinin anlamli sekilde etki ettigi goriilmustir. Arastirmada 6rgutsel iletisim
ve alt boyutlari ile katihmcilarin dissal tatmin diizeyleri arasinda kurulan modelin anlamli oldugu
gorilmustir (F=8,33, p=0,01). Modelin agiklama yeteneginin %34 dizeyinde oldugu, agiklama
yeteneginin kabul edilebilir seviyede oldugu gériilmistiir (R>=0,34). Ayrica calisan kaynakli, yénetici
kaynakli ve genel 6rgiitsel iletisim katsayilarinin anlamli oldugu gorilmustir (p=0,01).

Sonuglara gore digsal tatmin dizeyinin ¢alisan kaynakh orgutsel iletisim, yonetici kaynakh
orgutsel iletisim ve genel orgltsel iletisim diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi goriilmistar.
Digsal tatmin diizeyine tim orgitsel iletisim diizeyinin benzer diizeylerde etki ettigi gérilmistir.
Yonetici kaynakli 6rgltsel iletisim diizeylerinin artmasinin digsal tatmin diizeyini artiracagi (f=0,22)
ifade edilebilir. Calisan kaynakl orgiitsel iletisim ($=0,18), genel diizeydeki 6rgitsel iletisim
(B=0,19) diizeylerinin etkisinin benzer yonde, diisiik etkide oldugu ifade edilebilir.

Calismada katilimcilarin genel is tatmini diizeylerine ¢alisan kaynakli, yonetici kaynakli ve genel
orgltsel iletisim diizeylerinin anlamli sekilde etki ettigi gorlilmustir. Arastirmada orgtitsel iletisim
ve alt boyutlariile katilimcilarin genel is tatmin diizeyleri arasinda kurulan modelin anlamli oldugu
gorulmistur (F=10,42, p=0,01). Dolayisiyla modelin agiklama yeteneginin kabul edilebilir seviyede
oldugu gérilmistir (R?=0,35). Ayrica ¢alisan kaynakli, yénetici kaynakli ve genel érgiitsel iletisim
katsayilarinin anlamli oldugu gorilmustir (p=0,01).

Sonuglara gore genel is tatmin dizeyinin ¢alisan kaynakli 6rgiitsel iletisim, yonetici kaynakli
orglitsel iletisim ve genel orgltsel iletisim diizeylerinden pozitif yonde etkilendigi gorilmistir.
Genel is tatmin dilizeyine en yilksek etkiyi yonetici kaynakh orgiitsel iletisim dlizeyinin yaptigi
gorulmistir. Yonetici kaynakli 6rgutsel iletisim dizeylerinin artmasinin genel is tatmin dizeyini
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artiracagl (B=0,26) ifade edilebilir. Calisan kaynakl 6rgitsel iletisim (B=0,12) ile genel diizeydeki
orgltsel iletisim (B=0,14) dizeylerinin etkisinin ise benzer yonde ve disik diizeyde oldugu
soylenebilir.

Ozetle drgitsel iletisimin iyi oldugu calisma ortaminda calisanlarin is tatmini diizeylerinin daha
yuksek seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Ayrica ig tatmini diizeylerine yonetici kaynakli 6rgutsel
iletisim duzeylerinin daha ylksek oranda etki ettigi belirlenmistir.

5. Sonug

Orgiitsel iletisim ile ilgili yapilan arastirmalar, 6rgiit ve iletisim olarak iki ayr olguyu
icermektedir. Bir organizasyon igindeki iletisimi anlamak, iletisim etmenlerinin organizasyonel
iklimi nasil etkiledigini ve iletisimin ¢alisanlarin ig tatminini nasil etkilendigini anlamay gerektirir.
Bu dogrultuda orglitsel iletisim iklimi ve is tatmini arasindaki iliski arastirilarak elde edilen bulgular
degerlendirilmistir. Ayrica genel bulgular, 6rgutsel iletisim iklimi ve is tatmininin calisanlarin
demografik 6zellikleriyle de iligkili oldugunu gostermektedir.

Genel demografik veriler incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin blylk oranda erkek
(%62.4), evli (%58.8) mavi yakal (%69.4), 34-41 yas araliginda (%47.1) ve ortaégretim-lise egitim
seviyesinde (%34.1) oldugu gorilmektedir. Calisanlarin biyik oranda gelir dizeyinin 7.500 ila
10.500 TL (%55.3) araliginda ve cgalisma slresinin de 10 yil ve altinda (%67.1) oldugu
anlasiimaktadir.

Galisanlarin demografik 6zellikleri ve is tatmin dizeyleri incelendiginde erkeklerin dissal ve
genel is tatmin diuzeylerinin kadinlara gére daha ylksek oldugu gortlmektedir. Sayiner’in (2022)
calismasinda da benzer sekilde erkeklerde kadinlara gore is tatmininin daha ylksek oldugu
bildirilmektedir. Evli olan ¢alisanlarin da benzer sekilde digsal ve genel is tatmin dlizeylerinin bekar
calisanlara gore daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Neelamegam’nin (2010) ¢alismasinda da evli
olanlarin is tatmini daha yiiksek bulunmustur. Calisma sonucunda ulasilan sonuca goére erkek ve
evli olan galisanlarin, yonetici veya galisma grubu gibi bir dis temsilci tarafindan saglanan Ucret,
terfiler, kisiler arasi iliskiler, statli ve maas disi verilen haklar gibi 6diillerden daha g¢ok tatmin
sagladiklari anlagiimaktadir.

Calisanlarin demografik ozellikleri ve iletisim iklim diizeyleri incelendiginde 13501-16500 TL
arasinda gelire sahip, bekar, lisans diizeyinde egitimli ve 11-15 yil arasinda ¢alisma siresi olan
calisanlarin tiim boyutlariyla iletisim iklimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmstiir. Ortalama
gelir dlizeyinin Gzerinde Ucret alan ¢alisanlarin tiim boyutlariyla 6rgitsel iletisim ikliminden olumlu
yonde etkilendigi soylenebilir. Ortalama gelir diizeyinin lizerinde (cret alanlarla birlikte bekar,
ortalama kidem yilinin lizerinde galismis ve lisans diizeyinde egitimi olan galisanlarin karar alma
siireglerine katilarak kendilerini degerli hissetmekten, 6rgit icinde saglanan giiven, diristlik ve
actk atmosfer ortamindan, fikirlerini rahatca paylasabilmekten ve yiksek performans
hedeflerinden daha fazla etkilendikleri sonucuna varilmaktadir. Sayiner’in (2022) ¢alismasinda da
Ucret seviyesi alt dlizeyden bir (st diizeye gectiginde orglitsel iletisim etkinliginin belirgin sekilde
ylkseldigi ancak egitim durumunun ve calisma siresinin orgutsel iletisimi etkilemedigi
belirtiimektedir. Sayiner’in ¢alismasinda (cret degiskeni agisindan sonuglar paralellik gosterirken
egitim ve ¢alisma siresi agisindan benzerlik gorilmemektedir.

Calismada is tatmin duzeyleri ile orgitsel iletisim diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde
yonetici kaynakli 6rgtsel iletisim iklimi dlzeylerinin artmasinin is tatmin dizeyini artiracagi ifade
edilebilir. Bununla birlikte yonetici kaynakh 6rgiitsel iletisim diizeyinin en ¢ok i¢sel tatmin diizeyini
etkiledigi gorilmustir. Yonetici kaynakh orgitsel iletisim dizeylerinin artmasinin i¢sel tatmin
diizeyini artiracagl sonucuna varilmistir. Calisma ortami igerisinde yonetici ¢alisanlarin kendilerini
gerekli ve degerli hissetmelerini saglayarak destek olabiliyorsa, kararlara katilimi ile glveni tesis
ederek performans hedeflerine yonlendirebiliyorsa; galisanlarin i¢sel tatmin diizeyinin artacagi
soylenebilir. Bu durumda calisanlarda ortaya ¢ikan sorumluluk, basari, 6zerklik, kisisel gelisim,
miicadeleyi heyecanh kilan zorluk, isi tamamlamak ve isin geri bildirim etmenleri ile igsel tatmin
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yasanacaktir. Bu baglamda performansi arttirmak agisindan bir galisanin isine harcadigi ¢aba
degerli kiindiginda ise baglilik gelisecek ve kisinin isteyerek ¢alismasini saglayan i¢sel bir gli¢ ortaya
¢ikacaktir. Bu durumu Erogluer’in ¢alismasi destekler niteliktedir. Calismada g¢alisanlarin
yoneticileri ile kaliteli ve iyi seviyede iletisim kurmasinin ve bilgilendirilmesinin ig tatminini olumlu
yonde etkileyecegi vurgulanmaktadir (Erogluer, 2008). Alhassan ve arkadaslarinin (2017), calismasi
da yoneticilerin iletisimi gelistirmek icin galisanlari iletisim stratejilerine dahil etmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte Soysal ve arkadaslarinin yaptigi calismada yéneticilerin elestirel
yaklasiminin ve geri bildirimde bulunmasinin is tatmini dizeyi Uzerinde pozitif etkilerinin
bulundugu belirtilmektedir (Soysal vd., 2017). Abugre ve Kpinpuo’nun (2017) ¢alismasi da benzer
sekilde ¢alisanlarin liderlik yonla iletisim davranigini tercih ettigini, bunun 6rgiit igerisinde ¢alisanlar
Uzerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Neticede orgiitsel iletisimin is tatmini ile
anlaml ve ayni yonde bir iliskiye sahip oldugu ifade edilebilmektedir (Karcioglu vd., 2009;
Sezer,2018; Usman, 2019; Sayiner, 2022).

Orgiit calisanlarina, kararlara ve hedef belirleme siirecine katilmalari igin (ist ydnetimle iletisim
kurma ve danisma firsati sunan iletisim iklimi yaratmalidir. Orgiit icindeki tiim iliskilerde genel bir
dirastlik ve acik iletisim iklimi olmahdir ve calisanlar akranlariyla, astlariyla veya ustleriyle
fikirlerini rahatga paylasabilmelidir. Olumlu bir iletisim ortaminin gelistiriimesine yo6nelik
mentorluk, kogluk, agikhk ve bilgi paylasimi gibi iletisim egitimi uygulamalarina odaklanilmasi is
tatminini artirilabilmektedir.

Bu galisma, arastirma sonucunda ulagsilan bilgilere dayali olarak iletisim ikliminin 6nemine is
tatmini acisindan dikkat cekmektedir. Calisma, yonetici kaynakl iletisim iklimini destekleyici hale
getirmeye biylk olasilikla katkida bulunan faktorler baglaminda bir yol sunmaktadir. Ayrica
yoneticilerin iletisim ortamini daha destekleyici hale getirmek icin gerekli sartlar yaratmasi,
cahisanlarin kendi kisisel 6zelliklerinden kaynakli tatmin yasamalarini saglayacaktir. Bu baglamda
yiiksek performans hedeflerine ulasabilmek igin ¢alisanlar yiksek tiretkenlik, yiksek kalite ve disiik
maliyet hedeflerine baglilik gésterecektir. is tatmini yiikseldikge de calisanlarin performanslari
artarken isten ayrilma, devamsizlik, kazalar ve sikayetler azalacaktir.

Katki Orani Beyani

Calisma tek vyazarli olup calismanin tim asamalar yazar tarafindan tasarlanmis ve
hazirlanmistir.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarin ve ¢alismanin herhangi bir kurum ya da kisi ile gikar gatismasi olmadigini beyan ederim.
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AN INVESTIGATION OF ORGANIZATIIONAL COMMUNICATION
CLIMATE AND JOB SATISFACTION

Extended Abstract

Aim: Every organization has certain goals and objectives. In line with these goals, they need to
express themselves to the target audience, stakeholders and employees in the best way possible
in order to achieve their goals. In this direction, one of the most important elements that shape
the expectations of the target audience, stakeholders and employees and form the bridge between
the organization and its environment is the organizational communication climate. As a whole, it
activates employees' job satisfaction and their efforts to achieve their goals and sustain their lives
within the organization. It is thought that these concepts can provide an improvement and
difference in the success, profitability and growth processes of today's business world and that the
research will be useful in this context

Method(s): Based on the idea that the strong relationship between managerial communication,
organizational support and employee performance improves employees' sense of well-being,
happiness and job satisfaction, this study investigated the relationship between organizational
communication climate factors and job satisfaction factors. In the context of investigating this
relationship, a descriptive study was conducted in a forest products manufacturing company. The
relationship between the variables was examined by applying a questionnaire to the business
personnel at each level to be analyzed. In addition, the relationship between each variable and
demographic factors was analyzed. In this context, a literature review was conducted on the
concepts of organizational communication climate and job satisfaction, and then the relationship
between the variables and the relationship between demographic data and these variables was
investigated and evaluated.

Findings: As a result of the demographic relationship analysis, it is understood that male and
married employees are more satisfied with rewards such as salary, promotions, interpersonal
relations, status and non-salary rights provided by an external representative such as a manager
or work group. In addition, it was observed that single employees with an income of 10501 TL and
above, with undergraduate education and with a working period between 11-15 years had higher
levels of communication climate in all dimensions. Moreover, when the relationship between job
satisfaction levels and organizational communication levels was examined in the study, it was seen
that the level of organizational communication climate caused by the manager affected the level
of intrinsic satisfaction the most.

Conclusion: Organizational climate has been defined as a critical component among the members
of an organization. Organizational communication climate, which is treated separately from
organizational climate in the literature, has gradually become one of the most important elements
of creating an effective organization. Communication climate has been considered separately from
organizational climate and other organizational climates such as motivational climate (Poole &
McPhee, 1983; Zaremba, 2003). Management has primary responsibility for establishing the
communication climate of the organization.

Organizations with supportive environments foster employee participation, free and open
exchange of information and job satisfaction (Neves & Eisenberger, 2012). Therefore, effective
communication is important for creating a collaborative communication climate. Organizations try
to create an organizational communication climate with effective organizational communication
factors such as openness, accuracy, performance feedback, communicating adequate information
about organizational policies and procedures with the belief that happy employees are productive
employees and will ultimately benefit their organizations (Eisenberger & Stinglhamber 2011;
Anchor, 2010). These factors have been shown to be positively related to employees' satisfaction
at work and job performance (Neves & Eisenberger, 2012; Eisenberger & Stinglhamber, 2011).
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1970’LERDE MILLIYETGi MUHAFAZAKAR SAGDAN RADIKAL iSLAMCILIGA
YONELISLER: PINAR DERGISi CEVRESI ILE HAKSOZ DERGIiSININ ONCULLERI

Ekin Kadir SELCUK?

Oz

Bu ¢alismanin amaci Yeniden Milli Miicadele Hareketi’'nden (YMM) kopan iki grubun, Pinar Dergisi ve Hakso6z
Dergisi grubunun dislinsel ve siyasi arayislarini ele almaktir. Tirkiye’de 1970’lere kadar milliyetgi
muhafazakar kanadin bir bileseni olarak yer alan islamcilik Ortadogu’daki islami hareket ve fikirlerden
etkilenerek 6zerklesme ve radikallesme siirecine girmistir. YMM’den kopan bu iki grup da bu siirece dahil
olduklari igin galismanin konusunu olusturmaktadir. Calismada YMM’den kopan Pinar Dergisi ¢evresinin ve
ilerleyen yillarda Haksoz Dergisi’ni gikaracak Hamza Tiirkmen ve arkadaslarinin gorisleri metin analizi yoluyla
ortaya koyulmustur. YMM’den kopan unsurlari islamci dalgaya yénlendiren saikler nelerdir ve fikirlerinde ne
gibi degisimler olmustur? Bu sorular etrafinda Tiirkiye’de islamciligin 1970’lerde baslayan yeni arayislarina isik
tutulmaktadir. Buna gdre bu yeni islamci dalgaya sadece geleneksel islami cevrelerden degil, ulkiici
milliyetcilerden ve YMM gibi milliyetci muhafazakar gruplardan da ciddi katilimlar olmustur. Bdylece islamcilik
giderek ug sagin hegemonik gticl haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: islamcilik, milliyet¢ci muhafazakérhk, Pinar Dergisi, Haks6z Dergisi
JEL Siniflandirmasi: Z12, 718, Z10

TRANSITIONS TO RADICAL ISLAMISM FROM THE NATIONALIST
CONSERVATIVE RIGHT IN THE 1970S: THE CIRCLE OF PINAR
JOURNAL AND THE PRECESSORS OF HAKSOZ JOURNAL

Abstract

The aim of this study is to deal with the intellectual and political pursuits of the two groups, Pinar journal and
Haksoz journal group, which broke away from the National Struggle Movement (YMM). Islamism, which was
a component of the nationalist conservative wing in Turkey until the 1970s, was influenced by the Islamic
movements and currents of thought in the Middle East and entered the process of autonomy and
radicalization. Since these two groups who broke away from YMM are involved in this process, they are the
subject of the study. In the study, the opinions of Pinar Journal who broke away from YMM and Hamza
Tirkmen and his friends, who will publish Haks6z Journal in the following years, are revealed through text
analysis. What are the factors that have drive them, and what changes have occurred in their thinking? Around
these questions, it sheds light on the new searches of Islamism in Turkey that started in the 1970s.
Accordingly, there has been serious participation in this new Islamist wave not only from traditional Islamic
circles, but also from idealist nationalists and nationalist conservative groups such as the YMM. Thus, Islamism
gradually became the hegemonic power of the far right.

Keywords: Islamism, Nationalist conservatism, Pinar Journal, Hakséz Journal
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1. Giris

Tirkiye’de erken cumhuriyet dénemini suskun gegciren islamci diisiince ¢ok partili hayata
gecilmesiyle birlikte cumhuriyet politikalarina muhalif diger fikir akimlariyla birlikte yeniden su
ylziine ¢ikti. Ug sagda®l bu fikir akimlarinin topaklastigi cerceve genel olarak milliyetgi
mukaddesatgilik, daha sonra da milliyet¢i muhafazakarlik olarak adlandirildi.  Milliyetgi
muhafazakar distince erken cumhuriyetin ulus kimligine alternatif bir milli kimlik tanimi Gizerinden
sdylemlerini mesrulastirmaya calisti. Bu alternatif milli kimlikte erken Cumhuriyet’'in géz ardi
ettigini iddia ettigi geleneksel-dini simge ve sembollere yeniden 6nemli bir yer ayrilirken, yine erken
Cumhuriyet’in gormezlikten geldigini savunduklari Osmanli gegmisine de tarihsel strekliligin bir
parcas! olarak agirlik vermeye calisildi (Mert, 2006: 315). islamcilar da bu milliyet¢i muhafazakar
topak icinde yer alarak lislam’in vyerini olabildigince genisletebildikleri bir milli kimlik
kavramsallastirmasi Uzerinden siyasi ve fikri micadelelerini yiruttiiler (Bora, 2013). Fakat
unutulmamasi gereken nokta sudur: islamcilar o yillarda bu olusumun yalnizca bir pargasiydi,
hegemonik bir gli¢c haline gelmemisti.

islamcihigin milliyetci mukaddesatgiliga eklemlenebilmesinde 1946 sonrasi Tiirk siyasi hayatinda
antikomiinizmin ciddi bir yer kaplamasi 6nemli bir faktér oldu. islamci diisiinceye de vatani, milleti,
dini, ahlaki degerleri koruma siariyla kominizme karsi kurulan “milli” ittifaka dahil olma firsati
sundu ve bdylece Islamcilar devleti yénetenler nezdinde de mesruiyet kazanma sansina erismek
istedi (Demirel, 2009: 422-423). Fakat 1960’larda yurtdisindan yapilan yayinlarin Tirkceye
cevrilmesiyle islamcilar Ortadogu’da giiclenen islami hareket ve énderlerin metinleriyle tanisma
firsati buldular. Pakistan’da Mevdudi’'nin, Misir’'da Hasan El Benna ve Seyyid Kutup’un eserleri,
ihvan hareketinin, Hizbii’t Tahrir’in siyasal cizgisi Tiirkiye’de bilinir olmaya basladi (Aktay, 2005: 20-
21).

Bu vesileyle Tiirkiye’de islamcilik icinden &zerk bir siyasi harekete ve fikriyata yénelerek sisteme
ve rejime toptan itiraz eden, “radikal islamcilik” olarak da adlandirilabilecek giderek giiclenen bir
¢izgi dogdu. Bu calismada bu siirece 1sik tutmak amaciyla o gline kadar milliyetci muhafazakar
kampta, antikominist bir siyasi cizgide faaliyet yiriten Yeniden Milli Miicadele (YMM) adl bir
siyasi yapilanmadan koparak radikal islamciliga yonelen, yayincilik faaliyetiyle islamciligin iktidar
ylrlyuslne katilan iki kiiglik grup incelenecektir. Bu gruplarin YMM hareketinden kopus nedenleri,
koptuktan sonra igine girdikleri arayislar, dis konjonktiriin de etkisiyle sahip olmaya basladiklari
yeni kimlik ele alinacaktir. Bdylece Tiirkiye’de islamciligin déniisiimiine 1sik tutulmaya calisilacaktir.

2. Literatiir Ozeti

Tiirkiye’de cok partili hayata gegilmesiyle birlikte islamciligin ulus devletin ortaya koydugu
kimlik modeline kékten bir itiraz getirmeden, fakat o kimligin icinde islami unsurlarin rolinii
arttirarak sesini cikarmaya basladigi, alanda calisan arastirmacilarin genellikle ortaklastigi bir
konudur (Duran, 2005; Aktay, 2005; Bora, 2017; Cetinsaya, 2005). Ustelik genelde tarikat ve
cemaatlerin de Necmettin Erbakan’in liderligini yaptigi Milli Gorils partilerinin de bu milliyetgi
muhafazakar cizgiden ¢ok uzaklasmadigi kabul edilir (Yavuz, 2005; Cakir, 2013). Bununla birlikte
Ortadogu’da gelisen ve sisteme toptan bir itiraz getirerek islam’i sadece bir ibadet ve ahlak dini
olarak géren yaklasimlarin 6tesinde, hayatin tamamina nizam veren bir ideoloji olarak algilayan bir
gizginin izleri zamanla Tirkiye’de gériilmeye baslanmistir. Misir’da ihvan hareketinden Urdiin
kokenli Hizbl't Tahrir 6rgltiine, Pakistan’da Mevdudi’den yine Misir’da Seyyid Kutup’a dek biitiin
bu isim ve hareketler antikominizme raptolmus ve bu anlamda Bati karsisinda elestirilerini

1 Tiirkiye’de sadin ii¢ siitununu milliyetgilik, muhafazakdr (modernlesme) ve islamcilik olusturmaktadir (Bora, 2014). Ote
yandan, sagi da dinamiklerine ayirmak gerekmektedir. Bu noktada ug sag-merkez sag ayriminin islevsel oldugu séylenebilir.
Ug¢ sag merkez saga kiyasla Tiirkiye’nin temel meselesini kalkinma ve refah olarak gérmez. Ug sag Cumhuriyet
modernlesmesinin milleti “6z” dederlerden kopardigini, benligini yitirmesine neden oldugunu 6ne siirerek éncelikle
toplumun ve devletin bu dederlerin restorasyonu ¢ergevesinde yeniden yapilandiriimasini talep eder. Milliyetgi u¢ sag, bu 6z

degerleri daha cok etnik kimlik temelinde tanimlarken islamci ug sad ise dini temel alir (Aytiirk, 2020: 320).
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erteleyen, sistemle uyum sagladiklarini diisiindiikleri geleneksel islamci siyaseti elestirmislerdir
(Erkilet, 1999; Ozyigit, 2016). Bu elestirilerin Tirkiye’de yayginlik kazanmasiyla “islami uyanis”
denilen bir hareketlenmenin Tiirkiye islamciliginda etkin olmaya basladigini gériiriiz. Afganistan’da
Sovyetler Birligi'ne karsi verilen miicadele ve elbette 1979 iran islam Devrimi, bu siireci
hizlandirmistir. Bu nedenle genellikle islami uyanis denen olgunun 1980’lerin baslarinda basladig
disunulir (Caha, 2005). Bu iddia dogrudur fakat bu uyanisin ilk niveleri aslinda 1970’lerin ikinci
yarisinda ortaya ¢ikmistir. Bunun izlerini Milli Gorlis’tGin genglik hareketi Akincilar iginde, Milli Tiirk
Talebe Birligi (MTTB) gibi genclik 6rglitlenmelerinde de goriiriiz (Zengin, 2021).

Bir grup Konya ve Afyonlu geng tarafindan kurulan Yeniden Milli Miicadele (YMM) Hareketi'nin
dogusunda Ortadogu’daki radikal islamci hareketliligin ciddi bir etkisi vardir. Fakat YMM esasen
antikominist blok iginden ¢ikamamis, milliyet¢i muhafazakar bir gizgide komiinizme karsi olusan
blokta yer almistir (Selguk, 2018). Fakat YMM’nin genel gidisatindan rahatsiz olan kimi unsurlar da
bu siirecte islamci akima daha fazla yonelmisler ve hareketten toplu olarak kopmuslardir. YMM’nin
yayinlari arasinda bulunan Pinar Dergisi'ni ¢ikaran geng bir ekip ve yine hareketin gen¢ kadrosu
icinde bulunan Hamza Tirkmen ve arkadaslari 1970’lerin ortalarindan itibaren islamci
dalgalanmaya kendilerini birakmislar ve yeni arayislara yonelmislerdir. Bu ¢alismada onlarin bu
arayislari ele alinacaktir.

3. Veri Seti ve Yontem

Daha ¢ok fikri arayislarin ele alindigi bu ¢alismada Uzerine arastirma yapilan kisi ve gruplarin
goruslerini anlattiklar dergi yazilari ve kitaplarin degerlendirilmesi icin belge analizi yontemine
basvurulmustur. Bu dogrultuda belge analizinin uygulandigi calisma taraflarin gorislerinin
anlasilmasinda 6nem tasimaktadir. Calismada birincil kaynaklar olarak YMM’nin ¢ikardig1 Yeniden
Milli Micadele Dergisi, Pinar Dergisi, hareketten kopan isimlerin, basta da Hamza Tirkmen’in
yazdig kitaplar kullaniimistir. Boylece YMM’den kopan gruplarin yasadiklari fikri dondsim,
yoneldikleri yeni tutum mercek alina alinmistir.

4. Ampirik Bulgular
4.1. Antikomiinizme Raptolmus Milliyet¢i Muhafazakar Bir Hareket: Yeniden Milli Miicadele

YMM hareketi 1967 yilinda Konya merkezli olarak Miicadele Birligi (MB) adinda resmi bir dernek
kurulmasi suretiyle aktif hale geldi (Selguk, 2018: 47). Hareket &zellikle istanbul Capa Yiiksek
Ogretmen Okulu’nda giicliiydii ve bilhassa burada 1960’larin sonlarina dogru sol gérislii
ogrencilerle ciddi (yer yer silahl) gatismalara girdiler (Selguk, 2018: 110). 1970 yilindan itibaren
Yeniden Milli Micadele (YMM) adiyla haftalik bir dergi ¢cikarmaya basladilar ve bu tarihten itibaren
bu isimle anilmaya basladilar (Selguk, 2018: 52).

YMM’nin séylemlerinde Ortadogu’da gelisen islami hareket ve énderlerin fikirlerinden ciddi
oranda etkilenmeler vardi. 1960’lardan itibaren Seyyid Kutup, Mevdudi gibi islamci figiirlerin
metinleri Tiirkceye cevrilirken ihvan gibi érgiitlerin tesirleri de gériilmeye baslamisti. Ayrica Hizbii’t
Tahrir adli Urdiin kokenli radikal islamci 6rgiit de Tirkiye’de kiiciik capli olsa da faaliyet
gosteriyordu (Erkilet, 1999: 157). Bu 6rgit ve onderler tlkelerindeki sistemi elestirirken tasavvuf
ve tarikatlarin da dahil oldugu geleneksel islam anlayisina da kdkten bir tepki gdsteriyor, asli
kaynaklar olarak nitelendirdikleri Kur’an ve Siinnet’e yeniden dénerek onlardan temellenen saf,
bozulmamis bir islam anlayisinin yeniden devreye girmesi igin gabaliyorlardi. Esasen “kaynaklara
donis” diye nitelendirilebilecek bu yaklasim 19. ylizyillda Cemaleddin Afgani, Muhammed Abduh,
Resid Riza gibi isimler tarafindan temsil edilmisti, simdi 6zellikle Seyyid Kutup, Mevdudi gibi isimler
belli yonleriyle bu yaklasimin takipgileriydiler (Mertoglu, 2013: 148). Bu yaklasima gore islam
toplumlarinin geri kalmasinin ve Bati karsisinda sémirge konumuna diismesinin sebebi “gercek
islam”dan uzaklasiimasiydi. Bu ylizden “emperyalist Bati” disinda, onun {ilke icindeki temsilcileriyle
birlikte, mevcut yasanan islam’i temsil eden ya da kabullenen kesimlerle de bir karsithk iliskisi
kuruluyordu (Bulut, 2013: 359).
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Bu yaklasimin bir baska temel iddiasi modern dénemde islam’in sadece bir ibadet ve ahlak
kurallari seti getirmis gibi algilanmasiydi. Oysa bu kisi ve hareketler islam’ hayatin biitiiniine niifuz
eden, bir toplumsal sistem, hukuk ve devlet diizeni, ekonomik isleyis vaaz eden bir “ideoloji” olarak
anliyordu. Dolayisiyla hedefleri islam’i geleneksel tortularindan siyirarak Kur’an ve Stinnet merkezli
olarak toplumun bitliniinde ve devlet yonetiminde yeniden hakim kilmakti (Bulut, 2013: 363).

Bu fikirlerin basindan itibaren YMM icinde etkin oldugunu anlamak igin elimizde glicli veriler
bulunmaktadir. Oncelikle kisaca hareketin doktriner metinleri olan ve YMM Dergisi’nde yayinlanan
ilmi Sag, inkilap ilmi gibi calismalara bakilabilir. iimi Sag metnine gére her devletin bir ideolojisi
vardir. Buna goére ideolojiler bir doktrinden temellenir. Doktrin hem kainatin hem hayatin isleyisinin
temel prensiplerini agiklar. Bu prensiplerden toplumsal kiltiir meydana gelir, devletin hukuki
nizami buna dayanir. Gerek kainatin gerek bireysel-toplumsal-siyasal hayatin isleyisini en dogru ve
hatasiz sekilde agiklayansa islam’dir (Selguk, 2018: 116-118). Esasinda metnin bize sdyledigi
islam’in bireyin 6te diinyaya dair fikirlerinden giindelik hayatina; toplumun, hukuki, ekonomik ve
siyasal diizenine kadar her seyi belirleyen bir ideoloji olarak algilandigidir.

Bunun disinda elde baska veriler de mevcut. Ornegin YMM'’yi kuran gengler basindan itibaren
meal ve siyer okumalari yapiyorlar, Kuran’in ayetlerini konularina gore tasnif ediyorlardi (Erisen,
1994: 44). Boylece Kur’an temelli bir yaklasimin izlerini stirGiyorlardi. Ayrica hareketin mensuplari
bulunduklari bolgelerde zaman zaman tasavvuf ve tarikat ehlilerine sert ve elestirel bir tavir
takiniyorlardi. Oyle ki YMM’ci genclerin tasavvuf ve tarikatlara yonelik bu radikal karsi cikislar
geleneksel toplum kesimlerinden tepki gérmelerine de neden oluyordu. Bilindigi tzere gerek
Mevdudi’de gerek Seyyid Kutup’ta tasavvuf ve tarikat elestirisi yaygindi.

Peki, YMM'’ye Ortadogu’daki islami hareketlerin etkisi nasil girmis olabilir? Bu konuda elbette
elimizde net bir kanit yok. YMM'’yle ilgili iddialardan biri Turkiye’de faaliyetlere baslayan Hizbi't
Tahrir'le belirli diizeyde iliskili olduklaridir. Ornegin, Hamza Tirkmen YMM’nin lideri Aykut
Edibali’nin bazi arkadaglariyla birlikte HizbU’'t Tahrir'in Afyon’daki bir halka ¢alismasina
katildiklarinim iddia eder (Turkmen, 1994: 40). Bu iddialar hareketin 6nderleri tarafindan higbir
zaman kabul edilmemistir. iddialarda dogruluk payi olsa bile YMM’deki bu etkiyi sadece Hizbii't
Tahrir’e baglamak zordur.

Hareketin &nder kadrosu icinde ciddi oranda Yiiksek islam Enstitlisii 6grencisi vardir ve o
yillarda Yiiksek islam Enstitiisii &grencileri arasinda antikomiinist milliyet¢i muhafazakar yazarlar
godzde olmakla birlikte Seyyid Kutup’un, Mevdudi’nin eserleri de okunmaktadir. Ornegin, harekete
katiimiyla ciddi bir aktiflik kazandiran Necmettin Erisen, Konya Yiiksek islam Enstitiisii Talebe
Cemiyeti Baskanr’dir ve Cemiyet adina cikardiklari Yeni Umit Dergisi 6zerk bir islami gizginin
s6zcllligini yapmaya calismaktadir (Erisen, 1994: 44-45). Daha 6nemlisi Erisen verdigi vaazlarda
geleneksel kesimlere yaptigi elestiriler nedeniyle Konya’nin ve antikomiinist sagin tGnlG maftasi
Tahir Blyukkorikei’niin de tepkisini cekmistir (Erisen, 1994: 45).

Bunlara karsin YMM &zerk bir islami cizgi cizebilmis, antikominist milliyetci muhafazakar
sagdan ayrilabilmis midir diye sorarsak buna verilecek yanit hayir olacaktir. Bir kere hareketin
onder kadrosu yas olarak hayli gencti ve fikri olarak bir netlige sahip degillerdi. Ayrica antikomiinist
milliyetgi muhafazakarhigin islamcilik icindeki etkisi de ¢ok gigliydi. Ornegin, Tahir
Blylikkoriket’'nlin tepkisini geken Necmettin Erisen ayni zamanda Necip Fazil’a kifur eden bir
genci yumruklamasiyla da tinlenmisti (Kiiclikkdy, 2005: 28). Konyali Yiksek islam Enstitiisi
o6grencisi gengler Seyyid Kutup’u, Mevdudi'yi okuyordu ama ayni zamanda Osman Yiksel
Serdengecti’den Necip Fazil’a, Mehmet Sevket Eygi'den, Haluk Nurbaki’ye muhafazakar cenahin
temsilcileri gerek yazdiklari gerek anlattiklariyla bu genclerin fikri diinyasinda 6énemli bir yere
sahipti. Bu etkilenmeler dolayisiyla onlar islam’in Tiirkiye’de bir tehlike iginde bulunduguna
inaniyor, bu tehlikenin de o6ncelikle kominizmden ve Sovyetler Birligi'nden geldigini
distntyorlardi. Hareketin ilk iki ismi Aykut Edibali ve Yavuz Arslanargun’un milliyet¢i muhafazakar
cevrelerle iliskileri daha da koklayda. Bu iki isim Hukuk Fakiltesi’'ndeyken MTTB’nin milliyetgi
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muhafazakar genclerin eline gecmesi icin caba harcamislardi. Mehmet Emin Alpkan, irfan Atagiin,
Ziya Uygur gibi antikominist milliyetgi sagci isimlerle yakin iliskileri vardi.

Nitekim YMM’nin doktriner metinlerinde Ortadogu’dan esintiler tasiyan islami séylemler daha
yayginken aktiiel meselelerde hareket koyu antikomiinist, sagci bir tutum aliyordu. Ustelik bunu
oyle ileri bir noktaya tasiyorlardi ki solun bir dénem gozde sloganlarindan “Ordu-Genglik El Ele’ye
kargi “Ordu Millet El Ele” sloganina sariliyorlardi.

Bu dogrultuda YMM 12 Mart muhtirasina da destek verdi. Fakat isler onlar icin bundan sonra
pek de iyi gitmedi. Clnku hareket 1970’lerde etkinligini dnemli oranda yitirdi. Bu durum hareket
icindeki geng kusaklari olumsuz etkilemis ve onlar arasinda liderlige yonelik elestiriler yikselmeye
baslamistir. YMM igindeki gidisattan memnun olmayan bu geng kadrolar igcinden kimileri o siralarda
baslayan “islami uyanisa” kapilmaya baslamistir. Yazinin devaminda bu “uyanisa” kapilarak
hareketten kopan iki grup ele alinacaktir.

4.2. Pinar Dergisi Gevresinin Kopusu ve ideolojik Déniisiimii

Pinar dergisi ¢evresinin YMM’den kopus nedeni éncelikli olarak ideolojik degildir. Hareketin
duraganlasmasindan rahatsizlik duyan, geng kadrolar 1978’de isyan ederler. Gergi bu kadrolar
kendi iradeleriyle YMM’den ayriimak istemezler fakat isyanin neticesinde lider Aykut Edibali’nin
karariyla teskilattan atilirlar (Selguk, 2018: 68-69).

isyanin éncii isimlerinden o zamanki ITU &grencisi Burhanettin Can, isyan etmelerinin temel
nedeni olarak hareketin etkinligini yitirmesini, yasadiklari sorunlara cevap vermemesini
gosterdikten sonra ideolojik bir neden de ortaya koyar. Ona gére hareketin yayin organlarinda
eskiden sadece “Millet” ifadesi gecerken artik “Tiirk milleti”, “5 bin yillik Tark milli kaltir sistemi”
gibi ifadeler kullaniimakta ve dolayisiyla semsiye kimlik olarak islam’dan Tiirkliige dogru bir sapma
yasanmaktadir. Pinar dergisinin yazi isleri midiirligiinii yapan Cevat Ozkaya, Can’dan daha da fazla
bu ideolojik “sapmaya” vurgu yaparak ayrilislarinin temel nedenlerinden birinin Tirkluk
vurgusunun yogunlasmasi oldugunu sdyler. Gerek Can’in gerek Ozkaya’nin bu iddialari dogrudur,
gercekten ikinci yilindan itibaren gerek YMM dergisinde gerek Gergek, Pinar gibi dergilerde Tirkliik
ifadesi sik sik kullanilmaya baslanmistir.

Bununla birlikte Pinar grubunun kopusunda ideolojik etkenlerin belirleyici olmadigi séylenebilir
clinkli dergi YMM'den koptuktan sonraki yayinlarinda bir siire daha YMM’ninkiyle benzer bir
ideolojik hatta yiriimustir. Ornegin, Pinar dergisinin YMM’den koptuktan sonraki ilk sayisi Mayis-
Haziran 1978’de yayinlanir ve daha derginin tanitim yazisinda “Tirk milleti” ifadesi yine kullanilir
(Pinar, 1978a: 3).

Bunun disinda dergide Ahmet Kabakl gibi milliyetci muhafazakar cenahin taninan isimleriyle
soylesiler yayinlanir, Osmanh gegcmisine vurgu yapilarak Osmanli’nin nasil ¢oktlgine dair yazilar
yazilir, antikomiinist iddia ve sloganlar kullanilmaya devam eder. Ozetle Pinar dergisi YMM’den
koptuktan sonra da baslarda milliyet¢ci muhafazakar gizgidedir. YMM’yle aralarinda devam eden bu
benzerligin en tipik gdriiniimlerinden biri iran Devrimi’ne karsi basta takinilan tavirdir.

Mart ve Nisan 1979 sayilarinda iran devrimine iliskin “Ortadogu’ya Yerlesen Emperyalizm ve
iran ihtilali 1-2” adiyla ve H. Bayraktaroglu imzasiyla pes pese iki yazi yayinlanir. Yazilarda ABD’nin
basta iran Sahr'ni iktidara getirttigi, ona biyiik destek verdigi belirtildikten sonra buna karsin son
dénemde Sah’in giiglii ve biiyiik bir iran hedefine yéneldigi, bu anlamda ABD’nin ydriingesinden
cikma emareleri gosterdigi vurgulanir. Bunun tzerine Sah’a yonelik toplumsal tepkilerin artmasinin
da etkisiyle ABD ve CIA’in Sah’a alternatif bir iktidar arayisina girdigi belirtilir (Bayraktaroglu, 1979a:
4-9). ikinci yazida Batili gliclerin Sah’a alternatif iktidar adaylariyla iletisim kurmaya calistigi, bu
noktada Humeyni’yle temasin 6zellikle onunla arasinda ¢ok iyi iliskiler bulundugu sdylenen Fransa
Devlet Baskani Giscard araciligiyla kuruldugu belirtilir (Bayraktaroglu, 1979b: 8).

Buraya kadarki yaklasim aslinda YMM cizgisiyle paraleldir. Her seyden 6nce yazi YMM’nin
komplocu bakis agisiyla yazilmistir. Blyilk halk hareketlerini, isyanlari birtakim glic odaklarinin
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komplolariyla agiklayan YMM’ciler gibi Pinar grubu da YMM’den kopmus olmasina ragmen iran
Devrimi’'nde CIA, ABD gibi buyuk glglerin parmagini aramaktadir. Bu yaklagimda devrimi
surtikleyen halk kitlelerinin, yerli 6rgut ve gliclerin aktorliigiine ve eylemliligine dair bir cergeve
sunulmaz. Diger yandan, devrimin lideri konumuna yilikselen Humeyni’nin Batili gliglerle arasindaki
iliskiler anlatilarak onun hi¢c de Bati karsiti bir gizgide olamayacagi soylenir. Nitekim yazinin
devaminda su ifadeler kullantlir:

Humeyni hareketinin ABD’yi iran’dan sékiip atmak gibi bir niyeti olmadigi gibi bu da miimkiin
degildir... Humeyni’'nin temsil ediyor gorindigu hareket kokli bir program ve kadrodan
mahrum géziikkmektedir... iran’in Bat’dan tamamen koparak Dogu’ya yaklasma ihtimali son
derece zayif gozilkkmektedir. iran gelecekte muhtemelen Bati yanlisi olacaktir (Bayraktaroglu,
1979b: 6-8).

Ozetle, Pinar grubunun YMM’den koptuktan sonra iran Devrimi'ne iliskin tutumu basta
olumsuzdur. Tirkiye’de islamci hareketi derinden etkileyen, milliyet¢i muhafazakarliktan kopmayi
hedefleyen ézerk bir islamciligin yiikselmesinde biiyiik bir rol oynayan iran Devrimi karsisinda Pinar
grubunun, ayrildigi YMM hareketiyle basta benzer bir fikre sahip olmasi, bu grubun kopusunda
heniz ideolojik gerekgelerin dnemli bir rol oynamadigini gdstermektedir.

Pinar grubunun YMM’den kopusunu anlamak icin dergide Ahmet Tasgetiren’in kaleme aldigi
bazi yazilara bakmak gerekmektedir. Tasgetiren, Pinar'in YMM’den koptugu ilk say! olan Mayis-
Haziran 1978 tarihli sayisinda “Siyaset Carki” baslikh bir yazi yazar. Yazi Sartre’in “Siyaset Carki”
kitabini ele almaktadir. Kitabin baskahramani Jean adh bir ihtilal lideridir. Tasgetiren yazisinda
kitabin 6ykusini okuyucuya soyle aktarir:

Liderin dogusu, basa gegirilisi, iktidari aldiktan sonra karsi karsiya kalinan gergekler, dis etkiler
karsisinda kitlelere verilen taahhiitlerin ertelenisi, unutulusu, liderin 6nce kisisel planda kendi
kadrolarindan kopusu, ¢6zlllsl, sonra sosyal despotlugu tercih edisi, sevgilerin giin gin
yaralanisi, kuskularin artisi ve kadrolarin igini bir kurt gibi bosaltisi netice itibariyle basta
yureklere giig veren idealizmin yikiligi (Tasgetiren, 1978a: 6).

Tasgetiren ima yollu bu elestirel yazilarini daha sonraki sayilarda da sirdirir. Dostoyevski’nin
Ecinniler romanini ele aldigi bir yazisinda, dndere kayitsiz sartsiz itaatin zararlarini anlatir ve sunlari
soyler:

Herhangi bir sosyal amag icin bir araya gelmis gruplarin en tehlikeli dismanidir bu. Tehlikelidir
¢linkl ur gibi yerlestigi teskilat icinde hem 6nderi yiyen bir kurttur, hem de bitiniyle teskilat
icinde sevgi bagini kemiren bir giive. Onderi yer ¢linkii onun dogru karar verme imkanlarini
ortadan kaldirir. Her soyledigi daha agzindan ¢ikar ¢ikmaz kabul géren bir dnderin zamanla
disiinme, irdeleme, konunun degisik yanlarini ele alma melekeleri korlenir. Yanlisa karsi
uyarilara tahammli azalir (Tasgetiren, 1978b: 6).

YMM hareketine ve liderine yonelik daha sert bir elestiri ise Pinar'in Temmuz-Agustos 1978
sayisinda yayinlanir. Yazi, YMM’nin Pinar’in elden gikmasiyla birlikte kiiltlr sanat dergisi olarak
yeniden piyasaya sirdigi Gergek adh dergide YMM’den kopan Pinarcilara yonelik elestiriye cevap
amaciyla kaleme alinmistir. Yazinin muhatabinin YMM’nin lider kadrosu ve 6zellikle de Aykut
Edibali oldugu disiinebilir. Yazida onun igin su ifadeler kullanilir:

Bayrak, YMM, Bizim Anadolu ve Pinar’in maddi ve fikri ylikind sirtlanmis insanlari komitacilik
usulleriyle cemaatin disina itenlerin, kardeslerine politika yaparak gizli yontemlerle kadro
icinde cunta olusturanlarin, kurdugu jurnal sebekesi ile herkesi birbiri aleyhine konusturup,
cemaati ayakta tutan sevgi ve gliven unsurlarini yikanlarin, ben 6ldiikten sonra ne olacak
kaygisiyla simdiden miras davasina distp biraderden halef ayarlamaya kalkisanlarin,
senelerdir hareketin merkezi yoneticileri olarak takdim ettigi kisilere liyakatlari ne olursa olsun
‘Sizler benimle istisare edecek adamlar misiniz’ diyerek asagilayip saf disi etmeye galisanlari...
(Pinar, 1978b:4).

YMM’nin lider kadrosuyla ilgili bu yazilarin Pinar’da yayinlanmasi, yukarida anlattigim sekliyle
kopustan sonra da Pinar’in ideolojik olarak YMM’yle ortakliginin devam ettigi gercegiyle birlikte
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distnuldigiinde ortaya su durum gikmaktadir: Pinar grubu YMM’den ideolojik gerekgelerle degil
oncelikle liderin tutumundan, hareketin liderin tutumuyla baglantili olarak yozlastiginin
disinidlmesinden dolayl kopmustur. Peki, bu durumu belirtmek makalenin temel argiimaniyla
¢elismekte midir? Hayir, ¢linkd Pinar dergisi maddi gerekgelerle yayinina kisa bir stire ara verdikten
sonra Ocak 1980’den itibaren 12 Eylil darbesine kadar tekrar yayinlanir ve iste o ddonemde kadrolar
degismemesine ragmen c¢ok bariz bir bicimde dergi ideolojik bir donlisime ugramistir. Yeni
dénemde Pinar acik bir sekilde 6zerk, radikal islami cizginin etki alanina girmistir.

2. donem olarak adlandirilan yeni dénemin ilk sayisi Ocak-Subat 1980’de yayinlanir. Bu sayinin
tanitim yazisinda en dnemli sosyal gelisme olarak yukarida anlatildig sekliyle yeni bir islamciligin
ylkselmesi gosterilir. Yazida soyle denir:

islam aleminin modernizm ve rasyonalizmin saldirilari karsisinda yeniden muhtesem mirasina
sarilmasi, Bati'nin glindemindeki temel sanci. Kokusmus Bati’nin ve onun uzantisi Marksizm’in
reddi, islam Alemi’nde Kuran ve siinnete dayali yeni bir sahsiyet arayisi ylizyilimizin son
ceyreginde imzasini atan en 6nemli sosyal gelisme (Pinar, 1980b: 2).

Derginin ideolojik formasyonundaki carpici degisimi gdsteren drneklerden biri iran Devrimi
hakkinda Batili kaynaklarca yazilmig bir yazinin dergide yayinlanmasidir. “islam’a Dayanan
Hareketler ve Batinin Bu Hareketler Karsisinda Tavrl” baslikli yazida Batili bir muhabirin iran
devrimiyle ilgili yorumlarina yer verilir. Aktarima gére muhabir yazisinda, “iran’da Humeyni islam’a
donusi baslattl,” ifadesini kullanmustir (Cilegop, 1980: 20).

Bu sayida yayinlanan bir baska yazida ihvan’in Liibnan kolunu olusturan Cemaat-i islami’nin
kurucusu Fethi Yeken’in kaleme aldigi “Cagdas Davetin Problemleri” adl kitabi tanitilir. Yaziyi
kaleme alan diger bélimde ele alacagimiz isimlerden Hamza Tiirkmen’dir. Yazi islam’in kapitalizme
ve komiinizme karsi bir “l¢linci yol” olarak sunulmasiyla baslar. Buna gore:

Cagimizda ekonomik, siyasi ve kiltlrel alanlarda tim kurumlariyla denenmis olan komiinist ve
kapitalist ideolojilerin veya onlarin tlrevleri olan sistemlerin mazlum insanlara puskirttikleri
TMS6, baski, zuliim, sefalet ve aldatmacadan baska sunabilecekleri ne kalmistir... islam artik
her seyi diinya ve diinyada sanan gercgege tikali kulaklara girmekte, hissiz idraklara batmakta,
kapali gozleri agmaktadir (Tirkmen, 1980: 46-47).

Pinar dergisinin 12 Eylll darbesinden 6nce yayinlanan son sayisinin tanitim yazisinda Turkiye’de
ve Diinya’da yasanan sorunlarin ¢éziimiiniin islam’a dayanan bir sistemde oldugu belirtilir. Yazida
reformcu, uzlasmaci tutumlar reddedilerek kokten bir degisim 6nerilir:

O halde sistem iginde birtakim palyatif tedbirlerle isin iginden ¢ikmak mimkiin degil.
Meselenin gergek anlamda bir sistem meselesi oldugu kesin. Bu sartlar altinda Misliman ne
yapmali? O da sistemin tekliflerinden ehven-serrini tercih etmekle miyetinmeli? Veya sistemin
sinirlari iginde uzlagsmaci bir tutumla ve sistemin misaade ettigi kadariyla Masliman olarak
yasamaya mi talip olmali? Bu yollarin hig¢ de ¢ikar yol olmadigi asagi yukari yarim asirlik bir
deneyle ortaya ¢ikmistir. O halde Allah’in ve Resuliin bildirdigi islam’i 6grenmek ve onun
davacisi, onun miintesibi olmaktan baska gikar bir yol yoktur Misliiman igin. Bunun digindaki
tim tavir ahglar kesinlikle sonugsuz kalmaya mahkimdur. Toplumumuzu ve biitin insanhigi
kurtaracak ikinci bir yol da yoktur (Pinar, 1980c: 2).

Bu sayida Seyyid Kutup’un “Amerikan Tipi Muslimanhk” adl yazisinin gevirisi yayinlanir.
Kutup’un bu metni islam’i komiinizme karsi bir panzehir olarak sunanlara karsi yazilmis bir yazidir.
Kutup yazida islam’in bu sekilde aragsallastiriimasina karsi ¢ikarak onu bir {iclincii yol olarak,
Musliimanlari ve insanhgi kurtaracak bitlincil bir sistem olarak sunar.

Ozetle, Pinar dergisinin ikinci dénem olarak adlandirilan déneminde islami devlet, islami
devlette hukuk, islami devlette liderlik gibi konulari ele alan yazilar, iran islam Devrimi’ne iliskin
olumlu yorumlarin yapildigi incelemeler, Seyyid Kutup, Mevdudi, Al Seriati gibi isimlerin
eserlerinden ceviriler ya da onlarin yazdiklari eserlerin ya da biyografilerinin tanitimlari yayinlanir.
Tim bunlar Pinar dergisinin 1970’lerin ikinci yarisinda yiikselmeye baslayan yeni islamci dalgaya
kapildigini gbstermektedir.
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4.3. Hamza Tirkmen ve Arkadaslarinin Kopusu: Haks6z Dergisi’'ne Giden Siireg

1970'lerin ortalarinda YMM’nin geng kadrosu iginde yer alan Hamza Turkmen, Muharrem Balci
ve arkadaslarinin YMM’den ayrilisi aslinda kiglik bir grubun kopusu olarak degerlendirilip 6nemli
gorilmeyebilir. Fakat onlarin ayrilisini 6nemli kilan birka¢ etmen var: Birincisi YMM gibi biat
anlayisinin son derece yaygin oldugu, Uyelerin yasadiklari tim olumsuzluklara ragmen lider
tarafindan teskilattan atilmadikga bagliigini siirdlirdigu bir yapida kigik de olsa bir grubun kendi
inisiyatifle toplu olarak hareketten ayrilmasi énemlidir. ikinci ve bu makalenin konusuyla daha
baglantili olan etmense onlarin ayrilisinin dogrudan ideolojik sebeplere dayanmasidir. Bu iki
yoniyle de Tirkmen ve arkadaslarinin YMM’den kopusu, en azindan bu makalenin konusu
itibariyle Pinar gevresinin kopusundan daha dikkate degerdir. Pinar grubu isyan etmesine ragmen
hareketten ayrilmamis, liderin karariyla teskilat disinda kalmistir. Ayrica onlarin ayrilisini belirleyen
temel faktor ideoloji degildir.

Tirkmen gencliginde belli bir siyasi bilince erisince YMM saflarina yonelmeye basladigini
soyluyor. Turkmen bunun sebebi olarak YMM’nin sundugu doktriner modelin kendilerini
etkilemesini gésteriyor. Tirkmen’e gére ilmi Sag, inkilap ilmi, Buhranlarimiz gibi metinlerle
YMM’nin sistematik bir doktrin 6nerdigini, o gine dek bulundugu cevrelerde Tirkiye'de ve
diinyada yasananlari boyle tutarli bir bicimde agiklamaya c¢alisan baska bir model gérmedigini
soyluyor (Tiirkmen, 2015: 106). Fakat Tirkmen zamanla YMM'’nin ideolojik soyleminde degisiklikler
olmaya basladigini belirtiyor:

ilk 6nce ‘Nicin Aziz Milet’ diyorsunuz da ‘Aziz Ummet’ demiyorsunuz. Sunu dediler: ‘Kardesim
Kuran’da millet de gegiyor immet de gegiyor. Ama su anda apolitik olmayalim diye millet
diyoruz. Yarin gigli olahm o zaman Gmmet diyecegiz.” Kafamiza yatti. Derken 12 Mart
mubhtirasi oldu, bizim ‘Aziz Milet’ ‘Aziz Turk Milleti’ oldu. Biz gene sorduk nigin, bu Turk milleti
nereden ¢ikti? Kardesim Tiirk demek ne demek? Tiirk demek, islam’in kilici demek. Miisliiman
demek Turk, Turk demek Musliman demek. Hadi icinde Mdisliiman var, yine kafamiza yatti
(Sunar ve Bulut, 2020: 82).

Fakat Tirkmen, YMM dergisinde ve Aykut Edibali’nin yazilarinda Tirkliik vurgusunun giderek
daha fazla arttigini ifade ediyor:

Bir glin artik ticiincl sinifa gelmisiz, bizim Tirk milleti, bes bin yillhk Tark tarihi oldu. O zaman
en basta bizim Kirt arkadaslar itiraz etti. Ciddi bir itirazdi. ‘Bunlar Kiirt¢l’ dediler ve bize onlara
selam vermeme yasagl getirdiler. Zaten bir stirQ sikintimiz vardi. Asil balonu bu bes bin yillik
tarih olay! patlatti yani... islam diye girdik, Tiirk¢ii olarak ¢ikartiliyoruz. Burada bir tezgah var
dedik ve sorgulamaya basladik (Sunar ve Bulut, 2020: 83).

Tarkmen o déonemde Mevdudi ve Seyyid Kutup gibi isimlerin kitaplarinin giderek daha fazla
cevrilmeye basladigin, YMM yonetiminin koydugu yasaga ragmen bu kitaplan gizli gizli
okuduklarini séyliyor.

Tirkmen o vyillarda Ercimend Ozkan ile tanistiklarini belirtiyor. Ozkan, Hizbi’t Tahrir’in
Tirkiye'deki kurucularindan biriydi, hapiste gecirdigi yillarin ardindan kendisi mustakil olarak siyasi
miicadelesini siirdiiriiyordu. Tirkmen, Ozkan ile tanismalarinin da kendilerini etkiledigini séyliyor.
Bu sirecin ardindan Tidrkmen ve arkadaslari YMM’den ayrilirlar. Tirkmen’in kendi ifadesiyle
legal/illegal pek cok islami yapi ve grupla temas kurarlar. 12 Eylii’e kadar Tirkmen ve
arkadaslarinin ¢ikardiklari mistakil bir yayin organi, kurduklari bir 6rgit, dernek yoktur (Tarkmen,
2015: 8).

Turkmen’in anlattiklarindan anlasilan bu donemde onlarin yeni beliren fikirlerinin en temelinde
islamcihigin  Gglincti yol olarak gériilmeye baslamasi yatmaktadir. Tirkmen kapitalizm ve
sosyalizmin disinda islam’in da bitincil bir diinya goriisi sundugunu, islam’in da devleti,
ekonomisi, hukuku oldugunu savunduklarini séyliyor. Turkmen bu siirece dahil olan genclerin
milliyetgilikten, sagciliktan uzaklastiklarini belirtiyor (Tiirkmen, 2015: 19). islam’in bir devlet
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modeli, hukuk diizeni, ekonomik sistem dngoriiyor olmasi bu dénemde islamci gengleri islami bir
rejim kurma arayislarina yoneltmeye baslamistir.

Tiirkmen o dénemden itibaren Tiirkiye’deki ana akim islamciliga dair gérislerinin sekillenmeye
basladigini belirtiyor. “Turkiye islamciligi” adini verdigi bu anlayis esasen Tiirkmen’e gére karsitina
benzeyerek var olma arayisina yaslanmaktadir. Tirkmen, “Tiirkiye islamciliginin bu vaziyetini kendi
bakis agisindan soyle anlatiyor:

Fakat o sindirilmis ve ezilmislik psikozu iginde ¢ok partili sisteme gegerken gorece 6zgirliikten
biz de yararlanalim, belki gocuklarimiza islami bilgileri 6gretir, hacca gidebiliriz, ezan belki
tekrar Arapga okunur duygusu iginde karsitina siginarak var olma psikolojisine ve politikasina
yoneldiler. Bu pragmatik bir tavirdi ve kazanim amacliydi; ama ¢ok uzun sirdii ve agir agir
karsitina benzeme hali ortaya ¢ikt1.1970’lere gelindiginde bu vahiy disi kimliklerle elbiseleri
kirlenmisti (Tirkmen, 2015: 71).

” o«

Tiirkmen buna karsilik kendilerinin de dahil oldugu “Tevhidi islamcihigin” “sistemden bagimsiz
bir kimlik olusturmaya ve toplumu donilstirmeye yoneldigini” soyliyor (2015: 73). “Tevhidi
islamcihigin” temel kaygisinin “islah” oldugunu belirten Tirkmen, “slah’t vahiyden uzaklasan
Muslimanhg tekrar vahye, 6ze déndiirme gabasi olarak nitelendiriyor. O donemde kendileriyle
birlikte 6zellikle birgok iniversite 6grencisinin “Tevhidi islamciliga” yénelislerini ihvan, Cemaat-i
islami, Hizbu’t Tahrir gibi érgitlerin calismalarinin Tiirkiye’ye yansimasi olarak degerlendiriyor

(Tarkmen 2015: 50).

Rehbersizligin, modelsizligin de etkisiyle o dénemde Tirkiye’de “Tevhidi islamciligl” takip
edenlerin &nemli yanlislar yaptigini belirten Tiirkmen temel yanlis olarak islam Devleti kurma
arzusunun aceleye getirilmesini gosteriyor. Bu aceleciligin pratik bircok gerekgesi olmakla birlikte
teorik bir gerekgesi de bulundugunu sdyleyen Tirkmen, bu gerekgenin 0Ozellikle o dénemin
gengligini cok etkileyen Seyyid Kutup’un goéruslerinin yanlis yorumlanmasi oldugunu belirtiyor.
Kutup’un meshur “cahiliye toplumu” kavramsallastirmasiyla hedeflerinin islami toplumu yeni
bastan insa etmek oldugunu sdyliyor (Tiirkmen, 2013: 376). Ger¢ekten de Kutup’a gore islam’a
inananlarin éncelikli hedefi Hz. Muhammed’in Mekke’de yaptigi gibi islam’i en bastan énce yakin
gevresine, arkadaslarina anlatmasi ve giderek bu cevrenin genisletilerek islam’a uygun yasayan bir
toplulugun olusturulmasiydi (Erkilet, 1999: 269). Bu modelde “cahili” olarak nitelendirilen toplum
tekfir edilecek bir toplumsal muhatap degil, vahiyle uyarilip i1slah edilecek bir bltiindi (Tlrkmen,
2013: 376).

Evet, Kutup, elbette siyasal alan dahil hayatin bitiiniini ydnetecek bir islam anlayisini
savunmaktaydi ama bunun basarilmasi Kur’an ve Siinnet’e uygun bir ydontemle mimkindi. Buna
gére Peygamber hemen bir islami devlet kurmaya ydnelmemis, dnce etrafindaki insanlardan
baslamak {izere herkesi islam’a uygun yasamaya davet etmis, bdyle bir topluluk modeli kurarak
yavas yavas cihada ve islami devlete dogru yiiriimistiir. Oysa, Tirkmen Kutup’un idaminin
ardindan kimi Selefi cemaatlerin Kutup’un cahiliye toplumu kavramsallastirmasini geleneksel
toplumu tekfir etmeye yonelik bir tutum biciminde algiladigini, onlarin yaptiklari yayinlarin ve
cevirilerin Tirkiye’de yayginlasmasiyla Kutup’un asamaci micadele yonetiminin ihmal edilerek
dogrudan devleti ve iktidari amaclayan bir yaklasimin Tiirkiye’de Tevhidi islamcilik icinde yaygin
hale geldigini belirtiyor (Tlirkmen, 2013: 376).

12 Eyliil 1980’e dek Hamza Tiirkmen ve arkadaslari herhangi bir 6rgiitlenmeye gitmeden cesitli
gruplarla temaslarini sirdiirmastir. Bu dénemi tipki Pinar dergisi cevresinin yasadigi gibi bir arayis
doénemi olarak nitelendirmek gerekiyor. Tirkiye’de Tirkmen ve arkadaslarinin da takipgisi oldugu
tiirden bir islamcilik asil atilimini ise 1980 sonrasi yapmistir. Tirkmen kendileri agisindan 6zellikle
1985-1995 doénemini “kirli kimliklerden arinma heyecani ve iman edenlerle dayanisma ruhu
yaninda 6grenme ve tahkik cabalarimizin zirve yaptigi yillar” olarak nitelendiriyor (Ttirkmen, 2015:
8)
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5. Sonug

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in ilani ve Batici laik reform hamleleri nedeniyle islamci diisiince biiyiik
bir sarsinti yagadi ve uzunca bir siire sessizce kenarda kaldi. Cok partili hayata gegilmesiyle birlikte
islamcilar yeniden siyaset zeminini yoklama basladilar. Bir yandan kapilari asiri zorlamadan, ama
her firsattan da istifade ederek séylem alanlarini genisletmeye calistilar. Antikomiinizm siyaseti
sayesinde islamcilar zaman zaman belli sinirlar icinde kalmak suretiyle devletteki kimi aktérlerden
de 6nemli destekler gérdiiler. Bylesi bir siyaset tarzi pragmatikti ve eninde sonunda islamcilarin
sisteme kokten itiraz getirmelerinin 6niinde de set oluyordu. Fakat dzellikle 1970’lerin ortalarindan
itibaren bu politik durusu reddeden, “yerli ve milli” sinirlarin, antikomiinizmin, sagciligin 6tesine
gecmeyi hedefleyen, sisteme kokten itiraz eden &zerk, radikal bir islamcilik ciddi taraftar
kazanmaya basladi. iste bu siiregte YMM’nin bu gidisatindan rahatsiz olan kimi aktérler de
hareketten koparak bu 6zerk, radikal islamci dalgaya kapildilar. Gegmisteki siyasi gizgilerine yénelik
6z elestirel bir tutum takinmalari, geleneksel ve antikomiinizme raptolmus islamciligi sorgulamalari
onlara muhalif hatta “devrimci” bir tutum kazandirdi.

Bu calismada 1970’lerde baslayan bu yonelimin YMM (zerindeki etkileri ele alinarak oradan
kopan iki grubun disiince cizgisi aktariimaya calisildi. islamciligin 1980’lerden itibaren baslayan
yiikselisini ve iktidar vyiriytsinid anlamak igin 1970’lerdeki dogum sancilarina bakmak
gerekmektedir. Goriildigl lizere bu yeni islamci dalga sadece geleneksel islami gevreleri degil
Ulktict milliyetgileri ve YMM gibi klasik milliyetci muhafazakar orgiitlerin iginde yer alan kimi
aktérleri de etkilemistir. 1970’lerin ortalarinda baslayan bu siirec 1980’lerde ivmelenmis, islamcilik
giderek ug sag iginde hegemonik hale gelmistir.

Kaynakga
A.T. (1979, Subat). Mehmet Agabey icin. Pinar, Sayi 86, 22-23.

Aktay, Y. (2005). Sunus. icinde Yasin Aktay (Ed.). Modern Tiirkiye’de Siyasi Diisiince, Cilt: 6 islamcilik
igcinde (13-25). istanbul: iletisim Yayinlar.

Aytiirk, 1. (2020). Yetmisli Yillarda Ulkiicii Hareket ve Komiinizmle Paramiliter Miicadele. icinde
Mete Kaan Kaynar (Ed.). Tiirkiye’nin 1970’li Yillari. icinde (441-460). istanbul: iletisim
Yayinlari.

Bayraktaroglu, H. (1979, Mart). Ortadogu’ya Yerlesen Emperyalizm ve iran ihtilali 1. Pinar, Sayi 87,
4-9,

Bayraktaroglu, H. (1979, Nisan) Ortadogu’ya Yerlesen Emperyalizm ve iran ihtilali 2. Pinar, Sayi 88,
5-8.

Bora, T. (2013). Sag-Sol Semasinda islamcilik: Ugiincii Yol, Orta Yol, Milli Sag. icinde ismail Kara ve
Asim Oz (Ed.) Tiirkiye’de lslamcilik Diisiincesi ve Hareketi Sempozyum Tebligleri icinde
(514-537). istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlar.

Bora, T. (2017). Cereyanlar Tiirkiye’de Siyasi ideolojiler. istanbul: iletisim Yayinlar.

Bulut, Y. (2013). Tiirkiye’de islamcilik ve Terciime Faaliyetleri icinde ismail Kara ve Asim Oz (Ed.)
Tiirkiye’de Islamcilik Diisiincesi ve Hareketi Sempozyum Tebligleri icinde (339-368)
istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlar.

Caha, 0. (2005). Ana Temalariyla 1980 Sonrasi islami Uyanis. icinde Yasin Aktay (Ed.) Modern
Tirkiye’de Siyasi Dusiince Cilt: 6 islamcilik iginde (476-492). istanbul: iletisim Yayinlari.

Cakir, R. (2013). Milli Gériis Hareketi: Diin, Bugiin, Yarin. icinde ismail Kara ve Asim Oz (Ed.)
Tiirkiye’de islamcilik Diisiincesi ve Hareketi Sempozyum Tebligleri icinde (753-774).
istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlari.

International Journal of Economic and Administrative Studies



PINAR ve HAKSOZ Dergilerinin Onciilleri 221

Cetinsaya, G. (2005). islamciliktaki Milliyetcilik. iginde Yasin Aktay (Ed.) Modern Tiirkiye’de Siyasi
Diisiince, Cilt: 6 islamcilik icinde (420-451). istanbul: iletisim Yayinlari.

Cilecdp, K. (1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran). islam’a Dayanan Hareketler ve Bat’nin Bu
Hareketler Karsisinda Tavri. Pinar, 2. Donem, Sayi 2-3, 19-23.

Demirel, T. (2009). 1946-1980 Déneminde Sol ve Sag, icinde Omer Laginer (Ed.) Modern Tiirkiye’de
Siyasi Diisiince, Cilt 9: Dénemler ve Zihniyetler icinde (414-450). istanbul: iletisim Yayinlari.

Duran, B. (2005). Cumhuriyet Dénemi islamciligi. iginde Yasin Aktay (Ed.) Modern Tiirkiye’de Siyasi
Diisiince, Cilt: 6 islamcilik iginde (129-156). iletisim Yayinlari.

Edibali, A. (1972) Komidinist ihtilale Karsi Tedbirler. istanbul: Otag Yayinlari.
Erisen, N. (1994, Haziran). Yeniden Milli Miicadele Sorgulanmalidir! -1 Haksé6z, Sayi 39, 44-49.
Erkilet, A. (1999). Ortadogu’da Modernlesme ve islami Hareketler. istanbul: Bliyliyen Ay Yayinlari.

Kose, O. (1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran) islam Devletinin Temel Miiessesi imamet Uzerine Bir
Arastirma. Pinar, 2. Dénem, Sayi 2-3, 24-27.

Kutup, S. (1980, Temmuz-Agustos-Eylil-Ekim.) Amerikan Tipi Muslimanlik. Pinar, 2. Dénem, Sayi
4-5,18-22.

Kiclikkoy, 1. (2005). Bir Uyanisin Anatomisi: Miicadele Birligi. Konya: Alagdz Matbaa Ambalaj A.S.

Mert, N. (2006). Muhafazakarlk ve Laiklik. icinde Ahmet Cigdem (Ed.) Modern Tiirkiye’de Siyasi
Diisiince Cilt: 5 Muhafazakarlk icinde (314- 345). istanbul: iletisim Yayinlari.

Mertoglu, M. S. (2013). Kaynaklara Donlis Hareketi: Selefi Bir Talep Mi, Modern Bir Yonelis mi?
icinde ismail Kara ve Asim Oz (Ed.) Tiirkiye’de islamcilik Diisiincesi ve Hareketi Sempozyum
Tebligleri icinde (141-161). istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlari.

Ozkan, B. (2020). Soguk Savas’ta Tiirkiye Miiesses Nizami ile Siyasal islam’in Kutsal ittifaki. icinde
Behliil Ozkan ve Tolga Giirakar (Ed.) Tiirkiye’nin Soguk Savas Diizeni Ordu, Sermaye, ABD,
islamizasyon iginde (124-168). istanbul: Tekin Yayinevi.

Ozyigit, E. (2016). Radikal islam’in Séylemi. istanbul: Phoenix Yayinevi.

Selcuk, E. K. (2018). “Miicadeleciler”: Miicadele Birli§i 1964-1980. istanbul: iletisim Yayinlari.
Sunar L. ve Bulut, B. (2020.) Sesler ve izler 2. istanbul: ilem Yayinlari

Tasgetiren, A. (1978, Mayis-Haziran). Siyaset Carki. Pinar, Sayi 77-78, 4-13.

Tasgetiren, A. (1978, Temmuz-Agustos). Erkel Tipi. Pinar, Say1 79-80, 5-11.

Tasgetiren, A. (1978, Eylil). inkilapci Sahsiyette Degisim, Paslanma ve Yenilenme. Pinar, Sayi 81, 5-
9.

Te. Ne. (1980, Temmuz-Agustos-Eylll-Ekim). Sag Kamuoyunda Catlama Pinar, 2. Dénem, Sayi 4-5,
41-43.

Tirkmen, H. (1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran). Cagdas Davetin Problemleri. Pinar, 2. Dénem, Sayi
2-3, 46-55.

Tiirkmen, H. (1994, Haziran). Millilestirilmis Din Anlayisinin Tirkiye’deki ilk Ciddi Ornegi: Yeniden
Millt Mlcadele. Hakséz, Sayi 39, 38-43.

Tiirkmen, H. (2013). Seyyid Kutup Tiirkiye’de Nasil Algilandi? icinde ismail Kara ve Asim Oz (Ed.)
Tiirkiye’de islamcilik Diisiincesi ve Hareketi Sempozyum Tebligleri icinde (369-378).
istanbul: Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlari.

Tiirkmen, H. (2015). islami Uyanis Siirecimiz ve islamcilik Séylesileri. istanbul: Ekin Yayinlari.

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



222 UITiD-1JEAS, 2023 (39): 211-224 ISSN 1307-9832

Yavuz, M. H. (2005). Bediiizzaman Said Nursi ve Nurculuk. iginde Yasin Aktay (Ed.) Modern
Turkiye’de Siyasi Diistince Cilt: 6 islamcilik icinde (264-294). istanbul: iletisim Yayinlar.

Zengin, E. (2021). Akincilar Hareketi 1970’lerde islamci Gencligin Olusumu ve Eylem. istanbul:
iletisim Yayinlari.

(1978, Mayis-Haziran). Pinar’dan. Pinar, Sayi 77-78, s.3.
(1978, Temmuz-Agustos). Pinar’dan. Pinar, Sayi 79-80, ss.3-6.

(1978, Ekim). Yiiksek Ogretmenliler Dernegi'nin TOB-DER Genel Kurulu ile ilgili Degerlendirmesi.
Pinar, Sayi 82, 41-44.

1978, Kasim-Aralik). Musa Akin’in Ardindan. Pinar, Sayi 83-84, s.3.
1980, Ocak-Subat). icindekiler. Pinar. 2. Dénem, Sayi 1, s.3.

(

(

(1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran). igindekiler. Pinar. 2. Dénem, Sayi 2-3, s.3.
(1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran.) Pinar’dan. Pinar. 2. Dénem, Sayi 2-3, s.4.
(

1980, Mart-Nisan-Mayis-Haziran). islam Yénetiminin Dayandigi Esaslar Hakkinda Bir inceleme.
Pinar. 2. D6nem, Sayi 2-3, 8-18.

(1980, Temmuz-Agustos-Eylil-Ekim). Sunus. Pinar. 2. Dénem. Sayi 4-5. s.2.
(1980, Temmuz-Agustos-Eylil-Ekim). Sehit Sedat’in Ardindan. Pinar. 2. Dénem, Sayi 4-5, 44-45,

(1979, 13-20 Subat). Bati Humeyni Hareketi’ni Nicin Destekliyor? Yeniden Milli Miicadele, Say1 472,
s.2.

International Journal of Economic and Administrative Studies



PINAR ve HAKSOZ Dergilerinin Onciilleri 223

TRANSITIONS TO RADICAL ISLAMISM FROM THE NATIONALIST
CONSERVATIVE RIGHT IN THE 1970S: THE CIRCLE OF PINAR
JOURNAL AND THE PRECESSORS OF HAKSOZ JOURNAL

Extended Abstract

Aim: Islamist thought, which was silent in the early republican period in Turkey, resurfaced
together with other extreme right groups with the transition to a multi-party system. The
framework in which these currents of ideas gathered on the far right was generally called
nationalist conservatism. Nationalist conservative thought tried to legitimize its discourses through
an alternative definition of national identity to the national identity of the early republic. In this
alternative national identity, an important place was given to traditional-religious symbols and
symbols that the early Republic claimed to have ignored. In addition, it was tried to focus on the
Ottoman past, which they argued that the early Republicignored, as a part of historical continuity.
Islamists tried to expand the place of Islam as much as possible by taking part in this nationalist-
conservative total. Apart from some common grounds that could be established between Islamism
and nationalist thought, pragmatic reasons played a predominant role in the incorporation of
Islamism into nationalist conservatism. Anti-communism occupying a serious place in Turkish
political life after 1946 offered the opportunity for Islamist thought to be included in the "national"
alliance established against communism with the motto of protecting the homeland, nation,
religion and moral values. Anticommunism became more important with the massification of the
left in the 1960s, and Islamists were also fervently involved in the "fight against the communists"
within the nationalist conservative camp. But at the same time, translations from abroad began to
be published in Turkey. In this way, Islamists had the opportunity to meet with the texts of the
Islamic movements and leaders that became stronger and spread in the Middle East. The works of
Mawdudi in Pakistan, Hasan al-Banna and Sayyid Qutb in Egypt, the political stance of the Ikhwan
movement and Hizbu't Tahrir began to be known in Turkey. These names and movements offered
new opportunities for Islamists, who had been breathing within the anti-communist bloc until
then, and who did not go out of the nationalist conservative camp. However, in Turkey, Islamism's
tendency towards an autonomous political movement and idea, its coming to the line that can also
be called "radical Islamism" by objecting to the system and the regime, was a process that actually
started in the 1970s. In this study, in order to shed light on this process, two small groups that
broke away from a political structure called the National Struggle (YMM), which had been
operating in an anti-communist political line in the nationalist-conservative camp until that day,
turned towards radical Islamism and participated in the power march of Islamism through
publishing activities were examined. The reasons for these groups to break away from the YMM
movement, the pursuits they entered after they broke up, and the new identity they started to
have under the influence of the external conjuncture are discussed. Thus, it was tried to shed light
on the transformation of Islamism in Turkey.

Method(s): In this study, which mostly deals with the search for ideas, the document analysis
method was used to evaluate the journal articles and books in which the opinions of the people
and groups on which research was conducted. The primary sources in the study were the Journal
of National Struggle, Pinar Journal published by YMM, and the books written by people who broke
away from the movement, especially Hamza Tirkmen

Findings: The fact that the group of Pinar Journal and Hamza Tirkmen and his friends broke away
from YMM and joined the new search of Islamist youth shows that an autonomous and radical
Islamism, which radically objects to the system instead of coming to terms with the system in
Turkey, finds supporters among idealist and nationalist conservative actors besides traditional
Islamic circles.
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Conclusion: Since the mid-1970s, an autonomous, radical Islamism aiming to go beyond “domestic
and national” borders, anti-communism, right-wing and radically opposed to the system began to
gain serious supporters. Their self-critical attitude towards their past political lines and their
questioning of traditional and anti-communist Islamism gave them an oppositional, even
“revolutionary” attitude. In this study, the effects of this orientation, which started in the 1970s,
on YMM were discussed and the line of thought of the two groups that broke away from there was
tried to be conveyed. In order to understand the rise of Islamism and its march to power that began
in the 1980s, it is necessary to look at the birth pangs of the 1970s. This study is a modest attempt
towards this aim.
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