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Editorden...

Dijital Cagda Isletmecilik Dergisinin bu 6zel sayis1 Dokuz Eyliil Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, isletme Boliimii, Uretim Yénetimi ve Pazarlama Ana Bilim Dali Ogretim Uyesi ve ¢ok
Kiymetli ve Sevgili Hocam Dog¢. Dr. Hiseyin AVUNDUK anisina degerli ¢alisma arkadaslar ve
Ogrencileri tarafindan hazirlanan ¢alismalarla hazirlandu.

Bu sayida Sevgili Hocamizin karakteri ve akademik kimligiyle cevresine verdigi katkilara dair Olca
Siirgevil Dalkilic ve Benan Kurt Yilmaz'in hazirladigi ¢alisma sizi karsilayacak. Bu ilk ¢alismada
Hocamiz1 hem akademik ¢alismalar1 hem de karakter 6zellikleri bakimindan panoromik bir sekilde
gorebilirsiniz. Akabinde Sevgili Hocamin danismanhiginda yiiksek lisans tezlerini tamamlayan iki
Ogrencisi tarafindan ayri ayr1 hazirlanan makaleleri bulacaksiniz. Bu calismalarda sirasiyla Aybiike
Avkar Inal ISO 9001 Kalite Giivence Sistemleri konusunu ve Vamir Safarli de Yesil Tedarik Zinciri
konusunu islemistir. Sonrasinda Dilcan Giiler tarafindan hazirlanan ¢alisma yasaminda sefkat konulu
makale sunulmaktadir. Bu ¢alismay1 Biisra Aslan ve Evrim Mayatiirk Akyol tarafindan irdelenen
orgiitsel sessizlik konulu calisma ve Hikmet Aytac Yaykin ile Ebru Tolay tarafindan hazirlanan
“Teknolojik Hazir Bulunuslugun Algilanan Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi” bashkli ¢alisma
izlemektedir. Son olarak Bugcan Giivenol ile birlikte hazirlamis oldugumuz ve Hocamizin sevdigi
konulardan biri olan blokzincir kavramina yonelik bir ¢alisma ile bu sayiy1 siz degerli okurlarimizin
bilgisine sunuyoruz. Hazirlanan bu sayiy1 Sevgili Hocam’in dogum giiniinde yayinlayarak onu bir kez
daha yad etmek istiyoruz.

Iyi ki dogmussun ve fikirlerinle, hatiralarla, kulagimizdan hi¢c c¢ikmayan sesinle iyi ki hala
hayatimizdasin...

Ruhun sad, mekanin cennet olsun Sevgili Hocam...

Seni ¢cok dzledik...

06.05.2023
Dr. Mehmet Emre GULER
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Research Article

ASSOC. PROF. HUSEYIN AVUNDUK, PHD: CONTRIBUTIONS TO ACADEMIC LIFE WITH
HIS CHARACTER AND ACADEMIC IDENTITY

DOC. DR. HUSEYIN AVUNDUK: KARAKTERI VE AKADEMISYEN KIMLIGIYLE
AKADEMIK YASAMA KATKILARI

Olca SURGEVIL DALKILIGL* | Benan KURT YILMAZ 2

1Prof. Dr. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, izmir, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-7667-8104
2Dr. Ogr. Uyesi Sinop Universitesi, Ayancik MYO, Yénetim ve Organizasyon Boliimii, Sinop, Tiirkiye, ORCID: 0000-0002-1265-7136

Bu calisma kiymetli hocamiz Dog.Dr. Hiiseyin Avunduk anisina gerceklestirilmistir.
Ogrencisi ve meslektasi olarak kendisini tanimaktan biiyiik mutiuluk duydugumuz hocamiz,
her zaman parlak bir zihin ve tertemiz bir kalple hayatlarimizda yer aldl.

O yerde hep muzur bir nese ve samimiyet, sorgulayan farkli bakis acilari var...

O yerde “the Doors” esliginde giinese dogru hic bitmeyen bir yolculuk var...

Article Info: ABSTRACT
Received : Apr 13, 2023

Accepted : Apr 18, 2023 This study is carried out in order to reveal the contributions of Assoc. Dr. Hiiseyin

Avunduk as an academician and scientist to the literature, and to compile the main
features of his character and academic identity through the eyes of his colleagues. For

ﬁg“;’eﬁ?:{an this purpose, 13 international articles (with single or multiple authors), 1 international

Academic Life book chapter and 1 international paper published between 2017 and 2021 by Assoc. In

Scientist the study, data about the character and academic identity of Associate Professor

Hiiseyin Avunduk Hiiseyin Avunduk were collected from his colleagues. Through these data, the traces of
Assoc. Dr. Hiiseyin Avunduk, with his personality traits, character and academicism,

. both in the lives of his colleagues and in the academic life, are made visible.

Anahtar Kelimeler:

Akademisyen oz

Akademik Yagam

Bilim Insan1

Hiiseyin Avunduk Bu calisma bir akademisyen ve bilim insani olarak Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un yazina

katkilarin1 ortaya koymak, karakteri ve akademik kimligiyle ilgili temel 6zelliklerini
calisma arkadaslarinin goziiyle derlemek amaciyla gergeklestirilmektedir. Bu amagla

DOI: 10.46238/jobda.1282900  Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk tarafindan 2017 ve 2021 yillar1 arasinda yayinlanmis (tek
veya ¢ok yazarll) 13 uluslararas1 makale, 1 uluslararasi kitap béliimii ve 1 uluslararasi
bildiri derlenmis ve calismalar (basliklari, 6zetleri, anahtar kelimeleri kapsaminda)
icerik analizine tabi tutulmustur. Calismada ayrica Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un
karakteri ve akademik kimligiyle ilgili calisma arkadaslarindan veri toplanmistir. Bu
veriler araciligiyla, Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk'un Kisilik o6zellikleri, karakteri ve
akademisyenligiyle gerek calisma arkadaslarinin yasaminda gerekse akademik yasamda
biraktig1 izler goriiniir kilinmaktadir.

© 2023 JOBDA All rights reserved

*Corresponding author.
E-Posta: olca.surgevil@deu.edu.tr (O. Siirgevil Dalkili¢)
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1| GIRIS

Bu calismada, Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’un
bilimsel yayinlarn araciliflyla akademik yazina
sundugu katkinin ortaya koyulmasi
amaglanmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada,
Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un 2017 ve 2021 yillar
arasinda yayinladigi uluslararasi makaleler, kitap
boliimleri ve bildirileri incelenmis; ¢alismalar
baslik, 6zet ve anahtar kelimeleri {izerinden icerik
analizine tabi tutulmustur.

Calismalarin baslik, 6zet ve anahtar kelimelerini
analiz etme tercihinin altinda yatan sebep, basligin
calismay1 en yalin ve net sekilde temsil eden unsur
olmasi, O6zetin makalenin tiim igerigi hakkinda
hizlh  ve yogun Dbir fikir sahibi olmay
kolaylastirmasi ve c¢alismanin odagini dogrudan
yansitan anahtar kelimelerin temsil giiciidir. Bu
anlamda bashk, o6zet ve anahtar Kkelimeler;
akademik c¢alismalar hakkinda fikir veren en
onemli kisimlardandir. Akademik calismalarin bu
bolimleri kapsaminda gergeklestirilen igerik
analizi sonucunda ortaya ¢ikan temel kavramlar,
bu calismada kisa agiklamalariyla birlikte
sunulmakta ve boylece Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin tamamina
iliskin biitiinsel bir bakis kazanmak
amaglanmaktadir.

Calismada ayrica Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’un
karakteri ve akademik kimligi hakkinda bilgi
sahibi olmak i¢in kisa bir soru formu araciligiyla
calisma arkadaslarindan veri toplanmustir.
Toplanan veriler analiz edilmis ve bir bilim
insaninin izleri sistematik bir bakisla sunulmaya
calisiimistir. Kuskusuz bu sunum, Dog. Dr. Hiiseyin
Avunduk’u tam anlamiyla anlamaya ve anlatmaya
yetmeyecektir. Nitekim c¢alismanin bodyle bir
iddias1 da bulunmamaktadir. Bir “anma” olarak
degerlendirilebilecek bu ¢alismanin yoéntemi ve
calismadan elde edilen bulgular asagida
sunulmaktadir.

2 | YONTEM

Calismada, amaca uygun olarak betimsel
arastirma tiirlerinden genel tarama modeli
kullanilmistir. Genel tarama modeli ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii
ya da ondan alinacak bir grup, ornek veya
orneklem {izerinde yapilan taramadir (Karasar,
2014: 79). Bu dogrultuda calismada, amacgh
ornekleme yontemiyle secilen yayinlar
incelenmistir.  Amagli  6rnekleme  ydntemi
secilmesinin nedeni, bu yontemin giiciinii ve
mantigini derinlemesine anlamaya odaklamasidir.
Calismanin taramasi 1 Subat-1 Mart 2023 tarihleri
arasinda, elektronik ortamda akademik veri
tabanlarinda  gerceklestirilmistir.  Elektronik

ortamda yer alan yayinlara odaklanilmasi
nedeniyle Do¢. Dr. Hiiseyin Avunduk tarafindan
yapilan tim yaymnlara ulasilmamistir, ulasilan
yayinlar ise ilgili alan yazin taranarak belirlenen
Olciitlere gore incelenmistir.

Calismada toplanan veriler, arastirmacilar
tarafindan 2017-2018-2019-2020-2021 yili olmak
izere toplam 5 ayr1 kategoriye ayrilmistir.
Yabanci dilde yapilan yayinlar Tirkge'ye
cevrilmistir. Calismalarin o6zetleri metin dosyasi
haline déniistiiriilmiis ve arastirmacilar tarafindan
belirlenen temalar esliginde kodlanmistir. Siirecin
daha sistematik yoOnetilmesi icin MAXQDA
Analytics Pro 2020 programindan
yararlanilmistir. Gorsel araglar ile okuyucuya
kolaylik sunan bu program ile arastirmacilar
tarafindan belirlenen ve atanan kodlar egliginde
belgeler analiz edilmekte ve analizler okuyucuya
gorsellestirilerek okuma ve yorumlama olanag:
saglanmaktadir.

3 | BULGULAR

Calismanin  temel bulgular1 iki bdliimde
sunulmaktadir. Birinci béliimde Dog¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk'un  bilimsel yaymlar1  aracilifiyla
akademik yasama katkilar1 ele alinirken ikinci
boélimde karakteri ve akademisyen kimligine
iliskin  calisma  arkadaslarinin  izlenimleri
sunulmaktadir.

(D) Bilimsel Yayinlar

Calismada Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’a ait 13
uluslararasi makale, 1 uluslararasi kitap bolimi
ve 1 uluslararasi bildiri derlenmistir. S6z konusu
calismalarin temel odag dretim siirecini, kaliteyi, is
yapma bicimlerini iyilestirmek olup c¢alismalarda
buna paralel modeller gelistirildigi goriilmektedir.
Tam metin olarak ulasilan s6z konusu yayinlarda
agirhkli olarak hangi sektorlere odaklanildig
belirlenmeye calisilmistir. Asagida séz konusu
yayinlarin hangi sektdorlerde ve hangi alanlar
iizerinde yogunlastig1 gorsellestirilerek
sunulmustur.

Y, B a

e

ik A IS )
s ( 0 v L
plsh

Akogrinish e

Sekil 1: Yayinlardaki Sektorel Dagilim ve Amag

Bu sekil incelendiginde; c¢alismalarin sektorel
dagiliminin dengeli oldugunu soylemek
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miimkiindiir. Bagka bir deyisle ¢alismalarin tek bir
konu ve/veya tek Dbir sektdor lzerinde
yogunlasmadan; imalat hizmet  ticaret ve
teknoloji alanlarinda yapildigr gorilmektedir.
flave olarak calismalarda séz konusu sektérlerin
giincel olarak yasadiklar1 sorunlara ¢6ziim
arayislarinin bulundugu goriilmektedir.

Nitekim teknoloji sektdriinde yer alan bir
calismada (Avunduk ve Asan, 2018:371) ; “Kripto
paralarin yayginlasmasinin finans sistemlerinin
bakis acisini  degistirdigi” vurgulanmis; “blok
zincirinin ornek uygulamalari ortaya koyulmus ve
blok zincirinin cesitli acilardan eksik yonleri ve
gelecekte olusabilecek olasi sorunlara yer
verilmistir.” Baska bir deyisle bu c¢alismada
(Avunduk ve Asan, 2018) diinyanin glindeminde
o6nemli bir yer tutan kripto paralarin blok zinciri
uygulamalarina ve potansiyel sorunlara dikkat
cekilmistir.

Imalat sektdriine yonelik olarak yapilan ¢alismada
(Avunduk ve Avkar, 2018: 93) ‘imalat
sanayilerinin siirekli degisen, belirsizligin hiikiim
stirdiigii bir ortamda rekabet giiclerini korumaya
ve artirmaya calistigr” vargulanmis; “Endiistrinin,
plyasadaki dalgalanan miisteri taleplerine hizli ve
diisiik maliyetle yanit vermek icin giderek daha
fazla  yeni  teknoloji  arayisinda  oldugu”
belirtilmistir. Bu baglamda ¢alismada {retim
esnekligine odaklanilmis; iretim esnekligi ve
performans arasindaki iliskiyi etkileyen
degiskenler incelemeye alinmistir. Bu ¢alismada
“meta-analiz  yoluyla lretim esnekligi ile
performans arasindaki iliskinin ortaya konulmus”
ve konuyla ilgili okuyucunun biitiinsel bir bakis
acis1 kazanmasi hedeflenmistir.

Imalat sektorii kapsaminda gerceklestirilen baska
bir calismada (Avunduk, 2019: 634); “Yalin Alti
Sigma konusu ele alinmis ve icecek siseleme
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin liretim
stireclerinde enerji kullanimini azaltmak icin yalin
lretim ve Alt1 Sigma teknikleri kullanilmistir.”
Calismanin somut ve belirgin sonuglara ulasma
hedefi tasidig1 goriilmektedir. Nitekim “Yalin Alti
Sigma teknikleri (DMAIC: define, measure,
analyse, improve, control) uygulanarak, enerji
kullanimlarinin analiz edildigi” galismada; “en cok
enerji tiiketilen nokta belirlenmis ve iyilestirilen
stiregcler sonucunda, pet siseleme makinesinde
tiiketilen enerjide yaklasik 150.000 TL’lik bir
tasarrufun saglandigi ortaya konulmustur.”
Boylece ¢alismada bir teknigin yarattigi somut ve
kritik katki sunulmustur.

Karma sektorler olarak nitelendirebilecegimiz
mikro girisimcilerin tretime doniik faaliyetlerini
odak noktasina alan bir diger ¢alismada
(Avunduk, 2018: 223); “Liberal ekonominin
dinamikleriyle sekillenen geleneksel yaklasimlarin

cografi sinirlamalar, finansal eksiklikler,
demografik ozellikler, piyasa kosullar1 ve benzeri
gerekceler  nedeniyle  etkin  bir  sekilde
islevemedigi az gelismis ve/veya gelismemis
bélgelerde faaliyet gosterebilecek yeni bir
kiimelenme modeli ortaya koymak”
amaglanmaktadir. Bu calismada, mikro
girisimcilere yonelik bir model tasarimi yapildigi
gorilmektedir.

Yukarida sunulan ¢alisma érneklerinde gorildugi
gibi, yayinlarda iiretime, hizmete ve ticarete somut
katkilar1 olacak unsurlar ele alinmaktadir. Ek
olarak calismalarin tamaminda isletmelerin siireg
yonetimlerindeki temel enstriimanlar
incelenmektedir.

wndegimeni i (.3 Befsalprgarknalt

Sekil 2: Yayinlardaki Anahtar Kelimeler

Incelenen akademik ¢alismalarin tamaminda iig
anahtar kelime kullanildigi goriilmektedir. So6z
konusu anahtar kelimeler yukarida
gorsellestirilerek sunulmustur. Anahtar kelimeler,
calismay1 en dogru tanimlayan kelimeler olup ayni
zamanda ¢alismalarin alanlar1 hakkinda da ipucu
vermektedir. Bu baglamda analiz edilen
yayinlarin; bilgi teknolojileri olgunluk modellers,
Markov zinciri, idretim esnekligi, dogrusal
programlama, performans, blok zinciri, kripto para
gibi igletmelerin mevcut iiretim sorunlarina giincel
¢ozlimler ve bilgiler sunar nitelikte oldugunu
soylemek miimkiindiir.

Akademik c¢alismalarin analizinde o6zellikle 6ne
cikan kelime kombinasyonlarinin neler oldugu da
arastirilmistir. Bagka bir deyisle Dog. Dr. Hiiseyin
Avunduk’'un akademik c¢alismalarinda 6zellikle
ilgilendigi temalarin, konularin ve sorunlarin neler
oldugu anlasilmaya c¢alisiimistir. Bu amag
dogrultusunda Maxqda Pro 2020 programinin
kelime kombinasyonu ozelliginden
yararlanilmistir. Kelime kombinasyonu analiz
edilen veriler icinde 6n plana ¢ikan ¢ kelimelik
kombinasyonlar1 gorsellestirerek sunmaktadir.
Veriler iginde en ¢ok kullanilan kombinasyon
gorselin ortasinda yer almakta ve yine c¢ok
kullanilan diger kombinasyonlar en ¢ok kullanilan
kombinasyonun etrafina yerlestirilmektedir.
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Bu dogrultuda, Do¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’un
akademik c¢alismalarinda en ¢ok ©6ne ¢ikan
konunun tedarik zinciri yoOnetimi oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bunun yani sira Covid-19
pandemisi sirasinda ortaya c¢ikan ve uzun silre
sirketlerin giindeminde kalan kisa ¢alisma 6denegi
ve uzun ddénemli denge 2021 yili ¢alisma
alanlarindan biri olarak o6ne ¢ikmaktadir. Ek
olarak mal ve hizmetin, arz ve talep dengesine
gore dinamik fiyatlandirma stratejisi baska bir
calisma alani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Blok zincir
teknolojisi, veri bilimi ekosistemi, uzun dénemli
tahmin, makine insan iligkisi diger basliklar
arasindadir.

kisa calisma odenedi

veri bilimi ekosistemi

arvetalep kripto para birimi
covid-19 giinliik vaka toptan ve perakende

tedarik zinciri yonetiminde

kanigim deney tasarm Ha"“ alti Si!]ma fiiirenme ve making
diamik fivatlandirma stratejisi

Sekil 3: Kelime Kombinasyonlari

Anahtar kelimeler ¢alismalarin odak noktasini
olusturmakla  birlikte calismalarin  temel
kavramlarini da ortaya c¢ikartmaktadir. Bu
kapsamda, okuyucuya yardimci olmasi amaciyla
calisma alani i¢cin 6nem tasiyan temel kavramlara
iliskin tanimlar asagida paylasilmaktadir:

Tedarik Zinciri Yonetimi: Malzeme ve iiriinlerin,
temel hammadde arzindan nihai {iriin asamasina
kadar (olas1 geri doniisiim ve yeniden kullanim

dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin
tedarikcilerinin proseslerinden, rekabet
avantajlarini destekleyecek  teknoloji ve

yeteneklerinden nasil yararlanacagl Uzerine
odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri,
optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir
(Tan vd., 1998).

Kisa Calisma Odenegi: Esas olarak olaganiistii
donemlerde devreye alinan ve taraflarin sézlesme
ile belirlemis oldugu mevcut ¢alisma siiresinin
olaganiisti ~ donemlerde  6nemli  diizeyde
azaltilmasini iceren bir esnek ¢alisma modeli ve
istihdam seklidir. Bu ¢alisma modelinin asil amaci,
isverenlerin istthdam ettikleri ¢alisanlarini isten
cikarmalarin1  engellemek ve aym zamanda
calisanlara bir gelir garantisi saglayarak
olaganiistii dénemin olumsuz etkilerinin en diisiik
diizeyde hissedilerek atlatilmasina yardima
olmaktir. Bu model bir sosyal politika uygulamasi
olmanin oOtesinde mevcut genel istihdam
diizeyinin de azalmasina engel olmasi bakimindan
onemli bir islev tagimaktadir (Aydin, 2014: 19).

Yalin Alt1 Sigma: Gii¢lii bir problem ¢dzme ve siireg
optimizasyon metodolojisi iizerine kurulmustur.
Alt1 Sigma yonteminde temel amag; 6l¢lim tabanli
stireclerin gelistirilmesi ve sapmalarin azaltilmasi
ve Alt1 Sigma gelistirme projelerinin
uygulanmasidir. Alt1 Sigma DMAIC (define-
tanimla, measure-o6l¢, analyze-analiz et, improve-
gelistir, control-kontrol et) siirecin spesifikasyon
degerleri disinda kalan veya iyilestirmeye ihtiyaci
olan yonlerini gelistirici bir sistemi ifade
etmektedir (Avunduk, 2019).

Dinamik Fiyatlandirma Stratejisi: Uriin  ve
hizmetlerin belirlenen liste fiyatlarindan farklh
satilmasi olarak tanimlanmaktadir (Kleindl, 2003:
156). Baska bir deyisle geliri yonetebilmek i¢in
fiyatin degistirilmesi “Dinamik Fiyatlandirma”
olarak ifade edilmektedir. Burada, fiyatin ne kadar
siklikla ve ne kadar degistirileceginin belirlenmesi
¢ok zor ve kapsamli analizler gerektirmektedir.
Genel olarak, problem, sinirh bir planlama dénemi
icerisinde, eldeki dnceden belirlenmis stok diizeyi
tiilkenirken, beklenen gelir akisini maksimize
edecek satis fiyatlarinin  dinamik olarak
ayarlanmasidir (Monahan vd., 2004).

Blok Zincir Teknolojisi: Blok zinciri 2008 yilinda
ortaya ¢ikmis ancak 2009 yilinda Bitcoin sanal
para birimi ile taninmaya baslamistir. Bu teknoloji
dagitilmis bir kayit defteri olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle blok zinciri,
dagitik, paylasilan, sifrelenmis, geri dontsi
olmayan ve bozulmayan bir bilgi deposudur. Blok
zinciri, ag yardimu ile sistemi kullanan kullanicilar
arasindaki islemlerin tiimiinti dogrulayarak
saklamaktadir. Bu yilizden biitiinliigiine gilivenilir
bloklar ve bu bloklari olusturan sorgulanabilir
islemlerden olusan bir veri tabani olarak
tanimlanmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020).

Veri Bilimi Ekosistemi: Veri bilimi ekosisteminin
temel bilesenleri Dbilgisayar, matematik ve
istatistik bilimlerinden faydalanarak olusturulan
analitik yontemler ile modeller gelistirmek ve bu
modellerin gercek hayat problemine
uygulanmasini saglamaktir. Bu kapsamda, yaygin
olarak istatistiksel ¢ikarsama ve makine
o6grenmesi yontemleri kullanilmaktadir. Makine
6grenmesi, temel istatistik, matematik ve bilisim
teorisi kurallarinin deneyime dayali olarak
O6grenme becerisi otomatik olarak iyilesebilen
bilgisayar sistemlerinin gelistirilmesini saglayan
bir disiplindir (Dogu vd., 2021).

(I) Cahsma Arkadaslarindan Toplanan Veriler
Isiginda Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk

Calismanin bu kisminda; Dog¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk’un karakteri ve akademisyen kimligiyle
calisma arkadaslarindaki yansimalari
derlenmistir. Bu dogrultuda, Do¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk hakkindaki duygu ve diisiincelerin
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6grenilmesi amaciyla iki sorudan olusan bir soru
formu tasarlanmistir. Soru formu, arastirmacilar
tarafindan ¢evrimici mesajlasma yolu ile Dog. Dr.
Hiiseyin Avunduk’u taniyan birlikte c¢alistig
calisma arkadaslarina yonlendirilmistir. Katilimin
goniillillik esasia dayali oldugu bu sorular1 20
kisi yanitlamistir. Sorular asagidaki gibidir:

1. Do¢c. Dr. Hiseyin Avunduk’'u bir
akademisyen olarak nasil tanimlarsiniz?

2. Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un en belirgin
kisilik 6zellikleri nelerdir?

Katilimcilar tarafindan sorulara verilen yanitlar
Maxqda Plus 2020 programinda analiz edilerek
gorsellestirilmistir ve  asagida  okuyucuya
sunulmaktadir.

Sekil 4: Akademisyen Kimligi

Sekil 4’'te bir akademisyen ve bilim insani olarak
Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’u tanimlayan ifadeler
yer almaktadir. Bu baglamda kendisini bir
akademisyen ve bilim insani1 olarak taniyan
katilimcilar Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’u; yaratici,
caligkan, zeki, ileri goriislii, aydin, entelektiiel,
bilgili, elestirel, bagimsiz, paylasimc, yenilige agik
ve lretici olarak tanimlamistir. S6z konusu
ozelliklerin tamami bir bilim insanindan beklenen
ozellikleri aciklamasi nedeniyle énemli ve dikkat
cekicidir (Petkova ve Boyadjieva, 2004).

&

Sekil 5: Kisilik Ozellikleri

Sekil 5’'te Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’u tanimlayan
kisilik 6zelliklerine iliskin yanitlar yer almaktadir.
Katilimcilar kendisini negeli, yaratici, esprili, insan
odakl, zeki, gililer yiizlii, farkli, kapsayici, nazik,
enerjik, yasam dolu, duygusal, fedakar, acik sozlij,
miitevazi ve dogal olarak tanimlamaktadir. S6z
konusu tanimlamalar, Dog¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk’un yasam goriisiiniin disa yansimasi ve
cevresi lizerinde biraktig1 izlerin bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

Calismaya katki veren katimcilar Dog. Dr.
Hiiseyin Avunduk’u hem akademisyen kimligi ile

hem de kisilik 6zellikleri ile degerlendirmis ve
kendisini tanmimlayan bazi o6zellikler ifade
etmislerdir. S6z konusu verilerden hareketle Dog.
Dr. Hiseyin Avunduk’u niteleyen kelimelerin neler
oldugu arastirilmistir.

diisiinen
o entelektiiel
girisken bilgili
yenilikel a G I
degerli hizh caliskan

paylasimei sorgulayici

Sekil 4: Akademik ve Kisilik Ozelliklerinin Kesisimi

Baska bir deyisle Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’un
akademik kimligini ve kisilik dzelliklerini
tanimlarken ortak olarak kullanilan 6zelliklerin
neler oldugu belirlenmeye c¢alisiimistir. Bu
dogrultuda katiimcilarin kendisi ile ilgili ortak
nitelemesi “acik” seklinde olmustur. Agik sozlii,
acik fikirli, agik goriislii, yeniliklere acik, degisime
acitk gibi tanmimlamalar Do¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk’u tanimlarken katilimcilarin en ¢ok
kullandig1 sozciik olmustur. S6z konusu sozciigi
ikinci sirada “merakll” sozciigi takip etmistir.
Katilimcilar Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un “agik”
oldugu kadar “merakll” olduguna da dikkat
cekmektedir. Sonrasinda ise sirasi ile “sorgulayict”,
“zeki” ve “paylagimc1” nitelemeleri kullanilmistir.
Bu tanimlamalarin tamami Dog¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk’'un akademik kimligi ile kisilik
ozelliklerinin kesistigi noktalar1 yansitmaktadir.
Bu tanimlamalar Sekil 6'da gorsellestirilerek
sunulmustur.

Son S6z

Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk’un bilimsel yayinlar
araciliflyla akademik yazina sundugu katkiya
iliskin biitlinsel bir bakis kazanmak ve calisma
arkadaslar1 tarafindan ifade edilenler iizerinden
kisiligi ve akademik kimligiyle ilgili o6zellikleri
ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu
calismada ulasilan sonuglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

Dog¢. Dr. Hiiseyin Avunduk tarafindan yapilan
calismalarin temel odag dretim siirecini, kaliteyi,
is yapma bicimlerini iyilestirmek'tir. Calismalarda
imalat hizmet ticaret ve teknoloji alanlarina
odaklanilarak s6z konusu sektdrlerin giincel
olarak yasadiklar1 sorunlara ¢o6ziim aranmis;
uretim, hizmet ve ticarete somut katki sunacak
unsurlar ele alinarak, isletmelerin siireg
yonetimlerindeki temel enstriimanlar
incelenmistir. Yayinlar; isletmelerin mevcut
iiretim sorunlarina giincel ¢oziimler ve bilgiler
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sunar niteliktedir ve yayinlarda en ¢ok ortaya
¢ikan konu tedarik zinciri yonetimi'dir.

Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’un akademisyen kimligi
hakkinda g¢alisma arkadaslarinin ifadeleri
incelendiginde; yaratici, c¢alhiskan, zeki, ileri
gorisli, aydin, entelektiiel, bilgili, elestirel,
bagimsiz, paylasimci, yenilige ac¢ik ve iretici
nitelemelerinin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Dog.
Dr. Hiseyin Avunduk’u tanmimlayan Kkisilik
ozellikleri ise; neseli, yaratici, esprili, insan odakli,
zeki, giiler yiizli, farkl, kapsayici, nazik, enerjik,
yasam dolu, duygusal, fedakar, acik sozli,
miitevazl ve dogal seklindedir. Ayrica kendisiyle
ilgili en cok agik sozli, agik fikirli, agik gorisli,
yeniliklere a¢ik, degisime acik gibi tanimlamalar
yapilmistir. Bu tanimlamalar takiben kendisiyle
ilgili merakli, sorgulayici, zeki ve paylasimci
nitelemeleri kullanilmistir. Bu tanimlamalarin
tamami Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’'un akademik
kimligi ile kisilik 6zelliklerinin kesistigi noktalar
yansitmaktadir.

Tiim bu aktarilanlarin Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk’'u
tam anlamiyla anlamaya ve anlatmaya
yetmeyecegi asikardir. Nitekim bu calisma, boyle
bir iddia tasimamakta, sadece naif bir “anma”
icermektedir ve ¢alismaya katilan bir c¢alisma
arkadasinin ifade ettigi gibi Do¢. Dr. Hiiseyin
Avunduk'un “sahip oldugu derinligi anlatmaya”
yetmeyecektir. Ayni katilimcinin ifadesiyle “Diinya
ve hayat ile derdi olan nadir insanlardan biri
olarak” Dog. Dr. Hiiseyin Avunduk “6zel bir insan
ve akademisyenligini, asla insanliginin ve
insanligin oniine gecirmeyen bir
akademisyen’dir... Sevgi ve 6zlemle...
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ABSTRACT

In an intensely competitive environment that has gained a global character, businesses
has stragled to maintain the quality of goods and services they offer to world markets in
order to survive and grow at the same time. With its specific rules, limitations and
requirements to cope with this problem, the ISO 9001 standard remains a very
successful tool. However, one of the main reasons why ISO 9001 maintains this feature
is that it is regularly revised over the years, depending on radical developments within
and outside the enterprise.

In the first part of this study, the concept of quality and quality assurance system is
discussed conceptually and historically. In the second part, the ISO 9001:2015 revision
is examined. In the last section, based on the perceptions of production managers, a
focus group study was conducted as an exploratory examination method in the revision
of the 2015 revision in ISO 9001 Quality Assurance System. Hile it revealed a negative
view on the implementation difficulties of the managers regarding the revisions in the
organization, it was seen that the positive evaluations regarding the business
performance emerged strongly.

0z

Kiiresel bir o6zellik kazanan yogun rekabet ortaminda isletmeler varliklarini ve
gelisimlerini silirdiirebilmek icin diinya pazarlarina sunduklari Uriin ve hizmetlerin
kalitelerini korumakta ve kiiresel anlamda kabul gorecek bir kalitede tutmakta da
sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarla bas etmek icin, sahip oldugu belirli
kaliplar, ortaya koydugu sinirlamalar ve sartlar ile ISO 9001 standard: olduke¢a basarili
bir ara¢ olma 06zelligini korumaktadir. Ancak ISO 9001 standardinin bu 6zelligini
korumasinin baslica nedenlerinden biri de, yillar i¢inde isletme i¢inde ve ozellikle
isletme disindaki radikal gelismelere bagh olarak diizenli olarak revize edilmesidir.

Bu c¢alismada birinci béliimde kalite ve kalite giivence sistemi kavrami kavramsal ve
tarihsel olarak ele alinmistir. ikinci béliimde 1SO 9001:2015 revizyonu incelenmistir.
Son béliimde ise lretim yoneticilerinin algilamalarina dayali olarak ISO 9001 Kalite
Giivence Sistemindeki 2015 revizyonun incelenmesinde kesifsel bir inceleme yontemi
olarak odak grup calismasi yapilmistir. Yoneticilerin revizyonlara iliskin olarak
organizasyonda uygulama zorluklar1 konusunda negatif bakis agilar1 ortaya ¢ikarken,
isletme performansina dontik pozitif degerlendirmelerin gii¢lii bir sekilde ortaya ¢iktig
gorilmiustiir.
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1| GIRIS

Endiistri devriminin baslarinda yetersiz arz ve
yiksek talep kosullar1 nedeni ile iretim
stireglerinin odaklandig1 konu temelde etkinlik
olmustur. Bu dénemde miisterinin pazardaki glici
konusunda Henry Ford’ un “PEOPLE CAN ORDER
ANY COLOR OF CAR AS LONG AS IT IS BLACK”
sozii olduk¢a bilgi vericidir. Ancak yeni iretici
aktorlerin pazarlara dahil olmasi ile iiretimdeki
arz artislarn  gibi gelismeler miisterilerin
seceneklerinin artmasina ve giderek belli bir giice
sahip olmalarina neden olmustur. iste bu yeni
kosullar tretim silireglerinin, yeniden kalite
kavrami lizerinden tasarlanmalarina neden
olmustur. Kalitenin tiim boyutlar1 (performans,
fiyat, imaj, satis sonrasi hizmetler vb.) dikkate
alinarak tiim faaliyetler Toplam Kalite Yonetimi
anlayisi ile ele alinmistir. isletmenin hedef aldig
misteri grubu tarafindan ortaya konulan ya da
tanimlanan kalite kapsaminin dikkate alinarak,
isletmenin sundugu {rin ve hizmetlerinin
yaninda, tiim yonetim siire¢lerinin de kalitesini ve
etkinligini  gelistirmeyi ve/veya arttirmayi
amaglayan bir calisma veya yonetim yaklasimi
olarak tanimlanan Toplam Kalite Yonetimi,
giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda ayakta
kalmak ve basariya ulasmak icin 6n kosul olarak
goriilmektedir.

Uluslararas:1 Standartlar Orgiitii (International
Standardization Organization - ISO) tarafindan i1k
Kez 1987 yilinda yayinlanmis olan ISO 9000
standardi, organizasyonlarda bir kalite yonetim
sistemi kurulmasi icin izlenmesi gereken yolu
gosteren veya olusturulmus Kkalite sistemlerini de
degerlendirmekte ve gelistirmekte kullanilan,
kalite yonetimi ve kalite giivence sistemi ile ilgili
standartlardir. ISO 9000 standard: Kkiiresel
diinyamizdaki ekonomik, teknolojik, sosyal,
siyasal ve Kkiiltiirel gelismelere paralel olarak
kaginilmaz olarak bir¢ok kez revizyona ugramistir.
Bu revizyonlar standardin statik degil dinamik bir
yaplya sahip oldugunun bir gostergesidir. S6z
konusu bu revizyonlarin ortaya konulmasi bir
gereklilik ve isletme basarisi icin zorunlu olmasi
yaninda isletmelerin bu revizyonlara adaptasyonu
ve isletme icindeki siireglerin  yeniden
yapilandirmasinin  yarattifl sorunlarin varhgi
yadsimamaz.

Bu calismada, kalite, kalite giivence sistemi ve 1SO
9001 Kalite YoOnetim Sistemi hakkinda temel
bilgiler verilerek, matbaa miirekkep imalatcis1 bir
isletmede odak grup ¢alismasi  yontemi
kullanilarak Kalite Yonetim Sistemi ISO 9000:
2015 revizyonunun lretim yOneticilerinin
algilamalarina dayali olarak incelenmesine
calisilmistir.  Son  bolimde ise  sonuglar
yorumlanmistir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

“Kalite” kavrami, Latincedeki “qualitas”
kelimesinden tiiretilmistir. Latince’de “nasil
meydana geldigi” anlamina gelmektedir. Bu
kavrami  Cicero ve  Yunanh  yazarlarin
¢ogunlugunun “mahiyet veya nitelik”
anlamlarinda kullandiklar1 gériilmektedir (Halis,
2000: 42). Kalite, 6znel algilama farkliliklariyla
anlam kazanan bir kavram oldugu icin subjektif
bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu algi,
bireyden bireye degiskenlik gdsterir. Dolayisiyla,
kalitenin genel gecer kabul goéren bir tanimim
yapmak miimkiin degildir ve bu kavram farkh
birey veya topluluklar tarafindan farkh
algilanmaktadir. Kalite, bir tiriin veya hizmeti satin
alan, talep eden veya ihtiya¢ duyan miisterinin
tatmin derecesidir. Yani {iriin veya hizmetin fiyati,
dayanikliligi, goriintisi, pratikligi ve amac
kisiden kisiye degisiyor olup her miisteri i¢in
farkli anlam kazanir. Bu sebeple, bir iiriin veya
hizmet bir kesim tarafindan Kkaliteli algilaniyor
iken bagka bir kesim bu iiriin veya hizmeti ¢ok
rahatlikla kalitesiz diye tanmimlayabilir (Isigicok,
2004: 4).

Kalite kavrami konusuna insanlar eski ¢aglardan
beri ilgilidir. insanlar sanat, ticari ve mimaride
stirekli kalite arayislari igerisine girmislerdir. 20.
yluzyilin son ¢eyreginde ise Kkalite bir yonetim
yaklasimi haline gelmistir. Bu temelde gelistirilen
“Toplam Kalite” ile de kalite, istatistiksel araclarla
kontrol edilebilir hale gelmis; orgiitler icin bir
yonetim modeli bicimini almistir (Ozden, 1999:
159).

Kalite kavramimnin olduk¢a genis olduguy,
literatiirde birden ¢ok tanimin yer almasindan da
anlasilmaktadir.  Her  bir miisteri  veya
organizasyon kaliteyi kendi algisina gore
tanimlamaktadir. Bu sebeple, herkesin ortak bir
paydada bulustugu tek bir kalite kavrami iizerine
konusmak neredeyse imkansizdir.

2.1 | Kalitenin Tarihgesi

Neredeyse insanlik tarihinin baslangicina kadar
uzanan kalite kavramina iliskin ¢ok eski bulgular
mevcuttur. “Bir insaat ustasinin insa ettigi bir ev,
ustanin yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi
nedenleriyle yikilarak ev sahibinin dliimiine yol
acarsa, o usta oOldiiriilecektir.” Hammurabi
Kanunu'nda gegen bu maddenin ge¢misi milattan
once iki binli yillara dayanir ve tarihin bilinen ilk
yazili kalite giivence belgesi niteligindedir
(Bozkurt ve digerleri, 1998: 1).

Kalite kontrol ile ilgili ilk uygulamalar gozle
muayene edilerek tiiketiciler tarafindan yapilmaya
calisildiysa da, ilerleyen yillarda loncalar,
hammaddeler, siirecler ve triinler i¢cin olanaklar
gelistirmis, lonca {yelerinin de bunlara riayet
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etmelerini istemislerdir. Ancak, kalitenin en hizh
gelisimi 20. ylizyilda baslamistir (Zeyrekli Yas,
2009: 5).

Kalitenin tarihsel gelisiminde muayene, kalite
kontrol, toplam kalite yonetimi asamalar1 yer yer
aldig1 gibi, son asama Toplam Kalite Yonetimi ile
birlikte kisa zamanda basta bankacilik, sigorta,
ulasim, giivenlik ve saglik olmak tizere diger
sektorlere de yayilmaya baslamistir (Turan, 2011:
5).

2.2 | Toplam Kalite Yonetimi ve Gelisimi

Toplam Kalite Yonetimi, organizasyonlarin ortak
bir amag¢ dogrultusunda takim g¢alismalarinin bir
ciktist olarak, misterilerine istiin degerler
yaratmayi, slrekli  gelisimi  desteklemeyi,
yaraticillign da odillendirmeyi ilke edinerek
glicini insandan alan ve kusursuzlugunun
saglanmasinin  tim ¢alisanlarin = sorumlulugu
oldugunu savunan bir yonetim felsefesidir. Baska
bir deyisle Toplam Kalite Yonetimi, hem bir

yonetim dislincesi hem de organizasyon
boyutunda kokli bir degisim olarak ifade
edilebilir (Woldman, 1994: 510). Ozellikle

yonetimin benimsemesi gereken ve her ¢alisanina
da asilamasi gereken bu ilke, klasik yo6netim
anlayisindan ¢ok farkli olarak “Toplam Kalite
Yonetimi” adini almistir (Drucker, 1993: 15).

Asagida yer alan Sekil 1'de Klasik Yontem ile
Toplam Kalite Yonetimi arasindaki temel
farklhiliklar gosterilmistir. (Sekil 1)

Tepe

Yénetim

Yénetim
Orta Kademe
Yonetim
Tepe
Yonetim
Isgiler ve Diger Galiganlar

Klasik Yonetim Anlayisi

Isciler ve Diger Caliganlar

D ey e et R D
ro—unolD

Toplam Kalite Yénetimi Anlayisi

Sekil 1: Klasik Yontem ve Toplam Kalite Yonetimi
Karsilastirilmasi (Yilmaz, 2003: 51)

Sekil 1’den de anlasilacag: iizere; Toplam Kalite
Yonetiminde, Klasik Yonetim anlayisindan farkl
olarak, iist yonetim hiyerarsiyi korumak yerine,
her zaman yoénetim sorumlulugu ilkesini esas
alarak c¢alisanlarina destek vermektedir. Bu
baglamda bir sonraki bdliimde Toplam Kalite
Yonetimi'nin temelinde yatan ilkelere yer
verilmistir.

2.3 | Toplam Kalite Yonetimi Prensipleri

Toplam Kalite Yonetim modelini bir
organizasyona uygulayabilmek icin bilinmesi
gereken, temelinde barindirdig1 deger ve ilkeler;
tlim yonetimi ilgilendirmekte, her departman ve
calisan tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi
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gereken ilkelerdir. Uygulanacak isletmenin
yapisina, kiltirtine ve  Ozelliklerine gore
gelistirilerek uygulanabilir. Bu ilkeler; muisteri
odaklilik, liderlik, ¢alisanlarin Kkatilimi, stlreg
yaklasimi, siirekli iyilestirme, karar vermede
gercekeci yaklasim ve karsilikli faydaya dayal
tedarikei iliskileridir. Toplam Kalite Yonetimi
felsefesine gore, organizasyonlarin bu prensipler
cercevesinde kokli degisime gitmeleri ve siirekli
gelisimi ama¢ edinmeleri gerekmektedir. Bu
kisimda da, iist yonetimin liderligi iistlenmesinin
6nemi yadsimmamaz. Giliniimiizde Toplam Kalite

Yonetimi basariyla uygulayan tlim
organizasyonlarda, liderligin o6nemi apagik
gorilmektedir.

2.4 | Kalite Giivence Sistemi

Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (International
Standardization Organization - ISO) ISO 9000
serisi standartlarini ilk kez 1987 yilinda
yayimlanmistir. ISO 9000, bir kalite yonetim
sistemi olusturulmasi i¢in izlenmesi gereken yolu
gosteren ve olusturulmus kalite sistemlerini de
degerlendirmekte kullanilan, kalite yonetimi ve
kalite giivencesi sistemi ile ilgili standartlardir.
ISO 9000 Kkalite standartlari, {riin/hizmet
kalitesinden ziyade sistem {izerine odaklanan bir
kalite yonetim sistemidir (ilkay ve digerleri, 2005:
2).

ISO 9000 ailesi, kalite yonetiminin ¢esitli yonlerini
ele alir ve ISO’nun en iyi bilinen standartlarindan
bazilarini igerir. Standartlar, irilinlerinin ve
hizmetlerinin miisterilerin gereksinimlerini tutarh
bir sekilde Kkarsiladiklarindan ve bu kalitenin
siirekli iyilestirildiginden emin olmak isteyen
sirketler ve kuruluslar icin rehberlik ve araclar

saglar (https://www.iso.org).

ISO y6netim standartlarinin diizenli olarak gézden
gecirilmesi ve bu standartlarin uygulanmasi
sistem gereksinimlerini iyilestirme firsati sunar.
Bu c¢alismada tzerinde durulacak olan ISO
9001:2015 standardi, miisteriye {rin ve/veya
hizmetlerin yasal ve diizenleyici gereksinimlerini
karsilamayr garanti altina almak kaydiyla,
sistemin etkin bir sekilde uygulanmasi yoluyla
miisteri memnuniyetini arttirmay1 hedeflediginde
kalite yonetim sistemi i¢in gereksinimleri belirler.
ISO 9001:2015’in tiim sartlarinin, iretilen irin
veya verilen hizmetin tiiriine bakilmaksizin tiim
kuruluslarda gegerli olmasi amaglanmigtir
(https://www.iso.org). Bu c¢alismada iizerinde
durulacak olan ISO 9001: 2015, bir kalite yonetim
sistemi i¢in Kriterleri belirlemektedir ve ailedeki
sertifikalandirilabilecek tek standarttir.

2.5 | Kalite Giivence Sistemi ve
Standartlan

ISO 9000


https://www.iso.org/
https://www.iso.org/
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Bu boliimde, kalite giivence sisteminin tanimi, ISO
9000 standartlarinin icerigi ve ozellikle ISO
9001:2008 ve ISO 9001:2015 versiyonlari
arasindaki farkliliklar ele alinacaktir.

Kalite Giivencesi

Kalite giivencesi, bir iiriin ya da hizmetin kaliteyle
ilgili dnceden belirlenmis standartlara uygunlukta
yeterli giiveni saglamak i¢in uygulanan planh ve
sistemli etkinliklerin tamami olarak
tanimlanmaktadir (Uzak’tan aktaran Karakaya,
2017:43).

Kalite giivencesi, kisa vadeli kazanglan
reddederek ‘6nce kalite’ diyen uzun vadeli planlari
benimseyen bir yonetim stratejisinin sonucudur
(Geyik, 1994: 72).

Kalite Gilivencesi’'nin  olusturulmasinda tiim
yontemlerde mevcut temel adimlar
bulunmaktadir. Bu adimlar; ydnetimin egitimi,
organizasyon, ©n degerlendirme, planlama,
uygulama ve degerlendirme, i¢ denetim, dis
denetim, siirekli gelisme seklindedir (Uzak’tan
aktaran Karakaya, 2017: 44).

Kalite Giivence Sistemi

Kalite Giivence Sistemi, bir iiriin veya hizmette
belirlenen Kkalitede, hedeflere ulasilmasi ve
amaglarin gergeklestirilmesi i¢in, Kalite Yonetim
Sistemleri kapsaminda belirlenen tlim
faaliyetlerin sistematik bir sekilde uygulanmasi ve
ortaya konmasidir (Topal, 2000: 67).

ISO 9000 Standartlari, organizasyonlarin kiiltiiri
ile  uyumlu bir kalite glivence sistemi
olusturulmasinda ya da kurulu bir sistemin
analizinde  uyulmasi gereken prensiplerin
tanimlanmasi agisindan bir standartlar butinidir
(Eroglu, 2013: 109).

Kalite Giivence Sistemi ISO 9000 Kalite Giivence
Sistemleri serisi esas alinarak uygun bir sekilde
uygulandigt zaman (Bolat, 2000: 14-15; Uzel,
1998: 2-3);

1) Organizasyondaki tiim
¢alisanlarin sorumlulugundadir.

departman ve

2) Operasyon maliyetlerini diisiirtir.

3) Yonetimin kontroliinii ve
arttirir.

sorumlulugunu

4) Uriin veya hizmet kalitesi ve verimliligi yiiksek
seviyeye cikartir.

5) Miisteri sikayetlerinde azalma meydana gelir.

6) Ast-iist calisan iligkisinde iletisim oldukca
kuvvetlenir.
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7) Organizasyonlardaki kalite kiiltiiriinii olusturur
ve siirekliligini saglar.

8) Organizasyon imajinin iyilesmesini saglar.

9) Uretim siiresi kisalir ve hatali iiriin yiizdesinde
diistis gozlemlenir.

Uluslararasi Standardizasyon

Standartlar; Urin ve hizmetlerin kullanim
gayelerine uygun olmalarin1 saglamak amaciyla
hazirlanmis, teknik spesifikasyonlar ile diger
kriterleri kapsayan ve lzerinde gorus birligine
varilmis olan dokiimanlardir. Bu o6zellikleriyle
uluslararasi standartlar hayati daha da kolay
kilmayi, kullanilmakta olan iiriin ve hizmetlerin
givenilirliklerini ve  etkinliklerini artirmayi
amaglamaktadir. Globallesen diinyamiz, teknolojik
gelismelere ayak uydurarak iletisim imkanlarinin
artmasiyla hizla daralirken, ticaret ayni hizla
artmaktadir. Standartlarin amaci, bu ticareti daha
kolay hale getirmektir. Gelismis tilkeler diinya
piyasasindaki 6énemli yerlerini korumak amaciyla
standartlar hazirlamakta ve iretimlerini bu
standartlara gore planlamaktadirlar (Ayhan,
2007: 50).

ISO, Uluslararasi Standardizasyon Organizasyonu
(International Standardisation for
Organisation)’nun bas harflerinin birlesimi olarak
bilinir ve 1947 yilinda Cenevre’de ¢alismalarina
baslamis olup giiniimiizde diinya ¢apinda birgok
iiyesi  bulunmaktadir. SO, standardizasyon
calismalar1 ile birlikte diinya ticaretinin
gelismesini, Girtinlerde kalitenin artirilmasin, iirtin
maliyetlerinin  minimuma indirilmesini  ve
etkililigin artirilmasin1 amaglamaktadir (Ayhan,
2007:52).

ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi Standartlar1 ve
2015 Revizyonu

ISO 9000 standartlarinin baglangici II. Diinya
Savast yillar1 olarak kabul edilir. Endiistriyel
yapiya sahip olan baz1 iilkeler o6nce askeri
standartlar tizerinde anlagmislardir. Daha sonra
savas sona erdiginde ise, standartlarin 6nem
derecesinin iiretimdeki yeri géz ardi edilemez bir
hal almistir. Boylece, savasin etkisi ortadan
kalkinca iilkeler, ¢ok sayida sektdrdeki kuruluslar
kendi standartlarim1 gelistirmek icin ¢alismaya
baslamislardir (Kobu, 2013: 574).

7yl 6wl 8wl 73l

N N NN

ﬁ

1 1 1 1 1

1so 1so
9001:1987 9001:1994

1so 1so
9001:2008 9001:2015

1SO 9001:2000

Sekil 2: [SO 9001 Revizyon Yillari
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Standardin 2015 revizyonu olan ISO 9001: 2015
isletmelerin karsilastiklar1 farkli zorluklar goz
ontne bulundurularak giincellenmis ve bir 6nceki
versiyon olan ISO 9001: 2008’in yerini alarak,
kokli ve yapisal degisikliklerle karsimiza
cikmaktadir.  Ornegin, hala hizla artan
kiiresellesme, tiim kuruluslarin is yapis sekillerini
degistirmis ve kuruluslar artik daha karmasik
tedarik zincirleri isletmeye baslamistir. Ayrica
miisteri beklentileri de artmistir
(https://www.iso.org). Bu yiizden 1SO 9001’in bu
gelismelere ve degisikliklere uygun sekilde ayak
uydurabilmesi i¢in diizenli araliklarla revizyona
ugramasi gerekmektedir.

ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi standardinin
2015 revizyonu, 2008 versiyonundaki tiim eksiler
ve artilar dikkate alinarak ISO tarafindan 2015
yiinin Eylil ayinda yayimlanmis olup; TSE
tarafindan ise 2016 yilinin Ocak ayinda Tirk
Standardi TS EN 9001: 2015 adi ile yayimlanmistir
(https://www.tse.org.tr).

ISO 9001: 2015, yonetimde kolaylik saglanmasi
amaciyla, diger Kalite  YOnetim  Sistemi
standartlar1 ile de entegrasyonunun saglanmasi
icin Yiiksek Seviyeli Yapi (High - Level - Structure)
kavramina uygun olarak hazirlanmistir. Yiiksek
Seviyeli Yapi, tiim yonetim sistemi standartlariyla
birlikte sunulmustur. Bu da ¢oklu y6netim sistemi
uygulayan organizasyonlarin sistemlerinin,
optimum seviyede birbirleriyle entegre olmasini
ve standartlarinin uygulanmasini siiphesiz ki
kolaylastirmaktadir (Koéliik ve digerleri, 2015: 95).

ISO 9001: 2008 versiyonu ile ISO 9001: 2015
revizyonu arasindaki bir diger énemli fark, riske
dayali diisiinceye odaklanmaktir. Riske dayali
diistince anlayisi, her zaman bu standartlarin bir
unsuru olsa da, son revizyonla birlikte {stiinde
daha  ¢ok  durulmasi  gerektigi  6nemle
vurgulanmaktadir. ISO 9001: 2015’in
kullanicilarina sagladigi avantajlar1 su sekilde
siralayabiliriz (https://www.iso.org):

1) Liderlik algisina daha ¢ok 6nem verilmeye
baslanmuistir.

2) Organizasyonel agidan risk ve firsatlarin
tayin edilerek yapilandirilmis bir sekilde ele
alinmasina yardimci olmaktadir.

3) Bilgi giivenligi yonetim sistemi, is saglig:
giivenligi ve ¢evre yonetim sistemi, misteri
memnuniyeti yonetim sistemi ve kalite
yonetim sistemi gibi birden ¢ok yo6netim

sistemini entegre olmus bir sekilde
uygulayan  veya  uygulamak  isteyen
organizasyonlar icin ortak dil ve terimler
kullanilmaktadir.

4) Tedarik zinciri yonetimi daha etkin bir
sekilde ele alinmaya baslanmistir.
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5) Servis ve bilgi tabanli organizasyonlar igin
daha kullanici dostu bir standarttir.

6) Hedeflere ulagmak
belirlenmelidir.

icin sliregler
7) Kurumsallagsmanin temelini olusturur.
8) Tedarikegi ile iligkileri diizenler.

9) Sorunlarin ve ¢o6ziimlerinin belirlenmesini
kolaylastirir.

10) Organizasyonun rekabet
meydana gelmektedir.

3| YONTEM

3.1 | Calismanin Amaci

giicinde artis

Bu calismanin amaci, Kimya sektoriinde faaliyet
gostererek ambalaj sanayiine su, solvent ve ofset
bazli ambalaj miirekkepleri, lak ve vernik tiretimi
yapan global bir firmada uygulanmakta olan ISO
9001 Kalite Yonetim Sistemi'nin revizyonlarinin
yoneticiler tarafindan nasil algilandiklarini
incelemek adina goriismeler yapilarak tespit
edilmesi ve ¢oziim Onerilerinin belirlenmesidir.

3.2 | Calismanin Yontemi

Calismada veriler, odak grup goriismesi
araciligiyla toplanmistir. Odak grup goriismeleri,
detayli verilere ulasmanin bir yontemi olarak
kabul edilen nitel bir veri toplama teknigidir. Nitel
arastirma yontemleri icerisinde odak grup
gorismeleri, sinirlari ¢izilen bir arastirma konusu
cercevesinde, grup katilimcilariyla yapilan bir
arastirma ve veri toplama yontemidir (Yildirim ve
digerleri, 2008: 115). Odak grup gorismeleri,
gorisme yapilan katilimcilarin 6znel fikir ve
diislincelerine 6nem veren, oOnceden sinirlari
cizilmis bir  goériisme plani etrafinda
gerceklestirilen nitel bir veri toplama teknigi olup
sayisal verilere ihtiyag duymayan bir yontem
olarak tanimlanabilmektedir (Cokluk: 2011: 97).
Sorularin ucu agik olmasi gerektigi i¢in, sorularin
her birinin yanitlanma siiresi moderator
tarafindan iyi bir sekilde yonetilmistir.

3.3 | Veri Toplama Teknigi ve Orneklem

Bu c¢alismadaki odak grubun moderatorliagi,
Dokuz Eyliil Universitesi Toplam Kalite Yénetimi
Anabilim Dali, Kalite Yonetimi Programi Tezli
Yiiksek Lisans dgrencisi tarafindan yuriitilmistiir.
Odak grup olustururken katilimcilar, ISO 9001:
2015 revizyonuna taniklik etmis ve bu kalite
yonetim sistem siirecgleriyle yakin is iliskisi olan
siire¢  sahiplerinden secilmistir. Katilimcilar;
Operasyonlar Direktérii, Kalite Giivence ve Is
Gelistirme Miidiirii, Kalite Sistem Siipervizori,
Bakim Miidiiri, Proje Gelistirme Siipervizérii'nden
olusmaktadir. Tim katilimcilara sirasiyla K1, K2,
K3, K4 ve K5 olarak kodlar verilmistir.
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Veriler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmis ve
goriisme esnasinda bulunan raportér yardimi ile
bazi noktalar kodlanarak arastirmacilara analiz
asamasinda kolaylik saglayacak bir rehber
olusturulmustur. Tim katilimcilarin eksiksiz
katilimiyla, 60-70 dakika arasi siiren bir toplanti
gerceklestirilmistir. Goriismenin sohbet havasinda
gecmesine dikkat edilerek, arastirma konusuna
veri saglayabilecek 1{i¢ ana soru oOnceden
hazirlanarak katilimcilara sirasiyla yoneltilmistir.
Katiimcilarin ~ giinlik  konusma  dili ile
konusabilmelerini saglamak amaciyla, katilimcilar
arasinda  baski  olusturabilecek  kimsenin
olmamasina dikkat edilmistir. Toplant1 esnasinda,
katilmcilarin  dikdértgen bir toplanti masasi
etrafinda U seklinde oturmalart icin ortam
hazirlanmis ve toplanti masasina katihimecilar
tesvik etmeden once birer kalem ve kagit
birakilmistir. Boylelikle bir katilimci goérislerini
beyan ederken, diger katilimcinin kendi goriis ve
diisiincelerini toparlarken kagit ve kalemden
destek alarak not tuttugu gozlemlenmistir.
Oncelikle giris asamasinda arastirmanin amaci ve
yontemi aciklanmistir. Bu c¢alismaya konu olan
odak grup goriismesi, tek bir organizasyonda
yapudig1 i¢in katiimclarin daha 6nceden
birbirlerini tamiyor olmalary, katilimcilarin
kendilerini tanitma asamasini hizlandirmistir.

Bu calismada, veri toplama araci olarak odak grup
gorismelerinden yararlanilmis ve katilimcilara
yoneltilen sorularin her biri tema olarak
belirlenmistir. Bu temalar; ‘ISO 9001: 2015
revizyon siirecinin olumlu ve olumsuz yonleri’,
‘revizyonlardan beklentileri karsilip karsilamadigr’
ve ‘bir sonraki revizyondan beklentiler‘in
belirlenmesine yonelik sorulardan olusmaktadir.
Bu baglamda; yapilan odak grup goriismelerinde

katilmcilara asagidaki sorular sorulmus ve

tartismaya agilmistir:

1) Kendi departmanlarimizi géz  Oniinde
bulundurarak, Kalite Yonetim
Sistemlerinizden olan ISO 9001: 2015

revizyonunun kendi ydnetim siireglerinizi ne
sekilde etkiledigini diisliniiyorsunuz?

2) ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi, ISO 9001: 2008 versiyonu ile
karsilastirildiginda en o6nemli gordiigiiniiz
farklhilik nedir?

3) Bir sonraki ISO 9001 revizyonunda
iyilestirilmesi gereken hususlarin neler
oldugunu diisiiniiyorsunuz?

3.4 | Veri Toplama Siireci

Calismanin verileri, daha 6nceden planlanmis ve
eksiksiz bir sekilde tamamlanmis olan odak grup
gorliismesi ile 2018 - 2019 egitim 6gretim yily,
bahar doéneminde toplanmistir. Katilimcilarin,
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arastirma yapilan organizasyon icerisinde siire¢
sahibi olmalarina dikkat edilmis, kalite yonetim
sistem stiregleriyle yakin is iliskisi olan yoneticiler
ile gorisiilmiistiir. Katilimcilarin deneyimleri, 4 ila
24 yi1l arasinda degismektedir. Goriismeler tek bir
oturum halinde isletmenin Egitim Odasi’'nda
yapilmis ve ortalama 65 dakika stirmiistiir. Tim
katilimcilarin, odak grup goriismesi boyunca
samimi yanitlar verdikleri, arastirmayl1
destekledikleri ve konu disina ¢ikan hi¢bir goriisi
beyan etmedikleri gozlemlenmistir. Moderator
gorismenin gidisatin1 yoneterek kontroli elinde
tutarken, raportor kendisine ait gelistirdigi sistem
ile birlikte her soru ve her cevap i¢in ayri notlar
tutmus ve katilimcilarda gozlemledigi duygu ve
yuz ifadelerini bu notlara eklemistir. Bu sayede,
potansiyel veri kaybinin engellenmesi saglanmis
olup, herhangi bir veriyi unutma veya gozden
kagirma ihtimalleri en aza indirgenmistir.

3 | BULGULAR VE TARTISMA

Yonetim slireclerinde var olan gelismeler ve
ozellikle son donemlerde radikal bir sekilde
gelisen bilisim teknolojilerin etkisi ile daha hizh
bir sekilde yeni uygulamalara neden olmaktadir.
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasinin
ortaya koydugu revizyonlar yukarida ifade edilen

siirecin sonuglarinin bir gostergesidir. Kalite
Yonetim Sistemi'nin periyodik olarak
glincellenerek yayinlanan yeni revizyonlar,

isletmelerin bircok beklentisine yanit verirken
aynt zamanda uygulama sorunlarina neden
olmaktadir. Bu c¢alismada, kimya sektoriinde
faaliyet gostererek matbaa miirekkebi iiretimi
yapan bir isletmenin ISO 9001: 2015 Kalite
Yonetim Sistemi uygulanmasi ile beraber
oncelikle, revizyonlarin departman bazinda
stirecleri nasil etkiledigi irdelenmistir. Tiim siireg
sahipleri, ISO 9001: 2015 Kalite Yonetim
Sistemi'nin diger yonetim sistemleri ile entegre
olma firsatinin kiiresel anlamda biiylimek igin
milkemmel bir nokta oldugunu ve alt yapi
¢alismalariin bu konuda hizla devam ettiklerini
belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin bir 6nceki
revizyona kiyasla gordikleri farkliliklar
irdelenmistir. S6z konusu revizyonun isletmenin
yonetsel ihtiyaclarina ne kadar yamt verdigi ve
uygulamada yasanan sorunlara iliskin
yoneticilerin degerlendirmeleri tespit edilmeye
calisilmistir. Son olarak, yoneticilerin goziinden
mevcut eksiklikler ve bes yilda bir incelenen 1SO
9001 Kalite YOonetim Standartlarinda, bir sonraki
asamada ne gibi beklentilerinin  oldugu
iyilestirmeye acik alanlar degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen odak grup goriismelerinde
katilimcilarin bildirimleri toparlandiginda,
stireclerin ve uygunsuzluklarin izlenebilirliginin
gliclendirilmesi gerektigi kanisina varilmistir.
Kalite yOnetim sisteminin yeni revizyonlarin
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gelistirilmesi siirecinde uygulama iginde yer alan
yoneticilerin beklentileri ve uygulama sorunlarina
iliskin goruslerini dikkate alarak ortaya konmasini
saglayacak sistematik bir yaklasim gerekliligi
tespit edilmistir. Ayrica, goriismelerde algiy1 daha
da anlasilir kilabilmek adina, yol gosterici bir
rehber niteliginde ek bir kitap¢igin ¢ikartilmasinin
bir ihtiya¢ oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.
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ABSTRACT

The natural environment is damaged by the excess of waste materials,industrialization,
lack of environmental awareness, rapid and unfunctional use of natural resources and
many such reasons. Eliminating this damage is of great importance to society and
governments, and we can do this through mutual cooperation, environmental control
and green supply chain practices.

In this study, the effect of green supply chain applications on the supply chain and the
performance of businesses operating in Azerbaijan wasexamined.

0z

Uretim faktorlerinden biri olan dogal gevre, atik maddelerin fazlahgi, sanayilesme, cevre
bilincinin olmamasi, dogal kaynaklarin hizli ve yararsiz kullanimi ve bunun gibi bir¢cok
nedenden dolayr zarar gormektedir. Bu zararin giderilmesi toplum ve hiikiimetler
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu zararin azaltilmasi ve kullanim asamasinda dogal
kaynak israfinin minimize edilebilmesi i¢in tiim taraflarin karsilikl isbirligi icerisinde
cevre kontrolii ve yesil tedarik zinciri uygulamalarindaki siirdiiriilebilir tavri ile
asilabilecektir. Yapilan bu ¢alismada, yesil tedarik zinciri uygulamalarinin tedarik
zinciri ve Azerbaycan'da faaliyet gosteren isletmelerin performansina etkisi
incelenmistir.
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1| GIRiS

Cevre yonetimi, bilim, politika ve sosyoekonomik
uygulamalar1 birlestiren bir konu olup, insanlarin
doga, kaynak kullanimi ve atik tretimi ile birlikte
yasarken Kkarsilastiklari sorunlara ¢6ziim bulmaya
vurgu yapmaktadir. Tamamen insan merkezli bir
anlamda c¢evre yoOnetimi, bu siirecin dogal cevreyi
olumsuz yonde degistirme derecesini sinirlarken
surekli olarak gelismek icin teknolojinin nasil
kullanilabilecegi ile ilgilenmektedir. Cevre yonetiminin
uygulanmasi ile birlikte cevresel performansin
iyilestirmesi is  performansinin artmasimi da
saglayacaktir (Nikbakhsh, 2009: 196-197).

Biyiik kuruluslar, onayli tedarikg¢ilerinden c¢evre
yonetimi konusunda poltikalar olusturmalarinmi talep
etmektedir. Bazi durumlarda, bir ¢evre politikasina
sahip olmak, yeterli saglam kanit olarak kabul edilmez.
Bir sirketinpolitikalarinda belirtilen taahhiitleri yerine
getirmek i¢in harekete gectigine dair ¢cevresel yonetim
ve kanit gereklidir. Bu nedenle, biiyiik kuruluslarda
tedarikg¢i statiisiinii kazanmak veya sirdiirmek igin
etkili bir cevre yonetimi {istlenmek giderek daha
gerekli bir hal almistir (Dr, 2012: 51). Bir sirket,
cevresel  performansim1  iyilestirme  ¢abalarini
duyurarak, kamusal imajini iyilestirebilir ve bdylece
pazardaki konumunu gii¢clendirebilir. Ayni zamanda
saglam bir ¢evre yonetimi sergileyerek yerel topluma
faaliyetleri hakkinda giiven verebilir ve bdéylece iyi
toplum iliskileri kurabilir (Barrow, 2005: 13). Bu
arastirmanin baslica amaci Azerbaycan’da faaliyet
gosteren isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalari
ile tedarik zinciri ve isletme performansi arasindaki
iliskinin incelenmesidir.

2 | LITERATUR TARAMASI
2.1 | Tedarik Zinciri Kavrami

1960'larin basinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde
envanter yonetimini otomatiklestirmek icin calismalar
baslamustir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra biiyiik
Olcekli ve kitlesel tiiketim mallari ve ticaretinin aktif
biiyiimesinin bir sonucu olarak, matematiksel talep
planlama modellerinin kullaniminin ve envanter
yonetiminde o6nemli tasarruflar sagladigl ortaya
cikmistir. "Kesinlikle en uygun envanter planlama
yontemlerini" gelistirmek imkansizdir, bu nedenle,
depolanan envanterin liretim veya tedarik dongiisiine,
maliyetine, lirin boyutlarina, ambalajina,
uygulanabilirligine bagh olarak algoritmalar secilmeli
ve belirli depo gorevlerinin o6zelliklerine gore
uyarlanmali gorisii ortaya cikmistir (Kovalev ve
Guzenko, 2016: 17).

Optimum siparis parti biytkliglinin secilmesi
isletmenin verimliligini artirmak icin en Onemli
kosullardan biridir, ¢linkii bunlarin yetersiz hacminin
tekrarlanan siparisler i¢in idari maliyetlerde artisa yol
actig1 tespit edilmistir. Modern yonetim sistemlerinde
depo yoOnetimi, envanter yodnetiminin matematiksel
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yontemlerine dayanmaktadir.

Ik kez bu terim "i2 Technologies" sirketi ve
danismanlik sirketi "Arthur Andersen” tarafindan
1980'lerin  basinda  Onerildi. Tedarik  Zinciri
kavraminin ortaya ¢ikisi, K. Oliver ve M. Weber'in
1982 yilinda Londra'da yayinlanan "Tedarik Zinciri
Yonetimi: Stratejiyi Yakalayan Lojistik" baslikl
makalesi ile olmustur (Ataman, 2002: 35).

Uretici
Iletme

Uretim

Hammadde Migter

/
g

Uretici
Isletme

Depo

N
/
N\

N N
Hammadde /' iretim / Musteri

Uretici
Isletme

Sekil 1: Tedarik Zinciri Semasi.
Kaynak: Thomas ve Griffin, 1996: 2.

Kuruluslar, kiiresel pazarda ve aga baglh ekonomide
rekabet etmek icin etkili tedarik zincirlerine veya
aglara giivenmeleri gerektigini giderek daha fazla fark
etmeye baslamislardir. Peter Drucker'in (1998) yeni
yonetim paradigmalarinda, bu is iliskileri kavrami
geleneksel kurumsal sinirlarin dtesine uzanir ve
birden fazla sirketin deger zinciri boyunca tim is
siireclerini diizenlemeyi amaglar (Halldorsson, Kotzab,
Mikkola ve Skjott-Larsen, 2007: 286).

Son yillarda, kiiresellesme, dis kaynak kullanimi ve
bilgi teknolojisi, Dell ve Hewlett Packard gibi bircok
kurulusun, her uzman is ortaginin yalnizca birkac
temel stratejik faaliyete odaklandigi isbirligine dayal
tedarik aglarin1 basarili bir sekilde c¢alistirmasini
saglamistir (Nikbakhsh, 2009: 215). Bu
organizasyonlar arast tedarik agi, yeni bir
organizasyon sekli olarak kabul edilebilir. Bununla
birlikte, oyuncular arasindaki karmasik etkilesimlerle,
ag yapisl ne "pazar” ne de "hiyerarsi" kategorilerine
uymaktadir. Giiniimiizde tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 daha ¢ok anlasilmakta ve firmalarin
basaris1 ve miisteri memnuniyeti icin ¢ok 6nemli rol
oynamaktadir (Chandra ve Tumanyan, 2005: 255).
Tedarik zinciri yonetimi, miisteri hizmetlerini artirma,
isletme maliyetlerini azaltma ve bir sirketin mali
durumunu iyilestirme giiciine sahiptir (Kleab, 2017:
397-398).

2.2 | Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmenin baslica amaci, uzun vadeli rekabeti
artirmak ve saglamaktir. Bunun igin bir isletmenin
malzeme, finans ve bilgi akislarini etkin bir sekilde
yonetmesi gerekir. Bir zamanlar nakliye ve depo
operasyonlarinin teknik uygulamasiyla baslayan
lojistik, artik entegre isletme yOnetiminin bir
fonksiyonu ve modern sirketlerin en o©nemli is
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unsurlarindan biridir. Tedarik zinciri uygulamalar1 da
isbirliginin ve sirket uzmanhgmin ilerlemesiyle
gelismistir. 1990'larda ekonomik gelisme, diinya
pazarlarinin kiresellesmesi, ekonomik sektorlere
entegrasyon, artan pazar acikligi, bilgi teknolojisi ve
kiiresel bilgi alani, internet gibi faktorlerden
etkilenmeye baslamistir. Tiim bunlar, yeni bir tedarik
zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunmustur. (Lancioni, 2000: 45). Lambert ve
Cooper, tedarik  zincirini “lojistik  islevini
gerceklestiren veya destekleyen sirket ici ve dis1 tiim
is birimlerinin bagh zinciri” olarak tanimlamaktadir (
Lambert ve Cooper, 2000: 45). Stevenson (2005)
tedarik zincirini “bir iriin veya hizmet lretme ve
sunmada yer alan kuruluslar dizisi - tesisleri, islevleri
ve faaliyetleri” olarak tamimlamaktadir (Stevenson,
2005: 39). Krajewski, Ritzman ve Malhotra (2010)
daha genis bir bakis acisiyla tedarik zincirini “bir firma
icinde ve farkli firmalar arasinda miisterilerin
memnuniyetine hizmet veya {iriin lireten i¢ ice gecmis
stirecler dizisi” olarak tanimlamakta ve tanimi daha da
ileri gotirerek “Bir firmanin miisteri iliskileri, siparis
tamamlama ve tedarike¢i iliskileri slireglerini
tedarikcilerinin ~ ve = miisterilerinin  siirec¢lerine
baglayan bir hizmet, malzeme, parasal ve bilgi akislar
agidir” seklinde ifade etmektedir (Krajewski, Ritzman,
ve Malhotra, 2010: 22).

2.3 | Yesil Tedarik Zinciri Kavrami

Yesil Tedarik Zinciri kavrami, Tedarik Zinciri ve Yesil
Yonetim kavramlar1 arasindaki entegrasyondan
kaynaklanmaktadir. Birincisi, irini iretmeyi ve
pazara aktarmaylr amaglayan malzeme ve bilgi
akislariin karmasikligini temsil ederken, ikincisi bir
sirketin c¢evresel ve sosyal etkilerinin yonetim
stratejilerini ifade eder (Benita, 1999: 338). Yesil
Tedarik Zinciri, bir tiriin veya hizmetin yasam déngiisii
boyunca ¢evresel etkisini en aza indirmeyi amaglayan
bir yonetim yaklasimini tanimlar. Bu tanimda, bir
irtiniin ve silirecin yasam dongiisii kavrami, dikkatini
sirketin kendisinden tiim iliskiler sistemine ve onunla
birlikte deger yaratilmasina, firsatlara ve c¢evresel
etkilerin en aza indirilmesine katkida bulunan
aktorlere kaydirir. Simdiye kadar ¢ogu sirket, cevre ile
iligkilerini fiziksel sinirlariyla sinirly, stireclerinin ve
irinlerinin ¢evresel uyumluluguyla yonetilebilen ve
iretim sahasinin olumsuz etkilerini sinirlamay:
amaglayan yonetim modellerinin benimsenmesi ile
yonetilebilen bir sorun olarak gdérmiistiir (Ahmed,
2011: 154). Bununla birlikte, bu tiirden bir yaklagim,
bir iirlinlin cevresel etkileri, geriye dogru izlenirse ve
tim yasam donglisii ile iliskilendirilirse, ¢esitli
miisteriler ve tedarikciler arasinda atik, emisyon
seklinde var olan iligkiler boyunca biriktigi ol¢iide
simirlayicidir. - Bu mantifi  birakarak, olumsuz
digsalliklarin ¢ogunun tedarik zincirini olusturan
baglantilarda iretildiginin farkindayiz, bu nedenle,
tlim oyuncularin katilimiyla genel etkileri azaltabilen
"genisletilmis yonetim modellerini" dikkate alma
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ihtiyaci vardir (Hervani, Helms, ve Sarkis, 2005: 343).
Yesil tedarik zinciri yonetimi, triin tasarimi, malzeme
tedariki, lretim siireclerinin se¢imi, son iiriinden
tilketicilere teslimat ve bittikten sonra irinin
yonetimi dahil olmak ftizere cevresel diistincenin
tedarik zinciri yonetimine entegrasyonu olarak
tanimlamaktadir (Srivastava, 2007: 57-58). Yesil
tedarik zinciri yonetimi terimini, cevresel kaygilarin
tedarik zinciri yoOnetiminin organizasyonel
uygulamalarina entegre edilmesi olarak
tanimlamaktadir (Sarkis, Zhu, ve Lai, 2011: 8).

Geleneksel tedarik zinciri ile yesil tedarik zinciri
arasindaki birbirine bagli baglantilara ragmen, iki
zincir arasinda bircok ag¢idan farkliliklar vardir. Yesil
tedarikzinciri, normal tedarik zincirini tersine lojistigi
icerecek sekilde genisletmeyi icerir (Walke, Vinay ve
Sajal, 2010: 2). ki zincir arasindaki farklar asagidaki
gibi siralanabilir:

° Hedefler. Geleneksel tedarik zinciri, maliyet / kar,

miisteri memnuniyeti, yanit verme ve esneklik
gibi ekonomik hedefleri hedefler. Buna karsilik,
yesiltedarik zinciri, geleneksel ekonomik hedefler
ile cevresel hedefler arasinda bir uzlasma arar
(Zhou, 2009: 76).

Yap1. Geleneksel tedarik zinciri, is ortaklar
arasindaki malzeme ve bilgi akisinin tek yonlii
oldugu dogrusal bir yapiya sahiptir. Ureticinin
irtintine iliskin sorumlulugu, genellikle son
misteriye teslim edildiginde veya garanti
siiresinin bitiminden hemen sonra sona erer.
Buna karsilik, yesil tedarik zincirinin yapisi
déngiiseldir. Uriin yasam déngiisii asamalari,
kullanimi ve iiriin 6mriiniin bitiminden sonraki
asamalari igerecek sekilde kapanir. Ters lojistigi
entegre eden tedarik zincirindeki malzeme ve
bilgi akisi, aktorler arasinda gidip gelir. Bu, tiriin
yasam donglisiiniin tiim asamalarini entegre
eden bir deger dongiisiiniin yaratilmasina yol
acar (Zsidisin ve Siferd, 2001: 62).

Cevresel hususlar. Geleneksel tedarik zinciri
tarafindan c¢evresel faktorlere verilen oOnem,
genellikle ekonomik faktérlerden sonra gelir.
Yesil lojistik zinciri icin bu 6nem, lojistik agin
olusturan firmalarin ortak ekonomik amaci ile
dengelenmektedir.

Isbirligi. Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki
isbirliginin dogasi, is birimlerinin entegrasyon
derecesini ve bunlar arasinda ilgili bilgilerin
paylasilma  derecesini  gosterir.  Geleneksel
zincirde, isbirligi genellikle ticari islemleri ve
bazen de teknik yardimi igerir. Yesil tedarik
zincirinde bilgi paylasimi, tedarik zincirinin
ekonomik ve ekolojik performansini
iyilestirmede kilit bir faktordiir (Srivastava,
2007: 65).

Uriin tasarimi. Uriin tasarimi, sirketin
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pazar dinamiklerine etkin bir sekilde yanit vermesini
ve ekonomik performansini artirmasini saglar. Yesil
tedarik zinciri baglaminda, tasarim siirecine ekolojik
kriterler eklenir.

3| YONTEM
Bu Dbolimde yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin Azerbaycan’da faaliyet gosteren

isletmelerin tedarik zincirine ve performansi lizerine
etkisi ile ilgili bilgilere ve arastirma bulgularina yer
verilmistir.

Piyasada c¢esitli driinler TUreten bircok firma
bulunmaktadir ve iretilen bu {riinler yasamlari
boyunca her zaman cevre ile iliskilendirilmektedir.
Hali hazirda iiretim asamasinda olan bir {iriiniin
iretimi, tiiketimi ve yeniden kullanimi i¢in geri
dontlisiimii igeren siire¢ vecevre arasindaki iliski, yesil
tedarik zinciri yonetimi alanimi olusturur. Dogaya
artan kamu ilgisi ile birlikte, tiim tiiketiciler sirketlerin
cevre ile iligkilerini sorgulamaya baslamistir. Ticari
faaliyetlerden kaynaklanan atiklar, doga iizerindeki
etkilerine gore hava, su ve toprak Kkirliligi olarak
siniflandirilabilir. (Ahmad ve Mujahid, 2011: 79). Bu
unsurlar hem doga hem de insan yasamiyla etkilesim
halindedir. Bu faktérler ayni zamanda dogal afetlerin
de temelini olusturabilmektedir. Sirdiiriilebilirligi
saglamak icin sirketler, tedarik zinciri siireclerini
yeniden disiinerek atiklar1 ve israfi azaltmaya
calismaktadir (Purba, 2014: 58). Sirketleri yesil
tedarik zinciri uygulamalarina iten faktorleri 6lgmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki, kurum kiltiiriine, ¢evre
yonetim  sistemine ve bagimsiz  kuruluslarin
olusturdugu standartlara uygun olarak tasarlanan
stirecler olan i¢ faktorlerle ilgilidir. Ikinci faktér, kar
amaci giitmeyen organizasyonlardir. Arastirmanin

amact  yesil tedarik  zinciri uygulamalarinin
Azerbaycan’da faaliyet gosteren isletmelerin tedarik
zincirine ve performansi arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Arastirmanin ana kiitlesini

Azerbaycan da faaliyet gosteren ve yesil tedarik zinciri
uygulamalarini uygulayan isletmeler olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda asagida hipotezler
gosterilmistir.

Hipotez 1: Yesil tedarik zinciri uygulamalarn ile
isletme performansi arasindapozitif iliski vardir.

Hipotez 2: Yesil tedarik zinciri uygulamalar ile
tedarik zinciri performansi arasinda pozitif iligki
vardir.

Hipotez 3: Tedarik zinciri performansi ile isletme
performansi arasindapozitif iliski vardir.

Anket formunda yer alacak 6l¢gek ve maddeler nihai bir
sekilde belirlenirken, doldurma esnasinda
katilmcilarin oranin diismesi riskine Kkarsi, anket
formu, yapilan farkl calismalara ve uzman gorisleri
dikkate alinarak tasarlanmistir. Tasarim siireci
sirasinda giris, soru sirasinin belirlenmesi, formun
gorlinilisii gibi konular ve ayni zamanda nihai forma
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ulasmasi i¢in uzman goriisleri dikkate alinmistir
(Noyce, 2015: 186-198). Anketlerden elde edilen
veriler kodlanarak nicel istatistik analiz yazilimina
ylklenmis ve bulgular elde edilmistir.

4 | BULGULAR

Burada Azerbaycan’da faaliyet gosteren ve yesil
tedarik zinciri uygulamalarini uygulayan
isletmelerden elde edilen veriler sunulacaktir. ilk énce
bilgi toplama yonteminin giivenirligi
degerlendirilecektir. Bundan sonra isletmelerin yesil
tedarik zinciri uygulayan isletmelerin tedarik zinciri
ve isletme performans:t {zerindeki etkileri test
edilecektir.

Arastirma Azerbaycan’da faaliyet gosteren ve yesil
tedarik zinciri uygulamalarim1 uygulayan isletmeler
iizerinde gerceklestirilmistir.

Kiciik ve biliyik capli olmak iizere toplam 26
isletmeye e-posta yolu ile anket gonderilmistir ve 17
isletmeden geri doniis alinmistir ve 53 katilimci
tarafindan yamtlanmistir. Isletmelerle ilgili bulgular
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Isletmelerle ilgili

Bulgular
Calisan Sayis1 Say1 Yilizde
10-25 3 18
25-35 6 35
35 ve lizeri 8 47
Toplam 17 100
[sletmelerin  Faaliyet]
iAlanlar1
Metal 4 23
Plastik 2 12
Deri 2 12
Gida 9 53
Toplam 17 100
Katimcilarin
[sletmedeki Konumu
isletme Miidiirii 17 32
Uretim Sorumlusu |13 24
Kalite Sorumlusu 19 36
Diger 4 8
Toplam 53 100

Elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi agisindan
arastirmada kullanilan 6l¢iimiin giivenirligi énemlidir
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(Noyce, 2015: 186). Hatasiz bir 6l¢gme durumunda
glivenirlik katsayis1 1’e esit olacaktir ve ya tam tersi
hatali bir 6l¢gme durumunda katsay1 0’a esit olacaktir
(Bayram, 2012: 193). Arastirmada en yaygin
kullanilan Cronbach Alpha giivenilirlik analizi
kullanilmistir. Giivenirlik analizinin 0,70’nin iizerinde
olmas1 istenilen degerdir. 0,70’den diisiik olan
degerler kabul edilemez sayilir (Akbulut, 2010: 79-
80). Arastirma icin Cronbach Alpha katsayilari
hesaplanmistir.

Tablo 2: Her Madde i¢in Hesaplanmis Giivenirlik

Katsayilari

Olcek Ismi Madde Sayis1 |Cronbach Alfa
Katsayusi

Tedarik Zinciri Performans: |14 0,919
Maliyet Performansi 3 0,844
Varliklardan Yararlanma 5 0,831
Tedarik Zinciri 6 0,899
Giivenirlik Performansi
Yesil Tedarik Zinciri24 0,936
Uygulamalari
ic Cevre Yonetimi 7 0,860
Yesil Bilgi Sistemleri 4 0,736
Yesil Satin Alma 4 0,836
Miisteri Isletme 4 0,860
AArasindaki [ligki
Ekolojik Tasarimlarin 3 0,843
Yapilmasi
Stoklarin Etkin Kullanimi 2 0,885
isletme Performansi 19 0,932
Cevresel Performans 4 0,887
Ekonomik Performans 5 0,832
Operasyonel Performans 3 0,768
Organizasyonel Performans |7 0,913

Tedarik zinciri performansi, Yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 ve Isletme performansi icin yapilmis
olan giivenirlik analizi sonucunda toplam madde
korelasyonlar1 0,5 degerinden daha kii¢iik olmadigi
tespit edilmistir.

Tabloda da gosterildigi gibi Cronbach Alpha
katsayilari tedarik zinciri performansi i¢in 0,919, yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 igin 0,936, isletme
performansi i¢in 0,932 olarak belirlenmistir. Yapilan
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giivenirlik analizi sonucunda 0,966’lik bir cronbach
alpha katsayisiyla anketin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu gozlemlenmistir.

KMO, o6rneklemin uygulanabilirligini degerlendirmek
icin kullanilmaktadir. Alinan bu deger 0 ile 1 arasinda
bir deger almaktadir. Bu alinan deger 0,5'in altindaysa
kabul edilemez bir deger olarak kabul edilir (Cakir,
2014: 79-80). Kaiser-Meyer-Olkin testinin
yapilmasindaki baslica amac degiskenlerin faktor
analizine uygunlugunun belirlenmesidir. Yapilmis olan
KMO test sonuglari Tablo 3’'de yer almaktadir.

Tablo 3: KMO degerleri

Olgekler KMO [Barlet [Sig.
Tedarik Zinciri Performansi 0,801 |564,5 |0
Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar1(0,778 [877,6 (0
[sletme performansi 0,804 [751 |0

KMO analizi sonucunda alinan deger 0,5’den kiiciikse
faktor analizi yapilamayacagl anlamina gelinir. Alinan
degerin 1’'e yakin olmas1 faktér analizi igin
uygunlugunu belirtmektedir (Bayram, 2012: 206).
Yapilmis KMO test sonucu yukarida gosterilmistir ve
alinan degerler 0,5’ den biiyiik oldugu teyit edilmistir.
Barlett testi sonucu elde edilen degerlerin yliksek
olmasi degiskenler arasindaki iliskinin analiz i¢in
olumluluk derecesini gostermektedir. Sonug¢ olarak
KMO ve Barlett test sonuglar1 sayesinde o6l¢eklerin
faktor analizi icin uygun oldugunu goériilmektedir.

Arastirmada Faktoér analizinden yararlanilmistir.
Analiz yaparken Varimax dondiirme yontemi
kullanilmistir. Déndiirme sonucunda degiskenlere ait
verilerin bulundugu tabloya ulasilmistir (Bayram,
2012: 207). Analiz sonucunda degiskenlere ait yliksek
faktor yukleri diger diisiik faktér yiiklerinden
ayristirilarak daha basit bir yapiya ulasilmistir.
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Tablo 4: Tedarik Zinciri Performansi Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Aciklanan Toplam
Varyans (%)
Maddeler 1 2 3 4
[sletme ile tedarikciler arasindaki bilgi alig/0,836
verisi daha etkin hale gelmistir.
[sletme ile tedarikgiler arasindaki sorunlar ve(0,830
va anlasmalar karsiikli  miizakerelerin|
yardimi ile ortadan kaldirilmistir.
Uriinler tam zamaninda ve dogru bir sekilde|0,720
teslim edilmektedir.
Uriinlerin envanterde kalma siiresi azalmistir0,671
Bilgi paylasiminda  olusan  masraflar|0,558
minimuma inmistir.
Ozdeger 3,110
Aciklanan Varyans 22,214
Tedarikgilerle maliyetlerin diistiriilmesinin ve 0,861
operasyonel etkinligin artirilmasinin
faydalari gibikonular paylasilmaktadir.
Her calisanin  sagladigt  yarar tesvik 0,849 77,1
edilmektedir.
Miisterilerle maliyetlerin diisiiriilmesinin ve 0,846
operasyonel etkinligin artirilmasinin
faydalar gibikonular paylasilmaktadir.
Ozdeger 2,808
Aciklanan Varyans 20,056
Teslimat zamani ortaya ¢ikan maliyetler| 0,856
azalmistir.
Tahsilat siireci kisalmistir.. 0,713
Varliklarin ciroya orani artmistir. 0,692
Ozdeger 2,537
Aciklanan Varyans 18,121
Stok maliyetleri azalmistir. 0,880
Birim basina iiriin maliyetinde azalma 0,879
gorusmustur.
Geri doniisim ve teminat maliyetleri 0,566
azalmistir.
Ozdeger 2,339
Aciklanan Varyans 16,710
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Tablo 5: Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalari Faktor Analizi

Faktor Yiikleri Aciklanan  Toplam|
| > 5 A 5 6 Varyans (%)

Maddeler

Misterilerimizin cevreci talepleri
dogrultusunda isletmemizde temiz liretim/0,865
stratejisi olusturulmaktadir.

Misterilerimizin cevreci talepleri
dogrultusunda iriinlerimizin  ekolojik0,830
tasarimi olusturulmaktadir.

Misterilerimizin cevreci talepleri
dogrultusunda iiriinlerimizin ambalajlari0,777
olusturulmaktadir.

Bilgi sistemlerinin etkin kullanilmasi
sayesinde nakliye masraflarindan azalmal0,566

gorilmektedir.
Ozdeger 3,577
Aciklanan Varyans 15,554
Uriinlerde cevre dostu etiketler| 0807
kullanilmaktadir. ’
Satin alman Urlin ve malzemelerin|
tasinmasi gereken cevresel gereklilikleri 0783
iceren tasarim ozellikleri konusundal !
tedarikeilerimizbilgilendirilir.
isletme ve tedarikgiler her zaman cevresel
konularda is birligi yapilmasina 6zen 0,670
gosterirler.
Tedarikcilerimizin cevre dostu
uygulamalara sahip olmasina 6zen 0,553
gosterilir.
Ozdeger 3,021
Aciklanan Varyans 13,134
Tasarimi geregi liretim daha az malzeme
. . 0,822
ile gerceklesmektedir. 75
Malzemeler ve iriinler tekrar kullanima 0810
ararli olacak sekilde tasarlanmaktadirlar. i
Uriinler, insan hayati icin tehlike]
lyaratmayacak sekilde tasarlanmakta ve 0,662
iiretilmektedir.
Hurda ve kullanilan irtinlerin satisy

0,514
apilmaktadir
Ozdeger 2,876
)A¢iklanan Varyans 12,504

IYonetim kadrosunun orta kademeleri yesil
tedarik zinciri uygulamalarina baghdir.
isletmenin béliimleri arasindaki ortak
calismalari sayesinde cevresel 0,729
iyilestirmelerin yapilmaktadir.

IYonetim kadrosunun st kademeleri yesil

0,736

tedarik zinciri uygulamalarina baghdir. 0,694
Toplam kalite cevre yOnetimi

. . 0,630
benimsenmektedir.
Ozdeger 2,827
|Aciklanan Varyans 12,292
Islejcm.emlz ISO 14001 sertifikasina 0,865
sahiptir.
Cevresel uyum ve denetim programlari 0761
etkin bir sekilde uygulanmaktadir. i
isletmede cevresel yoénetim sistemleri 0656
mevcuttur. i
Misterilerimizin cevreci talepleri
dogrultusunda triinlerin kara, hava, deniz 0,513

ve demiryolu gibi tasinmasi zamani daha
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az enerji kullanilmasi i¢in gerekli 6nlemler
alimmaktadir.

Ozdeger

2,816

)Aciklanan Varyans

12,241

Bilgi sistemleri ile iiretim zamani olusan|
atiklar takip edilmektedir.

0,718

Yenilenebilir enerjinin liretimi ve dagitimi
desteklenmektedir.

0,686

Bilgi sistemlerinin  etkin  kullanimj
sayesinde enerji tiiketimi etkin bir sekilde
azaltilmaktadir.

0,635

Ozdeger

2,143

)Aciklanan Varyans

9,317

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin faktér analizi
yapilirken “Stokta  bulunan {riinlerin  satis1
yapilmaktadir” sorusu iki faktér yiikiinde de
bulundugundanve degerlerin 0,5 den kii¢iik olmasi ile

birlikte ayni zamanda bir birine yakin olmasindan
dolay1 faktor analizi yaparken dikkate alinmamuistir.

Tablo 6: isletme Performansi Faktér Analizi

Maddeler

Faktor Yiikleri lAciklanan Toplam Varyans

(%)

1 2 3

Stok seviyelerinde azalma meydana gelmistir.

0,790

gelmistir.

Zamaninda teslim edilen iiriinlerin miktarinda artis meydana

0,717

)Atiklarin  bosaltilmasi
meydana gelmistir.

icin katlanilan maliyetlerde azalma

0,685

)Atik aritma maliyetlerinde azalma meydana gelmistir.

0,652

Uriin kalitesinde artis meydana gelmistir.

0,642

Cevresel kazalar icin o6denen cezalarda azalma
gelmistir.

meydana

0,641

Ozdeger

3,450

)A¢iklanan Varyans

18,156

Satis hacmi biiytimistiir.

0,877

Pazar pay1 bliylimistir.

0,775

Satislarin ortalama getirisi artmistir.

76,8
0,768

Satislar parasal olarak biliylimiistiir.

0,717

Ozdeger

3,254

|Aciklanan Varyans

17,125

Enerji tiiketim maliyetlerinde azalma meydana gelmistir.

0,878

Satin alinan hammadde maliyetlerinde azalma
meydana gelmistir.

0,868

isletmenin cevresel durumunda iyilesme meydana gelmistir.

0,734

Ozdeger

2,657

)A¢iklanan Varyans

13,982

Karda artis gorilmistiir.

0,850
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Kar biiytimesi gerceklesmistir. 0,805

Yatirim getirisinde artis gorilmiistiir. 0,794
Ozdeger 2,652
|Aciklanan Varyans 13,958

)Atik su miktarinda azalma meydana gelmistir. 0,847
Uretim siirecinde isletmeden disar1 atilan zararh gazda azalmal 0832
gorilmistir. !
Cevresel kaza sayis1 minimuma inmisgtir. 0,596
Ozdeger 2,589
)Aciklanan Varyans 13,624

Tedarik zinciri performansi li¢ ana boyuttan ve 14 maddeleri, ortalamalar:

maddeden olusmaktadir. Her bir degisken i¢in 1 ile 5 belirlenmistir. ~ Tablo
degerlendirme kriteri performansinin maddelerinin ortalamalari ve standart

arasinda yer alan bir

kullanilmistir.frekans analizi ile 6l¢cekte yer alan o6lgek  sapmalari

Tablo 7: Tedarik Zinciri Performansi

ve standart sapmalarl
7'de  Tedarik  zinciri

gosterilmistir.

Faktorler Tedarik Zinciri Performansi Ort. Std. Sap.

Birim basina iriin maliyetinde azalmal4,41 0,63
Maliyet gorilmiistiir.

Performansi Stok maliyetleri azalmigtir. 4,28 0,63
Geri doniisiim ve teminat maliyetleri 4,26 0,73
azalmistir.

Maliyet Performansi Toplam 4,31 0,66
IY1llik gelir orani artmistir. 4,39 0,59

Varliklardan Tahsilat siiresinde azalma goriilmiistiir. 4,15 0,66

Yararlanma - -

Performansi Teslimat zamani ortaya c¢ikan maliyetler|4,07 0,82
azalmistir.

Stok devir hizi artmistir. 4,33 0,64
Bilgi aktarimi zamani olusan masraflar 3,66 0,75
minimuma inmigtir.

Varliklardan Yararlanma Performansi Toplam 4,12 0,69
[sletme ile tedarikciler arasindaki bilgi alisverisi3,83 0,67
daha etkin hale gelmistir.

Tedarik Zinciril. . — .

Giivenirlik [sletme ile tedarikgiler arasindaki sorunlarve yal3,86 0,65

Performansi anlasmalar karsilikli miizakerelerin yardimi ile
ortadan kaldirilmistir.

Uriinler tam zamaninda ve dogru bir sekilde/4,01 0,53
teslim edilmektedir.

Miisterilerle maliyetlerin disiiriilmesinin ve|3,92 0,67
operasyonel etkinligin artirilmasinin faydalari

gibi konular paylasilmaktadir.

Tedarikgilerle maliyetlerin diisiiriilmesinin vel4,01 0,72
operasyonel etkinligin artirilmasinin faydalari

gibi konular paylasilmaktadir.

Her c¢alisanin sagladigi yarar tesvik 3,98 0,72
edilmektedir.

Tedarik Zinciri Giivenilirlik Performansi Toplam 3,93 0,66
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Tabloya bakildiginda Azerbaycan’da faaliyet gosteren
isletmeler icin tedarik zinciri performansinda en etkili
boyut ortalama 4,31 degeri ile maliyet performansi
boyutudur. Buradan da anlasildig1 gibi isletmeler
maliyet performansina 6nem vermektedirler.

Varliklardan Yararlanma Performansi ortalama 4,12
degerle maliyet performanst boyutunu takip

3,93 degerle Tedarik Zinciri giivenirlik performansi
son sirada yer almaktadir. isletmeler tarafindan bu
boyutun daha az 6neme sahip olugu gorilmektedir.

Yesil tedarik zinciri performansi alt1 ana boyuttan ve
24 maddeden olusmaktadir. Her bir degisken icin 1 ile
5 arasinda yer alan bir degerlendirme Kkriteri
kullanilmistir. Frekans analizi ile 6l¢cekte yer alan 6lgek

etmektedir. En diisiik deger 3,66 ve en yiiksek deger maddeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalari
4,39 olarak goriilmektedir ki buda isletmelerin “yillik  belirlenmistir. Tablo 8.de Yesil tedarik zinciri
gelir oram1 artmistir’ maddesine katildiklarini  performansinin maddelerinin ortalamalar1 ve standart
gostermektedir. sapmalari gosterilmistir.

Tablo 8: Yesil Tedarik Zinciri Performansi

Faktorler Yesil Tedarik Zinciri Performansi Ort. Std. Sap.
lYonetim kadrosunun iist kademeleri yesil tedarik zinciri4,24 0,70
uygulamalarina baghdir.
lYonetim kadrosunun orta kademeleri yesil tedarik zinciri4,37 0,68

. . . . |uygulamalarina baghdir.

[¢ Cevre Yonetimi |- - — : :

Isletmenin  bolimleri arasindaki ortak c¢alismalari4,41 0,60
sayesinde cevresel iyilestirmeler yapilmaktadir.

Toplam kalite ¢cevre yonetimi benimsenmektedir. 4,20 0,76
Cevresel uyum ve denetim programlar: etkin bir sekilde4,39 0,53
uygulanmaktadir.

isletmemiz ISO 14001 sertifikasina sahiptir. 4,45 0,53
[sletmede gevresel ydnetim sistemleri mevcuttur. 4,26 0,55

i¢ Cevre Yonetimi Toplam 4,33 0,62
Bilgi sistemlerinin etkin kullanilmasi sayesinde nakliye[3,84 0,69
masraflarinda azalma goriilmektedir.

. _ |isletmede c¢evre icin zararh olan tim etkenler takip4,05 0,49

Y.esll . Bilglle 4ilmektedir. (kullanilan enerji ve su miktarlari, hava

Sistemleri klrllllgl)

Uretim zamani olusan atiklar takip edilmektedir. 4,20 0,56
Bilgi sistemlerinin etkin kullanim1 sayesinde enerji3,24 0,95
tiiketimi etkin bir sekilde azaltilmaktadir.

Yesil Bilgi Sistemleri Toplam 3,83 0,67
isletme ve tedarikciler her zaman gevresel konularda is/4,41 0,60
birligi yapilmasina 6zen gosterirler.

. isletme ve tedarikgiler her zaman cevresel konularda igi4,24 0,64

Yesil Saun Alma birligi yapilmasina 6zen gosterirler.

Satin alinan iiriin ve malzemelerin tasinmasi gereken4,16 0,61
cevresel gereklilikleri iceren tasarim 6zellikleri konusunda

tedarikcilerimiz bilgilendirilir.

Tedarikcilerimizin ¢evre dostu uygulamalara sahip4,15 0,53
olmasina 6zen gosterilir.

Yesil Satinalma Toplam 4,24 0,59
Misterilerimizin ~ ¢evreci  talepleri  dogrultusunda4,37 0,59
iriinlerimizin ekolojik tasarimi olusturulmaktadir.

Misterilerimizin ~ ¢evreci  talepleri  dogrultusunda4,33 0,58
. . isletmemizde temiz liretim stratejisi olusturulmaktadir.

Miisterilerle — . b _

fsletme l}dl{sterl}er}mllm gevreci talepleri ~ dogrultusundai4,32 0,61

Arasindakiiligki iriinlerimizin ambalajlar1 olusturulmaktadir.

Misterilerimizin ¢evreci talepleri dogrultusunda tiriinlerin(3,96 0,85
kara, hava, denizve demiryolu gibi tasinmasi zamani daha|
az enerji kullanilmasi i¢in gereklidnlemler alinmaktadir.

Miisterilerle Isletme Arasindaki fligki Toplam 4,24 0,65

Tasarimi geregi lretim daha az malzeme ile4,37 0,59
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Ekolojik gerceklesmektedir.
Tasarimlarin Malzemeler ve triinler tekrar kullanima yararhi olacaki4,41 0,60
Yapilmasi sekilde tasarlanmaktadirlar.
Uriinler, insan hayati icin tehlike yaratmayacak sekildel4,32 0,58
tasarlanmakta ve tretilmektedir.
Ekolojik Tasarimlarin Yapilmasi Toplam 4,36 0,59
Stoklarmn Etkin  [Stokta bulunan triinlerin satis1 yapilmaktadir. 4,28 0,60
Kullammi Fazla sermaye liriinlerinin satis1 yapilmaktadir. 4,32 0,61
Stoklarin Etkin Kullanimi Ortalama 4,30 0,60

Yesil tedarik zinciri performansina bakildiginda en
etkili boyutun 4,36 degerle Eko-Tasarim boyutu

oldugu goriilebilir. Bu boyuttaki maddelerin
ortalamas1 4,32 ile 4,41 arasinda degismektedir.
Buradan isletmelerin 06zellikle enerji ve kaynak

tiilketiminin minimuma indirilmesi i¢in driinlerin
tasarlanmasina 6nem verdikleri kanaatine varilabilir.
4,33 ve 4,30 degerine sahip olan I¢ cevre yénetimi ve
Stoklarin etkin kullanilmasi boyutu da isletmeler
tarafindan énem arz etmektedir. Zaten aldiklar1 deger
bunun en biiytiik géstergesidir.

Yesil satin alma ve miisterilerle isletme arasindaki
iliski boyutu ayni degeri aldiklarini ve 4,24°liik degerle
isletmeler tarafindan ortalama diizeyde o6nem arz

ettiklerini gorebiliriz.

Son sirada 3,83 degerle Yesil bilgi sistemleri
boyutunun yer aldiginm1 goére biliriz. Bu degerden
isletmelerin yesil bilgi sistemlerine daha az 6nem
verdikleri sonucu ¢ikarilabilir.

Isletme performansi dért ana boyuttan ve 19
maddeden olusmaktadir. Her bir degisken icin 1 ile 5
arasinda yer alan bir degerlendirme kriteri
kullanilmistir. Frekans analizi ile olgekte yer alan
6lcek maddeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalari
belirlenmistir. Tablo 9'da Tedarik  zinciri
performansinin maddelerinin ortalamalari ve standart
sapmalari gosterilmistir.

Tablo 9: isletme Performansi

Faktorler isletme Performansi Ort. Std. Sap.
Uretim siirecinde isletmeden digar1 atilan zararli gazda azalma 4,13 0,68
Cevresel gorilmiistiir.
Performans Atik su miktarinda azalma meydana gelmistir. 4,13 0,58
Cevresel kaza say1s1 minimuma inmistir. 4,18 0,65
Isletmenin cevresel durumunda iyilesme meydana gelmistir. 4,20 0,56
Cevresel Performans 4,16 0,61
Satin alinan hammadde maliyetlerinde azalma meydana gelmistir. 4,20 0,53
Enerji titketim maliyetlerinde azalma meydana gelmistir. 4,15 0,60
Ekonomik Atik aritma maliyetlerinde azalma meydana gelmistir. 4,22 0,57
Performans Atiklarin bogaltilmast icin katlanilan maliyetlerde azalma meydana (4,22 0,57
gelmistir.
Cevresel kazalar i¢cin 6denen cezalarda azalma meydana gelmistir. 4,24 0,58
Ekonomik Performans 4,20 0,57
Operasyonel Zamaninda teslim edilen iiriinlerin miktarinda artis meydana gelmistir. 4,18 0,62
Performans Stok seviyelerinde azalma meydana gelmistir. 4,33 0,64
Uriin kalitesinde artis meydana gelmistir. 4,20 0,56
Operasyonel Performans 4,23 0,60
Yatirim getirisinde artim goériilmiistiir. 4,33 0,55
Organizasyonel Karda artim gorilmiistiir. 4,33 0,58
Performans
Kar biiytimesi gerceklesmistir. 4,39 0,56
Satislarin ortalama getirisi artmistir. 4,45 0,53
Pazar pay1 bliylimistir. 4,39 0,63
Satis hacmi biiyiimistiir. 4,39 0,56
Satiglar parasal olarak biiytimiistiir. 4,41 0,56
Organizasyonel Performans 4,38 0,56

isleme performansi boyutundan 4,38 degerle ilk
sirada Organizasyonel performansin oldugu
goriilmektedir. Madde bazinda ortalamalar 4,33 ile
4,45 arasinda degismektedir. isletmelerin son iki yilda
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yatirim getirisi, satislarin ortalama getirisi, ortalama
kirinda artis oldugu  goriilmektedir.  Ayrica
isletmelerin son iki yilda pazar payi, satis hacmi ve
ortalama satislarin parasal olarak da bilyidigi
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gorilmektedir.

4,23 degerle ikinci sirada operasyonel performans

boyutudur. Operasyonel performans isletmelerin
zamaninda teslim edilen turiinlerin miktari, uriin
kalitesi ve stoklarin minimuma indirilmesi gibi

faktorlere 6nem verdigini gostermektedir.

Ekonomik performansin degeri 4,20’dir ve aldig1
deger operasyonel performansin aldig1 degere oldukca
yakin bir degerdir. Buradan da ekonomik
performansin operasyonel performans gibi isletme
icin biiytk bir 6neme sahip oldugu gortlmektedir.

Son sirada 4,16 degeri ile cevresel performans boyutu
gelmektedir. Saymis oldugumuz bu doért boyutun
aldiklar1 degerlerin hepsinin bir birine yakin ve
isletme i¢cin 6nemli oldugu goriilmektedir.

4.1 | Hipotezlere iligkin Degerlendirmeler

Bu boéliimde Korelasyon analizi yaparak yesil tedarik
zinciri uygulamalarn ile tedarik zinciri ve isletme
performansi arasindaki iligkilerin boyutu
incelenmistir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 degerleri
arasinda bir deger almaktadir. Katsay1 pozitif deger
alirsa iki taraf da ayni sekilde hareket edecektir. Yani
degiskenlerden biri artarken digeri de artar. Negatif
deger alirsa biri artarken digeri azalir. Katsaymin 0
olmas1 degiskenler arasinda her hangi bir iliskinin
olmadig1 anlamina gelir. Tablo 10’da korelasyon
katsayillarinin  iliski dereceleri gosterilmektedir
(Seyda, 2019: 106).

Tablo 10: Korelasyon Katsayilarinin iliski Dereceleri

Katsay1 Aralig Gii¢ Agiklanmasi
81-100 Cok Gl
61-80 Gliclu
41-60 Orta
21-40 Zayif
00-20 Yok

Tablo 11: Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarinin
Tedarik Zinciri ve Isletme PerformansiArasindaki
Korelasyon Analizi

Tedarik Yesil Tedarik]isletme
Zinciri Zinciri Performansi
Performansi |Uygulamalari [Ortalama
Ortalama Ortalama
Tedarik Zinciri 1 ,717* ,653*
JPerformansi Ortalama
,000 ,000
53 53 53
Yesil Tedarik Zinciri 717 1 ,737*
JUygulamalari Ortalama
,000 ,000
53 53 53
risletme Performansi ,653* ,737* 1
Ortalama
,000 ,000
53 53 53
Tablo 12: Ortalama ve Standart Sapmalar
lort. Std. Sap. [N
Tedarik Zinciri 4,0876 |47476 53
Performansi Ortalama
Yesil Tedarik Zinciri
JUygulamalariOrtalama 4,2256 |40615 53
[sletme Performansi
[Ortalama 4,2620 |38701 53

Tabloya bakildiginda yesil tedarik zinciri uygulamalari
ile tedarik zinciri performansi arasindaki korelasyon
katsayis1 0,717°dir ve gii¢li bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Yesil tedarik zinciri uygulamalar ile
isletme performansi arasindaki korelasyon katsayisi
0,737’dir ve giicli bir iliskiye sahip olduklar
gorilmektedir. Tedarik zinciri performansi ile isletme
performans1 arasindaki korelasyon katsayisi ise
0,653'diir ve gicli bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Tablodan da goriildiigii gibi degerlerin
anlamli oldugu gosterilmistir. Bu li¢ degisken arasinda
istatiksel bakimdan giiclii bir iliskiye sahip olduklar:
belirlenmistir.

Tablo 23: Tedarik Zinciri Performansi Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Degisken StandartHata
Degisken R2 F B Sig.
Yesil Tedarik Tedarik Zinciri 0,544
Zinciri Performansi 0,515 0,484 54,087 0,000
Uygulamalarn 0,839
Anlamlilik diizeyi (Sig degeri) S < 0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir. Yapilan
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regresyon analizi sonucuna gore yesil tedarik zinciri
uygulamalar1 tedarik zinciri performansina pozitif
yonde ve gii¢clii diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu

tedarik zinciri performansinin degiskenlerinin %
51,5ni modeldeki bagimsiz degisken yeni, yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 tarafindan agiklandigini

goriilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak istifade  gdstermektedir. Sonuglar incelendiginden alinan
edilen R? degeri 0,515 olarak hesaplanmistir. Bu deger  degerler  birinci  hipotezimi  desteklemektedir.
Tablo 34: isletme Performansi Regresyon Analizi
BagimsizDegisken Bagimh R2 StandartHata
Degisken F B Sig.
Yesil TedarikZinciri Isletme 1,293
Uygulamalar1 Performansi 0,544 (0,383 60,748 0703 0,000

Anlamhlik diizeyi (Sig degeri) S < 0,05 oldugu i¢in
kurulan regresyon modeli anlamhdir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore yesil tedarik zinciri
uygulamalari isletme performansina pozitif yonde ve
glcli diizeyde anlamlhi bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Modelin agiklama giicii olarak istifade

edilen R? degeri 0,544 olarak hesaplanmistir. Bu
deger isletme performansinin degiskenlerinin

% 54,4'ni modeldeki bagimsiz degisken yeni, yesil
tedarik zinciri uygulamalar1 tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Sonuglar incelendiginden alinan
degerler  ikinci  hipotezimi desteklemektedir.

Tablo 15: isletme ve Tedarik Zinciri performansi Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh R2 StandartHata F B Sig.
Degisken Degisken
TedarikZinciri Isletme 1,293
Performans; | TOTOTMADSL | g 407 0,356 38,003 [ 0,703 | 0,000

Anlamlilik diizeyi (Sig degeri) S < 0,05 oldugu i¢in
kurulan regresyon modeli anlamhdir. Yapilan
regresyon analizi sonucuna gore tedarik zinciri
performansinin isletme performansina pozitif yonde
ve orta dizeyde anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Modelin agiklama giicli olarak istifade
edilen R? degeri 0,427 olarak hesaplanmistir. Bu deger
isletme performansinin degiskenlerinin % 42,7'ni
modeldeki bagimsiz degisken yeni, tedarik zinciri
performans: tarafindan agiklandigini gostermektedir.
Sonuglar incelendiginden alinan degerler {igiincii
hipotezimi desteklemektedir.

Literatiirde yesil tedarik zinciri performansinin
Azerbaycan’da faaliyet gosteren isletme
performansina etkisini gésteren her hangi bir ¢alisma
olmadig1 saptanmistir.

5 | SONUG

Teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi, kiiresel
rekabetin artmasi ve sanayilesmenin sonucu olarak:
kaynaklarin verimli kullanilmamasi, atik maddelerin
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fazlalasmasi, toprak, su, hava gibi 6nemli unsurlarin
kirlenmesine ve neticesinde de doganin tahrip
edilmesine sebep olmustur. Bunlarin karsisinin
alinmas1 i¢in  hiikiimetler tarafindan yasalar
diizenlenmis ve isletmelerin c¢evreye daha duyarh
olmasina ve yesil wuygulamalara yodneltmeye
baslamistir.

Yesil uygulamalarin tedarik zinciri yonetimine entegre
edilmesi hem isletme i¢cin hem de ¢evre i¢in inanilmaz
bir 6nem tasimaktadir. Yesil uygulamalar sayesinden
isletmeler kaynaklardan verimli kullana bilecek, atik
olusumunun karsisi alinacak ve bunun etkisi olarak
atiklarin ortadan kaldirilmasi igin biiylik paralarin
ayrilmasina ihtiya¢ kalmayacak, iirtin kalitesinde ve
miisteri memnuniyetinde biiylik oranda artis olacak ve
bunlarin hepsi isletmelerin kar artisina ve maliyet
diisisine neden olacaktir. Bunun yam sira
isletmelerin atik olusumunun Kkarsisinin alinmasi
cevre Kkirliliginin ortadan kaldirilmasina sebep
olacaktir.
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Tablo 16: Hipotez Sonuglari

Hipotezler Kullanilan Sonug Aciklama
Analiz Yontemi

1.Yesil tedarik  zinciri | Korelasyon Kabul Yesil tedarik zinciri uygulamalar:
uygulamalari ile Regresyon tedarik zinciri performansini olumlu
tedarik zinciriperformansi Analizi etkilemektedir.
arasinda pozitif iliski
vardir.
2. Yesil tedarik zinciri | Korelasyon Kabul Yesil tedarik zinciri uygulamalar:
uygulamalari ile Regresyon isletme performansi olumlu
isletme performansit | Analizi etkilemektedir.
arasinda pozitif iligki
vardir.
3. Tedarik zinciri Korelasyon Kabul Tedarik zinciri performansi
performans1 ile isletme | Regresyon isletme performansini olumlu
performansi arasindan Analizi etkilemektedir.
pozitif iliski vardir.

Ozet olarak bu arastirma yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin tedarik zinciri ve Azerbaycan'da
faaliyet gosteren isletmelerin performansi {izerine
etkisinin degerlendirilmesini hedeflemistir.

Arastirmada bulunan bulgular 1s18inda isletme
yoneticilerine su énerilerde bulunabiliriz. isletmelerin
misterileri ve tedarikgileri ile olan iletisimi yesil
tedarik zinciri uygulamalarini kullanarak daha iyi hale
gelmektedir. Rakipler, yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar i¢ kaynaklari daha etkili istifade ederek
rekabet avantaji arayan ve performansini daha
miilkemmel hale getirmek isteyen isletmeler i¢in bir
suriici gorevi gormektedir. Cevre dostu imaj
olusturma isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimine
dikkat etmeleri i¢in bir itici glictiir.

Isletme icinde enerji tasarrufu saglama ve maliyet
azaltma genellikle yesil tedarik zinciri yonetimi ile
mimkiin olmaktadir. Bu nedenle, liretim siirecinde
kirliligi ve maliyeti 6nlemek i¢in yararl bir stratejidir.
Kaliteyi artirma, maliyetleri diisiirme ve israfi ortadan
kaldirma konusundaki istekliligin kurumsal imajdan
ziyade isletmelerin yesil tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari i¢in ana itici giigtir.

Elde edilen arastirma bulgularina gore insanlarin yesil
liriinlere olan talebi sayesinde isletmeler stratejilerini
ve politikalarin1  yeniden degerlendirmislerdir.
isletmeler iiretim zamani ortaya cikabilecek tehlikeli
maddelerin bertaraf edilmesine iliskin yapacaklari
yatirnmlarin ~ yesil imajlarin1  iyilestirebilecegini
diistinmektedirler.

isletmeler yesil tedarik zinciri uygulamalarn igin
devletlerin saglayacagl yonetmenlik, vergi indirimi,
tesvik, 6dul ve kaynak desteginin en onemli deger
oldugu goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada ortak
standartlara sahip iretim ve tiiketim pazarlarinin
olmasi yesil tedarik zinciri yOnetiminin
uygulamalarinin yerine getirilebilmesini
kolaylastirabilecektir. isletmeler icin devletlerin yesil
triinlere olan farkindaligi artiracak olan destekleri
tiiketici taleplerini siirdiiriilebilir hale getirmelerine
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imkan saglayabilecektir.

Tasarim asamasinda belirlenen ve dretim igin
kullanilacak malzemelerin hangi tedarikg¢ilerden satin
alinacagi isletmeler i¢in biiylik 6nem teskil etmektedir.
Bundan baska tedarikgilerle is birligi yaparak iiriin ve
hizmetleri ile ilgili egitimler vererek isletme
performansinin iyilestirilmesi mimkuindiir.
Isletmelerin miisteri ihtiyaclarim karsilayabilmek igin
onlarla stirekli olarak is birligi icerisinde yer
almaktadir.
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ABSTRACT

The pain that occurs in individuals for various reasons affects all areas of a person's life.
One of these areas is undoubtedly working life. The sense of compassion, which is a
concept associated with pain, also gains importance at this point. Formation of
compassion sense in working life will contribute to both the sufferer and the
organization and will help make the process more effective. For this reason, it is thought
that the issue of compassion in working life should be examined. In this context, the
research aims to bibliometric analysis of published works on compassion in working
life. A total of 502 publications obtained from the Scopus database according to various
parameters through the R program were examined. According to the results of the
research, the number of publications on the subject has increased in general, the United
States is the pioneer in the number of publications, and the word compassion fatigue is
the most commonly used keyword. Future studies can be conducted on different
parameters and the results can be compared, and it is thought that qualitative research
on compassion in working life will contribute to the field.

0z

Cesitli nedenlerle bireylerde olusan aci kisinin hayatindaki tiim alanlar1 etkilemektedir.
Bu alanlardan birisi de hi¢ stiphesiz ¢alisma hayatidir. Aa ile iligkili bir kavram olan
sefkat duygusu da bu noktada Onem kazanmaktadir. Calisma yasaminda sefkat
duygusunun olusmas1 hem aci ¢eken kisiye hem de drgiite katkilar saglayacak, yasanan
stirecin daha etkin olmasina yarar saglayacaktir. Bu nedenle ¢alisma yasaminda sefkat
konusunun irdelenmesinin gerektigi diisliniilmektedir. Bu baglamda arastirmanin
amacl, calisma yasaminda sefkat konusuna yonelik yayimlanmis eserlerin bibliyometrik
analizi gerceklestirmektir. R programi araciligiyla Scopus veri tabanindan cesitli
parametrelere gore elde edilen toplam 502 yayin incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, genel olarak konuyla ilgili yayin sayilarinin artis gosterdigi, Amerika
Birlesik Devletleri'nin yayin sayisinda 6ncii oldugu ve sefkat yorgunlugu kelimesinin en
yaygin kullanildig1 anahtar kelime oldugudur. Gelecek arastirmalar farkli parametreler
tizerine gergeklestirilerek sonuglar karsilastirilabilir, 6zellikle calisma hayatinda sefkat
konusuna dair yapilacak nitel arastirmalarin alana katki saglayacag: diisiintiilmektedir.
© 2023 JOBDA All rights reserved
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1| GIRiS

Insanoglu yasami boyunca bir¢ok bicimde ve cesitli
kaynaklardan gelen ac1 olgusu ile karsi Kkarsiya
kalabilmektedir. Sevdigi birinin kayb1 veya hastalifi,
romantik bir iliskinin sona ermesi veya herhangi bir
nedenden dolay1 Kkarsilasilan hastaliklar  gibi
nedenlerle bireyin kisisel yasamindaki olaylardan
kaynaklanabilen aci, is arkadaslarindan gelen kabalik,
calisilan  orgiitte  kiiciilme veya  degisimden
kaynaklanan stres veya fazla c¢alismanin getirdigi
bunalim gibi is yerindeki olaylar tarafindan da
tetiklenebilir. Insan yasaminin dogal akis1 icerisinde
karsilasilabilecek bu olaylar nerede karsilasildigina
bakilmaksizin hayatin her alanina etki etmektedir.
Diger bir deyisle bireyin is yeri disindaki yasantisinda
karsilastigl bir ac1 is yasamini etkileyecektir (Lilius vd.,
2011). insam saran keder ve aci duygusu zihinsel
olarak odaklanamama, enerjinin azalmasi, karar
verme esnasinda zorluk yasama, kaygi bozukluklari,
caresizlik duygusu, sosyal geri cekilme, aglama ve
olumsuz duygusal tepkileri dogurabilmekte ve bu da is
yasamina etki etmekte ve aci is yerinde de yasanmaya
devam edilmektedir. Is yerinde yasanan ac1 aym
zamanda is yerinde karsilasilan bir olaydan otiirii de
meydana gelebilmektedir. Driver (2007), isyerinde
yasanan olumsuz Kisiler arasi deneyimler zorlayici
olabileceginden ve bireylerin duygulari, arzular ve
ihtiyaclar1 orgiitsel gercekliklerle carpistiginda ve
catistifinda ortaya c¢ikan ac1 verici deneyimler
yasanabileceginden bahsetmektedir. Is yerinde
mobbing ve zorlayic politikalar, cinsel taciz, psikolojik
taciz ve is yerinde siddet gibi ciddi kisiler arasi
olumsuz  Kkarsilagsmalarin  hepsi aciya neden
olabilmektedir.

Sefkat duygusu da ac ile iligkili bir kavram olarak
diistintlebilir. Aci ile birlikte kendi i¢ diinyasina donen
ve sorgulayan birey bu mesguliyetle birlikte kendine
acimak ya da kendini hakli ¢ikarmanin 6tesinde hayata
tutunmak ve kaldig1 yerden devam etmek arzusu ile
sefkatli duygular1 ortaya cikabilir. Ac1 yasandiktan
sonra aclyl yasayan ile yasatan arasindaki iliskide bir
affetme durumu da ortaya c¢ikabilecektir. Sefkat
affetmeden 6nce gelir. Bireye haksizlik eden kisiye
sefkat duyulamazsa, bu bireyin hayata tutunma ve
iyilesme durumunu kisitlayabilir. lyilesmek igin
kisinin aciya agilmasina ve teslim olmasina, kirilganlik
ve gligstizlik icinde olmasina, ger¢ekten hissetmesine
ve onunla yiizlesmesine izin vermesi gerekir ve bu
ylizlesmenin ardindan aciy1 ve sebeplerini taniyan
bireyde sefkat duygusu ve sefkatli tepkiler ortaya
cikmaya baslayacaktir (Worthington vd. 2005).
Bireyin aciyr tamimast ve acini varliginin farkinda
olmasi ile birlikte dis diinyaya da empati ile yaklasarak
bu farkindalign sefkate doniistiirebilecektir. Sefkatli
tepkiler aciy1 hafifletme ya da daha katlanabilir hale
getirme amaciyla ortaya c¢ikan eylemler olarak
gorilebilir. Bu tepkiler, duygusal ve maddi destek
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seklinde olabilecegi gibi bireyin ihtiya¢ duydugu
zaman ve tarz esnekligi olarak da goriilebilir.

Tiim bahsedilen ifadeler 1s181nda ¢alisma yasaminda
sefkat kavraminin incelenmesi ve literatiirde konuyla
ilgili mevcut durumun ortaya konmasinin 6nem arz
ettigi  diisiiniilmektedir. Bu baglamda ¢alisma
yasaminda sefkat kavramui ile ilgili bilimsel yayinlari
inceleyerek bibliyometrik 6zelliklerinin ele alinmasi
amaglanmis bu arastirmada oncelikle sefkat
kavramina deginilmis ve ardindan orgiitlerde sefkat ve
sefkatin olusumu irdelenmistir. Son olarak cesitli
parametrelere  goére olusturulan veri setinin
bibliyometrik 6zellikleri incelenmistir ve elde edilen
sonuclar paylasilmistir.

2 | KAVRAMSAL CERCEVE

"Sefkat" kelimesinin kokenleri, "sabir / ac1" veya
"tutku / sevgi" anlamina gelen pati / passio (Latince)
patheia (Yunanca) koék kelimesinden ve "ile" anlamina
gelen cum (Latince) veya sym (Yunanca) 6n ekinden
veya em (Yunanca) anlamina gelen "igeri / igeri"
sozciiklerinden tiremistir. Ingilizce "sefkat" veya
"empati” ve "sempati" soOzclikleri, bir baskasinin
acilarina karsi duygu, yakinlik ve iiziintiiyii ifade eder
(Hosking, 2007: 2).

Sefkat kavrami ¢esitli yazarlar, diistintirler ve inanglar
tarafindan farkl sekiller de ama genelde ortak bir
anlamda tanimlanmistir. Sefkat, bagkalarinin acilarini
ve onu hafifletme arzusunu duygusal olarak algilama
ve kabul etme, acinin evrenselligini anlama, ac1 ¢eken
kisi tarafindan hareket ettirme hissi ve onlarla
duygusal olarak baglanti kurma olarak tanimlanir (Gu
vd., 2017). Tim diinyanin baslica dini gelenekleri
arasinda erdemlerin en deger verilenlerinden biri
olarak kabul edilen sefkat, yaygin olarak bir
baskasinin acisina karsi bir duyarliik ve bu aciy
hafifletme arzusu olarak kabul edilmektedir (Goetz
vd., 2010). Bu tanimdan hareketle, sefkati aciya yanit
olarak ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Jazaieri
ve digerleri, 2010). Bu siire¢, acimin farkina
varllmasiyla baslayip empati ve endise duygularinin
ortaya c¢ikmasini ve bdylelikle aciy1 dindirmek igin
harekete gegme motivasyonunu icermektedir. Sefkatin
kokenleri ile ilgili tanimlamalar1 yapilirken de
belirtildigi gibi icerik olarak da sempati, empati ve
empatik ilgi, nezaket, sefkat ve fedakarlik kavramlari
ayn1 anlamlara gelmemekle birlikte birbirileriyle
ilgilidir (Peterson ve Seligman, 2004). Sefkatle ilgili bir
baska tanimda ise sefkatin bir duygudan daha fazlasi
oldugu aciy1 hafifletmek icin hissedilen ve hayata
gecirilen bir arzuyu icerdigi belirtilmektedir (Worline
ve Dutton, 2017). Literatiirde daha kisa ve yaygin
olarak kullanilan bir tanimda, sefkatin bireyin
kendisinde ve bagkalarinda aci ¢ekmeye duyarhlik,
onu hafifletme ve engelleme taahhiidi ve ©nleme
duyarliligi oldugundan bahsedilmektedir (Kirby vd.,
2019). Sefkat, savunmasiz veya ac1 ceken Kkisileri
korumaya yanit olarak bir yansitma siireci olarak da
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tanimlanmaktadir. Sefkatli koruma, empati, saygi ve
haysiyete dayal bir iliski yoluyla iletilmektedir. Basta
da belirtildigi gibi empati ve sefkat birbiriyle iliskili
ancak ayni anlama gelmemektedir. Empati, kendini
baskasinin durumuna yansitma yetenegidir. Buna
karsilik, sefkat, onu hafifletmek i¢in akillica tepkiler ve
eylemler gerektirir (Nijboer ve Van der Cingel, 2019).
Yapilan tanimlamalara benzer bir sekilde sefkat
kelimesi cesitli ama benzer sekillerde birini yardim
etmeye yonelten, bir baskasinin acis1 veya
talihsizlikleri icin iiziintli veya acima duygusu; aciy1
hafifletme ve nedenini ortadan kaldirma arzusunun
eslik ettigi bir bagkasinin istirabi1 veya talihsizligine
derin bir sempati duymak; bireyin bir baskasinin acisi
ve onu hafifletme ihtiyaci ile hareket ettigindeki
duygusu ve bir aciy1 hafifletme arzusuyla bir
baskasinin sikintisinin  sempatik bilinci olarak
tanimlanmistir (Hosking, 2007: 2). Sefkat; merhamet,
hiikiim, yeniden olusturma, kurtulus ve iyi talihle ilgili
bir siire¢ olup kisisel sayginlig1 artirmay ve insanlarin
gercek oOzgiirliklerini bulmalarina yardimci olmayi
icerir. Sefkate benzer kelimeler kullanilmaktadir,
acima (liziintdl hissetmek), dayanisma (dayanmak ya
da yan yana durmak), baglanmak (duygusal olarak
baglanmak) ve sevgi (sefkat, yakinlik ve baghlik
seviyeleri) bu kelimelere 6rnek olarak gdsterilebilir
(Hosking, 2007: 4).

Kisiler arasi sefkat siireci, bir aci tetikleyicisiyle baslar
ve bu, bir kiside sikintiy1 agik bir sekilde ifade edebilen
veya bildirmeyen bir kiside aciy1 baslatir. Odak aktor,
bu aciya birbiriyle iliskili {i¢ alt siire¢ araciligiyla yanit
vermeye baslar - aciy1 fark etmek, empatik endise
duymak ve aciy1 hafifletmek i¢in hareket etmek. Siireg
boyunca, hem ac1 ¢ekenler hem de odak aktorler,
zamanin cesitli noktalarinda birbirlerinin ve kendi
durumlarini ve kosullarini yorumlarlar (Dutton vd.,
2014).

Y nglar,
+ Normlar,
+ Uygulamalar ve rutinler,
« Tliskilerin yapist ve kalitesi
« Liderlerin davramslar:

Orgiitsel Baglam

« Benzerlik
* Yakinhk
+ Sosyal giig

iliskisel Baglam

. Bir:eysel farkliliklar

Kisisel Baglam « Orgiitsel roller

Act geken
Odak Aktor
Ugiincii Kisiler

Sekil 1: Aciya Verilen Karsiligin Alt Stiregleri
(Dutton vd., 2014)

Bu dinamik degerlendirmeler, her bir kisinin neyi fark
ettigini, hissettigini ve yaptigin1 etkileyebilir, bdoylece
bir boélimiin ortaya ¢ikis seklini degistirebilir. Bu
siireg, odak aktdr, ac1 ¢eken ve li¢lincii taraflar igin
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cesitli sonuglari dogurur. Son model 6geleri, bir sefkat
boliimini sekillendiren baglamsal 6zellikleri igerir.
Acl magduruna ve odak aktorii gevreleyen Kisisel
baglam, kisinin durumu nasil anlamlandirdiginin yani
sira, bir kisinin farkina varma, hissetme ve yapma
olasiligini etkileyen bireysel farkliliklar ve érgiitsel rol
ozelliklerini kapsar. Daha uzak baglamsal kosullar
acisindan, iliskisel baglamin (benzerlik, yakinlik ve
sosyal gilic) ve orgiitsel baglamin da (paylasilan
degerler, paylasilan inanglar, normlar, uygulamalar ve
rutinler, iliskilerin yapis1 ve Kkalitesi ve liderlerin
davranislar) sefkat siireciyle ilgisi bulunmaktadir
(Dutton vd., 2014).

Sefkat ve 0z-sefkat, psikolojik saglik ve esenlik ile
baglantii tanimlanmis bir¢cok faktér arasindadir
(Bluth ve Neff, 2018). Sefkat ve 6z-sefkat, bireysel
refah acgisindan saglikli organizasyonlar: tesvik etmek
icin ¢ok onemli kaynaklardir ve birbirlerine karsi
olumlu sosyal davranislarin tesvik edilmesini
icermektedir (Neff, 2003; Di Fabio ve Saklofske, 2021).
[s yerinde sefkat, is yerinde bagskalarina (yani,
meslektaslar, astlar, meslektaslar, miisteriler) ilgi
duyarak acikca motive edilen davranislari ve orgiitsel
faydalar beklemeden dogrudan bagskalarinin yararina
olan nezaket eylemlerini ifade eder (Eldor ve
Shoshani, 2016). s yerinde sefkat, isyerinde iliskisel
perspektiflere artan odaklanma ve c¢alisanlarin refahi
icin orgiitsel baglamlarda iligkilerin 6nemi ile
dogrudan uyusmaktadir (Di Fabio ve Saklofske, 2021).
Sefkatin kisisel, iliskisel ve orgiitsel durumlara gomiili
oldugu ve kisilerarasi sefkatin sadece magdurlar1 degil
ayni zamanda odak aktorleri, liglincii taraflar1 ve
kuruluslar: da etkileme potansiyeline sahip oldugu da
soylenmektedir (Russell vd., 2020). is yerinde
baskalarindan sefkat goren Kkisilerin siikran duyma ve
kayg1 azalmasi gibi olumlu duygularin artmasinin yani
sira kuruma baghligin arttig1 ortaya konmustur (Lilius
vd., 2008). Dahasi, bir ¢alisanin duygusal olarak
tiilkenmis meslektaslariyla rutin olarak ugrastig
isyerlerinde bir baskasindan gelen sefkatin 6zellikle
dikkat cekici ve liretken oldugu bulunmustur (Eldor ve
Shoshani, 2016). Sefkat ayni zamanda haysiyetin ve
degerin  bir  kisiden  digerine  aktarilmasini
kolaylastirarak isteki insanlarin kendilerini degerli
hissetmelerine izin vermektedir (Dutton vd. 2014).
Orgiitlerde gdzlemlenen sefkat, gurur ve minnettarlk,
daha fazla kolektif baghlik ve daha diisik devir
oranlar1 gibi olumlu operasyonel sonuglar da
dogurmaktadir (Dutton vd., 2006). Is arkadaslarinin
gosterdigi sefkat, isyerinde gelismis duygusal baglari

kolaylastirmakta ve ¢alisanlarin  performansini
artirmaktadir (Di Fabio ve Saklofske, 2021). Oz-sefkat
duygusu ise, endise veya stres duygularindan

ka¢inilmayan, bunun yerine kisinin kendi acilarina
acik ve duyarl oldugu, kendine karsi1 6zen ve nezaket
duygular1 deneyimledigi, anlayish bir tavrin oldugu bir
diizenleme stratejisini ifade etmektedir. Bunun yani
sira kisinin kendi yetersizliklerini ve basarisizliklarini
yargillamamak ve kendi deneyiminin ortak insan
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deneyiminin bir parcasi oldugunu kabul etmek
anlamlarina gelmektedir. Oz-sefkat aym1 zamanda
sefkat duygular1 ve baskalarina yonelik ilgiyle de
iligkilidir, bu nedenle kisinin 6z-sefkatli olmasi sadece
kendi Kkisisel ihtiya¢larina odaklanmak anlamina
gelmemektedir. Ozellikle 6z-sefkat, ac ¢ekmenin,
basarisizligin ve yetersizligin insanlik durumunun bir
pargasi oldugunu ve bireyin kendisi de dahil olmak
lizere tlim insanlarin sefkate layik oldugunu kabul
etmektedir (Neff, 2003). Sefkat kavramimin calisma
yasami iizerinde olusturabilecegi olumlu etkiler fark
edilmeye baslandiginda orgiitsel calismalara dahil
edilmeye baslanmis ve bu g¢alismalar neticesinde
calisma yasaminda sefkatin bireysel ve orgiitsel olmak
tizere iki yénde ortaya ciktig1 belirtilmistir (Ozpeynirci
ve Kirmizi, 2020: 2941). "Orgiitsel sefkat", caliganlarin
toplu olarak acinin var oldugunu kabul ettikleri,
empatilerini paylasip ifade ettikleri ve aciya toplu bir
sekilde tepki verdikleri sosyal bir siirectir. Orgiitsel
sefkatin orgiit icinde gelistirilme nedenlerini asagidaki
gibi siralamak miimkindiir (Lilius vd, 2012):

e Ac c¢ekme zamanlarinda sefkat duymak,
calisanlarin islerine devam etmelerine veya
islerine yeniden katilmalarina yardimci olur.

e Isyerinde sefkatin etkisi, ona tanik olan veya onun
gosterimine katilanlari da kapsar.

e Liderler sefkati kolaylastiran kosullar1 tesvik
edebilir.

e Organizasyonlar, streci etkili bir sekilde
kolaylastiran yapi1 ve programlari uygulayarak
sefkati kurumsallastirmak i¢in aktif adimlar
atabilirler.

[s yerinde sefkatin olusturulmasi ya da ortaya
cikarilmasi ile ilgili olarak Worline ve Dutton (2017)
dort asamadan bahsetmislerdir. Bu asamalar fark
etme (sefkati uyandirmanin ilk adimi), yorumlama
(sefkatli tepki vermenin yolu), hissetme (sefkatli
davranis sergilemeye giden bir kopri) ve hareket
etme (is yerinde aciy1 hafifleten davranislar) olarak
ifade edilmistir. Worline ve Dutton (2017) tarafindan
tanimlanan ve siralanan bu doért asama maddeler
halinde asagidaki gibi 6zetlenmistir:

v Fark Etme: Fark etme eylemi goriindigi kadar
kolay olmamakla birlikte o6rgiit icinde fark
edilmeyen acilar veya sikintilar sefkatin ortaya
cilkmamasi durumunu olusturmaktadir. Orgiit
icerisinde gorev ve sorumluluklar ile ilgili zaman
baskisi, fazla is yiikleri, performans beklentileri
gibi durumlar bireyin yam1 basindaki bir calisma
arkadasini fark edememesine neden
olabilmektedir. Bunun yani sira norm ve kurallarin
getirmis oldugu ceza baskilar1 da bireylerin 6rgiit
icerisinde  olan  problemleri sorgulamadan
gecistirmesine zemin hazirlayabilmektedir. Fark
etme eylemini zorlastiran bir diger unsur da sikinti
yasayan c¢alisanin sikintisini korkma, utanma ya da
belirsizlik nedeniyle orgiit icerisinde ya da
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toplumda disariya  yansitmamasidir.  Orgiit
icerisindeki bir calisanin sikintisin1 ya da acisini
fark etmek sefkatin kapist olarak ifade
edilmektedir. Hayat icerisinde  insanlarin
yasadiklar1 benzer deneyimlerden yola ¢ikarak ya
da bireylerin olagan davranislarinin aksi bir
sekilde davranis sergilemesini merak edip
sorgulayarak  orgiit  icerisinde  c¢alisanlarin
yasadiklari sikintilarini fark etmek miimkiindiir.

Yorumlama: Fark edilen bir sikinti ya da acinin
sonrasindan bu sikinti ya da aciyr yorumlamak
orgiitiin sefkate yaklasmasini saglamaktadir. Ancak
bazi yorumlamalar vardir ki bunlar da bir o kadar
sefkatten uzaklastirmaktadir. Bunlardan ilki hizlica
yapilan degerlendirmelerdir. Hizlica yapilan
degerlendirmeler yasanan sikintinin  6ziini
kavrayamamaya neden olabilir ve boylelikle daha
az empati kurularak diger bireylerin kendi
sorunlariyla micadele etmesi gerektigi kararini
aldirabilir. Bir baska yorumlama durumu ise
dogrudan sonuca odaklanmaktir. Sonu¢ gercekten
dogru da olsa bu sonuca gelmeye neden olan
etkenlerin sorusturulmamasi sefkat Kkapilarinin
kapanmasiyla sonuclanacaktir. Isini zamaninda
yetistiremeyen bir ¢calisma arkadasinin tlist yonetim
tarafindan tenkit edilmesine isini zamaninda
yetistirmis olsaydi bunlar basina gelmezdi ya da
zaman yonetimini iyi yapmayinca bunlarin
yasanmas!l normal gibi yorumlamalar yapilmasi
sefkatin ortaya c¢ikmamasina neden olacaktir.
Olumsuz agidan baska bir yorumlama ise oOrgit
icerisinde sikint1 ya da aci ¢eken birinin gercekten
bir seye ihtiyaci oldugunda bu ihtiyaci karsilayacak
kapasiteye sahip olunmadigi sonucuna varmak
olarak soylenebilir. Burada da yine hizli bir
degerlendirme ile sefkat gosterebilecek kisinin bu
tip durumla su an ugrasacak vakti ve giicii olmadig1
kanaatine varmasl ile sefkat kapilari
kapanmaktadir. Orgiit icerisinde bireylerin cektigi
sikinti ve acilara karsi daha etkin ve comert
duygularla yaklasilmasit bu tip olumlu olmayan
yorumlamalarin ortaya ¢ikmamasini saglayacaktir.
Bir calisma arkadasinin sikinti c¢ektigini fark
ettiginde bireyin, c¢alisma arkadasim1 bu sonuca
ulasirken yaptigi davramslardan otiirii suglayici
yaklasmamasi énemlidir. Ote yandan, her bireyin
bir degeri oldugu yaklasimi ve diisiincesini
tasimasi1 ve boylelikle orgiit icerisinde birim,
unvan, yasam tarzi, politik goris, 1rk, renk,
ekonomik seviye, kisilik gibi bircok noktada ayrimi
yapmayarak her bir ozelligi degerli gormesi
sefkatin kapisini acacaktir. Son olarak ise her ne
kadar sikint1 ve ac1 ¢eken bir ¢alisma arkadasi i¢in
elinden bir sey gelmese de bireyin onun yaninda
olma disiincesi ile davranis sergilemesi yine
olumlu bir yorumlama olarak gsefkatin ortaya
¢ikmasini saglayacaktir.
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v’ Hissetme: Sefkatli davranis sergilemeye ve sefkatli

bir orgiite giden koprii olarak nitelendirilen
hissetme, empati gelistirilen bir ortamda sefkat
davranislarinin sergilenmesine olanak
saglayacaktir. Orgiitlerde sefkati uyandirmak icin
empati, ilk dnce bireysel olarak kisinin kendini ve
cevresini duygusal olarak anlamasi ve derin bir bag
kurmasindan gegmektedir. ikinci olarak ise empati
davranislarinin sergilendigi ve empatiyi daha arzu
edilir ve odillendirici yapan orgiitler
olusturmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin endise, stres,
korku, tiikkenmislik gibi duygularinin azalmasi ve
cevresindeki insanlarin sikinti ve endiselerine
hemdert olmasi saglanabilir. Empatik davranislar
beslemek icin orgiit icerisinde bireylerin algisal
olarak bu davranisi sergilemeye hazir olmalarn ve
katilmalar1 gerekmektedir. Burada empatinin hem
bilissel hem de duygusal boyutlarinin hissetme
duygusunu desteklemesi s6z konusu olmaktadir.
Empatik davranislar1 besleyen bir baska etken ise
uyumlamadir. Uyumlama, bireyin dikkatini kendi
bedensel duyularina yoénlendirirken ve bu
duyularin  kendisiyle ve birbiriyle iliskisini
ayrimsarken ayni anda baska bir kisinin farkinda
olmay1 icermektedir. Derin becerilere sahip
uyumlama, genellikle Dariilaceze, hemsirelik ve
sosyal hizmet gibi baz1 isyerlerinde 6nemli bir
egitim konusudur ve degerli bir klinik beceridir.
Uyum Kkapasitesi olan yoneticiler, uyum pratigi
yapan astlarinin ve meslektaslarinin géziinde daha
iyi performans gosterir ve birlikte daha sorunsuz
calisir ve daha Kkaliteli is birligine girebilirler.
Bunun yani sira c¢alisma yasaminda bireylerin
birbirileriyle iletisim ve paylasim halindeyken
birbirlerini empatik dinlemeleridir. Empatik
dinleme, karsidaki kisinin soylediklerini
yogunlasarak duymak ve soyledigi ve sectigi
kelimelerin arkasindaki anlamlar1 diislinmekten
gecmektedir. Baskasmmin  sikii ve acilarm
dinlerken ya da elden bir sey gelmeyecegini bilerek
empatik dinleme yapmak ne kadar zor goriinse de
bunu yapmak istemek karsidaki birey icin olumlu
etkilere yol acabilecektir. Bilingli farkindalik ve
dikkat ise empatik davranislar1 besleyen bir bagska
unsur olarak ele alinabilmektedir. Calisma
yasaminda bu farkindaliga sahip bireylerin
kendileri ya da bir baskasi aciyla karsilastiginda bu
durum i¢in sakin ve hazir kalma becerileri
gelismektedir. Sonug¢ olarak, c¢alisma yasaminda
empati ¢alisanlarin  gittikleri  yolu  birlikte
hissetmelerine ve sefkatli orgiitii tesis etmelerine
yardimci olacaktir.

Hareket Etme: Calisma yasaminda sefkat ortaya
cikinca ya da sefkatli davranis baglaminda
harekete gecince anlam kazanmaktadir. Calisma
yasaminda sefkatin harekete gecmesi iki sekilde bir
fayda yaratmaktadir. Bunlardan ilki sikint1 ya da
acty1 gidermek ya da hafifletmek, ikincisi ise
¢alismaya devam etmektir. Calisma yasaminda
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sefkat, insanlarin ihtiyaclarn ile calisma yasaminin
getirdigi normlar ve rutinlerle birlikte uyum icinde
hareket etmektedir. Yaygin olarak ortaya c¢ikan
sefkat hareketlerinden biri ¢alisanlara sikintilariyla
bas etmek icin bir esneklik saglanmasidir. insanlar
bir sikint1 ya da aciyla karsilastiklarinda bununla
bas edebilmek icin aileleriyle ya da sevdigi
insanlarla bir arada olmak ve bunun icin istifa
etmek isteyebilir. Bazilar istifa etmek istemez ve
calisir ama bazilar1 da kismen de olsa ¢alismaya
devem edebilir. Burada her isletmenin bu tip bir
durumu yapmasi pratikte beklenmeyecek de olsa
sefkatli bir orgiit icin bireyin yasadig1 sikint1 ya da
acty1 fark edip, yorumlayip hissettikten sonra
harekete gecme asamasinda ilerleyen zamanlarda
daha verimli olabilecegini de hesaba katarak
calisma esnekligi saglanmasi ve calisanin isinden
bir siire uzaklasmasinin saglanmasi1 bir sefkat
hareketi olarak ifade edilebilir. Aynmi sekilde yine
calisanlara gosterilen bir baska sefkatli hareketi ise
yasadiklar1 sikint1 ve aci ile bas edebilmeleri i¢in
bazi gorevlerini baska c¢alisanlara vererek zor
zamanlarinda c¢alisma baskisini azaltma ve is
yasamini hafifletme yoluna gitmektir. Bunun yani
sira is disinda c¢alisanlarin periyodik olarak
izlenmesi ve iletisim kurularak kendisini yalniz
hissetmemesinin saglanmasi da bir diger 6nemli
sefkat hareketidir. Ote yandan c¢alisanlara sefkat
gosterimi olarak gerceklesen esneklik ve calisma
yasaminda biraz olsun uzaklasma evresinde ¢alisan
is yerine gelmedigi zamanlarda her ne kadar
telefon, e-posta vb. iletisim kanallariyla kendisinin
yalmiz hissetmemesi saglansa da isi i¢in
endiselenmemesinin ve isinde ¢ikarilma
korkusunun olmamasinin saglanmasit da sefkat
hareketleri icerisinde degerlendirilmektedir.

Arastirmalar, orgiitlerin alt1 6zelliginin sefkatin stireci
ve sonuglariyla ilgili oldugunu goéstermektedir. Bu
ozellikleri asagidaki gibi maddeler halinde siralamak
miimkiindiir (Dutton vd., 2014):

Paylasilan degerler: Paylasilan orgiitsel degerler,
bir organizasyondaki insanlarin énemli olduguna
inandiklar1 seyleri ifade eder. Orgiitsel degerler
neyin 6nemli oldugunu iletir ve sonug olarak sefkat
siirecini etkiler.

Paylagilan inanglar: Uyeleri, bir diger liyenin kigisel
hayatini bilmenin ve bu bilgiye gore hareket
etmenin kabul edilebilir ve arzu edilir olduguna
inandig1 organizasyonlarda, bireylerin isyerinde ac1
icinde olduklarim1 paylasma olasiliklar1 daha
yuksektir ve meslektaslar1 aciy1 hafifletmek icin
farkina varmak, hissetmek ve harekete gegcmek i¢in
daha hakli hissedebilir.

Normlar: Bir organizasyonu simgeleyen normatif
davranis kaliplari, hem istirabin ifadesini hem de
odak aktoriiniin sefkat donemlerinde nasil tepki



D. Giiler / Journal of Business in The Digital Age 6(SI), 2023, 30-45

verecegini sekillendirebilir. Orgiitsel normlar ayni
zamanda sefkatli eylemleri de etkilemektedir.

Orgiitsel uygulamalar: Orgiitler, arastirmacilarin
uygulama olarak adlandirdigi ve ayni zamanda
sefkat stirecini de sekillendiren, tekrarlanan eylem
kaliplar: gelistirir. Bu uygulamalar, insanlar1 belirli
duygu tirlerine dikkat etmeye tesvik eder,
magdurun ve odak aktoérlerinin durumlarini
anlamlandirmak icin ¢erceveler saglar ve belirli tiir
eylemler i¢in senaryolar saglar.

lliskilerin yapis1 ve kalitesi: Sefkat ayrica, bir
organizasyondaki insanlar arasindaki iliskilerin
genel yapis1 ve kalitesi ile sekillenir. Bir
organizasyonun iliskisel dokusu, hem ag baglarinin
modellemesi hem de bu baglardaki insanlar
arasindaki  baglantilarin  kalitesi  tarafindan
yakalanir. Ag baglar giiclii oldugunda, birinin aci
verici durumlart hakkindaki haberlerin yayilma
olasihi@ daha yiiksektir. Orgiitsel iiyeler arasindaki
baglar da yiiksek kaliteli oldugunda (6rnegin
karsiliklilik, olumlu saygi ve canlilikla) birinin aci
cektigini hissetmeyi, ona karsi hareket etmeyi ve
fark etmeyi kolaylastirir,

o Liderlerin davranigslari: Liderler, aciya gerekli ve
uygun tepkilerin sinyalini verme ve modelleme
konusunda sembolik ve aragsal bir rol oynarlar.
Liderlerin resmi giicii ve statiisii, onlara sefkati
kolaylastiran veya geciktiren yukarida bahsedilen
diger baglamsal faktorleri (6rnegin, paylasilan
degerler, paylasilan inancglar, uygulamalar, yap1 ve
iligki kalitesi) sekillendirme araglari saglar.

Ozet olarak, oérgiitiin yapis1 ve ozellikleri orgiitteki
sefkat siirecinin nasil olusacagl noktasinda belirleyici
ve kritik ©6neme sahiptir. Yukarida sayillan bu
ozelliklerle birlikte drgiitiin kendine has karakteristigi
sefkat silirecinin tiim alt silreglerinin tamamini
etkileyecektir.

Sefkat, cok cesitli insanlar i¢in ¢ok ¢esitli faydalarla
baglantilidir: ac1 ceken Kisi; sefkatle hareket eden kisi;
sefkatli yanit verme taniklary;, c¢alisma birimleri;
kuruluslar ve daha genel olarak toplum olarak ifade
edilebilir (Anstiss, 2016). Sefkat ve ac1 ¢ekenin
bulustugu bu sefkat gosterimi ortaminda bulunan iki
taraf da c¢esitli faydalar saglayabilmektedir. Bu
faydalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Sefkatin Taraflara Sagladig1 Faydalar

Ac ¢eken agisindan faydalar

Sefkat gosteren agisindan faydalar

Bakim gorerek,

Korunarak;

Dinlenip farkina varilarak ve ayirt edilerek,

Gliven verilerek,

Acidan kurtarilarak,

Tehlikeli bir durumdan kagmak i¢in yardim alarak,
Miicadele ettikleri gorevde yardim alarak,
Sagliksizlik veya yaralanma riskini azaltmalarina
yardimc1 olunarak,

Yeni bir is bulmaya yardim edilerek,

Mal veya para, barinak, ulasim vb. seklinde maddi
yardim alarak

e Hayatta 6nemli olan degerlerine uygun etkili
eylemde bulunmak;

e Aca ceken kisinin ¢abalarina karsiik verdigini
gormek;

e Diger kisi tarafindan takdir edilme ve sefkatli ve
etkili bir kisi olarak kendi benlik kavramini
siirdlirme veya iyilestirme.

o Sefkatle hareket etmek ve yardimci olmanin
sonuclarindan zevk almak,

e s tatmini

e  Olumlu bir is kimligi

e Lider olma algilari

(Lilius vd., 2012)

Bireyler agisindan Tablo 1'de o&zetlenen faydalarin
yani sira orgiitsel acidan da cesitli faydalar ortaya
cikmaktadir. Orgiitler, bireyler arasi ortaya cikan
gurur ve minnettarlik, birbirlerini iyilestirme ve
desteklemeden otiirii olusan kolektif baghlik gibi
olumlu duygularin varligindan faydalanarak sefkatin

ortaya ¢ikmasindan yararlanabilir.

Burada, daha

diisiik devir oranlari, gelistirilmis isbirligi seviyeleri,

gelistirilmis
kaynaklarim

itibar ve
cekme ve

ihtivac duyulan insan
elde tutma becerisinde

iyilesme, yaralanmalar, hastaliklar, hastalik yoklugu ve
hasar nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerde azalma gibi
faydalardan bahsedilebilir. Buradan hareketle orgiit
icerisinde ac1 ¢eken ve bu ac1 karsisinda 6rgiit icinden
destek alan ve sefkat goren bir calisanin cesitli
davranis bigimleri gelistirdigi belirtilmektedir (Lilius
vd., 2012):
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e Keder veya zor kosullarda ilerlemenin kabuliini
daha hizli yapip bununla bas etme cabasi icine
girilmesi,

e Sefkat gérmenin sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek
duygusal destek, zaman, esneklik ve maddi allar
gibi kaynaklarla birlikte daha hizl iyilestirilmesi,

e (Calistiklar1 is yerlerinde kendilerine deger
verildiginin ve  onlarin  iyi = olmalarinin
o6nemsendiginin farkina vararak orgiitsel baghlik
gelistirilmesi,

e s yerindeyken olumlu duygular yasanmasi,
o Sefkat goren Kkisilerin iyilesme yolunda adim
attiktan sonra veya iyilestikten sonra aci ¢eken

birini fark ettiklerinde sefkat davramsi igine
girmesi.
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Isyerinde sefkatin olumlu etkisi ac1 ¢ekenlerle sinirli
degildir. Sefkat gosteren, bu sefkatin gosterildigine
sahit olan c¢alisanlar da meslektaslarina gosterilen
davranisin sonucunda kurumsal degerleri daha iyi
anlamaya baslayabilmekte, gosterilen bu olumlu
davraniglart taklit etmeye baslamakta, ac1 ¢ekme
durumunda baskalarinin sosyal desteginin kendilerine
gelecegini bilmekten dolay1 daha az stresli olmakta ve
kendilerini giivende hissedebilmektedirler.

Sefkatin orgiit icerisinde sagladig1 yararlara bir énceki
kisimda deginilmistir. Bu yararlarin orgit icerisinde
yaygin bir etki saglayabilmesi icin orgiitlerde sefkat
yonetimi icerisinde bazi miidahalelerde bulunulmasi
gerekebilmektedir.  Bireyin icerisindeki  sefkat
duygularim1 uyandirmaya yonelik bu miidahalelerin
bir kismi orgiit icerisinde ya da bireysel yasamda
meditasyona yonelik olarak gerceklesmektedir. Bu
¢alismalarda gerceklesen sefkat gelistirme
programlari ile calisanlarin icerisindeki tiikenmislik,
verim dusiikligii ve bunlarla iliskili korkularin
azaltilmasina odaklanilmistir. Béylelikle is tatmininin
ve performansin lizerinde olumlu etkiler olabilecegi
diistintilmektedir (Fredrickson vd., 2008, Scarlet vd.,
2017). Yapilan bu c¢alismalar daha ¢ok orgiit
calisanlarina odaklanilarak gergeklestirilmis olsa da
orgiitte sefkat gelistirme c¢alismalari icerisinde
yoneticiler goéz ardi edilmemelidir. Yoneticilere
yonelik gerceklestirilecek programlar ile liderin ya da
yoOneticinin sefkatli davranislar sergilemesi bunun
diger calisanlar tarafindan 6rnek alinmasini ve 6rgiit
icerisinde daha hizli bir sekilde uygulanmasini
saglayabilecektir. Ayrica, yoneticiler ve liderler bu tip
uygulamalara ¢alisanlardan daha c¢abuk bir sekilde
adapte olabilecekleridir. Sefkat duygusunu kazanan
yoneticiler, calisanlarina karsi sergileyecekleri sefkatli
davranislarla onlarin 6rgiit icerisinde duygusal olarak
daha rahat hareket edebilmelerine ve bdylelikle
orgiite olan baghliklarinin artmasina ve is tatmininin
gelismesine katkida bulunacaklardir (Paakkanen vd,
2020). Hemsireler tizerinde yapilan bir c¢alismada,
meditasyona dayali miudahaleler gergeklestirilmis,
verilen egitimlerle birlikte nefes egzersizleri ile
alistirmalar  gercgeklestirilerek  sefkat gelistirme
calismalar1 gergeklestirilmeye c¢alisilmistir (Hevezi,
2016). Houck (2014) ise ¢alismasinda onkoloji
hemsireleri lizerinde egitime ve meditasyona dayal
miidahalelerde  bulunarak ¢alisma  yasaminda
karsilastiklar1 vakalara karsi hissettikleri keder ve
merhamet duygulariyla is-yasam dengesini
yonetebilmelerine odaklanmistir. Bu egitim programi
3 saat olarak tasarlanmis ve birer saatlik 3 kisimda
uygulanmistir. Birinci kisimda onkoloji hastalarina
hizmet veren hemsirelerin iglerinde biriktirdikleri
keder duygusu ile siirekli yasadiklar1 sefkat
duygusunun kendilerinde yarattigi agirhigin farkinda
olmalar acisindan bir egitim ve odak grup ¢alismasini
kapsamaktadir. ikinci kisimda is ve hayat dengesi ile
biitlinsel 6z bakim {izerine yogunlasilmis olup
meditasyona yonelik nefes alma teknikleri, esneme
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hareketleri gibi faaliyetlerle yenilenme ve arinma
saglanmaya calisilmistir. Son kisimda ise manevi 6z
bakim baglaminda 6z farkindalik ve meditasyona
odaklanilarak Reiki uygulamalar1 gergeklestirilmistir.
Bu uygulamalarin yani sira danismanlarin ve
psikologlarin goézlemci olarak bulundugu gruplar
olusturularak, travmatik is stresi, tiikenmislik ve
sefkat yorgunlugunun azaltilmasi i¢in is ile iliskin iyi
olma miidahalelerinin gerceklestirildigi tartisma
gruplarinin olusturuldugu calismalar da
bulunmaktadir (Allen vd. 2017). Meditasyona dayali
tekniklerle yapilacak miidahale programlari her o6rgiit
icin ayn1 sekilde sonu¢ vermeyebilir. Bunun yaninda
derin duygusal beceriler gelistirilebilmesi i¢in
yapilacak miidahaleler de sefkat gelistirme calismalari
acisindan dnem arz ettigi belirtilmektedir (Paakkanen
vd, 2020). Yapilan bu c¢alisma hem yoneticilere
uygulanmis hem de meditasyon disinda duygusal
becerilerin gelistirilerek sefkati arttirmaya
odaklanmistur.

Sefkati arttirmaya yonelik ve orgiit icerisinde sefkati
yonetme uygulamalarda yoneticilerden baslayarak
tim c¢alisanlara belirli periyotlarda egitimsel,
meditasyona dayals, duygusal ve manevi
rehabilitasyon etkinlikleri ile hem iglerindeki sefkat
duygusunun uyanmasinin saglanmasi hem de siirekli

sefkat goOstermenin sonucu olarak olusabilecek
duygusal yipranmanin  giderilmesi  noktasinda
yenilenme ve arinmayi saglayabilecektir.

3| YONTEM

Bu arastirmanin amaci ¢alisma yasaminda sefkat
kavramina iligkin yayinlarin bibliyometrik 6zelliklerini
belirlemektir. Cok sayida bilimsel veriyi hem
kesfetmek hem de analiz etmek i¢in popiiler ve titiz bir
yontem olan bibliyometrik analiz, arastirma konusu
hakkinda entelektiiel yapinin mevcut durumunu ve
egilimlerini sunmay1 amaglamaktadir (Donthu vd.,

2021). Arastirmanin amacli dogrultusunda
bibliyometrik analizin gergeklestirilebilmesi i¢in
oncelikle bir veri seti olusturulmustur. Veri seti
olusturulurken Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Veri tabanindan
((TITLE("compassion” and "work") OR

KEY("compassion" and "work")) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re" ) OR
LIMIT-TO ( DOCTYPE,"ch" ) OR LIMIT-TO (
DOCTYPE,"cp" ) ) ) parametresi kullanilarak
24.04.2023 tarihinde tarama yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin amacina ve direkt konuyla ilgili bilimsel
yayinlara ulasabilmek i¢in yayinlarin basliklarinda
veya anahtar kelimelerinde “compassion” ve “work”
kelimelerinin birlikte kullanildigt makale (article,
review), konferans metni, kitap boliimleri taranmistir.
Ancak tarama yapilirken eserlerin dili veya
yayimlanma yili bakimindan herhangi bir kisitlamaya
gidilmemistir. Tarama sonucunda toplam 502 yayin
elde edilmis ve veri setine dahil edilmistir.
Bibliyometrik arastirmalarda elde edilen veri setinde



D. Giiler / Journal of Business in The Digital Age 6(SI), 2023, 30-45

yinelenen 0Ogeler bulunabilecegi gibi yazarlarin da
genellikle soyadlar1 ve adlarmin bas harfiyle
kisaltilmas1 ortak adlarda sorun olmasina neden
olabilmektedir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Bu
baglamda veri seti yazarlarin adlar ve eserlerin yayim
yili  lizerinden eserler incelenmis ve gerekli
diizeltmeler yapilmistir. Gergeklestirilen analizler i¢in
R programindan faydalamilmistir. R  programi
paketlerinden biri olan ve acik kaynakli olmak tizere
¢ok kapsamli bilim haritalama analizi yapma amaciyla
kullanilabilen bibliometrix paketi (Aria ve Cuccurullo,
2017) ve biblioshiny uygulamasi aracihifiyla veri
setindeki yayinlarin  bibliyometrik  6zelliklerini
incelenmis ve gorsellestirmeler yapilarak elde edilen
bulgular paylasilmistir.

4| BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde olusturulan veri setine
yonelik bibliyometrik bulgular tablo, sekil ve grafikler
araciligiyla paylasilmis ve yorumlanmistir.

Tablo 2: Veri Setine Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Yayin Basina Diisen Ortak Yazar Sayisi 3,66
Uluslararasi Ortak Yazarlik Yiizdesi 15,74
Yayin Tiiri

Toplam Arastirma Makalesi (Article) 431
Sayisi

Toplam Derleme Makalesi (Review) 55
Sayisi

Toplam Makale Sayisi 486
Kitap Bo6liimii Sayisi 14
Konferans Metni (Bildiri) Sayisi 2

TANIMLAYICI BILGILER SONUCLAR
Veri Setine iliskin Genel Bilgiler

Zaman Araligi 1989:2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 339
Toplam Incelenen Yayin Sayisi 502
Yayinlarin Yillik Biiytime Orani % 9,93

Yayin Basina Ortalama Atif Sayisi 21,34
Toplam Referans Sayisi 25.321
Toplam Anahtar Kelime Sayisi 1.260
Yazar Bilgileri

Toplam Yazar Sayisi 1.673

Tek Yazarli Yayinlarin Toplam Yazar 84

Sayis1

Yazar Is Birligi Bilgileri

Tek Yazarli Yayin Sayisi 87

Tablo 2’ye gore, olusturulan veri setinde 339 farkl
kaynakta  toplam 502  yaymin  incelendigi
gorilmektedir. Bu yaymlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
makaleler olusturmaktadir. Veri setinde ilgili yayinlar
1989-2023 yillan arasinda dagilim goéstermektedir.
Yayinlarin toplam yazar sayist 1.673 olup tek yazarh
yayinlarin toplam yazar sayis1 84’tlr. Ayrica yazarlar
incelenen tim yayinlarda toplam 25.321 referans
gostererek 1.260 anahtar kelime tercih etmislerdir.

Yaymn Saysi

T
Yil

Grafik 1: Yayinlarin Zaman I¢indeki Dagilimi

Grafik 1, yayinlarin zaman i¢indeki dagilim sikligim
gostermektedir. Grafige gore veri setinde konuyla ilgili
ilk yaymin 1989 yilinda oldugu goriilmektedir. Bu
yildan itibaren 2005 yilina kadar yayin sayisinin daha
seyrek oldugu ancak 2006 yilinda yayin sayisinda
(f=8) bir artis oldugu goriilmektedir. Benzer bir
sekilde onceki yillara gére yayimlanan eser sayisinda
2016 (f=28), 2019 (f=55), 2020 (f=75) yillarinda da
bir artis gorilmektedir. Grafige gore konuyla ilgili en
fazla yayin 2022 yilinda (f=100) yayimlanmistir.
Ayrica, arastirmanin yapildig1 dénem itibariyle heniiz
2023 yilinda olunmasina ragmen simdilik (f=25)
eserin yayimlandigi bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 3: Kaynaklar, Yazarlar ve Eserler ile ilgili Bilgiler

Tablo 3.1.: En Cok Yayin Yapan Kaynaklar

International Journal of

Environmental Research and | 8 18 2 337 23 2020
Public Health

Social Work (United States) 7 8 0,7 295 8 2014
British Journal of Social Work 5 8 1 90 8 2019
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Social Work in Health Care 3 6 0,25 38 6 2012
Journal of Interpersonal Violence 5 5 0,417 71 5 2012
Clinical Social Work Journal 4 5 0,235 111 5 2007
Frontiers in Psychology 4 5 0,667 83 5 2018
Journal of Nursing Management 4 5 0,5 139 5 2016
Child Abuse and Neglect 3 5 0,167 317 5 2006
Tablo 3.2.: En Cok Yayin Yapan Yazarlar

HUR, W.-M. 5 5 0.500 303 5 2014
BENEVENE, P. 3 5 0.600 33 5 2019
DUTTON, J.E. 4 4 0.250 695 4 2008
FIGLEY, C.R. 4 4 0.182 1472 4 2002
GREEN, P. 4 4 0.800 96 4 2019
KO, S.-H. 4 4 0.400 214 4 2014
MOON, T.-W. 4 4 0.400 230 4 2014
BUONOMO, L. 3 4 0.750 22 4 2020
GARROSA, E. 3 4 0.750 91 4 2020
MORENO-JIMENEZ, ].E. 3 4 0.750 91 4 2020
Tablo 3.3.: En Cok Atif Alan Eserler

(Figley, 2002) “Compassion fatigue: Psychotherapists' chronic lack of self care’ 803
(Adams vd., 2006) ‘;5337(5;?;520;12;151012 5‘;:;;/ , psychological distress among social 426
(Conrad ve Kellar- | “Compassion fatigue, burnout, and compassion satisfaction 302
Guenther, 2006) among Colorado child protection workers"

(Lilius vd., 2008) “The contours and consequences of compassion at work” 285
(Sabin-Farrell  ve | " Vicarious traumatization: Implications for the mental health 279
Turpin, 2003) of health workers?'

Tablo 3’de veri setindeki kaynaklar, yazarlar ve eserler
ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo incelendiginde
tablonun kendi iginde li¢ ayr1 tablodan olustugu
goriilmektedir. Tablonun ilk bélimiinde (Tablo 3.1.)
konuyla ilgili en ¢ok yaymn yapan kaynaklar
siralanmistir. Tabloda yer alan kaynaklar en az bes
yayin olacak sekilde sinirlandirilmistir. Tabloya gore
konuyla ilgili en fazla yaym yapan kaynagin
“International Journal of Environmental Research and
Public Health” oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, en fazla
yayln yapan kaynagin konuyla ilgili ilk yayinin1 2020

yilinda yapmasina ragmen kaynaktaki toplam yayin
sayist ve kaynagin aldigi toplam atif sayis1i dikkat
cekicidir. Tablonun ikinci boliimiinde (Tablo 3.2.) veri
setinde yer alan konuyla ilgili en fazla yayin yapan
yazarlar siralanmistir. Tablo en az dort yayin olacak
sekilde sinirlandirilmistir. Tabloya gore en fazla yayin

yapan yazarin “Yasuhiro  Kotera” oldugu
gorilmektedir.  Yazarin  yaptift  yaymn  sayisi
siralamadaki diger yazarlarin yaptiklar1 yayin
sayisinin  iki katindan daha fazladir. Ancak,

siralamadaki “Charles R. Figley’ adli yazarin yayin
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sayist dort olmasina ragmen aldig1 atif sayisi diger
yazarlara gore oldukga yiiksektir. Ayrica, tablonun son
iki sirasinda yer alan yazarlarin tiim parametrelerde
esit degerlere sahip oldugu gorilmektedir. Bu
baglamda veri seti incelendiginde bu yazarlarin
yayimlanan tiim eserlerinde ortak yazarliklarinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir (Bkz: Sekil 2). Tablonun

\Garu-pg =
4 <Blanco-Donoso, LM.>

Chico-Femé;dez, M.

“Moreno-Jiménez, J.E. -
Moreno-Jiménez, B.

Waldman, E.D.

W:aintraub, A.S.

tictincli bolimi (Tablo 3.3.) veri setinde en ¢ok atif
alan ilk bes eseri gostermektedir. Siralamaya gore en
fazla auf alan eser “Compassion  fatigue:
psychotherapists’ chronic lack of self care” bashkl
makaledir. Ayrica, Tablo 3.2.'ye benzer bir sekilde bu
eserin yazarinin “Charles R. Figley” oldugu
gorilmektedir.

Ortega-Galan, A.M.

Ruiz-Fernandez, M.D.

Sekil 2: Yazar Is Birligi Ag

Sekil 2, veri setinde yer alan yazarlara dair is birligi
agini gostermektedir. Sekil elipslerin birbirine en az li¢
kere baglandigl, fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasi ile olusturulmustur. Ayrica sekil iizerinde
izole edilen diigiimler kaldirilmis olup, gorsel tist iiste
gelen yazar adlarinin ve baglantilarin anlasilabilmesi
icin diizenlenmistir. Sekle gore agin sekiz kiimede
olustugu goriilmektedir. Kiimeler arasinda bir is birligi
bulunmamaktadir. Kiimeler o6zelinde bazi yazarlar
arasindaki  baglantilarin  daha kalin  oldugu
gorilmektedir. Baglantilarin  kalinlasmas1 ilgili
yazarlar arasindaki is birliginin daha fazla oldugunu
ifade etmektedir. Bu baglamda kirmizi kimedeki
“Kotera, Y.” ile “Green, P.” arasinda, turuncu kiimedeki
“Garrosa, E” ile “Moreno-Jimenez, ].E.” arasinda, yesil
kiimede “Hur, W.-M.” ile “Moon, T-W.” arasinda ve
mavi kiimedeki yazarlar arasinda ii¢ is birliginden
daha fazla is birligi oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, ag
icindeki bazi yazarlarin en ¢ok yayin yapan yazarlar
tablosunda (Bkz: Tablo: 3.2) da yer aldig:
gorilmektedir.

Sekil 3: Ulkelerin Bilimsel Uretimi
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Sekil 3 iilkelerin bilimsel liretimlerini harita lizerinden
gostermektedir. Haritada tlkeler lizerindeki mavi renk
koyulastikca o tlkedeki bilimsel tiretim artmaktadir.
Ulkelerin {istiindeki rengin gri olmas: ise veri seti
icinde o ilkeye dair bir veri olmadigim
gostermektedir. Bu baglamda sekle gore en fazla
bilimsel iiretimi olan {ilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) oldugu gorilmektedir. Veri seti
incelendiginde ABD disinda bilimsel iiretimi fazla olan
tilkeler ise sirasiyla Ispanya, Kanada, Ingiltere ve
Italya’dir.

Sekil 4’te bilimsel lretim yapan iilkelerin is birligi
agini gostermektedir. Sekil elipslerin birbirine en az
bir kere baglandig, fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasi ile olusturulmustur. Ayrica sekil tizerinde
izole edilen diigtimler kaldirilmis olup, ag tst iste
gelen tlke adlarinin ve baglantilarin anlasilabilmesi
icin diizenlenmistir. Sekildeki agin sekiz kiimeden
olustugu goriilmektedir. Ag icinde en ¢ok is birliginin
ABD ve Kanada arasinda oldugu, ayrica ABD’'nin Kore
ile de kendi kiimesi i¢gindeki diger tilkelere gore yogun
is birligi icerisinde oldugu goriilmektedir. Benzer bir
sekilde yesil kiimedeki Ingiltere’nin kendi kiimesi
icinde Almanya ve Japonya ile, mavi kiimede ise
Ispanya ile italya arasinda kendi kiimesindeki iilkelere
gore is birligi daha fazladir. Ag genel olarak
incelendiginde kiimeler arasinda da is birliginin
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Kanada ile
Ingiltere ve ABD ile Ispanya arasindaki baglantinin
kalinligina gore gerceklesen is birligi diger tlkelere
gore daha fazladir.
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Polonya

Sirbistan

Sekil 4: Ulkelerin s Birligi Ag

Arastirmada yazarlarin eserlerinde tercih ettikleri
anahtar kelimeler incelenmistir. Anahtar kelimeler ile
ilgili analizler yapilmadan o6nce veri seti kontrol
edilmis ve baz1 diizenlemeler yapilmistir. Bu baglamda
arastirmanin veri seti olusturulma asamasinda tarama
yapilan “compassion” ve “work” anahtar kelimeleri
yapilan analizlerin disinda birakilmistir. Ayrica, ayni
kavrami ifade ettikleri ve alandaki en etkili anahtar
kelimelerini ortaya koyma diisiincesiyle bazi anahtar
kelimeler frekanslarina gore birlestirilmistir. Bu
kelimeler; “nurses (f=20)", “nursing (f=12)", “nurse

» o«

(f=9)”, kelimeleri “nurses”, “vicarious trauma (f=16)”,
“vicarious traumatization (f=9)” kelimeleri “vicarious
trauma”, “covid-19 (f=18)", “covid-19 pandemic
(f=6)" kelimeleri “covid-19”, “caring (f=5)", “care

(f=4)" kelimeleri “caring”, “secondary traumatic stress

(f=38)", “secondary trauma (f=15)" kelimeleri
“secondary traumatic stress” ve son olarak “emotion
(f=4)", “emotions (f=3)" anahtar Kkelimeleri
“emotion” olacak sekilde birlestirilmistir.

Diizenlemeler sonucunda anahtar kelimelere yonelik
analizler Sekil 5, Sekil 6 ve Grafik 2’de yer almaktadir.

emotionworx JON performance emotional exhaustion mental neaith shame
. healthcare workers| 'l I I'I Ill‘llll} mental health shame 2 ' eterinary social work
mental health professionals me n a ea 0““““3"0“1“ s"ess

_  cress-culture ll_“ali“ l“_ life
professional quality of life

] ] social work practice
vicarious traumiia yen. noiis. """

oo nalliative careG @ | f-COIMPAS SIONN; . iy enten

postiraumatic siress disorder ChasiC At

work-relatea siress COVT-19

nractice
nrofessional identity

g =C QI @rsveholosical resilience
professional burnout

Se
n"rses eMOt0N ypry siress

anXiety work environment

ics pisd I progol
psychological distress
nualitative
seli-eriticism
seli-efficacy

health mmmnlelc = .I' .I I'
intervention qualitative research
=GO IMMDPASSION SAUSTAGUIOI e
=—secondary traumatic Stress:=-=-...
Iml;l‘l.l;:lllls v uman-animal honi

e Jenressiongir@ss

resilience empathy.:is = e

k - S intrinsic metivation
work engagement . indfulness, social workers

meditation _ social work education

social work students comnassin“ al WorK emotionatinteliigence

Sekil 5: En Sik Tekrar Eden Anahtar Kelimelere Yonelik Kelime Bulutu

Sekil 5’te yazarlarin yayinlarinda tercih ettigi anahtar
kelimelere yonelik kelime bulutu gorilmektedir. Bulut
gorseli olusturulurken bir anahtar kelimenin en az ii¢
kere kullanilmasi esas alinmistir. Sekle gore yazarlarin
en sik tercih ettigi ilk bes anahtar kelimenin sirasiyla
sefkat yorgunlugu (compassion fatigue), tikenmislik
(burnout),  setkat memnuniyeti  (compassion

satisfaction),  ikincil travmatik stres (secondary
traumatic stress) ve 0Oz-sefkat (self-compassion)
oldugu anlasilmaktadir. Bu Kkelimelere ek olarak
sirasiyla nurses, resilience, social work, self-care,
vicarious trauma, covid-19, stress, mindfulness,
empathy, mental health, work engagement, trauma,
professional quality of life ve compassion at work
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anahtar kelimeleri en sik tekrar eden diger anahtar kelimelerdir.
o ®
@ e @
@ ® » @
‘\:“ b resé‘?‘;”ce . self-compassion .
® ’ @ » | @ @
. nurses _ % .
; : burhout »
® b compassion satisfaction __?
* compassion fatigue °
secondary traumatic stress .
® ® ® ® @ ®

Sekil 6: Anahtar Kelimeler Is Birligi Ag1

Sekil 6, anahtar Kkelimelerin birlikte olusum agim
gostermektedir. Ag, en sik yapilan is birliklerini
incelemek amaciyla diigiimlerin birbirine en az fig
kere baglanmasi secgenegi tercih edilmistir. Secilen
diger secenekler ise fruchterman & reingold ag diizeni,
association normallestirmesi ve louvain kiimeleme
algoritmasidir. Ayrica sekil tlizerinde izole edilen
diigiimler kaldirilmis olup, ag iist tiste gelen anahtar
kelimelerin ve baglantilarin anlasilabilmesi i¢in
diizenlenmistir. Sekle gore anahtar kelimeler dort
kiimeden olusmaktadir. Baglantilar incelendiginde en
stk is birliginin kirmizi kiime iginde oldugu
anlasilmaktadir. Ozellikle Sekil 4’'te gosterilen en sik
kullanilan anahtar kelimelerin arasinda is birligi
fazladir. Bu baglamda en sik is birligi sefkat
yorgunlugu (compassion fatigue) ve tiikenmislik
(burnout) arasindadir. Ayrica kirmizi kiime igerisinde
bircok farkli anahtar kelime yer almaktadir. Mavi
kiime incelendiginde ©6ne ¢ikan anahtar kelime 6z
sefkat (self-compassion) olup bu kavramla iligkili
olabilecek anahtar kelimeler yer almaktadir. Yesil
kiimede incelendiginde dayamkhlik (resilience) ve
hemsireler (nurses) kelimeleri 6ne ¢ikmaktadir. Son
olarak mor kiimede ise stres (stress), anksiyete
(anxiety), depresyon (depression) ve iyi olus (well-
being) anahtar kelimeleri yer almaktadir. Ag genel
olarak incelendiginde ise kiimeler arasinda da is
birlikleri bulunmaktadir.

Grafik 2, veri setindeki yayinlarda yazarlar tarafindan
tercih edilen anahtar kelimelerin yil i¢indeki kullanim
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durumunu (trend olma) gdstermektedir. Grafikte yer
alan her bir anahtar kelimenin kulanim siklig1 en az
ictlir. Grafikte anahtar kelimelerin kendi sirasinda
olusan dugiim temsil etmekte ve diigiimde yer alan
cizgi kelimenin kullanildigr yillara gore uzayip
kisalmaktadir. Ayrica, anahtar Kkelimenin frekansi
artinca diigiimiin biiytkligi artmaktadir. Olusturulan
grafikte 2023 yilina dair bir verinin olmadig
gorilmektedir. Bunun nedeninin  arastirmanin
yapildig1 tarih itibariyle oldugu diistintilmektedir.
Grafik incelendiginde en uzun c¢izgiye sahip olan
kelimenin  travma  sonrasi stres  bozuklugu
(posttraumatic stress disorder) oldugu gorilmektedir.

Yani kelime 2004-2020 yillar1 arasinda trendini
devam ettirmistir. Bununla birlikte giliclendirme
(empowerment) kelimesi 2008-2017 yillar1 arasinda,
dolayli travma (vicarious trauma) kelimesi 2009-2020
yllar1 arasinda trend olan anahtar kelimelerdir.
Grafige gore duygu (emotion) anahtar kelimesi ise
2016-2022 arasinda trendini devam ettirmesi dikkat
¢ekici bir bulgudur. Ayrica bazi kelimelerin 2021-2022
yillar1 arasinda bazi kelimelerin ise 2022 yilinda trend
oldugu goriilmektedir. 2021-2022 yillarn arasinda
trend olan kelimeler covid-19, saglik c¢alisanlarn
(healthcare workers), sosyal hizmet uygulamasi
(social work practice), akil saghgl utanc1 (mental
health shame) ve gapraz Kkiiltiir (cross culture) anahtar
kelimeleridir. Son olarak 2022 yilinda trend olan
kelimeler ise liderlik (/eadership), fenomenoloji
(phenomenology) ve ask (love) anahtar kelimeleridir.
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Grafik 2: Yillara Gore Trend Olan Anahtar Kelimeler
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Arastirmada son olarak veri setindeki makalelerin
ozetlerinde yer alan kelimelerin siklig1 incelenmistir.
Analiz gerceklestirilirken bigrams secenegi secilmistir.
Dolayisiyla kelimeler yan yana olacak sekilde iki
kelimenin birlikte gegme sikligina bakilmis ve ilk 20
kelime grubu listelenmistir. Bu baglamda grafige gore
sefkat yorgunlugu “compassion fatigue” en sik
kullanilan kelime grubudur. Bu kelime grubunu sefkat
memnuniyeti “compassion satisfaction” ve akil saglig
“mental health” kelimeleri takip etmektedir. Bu
kelimeler disinda 100-200 Kkere kullanilan Kkelime
gruplar1 ise sosyal calismacilar (social workers),
travmatik stres (traumatic stress), ikincil travmatik

(secondary traumatic) ve profesyonel Kkalitedir
(professional quality).
5| SONUC

Bu arastirmada ¢alisma yasaminda sefkat kavramina
yonelik bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir.
Analiz sonuglarina goére veri setinde 502 yayin
incelenmistir. Yayinlarin ¢ogunun makale oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yayinlarin toplam yazar sayisi
1.673 olup yayinlarda yazarlarin tercih ettigi toplam
anahtar kelime sayis1 1.260’tir. Veri setinde yer alan
yayinlar 1989-2023 tarihleri arasinda yayimlanmistir.
Ancak en fazla yaymn sayis1 2022 yilinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi dénem
itibariyle 2023 yilinda olmasi sebebiyle 2023 yilinda
yayimlanmis 25 yayinin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Eserlerin en ¢ok yayimlandigi kaynak ise
“International Journal of Environmental Research and
Public Health” kaynagidir. Veri setine gore konuyla
ilgili en fazla yayin yapan yazar Yasuhiro Kotera, yayin
say1s1 gorece olarak daha az olan Charles R. Figley'in
ise en fazla atif alan yazar oldugu sonucuna
ulasilmistir. Yazarlarin is birligi agina gore, konuyla
ilgili eseri fazla bulunan bazi yazarlarin diger
yazarlarla is birligi icerisinde olabildigi sonucuna
ulasilmistir. En fazla atif alan eserler incelendiginde
ise “Compassion fatigue: psychotherapists' chronic
lack of self care” baslikli makalenin en fazla atif aldig1
sonucuna ulasilmistir. Bu eserin yazari da Charles R.
Figley’dir. Bu arastirma incelendiginde makalenin
psikoterapistlerde sefkat yorgunlugu kavraminin
tartisilarak, kavramin basit tlikenmislik ve Kkarsi
aktarimla karsilastirildign gorilmektedir. Bununla
birlikte arastirma igerisinde ¢ok faktdrli bir sefkat
yorgunlugu modelini yer almaktadir (Figley, 2002).
Bilimsel iiretimi en fazla olan iilkenin Amerika Birlesik
Devletleri (A.B.D.) oldugu sonucuna ulasilmistir. A.B.D.
en ¢ok Kanada ile is birligi icerisindedir. Benzer bir
sekilde Kang ve Gao (2019) sefkat yorgunlugu
(compassion fatigue) lizerine WOS veri tabanindan
yaptiklar1 bibliyometrik analiz arastirmasina gore
konuyla ilgili en atif yapilan eserin “Compassion
fatigue: Psychotherapists’ chronic lack of self-care”
oldugu ve bilimsel lretimde A.B.D.nin ilk sirada
oldugu sonucuna ulagsmislardir.
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Arastirmada ayrica yazarlar tarafindan tercih edilen
anahtar kelimelere yonelik analizler
gerceklestirilmistir. Baz1 anahtar kelimelerin benzer
anlam icermesi ve anahtar kelimelere yonelik genel bir
cerceve sunulmak istenmesi nedeniyle baz1 kelimeler
birlestirilmistir. Yapilan analizlere gore en sik
kullanilan  anahtar kelime gsefkat yorgunlugu
(compassion fatigue) olup bu kelimeyi tiikenmislik
(burnout) kelimesi takip etmektedir. Anahtar
kelimelerin is birligine gore ise en ¢ok bu iki anahtar
kelimenin birlikte kullanildig1 sonucuna ulasilmistir.
Sefkat yorgunlugu iizerine yapilan bir arastirmaya
gore, havacilik calisanlarinin sefkat yorgunlugu ile
egitim, yas, gorev ve gelir durumlar1 arasinda farklilik
bulunmustur. Ayrica, is doyumunu azaltan faktérlerin
sefkat yorgunlugunu tetiklemede onemli bir faktor
oldugu sonucuna ulasilmistir (Sever, 2023).

Anahtar kelimelerin trend olma analizine gore ise
birbirinden farkli anahtar kelimelerin belirli yillar
icerisinde trendini kaybetmeden kullanildig1 sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, bazi kelimelerin 2021-2022 yillari
arasinda trend oldugu, bazi kelimelerin ise 2022
yilinda kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Sadece 2022
yiinda kullanillan anahtar kelimelerin liderlik
(leadership), fenomenoloji (phenomenology) ve ask
(love) oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu baglamda bu
kelimeler cevresinde yapilacak yeni arastirmalarin
giincel literatiire katki saglayacag disiiniilmektedir.
Son olarak yayimlanan eserlerin o6zet bdliimleri
incelenmistir. Bu baglamda sirasiyla sefkat yorgunlugu
(compassion fatigue), sefkat memnuniyeti
(compassion satisfaction) ve akil sagligi (mental
health) kelime gruplar1 en sik yazilan Kkelime
grubudur.

Arastirmanin teorik olarak ¢alisma yasaminda sefkat
kavramina katki sagladig: diisiiniilmektedir. Ancak her
arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da bazi
sinirliliklar mevcuttur. Bu simirhiliklar, arastirmanin
arastirma yontem bashigl altinda ifade edilen belirli
parametrelere sadece Scopus veri tabanindan tarama
yapilmis ve bu baglamda veri seti olusturularak
gerceklestirilmistir. Gelecek arastirmalarin farkh
anahtar kelimeler ve/veya farkli veri tabanlarindan
tarama  yapilarak  gergeklestirilebilir,  sonuglar
karsilastirilabilir. Boylece konuya dair mevcut durum
karsilastirmali olarak ifade edilebilir. Ayrica, ¢alisma
yasaminda sefkat kavrami f{zerine nitel arastirma
yonteminin benimsenerek arastirma yapilmasinin
literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir.
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ABSTRACT

It is possible to talk about the existence of an increasing interest in the issues that are effective on the
development processes of organizations in today's structure that is intertwined with competition on a
global scale. One of the issues that have the highest impact on this development process is the concept
of organizational silence. Considering that small details often create big differences in terms of the
survival of organizations in competition, it is seen that organizational silence as a concept, the factors
that cause this concept to emerge in organizations and the results of this concept should be evaluated
in detail. One of the main purposes of this research, which aims to examine the concept of
organizational silence in depth, is to evaluate the literature on organizational silence in the context of
various parameters. Bibliometric analysis was preferred as the method in the research, which was
carried out in accordance with this purpose.Within the scope of this method, 125 articles in the Web of
Science (WOS) database and published in 2003-2022 on organizational silence constituted the sample
of the research. As a result of the bibliometric analysis carried out on the relevant articles within the
scope of the research, studies on organizational silence have increased in recent years, studies
originating from Turkey are in the first place and accordingly Turkish authors and journals are at the
top, studies on the subject are mostly associated with the field of business economics, and the most
cited article is “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational voice” and it was
determined that the vi most used keyword is “organizational silence”as it is a reviewing criterion. The
concepts that follow the expression in question are; employee silence, silence, patient safety,
communication and organizational commitment.

07/

Giinimiuziin kiiresel 6lcekte rekabet ile i¢ ice gecmis yapisi icerisinde orgiitlerin gelisim siirecleri
uzerinde etkili olan konulara yonelik artan bir ilginin varligindan s6z etmek mimkiindiir. Bu gelisim
siireci lizerinde en yiiksek etkiye sahip konulardan biri de orgiitsel sessizlik kavramidir. Rekabet
icerisinde orgiitlerin varhklarin siirdiirebilmeleri agisindan ¢ogu zaman kiiciik detaylarin biiyiik
farkhiliklar yarattig1 diisiiniildiigiinde kavram olarak orgiitsel sessizligin ne oldugunun, bu kavramin
orgiitlerde ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlarin ve bu kavramin sonuglarinin detayl bir sekilde
degerlendirilmesinin gerekliligi de goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik kavraminin derinlemesine
incelenmesinin hedeflendigi bu arastirmanin en temel amaglarindan biri orgiitsel sessizlik ile ilgili
literatiiriin ¢esitli parametreler esliginde degerlendirilmesidir. Bu amaca uygun olacak sekilde
gerceklestirilen arastirmada yontem olarak bibliyometrik analiz tercih edilmistir. Bu yo6ntem
kapsaminda Web of Science (WOS) veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar1 arasinda yayinlanmig
orgiitsel sessizlik konulu 125 makale arastirmanin érneklemini olusturmustur. flgili makalelerin
bibliyometrik analizi sonucunda; son yillarda orgiitsel sessizlik ile ilgili calismalarin arttigi, Tiirkiye
kaynakh calismalarin ilk sirada yer aldig1 ve buna bagh olarak da Tiirk yazarlarin ve dergilerin tist
siralarda bulundugu, konu ile ilgili calismalarin en fazla isletme ekonomisi alani ile iliskilendirildigi, en
fazla atif alan makalenin “Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on organizational voice”
baghigini tasidigl ve tarama ifadesi olmasi itibariyle en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin de “Grgiitse/
sessizlik” oldugu saptanmistir. S6z konusu ifadeyi sirasiyla takip eden kavramlarin ise; calisan
sessizIigy, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve orgiitsel bagiilik oldugu gorillmektedir.
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1| GIRIS

Orgiitler giiniimiizde toplumlar acisindan énciil bir
diizenleyici role sahiptir. Bu rol aymi zamanda
orgiitlerin  hedefe ulasma odakli dogas1 ile
birlestiginde ortaya orgiit ¢alisanlarinin duygusal ve
zihinsel olarak tatmini veya saglikli olmalarinin
saglanmasi yoluyla o6rgiitii de islevli kilma yaklagimi
¢ikmaktadir. Bu durum ayni zamanda, 6rgiit icinde yer
alan bireylerin 6zgiin fikirlerinin dinlenilmesi veya bu
bireylerin fikirlerini ifade etme rahathgmna sahip
olduklarina inanmasinin orgiitiin yenilik¢i ve islevsel
bir yapiya kavusmasina yonelik olumlu etkilerini de
ortaya koymaktadir.

Bu noktada orgiitlerin basarili veya basarisiz
olmalarinda belirleyici unsur olan 6rgiit calisanlarina
dair sessizlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Calisan
sessizligini; 6rgiit icinde yer alan birey veya bireylerin
fark ettikleri sorunlari, yenilikgi fikirlerini, goriislerini
bilingli bir sekilde sdylememeyi tercih etmesi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Pacheco vd. 2015: 294).
Dolayisiyla, orgiitsel hedeflerin yakalanmasi agisindan
calisan sessizligine dair kavramlarin detayli bir sekilde
incelenerek anlasilmasi biiytik 6nem tasimaktadir.

Orgutsel sessizlik; orgiit kultird, toplumsal yapi,
bireysel ozellikler gibi pek ¢ok farkli unsurdan
kaynakl olarak ortaya ¢ikabilen ve drgiitlerin isleyisi,
gelisim siiregleri gibi noktalarda 6nemli sonuglar
dogurabilen kritik bir kavramdir. Béylece s6z konusu
kavramin ortaya c¢ikmasina sebep olan unsurlarin
degerlendirilmesi,  orgiitsel  sessizlik  kaynakh
sonuglarin incelenerek bu durumlarin
tekrarlanmamasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi her
gecen glin daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu degerlendirmenin yapilmasina aracilik edebilecek
en 6nemli yollardan biri de, orgiitsel sessizlikle ilgili
akademik c¢alismalara yonelik analizlerdir. Belirli
zaman araliklarinda literatlire kazandirilan akademik
yayinlarin birtakim kriterler ve parametreler esliginde
incelenerek analiz edilmesi yoluyla bu kavrama
yonelik yaklasimlarin degerlendirilmesi de miimkiin
olabilecektir.

Bu calismanin; orgiitsel sessizlik literatiirtiniin mevcut
durumu hakkinda tespitler yapmasi, konuyla ilgili
sistematik literatlir taramasina zemin hazirlamasi ve
boylece gelecek ¢alismalar i¢in bir rehber olusturmasi
ve bu baglamda daha once yapilmis benzer bir
arastirmaya  rastlanilmamasi  agisindan  katki
saglayacagl ve onem tasidigl disiiniilmektedir. Soz
konusu makalede oncelikle orgiitsel sessizlik olgusu
kavramsal ag¢idan analiz edilmekte; ardindan
bibliyometrik analizin amacina, yanit aradigi sorulara,
asamalarina ve bulgularma dair detaylara yer
verilmektedir.

2 | LITERATUR TARAMASI

Orgiitsel sessizlik ile birlikte ele alinabilecek en temel
kavramlardan biri seslilik kavramidir. Yine seslilik
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kavramiyla baglantili olarak ortaya konulabilecek
calisan sesliligi ise literatiirde calisan sessizliginin tam
karsit1 olarak tanimlanmaktadir. Morrison’a (2014:
174) gore calisan sesliligi, ¢calisanin ¢alistigi kurumda
iyilesme saglamak amacina yonelik olarak, isle ilgili
fikir, 6zveri, endise, bilgi ve goriislerini bu konuda
uygun eylemde bulunabilecek kisilere iletmesidir.

Bowen ve Blackmon (2003: 1394) da sesliligi benzer
ifadelerle tanimlamistir. Seslilik kavraminda iletilen
mesajin  icerigi  bir  seylerin nasil  farkh
yapilabileceginden, mevcut veya olas1 ciddi
problemlere kadar genis bir yelpazede yer alir.
Mesajin alicis1 kurumun tepe yoneticisi olabilecegi gibi
calisma arkadasi, bélim yoneticisi veya kurum
disindan birileri de olabilir. Sesin iletilme yolu ise
resmi (toplantilar) veya gayri resmi (dedikodu)
kanallar olabilir (Morrison, 2014: 175).

[s ortaminda sessizlik ya da calisan sessizligi ise,
calisanin bilingli bir tercih sonucu olarak isle ilgili
gorislerini, yasanan problemlerle ilgili bilgisini, isle
ilgili endiselerini ve fikirlerini iletmemesi, ortaya
koymamasi1 durumudur (Pacheco vd., 2015: 294).
Sessizlik, orglitsel sessizlik gibi kavramlarla
iliskilendirilebilen bir unsur olan calisan sessizligi
benzer bir yaklasimla Milliken vd. (2003: 1456)
tarafindan, galisanlarin is ortaminda problemler ve
endiseler konusunda konusmamay1 tercih etmesi
seklinde tanimlanmistir.

Kiside siklikla edilgen bir algi yaratan sessizlik
kavrami 0Ozellikle orgltler s6z konusu oldugunda
etken bir yapiya birlinebilmektedir. Bu agidan
yaklasildiginda bir bagka bireye, gruba veya meydana
gelen bir olaya yonelik tepki amagh gercgeklestirilen
bir sessizlik hali etken bir o6zellik gostermektedir.
Benzer sekilde sessizlik disinda bir davranis sekli
sonucunda herhangi bir fayda elde edilemeyecegi veya
durumun daha da karmasiklasacagina yonelik
diistincelerle tercih edilerek eylemlestirilen sessizlik
de etkin sessizlik olarak nitelenebilir (Tutar, 2016:
332).

Orgiit icerisindeki bireylerin sessizlik davranig
bireysel tercihlerinden kaynaklanabildigi gibi bu
bireyler istekleri disinda da bir sessiz kalma durumu
icerisinde olabilmektedir (Blackman ve Sadler-Smith,
2009: 573). Dis faktorlerin etkisiyle, kendi tercihleri
disinda sessiz birakilan bireylerin bilingsiz bastirilmis
ses, bilingli tutulan ses ve bilingli bastirilmis ses gibi
davranislari sergilemeleri olasidir (Giivenli, 2014: 31).

Bunun yani sira bireyler o6rgiit icinde fikirlerini ortaya
koymak isteseler dahi kimi zaman ge¢mis
tecriibelerinden, kimi zaman ise baskalarinin
yasadiklar1 durumlara sahit olduklar1 i¢in sessiz
kalmay tercih edebilmektedir (Mogosoglu, 2019: 64).

Sessizlik, otokratik veya istismar odakli yonetici
tiplerinin ¢alisanlarda yarattigi adaletsizlik algisi
sonucu ortaya ¢ikan bir tepki olarak
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degerlendirilmelidir. Bu yondeki yoOnetici
uygulamalarina karsi saldirgan veya savunmaci yapida
sessizlik ile tepki verilmesi olasidir (Lim vd., 2011: 5).
Bu acidan sessizlik, bir c¢esit boykot olarak da
tanimlanabilmektedir. Fakat bu noktada sessizligin
tercih edilmesini veya zorla sessiz kalinmasi halini
birbirinden ayr1 degerlendirmek gerekmektedir
(Giindiiz ve Pekcetas, 2018: 96).

Sessizlik kavramina atfedilen ¢esitli islevler ve
anlamlardan bahsetmek mumkiindiir. Pinder ve
Harlos (2001: 338) bu anlamlar asagidaki gibi
siralamaktadir:

e Konusmaktan veya giiriiltii yapmaktan kaginmak

Herhangi bir ses veya giriltiiniin olmamasi
durumu

Bilginin engelleniyor olusu veya agiklanmamasi
lletisimde basarisizhik

Kayitsiz kalma hali ve belirsizlik

Sessizlik ve calisan giidiileri ve davranislar arasinda
derin bir bag oldugunu soéylemek miimkiindiir.
Calisanin pasif veya aktif oldugu farkli durumlara dair
temel giidiiller ve belirli davranis sekillerinden de
bahsedilebilmektedir.

Bilgi ¢ag1 olarak da adlandirilan gliniimiiziin orgiit
yapilart igerisinde bilginin ve entelektiiel orgiit
sermayesinin  yonetilmesi ve dogru sekillerde
paylasilmas1 ¢ok daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu
noktada orgiit yapilarinda iletisime engel olusturan
unsurlarin kaldirilmasi, etkin iletisim kanallarinin
acilmasi gibi konularin s6z konusu oldugu yerlerde
ise; orgiitsel sessizlik siklikla tizerinde durulan
kavramlardan biri haline gelmistir (Blackman ve
Sadler-Smith, 2009: 571). Karmasik ve ¢ok boyutlu bir
yapist  olan  orgiitsel sessizlik  kavraminin
tanimlanmasina  yonelik  ¢esitli  yaklasimlardan
bahsetmek miimkindiir.

Ornegin Kolay (2012: 8) orgiitsel sessizligi, orgiit
icerisinde degisim ve gelisim siiregleri iizerinde etki
sahibi olabilecek kisilerin kisisel tercihleri sonucunda
bu siireclere etki edebilecek goriislerini yazili veya
sozlli olarak ifade etmekten kaginmalar1 seklinde
tanimlamaktadir. Benzer sekilde Pinder ve Harlos
(2001: 337) da orgiitsel sessizligi orgiit icerisindeki
bireylerin kendi 6znel degerlendirmeleri sonucunda
bilgi paylasimindan uzak durmaya ¢alismasi seklinde
aciklamaktadir.

Orgiitsel sessizlik 6rgiit calisanlarinin kisisel hayatlar
ve is yasamlarinda karsilastiklar1 bazi unsurlarin veya
faktorlerin etkisiyle orgiitsel gelisim diizeyine katkida
bulunmaktan kag¢inmalari, bilingli bir sekilde katk:
vermeyi reddetmeleri olarak da tanimlanabilir.
Calisanlar, yapacaklari bilgi paylasimi sebebiyle orgiit
icerisinde sorun yaratan biri olarak goriilmek
istemedikleri icin de bu tavri tercih edebilmektedirler
(Taskiran, 2011: 69).
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Tangirala ve Ramanujam (2008: 39) orgiitsel sessizlik
kavraminin o6rgiit ¢alisanlarinin orgiitleri ile ilgili
onemli konular1 kendilerine saklayarak baskalar ile
paylasmaktan kag¢inmalar1 seklinde tanimlarken,
McGowan (2004: 1) ise bu kavrami c¢alisanlarin
orgiitle ilgili konularda yasadiklari bireysel sikintilarin
etkisiyle goriis belirtme tavrin1 bilingli olarak
bastirmalari seklinde agciklamaktadir.

1970ler’den 2000ler’e kadar sessizligin genel olarak
onaylamak anlamina gelen ses ¢ikarmama seklinde
aciklandigini séylemek muimkiindir. 2000°li yillara
gelindiginde Morrison ve Milliken sessizlik kavramini
kolektif bir olgu seklinde incelemis ve orgiitsel
sessizligi ortaya c¢ikarmislardir (Cakici, 2010: 10).
Morrison ve Milliken sessizlik kavramini, orgiit
calisanlarinin, ¢alistiklart organizasyon ile ilgili
problemlere iliskin fikirlerini ve kaygilarini
paylasmaktan ka¢inmalari durumu olarak ifade
etmektedir (Cemaloglu ve Yenel, 2017: 307). Burada
sessizlik kavrami orgiitsel degisme ve gelismeyi
engelleyen bir durum seklinde ele alinmaktadir (Dascy,
2014: 26).

3| YONTEM
3.1 | Aragtirmanin Amac ve Sorulari

Glinimiiziin yogun rekabet iceren c¢alisma ortami
icerisinde ¢alisanlarin karsi karsiya kaldigi en 6nemli
sorunlardan biri orgiitsel sessizliktir. Orgiitlerin
gelisim siireclerinde yoneticilerin ¢alisanlarindan;
yaratici olmalari, is yerine yonelik sorumluluk sahibi
bir yaklasimi benimsemeleri, sorun veya kaygilarini
paylasmalari, strecleri iyilestirmeye yonelik oneriler
getirmeleri gibi beklentilerinin 6n planda oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte s6z konusu
beklentilere uygun bir ¢alisma ortami ve drgiit kiilttri
olusturulmadig siirece ¢alisanlarda dislanma korkusu,
sorun yaratan bir unsur olarak goriilme ya da fikirleri
ile olumlu bir etki yaratamayacaklarina inanma gibi
durumlar olusacagindan basarili bir sonug elde etmek
de zorlagmaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan sessizlik, var olan yanhslarin

goz ardi edilmesi nedeniyle oOrgiitlerin gelisimi
acisindan o6nemli bir engel teskil etmektedir.
Orgiitlerin  gelisim siirecleri acisindan  bilginin

paylasimi ve saglikli bir iletisim ortaminda bilginin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel

sessizligin  gelisim  slrecine yonelik etkileri
disiiniildigiinde bu olgunun sebeplerinin ve
sonuglarinin  incelenerek  ¢6ziim  Onerilerinin

sunulmasi daha da kritik hale gelmektedir. S6z konusu
arastirma ile de orgiitsel sessizlik alaninin yapisini
ortaya ¢ikarmak, bu alanin entellektiiel yapisini ve
zaman igerisindeki evrimsel gelisimini ortaya koymak,
alandaki tretkenligi tanimlamak amaglanmaktadir.
Diger bir deyisle, daha once orgiitsel sessizlik
konusunda gergeklestirilmis bir bibliyometrik analiz
calismasina rastlanmamis olmasi sebebiyle 6nem
tasidigr diisiiniilen bu arastirmada, alana dair
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calismalarin incelenmesi yoluyla kavramsal detaylarin
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan arastirmada yanit aranan sorular asagidaki
gibi siralanabilmektedir:

Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calismasi olan
yazarlar, iiniversiteler ve iilkeler hangileridir?
Orgiitsel sessizlik alanim yonlendiren (en cok
calismanin  yayinlandigl) akademik dergiler
hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alanindaki en etkili (en ¢ok atif
alan) ¢calismalar hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alaninda yillar itibari ile makale
saylilarindaki artis veya azalis ne durumdadir?
Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calisilan konu ya
da kavramlar hangileridir?

Orgiitsel sessizlik alaninda en ¢ok calisilan konular
ya da kavramlar arasindaki iliski ag1 nasildir?

3.2 | Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada bibliyometrik analiz yOntemi
kullanilmistir. Temel olarak bibliyometri; belirli bir
disiplin kapsaminda gerceklestirilmis yayinlara dair
yazar, atif, konu, kaynak, tlilke, kurum ve yayin yili gibi
veriler kullanilarak bu disiplinin ¢esitli istatistiksel
yaklasimlar araciligiyla degerlendirilmesi seklinde
tanimlanabilmektedir. Yontemsel olarak bibliyometrik
analiz ise, ilgili alana iliskin literatiirde yer alan
calismalarin belirli gdstergeler araciligiyla incelenerek
6zetlenmesidir ~ (Thelwall, 2008). Bibliyometrik
analizin temel amaci, belirli bir bilimsel alandaki
literatlirii (veya literatiirin bir kismini) tanimak,
degerlendirmek ve anlamaktir. Herhangi bir literatiirii
kapsamli bir sekilde degerlendirebilme adina
bibliyometrik analiz geleneksel yontemlere “alt yap1”
saglayabilmekte ve bir yardimci gorevi
tistlenebilmektedir (Oztiirk ve Giirler, 2021: 2-3).

Bibliyometrik calismalar incelendiginde bu
calismalarda siklikla ilgili konudaki literatiirden
yazarlar, dergiler, arastirilan alanlar, {lkeler,
yayinlarda kullanilan anahtar kelimeler ve atiflar gibi
detaylara ait veri toplamanin amaglandigini séylemek
mimkiindir. Bibliyometrik analiz odakli ¢alismalar
belirli bir alandaki arastirmalarin bilimsel agidan
degerlendirilmesine dayali dokiiman incelemeleri
olarak da ifade edilmekte (Deng vd. 2009) ve
geleneksel literatiir incelemeleri ile icerik analizleri
icin bir girdi olarak kullanilabilmektedir (Simsir,
2021:17).

Bu yonleriyle bibliyometrik analiz ¢alismalar1 bir
disipline ait mevcut literatiirii ortaya ¢ikararak
degerlendiren kullanigh araglardir (Wang vd., 2016).
Bibliyometrik analiz yontemi, 6zellikle diger verilerle
birlestirildiginde bilimsel siire¢lerin genis ve zengin
bir karakterizasyonunu saglayabilmektedir (Kim ve
Mcmillan, 2008).

Gerceklestirilen bu da,

ozellikleri nedeniyle

arastirmada
arastirmanin

yukaridaki
amacina ve
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sorularina en iyi yanitlar1 verecegi diisiiniildiigii icin
bibliyometrik analiz yontemi tercih edilmistir.

4 | ILGILI LITERATURE ILISKIN VERI SETININ
OLUSTURULMASI

WOS diinyanin en eski ve en yaygin kullanilan veri
tabani olmasi, ¢oklu veri tabanlarina ve atif verilerine
kolayca erisim saglamasi sebebiyle bu ¢alismada
tercih edilmistir. Veri tabanina erisimin kolayligi, veri
tabaninda taranan dergilerin etki faktorleri ve alani
yonlendirme potansiyeli, bibliyometrik analizlerin
yapilmasinda basvurulan paket programlara uygun
dosya tipinde veri indirme imkani, bibliyometrik
analizde arastirma amacina ve arastirma sorularina
cevap verebilecek paket programa gore istenen veriyi
filtreleyebilme o6zellikleri de bu tercihin 6nemli
sebepleridir (Giirler, 2021: 57).

Veri tabaninda tarama yapilirken “temel arama” kismi
kullanilmis; “topic” segeneginin tercih edilmesi ile
bashiginda, ozetinde ve anahtar sozciiklerinde
“organizational silence” ifadesini igeren yayinlara
erisim saglanmistir. Veri seti lzerinde yapilan tek
filtreleme islemi, tiim yayinlar icinden makalelerin
secilmesidir. Bu noktada, bildirilerin genellikle
tamamlanmamis bilgi, kitap ve kitap béliimlerinin ise
tanimlayic1 diizeyde ve birbirini tekrar eden tiirde
bilgi olduklar1 i¢in bibliyometrik arastirmalarda
kapsam dis1 birakilmas:1 goriisi  etkili olmustur
(Giirler, 2021: 61).

Bu siire¢ sonucunda 18 Temmuz 2022 tarihi itibariyle
ulasilan 125 makale, arastirmanin o6rneklemini
olusturmus ve s6z konusu veri seti, paket programda
calistirmaya uygun bir format olan Plain Text seklinde
indirilmistir.

5 | ANALIZ VE GORSELLESTiRME

VOSviewer, Hollanda Leiden Universitesi'nden Nees
Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafindan bir bilimsel
haritalama analizi yazilim araci olarak gelistirilmistir
(Simsir, 2021: 13). Bu arastirmada da, veri setiyle
uyumlu bir bicimde ¢alismasi, indirilmesi ve
kullaniminin kolayhigi sebebiyle VOSviewer tercih
edilmistir.

5.1 | Performans Analizi (Olgme ve Simiflandirma)

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillari
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yillara gore
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z konusu

tabloda en az 4 c¢alismanin yapildigi yillar
gosterilmektedir.
Yillara gore dagilimlar incelendiginde en fazla

calismanin 17 makale ile 2016, 2020 ve 2021
yillarinda gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu yillarda
yapilan ¢alismalarin tiim yillar i¢cindeki paylar1 ayri
ayr1 %13.60 seklindedir.
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Tablo 1: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaynlarin Yillara
Gore Dagilimi

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yayinlarin
Kurumlara Gére Dagilimi

Sira No

1

Yaymn Yili
2016
2020
2021
2019
2017

Yayin Sayis1
17

13.60
17
17
12
1

13.60
13.60
9.60
8.80
8.00
6.40
4.80
4.00
3.20
3.20
3.20

2018
2022
2012
2014

10

O LN ! oW N

2011
2013
2015

S S N ")

Makale sayilarina iliskin tabloya bakildiginda; gerek
2020 ve 2021'in en fazla calisma yapilan yillar
arasinda yer almasi gerekse 2022 yilinin ilk yarisinda
8 calismanin gergeklestirilmesi son yillarda orgiitsel
sessizlik konusunun arastirmacilarin daha fazla
dikkatini ¢ektigini gostermektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yazarlara
gore dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir. S6z
konusu tabloda, konuyla ilgili en az 2 makalesi
bulunan yazarlar gosterilmektedir.

Calisma kapsaminda yazarlara gore dagihm
incelendiginde, 125 makalenin toplam 288 yazar
tarafindan yazildig1 tespit edilmistir. Konuya en fazla
katkiyr 4 makale ile Mark Keil saglamistir. Onun
ardindan gelen isim ise, orgiitsel sessizlik konusunda 3
makalesi bulunan Tiirk akademisyen Bahar Yal¢in’dir.
Bunun yani sira tablodaki ilk 5 yazardan 3’tiniin Tiirk
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yayinlarin
Yazarlara Gore Dagilimi

Sira No Yaym Yiizdesi
320
240
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60
1.60

Yazarlar
Keil M.
Yalcin B.
Baykal U.
Daniellou F.
Demirtas Z.
Garon M.
Gerede E.
Kim M
Labrague LJ.
Mollo V.
Park C.
PopeR.
RochaR.
Turkmen E.
Tutar H.
Under L
Van Der Sanden MCA
Van Dick R.
Verouden NW

Yaym Sayisi

IS

L= T 7 SN R

L I S T T S N N T SR ST T T ST T R S SR vt]

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillan
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin yazarlarin
kurumlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla ilgili en az 3
makalenin ¢iktig1 kurumlar gosterilmektedir.
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Sira No Kurumlar Yaym Sayisi Yaym Yiizdesi
1 Islamic Azad University 7 5.60
2 University System Of Georgia 5 4.00
3 California State Univiersity System 3 240
4 Furat University 3 240
5 Georgia State University 3 240
6 Istanbul University Cerrahpasa 3 240
7 Koc University 3 240
8 Mugla Sitki Kocman University 3 240
9 Mustafa Kemal University 3 240

Orgiitsel sessizlik ile ilgili makalelerin ¢iktig1 toplam
216 kurum vardir. Ortak yazarli makalelerin, her bir
yazarin kendi kurumunda ayr1 ayr1 gosterilmesi
nedeniyle kurumlardaki makale sayis1 toplami,
125’ten yiiksek cikmistir. En fazla yayinin yapildig:
kurum, 7 adet makale ile Islamic Azad University olup;
tablodaki kurumlar iginde Tiirkiye’den 5 tiniversitenin
yer aldig1 gorilmektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillari
arasinda  yayinlanan 125 adet  makalenin
yayinlandiklar1 dergilere gore dagilimi asagidaki
tabloda yer almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla
ilgili en az 2 makalenin yayinlandigl dergiler
gosterilmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yayinlarin Dergilere
Gore Dagilimi

Sira
No

Yaym

Dergiler Sasiet

Hacettepe University Journal Of Education 4
German Journal Of Human Resource Management Zeitschrift Fur

Personalforschung

w

Journal Of Business Ethics

Organizacija

(7 NN

Academic Medicine

b0 W W

a

Ege Academic Review

Eskisehir Osmangazi University Journal Of Economics And Administrative
Sciences

(5}

8
9
10
11
12
13
14
15

European Journal Of Contemporary Education
International Journal Of Business Communication
Journal Of Advanced Nursing
Journal Of Nursing Care Quality
Journal Of Nursing Management
Perspectives In Psychiatric Care
Turkish Online Journal Of Design Art And Communication

Yuksekogretim Journal

S R R SR SR SR S I

Makalelerin yayinlandig1 dergilere gore dagilimlari
incelendiginde en fazla c¢alismanin (4 adet)
Tiirkiye’den Hacettepe Universitesi Egitim Dergisi’nde

yayinlandigr gorilmektedir. S6z konusu dergiyi
sirasiyla; German Journal Of Human Resource
Management Zeitschrift Fur Personalforschung,

Journal Of Business Ethics ve Organizacija takip
etmektedir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillarn
arasinda yayinlanan 125 adet makalenin arastirma
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alanlarina gore dagilimi asagidaki tabloda yer
almaktadir. S6z konusu tabloda, konuyla ilgili en az 4
makalenin  dahil oldugu arastirma  alanlar
gosterilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel Sessizlik ile Ilgili Yaynlarin Arastirma
Alanlarina Gére Dagilimu

WoS veri tabaninin sundugu atif raporlarina gore,
analizlere konu olan 125 makalenin toplam atif
sayisinin 1399; yayin basina ortalama atif sayisinin ise
11 oldugu goriilmiistir. Bunun yani sira Tablo 6’da en
fazla (30’dan fazla) atif alan ilk 10 orgiitsel sessizlik
makalesinin isimleri, yayinlandiklar1 dergi ve y1l, yazar
isimleri, toplam ve yillik ortalama atif sayilar1 yer

S:}'a Yaym Alanlan Ya?'m !I{.aym . almaktadir.
No : Sayisi Yiizdesi
1 Isletme Ek isi (Busi E i 52 416
 djemeFkonomisi{Bisitessbodnomios) Tablo 6: En Fazla Atif Alan Makaleler
Egitim ve Egitim Arastirmalar1 (Education Educational
2 L 18 14.40 .
Research) Yazarlar / Yil Makalenin ve Derginin Ismi Toplam Yilhk
3 Hemsirelik (Nursing) 15 12.00 Atf Ort.
. . Sayist Atif
4 PSlkOIOJ‘ (Psychology) 13 10.40 Bowen&Blackmon Spirals of silence: The dynamic effects of diversity on 227 11
i i i g (2003) organizational voice.
5 Sosyat:Bilimlecde Dlger,ﬁ)o;l:iz;{ (Sociak:Scienices Other 11 8.80 Journal of Management Studies
s : Brinsfield (2013) Employee silence motives: Investigation of dimensionality 122 12
6 Bilgisayar (Computer Science) 6 4.80 and development of measures.
7 Haticd thath ] Journal of Organizational Behavior
Hctisind (Comniinication) 2 400 Henriksen&Dayton, Organizational silence and hidden threats to patient 115 7
8 Saglik hizmetleri (Health Care Sciences Services) 5 4.00 (2006) safety.Health Services Research
Bilisim ve Kutiiphanecilik (Information Science Library Knoll&van Dick (2013) Do I hear the WhistleaEuro broken vertical bar? A first 99 10
9 Science) 4 4 3.20 attempt to measure four forms of employee silence and
their correlates.
10 Psikiyatri (Psychiatry) 4 320 Journal Of Business Ethics
Morrison&Rothman Silence and the dynamics of power. 66 5
o . e . I (2009) Voice and Silence in Organizations
Orgutsel sessizlik ile llglll makaleler, tOplam 29 alana Garon (2012) Speaking up, being heard: registered nurses' perceptions of 58 5
o .. : . workplace communication
dagilmistir. Konu tizerine en ¢ok calisilan ilk 5 alan Journal of Nursing Management
. L] Siti Bienefeld&Grote Speaking up in ad hoc multiteam systems: Individual-level 51 6
SlraSIYIa’ 1$IEtme ekonomlSI (5 2 makale)’ egltlm (2014) effects of psychological safety, status, and leadership
i i within and across teams.
ar?stlrr?alarl (1 8 makal e)’ he_n_.lslrEhk (1"5 makal e)’ European Journal of Work and Organizational Psychology
psikoloji (13 makale), sosyal bilimlerde diger konular = Sawevdon) An_ educational intervention fo increase speaking-up 47 :

(11 makale) seklindedir. Baz1 ¢alismalar birden fazla
alana dahil edildikleri igin, toplam say1 125’ten fazla
olmaktadir.

WOS veri tabaninda yer alan ve 2003-2022 yillar

arasinda  yayinlanan 125 adet  makalenin
yayinlandiklar1 tlkelere gore dagilimi asagidaki
sekilde yer almaktadir. S6z konusu sekilde, konuyla
ilgili o en az 5 makalenin ¢ktigr ilkeler
gosterilmektedir.
Ulkeler
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Sekil 1: Orgiitsel Sessizlik ile ilgili Yayinlarin Ulkelere
Gore Dagilimi

Orgiitsel sessizlik alaninda yazilan makalelerin 31
farkl iilke kaynakli oldugu saptanmistir. S6z konusu
tilkeler arasinda toplam 42 makale ile Tiirkiye’nin ilk
sirada geldigi goriilmektedir. Tiirkiye'yi sirasiyla 28
makale ile ABD ve 10’ar adet makale ile Ingiltere ve
ran izlemektedir. Bu bulgulara goére, Tiirkiye'nin
orgiitsel sessizlik literatiirine o6nemli bir katki
sundugunu séylemek miimkiindiir.
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behaviors in nurses and improve patient safety.
Journal of Nursing Care Quality

Park&Keil (2009) Organizational silence and whistle-blowing on IT projects: 45 3
An integrated model.
Decision Sciences
Femando&Prasad Sex-based h and or; ional silencing: How 31 8
(2019) women are led to reluctant acquiescence in

academia Human Relations

5.2 | Bilimsel Haritalama ve Ortak Kelime Analizi

Performans analizinin yani1 sira; bilimsel aktorler
(yazarlar, calismalar, dergiler, kavramlar,
iiniversiteler, iilkeler, atiflar) arasinda farkli agilardan
var olan etkilesimlere dair biiyiik resme ulagmak igin
bilimsel haritalama kullanilir. S6z konusu arastirmada
konular/kavramlar arasindaki etkilesimi saptamak
amaciyla ortak kelime analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda, VOSviewer programinda “yazar anahtar
kelimeleri” bazinda bir analiz gergeklestirilmis ve tiim
anahtar kelimeler bu analize dahil edilmistir.
Birbirleriyle iliskili olan toplam 307 anahtar kelime
bulundugu, s6z konusu anahtar kelimelerin 42 kiime
altinda toplandigi, 930 baglantinin ve 989 toplam
baglant1 giiciiniin mevcut oldugu tespit edilmistir.
Farkli renkler ile temsil edilen kiimelerin ve so6z
konusu kiimelerin kendi i¢indeki ve diger kiimelerle
baglantilarinin gosterildigi harita ise, Sekil 2’de yer
almaktadir.
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team learning
ayig@iion

healthy work environment

bad news reporting
4, VOSviewer .

sexual hd@Fassment
w
ge&der ex}f“mSt carthiggians
e
organizational behavior
collabgration
. . . bulilxing
organizational silence . ...
organizational trust : up
qual‘ﬁive

employee silence

acquiescent silence

Sekil 2: Ortak Kelime Analizi - Yazar Anahtar Kelimeleri Baglaminda Ag Haritasi

Tablo 7’de ise, anahtar kelimelerin listesi, bu anahtar
kelimelerin veri setindeki makalelerde kullanilma
sayllar1 ve toplam baglant1 giicii degerlerine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Anahtar kelimeler, analize
konu olan makalelerde kullanilma sayilarina gore
siralanmis olup; listenin basinda taramaya temel
alinan drgiitsel sessizlik ifadesi yer almaktadir. Soz
konusu ifadeyi sirasiyla takip eden kavramlarin ise;
calisan sessizligi, sessizlik, hasta giivenligi, iletisim ve
orgiitsel baglilik oldugu gorillmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Sessizlik Makalelerine iliskin Ortak
Kelime Analizi Tablosu

No Anahtar Kelime Tekrar Toplam
Sikhgr  Baglant Giicii

1 Organizational Silence 64 230
2 Employee Silence 12 49
3 Silence 11 43
4 Patient Safety 8 37
S Communication 7 29
6 Organizational Commitment 7 25
7 Speaking Up 6 29
8 Nursing 6 22
9 Voice 5 26
10 Leadership 5 17
11 Employee Voice 4 15
12 Organizational Culture 4 11
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6 | TARTISMA

Bu kisimda, 6ncelikle 30’dan fazla atif almis makaleler
ile en ¢ok atif almis Tirkiye kokenli makalenin
icerigine yonelik bilgiler paylasilmakta; ardindan son
doénem c¢alismalarinin yeterli atif sayisina ulasamamis
olabilecegi diisiincesiyle de 2022 yilinda yayinlanmis
makalelerin kapsamina dair aciklamalar
yapilmaktadir.

6.1 | En Cok Atif Alan Makalelerin Degerlendirilmesi

Bu boéliimde Tablo 6’da da yer verilen en ¢ok atif alan
10 galismanin icerigine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Bowen ve Blackmon (2003) orgiitsel sesin, bireylerin

calisma gruplann icindeki bir soruna yonelik
algilarindan onemli olciide etkilenecegini
diisinmektedir. Ozellikle bireyler, konumlarinin

baskalar1 tarafindan desteklendigine inandiklarinda
daha ytiksek sesle konusmaya ve desteklenmedigine
inandiklarinda ise sessiz kalmaya yatkin olacaklardir.
Bu durum, kamuoyu arastirmalarinda yaygin olarak
kullanilan, zamanla ¢ogunlugun fikirlerinin nasil
baskin hale geldigini ve azinhk fikirlerinin nasil
zayifladigini agiklayan “sessizlik sarmali” kullanilarak
aciklanmaya c¢alisilmistir. Gruplar icindeki sessizlik
sarmallari, orgiitsel gelisim igin gerekli olan agik ve
diriist tartismay1 kisitlayabilmektedir. Bu
arastirmada, tecrit korkusu ve tehdidinin 6zellikle gey



B. Aslan — E. Mayatiirk Akyol / Journal of Business in The Digital Age 6(SI), 2023, 46-56

ve lezbiyen calisanlar gibi gdériinmez azinliklar i¢in
gliclii oldugu 6ne siirilmistiir.

Brinsfield (2013); calisan sessizliginin nedenlerini
incelemekte, sessizligin altinda yatan farkh giidiilerin
cesitliligini vurgulamaktadir. S6z konusu arastirma
ayrica; bu konuyla ilgili 6nceki teorik ve ampirik
calismalar1 kapsamli bir sekilde degerlendirmekte, bu
calismalarda ozellikle iizerinde durulan sonug
korkusunun disindaki sessizlik nedenlerinin de etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Henriksen ve Dayton (2006), saglik sektdriinde
orgiitsel sessizligi ele aldiklar1 arastirmalarinda, bu
durumun altinda yatan faktorleri siniflandirmaya
calismislardir. Arastirma sonuglarina goére saglik
sektoriinde oOrgiitsel sessizlige yol acan temel
faktorlerin bireysel, sosyal ve oOrgilitsel olarak ele
alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Bunun yani sira
orgiitsel sessizligin o6niline gecilmesini saglayacak
liderlik modelleri tizerinde de durulmustur.

Knoll ve van Dick (2013), yukaridan asagiya dizlemde
orgiitiin ¢alisanlarin sessiz kalmasina nasil neden

olabilecegini tartisan pek ¢ok  calismanin
bulunduguna, ancak asagidan yukariya bir bakis agisi
ile calisan giidiilerinin  orglitlerde  sessizligin

olusmasina ve siirdiiriilmesine nasil katki sagladiginin
hentliz yeterince tartisilmadigina dikkat ¢ekmektedir.
Dort temel ¢alisan sessizligi bigimi
kavramsallastirilarak teorik ¢erceve genisletilmistir.

Morrison ve Rothman (2009), calisan sessizliginin
olusumunda giiclin roliinii agiklamaya calismislardir.
Sessizligin; yoneticilerin yiiksek gii¢ astlarin ise diisiik
giic konumunda olmalarinin bilissel, duyussal ve
davranissal etkilerinin birlesiminden kaynaklandigini
one siirmektedirler. Sessizligin temelindeki iki ¢alisan
yargisinin (konusmak tehlikeli ve/veya bosunadir),
yoOneticiler ve astlar arasindaki giic dengesizligi
tarafindan nasil sekillendirildigini ag¢iklamaktadirlar.
Yoneticiler, ylksek giicle tutarhi sekilde davranma
egiliminde iken; astlar, bu davranislar1 disiik gili¢
merceginden anlamlandirma  egilimindedir. Bu
nedenle, her iki taraf da genellikle farkinda olmadan
susturma stirecine katkida bulunmaktadir.

Garon (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alismanin
amaci, hemsirelerin isyerinde konusma ve sesini
duyurma becerilerine iliskin algilarini arastirmaktir.
Hemgsirelerin séz konusu yetenekleri; is tatminlerini,
ekip ¢alismasinin niteligini ve hasta giivenligini biiyiik
olciide etkilemektedir. Agik bir iletisim kilttriiniin
olusturulmasinin; daha iyi hasta bakimi, giivenlik
artist ve daha ylksek personel memnuniyeti
saglayacag diisiiniilmektedir.

Bienefeld ve Grote (2014), ug¢ak miirettebatlarinda
hem ekiplerin icindeki hem de ekipler arasindaki
konusmalarda psikolojik giivenlik, 6znel statii ve lider
kapsayiciliginin etkilerini incelemislerdir. Elde edilen
bulgular; ekip icinde 06znel durum ve konusma
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arasindaki iligkilere aracihik etmede psikolojik
giivenligin 6nemli bir roli oldugunu ve psikolojik

olarak giivenli bir ortam yaratmada liderin
kapsayiciliginin olumlu etkisi bulundugunu
vurgulamaktadir.

Sayre  vd. (2012), hemsirelerin konusma
davranislarini incelemis ve ¢ogu hemsirenin ¢atisma
durumlarinda uyum saglama egilimi gosterdigini
gozlemlemistir.  “Konusmak”, hasta gilivenligini

iyilestirmede kritik bir bilesen; etkili iletisim eksikligi
ise, istem dis1 hasta zararinin baslica nedeni olarak
tanimlanmistir.

Park ve Keil (2009) bilgi teknolojileri sektoriinde
projeler o6zelinde orgiitsel sessizlik ve bilgi aktarma
kavramlarini inceledikleri c¢alismalarinda  orgiit
yoneticileri ile calisanlari arasinda olusan sessizlik
kosullarinin ve bu kosullar altinda ortaya ¢ikan bilgi
aktarimi aliskanliklarinin dinamiklerini
degerlendirerek bu sorunu ¢dzmeye odaklanan bir
model 6nerisi gelistirmislerdir.

Fernando ve Prasad (2019), cinsiyete dayali taciz
deneyimlerini dile getirmeye baslayan magdurlarin
isyerinde nasil susturulduklar1 sorusuna yanit
aramislardir. Cinsiyete dayali tacizin, yalnizca bireysel
failler tarafindan gerceklestirilen eylemlerin sonucu
olmaktan ziyade gesitli tiglincii taraf aktdrlerin sug
ortakligiyla gerceklestirildigi savunulmustur.

Veri setinde yer alip Tiirk arastirmacilar tarafindan
gerceklestirilen makaleler arasinda en ¢ok atif alan
Caylak ve Altuntas’in (2017) calismasi; hemsirelerde
orgiitsel sessizlik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla
yapilmistir. Katihmcilarin sessiz  kalmalarmin en
o6nemli nedeni, idari ve orgiitsel faktorler olarak tespit
edilirken; bunu takip eden sebep ise, etik ve
sorumluluk konularinda konusmama egilimi olarak
saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel
sessizligin orgilitsel sinizmi etkiledigi; orgiitsel sinizm

ile birlikte orgiitsel sessizlik nedenlerinin isten
ayrilma niyetini artirdig1 géozlemlenmektedir.

6.2 | 2022'de Yayimlanan Calismalarin
Degerlendirilmesi

Aslan vd. (2022) tarafindan gerceklestirilen

calismanin amaci; hemsire yoneticilerin sessizligini
etkileyebilecek demografik, mesleki ve uygulama
ortami faktorlerini incelemektir. Olumlu ¢alisma
ortaminin ve diisiinceleri rahat¢a ifade edebilmenin
yonetici hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeylerini
distrdiigi gorilmiistir.

Olger ve Coskun (2022) yaptiklar1 arastirmada,
otomotiv sektoriinde calisanlar kapsaminda; orgiitsel

adaletin Orgiitsel yaraticilik {zerindeki etkisinde
orgiitsel  sessizligin  araci  roliinii  incelemeyi
amagclamistir.
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Dalli ve Sezgin’'in (2022) ¢alismasinda; 6gretmenlerin
kontrol odag, 6zgiiven, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaglanmistir. Sonuglar, orgiitsel sessizlik
ve ozgliven diizeyleri lzerinde en yiiksek yordayici
etkiye sahip degiskenin algilanan orgiitsel destek
oldugunu; yine kontrol odagi ve algilanan orgiitsel
destek degiskenlerinin o6rgiitsel sessizlik {lizerinde
etkileri bulundugunu géstermektedir.

Kritsotakis vd. (2022),Yunanistan'daki hemsirelerin
calisma ortamu ile sessizligi arasindaki iligkileri ve
hemsirelerin yasadiklar1 mesleki ayrimciligin aracilik

roliinii  incelemislerdir. Hem hemsire ¢alisma
ortaminin iyilestirilmesi hem de profesyonel
ayrimciligin azaltilmasinin hasta giivenligi

konusundaki sessizligi en aza indirecegi saptanmistir.

Li vd. (2022),Cin'deki saglik profesyonelleri arasinda
depresif belirtilerin yayginligini degerlendirmeyi ve
travmaya maruz kalma, miidahaleci ruminasyon ve
orgiitsel  sessizlik arasindaki karmasik iliskiyi
aydinlatmay1 amag¢lamiglardir.

Pang vd. (2022), kriz ortaminda sessizligin miimkiin
olup olmadigim1 incelemektedirler. Bir kurulus
tarafindan sessizlik, devam eden bir krizde stratejik
olarak kullaniliyorsa, bu tiir kasith sessizligin zorunlu
veya planli sekilde bozulmasinin temel iletisim
sonuglari iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yang vd. (2022)tarafindan gercgeklestirilen arastirma,
hemsireler arasinda orgiitsel sessizligi azaltabilecek
yonetim uygulamalarina iliskin somut Oneriler
sunmak amaciyla tasarlanmistir. Bilgi paylasiminin,
saglik bakim ortamlarinda yeni ve mevcut zorluklarla
ylizlesme ¢abalarinda onemli oldugu
diistiniilmektedir.

Son vd. (2022), is giivencesizligi ile iki tiir ¢alisan
sessizligi (kabul eden sessizlik ve savunma sessizligi)
arasindaki iligkileri ve bu iliskide algilanan orgiitsel
politikanin potansiyel roliinii incelemektedir. Giliney
Kore'de gerceklestirilen arastirmanin bulgularina
gore, orgiitlerini politik olarak algilayan bireyler i¢in is
glivencesizligi ile kabullenici sessizlik arasindaki
iliskinin daha gii¢lii oldugu saptanmistir.

7 | SONUC

Orgiitsel sessizlik literatiiriinde yer alan yaymlarin
farkli parametreler 6zelinde incelenmesine ydnelik
bibliyometrik bir ¢alisma olarak tasarlanan bu
arastirma sonucunda cesitli bulgular elde edilmistir.
Arastirma siirecinde elde edilen verilerin ve
bulgularin, literatiiriin gelisim yoniiniin ve eksik
yanlarinin belirlenmesi agisindan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Orgiitsel sessizlik literatiiriiniin  2003-2022 yillar
arasindaki yapis1 incelendiginde; o6zellikle 2016
yilindan itibaren yayin sayisimin 6nemli bir artisa
gectigi gorilmektedir. Bu sayinin o6zellikle 2021 ve

54

2022 yillarinda zirveye ulastifini  sdylemek
miimkiindiir. Glinlimiiziin yogun rekabet ortami i¢ginde
orgiitler, dis cevreleri ile oldugu kadar i¢ paydaslari ile
de artan sekilde ilgilenmektedir. Bu ac¢idan orgiitsel
sessizlige atfedilen 6nemin, alanda yapilan c¢alisma
sayisindaki artisla Dbirlikte degerlendirilmesi de
olasidir.

Bunun yani sira ¢ok sayida yazarin ve onlarin
baglantili oldugu kurumun konuyla ilgili yayin yaptigi
goriilmektedir. Orgiitsel sessizlik ile ilgili en ¢ok yayin
yapan ilk 10 {niversite icerisinde Tiirkiye’den 5
iiniversitenin bulunuyor olusu da ayrica, tlkemizde
akademik camia icerisinde orgiitsel sessizlik
kavramina gosterilen ilgiyi ortaya koymasi acgisindan
kritiktir. 2003-2022 yillar1 arasinda orgiitsel sessizlik
ile ilgili yayinlarin yer aldig1 ilk 15 dergi arasinda
Turkiye’den 5 derginin bulunmasi da benzer bir
sonuctur. Orgiitsel sessizlik ile ilgili yapilan
calismalarin iilkelere gore dagilimi incelendiginde de,
Tirkiye'nin  bu alanda ilk sirada yer aldig
gorilmektedir.

Bunlarin yani sira orgiitsel sessizlik konulu yayinlarin
dahil oldugu arastirma alanlarinin basinda isletme
ekonomisinin gelmesi, so6zii edilen olgunun hem
uygulamada hem de akademide paralel bir gelisim
gostermesi ile yorumlanabilmektedir.

Veri tabaninda yer alan makalelerin atif raporlarina
gore ise, calismaya dahil olan 125 makale arasindan en
¢ok atif alan c¢alisma, Bowen ve Blackmon tarafindan
2003 yilinda yayimlanmis “Spirals of silence: The
dynamic effects of diversity on organizational voice”
baslikli makaledir. Ayrica veri setine uygulanan ortak
kelime analizi sonucunda en fazla kullanilan anahtar
kelimelerin “Orgiitsel sessizlik, c¢alisan sessizligi,
sessizlik, hasta glivenligi, iletisim ve o6rgiitsel baghlik”
oldugu ve yine benzer kelimelerin en ytiksek toplam
baglanti giiciine sahip olduklar1 gérilmiistiir.

Bununla birlikte yapilan c¢alisma ve elde edilen
bulgular, Web of Science veri tabaninda yer alan;
bashiginda, o6zetinde ve anahtar kelimelerinde
“organizational silence” gecen makaleler ile sinirhdir.
Veri setine herhangi bir temizleme isleminin
uygulanmamis olmasi ve yapilan analizlerin
istatistiksel olanlardan ve ortak kelime analizinden
olusmasi da, arastirmanin diger sirhliklarini ifade
etmektedir.

Orgiitlerin gelisim siireglerini saglikl yiiriitebilmeleri
acisindan orgiitsel sessizlik kavraminin iyi anlasilarak,
bu durumun ortaya ¢cikmasina sebep olan unsurlarin

ve sonuclarinin dikkatli bir bicimde
degerlendirilmesinin ~ olduk¢a  6nemli  oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, isletme
yoneticilerinin  konuya iliskin farkindaliklarinin

olusmas1 ve politika tayin etmeleri icin egitimler
almalari, calisanlari ile kuracaklar giiglii bir iletisim ile
baglantili sorunlarin listesinden gelmeleri

onerilmektedir. Gelecekte konu ile ilgili ¢alisma
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yapmay1 diisiinen arastirmacilara ise, yerli ve yabanci
yazinl karsilastirabilecekleri bibliyometrik analiz
arastirmalar1  yapmalar1 ve farkli  yontemler
kullanacaklar: ¢alismalar icin ise bibliyometrik analiz
bulgularini baz almalari tavsiye edilmektedir.
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ABSTRACT

The study’s primary purpose is to investigate the impact of employees’ technological
readiness on perceived performance and to determine whether technological readiness
differs according to gender, age, education level, sector experience, and blue/white
collar status. For this purpose, survey research was designed, and data were collected
from 201 people working in the automotive sector, where technological developments
are intensively experienced. As a result of the factor analysis conducted for the
Technological Readiness Scale developed by Parasuraman (2000), a two-dimensional
structure emerged, unlike the original scale. The study determined that the
technological readiness dimension, which encourages the use of new technologies and
is called “optimistic-innovative,” increased perceived employee performance by 78
percent. On the other hand, the dimension called “uncomfortable-insecure,” which
prevents the use of new technologies, decreases perceived employee performance by 12
percent. The study also found that white-collar automotive employees’ technology
readiness was lower than that of blue-collar employees; the possible reasons for this
situation were discussed, and suggestions were developed.

0z

Calismanin temel amaci, c¢alisanlarin teknolojik hazir bulunusluklarinin algilanan
performans tizerindeki etkisini arastirmak ve teknolojik hazir bulunuslugun cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, sektor deneyimi ve mavi/beyaz yakali olma durumuna gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu amac¢ dogrultusunda bir tarama
arastirmasl tasarlanmis ve teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandigli otomotiv
sektoriinde calisan 201 kisiden veri toplanmistir. Parasuraman’in (2000) gelistirdigi
Teknolojik Hazir Bulunusluk Olcegi icin yapilan faktér analizi sonucunda orijinal
olcekten farkli olarak iki boyutlu bir yapi ortaya cikmistir. Arastirmada, yeni
teknolojilerin kullanimini tesvik eden ve “iyimser-yenilikci” olarak adlandirilan
Teknolojik hazir bulunusluk boyutunun algilanan c¢alisan performansini yiizde 78
oraninda artirdigl tespit edilmistir. Yeni teknolojilerin kullanimini engelleyen ve
“rahatsiz-giivensiz” olarak isimlendirilen boyutun ise algilanan ¢alisan performansini
yluzde 12 oraninda azalttigi saptanmistir. Arastirmada ayrica beyaz yakali otomotiv
calisanlarinin teknolojiye hazir olma durumlarinin mavi yakal c¢alisanlara gore daha
disiik oldugu bulunmus; bu durumun olast nedenleri tartisilarak oOneriler
gelistirilmistir.
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1| GIRiS

Bir isi yapan kisi, grup, birim veya organizasyonun

yaptiklart is sonucunda istenilen ¢iktiya ulasip
ulasmadig1 performanslar1 ile o6lgiiliir. Performans,
kurumun  hedeflerine nasil ve ne Odlgide
ulasilabileceginin bir gostergesidir. Calisan

performansi ise bir kisinin isinde niteliksel veya
niceliksel diizeyde ne kadar basarili oldugunun bir
olctisiidiir (Giimiistekin vd.,, 2010). Isletmelerde
teknolojik gelisme ile c¢alisan performansi arasinda
yakin bir iliski s6z konusudur. Singh ve Verma’ya gore

(2019) teknoloji, ¢alisanlar tarafindan diger
kaynaklarla birlestirildiginde ve tiretken ve etik bir
sekilde kullandiginda verimliliin ve sonugta

performansin artmasini saglamaktadir. Teknolojinin
kullanimi bilginin daha hizli yayilmasina ve yonetimin
gelistirilmesine de yardimci olur (Theresia vd., 2018).
Bu nedenlerle, isletmelerin hedeflerine etkin ve
verimli bir sekilde ulagabilmeleri i¢cin teknolojiyi takip
eden, teknolojik gelismelerin gerisinde kalmayan
calisanlara ihtiyaglari vardir (Demir ve Okan, 2009).

Dijital donilisim strecleriyle birlikte, calisanlar
gunliik hayatlarinda oldugu gibi is hayatlarinda da
her giin yeni teknolojilerle karsilasmakta ve bunlar
hayatlarinin  bir  pargast  haline  getirmeleri
beklenmektedir. Calisanlarin yeni teknolojilere karsi
hazir olup olmadiklarini anlamak, bu teknolojilerin
yayginlasmasi konusunda isletmelerin gelistirecegi
stratejileri destekleyecektir. Teknolojiye hazir olan
calisanlarin  yeni teknolojileri benimsemesi ve
kullanmaya baslamas1 kisa zamanda gergeklesirken,
teknolojiye hazir olmayanlar yeni teknolojilere direng
gosterecek ve/veya adaptasyonlari zaman alacaktir
(Givener, 2019: 40).

Sirketlerin ve calisanlarin dikkatle izlemesi ve hizla
adapte olmasi gereken sektorlerin basinda otomotiv
gelmektedir. Otomotiv endiistrisi, 6nemli miithendislik
alanlarim1 iceren karmasik ve ¢ok disiplinli bir
teknoloji gerektirmesi acisindan, uzay ve havacilik
endistrisinden sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Diinya otomotiv endiistrisinde yasanan yogun rekabet,
gelismis pazarlarda, yiiksek teknolojiye sahip yeni
modeller gelistirmeyi; gelismekte olan pazarlarda ise
alim gilicline uygun ara¢ tretimini gerektirmektedir.
Pazardaki bu rekabet yogunlugu nedeniyle miisteri
tatmini ancak teknolojik gelismeleri yakindan
izlemekle saglanabilmektedir. Dolayisiyla bu durum,
sektoriin AR-GE odakli olmasini zorunlu kilmaktadir
(Mihgioglu, 2004:1-4). Bu ¢alisma, otomotiv
sektdriinde calisanlarin teknolojik hazir
bulunusluklarinin, algilanan performanslar1 lizerinde
etkisi olup olmadiginmi arastirmak i¢in tasarlanmistir.
Ayrica, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
mavi/beyaz yakali olma, sektdr tecriibesi gibi
ozelliklerinin,  teknolojik  hazir = bulunusluklar
acisindan anlamh bir farklilik yaratip yaratmadig: da
incelenecektir. Otomotiv endiistrisi gibi teknolojik
degisimlerin yogun olarak yasandigl bir sektdrde
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calisanlarin yeni teknolojilere hazir olma diizeylerinin,
algilanan  performanst ne sekilde etkiledigini
belirlemenin yoéneticiler acisindan o6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu baglamda, arastirma
sonuclarinin, otomotiv sektdriindeki yoéneticilere,
teknolojik degisimlerin ¢alisanlara benimsetilmesinde
ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamada yardimci
olmasi ve hangi unsurlara dikkat etmeleri gerektigi
konusunda yol gostermesi beklenmektedir.

2 | KURAMSAL CERCEVE

A. Parasuraman (2000: 307), “Technology Readiness
Index (TRI)” isimli makalesinde, firmalarin
miisterilere satis yapmak ve hizmet vermek amaciyla
teknoloji kullanimlarinin hizla arttigini ifade etmistir.
Bu sebeple, firma-miisteri etkilesimlerinin dogasi
hem sirketler hem de miisteriler i¢in genis kapsaml
etkileri olan temel doniisiimlerden ge¢mektedir.
Bununla birlikte, insanlarin yeni teknolojileri
kullanmaya hazir olup olmadiklarina iliskin ¢ok az
bilimsel arastirma yapilmistir. Yazar (2000: 308)
teknolojik hazir bulunusluk kavramini, “insanlarin ev
ve is yasamlarinda hedeflere ulasmak icin yeni
teknolojileri benimseme ve kullanma egilimi” olarak
tanimlamistir. Parasuraman ve Colby ise (2015: 2)
kavrami, “bir kisinin yeni teknolojileri kullanma
egilimini toplu olarak belirleyen zihinsel motive
edicilerin ve engelleyicilerin bir formu” bigiminde
tanimlamistir. Buna gore teknoloji hem negatif hem
de pozitif duygulan tetikleyebilir ve bu duygular
insanlarda yeni teknolojileri kullanma egiliminde
farkliliklara yol acabilir (Giivener, 2019: 32).
Parasuraman (2000: 311) teknolojik hazir
bulunuslugun iyimserlik, yenilik¢ilik, rahatsizlik ve
giivensizlik olmak iizere dort faktérden olustugunu
belirtmistir. Yazara gore bu dort boyuttan iyimserlik
ve yenilik¢ilik teknolojiye hazir olmanin “motive
edici” giicleriyken, rahatsizlik ve giivensizlik onu
azaltan “engelleyicilerdir’. Bu faktorler ya da
boyutlar kisaca soyle agiklanabilir:

- lyimserlik (Optimism): Teknolojinin, insanlara
yasamlarinda daha fazla kontrol, esneklik ve
verimlilik sunduguna dair inanci yansitir (Godoe ve
Johansen, 2012) ve teknolojiye olumlu bakmay1
ifade eder. Bu iyimser bakis acisina sahip olan
bireyler, teknolojik gelismelerin daha fazla ilerleyip
hayati daha da kolaylastirmas:1 gerektigini,
insanlarin kas giicti ile ya da zihinsel kapasiteleri
ile yapamayacaklari eylemlerin teknoloji sayesinde
yapilabilecegini, dolayisiyla teknolojinin ulasilamaz
denileni ulasilabilir kildigin1 savunurlar (Hauer,
2017).

Yenilikcilik (Innovativeness): Insanlarin yeni bir
irini ya da hizmeti deneme istegi, yenilik¢ilik
olarak adlandirilmaktadir. Yenilik¢i insanlar, yeni
teknolojileri 6grenme ve uygulama konusunda
rekabet¢ci bir ruha sahiptir. Bu Kkisilerin yeni
fikirleri deneme olasiligl, sosyal gruplarindaki
diger liyelere kiyasla daha yiiksektir. Ciinki yeni
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bir teknolojiyi ilk kez denemek, onlara cekici
gelmektedir. Yenilike¢i insanlar, yeni teknoloji ile
daha az sorun yasarlar ve sorunlarini kisa siirede
¢ozebilirler. Deneme esnasinda ortaya ¢ikan
zorluklar1 kabul etme olasiliklar1 da daha yiiksektir
(Liljander vd., 2006).

Rahatsizlik (Discomfort): Insanlarin teknolojiden
kacinmasi ve teknolojiden korkmasi, teknolojik
rahatsizligin iki yaygin nedenidir. Beklenmedik
durumlar hakkinda endiselendikleri ve anlamakta
zorlandiklari icin teknoloji kullanimi bazi insanlar
icin bir rahatsizhk kaynag olabilmektedir.
Teknolojiden hoslanmayan insanlar, ¢ogunlukla
yeni teknolojilere karsi onyargili yaklasirlar (Son
ve Han, 2011). Teknolojik iriinleri kontrol
edememe, onlar1 kullanirken baskalarina bagiml
olma veya teknolojik hizmetlerle ilgili kafa
karisiklil, insanlarin teknolojiden ne kadar
rahatsiz olduklarinin gdstergeleri olabilir (Sunny
vd., 2019).

Giivensizlik (Insecurity): Teknolojiyle ilgili endise
ve glvenilirligine yonelik stliphecilik, teknolojik

hazir  bulunuslugun  giivensizlik  boyutunu
olusturmaktadir. Glivensizlik, teknolojinin
beklendigi gibi performans gostermeyecegine

yonelik inan¢ ya da beklendigi gibi performans
sergileyeceginden siiphe duymaktir. Teknolojiye
olan giiven eksikligi, insanlarin yeni teknolojileri
kullanmaktan kac¢inmasina neden olmaktadir. Bu
boyut insanlarin teknolojiye karsi kendisini rahat
hissetmesiyle ilgili degil, giivenlik riskleri
nedeniyle teknolojiye dayali islemlerden kaginmasi
ile ilgilidir. Yiiksek diizeyde gilivensizlige sahip
kisilerin ¢ogu, yeni teknolojilere giivenmedikleri
icin onlar1 kullanmadiklarini, ancak bu giliveni
saglamasi durumunda kullanabileceklerini ifade
etmektedir. Mobil ve internet bankaciliginin
tirtinlerine yonelik olumsuz bakis acisi, teknolojik
hazir bulunuslugun giivensizlik boyutuna o6rnek
gosterilebilir (Aglargdz ve Zakiri, 2021).

Literatiirde, teknolojik hazir bulunusluk olgusunun,
“Sebepli Eylem Teorisi”, “Benimseme ve Yayilma
Teorisi” ve “Teknoloji Kabul Modeli” gibi kuramlara
dayandirildign goriilmektedir. Fishbein ve Ajzen
(1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Eylem Teorisine
gore inanglar, tutumlar ve davramigsal egilimler,
gercek davranisin temelleridir. Bireyin bir davranisa
karsi tutumu, o davranisin nasil sergilenmesi
gerektigine dair inanglarn tarafindan sekillenir ve bu
da onlarin davranigsal egilimlerini sekillendirir
(Oztiirk ve Temizkan, 2018). Rogers (1983)
tarafindan gelistirilen Benimseme ve Yayilma Teorisi
ise  teknoloji tabanli sistemlerin, kullanicilar:
tarafindan nasil benimsendigini incelemektedir.
Teoriye gore yayilma, sozlii ve sozsiiz alisverislerin bir
sonucu olarak ortaya cikar ve toplumun iyeleri
arasinda yeni bir fikrin yayllmasini ifade eder. Bu
noktada sosyal yapilar bilginin yayilmasindan etkilenir
ve yayllan bir yenilik toplumu degistirir. insanlarin
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gelecekte teknolojiyi nasil kullanacaklarin1 kavramada
ise Davis (1989) tarafindan ortaya atilan T7eknoloji
Kabul Modeli yaygin kabul gérmektedir. Bir kisinin
teknolojiyi kullanma istegi, teknoloji kabul modeline
gore onun degerini nasil algiladigiyla belirlenir.
Modelin algilanan faydave algilanan kullanim kolayligi
olmak tizere iki alt boyutu bulunmaktadir. Bu iki alt
boyut tutumu etkilemekte; tutum davranissal niyeti
ortaya cikarmakta, sonugta da kullanim yapilmaktadir.
Algillanan fayda, “bireyin belirli bir teknolojiyi
kullanmanin is performansini artiracagina olan inanci”
olarak tanimlanabilir. Bir teknolojik iiriin ya da islem,
bireyin tretkenligini artirmaya yardimci oldugunda, o
kisi bunu yararli olarak gérecek ve kullanmaya devam
edecektir (Celik vd. 2010). Algilanan kullanim
kolayligr ise “bir kisinin belirli bir teknolojide
ustalasilabilecegine ne kadar hizh ve kolay inandiginin
bir o6lciisiidiir.” Yeni teknolojilerin kullanimini basit
gordiikce kullanma olasiligl yiikselecektir. Bireylerin
teknolojiyi kullanma niyetleri, teknolojinin kullanim
kolayligina iliskin algilarindan hem dogrudan hem de
dolayli olarak etkilenir. Yeni teknolojilerin ve
sistemlerin kullaniminin kolay olmasi, 6zellikle ilk kez
kullananlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Sercemeli
ve Kurnaz, 2016).

Dis miisterilerde oldugu gibi, i¢
miisterilerin/calisanlarin  teknolojiye hazir olma
durumunu iyi anlamak; ¢alisan-teknoloji baglantisini
tasarlamak, uygulamak ve yonetmek agisindan dogru
secimler yapmak icin o6nemlidir. Teknolojik hazir
bulunusluk konusu, miisteri-teknoloji ara yiiziinde
sorunlar oldugunda miisterilerin yardim almak igin
basvurabilecekleri irtibat gorevlileri icin o6zellikle
kritik bir 6neme sahiptir. Nitekim, bu tiir durumlarda
tatmin edici bir sorun ¢6ziimi, yalnizca irtibat
gorevlilerinin insan iliskileri becerilerine degil, ayni
zamanda teknolojiye hazir olmalarina da bagh
olacaktir (Parasuraman, 2000: 318). Literatiirde,
bilhassa  miisterilerle yogun etkilesimi olan
calisanlarin, yeni teknoloji tabanli hizmet segenekleri
konusunda kendilerinden emin olmalarinin ve rahat
hissetmelerinin 6nemine dikkat cekilmistir. Aksi
takdirde calisanlarin moralleri ve iiretkenlikleri
diisebilir. Bu nedenle ¢alisanlarin en son teknolojilere
yonelik tepkilerini anlamak, en az miisterilerin
tepkilerini anlamak kadar mithimdir (Parasuraman ve
Colby, 2015: 1-2).

Parasuraman ve Colby (2015: 1-2), 2000 yilinda
gelistirdikleri Teknolojik Hazir Bulunusluk Ol¢eginden
bu yana, hizmet sunumunda teknolojik bir devrim
yasandigina isaret etmistir. Bu devrim, ortaya ¢ikan
deger artis1 sayesinde olumlu etkilere yol agarken ayni
zamanda yeni is yapma yontemlerini 6grenmek ve
bunlara giivenmek zorunda kalmaktan kaynaklanan
olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Yuvaraj ve
Nadheya (2018: 244), modern ¢agda higcbir drgiitiin,
teknoloji ~ uygulamalarin1  tiiketmeden  hayatta
kalamayacagini iddia etmis; ancak bunun, kimi zaman
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olumlu kimi zaman da olumsuz etkileri olabilecegini
vurgulamistir. Teknoloji kullaniminin olumlu yan;,
calisanlarin daha verimli ¢alismasini saglamasidir ve
bu da orgitiin genel performansini artirir. Yeni
teknolojinin benimsenmesi ayni zamanda calisanlar
lizerinde belirli dizeyde stres de yaratir. Benzer
sekilde Hasan ve Nadzar (2010: 21), teknolojideki hizli
degisikliklerin,  bir  oOrgiltteki tim  yOnetim
kademelerini etkileyen bircok zorluga ve degisiklige
yol acabilecegini belirtmistir.  Yazarlara gore
calisanlar, degisikliklerle basa ¢ikamadiklar1 igin
zorluklar yasayabilir ve bu durum, is performansinin
diismesine neden olabilir.

Teknolojik hazir bulunusluk veya teknolojik hazir olus
kavrami, Tirkiye’de son yillarda incelenmeye
baslanmis olup bu konuda yapilan yayinlarin sayisi
sinirlidir. S6z konusu calismalarda ise (6rnegin Sadi
vd., 2008; Baglibel, 2011; Yildirim, 2017; Zakiri, 2017;

Aydin, 2020) genellikle farkli o6rneklemlerde
teknolojik hazir bulunusluk diizeyinin belirlenmesi ve
kavramin  ¢esitli  degiskenlerle iligkileri ele

alinmaktadir. Yabana literatiirde ise konunun daha
fazla calisildig1 sdylenebilir. Bu baglamda, ¢alisanlarin
teknolojik yenilikler karsisinda kendilerini hazir
hissetmelerinin performanslarini nasil etkileyecegine
iliskin aragtirmalara da rastlanabilmektedir. Ornegin
Hasan ve Nadzar (2010: 21), teknolojik degisimleri
kabuliin calisanlarin performansina olan etkisini
Malezya’'daki bir devlet dairesinde gorev yapan 101
idari personel lizerinde incelemistir. Arastirma
sonuclari, teknoloji kullaniminin algilanan faydasi ve
kullanim kolayligr gibi teknolojik degisimlerin kabulu
ile ilgili degiskenlerin, is performansimi pozitif yonde
ve anlaml sekilde artirdigini ortaya ¢ikarmistir.
Quintanilla ve Ayala (2011: 6) ise Meksika'daki ¢agr

hizmeti servis saglayicilar1 {lzerinde yaptiklari
arastirmada, ¢alisanlarin teknolojik hazir
bulunusluklarinin ~ sunduklar1  hizmet  kalitesi

izerindeki etkisini incelemistir. 420 katilhma ile
gerceklestirilen arastirmanin sonucunda, teknolojik
hazir bulunusluk diizeyi yiliksek olan g¢alisanlarin
sundugu hizmet Kkalitesinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yazarlar ayrica, yoneticilerin teknolojik
hazir bulunusluk 6l¢iitiind, miisteriyle temas halindeki
calisanlar ise almada ve ise yerlestirmede bir tam
araci olarak kullanabileceklerini ileri siirmiigtiir. Bir
baska arastirmada Yuvaraj ve Nadheya (2018: 244),
calisan davranislarinda ve performansinda
teknolojinin roliine ve teknolojinin ¢alisanlar arasi
iligkiler {lizerindeki etkisine odaklanmistir. Arastirma
sonuclari,  teknolojiyi ~ tanitmanin, ¢alisanlarin
performansinin  miikemmellesmesini  sagladigini
kanitlamistir. Amelia, Maarif ve Hubies (2021: 461),
Covid-19 pandemi siirecinde, evden c¢alisma
uygulamalarinda devlet memurlarinin degisime ve
teknoloji kabuliine hazir oluslarinin performanslari
lizerindeki etkilerini arastirmistir. 136 katilima ile
gerceklestirilen arastirmadan elde edilen bulgular,
teknoloji  kabuliine hazir olmanin, performans
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uzerinde anlamli bir etkisi

koymustur.

oldugunu ortaya

Kavramsal cerceve ve literatiirdeki arastirmalardan
yola ¢ikarak bu arastirmanin temel sorusuy,
“Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkiler mi?” biciminde ifade edilebilir.
Arastirmanin Ho ve H; hipotezleri ise soyledir:

Ho: Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkilememektedir.

Hi: Teknolojik hazir bulunusluk, algilanan c¢alisan
performansini etkilemektedir.

H: hipotezinin, teknolojik hazir bulunuslugun
boyutlari agisindan alt hipotezleri ise soyle kurulabilir:

Hia: Teknolojik hazir bulunuslugun Iyimserlik boyutu,
algilanan ¢alisan performansini artirir.

Hig: Teknolojik hazir bulunuslugun Yenilikeilik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini artirir.

Hic: Teknolojik hazir bulunuslugun Giivensizlik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini azaltir.

Hip: Teknolojik hazir bulunuslugun Rahatsizlik
boyutu, algilanan ¢alisan performansini azaltir.

Katilimal profiline iliskin bazi 6zelliklerin, teknolojik
hazir bulunusluk (THB) agisindan gruplar arasinda
farklilik yaratip yaratmadig) ise asagidaki hipotezler
dogrultusunda analiz edilecektir:

Hz: Kattlimcilarin THB diizeyleri,
farklilik gosterecektir.

cinsiyete gore

Hz: Katilimcilarin THB diizeyleri, yas gruplarina gore
farklilik gosterecektir.

H4: Katilmcilarin THB diizeyleri, egitim diizeylerine
gore farklilik gosterecektir.

Hs: Kattlimcilarin THB diizeyleri, mavi/beyaz yakal
olmalarina gore farklilik gésterecektir.

He: Katilimcilarin THB diizeyleri, sektordeki tecriibeye
gore farklilik gosterecektir.

3| YONTEM

Gelistirilen  hipotezleri test etmek icin nicel
arastirma yontemlerinden biri olan Survey (tarama)
yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini,
“Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
diinyaca inli bir firmanin calisanlar”
olusturmaktadir. Orneklem ise bu firmamin agirhkl
olarak Kocaeli ve Bursa illerinde faaliyet gosteren
bayiler, kiralama firmalari, galeriler, yedek par¢a satisi
ile ilgilenen isletmelerde c¢alisan satis elemanlar1 ve
fabrika ¢alisanlarindan meydana gelmektedir.

Arastirma kapsaminda hazirlanan soru formu, Google
Forms ile internet ortamina aktarilmis ve soru
formuna iliskin baglant1 adresi, WhatsApp gruplari ve
e-mail yolu ile gonilli katiimcilara iletilmistir.
Toplam 201 katilimcidan geri doniis saglanmistir. Veri
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toplama siireci 01.01.2022-31.01.2022 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Katilimei profiline iliskin
dagilimlar Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna gore,
arastirmaya katilanlarin ytzde 601 erkek, yiizde 40’1
kadindir. Yiizde 64’1 evli, yuzde 36’s1 bekardir. Yaslara
gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin yilizde
70’ten fazlasinin 26-44 yaslari arasinda oldugu tespit
edilmistir. Yiizde 20’si ise 45-54 yaslar1 arasindadir.
Lise ve Oncesi 6grenim diizeyine sahip katilimcilarin
orani yiizde 18’dir. Katilimcilarin yiizde 81’i ise 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunudur. Hizmet
tiirleri agisindan katilimcilarin yiizde 81'i beyaz yakals;
yizde 19'u mavi yakaldir. Sektdrdeki tecriibeleri
incelendiginde, katilimcilarin yiizde 61’inin 10 yildan
fazla bir siiredir otomotiv sektoriinde c¢alistigl
anlasilmaktadir. Yiizde 27’si ise 4-10 yil arasi sektor
tecriibesine sahiptir. Katilimcilarin ytizde 56’sinin
yonetsel gorevleri bulunurken yilizde 44’tiniin idari
gorevi bulunmamaktadir.

Tablo 1. Katilimc Profili

Degisken  Kategori n % | Degisken Kategori n %
Cinsiyet Kadimn 80 398 |Hizmet Turd Mavi Yakalt 38 189
Erkek 121 602 Beyaz Yakali 163 81,1
Medeni Bekar 72 358 | Meveut 0-1yil 20 100
Durum Evli 129 642 | Sirketindeki 2-3y1l 38 189
Yas 18-25 yas 6 30 | Caligma 4-6yil 43 214
26-34yas 62 308 |Siresi 7-10yil % 124
35-44 yas 8 428 10+yil 75 313
45-54 yas 40 199 | Sektordeki 0-1yil 8 40
55-64 7 35  |Tecriibesi 23yl 15 75
Egitim Lise vealtt 36 179 4-6yil 26 129
On Lisans 39 194 7-10y1l 29 144
Lisans 91 453 10+yil 123 612
Yiiksek Lisans 33 164 | Yonetsel Gorev Evet 113 56.2
Doktora 2 10  |Dunumu Hayir 88 438
Arastirmada, Giivener'in (2019) yiiksek lisans
calismasinda  kullandign  Tirkge o6lgme  araci

kullanilmistir. Teknolojik Hazir Bulunusluk Endeksi
olarak adlandirilan bu 6lgegin orijinali, 2000 yilinda
Parasuraman tarafindan gelistirilmis; 2015 yilinda
Parasuraman ve Colby  tarafindan tekrar
degerlendirilerek revize edilmigtir.  Olgek 30
maddeden ve 4 alt boyuttan olugsmaktadir. yimserlik
boyutu 6, Yenilik¢ilik boyutu 9, Rahatsizlik boyutu 7 ve
Giivensizlik boyutu 8 madde igermektedir. Giivener
(2019), olgegin genel givenilirlik katsayisini .766
olarak bulmus; iyimserlik, Yenilikgilik, Rahatsizlik ve
Glvensizlik alt boyutlar i¢in giivenilirlik katsayilarini
ise sirasiyla .86, .89, .76 ve .73 olarak tespit etmistir.
Arastirmada ayrica, Imamoglu’'nun (2021) yiiksek
lisans ¢alismasinda kullandigi, 7 maddeden olusan
Algilanan Calisan Performansi Olgeginden
yararlanilmistir. Bu 6l¢egin orijinali ise Kirkman ve
Rosen (1999) tarafindan olusturulmus (a=.94) ve
Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmistir.
Her iki olgme arac icin de 5li Likert Olgegi
kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum/
5=Kesinlikle Katiliyorum).
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4 | BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, (i) giivenilirlik ve gecerlilik
analizleri, (ii) tamimlayici istatistikler ve korelasyon
analizi bulgulari, (iii) regresyon analizi bulgular ve
(iv) bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonli ANOVA
analizleri olmak lizere dort baslik altinda sunulacaktir.

4.1 | Glivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Teknolojik Hazir Bulunusluk ve Algilanan Calisan
Performansi Olgeklerinin ic tutarliligini
degerlendirmek amaciyla once giivenilirlik analizi;
faktor yapisini test etmek icin de faktér analizi
uygulanmistir.

Teknolojik Hazir Bulunusluk Olceginin  toplam
Cronbach’s Alpha katsayis1 .729'dur (N=30).
Giivenilirlik Analizinde Gilivensizlik alt boyutundan
birinci, ikinci, doérdiincii ve besinci ifadeler ile
Rahatsizlik alt boyutundan birinci, ikinci ve tg¢linci
ifadeler analizden ¢ikarildiginda, genel 6lgegin
givenilirlik katsayisinin .729’dan .891’e yiikseldigi
(N=23) goriilmiistiir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
uygunlugu (KM0=.958>.6) ve Bartlett Kiiresellik
(6243.989, p=.000 <.5) testleri, 6lcegin faktor analizi
yapmaya uygun oldugunu gostermistir.

Temel Bilesenler Analizi, Varimax Metodu ile yapilan
ilk iterasyonda, iki faktorli bir yapi ortaya ¢ikmis ve
yizde 50’den yiiksek olmasi istenen kiimiilatif
varyans! aciklama oraninin, yilizde 77.75 oldugu
saptanmistir. Faktor analizine gore, orijinal olgekte
Iyimserlik ve Yenilikcilik olarak adlandirilan iki farkh
boyutun faktor yiikleri, mevcut analizde tek bir faktore
yiiklenmigtir. “lyimser-Yenilikci” olarak isimlendirilen
bu boyutun varyansi a¢iklama orami yiizde 54,6'dir.
Diger taraftan, orijinal ©6lgekteki Rahatsizlik
boyutunun 4, 5, 6, 7; Giivensizlik boyutunun 3, 6, 7 ve
8. maddeleri tek bir boyuta yiiklenmistir. “Rahatsiz-
Gilivensiz” olarak adlandirilan bu ikinci boyutun
varyansl a¢iklama orani ise yiizde 23’tiir.

Alt boyutlarin giivenilirlik Kkatsayilar1 ise Iyimser-
Yenilik¢i icin .986 (n=15) ve Rahatsiz-Giivensiz
boyutu i¢in .919'dur (n==8). Literatiirde, giivenilirlik
katsayisinin  0.80 < o <1.00 arasinda olmasi
durumunda 6l¢egin “yliksek derecede giivenilir oldugu
ifade edilmektedir (Ozdamar, 1999). Buna gore,
mevcut arastirmada kullanilan Teknolojik Hazir
Bulunusluk 6l¢eginin her iki boyutunun da “yiiksek
derecede giivenilir’ oldugu ifade edilebilir. Olcegin
gecerlilik analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Teknolojik Hazir Bulunusluk Olgeginin Gegerlilik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktér 1  Faktor 2

i2 Teknolojinin getirdigi yenilikler meslegimde beni daha verimli hale getiriyor. 0,922

Y5  Mevcut olan en ileri teknolojiyi kullanmay tercih ederim. 0,920

i5 En yeni teknolojilere sahip iiriin ve hizmetlerin kullanimi daha kolay oluyor. 0,919

i6 Meslegimde yeni teknolojilerin getirdigi yenilikleri heyecan verici buluyorum. 0,912

i4 Teknoloji sayesinde istedigim zamanda istedigim yerden islerimi yapabiliyorum. 0,907

i1 Teknolojik iiriin ve hizmetlerden aninda bilgi almak miitkemmel bir avantajdir. 0,903

Y6  Yeniteknoloji iceren projelerde aktif rol almak beni motive eder. 0,902

i3 Yeni teknolojiler sayesinde daha iyi bir yasam kalitesine sahip oluyoruz. 0,898

Y4  Teknolojik bilgi gerektiren konularda is yaparken diger insanlardan daha az problem yasiyorum. 0,893

Y3  Yiiksek teknoloji tirtinlerini anlamaya ¢alismaktan ve ¢6zmekten zevk aliyorum. 0,892

Y7  Isimle alakal veya ilgi duydugum teknolojik gelismeleri 6grenmek icin gesitli platformlar takip 0,887
ediyorum (biilten, forum, dergi vb.) veya teknolojik seminer/fuar gibi etkinliklere katiliyorum.

Y9  Sirketimi ileriye tasiyacak ve sektérde fark yaratacak teknolojik fikirlere sahibim. 0,854

Y8  Dogru teknolojik iiriinii/hizmeti bulana kadar pek ¢ok iiriin/hizmet denerim. 0,853

Y2  Genellikle baskalarindan yardim almadan ilk defa kullanacagim teknolojik tirtinleri ve hizmetleri 0,843
¢ozebiliyorum.

Y1l  Teknolojik konularda sorun yasayan bir kisi yardim almak i¢in bana gelir. (Akill telefon, 0,835
internet, bilgisayar)

R5  Teknolojiye ne zaman ihtiyacim olsa bozuluyor ya da ulasamiyorum. 0,852

R7  Teknoloji kullaniminin islerimi olumsuz yo6nde etkiledigini diisiiniiyorum. 0,813

G8  Hata yapmaktan ¢ekindigim i¢in yeni teknolojileri kullanmay1 sevmiyorum. 0,797

R6  Pek ¢ok yeni teknoloji, heniiz kesfedilmemis saglik veya giivenlik riskleri igeriyor. 0,792

G6  Dijital doniisiimiin yaptigimiz isleri ne yonde degistireceginden endiseliyim. 0,759

G7  Yeni bir teknolojiyi kullanmak i¢in 6ncelikle cevremdeki kisilerin kullanmasini beklerim. 0,748

R4 insanlar tarafindan yapilan isler teknolojiye devredilirken dikkatli olunmali ¢iinkii teknoloji 0,738
glivenilir degildir.

G3  Teknolojj, iletisimi azaltarak insan iliskilerini olumsuz etkileyebilir. 0,628
Aciklanan Varyans (%) 54,600 23,000
Toplam Varyans (%) 77,750
KMO 0,958
BARTLETT 6243,989 (p=,000)

I: Iyimser, Y: Yenilik¢i, R: Rahatsiz, G: Giivensiz
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Yedi maddeden olusan Algilanan Calisan Performansi
Olcegiicin yapilan giivenilirlik analizinde ise altinc ve
yedinci maddelerin, 6l¢egin i¢ tutarliligini diistirdiigi
gorillerek bu maddeler analizden c¢ikarilmistir.
Boylece o6lgegin  giivenilirligi .759’dan .982’ye
yikselmistir (N=5). KMO degeri .926 ve Bartlett
kiiresellik testi degeri 1713.335, p=.000 bulunmustur.
Temel Bilesenler Analizi, Varimax Metodu ile yapilan
ilk iterasyonda, tek faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmis ve
yuzde 50’den yiiksek olmas1 istenen kiimiilatif
varyans! aciklama oraninin yiizde 93.464 oldugu
saptanmistir. Algilanan Calisan Performansi dlceginin
gecerlilik analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3: Algilanan Calisan Performansi Olgeginin
Gegerlilik Analizi Sonuglari

Maddeler Faktor1

Algilanan Performans? Is hedeflerine fazlastylaulasiim 0,978

g1l
Algilanan Performans] Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim 0,970
Algtlanan Performans5  Performansimdan memnunum 0,969
Algilanan Performans4 Bir problem gindeme geldiginde en hizls bir gekilde ¢ozim tretirim 0,965
Algilanan Performans3 Calismalanmda standartlara fazlastyla ulagtigimdan eminim 0,952
Agiklanan Varyans (%) 93.464
Toplam Varyans (%)
KMO 0,926
BARTLETT 1713335
(p=0.000)
4.2 | Tanimlayic Istatistiklere iligkin Bulgular
Tablo 4'te arastirmanin degiskenlerine yonelik
ortalama ve standart sapma degerlerine yer

verilmektedir. Buna gére, katihmcilarin lyimser-
Yenilik¢i ve Rahatsiz-Glivensiz alt boyutlar: ile kendi
performanslarina iliskin algl ortalamalarinin 3’ten
yiiksek oldugu saptanmigtir. lyimser-Yenilik¢i ve

Performans algilarnn sirasiyla 3.55 ve 3.79 iken
Rahatsiz-Glivensiz algilar1 3.39’dur.
Tablo 4: Olgme Araglarina iliskin Bulgular
Degiskenler a ifade x c
Sayis1
Iyimser-Yenilikgi .986 15 3.55 1.303
Rahatsiz-Giivensiz 919 8 3.39 .999
Algilanan Performans .982 5 3.79 1.364
N=201

4.2 | Regresyon Analizi Bulgulan

Teknolojik Hazir Bulunuslugun alt boyutlarinin
Algilanan Calisan Performansi tizerindeki -etkisini
belirlemede en uygun modeli tespit etmek iizere
Asamali (Stepwise) Regresyon analizi uygulanmistir.
Bu analiz sonucunda, modele sirasiyla, lyimser-
Yenilik¢i ve Rahatsiz-Giivensiz boyutlar1 girmistir.
Tablo 5te sunulan modelin, Algilanan Calisan
Performansindaki  degisimlerin  ylizde  72’sini
acikladig1r tespit edilmistir (Adj.R?=.723, P=.000).
Modele gore, c¢alisanlarin teknoloji konusundaki
yimser-Yenilik¢i tutumlarindaki bir birimlik arts,
algilanan c¢alisan performansinda yiizde 78’lik bir
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artisa neden olurken (p=.000); ayn1 anda Rahatsiz-
Giivensiz tutumlarindaki bir birimlik artis, algilanan
calisan performansinda yiizde 12’lik bir azalisa neden
olmaktadir (p=.005). Bu bulgu, Teknolojik Hazir
Bulunuslugun iki alt boyutunun, Algilanan Calisan

Performansi1 {izerinde oOnemli etkileri oldugunu
kanitlamaktadir. Bu baglamda, “Teknolojik hazir
bulunusluk, algilanan  c¢alisan  performansini

etkilemektedir” biciminde kurulan H; hipotezi kabul
edilmistir.

Tablo 5: Teknolojik Hazir Bulunuslugun Algilanan
Calisan Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken

Algilanan Cahsan Performansi

Bagimsiz Degisken B t Sig.
Teknolojik Hazir Bulunusluk

Tyimser-Yenilikei 785 18.340 .000
Rahatsiz-Giivensiz -123 -2.870 .005

Adj.R»=723 F=261.927 P=.000

Orijinal dlgegin alt boyutlar1 dikkate alinarak kurulan
hipotezlerin de desteklendigini s6ylemek miimkiindiir.
Buna gore, “ Teknolojik hazir bulunuslugun lyimserlik
boyutu, algilanan calisan performansini artirir’ ve
“Teknolojik hazir bulunuslugun Yenilikcilik boyutu,
algilanan c¢alisan performansim artirir”  seklinde
kurulan Hia ve Hig hipotezleri kabul edilmistir. Benzer
sekilde, “Teknolojik hazir bulunuslugun Giivensizlik
boyutu, algilanan calisan performansini azaltir’” ve
“Teknolojik hazir bulunuslugun Rahatsizlik boyutu,
algilanan calisan performansini azaltir” bi¢iminde
kurulan Hic ve Hip hipotezleri de desteklenmistir.

4.3 | Bagimsiz Orneklem T-Testi ve Tek Yénlii ANOVA
Analizleri

Yapilan t testi sonucunda, ¢alisanlarin cinsiyetine ve
medeni durumuna goére gruplar arasinda anlamli bir
farkhlik bulunmadig) tespit edilmistir. Ote yandan,
mavi yakali c¢alisanlar ile beyaz yakali c¢alisanlar
arasinda lyimser-Yenilikci ve Rahatsiz-Giivensiz
boyutlar1 agisindan istatistiksel olarak anlaml
farkliliklar bulunmustur. Buna gore, mavi yakalilarin
Iyimser-Yenilik¢i boyutu ortalamasimin (x = 3.90),
beyaz yakalilardan daha yiiksek (x =3.47) oldugu
tespit edilmistir (p=.038 < .05). Buna ilave olarak,
mavi yakalilarin Rahatsiz-Giivensiz boyutu ortalamasi
da (x = 2.83) beyaz yakalilarin bu boyuta iliskin
ortalamasindan (x = 3.52) diisiiktiir (p=.000 < .05).

ANOVA Bonferroni testi (p=.05) sonucunda ise yas ve
sektor tecriibesi agisindan ¢alisanlar arasinda farklilik
olmadig1 belirlenmistir. Bu analizde, sadece “egitim
diizeyi” agisindan anlamli farkhiliklar bulunmustur.
Buna gore, Rahatsiz-Giivensiz boyutu ag¢isindan
p=.033 < .05 oldugundan egitim diizeylerine gore
gruplar arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Lise
ve altindaki okullardan mezun olanlarin Rahatsiz-
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Guvensiz ortalamasinin, on lisans mezunlarindan .725
diistiik oldugu saptanmistir (p=.017).

Analizler sonucunda, H: Hs He¢ hipotezleri
reddedilirken H4 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

4| SONUC

Bu ¢alisma, otomotiv sektorii ¢alisanlarinin teknolojik
hazir  bulunusluklarinin  algilanan  performans
lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
Teknolojik Hazir Bulunuslugun Iyimser-Yenilikci
olarak adlandirilan ve yeni teknolojileri kullanmaya
motive eden boyutun, algilanan ¢alisan performansini
pozitif yonde ve giicli bir gsekilde etkiledigi
saptanmistir. Buna karsilik, Rahatsiz-Giivensiz olarak
nitelendirilen ve yeni teknolojileri kullanma
konusunda engelleyici rol oynayan boyutun, algilanan
calisan performansini negatif yonde ve diisiik bir
sekilde etkiledigi bulunmustur. Bu sonuca dayanarak,
otomotiv sektdriinde calisan bireylerin, yogun bir
sekilde yasanan teknolojik degisimlere iyimser ve
yenilik¢i tutumlarla yaklasmalarinin, kendi
performanslarini daha yiiksek olarak algilamalarina
yol actifi; yeni teknolojiye adapte olabilmelerinin,
kendilerini daha basarili hissetmelerini sagladigi
soylenebilir. Ayrica, teknolojik degisimler karsisinda
kendini rahat hissetmeyen ve yeni teknolojilere
giivensizlikle yaklasan katilimcilarin, kendi
performanslarini daha diisiik olarak algiladiklar1 da
saptanmistir.

Arastirmada, mavi yakali ¢alisanlarin yeni teknolojiler
karsisindaki Iyimserlik-Yenilikcilik ortalamalarinin,
beyaz yakalilara kiyasla daha yiiksek; teknolojik
degisimlere kars1 Rahatsizlik-Giivensizlik diizeylerinin
ise beyaz yakalilara gore daha disiik oldugu da tespit

edilmistir. Buna gore, mavi yakali otomotiv
calisanlarinin  teknolojik hazir bulunusluklarinin,
beyaz yakalilara oranla daha yiiksek oldugu

soylenebilir. Bu farklilik, otomotiv sektoriinde beyaz
ve mavi yakali personelin Kkarsilastifi teknolojik
degisimlerin sikliginin ve kapsaminin farkli olmasina
dayandirilabilir. Nitekim, otomotiv endiistrisinde
calisan mavi yakalilar, genellikle otomobil iiretim
slreclerine entegre edilen yeni teknolojilerle
karsilasmakta; egitim aldiktan sonra o6grendiklerini
uygulama ve {rinin kalite kontroliinii yaparak
miisteriye teslim etme olanagina sahiptir. Beyaz yakal
personel  ise  c¢ogunlukla  yeni  yazilimlarla
karsilagsmakta; bu yazilimlar1 6grenmeleri icin verilen
egitimler, adapte olabilmeleri icin taninan siire ve
sosyal destek yeterli olmadiginda kendilerini yalniz
hissetmektedirler. Bu tiir durumlar1 deneyimleyen
beyaz yakalilarin, teknolojiye siipheci, rahatsiz ve
giivensiz yaklasmalari son derece dogaldir. Bu bulguy,
isletmelerde, c¢alisanlar1 yeni teknolojiler konusunda
bilgilendirirken ve egitimler verilirken, ihtiyag¢lar
dogrultusunda her tiirli destegin sunulmasi ve
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psikolojik acidan giiclendirilmeleri gereginin altini
cizmektedir.

Arastirmanin sonuglarindan hareketle bazi Oneriler
gelistirmek mimkuindiir. Teknolojik hazir
bulunuslugun algilanan calisan performansi
iizerindeki gilicli ve Dbelirleyici etkisi dikkate
alindiginda, otomotiv sektoriinde ise alimlarda
mesleki yeterliligin yani sira adaylarin teknolojiye
hazir olma diizeylerinin de Oo6l¢iilmesi Onerilebilir.
Boylece, teknolojik degisimlere ac¢ik ve uyum saglama
konusunda istekli ve yetenekli kisilerin istihdami1 hem
firmalarin hem de sektoriin ilerlemesine katki
saglayacaktir. Diger taraftan, teknolojik hazir
bulunusluk diizeyi yetersiz olan personelin kendisini
rahatsiz ve giivensiz hissetmemesi i¢in destekleyici
egitim programlar1 olusturulabilir. Teknolojik hazir
bulunuslugun calisan  performansini  arttiran
boyutlarini ortaya ¢ikarmak igin performans
degerlendirme ve o6diil sistemlerinde diizenlemeler
yapilabilir.
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ABSTRACT

Blockchain technology, which has made a breakthrough with Industry 4.0, has
developed over time and has affected many areas with the benefits it provides. Tourism
is one of these areas because tourism is an industry that is dynamic by nature and in
cooperation with other sectors. When the literature is examined, it is seen that the
research carried out with the concepts of tourism and Blockchain technology has
increased. In this context, the research aims to determine the bibliometric features of
Blockchain and tourism studies. For this purpose, 108 publications from the Scopus
database according to various parameters, in which the concepts of "tourism" and
"Blockchain" are included in the research's title or keywords were analyzed with
bibliometric methods, by using the R program. In general, publications numbers on the
subject are increasing, there are studies from different sources and countries, and
author collaborations in research. The formation of co-citation and direct citations, and
the emergence of themes related to the field are among the research results. In this
context, the research presents the current situation of Blockchain technology in the field
of tourism from a broad perspective.

0z

Endiistri 4.0 ile birlikte atilim gdsteren teknolojik gelismeler igerisinde Blok zinciri
teknolojisi de zaman icinde gelisim gostererek sagladigi faydalarla birgok alani
etkilemektedir. Bu alanlardan bir tanesi de turizm endiistrisidir. Turizm, yapisi geregi
dinamik ve diger sektorlerle is birligi icinde olan bir endistridir. Literatiir
incelendiginde turizm ve blok zinciri teknolojisi kavramlariyla gerceklestirilen
arastirmalarin arttil gorilmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, blok zinciri ve
turizm konulu c¢alismalarin bibliyometrik o6zelliklerinin belirlenmesidir. Bu amag
dogrultusunda, Scopus veri tabanindan cesitli parametrelere gore arastirma bashginda
veya anahtar kelimelerinde “turizm” ve “blok zinciri” kavramlarinin birlikte yer aldig
108 yayin R programu ile bibliyometrik yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Genel
olarak, konu ile ilgili yayin sayilarinin arttig), arastirmalarin farkli kaynaklarda yer
aldigy, arastirmalarda yazar ve iilke is birliklerinin oldugu, es atif ve dogrudan atiflarin
olusmasi ve alana yonelik temalarin ortaya ¢ikmasi arastirmanin sonuglari arasindadir.
Bu baglamda arastirma, blok zinciri teknolojisinin turizm alanindaki mevcut durumunu
genis bir bakis a¢isiyla sunmaktadir.
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1| GIRIS

Blok zinciri, yapist geregi sagladigi olanaklar
sayesinde bilgi teknolojilerinde yeni bir dénemin
baslangici olarak ifade edilebilmekte ve basin, medya
ve ¢esitli kurum ve kuruluslar bu teknolojiye biiytik
ilgi gostermektedir (Tanriverdi vd. 2019, s. 214).
Blok zinciri teknolojisi, diinya ¢apinda bir bilgisayar
ag1 tarafindan dagitilan, dogrulanan ve siirdiiriilen
islemlerin kayit veritabanidir. Banka gibi merkezi
otorite yerine, kayitlar biiyiik bir topluluk tarafindan
denetlenmekte ve hi¢ kimse islem gecmisine
miidahale veya manipiile edememektedir. Herhangi
bir kisi sistem igerisinde bir islem yaptiginda bu
islem aga gitmekte ve bilgisayar algoritmalar
tarafindan islemin gercekligi dogrulanmaktadir.
Dogrulama isleminin ardindan bu yeni islem 6nceki
islemlere bir zincir gibi baglanmaktadir (Sarmah,
2018, s. 23).

Blok zinciri, ilk olarak sanal para birimlerinin
altyapisi icin gelistirilmistir. Ancak,
sayisallastirilabilen herhangi bir deger transferinde
veya sahiplik islemlerinde de kullanilabilecek bir

teknolojidir. Bu sayede finans, saglik,
telekomiinikasyon, tedarik zinciri vb. birbirinden
farklh alanlarda kullanilma potansiyeli

bulunmaktadir (Kirbas, 2018, s. 80). Ayrica, giin
gectikce gelisimine devam eden blok zinciri
teknolojisi, turizm endiistrisi icin giincel bir ilgi
alanidir ve endiistrinin gelisimi icin énemli etkileri
bulunmaktadir (Kwok ve Koh, 2018, s. 2447). Bu
nedenle gilincel bir teknoloji olan blok zincirinin
turizm endiistrisiyle olan iligkisini stire¢ icerisinde
incelemenin 6nemli oldugu distniilmektedir.
Mevcut literatiir incelendiginde blok zinciri ve
turizm kavramlarinin birlikte degerlendirildigi
arastirmalara rastlamak miimkiin olsa da bu
kavramlara yodnelik bibliyometrik bir incelemeye
rastlanilmamistir. Ayrica, Jain vd. (2023), turizm
endustrisinde blok zinciri uygulamalarinin ortaya
cikan boyutlarini inceledikleri sistematik bir
literatlir taramasi arastirmasinin sonuglarinda ilgili
konuya yonelik kavramsal arastirmalarin
yogunlastigini ve ikincil veri kaynaklarini kullanan
ampirik ¢alismalarin eksikligini vurgulamiglardir. Bu
baglamda gergeklestirilen arastirmanin amaci, blok
zinciri ve turizm kavramlarinin birlikte yer aldigl
bilimsel yayilar1 bibliyometrik olarak incelemektir.
Bu sayede arastirmanin yapilacak yeni arastirmalar
icin bir yol haritasi olusturmada dnem kazandigi
distintilmektedir. Arastirmanin teorik cercevesinde
oncelikle blok zinciri kavramina deginilmis olup
ardindan  Scopus  veri tabanindan  belirli
parametrelere goére blok zinciri ve turizm
kavramlarinin birlikte kullanildigr 108 yayin analiz
edilmis ve elde edilen sonuclar dogrultusunda
gelecek arastirmalar i¢in 6neriler sunulmustur.
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2 | LITERATUR TARAMASI

Blok zinciri kavramindan o6nce blok kavraminin
incelemekte fayda vardir. Blok; temel olarak
biinyesinde deger iceren veriler ve blok baslig
olmak tizere iki yapidan olusmaktadir. Veriler,
herhangi bir icerik olabilmektedir. Baslikta ise detay
olmayan bilgiler gosterilmektedir. Bu baglamda blok,
biinyesinde deger iceren ve verilerin saklandigl
olusumlardir. Bloklar birbirlerine zincir gibi
eklendigi icin birlikte blok zincirini
olusturmaktadirlar (Erdzel Durbilmez ve Yilmaz

Tirkmen, 2019, s. 32). Blok zinciri kavramina
gelindiginde kavrama iligkin literatiirde farkl
tanimlamalarin  oldugu goriilmektedir. Ornegin,

Ethereum’un kurucularindan Buterin (2015), blok
zincirini herkes tarafindan program yiiklenebilen,
programlarin kendi kendini ytriitebildigi, giincel ve
onceki durumlarinin daima herkes tarafindan
goriilebildigi, zincir iizerinde g¢alisan programlarin
cok giiclii bir giivence ile ¢alistig1 sihirli bir bilgisayar
olarak tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde blok
zinciri, yapilan islemlerin herhangi bir grup veya
kisiler tarafindan dogrulanmasina izin veren bir
mekanizmadir. Boylece blok zinciri dagitilmis,
degismez, seffaf, giivenli ve denetlenebilir bir defter
saglamaktadir (Reyna vd., 2018, s. 174). Baska bir
tanima gore ise blok zinciri, tutarli islemlerin
yapilabildigi dayanikl bir veritabanidir (Beck, 2018,
s. 55). Kiling¢ (2020, s. 990), blok zincirini bir
merkezi otorite tarafindan yonetilmeyen, aga kayitl
her bir bilgisayarin veya kullanicinin birbirlerine
uctan uca bir sekilde bagh oldugu ve yapilan tiim
islemlerin kiiresel bir hesap defterinde yer aldig1 bir
veritaban1 olarak tanimlamistir. Unal ve Uluyol
(2020, s. 168), blok zincirini kullanicilar arasindaki
islemlerin hepsini dogrulayan ve saklayan bir sistem
oldugunu belirterek, bloklarin olusumunda yapilan
islemlerin sorgulanabilir oldugu ve giivenli bloklarin
yer aldig1 bir veritabani olarak ifade etmektedirler.

Kavram teknik olarak tanimlandiginda ise
“dagitilmis bir veri tabaninin, merkezi olmayan fikir
birligi mekanizmasinin ve kriptografik

algoritmalarin bir bilesimi” olarak ifade edilmektedir
(Hawlitschek vd., 2018, s. 51).

Giiniimiizdeki blok zinciri teknolojisinin ilk
uygulamalarinin  Satoshi Nakamotu'dan geldigi
diistintilmektedir (Popovski ve Soussou, 2018).
Clinkd, Satoshi Nakamotu'nun 2008 yilindaki
arastirmasinda kripto paranin altinda yatan bir
teknoloji ve bir dizi veri blogu olarak blok zincirine
vurgu yapildigi anlasilmaktadir (Nakamoto, 2008).
Bu baglamda, 2008 yili itibariyle vurgulanan blok
zinciri kavrami 2009 yilinda sanal para birimi olan
‘Bitcoin’ ile taninmaya baslamistir (Unal ve Uluyol,
2020, s. 168). Bitcoin’'in sadece bir para birimi
olmasina karsin Ethereum’un blok zincirini
tanitmasi, blok zinciri teknolojisinin para birimi
disinda ilk biliyiimelerinden biri olmasini saglamistir
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(Popovski ve Soussou, 2018). Blok zinciri,
baslangicta kripto para birimini desteklemek icin
gelistirilmis olsa da giinlimiizde herhangi bir araci
olmadan her tirlii islem icin kullanilabilir
ozelliktedir (Biswas ve Muthukkumarasamy, 2016, s.
1392). Bu gelismeler 1s181inda blok zinciri gelisimini
cesitli asamalarda incelemek miimkiindiir. Blok
Zinciri 1.0; para birimi olarak ifade edilebilir. Bu
diizeyde, kripto para birimlerinin transferi, havale ve
dijital 6deme gibi nakitle ilgili uygulamalarda, Blok
Zinciri 2.0 diizeyi basit nakit islemlerinin 6tesinde
ekonomik, piyasa ve finansal uygulamalarda (hisse
senetleri, tahviller, krediler, ipotekler, akill
sozlesmeler vb.), Blok Zinciri 3.0 diizeyi ise 6zellikle

hiikiimet, saglik, bilim, okuryazarlik, kiiltiir ve sanat
alanlarinda ilk iki asamandaki uygulamalarinin
Otesinde diger tim uygulamalarda
konumlandirilmistir (Swan, 2015, s. 9). Takoglu vd.
(2019, s. 263), Blok Zinciri 4.0 diizeyinin, blok zincir
teknolojisi ile yapay zeka algoritmalarinin birlikte
kullanilmasiyla olabilecegine deginmistir. Bu diizey,
uygulamalar1 hem olusturmak hem de c¢alistirmak
icin ticari olarak kullanilabilecek bir alan
olusturmay1 ve bu sayede de teknolojiyi tamamen
ana akima donustiirmeyi amaclamaktadir
(Mukherjee ve Pradhan, 2021, s. 42). Blok Zinciri
diizeyleri karsilastirmasi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Blok Zinciri Diizeylerinin Karsilastirmasi

Parametreler Blok Zinciri 1.0 Blok Zinciri 2.0 Blok Zinciri 3.0 Blok Zinciri 4.0
Temel flke Dagitilmis -c%e.fter Akilli sézlesmeler Merkezi olmayan Yapay Z-eka} 1.le blok
teknolojisi uygulamalar zinciri
Uzla§ma Emek ispat: Yetki vgrllmls emek Hisse {spatl, yetki Diristliik ispati
Mekanizmasi ispati ispati
. Merkezi olmayan Pargalama ile
o . Akilli s6zlesmeler ve . .
Dogrulama Madenciler i uygulamalar ile otomatik
madenciler . - o
yerlesik dogrulama dogrulama
-- e s = . o . . = . Yiiksek diizeyde
Olgeklenebilirlik | Olgeklenebilir degil | Zayif 6lceklenebilir Olgeklenebilir dlceklenebilir
Birlikte s C Yiiksek diizeyde .
Calisabilirlik Birlikte calisamaz Birlikte calisamaz calisabilirlik Calisilabilir
i¢ Haberlesme izin yok izin yok izin var izin var
islem Hiz1 7 TBS 15 TBS 1000lerce TBS 1 Milyon TBS
Maliyet Pahali Daha ucuz Daha ucuz Uygun maliyetli
Enerji Tiiketimi En yiiksek Iliman (orta) Verimli Yiiksek verimli
Ornek Bitcoin Ethereum IOTA, Cardano, Anion SEELE, Unibright
Uygulama Finans sektori Finans dis1 sektor Is platformlarn Endiistri 4.0

(Mukherjee ve Pradhan, 2021, s. 43)

Tablo 1’de blok zinciri diizeylerinin birbirleriyle
karsilastirildig1 goriilmektedir. Tabloya goére yapilan
karsilastirma ayni zamanda blok zincirinin c¢esitli
parametrelere  gbére zaman icinde gelisim
gosterdigini  gostermektedir. Mukherjee  ve
Pradhan’a (2021, s. 43) gore blok zincirinin son iki
diizeyi hala gelisme asamasindadir ve siireg
icerisinde cesitli yenilenmeler gecirmektedir. Choi ve
Sigin (2022, s. 2) ise blok zinciri teknolojisini
benimseyen cogu sirketin su an Blok Zinciri 4.0
asamasinda oldugunu ve sirketlerin yakin gelecekte
teknolojinin 5.0 asamasina gecis yapacaklarin ifade
etmektedirler. Bu baglamda blok zincirinin 5.0
asamasinda, zincirin artik akilli bir hale geldigini,
yapay zekanin yam sira diger veri analitigi ve
endiistri 4.0''m  sagladig1 teknolojilerle birlikte
uygulandig1 ifade edilmektedir. Ayrica bu diizeyde
makine 6grenimi dikkat cekmektedir.

Blok zinciri, erisim durumlarina gore Genel (Public)
Blok ’Zincirleriy Konsorsiyum (Consortium) Blok
Zincirleri ve Ozel (Private) Blok Zincirleri olarak iig
farkli tiirtintin oldugu gorilmektedir (Ceyhan ve
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Cosmus, 2022, s. 7). Genel Blok Zincirleri, genis bir
dagitima ve agik kaynak kodlarina sahip aglar olup
seviye fark etmeksizin tiim kisilerin katilmasina
olanak saglayabilen zincirlerdir. Konsorsiyum Blok
Zincirleri, tasarimi kontrollii olup yapisina gore agik
kaynak kodlu olabilirler. Kisiler bu zincire
katildiginda yapacaklar1 etkinliklerin izinlerinin
kontrolii saglanabilmektedir. Ozel Blok Zincirleri,
diger zincirlere gore yapisi daha kiigiiktiir. Bu
zincirleri aginda bulunan kisilere giivenen ve
biinyesinde gizli bilgilere sahip olusumlar tercih
etmektedirler (Avunduk ve Asan, 2018, s. 378).

Her kavramin oldugu gibi blok zincirinin de bazi
avantajlari  ve  dezavantajlar1  bulunmaktadir.
Gatteschi (2018, s. 68-69) bu avantaj ve
dezavantajlar1 degerlendirmistir. Zincirin avantajlari
verilerin herkes tarafindan erisebilir olmasi, veri
kaybinin o6nlenmesi, taraflar arasinda giiven
saglamasi, herkesin potansiyel olarak bu sistemde
okuyabilmesi veya yazabilmesi, islemlerin son
durumunun yam1  sira  ge¢misin  hepsinin
goriilebilmesi ve bu sayede seffafliin saglanmasi,
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verilerin  silinmemesi veya degistirilememesi
sayesinde degismez olusu, merkezi bir otorite
olmadan calisabilir olmasi ve akilli sézlesmeler ile
otomasyona uygun olusudur. Dezavantajlari ise
yliksek gli¢ tiikketiminin olmasi, pahali donanim
gereksinimi, veri ¢ogaltmak icin yeterli alan ihtiyaci,
icerigi nedeniyle bilgi eklemenin daha yavas olmasi,
degismezlik ve seffaflik o6zelliginin kullanicilarin
mahremiyetine zarar verebilecek olmasidir. Ayrica,
akill sozlesmeler hatali olabilmektedir.
Sozlesmelerin degistirilememesi nedeniyle var olan
hatalar1 ortadan kaldirilabilmek icin gelistiricilerin
yeni sdzlesmeler olusturmasi ve tiim verileri eskiden
yeniye aktarmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda
akilli s6zlesme tabanli saldirilarin gergeklestirilebilir
olmasi zincirin diger bir dezavantajidir (Gatteschi,
2018, s. 68-69). Blok zincirinin avantajlarn ve
dezavantajlar1 degerlendirildiginde bu teknolojinin
geleneksel sistemlerin yerini almasi uzun zaman
alacaktir.  Blok zinciri  teknolojisi  o6zellikle
dayanikhlik, giivenlik ve veri aktarim konusunda

basarii oldugu goriilmekte ve gelecekte bu
konularda daha da biiyiilk avantaj saglanacagl
diistinilmektedir.  Performans, dogrulama ve

sorgulama gibi konular ise simdilik dezavantaj
olarak déne ¢ikmaktadir (Unal ve Uluyol, 2020, s.
174).

Blok zinciri teknolojisi giiniimiizde bir¢ok endiistride
kullanilmaya baslamistir. Bu endiistrilerden biri olan
turizm de bu teknolojiden faydalanmaktadir.
Ornegin, diinyanin en biiyiik turizm sirketlerinden
biri Alman sirketi TUI Grup, blok zincirini seyahat
endustrisine entegre etme konusunda da diinyanin
onciisiidiir. Grubun “BedSwap” projesi, yatak
envanterlerinin kayitlarin1 gercek zamanli olarak
tutmak icin blok =zinciri 6zellikli bir sistem
kullanmaktadir. Boylece yatak envanteri ¢ok kisa
zaman igerisinde pazarlar arasinda sunulabilir
olmakta ve bilgileri yonetmek i¢cin herhangi bir
araciya gerek kalmamaktadir (Marr, 2018). Winding
Tree ise 2017'de baslatilan ve tiiketiciler icin
seyahati daha ucuz ve tedarikgiler icin daha karl
hale getirmeyi amaglayan “Ethereum” tabanh
merkezi olmayan bir seyahat pazaridir (Chavez-
Dreyfuss, 2021). Bu blok zinciri tabanh platform,
seyahat endiistrisi ortaklar i¢cin daha fazla karliliga
erisim saglamay1 ve son olarak hassas miisterilere
daha etkili bir sekilde fiyat bilgileri sunmayi
amacglamaktadir. Winding Tree; Swiss, Air New
Zealand, Austrian, Brussels Airlines ve Eurowings ile
birlikte diinyanin en biiyilik havayollarindan biri olan
Lufthansa tarafindan desteklenmektedir. Otel
ortaklar1 ise 190 tesisi bulunan Nordic Choice
Hotels'dir (NewsBTC, 2018). Tiirkiye’den bir 6rnek
olarak Pegasus Hava Yollari, giinlimiizde blok zinciri
teknolojsini operasyonel alanda ugusla ilgili verilerin
paylasimi amaciyla kullanmaktadir (Orta, 2023).
2017'de kurulan Travala sirketi, baslangicta kiiciik
bir girisim olarak kurulmasmin ardindan bugiin
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diinya capinda binlerce kisinin giiverek tercih ettigi
blok zinciri teknolojisi tabanli sehayat rezervasyon
platformudur. Sirket, miistelerine kendi kripto para
birimleri olan AVA'ya bagh avantajlarin yani sira
coklu kripto para birimlerini ve geleneksel 6deme
seceneklerini sunmaktadir (Travala.com, 2023).

Blok zinciri turizmin yeni umudu mu? Baghklh
arastirmaya gore blok zinciri teknolojisinin turizmde
kullanimindaki bazi yararlar ifade edilmistir. Bu
yararlar; endistrideki aracilar1 ortadan kaldirmasi,
miisteri incelemeleri i¢in maniptilasyona direncli bir
platform olusturmasi, sektdr i¢i ve sektdrler arasi
islemler icin seffaflik saglamasi, cesitli seyahat ve
turizm hizmetlerini bir araya getirebilmesi,
kesintisiz envanter takibi ve tedarik zinciri
sistemleri olusturabilmesi, para birimi ddniistiirme
lcretleri olmaksizin Kkesintisiz para transferlerinin
saglanabilmesi, sadakat puanlarini birlestirebilmesi,
dijital tanimlama ile bekleme siiresini azaltabilmesi
ve gelismekte olan iilkeleri ve insani yardimlari
canlandirma  potansiyelidir =~ (Irannezhad  ve
Mahadevan, 2021, s. 93). Benzer bir sekilde
Treiblmaier (2020), turizm endiistrisinde envanter
yonetimi, bakim ve takip, icerik, rezervasyon ve
biletleme, Odemeler ve vergi uyumu, sadakat
programlar1 ve Kisisellestirilmis pazarlama, para
kullanim alanlari, kimlik, kimlik bilgisi yonetimi ve
gizlilik, bagaj takibi, akilli s6zlesme, akilli turizmde
merkezi olmayan uygulamalar, aracisizlastirma,
koordinasyon ve is birliginde kullanildigim ifade
etmistir. Blok  zinciri teknolojisinin  turizm
endiistrisindeki sagladigi yararlar ve kullanim
alanlarinda aracisizlastirma kavraminin da yer aldig
gorilmektedir. Bu baglamda turizm endistrisinin
blok zinciri teknolojisini benimsemesi durumunda
aracilarin kendi geleceklerini nasil algiladiklarn
iizerine yapilmis bir arastirmada (Rashideh, 2020),
aracilarin  blok  zinciri  teknolojisini  turizm
pazarindan ¢ikarmak i¢in uygun bir teknoloji olarak
kabul ettikleri sonucuna ulasilmistir. Bulchand-
Gidumal ve Melian-Gonzalez (2023), blok zinciri
teknolojisi sayesinde bireylerin turizm endiistrisinde
cevrimici musteri deneyimi yorumlarinin hizmetten
yararlanan Kkisiler tarafindan gonderildigine ve veri
tabaninin kurcalanmadigina daha fazla
giivenebilecegini ifade etmektedirler. Kiziltas ve
Cankiil (2023), blok zinciri teknolojisini gastronomi
alaninda degerlendirerek bu teknolojinin sundugu
olanaklar sayesinde israfin  o6nlenebilecegini,
tliketicilerin tarladan sofraya kadar gidalarim takip
edebilecegini ve daha siirdiiriilebilir bir gida sistemi
saglanabilecegini ifade etmektedirler. Mucchi vd.
(2022), blok zinciri teknolojisinin miizecilik alaninda
uygulanmasiyla miizelerin cekiciligi ve sonug olarak
turist akislan icin faydalar saglayarak kiiltiirel
Ogelerin dolasimini kolaylastirabilecegine
deginmislerdir. Ayrica, blok zinciri tabanlh izleme
sistemleri ve akilli s6zlesmelerin kuruluslar arasinda
kiltirel varliklarin 6diing verilmesi yonetimi igin
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kullanilmasinin olusabilecek bazi érgiitsel sorunlarin

¢oziimlenmesine ve islem maliyetlerinin
azaltilmasina  olanak  saglayabilecegini ifade
etmislerdir. Karagéz Zeren ve Demirel (2020),
turizm  endiistrisinde  blok  zinciri  startup
projelerinin neler oldugunu inceledikleri

arastirmada bu teknolojinin turizm endiistrisinde
kullaniminin giderek yayginlastifini ve projelerin
genellikle cevrimici seyahat hizmetleri, miisteri
yorum ve sadakat programlarinin kullanimi ve
havayolu  sektoriinde uygulanan hizmetlerin
yuritilmesiyle ilgili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Yazic1 (2021), blok zinciri teknolojisinin turizm
endiistrisinde olusan giivensizlik ve
merkeziyetcilikten kaynaklanan sorunlar1 ¢6zmede
onemli oldugunu ifade etmistir. Ancak, turizm
isletmelerinin alt yapilarinin bu tiir yeni teknolojiye
kars1 kurgulama ve uygulamada yetersiz oldugunu
vurgulamistir.

3 | YONTEM

Bibliyometrik analiz, yayimlanan bilimsel dergi,
kitap gibi araglarin matematiksel ve istatistiksel
teknikler araciligiyla incelendigi bir alandir (Diodato,
2012, s. 7-9). Bibliyometrik yontem ile belirli bir
alanda  gergeklestirilmis  arastirmalar  cesitli
ozelliklere gore (yayimlanan bilimsel eser sayisi,
yayim yillari, atiflar;, kullanilan anahtar kelimeler,
yazar sayisl vb.) analiz edilmekte ve bu sayede
bilimsel iletisime iliskin bircok bulgu elde
edilmektedir (Barca ve Hiziroglu, 2009, s. 116). Bu
baglamda arastirmanin amaci, blok zinciri ve turizm
konulu c¢alismalarin bibliyometrik 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Diger bir ifadeyle bu arastirma blok
zinciri ve turizm konulu ¢alismalarin bibliyometrik
egilimlerinin nasil oldugu sorusuna cevap vermek
icin tasarlanmistir. Bibliyometrik arastirmalarda
genellikle Web of Science (WoS) ve Scopus gibi veri
tabanlarinin kullanildigr gorilmektedir. Scopus’un
WoS’dan daha fazla dergi listelemesi (Paul ve Criado,
2020, s. 3) ve farkli veri tabanlarinin birlikte
kullanildiginda olusabilecek dublikasyonun oniine
gecebilmek  adina, arastirmanin  veri = seti
olusturulurken sadece Scopus veri tabanindan
faydalanilmistir. Veri tabanindan tarama yapilirken
cesitli parametrelere “C T/TLE ( "block chain” OR
“block-chain” OR "blockchain” AND “tourism”) OR
KEY ( "block chain” OR  "block-chain” OR
“blockchain” AND “tourism”) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE, "ar”) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE, "cp"))
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English” ) )” gore
bazi  kisitlamalara  gidilmistir.  Kisitlamalara
gidilmesinin temel nedeni direkt konuyla iligkili
yayinlara ulasmaktir. Bu baglamda yayinlarin
basliklarinda veya anahtar Kkelimelerinde “blok
zincir!’ ve “turizm” kelimelerinin birlikte yer aldigy,
dil seceneginin Ingilizce oldugu makale veya
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konferans metinleri (bildiri) arastirma kapsamina
alinmis olup eserlerin yayimlandigi yil bakimindan
herhangi bir kisitlamaya gidilmemistir. 24.03.2023
tarihinde yapilan tarama neticesinde toplam 108
esere ulasilmistir. Eserleri analiz etmek ve
gorsellestirmek icin R programinin Bibliometrix
paketi ve Biblioshiny uygulamasindan
faydalanilmistir. Bibliometrix paketi, kapsamli bilim
haritalama analizi gerceklestirmek icin kullanilabilen
acik kaynakli bir aractir (Aria ve Cuccurullo, 2017, s.
959). Bu baglamda veri seti uygulamaya yiiklenerek
bibliyometrik egilimleri incelemek iizere gerekli
analizler gergeklestirilmis ve bulgular paylasilmistir.

4 | BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmanin veri
setinde yer alan eserlere ait bibliyometrik analize
iliskin veriler ve analiz kapsaminda yapilan
gorsellestirmeler yer almaktadir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Yer Alan Eserlere
Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

Genel Bilgiler Sonuglar
Zaman Aralig 2017-2023
Kaynaklar (Dergi, Kitap vb.) 72
Toplam incelenen Eser Sayisi 108
Makale 62
Konferans Metni (Bildiri) 46
Eserlerin Yillik Biiytime Orani
- . 16,5
Yiizdesi
Eserlerin Ortalama Yasi 2,22
Eser Basina Ortalama Atif Sayisi 13,81
Toplam Referans Sayisi 4745
Yazarlarin Kullandig1 Anahtar
: 304
Kelime Sayisi
Toplam Yazar Sayisi 342
Tek Yazarli Eser Sayisi 13
Tek Yazarl Eserlerin Yazar Sayisi 12
Eser Basina Ortak Yazar Sayisi 3,58
Uluslararasi Ortak Yazarhk Yuzdesi 22,22

Tablo 2 incelendiginde 2017 yil itibariyle 72 farklh
kaynakta 4745 referans ile toplam 108 eserin yer
aldigi goriilmektedir. Eserlerin yaklasik %57’si
(f=62) makale iken yaklasik %42’si (f=46)
konferans metnidir. Eserleri kaleme alan toplam
yazar sayisi 342’dir. Ayrica, tek yazarl eser sayis1 13
oldugu goriillmesine karsin tek yazarli eserlerin
yazar sayisinin 12 oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda bir yazar tek yazarh olarak iki farkl eseri
kaleme aldig1 anlasilmaktadir. Arastirmada yer alan
veriler incelendiginde “Horst Treiblmaier” adh
yazarin 2021 ve 2022 yillarinda yayimlanan tek
yazarli iki eseri oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Grafik 1. Yillara Gore Yayin Sayilari
Grafik 1 incelendiginde veri setinde yer alan (f=30), 2022 yilinda ise en fazla (f=32) yaymn

eserlerin 2017 yilindan bu yana yer aldigi
gorilmektedir. Ayrica grafige gore yillar icerisinde
yayin sayisinin diizenli olarak arttii, 2021 yilinda

bulunmaktadir.  Arastirmanin  gerceklestirildigi
donem itibariyle 2023 yilinda simdilik (f=5) eser
yayimlanmistir.

Tablo 3. En Fazla Atif Alan Kaynaklar

IEEE Access 1 1 0,25 261 | 1 |2020
Sustainability (Switzerland) 5 5 1,25 129 | 5 (2020
Tourism Management 3 3 0,75 120 3 12020
Annals of Tourism Research 2 2 0,333 116 2 12018
Information Technology and Tourism 2 3 0,667 81 3 12021
CITS 2019 - Proceeding of the 2019 International
Conference on Computer, Information and 1 1 0,2 79 1 |2019
Telecommunication Systems
Asia Pacific Journal of Tourism Research 1 1 0,333 75 1 (2021
Quality and Quantity 1 1 0,25 45 1 |2020
Concurrency and Computatlon: Practice and 1 1 0,333 43 1 12021
Experience
International Journal of Interne:t Technology and 1 1 0,143 42 1 |2017
Secured Transactions
TAS: Toplam Atif Sayisi, YS: Yayin Sayisi, YB: Yayin Baslangici
Tablo 3, veri seti icerisinde bulunan kaynaklarin  “Sustainability (Switzerland)’ dergisidir. Yayin
(dergi, bildiri kitab1 vb.) aldiklar1 toplam atif sayisina  baslangici olarak 2017'de yayimlanan eserle

(TAS) gore ilk on kaynagin siralamasi goriilmektedir.
Ayrica, tabloda kaynaklarin indeks degerleri,
kaynaktaki yayin sayilar1 (YS) ve o kaynaktaki ilk
yayimlanan eserin yayimlanma yili (YB) yer
almaktadir. Tabloya gore en fazla atif alan kaynak
“IFEE Access” olmasma karsin kaynakta yer alan
yayin sayisi 1 tanedir. Veri seti igerisinde konu ile
ilgili en fazla yayma sahip olan kaynak
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“International Journal of Internet Technology and
Secured Transactions” Kkaynagl da atif sayisi
bakimindan ilk on kaynak arasindadir. Ancak, bu
kaynakta bulunan eserin alanla ilgili ilk
yayinlarindan biri olmasina ragmen atif sayisi
bakimindan goérece olarak daha alt siralarda olmasi
dikkat ¢ekici bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Grafik 2. En Fazla Yayin Yapan Yazarlar

Grafik 2, veri seti icerisinde konu ile ilgili en fazla Bu baglamda en fazla yayin yapan yazarin “Horst
yayin yapan yazarlarin niceliksel olarak siralamasinmi  7reiblmaier’ (f=5) oldugu goriilmektedir. Yazari
gostermektedir. Grafik, en az 2 yayin yapan yazar (f=4) yaywmnla “Mochamad Hariadl’, “Andrea Pinnd",
sayisinin fazla olmasindan dolay1 yazar basina en az ~ ve “Roberto Tonelli’ adl yazarlar takip etmektedir.
3 yayin olacak sekilde sinirlandirilmistir.

Tablo 4. En Cok Atif Alan Yazarlar

1 Bodkhe, U. 2 2 0,4 340 2 2019
2 Kumar, N. 2 2 0,4 340 2 2019
3 Tanwar, S. 2 2 0,4 340 2 2019
4 Tyagi, S. 2 3 0,4 340 3 2019
5 Alazab, M. 1 1 0,25 261 1 2020
6 Khanpara, P. 1 1 0,25 261 1 2020
7 Parekh, K. 1 1 0,25 261 1 2020
8 Treiblmaier, H. 4 5 0,667 138 5 2018
9 Onder, 1. 2 2 0,333 119 2 2018
10 Achyldurdyyeva, J. 1 1 0,25 85 1 2020
11 Jaw, B-S. 1 1 0,25 85 1 2020
12 Lin, H-T. 1 1 0,25 85 1 2020
13 Nuryyev, G. 1 1 0,25 85 1 2020
14 Wang, Y-P. 1 1 0,25 85 1 2020
15 Whu, L-F. 1 1 0,25 85 1 2020
16 Yeh, Y-S 1 1 0,25 85 1 2020

TAS: Toplam Atif Sayisi, YS: Yayin Sayisi, YB: Yayin Baslangici

Tablo 4’te veri seti igerisinde en c¢ok atif alan tarihlerin ayni olmasi nedeniyle diger yazarlar da
yazarlar listelenmistir. Tablo olusturulurken en ¢ok listeye eklenmistir. Bu baglamda “Umesh Bodkhe”,
atif alan ilk 5 yazarin listelenmesi amaglanmis, ancak ~ “Neeraj Kumar”, “Sudeep Tanwar” ve “Sudhanshu
bazi yazarlarin indeks degerlerinin, toplam atif  7yag/’ adli yazarlarin toplam atif sayis1 bakimindan
sayilarinin, yayin sayilarinin ve ilk yayin yaptiklar1  en ¢ok atif alan yazarlar oldugu gorilmektedir.

Modica, P.

March:asi, M.

R Baralla, G.
Tonelli, R. *®
fopass: ) Treiblmaier, H.
N Pinna, A. &
Hariﬁ, M.
e
Nuqrohos‘s M.S Nurhayati, H. Guevaf gfn‘-_] A
. =,
Arif, Y.M. y 1 v
Kur&: N > @ -
.. == Bolicr, F "B [
< Tymw‘-ran oS Acc:ari.ni, C. l\ﬂarch;gianl, 1 =
Pirolo, I.

Bodkhe, U.

Sekil 1. Yazarlara Ait Is Birligi Ag
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Sekil 1, veri seti icerisinde yer alan yazarlara iliskin
is birligi agin1 gostermektedir. A8, “Fruchterman &
Reingold’ ag diizeni, “association” normallestirmesi,
“Louvain” kimeleme algoritmasi ve diigiimlerin
birbirine en az bir kez baglanmasiyla
olusturulmustur. Ayrica sekil, baglantilarin ve yazar
adlarinin net gortlebilmesi i¢in diizenlenmis, izole
edilen diigiimler ise kaldirilmistir. Sekle gore yazar is
birliklerinin 11 farkh  kiimede  olustugu
gorilmektedir. Aynm1 kiimede yer alan yazarlar
birbirleriyle is birligi icinde olmaktadir.

Agdaki yer alan diiglimlerin biiyiikliikleri yazarlarin
yayin sikliklan ile yazarlarin arasindaki baglantilar
ise is birlikleri ile orantihdir. Ayrica, diigimler
arasindaki is birligi artik¢a aralarindaki baglantilar
kalinlasmaktadir (Yay vd. 2022, s. 124). Bu
baglamda en ¢ok is birligi yapan yazarin pembe
kiime icerisindeki “Roberto Tonelll’ oldugu
gorilmektedir. Turuncu ve kirmizi kiimede yer alan
yazarlar atif sayis1 ve yayin sayisi bakimindan éne
¢ikan yazarlardir. Kimeler arasi is birligi ise
gorilmemektedir.

Tablo 5. En Fazla Atif Alan Eserler

1 Onder vez'g;(;blmaler, “Blockchain and tourism: Three research propositions”
“Blockchain Technology Adoption Behavior and Sustainability of the
2 ROV Business in Tourism and Hospitality SMEs: An Empirical Study”
3 Bodkhe vd,, 2019 ‘BloHosT: Blockchain Enabled Smart”Tounsm and Hospitality
Management
4 Nam vd, 2019 ‘Blockchain technology for smart city and fmart tourism: latest trends
and challenges
5 Rashideh, 2020 ‘Blockchain technology frameworllc' Ci _urrem‘ azzd future perspectives
for the tourism industry
6 Valeri ve Baggio, 2021 “A critical reflection on the adoption of blockchain in tourism”
7 Ozdemir vd, 2020 ‘Assessment of b]ockcbam. app]wall?ons in travel and tourism
industry
8 Baralla vd, 2021 ‘Ensuring transp‘arenq'/ an.d traceability of foo'd local ;?roc'zl’ucts: A
blockchain application to a Smart Tourism Region
9 Line vd. 2020 “Control, use and ownership of big data: A reciprocal view of customer
’ big data value in the hospitality and tourism industry”
—_ “Blockchain and bitcoin as a way to lift a country out of poverty -
10 Pilkington vd,, 2017 tourism 2.0 and e-governance in the Republic of Moldova”

Tablo 5, veri seti iginde en fazla atif alan ilk on eseri
gostermektedir. Bu baglamda en fazla atif alan eserin
Onder ve Treiblmaier, (2018) oldugu gériilmektedir.
Bu arastirmada blok zinciri ve turizm hakkinda
akademik bir tartisma baslatmak amaglanmis olup,
konuya dair ii¢ st diizey 6nerme sunulmustur
(Onder ve Treiblmaier, 2018). Diger arastirmalar;
Nuryyev vd., (2020) teknoloji kabul modeli araciligi
ile turizm ve konaklama sektoriindeki kiiciik ve orta
olcekli isletmeler (KOBI) arasinda kripto para birimi
6demelerini benimseme niyetini etkileyen faktorleri
belirlemislerdir. Bodkhe wvd. (2019) turistlerin
cesitli paydaslarla etkilesime girmesine olanak
saglayan BloHosT (Blockchain Enabled Smart
Tourism and Hospitality Management) adli bir
cerceve Onermisler ve ornek olay incelemesiyle
BloHosT’un turizm sektoriinde yiiksek bir yatirim
getirisi elde ettigine deginmislerdir. Nam vd., (2019)
akilli sehir ve turizm kapsaminda blok zinciri
teknolojisinin temel 6zelliklerini vurgulamislardir.
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Rashideh, (2020) turizm endiistrisinin blok zinciri
teknolojisini benimsemesi durumunda aracilarin
kendi geleceklerini nasil algiladiklarini belirleme
amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Valeri ve
Baggio, (2021) blok zinciri teknolojisinin turizm
iizerindeki etkisini tartistiklar1 arastirmada turizm
yonetimi literatiiriindeki bosluga dikkat
cekmislerdir. Ozdemir vd., (2020), karar vericilerin
cesitli merkezi olmayan dagitilmis uygulamalari
(DAPP) Kkarsilastirmasina imkan saglayan blok
zinciri temel kriterleri onermislerdir. Baralla vd.,
(2021) akilli turizm bolgesi kapsaminda gida
maddelerinin menseileri hakkinda blok zinciri odakli
bir platform 6nermislerdir. Line vd., (2020) otelcilik
ve turizm endiistrisinde karsilikli biiyiik veri degeri
yaratmanin énemine deginerek karsilikli biiytik veri
degeri olusturmanin doért tiirtinii 6nermislerdir.
Pilkington vd., (2017) ise Moldova Cumhuriyeti’'ni
yoksulluktan kurtarmak i¢in blok zincirinin bu
konudaki giiclini vurgulamislardir.
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Sekil 2. Ulkelerin Bilimsel Uretimi

Sekil 2, diinya haritasi iizerinde ilkelerin bilimsel Bu baglamda Cin'in bilimsel iiretimde en onde
liretimini ifade etmektedir. Ulkelerin bilimsel oldugu anlagilmaktadir. Cin’in ardindan sirasiyla
liretimleri arttikga harita iizerindeki mavi renk daha  Italya, Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri ve
koyu olmaktadir. Gri renk ise o iilkede bir bilimsel Endonezya bilimsel iretimi fazla olan diger
iiretim olmadigini géstermektedir. iilkelerdir.
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Sekil 3. Ulkelere Ait [s Birligi Ag1
Sekil 3, veri seti icerisindeki yazarlarin iilkeleri ile disintermediation
farkl iilkeler arasinda yapilmis ¢alismalara iligkin is l."risﬂid.lﬁﬁﬁ GWDlllltl::I:'l'll;i‘?m G!lmmmm
birligini ifade etmektedir. Ag olusturmak icin e Smart co
.. ) M , , suslamahllnu elis llglalamalaverse
gerceklestirilen analizde “Fruchterman & Reingold hospital |wl0“rlsmmg|||ga| lIlIII‘ISIII

ag diizeni, “association” normallestirmesi, “ Louvain’ “"'?'Ig't‘r'mgm'ﬂnIockcnaI“""
kiimeleme algoritmasi ve diigiimlerin birbirine en az smart contracts

bir kez baglanmasi tercih edilmistir. Ayrica sekil, blockchain lechnﬂlﬂg“
baglantilarin ve iilke adlarinin net goriilebilmesi icin tistribuedledger echnolosy & paaed 1 COUINS N crmtocurrencies
diizenlenmis, izole edilen dugiimler ise kaldirilmistir. tourism industry

Sekle gore tlke is birliklerinin 6 farkli kiimede technology adoption

olustugu gorilmektedir. Sekil incelendiginde kirmiz
kiimedeki iilkelerin daha ¢ok is birligi yaptigi, kiime
icerisinde ise Cin'in one ¢ktug gorilmektedir.  Sekil 4, veri seti icerisinde yer alan yazarlarin tercih
Ayrica, tiim kiimeler igerisinde Cin ve Hindistan'in  ettikleri anahtar kelimelere iliskin kelime bulutunu
arasindaki bagin diger tlkeler arasindaki baglardan  ggstermektedir. Kelime bulutunda yer alan kelimeler
daha kalin oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda Cin  frekanslarina gére biiyiik veya kiiciik olabilmekte ve
ve Hindistan'mm birbirleriyle daha fazla is birli§i merkeze yakinlasip uzaklasabilmektedir. Arastirma
icinde oldugu ifade edilebilir. Diger kimeler kapsaminda tercih edilen blok zinciri ve turizm
incelendiginde mavi kiimede yer alan Italya'nin ve  anahtar kelimeleri disinda en sik kullanilan anahtar
yesil kiimede yer alan A.B.D'nin 6ne ¢ikan ilkeler  kelimeler blok zinciri teknolojisi (blockchain
arasinda oldugu anlagilmaktadir. Kahverengi ve mor  technology), akilli turizm (smart tourism), bitcoin,

Sekil 4. Anahtar Kelime Bulutu

kiimedeki ulkeler disinda diger kiumelerdeki kripto para (cryptocurrency), konaklama
tlkelerin birbirleriyle de is birligi icinde oldugu (hospitality), covid-19 ve medikal turizm (medical
goriilmektedir. tourism) gibi degiskenlik géstermektedir.
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Sekil 5. Anahtar Kelimeler Birlikte Olusum Ag1
Sekil 5'te yazarlarin kullandiklar1  anahtar goriilebilmesi i¢in diizenlenmis, izole edilen

kelimelerin birlikte olusum ag1 gosterilmektedir.
Analiz diigiimlerin birbirine en az iki kez baglandigj,
“Fruchterman & Reingold’ ag diizeni, “association’

digimler ise kaldirilmistir. Sekle gore, anahtar
kelimeler ti¢ farkli kiimede olusmaktadir. Blockchain
ve tourism Kkelimelerinin disinda bir¢ok kelimenin

normallestirmesi ve “Louvain” kiimeleme  kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica, kiimeler arasinda
algoritmas1 ile olusturulmustur. Ayrica sekil, da birlikte olusumlar bulunmaktadir.
baglantilarin  ve  anahtar  kelimelerin  net
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Grafik 3. Ozette Yer Alan Kelimelerin Zaman I¢indeki Sikhig1

Grafik 3, veri setindeki yayinlarin 6zet béliimlerinde
yer alan kelimelerin analiz edilmesiyle olusturulmus
ve kullanim sikliklar1 yillara gore gosterilmistir.
Analiz gergeklestirilirken hangi iki kelimenin yan
yana birden fazla gectigini belirlemek {izere
“bigrams” secenegi tercih edilmis ve en sik tekrar
eden 10 kelime grubu ile sinirlandirilmistir. Grafige
gore genel olarak blok zinciri teknolojisi (blockchain
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technology) ve turizm enddstrisi (tourism industry)
kelime gruplar1 en sik tekrar etmektedir. Bu
kelimeler disinda 2019 yilinda konaklama endiistrisi
(hospitality industry), 2020 ve 2021 yillarinda
medikal turizm (medical tourism), 2022 yih ile
arastirmanin gercgeklestirildigi 2023 yili zaman
diliminde en sik akilli turizm (smart tourism) kelime
grubunun kullanildig1 gériilmektedir.
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Grafik 4. Tematik Analiz

Grafik 4’te yer alan tematik analiz, kiimeleri yatay
olarak (x ekseni boyunca) merkeziyet sirasina gore
ve dikey olarak (y ekseni boyunca) yogunluk sirasina
gore olusturulmaktadir. Analiz tiim kiimeleri dort
genel temaya ayirmaktadir. Motor temada yer alan
kiimeler genel agin merkezinde olup diger kiimelere
giicli bir sekilde baghdirlar. Basit temada yer alan
kiimeler de merkezi olup diger kiimelere gii¢lii bir
sekilde baghdirlar, ancak i¢ baglantilarinin
yogunlugu nispeten disiiktiir. Burada yer alan
kiimeler arastirma alani i¢in ©nemlidirler. Nis
temada yer alan kiimeler merkezi degildir, marjinal
bir 6neme sahiptirler. Yiikselen veya azalan temada
bulunan kiimeler hem merkezi degil hem de az
gelismislerdir.
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Sekil 6. Ortak (Es)

Belge eslestirme bi¢imi olarak da ifade edilebilen
ortak atif, temel olarak iki belgenin birlikte atif alma
siklig1 olarak disiiniilebilir (Small, 1973, s. 265).
Sekil 6, ortak atif agin1 gostermektedir. Ag, veri seti
icerisinde dosya temelli olacak sekilde diigiimlerin
en az iki kez baglandigi toplam 50 digiim,
“Fruchterman & Reingold’ ag dlizeni, “association’
normallestirmesi ve “Louvain” kiimeleme
algoritmas1 ile olusturulmustur. Ayrica sekil,
baglantilarin ve yazarlarin net goriilebilmesi igin
diizenlenmis, izole edilen diigtimler ise kaldirilmistir.
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Yalnizca bir agin birka¢ dénem boyunca evrimi veya
agin  diger aglarla iliskisi incelenerek alana
katkilarin1  belirlemeye yardimci olmaktadirlar
(Callon, 1991, s. 165-166). Bu baglamda yazarlarin
tercih ettigi anahtar kelimeler araciligiyla “/ouvin”
algoritmas1 ile olusturulmus grafikte, motor
temadaki bitcoin, teknoloji benimsenmesi, akill
turizm, yapay zeka, kripto para vb. kelimeler, basit
temadaki covid-19, medikal turizm ve
aracisizlastirma kelimeleri, nis temada biyiik veri,
kripto para, akilli sehir ve jeton Kkelimelerinin,
ylikselen veya azalan temalarda ise turizm
destinasyonlari, turizm endiistrisi akilli s6zlesme ve
tedarik zinciri kelimelerinin ortaya ¢iktig1 bulgusuna
ulasiimistir.

ey nakamdta’s. 2008-1 D
leung & 20 L gretzel Waoisa . B
-

nam k. 2019

kwok a.0. 2019 ‘'swan m. 2015
s

4 =

2"

Atif Ag1 Analizi

Analiz sonucunda 1U¢ farkli kiimenin olustugu
gorilmektedir. Kiimeler igerisinde digerlerine gore
daha biyiik olan diigtimlerde adi gegen yazarlarin
ortak atif sayisinin daha yiiksek  oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica, kiimeler arasinda da bir
iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda kirmizi
kiimede Rashideh (2020) ve Willie (2019), yesil
kiimede Calvaresi vd. (2019) ve son olarak mavi
kiimede ise Nam vd. (2019), Nakamoto (2008),
Gretzel vd. (2015) ile Leung ve Dickinger (2017)
yayinlarinin one ciktig1 gorillmektedir.



H. E. Onbigak - S.G. Telli / Journal of Business in The Digital Age 5(1), 2022, 1-15

.
ampountolas a, 2022

Q (%) @/ @

aghaei h, 2021 @

- . @}; b:—zlasu‘u:an.fqman s, 2022 @
e »
thees h, 2020 = o

‘ { €]

A
sharma

3

, 2021

Sekil 7. Dogrudan Atif Analizi

Dogrudan atif analizi, R programi araciligiyla alandaki
entelektiiel yapiya isaret eden rafine bir analiz
yontemidir (Yay vd., 2022, s. 126). Analiz, hangi
arastirmalarin hangi arastirmalar1 yillar igerisinde
etkiledigini gostermektedir (Cizel vd., 2020, s. 10). Bu
baglamda 20 digiimle gergeklestirilen analizde Thess
vd.’nin (2020) yayiminin kendinden sonra gerceklesen
diger yayinlar1 dogrudan etkiledigi anlasilmaktadir.

5| SONUG

Arastirmanin sonuglarina gore; blok zinciri ve turizm
konulu 108 adet yayina ulagilmigtir. Incelenen
yayinlarin tirii ¢ogunlukla bilimsel makalelerdir. Veri
seti icerisinde ilgili konuya iliskin ilk yayinlarin 2017
yilinda “Dudin vd” ve “Pilkington vd” tarafindan
yapildig1 anlasilmaktadir. Dudin vd. (2017) yaptiklari
arastirmada Rusya Federasyonu'nda  turizm
endistrisini incelemisler ve devletin endiistride
modern, verimli ve rekabet¢i pazar olusturabilmesi
icin turizm endistrisi hizmetlerinde blok zinciri
teknolojilerinin standardizasyonu ve sertifikasyonuna
katkida  bulunmasi gerektigine deginmislerdir.
Pilkington vd. (2017) ise yaptiklar1 arastirmada
Moldova Cumbhuriyeti’'ni yoksulluktan kurtarmak igin
gercek bir vaka lizerinden turizm 2.0 deneyimini
incelemisler ve blok zincirinin bu konudaki giiciinii
vurgulamiglardir. Ozetle iki yaymnin da iilkelerdeki
turizm endustrisini giiclendirmede blok zinciri
teknolojisinin bir c¢ikis yolu olarak diisliniildigi
¢ikarimi  yapilabilir. 2017  yilindan  sonraki
arastirmalarin zaman igerisinde artis gosterdigi, 2022
yilinda en yiiksek sayida yaymin yapildigi sonucuna
ulagilmistir.  Ayrica, arastirmanin veri setinin
olusturuldugu tarih itibariyle 2023 yilinin heniiz ilk
ceyreginde olunmasina ragmen simdiden 5 yayinin
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda 2023 yili i¢inde
konuyla ilgili g¢alismalarin artis  gdstermesi
muhtemeldir. Cizmecioglu ve Akman (2021), 2015-
2020 donemine dair blok zincir ve kripto paralar
izerine yaptiklar1 bibliyometrik arastirmada ilgili
tarihler arasinda yapilan arastirmalarin ve atif
sayllarinin artis gosterdigi sonucuna ulasarak blok
zincir ve kripto para konularinin sosyal bilimlerde ¢ok
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onemli bir konuma geldigini ifade etmislerdir.
Karakilic ve Apak (2022), Tiirkiye’de blok zinciri
teknolojisi alaninda yayimlanmis lisansiisti tezlerinin
bibliyometrik analizini yaptiklar1 arastirmada en fazla
yayimlanan tezin sosyal bilimler enstitiisii ¢atisinda
yer aldigi sonucuna ulasmislardir. Ancak tezlerin
konularina gore dagiliminda turizm alaninda
yayimlanan sadece bir tane tez oldugu bulgusu
gorilmektedir. Benzer sekilde bu arastirmada blok
zinciri teknolojisinin bir sosyal bilim olarak kabul
goren turizm alanindaki arastirmalarin da artis
gostermeye basladigi sonucuna ulasimistir. Bu
baglamda Tirkiye'de blok zinciri teknolojisi ve turizm
endiistrisi alanlarinin birlikte incelendigi lisansiistii
tezlerinin artis géstermesinin mevcut literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

”

Arastirmada en fazla atif alan kaynagin “/EEE Access
oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde
Kuzior ve Sira'min (2022) blok zinciri teknolojisi
iizerine yaptiklar1 bibliyometrik analiz bulgularina
gore de “/EFE Access” en fazla atif alan kaynaktir. Bu
baglamda kaynagin ilgili konuyla ilgili de atif alan bir
kaynak oldugu anlasilmaktadir. Atif sayis1 bakimindan
ikinci sirada olmasina ragmen “Sustainability
(Switzerland)” kaynagi ise veri seti igerisinde en fazla
yayini olan kaynaktir. Kaynagin turizm ve blok zinciri
konusuna 6nem verdigi diisiiniilmektedir.

Konu ile ilgili en fazla yayin yapan yazarin “Horst
Treiblmaier” oldugu sonucuna ulasimistir. Ancak,
yazarlar atif sayisina gore siralandiginda “Umesh
Bodkhe’, “Neeraj Kumar’, “Sudeep Tanwar’ ve
“Sudhanshu Tyagl’ yazarlar1 6ne ¢ikmaktadir. Ancak,
yazarlar arast is birligi incelendiginde atif sayisi
bakimindan ilk sirada olan yazarlarin birbirleriyle is
birligi icinde oldugu sonucuna ulasimistir. Yazar
“Roberto Tonelll’, is birligi aginda 6ne ¢ikmasina ve
yayin sayist bakimindan da 6nde gelen yazarlardan
biri olmasina ragmen atif sayisi bakimindan alt
siralarda yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica en
fazla atif alan arastirmanin ise “Blockchain and
tourism: Three research propositions” bashkl
arastirma oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Ulkelerin bilimsel {iretimlerine gore Cin’in konu ile
ilgili en fazla yayin yapan tlke oldugu sonucuna
ulasilmistir. Blok  zinciri alaninda  yapilan
bibliyometrik analiz arastirmalarinda Cin’in en fazla
yayin yapan ilke oldugu bulgusuna ulasilan
arastirmalar bulunmaktadir (Kuzior ve Sira, 2022; Luo
vd., 2021). Benzer bir sekilde Wang vd. (2020), 2013-
2019 yillar1 arasinda Cin’in blok zinciri arastirmalarini
inceledikleri arastirmada Cin'in diinyada en ¢ok blok
zinciri makalesi yayimlayan iilke oldugu, kiiresel blok
zinciri arastirmalarina onciilik ettigi ve arastirma
kapsaminin da siirekli olarak genisledigi sonucuna
ulasmiglardir. Bu baglamda arastirmanin yapildigi
donem itibariyle Cin'in blok zinciri konusunda
arastirma kapsamini genislettigi ve turizm alaninda da
hem yayimlanan yayin sayisinda ve hem de yapilan is
birliginde su an lider ilke oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bunun nedeninin Cin’'in teknolojiye ve
dijitallesmeye verdigi 6nemden dolay1
diisiiniilmektedir. Ulkelere ait is birligi aginda ise
Cin'in yine onde geldigi sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle Cin Hindistan ile diger iilkelere nazaran daha
biiytik bir is birligi icerisindedir.

Yazarlarin  tercih
degerlendirildiginde

ettigi ~ anahtar  kelimeler
arastirmanin  dogasi1 geregi
“blokchain” ve “tourism” kavramlarinin siklik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Diger anahtar
kelimeler ise blok zinciri teknolojisi, akilli turizm,
bitcoin, kripto para, konaklama, covid-19 ve medikal
turizm oldugu sonucuna ulasilmistir. Anahtar
kelimelerin birlikte olusum agina gore ii¢ kiimenin
olustugu sonucuna ulasilmistir. Bu kiimeler genel
olarak degerlendirildiginde bir kiimenin daha ¢ok
turizm tlrlerine odaklandig, diger kiimenin teknoloji
yayllimi ve benimsenmesi, sosyal medya ve sosyal ag
analizi gibi kelimelere odaklandig, en biiyiik kiimede
ise metaverse, turizm endistrisi, turizm
destinasyonlari, akilli sézlesme, artirilmis gergeklik,
stirdirilebilirlik gibi birbirinden farkli kavramlarin
bir arada kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Yayinlarin
Ozetlerinde ise en sik tekrar eden ikili kelime
grubunun blok zinciri teknolojisi ve turizm endiistrisi
disinda medikal turizm ve akilli turizm kavramlarinin
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Benzer bir sekilde
tematik analiz sonuglarina gore, diger kelimelerle
birlikte motor temada yer alan akilli turizm kavrami
one ¢cikmaktadir. Baydeniz, (2023) yaptig1 arastirmada
akilli turizm alaninda blok zinciri teknolojisinin
kullaniminin giderek yayginlastiini ve teknolojinin
farkl sektorlerle birleserek kullaniminin
gliclenebilecegi sonucuna ulasmistir. Ancak tematik
analizde medikal turizm, aracisizlastirma ve covid-19
kavramlarinin 6nem arz ettigi ancak yeterince
gelismedigi sonucuna ulasilmistir.

Atif analizleri sonuclarina gore, ortak atif analizinde
farkli kiimelerde yer alan Rashideh (2020) ve
Calvaresi vd. (2019) arasindaki baglantinin en kalin
oldugu dolayisiyla aralarindaki iliskinin en fazla
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Nakamoto
(2008) Bitcoin iizerine yazdigl yayin ile agdaki en eski
yayin oldugu anlasimistir. Bunun nedeninin blok
zinciri teknolojisi ile Bitcoin’in arasindaki iliskiden
kaynaklandigr  distiniilmektedir. Dogrudan atif
analizine gore ise Thess vd.nin (2020) yaptiklari
arastirma veri seti icerisinde son yillarda
gerceklestirilen arastirmalari1 dogrudan etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin kendi igerisinde bir takim sinirliliklari
bulunmaktadir. Bu sinirhliklar, incelenen
arastirmalarin elde edilmesinde sadece Scopus
veritabaninin kullanilmasi ve veri setinin arastirmanin
yontem boliimiinde belirtilen parametrelere gore
belirlenmesi  olarak ifade edilebilir.  Gelecek
arastirmalar, farkli veritabanlar1 ve turizmle iliskili
diger anahtar kelimeler (seyahat, konaklama, otel,
restoran, havayolu vb.) kullanilarak bibliyometrik
analiz yapilabilir ve sonuglar karsilastirilabilir. Ayrica,
akilli turizm ve blok zinciri konularinin birlikte
arastirilmasi, Tiirkiye’de turizm endiistrisinde yer alan
araci isletmelerin blok zinciri teknolojisine yo6nelik
farkindaliklart ve olasi planlamalarinin  neler
oldugunun belirlenmesi giincel literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.
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