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MIAR (INFORMATION MATRIX FOR THE ANALYSIS
OF JOURNALS) KAPSAMINDAKI INDEKSLER
INDEXS IN THE SCOPE OF MIAR (INFORMATION
MATRIX FOR THE ANALYSIS OF JOURNALS)

MIAR kapsaminda yer alan indekslere basvuru siireglerimiz devam

etmektedir (Our application processes to the indexes within the scope
of MIAR are still in progress).

DIGER PLATFORMLAR
OTHER PLATFORMS
Acarindex
CEEOL
Cite Factor
DRJI - Directory of Research Journals Indexing
[20R

Index Copernicus

Journal Factor

Research Bib

Root Indexing

SIS - Scientific Indexing Services
SOBIAD
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Prof. Dr. Biilent SEZEN

Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU Atilim Univesitesi

Prof. Dr. Erman COSKUN [zmir Bakircay Universitesi

Prof. Dr. Mehmet BARCA Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Mehves TARIM Marmara Universitesi

Prof. Dr. Neset HIKMET South Carolina Universitesi

Prof. Dr. Nihat ERDOGMUS Yildiz Teknik Universitesi

Prof. Dr. Orhan BATMAN Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Prof. Dr. Recai COSKUN [zmir Bakircay Universitesi

Prof. Dr. Selahattin KARABINAR Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Sidika KAYA Hacettepe Universitesi

Prof. Dr. Sevki OZGENER Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Prof. Dr. Tiirker BAS Galatasaray Universitesi

Dog. Dr. Surendranath Rakesh JORY Southampton Universitesi

Dog. Dr. Sa'ad ALI Derby Universitesi

Dr. Denis DIFFO Coventry Universitesi

Kurucu Sahip/Founder
Prof. Dr. Giiltekin YILDIZ
Imtiyaz Sahibi /| Owner on behalf of Sakarya University
Prof. Dr. Hamza AL
Bas Editor/ Editor in Chief
Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editér Yardimcist / Assoc. Editor
Dog. Dr. Ozgiin UNAL
Istatistik Editorii / Statistics Editor
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa AMARA
Etik Editorii | Ethics Editor
Dr. Ogr. Uyesi Ayhan DURMUS

Dil ve Yazim Editérii [ Spelling and Language Editor

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Kenan ERKAN
Dr. Ogr. Uyesi Semih OKUTAN
Dr. Oylum SEHVEZ ERGUZEL

Sekreterya [ Secretariat
Ars. Gor. Mehmet Oguzhan KALEM
Ars. Gor. Sena PARLAK

Editor Kurulu/Editorial Board

Dr. Liridon KRYEZIU Riinvest Enstitiisii

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
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Yayin Kurulu / Publication Board

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Dog. Dr. Ozgiin UNAL
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa AMARAT
Dr. Ogr. Uyesi Ayhan DURMUS

Sekreterya / Secretariat

Ars. Gor. Mehmet Oguzhan KALEM
Ars. Gor. Sena PARLAK

Dergimize yaymlanmak {izere gonderilen makalelerin yaziminda etik ilkelere
uyuldugu ve yazarlarin ilgili etik kurulundan gerekli yasal onaylar1 aldig:
varsayilmaktadir. Bu konuda sorumluluk tamamen yazarlara aittir. Isletme
Bilimi Dergisi'nde yer alan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir.
Yayinlanmis eserlerden kaynak gosterilmek suretiyle alint1 yapilabilir.

It is assumed that the articles submitted for publication in our journal are
written with ethical principles and the authors have obtained the necessary
legal approvals from the relevant ethics committee. The responsibility for this
matter belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to
the authors themselves. Published articles could be cited in other publications
provided that full reference is given.

Isletme Bilimi Dergisi; https://dergipark.org.tr/tr/pub/jobs  Sakarya
Universitesi Isletme Fakiiltesi jobs@sakarya.edu.tr Esentepe Kampiisii 54187
Serdivan/SAKARYA
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Hakemler/ Reviewers

Prof. Dr. Abdullah Naralan
Prof. Dr. Adem Ogiit

Prof. Dr. Adnan Akin

Prof. Dr. Ahmet Bardakgi
Prof. Dr. Ahmet Vecdi Can
Prof. Dr. Ali Tag

Prof. Dr. Aykut Hamit Turan
Prof. Dr. Ayse Irmis

Prof. Dr. Bayram Sahin

Prof. Dr. Bayram Topal

Prof. Dr. Bayram Zafer Erdogan
Prof. Dr. Burcu Candan

Prof. Dr. Burhanettin Zengin
Prof. Dr. Cavit Yesilyurt
Prof. Dr. Cemal fyem

Prof. Dr. Cemal Sezer

Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu
Prof. Dr. Durmusg Acar

Prof. Dr. Ekrem Tatoglu
Prof. Dr. Engin Ding

Prof. Dr. Erdogan Kaygin
Prof. Dr. Erkan Erdemir
Prof. Dr. Erman Coskun
Prof. Dr. Faruk Anil Konuk
Prof. Dr. Fatih Ertas

Prof. Dr. Ferudun Kaya

Prof. Dr. Fikret Cankaya
Prof. Dr. Giiltekin Yildiz
Prof. Dr. Giilten Giimiistekin
Prof. Dr. Halit Keskin

Prof. Dr. Haluk Bengii

Prof. Dr. Hasan Ayyildiz
Prof. Dr. Hasan Latif

Prof. Dr. Hasan Tutar

Prof. Dr. Haydar Sur

Prof. Dr. Himmet Karadal
Prof. Dr. Ismet Hakk: Eraslan
Prof. Dr. Ismet Sahin

Prof. Dr. Kemal Can Kilig
Prof.Dr. Kenan Giillii

Prof. Dr. Kiymet Caliyurt
Prof. Dr. Kubilay Ozyer
Prof. Dr. Mehmet Adak

Prof. Dr. Mehmet Akif Cukurcayir
Prof. Dr. Mehmet Aygiin
Prof. Dr. Mehmet Barca

Prof. Dr. Mehmet Sarag

Prof. Dr. Mehmet Sarugik

) Isletme Bilimi Dergisi
Recep T“ayyip Erdogan Universitesi 2023
Selcuk Universitesi .
Klr(ikkale Universitesi Cilt:11 Sayr:2
Pamukkale Universitesi

Uluslararast Vizyon Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Pamukkale Universitesi

Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Anadolu Universitesi

Kocaeli Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Atatiirk Universitesi

Adnan Menderes Universitesi

Sakarya Universitesi

Gazi Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi

Bahcesehir Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Kafkas Universitesi

Maltepe Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi

Sakarya Universitesi VvV
Gaziosmanpasa Universitesi

Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Sakarya Universitesi

Dumlupinar Universitesi

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Karadeniz Teknik Universitesi

Kocaeli Universitesi

Eskisehir Anadolu Universitesi

Nisantas: Universitesi

Aksaray Universitesi

Diizce Universitesi

Hacettepe Universitesi

Cukurova Universitesi

Erciyes Universitesi

Trakya Universitesi

Gaziosmanpasa Universitesi

Istanbul Universitesi

Selcuk Universitesi

Van Yiiziincii Y11 Universitesi

Yildirim Beyazit Universitesi

Istanbul Universitesi

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi
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Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr
Prof. Dr.
Prof. Dr.

Niyazi Kurnaz
Nuran Comert
Oguz Isik

Oguz Tiirkay
Orhan Batman
Omer Torlak
Otiiken Senger
Ozgiir Ugurluoglu
Ramazan Erdem
Recai Cogkun
Recep Pekdemir

. Remzi Altunigik

Ruziye Cop
Selahattin Karabinar

Prof.Dr. Selma Arikan

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.

Selman Aziz Erdem
Semra Boran

Serap Benligiray
Serap Incaz

Serdar Ozkan
Sidika Kaya

Sima Nart

Suayyip Calis

Sakir Sakarya

Sevki Ozgener
Suayip Ozdemir
Tamer Ugur
Tuncay Yilmaz
Tirker Bag

Umit Glicenme Gengoglu
Ummiihan Aslan
Vasfi Haftaci

Yagar Kabatas
Yildiz Ozerhan
Yusuf Celik
Abdurrahman Benli
Adem Akbryik
Adem Baltaci

Hakemler/ Reviewers
Mehmet Selami Yildiz Diizce Universitesi
Mehmet Unsal Memis Cukurova Universitesi
Mesut Cimen Acibadem Universitesi
Mubhsin Halis Kocaeli Universitesi
Musa Ozata Ahi Evran Universitesi
Mutlu Bagaran Oztiirk Nigde Universitesi
Nazan Giinay Ege Universitesi
Necdet Sensoy Marmara Universitesi
. Nejat Bozkurt Marmara Universitesi
Nilgiin Sarikaya Sakarya Universitesi

Kiitahya Dumlupiar Universitesi
Marmara Universitesi

Hacettepe Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Karatay Universitesi

Kafkas Universitesi

Hacettepe Universitesi
Siileyman Demirel Universitesi
[zmir Bakirgay Universitesi
Istanbul Universitesi

Sakarya Universitesi

Abant [zzet Baysal Universitesi
Istanbul Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Anadolu Universitesi

Nisantas: Universitesi

Izmir Ekonomi Universitesi
Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Balikesir Universitesi

Nevsehir Universitesi

Afyon Kocatepe Universitesi
Atatiirk Universitesi

Sakarya Universitesi
Galatasaray Universitesi

Uludag Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Istanbul Medeniyet Universitesi
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Hakemler/ Reviewers

Adem Sagir

Ahmet Yagmur Ersoy
Ali Ciineyt CETIN
Askin Ozdagoglu
Behcet Yalin Ozkara
Bora Yenihan

Bora Yildiz

Buket Bora Semiz

Burcu Adigiizel Mercang6z

Aydin Yilmazer
Ali ARSLANOGLU
Derya Ergun Ozler
Ebru Demirci

Ece Armagan
Erkan OZTURK
Emrah Ozkul
Emrah Ozsoy
Emre Yildirim
Erkan BIL

Esra Dil

Fahri Ozsungur
Fatih Gecti

Fatih Santag

Ferda Alper Ay

Feride Hayirsever Bastiirk

Fuat Man

Gokge Cerev

Giilcan Santas
Giilfen Tuna

Haca Mehmet Yildirim
Halil ibrahim Cebeci
Hakan Murat Arslan
Hakan Tunahan
Harun Kirilmaz
Haydar Hosgor
Hayrettin Zengin
Ismail Simsir

Kazim Ozan Ozer
Kurtulus Kaymaz
Koray Tuan

Litfi Mustafa Sen
Mahmut Hiziroglu
Mehmet Ali Alan
Mehmet Altindz
Mehmet Han Ergiiven
Meltem SAYGILI
Metin SAYGILI
Metin Reyhanoglu

Karabiik Universitesi

Sakarya Universitesi

Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dokuz Eyliil Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Kirklareli Universitesi

istanbul Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesis
istanbul Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi
Dumlupinar Universitesi

istanbul Universitesi

Aydin Adnan Menderes Universitesi
Kirklareli Universitesi

Kocaeli Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sakarya Universitesi

Mersin Universitesi

Yalova Universitesi

Bozok Universitesi

Cumbhuriyet Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesis
Sakarya Universitesi

Firat Universitesi

Bozok Universitesi

Sakarya Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sakarya Universitesi

Diizce Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Usak Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi
Nisantas1 Universitesi

Bursa Uludag Universitesi

Cukurova Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Ankara Sosyal Bilimler Universitesi
Cumhuriyet Universitesi

Havettepe Universitesi

Karklareli Universitesi

Kirikkale Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Hatay Mustafa Kemal Universitesi
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Hakemler/ Reviewers

Dog. Dr. Muammer Mesci

Dog. Dr. Uyesi Murat Yildirim
Dog. Dr. Musa Said Déven
Dog.Dr. Mustafa Babadag

Dog. Dr. Mustafa Kemal Demirci
Dog. Dr. Miijdat Ozmen

Dog. Dr. Nesrin Akca

Dog. Dr. Nevran Karaca

Dog. Dr. Nihal Siitiitemiz

Dog. Dr. Orhan Kandemir

Dog. Dr. Osman Uslu

Dog. Dr. Omer Okan Fettahlioglu
Doc.Dr. Onder Biiberkokii

Dog. Dr. Ozlem Balaban

Dog. Dr. Ramazan Aksoy

Dog. Dr. Recep Yilmaz

Dog. Dr. Safiye Sencer

Dog. Dr. Samet Giiner

Dog. Dr. Secil Tastan

Dog. Dr. Seda Aydan

Dog. Dr. Sedat Bostan

Dog. Dr. Sema Ulkii Akpinar
Dog. Dr. Selami Ozcan

Dog. Dr. Sema Polatg

Dog. Dr. Sema Yigit

Dog. Dr. Senay Yiiriir

Dog. Dr. Serkan Deniz

Dog. Dr. Serkan Sengiil

Dog. Dr. Serife Subasi

Dog. Dr. Sevki Ulama

Dog. Dr. Suayyip Dogus Demirci
Dog. Dr. Sinan Esen

Dog. Dr. Tansel Hacihasanoglu
Dog. Dr. Taskin Kilig

Dog. Dr. Umut Kog

Dog. Dr. Vahit Yigit

Dog¢. Dr. Umut Sanem Ciftgi
Dog. Dr. Umit Alniacik

Dog. Dr. Umit Cirakli

Dog. Dr. Yasemin Ozdemir

Dog. Dr. Yasin Sehitoglu

Dog. Dr. Yildirim Yildirim

Dog. Dr. Yunus Emre Oztiirk
Dr. Ogr. Uyesi A. Mohammed Abubakar
Dr. Ogr. Uyesi Abit Balin

Dr. Ogr. Uyesi Ali Ozgiir Karagiille
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Kar

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Karakiraz

Diizce Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Osmangazi Universitesi

Kirikkale Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Kastamonu Universitesi

Afyon Kocatep Universitesi

Siitcti Imam Universitesi

Van Yiiziinciiy1l Universitesi
Sakarya Universitesi

Biilent Ecevit Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Marmara Universitesi

Hacettepe Universitesi

Ordu Universitesi

Sakarya Universitesi

Yalova Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Ordu Universitesi

Yalova Universitesi

Yalova Universitesi

Abant Izzet Baysal Universitesi
Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
[zmir Katip Celebi Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Bozok Universitesi

Ordu Universitesi

Osmangazi Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
[zmir Bakirgay Universitesi
Kocaeli Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
Sakarya Universitesi

Yildiz Teknik Universitesi

Diizce Universitesi

Selcuk Universitesi

Aksaray Universitesi

Istanbul Universitesi

istanbul Universitesi

Kirikkale Universitesi

Sakarya Universitesi
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. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.
. Ogr.

Hakemler/ Reviewers
Uyesi Ali Cogkun Bogazici Universitesi
Uyesi Ali Yilmaz Kirikkale Universitesi
Uyesi Algin Okursoy Adnan Menderes Universitesi
Uyesi Alper Kurnaz Abant [zzet Baysal Universitesi
Uyesi Altug Cagatay Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Uyesi Ayhan Cesur Van Yiiziincii Y1l Universitesi
Uyesi Ayhan Serhateri Sakarya Universitesi
Uyesi Aydogan Durmus Istinye Universitesi
Uyesi Aynur Incekirik Manisa Celal Bayar Universitesi
Uyesi Baris Aksoy Cumhuriyet Universitesi

Uyesi Behget Yalin Ozkara
Uyesi Berna Eren

Uyesi Ceren Giderler Atalay
Uyesi Dilek Ozceylan

Uyesi Dilruba IZGUDEN
Uyesi Duygu Urek

Uyesi Ebru Ozlem Bilgin
Uyesi Elif Elgin Giinay
Uyesi Emre Orug

Uyesi Ersin Irk

Uyesi Fatma Gamze Bozkurt

Uyesi Fatma Mumcu Kiigiikgayl

Uyesi Fatih Budak
Uyesi Firat Altinkaynak
Uyesi Filiz Konuk
Uyesi Fuat Yalman

Uyesi Fiisun Kiigiikbay Gokalp

Uyesi Gokhan Giirler
Uyesi Halil Simdi

Uyesi Halil Tiirktemiz
Uyesi Ibrahim Taha Dursun
Uyesi Irfan Usta

Uyesi Isa Demirkol

Uyesi Isa Giil

Uyesi Kenan Gozlii

Uyesi Mihriban Cindiloglu
Uyesi Metin Bayram

Uyesi Muhammet Cankaya
Uyesi Musa Said Déven
Uyesi Mustafa Kenan Erkan
Uyesi Mustafa Yildirim
Uyesi Murat Ayanoglu
Uyesi Murat Dogdubay
Uyesi.Mustafa Kog

Uyesi Mustafa Yildirim
Uyesi Nermin Akyel

Uyesi Nurperihan Tosun
Uyesi Oguzhan Oztiirk

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Acibadem Universitesi,

Dumlupinar Universitesi

Sakarya Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Karadeniz Teknik Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Universitesi

Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Gaziosmanpasa Universitesi

Sakarya Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Kilis 7 Aralik Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Universitesi

Diizce Universitesi

Celal Bayar Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universites

KTO Karatay Universitesi

Sakarya Universites

Gaziosmanpasa Universitesi

Kirikkale Universitesi

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Uni.
Mersin Universitesi

Hitit Universitesi

Sakarya Universitesi

Hitit Universitesi

Eskigehir Osmangazi Universitesi
Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Balikesir Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Cumhuriyet Universitesi

[zmir Bakirgay Universitesi
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2023
Cilt:11 Say::2



Isletme Bilimi Dergisi

2023
Cilt:11 Say::2

JOBS]

Hakemler/ Reviewers
Dr. Ogr. Uyesi Onur Dirlik Osmangazi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ozer Uygun Sakarya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Pmar Memis Sagir Sakarya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Rojan Giimiis Dicle Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sedat Durmuskaya Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr. Ogr Uyesi Selma Kili¢ Kirilmaz Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Dr.Ogr.Uyesi Sema Dalkilig Yozgat Bozok Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sema Yigit Ordu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Semih Okutan Sakarya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Semra Boga Adana Alparslan Tiirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serap Tagkaya Osmaniye Korkut Ata Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siimeyra A. Danisman Mevlana Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siimeyye OZMEN Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sevki Ulama Sakarya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sule Yildiz Sakarya Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tarik Semiz Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tayfun Yilmaz Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tuncay Turaboglu Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ziilkiif Cevik Sakarya Universitesi

Ogr. Gor. Dr. Aykut Yilmaz
Ogr. Gor. Dr. Hiiseyin Iskender
Ogr. Gor. Dr. flker Calayoglu
Dr. Emine Senbabaoglu Danaci
Dr. Meri Taksi Deveciyan

Dr. Meryem Turfut

Dr. Ramazan Kirag

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Okan Universitesi

Diizce Universitesi

Istanbul Kiiltiir Univertsitesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
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ICINDEKILER/CONTENTS
Yil (Year) 2023 Cilt (Vol.) 11 Say: (Issue) 2

Aragtirma Makaleleri/Research Articles

TURK MEDIKAL TURiZM SEKTORUNDE YAPI, iSLEYiS VE SORUNLAR: FARKLI
PAYDASLAR GOZUNDEN BiR DEGERLENDIRME

STRUCTURE, OPERATION AND PROBLEMS IN THE TURKISH MEDICAL TOURISM
SECTOR: AN EVALUATION FROM THE PERSPECTIVE OF DIFFERENT STAKEHOLDERS

Murat EREN ve Oguz TURKAY

91-112

ULUSLARARASI PAZARLARDA INOVASYON ve SURDURULEBILIRLIK: X
SERAMIK SIRKETINDE DEGERLENDIRME

INNOVATION AND SUSTAINABILITY IN INTERNATIONAL MARKETS: EVALUATION
AT X CERAMIC COMPANY

Serpil Dural, Habibe Yelda Sener ve Ercan Taskin

113-131

MOTORLU KURYELERIN CALISMA KOSULLARININ i$ TATMINi VE iSTEN
AYRILMA NiYETi UZERINDEKI ETKIiSi

THE EFFECT OF WORKING CONDITIONS ON JOB SATISFACTION AND TURNOVER
INTENTION OF MOTORCYCLE COURIERS

Ersin IRKILATA ve Ersin IRK

132-145

DO EXCHANGE RATE FLUCTUATIONS EFFECT ECONOMIC GROWTH IN
NIGERIA? EMPIRICAL EVIDENCE

NIJERYA'DA DOVIZ KURU DALGALANMALARI EKONOMIK BUYUMEYI ETKILIYOR
MU? AMPIRIK KANITLAR

[Than EROGLU ve Ayodeji Mubarak OLAYIWOLA

146-162

CALISANLARDA POZITiF SES CIKARTMANIN iSTEN AYRILMA NiYETINE
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Oz
Amag: Bu calismanmin amaci, Tiirkiye’de medikal turizmin
sektorel yapisi, aktorleri, isleyisi ve sorunlarim farkli
paydaslarin goziinden tespit etmektir.
Yontem: Tiirkiye’de medikal turizm alaninda hizmet veren
ve kartopu Ornekleme teknigi ile ulagilan 4 hastane
yoneticisi, 6 seyahat acentas: yetkilisi, 5 VIP tasimacilik
firmas: yetkilisi ve 1 danmismanlik firmasi yetkilisi ile yar1
yapilandirilmis miilakatlar gerceklestirilmistir. Elde edilen
veriler tematik analiz yaklasimiyla analiz edilmis, bulgular,
betimsel 6geler de kullanilarak sunulmustur.
Bulgular:  Arastirmanin  sonucunda, akreditasyon,
isgiiclinlin niteligi, onay almadan tedavi hizmeti veren ve
araciik yapan isletmelerin varligi, tanitim sorunlari ve
mevzuatin eksikleri gibi temel sorunlar yaninda medikal
turizm alaninda kurumlar arast is birliginin gelistirilmesine
ihtiya¢ bulundugu saptanmustir. Uluslararast Saghk
Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) hakkinda fikir
ayriliklarinin oldugu ortaya gikmustir.
Sonug: Tiirkiye’de medikal turizm sektoriiniin isleyisi yasal
mevzuat, kamu aktorlerinin ¢abalar1 ve rekabet¢i giiclerin
etkilesimi igerisinde sekillenmektedir. Ancak, isleyisi bozan
¢ok sayida etken tespit edilmistir. Bu sorunlarin ¢oziimii
icin aktorler arasinda etkin koordinasyon yaminda etkin
kontrol mekanizmalarimin gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir.
Bu denetimler konusunda kamu otoritelerinden beklentiler
yiiksektir.
Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Sektorel yapi, Sektorel
isleyis, Sorunlar

Abstract
Aim: The aim of this study is to determine the sectoral
structure, actors, functioning and problems of medical
tourism in Turkey from the perspective of different
stakeholders.
Method: Semi-structured interviews were conducted with
16 participants (4 hospitals, 6 travel agencies, 5 VIP
transportation companies and 1 consultancy firm official)
who serve in the field of medical tourism in Turkey and
were reached by snowball sampling technique. The data
obtained were analyzed with thematic analysis approach,
and the findings were presented using descriptive
elements.
Findings: Basic problems such as the existence of
institutions providing services without accreditation,
deficiencies in the quality of the workforce, the existence of
enterprises that act as intermediaries without approval,
promotion problems and deficiencies in the legislation have
been identified. It has emerged that there are differences of
opinion about the International Health Services Joint Stock
Company (USHAS).
Conclusion: The functioning of the medical tourism sector
in Turkey is shaped by the interaction of legal regulations,
the efforts of public actors and competitive forces.
However, many factors that disrupt the functioning have
been identified. In order to solve these problems, the
necessity of effective control mechanisms as well as
effective coordination among the actors emerges.
Expectations from public authorities regarding these
inspections are high.
Keywords: Medical tourism, Sectoral structure, Sectoral
operations, Problems
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Extended Abstract

Aim: Although different aspects of the development of the Turkish medical tourism sector have been
examined and different sectoral problems have been identified, the attempt to comprehensively
describe the functioning and structure of the sector has been rather limited. In addition, it has been seen
that there is a need for a study that tries to define the organization and functioning of the medical
tourism sector in Turkey through the data obtained from more than one actor and to diagnose the
problems comparatively.

In this study, it is tried to determine how the medical tourism sector works as a sector that generates
significant income in Turkey, who the stakeholders are, how the structure of the sector is and what the
problems are in the sector.

Method: Data were obtained from hospitals, travel agencies and transportation companies in the sector.
A stakeholder group of 16 people, consisting of four hospital managers, six travel agency managers,
five VIP transportation companies and a consulting firm, reached by snowball sampling technique,
constitutes the sample of the study. Data were obtained by semi-structured interview technique. The
interviews were terminated at the point where the answers started to become repetitive.

Findings: The findings focused on 9 main areas depending on the questions.

a) Connection and cooperation in the medical tourism sector

There are two routes of sectoral cooperation. The first is the relationship of enterprises with Ministries.
Medical tourism actors are in relations with the Ministry of Health, the Ministry of Culture and Tourism,
and the Ministry of Commerce for reasons such as obtaining certificates, benefiting from government
incentives, being accredited. In addition, the Ministry of Foreign Affairs is contacted within the scope
of relations with other countries. Transport companies also have relations with the Ministry of
Transport and Infrastructure. The second scope is the relations of medical tourism actors with each other.
At this point, the important element is cooperation in accessing patients. Hospitals, agencies and
consultancy firms reach patients by opening offices abroad, using digital media, bringing patients
through agencies, and connecting with Ministries in other countries. The reluctance of public hospitals
to connect with other actors is noteworthy. Hospitals make choices such as establishing a department
for finding patients, finding intermediaries and patients through research, determining the target
market and determining appropriate strategies. Agencies, on the other hand, stated that they use digital
platforms very actively. It was concluded that with the studies they carried out on social media systems
such as Facebook, Instagram, Twitter and Whatsapp, it was possible to directly connect with the patient
and communicate with other stakeholders in the same way. On the other hand, it has been observed
that travel agencies contact with sectoral actors in the destination countries that send tourists, make
agreements, make agreements with doctors and hospitals, and establish connections with USHAS.

b) Patient follow-up processes in medical tourism

It is understood that the participating enterprises maintain the patient follow-up process in a planned
and systematic way. Most of the time, the process starts before the patient's transfer to Turkey. It is
ensured that the patient is directed to the hospitals, research centers or clinics that are connected abroad,
and that the preliminary examinations are made and reported there. The treatment process is planned
according to these reports before the patient comes to Turkey. From the patient's arrival in Turkey, this
planned process is implemented.

The process, which starts with the patient's contact with the intermediary institution or directly with
the hospital and obtaining detailed information on the subject, ends with the hospital's routine controls,
doctor's examinations, treatments, returning to the country after the treatment and re-check(s). Agencies
and consultancy firms emphasize that this process does not only end with bringing the patients to the
hospital, but also accompanying the patient and carrying out activities that support the process carried
out by the hospital. The processes of communicating with the patient, preparing their files,
communicating with the hospital and presenting the patient's report, being with the patient in all their
problems during the treatment, then offering touristic activities in line with the patient's request,
following the routine controls of the patient returning to his country after the treatment are followed by
these enterprises.
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) Relations with insurance companies

Private hospitals make agreements with almost all insurance companies, and they inevitably experience
problems arising from patients or insurance. It has been stated that the coverage provided by the
insurance companies is not sufficient, they cannot agree on the treatment prices, and they have problems
with the patient because they cannot evaluate the patient's expenses within the scope of the insurance.
The agency and the consultancy firm, on the other hand, stated that they did not make any agreement
regarding insurance, and that this process was between the patient-hospital-insurance company.

d) Target market definition and selection of healthcare organizations

Hospitals state that they prefer the market that their competitors enter, that they tend to the most
accurate market according to their research, that they search for markets based on its proximity to
Turkey and the lack of treatment services for any branch in the tourist's own country. It has been
observed that some of the agencies do not choose a target market, they want to provide services in all
branches that will bring money, they tend to certain markets according to their needs, and they prefer
countries with strategic proximity. Some agencies stated that they are expanding their current market
and focusing on treatment areas where demand is high.

e) Benefiting from government incentives in medical tourism

It was stated that private hospitals benefited greatly from government incentives, while university
hospitals did not. University hospitals stated that they did not take any initiative to benefit from the
incentives, that they could not fulfill the conditions put forward in order to benefit from the incentives
as a hospital, and that they did not receive any incentives. Within the scope of the agency and consultant
firm, some of the participants stated that they benefited from the incentive by giving a short answer.
Some participants, on the other hand, stated that they could not benefit from the incentives, that they
did not prefer it because the conditions required to benefit were difficult and there was a need to spend
first.

f) Thoughts about USHAS

The opinions of the participants about USHAS vary. It is seen that some institutions are reactive while
some institutions are supportive. Those who expressed their reaction about USHAS state that the order
USHAS will bring is in their own interests, that it does not benefit the stakeholders in the sector, and
that it is a rival rather than uniting sectoral institutions under one roof. Those who expressed their
support for USHAS emphasize that USHAS is a new institution, that it will have a system that will be
established in time, and that they believe that it will represent Turkey correctly in health tourism.
Opinions about USHAS opening branches abroad also differ. While some participants answered that
this would not pose a problem, that it was a correct policy, that it represented the country; some
participants stated that it was a wrong policy, that it would pose a big problem especially for private
hospitals, that they would be competitors and they did not support them, that this was a wrong strategy
for USHAS, and instead the institution should focus on activities to promote all stakeholders.

g) Competitive advantage in medical tourism

Hospitals emphasize that they have technological superiority in providing competitive advantage,
while hospitals that specialize in certain branches emphasize their expertise in a single field, the
expertise and awareness of their physicians, and the abundance of established offices. It has been
observed that university hospitals indicate the service for some rare treatments, the quality of the
devices, and their regional advantages as superiority. A hospital's specialization in only one area
provides an advantage over other hospitals, or for example, a public hospital's being the only alternative
in Turkey for face transplant is considered as an advantage. The fact that the hospital is known and
located in destinations with a high tourism circulation, such as the Mediterranean and Istanbul,
provides a great advantage for the business. For agencies and consultants, attention was drawn to their
competitive advantages such as their experience, quality of service, knowledge about health tourism,
and regional advantages.

One of the important arguments for competitive advantage in medical tourism is accreditation. In
particular, the certification of the services provided by hospitals is an important advantage in the market.
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It has also been evaluated that the accreditation document in hospitals affects the preference of
especially Western patients.

h) Opinions on the sectoral structure of medical tourism

Despite detailed explanations, it was observed that some interviewees gave shallow answers to
questions about understanding the structure of the medical tourism sector. From this, it can be thought
that a clear idea about the structure of the sector has not yet been formed among the stakeholders of the
sector. The sector is developing in a framework where USHAS is the determinant to a greater extent
and in accordance with the legal regulations. However, according to the views of some participants, the
structure of medical tourism is not fully settled. Among the opinions of the participants, the reasons
such as the fact that USHAS does not fulfill its purpose of establishment, that non-accredited agencies
called “commissioner” play an active role in medical tourism, and that the inspections cannot be carried
out correctly spoil the structure of medical tourism. On the other hand, it is understood that various
problems that will disrupt this structure are experienced in live form, as a sector in which businesses
that introduce itself as a consultancy firm but act as an intermediary in tourist movements take place.
i) Problems and solutions in the medical tourism sector

Within the scope of problems in medical tourism, the existence of non-accredited organizations, lack of
promotion and marketing, uneducated tourists, foreign language problems of personnel, ignorance,
lack of coordination, deficiencies in regulations and legislation, lack of price standardization and
unregulated price competition are frequently mentioned. With the right planning, the most accurate
system that will gather all the stakeholders around a table should be established and solutions should
be developed by conducting studies in the academic field.

Conclusion: The functioning of the medical tourism sector in Turkey has been outlined and the
problematic areas have been clarified. In this context, the function of USHAS should be clarified and its
promotion should be improved in the eyes of sectoral actors in order for the sectoral operation to be
efficient. Cooperation and coordination between hospitals, travel agencies, transportation companies
and other medical tourism actors through USHAS should be made more efficient. Businesses operating
without approval and accreditation throughout the sector should be strictly inspected, and sanctions
should be developed to prevent service disruptions. In order to train qualified personnel needed by the
sector, new programs should be opened in cooperation with educational institutions, and effective and
applied trainings should be developed. Incentive systems should be developed and effective utilization
of all public and private sectors should be ensured. Sectoral top organizations should be developed to
monitor the victimization of medical tourists and take precautions.
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I. Giris

Insanlarin zihin ve beden sagligin korumak ve gelistirmek adina yasadiklari cevrenin disina seyahat
etmeleri, saglik turizmi kavrami ile ifade edilmektedir. Saglik amagcl seyahatler yeni bir hareket degildir
ve saglik motivasyonu uzun zaman oncesinden beri kaplicalara ve kiy1 bolgelerine gelen turistler icin
itici gii¢ olmustur (Hall, 2011). Gliniimiizde saglik amach seyahatlerin sayisinin artmasindaki en biiyiik
etken, insanlarin kaliteli ancak diisiik fiyatla sunulan saglik hizmetlerini tercih etmesidir (Sahin ve
Tuzlukaya, 2017). Zihinsel dinlenme, rahatlama, beden-zihin-ruh dengesini saglama gibi genel yasam
tercihine bagl faydalar yaninda belli bir rahatsizhigin tedavisi gibi somut bir fayda da bu talebi
tetiklemektedir (Langviniené, 2014). Sundugu somut ve soyut tatmin olanaklariyla saghk turizmi,
{ilkelere &nemli oranda ekonomik katkilar da sunmaktadir. Insanlarin sagliga yonelik harcamalarindaki
artis, yaslanan niifus, yiiksek maliyetler, saglik sistemindeki sorunlar, tedavi olmak igin bekleme
siirelerinin uzunlugu, sosyal giivenlik sisteminde yasanan sikintilar, gelismis iilkelerde 65 yas tistii
niifusun hizla artmas: ve konforlu seyahat teknolojilerinin gelismesi gibi sebepler saglik turizminin
gelismesine ve kiiresel olarak biiyiimesine neden olmaktadir (Altin et al., 2012; Demir et al., 2020).
Biiyliyen saglik turizminden biiyiik pay alanlar ise saglik turizminin siireclerini dogru sekilde
yapilandirmis ve stratejilerini, politikalarin1 6nceden belirlemis olan {ilkelerdir ($Sahin ve Sahin, 2018).

Saglik turizmi, medikal turizm, termal turizm, Selus Per Aqua (SPA)- Welness turizmi ve ileri yas
turizmi/engelli turizmi olarak dort bashikta gruplandirilmaktadir. Calismanin konusu olan medikal
turizm, bir saglik tesisinde kisinin saghigimin iyilestirilmesi amaciyla uygulanan tibbi bakim ve
tedavilerin tiim{inii kapsamaktadir (Ozkan, 2019). Bu turizm hareketlerinin temel amaci tibbi miidahale
ile sagligin iyilestirilmesidir (Mohamad et al., 2012). Medikal turizm iki farkli hedefi birbiri ile
bagdastirmay1 amacglamaktadir. Bunlar, yabanc {iilkelerde yapilan tibbi tedavilerden yararlanmak,
digeri de bu tibbi tedavileri turistik faaliyetlere gevirmektir (Freire, 2012). Insanlarin bagka {ilkeyi
medikal turizm amaciyla segmesinde bazi énemli etkenler 6n plana gikmaktadir. Tedavilerin ucuz
olmasi1, medikal turizme yonelik teknolojinin gelismis olmasi, ulasim maliyetlerinin az olmasi, kendi
tilkelerinde bulunmayan tedaviler, kisa bekleme siireleri, doktor uzmanligi, kendi {ilkelerinde
tedavilerin sigorta kapsaminda olmamasi bu etkenler kapsaminda sayilabilmektedir (Muhi ve
Durkovic, 2020; Sengiil ve Cora, 2020). Ornegin, Israil ve Avrupa’daki baz1 plastik cerrahlar uluslararasi
hastalar1 daha ¢ok cezbetmektedirler. Saglik sistemlerinin yiiksek niteligi, fiyatlarin ucuzlugu ve
hizmetin kalitesi nedeniyle gittikce artan talebe sahip iilkeler arasinda Tiirkiye de yer almaktadir (De
Arellano, 2007). Yiiksek diizeyde algilanan hizmet kalitesi, modern isletmeleri ve sahip oldugu dogal
giizellikleri Tiirkiye'nin medikal turistlerce tercihinde en kritik unsurlardir (Sevim ve Sevim, 2019).

Tiirkiye'nin medikal turizm gelisiminde o©nemli sorunlara da dikkat ¢ekilmektedir. Kamu
hastanelerinde yabanci dil sorunu ve biirokrasinin yavas islemesi (Akbolat ve Deniz, 2017), tanitim
problemleri, olumsuz iilke imaji, dil ve iletisim problemleri, mali destek yetersizligi ve nitelikli personel
sikintis1 (Buzcu ve Birdir, 2019), 6zel hastanelerin medikal turiste yonelmemesi ($Sahbaz et al., 2012),
Saglik Bakanlig, turizm sektorii ve dzel saglik kuruluslarinin koordinasyon sorunlar1 (Ozkan, 2019),
saglik sistemlerinin tanitim ve pazarlamasinin yetersiz olmasi (Glirleyen ve Cinar, 2021) gibi konular
mevcut literatiirde dile getirilen temel sorunlardir.

Yapilan ¢alismalarin sektorel aktorlerin bir kismina odaklandig: goriilmektedir. Buzcu ve Birdir (2019)
ve Sahbaz ve arkadaglar1 (2012) 6zel hastanelerden, Sevim ve Sevim (2019) medikal turistlerden elde
edilen verilerle degerlendirme yaparken Ozkan (2019), Giirleyen ve Cinar (2021) gibi bazi
arastirmalarda literatiir taramasi tizerinden sonuglar ortaya koyulmaktadir. Sektorel aktorlerin geneline
ya da bir kismina ulasan ¢alisma sayis1 oldukga sinirlidir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de 6nemli bir gelir kaynag1 olan medikal turizm sektoriiniin igleyisi, paydaslari,
sektoriin yapist ve sorunlari tespit edilmeye ¢alisiilmaktadir. Bu amagla sektdrde yer alan hastaneler,
seyahat acentalar1 ve tasimacilik sirketlerinden veri elde edilmistir. Bu sayede medikal turizm
sektoriiniin yapisini analiz etmek ve sektorel isleyisin verimini diisliren sorunlar1 tespit etmek
hedeflenmektedir.
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II. Literatiir Taramasi
2.1. Medikal Turizm

Saglik turizminin bir alt dali olan medikal turizm, tip ve turizmin birlesmesi ile ortaya ¢ikan bir turizm
tiirtidiir. Medikal turizm, hastanin tibbi miidahale ile iyilesmek adina katildigi organize seyahat
hareketidir (Gill ve Singh, 2011; Mohamad et al., 2012). Kozmetik cerrahiye, dis tedavisine ve tibbi
hizmetlere, saglik hizmetleri saglayicilari ile yerel ekonomilere kazang saglayan nis pazardir (Connell,
2010) ve tip turizmi olarak da adlandirilmaktadir. Insanlarin tibbi, dis, kozmetik ve cerrahi bakim almak
i¢in denizasir1 destinasyonlara seyahat ederken turistik faaliyette bulunmasi olarak tanimlamaktadir
(Muhi ve Durkovic, 2020). Jiang ve Poorani’ye gore (2017) medikal turizm, tibbi hizmet almak isteyen
ancak acil tedaviye ihtiya¢ duymayanlarin yaptigi planli seyahatler olarak tanimlanmaktadir.
Schmerler’e gore (2018) medikal turizm, bilingli bir se¢im ile kisa siireligine ikamet ettigi yerin disinda
bir iilkeye seyahat ederek tibbi tedavi elde etmek amaciyla dogrudan veya dolayli maliyetleri {istlenen
turistlerin yaptiklar1 harekettir.

Saglik amactyla insanlarin farkli destinasyonlar: tercih etmesindeki temel sebep, saglik hizmetlerine
daha kolay erisim, yiiksek kalite ve diisiik fiyat olabilir. Diinya genelinde saglikta maliyetlerin artmasi,
birey basma saglik harcamalarinin yiikselmesi, kiiresellesen saglik hizmetleri de medikal turizmin
biiytimesinde etkili olmaktadir (Erdogan ve Yilmaz, 2012). Temel amag her ne kadar tibbi tedavi almak
olsa da medikal turizm, rekreasyon ve rahatlama etkinliklerini de icermektedir. Tibbi tedavi
kapsaminin da cerrahi ve terapotik olmak tizere iki boyutundan bahsedilebilir. Cerrahi boyut cerrahi
operasyonlar, terapotik boyut ise, tedavi edici, rahatlatici tedavileri ifade etmektedir (Muhi ve Durkovic,
2020). Medikal turizm, medikal turistlerin sagliklarin iyilestirmeye yonelik aldiklar1 tibbi islemleri
kapsamaktadir. Bu islemler; kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, vb. ileri tedaviler, kalp, karaciger,
bobrek nakilleri gibi transplantasyon islemleri, tiip bebek uygulamalar: gibi infertilite, estetik cerrahi
gesitleri ve plastik cerrahi, protez vb. dis tedavileri, gastrik bypass gibi obezite tedavileri ve goz, diyaliz
tedavileri gibi oldukga ¢esitlidir (Bulut ve Sengiil, 2019).

Uluslararas: alanda hasta gonderen bir¢ok iilke bulunmaktadir. Bu iilkeler genel itibariyle, Kuzey
Amerika, Bat1 Avrupa ve Ortadogu tilkeleridir. Avrupa iilkelerindeki hastalar ¢ogunlukla saglik sistemi
iyi olan Hindistan, Tayland ve Malezya’'y1 tercih etmektedirler. Kuzey Amerika iilkelerindeki hastalar
¢ogunlukla yakinliktan dolay1 Giiney Amerika’y1 tercih etmektedirler. Ortadogu iilkelerindeki hastalar
ise genellikle Malezya’y1, Tiirkiye'yi tercih etmektedirler ve bu tercihlerinde dini yakinlik da 6nem arz
etmektedir (Demir ve Saglik, 2020).

Medikal turizme yonelik hizli talep artisinin temel sebepleri de cesitlilik gostermektedir. Saglikla ilgili
maliyetleri karsilayamayan {ilkeler, tedaviyi daha uyguna yapan iilkelerle ikili anlagsmalar yaparak
saglik turizmi hareketinin canlanmasin tesvik etmektedirler (Altsoy ve Boz, 2019). Medikal turizme
katilimin hizli artis1 su unsurlara baglanmaktadir (Connell, 2010):

o Gelismig iilkelerde insanlarin saglik masraflarim kargilayamamas: ve sigorta
maliyetlerinin artmasi,

o Taleple birlikte bekleme siirelerinin uzamasi,

. Havayolu sirketlerinin ucuz tasimacilik yapmasi,

J Teknolojik ilerleme ile internete olan erisim,

o Estetik cerrahiye olan talebin artmast,

J Diinya genelinde niifusun aniden artmasi ve bununla birlikte dogan yeni ihtiyaglar,

o Bagka tilkelerde tedavi masraflarini karsilama imkan,

. Bos zamanin artmasina bagli olarak insanlarin tibbi bakim ve turistik faaliyetlerde
bulunmasi.

Hizli talebe yamit vermek {izere diinya genelinde medikal turizmi diizenleyici c¢alismalar da
yapilmaktadir. Bu kapsamda medikal seyahatlerin olmazsa olmazlar1 tespit edilmekte ve hizmet
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sunanlardan bu standartlarda sunum beklenmektedir. Bu anlamda medikal turizmin kendine has
ozellikleri de su sekilde siralanabilir (Tokii, 2017):

o Saglik kuruluslar: teknik donanima ve is giictine sahip olmalidir.

. Tedavi igin tercih edilen hastanenin akredite olmasi gerekmektedir.

. Hastanelerde en az bir yabanci dil bilen personelin bulunmasi gerekmektedir.

o Saglik kuruluslar tarafindan tedavi sonrast miimkiinse hastalara turistik faaliyetler
sunulmalidir.

o Saglik turizminde hizmet veren iilke, hastane gibi yetkili kurumlar hizmetlerine yonelik
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yiirtitmelidir.

. Hastalarin tedavi olmak igin tercih ettigi iilkelerde bekleme siiresinin kisa olmasi
onemli bir etkendir.

o Saglik kuruluslari, hastalara kaliteli hizmet ve uygun fiyat sunarak avantaj saglamalidir.
. Saglik hizmeti veren iilkelerde altyaps, {istyapi, ulasgim gibi hizmetlerin gelismislik
diizeyi 6nemlidir. Gelismis bir ulasim, saglik ve turizm altyapis: gereklidir.

. Hastalarin yararlanacag1 uluslararasi gegerliligi olan saglik sigortalari olanaklarim
saglamak gerekmektedir.

J Saglik kuruluslar1 tarafindan sadece hastanin degil, refakat¢inin de tiim ihtiyaclari
kargilanmalidir.

2.2, Tiirkiye’de Medikal Turizm

Medikal turizm alaninda en fazla tercih edilen iilkeler Giineydogu Asya iilkeleri olsa da Tiirkiye de bu
pastadan 6nemli bir pay alma potansiyeline sahiptir. Saghga yonelik yatirimlarin artmasi, diisiik fiyat
ile hizmet verilmesi, uluslararasi alanda kabul gormiis doktorlarin bulunmasi, teknoloji altyapisindaki
basari, iklim cesitliligi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikler bu potansiyelin gostergesidir (Demir et al., 2020).
Gerek Tiirkiye gerekse de Diinya genelinde 6zel hastanelerin bu alana ilgi duymasi, medikal turizmin
gelismesinde ¢ok 6nemli bir ivme olusturmustur (Akdu, 2014). Tiirkiye’nin medikal turizme olan ilgisi
2000’li yillarda baslamigtir. Hem 06zel sektor hem de kamu kurumlar: bu alana yonelik ¢alismalar
yapmuslardir. Saglik hizmetinin kaliteli olmas1 medikal turizmin gelisimine olanak saglamistir (Sancar,
2019). Cevre iilkelerde saglik hizmetlerinin maliyetinin yiiksek olmasi, donanimli hastaneleri, gelismis
ve etik uygulamalar dikkate alan tedavi hizmeti sunumu, T.C. Saglik Bakanligi’'min ¢abalari, bekleme
stirelerinin kisaligi, isletmeler icin kat1 kurallar, saglik turizmi tesvikleri, akreditasyona yonelik
tedbirler, Tiirkiye'nin cografi konumu, kaliteli isgiicii, genel turizm altyapis1 ve hizmetlerinin cesitliligi
ve rekabetci fiyatlar1 gibi unsurlar Tiirkiye'nin medikal turizm gelisimini kolaylastiran unsurlardir
(Aliu et al., 2016; Kilavuz, 2018).

Diinya genelinde medikal turizm pazarinin 2017 yili itibariyle 11 milyar ABD dolar1 seviyesinde oldugu,
Tiirkiye'nin bundan %7’lik bir pay aldig1 hesaplanmaktadir. En ytiiksek pazar payina sahip iilke ise %36
ile ABD’dir. Pazarin 2019 yilinda 44 milyar dolara ulastigr ve 2027’de 207 milyar dolar seviyesine
ulasacaginin tahmin edildigi belirtilmektedir (Kurar ve Baltaci, 2021).

Tiirkiye’de 2017 itibariyle toplam saglik turisti sayisi olan 433.292 kisinin 326.709’u yabancidir. Saglik
turisti kisi basina ortalama harcamasi ise 2.532 dolar olarak gerceklesmistir. Bu oran {iilkeye gelen
toplam turist sayis1 (38,6 milyon) ve turist basi ortalama harcama (680 dolar) dikkate alinarak
yorumlanabilir (TUIK, 2017). Bu anlamda saglik turisti sayisinin toplam turist sayisi iginde smirh
oranina karsilik kisi bas1 harcama agisindan ¢ok avantajli bir turizm tiirii oldugu ifade edilebilir.

Saglik hizmeti veren iilkelerde diizenleyici, iiretici ve araci kategorilerinde yer alan ve politika
uretmekten destek hizmet sunuma dek farkli islevler icra eden bir¢cok kurum medikal turizm
kapsaminda faaliyet {iretmektedir. Tiirkiye baz alinarak medikal turizm sektoriinde yer alan kurumlar,
islevleri ve yer aldiklar1 kategoriler Tablo 1'deki gibi 6zetlenebilir. Bu kurumlardan bazilar1 diizenleyici,
bazilar1 iiretici, bazilar1 da temel iirtiniin pazarlanmasina ve tiiketilmesine aracilik yapan kuruluslar
olarak ele alinabilir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Medikal Turizm Sektoriinde Yer Alan Kurumlar

Kategori islev Kurum
Politika belirleyiciler Saglik ]?akanl.lgl, .Kultur Ye :TL.II‘IZI'I‘I Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi, Disisleri Bakanlig: gibi
Uluslararas1 Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS), Kamu
. . Politika yiiriitiiciiler Hastaneleri Genel Miidiirliigii (KHGM), Saghk Hizmetleri Genel
Diizenleyici e e .
Miidiirliigii (SHGM) gibi kurumlar
kuruluglar

Saghk Kuruluslari Dernegi (OHSAD), Turkish Healthcare Travel
Council/Tiirk Saghk Seyahat Konseyi (THTC), Tiirkiye Saglik Turizmi
Dernegi, Uluslararast Antalya Saghk Turizmi ve Egitim Dernegi
(UASTED) gibi dernekler

Dernekler

Ozel hastaneler
Kamu hastaneleri
Klinikler
Merkezler

Medikal turizmin yapi tagini olusturan ve medikal turiste yonelik tedavi
sunan hastaneler, klinikler, sa¢ ekim merkezleri gibi saglik merkezleri vb.

Uretici isletmeler - - -
$ Hastanin seyahat ettigi destinasyonda tedavi boyunca konaklamasinin

Konaklama igletmeleri saglandig oteller vb.

H ihti g Iik hi i
Tasimacilik sirketleri astanin ihtiya¢ duydugu zaman ve yerde tagimacilik hizmeti sunan
aracilardir.

Seyahat acentalar1 Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
(USHAJS) akreditasyonuyla hizmet verebilir.

Genelde turist gonderen iilkelerde turiste erisimi saglayan aracilardir.
Hastanin refakatcisi gibi hareket etmektedirler. Hastanin biitiin haklarini
savunmaktadirlar.

Seyahat acentalar1

Danigman firmalar

. . Hastanin sigorta ile ilgili islemlerini sigorta sirketleri ile irtibatli olarak
Asistan firmalar .
takip eden kurumlardir.

A K 1
ract furumiar Medikal Hastalara hastane bulma, konaklama, ulagim gibi hizmetler sunan, tiim

operatorleri

turi
urem stirecleri takip eden kurumdur. Genel olarak yurt disinda saglik hizmeti

sunan kurumlar1 bulma ve hastanin takibini yapmaktadirlar.

Saghk hizmeti saglayic
gruplar

Hastanelerle ya da diger araci kurumlarla irtibatli sekilde yurt disindan
tiiketicilere saglik hizmetlerini ulastirmaktadirlar.

. . . Hastanin yoneldigi {ilkedeki tedavi giderlerini sigortadan karsilamasi
Sigorta sirketleri .. o . . . . .
onemli bir avantajdir. Bu noktada devreye sigorta sirketleri girmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizmi bir stratejik sektor olarak goriilmekte ve tesvik edilmektedir. flk olarak VI.
Bes Yillik Kalkinma Plani'nda gelistirilmesi yoniinde vurgu yapilan saglik turizmi, X. Planda (2014-18)
alt tiirlerine dair hedeflerle birlikte zikredilmistir. Bu kapsamda medikal turizmde diinyanin ilk 5
destinasyonu igerisinde yer alinmasi, 750.000 yabanci medikal turistin tedavi edilmesi, medikal
turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi hedefleri belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2013). Diger
yandan; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin hazirladig: “Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Taslak Raporu” adli
raporda medikal turizm oOncelikli alan olarak tanimlanmustir. Saghk Bakanligimin 2011 yilinda
yayinladig1 “Saglikta Doniisiim Programi” genelgesi ile konaklama tesislerinin saglik merkezi hizmeti
vermesine izin vermistir. Bakanlar Kurulu'nun 2012 yilinda yaymnladigr “2012/4 Sayii Doviz
Kazandirici Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig” ile de saglik turizminin yurt dis
pazarda tanitilmasinin ve saglik turizminde yer alan paydaslarin devlet tesviklerinden faydalanmasinin
yolu ac¢ilmistir (Tokii, 2017).

Saglik Bakanligi, saglik turizmi ile ilgili mevzuatlarin hazirlanmasinda kilit rol oynamistir. Tiim
paydaslar1 bir cati altinda toplamak, ortak fikirler verebilmek adina “SATURK” (Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu) kurulmus, kurum sonradan “USHAS”a (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi) doniismiistiir (SATURK, 2015).

Medikal turizmin insan saghg ile ilgili hizmetleri kapsamasi bu turizm tiirlinde sunulan hizmetin
yliksek nitelikte olmasini zorunlu kilmaktadir. Buna bagh olarak da hizmet siirecindeki her tiirden
aksama biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Hizmet sunumunda ortaya ¢tkan her tiir eksikligin de yapisal
ve gerek isletmeler gerek bireylerin islevlerini icra ile ilgili degisik nedenleri olmalidir. Tedavi almak
isteyen kisinin gidecegi iilkede yabancilik ¢cekmesi, hastanin yabanci dil sorunu yasamasi, hastanin
tercih edecegi iilke ile kendi iilkesi arasindaki sorunlarin olmasi, gidilecek iilkenin giivenliginde sorun
olmasi, saglik turizmine yonelik yasalarinin yetersiz olmasi, hastali§in sigorta kapsaminda olmamasi,
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tilkenin tibbi cihazlarindaki yetersizlik, tedavi sonrasi asama giderlerinin saglik kurulusunca
karsilanmamasi, vize ile ilgili sorunlar, saglik kuruluslarinin hatali bir sekilde akredite edilmesi ve buna
bagli olarak hastanin magdur olmasi gibi medikal turizmi kisitlayan bir¢ok engelden bahsedilmektedir
(Gill ve Singh, 2011; Hasanov, 2018; Yigit ve Demirbas, 2020).

Belirtilen kisitlar yaninda genel turizm isleyisine bagli sorunlar da medikal turizmin gelisimiyle
iliskilendirilebilir. Turizm destinasyonlarinda paydaslar arasinda kopukluk oldugu (Aslan, 2017),
turizm paydaslar ile 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda yetki problemlerin
yasandigl, hiyerarsik yapimin dogru yapilandirilmadigi ve bu sorunun ortadan kalkmasi igin etkin bir
yonetimin olmas: gerektigi (Cakar, 2018) dile getirilen sorunlardir. Medikal turistlerin tercihlerindeki
en 6nemli unsurlarin iiriin ve kalite avantaji oldugundan hareketle, bu alanda yasanan sorunlarin kalite
algisini etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Tiirkiye’de medikal turizm alaninda yasal diizenlemelerde
sorunlarin oldugu ve iyilestirilmesi gerektigi, saglik hizmeti veren kurumlarin uzman olduklar
alanlara gore hedef pazara yonelmeleri gerektigi, konaklama isletmelerinin medikal turistler i¢in altyap1
ve personel konusunda calismalar yapmasi gerektigi, kamu ve {iniversite hastanelerinin yetersiz kaldig:
ve gelistirilmesi gerektigi, tanitim eksikligi konular1 da dile getirilen eksikliklerdir (Rahman, 2016).
Cavusoglu (2018) da, saglik hizmeti veren araci kuruluslarin profesyonel kalite yonetimi uygulamasi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Atar ve Konaklioglu (2017), turizmin tanitimi ve pazarlamasi
konusunda yetersiz kalindigini, turizm alaninda egitimsiz ve yabanci dil konusunda yetersiz personelin
onemli bir sorun oldugunu ifade etmektedir. Oltulular (2018), medikal turizmde biirokratik engellerin
bulundugunu, hastanelerin aract kurumlara giivenmedigini ve hastalar1 kendilerinin getirdigini,
yabanci dil bilen personel sayisinin artmasi gerektigini, 6zel ve kamu kurumlar1 arasinda is birliginin
daha verimli olmasi gerektigini, tanitim ve reklam eksikliginin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Altsoy ve Boz (2019) hastanelerin sorunlarina odaklanmakta ve maliyetlerin yiiksek olmasi, yasal
engellerin bulunmasi, rekabetin artmasi gibi sebeplere bagli sorunlara dikkat ¢gekmektedir. Hastaneler
personel eksikligi cekmekte, yabanci dil bilen kalifiye personel bulmada zorluk yasamaktadirlar. Buzcu
ve Birdir (2019) 0zel hastanelere yonelik yaptigi calismada, hastalarin tavsiyelerinin hastane
tercihlerinde etkin oldugunu, hastanelerin medikal turistlere sundugu hizmetlerde bu konuya dikkat
etmesi gerektigini, hastanelerin saglik mevzuatinda problem yasadiklarini, Bakanliklar ile ortak ¢alisma
yapilarak kapsamli bir mevzuat olusturulmas: gerektigini belirtmislerdir. Turner (2011), sinir 6tesinde
alinan tibbi bakimlarda risklerin bulundugunu, Bakanliklarin bu riskleri yonetmesi gerektigini
belirtmistir. Mojarradi ve arkadaslar1 (2014) saglik turizminde akreditasyonun énemi tizerine yaptigi
calismada, uzun bekleme siireleri, yiiksek maliyetler, sigortanin her tiirlii tedaviyi kapsamamasi, saglik
sisteminin kotii olmasi, tibbi tedavilerin yasal olmamasi, tibbi cihazlarin eski olmasi, uzman olmayan
personel ve uzun mesafelerin saglik turizminin baslica sorunlarin olusturdugunu aktarmislardir. Gill
ve Singh (2011) gelismekte olan {ilkeler i¢in medikal turizmde; tatil firsati, mahremiyet ve anonimlik,
daha az bekleme siiresi gibi avantajlara karsilik, bilgi eksikligi, sigorta sirketlerinin tiim maliyetleri
karsilamamasi, yanhs tedavi uygulamalari, yetersiz yasalar gibi dezavantajlara dikkat ¢ekmektedir.
Sunulan bu cerceveye bagli olarak Tiirkiye’de medikal turizmin isleyisindeki sorunlari anlamak ve
¢0zlim Onermek adina, medikal turizmin yap1 ve isleyisinin nasil oldugu {izerine odaklanmanin ve bu
yapimn biitiinsel degerlendirilmesi ile sorunlarin tespiti noktasinda diistinmenin gerekli oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmanin problemini, “Tiirkiye’de medikal turizm nasil yapilmaktadir?”, “Tiirkiye’de hasta
tedariki nasil saglanmaktadir?”, “Tiirkiye’deki prosediirler nasil ilerlemektedir?”, “Tiirkiye'nin
medikal turizm kapsaminda sorunlar1 nelerdir?”, “Tiirkiye’de medikal turizm aktorleri kimlerdir?”
sorular1 olusturmaktadir.

III. Yontem

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de medikal turizm sektoriiniin yapi, isleyis ve sorunlarimi aydinlatmak
adina sektorel paydaslarin goriislerinin incelenmesidir. Kartopu 6rnekleme teknigi ile ulagilan dort
hastane yoneticisi, alt1 seyahat acentasi yoneticisi, bes VIP tasimacilik sirketi ve bir danigsmanlik firmasi
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yetkilisinden olusan 16 kisilik bir paydas grubu ¢alismanin drneklemini olusturmaktadir. Buna gore
medikal turizm hizmeti veren kurumlardan biri ile goriisiilmiis, goriisiilen yoneticinin yonlendirmesi
ile diger katihma ile goriisiilmiis, tiim 6rnekleme adim adim ulasilmistir. Medikal turizmde yogun
sekilde uluslararas1 pazara odaklanmigs farkli hastanelerden yonetici pozisyonunda 4 kisi ile
goriisiildiikten sonra yine bu alanda hizmet verdigi tespit edilen farkli seyahat acentalarindan 6
katilimciya ulasilmistir. Bu goriismelerde siklikla ifade edilen diger bir sektorel paydas olarak VIP
tasimacilik hizmeti sunan ve medikal turizme yonelik ¢alisan farkl: isletmelerden 5 kisi ile ve yine
acenta yetkililerinin yonlendirmesiyle bir danismanlik firmas: yetkilisi ile goriisiilmiistiir. Yapilan
goriismelerde detayli ve kapsamli bilgi elde edilmeye odaklamilmis, cevaplarin tekrara diismeye
basladig1 noktada yeni katilimcilara ulasilmaktan vazgecilmistir. Hastane ve acenta yetkililerinin
goriismelerde kapsamli bilgi vermeleri karsisinda VIP tagimacilik sirketi yoneticilerinin medikal turizm
alanmin biitiiniiyle ilgili bilgilerinin olduk¢a siurlh oldugu goriilmiistiir. Kendini danisman firma
olarak konumlandiran/ifade eden az sayida firmanin bulunmas: ve ulasilanlarin arastirmaya katilmak
istememeleri nedeniyle sadece bir danisman firma y&neticisi ile goriisiilmiistiir. Hazirlanan sorular yar1
yapilandirilmis miilakat teknigi dahilinde sorulmus, elde edilen veriler igerik analizi dahilinde
degerlendirilerek bulgular ortaya koyulmustur. Goriismeler 2020-2021 yillarini kapsayan siiregte ve
Covid-19 salgiru sartlar1 altinda gergeklestirildiginden dijital ortamda (on-line) yapilmustir. Katilimcilar
2 kadin 14 erkekten olugsmaktadir. Hastane yetkilileri, medikal turizme en hakim konumda bulunan
uluslararasi pazarlama/operasyon boliim yoneticileridir. Seyahat acentasindan katilanlar firma sahibi
pozisyonunda kisilerdir. VIP tasimacilik alanindan ise firma sahibi ve sofor diizeyinde katilim
saglanmistir. Katilimcilara dair detaylar ve goriisme siireleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimc Ozellikleri ve Goriisme Detaylart

Goriisme Goriisme siiresi

Kod Cinsiyeti isletmesi Gorevi yeri (dakika)
K1 Erkek Hastane Saglhik Grubu Uluslararast Pazarlama Direktor On-line 60,51
Yardimcist
K2 Erkek Hastane Saglik Grubu Uluslararas: Pazarlama Direktorii On-line 83,26
K3 Erkek Hastane Saglik Turiz.r.ni ve Uluslararas1 Hasta Birim On-line 41,59
Sorumlusu (Yonetici)
K4 Kadin Hastane Saglik Grubu Pazarlama Koordinatdrii On-line 21,24
K5 Erkek S. Acentesi Firma Sahibi ve USHAS Yénetim Kurulu Uyesi On-line 142,77
K6 Erkek S. Acentesi Firma Sahibi On-line 149,49
K7 Erkek S. Acentesi Firma Sahibi On-line 120,43
K8 Erkek S. Acentesi Firma Sahibi On-line 60,51
K9 Erkek S. Acentesi Firma Sahibi On-line 126,54
K10 Kadin S. Acentesi Firma Sahibi On-line 21,13
K11 Erkek Danigsman Firma Firma Sahibi On-line 29,14
K12 Erkek VIP Tasima Firma Sahibi On-line 11,25
K13 Erkek VIP Tasima Bas Sofor On-line 07,03
K14 Erkek VIP Tagima Transfer Arag Soforii On-line 14,25
K15 Erkek VIP Tagima Transfer Arag Sofort On-line 06,16
K16 Erkek VIP Tagima Firma Sahibi On-line 11,04

Paydaslarin gorev tanimlarinin farkli olmasindan dolayr her paydas grubuna farkli sorular
yoneltilmistir. Seyahat acentas1 yoneticilerine 22 adet, hastane yoneticilerine 29 adet, VIP tasimacilik
yapan yoneticilere 13 adet ve damisman firma yoneticilerine 23 adet soru sorulmustur. Sorularin
cevaplar1 daha sonra yaziya doniistiiriilerek analiz edilmistir. Seyahat acentalarina; yurtdis: hastalar:
hangi kuruluslara yonlendirdikleri, Bakanliklarla iliskiler, baglant: kurma yollari, yurtdis: irtibat yollari,
hasta takibi konusunda neler yaptiklari, USHAS ile baglantilari, sigorta sirketleri ile baglantilar,
sektoriin sorunlart sorulmustur. Hastanelere; Bakanliklarla iligkiler, hastayla baglanti kurma yollari,
yurtdigi irtibat yollari, hasta takibi konusunda neler yaptiklarr, USHAS ile baglantilar, sigorta sirketleri
ile baglantilari, medikal turizme yonelik altyap1 ve kalifiye personel mevcudu, uluslararas: baglantilari,
akreditasyon ve sektoriin sorunlari sorulmustur. Tasimacilik sirketlerine; sektorel baglantilar, medikal
turistle irtibat, diger sektorel aktorlerle irtibat konularinda sorular sorulmusgtur. Danismanlik firmasina
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da danismanlik firmalarinin mahiyeti, sektorel aktorlerle irtibatlari, medikal turistle temas siiregleri
konularinda sorular sorulmustur.

3.1. Etik Beyan

Bu arastirmay1 gerceklestirebilmek amaciyla Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulu'ndan 02.01.2023 Evrak Tarihli ve E.70906 Sayili Etik Kurul Onay1 alinmistir.

IV. Bulgular
4.1. Medikal Turizm Sektoriinde Baglant: ve is birligi

Medikal turizm sektoriinde baglant1 ve is birligi konusunda verilen yamitlar iki kapsami ortaya
koymaktadir. Birincisi, aktorlerin bakanliklarla/devletle iligkileri, ikinci ise kendi aralarinda iliskilerdir.
Yanitlar ilk kapsamla ilgili olarak, hastanelerin ve acentalarin Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, Ticaret Bakanlig: ile iligkiler icerisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Disisleri Bakanlig1 ve
bu bakanlik {izerinden, saglik hizmeti alacak olan hastanin tilkesindeki Saglik Bakanligi gibi diger
Bakanliklar ile de tercihe gore iliskiler yiiriitiildiigii gozlemlenmistir. Hastaneler, saglik alaninda
hizmet verebilmesi igin Saglik Bakanlig1'nin yonetmeliklerine, mevzuatlarina uymak durumundadirlar.
Acentalarin ise saglik alaninda hizmet verebilmesi i¢in Saglik Bakanligi’'ndan akreditasyon belgesi
almasi gerekmektedir. Yine turizm faaliyetleri nedeniyle de Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg: ile iligkiler
igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Devlet tesviklerinden yararlanmak, tanitim ve organizasyonlar
yapabilmek i¢in Ticaret Bakanhig: ile baglanti kurulmasi, iilkeler ile ikili anlagsmalar yapmak igin
Disisleri Bakanlig: ile temas kurulmasi gerektigi de belirtilmistir. VIP tasimacilik firmalari ise; Ulastirma
ve Altyapr Bakanlig: ile Kiltiir ve Turizm Bakanlhig: ile iligkiler igerisindedirler. Tasimacilik
yapabilmeleri i¢in Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1 tarafindan verilen D2 belgesini almalari, yolcular
turizm kapsaminda tasimalar igin ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'min Ulastirma Elektronik Takip ve
Denetim Sistemine (U-ETDS) kaydolmalar1 gerekmektedir. Danismanlik firmasi igin ise, Saghk
Bakanlig: ile iligkilerinin kilit rol oynadigi kanisina varilmistir.

Yanitlarin sektorel aktorler arasindaki iliskileri aciklayan kisminda ise baglanti ve is birliginin hastaya
ulasma merkezli olarak ortaya ¢iktigi, yurtdis: ile baglantilar gelistirmenin 6nemli oldugu ve bu
konularda da isletmelerin tercihlerinin belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Hastaneler, acentalar ve
danismanlik firmasi, yurt disinda ofisler agarak, dijital medyay: kullanarak, acentalar araciligiyla hasta
getirerek, diger iilkelerdeki Bakanliklar ile baglant: kurarak yurt disi irtibatlar1 gerceklestirmektedirler.
Ozellikle hastanelerin ve genelde tiim medikal turizm igletmelerinin yurt disi ile irtibat saglama
yontemi hem Tiirkiye'nin medikal turizm acisindan gelisimi hem de hastanelerin saglik hizmeti
alaninda basarili olmast adina 6zel onem arz etmektedir. Bu noktada kamu hastanelerinin gerek
yurtdis1 baglantilar1 gerek yerel aktorlerle is birligi konusunda dezavantajlar1 ifade edilmektedir.
Ornegin, aract kurumlarla komisyon 6demesinin yasal olmamasindan dolay1 baglantilarn kisith
oldugu belirtilmekte, baglantilarin araci kurumlarin bagvurusu veya fuar, panel gibi organizasyonlarda
ortaya ¢ikan iletisimle sinirli kaldigi belirtilmektedir. Araci kurumlarla yogun baglant: kuran hastaneler,
bu alana yonelik departman kurma, arastirma yolu ile aracilar1 ve hastalari bulma, hedef pazar
belirleyip ona uygun stratejiler belirleme gibi tercihlerde bulunmaktadirlar. Acentalar ise; dijital
platformlar ¢ok aktif kullandiklarini belirtmislerdir. Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp gibi
sosyal medya sistemleri {izerinden yapilan caligmalar ile direkt olarak hastayla baglant: kurulabilmekte,
ayn1 yolla diger paydaslarla iletisime gecilmektedir. Turist gonderen iilkelerdeki sektorel aktorlerle
temasa gecilmekte, anlasmalar yapilmakta, doktorlar ve hastaneler ile anlagsmalar yapilmakta, USHAS
ile baglantilar kurulmaktadir. Orijin {ilkedeki aktorlerle baglanti, hastalarin sigorta kapsaminda
tedavisi gibi konularda da kolayliklar saglamaktadir.

Danisman firmalarin, partner sirketlerle anlasarak, yurt disinda kendi ofislerini agtiklar1 ve sektorel
baglantilar: bu ofisler {izerinden yiiriittiikleri gdzlemlenmistir. VIP tasimacilik sirketleri ise; arastirma
yaparak, mail tizerinden teklifler gondererek, paket icerikler teklif ederek hastaneler ve acentalarla
baglantilar kurmaktadirlar. Bu isletmeler tasimacilik hizmeti vermelerine ragmen medikal turizmde
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o6nemli rol oynamaktadirlar. Konaklama isletmesinden veya havaalanindan hastaneye yapilacak olan
transferleri organize ederek diger paydaslara kolaylik saglamaktadirlar. Bu isletmelerin medikal turist
ile dogrudan baglanti kurmaya ¢alismadigi, cogunlukla acentalar vasitasiyla hastaya erisildigi ya da
kendisine ulasan hastalara hizmet sunduklar1 belirtilmistir. Katilimcilarin sektorel baglantilar ve
hastaya erisim konularinda 6rnek ifadeleri asagida sunulmaktadir.

K1: “Bunun icin iki ayr1 departmanimiz var. Biri dirvekt aracilarla, acentalarla ¢alistyorlar. Diinya
iizerindeki biitiin acentalar: buluyorlar. Obiir tarafta da sigortalar ve asistan sirketleri ile ilgili ayr
bir departman var.” (Hastaya ulasma adina) “..Yurt disinda.. irtibat ofisleri acryoruz. Bu irtibat
ofisleri o iilkenin genellikle iyi caddelerinde, iyi kiralar ddedigimiz mesela Tiirk Hava Yollarina
yakin ya da turizm merkezlerinde yerler se¢meye ¢calisiyoruz...”

K5: “Reklam, lansman isini sosyal medyadan ¢ok aktif yiiriitiiyoruz. Google reklami olsun,
Instagram, Facebook sayfalari olsun. Buralardan direkt hastalar da olabiliyor. Partner firmalarimiz
var... Onun disinda bizim sahada ¢antaci dedigimiz simsarlar var. Onlar da bir sekilde buluyorlar
bizi..”

K12: “Internet iizerinden arastirma yaparak sektérde kim nasil hizmet veriyor onu éncelikle
arastiriyoruz. Akabinde ya bir maille teklif sunuyoruz ya da telefonla arayip ne is yaptigimiz
...kendimizi tanitmis oluyoruz.”

4.2. Medikal Turizmde Hasta Takip Siirecleri

Katilimci isletmelerin hasta takibi siirecini planli ve sistematik sekilde siirdiirdiikleri anlasilmaktadir.
Cogu zaman siireg, hastanin Tiirkiye’ye intikalinden 6nce baslamaktadir. Aract kurum ya da direkt
olarak hastane ile iletisime gecen hasta, yurtdisinda baglantili olunan hastane, arastirma merkezi veya
kliniklere yonlendirilmekte, 6n tetkiklerinin buralarda yapilarak raporlanmasi saglanmaktadir. Bu
raporlara gore hasta gelmeden 6nce Tiirkiye’'de tedavi siireci planlanmaktadir. Hastanin Tiirkiye’'ye
varisindan itibaren de planlanan bu siire¢ hayata gegirilmektedir. Varis ile birlikte, hastanenin rutin
kontrolleri, doktor muayeneleri, tedavileri, tedavi sonras: iilkesine doniisii ve tekrar kontrolleri ile
sonlanmaktadir. Tim bu stirecin dikkatli ve profesyonelce yiirtitiildiigii, hasta takibi ile ilgili bir
sorunun hastane imajina biiyiik zarar vereceginin bilindigi ve buna gore hizmet diretildigi
belirtilmektedir.

Acentalar ve danismanlik firmasi bu siirecin sadece hastalar1 getirip hastaneye teslim etmekle
bitmedigini, hastaya refakatcilik ettiklerini, hastanenin yiiriittiigii siireci destekleyen hizmetleri
sunmaya ¢alistiklarin1 vurgulamaktadirlar. Buna gore, hasta ile iletisime ge¢gme, dosyalarini hazirlama,
hastane ile iletisime ge¢me ve hastanin raporunu sunma, muayene esnasinda ve tedavi esnasinda
hastanin tiim sorunlarinda yaninda olma, daha sonra hastanin istegi dogrultusunda turistik faaliyetler
sunma ya da paket tur dahilinde yer alan hizmetleri sunma, tedavi sonrasi iilkesine dénen hastanin
rutin kontrollerini takip etme siireglerini izlediklerini belirtmislerdir. Burada ¢ogu katilimcinin
vurguladigi en Onemli sorun, acentalar gibi aracilarla hastaneler arasinda ortaya c¢ikan
koordinasyonsuzluktur. Bu kurumlarin hasta konusunda birbirlerine sorun ¢ikartmasi ve igbirligi i¢ine
girmemesi siiregleri akamete ugratmaktadir.

Seyahat acentalarmin yurt digindan gelen hastalari, anlasmali olduklar ve ozellikle akredite olmusg
hastanelere yonlendirdikleri, hastanin beklentilerini karsilamak adina zincir hastaneler ile anlasmalar
yaptiklar ifade edilmistir. Sadece kamu hastanesinde varolan tedavi se¢eneklerinde hastalar USHAS
araciligiyla bu hastanelere gonderilmektedir. Hastanin hangi hastaneye yonlendirilecegi konusunda
hasta tercihleri de 6nemli rol oynamaktadir. Yani hastanin raporlarini birden fazla hastaneye veya
doktora sunup en iyi hizmeti sunan ve en uygun fiyat: veren hastaneyi hastaya 6nerdiklerini, hastanin
da kendisinin tercih yaptigini aktarmislardir. Tasimacilik sektoriinden katilimcilar ise, hasta takibi
konusunda, sadece tasimacilik hizmeti verdiklerini, turistle/hastayla iletisime ge¢mediklerini,
kendilerinden hizmet talep eden kurum ile iletisim halinde olduklarini aktarmiglardir.
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K1: “.. ucag, vizesi, kontrolii, buraya geldiginde yamnda getirecedi evraklar, gelmeden once
yapacagi testler. Hepsini biz ona bildiriyoruz...havaalaninda onlar: bir karsilama ekibi karsiliyor...
arkasindan bizim VIP transfer araclarimiza binip hastanelerimize ve otellerine gidiyorlar....
Hastanede ...health point bankosu...orada 17 dilde hizmet veren arkadaslarimiz var. Onceden
biliyor Bosnali birinin gelece3ini ve Bosnak¢a konusan bir arkadasimiz orada bekliyor o kisiyi. ...Bu
cevirmen... onun biitiin bu yolculukta eslik eden refakatcisi oluyor... Taburcu olduktan sonra
biitiin evraklart cevriliyor kendi diline ya da Ingilizceye, teslim ediliyor ve tekrar transfer
aracili§ryla ugurlaniyor... ofis ya da satis temsilcisi arkadasla iletisim halinde kalyor..”

K8: “Hasta seninle iletisime gecer bir ihtiyacindan dolayi. Hastanenin bu hastalikla ilgili senden
talep ettigi raporlar ne ise bunlar: hastadan talep edersin, .. Istedikleri raporlart alip bunlarin hizli
sonug alimabilmesi i¢cin cevirisini yapip hastaneye de gonderebilirsin..”

4.3. Sigorta Sirketleri ile iliskiler

Katilimcilara sigorta sirketleri ile iligkileri 6zellikle sorulmustur. Orneklemde herhangi bir sigorta
sirketi yer almadigindan bu konuda bilgi {iretmek amaglanmustir. Ozel hastanelerin sigorta sirketlerinin
neredeyse tiimiiyle anlasma yaptiklar, ister istemez hasta veya sigorta kaynakli sorunlar yasadiklar
tespit edilmistir. Buna gore, tiim hastanelerin bazi sigorta sirketi ile anlasmal1 oldugu, fakat genel olarak
tedavi ticretleri konusunda da bu sirketlerle anlasmazliklar yasandigi, hastanin masraflarinin sigorta
kapsaminda degerlendirilememesinden dolay1 hasta ile sorun yasandigy, sigorta sirketlerinin ge¢ doniis
yapmasi gibi iletisim sorunlar1 yasandig: ifade edilmektedir. Acentalar ve damismanlik firmasi ise;
herhangi bir anlasma yapmadiklarini, bu siirecin hasta-hastane-sigorta sirketi arasinda oldugunu
belirtmislerdir.

K4: “Ozellikle Avrupa bolgesinden gelen hastalar, .. daha once aldiklar: saglik hizmetlerinin
karsiligini dderken hicbir nakit 6deme.. yapmanus. Sistem bu sekilde islemiyor Avrupa’da. Sigorta
sirketleri var, .. kartina kendi doktorunun Odemesini gittiginde veriyor, onlar Odeme kismini
hallediyor. Onlar(Hasta) bes kurug 6demeden ¢ikiyor. Tiirkiye'de tabi ki cogunlukla sigorta sirketleri
karsilamadiklar igin biz hastadan nakit almak zorunda kalryoruz ki tamamen yasal bu..”
K10: “Hastaneler sigorta sirketleri ile direkt anlagmalar yapryorlar. (Bizim)..anlagmamiz yok.
Ciinkii sigorta sirketleri cok seyler talep ediyorlar anlagabilmek icin, teminatlar icin. “Ben sana 1000
hasta gonderirim ayda ama 200.000-300.000 dolar teminat isterim” diyor. Bizler de bu teminatin
altina girmek istemiyoruz ¢iinkii cok riskli oluyor. Hastalara seyahat sigortast yapilryor sadece.”
Seyahat acentalarinin 6nemli kism sigorta sirketleri ile ¢alismadiklarini, hastalarindan nakit 6deme
aldiklarim vurgulamiglardir. Tiirkiye’ye gelen hastalarin biiyiik ¢cogunlugunun nakit olarak édeme
yaptiklari, sigorta kapsaminda ¢ok nadir hasta geldigi de belirtilmistir. Baz1 kuruluslar hastaya sadece
saglik seyahat sigortas: yaptiklarini belirtmislerdir.

4.4. Saglik Hizmeti Veren Kuruluslarin Hedef Pazar Tanimlama ve Se¢imleri

Hastaneler, hedef pazar tayininde; arastirma yaparak en dogru olan pazara yoneldiklerini, Tiirkiye'nin
yakinligina, turistin kendi iilkesinde herhangi bir bransa yonelik tedavi hizmetinin olmayisina gore
pazar arayislarina girdiklerini, siklikla da rakiplerin girdikleri pazar tercih ettiklerini belirtmektedirler.
Buna gore, eger rakip hastane bir pazarn tercih ettiyse ‘biz de yapariz’ diisiincesiyle girildigi veya
Tiirkiye'ye yakin olan pazardan hasta getirmenin kolay ve rahat olmasma bagl olarak yakin
cografyalara yonelindigi anlasilmistir. Acentalarin ise bazilarnin hedef pazar se¢medikleri, para
getirecek tiim branglarda hizmet vermek istedikleri, stratejik yakinlig1 olan {ilkeleri tercih ettikleri
goriilmiistiir. Baz1 acentalar, su anda bulunduklar1 pazari genisletip talebin ¢ok oldugu tedavi
alanlarina odaklandiklarini belirtmislerdir. Buna gore, acentalarin para kazanacaklar: tiim branslarda,
ayrim yapmadan, sadece tek bir pazara bagli kalmadan faaliyetlerini siirdiirdiikleri kanisina varilmistir.

K1: “Hedef pazar1 secerken belli metriklerimiz var. Her zaman uyuyoruz diyemem. Bazen... rakip
hastane orada bagsladiysa calismaya bizim de girdigimiz oluyor ¢ok da fazla incelemeden. Bazen
sadece bir aract acenta ¢ok is getiriyorsa ve “ya ben suradan da hasta getirirvim” dediyse kazara
girmis oldugumuz isler de oluyor. Ama genellikle biz once iilkenin Tiirkiye'ye yakinli§ina bakiyoruz.
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Bir kere Tiirkiye'ye direkt ucusu var mi?.... Sonrasinda Tiirkiye ile iliskisi nasil yani bir turizm
iligkisi var mu?... Tiirkiye'nin orada bir konsoloslugu var mi?...Sonra doniiyoruz, bu iilkede
yapilamayan ne var? Organ nakli yapamuyorlar, kanser tedavisinde cihazlar yok, radyasyon
onkolojisi yapamuyorlar, herkesi kesiyorlar, biciyorlar falan.... O dile hizmet verebiliyor muyuz, diye
bakwyoruz ve arkasindan iilkeyi arastirmaya basliyoruz. Mesela basinim, acentalarini, saglik
bakanliklarini, kurumlarim, sigorta sirketlerini ve ondan sonra da karar verip baslyoruz.”
K4: “Diinyada farkli bolgelerde, farkli saglik sorunlar: daha fazla oluyor. Ornegin, bagimsiz
devletler toplulugunda daha ¢ok kanser hastas: oluyor. Onkolojide iyi iseniz hedef pazarinizi buraya
yonlendiriyorsunuz.... Neyimiz iyiyse ve bu saghk sorunu siklikla hangi pazarda karsilasiliyorsa
buna yonelik bir calismaniz olur.
K9: “Bizim eksikligimiz bence bu. Biz béyle bir “sadece su iilkeyle ¢alisalim, sadece su hastali3a
yonelim” diye bir sey yapmadik acikcasi. Yeter ki hasta gelsin, hepsinden para kazanyoruz
neticesinde. Oyle bir boliimleme yapmak dogru olabilir.”
Hastanelere, en ¢ok hangi ti¢ iilkeden hasta agirladiklar: da sorulmustur. Cogu hastane net bir cevap
verememekle birlikte, bolge olarak Dogu Avrupa, Balkanlar ve Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri, {ilke
olarak Irak, Azerbaycan, Somali, Rusya, Giircistan ve kita olarak Asya ve Afrika one ¢ikmaktadir.
Katilimci hastaneler, hastalari iilke olarak net bir siniflandirmaya sokamadiklarini, her bélgeden hastay:
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Acentalar ve danisman firma ise, Irak, Azerbaycan, Urdiin, Kazakistan,
Libya, Glircistan, Sudan, Senegal, 1ngiltere, Fransa, Almanya, Katar, Somali, Cezayir gibi tilkelerden
konuklar agirladiklarini belirtmislerdir. Bu iilkelerin Tiirkiye’yi tercih etmesinin sebebi olarak daha
ucuza kaliteli hizmet sunumu oldugu goriisii belirtilmistir. Tiirkiye'yi tercih etmeyen tilkelerde yasayan
medikal turistlerin ise daha ¢ok saglik alaninda gelisme gosteren Asya pazarini tercih etmekte oldugu
goriisii hakimdir.
4.5. Medikal Turizmde Devlet Tesviklerinden Faydalanma

Katillmc1 6zel hastanelerin, devlet tesviklerinden biiyiik oranda faydalandiklari, tiniversite
hastanelerinin ise faydalanmadiklar1 belirtilmistir. Universite hastaneleri, gerekli kosullar1 saglamakta
zorlandiklarindan tegviklere yonelmemektedirler. Acenta ve danisman firmalarin ise gereken sartlarin
karsilanmasimnin zorluguna bagli olarak ve tesvik almak icin once harcama yapma gerekliliginin
bulunmasindan dolayi tercih etmediklerini belirtmislerdir.

Ke: “Faydalaniyoruz. Yurt digi hasta yonlendirme komisyon destegi, yurt disi toplant: ve reklam
destegi. Harcamalari ... faturalandirdi§in zaman devlet yapti§in harcamalarin belli oranda %50-
6011 geri édiiyor.”
K10: “Kosullarr zor,.. bu kosullarin gevsetilmesi icin de ¢alisgmalar yiiriitiiyoruz. Halbuki bu
kiymetli alan, hizmet ihracati cok deger kazandirdigu icin iilkemize hemen bu desteklerin agilmast
lazim. Su an harcamadan yararlanamiyoruz.”

4.6. USHAS Hakkinda Diisiinceler

Katilimcilarin USHAS hakkindaki diistinceleri degiskenlik gostermektedir. Bazi kurumlar tepkisel
yaklasmakta, bazilar1 desteklemektedir. Tepkisel bakanlar; getirecegi diizenin USHAS 1n kendi ¢ikarlar:
dogrultusunda oldugunu, sektérdeki paydaslara faydasi olmadigini, sektorel kurumlari bir ¢at1 altinda
birlestirmek yerine onlara rakip oldugunu belirtmektedirler. Destekleyenler ise, USHAS 1n heniiz yeni
bir kurum oldugunu, zamanla oturacak bir sisteme sahip olacagini, Tiirkiye'yi saglik turizminde dogru
bir sekilde temsil edecegine dair diisiincelerini belirtmislerdir. USHAS heniiz geng bir kurumdur ve
anlagildig1 kadariyla kendisini tanitma/anlatma konusunda eskileri s6z konusudur. Ozellikle yurt
disinda sube agmasi sorunlu bir yaklasim olarak goériilmektedir. Bunun 6zel hastaneler adina biiytiik
sorun tegkil edecegi, USHAS'1 bu kurumlara rakip kilacag: diistiniilmektedir. Bunun yerine kurumun
tim paydaslar: tanitmaya yonelik faaliyetlere yonelmesi gerektigini belirtilmektedir. Bunun tersini
diisiinen katilimcilar da vardr.

4.7. Medikal Turizmde Rekabet Ustiinliigii
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Hastaneler icin; teknolojik iistiinliikleri, (baz1 hastanelerde) belli bir bransta uzmanliklari, hekimlerinin
alaninda uzman olmasz ve bilinirlikleri, medikal turiste yonelik agtiklar1 ofislerin fazlalig: rekabet giicii
saglayan unsurlardir. Universite hastanelerinin, yiiz nakli gibi bazi nadir tedavilere yonelik hizmet
verilmesini, cihazlarin kalitesini, bolgesel avantajlarini {istiinlitk olarak belirttikleri gortilmiistiir.
Hastanenin Akdeniz, Istanbul gibi bilinirligi ve halihazirda turizm sirkiilasyonu fazla olan
destinasyonlarda yerlesik olmasi isletme adina biiyiik tistiinliik saglamaktadir. Acenta ve danisman
firmalar i¢in ise, piyasa deneyimi, kaliteli hizmet sunma, saglik turizmi konusunda bilgili olma, bolgesel
avantajlar gibi rekabet {istiinliiklerine dikkat ¢ekilmistir.

Medikal turizmde rekabet istiinlii§ii adina Onemli argiimanlardan biri de akreditasyondur.
Hastanelerin, sunduklar1 hizmetleri belgelendirmesi piyasada onemli goriilen bir avantajdir. Hastane
yetkilisi katilimcilar, JCL, ISO, Technischer Uberwachungsverein (TUV), Turk Standartlar1 Enstitiisii
(TSE) Spice, Bilgi Giivenligi, Healthcare Information and Management Systems Society (HIMSS) gibi
sertifikalarinin bulundugunu fakat medikal turizm kapsaminda JCI ve ISO belgelerinin én plana
ciktigini belirtmislerdir.

Hastanelerde akreditasyon belgesinin hastanin tercihini etkileyip etkilemedigi de degerlendirilmistir.
Bu belgelerin hasta tercihinde artik etkili olmadigini savunan katilimcilar olsa da 6zellikle Avrupali
turistler nazarinda ve belli baz1 kurumlardan alinan belgelerin hala 6nemli birer kalite kanit1 olarak
algiladig1 anlasilmaktadir. Diger yandan, belgeye sahip olmak degil de sahip olunan sertifikanin ne
anlama geldigini hastaya dogru bir sekilde aktarmanin 6nemine dikkat cekilmektedir. Akreditasyonun
O6nemini yitirdigine dair goriislerin arkasinda belgelendirme kuruluslarinin sayisinin ¢ok artmasi ve
yliz nakli, rahim nakli gibi durumlarda bir hastanenin tek alternatif olmasinin akreditasyonu ikinci
plana ittigi goriisleri vardir.

Hastanelerin, medikal turizm konusunda hizmet vermek iizere yeterli personele sahip olduklarini ve
hasta sikayetleri konusunda da birer birimleri oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yaninda,
saglik turizmi konularinda kurum ici egitimlere ek olarak panel, sempozyum gibi organizasyonlar
diizenledikleri, gelisime yonelik calismalar ytirittiikleri ve bazi derneklere tiiye olduklar1 da
aktarilmigtir.

4.8. Medikal Turizmin Sektdrel Yapis1 Konusunda Goriisler

Medikal turizm sektoriiniin yapisini anlamaya doniik sorulara, detayli aciklamalara ragmen bazi
gorlismecilerin sig cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Buradan, heniiz sektoriin yapisina dair net bir
diistincenin sektor paydaslar1 arasinda olusmamis oldugu diisiiniilebilir. Sektdr, daha fazla oranda
USHAS'1n belirleyici oldugu bir gercevede ve yasal mevzuata uygun sekilde gelisme gostermektedir.
Bununla birlikte, bazi katilimcilarin goriislerine gore, medikal turizmin yapist tam oturmamustir.
Katilimcilara gore; USHAS 1n kurulus amacini yerine getirmemesi, ¢antaci diye tabir edilen akredite
olmamis acentalarin medikal turizmde aktif rol oynamasi, denetimlerin dogru yapilamamasi medikal
turizmin yapisini bozmaktadir. Bir yandan da kendini danusmanlik firmasi olarak tanitan ama turist
hareketlerine aracilik eden isletmelerin yer aldig1 bir sektor olarak bu yapiy: bozacak gesitli sorunlarin
canli seklinde yasandig1 da anlasilmaktadir.

Ke: “Biiyiik oyuncular agagiya hiikmetmeye calistyor. Filler, cimenler misali... Bu dogru degil. Her
seyin asagidan yukar1 dogru gelmesi lazim, beni dinlemesi lazim, 6biiriinii dinlemesi lazim,
terciimanim dinlemesi lazim...”

K11: “Bakanliga bagli bir birim kurulmali ve bu denetimlerden gegmeli diye diisiiniiyorum. Ama
maalesef bunun hicbir sekilde oniine gecilemez. Tiirkiye'ye vize aliirken ne amagla vize alindig,
olursa, hasta ise hasta vizesi almas: gerekir ki Tiirkiye'ye giren hastalarin hem takibini yapabilir
hem de o hastanin nerede, nasil tedavi oldugunu ortaya cikartabilir.”

VIP tasimacilik isletmelerinin konumu da sektorel isleyisi anlamada 6nemlidir. Her tiirden, her gelir
grubundan medikal turistin tasimacilik talep ettigi ve VIP tasimacilik firmalarinin rollerinin, bu
hastalar1 bir yerden bagka bir yere nakletmek olarak vurgulandig: goriilmektedir. Personelin tamaminin
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basta 1ngﬂizce olmak iizere en az bir yabanai dil bildigi, belirledikleri fiyat politikasi tizerinden acenta
ve hastanelerle anlasmalar yaptiklari, bazen de sadece anlastiklar1 komisyonlar {izerinden hizmet bedeli
aldiklar1 anlasilmaktadir. Saglik turizmi alaninda ¢alismak i¢in 6zel bir belge sartinin olmadigs, turist
tasimak icin D2, TURSAB belgesinin gerekli oldugu aktarilmaktadirlar. Tasidiklar1 tiim yolcularin
bilgilerini Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde bulunan U-ETDS’ye girdiklerini ve kendi
isletmelerini, soforlerini garantiye aldiklarini aktarmislardir.

4.9. Medikal Turizm Sektériinde Sorunlar ve Coziim Onerileri

Medikal turizmde sorunlar kapsaminda; akredite olmayan kuruluslarin olmasi, tanitim ve pazarlamada
eksiklik, egitimsiz turistler, personelin yabanci dil sorunu, bilgisizlik, koordinasyon eksikligi,
yonetmelik ve mevzuattaki eksiklikler, fiyat standardizasyonunun olmamas: ve kuralsiz fiyat rekabeti
siklikla belirtilmistir. Tiirkiye’de, akredite olmayan kuruluslarin medikal turizm kapsaminda hasta
getirmesi ve akreditasyon belgesi olmayan hastanede tedavi ettirmesi, buna bagh olarak yanlis tedavi
edilmesi ve {ilkenin imajini zedelemesi, haksiz kazang elde etmesi gibi sebeplerden dolay1 sorun
yasandig goriisii hakimdir. Devlet tarafindan diizenli denetimler sonucu bunun dniine gecilebilecegi
ifade edilmektedir. Tanitim ve pazarlamadaki eksiklikler olarak, devlet tarafindan yapilan tanitim ve
pazarlamanin dogru yapilmamasi, saglik kuruluslariin iilkeyi degil de kendi isletmesini tanitmasi
vurgulanmakta ve ¢oziim olarak Tiirkiye'nin medikal turizmde bir biitiin olarak tanitilmas: gerektigi
goriisii On plana ¢ikmaktadir. Personelin yabanci dil sorunu ve uluslararas: hasta geldiginde iletisim
kopuklugu yasanmasi, hastanin mutsuz ayrilmasma neden olmaktadir. Ayn1 zamanda saglik
terimlerine hakim olmayan terciiman/rehber de biiyitk sorun yaratmaktadir. Bunun egitim
kurumlarinda dogru programlar sunularak asilmas: ve ogrencilerin sektorde tecriibe edinecekleri
egitim programlar1 ile de kendilerini gelistirmelerinin saglanmasi yoluyla diizelebilecegini
diisiinmektedirler. Devlet, 6zel sektdr, aract kurumlar arasinda koordinasyon eksikliginin olmasi,
kurumlarin is birligi icinde olmamasi, bu koordinasyonsuzlugun saglik turizminde yer alan tiim
paydaslar1 ve Tiirkiye'nin saglik sistemini kotii etkiledigi konusunda fikirler belirtilmistir. Dogru
yapilacak planlama ile tiim paydaslar1 bir ¢at1 altinda toplayacak en dogru kurum/sistem kurulmali ve
akademik alanda da ¢alismalar yapilarak ¢oziimler gelistirilmelidir, seklinde goriisler bildirilmektedir.
Mevzuattaki eksiklikler saglik kuruluslarini zor durumda birakmaktadir. Buna ¢6ziim olarak daha
esnek ve sade bir diizenleme getirilebilecegi goriisii savunulmustur. Devlet tarafindan belirlenen fiyat
politikasina uyulmamasi, saglik kuruluslarinin hastaya ekstra maliyetler ¢ikarmasi ve hastanin
Tiirkiye’den uzaklasmasi ile son bulan stirecin yasanmasi biiyiik bir sorun olarak goriilmektedir. Saglik
turistinin ucuz oldugu icin Tiirkiye’yi tercih etmesi ve bunun doviz girdisi olarak biiyiik kazang
saglamasindan dolay1 taban-tavan fiyatlarina uyulmas: gerektigi vurgulanmaktadir.

K1: “... kimin saglik turizmi yapip kimin yapamayacaginmn bir standardr ve regiilasyonu yok...
hizmet standardizasyonu lazim ve o standartta o hizmetin verilmesi lazim... Saghk turizmi
acentalar: bence biiyiik bir sorun. Bu biitiin diinyada bir sorun. Herkes acenta... ... Tiirkiye nin
tanitimi eksik... biz zaten kendi hizmetimizi tamitiyoruz ama bu insanlar bir kere Tiirkiye'ye
gelmekten korkuyor... Tiirkiye nin ismini tamitmaya ihtiyacimiz var.”

K4: “Saghk Bakanligi, saglik turizmi igin bir taban ve tavan fiyati belirlemistir, kimin ne kadar
uygulayabilecegi var. Ama 6zel hastaneler cogunlukla buna riayet etseler bile bagka yonlerden bu
maliyeti hasta acisindan beklenmedik sekilde artirma yoluna gidiyorlar... nitelikli, uluslararas
hasta hizmeti verebilecek personel sikintisi. Biz ¢ok iyi doktorlar, cok iyi hemsgireler, cok iyi saglik
memurlary, cok iyi saglik hizmetlerinde calisacak elemanlar yetistirebiliyoruz. Ama bunlarin
hicbirini saglik turizmi alaminda kullanamiyoruz ciinkii saglik turizmi alaninda olabilmesi icin bu
insanin bir numaradaki gereksinimi dil bilmesi. Ikincisi de, hizmet verdigi kiiltiirlerle alakali genel
kiiltiiriin olmasy...”

K5: “...caligilan destinasyonlarda yeteri kadar arastirma yapilamamasi. Ornegin, bir BDT
(Bagimsiz Devletler Toplulugu) calisacak bir firma, orada hangi hastaliklar daha fazla, hangi
cerrahilerde eksik var vs. ... bir piyasa rekabeti var Tiirkiye'de. A hastanesi, A firmasi, X cerrahiyi
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3000’e yapwyormus, tamam ben 2500’e diisiireyim diyor. Aslmda kendi icimizde degil de diger

iilkelerde bu islemler ne kadara yapiliyor diye bence arastirma yapilmas: gerekiyor.”

K?7: “En bas sorun illegallik. Yetkisiz insanlarin hasta getirmesi... 3 tane mali miisavir, muhasebeci

gidecek hastanelere “bu yurt disindan gelen hastalarin listesini ¢ikar bana, bunlar karsihinda

kimler ne para ddedi, onu ¢ikart bana” diyecek. O kadar. Tesvikler konusunda bir denetleme

lazim...Sirf o tesvikten alabilmek icin “saglik turizmi yapabilir” belgesi alan firmalar tantyorum...”
Seyahat Acentalarimin Géziinden Detayli Sorunlar

Medikal turizm sektorii iginde yer alan seyahat isletmelerinin en sik vurguladiklar: sorunlar; USHAS
ile baglant1 ve USHAS 1n s6zlesme sartlarinin agirligl, kamu hastanelerinden aracilik iicretinin tahsiliyle
ilgili prosediiriin kisitlari, yetkisiz aracilar, akredite olmayan kuruluslar ve turist saglig1 kavraminin
maniiplasyonu, egitimsiz kisilerin medikal turizmde yer almasi gibi sorunlardir.

Katilmcilarin  belirttikleri sorunlarin en basinda akredite olmayan, yetkisiz calisan isletmeler
gelmektedir. Bu konuda; denetleyici olan Saglik Bakanligi, Turizm Bakanligi gibi kurumlarin
gorevlerini eksiksiz yerine getirmeleri gerektigini; ancak akreditasyonu olan isletmeleri siki
denetlediklerini, sokaktaki yabanci dil bilen herhangi birinin bile hasta getirebildigini, yetkili
kurumlarin siki denetleme yapmalar1 gerektigini, bu tip haksiz kazanglar1 engellemeleri gerektigini
belirtmislerdir. Bazi katilimcilar ¢antaci olarak tabir edilen bu kuruluslarin hastayr magdur ettikleri,
tilkeye zarar verdikleri goriisiinii savunmuslardir. Baz1 katiimcilar akredite olmayan kuruluslarin
potansiyel hastalarinin bulundugunu, bundan dolay: da bu kuruluslar1 kaybetmek yerine kazanmalar:
gerektigini aktarmislardir.

Katilimailar, turist saglig1 gibi 6nemli kavramlarin da iginin bosaltilarak manuple edildigine dikkat
cekmektedirler. Cantact diye tabir edilen kuruluslarin, aslinda tedavi kastiyla iilkeye getirdigi halde
hastayi, tedavi disinda turistik bir niyetle {ilkeye gelmis ve burada hastalanmis gibi gostererek siirece
dahil oldugu belirtilmektedir. Bu durumda olay “medikal turizm” gercevesinden ¢ikarilip “turist saglig1”
kapsamina sokulmaktadir. Bunun gibi siiregleri bozan ve haksiz ¢ikar saglayan girisimlerle miicadele
kanit bulma sikintis1 nedeniyle akamete ugramakta ve akredite olmus kuruluslar zor durumda
kalmaktadir. Sadece ¢antacilarin degil, hastanelerin de bu konuda kendi ¢ikarlarim gozettikleri kanisina
varillmistir. Bu nedenle katilimcilar, “turist saglig1” kavraminin mevzuatta yeniden diizenlenmesi
gerektigini diistinmektedirler. Buna bagli olarak da denetlemelerin dogru yapilmasi gerektigini ifade
etmektedirler.

Seyahat isletmelerince dile getirilen diger bir sorun da USHAS 1n sdzlesme sartlarinin agir oldugudur.
Bazi katilimcilar sozlesme sartlarindan dolayr USHAS ile anlasma yapmadiklarini belirtirken, bazi
katilimcilar ise, sozlesme maddelerinin iyilestirilmesi ile birlikte anlasma yaptiklarini ya da
mecburiyetten anlasmay1 imzaladiklarini belirtmislerdir. Bir diger goriis ise, bu sozlesme sartlarinin
agir olmasinin herkesin bu alana girmesini engelledigini ve bir gereklilik oldugunu savunmaktadir.

Diger yandan kamu hastanelerine hasta gotiiren acentalarin bu hastanelerden kendi aracilik {icretlerini
almalarini engelleyen bir durumla ytizlestikleri goriilmektedir. USHAS ile yapilan anlasmaya gore
kamu hastanelerine hasta gotiiriilebilmektedir. Ancak, kamu hastanelerinin araci firmalara yasal olarak
aracilik hizmet bedeli 6demesi miimkiin degildir. USHAS aracilik rolii oynasa da, aracilik hizmet
bedelinin kurumlar arasinda aktarimini saglamamaktadir. Bu durumu ¢6zmek konusunda goriismeler
yapildig: belirtilmektedir.

Keé6: “Bahsi gecen bu klinikler vs. hicbirinin Saghk Bakanligi’ndan belgeleri yok, onay: yok. O

yiizden de denetlenmiyorlar... Instagram’dan bu adamlar vizir vizir veklam veriyor, Google’dan

reklam veriyor. Inamilmaz derecede isler icerisindeler...”

K7: “Ankara’da okuyan yabanct uyruklu é3rencilerin %901 bununla gecimini sagliyormus. Kendi

iilkelerinden Tiirkiye'ye hasta getiriyorlarnugs, onlari tedavi ettiriyorlarmis. Cantaci dedigimiz

sistem, simsarlar gibi. Ozel hastane bana diyor ki, “abi bana hasta gelsin, kimden geliyorsa...”
Katilimailarin dikkat ¢ektigi diger konu egitimsiz kisilerin bu alanda verimli hizmet iiretemeyecegidir.
Insanlara saglik satanlarin isinde ehil olmas1 gerektigi goriisiinii dile getirmektedirler. Akreditasyon
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belgesine sahip acentalarin ¢ok azinin egitimli oldugunu da belirten katilimcilar, egitimli kisilerin
sektOre girmesi gerektigini, egitimsiz katilimc1 oraninin diismesi gerektigini belirtmislerdir.

Hastanelerin biinyesinde yurtdisindan medikal turist getiren birimlerin kurulmus olmasinin bir sorun
teskil edip etmedigi seyahat isletmelerine sorulmustur. Katilimcilar, seyahat acentalarinin medikal
turizm sektoriine yeni girdiklerine, hastanelerin bu alanda 6nceden beri var olduklarina, hastanelerin
kurala uygun davrandiklarina deginmislerdir. Hastanelerin uluslararas: hasta birimi departmar
kurmasinin higbir sorun tegkil etmedigini belirten katiimcilar, acentalarin bu isi dogru bir sekilde
yapmadiklarindan hastanelerin bu tiir girisimlere yoneldigini, hastanelerin bu isi profesyonelce
yaptiklarini belirtmislerdir. Uluslararasi hasta birimi departmani olan hastanelerin kendi acentalar: ile
de calistiklarini, kendi acentalarnin bilmedikleri, giremedikleri pazara girdikleri goriisiinii
savunmuslardir.

Hastanelerin Géziinden Detayli Sorunlar

Hastanelerin, sektoriin yapisina bagli genel sorunlar disinda spesifik olarak hasta 6demelerinde ve
sigorta sirketlerinin Odemelerinde sorunlar yasadiklari gozlemlenmistir. Hastanelerin, yasal
gereklilikler ve JCI gibi akreditasyon sistemlerinin gereklerine uygun davranma konusunda ciddi
¢abalar1 oldugu, bu nedenle hastane i¢cinde medikal turistle ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmadan ¢oziildiigii
goriilmektedir. Bu konuda, Tiirkiye'yi olumsuz etkileyeceginden dolay1 dikkatli davrandiklarini,
hastanin saghigina kavusmasinin birinci dncelikleri oldugunu aktarmislardir.

Hasta 6demeleri nakit veya sigorta sirketleri tizerinden olabilmektedir. Hastaneler, sigorta sirketlerinin
kozmetik gibi baz1 tedavileri karsilamadigini, bu durumda hastanin dogrudan 6demek zorunda
kaldigini, bunun da hasta ile aralarinda gerilim/sorun olusturabildigini aktarmaktadirlar.

K4: “Siz bu hastanin “ben ddeme yapmadan gidiyorum” dedigi anda o hastay: alikoyamazsiniz,

pasaportuna el koyamazsiniz. Herhangi bir cezai miieyyideyi kurum olarak uygulatamazsiniz.

Dolayisiyla bunu bilen hastalarin, aldiklar: saglik hizmetinin iicretini ddemeden gittigi cok oldu.

Bunun yam sira bizden kaynaklanmayan mesela, randevu sirast bekledi, sorun yaratti. Iki kisilik

odada kald, sorun yaratti. Doktor kendi dilinde konusmuyor diye sorun yagatti...”
Katillmc1 hastane yetkililerinin ¢ogu kalifiye personel bulmada sorun yasadiklarini, yabanci dil
sorununun fazla oldugunu, saghk bilgisi konusunda eksiklik oldugunu belirtmislerdir. Baz
hastanelerin, kendi biinyelerinde iiniversitelerinin olmas: ya da bir {iniversite biinyesinde hizmet
vermelerine bagli olarak, hekim, hemsire, destek personel, terciiman bulmada sorun yasamamalarina
karsin kalifiye personel tedariki genel bir sorun olarak goriinmektedir. Bunun yaninda yurt disindaki
ofislerine eleman bulmada sorun yasadiklar1 da belirtilmistir. Satis yapabilecek, diksiyonu diizgiin, isin
ehli, yabanc dilde sorunu olmayan birinin bulunmasmin zor oldugunu belirtilmektedir. Kamu
kurumlarinda disaridan eleman alimmin kisitlarindan dolay1 sorunlarin oldugu, KPSS ile alinan
elemanin yabanc dil ve saglik bilgisinin eksik oldugu, kavramlarla ilgili bilgi eksikliginin s6z konusu
oldugu da vurgulanmaktadir. Yabanci dil konusunda katilimcilar, hastanenin kendi biinyesinde
tercimanlarin bulundugunu, disar ile ¢alismadiklarini belirtmislerdir. Baz1 bulunmas: zor dillerde
tercimanlik hizmetlerini disaridan tedarik etmede sorunlar yasadiklarini ve bu hizmetlerin ¢ok
maliyetli olabildigini aktarmislardir.

Hastane temsilcisi katihmcilar, akredite olmayan hastanelerin veya acentalarin bu alanda
bulunmamalar1 gerektigini, Tiirkiye'nin imajinin zedelendigini, haksiz rekabet oldugunu
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar, akreditasyon egitimi siirecinde sorunlarin yasanmasindan, fiyatlarin
yiiksek olmasindan ve ¢ogu hastanenin bu fiyat: karsilamaktan ¢ekindiginden ve bunlarin akreditasyon
stirecinde zarara neden oldugundan bahsetmistir.

Medikal turizmden bahsedebilmek adina hastaneler ve turizm aktorlerinin birlesik bir {iriin ortaya
koymalar: gerektigi diistintilegelmektedir. Bu konuyla ilgili olarak katilimcilara, medikal hizmetlerini
turistik faaliyetler ile birlestirip birlestirmediklerine dair sorulan soruya temkinli cevap vermektedirler.
Hastanelerin tedaviyi ayri bir olay olarak degerlendirdikleri acik sekilde goriilmektedir. Oliim kalim
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miicadelesi veren hastalarin gezmek, eglenmek gibi taleplerinin  gozetilemeyecegini
vurgulamaktadirlar. Ancak hastanin talebi olmasi halinde de biinyesinde organizasyon boliimii
olanlarin seyahati, geziyi organize etmesi, olmayanlarin da baglantili acentalara yonlendirme yapmalar1
miimkiin olmaktadir.

K1: “Adam geliyor buraya iki ii¢ giin kaliyor, geziyor. Sonuncu giin de sacini ektiriyor, doniiyor.
Simdi bu Tiirkiye'nin gerceli olabilir ama bizim degil. Bizim hastamiz gercekten kivranarak
geliyor... Adam kanser hastasi, adam organ nakli olacak yani bu adamin bogazla isi yok... O yiizden
de “burada bir tura gonderelim” falan yapmiyoruz...Isteyen hastalarmmiza boyle paketler
olusturuyoruz.”

K3: “..hastarin talebi olmas: durumunda bolgemizde resmi acentalar, bu tarz organizasyonlar: grup
halinde yapanlar oluyor. Onlara refere ediyoruz.”

VIP Tasimacilik Sirketleri Géziinden Detayli Sorunlar

Tasimacilik sirketlerinin hastayr yonlendirme sanslarinin olup olmadigi ve hastaya tedavi sunma,
hastane/doktor bulma konusunda aracilik yapip yapmadiklar: 6zellikle sorgulanmistir. Zira tasimacilik
hizmeti veren kisi ya da kurumlarin da hastanelere hasta saglayabildigi sdylenegelmektedir. Bazi
katilimailar, is ahlakindan dolay1 hasta ile konusmadiklarini, hastanin istegi dogrultusunda hareket
ettiklerini, hasta bulma ve getirme gibi bir rollerinin olmadigini, acentalarmn bu isi yaptigim
belirtmektedir. Baz1 katilimcilar ise, sektorde uzun zamandir rol aldiklarini, bundan dolay: giiven
kazandiklarini ve tedavi hizmeti almak isteyenlere tavsiyelerde bulunduklarini, turistik faaliyetler icin
gelen yabanci turistlere tavsiyeler verdiklerini, gittigi saglik kurulusundan memnun kalmayan hastalar:
baska kuruluslara yonlendirdiklerini aktarmiglardir.

K15: “Yurt disindan gelen, internetten paket satin alip burada ¢ok memnun olmayan hastalar
oluyor. ...adam kalp nakli icin gelmisse zaten doktorunu bulup gelmistir ama mesela sa¢ ekiminde
cok memnun kalmadi. Bizim turizm camiasinda calistigimiz bazi kontaktlarmmiz var. Bazi
misafirlerin gidip de memnun kaldi§imiz. Biz buraya referans olarak verip kal diyebiliriz. Misafiri
oraya yonlendirebiliriz...”

K16: “Yok. Biz bagl: oldugumuz klinigin hastalarim tasidigimiz igin sadece bagl oldugumuz
klinige gotiiriiyoruz.”

V. Sonug ve Oneriler

Saglik turizminin alt dal1 olan medikal turizm son yillarda oldukga popiiler hale gelmistir. Bu alanda
hizmet vermek isteyen iilkeler, medikal turizm alaninda saglik sistemlerini gelistirmislerdir. Tiirkiye de
medikal turizm alaninda gelisen iilke konumundadir. Uygun fiyat kaliteli hizmet sunumu imkani
saglayan Tiirkiye, saglik turistlerini cezbetmektedir. Bu ¢alismanin amaci, medikal turizmden 6nemli
pay alan Tiirkiye'nin medikal turizmdeki isleyisi, paydaslarinin kimler oldugunu, sektorel yapisini ve
sorunlarini belirlemektir.

Genel olarak degerlendirildiginde; medikal turizmde isleyis, hastanin araci kurumlarla veya hastane ile
iletisime ge¢mesi ile baslayan bir stirectir. Hasta, hizmet saglayici bir kurum ile gelecekse (6rnegin,
seyahat acentasi), aract kurum hastaneler ile goriislip raporlar: hastaneye sunarak fiyat almaktadir.
Sonrasinda hastaya fiyat listesi ile birlikte hastane se¢enekleri sunulmaktadir. Hasta tercihini yaptiktan
sonra Tiirkiye'ye gelme islemleri baslatilmaktadir. Araci kurum hastaya refakatgilik yapmakta ve
stirekli yaninda olmaktadir. Tedavi &ncesi ve sonrasi istek ve ihtiyaclar1 giderilmekte ve daha sonra
iilkesine gonderilmektedir. Tedavi sonrasi kontrol gerekiyorsa hasta ¢agirilip kontrolleri yapilmaktadir.
Hasta dogrudan hastane ile iletisime gegiyorsa, fiyat verilmekte ve Tiirkiye'ye gelis siireci
baslamaktadir. Daha sonraki adimlar1 ise araci kurumlar ile aynidir. Bu durumda, refakatgilik siirecini
hastanedeki terctiman {istlenmektedir.

Medikal turizmde, hastane, seyahat acentalari, danisman firmalar, asistan firmalar, sigorta sirketleri,
VIP tagimacilik sirketleri, USHAS, Saglik Bakanligi, saglik turizmi dernekleri (OHSAD, Tiirkiye Saglik
Turizmi Dernegi vb.), medikal turizm operatorleri, tibbi cihaz saticilari, klinikler gibi ¢ok ¢gesitli kurum
ve kuruluslarin yer aldig1 goriilmektedir. Her paydasin medikal turizme katk:i saglamasi, is birligi
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icinde olmasi, Tiirkiye'nin saglik turizminde biiyiimesini saglayacaktir. Bunun yaninda, katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda medikal turizmde sektdrel yapinin heniiz tam oturmadigi, dagmik bir
yapinin s6z konusu oldugu, pazari olusturan aktorlerin ve aktorler arasi baglanti ve iligkilerin tam
netlesmedigi, tanimlanan/mevzuatla gercevesi ¢izilenin disinda aktorlerin ve uygulamalarin yer aldig:
anlasilmaktadir. Denetleme sisteminin basarili olmamasi, akredite olmayan kurumlarin sektérden pay
almasi, USHAS 1n heniiz geng bir kurum olmasi, tanitim ve pazarlama konusunda eksikliklerin olmas,
gorev tanimlarinin bilinmemesi sektorel yapinin tam oturmamasinin sebepleridir.

Katilimailar ile yapilan goriismeler degerlendirildiginde medikal turizmde bazi sorunlar goze
carpmaktadir. USHAS ve sektorel koordinasyonu saglama potansiyeli hakkinda fikir ayriliklar: oldugu
kanisina varilmistir. Fikir ayriliginin olmasindaki temel etken, USHAS1n kendi politikalarini dogru bir
sekilde ifade edememesi, sdzlesme sartlarinin agir olmasi, yurt disinda sube agmasinin sebebinin tam
anlasilamamasi olarak goriinmektedir. USHAS iizerinden kamu hastanelerine hasta gonderip fatura
kesemeyeceklerini bilen acentalar, yonetmelik konusunda iyilestirme beklemektedirler. Ticari olarak,
devlet yetkisine sahip bir anonim sirket olmasindan dolayi, hakkinda bir sorun ortaya ¢iktiginda
USHAS'1n sikayet edilebilecegi bir kurum olmadig1 kanisina varilmistir. USHAS ile ilgili bu sorunun
saglik hizmeti verecek olan kurumlar: ikilemde biraktigl, anlasma yapmaktan cekindikleri diger bir
husustur.

Medikal turizm sektdriinde yer alan seyahat acentalarinin performansi konusunda da bir anlagsmazlik
50z konusudur. Katilimcilar, acentalarin saghk turizmi kapsaminda hasta getirmede zorluk ¢ektigini
aktarmaktadir. Seyahat acentalar1 basarili bir sekilde saglik turizmi alaninda olumlu ¢alismalar
yaptiklar1 takdirde hastanelerin biinyesinde bulunan uluslararas: hasta birimi departmanlarina gerek
kalmayacag1 anlasilmaktadir. Bu durumda acentalarin basarily, aktif bir rol oynayarak sektorel yapida
hastanelerin isgal ettigi bu aracilik alanini doldurmalar1 beklenmektedir.

Paydaslarin en biiyiik ortak sorunu, akredite olmayan kuruluslarin saglik turizminde yer almasidir.
Akredite olmayan kuruluslarin, hastay1 Tiirkiye’ye rahat bir sekilde sokmasi, yanlis tedavi ettirmesi,
Tiirkiye'nin imajini zedelemesi 6nemli bir sorun olarak goze ¢arpmaktadir. “Saglik turizmi” ve “Turist
saglig1” kavramlarinin tanimlarina bagh sekilde piyasanin maniiplasyona agik konularinda ilave
onlemlerden baslayarak planli ve etkin denetimler ile bu sorularin ortadan kalkabilecegi
distintilmektedir.

Diger bir sorun da Tiirkiye'nin yurt dis1 pazarlama sorunudur. Kamu eliyle tanitimin basarisizligi, 6zel
sektor tamitiminin firma odakliligi en 6nemli nedenler olarak one ¢ikmaktadir. Bu noktada, once
Tirkiye'nin etkin tanitimi sonra saglik sistemi ve olanaklarinin ve turizm cekiciliklerinin tanitimi
konusunda etkin ¢6ziimlere ihtiyag vardir.

Egitimli personel konusunda egitim kurumlarinin “medikal turizm” odakli ve sektor ihtiyaglarinin
gozetildigi egitim programlari tasarlamasina ihtiyag bulunmaktadir. Bu programlarda saglik bilgisi ve
yabana dil yeterliliginin gelistirilmesi odak noktalar olmak zorundadur.

Bu calismanin yiriitiilmesinde bazi kisithliklar s6z konusu olmustur. Medikal turizmde yer alan
paydaslarin ve oOzellikle kamu kurumu temsilcilerinin bilimsel g¢alismaya zaman ayirmaktan
kacindiklar: goriilmiistiir. Sektorde yer alan saghk turizmi acentalarinin dijital platform tizerinden
hazirlanan anketlere yanit vermemeleri, hastane yoneticilerinin yogun olmasi ve vakit ayiramamalar1
orneklemin smirli kalmasina yol agmistir. Buna ragmen gelecekte medikal turizm alaninin geligimini,
temel dinamiklerini ve aktorlerin yaklasimlarini peryodik olarak analiz edecek calismalarla bu alana
katki sunulabilecegi diisiiniilmektedir.

MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilari:
Fikir/ Kavram: Murat Eren ve Oguz Tiirkay

Arastirma tasarimi: Murat Eren ve Oguz Tiirkay
Makale yazimi: Murat Eren ve Oguz Tiirkay
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Veri toplama: Murat Eren

Analiz: Murat Eren

Elestirel okuma: Oguz Tiirkay

Cikar Catismasi Bildirimi

Bu arastirma i¢in herhangi bir kamu kurulusundan, 6zel veya kar amaci giitmeyen sektorlerden hibe
alinmamistir.
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Amag: Arastirmanin amac; Kiitahya seramik sektoriindeki
uluslararas: firmanin inovasyon odakl stratejik pazarlama
hedefleri ve araglarini, stirdiiriilebilirlik deger 6nerilerini,
biinyesi icindeki ve disindaki siirdiiriilebilir inovasyona
etki eden faktorleri ile inovasyon ozellikleri bakimindan
belirmektir.
Yontem: Arastirmada nitel tasarimdan yararlamlmis ve

nasil siuflandirildigin

yargisal ornekleme kullarulmustir. Arastirmada; dncelikle
firmanin iist diizey yoneticileri ile yiiz ylize goriismelerden
birincil veriler toplanmis, sonrasinda kurumsal web
sayfalar1 basta olmak {izere firma ici kayitlar ve ikincil
verilerin  analiziyle ¢oklu  veri  kaynaklarindan
yararlamlmigtir.

Bulgular: Arastirma bulgularinda, firmanin siirdiiriilebilir
inovasyonu bir yatinm olarak gordiigii; farkli pazarlarda
farkli inovasyon odakli stratejik pazarlama hedeflerine
sahip oldugu; siirdiiriilebilir inovasyonunun gelisiminde,
tim i¢ ve dis faktorlerin etkili oldugu; siirdiiriilebilir
inovasyon Ozellikleri bakimindan toplumsal degisimi
hedefleyen “sistem kurma” asamasinda
siiflandirilabilecegi belirlenmistir.
Sonug: Bu arastirma, siirdiiriilebilir inovasyonun uzun
vadeli rekabet avantaji yaratan bir yatirim olarak kabul
edildigini dogrulamaktadir. Siirdiiriilebilirlik isletmeler
tarafindan ¢ok 6nemli ve mutlaka uygulanmasi gereken bir
sistem araci olarak goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir inovasyon, Seramik
sektorii, Rekabet avantaji

Abstract
Aim: The purpose of the research; to determine the
innovation-oriented strategic marketing objectives and
tools of the international firm in the Kiitahya ceramic
industry, its sustainability value propositions, its internal
and external factors affecting sustainable innovation, and
how it is classified in terms of innovation characteristics.
Method: Qualitative design was used in the research and
judgmental sampling was used. In the research; firstly,
primary data was collected through face-to-face interviews
with the senior managers of the company, and then
multiple data sources were utilized by analyzing internal
records and secondary data, especially corporate web
pages.
Findings: In the research findings, the firm sees sustainable
innovation as an investment; has different innovation-
oriented strategic marketing objectives in different markets;
that all internal and external factors are effective in the
development of sustainable innovation; it has been
determined that it can be classified in the "system building"
stage, which aims at social change in terms of sustainable
innovation features.
Results: This research confirms that sustainable innovation
is considered an investment that creates a long-term
competitive advantage. Sustainability is seen by businesses
as a system tool that is very important and must be
implemented.
Keywords: Sustainable innovation, Ceramics sector,
Competitive advantage
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Extended Abstract

Businesses that provide competitive advantage with innovation practices support the growth and
development of the country's economy due to innovation. Innovation has become a necessity for
sustainable markets. Through innovation, businesses can create new markets and new market life
cycles. In addition to the economic requirements of innovations, the social and environmental
requirements should not be ignored. It will realize the commercialization of innovation and increase its
economic and social added value through marketing. It will be realized by developing a marketing
strategy for innovations with a market-oriented business approach.

Sustainable innovation can be defined as the creation of a new situation that improves performance in
the three dimensions of sustainable development: social, environmental and economic. Taking an
interest in the factors that shape sustainable innovation in businesses, from a resource-based
perspective, it predicts that businesses that can create innovation will develop certain skills and
competencies together with their awareness outside the company. The argument in the study that it
requires certain organizational routines and capabilities is to overcome the complexity of sustainable
innovation. As a result, companies provide a good start against their competitors in eliminating the
pressures/expectations of the stakeholders as a result of these improvements.

External factors affecting sustainable innovation are regulations and market demand. Internal factors
affecting sustainable innovation are new business opportunities, cross-functional collaboration,
management commitment, knowledge management and company culture. While businesses have less
control over external factors, they can take a more active role over internal factors. It is important to
investigate the internal factors underlying the development of sustainable innovation and to
understand how companies can support sustainable innovation and thus gain competitive advantage.

The aim of the research is to reveal how the company "X" in the ceramics industry is classified in terms
of innovation-oriented strategic marketing objectives and tools, sustainability value propositions,
factors affecting sustainable innovation within and outside its structure, and innovation characteristics.
The main research questions developed in accordance with the purpose of the study are as follows,
what are the strategic marketing objectives and market entry tools of Company X regarding innovation
in the ceramics sector? What are Company X's key sustainability (economic, social and environmental)
value propositions in the sector? What are the major factors driving sustainable innovation for company
X in the ceramics sector? and How can Ceramic Company X in the sector be categorized in terms of
exemplary sustainable innovation characteristics? listed as.

Emphasizing the importance of innovation and sustainability in the ceramics sector and showing its
impact on a company in Kiitahya in terms of providing competitive advantage reveals the importance
of the research. Qualitative research method and judgmental sampling were used in the study. During
the data collection phrase firstly, primary data were collected through face-to-face interviews with the
senior manager of X Ceramic Company using a semi-structured interview guide, and then multiple data
sources were consulted with the analysis of internal records and secondary data, especially the
company's corporate web pages. The interview was conducted face-to-face at the place where the
interviewee worked and detailed and extensive information was obtained as a result of the interview
technique. In addition, the validity of the research was ensured with written sources. Ensuring the
reliability is important in the data collection process. During the interview, after a copy of the interview
questions was presented to the participant, information was given and approval was obtained,
reliability was tried to be increased with the information obtained from the interviewer. Thus, it became
possible to combine the information obtained from the interviewee with the information obtained from
secondary data sources.

In the research, regulations from external factors affecting sustainable innovation were determined as a
criterion both for the development of sustainable innovation in the ceramic industry and for achieving
global targets; On the other hand, the importance of information sharing has also been brought to the
fore. In addition, in the study, the necessity of sustainable innovation is explained in order to reduce
costs, ensure efficiency, improve profitability and increase competitiveness. On the other hand, in the
regulations section, in line with the agreement between the governments of Turkey and Denmark, it
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was stated that production and service cooperation in district heating and cooling related to low-carbon
and efficient energy use was continued, and regulations were exemplified as an important factor, and
it was stated that they were an effective force in the regulation harmonization process. It was also
explained that market demand is important in the development of sustainable innovation and activities
are being developed among stakeholders in this direction. It was also emphasized that cross-functional
cooperation is important, that management supports trainings on the needed topics, actively carries out
information sharing, and leads the formation and spread of a culture that is critical in the development
of sustainable innovation. Since the importance of leadership for the development of sustainable
innovation has been revealed in the study, it is clear that the literature is supportive. It was deemed
necessary to organize concrete methods to identify and examine the benefits of sustainable innovation
for the firm.

Especially for X Ceramic, the concept of sustainable innovation is seen as an investment that takes a
long time and is expressed as an initiative with the idea of sustainability embedded in the company
structure. It has been observed that different strategic targets have been adopted in different markets
for the company working in the ceramics industry. In addition, it has been concluded that internal and
external factors are effective on the sustainable innovation of the firm. It was also emphasized that
sustainable innovation provides a competitive advantage for the company. This research confirms that
sustainable innovation is considered an investment that creates a long-term competitive advantage.
Sustainability is seen by businesses as a system tool that is very important and must be implemented.
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I. Giris

Kiiresellesme isletmeler icin zorlayici bir rekabet ortami olusturmustur. Cagdas diinya; rekabet, hiz,
risk, belirsizlik gibi faktorlerle agiklanmaya calisilmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii, Ar-ge
calismalarina ve kullandiklar: teknolojilerin yenilik meydana getirme becerileri ile yakindan iligkilidir.
Ulkeler agisindan rekabet avantaji ise; diger iilke mallari ile nitelik ve fiyat bakimindan rekabet
edebilecek seviyede olmasidir. Esasinda tiretim ve verimliligin artmasi, hayat kalitesinin iyilestirilmesi
ve istihdamin gelistirilmesi icin giiniimiizde rekabet giicii n plandadir. Isletmeler inovasyon sayesinde
rekabet avantaji elde etmektedir.

Inovasyon kavrami; bir diisiincenin bir siireg icerisinde bir iiriine, yeni veya gelistirilmis bir imalat ya
da dagitim yontemine donistiiriilmesidir. Giiniimiiz ekonomileri i¢in siirdiiriilebilir inovasyon;
oyuncular agisindan verimlilik, karlilik ve performans artisi saglamaktadir. Inovasyon toplumsal
refahla birlikte ekonomik kalkinma igin &nem arz etmektedir. Inovasyonun en onemli &zelligi,
ekonomik fayda saglamasi ve ticarilesmesidir. Inovasyonun ticarilesmesinde, pazarlama stratejileri
gelistirilmelidir. Ticarilesen inovasyonlarin hizli yayilmasi agisindan pazarlama stratejilerine ihtiyag
vardir. Inovasyon yonetimi uzun vadeli, bir siiregtir. Isletmelerde inovatif kiiltiiriin yerlesik olmasi
gerekmektedir. Isletmeler yatirim karari alirken ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlik
performanslarini da degerlendirmektedir.

Arastirmada, seramik sektoriinde siirdiiriilebilir inovasyon yaklasimi, siirdiiriilebilir inovasyona etki
eden faktorler ve siirdiiriilebilir inovasyonun rekabet avantaji agisindan 6nemi degerlendirilmeye
calisilmigtir. Arastirma bes boliimden olusmaktadir. Giris kismindan sonra; ikinci boliimde,
stirdiiriilebilir inovasyon ve stirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen faktorleri iceren literatiir incelemesi;
tctincii boliimde arastirma metodolojisi, dordiince boliimde arastirma bulgulari; son kisimda ise sonug
yer almaktadir.

IL. Literatiir Incelemesi
2.1. Siirdiiriilebilir inovasyon

Inovasyon; firma ici faaliyetlerde sirket diizenlemeleri ya da ihracatta yeni veya farklilagtirilmis iiriin
ve hizmet, farkli ticari metot ile Orgiitsel sistemin olugmasidir (OECD, 2006). inovasyon igerigi bircok
kavramla iliskilidir. Bu kavramlardan ilki olan yaraticilik; yeniligin baslangi¢ asamasini olustururken,
sonra farkli asamalardan gegerek bir {iriin veya hizmete doniisme siirecini ifade etmekte; yenilik stireci,
yaraticilik sonucu olusan ciktiyn somut bir hale doniistiirmektedir (Gokcek, 2007). Isletmelerin
rakipleriyle miicadele edebilmesi ve avantaj saglayabilmesi acisindan pazarda etkin bir rol
oynayabilmesi i¢in degisim ve yeniligin karsilikl: etkilesimli kullanilmasi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Degisimin gerceklesebilmesi, inovasyonu etkili kullanabilme kabiliyetine baglidir (Aygen, 2006).
Isletmeler ilerlemis teknolojilerle teknik bilgilere aninda ulagsabilmekte ve inovasyona y6n verebilmek
adina bu teknolojilerden faydalanmaktadir (Kiyci, 2019). Icadin yenilik olarak kabul edilebilmesi igin
yeni veya gelistirilmis bir {iriin veya siirecin ticari bir degere doniistiiriilmesi gerekmektedir. Icads,
teknoloji ve pazar agisindan kullanima sunan ve deger kazandiran inovasyondur (Alpaslan Danigsman,
2015). Diger taraftan Ar-ge; bilgi birikiminin artirilmas: ve birikimin yeni uygulamalar tasarlamak tizere
kullamilmas: icin sistematik bir temelde yiiriitiilen yaratici ¢alismalar olarak agiklanmaktadir ve
inovasyonla iliskilendirilmektedir (OECD, 2005). Bir diger kavram taklittir. Isletmeler, Ar-ge
laboratuvarlarinda taklit ettikleri yenilesim faaliyetlerini degerlendirip isletme kosullarina uygun hale
getirerek hatta bazi degisiklikler ve yeni unsurlar ekleyerek, dogru bir sekilde uygulanmasini
saglamaktadir. Diger bir deyisle; taklitten bahsedebilmek i¢in yeniligin olmasi gerekmektedir (Giimdiis
et al., 2014). Yeni fikir ve proje, girisimcilik faaliyetlerinde yenilik meydana getirmeden, isletmeler
rekabet iistiinliigiinii elde edememektedir. Yenilik girisimcilikle birlikte degerlendirildiginde iktisadi
deger olusmaktadir. Evrensel olarak diisiiniildiigiinde artik alaninda gelisme gostermis; yenilige dnem
veren girisimcilerin onderlik ettigi kiiciik sirketler giderek artmaktadir (Adigiizel, 2012). Yenilik, bir
isletmenin rakiplerine kars: goreli bir farklilik sunmasini, diisitk maliyete ulasmasini veya her ikisinde
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de belirli bir seviyede basar1 kazanmasin saglayarak rekabet iistiinliigiine ulastiracaktir (Giiles ve
Biilbiil, 2004).

Stirdiiriilebilirlik kavrami; bir toplumun, bir ekosistemin faaliyetini kesintisiz, bozulmadan, asir1
kullanimla tiiketmeden veya ana kaynaklara asir1 yiiklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Kaypak, 2010). Siirdiiriilebilirlik kavramai ilk kez 1982 yilinda, Diinya Dogay1 Koruma
Birligi (IUCN) tarafindan kabul edilen “Diinya Doga Sart1” belgesinde; canlilarin yasamlarini tehlikeye
atmadan dogal kaynaklarin uygun sekilde kullanmalarimi saglayan kaynak yonetimi seklinde
vurgulanmaktadir (Ozbakir ve Nurtams Velioglu, 2010). Giiniimiizde 6ne gikan siirdiiriilebilirlik
kavrami; 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporunda aciklanmistir. Bu raporda ifade edildigi gibi siirdiiriilebilirlik; “Bugtiniin
insaninin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilama yeteneginden 6diin
vermeden karsilayabilmesi” olarak vurgulanmaktadir (Aksu, 2011).

Siirdiiriilebilir gelisme; insanligin cevre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga yol agmayacak
bicimde akilci yontemlerle kullanildigi, ekonomik gelismeyi hedefleyen cevreci diinya goriisiidiir
(Tiras, 2012). Siirdiiriilebilir gelisme; uzun vadeli refahi arttiran, finansal, fiziksel, dogal kaynaklar ve
insan1 da biinyesinde barindiran bir gelisme ve denge stratejisidir (Kayikg1 et al., 2019). Isletmeler, Ar-
ge calismalariyla diinya ve iilke gelisimine katki saglamakta ve hem kendi satis ve pazarlama siireclerini
gelistirmekte hem gelecek kusaklarin olumsuz etkilenmelerini 6nlemek icin yapmis olduklar
inovasyonlarla siirdiiriilebilirligi on plana gikarmaktadir (Ozmen, 2022).

Siirdiiriilebilir inovasyonu benimseyen isletme; stirekli bilgi olusturan ve bunu kullanma becerisi olan
bir isletmedir. Stirdiiriilebilir inovasyon; bilginin meydana getirilmesi ve isletme tarafindan bu bilginin
kalic1 bir hale doniistiiriilmesini tesvik eden bir yap1 olarak agiklanmaktadir (Berkowitz, 2018).
Siirdiiriilebilir inovasyonun 06zii ise bir iiriin, siire¢ ya da hizmetin siirdiiriilebilir oldugu ifade
edildiginde; diinyamiz, kar ve insan arasinda denge olusturmaya dayanmaktadir (Adams et al., 2016).
Inovasyonlar, projelerden ok siireglere bagh olmali ve yenilik siirecinde siirdiiriilebilirligin iizerinde
onemle durulmas: gerekmektedir (Ketata et al., 2015).

Calik (2021), Tiirkiye’deki imalat firmalarinin genelde siire¢ inovasyonu faaliyetlerine daha fazla
odaklandigini; 6zellikle plastik sektdriiniin siirdiiriilebilir inovasyonda daha onde oldugunu, elektrik
elektronik imalatcilarinin ise daha geride oldugunu, firma 6l¢egi biiyiidiikge siirdiiriilebilir inovasyon
faaliyetlerinin artigini ve stirdiiriilebilir boyut agisindan toplumsal boyut faaliyetlerinin daha yiiksek
degere sahip oldugunu vurgulamistir. Stock ve arkadaslar1 (2017), kiiresel deger yaratma, bilgi
aglarindaki isbirligi ve rekabetin; siirdiiriilebilirlige yonelik yenilikler gelistirme ve kalkinma igin temel
itici glicler olabilecegini vurgulamistir. Ayrica bilgi aglarindaki islerlik ve isbirligi onemi ac¢iklanmuistir.
Schiliro (2019), enerji, dogal, maddi ve bilgi kaynaklarinin verimli kullaniminin siirdiiriilebilirlik igin
hayati éneme sahip oldugunu; diger taraftan da siirdiiriilebilirligi miimkiin kilmak ve verimliligi
artirmak i¢in inovasyonun esas oldugunu belirtmektedir.

2.2. Siirdiiriilebilir Inovasyonu Etkileyen Faktorler

Siirdiiriilebilir inovasyona yon veren etkenlere ilgi duyulmasi, kaynak temelli bakis agisiyla; yenilesim
meydana getirebilecek isletmelerin sirket disindaki farkindaliklariyla beraber belirli beceri ve
yeterlilikler gelistireceklerini ongormesidir (Berkowitz, 2018).

Diizenlemeler ve pazar talebi, siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen iki yaygin dis faktor etkenidir.
Siirdiiriilebilir inovasyonun kabullenilmesi igin baskin dis faktor olarak bilinen diizenlemeler,
diizenleyici baski olarak ifade edilmektedir (Alderin ve Do, 2016). Hansen ve Grosse-Dunker (2013);
yasalarin, yonetmeliklerin uygulanmasinin sosyal, ¢evresel konularda inovasyon igin baskiy1
arttirabilecegini aciklamaktadir. Ayrica diizenleyici kurumlarin baskilari, isletmelerin siirdiiriilebilir
inovasyonlari gelistirip Ar-ge faaliyetlerine yonelmelerini saglayarak siirdiiriilebilir inovasyonda lider
pazarlar olusmasina katki saglamaktadir (Alderin ve Do, 2016). Piyasa talebi genel olarak; sirketlerin
iletisim ic¢inde oldugu tedarikgiler, miisteriler, rakipler, danismanlar, sivil toplum kuruluslar1 gibi
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paydaslarin ihtiyaclar1 olarak agiklanmaktadir. Sirket paydaslari, topluluklar ve toplum; sirketten
stirdiiriilebilir bir sekilde liretim ve hizmet sunmasini beklemektedir (Alderin ve Do, 2016).

Sirketler dis etkenler {izerinde daha az kontrole hakimken, i¢ etkenler konusunda daha aktif rol sahibi
olabilmektedirler. I¢ etkenlerin ilki yeni is firsatlaridir. Siirdiiriilebilir inovasyon, sirketlerin yeni
miisteri segmentlerini cekmelerini ve yeni pazarlara girmelerine olanak tanimakta, yeni is firsatlarina
sahip olmalarina imkan vermektedir. Inovasyonlarin siirdiiriilebilir pazar bagarisi icin 6zellikle erken
miisteri katilimi 6nem arz etmektedir. Stirdiiriilebilir inovasyon ile rakiplerine gore erken hareket eden
sirketler, yetkinlik gelistirebilmekte ve rekabet avantaji elde edebilmektedir. Ayrica bir sirketin
stirdiiriilebilir inovasyon katilimi pazardaki itibarini arttirmakta ve daha fazla miisteri kitlesine
ulasmasina imkan tanimaktadir (Alderin ve Do, 2016). Ikincisi, islevler arasi is birligidir ve
siirdiiriilebilir yenilik alaninda; insan kaynagindan Ar-ge’ye, iiretimden pazarlama ve satisa olmak
lizere tiim Orgiitsel islevleri kapsamaktadir. Sirketlerin siirdiiriilebilir inovasyon performansindaki
gelismeleri tesvik edebilmesi ve organizasyonda farkli yetkinlikleri bir araya getirmesi ile sirketlerin
farkli is alanlar1 arasinda proaktivite ve siirekli degisimlerle birlikte bir ag olusturmas: gerekmektedir
(Ketata et al., 2015). Ugiinciisii, yonetim taahhiidiidiir. Siirdiiriilebilir yenilikgiligin ilerleyisinin yonetim
taahhtidiine baglh oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyonlara
yonelik stratejik degisiklikleri baslatmasi igin agik bir vizyon ve yonetim destegi 6n plandadir (Alderin
ve Do, 2016; Waite, 2014). Dordiinciisii, bilgi yonetimidir. Jorna (2006) gore, siirdiiriilebilir inovasyon,
ayrintili ve yeni bilgiler gelistirildigi i¢cin tamamen bilgiye dayanmaktadir. Bilginin, bu anlamda
stirdiiriilebilir inovasyonun ana faktorii olarak goriilmesi ve mevcut bilgiyi meydana getiren, genisleten
O0znenin insanlar oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Benzer bir goriise gore; sirketin
cevresindeki firsatlar1 fark etme ve onlar1 bir araya getirme, oncelikleri tespit etme ve 6nemli olanlar;
motive olmus, egitimli ve bilgili ¢calisanlarin se¢gme becerisini artirmaktadir (Ketata et al., 2015). Besincisi
ise sirket kiltliriidiir. Siirdiirtilebilirlik deger ve normlar1 sadece yonetime degil ayni zamanda tim
orgiit tiyelerinin faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir (Alderin ve Do, 2016). Sirketlerin yenilik
stirecine yonelik kiiltiir ve davranistaki degisiklikten soz etmesi gerekmektedir. Bu kiiltiirel farkindalik
biitiin paydaslarin deger ve inanglarini da icermelidir (Dewberry ve De Barros, 2009).

Agikalin ve Aydin (2019), Tiirkiye’de telekomiinikasyon, perakendeci ve cam {iriinleri iizerinde faaliyet
gosteren ve siirdiiriilebilir inovasyon uygulamalarinda 6ne ¢ikan ii¢ biiyiik sirket {izerinde yaptiklar:
calismada; siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen dis faktorlerden diizenlemeleri itici bir faktor olarak
gormekten ziyade sirketi kiiresel hedeflere ulastirmada katk: sagladigini tespit etmistir. Diger dis faktor
olan piyasa talebini ise daha ¢ok siirdiiriilebilirlik faaliyetleri hakkinda bilgi talebi ve gelecekteki talep
vizyonuyla agiklamistir. Siirdiiriilebilir inovasyonun yeni is firsatlar1 yaratabilecegi, islevler arasi
isbirliginin stirdiiriilebilir inovasyonun gelisimi acisindan onemli oldugunu, bu faaliyetlerin
yonlendirilmesinde y&netim taahhiidiiniin kritik bir i¢ faktor oldugunu, siirdiiriilebilir inovasyon
fikirlerinin gelistirilmesi agisindan bilgi yonetiminde bilgi akisinin daha iyi degerlendirilmesi
gerektigini, kurum kiiltiriiniin siirdiiriilebilir inovasyonu giiclendiren bir unsur oldugunu
vurgulamistir. Kése ve Kavak’'in (2022) seramik sektoriinde inovasyon siirecinde liderin roliinii ortaya
koymaya yonelik ¢alismada; girisimci, Ar-ge icin zaman harcayan, risk alabilen, firsatlar
degerlendirebilen, inovasyon odakli, uygun ortam saglayan, esnek, katihimci, yetki ve sorumluluk
alabilen gerektigi zaman sorumluluk paylasabilen bir liderlik anlayisinin gerekliligi anlatilmistir.

III. Arastirmanin Yontemi

Kotler (2003)’e gore, vizyon sahibi isletmeler hedef pazarlarda deger yaratan, duyurma ve dagitimda
yeni yollar icat eden pazarlama faaliyetleri konusunda “Pazarlama Seref Listesine” alinarak
onurlandirilmahidir (Ozbakir ve Nurtanig Velioglu, 2010). Kotler'in goriisii, firmalar icin inovasyonun
Onemini vurgulamakta, inovasyonun pazarlama stratejilerini gelistirmede giiciinii anlatmaktadir. Bu
yonlendirmeye bagli olarak ¢alismanin temel amaci; seramik sektoriinde faaliyet gosteren uluslararasi
bir firmanin inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri ve araglarini, siirdiiriilebilirlik deger
Onerilerini, biinyesi icindeki ve disindaki stirdiiriilebilir inovasyona etki eden faktorleri ile inovasyon
oOzellikleri bakimindan nasil simiflandirildigini ortaya koymaktir.
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Arastirma kapsaminda cevap aranan temel sorular ise sdyledir:

Arastirma Sorusu 1: Seramik sektoriindeki X Firmast'nin inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri
ve pazara giris araglart nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Seramik sektoriindeki X Firmasi'min temel siirdiiriilebilirlik (ekonomik, sosyal ve
cevresel) deger onerileri nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Seramik sektoriindeki, X Firmas icin siirdiiriilebiliv inovasyonu etkileyen temel
faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 4: Seramik sektoriindeki X Firmas: siirdiiriilebilir inovasyon ozellikleri bakimindan
nasil sumiflandirilabilir?

Arastirmada nitel tasarimdan yararlanilmis ve yargisal ornekleme kullanilmistir. Verileri toplama
siirecinde; dncelikle yar1 yapilandirilmis goriisme rehberi kullanilarak X Seramik Firmasi'nin {ist diizey
yOneticisi ile yliz yiize gortismeler yoluyla birincil veriler toplanmis, sonrasinda da firmanin kurumsal
web sayfalar1 basta olmak {izere firma i¢i kayitlar ve ikincil verilerin analiziyle ¢oklu veri kaynaklarina
basvurulmustur.

Gortigmeler X Seramik Firmasi Dig Ticaret ve Satin Alma Miudiiri ile 02.03.2022 - 30.04.2022 tarihleri
arasinda ortalama bir saat siiren ii¢ goriisme yapilmistir. Goriisme igin ilgili kisinin se¢ilme sebebi,
isletme hakkinda bilgi verme yetkisinin olmasidir.

Arastirma siirecinde goriisme, kisinin calistig1 mekanda yiiz yiize yapilmis ve goriisme tekniginin bir
sonucu olarak ayrintili ve zengin bilgiler elde edilmistir. Ayrica web sayfalari, yazili kaynaklardan elde
edilen veriler ile arastirmanin gecerliligi saglanmistir (Karatas, 2015). Calismada, Yin (1981)'in
calismasinda belirttigi gibi dis giivenilirligi saglamada; elde edilen bulgular; literatiir ve web bilgileri
ile agiklanmakta, tasdik edilmektedir. I¢ giivenilirligi saglamak icin ise goriismeler, firmada
gerceklestirilmistir. Glivenilirligi saglamak, veri toplama siirecinde onem arz etmektedir. Miilakat
sirasinda katilimciya goriisme sorularmin bir niishasi sunulup ve bilgi verilip onay alindiktan sonra,
goriismeciden elde edilen bilgiler ile giivenilirlik artirilmaya ¢alisilmistir. Boylece goriisiilen kisiden
edinilen bilgiler ile ikincil veri kaynaklarindan elde edilen bilgilerin bir araya getirilmesi olanakl1 hale
gelmistir (Gozler Camur, 2020). Goriismenin akisina ilaveten organizasyonun igerigine ve ¢esidine bagh
olarak sorularin sirasi goriismeden goriismeye fark gosterebilmektedir. Calismada oldugu gibi
goriisme rehberinin arastirma tasariminda kullanilmasi; temalarin agik yapisinin ortaya koyulmasi agtk
fayda saglamaktadir (Graue, 2015). Stratejik pazarlama hedefleri ve siirdiiriilebilir inovasyon ile ilgili
teorik kavramlarin kullanilmasiyla asagidaki tabloda sunulan goriisme rehberi hazirlanmistir. Bu
goriisme rehberi, Alderin ve Do’ nun (2015) ve Torlak ve Altunisik (2012) ¢alismalarindan faydalanarak
asagidaki Tablo 1 ve Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 1. Stratejik Pazarlama Hedefleri ve Pazara Giris Araclar1

Stratejik Amag Kullanilacak Arag

Ar-ge lideri olarak konumu korumak  Icat ve inovasyonla gelistirilmis {iriinler olusturma

Mevcut pazar payimi korumak Iyilestirmeler ve {iriinlerde degisiklikler yaparak yeni iiriin hatlari ekleme ve
maliyet diisiirme

Yeni bir pazar elde etmek fcatlar, yeni {iriin hatt1 ekleme, yeniden konumlandirma

Bir Pazar boliimiinii ele gecirmek Icatlar, yeni iiriin hatt, mevcut {iriin hattim duruma uygun olarak degistirme

Dagitim giiclerinden yararlanmak Icatlar, yeni iiriin hatlari, mevcut iiriin hattin1 duruma uygun olarak degistirme

Nakit para kaynag olusturmak Mevcut {iriin hattin1 duruma uygun olarak degistirme, maliyet azaltma

Kaynak: (Torlak ve Altunigik, 2019)
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Tablo 2. Siirdiiriilebilir inovasyon Goériisme Rehberi

Faktor Kategori Baglam/Kavram Soru/Sorular

Sirketinizin siirdiirtilebilirlik taahhiitlerinde 6niimiizdeki
yil nasil bir degisim bekliyorsunuz?

Sizce siirdiiriilebilirligin maliyet/faydalari ne kadar iyi
Sirketin stirdtirtilebilirlik Olctilebiliyor?

Siirdiiriilebilitlik ~ Genel
rauriieb it ene anlay1s1, beklentileri Sizce sirketinizdeki yonetici kararlar1 maddi olmayan

faydalari ne 6l¢iide kapsiyor?

Sirketinizin uzun vadeli bakis agisina sahip oldugunu
diistiniiyor musunuz?

Sirketinizde siirdiiriilebilir inovasyonlar sizce nasil

o1 Stirdiiriilebilir inovasyon.
Siirdiiriilebilir Y . tarumlaniyor?
i K Genel Cevresel, sosyal ve ekonomik
novasyon Ravrami boyutlar Sirketinizden bazi stirdiiriilebilir inovasyon &rnekleri

verebilir misiniz?

Diizenleyici baski, devlet
Diizenlemeler Dis Faktor kontroli, yenilikgilik {izerindeki
baski, diizenlemelere uyum

Sizce sirketinizde siirdiiriilebilir inovasyonlarin gelisimini
etkileyen herhangi bir diizenleme var mi?

Sizce stirdiiriilebilir inovasyonlar igin herhangi bir piyasa
Miisteri talebi, paydas talebi, talebi var m1?

Pi Talebi D1s Fakto
tyasa Talebt 1§ raktor paydas is birligi Sirketiniz sizce siirdiiriilebilir inovasyonlari tesvik etmek
i¢in paydaslariyla nasil ¢calisiyor?
Rekabet avantaji, maliyet Siirdiiriilebilir yeniligin sirketiniz i¢in sundugu herhangi

Yeni Is Firsatl I¢ Faktd
ent s Hrsatian ¢ raxtor azaltma, yeni pazar boliimleri  bir is firsat: var m1?

islevler Arasi Is ic Faktor Orgiitsel is birligi, farkh Sizce sirketinizdeki farkli birimler stirdiiriilebilir yenilikler

Birligi ¢ yetenekler, aglar igin birlikte nasil calisiyor?

Yonetim Taahhiidii ic Faktor I_I"St“yO.I"le.Flm destegi, genis Surdurulelinlilr yenilik igin sirket yonetimin destegini ve
goriigliliik taahhiitlerini nasil tanimlarsiniz?

Sirketiniz siirdiiriilebilir yeniliklerle ilgili bilgileri nasil
toplar, dagitir ve paylasir?

. Bilgi degisimi, yetkinlik gelisimi, ———— P .
Bilgi Yonetimi I¢ Faktor ;hglane;gf;frii yeranik getst Sirketiniz ¢alisanlarina siirdiiriilebilir yenilik hakkinda
satisan eg yetkinlikler gelistirmelerini saglamak i¢in nasil yatirimlar

yapar?
Kurum Kiiltiirii i Faktor Sl'irdijrijle.bilirlik degerleri ve S%rkefin.i.z “sijrdiiriilebilir yenilikleri tesvik eden kurumsal
normlari, inovasyona agiklik bir kiiltiirii nasil yaratir?

Kaynak: Alderin ve Do, 2016.
3.1. Etik Beyan

Bu aragtirmay1 gerceklestirebilmek amaciyla Kiitahya Dumlupinar Universitesi Rektorliigii Lisansiistii
Egitim Enstitiisti Miidiirliigii'nden 21.06.2022-118517 evrak tarih ve sayil1 Etik Kurul Onay1 alinmustir.

IV. X Seramik Firmasina Dair Arastirma Bulgular1

Arastirma Sorusu 1: Seramik sektoriindeki X Firmasi'mn inovasyon odakli stratejik pazarlama hedefleri ve
pazara giris araglar: nelerdir?

Ar-Ge lideri olarak konumu korumak

Siirekli degisen bir cevrede faaliyette bulunan isletmelerin, bu degisimlere ayak uydurmalarin
saglamak, gelisme ve biiylimelerine yardim etmek ve bunun sonucunda canlhiliklarinin siirekliligini
saglamak; Ar-ge faaliyetlerinin temel amacidir (Zerenler et al., 2008).

X'seramik firmasi yetkilisi; Ar-ge'nin katma deger odakl biiyiimeyi hedefleyen isletmeler i¢in en 6nemli
rekabet unsurlarindan birisi oldugunu belirtmistir. Son zamanlarda dijitallesmenin de en biiyiik
getirilerinden biri olan inovasyona gegis, inovasyonun desteklenerek yeniliklere onctiliik etmesi ve en
Onemlisi buna istekli bir {ist yonetim ile isletmenin bu alanda yapacaklarina inanmasiyla, alaninda
yeniliklere merhaba diyecek etkili isler ¢ikardigini ifade etmistir. Ar-ge icin en 6nemli unsurun
isletmenin bunun i¢in yapacagl yatinmlarin finansmanini hazirlamak oldugunu vurgulamistir.
Olusturulacak alt yap1 6nem kazanirken, siirecin giinii birlik olmayip uzun bir emegi gerektirdigini
belirtmistir. Bilimin her gecen giin yeni yontemlerin de varligini desteklemesi, pazarlama alaninda
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yasanan dnemli degisiklikler ile birlikte Ar-ge "ye verilen 6nemin arttigini vurgulamistir. Bu kapsamda,
firmanin Ar-ge c¢alismalarindan birinde; seramik sofra sirlarinin imalatinda kati atiklarin
degerlendirilmesine odaklandiklarini ifade etmistir. Cevre i¢in endiistriyel atiklarin geri doniisiimii ve
tekrar kullanilmasi biiyiik 6nem kazandigini, mermer iiretimi ile fazlaca atigin ortaya ¢iktigini, bu
atiklarin seramik endiistrisine kazandirilmasinin kirliligin 6nlenmesi ve diisiik maliyetli seramik
tiretiminin olusmasi agisindan 6nem arz ettigini anlatmistir. Yapilan calismada seramik ¢omlek sir ve
yap1 yontemlerinde mermer atigindan yararlanildigini belirtmis, elde edilen sonuca gore ekonomik ve
cevresel acidan mermer atiklarinin seramik alaninda kullanilmasinin énemli oldugunu vurgulamistir
(Gl et al., 2022). laveten bagka bir Ar-ge galismasinda; seramik sofra sirlarinin iiretiminde cam
atiklarinin  yeniden kullanimi iizerine odaklandiklarimi agiklamistir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin
yayginlik gostermesi icin gesitli calismalar gergeklestirdiklerini, iiretim siireglerinin siirdiiriilebilir
olmasini 6nemsediklerini ifade etmistir. Yaptiklari bu ¢calismayla sir bilesenlerinde kullamilan frit yerine
cam atiklarinin kullanimi arastirildigini belirtmistir. Cam atig1 katkili sir yontemi ile gesitli sirlar
hazirladiklarini ve seramik yapisina uygulama yaptiklarini belirtmistir. Calisma sonucunda frit yerine
su emme Ozelligi acisindan cam atiginin kullanilmasinin daha uygun oldugu sonucuna ulasildigini
belirtmistir (GOl et al., 2021).

Tasarim, Ar-geve inovasyon odakli iiretim anlayisiyla Tiirkiye’de ve diinyada “sofra iistii sunum”
grubunda seramik sektoriiniin onemli aktorlerinden biri olan X Seramik firmas: diinya mutfaklarinin
seramikteki renk haritasini c¢ikarip, her kita ve {ilkenin renk tercihleri ile 6rf ve adetlerine gore
tasarladig1 koleksiyonlarla “iilke insanlarinin begeni ve taleplerine uygun model ve tasarimlara yonelik
sunumlar” yaptiklarimmi agiklamistir. Diinyada kendi kulvarlarinda en fazla renkli {iretim yapma
heyecanini yasadiklarini ifade etmistir. Firma; her yil {iriin gesit ve renklerini artirmanin yaru sira yeni
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip ederek {iretime yansittiklarini, Ar-ge ve inovasyonun
gliniimiizde rekabetin vazgecilmez unsurlarindan biri haline geldigini belirtmistir. Ayrica, “sofra
seramiginde, Tiirkiye'de ilk kez dijital baski teknolojisini kullandiklarini” vurgulamistir.

X Seramik firmasinin; 5. Uluslararasi Seramik, Cam, Emaye, Sir ve Boya Kongresi (SERES'21) En lIyi
Mikro Diinya Fotograf Yarismasinda “Kar Taneleri” adli calismalariyla odiile layik goriildiigiine
deginmistir (Keramika, 2021a). Firma CEO’su; “Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimizin 6zel sektorde,
tasarim yoluyla {ilke ekonomisinin uluslararas1 diizeyde rekabet edilebilir bir yapiya kavusturulmasi
icin ¢ikarilan kanun kapsaminda “Tasarim Merkezleri” statiistinde kurduklari “X Seramik Sirketi
Tasarim Merkezi”nin Bakanlik¢a 31 Ekim 2017'de onaylanarak kulvarinda 4. tasarim yapilan ve
Dumlupinar Universitesi biinyesindeki {leri Teknolojiler Merkezi'nde Taramali Elektron Mikroskobu
(SEM) goriintiileri alinarak “Kar Taneleri” ismi verilen calismanin, zellikle ticarilesmesi yoniiyle
dikkat ¢ektigini belirtmistir. Kar tanesi ¢alismasinin, AR-GE kapsaminda yapilan yeni sir ¢calismasinda
elde edilen sirin mikroyap:r goriintiisii oldugunu, sirin taramali elektron mikroskobunda goriilen
yapisinin, dijital baski yontemi ile sir yiizeyine de uygulandigini ve bu haliyle tiriiniin ticarilestirildigini
ifade etmistir. Calisma bu dogrultuda “Ar-ge’den iiretime” mantiginin diger tiim isletme iiriinlerine
uygulanmas agisindan biiyiik onem tagimaktadir (Keramika, 2021b). Ar-ge lideri olarak odaklandig:
iilke pazarlarini Fransa, Belcika, Hollanda olarak belirtmistir.

Mevcut pazar payini korumak

Rekabetci izleyenler 6ncii firmalara kars: miicadele ederek pazar pay: elde etmeye calisan firmalardir.
Pazar paylarini bu firmalar 6ncii isletmelerin sinirliliklarindan yararlanarak ve/veya pazar: genisleterek
saglamaktadir. Uriin yasam egrisinde, izleyiciler biiyiime asamasinda meydana ¢ikma egilimindedir.
Lider olabilmek ve pazar pay1 alabilmek i¢in rekabetci izleyiciler onciiye kars: agir1 olmamakla birlikte
saldirgan pazarlama stratejisi uygulanabilmektedir. Rekabetci izleyiciler, onciiniin davrams ve
stratejilerini takip ederek cevap vermeye calismaktadir. Basariy1 elde edebilmek icin rekabetci
izleyicilerin; mutlaka giiglii bir Know-how birikimi, becerili insan kaynaklari, gii¢lii bir dagitim kanals,
pazarlama ekibi ile saglam bir finansal sermaye yapisina sahip olmasiyla pazarda ciddi basarilar elde
edebilmesi miimkiindiir (Torlak ve Ozmen 2019).
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X Seramik firmasi yetkilisi; pazar payim korumak igin firma ilkelerinin siirdiirebilirlik {izerine
odaklanmasinin ¢ok nemli oldugunu ifade etmistir. Uriinler iizerinde iyilestirme ancak teknolojiyi iyi
kullanmak ile gerceklestirilebileceginden, alaninda oncii olacak teknolojik gelismeleri yakindan takip
ettiklerini ve hatta kendi teknolojilerini {iretmek icin de {iniversite-sanayi isbirligine 6nem verdiklerini
vurgulamis, {iniversite sanayi isbirligi kapsaminda diizenli ¢alismalar yapildigini, proje, makale ve
patent vb. ile gelistirilen iiriinlerin ticarilestirildigini ifade etmistir. Uriinde degisiklik yapmanin kolay
olmayan ve kolay kabul edilmeyen bir siire¢ oldugunu belirtmistir. Yaptiklar1 degisikliklerin pazarda
karsilik gérmesini 6nemsemeden basarili olunmayacagini ifade etmistir. Ilaveten, Almanya’da katilmis
olduklart Ambiente Fuari’'nda, fuara katilan diger tilkelerin iiretim sistemlerinde, {iriin ve hizmetlerinde
kullandiklar: giincel teknolojik gelismeleri bu tilkedeki izleyici konumu geregi yakindan takip ederek
ve bu sayede calismalar gerceklestirip rekabet ettiklerini belirtmistir. Ozellikle, Almanya pazarinda
pazar paymi korumaya odaklandiklarini ifade etmistir.

Pazarda basarili olabilmesi i¢in rekabetci izleyicilerin, dnciiden daha biiytiik bir Slgekte pazara girmeleri
gerekmektedir. Pazara ne kadar erken girerlerse ve ne kadar teknolojiye sahiplerse, rekabetci izleyiciler
pazarda o kadar basarili olmaktadir. Bununla beraber daha iyi bir {iriin teknolojisi, daha ytiiksek {irtin
kalitesi ve miikemmel miisteri hizmetleri ile 6ncii isletmeleri gegebilmeleri miimkiindiir. Bunun
yaninda rekabetci izleyiciler onciilerin yaptig1 hatalardan ders alarak maliyetli hatalar yapmaktan
kaginmis da olacaklardir (Torlak ve Altunisik, 2012).

Yeni bir pazar elde etmek

Stratejik pazar hedefi olarak yeni bir pazar elde etmeyi belirleyen firmalar; icatlar, yeni iiriin hatlar
eklemeleri ve yeniden konumlandirma yaklasimlariyla bu hedeflerine ulasabilmektedir (Torlak ve
Altunigik, 2012). X Seramik firmas: yetkilisi; yeni bir pazar elde etmek icin tek basina icat, yeni tiriin
hatt1 eklemenin yeterli olmadigini ifade etmistir. Yeni bir pazarin alt yapisini incelemeden, yeni bir {iriin
tiretip hemen yeni bir pazarda denemenin pazarda tutunmaya kolaylikla imkan vermedigini
aciklamistir. Yeni {irlin pazar igin, pazarlama stratejilerinin olugsmas: ve bunun igsellestirilmesi
gerektiginin 6nemini vurgulamistir. Firma i¢in karsilig1 olmayan bir {irtiniin yeni pazarda tutunmasinin
imkansiz olacagini belirtmistir. Pazar hedeflerini tiim tilkeleri goz dniinde bulundurarak daha yiiksek
Olcekte seri tiretim yapilabilecek ve yiiksek kapasite saglayabilecegi pazarlarda yeni sirlar, modeller,
dekorlar hazirlayarak diger uluslararasi pazarlara hitap etmeye c¢alistiklarini agiklamistir. Bu
kapsamda, daha oncede sofra iiriinii olarak kullanilan seramik sofra gereclerine; dijital baski tekniginin
ilk defa uygulanmasiyla iiriin ve dekor cesitliligi artirlldigini ve boylelikle farkli miisteri taleplerine
cevap verilebildigini ifade etmistir.

Bir pazar boliimiinii ele gecirmek

Pazar boliimlendirme; pazarda benzer iiriinlere ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina boliinmesidir. Pazar
boliimlendirmesinin amaci; miisteriler arasinda olusan farklar1 meydana ¢ikararak, birgok iiriin i¢in
milyonlarca miisteriden olusan kitlesel pazar1 daha kiiciik alt pazarlara ayirmak ve bu pazarlar: degisik
pazarlama stratejileri ile yonetmektir. Pazar boliimii, istek ve gereksinimleri birbirine benzeyen bir
miisteri grubudur (Bozbay, 2010).

X Seramik firmasi yetkilisi; miisteri taleplerinin burada ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmistir. Eger
mevcut {irlin revize edilerek yeni siirecte miisteride karsilik bulabiliyorsa pazarin bir boliimiiniin elde
edilebilecegini belirtmistir. Icatlari, yeni {iriin hattinin miisteri de mutlaka bir alg1 olusturmasi ve bunu
da ticarilestirebilecegine inanilmasi gerektigine odaklandirmistir. Sofra seramiginde diinya renk
haritasini da kullanarak girdigi pazarlarda talebi yonetmeye calistiklarini agiklamigtir.
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Resim 1. X Seramik Isletmesinin Diinya Mutfaklarinin Renk Haritas1

Kaynakga: https://www.aa.com.tr/tr/pg/foto-galeri/dunya-mutfaklarinin-renk-haritasini-cikardilar-/0
Avrupa'ya; krem, gri, beyaz, koyu gri, mat siyah;

Asya'ya; mat ve canli;

Giiney Amerika ve Kuzey Amerika'ya; turkuaz, sari, viyolet;

Ortadogu'ya; kirmizi, sar1, mavi renkleri kullandiklarini belirtmistir.

Katilmcimiz, Ar-ge calismalariyla fark yarattig: iilke pazarlarini Fransa, Belcika ve Hollanda olarak
agiklamus, bu tilkelerden ciddi nakit akisi sagladiklarini ifade etmistir.

Dagitim giiclerinden yararlanmak

Gilintimiiz pazarlama fonksiyonlariin agirlik noktasy, iiretilen mallarin tiiketicilere en etkin bigimde
ulastirilmasini saglayacak olan en uygun dagitim sebekesini olusturmaktir. Rekabet igerisinde olan
firmalar biiyilik bir pazarda pazar paymni genisletmek icin, tiiketicilerin ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilayacak bir mal iiretmek ve en etkin dagitim stratejisini olusturmak zorundadir (Ozerem, 1993).

Glintimiizde pazarlama yoneticilerinin en gii¢ gorevlerinden biri olan, {iriini icin etkin ve verimli
dagitim kanalini secip kurabilmek ve kanalin isleyisinde ¢ikabilecek sorunlar1 ¢6ziimlemek onemlidir.
Dagitim kanallarinin esas gorevi satis olduguna gore, iiretici firma ile tiiketici arasinda satisla ilgili
hizmetleri gergeklestirirken dagitim kanallarimin énemli gorevleri vardir. Bunlar; tiiketicinin ihtiyaci
olan firtinleri tespit etmek, tiiketicinin taleplerini iireticiye ileterek iiretimi saglamak ve {iriinleri
tiiketiciye ulastirmak ayrica iiretilen iiriinler icin yeni pazarlar: bulmaktir (Onaran, 1987).

X Seramik firmasi yetkilisi, pazarlama faaliyetlerinde dagitim giiclerinin 6neminin yadsinamaz 6l¢tide
katkist oldugunu vurgulamistir. Ureticinin bir nevi kalesi olan dagiticilarin  miisterilerle
goriismelerinden elde edilen geri bildirimler ile yeni iiriinlerin tutundurulmasinda dnemli avantajlar
saglandigini ifade etmistir. Uluslararast pazarlarda yurt disi temsilcilerden yararlandiklarina
deginmistir. Bu temsilcilerin iriinlerini; uluslararasi pazarlarda faaliyet gosteren toptanc ve
perakendeciler vasitasiyla miisterilere ulastirdiklarini agiklamistir.

Nakit para kaynag olusturmak

Firmalarda iiretimin siirekliligini saglamak ve yerine getirilmesi gereken faaliyetlerin (tedarik; {iretim
fonksiyonlar1 vs.) gerceklesmesi icin nakit ve nakit yonetimi biiyiik 6nem arz etmektedir (Galimidi,
2010). Bir firmanin faaliyetlerini aksatmadan ytiriitmesini saglayan nakit akisi ok énemli bir unsurdur.
Firmalar genelde, fiyatlandirma noktasinda en karli ve en fazla satig gerceklestirebilecegi fiyattan
tiiketiciye ulasmak amacindadir (Baltaci, 2008).

X seramik firmasi yetkilisi ticaretteki amacin kar1 arttirmak ve siirdiiriilebilirlik oldugunu
vurgulamigtir. Paranin bir degisim araci olmasi sebebi ile yapilacak her iglemin firmanin maddi giicii
ile dogrudan iligkili oldugunu ifade etmistir. Maliyetlerin azalmas: ve karin artmasinin; her firmanin
istedigi oncelikleri arasinda olduguna deginmistir. Amacin zaten karlilik olmasi nedeni ile nakit
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kaynag1 olusmadan, diger gelismelerden sdz etmenin anlamsiz oldugunu ifade etmistir. Yetkili,
isletmenin nakit kaynagimi saglamada ise; satisa bagh olarak ihracati gerceklestirdikleri ve Ar-ge
calismalarinda arry1 kanmitlamis tilkeler olan Fransa, Belcika, Hollanda’dan elde ettiklerini agiklamistir.
Ayrica bunun seri {iretime bagl olarak haftalik, aylik tiretim vasitasiyla ihracatin yapilmasi karsiliginda
saglandigini belirtmistir. Ar-ge ve inovasyon odakl {iretim anlayisiyla Fransa, Belgika ve Hollanda gibi
iilkelerde basarisini kanitlamis olan firma tilke insaninin begeni ve taleplerine uygun renk tercihleri ile
orf ve adetlerine gore tasarim, koleksiyon ve modellere yonelik sunumlar yaparak ihracati
gerceklestirdiklerini belirtmistir.

Firmalarda {iretimin siirekliligini saglamak amaciyla gerek faaliyet karlarinin gerekse de {iretim
karlarinin finans yoneticisi tarafindan etkin yonetilmelidir (Galimidi, 2010).

Arastirma Sorusu 2: Seramik sektoriindeki X Firmasi'min temel siirdiiriilebilirlik (ekonomik, sosyal ve cevresel)
deger dnerileri nelerdir?

Siirdiiriilebilirligi, inovasyona entegre etmeyi basaran firmalara bakildiginda 3 asamali gelismeden s6z
edilmektedir. Oncelikle firmalar inovasyonu, “operasyonel iyilestirme” siireci olarak ele
alabilmektedir. Bu siirecte firma yaklasimlari, “ekolojik verimlilik” tiizerine odaklanmaktadir.
Inovasyon hedeflerinin yasa ve yonetmeliklere uygun olmasi igin yapmalari gerekenleri diisiik
maliyetle yapabilmekten baslamakta ve verimlilige odaklanmaktadir. fkinci asama, “kurumsal
doniigiimii” basarmis firmalardan olusmaktadir. Inovasyon yaklagimlar;; “yeni pazar firsatlar’”
yakalamaya kadar ulagsmaktadir. Hedefleri yeni iiriinler, hizmetler veya is modelleri meydana
getirmektir. Daha acik bir ifade ile inovasyon hedefleri; “yeni bir sey yaparak iyi ve dogru bir sey
yapmak” seklinde aciklanmaktadir. Uciincii agsamamin ise, firmalarin inovasyon yaklagiminin
“toplumsal degisimi” hedefleyen bir “sistem kurmak” oldugu sdylenebilmektedir. Inovasyon hedefi;
tek basina ulasilmasi miimkiin olmayan yeni iiriin, hizmet ve is modelleri olusturmaktir. Yani “yeni bir
sey yaparak iyi ve dogru olani yapmak fakat digerleri ile bunu basarmak!”
olumlu bir etki alani olusturmaktir (Hatay, 2019).

tir. Sonug olarak, yeni ve

X Seramik Firmasi yetkilisi operasyonel iyilestirme stireci kapsaminda fayda ve maliyeti dengesini
kurmanin 6nemini vurgulamistir. Firma iginde kullanilan programlar ve satin alma departmaninin aktif
siire¢ yonetimi ile maliyetleri Ol¢iimlediklerini ifade etmistir. Ticaret yapanlar i¢in maliyet hesabinin
Oneminin yadsinamaz katki sagladigini belirtmistir. Maliyeti dogru yapmayan firmalarin zaten
stirdiiriilebilir olmasinin beklenemez oldugunu agiklamistir. Faydaya gelince, bilindigi tizere kime gore
/neye gore fayda sorusunun sorulmasimin gerekli oldugunu ifade etmistir. Sayet miisteriler fayda
gormezseler ise satin alma isleminin olmayacagini vurgulamistir.

Kurumsal doniisiim agisindan firmanin, inovasyona dair piyasadaki teknolojik gelismelerden stirekli
olarak beslenmesi gerektigi icin bu alandaki konular ile ilgili uluslararas1 makine fuarlarina ziyaretgi
olarak katildiklarini ifade etmistir. Sektdr ile ilgili birok yeniligi, en giincel haberleri fuarlar vesilesi ile
takip ettiklerini agiklamistir. 2016 yilinda Almanya’nin Frankfurt eyaletinde diizenlenen Ambiente
Fuari'na firma olarak katildiklarinda standlarini ziyaret eden, daha 6ncesinde kendileri ile baska bir
fuarda tanistiklar1 makine firmasinin en yeni baski makinesini kendilerine tanitarak, bu alanda bugiine
kadar yapilmis en iyi makinalardan biri olan dijital baski makinesini gosterdiklerini belirtmistir.
Oldukga dikkatlerini ¢eken bu makinay1 ve yaptiklarini gormek igin, iiretim merkezlerine ziyaret
ettiklerini aciklamistir. Firma diriinleri ile deneme {iiretimler yaptiklarini ifade etmistir. Yatirim
maliyetini, piyasada tutunma ihtimalini, yepyeni bir siireg ile iiretilecek {iriiniin firmanin iiretimine
entegre edilmesine kadar birgok detay: dikkatle analiz ettikten sonra diinyada 3. ve Tiirkiye'de ilk kez
seramikten mamul mutfak esyalarina dijital baski yapan firma olarak alanlarinda onciiliik ettiklerini
vurgulamigtir. Urettikleri {iriinlerine yepyeni bir tarz getirdiklerini ifade etmistir. Ayrica {iretim
maliyetlerini % 50 oraninda diisiirdiiklerini agiklamistir. Piyasanin kaymagini alan bir projeyle hala
artan dijital baski makinasi sayisiyla, sektore renk kattiklarini belirtmistir. Stirdiirtilebilirlik ve maliyet
agisindan firma i¢in oldukga giizel bir 6rnek oldugunu ifade etmistir.
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Toplumsal degisim siirecini harekete gecirebilmek amaciyla her zaman bilimin 6nderligine inanan bir
iist yonetimin 6nemini vurgulamistir. Dijitallesmenin 6nemini anlamak ve uygulamak adina gesitli
egitimlerin alinmasi gerekliligini ifade etmistir. Bir¢ok projenin devlet destegi ile desteklendigini
aciklamugtir. TUBITAK, Inosuit, 55 projeleri gibi bir¢cok proje ¢alismalarinin basari ile yonetilmekte
oldugunu belirtmistir. Bu siirecin bir paydas olarak iiniversite ile isbirligine dayandigim vurgulamistir.

TUBITAK'mn, {ilkemizin Ar-ge ve Ur-ge alaninda yaptig1 birgok proje ile degeri yiiksek {iriinler ve
hizmetler i¢in destek saglamakta oldugunu belirtmistir. Uluslararas: arenada oldukg¢a kabul goren bu
kurumun verdigi destekler ile firmalar1 rekabette 6ne ¢ikaracak, giivenilir projeler i¢cin destek almakta
olduklarini ifade etmistir. X Seramik Firmasi olarak, seramikten mamul mutfak tirlinlerinin tiretiminde
kullanilan regetelerinde, seramigin su emme 6zelligini nlemek adina gelistirilen projeler icin TUBITAK
ile calismalarin yapilmakta ve siirecin su an 6n onay asamasinda oldugunu aciklamistir.

Inosuit kapsaminda; Yapay Zekd Destekli Ozgiin Goriintiileme Teknikleri ile Seramik Sofra
Uriinlerinde Kesikli Uretim Takip Sisteminin Gelistirilmesine yonelik proje gelistirildigini, {iretimde
teknolojinin son gelismeleri ile en verimli {iretim asamasina gegilmesinin arzulanmakta oldugunu ifade
etmistir. Projenin uygulamaya gecis asamasinda oldugunu belirtmistir. Maliyet azaltma
calismalarindan 5S projesi ile zamani iyi yonetmenin 6nemini anlatmis ve stirekli olarak bu konuda
ekiplerin calismalar yapmakta oldugunu belirtmistir. Karbon emisyonlarini azaltacak bir proje ile
inovatif calismalarin gerceklestirilmekte oldugunu ifade etmistir. Tasarim ve AR-GE merkezlerinde
alaninda ilklere onciilitk yapacak projelerin gelistirilmekte ve uygulanmakta oldugunu vurgulamistir.

55 projelerinin organizasyonlarda; kaliteli bir calisma ortami olusturmak ve siirekliligini saglamak icin
gelistirilen bir teknik oldugunu agiklamistir. Amacin, ¢alisma kosullarini performans, konfor, giivenlik
ve temizlik agilarindan en iyilime amaci giitmek oldugunu ifade etmistir. Ayrica temiz ve organize bir
calisma ortami saglayarak israfin ve degiskenligin azaltilmasini saglamanin amaglandiginm
vurgulamistir. Ozellikle firma icinde yer alan boliimlerde israfin oniine ge¢mek icin yapildigini ve
stirecin siirekli olarak takip edildigini ettigini ifade etmistir.

X Seramik firmasi; Ar-ge Laboratuvari'nda calismalari yapilan ve Dumlupmar Universitesi
biinyesindeki Ileri Teknolojiler Merkezi'nde Taramali Elektron Mikroskobu (SEM) goriintiileri alinarak
“Kar Taneleri” isimli ¢alismasiyla “Ar-ge’den iiretime” gecisi paydasiyla gerceklestirmistir.

Dogal yollarla atmosfere yayilan tonlarca karbondioksitin var oldugunu belirtmistir. Ornegin okyanus
ve atmosfer arasnda karbondioksit degisiminin yasanabilecegini aciklamistir. Yani sira insanlar,
hayvanlar ve bitkilerin de solunum islemi sirasinda karbondioksit salinimi yaptiklarini ifade etmistir.
Dogada olen hayvan ve bitkilerin topraga karismas: sonucunda da atmosfere yine karbondioksit
karistigini agiklamistir. Bunlarin tamami dogal karbon emisyonudur ve dogadaki dengeyi saglama
konusunda 6nemli islevler sagladigini belirtmistir. Ancak isin
degdigi kesim oldugunu vurgulamistir. Kémiir, dogalgaz ve petrol gibi fosil yakitlarin tasinmasi, rafine

Z

‘zararll”” kismu insanoglunun elinin

edilmesi ya da kullanilmasi sirasinda atmosfere istenmeyen karbon ve diger sera gazlar1 yayildigim
bdylece o hep sozii edilen “tehlike” nin olusmus oldugunu ifade etmistir. X Seramik Firmasi olarak
iiretim yaparken olusan bu zararli gazi1 6nlemek adina, {iretimde 6zel filtreler kullanilmasini ve bu gazin
atmosfere salinmadan Once igerisindeki zararli elementlerin 6zel bir yontemle yok edilmesinin
saglanmasi adina yatirim yaptiklarin belirtmistir. Boylelikle siirdiiriilebilir olurken, yasanilan ¢cevreye
olan borcu da 6demeye calistiklarini vurgulamistir.

Arastirma Sorusu 3: Seramik sektoriindeki, X Firmas: igin siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen temel faktorler
nelerdir?

Bu kapsamda dis ve i¢ faktorlerle ilgili degerlendirmeler yapilmistir. Dis faktorler; diizenlemeler ve
piyasa talebi olarak incelenmektedir.

X Seramik firmas: yetkilisi, yenilikgilik baskisinin hem i¢ paydaslardan hem de dis paydaslardan siirekli
olarak giindeme gelen bir konu olarak karsilarina ¢ikmakta oldugunu agiklamistir. Dis paydaslarin,
siirekli yenilik beklentilerini agikladigini ve kiiresel rekabete uyum saglamak adina kendilerini
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stirdiirebilir bir inovasyonun ic¢inde bulduklarini ifade etmistir. Yetkili; Tiirkiye ve Danimarka
hiikiimetleri arasinda yapilan mutabakat paralelinde diisiik karbon ve verimli enerji kullanimiyla ilgili
bolgesel 1sitma ve sogutma konusunda {iiretim ve hizmet isbirliginin siirdiiriildiigiinii ifade etmistir.
Firma olarak 1 megawatlik giines enerji sisteminin ileriki yillarda da devam ettirilip kapasitesinin
arttirtlacagy (http://www.dorukmedya.com 26.10.2021), ayrica kanun ve yonetmeliklere uyarak cevreyi
korumak ve olumsuz etkilerini kontrol altinda tutarak bu etkileri azaltarak ¢evresel performansi siirekli
iyilestirme ve gelecek kusaklara yasanabilir temiz bir ¢evre birakma gayretinde olduklarimi ifade
etmigstir (Keramika, 2022).

Diger taraftan, firmalarin siirdiiriilebilir bir sekilde {iretmesini zorunlu kilan piyasa talebinde énemli
derecede yiikselis meydana gelmektedir (Ayuso et al., 2011). Yetkili; piyasa talebinin, siirekli var
oldugunu ifade etmistir. Ozellikle ihracat miisterilerinden paydaslar ile yeni bir ¢alisma yapilmadan
Oonce demolar1 varsa alindigini, piyasadaki is birlik¢ilerle paylasildigim belirtmistir. Onlarin fikirleri
alinarak, menfi ya da miispet degerlendirmeler yapildigini aciklamistar.

Siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen i¢ faktorler ise yeni is firsatlari, islevler arasi isbirligi, yonetim
taahhiidii, bilgi yonetimi ve sirket kiiltiirii agisindan incelenmistir.

Yetkili, is firsatlarina iliskin olarak; stirdiiriilebilir yeniligin firmalar1 i¢in sundugu is firsatinin dijital
baski ve iiretimde kullanilan robotlar oldugunu ifade etmistir. Dijital baski makinesinden o6nce
tirtinlerin {izerine uygulanan her bir dekor tek tek insan giicii ile tabaklarin {izerine uygulanarak,
tizerindeki lack’in tabaga ge¢mesi i¢in 3. kez pisirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Yani hem
iscilik, hem enerji, hem zaman maliyeti ¢ok yiiksek olan bir iiretim yontemi oldugunu agiklamistir.
Dijital baski ile tabagin tizerine dekor otomatikman makine yardimui ile 30 saniyede de basilmakta, ¢ok
hizl1 ve kusursuz olarak 2. pisirime gonderilmekte ve boylelikle zaman, eleman ve enerji maliyetinin
azalmakta oldugunu belirtmistir. Robotlarin iiretimde kullanimina gecilmeden &nce ({iretilen
hamurlarin sekil almak i¢in sekillendirme boliimiine gonderildigini, her bir forma gore sekil verildigini,
sekil verildikten sonra kalibin sekline gore kenarlara tasan hamurlarin temizlendigini, temizlendikten
sonra 1slak stinger yardimi ile rétuslandigini, rétuslandiktan sonra alt ayak izlerinin temizlendigini ve
firna gonderildigini belirtmistir. Her bir asamada insan giicii kullanilirken; robot kullaniminda ise
hamurun robot tarafindan hazirlandigini, sekillendirme, temizleme, rotuslama igin kullanilan
elemanlara gerek kalmadigini ifade etmistir. Ustelik daha kaliteli iiretim gerceklestirildigini
belirtmistir.

Yetkili, islevler aras1 is birligi konusunda; sirketteki farkli birimler arasindaki siirdiiriilebilir siireg
yenilikleri bakimindan tiim departmanlarin hep birlikte bilgilendirildigini ifade etmistir. ilgﬂi olan
ekiplerin kendi aralarinda galistay, beyin firtinas1 yaparak birlikte calistiklarini agiklamistir. Ozellikle,
is gelistirme, tasarim, iiretim ve yazilim departmanlarinin birlikte ilerlediklerine deginmistir. Firma
tarafindan siirdiiriilebilir inovasyon anlayisiyla biitiinsel bir yaklasim izlendigi, 2016 yilinda kurumsal
inovasyon sisteminin olusturuldugu sirketin web sayfasinda su ifadelerle agiklanmistir;

TIM (Tiirkiye Thracatcilar Meclisi)’in 2016 yilinda Inosuit programiyla ve Universite-Sanayi igbirligi ile
inovasyon yoOnetimi yetkinliginin siirdiiriilebilir sekilde arttirilmasi, inovasyon ydnetimi altyapisinin
olusturulmasi, gii¢lendirilmesi, her bir kurumun kendi hedeflerine, yapisina ve ihtiyaglarna uygun
kurumsal inovasyon sistemlerinin tasarlanmasi ve hayata gegirilmesi amaglanmakta olup, ayrica
basvurusunun yapildigi projenin onaylanmasindan sonra projenin baglanmasina start verilmesi
mutlulugunun yasandig1 ifade edilmistir.

Firmalar kendine 6zgii is modellerini yeni is alanlarinda kullanmaktadir (Jorna, 2006). Genis ve gesitli
insan kaynaklar1 havuzuna sahip olan biiyiik firmalar siirdiiriilebilir inovasyon gelisimi i¢in ihtiyag
duyduklart ¢ok cesitli yeteneklerden faydalanma firsatina sahiptirler. Bu durum, firmanin web
sayfasindaki su ifadelerle 6zetlenmistir;

Ziiccaciye sektoriinde Tiirkiye’de ve diinyada giiglii bir ge¢misi olan X seramik firmasinin Universite
ile birlikte yiiriitiilen Dumlupinar Tasarim Teknokent kulucka merkezine verdigi destekle inovasyon,
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bilisim ve egitim alanlarinda fark yaratmaya devam ettigi ifade edilmistir. Universitede lisans ve
lisansiistii diizeyinde egitim alan “Benim de projem var” diyen genglerin “Teknokent”de ¢alismasinin
Oniinii agarak, projelerinin hayata gecirilmesine destek verildigi goriilmiistiir. Farkl yeterliliklere sahip
insan kaynagina olan ihtiyaci artik yeni is modelleri sayesinde ortaya ¢ikarmanin 6énemli oldugunu
ifade edilmistir. Yeni fabrikalarin da gereksinim duydugu nitelikli elemanlara, otomasyon, inovasyon
ve bilgi islem alaninda destekleyecek tedarikgilere ihtiyag¢ olustugunu agiklanmistir. Kiitahya Tasarim
Teknokent biinyesinde kurulan X Seramik firmas: Kulugka Merkezinin de Kiitahya sanayisine ¢ok fazla
destek verecegine, sanayinin gelismesine biiyiik katki saglayacagina vurgu yapilmistir.

X Seramik firmasinin web sayfasinda siirdiiriilebilir inovasyonla ile ilgili yonetim taahhiidii ise su
sekilde agiklanmistir;

“... 2017 Yilindan Itibaren Tiirkiye ve Danimarka Hiikiimetleri arasinda yapilan Mutabakat Paralelinde
Diisiik Karbon ve Verimli Enerji Kullamimiyla Ilgili Bolgesel ve Sogutma Konusunda Isbirligi Igerisinde
oldugu ifade edilmistir.

‘... Firma olarak da 1 megawattlik giines enerji sistemi calistig1 ve oniimiizdeki yillarda bunu devam
ettirip kapasitesini artirmak adina, goriismelerin devam ettigi agiklanmistir.

Ayrica yetkili; tist yonetim tarafindan desteklenmeyen higbir yeniligin zaten karsilik bulmadigini ifade
etmistir. Vizyon sahibi kisiler tarafindan yonetilen ve onlarin inang ve destekleri ile siirdiiriilen
faaliyetlerde basarinin geldigini agiklamistir.

Isletmeler cevrelerini etkilemek ve yonlendirmenin yarnu sira ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere
uyum saglamak zorundadir. Ozellikle bu dogrultuda bazi bilgi temelli uygulamalar ve yaklagimlarin
yenilikgiligi kolaylastirdig1, destekledigi ve calisanlarin yenilik konusunda motive edildigi ifade
edilmektedir (Eskiler et al., 2011). Bu unsurlar, firmanin web sayfasinda su sekilde agiklanmistir;

Tasarim ve teknolojiye hizla entegre olan firmanin; “... 2017 yilinda dijital baski makinasini getirdigi ve
alaninda dijital baskiy1 uygulayan ilk firma olduklari; ayrica Universite-sanayi is birligi ile olusturulan
devlet destekli tasarim merkezi ile kapilarini tiniversiteye aralayarak, bilimden aldiklar1 giig ile farkl
calismalar yaptiklar1 ve fabrikada robotlarla iiretimin saglanmasi ile Endiistri 4.0’ 1 6nem verdikleri
ifade edilmistir. Yatirnmlar1 yaparken dikkat ettikleri konunun; giincel teknolojiyi kendilerine entegre
etmek oldugu” belirtilmistir.

Uriin ve hizmetlerde, 6rgiitlenmede ve diger alanlarda yenilik yapmanin yani sira giiniimiiz igletmeleri
pazarlama faaliyetlerinde farklilik, rekabet avantaji ve deger olusturacak bir takim yenilikleri de goz
oniinde bulundurmaktadir. Isletmenin pazarlama araglarindaki diger degisikliklere nazaran ayirt edici
ozelligi pazarlama yeniliginin, isletme tarafindan daha dnce denenmemis bir pazarlama yontemini
uygulamasidir (Eskiler et al.,, 2011). Yetkili bilgi yonetimi ile ilgili olarak diisiincelerini su sekilde
Ozetlemistir;

Firmanin siirdiiriilebilir yeniliklerle ilgili bilgilerin kendi yazilimlar1 sayesinde; akilli telefonlar ile
uyumlu olan yazilimin, ¢alisanlarin QR kod uygulamasi ile aninda bilgiye erismeye imkan verdigini
ifade etmistir. Bu teknoloji sayesinde, URL adresleri, Blockchain ciizdan adresleri, kartvizit bilgileri gibi
detaylar1 QR Kod igine saklamanin miimkiin oldugunu agiklamistir. Uretilmeye baglanan iiriin icin 6zel
bir yazilim ile gelistirilen QR kod'un tanumlandigini belirtmistir. Boylelikle sevkiyata gelene kadar
iiretimde hangi asamada, ne zaman miisteriye gonderilebilecek, gibi bir¢ok iiretim ve teknik detay
bilgilerini akilli telefonlar vasitasi ile cebe yiiklenen bir yazilim ile anlik takip edilebilen siireg
kullandiklarini belirtmistir.

Yenilik, siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in firmalarin ¢alisanlarina 6zel egitim
saglamaya odaklanmasi gerekmektedir (Alderin ve Do, 2016). Yetkili; departman yoneticilerine ihtiyag
duyulan egitimlerin neler oldugunun soruldugunu ve bu taleplere yonelik uzman kisilerden
egitimlerin alindigini ifade etmistir.
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Siirdiiriilebilirlik konusunda X Seramik sirketi temel kurallarini, stratejisini inovasyona destek veren
bilgi faktorlerinden olusturmaktadir. Yetkilinin inovasyona destek veren siirdiiriilebilir kurumsal
kiltiirtin olusturulmas: konusundaki diisiinceleri, kurum stratejisini destekler niteliktedir.

Calisanlarin fikir ve onerilerine destek verilerek, son ¢ikan teknolojik gelismeler yakindan takip edilip,
bilimden alinan gii¢ ile ¢alismalarin siirdiiriilmekte oldugunu ifade etmistir. Son zamanlarda tiim
diinyanin yakindan takip ettigi inovasyon siirecleri, AR&GE, gelisen teknoloji ile miisteri taleplerini 6n
planda tutarak kolay ve hizli bir sekilde adapte olundugunu agiklamistir (KUTSO, Faaliyet ve Tanitim
Dergisi, https://www .kutso.org.tr/wpcontent/uploads/2017/09/184.%20SAYI%20KUTSO%20DERG%C4
%B0.pdf adresinden 01 Ocak 2014).

Isletme biinyesinde siirdiiriilebilirligi barindiran bir kurum kiiltiirii olusturabilmek igin, siirdiirebilirlik
saggoriisiiniin isletmenin sahip oldugu alanlara, taktiklerine ve arz zincirine dahil edilmesi 6nem arz
etmektedir (Alderin ve Do, 2016). Firma yetkilisi kurum kiiltiiriiniin temel unsurunu olusturan; kalite
politikasi, miisteri memnuniyeti, ¢alisan memnuniyeti, tasarim, gevrecilik ve siirdiiriilebilirlige 6zen
gosterirken bunlarin gerceklestirilmesinde saygi, sevgi ve hosgoriiyii barindiran isyeri huzuruna da
6nem verdiklerini vurgulamistir.

Yenilikgilik anlayisinin stirdiiriilebilirlik adina; “miisterilerin istek ve talepleri dogrultusunda 6zgiin
tasarimlarla sektorde farkindaligl saglamak ve olmayami meydana getirmek igin ekip arkadaslari
tarafindan {iretimin gerceklestirilmesinde hicbir masraftan kaginmayarak {iriinlerde yiiksek kaliteye
ulasmak ve {iiretirken de olabildigince az tiiketerek ¢evreye ve dogaya sahip ¢ikmak ayrica
stirdiiriilebilirligi saglamak adina iiriinlerin tamamini geri doniistiirebilmek” olarak kurum felsefesi
tanimlanmistir.

Firmanin web sayfalar1 incelendiginde; stirdiiriilebilirligin ve stirdiiriilebilir inovasyonlarin gelecekte
diisiiniilen dijitallesmeye ait ifadeler arastirildig: goriilmektedir. Bu arastirma sonucunda isletmenin
dijital baski, robotlar ve Endiistri 4.0’a 6nem verdikleri ve yatirimlarini gergeklestirirken dikkat edilen
konunun giincel teknolojiyi kendilerine entegre etmek oldugu goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda
bu kavramlarla ilgili calismalarda sosyal ve gevresel boyutu ile tasarim, Ar-ge ve inovasyon odakl
tiretim anlayisiyla prestijli uluslararasi yarisma ddiillerine sahip olduklar1 agiklanmistir.

Arastirma Sorusu 4: Seramik sektoriindeki X Firmas: siirdiiriilebilir inovasyon ozellikleri bakimindan nasil
siniflandirilabilir?

X Seramik firmasi; 32 yil siirecince aktif olarak faaliyet gosteren komiir madeni rezervleri, titkendikten
sonra kaderine terk edilmeyerek firma ortaklari tarafindan agaglandirma projesi baslatmis, 300,00
hektarlik alana 140,00 agac ile yeni bir alan olusturmustur. 1992 yilinda dikilen bu fidanlar, Kiitahya’'da
fistik gaminin ilk defa dikilmis olmasi nedeniyle ayr1 bir 6nem kazanirken, iyi bir gelisme saglamistir.
Fistik ¢cam1 cabuk yetisen ve kozalaklarindan ¢am fistig1 ¢ikarilmasi nedeniyle Snemli bir degere
sahiptir.

Temiz Enerji, Temiz cevre projesi kapsaminda; X Seramik firmasi, iiretimi siirdiiriirken dogaya ve
gevreye saygili davranarak fazla enerji ve yakit titketimini aza indirmeye odaklanmistir. Bu diisiinceyle
hareket ederek olusturulan fistik cami ormanina GES (Giines Enerjisi Santralleri) eslik etmektedir. GES;
giines 1sinlarini kullanarak elektrik iiretimi saglayan santrallerdir. Elektrigin {iretilmesinde tamamaiyla
giinesin giicii kullanilmaktadir. Temiz ve doga dostudur. Siradan {iretimin aksine ¢evreye zarar
vermemekte ve sonsuz enerji kaynagi olmaktadir. Yapilan yatirim sayesinde cevreye ve iilkemize
sinirsiz bir siire boyunca fayda saglamaktadir. X Seramik firmasi; her zaman yatirimlarini siirdiiriirken
“Gelecege Yatirnm Gerek” mottosu ile kurdugu santral projesi ile diger GES yatirimlarina onciilitk
etmistir. Firmaya ait olan 28.005.05 m? y{izol¢timlii arazide 1 Megawatt (MW) iiretim kapasiteli Giines
Enerji Santrali yapilmis olup 2017 Ekim ayinda Santral iiretime gec¢mistir. Santralin yillik iiretim
kapasitesi 1.000.000 W iiretim kapasitesi ile 1.500.000 KW/H yillik iiretim kapasitesidir. Atik ise 0’dur.
Goriismede firma yetkilisi, {iretim siireclerinde bu elektrigi kullandiklarin1 ve bu sayede bu giiciin
siirdiiriilebilir inovasyona hizmet ettigini vurgulamistir.
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Ilaveten, firmanin paydaslariyla inovasyon odakli ¢alismalar: da bir doniistimii vurgular niteliktedir.
Bu degerlendirmeler 1s1§1nda, seramik sektoriindeki X Seramik Firmasi; siirdiiriilebilir inovasyon
oOzellikleri bakimindan Toplumsal Degisimi hedefleyen bir “Sistem Kurmak” asamasindaki bir firma
olarak siniflandirilabilmektedir (Hatay, 2019). X seramik firmas: olarak amagclanan; siirdiiriilebilir ve
nitelikli olarak ulasmay1 hedefledigi fiziki bir ¢evredir. Siirdiiriilebilir ¢evre ise gelecek kusaklarin
ihtiya¢ duyacag1 kaynaklarin varligini ve kalitesini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin hem de gelecek
kusaklarin ¢evresini olusturan tiim gevresel degerlerin her alanda (sosyal, ekonomik, fiziki vb.) 1slahi,
korunmasi1 ve gelistirilmesiyle saglanacagi vurgulanmaktadir (Cevre Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2006).

X seramik firmasi olarak; c¢evresel konular ile iliskiler kuvvetlendirilmis, pazardaki amaglar en {ist
seviyeye cikarilmis, hizmet ve {irlin kalitesi arttirilmis, paydaslarla aktif ve kazangh bir iletisim
kurulmus, idare modern bir hale getirilmis, {irtin, hizmet ve faaliyetlere iliskin yesil talepler saglanmais,
cevresel inovasyon zenginlestirilmis ve tiiketimin siirdiiriilebilirligine ulasimi hiz kazanmis, ¢alisan
personelin ¢evresel koruma dogrultusunda egitim, motivasyon ve ortakliklari arttirilmis, birey ve kamu
saglig1 gelismistir.

V. Tartisma ve Sonug

Isletmeler inovasyonlar sayesinde yeni pazarlar ve yeni pazar yasam dongiileri olusturulabilmektedir.
Yeniliklerin ekonomik gerekliliklerinin yaninda sosyal ve sosyokiiltiirel gereksinimleri goz ardi
edilmemelidir. Ancak inovasyon s6z konusu oldugunda bu yeniligin pazarlanabilir olmas: gereklidir.
Bu calismada seramik sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin 6ncelikle inovasyon odakli hedeflerini
acgiklamak, sonrasinda; inovasyonunun gelisimini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak
ve inovasyon bakis ag¢isindan nasil siniflandirilabilecegini tespit etmek amaglanmaistir.

Arastirmada, siirdiiriilebilir inovasyonu etkileyen dis faktdrlerden diizenlemeler, hem siirdiiriilebilir
inovasyonun seramik sektoriinde gelistirilmesi hem de kiiresel hedeflere ulasmada bir kriter olarak
belirlenmis; diger taraftan bilgi paylasimimin 6nemi de 6n plana taginmustir. {laveten arastirmada;
maliyetleri asagiya cekebilmek, verimliligi saglamak, karlili1 gelistirmek ve rekabet giiciinii artirmak
icin stirdiiriilebilir inovasyonun gerekliligi agiklanmistir. Diger taraftan, diizenlemeler kisminda
Tiirkiye ve Danimarka hiikiimetleri arasinda yapilan mutabakat paralelinde diisiik karbon ve verimli
enerji kullanimiyla ilgili bolgesel 1sitma ve sogutma konusunda {iretim ve hizmet isbirliginin
strdiirtildiigi agiklanmis ve diizenlemelerin 6nemli bir faktér oldugu orneklendirilmistir ayrica
diizenlemeler uyum siirecinde etkin bir gii¢ oldugu belirtilmistir. Yine piyasa talebinin siirdiiriilebilir
inovasyonun gelisiminde 6nemli oldugu, paydaslar arasinda bu yonde faaliyetlerin gelistirildigi
actklanmustir. flaveten, islevler aras: isbirliginin 6nemli oldugu, yonetiminin ihtiya¢ duyulan konularda
egitimi destekledigi, bilgi paylasiminin aktif sekilde yiiriitiilmesi ve siirdiiriilebilir inovasyonun
gelistirilme siirecinde kritik éneme sahip olan kiiltiiriin olusturulup yayilmas: icin onciiliik ettigi
vurgulanmistir. Arastirmamizda da liderligin stirdiiriilebilir inovasyonun gelisimi i¢in 6nemi ortaya
koyuldugundan literatiirii destekleyici oldugu aciktir.

X Seramik firmasi 6zelinde siirdiiriilebilir inovasyon kavraminin; uzun zaman igerisine yayilan ve firma
yapisina islenmis siirdiiriilebilirlik diistincesiyle beraber bir girisim oldugu ifade edilen yatirim olarak
goriildiigii tespit edilmistir. Seramik sektoriinde ¢alisan firma igin farkli pazarlarda farkli stratejik
hedefler benimsendigi goriilmiistiir. Ayrica, firmanin siirdiiriilebilir inovasyonu iizerinde i¢ ve dis
faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica siirdiiriilebilir inovasyonun firma igin rekabet
avantaji sagladigi da vurgulanmistir. Boylelikle, seramik sektoriinde de inovasyonun ve
stirdiiriilebilirligin 6nemini vurgulay1p, merkezi Kiitahya’da olup farkli uluslararasi pazarlara yonelen
seramik firmasinin rekabet avantaji saglamasi acisindan siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetlerinin
etkisini ortaya koyabilmesi arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anlik degisen bir diinyada isletmelerin ayakta durabilmesi ve stratejik hedeflere ulagabilmeleri i¢in dis
diinya ile bagintilarini saglikh yiiriitmeleri oldukca 6nemlidir. Sosyal sirket kiiltiiriine sahip ve diger
sirketler ile rekabet halinde olsalar bile, bunu seviyeli bir sekilde siirdiirmeleri yararli olacaktir. Meriki
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calismalarda, daha ¢ok sayidaki seramik firmasmin siirdiiriilebilir inovasyon faaliyetleri
degerlendirilmesiyle sektoriin bu konudaki gelisimi daha genel bir degerlendirmeye tabi tutulabilir.
Boylelikle seramik sektoriiniin stirdiiriilebilir inovasyon konusundaki gelisimi ve desteklenmesi
gereken unsurlar ortaya ¢ikarilmis olacaktir.
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MOTORLU KURYELERIN CALISMA KOSULLARININ iS TATMINI
VE ISTEN AYRILMA NIYETI UZERINDEKI ETKISi*

THE EFFECT OF WORKING CONDITIONS ON JOB SATISFACTION AND
TURNOVER INTENTION OF MOTORCYCLE COURIERS
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Oz
Amag: Bu calismanin temel amaci motorlu kuryelerde
calisma kosullariin is tatmini ve isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisini tespit etmektir.
Yontem: Arastirma amacina ulasmak igin toplam 266
katihlmcadan ~ veri  toplanmustir.  Calismada  farkli
degiskenler arasindaki iligkileri arastirmak igin korelasyon
ve regresyon analizi tekniklerinden yararlamlmigtir.
Bulgular: Toplanan verilerin analizi dnemli bilgiler ortaya
cikarmugtir. Ozellikle, sonuglar calisma kosullari ile is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica bu arastirma, calisma kosullar ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlaml1 bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmigtir.
Sonug: Arastirma bulgularina goére calisma kosullarinin
iyilestirilmesi motorlu kuryelerin is tatminlerinin
yiikseltmekte, isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu
sonug Orglit yoneticilerinin ¢alisma kosullarma dikkat
etmesi gerektigini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Calisma kogullari, is tatmini, isten
ayrilma niyeti, motorlu kuryeler

Abstract
Aim: The main purpose of this study is to determine the
impact of working conditions on job satisfaction and
intention to leave among motor couriers.
Method: To achieve the research aim, data was collected
from a total of 266 participants. Correlation and regression
analysis techniques were utilized in the study to investigate
the relationships between different variables.
Findings: The analysis of the collected data has revealed
important information. Especially, the results indicate a
significant and positive relationship between working
conditions and job satisfaction. Furthermore, this research
has revealed a negative and statistically significant
relationship between working conditions and turnover
intention.
Conclusion: According to the research findings, improving
working conditions enhances the job satisfaction of motor
couriers and reduces their turnover intention. This result
indicates that organizational managers should pay
attention to working conditions.
Keywords: Working conditions, turnover intention, job
satisfaction, motorcycle couriers
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Extended Abstract

The determinants of employees' attitudes and behaviors towards the organization have been the subject
of numerous studies in the literature (Saygili and Celik, 2011; Tiitiincti and Demir, 2002). Contemporary
workplaces are characterized by features such as increased work pace, higher expectations for
individual fulfillment, growing interdependence in the execution of job tasks, acceleration of change,
and increased job insecurity (Seidler et al., 2014). Therefore, it is important for organizational managers
to be aware of the factors determining employees' attitudes towards the organization. Working
conditions are widely acknowledged as one of the most significant variables influencing employees'
attitudes and behaviors towards the organization (Yalgin, 2007). Working conditions have effects on
employee job satisfaction (Bakotic and Babic, 2013) and turnover intentions (Wen et al., 2021). In the
literature, it is accepted that job dissatisfaction and turnover intention have negative consequences for
the organizations. The reasons of employees' turnover intention can vary from person to person.
Generally, employees may want to switch to alternative jobs that they think will meet their job
expectations by intending to quit their job in order to use their talents more efficiently, improve their
working conditions, and increase their income through wages, bonuses, incentives, and other sources.
There are multiple factors that influence employees' turnover intention. These factors are classified
under the headings of individual, organizational, and environmental factors in the literature (Aslan and
Etyemez, 2015). Among the individual factors that affect employees' turnover intention, employees'
demographic characteristics take precedence (Bannister and Griffeth, 1986). Factors such as employees'
age, tenure, gender, marital status, knowledge, skills, abilities, intelligence level, and personal
expectations individually impact employees (Ghapanchi and Aurum, 2011). In some studies, it has been
determined that female employees have a higher compared to male employees (Wocke and Heymann,
2012). Cotton and Tuttle (1986) suggested in their study that married female employees show a greater
compared to unmarried ones. Furthermore, in another study, it was found that senior and older
employees have lower levels of compared to lower-skilled and younger employees (Lewis, 1991). As
for organizational factors, pressures, coercion, mobbing practices directed at employees, and
organizational factors such as job-induced stress are among the primary organizational factors directly
influencing the (Yanik, 2014: 122).

The concept of job satisfaction has been defined by Locke (1976) as "the pleasurable and positive
emotional state resulting from an individual's evaluation of their job." Job satisfaction examines whether
employees are content with fundamental factors such as the content of their work, autonomy,
compensation, and development opportunities (Hackman and Oldham, 1975). When individuals' value
judgements, needs, and desires resulting from their experiences align with their job, job satisfaction can
be said to exist (Pekdemir et al., 2006). As can be understood, it signifies the attitudes employees develop
towards their work (Ozyer et al.,, 2015: 262). The concept of working conditions emerged with the
Industrial Revolution (Demirbilek and Pazarlioglu, 2007). Working conditions are defined as "the work
an employee is obligated to perform and the wage for which the employer is obligated to pay in return"
(Yalgin, 2007). It is known that professions requiring continuous face-to-face communication with
customers can lead to higher emotional strain among employees. This situation can result in negative
outcomes such as employees' (Anag and Ozyer, 2021). Problems in transportation, such as traffic
congestion, lead companies to prefer the use of motorbike couriers (Ugar et al., 2006). Ozdemir (2017)
found that the rapid delivery of products creates concerns among couriers and that there are issues with
vehicle and equipment maintenance. Indeed, statistics on traffic accidents show that motorcycle
accidents account for 20.9% of fatal and injury accidents, ranking second after car accidents (TUIK,
2022). Research has indicated that 50% of motorcycle couriers consider changing their jobs and 27% of
them consider changing their industries (Donmez Topcuoglu and Geng, 2021).

The data used in the research was obtained through face-to-face surveys based on voluntary
participation from motorcycle couriers. The study was conducted with a total of 266 motorcycle couriers
working in the province of Tokat.
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The questionnaire consists of four sections: demographic information, working conditions scale, job
satisfaction scale, and turnover intention scale. The data were analyzed using the SPSS software
package. Among the participating motorcycle couriers, there were 256 males (96.2%) and 10 females
(3.8%), indicating a majority of male participants. The majority of participants were single (175, 65.8%)
in terms of marital status. In terms of age, the majority fell within the 18-26 age group (157, 59.0%). The
majority of participants had a high school education (127, 47.7%) as their highest level of education.
Among those with motorcycle courier experience, the majority had experience ranging from 1 to 5 years
(217, 81.5%). Regarding current employment duration, 103 (38.7%) participants had worked at their
current workplace for less than 1 year, while 119 (44.8%) participants had worked between 1 to 5 years.
In terms of the type of courier service provided, 171 (64.3%) were food orders, 15 (5.6%) were cargo
orders, 56 (21.1%) were grocery orders, and 24 (9.0%) were other types of orders.

In the literature, Kurnaz and Kantek (2021) determined that the perception of the work environment
positively and significantly affects job satisfaction while it negatively and significantly influences
turnover intentions. Oztiirk and Eyel (2021) found that employees' behaviors towards a flexible work
environment partially impact their job satisfaction and turnover intentions. Eroglu (2020) observed that
employees' perceptions of excessive workload affect turnover intentions positively, affect job
satisfaction negatively, and that job satisfaction mediates the relationship between excessive workload
and turnover intentions. Belja (2019) identified that perceptions of overall pay equity affect turnover
intentions. Caliskan and Bekmezci (2019) conducted a study and found that excessive workload
increases turnover intentions, with job satisfaction and life satisfaction partially mediating this
relationship.

The purpose of this study was to determine whether the working conditions of motorcycle couriers
have an impact on job satisfaction and turnover intention. Surveys prepared for this purpose were
administered to 266 motorcycle couriers working in the province of Tokat between June and August
2022, and the collected data were analyzed.

According to the results of the analysis, it was determined that the trust and harmony sub-dimension
of working conditions explained 17.2% of motorcycle couriers' turnover intentions. The trust and
harmony of motorcycle couriers were found to have a significant and negative impact on turnover
intention. This result indicates that as motorcycle couriers' trust in and harmony with their company
increases, their decreases. Dwita (2022) addressed the relationship between courier job stress and
working conditions, suggesting a positive relationship between job stress and turnover intentions. The
research findings indicate that the pay and satisfaction sub-dimension of working conditions account
for 7.4% of motorcycle couriers' turnover intentions. The pay and satisfaction of motorcycle couriers
were found to have a significant and negative impact on turnover intention. This result highlights that
increasing the pay and satisfaction of motorcycle couriers from their company leads to a reduction in
their.

Research on the topic shows that the number of internet purchases and thus the number of motorcycle
couriers have increased in Turkey. Donmez Topcuoglu and Geng (2021) conducted a research indicating
that the pandemic led to a 26% increase in delivery orders and suggested that the increased workload
resulted in decreased job satisfaction and motivation among delivery workers. According to the same
research findings, 81% of delivery workers stated that their workload had increased, and 90% believed
that the financial and moral support provided to them was inadequate.

Based on this research, it can be concluded that there is a direct relationship between the quality of
working conditions among motorcycle couriers and both job satisfaction and turnover intention. The
findings emphasize that improving working conditions positively influences job satisfaction and
concurrently reduces turnover intention. These results underscore the critical importance of
organizational managers prioritizing and enhancing working conditions as a strategic approach to
promote higher job satisfaction and retention rates among motorcycle couriers.
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I. Giris

Calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davranislarinin belirleyicileri literatiirde ¢ok sayida arastirmaya
konu edilmistir (Saygili ve Celik, 2011; Tiitlincli ve Demir, 2002). Cagdas isyerleri, is temposunun
artmasi, bireysel gerceklesme beklentilerinin artmasi, is gorevlerinin icrasinda kisileraras:
koordinasyona artan bagimlilik, degisimin hizlanmasi ve is giivensizliginin artmas: gibi 6zelliklerle
tanumlanmaktadir (Seidler et al.,, 2014). Dolayisiyla calisanlarin Orgiite yonelik olan tutumlarimi
belirleyen faktorlerin orgiit yoneticileri tarafindan bilinmesi 6nem arz etmektedir. Calisma kosullar1
calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davramislarini etkileyen en onemli degiskenlerden birisini
olusturdugu kabul edilmektedir (Yal¢in, 2007). Calisma kosullarinin ¢alisan {izerinde is tatmini (Bakotic
ve Babic, 2013) ve isten ayrilma niyeti (Wen et al., 2021) gibi etkileri s6z konusudur. Literatiirde is
tatminsizliginin ve isten ayrilma niyetinin Orgiit agisindan olumsuz sonuglar1 oldugu kabul
edilmektedir (Mumcu ve Doven, 2016).

Miisteriler ile siirekli yiiz yiize iletisim kurulmasi gereken mesleklerde calisanlarin duygusal
yipranmalarinin daha fazla oldugu bilinmektedir. Bu durum calisanlar {izerinde isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir (Anag ve Ozyer, 2021: 52). Motorlu kuryeler,
giiniimiizde hizl ve etkili teslimat hizmetleri saglayan énemli aktorlerden biridir. Ozellikle e-ticaret
sektoriiniin biiyiimesiyle birlikte, {irtinlerin hizla miisterilere ulastirilmasi gerekliligi artmistir. Motorlu
kuryelerin iiriinleri zamaninda ve hasarsiz ulastirmalar1 beklenmektedir. Bu durum motorlu kuryeler
tizerinde bir baski olusturmakta ve sonucu {iziicii olaylarla sonuglanan kazalara sebep olmaktadir.
Trafik yogunlugu gibi ulasimdaki sikintilar, firmalarin motorlu kurye kullanimini tercih etmelerine
neden olmaktadir (Ucar et al., 2006). Ozdemir (2017) hizl1 iiriin ulagtirmanin kuryeler iizerinde bir kayg1
olusturdugunu ve arag bakim ile techizat bakimindan aksakliklar olugunu belirlemistir. Nitekim trafik
kazalarina iligkin istatistikler, oliimlii ve yaralanmali kazalar icinde motosiklet kazalarinin %20,9
oraninda oldugunu ve otomobil kazalarinin ardindan ikinci sirada yer aldigim gostermektedir (TUIK,
2022). Yapilan arastirmalar Motorlu kuryelerin %50" sinin isini degistirmeyi, %27’sinin ise sektor
degistirme istedigini bulgulamistir (D6nmez Topguoglu ve Geng, 2021). Dolayisiyla motorlu kuryelerin
calisma kosullar1 ve ¢alisma kosullarinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerinin ne oldugu konusu énem arz
etmektedir. Bu kapsamda arastirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin, is tatmini ile isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin oldugu veya olmadiginin belirlenmesi hedeflenmistir.

I1. Literatiir incelemesi
2.1. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunmalarinin sebepleri kisiden kisiye gore farklilik
gosterebilmektedir. Genellikle c¢alisanlar yeteneklerini daha verimli kullanmak, ¢alisma sartlarim
ylikseltmek ve emekleri karsiliginda aldiklar ticret, prim, ikramiye vb. gelirleri arttirmak igin isten
ayrilma niyetine girerek, kendi is beklentilerini karsilayacagim diistindiikleri alternatif islere gecis
yapmak isteyebilmektedirler (Griffeth et al., 2000).

Calisanlarin iste ayrilma niyetini etkileyen birden ¢ok sayida faktor s6z konusu olmaktadir. Bu faktorler
literatiirde bireysel, Orgiitsel ve cevresel faktorler basliklar1 altinda simiflandirilmaktadir (Aslan ve
Etyemez, 2015).

Bireysel Faktorler

Literatiir incelendiginde ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine girmesine yol agan ¢ok sayida bireysel faktor
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorlerin basinda
calisanlarin demografik 6zellikleri gelmektedir (Bannister ve Griffeth, 1986). Calisanlarin yasi (ayrilma,
malulen emekli olma vb.), kidemi, cinsiyeti, medeni durumu, bilgi, beceri ve yetenekleri, zeka seviyesi
ve kisisel beklentilerine ulasmas1 vb. faktorler galisanlarin isten ayrilma niyetini bireysel olarak
etkilemektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011). Cinsiyet faktoriine gore bazi arastirmalarda, kadin is
gorenlerin erkek is gorenlere gore daha fazla isten ayrilma niyeti igerisinde olduklar: belirlenmistir
(Wocke ve Heymann, 2012). Cotton ve Tuttle (1986) arastirmasinda ise evlenen kadin calisanlarin
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bekarlara nazaran daha fazla isten ayrilmaya niyeti gosterdiklerini ileri siirmiislerdir. Ayrica yapilan
bagka bir arastirmada, kidemli ve yasi biiyiik ¢alisanlarin egitim seviyesi diisiik ve geng ¢calisanlara gore
isten ayrilma niyetlerindeki seviyenin daha diisiik oranlarda oldugu belirlenmistir (Lewis, 1991).

Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilma niyeti icerisine girmelerine yol agan, isyerine bagli olan cesitli orgiitsel
faktorler s6z konusudur. Calisanlara yonelik uygulanan baskilar, zorlama ve mobbing uygulamalar: ve
isin olusturdugu stres gibi Orglitsel faktorler isten ayrilma niyetini dogrudan etkileyen orgiitsel
etkenlerin basinda gelmektedir (Yanik, 2014).

Ghapanchi ve Aurum (2011) calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen Orgiitsel faktorleri {ig
kategoride incelemistir. Bunlar; calisanlarin maasi ve kariyer planlamasini kapsayan ticret ve fayda
kategorisi, Orgiit olanaklar1 ve adalet sistemini ele alan insan kaynaklar1 faaliyetleri kategorisi,
calisanlarin sosyallesmesi ve grup ¢alismasi eksikligi gibi orgiitsel kiiltiir kategorisidir. Bu faktorlerin
yanu sira isin yarattig1 zorluklar, is stresi, is sagligi ve giivencesi, isletmedeki gorev dagilimlarinin
belirsizlikleri gibi faktorler de calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Ghapanchi ve
Aurum, 2011).

Cevresel Faktorler

Kisilerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen g¢ok sayida faktor s6z konusudur. Aile iiyelerinin ve
arkadasa yakin olma istegj, is ile aile catismasi yasamasi, is aile dengesi, alternatif calisabilecek islerin
olmasi, yasal faktorler, ekonomi, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin olmasi ve onlarin egitim durumu gibi ¢ok
sayida faktor kisinin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilmektedir (Ghapanchi ve Aurum, 2011;
Grasmick ve Kobayashi, 2002; Carik¢ ve Celikkol, 2009). Goriildiigii iizere ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorler sadece bireye bagl faktorler degildir. Calisanlarin giinliik yasamini gerek
ekonomik yonden gerekse sosyal yonden etkileyen gevresel faktorler, onlarin isten ayrilma niyetleri
tizerinde de etkili olabilir (Aslan ve Etyemez, 2015). Alternatif is olanaklarinin olmas: ve yeni
isletmelerdeki kendini gelistirme firsatlarinin daha ¢ok olmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri
iizerinde etkili olabilecektir (Arnold ve Feldman, 1982). Bu faktorlerin disinda; piyasadaki talep- arz
dengesi, lilkedeki ekonomik krizler, mevsimsel dalgalanmalar ve mevsimsel ¢alisma alanlarinin olmasi
gibi sayisiz faktoriin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Erbil, 2013).

2.2. Is Tatmini

Is tatmini kavrami, modern anlamiyla 20. yiizyilin baglarinda éne ¢ikmusg bir konudur. Caliganlarin birey
olarak deger gormesi ile konuya iliskin farkindalik olusmaya baslamis ve ¢ogu arastirmaci is tatmini
kavrami tizerinde ¢alismalara baslamistir. Bu baglamda, is tatmini kavrami, Locke (1976) tarafindan
“Kisinin isini degerlendirmesi sonucu olusan keyifli ve pozitif duygusal durum" seklinde
tanimlanmustir (Locke, 1976).

Is tatmini, is gérenlerin isin igerigi, dzerkligi, {icretlendirmesi ve gelisim firsatlar1 gibi temel faktorlerden
memnun olup olmadigini incelemektedir (Hackman ve Oldham, 1975). Is gorenlerin yasadig1
deneyimler sonucunda olusan deger yargilari, ihtiyag ve istekleri yaptig: is ile uyumlu oldugunda is
tatmininden s6z edilebilmektedir (Pekdemir et al.,, 2006). Anlasilacag: {izere ¢alisanlarin ise kars:
gelistirdikleri tutumlar: ifade etmektedir (Ozyer et al., 2015).

Is tatmini, is gorenlerin islerine iliskin gosterdikleri duygu ve davranislar: ifade etmektedir. Is tatmini
Hoppock (1936) tarafindan, “bir kisinin calistigl isinden memnun olmasini saglayan psikolojik,
fizyolojik ve gevresel kosullarin biitiinii” seklinde agiklanmigtir (Hoppock, 1936).

Luthans (1995), is tatminini ii¢ nemli boyutta ele almistir. Bunlar asagida belirtilmistir.

> Is tatmini, bir ise duyulan duygusal cevap olarak diisiiniilebilir. Dolayisiyla gdzle griilemez
ama ifade edilebilir.
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> Is tatmini, beklentilerin karsilanma derecesinin veya beklentilerin asilip asilmadiginin
belirlenmesidir.

> Is tatmini; isin 6zii, iicret seviyesi, terfi imkani, yonetim sekli/tarz, is arkadaslari ile iligkiler
olarak ¢ok sayida unsuru biinyesinde barindirmaktadir (Luthans, 1995).

Calisanlar islerinden, isteki ¢alisma kosullarindan memnuniyet duyduklarinda, kisisel olarak tatmin
olduklarinda; galistiklari isi benimsemekte, ortaya koyduklar: bireysel ¢iktilarin kaliteli olmasina daha
¢ok onem gostermekte ve daha verimli ¢alisarak iiretkenliklerini arttirmaktadir. Kurumlarin iizerine
diisen gorev, oncelikle is yerlerinde calisanlarina uygun firsatlar1 ve ortamlar1 saglamaktir. Bununla
birlikte kurumlarin, bu firsatlar1 devamli hale getirerek, calisanlarinin is tatminini arttirmayi ve
calisanlariin gelisimlerine katki sunmalar1 gerekmektedir (Mendis, 2017).

Rekabetin yogun oldugu gilintimiizde, kurumlarin sektorlerinde etkin olabilmeleri ¢alisanlarin ise
yonelik anlayislar1 ile bireysel performanslarinin saghkli bir bigimde yo6netilmesine baghidir.
Calisanlarin ¢alistiklar1 isten hosnut olmalar1 ya da olmamalari kurumun verimliligini ve tiretkenligini
dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla is ortaminda verimliligin yiiksek olmasi icin ¢alisanlarin is
tatminin ve moralinin yiiksek olmasi gerekir Ayrica ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslari ile uyumlu olmasi
ve isyerinin ¢6ziim odakli bakis agisim1 barindirmas: gibi faktorler de kurumun verimliligini direkt
etkilemektedir (Giil et al., 2008; Tannenbaum, 1992).

2.3. Calisma Kosullar:

Calisma kosullar1 kavrami ilk kez Sanayi Devrimi ile birlikte giin ytiiziine ¢ikmistir (Demirbilek ve
Pazarlioglu, 2007). Calisma yasamanin yeni dogdugu bu donemde yasanan biiyiik problemler,
hiikiimetler ve isverenlerin ¢alisanlarin saglik ve fiziki giivenliklerinin korunmasina iliskin ¢esitli 6nlem
ve tedbirler alinmasina neden olmustur.

Calisma kosulu ise “is¢inin yapmakla yiikiimlii oldugu isi ve bunun karsiliginda isverenin 6demekle
ylikiimlendirildigi {icrettir” seklinde ifade edilmektedir (Yalgin, 2007, s.4). Calisma kosullar: kavramyi;
insanlarin davranislar: iizerinde biiyiik oranda etkisi olan etmenler arasinda; fiziksel ¢alisma alani,
calisma saatleri, is sagligl ve giivenligi, licret vb. konular1 kapsamakla birlikte ortak karar alma,
ozerklik, yoneticiler ile diger is arkadaslariyla sosyal iligkileri, etkili liderligi, karsilikli giiveni, mesleki
egitim ve Ogrenmenin tesvik edilmesini, fiziksel ve psikolojik giivenligi, etkili iletisimi ve ekip
calismasini vb. etkenleri de iginde barindirir (Saygili ve Celik, 2011).

ITI. Yontem (Method)
3.1. Etik Beyan

Bu aragtirmay1 gerceklestirebilmek amaciyla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi E91742949-044-168206
toplant1 numaral1 ve 30/05/2022 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmigtir.

3.2. Veri Toplama Araglar1 ve Analiz Yontemi

Bu arastirmanin amaci, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin is tatminlerine ve isten ayrilma niyetleri
iizerine etkisini belirlemektir. Arastirmada kullanilan veri, motorlu kuryelerden goniilliilitk esasina
gore yiiz yiize anket teknigi elde edilmistir. Aragtirma Tokat ilinde gorev yapan toplam 266 motorlu
kurye ile gerceklestirilmistir. Anketler 2022 yil1 Haziran ve Agustos aylar1 arasinda toplanmustir.

Anket formu (4) dort boliimden olusmaktadir. Ik boliim, demografik bilgileri icermektedir. Ikinci
boliim ¢alisma kosullar: 6lgegi, tiglincii boliim de ise is tatmini 6lgegi ve dordiincii boliim isten ayrilma
niyeti 6l¢egi olarak siralanmaktadir. Anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS paket programu ile
analiz edilmistir. Arastirmadaki calisma kosullar1 6lgegi Albayrak (2012) tarafindan gelistirilerek
calismalarda kullanilmaya baglanmistir. Olgek; giiven ve uyum ile iicret ve tatmin alt boyutlarinin yer
aldig1 18 maddeden olusmaktadir. Bu 6lcek ¢ok sayida arastirmada (Eker ve Erkal, 2018; Olcay ve 1zgi,
2008) kullamilmustir. Is tatmini Olcegi Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmistir ve Slgek
Cavus ve Develi (2022) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanmistir. Bu 6lgekte 6 madde bulunmaktadir ve 6lgek

137



cesitli calismalarda (Arshadi ve Zare, 2016; Marqueze et al., 2008) kullanilmistir. Isten ayrilma niyeti
Olcegi, Mobley ve arkadaslar1 (1978) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6l¢ek 3 maddeden olusmaktadir ve
olgek gesitli calismalarda (Erdogdu ve Sokmen, 2019; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013) kullanilmistir. Bu
kapsamda, ¢alismadaki motorlu kuryelerin demografik verileri belirlenmis, calismada elde edilen
verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmis, arastirmanin hipotez testleri analiz edilerek,
korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Literatiirde ¢alisma kosullarinin sonuglarini ele alan arastirmalarin oldugu goriilmekte ve bu 6rnek
calismalara deginilecektir. Kurnaz ve Kantek (2021) c¢alismalarinda, hemsirelerin calisma ortami
algilarinin is tatminini pozitif ve yiiksek diizeyde etkiledigi, hemsirelikten ayrilma niyetini negatif ve
diisiik diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Diger bir arastirmada Oztiirk ve Eyel (2021) bilgi teknolojileri
sektoriindeki is gorenlerin esnek ¢alisma ortamina yonelik davranislarinin is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri iizerinde kismen etkisinin oldugu tespit edilmistir. Eroglu (2020) calisanlarin asir1 is yiikii
algilarinin isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi, is gorenlerin asir1 is yiikii algilariin is
tatminlerini olumsuz etkiledigi ve is gorenlerin is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini olumsuz
etkiledigi, asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde is tatmininin aracilik roliinii
iistlendigini saptamistir. Belja (2019), genel ticret esitligi algilarinin beyaz yakalilarin isten ayrilma
niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte beyaz yakalilarin ¢alisma kosullarinin isten ayrilma
niyetleri iizerinde tek basmna etkisinin olmadigi belirlenmistir. Caliskan ve Bekmezci (2019)
calismalarinda saglik ¢alisanlarin is yiikii fazlaliginin isten ayrilma niyetlerini artirdigy, is tatmininin ve
yasam tatmininin de bu iliskide kismi aracilik roliinii iistlendigi belirlenmistir.

Aragtirmanin modeli asagidaki sekilde ifade edilmistir.

Cahisma Kosullar:

Guven ve Uyum
Ucret ve Tatmin

Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Calismanin Modeli

Modelde motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin giiven ve uyum ile {icret ve tatmin alt boyutlar ile
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlasilmaya c¢alisilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
hipotezleri olusturulmustur ve asagida sirasiyla ifade edilmistir.

Hipotez 1: Calisanlarin giiven ve uyumlari is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.

Hipotez 2: Calisanlarin giiven ve uyumlar: isten ayrilma niyetlerini anlaml ve negatif etkiler.

Hipotez 3: Calisanlarin iicret ve tatminleri is tatmin diizeylerini anlamli ve pozitif etkiler.

Hipotez 4: Calisanlarin iicret ve tatminleri isten ayrilma niyetlerini anlamli ve negatif etkiler.
IV. Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Calismadaki Verilerin Demografik Dagilim1

Degiskenler Alt Gruplar Frekans Yiizde (%)

Erkek 256 96,2

Cinsiyet Kadin 10 38

18-26 yas 157 59,0

Yas 27-37 yag 88 33,1

38-48 yas 20 7,5

49-59 yas 1 0,4

flkokul 2 0,8

Ortaokul 29 10,9

Egitim Durumu Lise 127 47,7

Lisans 104 39,1

Lisansiistii 4 1,5

Medeni Durum BEkér 17 68

Evli 91 34,2

Motosiklet Ehliyeti v 2 750

Yok 17 6,4

1 Yildan az 5 1,9

1-5 Y1l 217 81,5

Motorlu Kurye Tecriibesi 6-10 Yil 3 121

11-15 Yil 12 4,5

1Yildan az 103 38,7

Su anki 1§yerinde 1-5Y1l 119 448

Calisma Siiresi 6-10 Y1l 20 7,5
11-15 Yil 24 9

Yemek 171 64,3

Kury.glik Yapilan Kargo 15 5,6

Urtinler Market 56 21,1

Diger 24 9,0

Toplam 266 100

Motorlu kuryelerin demografik degiskenleri, frekans degerleri ve ylizdeleri ayrintili olarak
gosterilmektedir. Ankete katilan motorlu kuryelerin erkek sayisinin 256 (%96,2) ve kadin sayisinin 10
(%3,8) oldugu goriilmektedir. Bu durumda motorlu kuryelerin ¢ogunlugunun erkek oldugu, medeni
durumlarinin ¢ogunlugunun bekar 175 (%65,8) oldugu, yas kistasinda ¢ogunlugunun 18-26 yas
arasinda 157 (%59,0) oldugu, egitim durumlarinin ¢ogunlugunun lise mezunu 127(%47,7) oldugu,
motorlu kurye tecriibesine sahip calisanlarin cogunlugunun 1-5 yil arasinda 217 (%81,5) oldugu, su anki
isyerinde ¢alisma siiresinin 1 yildan az olan ¢alisanlarin 103 (%38,7) oldugu ve 1-5 yil arasi ¢alisma
sliresine sahip caligsanlarin 1-5 y1l arasinda 119 (%44,8) kuryenin oldugu ve kuryelik yapilan iiriinlerden
yemek siparisinin 171 (%64,3), kargo siparisinin 15 (%5,6), market siparisinin 56 (%21,1) ve diger
siparislerin 24 (%9,0) oldugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bulgular1 kapsaminda ¢alismadaki motorlu kuryelerin demografik verileri, ¢alismada
elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, dogrulayic faktor analizi, giivenilirlik analizi
sonuglari ele alinmis, arastirmanin hipotez testleri analiz edilmis, korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanarak test edilmisgtir.
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Tablo 2. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgek Madde Sayis1 Cronbach's Alpha
Calisma Kosullar1 18 0.925
-Giiven ve Uyum 11 0.882
-Ucret ve Tatmin 7 0.890
Is Tatmini 6 0.897
Isten Ayrilma Niyeti 3 0.837

Calismanin giivenilirlik ve gegerlilik analizi Cronbach’s Alpha ile belirlenmistir. Olgeklerde 0.70 ve
tizeri Cronbach’s Alpha degeri giivenilir olarak kabul edilir ve bu calismadaki oOlgeklerin
gtivenilirliklerinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Cronbach, 1951).

Tablo 3. KMO ve Bartlett’s Testi Tablosu

Calisma Kosullar1 Is Tatmini Isten Ayrilma Niyeti
0,928 0,900 0,617
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) Xz 2329,249 849,768 523,921
df 105 15 3
Bartleett’s Kiiresellik Testi Sig. 0,000 0,000 0,000

Tablo 3'te dlgeklerin gecerliliginin test edilmesi i¢in kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu sonuglara
gore, calisma kosullar1 dlgeginin 6rneklem yeterliligi 0,928, is tatmini 6l¢eginin drneklem yeterliligi
0,900, isten ayrilma niyeti 0lgeginin 6rneklem yeterliligi 0,617 olarak belirlenmistir. Bununla birlikte
Bartlett’s kiiresellik testlerinin sonuglarinin da p = 0,000 ve anlamlidir (p<0,05).

Tablo 4. Calisma Kosullarinin Boyutlar1 ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyutlar
Calisma Kosullart 1 2
CK3 0,561
CK4 0,625
CK5 0,457
CKé6 0,457
CK7 0,746
CK8 0,817
CK9 0,701
CK10 0,791
CK11 0,788
CK12 0,741
CK13 0,680
CK14 0,833
CK15 0,785
CK16 0,801
CK18 0,655

Calisma kosullarinin faktdr analizi sonucunda olgekteki 1., 2. ve 17. maddenin ¢ikarilmasiyla faktor
yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve boylece 6lgek maddeleri iki boyutta
toplanmustir.

Tablo 5. Is Tatminin Boyutu ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyut
Is Tatmini 1
iT1 0,826
iT2 0,810
T3 0,858
iT4 0,789
iT5 0,823
iT6 0,766

Is tatminin faktor analizi sonucunda is tatmini Olceginin faktor yiiklerinin kabul edilebilir nitelikte
oldugu belirlenmistir ve 6l¢ek bir boyut tizerinde toplanmaistir.
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Tablo 6. isten Ayrilma Niyeti Boyutu ve Faktor Yiikleri

Olcek Boyut
Isten Ayrilma Niyeti 1
IAN1 0,732
IAN2 0,946
IAN3 0,929

Isten ayrilma niyetinin faktor analizi sonucunda isten ayrilma niyeti 6l¢eginin faktor yiiklerinin kabul
edilebilir nitelikte oldugu belirlenmistir ve 6lgek bir boyut {izerinde toplanmigtir. Olgeklerin normallik
testi i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerleri analiz edilmistir.

Arastirmanin Hipotezlerinin Test Edilmesi

Arastirmada elde edilen veriler ile olusturulan hipotezler 1s181nda degiskenler arasindaki korelasyon
analizi ve regresyon analizi uygulanmistir.

Tablo 7. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Giiven ve Uyum Ucret ve Tatmin Is Tatmini isten Ayrilma Niyeti
Giiven ve Uyum 1
Ucret ve Tatmin 0,663** 1
Is Tatmini 0,680** 0,728** 1
Isten Ayrilma Niyeti -0,414** -0,272%* -0,398** 1

Calismaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyum is tatmini arasinda
diizeyinde anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu (r= 0,680 p< 0,01) belirlenmistir. Ucret ve tatmin alt
boyutu ile is tatmini arasinda ise yine anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (r= 0,728 p< 0,01). Giiven
ve uyum alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir (r= -0,414, p< 0,01). Ucret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise
negatif ve anlaml bir iliskinin varlig1 belirlenmistir (= -0,414, p< 0,01). Son olarak is tatmini ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugu da anlasilmaktadir (r=-0,398, p< 0,01).

Tablo 8. Giiven ve Uyumun s Tatmini Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B I‘-SI:\C:a B t p
Is Tatmini Giiven ve Uyum 0,702 0,47 0,680 18,470 0,000
F=227,114

R2=0,462

Diizeltilmis R?= 0,460
Tahmini Std. Hata= 0,75349
Anova(Anlamlilik)= 0,000
Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Motorlu kuryelerin is tatmininin %46,2’sinin giiven ve uyum alt boyutu ile agiklandig1 goriilmektedir.
Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin giiven ve uyumunun is tatmini
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmustir. Bu sonuca goére Hi hipotezi
desteklenmistir (p < 0,05, p = 0,680).

Tablo 9. Giiven ve Uyumun isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t P
fsten Ayrilma Niyeti Giiven ve Uyum -0,463 0,063 0411 7394 0,000
F=54,668

R2=0,172

Diizeltilmis R?= 0,168

Tahmini Std. Hata= 1,012

Anova (Anlamlilik)= 0,000
Bagimli degisken: Isten ayrilma niyeti
Bagimsiz degisken: Giiven ve uyum

Regresyon analizi bulgulari, giiven ve uyum alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma
niyetlerinin %17,2’sini agikladigini gostermektedir. Regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu
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kuryelerin giiven ve uyumunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bu sonuca gore Ha hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05, 3 =-0,411).

Tablo 10. Ucret ve Tatminin is Tatmini Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B T p
Is Tatmini Ucret ve Tatmin 0,770 0,45 0,728 17,231 0,000
F=296,891

R2 =0,529

Diizeltilmis R?= 0,528
Tahmini Std. Hata= 0,70507
Anova(Anlamlilik)= 0,000

Bagimli degisken: Is tatmini
Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9unun {icret ve tatmin alt boyutu ile agiklandig:
goriilmektedir. Basit regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin {icret ve tatmin
diizeylerinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
Hs hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, 3 =0,728).

Tablo 11. Ucret ve Tatminin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinin Basit Regresyon Analizi ile Testi

Bagiml1 Degisken Bagimsiz Degisken B Std. Hata B t p
Isten Ayrilma Niyeti Ucret ve Tatmin -0,311 0,068 -0,272 -4,591 0,000
F=21,077

R?=0,074

Diizeltilmis R?= 0,070
Tahmini Std. Hata=1,0702
Anova (Anlamlilik)= 0,000
Bagimh degisken: Isten ayrilma niyeti

Bagimsiz degisken: Ucret ve tatmin

Calisma kosullarinin {icret ve tatmin alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin
%7,4tinti agikladigini belirlenmistir. Regresyon analizi sonucu incelendiginde, motorlu kuryelerin
licret ve tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Arastirma neticesinde ortaya ¢ikan bu sonuca gore Hs hipotezi kabul edilmistir (p < 0,05,
p=-0,272).

IV.Sonuc¢

Bu arastirmada, motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin, is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki
etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket
formundan elde edilen ve Tokat ilinde ¢alisan 266 motorlu kuryeden elde edilen veriler analiz
edilmistir.

Calismaya katilan motorlu kuryelerin ¢alisma kosullarinin alt boyutu olan giiven ve uyum ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugu belirlenmistir. Ucret ve tatmin alt boyutu ile is tatmini
arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Calisma kosullarinin giiven ve uyum
alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir
Calisma kosullarinin ticret ve tatmin alt boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamh
bir iligki oldugu saptanmusgtir. Motorlu kuryelerin is tatmini ile isten ayrilma niyetli arasinda negatif ve
anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir. Bu durum motorlu kuryelerin is tatminlerinin artmasiyla isten
ayrilma niyetlerinin azalacagini gostermektedir. Bu sonug arastirma bulgularinin literatiir ile
benzerlikler olusturdugunu gostermektedir. Nitekim literatiirde is tatminin isten ayrilma niyeti
tizerinde gliclii ve negatif bir iliski igerisinde oldugunu gostermektedir (Kashmola et al., 2017).

Regresyon analizi sonucunda, motorlu kuryelerin is tatminlerinin %46,2’sinin giiven ve uyum alt
boyutu ile aciklandig1 belirlenmistir. Regresyon analizi sonucuna gore, motorlu kuryelerin giiven ve
uyumlarinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
Hi hipotezi desteklenmistir (p < 0,05, 3 = 0,680). Motorlu kuryelerin is tatminlerinin %52,9’unun {icret
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ve tatmin alt boyutu ile agiklandig1 goriilmektedir. Motorlu kuryelerin {icret ve tatmin diizeylerinin is
tatmini tizerinde anlaml ve pozitif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore Hs hipotezi
desteklenmistir (p < 0,05, B = 0,728). Motorlu kuryelerin calistiklar1 firmadan aldiklar {icret ve tatmin
seviyesi arttik¢a, onlarin is tatminlerinin de artacagi soylenebilmektedir. Literatiirde arastirma
sonuglar1 ile paralel olarak ibrahim (2021) yaptig1 arastirmada kuryelerin ¢alisma kosullar ile is
tatminleri arasinda yine pozitif ve anlamli sonug oldugu sonucuna ulagmistir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ¢alisma kosullarinin giiven ve uyum alt boyutunun motorlu
kuryelerin isten ayrilma niyetlerinin %17,2’sini acikladig1 tespit edilmistir. Motorlu kuryelerin giiven
ve uyumunun isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml ve negatif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore Hz hipotezi kabul edilmistir (p <0,05, 3 =-0,411). Bu sonu¢ motorlu kuryelerin calistiklar1
firmaya duyduklar giiven ve gosterdikleri uyum artis gosterdikge, onlarin isten ayrilma niyetlerinin de
azalacagini gostermektedir. Dwita (2022) kuryelerin is streslerinin ¢alisma kosullari ile iliskili oldugunu
ele almis ve is stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugunu ileri stirmiistiir.
Arastirma bulgulari calisma kosullar: ticret ve tatmin alt boyutunun motorlu kuryelerin isten ayrilma
niyetlerinin %7,4’tinii agiklamaktadir. Motorlu kuryelerin {icret ve tatminlerinin isten ayrilma niyetleri
iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore H4 hipotezi kabul
edilmistir (p < 0,05, p = -0,272). Bu sonug, motorlu kuryelerin ¢alistiklar: firmadan aldiklari ticret ve
tatminlerinin artis gostermesinin, onlarin isten ayrilma niyetlerinin azaltacagini ortaya koymaktadir.
Konuya iligkin yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de internet alisverisinin ve dolayisiyla motorlu kuryelerin
sayisiin arttigini gostermektedir. Donmez Topguoglu ve Geng (2021), yaptiklari arastirmada
pandeminin kargo teslimatlar1 {izerinde %26 artisa neden oldugunu, kargo calisanlarinin artan is
ylikiine bagli olarak is tatminlerinin ve motivasyonlarinin azaldigin ileri siirmektedir. Ayni arastirma
bulgularina gore kargo calisanlarinin %811 is yiiklerinin arttig1 ve %901 kendilerine saglanan maddi ve
manevi destegin yetersiz oldugu goriisiine sahiptir. Ayrica g¢alisanlarin %50’si isten ayrilmay1
diisiinmekte ve %27’si sektor degistirmeyi istemektedir.

Arastirma sonuglari, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesinin motorlu kuryelerin is tatmin diizeylerini
arttiracagini ve isten ayrilma niyetlerini azaltacagini gdstermektedir. Bu nedenle firma yoneticilerinin
ve igverenlerin, motorlu kurye elemanlarinin ¢alisma kosullarini iyilestirecek galismalar yapmalari
onem kazanmaktadir. Boylece calisanlarin sik is degistirmeleri, performanslarinin azalmasi ya da
motivasyonda diisiis gibi problemlerin oniine gegilecek ve firma performansinin artmasi saglanacaktur.

Bu arastirmadan yola ¢ikarak motorlu kuryelerde ¢alisma kosullarinin kalitesi ile hem is tatmini hem
de isten ayrilma niyeti arasinda dogrudan bir iliski oldugu sonucuna varilabilir. Bulgular, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesinin is tatminini olumlu yonde etkiledigini ve ayni zamanda isten ayrilma
niyetini azalttigim1 vurgulamaktadir. Bu sonuglar, motorlu kuryeler arasinda daha yiiksek is
memnuniyeti ve iste kalma oranlarini tesvik etmek i¢in stratejik bir yaklasim olarak ¢alisma kosullarini
onceliklendiren ve gelistiren organizasyonel yoneticilerin kritik 6nemini vurgulamaktadar.

Bu aragtirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirma, Tokat ilinde gorev yapan motorlu kuryeleri
ile gerceklestirilmistir. .Ozellikle biiyiik sehirlerde, sehirlerarasi kuryelik yapan ve aragla ya da yaya
kuryelik yapan kuryeler ile yapilacak inceleme ve arastirmalarda konunun biitiiniiniin anlasilmasi
acisindan Onem arz etmektedir. Yani yapilan arastirmada elde edilen sonuglar arastirmamizda
kullanilan 6rneklem ile kisithdir ve bu sebep dolayisiyla genellenememektedir. Gelecekte yapilacak
olan c¢alismalarda farkli degiskenler arastirmaya eklenerek, secilen orneklemin biiyiikliigii daha
genisletilerek veya farkli sektorler bazinda ele alinarak daha farkl: aragtirmalar yapilabilir.

143



MAKALE BILGI FORMU
Yazar Katkilar:
Fikir/ Kavram: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK
Arastirma tasarimi: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK
Makale yazimi: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK
Veri toplama: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK
Analiz: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK
Elestirel okuma: Ersin IRKILATA ve Dog. Dr. Ersin IRK

Kaynakg¢a

Albayrak, S. S. (2012). Otel isletmelerinin yiyecek-igecek departmanmindaki ¢alisma kogullarimin  isgéren motivasyonuna etkileri:
Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama (Yayimlanmans yiiksek lisans tezi). Trakya Universitesi.

Anag, A.S., ve Ozyer, K. (2021). Emotional labor: A conceptual review. Journal of Organizational Behavior Studies, 1(1), 51-64.

Arnold, H. ve Feldman, D. (1982). A multivariate analysis of the determinants of job turnover. Journal of Applied Psychology, 67(3),
350-360.

Arshadi, N. ve Zare, R. (2016). Leadership effectiveness, perceived organizational support and work ability: Mediating role of job
satisfaction. International Journal of Behavioral Sciences, 9(4), 250-255.

Aslan, Z. ve Etyemez, S. (2015). Isgorenlerin tiikenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyeti {izerine etkisi: Hatay'daki otel
isletmelerinde bir aragtirma. Isletme Aragtirmalar: Dergisi, 7(3), 482-507.

Bakotic, D. ve Babic, T. (2013). Relationship between working conditions and job satisfaction: The case of Croatian shipbuilding
company. International Journal of Business and Social Science, 4(2).

Bala izgi, B. ve Olcay, A. (2008). Calisma kosullarinin énemi: Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizl otel isletmesi ¢alisanlarina y6nelik
bir arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 43-62.

Bannister, B. D. ve Griffeth, R. W. (1986). Applying a causal analytic framework to the mobley, horner, and hollingsworth (1978)
turnover model: A useful reexamination, Journal of Management, 12(3), 433-443.

Belja, B. (2019). Ucret esitligi algistnin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi ve caligma kosullarimn diizenleyici rolii ve konu ile ilgili bir
arastirma. (Yayimlanmanusg doktora tezi). istanbul Universitesi.

Cotton, J. L. ve Tuttle, J. M. (1986). Employee turnover: A meta-analysis and review with implications for research, The Academy
of Management Review, 11(1), 57.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3), 297-334.

Caliskan, A. ve Bekmezci, M. (2019). Asin1 is yiikiiniin isten ayrilma niyetine etkisinde is tatmini ve yasam tatmininin rolii, saglik
kurumu gahsanlari 8regi. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 11(3), 381-431.

Carikg, 1. H., & Celikkol, O. (2009). Is-Aile ¢atismasimn orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi. Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (9), 153-170.

Cavus, M. F. ve Develi, A. (2022). Entropik orgiit iklimi, orgiitsel umursamazlik ve is tatmini: Kavramlar ve dlgme araglar1. Journal
of Organizational Behavior Studies, 2(2), 110-123.

Demirbilek, S. ve Pazarlioglu, M. V. (2007). Tiirkiye’de is kazalarinin olusumunda etkili  olan faktorler: Ampirik bir uygulama.
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(509), 81-91.

Diener, E., Emmons, R. A, Larsen, R. J. ve Griffin, S. (1985). The satisfaction with life scale. Journal of Personality Assessment, 49(1),
71-75. Doi: 10.1207/s15327752jpa4901_13

Donmez Topguoglu, D. ve Geng, E. (2021). COVID-19 pandemi siirecinin kargo sektorii ¢alisanlarinin ise yonelik tutumlarina
etkisi: PTT 6rnegi . Optimum Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 8 (2), 373-396. DOI: 10.17541/optimum.875531

Dwita, F. (2022). The effect of toxic leadership and job stress on turnover intention in logistic courier Bekasi city. Airlangga Journal
of Innovation Management, 3(2), 212-221.

Eker, C. ve Erkal, S. (2018) Kamu kurumlarinda ¢alisan ev idaresi personelinin ¢alisma kosullarmin is motivasyonuna olan
etkisinin incelenmesi. Economic and Business Sciences, 2(2), 419-432.

Erbil, S. (2013). Otel isletmelerinde ¢calisanlarin drgiitsel sinizm algilarimn isten ayrilma niyetine etkisi (Yayimlanmamus yiiksek lisans
tezi). Adnan Menderes Universitesi.

Erdogdu, F.B. ve Sokmen, A. (2019). Orgiitsel baghlik ile is tatmini ve isten ayrilma niyeti iligkisinde &rgiitsel vatandaglik
davramsinin aracilik rolii. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(1), 244-264.

Eroglu, A. (2020). Is yiikiiniin isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde is tatmini ve kisi-6rgiit uyumunun aracilik rolii. Is ve Insan
Dergisi, 7(2), 213-227. Doi: 10.18394/iid.746740

Ghapanchi, A. H. ve Aurum, A. (2011). Antecedents to IT personnel’s intentions to leave: A systematic literature review. The
Journal of Systems and Software, 84, 238-249.

Grasmick, H. G. ve Kobayashi, E. (2002). Workplace deviance in Japan: Applying an extended model of deterrence, deviant
behavior. An Interdisciplinary Journal, 23, 21-43.

144



Griffeth, R. W., Hom, P. W. ve Gaertner, S. (2000). A meta-analysis of antecedents and correlates of employee turnover: Update,
moderator tests, and research implications for the next millennium. Journal of Management, 3, 463-488.
http://dx.doi.org/10.1177/014920630002600305.

Giil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). i§ tatmini, stres, rgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkiler:
Saglik sektoriinde bir uygulama. Akademik Bakis, 20, 1-11.

Hackman, J. R. ve Oldham, G. R. (1975). Job satisfaction and job performance: A meta analysis. Psychological Bulletin, 97(2),
251-273.

Hoppock, R. (1936). Age and job satisfaction. Psychological Monographs, 47(2), 115-118.

Tbrahim, K. (2021). Factors affecting job satisfaction levels of crowdsourced couriers. (Yayimlanmans yiiksek lisans tezi). Bahgesehir
Universitesi.

Kashmoola, B., Ahmad, F. ve Kheng, Y. K. (2017). Review on job satisfaction, intention to leave and corporate entrepreneurial
characteristics in United Arab Emirates construction firms. International Journal of Emerging Research in Management and
Technology, 6(10), 105-115.

Kurnaz, H. ve Kantek, F. (2021). Calisma ortaminin hemgirelerin is doyumu ve ayrilma niyetine etkisi, I. Ulusal Hemsirelik Yonetimi
Kongresi, 27-29 May1s 2021.

Lewis, G. B. (1991). Turnover and the quiet crisis in the federal civil service. Public Administration Review, 51(2), 145-155.

Locke, E. A. (1976). The Nature And Causes of Job Satisfaction, icinde M. Dunnette (Ed.), Handbook of Industrial and Organizational
Psychology (ss. 1297-1349). Rand McNally.

Luthans, E. (1995). Organizational behavior. Literatiir Yayincilik.

Marqueze, E. C., Voltz, G. P., Borges, F. N. ve Moreno, C. R. (2008). A 2-year followup study of work ability among college
educators, Applied Ergonomics, 39(5), 640-645. Doi: 10.1016/j.apergo.2008.02.002.

Mendis, M. V. S. (2017). The nexus between job satisfaction and job performance: An empirical study of bank assistants Sri Lanka.
Middle East Journal Management, 4(4), 284-285.

Mobley, W.H., Horner, S.O. ve Hollingsworth, A. T. (1978). An evaluation of precursors of hospital employee turnover. Journal of
Applied Psychology, 63(4), 408-414.

Mumcu, A. ve Déven, M. S. (2016). Etik iklim ve algilanan orgiitsel adalet iliskisi: Tokat ili bankacilik sektoriinde bir arastirma. Is
Ahlaki Dergisi, 9(1), 113-152.

Olcay, A. ve izgi, B. B (2008). Calisma kosullarinin 6nemi: Gaziantep ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmesi ¢alisanlarina yonelik bir
aragtirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 43-62.

Oriicil, E. ve Ozafsarliogly, S. (2013). Orgiitsel adaletin calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi: Giiney Afrika Cumhuriyetinde
bir uygulama. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(23), 335-358.

Ozdemir, A. (2017). Tiiketim toplumunda miisteri memnuniyeti ve calisanlarin is giivenligi: Moto-kuryeler {izerine bir alan
aragtirmast. icinde M. Caglar Ozdemir (Ed.), Sakarya Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri lligkileri Segme Yazilar (ss.
249-268). Sakarya Yayimncilik.

Oztiirk, E. B. ve Eyel, E.B. (2021). Esnek calismanin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi: Telekomiinikasyon
sektoriinde ¢alisanlar {izerinde bir arastirma, International Journal of Management and Administration, 5(9), 17-32.

Ozyer, K., Irk, E. ve Anag, S. (2015). Is tatmini ve yagam tatmini iligkisinde is arkadagligimn aracilik rolii. Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16(1), 261-278.

Pekdemir, I, Ozgelik, O., Karabulut, E. ve Arslantas, C. (2006). Personel giiclendirme, is tatmini ve Orgiitsel bagllik
arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik bir ¢alisma. Verimlilik Dergisi, 4, 12-36.

Saygili, M. ve Celik, Y. (2011). Hastane ¢alisanlarmin calisma ortamlarina iligkin algilar ile is doyumu diizeyleri arasindaki
iliskinin degerlendirilmesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 14(1), 39-71.

Seidler, A., Thinschmidt, M., Deckert, S., Then, F., Hegewald, ]J., Nieuwenhuijsen, K. ve Riedel-Heller, S. G. (2014). The role of
psychosocial working conditions on burnout and its core component emotional exhaustion—a systematic review. Journal
of Occupational Medicine And Toxicology, 9(1), 1-13.

Tannenbaum, A. (1992). Organizational theory and organizational practice. Management. International Rewiev, 32, 50-62.

TUIK (2021) Karayolu trafik kaza istatistikleri. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Karayolu-Trafik-Kaza-Istatistikleri-2021-
45658 adresinden 2 Ocak 2023 tarihinde erigilmistir.

Tiitiincii, O., & Demir, M. (2002). Konaklama isletmelerinde insan kaynaklart yonetimi ve iggiicii hareketlerinin analizi. Turhan Kitapevi.

Ugar, M. S, Bakirci, N. ve Harmanci, H. (2006). Istanbul’daki motosikletli kuryelerde is kazasi niteligindeki trafik kazalari. Tiirkiye
Tabipler Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 7(25), 48-52.

Wen, H., Sun, H., Kummer, S., Farr-Wharton, B. ve Herold, D. M. (2021). The antecedents, consequences, and mediating role of
workload among Chinese courier drivers. Sustainability, 13(24), 14015.

Wocke, A. ve Heymann, M. (2012). Impact of demographic variables on voluntary labour turnover in South Africa. International
Journal of Human Resource Management, 23(16), 3479-3494. Doi:10.1080/09585192.2011.639028.

Yalgin, A. (2007). Tiirk is hukuku'nda ¢alisma kosullarinda degisiklik. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Selguk Universitesi.

Yarnuk, O. (2014). Ahlaki liderligin calisanlarin tatminine, 6rgiitsel baghliina ve isten ayrilma niyetine etkisi: orgiitsel giiven ve drgiitsel
adalet algisimin aract rolii (Yayimlanmamus doktora tezi). Atatiirk Universitesi.

145


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Karayolu-Trafik-Kaza-Istatistikleri-2021-45658
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Karayolu-Trafik-Kaza-Istatistikleri-2021-45658

Arastirma Makalesi / Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2023; 11(3): 146-162. DOI: 10.22139/jobs.1333105

DO EXCHANGE RATE FLUCTUATIONS EFFECT ECONOMIC
GROWTH IN NIGERIA? EMPIRICAL EVIDENCE*
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Oz
Amag: Bu calisma, doviz kurunun Nijerya'nin ekonomik
biiyiimesi tizerindeki etkisini pozitif ve negatif bilegsenlerine
ayirarak degerlendirmeyi amaglamustir.
Yontem: D6viz kurunun Doviz kurunun ekonomik biiyiime
tizerindeki etkisini ayrigtirmak icin dogrusal olmayan bir
ARDL modeli kullamilmistir. Ayrica, naira degerindeki
degisikliklerin etkilerini 6lgmek i¢in asimetrik etkiler testi
kullanilmigtir.
Bulgular: Kisa vadede, Naira ABD dolar1 karsisinda deger
kaybettiginde ekonomik biiyiime diisme egilimi gosterirken,
deger kazandiginda ekonomik biiyiime artma egilimi
gostermektedir. Uzun vadede ise bu etkiler ters yonde
islemektedir. Buna ek olarak, asimetrik etkiler i¢in yapilan
test, Nairanin deger kazanmasinin ekonomik biiylimeyi
etkileme seklinin deger kaybetmesinden 6nemli dlciide farkl
oldugunu gostermektedir.
Sonuglar: Bu bulgulardan ¢ikan genel sonug, Nijerya'da
doviz kurunun ekonomik biiylime {izerindeki etkisinin
dogrusal olmadigidir. Sonuglardan ayrica, bilgi stokunun
Nijerya ekonomisinin biiyiimesine fazla katkida bulunmadig:
da anlasilmaktadir. Nijerya'daki diisiik egitim finansmani ve
kayit oram g6z Oniine alindiginda bu sasirtict degildir.
Dolayisiyla, bu arastirmada toplanan karitlar, Nijeryanin
ekonomik biiylimesini onemli olciide desteklemek igin
sermaye stokunu yeterince kullanmiyor olabilecegini
gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Déviz kuru, Nijerya, Ekonomik biiyiime,
ARDL modeli

Abstract
Aim: This study aimed at assessing the impact of exchange
rate on Nigeria's economic growth by decomposing it into
positive and negative components.
Method: A non-linear ARDL model was used to decompose
the effect of exchange rate on economic growth. Also,
asymmetric effects test was used to measure the effects of
changes in the value of the naira.
Findings: In the short run, when the Naira depreciates
against the US dollar, economic growth tends to decline,
while when it appreciates, economic growth tends to increase.
In the long run, these effects work in the opposite direction.
In addition, the test for asymmetric effects shows that the way
in which the appreciation of the naira affects economic
growth differs significantly from that of its depreciation
Conclusions: The general conclusion from these findings is
that the effect of exchange rate on economic growth in Nigeria
is non-linear. It is also clear from the results that the stock of
knowledge does not contribute much to the growth of the
Nigerian economy. This is not surprising given the low
education financing and enrolment rate in Nigeria. Therefore,
the evidence gathered in this research suggests that Nigeria
may be underutilising its capital stock to significantly support
its economic growth.
Keywords: Exchange rate, Nigeria, Economic growth, ARDL
model
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I. Introduction

Background: An examination of the macroeconomic literature shows economic growth to be an issue
that has been of serious concern to researchers in economics and to policymakers alike. In addition,
economists closely associate economic growth to the attainment of key macroeconomic objectives such
as reducing poverty, stabilizing debt, employment growth and infrastructural provision. The sustained
economic growth can then lead to poverty reduction particularly in countries such as Nigeria, where
the poverty incidence is high (Orji et al., 2020).

The objective of Nigeria's trade policy is to promote and diversify its exports by strengthening national
competitiveness. Nigeria's foreign trade accounts for 23% of its GDP (World Bank-WB). According to
the National Bureau of Statistics-NBS; Nigeria's exports are mainly based on petroleum oils and
petroleum gas (90% of total exports), while imports are dominated by mineral products (40%). The
largest export partners are India (12.6% of total exports), Spain (12%), the Netherlands (9.6%), the United
States (6.8%) and France (5.8%), while Nigeria's import partners are China (22.7% of total imports), the
Netherlands (10.4%), India (7.9%), the United States (5.6%) and France (2.6%) (URL 1,2023).

Moreover, it is not surprising that economic growth continues to remain in the front burner of
macroeconomic discourse, leading to a great deal of interest in factors which may influence it. Among
such factors, one that has received considerable attention in past studies is exchange rate (e.g., Rapetti
et al., 2012; Owoundji, 2016; Yan et al., 2016; Habib et al., 2017; Anaya and Hansenclever, 2018; Wesseh
and Lin, 2019) and it continues to do so, even in the recent and emerging literature (e.g., Gabriel et al.,
2020; Ribeiro et al., 2020; Barguellil, 2021; Ko, 2022). The main idea behind the concerns on the exchange
rate effect on economic growth is that a country’s currency value influences is external trade, a critical
component of aggregate demand which determines output, and thus, economic growth. A movement
in exchange rates is said to lead invariably to favourable or unfavourable changes to economic growth,
depending on the prevailing conditions in both the domestic economy and that of its trading partners
(Rapetti et al., 2012).

Since the traded sectors are the engine of international technology spill overs, positive knowledge
externalities and learning-by-exporting (Grossman and Helpman, 1991; Aratjo and Salerno, 2015; Tse
et al., 2015; Hu et al.,, 2016; Ma and Muendler, 2021), the domestic economy tends to benefit when the
currency depreciates, leading to an increase in exports, aggregate demand and economic growth.

Evidently, the evolution and dynamics of exchange rates have serious growth implications for a
developing country such that well aligned exchange rate movements have desirable results, whereas,
misalignments could be potentially disastrous. Given these concerns, several developing countries,
Nigeria inclusive, have made efforts to manage their exchange rate values in attempt to instigate greater
economic growth. In Nigeria for instance, different governments have implemented several exchange
rate policies with the broad aim of maintaining external balance and achieving sustained economic
growth since the country gained independence in 1960. For example, the exchange rate policies during
the periods between independence and the Structural Adjustment Programme (SAP) mostly favoured
direct control of the Naira’s value with the aim of maintaining external balance (i.e., trade and
payments) and stabilizing the Naira’s value relative to those of the major currencies (Obaseki, 1991).

Indeed, there has been inconsistent trend in Nigeria's economic growth since the periods before SAP
and until now, that raises the question of whether the lack of sustained economic growth in Nigeria is
not, at least in part, tied to exchange fluctuations experienced in the country thus far. This question
forms the central theme of the present study, which re-examines the role of exchange rate fluctuations
on economic growth in Nigeria.
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Research Objectives and Hypotheses: The main objective of this study is to assess the impact of
exchange rate fluctuations on Nigeria's economic growth. In this context, the objective of the study can
be summarized in three sub-objectives; i) ii) To analyze the impact of Naira depreciation relative to the
US dollar on Nigeria's economic growth. iii) To test the asymmetry between the impact of Naira
depreciation and appreciation on Nigeria's economic growth. Research Hypotheses; In line with the
research objective, the research hypotheses are as follows.

Hi: Exchange rate depreciation does not significantly affect Nigeria's economic growth.

Ho: Exchange rate appreciation has insignificant effect on Nigeria's economic growth.

Hs: The impact of exchange rate appreciation on Nigeria's economic growth is no different from that of
exchange rate depreciation.

Justification of the Study: To differentiate from past Nigerian studies, this research implements the
Nonlinear ARDL (NARDL) technique suggested by Shin et al. (2014) to decompose the influence of
exchange rate on Nigeria's economic growth into their positive and negative components. Because of
the decomposition, the NARDL could offer greater insight on how Nigeria’s economy has responded
to exchange rate fluctuations thus far, helping to shed light on the appropriate policy measure that
would improve the use exchange rate as a tool for achieving sustained economic growth.

II. Theoretical Framework
2.1. Theoretical Framework

Studies of the Nigerian economy have focused on finding solutions to shrinking economic growth.
Accordingly, the Nigerian federal government has been pursuing different policies in different periods
to improve economic growth. In these policies, it is of particular importance to reveal the factors that
are effective in the growth of the Nigerian economy. In previous studies, the answer to the question of
what determines economic growth has been attributed to a wide range of causes ranging from
economic, social, political and institutional reasons, making it difficult to reach a consensus on the
determinants of growth. Consequently, the number of possible determinants of economic growth has
naturally increased. A study by Nyoni and Bongo (2018), which analyzed 27 studies on what determines
economic growth in Nigeria, emphasizes the public's belief that a change in government administration
will contribute positively to economic growth. In addition, the study concluded that in order to achieve
economic growth, the focus should be on population growth rather than inflation, foreign direct
investment, interest rates, exports, public and private investment.

In the historical process, it is seen that the determinants of growth have different levels of impact and
importance on growth. This issue has been handled in different dimensions in growth theories. In this
context, the historical process that started with Mercantilism and Physiocrats continued with the
Classics, Shumpeter, Keynesians, Robert Solow's Exogenous growth theory for Neoclassical theory and
endogenous growth theories. While the Mercantilists first considered precious metals and coins as
economic power, later the total amount of goods produced was taken as a measure of wealth. The
Physiocrats, who replaced the Mercantilists, took land and production on land as a measure of wealth.
(Sharipov, 2015).

While classical economics attributed the determinants of economic growth to the increase in investment
and productive capacity, Schumpeter later emphasized risk-taking as a determinant of growth, seeing
the driving force of growth in entrepreneurship, innovation, creativity and foresight.

Adam Smith, David Ricardo, Thomas Maltus and Jean-Baptiste Say, as the leading representatives of
the classics, based the determinants of growth on the "Law of Markets". Although Karl Marx, like the
classics, saw production as the determinant of growth, he emphasized the fact that the occurrence of
production crises in the capitalist economic model did not always create demand, contrary to what Say
claimed. On the other hand, Alfred Marshall made a distinction between endogenous economies and
exogenous economies in terms of growth and revealed the existence of exogenous economies as well as
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productivity with the development of firms on the one hand and industry on the other hand by reducing
production costs thanks to exogenous economies (Pietak, 2014).

While classical thought explained growth from the supply side, Keynes claimed that the role of demand
in growth is more decisive. Keynes stated that contrary to the 'natural equilibrium' claim of the classics,
the economy is generally "prone to imbalance and unemployment' due to the nature of the economy. In
his studies, Keynes saw investment as a determinant of growth in short-run and static models.
However, on the grounds that this situation did not explain long-term and dynamic relations, he drew
attention to issues such as labor force, capital, natural resource increase and technological development
as determinants of growth in the model that Harrod and Domar discussed together and called the
Harrod- Domar Model (Keynes, 1936; Harrod, 1939; Domar, 1947). Neoclassical economics, as a later
trend, saw land, capital and labor as the determinants of growth. While this approach was generally
accepted, Robert M. Solow pointed out in his 1957 study that technological progress is an important
determinant of growth (Solow, 1957)

Growth models have shown different developments from past to present. The differentiation of growth
models may be possible with different perspectives. Common assumptions also contribute to the
classification of growth models. Models that assume that the productivity of the factors in the
production function decreases and models that assume that the productivity of the factors of production
is constant. The first of these models is known as exogenous models and is referred to as exogenous
models in the literature. The second one is known as endogenous models and is also referred to as
endogenous models in the literature. On the other hand, Neoclassical models, which are classified as
exogenous models, assume that countries converge to each other. Accordingly, poor countries grow
faster and converge to rich countries. The reason for the emergence of endogenous growth models
against exogenous growth models is that the issues that cannot be explained by the exogenous growth
model can be explained by the endogenous growth model. These issues can be summarized as the
ability of countries to produce more than a century ago, the role of human capital in economic growth
and the reasons for the differentiation of countries. Endogenous models use a production function that
refers to a linear function of technology and the most typical example of this is the AK Production
Function (Rebello, 1991). The leading endogenous growth models can be listed as follows (Pietak, 2014);

-Adding exogenous factors to the model (Marvin Frankel),

-Learning by doing (Kenneth Arrow),

-Adding capital externalities to the neoclassical production function (Paul Romer),

-Consideration of human capital in addition to physical capital (Robert Lucas),
-Internalization of technological progress as a result of R&D activities- increasing the supply of
intermediate goods (Paul Romer) and improving the quality of existing goods (Aghion - Howitt)

This study’s theoretical framework derives from the endogenous growth theory. The endogenous
growth theory is an off-shoot of the classical growth theories like the Solow, Harrod-Domar and RCK
models. These classical theories originally propose that capital accumulation (through savings) is
responsible for economic growth, their analysis break down in the long-run horizon with neither
savings nor capital accumulation are unable to sustain economic growth. In fact, as the long-run
analyses of the models reveal, only knowledge accumulation remains valid for sustaining economic
growth. The endogenous growth theory presents an alternative explanation that factors in other
variables are different from capital accumulation and labour force as explanations for long-run
economic growth. The main difference between endogenous and classical growth theories is that the
variable responsible for long-run economic growth in the classical models (i.e., knowledge) is
endogenized by providing an explanation for it within the model. This study’s theoretical framework
assumes that long-run growth is influenced by knowledge, capital accumulation, price level and
exchange rate through the so-called J-curve hypothesis.
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ITII. Method
3.1. Model Specification

Building on the study’s theoretical framework, the determinants of economic growth (eg) include,
exchange rate (ex), capital stock (cs), knowledge stock (ks) and inflation rate (ir). Other than exchange
rate, the choice of capital stock derives from the long-standing economic growth literature that claims
capital accumulation is essential for growth because it influences a country’s production capacity.
Knowledge stock contributes to growth through its ability to improve the quality of human capital and
labour productivity whereas, microeconomic theory suggests, firms are incentivized to produce more
output when prices rise. Given the foregoing, the functional form of the economic growth model
estimated in this study is expressed as follows.

eg = f(ex,cs, ks,ir) €))

One way to express equation (18) is to assume that all the independent variables influence economic
growth in a linear fashion such that a change in one direction influences economic growth with the same
magnitude as a change in another direction. Such assumption limits the analysis because it does not
allow the decomposition of an independent variables effect on the dependent variable into positive and
negative effects. An alternative approach is the non-linear ARDL (NARDL) model suggested by Shin et
al. (2014) which has been used extensively to capture asymmetry in the effect of one variable on another
(see for instance, Ahmed et al., 2021, Onodje et al., 2021). The NARDL model in this case is given as
follows.

d(ege) = Bo + Prege—1 + BFex;_y + frexc_y + f3c5e_1 + Paksi_q + Psire_q + X%, 01,d(ege—;) +
Z?:o ngrid(ext—i) + Z?:o ez_id(ext—i) + Z?:l 93l-d(C5t—i) + Z?:l 94id(k5t—i) + Z?:l gsid(irt—i) + U (2)

P B
B B

Such that, u, represents the error term of the regression and d, the difference operator. In equation (19),
ex; represents a positive change or an increase in exchange rate (i.e., a naira depreciation vis-a-vis the
US$) whereas ex; implies a negative change or decrease in exchange rate (i.e., a naira appreciation vis-
a-vis the US$). Several approaches can be used to decompose the effect of the independent variables,
but previous studies that specified the NARDL model (e.g., Ahmed et al., 2021; Nuru and Gereziher,
2021; Onodje et al., 2021) have relied on the Mork (1989) procedure which is now utilized in the present
study as follows.

ext = Yoy d(ext) = Lo, max{d(ex), 0) 6)
exy = Ti, d(ex;) = Tioy min{d(ex), 0} (4)

Hence, ex;' is the cumulative sum of positive exchange rate changes up to period t while ex; represents
the cumulative sum of negative exchange rate changes up to period t. As with the conventional ARDL
model, long-run effects of the exchange rate and the control variables in equations (18) are calculated as
follows.

—% Vie{2..5) (5)

1

Given the long-run coefficients, the null hypothesis for the NARDL bounds test of the output growth
model would assume the following form.
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3.2. Data Measurement and Sources

Data used for this study is annual time series data on the variables from 1981 to 2020. With the exception
of knowledge stock, which was sourced from the WDI database, all other variables are sourced from
the CBN statistical bulletin. In terms of measurement, all the variables are expressed in natural logs.
summarizes the description and measurement of the variables are provided in Table 1.

Table 1. Variables’ Measurement

Variable Symbol Measurement Source

Economic growth eg Natural logs CBN
Exchange rate ex Natural logs CBN
(Nominal)

Capital stock cs Percentage of GDP (%) CBN
Knowledge stock ks Percentages (%) WDI
(secondary school enrolment )

Inflation rate ir Percentage CPI changes (%) CBN

Source: CBN statistical bulletin.
3.3. Presentation of the Data

Starting with the time plots of the variables used for analyses (see Graphic 1.), economic growth,
measured as GDP (in trillions of naira) seems to have trended upwards for most of the periods under
consideration. However, a slight dip in the variable is observable around the 1983 — 1985 period which
coincides with the Structural Adjustment Programme (SAP).
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Figure 1. Time Plots of Series (1981- 2020)

Source: Prepared by the Authors.

This period is generally associated with decline in several macroeconomic indicators like manufacturing
growth, employment and gross output in addition to rising inflation levels (Chete et al., 2017; Chete and
Adenikinju, 2002; Onodje and Onodje, 2022). Moreover, between 1990 and 2000, Nigeria’s GDP seems
to have witnessed minimal growth as seen by the relative flatness of its graph during those periods
relative to other periods. It can also be seen that GDP exhibits a sharp increase relative to trend starting
from the year 2000. This coincides with the beginning of the current democratic dispensation which has
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been associated with unprecedented inflow of FDI as well as several government policies to alleviate
poverty and revitalize the ailing economy. Turing to the US$/naira nominal exchange rate , there seems
to be consistent depreciation in the naira when compared to the US$ throughout the analysis period.
The period of 1995 to 2000 that was associated with minimal real GDP increase is associated with the
sharpest consistent increase in the US dollar value relative to the naira. There seems to be greater
fluctuations in the other variables, especially inflation rate and which peaked at more than 70% in 1995.
Capital stock (as a % of GDP) decreases consistently whereas, knowledge stock (secondary school
enrolment) seems to have increased steadily from 2000. variables used in the model i) Economic
growth(In) : Refers to a value in terms of real gross domestic product. ii) Exchange rate (Nominal- In):
Measures the value of one Naira in nominal terms against 1 US dollar in nominal terms. iii) Capital
stock(%): a percentage measure of the ratio of the total amount of physical capital owned by the country
to GDP. iv) Knowledge stock (%): Secondary school enrollment. v) Inflation rate (%): A measure of the
% change in the consumer price index.

3.3. Ethical Considerations

Ethics committee approval was not obtained because secondary data were used in the study. However,
while preparing the article, academic ethical rules were followed.

IV. Empirical Analysis and Findings
4.1. Descriptive Statistics
The descriptive statistics of the variables summarised in Table 2 show their statistical properties.

Table 2. Summary of Descriptive Statistics

Statistic EG EX CS KS IR
Mean 10.388 3.541 28.929 32.244 18.991
Std. 0.525 1.992 14.992 9.433 16.874
Min. 9.693 -0.494 13.917 17.106 5.380
Max. 11.186 5.883 79.954 56.205 72.840
JB 4.198 4918 31.669 3.337 29.911
p->JB 0.123 0.086 0.000 0.189 0.000
Kurtosis -1.458 -0.644 2.943 -0.671 2.157
Skewness 0.313 -0.796 1.608 0.623 1.823
Years 40 40 40 40 40

Source: Authors' calculations

We observe that economic growth and knowledge stock (KS) have insignificant Jarque-Bera (JB)
statistics which seems to support normality in their distributions. Exchange can also be said to have a
normal distribution at least, at 5% significance level. On the other hand, variables like capital stock and
interest rates clearly have non-normal distributions judging by the p-values of their ]B statistics. Further
evidence of relative normality in the distributions of economic growth, capital stock and knowledge
stock is shown in their kurtosis values which are close to 0 for exchange rate and capital stock especially.
Overall, the variables exhibit minimal skew with exchange rate showing slight negative skew whereas,
the other variables show slight positive skew with interest rate taking the lead. The implication of these
statistical properties is the nature of the error term’s distribution from a regression equation involving
these variables (Gujarati et al., 2012). Given that the JB test suggests normality of most variables,
especially economic growth, it is reasonable to expect a normal distribution error terms in a regression
involving the set of variables used.
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4.2. Correlation Analysis

A visual summary of the correlations is provided in Figure 1 using a heatmap. Correlations that are
closer to the red spectrum of the correlation matrix show high negative association between variables
whereas, those closer to the purple end of the colour spectrum indicate high positive correlation. Values
within the dimmer regions of the spectrum indicate weaker correlations.
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Figure 2. Heatmap of Correlation Matrix

Source: Prepared by the Authors

As expected, the diagonal elements are all “1” and highlighted in purple. This shows the correlation of
each variable with itself. Conversely, the off diagonals are more diverse in colours. Given the deepness
of most cells along the economic growth (EG) row, it can be inferred that economic growth has strong
correlations with most of the variables. For variables like exchange rate (EX) and knowledge stock (KS),
the correlation with economic growth is strong and positive whereas, for capital stock (CS), it is strong
and negative. Other than with economic growth, exchange rate is also strongly correlated with capital
stock and knowledge stock, with the latter being positive whereas, the former is negative. Interest rate
exhibits a weak correlation with inflation rate. In fact, inflation seems to be weakly correlated with all
the variables. It correlates strongest with economic growth and knowledge stock in an inverse manner.
This seems to suggest that higher inflation may decrease both output and the ability to afford schooling
in the country. We also find weak positive correlation between inflation and capital stock. It is surprising
that capital stock has negative correlation with capital stock. This might underscore the scarcity of
resources for investing in both physical and human capital such that there is a trade-off between the
two.

4.3. Unit Root Test

Unit root tests were also performed on the variables to determine their stationarity status. Gujarati and
Porter (2003) say that stationarity tests are indispensable when working with time series data because
they help to avoid spurious regression and determine the appropriate technique to use. First, the tests
were performed on the variables at their levels and then was repeated again for their first differences
for those that were found non-stationary initially. The results reveal that many of the variables are not
stationary at all levels. Among these are economic growth, exchange rate and knowledge stock. Capital
stock and inflation rate both happen to be levels-stationary series. Once the tests were repeated on the
variables at their first difference states, the evidence showed resoundingly that the previously non-
stationary series became stationary. Thus, economic growth exchange rate and inflation rate are all
stationary at their first differences.
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Table 3. ADF Unit Root Test

Test/Series Stat. p-val. Sig.
Test at Levels

EG -1.768 0.720

EX -1.365 0.871

CS -3.830 0.015 **
KS -1.907 0.651

IR -4.057 0.007 ook
Test at First Difference

EG -3.566 0.033 **
EX -5.678 0.000 i
CS -4.242 0.004 xx
KS -6.294 0.000 i
IR -5.691 0.000 i

Note: **, and *** mean significance at 5% & 10% respectively

Source: Authors’ estimations
4.4. Bounds Test of Cointegration

Given the result of the stationarity tests revealed in the previous section, it becomes desirable to estimate
the Non-linear ARDL model. However, another precondition for such a model is that there should be
compelling evidence of cointegration among the variables. It is possible to apply the bounds test
regardless of whether the variables to be used in the model are I(0) or I(1). Therefore, there is no need
to determine the stationarity of the variables before applying the bounds test. However, since the critical
values in Pesaran et al. (2001) are tabulated according to whether the variables are I(0) or I(1), the
variables should be tested against the possibility of being I(2). In this context The bounds test of Pesaran
et al. (2001) provide a useful way to test for stationarity when the model being considered is made up
of both levels-stationary and first-difference stationary variables The bounds test of Pesaran et al. (2001)
provide a useful way to test for stationarity when the model being considered is made up of both levels-
stationary and first-difference stationary variables. Table 4 shows the result. According to Pesaran and
his colleagues, the null hypothesis that there is no stationarity among the variables can be rejected as
soon as the calculated F-statistic of the test is above the tabulated “upper” bound at most, at 5%. Looking
at the result, we see that the calculated F (9.883) is higher than the upper bounds value at 1% (4.150).
Thus, the conclusion is that the economic growth has a significant long-run relationship with the
proposed determinants.

Table 4. Bounds Test Result

L Bounds
Significance Lower Upper
10% 2.080 3.000
5% 2.390 3.380
2.50% 2.700 3.730
1% 3.060 4.150
F-stat DF
9.883 5

Source: Prepared by the Authors
4.5. Short Run Effect of Exchange Rate on Economic Growth

Once there was evidence of cointegration and mixed order integration among the variables, it became
possible to present the result of the estimated ARDL model as shown in Table 5 What is immediately
apparent is that all the independent variables have significant short run influences on economic growth.
It is equally clear that the signs of exchange rate depreciation variable (EX*) are different from that of
the exchange rate appreciation variable (EX-). Capital stock has mixed short run effects, but it is easy to
see that the overall effect is positive by summing up the individual short run coefficients of the variables.

154



Likewise, interest rate’s effect is positive overall though its effect is smaller compared to the other
variables. It is possible to make inference about the convergence of the ARDL model by looking at the
value and sign of the ECT (Error Correction Term). The conditions for convergence require that the ECT
should not only be negative, but it also has to be less than one in absolute terms. Moreover, it is essential
that the ECT be less significant (Pesaran et al., 2001). Looking at the estimated ECT, it is clear that all the
conditions for convergence have been satisfied. The actual ECT value can equally give the adjustment
speed towards long-run equilibrium when there is a shock to the model (Gujarati and Porter, 2003). In
the current model, 33.9% of the divergence from equilibrium is corrected per year.

Table 5. Estimated Short Run Model

Variable Coeff. S.E. t-val. p-val.
D(EG(-1)) -0.278 0.116 2.394 0.028
D(EXY) -0.072 0.012 -6.148 0.000
D(EX*(-1)) -0.072 0.016 -4.462 0.000
D(EX*(-2)) -0.046 0.012 -3.798 0.001
D(EX) 0.669 0.278 2.403 0.027
D(CS) -0.002 0.001 -2.080 0.052
D(CS(-1)) 0.002 0.001 2.869 0.010
D(CS(-2)) 0.003 0.001 3.893 0.001
D(IR) -0.001 0.000 -5.315 0.000
D(IR(-1)) 0.002 0.000 7.320 0.000
D(IR(-2)) 0.001 0.000 4.107 0.001
ECT(-1) -0.339 0.035 -9.604 0.000
R-sq. 0.870

Adj. R-sq. 0.811

F-stat. 1491.529

P>F. 0.000

Note: standard errors are corrected for autocorrelation using the Huber-White method

Source: Prepared by the Authors

4.6. Long Run Effect of Exchange Rate on Economic Growth

The long run model is shown in Table 6 As with the long run model, there is evidence of significance
for most of the variables in the model. However, we see that the signs of the exchange rate variables
have been swapped with depreciation now decreasing growth rate whereas, depreciation supports
growth in the short run. Moreover, the sign of capital stock is now possible whereas, that of inflation is
now negative. Knowledge stock does not have a significant effect.

Table 6. Estimated Long Run Model

Variable Coeff. S.E. t-val. p-val.
EG 0.051 0.014 3.742 0.002
EX- -1.394 0.453 -3.075 0.007
cs -0.025 0.006 -4.323 0.000
KS 0.001 0.003 0.203 0.841
IR -0.011 0.003 -3.844 0.001
C 11.236 0.252 44.621 0.000

Note: standard errors are corrected for autocorrelation using the Huber-White method

Source: Author’s estimation

These results show that a one-unit increase in the exchange rate (i.e. a depreciation) has a significant
impact on economic growth both in the short run and in the long run. Likewise, a one-unit decrease in
the exchange rate (i.e. an appreciation) also has a significant impact on economic growth both in the
short run and in the long run.. Hence, both 1.Ho and 2.Ho can be rejected.
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4.7. Test of Asymmetry

To test if exchange rate appreciation has a different effect on economic growth than exchange rate
depreciation, Wald tests were used as suggested by Shin et al. (2014). The tests, which covered both long
and short run effects of exchange rate on economic growth have been reported in Table 7 According to
the results, there is evidence of asymmetry in both the long run and long run as the p-values of the F-
tests are significant in both cases. To put it differently, a naira appreciation affects economic growth
differently than a naira depreciation.

Table 7. Result of Asymmetry Tests

Hypothesis F-stat. p-val. Decision Effect
Long run

B3 /B =—B3 /B 5.955 0.025 Reject Asymmetric
Short run

X077 =20, 4.858 0.041 Reject Asymmetric

Source: Prepared by the Authors
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Figure 3. NARDL Multiplier Plot

Source: Prepared by the Authors

The dynamic multipliers of the asymmetric impacts are plotted is reported in Graphic 2 which shows
the cumulative effects of a positive or negative shock from exchange rate to economic growth as it
traverses along the horizon. The dashed black line represents the effect of a positive shock to exchange
rate appreciation while the solid black line represents the effect of exchange depreciation on economic
growth. Likewise, the solid red line is the asymmetry line whereas, the dashed red lines are 5%
confidence intervals. Since the asymmetry line lies within the 95% confidence bands, there is indeed,
evidence that exchange rate has asymmetric effects on Nigeria’s economic growth.

Based on these results, the 3.Ho is rejected. Hence, it can be concluded that the influence of an increase
in exchange rate on Nigeria’s economic growth is different from that of a decrease in exchange rate.

4.8. Post-estimation Diagnostics

To ascertain whether the estimated NARDL model satisfies the requirements of the underlying classical
linear regression model, the usual tests of autocorrelation, heteroskedasticity and normality of
regression errors as shown in (Table 8). In the case of the autocorrelation test, the null hypothesis that
the errors are autocorrelated is rejected. While the presence of autocorrelation could hamper the
relevance of the estimated coefficients, this problem has been accounted for with the aid of Huber-White
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Heteroskedasticity and Autocorrelation Corrected (HAC) standard errors. Looking at the
heteroskedasticity tests, we see that the null hypothesis of homoscedastic errors can be accepted,
meaning that the errors do not exhibit heteroskedasticity. In terms of normality test, the Jarque-Bera test
was applied on the regression errors. The result shows that the errors are indeed normally distributed.

Table 8. Summary of Diagnostic Tests

Test Hypothesis Chi-sq. p-val. Decision

Autocorrelation Errors are not 10.676 0.014 Reject
autocorrelated

Heteroskedasticity Errors are 16.962 0.457 Accept
homoskedastic

Normality Errors are normal 0.006 0.997 Accept

Source: Prepared by the Authors

In addition to the post-estimation tests, the CUSUM (Cumulative Sum) and Cumulative Sum of Squares
(CUSUM of Squares) tests were conducted to determine whether the estimated coefficients are stable.
The CUSUM test shows whether the coefficients are dynamically stable whereas, the CUSUM of squares
test shows whether they don’t change suddenly. If the blue CUSUM plots are within the red 5%
confidence bands, the coefficients are considered stable. Looking at the estimated plots in Figure 3, it
can be seen that in both cases, the CUSUM plots are actually within the required bands. Hence, it can
be concluded that the coefficients are stable.
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Figure 4. CUSUM & CUSUM of Square Graphs
Source: Prepared by the Authors

4.9. Discussion of Results

The results with respect to exchange rate shows that economic growth responds differently to an
appreciation and a depreciation. Moreover, this response seems to differ in the short run and in the long
run. Starting with the short run the result shows that a depreciation in exchange rate (i.e., EX*) tends to
decrease economic growth whereas, an appreciation in exchange rate (i.e.,, EX") tends to increase
economic growth. For instance, we see that when exchange rate depreciates by 1%, what follows is a
decrease in economic growth by around 0.07% within the same year that the depreciation occurred and
by the same amount a year later. Moreover, a further decrease in economic growth of about 0.05% is
also discernible after two years. On the other hand, we see that an appreciation in the naira vis-a-vis the
US dollar results in a stronger positive effect on short run economic growth in the country. With a 1%
gain in the naira’s value relative to that of the US$ in any given period, we see that economic growth
should increase by around 0.7% approximately on average within the same period. Therefore, naira
appreciation tends to benefit the Nigerian economy in the short run whereas, depreciation appears
detrimental.

One possible scenario responsible for these results can be explained looking at the demand side of the
economy. A depreciation could hurt the economy in the short run as it increases prices for consumers
that depend on imported goods. The higher living costs could impact then transmit to the economy

157



through lower demand of both domestic and foreign goods. The result is a decrease in production and
economic activities which then leads to a decrease in economic growth. Conversely, an appreciation of
the naira makes it cheaper to import and this could lead to substantial savings in consumer import
demand which are then used to increase the purchase of domestic goods. The effect is an increase in
production and economic activities which then cause positive economic growth. There are some notable
studies that have discovered similar results in different contexts. An example of this are the studies by
Barguellil, Ben-Salha and Zmami (2018) for developing countries in which those with flexible regimes
exhibit weaker short run economic growth response compared to countries with more rigid regimes.
The findings by Missio et al. (2015) also establishes similar results for countries in Latin America where
only moderate devaluation tends to help short run economic growth.

As per the long run results, the reverse seems to be the case. Unlike in the short run, an increase in
exchange rate (i.e., a deprecation of naira’s value compared to that of the US$) leads to positive effects
on Nigeria’s economic growth. On the other hand, an appreciation of the currency (i.e., a decrease in
the US$/naira rate) seems to hurt Nigeria’s economic growth. Moreover, the effect of an appreciation
appears to be stronger than their short run effects. In the case of a depreciation, we see that a 1% increase
in increases in exchange rate would, on an average, cause long run economic growth to expand by
0.05%. In the case of an appreciation, it can be deemed that a 1% decrease in exchange rate leads to
around 1.4% contraction in long run economic growth for Nigeria. Intuitively, the fact that the signs of
an appreciation versus a depreciation change the way they are observed to do between the short run
and the long run point to support for the J-curve hypothesis. That is, a depreciation appears to be
detrimental in the short run whereas it becomes beneficial to long run economic growth. This shows
clearly that whatever benefits that come from devaluation is only visible in the long run. This typically
occurs as a result of short run rigidities like fixed production plans, fixed scale of production and set
wages and prices that prevent them to change immediately even when foreign demand for domestic
goods increases immediately as a result of the devaluation (Bahmani-Oskooee and Karamelikli, 2021).
In the long run, these rigidities ease out — prices become more flexible, production plans change,
production scales can be expanded and so on. At this point, the economy is now in the position to avail
itself of the benefits of lower prices of its goods internationally. Thus, long run economic growth should
increase following a devaluation or a currency depreciation (Bahmani-Oskooee and Nasir, 2019). This
scenario appears to have played out in the case of Nigeria during the period under study. These findings
are in support of diverse other evidence elsewhere. Some notable evidence can be found in the works
of scholars like Nusair (2016) for transition economies in Europe, Bahmani-Oskooee and Nasir (2019)
for trade between the UK and the US, and Upadhyaya et al., (2022) for the trade between China and the
us.

Other than exchange rate, the effects of the control variables included are also noteworthy. The short
run effect of capitals stock seems to be negative initially but becomes positive afterwards. From the
coefficients, it can be gleaned that a percentage point increase in capital stock as a percentage of real
GDP would initially cause economic growth to decrease by 0.2% in the same year that capital stock
increased.* Subsequently, the initial negative effect is wiped off in the following year and economic
growth rises further by 0.3% in two years later. Thus, capital stock has a net positive effect on short-run
economic growth. Yet, its long run effect is peculiarly negative. This is counterintuitive. One could
possibly blame this anomaly on excessive bureaucratic bottlenecks and perhaps corruption. The initial
short run impact may be due to the boost to demand that initially occurs when contracts are awarded
out for capital investments. These are subsequently wiped off when the projects stall from inconsistent
cash flow or embezzlement that is not uncommon the Nigerian society (Adeleke et al., 2021; Gholami
and Salihu, 2019; Igiebor, 2019).

As per knowledge stock, the parsimonious ARDL model estimated based on (Akaike Information
Criteria) AIC has eliminated the variable’s short run economic growth impact. Nevertheless, the
estimated long-run effect is seen to be positive, implying that knowledge accumulation could contribute
to Nigeria’s economic growth. Still the long run impact is not statistically significance. The absence of a
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short run impact could be explained by the fact that investment in education only yields long run
returns and not necessarily short run returns. This is due to the time taken for the knowledge to translate
into skills and capabilities that are then channelled into research and development to boost economic
performance (Cakar et al., 2021; Jayasooriya, 2020). Moreover, the poor allocation of resources to the
education sector in Nigeria is well-known (Bello, 2020; Ezeani, 2018). This could thus account for the
lack of a short run impact and the insignificant positive impact of knowledge stock on Nigeria's
economic growth.

Finally, inflation rate has economic growth effects that are akin to the so-called Phillips curve
hypothesis. Notably, inflation is supposed to have a positive growth effect initially when the economy
is still operating below full capacity. This is characteristic of the short run. As time goes on, the country
inevitably achieves close to full capacity making it more and more difficult for additional output to be
associated with higher inflation. This is characteristic of the long run. The foregoing illustration seems
to have played out in the case of Nigeria during the periods under study. Inflation has a net positive
short run effect which, after netting out the negative effect, amounts to a 0.2% economic growth increase
when there is a one percentage point increase in inflation. The long-run impact is stronger, indicating
around 1.01% economic growth increase for a percentage point inflation increase.

V. Conclusion and Recommendations

This study utilized annual time series data from 1981 to 2020 on real GDP as a measure of economic
growth and the US$ to naira exchange rate as a measure of exchange rate. It also includes other
independent variables that have been known to affect economic growth such as capital stock,
knowledge stock and inflation rate. To achieve the study’s objectives, unit root tests were conducted
which showed the proposed empirical model to contain both levels-stationary variables (capital stock
and inflation) and difference-stationary variables (economic growth, exchange rate and knowledge
growth) which permitted the application of the bounds test of cointegration. The study thus estimated
a Nonlinear ARDL model based on the cointegration results. First, the effect of appreciation and
depreciation of the naira compared to the dollar had different short run and long run effects. In the short
run, economic growth tends to decrease with a depreciation of the naira whereas, it increases when the
naira appreciates against the US$. The long run effects are reversed. Economic growth was found to
respond positively to a naira depreciation and negatively to a naira appreciation in the long run. The
test of asymmetric effects revealed that indeed, how an appreciation in the naira affects economic
growth is significantly different (in both magnitude and direction) from how a depreciation affects
economic growth in the case of Nigeria. This asymmetric effect is consistent for both the short and the
long run. Among the control variables, capital stock has a net positive short run effect, but a negative
long run impact. Likewise, inflation rate has a significant net positive short run effect, but a significant
negative long run effect on Nigeria’s economic growth. Lastly, Knowledge stock has no short run impact
on economic growth and its positive long run impact is statistically insignificant.

Conclusion: The findings of the study shows that the effect of an appreciation in the naira relative to the
US$ impacts economic growth differently from the effect of its depreciation. Moreover, the fact that the
sign of an increase in exchange rate (i.e., a depreciation) switches from negative in the short run to
positive in the long run while the sign of a decrease (i.e., an appreciation) switches from positive in the
short run to negative in the long run is indicative of the J-curve. The overall conclusion from these
findings is that exchange rate’s effect on economic growth is nonlinear in Nigeria. It is also clear from
the results that knowledge stock has not contributed much to the growth of Nigeria’s economy. This is
no surprise given the low level of education funding and rate of enrolment into schools in
Nigeria.Therefore, the evidence gathered in this research suggests that Nigeria may be underutilising
capital stock to significantly propel its economic growth.
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Contrary to the results here, knowledge is generally seen as an engine of growth. However, in line with
the findings of this study, the literature supports this conclusion with findings that the structure of the
economy is more of a determinant of growth than the stock of knowledge (Britz et al., 2006, Okorafor,
2010; Janoski et al., 2014). On the other hand, Shobande and Asongu's study also found results contrary
to the conclusions reached here. In the study, it is observed that for Nigeria, knowledge causes growth
through unidirectional Granger causality. The study also found evidence that for Nigeria, knowledge
can help the country to achieve its targeted growth trajectory (Shobande and Asongu, 2021)

Recommendations: Policymakers will find following suggestions useful.

1) There is need to use devaluation policy with caution. Policymakers should be alert about the
negative short run impacts of such a policy that could affect aggregate demand and economic
growth in the short run even though there are likely long run economic benefits. Policies that
cushion the short run effect of the devaluation can be pursued to mitigate the negative impact.
This could be in form of tax concessions for domestic industrial concerns to boost domestic
production and provide good quality substitutes for essential household goods that are mostly
imported.

2) The findings show that more needs to be done in the education sector. There should be genuine
commitment on the part of government to gradually increase budget allocation to the education
sector to meet the 26% benchmark stipulated by UNESCO. It is also suggested that priority
should be given to capital investments in academic infrastructure and more funding be
scheduled towards research and development in the country to boost its long run economic
growth.

3) The issue of bureaucratic bottlenecks and corruption have to be tackled in the aspect of project
allocation and implementation. Genuine efforts to decrease frictional processes and curb
embezzlement on the part of government is direly needed to improve capital accumulation and
its reverse the trend of negative long run impact documented in this study.

4) Coordinated policy actions to tackle inflation are necessary to prevent its negative impact on
real sector activities in the country. Therefore, more efficient management of money supply is
highly essential. Government must tackle the issue of cost push inflation given the consistently
rising price levels in order to protect real output growth in Nigeria.

Limitation and Future Research: While the US$ is widely accepted as an international currency of
exchange, Nigeria transacts business with other major world economies with equally strong currencies
which this study has not accounted for. An alternative could be to use the effective exchange rate which
is a weighted average of major world currencies so that it possible gives a more holistic measure of
exchange rate. It is possible that such a measure could further shed light on the connection between
exchange rate and economic growth which would be useful for policy purposes. Future research should,
therefore, explore this possibility using similar decomposition techniques used in this study.
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Oz
Amag: Saglhk cahsanlari iizerinde yapilan bu ¢alismanmn amaci,
pozitif ses gikartmanun isten ayrnlma niyeti {izerine etkisinde lider-
tiye etkilesiminin arac roliinii belirlemektir.
Yontem: Cahsmanin evrenini istanbul’da hizmet veren 6zel bir
hastanede calisan 450 saglik personeli olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilere yonelik aciklayia faktr analizi
(AFA) ve Slgeklerin yapr gegerliligi icin dogrulayial faktor analizi
(DFA) yapimus, uyum iyilikleri olumlu sonug vermistir. Olgiim
modeline gore, iliskilerin belirlenmesine yonelik yapisal esitlik
modeli (YEM) uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
Aragtirmada ana boyut ve alt boyut iligkilerinin belirlenmesi amagh
korelasyon analizi uygulanmustir.
Bulgular: Cahsmada elde edilen sonuglara gore; pozitif ses cikartma
boyutu isten aynlma niyetini istatistiksel olarak negatif yonde
anlamli %42,1 etkilerken, pozitif ses gkartma boyutu lider-iiye
etkilesimini pozitif yonde anlamli %39, etkilemektedir. Ote yandan,
lider-iiye etkilesimi boyutu isten ayrilma niyetini negatif yonde
anlamli %33 etkilemektedir.
Sonug: Arastirmada, saghk sektoriin de pozitif ses ckartma
davrarus1 arttikca isten ayrlma niyetinin azalacagl sonucuna
ulasilmustir. Ayru zamanda alisanlarm fikirlerini paylagiminda
liderleri ile olan iliskinin samimiyetinin isten ayrilma niyeti {izerinde
Snemli bir katki sagladig goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Pozitif ses gikartma, isten ayrilma niyeti, lider-
iiye etkilesimi, performans.

Abstract
Aim: The aim of this study on healthcare workers is to determine the
mediating role of leader — member interaction in the effect of a
positive voice on turnover intention.
Method: The population of the study consists of 450 healthcare
professionals working in a private hospital in Istanbul. In order to
construct the validity of the scales and the data obtained from the
research Explanatory factor analysis (EFA) and confirmatory factor
analysis (CFA) were conducted, and the goodness-of-fit gave
positive results. According to the measurement model, the
structural equation model (SEM) was applied to determine the main
dimension and sub -dimension relation correlation analysis
conducted.
Finding; According to the results obtained in the study; while the
positive vocalization dimension affects the intention to leave the job
in a statistically negative way by 42.1%, the positive vocalization
dimension significantly affects the leader-member interaction
positively by 39%. On the other hand, the leader-member interaction
dimension negatively affects the intention to leave the job by 33%.
Conclusion:. In the research, it was concluded that the intention to
leave the job would decrease as the positive voice behavior in the
health sector increases. At the same time, it is seen that the sincerity
of the relationship with the leaders of the employees in sharing their
ideas makes a significant contribution to the intention to leave.
Key Words: Positive Voice Behavior, Turnover Intention, Leader-
Member Interaction, Performance
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Extended Abstract

With the development of knowledge and experience in today's world, investments made by individuals
for themselves also create value for businesses. Therefore, it is recognized by organizations that keeping
employees in the organization, individual performance, and the productivity of efficient employees lead
to organizational productivity, and that employees whose expectations are met increase the efficiency
of the business.

Employees always want to bring and share their suggestions to the organization. Positive voice behavior
is the development of constructive suggestions for employees to perform their duties more effectively
and efficiently, and to share them with their managers and colleagues. In organizations where
employees feel a sense of loyalty to the organization and a trusting environment is provided, employees
can express their thoughts more easily. In organizations where employees are generally not given
priority and their problems are not resolved, the rate of leaving their jobs increases. In an organizational
context, the augmentation of job satisfaction has been found to have a positive impact on enhancing
organizational commitment while simultaneously reducing turnover intentions (William and Hazer,
1986). Therefore, the importance of the synergy effect created by the positive climate in the organization
and the leader-member interaction for the organization to have more efficient job performance is also
significant. The involvement of a leader in diverse dyadic relationships with individual subordinates,
and the subsequent impact of these relationships on both the leader and the subordinates, has given rise
to the development of the Leader-Member Exchange (LMX) Theory (Breukelen et al., 2006). LMX theory
is grounded on the fundamental premise that each leader-follower relationship within a particular work
group is distinctive and unique in nature (Anand, et al, 2011).

The purpose of this study is to determine the mediating role of leader-member interaction on the effect
of positive voice behavior on turnover intention among 450 personnel working in the healthcare sector
in Istanbul through structural equation modelling. The population of the study consist of 450 healthcare
professional working in a private hospital in Istanbul. A quantitative study was conducted on health
workers to investigate the relationship in question for the research. A random sampling method was
used in the study. Questionnaires were conducted by face-to-face method. In the first part of the
questionnaire, the percentage and frequency distributions of demographic and general information
such as age, gender, marital status, education level, monthly income, and professional experience of the
participants were determined. Through the survey, it was realized that 297 female participants with a
rate of 66.0% and 153 male participants with a rate of 34.0%, including 450 personnel of hospital
employees operating in the health sector. 127 of the participants were married with 28.2%, 280 were
single with 62.2% and 43 were divorced with 9.6%. Judging by the results, most of the participants in
the study were single. In the other sections, measurement tools of psychological noise, intention to leave,
and leader-member interaction were used. Explanatory factor analysis (EFA) of the scales used in the
study and confirmatory factor analysis (CFA) was also performed for the construct validity of the scale.
In the last stage, a structural equation model (SEM) was made to determine the relationships and test
the hypotheses, and the results were evaluated. The reliability of all scales was measured using
Cronbach's alpha internal consistency coefficient. Correlation analysis was performed to determine the
relationship between the variables. The analysis of the data obtained from the scale used in the study
was made using IBM SPSS 26.0 and AMOS 24.0 package program.

As a result of the analysis, it was determined that there was a negative and significant relationship
between positive voice behavior and turnover intention dimensions. The positive vocalization
dimension has a positive and significant effect on leader-member interaction. Leader-member
interaction has a significant negative effect on turnover intention. Consequently, the positive voice
behavior approach in the healthcare sector has a positive effect on turnover intention and leader-
member interaction plays an important mediating role. The ability of employees to freely articulate
constructive and supportive recommendations for their organization's success is of paramount
importance. Organizations require the input of their employees' perspectives and opinions to achieve
their objectives and goals. The decision to make a sound and remain silent can have beneficial
consequences for health institutions and health workers. If healthcare professionals do not develop
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suggestions and discuss the issues they are concerned about, it may result in decreased organizational
performance. The positive and responsible behaviors of the employees depend on the environment of
the organization and the behavior of the leader. The flexible and impartial management style allows
employees to express their ideas for constructive changes freely. As mentioned in the literature, a high-
quality interaction has a positive effect on job performance, organizational commitment, and
organizational justice in healthcare workers. In complex and specialized organizational structures such
as hospitals, which are characterized by intricacy, complexity, and expertise-based arrangements, the
traditional decision-making mechanism has transitioned from being exclusively confined to managerial
participation to a structure that involves the involvement of lower-level employees as well. In this
sector, where personnel empowerment initiatives are being implemented, it is advisable to integrate the
practice of positive voice behavior to complement and consolidate these endeavors. There may also be
conditions that prevent health workers from speaking and force them to be passive. In order to eliminate
this situation, it can be suggested that leaders remove the often-legitimate barriers such as the fear of
being fired or viewed negatively, while at the same time encouraging conditions that motivate and
enable voice. Health institutions should open their goals and policies to negotiation through various
channels with the participation of members of the organization. Organizations should create
environments where members can express their ideas. Thus, the members of the organization will
exhibit positive vocal behavior and it can be suggested that they contribute to the development of the
institution. Positive vocalization dimension has a positive and significant effect on leader-member
interaction. Leader-member interaction has a significant negative effect on turnover intention.

In today’s world, where technological changes accelerate, organizations give importance to human
resources, which have an important effect on reducing competitive conditions, while at the same time
trying to keep their intention to leave the job at a minimum level. It shows that employees in an
organization are more likely to stay in the organizations as they are given the opportunity to express
their dissatisfaction with some aspect of their job to change their unsatisfactory working situation.
Positive voice behavior also means that employees make constructive statements to improve the
business as a supportive behavior. Because of positive voice behavior in employees who receive support
from their leaders for their contributions to the business and base their relationships with their leaders
on mutual trust, respect and love a positive ground is created.
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L GIRIS

Teknolojinin gelismesiyle birlikte rekabetin zorlastig1 giintimiizde siirdiirebilirligini korumak isteyen
orgiitler icin insan en nemli varlik konumuna gelmistir. Orgiitsel amaglara ulasma yolunda igletmelerin
calisanlarimu orgiitte tutmak, baglilik yaratmak igin onlarin motivasyonunu yiikseltecek hem ise hem de
Orgiite yonelik olumlu tavirlar sergilemelerini saglayacak katkilarda bulunulmasi gerekmektedir.
Calisanlar1 olmadan, kuruluslar stratejilerini gercege doniistiiremezler. Hedeflerine ulasmak isteyen
kuruluslar, ¢alisanlar arasinda birlik ve gurur yaratacak kadar iyi bir i¢ kiiltiir insa etmeli ve rakiplerinin
onlar taklit edilmesi zor olan bir rekabet avantaji yakalamalar1 gerekmektedir.

Cagdas organizasyonlarda calisanlarin yoneticileriyle olan iletisimlerine iliskin goriislerini anlamak
onemlidir; ¢iinkii organizasyonlar siirekli gelisim ve rekabet avantaji i¢in ¢alisanlarin girdilerine ihtiyag
duymaktadirlar. Kuruluslarin rekabet avantaji gelistirmesinin bir yolu, ¢alisanlarin is siiregleri, tirtinleri ve
hizmetleri iyilestirmeye yonelik fikirleridir (Botero ve Dyne, 2009). Bu yiizden is yasaminda bilginin
paylasilmasi, konusma ve geri bildirim saglama konusundaki isteksizlik, calisanlarm, moralini,
motivasyonunu ve giivenini olumsuz olacak sekilde etkileme potansiyeline sahiptir. Ayrica bilgi ve fikirlerin
saklanmasi, orgiitsel karar verme, hata diizeltme, gelistirme ve yenilik siireclerini baltalayabilir. Bu nedenle,
pek cok isletme tarafindan ses ¢ikartma davranisi olumlu bir davranis olarak kabul edilmektedir (Nikolaou
et al,, 2008). Ses ¢ikartma, calisanlarin orgiitlerdeki degisimle ilgili yapica fikir, bilgi ve gortislerini ifade
etmesi olarak tanimlanmaktadir (Dyne Van et al., 2003). Calisanlarin gorevlerini daha verimli ve etkin olarak
yerine getirebilmek amaciyla yapici 6nerilerde bulunmalari, bunu da yoneticileri ve ¢alisma arkadaslartyla
goniillii bir bicimde paylasmas! durumu pozitif ses ¢ikartma olarak adlandirilmaktadr.

Giliven ortammin yaratildig1 ve calisanin orgiite baghlik hissettigi isletmelerde ¢alisanlar diisiincelerinde
daha 6zgtir olabilmektedirler. Fakat, kendilerini rahat hissetmedikleri ortamlarda onerileri ve diisiincelerini
gizleyerek susma davranisinda bulunabilirler. Bu da negatif bir orgiit iklimi yaratmakta, personelin is
tatminini ve motivasyonunu kétii yonde etkilemektedir. Orgiitlerden beklentileri karsilanmayan caliganlar
isten ayrilma yolunu segebilmektedir. Isten ayrilma, cahisanlarm isyerinden fiili olarak ayrilmasini ifade
ederken, isten ayrilma niyeti ise, ¢ahsanin Orgiitten c¢ekilme isteginin davranissal bir tutumu olarak
tanimlanmaktadir. Bireylerin isten ayrilmak istemesinin farkli birtakim nedenleri vardir. Bunlar, drgiitten
kaynakli bir memnuniyetsizlik olabildigi gibi, kendi kisisel nedenlere de bagl olabilir. Rekabetin
yogunlastigi bu devirde egitimli ve becerikli ¢alisanlar1 elde tutmak kolay bir sey degildir. Ayn1 zamanda
isten ayrilan bir bireyin yerini dolduracak olan kisi o eski ¢alisan kadar deneyimli olmayabilir.

Calisanlar, sirket politikasmni, onlara kimin giivendigini ve kime giivenebileceklerini 6grenirlerse verimli bir
ortam kurabilirler. Yonetime olan giiven, calisaninin faydali 6nerilerde bulunmasini artirmaktadir. Aym
zamanda ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar giiven de ses ¢ikartma davranis ile yakindan iligkilidir.
Ciinkii is gorenlerin ses ¢ikartma davranisini ortaya koyarken en dikkat etikleri konu, soyledigi fikrin lideri
tarafindan nasil tepki verilecegidir. Dolasiyla ¢alisanin lideriyle olan iligki bi¢imi, ses ¢ikartma davranisimin
ortaya konulmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarmn orgiitle kurduklar: bagin giicii de genellikle
pozitif is davramslariyla iliskilidir. Giiglii bir bag, calisanin ise kars1 baglilik hissetmesini ve ise katkida
bulunmaya istekli olmasini saglar. Ancak calisanin oOrgiitle kurdugu bagmn zayif oldugu durumlarda
calisanin kazanimlarmi tartmasi isten ayrilma diisiincesine kapilmasina neden olabilir.

Calisanlar liderleriyle yiiksek kaliteli iligkiler icinde olduklarinda, islerinde etkili olma egilimindedirler ve
rol dist davranislarla karsiik vermek zorunda hissederler. Liderlerle yiiksek kaliteli iliskilere sahip
calisanlarin daha fazla ses firsatlarma sahip oldugu savunulmaktadir. Bunun nedeni, yiiksek kaliteli lider-
iiye iletisiminin (LMX) calisanlar ve liderler arasindaki iletisiminin samimi ve destekleyici oldugu agik bir
calisma ortami yaratmasidir. Boylece calisanlar diisiincelerini ve goriislerini dile getirme konusunda
kendilerini rahat hissetmektedirler.

Lider iiye etkilesimi teorisi, tiim astlarin benzer olmadigina dayanarak, liderin tiim astlarina ayni sekilde

(Breukelen et al., 2006). Calisanlarin is yerlerine ve is yerlerinin ¢evresine karsi sergilemis olduklar:
davranislan etkileyen bu teorinin odak noktasi, aralaridaki bireysel iliskilerden kaynaklanmaktadir. Lider-
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tiye etkilesim kalitesi arttikca, drgiit ve ¢alisanlar acisindan etkinlik ve verimliligin arttig: diisiiniilmektedir.
Calisanlar ve lider arasmdaki etkilesimin pozitif seyretmesi orgiitsel ve bireysel diizeyde ¢ok fazla neticeye
pozitif sekilde katkida bulunmaktadir. Ayni bicimde, ¢alisanlar ve lider arasindaki pozitif etkilesim isten
ayrilma niyetini olumlu etkilemektedir. Lider —iiye etkilesimi olumlu olan orgiitlerde pozitif ses ¢ikartma
davramisma katki saglayacak bir ortam olusmaktadir. Calisanlarin endiselerini dinlemek,
memnuniyetsizliklerini azaltmaktadir. Bir organizasyonun siirdiiriilebilir basariya ulagsmast i¢in ¢calisanlarin
yaratici seslerini yiikseltmeleri ve psikolojik olarak giivenli bir ortamda reddedilme korkusu olmadan karar
verme siireclerine katki saglamalar1 gerekir. Saglik ¢alisanlar: iizerinde yapilan bu ¢calismanin amaci, pozitif
ses ¢tkartmanin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci roliiniin belirlenmesidir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Ses Cikartma

Albert Harschman pozitif ses ¢ikartma kavramin 1970’li yillarda “Exit, Voice and Loyalty” adh kitabinda
ele almustir. Pozitif ses ¢ikartmayi, ¢alisanlarin tatmin edici olmayan is durumlarmi degistirmeye yonelik
cabalar1 olarak aciklamustir. Pozitif ses gikartma, memnuniyetsizligi dile getirmek, sorunlu bir durumu
degistirmeye ¢alismaktir. Harschman tarafindan énem kazanan ¢alisanin ses ¢itkartma kavramini Medoff ve
Freeman 1984 yilinda uygulama alanina aktararak arastirma konusu olmasini saglamislardir (Spencer, 1986).
Pozitif ses ¢ikartma kavrami, bireyin isten kaginma yerine mevcut olan sorunu ¢ézme ¢abasini gosteren bir
siirectir. Ses c¢ikartma davranisi, calisanlarm is siireglerini iyilestirmek amacma yodnelik
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda iyilestirilmis is siiregleri, inovasyon, grup dgrenme ve olusabilecek
krizlere engel olma yoniinde pozitif orgiitsel sonuglar dogurmaktadir. Pozitif ses ¢ikartma, Orgiitler
tarafindan yalniz bir elestiri degil iyilestirme olarak da algilanmaktadir (Sener, et al., 2018). Pozitif ses
cikartma, bireysel ¢alisanlarin karar vermede ve isle ilgili diger faaliyetlerde s6z sahibi olma derecesi olarak
ifade edilmistir. Calisanlar genellikle farkl: fikir ve goriislere sahiptir; kosullara bagl olarak ya seslerini
duyurabilir ya da sessiz kalabilirler. Pozitif ses g¢ikartma, ¢alisanlarin sorunlar1 hakkinda isverenlerle
dogrudan iletisim kurma firsat1 olarak tanimlanabilir. Calisanlarmn fikirlerine kulak verildiginde ve goriiniir
bir fark yarattiginda ortaya ciktig1 6ne siiriilmektedir (Ghani ve Malik, 2022). Calisan sesi bir alg1 ya da
tutumdan ¢ok bir davranis olarak kavramsallastirilir. Buna bagl olarak ses durumu iyilestirmeye yonelik
yapici, degisime yonelik iletisim olarak tanimlanmaktadir. Pozitif ses ¢ikartma davranislarma 6rnek olarak
potansiyel sorunlar1 amirin dikkatine sunmak ve yoneticilere maliyet tasarrufu saglayan onerilerde
bulunmak yer almaktadir.

Pozitif ses ¢ikartmanin literatiir taramasi sonucun da farkli tanimlarmin yapildig: goriilmektedir. Bu konuda
yapilmis tanimlarmn bazilarini soyle siralayabiliriz;

e Pozitif ses ¢ikartma, ¢alisanlarn gorevlerini yerine getirirken kars: karsiya kaldiklar1 sorunlarmi
¢ozmek icin sunduklari oneriler ve tistlendikleri bazi sorumluluklardir (Elden, 2020).

e  Pozitif ses ¢ikartma, ¢alisanin sesini, fikirlerini, 6nerilerini, endiselerini ve sorunlarla ilgili bilgileri
veya igle ilgili konulardaki goriiglerini ilgili kisilere gayri resmi ve istege bagh iletisimi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica iyilestirme veya degisiklik getirme niyetine uygun eylemi olusturur
(Morrison, 2014).

e Calisanlarm; destekleyici, yapic1 6neri ve goriislerini rahathkla ve gekinmeden paylagsmasimna pozitif
ses ¢ikartma denilmektedir (Yesilkus et al., 2022).

Yukaridaki tanimlar1 dikkate alarak pozitif ses ¢ikartmayr soyle tanimlayabiliriz; pozitif ses ¢ikartma,
sorumluluk alma, isyerinde gondillii olarak yapic degisiklikler baglatma, olumlu degisimi tesvik etmeyi
amaglayan davranislar biitiiniidiir.

Calisanin ses cikartma terimi, son yillarda insan kaynaklari yonetimi alaninda giderek daha fazla
kullanilmaya bagslayan bir terimdir. Isletmeler, yoOneticilerin ¢alisanlarin endiselerini anlamalarmi ve
calisanlarin, yoneticilerin dile getirilen endiselerini duyacaklarmi bilmelerini saglamak i¢in resmi ve gayri
resmi programlar gelistirmistir. Biiyiik kuruluslar, ¢alisanlarma endiselerini ifade etmeleri ve galisanlarin
fikirleri sayesinde isletmeye yarar saglayacak ¢ok sayida program gelistirmis ve bu endiselere yanit verecek
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egitimli yoneticilere sahip olmustur. Calisanlara ses mekanizmalarimin saglanmasi, isverenlere somut
avantajlar saglamaktadir. Ses ¢ikartma firsatlarina sahip calisanlar daha verimli calismaya meyillidir. Tk
olarak, calisanlarin katkilarma deger vermek, ¢alisan tutum ve davraniglarmin, sadakatin, baghligin ve daha
igbirlikgi iliskilerin gelismesine yol agabilmektedir. Tkincisi, daha az devamsizlik ve daha fazla ekip calismast
nedeniyle genel iiretkenlik ve bireysel performanstaki artiglar dahil olmak iizere gelismis performansa yol
acabilmektedir. Ugiinciisii, caliganlarin fikirlerinden, bilgilerinden ve deneyimlerinden yararlanarak ve
bilginin daha fazla yayilmasin: tesvik ederek yonetim sistemlerini gelistirebilmektedir (Wilkinson ve Fay,
2011).

Isletmelerde ses cikartma davranisi, kontrollii bir sekilde uygulanmasi sonucunda olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Calisanlarin orgiitsel hedeflere yonelik is hakkindaki fikir ve onerilerde bulunmalar1
hem orgiit hem de ¢alisanlar agisindan faydalar saglamaktadir. Calisanlarda psikolojik giivenlik, yapict
degisim icin hissedilen zorunluluk, orgiit temelli benlik saygisi yaratmaktadir. Bu baglamda calisanlarda
orgiit icin degerli, yetenekli ve 6nemli bir birey oldugu inanc etkisi olusturmaktadir. Yapici ve olumlu
sonuglar meydana getirmesinin yan1 sira ses ¢ikartma davramsmin etkileri de goz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu yiizden ses ¢ikartma davranis: 6rgiit ortaminda kontrollii bir sekilde yiiriitiilmelidir.
Boylelikle negatif etkilerinin azaltilarak, pozitif etkilerinin olusmasmi miimkiin kilacaktir. Ses ¢ikartma
davrarmusmmn orgiitler tarafindan desteklendiginde hizl bir sekilde sorun ¢6zme kabiliyeti, tahmin edilmeyen
basarisizliklarin azaltilmasi, karar alma siirecinde kalitenin artmasi gibi yararl sonuglar saglamaktadir. Ses
gikartma davranisinin yaygin olarak uygulandigi 6rgiitlerde sorunlar énceden 6ngoriilebilir ve hata yapma
riski azaltilmaktadir. Yoneticilerin karar alma siireclerinde ¢alisanlarin fikri sorulmalidir. Boylece tek kisilik
karar verme yerine orgiit {iyelerinin katilmiyla daha iyi sonuglar elde edilebilmektedir (Milliken et al., 2015).

Calisanlarin onerilerle, fikirlerle, sorunlarla ilgili bilgilerle veya ilgilendikleri konularla yukariya dogru
iletisim kurma derecesi bir kurulusun performansi ve hatta hayatta kalmas icin ¢ok biiyiik etkilere sahip
olabilmektedir. Dinamik is kosullarma uygun sekilde yanit vermek, iyi kararlar almak ve sorunlari
tirmanmadan 6nce diizeltmek icin iist diizey yoneticiler, organizasyonun alt kademelerindeki ¢alisanlardan
gelen bilgilere ihtiya¢ duyarlar. Bagka tiirlii farkina varamayacaklar: bilgiler ayn1 sekilde gruplarin etkili bir
sekilde performans gostermeleri ve iyi kararlar almalar i¢in iiyelerinden gelen diiriist bilgilere ihtiyaglar
vardir. Literatiirde pozitif ses gikartma davranisini arastirmacilar iki boyut olarak incelemislerdir. Bu
boyutlar; destekleyici ve yapici ses ¢ikartma davranigidir.

Destekleyici ses gikartma, calisanin isle ilgili dnemsedigi programlar, politikalar ve siireglerdir. Ayni
zamanda yersiz elestiriler karsisinda kurumun gelismesini savunmak ve goniillii olarak konusma olarak
aciklanabilir. Calisan bu durum ile ilgili orgiitsel siiregleri sozsel bir sekilde savunmaktadir (Durdu, 2021).
Calisanin degerli gordiigii isle ilgili politikalar, programlar, hedefler ve prosediirleri savunmak icin
konusmasidir. Kisacasi, haksiz elestirilere kars: ¢tkmasi olarak ifade edilebilir. Kurulusun uygulamalarmimn
ve prosediirlerinin genel gelisimine odaklanarak gelecege yoneliktir. Katki ve yeni fikirler sunarak daha
fazla destek saglar. Destekleyici ses ¢ikartma, daha ¢ok gelecekteki idealist duruma odaklanir ve iyilestirme
icin Oneriler ve ¢oziimlerle birlikte Orgiitsel hedeflere ulasmaya yardimci olan ve Oneri odakli olan i
slireclerinin iyilestirilmesine yonelik calisanlarin kaygilarini icermektedir (Naqvi et al., 2021).

Ikinci boyut olan yapici ses cikartma ise, drgiitteki degisiklikler, is kapsaminda verimliligi artirmak amactyla
fikirlerin, bilginin veya goriislerinin iletilmesidir. Calisanin standart galisma isleyisini iyilestirmek igin
onerilerde bulunmast olarak tanimlanabilir (Cankir ve Celik, 2018). Is baglaminda orgiitsel olarak islevsel
degisikligi etkilemeye odaklanan bilgi veya goriiglerdir. Ornegin, standart isletim prosediirlerinde
iyilestirmeler onermek yeni veya daha fazlasi icin fikir 6nermek gibi etkili ¢alisma yontemleridir. Bu ses
bi¢imi meydan okuma, yapici olmak, gelismeyi tesvik etmektir. Yapici sesi ¢ikartma, is baglaminda orgiitsel
olarak islevsel degisikligi etkilemeye odaklanan fikirlerin, bilgilerin goniillii ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Yapici ses ¢ikartma, orgiitsel vatandaslik davranis: ve galisma ortamindaki iyilestirmeleri
vurgulamaktadir. Ancak yapici ses de bu yapilardan farkhidir. Yapic ses, isle ilgili konulardan haberdar
olma ve katilima karar verme gibi ifade edici olmayan davranislar: igerdikleri i¢in daha genistir (Maynes ve
Podsakof, 2014).
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2.2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bir bireyin mevcut istthdam durumundan bir dereceye kadar memnuniyetsizlik
sebebiyle alternatifler arasnda istihdam seceneklerini diisiiniirken i¢inden gectigi psikolojik siirectir. Nihai
ayrilma karari, is doyumsuzlugu, calisan tarafindan hareketin arzu edilirligi ve algilanan hareket kolaylig1
konusunda bir karara varmasina yetecek diizeyde oldugunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu birakma niyeti, bir
kisinin birakma kararma gelmeden 6nce alacag1 birkag karardan 6nce gelmektedir (Peters et al., 1981).

Isten ayrilma niyeti, calisanlarm is kosullarindan memnun olmadiklarinda géstermis olduklar1 yikici bir
davranig olarak tanimlanabilir. Isten ayrilma, calisanin orgiitten fiili tepki gostererek ayrilmasi olarak
aciklanirken, isten ayrilma niyeti ise, kisinin o davransi tetikleyen orgiitten cekilme istegi olarak kabul edilir.
Isten ayrilma niyeti genel bir ifadeyle birinin herhangi bir kurumda kalma isteginin ortadan kalkmasi olarak
tanumlanabilir (Yildirim et al,, 2014). Isten ayrilma niyeti bilingli ve planlanmis bir sekilde kurumu birakma
egilimi olarak agiklanabilir. Isten ayrilma niyeti birgok faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorlerin
bazilarini; yas, cinsiyet, tazminat, gorev siiresi, egitim, tecriibe olarak siralayabiliriz (Sokmen ve Simsek,
2016). Tecriibeli bir calisan yetistirmek kurumlar i¢in hem zor hem de maliyet agisindan zahmetli bir istir.
Bu ylizden ¢alisanin isten ayrilmasi kurum i¢in maliyet unsuru olusturmaktadir (Kitapg et al., 2013). Isten
ayrilma istemsiz, goniilli, islevsel, islevsiz, kontrol edilemez veya kontrol edilebilir olabilir. Diisiik
performans, isten ¢ikarmayla sonuglanir (istem dis1 devir), goniillii devir ise, se¢cime baghdir. Fonksiyonel
devir, yikic1 veya iiretken olmayan ¢alisanlarin kaybini temsil ederken, islevsiz devir, oldukga iiretken ve
kilit calisanlar isten ayrildiginda ortaya ¢ikar. Yonetimin kontrolii disindaki faktorler kontrol edilemezken,
kontrol edilebilir isten ayrilma niyeti etkilenebilir. Bu nedenle isten ayrilma niyeti faktorlerini anlamak,
isverenlere ve kuruluglara ¢alisanlarm isten ayrilmalarini 6nleme stratejileri saglayacaktir (Aladwan, 2012).

Calisanlarin Orgiitten ayrilma veya Orgiitte kalma niyetlerini degerlendirmek icin bir¢ok arastirma
yapimuistir. Ayrilma niyeti psikolojik bir siirectir. Ancak orgiitten ayrilmaya yonelik bilingli ve diistinceli bir
cesaret olarak tanimlanmaktadir. Bir¢ok faktor arastirlmis ve c¢alisanin isten ayrilma niyetiyle
iliskilendirilmistir. Is tatminini calisanlarm isten ayrilma oraniyla iligkilendiren birgok arastirmaci vardir
(Hom et al., 1992; Cekmecelioglu, 2005, Sabuncuoglu, 2007). Ornegin memnun olmayan caliganlar, iglerinden
memnun olanlara gore daha tutarh bir sekilde ayrilma isteginde bulunurlar. Calisanin 6rgiitten ayrilma veya
oOrgiitte kalma kararmi manipiile eden davranis ve tutumlarmi belirleyen bireysel ve orgiitsel diizeydeki
faktorlerin dahil edilmesi gerektigi one siiriilmiistiir (Hunjra et al., 2010). Bir orgiitte, is tatmininin, orgiite
olan baghlign artmasi isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir (William ve Hazer, 1986).
Calisan devri, kuruluslar i¢in artan bir endise kaynagidir. Pek ¢ok arastirmacinin dikkatini cekmesi sasirtict
degildir.

Calisanin isten ayrilma kavrami, bir ¢alisanin bir kurulusun iiyesi olmaktan ¢iktigi durumu ifade eder.
Cesitli bilim adamlar terimin benzer tarumlarmi yapmigtir. Isten ayrilma niyeti "organizasyona yeni
calisanlarm girisi ve mevcut calisanlarn organizasyondan ayrilmasi” olarak tanimlanmaktadir. Isten
ayrilma, belirli bir siire boyunca is giiciindeki degisiklik olarak tanimlanur. Isgrenin kurulusun sinrlarmim
otesindeki kalici hareketini" ifade eder (Ngo-Henha, 2018). Isgiicii ve isyeri, bir kurulusun hedeflerine
ulasma yeteneginin giderek daha kritik bir parcas: haline gelmektedir. Bununla birlikte, kurulus icindeki
belirli faktorler, calisanlarin kurulusun amaglarina ulasmasina yardimci olma becerilerine siklikla miidahale
etmektedir (Mxenge, 2013). Calisan devrinin etkin yonetimi organizasyonlar igin uzun stiredir ¢ok énemli
bir konu olmustur. Isten ayrilma, sadece ekonomik maliyet olarak isletmelere gok fazla yiik getirmekle
kalmayip, ayrica calisanlarin yonetilmeyen ayrilisi sosyal ve iletisim yapilarinda bozulmaya sebep
olmaktadir. Bu durum kalanlar arasindaki baghligi ve uyumu da azaltmaktadir (Bergiel et al., 2009). Bugiin
diinya ¢apindaki kuruluglar, diinya ekonomisinin tek, devasa bir pazarda artan entegrasyonu ve bunun
sonucunda yogun kiiresel rekabetle sonuglanan bir¢ok zorlukla kars: karsiyadirlar. Teknolojik gelismelere
ayak uydurma ihtiyacinin yani sira, bir kurulusun kiiresellesme ve is giicii gesitliligi karsisinda en iyi
calisanlarini elinde tutabilmesi de ¢ok onemlidir. Isgiicii piyasasi daha rekabetci hale geldikge, igverenlerin
calisanlarini elde tutmak igin daha ¢ok ¢alismalar1 gerekmektedir. Bir kurulusun ¢alisanlari, rakiplerin taklit
etmesi zor olan bir rekabet avantaj kaynag: saglayabilir. Bir firmanmn kaynagmun siirekli rekabet avantajt
yaratmas icin, kaynagn firmaya deger katmasi ve taklit edilemez olmasi gerekmektedir. Isten ayrilma niyeti
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en gliclii yordayiclarindan biridir. Ayrilma, ister isveren tarafindan baglatilan fesih gibi goniilsiiz, ister
istifalar gibi goniillii olsun, isten ayrilma potansiyel olarak maliyetlidir ve olumsuz oOrgiitsel sonuglar
olabilir. Isten ayrilmanin kuruluslar iizerindeki olasi olumsuz etkileri, ise alma, egitim ve yeni ¢alisanlar
hizlandirmanin yiiksek maliyetleri, degistirme arama ve yeniden egitim sirasinda tiretkenlik kaybs, yiiksek
performans gosterenlerin kaybi ve sosyal iletisim yapilarimin bozulmasidir (Kuean et al, 2010). Bu nedenle
calisanlarin isten ayrilma niyetinin etkisi yalnizca ¢alisanlarmn {iretkenligi icin degil ayni zamanda orgitsel
istikrar ve finansal sonuglarda kuruluslar i¢in 6nemli bir tehdittir.

2.3. Lider Uye Etkilegimi

Liderlik kavramy, 19. yiizyilin baslarinda arastirma konusu olmaya baslamistir. Calismalar liderle ilgili yeni
yaklagimlar1 giindeme getirmistir. Liderlik genel anlamda daha ¢ok inanmayi, cesareti, bilgiyi, zekays,
etkilemeyi, analitik ve yaratici diisiinmeyi, vizyon olusturma gibi ifadeler iceren bir kavramdir. Liderlik,
grubun amaglarmm gerceklestirmek igin belirli sartlar altinda bagkalarmin faaliyetlerini etkileme ve
yonlendirme siirecidir. Liderlik, baskalarmin davranislar tizerinde baski kurmadan olumlu bir etki yaratma
stirecidir (Gtliney, 2011). Liderlik, liderlerin insanlar1 etkilemeye calistig1 bir sosyal etkilesim siirecidir
(Dasborough ve Ashkanasy, 2003). Liderlik kavrami sonradan kurumsal bakimdan ele alinmis ve orgiitlerde
Onem kazanmaya baslamustir.

Lider tiye etkilesimi ise, liderler ve takipgiler arasndaki kisisel ozelliklerden etkilenebilecek iliskilere
odaklanir (Power, 2013). Lider {iye etkilesimi, liderlik yaklasimlar1 arasinda iligkili bir yaklasim olarak
goriilmektedir. Bu yaklagim, lider ve takipgileri birbirleri ile icten bir iliski gerceklestikleri zaman etkili bir
lider-liye etkilesimi ortaya citkacagmi varsaymaktadir. Ayrica lider-iiye etkilesimi tiim astlarmi aymi
muamele gostermedigi aksine her bir ast igin farklh iliski diizeyde iliski kurdugunu savunmaktadir.
Dolastyla LUE, lider ve takipgileri arasindaki ikili iliskileri 5Snem gdstermesi agisindan geleneksel liderlik
modellerinde g6z ardi edilen karsilikli etkilegim siirecini incelemektedir (Oztiirk ve Eryesil, 2016). Lider-iiye
etkilesimi kurumlarda lider ile ¢alisan arasindaki iliskileri agiklayan bir kavramdir. LUE kuramina gore, lider
iiye etkilesiminde ast ve {iist arasindaki iligki yiiksek kaliteden diisiik kaliteye dogru bir farklilik
gostermektedir. Yiiksek kaliteli grup {iyeleriyle {ist daha yakin ve 6zel bir iliski kurmaya ¢ahismaktadirlar.
Bu tir iligkilerde hem astlarin hem de ustlerin karsilikli bir sekilde cesitli kazanglar elde etme
cabasindadirlar. Ornegin, iistler orgiitlerine, gorevlerine ve islerine istekli cahisan ve fazla gaba gosteren
calisanlar kazanirken, is goren de bu iliskiden, karsilik olarak daha fazla destek, orgiit olanaklarindan ve
kaynaklardan yararlanmak, kariyerlerinde ilerleme elde etmek isterler (Bolat, 2011). Arastirmacilar, lider-
iiye iligkilerinin liderler ve takipgileri arasmda olusan bir dizi etkilesim veya degisim yoluyla zaman
igerisinde gelistirildigini veya miizakere edildigini teorilestirir.

Lider iiye etkilesimi (LUE) modeli, ilk olarak 1975 yilinda Graen ve meslektaslar1 tarafindan dikey ikili
baglanti modeli, Vertical Dyad Linkage Model (VDL) olarak isimlendirilmistir. Ingilizce literatiirde ise,
Leader Member Exchange Theory olarak (LMX) olarak isimlendirilen liderlik teorisi, amir-ast calisma
iliskilerini anlamak igin ikili bir yaklasima doniismiistiir. Lider ve astlar1 arasindaki iliski, modelin hareket
noktasini olusturmaktadir. Tkili bir liderden (genellikle bir siipervizor) veya bir asttan olusan bir
organizasyon iiyesinden olusur. LUEnin teorik temeli ikili iligkilerin calisma rollerinin, lider ve iiye
arasindaki bir dizi degis tokus veya "etkilesim" yoluyla zaman iginde gelistirildigi veya miizakere edildigidir
(Graen ve Uhl-Bien,1995). Liderin her ast1 ile olan iliskisi farklilik gostermektedir. Bu iligkilerin bir kismi
yiiksek diizeyde karsilikli giiven ve saygi ile karakterize edilen yiiksek kaliteli ahigveriglere doniisecek ve
digerleri ise, daha diisiik kalitede ve temele dayali olacaktir. Lider iiye etkilesimi oncelikle resmi is
sozlesmesine dayalidir. Bu nedenle LUE gelisiminin kilit bir yoniiniin lider-iiye iliskisi iginde giiven
olusturmaya teorik olarak bagh olacak faktorler olmas: gerektigi sonucunu ¢ikarmaktadir. Yiiksek kaliteli
lider-iiye-degisim iliskileri zaman icinde basarili bir giiven insasmin kanit1 olarak goriiliir (Bauer ve Green,
1996). LUE, is gorenlerin orgiitle ilgili veya orgiittiin cevresini iligkin sahip olduklari tutum, davranis ve
algilarini etkilemektedir. Lider-iiye etkilesimin iistiinde durdugu dnemli nokta, {ist ve ast arasindaki bireysel
iligki ve etkilesimi kapsamaktadr.
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Lider-tiye iligkisinin, iliskinin gelisimi igin kritik olan erken asamalarla {i¢ asamada gelistigi 6ne
striilmiistiir. Tipik iligki, liderin iiyenin ilgili yeteneklerini, motivasyonlarim1 ve smirlarini kegfetmeye
calistig1 rol alma asamastyla baglar. Lider rolii alan ve tepki veren iiyeye gonderilen bir rol baslatarak bunu
kesfeder. Lider, iiyenin geri bildirimi ve davranis: araciligiyla iiyeyi degerlendirir ve iiyeye gonderilen baska
bir rolii baglatip baglatmamaya karar verir (Nahrgang et al., 2009). Lider-iiye etkilesimi LUE yaklagimmin
liderlige yonelik temel onciiliinti destekleyen liderlerin astlar1 arasinda iyi veya kotii ayrim yaptig bir
teoridir. Lider-iiye degisimi LUE perspektifinin aragtirmacilarmn liderlik anlayismna getirdigi birincil katki
onun temel Onciiliinde yatmaktadir. Liderler, astlar1 ile farkl tiirde degisim iliskileri olustururlar. Duygusal
destegin derecesine ve degerli kaynaklarin miibadelesine dayanan iiyenin liderle olan miibadele iliskisinin
kalitesi {iyenin kurulus i¢cindeki kaderini belirlemede ¢ok 6nemlidir (Sparrowe ve Liden, 1997). Liderler ile
takipgiler olarak belirlenenler arasinda gelisen iligki kalitesi liderlik arastirmacilar1 ve uygulayicilar igin
onemli bir ilgi konusu olmaya devam etmektedir. Kisilik 6zellikleri, davranislar, stiller, kararlar vb.).
Liderligi olusturma ve siirdiirmede liderler ve takipgiler arasindaki etkilesimler Weber'in etkili erken dénem
calismalarma kadar giden siireclere dayanmaktadir. Lider-takipgi iliskilerine odaklanan en belirgin yaklasim
Lider yaklagimidir. LUE teorisi, liderligin her lider-iiye iligkisi igin potansiyel olarak farkli oldugu temel
varsayimina dayali olarak gelismistir. Bu nedenle herhangi bir liderin davranigini tanimlamak igin ortalama
lider stilini kullanmak teorik veya pratik anlam ifade etmemektedir. Ciinkii bir liderin davranis1 astlarma
bagh olarak farklilik gosterebilir. Liderler astlarma LUE teorini gére farkli davranirlar ve astlar liderlerini her
zaman ayni sekilde gérmezler (Schyns ve Day, 2011). Lider Uye Etkilesiminin boyutlari, katki, sadakat,
mesleki sayg1 ve duygusal etkilesimdir. Bunlar asagida agiklanmuistur.

Katki (destek) boyutu: Dienesch ve Liden 1986 yilinda katki boyutunu, ikilinin karsilikli ortak amaglarma (agik
veya Ortiilii) yonelik ortaya koydugu is odakli etkinligin miktari, yonii ve kalitesine iliskin algi olarak
tanimlamislardir. Kisaca, lider-iiye etkilesiminin gelisiminde bir astin isle ilgili davramslarmn roliinii
vurgulamiglardir. Lider-iiye iligkilerinde, liderin her asta tammlanan gorevlerdeki performansim
degerlendirdigi varsayilmaktadir. Performans olarak lideri etkileyen ve liderin verdigi gorevi yerine getiren
astlar, lidere gore iyi performans gostermeyen astlara gore liderle daha kaliteli bir aligveris
gelistirmektedirler. Burada yiiksek kaliteliden bahsedilen, lider ve iiye arasinda degerli kaynaklarin daha
fazla degisim ve paylasimi anlamma gelmektedir. Liderler tarafindan secilmis bazi tiyelere saglanan degerli
kaynaklar arasinda fiziksel kaynaklar (6rnegin materyaller, biitge destegi vb.) ile bilgi ve gekici gorev
atamalar1 yer almaktadir. Lideri etkileyen iiyeler is performansini daha da artiran kaynaklar ve destek alirlar
(Liden ve Maslyn, 1998). Gorev tamumlarmni en iyi sekilde yapan {iyelerin elde edecekleri kazanimlar
sonucundaki kaynaklarin varligidir. Elde edilen bu kaynaklar, astlarin performanslarmi olumlu yonde
etkileyerek, orgiitlerde verimliliginin artisina neden olmaktadirlar.

Sadakat boyutu: Dienesch ve Liden tarafindan 6ne siiriilen LUE “nin ikinci boyutu, lider ve {iyenin birbirine
ne kadar sadik oldugudur. Sadakat hem liderin hem de takipgisinin birbirlerine baghlik derecesini ve
iiyelerin her birinin eylemlerini ve karakterlerini destekleme derecesi olarak tanimlanmaktadir. Sadakat
boyutu ayrica, liderlerin hangi gorevleri kimlere verilecegine dair aldiklari kararlarmn bir neticesidir.
Liderlerin sadik iiyelerden bagimsiz muhakeme ve/veya sorumluluk gerektiren gorevleri iistlenmelerini
isteme olasihig1 daha yiiksektir (Liden ve Maslyn, 1998).

Duygusal Etkilesim boyutu: Lider ve iiyenin, is veya profesyonel degerlerden daha ¢ok bireyler arasi etkilesime
dayal ve birbirine kars1 besledikleri sevginin derecesidir (Aslan ve Ozata, 2009:101). Lider ve iiyenin bazen
birbirlerine eglik etmekten hoslandiklar1 i¢in daha sik fazla calistiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Liden ve
arkadaslar1 calismalarinda, hoglanma (sempati)nin lider tarafindan iiyenin c¢alisma performansini
degerlemesinde daha etkin bir LUE belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir (Liden ve Maslyn, 1998).

Mesleki Saygr boyutu: Kurumun her bir iiyesinin diger astlar1 tarafindan orgiit i¢i veya orgiit dismnda kendi 6z
calisma alanu ile ilgili olarak ileri diizeyde oldugunun taninma derecesi ile ilgili algidir. Bu algilama o kisi ile
ilgili kisisel deneyim, kurum iginde veya disinda olan kisiler tarafindan yapilan yorumlamalar ve kisi
tarafindan elde edilmis olan 6diil veya gec¢mise ait bilgileri kapsamaktadir (Cekmecelioglu et al., 2014).
Profesyonel saygmliga sahip liderler kendilerini izleyen ve 6rnek alan iiyelerin mesleki saygmliklarini
arttirarak performanslarma olumlu yonde katkida bulunurlar. Ayni sekilde iiyenin profesyonel olmasi ve
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olumlu anlamda iin sahibi olasi lider iiye etkilesiminde saygi seviyesini arttiracaktir. Lider, yetenek ve
kapasitesi yiiksek olan iiyeye yetki ve sorumluluklari kisa siirede devredecektir. Benzer sekilde, profesyonel
itibara sahibi olan lider ile calismaya baslayan tiye de liderin goziinde olumlu itibar yaratmak i¢in daha fazla
calisacak ve performansini arttiracaktir (Oguzhan, 2015).

III. YONTEM
3.1. Etik Beyan

Bu calismada kullamilan anketlerin uygulama asamasini gerceklestirmek icin Istanbul Aydin
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii'niin Etik Komisyonu'nda 21.07.202 tarihli ve 2022/12 sayil
karar1 dogrultusunda gereken izinler alinmisgtir.

3.2. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Gintimiizde stirdiirlebilir rekabet {istiinliigiinii elde tutma orgiitlerin en énemli amaci olmustur. Bu amag
dogrultusunda Orglitlerin kolayca taklit edilemeyen bir rekabet ortami yaratmalari zorunluluk hale
gelmistir. Calisanlarin is siireglerini iyilestirmek amaciyla ses ¢ikartma davranisi gergeklestirmesi,
inovasyon, grup ogrenme, iyilesmis is siirecleri ve krizlerin 6nlenmesi gibi olumlu orgiitsel sonuglar
beraberinde getirmektedir. Pozitif ses ¢ikartma davramisinda, ¢alisanlar kurulus icin yapic bir degisiklik
getirme arzusuyla motive olurlar. Bu nedenle, s6z sahibi olma olasiligy, bir calisanin kurulusun ¢alisanlari,
miisterileri veya dis topluluk karsisinda daha etkili veya daha uygun sekilde ¢alismasma yardimei oldugu
Olgiide anlam kazanacaktir. Calisanlar Onerilerini ve endiselerini paylasmazlarsa kuruluslarin
performanslarinda diisiis yasanarak, sorunlari diizeltme ve yeni fikirlerden yararlanma firsatlarini
kacirabilirler. Pozitif ses ¢ikartma, ¢alisanlarmn isten ayrilma niyetini de olumlu olarak etkilemektedir. Pozitif
ses ¢ikartmanm ayni zamanda Orgiitsel etkinlik iizerindeki kritik roltiniin anlasilmasi, aragtirmacilari ses
cikartma davranisini destekleyen veya engelleyen faktorleri ele almaya yoneltmistir. Bu davranis hem lider
hem de {iye agismmdan 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, hastane yo6neticilerinin saglik ¢alisanlarmna
kars1 yaklagimlarinin nasil oldugu 6nem kazanmaktadir.

Arastirmada yer alan bu degiskenler bir araya geldiginde saglik kurumlari agismdan ne kadar 6nemli oldugu
goriilmektedir. Saghk calisanlarmin daha kaliteli hizmette bulunmalari igin 6zgfirce fikirlerini paylasmalari,
aksakliklart bildirmesi, bilgi akismn sadece ¢alisma grubu arkadaslarma iletmek yerine ydnetici/lidere
aktarilmas1 orgiit performansi pozitif yonde etkileyecektir. Saghk calisanlarinda ses ¢ikartma davranisi
desteklendiginde saglik hizmetlerinin kalitesi artacak ve buna bagl olarak hasta memnuniyeti yiikselecektir.
Bununla birlikte pozitif ses ¢ikartma davranismin yurt ici alan yazim incelendiginde, saghk orgiitlerinde bu
denli 6nemli degiskenlerin bir arada ¢ok az ve yetersiz sayida calisilmis olmasi, bu ¢alismada degiskenleri
birbiri ile iliskilendirilmesini saglamistir. Ayni zamanda ii¢ degiskende orgiit agismdan kritik 6neme sahiptir.
Bu nedenle, bu ¢alisma da birbirinden 6nemli bu ii¢ degiskenin alan yazinda daha ¢ok kullanimmimn
saglanmasy, saglik orgiitlerinde 6n planda bulundurulmasi ve uygulamada onderlik edilmesi amaciyla ortaya
¢tkmustir. Bu ¢alismanimn amaci, saglik sektoriinde galisanlarin pozitif ses ¢ikartmanin isten ayrilma niyetine
etkisinde lider-tiye etkilesimin araci roliiniin belirlenmesidir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Istanbul’da hizmet veren Ozel Medicine Hospital hastanesi saglik calisanlart
olusturmaktadir. Insan kaynaklarmdan farkli pozisyonlarda calisan toplam personel sayismun 1300 kisi
oldugu belirtilmistir. Bu kisilerden calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 450 kisi ¢alismanin
orneklem hacmidir. Orneklem saysi belirli bir ana kiitleyi temsil etmesi durumunda, ek sayisi, 0.05
ornekleme hatasi i¢in p=0.50 ve q=0.50 i¢in 297 kisi olarak belirlenmistir. Aragtirmada drnekleme yontemi
olarak tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Anketler yiiz yiize yontemiyle gerceklestirilmistir.
Belirlenmis olan evrenin 6érneklem hacmini bulmak i¢in kullanilan formdiil asagida yer almaktadir:
N*tz*p* q
T d?2(N —1) +t2pq

n

n= Orneklemin buyukligi
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N= Ana kiitle (evren) (1300 kisi)

p=Olayin hem gerceklesme hem de q= gerceklesmeme olasiliklari (0,5)
t=t test diizeyi (1,96)

d=Hata pay1 (%5)

Hata pay1 oran1 %5 ile ana kiitleyi belirleyecek 6rneklem biiyiikliigiiniin ise en az 297 ¢alisan olmas:
gerekliligi hesaplanarak bulunmustur. Calismada 450 kisi ile ¢alisilmis, istatistik olarak gecerli say1
saglanmistir.

3.4. Arastirmanin Modeli

Lider-Uye
Etkilesimi

[ Pozitif Ses / \ Isten Ayrilma ]

Cikartma Niyeti

sekll 1. Arastirmanin Modeh
3.5. Arastirmanin Hipotezleri
H1: Pozitif ses ¢ikarma ile isten ayrilma niyeti istatistik anlam iliskilidir.
H2: Pozitif ses ¢ikarma ile lider-iiye etkilesimi istatistik anlaml iligkilidir.
H3: Lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti istatistik anlaml iliskilidir.
H4: Pozitif ses gikarmanin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesiminin araci rolii vardir.
3.6. Veri Toplama Araci

Ug béliimde kullanilan dlgeklerin araciligiyla arastirmada demografik ve genel bilgiler topladiktan
sonra, katilimcilarin pozitif ses ¢ikartma davranisi, isten ayrilma niyeti ve lider- iiye etkilesimi diizeyleri
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lcekler hakkinda detayli aciklamalar asagida yapilmistir.

Pozitif Ses Cikartma Olgegi: Maynes ve Podsakoff (2014)un gelistirmis oldugu 20 maddelik dort
boyutlu bir 6lcektir. Calisanlarda Pozitif Ses Cikartma Davranist Nasil Olusur? Orgiitsel Giiven,
Psikolojik S6zlesme Thlali, Lider- Uye Etkilesimi ile Pozitif Ses Cikartma Davranisi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi isimli makale calismasindan yararlanilmistir. Olgegin Tiirkge ’ye uyarlanmasi, Cankir
(2016), tarafindan pozitif ses gikartma degiskenlerinin gegerlilik ve giivenirliginin yapilmasi sonucunda
olusturulmustur. Pozitif ses ¢ikartma, destekleyici ve yapici ses ¢ikartma olmak tiizere iki boyuttan
meydana gelmektedir. Her boyut bes maddeden olusmaktadir. Besli Likert 6l¢ek kullanilmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi: Bu 6lgek Reychav ve Weisberg (2009) tarafindan olusturulmustur. Bu
arastirmada Aslantas’in doktora tezinde kullandig” Isten Ayrilma Niyeti Olgegl”, Biiyiikbese (2012)
tarafindan 5 madde bigiminde kullanilmistir. Aslantas’in arastirmasinda 5 maddeden meydana gelen
6lcek sorularinin, uzmanlarin goriisleri alinarak 8 maddelik bir 6l¢ek hazirlandig1 vurgulanmistir. Bu
calismada Varislh (2019)'nin doktora tezinde kullandig1 6l¢ek kullanilmistir. Arastirmada; 5= Kesinlikle
Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 3=Kararsizim, 2=Katilmiyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum bic¢iminde
hazirlanmig olan 5'1i Likert 6lgek kullanilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi: Lider iiye etkilesimi 6lgegine ait sorular E.K. Pellegrini ve T.A. Scandura’dan
almmustir. C)lgegin Tiirkge” ye uyarlamas1 Goksel ve Aydintan (2012) tarafindan gerceklestirilmistir.
Olgek 12 sorudan olusmaktadir. Sorularin cevaplanmasinda kullanilan anket “1- Higbir Zaman, 2- Cok
Nadir, 3- Ara Sira 4- Cogunlukla, 5- Her Zaman” 5'li Likert bi¢cimindedir.

3.7. Verilerin istatistiksel Analizi

173



Arastirma, deneysel olmayan bir nicel tarama yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bu yontem,
tarama deseni olarak adlandirilan bir teknikle uygulanmigtir. Tarama deseni, belirli bir evren
(popiilasyon) icinden segilerek bir orneklemin {iizerinde yapilmis calismalarda, evren genelindeki
egilimleri, tutumlar1 ve goriisleri nicel olarak betimlemeyi saglamaktadir. Tarama desenindeki temel
amag, bir gruptaki bireylerin belirli bir konu veya bir soruna ait goriislerinin bir dizi soru sorarak
belirlenmesini saglamaktir. BOylece secilen gruptaki bireylerden, grubun mevcut durumunun
belirlenmesi, inang, goriis ve tutumlar1 hakkinda bilginin elde edilmesi ve sorularin yoneltilmesidir.

Calismada, IBM SPSS 26.0 ve AMOS 24.0 paket programi verilerin analizi i¢in kullanilmistir. Analizin
birinci asamasinda, anketin demografik ve genel bilgilerini iceren ilk boliimii ile ilgili yiizde ve siklik
dagilimlar1 belirlenmistir. Buda, katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin verilerin ne siklikla
gorildiigiinii ve yiizdelik dagilimin gosterir. Ayrica, Olgeklere verilen cevaplara ait siklik ve ytiizde
dagilimlar ile ortalama ve standart sapmaya ait degerlerinin hesaplamalar1 yapilmistir. Analizin ikinci
asamasinda, agiklayici faktor analizi (AFA) uygulanmustir. AFA, Olgeklerin yapilarmi ve ig
tutarliliklarini anlamak igin kullanilan bir analiz yontemidir. Bu analiz, dlgeklerin alt faktorlerini ve bu
faktorlerin birbiriyle iliskisini ortaya ¢ikarir. Ayrica, dogrulayici faktor analizi (DFA)yapilarak, 6lcegin
yap1 gecerliligi degerlendirilmistir.

Analizlerde kullanilacak yontemler, verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina gore degisim
gostermektedir. Bu nedenle, 6lgek boyutlarina normallik sinamalari; Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-
Simirnov yapilmistir. Veriler normal dagilmadigi ve normal dagilim varsayimi saglanmadigi icin
alternatif yontem olan Kendall’s tau_b korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmanin son asamasinda,
yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak hipotezlerin test edildigi, iliskilerin belirlendigi ve araci etki
roliiniin arastirildig: bir analiz uygulanmustir.

IV. BULGULAR
4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Anketin giivenilirlik sinamasini 6lgmek igin kullamlan; “Ikiye Bélme (split), Cronbach Alpha (CA),
Paralel ve Mutlak Kesin Paralel (strict)” testlerinden yararlanilmistir. Giivenilirlik sinamas: igin
kullarilan tiim kriterlerden elde edilen sonuglar %70’in iizerinde oldugunda, i¢ tutarlik ve giivenirlik
saglandig1 kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2012:45). Tablo 1’de goriildiigii gibi, 4 kriter sonuglar1 %70
degerini asarak, giivenilirlik degeri saglanmistir. Bu durumda anketin i¢ tutarlik ve giivenilirlik
agisindan analiz kabul edilebilir oldugu ve analiz ¢iktilarinin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 1. Anketin Giivenirlik Sonuglar:

Kriterler Anketin Giivenirlik Sonuglar1
Cronbach_Alpha 0.886
Split 0.884-0.889
Paralel 0.887
Strict 0.886

Tablo 1. anket arastirma sonucunun giivenilir, anket verilerinin kendi igerisinde tutarli ve analizlerden
elde edilen sonuglarin gergekgi degerleri yansittiklar: bulgusunu gostermektedir.

4.2. Demografik Bulgular

Tablo 2’de, katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait yiizde dagilim bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 2. Demografik Ozellikler Siklik ve Yiizde Dagilimlart

Cinsiyet f % Toplam Mesleki Deneyim f %
Kadin 297 66,0 1 yi1ldan az 81 18,0
Erkek 153 34,0 1-5 yil 227 50,4
Toplam 450 100,0 6-10 y1l 95 21,1
11 y1l ve iizeri 47 10,4
Medeni Duram f % Toplam 450 100,0
Evli 127 28,2
Bekar 280 62,2 Calisma Sekli f %
Dul/Bosanmis 43 9,6 Vardiya Degisimi 88 19,6
Toplam 450 100,0 Tam Zamanl 348 77,3
Part-time 14 3,1
Yas f % Toplam 450 100,0
25’ten az 160 35,6
25-30 158 351 Aylik Gelir f %
31-35 42 9,3 4250 TL ve daha az 150 33,3
36-40 50 11,1 4500-5000 TL arast 155 344
41 ve uzeri 40 8,9 5000-6000 TL arast 65 14,4
Toplam 450 100,0 6000 TL ve tizeri 80 17,8
Toplam 450 100,0
Egitim Durumu f %
Mkogretim 29 6,4 Caligilan Boliim f %
Lise 125 27,8 Hemsirelik 145 32,2
On lisans 128 28,4 Hasta Damigmant 149 33,1
Lisans 91 20,2 Doktor 52 11,6
Yiiksek lisans 41 9,1 Asistan 48 10,7
Doktora 36 8,0 Temizlik Personeli 56 12,4
Toplam 450 100,0 Toplam 450 100,0
Kurumda Calisma Siiresi f % Algilanan Aylik Gelir f %
1 yildan az 150 33,3 Fazlasiyla Yeterli 9 2,0
1-5 y1l 227 50,4 Yeterli 34 7,6
6-10 y1l 56 12,4 Ne Yeterli Ne Degil 70 15,6
11 yil ve iizeri 17 3,8 Yetersiz 155 34,4
Toplam 450 100,0 Cok Yetersiz 182 40,4
Toplam 450 100,0

Tablo 2’de yer alan bilgilere gore, katilimcilarin yarisindan fazlasi bekar ve kadin calisanlardan
olusmaktadir. Orneklemi olusturan calisanlarin ¢ogunun yasinin 25’ten az veya 25-30 yas araliginda
oldugu, egitim durumlarinin 6n lisans ve lise agirlikli oldugu, ¢alisanlarin yaklasik yarisinin 1-5 yil
arasinda kurumda ¢alisma siiresine sahip oldugu, biiyiik ¢ogunlugunun ¢alisma seklinin tam zamanlh
oldugu, calisilan boliim agisindan katilimcilar arasinda hasta danismanlarinin fazla oldugu
goriilmektedir (Tablo 2). Ayrica calisanlarin ¢ogunlugu, aylik gelirlerinin ¢ok yetersiz oldugunu
belirtmisglerdir (Tablo 2).

4.3. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA)

Yapilan faktor analizinde, Extraction (¢ikarim) siitununda degeri 0,20'nin altinda olan sorularin
bulunmadig goriilmiistiir. Bu durum, Costello ve Osborne’nun (2005) c¢alismalarinda ifade ettikleri
gibi, varyans degisimi etkilerinin az olmasi bu sorularin analiz disinda kalmasinmi gerektirmektedir.
Arasgtirmanin her ii¢ 0lgegi i¢in Anti-imaj matris diyagonal degerleri, 0.50 degerinin iizerindedir. Bu
durum, soru ¢ikarimi yapilmamasini ve 6lgeklerin asil haliyle kullanilmasini uygun gormektedir.
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Tablo 3. Agiklayict Faktor Analizi Sonuglar:

Pozitif Ses Cikartma Olcegi Varyansi1 A¢iklama Cronbach-Alpha Cevap Ortalamasi
Yiizdesi (CA)

Destekleyici Ses Cikartama %39,21 0.921 3,22

Yapia Ses Cikartma %30,14 0.919 3,53

KMO=0.916; Bartlett x2=7934.12 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Y{izde: %69,35

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi Varyansi1 A¢iklama Cronbach-Alpha Cevap Ortalamasi
Yiizdesi (CA)

Lider—Uye Etkilesimi %68,72 0.919 3,33

KMO=0.922; Bartlett x2=8544.37 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Y{izde: %68,72

isten Ayrilma Niyeti Olgegi Varyansi1 A¢iklama Cronbach-Alpha Cevap Ortalamasi
Yiizdesi (CA)

1§ten Ayrilma Niyeti %67,93 0.916 2,97

KMO= 0.913; Bartlett x2=6959.37 ve p=0.000; Varyans A¢iklama Y{izde: %67,93

Faktor yapisinda, pozitif ses ¢ikartma icin 2 faktor, lider-iiye etkilesimi igin 1 faktor ve isten ayrilma
niyeti igin 1 faktor 6z degerleri 1’den yiiksek olarak saptanmistir. Pozitif ses ¢ikartma olgegi Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi, 0.70 degerinin {izerinde ve iyi diizeyi ifade eden 0.916, lider-
tiye etkilesimi 6lgegi 0.922 ve isten ayrilma niyeti i¢in 0.913 olarak elde edilmistir. Analize tabi tutulan
degiskenlerin tutarliigimin Ol¢iimiinde, gerceklestirilen pozitif ses c¢ikartma Olgegi igin Bartlett
kiiresellik testinin sonucu istatistik anlamli (x2=7934.12 ve p= 0.000), lider-iiye etkilesimi 6l¢egi icin
(x2=8544.37 ve p=0.001) ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi icin (x2=6959.37 ve p=0.001) olarak saptanmustir.
Anti-imaj korelasyon matrisinin neticelerinin gostergelerine gore, yargilarin capraz iliski katsayilari
kritik diizey olan 0.5'in {izerinde sonug¢ bulunmustur. Ote yandan her ii¢ 6lgek icin extraction (gikarim)
stitununda 0.20'nin altinda soruya rastlanmamuistir,, bu nedenle soru ¢ikarilmamistir. Faktor agirliklar:
pozitif ses ¢ikartma 6lgegi i¢in (0.62-0.79) degerleri arasinda, lider-iiye etkilesimi 6lgegi icin (0.60-0.80)
degerleri arasinda ve isten ayrilma niyeti igin (0.58-0.79) arasinda bir sonuca ulasilmistir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
“Aciklayict Faktor Analizi”nin (AFA) uzantist olan ve verinin temel yapisini inceleyen “Dogrulayict

Faktor Analizi’nin (DFA) amaci, 6nceden belirlenmis olan faktorlerin, yeni yapilan c¢alismadaki

degiskenlere uyum saglama ve yap1 gecerliligini arastirmaktir. DFA, 6nceden belirlenmis faktor
yapisinin dogrulanmasi amacini tagimaktadir.
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Sekil 2. DFA Analiz Sonuglari
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Tablo 4. DFA Uyum lyiligi Sonuglari

Ol¢iim fyi Uyum Kabul Edilebilir Arastirma Uyum Durumu
(Uyum Istatistigi) Uyum Modeli Degeri

Genel Model Uyumu

X2 /sd <3 <45 2.34 fyi uyum
Karsilastirmali Uyum istatistikleri

NFI =0.95 0.94-0.90 0.923 Kabul edilebilir
TLI (NNFI) =095 0.94-0.90 0.965 Iyi uyum

IFI =095 0.94-0.90 0.977 Iyi uyum

CFI =097 =095 0.959 Kabul edilebilir
RMSEA <005 0.06-0.08 0.026 Iyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri

GFI =0.90 0.89-0.85 0.940 fyi uyum

AGFI =0.90 0.89-0.85 0.936 fyi uyum

Artik Temelli Uyum indeksi

RMR <005 0.06-0.08 0.017 fyi uyum

Kaynak: Kline,2011

Iyi uyum karari, Tablo 4’de goriildiigii {izere X2 /sd =2.34 ¢tkmasi ve < 3 kosulunu saglamasi sonucunda
verilmistir. NFI=0.923 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul edilir uyum” TLI (NNFI)=0.965 ile >0.95 araliginda “iyi
uyum”, IFI =0.977 ile 20.95 araliginda “iyi uyum”, CFI=0.959 ile 20.95 araliginda “kabul edilebilir uyum”,
RMSEA=0.026 ile <0.05 araliginda “iyi uyum”, GFI=0.940 ile >0.90 araliginda “iyi uyum”, AGFI=0.936 ile
>0.90 araliginda “iyi uyum”, RMR=0.017 ile <0.05 araliginda “iyi uyum” sonuglarina ulagilmustir.

4.5. Korelasyon Analizi

Arastirmada; pozitif ses ¢ikartma, lider {iye etkilesimi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri tespit
etmek amacina yonelik korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 5. Pozitif Ses Cikartma, Lider Uye Etkilesimi ve Isten Ayrilma Niyeti liski Analizi
isten Ayrilma Niyeti Genel Lider-Uye Etkilegimi Genel

Boyutu Boyutu
Pozitif Ses Cikarma Genel r -0,213* 0,304*
Boyutu P 0,000 0,000
Lider-Uye Etkilesimi Genel r -0,352* 1
Boyutu P 0,000 -

*p<0.01 diizeyinde anlamli iliski

Pozitif ses ¢ikarma genel boyutu ile isten ayrilma genel boyutu %21,3 (r=-0,213, p=<0,01) oraninda
negatif yonde iligkisi vardir. Pozitif ses ¢ikartma ile lider-iiye etkilesimi genel boyutu %30,4 (r=0,304,
p<0,01) oraninda pozitif yonde iliskilidir. Lider-iiye etkilesimi genel boyutu ile isten ayrilma niyeti genel
boyutu %35,2 (r=-0,352, p<0,01) oraninda negatif yonde iliskisi vardir

4.6. Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

“Yapisal Esitlik Modeli”, ortitk degiskenlerle (latent variable) gozlenen degiskenlerin (observed
variable) arasindaki nedensel baglantilarin ve belirlenmis modellerin testi igin faktor analizi, ¢coklu
regresyon, kovaryans analizleri, varyans, gibi analizlerin birlesiminden meydana gelen ¢ok degiskenli
bir analiz yontemidir. Dogrulayici Faktor Analizin de yol analizlerinden yararlanilmaktadir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Tahmin Sonuglar1
Tablo 6. Yem Tahminleri Iyi Uyum lyiligi Sonuglart
Olgiim .
. lyi Kabul Edilebili A li Degeri D
(Uyum istatistigi) yi Uyum abul Edilebilir Uyum rastirma Modeli Degeri Uyum Durumu
Genel Model Uyumu
X2 /sd <3 <is 2.09 Iyi uyum
Kargilastirmali Uyum Istatistikleri
NFI > 095 0.94-0.90 0.982 fyi uyum
TLI (NNFI) > 0.95 0.94-0.90 0.941 Kabul edilebilir
IFI > 0.95 0.94-0.90 0.929 Kabul edilebilir
CFI =097 =095 0.978 fyi uyum
RMSEA <005 0.06-0.08 0.031 fyi uyum
Mutlak Uyum indeksleri
GFI > 0.90 0.89-0.85 0.944 fyi uyum
AGFI > .90 0.89-0.85 0.937 fyi uyum
Artik Temelli Uyum indeksi
RMR <005 0.06-0.08 0.022 fyi uyum

Kaynak: Kline, 2011

Iyi uyum kararinin verilmesinin nedeni, Tablo 6’da goriildiigii iizere X2 /sd =2.09 gikmasi ve < 3
kosulunu saglamasidir. NFI=0.982 ile >0.95 araliginda “iyi uyum”, TLI (NNFI)=0.941 ile 0.94-0.90
araliginda “kabul edilebilir uyum”, IFI=0.929 ile 0.94-0.90 araliginda “kabul edilebilir”, CFI=0.978 ile
20.97 araliginda “iyi uyum”, RMSEA=0.031 ile <0.05 araliginda “iyi uyum”, GFI=0.944 ile 20.90
araliginda “iyi uyum”, AGFI=0.937 ile 20.90 araliginda “iyi uyum”, RMR=0.022 ile <0.05 araliginda “iyi
uyum” sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla YEM tahmin degerlerinden sadece iki tanesinde “kabul
edilebilir” sonucuna ulagilmig ve diger kriterlerde ise “iyi uyum” sonucu elde edilmistir.

Tablo 7. YEM Model Tahmin Sonuglar1

Yapisal iligki Yon Tahmin edilen katsay1 St. Hata t istatistigi p Sonug

PSC—IAN - -0.421 0.057 7.385 0,000* Anlaml iligki
PSC—LUE + 0.392 0.095 4126 0,000* Anlaml iligki
LUE—~IAN - -0.330 0.059 5.593 0,000* Anlaml iliski

*p<0.01 diizeyinde anlamb iligki

YEM tahmin sonuglarina gore; pozitif ses ¢ikartma (PSC) boyutu isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde
negatif yonde anlamli etkilidir (3 =-0.421, p <0.01). Pozitif ses ¢cikartma (PSC) boyutu lider-iiye etkilesimi
(LUE) tizerinde pozitif yonde anlaml etkilidir ($ =0.392, p <0.01). Lider-iiye etkilesimi (LUE) boyutu
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isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde negatif yénde anlaml etkilidir (8 =-0.330, p <0.01). H1, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilmistir.

V.SONUC VE ONERILER

Bu calismada, hizmet alaminda faaliyette bulunan, saglik sektoriinde gorevli olan 450 personele iliskin
calisanlarin pozitif ses ¢cikartmanin isten ayrilma niyetine etkisinde lider-iiye etkilesimin araci roliiniin ortaya
konulmast amaglanmustir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), nedensel iligkilerinin test edilerek, tahminde bulunulmasi ve yapisal
teorilerin dogrulanmasi sonucunda uygulanmaktadir. YEM tahmin sonuglarina gore, pozitif ses ¢ikartma
(PSC) boyutu isten ayrilma niyeti (IAN) {izerinde-0.421 negatif yonde anlaml etkilidir. Pozitif ses ¢ikartma
(PSC) boyutu lider-iiye etkilesimi (LUE) tizerinde 0.392 pozitif yonde anlaml etkilidir. Lider iiye etkilesimi
boyutu, isten ayrilma niyeti tizerinde -0.330 birimlik azaltici anlaml etkisinin oldugu gézlenmistir. Bu sonug,
aracilik etkisinin incelenmesi asamasinda yer alan ilk asamamn saglanmas: anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda pozitif ses ¢ikartma ile isten ayrilma niyetinin negatif yonde etkili oldugu
dogrulanmistir. Calisanlar kaybedecekleri ile kazanacaklarini hesaba katip o sekilde tavir sergiliyorsa ve
orgiitle yasadig1 sorunu bir sekilde ¢ozmeyi deniyorsa isten ayrilma niyeti azalacaktir. Ote yandan pozitif
ses ¢ikartma davramisinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi fazla olmasi ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine
ulasmasinda onemsediginin gostergesidir. Pozitif ses cikartma artik¢a isten ayrilma niyeti azalacag:
sOylenebilir. Bir kurulusun ¢alisanlara tatmin edici olmayan ¢alisma durumlarim degistirmek icin islerinin
baz1 yonleriyle ilgili memnuniyetsizliklerini dile getirme firsat1 verildikge, calisanlarinin kurulusta kalma
olasihigimin arttigini gostermektedir. Pozitif ses ¢ikartma davramsi, kurulus igin tutarhi iyilestirmeler
Onermek, is ortamindaki sorunlari tartismak, disaridan yardim arama, bilgi paylasma vb. ¢alisanlarin
diisiincelerini dile getirme sekli olarak tanimlanir. Rekabetin yogunlastig1 bu pazarda stirekliligini devam
etmek isteyen Orgiitler ¢alisamin ses ¢ikarma davranisini onemsemek durumundadirlar. Pozitif ses ¢ikartma
kavrami son zamanlarda onemli bir konu haline gelmistir. Birincisi, ¢alisma baglaminda sikayetlerin
calisanlar tarafindan yonetime iletilmesidir. Ikincisi, calisanlarin érgiitiin karar alma siireclerine katilnudir.
Pozitif ses ¢ikartma davrarnusi, bireysel memnuniyetsizligin bir ifadesi olarak alinabilir. Bu durumda amac,
yOnetimle belirli bir sorunu ele almak, sikayet prosediiriin de veya konusma programinda ifade bulmaktr.
Calisanlar ne kadar degerli fikirlerini kurumla paylasirsa ve bu degerlendirilip doniis saglanirsa isten
ayrilma da azalabilir. Calisanlara daha fazla Ozerklik tamnan is ortamlarin da kurum tarafindan
onemsendigini hisseden calisanlarda daha fazla is tatmini olusacak ve kurumla 6zdeglesmesi saglanacaktir.

Tiirkoglu ve Ozyllmaz Misican (2019), ofis vergi ve denetim hizmetleri departmami calisanlarina
uyguladiklart arastirmalarinda, pozitif ses ¢ikartma ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml
iliskinin mevcut oldugunu bulmuslardir. Palabiyik (2021), tarafindan akademisyenlere yapilan bir
calismada, ¢alisanlarin isle biitiinlesmelerinin pozitif ses ¢ikartma davranislari tizerinde etkisinin oldugu ve
bu etkide orgiitsel baghligin aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Pozitif ses ¢ikartma boyutunun lider iiye etkilesimi {izerinde pozitif yonde anlaml etkisi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu nedenle, ¢alisanlarin pozitif ses ¢ikartma davramslarinin, liderin sergileyecegi tavra ve
calisanlarin fikirlerini paylasmada liderleri ile olan iliskinin samimiyetine bagh oldugu goriilmektedir. Bu
sekilde, calisanlar var olan duruma iliskin faydali ve degerli ¢6ziim 6nerileri ortaya koymaya calisirlar.

Genel olarak, her orgiitte, siiregleri ve prosediirleri planlayabilen, uygulayabilen, kontrol edebilen ve aym
zamanda kurulusun arzulanan sonuca veya sonuglara 6zel olarak ulasilmasindan sorumlu olan yiiksek
nitelikli, yetenekli ve profesyonel liderler veya yoneticilerden olusan bir {ist yonetim ekibi gerekmektedir.
Glntimiizde orgiitlerin kars: karsiya kaldigi uyarlanabilir zorluklar, yalnizca yonetimden degil, aym
zamanda isin giinliik operasyonlarini gézlemleyen ve bunlarla ilgilenen ¢alisanlardan da daha fazla caba
gerektirmektedir. Sonug¢ olarak, calisanlarin yeni fikirler gelistirip, bu fikirleri yonetime ileterek
kuruluglarimin basarisina aktif olarak katkida bulunmalar1 giderek artmaktadir. Yiiksek kaliteli lider-iiye
etkilesimi gibi iliski odakl liderlik tarzlarimn bu tiir davranislar kolaylastirabilecegini gostermektedir.
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Alan yazinda ses ¢ikartma davranisinin hem olumlu hem de olumsuz sekilde calisildig1 goriilmektedir. Ses
¢ikartma davramsinin, lider {iye etkilesimi ile anlamh ve pozitif yonde iliskili oldugu calismalara
rastlanmaktadir. Gao ve arkadaslarinin (2011), telekomiinikasyon endiistrisindeki calisanlar iizerinde
yaptig1 arastirmalarinda, ¢alisanlarin liderlerine olan giiveninin, ¢alisanin ses ¢ikartma davranisini pozitif
yonde etkiledigini bulmuslardir. Cheng ve arkadaslari (2013) ¢alismalarinda, pozitif ses gikartma davranist
ile lider tiye etkilesimi arasinda pozitif etki oldugunu ortaya koymuslardir. Hsiung (2012), ise otantik lider
ile pozitif ses ¢ikartma davranisi arasindaki pozitif yonlii iliskide lider tiye etkilesiminin araci role sahip
oldugunu belirtmistir. Chen ve Hou (2016), yaraticilik ve etik liderlik iligkisinde ses gikartma davramsinin
diizenleyicilik roliinii arastirmuslar ve ses ¢ikartma davrarust ile etik liderlik arasinda pozitif anlaml iligki
oldugu sonucuna ulasmuslardir. Cankir (2016) calismasinda, lider iiye etkilesimi, pozitif ses ¢ikartma
degiskenlerinin birbiriyle anlamh ve pozitif korelasyona sahip oldugunu, Durdu (2021), 6gretmenlerin
prososyal davraniglari ile pozitif ses ¢ikartma davramisi arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin
diizenleyicilik roliine sahip oldugunu, Giirel (2022) bankacilik sektorii ¢alisanlarna yonelik yaptig
calismada, lider iiye etkilesiminin pozitif ses ¢tkartma davramsina olumlu yonde etki ettigini tespit etmistir.

Lider-iiye etkilesimi (LUE) boyutunun isten ayrilma niyeti (IAN) iizerinde negatif yonde anlaml etkisi
bulunmaktadir. Bu ¢alismada oldugu gibi, literatiirde yer alan farkh ¢alismalarda da lider tiye etkilesimi ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir (Vecchio ve Gobdel, 1984; Ferris,
1985; Cevrioglu, 2007; Sahin, 2011; Oztiirk ve Eryesil, 2016). Yani liderle {iyesinin iligkisi ne kadar gii¢lii
olursa o kadar isten ayrilma niyeti azaldig1 sonucuna ulasilmaktadir. Bu durumda ¢alisanlarin sorunlarin
liderlerine rahatla iletebildikleri sdylenebilir. Eger ¢alisan liderine diisiincelerini iletirse ve olumlu doniis
almazsa muhtemelen kuruma kars: tavri degisecektir. Siirdiirtilebilir kurumsal basari, kuruluslar i¢in temel
zorluktur. Kuruluslarin etkili hizmet saglamak ve kurulus i¢inde zenginlik yaratmak i¢in kullandiklar: ana
kaynaklar olan iyi ¢alisanlarin uzun vadeli ve siirdiiriilebilir sekilde elde tutulmasidir. Uzun vadeli ve
stirdiiriilebilir calisan bagliligy, isgiicii arasinda is tatmini ve azalan ¢alisan devri (niyeti) ile ilgilidir. Ayrica,
uzun vadeli isveren-calisan iligkileri genellikle yonetimsel uygulama lider ile {iyenin iliskisine baghdr.
Yiiksek performansl bir kurulusta ¢alisan bireyin isten ayrilmasi diisiiktiir. Isten ayrilma niyeti, birey
tarafindan baslatilan bir sosyal veya orgiitsel sistemin {iyelik simri boyunca bireysel hareket olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, ¢alisan devrini tahmin etmede yardimar olabilecek olast tetikleyicileri belirlemek
ve anlamak ¢ok 6nemlidir.

Calisanlar, kurulusun en degerli varligr olarak kabul edilir. Hizla degisen pazarlarla birlikte ¢alisanlarin
karsilastig1 sorunlar da her gegen giin artmaktadir. Liderle {iye arasindaki iletisim kopuklugu orgiitsel
ortamda olumsuzluk yaratir. Ses ¢ikartma davranusi, bir durumu iyilestirmeyi amaglayan yapic iletisimdir.
Sonugta, ¢alisanlar arasinda memnuniyetsizlige ve isten ayrilma oraninin artmasina neden olan yanlis bir
kurulus imaj1 yaratmamakta ve ¢alisan devrini ve isten ayrilma niyetlerini azaltmakta dogrudan fayda
saglamaktadir. Anlagsmazliklarin ¢dziimiine yardimar olmaktadir. Pozitif ses ¢ikartma, isteki catismalar:
¢6zmeye yardimar olarak dolayli etkisinin tizerinde ve 6tesinde ek bir etkiye sahiptir.

Calisanlarin kurumlarinin basarist i¢in yapici ve destekleyici 6nerilerini rahat bir sekilde dile getirebilmeleri
¢ok Onemlidir. C)rgijtlerin amag ve hedeflerini yerine getirebilmek i¢in ¢alisanlarin goriislerine ihtiyaci
vardir. Bu ¢alismada elde edilen sonuclara gore; ¢alismada farkli sonuglara ulasilabilmesi igin pozitif ses
ckartma uygulamasi devlet hastanelerin de veya farkli sektorlerde yapilmasi Onerilebilir. Saglik
kurumlarinda lider-iiye arasindaki iletisim giiclendirilerek, calisanlarin lider ile iletisimini kolaylastirmalk,
samimi bir ortam saglamak adina rutin bir sekilde programlar diizenlenmesi 6nerilebilir. Verimli ve basarili
calisanlar1 elde tutabilmek icin diizenli olarak terfi edilmesi veya Odiillendirilmesi, calisanlarin
motivasyonunu artirmak igin maddi agidan desteklenmesi ve belirli sartlar karsihginda ek pirim
uygulamalar1 diizenlenmesi, ¢alisma saatlerinin esnek tutulmasi, ¢alisanlara her firsatta degerli olduklar1
hissettirilmesi ve 6zgiivenleri yiiksek tutulmasi onerilebilir. Calisanlara kurumun misyon ve vizyonunu
benimsemeleri adina egitim ve kisisel gelisim imkanlar1 saglanmasi Onerilebilir. Kurumun verimliligini
arthrmak i¢in ¢alisanlarin diisiince ve onerileri dikkate alinmali, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini onlemek
i¢in ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi Onerilebilir. Sadece ¢alisanlara degil ayni zamanda {ist kademedeki
yOneticilere egitim seminerleri diizenlenmesi Onerilebilir. Kurumu ile ¢alisamun baghihigini arttirmak igin is
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disinda aktiviteler diizlenmesi onerilebilir. Kurumun gelismesini saglamak amactyla yapilan degisiklikler
calisanlara 6nceden bilgilendirilmesi onerilebilir. Kurumun yararina faydah bilgi ve fikirlerini beyan eden
calisanlarin ddiillendirilmesi onerilebilir. Karmasik ve uzmanhga dayal hastane gibi saghik kurumlarinda,
alt seviyedeki ¢alisanlarin karar siirecine katilimi, daha demokratik, verimli ve motive edici bir ¢alisma
ortamu yaratabilir. Ancak bu katihmin etkili olmasi i¢in yonetim tarafindan iyi planlanmasi, iyi iletisim
saglanmasi ve uzmanhk gerektiren kararlarda dikkatli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Personel
giiclendirmenin uygulanmaya baslandig bu sektorde, pozitif ses ¢ikartma davramsinin da uygulanarak bu
uygulamalarin biitiinlestirilmesi 6nerilebilir.
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