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Cam Tavan Sendromunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Orgiitsel
Baghhgin Araci Rolii: Bir Alan Calismasi

The Mediating Role of Organizational Commitment on Intention to Leave the Glass Ceiling
Syndrome: A Field Study

Siimeyra CEYHAN BOR!
Aysegiil 0ZBAGIS?

Ozet

Bu arastirmada cam tavan sendromunun tiikenmislik, isten ayrilma ve Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile
tilkenmisliginde isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmanin diger bir inceleme konusu ise cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde orgiitsel bagliligin araci rolii olup olmadigini aragtirmaktir. Aragtirma kapsaminda 378 veri
toplanmistir. Arastirmada veri analizi igin Smart PLS3 istatistik programi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore; cam tavan
sendromunun araci degisken olan orgiitsel baglilik degiskeni lizerindeki etkisi anlamli oldugu ancak orgiitsel baglilik ile isten ayrilma
niyeti yolunun istatistiksel agidan anlamli olmadig belirlenmistir. Ayrica cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti yolunun da anlamli
oldugu saptanmistir. Bu duruma gore cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine iizerinde Orgiitsel bagliligin araci rolii oldugu
belirlenmigtir. Diger yandan cam tavan sendromu tiikkenmisligi, orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi
belirlenirken tiikkenmisligin de isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Ancak orgiitsel bagliliginda isten ayrilma
niyetini etkilemedigi sonucuna ulagilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar teori ve uygulama kapsaminda tartigilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cam Tavan Sendromu, Tiikenmislik, Isten Ayrilma Niyeti, Orgiitsel Baglilik.
Jel Kodlari: M0O, M10, M19
Basvuru: 04.06.2022 Kabul: 14.03.2023

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of glass ceiling syndrome on burnout, turnover and organizational commitment, and the
effect of organizational commitment and turnover intention in burnout. In addition, another subject of the research is to investigate whether
the glass ceiling syndrome has a mediating role on the intention to leave the job or not. Within the scope of the research, 378 data were
collected. Smart PLS3 statistical program was used for data analysis in the research. According to the results of the research; It was
determined that the effect of the glass ceiling syndrome on the organizational commitment variable, which is the mediating variable, was
significant, but the path of organizational commitment and intention to leave was not statistically significant. In addition, the glass ceiling
syndrome's intention to leave path was also found to be significant. Accordingly, it has been determined that the glass ceiling syndrome
has a mediating role of organizational commitment on the intention to leave. On the other hand, it was determined that the glass ceiling
syndrome affected burnout, organizational commitment and intention to leave work positively, while it was determined that burnout also
affected the intention to leave work positively. However, it was concluded that organizational commitment did not affect the intention to
leave the job. The results obtained as a result of the research are discussed within the scope of theory and practice.
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Cam Tavan Sendromunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerinde Orgiitsel Bagliligin Araci
Rolii: Bir Alan Caligsmasi

Key Words: Glass Ceiling Syndrome, Burnout, Intention to Leave, Organizational Commitment.
Jel Codes: M00, M10, M19

GIRIS

Degisen toplum yapist ile beraber kadinlarin ¢alisma hayatinda yer almalari miimkiin olmaktadir. Ancak kadinlar ¢alisma
hayatinda yer almaya basladig: bilinse de, aslinda kadinlarin daha ¢ok yonetimde yer almadan alt diizey pozisyonlarda yer
aldiklar1 ayrica iist diizey kadrolara yeterince ilerleyemediklerini belirtmektedir. Bu duruma bagli olarak kadinlarin
yonetimde yer almamasina neden olan konulardan biriside cam tavan olmaktadir (Karcioglu Ve Leblebici, 2014).Cam tavan;
kadin ¢alisanlarin i3 hayatinda yiikselmelerine engel olan, karsilagtiklari veya goriinmeyen engeller seklinde
tanimlanabilmektedir (Cotter, Hermsen, Ovadia, Vanneman, 2001, s. 655-656).

Cam tavanin ortaya ¢ikmasinda birgok neden etken olmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi oldugu diisiiniilen konulardan
birisi zamanla gelisen teknolojik ve demografik gelismeler oldugu varsayilmaktadir. Yasanan bu gelismeler ile birlikte
erkekler is hayatinda ilerleme saglarken kadmlarin ise yonetimde birtakim dezavantajlar saglamasina neden olmaktadir
(Hoobler vd., 2010, s. 482). Bu baglamda kadinlarin birgogu is ortaminin 6zellikleri ve is yeterliliklerinde gifte standarda tabi
tutuldugundan memnun olmadiklarmi bildiriler. Bu noktada is hayatinda bulunan bir¢ok kadin mesleki olarak engelleme
hissi duyar. Bu gériinmez durum “camdan bir tavanin” oldugunu belirtmektedir (Ailes ve Kraushar, 2000, s. 118- 119).

Konu ile ilgili gerek ulusal gerek uluslararast birgok degisken ile iliskilendirilmis ¢alismalarin yapildigi goriilmiistiir.
Bunlardan bazilari ise; is ve aile yasaminin kariyere etkisi (Hoobler vd., 2010), rgiitsel baghlik (Imamoglu, 2016), orgiitsel
adalet (Ozden, 2018), kariyer engelleri (Oztiirk ve Bilkay, 2016) gibi birgok konu iizerinde ¢alisildig1 belirlenmistir. Genel
olarak incelendiginde cam tavan sendromu konusu farkli degiskenlerle incelenmis ve incelenmeye de devam ettigi
goriilmiistiir. Daha dnce yapilan diger ¢aligmalardan farkli olarak cam tavan sendromunun orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi aragtiritlmigtir. Ayrica cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti izerinde orgiitsel
baglilik ve tiikenmisligin aract rolii olup olmadigi da aragtirilmistir. Calisma bu yoniiyle 6nem arz etmekte olup ilgili literatiire
onemli katki saglayacagi diigiiniilmiistir.

Bu ¢alismada cam tavan sendromu, orgiitsel baglilik, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti konularmin kavramsal ¢er¢evesi
olusturulmustur. Calismanin arastirma kisminda ise 378 kadin ¢alisan iizerinde bir anket uygulamasi gergeklestirilmistir.
Ayrica galisma, aragtirmanin amaci, kisitliliklar, yontemi, evreni ve érneklemi, modeli belirtilirken diger yandan tanimlayici
istatistik analizi, SMART PLS3 programi kullanilarak ise yapilan analizler; 6lgeklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri,
fornell-larcker olgiitii, ayrisim gecerliligine yonelik htmt kriteri, korelasyon, faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri ve
path degerleri ile desteklenmekte sonug ve oneriler boliimiiyle son bulmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan kavrami 1986 yilinda Wall Street Journal’in ilk defa caligma hayatinda yer alan kadnlarinin firma gelenegi
ve basmakalip goriis ve diisiinceler tarafindan iist diizey yonetimde yer almalarina belirten bir kavram olarak bahsetmistir.
Bu duruma bagli olarak da cam tavan kavrami bir¢ok aragtirmaya konu oldugu goriilmiistiir (Bebekoglu ve Wasti, 2002, s.
207; Halic1 ve Kasimoglu, 2002, s. 210; Jackson, 2001, s. 30; Nath, 2000, s. 44). Jackson’a gore (2001, s. 30) cam tavan, is
hayatinda yer alan kadinlarin yonetimde yer almasina engel olan gériinmez engeller seklinde belirtmektedir. Ayrica, is
yasaminda kadinlar igin gerekli konumlandirmanin yapilmamasinin yani sira kadinlarin mesleki basarisina ve kisisel
ozelliklerini degerlendirmeksizin yonetimde yer almalarini engellenmesi seklinde de ifade edilmektedir (Y1lmaz ve Okutan,
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2017). Dolay1siyla belirtilen bilgiler 15181nda cam tavan konusunun alaninin sadece kadinlar oldugu goriisti hakimdir (Baxter
ve Wright, 2000, s. 276).

Cam tavan konusu genel olarak kadinlarin is hayatlarinda ilerleme saglamak isterken birtakim engeller ile karsilagma
durumudur. Bu karsilasma ile birlikte kadinlarin toplum tarafindan genel kabul gérmiis durumlarindan dolay1 cam tavan
kavramu ile yiiz ylize gelmek durumunda kalmaktadirlar (Beck, 2003, s. 16). Kadinlarin yiikselmesine engel oldugu ve cam
tavan sendromunun ortaya c¢ikmasinda etkili olan etmenlerden bir kismi ise; kadinlarin yoneticilik alanindan ve
profesyonellik ve teknik mesleki bilgilerinin kullanmasi veya yapmasi gereken yerlerden uzak tutuldugu bilinmektedir
(Burbridge, 1994, s. 25-26). Kadinlarin uzman olduklari veya bildikleri alanlardan uzak kalmasi ¢aligma hayatinda cinsiyet
ayrimciligini ortaya ¢ikarmakta ve kadinlarin uzaman olduklari mesleki basarilarina ve yeteneklerine bakmaksizin, {ist
yonetim kademelerine terfi etmesini engelleyen durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedirler (Ayranci ve Giirbiiz,
2012, s. 128).

Kadinlarin ¢aligma hayatinda yer almasi ge¢mis yillardan beri bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica bu sorunun
toplumsal olarak gériinmesinin yani sira kadinin toplumdaki yerini de fazlasiyla etkilemektedir. Bu durumun agiklanmasinda
baz istatistiki veriler degerlendirildiginde; Ornegin; TUIK’in Haziran 2020 verilerine gére, Tiirkiye’de erkekler arasinda
istihdam orani %58,9 iken kadinlarda %26,3 olarak belirlendi. Yine giincel istatistiklere gore, kadinlarin issizlik orant %14,5
erkeklerde bu oran %12,9 olarak gériilmiistiir. Isgiicii 2020 y1li Ocak déneminde bir dnceki yilin ayn1 dénemine gore 196
bin kisi azalarak 31 milyon 629 bin kisi, isglicline katilma oram ise 1,2 puanlik azalis ile %51,0 olarak gergeklesti. Bu
durumda elde edilen verilere gore kadinlarin iggiiciine katilma orani erkeklerden daha az oldugu belirlenmistir.

1.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili birgok tanimlama yer almaktadir (Meyer ve Allen, 1991; Morrow, 1993; Mowday vd,
1982). Orgiitsel baglilik konusunda bu kadar ¢ok farkli tamimlarin yapilmasinin nedeni ise drgiitsel davranis, sosyoloji,
psikoloji, sosyal psikoloji, gibi farkli disiplinler igerisinde barmmasidir (C6l ve Giil 2005). Bu ¢ergeve kapsaminda Morrow
ele alman arastirmalarda, 30 farkli tanimin yer aldigini belirtmistir (Oliver,1990, s. 21). Bu tanimlardan bazilari ise su
sekildedir; orgiitsel baghlik, orgiit icerisinde ¢alisan bireylerin yapmis oldugu islerde sadece kendi faydasi igin degil de
orgiitlin faydasi igin kullanmasi ve benimsemesidir (Celik, 2015, s. 4). Bir diger ifadeye gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarn
orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmesi yoniinde ¢aba gostermesi ve oOrgiite karst giiven duygusu ile orgiite dahil
olmanin istekliligini gdstermesidir (Cetinel, 2008, s. 44). Orgiitsel baglilik ile ilgili farkli tanim ve fikir ayriliklar1 yasansa da
yapilan tanimlarin ii¢ ortak noktas1 bulunmaktadir. Bunlar; 6rgiitiin hedef ve degerlerine inanmak ve uygun gérmek, orgiitiin
adina yaptigi iste caba gostermek ve Orgiitte iiyeligini siirdiirmeye istekli olmak seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2005,
s. 127; Dogan ve Kilig, 2007, s. 39; Ozdevecioglu, 2003, s. 114; Balay, 2000, s. 18).

Orgiitsel baglilig1 boyut olarak ilk Becker tarafindan ele alimustir. Becker (1960, s. 32)’e gore orgiitsel baglilik; calisan
ve Orgiitlin birbirlerine kars1 iddialastig1 bir zaman olarak ifade edilmekte ayn1 zamanda “bilingli bir taraf tutma davranig1”
olarak tanimlamaktadir. Etzioni (1961) ise orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesapgt baglilik ve yabancilastirict baglilik
olarak {i¢ grupta simiflandirirken (Zangaro, 2001, s. 15), Kanter (1968:500) drgiitsel bagliligi; devama yonelik baglilik, uyum
baglilig1 ve kontrol bagliligi olarak {i¢ boyutta ele aldig1 goriilmiistiir. Bagka bir boyutlama ise Mowday, Steers ve Porter
(1979, s. 225) tarafindan ele alinan 6rgiitsel bagliligt; davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki sekilde ele almistir.
O’Reilly ve Chatman (1986, s. 493) ise uyum baglilig1, 6zdeslesme baglilig1 ve i¢sellestirme bagliligi olarak siniflandirmistir.
Bizim c¢alismamizda ise Allen ve Meyer’in boyutlandirmis oldugu ilki duygusal, ikincisi devam ve sonuncusu normatif
baglilik boyutu kullanilmig (Cakar ve Ceylan, 2005, s. 56) ve asagida bu boyutlara iliskin bilgilere yer verilmistir.

Duygusal Baglhlik Boyut: Duygusal baglilik orgiit igerisinde ¢alisanlarin kendi deger ve amaclarini nasil benimsedikleri
ile ilgilenmektedir. Tutumsal baglilik olarak da algilanan duygusal baglilik, is gérenin 6rgiite karst sezdigi duygusal bagliligi,
orgiitle 6zdeslesmesini icine almaktadir. Bu duygusal baglilik ne kadar fazla ise is gorenlerin orgiit igerisine dahil olmaya
daha fazla istekli olabilmektedirler (Yavuz, 2009). Baska bir ifade ile ¢alisanlarin 6rgiite hissettigi duygusal bir bag olup
orgiit igerisinde yer alma ve aidiyet duygusuyla baglanma seklinde tanimlanabilmektedir (Meyer ve Smith, 2000).

Normatif Baghilik Boyutu: Normatif bagllik kavrami hakkinda ilgili alanda birgok tanim yapildig1 goriilmiistiir. He, Lai
ve Lu, (2011)’ e gore calisanin 6rgiite karst maddi ve manevi sorumlu ve borglu hissetmesidir seklinde tanimlarken, Stephens
(2004, s. 398) ise normatif baglilig1 ¢alisanin orgiite karsi hissetmis oldugu sadakati veya goniilliigiinde kendisini zorunlu
olarak gérmesidir. Bagka bir tanimlaya goére normatif baglilik, is gérenin ¢alistig1 orgiite yonelik olarak baglilik ve borgluluk
duygularindan dolay1 6rgiite duydugu sorumluluktur (Polatci, Ardi¢ ve Tiirkan, 2014).
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Normatif baglilik kisilerin bulundugu orgiitte kalmasini saglayan bir yiikiimliiliik hissidir. Bu nedenle ¢alisanlarin
normatif baglilik orani ne kadar yiiksek olursa ¢alisanlarin 6rgiitte kalmalari da bir o kadar yiiksek olabilmektedir (Shepherd
veMathews, 2000). Dolayisiyla normatif baglilik calisanin o6rgiite dahil olmadan 6nceki yasantist (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de orgiit icerisindeki iligkilerin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda sezdigi normatif baskilardan
etkilenmektedir. Ayrica normatif baglilik orgiitiin calisanin ise adapte olmasinda ve isi 6grenmesinde saglamis oldugu maddi
ve manevi destek nedeni ile ¢alisanin kendisini orgiite karst sorumlu ve bor¢lu oldugunu hissetmesini saglamaktadir. Bu
durumun olusmasi ¢alisanin orgiitte kalmasini kendi istegi ile degil de normatif olarak orgiite baglamaktadir. Bu bagliligin
son bulmasi icin ¢alisanin orgiite kars1 borcunu 6demesi ile miimkiin olabilecektir (Yavuz, 2009).

Devam Baghhg Boyutu: Devam baghligi, ¢alisanin 6rgiitten ayrildigi zaman ortaya ¢ikacak maliyetini géze almay1 ve
bunun sonuglarina katlanmayi ifade etmektedir (Balay, 2000, s. 22). Baska bir deyisle kisiyi orgiitte yer almasini saglayan
maddi  kayiplardir (Cetin, 2004, s. 95). Dolayisiyla devam bagliligi ¢alisanin bulundugu orgiitteki isini, bilgisini,
deneyimlerini, maddi ve manevi kazanimlarini baska bir 6rgiitte devam ettirip, ettiremeyecegine iligkin fikirler olusmaktadir
(Allen ve Meyer, 1990). Nitekim devam baghiligi caliganin 6rgiitte bulunma nedenini 6rgiite yaptiklar yatirimlarla (is iliskisi,
aldig1 pozisyonlar, emeklilik yatirimlari, 6zel yetkiler ve kariyer) birlikte tiim yarar saglayan seylerden vazgegme maliyetidir
(Allen ve Meyer, 1984, s. 373;Celik, 2008, s. 140).

1.3. isten Ayrilma Niyeti

Giniimiizde Orgiitler, is gorenlerin beklentilerini karsilamadiginda calisanlarin orgiitii terk etmesi sorunu ile
karsilasabileceklerinden, is gorenlerin istenilen performansi gdsterebilmeleri ig¢in birtakim beklentilerini karsilamalar
gerekmektedir. Caligtiklart orgiitlerde maas, is ortami, ilerleme olanaklari, arkadas iliskileri vb. konularda beklentilerinin
karsiligini elde edemeyen calisanlarda bu durum, zamanla is tatminsizligine, iste mutsuzluga, diisiik performansa neden
olacak ve is goren, ¢alistig1 orgiitten ayrilmay1 diisiinerek baska bir is arayisina girecektir. Bu siireg, isten ayrilma niyeti
olarak ifade edilmekte olup, is gbrenin yapmakta oldugu is veya galigmakta oldugu 6rgiitten ayrilmasina kadar gegcen zamanda
ayrilma ile ilgili diisiincelere ve planlara sahip olmasini ifade etmektedir (Yiicel ve Kogak, 2018, s. 25).

Isten ayrilma niyeti, ¢aliganin belirli bir amaca dayali olarak bilingli bir halde gorev yaptig1 orgiitii terk etmeyi
planlamasidir. Cogunlukla, belli bir zaman araliginda (sonraki 6 ay i¢inde) tahminde bulunarak dlgiimlenir. Isten ayrilma
fikrini ve alternatifli is olanaklarin1 bulma niyetini anlatir. Bireyin gelecek bir zaman dilimi i¢inde drgiitten ayrilmasi olast
bir durumdur. Bu olasilik bireyin davranigina (drgiitten ayrilma), davranigin amacina ve davranigin ne zaman olacagina
baghdir (Gérgiiliier, 2013, s. 53). Isten ayrilma niyeti gercekten isten ayriliyor olmaktan farklidir. isten ayrilma niyeti
calisanlarin ¢alistiklar1 yerde kalmak veya ayrilmak igin kendilerini anlama emelleridir. Isten ayrilma niyetinin etkisinin,
gercekten isten ayrilmalara sebep oldugu tespit edilmistir. Bir drgiit igerisinde isten ayrilma giderlerle neticelenebilir ki bu
orgiitlerin giderleri yeni calisanlar1 segme ve onlarin egitimiyle alakalidir (Okten, 2008, s. 41).

Isletmeden ayrilmay1 amaglayan planlanmis bu siireg; ayrilma fikri, farkli bir is arama niyeti ve isten ayrilma niyeti
asamalarindan meydana gelmektedir. Burada 6nemli olan isten ayrilma niyeti is gorenlerin diisiince ve davranislarini
yansitmasina ragmen, gergekte isten ayrilma davranisindan bahsetmemektedir (Basar ve Varoglu, 2016, s. 754). Ote yandan
yapilan aragtirmalarda isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davraniginin en 6nemli onciiliidiir (Randall, 1990, s. 362).

Isten ayrilma niyeti, isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasabilmesinde 6nem arz etmektedir. Bu durumda isletme
igerisindeki yoneticiler ¢aliganlarinin igten ayrilmamasi igin gerekli bazi 6nlemler alabilmektedirler (Giil vd., 2008, s. 6). Bu
onlemlerin alinmasi isletmenin bilgi yonetimi ve sermayesi agisindan onelidir. Bu noktada isletme igerisinde calisanlarin
isten ayrilma niyetine etki edebilecegi durumlar igerisinde bilgi ve sermaye gdsterebilir. Clinki isletmede faaliyette bulunan
calisanda bilgi varsa ve bu bilgili kisi isten ayrilirsa isletme bilgisini kaybedecektir. Bu durumda igletme sermaye olarak da
olumsuz etkilenecektir. Dolayistyla isten ayrilma niyeti isletme agisindan énem arz etmektedir (Bulutlar ve Oz, 2010, s. 78).
Ayrica isten ayrilma niyetinin beklenmedik sekilde ger¢eklesmesi durumunda isten ayrilmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
birtakim etmenler bulunmaktadir. Bunlar; kisisel, 6rgiitsel ve cevresel faktorler seklinde ii¢ baslik altinda ele alinabilmektedir
(Aslan, 2014, s. 23). Ik olarak kisisel faktorler, bireyin kisisel niteliklerden kaynaklandigin1 ifade ederken, kisinin dogustan
olabilecegi gibi sonradan kazanilan yetenek gibi 6zellikleri olabilmektedir. Yapilan arastirmalar kigisel veya kisisel olmayan
faktorlerin kisilerin isten ayrilmasinda etkili olabilmektedir (Jeswani ve Dave, 2016, s. 255). Bagka bir ifadeye gore kisisel
faktorler igerisinde olumlu olarak degerlendirebilecegimiz diiriistliik, duygusallik, uyumluluk, iletisime ve bilgiye acik, risk
almay1 seven gibi kisilik 6zelliklerinin de isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Bozoganova ve
Ivan, 2018).
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Is gorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkileyen orgiitsel faktorler, orgiit ile is goren arasindaki karsihikli ve daha cok
olumsuz unsurlarin etkilesimden kaynaklanabilmekte olup ¢cogunlukla orgiitler tarafindan engellenebilmektedir (Bolat vd.,
2017:164). Bu duruma bagl olarak isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen etmenlerden biriside orgiitsel
sorunlardir. Orgiitsel nedenlerin ne oldugu ile ilgili olarak birtakim fikirler 6ne siiriilmiistiir. Ornegin; Cekmecelioglu
(2005)’e gore kisinin bagli bulundugu orgiitte islerin ¢ok olmasi, ulagim problemleri, ayrimeilik, ticret sisteminde olusan
adaletsizlik gibi birtakim faktorler belirtilebilir.

Isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olan bir diger faktér, cevresel faktorlerdir. Orgiit dis1 faktorler olarak da adlandirilan
bu faktorler; lizerinde orgiitlerin tasarruflarinin bulunamadigi, onlar tarafindan engellenemeyen unsurlardir (Dalmis, 2018).
Cevresel faktorler, igletmelerin kontrolii disinda gelisen ekonomik ve sosyal kaynakli sebepler ile ortaya ¢ikmaktadir.
Caligmaya gore cevresel faktorler; isttihdam imkani algisi, sendikanin mevcutluk durumu, issizlik orani, yeni ¢alisanlarin is
giicline katilim pay1 seklinde saptanmistir. Caligmada, is alternatiflerinin varligmin bireyin isten ayrilma niyetini olumlu
dogrultuda etkiledigi; ancak sendikanin mevcut olma durumu ve issizlik oraninin ise olumsuz olarak etkiledigi neticesine
varimigstir (Cotton ve Tuttle, 1986, s. 57). Genel ekonomik durum, milli gelir ve hiikiimet politikalar1 orgiitlerin giiglerini
astigindan kontrol altinda tutulamayan g¢evresel etmenlerdir. Bu gevresel etmenlerle farklilagan 6rgiitteki ekonomik durum,
calisanlarin orgiitle ilgili fikirlerini degistirmekte ve isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir (Tutar, 2000, s. 71-82).

Orgiitlerin galisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen yukarida bahsedilen bu gevresel faktdrleri kurum tarafindan
alian tedbirlerle 6nlemek miimkiin degildir. Bu sebeple gevresel faktorler ¢alisanlarin istemsiz isten ayrilmalarina bagka bir
ifadeyle oOrgiit tarafindan isten ¢ikarmalara sebep olabilmektedir. (Ergeneli ve Ari, 2005).

1.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami Greene’nin 1961 yilinda “Bir Tiikenmislik Olay1 (A Burnt-Out Case)” adli romaninda ¢ok fazla
bitkin olma durumu ve kisinin i¢inde bulundugu is durumundan 6fke duygusunun daha hakim oldugunu, bunun sonucunda
da birlikte idealizmini kaybetmesi seklinde ifade edilmistir (Maslach vd., 2001, s. 398). Bu durumda titkkenmislik; kisinin igi
geregi birtakim insanlar ile iletisim kurmasi ve bu nedenle kisinin bu iletisimde bikkinlik, duygusal maruzluk , caresizlik ve
hayal kirikligi gibi durumlar yagamasinin yani sira igsine ve yasama dair olumsuz tutum sergilemesine neden olan bir
durumdur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Freudenberger ise tiikkenmisligi mesleki olarak tehlike yaratan bir durum olarak
belirtmis ve basarisizlik, yorgunluk, gii¢siizliik ve halsizlik gibi durumlar sonucunda kisinin i¢ nedenlerden dolay: tiikkenmesi
seklinde belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132).

Tiikenmislik boyutlar1 il ilgili olarak alanyazinda farkli siniflandirmalarin yapildig goriilmiistiir. Ornegin; Kristensen vd.
(2005) kisisel tikenmislik, isle ilgili tikenmislik ve miisteri ile ilgili tiikenmislik olmak {izere ti¢ boyutta ele alirken, Maslach
ve Jackson tiikkenmisligi; duygusal tiikenme, kisisel basarmin azalmasi ve duyarsizlasma olmak iizere ii¢ boyutta
siiflandirmiglardir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Ayrica tilkenmislik kavrami, duygusal tiikenmislik, duyarsizlagma ve
diisiik kisisel bagart hissi {i¢ boyutta siniflandirilmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982, s. 3; Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001, s. 399). Asagidaki sekil Maslach’in tiikenmislik modelindeki birbirini izleyen asamalar1 gostermektedir.

—_— _ ..
+Duygusal Tiikkenme +Duyarsizlagma -Kisisel Bagart

Duygusal Tiikenme: Bu duygu durumu bireylerde duygusal olarak yasamis olduklari tikenme durumunu belirtmektedir.
Tiikenmislik boyutlar1 igerisinde 6nem arz eden ayn1 zamanda tiikkenmisligin ortaya ¢ikmasinda belirti olarak goriilmektedir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Duygusal tiikenme yasayan birey psikolojik olarak iyi olmadigini ve bu durumda olmasi
nedeni ile isinde uzun bir kendini iyi hissetmemesidir (Maslach ve Jacskon 1981, s. 99). Ayrica duygusal tiikkenme;
titkenmisligin kisisel ve stres boyutunu ifade etmekte ve kisinin duygusal kaynaklarindan azalmay ifade etmektedir (Budak
ve Siirgevil, 2005, s. 96).

Duyarsizlasma: Bu boyutta bireyin sunmus oldugu trin veya hizmetin alicinin gdziinde olumsuz goriilmesi veya
miisterilere kars1 olumsuz tutum sergileme davranisi gostermesidir (Ungoren vd, 2010). Dolayistyla calisanin hizmet verdigi
kigilere kars1 olumsuz tavir ve duygularini ifade etmektedir (Tugrul ve Celik, 2002, s. 2).

Kisisel Basarisizlik Hissi: Bireyin kisisel basariya sahip olmama, giicli yitirme, 6zsaygida azalma ve yetersiz olma
durumu olarak agiklanmaktadir (Demir, 2010). Bu durumda kisisel basarisizlik hissi; bireyin kendini basarisiz olarak
hissetmesi ve basar1 eksikligi olarak ifade edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Ayrica kisisel basarisizlik hissi yagayan
kisilerde birtakim belirtiler goriilmektedir. Bunlar; stres, moralsizlik, iiretkenligin azalmasi ve yetersizlik (Ozipek, 2006) gibi
ozellikler gosterilebilir.
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2. Cam Tavan Sendromu ile iliskili Hipotezler

Cam tavan sendromu kadinlarin is yasaminda yer almasini, gegmis zamanlardan beri kadmin toplum igindeki yerini
fazlasiyla etkileyen sorunlardan biri olmaktadir. Bu durum genel olarak kadinlarin isgiiciinde yer almasinda meydana gelen
degisimlerin nedeni toplum tarafindan cinsiyete dayali esitsizligi ile ilgili olmaktadir. Bu nedenle esitsizlige dayali bir
sistemin olmasi kadinlarin ¢aligma hayatinda yiikselmelerine engel olabilmektedir. Bu durum cam tavan sendromunun ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Bu noktada cam tavan sendromu ile birlikte kadmnlar kariyerlerinde yiikselmeyi planlarken
engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engellerden bazilart; yorgunluk, isi sevmeme, isten ayrilma niyetini ortaya cikarma,
basarisiz olma ve orgiite bagliligin azalmasi (Burke, vd, 2006; 612) gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Kadinlarin is hayati
ile ilgili konular birgok bilimsel ¢alismalarda (tez, makale, rapor) arastirilmistir (Glinden, 2011; 67-71; Uygun,2011; 123-
125; Lockwood, 2004; Jerome ve Erickson, 2000; 114).

Cam tavan sendromunun Orgiitsel baglilik, tikenmiglik, isten ayrilma niyeti {izerine etkisini aragtiran caligmalara
literatiirde rastlanilmistir (Oziinlii, 2013; Sing ve Sing , 2010; Imam ve Shah , 2013; Dilek Oziinlii, 2013). Ancak cam tavan
sendromunun bu degiskenlerin tiimiinii birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanilamamistir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu kisimda aragtirmanin amaci, kisitliliklar, yontemi, evreni ve drneklemi, modeli belirtilirken diger yandan tanimlayict
istatistik analizi, SMART PLS3 programi kullanilarak ise yapilan analizler; 6lg¢eklerin gecerlik ve giivenirlik analizleri,
Fornell-Larcker 6lgiitii, ayrisim gegerliligine yonelik HTMT kriteri, korelasyon, faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri
ve path degerleri incelenmistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calisma ile ilgili olarak yerli ve yabanci bazi ¢alismalar degerlendirildiginde cam tavan sendromu ve diger degiskenlerin
ayr1 ayri arastirildigt goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise cam tavan sendromunun tiikkenmislik, isten ayrilma ve orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile tiikenmisliginde isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini incelemektir. Ayrica ¢alismanin
diger bir inceleme konusu ise cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti iizerinde orgiitsel bagliligin araci rolii olup
olmadigini arastirmaktir

2.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanmn en Onemli sinirliliklarindan birisi aragtirma yapilacagt dénemde COVID-19 salgin hastaliginin
yayginlagmasi ve bu salgindan dolay1 esnek ¢alisma sistemine gegilmesi anketlerin yapilmasini kismen engellemistir. Ayrica
calismanin sadece Kahramanmaras’ta kadin esnaf ¢alisanlarina yapilmasi ve bazi ¢alisanlarin ise ankette yer alan ifadeleri
algilama ve bu ifadelere verilen cevaplandirmadaki istekleri olustururken ayni zamanda calismanin belirli bir zaman
igerisinde baslamasi bitmesi sinirliliklarint olusturmustur.

2.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmigtir. Hazirlanan anket formu altt boliimden olusmaktadir. Bu
formun birinci boliimiinde esnaf kadin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 soru hazirlanmistir. Anket
formunun diger boliimlerindeki ifadeler i¢in 5°li Likert olgeginden (l=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum,
3=kararsizim, 4=katiliyorum, S5=kesinlikle katiliyorum) faydalanilmistir. Aragtirmanin evrenini Kahramanmarag ilinde
bulunan kamuda g¢alisan 378 kadin olusturmaktadir. Kadin ¢alisanlarina anket formlart elden dagitilmis ve bu formlari
goniilliilik esasina gore doldurmalari istenmistir. Nitekim evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin tespit edilmesi,
arastirma sonuglarin1 evrene genelleyebilme adina esas durum niteligindedir. Bu noktada Sekaran (1992), farkli evren
biiyiikliikleri i¢in kabul edilebilir en az drneklem sayisini belirlemek amaciyla 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile
temsil edilebilecek orneklem biiyiikliiklerini hesaplamistir. Yapilan hesaplama sonucunda belirlenen degerler agsagida Tablo
1°de sunulmustur.

Tablo 1. Farkli Evrenler I¢cin Kabul Edilebilir Asgari Omeklem Biiyiikliikleri (Sekaran, 1992)
Evren Biiyiikligi 100 500 750 1000 2Bin 5Bin 10Bin 20Bin 50Bin 100 Bin 1 Milyon

Orneklem Sayist 79 217 254 278 322 357 370 377 381 383 384

Tablo 1’de goriildiigii izere; 5 bin evren bilyiikliigi i¢in 6rneklem sayisinin asgari 370 olmasi gerektigi goriilmektedir.
Arastirma kapsaminda ulagilan drneklem sayisinin 378 oldugu ve gereken drneklem sayisina ulasildigr sdylemek gerekir.

Arastirmada yararlanilan 6lgekler ise;
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Orgiitsel Baghlik Olgegi: Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilmis olan 6lgek ¢alismamizda kullanilmustir.
Isten Ayrilma Niyeti Ol¢cegi: Wayne vd., (1997) tarafindan olusturulan Avei (2008) tarafindan kullanilmustir.

Tiikenmiglik Olgegi: Christina Maslach ve Susan E. Jackson (1981) tarafindan gelistirilen tiikenmislik lgeginin bir boyutu
olan kisisel basar1 6lgegi kullanilmistir.

Cam Tavan Olgegi: Sarioglu, B.(2018) yiiksek lisans tezinden alinmistir.
2.4. Arastirmanin Analizleri

Calismada elde edilen verilerin analizi i¢in dncelikle frekans analizi icin SPSS 23.0 programindan yararlanilirken,
Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri, fornell-larcker 6lgiitl, ayrisim gegerliligine yonelik htmt kriteri, korelasyon,
faktor analizi, model uyum iyiligi degerleri ve path degerleri i¢in ise SMART PLS3 istatistik programindan yararlanilmastir.

2.5. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Ne Ly N e

L] 7 ongitsel begibe

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Yukarida belirtilen (sekil 1) aragtirma modelinde cam tavan sendromunun tiitkenmislik, 6rgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi ve oOrgiitsel bagllik ile tikenmisligin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yonelik model
olusturulmus ve bu modele iliskin ise arastirma hipotezleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Arastirma Hipotezleri

H: Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik aracilik eder.
H> Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.

Hs Cam tavan sendromu orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkiler.

Hs  Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Hs Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.

He Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bu bdliimiinde kadin esnaf calisanlarina yonelik demografik 6zelliklerine gére dagilimlar: agagidaki
tabloda (Tablo 3) belirtilmistir.

3.1. Tammlayic istatistikler

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Degiskenlerine iliskin Tanimlayic Istatistikler

Medeni Durum Frekans Yiizde Aylik geliriniz Frekans Yiizde
Evli 155 41,0 3000-3500 97 25,7
Bekar 223 59,0 3501-4000 110 30,0
Toplam 378 100,0 4001-5000 57 14,2

Egitim Durumu Frekans Yiizde 5001 ve lzeri 114 30,2

Lise 170 45,0 Toplam 366 100,0

Onlisans 123 32,5 Yasmiz Frekans Yiizde

Lisans 85 225 aralfgl ve alti yas 159 42,1

Toplam 378 100,0 26-30 yas aralig1 117 31,0

Meslekte Calisma Yili Frekans Yiizde 31-35 yas aralig1 102 27,0
1 Yildan az 97 22,7 Toplam 378 100,0

1-5 Y1l 114 69,1 Cocuk Sayisi Frekans Yiizde

6-10 Y1l 53 8,2 Yok 146 38,6

11-15 Y1l 114 30,2 1-3 200 52,9

Toplam 378 100,0 4-7 32 8,5

Cocugunuz var mi Frekans Yiizde Toplam 378 100,0

Evet 161 42,6

Hayir 217 57,4

Toplam 378 100,0

Aragtirma kapsamindaki caliganlarin medeni durumlar1 incelendiginde yaridan fazlasinin (%59,0) bekar oldugu
digerlerinin ise (%41,0) evli oldugu goriilmiistiir. Arastirma kapsamindaki caligsanlarin yaglarina gore dagilimlarina
bakildiginda ¢alisanlarin %42,1°1 25 yas ve altinda, %31,0’1 26-30 yas araliginda, %27,0’1 31-35 yas araligindadir. Gelir
diizeyleri incelendiginde %25,7’sinin 3000-3500 en diisiik gelir grubunu olustururken %30,2’sinin 5001 ve {lizeri gelir
grubunda oldugu belirlenmistir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlar incelendiginde katilimcilarin %45,0°1 lise,
%32,5’1 onlisans ve %22,5’i lisans egitimine sahiptir. Arastirmaya katilan calisanlarin ¢aligma siireleri incelendiginde
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%22,7’smin 1 yil ve alti, %69,1’unun 1-5 yil arasi, %8,2’inin 6-10 y1l aras1 ve %30,2’sinin 11-15 yil arasi ¢aligtiklari
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk durumlar incelendiginde ise %42,6’smin ¢ocugu oldugu belirlenirken %57,4’{iniin
¢ocugu olmadigi saptanmistir. Cocuk sayilarina bakildiginda %52,9’unun 1-3 arasi gocugu oldugu ve %8,5 unun ise 4-7 arasi
gocuga sahip oldugu belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Giivenirlik ve Gegerlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligi i¢in Smart PLS3 programinda analiz gergeklestirilmistir. Calisma modelinin
Cronbach Alpha degerleri, Composite Reliability, Rho A degerleri incelenmistir. Bu degerler ile ilgili olarak birtakim
kriterlere uyulmasi1 gerekmektedir. Bunlar; Bilesik giivenilirlik degerinin gecerli olabilmesi i¢in 0,80 ve iizerinde olmasi
(Nunnally and Bernstein, 1994) ayni zamanda giivenilirlik degerlerinin ise 0,70 ve tizerinde olmasi gerekmektedir (Hair,
vd., 2012). Ayrica ¢aligmada belirtilen diger degerlerin minimum; bilesik giivenirlilik 0,950, cronbach alpha 0,948 ve rho_a
0,945 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alismanin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iliskin Cronbach’s Alpha (o) ve Rho_A, CR ve Degerleri

Boyutlar ifade Sayis1 Cronbach’s CR Rho_A
Alpha (o)

Cam Tavan Sendromu 18 ,956 ,961 ,963

Tikenmislik 22 ,948 ,955 ,958

Orgﬁtsel Baglilik 5 970 ,973 975

Eten Ayrilma Niyeti 22 931 ,950 ,945

3.3. Birlesme Gegerligi (Convergent Validity)

Calismada ikinci olarak bakilmasi gereken analiz ise birlesme gecerligi (convergent validatiy) analizidir. Birlesme
gegerliligi analizinin gizli degiskenin indikatorlerinin ortak varyanslarinin yiiksek olmasi seklinde ifade edilmektedir (Hair
vd., 2010). Bu durumda birlesme gegerligi i¢in “Outer Loading” Faktor Yiikleri ile “Average Variance Extracted (AVE)”
Agtklanan Ortalama Varyans Katsayilarmm incelenmesi gerekmektedir (Yildiz, 2020, s. 28). Bu noktada; faktor yiiklerinin
>0,708 ve yiiklere ait p degerlerinin 0,05 ten kiiciik olmas1 (Hair vd., 2010), Nitekim %70’in tizerinde olmas1 tercih edilir
ancak agiklayici bir analiz yapiliyorsa %40°1n iizeri de kabul edilebilir (Hulland, 1999). Her gizil degiskenin AVE degeri ise
0,50’ten biiyiikk olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Buradan hareketle arastirma modelinin
gecerligini test etmek i¢in cam tavan sendromunun faktor yiiklerinin en az (0,639) ve en fazla (0,875), tilkenmisligin faktor
yiikleri en az (0,629) en fazla (0,885), isten ayrilma niyeti faktor yiikiiniin en az (0,704) en fazla (0,974) ve orgiitsel baglilik
faktor yikiniin en az (0,603) en fazla (0,888) olarak goriilmistiir. Bu sonuglar degerlendirildiginde faktér yiiklerinin 0,70
iizeri olmasi gerektigini bildiren ¢alismalara kiyasla (Hair vd., 2016) 0,60 degerini de kabul eden arastirmalar mevcuttur
(Chin, 2010). Ayrica ¢alismanin birlesme gegerliligi i¢in AVE degerleri incelenmistir. Arastirma AVE katsayilarinin da 0,58
ile 0,79 arasinda oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Bu sonuglara dayanarak birlesme gegerliginin saglandigini ifade etmek
gerekir.

Tablo 5. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Tliskin Faktor Yiikleri
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Degiskenler AVE ifadeler Faktor Yiikleri
11 0,869
i2 0,639
i3 0,866
i4 0,718
i5 0,876
D1 0,679
D2 0,687
D3 0,817
D4 0,834
Cam Tavan 0,583 D5 0,603
Sendromu V1 0,833
V2 0,834
V3 0,875
V4 0,851
K1 0,703
K2 0,667
K3 0,718
K4 0,640
DT1 0,820
DT2 0,629
DT3 0,761
DT4 0,644
DT5 0,689
DT6 0,787
DT7 0,657
DT8 0,774
DT9 0,661
) o DU1 0,885
Tiikenmislik 725 DU2 0,702
DU3 0,845
DU4 0,717
DU5 0,806
KB1 0,648
KB2 0,650
KB3 0,684
KB4 0,692
KB5 0,690
KB6 0,648
KB7 0,646
KB8 0,834
iA1 0,967
iA2 0,704
isten Ayrilma Niyeti ,624 iA3 0,958
iA4 0,816
iA5 0,974
OB1 0,679
OB2 0,687
OB3 0,817
OB4 0,834
OB5 0,603
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DB1 0,800
DB2 0,843
Orgiitsel Baghhk 7192 DB3 0,856
DB4 0,885
DB5 0,826
DB6 0,697
DB7 0,726
DB8 0,735
NB1 0,887
NB2 0,888
NB3 0,931
NB4 0,872
NB5 0,622
NB6 0,638
NB7 0,663

3.3. Ayrisma Gegerliligi (Discriminant Validity)

Arastirmanin gecerliliginin belirlenmesinde incelenmesi gereken analizlerden biriside ayrisma gecerligi (discriminant
validity) olmaktadir. Bu durumda ayrigma gegerligi, bir yapiya iligkin 6lgekle farkli yapilari 6l¢en 6lgekler arasindaki iligkinin
ne derecede farklilagtigini belirtmektedir (Altunisik vd., 2005). Farklilasmanin belirlenmesi i¢in ise li¢ degere dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bunlar; Capraz Yiikleme (Cross-Loadings), Fornell-Larcker Olgiitii (Hair vd., 2014) ve Heterotrait-
Monotrait Ratio (HTMT) Henseler vd. (2015)’dur. Nitekim ayrisma gecerliginin saglanmadigi durumlarda aragtirmacinin,
degiskenler arasindaki iliskinin nedensellik iliskisi mi yoksa degiskenlerin benzerliginden kaynaklanan yiiksek korelasyon
mu oldugunu ayirt edemeyecegini de soylemek gerekir (Henseler vd., 2015). Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin ayrisma
gegerligi ve sonuglari agagida sunulmustur.

Ikinci olarak dikkat edilmesi gereken Fornell ve Larcker (1981) dlciitii olmaktadir. Bu dlgiite gére modeldeki her bir
yapinin karekokii alinmis AVE degerinin, yapmin diger tim yapilarla olan korelasyon degerinden daha biiyiik olmasi
gerektigini ifade etmektedir. Faktorlerin birbirlerinden ne kadar ayrildigini ve modeli nasil temsil ettiklerini gdsterir (Sonmez
Cakar, 2020, s. 70). Alan arastirmasinin sonuclar1 Fornell ve Larcker (1981) Olgiitii’ne gore incelenmistir (Tablo 6). Bu
sonuglara gore; Cam tavan sendromu ve cam tavan sendromu kesisimdeki (0,763), tiikenmislik ve tiikenmislik kesisimin deki
(0,705), orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik kesisimin deki (0,790), isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma niyeti kesigimin
deki (0,890) satir ve siitiin da ki en biiyiik degerler olduklar1 saptanmistir. Tablo 6 incelendiginde bu degiskenlerin Fornell-
Larcker Olgiitii acisindan ayrisma gecerligine sahip oldugunu sdylemek gerekir.

Tablo 6. Fornell-Larcker Olgiitii

Cam Tavan Tiikenmislik Orgiitsel isten  Ayrilma
Sendromu Baghhk Niyeti
Cam Tavan 0,763
Sendromu
Tiikenmislik 0,468 0,705
Orgiitsel 0,724 0,602 0,790
Baghhk
isten Ayrilma 0,658 0,612 0,721 0,890
Niyeti
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Bu baglik altinda son olarak incelenmesi gereken Heterotrait-Monotrait Ratio katsayilaridir. HTMT, modeldeki tim
degiskenlere ait indikatorlerin korelasyonlarinin ortalamasinin, ayni degiskene ait indikatérlerin korelasyonlarimin geometrik
ortalamalarina oranini ifade eder (Dogan, 2019, s. 46-47). HTMT gegerliliginin saglanmasi icin birbirine yakin yapilar
arasinda 0,90; uzak yapilar arasinda 0,85°nin altinda olmas1 gerekir (Henseler vd., 2015). Bu arastirmanin sonuglart HTMT
degerlerine gore incelenmistir (Tablo 7). Arastirma sonucuna gére HTMT katsayilarindan; Tiikenmislik ile cam tavan
sendromu (0,46), orgiitsel baglilik ile cam tavan (0,52), 6rgiitsel bagllik ile tiikenmislik (0,54), isten ayrilma niyeti ile cam
tavan sendromu (0,57), isten ayrilma niyeti ile tiikenmislik (0,65) ve isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik (0,61) arasinda
belirlense de, esik deger 0,90’1n altindadir. Bu sonuglara dayanarak aragtirmadaki degigskenlerin HTMT agisindan ayrisma
gegerligine sahip oldugunu ifade etmek gerekir.

Tablo 7. HTMT Katsayilar1

Cam Tiikenmislik Orgiitsel isten Ayrilma
Tavan Baghhk Niyeti
Sendromu

Cam Tavan

Sendromu

Tiikenmislik 0,468

Orgiitsel Baghhk 0,523 0,545
Isten Ayrilma Niyeti 0,572 0,652 0,614

Calismada yol analizinden 6nce incelenmesi gereken degerlerden birisi VIF degerleridir (Tablo 8). Bu degere gore
belirlenen modelde belirtilen degiskenlerin ¢oklu baglanti problemi olmamasi ve modeldeki ortiik degiskenlerin ¢oklu
baglant1 sorununu ortaya ¢ikarmamasi i¢in, bu degiskenlerin VIF (Variance Inflation Factor) degerleri incelenmektedir.
Belirtilen VIF degerlerinin genel olarak 10’un altinda olmasi gerekmektedir (Smith vd., 2020). Analiz sonucunda elde edilen
veriler degerlendirildiginde ise; 10’un altinda oldugu ve ¢oklu baglanti problemi olmadigin1 gostermektedir.

Degiskenler Arasindaki iliski VIF
Cam Tavan Sendromu — Tiikenmislik 1,000
Cam Tavan Sendromu — Orgiitsel Baglilik 1,000
Cam Tavan Sendromu —— Isten Ayrilma Niyeti 6,458
Tiikenmislik — Isten Ayrilma Niyeti 5,479
Orgiitsel Baglilik — Isten Ayrilma Niyeti 4,325

3.3. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlara iliskin Bulgular

Calismada belirlenen degiskenler arasinda bir iligki olup olmadig, eger bir iliski var ise bu iligkinin hangi diizeyde (zay1f,
kuvvetli) oldugu belirmek igin (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 261-262) kullanilan yontemlerden biriside korelasyon analizi
olmaktadir. Korelasyon katsayis1 “r” harfiyle ifade edilmekte, (-1) ile (+1) “-1< r <+1” arasinda bir deger almaktadir.
Korelasyon katsayisinin (+1) olmasi, degiskenler arasinda pozitif, azalmis oldugunu; (-1) olmasi durumunda ise negatif
yonde tam bir iligkinin oldugunu ve (0) olmasi durumunda da degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadig1 belirtilmektedir
(Ural ve Kilig, 2013, s. 243). Korelasyon katsayisinin isaretine bakilmaksizin degerinin 0,30’dan kiiclik olmas1 diigiik
diizeyde, 0,30-0,69 arasinda olmasi orta diizeyde 0,70 ve iizerinde olmasi da yiiksek diizeyde iliskiyi gostermektedir (Cokluk
vd., 2012, s. 52). Bu bilgiler 15181nda yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde; cam tavan sendromu, tiikenmislik, isten ayrilma
ve Orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiler korelasyon analizi yapilarak incelenmistir (Tablo 9). Elde edilen
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sonuglara gore cam tavan sendromunun tiikenmiglik, isten ayrilma ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugu,
orgiitsel baglilik ve tikenmisligin igten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Cam Tavan Tiikenmislik Orgiitsel isten Ayrilma
Sendromu Baghhk Niyeti
Cam Tavan Sendromu 1,00
Tiikenmislik 0,903 1,00
Orgiitsel Baghhk 0,914 0,803 1,00
isten Ayrilma Niyeti 0,922 0,934 ,817 1,00
Tablo 10. Yapisal Degerlendirme (Hipotez Testi)
Original Sample Standart T P
Sample (O) | Mean (M) | Devination Statistics | Values
(STDEV) (10/
STDEV)
Cam Tavan Sendromu> Tiikenmislik 0,903 0,903 0,014 6,389 0,000
Cam Tavan Sendromu> Orgiitsel Baglilik 0,914 0,915 0,010 8,025 0,000
Cam Tavan Sendromu> 1§ten Ayrilma Niyeti 0,515 0,512 0,075 6,869 0,000
Tikenmiglik> isten Ayrilma Niyeti 0,516 0,542 0,073 7,374 0,000
Orgﬁtsel Baglilik> 1sten Ayrilma Niyeti -0,085 -0,087 0,052 1,639 0,102

Arastirmada Hs “Cam tavan sendromu tiikenmisligi pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki bulgulara
gdre cam tavan sendromunun tiikenmisligi pozitif yonde etkiledigi (B=0,914;p<) ve tablo da ki f? degeri ( £2=4,395) ile elde
edilen bulguya gore Hz Kabul Edilmistir.

Arastirmada Hi “Cam tavan sendromu orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulgulara gore cam tavan sendromunun Srgiitsel bagliligi negatif ydnde etkiledigi (p=0,903p<) ve tablo da ki f2 degeri (
2=5,079) ile elde edilen bulguya gére Hq Kabul Edilmistir.

Arastirmada Hs, “Cam tavan sendromu isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulgulara gore cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi (p=0,515;p<) ve tablo da ki f degeri (
2=0,242) ile elde edilen bulguya gére Hs Kabul Edilmistir.

Aragtirmada Hg “Tiikenmislik isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki bulguya
gore tikkenmisligin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir (p=-0,815;p>). Tablo f2 degeri
ise (f>=0,565). Bu bulguya gére Hs Reddedilmistir.

Aragtirmada Hy, “Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur. Tablo 11°deki
bulguya gore orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir (f=0,536;p>).
Tablo f2degeri ise ( >=0,356). Bu bulguya gére H7, Reddedilmistir.

3.4. Arastirma Degiskeninin Olmadig1 Yapisal Modelin incelenmesi
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K2 0,652
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Sekil 2. Aract Modelin Olmadig1 Arastirma Modeli

Yukaridaki modelin cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamli (p<0,05) olarak hesaplanmustir.
T degerleri cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti tizerinde 6,389 (1,960 tan biiyiik) olarak belirlenmistir. Beta degeri
ise 0,930 olarak bulunmus bu nedenle cam tavan sendromu isten ayrilma niyeti degiskenini etkiledigi i¢in cam tavan
sendromu ile igten ayrilma niyeti arasinda orgiitsel bagliligin araci rolii oldugundan s6z edilebilir.

Tablo 11. Aract Modelin Olmadig1 Yol Katsayisi (Hipotez Testi)

Original Sample Standart T P
Sample (O) Mean (M) Devination  Statistics Values
(STDEV) (10/
STDEV)

Cam Tavan Sendromu> Isten Ayrilma 0,930 0,931 0,010 6,436 0,000
Niyeti>Orgiitsel Baghlik

3.5. Araci Degiskeninin Oldugu Modelin Yol Katsayilar:
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Sekil 3. Aract Modelin Oldugu Arastirma Modeli
Tablo 12. Aract Modelin Bulundugu Yol Katsayis1 (Hipotez Testi)
Original Sample Standart T P
Sample (O) Mean (M) Devination Statistics Values
(STDEV) (10/
STDEV)
Cam Tavan Sendromu> Orgiitsel Baglilik 0,919 0,921 0,009 9,145 0,000
Cam Tavan Sendromu> isten Ayrilma Niyeti 1.081 1.083 0,080 8.458 0,000
Orgiitsel Baglilik> 1§ten Ayrilma Niyeti -0,177 -0,176 0,095 1,863 0,063

Cam tavan sendromunun araci degisken olan &rgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki etkisi anlamlidir (p<0,05). Orgiitsel
baglhlik ile isten ayrilma niyeti yolu da istatistiksel agidan anlamli olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir. Ayrica cam tavan
sendromunun isten ayrilma niyeti yolu, aract degiskenin olmadigi modelde oldugu gibi arac1 degiskenin oldugu modelde de
anlamlidir. Bu yoldaki beta katsayisi aract degiskenin olmadigi modelde 0,930 iken (sekil 2 ) araci degiskenin oldugu
modelde 1,081°e (sekil 3) yiikselmistir. Beta katsayisindaki yiikselme aracilik roliiniin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Bu durumda arastirmada “Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti lizerinde oOrgiitsel bagliligin araci rolii vardir.”
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hipotezi kurulmustur. Tablo 11 ve 12’deki bulgulara gére cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine lizerinde orgiitsel
bagliligin araci rolii oldugu (B=1,081;p<) belirlenmis ve elde edilen bulguya gére Hi kabul edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Cam tavan olarak belirtilen kavram daha ¢ok kadinlarin is hayatinda yer almasinda karsilastiklari ve kidem almasina
engel olan birtakim engellerin ortaya c¢ikmasi seklinde belirtilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma hayati igerisinde yer alan
kadimnlarin yetenek ve bilgisine bakilmaksizin iist diizey pozisyonlardan yer almasina engel olan durumlar seklinde ifade
edilmektedir (Tuncay ve Kaloglu, 2020). Bu ¢alismada ise cam tavan sendromunun tiikenmislik, isten ayrilma ve orgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi, orgiitsel baglilik ile tikenmisliginde isten ayrilma niyeti izerindeki etkisini de incelemektir. Ayrica
¢aligmanin diger bir inceleme konusu ise cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii
olup olmadig arastirilmistir. Bu amag¢ kapsaminda belirlenen hipotezler SMART PLS3 ve SPSS 23.0 istatistik analiz
programu ile ilgili sonuglara ulagiimistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara yonelik tartigmalara agagida yer verilmistir.

ik olarak cam tavan sendromunun tiikenmislik {izerindeki etkisine bakilmistir. Bu duruma gore;“H2: Cam tavan
sendromu tiilkenmisligi pozitif yonde etkiler.”, “H3: Cam tavan sendromu orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiler.” , “H4:
Cam tavan sendromu igten ayrilma niyeti pozitif yonde etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede cam tavan sendromu
tikenmisligi ($=0,914; p<0,01), 6rgiitsel baglilig1 (f=0,903 p>0,01) ve isten ayrilma niyetini (3=0,515; p<0,01) pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglar iizerinde “H2”, “H3” ve “H4” hipotezleri kabul edilmigtir. Daha sonra tiikkenmisligin
isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi aragtirtlmistir. Arastirma sonucuna gore; “HS: Tiikenmiglik isten ayrilma niyetini pozitif
yonde etkiler.” hipotezi i¢in yapilan degerlendirmede tiikenmigligin isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmis
(B=0,815; p<0,01) ancak bizim bekledigimiz sonug elde edilememistir. Ciinkii bu ¢alismada beklenen kisilerin tiikenmisligi
ne kadar fazla ise isten ayrilma niyetinin de o oranda fazla olmasi beklenilmekteydi. Fakat ulasilan sonuglar ¢alismamizda
destek bulamamustir. Bu dogrultuda belirlenen diger hipotez ise “H6: Orgiitsel baglilik isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiler.” seklinde belirlenen hipotez sonucu ise orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.
Bu durumda elde edilen sonuglara gore “HS” ve “H6” hipotezleri de reddedilmistir.

Calisama da incelenen bir diger konu ise cam tavan sendromunun araci olan orgiitsel baglilik degiskeni iizerindeki etkisi
anlamlidir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti yolu da istatistiksel agidan anlamli olmadig1 belirlenmistir. Ayrica cam
tavan sendromunun isten ayrilma niyeti yolu, aract degiskenin olmadigr modelde oldugu gibi araci degiskenin oldugu
modelde de anlamlidir. Bu yoldaki beta katsayisindaki yiikselme aracilik roliiniin daha fazla oldugunu gdstermektedir. Bu
durumda aragtirmada “Cam tavan sendromunun isten ayrilma niyeti {izerinde orgiitsel bagliligin araci rolii vardir.” hipotezi
kurulmustur. Tablo 11 ve 12°deki bulgulara gére cam tavan sendromunun isten ayrilma niyetine {izerinde 6rgiitsel bagliligin
araci rolii oldugu belirlenmis ve elde edilen bulguya gore Hi kabul edilmistir.

Calismada cam tavan sendromunun tiikkenmislik, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisi ve orgiitsel
baglilik ile tiikenmisligin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisine yonelik aragtirma sonuglari degerlendirildiginde; Kadinlarin
is yasaminda yer almaya baglamasi ve bununla beraber birtakim engellerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu engeller
icerisinde en 6nemlisi oldugu diisliniilen cinsiyetci ayrimciliktir. Bu engelin veya engellerin sik karsilagilmasi ¢alismanin
sonuglarini destekler niteliktedir. Kadinlarin becerilerini, mesleki basarilarina, performanslarina bakilmadan sadece kadin
olduklar i¢in is hayatinda sik karsilastiklari engeller oldugu belirlenmistir. Bununla beraber kadmnlarda bas gostermeye
baslayan bir diger husus da tikenmisliktir. Calisma dogrultusunda belirtilen tiikenmislik nedeni ise verilen emeklerin
karsiliginda esitsizlik ve buna nispeten yiiksek kademe de yer almasina engel olan birtakim etmenler olmaktadir (Kdkalan ve
Celik, 2018). Bu durumda cam tavan sendromunun kadimnlarin bagli oldugu kuruma kars1 daha isteksiz ve tiikkenmis oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Yani kadin ¢alisanlarin is hayatinda yiikselmelerine neden olan etmenlerin ortadan kalkmamasi nedeni
ile ¢alisanlarda orgiitsel bagliligi ve isten ayrilma niyetini etkiledigi belirlenmistir. Calismada elde edilen sonuglar
incelendiginde cam tavan sendromu konusunun dnem ve degerinin artirarak belirtilen degiskenlerin ilgili literatiire 6nemli
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica bundan sonraki arastirmalarin, farkli alan ve kurumlarda yapilmasi, farkli veri
toplama tekniginden yararlanilmasi ve yine farkli analiz yontemleri kullanilmasi ile sonuglarin daha iyi anlama bakimindan
onem tasidigr diigtiniilmiistiir.
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Saghk Ekonomisi Cercevesinde Saghk Harcamalari: Tiirkiye Ornegi

Health Expenditures in the Framework of Health Economics: The Case of Turkey
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Ozet

Saglik ve saglik ekonomisi giiniimiizde hem ulusal hem de uluslararansin da 6nemli bir yere sahiptir. Covit19 salgmindan sonra
saglik, saglik hizmeti ve 6zellikle sagliga ayrilan biitce ve yapilan harcamalar biiyiik pay1 vardir. Saglik hizmetinde yapilan teknolojik
gelisim, degisim, saglik reformlari; ekonomik gelisme, biiyiime ve beseri ve sosyal gelisimsel yoniinden toplumsal refah diizeyini pozitif
olarak arttirir. Saghk yo6niinde yapilan saglik biitgesi ve saglik harcamalari iilkenin ekonomik ve gelisimsel biiyiimeye biiyiik katkisi
bulunmaktadir. Sonug¢ olarak Saglik ekonomisi, saglik hizmeti ve saglik gergevesinde bulunan diger alt dallar, sektorlerin giiniimiiz
kosullarinda her iilke igin gelismislik ve refah yasam diizeyini arttirma da onemli yeri oldugu igin siirekli degismekte ve gelismekte
olacagindan dolay1 yatirim ve 6zel ¢aligmalara agik olan bir ekonomi dalidir.
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Abstract

Today, health and health economics have an important place both nationally and internationally. After the Covit19 epidemic, the
budget and expenditures allocated to health, health services, and especially health have a large share. Technological development, change,
and health reforms in health care; positively increase the level of social welfare in terms of economic development, growth, and human
and social development. The health budget and health expenditures made in the direction of health have a great contribution to the economic
and developmental growth of the country. As a result, health economics, health service, and other sub-branches within the framework of
health are a branch of the economy that is open to investment and special studies since the sectors have an important place in increasing
the level of development and welfare for each country in today’s conditions and will be constantly changing and developing.
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Tungsiper & Bakar
1.GIRIS

Toplumun en dnemli varligi insandir. Saglikli toplum i¢in saglik ekonomisi, Saglik sektorii ve saglik harcamalar tilkelerin
ve toplumun gelismislik diizeyinde artis saglamaktadir. Saglik kavrami basta olmak iizere saglik yonetimi, saglik yonetim
kapsaminda saglik hizmetleri, saglik hizmetlerinin tanimi, 6nemi, 6zellikleri, siniflandirilmasi konularina yer verilerek genel
bir giris yapilacaktir. Saglik tanimlanmasi oldukea giic ve karmasik kavramlardan biridir. Kisilere ve doktorlara gore saglik
farkli sekilde ele alinsa da 6ziinde benzer bir noktaya vurgu yapildigi goriliir. Bireyler sagligi, yaygimlikla hastaligin
olmamast durumu olarak tanimlar iken doktorlar ise, en basit yakinma veya normalden sapma halini hastalik olarak kabul
etmektedir. Toplumsal refah ve gelismislik olarak iilkeye ve topluma fayda saglayan saglik ekonomisi ekonomide 6nemli bir
yeri vardir. Beseri sermayesi yiiksek olan toplumlarin ekonomik olarak da gelismis ve yiiksektir.

Saglik ve ekonomi arasindaki iliskinin en temel noktalarindan birisi, toplumsal saglik diizeyinde yasanan gelismelerin
dogrudan ve dolayli olarak toplumsal refah {izerinde etkide bulunmasidir. Sagligin iiretim, harcama ve refah {izerindeki
etkilerini gosteren i¢ ice gegmislik, esasen saglik ekonomisinin temel konusunu olusturmaktadir. Saglik harcamalari, saglikla
ilgili biitiin mal ve hizmet i¢in harcamalarin toplami seklindedir. Saglik harcamalarinin Gayri safi milli hasila igerisindeki alt
dallarla birlikte biitiin harcamalar1 bu ¢alismamizda gorecegiz.

2.SAGLIK EKONOMISi

Insanoglu ister birey ister toplum olarak yasamini devam ettirebilmek icin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri iiretmek ve
tiiketmek zorundadir. Daha fazla mal ve hizmetin tiiketilebilmesi daha fazla {iretimi gerektirmektir. Bu nedenle insanoglunun
temel caligmasi, daha fazla iiretim {izerine odaklanmistir. Uretimin yapilabilmesi i¢in kaynaklarin yeterli olmasi gerekir.
Ancak, diinyamizda kaynaklar kit ve tiim istekleri karsilayacak {iretim i¢in yeterli degildir.

Modern tibbin olmadig1 dénemlerde hastalara verilen saglik hizmeti bir ¢esit yardim ve hayir niteligindeydi. Tibbin ilerlemesi
ve verilen hizmetlerin ¢esitliliginin artmasi saglik hizmetlerinin 6nemini artirmistir. Zamanla sagligin ve saglikli bir topluma
sahip olmanin énemi herkes tarafindan kabul gérmiis, mevcut saglik hizmetini daha etkin kullanmak i¢in kaynak arayisina
girmistir. Kaynaklarin etkin kullanilmasi gerektigi diisiincesi hakim olmaya basladik¢a da sagligin sosyal oldugu kadar
ekonomik bir olay oldugu goriisii agirlik kazanmaya baglamistir. Saglik hizmetlerinde ihtiyaglarin en iyi sekilde
karsilanabilmesi i¢in mevcut kaynaklarin sinirli olmasi, saglikla iliskilendirilebilecek konularin hastane hizmetleri, 6zel
saglik hizmetleri, hastaliklarin maliyetleri gibi ekonomik olarak incelenmesi zorunlu kilmigtir. Boylece saglik hizmetleri ve
ekonomi arasindaki iliski saglik ekonomisi olarak adlandirilan bir alt bilimi olusturmustur. Saglik ekonomisinin konusu
oncelikle saglik hizmetlerinin ekonomik analizi, bir baska deyisle saglik hizmetleri sektoriiniin ekonomik analizidir.

Saglik ekonomisi, ekonomi biliminin bir alt disiplindir ve saglik hizmetlerindeki kit kaynaklarla ugrasir. Bu kaynaklarin
kisitli olmas1 temel ¢ikis noktasini olusturur ve bu kaynaklardan en biiyiik saglik ¢iktisin elde etmek iizere neler yapilacaginin
temel sorusu olarak bu ¢alismada ortaya ¢ikar. Saglik ekonomisini Mills ve Gilson ekonomi biliminin teori, kavram ve
tekniklerinin saglik sektoriine uygulanmasi bicimde ifade etmektedir. Bagka bir tanimda ise iktisadi olarak saglik ekonomisi,
saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin en ekonomik sekilde kullanilarak en yiiksek diizeyde saglik hizmeti iiretmek ve bunu
toplumu olusturan sosyal gruplar ve fertler arasinda en iyi sekilde paylastirmaktir. Deloite. Saglik ekonomisini kisaca; kit
kaynaklarm saglik sektorii icerisinde nasil tahsis edildigini inceleyen bir bilim, olarak tanimlamaktadir.

Ekonomi kitlik bilimidir. Ekonomi bilimi kit kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin nasil karsilanacag ile ilgilenen bilim dalidir.
Kisithi bir biitce ile refah1 maksimize etmek i¢in mal ve hizmetler arasinda yapilan se¢imleri analiz eder.

Ekonomide de temelde dort soru bulunmaktadir.

1. Ne iiretilecek ve ne miktarda iiretilecek?

2. Bu iirlinler hangi metotla tiretilecek?

3. Mal ve hizmetlerin toplumsal ¢iktilari, toplumun iyeleri arasinda nasil boliisiilecek?
4. Toplumun iiyeleri arasinda iiretimde ve dagitimda etkinlik nasil saglanacak?

Bu temel sorunlar iyice incelendiginde ekonomi agisindan “deger” kelimesi 6ne g¢ikmaktadir. Tiim bu sorulara cevap
verebilmek i¢in gerekli ve 6ncelikli kavram deger’dir.

Saglik, saglik hizmetlerinde deger piyasada alinip satilamaz. Saglik bu nedenle bir degisim degerine sahip degildir. Niifus ve
toplumun saglik diizeyi, toplumsal refah iizerinde dogrudan etkide bulunmaktadir.
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Sekil 1: Saglk Sektorii ile Ekonominin Kalan Kismi Arasindaki fliski

Kaynak: Over, 1991:10.

Saglik ve ekonomi arasindaki iligkinin en temel noktalarindan birisi, toplumsal saglik diizeyinde yasanan gelismelerin
dogrudan ve dolayli olarak toplumsal refah {izerinde etkide bulunmasidir. Sagligin iiretim, harcama ve refah {izerindeki
etkilerini gdsteren i¢ ige gecmislik, esasen saglik ekonomisinin temel konusunu olusturmaktadir.

2.1.Saghk Ekonomisinin Kapsam

Saglik hizmetleri alaninda kaynaklarin etkin kullanimimin saglanmasi, hizmette yayginlik ve siirekliligin olusturulmasi,
tiiketicilerin elde ettigi faydanin arttiritlmasi amaciyla saglik hizmetlerinin finansman, arz ve talebinin; yonetim, organizasyon
ve insan gilicli boyutlartyla yeniden yapilandirilmas: ile ilgili faaliyetlerin tiimii saglik ekonomisinin kapsaminda yer
almaktadir (Baloglu, 2006:123)

Saglik ekonomisinin kesin sinirlarin belirlemek zor olmakla birlikte, Culyer ve Williams’in olusturdugu ancak, (Williams
1987) tarafindan gelistirilen saglik ekonomisinin yapisi, temel unsurlari1 ve bunlar arasindaki iliskiyi gosteren akim tablosu
konuyu genel anlamda degerlendirmeye yardimei olacaktir. Culyer ve Newhause (2000:4) tablodaki iliskiyi agiklarken saglik
ekonomisinin kapsamina iliskin ayrintili analiz ortaya koymustur. Semada yer alan her kutunun igerigi iilkeden iilkeye
farklilik gosterebilir. Ancak, gelistirilen bu sema saglik ekonomisinin kapsamini ayrintili bigimde ortaya koymaktadir. Sekil
2, saglik ekonomisinin kapsamini ayrintili bigimde ortaya koymaktadir. Sekil 2’de saglik ve sagligin degerinin tanimlanmasi
ve bu tanimlar etrafinda saglig: etkileyen faktorler saglik ekonomisinin kapsamina dahil edilen ilk basliklardir. Saglik talebi
ve saglik arzinin kapsama dahil olmas: ile birlikte makroekonomik bakis acisini ortaya koyan piyasa analizi ve mikro
ekonomik yaklasim, saglik hizmetleri arz ve talebine iliskin harcamalarin planlanmasi, biitcelenmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesine onciiliik etmekte ve katki saglamaktadir.

A kutusunda, saglik ve sagligin degeri nedir? Sorusunun cevabi aranmaktadir. B kutusunda, sagligi saglik hizmetleri diginda
etkileyen faktorleri ele almaktadir. C kutusunda, saghk hizmetlerine olan talebi etkileyen faktorleri incelemektedir. D
kutusunda, saglik hizmetleri talebinin karsilig1 olarak saglik hizmetleri arzini incelemektedir. E kutusunda, saglik hizmetleri
piyasasinda olusan denge fiyatlarinin nasil olustugunu incelemektedir. F kutusunda, saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin
miktar1 ve dagilimi ele almaktadir. G kutusunda, saglik hizmetlerinin planlamasi, biitgenin olusturulmasi ve denetim
mekanizmasi ele almaktadir. H Kutusunda, Saglik sistemini bir biitiin olarak ele almakta ve degerlendirmektedir. E
Kutusunda, piyasa dengesi saglik hizmetlerinin arz edenlerin ve dengeleme mekanizmasini ele aliyor. F kutusu, maliyet
etkinligi maliyet analizinin yapilmasini inceliyor.
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F
MIKROEKONOMIK YAKLASIM
Maliyet etkinligi, korunma, teshis, tedavi
gibi batiin konularda saghk hizmetlennin
sunulmasinda alternauf yontemlerin fayda
maliyet ve maliyet etkinlik analizlerinin
yapilmasi (yer, zaman, tutar vb acidan)

B
SAGLIK HIZMETLERI DISINDA
SAGLIGI ETKILEYEN FAKTORLER
Mesleki saghk riskleri, tiketim

abskanhklan, egitim, gelir durumu,
beseri ve fiziki sermaye, genetik yap: vb

7

v

C

SAGLIK HIZMETLERI TALEBI
A ve B 'nin etkiledig: saghk hizmetler:

talebine yonelik davramslar, saghk

hizmetlerine ulagmada fiyat, zaman,
psikolojik ve diger engeller, herhangi

bir saghk kurumu veya doktora olan
given, Ozel veya kamu saghik sigortas:

Tungsiper & Bakar

E
PIY ASA DENGESI

Saghk hizmetler: pivasasinda arz edenlerin
davramslan, fivatlar, bekleme, diger fiyat

/ dis: tahsisler gibi dengeleme mekanizmalar,

digsalliklar, kamu mallan ve piyasa
basansizhiklan, regilasyon ve piyasanin
dengelenmesi

A

SAGLIK VE SAGLIGIN DEGERI
NEDIR?

Saghgin anlamu, sagh@in niteliklen,
saghk durum indeksler:, saghgin
sinflandinimass, saghfmn degen,

sagliktan elde edilen yarann ol¢iilmes:

I\\
Ny

D
SAGLIK HIZMETLERI ARZI
Uretim maliyetleri, girdiler arasindaki
ikame oram, alternauf dretim

teknikleri, tla¢ ve saghk girdilen,
saghk personeli, piyasamn durumu,

kamu ve 6zel kurumlar, kar amaci

giittmeyen diger saghk kuruluslar,

PLANLAMA, BUTCELEME VE
DENETLEME MEKANIZMASI
Saghk sisteminin optimizasyonu i¢in
kullamilan araglanin verimliliginin ve
etkinliginin degerlendirilmesi, bitge
programlan arasinda aktanm, insan
gictinan tahsisi ve kullamm normlarinin

kapsam finansman yontemleri
v v
G H

SAGLIK SISTEMININ BIR BUTUN
OLARAK DEGERLENDIRILMESI
E ve F cercevesinde sistemle ilgili olarak
getirilen esithik ve etkinlik knterlery, sistemin
temel performansimin bolgeleraras: ve uluslar
aras: degerlendirilmesi, global harcama
bicimlen ve finansman sekli

belirlenmesi, gerekli dizenlemeler ve
saglanan tesvik vapilan vb.

4 4
Sekil 2: Saglik Ekonomisi Kapsaminin Sematik Olarak Gésterimi

Kaynak: Culyer ve Newhause, 2000:4

3.SAGLIK SEKTORUNUN TANIMI

Insanlarin en biiyiik hazinesi olan saghigin elde edilmesi korunmasi ve devamliligiin saglanmas1 amaciyla saglikla ilgili mal
ve hizmet tlireten biitiin kurum ve kuruluslarin olusturdugu yapiya genel olarak saglik sektorii denilmektedir. Saglik elde
etmek ve toplumu saglikli kilmak amacin gergeklestirmek tizere ¢ok genis bir alani kapsamaktadir.

3.1.Saghk Hizmetleri Kavrami

Saglik hizmetleri, saglikla ilgili malum ve hizmet tiirtindeki her tiirlii iiriinii iretmek ve talep etmek iizere kurulan sistem ve
alt sistemler ile bunlarin ig¢inde yer alan kisi, kur, kurulus, statii, iiriin gibi seylerin tiimiinii belirtmek i¢in kullanilan, genel
ve kapsayici bir kavramdir. Saglik hizmetleri, bireyin ve toplumun saghigin1 korumak; bedenen, ruhen ve sosyal yonden
ortaya ¢ikacak olan hastaliklar1 tedavi edip insanlart mutlu kilmak i¢in yapilan tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

3.2.8aghk Hizmetinin Ozellikleri

Saglik hizmetleri temelde bireysel gibi goriilmektedir. Ancak saglik hizmetlerinin smiflandirilmasinda ortaya ¢ikan
koruyucu, tedavi edici ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin etkileri bu hizmetlerin toplumsal hizmetler oldugunu
gostermektedir. Saglik hizmetleri ikame edilemez ve ertelenemez; talebin ortaya ¢ikmasi ile birlikte giderilmesi gereken bir
ihtiyagtir. Zamaninda giderilmeyen bir saglik ihtiyaci kisinin ilerideki yasamini etkilemekle beraber toplumu da ekonomik
ve saglik agisindan etkileyebilmektedir.
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3.3.Saghk Hizmetlerinin Siniflandirilmasi
Saglik sektorii tarafindan saglik odakli gergeklestirilen tiim faaliyetler ise saglik hizmetleri olarak tanimlanmaktadir.
. Koruyucu Saglik Hizmetleri

. Tedavi Edici Saglik Hizmetleri

Rehabilitasyon Hizmetleri
4. SAGLIK HARCAMALARI

Bir iilkenin saglikli bir topluma sahip olabilmesi i¢in ekonomisinin giiglii olmasi, ekonomik biiyiimenin saglanip
stirdiiriilebilir kilinmast ve toplumun ihtiyaclarii karsilayacak saglik hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Saglik
hizmetlerinin saglanmasi i¢in yapilan tiim harcamalar saglik harcamalari altinda toplanmaktadir. Sadece sagligin kaybolmasi
durumunda sagligi yeniden elde etmek i¢in yapilan harcamalar degil ayn1 zamanda asilama, cinsel hastaliklarla miicadele
gibi sagligr koruma amacini benimseyen tiim koruma harcamalar ile beslenme, saglik yatirimlari gibi gelistirme amagh
harcamalar da “saglik harcamasi” olarak kabul edilmektedir

4.1.Saghk Harcamalarim Etkileyen Faktorler

. Kisi bagina gelirin yiikselmesi

. Egitim seviyesi ve saglik bilincinin gelismesi

. Sosyal deger yargilariin degismesi

. Teknolojik gelismeler

. Sehirlesme

. Yasam siiresinin uzamast

. Toplumsal diizende meydana gelen degismeler

5. TURKIYE’DE SAGLIK SISTEMi

Tiirkiye’nin saglk sistemi karma bir yapiya sahiptir. Bir taraftan belirli bir kesim igin zorunlu sigorta modeli uygulanirken
diger taraftan kamu yardimi modeli uygulanmaktadir. Tirkiye vatandaslari saglik hizmetlerini kamu kuruluslarindan
alabildikleri gibi 6zel saglik kurumlarindan da temin edebilirler. Tiirkiye'de saglik sistemi hizmet arzi, hizmet talebi agisindan
onemli gesitlilik gostermektedir.

5.1 Tiirkiye’de Saghk Sektoriiniin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de saglik sektorii oldukca karmasik bir yap1 olusturmaktadir. Saglik bakanligi, milli savunma bakanligi, iiniversiteler
dpt ve diger devlet kurumlari, 6zel saglik kuruluslari, saglik ocaklari, ana ¢ocuk sagligi, aile planlamasi merkezleri, verem
savag dispanserleri, kamu hastanesi poliklinikleri, belediyeler, isyeri hekimleri, 6zel teshis ve tedavi poliklinikleri, 6zel
muayenehanelerdir.

5.2.Saghk Hizmetlerinin Finansmani

Saglik hizmetlerinin finansmani, her iilkede ¢6ziimii oldukga zor ve dnemli bir konudur. Saglik hizmetlerinin finansmant
onemli ve birbiriyle iliskili i¢ ayagi bulunmaktadir. Birincisi; Saglik hizmetlerinin finansmani igin yeterli fonun toplanmasi,
ikincisi; 6deyiciler arasinda risk paylagimi esasina dayali olarak olarak fonlarin havuzlanmasi ve {igiinciisii; fonlarin gerekli
saglik hizmetinin satin alinmasi veya saglanmasi i¢in uygun bigimde kullanilmasidir.

5.2.1 Devlet Biit¢esi

Kamu saglik harcamalarinda finansman kaynaklarinin en 6nemlisi devlet biitgesi ya da biitceye kaynak olusturan vergilerdir.
Vergiler, primler ve 6zel amagh vergiler seklinde siniflandirilmaktadir. Vergiler, saglik hizmetinin finansmaninda kullanilan
temel finansman kaynagidir. Bu finansman kaynaginin 6ziinde, koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin, genel vergi
gelirlerinden finanse edilerek topluma esit bir bicimde sunulmasi yatmaktadir. Primler, ortaya ¢ikmasi olasi saglik riskleri
gdz Oniine alinarak, zorunlu veya istege bagl sosyal sigortalar tarafindan toplanmaktadir. Ozel amagh vergiler ise, belirli
amagclar gergeklestirmek i¢in toplanmakta ve devlet tarafindan farkli alanlara yonelik harcamalar yapilmaktadir.

5.2.2 Sosyal Giivenlik Katkilar1

Sosyal sigortalar icinde saglik sigortasi, tarihi gelisim iginde sosyal sigortalarin ilk ve bashica kolu olmustur. Ozel saglik
sigortasi, toplumsal finansman, igveren finansmani ve dogrudan Odemeler seklinde baglica dort basglik altinda
siniflandirilmaktadir. Ozel saglik sigortasi, genellikle sosyal sigorta mantiginin ve ulusal saglhk sisteminin bulunmadig
iilkeler tarafindan tercih edilen bir finansman kaynagidir. Toplumsal finansman kaynaginda, toplumun saglik hizmetinin
maliyetinin bir kismini iistlenmesi ve nakit veya malzeme seklinde katkilar yapmasi s6z konusudur. Isveren finansmaninda,
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igverenler tarafindan calisanlarin sagliklari i¢in harcama yapilmakta ve ¢alisanlarin saglik hizmetine yonelik ihtiyaglarinin
tamami1 veya bir boliimii finanse edilmektedir. Dogrudan ddemeler ise, bireyler almak istedikleri saglik hizmeti i¢in, kendi
ceplerinden harcama yapmaktadir. Ilag bedelinin belirli bir kismi igin yapilan harcamalar da bu bashik altinda ele
alinmaktadir. Diinyada saglik hizmetlerinin finansmani agisindan kullanilan iki temel model bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi Ingiliz modeli olarak ifade edilen Beveridge Modeli, digeri ise Alman modeli olarak bilinen Bismarch Modeli’dir.
Beveridge Modeli saglik hizmetinin sunum asamasindan finansmanina kadar gerceklestirilecek tiim faaliyetlerde kamunun
belirleyici bir rol {istlenmesini 6ngdren bir modeldir. Devlet bu modelde hizmetin iiretilmesinden, topluma ulastirilmasina ve
finansmaninin saglanmasina kadar gerekli olan tim agamalar1 yerine getirmektedir. Saglik hizmetlerinin temel finansman
kaynag1 olarak vergiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu modelin temel hareket noktasi; toplumun biitiiniiniin hizmetten esit bir
bi¢imde yararlanmasini giivence altina almaktir. Bismarch Modeli iiyelerinin saglik hizmeti ihtiyacini karsilamak amacina
yonelik olarak prim toplayan sosyal sigortalarin olusturdugu bir modeldir. Sosyal sigorta kuramlarina iiyelik yasal zorunluluk
olup, sistemin finansmani agirlikli olarak devlet tarafindan diizenlenmekte ve desteklenmektedir. Tiirk Saglik Sistemi’nin
finansman yapisinda hem sosyal sigorta mantigmin (Bismarch Modeli) gegerli oldugu hem de kamu yardimi modelinin
(Beveridge Modeli) benimsendigi karma bir model uygulanmaktadir. Saglik hizmetlerinin kamu saglik kuramlarindan
almabilmesi miimkiin oldugu gibi, serbest piyasa ekonomisinin kurallarinin gegerli oldugu ve kar amaci giiden 6zel saglik
sunucularindan alinmasi da miimkiindiir

5.2.3 Ozel Finansman

Ozel kesim, saglik harcamalarinin finansmanina dogrudan 6demelerle ya da kamu saglk sigortas: disinda kendi iradesiyle
ozel saglik sigortasi yaptirarak katilabilir. Bilindigi gibi hastalik insanlarin yasamini, gelir diizeyini, is yasantisini
etkilemektedir. Ozellikle gelir seviyesi yiiksek olan kisiler muayene, teshis, tedavi, ilag, vb. giderlerini dogrudan
O0demektedirler. Bununla beraber kamu saglik sigortasi ¢cok sayida kisiye belli sayida risklere karsi asgari giivence
sagladigindan daha fazlasm isteyen kisiler 6zel saglik sigortas1 yaptirmaktadir. Ozel saglik sigortasi, bir sosyal giivenlik
kurumuna kayitli olsun ya da olmasin sigortalinin karsilasacagi hastalik ve/veya kaza sonucu yaralanmasi halinde ihtiyag
duyacag1 muayene, tedavi ve ila¢ masraflarim karsilayan bir sigorta tiiriidiir. Ozel saglik sigortas1 iilkemizde 1991 yilindan
itibaren yayginlasmaya baslamistir.

6. TURKIYE’DE SAGLIK HARCAMALARI

Tiirkiye’nin saglik harcamalarmi yillara gore inceledigimizde bir art1 gériiriiz. GSYIH igerisindeki saghk harcamalar1 pay1
da artis gostermistir.

Grafik 1: 2011- 2020 Yillar1 Arasindaki Saglik Harcamalari
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Toplam saglik harcamasi 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %24 .3 artarak 249 milyar 932 milyon TL'ye yiikselmistir. Genel
devlet saglik harcamast %26.3 artarak 198 milyar 62 milyon TL'ye ulasti. Ozel sektdr saglik harcamasi ise %17.3'liik bir artis
orant ile 51 milyar 869 milyon TL olarak tahmin edildi. Toplam saglik harcamasinin %79.2'si genel devlet biitcesinden
karsilandi. Kisi basina saglik harcamasi 2 bin 997 TL olarak gergeklesti.
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Tablo 1: Saglik hizmeti sunucularina gére saglik harcamalart

2019 Pay (%) 2020 Pay (%)

Toplam Saglik Harcamasi 201 031 100 249 932 100
Cari Saglik Harcamasi 188 237 93,6 233 062 93,3
Hastaneler 97 446 48,5 123 397 49,4
Evde Hemsirelik Bakimi 1 0 1 0

Ayakta Bakim Sunanlar 23971 11,9 25 664 10,3
Perakende Satis ve diger tibbi malzeme sunanlar 51 922 25,8 63 053 25,2
Halk saglig1 programlarimin sunumu ve yonetimi 8 884 4.4 13 055 52
Genel saglik yonetimi ve sigorta 949 0,5 1166 0,5
Siniflandirilmayan diger kategori 5065 2,5 6726 2,7
Yatirim 12 794 6,4 16 870 6,7

6.1. Kamu Sektirii Saghk Harcamalar

Kamu harcamasi hem devletin hem de diger kamu ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin, kamu hizmetlerini kargilamak igin yaptigi

6demelerin biitiiniidiir.

. Saglik Bakanligi Harcamalari

. Sosyal Giivenlik Fonlar1 Saglik Harcamalar1

. Sosyal Sigortalar Kurumu Saglik Harcamalar1
. BAG-KUR Saglik Harcamalari

Emekli Sandig1 Saglik Harcamalar1

. Saglik Bakanlig1 ve Sosyal Giivenlik Fonlar1 Diginda Kalan Birimlerin Saglik Harcamalari

Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda en temel olan saglik harcamalari, iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik
gostermektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde saglik harcamalaria ayrilan pay, gelismekte olan iilkelere gore biraz daha daha
fazladir. Sosyal devlet anlayigina hakim olan tilkelerde de saglik ve egitim gibi temel kamu hizmetleri sayilan en mallara
daha fazla kaynak ayrilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi geregi diisiik gelirli bireylere saglik hizmeti sunabilmek
amacityla yesil kart uygulamasi baglatilmistir. Ekonomik kalkinmanin saglanmasinda temel rolii olan saglik harcamalari,
iilkelerin gelismislik diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde saglik harcamalarina ayrilan pay,
gelismekte olan tilkelere gore nispeten daha fazladir. Ayrica sosyal devlet anlayigina hakim olan {ilkelerde de saglik ve egitim
gibi temel kamu hizmetleri sayilan yiiksek mallara daha fazla kaynak ayrilmaktadir. Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisi geregi
diisiik gelirli bireylere saglik hizmeti sunabilmek amaciyla yesil kart uygulamasi baslatilmistir.

6.2. Ozel Sektor Saghk Harcamalar:

. Ozel hastane harcamalari

. Hekim harcamalart

. Dis hekimi harcamalari

. Ozel ilag harcamalari

. Kamuya yapilan cepten 6demeler

Tirkiye’de toplam saglik harcamalarinin 6nemli bir orani 6zel sektor tarafindan kargilanmaktadir.

SONUC

Saglik ekonomisi, saglik hizmeti ve saglik ¢ergevesinde bulunan diger alt dallar, sektdrlerin gliniimiiz kosullarinda her iilke
icin gelismislik ve refah yasam diizeyini arttirma da dnemli yeri oldugu igin siirekli degismekte ve geligmekte olacagindan
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dolay1 yatirim ve 6zel ¢aligmalara agik olan bir ekonomi dalidir. Sagligin ekonomi ile i¢ i¢e gegmis oldugunu ve ekonomide
onemli bir yere sahip oldugunu goriiyoruz. Kit kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde kullanim dogrultusunda saglik ve saglik
sektoril biiyiik dlclide degisim ve gelisim kat etmistir. Saglik sektoriinii saglik elde etmek ve toplumu saglikli olmasimi
gerceklestirmek igin genis ve kapsamli alana sahiptir. Saglik hizmetleri bireyin toplumun sagligimi korumak Sos yo-
ekonomik ve ferah bir yasam standardi sunmak i¢in biiylik nem tagimaktadir. Saglik hizmetleri, konusu ve kapsamu itibariyle
iilkede yasayan tiim bireyleri ilgilendiren, insanlarin yasam siirelerine etki eden, ruhsal ve duygusal gelisimlerini dogrudan
etkileyen tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Insanlarm saglikli olmasi ve saghkli bir ortamda yasamasi saglik hizmetlerinin
etkin sekilde sunulmasi ile miimkiin goriilmektedir. Devlet tiim vatandaslara, saglikli yasama hakkimi sunmak ve uygun
ortami saglamak devletin temel gorevleri igerisinde yer almaktadir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi saglikli yasam ve
haklardan geger. Saglik ve Saglik harcamalar tilkenin gelismislik ve refah diizeyini arttirmakta olumlu bir etkendir. Beseri
sermaye olarak egitim ve saglik; maddi olmayan sermayenin maddi sermaye gibi ekonomik biiylimeye katki saglar. Bundan
dolay iilkeler sagliga 6nem verir gelismis tilkelerin saglik yoniinde de geligsmis oldugunu yasam standartlarinin yiiksek ve
kaliteli yagam ile bire bir alakali oldugunu goériiyoruz.

Tiirkiye saglik hizmetleri finansman yapisinda bahsedilen yontemlerden tek birine sahip degildir; karma bir yap1 sz
konusudur. Zorunlu sigorta sistemi yaninda 6zel sigorta, cepten yapilan ddemeler ve kamu gelirleri yani vergilerle finansman
yontemi hep birlikte ve i¢ ice karma bir sekilde uygulanmaktadir. Bu karma yapi1 dahilinde saglik harcamalari temelde kamu
ve Ozel sektor tarafindan kargilanmaktadir. Tiirkiye’de saglik harcamalarinin durumunu gérdiigiimiiz, bir siniflandirma ile
seneler icerisindeki gelisiminin analizini de igeren bu ¢alismada, Tiirkiye’de gerceklestirilen saglik harcamalarmin TUIK
verileri sayesinde mevcut durumunu gordiik. Ulkemizin saglik hizmetlerine yatirimlari, harcamalari artirmasi ve artan niifusu
da dikkate alarak daha yeterli hale getirmesi gerektigi sdylenebilir.
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The Effect of The Covid-19 Pandemic on Unemployment: An Assessment on Turkish Statistical
Institute and Turkey Employment Agency Data
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Ozet

Hayatin pek ¢ok alaninda kalici izler birakan Covid-19 salgini, ekonomik ve sosyal sonuglari olan biiyiik bir buhrana
doniismiistiir. Caligma iligkileri salgmmm en ¢ok etkiledigi alanlarn basinda gelmis ve basta igsizligin artigi olmak iizere gesitli sosyal
sorunlarin biiyiimesinde salgin ciddi bir rol oynamistir. Bu ¢aligmada ise Covid-19 salgini sonrasi Tiirkiye’deki igsizlik olgusunu incelemek
ve salginin igsizlik tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmaktadir. Salgin sonrast siiregte issizlik sorununun hangi yonde gelismeler
gosterdigi ile ilgili TUIK ve ISKUR verileri iizerinden cesitli bulgular ortaya konulacaktir. Bu bulgular incelenmeden énce ise caligmada
ortaya konulan kavramlar tanimlanacaktir. Kavramsal cerceveye dair aciklamalar yapildiktan sonra Uluslararast Calisma Orgiitii niin
modelledigi tahminler ve projeksiyonlarla OECD iilkelerinde issizligin giincel durumu, iilkemizdeki mevcut issizlik sorununu ortaya
koymadan once degerlendirilecektir. Tiim bu bulgular ve degerlendirmeler sonucunda salginin geleneksel igsizlik tanimlartyla

anlasilamayacak derecede diinyada ve Tiirkiye’de istihdama ciddi bir darbe indirdigi sonucuna ulasilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Issizlik, Isgiicii, Genis Tanimli Issizlik

Basvuru: 09.03.2023 Kabul: 08.05.2023

Abstract

The Covid-19 pandemic, which has left permanent traces in many areas of life, has turned into a great depression with economic
and social consequences. Labor relations have been one of the areas most affected by the pandemic, and the pandemic has had a significant
impact on the growth of various social problems, especially the increase in unemployment. In this study, it is aimed to examine the
phenomenon of unemployment in Turkey after the Covid-19 pandemic and to reveal the effect of the pandemic on unemployment. Various
findings will be presented on the data of Turkish Statistical Institute and Turkey Employment Agency regarding the progress of the
unemployment problem in the post-pandemic period. Before examining these findings, the concepts introduced in the study will be defined.
After explaining the conceptual framework, the current situation of unemployment in OECD countries will be evaluated with the estimates
and projections modeled by the International Labor Organization, before revealing the current unemployment problem in our country. As
a result of all these findings and evaluations, it will be concluded that the pandemic has dealt a serious blow to employment in the world
and in Turkey, which cannot be understood with traditional definitions of unemployment.

Keywords: Covid-19, Unemployment, Labor Force, Labour Underutiliation
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1. GIRIS

2019 sonu, 2020 bas: itibariyle tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgin1 hayatin pek ¢ok alaninda kalic izler
birakarak devam etmektedir. Salgin bir saglik krizi olarak ortaya ¢iksa da ekonomik ve sosyal sonuglari olan biiyiik bir
buhrana dontismiistiir. Calisma iliskileri salginin en ¢ok etkiledigi alanlarin basinda gelmis ve c¢alisgma hayatinda basta
igsizligin artis1 olmak tizere gesitli sorunlarin biiyiimesinde salgin biiyiik bir pay sahibi olmustur. World Economic Forum
raporuna (2020: 12) gore Covid-19 salgimni, biiyiik buhranin iki yilda yaptigindan daha fazla isi iki ayda yok etmistir (WEF,
2020: 9). ILO, 2020 yilinda tiim diinyada ¢aligma siirelerinin 2019’un son ¢eyregine gore yiizde 8.8 azaldigini ve bu azaligin
yaklasik 255 milyon tam zamanli ige esit oldugunu vurgulamistir. 2020 yilinda ortaya ¢ikan bu calisma saatleri azalisi,

2009°da yasanan finansal kriz sonucu ortaya ¢ikan azalisin yaklasik 4 katidir (ILO, 2021: 1).

Covid-19 salgininin igsizlik sorununu biiyiittiigiine dair literatiirde gesitli galismalar bulunmaktadir. Aykag ve Murat
(2020), Balgik (2023), Bulut ve Pmar (2020), Duran (2020), Kara (2020), Omay (2020) ve Koca (2020); Covid-19 salgmmin
ilk déneminde ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal sorunlar1 incelemistir. Bu ¢alismalarin ortak bulgularindan biri Covid-19
salgiminin igsizligin artmasina neden oldugudur. Ayrica, Covid-19 salgmi ve issizlik arasindaki iliskiyi farkli agilardan
inceleyen calismalar da vardir. Ornegin, Dénmez Kara ve Karaaslan’m (2022) calismasi, Covid-19 salgminin derinlestirdigi
igsizlik probleminin iiniversite dgrencileri iizerinde yarattig1 kaygt halini ortaya koymaktadir. Yaba ve Yilmaz’in (2022)
calismasinda ise salginimn turizm sektorii tizerindeki etkisi incelenmis ve turizm sektoriindeki biiyiik krizin diinya tizerinde
milyonlarca is¢inin isinden olmasina sebep oldugu vurgulanmistir. Insaat sektdriinde galisanlar iizerine yapilan bir baska
caligmada ise salginin ingaat projelerini yavaslatmasi sonucunda bir ingaat projesindeki isgiicti ihtiyacinin yiizde 30 ile 90
arasinda daralabilecegi ifade edilmistir (Ziimriit, Kii¢iikaksoy ve Baradan, 2023: 10). Cift¢i (2022) ise ¢aligmasinda, salgimin
Trakya isgiicii piyasasina etkisini ii¢ metropol ve Tiirkiye biitiiniiyle karsilastirarak incelemistir. Bu ¢alismada, Trakya isgiicti
piyasasinin salgindan ti¢ metropol ve Tirkiye biitiinii kadar olmasa da ciddi anlamda olumsuz etkilendigi ve issizlik
olgusunun daha tehlikeli bir hale geldigi tespit edilmistir. Univar ve Aktas (2022) ise 2019 yilinda artisa gecen issizlik
oranmin Covid-19 etkisiyle yiiksekligini korudugunu ancak 2021 yilinin ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikan serbestlesme
siireciyle yeniden diisme egilimine girdigini caligmasinda ifade etmistir. Ancak bu tespit Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun
(TUIK) dar tanimli issizlik oranlar1 hesaba katilarak yapilmis ve Covid-19 salgini sonrasi daha dnemli hale gelen genis

taniml1 igsizlik oranlart bu ¢aligmada degerlendirme dis1 birakilmistir.

Bu ¢alismada amaglanan ise Covid-19 salgini sonrasi Tiirkiye’deki igsizlik olgusunu incelemek ve salginin igsizlik
iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Covid-19 sonrasi ifadesinin kullanilma nedeni ise {ilkemizde 2021 yilinin temmuz
ayindan itibaren Covid-19 salgiminin yarattigi ekonomik ve sosyal sorunlara karsi alinan tedbirlerin kaldirilmast ve Covid-
19 6ncesi doneme geri doniilmesidir. Bu ifade edis, Covid-19 salgininin bittigi anlamina gelmemektedir. Ciinkii salginin

saglik acisindan yikict sonuglari iilkemizde ve diinyada yasanmaya devam etmektedir.

Bu galismada, salgin sonrast siirecte issizlik sorununun hangi yénde gelismeler gosterdigine dair basta TUIK ve
Tiirkiye s Kurumu’nun (ISKUR) verileri olmak iizere cesitli bulgular ortaya konulacaktir. Bu bulgular incelenmeden énce
ise ¢alismada ortaya konulan kavramlar tanmimlanacaktir. Kavramsal cer¢eveye dair aciklamalar yapildiktan sonra
Uluslararas1 Caligma Orgiitii’niin (International Labour Organization-1LO) modelledigi tahminler ve projeksiyonlarla OECD
(Organisation for Economic Co-Operation and Development-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkelerinde issizligin

giincel durumu, {ilkemizdeki mevcut igsizlik sorununu ortaya koymadan 6nce degerlendirilecektir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismada istihdam, issizlik, dar tanimli igsizlik, genis tanimli igsizlik ve iggiicii kavramlari lizerinde durulacaktir.

Istihdam kavrami; genis anlamda iiretim faktérlerinin tiimiiniin {iretim siirecine dahil olmasini ifade ederken, dar anlamda ise
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iiretim faktorii olan emegin iiretim siirecinde kullanilmasini tanimlar (Giindogan, 2019: 9; Onsal, 2011: 105). Bu makalede
ise istihdam kavrami dar yoniiyle degerlendirilmektedir. Issizlik ise iiretim siirecinde emegin eksik kullanimi sonucunda
ortaya ¢ikan olguyu agiklar (Bigerli, 2019: 391). Literatiirde; ¢alisma iradesinde olup, emek piyasasinda belirlenmis cari ticret
diizeyinde ve yasa veya geleneklerle olugmus calisma saatlerinde is aradigi halde is bulamayan kimseler issiz olarak
tanimlanmaktadir (Aren, 2005: 1; Talas, 1983: 94-95; Tokol, 1997: 61; Ulgener, 1986: 113). ILO’nun 13. Uluslararasi
Calisma Istatistikgileri Konferansi’nda (1982: par.10) ise referans doneminde istihdam halinde bulunmayan, igbas1 yapmaya
hazir ve aktif bir sekilde is arayan kisiler issiz olarak ifade edilmistir. TUIK in issizlik tanim1 ise benzer sekildedir. TUIK e

gore bir kisinin igsiz sayilmasi i¢in su kriterleri tagimasi gerekir:

e “Referans haftasinda istihdamda olmayan; iicretli, kendi hesabina, isveren veya iicretsiz aile is¢isi olarak bir iste
calismayan,

o Referans haftas: ile biten son 4 hafta icinde; iicretli, kendi hesabina veya isveren olarak ¢alismak tizere aktif is arama
kanallarindan en az birini kullanarak is arayan,

e [y buldugu takdirde referans haftasin takip eden iki hafta icinde isbast yapabilecek durumda olanlardw” (TUIK, 2022
Kasim: 13).

Geleneksel bu issizlik tanimi, dar tanimli igsizlik olarak bilinmektedir. Dar tanimli igsizlik tanimu, igsizlik sorununu
anlamakta yetersizdir. Giiniimiizde bu tanimlama diginda igsizlik 6lgiimlerinde kullanilan alternatif hesaplama yontemleri
bulunmaktadir. 11 Ekim 2013 tarihinde gergeklesen 19. Uluslararast Calisma Istatistik¢ileri Konferans: bu konuda éncii
olmus ve bu konferansta igsizlik hesaplamalarinda kullanilmak {izere yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Bu kavramlar,
isgiictiniin eksik kullanimi ve atil iggiictidiir. “Genis tanimli igsizlik” seklinde tanimlayabilecegimiz bu giincelleme ile dar
anlamda issiz sayilanlara ek olarak referans doneminde zamana bagl eksik calisanlar, referans periyodunda is aramayip
calismaya hazir olanlar ve is aradig1 halde hemen isbas1 yapamayacak durumdakiler igsizlik hesaplamalarina dahil edilmistir.
Issizlik hesaplamalarina dahil edilen atil isgiicii, potansiyel isgiicii olarak degerlendirilmistir. Bu y&niiyle genis taniml
igsizlik, dar tanimli igsizligi de kapsar ancak dar tanimli igsizligin 6tesinde issizlik sorununu daha derinlikli incelemeye katki
saglar (Celik, Beyazbulut ve Kandaz, 2021: 323-326). TUIK in atil isgiicii oran1 (genis taniml1 igsizlik) hesaplamalari ise
2021 yili Mart ay1 itibariyle baglamistir (Celik vd., 2021: 340).

Bu c¢alismada énem verilen bir diger kavram ise isgiiciidiir. Isgiicii, istihdam edilenlerle issizlerin toplamini ifade
etmektedir (Ulgener, 1986: 83). Bir baska deyisle, calismadig1 halde dar anlamda issizlik kriterlerini karsilamadig i¢in issiz
sayilmayanlar, iggiliciiniin bir parcasi olarak degerlendirilmemektedir. Ancak atil isgiicii orani Ol¢iimlerinin igsizlik
hesaplamalarinda kullanilmaya baglamas ile birlikte potansiyel isgiicii olarak degerlendirilen kimseler genis anlamda issiz

olarak sayilmaktadir.
3. OECD ULKELERINDE iSSiZLiGiN GUNCEL DURUMU

Covid-19 salgini, tiim diinyada istihdama ciddi bir darbe indirmistir. Salgin ilk ortaya ¢iktiginda, bagta turizm ve
ulagtirma sektorleri olmak tizere hizmetler sektorii ciddi bir yara almis, uluslararasi tedarik zincirlerinin bozulmasindan
kaynakli1 sanayi ve tarim sektorleri de krizden 6nemli 6lgiide etkilenmistir (ILO, 2020). Kiiresel diizeyde 2020 yilinda toplam
114 milyon istihdam kaybi yasanmigtir. Bu istihdam kaybinin 33 milyonu issizlige gegis iken 84 milyonu ise isgiicli diginda
kalmaya ge¢istir. Salgindaki istihdam kaybz, igsizlikten ziyade esas olarak isgiicii disinda kalma olarak kendisini gostermistir
(ILO, 2021: 7).

OECD iilkelerinde 2020 Mart aymda %5,5 seviyesinde olan igsizlik orani, bir sonraki ay %8,8 diizeyine kadar
yiikselmistir. Avrupa Birligi iilkelerinde ise igsizlik oran1 2020 Mart ayinda %7,1 iken, agustos ayinda bu oran %8,7 diizeyine

kadar ¢ikmugtir. 2021 yilinda hem OECD iilkelerinde hem Avrupa Birligi iilkelerinde 2020 yilina gore kismi bir toparlanma
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yasansa da igsizlik sorunu salgin oncesine gore daha fazla biytimistir (Kiling, 2021: 929). Bu baglik altinda ise salgin
Onlemlerinin tiim diinyada 6nemli 6l¢iide esnetildigi veya ortadan kaldirildig1 2022 yilindaki igsizlik olgusu, 6nceki yillarla
karsilagtirlarak incelenecektir. Bu incelemede, OECD iilkelerinin iizerinde durulacaktir. Asagidaki tabloda, OECD

iilkelerinin 2019 ile 2022 yillar1 arasindaki issizlik oranlari bulunmaktadir.

Tablo 1: OECD Ulkeleri ve issizlik Oranlari (%6)?

2019 | 2020 | 2021 | 2022 2019 | 2020 | 2021 | 2022
ABD 3,7 8,1 53 3,6 ITALYA 9,9 9,2 9,5 8,1
ALMANYA 3.1 3,9 3,6 3 JAPONYA 2,4 2,8 2,8 2,6
AVUSTRALYA |52 6,5 5,1 3,7 IZLANDA 35 55 6,0 38
AVUSTURYA 45 5,4 6,2 4,7 KANADA 5,7 9,5 75 5,2
BELCIKA 5,4 5,6 6,3 5,6 KOLOMBIYA | 10 15 139 | 10,7
CEKYA 2 2,5 2,8 2,4 LETONYA 6,3 8,1 75 6,4
DANIMARKA 5 5,6 51 4,2 LITVANYA 6,3 8,5 7,1 5,6
ESTONYA 45 7,0 6,2 59 LUKSEMBURG | 5,6 6,8 52 4,7
FINLANDIYA 6,7 78 7,6 6,8 MACARISTAN | 3,4 4,2 4 34
FRANSA 8,4 8 79 74 MEKSIKA 3,5 4,4 41 33
KORE |38 3,9 3,6 2,8 NORVEC 3,7 4,4 4.4 32
CUMHURIYETI
HOLLANDA 3,4 3,8 42 3,5 POLONYA 3,3 3,2 3,4 2,6
INGILTERE 3,7 4,5 4.8 3,6 PORTEKIZ 6,5 6,8 6,6 58
(BIRLESIK
KRALLIK)
IRLANDA 5 5,6 6,2 4,4 SLOVAKYA 58 6,7 6,8 6,1
ISPANYA 141 | 155 | 148 |13 SLOVENYA 4,4 5 4,7 4,2
ISRAIL 3,8 4,3 4,3 3,5 SiLi 73 111 |93 7.8
ISVEC 6,8 8.3 8,7 7.4 YENI 41 46 38 33

ZELANDA

ISVICRE 4,4 4,8 51 4,2 YUNANISTAN | 17,3 | 16,3 | 14,7 | 1272
TURKIYE 13,7 | 131 |12 10

2 Bu tablo, ILO’nun modelledigi tahminler ve projeksiyonlardan yararlanilarak hazirlanmigtir. ILO’nun modellenmis
tahminleri, ulusal raporlardaki bilgilerden ve eksik veriler i¢in ise emsal drneklerden faydalanilarak olusturulmaktadir. Bu
veriler, karsilagtirmali bir degerlendirme firsati sunan Onemli istatistiklerdir. Bu tablodaki 2022 yilina ait veriler ise
ILOSTAT modelleme yontemiyle olusturdugu tahminlerdir. Ayrmtili bilgi icin bk:
https:/ilostat.ilo.org/resources/concepts-and-definitions/ilo-modelled-estimates/
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Kaynak: ILOSTAT, https://ilostat.ilo.org/data/

Tabloya gore OECD iilkelerinin on ii¢iinde salgin 6ncesine gore issizlik artmistir. Bu {ilkelerden 5’inde (Estonya,
Finlandiya, Sili, Letonya, Kolombiya) 2020 yilinda igsizlik oranlar1 bir 6nceki yila gore yiikselmis ve 2021 yilindan itibaren
ise igsizlik oranlar1 diismeye baglamistir. 7 iilkede (Avusturya, Belgika, Cekya, Hollanda, Isveg, izlanda, Slovakya) ise 2019
yilindan 2021 yilina kadar igsizlik oranlar1 artmis ve 2022 yilinda ise igsizlik oranlar1 diigmiistiir. Japonya’da salginin ilk
ortaya ciktig1 yilda igsizlik orani arttiktan sonra 2021 yilinda 6nceki yilin seviyesini korumustur. Diger tilkelerde oldugu gibi
Japonya’da da issizlik oran1 2022 yilinda bir 6nceki yila gére azalmistir. Bu 13 iilkede, salgin 6ncesine gore igsizlik sorunu

biliylimiistiir. Macaristan’da ise 2022 yilindaki igsizlik seviyesi 2019 y1il1 ile ayn1 noktadadir.

Tabloya gore geri kalan lilkelerin 2022 yilindaki issizlik oranlar1 salgin oncesiyle karsilagtirildiginda azalmastir.
Ancak 5 iilkede (Fransa, Yunanistan, Polonya, Italya, Tiirkiye®) “hayatin olagan akismna aykir1” bir durum bulunmaktadir.
Ciinkii bu iilkelerde, salginin en etkili oldugu 2020 yilinda bir 6nceki yila gore issizlik oranlar1 azalmis goriinmektedir. Salgin
gibi ekonomideki pek ¢ok sektorii derinden krize sokan bir gergeklik tiim diinyay1 esir altina almigken igsizligin azalmis
olmasi akla yatkin bir olgu degildir. Bu verilerin makul agiklamasi ise yukarida ifade edilmeye calisildigi gibi salgindaki
istihdam kaybinin igsizlik artigindan ziyade isgiicii disinda kalma olarak kendisini gostermesi ile ilgilidir. Salgin 6ncesine
gore issizligin azaldig1 diger ilkelerde ise Covid-19 etkisiyle issizlik oranlar1 yiikselmis ve daha sonrasinda diiserek salgin
oncesinden daha asag1 diizeylere gerilemistir. Bu durumda {ilkelerin 6znel durumlarinin etkisi olabilecegi gibi bireylerin
isgiicli diginda kalarak issiz goriinmemelerinin de payinin olmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenlerle, issizlik sorununu
anlamak i¢in yapilacak caligmalarda geleneksel dar tanimli igsizlik Slglimleri gergekligin tamaminit gérmemize engel

olmaktadir. Yine de OECD iilkelerinde salgmin issizlik {izerindeki etkisi bu verilerden yola ¢ikarak da anlagilabilir.

ILO’nun “Diinya Istihdami ve Sosyal Goriiniim: 2023 Egilimleri” adli raporunda ise 2023 yilinda kiiresel issiz
sayisinin yaklasik 3 milyon artarak 208 milyona ¢ikacagi ongoriilmektedir. Kiiresel igsizlik orani olarak bu say1 yiizde 5.8°¢
karsilik gelmektedir. Covid-19 oncesi 2019 yili ile karsilastirdigimizda kiiresel igsiz sayist 16 milyon daha fazla, kiiresel
igsizlik orani ise 0.3 puan daha yiiksektir. Bu raporda ifade edilen bir diger dnemli nokta ise diisiik licretlerde ve kotii
kosullarda c¢aligmanin yayginlasacagi ve yoksulluk sorununun biiyiliyecegidir. Kisacasi, Onlimiizdeki siirecte emek

piyasasindaki goriiniimiin daha kdtiilesecegi raporda vurgulanmaktadir.

Bu tablodan Tiirkiye’ye dair ¢ikacak sonug ise iilkemizde igsizligin yapisal bir sorun haline geldigidir. OECD
ilkeleriyle karsilastirildiginda ¢ogu iilkeye gore Tiirkiye’deki igsizlik oranlarinin yiiksek olmasi bu olguyu gostermektedir.
Bir ekonomide yapisal igsizligin varligini ortaya koyacak en 6nemli bulgu, is arama siirelerinin uzunlugudur (Bigerli, 2019:
414). DISK-AR’1n saha arastirmasma dayanan Tiirkiye Is¢i Sinifinin Goriiniimii Arastirmasi, 2021 yilna ait verileri
icermektedir. Bu verilere gore ¢aliganlarin yiizde 11,31 6 ay ile 1 yil arasi, yilizde 7,8’i ise 1 yildan fazla siire ise baglamadan
once is aradigini soylemistir (Kogak vd., 2022: 25). Yine ayni kurumun 2017 aragtirmasindaki 6 ay ile 1 yil arasi is arayan
kigilerin orani yiizde 4 iken, 1 yildan fazla siireyle is arayan kisilerin orani ise yiizde 9,2°dir (Celik, 2020: 39). Bu
aragtirmalara gore Covid-19’un etkisinin yogun olarak hissedildigi 2021 yilinda ¢alisanlarin 6 aydan fazla i arama siiresi
ylizde 19,1 iken, 2017 yilinda bu oran yiizde 13,2 idi. Bu veriler, kisilerin uzun siireli igsizligi deneyimleme siirecini gegmise
oranla daha fazla yasadigimi gostermektedir. Hem uzun siireli igsizlik hem yiiksek diizeydeki issizlik oranlari {ilkemizdeki

yapisal igsizlik sorununun tehlikesini ortaya koymaktadir.

3 Tirkiye ile ilgili salgin sirasinda igsizligin diistiigline dair veriler ¢aligmanin bulgular boliimiinde detayli bir sekilde
incelenecektir.
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4. YONTEM

Giris boliimiinde calismanin amaci, Covid-19 sonrasinda Tiirkiye’deki issizlik olgusunu incelemek ve salginin
igsizlik {izerindeki etkisini ortaya koymak seklinde ifade edilmisti. Bu arastirmada, ¢aligmanin amacini gergeklestirebilmek
icin nicel aragtirma yontemlerinden biri olan mevcut istatistiklere dayali aragtirma yontemi kullanilacaktir. Caligmada

degerlendirilecek istatistiksel belgeler TUIK ve ISKUR verilerinden elde edilecektir.

Covid-19 oncesi, siras1 ve sonrasina dair karsilagtirmal bir degerlendirme yapabilmek i¢in 2018, 2019, 2020, 2021
ve 2022 yillar1 iizerinde durmak gerekir.* Ciinkii Covid-19 salgim iilkemizde 2020 yilinin mart aymda gériildii. Salgmin
goriilmesinden sonra hem diinyada hem Tiirkiye’de cesitli sosyal ve ekonomik tedbirler alindi. Bu tedbirler 2021 yilinin
temmuz ayina kadar iilkemizde devam etti. Ayrica bu donemin ¢esitli evrelerinde hizmet sektoriindekiler basta olmak tizere
cok sayida igyerinin etkilendigi kapanmalar ve sokaga ¢ikma yasaklar1 yasandi. Bu nedenle, 2020 yilinin neredeyse tamami
ve 2021 yilmin ilk yaris1 Covid-19 tedbirleri altinda gegen bir donemdi. 2021 yilinin ikinci yarisi ve 2022 senesinin tamami
ise bu tedbirlerin kaldirildig1 bir siiregti. Dolayisiyla yukarida belirtilen yillara ait veriler Covid-19 6ncesi, sirasi ve sonrasinin

karsilastirilmasina olanak saglayacaktir.

Calismanin bulgular béliimiinde TUIK ’in issizlik 6l¢iimleri, ISKUR un kayith issiz, issizlik 6denegi alan ve Covid-

19 doneminde kisa ¢alisma ddenegi ve nakdi iicret destegi alan sayilari izerinden degerlendirmeler yapilacaktir.
5. BULGULAR

Bu béliimde TUIK ve ISKUR verileri iizerinden salgin ve issizlik arasindaki iliski incelenecek ve ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirilecektir. i1k olarak TUIK ’in issizlik 6l¢iimlerine bakmak yerindedir. Tablo 2’de TUIK’in 2018 Ekim ile
2022 Ekim tarihleri arasindaki mevsim etkilerinden arindirilmis dar tanimli ve genis tanimli issizlik oranlar1 mevcuttur. Bu

istatistikler Covid-19 6ncesi ile giincel durumun karsilastirilmasina olanak saglamaktadir.

Tablo 2: Dar Tammh ve Genis Tanimh issizlik Oranlar

Dénem Dar Tammh issizlik Oram (%) Genis Tamim issizlik Oram (%)
2018 Ekim 11,6 18,3
2019 Ekim 13,6 18,7
2020 Ekim 12,9 25,7°
2021 Ekim 11,2 22,8
2022 Ekim 10,2 20,3

Kaynak: TUIK, 2018 Ekim; TUIK, 2019 Ekim; TUIK, 2020 Ekim; TUIK, 2021 Ekim; TUIK 2022 Ekim; DiSK-AR, 2019;
DISK-AR, 2022.

4 OECD Ulkelerinde Issizligin Giincel Durumu bdliimiinde, OECD iilkelerindeki issizlik verileri karsilastirilirken 2019 ile
2022 yillarina ait istatistikler lizerinden degerlendirme yapilmustt. Tiirkiye’deki igsizlik verilerinin karsilagtirilmasinda 2018
yilinin dahil edilmesindeki amag ise 2019 yilinda Tiirkiye’de issizligin bir dnceki yila gore onemli diizeyde bir artig
gostermesinden kaynaklidir. Bu nedenle, Covid-19 salgimmin igsizlik iizerindeki etkisini daha net gérebilmek i¢in 2018 yih
da degerlendirmenin bir pargasi kilindi.

5 TUIK, 2021 Mart tarihinden sonra atil isgiicii oran1 dlgiimleri yaptig1 icin bu tablodaki 2018 Ekim, 2019 Ekim ve 2020

Ekim tarihlerindeki genis tanimli issizlik oranlari, DISK Arastirma Merkezi’nin (DISK-AR) TUIK verilerinden yola ¢ikarak
hesapladigi istatistiklerle tamamlanmustir.
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Tablo 2’nin sol tarafinda dar tanimli igsizlik oranlari bulunmaktadir. Genis tanimli issizlik oranlari hesaba
katilmadan sadece dar tanimli igsizlik oranlarini dikkate aldigimizda ¢ikan sonug, bir 6nceki yilin aynt donemine gore ciddi
bir sekilde igsizlik oraninin arttigi 2019 Ekim tarihinden itibaren igsizlik oranlarinin diizenli bir bigimde azaldigidir. Hatta
Covid-19 salgininin etkisinin en yogun yagandigi 2020 Ekim donemi i¢in bile bir 6nceki y1lin ayni donemine gore issizligin
diigtiigii s6ylenebilir. Salginin yayilimini durdurmak i¢in sokaga ¢ikma yasaklarinin ve igyeri kapanmalarinin belli
periyotlarla uygulandigi bir dénemde issizligin azaldigina dair veri sunan dar taniml issizlik oranlarina bakmak yaniltict
olacaktir. Ciinkii dar tanimli issizlik oranlarinin gérmedigi potansiyel isgliciinii ancak genis tanimli issizlik Sl¢limleri
hesaplamalarina dahil etmektedir. Bu tablonun sag tarafinda yer alan genis tanimli issizlik oranlarindan da net bir sekilde
anlagilacagi tizere 2020 Ekim doneminde genis tanimli igsizlik oraninda dogal olarak ciddi bir artis yaganmustir. 2021 ve 2022
Ekim donemlerinde ise bu oranda diisme yasanmasina ragmen Covid-19 oncesi ile karsilagtirildiginda genis anlamda issizlik
sorunu iilkemizde biiyiimiistiir. Bu nedenle salginin igsizlik tizerindeki olumsuz etkisine dair bir degerlendirme bu tablodan

yola ¢ikarak yapilabilir.

Tablo 3 ve 4°te ise ISKUR’a ait “kayitl1 issiz sayilar1 ve issizlik 6denegi alanlar” istatistikleri bulunmaktadir. ISKUR

verilerini TUIK verileriyle birlikte okumak, issizlik olgusunu anlamak agisindan daha saglikli sonuglar ¢cikarmamiza katki

saglayacaktir.
Tablo 3: iISKUR’a Kayith issiz Sayilari
Dénem Kayith issiz Sayilari Dénem Kayith issiz Sayilari
2018 Ekim 3.215.289 2018 Subat 2.418.613
2019 Ekim 4.039.555 2019 Subat 3.953.325
2020 Ekim 3.072.362 2020 Subat 3.451.793
2021 Ekim 3.122.944 2021 Haziran 2.950.761
2022 Ekim 3.178.025 2022 Arahk 3.053.450

Kaynak: ISKUR, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/ ©

Tablo 3’te ISKUR a ait kayitl issiz sayilar1 bulunmaktadir. Tablo 3’iin sol tarafinda, tablo 2’de oldugu gibi 2018
ile 2022 yillar1 arasindaki her yilin ekim ayina ait istatistikler mevcuttur. Tablo 2’dekine benzer bir sekilde 2019 Ekim
tarihinde bir onceki yila gore igsiz sayisinda ciddi bir artis yaganmistir. Ancak Covid-19’un etkisinin en yogun yasandigi
2020 Ekim doneminde issiz sayisi diismiistiir. Bu durum ilk disiiniildigiinde mantikli gelmemektedir. Ancak tablo 5’de
incelenecek olan kisa ¢alisma 6denegi ve nakdi ticret destegi alanlar bu olgunun ger¢eklesmesindeki temel etkendir. Ciinki
bu uygulamalardan faydalananlar dar anlamda issiz olarak degerlendirilmemektedir. Ayrica tablo 2’deki TUIK ’in dar tanimli
issizlik oranlarmin Covid-19 doneminde diismesi ile ISKUR’a ait kayitli igsiz sayilarinin azalmasi birbiriyle paralellik
gostermektedir. 2021 Ekim ve 2022 Ekim tarihlerinde ise bir 6nceki yilin ayn1 dénemlerine gore kayith issiz sayilarinda

kismi artiglar yasanmustir.

Tablo 3’iin sag tarafindaki donemler rastgele secilmemistir. {lk 3 satirdaki subat aylarmin secilmesinin sebebi,
Covid-19’iin tilkemizde 2020 Mart ayinda goriilmesinden kaynaklidir. Covid-19 6ncesi son tarih 2020 Subat ay1dir. Bu tarihi

onceki yillardaki ayn1 donemlerle karsilastirdigimizda; kayitl issiz sayisinda, 2019 yilinda bir 6nceki yila gore ciddi bir artig

6 Tablo, ISKUR "un kayitli issiz istatistiklerinden elde edilen verilerle olusturulmustur.
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yasanmig ve 2020 yilinda 2019 yilina gore azalig gerceklesmistir. Ancak 2020 Subat tarihindeki kayith issiz sayisi, 2018
Subat tarihine gore 1 milyondan fazladir. Tablonun 4. satirindaki 2021 Haziran tarihinin se¢ilmesinin sebebi ise 2021
Temmuz ayindan itibaren Covid-19 salginina yonelik alinan ekonomik ve sosyal tedbirlerinin kaldirilmasindan kaynaklidir.
Covid-19 salgininin baglangicindan 6nceki son ay olan 2020 Subat’a gore, 2021 Haziran ayindaki kayitli igsiz sayilarinda
azimsanmayacak bir diisiis gerceklesmistir. Ust paragrafta ifade edildigi gibi tablo 5°deki kisa alisma ddenegi ve nakdi iicret
destegi alan sayilar1 bu olgunun anlagilmasinda daha aciklayict olacaktir. Son satirdaki 2022 Aralik tarihindeki kayitl issiz

sayisi ise ISKUR verilerindeki son 1.5 yilin artigim gostermektedir. Bu veriye gore s6z konusu dénemde kismi bir artis

gerceklesmistir.
Tablo 4: Issizlik Odenegi Alanlar

Yil Issizlik Odenegi Alanlar

2018 841.847

2019 1.013.056

2020 509.538

2021 647.684

2022 812.506

Kaynak: ISKUR, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/ 7

2018-2022 yillar1 arasinda igsizlik sigortasina hak kazananlarin sayilarii gosteren bu tablo, tablo 2 ve 3 ile paralellik
tasimaktadir. Bir 6nceki yila gore 2019°da issizlik sigortasindan faydalanan is¢i sayisinda 6nemli bir yiikselis ger¢ceklesmistir.
Covid-19’un iilkemizde gorildiigii 2020 yilinda ise neredeyse yar1 yariya bir diisiis gerceklesmistir. 17 Nisan 2020 tarihli
7244 sayili yasa ile isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi bu durumun ortaya ¢ikmasindaki temel etken olmustur. Bu donemde
isciler yalnizca 4857 sayili Is Kanunu’nun 25. maddesinin 2. bendinde ifade edilen “ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik”
hallerinde isten ¢ikartilabilmistir.® Bu nedenlerle isten ¢ikartilan isciler ise 4447 sayili Igsizlik Sigortast Kanunu’nda (md.
51) issizlik 6denegine hak kazanma sartlarindan biri olarak sunulan kendi kusuru ve iradesi diginda igsiz kalma kosulunu
tagimadiklari i¢in bu 6denekten faydalanamamistir. Dolayisiyla bu tabloda 2020 yilina dair olan veri; 1 Ocak ile 17 Nisan
tarihlerinde igsiz kalip, bu 6denekten yararlanabilen is¢ileri kapsamaktadir. Yaklagik 3.5 aylik donemi kapsayan bu siiregte
igsizlik 6denegi alan sayisinin bir 6nceki yilin verisinin yarist diizeyinde olmasi Covid-19 salgiminin isgiicii piyasalarina
yaptig1 darbeyi gdstermektedir. 2021 yilinm ilk 6 ayma kadar ise isten ¢ikarma yasagi devam etmistir.® Bu nedenle, tabloda
2021 yilina ait olan igsizlik 6denegi alan sayist bu yilin ikinci yarisinda igsiz kalip igsizlik sigortasindan yararlanabilenleri

gostermektedir. Bu bilgi ile bu istatistigi birlikte degerlendirdigimizde, isten g¢ikarma yasaginin kalkmasiyla birlikte isten

" Tablo, ISKUR un issizlik sigortasi hakeden sayis1 verilerinden faydalanilarak hazirlanmistir.

8 Covid-19 doneminde uygulanan fesih yasagi uygulamasina gesitli elestiriler gelmistir. Bu elestirilerin en dnemlisi,
isverenlerin tek tarafli beyaniyla Is Kanunu’nun 25/2 maddesine dayanarak is¢i ¢ikartabilmesinin ve bu yolla fesih yasagini
delebilmesinin miimkiin oldugu iizerinedir. Bu donemde basinda ¢ikan haberler, is¢ilerin, sendikalarin ve konu ile ilgili
uzmanlarin agiklamalari; fesih yasagini ihlal etmek icin ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik halleri var olmasa da bu
hallerin isten ¢ikarmalarda gerekge olarak kullanildigimi gostermistir. Bu gergeklik, fesih yasagi uygulamasinin yetersizligine
dair var olan elestirileri ve kaygilart dogrulamistir (Bayrake1, 2021: 328-331).

928 Temmuz 2020 tarihli 7252 sayili kanun ile Cumhurbaskani’na bu uygulamanin ve diger tedbirlerinin siiresini uzatma
yetkisi verilmistir. Bu uzatma yetkisi en son 29 Nisan 2021 tarihli Cumhurbagskani karari ile kullanilmigtir. 30 Haziran 2021
tarihinde ise isten ¢ikarma yasagi uygulamasi ve diger tedbirler yiiriirlikten kaldirilmistir.
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¢ikarmalarin yayginlastigini net bir sekilde tespit edebiliriz. 2022 yilinda ise 2020 ve 2021 yillarina gore issizlik 6denegi alan
sayisindaki artig devam etmis ve bu say1 2018 yilinin seviyesine yaklasmistir. Tablo 3 ve 4’1 birlikte ele aldigimizda ortaya
¢ikacak bir diger sonug ise issizlerin kiigiik bir boliimiiniin issizlik sigortasindan faydalandigidir. Bu durumun esas sebebi,
igsizlik sigortasina hak kazanma sartlarinin agir olmasi ve ¢ok sayida igsizin bu hakkindan yararlanamamasidir (Goktas, 2022:
245).

Tablo 5: Kisa Calisma Odenegi ve Nakdi Ucret Destegi Alanlar

Aylar Kisa Cahsma Odenegi Alanlar Nakdi Ucret Destegi Alanlar
2020 Nisan 3.243.126 880.088
2020 Mayis 3.282.817 1.204.110
2020 Haziran 2.486.854 1.235.859
2020 Temmuz 1.774.865 812.643
2020 Agustos 1.302.755 736.815
2020 Eyliil 1.051.710 669.167
2020 Ekim 967.563 604.254
2020 Kasim 1.015.981 698.753
2020 Arahk 1.386.424 701.411
2021 Ocak 1.401.567 859.894
2021 Subat 1.329.490 752.431
2021 Mart 1.158.123 761.552
2021 Nisan 1.086.830 862.895
2021 Mayis 1.314.311 996.727
2021 Haziran 991.466 771.374

Kaynak: ISKUR, 2021

Salginin yarattig1 tahribatlari azaltmak icin kisa ¢alisma d6denegi ve nakdi ticret destegi uygulamalari, isten ¢ikarma
yasaginin oldugu donemde fesih yasagi ile birlikte uygulanmistir. Kanuni sartlart karsilayan isc¢iler kisa ¢aligsma ddeneginden
faydalanabilmis, igveren tarafindan tek tarafli licretsiz izne gonderilen ve kisa ¢alisma 6denegi kosullarini tasimayan diger
iscilere ise nakdi licret destegi 6demesi yapilmistir. Bu iki uygulamadan yararlanan isgilerin ¢alisma siireleri onemli 6l¢tide
azalmis ya da bu isciler tamamen c¢aligmanin disinda kalmistir. Ayrica bu calisanlarin yasadiklar1 gelir kaybi da
azimsanmayacak diizeyde gergeklesmistir. Yukaridaki tabloda Covid-19 tedbirleri altinda gecen donemde dar anlamda issiz
sayllmayan kisa ¢calisma 6denegi alanlar ile nakdi iicret destegi alanlarin sayilar1 bulunmaktadir. Bu yiizden salgin doneminde
tablo 2, 3 ve 4’teki dar tanimli igsizlik oranlarmin diigmesi, kayith igsiz ve igsizlik 6denegi alanlarin sayilarinin azalmasi
istatistikleri, tablo 5’deki verilerle birlikte okundugunda daha anlagilabilir bilgilerdir. Tablo 2’nin sag tarafinda yer alan genis
tanimli igsizlerin pargasi olan bu ¢alisanlar, Covid-19 donemindeki genis tanimli igsizligin zirve yapmasinin ise ana nedenidir.

Genis taniml igsizlik oranlarinin 2021 ve 2022 yilinda diismesi de bu 6nlemlerin kaldirilmasiyla dogrudan iliskilidir. Ancak
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salgin tedbirleri ger¢evesinde bu dnlemlerden faydalanan kisi kalmamasina ragmen genis tanimli issizligin salgin 6ncesine

gore daha yiiksek olmasi ise is bulma timidini kaybetmis igsizlerin fazlalagtigini gostermektedir.
6. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Hayatin pek ¢ok alaninda kalici izler birakan Covid-19 salgini, ekonomik ve sosyal sonuglari olan biiyiik bir buhrana
donismiistiir. Caligsma iligkileri salginin en ¢ok etkiledigi alanlarin baginda gelmis ve basta igsizligin artigi olmak iizere gesitli
sosyal sorunlarin bitylimesinde salginin 6nemli bir etkisi olmustur. Salgin, geleneksel igsizlik tanimlariyla anlagilamayacak
derecede diinyada ve Tiirkiye’de istihdama ciddi bir darbe indirmistir. istihdam kayb issizlikten ziyade esas olarak isgiicii
disinda kalma olarak kendisini gostermistir. OECD filkelerinin bazilarinda ve Tiirkiye’de salgmin en yogun etkisinin
yasandigi 2020 yilinda bile dar anlamda issizlik oranlarinin diigmesi ancak bu olgu ile agiklanabilir. ILO’nun kiiresel
igsizligin salgin dncesine gore arttigi tespiti ve OECD iilkelerinin azimsanmayacak boliimiinde dar anlamda dahi igsizlik

oranlarinin salgin dncesine gore yiikselmesi salginin issizlik iizerindeki etkisini gdstermektedir.

Covid-19 salgini, halihazirda tehlikeli bir boyuta sigramis ve yapisal bir nitelik kazanmis tilkemizdeki issizlik
sorununu daha fazla biiytitmiistiir. Dar tanimli igsizlik oranlarinin 2019 Ekim déneminden itibaren diizenli bir sekilde diismesi
bu nedenle igsizlik sorununun azaldigin1 géstermez. Aksi takdirde salginin en yogun hissedildigi, isyeri kapanmalarinin ve
sokaga ¢ikma yasaklarinm yagandigi bir dénemde issizligin azaldig: tespiti yapilmak zorundadir. Bu tespitin, gerceklere
aykirt bir analize yol agma tehlikesi bulunmaktadir. Salgin déneminde dar tanimli igsizligin diismesinin; fesih yasagi, kisa
calisma 6denegi ve nakdi iicret destegi uygulamalarinin devreye sokulmasi ile iligkisi oldugu gibi is bulma timidini yitirmis
igsizlerin sayisinin artmasi ile de baglantisi vardir. Bu tedbirlerin yiiriirlikte olmadigi 2022 Ekim déneminde, 2018 Ekim

donemine gore genis tanimli igsizlik oraninin yiizde 2 yiikselmesi bu olguya bir drnektir.

Sonug olarak; timitsiz oldugu i¢in is aramayip ancak is bulduklarinda ¢alismaya hazir olanlar, is arasa da hemen
calismaya baslayamayacak olanlar ve zamana bagli eksik c¢alisanlar hesaba katildiginda salginin iilkemizde issizlik
problemini artirdig1 net bir sekilde tespit edilebilir. Salgin ile birlikte derinlesen issizlik sorununa karsi ekonomik ve sosyal
tedbirlerin alinarak isgsizligin azaltilmasi igin ¢aligmalar yapilmasi ve igsizligin ortaya ¢ikaracagi sosyo-ekonomik sikintilarin
hafifletilmesi igin sosyal politika onlemlerinin alinmasi gerekliligi bu doénem, bu nedenlerle daha acil bir ihtiya¢ haline

gelmistir.
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Ozet

Bu ¢aligmanin amact, yerli turistlerin destinasyon imaji basarimini algilama diizeylerini ve bunlarmn ziyaret¢i memnuniyeti ve davranisi
tizerindeki etkisini ortaya koymay1 planladik. Bu sayede destinasyon imajin1 pozitif olarak gelistirmek isteyen mahalli idareciler ve hedef
anakiitleye yonelik tutundurma faaliyeti gergeklestirmek isteyen isletmeler igin rehber olmasini amagladik. Arastirmanin evrenini, Kasim
ve Aralik 2022 tarihleri arasinda Tarihi Alan’1 ziyaret eden 18 yas ve istii yerli ziyaretciler olusturmaktadir. Anket sayis1 Kolayda
Ornekleme yéntemi kullanilarak belirlenmis olup anket 400 kisiye uygulanmustir. Calismadan elde edilen sonuglara gére, ankete
katilanlarin biiyiik bir kisminin destinasyondan genel anlamda memnun oldugu, destinasyon imaji basarimi ile ziyaret¢i memnuniyeti
arasinda yiiksek bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyeti ile gelecekteki ziyaret¢i davranigi ve destinasyon imaji
basarimi ile gelecekteki ziyaretgi davranisi arasinda anlamli iliski, genc popiilasyonun memnuniyet diizeyinin daha fazla oldugu ve
destinayon imaj1 basarimini daha yiiksek algiladigi ortaya konmustur. Sehitliklerin temizligi ve bakimi korunmasi gerekenler kiimesinde
yer almiglardir. Bilgilendirme panolari, alandaki yon tabelalar1, ¢Sp toplama hizmeti ve ¢evrenin temizligi ziyaretgiler agisindan basarily
bulunmasima ragmen diger destinasyonlarla yapilan karsilastirmada performans agisindan daha diisiik olarak degerlendirilmislerdir. Bu
nedenle bu alanlar iizerinde daha fazla ¢alisma yapilarak gelistirilmesi gereken konular olarak saptanmislardir.
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Abstract

In this study, we aimed to explore the perception of destination image performance of domestic tourists and its impact on visitor
satisfaction and behavior. We aimed to be a guide for local administrators and businesses to improve their destination image and promote
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their target population. The population of the research consists of Local visitors aged 18 and over who visited historic sites between
November and December 2022. The questionnaire was applied to 400 people. The study found that most respondents were satisfied with
the destination and that there was a high relationship between destination image achievement and visitor satisfaction. The younger
population has a higher level of satisfaction and perception of destination image achievement than the older population, suggesting that
they are more likely to visit. The cleanliness and maintenance of the martyrs' cemeteries are in the cluster of those that need to be protected.
Although information boards, direction signs in the area, garbage collection service and cleanliness of the environment were found to be
successful by the visitors, they were evaluated as lower in terms of performance in comparison with other destinations. For this reason,
these areas were identified as issues that need to be improved by further studies.

Key Words: Destination image performance, Visitor Satisfaction, Future Visitor Behaviour, Canakkale Historic Site of the Gallipoli
Battles.
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GIRIS

Toplumlarin tarihsel hafizasinin 6nemli bir boliimiinii savas tarihi olusturmaktadir. Yasanmis olan bu savaglar toplumda
koklii degisikliklere yol agmistir. Bu nedenle savas alanlar1 tarihi ve kiiltiirel 5nemi nedeniyle korunmaktadir. Ulkemizin en
onemli degerlerinden biri olan Gelibolu Yarimadasi, 1973 yilinda Milli Park olarak kabul edilmistir. 2014 yilinda yapilan
diizenlemeyle Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Baskanliginin biinyesine alinmistir (Soylu ve Ozkok,2016: 751-
770). Bu cografyada yasanan savaslar ve yapilan miicadeleler, yakin tarihimize yon vermis en 6nemli olaylardan biri olmasi
yaninda savasin yasandigi yer olan tarihi alanin ziyaret edilebilen bir agik hava miizesi 6zelligi gdstermesi bakimindan da
onemli bir destinasyon merkezidir. Bu alanda yapilan geziler ve ziyaretler, gegmisle bugiin arasindaki iliskiyi kurmakta, tarihi
alanda yapilan savaslarin boyutlarinin biiyiikliigiinii ve savaglarda verilen miicadelelerin hangi sartlar altinda gercgeklestigini
gozler oniine sermektedir (Kog ve Eren, 2021: 57-72).

Canakkale bogazlar1 ve Gelibolu Yarimadasi tarihi dogal giizelliklerinin yaninda, diinya ¢apinda 6zel bir konumda olmasi
nedeniyle hiiziin, keder, karanlik ve savas alanlar1 turizmi gibi bir¢ok farkli isimle anilan turizm tiirli agisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Tarihi Alan, Tiirk ulusunun ulusal bilincinin bir sembolii olmasi yaninda, bu savaglarda kayiplar vermis
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin de ulusal bilinglerinin farkindalig1 agisindan biiyiik 6neme sahip olmustur. Bu
yoniiyle, yerli ziyaretgilerin yaninda savasta kayip veren ve katillan diger iilkelerin de ziyaretgilerini agirlamaktadir. Tarihi
alanda yapilacak her tiirlii destinasyon arastirmalari, tim bu agiklanan gerekgeler nedeniyle iilkemizin tanitimi agisindan
onem arz etmektedir.

Bu ¢alismada tarihi alandaki ziyaretgilerin destinasyon imaji performansi anketlerle dl¢iilerek ziyaretgi memnuniyeti ve
gelecekteki ziyaret¢i davranigt iizerine etkisi degerlendirilecektir. Ziyaret¢gi memnuniyeti ve gelecekteki davranisi ile
destinasyon imaji basarim Ol¢iimlerinden elde edilecek veriler kullanilarak, tarihi alanda mevcut olan sorunlarin tespit
edilmesi, yerli ziyaretgilerin isteklerinin ve beklentilerinin neler oldugu, ne gibi unsurlara daha ¢ok dikkat ettikleri
belirlenmeye ¢alisilacaktir. Diger yandan tespit edilen sorunlarin ¢dziimii yoniinde fikir edinilmesini, gelecek yillarda
agirlanacak ziyaretgilerin memnuniyetinin artirilmasini ve destinasyon imaji performansini artirmak i¢in yoneticilerin ne gibi
konulara dikkat etmeleri gerektigi konusunda da rehber olacaktir.

1. YONTEM

Arastirma evrenini Kasim 2022 ve Aralik 2022 tarihleri arasini kapsayan iki aylik siire i¢erisinde, Canakkale ili Eceabat
ilgesinde tanimli Tarihi Alan Bagkanligina bagli alanda bulunan Abide, 57. Alay, Kilitbahir Kalesi, CDTM (Canakkale
Destan1 Tanitim Merkezi) ve Bigali Atatiirk Evini ziyaret eden 18 yas iistii yerli ziyaretgiler olusturmustur. Ornekleme
yéntemi olarak Kolayda Ornekleme yéntemi kullanilmis olup 400 kisiye uygulanmstir.

Calismada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir ve veri analizi SPSS programi araciligtyla yiiriitilmiistiir.
Veri analizinden dnce ankete katilan katilimcilarin demografik yapisini ortaya koymak ve anket sorularina verilen cevaplara
ait sonuglar1 6zetlemek icin frekans analizi yapilmistir. Daha sonra sirasiyla giivenilirlik analizi, Onem Performans Analizi
(OPA) ve ifadeler arasindaki etkiyi lgmek amaciyla da regresyon analizi uygulanmistir. Bu arastirmanin kapsamina dahil
edilecek ziyaretcilerin destinasyon imaji basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve davranisi lizerine etkisini belirlemek igin
arastirma modeli kurulmustur. Bu modelde, destinasyon imaji bagarimi bagimsiz degisken, ziyaret¢gi memnuniyeti ve
gelecekteki ziyaretgi davranist bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Bu baglamda, arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amactyla hipotezler gelistirilmistir.

Anketin Birinci boliimde, katilimeilara iliskin demografik bilgilere ulasmak iizere 9 soru yoneltilmistir. Ikinci boliimde
ziyaret¢i memnuniyetini, lgiincli boliimde basarim ve dordiincii boliimde ise gelecekteki ziyaretgi davranisi lgegi ve
ziyaretcilerin genel olarak memnuniyetine iliskin sorular sorulmustur.

1.1. Destinasyon imaji Basarimi

Imaj, destinasyonun ozelliklerine iligkin belirli tanimlamalarin bilgi akisi yoluyla ziyaretginin goziinde
somutlagtirilmasidir. Bu bilgi akisi yazili taniticilar (seyahat brosiirleri, posterler), bagkalarinin kanaatleri (aile, arkadaslar,
seyahat acenteleri) ve basmn yayin (gazeteler, TV, kitaplar, dergiler, filmler) gibi bircok kaynaktan saglanmaktadir.
Destinasyon imaji genel olarak bir kiginin bir destinasyona iliskin inandig1 seylerin, diisiince ve intibalarmin biitiinii olarak
tanmimlanmakta ve hem seyahat etme egilimini anlamak hem de etkili turizm stratejileri gelistirmek agisindan 6nem
tagimaktadir (Akkus ve Simsek, 2021: 27-144). Kozak ve Rimmington'a (1999: 273-283) gore destinasyon basar1 kriterleri
arasinda yerel niifusun misafirperverligi, ekonomik deger, personelin tutum ve davranislari, turizm giivenliginin saglanmasi,
yerel ulagim hizmetleri, ¢cevre, restoran ve kafelerin hizmet kalitesi, miisteri sikayetlerinin ¢dziim siireci, alanin temizligi ve
tesis olanaklari, turistik yerlerin zenginligi, aligveris olanaklari, havalimanindan ulasim kolayligi, Ingilizce dil destegi,
¢ocuklara yonelik tesisler ve imkanlar, konaklama tesisleri, hijyen ve temizlik, yonlendirme ve bilgilendirme levhalari, spor
tesisleri, davranigsal tutum ve memnuniyet diizeyi yer almaktadir.
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2.2. Ziyaret¢i Memnuniyeti ve Gelecekteki Ziyaret¢i Davranisi

Arastirmanin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecege yonelik ziyaretci davranist olmak {izere iki bagiml degiskeni vardir.
Ziyaret¢ci memnuniyeti yaratmak igin ziyaretcilerin talep, gereksinim ve varsa beklentilerini karsilayabilecek nitelikte
hizmetler sunulmali ve yasanan tecriibe sonucunda beklentilerin tam olarak ne dl¢iide karsilandigina odaklanilmalidir. (Kog
ve Eren, 2021: 57-72). Ziyaretgilerin ziyaret edilen destinasyon hakkindaki olumlu izlenimleri ziyaret sonrasi destinasyon
alanlarinin baska ziyaretcilere tavsiye edilmesi, bu alanlara ziyaretcilerin sadakatinin saglanmasi ve diger turizm faaliyetleri
ile rekabet agisindan 6nem kazanmaktadir.

2.3. Onem Performans Analizi (OPA)

Barsky (1992: 51-73), 6nemin mdsteriler tarafindan memnuniyetle iliskilendirildigine ve bir miisteri bir 6zelligi 6nemli
oldugu yoniinde degerlendiriyorsa, bu 6zelligin iiriin ve hizmet se¢iminde 6nemli bir rol oynayacagina dikkat ¢ekmektedir.
Fakat performans-ozellik iliskisi de miisterinin 6nem diizeyine iliskin bakis acisin1 yonlendirmektedir. Bu nedenle
yoneticilerin sunduklar1 hizmetlerin hangi 6zelliklerinin misteriler tarafindan 6nemli olarak degerlendigini ve miisterilerin
bu 6zelliklerle ilgili basarim algilarini tespit etmeleri 6nemlidir (Albayrak ve Caber, 2011: 627-638). Turizm sektoriinde
hizmet kalitesinin 6l¢iilmesine ydnelik ¢ok sayida kaliteli calisma olmasina karsin, hizmet kalitesini OPA ydntemi ile
degerlendiren ¢ok az sayida calisma bulunmaktadir. OPA yontemi, hizmet kalitesinde yéneticilerin énem verdigi hususlari
one ¢ikarmasi ve bu hususlardan hangilerinin performans iizerinde daha etkili oldugunu goéstermesi sebebiyle diger hizmet
kalitesi 6l¢iim metotlarindan ayrilmaktadir (Pekyaman ve Baydeniz, 2020:173-199). OPA ile miisteri memnuniyetinin
olusturulmasinda yiiksek diizeyde etkiye sahip iiriin ve hizmetlerin yani sira diisiik bagarim gosteren ve iyilestirilmesi gereken
iiriin ve hizmetler de tespit edilebilmektedir. Martilla ve James (1977:77-79) tarafindan gelistirilen Onem Performans Analizi
(OPA), miisterilere sunulan hizmetleri bir grafikte OPA ile biitiinlestirerek isletmelerde saglanan destek hizmetlerinin
yeniden degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine olanak saglamaktadir. OPA teknigi kavramsal olarak ¢ok degiskenli
modellere dayanmaktadir (Pekyaman ve Baydeniz, 2020:173-199). OPA matrisi sekil 1°de verilmistir.

Yiksek
Yogunlasilmasi Korunmasi
Gerekenler Gerekenler
o Hiicre 2 Hiicre 1
N
E
M
Diisiik Olasi
Oncelikliler Asmmiliklar
Hiicre 3 Hiicre 4
Dusuk

Dusuk PERFORMANS  Yiksek
Sekil 1. Onem Performans Matrisi (OPA) (Martilla ve James, 1977,77-79)

2. BULGULAR

Katilimeilarin yiizde 52,5'ini erkekler, yiizde 47,5'ini ise kadmnlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliginda 35-44 yas
araligindakilerin %43,8'lik bir oranla g¢ogunlukta oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Katilimcilar egitim durumu bakimindan
incelendiginde katilimcilarin 47,5'nin lisans, 16,3'liniin yiiksek lisans, 12,5'inin lise, 11,3'iniin 6n lisans, 7,5'inin doktora,
3,8'nin ilkokul ve 1,3"iniin ortaokul mezunu oldugu goriilmektedir. Ziyaretgilerin biiyiik cogunlugunun (%68,8) alan1 daha
once 4 veya daha fazla kez ziyaret ettigi ve Tarihi Alan1 cogunlukla giinliik olarak ziyaret ettigi (%36) tespit edilmistir.

Anket olgeklerinin giivenirliligi cronbach a katsayisi ile degerlendirilmis olup dlgeklerin yeterince yiiksek ve giivenilir
diizeyde (Ziyaretci Memnuniyeti 0=0,943>070 Destinasyon Imaji Basarimi 0=0,967>070 Gelecege Yonelik Ziyaretci
Davranisi 0=0,984>070) oldugu gozlemlenmistir. Elde edilen sonuca gore dlgegin giivenirliginin yeterli oldugu kararma
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ulasilarak analize devam edilmistir. Bu kapsamda Tarihi Alanin sehitlik temizliginden (x=4,03) olduk¢a tatmin olundugu
goriilmektedir. Ozellikle tarihi sehitliklerin bakimli olmas1 (x=4,01), alanda bulunana bilgilendirme panolar1 (x=3,86), alanda
bulunana yon tabelalar1 (x=3,84), ¢6p toplama hizmeti (x=3,83) ve ¢evrenin temizliginden (x=3,75) memnun kaldiklar1 tespit
edilmistir. Diigiik memnuniyet diizeyine sahip 6zellikler incelendiginde rehberin bilgi diizeyinin yetersiz oldugu (x=3,54),
Tarihi Alana araglarla kolaylikla erisimin olmadig1 (x=3,48), alandaki otoparkin yetersiz oldugu (x=3,43), tuvaletlerin
yeterince hijyenik olmadigi (x=3,40), dinlenilecek alanlarin yetersiz oldugu (x=3,36), tuvaletlerin yetersiz oldugu (x=3,33),
ulagim araglarinin rahat olmadig1 (x=3,25) ve konaklama tesisleri (x=3,24) ve satilan yiyecek ve iceceklerden (x=3,10)
yeterince memnun kalimmadig1 goriilmektedir. Hediyelik esyalarin kalitesi (x=2,55), satilan yiyecek ve iceceklerin fiyati
(x=2,48), hediyelik esyalarin gesitliligi (x=2,46) ve hediyelik esyalarin fiyat1 (x=2,21) ile ilgili ifadelere verilen cevaplara
gore hic memnun kalmadiklar1 saptanmaistir.

Destinasyon imaj1 performansinin dlgekte yer alan ifadelere verilen cevaplar incelendiginde rakip destinasyonlara gore
sehitlikler daha temiz (x=3,68) ve bakimli (x=3,64) oldugu goriilmektedir. Nispeten diisiik performans o6zellikleri
incelendiginde Alanda bulunan yon tabelalarmin yeterliligi (x=3,54), cevrenin temizligi (x=3,54), ¢op toplama hizmeti
(x=3,49), alanda bulunana bilgilendirme panolarinin yeterliligi (x=3,40), tarihi alan1 gezdiren rehberin bilgi diizeyi (x=3,30),
ulagimim kolay olmasi (x=3,23), alandaki otoparkin yeterliligi (x=3,15), tuvaletlerin yeterliligi (x=3,13), tuvaletlerin
yeterince hijyenik olmast (x=3,11), ulagim araglarinin rahathg (x=3,01), konaklama tesislerinin rahatligi (x=3,04),
oturulabilecek ve dinlenilebilecek alanlarin yeterliligi (x=3,00), satilan yiyecek-igeceklerin Kalitesi (x=2,88), satilan
yiyecek-igeceklerin fiyati (x=2,86), hediyelik esyalarin kalitesi (x=2,85), hediyelik esyalarin ¢esitliligi (x=2,76) ve hediyelik
esyalarin fiyatina (x=2,71) iliskin yasamis olduklari sorunlar performansinin diisiik algilanmasi rakip destinasyonlara gore
eksikliklerinin oldugu goériilmektedir.

Sehitliklerin bakimli olmasi ve temiz olmasi diger destinasyonlara gore yiiksektir. Ziyaret¢i memnuniyeti agisindan
degerlendirildiginde ise ziyaretgilerin bu hizmetlerden olduk¢a memnun kaldiklari tespit edilmistir.. Bu verilere gore bagarim
diizeyi yiiksek olan 6zelliklerin ziyaretci memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilabilir. Ayrica rehberin bilgi
diizeyi, hediyelik esyalarin kalitesi, fiyat1 ve g¢esitliligi, dinlenme yerlerinin yeterliligi, konaklama tesislerinin kalitesi, ulasim
olanaklari, tuvaletlerin temiz olmast ve yeterliligi, alandaki otoparkin yeterliligi , ¢evrenin temizligi, yon tabelalar1 ve
bilgilendirme panolarinin yeterliligi , ¢6p toplama hizmeti ile yiyecek-icecek kalitesi ve fiyat unsurunun disiik olarak
degerlendirilmesi, ziyaretcilerin bu unsurlardan daha az diizeyde hosnut oldugu seklinde yorumlanabilir.

Destinasyon imaj1 basarimi degerleri ile ziyaretgilerin Tarihi Alan'da sunulan tiriin ve hizmetlerden memnuniyetleri
arasindaki farkin anlamli oldugu (p<0,001) tespit edildikten sonra OPA matrisi elde edilmistir.

Sekil 2'deki OPA matrisine gore; korunmas: gerekenler kiimesinde yer alan hizmetler incelendiginde, sehitliklerin
temizligi ve bakimi basarili bulunmus olup, diger destinasyonlara kiyasla basarim agisindan yiiksek degerlere sahiptir.
Korunmasi gereken {iriin ve hizmetler, ziyaretgiler tarafindan hem 6nemli hem de basarimi yiiksek olarak degerlendirilen
iriin ve hizmetler kiimesidir. Bu alandaki iiriin ve hizmetler ziyaretciler nazarinda kaliteli olarak degerlendirildigi i¢in
katilimcilarin tercihleri izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yogunlagilmasi gerekenler kiimesinde yer alan hizmetler arasinda
alanda bulunana bilgilendirme panolari, alanda bulunana yon tabelalari, ¢op toplama hizmeti ve g¢evrenin temizligi
ziyaret¢iler acgisindan basarili  bulunurken; diger destinasyonlara gore performans agisindan diisiik olarak
degerlendirilmislerdir. Uzerinde yogunlasilmas1 gereken kiime ise ziyaretgiler i¢in onemli olan ancak performans: diisiik
seviyede olan hizmetlerdir. Bu kiimedeki iiriin ve hizmetler ziyaretgiler tarafindan 6nemli goriilmekle birlikte basarimi diistik
olarak degerlendirilmektedir. Diisitk oncelikli kiimede yer alan hizmetler incelendiginde, rehberin bilgi diizeyi, kolay
erisilebilirlik, alandaki otoparkin yeterliligi, tuvaletlerin yeterince hijyenik olmasi, oturulabilecek ve dinlenilebilecek
alanlarin yeterliligi, tuvaletlerin yeterliligi, ulasim araglarinin rahatlhigi, konaklama tesislerin rahathigi, satilan yiyecek ve
iceceklerin kalitesi, hediyelik esyalarin kalitesi, satilan yiyecek ve iceceklerin fiyati, hediyelik esyalarin gesitliligi ve
hediyelik esyalarin fiyatina iligkin ziyaretgiler memnun kalmazken; diger destinasyonlara gore performans agisindan da
diisiik degerlere sahiptirler. Diisiik oncelikli hizmetler, ziyaretgiler tarafindan diisiik 6neme sahip oldugu diisiliniilen ve
performansi da disiik olarak degerlendirilen hizmetler kiimesidir. Bu kiimede yer alan iiriin ve hizmetler ziyaretgilerin
tercihinde etkili degildir. Olas1 asiriliklar kiimesinde yer alan bir hizmetler bulunmamaktadir.
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Sekil 2: Degiskenlere liskin OPA Matrisi

Ziyaretgilerin ziyaret sonrasi goriisleri ii¢ grupta analiz edilmistir: memnuniyet, tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarina
tavsiye etme. Ziyaret sonrasi goriislere iliskin analiz sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Ziyaret Sonrasi Diisiincelere iliskin Bulgular

ifadeler Ortalama Standart Sapma
Ziyaretimi ¢evremdekilerle paylasacagim. 4,00 1,153
Yeniden Tarihi Alani ziyaret edecegim. 4,01 1,169
Arkadaslarima Tarihi Alani ziyaret etmelerini 6nerecegim 4,11 1,142
Aileme Tarihi Alani ziyaret etmelerini onerecegim. 4,15 1,154
Ziyaretimden olduk¢a memnun kaldim. 3,96 1,179
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Anket analizine gore yapilan degerlendirme sonucunda Tarihi Alani gezen ziyaretgilerin memnun kaldiklari (x=3,99) ve
Tarihi Alan1 tekrar ziyaret etme (x=4,01) niyetinde olduklar1 gériilmektedir. Ayn1 zamanda ¢evresindekilere deneyimlerini
paylasacaklarmi (x=4,00) ve ziyaret etmeleri konusunda ailelerine (x=4,15) ve arkadaslarmma (x=4,11) Onerilerde
bulunacaklari sdylenebilir.

Tarihi Alanin destinasyon imaji bagsarimi, destinasyonu ziyaret edenlerin memnuniyeti ile gelecege yonelik davraniglart
arasindaki iligki Pearson korelasyon ile test edilmistir ve ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Destinasyon
imaj1 bagarimi ile ziyaret edenlerin memnuniyeti arasinda (r =0,768> 0,70) gii¢lii pozitif yonde bir iliski varken; gelecege
yonelik ziyaret¢i davranisi arasinda (r =0,559> 0,40) orta diizeyde pozitif bir iliski vardir. Yani destinasyon imaj1 bagariminin
alanda sunulan {irlin ve hizmetlerden tatmin olan ziyaret¢ilerin memnuniyetleriyle ve yeniden ziyaret etmeleri arasinda
olumlu bir iligki oldugu sdylenebilir. Ayrica, ziyaret¢ci memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranist bagimli degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu da gézlemlenmistir (r =0,485>0,40).

Arastirmada test edilen hipotezlerin analizi, destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaretei
davranislar1 {izerinde, ziyaret¢i memnuniyetinin ise gelecekteki ziyaret¢i davranislari iizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur (Tablo 2). Dolayisiyla ziyaretgilere kaliteli hizmet sunabilmek i¢in konaklama, yiyecek-igecek hizmetlerinin
kalitesi ve ¢esitliligi, ulasim, genel hijyen ve temizlik, servisler, hediyelik esya ¢esitliligi ve fiyat algis1 ¢cok 6nemli bir yere
sahiptir. Bu nedenle bunlara sahip olmanin ziyaret¢gi memnuniyetini ve gelecekteki ziyaretgi davraniglarini pozitif yonde
etkiledigi anlasilmaktadir.

Tablo2. Aragtirma Modelinde Yer Alan Hipotezlerin Test sonuglari

H1: Destinasyon performansinin ziyaret¢i memnuniyeti izerinde anlamli bir etkisi vardir Kabul
H2: Destinasyon performansinin gelecege yonelik ziyaretci davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H3: Ziyaret¢i memnuniyetinin gelecege yonelik ziyaretci davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Kabul
H4: Ziyaretgilerin demografik 6zelliklerinin (yas, medeni durum) ziyaret¢i memnuniyeti {izerine etkisi vardir. Kabul

HS5: Ziyaretgilerin demografik o6zelliklerinin (yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir) Kabul
apu
destinasyon imaj1 performansi iizerine etkisi vardir.

H6: Ziyaretcilerin demografik 6zelliklerinin (egitim durumu, meslek) gelecege yonelik ziyaretci davranist Kabul
apu
tizerine etkisi vardir.

Katilimeilarin betimleyici 6zelliklerine gore yapilan degerlendirmede;

a) Yas ve medeni durumun ziyaret¢i memnuniyeti izerinde bir etkisi vardir. Bununla beraber; yas1 kiiglik olan kisilerin
daha ¢ok memnun olduklari tespit edilmistir.

b) Yas, egitim seviyesi, medeni hali, meslek grubu ve aylik gelir destinasyon imaj1 performansi tizerinde bir etkisi vardir.
Bununla beraber; yasi kiiciik ve aylik geliri diistik olan kisilerin destinasyon imaj1 performanslarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

c) Egitim ve meslegin gelecege yonelik ziyaret¢i davranisi tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

3. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Ziyaretcilerin gittikleri destinasyonlardan memnun olmalarini saglamak ve bu memnuniyetle yakin c¢evrelerine ziyaret
ettikleri destinasyonu tavsiye etmesini saglamak i¢in destinasyon imaji basarimlari ile ziyaret¢ci memnuniyetlerinin ve
gelecege yonelik ziyaret¢i davramiginin Olglilmesi gerektigini diistinmekteyiz. Bu nedenle caligmamizda; tarihi alanda
ziyaret¢ilerin destinasyon imaj basarim algisi, ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranislart dlglilmiis ve
destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davraniglar tizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Katilimeilarin biiyilik boliimiiniin destinasyondan genel olarak memnun oldugu gézlemlenmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni destinasyon imaj basarimidir ve bir destinasyondaki herhangi bir turistik ¢ekicilik unsuru destinasyonun basarimini

Sayfa 47 | 2023 4(1)



Destinasyon imaj Basariminin Ziyaretci Memnuniyeti ve Davramsi Uzerine Etkisi: Canakkale Ornegi

etkilemektedir. Ayrica destinasyon imaj basarimimin yiiksek olmasi rekabet edebilirligin de artisina neden olmaktadir.
Destinasyon basarimi, destinasyon rekabet giicii i¢in oldukga etkilidir. Ciinki{i ziyaret¢i memnuniyetinin ve gelecekteki
ziyaretgi davraniglarinin bu destinasyon bagarimindan biiyiik 6lgiide etkilenecegi beklenmektedir (Eren vd., 2016:313-330).

Arastirma sonucunda ziyaretgiler Tarihi Alanin sehitlik temizliginden oldukga tatmin olundugu goriilmektedir. Ozellikle
ziyaretcilerin tarihi sehitliklerin bakimli olmasindan, alanda bulunan bilgilendirme panolari ve yon tabelalarindan, ¢op
toplanma hizmetinden ve ¢evrenin temizliginden memnun kaldiklar1 sdylenebilir. Fakat rehberlerin bilgi diizeyinin yetersiz
oldugu, Tarihi Alana araclarla kolaylikla erisimin olmadig1, araglarin rahat olmadigi, otoparklarin ve dinlenilecek alanlarin
yetersiz oldugu, tuvaletlerin yetersiz ve yeterince hijyenik olmadigi, satilan yiyeceklerden ve igeceklerden, konaklama
tesislerin kalitesiz olmasi ve hediyelik egyalardan memnun kalinmadig1 goriilmektedir. Sehitliklerin temizligi ve bakimli
olmasi rakip destinasyonlardan daha basarili goriilmektedir. Tarihi ve dogal giizelliklerinin yani sira hiiziin, keder,
karamsarlik, savas alan1 turizmi gibi isimlerle adlandirilan bir turizm tiirii i¢in diinya 6l¢eginde 6zel bir konuma sahip olmasi
nedeniyle biiyiik bir turizm potansiyeli tasimaktadir. Dolayisiyla destinasyonun bu ydnlerinden memnun ayrilan ziyaretgiler
destinasyonu tekrar ziyaret etmeyi isteyeceklerdir. Tarihi Alana ulasim olanaklar1 agisindan rakip destinasyonlara gore
eksiklikler oldugu soylenmelidir. Tarihi Alana gelen ziyaretgilerin rehber, ulagim, hediyelik esya, oturulabilecek ve
dinlenebilecek yerlerin yetersizligi, konaklama, tuvalet, otopark, ¢cevrenin temizligi, yon tabelalari, bilgilendirme panolari,
¢Op toplama hizmeti ve yiyecek iceceklere iliskin yasamis olduklari sorunlar bagsariminin diisiik algilanmasina sebep oldugu
sOylenebilir.

Sehitliklerin bakimli olmas1 ve temiz olmasi diger destinasyonlara gore daha yiiksek olarak degerlendirilmistir. Ziyaretci
memnuniyeti bakimindan ise ziyaretcilerin bu 6zelliklerden olduk¢a memnun olduklari gézlemlenmektedir. Bu verilere gore
basarim diizeyi yiiksek olan 6zelliklerin ziyaret¢i memnuniyetini pozitif yonde etkiledigi ifade edilebilir.

Destinasyon imaj performansinin diisiikk oldugu ve ziyaretgilerin memnuniyetsiz oldugu 6zellikler yoneticiler tarafindan
tespit edilmeli ve ziyaretgilerin destinasyona yonelik memnuniyet diizeylerinin artirilmasi igin gerekli stratejiler
belirlenmelidir. Calismada yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, Tarihi Alan'a gelen ziyaret¢ilerin destinasyon imaj
performansi algilari ile ziyaretci memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davranislar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon iligkisi bulunmustur. Ziyaret¢i memnuniyeti ile gelecekteki ziyaret¢i davranisi arasinda da pozitif ve
anlamli bir iliski vardir. En yiikksek korelasyon destinasyon imaji performansi ile ziyaret¢i memnuniyeti arasinda
bulunmustur. Regresyon analizinden elde edilen verilere gore ziyaret¢ci memnuniyetindeki varyansin %59'u destinasyon imaj1
performansi ile iliskilidir. Destinasyon imaj1 performansi, gelecege yonelik ziyaret¢i davranisindaki varyansin %31'ini
aciklamaktadir. Ziyaret¢i memnuniyeti ise gelecege yonelik ziyaret¢i davranisindaki varyansin %24'inii agiklamaktadir.
Destinasyon imaj1 performansinin ziyaret¢i memnuniyeti izerinde etkili oldugu regresyon analizinde katsayinin digerlerine
gore daha yiliksek olmasi destinasyon imaji performansinin ziyaret¢i memnuniyeti iizerindeki etkisinin varligini
desteklemektedir. Destinasyon imaj performansinin yiiksek olmasinin, destinasyona gelen ziyaretgilerin memnuniyeti, Tarihi
Alan"1 gelecekte ziyaret etmeleri ve Tarihi Alan't tanidiklarina tavsiye etmeleri {izerinde etkili oldugu soylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular ile daha 6nce yapilan ¢alismalarin bulgulart benzerlik gostermektedir. Performansin
ziyaret¢i memnuniyeti ve gelecekteki ziyaret¢i davraniglart tizerinde etkili oldugunu gésteren Baloglu ve digerleri (2003;
868-897) ile McDowall ve Ma'nin (2010; 260-282.) calismalariyla da benzer sonuglara sahiptir. Ziyaret¢i memnuniyetinin
gelecege yonelik ziyaretgi davranis tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar da (Yoon ve Uysal, 2005; 45-) benzer sonuglar
sunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, destinasyon imaj basariminin ziyaret¢i memnuniyetini ve gelecekteki ziyaretci
davranislarini etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle ¢aligmanin, destinasyon imaj bagsarimini artirmak ve bdylece ziyaretgi
memnuniyeti ve baglhligini temin etmek isteyen destinasyon yoneticilerine yol gdsterecegi Ongoriilebilir. Bu amagla
yoneticilerin ziyaretgiler tarafindan yiiksek basarim olarak algilanan destinasyon imaj 6zelliklerini korumalari ve siirekliligini
saglamalari, gorece diisiik basarim algisina sahip ve ayn1 zamanda daha az memnun olunan destinasyon 6zelliklerini ise
gelistirmeleri dnem tagimaktadir.

Ziyaret sonrasi bulgular incelendiginde ziyaretlerinden memnun kaldiklarmi, Tarihi Alani tekrar ziyaret edeceklerini,
¢evrelerine deneyimlerini paylasacaklarini ve ailelerine ve yakinlarina ziyaret etmeleri konusunda 6neride bulunacaklari
tespit edilmigtir.

Buna gore yasi1 kiiclik olan ziyaretcilerin daha ¢ok memnun olduklari ve destinayon imaji bagarimini daha yiiksek
algiladiklart goriilmiistiir. Aylik geliri diisiik olan kisilerin ise destinasyon imaji bagariminin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Uzerinde durulmasi ve diizeltilmesi gereken éncelikli konular bir OPA matrisi olusturularak belirlenmistir. Sehitliklerin
temizligi ve sehitliklerin bakimi yiiksek 6neme ve yiiksek basarim diizeyine sahip oldugu i¢in korunmasi gerekenler
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kiimesinde yer almaktadir. Alandaki bilgilendirme panolari, alandaki yonlendirme levhalari, ¢6p toplama hizmeti ve ¢evre
temizligi iizerinde durulmasi gereken konulardir.

Diisiik oncelikliler kiimesinde yer alan hizmetler incelendiginde rehberin bilgi diizeyi, ulasimin kolay olmasi, alandaki
otoparkin yeterliligi, tuvaletlerin hijyenigi, oturulabilecek ve dinlenecek yerler, tuvaletlerin yeterliligi, ulasim araclarinin
rahatlig1, konaklama tesislerin rahatligi, satilan yiyecek ve i¢eceklerin kalitesi, hediyelik esyalarin kalitesi, satilan yiyecek ve
iceceklerin fiyati, hediyelik esyalarin gesitliligi ve hediyelik esyalarin fiyati destinasyon se¢iminde daha az 6neme sahip
olduklarini gostermektedir. Ziyaretciler tarafindan diger faktorlerden daha az 6nemli olarak algilanan ancak basarimin yiiksek
olarak algilandig1 faktorler boliimiinde herhangi bir hizmet bulunmamaktadir.

OPA sonrasi elde edilen sonuglara gore destinasyon yoneticilerine asagidaki oneriler gelistirilebilir.

a) Sechitliklerin temizliginin ve bakimliliginin siirdiiriilmesi

D) Yon tabelalar1 ve bilgilendirme panolarmin yetersiz bulunmasinin sebebi aragtirilarak ¢6ziim tretilebilir.
c) Tarihi Alanda ¢6p toplama hizmetine iliskin gerekli diizenlemeler yapilmasi

d) Cevrenin temizliginin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Bu ¢aligmanin en 6nemli kisitliligt, 6rneklem biiyiikliigiiniin sinirli olmasidir. Anketin uygulandigi zaman araligmin kisa
olmasi, ziyaretcilerin anketlere ulasilabilirligi, goniilliiliik esasli anket doldurulmasi ve verilerin toplanmasi asamasinda
karsilasilan giicliikler, arastirma biitgesinin kisitli olmasi nedeniyle genis bir 6rneklem iizerinde yapilamamigtir. Daha fazla
katilimeinin dahil oldugu ve nitel veri toplama teknikleri (katilimc1 gozlem ve goriisme yontemleri gibi) ile verinin toplandig
arastirmalarin yapilmasi konu hakkinda daha kapsamli bilgi edinilmesini saglayacaktir.
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