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Mobil bankacilikta miisteri deneyim kalitesinin miisteri tatmini ve miisteri sadakati

uizerine etkisine yonelik bir alan arastirmasi: Edirne 6rnegi

A field study on the effect of customer experience in mobile banking, quality, customer satisfaction, and

customer loyalty: Edirne example

1 o2
MEHMET ARDA YILMAZ NEvViN ALTUG

0z

Hizmet isletmelerinde c¢ok oOnemli hale gelen miisteri odakli pazarlama anlayisi ve

yaklasimlar son yillarda tiim diinyada 6n plana ¢ikmustir. Isletmeler sadece hizmet ve iiriin |

kalitesinin degil, aym zamanda miisteri deneyimi ve kalite kavramimi iceren miisteri
deneyimi kalitesinin de misteriler icin onemli oldugunu fark etmislerdir. Hizmet
isletmelerinin bir tiirii olan ve rekabetin yogun bir sekilde yasandig1 giiniimiiz bankacilik
sektorti icin miigteri portfoyiiniin korunabilmesi ve artirilabilmesi biiyiik ¢neme sahiptir.
Bankalar stirekli gelistirerek miisterilerin begenisine sunduklar1 mobil uygulamalarla miisteri
deneyim kalitesinin kesintisiz bir sekilde olciilebilmesinin 6nemini fark etmislerdir. Bu
arastirma, mobil bankacilik uygulamasim kullanan banka miisterilerinin deneyim kalitesinin,
miisterilerin tatmini ve miisteri sadakati iizerine etkisinin olup olmadigini ortaya koyma
amaciyla yapilmistir. Miigteri deneyim kalitesini belirlemek icin Klaus ve Maklan tarafindan
gelistirilen dort boyutlu EXQ 6lgegi kullamlmistir. Bu 6lgek 2019 yilinda Tiirkiye'nin Edirne
ilinde uygulanmigtir. Arastirmanin bulgulari sonucunda mobil bankacilikta miisteri deneyimi
kalitesi “I¢sel Huzur”, “Sonug Odaklilik” ve “Karar A" olarak ii¢ boyutta toplanmistir. Bu
boyutlarin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve
miisteri sadakati tizerindeki etkisinde miisteri memnuniyeti degiskeninin aracilik rolii oldugu
dogrulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobil Bankacilik, Miisteri Deneyim Kalitesi, Miisteri Sadakati.
Jel Simflamasi: M30, M31, M39.

ABSTRACT

Customer-oriented marketing understanding and approaches, which have become very
important in service businesses, have come to the forefront all over the world in recent years.
Enterprises have realized that not only the quality of services and products but also the
quality of customer experience, which includes the concept of customer experience and
quality, is important for customers. For today's banking sector, which is a type of service
enterprise where competition is intense, it is of great importance that the customer portfolio
can be protected and increased. Banks have realized the importance of continuously
improving the quality of customer experience in a continuous way with the mobile
applications they offer to their customers. This study was conducted to determine whether
the quality of experience of bank customers using mobile banking applications impacts
customer satisfaction and loyalty. In order to determine the quality of customer experience,
the four-dimensional EXQ scale developed by Klaus and Maklan was used. This scale was
applied in Edirne, Turkey in 2019. As a result of the results of the research, the quality of
customer experience in mobile banking was collected in three dimensions “Inner Peace,
Result-Oriented, and Decision Moment". It has been confirmed that these dimensions have a
positive effect on customer satisfaction and customer loyalty and that the customer
satisfaction variable has a mediating role in its effect on customer loyalty.

Keywords: Mobile Banking, Customer Experience Quality, Customer Loyalty.

Jel Classification: M30, M31, M39.
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1. Girig

Teknolojinin gelismesiyle, teknolojinin ve internetin bankacilik sektoriinde yogun kullanimi,
bankacilik sektériindeki bu degisimi ve yeniligi farkli boyutlara tasimistir. internetin yayginlasmasi,
akilli cihazlarin gelismesiyle beraber internet lzerinden gevrimigi olarak gergeklestirilen dijital
bankaciligin yeni bir boyutu olan mobil bankaciligin dogmasina sebep olmustur. Mobil bankaciligin,
ginimizde sirketler ve birgcok insanin vazgegilmezi hale geldigi Turkiye Bankalar Birliginin
istatistiklerinden de gorilebilir.

Turkiye’de 48 banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalardan 27°si Turkiye Bankalar Birligi
(TBB) Uyesi olup 22’si mobil bankacilik hizmeti verebilmektedir. TBB verilerine gore liye bankalarin
mobil bankacilik hizmetinden yararlanan kurum ve kisi sayisi her gecen giin artmaktadir. Covid-19
salginin basladigl Aralik 2019 déneminde 49 milyon civarinda olan mobil bankacilik kullanici sayisi
2022 yih Ocak-Mart 2022 doénemine gelindiginde %59 artis ile 78 milyonlara ulasmistir. Bu son
donemde bireysel ve kurumsal olarak aktif dijital bankacilik hizmetinden yararlanan kullanici sayisi
77 milyon 361 bin kisidir. Bu kisilerin 2 milyon 8 binin “sadece internet bankaciligini”, 67 milyon 425

binin ise “mobil bankacihgl” kullandiklari goriilmistir. Her ikisini de kullanan kisi sayisi 7 milyon 929
bin kisi olmustur (TBB, 2022).

Mobil bankaciligin pratikte yayginlagsmasi ile literatlirdeki calismalar da artmistir. Glivenlik,
uyum, teknoloji kullanimi gibi dezavantajlari olsa da genel olarak mobil bankaciligin avantajlarinin
daha fazla oldugu ve finansal kurumlar icin bir firsat alani oldugu da belirtiimektedir(Komulainen &
Saraniemi, 2019).

Hizmet sektorinilin gelismesiyle éne ¢ikan konulardan biri de misteri deneyimi olmustur.
Son dénemlerde ilgi gbren, karmasik ve ¢ok yonli bir alan olan misteri deneyimi konusunun yeni
bir calisma boyutu da hizmet kalitesi ile misteri deneyimi ifadelerinin bir arada degerlendirildigi
misteri deneyim kalitesi kavrami olusmustur (Lemke vd., 2011). Pozitif misteri deneyimlerinin;
artan miusteri memnuniyeti, sadakat ve agizdan agiza tavsiyeler yolu ile kurumsal performans
Uzerinde 6nemli etkisi oldugu belirtilmistir( Klaus & Maklan, 2011; Klaus & Maklan, 2012; Klaus &
Maklan, 2013). Homburg vd., (2015) miisteri deneyim kalitesinin tiiketici pazarlarinin gelecekteki
zorluklarini agmak igin en umut verici pazarlama yaklasimlarindan biri olarak degerlendirilmislerdir.
Benzer sekilde Fernandes ve Cruz, (2016) miusteri deneyimlerinin, énemli bir rekabet alani olan
kalitenin yerini pazarlama agisindan aldigindan dolayr misteri deneyim kalitesinin 6lgiiminin
dnemine vurgu yapmistir. Ote yandan literatiirdeki pek ¢cok ¢alismada, misteri deneyim kalitesinin
boyutlarini 6lgmek ve anlamak ile ilgili galismalarin yetersizliginden bahsedilmektedir (Knutson vd.,
2007; Klaus P., 2010; Maklan & Klaus, 2011; Kim vd., 2011; Klaus & Maklan, 2012; Klaus & Maklan,
2013; Klaus P., 2014).

Chigamba ve Fatoki (2011) de bankacilik sektériinde misteri deneyimi konusunun daha da
onemli hale geldigini belirtmistir. Bunula birlikte bankacilik sektériinde musteri deneyim kalitesinin
Olciimi konusunda sinirli sayida ¢alisma yapilmistir. Fakat bankaciligin yeni ve gelisen alani olan
mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesini dlcmeye yonelik arastirma sinirli sayidadir. Bu
arastirmada Klaus ve Maklan’in (2011, 2012, 2013) gelistirdigi, sonrasinda bir¢cok farkl sektérde
yapilan calismalar ile dogrulugu ve glvenilirligini test edilen misteri deneyim kalitesi 6lcegi
(Experience Quality/EXQ) kullanilacaktir. Hem hizmet sektériine 6zel tasarlanmasi hem de bankacilik
sektoriinde uygulanmasi bu dlcegin tercih edilmesinin en 6nemli sebebidir.

Bu arastirmanin amaci, mobil bankacilik uygulamasini kullanan banka mdusterilerinin
deneyim kalitesinin, mobil bankacilik musterilerinin tatmini ve miusteri sadakati Uzerine etkisini
ortaya koymak ve icsel huzur, sonug odaklilik, karar ani boyutlarinin misteri sadakati Gzerindeki

Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi e-Dergi, 12, 2023/1, s. 1-29 2



etkisinde musteri memnuniyeti degiskeninin aracilik roliiniin olup olmadigin belirlenmektir. Bu
baglamda arastirmanin problemi, mobil bankacilik kullanan banka midsterilerinin deneyim
kalitesinin, misteri tatmini ve musteri sadakatine etkisinin nasil oldugunu ortaya koymaktir.

Bugline kadar literatiirde, mobil bankacilik uygulamasini kullanan banka mdusterilerinin
deneyim kalitesinin, musteri tatmini ve musteri sadakati Gzerine etkisini inceleyen ¢ok az sayida
ampirik ¢alismaya rastlaniimistir. Bu arastirma ile hem "miusteri deneyim kalitesi" literatlriine hem
de "mobil bankacilik" literatiiriine 6nemli denebilecek 6l¢iide katki saglanmis olacaktir. Ote yandan
mobil uygulamalarini strekli gelistiren bankacilik sektériine de, musterilerinin davranislarini anlama
ve takip etmede EXQ'nun roll hakkinda énemli bir bilgilendiriime de saglayabilecektir. Calismada
giris bolimiinden sonra deneyim ekonomisi, deneyimsel pazarlama, misteri deneyimin ol¢limd,
miusteri deneyim kalitesi 6lcimi misteri tatmini, misteri sadakati, musteri deneyim kalitesi iligkisi
ile ilgili kavramsal ¢cerceve, musteri deneyim kalitesi ile ilgili calismalarin yer aldig literatiir taramasi,
arastirmanin amaci ve yontemi ile verilerin analizi, bulgular ve tartisma, sonug ve 6neriler yer
almaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Deneyim Ekonomisi ve Deneyimsel Pazarlama

Deneyim kavrami ve buna bagli olarak gelisen deneyim ekonomisi ile deneyimsel pazarlama
alani bugiin isletmelerin musterileri ile ylrutttkleri calismalarda 6nemli konular haline gelmislerdir.
Turk Dil Kurumu (TDK) sézligtinde “Bir kimsenin belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin
tamamiu, tecriibe, eksperyans” olarak tanimlanan (TDK, 2020) deneyim kavraminin, tam olarak neye
karsilik geldigi konusunda tartismalar vardir.

Deneyimler son derece sibjektif olgulardir. Ayni zaman ve mekanda birebir ayni olayin
icinden gecmekte olan iki insan ayni deneyimi yasamamaktadir. Cinki bu iki insanin yasantisi,
gecmis deneyimlerinden kaynaklanan beklentileri ve o anki duygu durumlarindan etkilenmektedir.
Mdsterilere olumlu hatirlanacak deneyimler yasatacak siireclerin tasarlanmasi, satis ile
sonuglanacaktir. Hatirlanmayan deneyim, marka sermayesine katki saglamayacagi igin satis 6ncesi,
sonrasl ve sonrasi siregleri hatirlanabilir kilmak isletmeler igin énemlidir (Varnali, 2017: 27-28).
Bir¢ok yazar kendilerine gbre deneyimin tanimini yapmigtir. Pine ve Gilmore’a (1998) gbre deneyim,
“liriin ve hizmetten farkli belli ekonomik ¢iktilardir.” Mossberg’e (2007) gore deneyim, “pek ¢cok
unsurun bir araya gelerek karismasi sonucu olusan, tiiketiciyi duygusal, fiziksel, entelektiiel ve ruhsal
olarak etkileyen” bir kavramdir.

Deneyim kavramini anlamak ve aciklamak icin son 35 yilda pazarlama alaninda calisan
akademisyenler bircok calisma yapmistir (Hirschman & Holbrook, 1982; Pine & Gilmore, 1999;
Schmitt, 1999; Berry vd., 2002; Quan & Wang, 2004; Oh vd., 2007 vb.) Deneyim kavrami, ilk kez 1982
yilinda Holbrook ve Hirschman’in makalesiyle tiiketici davranisi literatiiriine girmistir. Holbrook ve
Hirschman deneyimin; “tliketicinin (riinle ilgili duyusal, duygusal ve diissel yaklasimiyla” ilgili
oldugunu belirtmislerdir (Holbrook ve Hirschman, 1982: 132-140).

Pine ve Gilmore, 1998 yilinda yazdiklari “Deneyim Ekonomisine Hos Geldiniz” isimli
calismalariyla deneyim konusunu baska bir boyuta tasimislar ve “Deneyim Ekonomisi” kavramini
literatiire kazandirmislardir. Ozellikle pazarlama ve tiiketici davranisi {izerinde yarattigi etki
acisindan ele alan Pine ve Gilmore, deneyim ekonomisini “zihinsel, duygusal ve estetiksel duyulara
neden olan blitiinlesmis (riinlere kavusmak isteyen tiiketicilerin diinyasi” seklinde tanimlamislardir
(Pine & Gilmore, 1998: 17).
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Pine ve Gilmore tarafindan deneyim ekonomisi seklinde dile getirilen “Deneyimsel
Pazarlama” kavramini 1999 yilinda yazdigi makale ile ilk ele alan kisi Bern Schmitt olmustur (Schmitt,
1999). Schmitt, Grlne yonelik yaklagiminin artik yeterli olmayacagini ve tiketicilerin iginde
bulunduklari kiltirel ve sosyal cevreden etkilenerek, duygusal ve rasyonel olmayan faktorlerle de
kararlar veren bir yaklasimin gecerli oldugunu dile getirmistir. Ve bu yaklagimi dort temel Gzerine
oturtmustur. Deneyimsel pazarlama, misteri deneyimlerini anlamaya odaklanan, misterilerin
duygulariyla kararlar alacagina inanan, sadece tiketim anina degil misterinin satin alma islemi
Oncesi ve sonrasina da odaklanan uyaricilardan olusan bir tiiketim deneyimidir. Bu anlayista hem
analitik yontemler ile pazar arastirmasi yapilmakta hem de eklektik, misteri odakli deneyim tasarimi
gibi yontemler de kullanilmaktadir (Schmitt, 1999: 58).

2.2. Miisteri Deneyimi ve Miisteri Deneyiminin Olgiimii

Misteri deneyimi konusunun gelisimi, pazarlama dinyasinin son yirmi yildaki
paradigmasini degistirmistir. Bu konuyla beraber pazarlama yoneticileri ve isletmeler musteri odakh
yaklasima yonelmis ve “musteri” odak noktaya oturmustur. Pazarlamacilar ve isletmeler artik
musteri odakli yaklasimin ve faaliyet gosterdikleri pazarlarda eksiksiz bir misteri deneyimi sunmanin
onemini anlamislardir. Piyasada rekabet avantaji elde etmek icin anlamli bir misteri deneyimi
dizenlemenin, sadik musteriler olusturmak icinde ¢ok 6nemli oldugu disinilmektedir. Birgok
sirket, musteri deneyimini is stratejilerine dahil ederek bu konudan cesitli faydalar saglamistir
(Chauhan & Sarabhai, 2018: 19).

Miusteri deneyiminin kokleri, daha ¢ok pazarlama ve tiketici davranisi hakkinda ilk ufuk
acicl teorilerin gelistirilip ortaya konuldugu 1960'l yillara kadar gitmektedir. Ozellikle Philip Kotler
(1967) ve John Howard ve Jagdish Sheth (1969)'in bu alandaki teorileri dikkat cekmektedir. Daha
sonra, musteri deneyimi arastirmalarinda donemler itibariyle 6nemli gelismeler ve katkilar olmustur
(Lemon & Verhoef, 2016:71);

e “Miisteri Satin Alma Davranis Siireci Modelleri: Miisteri deneyimini ve miisteri karar alma
stirecini bir siire¢ olarak anlamak (1960-1970’ler).

e Miisteri Tatmini ve Sadakati: Bir deneyime iliskin miisteri algi ve tutumlarinin degerleme
ve degerlendirilmesi (1970'ler).

e Hizmet Kalitesi: Miisteri deneyiminin ézel baglamini ve égelerini belirleme ve miisteri
yolculugunu haritalama (1980'ler).

e jliski Pazarlamasi: Miisteri deneyiminde ele alinan ve dederlendirilen miisteri tepkilerinin
kapsamini genisletmek (1990'lar).

e Miisteri lliskileri Yénetimi: Miisteri deneyiminin is sonuglarina ve belirli égelere olan
etkisini tespit etmek icin baglanti modelleri (2000'ler).

e Miisteri Merkezlilik ve Miisteri Odaklilik: Disiplinler arasi ve organizasyonel zorluklara
odaklanma miisteri deneyimini basarili bir sekilde kurgulama ve yénetmeyle ilgili (2000'ler-2010'lar).

e Miisteri Katilimi: Miisterinin deneyimdeki roliiniin tanindigi (2010'lar).

Mdsteri deneyimini, “bir iriin veya hizmetin miisteri tarafindan 6grenilmesi, elde edilmesi,
kullanilmasi ve bazen de (iriin veya hizmeti elden ¢ikarmasi siireci boyunca yaratilan toplam ve
kimdaldatif miisteri algisi” olarak ifade edilmistir (Carbone & Haeckel, 1994: 8-19). Meyer ve
Schwager'e gbére miusteri deneyimi, “miisterilerin bir sirketle dogrudan veya dolayli temasta
bulunmalari gereken i¢sel ve éznel yanittir.” Musteri deneyimi yonetimi, miisteri memnuniyeti ve
baghlik diizeylerini anlamak i¢in kullanilir (Meyer & Schwager, 2007: 1-12).
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Musteri deneyiminin 6lglilmesi son vyillarin popller bir konusu olmasina ragmen nasil
Olcllecegi konusundaki belirsizlik halen devam etmektedir. Misteri deneyimi Uzerine yapilan
galismalar, Ol¢imu igin glgcli bir metrik gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Verhoef vd.,
2009). Deneyim, blyik olctde kisisel ve 6znel bir olgu olarak kabul edilmistir. Tanimlamadaki
karmasikliklar, misteri deneyimi yapisinin net olarak tanimlanamamasi ve boyutsalliklari nedeniyle
musteri deneyiminin 6lglilmesi zor olmaktadir. Yapilan arastirmalarda deneyimin geleneksel olarak
memnuniyet, satin alma niyetleri, sadakat, agizdan agiza iletisim, tavsiyeler vb. ile iliskileri
degerlendirilmistir (Jain, Aagja & Bagdare, 2017: 655). Bununla birlikte, misteri deneyimi dl¢ciimiine
yonelik ilgi ve aragtirmalar giderek artmaktadir.

Misteri deneyimi Olceklerinden bazilari, boyutlari, madde sayilari vb. bilgileriyle
Kuppelwieser ve Klaus (Kuppelwieser & Klaus, 2020) ve Jain vd. (Jain, Aagja & Bagdare, 2017)
tarafindan 6zetlenmistir. Bunlardan bazilari sunlardir:

e Online Muisteri Deneyimi Olcegi (Novak vd. 2000),

e Deneyimsel Deger Olcegi (Mathwick vd., 2001),

e Marka Deneyimi Ol¢egi (Zarantonello vd., 2007; Brakus vd., 2009),
e Deneyim Kalite Olcegi (Chang & Horng, 2010),

e Misteri Deneyimi Endeksi (Knutson, Beck, Kim & Cha, 2007); (Kim, Cha, Knutson & Beck,
2011),

e Miisteri Hizmet Deneyimi Kalite Olcegi EXQ ( Klaus & Maklan, 2011, 2012, 2013),
e Perakende Miisteri Deneyimi Olgegi (Bagdare & Jain, 2013),
e Banka Olceginde Miisteri Deneyimi (Garg, Rahman & Qureshi, 2014).

Karmasik ve cok yonli bir alan olan misteri deneyimi konusunun yeni bir calisma boyutu
da hizmet kalitesi ile musteri deneyimi kavramlarinin bir arada degerlendirildigi “Musteri Deneyim
Kalitesi” kavrami olmustur. Deneyimler, pazarlama igin rekabetgi bir savas alani olarak kalitenin
yerini aldigindan, deneyim kalitesini 6lgmek ve boyutlarini anlamak ¢ok 6nemli hale gelmistir
(Fernandes & Cruz, 2016). Fakat ¢cok az sayida arastirmaci, misterilerin deneyim kalitesi algilarini
arastirmis veya boyutlarini belirlemeye ve 6lgmeye calismistir (Knutson, Beck, Kim & Cha, 2007;
Klaus P., 2010; Klaus & Maklan, 2012; Maklan & Klaus, 2011; Kim, Cha, Knutson & Beck, 2011; Klaus
& Maklan, 2013; Klaus P., 2014).

2.3. Miisteri Deneyim Kalitesi ve Miisteri Deneyim Kalite Ol¢iim Modeli: EXQ

Misteri deneyimi, trlnlin arama, satin alma ve kullanimi yoluyla bir misteri yolculugunun
tiim asamalarini kapsayan butlincil bir olgu oldugundan (Gentile, Spiller & Noci, 2007: 395-410;
Verhoef vd., 2009: 3-41), musteri deneyim kalitesi, “musterilerin firmayla/magazayla/hizmetle
yaptiklari yolculuk boyunca misterilerin deneyimlerinin butiinsel bir degerlendirmesi” olarak da
tanimlanabilir. Mdisteri deneyim kalitesinin, satin alma ve tiketim asamalarinda miusterinin
urine/hizmete kattigi deger olan deger yaratma ile olumlu bir sekilde iliskili olduguna inanildig
(Maklan & Klaus, 2011) icin musteri deneyim kalitesinin, misteriye Urin ve hizmet 6zelliklerinin
otesinde kattig1 degeri 6l¢tigl iddia edilmektedir (Paul & Ponnam, 2018: 128).

Klaus yapilmis mevcut misteri deneyimi tanimlarindan yola ¢ikarak misteri deneyim
kalitesini, “misterinin bir hizmet saglayicisi ile olan islemlerinde, satin alma davranisi ile ilgili
degerlendirmesini aciklayan tim O6zellikleri degerlendirmesi” olarak tanimlanmistir. Miusteri
deneyim kalitesinin boyutlarini ise Uriin Deneyimi, Sonu¢ Odaklilik, Karar Ani ve icsel Huzur
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olusturmaktadir (Klaus, 2010: 99). Klaus ve Maklan, EXQ'yu misteri deneyimi kalitesi olarak
“musterinin satin alma davraniglariyla ilgili tim dogrudan ve dolayl karsilagsmalarin bilissel ve
duygusal degerlendirmesi” yeniden tanimlamislardir (Klaus & Maklan, 2013: 227-246).

Chang ve Horng (2010), deneyim kalitesini kavramsal olarak, “miisterilerin 6zenle
tasarlanmis bir hizmet ortamiyla ilgili tiim deneyimlerle ilgili duygusal yargilar’” olarak
tanimlamislardir. Mallar ve hizmetler, musterilerin disinda gelisen olaylardir. Oysa deneyimler,
miusterilerin deneyim kalitesini 6znel ve duygusal olarak degerlendirme egiliminde oldugu
durumlarda kisiseldir (Chang & Horng, 2010: 2401-2419).

Lemke vd. (2011), musteri deneyimini, “musterinin firma ile bitlinsel dogrudan ve dolayh
karsilasmasina 6znel yanit1” bigiminde kavramsallastirirken, muisteri deneyimi kalitesini, “musteri
deneyiminin miikemmelligi veya UstlnlUgl hakkinda algilanan bir yargi olarak” tanimlanmaktadir
(Lemke, Clark & Wilson, 2011: 846—869).

Kim ve Choi (2013), misteri deneyimi kalitesinin, yalnizca bir hizmet saglayicisindan
saglanan hizmetleri degil, “toplam deneyimi” temel alarak belirlenmesi gerektigini ifade etmislerdir
(Kim & Choi, 2013: 323).

Musteri deneyim kalitesi konusundaki 6nci ¢alisma, Klaus’un (Klaus, 2010) bankacilk
sektori Gzerine hazirladigl “EXQ: Tiketici Deneyim Kalitesini Degerlendiren Cok Maddeli Olcegin
Gelistirilmesi ve Dogrulanmasi (EXQ: Development and Validation of A Multiple-ltem Scale for
Assessing Customer Experience Quality)” isimli doktora ¢alismasidir.

Klaus, tezinde gelistirdigi EXQ Musteri hizmet deneyim kalitesi 6lgegini; 2011 yilinda Stan
Maklan ile yazdiklari “Miisteri Deneyimi: Dogru Seyleri Ol¢liyor muyuz? Klaus ve Maklan, 2012 ve
2013 yilinda yazdiklari “Daha lyi Bir Misteri Deneyimi Ol¢limiine Dogru (Towards a Better Measure
of Customer Experience)” (Klaus & Maklan, 2013: 230) adli makaleler ile genisletmis ve dogrulugunu
test etmistir. Ayrica yazarlar, s6z konusu ¢alismalarinda musteri deneyim kalitesinin tiketici tatmini,
tiketici sadakati ve agizdan agiza iletisim gibi tiketici davranislariyla olan iligkisini de incelemistir.

Klaus, 2014 yilinda orijinal EXQ 6l¢egini yeniden degerlendirmis, glincellenmis ve li¢ boyutlu
yeni bir dlcek ortaya koymustur (Klaus P., 2014: 306-316).

Bu arastirmada da Klaus ve Maklan’in gelistirdigi, sonrasinda bircok farkli sektdrde yapilan
¢alismalar ile dogrulugu ve glivenilirligini test edilen orijinal EXQ 6lgegi kullanilacaktir. Bu 6lgegin
hem hizmet sektoriine 6zel tasarlanmasi hem de bankacilik sektériinde uygulanmasi bu 6lgegin
tercih edilmesinin en 6nemli sebebidir.

Klaus, hizmet pazarlamasi, hizmet kalitesinin kavramsallastiriimasi, mevcut hizmet kalitesi
Olgcimleri ve gelisen misteri deneyimi yapisinin 6neminin arttigini bir donemde hazirladigi tez ile
Birlesik Krallik'taki mortgage (ipotek) alicilarinin tekrar kredi alimlari baglaminda Musteri Deneyimi
Kalitesi (EXQ) igin bir olgiim gelistirmeye ve dogrulamaya ¢alismistir. Tez, misteri deneyimi kalitesi
ile misteri memnuniyetinin 6énemli pazarlama sonuglari, yeniden satin alma davranisi, sadakat ve
agizdan agiza iletisim niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Klaus misteri deneyim kalitesini;
icsel huzur, karar ani, cikti odaklilik ve Girin deneyimi boyutlariyla 6lgmustir. Bulgular, misterilerin
miusteri deneyimi kalitesini genel diizeyde, boyutsal dlizeyde ve nitelik diizeyinde degerlendirdigini
ve her diizeyin yukaridaki diizeyde algiyi artirdigini géstermektedir.

Miusteri hizmet kalitesi kavramsal olarak hizmet kalitesinden farklidir. Hizmet kalitesi,
mikemmellik veya Gstlnliginin algilanan bir yargisi olarak kabul edilir (Parasuraman, Zeithaml &
Berry, 1998; Zeithaml, 1988) ve ana odagi, misterinin degil (Payne, Storbacka & Frow, 2008), sirketin
slreci hakkinda bir yargiya dayanmaktadir. Bununla birlikte, misteri deneyimi, diger musterilerle
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mevcudiyet/iletisim ve bir hizmet siirecine katilim dizeyi gibi ¢ok sayida baglamsal faktére dayali
olarak olusturulur ve bu nedenle, yalnizca hizmet firmalarindan etkilenmis olarak gorilemez
(Pullman & Gross, 2004; Schembri, 2009). Musteri hizmetlerinde kalite anlayisi, yalnizca hizmet
firmalarinca sunulan hizmetlerin algilanan kalitesinden olusmaz. Ayni zamanda musterilerin "toplam
deneyim" algisini da kapsadigindan, misteri deneyimi kalitesinin hizmet kalitesinden daha genis
oldugu ve miusteri sadakatini saglamada 6nemli bir ara¢ oldugu da iddia edilmektedir (Kim & Choi,
2013).

Musteri deneyimi, “hizmet kalitesi degerlendirmesinin” ana unsurudur ve hizmet
pazarlamasi literatirinde ifade edildigi Gizere musterilerin hizmet kalitesi degerlendirmelerinin,
deneyimleri tizerine kurulmasi gerekmektedir.

Hizmet kalitesi, cogunlukla islevsel yonlere odaklanir, tiiketicilerin bilissel bir degerlendirme
yapmasina ve tutumlari degerlendirmesine izin verir, ancak tiketicilerin duygusal ve hedonik
egilimlerini gormezden gelir. Tlketiciler alisverislerini sadece islevsel nedenlerle degil, duygusal
tatmin icin de yaparlar (Jin vd., 2015). EXQ, tiiketicinin duygulari ve hisleri de degerlendirilir. (Chang
& Horn, 2010; Suhartanto vd., 2019). Bu nedenle, duygulari da o6lgcen EXQ, hizmet kalitesi
kavramindan ¢ok daha genis ve daha az kisitlidir (Maklan & Klaus, 2011).

2.4. Miisteri Tatmini, Miisteri Sadakati ve Miisteri Deneyim Kalitesi iliskisi

Musteri memnuniyeti olarak da bilinen musteri tatmini literatir incelendiginde, Lin
(2007)'ye gore “satin alinan bir Grlintin tlketici tarafindan kisisel olarak degerlendirme olgutiu”
olarak ifade edilmistir (Yasin, Gile¢ & Zaid, 2019: 251-277). Oliver (1997) calismasinda musteri
tatmini kavramini, misteri deneyimi kavramiyla iliskilendirerek agiklayan bir tanim yapmistir. Buna
gore musteri tatmini; “musterinin deneyimini, misterilerin 6nceki hissettikleri ile birlestirdiginde,
hissedilen duygularin beklenen davranis sonucuyla ilgili, psikolojik durum ozeti” olarak
actklamaktadir (Sendogdu, 2014: 92).

Misteri sadakati, “misterinin bir firmaya, markaya veya perakendeciye olumlu bir tutumla
sadik olmasi ve kendini o firmanin daimi bir misterisi olarak géstermesidir” (Altug ve Ozhan, 2018:
19). Genel olarak sadakat; “tiketicilerin markalara, hizmetlere, magazalara, iriin kategorilerine
veya faaliyetlere karsi gosterebilecegi bir davranis seklidir” (Uncles, Dowling & Hammond, 2003:
294-316).

Akademik arastirmalar, pozitif misteri deneyimlerinin artan misteri tatmini, sadakat ve
agizdan agiza tavsiye yoluyla kurumsal performans lzerinde kayda deger bir etkisinin oldugunu ileri
sirmustir (Lemke vd., 2011; Klaus & Maklan, 2011,2012,2013).

Teorik ve deneysel olarak yapilan ¢calismalar, misteri sadakatinin saglanmasi icin temel
unsurun mdisteri tatmini oldugunu gostermistir (Arasil, Karacuha, Ozer & Aydin, 2004: 46-61).
Mdsteri tatmini, misteri sadakati ile iliskilidir ve miisteri sadakatini etkileyen degiskenlerden biridir.
Yapilan birgok gcalismada misteri tatmini ile mlsteri sadakati arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
gorulmdisttr. Bu, Hapsari vd. (2017), Lai vd. (2009), Osman ve Sentosa (2013), Rizan (2010)
tarafindan yurutilen deneysel calismalarda da kanitlanmistir.

Misterilerin beklentilerinin seviyesi “misteri tatmin diizeyi”’ni temsil ederken, ayni zaman
da herhangi bir misterinin hangi ihtimal ile o isletmeye yeniden gelecegi ve gelmeyi siirdlirecegini,
miusterinin isletmeye baghligini, sadakatini de gosterecektir. “Her sadik musteri, tatmin edilmis
misteridir fakat her tatmin edilmis musteri, sadik misteri degildir” (Bowen & Shoemaker, 1998: 12-
25).
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Bankacilik sektoriinde musteri tatmini, sadakati ve hizmet kalitesini arastiran gesitli
calismalar yapilmistir. Yoon (2010), internet bankaciliginda misteri tatmini ve musteri sadakatine
ile ilgili aragtirmasinda; glvenlik, hiz, bilgi icerigi ve tasarim deneyimi yiiksek gruplarda oldukga
onem arz ederken, deneyimi az olan gruplarda misteri destek sistemlerinin 6neminin daha fazla
oldugunu tespit etmistir (Yoon, 2010: 1296). Zavareh vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
internet bankaciliginda teknolojinin agirlikh oldugu igin dogrudan etkilesimi ortadan kaldirmaktadir.
Bu eksiklikten dolayr misteri sadakati saglama noktasinda, geleneksel bankacilikla
karsilastirildiginda misteri memnuniyeti saglamanin oldukga zor oldugunu tespit etmistir (Zavareh,
ve digerleri, 2012: 442). Amin (2016) calismasiyla, internet bankaciligi hizmet kalitesi, e-musterilerin
memnuniyetleri ve sadakatleri arasindaki iliskinin anlaml oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
internet bankaciligl hizmet kalitesinin yiksek seviyesinin e-musteri memnuniyetini 6nemli 6l¢lide
etkiledigini tespit etmistir.

Deneyim kalitesinin, misteri tatmini lGzerinde dogrudan etkisi vardir. Bu etki; Roy (2018),
Amoah (2016), Khan vd. (2015), Klaus ve Maklan (2013), Ali vd. (2016), Prayag vd. (2011) tarafindan
yapilan ¢alismalarla desteklenmistir. Deneyim kalitesinin musteri sadakati Gzerinde de dogrudan
etkisi vardir. Klaus ve Maklan (2013), Kim ve Choi (2013), Jin (2015) Roy (2018) tarafindan yapilan
arastirmalarda bu gorisu desteklemektedir.

3. Literatiir

Miusteri deneyim kalitesinin musteri tatmini, sadakat, agizdan agiza tavsiye ve hizmet
degeri gibi pazarlama sonuglari Gizerinde 6nemli etkileri vardir. Daha Once ifade ettigimiz lzere
miusteri deneyim kalitesinin o6l¢iimine yoénelik en o6nemli, literatiirde en kabul goren ve
c¢alismamizda da kullanacagimiz 6lgcek, Klaus ve Maklan tarafindan olusturulan Misteri Deneyim
Kalite Olgcegi, EXQ olmustur. EXQ 6lcegini temel alan birgok arastirmada, deneyim kalitesinin miisteri
tatmini ve musteri sadakati ile olan iliskisini arastirmistir.

Maklan ve Klaus, (2011)’'de misteri deneyiminin dort boyutu olan igsel huzur, karar ani,
¢ikti odaklihk ve Uriin deneyiminin banka sadakatini, agizdan agiza tavsiye niyetini ve musteri
memnuniyetini acikladigini kesfetmistir. Bulgular, miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki
iliskide oldugundan cok daha giicli bir bicimde misteri deneyimi kalitesi ve sadakati arasinda iliski
oldugunu gostermistir. Arastirma, misteri deneyimi kalitesinin sadakat ve agizdan agiza tavsiye
gostergesinden daha iyi bir tahmin araci olabilecegini savunmaktadir.

Lemke, Clark ve Wilson (2011), musteri deneyimi kalitesini, sadakatin oncillerinden biri
olarak kabul etmektedir.

Klaus ve Maklan’in (2012)’de yaptiklari galismanin bulgulari da, hizmet deneyiminin misteri
memnuniyeti, sadakati ile agizdan agiza tavsiyeler konusunda yadsinamaz bir etkisinin bulundugu
sonucunu desteklemistir.

Kim ve Choi (2013), musteri deneyimi kalitesinin, misteri sadakatini bina etmenin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Klaus, Gorgoglione, Buonamassa, Panniello, ve Nguyen (2013), EXQ'nun, pazarlama
sonuclari lizerinde, yani pazar payinda, memnuniyet ve agizdan agiza tavsiye vermede onemli ve
olumlu bir etkisinin oldugunu bulmuslardir.

Ozgoren (2013), yaptigi calismada, misteri deneyim kalitesi boyutlarindan olan giiven
rahathgi ve esnekligin ara degisken olan misteri tatmini aracihigiyla bagimh degiskenler olan misteri
sadakati ve agizdan agiza iletisim Uzerindeki etkisinin en fazla oldugu ortaya koymustur.
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Baskol ve Kose (2015), yaptiklari calismada misteri deneyim kalitesinin boyutlari arasinda
anlamli bir iliski bulmustur. Arastirmada sadece Urin deneyimi ve igsel huzur boyutlari arasindaki
iliskin anlaml olmadigini tespit etmislerdir. Fernandes ve Cruz (2016), yaptiklari ¢calismada deneyim
kalitesini alti boyuta dayandirmis ve bunun tatminin, sadakat Uzerindeki etkisini incelemistir.
Sonuclar, deneyim kalitesinin alti boyutlu yapisini ve sadakat, memnuniyet ve agizdan agiza tavsiye
etkisini desteklemektedir. Olusturulan dlgegin alti boyutu, Hizmet Saglayicilari, Fonksiyonel Faydalar
ve Ogrenme boyutlariyla deneyim kalitesi tizerinde en 6nemli etkiye sahip boyutlar olmustur.

Roy (2018), misteri deneyiminin etkisinin, misteri memnuniyeti (Anderson & Mittal,
2000); sadakat (Fornell, Johnson, Anderson, Cha & Bryant, 1996: 7-18; Klaus & Maklan, 2013: 227-
246; Fornell vd., 2006; Klaus & Maklan, 2013) ve agizdan agiza tavsiye (Keiningham vd., 2007; Babin
vd., 2005; Klaus & Maklan, 2013) gibi sonuglari Gizerinde zaten olumlu oldugunun yapilan g¢alismalar
ile ortaya konuldugunu belirtmistir.

Raina, Chahal ve Dutta (2018), EXQ'nun dort boyutunun da pazarlama sonuglarina olumlu
ve anlamli bir etkisinin oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alisma, gelismekte olan Ulkelerde faaliyet
gosteren finansal hizmet sektériinde tiiketici deneyimi kalitesi alanini ve Hindistan'in pazarlama
sonuglari tzerindeki etkisini dogrulayarak mevcut pazarlama literatiriine katkida bulunmustur.

Gul (2018), misterilerle uyumlu tasarlanan musteri deneyimlerinin sadakati, tatmini ve
agizdan agiza pazarlamayi etkiledigini bulmustur. Deneyimin tatmin lizerinde, tatminin sadakat ve
agizdan agiza pazarlamaya etkisi oldugu; ayrica tatminin deneyim ve agizdan agiza pazarlamaya da
kismi araci etkisinin bulundugu saptamistir. Gil misteri deneyiminin, tatmini, sadakati ve agizdan
agiza olumlu iletisimi arttiracak sekilde tasarlanmasi gerektigini de belirtmistir.

Al-Wugayan (2019), musteri deneyiminin ve iliski pazarlamasinin, misterilerin bankalariyla
olan iliski kalitesinin iki temel yapisi olarak memnuniyet ve baglilhgl belirlemede géreceli 6nemini
ampirik olarak incelemistir. Sonuglar, literatirde 6ngorildigu gibi EXQ'nun misteri tatminini
olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Tatminde musteri sadakatini olumlu yonde etkilemektedir.
Ayni zamanda tatminin de musteri sadakatini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir.

Gao v.d.(2020), olusturduklari modelde misteri deneyim kalitesinin itici gligleri ve sonuglari
tizerinde durmuslardir. Ug 6z sermaye itici giiciiniin (yiiksek deger, marka degeri, iliski degeri)
incelemisler ve her birinin musteri deneyim kalitesiyle olumlu iliskisini bulmuslardir. Bu duruma
musteri karlihginin da pozitif bir etkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Alka¢c Ozdemir ve Altintas (2021), 1991-1920 dénemine bankacilikta miisteri deneyimiyle
ilgili yaptiklari bibliyometrik analizinde, hizmet kalitesi, misteri memnuniyeti, misteri sayisini
koruma, musteri degeri, iliski kalitesi, WOM gibi konularin iliski aginda 6ne ¢ikan konular oldugu
bulunmustur. Bankacilik sektoériinde teorik agidan miusteri deneyiminin gelisim yoni hakkinda,
uygulamada ise bankalarin yonelmesi ve lizerinde durmasi gereken bazi durumlari agiga ¢ikarmistir.
Ancak musteri deneyim kalitesi hakkinda bir sey sdylemislerdir.

Yavuz ve Ertemel (2021), katihm bankalarin mobil bankacilik uygulamasinda misteri
deneyimi ile ilgili bir calisma yapmis ve EXQUAL oOlcegini de kullanarak Katiim bankalarinin
miusterileri icin mobil bankacilik hizmeti sunarken c¢abuk ve kolay ulasilabilir olmalari gerektigini
vurgulamislardir. Bunu yani sira rekabetci ve pazarda paylarini artirabilmeleri icin dogru bir musteri
deneyiminin tasariminin 6nemini belirtmislerdir.

Mengilerek (2021), Musteri deneyimini kaliteyi ele almadan dijital bankacilik konusunda
bir tez yazmis ve bu calismada gecen Olcekleri kullanmistir. Gizlilik ve glvenligin musteri
deneyiminde daha etkili oldugu sonuclarina ulasmistir.
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Onurlubas ve Altunisik (2021), Kahve diinyasi {izerine yapmis olduklari alan arastirmasinin
bulgular duyusal, davranissal ve iliskisel deneyim boyutlarinin misteri memnuniyeti (zerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

4. Aragtirma
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Son vyillarda miusteri deneyim kalitesi (izerine bircok farkli alanda arastirma
yapilagelmektedir. Bu alanlarin basinda “Bankacilik Sektorl(” gelmektedir. Bankacilik sektoriinde
cesitli bankacihk hizmetleri lzerinden deneyim konusu arastirilmigtir. Fakat bilgi ve iletisim
teknolojilerinin giderek yogun bir sekilde kullanilmaya baslandigi bankacilik sektoriinde “mobil
bankacihk” uygulamalari kapsaminda deneyim kalitesi Uzerine arastirmalara ¢ok nadir
karsilasilmaktadir. Bu ylzden Tiirkiye’de mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesi Gizerine yapilan
bu kesfedici nitelikteki arastirma énemli bir 6zellik arz etmektedir.

Arastirmanin amaci, mobil bankacilik uygulamasini kullanan banka musterilerinin deneyim
kalitesinin, mobil bankacilik misterilerinin tatmini ve misteri sadakati Uzerine etkisini ortaya
koymaktir. Bu baglamda arastirmanin problemini, “mobil bankacilik kullanan banka musterilerinin
deneyim kalitesinin, misteri tatmini ve misteri sadakati Gzerine nasil bir etkisinin oldugunu ortaya
koymak” seklinde ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin musteri deneyimi, misteri tatmini ve
miusteri sadakati seklinde li¢c temel degiskeni s6z konusudur. Bu degiskenleri iceren bir kavramsal
model olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan musteri deneyim kalitesi olgeginin yaninda musteri tatmini ve
misteri sadakatini de iceren kavramsal model asagidaki Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Miisteri
Tatmini
(M)

igsel Huzur " - P
(1) d

Sonug Odakhilik 7 ] e
(sSO) g

(KA a

Miisteri
Sadakati
(MS)

Uriin Deneyimi
(UD)

Arastirmanin kavramsal modelinde ilk olarak Klaus vd., (2011) ile Klaus ve Maklan (2013)
tarafindan gelistirilen misteri deneyimi 6lceginden yararlaniimistir. i¢sel Huzur (iH) boyutu,
musterinin alinan hizmet ile ilgili hizmet almadan 6nce, hizmet alirken ve sonrasinda hizmet
saglayicisiyla aralarindaki batin etkilesimler ile ilgili degerlemelerini aciklar. Karar Ani (KA) boyutu,
herhangi bir hizmet verilirken karsilasilan sorunlarin belirlenmesi, hizmet iyilestirme ve esneklik
konulariile ilgilidir. Sonug¢ Odakhlik (SO) boyutu, misterilerin yeni hizmet saglayicilar aramasi ve bu
saglayicilari degerlendirmesi gibi islemlerin maliyetlerinin azaltiimasiyla ilgili bir boyuttur. Uriin
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Deneyimi (UD) boyutu, miisterinin farkli hizmet saglayicilardan gelen teklifleri karsilastirabilme ve
secilen hizmet saglayicida cesit/seceneklere sahip oldugu algisiyla ilgilidir.

Gahsmada kullanilan diger iki degisken olan mdisteri tatmini ve musteri sadakati de
literatlrden elde edilmistir. Musteri tatminiigin Oliver, (1980), Maxham ve Netemeyer, (2002), Yang
vd., (2004), Dagger vd., (2007) calismalari, misteri sadakati icin de Zeithaml vd., (1996), Oliver
(1997), Parasuraman vd., (2005), Walsh ve Beatty, (2007) ¢alismalari kullaniimigtir.

Arastirmanin kapsami belirlenirken, arastirma kapsamina dahil edilecek kisilerin, mobil
bankacilik uygulamasini kullanan banka misterilerinden olmasi ve bankacilik uygulamalariyla
deneyim yasamasi gerektigi hususuna dikkat edilmistir. Arastirmanin ¢alisma evrenini Edirne’de
yasayan ve mobil bankacilik kullanan kisiler olusturmaktadir. Bu evren igerisinden kolayda
ornekleme yontemiyle 2019 yilinin son 6 ayinda mobil bankaciligl kullananlar arasindan ankete
cevap verenler, arastirmamizin 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde “anket” yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin kavramsal modeline gére kurulan hipotezler soyledir:
Hi: icsel huzurun miisteri sadakati izerine etkisi vardir.
Hz: Sonug odakhligin misteri sadakati lizerine etkisi vardir.
Hs: Karar aninin musteri sadakati Gzerine etkisi vardir.
Ha: Uriin/Hizmet deneyiminin misteri sadakati tizerine etkisi vardir.
Hs: icsel Huzurun miisteri tatmini Gizerine etkisi vardir.
He: Sonug odakhligin misteri tatmini Gizerine etkisi vardir.
H7: Karar aninin musteri tatmini Gzerine etkisi vardir.
Hs: Uriin/Hizmet deneyiminin misteri tatmini (izerine etkisi vardir.
Ho: icsel huzurun miisteri tatmini araciligiyla misteri sadakati Gizerinde etkisi vardir.
Hio: Sonug odakhligin misteri tatmini araciliglyla musteri sadakati Gzerinde etkisi vardir.
Hi1: Karar aninin misteri tatmini araciligiyla miisteri sadakati Gizerinde etkisi vardir.

Hi2: Uriin/Hizmet deneyiminin misteri tatmini araciligiyla miisteri sadakati tizerinde etkisi
vardir.

His: Misteri tatmininin musteri sadakati Gzerinde etkisi vardir.

Arastirmada kullanilan anket, Edirne ilinde mobil bankacilik uygulamasini kullanan kisilere
“yliz ylize anket doldurma” ve bilgisayarlar ile mobil cihazlar Gzerinden gdnderilen link ile “e-anket
doldurma” seklinde uygulanmistir. Bu anketlerin yliz yiize olan kismi icin, Edirne ilinde kamu
sektoriinde yer alan kisilerle, esnaflarla, serbest meslek mensuplariyla ve 6grencilerle yapiimistir.

Anket temel olarak iki bélimden olusmaktadir. Anketin birinci bolimu ankete katilanlara
yonelik “demografik 6zelliklerinin” raporlanacagi sorulardan olusmaktadir. Bu bélimde toplam 11
madde yer almaktadir. Bu maddelerin 10 adedinde cevaplar sikli seceneklerden olusmaktayken, bir
adet acik uclu soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimindeki maddelerin olusturulmasinda, 5’li
likert 6lceginden yararlaniimistir. Kodlama yaparken 1= Kesinlikle Katilmiyorum”’dan “5= Kesinlikle
Katiliyorum” sekline dogru olacak sekilde yapilmistir. Anketin ikinci boliminde temel olarak Klaus
ve Maklan’in (2012) yilinda kullandigi 19 madde ve dort faktorden olusan olgek kullaniimistir. Bu
Olgekteki maddeler mobil bankacilik uygulamasina uyarlanmistir. Ayrica misteri tatmini ve misteri
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sadakatine yonelik dokuz adet madde eklendiginde anketin ikinci bélimiinde toplam 28 adet madde
yer almaktadir. Misteri tatmini ve misteri sadakati 6lceginde Walsh ve Beatty, (2007) ile Maxham
ve Netemeyer, (2002) gelistirdigi olceklerden yararlaniimistir. Arastirmaya baslamadan 6nce 50
kisiye anket doldurtularak on test yapilmis, anlasiilmayan, yanls anlasilan vb. eksik ve hata bulunan
sorular tekrardan diizenlenmistir.

28 Ekim-28 Aralik 2019 tarihleri arasinda yiiz ylize ve e posta yoluyla toplam 1237 adet
anket uygulanmis ve veriler, SPSS v 20.0 programina girilmistir. Anketlerin 6n incelemesinde eksik
cevapli/ ankete devam etmeyen, tamamen ayni cevaplari isaretleyen 169 anket tespit edilmistir. Bu
tir anketlerin arastirmanin glvenilirligini zayiflatabilecegi dustnuldiginden veri setinden
cikartilmis ve sonug olarak toplam 1068 anket arastirma kapsaminda degerlendirmeye alinmistir. Bu
arastirmanin uygulanip sonuglandigl siralarda meydana gelen Covid-19 salgini siiresince TBB
istatistik verileri incelenirse mobil bankacilik kullanan sayisinin énceki yillara gore oldukga arttig
gorilebilir (TBB, 2022). Bu ¢alisma pandemi sonrasi daha genis bir alanda uygulanabilir.

4.2. Analiz ve Bulgular

Arastirmadan elde edilen bulgular, ankette yer alan sorulara yonelik frekans ve ylizde
dagilimlari, kullanilan 6lgeklerin glivenilirlik analizleri, bu 6lceklere yonelik agiklayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modeliyle (YEM) dogrulayici faktor analizi, YEM yol analizi aracilik analizi ve bu
baglamda olusturulan hipotezlerin test edilmesine dair verilere bu kisimda yer verilecektir.

Tablo 1: Olgeklere Yonelik Giivenilirlik Diizeyleri

Olgek Cronbach Alfa (Olgek Madde Orneklem
Giivenilirligi) Sayisi Biiyiikligi (n)
Miisteri Deneyim Kalitesi 0,830 19 1068
Miisteri Tatmini 0,808 4 1068
Miisteri Sadakati 0,865 5 1068

Arastirmada O6l¢im aracinin i¢ glvenilirligi i¢ tutarhhk katsayisi Cronbach Alfa ile
degerlendirilmistir. Nunnally ve Berstein (aktaran Demiralay vd., 2017) 1994)’te Cronbach alfa
degerlerinin 0,70’den bliyik ¢ikmasi halinde dlciim aracinin glivenilir oldugunu ifade etmislerdir.
Tablo 1'de goriilecegi lGzere bitln olgeklerin Cronbach alfa degerleri 0,70’den bulyiktir. Bu
baglamda butin 6lceklerin i¢ glvenilirliklerinin istenen diizeyde oldugu soylenebilir.

ilk olarak, mobil bankacilik musterilerinin deneyim kalitesinin, misteri tatmini aracihgiyla
veya dogrudan miusteri sadakatini ka¢ degisik boyutta algiladigini bulmak igin Agiklayici Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir. ilk olarak AFA ile misteri deneyim kalitesi 6lcegine ydnelik KMO ve
Bartlett’s test degerlerine bakilmistir.

Tablo 2: Miisteri Deneyim Kalitesi Olgegine Yonelik Aciklayici Faktor Analizi
On Sonuglar

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiimii 0,866
Bartlett's Test Yaklasik KiKare 4366,29
Sd [serbestlik derecesi) 66
Sig. 0,000

Arastirmada elde edilen KMO degeri 0,866 oldugundan faktor analizi yapabilmek icin veri
setinin 6rneklem buylkliglinin yeterli oldugu soylenebilir.
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Arastirma verilerinin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilan baska
bir 6l¢lit de Bartlett testidir. Bu test degiskenlerin aralarinda korelasyonun yiikseklik durumunu test
etmekte kullanilir. Buna gore arastirma verilerinin analizi sonucunda Bartlett testine goére
(x>=4366,290; df=66, p=0,000; p<0,05) olmasi test sonuglarinin manidar oldugunu ve degiskenler
arasinda yuksek korelasyonlarin varhgini gostermektedir. Bu durum verilerimizin faktor analizi
yapmak igin uygun olacagi seklinde degerlendirilmistir.

SPSS v 20.0 paket programinda AFA, yapilirken metot olarak Temel Bilesenler Yontemi
metodu, faktorlerin dondiriimesinde ise “Varimax Yontemi” segilmistir. Analiz sonucu agiklanan
varyans ilk olarak %59 iken, tekrarlanan AFA sonuglari incelenmis, uyumsuz maddelerin atilmasi
sonucunda (s15, s17, s22, s23, s29, s29, s30) faktorler dort boyuttan ti¢c boyuta diismis ve acgiklanan
varyansin da %61,936’e yukseldigi gorulmustir. Agiklanan varyans ne kadar yiksekse, faktorlerin
degisimleri o kadar iyi ve arzu edilen diizeye yaklasmaktadir. Bilimsel ¢calismalarda asgari agiklanan
varyans oranin %50 olmasi gerekir (Altunisik, Coskun, vd.: 275). Bu baglamda arastirmadaki
aciklanan varyansimiz istenilen diizeydedir.

AFA sonucunda musteri deneyim kalitesi, Klaus ve Maklan (2012) calismasindaki dort
boyutta iken, elimizdeki veriyle bu calismada ii¢ boyuta uygun bir sekilde dagilmistir. “Uriin
deneyimi” boyutundaki ifadeler, AFA sonucu bir boyut olarak yeterli gorilmemis ve aciklayici
varyansi ylkseltmediginden ayri bir boyut olarak ele alinamamistir.

Tablo 3: Miisteri Deneyim Kalitesine Olgegine Yonelik Aciklayici Faktér Analizi Sonuglari

Faktdr Ads Maddeler Faktsr Faktsr Giivenilirlik
Agirhikdar: Agiklayicilign Diizeyleri
iqsel Huzur 512 0,819 %21,803 0,783
=13 0,805
=14 0,735
s16 0,594
Sonug Odakhhik 519 0,846 221.232 0,758
521 0,738
=18 0,708
=20 0,630
Karar Am =26 0,803 218,901 0,795
=27 0,789
525 0,773
s24 0,674
Toplam %61,936
Kaiser_Meyer_0Olkin Olgek Gegerlilik 0,844
Bartl. Kiiresellik Testi 4571,66
Sd. 105
P deg. 0,000

Aciklayicl faktor analizi, arastirmadaki diger iki 6nemli degisken olan Mdisteri tatmini ve
miusteri sadakati icinde uygulama sonuclari Tablo 4'te gosterilmistir.

Arastirmada elde edilen misteri tatminine yonelik KMO degeri, 0,764, musteri sadakati
0,717 oldugundan veri setinin, misteri tatmini ve musteri sadakatine faktér analizi yapabilmek icin
orneklem bulyuklGginin yeterli oldugu goridlmistir. Ayrica, arastirmaya yonelik Bartlett test
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sonuglarina bakildiginda, musteri tatmini icin (x’>= 1368,8044; df=6, p=0,000; p<0,05) ve misteri
sadakati icin (x>=1184.549; df=11, p=0,000; p<0,05)’ nin anlamli oldugu ve degiskenler arasindaki
korelasyonlarin yiksek oldugu goériilmektedir. Bu da bize topladigimiz verilerin faktor analizi icin
uygun oldugu sonucunu vermektedir.

Tablo 4: Misteri Tatmini ve Sadakatine Yonelik Faktor Analizi

Faktorl. Adi Maddeler Faktorl. Faktorl. Glivenilirlik
Agirhklan Aciklayicilig Diiz.
532 0,861 %61,106 0,808
Misgteri Tatmini s31 0,846
533 0,811
s34 0,578
537 0,732 %66,776 0,865
536 0,695
Miisteri Sadakati 539 0,674
538 0,673
535 0,565
Tatmin Sadakat
Kaiser_Meyer_Olkin Olgek Gegerlilik 0,764 0,717
Bartl. Kiiresellik Testi 1368,8044 1184,55
Sd. 5] 11
P deg. 0,000 0,000

Asagida verilen Tablo 5’e gére YEM yol analizi ve aracilik testinde kullaniimak tzere toplam
21 madde arastirmaya katilacaktir. Bu maddelerin toplandigi faktorler icin ortalama degerler
kullanilacaktir.

Klaus ve Maklan (2011) ‘de yapmis oldugu ¢alismalarda, Agiklayici Faktor Analizi - AFA ile
miusteri deneyim kalitesine yonelik faktor yapilari elde etmis, daha sonraki Klaus ve Maklan (2012)
yili calismalarinda Dogrulayici Faktor Analizi-DFA ile bu yapiyi farkl verilerde dogrulatmis ve sonucta,
Mdsteri Deneyim Kalitesini, toplam 4 boyutta (4 ortik degisken) 19 maddeden (gézlenen degisken)
olusan olcek elde etmistir.

Tablo 5: Faktér Analizi Sonucu Degiskenler ve ifadelerin Dagilimi

Miisteri Tatmini

Miisteri Deneyim Kalitesi (Araci Degisken/ Miisteri Sadakati
(Bagimsiz Degisken) Bagimsiz Degisken) (Bagimli Dedigken)
igsel Huzur: 512, 513, 514, 516 Tatmin: Sadakat: 535, 536, 537, 538,
Sonug Odaklihk: 58, 519, 520, 521 531,532,533, 534 s33

Karar Ami: 525, 524, 26,527

Topl. Madde=12 Topl. Madde=4 Topl. Madde=5

Bu dogrultuda ilk olarak Yapisal Esitlik Modeli (YEM) uygulamalarindan DFA yapilmasi
gerekmistir. YEM uygulamalari icin AMOS 23.0 Programi kullanilmistir. Yapisal esitlik modelini
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kullanmadan 6nce, bu modelin 6nemli varsayimlarindan olan normallik varsayimin tek degiskenli
veya c¢ok degiskenli olmak (izere degerlendirmesi gerekir. Tekli normallik varsayimini
degerlendirmek icin (carpiklik) skewness ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmasi yeterli
olmaktadir. Tabachnick and Fidell, (2013)’e gore bir dagilimin normal dagilmasi i¢in bu degerlerin -
1,5 ile +1,5 arasinda, George ve Malley’e gore ise +2,00 ile 2,00 arasinda olmasi yeterlidir.

Bu arastirma kapsaminda toplanan veriler tek tek ele alinip garpiklk (skewness) ve basikhk
(kurtosis) degerleri incelendiginde, carpiklik verilerinin blyik cogunlugunun +1,5 ile -1,5 arasinda
oldugu, basikhk verilerinin ise genelde +2,00 ile -2,00 arasinda yer aldig1 3 degiskenin -3,5 +3,5
arasinda yer aldig1 gorilirken, tek bir degiskende ise (s24) kurtosis degerinin 5,24 oldugu
belirlenmistir.

Likert tipi Olcek iceren anketlerde, cevaplayicilarin, ayni olgek puanini segtiklerinde
degiskenlerin puan dagihmi pik yapacak ve cok degiskenli pozitif basik bir dagihmin ortaya
¢ikacaktir(Byrne, 2010: 103). Arastirmadaki verilerimizin basiklik degerlerinin bu ylizden fazla oldugu
disinldlmektedir. Ancak, bu degerler ile ilgili olarak West vd. (1995), kii¢ciik orneklemler icin
normallik varsayimini saglanmamasina ragmen normallik varsayimina dayanan Maximum Likelihood
ve Genaralized Least Squares tahmin yontemlerinin uygulanmasini énermekle birlikte, basiklik ve
asimetri katsayilarinin sirasiyla kurtosis=7 ve skewness=2 olarak degerlendirilebilecegini
belirtmektedir (Demiralay, 2014: 174).

Bentler (2005)’e gore, uygulamada kimi zaman degerlerin 5’ten bilylik olmasi veri setinin
normal dagilamadigini gostermektedir. Ayni sekilde Skewness’in asimetri katsayisinin 3’ten daha
blyilk degerleri icin carpikhigi ylksek bir veri setinden bahsedilirken, Kurtosis’in basiklik katsayisina
gore de fikir birlikteligi bulunmamaktadir. Basiklik degerinin 10’dan biyik ise bir problemdir. Eger
basikhk degeri 20’den daha blyik ise problemin ¢ok daha ciddi olduguna dikkat
cekilmektedir(Demiralay, 2014: 63).

Uyum indekslerinin raporlanmasi ile ilgili bir sinirlama mevcut olmadigi i¢in (Meydan ve
Sesen, 2011:72) analiz sonuglarini degerlendirmek icin genel model uyum indeksleri olan ve
literatiirde en ¢ok kullanilan 2, x2/df, mutlak uyum indeksi GFI, karsilastirmali uyum indeksleri CFI
ve RMSEA degerleri kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarinda “Modification indices”
boliminde modelin uyum iyiliginin artirilmasi icin 6neriler bulunmaktadir. Misteri deneyim kalitesi
Olgeginde uyum iyiligini yikseltmek igcin modifikasyon indislerine bakilmistir (Cicek & Deniz, 2017:
150-168).

Sonug olarak, Yapisal Esitlik Modeliyle yapilacak analizleri 6ncesinde veri setinde yer alan
degiskenler tek tek ele alindiginda, ¢ok degiskenli normalligi test edilmis ve varsayimin ihlal
edilmedigi sonucuna varilarak Maximum Likelihood’a gore analizlere gegilmistir.

Tablo 6’daki degerlere bakildiginda “misteri deneyim kalitesine” yonelik 6l¢im modelinin
gecerliligi iyi uyum degerlerini sagladigi gortlmektedir. Modifikasyon indislerine bakilarak bir
diizenleme yapilmasa da modelin kabul edilebilir uyum degerlerinde oldugu soylenebilir. Ayni
sekilde “mdisteri tatmini” 6lceginin model uyum iyilik degerlerinin genel olarak kabul edilebilir
degerlerde oldugu goriilmektedir. Bu yapisal esitlik modeli dogrulayici faktor analiziyle bu 6lgegin
mobil bankacihk arastirmamizda kullanilabilecegini gostermektedir(Bentler ve Bonett, 1980;
Bentler, 1980; Browne ve Cudeck, 1993; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hair vd., 1998;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Marsh vd, 2006; Kline, 2011). Musteri sadakatine yonelik
ilk dogrulayici faktor analizinde model uyum iyiligi Cmin/df =11,565 degerine ulasiimistir. Bu deger,
kabul edilebilir sinirlarin tizerindedir. Yapisal esitlik modeli sonuglarinda “Modifikasyon indisleri”
boliminde modelin uyum iyiliginin artirilmasi icin 6nerilere bakilmistir.
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Tablo 6: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati
Dogrulayici Faktér Analizi Model iyiligi Uyum indeks Sonuglar

.U\rum MDK Miisteri Miigteri iyi Uyum Kabul Edilebilir
Indeksi Boyutlan | Tatmini Sadakati Degeri Uyum Degeri
Cmin. [}?) | 131,704 4,758 8,263
df. 49 2 4
Cmin./df. 2,688 2,379 2.066 0 =<y2/df.<3 Jayr/df. <5
GFI 0,98 0,998 0,997 =0,90 0,89-0,85
RMSEA 0,039 0,036 0,031 £0,05 0,06-0,08
CFI 0,981 0,998 0,998 =0,97 =0,90

Bu bolimde “kovaryanslar” bolimu incelenmis ve oOrtiik degiskenimize ait s36 ve s37
maddelerin hata oranlari arasinda (e2-e3) arasinda kovaryans olusturularak modelin uyum iyiligi
kabul edilebilir sinirlara cekilebilecegi gorilmustiir. Clnki vyapisal esitlik modeli s36-s37
maddelerinin esasinda birlikte hareket edip ayni olguyu acikladigini gostermektedir. Bu
modifikasyona gore Tablo 7’de goruldugi Gzere Cmin/df =8,263’e diisturtlmustir.

Tablo 7: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Miisteri Sadakatine Yonelik istatistikler

Standardize Standart Kritik P
Regresyon Hata Oran (Sig.) RZ
Katsayisi (S_E.) (C_R.)
Mus._Sadak <-icsel Huzur 0,314 0,056 7,131 *hE 0,567
Mus._Sadak =-Sonuc_Odak 0,356 0,061 7,872 *hE 0,424
Mus._Sadak =-Karar_An 0,189 0,041 5,296 *hE 0,537

a) Misteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Misteri Sadakatine Yonelik Etkisi

Midsteri deneyim kalitesi boyutlarinin misteri sadakatine olan etkisine yonelik olusturulan
YEM modelinde elde edilen standardize regresyon katsayilari ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de
gosterilmistir. Mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesi boyutlarindan i¢sel huzurun miusteri
sadakati Uzerine pozitif yonde bir etkisinin bulundugu goérulmektedir (H1). Sonug odaklilk musteri
deneyim kalitesi boyutununsa, miusteri sadakati Gizerindeki pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir
(H2). Karar ani musteri deneyim kalitesi boyutunun, musteri sadakati lizerine pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir (Hs).

Misteri deneyim kalitesi boyutlari ve sadakat arasindaki modele yonelik uyum indeksleri
Tablo 8'de goruldigiu UGzere genel olarak modelin uyum degerlerinin “kabul edilebilir” uyum
degerlerinde oldugu gorulmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Bentler, 1980; Browne ve Cudeck,
1993; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hair vd., 1998; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003;
Marsh vd., 2006; Kline, 2011). Fakat x?> /df degerinin 3,640 c¢ikmis olmasi neticesinde modelde
modifikasyon indislerine bakilmasi yerinde olacaktir. Buna goére ilk olarak s36-s37 maddelerinin hata
degerleri arasinda sonra da s18-s19’a ait hata terimleri arasinda kovaryans olusturulmus ve modelin
x2 /df degeri=3,002 dusmis “iyi uyum” degerini sagladigi gozlenmistir.
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Tablo 8: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Sadakat Arasindaki Modele
Yonelik Uyum indeksleri

Uyum indeksleri Modifikasyondan iyi Uyum Degeri Kabul Edilen Uyum
Sonra Degeri

Cmin. (x2) 327,177
df. 109

Cmin./df. 3,002 0 =y3/df. 23 0 <y df.<5
GFI 0,966 =0,90 0,90 = GFIl =1,00

RMSEA 0,043 =0,05 0= RM5EA «0,07

CFI 0,972 =0,97 0,92 < CFl< 1,00

Bu bilgilere gore musteri deneyim kalitesi boyutlarinin misteri tatminine olan etkisine
yonelik YEM modeli Sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2. Miisteri Deneyim Boyutlari ve Sadakat Modeli

ed s12 67

€3 513 :

€2 514 |t—Tz "
el

Tablo 9’da gorildigi Gzere, mobil bankacilik deneyim kalitesi boyutlarindan i¢sel huzurun
musteri tatmini Uzerindeki pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla Hs hipotezi
reddedilmemis, dolayisiyla kabul edilmistir. Sonu¢ Odaklihigi misteri deneyim kalitesi boyutunun ise,
miusteri tatmini Gzerindeki pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir. Bdylece He hipotezi
reddedilmemis, dolayisiyla kabul edilmistir.

b) Misteri deneyim kalitesi boyutlarinin misteri tatmine etkisine

Miusteri deneyim kalitesi boyutlarinin musteri tatmine etkisine yonelik olusturulan YEM
modelinde elde edilen standardize regresyon katsayilari ve elde edilen sonuclar asagida
Ozetlenmistir.
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Tablo 9: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Miisteri Tatmini istatistikleri

Standardize Standart Kritik P
Regresyon Hata Oran (Sig.) RZ
Katsayisi (S_E.) (C_R.)
Must_Tatmin <-Icsel_Huzur 0,486 0,060 10,426 EE 0,539
Must_Tatmin =-Sonuc_Odak 0,256 0,054 6,970 EE 0,408
Must_Tatmin <-Karar_Ani 0,206 0,041 5,786 wEE 0,538

Mobil bankacilikta musteri deneyim kalitesi boyutlarindan igsel huzurun musteri tatmini
Uzerindeki pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir (Hs). Sonug¢ odakliligin misteri deneyim kalitesi
boyutunun ise, misteri tatmini tzerindeki pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir (Hs).

Karar Ani musteri deneyim kalitesi boyutunun ise, musteri tatmini Gzerindeki pozitif yénde
bir etkisi vardir.(H7). Musteri deneyim kalitesi boyutlari ve tatmin arasindaki modele yénelik uyum
indeksleri asagida Tablo 10’da gosterilmistir.

Modelin uyum iyiligine bakildigindan ilk yapilan analizde genel olarak modelin “kabul
edilebilir” uyum degerlerine sahip oldugu gorilmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Bentler, 1980;
Browne ve Cudeck, 1993; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hair vd., 1998; Schermelleh-Engel ve
Moosbrugger, 2003; Marsh vd., 2006; Kline, 2011). Fakat x? /df degeri= 3,163 oldugundan
modifikasyon indislerine bakilarak s18-s19’a ait hata terimleri arasinda kovaryans olusturularak
modelin “iyi uyum” degerini sagladigl gozlenmistir. Bu bilgilere gére musteri deneyim kalitesi
boyutlarinin misteri tatminine olan etkisine yonelik YEM modeli Sekil 3'te gdsterilmistir.

Tablo 10: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Tatmin Arasindaki Modele Yonelik
Uyum indeksleri

Uyum Meodifikasyondan iyi Uyum Kabul Edil. Uyum Degeri
indek. Sonra Degeri
Cmin. (%?) 243,649
df 96
Cmin./df. 2,538 0 <y’ /df.<3 0 <y?/df.<5
GFI 0,961 20,90 0,90 <GFI <1,00
RMSEA 0,038 <0,05 0< RMSEA <0,07
CFI 0,977 20,97 0,92 < CFl<1,00

Miusteri tatminini etkileyen faktérlerden misteri deneyiminin alt boyutlarindan olan igsel
Huzur en 6nemli paya (%54) sahip olmakta daha sonra sirasiyla Sonu¢ Odaklilik ve Karar Ani
gelmektedir.
c) Musteri Tatminine Yonelik Aracilik Analizi (Musteri Deneyim Kalitesinin Boyutlarinin
Tatmin Araciligiyla Sadakate Etkisi)

Aracilik etkisinin incelendigi modellerde, bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki
iliski Gclinct bir degisken yardimiyla (aracihigiyla) ortaya cikan dolaylh etki hipotezler kurularak
incelenmektedir. Arastirmamizda bu hipotezler sirasiyla Hg, Hio, H11, H1i2 olarak olusturulmustur.
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Aracilik analizi yapabilmek igin misteri tatmini ile musteri sadakati arasinda bir iliskinin analiz
edilmesi gerekmektedir. Buna gore de “His: Musteri Tatmininin musteri sadakati tizerinde olumlu
etkisi vardir” seklinde hipotez olusturulmustur.

Sekil 3: Miisteri Deneyim Boyutlari ve Tatmin Modeli

@00E&

Bu dogrultuda Tablo 11’de goruldiigu tzere yapilan analizler sonucunda His hipotezi kabul
edilmis, musteri tatminin sadakat Gizerinde pozitif yonli kuvvetli bir etkisinin oldugu gérilmustar.

Tablo 11: Miisteri Tatmininin Miisteri Sadakati Uzerine Etkisi istatistikleri

Standardize Standart Kritik

Regresyon Hata Oran P
Katsayisi (S_E.) (CR) | (Sig): R
Sadakat | <-Tatmin 0,781 0,081 12,712+ *** 1 0,609

Asagidaki Tablo 12’de gore bu modelin tiim uyum iyiligi degerlerinin “iyi uyum” degerinde
oldugu gorulmektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Bentler, 1980; Browne ve Cudeck, 1993;
Baumgartner ve Homburg, 1996; Hair vd., 1998; Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Marsh
vd., 2006; Kline, 2011).
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Tablo 12: Miisteri Tatmininin Miisteri Sadakatine Yonelik Model Uyum indeksleri

Uyum Modifikasyondan fyi Uyum Kabul Edil. Uyum Degeri
indek. Sonra Degeri
Cmin. (i) 65,946
Df. 25
Cmin./df. 2,638 0 < /df$3 0 <y /df<5
GFI 0,987 20,90 0,90 < GFl <1,00
RMSEA 0,039 20,05 0< RMSEA 0,07
CFl 0,991 20,97 0,92 < CFI < 1,00

Asagida Sekil 4’de musteri tatmininin musteri sadakati Gzerine etkisini gosteren model
sunulmustur. Bu modelden de gorilecegi lizere misteri tatmininin misteri sadakati lizerine glicli
bir olumlu etkisi bulunmaktadir.

Sekil 4. Miisteri Tatminin Misteri Sadakatine Etkisine Yonelik Kurulan Model

Arastirmanin kavramsal modelinde “mobil bankaciliktaki misteri tatmini” araci degiskeni
temsil etmektedir. Araci degisken, bagimli ve bagimsiz degisken arasinda gézlenen iliskinin tamamini
ya da yalnizca bir kismini gdsterebilmektedir. iliskinin tamamini géstermesi durumu tam aracilik, bir
kismini géstermesi durumu ise kismi aracilik olarak tanimlanir (Yilmaz ve Dalbudak, 2018: 522).
Baron ve Kenny’e gore bir degiskenin araci degisken olabilmesi icin bazi sartlarin olasi gerekir. (Baron
& Kenny, 1986: 1173-1182; Baron & Kenny, 1986). Bu kosullar ayni zamanda aracilik etkisini
degerlemek icin dort adim teknigidir (Osman & Sentosa, 2013). Bu kosullar sunlardir:

1. Bagimsiz degiskenin araci degisken Uzerinde bir etkisinin bulunmasi,
2. Araci degiskenin bagiml degisken Uizerinde bir etkisinin bulunmasi,
3. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken Uzerinde bir etkisinin bulunmasi,

4. Bagimsiz degisken ve araci degisken(ler) birlikte degerlendirildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin azalmasi veya istatistiksel olarak bu etkinin
anlamsiz olmasi halinde aracilik séz konusudur (Saglam ve ibrahim, 2019: 142).
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Tablo 13: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlari ve Miisteri Tatmininin Miisteri Sadakatine
iliskin istatistikleri

Standardize Standart Kritik

Regresyon Hata Oran P

Katsayisi (S_E.) (C_R.) (Sig.)
Must_Tatmin <-[csel _Huzur 0,465 0,060 10,039 A
Must_Tatmin <-Sonuc_Odak 0,285 0,055 7,136 A
Must_Tatmin <-Karar_Am 0,202 0,041 5,690 A
Mus_Sadakat | <-Must_Tatmin 0,596 0,067 10,894 A
Mus_5Sadakat <-[csel _Huzur 0,040 0,072 0,869 0,385
Mus_Sadakat | <-Sonuc_Odak 0,180 0,062 4,951 A
Mus_5Sadakat <-Karar_Am 0,089 0,048 2,595 0,009

Arastirma verilerinin i¢sel huzur, sonu¢ odaklihk ve karar ani degiskenlerinin “aracilik
analizi” asagidaki Tablo 14’teki gibidir. Buna gore arastirma modelinde misteri deneyim kalitesi alt
boyutlarindan igsel huzur ile musteri sadakati arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi
gorllmustir. Ayrica Miusteri Deneyim Kalitesi alt boyutlarinda karar ani degiskeni ile musteri
sadakati degiskeni arasindaki standartlastiriimis katsayi da dustk ¢ikmistir. Bu nedenlerden dolayi
bu degiskenler modelden ¢ikartilarak iliskiler yeniden tahmin edilmistir. Yeniden tahmin igin SPSS v
20.0 ve AMOS 23.0 programlarinda, aracilik analizi igin “Estimate Means Intercepts” indirect, direct

ve total effect segilmistir.
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Ayrica hesaplama yapilirken Bootstrap yapilmasi gerekmektedir. Bootstrap yapisal esitlik
modellemesinde 6rneklemin icinden tekrar kiiclik 6rneklem alarak bir hesaplama yapilmasina imkan
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saglamaktadir (Oguzhan vd., 2009: 275). Bu hesaplamalarda yapisal esitlik modellemesinde aracilik
analizi icin gerekli olan “indirect effect” ortaya konulmakta ve bir baska maddeyle aracilik etkisini
test etmeye yarayacaktir. Son olarak YEM analizi igin asagidaki Sekil 5’te gosterilen model
olusturulmustur.

YEM analizi icin AMOS 23.0 programinda analizden sonra, analiz sonuglari bolimiindeki
Estimates, Matrices kismina gelinmis ve Standardize Indirekt Effect bélimiinden Bootstrap kismina
gecilmistir. Bu bolimde gliven araliklari ve iki uclu aracilik testi sonucu asagidaki Tablo 14'te
gosterilmistir. Tabloda p degerleri 0,05’in altinda olmasi halinde aracilik istatistiksel olarak
anlamlidir.

Tablo 14: Aracilik Testi Sonuglari

Sonug Odakhlik igsel Huzur Karar Ani
Tatmin
Sadakat 0,136 - 0,256 0,239- 0,376 0,087 - 0,202
p=0,05 0,001 0,001 0,001

icsel huzurun araciligi icin p=0,001 p<0,05 oldugundan i¢sel Huzurun miisteri tatmini
aracihgiyla musteri sadakati Gzerinde etkisi vardir(Hs). Sonu¢ odaklilik icin aracilik icin p=0,001
p<0,05 oldugundan sonug odakhligin musteri tatmini araciligiyla misteri sadakati izerinde etkisi
vardir(H1o). Karar ani igin aracilik icin p=0,001 p<0,05 oldugundan “Karar An1”’ nin misteri tatmini
aracihgiyla musteri sadakati Gzerinde etkisi vardir(H11).

Miusteri deneyim kalitesi boyutlarinin musteri sadakatine olan etkisinde musteri tatminin
aracilik rolliint arastirmak igin olusturulan yapisal esitlik modelindeki uyum indeksleri igin Tablo 15’e
bakildiginda tim modelin “iyi uyum” degerlerinde oldugu gorilmektedir (Bentler ve Bonett, 1980;
Bentler, 1980; Browne ve Cudeck, 1993; Baumgartner ve Homburg, 1996; Hair vd., 1998;
Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003; Marsh vd., 2006; Kline, 2011).

Tablo 15: Miisteri Deneyim Kalitesi Boyutlarinda Miisteri Tatmininin
Aracilik Modeli Uyum indeksleri

Uyum Modifikasyendan iyi Uyum Kabul Edil. Uyum Degeri
indek. Sonra Degeri
Cmin. (¥2) 466,479
df. 178
Cmin./df. 2,621 0 <y2/df£3 0 <y2/df<5
RMSEA 0,039 0,05 0<RMSEA=D,07
CFl 0,971 =0,97 0,92 <CFl < 1,00

Hipotez sonuclari 6zet olarak Tablo 16’da verilmistir. Buna gore arastirma problemleri
cercevesinde olusturulan hipotezlerin sonuclari “direkt etki” ve “araci durumlarinda etki” olarak iki
baslikta sunulmustur. Buna gére mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesinin i¢sel huzur olarak
adlandirilan boyutunun, misteri tatmini izerinde direkt olarak olumlu yonde bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 16: Aragtirma Alternatif Hipotezleri ve Sonuglari

HIPOTEZLER
Direkt Etki Sonuglar
H: | igsel huzurun misteri sadakati Gzerine etkisi vardir. Dogrulanmacdh (Ho Kabul)
H: | Sonug odakhihgin misteri sadakati Gzerine etkisi vardir. Dogruland (Ha Ret)
H: | Karar aninin milsteri sadakati dzerine etkisi vardir. Dogruland (Hg Ret)
Hs | igsel huzurun misteri tatmini tizerine etkisi vardir. Dogruland (Hs Ret )
Hs | Sonug odakliligin misteri tatmini Gzerine etkisi vardir. Dogruland (Ha Ret)
Hr | Karar aminin miisteri tatmini Gzerine etkisi vardir. Dogruland (Ha Ret)
H:z | Misteri tatmininin misteri sadakati Gzerine etkisi vardir. Dogruland (Hg Ret)
Araci Durumlarinda Etki Sonuglar
Hs | igsel huzurun miisteri tatmini araciligiyla miisteri Dogruland (Ho Ret)
sadakati Gizerinde etkisi vardir.
Hiz | Sonucg odakhligin misteri tatmini aracihgiyla misteri Dogruland (Hz Ret)
sadakati tizerinde etkisi vardir.
Hi: | Karar aninin misteri tatmini aracihgiyla miisteri sadakati Dogruland (Ho Ret)
Uzerinde etkisi vardir.
Hi:z | Uriin/Hizmet Deneyiminin miisteri tatmini aracilifiyla Dogrulanmad (Hg Kabul)

miisteri sadakati tizerinde etkisi vardir.

H:z | Misteri tatmininin misteri sadakati Gzerinde olumlu Dogruland (Hz Ret)
etkisi vardir.

igsel huzur boyutu, miisterinin mobil bankacilik uygulamalarini géniil rahatligiyla kullanmasi
ve bu baglamda bankaya duydugu gilivenin bir yansimasi olan bir deneyim boyutudur. Arastirmada
icsel huzur boyutunun standardize regresyon katsayisi daha yiksek oldugu icin icsel huzur
boyutunun musteri tatminine yonelik etkisi diger iki boyuta gére daha fazla oldugu gorilmustdr.

4.3. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Tartisma

Mobil bankacilikta musteri deneyim kalitesinin misteri tatmini ve muisteri sadakati tizerine
etkisine yonelik bir alan arastirmasi olarak yapilan bu g¢alismada musteri deneyim kalitesinin
boyutlari olan sonug odaklilik, i¢gsel huzur, karar ani ve musteri deneyiminin misteri sadakatine
dogrudan veya miusteri tatmini araciligi ile etkisi belirlemek igin Edirne ilinde yapilmistir. Veriler
anket yontemi ile toplanmistir.

Arastirmada mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesinin i¢csel huzur olarak adlandirilan
boyutunun miusteri sadakatine dogrudan etkisinin olmadigi gorilmistir. Sonug odakllik olarak
adlandirilan boyutunun, musteri tatmini izerinde direkt olarak olumlu yonde bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bu boyut misterinin mobil bankacilik uygulamalarinda beklentilerini karsilama
konusuyla ilgilidir. Ayrica mobil bankacilik uygulamasi miusterinin isteklerini karsilayabilecek
kapsamda ve kullanish olmasi mdisteri icin bu uygulamanin sonu¢ odakli olmasi anlamina
gelmektedir. Sonuc odaklilik, musteri tatminin de i¢sel huzurdan sonra ikinci sirada olan deneyim
kalitesi boyutudur. Karar ani boyutunun da musteri sadakati Gzerine dogrudan etkisinin oldugu
gorulmistir. Kim ve Choi (2013) calismasinda, etkilesim kalitesi, hizmet ciktisi kalitesi, uctan uca
iletisim kalitesinin misteri deneyimini ve dolayisiyla sadakati pozitif etkiledigi gortlmustir. Musteri
deneyimi kalitesinin, musteri sadakatini bina etmenin temel unsurlarindan biri olarak
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degerlendirilmesi gerektigini gdstermistir. Klaus vd. (2013), EXQ'nun misteri memnuniyeti Gzerinde
dnemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu sdylemislerdir. Ozgéren (2013); misteri deneyim kalitesi
boyutlarindan gliven rahatligi ve esnekligin ara degisken olan tiketici tatmini araciligiyla bagimh
degiskenler olan tiketici sadakati ve agizdan agiza iletisim lzerindeki etkisinin en fazla oldugunu;
sonug odaklilik ve se¢im rahathginin tiketici tatmini araciligiyla tiiketici sadakati ve agizdan agiza
iletisim Uzerindeki etkisinin en az oldugunu bulmustur. Fernandes ve Cruz (2016), misteri deneyim
kalitesinin musteri sadakati, agizdan agiza iletisim ve misteri memnuniyeti gibi ilgili pazarlama
sonuglari Gizerinde 6nemli bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Kashif vd. (2016), EXQ 0lgeginin iki
boyutu olan karar ani ve i¢ huzurun boyutlarinin musteriler tarafindan ¢ok degerlendigini ve EXQ
algilarinin memnuniyet ve sadakate 6nemli 6lctide katkida bulundugunu tespit etmistir. Klaus ve
Maklan’in gelistirdigi 6lcegi temel alan bir¢ok arastirmada da ayni sonuglar ortaya ¢ikmistir. Kim ve
Choi (2013)’nin galismasi, misteri deneyimi kalitesinin, misteri sadakatini bina etmenin temel
unsurlarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigini gostermistir. Raina, Chahal ve Dutta (2018);
EXQ'nun dort boyutunun hepsinin pazarlama sonuglari izerinde olumlu ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Gul (2018), musterilerle uyumlu tasarlanan misteri deneyimlerinin sadakati,
tatmini ve agizdan agiza pazarlamayi etkiledigini bulmustur. Deneyimin tatmin lzerinde, tatminin
sadakat ve agizdan agiza pazarlama lzerinde etkisi oldugu; ayrica tatminin deneyim ve agizdan agiza
pazarlama lzerinde kismi araci etkisi oldugu da saptamistir.

Arastirmadan elde edilen 6nemli bir bulgu da misteri deneyim kalitesi boyutlarinin musteri
sadakatine olan etkisi tizerinedir. i¢sel huzur, sonug odaklilik, karar ani boyutlarinin miisteri sadakati
Uzerine olumlu yénde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu boyutlar icinde en yiksek standardize
regresyon katsayisi degerine sahip boyut sonug¢ odaklik boyutudur. Dolayisiyla sonu¢ odaklilik
boyutunun miusteri sadakati tzerinde diger iki boyuta gére daha fazla etkisinin oldugu séylenebilir.
icsel huzur ve karar ani boyutlarinin sadakat tizerinde etkisi sinirli kalmistir. Klaus ve Maklan (2011,
2012, 2013) galismalarinda musteri deneyim kalitesinin bu {i¢ boyutunun da misteri tatmini tGizerine
olumlu yondeki etkisine yonelik benzer sonuglara ulasmistir. Klaus ve Maklan’in gelistirdigi 6lgegi
temel alan birgok arastirmada da ayni sonuglar ortaya ¢ikmistir. Klaus ve Maklan (2011, 2012, 2013)
¢alismalarinda misteri deneyim kalitesinin bu lg¢ boyutunun da misteri tatmini Gzerine olumlu
yondeki etkisine yonelik benzer sonuglara ulagsmistir. Jin, Lee ve Lee (2013), katilimcilarin
deneyimlerinin kalitesinin; mlsteri memnuniyetini 6nemli 6lglide olumlu sekilde etkiledigini ortaya
koymustur. Klaus vd. (2013), EXQ'nun musteri memnuniyeti Gzerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye
sahip oldugunu séylemislerdir. Ozgéren (2013); misteri deneyim kalitesi boyutlarindan giiven
rahathgi ve esnekligin ara degisken olan tlketici tatmini araciligiyla bagimli degiskenler olan tiketici
sadakati ve agizdan agiza iletisim Uizerindeki etkisinin en fazla oldugunu; sonug odaklilik ve segim
rahathginin tiiketici tatmini araciligiyla tiiketici sadakati ve agizdan agiza iletisim lzerindeki etkisinin
en az oldugunu bulmustur.

Arastirmada ayrica mobil bankaciliktaki misteri tatminin musteri sadakati tizerine etkisinin
olumlu yénde oldugu yapisal esitlik modeliyle de tespit edilmistir. Bu hipotez zaten teorik olarak da
beklenen bir durumdur. Arastirmadaki kullanilan veriler, mobil bankacilikta misterinin tatmininin,
misteri sadakatine olumlu etkisini dogrulamistir. Khan, Garg ve Rahman (2015), EXQ'nun dort
miusteri deneyimi kalitesi boyutunun da tliketici davranis sonuclari tGzerindeki olumlu ve anlaml
etkisini dogrulamistir.

Arastirmanin odaklandigi bir diger 6énemli konu da misteri deneyim kalitesi boyutlarinin
miusteri tatmini araciiglyla musteri sadakatine olan aracilik etkisinin arastirilmasidir. Misteri
deneyim kalitesi boyutlarindan sonug odakliligin misteri tatmini araciligiyla miisteri sadakati tizerine
daha fazla olumlu yénde etkisi oldugu goriilmektedir. i¢sel huzur ve karar ani boyutlarinin sadakat
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uzerindeki direkt etkisi sinirli kalmakla beraber yapisal esitlik modelindeki aracilik analizi sonuglarina
gore musteri tatmini araciligiyla bu boyutlarin sadakat Gzerindeki etkisi istatistiksel acidan daha
anlamli gelmektedir. Misteri tatmini degiskenin aracilik etkisi, yapisal esitlik modelinde igsel huzur
ve karar ani boyutlarinda sonug¢ odakliliga gore daha 6n plana ¢ikmaktadir. Elde edilen bu veriler
literatiirde farkl sektérlerde uygulanan benzer calismalarda da test edilmistir. Ornegin, Osman ve
Sentosa (2013), hizmet kalitesinin misteri tatmini araciliglyla musteri sadakatini arastirmak igin
Malezya’da Turizm sektorlinde yaptigl calismada, misteri tatminin aracilik etkisini anlamli
bulmustur. Benzer sekilde Gorondutse ve Hilman (2014) Yeme-igme sektériinde misteri tatminini
aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir. Bircok farkli sektor (izerinde yapilan aracilik analizlerinde
miusteri tatmininin, misteri sadakatine olusturmada aracilik roll dogrulanmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Misteri deneyimi konusunun gelisimi, pazarlama dinyasinin son yirmi yildaki
paradigmasini degistirmistir. Bu konuyla beraber pazarlama yoneticileri ve isletmeler musteri odakh
yaklasima yonelmis ve “musteri” odak noktaya oturmustur.

Arastirmanin sonucunda, mobil bankacilikta misteri deneyim kalitesi boyutlarindan igsel
huzur, sonug¢ odakhlik ve karar ani boyutlarinin kullanilabilecegi tespit edilmistir. Bu arastirmada
kullanilan anket 6lgeginin uyarlandigi Klaus ve Maklan (2011-2012-2013) 6l¢eginde yer alan musteri
deneyim kalitesi boyutlarindan triin deneyimi boyutunun, modellerde anlamli sonuglar vermedigi
gorllmustir. Bu durum mobil bankacilik hizmetine yénelik misterilerde deneyim kalitesi algisinin
tiriin deneyimi boyutunda net olarak olusmadigini géstermektedir. Uriin deneyimi boyutu, verilen
yanitlar baglaminda diger boyutlar kadar 6n plana ¢ikmamistir. Bu durum arastirmada bir kisit
olusturmustur.

¢ Bankalarin ellerindeki musterileri tutabilme ve yeni musteriler kazanabilmek i¢in kullanim
slreclerini daha da kolaylastirmasi ve miusterileri ile kurduklari given iliskisini devam ettirmeleri
faydali olabilir.

* Mobil bankacilik canli desteklerinin genisletilmesi, sorunlari mobil uygulamalar lizerinden
¢Ozebilmeleri, misteri glivenini arttiracak, is ve islemleri kolaylastiracak hizmet modiillerinin
sunulmasi gibi uygulamalar yararl olabilir.

¢ Msterilerin mobil uygulama deneyimlerinden elde edilen geri bildirimlerin 6zenle takip
edilmesi ve bunlara uygun diizenlemelerin yapilmasi deneyim kalitesini ylikseltebilir.

Genel olarak elde edilen bulgular degerlendirildigine, mobil bankacilik uygulamalarinda
musterilerin yasadigl deneyim kalitesi, i¢sel huzur, sonug¢ odakhlik ve karar ani boyutlarinda
karsimiza cikmaktadir. Arastirmada yapilan analiz sonugclarinda literatiirde de oldugu gibi misteri
deneyim kalitesine ait lic boyutun musteri tatmini Gzerine olumlu etkisinin oldugu gorialmdistar.
Bankalarin lriin deneyimi boyutu U(zerinde durarak miusterilerine daha kaliteli deneyimler
yasatabilmeleri icin yapilmasi gerekenleri yeniden degerlendirmeleri misteri sayilarini artirmada
yaralarina olabilir. Ayrica banka yonetimleri, misteri sadakatini artirmada mdsterileri icin sonug
odakhligi g6z ardi etmeyecek bir deneyim olusturacak mobil uygulamalar gelistirmeli, misterinin
tatmin edilmesinde kaliteli bir misteri deneyiminin édnemini kavramalari yararh olabilir. Misteri
istekleri de goz 6nine alinmis kullanimi kolay ve glivenli uygulamalar araciligi ile her yastan ve her
kesimden bircok musteri hic bankaya gitmeden mobil bankacilik Gzerinde islerini halledebilir. Bu
durum bankalarin bina, calisan, demirbas vb. gibi girdi maliyetleri 6nemli dlclide disilrerek rekabet
glclerini artirabilir.
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Bu galismada elde edilen bulgular Covid-19 salginin basladigi bir zamanda, Turkiye’'nin
Edirne ilinde yani sinirh bir bélgede fakat ¢ok farkli kesimlerin katiliminin saglandigi biyuk bir
orneklem grubundan elde edilmistir. Arastirmada kullanilan yapisal esitlik modeli de elde edilen
sonuclarin bilimsel gecerliligini ylikselten dnemli bir unsurdur. Dolayisiyla elde edilen bulgular
degerlendirildiginde ulasilan sonuclarin, mobil bankacilik lizerinde misteri deneyim kalitesinin
musteri tatmini ve musteri sadakati tzerine etkisi hakkinda genel bir fikir verebilecegi sdylenebilir.
Covid-19 sonrasinda miusteri deneyim kalitesinin, misteri tatmini, misteri sadakati, satin alma
niyetleri, agizdan agiza iletisim, tavsiyeler gibi farkh boyutlarla olan iligkisini degisik hizmet
sektorlerinde inceleyen ¢ok daha genis kapsamli calismalarin yapilmasi ile literatiire daha fazla katki
saglanabilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Yilmaz, M. A. Calismanin teorik ve kavramsal igeriginin hazirlanmasi, yazilmasi, verilerin elde edilmesi, analizinin yapiimasi, igerik
elestiri ve gézden gegirilmesi yapilmistir. Altug, N. icerik elestiri ve gézden gecirilmesi yapilmistir.
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Veri zarflama analizi ile Avrupa gecis ekonomilerinin lojistik performans endeksi

kullanilarak degerlendirilmesi

Evaluation of European transition economies using the logistics performance index with data envelopment

analysis
Duvcu YOCEL ' (), Kapir Kaan GONCD
o)/

Rekabetin her gecen giin daha yogun yasandig1 giiniimiiz kapitalizminde, performans ile

e U

onun unsurlar olan etkinlik ve verimlilik artan énemini korumaktadir. Uretim sisteminde |

yiiksek bir performans gerceklestirmek icin tiim siirecte optimal kaynak kullaniminin
saglanmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi gerekmektedir. Malzeme arzi, malzeme tedariki ve
lojistik siireci boyunca tiim agsama optimum uyum icinde gerceklestirilmelidir. Dolayisiyla
performans artisinda, lojistik sektorlerinin etkinli§inin ve verimlili§inin saglanmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu ¢alismada, Avrupa Gegis Ekonomisi Ulkeleri icinde gecisi tamamlamig
olan 11 iilkenin etkinlik ve verimlilik analizi, Lojistik Performans Endeksi alt boyutlarina ait
veriler kullanilarak Girdi Odakli Olgege Gore Sabit Getiri (CCR) ve Girdi Odakh Olgege
Gore Degisken Getiri (BCC) Modellerine gore yapilmistir. Lojistik Performans Endeksinin
alt1 alt boyutundan ticii (giimriik, altyap1 ve lojistik kalite) girdi olarak kullanilirken, diger
ticii ise (uluslararasi gonderiler, izleme-takip ve zamaninda teslimat) cikti olarak ele
alinmistir. Veri Zarflama Analizi ile yapilan calismada “EMS Paket Programi” kullanilarak
etkinlik degerlendirilmesi yapilmistir. Analiz bulgularindan elde edilen sonuglara goére etkin
ve verimli olan iilkeler bulunmustur. Aym zamanda etkinsiz ve verimsiz olan iilkeler de
bulunarak,
degiskenlerin iyilestirme oranlari hesaplanmusgtir.

etkin olmayan iilkelerin ideal etkinlik diizeyine c¢ikabilmesi icin girdi

Anahtar Kelimeler: Gecis Ekonomileri, Lojistik Performans Endeksi, Veri Zarflama

Analizi.
Jel Smiflamasi: P2, R41, C61.

ABSTRACT

In today's capitalism, where competition is more intense day by day, performance and its
elements, efficiency, and productivity, remain of increasing importance. In order to realise a
high performance in the production system, it is necessary to ensure optimal resource
utilisation in the whole process and to reduce costs. The entire stage during the material
supply, material procurement and logistics process should be carried out in optimal
harmony. Therefore, ensuring the activity and efficiency of logistics sectors has come into
prominence in performance improvement. In this study, the efficiency and productivity
analysis of 11 countries that have completed the transition within the European Transition
Economy Countries were made according to the Input-Oriented Constant Return to Scale
Model and Input-Oriented Variable Returns to Scale Model by using the data belonging to
the Logistics Performance Index sub-dimensions. Three of the six sub-dimensions of the
Logistics Performance Index (customs, infrastructure, and logistics quality) were used as
inputs, while the other three (international shipments, tracking / tracking, and on-time
delivery) were considered as outputs. In the study conducted with Data Envelopment
Analysis, the efficiency evaluation was made by using the "EMS Package Program".
According to the results acquired from the analysis findings, efficient and productive
countries were found. At the same time, ineffective and nonproductive countries were found
and the improvement rates of the input variables have been calculated so that the inefficient
countries can reach the ideal efficiency level.

Keywords: Transition Economies, Logistics Performance Index, Data Envelopment
Analysis.
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1. Giris

Rekabetin ve teknolojik gelisimin, ekonomik sistemin en 6nemli unsuru haline geldigi Neo-
Kapital slirecte, ekonomik kaynaklarin en rasyonel ve en verimli sekilde kullanilmasi bir gereklilik
haline gelmistir. Uretim performansinin  ve dolayll olarak ekonomik performansin
degerlendirilebilmesi, gelecekte rasyonel karalarin alinmasina ve uygun ekonomi politikalarinin
olusturulmasina yardimci olacaktir. Performansi belirlemek igin ele alinan etkinlik ve verimliligin
olciilmesi, girdi ve ciktilar arasindaki iliskiye bagh olarak gerceklestiriimektedir. Uretim sisteminde
ekstra girdi ihtiyacina gereksinim duymaksizin daha fazla ¢ikti elde etmek ya da ayni gikti seviyesine
daha az girdi kullanarak ulagmak, Gretimde etkinligi saglamak igin en énemli kriterlerden biridir.

Diger yandan uretim performansini etkileyen énemli unsurlardan biri de Tedarik Zinciri
Yénetimidir. Zinciri olusturan tiim fonksiyonlar, bitlnlesik ve etkin bir bicimde ¢alisarak daha distk
operasyonel maliyeti olusturacaktir. Tedarik Zinciri Yénetiminin performansini belirlemek igin
oncelikle etkinlik ve verimliligin dlcilmesi ve degerlendirilmesi gerekir. Tedarik Zinciri Yénetiminin
performansini tanimlayan bircok endeks bulunmaktadir.

Bu endeksler icinde Lojistik Performans Endeksi (Logistics Performance Index-LPI), Ulkelerin
ticaret lojistigi performanslarini iyilestirmek icin olusturulmus etkilesimli bir indeks olup, hem
niteliksel hem de niceliksel dnlemlerden olusmaktadir. LPI, lilkeler arasinda kapsamli kiyaslamalar
yapilmasina, kalitatif degerlendirmelere ve (ilke deneyimlerinin birlestirilmesine olanak
tanimaktadir. Lojistik sektoriinde gerceklesen hizli gelisme ve ilerleme, bu sektori diger sektorler
icinde 6n plana cikarmis ve llkeler arasinda bir karsilastirma kriteri olarak degerlendirilmesine
neden olmustur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin bir diger 6nemli nedeni ise lojistik sektoriiniin
maliyet ve gelir gibi ekonomik gostergeleri etkileyen ve dolayisiyla rekabet unsuru yaratan bir
diizeye ulasmasidir.  Ulkelerin ekonomik ve ticari konumlarini, rekabet avantajlarini lojistik
performanslarina bakip, karsilastirmali olarak degerlendirme firsati s6z konusu olmaktadir. LPI
Dinya Bankasi tarafindan gesitli 6lgltler tGzerinden Ulkelerin lojistik faaliyetlerini 6lgmek Uzere
olusturulmus kiresel capta bir anket uygulamasidir. Diinya Bankasi 2007, 2010, 2012, 2014, 2016
ve 2018 yillari olmak Uzere alti kez LPI yayinlamistir. Hem yurti¢i hem de yurtdisi olarak iki farkh
bakis agisi sunan, hem niteliksel hem de niceliksel boyutlardan olusan endeks, lojistik tedarik zinciri
boyunca (lkelerin performanslarini 6Olgerek etkilesimli bir kiyaslama yapilmasina yardimci
olmaktadir (World Bank, LPI; Cemberci, Civelek ve Canbolat, 2015: 1515).

Etkinlik ve verimlilik 6lgltl olarak LPI’nin segilmesinin en temel nedeni, lojistik sektdrinin
ekonomik faaliyetlerde ve uluslararasi ticarette etkin rol oynamasi, etkinlik artisi ile rekabet
UstinlGgl yaratmasi ve endeksin her biri ayri 6Gnem tasiyan alti temel kriterde (gimrik islemleri,
lojistik altyapisi, uluslararasi gonderiler, lojistik hizmet kalitesi, takip ve zamanlilik) Ulkelerin
karsilastirmali analizinin yapilmasina imkan saglamasidir. Tim bu 06zellikleriyle 6n plana ¢ikan LPJ;
tedarik zinciri siireci boyunca performansi olcerek, yerel ve ulusal olmak tzere iki farkli bakis agisi
sunmaktadir.

2. Makalenin Yontemi

Bu bolimde ¢alismanin amaci, 6rneklemi, arastirmanin degiskenleri, veri toplama ve analiz
yontemi kisaca belirtilmistir.

2.1.Arastirmanin Ana Hedefi

Gahsmanin ana hedefi, Avrupa ulkeleri iginde bulunan, Gegis Ekonomisi adi ile anilan ve
gecisi tamamlamis olan 11 dlkenin, LPI verileri ile Veri Zarflama Analizi Yontemi (Data Envelopment
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Analysis - DEA) kullanilarak verimlilik analizini incelemek ve etkinlik sorunu yasayan tlkelere ¢6ziim
Onerilerinde bulunmaktir.

2.2. Arastirmanin Orneklemi

Avrupa llkeleriiginde gegisi tamamlamis 11 Ulke (Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti-
Cekya, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Letonya, Polonya, Slovak Cumhuriyeti-Slovakya,
Romanya, Slovenya) 6rneklem dahiline alinmistir.

2.3. Arastirmanin Degiskenleri

Analizde LPI degerlerini olusturan alti alt boyuta ait veriler kullaniimistir. Bu boyutlardan
‘gimruk’, ‘altyapr’ ve ‘lojistik kalite ve yeterlik’ girdi olarak alinirken, ‘uluslararasi génderiler’,
‘izleme-takip’ ve ‘zamaninda teslimat’ ¢ikti seklinde distntlmusgtar.

2.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmada Dilinya Bankasl tarafindan saglanan veri tabani kullanilmistir. Veriler 2018 yilini
kapsamaktadir. iki yillik periyodlarda yayinlanan LPI verilerine ait son ¢iktilar 2018 yilina ait olan
veriler oldugundan dolayi calismada bu tarihe ait ¢iktilar kullaniimistir.

2.5. Arastirmanin Analiz Yontemi

Arastirmada DEA Yéntemi kullanilarak analiz gergeklestirilmistir. Yontemde (lkelerin
etkinlik ve verimlilik iliskisi, Girdi Odakli CCR Modeli ve Girdi Odakli BCC Modeline gére ortaya
konulmustur. Analiz Olcege Gore Sabit Getiri ve Dedisken Getiri durumlari dikkate alinarak
gergeklestirilmistir. CCR Modeli, ¢iktilarin agirlikh toplaminin girdilerin agirlikh toplamina oraninin
(Kiyildi ve Karasahin, 2006: 392-393) maksimizasyonuna ve élgcege gére sabit bir getiri oldugu
varsayimina dayanmaktadir. Olceje Gére Sabit Getiri kavrami ile anlatiimak istenen ‘girdilerde
meydana gelen bir artisin ¢iktilarda da kendisiyle ayni oranda bir artis yaratacagidir. Olcede Gére
Degisken Getiri varsayimina dayanan BCC Modeli ise farkh olceklerde lretim yapan karar verme
birimlerinin etkinligini 6lgmektedir. Model, en verimli ve etkin ¢ikti kiimesine ulasmak icin
kullaniimasi gerekli olan en uygun girdi kiimesinin nasil olusturulmasi gerektigini gdstermektedir.

2.6. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmada yapilan CCR analizi sonuclarina gore; Bulgaristan, Estonya, Macaristan,
Litvanya, Polonya, Romanya ve Slovenya LPI degerleri agisindan tam etkin Ulkeler olarak
siniflandirtlirken, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Letonya ve Slovak Cumbhuriyeti ise etkin sinif
icerisinde yer almamistir. BCC analizi sonucuna gore ise Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, Estonya,
Macaristan, Letonya, Litvanya, Polonya, Romanya ve Slovenya tam etkin {(lkeler olarak
bulunmusken, Hirvatistan ve Slovak Cumhuriyeti etkin olmayan ulkeler olarak siniflandirilmistir. CCR
Modeli ile yapilan 6lcim sonucunda yedi Ulke etkin cikarken dort Glkenin etkin ¢ikmadig
gorulmustir. BCC Modeli ile yapilan analiz sonucunda ise dokuz tilke etkin ¢ikarken, iki Glke ise etkin
cikmamistir. BCC Modelinden elde edilen sonuglarin CCR Modelinden elde edilen sonuclardan
genellikle daha yiksek cikmasi dogaldir. Bu durum BCC Modelinin teknik etkinligi 6lcmesinden
kaynaklanmaktadir. Bulgu sonucuna gére CCR analizinde Cek Cumhuriyeti ve Letonya etkin olmayan
Ulkeler olarak ¢ikarken, BCC analiz sonucunda ise etkin olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu durum Cek
Cumbhuriyeti ve Letonya’nin yerel olarak etkin fakat toplam (global) olarak etkin olmadigi seklinde
yorumlanabilir.
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3. Alan Yazin Taramasi ve Bulgular

Bu baslik altinda, nispi verimlilik ve etkinlik analizini dlgmek icin genel bir kullanima sahip
olan ve parametrik olmayan bir dogrusal programlama tiiri olan DEA Yéntemi ile Avrupa Gegis
Ekonomisi Ulkelerine ait LPI verileri kullanilarak yapilmis olan galismalara ait literatir analizi
gercgeklestirilmistir.

Literatlir calismasi, Sistematik Yazin inceleme ydntemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Sistematik Yazin incelemesi, arastirilan konu ve arastirma sorusu hakkinda bugiine kadar yapilmis
olan tim galismalari hem bilimsel hem de seffaf bir sekilde siirece dahil ederek, galismalarin
kalitesinin 6nyargisiz ve objektif bir sekilde sentezlenmesini saglamaktadir (Tranfield, Denyer ve
Smart, 2003: 209; Lame, 2019: 1635). Uygulanan yontem ile Gecis Ekonomilerine ait LPI verileri
kullanilarak, asagida isimleri belirtilen veritabanlarinin tamaminda belirlenmis arama kisitlarina
uygun tim kaynaklara ulasiimis ve konu ile dogrudan iliskili olanlar Gzerinde sistematik bir inceleme
gerceklestirilmistir.

Alan yazin taramasi 2001 ile 2022 yillari arasini kapsamakta olup Arts & Humanities Citation
Index, British Library EThOS, Emerald Insight, Google Scholar, IEEE Xplore Digital Library,
ScienceDirect, Scopus, Social Sciences Citation Index, Springer Nature eBooks veri tabanlari
kullanilarak yapilmistir.

Tarama yapilirken etkinlik, verimlilik, Gegis Ekonomileri, lojistik, Lojistik Performans Endeksi,
tedarik zinciri, efficiency, Transition Economies, logistic, Logistic Performance Index, supply chain,
tzy, scm, vza, dea, Ipi anahtar kelimeleri kullanilmis ve bu sekilde 6nyargisiz ve genis 6lcekli bir
taramaya gidilmistir. Belirlenen anahtar kelimeler yazinlarin Title/Baslk, Keywords/Anahtar Kelime
ve Abstract/Ozet ve kisimlarinda aranmis ve asagida belirtilen sonuglara ulasiimistir:

(“lojistik” OR “logistic”) AND (“etkinlik” OR “verimlilik” OR “efficiency”) seklinde olusturulan
taramada 6.475 adet yazin bulunmustur.

("verimlilik 6lgim kriterleri" OR "efficiency measurement criteria” OR "verimlilik 6lguti
kriterleri" OR “etkinlik kriterleri” OR “efficiency criteria”) seklinde yapilan aramalarda 617 adet yazin
bulunmustur.

("transition economies" OR "gegis ekonomileri") AND ("efficiency" OR "etkinlik") seklinde
olusturulan aramalarda 206 adet yazin tespit edilmistir.

(“lojistik” OR “logistic”) AND (“etkinlik” OR “verimlilik” OR “efficiency”) AND (“veri zarflama
analizi” OR “data envelopment analysis” OR “dea” OR “vza”) arama kisiti ile 94 adet yazin tespit
edilmistir.

(“veri zarflama analizi” OR “data envelopment analysis” OR “vza” OR “dea”) AND (“lojistik
performans endeksi” OR “logistic performance index” OR “Ipi” OR “Ipe”) seklinde yapilan taramada
15 adet yazina ulasiimistir.

(“lojistik” OR “logistic”) AND (“etkinlik” OR “verimlilik” OR “efficiency”) AND (“veri zarflama
analizi” OR “data envelopment analysis” OR “dea” OR “vza”) AND (“lojistik performans” OR “logistic
performance”)seklinde yapilan arama kisiti ile alti adet yazin bulundugu tespit edilmistir.

(“lojistik” OR “logistic”) AND (“etkinlik” OR “verimlilik” OR “efficiency”) AND (“veri zarflama
analizi” OR “data envelopment analysis” OR “dea” OR “vza”) AND (“lojistik performans endeksi” OR
“logistic performance index” OR “Ipi” OR “Ipe”) seklinde uygulanan arama kisiti ile dort adet yazina
ulasiimistir.
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("transition economies" OR "gecis ekonomileri") AND ("efficiency" OR "etkinlik") AND
("vza" OR "dea") seklinde olusturulan aramalarda ise dort adet yazin tesit edilmistir.

("transition economies" OR "gecis ekonomileri") AND ("efficiency" OR "etkinlik") AND
("logistic" OR "lojistik" OR "tzy" OR "tedarik zinciri" OR "scm" OR "supply chain") seklinde olusturulan
aramalarda bulunan yazin sayisi (i¢ adettir.

("vza" OR "dea") AND (“lIpi” OR “lojistik performans endeksi” OR “logistic performance
index”) AND (“gecis ekonomileri” OR “transition economies”) seklinde uygulanan arama kisiti ile
herhangi bir sonug bulunamamistir.

Alan yazininda yapilan derinlemesine inceleme sonucunda DEA Yéntemi kullanilarak ¢ok
farkh alanlarda (saglik sektord, turizm sektori, bankacilik ve sigorta, egitim kurumlari ve isletmeler
vb.) calismalar yapildigi gortlmustir. Lojistik sektorinin verimlilik ve etkinlik analizinde, DEA ve LPI
kullanan ve konu ile yakindan iliskisi bulunan 14 vyazin incelemesi asagida Ozet olarak
degerlendirilmistir.

Altintas (2022, Ocak), LPI bilesenlerinin agirhk katsayilari ile G7 Ulkelerinin etkinlik ve
verimlilik performanslarini, DEA ve Entropi tabanli EATWIOS yontemi ile belirlemeye ¢alismistir.
Calismanin 6nemi Ulkelerin lojistik etkinlik ve verimlilik degerlerini bir arada 6lgmesinden
kaynaklanmaktadir. Bulgu sonuglarina gore ‘uluslararasi nakliyat’ bileseninin lojistik performansini
belirleyen en 6nemli bilesen oldugu ortaya konmustur. Ayrica tlkelerin ‘lojistik performans’, ‘lojistik
etkinlik performans’ ve ‘lojistik verimlilik performans’ degerlerinin birbirinden farkli ve birbiri ile
‘iliski degerlerinin” anlamsiz oldugu tespit edilmistir.

Machado & dos Santos (2021), ulkelerin lojistik performans endeksini oOlgtikleri
calismalarinda, LPI'nin alti alt boyutunun verimlilik boyutundaki agirhigini temsil eden puanlari
olusturmak igin Diskriminant Analizli Cok Degiskenli istatistikler kullanmislardir. Diskriminant Analizi
ile lojistik performansini en c¢ok etkileyen LPI alt boyutlari belirlenmistir. Arastirmada lojistik
verimlilik performansini 6lgmek icin DEA Yéntemi kullanilmigtir. 99 Ulkenin, girdi olarak kabul edilen
alti LPI alt boyutu karsilastiriimis ve yine bu alti alt boyutun ¢ikti olarak kabul edilen kisi basina Gayri
Safi Yurtici Hasila ile iliskisi gosterilmeye ¢ahsiimistir.

Acer (2021), galismasinda girdi yonelimli DEA-CCR ve DEA-BCC yontemlerini kullanarak,
antrepolarin etkinliginin degerlendirilmesini amaglamistir. ‘Antrepo alanr’, ‘calisan sayisi’, ‘forklift
sayisl’, ‘transpalet sayisi’, ‘beyanname sayisl’, ‘tir/konteyner sayisi’, ‘elleclenen esya miktar’’ ve
‘antrepoya kabul edilen esya miktari’ olarak siralanan olcitler, analizde degerlendirme kriteri olarak
kabul edilmis ve 2019 yili verileri kullanilmistir. Ayrica Kiimeleme Analizi yonteminden Hiyerarsik
Kiimeleme teknigi kullanilarak antrepolarin homojenligi tespit edilmeye calisiimistir.

Acar (2021) calismasinda, Turkiye ile Avrupa Birligi (AB) e (lkeleri arasinda 2007 yilindan
itibaren LPI’'nin alti alt boyutu icin lojistik etkinligini karsilastirmistir. Bu amacla yapilan etkinlik
analizinde DEA ve Malmaquist Yéntemi kullanilmistir. Bulgular sonucunda Tirkiye'nin AB Ulkeleri
karsisinda lojistik etkinligi bakimindan dalgali bir gidisata sahip oldugu tespit edilmistir.

Erturan & Merdivenci (2021) arastirmalarinda, Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) ulkelerinin lojistik etkinliklerini ve lojistik stirecinin alt etkinliklerini 6lcmeyi amaclamislardir.
Lojistik slirecini Gretim ve hizmet olmak Uzere iki alt slirece ayirarak alan yazin alaninda bir ilk
olusturmuslardir. Analizde yeni bir NDEA (A§ DEA) modeli kullanilarak, iliskisel iki Asamali Bir A§ Veri
Zarflama Analizi modeli sunulmustur.

Chen, Miao, Wang, & Sun (2020)'nun yapmis olduklari galismada, Cin’de karayolu
tasimaciligl sektoriinde glvenligin saglanmasi ve karbondioksit emisyonunun azaltiimasi igin ¢ikis
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yolu aramislardir. Bunun igin 2006 ve 2015 yillari arasinda karayolu tagimaciliginda degiskene dair
hem teknik verimsizlik hem de verimlilikte meydana gelen degisimi 6lgcmek igin Birlesik Sinirli-Ayarli
Ol¢ii (genisletilmis DEA) modeli énerilmistir.

Bayrak & Bahar (2018) tarafindan yapilan galismada, 2011-2015 yillarini kapsayan bes yillik
verileri kullanilarak OECD dulkelerinin turizm etkinligi incelenmistir. ‘Gelen yolcu sayisl’, ‘turizm
harcamalari’ ve ‘LPI’ girdi degisken olarak alinirken, ‘turizm gelirleri’ ¢ikti degisken olarak kabul
edilmistir. Analizde yontem olarak statik ve dinamik DEA-CCR ve DEA-BCC ¢ikti yonelimli modeller
kullanilmistir.

Sternad, Skrucany & Jereb (2018) tarafindan yapilan calismada, lojistik performansi
konusunda alan yazin incelemesi yapilmis ve ardindan segili Avrupa ulkeleri igin 2016 yilina ait LPI
degerleri kullanilarak girdi ve c¢iktiya dayalh DEA Yéntemi ile lojistik etkinlik performansi
karsilastirilmistir.

Marti, Martin & Puertas (2017, May), lojistik performansinin genel verimliligini 6lgmek icin
DEA Yéntemini onermektedir. Calisma, LPI'nin alti alt boyutunun yani sira ‘gelir’ ve ‘ cografi alan’
seklinde farkh degiskenler kullanarak tilke kiyaslamalari yapmakta ve potansiyel farkhliklari da ortaya
koymaktadir. LPI degerleri ile ilgili olarak DEA, Cok Kriterli Karar Verme (MCDM) modelinde bir arag
olarak kullaniimistir.

Yu & Hsiao (2016), tilkelerin LPI verimliligini 6lgmek icin farkh bir yaklasim 6énermislerdir.
Ulkeleri, yiiksek gelirli OECD, yiiksek gelirli OECD disi, iist orta gelirli, diisiik orta gelirli ve diisiik gelirli
tlkeler olmak Uzere bes kategoride siniflandirarak karsilastirmaya tabi tutmus ve teknolojik
farkhhklari incelemislerdir. Ulkelerin LPI'larini ve gruplar arasindaki teknolojik farkliliklari dogru bir
sekilde analiz edebilmek icin Meta—DEA-AR (Meta Sinir Veri Zarflama) modeli uygulamislardir.
Ayrica ¢alismada lojistik performansi verimsiz olan Ulkeler i¢in yonetimsel dneriler de sunulmustur.

Markovits-Somogyi & Bokor (2014) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, 29 Avrupa
tlkesinin lojistik verimliliginin hem klasik DEA Yéntemi ile hem de yeni DEA-PC (ikili Karsilastirma)
yontemi ile analiz edilmesi ve her iki yontemin sonuglarinin birbirleri ile karsilastirilmasinin
yapiimasidir. Calismadan elde edilen sonuglar, 29 (ilkenin LPI alt boyutlari Lojistik Kalite ve Yeterlik
endeksine gore degerlendirilmistir. DEA ve DEA-PC sonuglari anket verileriyle agirhklandirilarak
lojistik sektoriinde bir ilk gerceklestirilmistir. Ayrica elde edilen bulgulardan bir digeri de hem
bolgesel hem de lilkesel bazda DEA ve DEA-PC yaklasimlarinin lojistik verimliligini teknik-ekonomik
bakis acisi ile degerlendirebileceginin ortaya ¢cikmasidir.

Balezentis & BaleZentis (2011)'in calismasinda, 1995-2009 vyillari arasinda Litvanya
Ulastirma Sektorinin verimliligini bir bitlin olarak ele alarak, DEA ve Cok Amagh Optimizasyon arti
Tam Carpma Formu olan MULTIMOORA ile degerlendirilmesini amaclamislardir. Zaman serisi analizi
MULTIMOORA ile yapilirken, sektordeki teknik ve olgek verimsizlikleri DEA Yéntemi ile saglanmistir.
Analizde ‘ulasimda enerji tiketimi’ girdi olarak alinirken, ‘yolcu tasimaciligl’ ve ‘yik tasimacihigr’ ¢ikti
olarak kabul edilmistir.

Jiang (2010, April) calismasinda, Lojistik Ag Altyapisi (LNI) degerlendirmek icin yeni bir
indeks sistemi olusturmustur. Girdi olarak ‘ekonomik gelisme dizeyini’, ‘ulasim erisilebilirligini’ ve
cikti olarak ise ‘yik trafiginin ciro hacmini’ iceren o6lcgitleri dikkate almistir. Cin'in Yangtze Nehri
Deltasi Bolgesi'ndeki 25 sehir icin Hiyerarsik Kiimeleme Analizi (HCA), DEA ve Temel Bilesen Analizi
(PCA) yaklasimi kullanilarak lojistik alt yapisini dort grupta siniflandirmis, bunlari birbirleri ile
karsilastirmis ve LNI’lari daha etkin hale getirebilecek 6neriler sunmustur.
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Jiang & Fu (2009, October), Cin'deki 23 il, dort belediye ve dort 6zerk bolge dahil olmak
Uzere 31 ana bolgenin Lojistik Ag Altyapisinin verimliligini ve etkinligini 6lgmegi amaglamis ve bunun
icin Temel Bilesen Analizi (PCA) ve DEA yaklasimini 6nermislerdir. Analizde ‘tasimacilikta personel ve
istihdam edilen isgi sayisr’, ‘sivil motorlu tasitlara sahip olma’, ‘deniz tasitlarina sahip olma’, ‘lojistik
altyapi kullanilabilirlik 6nlemleri’, ‘demiryolu yogunlugu’, ‘denizyolu yogunlugu’ ve ‘karayolu
yogunlugu’ olmak Uzere alti girdi ve ‘yik trafigi’ ve ‘yilk trafiginin ciro hacmi’ olmak Gzere iki ¢ikti
kullanmigtir.

Alan yazin incelendiginde, lojistik sektori agisindan yapilan ¢ogu galismanin ‘tasiyici firma
se¢imi’, ‘lojistik maliyetleri’ ve ‘lojistik firmalar bazinda performans degerlendirmesi’ seklinde
uygulandigi belirlenmistir. Ayrica LPI kullanilarak etkinlik ve verimlilik analizi yapilan ¢alismalarda,
veri elde etme agisindan daha fazla imkanin bulunmasi nedeniyle Gelismis Ulkeler, G20 Ulkeleri ve
Avrupa Ulkelerine odaklanildigi gériilmistiir. Bununla birlikte Avrupa’da bulunan Gecis Ekonomisi
Ulkeleri ile ilgili LPI kullanilarak DEA-CCR ve DEA-BCC modelleri verimlilik analizinin yapildig bir
yazina rastlanmamistir. Calismamiz ile alan yazinindaki bu eksikligin giderilmesi amaglanmaktadir.

4. Kavramsal Olarak Etkinlik ve Verimlilik Unsurlari

Etkinlik kavrami ile verimlilik kavraminin oldukc¢a sik karistirilarak birbirlerinin yerine
kullanildigi ¢cok gorilmustir. Her iki kavram da hem Uretim birimlerinin hem de ekonomik siirecin
performansini 6lgmek ve degerlendirmek icin gerekli olan kavramlardir.

Verimlilik Gretken birimin girdilerinin yine Uretken birimin ¢iktilarina oranidir (Kutlar ve
Kartal, 2004: 52). Verimli olmak, isleri “dogru" yapmak demektir. Diger bir ifade ile kullanilan
kaynakla ilgili ortaya ¢ikacak sonucun en (st diizeyde olusmasi, verimlilik olarak ifade edilmektedir.
(Biloslavo ve ark., 2012: 429). Ekonomide tam verimlilik kavrami Pareto Optimalitesi’ne dayanan bir
kavramdir (Gattoufi ve ark., 2007: 51). Altug’a gore (2005: 11-12) “Pareto Optimalitesi, hi¢bir bireyin
digerinin kétii olmaksizin iyi olamayacagdi ve hicbir (retimin diger bir malin iiretiminde azaltiimaya
gidilmeksizin yapilamayacadi durumu” ifade etmektedir. Diger bir ifade ile Pareto Optimalitesi etkin
kaynak dagilimini géstermektedir.

Ozden (2010: 741) etkinlik kavramini “kullanilan kaynaklarla elde edilen ¢iktinin elde
edilebilecek maksimum ciktiya orani ya da belirli bir miktar cikti elde etmek icin kullanilan
kaynaklarin kullanilmasi gereken minimum kaynak miktarina orani” seklinde tanimlamaktadir. Tarim
(2001: 191) etkinlik kavramini “... Gretken bir birimin gozlenen gikti-girdi orani ile optimal gikti-girdi
orani arasindaki karsilastirma ...” olarak ifade etmistir. Girdi veya ¢ikti ile sonug arasindaki iligkiyi
etkinlik olarak tanimlamak mimkindiir. Bu nedenle etkinligin belirlenmesi verimlilikten daha zordur
(Roghaniana ve ark., 2012: 552). Kisacasi verimlilik kavrami bir ciktinin en az maliyetle Uretilmesini
ifade ederken; etkinlik kavrami girdi-cikti mekanizmasi araciligi ile en uygun isi yapabilme yetenegi
olarak tanimlanabilmektedir (Yikcl ve Atagan, 2009: 2).

Birbiri ile benzer karar verme birimlerinin etkinlik ve verimlilik degerlerinin degisim yond,
blyuklGglu gibi unsurlarinin  karsilastiriimasi, degerlendirilmesi optimal kaynak kullaniminin
saglanmasina, ekonomik performansin artmasina ve sonucgta da ekonomik refaha yol acacaktir. Bu
nedenle ekonomik karar alma slirecinde, ekonomik performansi degerlendirmek icin etkinlik ve
verimlilik analizinin Olg¢lilmesi gerekmektedir. Etkinlik ve verimlilik 6l¢liminde kullanilan farkl analiz
yontemleri mevcuttur.

5. Etkinlik ve Verimlilik Analizi Yontemleri

Verimlilik 6l¢imiu hem ekonomi teoricileri hem de ekonomi politikasi yapimcilari igin
olduk¢a dnem arz etmekte olup, liretim siirecinde performans 6l¢giiminin dnemli bilesimlerinden
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biridir. Uretim birimlerinin verimlilik diizeylerini degerlendirebilmek ve kiyaslayabilmek icin bir
tretim siniri belirlemek gerekmektedir. Uretim sinirlari bircok girdisi ve/veya ciktisi olan firmalara
iliskin veriler kullanilarak tahmin edilir ve bu sekilde olusturulabilir (Coelli ve ark., 2003: 20). Uretim
siniri, belirli girdi dlzeyi ile saglanabilecek maksimum ¢ikti diizeyini gdsteren sinirdir (Florensa ve
Simar, 2005: 91). Sinir fonksiyonu, bir Gretim biriminin maksimum dretim kapasitesini ve bir
ekonominin potansiyel ¢iktisini 6lgmek igin uygun bir kullanim alani olusturmaktadir (Aigner ve Chu
1968: 830).

Verimlilik unsuru girdi ve ¢ikti baz alinarak iki sekilde 6lglilmektedir. Belirli bir girdi miktar
kullanilarak Gretilebilecek maksimum ¢ikti miktari tiretim sinirini diger bir degisle en iyi performansi
belirlemektedir. Girdiye yonelik verimlilik 6l¢limlerinde, “toplam ¢ikti miktarini degistirmeksizin girdi
miktari ne kadar azaltilabilir” sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Ciktiya yonelik verimlilik 6lglimlerinde ise
“toplam girdi miktarlari degismeksizin ¢ikti miktarinin ne kadar artirilabilir” sorusuna cevap
aranmaktadir (Coelli ve ark., 2003: 11-12).

Verimliligi o6lgmek icin Oran (Rasyo) Yaklasimi, Sinir Etkinligi Yaklasimi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sinir Etkinligi Yaklasimi ise parametrik olmayan yaklasim ve parametrik yaklasim
olmak Uzere iki temel grupta incelenmektedir (Dastan: 2018: 480).

Oran Yaklasimi, tek girdisi ve tek ciktisi olan karar verme birimlerinin verimlilik analizinde
kullanilan ve bir ¢iktinin bir girdiye oranlanmasi ile bulunan hesaplama yodntemidir. Oran
Yaklasiminda o6l¢cek olarak oran olgegi kullaniimaktadir. Oran olgltleri genellikle baglamsal
degiskenler olup, analizde kullanilan girdilerin veya c¢iktilarin niteliklerini temsil etmek i¢in kullanilir
(Olesen ve ark., 2015: 446).

1957 yilinda ilk kez Farrell, Koopmans (1951) ve Debreu (1951)'nun c¢alismalarindan
yararlanarak, ekonomik verimliligin modern ol¢im yontemini ortaya cikarmistir. Farrell bu
calismasinda bir endistrinin Gretken verimliliginin 6l¢tlmesi Gizerinde durarak parametrik olmayan
bir model olusturmustur. Yazdigi makalede verimliligi teknik ve ekonomik verimlilik olarak ifade
etmistir. Etkinlik analizinin matematiksel programlama kullanilarak yapildigi modelde, girdi
minimizasyonu ve ¢ikti maksimizasyonu amacglanmaktadir. Yontemde her bir firmanin girdi ve
ciktilari, en iyi performans gosteren girdi ve giktilarla karsilastirihr (Fanchon, 2003: 175). Model ¢oklu
girdi ve giktiya uygun olmasina ragmen, Farrell ¢calismalarini, ¢oklu ¢ikti yerine tek gikti durumuna
gore yaparak sinirlandirmistir (Farrell, 1957: 253-255). Dolayisiyla Farrell'in ydontemi yeterince genel
olmadigi igin ¢ogu Uretim tlrine uygulanmasi da imkansiz hale gelmistir. Aigner ve Chu, parametrik
olmayan analiz ydontemine alternatif olarak parametrik analiz yontemi gelistirmislerdir (Aigner ve
Chu, 1968: 830).

Parametrik model ilk olarak Aigner ve Chu’nun (1968) calismasi ve ardindan William
Greene’in ¢alismasi (Greene, 1990: 141) olmak Uzere iki ana hatta toplanmaktadir. Parametrik
yaklasimda, bir Uretim fonksiyonunun parametrelerini tahmin etmek icin istatistiksel teknikler
kullanir (OECD, 2001: 13). Genellikle tahminler, regresyon modelleri kullanilarak yapilmakta ve
iretim fonksiyonu daha cok, tek cikti-cok girdi ile iliskilendirilmektedir. Coklu girdi-coklu cikti
kullanarak analiz yapma imkani sagladigi icin R-regresyon analizi, oran analizinden daha kapsamli
bir analizdir (Sherman, 1984: 924).

Etkinlik degerlendirmesinin yapilmasinda en ¢ok kullanilan iki temel yaklasim karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan ilki Veri Zarflama Analizi (DEA) ve digeri de Stokastik Sinir Analizi (SFA) adi
verilen yaklasimlardir. DEA Yénteminde dogrusal programlama yodntemlerini kullanirken, SFA
Yénteminde ise regresyon yontemlerine benzer karmasik yontemler kullanilmaktadir (Coelli ve ark.,
2003: 20).
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DEA Yéntemi, etkin olan ve/veya etkin olmayan karar verme birimlerini bularak, etkin
olmay! engelleyen noktalari tespit edebilen, en uygun girdi bilesimlerini toplam deger olarak
verebilen, etkinlik icin uygun referans birimlerinin belirlenmesine yardimci olabilen, en iyi sinir
degerleri belirleyebilen, coklu girdi ve cikti setini kullanabilen bir yéntemdir (Bakirci, 2006: 204).
Tim bu avantajh 6zelliklerinden dolayr mevcut verileri analiz etmekte ve degerlendirmekte uygun
bir ydontem oldugu icin bu calismada tercih edilmistir.

6. Veri Zarflama Analizi

Farrell tarafindan 1957 yilinda bir ¢calisma yapilmis ve ardindan 1978’lerde Charnes, Cooper
ve Rhodes tarafindan DEA Yéntemi tanitilmistir (Charnes, 1978: 429). Yontem ¢ok girdili ve ciktili
karar verme birimlerinin goreceli etkinliklerini degerlendirmek igin kullanilmigtir (Kuah ve ark., 2010:
168). DEA Yéntemi, birbirleri ile karsilastirilabilir Gretken birimler (karar verme birimleri) arasinda en
iyi performansi gosteren ve bu sekilde verimli bir sinir olusturan bir model sunmaktadir. Model ayni
zamanda verimlilik dizeyini olcebildigi gibi, verimsiz birimlerin karsilastirilabilmesini saglayacak
Olcltler de belirleyebilmektedir (Cook ve ark., 2009: 1-2). DEA’da etkinlik, agirlikh ¢ikti toplaminin
agirhkl girdi toplamina bolinmesi ile olgilmektedir (Talluri, 2000: 8). Cok girdi ve ¢ok ¢iktiya sahip
karar verme birimlerinin géreli verimliligini 6lgmek ve karsilastirmak icin matematiksel programlama
modelleri kullanan DEA Yéntemi, elde edilen sonuglar bakimindan yeterince objektiftir. Bu 6zellik
DEA’ya avantaj saglamaktadir (Shang ve Mao, 2009:47). Bu yonleriyle performans ve verimlilik
Olgiimiinde kullanilan en favori yontem parametrik olmayan ve spesifik tretim islevi Gstlenmeyen
DEA Yéntemidir (Fanchon, 2003: 175).

Fanchon (2003: 175) DEA yontemini “herhangi bir (iretim fonksiyonunu kullanmak yerine
en etkin firmanin girdi ve ¢iktilari kullanilarak elde edilen edri (izerindeki noktalari belirlemek icin
dogrusal programlamay: kullanan bir modeldir” seklinde ifade etmektedir. Dolayisiyla Gretim
iliskisini fonksiyonel bir form ile sinirlandirmamaktadir. Coelli ve arkadaslari (2003:22) DEA
Yéntemini, “veri noktalari lizerine parcali bir dodrusal yiizey sigdirarak parametrik olmayan bir
tretim siniri olusturan dogrusal bir programlama ydntemi” olarak tanimlamistir. DEA, Pareto
Optimumu Uzerine sekillenmistir ve karar verme birimleri i¢in en uygun kriterleri
belirleyebilmektedir (Bakirci, 2006:204).

DEA Yéntemi, CCR ve BCC Modelleri olmak izere iki grupta incelenmektedir. ilk DEA
Yoéntemi adini i yazarin bas harfleri olan Charnes, Cooper ve Rhodes’dan alan CCR Modeli’dir. CCR,
cok girdili-cok ¢iktili karar verme birimlerinin verimliliklerini 6lgme islevini yerine getiren bir gesit
verimlilik oranidir (Shang ve Mao, 2009:43). Uretim birimleri arasinda en iyi performans gosterenler,
etkin sinirn olusturmaktadir. Etkin sinir, en verimli olan en iyi performans gosteren birimlerin
disblikey bir kombinasyonu olarak tanimlanmaktadir. Etkin sinirdan sapmalar, verimsizlik olcileri
olarak yorumlanmaktadir (Gattoufi ve ark., 2007: 51). Model, her bir verimsiz karar verme birimi i¢in
bunlari iyilestirmede kiyaslama olarak kullanilabilecek verimli karar verme birimleri
tanimlamaktadir. CCR Modeli, Olcege Gére Sabit Getiriyi varsaymaktadir. Ancak bu durum bazi
uygulamalar i¢in dogru olmayabileceginden, modelin bir siniri olarak kabul edilmektedir.

Diger bir DEA Modeli ise yazarlarin bas harflerinden olusan (Banker, Charnes, Cooper) BCC
Modelidir. Olcede Gére Sabit Getiri sorununu ¢ézmek icin orijinal CCR Modeline Olcede Gore
Degisken Getiri (Variable Return to Scale - VRS) uygulanarak BCC Modeli olusturulmustur (Banker ve
ark., 1984: 1078-1079; Kuah ve ark., 2010: 168-169). Bu sekilde BCC Modeli dlcek verimliligini ve
teknik verimliligi 6lgebilmektedir. BCC Modelinin CCR Modelinden en temel farki modele serbest
degiskenin eklenmesidir. Karar verme biriminin BCC Modelinde verimli olarak kabul edilmesi CCR
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Modelinde de verimli oldugu anlamina gelmektedir. Ancak tersi mutlaka gecerli degildir (Miranda ve
ark., 2014: 3).

CCR Modeli karar verme birimlerinin toplam etkinligini (global etkinlik) bir bltin seklinde
Olcerken, BCC Modeli yerel teknik etkinligi 6l¢mektedir. Diger bir ifade ile BCC Modeli, CCR
Modelinden farkh olarak teknik etkinlik ile dlgek etkinligi ayirarak hesaplama yapmaktadir. Her iki
analiz modeli de karar verme birimlerinin sadece ‘géreli etkinlik degerlendirmesi’ sonucunu ortaya
koymaktadir (Karahan ve Ozgiir, 2009, s. 110-111).

CCR ve BCC Modelleri birlikte analiz edildiginde, toplam etkinlik skorunun teknik etkinlik
skoruna oranlanmasi sonucunda Olgek Etkinligi bulunmus olmaktadir (Coelli, 1996: 18).

Toplam Etkinlik(CCR)=Teknik Etkinlik(BCC) X Ol¢ek Etkinligi
Ol¢ek Etkinligi = CCR Skoru / BCC Skoru

Dolayisiyla BCC ile CCR analiz sonuglarinin birbirine olan oranlari, karar verme birimlerinin
‘6lcek etkinlik karakterini’ belirlemekte faydali olmaktadir. Ol¢cek etkinligi, karar verme birimlerinin
uygun Olgekte Uretim yapma basarisini 6lgmektedir. Diger bir ifade ile dlgcek ve teknik etkinlik
skorlarinin bilinmesi toplam etkinlik saglayamayan bir karar verme biriminin, etkinsizliginin nedenini
anlamaya olanak saglamaktadir. Dolayisiyla bir karar verme biriminin etkin sayilabilmesi icin hem
teknik hem de 6lgek etkinlige sahip olmasi gerekmektedir (Okursoy, & Ozdemir, 2015: 82-83;
Gokgoz, 2009: 17, 37; Kumar ve Gulati, 2008: 35).

BCC ve CCR analizlerinden elde edilen skorlarin her ikisinin de %100 deger almasi
durumunda, karar verme birimlerinin tam etkin Gretim Olgeginde bulunduklar soylenebilir. BCC
analiz sonucunun tam etkin ve CCR analiz sonucunun %100’den kiigik olmasi durumunda ise karar
verme birimleri yerel olarak etkin, toplam (global) olarak ise etkin olmadigi anlamina gelmektedir.
(Kutlar & Babacan, 2008: 154; Asker, 2018: 161).

Uretim sisteminin 6nemli fonksiyonlarindan birisi olan Tedarik Zinciri Performansini
belirlemek igin var olan endeksler icinde en yaygin tercih edilenlerinden bir tanesi de LP/'dir. Asagida
LPlile ilgili tanimsal agiklamalara yer verilmistir.

7. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Performans Endeksi

Tedarik zinciri kavrami, hammadde tedarik eden, bunlari ara mal ve nihai Urlinlere
dondstiren ve misterilere dagitan liretim ve dagitim aglari olarak tanimlanabilir (Lee ve Billington,
1992: 65). Tedarik Zinciri Yénetimi kavrami ise bir malin hammadde arzindan, nihai Grline ve Grinin
miusteriye teslim edilmesine kadar tiim Uretim-dagitim asamalarinda (tedarikciden, Ureticiye,
dagiticiya, perakendeciden misteriye kadar uzanan sirecte) Urin, para ve bilginin yonetimidir
(Ozdemir, 2004: 88).

Tedarik Zinciri Yénetimini uygulayan isletmeler, uygulamayanlara gore mamul stoklarinda,
cevrim sirelerinde ve depolama maliyetlerinde azalma gerceklestirerek, 6Gnemli miktarda maliyet
avantaji yakalayabilmektedir (Oztiirk, 2016: 17, 21). Tedarik zinciri ve dolayisiyla lojistik performansi
etkinlik ve verimlilik diizeyinin rekabet Uzerine etkisini tanimlayabilmek acisindan karar verme
birimlerine ait tutarh verilerin ortaya konulmasi son derece énemlidir. Bu asamada Diinya Bankasi
tarafindan iki yillik periyodlarla yayinlanan LPI, karar verme birimleri agisindan 6n plana cikan bir
endekstir.

LPI; Glkelerin ticaret ve ulasim performansini 6lcerek, performansi engelleyen olusumlari
ya da verimlilik saglayacak olan firsatlari belirlemeyi hedefleyen, lojistik egilimleri ortaya cikaran
etkilesimli bir uluslararasi karsilastirma aracidir. Performans analizini mimkdn kilan LPI verileri,
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kullandigi istatistiksel teknikler ile karsilastirilacak bir cok veriyi ayni gostergede toplama 6zelligine
sahiptir (World Bank, 2018: 60).

Ulkelerin lojistik performanslarini belirleyen ve degerlendirmenin boyutlarini olusturan
glimrik etkinligi, ticaret-ulasim altyapisinin kalitesi, uluslararasi génderi kolayligi, takip edebilme
yeterligi, lojistik kalitesi, tGrliniin dogru ve zamaninda teslimi olmak Gzere alti unsur bulunmaktadir
(World Bank, 2018: 60). Dolayisiyla LPI, performansi belirleyen alti boyut icin tlke skorlarinin agirhkli
ortalamasini temsil etmektedir. Uluslararasi Lojistik Skorunda, hem alti boyut kullanilir hem de genel
LPI endeksi gosterilir. Bu sekilde tlkelerin performansi ile gelir gruplari, bolgeler ve diinya ¢apinda
karsilastirma yapilmasi imkani bulunmus olur (World Bank, 2018: 60).

8. Gegis Ekonomilerine Kavramsal Bakis

Gegis ekonomisi terimi, sosyalist Ulkelerde merkezi planli ekonomi diger bir degisle devlet
glidiimlii ekonomi uygulamasina sahip olan tlkelerin liberal ekonomik sisteme (piyasa ekonomisine
ya da serbest ekonomiye) gegis sureclerini ifade etmek icin kullanilan bir terimdir (Schaffer ve Turley,
2018:145). Gegis terimi ilk kez, 1980 yilinda Glney Amerika (lkeleri olan Arjantin ve Brezilya'nin
diktatorlikten demokrasiye gecis evresinde uyguladigl reformlari ve politikalari ifade etmek Gzere
kullanilmistir (Round, 2009: 355).

Berlin Duvari’'nin yikilmasi (1989), Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi'nin dagilmasi
(1991), kapital sistemin Neo-liberal iktisat ydniindeki egilimi (1980’ler) diinya ekonomisinde kokli
degisimlerin yasanmasina neden olmustur (Fischer ve Sahar, 2004:2; Svejnar, Winter 2002:3). Soguk
Savas doneminde Bati Bloku ile Dogu Bloku tlkeleri birbirleri ile ekonomik, siyasi ve askeri rekabet
halinde iken, bu micadeleyi kapitalizme dayali Piyasa Ekonomisi kazanmistir.

Gegis ekonomisi lilkelerinin ekonomik 6zellikleri gelismis veya gelismekte olan ekonomilere
gore oldukga farklihk gosterse (Remeikiene ve ark., 2021: 10) de bazi noktalarda benzer 6zellikler
sergilemektedir. iktidar tarafindan siki bir sekilde yonetilmek, yogun devlet miilkiyeti, devlet
kontroli ve devlet harcamalari, 6zel girisime neredeyse izin veriimemesi, ekonomik yapinin
dengesizligi, agir burokratik islemler, uygulanan haksiz ve verimsiz vergiler, verimsiz sirketlerin
stiibvanse edilerek kar glidiistiniin ortadan kaldirilmasi, mali sistemin zayifligi, Merkez Bankalarinin
devlete bagimliligi, ulusal paranin inkonvertibil olmasi, kiiresel pazara entegrasyonda zayiflik gibi
bircok 6zellik, gecis ekonomilerinin en tipik 6zelliklerindendir.

Ayrica sosyalist ekonomilerin temel sorunlarina bakildiginda l¢ temel sorun goze
carpmaktadir. ilki disiik enflasyonun yiiksek istihdamla birlikte var olmasi, ikincisi yiiksek biyiime
dénemini resesyon sirecinin izlemesi, ve sonuncusu da agir sanayi gibi kar oraninin disik oldugu
sektorlerde yatirim oraninin ¢ok yiksek seyretmesidir (Redek, ve Susjan, 2005: 1003-1004). Sanayi
paylarinin oldukca yliksek seyretmesinin ve asiri sanayilesmenin yaygin hale gelmesinin en temel
nedeni, sosyalist (ilkelerde finansal hizmetler, ticaret ve tiketici hizmetlerinin bastiriimis olmasindan
kaynaklanmaktadir (De Melo ve ark., 2001:4). Enflasyon ve issizlik gibi ekonomik sorunlarin yani sira,
verimsiz ve zayif ekonomik performans, karsi karsiya kalinan ani ekonomik krizler, dis yardim alma
zorunlulugu, tiketim mallarinin eksikligi, insanlarin reform istemesi ise sireci hizlandiran temel
faktorlerden sayilabilir (Round, 2009: 355).

Diinya Bankasi ve IMF Washinton Uzlasisi denilen uygulama ile 6zellikle komuinist Dogu
Avrupa Ulkelerine liberallesme siirecini bir iyilesme yontemi olarak sunmustur (Round, 2009: 355).
Gegcis slirecinin ana bilesenleri liberalizasyon, makroekonomik istikrar, yeniden yapilandirma ve
Ozellestirme son olarak da hukuki ve kurumsal reformlar olarak belirlenmistir. Ylzde yiz devlet
mulkiyetine sahip olan bu Ulkeler, 6zellikle slreg igerisinde 6zellestirme politikalarina agirlik
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vermisler ve bu da derin ekonomik, sosyal ve politik sonuglarin dogmasina neden olmustur (IMF, 3
November 2000).

Gegis sireci her ilke icin farkli performanslarda gerceklesmistir. Ozellikler agisindan
degerlendirildiginde bu ekonomiler farkli siniflandirmaya tabi tutulabilir. Uluslararasi Para Fonu-IMF
(September 2000: 89) tarafindan yapilan siniflandirma su sekilde yapilmistir: Orta Avrupa ile Dogu
Avrupa Ulkeleri olarak Romanya, Bulgaristan, Polonya, Slovenya, Slovak Cumhuriyeti, Cek
Cumhuriyeti, Macaristan gecis ekonomisi ilkeleri olarak yer alirken; Giineydogu Avrupa Ulkeleri
icinde Bosna-Hersek, Makedonya, Arnavutluk ve Hirvatistan bulunmaktadir. Letonya, Estonya ve
Litvanya Baltik Ulkeleri siniflandirmasi icindedir. Dogu Asya’dan Vietnam, Kambogya, Cin ve Laos
Demokratik Halk Cumhuriyeti gecis ekonomisi tilkelerindendir. Bagimsiz Devletler Toplulugu olarak
ise gecis ekonomisi Ulkeleri Rusya, Azerbaycan, Kazakistan, Tirkmenistan, Ozbekistan, Kirgiz
Cumbhuriyeti, Ukrayna, Tacikistan, Gurcistan, Beyaz Rusya, Moldova ve Mogolistan’dir.

Ekonomik gecis sireci bircok sosyalist llke icin 1980’lerin sonlari ile 2000 yillari arasini
kapsamaktadir (Lieberman ve Kopf, 2008: 9-11). Bu siireg icerisinde gecis asamasinda olan ulkeler
Ermenistan, Bosna-Hersek, Arnavutluk, Gurcistan, Beyaz Rusya, Kosova, Kuzey Makedonya,
Moldova, Karadag, Rusya, Sirbistan, Ukrayna’dir. Gegis asamasini tamamlamis olan Ulkeler ise
Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Letonya, , Estonya, Litvanya, Polonya,
Romanya, Slovenya ve Slovak Cumhuriyeti’dir. Ekonomik performans acisindan degerlendirildiginde
Polonya, Slovenya, Macaristan, Slovak Cumhuriyeti ve Cek Cumhuriyeti gibi Orta Avrupa ulkeleri
genel olarak Baltik Ulkeleri Estonya, Letonya ve Litvanya ile Balkan ulkeleri Bulgaristan ve
Romanya'dan daha iyi performans gostermektedir (Svejnar, Winter 2002: 3).

9. Uygulama

Calismada etkinlik ve verimlilik analizleri yapilacak karar verme birimleri olarak alan
yazininda Gecis Ekonomileri Ulkeleri icerisinde gegcis islemini tamamlamus tilkeler olarak kabul edilen
11 Glke tercih edilmistir. Etkinlik ve verimlilik analizi yapilacak karar verme birimlerinin performans
degerlendirmesi icin Girdi Odakli Olcege Gére Sabit Getirive Girdi Odakli Olcede Gére Dedisken Getiri
Modelleri kullaniimistir. Degerlendirme kriteri olarak belirlenen LPI verileri DEA Yéntemi (DEA-CCR
ile DEA-BCC) ve EMS Paket Programi yoluyla ¢6zimlenmistir. Verilerin programa giris asamasinda
ve tablo kisimlarinda yorumlanirken kullanilan girdilere ait kisaltmalar; G1{1}: Gimriik, G2{l}: Altyapi,
G3{l}: Lojistik kalite ve yeterlik seklinde ifade edilmistir. Kullanilan giktilara ait kisaltmalar ise; C1{l}:
Uluslararasi génderiler, C2{I}: izleme-takip, C3{I}: Zamaninda teslimat olarak ifade edilmistir.

Uygulama esnasinda asagida belirtilen asamalara ait sira takip edilecektir.
1. Karar verme birimleri ile girdi-cikti degiskenlerinin secilmesi ve verilerin elde edilmesi,

2. DEA Yénteminin uygulanacagi programin belirlenmesi, uygulanacak modelin secilmesi ve
etkinlik analizi,

3. Olgek etkinliginin hesaplanmasi,

4. Karar birimlerinin goreli etkinliginin degerlendirilmesi ve etkinlik saglamayan karar verme
birimlerinin referans karar verme birimleri ile kiyaslanmasi.

1. Asamada; Karar verme birimleri olarak belirlenen Gegis Ekonomileri igerisinde gegis
islemlerini tamamlamis olan 11 (ilkeye ait LP/ verileri Dlinya Bankasi veri-tabanindan alinarak Tablo
1 olusturulmustur. Sekil 1’de grafiksel olarak ifade edilmis hali bulunan karar verme birimlerine ait
girdi degiskenleri olarak; glimruk, altyapi ve lojistik kalite kullanilmis ¢ikti degiskenleri olarak da;
uluslararasi gonderiler, izleme/takip ve zamaninda teslimat tercih edilmistir.

Trakya Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 12, 2023/1, s. 30 -51 41



Tablo 1: Karar Verme Birimlerine Ait Degiskenler

. Lojistik | izleme ve |Zamaninda |Uluslararasi
Gumrukler | Altyapi . . . .
0 10 Kalite Takip Teslimat Teslimat

{1} {o} {o} {0}
Bulgaristan 2,94 2,76 2,88 3,02 3,31 3,23
Hirvatistan 2,98 3,01 3,1 3,01 3,59 2,93
Cek Cumhuriyeti 3,29 3,46 3,72 3,7 4,13 3,75
Estonya 3,32 3,1 3,15 3,21 3,8 3,26
Macaristan 3,35 3,27 3,21 3,67 3,79 3,22
Letonya 2,8 2,98 2,69 2,79 2,88 2,74
Litvanya 2,85 2,73 2,96 3,12 3,65 2,79
Polonya 3,25 3,21 3,58 3,51 3,95 3,68
Romanya 2,58 2,91 3,07 3,26 3,68 3,18
Slovak 2,79 3 3,14 2,99 3,14 3,1
Cumbhuriyeti
Slovenya 3,42 3,26 3,05 3,27 3,7 3,19

Kaynak: World Bank (2018). International LPI.

2. Asamada; Etkinlik 8lciimii icin Girdi Odakl Olcede Gére Sabit Getiri ve Girdi Odakli Olcede
Gore Degisken Getiri Modelleri tercih edilmis ve hesaplamayi yapabilmek i¢in alan yazininda yaygin
olarak tercih edilen EMS Paket Programi kullanilmistir. Tablo 2a ve Tablo 2b’de EMS programina
girilen veriler sonucunda ortaya ¢ikan etkinlik skorlari gosterilmistir. S6zkonusu tablolarda koyu
renkle vurgulanan karar verme birimleri LPI skorlari sonucu etkin olan (lkeler olarak belirlenirken,
boyali alan disinda kalan Ulkeler etkin olmayan karar verme birimleri olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2a: Girdi Odakh Analiz Sonuglari (CCR-INPUT BY EMS)

: Zaman
Izleme :
R Lojistik inda Uluslararas — Altya Lojistik Izleme Zamaninda |Uluslarara
KVB Puan Glurr\\/rukler Allty\a/pl Kalite ;ek. Teslim | BKentltchmarks G:mlrukler p Kalite ve Takip Teslimat Is1
V) OOy | 728 | a retimar | B0 50 | s (5)0) | ()(0) [Teslimat
O | om | @w (5)(0)
1 [Bulgaristan 100’30 0,00 0,08 0,92 0,00 0,00 1,00 3
(J
9507 7(0,47)
2 [Hirvatistan " 0.04 0,00 0,96 0,00 0,81 0,19 9(0,29) | 0,00 | 0,02 0,00 0,12 0,00 0,00
%
11(0,22)
Cek 96,71 1(0,44)
3
Cumhuriyeti % 0,37 0,63 0,00 0,00 0,00 1,00 9(0,74) 0,00 | 0,00 0,08 0,02 0,02 0,00
100,0
4 [Estonya 0% 0,00 0,09 0,91 0,00 0,74 0,26 0
0
5  [Macaristan 103’; 0,00 0,08 0,92 1,00 0,00 0,00 1
0
6 |Letonya 95,18 0,00 0,00 1,00 0,56 0,00 0,44 1(0,50) 0,03 | 0,32 0,00 0,00 0,10 0,00
% 5(0,35)
7 |Litvanya 108’; 0,00 1,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1
o
8 |Polonya 103’; 0,02 0,98 0,00 0,00 0,53 0,47 0
0
9 |Romanya 108’; 1,00 0,00 0,00 0,43 0,57 0,00 3
o
Slovak 93,25 1(0,27)
10
Cumhuriyeti | % | ©40 | 000 | 060 | 000 | 000 100 | o070 000 001 | 000 011 033 | 0,00
100,0
11 [Slovenya 0% 0,00 0,00 1,00 0,10 0,69 0,21 1
o
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Tablo 2a’da gorildigi lzere Girdi Odakli CCR analizi sonuclarina goére Hirvatistan, Cek
Cumbhuriyeti, Letonya ve Slovak Cumhuriyeti etkin olmayan karar verme birimleri olarak ortaya

ctkmistir.
Tablo 2b: Girdi Odakli Analiz Sonuglari (BCC-INPUT BY EMS)
Lojisti izlem o i
KVB P Gumriikl Hiye k eve ?ar?anlnda Uluslarara  [Benchmarks  [Glmriikler| Mg tojll.snk IzIeTm:A ian;anlnda Dluslararas
uan er Pl Kalite Takip CEIlEL 1 Teslimat | (Kriter) (S) (1) P! clitEs ve 1akip CRlliaEL Teslimat
1) (V) (1) (v) mw | ©w (0) (V) (0) (V) ()M ()M (S) (0) (s)(0) (5)(0)
1 Bulgaristan 1000/'00 0,00 | 0,08 | 0,92 | 0,00 0,00 1,00 2
(]
1(0,19)
2 Hirvatistan 0.04 0,00 0,96 0,00 0,74 0,26 0,00 0,11 0,00 0,11 0,00 0,00
o |4 o)
0 ’
11(0,02)
lCek 100,0
3 Uyt 0% 0,20 0,18 0,61 0,47 0,53 0,00 0
100,0
4 |Estonya 0% 0,00 | 0,12 | 0,88 | 0,00 0,86 0,14 (0]
o
5 Macaristan 108’; 0,00 | 0,00 | 1,00 | 1,00 0,00 0,00 0
o
6 Letonya 108;3 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,58 0,31 0,11 1
(J
7 Litvanya 108’; 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 1,00 0,00 2
o
8 Polonya 108;3 0,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 0,00 1,00 (0]
(J
9 Romanya 100,0 1,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,53 0,47 2
0%
o
1(0,11)
10 gl:,lﬁhriyeﬁ 95'7; 0,30 | 0,38 | 0,32 | 0,00 0,00 1,00 328’23 0,00 | 0,00 0,00 0,19 0,44 0,00
0 ’
9(0,68)
11 Slovenya 108’; 0,00 | 0,00 | 1,00 | 0,15 0,68 0,17 1
(J

Tablo 2b’de gorildigu Gizere Girdi Odakli BCC analizi sonuglarina gore Hirvatistan ve Slovak
Cumbhuriyeti etkin olmayan karar verme birimleri olarak ortaya ¢cikmistir.

3. Asamada; Karar verme birimleri arasinda iki modelin analiz sonuglari arasinda fark olup
olmadigini tespit etmek amaciyla CCR Modeliile BCC Modeli birbirine oranlanmis ve bu sekilde ‘6lgek
etkinligi’ belirlenmistir. Tablo 3’te dlgek etkinligi CCR / BCC hesaplanarak bulunmustur.

Tablo 3: Olgek Etkinligi

Ulkeler CCR BCC O'(%eCkRE/tBkC'E')'g'
Bulgaristan 100,00% 100,00% 100,00%
Hirvatistan 95,07% 95,49% 99,56%
Cek Cumhuriyeti 96,71% 100,00% 96.71%
Estonya 100,00% 100,00% 100,00%
Macaristan 100,00% 100,00% 100,00%
Letonya 95,18% 100,00% 95,18%
Litvanya 100,00% 100,00% 100,00%
Polonya 100,00% 100,00% 100,00%
Romanya 100,00% 100,00% 100,00%
Slovak Cumhuriyeti 93,25% 95,78% 97,36%
Slovenya 100,00% 100,00% 100,00%
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Tablo 3’e bakildiginda, bulunan skorlarin bazilarinin CCR ve BCC analizlerinde ayni olmadigi
gorilmektedir. Analiz sonucunda olmasi gerektigi gibi BCC Modelinden elde edilen sonuclar CCR
Modelinden elde edilen sonuclardan daha yiksek cikmistir. Bunun temel nedeni BCC Modelinin
teknik etkinligi 6lcmesidir. Bulgaristan, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya ve
Slovenya tam Olgek etkinligine sahipken, Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Letonya ve Slovak
Cumbhuriyeti tam etkinlik gésteremeyen Ulkeler olarak bulunmustur.

Cek Cumhuriyeti ve Letonya BCC analizinde tam etkinlik gosterirken, CCR analizinde tam
etkinlik gosterememistir. Bu durum her iki llkenin BCC analizinde ‘teknik olarak etkinlik’
sagladiklarini ancak ‘6lgek etkinligini’ saglayamadiklarini ve bu nedenle toplam etkinligi gdsteren
CCR analizinde etkin bulunmadiklarini géstermektedir. Bu durumda Cek Cumhuriyeti ve Letonya’nin
yerel olarak etkin fakat toplamda etkin olmadigi yorumu yapilabilir. Ayrica yapilan analize gore yine
Letonya %95,18 ile en dusuk 6lgek etkinligi skoruna sahip tlke olmustur.

Hirvatistan ve Slovak Cumhuriyeti ise her iki analizde de tam etkinlik saglayamamis ve her
iki Ulkenin o6lgek etkinligi skorlari sirasiyla %99,56 ve %97,36 olarak gergeklesmistir. Tam etkinligin
s6z konusu olabilmesi igin llke skorunun hem CCR’de hem de BCC'de tam etkin olmasi gereklidir.

4. Asamada; Etkin olmayan karar verme birimlerine ait Tablo 2a’da gorilen Benchmarks
(Referans) degerleri kullanilarak Tablo 4 olusturulmustur. Tablolarda ilgili Glkelerin tam etkin
olabilmesi icin ulagsmasi gereken hedef girdi degerleri ve bunun igin gerekli iyilestirme oranlari
hesaplanmistir. Bu asamada bir tane karar verme biriminin 6rnek hesaplamasi asagida izlenecek yol
Uzere yapimistir.

iki numarali KVB olan Hirvatistan’a ait Benchmarks degerleri; yedi numaral ilke olan
Litvanya icin 0,47, dokuz numarali tilke olan Romanya i¢in 0,29 ve 11 numaral llke olan Slovenya
icin 0,22’dir. Litvanya’ya ait olan referans deger (0,47) ile bu {lkenin bir numarali girdi degeri olan
ve Tablo 1 de gorilen sayi (2,85) carpilmistir. Ayni islem diger referans lilke olan Romanya ve
Slovenya icinde yapilmis ve sonrasinda elde edilen bu degerler toplanarak Hirvatistan’in ulasmasi
gereken etkinlik degeri olan sayl bulunmustur. Bu islem tiim girdi degerleri igin ayri ayri yapilmistir.
lyilestirme oraninin bulunmasi icin ise; Hirvatistan’in etkinlik degeri olarak bulunan sayidan (2,84)
bu llkeye ait mevcut degerin (2,96) farki alinmis ve ortaya cikan bu sayi yine mevcut degere (2,96)
bolliinerek gerekli iyilestirme oranina (0,05) ulasiimistir.

Tablo 4: Hedef Degerler ve lyilestirme Oranlan

Giimriikler Altyapi Lojiétik izlemt.a ve Zama.mnda UIusIa.raraS|
{0 {0 Kalite Takip Teslimat Teslimat

{1} {0} {0} {0}
Bulgaristan 2,94 2,76 2,88 3,02 3,31 3,23
Hirvatistan 2,98 3,01 3,1 3,01 3,59 2,93
Cek C. 3,29 3,46 3,72 3,7 4,13 3,75
Estonya 3,32 31 3,15 3,21 3,8 3,26
Macaristan 3,35 3,27 3,21 3,67 3,79 3,22
Letonya 2,8 2,98 2,69 2,79 2,88 2,74
Litvanya 2,85 2,73 2,96 3,12 3,65 2,79
Polonya 3,25 3,21 3,58 3,51 3,95 3,68
Romanya 2,58 2,91 3,07 3,26 3,68 3,18
Slovenya 3,42 3,26 3,05 3,27 3,7 3,19
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HIRVATISTAN CEK C.

Referans Referans
Degerler 0,47 0,29 0,22 Degerler 0,44 0,74
G1 G2 G3 G1 G2 G3
Hedef
Hedef Degerler 2,84 2,84 2,95 Degerler 3,20 3,37 3,54
lyilestirme lyilestirme
Oranlari 0,05 0,06 0,05 Oranlari 0,03 0,03 0,05

LETONY. SLOVAK C.

4. Sonug

Kiresel ticaret ve uluslararasi artan yatirrm egilimleri sonucunda, performans izleme ve
yatirim yapilacak ekonomilere ait verimlilik ve etkinlik analizi yapma zorunlulugu artmistir. Artan
kiiresel ticaret, firmalarin veya Ulkelerin Gretim ve teknolojik yetkinliklerinden ziyade Tedarik Zinciri
Performanslari ile olglilmeye baslanmistir. Pek cok ekonomi, yatirnmcilari cezbedebilmek ve kendi
lreticilerine daha uygun lojistik imkanlar saglayabilmek adina iyilestirmeler yapmaktadir.

Bu calismada LPI verileri referans alinarak, gecis slirecini tamamlayan Avrupa Gegis
Ekonomileri Uilkelerine ait bir etkinlik analizi yapilmistir. Analizde ‘gimruklerin etkinligi’, ‘ticaret ve
ulasim altyapisi’ ve ‘lojistik hizmetleri kalitesi’ olarak nitelendirilen (¢ kriter girdi, ‘uluslararasi
gonderi’, ‘izleme/takip yeterligi’ ve ‘zamaninda teslimat’ olarak nitelendirilen diger Ug kriter gikti
degiskeni olarak kabul edilmistir. Diinya Bankasinin iki yillik periyodlarda yayinladigi LPI verilerinden,
ilgili Gilkelerin 2018 yilina ait olan verileri kullanilarak Girdi Odakli Olgede Gére Sabit Getiri ve Girdi
Odakli Olgcede Gére Dedisken Getiri Modellerine gdre DEA Analizi (DEA-CCR ve DEA-BCC)
uygulanmistir.

Analiz sonucu ortaya c¢ikan veriler incelendiginde Bulgaristan, Estonya, Macaristan,
Litvanya, Polonya, Romanya ve Slovenya’nin etkin Ulkeler oldugu gorilmiustir. Etkin olmayan
Ulkelerden Hirvatistan’in sonuglari, referans kabul edilen degerler ile kiyaslandiginda, girdi
kriterlerinin etkin olabilmesi igin ortalama %5’lik bir iyilestirme yapmasi yeterli gérilmektedir. Cek
Cumbhuriyeti’nin girdi degerleri, referans degerler ile kiyaslandiginda ortalama %3’l{ik bir iyilestirme
orani ile etkin olabilecegi sonucuna varilmisgtir. Slovak Cumhuriyeti’nin girdi degerleri referans
degerler ile kiyaslandiginda %7’lik bir iyilestirme oraninin etkinlik igin gerekli oldugu ortaya
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cikmaktadir. Letonya’nin girdi degerleri referans degerler ile kiyaslandiginda ise diger tim etkin
olmayan ulkelerden farklilik gosteren bir sonug goézlemlenmistir. Altyapi etkin olabilmesi igin %18’lik
bir gelistirme yapma zorunlulugu dogmaktadir.

Girdi Odakli CCR ve BCC Modelleri ile yapilan analizler neticesinde, bazi llkeler 6zelinde
farkhliklar ortaya ¢iktigi gorilmustir. CCR Modeli ile LPI degerleri agisindan yapilan analiz
sonucunda Bulgaristan, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya ve Slovenya olmak (izere
yedi lilke tam etkin ¢ikarken geriye kalan dort Ulke olan Hirvatistan, Cek Cumhuriyeti, Letonya ve
Slovak Cumhuriyeti’nin etkin ¢ikmadigi goriilmustir. BCC Modeli ile yapilan analiz sonucunda ise
Bulgaristan, Estonya, Macaristan, Litvanya, Polonya, Romanya, Slovenya, Cek Cumbhuriyeti ve
Letonya olmak uizere 9 llke etkin gikarken, diger iki tGlke olan Hirvatistan ve Slovak Cumhuriyeti ise
etkin ¢tkmamistir. Elde edilen bulgulara goére her iki modelde de tam etkin olmayan iki llke
Hirvatistan ve Slovak Cumhuriyeti’dir. Cek Cumhuriyeti ve Letonya ise teknik etkinligi 6lcen BCC
analizinde tam etkinlik gosterirken, toplam etkinligi olcen CCR analizinde tam etkinlik
gosterememistir. CCR analizinde etkinsiz bulunmalari, teknik etkinligi sagladiklarini ancak 6l¢cek
etkinligini saglayamadiklarini gostermektedir.

Yapilan analiz ¢alismasi sonucunda sdzkonusu etkin olmayan Ulkelerde yapilmasi gereken
iyilestirme oranlarinin asagidaki seviyelere ¢ekiliyor olmasi durumunda bu (lkelerinde etkin sinifa
girecegi soylenebilir;

Hirvatistan’in bir numaral girdisi olan glimrik degiskenine ait 2,98 olan degerinin 2,84
seviyesine duslrllerek %5’lik bir iyilestirme, altyapi degiskenine ait 3,01 olan degerinin 2,84
seviyesine dusurulerek %6’lik bir iyilestirme ve lojistik kalite ve yeterlik degiskenine ait 3,10 olan
degerinin ise 2,95 seviyesine duslrilerek %5’lik bir iyilestirme yapilmasi yeterlidir.

Cek Cumbhuriyeti’'nin bir numarali girdisi olan glimrik degiskenine ait 3,29 olan degerinin
3,20 seviyesine dusurilerek %3’lik bir iyilestirme, altyapi degiskenine ait 3,46 olan degerinin
3,37seviyesine dusurilerek %3’luk bir iyilestirme ve lojistik kalite ve yeterlik degiskenine ait 3,72
olan degerinin ise 3,54 seviyesine dusurilerek %5’lik bir iyilestirme yapilmasi yeterlidir.

Letonya’nin bir numarali girdisi olan gimrik degiskenine ait 2,80 olan degerinin
2,64seviyesine disirilerek %6’lik bir iyilestirme, altyapi degiskenine ait 2,98 olan degerinin 2,52
seviyesine duslrilerek %18’lik bir iyilestirme ve lojistik kalite ve yeterlik degiskenine ait 2,69 olan
degerinin ise 2,56 seviyesine duslrilerek %5’lik bir iyilestirme yapilmasi yeterlidir.

Slovak Cumhuriyeti’nin bir numarali girdisi olan giimriik degiskenine ait 2,79 olan degerinin
2,60 seviyesine disurilerek %7’lik bir iyilestirme, altyapi degiskenine ait 3,00 olan degerinin 2,78
seviyesine duslrilerek %8’lik bir iyilestirme ve lojistik kalite ve yeterlik degiskenine ait 3,14 olan
degerinin ise 2,93 seviyesine duslrilerek %7’lik bir iyilestirme yapilmasi yeterlidir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢catismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Génci, K. K. verilerin elde edilmesi, analizin yapilmasi ve yorumlanmasina belirgin katki, icerik agisindan elestirel bicimde gézden
gecirme konularinda katki vermistir. Yiicel, D. kavramsallastirma, teorik ve kavramsal icerigin hazirlanmasi, yazinin yazimi ve igerik agisindan
elestirel bicimde gézden gegirme konularinda katki vermistir.
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Suriyeli gogmenlerin suca eklemlenme algisi: Kilis ornegi

The perception of Syrian immigrants to be articulated to crime: The case of Kilis

1 .
YELiz POLAT (), MEHMET SERiF CICEK g

0z

Tiirkiye’de Suriyeli gcmenlerin sugla iligkilendirilmesi, 6nemli bir sorunsal olarak ortaya

ctkmaktadir. Bu calismada, icisleri Bakanhigi Goc Idaresi Baskanligi’min Arahk 2021

verilerine gore, kayith gecici koruma altindaki Suriyeli gé¢cmenlerin il niifusuna oraninin
%?75,59 yani yerli niifusa oranla en fazla oldugu Kilis’te, gorev yapan kamu personelinin
Suriyelileri sug ile iligkilendirme algis1 inceleme konusu yapilmistir. Bu baglamda, Kilis il
Emniyet Miidiirliigi, 11 Jandarma Komutanhg1, Adli Tip, Denetimli Serbestlik Miidiirliigii, 11
Gog¢ Miidiirliigii ve Aile Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii (SONIM)’den uzman personelden
orneklem grubu secilmistir. Sayilan kurumlardan 18 farkl goérev ve pozisyondaki personel
ile gorigme yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriismelerde, nitel veri toplama tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
sorularindan yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda, Suriyelilerin sug ile iligkili oldugu algis
yalnizca yerel halk tarafindan degil mesleki nedenlerle Suriyeliler ile yakin iliski iginde olan
emniyet ve jandarma kolluk gorevlileri disindaki kamu personeli tarafindan da gelistirdigi
tespit edilmistir. Emniyet ve jandarma kolluk personeli sug ile ilgili istatistiklere dogrudan
erisebilmektedir. Baska bir ifadeyle dogrudan Suriyeli gogmen ve sug verileri hakkinda bilgi
sahibi olmaktadir. Bu da personelin hatali bir algi gelistirmesini engellemektedir. Bu
baglamda, 6zellikle kamu personelinin eldeki verileri de iceren hizmet ici egitimlerden
gecirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Go¢men, Sug, Algi.
Jel Simflamasi: Q43, F31, 040.

ABSTRACT

Associating Syrian immigrants with crime in Tiirkiye comes out as a significant problem.
The perception of associating Syrian immigrants with crime by public officials working in
Kilis, is analysed in this study. Kilis has 75,59% rate that is to say the densest population of
immigrants under temporary protection compared to local population according to
December, 2021 data of Ministry of Interior Immigration Authority. In this respect, a sample
group was selected among expert staff from Kilis Provincial Security Directorate, Provincial
Gendarmerie Directorate, Forensic Medicine, Supervised Liberty Directorate, Provincial
Immigration Directorate and Provincial Directorate of Family and Social Policies (SONIM).
Interviews were made with 18 personnel from the aforementioned institutions working in
different duties and positions. Interview technique was utilized in the research as data
collection tool. Semi-structured interview questions, which is a qualitative data collection
technique, were benefitted in the interviews. It is determined as a result of the research that
the perception that Syrians are related to crime is not only developed by local people but also
public officials other than Police and gendarmerie law enforcement officers being in close
relationship with Syrians due to occupational purposes. Police and gendarmerie law
enforcement officers can directly access to statistics associated with crimes. In other words,
they have direct information on Syrian immigrants and crime data. This prevents staff’s
developing a misperception. In this sense, it is required that particularly public officers shall
attend in-service training including the crime data acquired.

Keywords: Syrian Immigrant, Crime, Perception.
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1. Girig

Sug ve uluslararasi go¢ arasindaki iliski baglaminda, uluslararasi alan yazinina baktigimizda
goc ve su¢ konusunda pek cok eser oldugu gortilmekte, fakat Suriyeli gocmen konusu gorece yeni
bir konu oldugu igin ¢ok fazla ¢alisma ile karsilasiimamaktadir. Ayni konuda, Tirkiye’deki alan yazini
incelendiginde ise 2015 Oncesi calismaya rastlanmamaktadir. Yayak (2015)'in “Gég¢menlerin
Ayrimcihk ve Kimlik Algilarinin Nefret Suglari Kapsaminda incelenmesi” adli doktora tezinde,
gocmenler ve sug¢ sorunsali Almanya’da yasayan Tlrklere yonelik ayrimcilik ve nefret suclari
baglaminda sorunsallastiriimistir. Arastirmaya gore ayrimciliga maruz kalma ile su¢ magduru olma
arasinda negatif ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmustur. Memis (2015)’in “i¢ Savas
Nedeniyle Kilis’te Yasayan Suriyelilerin Olusturdugu Sosyo-Ekonomik Algilar Uzerine Bir Arastirma”
¢alismasinda, Kilis’te yasayan yerli halkin Suriyelilere yonelik algilari irdelenmistir. Bu ¢alismada da
dogrudan Suriyeli gogmen ve suc ele alinmamis, fakat Suriyelilerin Kilis'te su¢ oraninin arttirdigi
yoniinde bir alginin gelistigini tespit etmistir. Karasu (2017)'da “Kentsel Mekanda Su¢ Korkusu:
Sanliurfa Ornegi” bashkli arastirmasinda, Suriyeli gé¢menler ve sug iliskisini dogrudan
sorunsallastirmamis olmasina karsin, saha arastirmasina katilan yerli halktan 6érneklem grubunun
Sanliurfa’da yasayan Suriyeli go¢cmenleri birinci sirada risk olarak algiladigini tespit etmistir. Kizmaz
(2018a)'1n “Gég ve Sug Arasinda Bir iliski Var Mi?: Bitiinciil Bir Bakis” baslikh alan yazinina dayali
hazirladigl makalede ise gogiin suca yol actigl yoniinde bir varsayim ileri stirilemeyecegi belirtiimis
ve gocln sug Uzerindeki etkisinin kompleks oldugu, degiskenlere gore farkhlik arz edecegi
belirtilmistir. Ayrica, Gurlevik (2018) “Almanya’nin Su¢ Cografyasi: Almanlar, Yabancilar-Turkler”
baslikh yiksek lisans calismasinda 1955-2015 yillari arasini kapsayan Federal Almanya istatistik
Kurumu (DeStatis) ve Federal Almanya Kriminal Polis Daire Baskanhgi Polis istatistik Kurumundan
(BKA-PKS) alinan istatistiklerini kullanarak, Almanya’da yabancilarin islemis oldugu suglar, suc
turleri, suc oranlari ve sucun mekansal dagilis 6zellikleri eyalet ve ilce (16 eyalet ve 402 ilge) bazinda
ayrintili bir sekilde incelenmistir. Bununla birlikte, tarihsel sire¢ icerisinde Almanya’da yasayan
Turklerin diger etnik gruplar igerisindeki yeri sug cografyasi bakimindan degerlendirilmistir. Kizmaz
(2018b) “Suriyeli Siginmacilar: Glvenlik Kaygilari ve Sug” baslikh makalede de Suriyeli gogmen ve sug
iliskisini yine alan yazini Uzerinden ele almis, ancak sahadan veri ile degerlendirmeler
desteklenmemistir. Duman (2020) “Madalyonun ‘Oteki’ Yiuizii: Gériinir Gé¢menlerin/Yabancilarin
Toplumsal ve Kurumsal Adalet Algilar: Yalova ili Ornegi” bashkli saha calismasina dayanan
makalesinde iginde Suriyeli go¢menlerinde bulundugu 20 farkl ilkeden gé¢gmenin hem toplumsal
hem de kurumsal (kolluk, savcilik, mahkeme vb) adalet algisini irdelemistir. Arastirma sonucunda,
uluslararasi gggmenlerin, toplumun adalet anlayisindan/vicdanindan ziyade devlete ve kurumlarina
(gb¢ yonetimi) glvendikleri anlagilmistir. Keskin ve Yanarigik (2021) “Suriye Go¢ Krizi Hakkinda
Guvenlik Endiseleri: Tirkiye ve AB Ulkeleri Karsilastirmasi” bashkli metin analizine dayali
calismasinda Almanya, isveg ve Tiirkiye’de Suriyeli gd¢cmenlerin sug egilimlerinin sanilandan diistik
oldugunu ve basinin bu algida etkili oldugunu belirtmistir.

Polis akademisinde yayinlanan bir rapora gore de su¢ korkusunun varligi 6nemli 6lcide
Suriyelilerle/go¢cmenlerle iliskilendirilmektedir. Gégmenler hem kiltirel hem ekonomik hem de
toplumsal anlamda bir tehdit olarak yerli halk tarafindan gorilebilmektedir. Suriyeliler, yerli halk
tarafindan, toplumsal diizeni tehdit eden 6nemli bir tehdit unsuru olarak algilanmaktadir. Raporda,
degisen kentsel giivenlik ve sug korkusunun/glvenlik algisinin da ekonomik sistemle iliskili oldugu
tespit edilmistir. Ekonomik krizlerle birlikte bu algi ortaya ¢ikmakta ve artmaktadir. Son olarak,
raporda medyanin isteyerek veya istemeyerek, korku kiltlriina artirdigi da belirtilmistir (Tastan vd.,
2017).
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Tim bu alan yazini birlikte degerlendirildiginde, 2015 sonrasi Tiirkiye’de sug teorileri ve gog
olgusunu alan yazini izerinden ele alan birkag calisma ile 2018’den itibaren Suriyeli gocmen ve sug
konusunu sorunsallastiran birka¢ saha calismasi mevcut oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda,
Kilis’teki Suriyeli go¢menle ilgili dogrudan sug c¢ergevesinde herhangi bir saha ¢alismasi
yapilmamistir. Bu cercevede, arastirmanin ana amaci, icisleri Bakanhg Gég idaresi Baskanhg’nin
Arahk 2020 verilerine gore 109,980 Suriyeli gegici koruma altindaki gé¢menin ikamet ettigi ve
Suriyeli gocmen sayisinin yerli niifusa orani bakimindan tlim iller arasinda birinci sirada bulunan Kilis
ilinde gérev yapan kamu personelinin Suriveli gé¢cmen ve sug iliskisine yénelik algisini
¢Ozlimlemektir.

2. Aragtirmanin Yontemi

Sosyolojik baglamda li¢ temel sug yaklasimindan soz edilebilir. Bunlar; “yapisalci/islevselci”,
“etkilesimci” ve “elestirel/catismaci” yaklasimlardir. Fakat mevcut sug teorilerine elestirel yaklasan
ve birlesik sug teorisi olusturulmasi gerekliligine dikkat ¢eken arastirmacilarda mevcuttur.

Toplumda var olan her yapi, onun toplumsal bir ihtiyaca karsilik geldigini kabul eden
yapisalci/islevselci yaklasim cercevesinde, Durkheim, sucun bir sosyal olgu olarak ortaya ¢ikmasinin
nedenini toplumun suca ihtiyaci olmasina baglar ve toplumu olusturan kisilerin benzer moral bilingte
olmalarinin imkansiz oldugunu kabul eder. Kisilerin kalitimsal 6zellikleri, sosyalizasyon siiregleri ve
bulunduklari cevre 6zellikleri kaginilmaz olarak farklilasir. Bu nedenle de her zaman kolektif yapidan
sapma olacaktir. Bu sapmalar da bir kariyer bigimi olarak sugun ve suglunun ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Bu sekilde ortaya ¢ikan suglu davranisi dogustan degil; icerisinde bulunulan toplumun,
onlarin bu davranislarini suglu olarak tanimlamasindandir. Ek olarak, sosyal yapida meydana gelen
duzensizlikler ve sosyal denetimin zayiflamasi, sug¢ oranlarini da arttirmaktadir. Sosyal diizensizlik ve
sosyal denetimin zayiflamasinin ana nedenlerinden biri de gé¢ olgusudur (icli’den aktaran: Alpman
ve Yarcl, 2018, s.150). Etkilesimci yaklasim ise damgalama, etiketleme, kontrol ve 6grenme gibi dort
alt yaklasimiyla sucu teorik olarak aciklamaya calismaktadir. Etkilesim teorisine gore sug, sosyal
etkilesim siireci icerisinde 6grenilen bir davranistir. Bu teoride, sosyalizasyon kavrami lizerinde sug
davranigini agiklanir. Catismaci yaklasima gore ise sug eyleminin tanimlanmasi ve uygulanmasinda
sinifsal bir yaklasim temel alinir ve ceza ile adalet sisteminin ¢éziimlenmesinde toplumdaki hakim
sinif lehine diizenlenen yapilarin belirleyici oldugu kabul edilir. Yani, su¢ kavrami gorelidir ve ceza ile
adalet sitemi farkl ilgilerdeki gruplar arasindan Ustiin olan grubun c¢ikarlarini koruyacak bicimde insa
edilir. Bu baglamda, goc¢ silireci sonucunda olusan kultirel farklar, gocmenlerin aleyhine bir catisma
ve dizenlemeyle neticelenir. Bu li¢ yaklasimin sug sorunsallastirmada kullandiklari kavramlarda da
farklihk s6z konusudur. Soyle ki sosyolojik yapi teorileri suclu davranisin nedenini kurumsal yapilar,
degerler, etnisite, sosyoekonomik statli, goc, cinsiyet, kentlesme, yoksulluk ve issizlik gibi faktorler
ile bu faktorlerin iliskisi ve degisimi baglaminda ele alir. Etkilesim teorileri ise sugu, toplumun
sosyalizasyon yoluyla bireyler tzerindeki kontrol edici etkisi, 6zellikle de suclu alt kiltiir olarak
tanimlanan gruplar icerisindeki davranis, sucg teknikleri ve rasyonalizasyon sirecleri ile yaftalamalar
yoluyla suglu bireyin kendine yonelik olarak gelistirdigi suglu kimligi gibi konulari irdeler. Catismaci
teoriler ise modern toplumun sinifsal ¢ikarlar etrafindaki ¢catismalarla devam ettigini, hakim sinifin
toplumdaki hukuki yapiyr kendi cikarlari lehine belirledigi gorlsini benimser. Buradan hareketle
sucun tanimi ile ceza ve adalet sisteminin nasil sekillendigi Gzerinde durur (Alpman ve Yarci, 2018,
s. 150, 153, 156).

Dérdiincii bir yaklasim olarak birlesik su¢ yaklasimi ise bir taraftan yerel (bolgesel)
unsurlarin, kiltirel ve tarihsel arka planin dikkate alinmasi diger taraftan birey ve aile merkezli daha
cok zayif aile baglari, yetersiz sosyallesme, kimlik problemleri gibi kavramsal alanlarin géz ardi
edilmemesini esas alinmistir (GullG, 2014). Baska bir ifade ile hem yapisalci hem de etkilesimci
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yaklagimlarin birlikte ele alinmasi gerektigine dikkat ¢ekilmeye calisan yaklasim 6nermeleri de
bulunmaktadir. Navruz ve Yilmaz (2019) kirik pencere (cam) teorisini biitlnlesik sug yaklasimi iginde
saymaktadir.

Sug kavrami hem sosyolojik hem de hukuki boyutu olan bir olgudur. Bu arastirmada, Suriyeli
gocmenler ile sug iliskisi ise sosyolojik baglamda hem yapisalci hem de etkilesimci yaklasimlarin
birlikte degerlendirildigi bir anlayis ile ele alinmistir. Ayrica, hukuki olarak sug kabul edilmeyen bazi
eylemler kiiltUrel olarak sug olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma da Suriyeli gogmenler ile sug iligkisi
hukuk normlari yani Tuarkiye’deki hukuk sistemi esas alinarak sorunsallastirilmistir. Soyle ki
206.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanunu’na goére, “Sug, toplumsal diizenin devami
agisindan korunmasi gereken hukuki degerlerin ihlali niteligini tasiyan, haksizlik teskil eden insan
davranisidir. Sug, bir haksizlik olmakla birlikte; her haksizlik kanunlarda su¢ olarak tanimlanmis
degildir. Bazi hareketler, her ne kadar haksizlik olustursa da bu haksizliklar karsiliginda 6rnegin 6zel
hukuk yaptirimlari ya da idari yaptirimlarin uygulanmasi ile yetinilir. Zira ceza hukuku yaptirimlar
birey hak ve 6zgirliklerine dogrudan mudahale niteligi tasidigi icin “son ¢are” olarak gorilmelidir.
Dolayisiyla, ceza hukuku disinda baska bir yaptirim tiirt uygulandiginda, bozulan toplumsal diizen
yeniden saglanabiliyorsa artik ceza hukuku yaptirimlarina basvurmamak gerekir. Buna gore, ceza
hukuku toplumsal yasamin ihlal edildigi her durumda devreye girmez; sadece toplumsal yasam
bakimindan 6nem tasiyan menfaatlerin ihlali sug olarak tanimlanir. Nitekim buna uygun olarak, 5237
saylll TCK ile suglar arasindaki “ctirim” ve “kabahat” ayrimi kaldirilmis; milga 765 sayili TCK’daki
kabahatlerin 6nemli bir kismi su¢ olmaktan c¢ikarilmistir. Artik, hukukumuzda bir sug tlri olarak
kabahatler yer almamaktadir. Kabahatler, 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile ayrica diizenlenerek;
teorik ve sistematik bir temele oturtulmustur (Goktirk, 2012, s. 5). 30.03.2005 tarihli 5326 sayili
Kabahatler Kanunun madde 2’ye goére, “kabahat deyiminden; kanunun, karsihginda idarf yaptirim
uygulanmasini 6ngérdiigii haksizlik anlasilir”. Ornegin, hiz sinirini asma ya da yabanci dilde tabela ya
da dilencilik su¢ kapsaminda degil kabahat kapsamindaki eylemlerdir. Ayrica, yabanci uyruklularin
islemis oldugu suc tirleri kayit altina alinirken; Oldiirme, Yaralama, Cinsel Suglar, Kisiyi
Hirriyetinden Yoksun Kilma, Hakaret, Hirsizlik, Yagma (Gasp) Dolandiricilik, Uyusturucu veya Uyarici
Madde imal ve Ticareti, Uyusturucu veya Uyarici Madde Kullanma, Satin Alma, Sahtecilik, Kotii
Muamele, Zimmet, Riisvet, Kacakgilik, Trafik Suglari, Orman Suglari Atesli Silahlar ve Bigaklar ile ilgili
Suclar, icra iflas Kanunu'na Muhalefet, Askeri Ceza Kanunu'na Muhalefet, Tehdit, Mala Zarar
Verme, Gorevi Yaptirmamak icin Direnme, Ailenin Korunmasi Tedbirine Aykirilik ve Diger Suclar
basliklari altinda listelenmektedir. Bu cercevede, vyerli halk tarafindan su¢ kapsaminda
degerlendirilen bazi eylemler kabahat olarak hukuki karsilik bulmaktadir. Bu arastirmada, emniyet
ve jandarma personeli disindaki kamu c¢alisanlarinin da kabahat olan eylemleri suc olarak ifade ettigi
ve bunun Uzerinde Suriyeli gécmen ve sug iliskisi kurdugu tespit edilmistir. Dilencilik buna 6rnek
verilebilir.

Son olarak uluslararasi goc ve sug iliskisi ele alinirken iki ana temel kabul Gizerinden hareket
edildigi gorlilmektedir. Bunlardan ilki gdglin sugu arttirdigi ikincisi ise azalttigi yoniindedir (Lee ve
Martinez, 2009; Ousey ve Kubrin, 2018). Bu arastirmada icisleri Bakanliginin resmi verilerine gére
Suriyeli gécmenler cergevesinde gécmenlerin sucu arttirmadigl hatta yerli halk ile kiyaslandiginda
daha disilik oranda suca eklemlendikleri belirtilmektedir. Bu ¢calisma kapsaminda, saha ¢alismasinda
sug istatistiklerine vakif emniyet ve jandarma personelinin de benzer séylemde bulundugu fakat
Suriyeli gocmenler ile yakin kamusal hizmet iliskisi icinde olan diger personellerin ise Suriyeli
gocmenleri yliksek oranda suc ile iliskilendiren algiya sahip olduklari saptanmustir.
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3. Arastirmanin Teknigi

Go¢ idaresi Bagkanligi’nin 2020 yili verilerine gére, Kilis’te yasayan Suriyeli sayisi 109.980
olup Tirk vatandaslarina orani %75,78’dir. Bu baglamda, arastirmada Tirkiye’'nin en ylksek Suriyeli
gdecmen oranina sahip Kilis ili calisma evreni olarak segilmistir.

Tablo 1: 2020 Yih Verilerine Gore Suriyeli Gogmen Niifus Yogunlugunun En Yiiksek Oldugu

iller
iller Suriyeli Sayisi il Niifusu ile iller Suriyeli Sayisi il Niifusu ile
Karsilagtirma(%) Karsilagtirma(%)

Kilis 109,980 75,78 Mersin 221,870 12,06

Hatay 433,012 26,58 Bursa 178,154 5,83

Gaziantep 450,611 21,78 Konya 117,776 5,28

Sanlurfa 421,367 20.32 izmir 147,457 3,38

Adana 251,634 11,24 istanbul 517,345 3,33

Kaynak: (www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638).

Uluslararasi gd¢ baglaminda su¢ sorunsali temelde iki boyutludur. ilki, yerli halkin
gocmenlere karsi isledigi suglar iken ikincisi gogmenlerin islemis oldugu suglardir. Bu arastirma
kapsaminda ise, yalnizca ikinci boyut kapsaminda Suriyeli go¢gmenlerin sug ile iligkili oldugu
yoniindeki algi sorunsallastiriimis ve arastirma sinirlandiriimistir.

Arastirmada, betimsel bir ¢galisma olmasi nedeni ile olasiliksiz (ihtimali olmayan) 6rneklem
yonteminden kota 6rnekleme kullanilmistir. Bu kapsamda, Kilis'teki sugla ve/veya uluslararasi
gocmenlerle dogrudan iliskili kurumlar belirlenmis ve Emniyet Mudurligu, Jandarma, Adli Tip,
Denetimli Serbestlik Midurliiga, il Gé¢ Midirliigi ve Aile Sosyal Politikalar il Mudirligi (SONIM)
orneklem grubu olarak segilmistir. Boylece, Suriyeli gogmenler ile en g¢ok iletisimde bulunan kamu
kurum ve kuruluslarinin personeli ile derinlemesine gériisme yapilarak kamu g¢alisanlarinin Suriyeli
gocmenlerin sug ile iliskilendirilme algilari ve bu alginin altinda yatan gerekgeler saptanmaya
¢ahsiimistir. Bununla birlikte, alanda uzman personelin gorislerini alarak daha hizh ve daha
sistematik verilere ulasiimasi hedeflenmistir.

Blylikoztlrk vd. (2018) nitel calhismalarin arastirilan olguyu tanimamiza ve anlamamiza
yardimci oldugunu belirtmektedir. Bu c¢ercevede arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden
fenomenolojik yontem kullanilmistir. ‘Fenomenolojik yaklasim insan deneyimini ¢ok boyutlu olarak
anlama amaci giider. Olgulari agiklar, anlayislarin temel anlamlarini ve éziinii betimler’ (Tekindal ve
Arsu, 2020, s. 178). Creswell (2020, s. 80, 81, 83) fenomonolojik arastirmada gorisme yapilacak
katilimci sayisinin biyuklGginin 3-4 ile 10-15 kisi oldugunu belirtmis ve Polkinghorne ise 5-25 kisi
arasinda olabilecegini aktarmistir. Bu arastirmada, belirlenen kamu kurumlarindan 18 farkl gérev
ve pozisyondaki personel ile gérlisme yapilmistir. Arastirma kapsaminda uzman personellin gériisme
sorularina verdikleri yanitlar alintilanarak, 6nemli ifadeler, anlam birimleri ve betimlemeler
iliskilendirilerek Creswell’in belirttigi gibi ‘6z’Gn betimlenmesi saglanmaya c¢alisiimistir. Bu
calismada, betimsel analiz yapilirken goértiismeci ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis goriisme teknigi kullaniimistir.
Suc alaninda ve Suriyeli gcmenlere yonelik calisan emniyet, jandarma, adli tip, denetimli serbestlik,
il goc mudurligti ve SONIM personelinden Suriyelilerle dogrudan temas halinde olanlar ile
goruslilmeye 6zen gosterilmistir. Gorismede yari yapilandiriimis form kullanilmistir. Covid 19 salgini
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nedeniyle yiiz ylize baslayan goriismeler soru kagidi olarak kamu personeline teslim edilmis ve yazili
cevaplar alinmistir.

4. Goriigsme Yapilan Personel Goziiyle Suriyeli Gogmenlerin Kilis’te Suga Eklemlenmeleri:

Alan arastirmasinda ilk olarak katihmcilarin demografik bilgileri tablolastirilarak
yorumlanmistir. Daha sonra aragtirmanin asil amacina ulasmak igin sorulan sorular, basliklar halinde
siniflandirilarak analiz edilmistir. Daha sonra verilerden elde edilen 6neriler ve ¢ikarimlar sonug
kisminda sunulmustur.

4.1. Goériisme Yapilan Personele Ait Demografik Ozellikler

Gorugme yapilan kamu kurum personelinin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim ve gelir
durumlarina yonelik demografik veriler bu bolimde analiz edilmis ve medeni durum hari¢ diger
bilgiler tablolastirilarak verilmistir.

4.1.1. Cinsiyet ve Medeni Durumlari

Arastirmada orneklemin biylk ¢ogunlugunu erkek katiimcilar olusturmaktadir. Arastirma
yapilan alanin daha ¢ok kolluk ve adliye olmasi nedeniyle erkek agirlikli bir evren ortaya ¢ikmistir. 18
gortismeciden yalnizca 2 kadin katilimci vardir. Katilmci kadin sayisinin az olmasinin nedeni emniyet,
jandarma, adli tip ve denetimli serbestlik midurliginde kadin ¢alisan sayisi yok denecek kadar az
olmasi etkili olmaktadir.

Arastirmaya katilan personelin medeni durumuna bakacak olursak biiyik ¢cogunlugun evli
oldugunu gérmektedir. Katilimci personelden 13 tanesi evli 5 tanesi bekardir.

4.1.2. Yas

Gorisme yapilan personelin yas degiskeni li¢ kategoride yogunlasmistir. Agirhkli olarak
arastirmaya 25-35 (10 personel) yas araligindan personelin katildigi gériilmektedir. Bunun nedeni
kolluk kuvveti personelinin erken emekli olmalarindan dolayi hizli bir personel devinimine tabi
olmasidir. Dolayisiyla 36-45 (7 personel) yas kategorisinin gbérece deneyimli personelden olustugu
sdylenebilir. Uclincii kategori olan 46-56 grubunda ise sadece 1 personel bulunmaktadir. Ardindan
emeklilik donemi gelmektedir. Gorlisme vyapilan personelin genc-orta yas agirhkli oldugu
soylenebilir.

4.1.3. Ogrenim ve Gelir Durumlari

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna bakildiginda tamaminin yiksekogrenim
mezunu oldugu saptanmistir. Katilimci personelin tamami tiniversite mezunu olup, iki tanesi yliksek
lisans, bir tanesi doktora dizeyinde egitim almistir. Dolayisiyla 6rneklem grubunun iyi derecede
egitimli oldugu soylenebilir. Goriismeye katilan personelin gelir durumu genel olarak Ust orta sinifta
oldugu soylenebilir. Gorlismeye katilan yalizca 3 personelin gelir durumu 5000 TL’'nin altindadir.

4.2. Suriyeli Gogmenlerin Kilis’te Suga Eklemlenmeleri Algisi

Arastirma kapsaminda Suriyeli go¢cmenlerle iletisim icinde olan kamu personellerinin bu
konudaki algilari belirlenmeye ve Suriyeli go¢cmenlerin Kilis'te suca eklemlenmelerine yonelik etki
eden faktorler ve sorunlar da tespit etmeye calisiimistir.
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4.2.1. Goriigme Yapilan Kamu Personeline Gore Suriyeli Gogmenlerin Suca Eklemlenmelerinde Etki
Eden Faktorler ve Sorunlar

Suriyeli go¢cmenlerin Kilis'te suca eklemlenmelerine etki eden faktorleri ortaya cikarmak
amaciyla “Suriyeli gcmenlerin suca eklemlenmelerinde etki eden faktorler veya sorunlar nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir.

Tablo 2: Gériisme Yapilan Personele Gore Kilis’te ikamet Eden Suriyeli Gé¢menlerin Suga

Eklemlenmelerinde Etki Eden Faktorler
Suga Eklemlenme Nedenleri
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Verilen cevaplari irdelenecek olursa suca etki eden faktorlerin genellikle yerli nifusla ayni
gerekcelere dayandirildigi cikarimi yapilabilir. Katihmcilara gore Suriyeli gécmenleri sucga iten
nedenler sunlardir: “Ekonomik faktorler”, Sosyal cevre”, “Egitim seviyesi” ve “Kiltir farki”. Suca etki
eden farkli neden ve gocle bagdastirilabilecek en 6énemli husus katiimcilarin cogunlugunun temas
ettigi kiiltlr olgusudur. Bir diger 6nemli nokta ise 13, 14 ve 18’inci gorlismecilerin ifade ettigi savas
travmasidir. Ozellikle Suriye’de yasarken cocukluk caglarinda savas travmasi yasamis olup Tiirkiye’ye
yerlestikten sonra burada biyliyen nesil acisindan 6nemli bir etki olusturabilecegi belirtilmistir.
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4.2.2. Gorisme Yapilan Kamu Personeline Gore Kilis’te Suriyeli Gogmenlerin En Cok Karistigi
Suglar

Gorusmelerde katihmcilara Suriyeli gégmenlerin en ¢ok isledigi suglar tespit etmek igin
yoneltilen sorularda genellikle benzer cevaplar verilmistir. Katilimcilara gére Suriyeli gé¢gmenlerin en
cok isledigi suclar genellikle adli suclardir ve en ¢ok isledikleri suglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3: Gériisme Yapilan Personele Gore Kilis’te ikamet Eden Suriyelilerin En Gok isledigi Suglar

Gorismeci Sug Tiirleri

1 -Cinsel Taciz, Cocugun Cinsgl istismari, Kisiyi Hiirriyetinden Yoksun Kilma,
-Hirsizlik, Yaralama, Adam Oldiirme, Gogmen Kagakgilig!.

2 -Cinsel Istismar, Yaralama, Hirsizlik, Kadina Karsi Siddet, Yalan Beyan, Yagma, Go¢men Kagakgilig, Kisiyi
Hurriyetinden Yoksun Kilma, Adam Oldiirme, Kadin Beden Isgiligi (Fuhus)

3 -Uyusturucu

4 -Trafik Kazasi, Kasten Yaralama

5 -Kasten Yaralama, Hirsizlik

6 -Kasten Oldiirme Kasten Yaralama Trafik Olaylari Narkotik Suglari Gd¢men Kagakgihigl.

7 -Kasten Yaralama Basit Yaralama Nitelikli Dolandiricilik Cinsel istismar Hirsizlik, Kasten Oldiirmek

8 -Hirsizhk, Kasten Yaralama.

9 -Kagakgeilik, Yaralama

10 -Kavga, Yaralama, Sahtecilik

11 -Hirsizlik, Gasp, Kadin Beden isciligi (Fuhus)

12 -Ese Karsi Siddet

13 -Yaralama Darp, Hirsizlik (Daha ¢ok ¢ocuk grubu), Oldiirme

14 -Hirsizlik, Darp, Cinsel Suglar, Kagakgilik.

15 -Hirsizlik, Yaralama, Uyusturucu, Cinsel istismar, Adam Oldiirme.

16 -Yagma, Hirsizlik, Uyusturucu.

17 -Gégmen Kacakeiligl, Hirsizlik, Cocuk isciligi, Erken Yasta Evlilik, Sigortasiz isgiicine Katilim

18 -Gégmen Kacakgiligl, Hirsizlik, Evrakta Sahtecilik, Aile ici Siddet

Tablo 3’e goére, Suriyeli gobcmenlerin en ¢ok isledikleri suglarin tamaminin asayisle ilgili
suglar oldugu, terorle ilgili suclarin olmadigi anlasiimaktadir. Sayilan suglarin genellikle ekonomik
kaynakli olan hirsizlik, kagakgilik ve siddet suclari olan yaralama, darp ve cinayettir. Cinsel suglarin
da azimsanmayacak kadar fazla oldugu sanilmaktadir. Fakat burada kiltiir ve gelenek farkinin
etkisinin ¢ok oldugunu, kiictk yasta evlilik ve ¢ok egsliligin yaygin olmasinin sonucu oldugu ifade
edilebilir. Diger yandan zor durumda ve kimsesi olmayan kadinlarin da istismara ugradigl ve kadin
beden isciligine zorlandigl ifade edilmektedir.

4.2.3. Kilis’te Yasayan Suriyeli Gogmenlerin Tiirk Vatandaslarina Kiyasla Sug Orani

Gorismede katilimcilara Suriyeli gogmenlerin yerli niifusa kiyasla sug¢ orani soruldugunda
cogunlukla Suriyeli gocmenlerin su¢ oraninin Tirk vatandaslarindan daha yiksek oldugu
belirtilmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplara bakilacak olursa, hakim gortstn agirlikli olarak
Suriyeli gocmenlerin yerli vatandaslara kiyasla daha fazla suc isledigi yonlindedir. Hatirlanacagi lizere
Tablo 1’de Kilis'te Suriyeli gocmenlerin niifusunun yerli niifusuna oraninin %75,783 oldugu ortaya
konulmustur. Dolayisiyla katilimcilarin  verdikleri cevaplarin buna gore degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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On sekiz katilimcinin on iki tanesi %68 ile %85 arasinda Suriyelilerin daha ¢ok sug isledigi,
gorismeye katilan l¢ personel (Gortismeci 6, 9, 16) ise Suriyelilerin daha az sug isledigi fikrini beyan
etmislerdir. Goriismeci 9'un Kilis’teki Suriyeli nifusun gogunlugunun kadin ve gocuklar olmasi sug
oranlarini disirmektedir savi dikkat gekicidir. Gorlismeci 1: ‘%45 seviyeli (Genel igindeki oran)’ ve
Gériismeci 10: ‘Ben oransal bir fark géremiyorum’ diye cevap vermistir. iki katihmci yerli ve Suriyeli
nifus arasinda suc isleme yoninden bir fark olmadigini belirtmis ve bir katilimci soruyu cevapsiz
birakmistir.

Burada dikkat edilmesi gereken husus Emniyet ve Jandarma personeli olan katiimcilardan
resmi istatistik bilgisine sahip olanlarin haricinde katilimcilarin tamaminin Suriyeli gé¢menlerin daha
fazla sug isledigi seklinde goris beyan etmeleridir. Her ne kadar katilimci personel, gegici koruma
altindakilerle veya onlara yonelik ¢alisiyor olsalar dahi resmirakamlarin aksine Suriyeli gecici koruma
altindakilerin daha fazla sug isledigi algisina sahiptirler. Memis (2015, s. 109) Kilis'te yaptigl alan
¢alismasinda, yerli halktan 400 goriismeciye yonelttigi “Suriyelilerin Sug¢ Oranlarini Arttirdig Dogru
mu?” sorusuna verilen cevap %77,5’i evet olmustur. Baska bir ifade ile Kilis’teki yerli halk gibi Kilis'te
gorev yapan, Suriyeliler ile calisan ve egitimli kamu personeli de Suriyeli gé¢menleri blylik oranda
sug ile iliskilendirmektedir. Resmi suc¢ kayitlari hakkinda bilgi sahibi olan emniyet ve jandarma
personeliise Suriyelilerin yerli halka gére daha az suc ile eklemlendigini ifade etmistir. Karasu (2017,
s. 60) Sanlurfa’da yaptigi saha ¢calismasinda, yerel halk tarafindan kent alaninda kendilerini tedirgin
eden gruplar sirasiyla Suriyeliler, asiret mensuplari, grup halinde gezen gengler, sarhoslar ve evsizler
olarak belirtilmistir. Suriyelilerden tedirgin olanlarin orani ise yaklasik %37’dir. Karasu (2016, s. 1011)
bir baska alan calismasinda ise “Suriyeli siginmacilarin Sanhurfa'da sug¢ oranlarini artirdigini
distiniyor musunuz?” sorusunu yoneltmis ve yerli halktan gériismecilerden %56,3’U evet yanitini
vermistir. Yani yerli halktan gérismecilerin yarisindan fazlasi Sanhurfa’da Suriyeli go¢menlerin sug
oranlarini arttirdigini disinmektedir. Kogak ve Kiiglk (2020, s. 138) Trabzon’da ikamet eden Suriyeli
gocmenlerin konumlandirilisiyla ilgili yapmis oldugu yerli halktan 250 kisi ile gergeklestirdigi saha
¢alismasinda, katiimcilara Suriyeli gé¢menlerin Trabzon’da sug¢ oranini artirip arttirmadig
konusunda soru yoneltmistir. Katilimcilarin %75,6’sI soruya evet yanitini vermistir. Tas ve Tekkanat
(2018, s. 84) Elazig kent merkezinde ikamet eden yerli halktan elli gériismeci ile Suriyeli gogmenlerin
kentte yarattigi sorunlari tespit etmeye ve yerel halkin siginmacilara karsi algisini 6lgmeye yonelik
saha calismasi uygulamistir. Alan arastirmasinda gorismecilere “yasadiginiz mahallede siginmacilar
sorun teskil ediyorsa sebebi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Sorunlar en yiksek orandan baslayarak
sirasiyla %34 ‘dil ve kulttr farkhhgindan dolayr uyum sorununun yasanmasl’, %28 ‘Suriyelilerin
gelmesiyle beraber issizligin artmasi’, %24 ‘kira fiyatlarinin artmasi’ ve %12 ile ‘su¢ oranlarinin
artmas!’ olarak saptanmistir. Bu sorunlarin icinden sug dordiinci sirada sorun olarak algilanmistir.

Polat ve Yilmaz (2021)'in 2018 yilinda Elazig merkez ilge kent alaninda gérev yapan mahalle
muhtarlariyla yaptigl alan galismasinda ise, Suriyelilerin mahallelerde yaratmis olduklari sorunlar
arasinda sug oranlarinda artisa hi¢ deginilmemistir. En fazla ‘bashk parasi’, ‘kadin beden isgiligi’,
‘cocuk evlilikler’ ve ‘cok eslilik” gibi Tlrk hukuk sisteminde sug olarak kabul edilen ve Suriyeli gogmen
kadinlarin magdur olarak taraf oldugu konularda sorunlarin yasandigi ifade edilmistir. Mahallelerde
sorun olarak ‘temizlik’ birinci sirada belirtilmistir. Yani muhtarlar Suriyeli gécmenler ile sucu
dogrudan iliskilendirmemektedir. Suriyeli gcmenlerin ne tiir suglarla eklemlendikleri soruldugunda
ise 1. sirada ‘cocuk evlilik’, 2. sirada ‘kacak iscilik’, 3. sirada ‘ruhsatsiz isletme’, 4. sirada “dilencilik’,
5. sirada ‘kadin beden isciligi’ ve ‘uyusturucu kacakgihgl’ ile son sirada bir muhtarin ifade ettigi ‘organ
kacakciligl’ belirtilmistir. Ruhsatsiz isletme ve dilencilik kabahat olmasina karsin suc¢ olarak
degerlendirilmistir. Cocuk evlilik ve kadin beden isciligi ise Suriyeli go¢gmen kadinlarin magduru
oldugu suglardir.
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Sonug olarak olgunun aksine Suriyelilerin yerli halka oranla daha yiiksek oranda sug ile
eklemlendigi algisinin toplumda yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle Suriyeli gégmenlerin sug
ile ilgili verileri resmi makamlarca yerli halk ile daha fazla paylasiimali ve bu konuda daha kapsamli
akademik galismalar yapiimalidir.

4.2.4. Kilis’e ilk Donem Gelen Suriyeli G¢menler ile Tiirkiye’de Yetisen Gé¢menler Arasinda Sug
isleme Farki

Gorlismecilere Suriye i¢c savasinin basladigi ilk donemlerde gelen Suriyeli gocmenler ile daha
sonra gelen yahut ilk donem gelmis olup 6zellikle ¢ocuk iken Tirkiye’de yetiskinlige gecen nesil
arasinda suga katihm agisindan fark olup olmadigi, suga katilim oraninin artip artmadigini anlamaya
yonelik sorulan soruya soyle yanitlar verilmistir;

Goriismeci 1: ‘Suriyeli vatandaslarin llkemize ilk geldigi 5 yil iginde okula gitmeyen gidemeyen
ozellikle erkek ¢ocuklari, yetiskin olduklari dénem ve éncesinde suglarin siiphelisi ve hiikiimliisi
haline geldiler.’

Gorilismeci 3: ‘Fark var sug¢ orani yiikseldi.’

Goriismeci 4: ‘Fark vardir. ilk gelen Suriyelilerin sug orani diisiik sonradan gelen Suriyelilerin sug orani
daha fazladir.”

Goriismeci 5: ‘Ulkemize gelen ve topluma entegre olan Suriye uyruklu sahislar; daha sonra iilkemize
gelen diger Suriye uyruklu sahislara nazaran daha az sug islemektedir.”

Gorlismeci 8: ‘Su¢ orani artti, ¢ok fark vardir. Cocukluktan Tiirkiye’ye geldigin kiltiir ve yasam
standartlarina alistigi igin sug¢ orani diisiirmektedir.’

Goriismeci 9: ‘ilk gelen Suriyeliler adaptasyon sorunu yasiyor ve kente dahil olmak istiyorlardi. Su an
bu sorun kalmadi ve artik sug orani artmaya baslad.’

Goriismeci 10: ‘Tirkiye’de yetisen Suriyelilerin su¢ islemeye eskilerden daha meyilli oldugunu
diisiindiyorum.’

Goriismeci 11: ‘ilk gelen Suriyelilerde daha fazla. Sug isleme yiiksek olmakla beraber yasanilan sosyal
cevreyi tanima ve edinilen arkadasliklarla beraber Tiirkiye’ye gelen ve burada yetisen Suriyelilerde
organize olarak sug isleme orani gittikge artmaktadir.”

Goriismeci 12: ‘Daha sonra gelenler savasa daha ¢ok maruz kaldidi icin daha siddete meyilli gelmis
olabilirler. Canlari daha ¢ok yandidi icin. ikinci gelen grup sonradan Tiirkiye’ye alismaya basladidi
icin kiilttirel farkhiliklara daha yeni adapte olmaya ¢alisiyor olabilir. Eski gelenler diizenlerini kurdugu
icin sug orani daha diisiik olabilir.”

Goriismeci 14: ‘Geng niifusun su¢ potansiyeli fazlalasti, psikolojik problemler, issizlik kabullenemeyis
gibi sebeplerden yetiskinlerde az, gen¢ grupta oran daha fazla Tiirkiye’de doganlarin su¢a bulasma
orani ilk gelen Suriyelilere gére daha fazla.’

Goriismeci 15: ‘Fark vardir. Cocuklukta Tiirkiye’ye gelen Suriyeliler genclige gecis slirecince
yasadiklari olumsuz durumlardan dolayi kisiliklerini, kritik dénemlerini olumsuz etkilemektedir. Bu
gibi olumsuz durumlar su¢ isleme oranini arttirmaktadir. Burada yetisen daha ¢ok suc isliyor.’

Yanitlar incelendiginde katilimcilarin bliyik cogunlugu ilk gelen Suriyeli gogmenlerin daha
az suca katildiklari yoniinde fikir beyan ettikleri gériilmektedir. On Ug katilimci ilk gelen gruplarin
daha az suca katildiklari Tirkiye’de hayat kurmak icin cabaladiklarini ifade etmistir. Burada énemli
olan husus yas ve nesil noktasinda fark oldugudur. Ayrica, i¢ savastan 6nce gelen Suriyeliler ile savas
sonrasl! Tirkiye'ye siginanlari hem uyum hem de sug ile iliskilendirme bakimindan bir ayrima gidildigi
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tespit edilmistir. Gériismeci 7: ‘Ulkemize savastan 6nce gelen Suriyeliler, llkeyi yurt edinip,
yasamaya devam etmislerdir. Olaylara karismazlar. Savastan sonra gelenler su¢ oranini arttirarak,
ulkenin bazi bolgelerini yasanmaz hale getirmiglerdir.’

Goriigmeci 13: ‘Uzun slire Tiirkiye’de kalip, ¢ocukluktan yetiskinlige gegenler daha uyumlu
olmakla birlikte ¢ocukluk ¢adi sug orani Tiirk ¢ocuklarla benzer oranda oldugu kanaatindeyim.” diye
cevap vererek yine ilk grubun daha az suca katildigini ifade etmekle beraber Suriyeli go¢cmenler ile
Tirk vatandaglarinin sug¢ orani konusunda benzer oldugunu dolayisiyla ilk gelen gruplarin Tirk
vatandaslarina nazaran daha az suca katildigini belirtmistir.

Goriismeci 16: ‘Suriyeliler Kilislileri sug isleme konusunda yetistirdiler. Farkl suglara da
yoneltildiler.” Yanitini vererek su¢ oranlari konusuna deginmeyerek Tirk ve Suriyeli toplumunun
birlikte yasayip birbirlerini tanidiktan sonra sug ¢esitlemesi oldugunu belirtmistir.

Goriismeci 18: ‘llimizde yetisen Suriyeli ergin olan ¢ocuklarin su¢ orani daha diisiik
seyretmekte’

Turkiye’ye cocuk yasta gelen Suriyeli gogmenlerin ilk kusaga goére sug isleme oranlarinin
arttigr ve distigl oninde iki farkl goris ifade edilmistir. Bu konuda resmf istatistiklere dayali bir
analizin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda remi bir agiklamada bulunmamaktadir.

Gorlismeci 6 ve Gorlismeci 17 bu soruyu yanitsiz birakmislardir.

4.2.5. Suriyeli Gégmenlerin isledigi Suglari Géz Oniinde Bulundurarak, Bunlari Daha Cok
Birbirlerine Karsi mi Yoksa Tiirk Vatandaslarina mi Karsi isledikleri Sorunsali

Kilis'te yasayan Suriyeli go¢men oraninin %75.78 oldugu goz 6niine alindiginda gégmenlerin
isledikleri suclarin daha ¢ok kime karsi islendigi sorunsali toplumsal baris agisindan énemlidir.
Yanitlar incelendiginde katilimcilarin biylk ¢ogunlugu Suriyeli go¢gmenlerin sugu birbirlerine karsi
isledigi yoniinde goris belirtmislerdir. On iki katiimci dogrudan sugu kendi aralarinda islediklerini
ifade etmis; katimcilardan biri ise Gériismeci 11: “ilk zamanlarda Suriyeliler arasinda birbirlerine
karsi sug isleme orani yliksekken, yasanilan ortama alisma ve gevreyi tanima siirecinden sonra ayrim
yapilmadigi diisiincesindeyim.” diyerek sucgu isleme hedefinin yasam gevresiyle ilgili olduguna isaret
etmektedir. Dolayisiyla topluma uyum sagladikca sucun hedefiyle ilgili bir ayrim bulunmadigini
belirtmistir.

Ug katilimar su¢ hedefiyle ilgili bir ayrim olmadigini beyan etmis iki katiimci ise Tirk
vatandaslarina karsi daha fazla suc islendigi yoniinde goris beyan etmislerdir. Dolayisiyla Suriyeli
gocmenlerin sug islerken yliksek oranli olarak birbirlerine karsi sug isledikleri sonucu ¢ikmaktadir.

Suriyeli gogmenlerin sugu genellikle birbirlerine karsi islediklerinden hareketle katilimcilara,
gocmenlerin kendi aralarinda islemis olduklari suglari adli mercilere yansitmadan kendi aralarinda
¢Ozdukleri hususu soruldugunda asagida bulunan yanitlar verilmistir:

Gorisme vyapilan personelden alinan cevaplara bakildiginda katihmcilarin  yedisi
gdécmenlerin olaylar kendi iclerinde ¢ézdiiklerini ifade etmislerdir. Ozellikle aile buyiikleri, kanaat
onderleri ve dini 6nderlerin olaylarin ¢ézlilmesinde etkin olduklari ifade edilmistir.

Katilimcilarin altisi ise yasanan olaylarin adli mercilere yansidigi dogrultusunda goriis beyan
etmislerdir. Bes katilimcinin ise bu konuda deneyim sahibi olmadiklarini ve goris beyan etmedikleri
gorilmektedir. Gorlslilen personelin yanitlari dogrultusunda gé¢men grubunun yeni toplumsal
cevre entegrasyonu ile icinde yasadiklari yeni toplum normlarina uyum sorunun kalmamasi boéyle
bir ayrimi ortadan kaldirdigi veya kaldiracagi savunulabilmektedir.
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4.2.6. Kilis’te Suriyeli Gogmenlerin Yasadigi Sorunlar

Arastirmada, Suriyeli gégmenlerin Kilis ilinde yasadig sorunlar tespit edilmeye calisilmistir.
Sucga eklemlenme ile dogrudan iliskili olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir. Gérlismeye katilan
personelin Kilis'te Suriyeli gogmenlerin yasadigl sorunlar nelerdir sorusuna verdikleri yanitlar
incelendiginde baslica sorunun ekonomi oldugu ortaya cikmaktadir.

Tablo 3: Gériisme Yapilan Personele Gore Kilis’te ikamet Eden Suriyelilerin Yasadigi Sorunlar

Yasanilan Sorunlar
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Verilen yanitlar incelendiginde issizlik ve konut sorunu gibi ekonomik sorunlarin yaninda
uyum ve entegrasyonla ilgili sorunlar oldugu da ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilardan Goériismeci 4, 6,
7 ve 8 Suriyeli gocmenlerin Kilis'te sorun yasamadiklarini ifade etmislerdir. Goriismeci 18 soruyu
yanitsiz birakmistir.

4.2.7. Kilis Halkinin Suriyeli Gégmenlere Yonelik Sikayetleri

Gorlasmeye katilan personelin, yerli vatandaslar icinde Suriyelilerin gelmesi ile huzurlarinin
bozulduguna Suriyelilerin devaml suc isledigine yonelik sikayetler aliyor musunuz? Aliyorsaniz bu
sikdyetler nelerdir? S6z konusu sikayet/sorunlar icin ¢6zim Oneriniz var mi? Sorularina verdikleri
yanitlar asagidaki gibidir:
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Goriismeci 1: ‘Kanun uygulamalarinda tarafsiz olunmasi talepleri ¢ok fazla, ancak isleyis olarak
maddi yardimlarda Tiirk vatandaslarinin ihmal edildigi siirekli séyleniyor. Bu sebepten gelir
esitsizliginden mahalle halkinin maddur edildiginden bahsediliyor. Adli konularda ézellikle ¢evreyi
rahatsiz ederek ge¢ saatlere kadar dolasmalari (hirsizlik) su¢a karismalarini arttirdi seklinde
anlatiliyor.”

Goriigmeci 10: ‘Sehrin birdenbire kalabaliklasmasi, hayatin pahalilasmasi, artan is giicii nedeniyle is
bulmanin zorlasmasi halkta sikéyetlere neden oldu. Kilis’te Suriyeli niifusun azaltiimasi gerekir.
Suriyelilerin sug isledikleri icin huzurun bozuldugu diisiincesine katilmiyorum.” Tim diinyada oldugu
gibi Turkiye’de de yasanan ekonomik sorunlar neticesinde gé¢menlerle ekonomik yoksun yerli halk
arasinda kaynak paylasimina dayanan sorunlara dikkat ¢ekilmistir.

Yanitlar incelendiginde Kilis halkinin genellikle asayis olaylarinin artmasindan sikayetgi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimci personelin, toplumsal huzurun ve diizenin bozulduguna dair
sikayetlerin sikca dile getirildigine yonelik tecriibeleri durumu ortaya koymaktadir. Ayrica 5326 sayili
Kabahatler Kanunu madde 36, baskalarinin huzur ve siikinunu bozacak sekilde giiriiltiye neden
olan kisiye, idari para cezasi 6ngdérmis ve bu kabahat dolayisiyla idari para cezasina kolluk veya
belediye zabita goérevlilerinin karar verici oldugunu belirtmistir. Yani kabahat olan bir fiil 5237 sayil
Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda sug olarak degerlendirilmistir.

Gorlasmeciler sorunlarin ¢ézimiine yonelik olarak ise; Suriyeli gogmenlerin génderilmesi,
kent alanin disinda belli bolgelere iskan edilmelerini ve buralarda tutulmalarini, suga karisan
yabancilara yonelik ceza oraninin arttirilmasi gibi 6nerileri dile getirilmistir.

Gorusmeye katilan personele Kilis halkinin Suriyeli gogmenlerin bakisini tespit etmek
amaciyla “Suriyeliler ile komsuluk yapmaktan rahatsiz olan mahalle sakinleri var mi? Varsa nedeni
nedir? sorusu yoneltilmistir. Yanitlara bakildiginda katilimcilarin tamamina yakini kiltirel farklardan
ve yasam tarzlarindan dolayi yerli halkin Suriyeli gé¢menler ile komsuluk yapmaktan rahatsiz
oldugunu belirtmislerdir. Gurdlti, orf adet uyusmazligi, yasayis bigimleri ve kiralarin artmasindan
dolayi huzurlarinin bozuldugunu aktarmislardir.

4.3. Kilis Halki ile Suriyeli G6gmenlerin Kiiltiirel Durumu

Kilis’te yasayan Suriyeli gogmenler ile ilgili olarak kiltlr farkinin veyahut kltlr gatismasinin
su¢ Uzerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla katilimcilara ‘Kilise yerlesen Suriyelilerin Kilis
halkinin kiiltiiriine, 6rf ve adetlerine yakin oldugunu diisiiniiyor musunuz? Kiiltiir farkhiliginin sug
lizerinde etkisi oldugunu diisiiniir miisiiniiz?’ sorusu sorulmustur.

Yanitlar incelendiginde alti katihmcinin Kilis halki ile Suriyeli sig§inmacilarin kiltir, 6rf ve
adet olarak birbirlerine yakin olmadigina dair goris belirttigi goriilmektedir. Katihmcilardan
Goriismeci 3, 7, 11 ve 12 kiiltlr farkinin islenen suglarin izerinde ¢ok etkisi oldugunu belirtmislerdir.

Goriismeci 15: ‘%50 evet. Bir toplumda yapilmasi kanunen veya érfi olarak yasak olan bir davranisin
baska bir toplumda normal kabul edilmesi. Ornek; 18 yas alti evlilikler.’

Goriismeci 6: ‘Yakin oldugunu diisiiniiyorum. Ozellikle kagakg¢ilik ve gé¢men kacakgihdi olaylarini
koordineli hareket etmektedirler.’

Goriismeci 9: ‘Sinir komsusu olan Suriyeliler 6rf adet olarak Kilis’e yakin ama onlarda daha
muhafazakdr bir yapi var. Kiiltiir farki sug lizerinde tabi ki etkili ancak burada Suriyeli sayisi ¢ok
oldugu icin bundan etkilendiklerini diisiinmiyorum.’

Goriigmeci 10: ‘Bircok alanda yakinlik, benzerlik oldugunu diistintiyorum. Bize gére daha baskici bir
ybnetimden geldikleri icin polis. Mahkeme korkulari Tiirk vatandaslarindan fazla.’
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Goriismeci 17: ‘Evet disindyoruz. Kiltir farklihdi su¢a egilimle alakali olmamakla birlikte bu
egitimle alakali bir durumdur’.

Katihmcilarin blyik ¢ogunlugu Kilis halki ile Suriyeli go¢menlerin kiltirel olarak yakin
oldugunu ifade etmislerdir. Dolayisiyla kiltir farkindan kaynakh suclarin az oldugu kanaatini
paylasmislardir. Verilen yanitlar genel olarak irdelendigi kiltir farki sug tzerinde etkilidir fakat
Kilis’te yasayan gécmenlerin kiltur farki kaynakl sug islemedigi goriisi agir basmaktadir.

GoOrugmeci 18 soruyu yanitsiz birakmistir.
4.4. Kilis’te Suriyeli G6¢gmen Sug ve Cetelesme

Kilis’teki siginmacilarin suca eklemlenme tarzi incelenirken gé¢cmenlerin yasadigi ¢okiinti
alanlarinda sug 6rgiti kurma veyahut cetelesme egilimine de bakmak gerekmektedir. Katimcilara
‘Kilis’te yasayan Suriyeli gogmenlerin agirlikh olarak yasadigli mahallelerde gruplasarak sug orgiiti
olusturma, ya da ¢etelesme olaylarina sahit oldunuz mu?’ sorusu sorulmustur.

Verilen yanitlara bakildiginda katiimcilarin  blytuk c¢ogunlugunun Kilis'teki Suriyeli
gocmenlerin getelesme ve sug orguti kurma faaliyetlerine girismedikleri gortstini paylastiklar
gorilmektedir. On sekiz katimcidan on ikisi cetelesme ve sug 6rgitli olmadigina dair fikir beyan
etmislerdir. Ekonomik olarak geri kalmis bazi mahallelerde Suriyeli gogmenlerin kiimelenmesine
rastlansa dahi genel manada sehirde bir organize sug 6rglitli olusmamistir.

Katilimcilardan dort tanesi cetelesme ve o6rglit kurma seklinde gruplasmalarin olduguna
dair gorus beyan etmislerdir. Fakat bunun teknik manada ¢etelesme veya 6rgiit kurma oldugu
sdylenememektedir. Ornegin, Goérilismeci 2 evet yaniti vermesine ragmen ‘birbirlerini tutma ve
kayirma’ seklinde cevap vermistir. Bunun da kriminolojik anlamda cete veya orgit kurmak olarak
adlandirilamayacagi c¢ikarimi yapilabilir. Yine, Goriismeci 11’in kimi operasyonlarda yakalanan
zanllarin ayni muhitte ikamet etmelerini 6rnek vermesi g¢etelesme ve orgit vasfi icin yeterli
olmamaktadir. Goriismeci 13 ise cocuklar arasinda cetelesme oldugu belirtmistir. Suriyeli gé¢menler
ve su¢ konusunun 6zellikle gocuklar baglaminda daha ayrintili ele alinmasi gerekmektedir.

Gorlismeci 18 soruyu yanitsiz birakmistir.
5. Kilis’te Suriyeli Go¢gmenlerin Suga Eklemlenmelerine Yonelik Algi

Gogmenler ve sug alanindaki ¢alismalar incelendiginde yerli toplumun genellikle gogmen
kitlesine karsi 6n yargi ve olumsuz algilara sahip oldugu yoniindeki goriis ortaya konulmaktadir.

5.1. Kilis’te Ayrimcilik ve Damgalamanin Suriyeli Gogmenlerin Su¢a Eklemlenmeleri Uzerindeki
Etkisi

Kriminoloji alaninda yapilan g¢alismalar ayrimcilik ve damgalamanin suga eklemlenme
Uzerinde etkisinin cokc¢a oldugunu ortaya koymaktadir. Go¢ alan toplumlara bakildiginda Tirkiye
dahil genellikle disardan gelenlere karsi bir ényargi oldugu gozlemlenmektedir. Tirkiye'de de
Suriyeliler geldi suc¢ orani artti gibi bir alginin oldugu aciktir. Toplumdaki bu alginin pratige
dokimini tespit etmek amaciyla katilimcilara su soru sorulmustur: * Ayrimcilik ve damgalamanin
Suriyelilerin sug islemesi Gzerindeki etkisi konusunda fikriniz nedir?’

Yanitlar incelendiginde katilimcilarin yarisinin ayrimciligin, Suriyeli go¢menleri suca ittigi
gorlsunu paylastigi tespit edilmistir. Gorlismeci 5: ‘Vardir. Suriyeli sahislar ayrimcilik nedeniyle ilke
icinde yasal olmayan usullerden kazang saglama yoluna gitmektedir.” Gériismeci 11: ‘Ayrimciligin
temelinin Suriyelilerin Tiirk halki tarafindan ‘rahatlar’ diye tabir edilen durumlardan kaynaklandigini,
Suriyeli olduklari igin degil de farkli ve Tiirk milletine gére dogru olmayan bir yasam tarzi siirdiikleri
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icin meydana geldigi disiincesi ile islenen suglarin da bu baglamda ayrimcilik kilifina
uydurulabilecegi gériisiindeyim.” Gorlismeci 16: ‘Tiirkler Suriyelilere ayrimcilik yapiyor. Yani Tiirkler
en basitinden 300 TL’lik bir kirayi Suriyelilere 1000 TL’ye veriyor. Béylelikle insanlara etkisi olur.’
biciminde fikirlerini beyan etmistir.

Ayrimcilik ve damgalamanin Suriyelilerin suga eklemlenmesine etkisi olmadigini savunan
diger gorismecilerden 8 ve 9’un verdigi yanit dikkat ¢ekicidir. Goriismeci 8 Kilis halkiyla Suriyelilerin
kaltir benzerliginin ayrimciligin dniine gectiginden dolayi etkisinin olmadigi gorisiini paylagmistir.
Goriismeci 9 da ayni gorise paylasmis ve ayrimcilik ile damgalamanin genel olarak olmadigini ve
olsa bunun minferit birkag kisiye has oldugunu dolayisiyla bunun suca etkisinin olmadigi gorisini
paylasmistir.

5.2. Kilis’te Basin ve Medyanin Suriyeli Gogmenlerin Suga Eklemlenmeleri Uzerindeki Etkisi

Basin ve medyanin Suriyeli go¢menleri sug ile iliskilendirmedeki roltini tespit etmek igin su
soru sorulmustur: ‘Suriyelilere karsi Turk vatandaslari tarafindan islenen suglar konusunda basin ve
medyanin etkisi var midir? Varsa ne kadar etkilidir agiklar misiniz?’ soruya verilen yanitlar sunlardir:

Yanitlara bakildiginda on iki katilimci yani biiylik cogunlugu yazili ve dijital medyanin Suriyeli
gocmenleri suga iten bir etken oldugu gorisinl paylasmaktadir. Kimi zaman haber sunumunda
genellemeci bir dil kullanildigl kimi zaman hem Suriyeli gé¢cmenleri hem de yerli halki provoke edici
soylemler gelistirdigi ifade edilmistir.

Katihmcilardan Goériismeci 7: ‘Yoktur.” ve Gorlismeci 13: ‘Bu konuda basin ve medya duyarli
oldugu icin negatif belirgin bir etki dislinmiyorum.” yanitlarini vererek aksi yonde fikir beyan
etmislerdir. Dort katilimci ise konuya dair fikir sahibi olmadigini belirtmislerdir.

5.3. Suriyelilere Yonelik Kotii Muamele ve Ayrimcilik Algisi ile Sug

Gorusmede katiimcilarin agirlikh olarak medyanin Suriyeli sig§inmacilari suga ittigine dair
gorls beyan etmeleri Uzerine, buna bagh olarak etkiye tepki verilip verilmediginin 6l¢tlmesi
amaciyla katihmcilara yerel halkin gégmenlere kéti muamele ve ayrimcilik yapip yapmadiklarina
dair soru sorulmustur. Katihmcilarin ‘Yerel halkin Suriyelilere karsi koti muamele ve ayrimcilik
yaptigina sahit oldunuz mu? Bunun sug Uzerinde etkisini tecriibelerinizden yola ¢ikarak aciklayiniz.’
denilmistir.

Yanitlar incelendiginde katilimcilarin sekiz tanesi farkli derece ve durumlarda Suriyelilere
ayrimcilik yapildigini  belirtmislerdir. Gorismeci 1 bir sosyal yardimlar konusunda Suriyeli
gocmenlerin kayirildigini, yerel halkin buna tepki olarak zaman zaman ayrimcilik yaptigini
belirtmistir. Gériismeci 9 ve 10 maddi durumu kot ve zayif olanlarin ayrimciliga maruz kaldigi
yoniinde goris bildirmislerdir. Ayrica dil bilmeyenlerin hor gorildigiine dair bilgi verilmistir.
Goriismeci 11 ise krizin ilk yillarinda gelenlere Tirk halkinin fazlasiyla yardimci oldugu fakat siire
uzadik¢a bu olumlu yaklagimin tersine evrildigine dair fikir beyan etmistir. Go¢gmenlerin yasam
tarzlarinin bunda etkili oldugu ifade edilmistir. Gériismeci 14 emek somdirisi manasinda ayrimcilik
yapildigini belirtmistir. Ucuza calistirma ve bundan kaynakli gecim sikintisinin sucu arttirdigini
belirtmistir. Goriismeci 16 vyerli halkin ayrimcilik yaptigini fakat bunun nedeninin devletin
siginmacilara pozitif ayricaliklar vermesinden dolayl yasandigini ifade etmistir. Katilimcilardan
dokuzu Kilis halkinin gé¢gmenlere ayrimcilik yapmadig goriisiine sahiptir. Goriigmeci 12 bunu
karsilikli cikar iliskisine baglamaktadir.

Bir katilimci ise soruyu cevapsiz birakmistir.
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Katilimci personelle yapilan goriismelerde ‘Suriyelilere karsi Tiirk vatandaslar tarafindan
islenen suglarin nefret sugu kapsaminda olup olmadigi konusunda bilgi verir misiniz?’ sorusu
yoneltilmistir.

Yanitlara incelendiginde katilimcilarin i¢ tanesi ¢ok az dahi olsa siginmacilara kargi Tirk
vatandaglari tarafindan islenen suglarin nefret saikiyle islendigini belirtmislerdir. Goriismeci 14
durumun karsilikhi oldugunu fakat go¢cmenlerde daha fazla oldugunu aktarmistir. Gérilismeci 15
nefrete sebep olarak Suriyeli gogmenlerin davranislarini gostermistir.

Katilimcilarin blyik cogunlugu ise nefret sucu islenmedigine dair goris beyan etmislerdir.
On sekiz katilimcinin onu bu goérisi paylasmaktadir. Dolayisiyla Suriyeli siginmacilara karsi organize
ve yaygin bir nefret sugu eylemi yasanmadigl ifade edilmistir. Gériismeci 9 durumu Kilis 6zeliyle
aciklamaktadir. Goriismeci 11 degerlerden kaynakli sorunlar yasandigini fakat bunun nefret
suclarina sebep olmadigini belirtmistir. Goriismeci 17 inang birliginin nefret duygusunun 6niine
gectigini belirtmektedir. Boylelikle toplum her ne kadar algisal olarak farkl yénlendirilse dahi bunun
pratikte bir karsiliginin olmadigi gérilmektedir.

Katihmcilardan besi soruyla ilgili fikir beyan etmemistir.

6. Kilis’te Siddete ve istismara Ugrayan Kadin ve Cocuk Gé¢gmenlerin Korunmasina Yénelik C6ziim
Onerileri

Turkiye ve dlinyada yerinden edilmislerin distikleri durum ve garesizlik sug¢ orgutlerinin
istismarina neden olmaktadir. Yerinden edilmislik, ¢cogu zaman anavatanlarindan gikista gé¢men
kacakcilarinin ellerine diismekle baslayan zorlu bir siiregtir. Ozellikle kadin ve cocuklar kolayca
istismar edilmektedir. Gorlismede katilimci personele bununla ilgili ¢6zim 6nerileri sorulmustur.
Katimcilarin ‘Siddete ve istismara ugrayan o6zellikle kadin ve ¢ocuk Suriyelilerin korunmasina
yonelik ¢ozlim Onerileriniz nelerdir?’ sorusu yoneltilmistir.

Verilen yanitlar incelendiginde genel olarak egitim ve bilinglendirme c¢alismalarinin
yogunlastiriimasi ve yaptirimlarin agirlastirilmasi gorusleri agir basmaktadir. Birkag katilimci da
yapilan faaliyetlerin yeterli oldugunu belirtmistir.

iki katilimci soruya yanit vermemistir.
7. Sonug ve Oneriler

Bulgu 1: Saha calismasi kapsaminda kamu kurumlarinin personeliyle yapilan gériismede
katilimcilarin blyik ¢ogunlugu ¢alisma sahasindaki kadin oraninin az olmasindan dolayi erkekler
olmustur. On sekiz katiimcidan sadece ikisi kadindir. Dolayisiyla konunun erkek agirlikh bakis agisiyla
incelenmesi sonucu ortaya cikmistir. il géc mudirligii ve SONiIM’den birer kadin personel ile
goruslilmustiir. Diger kurumlar olan asayis ve adliye alaninda ilgili kurumlarda Suriyeliler Gzerine
¢alisan kadin personel bulunamamasi konunun kadin bakis agisiyla sinirl olarak incelenmesine
neden olmustur. Katilimci personelin yas dagilimina bakildiginda ise agirlikh olarak arastirmaya 25
35 (10 personel) yas araligindan genc personelin katildigi gorilmektedir. Bunun nedeni kolluk
kuvveti personelinin erken emekli olmasindan dolayi hizli bir personel hareketliligine tabi olmasidir.
Dolayisiyla 36-45 (7 personel) yas kategorisinin gérece deneyimli personelden olustugu séylenebilir.
Uclincii kategori olan 46-56 yas grubunda ise sadece 1 personel bulunmaktadir. Bu da agirlikli olarak
alanda gen¢ personelin calistigini gostermektedir. Katiimci personelin  egitim durumuna
bakildiginda tamaminin lniversite mezunu oldugu, iki tanesinin lisansisti ve birinin doktora egitimi
aldigi goriilmiustir. Dolayisiyla katilimer grubunun iyi egitimli oldugu, durum analizi ve muhakeme
glclintn yiksek oldugunu gostermektedir.
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Bulgu 2: Kilis'te Suriyeli siginmacilari suga iten nedenler dért ana baslk belirtilmistir:
Bunlar: a) Ekonomik Faktorler, b) Sosyal Cevre, c) Egitim Seviyesi, d) Kaltiir Farki.

Bulgu 3: Kilis’te yasayan Suriyeli go¢menlerin sug profiline baktigimizda tamaminin adli
olaylar oldugu gorilmektedir. Terorle ilgili suclar islenmemektedir. Asayis olaylari orani yiksektir.
Ayrica dilencilik gibi Kabahatler Kanunu kapsaminda yer alan eylemlerde Tirk Ceza Kanunu
kapsamindaki suglar ile birlikte degerlendirildigi gortilmektedir.

Bulgu 4: Resmi suc¢ kayitlara ulasabilen Emniyet ve Jandarma personeli katilimcilar
haricinde goriismecilerin tamaminin Suriyeli gécmenlerin daha fazla sug isledigi seklinde goris
beyan etmislerdir. Resmi sug istatistiklerini géren katilimci personel haricinde goériismecilerin
tamaminin Suriyeli go¢menlerde daha yliksek su¢ oranina sahip oldugu yoniinde gorus belirtmesi
algisal bir olgudur. Sanilanin aksine Suriyelilerin karistigi su¢ orani yerel halka oranla ¢ok daha azdir.
icisleri Bakani Siileyman Soylu’nun agciklamalarina goére, Suriyelilerin karistiklari olaylarin
Turkiye’deki toplam asayis olaylarina orani 2014-2017 arasinda yillik ortalama %1,32'dir
(www.indigodergisi.com). 2022 yili verilerine gére de bu oran 1.3’tlr (www.ahaber.com.tr). Alginin
aksine hem Suriyeli gé¢gmenlerin sug orani ¢ok ylksek degil hem de zamanla su¢a eklemlenme
oranlari artis kaydetmemistir. ‘“Tlirkiye’deki Suriyeli go¢menlerin Tiirk vatandaslarina goére sug orani
cok daha disuk olmasina karsin su¢ orani yiksek gibi algilanmaktadir’ varsayimi dogrulanmistir.
Suriyeliler ile yakin ¢alisan kamu personeli dahi gercek durumun aksine bir algiya sahiptir.

Bulgu 5: ‘ilk kusak Suriyeli gdc¢menlerin su¢ orani ¢ok disik, ikinci kusak
Suriyeli gé¢cmenlerin su¢ oranin yiksek oldugu’ algisi mevcuttur. Bu algida, Suriye krizinin ilk
yillarinda gelen gé¢menlerin hayata tutunmaya calistiklari ve barinma i¢glidisliyle suga fazla
karismadiklari dislincesi etkili olmaktadir. Toplumsal uyum ve kalici yerlesim disiincesi arttik¢a sug
oraninda da yiikselmenin oldugu algisi gelismistir. Ote yandan ikinci kusak Suriyeli ggcmenlerde sug
cesitliliginin de arttigl algisi mevcuttur. Son olarak savas 6ncesi gelen Suriyeliler sug ile
iliskilendirilmezken savas sonrasi gelenler sug ile iliskilendirilmektedir.

Bulgu ve Oneri 6: Kilis'teki Suriyeli gdcmenlerin suc profiline bakildiginda sucu daha ¢ok
birbirlerine karsi isledikleri sonucuna ulasiimistir. Suriyeli gogmen gruplar genellikle belli bolge ve
mahallelerde kiimelendikleri icin belli oranda homojen bir yapi olusmustur. Siirecin uzamasi ve
Suriyeli gogmen sayisindaki artis sehirde Suriyeli gé¢gmen nifusunun homojenlesmesine neden
olmaktadir. Bununla birlikte kendi aralarinda yasadiklari olaylari belli oranda kendi iglerinde ¢6zerek
tolere edebildiklerinden dolay birbirlerine karsi daha fazla sug islemektedirler. Ote yandan sinir dis
edilme, ceza alma gibi yaptinmlar korkusuyla vyerli halka karsi biraz daha c¢ekingen
davranmaktadirlar. Gé¢ idaresi Baskanligi tarafindan, “Mekansal Yogunlasmayla Miicadele Plani”
kapsaminda uluslararasi gogmen niifusun yerli niifusa oraninin %25’e ulastigi mahallelerde ve illerde
yabanciya ikamet izni kapatilmaktadir. Bu proje kapsaminda, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa,
Canakkale, Diizce, Edirne, Hatay, istanbul, izmir, Kirklareli, Kocaeli, Mugla, Sakarya, Tekirdag ve
Yalova olmak lizere 16 il yabanci ikamet iznine kapatiimistir. 52 ilde ise toplam 800 mahalle,
istanbul’da ise Fatih ve Esenyurt ilceleri her tiirli statiiden tiim yabancilarin basvurularina
kapatiimistir. Ayrica proje kapsaminda, yogunlugun bulundugu yerlesim yerlerindeki Suriyeliler
gonillulik esasiyla farkliilce ve illere yerlestirilmektedir (www.goc.gov.tr; www.hurriyet.com.tr).

Bulgu 7 ve Oneri: Kilis'te Suriyeli ggcmenlerin yasadigi en biiyiik sorunlar issizlik, barinma
ve uyum olarak belirtilmistir. Sehrin kapasitesinin lizerinde niifus barindirmasi ve is imkanlarinin
kisith olmasi buna neden olmaktadir. Oncelikli olarak gécmenler igin alternatif yasam alanlari
bulunmalidir. Sehrin niifusu azaltilarak Gzerindeki yik dagitilmalidir. issizligi azaltmak amaciyla
Suriyeli go¢cmenlerinde yararlanabilecegi sekilde licretsiz meslek kurslari agilmali ve is kurma destegi
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verilmelidir. Uluslararasi kuruluslardan bunun igin finans destegi saglanmalidir. Uyum sorunlarini
¢6zmek amaciyla oncelikle dil egitimi olmak Uzere go¢menlere yonelik kurs ve faaliyetler
yayginlastirilmalidir. Uyum sorununun tek tarafli olmadigi g6z dniinde bulundurulursa ayni sekilde
Tirk vatandaslarina yonelik faaliyetler de yapilabilir. Bununla ilgili sivil toplum kuruluslari da
desteklenmelidir. Barinma sorununu ¢ézmek igin de yine sehrin niifus yikinun azaltiimasi gerekir.

Bulgu 8 ve Oneri: Kilis'teki yerli halkin siginmacilara yonelik birtakim sorunlar yasadigi tespit
edilmistir. Sig&inmacilarin farkh Glkede yasamla ilgili uyum sorunlari haricinde glindelik hayata dair
problemler yasadigi gortlmdisttr. Suriyelilerin yasam tarzlarinin farkli olmasi vyerli halkta
huzursuzluga neden olmaktadir. Ornegin saha calismasinda sik¢a dile getirilen ‘Suriyeliler gece geg
saatlere kadar kalip, glrilti yapiyorlar’ seklindeki ifade, sehir yasamina ayak uyduramadiklarini
gostermektedir. Tespit edilen sorunlar ve sorunlara dair éneriler sunlardir:

° Siginmacilara yapilan yardimlar nedeniyle yerli halkta ihmal edilmislik hissi
uyandirmaktadir.

. Kadin beden isciligi olaylarinin artmasina ve kimsesiz kadinlarin istismar
edildigine dair sikayetler yapiimaktadir. Kimsesiz Suriyeli kadinlarin glivenle barinabilecekleri
tesislerin sayisi arttirilabilir.

. istihdam alaninda problemler yasanmaktadir. Yerli halkta ‘Suriyeliler geldi is
bulamaz olduk.” séylemi yayginlasmistir. Yeni is sahalari yaratilmali, siginmacilarin
yogunlukta oldugu Kilis, Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa gibi sehirlere istihdam tesvikleri
verilmelidir.

. Sehrin kapasitesinin Gzerinde nifus barindirmasindan dolayr yasam
kosullarinin zorlastigina dair yerel halkta sikayetler yogundur. Bu makalenin dayandig 2020
yilinda yapilan tez ¢calismasinda “Suriye tarafinda glivenli bolgelerde yasam alanlari tesis
edilip iskan politikasi gelistirilmelidir” 6énerisinde bulunulmustur. 21.06.2022 tarihi itibari ile
icisleri Bakan yardimcisinin beyanina gére, 1 milyon Suriyelinin geri dénisiini saglamaya
yonelik Suriye’de olusturulan glivenlikli bolgelerde 13 yerlesim alani kurulacaktir. Bu
yerlesim alanlarinda, konutlar, ticarethaneler, sosyal mekanlar, yénetim merkezleri
bulunacaktir. Bu bdlgelerden de 3 tanesinin bltlin detay projeleri de hazirlanmistir
(www.cnnturk.com).

Bulgu 9: Kilis halki ile Suriyelilerin kiltirel durumlarina bakildiginda saha arastirmasinda
yapilan goérlismelerde kiltirlerin farkli oldugu goériisti hakim olmustur. Kilis’in sinir sehri olmasi ve
krizden onceki kiiltiirel baglari géz onine alindiginda kiltirlerin yakin degilse dahi ¢ok da uzak
degildir. Diger yandan ayni dini inancin paylasilmasi toplumlari yakinlastirmakta yerli halkin kabul
dizeyini arttirmaktadir. Kiltur faktoriniin sug tGzerindeki etkisine bakildiginda istisna sayilabilecek
birkag adli olay disinda ciddi bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Bulgu 10: Kilis’teki Suriyeli gogmenler her ne kadar bazi mahallelerde yogunlasmis olsalar
ve bu mahallelerde grup halinde gezseler de suc¢ Orgiti kurma ve cetelesme faaliyetlerine
girismemislerdir. Suriyelilerin oraninin neredeyse yerli niifusa denk olmasi sehirde homojen bir yapi
olusmasina neden olmustur.

Bulgu 11: Kilis'teki yerli halkta Suriyeli siginmacilara karsi yliksek olmasa dahi bir ayrimcilik
ve damgalama gozlenmektedir. Goriismeye katilan personel bunun suca eklemlenmeye etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Fakat bu durum tespit edilememistir. Dislanma ve sémiiriiniin buna yol
acabilecegi hususu 6nem arz etmektedir. S6z gelimi yerli niifus icin oturulamaz haldeki bir evin fahis
fiyatlarla Suriyelilere kiralanmasi.
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Bulgu 12: Gorlismelerde katilimcilar Suriyeli gogmenlere karsi yerli halk tarafindan istisnai
dahi olsa bazi nefret suglarinin igslendigini aktarmislardir. Suriyelilere karsi organize ve yaygin sekilde
nefret sucu islenmemektedir.

Bulgu 13 ve Oneri: Goriismelerde katilimcilar, kadin ve cocuklarin istismar edildigi cinsel
saldirlya ugradigi ve kadin beden isgiligine zorlandigini belirtmislerdir. Bunun igin yaptirimlarin
agirlastirilmasi gerekmektedir. Kadin ve cocuklarin barinabilecekleri koruma merkezlerinin sayisi
arttinlabilir. Kadinlarin ve g¢ocuklarin bilinglendirilmesi amaciyla seminerler ve sunumlarla egitimler
de arttirilabilir.

Hakem Dederlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Polat, Y. makale metnini hazirlanmasinda arastirmanin dizayni, analizi, kavramsallastiriimasi, verilerin elde edilmesi, verilerin
yorumlanmasi, yazinin yazimi ve igerik agisindan elestirel bicimde gézden gecgirme siireglerine katki vermistir. Cicek, M. S. makale metnini
hazirlanmasinda arastirmanin dizayni, analizi, kavramsallastiriimasi, verilerin elde edilmesi, yorumlanmasi, yazinin yazimi ve igerik agisindan
elestirel bicimde gézden gegirme siireglerine katki vermistir.
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Sivil havacilik isletmeleri baglaminda ucus emniyetiyle ilgili teknik olmayan insani
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0z

Sivil havacilik alaninda ugus emniyetinin saglanmasi hususunda Ekip Kaynak Ydonetimi

(CRM) becerileri gercevesinde insani faktorler (teknik olmayan beceriler) olarak ele alinan

iletisim, is yiikii yonetimi, ekip calismasi gibi teknik olmayan beceriler, en ©nemli
faktorlerden birini olusturmaktadir. Bu arastirmada, ugus emniyetinin saglanmasinda teknik
ve teknolojik faktorlerin yani sira, insani faktorlerin (teknik olmayan becerilerin) de oldukca
onemli oldugundan hareketle, temel olarak ugus emniyeti baglaminda insani faktérlere
odaklamlmistir. Bu dogrultuda, kabin ekibi {iyelerinin sahip oldugu teknik olmayan
becerileri ile rasyonel karar verme egilimleri arasindaki iliskilerin tespit edilmesi
amaglanmigtir. Ayrica ele alinan degiskenler bakimindan demografik ve mesleki
ozelliklerinin istatistiksel olarak anlamli farklihk gosterip gostermediginin belirlenmesi
aragtirmanin alt amacini olugturmugtur. Bu amaclar ¢ercevesinde bir nicel aragtirmaya dayali
olarak anket yontemiyle 387 kabin ekibi iiyesinden veri elde edilmis, veriler SPSS 24
istatistik paket programinda analiz edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgular, ugus
emniyetiyle ilgili insani faktorler olarak iletisim-etkilesim, liderlik, is yiikii yonetimi, ekip
calismasi ve hata tamimlamanin rasyonel karar verme ile dogrusal iligkili oldugunu
gostermistir. Rasyonel karar vermeyle en yiiksek diizeyde ekip ¢alismasi ve liderlik becerisi
iligkilenmistir. Sonuglar, insani becerilerinin ucus emniyetini hususunda 6nem arz ettigini
ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: CRM, Rasyonel Karar Verme, Teknik Olmayan Beceriler.
Jel Simflamasi: 1.93, M10, R41.

ABSTRACT

Communication, workload management, teamwork which are considered as the human
factors (non-technical skills) in the frame of Crew Resource Management (CRM) constitute
one of the most important factors in ensuring flight safety in the field of civil aviation.
Considering that the human factors (non-technical skills) are also crucial as well as the
technical and technological factors in ensuring flight safety, this research basically focuses
on the human factors in the context of flight safety. For this reason, it is aimed to determine
the relationships between the non-technical skills of the cabin crew members and their
tendency to make rational decisions. Additionally, the subgoal of this research is to
determine whether there is a statistically significant difference between the demographic and
occupational characteristics in terms of the variables considered. Within these objectives,
data was collected from 387 cabin crew members through a survey method based on
quantitative research, and the data was analyzed using the SPSS 24 statistical package
program. The findings have shown that the human factors such as communication-
interaction, leadership, workload management, teamwork, and error identification are
linearly related to rational decision-making in terms of flight safety. The findings obtained
from the analyses showed that leadership, workload
management, team work, and error identification are linearly related to rational decision
making in terms of flight safety. Team work and leadership skills are most closely associated
with rational decision-making. The results have indicated that the human skills are important
in terms of flight safety.

Keywords: CRM, Rational Decision-making, Non-technical Skills.
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1. Giris

Ucus emniyeti konusu, kamuoyunda oldugu kadar havacilik endistrisinde de hayati bir
Oneme sahiptir. Aciktir ki, ugus emniyeti yalnizca ugagin teknik veya donanim pargalarina bagli
degildir; ayni zamanda donanim ve teknik parcalarla coklu etkilesime sahip olan insani faktorlere de
baghdir. Ugaklar ve yazihm-donanimlari, ayrica birbirleriyle etkilesimi olan ugus ekibinin insan
faktorleri ve nihayetinde bunlar Gzerinde genel etkisi olan gevresel faktorlerin bir birlesimi ile havada
kalmaktadir. Bu sekilde ugaklari, Sosyo-Teknik Sistem (STS) veya diger bir deyisle teknik ve teknik
olmayan unsurlardan olusan ve birbirleriyle etkilesime girerken cevresel faktorlerin de etkisi altinda
olan bir insan-makine sistemi olarak ifade etmek miimkindir (Afrazeh ve Bartsch, 2007: 501-502).

Buglin havacilik alaninda gergeklesen kazalarin yiksek bir kisminin insani faktérlerden
kaynaklanmasi nedeniyle insani faktorler ugus emniyetinde énemli bir konu haline gelmistir. Kisiler
arasl iletisim, liderlik, diger ekip Uyeleriyle ¢calisma, prosedirler, karar verme gibi bilissel ve sosyal
becerileri iceren teknik olmayan becerilere bir vurgu yapilmistir (Kwansang, 2019: 9). Bu nedenle
havacilik alaninda hatalari, kaza ve kirimlari gerceklesmeden dnlemek amaciyla teknik olmayan
insani becerileri gelistirmeye yonelik olarak gelistirilen egitim programlarinin yayginligi giderek
artmistir. Bunlarin basinda Ekip Kaynak Yonetimi (Crew Resource Management/ CRM) uygulamalari
gelmektedir (Kang-Seok vd., 2014: 1).

Bu calismada ugus emniyetinin saglanmasi noktasinda teknik ve teknolojik faktorlerinin
tasidigl 6nemin yaninda, insani faktorlerin de son derece 6nemli oldugu gerceginden hareket
ederek, ucus emniyeti baglaminda insani faktorler izerine odaklaniimistir. Bu kapsamda kabin ekibi
dyelerinin insani (teknik olmayan) becerilerinin, ugus emniyetiyle ilgili rasyonel karar verme
egilimlerini nasil etkilediginin bir nicel arastirma ¢ercevesinde elde edilen veriler 1s1ginda istatistiksel
olarak ortaya konulmasi amaclanmistir. Ayrica kabin ekibi Uyelerinin demografik ve mesleki
ozelliklerinin bu beceriler ve rasyonel karar verme bakimindan belirleyici olup olmadiginin fark
testleri ile tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin amaclarina erisebilmek noktasinda bir nicel arastirmaya basvurulmus; bu
kapsamda arastirmanin birincil verileri, havayollari alaninda gorev yapan kabin ekibi tyesi olan
¢alisanlardan yiz yilize anket yontemi gergevesinde toplanmistir. Ugus emniyetiyle ilgili insani
faktorler Olgegi Kwansang (2019) tarafindan uluslararasi bir havayolunda kabin ekibinin teknik
olmayan beceri (insani faktorler) diizeylerini tespit etmek lizere Gregorich ve Wilhelm (1993);
Rottger vd. (2012) ve Sexton vd. (2006) tarafindan gelistirilen 6lgek ifadelerinin uyarlanarak
harmanlanmasi sonucunda olusturulmus ve Tayland’da uygulanmis olan bir 6lcektir. Rasyonel karar
verme Olcegi, Sundu ve Yasar (2020) tarafindan gelistirilmis ve gecerlilik-glvenilirlik ¢alismasi
yapiimis olan dogal karar verme olcegi icerisinde yer alan “rasyonel karar verme” boyutunun
ifadeleridir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin istatistiksel olarak tespit edilmesine iliskin
olarak veri elde etmede tesadifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemine basvurulmus, ekip kaynak yonetimi egitimi almis olan kabin ekibi Gyelerine anket
formlari online ortamda, Google Forms platformu araciligiyla iletilmis ve yanitlamalari istenmistir.
Bu kapsamda elde edilen veriler, SPSS 24 istatistik paket programlarinda kodlanmis, tasnif edilmis
ve ¢6ziimlenmistir. Elde edilen bulgular ve degerlendirmeler paylasiimistir.
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2. Literatiir Taramasi
2.1. Havacilikta Ugus Emniyeti

Ulastirma sistemlerinde ve havacilik sektériinde “emniyet” kilit bir 6nem tagimaktadir ve
her daim o6n planda tutulmaktadir. Emniyet, bu sektorde basarinin net bir Olclsini temsil
etmektedir ve emniyetin saglanmasi, olasi kaza ve hatalarin gergeklesmeden énlenmesi ve risklerin
bertaraf edilmesi, bu sistem icinde cesitli operasyonlarda gorevli olan tiim ilgili profesyonellerin
basat sorumlulugu dahilindedir. Bu baglamda tim operasyonlarin biyuk bir 6zveri, dikkat ve titizlik
ile yerine getirilmesi gerekmektedir (Kiiglik Yilmaz, 2003: 23; Erdener, 2019: 8).

Uluslararasi Sivil Havacihik Orgiiti’niin (International Civil Aviaition Organization-ICAO)
tanimlanasina gére emniyet kavrami “insana ya da donanima zarari dokunabilecek olan tehlikelerin
azaltilmasi, sirdrulebilir bir emniyet yonetim sistemi ve tehlike analizi ile riskleri minimum dizeye
indirmek” anlamini tasimaktadir (ICAO, 2009: 14). Baska bir ifade ile emniyet, “Tehlikelerden muaf
olmak veya zararlara sebebiyet verebilecek veya gerceklesme ihtimali bulunan, ancak istenmeyen
tlrden durumlardan kaginmak” anlaminda ele alinmaktadir (Gerede, 2006: 30; Ucar, 2021: 3).

Havacilikta emniyet, bitlin havacilik faaliyetleri icerisinde tespit edilen yasanmis veya
yasanabilecek risk faktorlerinin tamamiyla ortadan kaldirilmasi ya da kabul edilebilecek bir diizeyde
en aza indirilmesini ifade etmektedir. Havacilik emniyetinde riskler, dogrudan veya dolayl olarak
havacilik faaliyetlerinin kapsamina dahil olan insanlarin, hava araglarinin, ilgili donanimlarin,
yazilimlarin ve altyapinin kazaya ugrayarak veya baska bir bicimde zarar gorme ihtimalidir. Havacilik
emniyetinin saglanabilmesi noktasinda temel olarak ilgili bitin operasyonlarda, slreglerde ve
sistem unsurlarinda meydana gelmesi ihtimal dahilinde olan risk faktorlerinin tespit edilerek
minimize edilmeye ¢alisiilmaktadir (Dilber ve Giliney, 2020: 63).

Ugus operasyonu sirasinda meydana gelen emniyetsiz durumlarin, kaza ve kirrmlarin teknik
ariza, kus carpmasi, meteorolojik sartlar, insan ve yodnetim faktorleri gibi bircok nedeni
bulunmaktadir. Havacilhigin baslangicinda kazalar, ugagin teknik problemleri nedeniyle olusmakla
birlikte, zamanla yasanan teknolojik gelismeler teknik arizalardan dolayr olusan emniyetsiz
durumlari blyik 6lctide azaltmis, ucus emniyetini arttirmistir. Ancak bu kez de ucagin techizatina
karsi glivenin artmasi neticesinde insan kaynakl hatalar nedeniyle olusan olay ve kazalarda artis
yasanmistir. Glinimizde bircok ucak kazasinin arkasinda insan kaynakh faktorler yatmaktadir.
Dolayisiyla ugus emniyetinin saglanmasinda insan kaynakli faktorlerin ele alinmasi cok 6nemlidir. Bu
yaklasim, CRM adi altinda ele alinan, insan faktori basta olmak Gzere, sahip olunan bitiin kaynaklari
emniyetli ve etkin bir ugus hedefi dogrultusunda yonlendirmeyi amaglayan, kimin hakli oldugu degil,
neyin dogru oldugu, birlikte calismanin neden gerektigi, birlikte calisirken nasil davranmak gerektigi
gibi hususlarin 6n plana ciktigi yonetim bicimini dnemli kilmaktadir (Terzioglu, 2007: 1).

2.2. Ugus Emniyetinde Ekip Kaynak Yonetimi (CRM) ve Egitimi

1960l yillardan itibaren havacilik alaninda gerceklesen kazalar diinya genelinde azalmaya
baslamistir. Bu, esas olarak ucak tasarimi, glivenilirligi ve glivenligindeki iyilestirmelere ve yeniliklere
baglanabilmektedir. Bu disis egilimi 1990’larin sonlarina kadar devam etmis ve yaklasik olarak
1997’den itibaren plato yapmaya, duraksamaya baslamis; o donemlerden bu yana nispeten sabit
kalmistir (Boeing, 2013; ICAO, 2013). Bu durum, kuruluslarin mevcut havacilik kazalarini énleme ve
azaltma stratejilerine ve ayrica ucak tasariminda devam eden ilerlemelere verdigi 6nemi
gostermektedir (Kelly ve Efthymiou, 2019: 155). Bunun icerisinde teknik beceriler ile teknik olmayan
becerileri bitlinlestiren ve emniyet hususunda 6nemli farkindalik yaratan CRM uygulamalarinin
onemli bir payi oldugu dusiintilmektedir.
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Son dénemlerde havacilik emniyetindeki en ¢arpici gelismelerden biri, ekip koordinasyonu
ve kabin yonetiminin etkinligini artirmayr amaglayan egitim programlarinin yaygin olarak
uygulanmasi olmustur. Sivil ve askeri kuruluslar, ugusun teknik yonlerini vurgulayan geleneksel
egitimi tamamlayici olarak ucus operasyonlarinin ekip ve yonetimsel yonlerini, insani faktorlerini ele
alan programlar gelistirmistir. Bu tir bir egitim igin orijinal, genel etiket kokpit kaynak yénetimidir,
ancak bu yaklasimin kabin ekipleri, ucus gorevlileri ve bakim personeli dahil olmak tizere havacilik
toplulugunun diger tyelerine uygulanabilirliginin kabul edilmesiyle birlikte, CRM terimi gelismis ve
genel kullanima girmistir (Helmreich ve Foushee, 2019: 3).

CRM, bir ucus operasyonun verimli ve emniyetli bir bicimde basarilabilmesi icin ucakta yer
alan ve dogrudan veya dolayli yoldan ugus operasyonuna katki saglayan ve belli bir oranda etki eden
donanim, yazilim, personel ve bilgiden olusan tiim kaynaklarin etkin olarak yonetilmesidir. Burada
adi gecen ekip kavrami, kokpit ve kabin ekibine isaret etmekle birlikte, hava trafik kontrolorlerini,
ucus harekat uzmanlarini ve bakim personelini de icermektedir. Kaynak kavrami bilgi, insan, zaman
ve donanimi icermektedir. Yonetimse emniyetli ve verimli bir ucusun gerceklesmesi noktasinda
mevcut tim kaynaklarin planlanmasi, 6rgiitlenmesi, yoneltilmesi (bu fonksiyonda liderlik, giidiileme
ve iletisim 6ne plana ¢ikmaktadir), koordine edilmesi ve kontrol edilmesiyle akal olan siregleri
icermektedir (Lauber vd., 1995: 187; Karal, 2012: 47).

CRM uygulamalarinin temel amaci, egitimler yoluyla havacilik sektoriindeki operasyonel
faaliyetlerin etkinligini arttirmak icin teknik ekipman, insan gibi mevcut tiim araglardan en iyi sekilde
yararlanmak, bunlari biitlinlestirerek ve 6zellikle insan faktorini gelistirerek, hatalari ve riskleri ele
alip bunlari 6nleyerek emniyeti saglayacak bir yonetim sistemi olusturmaktir. CRM, bilissel ve
kisilerarasi becerileri kapsayan cok cesitli bilgi ve becerileri icermektedir (Weintrit ve Neumann,
2011: 16). CRM egitimleri, insan ile makine arasindaki iliskiyi optimize etmenin ve bunlara eslik eden
kisilerarasi aktiviteleri ve cevresel faktorleri ele almanin bir yolunu sunmaktadir. Bu faaliyetler
arasinda ekip olusturma, bilgi aktarimi, etkilesim, problem ¢6zme, karar verme, durumsal farkindalik
gibi uygulamalar bulunmaktadir (Tamer, 2021: 34-35).

CRM egitimleri, genellikle teorik ve genel olmaktan ziyade, alana 6zgi, gercekgi ve
uygulamali olarak tasarlanmaktadir (Hunt ve Callaghan, 2008: 690). Bu egitimler, baslangi¢ ve
tazeleme olmak Uzere temel olarak iki kapsama ayrilmaktadir. CRM baslangi¢ egitimi, genellikle
Ulkeye veya havayoluna gore degismekle birlikte, bir sinifta iki veya ti¢ glin boyunca verilmektedir.
Egitimde, dersler, pratik alistirmalar, istatistik veriler, rol yapma, vaka calismalari ve kaza senaryolari
videolari gibi 6gretim yontemleri kullaniimaktadir. Baslangi¢ egitimi tamamlandiktan sonra belirli
periyotlarla tazeleme egitimleri diizenlenmektedir. Tazeleme egitimi, genellikle belirli bir CRM
konusuna odaklanan yarim veya tam glin siiren bir kurstur ve ayni zamanda 6nde gelen sivil havacilik
dizenleyicileri tarafindan da zorunlu hale getirilmistir (O’Connor vd., 2008: 356).

CRM egitimleri ucusla alakali personel olarak sayilan pilotlar, kabin memurlari, kabin
amirleri, purserlar, dispecerler (ucus harekat uzmani), hava trafik kontrolorleri gibi tiim personele
verilmektedir. Bilhassa pilotlar ve kabin gorevlilerine agirlik verilmek suretiyle diizenlenen egitimler,
uluslararasi sivil havacilik otoriteleri olan Uluslararasi Sivil Havacilik Teskilati (ICAO) ve Avrupa
Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA) gibi kuruluslarin belirlemis oldugu standartlarla ulusal dizeyde Sivil
Havacihk  Genel Mdudirlagt  (SHGM)  tarafindan  belirlenen  mevzuatin  cercevesinde
olusturulmaktadir (IATA, 2016: 45). Yilik olarak CRM egitimi almayan ve CRM yeterliliklerini
tazelemeyen ugucu personelin ugus lisanslari askiya alinmaktadir (Bikec¢ ve Basdemir, 2021: 1060).

insani faktorler Gizerine gergeklestirilen bu egitimler, bir havacilik profesyonelinin tutum ve
davraniglarini etkilemek igindir; bu nedenle egitimler, havacilik profesyonelinin kariyerinde kisa bir
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slre icin degil, uzun vadeli, sistematik ve periyodik olarak yapilmaktadir. Ayrica, bu tiir olumlu tutum
ve davranis degisiklikleri, surekli yonetim ve denetim yoluyla aligkanlik haline getiriimeye
calisilmaktadir. ICAO, havacilik personelinin insan performansi ve sinirlamalari gibi insani faktorlerin
farkinda olmalari ve temel insani faktorler bilgisini gelistirmeleri igin gerekli olan egitimler
noktasinda birtakim standartlar belirleyerek insani faktorlere iliskin gelisimi tesvik etmektedir (Kang-
Seok, 2014: 6).

2.3. Ugus Emniyetinde CRM Baglaminda insani Faktérler (Teknik Olmayan Beceriler)

Karmasik bir nitelige sahip olan insan davranisini yeterince agiklamak her disiplin igin zor
olsa da hangi alanda olursa olsun, insani faktorler profesyonellerin islerinin dogal bir pargasidir.
Uygulamali sosyal bilimlerdeki bu zorlugun Ustesinden gelmenin bir yolu, insan davranisini belirli
boélimlere ayirarak her birine ayri agiklamalar getirmeye ¢alismak olmustur (Sarter ve Woods, 1997).
Durumsal farkindalik, karar verme, is yiku gibi isle ilgili insani faktorler, karmasik davranislarin
altinda yatan insan zihninin veya bilgi streclerinin islevsel 6zellikleri hakkinda kavrayis saglamayi
amagclayan kavramlardandir. Bu c¢aba, gozlemlenen insan davranisindan sorumlu olabilecek
psikolojik mekanizmalarin daha fazla agiklanmaya calisilmasini icermektedir (Dekker ve Hollnagel,
2004: 79). Diger bir ifade ile davranis bir sonug ise bunun altinda yatanlar nedenler olmalidir ve
davranis bunlarin bir bilesiminden meydana gelmektedir. iste CRM, temel olarak bu yaklasimdan
yola ¢ikmaktadir. Ugusta insani faktorlere odaklanarak, olasi insan hatalarinin kékenini anlamak ve
¢6ziimlemekle bunlarin meydana gelme ihtimalinin azaltilabilmesinin ve dolayisiyla ugus
emniyetinin arttirilabilmesinin mimkin oldugu felsefesine dayanmaktadir.

insan, dogasi geregi yetenekleri itibariyla sinirliliga sahip olan, hatalar yapmaya meyilli olan
bir canlidir. Diger canlilara kiyasla zeki, duyussal yetenekler ile donanmis, algilama, anlama, kavrama
ve etkili bir bicimde uygulayabilme yetenegine sahip olsa da sahip oldugu birtakim psikolojik ve
fizyolojik sinirliliklari nedeniyle bu tirden yeteneklerinden her daim en Ust diizeyde istifade
edemeyebilmektedir. Elbette bunda, calisilan ortamdaki degiskenlik gosteren durumlar da 6nemli
bir etkendir. Bu baglamda, bilhassa emniyetin en 6nemli hususlardan biri oldugu havacilik alaninda
gorev icra eden tiim profesyoneller, bireysel performansa dayali olarak calistiklari ortamlarda insani
faktorlerden kaynaklanabilecek olan problemleri en aza indirgemek hususunda titizlik ve 6zveri ile
calismaktadir (Basdemir, 2020a; Basdemir, 2020b: 56). Bu noktada CRM, havacilik
profesyonellerinin ugus emniyeti hususunda dikkatini, 6zenini, farkindaligini, bilgi, tecriibe ve
becerilerini en Ust dlizeye ¢ikaracak, diger yandan olasi hata, ihmal ve riskleri en aza indirecek olan
ve emniyeti saglamak noktasinda ucusun diger faktorleriyle uyumlu bir bicimde hareket
edebilmesini saglayacak olan bir ucus ortamini tesis etme gayretindedir.

CRM kisa tarihi boyunca nasil kokpitten ekibe donistliyse, insan faktorleri alani da benzer
sekilde kapsamini degistirmistir. “Digmeler ve kadranlara” odaklanan miihendislik ve psikolojinin
ilk birlesiminden, cagdas insan faktorleri, insan performansini optimize etmek ve insan kaynakli
hatalari azaltmak icin davranissal ve sosyal bilimler, miihendislik ve fizyolojinin yontem ve
ilkelerinden yararlanan c¢ok disiplinli bir alan haline gelmistir. Daha genis perspektiften insani
faktorler, teknik donanim ve cihazlarla birlikte calisan insanlarin uygulamal bilimi olarak kabul
edilmektedir. Bu goriise gore bir sistemin performansinin ve givenliginin zayif donanim veya yazilim
tasarimi ve/veya yetersiz operator egitimi nedeniyle diusebilecegi gibi, ekip diizeyindeki gérevlerin
ve organizasyonlarin tasarimi ve yonetimindeki hatalar da sistem etkinligini azaltabilmektedir.
Dolayisiyla CRM, havacilik sisteminde insani faktorlerin bir uygulanmasidir (Helmreich ve Foushee,
2019: 4).

insani faktorler, insan davranisini fiziksel veya psikolojik olarak etkileyebilecek herhangi bir
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faktorle ilgilenen ¢alisma disiplini olarak tanimlanabilmektedir. Havacilikta insani faktorler, yalnizca
pilot performansina odaklanmakla kalmamakta, ayni zamanda hava trafik kontrolorleri, bakim
personeli ve kabin memurlari gibi tim havacilik personelini de kapsamaktadir (Kang-Seok vd., 2014:
4).

Havacilik alaninda insani faktorler olarak ele alinan “teknik olmayan beceriler” 6zellikle
ucus ekibi egitiminde ve daha yakin zamanda anestezi ve cerrahide glivenlige 6nemli bir katki olarak
kabul edilmektedir. Teknik olmayan beceriler, teknik becerileri tamamlayan ve givenli ve verimli
gorev performansina katkida bulunan biligsel, sosyal ve kisisel kaynak becerileri olarak
tanimlanmaktadir (Flin vd., 2010). Uygulamada teknik olmayan beceriler takim (ekip) ¢calismasi (ekibi
koordine etme, bilgi alisverisi, yetki kullanma, yetenekleri degerlendirme ve digerlerini destekleme
gibi), liderlik/ gorev yonetimi (planlama ve hazirlama, oncelik verme, standartlari saglama ve
sirdirme ve kaynaklari belirleme ve kullanma), durum farkindaligi (¢cevreden bilgi toplama,
sorunlari tanima ve anlama ve 0Ongérme) veya karar verme (secenekleri belirleme, riskleri
dengeleme ve yeniden degerlendirme), iletisim (karar vermede ve etkilesimlerde diger ekip tyeleri
de dahil olmak Uzere ¢atismada diplomasi, meslektaslar ve yolcular ile iyi iletisim kurma) gibi
becerileri icermektedir. Bu beceriler, deneyimler, fiziksel ve psikolojik yetenekleri ve ahlaki ve
karakteristik 6zellikleri icermektedir (Armitage-Chan, 2014: 221).

Havacilikta ugus emniyeti, sosyo-teknik sistemin givenilirligine bagh bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile hem uc¢agin mevcut teknik donanim, yazilim ve ekipmanlarinin glivenilirligi (yani teknik)
hem de o sistemle bitinlesik olarak ¢alisan insanlarin glvenilirligine (yani teknik olmayan) baghdir.
Havacilikta ugus emniyetinin saglanmasi noktasinda temel amacin sistemin toplam guvenilirligini
arttirmak oldugu distnuldiginde; sonug olarak teknik ve teknik olmayan faktorlerin bittnlesik bir
tema olarak diisiinilmesi gerekmektedir (Afrazeh ve Bartsch, 2007: 502). Sekil 1’de bu perspektiften
bir ucus esnasindaki teknik ve teknik olmayan faktorler ve ayrica bunlarin ugus emniyeti izerindeki
etkileri sematik olarak gosterilmistir.

Sekil 1: insani ve Teknik Faktérlerin Ugus Emniyetine Etkisi

Girdi Cevre
Cikti

Sosyo alt insani
sistem Faktérler

) Sistemin
‘ toplam
- Teknik guvenilirligi ugus
Teknik alt | roxtérier EMNIYETi
sistem |:>

A |

| Geribildirim :

e e e e e e e e e e o e o - — -

Kaynak: Afrazeh ve Bartsch (2007: 503)

Sekil 1'de de gorildiglu gibi, tim bu faktorler bir araya gelerek ugus emniyetini tesis
etmektedir. Bu noktada CRM yaklasimi ve uygulamalari, insani faktorlerden ve teknik faktorlerden
en st dlizeyde yararlanarak ilgili tiim kaynaklari en optimal, dogru ve rasyonel bicimde uygulamaya
dondktir. Zira, CRM’in ele aldigi hususlar bilimden ve glinliik yasam pratiginden, yasanmis olan
tecribelerden kaynagini almaktadir. Bu konuda gegmis tecriibeler de dnem bir yol gostericidir.
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1996 yilinda Lima sehrinden Santiago’ya gitmekte olan bir Aeroperd ucaginda ucgus
esnasinda ylkseklik gostergeleri tamamen bozulmustur. Yon gostergeleri bulunmadan inis yapmaya
¢alisan ugagin pilotlari ile hava trafik kontrolG arasinda gergeklesen iletisimde, kule gorevlilerine
ugagin yuksekliginin sorulmasi izerine, hava trafik kontroll tarafindan yanls bir yikseklik bilgisi
verilmistir. Bunun sonucu olarak ugak denize gakilmistir. Olayda tim yolcular ve ekip hayatini
kaybetmistir. Bu olay, CRM becerilerinin 6nemini vurgulayan énemli bir ders olarak kabul
edilmektedir ve havacilik endustrisindeki hava trafik kontrolii prosedirlerinde degisiklikler
yapilmasina neden olmustur (Skybrary, 2023). Havacilik alaninda Gnli bir olay olan, 2009 yilinda
gerceklesen Air France 447 ucusu buna bir 6rnektir. Air France’in bir Airbus A330 tipi ucagi, Rio de
Janeiro’dan Paris’e dogru seyahat ederken Atlas Okyanusu’na dismistir. Kazanin sebebi, pilotlarin,
CRM prensiplerine uygun hareket etmedigi ve yanls iletisim ve bilgi aktarimi eksikligi olarak
raporlanmistir (Bureau d'Enquétes et d’Analyses pour la Sécurité de I’Aviation Civile, 2012). Yine
2009 yilinda US Airways 1549 Ucusunda, New York’tan Charlotte’a giden bir US Airways ucagl,
havada kuslara ¢arptiktan sonra iki motorunu da kaybetmistir. Kaptan pilot Chesley Sullenberger
(Sully), ekibin diger tyeleri ile CRM bilgi ve becerilerini kullanmak suretiyle Hudson Nehri’ne glvenli
bir inis yapmayi basarmis ve ugaktaki tiim ekip Gyeleri ve yolcular kurtulmustur. Bu olay daha sonra
“Sully” ismiyle Tom Hanks’in basrolliini Gstlendigi bir film olarak yayinlanmistir (Sullenberger vd.,
2009; National Transportation Safety Board, 2010). Bu tir olaylari ¢ogaltmak mimkiindir, ancak
belirtmek gereklidir ki yasanan bu vakalar, CRM’in 6nemini daha fazla a¢iga c¢ikarmis ve CRM
kapsamindaki teknik olmayan becerileri daha fazla 6n olana gikarmistir.

CRM kapsaminda en fazla ele alinan ve énem verilen teknik olmayan becerileri su sekilde
actklamak mumkindir (ICAO, 2013; Kwansang, 2019: 10-20):

iletisim: Normal, anormal ve acil durumlarda etkili s6zlii, s6zlii olmayan ve yazili iletisim
gosterir. Bilgileri ve durumsal faktorleri agik, dogru ve 6zli bir sekilde iletmeyi icerir. Ekip Gyelerinin
ne, ne zaman, nerede ve naslil sorulari gercevesinde ilgili bilgiler dahil olmak Uzere, isleticinin
belirlenmis ortak dilini (ugus/kabin ekibi) kullanarak uygun ekip tyesiyle/lyeleriyle iletisim kurmasi
beklenir. Ucus ekibinin Gyeleri, iletisimin dogasinda var olan tim 06gelerin farkindadir ve bunlari
dogru yorumlar, aktif olarak dinler, aciklama arar ve ilgili sorular sorar; bilgileri zamaninda iletir.

Ekip Calismasi ve Liderlik: Etkili ekip ¢alismasini tesvik eder. Agik iletisimi stirdirmeyi ve
ekip katilimini tesvik eder. Catismalari ve anlasmazlklari yapici bir sekilde ¢ozmeye calisir.
Gerektiginde talimatlari takip eder ve yapici geribildirim verir/alir.

Is Yiikii Yonetimi ve Zaman Yonetimi: Gorevleri etkin bir sekilde &nceliklendirmek ve
gerceklestirmek icin mevcut kaynaklari verimli bir sekilde yonetir. Mevcut tim kaynaklari kullanarak
gorevleri uygun sekilde planlar, oncelik sirasina koyar ve izler. Gorevleri kesintilerden, dikkat
daginikhgindan, varyasyonlardan ve basarisizliklardan koruyacak onlemleri alir. Her kosulda
gorevlerini zamaninda veya ayrilan slirede yerine getirir. Ekip {yeleri ugus asamasinin ve
tamamlanmasi gereken gorevlerin farkindadir. Sorumluluk almakta veya gorevleri gerektigi gibi
tamamlamakta gecikmez. Gorevleri diger ekip Uiyeleri ile koordineli olarak yerine getirirken zamani
verimli bir sekilde yonetir.

Durumsal Farkindahk: Mevcut tim ilgili bilgileri algilar ve kavrar ve operasyonu
etkileyebilecek faktorlerin neler olabilecegini tahmin eder. Hava aracini, etkilenen kisileri ve cevreyi
dogru bir sekilde tanimlar ve degerlendirir. Potansiyel risklerin ve tehditlerin gostergelerini tanir,
bunlara etkin bir sekilde yanit verir ve etkili acil durum planlari gelistirir.

Hata Tanimlama: Operator prosedirlerine uyar. Hatalari gozlemler, algilar, tanimlar,
raporlar ve etkin bir yénetimle olumsuz sonuglara yol agmadan 6nce bunlara énlem alir.
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Karar Verme: Ekip Uyeleri emniyetle ilgili riskleri dogru bir sekilde tanimlar ve uygun karar
verme stlirecini kullanir. Uygun problem ¢6zme stratejilerini ve prosediirlerini uygular.

Elbette tim CRM egitimleri ve bu yonde gosterilen cabalar, ekip Gyelerinin birlikte bir ekip
olarak ve tim kaynaklari en etkin sekilde kullanarak, ugus esnasinda emniyetin tesis edilmesi
noktasinda ve karsilasilabilecek muhtelif durumlarda (6rnegin acil durumlar, mekanik problemler,
hava muhalefeti gibi) nasil tepkiler vermeleri, nasil karalar almalari gerektigine iliskin 6nemli bir
cerceve sunmaktadir. Burada temel olarak tesvik edilmek istenen tim kosullar altinda rasyonel
kararlarin verilebilmesidir.

2.4. Rasyonel Karar Verme

Ucus ekipleri, kalkistan dnce kaptanin ugagi ve ucus planini kabul etmesinden, indikten
sonra kapiya yanasmasina kadar her zaman ¢esitli tirden kararlar almaktadir. Ekipler pek ¢ok farkh
turde karar almaktadir, ancak bunlarin hepsi durum degerlendirmesi ve riskleri yonetirken hedeflere
ulasan bir eylem plani se¢imini icermektedir. Bununla birlikte, kararlar, farkl bilissel stireg tiirlerine
basvurma derecelerine gore farklilik géstermektedir. Ornegin bir kalkisi iptal etme karari, sistem
arizasi olan bir inis icin alternatif bir havalimani segmekten veya ana dikkat uyari 1sig8inin nedenini
belirlemekten farkli karar sliregleri gerektirmektedir. Bir kararda yer alan sireclerin dogasi, kararin
yapisina ve onu gevreleyen kosullara baghidir. Ugus esnasinda rutin olarak alinan kararlarin ve olasi
faktorlerin cesitliligi goz online alindiginda, tek bir yaklasimin 6ngoriilmesi olanaksizdir (Orasanu,
2010: 148).

Havayolu alaninin tiim operasyonlarinda karar vermenin gilicl, belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi agisindan énem tasimaktadir. Havacilikta yer alan amaglara erismek icin uygulamaya
gecirilecek olan en dogru, en rasyonel eylemin, secenekler arasindan ussal olarak en uygununun
secilmesi rasyonel karar vermeyi olusturmaktadir. Ugus esnasinda karsi karsiya kalinabilecek olan
acil durumlardaki goérev ve sorumluluklar checklistler ve el kitaplarinda ayrintili bir bicimde ele
alinmaktadir. Ancak pratikte karsi karsiya kalinan durum veya olayi farkh kilan faktorler s6z konusu
olabilmekte, farkl senaryolar ile karsilagilabilmektedir. Bu nedenle ugus ekibine yonelik CRM
egitimlerinde karar verme konusu tzerinde 6nemle durulmaktadir (Birgdren, 2015: 80).

Rasyonel karar verme, bireysel bir karar vericinin veya ortak bir karar veren bir grubun
tercih ve inanclarina uygun bir sekilde alternatifler arasindan dogru secim yapmayi ifade etmektedir.
Rasyonel karar verme kavrami, her bir alternatif unsuru bir “rasyonellik” kriteri saglayan tercihler ve
inanclarla degerlendirmek suretiyle uygun olan karari segmeye atifta bulunmaktadir (Doyle, 1999:
701). Ugus operasyonlarinda rasyonel karar verme cok yonli bir slirectir. Saghkli karar verme,
bireylerin ve ekip Uyelerinin gerek olan tiim bilgileri toplamasini ve butinlestirmesini, bilgiler
1siginda mantikh ve saglam kararlar vermesini olanakli kilacak olan alternatifleri belirlemesini, her
bir alternatifin sonuclarini géz 6niinde bulundurmasini ve mevcut deneyimler ve bilgiler 1siginda her
secenegin avantajlarini ve dezavantajlarini degerlendirmek suretiyle en iyi secenegi se¢cmesini
gerektirmektedir (Powell ve Kimberly Hill., 2006: 196; Sundu ve Yasar, 2020: 103).

Emniyetli ucus operasyonlarinin sirdirilmesi, 6zellikle tehdit edici kosullar altinda, ekibin
etkin karar vermesini saglamaya baglidir (Helmreich vd., 2001). Karar verme eylemi belirli bir zihinsel
enerji gerektirdiginden ve genis bir arastirma grubu insanlarin her zaman optimal kararlar
vermedigini 6ne slrdiglnden, ilgili otoriteler beklenen arizalari veya acil durumlari kapsayacak
sekilde standart prosedirler ve kontrol listeleri olusturarak ve miirettebat egitimi ve otomatik
sistemler araciliglyla mirettebatin karar verme sirecini basitlestirmeye calismaktadir (Billings,
1991; Wiener, 1988). Bununla birlikte, yuksek is ylkl, hava veya yogun trafik gibi riski artiran
kosullar nedeniyle sorunlu durumlar oldukga basit oldugunda bile kétl kararlar alinabilmektedir.
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Bazi durumlarda, basit problemler art arda dizilmekte ya da etkilesime girmekte, “kitaplara gore”
¢Ozlimlerin 6niine gecmektedir. Her tiirli acil durumla basa cikabilecek hatasiz veya tam otomatik
sistemler tasarlamanin imkansizhgi géz 6niine alindiginda, son savunma hatti ugus ekibi ve ugus ekibi
Uyelerinin alacagl olasi en rasyonel kararlardir (Orasanu, 2010: 149). CRM uygulamalari, ugus
emniyetinin saglanmasi noktasinda teknik olmayan becerilerin gelistirilmesi yoluyla ekip Gyelerinin
cesitli durumlarda olasi en rasyonel degerlendirmeleri yaparak en rasyonel olan kararlar ve
segimlerde bulunmalarini tesvik etmeyi amaglamaktadir.

3. Aragtirmanin Materyal ve Metodu
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, ugus emniyetinin saglanmasinda teknik ve teknolojik faktorlerin yani sira,
insani faktorlerin de olduk¢a 6nemli oldugundan hareketle, ucus emniyeti baglaminda insani
faktorlere odaklanilmaktadir. Bu dogrultuda, kabin ekibi Uyelerinin sahip oldugu insani (teknik
olmayan) becerilerin, ucus emniyetiyle ilgili rasyonel karar verme egilimlerini nasil etkilediginin bir
nicel arastirma gergevesinde elde edilecek olan veriler i1siginda istatistiksel olarak ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Ayrica kabin ekibi tyelerinin demografik ve mesleki 6zelliklerinin bu beceriler ve
rasyonel karar verme bakimindan belirleyici olup olmadiginin fark testleri ile tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmailiskisel tarama modeline dayanmaktadir ve teknik olmayan beceriler ile rasyonel
karar verme arasindaki iliski yapisini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu iliskide teknik olmayan
beceriler bagimsiz, rasyonel karar verme bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda teknik
olmayan becerilerin boyutu olarak ele alinan iletisim-etkilesim, liderlik, is ylkld yonetimi, ekip
calismasi ve hata tanimlama ile rasyonel karar verme arasindaki iliskilere yonelik hipotezler
olusturulmustur. Arastirmanin degiskenlerini ve iliskisel yapisini temsil eden arastirma modeli ve
olusturulan hipotezler asagida sunulmustur.

Sekil 2: Arastirma Modeli

TEKNiK OLMAYAN
BECERILER

iletisim-Etkilesim
H1

Liderlik

H2
is Yiikii Yonetimi Lﬁ Rasyonel Karar
/VV Verme

Ekip Calismasi H5

Hata Tanimlama

CRM egitimlerinde, ekiplerin belirli bir beklenmedik duruma ¢6zim Uretme olasiligini
artirmak icin rasyonel karar verme alistirmalari yapmalari saglanmaktadir. CRM uygulamalarinda
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ekip Uyeleri karar alma sirecine aktif katihm konusunda tesvik edilmektedir. Kararlar acikca
iletiimekte ve onaylanmakta, eylemler ve kararlar rutin olarak sorgulanmakta, operasyonel kararlar
diger ekip Uyelerine agikga bildirilmekte, ekip Uyeleri kendi fikirlerini, gortslerini ve tavsiyelerini
belirtmeye tesvik edilmekte agik ve 6zgir iletisime davet eden bir ortam tesis edilmektedir. Boylece
ekip Uyelerinin problem tanimlama, risk degerlendirme, harekete gegmeden 6nce derinlemesine
disinme, spesifik, ilgili, zamaninda, netlestirilmis ve uygun sonuglara ulasmalari saglanmaya
cahisiimaktadir (Powell ve Kimberly Hill., 2006: 196-197). Ekip lyeleri, CRM egitimleri vasitasiyla ucus
ve kabin emniyetiyle ilgili risk veya tehlike olusturabilecek durumlarda emniyetli bir bicimde nasil
davranacaklarini, sorunlari, riskleri ve tehlikeleri nasil ele alacaklarini ve hangi kararlari vereceklerini
kavrayabilmektedir. Elbette sonuc¢ olarak beklenen, ekip Ulyelerinin emniyet hususunda dogru
kararlari zamaninda vermeleri, yani rasyonel karar vermelerinin saglanmasidir (Jensen, 1997
Helmreich vd., 2017; Sekerli, 2018). Bu kapsamda ele alindiginda, CRM ile birlikte rasyonel karar
verme kavraminin ele alinmasi dnemli goriilmektedir. Ancak ilgili literatiirde havacilik alaninda CRM
konusunu farkli yénden ele alan erken galismalardan glinimize pek ¢ok arastirmadan s6z etmek
mimkiin olmakla birlikte (Ornegin Helmreich ve Wilhelm, 1991; Salas vd., 1999; Flin ve Martin,
2001; Flin vd., 2002; Ricci ve Brumsted, 2012; Helmreich vd., 2017; Mizrak ve Mizrak, 2020; De
Andreis vd., 2023), CRM ile rasyonel karar vermeyi iliskilendiren, daha spesifik olarak CRM
yaklasiminin ve ayni zamanda egitimlerinin icerisinde 6nemli boyutlar olarak ele alinan boyutlar ile
rasyonel karar vermeyi iliskilendiren c¢alisma konusunda 6nemli bir sinirlihk bulundugu dikkat
¢ekmektedir. Bu itibarla, CRM kapsaminda ele alinan teknik olmayan becerilerin her biri bir degisken
olarak ele alinip, rasyonel karar verme ile iliskilendirilerek asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Hi. iletisim-etkilesim becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
Ha. Liderlik becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.

Hs. is yiikii ydnetimi becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
Ha. Ekip galismasi becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
Hs. Hata tanimlama becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski vardir.
3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada nicel arastirma gergevesinde yiiz ylize anket yontemi vasitasiyla veriler elde
edilmistir. Bu amacla olusturulan anket formunda katilimcilarin demografik 6zellikleri ve mesleki
Ozelliklerini 6lgmeyi amaglayan sorular ile arastirma o&lgeklerinin ifadelerine yer verilmistir.
Arastirmanin 6lgeklerini su sekilde agiklamak mimkuindar:

Olgcek 1-Ugus Emniyetiyle ilgili insani Faktorler Olgegi: Ucus emniyetiyle ilgili insani
faktorler Olgegi Kwansang (2019) tarafindan uluslararasi bir havayolunda kabin ekibinin teknik
olmayan beceri (insani faktorler) diizeylerini tespit etmek lizere Gregorich ve Wilhelm (1993);
Rottger vd. (2013) ve Sexton vd. (2006) tarafindan gelistirilen Olgek ifadelerinin uyarlanarak
harmanlanmasi sonucunda olusturulmus ve Tayland’da uygulanmis olan bir 6lcektir. Olgekte
iletisim-etkilesim, liderlik, is yiuk{ yonetimi, ekip calismasi ve hata tanimlama olmak lzere 5 boyut
bulunmaktadir. Kwansang (2019) tarafindan gelistirilen orijinal 6lcekte toplam 33 ifade bulunmakta
olup; bu ifadelerden bazilarinin arastirmaci tarafindan yapilmis olan faktor analizi sonucunda
cikarilmis olmasi, bazilarinin ise bu arastirma kapsaminda yapilan Tiirk¢ce uyarlamasinda diger
ifadelere benzerlik gostermesi nedeniyle olusabilecek olan ¢coklu dogrusallik sorununa yol agmamak
adina dahil edilmemistir. Bu baglamda iletisim-etkilesim boyutunda 5, liderlik boyutunda 5, is yiku
yonetimi boyutunda 6, ekip ¢alismasi boyutunda 3 ve hata tanimlama boyutunda 3 ifade olmak
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izere Olgekte toplam 22 ifade yer almaktadir. Olgegin toplam giivenilirligine iliskin olarak
hesaplanmis olan Cronbach’s Alpha guvenilirlik katsayisi 0,92’dir.

Olgek 2- Rasyonel Karar Verme Olgegi: Sundu ve Yasar (2020) tarafindan gelistirilmis ve
gecerlilik-glvenilirlik galismasi yapilmis olan dogal karar verme 0lgegi icerisinde yer alan “rasyonel
karar verme” boyutunun ifadeleridir. Toplam 5 ifade yer almaktadir ve Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayisi 0,78'dir. Tum olgekler itibariyla katilimcilara yoneltilecek olan toplam 31 ifade
bulunmaktadir. Aragtirmada vyararlanilan tim o&lgeklerin guvenilirlik ve gegerlilik g¢alismalar
arastirmacilar tarafindan yapilmis olup, dlcekler oldukga giivenilir oldugunu séylemek mimkinddir.

3.4. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini havayollari kabin ekibinde gérev alan galisanlar olusturmaktadir.
Ancak bu evrenin tam sayisi bilinemeyeceginden ve erismek olanaksiz oldugundan 6rnekleme
yontemine basvurulmustur. Bu dogrultuda, sosyal bilimlerde kabul goérdigu tGzere %95 glven araligi
ve %5 hata payi ile en az 384 katilimcinin yanitina erisilmesi planlanmistir. Tesadlfi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yoluyla, ekip kaynak yonetimi egitimi almis olan
kabin ekibi tGyelerine anket formlari online ortamda, Google Forms platformu araciligiyla iletilmis ve
yanitlamalari istenmistir. Elde edilen 411 anket formundan 24’nin eksik ve hatali doldurulmus
oldugu anlasildigindan arastirma kapsami disinda birakilmistir. Bu ¢ergevede arastirmanin nihai
verileri 387 katilimcidan elde edilen yanitlar olusturmustur.

Arastirma etigi cercevesinde, iletilen olan anket formlarinin doldurulmasi suretiyle
arastirmaya dahil olmak, tamamen gonullilik esasina dayali oldugu katilimcilara aktarilmistir. Bu
baglamda arastirmaya katilmak konusunda gonulli olmayan kisiler, bu yéndeki irade beyanlarina
bagli olarak katilmamak hakkina sahip olmustur. Anketi doldurarak arastirmaya dahil olmak isteyen
kisilerden anket formuna bagli olarak goéndllilik onami alinmistir. Ayrica, arastirmanin etik yoéniine
iliskin olarak dlcegi gelistiren arastirmacilardan e-posta yoluyla yazili izinler alinmis olup, istanbul
Aydin Universitesi Rektdrliigii Lisanststi Egitim Mudirligi’nden E-88083623-020-57126 sayili
karariyla 21.07.2022 tarihinde etik kurul onayi alinmistir.

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilmis olan veriler igin arastirma o6lgekleri baglaminda yapilan
on testlerde oncelikle glivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha katsayisi, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayisi degerlendirilmistir. Verilerin normal dagiliminin tespit edilmesinde Kolmogorov-Smirnov
testinden yararlanilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik-Gegerliligi

Kolmogorov-Smirnov

Olgekler Cronbach’s Alpha KMO i

Istatistik p
Ugus Emniyetiyle ilgili insani Faktorler ,836 ,847 ,078 ,000
Rasyonel Karar Verme ,854 ,831 ,242 ,000

Tablo 1'de gorildigi Gzere, arastirmada kullanilan her iki 6lcegin de Cronbach’s Alpha ve
KMO katsayilari degerlendirildiginde, bu arastirmanin 6rneklemi ¢ergevesinde elde edilen yanitlar
itibariyla 6lceklerin glivenilir ve gecerli oldugu gorilmektedir. Normal dagilim bakimindan ise p=,000
dizeyinde gerceklesmis ve verilerin normal dagilim varsayimini karsilamadigl anlasiimistir. Bu
bakimdan istatistiksel analizlerde parametrik olmayan testlerin yapilmasi uygun diismektedir. Bu
dogrultuda temel istatistiksel analizlere gegilmistir. Oncelikle 6lcekler altinda arastirma
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degiskenlerinin tanimlayici istatistiksel degerleri incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Arastirma Degiskenlerinin Tanimlayici istatistikleri

Degiskenler Ort. Medyan S.S. Varyans
iletisim-Etkilesim 4,58 4,80 ,50598 ,256
Liderlik 4,41 4,40 ,54731 ,300
Is Yiikii Yonetimi 3,97 4,00 ,64920 ,421
Ekip Calismasi 4,64 5,00 ,55065 ,303
Hata Tanimlama 3,87 3,67 ,61845 ,382
Rasyonel Karar Verme 4,63 4,80 ,50455 ,255

Not: Ort.= Olcek ortalamasi, S.5.= Standart sapma

Arastirmada ele alinan degiskenlerden iletisim-etkilesim x=4,58; liderlik x=4,41; is yuku
yonetimi x=3,97; ekip calismasi X=4,64; hata tanimlama %=3,87; rasyonel karar verme x=4,63
dizeyinde ortalamalar gostermislerdir. Bu degerlerin tamaminin yiksek dizeyde oldugunu
soylemek mimkin gorilmektedir. Ancak kendi icinde en disik ortalamaya is yukiu yonetimi
degiskeni sahip olmustur. En ylksek ortalamayi ise ekip ¢alismasi géstermistir. Kabin ekibi Gyelerinin
ucus emniyetiyle ilgili insani faktorler bakimindan becerileri yiksektir. Diger taraftan rasyonel karar
verme becerilerinin de ylksek oldugu anlasiimistir. Arastirmanin érneklemini olusturan katilimci
kabin ekibi Gyelerinin demografik ve mesleki 6zelliklerini yansitan frekans analizi sonuglari Tablo 3’te

gosterilmistir.

Tablo 3: Katiimcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 237 61,2
Erkek 150 38,8

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 70 18,1
26-32 156 40,3
33-39 100 25,8
40-49 41 10,6
50 ve Uzeri 20 5,2

Egitim Durumu Frekans Yiizde (%)
Lise 34 8,8
Universite 310 80,1
Lisansustl 43 11,1

Gorev Frekans Yizde (%)
Kabin amiri 77 19,9
Kabin memuru 261 67,4
Purser 49 12,7

Mesleki Kidem Frekans Yizde (%)
2 yil ve daha az 88 22,7
3-9 yil 170 43,9
10-19 yil 84 21,7
20 yil ve Gzeri 45 11,6

Tablo 3’te gosterilmis olan degerler ele alindiginda, cinsiyet bakimindan kadin 237 (%61,2),
erkek 150 (%38,8); yas bakimindan 18-25 yas aralig1 70 (%18,1), 26-32 yas aralig1 156 (%40,3), 33-39
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yas araligi 100 (%25,8), 40-49 yas arahg 41 (%10,6), 50 ve Uzeri 20 (%5,2); egitim durumu
bakimindan lise 34 (%8,8), tniversite 310 (%80,1), lisansiistl 43 (%11,1); ucus ekibinde icra edilen
gorev bakimindan kabin amiri 77 (%19,9), kabin memuru 261 (%67,4), purser 49 (%12,7); mesleki
kidem bakimindan 2 yil ve daha az 88 (%22,7) 3-9 yil arasi 170 (%43,9), 10-19 yil arasi 84 (%21,7) 20
yil ve Uzeri ise 45 (%11,6) biciminde dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.

Katihmci kabin ekibi Gyelerinin sahip oldugu demografik ve mesleki 6zelliklerin arastirmada
ele alinan degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark sergileyip sergilemediginin test
edilmesinde parametrik olmayan istatistiksel tekniklerden ikili siniflar igcin Mann-Whitney U, ikiden
fazla siniflar igin Kruskal-Wallis analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki
tablolarda sunulmustur.

Tablo 4: Cinsiyet Faktoriiniin Fark Analizi (Mann-Whitney U)

Degisken Cinsiyet n Sira Ort. U z p

iletisim-Etkilesim 'é‘:f;rlz ﬁg igig; 17674 -,096 1923
Liderlik 'é‘:f;z ﬁ; ig;g; 17209,5 534 594
is Yiikii Yonetimi 'é‘:f;rlz ﬁg 13;;‘ 17506 -,252 801
Ekip Calismasi 'é‘:f;z ﬁ; g;: _rl)i 17094,5 .,704 482
Hata Tanimlama 'é‘:fe'rk' izé gg::; 17042 699 ,484
Rasyonel Karar Verme E?I?;E ﬁ; igg:g; 16347,5 -1,398 ,162

Tablo 4’te yer alan katsayilar incelendiginde, cinsiyet faktorinin arastirtma

degiskenlerinden hicbirinde istatistiksel olarak anlamli bir siniflar arasi fark gostermedigi

anlasiimaktadir.

Tablo 5: Yas Faktoriiniin Fark Analizi (Kruskal-Wallis)

Degisken Yas n Sira Ort. X2 p Fark
18-25 70 185,94
26-32 156 176,46 .
iletisim-Etkilesim 33-39 100 18930 26,662 ,000% 2032iles0ve
40-49 41 239,83 uzen
50 ve Uzeri 20 288,13
18-25 70 230,76
26-32 156 176,71 ,
Liderlik 33-39 100 172,28 23,807  ,000%  S>-39ilesOve
40-49 41 220,24 vzert
50 ve Uzeri 20 254,98
18-25 70 214,29
26-32 156 204,78 .
is Yiikii Yonetimi 33-39 100 189,33 15883  ,003*  Lo2>ilesOve
40-49 41 167,45 uzer
50 ve Uzeri 20 116,73
. 18-25 70 213,30 . 2632ile50ve
Ekip Calismasi 26-3 156 177.31 20,123 ,000 izeri
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3339 100 184,11
40-49 41 212,13
50 ve iizeri 20 268,85
18-25 70 193,64
26-32 156 172,83 .
Hata Tanimlama 33-39 100 203,17 14539  ,006* 26'32[];';?0 ve
40-49 41 230,83
50 ve iizeri 20 234,83
18-25 70 186,39
26-32 156 187,77 .
Rasyonel Karar Verme 33-39 100 177,08 19,377  ,001* 33'3%;':“50 ve
40-49 41 235,96
50 ve iizeri 20 267,85

Not: * p < 0,05 duzeyinde anlamli fark

Yas faktori arastirma degiskenleri bakimindan Kruskal-Wallis testinde ele alindiginda, tim
degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlamli sonuglarin ortaya ¢iktigi gériilmektedir. Post-hoc
testlerinde kontrol edildiginde, tamaminda istatistiksel farkin 50 yas ve Uzeri gruptan kaynaklandigi
gorilmektedir. insani faktorler olarak ele alinan iletisim-etkilesim, liderlik, ekip ¢alismasi, hata
tanimlama bakimindan bu yas grubunda en yuksek ortalamalar oldugu gozlenirken, is yiki yonetimi
acisindan ise tam aksi yonde, bu grupta ortalamalar en disiik dizeyde gerceklesmistir. Rasyonel

karar verme bakimindan yine bu grup en yiksek ortalama degerler gostermistir.

Tablo 6: Egitim Durumu Faktoriiniin Fark Analizi (Kruskal-Wallis)

Degisken Egitim n Sira Ort. X2 p Fark
Lise 34 190,81

iletisim-Etkilegim Universite 310 188,92 6,230 ,044%* Lisansisti
Lisansusti 43 233,16
Lise 34 212,54

Liderlik Universite 310 189,70 2,370 ,306 -
Lisansusti 43 210,37
Lise 34 186,91

Is Yiikii Yonetimi Universite 310 196,79 1,056 ,590 -
Lisansusti 43 179,52
Lise 34 219,85

Ekip Caligmasi Universite 310 189,45 3,504 ,173 -
LisansUstl 43 206,33
Lise 34 194,21

Hata Tanimlama Universite 310 194,44 ,044 ,978 -
LisansUstu 43 190,70

Rasyonel Karar Eise 34 187,07
Universite 310 191,41 2,533 ,282 -

Verme . -
Lisansustl 43 218,14

Not: * p < 0,05 dizeyinde anlamli fark

Egitim durumuna iliskin olarak gerceklestirilen analizin sonuglari, ele alinan degiskenlerden
yalnizca iletisim-etkilesim bakimindan istatistiksel olarak anlamli (p=,044) fark oldugunu ortaya
koymustur. Burada lisansisti egitim diizeyine sahip olan katilimcilarin ortalamalari daha yiksek
diizeyde gerceklesmistir.
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Tablo 7: Gorev Faktoriiniin Fark Analizi (Kruskal-Wallis)

Degisken Egitim n Sira Ort. X2 p Fark
Kabin amiri 77 222,07 Kabin memuru ile
iletisim-Etkilesim Kabin memuru 261 174,74 27,269 ,000%* purser
Purser 49 252,50
Kabin amiri 77 188,13 Kabin memuru ile
Liderlik Kabin memuru 261 184,04 10,187 ,006* ourser
Purser 49 240,92
Kabin amiri 77 171,97 . .
is Yiikii Yonetimi Kabin memuru 261 20554 8638  ,013¢ Kapinmemuruile
Purser 49 167,16 purser
Kabin amiri 77 187,41
Ekip Caligmasi Kabin memuru 261 187,05 12,363  ,002* Purser
Purser 49 241,36
Kabin amiri 77 197,27 Kabin memury ile
Hata Tanimlama Kabin memuru 261 183,32 13,524 ,001* purser
Purser 49 245,72
Kabin amiri 77 188,76 . .
3::::‘3' Karar Kabin memuru 261 168,52 24,951  ,000* Kab'”prz‘::;;”” lle
Purser 49 261,94

Not: * p <£0,05 dizeyinde anlamli fark

Gorev faktorl analiz edildiginde tim degiskenler bakimindan istatistiksel olarak anlaml
fark meydana geldigi gorilmekle beraber, timinde purser kademesine sahip olan kabin Uyesi

katihmcilarin ortalamalarinin yiiksek oldugu ve ayristigi goriilmektedir.

Tablo 8: Mesleki Kidem Faktoriiniin Fark Analizi (Kruskal-Wallis)

Degisken Kidem n Sira Ort. X2 p Fark
2 yil ve daha az 88 178,02
o T 3-9 yil 170 172,60 3-9 yilile 20 yil
lletisim-Etkilesim ! *
? ? 10-19 yil 84 218,77 29,092 /000 ve Uzeri
20 yil ve Gzeri 45 259,84
2 yil ve daha az 88 227,32
I 3-9yil 170 173,50 3-9yilile 20 yil
Liderlik ! *
10-19 yil 84 179,22 21,200 /000 ve Uzeri
20 yil ve Gzeri 45 233,89
2 yil ve daha az 88 219,71 2 yil ve daha
el e . 3-9 yil 170 193,28 .
Is Yukii Yonetimi ’ *
S 10-19 yil 34 196,01 14,240 ,003 az |Ieu§2r?/|l ve
20 yil ve Gzeri 45 142,70
2 yil ve daha az 88 216,72
. 3-9vil 170 170,46 3-9vyilile 20 yil
Ekip Calismasi *
P Cals 10-19 yil 84 199,57 15,110 /000 ve lzeri
20 yil ve Gzeri 45 228,10
2 yil ve daha az 88 207,59
3-9vil 170 168,62 3-9yilile 20 yil
Hata Tanimlama *
10-19 yil 84 210,43 18,038 /000 ve lzeri
20 yil ve Gzeri 45 232,63
2 yil ve daha az 88 188,58 " .
3.9yl 170 185,29 16,952 ,001 20 yil ve Gzeri
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Rasyonel Karar 10-19 yil 84 184,45
Verme 20 yil ve Gzeri 45 255,34

Not: * p < 0,05 dizeyinde anlamli fark

Ele alinan son faktor olan mesleki kideme iliskin olarak yapilan analizin sonuclar
degerlendirildiginde, tim arastirma degiskenleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli siniflar arasi
fark bulundugu goérilmektedir. Ortaya ¢ikan bu farkin hangi siniftan kaynaklandigina iliskin olarak
yapilan degerlendirme, 20 yil ve izerinde mesleki kideme sahip olan kabin ekibi Gyesi katilimcilarin
ele alinan iletisim-etkilesim, liderlik, ekip calismasi, hata tanimlama bakimindan bu sinifta en yiliksek
ortalamalar oldugu goriilebilmektedir. is yiikii yonetimi bakimindan ise bunun tersine, bu sinifta
ortalamalar en diisiik diizeyde gergeklesmistir. Rasyonel karar verme bakimindan da en ylksek
ortalama degere sahip olan sinif 20 yil ve Gzeri mesleki kideme sahip olan sinif olmustur.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligskilerin yoniini ve glclni belirlemek noktasinda
korelasyon analizine basvurulmus, Pearson korelasyon katsayisi (r) 6l¢i alinmistir. Literatlrde kabul
edildigi tzere korelasyonun r 0,4 ise zayif, 0,4 > r < 0,8 ise orta ve r <0,8 ise gli¢li oldugu (Shi ve
Conrad, 2009: 35) degerlendirme kistasina gore sonuglar degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular
Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6
1. iletisim-Etkilesim 1
2. Liderlik ,570** 1
3. i Yiikii Yonetimi ,292%* ,391%* 1
4. Ekip Calismasi ,412%* ,446** ,380** 1
5. Hata Tanimlama ,261** ,368** ,282%* ,343** 1
6. Rasyonel Karar Verme ,428** ,464** ,364** ,543** ,443%* 1

Not: ** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamh (cift kuyruk)

Tablo 9'da yer alan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular, tim degiskenler
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif dogrusal iliskiler bulunduguna isaret etmektedir. Ucul
emniyeti ile ilgili olarak ele alinan insani faktorlerden iletisim-etkilesim ile rasyonel karar verme
arasinda r=,428 diizeyinde orta; liderlik ile rasyonel karar verme arasinda r=,464 diizeyinde orta; is
yuki yonetimi ile rasyonel karar verme arasinda r=,364 dizeyinde zayif; ekip calismasi ile rasyonel
karar verme arasinda r=,543 diizeyinde orta; hata tanimlama ile rasyonel karar verme arasinda ise
r=,443 diizeyinde orta glicte dogrusal korelasyonlar s6z konusudur.

Korelasyon analizinde degiskenler arasi iliskilerin tespiti lizerine, bagiml degisken ile
bagimsiz degisken degiskenler arasindaki iliskilerde agiklama gliclini tahmin etmek izere regresyon
analizine basvurulmustur. Bu kapsamda her bir iliski icin kurulan regresyon modellerinde rasyonel
karar verme bagimli degisken olarak ve insani faktorlerin her biri bagimsiz degisken olarak ele
alinmstir.

Regresyon analizi sonuglari yorumlanirken, p degerine ve R2 etki bliyiklikleri (Lewis, 2007:
259) ele alinmis; R2 degeri 1’e ne kadar yakinsa bagimsiz degiskenin bagiml degiskende gerceklesen
degisimi aciklama glici o kadar fazla oldugu (Kilig, 2013: 90) kabul edilerek sonuglar
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10: Regresyon Analizi

Model R? p
Beta Standart Hata Standart Beta
(Sabit) 2,678 ,211 12,660 ,000*
oo - ,428 ,183
lletisim-Etkilesim ,427 ,046 9,285 ,000*
(Sabit) 2,744 ,185 14,852 ,000*
. ) ,464 ,216
Liderlik ,428 ,042 10,287 ,000*
(Sabit) 3,505 ,149 23,595 ,000*
S ,364 ,133
Is Yukii Yonetimi ,283 ,037 7,669 ,000*
(Sabit) 2,323 ,183 12,678 ,000*
. ,543 ,294
Ekip Calismasi ,497 ,039 12,672 ,000*
(Sabit) 3,233 ,146 22,141 ,000*
,443 ,196
Hata Tanimlama ,361 ,037 9,685 ,000*
(Sabit) 1,444 ,214 6,750 ,000%*
: . .. ,606 ,368
Insani Faktorler Toplam ,743 ,050 14,957 ,000*

Not: Sabit degisken rasyonel karar verme (bagimli degisken); * p=,000 diizeyinde anlamli

Regresyon analizinin sonuglarini gosteren Tablo 10 degerlendirildiginde, kurulan tim
regresyon modellerinin ve iligkilerin istatistiksel olarak anlamli (p=,000) oldugu goérilmektedir. Buna
gore, iletisim-etkilesim rasyonel karar vermedeki degisimin %18,3’ini (R2=,183); liderlik %21,6’sini
(R2=,216); is yukld yonetimi %13,3'Unl (R2=,133); ekip c¢alismasi %29,4’GUnl (R2=,294); hata
tanimlama %19,6’sini (R2=,196) aciklayabilmektedir. Tim insani faktorler bir araya geldiginde,
rasyonel karar vermedeki degisimin %36,8'lik bir kismini (R2=,368) agiklayabilmektedir. Degiskenler
icerisinde en yiksek diizeyde aciklama glicline sahip olan degisken ekip ¢alismasi olurken, en diisik
is yiki yonetimi katki sunmustur. Ortaya cikan bu bulgular, arastirmada ortaya atilan hipotezlerin
tamaminin desteklendigine isaret etmektedir. Hipotezlere iliskin bir 6zet Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: Arastirma Hipotezlerinin Desteklenme Durumu

Hipotezler R? Sonug
Hi. iletisim-etkilesim becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif ,183 Desteklendi
dogrusal iliski vardir.

H,. Liderlik becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal iliski ,216 Desteklendi
vardir.

Hs, is yiki yonetimi becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif ,133 Desteklendi
dogrusal iliski vardir.

Ha.. Ekip calismasi becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif dogrusal ,294 Desteklendi
iliski vardir.

Hs. Hata tanimlama becerisi ile rasyonel karar verme arasinda pozitif ,196 Desteklendi

dogrusal iliski vardir.

5. Sonug

Sivil havacilik isletmelerinde havacilik operasyonlarinin basari ile icra edilmesinin
temelinde, ayni amaca hizmet ederek beraber ¢alisma ylriten, operasyonlarin gergeklesmesini
saglayan ekipler, diger bir ifade ile “insan faktéri” bulunmaktadir (Erdem, 2018: 15).

insan kaynakli hatalar, ucus emniyeti lizerinde etkili olan en &énemli unsurlarin basinda
kabul edilmektedir. Diger yandan, ugus ekibi Gyelerinin yaptigi hatalar, teknik bilgi ve becerilerinden
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ziyade “teknik olmayan becerilerinden” kaynaklandigl kabul edilmektedir. Bu bakimdan teknik
olmayan becerilerin gelistirilmesi, ucus emniyeti agisindan biylk bir 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, ucus esnasinda meydana gelebilecek olan insani hatalarin ve bunlarin etkilerinin
minimize edilmesi ve gerceklesmeden Once bertaraf edilmesi amaci ile CRM programlari
uygulanmaktadir (Sekerli ve Gerede, 2011: 22).

insan kaynakli hatalar, ugak kaza ve kirmlarinin bircogunun nedeni olarak gériilmektedir.
Havacilik alaninda kaza ve kirim olaylarinin azalmasi igin insani faktorlerin analiz edilmesi ve daha iyi
anlasilmasi biiyiik bir 5nem tasimaktadir. insan faktérler hususunda bilincin gelismesi yéniindeki her
caba, havaciligin birincil hedefi olan ucus emniyetini saglamak noktasinda dnemli olacaktir (Tamer,
2021: 4).

Kaza ve kirnmlar insani faktorler bakis agisiyla ele alindiginda, esasinda insanin kendisini bir
hata kaynagi olarak degil, ona hatayi yaptiran, arka planda yatan nedenlerin tespit edilmesi
onemlidir. Clink{ insan, dogasi geregi hata yapan bir varliktir. Ancak 6nemli olan, insanin yapma
olasiliginin bulundugu hatalari ve hataya neden olabilecek riskleri tespit ederek, bunlari bertaraf
etmektir (Uysal ve Dokuman, 2017: 115). Bu bakimdan insani faktérlere odaklanan galismalarin elde
ettigi bulgular ve degerlendirmeler literatiire ve pratige doniik katkilar saglamak noktasinda faydali
olacaktir.

Bu calismada ucgus operasyonlarinda emniyetin saglanmasi, kaza ve kirimlarin énlenmesi
noktasinda en 6nemli faktor olan insan faktoriine ve ugus emniyetinin saglanmasi ve emniyetle ilgili
hususlarda rasyonel kararlarin alinabilmesi bakimindan insan faktériiniin gelistirilmesinin dnemine
odaklanilmistir.

Nicel arastirma kapsaminda ekip kaynak yonetimi egitimi almis olan 387 kabin ekibi Gyesi
katihmcidan elde edilen veriler, ucus emniyetiyle ilgili insani faktorler olarak iletisim-etkilesim,
liderlik, is yuki yonetimi, ekip ¢alismasi ve hata tanimlamanin rasyonel karar verme ile dogrusal
pozitif iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Degiskenler arasinda rasyonel karar verme ile en yiksek diizeyde iliskilendirilen degiskenin
ekip calismasi oldugu anlasiimistir. Diger taraftan, ekip ¢alismasinin en yiksek diizeyde agiklama
glicline sahip olan degisken oldugu anlasilmistir. Liderlik becerisi ise ikinci onemli katkiyi sunan
degisken olmustur. Bu sonuglar, tim insani, yani teknik olmayan becerilerin ugus emniyetinin
saglanmasi bakimindan 6nem arz ettigini, ancak diger yandan ekip ¢alismasinin ve liderlik
becerilerinin 6zellikle 6nemli oldugunu géstermektedir. Bu nedenle, ugus operasyonlarinda galisan
ekip Uyelerinin ekip ¢alismasi ve liderlik becerilerini gelistirmelerine yonelik egitim programlarinin
ylritilmesi onerilmektedir. Ayrica, iletisim-etkilesim, is yiiki yonetimi ve hata tanimlamasi gibi
diger insani faktorlerin de 6nemli oldugu unutulmamahdir. Erikci ve Yasar (2021) tarafindan dikkat
cekildigi Gizere, karar verme davranisi 6grenilebilen ve gelistirilebilen bir davranistir ve bu baglamda
egitim planlamalarinin yapilmasi énem tasimaktadir.

Diger taraftan, bu arastirmanin orneklemini olusturan kabin ekibi tyelerinin tim insani
becerilerde ve rasyonel karar vermede vyiksek ortalamalar gosterdikleri anlasilmistir. Bu
katihmcilarin CRM temel egitimleri veya tazeleme egitimleri almis olduklari g6z 6niine alindiginda,
bu durumun CRM egitimlerinin ugus emniyetinin saglanmasi noktasinda 6zellikle egildigi insani
faktorler ve rasyonel karar verme baglaminda olumlu ciktilar saglayabilecegine isaret etmekte
oldugu disinlilmektedir.

50 yas ve Uzerinde insani faktorler olarak ele alinan iletisim-etkilesim, liderlik, ekip
¢alismasi, hata tanimlama becerileri ve rasyonel karar verme bakimindan en yiiksek ortalamalar
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oldugu gorilmistir. Bu durum, genel olarak ileri yaglardaki ekip Uyelerinin kisisel ve orgitsel
deneyimleri, icsellestirmelerinin gen¢ vyastaki bireylere goére daha fazla olabilecegini
dustndidrmektedir. Ancak diger taraftan, is yliki yonetimi agisindan ise tersi bu grupta ortalamalar
en disuk dizeyde ortaya ¢ikmistir. Bu durum da geng yastaki bireylerin is ylikinin yonetimi
bakimindan daha fazla beceriye sahip olabilecegi, ileri yaslardaki bireylerin bu baglamda biraz daha
arka planda kalabilecegi dustintilmektedir. Elbette ileri yaslarda aile, gocuk, yash bakimi gibi gtinliik
yasamsal sorumluluklarin artmasiyla birlikte, bir is-yasam beklentisinin daha fazla olabilecegi gtz
ontne alinmalidir. Ancak ileri yaslardaki kabin ekibi Gyelerinin deneyimlerinin degerlendirilmesi,
bilgi birikimlerin 6rgit icin degerli kaynaklar olarak kabul edilerek kullanilmasi dnemli olabilecektir.

Gorev faktori agisindan tim degiskenlerde istatistiksel olarak anlamli fark meydana geldigi
gorilmekle beraber, timinde purser kademesine sahip olan kabin {lyesi katilimcilarin
ortalamalarinin yiksek oldugu ve ayristig tespit edilmistir. Bu sonuglar, purser kademesine sahip
olan kabin Uyelerinin genel olarak daha yiliksek insani beceri ve rasyonel karar performansi
gosterdigine isaret etmektedir. Sonuglar, sivil havacilik alaninda ¢alisan kabin ekibi tGyelerinin gérev
faktorleri bakimindan egitim ve gelistirme programlarina ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir. Kabin
dyelerinin tim gorev faktorleri bakimindan egitim ve gelistirme programlarina aktif katiimalarinin
saglanmasi 6nemli gorilmektedir. Mesleki kidem degerlendirildiginde, iletisim-etkilesim, liderlik,
ekip ¢alismasi, hata tanimlama ve rasyonel karar verme degiskenlerinin tiimi bakimindan en yiiksek
ortalamalarin 20 yil ve Gzerinde mesleki kideme sahip olan kabin ekibi tyesi katilimcilarda meydana
geldigi anlasilmistir. is yiki y®netimi bakimindan bunun aksine, bu sinifta ortalamalar disiik
olmustur. Bu durum, mesleki kidemin bu becerilerin gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini
disindlirmektedir. Ancak, is yikl yonetimi bakimindan, bu sinifta ortalamalar disik oldugu igin, is
yuki yonetimi becerilerinin mesleki kidem ile dogrudan ilgili olmadigi, ya da daha fazla deneyim ile
bu becerilerin zayiflayabilecegi dislintilmektedir. Bu nedenle, sivil havacilik alaninda ¢alisan kabin
ekibi Gyelerinin, is ylikii yonetimi becerilerini slirekli olarak gelistirmeleri dnerilmektedir. Ayrica,
ozellikle mesleki kidemi daha az olan kabin ekibi tGyelerinin, iletisim-etkilesim, liderlik, ekip ¢alismasi,
hata tanimlama ve rasyonel karar verme becerilerini gelistirmelerine yonelik egitim ve mentorluk
programlarinin arttirilmasi 6nerilebilir.

Ucusta, kabin icerisinde meydana gelebilecek her tiirden olagandisi durumlar ile bas etmek
kabin ekibi tyelerinin sorumluluklari arasinda bulunmaktadir. Genel olarak kabin ekibinin aldiklari
temel egitimlerde emniyetli bir ugcusun tesis edilmesi noktasinda kabinde karsi karsiya kalinabilecek
olan tim olagan ve olagandisi hallerde atilmasi gereken adimlar, uyulmasi gereken kurallar ve
standartlar bulunmaktadir. Ancak insan dogasi geregi hatalar yapabilen ve dis faktorlerden
etkilenebilen bir varlik oldugundan kontrol edilmesi, standartlastirilmasi olanaksizdir. Bu nedenle
CRM uygulamalari bilhassa insani beceri faktorleri Gzerine 6nem atfetmekte ve bunlari gelistirmeyi
amaclamaktadir (Birgoéren, 2022: 85-91). Elbette beklenen nihai sonug, olasi durumlarda olasi en
rasyonel karari vermektir. Bu baglamda kabin ekini Gyelerinin verecekleri kararlarda rasyonalite
onemli bir husus olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Rasyonel karar verme, ugus emniyeti icin gerekli olan
bilgiye dayali ve disilinceli bir sekilde emniyeti saglayacak dogru kararlar almayi saglamaktadir.
Ucuslarin givenli ve etkili bir sekilde gerceklestirilmesini ve yolcularin ve ekip lyelerinin glivenligini
maksimize etmeyi amaclamaktadir. Ozellikle ucus emniyeti icin énemli olan kritik durumlar séz
konusu oldugunda, rasyonel karar verme hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle rasyonel karar
vermenin dogasli ve bunun Uzerinde etkili olabilecek faktorlerin irdelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu
calismanin bu baglamda katki sunmasi beklenmektedir.

Literatlirde ugus emniyetinin saglanmasinda teknik olmayan insani becerilerin énemine
isaret eden calismalar (Aurino, 2000; Armitage-Chan, 2014; Flin ve O’Connor, 2017; Muir ve Harris,
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2017; Poussin vd., 2017; Helmreich ve Foushee, 2019; Basdemir, 2020b) bulunmakla beraber, bu
becerileri ya da iliskili faktorleri rasyonel karar alma degiskeniyle birlikte inceleyen galismalarin
sinirhligi dikkat ¢ekicidir. Bu bakimdan bu calismada ele alinan iliskisel yapi cercevesinde elde edilen
bulgularin ve sonuglarin 6zglinliige sahip oldugunu séylemek mimkin goriilmektedir. Diger yandan
bu durum, ampirik bulgularin tartisiimasi yéniinden sinirlandiricidir.

Bu c¢alismada elde edilen bu bulgularin, literatiir ve saha uygulamasi yoninden katkilar
sunma potansiyeli tasimasinin yaninda, elbette her arastirmada oldugu gibi birtakim sinirliliklari da
bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada kolayda érnekleme yoluyla belirli bir havayolu firmasinda
gorevlerini icra eden kabin ekibi tyelerinden veri elde edilmis ve bu kapsamda yapilan analizler
neticesinde belirli sonucglara ve degerlendirmelere erisilmistir. Bu nedenle, sonuclarin genel olarak
havayolu sektoriinde kullanilmasina iliskin bir genellestirme sinirliigindan s6z etmek mimkinddr.
Dolayisiyla elde edilen bulgular, sonuglar ve degerlendirmelerin bu sinirlilik kapsaminda ele alinmasi
gerekmektedir. Gelecekte yapilabilecek olan arastirmalarda farkli havayollarini da kapsayan bir
orneklem vyapisinin tercih edilmesi, sonuglarin genellestirilebilmesi ve tartisilmasi bakimindan
onemli katki sunabilecektir. Diger taraftan, rasyonel karar vermeyi etkileyebilecek kisisel 6zellikler,
orgltsel kaltur, emniyet iklimi gibi cogaltilabilecek pek ¢ok baska degiskenin ele alinmasi mimkiin
gorllmekte, bunlarin rasyonel karar vermenin dogasini anlamak konusunda katki saglama
potansiyeli sunabilecegi distintlmektedir. Literatlirde, havayolu sektoriinde kabin ekibi Giyelerinin
insani becerileri ile iliskili olabilecek is doyumu, is-yasam dengesi, is yukl gibi bireysel ve orglitsel
konulara daha genis bir perspektiften bakilmasi da literatiire katki agisindan 6nem arz edebilecektir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Kaynak, O. M. calismada arastirmanin dizayni, analiz, kavramsallastiriima, verilerin elde edilmesi, yorumlanmasina belirgin katki,
yazinin yazimi, icerik agisindan elestirel bicimde gézden gegirme konularinda katki vermistir. Yashdag, B. H. ¢alismada arastirmanin dizayni, analiz
yorumlanmasina belirgin katki, icerik agisindan elestirel bicimde gézden gegirme konularinda katki vermistir.
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1. Introduction

Along with the changes in the organizational and managerial field, the meaning of the
concept of career has also changed. In the understanding of organizational career, the nature of
career is based on hierarchical and strict structures, and career is expressed as the vertical
progression of the individual in the organizational steps, which follows a linear path usually carried
out in one or two organizations. The paths leading to the top are specific. Employees develop in
their careers in line with the career opportunities offered to them by the organization with the help
of their abilities, age or seniority (Adamson et al., 1998). With the advent of 1980s, working life and
career phenomena began to change due to reasons such as globalization, increasing competition,
fluctuations in the economy, rapid technological developments, changes in organizational
structures and changes in labor structure. The organizational career approach, in which the
commitment and loyalty of the individual is essential, rewarded as a result of his high performance
and long-term employment opportunity is provided, has started to lose its importance. With the
1990s, it is observed that the organizational career understanding has become insufficient in today's
dynamic business life and has begun to leave its place to the new career understanding where
individuals are more mobile and independent and take their own career responsibilities.

Upon examining the literature, it is observed that various studies on new career approaches
have been carried out which focused on flexible and individual career models called with new names
such as "boundaryless, protean, portfolio, post-corporate, global, kaleidoscope" (Handy, 1994; Hall,
1996; Arthur & Rousseau, 1996; Arthur et al., 1999; Baruch & Peiperl, 2000; Briscoe et al., 2006;
Forret et al., 2010; Gilbert, 2014; Mallon, 1999; Polat & Ozdemir, 2021). Of these new career
approaches, which emerged as a result of the change in the concept of career over the last thirty
years, boundaryless career and protean career approaches attracted the attention of academics and
practitioners and were accepted in the field of career theory (Briscoe & Hall, 2006; Briscoe et al.,
2006; Lips-Wiersma & Hall, 2007; Segers et al., 2008; Clarke, 2009; Briscoe & Finkelstein, 2009; De
Bruin & Buchner, 2010; Baruch, 2014; Gubler et al., 2014). Although these two approaches basically
overlap with each other, the boundayless career understanding emphasizes physical and
psychological mobility, while the protean career understanding emphasizes that the individual takes
responsibility for and directs his/her own career.

In line with these developments in business life and career, changes have begun to occur in
the phenomenon of career success. While the objective aspect of career success is usually
emphasized, the subjective aspect of career success has begun to gain importance. Today, it is
known that as a result of the changes in working life and career understanding, individuals are faced
with employer changes, occupational changes, horizontal transfers and even downward career
changes rather than vertical movements such as climbing the organizational steps. For these
reasons, it will no longer be enough to evaluate career success with only objective elements such as
promotion, pay, and status. In addition, objective elements may not always make individuals feel
successful. An individual who is perceived as successful based on objective elements may not be
satisfied with his own career. Therefore, in addition to objective success criteria, the subjective
perspective on career gained importance and the fact that the evaluation of career success was
made by the individual from their own point of view gained importance (Heslin, 2003; Hall &
Chandler, 2005; De Vos & Soens, 2008; Herrbach & Mignonac, 2012).

In addition to developments such as the importance of new career approaches and the
increase in the emphasis on the subjective aspect of career success; many factors including the
prolongation of the average life span of individuals, the prolongation of business lives by women,
the increasing participation of women in business life, changing family structures, children's and
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elderly care responsibilities of individuals, the desire of individuals to spare special time for
themselves, the increase in personal development and learning needs, the fact that developing
technology offers individuals the opportunity to work outside the physical boundaries of the
workplace work and life raised the importance of the balance that must be achieved (Vatansever,
2008; Sharma & Nayak, 2016; Darcy et al., 2012).

In line with these developments mentioned above, this study aims to test the effect of
boundaryless career attitudes and protean career attitudes of individuals on subjective career
success and the role of work-life balance on this effect. A study to examine the relationships
between the relevant variables together has not been found in the literature. It is thought that the
study will contribute to the literature in terms of examining these relations.

2. Theoretical Framework and Hypotheses Development
2.1. Boundaryless Careers

Arthur and Rousseau (1996) stated that traditional concepts about career are not sufficient
to understand the changes and developments in working life that new concepts are needed to
understand these changes and developments, and they have introduced the concept of
boundaryless career. When considered in a real sense, the concept of boundaryless career refers to
a career that "has no boundaries in terms of territory" or "there are no definite lines and barriers
that show these boundaries" (Inkson, 2006). An organizational career is defined as "professional
advancement within one or two firms”," while a boundaryless career is defined as "a series of job
opportunities that go beyond borders, outside of a single place of employment" (Sullivan, 1999). A
career that has a meaning beyond the concept of organizational membership is about gaining

different experiences in different organizations, in different jobs (Eby et al., 2003).

Arthur and Rousseau stated that boundaryless career has different meanings in itself and
expressed the meanings of boundaryless career as follows (Arthur & Rousseau, 1996);

1) Sustainable careers within different employers (such as industry workers who frequently
switch between organizations in Silicon Valley, film industry employees who frequently
change firms (Inkson, 2006)),

2) A career that can be sustained with other jobs and employers other than the current
employer (such as academics, carpenters),

3) A career in which the employee continues his work with the help of networks of external
relationships and information (as in real estate agents),

4) Career sustained by removing organizational career boundaries such as hierarchy and
progression (acceptance of horizontal transfers as well as vertical advancements),

5) A career that is sustained as a result of the rejection of existing career opportunities for
personal or family reasons (An employee who used to want to advance within the
organization now refuses to be promoted in order to devote more time to his/her personal
life, and his children (Sullivan & Arthur, 2006))

6) Regardless of organizational and structural limitations, the career that occurs as a result of
the individual's perception of a boundaryless future (a mid-level employee who is thought by
others to be on the career plateau expects a boundaryless future due to the knowledge, skills
and competencies s/he has, even though s/he has not yet crossed the physical limits (Sullivan
& Arthur, 2006))
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Individuals with boundaryless career attitudes exhibit a career structure in which they try to
direct the variable structure of the business world by resorting to different levels of physical and
psychological mobility (Briscoe et al., 2006; Sullivan & Arthur, 2006). In the literature, physical
mobility is used in the same sense as organizational mobility preference and psychological mobility
is used in the same sense as boundaryless mindset (Briscoe et al., 2006; Briscoe & Hall, 2006),
physical mobility is the real transition between jobs, organizations, professions, countries in the
context of career; psychological mobility, on the other hand, refers to the capacity of the individual
to switch between the boundaries he has in his mind and that he believes he can realize in his career.
In psychological mobility, the individual has the point of being boundaryless. With this perspective,
the individual's interest in diversity and innovation related to his / her job can lead individuals to
overcome existing organizational and similar boundaries and to establish positive and satisfying
individual relationships in the career context (Segers et al., 2008).

2.2. Protean Careers

In order to understand the concept of "protean career" introduced by Hall (Hall, 2004), it is
necessary to consider the word "protean". The dictionary meaning of the word is — takes many
forms, is versatile, easily takes on different shapes, highly variable — (Inkson, 2006). When using this
concept, Hall was inspired by the Greek Sea God Proteus, who had the ability to change shape as
desired in Homer's Odessa epic, and set out with the idea that individuals would adapt to changing
conditions by changing shape quickly (Hall, 1996; Inkson, 2006; Gubler et al., 2014; Baruch, 2014).

Hall has defined a protean career as "a career that is driven by the person, which can be
reshaped from time to time by the person as the person and the environment change" (Hall, 1996).
Baruch stated that while protean careers "are defined as a new type of individuals rather than
organizations, in which they take on the responsibilities of changing their career paths and
developing their own careers, the individual changes himself according to need, and that the protean
career is essentially an agreement that the individual makes with himself, rather than the agreement
between the individual and the organization." In this respect, protean careers emphasize that career
development is managed by the person rather than the organization and depends on the individual's
own efforts and initiatives (Baruch, 2004; Baruch, 2014). In the changing structure of the world of
work, organizations are unable to promise their employees job security, but instead offer networks
of relationships, knowledge and resources for development and place the responsibility for this
development on the individual (Hall & Moss, 1998; Adamson et al., 1998). A protean career is a type
of career that considers the individual's entire life at work and outside of work as a whole and where
psychological success is prominent (Briscoe et al., 2006; Briscoe & Hall, 2006; Cao et al., 2013).

Although it has been a long time since Hall's definition of protean career, the essence of the
concept of protean career has not changed, and an arrangement was made by Briscoe and Hall in
2006 to depict the concept in two dimensions. Briscoe and Hall have redefined the shifting career
orientation with two dimensions, which they call "values-driven career" and "self-directed career
management" (Briscoe et al., 2006; Gubler et al., 2014; Segers et al., 2008). Values-driven career is
the intrinsic values that the individual has in order to direct his own career and to achieve success
in his / her career, it is related to the ability of the individual to prioritize and maintain his own ideals
and principles beyond external elements (such as money, status, promotion) (Briscoe & Hall, 2006;
Segers et al., 2008). Self-directed career management is about the individual having control of their
career development. An individual's attitude towards managing their own career is driven by the
concepts of success and personal development rather than job security (Briscoe & Hall, 2006; Segers
et al., 2008). In today's volatile and fluctuating global economy and the highly competitive labor
market created by these conditions, it is observed that individuals are trying to control the
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development of their careers more in line with the protean career approach in order to protect their
assets and eliminate career uncertainty. (Direnzo et al., 2015).

2.3. Subjective Career Success

Career success is generally considered in two dimensions; objective career success and
subjective career success (Judge et al., 1999; Nabi, 1999; Sturges, 1999; Seibert & Kraimer, 2001;
Heslin, 2003; Heslin, 2005; Hall & Chandler, 2005; Arthur et al., 2005; Kuijpers & Scheerens, 2006;
Abele & Wiese, 2008; Ballout, 2009; Park, 2010; Dries, 2011; Herrbach & Mignonac, 2012; Grimland
et al., 2012; Sammara et al., 2013; Biemann & Braakmann, 2013).

Career success is defined as "the positive results that the individual achieves psychologically
and work-related as a result of work experiences" (Seibert & Kraimer, 2001). The definition
emphasizes the professional and psychological consequences accumulated as a result of the
professional experiences of the individual and is observed as a phenomenon related to the real or
perceived achievements that have arisen as a result of the professional experiences of individuals
(Judge et al., 1999; Poon, 2004; Arthur et al., 2005; Abele & Wiese, 2008; Poon et al., 2015). The
"positive results obtained by the individual psychologically" in the definition indicate subjective
success, while "the positive results obtained by the individual in relation to work" indicate objective
success. The concepts of objective and subjective career success are based on the objective and
subjective career concepts first mentioned by Hughes (1958). Hughes (1958) stated that subjective
career is shaped by the perspective of the person and objective career is shaped by the perspective
of society (Hughes, 1958, as cited in Hall & Chandler, 2005). An objective career is defined as "a
career that can be observed, measured or verified by impartial third parties" and is generally
evaluated by concrete criteria such as income-wage, promotion, status, which are generally
accepted by society as indicators of career success (Poon, 2004; Heslin, 2005). Subjective career
success is the individual's reactions to his or her own career (Heslin, 2003) and refers to the sense
of accomplishment that the person perceives about his or her own career (Judge et al., 1999; Poon
et al.,, 2015).

In line with the new developments in working life and career, today's employees have more
heterogeneous career paths in order to make sense of work psychologically and to ensure balance
between work and non-work. Therefore, the evaluation of career success within the framework of
organizational career understanding with successes at hierarchical levels is moved away (Enache et
al., 2011). Both the responsibility for career development and the evaluation of career success are
carried out by the individual and from his/her own point of view (Enache et al., 2011; Herrbach &
Mignonac, 2012). In short, in today's new career approaches such as boundaryless careers and
protean career approaches, individuals make more changes in their careers, decide more freely on
issues related to their careers, and become individuals with a high level of adaptation and ability to
do business (Hall & Chandler, 2005). Therefore, when evaluating the careers of individuals, it comes
to the fore to evaluate their own career achievements in line with their personal opinions. (De Vos
& Soens, 2008). Individuals will be able to define and evaluate their own careers in line with their
own career standards, values, needs and desires (Herrbach & Mignonac, 2012).

2.4. Boundaryless Career Attitude, Protean Career Attitude and Subjective Career Success

When the studies that deal with the relationship between boundaryless career and protean
career and subjective career success in the literature are examined, it is observed that the research
findings generally reveal positive and significant relationships. In their work in which they consider
the new career in the context of boundaryless career, Mirvis and Hall (1994) have brought to the
forefront the idea of subjective success in people's working lives in their new career approaches by
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discussing how the career lives of employees can change in line with boundaryless careers. They
also stated that people's boundaryless career attitudes could have a positive or negative effect on
their subjective experience of success (Mirvis & Hall, 1994). In their studies on the precursors of
career success in the context of boundaryless careers, Eby, Butts and Lockwood (2003) examined
the relationships between perceived career success and career competencies (knowing why,
knowing whom, knowing how) that are accepted as the precursors of success in boundaryless
careers. They found that these competencies were important in predicting perceived career success
(Eby et al., 2003). Valcour and Ladge (2008), who focused on the careers of female employees,
stated that women would be less or more likely to progress on a traditional career path compared
to men, stated that protean career understanding may be more suitable for women's careers and
investigated the effect of protean career approach on women's career success. As a result of their
studies, they found that there was a positive relationship between protean careers and subjective
career success (Valcour & Ladge, 2008). De Vos and Soens (2008) stated that protean career attitude
is the precursor of career success in their studies in which they examined the mediating role of
career self-management behaviors in the relationship between protean career attitude and career
success. They also emphasized that in protean careers, people direct their own careers in line with
their own internal values and that career success is evaluated by subjective success criteria (De Vos
& Soens, 2008). Enache et al. (2011) investigated the relationships between protean careers and
boundaryless careers and subjective career success, and the influence of gender on these
relationships. According to the findings obtained, it was determined that the subjective career
success of female employees was negatively related to positive value orientation with self-direction
from the lower dimensions of protean career. The conclusions about the negative effects of value-
oriented value bias on subjective career success related to the research findings are interesting
because these results are not supported by the existing literature that emphasizes individuals'
commitment to their intrinsic values. The relationships between organizational mobility preferences
and boundaryless mindsets and subjective career success, which are among the sub-dimensions of
boundaryless careers related to female employees, are not statistically significant. When the
research findings on men are examined, it is observed that organizational mobility is related to
subjective career success. However, statistically significant relationships between boundaryless
mindset, values-driven and self-directed career management variables and subjective career
success could not be determined (Enache et al., 2011). Uzunbacak, Zengin, and Celik (2019)
investigated the effect of academics' boundaryless career attitudes on career success and the
mediating role of career engagement in this effect, and as a result of their studies, they revealed
that boundaryless careers have a significant and positive effect on subjective career success
(Uzunbacak et al., 2019).

In this context, the hypotheses established within the scope of the research are as follows;
Hypothesis 1: Boundaryless career attitude has an impact on subjective career success.
Hypothesis 2: Protean career attitude has an impact on subjective career success.

2.5. Work-Life Balance

The widespread use of e-mail, computers, phones and tablets, which have become an
indispensable part of daily life with the developing technology, has provided individuals with the
opportunity to work outside the physical boundaries of the workplace. This has caused individuals
to be busy with work even when they are at home, and to face the neglect of family life and private
life (Sharma & Nayak, 2016). Business and private life areas have started to intersect and enter each
other's spaces.
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Today, changes such as the fact that it is now standard for both spouses to have a career
with women taking more place in business life, nuclear families replacing the large families of the
recent past, even with only one of the parents or individuals living alone, the shift in the content of
jobs to information-intensive jobs, long working hours, consumer-oriented understanding of
providing service twenty-four hours a day, seven days a week, make it difficult for working
individuals to balance between work and private life areas (Vatansever, 2008; Darcy et al., 2012).
This brings up the fact that the work and private lives of working individuals are far from balance, in
other words, there is a work-life conflict (Kliglikusta, 2007).

Work-life balance is "the ability of individuals to freely balance between activities in social
life such as work, family, travel, hobbies, sports, art" (Saif et al.,2011, as cited in Pekdemir & Kogoglu-
Sazkaya, 2014). When it comes to work-life balance, work can be considered as a field in itself, and
life can be considered as family life and personal life. It refers to the time spent at work, long working
hours, bringing work home, excessive workload, conflicts in the workplace, career changes, pressure
related to business life. Private life pressure elements are handled in two dimensions as family and
personal life. Pressures related to the family can be considered as the presence of young children
especially in preschool period, elderly care responsibilities, playing in two spouses, conflicts in the
family, lack of support, while the pressure elements of personal life can be considered as insomnia,
hobbies, social relations, personal care and sports (Vatansever, 2008).

Today, employees who adopt new career approaches are moving away from traditional
career paths that are stable and upwards, adopting non-traditional flexible working arrangements
by advancing on more dynamic, variable and boundaryless career paths in line with their own goals
and values (Erdogan & Cigdem, 2019). Flexible working schedules offered to employees such as
flexible working hours, remote work, and job sharing will contribute to the establishment and
maintenance of work-life balance for employees (Beauregard et al., 2009; Peters et al., 2009;
Delecta, 2011). It can be said that providing employees with the flexibility to set their own working
hours helps them to devote the necessary time to their personal living spaces and family
responsibilities and to concentrate more on their duties and responsibilities in the workplace (Dogan
et al., 2015). If working individuals manage to allocate the necessary time to their work life, family
life and personal lives and if they manage not to reflect the problems experienced in one of these
areas to the other, this means that work-life balance can be achieved (Delecta, 2011).

2.6. The Moderator Role of Work-Life Balance in the Relationship Between Boundaryless Careers
and Protean Careers with Subjective Career Success

Individuals involved in today's working life are members of post-traditional families.
Therefore, it is an important fact that these employees, who have many roles at the same time, can
provide their work-life balance (Martins et al., 2002). If working individuals spend more time or
energy on any of the roles related to work, family life or personal life, the other role may be
adversely affected (Parasuraman et al., 1996). If the roles of individuals in business life prevent their
role in family life, the career satisfaction of individuals may decrease if they give up some roles
related to their careers in order to fulfill family requirements. In this respect, it is stated that the
conflict of work life has become important today and this situation can have an effect on the career
success of individuals (Martins et al., 2002). From this point of view, Martins, Eddleston and Veiga
(2002) examined the relationship between work-family conflict and career satisfaction in their
studies and discussed the moderator roles of individual differences and support sources variables
in this relationship (Martins et al., 2002). As a result of the study, it was found that as individuals'
levels of work-family conflict increased, their career satisfaction decreased. Parasuraman et al.
(1996) examined the effect of work and family-related variables on entrepreneurs' career success

Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 12, 2023/1,'s. 97 -117 103



and psychological well-being. Research findings show that family-work conflict reduces the career
success of entrepreneurs within the scope of the study (Parasuraman et al.,, 1996). Direnzo,
Greenhaus and Weer (2015) also examined the relationship between protean career attitudes and
work-life balance based on the assumption that individuals with protean career attitudes from new
career approaches would have a more balanced life (Direnzo et al., 2015). They examined the
mediating role of career planning, social capital, psychological capital and employability variables in
the relationship between protean career attitude and work-life balance. As a result of their studies,
they found that there was a positive relationship between protean career attitude and work-life
balance. They stated that individuals with protean career attitudes would consider life as a whole,
consider their careers in the context of a broader set of life roles, and would want to achieve their
goals in all areas of their lives. Therefore, it can be stated that individuals who show protean career
attitudes will have more balance in their lives (Direnzo et al., 2015). Najam, Burki, and Khalid (2020)
have explored the moderator effect of work-life balance on the relationship between career
engagement and career success in their work. According to the findings, work-life balance has a
moderator effect on the relationship between career engagement and subjective career success. In
situations where work-life balance is low, the impact of career engagement on career success
decreases. However, as work-life balance increases, the effect of career engagement on career
success increases to a point, and in cases where work-life balance is very high, the effect of career
engagement on career success begins to decrease rather than increase more (Najam et al., 2020).

Starting from the point of view that work-life balance can be effective in the relationship
between boundaryless career and protean career and subjective career success, it will be examined
whether the effect of boundaryless and protean career attitudes of employees on subjective career
success varies depending on their work life balance levels. The research hypotheses established in
this direction are as follows.

Hypothesis 3: Work-life balance has a moderator role in the effect of boundaryless career attitude
on subjective career success.

Hypothesis 4: Work-life balance has a moderator role in the effect of protean career attitude on
subjective career success.

3. Methodology
3.1. Population and Sample of the Research

The research was designed quantitatively and survey method was used to collect the data.
The research universe consists of white-collar employees with at least five years of work experience
working in private sector enterprises operating in Istanbul. A pilot study was first carried out with a
sample of 40 people from the research universe to determine whether the statements in the survey
form could be clearly understood. The results were evaluated and the survey form was finalized and
the application stage was started. The research data were collected by face-to-face interview
technique by receiving professional services from Binom Arastirma ve Danismanlik Hizmetleri Ltd.
Company. Participation has been voluntary and convenience sampling method has been used in the
implementation of the surveys. The data collection process was regularly checked and followed by
the researcher. The collection of research data was completed between 1 November 2019 and 29
November 2019 and 400 valid surveys were included in the analysis. Demographic profiles are
shown in Table 1.
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Table 1: Demographic Variables

N Frekans %

Gender 400

Female 162 40,5
Male 238 59,5
Education 400

High School 56 14,0
Associate Degree 61 15,3
Undergraduate 221 55,3
Graduate 62 15,5
Marial Status 400

Married 296 74,0
Single 104 26,0
Age 400

30 ve alti 75 18,8
31-40 181 45,3
41-50 99 24,8
51 ve Ustu 45 11,3

3.2. Scales

In the survey form created within the scope of the research, boundaryless career attitude,
protean career attitude, career satisfaction and work-life balance scales are included. Each
statement on the scales was evaluated on a scale of "1: | strongly disagree" and "5: | strongly agree"
according to the 5-point Likert scale.

Table 2: Scales used in the research

Scale name

Dimensions and number ofSource

statements

Boundaryless career

attitude

Boundaryless mindset (8)

Organizational mobility

preference (5)

Protean career
attitude

Self-directed career

management (8)
Values-driven (6)

Briscoe, Hall & DeMuth
(2006)
Briscoe, Hall & DeMuth
(2006)

Career satisfaction

Career satisfaction (5)

Greenhaus, Parasuraman &
Wormley (1990)

Work-life balance

Work interference with

personal life (7)

Personal life interference

with work (4)
work/personal life
enhancement (4)

Developed by Fisher-
McAuley et al. (2003)
Adapted by Hayman (2005)

Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 12, 2023/1,'s. 97 -117

105



3.3. Data Analysis

SPSS 21 package program was used to analyze the data. Factor analysis was used to
determine the validity of the scales used in the study and reliability analyzes were used to determine
their internal consistency. Simple linear regression analysis was used to determine the effect of
boundaryless and protean career attitudes on subjective career success, and hierarchical regression
analysis was used to test the moderator role of work-life balance in the effect of boundaryless and
protean career attitudes on subjective career success.

3.3.1. Factor Analysis

The factor analysis process of the study, KMO and Bartlett's Test values were examined, and
it was taken into consideration that KMO value was 0.50 and above and Bartlett's Test was
statistically significant (Kalayci, 2009). Subsequently, the varimax method was applied to detect
factor loads. The criterion that the factor loads values should be 0.30 and above was taken as the
basis (Blyukoztilirk, 2016). At this stage, variables that do not provide the desired value of the factor
load, that are under more than one factor with similar factor load, and that disrupt the factor
structure have been removed from the scale in line with the literature. Finally, the variance
explained by factors with an eigenvalue above 1 was checked. Although the declared variance is
required to be 60% or more (Kurtulus, 2010), the announced variance rates above 40% in social
sciences are considered sufficient (Tavsancil, 2014). It is observed that the described variances of
the scales used in the research meet this criterion as seen in the tables below. In line with the results
of factor analysis, it can be stated that the scales used in the study are valid.

Table 3: Results of Factor Analysis on Boundaryless Career Attitude Scale

(o) izational Mobilit
Boundaryless Mindset reanizational obiiity

Preference

BC1 0.821

BC2 0.808

BC4 0.802

BC7 0.597

BC8 0.522

BC9 0.769
BC10 0.765
BC11 0.747
BC12 0.735
BC13 0.702
Cronbach o =0.782 0.763 0.804
KMO: 0.824

Bartlett Test Chi Square: 1213.625
Degree of freedom: 45
p=0.000<0.05

Total Variance Explained: 55.326%

When the factor loadings were examined in the factor analysis of the boundaryless career
attitude scale, the statements 5 and 6, which were included in the original scale, were removed
from the scale because they were included under more than one factor with similar factor loadings,
and the statement 3 was removed from the scale because it disrupted the factor structure. Factor
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analysis was performed with the remaining 10 statements and it was determined that the
boundaryless career attitude scale was divided into two sub-dimensions with an equity above 1 as
in the original scale and explained 55.326% of the variance.

Table 4: Results of Factor Analysis on Protean Career Attitude Scale

Self-directed

CareerValues-Driven

Management

PC1 0.780

PC2 0.758

PC4 0.747

PC5 0.745

PC6 0.627

PC7 0.597

PC8 0.585

PC9 0.767
PC10 0.634
PC11 0.627
PC12 0.619
PC13 0.595
PCi14 0.526
Cronbach a=0,901 0.878 0.784
KMO: 0.935

Bartlett Test Chi Square: 2124.161
Degree of freedom: 78
p=0.000<0.05

Total Variance Explained: 54.236%

When the factor loads were examined in the factor analysis performed on the protean career
attitude scale, the 3rd statement was removed from the scale because it was under more than one
factor with a similar factor load. Factor analysis was performed with the remaining 13 statements
and it is observed that there are two factors with an eigenvalue above 1 as in the original scale, and
the variance rate explained by these two factors is 54.236%.

Table 5: Results of Factor Analysis on Career Satisfaction Scale

Factor

Cs1 0.908
CS2 0.884
Cs3 0.871
Cs4 0.835
CS5 0.827
Cronbach a 0.915
KMO: 0.897

Bartlett Test Chi Square: 1360.723
Degree of freedom: 10
p=0.000<0.05

Total Variance Explained: 74.911%
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When the factor loads are examined in the factor analysis performed on the career
satisfaction scale, it is observed that the statements are collected under a single factor with an
eigenvalue above 1 as in the original scale and the variance rate described is 74.911%.

Table 6: Results of Factor Analysis on Work-Life Balance Scale

The Impact ofThe Effect of WorkBusiness
Personal Life onon Personal Life Life

Work Developm
ent

WL1 0.817
WL2 0.804
WL3 0.794
WL4 0.675
WL5 0.666
WL6 0.638
WL8 0.827
WL9 0.810
WL10 0.801
WL11 0.779
WL12 0.818
WL13 0.812
WL14 0.804
WL15 0.710
Cronbach  a0.878 0.890 0.807
0,865
KMO: 0.896

Bartlett Test Chi Square: 2948.197
Degree of freedom: 91
p=0.000<0.05

Total Variance Explained: 68.113%

In the factor analysis of the work-life balance scale, the 7th statement was removed from
the scale because it disrupted the factor structure. Factor analysis was performed again with the
remaining 14 statements, and it is observed that there are three factors with an eigenvalue above
1 as in the original scale, and the variance rate explained by these three factors is 68.113%.

3.3.2. Regression Analysis Results

In order to test the effect of boundaryless career attitudes and protean career attitudes on
subjective career success, simple linear regression analyses and hierarchical regression analyses
were performed to test the moderator role of work-life balance in the effect of boundaryless career
attitudes and protean career attitudes on subjective career success. Within the scope of hierarchical
regression analysis, it was determined that the assumptions of linearity, normality, covariance, no
autocorrelation between error terms and absence of multiple connection problems were provided.
The results of the analysis are presented in tables 7 and table 8.

Table 7 contains the results of the analysis of hypothesis 1 and hypothesis 3.
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Table 7: Results of Regression Analysis Showing the Effect of Boundaryless Career Attitude on
Subjective Career Success and the Moderator Role of Work-Life Balance in This Effect

Subjective CareerR? Reg.R? [F B Beta |t P VIF
Success

Step 1 0.275 |0.273 |150.599

Constant 0.973 4.522 |0.000

Boundaryless C. 0.747 |0.524 |12.272 |0.000 [1.000

Step 2 0.282 |0.279 [78.117

Constant 1.135 4.981 |0.000

Boundaryless C. 0.701 |0.491 |10.840 [|0.000 [1.136

Work-Life B. 0.080 [0.095 [2.089 [0.037 [1.136

Step 3 0.293 |0.287 [54.652

Constant 1.034 4.485 |0.000

Boundaryless C. 0.735 |0.516 (11.169 |0.000 [1.193

Work-Life B. 0.088 |0.104 [2.300 [0.022 [1.144

BC x WLB -0.056 [-0.106 2.413 [0.016 |1.081

Durbin-Watson [1.962 ‘

According to the results of the regression analysis in the first step as seen in Table 6, the
effect of the boundaryless career attitude independent variable on the subjective career success
dependent variable is positive and significant (F=150.599, p=0.000<0.05). The value of R? is 0.273.
This result shows that the 27.3% increase in subjective career success is explained by boundaryless
career attitude. According to the results of the analysis, the hypothesis (H1) "boundaryless career
attitude has an effect on subjective career success" was accepted. In order to test the moderator
role of work-life balance in the effect of boundaryless career attitude on subjective career success,
the interacting term created by multiplying the independent variable boundaryless career attitude
and the moderator variable work-life balance in the second step and the work-life balance in the
second step were included in the analysis. In the second step, it is observed that the additional
variance of 0.6% in subjective career success is explained by including the work-life balance variable
in the model and this change is found to be significant (AR2=0.006, F=78.117, p=0.037<0.05). In the
third step, by including the interaction of boundaryless career attitude and work-life balance in the
model, it was understood that the additional variance of 0.8% in subjective career success was
explained and this change was significant (AR2=0.008, F=54.652, p=0.016<0.005). In the third step,
when all variables were included in the analysis, protean career attitude (B=0.735, p=0.000<0.05)
and work life balance (B=0.088, p=0.022<0.05) had a positive and significant effect on subjective
career success. However, the interaction term formed by multiplying the variables of boundaryless
career attitude and work-life balance had a significant and negative effect on subjective career
success (B=-0.056, p=0.016<0.05). According to this finding, as employees' work-life balance levels
increase, the effect of boundaryless career attitude on subjective career success begins to decrease
rather than increase. In other words, as the work-life balance increases, the strength of this
relationship decreases. According to the results of hierarchical regression analysis, the fact that the
multiplicative result of boundaryless career attitude and work-life balance is significant shows that
these two variables have an interaction effect on subjective career success. In the relationship
between boundaryless career attitude and subjective career success, work-life balance has a
moderator role. The hypothesis "work-life balance has a moderator role in the effect of boundaryless
career attitude on subjective career success" (H3) was accepted.
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The graph showing the change in the effect of boundaryless career attitudes of individuals
on subjective career success in cases where work-life balance is low and high is shown below.

Figure 1: The relationship between boundaryless career attitude and subjective career success
according to work-life balance level
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The relationship between boundaryless career attitudes and subjective career success of
individuals with low work-life balance is significant and positive. As the work-life balance increases,
the strength of this relationship decreases.

Table 8: Results of Regression Analysis Showing the Effect of Protean Career Attitude on
Subjective Career Success and the Moderator Role of Work-Life Balance in this Effect

Subjective CareerR? Reg.R? F B Beta |t P VIF
Success

Step 1 0.223 |0.221 [113.897

Constant 1.256 5.697 |0.000
Protean C. 0.625 (0.472 |10.672 (0.000 |1.000
Step 2 0.265 [0.262 [71.711

Constant 1.385 6.403 |0.000
Protean C. 0.590 (0.446 |10.276 (0.000 |1.016
Work-Life B. 0.177 0.209 |4.814 (0.000 |1.016
3.Basamak 0.275 1|0.269 |50.037

Constant 1.342 6.212 |0.000
Protean C. 0.604 (0.456 |10.509 [0.000 [1.027
Work-Life B. 0.184 0.218 |5.025 |(0.000 |1.024
PC x WLB -0.055 0.098 [-2.276 [0.023 [1.022
Durbin-Watson [1.949

According to the results of the regression analysis in the first step as seen in Table 7, the
effect of the protean career attitude independent variable on the subjective career success
dependent variable is positive and significant (F=113.897, p=0.000<0.05). The value of RZ is 0.221.
This result shows that the variance of 22.1% in subjective career success is explained by protean
career attitudes. According to the results of the analysis, the hypothesis (H2) "protean career
attitude has an effect on subjective career success" was accepted. In order to test the moderator
role of work-life balance in the effect of protean career attitude on subjective career success, the
interactional term created by multiplying the protean career attitude and work-life balance
variables in the second step and the work-life balance moderator variable was included in the
analysis in the second step. In the second step, it was observed that the additional variance of 4.1%
in subjective career success was explained by the introduction of work-life balance into the model
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and it was found that this change was significant (AR?=0.041, F=71.711, p=0.000<0.05). In the third
step, by including the interaction of protean career attitude and work-life balance in the analysis, it
was understood that the additional variance of 0.7% in subjective career success was explained and
this change was significant (AR?=0.007, F=50.037, p=0.023<0.005). In the third step, when all
variables are included in the analysis, it is observed that protean career attitude (B=0.604<p=0.000,
0.05) and work-life balance (B=0.184, p=0.000<0.05) have a positive and significant effect on
subjective career success. However, it was determined that the interactional term formed as a result
of multiplying the variables of protean career attitude and work-life balance had a significant and
negative effect on subjective career success (B=-0.055, p=0.023<0.05). According to this finding, as
employees' work-life balance levels increase, the effect of protean career attitudes on subjective
career success begins to decrease rather than increase. In other words, as the work-life balance
increases, the strength of this relationship decreases. The fact that the multiplicative result of
protean career attitude and work-life balance is significant shows that these two variables have an
interaction effect on subjective career success. According to the results of the analysis, the
hypothesis "work-life balance has a moderator role in the effect of protean career attitude on
subjective career success" (H4) was accepted.

The graph showing the change in the effect of protean career attitudes of individuals on
subjective career success in cases where work-life balance is low and high is shown below.

Figure 2: The relationship between protean career attitude and subjective career success
according to work-life balance level

. 5
8 S
(- .
8y ° -
€8 3 — Low work
23 u life balance
2 2 &
o]
>
n 1

Low protean career High protean career

attitude attitude

The relationship between protean career attitudes and subjective career success of
individuals with low work-life balance is significant and positive. As the work-life balance increases,
the strength of this relationship decreases.

4. Conclusion

As a result of the research involving white-collar employees working in the private sector in
Istanbul and having at least five years of work experience, it was found that the boundaryless career
and protean career attitudes of the employees had a significant and positive effect on subjective
career success (H1 and H2 Acceptance). In this direction, it is possible to say that employees who
exhibit boundaryless career attitudes and protean career attitudes will have more perceptions of
subjective career success. In boundaryless career and protean career approaches, subjective career
success is at the forefront, where it is essential for individuals to evaluate their own careers in line
with their own standards, desires and needs. With the acceptance of the H1 and H2 hypotheses, it
is observed that the assumption that boundaryless career attitudes and protean career attitudes in
the literature will positively affect subjective career success is supported empirically in our study
(Mirvis & Hall, 1994; Valcour & Ladge, 2008; De Vos & Soens, 2008; Uzunbacak et al., 2019).
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Within the scope of the study, the moderator role of work-life balance in the effect of
boundaryless career and protean career attitudes on subjective career success was examined. As a
result of hypothesis tests, it was found that work-life balance played a moderator role in the effect
of boundaryless career attitude on subjective career success (H3 acceptance). It is observed that
boundaryless career attitude and work-life balance affect subjective career success in a significant
and positive way, and the interactional term that occurs as a result of multiplying boundaryless
career attitude and work-life balance variables has a significant but negative effect on subjective
career success. Here, the term interactional creates an opposite-oriented effect. According to this
result, it was observed that high work-life balance level played a role in reducing the effect of
boundaryless career attitude on subjective career success. While boundaryless career attitude has
a greater impact on the subjective career success of individuals with low work-life balance, this
effect decreases in individuals with high work-life balance. As the work-life balance increases, the
strength of this relationship decreases.

As a result of the hypothesis tests carried out within the scope of the study, it was found that
work-life balance played a moderator role in the effect of protean career attitude on subjective
career success (H4 acceptance). It is observed that protean career attitude and work-life balance
affect subjective career success in a significant and positive way, and the interactional term that
occurs as a result of multiplying protean career attitude and work-life balance variables has a
significant but negative effect on subjective career success. Here, too, the term interactional
produces an opposite-oriented effect. According to this result, it is observed that high work-life
balance has a role in reducing the effect of protean career attitude on subjective career success.
While protean career attitude has a greater impact on the subjective career success of individuals
with low work-life balance, this effect decreases in individuals with high work-life balance. As the
work-life balance increases, the strength of this relationship decreases.

To summarize briefly, the results obtained from our study show that work-life balance has a
moderator role in the effect of boundaryless career attitude on subjective career success and
protean career attitude on subjective career success. When working individuals are able to strike a
balance in relation to demands of the they are doing, the demands on their family lives and the
demands on their personal lives, this balance has a role in the effect of employees' physical and
psychological career mobility preferences and responsibilities to manage their own careers on the
subjective career success of individuals. When boundaryless careers and protean careers and work-
life balance from new career approaches are considered as independent variables, subjective career
success positively affects career success. However, the interactional effects of boundaryless career
and work-life balance and protean career and work-life balance variables change the direction of
the relationship. Since there is no similar study on the variables discussed in our study and their
relationships in the literature, no comparison can be made on our side. However, in line with the
assumption that individuals have difficulty in achieving work-life balance in today's working
conditions and that new career attitudes help individuals to establish work-life balance, it can be
said that new career approaches will have a greater impact on subjective career success by helping
employees with low work-life balance to establish this balance.

It can be said that the findings obtained as a result of the research are guiding for future
studies on the subject. This study was conducted on white-collar employees in the private sector.
Repeating the research in different samples with different groups of employees from different
sectors is important in terms of supporting the research findings. Although the view that
boundaryless and protean career approaches will help employees to establish their work-life
balance is included in the literature, there are also opinions that individuals who hope to have a
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more traditional career may be reluctant to adopt boundaryless careers and protean career
attitudes and behaviors. In the literature, the lack of studies on the relationships between
boundaryless and protean career approaches and work-life balance draws attention and different
studies on these relationships will contribute to the field.
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Ekonomik kompleksitenin beklenen yasam siiresi iizerindeki etkisi: Tiirkiye 6rnegi

The effect of economic complexity on expected lifespan: The case of Turkey

.. 1
HAVANUR ERGUN TATAR

0z

Ekonomik kompleksite, iilkelerin daha sofistike iiretimini simgeleyen bir kavram olarak

tanimlanmaktadir. Uretken bilginin énemli bir girdi olarak {iretim siirecine dahil edilmesi, |

iilkelerin iriin cgesitliligine 6nemli katki sunmaktadir. Bu noktada, ekonomik kompleksite
tilkede refah1 simgeleyen cesitli gostergelerle etkilesim igerisindedir. Bu ¢aligmada,
literatiirde genis aragtirma alam1 bulamamis ekonomik kompleksite ve beklenen yasama
siiresi arasindaki iliski giincel ekonometrik yontemlerle 1995-2020 donemi veriler
kullanilarak analiz edilmistir. Kesirli Frekansli Fourier-ADL Esbiitiinlesme Testi ile
esbiitiinlesme incelemesi ve Kesirli Frekansli Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile
nedensellik incelemesi yapilmistir. Kesirli Frekansh Fourier-ADF testi egbiitiinlesme analizi
sonucunda, egbiitiinlesme iligkisinin varlig1 ortaya konulmustur. Nedensellik incelemesinde,
ekonomik kompleksiteden beklenen yasam siiresine dogru tek yonlii nedensellik tespit
edilmigtir. Ayrica beklenen yasam siiresi ve kisi bagina GSYIH’e arasinda cift yonli
nedensellik tespit edilmistir. Tahmin sonucunda ise, ekonomik kompleksitenin beklenen
yasam stiresini pozitif etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik kompleksite, Beklenen Yasam Siiresi, Kesirli Frekansh
Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi.

Jel Simflamasi: F16, F10, I10.

ABSTRACT

Economic complexity is defined as a concept that symbolizes the more sophisticated
production of countries. The inclusion of productive knowledge as an important input in the
production process makes a significant contribution to the product diversity of countries. At
this point, economic complexity interacts with various indicators that symbolize prosperity
in the country. In this study, the examination of the relationship between economic
complexity and expected life expectancy, which has not been widely researched in the field
literature, is analysed using current econometric methods and the data of the years 1995-
2020. Using Fractional Frequency Fourier-ADL Cointegration Test, cointegration
examination is carried out and causality is examined using Fractional Frequency Fourier
Toda-Yamamoto Causality Test. it has been revealed that there exists a cointegration
relationship. In the causality analysis, it is determined that there is a one-way causality from
economic complexity to life expectancy. In addition, bidirectional causality is found between
life expectancy and GDP per capita. As for the result of the estimation, it is determined that
economic complexity positively affects life expectancy.

Keywords: Economic complexity, Expected Lifespan, Fractional Frequency Fourier Toda-
Yamamoto Causality Test.

Jel Classification: F16, F10, I10.
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1. Giris

Buglinkii Ekonomik kompleksite kavrami, bir Glkenin Gretken yapisini ve ihrag mallarinin
cesitlendirilmesini ifade etmektedir. Ekonomik kompleksitede, teknik bilginin bir yandan yerel
tuketici pazarlarini, diger yandan da dis pazarlari icine alacak sekilde triin cesitlendirmesine imkan
tanimasina vurgu yapilmaktadir (Utkovski vd., 2018).

Ulkelerin daha karmasik triinler ihrag etmesi, daha yiiksek gelir seviyeleri, daha iyi kurumlar
ve daha esitlikgi bir gelir dagilimi ve daha fazla istihdam ve 6grenme firsatlarini beraberinde
getirmektedir. Bu noktada, soz konusu faktorler daha iyi ulusal saglk stattisiine katki sunmaktadir
(Vu, 2020). Dolayisiyla ekonomik kompleksite artisi, Glkelerin saglik statiilerine katki saglamaktadir.
Bununla birlikte kisi basina diisen gelirde yasanan artis, llkeleri saglik konusunda daha fazla kaynak
ayirmaya tesvik edecektir.

Kalkinmanin saglanmasinda blyliime énemli bir role sahiptir. Clinku kisi basina disen geliri
yuksek olan Glkeler, teknolojik gelismeler kanaliyla saglik, hizmet, egitim ve ¢evre sorunlari hakkinda
daha fazla kaynak ayirmaktadirlar. Bu durum ise, s6z konusu Ulkelerde refah artisina ciddi katki
saglamaktadir (Bucak, 2021:72).

Cahsmada Tiirkiye’de ekonomik kompleksite ve beklenen yasam siresi arasindaki iliski
incelenmistir. Calismada beklenen yasam siresi bagimli degisken olarak, ekonomik kompleksite ve
kisi basina diisen gelir ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmistir. Calismada 1995-2020 donemi
veriler incelenmistir. Calisma birim kék incelemesi, Fourier ADF Testi, ADF ve PP birim kok testleri
ile yapilmistir. Kesirli Frekansh Fourier-ADL Esbitiinlesme Testi ile esbitlinlesme iligkisinin varligi
incelenmistir. Katsayl tahminleri icin FMOLS tahmincisinden faydalanirken, nedensellik incelemesi
Kesirli Frekansli Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile yapilmistir. Calisma teorik olarak, daha
yuksek ekonomik karmasiklik diizeylerinin daha iyi saglik sonuglariylailiskili oldugu varsayimi tizerine
kuruludur. Calismada ekonomik kompleksite ve beklenen yasam siresi arasindaki iliski, giincel
yontemlerle (Fourier ADF Testi, Kesirli Frekansli Fourier-ADL Esbitiinlesme Testi, Kesirli Frekansh
Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi) ele alinmistir.

insani gelisme ve saglk ile ekonomik karmasiklik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
literatirde vyaygin degildir. Literatirde yer alan calismalarin biylik boélimiinde ekonomik
kompleksite, biylme, finansal gelisme, ekonomik agikhk gibi konular perspektifinde ele alinmistir.
Literatlirde yer alan calismalarin biylk boliminin son donemlerde arttigi gorilmektedir.
Hartmann (2014), Ferraz vd., (2018), Vu (2020), Coban (2020) ve Bucak (2021) konuyu ele alan
¢alismalardan bazilaridir. S6z konusu g¢alismalarin blyiik boliminde insani gelisme ve beseri
sermaye ile ekonomik kompleksite arasinda pozitif yonli iliskiye dikkat ¢ekilmektedir. Az sayida
calismada, s6z konusu pozitif yonli iliski dogrulanamamistir. Bu calismada konu, saglik ciktisi
perspektifinden glincel analiz yontemleriyle ele alinmistir. Calismanin son dénemde genislemeye
baslayan saglik ve ekonomik kompleksite literatlirine dnemli katki saglamasi beklenmektedir.
Ayrica galisma, 6zgiin yontemiyle Tirkiye odakh saglik ve ekonomik kompleksite iliskisine yonelik
gelistirilecek politika ¢ikarimlarina bilgi sunmaktadir.

Calismada oncelikle konuya dair kavramsal ¢ergeve cizilerek Tilrkiye’de ekonomik karisiklik
ve saglk gostergeleri arasindaki iliski irdelenmistir. Daha sonra konuya iliskin literattirdeki
calismalarin 6zeti sunulmustur. Ampirik analiz kisminda ise model ve veri setleri tanitildiktan sonra,
calismada kullanilan yontemler ve test sonuclarina yer verilmistir. Sonug kisminda ise, konuya dair
degerlendirmeler 6zetlenmistir.

Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi e-Dergi, 12,2023/1,s. 118 -132 119



2. Ekonomik Kompleksite ve Beklenen Yasam Siiresi iliskisi

Ticari ve finansal slirecin uluslararasi anlamda hiz kazandigi 1990'l yillardan itibaren bircok
ulkede, Gretim kompozisyonu ve igeriginde degisiklikler yasanmaya baslamistir. Yiiksek teknoloji ve
bilgi yogun rekabetgi Urlinlerin dis ticaret hacmindeki artista etkili olmasi, Ulkelerin bazi karmagik
mal gruplarinda uzmanlagmasina sebep olmustur. Bu durum ise, s6z konusu ulkelerin ylksek
biylime rakamlarina ulasmasina imkan tanimistir (Spatafora vd., 2012).

Ulkelerin ekonomik yapilarinin uluslararasi karsilastirilabilir bir 6lciisii olarak Hidalgo ve
Hausmann (2009) tarafindan, Ekonomik Karmasiklik Endeksi (ECI) gelistirilmistir. S6z konusu
endekste, karmasik ekonomiler sofistike Grlinler Gretme ve ihra¢ etme kapasitesi ile karakterize
edilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu tlkelerin ekonomik yapilari insan sermayesi, fiziksel sermaye
ve kurumlar gibi Gretken yeteneklere sahiptir (Hidalgo ve Hausmann, 2009). ECI, bir (ilkenin Gretken
yapisini hem gesitlilik hem de yayginlk kavramlariyla 6lgmektedir. Bu noktada ¢esitlilik, bir Glkenin
ihrag ettigi Grln sayisini gostermektedir (Hidalgo ve Hausmann, 2009).

Gelismis ekonomiler bir yandan daha fazla cesitlilige sahipken, diger yandan daha dusiik
yayginliga sahip ekonomiler olarak tanimlanmaktadir. Tersine, bircok llke tarafindan ihra¢ edilen
mallari ihra¢ eden bir Glke daha az karmasik kabul edilmektedir. Dolayisiyla bir tlke farkh tirde
drdnleri ihrag etmekle birlikte, az sayida Ulke tarafindan Uretilen mallari ihrag etmelidir (Yalta ve
Yalta, 2021:7). Yiiksek teknolojili (kompleks) mallar agirlikli olarak yiiksek gelirli ve gelismis llkelere
ihrac edilirken; dusik gelirli tilkelere hammadde ve emek yogun (birincil) mallar ihrac¢ edilmektedir.
Yani Ulkenin gelir dizeyi ve gelismislik standardi yikseldikce, ihracata konu olan mallarin kalite ve
degeri artmaktadir (Hausmann vd., 2007). Ulkelerin zenginlikleri, tirettikleri Griinler ile iliskilidir. Bu
noktada, “zengin Urlinler” Ureten (lkelerin daha zengin olma ihtimali artmaktadir. Buna karsin,
“zayif Grlinler” Greten Ulkeler fakir kalmaya devam edecektir. Dolayisiyla ekonomik karmasikligin
nasil iyilestirilecegi sorusu, politikaci ve arastirmacilarin temel problemi olmalidir (Hausmann vd.,
2007).

Kiresellesen diinya diizeninde surdurilebilir kalkinmanin ekonomik, sosyal ve gevresel
boyutlari ve alt bilesenleri dengelenmesi, finansal refahin arttirilmasi noktasinda gereklilik haline
gelmektedir (Munasinghe, 2009). Sirdirilebilir kalkinmada, insani gelisme hedeflerinin
gerceklestirilmesi son derece 6nemlidir.

insani gelisme, bireysel dzgirlikleri genisletme siireci olarak tanimlanabilmektedir. Bu
noktada, ekonomik aktoérler karar verebilmeli ve llkenin kalkinmasina katki sunmalidir. Dolayisiyla,
bireylerin toplumun bir pargasi olmalari igin egitim, saghk, barinma ve gelire erismeleri
gerekmektedir (Sen, 1981:2001).

Ekonomik kompleksite, Ulkeler arasindaki gelismislik farklarinin azaltilmasinda 6nemli olan
surdarilebilir gelismeden etkilenmektedir. Stirdirlebilir gelisme diizeyi yiiksek olan ulkelerin ihrag
edilebilir mallarin karmasikhigini artirma potansiyelleri de yliksektir (Hausmann ve Klinger, 2007;
Felipe vd., 2012).

Bir Ulkenin Uretim kapasitelerini kullanmasi ve daha yiksek ekonomik karmasiklik diizeyi
icin yapisal donlisimiin tesvik edilmesi noktasinda, beseri sermayenin kalitesi son derece 6nemlidir
(Costinot, 2009; Lee ve Vu, 2020; Vu, 2020). Bununla birlikte daha sofistike Uriinler Ureten bir
ekonomi, insanlara yeni istihdam olanaklari ve daha yiiksek gelir imkani sunmaktadir (Hausmann
vd., 2007). Bireylerin mesleki statlsu saglik kosullarinin cok dnemli bir belirleyicisi konumundadir.
Bu noktada, Strully (2009) calismasinda, ABD’de yasanan is kayiplarinin saghga zarar verdigini ortaya
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koymustur. Ayrica c¢alismada, yeni saglk kosullari gelistirme risklerinin de ©nemli oldugu
vurgulanmistir.

Hartmann vd., (2017) ekonomik karmasikligin, kurumsal degisikliklerle birlikte gelistigine
vurgu yapmaktadir. Yani, ekonomik karmasiklik ve kurumlarin kalitesi arasinda dogru yonli bir iliski
mevcuttur. Fafchamps (2006) sistem igerisinde iyi isleyen kurumlarin, saghk hizmetlerinin ve
altyapisinin kamu tarafindan saglanmasi agisindan énemli olduguna dikkat ¢ekmektedir. Vu (2020)
ise, ekonomik karmasiklik, kurumlar ve saglik arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir. Vu (2020),
ekonomik karmasikligin kapsayici kurumlari tesvik ederek ve gelir esitsizligini azaltarak saglik
sonuglarini iyilestirebilecegini ifade etmektedir.

Konuya dair mevcut literatiir ekonomik kompleksitenin beklenen yasam siresini etkileme
kanallarini su sekilde ifade etmektedir: ilk olarak, daha yiiksek ekonomik karmasiklik diizeyi ayni
zamanda yuksek gelir seviyesini de beraberinde getirmektedir. Bu durum ise, basta saglik ve egitim
gibi alanlarda beseri sermayeyi gelistirici rol oynamaktadir. ikinci olarak, daha yiiksek ekonomik
karmasiklik dizeyinin ev sahibi ekonomide Uretim ve istihdam artisina sebep olmasi
beklenmektedir. Bu durumun, yine saghk ciktisini pozitif etkilemesi beklenmektedir. Uciincii olarak,
ekonomik kompleksitenin daha yiiksek gelismeye zemin hazirladigi vurgusudur. Ozellikle kurumsal
gelismenin tetiklendigi bu noktada, beseri sermaye pozitif yonde etkilenmektedir.

Ulkelerin zenginlikleri, Urettikleri Griinler ile iliskili oldugu disindldiigiinde, “zengin
dranler” Ureten Ulkelerin gelir dizeylerinin daha ylksek olacagl ihtimali distnilebilir. Tersi
durumda ise, gelir diizeylerinin diisiik olacagl beklenilebilir. (Hausmann vd., 2007). Disen gelirler,
iyi bir saglik icin gerekli olan temel maddi kaynaklara erisimi azaltabilir. Artan ekonomik glivensizlik
ve glivencesizlik ise, sagliga zarar verebilir. Ayrica ekonomik glivensizlik, bireylerin ekonomik
firsatlari yakalamasina engel olmakla birlikte, mevcut ekonomik kosullardan ¢ikma yeteneklerini de
etkilemektedir (Venkataramani vd., 2020).

Beseri sermayede, ekonomik kompleksiteye olumlu katki sunmaktadir. Ekonomide diisik
teknolojili ve emek yogun lretim yerine, bilgi diizeyi yogun liretime gecmek son derece 6nemlidir.
Bu noktada, yiiksek kalifiye diizeyine ulasmak énem teskil etmektedir. Ozellikle kisi basina diisen
gelir artisinin saglanamamasi noktasinda, emek yogun ve dislik teknoloji tiretim 6nemli sorun teskil
etmektedir.

Ulkelerin yasadigi ekonomik ve sosyal krizler niifus saghgini da olumsuz yénde
etkilemektedir (Simou ve Koutsogeorgou, 2014). Bu noktada ekonomik karmasiklik, olasi dis soklara
karsi savunmasizligi azaltarak, saglk sonuglarini iyilestiriimesine katki sunmaktadir (Vu, 2020:4).

3. Tiirkiye’de Ekonomik Kompleksite ve Saglik Gostergeleri Arasindaki iliski

Tirkiye’de ekonomik kompleksite endeks degerinin 1970’li yillarin ilk ddénemlerinde
oldukca disiik dizeydedir. Bu noktada, Tirkiye'de ticaret teknoloji diizeyi yliksek olmayan
urinlerde yogunlasmaktadir. Ancak izleyen vyillarda Urinlerin teknoloji igerigi olumlu ydnde
degismistir. 1980 yillara gelindiginde Urlinlerin bilgi, beceri ve teknoloji yogunlugu artmistir. 1990’1
yillarda belirli doneme kadar ekonomik kompleksite endeks degerinde diisme devam etmistir (Can
ve Dogan, 2018:8). Sekil 1’de Tirkiye’de 1995-2020 dénemi ekonomik kompleksite endeks degerleri
gorilmektedir. Buna gore, ekonomik kompleksitenin 2002 yili sonrasinda arttigi gorilmektedir.
2009 yilinda endeks degerinde dlisis yasansa da, sonrasi stirecte artisin devam ettigi goriilmektedir.
2013-2020 yillari arasi donemde ise, endeks degerinin inis cikish bir seyir izledigi gortlmektedir.
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Sekil 1. Turkiye Ekonomik Kompleksite Endeksi (1995-2020)
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Not: Yazar tarafindan Atlas Media veri tabanindan ulasilan endeks verileriyle olusturulmustur.

Ekonomik kompleksite ve farkli saglik gostergeleri arasinda iliski degiskenlik
gostermektedir. Yani ekonomik kompleksite ve beklenen yasam siiresi arasinda dogru yonli bir iligki
beklenmesine ragmen, ekonomik kompleksite ve 6lim oranlari arasinda ters yonli bir iligki
beklenmektedir. Asagida yer alan Sekil 2’de ekonomik kompleksite ve 6liim oranlari arasindaki iliski
gosterilmektedir. Kiyaslamali gésterim sunmak amaciyla, ekonomik kompleksite’nin 5 yas alti 61im
orani ve bebek 6lim orani arasindaki kiyaslamasina yer verilmistir. Buna gore, ekonomik
kompleksite, 6lim oranlarini gosteren gostergeler ile negatif korelasyon gostermektedir.

Sekil 2. Tiirkiye’de Ekonomik Kompleksite (ECI) ve Oliim Oranlar iliskisi (1995-2020)
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Not: Yazar tarafindan Worldbank veri tabanindan ulasilan verilerle olusturulmusgtur.

Beklenen yasam siresi tahminleri, bir Gilkenin sosyal ve ekonomik gelismisligini ifade eden
onemli bir gosterge niteliginde kabul edilmektedir (Teker vd., 2012:123). Yasam beklentisinin tespit
edilmesi noktasinda, yasam tablolarindan faydalaniimaktadir. S6z konusu tablolarda o6lim
verilerinden faydalanilarak, gerekli bilgi olusturulmaktadir (Chang vd., 2011; Arias vd., 2014).
Dolayisiyla ekonomik kompleksitenin hem beklenen yasam siiresiyle hem de 6lim oranlariyla
karsilastirilarak korelasyonun incelenmesi 6nem teskil etmektedir. Bu noktada, Sekil 3'de ekonomik
kompleksite ve beklenen yasam stiresi arasindaki iliskinin gdsterimine yer verilmistir. Buna gore s6z
konusu sekilde, ekonomik kompleksite ve beklenen yasam siresi arasinda pozitif yonli bir iliskinin
bulundugu gosterilmektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye’de Ekonomik Kompleksite (ECl) ve Beklenen Yasam Siiresi iliskisi (1995-2020)
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Not: Yazar tarafindan Worldbank veri tabanindan ulasilan verilerle olusturulmustur.

4, Literatur Taramasi

Literatlirde ekonomik karmasiklik ve saglk arasindaki iligskiyi inceleyen galismalar oldukga
sinirlidir. Var olan galismalarin blyik bolimi ekonomik karmasiklik ve insani gelisme iliskisi
Uzerinden sagligin etkisini dolayll ele almaktadir. Bu noktada, konunun kisith sekilde ele
alinmasindan dolayr beseri sermaye ve ihracat Uzerine odaklanan cgalismalara da literatir
taramasinda yer verilmistir. Clnki s6z konusu calismalarda, beseri sermaye 6lciti olarak saglik,
egitim gibi degiskenler dikkate alinmaktadir. Dolayisiyla literatiir taramasinda ilk olarak beseri
sermayenin ihracat tizerindeki etkisini inceleyen calismalara yer verilmistir. ikinci olarak ise, insani
gelisme ve sagligin, ekonomik karmasikhk Gzerindeki etkisini inceleyen ¢alismalara yer verilmistir.

Beseri sermayenin ihracat lzerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar su sekildedir:

Levin ve Raut (1997) calismalarinda, 30 sanayilesme olan llke icin ihracat, beseri sermaye
ve buylme iligkisini incelemislerdir. 1965-1985 doénemi verilerin incelendigi ¢alisma neticesinde,
egitim harcamalar ve ticaret politikalari arasinda tamamlayicilik iliskisinin varligi ortaya
konulmustur.

Chuang (2000) calismasinda, Tayvan icin ihracat, beseri sermaye ve bliyime iliskisini
incelemistir. 1952-1995 donemi verilerin ele alindigl calismada, nedensellik ve es-bltlinlesme
analizleri yapilmistir. Calisma neticesinde, ihracatin beseri sermayeyi etkiledigi sonucuna
ulasiimistir. Narayan ve Smyth (2004) ise, benzer incelemeyi Cin icin yapmistir. 1960-1999 dénemi
verilerin ele alindigi calisma neticesinde, kisa donemde beseri sermaye ve ihracat arasinda gift yonla
nedensellik iliskisi tespit edilirken; uzun donemde beseri sermayeden ihracata dogru tek yonli
nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Contractor ve Mudambi (2008) calismalarinda, mal ve hizmet ihracatina beseri sermayenin
etkisini arastirmiglardir. 1989-2003 donemi verilerin 25 (lke icin ele alindigi calismada, panel veri
incelemesi yapilmistir. Calisma neticesinde, mal ve hizmet ihracatinda beseri sermayenin etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Geng vd., (2010) calismalarinda, Tirkiye’de ihracat, beseri sermaye ve biylime iliskisini
arastirmislardir. 1980-2007 dénemi verilerin ele alindigl ¢alismada, Toda-Yamamoto nedensellik
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incelemesi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde, ihracattan beseri sermayeye dogru tek yonli
nedensellik tespit edilmistir. Bu sonug, ihracattaki yapisal degisimle dogru orantili beseri sermaye
gereksinimini ortaya koymaktadir.

Altintas ve Cetintas (2010), calismalarinda Tirkiye’de ihracat, beseri sermaye ve bliylime
iliskisini arastirmislardir. 1970-2007 dénemi verilerin kullanildigi ¢alismada, VAR analizi ve Granger
nedensellik testi yapilmistir. Calisma neticesinde, beseri sermayenin ihracati dolayh etkilemek
suretiyle bliyimeye olumlu katki sundugu sonucuna variimistir.

Herzer (2015) galismasinda, Amerika Birlesik Devletleri'nde ticaretin yasam beklentisi
uzerindeki etkisini arastirmistir. 1960-2011 déneminin ele alindig calismada, esbitinlesme analizi
yapimistir. Calismada niifus saghgi, yasam beklentisiyle ol¢lilmustiir. Calisma neticesinde ticaretin,
nifus saghgl lzerinde olumlu ve uzun vadeli etkisi oldugu ortaya konulmustur. Mbabazi (2017)
¢alismasinda, Sahra Alti Afrika'da ticaretin insani gelisme Uzerindeki etkisini GMM yontemi
kullanilarak arastirmistir. 2004-2014 dénemi verilerin incelendigi ¢alisma neticesinde, ticaretteki
blyimenin Sahra Alti Afrika'da gelir, egitim ve uzun 6mirdeki blylimeyi artirdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica ¢calismada, Ulkelerin tarifeleri ve tarife disi ticaret engellerini azaltarak insani
gelismeyi destekleyebilecegi ortaya konulmustur.

Base ve Kalayci (2021) calismalarinda, Tirkiye’de yasam beklentisi, dogrudan yabanci
yatirim ve ticarette acgiklik arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. 1974-2017 dénemi verilerin ele
alindigi calismada, ARDL modeli kullanilmistir. Calisma neticesinde, degiskenler arasinda uzun
dénemli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica dogrudan yabanci yatirimlarin uzun dénemde
yasam beklentisini anlamli ve pozitif yénde etkiledigi de ulasilan diger bir sonugtur.

Anozie ve Nkoro (2023) calismalarinda, Nijerya’da uluslararasi ticaret ve yasam beklentisi
iliskisini arastirmiglardir. 1981-2020 dénemini kapsayan calismalarinda, ARDL modeli ile tahmin
yapilmistir. Calismalari neticesinde, ihracatin Nijerya'da ortalama yasam siresi lizerinde dnemli bir
etkisinin olmadigi ortaya konulmustur.

Yasam beklentisi, insani gelisme endeksinin boyutlarindan biri olan saglkli yasamin bir
Olglsu niteligindedir. Bu noktada en sik kullanilan 6lgii, dogumda beklenen yasam siiresidir (Shryock
ve Siegel, 1973). insani gelisme ve sagligin, ekonomik karmasiklik Gzerindeki etkisini inceleyen
calismalar su sekildedir:

Hartmann (2014) calismasi, 2000 yili icin ihracat, insani gelisme ve kisi basina diisen GSYiH,
121 ulke kiimesi igin analize imkan tanimaktadir. Basit dogrusal regresyon karsilastirmasinin
yapildigi calismasi neticesinde, ekonomik gesitlendirmenin insani gelisme ve ekonomik biylime igin
onemli oldugunu ortaya koymustur. Clinki ekonomik karmasikhk, daha iyi egitim, saglk ve altyapi
gostergeleri olusturarak insan kapasitesinin gelismesine katki saglamaktadir.

Lapatinas (2016) galismasinda, 126 (lke icin ekonomik kompleksite ile insani gelismislik
iliskisini analiz etmistir. 1965-2005 déneminin ele alindigl ¢alismada panel veri analiz yontemi
kullaniimistir. Arastirma neticesinde ekonomik kompleksitenin, insani gelisme (zerinde etkisi
olduguna dair herhangi bir kanit tespit edilememistir.

Ferraz vd., (2018) calismalarinda, ekonomik kompleksite ve insani gelisme arasindaki iliskiyi
analiz etmislerdir. 2010-2014 déneminin ele alindigi calismada, benchmark analizi ile Asya ve Latin
Amerika Ulkeleri incelenmistir. Beklenen yasam siiresinin degisken olarak modele dahil edildigi
calisma neticesinde, ekonomik karmasiklik ile insani gelisme arasinda iliski oldugu ortaya
konulmustur. Calismada korelasyon, dogumda beklenen yasam siiresi icin daha yiksektir. Bu ise,
daha karmasik llkelerde daha uzun ve saglikli yasandigini ortaya koymaktadir.
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Vu (2020) galismasinda, ekonomik kompleksite ve saglik arasindaki iliskiyi analiz etmistir.
1970-2015 dénemi verilerinin incelendigi calismada, 103 iilke analiz edilmistir. iki asamali en kiigiik
kareler yonteminin kullanildigi calisma neticesinde, karmasik trinleri ihra¢ eden tlkelerin, karmasik
olmayan Urlnleri ihrag eden Ulkelere kiyasla, ortalama olarak daha iyi saglk sonuglarina sahip
oldugu ortaya konulmustur.

Coban (2020) ¢alismasinda, E7 Ulkeleri igin ekonomik kompleksite ve insani gelismislik
arasindaki iliskiyi ele almigtir. 1993-2017 déneminin incelendigi ¢alismada, esbitiinlesme ve
Dumitrescu-Hurlin panel nedensellik analizleri yapilmistir. Calisma neticesinde, insani gelismislik
degiskeninden ekonomik kompleksiteye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Bucak (2021) calismasinda, ekonomik karmasiklik endeksi, insani gelisme endeksi ve karbon
emisyonlari arasindaki iliskiyi arastirmistir. AB15 ve Tirkiye’nin incelendigi ¢alismada, 1995-2014
donemi veriler incelenmistir. Panel Granger ve esbitlinlesme analizlerinin yapildigl ¢alisma
neticesinde, insani agidan daha fazla gelisen toplumlarin, katma degeri daha yliksek mallar tGretecegi
ortaya konulmustur.

5. Ampirik Analiz

Ampirik analiz bashgi altinda, 6ncelikle model ve veri seti hakkinda bilgi verilmektedir.
Olusturulan modelin gosterimi hakkinda bilgi verildikten sonra, verilere dair kisaltmalara ve
kaynaklari hakkinda detayh agiklamalara yer verilmistir. Sonrasinda duraganlik analizlerine,
esbltlinlesme analizine, model tahminine ve nedensellik analizine yer verilmistir. Son olarak ise,
sonug¢ bolimiinde ekonomik yorumlara ve politika ¢ikarimlarina yer verilmistir.

5.1. Model ve Veri Seti

Ampirik analiz i¢in Turkiye’'nin 1995-2020 dénemi yillik verileri kullaniimistir. Calismada
beklenen yasam siresi bagimli degisken olarak, ekonomik kompleksite ve kisi basina milli gelir
bagimsiz degiskenler olarak modellenmistir. Calismada, beklenen yasam siresini etkileyen cesitli
degiskenler mevcut literatiir dahilinde gozden gegirilmistir. Ancak kurulan modelin anlamlilig ve
¢alismanin veri araligi géz 6nine alindiginda, kisi basina milli gelir ve ekonomik kompleksite
degiskenleri bagimsiz degiskenler olarak modele eklenmistir. Modelin olusturulmasinda, Vu (2020),
Aydin (2020) ve Delavari vd., (2016) calismalarindan faydalanilmistir. S6z konusu model asagidaki
sekilde gosterilmektedir:

BYS, = By + BLECI + B,logGSYiH + ¢, (1)

Degiskenlere iliskin agiklama ve veri kaynaklari tablolastiriimistir. Degiskenlere ait s0z
konusu bilgiler Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Degiskenlere Dair Agiklamalar

Degiskenler Aciklama Veri Kaynagi
BYS Beklenen Yasam Siresi World Bank
ECI Ekonomik Kompleksite Atlas Media Veri Tabani
GSYiH Kisi Basina Milli Gelir World Bank

5.2. Duraganlik Analizi

Fourier ADF birim kok testi, Enders ve Lee (2012) tarafindan literatire kazandirilmistir.
Fourier ADF birim kok testini geleneksel ADF testinden ayiran en 6nemli 6zelligi, trigonometrik
terimleri modele eklemesidir. S6z konusu model asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Ay = pyi—1 + &y + 8;t + &, sin (ZnTkt) + 63 cos (ZnTkt) + e (2)
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Yukarida yer alan modelde sin ve cos trigonometrik terimleri ifade etmektedir. t=trendi,
k=frekansi, T=gbzlem sayisini, e;ise hata terimini ifade etmektedir. S6z konusu testte hipotezler su
sekilde kurulmaktadir:

Hy: p = 0 (Seri birim kokludir, yani duragan degildir)
Hi:p < 0 (Seri birim koklu degildir, yani duragandir)

Tablo 2’de degiskenlere iliskin Fourier ADF birim kok testi sonuclari gosterilmektedir. Buna
gore, hesaplanan test istatistik degerinin tablo kritik degerlerinden bliylik olmadigi gértilmektedir.
Bu durumda, Ho hipotezi reddedilememektedir. Diger bir degisle seriler duragan degildir. Bununla
birlikte trigonometrik terimlerin anlamlihgini ifade eden F testine gore, hesaplanan deger tablo kritik
degerlerinden blylik degildir. Bu durumda, trigonometrik terimlerin anlamsiz oldugu sonucuna
varilmistir. Dolayisiyla, birim koék analizleri igin geleneksel ADF ve PP testleri yapilmasi
gerekmektedir.

Tablo 2: Fourier ADF Birim Kok Testi Sonuglari

.. . Uygun FADF Test
Degiskenler  Frekans Min KKT F Test Gecikme istatistigi
BYS 1 4.878 4.955 6 -2.691
ECI 4 0.109 5.638 5 -2.556
GSYiH 1 0.357 2.017 6 -0.558

Trigonometrik terimlerin anlamsiz olmasi sonucu yapilan degiskenlere iliskin geleneksel
ADF ve PP testi sonuglari Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Geleneksel Birim Kok Testi Sonuglari

ADF Birim K6k Testi Sonuglari PP Birim Kok Testi Sonuglari
Degiskenler Seviye I(1) Seviye I(1)
BYS -1.771 -4,315*** -1.763 -4,312%**
(0.385) (0.002) (0.388) (0.002)
ECI -0.996 -5.697*** -0.906 -5.748***
(0.738) (0.000) (0.769) (0.000)
- - ok ok - - * % %
GSYiH 1.771 4.315 1.763 4.312
(0.385) (0.002) (0.388) (0.002)

Not:*** %1 dlzeyinde anlamliligi ifade etmektedir.

Tablo 3’de yer alan sonugclara gore, degiskenlerin seviye itibariyle duragan olmadigi ancak
fark itibariyle duragan oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin fark itibariyle duragan oldugu tespit
edildikten sonra, esbitinlesme analizine gecilmistir.

5.3. Eshiitiinlesme Analizi

llkay vd., (2021) calismalarinda, Banerjee vd., (2017) tarafindan onerilen Fourier ADL es
bitlinlesme testi kullanilmistir. Banerjee vd., (2017) tarafindan 6nerilen Fourier ADL es bitinlesme
testinde dogrusal olmayan kirilmalarin mevcudiyeti durumunda, modele fourier fonksiyonlari ilave
edilmektedir. S6z konusu otoregresif dagitiimis gecikme modeli asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Ay1e = d(t) + 61V1e-1 ¥V Vor-1 + BAva: + e (3)

Yukarida yer alan modelde, vy, B, v+ ( nx1)parametre vektorini ve agiklayici degiskenleri

ifade etmektedir. Modelde y,; bagiml degiskeni ifade ederken, A birinci fark operatérind, &, ise bir
skaleri temsil etmektedir.

Banerjee vd., (2017) calismalarinda, frekans degerinin [1, 2, ..., 5] araliginda yalnizca
tamsay! degerleri dikkate alinarak secilmesini 6nermistir. Oysa llkay vd., (2021) calismalarinda,
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Christopoulos ve Leon-Ledesma'nin (2011) 6nerdigi gibi frekans degerinin [0.1, 0.2, ..., 5] araliginda
kesirli frekanslar olmasina izin vermiglerdir.

Esbltinlesme iligkisinin varligl asagidaki hipotezlerle incelenmektedir.
Hy: 6, = 0 (Esbitlinlesme iliskisi yoktur)
H;: 8, < 0 (Esbitinlesme iligkisi vardir)

Cahsmada birim kok incelemesi sonucuna gore, serilerin (1) oldugu tespit edildikten sonra,
esbutiinlesme iliskisinin incelenmesindeki 6n kosulu saglandig tespit edilmistir. Tablo 4’de Kesirli
Frekansli Fourier-ADL test sonuclari gosterilmektedir.

Tablo 4: Kesirli Frekansh Fourier-ADL Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Esbiitiinlesme

P N
Model tiu (k) K mc Gecikme 5% 10%  iliskisi

BYS=f(ECI, GDP) -4.412 0.7 1.127 ADL(1.2.1) 2.691 -4.029

Not: * ve ** sirasiyla degerlerin %10 ve %5 anlamliliklarini géstermektedir. Tablo degerleri igin llkay, Yilanci, Ulucak ve Jones (2021)
galismalarinda faydalaniimigtir.

Tablo 4’de yer alan esbitiinlesme analizi sonuglarina gore, esbitliinlesme iligkisinin var
oldugu saptanmistir. Bu sonug, degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin var oldugunu ortaya
koymaktadir. Yani beklenen yasam siresi, ekonomik kompleksite ve kisi basina disen gelir serileri
uzun donemde birbirlerini etkilemektedir.

5.4. Model Tahmini

Degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varligi esbitiinlesme analizi ile saptandiktan
sonra, katsayl tahminine gecilmistir. Calismada uzun donemli esbitlinlesme iliskinin varliginin
tespitinde Ilkay vd., (2021) calismalarindan faydalaniimistir. Daha sonra tahmin asamasina
gecilmistir. Tahmin asamasinda llkay vd., (2021) calismalarinda oldugu gibi FMOLS tahmincisi
kullanilirken, trigonometrik terimler modele eklenmek suretiyle tahmin yapilmistir. Benzer yontemi
kullanan Ozer (2022) calismasinda, katsayi tahminlerini trigonometrik terimleri eklemek suretiyle
yapmistir. Tablo 5’'de katsayi tahmin sonuglarina yer verilmektedir.

Tablo 5: Katsayi Tahmin Sonuglari (FMOLS)

Degiskenler Katsayilar ~ Standart Hatalar ~ Olasihk Degerleri
ECI 7.372%** 1.223 0.000
GSYIH 1.587*** 0.533 0.007
SIN 0.433 0.145 0.007
COS -1.017 0.136 0.000
C 57.151 4.297 0.000

Not: *, *¥* ve *** sirasiyla degerlerin %10, %5 ve %1’e anlamliliklarini gdstermektedir.

Tablo 5’de yer alan sonuglara gore, BYS ve ECI arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir.
Benzer sekilde, GSYiH de BYS'yi pozitif etkilemektedir. iktisadi olarak ekonomik kompleksite artisi,
cesitli kanallarla (beseri sermaye gelismesi, Uretim ve istihdam artisi gibi) beklenen yasam siiresinin
artmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde kisi basina diisen gelirin artmasi, beklenen yasam siiresi
olan saglik ¢iktisini pozitif etkilemektedir. Dolayisiyla gelir arttikca sagliga ayrilan kaynagin arttigi, bu
durumun ise beklenen yasam siresin pozitif etkiledigi soylenilebilir. Modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin, hem istatistiki olarak hem de teorik olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
model tahmininde yer alan sin ve cos degerleri de tablolastirilmistir.
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5.5. Nedensellik Analizi

Fourier Toda-Yamamoto nedensellik testi, Nazhoglu vd., (2016) tarafindan literatire
kazandirilmigtir. S6z konusu testte, yapisal degisimleri VAR modeline dahil etmislerdir. Bununla
birlikte sabit terim varsayimini genisletmislerdir. Modelde bagimli degiskendeki degismeleri
yakalamak adina, Fourier terimleri sabit terim yerine eklemeyi 6nermislerdir. Nazlioglu vd., (2016) F
istatistigini, Wald testi yerine kullanilmasini énermislerdir. Pata ve Yilanci (2020) ise, Nazlioglu vd.,
(2016) tarafindan onerilen nedensellik testinde kesirli frekans degerlerini dikkate almislardir. Bu
calismada, Pata ve Yilanci (2020) tarafindan gelistirilen Kesirli Frekansh Fourier Toda-Yamamoto
nedensellik testi uygulanmistir.

Degiskenlerin arasindaki nedensellik iligkisini tespit etmek igin, Kesirli Frekansli Fourier
Toda-Yamamoto nedensellik analizi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Kesirli Frekansli Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi

Wald . Bootstrap Uygun Uygun
. Test Asymptotic Olasihk Gecikme  Frekans
HyHipotez . . Olasihk <. - <.
Istati <. Degeri Uzunlugu Degeri
... Degeri
stigi
BYS/— ECI 1.862 0.172 0.181 1 1.7
BYS/— GSYIH 3.218 0.072 0.087 1 0.4
ECl/'— BYS 2.915 0.087 0.094 1 1.7
GSYIH/—BYS 3.461 0.062 0.082 1 0.4

Not: *, ** ve *** girasiyla degerlerin %10, %5 ve %1’e anlamliliklarini géstermektedir. Analizde 10.000 simiilasyon sayisi
kullaniimigtir.

Analiz sonuglarinda ekonomik kompleksiteden beklenen yasam sliresine dogru tek yonla
nedensellik tespit edilmistir. Yani, ekonomik kompleksitede gerceklesecek degisimler tek yonli
olarak, beklenen yasam suresini etkileyecektir. Bununla birlikte, beklenen yasam siiresi ve kisi basina
GSYiH’e arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Bu sonug ise, degisimler arasinda
karsilikli etkilesimin varligini ortaya koymaktadir.

Tablo 7’da nedensellik analizinin sonucu ve nedensellik iliskisinin yoni 6zetlenmektedir.

Tablo 7: Nedensellik Sonuglari

Model Nedenselligin Yoni Nedensellik
BYS=f(ECI, GSYiH) ECI > BYS v
BYS=f(ECI, GSYiH) GSYIH-BYS v

6. Sonug

Kisi basina diisen gelirin ylikselmesi, tlkelerin niifus saglklarinda iyilesmeyi de beraberinde
getirmektedir. Bu noktada, ekonomik performans ve saglik arasindaki iliski 6nemli arastirma alani
olusturmaktadir. Bu noktada calismada, ekonomik kompleksite ve saglik arasindaki iliski ele
alinmustir. Calismanin, konuyu diger ¢calismalardan farkli ve glincel yéntemle ele almasi noktasinda
literatiire dnemli katki saglayacagi diisiinilmektedir. Ozellikle literatiirde, ekonomik kompleksite ve
saglik arasindaki iliskiyi ele alan ¢alisma sayisi oldukga sinirlidir. Calismada ampirik inceleme, 1995-
2020 donemini kapsamaktadir. Calismada beklenen yasam siiresi tizerinde ekonomik kompleksite
ve kisi basina diisen gelirin etkisi incelenmistir.

Analiz yontemleri olarak, Fourier ADF birim kok testi, Kesirli Frekansh Fourier-ADL
Esbitiinlesme Testi ve Kesirli Frekansli Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi kullaniimistir.
Calismada oncelikle duraganlk incelemesi yapilmistir. Yapilan Fourier ADF birim kok testi ile
trigonometrik terimlerin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu noktada, geleneksel ADF ve PP testleri
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yapilmistir. Degiskenlerin 1(1) seviyesinde duragan oldugu tespit edildikten sonra, esbitiinlesme
incelemesi igin 6n kosulun saglandigl ortaya konulmustur. Daha sonra Kesirli Frekansli Fourier-ADL
Esbltlinlesme Testi ile esbltlinlesme iliskisinin varligi incelenmistir. Bunun sonucunda, degiskenler
arasinda uzun dénemli iliskinin var oldugunu ortaya konulmustur. Katsayr tahminleri i¢cin FMOLS
tahmincisi kullaniimistir. Yapilan katsayr tahmini sonucunda beklenen yasam siresi Uzerinde,
ekonomik kompleksitenin ve kisi bagina diisen gelirin etkilerinin pozitif oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug, teorik ve istatistiki olarak beklenti yéninde ¢ikmistir. Son olarak ise, Kesirli Frekansli
Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile nedensellik incelemesi yapilmistir. Nedensellik
incelemesi sonucunda, ekonomik kompleksiteden beklenen yasam siresine dogru tek yonli
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ayrica beklenen yasam siiresi ve kisi basina GSYiH arasinda da
¢ift yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Aydin (2020) calismasinda da benzer bulgulara
ulasiimistir. Yani Granger analizi sonucunda beklenen yasam siiresi ve kisi bagina GSYiH arasinda cift
yonlli nedensellik iliskisi tespit edilmistir.

Kisi basina diisen gelir, beklenen yasam siiresini pozitif etkilemektedir. Ulkelerin gelirleri
yukseldikce, saghk ve egitim gibi beseri sermayeye ayrilan kaynakta artmaktadir. Bu noktada,
Nordhaus (2005), saghk ciktilarindaki olumlu gelismeleri daha ¢ok ekonomik refahla
iliskilendirmistir. Calisma sonuclari Schieber ve Maeda (1999), TlylGoglu ve Tekin (2009) ve Monsef
ve Mehrjardi (2015) ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir. Buna karsin, gelir ve beklenen yasam
siiresi arasinda ters yonlii iliski bulan calismalar da mevcuttur. Ornegin Sen (2004) calismasinda,
Hindistan’da Kerala eyaletinde gelir ve beklenen yasam siiresi arasinda ters yonli iliskinin varhgini
ortaya koymustur.

Calisma sonuglar Tirkiye’de saglk gostergeleri agisindan iyilesmenin saglanmasi
noktasinda, kisi basina diisen gelir artisina vurgu yapmaktadir. Bu noktada, geliri yikseltici ekonomi
politikalari Turkiye agisindan 6nem teskil etmektedir. Dolayisiyla sirdirilebilir ve uzun vadeli
politikalarla, beseri sermayeyi gelistirecek alanlara daha fazla kaynak aktarimi saglanmalidir. Ayrica
sosyal glvenlik alaninda olumlu gelismeler ve saglik harcamalarindaki artislar, saglik ¢iktilarini
olumlu yénde etkileyecektir.

Calisma sonuglari Vu (2020) calismasinda oldugu gibi, karmasiklik diizeyi ve saglik sonuglari
arasindaki dogru yonli iliskiyi ortaya koymasi noktasinda onem teskil etmektedir. Benzer sekilde
Herzer (2015)’in calisma sonuclari bu ¢alismayi destekler niteliktedir. Literatiirde analiz sonuglarini
destekleyen calismalar oldugu gibi farkli sonuglara ulasan calismalarda olmustur. Ornegin, Lapatinas
(2016) calismasinda, ekonomik kompleksitenin insani gelisme Uzerinde etkisi olduguna dair
herhangi bir kanit bulamamistir.

Ekonomik yapida karmagsikhigin arttirilmasi, saglik agisindan gelismeyi tetikleyerek
uluslararasi alandaki farki azaltmaya yardimi olacaktir. Bu noktada, ekonomik yapidaki ¢esitliligi
arttiracak ve ekonomik yapiyr destekleyecek politikalar ile yeni isler bulmalarina yardimci olan
programlarin kapsaminin genisletilmesine oncelik verilmelidir. Dolayisiyla uygulanacak dogru
politikalar, ekonomik gelismeyi destekleyerek, saglik kosullarini iyilestirilmesine katki sunacaktir.

Hakem Dederlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.

Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.
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Bu calismada panel veri analizine dayali olarak yiikselen piyasa ekonomilerinde

karbondioksit emisyonu, gelir esitsizligi, ekonomik biiyiime, enerji ve yenilenebilir enerji |

kullanimi arasindaki iligki Cevresel Kuznets Egrisi perspektifinden incelenmektedir.
Calismada Borghesi’nin (2000) c¢alismasindan yararlanilarak 2000-2017 dénemi igin
yiikselen piyasa ekonomilerinde, Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi ve esitsizlik dl¢iisii olarak
GINI katsayisinin, enerji ve yenilenebilir enerji kullammimin karbondioksit emisyonu
iizerindeki etkisi panel regresyon modelleri ile tahmin edilmektedir. Calismanin ekonometrik
analiz sonuglarina gore; yiikselen piyasa ekonomilerinde Cevresel Kuznets Egrisi
hipotezinin gecerli oldugu, dolayisiyla cevre bozulmasi ve ekonomik biiyiime arasinda ters-
U iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Ek olarak yiikselen piyasa ekonomilerinde gelir
esitsizligindeki artis karbon emisyonunda azalisa neden olmaktadir. Elde edilen bulgular,
farkh farkli yontemler uygulanan literatiirdeki diger bulgular ile benzerlik gostermektedir.
Bu baglamda politika yapicilarin refahi arttirici politikalar yaninda, siirdiirtilebilir bir
ekonomik biiyiimenin saglanmasi1 igin cevrenin iizerindeki baskiy1r azaltici politikalar
uygulamalari ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeleri 6nemlilik arz etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Cevresel Kuznets Egrisi, Gelir Esitsizligi, Karbondioksit Emisyonu
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ABSTRACT

This study examines the relationship between carbon dioxide emissions, income inequality,
economic growth energy use and renewable energy use in emerging market economies
within the perspective of the Environmental Kuznets Curve hypothesis using panel data
analysis. Using Borghesi's (2000) study, the Environmental Kuznets Curve hypothesis and
the effects of the GINI coefficient as a measure of inequality, energy use and renewable
energy on carbon dioxide emissions are estimated with panel regression models for the
2000-2017 period in emerging market economies. According to the results of the empirical
analysis; it has been determined that the Environmental Kuznets Curve hypothesis is valid in
emerging market economies, so there is an inverted-U relationship between environmental
degradation and economic growth. In addition, the increase in income inequality causes a
decrease in carbon emissions in emerging market economies. The findings obtained are
similar to other findings in the literature where different methods were applied. In this
context, in addition to welfare-enhancing policies, policymakers need to implement policies
that aim to reduce the pressure on the environment and turn to renewable energy sources to
ensure sustainable economic growth.
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1. Giris

Gevresel bozulma ve kisi basina digen gelir arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla son
yillarda literatlirde birgok ampirik ¢alisma yapilmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte Gretim yapisinin
degiserek kitlesel boyuta ulasmasi cevre tahribatini beraberinde getirmistir. Cevre tahribatinin
artmasi ve kontrol edilmesinin zorlagsmasiyla birlikte artik tim diinyanin glindeminde kiiresel 1sinma,
iklim degisikligi, cevre kirliligi ve bu sorunlarla miicadele etme konulari énemli bir yere sahip
olmustur.

iktisat literatiiriinde cevre sorunlari ve ekonomik etkilerine karsi gosterilen ilgi, Grossman
ve Krueger (1991) tarafindan gelistirilen Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin (Environmental Kuznets
Curve: EKC) etkisiyle artis gostermistir. Cevresel Kuznets Egrisi hipotezine gbre; ¢evresel bozulma
ve ekonomik biylme arasinda ters-U seklinde bir iliski bulunmaktadir. Ekonomik blyimenin ilk
dénemlerinde cevre kirliligi artis gosterirken, blylimenin ilerleyen donemlerde devam etmesiyle
cevre kirliligi azalmaktadir. Dolayisiyla ¢evre kirliligi ve kisi basina disen milli gelir arasinda ters-U
seklinde bir iliski vardir (Grossman ve Krueger, 1991).

Sekil 1: Cevresel Kuznets Egrisi

Cevresel
bozulma

Gelir

(Dinda, 2004, s. 434).

Karbondioksit emisyonu ise glinimuzin en 6nemli cevre kirliligi gbostergelerinden biridir ve
karbon icerikli yakitlarin (petrol, komir, dogal gaz) yanmasi sonucu a¢iga ¢cikmakta ve atmosfere
yayillmaktadir. Karbon emisyonu arttik¢a hava kirliligi de artmaktadir. Son yillarda yliksek boyutlara
ulasan hava kirliligi tiim dinyada iklim degisikliklerine neden olmus ve kiresel 1sinma olarak
adlandirilan kiresel bir problemi ortaya ¢cikarmistir (Karaaslan vd., 2017, s. 1298).

Atmosfer glinesin zararli 1sinlarini siizerek dinyanin glivenli bir sekilde isinmasini
saglamaktadir. Ancak diinyadan atmosfere zararl gazlar iletildigi takdirde atmosfer bu gazlardan
dolay! zarar gormekte ve silizge¢ gorevini basarili sekilde yerine getirememektedir. Atmosfere
iletilen zararh gazlar nedeniyle yeryizii olmasi gerekenden daha fazla isinmakta ve hava sicakhgi
yiksek derecelere cikmaktadir. Kiresel boyutta meydana gelen bu duruma kiresel isinma adi
verilmektedir. Atmosfere zarar veren gazlara ise sera gazlari denilmekte ve bu gazlar; karbondioksit,
azot protoksit, metan gazi, heksaflorit gibi sicakligi arttiran gazlardir. Yapilan hesaplamalara gore
diinyada 1976 yilindan bu yana yillik ortalama 1si artisi olmasi gerekenin yaklasik 3 kat Gzerinde
gerceklesmistir (Balliel vd., 2022: 115). National Centers for Environmental Information verilerine
gore; 2019 yili 140 yilhik rekorun en sicak ikinci yili olarak hesaplanmistir. 2021 yilinda ise sera gazi
emisyonlari rekor seviyelere vyikselmistir. 2021 vyilinda kiresel yillik ortalama atmosferik
karbondioksit konsantrasyonu modern gozlemsel kayitlarda 6lgllen en yiksek degere (414,7 ppm)
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ulagmistir (NCEI, 2023).

Diinyada kiresel 1sinma ve gevre tahribatindan kaynakli iklim degisikliginin artan etkisiyle
birlikte, uluslararasi arenada bu etkilerin azaltilmasina yonelik adimlar atilmaya baslanmigtir. 1992
yilinda Birlesmis Milletler temsilciliginde yapilan Rio Zirvesi atilan ilk adimlar arasindadir. Zirvede
ulkelerin sera gazi emisyonlarinin diistrilmesi amaciyla gerekli dnlemler Gzerine tartisiimis ve zirve
sonunda Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve S6zlesmesi imzalanmistir. Ayrica 1997 yilinda
Kyoto Protokoll imzalanarak, gelismis Ulkelerin sera gazi emisyonlarini %5,2 oraninda digirmesi
yoniinde karar alinmistir. Amag; karbondioksit, diazot oksit, metan, heksaflorit, slfir,
perflorokarbonlar ve hidroflorokarbonlardan olusan sera gazlarinin 2008-2012 dénemi arasinda
emisyon degerlerinin disurilmesidir. 2019 yilinda gergeklestirilen Doha Degisikligi ile birlikte sera
gazi emisyonlarinin 1990 yilina oranla 2020 yilinda %18 duzeyine duslrilmesi Gzerine anlagiimistir.
Protokole tabi olan tlkeler, yapilan mizakerelerle birlikte farkli oranlarda sera gazi emisyonlarinin
disaridlmesini kabul etmislerdir (Kilig vd., 2021:944). Ancak ilk dénemde taahhidi kabul eden
Kanada, Rusya, Japonya ve Avustralya yeni oranlarin yukimliligini reddetmislerdir. Tiirkiye 2009
yilinda protokole tabi olurken, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi’'ne taraf
olmadigi icin, giiniimizde protokole karsi yikimlalugi bulunmamaktadir (T.C. Disisleri Bakanligl,
Kyoto Protokoli).

2005 yilinda resmiyet kazanan Kyoto Protokolii’'ne gliniimiizde AB ve 191 lke taraf
konumundadir. Protokolde sera gazi emisyonlarinin distrilmesi amaciyla alinmasi gereken
tedbirler arasinda; enerji verimliligi, sturdurilebilir tarimin gelistirilmesi, sera gazi emisyonlarinin
dustrulmesi, metan emisyonlarinin geri kazanilmasi, orman ve bitki ortlisiniin korunmasi ve
yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullaniimasi yer almaktadir (Kilig vd., 2021: 944).

2015 yilinda kabul edilen Paris Anlagsmasi bir diger iklim krizinin 6nlenmesine yonelik
kiiresel olcekli atilan adimlardan biridir. Anlasma, 2016 yili itibariyle yurirlige girmis ve ilk kez
kiiresel 6lcekte sera gazi emisyonlarinin diisiriilmesi taahhiidiinde bulunulmustur. Anlasmaya gore,
2020 yili sonrasi iklim degisikligine onlem olarak sera gazi kaynakh kiiresel sicaklik artisinin, 2
santigrat derecenin altinda sinirlanmasi, gelismis tlkelerin emisyon gazini disiirmeye devam etmesi
ve gelismekte olan Ulkelerin emisyonun disirilmesi icin daha yiksek hedefleri belirlemesi
kararlastirilmistir. Tirkiye 2016 yilinda New York’ta diizenlenen Yiiksek Diizeyli imza Téreni'nde
anlasmayi imzalamistir (T.C. Disisleri Bakanhgi, Paris Anlagmasi).

Sekil 2: 2000-2017 yillari arasi Diinya’da toplam CO; Emisyonu

CO2e, Gt
36
33
30
27
24
21

18
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

(Climatewatch, 19.01.2023, www.climatewatchdata.org )
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Sekil 2’de 2000-2017 yillari arasinda diinyada toplam karbondioksit emisyonu miktarinin
seyri gosterilmektedir. 2000°li yillarin baslarinda ortalama 26 milyar ton olan karbon emisyonu,
ilerleyen donemde artis gostermis ve 2006 yilinda 31 milyar tona ¢ikmistir. 2007 yilindan 2009 yilina
dogru emisyon seyriincelendiginde artisin aksine kismen azalma oldugu gortilmektedir. Bu durumun
nedeni olarak 2008 kiiresel ekonomik krizin etkisi ile Gretimin tim diinyada yavaslamasindan dolayi
karbon saliniminda azalma yasandigi soylenebilir. Krizin etkisini yitirmeye baslamasiyla birlikte
uretim artigi daha fazla enerji kullanimina, dolayisiyla karbon emisyon miktarinin artmasina neden
olmustur ve 2016 yili sonrasinda 35 milyar tonun zerine ¢ikmistir.

1980’li yillarin basinda hizla biiylyen ve liberallesen Latin Amerika ve Asya llkeleri ‘yeni
sanayilesen Ulkeler’ olarak adlandirilmaya baslanmistir. Bu Ulkelerde serbestlesme ve piyasaya
dayali politikalarin yaygin olarak benimsenmeye baslanmasindan sonra ise yeni sanayilesen ulkeler
terimi yerine ‘ylkselen piyasa ekonomileri’ terimi kullanilmistir. Dolayisiyla ekonomik gelisme hizi
ylksek ve serbest piyasa sistemini benimseyen ve destekleyen hikimet politikalari kriterlerini
karsilayan Ulkeler ylkselen bir ekonomi olarak tanimlanabilir (Hoskisson, 2000:249). Ancak bu hizli
ekonomik blylime dirtisu ile birlikte artan enerji tiketimi, tim dinyada etkisini hissettiren iklim
degisikligine ve kiresel iIsinmaya neden olan karbondioksit emisyonlarinin artisini sagladi ve 1980’li
yillardan itibaren ylkselen piyasa ekonomilerinde kisi basina diisen karbondioksit emisyonu artarak
devam etti (Rufael ve Weldemeskel, 2021: 22392).

Climatewatch verileri kullanilarak yazarlar tarafindan yapilan hesaplamalara gére, 2000-
2017 yillan arasinda yikselen piyasa ekonomilerinin diinya karbondioksit emisyonu icindeki payi
yaklasik %38.4’ten %53.3’e ylkselmistir. Bu Ulkelerin ¢ogu hala hane halklarinin elektrige erigimini
saglamak zorundadir ve 6nlimuzdeki yillarda da bu llkelerde elektrik tliketiminin artmasi
beklenmektedir. Ancak bu tlkelerde kurulan elektrik kapasitelerinin biylk bir kismi komiirle ¢alisan
elektrik santralleridir. Gelisme siirecinde hizla biiyiimeye devam eden ve eneriji ihtiyaci artan, hali
hazirda elektrik tretiminin blyik kismi kémire dayanan ylikselen piyasa ekonomilerinde alinacak
cevresel 6nlemler blyik bir 6nem tasimaktadir.

Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA) 2021 yili raporuna gore ylkselen ve gelismekte olan
Ulkelerde genisleyen ekonomiler ve artan gelirler sonucunda diinyanin eneriji ve iklim gelecegi, bu
ekonomilerde alinan kararlara giderek daha fazla bagh hale gelmektedir. Yikselen piyasalar ve
gelismekte olan ekonomiler, diinya nifusunun Ugcte ikisini, ancak kiresel enerji yatirrminin (gcte
birini, temiz enerjiye yapilan yatirimin yalnizca beste birini ve kiiresel finansal zenginligin onda birini
olusturmaktadir. Ozellikle pandemi déneminde bu iilkelerde yapilan yatirimlar sekteye ugramistir.
Gelismekte olan llkelerde temiz enerji yatirimlarinda biyuk bir artis, kiiresel emisyonlar Gzerinde
blyuk bir etki yaratabilir ve ekonomik ve toplumsal faydalar saglayabilir, ancak bu, lilkelerde temiz
enerji yatirimi icin hem ic iyilestirmeler hem de sermaye girisini hizlandirmaya yonelik uluslararasi
cabalari gerektirmektedir (International Energy Agency, 2021).

Bu calismanin amaci, yiikselen piyasa ekonomilerinde karbondioksit emisyonu, gelir
esitsizligi, ekonomik bliyiime, enerji tiiketimi ve yenilenebilir enerji kullanimi arasindaki iliskinin
Cevresel Kuznets Egrisi perspektifinden incelenmesidir. Giincel iktisadi literatlirde karbondioksit
emisyonu ve Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin testiyle ilgili bircok ampirik ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada ise, Tiirkce literatlirden farkh olarak ylikselen piyasa ekonomilerinin incelendigi modele
slrdurdlebilir blyimeyi saglayan ve cevre Ulzerindeki baskiyl azaltan faktorlerden biri olan
yenilenebilir enerji kullanimi degiskeni dahil edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin giris
bélimiiniin devaminda, yabanci ve yerli literatiirde yer alan ¢alismalara deginilmektedir. Ugiincii
bolim veri ve yonteme ayrilmistir. Dérdinci boélimde panel veri analizine dayali olarak yukselen
piyasa ekonomilerinde karbondioksit emisyonu, gelir esitsizligi, ekonomik blyime, enerji tiketimi
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ve yenilenebilir enerji arasindaki iliski Cevresel Kuznets Egrisi perspektifinden ele alinmaktadir. Son
bolim ise sonug bolimuddr.

2. Literatiir

Gahsmanin bu kisminda gelir esitsizligi, ekonomik biylime ve karbon emisyonu ile ilgili son
yillarda yapilmig 6zellikle ampirik calismalar ele alinacaktir.

Cevresel kirlilik ve ¢esitli makro ekonomik gostergeler arasindaki iligskiyi arastiran ilk
calismalar arasinda Grossman ve Krueger (1995) vardir. Calismalarinda kisi basina diisen gelir ve
secilen cevresel gostergeler (nehir havzalarindaki oksijen rejiminin durumu, nehir havzalarinin agir
metallerle kirlenmesi, nehir havzalarinin diski kirliligi, kentsel hava kirliligi) arasindaki indirgenmis
bicimliiliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin bulgularina gore; ekonomik biiyiime ile gevrenin istikrarh
bir sekilde kirlendigine dair iliski bulunamasa da ¢ok fakir tilkelerde GSYiH’daki artislarin kotiilesen
cevre kosullari ile iliskili olabilecegi ve bunun yaninda hava ve su kalitesinin kritik gelir diizeylerinde
ekonomik biyimeden faydalandigl sonucuna ulasmislardir. Ters-U seklindeki iliskilerdeki donim
noktalari, farkli kirleticiler icin degisiklik gosterir fakat her durumda 8000 dolardan daha az bir
gelirde ortaya ¢ikar. 10.000 dolar gelirli bir Glkenin biylimesinin ise ¢evresel kosullarin bozulmasina
neden olacagl hipotezi %5 6nem diizeyinde reddedildigini agiklamiglardir.

Borghesi (2000), 1988-1995 donemi icin gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde Cevresel
Kuznets Egrisi literatlirl gergevesinde c¢evresel bozulma, gelir esitsizligi ve ekonomik blyime
arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirmanin bulgularina gore gelir dagilimi esitsizligi, fakir
Ulkelerde emisyonlari arttirirken, esitsizlik artisi zengin tGlkelerde emisyonu azaltmaktadir.

Richmond ve Kaufmann (2006), karbon emisyonu, gelir diizeyi ve enerji kullanimi arasindaki
iliskiyi OECD (yesi ve OECD uyesi olmayan Ulkeleri ele alarak incelemislerdir. Sonug olarak, OECD
Uyesi llkelerde gelir, kisi basina enerji kullanimi ve karbon emisyonu arasinda sinirli bir iliski oldugu
ancak OECD Uyesi llkelerde karbon emisyonunun enerji kullanimi ve gelir diizeyini etkiledigini ifade
etmislerdir.

Golley ve Meng (2012), Cin’de yasayan farkh gelir seviyelerine sahip hanelerdeki karbon
emisyonu degisikliklerini arastirmiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore; gelir dizeyi yuksek
hanelerin hem dogrudan enerji tiiketimi hem de enerijiyi ara girdi olarak kullanan mal ve hizmetlere
daha yiksek harcama yaparak gelir diizeyi distik hanelere gore kisi basina daha fazla emisyon
urettikleri sonucuna ulasmislardir.

Zhang ve Zhao (2014), Cin’de 1995-2010 donemi kapsaminda ulusal ve bolgesel diizeylerde
gelirin ve gelir esitsizliginin karbon emisyonu Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Gelir artisinin
Cin’de karbon emisyonunu arttirdigl ve karbon emisyonu Uzerindeki bu etkilerin gelir artisina gore
bolgeler arasinda farkhlik gosterdigi sonucuna ulasmislardir.

Shahbaz vd. (2015), Hindistan’da 1970-2012 dénemi icin karbon emisyonu ve kiiresellesme
arasindaki iliskiyi enerji tiketimi, finansal gelisme ve ekonomik biylime degiskenleri araciligiyla
analiz etmislerdir. Sonug olarak; enerji tiiketimi ile birlikte artan karbon emisyonunun cevresel
kalitenin bozulmasina yol actigini ve dolasiyla elde edilen bulgunun Hindistan icin Cevresel Kuznets
Egrisi Hipotezi’'nin dogruladigini tespit etmislerdir.

Bayramoglu ve Yurtkur (2016), Turkiye’de ekonomik blylime ve karbon emisyonu
arasindaki iliskiyi 1960-2010 dénemi icin incelemislerdir. Calismanin bulgularina goére; Tirkiye'de
ekonomik bliyiime ve karbon emisyonu arasinda dogrusal olmayan anlamli uzun dénemli pozitif bir
iliski tespit edilmistir.
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Bu vd. (2016), calismalarinda kiiresellesmeyi ekonomik, sosyal ve politik olarak ti¢ boyutta
ele alarak kiiresellesmenin cevre Uzerindeki etkisini 166 Ulke ve 1990-2009 doénemi igin
arastirmislardir. Elde edilen bulguya gore; ekonomik, sosyal ve politik kiiresellesmenin OECD disi
Ulkelerde karbon emisyonunu arttirdigini tespit etmislerdir.

Shahbaz vd. (2017), Cin’de 1970-2012 doénemi igin karbon emisyonu ve kiiresellesme
arasindaki iliskiyi Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezi gergevesinde incelemislerdir ve Cin’de hipotezin
hem kisa hem de uzun dénemde gecerli oldugu sonucuna ulasmislardir.

Mrabet ve Alsamara (2017), Katar'da 1980-2011 dénemi igin karbon emisyonlari ve ekolojik
ayak izi iliskisini Cevresel Kuznets Egrisi Hipotezi’'nin gegerliligini test ederek incelemislerdir. Sonuca
gore; karbondioksit emisyonlari kullanildiginda ters-U seklindeki hipotezin gegerli olmadigi, oysa
ekolojik ayak izi kullanildiginda ters-U seklinin gegerli oldugu sonucuna ulasmisladir.

Pala (2018), 22 gelismekte olan {ilkenin 1990-2014 dénemi icin ekonomik bliyiime, finansal
gelismislik, enerji tiketimi, ticaret ile karbon emisyonu arasinda kisa ve uzun dénem nedensellik
iliskisini arastirmistir. Arastirmanin bulgularina gore, enerji tiiketiminin ekonomik biylimeyi olumlu
yonde etkiledigi tlkeler Kazakistan, Makedonya ve Gliney Afrika’dir. Karbon emisyonunun ekonomik
bilylimeyi olumsuz etkiledigi tlkeler iran, Giiney Afrika, Brezilya, Kazakistan, Peru, Malezya, Urdiin,
Romanya, Tunus ve Tayland olurken, ekonomik biyimenin karbon emisyonunu negatif etkiledigi
tlkeler ise Urdiin, Bosna Hersek, Tayland, Brezilya, Romanya, Peru ve Makedonya olmustur.

You ve Lv (2018), calismalarinda 83 llkede 1985-2013 dénemi igin kiiresellesmenin karbon
emisyonu Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Bulgularina gore; kiresellesmenin karbon emisyonunu
arttirdigini ve karbon emisyonu ile gelir arasinda ki ters-U seklindeki Cevresel Kuznets Egrisi hipotezi
iliskisinin glicli oldugu sonucuna ulasmisladir.

Hailemariam vd. (2019), OECD (lkelerinde 1945-2010 doénemi icin karbon emisyonu
fonksiyonunda gelir esitsizliginin rolinl dikkate alarak, ekonomik bliylime ve karbon emisyonu
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucuna gore; yiksek gelir esitsizligindeki artigin
karbon emisyonu ile pozitif iliskisi oldugunu, ayrica ekonomik blyime ile karbon emisyonu arasinda
Cevresel Kuznets Egrisi ile tutarli, dogrusal olmayan bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Akadiri vd. (2019), italya’da 1970-2014 ddénemi icin cevresel sirdirilebilirligi saglama
amaciyla enerji tiketimi, kisi basina gelir ve kiiresellesme arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.
Galismanin sonucunda; artan kiresellesme ve reel gelirin gevre kirliligi lGzerinde azaltici etkisi
oldugunu bulmuglardir.

Khan ve Ullah (2019), Pakistan’da 1975-2014 doénemi icin kiresellesme ve karbon
emisyonlari arasindaki iliskiyi test etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore; karbondioksit emisyonlari
ile kiresellesme arasinda 6nemli bir uzun dénem iliski oldugunu ve Cevresel Kuznets Egrisi
hipotezinde karbondioksit emisyonu ile ekonomik blyliime arasinda ters-U seklinde bir iliskinin
varhigini tespit etmislerdir.

Chen vd. (2020) G20 iilkelerinde genisletilmis Cevresel Kuznets Egrisi kapsaminda,
ekonomik biylime boyunca gelir dagiliminin karbon emisyonu Uzerindeki etkisini incelemislerdir.
Sonug olarak, gelismekte olan Ulkeler icin daha esit bir gelir dagilimi, kisi basina diisen karbon
emisyonlarini azaltirken, cogu gelismis Ulkede gelir esitsizligi karbon emisyonlarini neredeyse hig
etkilememistir. Ayni zamanda Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin G20 Ulkeleri icin gecerli oldugunu
ifade etmislerdir.

Baloch vd. (2020), 40 Sahra Alti Afrika Ulkesi i¢in 2010-2016 donemi kapsaminda gelir
esitsizligi, yoksulluk ve karbon emisyonlari arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Calismanin bulgularina
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gore, gelir esitsizligindeki artis, karbon emisyonlarinin artmasina katkida bulunmustur. Ayrica Sahra
Alti Afrika Ulkeleri’nde yoksulluk artisinin cevre kirliligi tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ifade
etmislerdir.

Kusumawardani ve Dewi (2020) Endonezya’da 1975-2020 dénemi igin kisi basina GSYiH,
kentlesme ve bagimlilik orani degiskenlerini de modele ekleyerek gelir esitsizliginin karbondioksit
emisyonlari Gzerindeki etkisini arastirmislardir. Sonug olarak, gelir esitsizliginin karbon emisyonlari
izerinde olumsuz etkisi oldugunu, fakat bu iliski modelinin kisi basina GSYIH seviyesine bagl
oldugunu ifade etmislerdir. Kisi basina GSYiH ve karbon emisyonlari arasinda ters-U seklinde bir iliski
oldugunu ve dolayisiyla Endonezya’da Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin varligini gosterdigini,
ayrica hem kentlesmenin hem de bagimlilik oraninin karbon emisyonlari tizerinde olumsuz bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Konat (2021), Turkiye’de 1960-2016 doénemi icin cevresel kirlilik ve ekonomik biylime
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin sonuglarina gore, gelirdeki artis ile hava kirliliginin belli
bir seviyeye kadar arttigini, sonrasinda hava kirliliginin azaldigini, fakat sonrasinda gelir artisi ile
birlikte hava kirliliginin tekrardan artis gosterdigini ifade etmistir.

Bir sonraki bolim veri ve yonteme ayrilmistir. Dérdlnci bolim ise panel veri analizine
dayali olarak ylkselen piyasa ekonomilerinde CO, emisyonu, gelir esitsizligi ve ekonomik blyime,
enerji tiketimi ve yenilenebilir enerji arasindaki iliskiyi Cevresel Kuznets Egrisi perspektifinden
incelemektedir. Ampirik bulgularin yorumlarina sonug bolimiinde yer verilecektir.

3. Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Bu calismada Borghesi’nin (2000) calismasindan yararlanilarak 2000-2017 dénemi igin
ylkselen piyasa ekonomilerinde Cevresel Kuznets Egrisi literatiir( cercevesinde ¢evresel bozulma,
gelir esitsizligi ve ekonomik blylime arasindaki iliski incelenecektir. EKC hipotezi ve esitsizlik 6l¢list
olarak GINI katsayisinin, enerji tiketimi ve yenilenebilir enerjinin CO, emisyonu lizerindeki etkisi
model (1), model (2) ve model (3) panel regresyon modelleri ile tahmin edilecektir:

lnCOit = ﬁo + ﬁllTLYit + ﬁzlnyzit + lnGit + Uit (1)
lnCOit = ﬁo + ﬁllTLYit + ﬁzlnyzit + lnGit + lnEit + Uit (2)
InCO;; = By + B1InY;: + BoInY2; + InG;; + INER;; + uy;: (2)

Regresyon denkleminde i birim sayisi, t zaman araligi, CO kisi basina CO; emisyonu, Y kisi
basi GSYH, Y2 kisi basi GSYH’nin karesi, G GINI katsayisi, E 1000 $ GSYH basina enerji tiiketimi, RE
yenilenebilir enerjinin birincil enerji kaynaklarina ylizdesel oranini, u;; ise hata terimini ifade
etmektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

GoOzlem St.
Degisken Kaynak sayiIsl Ort. Sap. Min. Maks.
CO2 emisyonu (kisi basina metrik ton) InCO  WDI 324 1.265 0.701 -0.216 2.454
Kisi basi GSYH InY WDI 324 8.487 0.831 6.094 9.679
Kisi basi GSYH’nin karesi InY2  WDI 324 72.723 13.659 37.140 93.678
GINI katsayisi InG  SWIID 324 3.741 0.181 3.292 4.145
Enerji tiiketimi (kg petrol esdegeri) InE WDI 270 4745 0391 3.956 5.670
1.000 $ GSYH basina (sabit 2017
SAGP)
Yenilenebilir enerji (% birincil eneriji InRE  OECD 324 2.322 1.078 -0.968 3.847
kaynagi)
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Tablo 1, modele dahil edilen panel veri degiskenlerinin tanimlayici istatistiklerini
gostermektedir. Calismada kullanilan tiim panel verileri, ylkselen piyasa ekonomileri ve 20002017
doénemiigin Dlinya Bankasi (WDI) ve OECD, GINI katsayisi ise Standartlastiriimig Diinya Gelir Esitsizligi
Veritabanindan (SWIID) alinmistir. Analize 20 yikselen piyasa ekonomisinin timi dahil edilmistir:
Arjantin, Brezilya, Sili, Cin, Kolombiya, Misir, Macaristan, Hindistan, Endonezya, iran, Malezya,
Meksika, Filipinler, Polonya, Rusya Federasyonu, Suudi Arabistan, Gliney Afrika, Tayland, Tirkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri. Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri SWIID veri tabanindan alinan
GINI katsayisi verilerinin eksikligi yliziinden 2008 sonrasi analize ilave edilmistir. Enerji tiketimi (E)
verileri ise 2000-2014 yillarini kapsamaktadir.

4. Ampirik Bulgular

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur. Tablo EK-1'de
Model 1, 2 ve 3 i¢in Havuzlanmis En Kiglk Kareler, Sabit Etki (SE) ve Tesadfi Etki (TE) panel veri
modelleri arasinda karar veren LR testi, F testi, LM testi ve direngli Hausman testi sonuglari
bulunmaktadir. Bu tabloya gére hem sabit hem de tesadiifi etki varsayimi altinda tek yonli birim
etki modelleri gegerlidir. Tablo EK-1'de gosterilen Hausman testine gore birim etki ile aciklayici
degiskenler arasindaki korelasyonun sifir oldugu varsayimi reddedilememistir. Borghesi’'ye gore
(2000) ulkeler arasi bilgi kaybina ragmen SE modeli TE modeline tercih edilmektedir. Clinkii “RE
modeli, ... kaynak dagilimi, izleme sistemlerinin etkinligi, santral sayisi ve lilkede benimsenen gevre
politikalari gibi Glke etkilerinin, Glkenin kisi basina diisen gelirine ortogonal oldugunu varsaymakla
esdegerdir ki bu oldukca gercek-disi goriinmektedir” (Borghesi, 2000:12). Bu nedenle Hausman testi
sonucuna ragmen Tablol’de sabit etki ve tesadifi etki modelleri birlikte sunulmus ve katsayilarin
birbirine yakin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Tablo EK-2’de Model 1,2 ve 3 icin temel varsayimlarin testleri bulunmaktadir. Driscoll-Kraay
(1998) tahmin teknigi, “zaman boyutu biliyludikce cok genel uzamsal ve zamansal bagimhlik
bicimlerine karsi direngli olan standart hata tahminleri verir”.

Tablo 2: Sabit ve tesadiifi etki modelleri i¢cin tahmin sonuglari

Model 1

Model 2

Tesadufi Etki

Tesadufi Etki

InCO Sabit Etki Modeli Modeli Sabit Etki Modeli Modeli
InY 1.511%** 1.525%** 1.361%*** 1.459***
(0.109) (0.173) (0.136) (0.301)
InY2 -0.0786*** -0.0793*** -0.0642*** -0.0693***
(0.00637) (0.0109) (0.00770) (0.0191)
InG -0.684*** -0.704*** -0.111 -0.232
(0.138) (0.161) (0.152) (0.198)
InE 0.667*** 0.761%**
(0.0803) (0.0778)
C -3.293** -3.273*** -8.364*** -8.828%**
(0.489) (0.405) (0.842) (0.505)
Modelin R2= 0.6660 R?=0.4316 R?=0.7243 R2=0.8593
anlamliligi ve F(3,17) = Wald chi2(3) =  F(4,14) =212.09* Wald chi2(4) =
uygunlugu 175.51* 1044.75%* 985.67*
Donidm noktalari 14942.42 14993.69 40122.34 37298.02
GoOzlem sayisi 324 324 270 270
N 18 18 18 18
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Model 3
Tesadufi Etki

InCO Sabit Etki Modeli Modeli
InY 1.093*** 1.069***
(0.0731) (0.163)
InY2 -0.05471*** -0.0526***
(0.00399) (0.00995)
InG -0.649%** -0.642***
(0.0994) (0.0902)
InRE -0.213%** -0.226***
(0.0170) (0.0188)
C -1.155%** -1.053**
(0.361) (0.449)
Modelin R?=0.7446 R?=0.7211
anlamliligi ve F(4,17) = Wald chi2(4) =
uygunlugu 222.01* 3703.99*
Donim noktalar 24383.54 25889.61
GoOzlem sayisi 324 324
N 18 18

* k¥ ye *¥** jstatistiklerin %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Parantez iginde Driscoll-Kraay standart
hatalari bulunmaktadir.

Model 1 tesadifi etki modeline goére, Wald testi modelin anlamli oldugunu ifade
etmektedir. Bagiml degiskende gézlenen degiskenligin %43'l regresyon modeli ile agiklanmaktadir.
Aciklayici degiskenler kisi basina GSYH, kisi basina GSYH’nin karesi ve GINI katsayilari istatistiksel
olarak anlamlidir. Tam logaritmik modelde degiskenlerin katsayilari esnekligi verdiginden ampirik
bulgulara gére, 2000-2017 yillari arasinda yikselen piyasa ekonomilerinde: Diger degiskenlerin
etkileri sabitken kisi basi gelirdeki her yizde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %1.52
arttirmaktadir. Kisi basi gelirin karesindeki her yizde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %0.08
azaltmaktadir. GINI katsayisindaki her yuzde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %0.70
azaltmaktadir. Diger degiskenlerin logaritmalari O'ken bagimh degiskenin logaritmik degeri -
3.273’tlir. Anti logaritmasini alindiginda ise butin degiskenler 0'ken kisi basi karbon emisyonu
2.7187(-3.273)=0.0379'dur. Calismanin sonuglarina gore; yikselen piyasa ekonomilerinde Cevresel
Kuznets Egrisi hipotezinin gegerli oldugu, dolayisiyla cevre bozulmasi ve ekonomik bilylime arasinda
ters-U iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, farkli farkli ydntemler uygulanan
literatlrdeki diger calismalarin (Borghesi, 2000; Golley ve Meng, 2012; Zhang ve Zhao, 2014)
bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Model 2’de 1000 S GSYH basina enerji kullanimi analize eklendiginde modelin acgiklayicihigi
%86'ya ylikselmistir ve Wald testi modelin anlamli oldugunu ifade etmektedir. Aciklayici degiskenler
kisi basina GSYH, kisi basina GSYH’nin karesi ve enerji kullanimi istatistiksel olarak anlamli olsa da
gelir esitsizligi anlamsiz fakat katsayisi halen negatiftir. Ampirik bulgulara gére, 2000-2014 vyillar
arasinda yikselen piyasa ekonomilerinde: Diger degiskenlerin etkileri sabitken kisi basi gelirdeki her
ylzde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %1.46 arttirmaktadir. Kisi basi gelirin karesindeki her
yuzde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %0.07 azaltmaktadir. 1000 S GSYH basina eneriji
tuketimindeki her yiizde birlik artis kisi basi karbon emisyonunu %0.76 arttirmaktadir. Model 3’te
yenilenebilir enerjinin birincil enerji kaynaklarina ylizdesel orani analize dahil edildiginde degiskenin
etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3 her iki modelde 2008 kiiresel ekonomik krizin etkisini gorebilmek igcin 2000-2007 ve
2008 sonrasi iki doneme ayrilarak yapilan analizin sonuglarini gostermektedir. Model 1’de iki donem
arasinda belirgin bir fark tespit edilememistir. Model 2’de 2000-2007 donemi hari¢ yine enerji
kullanimi dahil edildiginde gelir esitsizligi anlamsiz hale gelmistir. 2000-2007 déneminde ise GINI
katsayisi modelde anlamhdir ve gelir esitsizligindeki artisin karbon emisyonunu azalttig
gozlenmistir. Model 3 igin de iki doneme ayrilarak yapilan analizin sonuglarina gore iki dénem
arasinda belirgin bir fark tespit edilememistir.

Tablo 3: Panel veri analizi sonuglari

Model 1 Model 2
2000- 2000- 2008-
2017 2007 2017 2000-2014 2000-2007 2008-2014
InCO TE TE TE TE TE TE
InY 1.525%**  1.406***  1.582*** 1.459%** 1.623*** 1.464**
(0.173) (0.317) (0.226) (0.301) (0.462) (0.483)
InY2 -0.079***  -0.074*** -0.076*** -0.069*** -0.080** -0.061*
(0.0109) (0.0201) (0.0124) (0.0191) (0.0299) (0.0278)
InG -0.704***  -0.712***  -0.781%*** -0.232 -0.384*** -0.511
(0.161) (0.128) (0.164) (0.198) (0.105) (0.318)
InE 0.761*** 0.989%*** 0.704***
(0.0778) (0.135) (0.0477)
C -3.273%**  _2.605** -3.629** -8.828%*** -9.978*** -8.119%***
(0.405) (1.079) (1.237) (0.505) (1.497) (1.677)
R? 0.4316 0.5152 0.4390 0.8593 0.8354 0.8720
Wald test 1044.75* 6711.25%* 164.94* 985.67* 2196.18* 6550.40*
Dondm 15551.29 13359.73  33120.07 39044.75 25431.66 162754.8
noktalari
Gozlem 324 144 200 270 144 140
sayisi
N 18 18 20 18 18 20
Model 3
2000-2017 2000-2007 2008-2017
InCO TE TE TE
InY 1.069%** 1.195%** 1.469%**
(0.163) (0.296) (0.142)
InY2 -0.0526*** -0.0615** -0.0704***
(0.00995) (0.0187) (0.00764)
InG -0.642*** -0.794*** -0.961***
(0.0902) (0.113) (0.149)
InRE -0.226*** -0.219*** -0.143***
(0.0188) (0.0527) (0.0267)
C -1.053** -0.923 -2.156*
(0.449) (1.666) (0.957)
R2 0.7211 0.7264 0.7156
Wald test 3703.99* 1663.20* 604.26*
Donim 25889.61 16571.62 33970.19
noktalari
Gozlem sayisi 324 144 191
N 18 18 20

*, ¥* ye *** jstatistiklerin %10, %5 ve %1 duzeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir. Parantez iginde Driscoll-Kraay standart
hatalari bulunmaktadir.
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5. Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma 2000-2017 vyillari arasinda yikselen piyasa ekonomilerinde karbondioksit
emisyonu, ekonomik bilylime ve gelir esitsizligi arasindaki baglantiyi Cevresel Kuznets Egrisi
literatliri cergevesinde arastirmaktadir. Statik panel veri analizine gore ylkselen piyasa
ekonomilerinde Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gegerli oldugu, dolayisiyla ¢gevrenin bozulmasi ve
ekonomik biylme arasinda ters-U iliskisinin bulundugu tespit edilmistir. Bulgularimiz, sabit etkiler
ve tesadiifi etkiler modellerinin birbirine benzer sonuglara ulastigini gdéstermektedir.

Bu dénemde yiikselen piyasa ekonomilerinin hem diinya GSYiH’si hem enerji talebi hem de
karbondioksit emisyonu igindeki payi 6nemli bir artis géstermistir. Bu tlkeler gelisme siirecinde hizla
bliyimeye devam etmektedir ve enerji ihtiyaci artmaya devam edecektir. Bu nedenle, diinyanin
enerji ve iklim gelecegi icin s6z konusu ekonomilerde alinacak g¢evresel 6nlemler ve temiz enerji
yatirimlari giderek daha dnemli hale gelmektedir. Ancak bu énlemler hem ig iyilestirmeler hem de
sermaye girisini hizlandirmaya yonelik uluslararasi ¢cabalari gerektirmektedir.

Ayrica ampirik analize gore, ylkselen piyasa ekonomilerinde gelir esitsizligindeki artis
karbon emisyonunda azalisa neden olmaktadir. Elde edilen bu bulgu, kisi basina disen karbon
emisyonunun gelir esitsizligi tGzerine etkisinin farkl degerler arasinda heterojen etkilerinin oldugu
ve ylksek gelir esitsizliginin karbon emisyonunu azalttigini yoniinde sonuca ulasan Liu vd. (2019)’nin
calismasi ile benzerlik gostermektedir (Liu vd., 2019, s. 386). Liu vd. ABD eyaletlerinde gelir
esitsizliginde karbon emisyonlari Uzerindeki kisa ve uzun vadeli etkilerini incelemisler ve gelir
esitsizliginin kisi basina daha yliksek karbon emisyonuna sahip bazi eyaletler icin cok daha buyik bir
karbon emisyonu azaltma etkisine sahip oldugunu o6ne sirmdislerdir. Ayrica, orta gelirlilerin
durumlarinin iyilesmesi ve boylece gelir dagiliminin daha esit hale gelmesiyle arabalar ve klimalar
gibi enerji yogun mallarin tiiketimi sonucu kisi basina diisen ortalama emisyonlar artabilir (Jakob vd.,
2014). Dolayisiyla, esitsizligin yiiksek oldugu tlkelerde iklim kontroli ile hem sosyal esitlik hem de
ekonomik bliyiime arasinda degis tokuslar ortaya cikabilmektedir (Ravallion vd., 2000; Grunewald
vd., 2017; Hailemariam vd. 2019).

Son olarak, enerji kullanimi analize dahil edildiginde modelin agiklayicihgl yikselmekte ve
Cevresel Kuznets Egrisi hipotezinin gegerliligi devam etmektedir. Enerji kullaniminin karbondioksit
emisyonlari tizerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamhdir. Bu modelde, gelir esitsizliginin
etkisi istatistiksel olarak anlamliligini yitirmektedir.

Calismadan elde edilen yukaridaki bulgular dogrultusunda, politika yapicilarin toplumun
genel refahiniiyilestirirken, ¢cevrenin Uzerindeki baskiyi azaltici politikalar uygulamalari 6nemlilik arz
etmektedir. Ozellikle bireylerin cevre bilincinin gelistiriimesi amaciyla, kamusal mal ve hizmetlerde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve ileri teknolojiye yer verilmesi hem cevre tahribatini
onleyecek hem de sirdirilebilir bliydmenin dinamigi olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Cikar Catismasi: Yazar ¢ikar ¢catismasi bildirmemistir.
Finansal Destek: Yazar bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

Katki Beyani: Aydoddu, D.G. Calisma Konsepti/Tasarimi, Veri Toplama, Veri Analizi /Yorumlama, Yazi Tasladi, icerigin Elestirel incelemesi, Son
Onay ve Sorumluluk, Malzeme ve teknik destek, Siipervizyon konularinda katki saglamistir. Ozsahin, G. Calisma Konsepti/Tasarimi, Veri Toplama,
Veri Analizi /Yorumlama, Yazi Tasladi, icerigin Elestirel incelemesi, Son Onay ve Sorumluluk, Malzeme ve teknik destek, Siipervizyon konularinda
katki saglamistir.
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EK TABLOLAR
Tablo EK-1: LR, F, LM ve Hausman Testi sonuglari

Model 1

Hausman
LR Testi F Testi LM Testi Testi
LRyirim = 1050.95* Fyirim = 682.08* LMpyirim = 2284.48* 0.2221
LRpen-yod =0.00 Fpm-yod =1.29 LMperiyod = 0.00 0.7895
LRbirim—periyod = 1050.95* Fbirim—periyod = 34.95*
Model 2

Hausman
LR Testi F Testi LM Testi Testi
LRyirim = 564.19* Fyirim = 174.64* LMpyirim = 996.21% 0.0000
LRpen-yod = 13.49* Fpm-yod = 3.82* LMperiyod = 0.00 0.6639
LRbirim—periyod = 564.22* Fbirim—periyod = 11.04*
Model 3

Hausman
LR Testi F Testi LM Testi Testi
LRy im = 860.51% Fyirim = 362.84* LMy;rim = 2075.07* 0.0279
LRpen-yod =0.01 Fperiyod = 1.56 LMy eriyoa = 0.00 0.9140

LRbirim—periyod = 860.51* FbiTim—periyod = 18.84*

* istatistiklerin %5 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Tablo EK-2: Sabit ve tesadiifi etki modelleri igin tahmin sonuglan

Model 1

Sabit Etki Modeli Tesadufi Etki Modeli
Modelin within R-squared = 0.6660 overall R-squared = 0.4316
anlamhihgi ve F(3,17) = 175.51* Wald chi2(3) = 1044.75*
uygunlugu

Carpiklik-basiklik  Jarque-Bera normality test=5.812 Joint test for Normality on e:
testi chi2(2) =1.23
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Birimler arasi
korelasyon testi

Heteroskedasite
testi

Otokorelasyon
testi

Skewness/Kurtosis joint tests for
Normality= 10.53*

Pesaran's test of cross sectional
independence =-0.980

Friedman's test of cross sectional
independence = 12.651

Frees' test of cross sectional
independence = 2.714*

Modified Wald test for groupwise
heteroskedasticity in fixed effect
regression model: chi2(18) =
1826.52*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0.25324122<2

Baltagi-Wu LBI = 0.47519209<2

Joint test for Normality on u:
chi2(2) =0.85

Pesaran's test of cross sectional
independence =-0.933

Friedman's test of cross sectional
independence = 12.511

Frees' test of cross sectional
independence = 2.691*

WO =9.7499144*
W50 = 7.2822670*
W10 = 9.0656787*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0.25324122<2

Baltagi-Wu LBI = 0.47519209<2

Model 2

Sabit Etki Modeli Tesadufi Etki Modeli
Modelin within R-squared =0.7243 overall R-squared = 0.8593
anlamiihgi ve F(4,14) = 212.09* Wald chi2(4) = 985.67*
uygunlugu

Carpiklik-basiklik
testi

Birimler arasi
korelasyon testi

Heteroskedasite
testi

Otokorelasyon
testi

Jarque-Bera normality test=17.8*

Skewness/Kurtosis joint tests for
Normality= 23.72*

Pesaran's test of cross sectional
independence = 0.301

Friedman's test of cross sectional
independence = 12.694

Frees' test of cross sectional
independence = 3.475*

Modified Wald test for groupwise
heteroskedasticity in fixed effect
regression model: chi2(18) =
1295.72*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0.32162075<2

Baltagi-Wu LBI = 0.57488491<2

Joint test for Normality on e:
chi2(2) =6.62*

Joint test for Normality on u:
chi2(2) = 1.46

Pesaran's test of cross sectional
independence =0.712

Friedman's test of cross sectional
independence = 14.078

Frees' test of cross sectional
independence = 3.386*

WO = 6.6528559*
W50 =5.2803371*
W10 = 6.3647928*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0.32162075<2

Baltagi-Wu LBI = 0.57488491<2

Model 3

Sabit Etki Modeli

Tesadufi Etki Modeli
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Modelin
anlamliligi ve
uygunlugu

Garpikhk-basikhk
testi

Birimler arasi
korelasyon testi

Heteroskedasite
testi

Otokorelasyon
testi

within R-squared =0.7446
F(4,17) =222.01*

Jarque-Bera normality test= 1.502

Skewness/Kurtosis joint tests for
Normality= 1.43

Pesaran's test of cross sectional
independence =-0.248

Friedman's test of cross sectional
independence = 12.285

Frees' test of cross sectional
independence = 2.879*

Modified Wald test for groupwise
heteroskedasticity in fixed effect
regression model: chi2(18) =
860.16*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0.30113013<2

Baltagi-Wu LBI = 0.5234011<2

overall R-squared = 0.7211
Wald chi2(3) = 3703.99*

Joint test for Normality on e:
chi2(2) =3.37

Joint test for Normality on u:
chi2(2) = 5.82

Pesaran's test of cross sectional
independence =-0.176

Friedman's test of cross sectional
independence =11.431

Frees' test of cross sectional
independence = 2.909*

WO =6.2749111*
W50 = 4.1100166*
W10 = 5.7954215*

modified Bhargava et al. Durbin-
Watson = 0. 30113013<2

Baltagi-Wu LBI = 0. 5234011<2

* |statistiklerin %5 diizeyinde anlamli oldugunu ifade etmektedir.
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