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Mal.{ale Gegmisi Balkan cografyasinda Tiirk kiiltiiriiniin en énemli merkezlerinden biri olan Uskiip, Osmanl
Gelis:  18.03.2023  peyleti'nin fetihleri sonucunda 6 Ocak 1392'de akinc beylerinden olan Pasa Yigit Bey (6. 1413)
Kabul: 03.06.2023

Yaym: 30.06.2023

Anahtar
Kelimeler:

tarafindan fethedilmistir. Bu tarihten itibaren Balkan savaslarina kadar gecen dénemde yani
521 yillik bir zaman diliminde burada Osmanh hakimiyeti gériilmiistiir. Bu siire zarfinda Uskiip
yoresinde Islam medeniyetini ve Tiirk kiiltiiriinii hakim kilan bircok hayir eseri insa edilmistir.
Bu eser grubundan biri medreselerdir. Uskiip’teki Gazi ishak ve isa Beylerin insa ettirdikleri

kokli medreselerde II. Mehmed’in (1444-1446, 1451-1481) insa ettirdigi Sahn-1 Seman
medreseleri, 6rnek alinan bir yap1 ve egitim sistemiydi. Burada Osmanli cografyasinda nam
salmis ¢ok sayida alim gérev yapmistir. Son devir Osmanl ulemasindan olan Uskiiplii Hasan
Fehmi Efendi (1856-1942) de burada Uskiip’iin en eski ve kéklii medreselerinden olan Gazi isa
Bey Medresesi'nde yetismistir. Miiderris Hac1 Sakir Efendi ile Uskiip Miiftiisii el-Hac Ismail
Hakki Efendi’den dersler almistir. Uskiip’te basladigi egitimine istanbul’da devam ederek
kendini yetistiren taninmis bir miiderris olmustur. Bu ¢alismada Hasan Fehmi Efendi'nin hayati,
aldig1 egitim, gorevleri, kaleme aldig1 eserler ve siyasi goriisleri incelenmistir. Netice olarak;
¢ocuk yastan itibaren ¢ok zorluk cekerek kendini yetistirmis, memleket meselelerinde duyarh
bir ilim adami olarak émriinii egitim, ilim ve irfan yolunda degerlendirmistir. Bir aydin tipi
olarak Hasan Fehmi Efendi’nin giinlimiizde taninmasinda yarar vardir.

Hasan Fehmi
Efendi, Uskiip,
Miifti, Miderris,
inegol.

Muderris Hasan Fehmi from Skopje

Article Info ABSTRACT

Artic.le History Skopje which is one of the ost important centers of Balkan geography was conquered by one of
Received: 18.03.2023 ¢ rajders Pasha Yigit as a result of the conquests of Ottoman State on January 6 1392.
Accepted: 03.06.2023 ttoman domination was seen here from that date to Balkan Wars in a period of 521 years.
Published:30.06.2023 Many charitable work that dominated Islamic civilization & Turkish culture were built during
that time. One of this group of works is madrasahs. Fundamental madrasahs built by Gazi
Ishak & Isa Bey and Sahn-1 Seman madrasahs which were built by Mehmet II. (1444-1446, 141-
1481) were an exemplary structure and had an exemplary education system. Many scholars
who were famous in Ottoman geography served here. Muderris Hasan Fehmi one of the last
period Ottoman scholar was educated in Gazi Isa Bey Madrassah. It was one of the oldest &
well-established schools of Skopje. He took lessons from muderris Haci Sakir and muderris
Ismail Hakki who were Skopje mufti. He started his education in Skopje and continued his
education in Istanbul and became a well-known muderris. The life of muderris Hasan Fehmi, his
education, duties and works which he wrote and political views were examined. As a result he
raised himself with great difficulty since his childhood and evaluated his life by knowledge &
wisdom as a sensitive scholar in the affairs of the country. It would be benefical to recognize
muderris Hasan Fehmi today as an enlightened person.

Keywords:

Hasan Fehmi Efendi,
Skopje, Mufti,
Muderris, Inegol.
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Uskiiplii Hasan Fehmi Efendi

Giris
Osmanl Devleti, kuruldugu tarihten kisa bir siire sonra Rumeli'ye gecmis (1373) ve
Sultan I. Murad (1362-1389) izledigi Rumeli politikas1 sonucunda Uskiip’ti 1392’de fethetmistir.

Basta padisah olmak iizere iist diizey devlet adamlariyla varlikh kisiler, bir Tiirk sehri
icin gerekli olan unsurlari olusturmak amaciyla burada cami, mescit, mektep, medrese, han,
hamam, kervansaray, tekke, zaviye gibi hayir eserleri insa ettirmislerdir. XVII. ytizy1l ortalarinda
Uskiip’ti ziyaret eden Evliya Celebi, eserinde dénemin iinlii egitim kurumlar1 olarak Sultan
Murad, Yahya Pasa, Ishak Pasa, isa Pasa, Mustafa Pasa medreselerine yer vermistir (Evliya
Celebi, 2019: 297). Bu medreselerde Osmanlinin iinli miiderrisleri olarak bilinen
Kemalpasazade ve Taskopriilizade Ahmed gibi ilim adamlari gérev yapmislardir. Bunlar disinda
Mustafa Efendi, Ishakiyye Medresesi Miiderrisi Siicieddin ilyas Efendi gibi Uskiiplii olup
kendisini yetistirmis alimler de bulunmakta idi (Taskopriiliizade, 2019: 598-602, 850-858;
Gelibolulu Mustafa ‘Ali Efendi, 1997: 398; Babinger, 1992: 68-70). Bu ¢alismada, Osmanli’'nin son
dénem ilim adamlarindan olan ve Uskiip Miiftiiliigii ve Yahya Pasa Medresesi miiderrisligi de
yapan, Uskiip dogumlu Hasan Fehmi Efendi’nin hayati, aldig1 egitim, iistlenmis oldugu vazifeler,
kaleme aldigi eserler ile siyasi yonii agirlikli olarak arsiv belgeleri 1s181nda incelenmistir.

1) Hayat1 ve Aldig1 Egitim

Osmanlr’'nin son dénem ilim adamlarindan olan Hasan Fehmi Efendi'nin babasi ziraat
erbabina mensup Yasar Nuri Aga, annesi ise Azize Hanim’dir (DIBA, no. 116)1. 15 Saban 1272/21
Nisan 1856 tarihinde Uskiip’e yaklasik 20 km mesafede olan Virtikce kdyiinde diinyaya gelmistir
(bk. EK 1: DIBA, Terceme-i Hal). Bu yerlesim yeri, giiniimiizde Uskiip sehir merkezinin
glineydogusunda yer alan Studenicani Belediyesi'ne bagh “Vrtekitca” olarak adlandirilmaktadir.
Hasan Fehmi Efendi’nin egitim hayat1 ayni kéyde bulunan iptidaiyede baslamis, 15 yasinda iken
(H.1287/M.1870) Uskiip’iin meshur medreselerinden olan Gazi isa Bey Medresesi'nde egitimine
devam etmistir. Uskiip’e egitim i¢cin yerlesen Hasan Fehmi Efendi, kayit yaptirdig1 medreseye cok
yakin bir konumda bulunan Karakapucu Mahallesi’'nde Tuzpazar:1 Sokagi'nda ikamet etmistir
(DIBA, no. 116). Burada Uskiip miiderrislerinden Haci Sakir Efendi’den sarf ve nahiv dersleri
almistir. Bes yil sonra hocas1 Sakir Efendi vefat edince dénemin Uskiip Miiftiisii el-Hac Ismail
Hakki Efendi’den mantik, hadis, fikih ve tefsir gibi yiiksek diizeyde ders almistir. Ismail Hakki
Efendi’nin vefatindan sonra 25 yasinda iken (H. 1297/M.1880’de) egitim icin Istanbul’a gelmis;
Seyh Ebii'l-Vefa Medresesi'nde egitim hayatina devam etmistir.

Istanbul’da gérev yapan Fatih Camii dersidmlarindan Kalkandelenli es-Seyyid Recep
Riisti Efendi’den mantik, meani, usul, keldm, hikmet derslerini okumus ve icazet almistir (DIBA,
no. 94). Ayni zamanda donemin iinlii alimlerinden ders vekili Ahmed, Dersiam Sakir, Manastirh
Ismail ve Tokathzade Hac1 Ahmet efendilerden adab, fikih ve feraiz konularinda ders okumustur.
Kendisini olduk¢a gelistiren Hasan Fehmi Efendi, bulundugu cografyanin da etkisiyle Tiirkge,
Arnavutga, Bulgarca, Arapca dillerini konusabilecek kadar iyi 6grenmistir. Bunlardan Tiirkce ve
Arapca olarak yazim dilini de kullanmistir (DIBA, Sicil dosyasi). Ayrica yine ayn1 bélgede yaygin
olarak kullanilan Sirp ve Makedon dillerini de konustugu tahmin edilebilir.

2) Gorevleri

Istanbul’daki hocasindan icazetndmesini aldiktan kisa bir siire sonra memleketi olan
Uskiip’e geri donen Miiderris Hasan Fehmi Efendi, buradaki ilk gérev yeri Atiyye Hanim bint
Arslan Bey Medresesi’'nde R. 1314/M. 1898 yilinda goreve baslamis; tefsir, hadis ve fikih gibi
yiiksek ilimlerde ders verdikten sonra basarih olan égrencilerine icazet vermistir (MSH. SAID.
236/17). Atiyye Hamim adinda Uskiiplii bir hayirsever, 3 Zilhicce 1324/18 Ocak 1907 senesinde
bir vakif kurmus; Debbag Sahin Mescidi'nin avlusunda bulunan iki kath evini vakfederek buranin
list katin1 medrese, alt katini da bu vakfa gelir getirmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi adina bir
firin insa ettirmistir (VGMA, Defter, no. 991/76, vr. 59). Medresede egitimin M. 1898; vakfin

! Diyanet isleri Bagkanligi Arsivi, (DIBA): Arslan Hasan Fehmi Efendi Sicil Dosyasi bundan sonra kisaltilarak kullanilacaktir.
Ayrica bu arsiv sisteminde dosyalar icinde numaralandirilmis bir tasnif siralamasi olmadigl i¢in sicil dosyasindaki belgelerin
numarasl tarafimdan verilmistir.
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kurulus tarihinin 1907 yili olmasi goéz oOniline alinirsa vakif tescilinden once bdyle bir
yapilanmanin organize edilerek daha sonra vakif olarak tescil ettirildigini akla getirmektedir. Bu
medrese kimi zaman vakfi kurandan dolay1 Atiyye Hanim bint Arslan Bey kimi zaman da
bulundugu yer nedeniyle Debbaghane Medresesi olarak kayda ge¢mistir (Salndme-i Nezaret-i
Maarif-i Umumiye 1321/1903, s.635). Miiderrislik yaptig1 sirada ayni zamanda baska gorevler
de yapmis; 8 Rebiytilahir 1319/25 Temmuz 1901 yi1linda Nabi Efendi’'nin yerine Kosova Vilayeti
Istinaf Ceza Azahgr'na 400 kurus maagla dénemin Valisi Resad Bey’in onayi ile tayin edilmis;
burada 18 ay gorev yaparak 13 Kanun-1 sani 1318/26 Ocak 1903’te istifa etmistir (BOA, TFR. L.
SKT., no. 64/6316; DIBA, no. 93-95). H.1321/M.1903 tarihli Maarif Salndmesi’nde, Debbag Sahin
Medresesi'nin 22 6grencisi bulundugu ve miiderrisinin Hasan Fehmi oldugu kaydindan tekrar
miiderrislige devam ettigi anlasilmaktadir (Salname-i Nezaret-i Maarif-i Umumiye 1321/1903,
s.635). Tim bu yogun ¢alisma temposunda bir de Murad Pasa Camii'nde insanlara Buhari-i
Serif'i temel alarak vaazlarda bulunmaktadir (DIBA, Sicil dosyasi). Ayni y1l icinde her ne kadar
Yahya Pasa Medresesi'ne atandigina dair arsivlerde herhangi bir belge bulunmasa da Debbag
Sahin Medresesi'nden istifa edip Yahya Pasa Medresesi'ne gecmis oldugu bazi kurumlar ile
yaptig1 yazismalarda kullandig1 unvanindan anlasilmaktadir (BOA, MF. MKT., no. 381/17; no.
397/43; TFR. L. SKT., no. 25/2425; no. 64/6316).

Yahya Pasa Medresesi miiderrisi iken, Uskiip Miiftiisii Ali Riza Efendi'nin
rahatsizligindan dolay1 dort bes ay gibi bir siire goérevini yapamadig1 gerekcesiyle 24 Tesrinisani
1319/7 Aralik 1903 tarihinde kendisinin vekaleten Uskiip miiftiisii olarak atanmasini talep
etmistir. Bu istegi onaylanarak Uskiip Miiftiiliigiine getirilmistir (BOA, TFR. L. SKT., no. 25/2425).
Boylelikle Istanbul ve Anadolu’da uygulandig: gibi hem miiderris hem de miiftiiliigii bir arada
ylritmiistiirz. Daha sonra bu goérev, 342 kurus maasla kendisine 24 Safer 1324/19 Nisan 1906
tarihinde tamamen verilmistir (DIBA, no. 95). Buna istinaden miiderris Hasan Fehmi Efendi, 17
Nisan 322/30 Nisan 1906 yilinda kaleme almis oldugu tesekkiir yazisini padisaha géndermistir
(BOA, TFR. I. KV., no. 125/12413). llmiyedeki basarilarindan dolay1 kendisi 24 Sevval 1325/1
Aralik 1907’de izmir Payesine layik goriilmiistiir (DiBA, no. 95).

Bu arada askerlik gorevini de yerine getiren Miifti Hasan Fehmi Efendi, Istihkdmi
miilazim-1 evveli (astegmen) olarak askere alinmis ve kendisine basarili hizmetlerinden dolay1
Tahsin Pasa tarafindan 23 Rebiyiilevvel 1325/6 Mayis 1907’de Mecidi Nisan1 verilmesi uygun
gorilmiistiir (BOA, I. TAL., no. 420/91). Terhis edildikten sonra 21 Zilkade 1325/26 Aralik 1907
yilinda Edirne Miiderrisligine tayin edilmistir. Daha sonra Halidefendizide Mehmed Celaleddin
Efendi tarafindan 22 Ramazan 1325/20 Ekim 1907’de Imtiyaz-1 Nisdn-1 Hiimay(nu ile Musula-1
Siileymaniye riitbesi tevcih edilmistir (DIBA, no. 94). Buradan hareketle miiderris-miiftii olan
Hasan Fehmi Efendi’nin basarilar1 ve Uskiip’te etkili olmasindan dolay1 onu taltif etmek icin
verildigi ifade edilebilir.

Osmanl idaresinde XX. yiizyilin baslarina kadar kalan Uskiip, 23-24 Ekim 1912 tarihinde
Sirplar tarafindan isgal edilmistir (inbagi, 2012: 379). Bununla birlikte Sirplar, gece geg saatlerde
Turk ve Arnavutlarin evlerine baskinlar diizenleyerek mallarin1 yagmalamis, kadin ve kizlarina
tecaviiz etmis, kiiciik ¢ocuklari dahi bogarak burada yasayan insanlarin canlarina, mallarina,
namuslarina goz dikerek birgok kisiyi katletmislerdi. Béyle bir duruma maruz kalan Uskiip halk,
careyi goc etmekte bulmus, kitleler halinde 6nce Selanik’e; oradan da Tiirkiye'ye dogru yola
¢ikmislardi (Andonyan, 2002: 335-338).

Balkan Savaslar’'ndan (1912-1914) sonra pek c¢ok ilmiye mensubu gibi Hasan Fehmi
Efendi de Tiirkiye'ye gd¢ edenler arasindadir. Istanbul’a geldikten sonra Hoca Uveys
Mabhallesi'nde imam Sokagi'nda ikamet etmeye baslamistir (DiBA, no. 93). 25 Mayis 1334/25
Mayis 1918’de Hiidavendigar Vilayeti’'ne bagh Inegol Miiftiiliigii'nde 1000 kurus maasla géreve
baslamistir (DIBA, no. 8, 95-97). Daha sonra Bursa’da Hamidiye Mahallesi'ne yerlesen Miiderris
Hasan Fehmi Efendi (DIBA, no. 72), birka¢ y1l sonra da esi Fatma Hamm ile 1920 yilinda

2 Ali Cemali Efendi, seyhiilislim olduktan sonra II. Bayezid tarafindan H. 911/M. 1505-1506’da istanbul’da yaptirilan
medresede haftada bir giin ders okutmak kaydiyla, seyhiilislamliga ek olarak tayin edilmistir. Bundan sonra Osmanl
Devleti'nde II. Bayezid Medresesi miiderrisligi, seyhiilislamlara verilmesi teamiil haline gelmistir (Kiigiikdag, 1989: 136).
Ayni sekilde Konya miiftiiligiine Karatay veya Sahib Atd medreselerinin miiderrisleri tayin ediliyordu (Kiigiikdag, 1995: 61).
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evlenmis Fatma ve Nakise adinda iki kiz ¢ocugu babasi olmustur (DIiBA, no. 100). Miiftiiliik
gorevi devam ettigi sirada 1928 ve 1939 yillarinda terfiler alarak maasi 2000 kurusa
cikarilmistir (DIBA, no. 8, 95-97). Miiftiiliikk gérevini yliriittigii esnada idareden 15 giinliik izin
alarak 14 Eyliil 1932’de Istanbul’daki Yildirnm Camiinde imam olan Ahmet Efendi’nin yerine
vekil imam olarak goérev yaptig1 da gériilmektedir (DIBA, no. 22-23, 26).

3) Kaleme Aldig1 Eserler

XX. ylizy1l baslarinda medresede yetisen diger ilim adamlarindan farklh olarak kitaplar
kaleme alan Hasan Fehmi Efendi, Uskiip’te Murad Pasa Camii’nde gérev yaptig1 sirada Buhari-yi
Serifden yaptigi terciimelerden de hareketle “Risdle-i Imdn” adli kitab1 kaleme almaya
baslamistir (DIBA, Terceme-i hal). Yahya Pasa Miiderrisligine basladiktan sonra bu kitabini
tamamlayarak basimi icin 6nce Kosova Maarif Miidiirii Kemal oglu Halil tarafindan da incelenen
bu matbu eserin basilmasinda herhangi bir sakinca bulunmadigina dair onay almistir (BOA, MF.
MKT., no. 381/17/01-02). 27 Recep 315/22 Aralik 1897 tarihinde komisyona sunularak ruhsat
verilmesini talep etmistir (BOA, MF. MKT,, no. 381/17/04; no. 397/43/01-02).

I[I. Abdiilhamid doneminde (1876-1909) icra edilen dini eserlerin muhtevalarinin
kontrolii icin bir reis ve ii¢ miiderristen olusan bir komisyondan gecmesi gerekiyordu (Yakut,
2005: 69). Enciimen-i Teftis Komisyonu adi verilen bu kurumda Mehmed Tevfik Efendi
tarafindan kontrol edilmis olan kitapta yapilan incelemeler sonucunda sakincali bir durum séz
konusu olmadig1 rapor edilmis ve 25 Zilhicce 315/17 Mayis 1898 tarihinde tetkik heyetinin
onayl ile eserin basimina izin verilmistir (BOA, MF. MKT., no. 381/17/04; no. 397/43/01-02).
Boylece kaleme almis oldugu ilk eserin basim siireci basari ile tamamlanmistir.

Yayimladig1 bu kitapta insan-1 kdmil olmak icin gerekli ii¢ seyin; kalp ile tasdik, lisan ile
ikrar ve amel etmek oldugundan bahseder. Ayrica Allah’a ve meleklere iman etmenin
gerekliliginden, namaz kilmak, oru¢ tutmak, Kur’an okumak, ilim 6grenmek, yardimlasmak gibi
konular1 hadis-i serifler destegi ile aciklamaktadir (Altaytas & Jahyai, 2020: 238-239).

Kaleme aldig1 diger telif eserleri ise Hasan Fehmi Efendi'nin terciime ettigi ve 28
Rebiyiilahir 1217/29 Agustos 1900 yilinda basimina izin verilen “Talim-i Miiteallim” ile Arapga
lisan1 hakkinda kaleme aldig1 “Mecma‘ii’l-Kavdid” adl eserleri de Kosova Maarif Miidiiri Hakk:
oglu Abdullah Hilmi’'nin incelemesi ve teftis komisyonuna ydnlendirmesi sonucunda kontrol
edilmis ve basimi i¢cin 14 Muharrem 1318/14 Mayis 1900’de ruhsat verilmistir (BOA, MF. MKT.,
no. 522/2/01; no. 526/18/01). Bu tarihten sonra kaleme almis oldugu baska herhangi bir telif
eserine rastlanmamistir. Osmanh arsivinde adi gecen Talim-i Miiteallim adli eserin, Sadik
Albayrak tarafindan “Ziibdetii't-Ta’'lim” olarak kaydedildigi (Albayrak, 1980: 84)
diistiniilmektedir. Bahsi gegcen bu eserde; ilmin fazileti, ilme ve ehline hiirmet, ilim tahsil
etmenin yolu, merhamet ve nasihat, haramdan ka¢cinmanin liizumu, rizka mani olan seyler gibi
konulari ele alinmistir (Sarikoyuncu, 2012: 169-170).

4) Siyasi Yonii

Miderrisler, XX. yiizy1l baslarinda bulunduklari konum itibariyla sosyal ve siyasi olaylari
analiz edip belli bir tavir sergilemektedirler. Hatta o dénem ulemasindan bir¢cogu halk iizerinde
etkili olarak olumlu veya olumsuz tavir sergilemislerdir. Bunlardan biri de Uskiip Miiftiisii Hasan
Fehmi Efendi’dir.

Daha once askiya alinan Osmanli Anayasasi’nin, yeniden yiiriirliige konulmasini isteyen
Ittihat ve Terakki Cemiyeti iliyeleri, Balkanlardaki karigikliktan istifade ederek 30 bin kisilik
kalabaligin II. Mesrutiyet’in ilaninin kabulii i¢in ayaklandigi haberi Yildiz Sarayi'na bildirilmistir.
Bu olay tarihe Firzovik Vak‘asi olarak gecmistir. Padisah II. Abdiilhamid’e gonderilen telgrafta
Uskiip Miiftiisii Hasan Fehmi, Miiderris Nabi, Adem Sirri, Abdulbaki ve Haci Saban ile cok sayida
Uskiiplii ilim adaminin imzasi da bulunuyordu (Kiilge, 2013: 86). Bunun neticesinde 23 Temmuz
1908’de II. Mesrutiyet'in ilan edilmesi sonucunda V. Mehmed Resad’'in (1909-1918) tahta
cikarllmasindaki memnuniyetlerinin bir géstergesi olarak yine Uskiip Miiftiisii Hasan Fehmi
Efendi, Belediye Reisi Resad, ulema ve esrafin birlikte padisahin dogum gliniinii telgraf ile 26
Eyliil 1328/9 Ekim 1912’de kutladiklan goriilmektedir (BOA, I. MBH., no. 10/33).
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Bir diger hadise ise, isgal altinda olan Anadolu'nun kurtulusu i¢in Kuva-y1 Milliye
hareketine 1limli yaklasan Salih HulGsi Pasa’nin istifasi lizerine yeni kabinede yonetimi ele
geciren Damad Ferid Pasa (6. 1923), 5 Nisan 1920’de Diirrizdde Abdullah Beyefendi'yi
seyhiilislam olarak gérevlendirmistir (Ipsirli, 1994: 36). Anadolu’'nun kurtulusu icin baslatilmigs
olan bu hareketi din ve devlete isyan eden bir yapi olarak nitelendiren ve bu yapinin ortadan
kaldirilmasi icin fetva cikaran Seyhiilislam Diirrizadde Abdullah Efendi’'nin (Akandere, 2008: 23-
25) karsisinda durarak milll harekitin yaninda yer aldigim gosteren Inegdl Miiftiisii Hasan
Fehmi Efendi, Ankara Miiftliisii Mehmet Rifat Borekei (6.1941) baskanlifinda, 16 Nisan 1920°de
hazirlanan “Ankara/Anadolu Fetvast” adindaki belgeyi (Oral, 2021: 83) onaylayarak miicadeleye
katilmay1 dini bir vazife olarak addetmistir (Sarikoyuncu, 2012: 170). Boylece vatanin isgalden
kurtulmasi icin 6nemli bir ise imza atmis ve bu hareketiyle ne kadar vatansever biri oldugunu da
ortaya koymustur.

5) Vefati

Miiftii Hasan Fehmi Efendi, Uskiip’ten Inegél’e kadar olan 86 yillik yasaminda bircok
konuda miicadele vermis, Uskiip’te miiftii ve miiderrisligin ardindan Balkan Savaglar1 nedeniyle
evini barkini terk ederek Tiirkiye'ye goc etmek zorunda kalmistir. istanbul’a gelince inegél
Miiftiiligline atanmis; bundan sonra 1934 yilinda c¢ikarilan kanunla “Arslan” soyadini almistir
(Sarikoyuncu, 2012: 170). Miiftiliik gorevi, 6liim tarihi olan 31 Mayis 1942’ye kadar devam
etmistir (DIBA, no. 40, 96, 100).

Sonug

Osmanli déneminde 1864’ten sonra Kosova Vilayeti'nin merkezi olan Uskiip’te dogan
Hasan Fehmi Efendi, temel ve medrese egitiminin 6énemli bir kismin1 burada aldiktan sonra
yarim kalan tahsilini tamamlamak igin Istanbul’a gelmistir. Burada iinlii alimlerden dersler
okumus ve icazetini alip dogum yeri olan Uskiip’e hizmet etmek icin geri dénmiis; kisa bir siire
sonra Atiyye Hanim bint Arslan Bey Medresesi'nde miiderris olarak goreve baslamis; ayni
zamanda Istinaf Ceza Azaligi'nda da gérevlendirilmistir. Daha sonra Yahya Pasa Medresesi’ne
gecen Hasan Fehmi Efendi, buradayken telif eserlerini kaleme almistir. Yine aynm1 dénemde
Uskiip Miiftiiliigii goérevi de kendisine tevdi edilmistir.

Hasan Fehmi Efendi, Osmanli Devleti'nin yikilis déneminde Balkanlardaki ¢ozilis
zamanin derinden yasamig bir aydin olarak Uskiip’te hakimlik, miiftiiliik, miiderrislik yapmig
saygin bir sahsiyettir. Buna ragmen dogdugu topraklari, Balkan savaslarindan sonra malini,
miilkiinii birakip buradaki kiyim ve zuliimden kagmak zorunda kalmistir. Aslinda burada Balkan
Tiirkliglinin drami1 Hasan Fehmi Efendi’'nin sahsinda goriilmektedir. Onun gibi pek ¢ok ulema
sinifina mensup kisi, benzer acilar1 yasamis; bunlarin bir kismi Tiirkiye’'ye bir kismi ise tim
zorluklara ragmen Uskiip’te kalmistir.

Hasan Fehmi Efendi, Tiirkiye'ye goc ettikten sonraki donemde Istanbul, Bursa gibi
sehirler de isgale ugradi. istanbul Hiikiimeti'ne bagh bir gérevli olmasina ragmen, isgalci Yunan
ve Ingilizlerin tarafin1 degil, tekrar yeni bir vatam kaybetmeyi géze alamadig igin vatanperver
bir durus sergileyerek Kuva-y1 Milliye'yi desteklemis ve Ankara Fetvasina imza atmistir. Bu
baglamda o, kendini ilme adamis, li¢ adet eser ortaya koymus, bozgun déneminde bir durus
sergilemis 6rnek bir Osmanl alimidir.

\/ISMIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI CiltVolume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023




Uskiiplii Hasan Fehmi Efendi

Kaynakca
Arsiv Kaynaklar

T. C. Cumhurbaskanhig1 Devlet Arsivleri Bagkanligi Osmanl Arsivi (BOA): TFR. I. SKT., no.
64/6316; MF. MKT., no. 381/17; MF. MKT., no. 397/43; TFR. I. SKT., no. 25/2425; TFR. I. SKT,,
no. 64/6316; TFR. I. KV, no. 125/12413; I. TAL., no. 420/91; MF. MKT., no. 522/2/01; MF. MKT.,,
no. 526/18/01; I. MBH,, no. 10/33.

Diyanet isleri Baskanlig1 Arsivi, (DIBA): Arslan Hasan Fehmi Efendi Sicil Dosyas.

Vakiflar Genel Mudirliigii Arsivi (VGMA): Atiyye Hanim binti Arslan Bey Vakfiyesi,
VGMA, Defter, no. 991/76.

ISAM Mesihat Arsivi: MSH. SAID. 236/17.
Salndme-i Nezaret-i Maarif-i Umumiye 1321, Matbaa-i Amire 1321.
Diger Kaynaklar

Akandere, Osman (2008). Damat Ferit Pasa Hiikiimetleri Doneminde Kuva-y1 Milliye
Hareketlerine Yoneltilen ithamlar. Atatiirk Aragtirma Merkezi Dergisi, 24 (70), 17-56.

Albayrak, Sadik (1980). Son Devir Osmanli Ulemasi (Ilmiye Ricalinin Teracim-i Ahvali).
11, istanbul: Milli Gazete Yayinlari.

Altaytas, Muhammet, Jahyai, Meral (2020). Hasan Fehmi Efendi ve Risale-i iman adh
eseri. Balkanlar ve Islam, 111, icinde (235-262). Istanbul: islAm1 [limler Aragtirma Vakfi.

Andonyan, Aram (2002). Balkan Savasi. Istanbul: Aras Yayincilik.

Babinger, Franz (1992). Osmanh Tarih Yazarlar1 ve Eserleri. Mersin: Kiiltiir Bakanhgi
Yayinlari.

Baltaci, Cahit (1976). XV-XVI. Asirlarda Osmanli Medreseleri. Istanbul: irfan Matbaas.
Evliya Celebi (2019). Seyehatname. (haz. Y. Dagh vd.), V, Istanbul: is Bankas: Yayinlari.

Gelibolulu Mustafa ‘Ali Efendi (1997). Kitabii't-Tarih-i Kiinhii'l-Ahbar, II, (haz. Ahmet
Ugur vd), Kayseri.

Inbasi, Mehmet (2012). “Uskiip”, (C. XLII, s. 377-381). Istanbul: Tiirkiye Diyanet Vakfi
Yayinevi.

Ipsirli, Mehmet (1994). “DiirrizAde Abdullah Beyefendi”, DIA, (C. X, s. 36). Istanbul:
Tirkiye Diyanet Vakfi Yayinevi.

Kiiciikdag, Yusuf (1989). Lale Devri'nde Konya. (Yayimlanmamis doktora tezi), Selguk
Universitesi, Konya.

Kiiciikdag, Yusuf (1995). II. Bayezid, Yavuz ve Kanilni Devirlerinde Cemali Ailesi.
Istanbul: Aksarayi Vakfi Yayinlari.

Kiilge, Siileyman (2013). Firzovik Toplantisi ve Mesrutiyet. istanbul: Kitabevi Yayinlari.

Oral, Osman (2021). Milli Miicadele’de c¢ikarilan Ankara Fetvasi’'nin psikososyal dini
temelleri. Saygin, Murat (Ed.) Milli Miicadele’nin 100. yili Mustafa Kemal Pasa’nin Anadolu’ya
gecisi ve kongreler uluslararasi sempozyumu (s. 279-304). Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Yiiksek
Kurumu Yayinlari.

Sarikoyuncu, Ali (2012). Milli Miicadelede Din Adamlar, 1I, Ankara: Diyanet Isleri
Baskanlig1 Yayinlari.

Taskopriiliizdde Ahmed Efendi (2019). Es-Sakd’iku’'n-Nu‘maniyye fi Ulemai'd-Devleti’l-
Osmaniyye, (haz. M. Hekimoglu), istanbul: Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanlig
Yayinlari.

Yakut, Esra (2005). Yenilesme Déneminde Devlet ve Din. istanbul: Kitap Yayinevi.

\/ISMIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI CiltVolume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023




Uskiiplii Hasan Fehmi Efendi

Ekler

v K L e it 3yt By LD e L

-

{255 80 d b 92 ph S st dgeipn
Wt by gl BNy P
P LS a1 3Ty S S

"“l..’.'-:' .‘;0-4'... _-lrl . b"' —,:‘I‘/' é/:’ “wn ¢ -J/;ﬁnu‘(

et Sy g1 Sapple By swdh i iple ' v s
SN0 13 oy ey salfe meiig s ) il s pirio S

o pin e oy e S

.2." """’:’ (:;"‘?“.'4" M\.Am\b./‘#f ““-' “‘t,"‘"éu;ﬂﬁ"“ 2308 A N e S D KNy o S QAN NR R

BT INS - S

vy 7y o "t ’ * ey o ® 7 2 Dok 8 v w g Ny lmmy o e NNy KA
e e e T e o i 4, P 2 dur _t{ul__,--_,.v,,;u. ;-,:.4.-.'-’/,-'.5.'
J"‘-NWJW#W&W.»'-.LM‘AD-/J'&I-""Kv /)-V.VJ\-‘; 3 e s K a3 e Ger KT SNty
’ o.) PITLORE S «)apx. G SN gt AP g hR
{4 (N S haas --l.; .c-.w./p«» d.uh u-a'.!v.u/.n-(-. s s G a .,(,. NG00 D e I8 0 33 Py T i G pes

{ “'” "‘ oA v i alvubnd - (M./))(hu iv “I“'-I’A (Z P 130 gh Npoi e A S ip 5

I;w; o .-u.dbu-wumws,ij,# ",“o M‘.'“” ()"’P. :l:,' ;.:_'::‘_/:”::. !
(\.- v lh J: g ("»n. ‘ gu ‘e .‘ (.'/ ,‘4., ;g'(;‘_l ‘u;:;:,‘., ’;'::.j”,:w:“""al o~

81 f w1 s B Ry 2o o Seppl prin |

T ) Y o R i ioee

: &;1%&0&&;’:70:0»;)-}:‘: (leéfli-ilr‘)b'- ot .f.?!fo!;b' J‘_M}t; kg "'J“)'—v e Loty i 3y

e A e Vel e ol A e

wh aesnt o -l

N A

3 Aoty o SALISN

e ar

i Ok i 5 C ™ gs Ca L ’ ,--.—.u,..-ol.u'---'»‘—
Iﬁ_\o/;..w Qs (2 et s L.-.J(W.by-)f(/ﬂf h‘fy”rt"ﬂ"-”..y' e >
Y Mok 0 0 Ko S 30 00 P )0 0s (VP Korys 2 g o 0¥ g I A s S5 Her wtostrph S0 s op
. e v . . . . . 8- gV e 23 G
—ig')./-u(\&u- (;'}J Py Ay S, e A S0 Sy K Jpe Ao | Dprfund -
® o C - Ak el (v = Sip.e o Kb i apiammy by gt g )1 INT sphe

*'?'Iw.o'w;.,,.,'«hfr,(.f Pt U e K s i s QP DI L vl s ot s AN

.-’.,.t, pelleny Sl b o 0 S 200y poiid ol

T S idy

e e

Sl g gele sty o e 3 aly

.

aghipe o X

S0 oy (‘: (4.4 SRR A K 7200 DI DA iy S

m.w(.r(r.m-.. - i eatl ik \ vro .,..,g,. “"" '#-m “’b,

Hr.l“ Aw}d/u*w»: &/.a’“,m, etk 7%

PO ,.-,

Loy sl S & Jany o Nly

pton M SAA AT S o)
B T P e
L A e

etk aNAy iy SN

RSP PR 4

AL LI D T B iy o s € e

MA«; M)VJ’/; -L'Ji 'J'Utv’--".u' A’v(‘.l./,”;,, (.u, B e
ﬁ’ov l/— ot Jf -.U-J -o(l AJ' “lﬁo sl i ‘(,, ‘h

M—- o' A

LR e 3Oy it A IS W iy sl fard 33 o
%-‘\“’ .M)' L Yk .v.-(.}.u\ A Gt Sty NIy, s abos PUAR | et D adais cas hsiad Lo _“.,',_:_-J_
R

()
i e e Sy g oy SN 5 )01y D
B ke L
s 3 SRAR e JB3 @ K Jos bpe S 52
U 1y dprnnis sop o gl icayle sl ol s,
Sasfle Apr 198 b W o S g g
o l-,-~.qq,'-.'a-'\..;~ e

SR R S
‘4‘ e ‘g:;:“:)»(hz’aé::/;..ﬂ,ﬁ,f;.,\:,wé' Kne s T s 4T A S A2

B b gt siiin Jud Jof i 5 a3 3 g

5T GO g in y B A AN oW sy

AN

|
|
\
l
|
1
|
l
1

1
'S

- e WD ——— P

EK 1: Diyanet isleri Baskanlig1 Arsivinde bulunan Hasan Fehmi Efendi’ye ait terceme-i hal sureti.
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EK 2: Hasan Fehmi Efendi’'nin kendi el yazisi ile hayat hikayesine bir atif (DIBA, Arslan Hasan Fehmi
Efendi Dosyasi).
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EK 3: Hasan Fehmi Efendi’ye ait bir fotograf (Sarikoyuncu, 2012: 169).

[\ ISMIDER MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI CiltVolume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023




Uskiiplii Hasan Fehmi Efendi

EXTENDED ABSTRACT

The Ottoman Empire educated many scholars in longstanding edicational institutions since the
foundation throughout its history. One of them is Hasan Fehmi, a renowned figure of the late Ottoman
period, who was born in Skopje and served as the head of the Skopje Mufti Office and the principal of
Yahya Pasha Madrasa. The aim of this study is to present an exemplary intellectual profile by addressing
the understanding of education in that period through muderris Hasan Fehmi, an Ottoman intellectual on
the other hand it was determined as to reveal the effects of social events of the period on the public for
this reason his life, the education he received, the duties took on, the works he wrote and his political
aspect have been discussed through making use of the documents in Directorate of Religious Affairs &
The Ottoman Archives. As a result of literature study, it was seen that some documents & information
were used about Hasan Fehmi Efendi in Ottoman archives albeit limited in this study, information &
documents obtained from personal file of the muderris in Presidency of Religious Affairs are included
unlike others for the first time for this reason it is thought to bring novelty to the world of knowledge.
Since CV file of Hasan Fehmi has not been published before it is given in the appendices.

Hasan Fehmi, one of the late Ottoman Empire's scholars, was born on 21 April 1856 (15 Sha'ban
1272) in the village of Virtikce, located approximately 20 km from Skopje. This settlement is now referred
to as "Vrtekitca" and is situated southeast of the city center of Skopije.

He began his education in this village and later, at the age of 15, enrolled in the Gazi Isa Bey
Madrasa in Skopje. There, he studied Arabic grammar and rhetoric (sarf and nahiv) under the supervision
of Haci Sakir Efendi, one of the scholars in Skopje. After his teacher had passed away, Hasan Fehmi studied
advanced subjects such as logic, hadith, Islamic jurisprudence (figh), and Quranic exegesis (tafsir) under
the guidance of the Skopje Mufti of that time, Haci Ismail Hakki Efendi. He also took lessons on ethics
(adab), Islamic jurisprudence (figh), and Islamic inheritance law (feraiz) from renowned scholars of that
period, including Ahmed, Dersiam Sakir, Manastirli Ismail, and Tokatlizade Haci Ahmet Efendi, who served
as substitute teachers. Hasan Fehmi developed his knowledge & skill extensively. Influenced by the region
he resided in, he became proficient in Turkish, Albanian, Bulgarian, and Arabic languages. It can be
assumed that he was able to speak Serbian & Macedonian languages, widely used in the same region. In
1880 (1297 according to the Hijri calendar), he continued his educational journey at the Sheikh Abu'l-
Wafa Madrasa in Istanbul.

Having received his authorization from Kalkandelen-born Seyyid Recep Riisti Efendi, who was
one of the instructors at Fatih Mosque, Hasan Fehmi graduated and returned to his hometown of Skopje.
In the year 1898 (1314 according to the Hijri calendar), he began his service at the Atiyye Hanim bint
Arslan Bey Madrasa, where he taught advanced subjects such as Quranic exegesis (tafsir), hadith, and
Islamic jurisprudence (figh), granting authorization to successful students.

During his duty as a scholar, he was also appointed to the Kosovo Vilayet Appellate Criminal Court
for a period of approximately two years. After completing his service there, in 1903, he was assigned as a
muderris at the Yahya Pasha Madrasa. During this time, he authored three works: "Risdle-i Imdn" (Treatise
on Faith), "Talim-i Miiteallim" (Instruction for the Student), and "Mecma'ii'l-Kavdid" (Collection of
Principles).

While serving as a muderris, he was initially appointed as a substitute later principal as the
permanent mufti of Skopje. Thus, he carried out the responsibilities of both mufti and muderris
concurrently.

Due to his scholarly achievements, he was honored with the Izmir Medal on 1 December 1907 (24
Shawwal 1325). After completing his military service, he briefly served as a muderris at Edirne Madrasa.
On 20 October 1907 (22 Ramadan 1325), he was awarded the Imperial Order of Distinction (Imtiyaz-1
Nisan-1 Hiimay{in) and the rank of Musula-1 Stileymaniye by Halidefendizade Mehmed Celaleddin Efendi.

Hasan Fehmi also migrated to Tirkiye after Balkan Wars (1912-1914) like many scholars. On 25
May 1918 (25 May 1334 according to the Hijri calendar), he began his service as the mufti of inegél, a
district under the jurisdiction of the Hiidavendigar Province, with a salary of 1000 kurus. He held this
position until his death on 31 May 1942.

The members & Committee of Union and Progress who wanted the re-enactment of Ottoman
constitutionwhich had been suspended before, had some professors who were influentiak on public
issued fatwas so as to manipulate the gathered crowd in Firzovik incident and they managed to collect 180
signatires for the proclamation of the Second Constitutional Era. One of the signatories were muderris
Hasan Fehmi.
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As an intellectual who experienced the dissolution of the Ottoman Empire, Hasan Fehmi was a
respected figure who served as a judge, mufti, and miiderris in Skopje. However, after migrating to Turkey,
he also witnessed occupations in cities such as Istanbul and Bursa. Despite being a government official in
Istanbul, he showed a patriotic stance by supporting the Kuva-y1 Milliye (National Forces) and signing the
Ankara Fatwa, as he could not bear the thought of losing another homeland. In this context, he is an

exemplary Ottoman scholar who dedicated himself to knowledge and displayed a steadfast attitude during
the period of collapse.
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Introduction

Despite the fact that international security has been the subject of several studies, there
is a gap in the literature reflecting how this notion has affected Tiirkiye's activities in Syria.
Therefore, it will be beneficial to look at the definition of the notion of international security
before moving on to the discussions in the literature. Arnold Wolfers asserts that the absence of
any conduct that endangers or is likely to endanger acquired values constitutes international
security (Wolfers, 2008). International security has military, economic, political, social, and
psychological facets. There are many significant facts that are relevant and worthwhile knowing
in addition to some fundamental perspectives like realism, liberalism, historical materialism,
and social constructivism while analyzing international security in the context of the ongoing
Syrian conflict. Almost all states place a high priority on maintaining national security.
Unfortunately, there is no power to stop international conflict and carry out accords(Allan,
2013). This indicates that there isn't any global authority or power that promotes peace.
International chaos results from states trying to accomplish their goals through their own power
because there is no worldwide authority. States must determine what is in their own interests.
Realistically, states relate to one another in terms of power. According to the realist theory,
governments should continue to exist if competition and war are possible (Glaser L. Charles,
2017).

Terms like national security and security itself were loudly pronounced in the 1972 First
Humanistic Environment Summit, which was arranged by the UN, although related discussions
exist for over 200 years. Modern peace studies now look at the causes of wars and attempt to
define security and global security. Core topics of security studies include the likelihood of using
force, the consequences of employing force on people, nations and society, how nations prepare
for war, how to prevent war, and the strategies used to wage war. This method holds states
primarily accountable for supplying security. As is well known, from 1999 to 2006, the UN
General Secretary Kofi Annan exerted pressure on UN members to take action to prevent
genocide and war. He underlined the vulnerability of people in comparison to dominant states in
practically every speech. The phrase "Protection Responsibility” first appeared in that year,
referring to the need for every state to assume responsibility for this problem. The concern for
human protection and security brought arguments to the forefront, such as the idea that
humanity itself should be referred to as a security keeper rather than a state (In Portugal, Annan
Says Rule of Law Safeguards Against Rule of War, 2005). There are many differing viewpoints
today regarding the role of states and individuals in maintaining security. Indeed, at this time,
international security guarantors like the UN and NATO enter the stage. On the other hand,
governments' own roles are just as crucial as those of transnational organizations. However, it
must be emphasized once more that international organizations like NATO and the UN are more
closely tied to the implementations and causes taken to maintain international security.

Talking about international security also brings up processes of securitization and
desecuritization. According to the Kopenhagen School, securitization and desecuritization are
two very important phenomena (Emmers, 2017). Securitization is the term used to describe how
unsafe certain security locations are. The securitization process also forecasts the threat to an
individual, group, or community (Balzacq, 2005). Some individuals, teams, and communities are
tagged during this process. On the other hand, desecuritization entails determining that the
aforementioned communities, people, or groups are no longer hazardous (Buzan et al., 1998).
Communities and lobbies have the ability to securitize and desecuritize in typical case states.
Securitization makes a problem into an emergency, forcing states to respond right away.
(Williams, 2003). An effective securitization results in the choice to take extreme measures.
Because of this, a process like this could result in the abuse of authority or even the defense of a
hazardous group. The people in traditional nations have no voice in the
securitization/desecuritization process. For instance, the Assad Government is viewed
negatively and dangerously in Tiirkiye. Thus, the Assad Regime is seen dangerous and therefore
securitized by the Turkish Government, propagandists, and populace (IHA, 2022). Tiirkiye,
however, has little hope of international security in this sense. Indeed, only powerful nations
have the ability to international securitization or desecuritization.
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Other than that, the main problem between Tiirkiye and Syria is not Assad, but terrorism
(Lutz & Lutz, 2017). There was terrorism both before and after 9/11 even though Islamic
terrorism became an international issue after these attacks (Elif UYSAL, 2022). Terrorism does
not have a precise meaning since objectivity is impossible. State efforts to exclude, organizations
they sponsor, from this description are the cause of this. Generally speaking, terrorism refers to
a person or group using violence to further their political agenda. In addition to terrorism,
Tirkiye has a long range of justifications for its presence in Syria. Herewith, examining these
discourses and justifications historically and keeping track of how they adhere to international
security will be instructive.

Literature Review

Arnold Wolfers discusses the term international security in Theories of International
Relations edited by David A. Baldwin. According to him, the absence of any conduct that
endangers or is likely to endanger acquired values constitutes international security. The
distinctions between factual, subjective, and discursive notions of security are one of the main
epistemological issues with reference to International Security Studies (ISS). Security assesses
the lack of threats to acquired values from an objective perspective, while from a subjective one
it measures the absence of attack anxiety. The conflict between the subjective and objective
perceptions of security is very clearly explained by Wolfers' definition. The subjective approach
places more emphasis on the significance of history and norms, the psychology of fear, and
(mis)perception, while the objective view typically defines security in tangible terms. The
operations of Tiirkiye in Syria are dominated by both objective and subjective viewpoints.
Wolfers' theory contributes to this research in this regard.

According to Charles Glaser, who is known for supporting the ideas of defensive security,
there are three main points affecting the security policies of a state. These include, the
equipment of a state, its intelligence about other countries and the state incentive. On the other
hand, international chaos results from states trying to accomplish their goals through their own
power because there is no worldwide authority. Glaser argues that there is no authority to
control anarchy. Providing the continuous chaos in Syria, it is possible to talk about the
weakness of international authorities. Although states should determine what is in their own
interests, realistically, states relate to one another in terms of power. Therefore, Tiirkiye’s
actions in Syria are to a large extent, part of a collaboration. Furthermore, according to the
defensive realist approach, governments reject that the international system continually
encourages state competition with one another (Glaser L. Charles, 2017). However, only by
observing the international chaos in Syria, it could be concluded that there is serious
international competition between states. Obviously, operations in Tiirkiye have not been
observed within this theoretical framework even though it constitutes a considerable example.

Talking about international security also brings up processes of securitization and
desecuritization. According to the Copenhagen School, securitization and desecuritization are
two very important phenomena (Emmers, 2017). The Copenhagen school of security studies,
which is widely considered to include Ole Waever, Barry Buzan, and a variety of other such as,
less closely related experts, is largely credited with developing the idea of securitization. Ole
Waever first proposed the idea of securitization, which offered a novel perspective on the stale
argument between those who held that threats are objective on the one hand and those who
insisted that security is subjective on the other. All scholars of the Copenhagen School consist an
important point regarding the securitization and desecuritization process of countries.
According to Ralf Emmers, as well as to all Copenhagen School scholars, securitization is a
speech act that must adhere to three rhetorical requirements. It is a discursive process whereby
an actor asserts that a referent object is existentially endangered, demands the right to take
extraordinary measures to address that threat, and persuades an audience that breaking the law
to address the threat is acceptable. This process has been topic for many articles and research. In
this regard, there is a gap in the literature discussing the Syrian issue as a part of the
securitization act in Tiirkiye.
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The majority of discussions in the literature about the connection between Turkey and
Syria are based on political and historical developments. In addition, James Lutz and Brenda
Lutz claim that terrorism, rather than Assad, is the primary issue between Turkey and Syria
(Lutz & Lutz, 2017). Brenda Lutz and James Lutz explain one crucial issue of global security
within the context of Turkish-Syrian ties rather than providing historical facts. There is no
question that a wide range of other security-related topics affect Tiirkiye's actions in Syria. But
there have been discussions on this subject as well over the years.

[tamar Rabinovich and Carmit Valensi wrote the book called Syrien Requiem: The Civil
War and Its Aftermath in which the role of Tiirkiye in Syria is mentioned many times in an
international perspective. Accordingly, between state and political community in Syria, the
unique role of sectarianism in Syrian politics, the transformation of Middle Eastern and regional
politics by the new roles played by Iran and Turkey, along with the United States’ diminished
role and Russia’s return to a dominant role in the Middle East Turkey and Israel also have
important interests in Syria and will pursue them. Rabinovich and Valensi herewith claim that
Tlrkiye has serious interests in Syria and that all its operations are related to these interests
(Rabinovich & Valensi, 2021). This study is a reflection of practical information in the area
rather than theoretical.

Not to mention, this list may go on forever. In the realm of security studies, international
peace and security, several theories and theorists have made contributions. However, observing
this topic exclusively from a theoretical perspective result in major errors and a lack of analysis.
Tiirkiye's operations in Syria provide as extremely good illustrations of how to interpret, assess,
and analyze these disputes in a real-world context by taking all emotional theories into account.
This essay adds to the body of literature by attempting to reflect these analyses while also
looking at Tiirkiye's actions in Syria from a theoretical and temporal perspective.

Examples of Unresolved International Conflicts: The Case Between Tiirkiye and
Syria

Tiirkiye and Syria have not had friendly relations since the 1970s as a result of Syria's
support for the establishment of a Kurdish state on its borders. (Tiirkiye-Suriye Siyasi Iliskileri
(Political Affairs of Tiirkiye and Syria), n.d.). The Turkish state's integrity would be harmed by the
creation of the Kurdish state. In order to preserve its cohesiveness, the Turkish government had
to intervene. This is at least one argument used to support the Suleyman Shah Euphrates
Operation(Kaya & Ozalp, 2015). Around the Turkish border, there have been a number of terror
attacks, particularly after 2000. Several of these turned into Turkish domestic issues (“Esad
Ordusu Tirkiye Sinirinda,” 2011). With the Arab Spring in 2011, Tirkiye had some border
attacks carried out by organizations like ISIL, Al Nusra, and Al Qaeda (ISID: Insallah Istanbul’'u Da
Alacagiz, 2014). The Arab Spring affected many other Middle Eastern countries in a different
way although the aim seemed to be the same.(Borja W. GONZALEZ FERNANDEZ, 2022). Despite
this, there was an attempt to portray Tiirkiye as if supporting these organizations on a global
scale. It has been demonstrated that Tiirkiye will deploy ISIL, AL Nusra, and Al Qaeda to combat
this development because of the threat posed by the creation of a Kurdish state. Moreover, it was
attempted to portray Turkish President Recep Tayyip Erdogan as a leader of the extreme Islamic
movement (“Treason! Lawmaker Discovers It's Bad Idea to Accuse Erdogan of Supplying Sarin
Gas to ISIS,” 2015). Turkish soldiers felt compelled to conduct the Shah Euphrates Operation in
February 2015 after a Turkish sergeant was killed by ISIL militants in July 2014 and
confrontations between ISIS and YPG/PYD forces on Ayn al Arab directly threatened the
Sulayman Shah tomb. Any threat to the Sulayman Shah tomb has been considered a matter of
national security because it is the only area of land beyond Tirkiye's borders that possesses
exclave status. While the ISIS/YPG/PYD side continued to threaten and assault, Tiirkiye made
the decision to start direct operations against ISIS bases. Turkish view holds that ISIS intended
to open a front against Tilirkiye where conflicts can spiral out of hand in order to escalate the
confrontation between PKK and Tiirkiye. ISIS/DAESH are on one side, while PKK/PYD/YPG are
on the other, both of whom want to create an autonomous region. In this regard, Tiirkiye has
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numerous justifications for entering Syria once more as it has the longest border (Adem
UNUVAR, 2022). Tiirkiye's motivation for launching Operation Euphrates Shield was all violent
factions working together and assisting one another to achieve their goals.

As in the case of ISIS, PKK/YPG had been supported by international forces. Chaos in
Tiirkiye was necessary and of high interest for all kinds of violent organizations to establish
their autonomous reign on the Syrian border. In that sense, Tiirkiye had to struggle with two
major security problems on and within its borders. The first was to eliminate PKK’s armed
forces internally by military means and methods. Secondly, it had to eliminate the capacity of
ISIS/DAESH to threaten Tirkiye (Turkey vs. ISIS and PKK: A Matter of Distinction, 2016). The fact
that the Turkish Armed Forces and Free Syrian Army units known for receiving training from
Turkish Intelligence carried out Operation Euphrates Shield in cooperation, is noteworthy. This
cooperation can be explained by shared beliefs and a shared past. There is a reflection of
brotherhood on both sides. The Assad government, however, described this as an intervention
and a revolt. The Turkish government claims that Assad is carrying out a slaughter while they
are aiding defenseless citizens who want to defend their country.

Another operation was Idlip, which began in 2017 and ran through the years up to 2020.
As is well known, the US backs Tiirkiye against ISIS while also backing the PKK, YPG, and PYD
against Turkiye. Hence, we are aware that these two nations' long-term interests are different.
For instance, the Manbij Military Council under US leadership was founded by the Syrian
Democratic Forces of the Assad regime in April 2016, however Tiirkiye declined to participate.
The conflict over the SDF and Kurdish organizations between the US and Tirkiye grew
entrenched. Tiirkiye remained firm in expelling the YPG/PKK from Manbij after expelling ISIS
fully. Yet, US Secretary for International Security Elissa Slotkin frequently asserted during the
January 2017 Astana international peace talks that the US only targets ISIS. (Roy, 2017). During
the Astana meeting, it was also decided to create a protracted de-escalation in the region
between Idlib, the western countryside of Aleppo, northern Hama, and Latakia. That decision led
to the Idlib Operation. Tlrkiye wanted to reflect this as an intention of the US to intervene in
Syria. The US's interference in a regional issue and Tirkiye's need to act as a regional actor were
often brought up in media propaganda. Operation Idlip was finally launched by Tiirkiye by
highlighting the significance of maintaining regional stability. The policies of Tiirkiye and the US-
led NATO began to diverge at this point and Tiirkiye was suddenly left alone in the region.

In response to the Northern Syrian Federation declaration to be established in 2016 by
Afrin, Jazeera, and Kobani, Tiirkiye decided to launch Operation Olive Branch, a military
operation that targets the YPG (Allsopp & Wilgenburg, 2019). Tiirkiye was effective in containing
the ISIS threat on its border in 2016 and 2017. Turkish media referred to the ISIS-created
corridor in northern Syria as a "terror corridor.” (“Mehmetgik ‘Terdr Koridoru’ Hayalini Boyle
Yikt1,” 2022). To secure security at its borders, to put an end to the instability, and to safeguard
its trade with Middle Eastern nations, the Turkish government sought to demolish this corridor.
The Euphrates Shield and the Olive Branch Operation were both inspired by the worry that the
corridor would reach the Mediterranean. In fact, the Syrian border security force, made up of the
Syrian Democratic Forces, founded by the YPG, would be constructed and sent to the Turkish-
Syrian and Iraqi-Syrian borders, according to an announcement made by the UN Tasking Force,
which is led by the US, on January 13 (Stocker, 2018). The PYD/YPG and ISIS/DAESH were
neutralized as a result of Tiirkiye's refusal to accept this decision, and on January 20, 2018, the
Turkish Military Forces announced the beginning of an operation to ensure stability and safety
along the Syrian-Turkish border. NATO in general and the US in particular opposed Tiirkiye's
activities during this operation. On the other hand, Tiirkiye once more indicated a threat to its
integrity and sovereignty. At this point, it should be noted that there will always be a segment in
a country that wants to return to its former size if it was once significantly larger than it is today.
This faction in Tiirkiye is much easier to persuade to support an intervention than contemporary
nationalists.

The Syrian Democratic Forces unilaterally proclaimed autonomy in northern Syria
towards the end of 2019. The Syrian National Army and the Turkish Armed Forces responded by
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launching Operation Peace Spring. Tiirkiye was resolved to stop the establishment of the terror
corridor. For the first time, during this operation, the US threatened the Turkish government to
stop its actions in Syria. Either Tiirkiye would stop its aggressive attitude in Syria, or the US
would ruin Turkish economy. Tiirkiye on the other hand was convinced that neither the NATO
nor the US as a single state had a word to say in Syria. However, Turkiye has the longest border
to Syria and faces therefore the most risk. To prevent any kind of terror attack or division,
Tirkiye used the classical international peace and security strategy by resorting to military
action.

Towards the end of 2019 the Syrian Government supported by Iran, Russia, and violent
groups such as the Hizbollah, decided to launch an operation called ‘Dawn of Idlib2’ against
opposing groups (Gurca, 2019). Tirkiye supported the National Syrian Army, the Turkistan
I[slamic Party, and the Hayat Tahrir as-Sham organization on the opposition's side. As Iran and
Russia-backed militant groups blockaded some Turkish checkpoints in February 2020, the
Turkish Armed Forces made the decision to launch an operation against the Syrian Military
Forces in Idlib. The battle over Idlib turned into a public conflict between Tiirkiye and Russia.
Dawn of Idlib was the name given to this operation by Russians. The Turkish administration felt
satisfied that Moscow was not also involved in Syria. Tiirkiye began its talk about foreign forces
being exploiting groups in 2020. It recognized that the only way to maintain ties based on a
shared past was to help the Syrian people in their fight against this exploitation.

It would not be wrong to state that most states benefit from instability because it serves
their interests (Wolfers, 2008). It has even been asserted that states can only exist if chaos is
present. If not, the realist thesis contends that strong nations purposefully foment turmoil (Usluy,
2000). Historical materialists perceive this position as capitalist countries oppressing and
exploiting less developed countries, in contrast to the realist perspective. Therefore, the weapon
trade can be justified in terms of purposefully causing instability and crushing a less developed
nation in the international system. These facts most clearly explain the Syrian conflict, the
ongoing disarray, and the legal or illicit arms trade in this region (“Treason! Lawmaker
Discovers It’s Bad Idea to Accuse Erdogan of Supplying Sarin Gas to ISIS,” 2015).

Syria, on the other hand, has undertaken efforts to construct the Irani-Syrian Pipeline to
Europe as an international strategy since it is aware of the deliberately generated disarray and
the weapon trade. This response is being taken because attacking Tiirkiye given its NATO
membership would be risky (Ganser, 2020). As national states are seen as rational actors,
deciding for their own interests, realists are convinced that chaos is inevitable (Uslu, 2000). The
Syrian regime by establishing this pipeline used exactly this strategy. It decided to cooperate
with Iran against Tiirkiye, Saudi Arabia, and Qatar. However, the devastation in Syria is the
result of external interference. International Security Studies show that less developed countries
generally act against equal or slightly better states but prefer not to push the limits. So did the
Syrian regime against Tirkiye, Saudi Arabia, and Qatar. When looking into the Suleyman Shah
Operation, it is as well obvious that next to ISIS, and other radical groups, the official Syrian
regime took also provocative and aggressive actions against the tomb (Anderson, 2016). This is
of course another example showing that less developed countries take action against each other.
But that the Assad regime as well supports ISIS/DAESH, Al Nusra, and Al Qaeda to provoke
Tirkiye, brings the issue to a completely different point (Herrmann, 2016). Such terror groups
only care about their earnings. International Security Studies, therefore, talk about the necessity
of their destruction, as well includes the support of countries to them. Imagining that even
international security and peace organizations support these groups for their interest, is it
possible to emphasize that similar groups never will disappear? (Ganser, 2020). The Sulayman
Shah Tomb was displaced by Tiirkiye with NATO’s support. Even though that seems to be a
liberal cooperation, it is obviously about capital interests (Izci, 1998). Indeed, historical
materialists underline the connection between violence and capitalism. The question is, to what
extent capitalism is related to international organizations?

Following the Suleyman Shah operation and the Syrian regime's collaboration with
ISIS/DAESH, Tiirkiye continued to target ISIS bases. The Syrian government had to maintain
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regime security at this moment, which is a crucial topic of conversation in regard to
international security challenges. And to obliged maintain human security, we had Tiirkiye
(Uslu, 2000). One of the most important subjects is without doubt the protection responsibility
of a state (Arcudi, 2006). In this case, we have Syria as well as Tiirkiye aiming to protect their
regime, people, and security (Berkman & Holt, 2006). Even though the use of military power is a
sign of capitalism, the realistic point of view mentions that states have to reach their targets by
their own power (Allan, 2013). So did Turkiye during Operation Euphrates Shield. Thus, it will
not be wrong to say that the international system is anarchic and there is no authority, not even
international peace and security organizations, to prevent international war (Ganser, 2020).

During Operation Euphrates Shield, Tiirkiye’s actions against so-called Islamic groups
were appreciated as a NATO ally. However, not because of NATO’s permanent support and love
for Tiurkiye but because of organizational interests and the mutual aim to change the Syrian
regime (Leukefeld, 2015)(Amnesty International: Report 2010 Zur Weltweiten Lage Der
Menschenrechte, 2010). This is a sign for the capitalist system continuing to exist only if chaos is
available. While Tirkiye and other regional countries and organizations fight each other,
international powers find a better place to reach sources and exploit them, so the historical
materialism approach.

Operation Idlib was also about terrorism in general. As mentioned above, in April 2016
the Assad government established the Manbij Military Council. For the first time, Kurdish groups
such as YPG/PYD/PKK were offensively supported by the US and NATO. There was Tiirkiye
targeting ISIS/DAESH, Al Nusra, Al Qaeda, PYD, PKK, YPG, and the US targeting ISIS/DAESH, Al
Nusra, Al Qaeda and supporting PYD, PKK, and YPG. Russia on the other hand seemed to be
completely supportive to the Assad regime on the surface. In this case, it would be correct to
mention that each state and organization in this territory fights for its own interests. For
instance, Tiirkiye announced its aim during Operation Idlib to prevent uncontrolled
immigration, which is of course a very important national issue (Mearsheimer, 2001). The
amount of immigration is a sign of chaos and unsafety in a country. Therefore, International
Security Studies put great importance on interconnected topics such as immigration, human
security, environmental security, and social security. Not to mention that the permanent war in
Syria caused huge immigration to all over the world but mostly Tiirkiye.

Due to its own interests, Tlirkiye educated and supported the Free Syrian Army during
Operation Idlib against the Assad Regime. Ttrkiye is the only nation among those involved in the
Syrian conflict that would be significantly impacted by unchecked immigration. Finally, this is
what took place. The liberal strategy highlights how interdependence is a component of
international relations. One example is the Free Syrian Army's collaboration with the Turkish
military. Although it is impossible to conclude that this approach was successful, Tiirkiye did not
wish to experience an uncontrolled population growth. Despite this, it is obvious that
immigration is not the main goal or benefit of aiding and even training the Free Syrian Army.
During Operation Idlib, Tiirkiye had then opportunity to also demonstrate its military power to
the world. (Berkman & Holt, 2006).

Studies and historical evidence suggest a connection between a state's technological,
military, and economic might and its global influence. Everything revolves around the capitalist
system, which is fueled by rogue states, exploitation, the existence of terrorist organizations, and
the trade in weapons. During operation Olive Branch, for the first time, Tirkiye stayed
completely alone and had a chance to show its military power to the international arena. This
was of course due to the rising danger on its borders. As a regional country, Tiirkiye had to act
according to its national interests and tried to do this for the first time without any support or
cooperation. The only cooperation of Tiirkiye was the Free Syrian Army educated and trained in
Tirkiye (Ganser, 2020). As mentioned above, the realist theory is talking about a missing
authority in this anarchic system (Findlay, 2002). The establishment of the UNITED Security
Force under UN control was exactly a attempt to create an authority. It symbolized the peaceful
international power stated in the realist approach. However, during the Olive Branch operation,
this was visibly not true. Tiirkiye had to protect its borders as a self-defense action as stated in
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the UN Charter Article 51. International powers on the other hand felt interrupted due to the
danger to their own interests (UN, n.d.). Tirkiye’s actions during the Olive Branch Operation
were completely legal. But its actions were against others' interests. Therefore it would be much
more suitable to say that the historical materialists have the right prediction (Herring, 2017).
Namely, capitalism is exploitation and can be seen in different forms, even under the leadership
of an international peace force.

After learning that Tiirkiye was constructing a safe zone on October 6, 2019, US
President Donald Trump famously wrote a letter to the Turkish President. He vowed to bring
down the Turkish economy. Tiirkiye has the appearance of interfering with Syrian rights and
merely seeking to topple the Assad government. President Erdogan in particular and Tiirkiye in
general were securitized on the global stage.

Now Tiirkiye was completely alone in the region and had to fight for its interests.
Operation Idlib 2020 was as well not a struggle to keep international security, but more to
exclude Tirkiye from the region and especially from Idlib. A Syria in chaos, is much more useful
to international powers. Within the framework of international security, Tirkiye as the only
country having such a long border with Syria, had responsibility for human security,
environment security, social security, regional security, and border security. Of course, all facts
are effective in keeping international security, but the question is if all interfering countries want
to keep international security in reality.

Conclusion

Overall, it can be said that despite more than 200 years of debate, achieving international
security, particularly in Middle Eastern Nations with a wealth of natural resources to exploit, is
still a long way off. A component of the realistic, liberal, and historical materialist approach is
evident in all of Tiirkiye's actions since 2011. It is neither possible to conclude that Tiirkiye acts
only interest-oriented, nor is it right to deduce a pure intention to keep transnational peace and
security. Theoretical discussions logically reflect this problematic. By simply studying some of
the actions of the current Turkish administration, it is easy to see all kinds of theoretical
discussions throughout history, in action. All operations are entangled with the aforementioned
methods that have developed over time. Without a doubt, powerful states frequently find
themselves taking advantage of less developed nations. One of these nations with abundant rich
natural resources and no understanding of how to harness them is Syria. This study focused
solely on analyzing historically established international security approaches by observing the
situation in Syria. It is sufficient to grasp historical occurrences and Western dominance for
more than 200 years by examining merely contemporary issues. One should be able to compare
previous crises in this region within the context of global security and peace after reading this
essay. The repetition of events becomes obvious by digging into historical data about Syria and
Turkiye, including information about global influence. Therefore, reading and understanding
historical events is vital since it serves as a guide for potential future events as well as a record
of past occurrences. One fact that is taught by past experience for instance is how to keep
dominant power. Some international tactics that have been developed as a result of previous
battles and wars, can help strong nations maintain their dominance. One of these tactics is to
encourage anarchy and terrorism. During the whole article, it was mentioned that terrorism is
the most affective factor causing conflict between Syria and Tiirkiye. Furthermore chaos, is of
essence for international powers interfering in Syria. As a result, it becomes necessary to pause
and maintain safety and peace. However, it can be concluded loudly that none of these
interruptions resulted in peace. Established international organizations that appeared to
maintain peace and security, such as the NATO or the UN, were unable to do so. The cause is
their interests, as described in the realistic approach, not the frailty of these organizations. There
will never be security in the Middle East or in any other exploited nation with abundant natural
resources as long as strong governments and organizations behave solely in the interests of their
own national security and global peace. Instead, colonized nations will never be able to match
the social and economic standing of exploiting nations. This might be seen as the key lesson
learned from studying historical occurrences like those in this article.
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internetin temel uygulama alanlarindan biri olan web sitelerinin énemi giin gectikge artmaktadir. E-
ticaretin gelismesiyle birlikte web siteleri konaklama isletmeleri icin de vazgecilemez bir pazarlama
ortami haline gelmistir. Konaklama isletmeleri web siteleri sayesinde misafirleriyle 7 giin 24 saat
dogrudan etkilesim kurma imkanina sahip olmuslardir. Bu ¢alismanin amaci Konya'da faaliyet
gosteren belgeli konaklama isletmelerinin web sitelerini ne o6l¢lide etkin kullandiklarini
belirlemektir. Arastirmada amagh o6rneklem ydntemi kullanilmis ve yalnizca “isletme belgeli”
konaklama tesisleri segilmistir. Arastirma verileri 34 maddeden olusan dort boyutlu bir 6lcek
kullanilarak 01-20 Aralik 2022 tarihleri arasinda web sayfalarinin ziyaret edilmesiyle toplanmistir.
Toplanan veriler nitel bir arastirma yontemi olan igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular
33 konaklama isletmesinin hi¢birinin web sitelerinde “d6viz kurlar1”, “son giincelleme tarihi”, “site
haritas1” ve “arama motoru” bilgilerine yer vermedigini gostermistir. Web sitelerinde en fazla yer
alan bilgilerin ise “(tesislerin) telefon numaras1”, “adresi”, “e-posta adresi”, “otelin haritas1”, “otel
ozellikleri”, “otelin resimleri” ve “odalarin 6zellikleri” oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda
konaklama isletmeleri yoneticilerinin web sitelerini “giincel tutmalar1” ve “misafirleriyle etkilesim
amaciyla kullanmalar” énerilmistir. Literatiirde Konya’da faaliyet gosteren konaklama tesislerinin
web siteleriyle ilgili bir calismaya rastlanmadigindan bu ¢alismanin énemli bir boslugu dolduracag:
degerlendirilmistir.

Evaluation of Accommodation Businesses’ Web Sites by Content Analysis

Article Info

Article History

Method: The Case of Konya

ABSTRACT

The importance of websites, which is one of the main application areas of the internet, is increasing day by

Received: 18.10.2022 day. With the development of e-commerce, websites have become an indispensable marketing environment
Accepted: 21.06.2023 also for accommodation businesses. Accommodation businesses have the opportunity to interact directly
Published:30.06.2023 with their guests 24 hours a day, seven days a week through their websites. The aim of this study is to
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determine to what extent the licensed accommodation establishments operating in Konya use their web
sites effectively. In the research, purposive sampling method was used and only “operation certificated”
accommodation facilities were selected. Research data were collected using a four-dimensional scale
consisting of 34 items by visiting the web pages between 01-20 December 2022. The collected data were
analyzed using content analysis, which is a qualitative research method. Findings showed that none of the
33 accommodation establishments have information about “Exchange rates”, “Last update date”, “Sitemap”
and “Search engine” on their websites. It has been determined that the most frequently used information on
the websites is "phone number (of facilities)", "address”, "e-mail address", "hotel map", "hotel features”,
"hotel pictures” and "room features". As a result of the research, it has been suggested that the managers of
the accommodation establishments keep their websites “up to date” and use them to “interact with their
guests”. Since, no study has been found in the literature about the websites of accommodation facilities

operating in Konya, it is considered that this study will fill an important gap in this field.

Atif/Citation: Kara A. (2023). Konaklama Isletmeleri Web Sitelerinin Igerik Analizi Yéntemiyle Degerlendirilmesi: Konya
Ornegi, Medeniyet ve Toplum Dergisi, 7 (1), 22-42.

“This article is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY-NC 4.0)”
BY NC

\/ISMIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI

Cilt/Volume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023 22



https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://orcid.org/0000-0002-8054-2920

Konaklama Isletmeleri Web Sitelerinin Icerik Analizi ..

Giris

Bilgi iletisim teknolojilerin gelismesi, turistlerin gitmek istedikleri destinasyonlar
hakkinda bilgilere ¢ok hizli ve ucuz bir sekilde ulagsmalarini saglamaktadir. Turistler destinasyon
secimlerinin yaninda, hangi otelde kalacaklarinin kararini vermek igin de bilgi iletisim
teknolojisinden yararlanabilmektedirler. Bu teknolojilerin basinda ise internet gelmektedir.
Internete erisimin, sabit bilgisayarlarin yaninda mobil cihazlardan da saglanabilmesi, internetin
kullanimini olaganiistli seviyelerde arttirmistir. Turistlerin yaninda, konaklama isletmeleri de
otellerinin tutundurma ve dagitim kararlarinda interneti yogun bir sekilde kullanmaya
baslamislardir. Internetin kullanimi, konaklama isletmelerinin seyahat acentalarina olan
bagimhiligini 6nemli 6lciide ortadan kaldirarak, bir yandan maliyetlerinde diistisler saglarken,
ote yandan misafirlerine dogrudan ulagsma imkani saglamistir.

Konaklama isletmelerinin, hizmetlerini misafirlerine duyurma ve tanitmada
kullandiklari internet uygulamalarinin basinda, web siteleri gelmektedir. Son donemde gelisen
sosyal medya uygulamalar1 da yaygin bir sekilde kullanilmakla birlikte, 6zellikle rezervasyon ve
06deme yapma konusunda bir web sitesine sahip olmak, konaklama isletmeleri icin vazgecilemez
bir zorunluluk haline gelmistir. Tanitma ve reklam a¢isindan konaklama isletmelerinin vitrini
olarak kabul edilebilecek olan web sitelerinin icerigi, potansiyel misafirlerin satin alma kararlar
lizerinde olumlu veya olumsuz yonde etkilere sahiptir. Gorsel ve isitsel bir medya olmanin
Otesinde, 24 saat karsilikli etkilesimde bulunabilecek ¢oklu ortama sahip olan web sitelerinin
yonetimi, yalnizca bilisim agisindan degil, pazarlama ve 6zellikle de misafir iliskileri acisindan
etkilesimli ve iliskisel pazarlama boyutlariyla ele alinmalidir. Konaklama isletmelerinin web
siteleri, misafirler otelden ayrildiktan sonra da sikdyet ve dilekleri iletmek amaciyla
kullanilabilmektedir. Bu bakimdan, web sitelerinin igeriginin misafirlerin bakis acisiyla
degerlendirilmesi, misafir memnuniyeti ve baghlig1 acisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica,
konaklama isletmelerinin yansitmak istedikleri imajlarinin, web sitelerinin icerikleriyle de
desteklenmesi gerekmektedir.

Arastirmanin konusu, “Konya ilinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan turizm isletme
belgesiyle faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin web sitesi iceriklerinin analiz edilmesi”
olarak belirlenmistir. Belirlenen arastirma konusu dogrultusunda arastirma sorusu ise,
“konaklama isletmeleri web siteleri igeriklerinin, literatiirde belirlenen bilgi ve islevsellik gibi
ozellikler karsisindaki durumu nedir” olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin temel amaci,
Konya’'da faaliyette bulunan turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin web sitesi
iceriklerini, literatiirde 6ngoriilen 6lciitlere gore analiz ederek durumlarini ortaya ¢ikarmaktir.
Ayrica, arastirma sonucunda elde edilen bulgulari benzer arastirma bulgulariyla karsilastirarak,
farkliliklar tizerinde 6nerilerde bulunmak suretiyle, konaklama isletmelerine katki saglamak da
amaclanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Konya ilinde faaliyette bulunan
konaklama isletmelerinin web sitesi icerikleriyle ilgili bir calismaya rastlanmamistir. Bundan
dolayi, aragtirmanin hem literatlire katki saglamas1 bakimindan hem de uygulamaya yonelik
durum tespiti ve Oneriler getirme bakimindan, 6nem tasidig1 diisiiniilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE VE LITERATUR

Calismanin bu bélimiinde sirasiyla kuramsal g¢erceve ve yapilan arastirmalarla ilgili
bilgilere yer verilmistir.

Kuramsal Cercgeve

Amerika Birlesik Devletleri tarafindan askeri amagla kurulan ilk ag olan Arpanet, daha
sonraki tarihlerde kisilerin ve kuruluslarin bir kuruma bagh kalmadan diledikleri zaman
baglanti kurabilecekleri internet sistemine doniismiistiir. Bilgisayarlarin ve aglarin birbirine
baglanmasi elektronik bir alan olusturmus ve bu alan elektronik bir pazar meydana getirmistir
(Bayram, 2008, s. 10). 1989 yilindan itibaren, web sitelerinin olusturulmasini, belge ve
multimedya paylasimini kolaylastiran www (diinya ¢apinda ag) sayesinde internet daha genis
kitleler tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Morkog, 2009, s. 12). Internetin giiniimiizde
merkezini olusturan web, diinya genelindeki sunucu bilgisayarlarda kayith bulunan ¢ok sayidaki
dosyanin meydana getirdigi bir biitiindiir. Coklu hiper ortam bir sistem olan web, goriinti, ses,
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yazl, canlandirma gibi farkli yapilara sahip degisik veri tiirlerine ulasilmasinm saglar (Kuzu, 2010,
s.42).

Bilgi, pazarlama, tanitim gibi amaclara yonelik olusturulan web siteleriyle 7 giin 24 saat
hizmet verilebilmektedir. Web siteleri isletmelere, tanitim biitcesinden ve zamandan tasarruf,
bilgi zenginligi, karsilikli etkilesim, uluslararasi erisim gibi faydalar saglamaktadir. Tiiketiciler
ise isletme hakkindaki haberlere, sunulan iiriin ve hizmet bilgilerine hizli bir sekilde
erisebilmektedir. Benzer {iriin ve hizmet sunan isletmelerin web siteleri sayesinde tiiketiciler
fiyat, kalite gibi karsilastirmalar yaparak satin alma kararlarini daha uygun bir sekilde
verebilmektedir. internet ve web siteleri dilek ve sikayetlerin isletmelere iletilmesini ve bunlarla
ilgili hizhh geri dontslerin saglanmasina da imkan vermektedir. Geleneksel ydntemlerle
karsilastirildifinda bu eylem ve islemler son derece diisiik maliyetlidir ve daha az zaman
gerektirmektedir (Kuzu, 2010, s. 46-49).

Konaklama isletmeleri de web siteleri sayesinde zaman ve mekan sinir1 olmadan
tiiketicilere diisiik maliyetlerle ulasma firsatina kavugmustur. Uriinleriyle ilgili olarak tiiketicileri
bilgilendirmekte, hatirlatmakta ve ikna edebilmekte, cevrim ici olarak rezervasyon ve satis
gerceklestirmekte ve musteri hizmetleri sunabilmektedirler. Konaklama isletmeleri web
sitelerini yerel turizm sitelerini, ulasim firsatlarim ve turistik deger tasiyan bolgeleri tanitmak
amaciyla da kullanilabilmektedir (Oz, 2010, s. 79). Konaklama isletmelerinin web sitelerinden
etkin ve basarili bir sekilde yararlanabilmeleri icin web sitelerinin tasimasi gereken bazi
ozellikler bulunmaktadir. Bunlar sdyle siralanabilir (Tokay, 2013, s. 11);

e Basarim: Sayfada misafire vaat edilenlerin yerine getirilmesi. Ornegin internette
duyurulan fiyatlarla gercek fiyatlarin tutarli olmasi, iirtin 6zelliklerinin reklamlarda
belirtilenlerle ayni olmasi, ¢evrim igi islemlerin dogru ve hatasiz olarak calismasi, satis
islemlerinin izlenmesi vb.

e Kullanim kolayligi: Islevsellik, erisilebilirlik, yonlendirme kolayligi, arama ve aranani
bulabilme. islem yapma ve sayfa kullaniminda kolaylik.

e Giivenlik ve gizlilik: Bilgi giivenligine vurgu yapilmasi, girilen bilginin yalnizca belirtilen
amag icin kullanilmasi, kisisel bilgilerin alisverisle ilgili bilgilerin ve 6deme yapmayla
ilgili bilgilerin gizli tutulmasi.

e Bilgi, icerik: Bilginin giivenilir ve tam olmasi, konuyla ilgili olmasi, glincel olmasi zengin
icerikli sayfalar olmasi.

e Geri bildirim: Musterilerle iletisim kurma hizi.

e (Gorsel tasarim: Sayfalarda yaratici gorsel tasarim, basarili multimedya kullanimi, renk
uyumu, grafik kalitesi, giizel resimler ve canlandirma.

Misafirlerinin en 6nemli web sitesi 6zelliklerine iliskin algilarinin anlasilmasi, konaklama
isletmelerinin daha iyi cevrimici pazarlama stratejileri gelistirmesine, web sitelerinin kullanici
deneyimini gelistirmesine ve nihayetinde ¢evrimici satislarin payini artirarak toplam oda
gelirlerini en ust diizeye ¢ikarmasina yardimci olacaktir (Xu, 2017, s. 6). Bu bakimdan
tiiketicileri bir web sitesinde neyin tuttugunu ve neyin ayrilip baska sitelere gitmelerine neden
oldugunu anlamak ¢ok énemlidir. Otel yoneticileri, kendilerini diger otel web sitelerinden farklh
kildiklarindan emin olmali ve ayrica web sitelerinin tasariminin ve yapisinin, kullanicinin web
sitesinden rezervasyon yapmasi ve gelecekte tekrar geri donmesi icin tiim miisterilerin bilgi
gereksinimlerini karsiladigindan emin olmalhdir (Vryona, 2014, s. 18-20). Web sitesi tasariminin
0zl, sunum ve kullanilabilirliktir ve iyi tasarim, birbiriyle iliskili ancak celisen bu iki 6zelligi
dengelemek anlamina gelmektedir. Web sitesi tasariminin islevselligi, kullanilabilirlik ve
gezilebilirlige [navigasyon] odaklanir. lyi tasarlanmig bir web sitesinin kullanicilara bilgiye kolay
ve diizenli erisim sunmasi gerekir. Bir web sitesinin kullanilabilirlik yoni, web sitesinin
basarisini belirleyen o6nemli faktorlerden biridir (On Yi, 2013, s. 23-25). Kullanicilarin
¢ogunluguna hitap eden genel bir web sitesi tasarlamak veya belirli bir kullanic1 grubuna hitap
eden 6zel nitelikler eklemek miimkiindiir (Leung Ching Man, 2011, s. 164). Kullanic1 merkezli bir
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tasarim anlayisi miisteri memnuniyetini ve baghligini artirabilmektedir (Shi, 2013, s. 2). Bununla
birlikte otel yoneticileri hem kendi web sitelerini hem de rakiplerinin web sitelerini inceleyip
degerlendirerek, gerektiginde degisiklikler yapmalidir (Leung Ching Man, 2011, s. 169).

Literatiir

Law ve Hsu (2005, s. 493), otel web sitelerinin boyutlarinin ve 6zelliklerinin 6nemini
web sitesi kullanicilar1 agisindan arastiran kesfedici bir calisma yapmistir. Arastirma 2004
yilinda otel web sitelerini daha Once ziyaret etmis olan 304 turistle gergeklestirilmigtir.
Arastirma sonuglari turistlerin en 6nemli boyut olarak “rezervasyon bilgilerini” ve en dnemli
ozellik olarak “oda fiyatlarin1” gordiiklerini ortaya cikarmistir. Turistler bu boyut ve 6zelligin
biiytik olcekli otellerin web sitelerinde yer almasina, ekonomik otellerin web sitelerinde yer
almasindan daha fazla 6nem vermislerdir.

Schmidt vd., (2008, s. 505), calismalarinda web sitesi ozellikleri ile web sitesi
performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmacilar bu amagcla Ispanya'nin gelismis
bir turizm destinasyonu olan Balear Adalari'ndaki otellerin web siteleri ile Brezilya'nin
glineyinde gelismekte olan bir destinasyondaki kiiciik ve orta Olgekli otellerin web sitelerini
karsilastirmislardir. Arastirma, her iki destinasyondaki otel web sitelerinin miisterilerle
“etkilesim” ve “bire bir iletisim” potansiyellerinin géz ardi edildigini, web sitelerinin yalnizca
“kitle iletisim araglar1” olarak kullanildigini gdstermistir. Arastirmacilar otel isletmecilerine,
misterileriyle “dogrudan iletisim” kurmak amaciyla interneti stratejik bir ara¢ olarak
kullanmalarini 6nermistir.

Bayram ve Yayl (2009, ss. 361-368), Tiirkiye genelinde 136 tanesi 4 yildizli, 150 tanesi
5 yildizli toplam 286 otelin web sitesini, yedi baslik altindaki 51 6l¢litten olusan “web site
degerlendirme 6lgegi” ile incelemislerdir. Web sitelerinde en ¢ok ve en az kullanilan 6zellikleri

o« o«

onar madde seklinde gruplandiran arastirmacilar, “oda resimleri”, “otel resimleri”, “siteye kolay

»ooux

ulasim”, “iletisim bilgisi”, “hareketsiz resim” gibi olciitlerin en ¢ok kullanilan 6zellikler, “d6viz

cevirici”, “doviz bilgisi”, “sik sorulan sorular”, “farkli 6deme segenekleri” dlgtitlerinin ise en az
kullanilan 6zellikler oldugunu tespit etmislerdir.

Karamustafa ve 0z (2010, ss. 201-213), Tiirkiye genelinde farkl tiir ve siniflardan 643
konaklama isletmesinin web sitelerini, “rezervasyon bilgileri”, “sunulan hizmetlere iliskin
bilgiler”, “erisim bilgileri”, “cevredeki turistik bolge bilgileri”, “web sitesi yonetimine iliskin
bilgiler” ve “isletme bilgileri” baslikli alt1 grupta yer alan 80 degisken temelinde incelemislerdir.
Web sitelerinde en yiiksek ve en diisiik basarima sahip degiskenleri onar madde seklinde
gruplandiran arastirmacilar, “telefon numarasi”, “adres”, “otelin fotograflar1”, otelin genel

o«

tanitim1”, “faks numarasin1” en ylksek basarima sahip degiskenler, “d6viz ¢evirici”, “miisteri
” “ ”n o=

arastirmasi veya benzeri diger arastirma sonuglar1”, “online forum”, “licretsiz hediyelerin” en
diisiik basarima sahip degiskenler arasinda oldugunu belirlemislerdir.

Atay vd., (2011, s. 1), Marmara bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin temel web sitesi
tasarim Ozelliklerini icerik analizi yontemiyle degerlendirdikleri ¢alismalarinda, 5 yildizli ve
zincir otellerin “icerik” ve “hiz” gibi tasarim konularina daha fazla 6nem verdigini ortaya
¢ikarmislardir. Arastirmacilar bagimsiz ve 4 yildizli otellerin internet sitelerinin daha “statik”
oldugunu ve genel bilgi verdiklerini, 5 yildizli ve zincir otel isletmelerinin internet sitelerinin
icerik ve tasariminin ise daha “dinamik” olduklarini belirlemislerdir.

Sahin (2012, s. 51), web sitelerini otellerin bulundugu bolgelere gore inceledigi
arastirmasinda basit tesadiifi orneklem yontemini kullanarak belirledigi otellere ait web
sitelerinin icerik analizini yapmistir. Arastirma sonucunda diger otellere gore 3 yildizl otellerin
“web tabanli pazarlama” ¢abalarinin daha yogun oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci otel web
sitelerinin profesyonel bir yaklasimla ve amaclar dogrultusunda hazirlanmasini gerektigini
belirtmistir.

Escobar-Rodriguez ve Carvajal-Trujillo (2013, s. 228), Ispanya’daki otellerin web
sitelerinin stratejilerini belirleyerek, otellerin biiytiikliigii ile web sitelerinin stratejileri arasinda
iliski olup olmadigini inceledikleri calismalarinda, web sitelerinin yapilmasinda miisterilere
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oncelik  verildigini, yatirimcilarin bilgilendirilmesinin ise daha ©nemsiz oldugunu
belirlemislerdir. Arastirmacilar otellerin biiyikligi ile “yatirimcinin bakis agis1” ve “sosyal
medyadaki mevcudiyet” olmak {izere incelenen iki perspektiften saglanan bilgiler arasinda
onemli bir pozitif iliski bulundugunu ortaya ¢cikarmistir. “Miisteri”, “pazarlama”, “web 2.0” ve
“sosyal medya” kategorileri arasinda da 6nemli iliskiler belirlenmis fakat “yatirimci perspektifi”

ile arastirilan diger dort kategoriden herhangi biri arasinda 6nemli bir iliski tespit edilmemistir.

Ting vd., (2013, s. 284), calismalarinda, 2010 yilinda Travel ve Leisure’da listelenen dort
kitadaki en iyi 100 bagimsiz otelin web sitelerinin 6zelliklerini eMICA ve icerik analizi ile
incelemisler ve su sonuclara ulasmislardir;

(1) Asya'daki oteller diger kitalardakilere gore daha fazla 6zellige sahiptir,

(2) Avrupa ve Asya, eMICA modeline dayali web sitesi gelistirme derinliginde 6nde gelen

kitalardir,

(3) Kitalardaki otellerin web sayfalar1 asagidaki gibi farklilik géstermektedir;

(a) Avrupa otel web sayfalarinda ¢evrimici ve ¢oklu “dil destegi” vurgulanmaktadir

(b) Asya sitelerinde, “gercek zamanli etkilesim” hizmetleri ve “gizlilik politikalar1”
vurgulanmaktadir,

(c) Afrika otellerinin sayfalar1 “seyahat ipuclarim1” ve “hava durumu” bilgisini
vurgulamaktadir,

(d) Amerikan otel web sayfalarinda “web 2.0” 6zellikleri bulunmaktadir.

Ates ve Boz (2015, s. 63), Canakkale’de bulunan 3, 4 ve 5 yildizh otellerin web sitelerini
icerik analizi yonteminden yararlanarak “erisilebilirlik” ve “kullanim” agisindan incelemislerdir.
Analiz sonuglar otellerin kendi web sitelerini olusturmalarina ragmen, bu siteleri gerektigi
kadar “etkin” ve “etkilesimli” olarak kullanmadiklarini ve sitelerini “giincellemediklerini”
gOstermisgtir.

Cengiz ve Akkus (2015, s. 441), Erzurum’da faaliyet gosteren turizm isletmelerinin web
sitelerini, Mills ve Morrison (2002) tarafindan hizmet ve turizm sektorii icin gelistirilen
“Standart Web Site Degerlendirme Olcegini” kullanarak icerik analizi yontemiyle incelemislerdir.
Arastirmacilar analiz sonucunda web sitelerinin toplam 107,54 puan aldiklarimi ve % 41,04’liik
oranla vasat bir goriiniime sahip olduklarini belirlemistir.

Pamukeu ve Arpaci (2016, s. 147), 49 tane 6zellik belirleyerek Tiirkiye’de helal konseptli
hizmet veren 135 otelin web sitesini icerik analizi yontemini uygulayarak degerlendirmistir.
Degerlendirme sonucunda ilk sirada %53,13 ile sunulan hizmetler yer almis, helal anlayisla ilgili
ozellikler ise %8,15 ile sonuncu olmustur.

Yilmaz (2017, s. 237), veri toplama araci olarak dort baslik altinda bulunan 50 ifadenin
bulundugu bir form kullanarak, Tiirkiye’deki yerli ve yabanci zincir otellerin web sitelerini igerik
analizi yontemiyle karsilastirmistir. Arastirma sonuglarina gore yerli gruplarin web sitelerinde
daha fazla 6zellik bulunurken, yabanci gruplarin web sitelerinin kullanimi daha kolaydir.

Ozkan ve Ulama (2018, s. 64), Marmara Bolgesindeki 4 ve 5 yildizh 304 otelin web
sitesini icerik analizi ydnteminden yararlanarak incelemistir. Arastirma bulgular1t web
sitelerinde en ¢ok “iletisim bilgileri”, “otelin harita gdosterimi”, “hakkimizda”, “restoran”, “otel
fotograflar1”, “oda fotograflar”, “oda segenekleri”, “dil secenegi” ve “aktiviteler” 6zelliklerine, en

az ise “doviz bilgisi”, “doviz cevirici”, “arka plan miizigi”, “sik¢a sorulan sorular”, “online miisteri

o«

hizmetleri”, “geri bildirim formu” ve” mobil uygulamaya” yer verildigini gdstermistir.

Unal ve Celen (2018, s. 607), Tiirkiye genelinde 5 yildizhi otel isletmelerinin web
sitelerinin boyutlarini ve bilesenlerini icerik analizi teknigiyle inceledikleri arastirmalarinda
otellerin %95,2’sinin web sitesinin bulundugunu tespit etmistir. Arastirma sonuglar1 web
sitelerinde “iletisim” ve “konum” bilgilerine genellikle yer verildigini ancak tiiketicilere yonelik
“misafir iligkileri” gibi degiskenlere gerektigi kadar yer verilmedigini ortaya ¢ikarmistir.

Bayraktar ve Uziimcii (2019, s. 21), amac¢h oérnekleme ydéntemiyle belirledikleri
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Kocaeli'ndeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin web sayfalarini, dort boyut ve 34 maddeden olusan bir
Olgekle kullanarak icerik analizi yontemiyle incelemistir. Arastirma ile web sitelerinde, “otel
tanitim1”, “standart iletisim” ve “ulasim” ile ilgili bilgilerin bulundugu fakat “online rezervasyon”,
“sanal tur”, “istihdam”, “forum/blog benzeri tiiketici yorumlar1” gibi giincel konularin ise

yetersiz oldugu tespit edilmis ayrica “kente ait bilgi” bulunmadigi belirlenmistir.

Maksiidiinov (2019, s. 186), Biskek'teki (Kirgizistan) 30 otelin web sitesini alt1 boyutlu
degerlendirme formu kullanarak incelemistir. Arastirma ile tiirlerine gore farklilik
gostermeksizin tiim otellerin web sitelerinin olmasi gereken niteliklere tam olarak sahip
olmadiklar1 belirlenmistir. Web siteleri “bolge ve sehirle ilgili bilgi” verme konusunda 6zellikle
¢ok zayif bulunmustur.

Kara ve Sezgin (2020, s. 138), Akdeniz Bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin web site
iceriklerini, web sitelerini tek tek ziyaret ederek analiz etmistir. Arastirma, otellerin hepsinin

» o« o« » o«

web sitelerinde “rezervasyon telefon numarasi”, “otel ozellikleri”, “otelin tanitimi1”, “telefon

numarast”, “adres”, “e-posta adresi”, “site haritas1” ile “Facebook hesabina baglant1” bilgisine yer
verdigini ayrica “sitedeki bilgilerin giincelligine” 6zen gosterildigini ortaya ¢ikarmistir. Diger
taraftan web sitelerinin, “istihdam firsatlar1”, “promosyonlar”, “sanal gezintiler”, “faks numarasi”,
“sik sorulan sorular”, “geri bildirim formu” ile “web sitesinin yiiklenme zamaniyla” ilgili bilgi ve

ozellikler konusunda zayif olduklari tespit edilmistir.

Ozis1k Yapici ve Ozden (2021, s. 2140), Samsun’da faaliyette bulunan 30 isletme belgeli
konaklama tesisinden, web sitesine sahip olan 26 tanesinin web sitelerini, “kaliteli web sitesi”,

ST

“arama motoru optimizasyonu”, “sosyal medya etkinligi”, “mobil cihaz dostu web sitesi” ve “e-
posta pazarlamasindan” olusan doért olciit (boyut) temelinde icerik analiziyle incelemistir.

» o« » o«

Arastirma sonuglarina gére web sitelerinin tamaminda “adres”, “telefon”, “e-posta bilgisi” ve
“haritali adres” bilgilerinin yer aldigi, web sitelerinin cogunun “mobil cihazlarla uyumlu” oldugu
ancak “glincel olmadiklar1” tespit edilmistir.

Cavus ve Kadirhan (2022, s. 1402), inanc turizmi koridorunda yer alan illerdeki (Mersin,
Hatay, Gaziantep, Sanlurfa, Mardin) 3, 4 ve 5 yildizli 102 otelin web sitelerini, “web sitesi
degerlendirme kriterleri tablosu” yardimiyla igerik analizi ydontemiyle incelemistir. Arastirmaile,

» o«

web sitelerinde en fazla “harita ve ulasim”, “iletisim”, “dosya/video/resim uygulamalar1”, “dil

» o«

secenegine” yer verildigi, otellerin yi1ldiz sayis1 arttikca web sitelerinde “tanitim videolar1”, “e-

o« » o« » o«

posta biiltenleri”, “sosyal medya baglantilar1”, “online satis”, “online rezervasyon” ve “doluluk ve

»n o«

uygunluk” kriterlerine daha fazla yer verildigi fakat yildiz sayilar1 ne olursa olsun “fiyat”, “e-
brosiir ve dergi”, “sanal tur”, “mobil uygulamalar”, “sik sorulan sorular (SSS)” ve “online lyelik”
kriterlerine ya yer verilmedigini veya ¢ok az yer verildigini tespit edilmistir.

Esen ve Yazia Ayyildiz (2022, s. 165), Bodrum’daki 5 yildizli 42 otelin web sitesinde,

»n o«

“rezervasyon bilgileri”, “otelin sundugu hizmetlerle ilgili bilgiler”, “otelin iletisim bilgileri”,
“otelin ¢cevresi hakkinda bilgiler”, “otelin web sitesi yonetimi” ve “isletme bilgilerinden” olusan 6
boyutlu “Otel Web Sitesi Boyutlar ve Bilesenleri Olcegini” kullanarak topladiklari verileri icerik
analiziyle incelemislerdir. Arastirma sonuglari, web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda “telefon
numarast”, “adres”, “e-mail adresi”, “otel hizmetlerinin fotograflari”, yabanci dil destegi”
bilgilerinin bulundugunu, “miisteri temsilcisi ile goriisebilme”, “miisteri geri bildirim formlar1”,
“rezervasyonu iptal edebilme/gorebilme”, “destinasyona ve cevreye ulasim”, havaalanina
ulasim” gibi “otelin ¢evresi hakkindaki bilgiler” ile “otellerin bagh bulundugu sirket bilgileri”,
“vizyon”, “misyon”, “tedarikei bilgileri”, “sahip olunan 6diiller/sertifikalar” gibi tanitici bilgilerin

ise web sitelerinin bliyiik bir cogunlugunda bulunmadigin ortaya ¢ikarmistir.

S. Sahin (2022, ss. 82-101), 2019 yih itibariyle Ispanya’daki 5 yildizli otellerin %25’ini,
Tiirkiye’'deki 5 yildizl otellerin ise %19,3’linli olusturan, her iki tilkeden 136’sar tane 5 yildizly,
toplam 272 otelin web sitelerindeki 45 o0zelligi, icerik analiziyle incelemistir. Otellerin web

sitelerinde en ¢ok yer verilen 6zellikler; “genel elektronik posta”, “online rezervasyon sunma
olanagl”, “rezervasyon bilgileri”, “online rezervasyon 6deme olanag1”, “glivenli (sifreli) online
rezervasyon O0deme olanagl” seklindedir. Otel isletmelerin web sitelerinde en az yer alan
» “

ozellikler ise; “ziyaret sayisim1 gosteren linkler”, “ziyaretgilerin tye olmasi ile ilgili linkler”,
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“kendine ait web alan ismi (URL)”, “isitsellik” ve “ortaklara (sahiplere) yonelik bilgilerdir.”
Arastirma ile iki lilke otel web sitelerinde bulunan 6zellikler arasinda pozitif yonlii iliski (%60)
oldugu belirlenmistir.

YONTEM

Konaklama isletmelerinin web siteleri icerik analizi yéntemiyle incelenmistir. “Icerik
analizi, mesaj degeri tasiyan her tiirlii verinin bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, kategorilere
ayrilmasi, Ozetlenmesi ve bulgularin arastirma amaci dogrultusunda analiz edilerek,
yorumlanmasini kapsayan, bilimsel bir arastirma yontemidir” (Basfirinci, 2008, s. 53). Kerlinger
(2000) icerik analizini “degiskenleri 6lgmek amaciyla iletisimi sistematik, nesnel ve sayisal bir
sekilde inceleme ve analiz etme yontemi” olarak tanimlamistir (Wimmer & Dominick, 2013, s.
159). Web sitelerinin incelenmesi icin toplanan veriler, nitel veri toplama yaklasimlarindan
sesli-gorsel materyaller grubuna girmektedir (Creswell, 2017, s. 190-193).

Arastirma, var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaclayan tarama
modeliyle gerceklestirilmistir. Tarama modelinde arastirma konusu, herhangi bir sekilde
degistirme, etkileme c¢abasi gosterilmeden, kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir (Karasar, 2017, s. 109). Arastirmada amagh 6rneklem ydntemi kullanilmistir. Calisma
grubunu Konya ilinde faaliyette bulunan, Kiltiir ve Turizm Bakanliindan turizm isletme
belgesine sahip, tiim konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Web sitesine sahip olmayan
konaklama isletmeleri calisma grubuna dahil edilmemistir. Konya il Kiiltiir ve Turizm
Miudirligiinin 01.12.2022 verilerine gore, evreni olusturan toplam 38 adet turizm isletme
belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir (www.konyakultur.gov.tr, 2022). Bu tesislerden 34
tanesini oteller olustururken, dort tanesini 6zel belgeli konaklama tesisleri olusturmaktadir
(Tablo1).

Tablo 1. Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri ve Kapasiteleri

TUR VE SINIFI SAviS  SAVISL  savisi
5 yildizlh otel 8 1.742 3.542
4 y1ldizli otel 8 856 1.715
3 yildizl otel 16 788 1.546
2 yildizh otel 2 27 54
Ozel belgeli tesis 4 49 96
Toplam 38 3.452 6.953
Kaynak: Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden
hazirlanmistir.

Sayfasit acilmayan ti¢ yildizhi bir otel, muhtemelen kullanim siiresi doldugu ve
yenilenmedigi icin alan adi yabanc bir firmaya tahsis edilen 6zel belgeli bir otel, hi¢ web sitesi
bulunmayan, ikisi ti¢c yildizli, biri iki yildizli, i¢ otel olmak iizere, toplam 5 konaklama tesisi
arastirma kapsami disinda tutulmustur. Bu durumda ¢alisma grubu, 30 otel ve 3 6zel belgeli
tesis olmak {izere, toplam 33 konaklama tesisinden olusmustur (Tablo 2).
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Tablo 2. Calisma Grubunu Olusturan Konaklama Tesisleri ve Kapasiteleri

TOR VESINIFI savist savisi savisi
5 yildizli otel 8 1.742 3.542
4 yildizl otel 8 856 1.715
3 yildizli otel 13 693 1.378
2 yildizli otel 1 12 24
Ozel belgeli tesis 3 35 68
Toplam 33 3.338 6.727
Kaynak: Konya il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerinden
hazirlanmistur.

Arastirmada veri toplama araci olarak, Bayraktar ve Uziimciiniin (2019, s. 33)
arastirmalarinda kullandiklar1 “Konaklama Isletmeleri Web Sitesi Degerlendirme Olgegi”
kullanilmistir. Olgekte toplam doért boyut ve 34 madde bulunmaktadir. “Rezervasyon Bilgileri”
boyutu 7 maddeden, “Tesis Bilgileri” boyutu 9 maddeden, “Iletisim/Etkilesim Bilgileri” boyutu
11 maddeden ve “Cevresel Alan ve Web Site Yonetimi Bilgisi” 7 maddeden olusmaktadir.
Arastirmacilar s6z konusu 6lcegi kullanarak, Kocaeli otellerinin pazarlanmasinda web sitelerinin
kullanimini degerlendirmislerdir.

Konaklama isletmeleri teknolojik gelismeler, misafirlerinin istek ve ihtiyaglar,
gelistirdikleri yeni tiriinlerin sunumu, korona viriis salgini gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 web
sitelerinde degisiklikler ve giincellemeler yapabilmektedirler. Bu durum 6l¢egin ve 6lcekle elde
edilen verilerle ulasilan sonuglarin gecerliligini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan gerek 6lgek
gecerliliginin gerekse arastirma veri ve sonuglarinin yalnizca 01-20 Aralik 2022 tarihi ile sinirh
ve gegerli oldugu dikkate alinmalidir.

Verilerin analiz edilebilmesi icin, konaklama tesislerinin web siteleri 01-20 Aralik 2022
tarihinde tek tek ziyaret edilmis, web sitelerindeki 6zellikler 6lcek maddeleri dogrultusunda
“var” veya “yok” seklinde degerlendirilmis, “var” olan 6zellikler (maddeler) (1), “yok” olanlar ise
(0) olarak sayisallastirilmistir. Sayisal degerlerin 6lcek maddeleri bakimindan siklik (n) ve
frekanslari (%), MS Excel kullanilarak hesaplanmistir.

BULGULAR VE TARTISMA
Arastirma bulgulan él¢ekte bulunan boyutlar dogrultusunda tablolagtinlmistir. ilk sirada

“Rezervasyon Bilgileri” boyutu ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Tablo 3. Web Sitelerinin Rezervasyon Bilgileri

1. BOYUT WEB OZELLIKLERI VAR YOK

n % n %

1.0da fiyatlar 14 42 19 58

2.Déviz kurlarn 0 0 33 100

3.0nline rezervasyon 11 33 22 67

Rezervasyon 4.Rezervasyon goriintiileme ve 5 15 28 85

Bilgileri iptal

5.0tel giris/cikis saatleri 7 21 26 79

6.0zel istek formlari 11 33 22 67

7.Giivenli 6deme 11 33 22 67

Calisma grubundaki konaklama isletmeleri web sitelerinin %58’'inde, “oda fiyatlar1”,
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%67’sinde “online rezervasyon”, “6zel istek formlar”” ve “giivenli 6deme” o&zelligi
bulunmamaktadir. Web sitelerinin %79'unda “otele giris ve c¢ikis saatleri” %@85’inde
“rezervasyon gorilintilleme ve iptal” yer almazken, hi¢birinde “doviz kuru” bilgisi
bulunmamaktadir. Incelenen birkac tane web sitesinde odalar sekmesi tiklaninca oda tiirlerinin
yaninda rakamlar oldugu fakat rakamlarin sonunda TL, USD gibi kisaltma veya semboller
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sitelerde “oda fiyatlar1”, “yok” olarak isaretlenmistir. Web sitelerinin
biiyiik ¢ogunlugunun online rezervasyon seceneklerinde, giris-cikis tarihleri secildikten sonra
otelin/otel gorevlisinin telefon numarasinin oldugu “bizi arayin” sayfasina veya
misterinin/misafirin telefon numarasinin doldurulmasinin zorunlu tutuldugu “génderin sizi
arayalim” sayfasina veya “e-posta gonderim” sayfasina yonlendirme yapildig1 goriilmistiir. Bu

» o«

sitelerde “online rezervasyon”, “yok” olarak isaretlenmistir.

Elde edilen bulgular diger arastirma bulgulariyla karsilastirildiginda bazi benzerlikler
bulundugu goriilmiistiir. Onceki arastirmalarda incelenen konaklama isletmeleri web sitelerinin
cogunlugunda “fiyatlar” (Bayraktar & Uziimcii, 2019, ss. 37-38; Cavus & Kadirhan, 2022, s.
1398), “online rezervasyon” (Bayraktar & Uziimcii, 2019, ss. 37-38), “rezervasyon bilgilerini
gorebilme/iptal edebilme” (Bayraktar & Uztimci, 2019, ss. 37-38; Esen & Yazici Ayyildiz, 2022,
ss. 160-161), “déviz kuru bilgileri” (Bayraktar & Uziimcti, 2019, ss. 37-38; Bayram & Yayli, 2009,
s. 368; Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, ss. 160-161; Yiiksek & Asmadili, 2018, ss. 23-24), “doviz
cevirici” (Bayram & Yayl, 2009, s. 368; Karamustafa & Oz, 2010, ss. 210-211) ve “6zel istek
formlarinin” (Esen & Yazici Ayyildiz, 2022, ss. 160-161) olmadig tespit edilmistir.

Calisma grubundaki konaklama isletmelerinin %58’i web sitelerinde tiiketicilerine “oda
fiyatlarin1” saglamamaktadir. Bu durum misafirlerin oteller arasinda karsilastirma yapmasini
engelledigi gibi, otellerin kendi fiyatlar1 ile online rezervasyon sitelerindeki fiyatlarini
karsilastirmalarini da engellemektedir. Oda fiyatlarin1 6grenmek icin bu otellerle iletisime
gecmek veya rezervasyon asamasinda fiyatlar1 6grenmek durumunda kalmak, oda fiyatlarini
web sitelerinde yayinlayan baska oteller varken, misafirler agisindan gereksiz bir zaman ve ¢aba
kayb1 olacaktir. Oda fiyatlarin1 web sitelerinde yayinlamayan oteller, diger oteller karsisinda
rekabet avantajini 6nemli derecede kaybedeceklerdir. Bazi konaklama isletmeleri oda fiyatlarini
doviz bazinda yayinlamakla birlikte, web sitelerinin hi¢birinde “d6viz kuru” bilgisi
bulunmamaktadir. Web sitelerinin ¢ogunlugunda oda fiyatlarinin olmamasi, olanlarin
bazilarinda fiyatlarin doviz, bazilarinda TL olarak belirtilmesi, 6zellikle yabanci turistler
acisindan kafa karisikligina yol acgabilecektir. Doviz kurlarinin istikrarli olmamasi, siklikla
degisebilmesi yliziinden web sitelerinde doviz kurlarina ve doviz kuru ceviricilerine yer
verilmesi, 0Ozellikle yabanci turistlerin konaklama isletmelerine giiven duymalarini
saglayabilecektir. Déviz kurlar1 ve doviz kuru ceviricileri, turistlere bilgi saglamanin yaninda,
web sitenin giincel oldugunun da bir gostergesi olarak algilanabilecektir (Ozkan & Ulama, 2018,
s.79).

Web sitelerinde “online rezervasyon” segcenegi bulunan konaklama isletmelerinin 6nemli
bir kismi, ger¢ekte online rezervasyon degil, rezervasyon icin “6n talep” veya “iletisim” imkani
sunmaktadir. Web sitesi ilizerindeki online rezervasyonlar, odalarin uygunluguna bagh olarak,
giris ve cikis tarihleri bireysel misafirler tarafindan belirlenmis olan bir zaman aralig1 i¢in,
konaklama bedelinin bir kisminin veya genellikle tamaminin, kredi/banka kartiyla 6demesinin
yapildigy, bir tiir satis islemidir. Online rezervasyon isleminin gerceklesebilmesi icin, misafirlerin
islem yaptig1 kullanici ara ytizi ile otelin 6n biiro ve muhasebe sistemleri ile, 6demeye aracilik
yapan banka/finans kurumlar1 arasinda, eszamanh is birliginin saglandigi, bir bilgi iletisim
altyapisinin var olmasi gerekmektedir. Online rezervasyon yapmak isteyen bir misafirin, telefon,
e-posta gibi baska alanlara yonlendirilmesi, konaklama isletmelerinin aslinda bu altyapiya sahip
olmadiklarini gostermektedir. Online rezervasyon imkani saglayan bazi web sitelerinde,
rezervasyon icin hangi tarih araligi girilirse girilsin, o tarihlerde “uygun/bos oda bulunmadigi ve
bu ylizden baska bir tarih araliginin denenmesi” uyarisi ¢ikmaktadir. Bu durum, online
rezervasyon i¢in kullanici ara yiliziiniin bulunmasina ragmen, yukarda belirtilen altyapinin
mevcut olmadigini akla getirmektedir. Web siteleri ve online rezervasyon meniilerinin, kullanici
dostu olabilmesi ve kullanim kolayligi saglamasi agisindan, islemlerin en kisa siirelerde
(olabildigince az tiklamayla) tamamlanabilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari
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bilginin, ihtiyac duyduklar1 anda sunulmasi, zamanlarini gereksiz bilgi arayislariyla
harcamalarinin dniine gececektir. Bu bakimdan, online rezervasyon meniilerine, odalarin tarih
bazinda miisaitlik/uygunluk durumlari eklenmelidir (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1402). Web
sitelerinde online rezervasyon secenegi bulunurken, rezervasyon isleminin online olarak
yapilamamasi, konaklama isletmelerinin itibar ve giiven kaybetmesine yol acacak ve imajlarini
olumsuz etkileyecektir. Glinlimiizde insanlarin ihtiyaclarin1 gittikce daha fazla internet
lizerinden karsiladigi g6z oniinde bulundurulursa, miisterilerin web sitesi T{lizerinden
rezervasyon yapabiliyor olmasi, konaklama isletmelerine rekabette 6nemli bir istiinliik
saglayabilecektir (Ozden & Ozisik Yapici, 2021, s. 2139).

Incelenen web sitelerinde “online rezervasyon” yapilmasina imkan taniyan konaklama
isletmelerinin orani %33 iken, “rezervasyonun gorintiilemesine ve iptal edilmesine” imkan
taniyanlarin orani %15’de kalmistir. Rezervasyonu gorebilme ve iptal edebilme imkaninin
bulunmamasi, potansiyel miisterilerin rezervasyon yaptirirken cekinmesine, tereddiit etmesine
(Esen & Yazia Ayyildiz, 2022, s. 165) ve bu imkani1 saglayan alternatifler aramasina neden
olabilecektir. Misafirlerin konaklama isletmelerine giiven duymalarin1 saglamasi agisindan,
garanti ve iade kosullar ile [pesin, taksit gibi] 6deme secenekleri web sitelerinde mutlaka yer
almalidir (Esen & Yazici Ayyildiz, 2022, s. 161).

“Online rezervasyon” imkani saglayan web sitelerinin tamaminda “6zel istek formlar1” ile
“giivenli 6deme” 6zelligi bulunmaktadir. “Ozel istek formlan” otellere, misafirlerin rezervasyon
asamasinda ilettikleri kisisellestirilmis hizmet taleplerinin hazirligini yapma imkéni verdiginden,
miisteri memnuniyeti ve baglilig1 acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. “Giivenli 6deme” ise
misafirlerin sifre ve kart numaralari gibi finansal bilgilerinin ti¢ciincii taraflara kars1 korunmasi
bakimindan mutlaka olmasi gereken bir ozelliktir. Konaklama isletmelerine “giris/¢ikis
saatlerine” yer veren web sitelerinin orani yalnizca %21’dir. Turizm sletmelerinin Bakanlikla,
Birbirleriyle ve Miisterileriyle iliskileri Hakkinda Y®énetmeligin 20. Maddesinde, “otelcinin
ayirtilan yerleri, gelis giiniinde saat 14.00’den, ayrilis giinii saat 12.00’ye kadar, miisterilerinin
kullanimina acgik tutacagl” belirtilmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2023). Web sitelerinde, en
azindan rezervasyon asamasinda, giris/cikis saatlerinin belirtilmesi, bu saatlerden erken giris
yapacak veya gec cikis yapacak misafirlere, odalarin kullanim miisaitlikleri ile, kahvalti, lunch
paket, yiyecek-icecek ikramlari, dus odasi, bagaj odasi gibi saglanacak imkanlarin ve varsa
licretlerinin belirtilmesi, misafirler a¢isindan son derece memnuniyet verici olacaktir.
Misafirlere, 6zel istek formlarinin yanisira, rezervasyon modiillerinde de erken giris ve ge¢
cikisla ilgili secenekler ve otel/oda doluluguna bagh olarak, bu isteklerin yerine getirilip
getirilemeyecegiyle ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir.

Bulgularin ikinci sirasinda 9 maddeli “Tesis Bilgileri” boyutu bulunmaktadir.

Tablo 4. Web Sitelerinin Tesis Bilgileri

2.BOYUT WEB OZELLIKLERI VAR YOK
n % n %
1.0telin haritasi 29 88 4 12
2.0tel ozellikleri 29 88 4 12
3.0dalarn ozellikleri 29 88 4 12
4.0telin resimleri 31 94 2 6
Tesis 5.0tel promosyonlari 4 12 29 88
Bilgileri 6.Restoranlar 22 67 11 33
7.Sanal turlar 13 39 20 61
8.Toplant1 ve kongre 17 52 16 48

olanaklari

9.Istihdam olanaklari 7 21 26 79

Incelenen web sitelerinin %94’iinde, “otelin resimlerine”, %88’inde “otel haritasina”,
“otel oOzelliklerine” ve “odalarin ozelliklerine” yer verilmistir. Web sitelerinin %67’sinde
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konaklama isletmelerinin “restoranlariyla” ilgili bilgi bulunurken, “toplanti ve kongre
olanaklariyla” ilgili bilgi veren web sitelerinin oran1 %52 olmustur. Web sitelerinin %88’inde
“otel promosyonlar””, %79unda “Istihdam olanaklan”, %61’'inde ise “sanal turlar”
bulunmamaktadir. Baz1 web sitelerindeki otel haritalarinin, otelin bulundugu yerden baska
yerleri gosterdigi tespit edilmistir. Bu sitelerde “otelin haritas1” “yok” olarak isaretlenmistir.

Onceki calismalarda analiz edilen web sitelerinin  cogunlugunda, “otelin
haritasi/konumu/haritali adresine” (Cavus & Kadirhan, 2022, ss. 1398-1399; Esen & Yazici
Ayyildiz, 2022, ss. 161-162; Ozden & 021$1k Yapicy, 2021, s. 2136; S. Sahin, 2022, s. 83), “otelin
ozellikleri/genel tanitimi/resimleri/fotograflarina” (Bayram & Yayli, 2009, s. 368; Esen & Yazici
Ayyildiz, 2022, ss. 161-162; Karamustafa & 0z, 2010, ss. 210-211; S. Sahin, 2022, s. 83), “otel
hizmetlerinin/ hizmet ve mekanin/otel, oda, restoran, plaj ve havuzun/yiyecek ve icecek
hizmetlerinin resimleri ve bilgilerine” (Cubukcu, 2010, ss. 55-57; Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022,
ss. 161-162; Ozden & Ozisik Yapici, 2021, s. 2136), “odalarin ézellikleri/resimleri/hizmetlerine”
(Bayram & Yayh, 2009, s. 368; Esen & Yazial Ayyildiz, 2022, ss. 161-162; Karamustafa & Oz,
2010, ss. 210-211), “dosya, video, hareketli/hareketsiz resimlere” (Bayram & Yayli, 2009, s. 368;
Cavus & Kadirhan, 2022, ss. 1398-1399; S. Sahin, 2022, s. 83) yer verildigi goriilmektedir.

Bu web sitelerinde, “sanal turlar” (Cavus & Kadirhan, 2022, ss. 1398-1399; Esen & Yazici
Ayyildiz, 2022, ss. 161-162), “promosyonlar/kampanyalar” (Cavus & Kadirhan, 2022, ss. 1398-
1399; Esen & Yazicl Ayyildiz, 2022, ss. 161-162; S. Sahin, 2022, s. 83), “sik gelen ziyaretci
programlar1” ve “istihdam bilgilerinin” (Esen & Yazici Ayyildiz, 2022, ss. 161-162; S. Sahin, 2022,
s. 83) ¢cogunlukla bulunmadigi ortaya cikarilmistir.

Web siteleri, konaklama isletmelerinin sanal ortamlardaki lobileri olarak diisiiniilebilir.
Bundan dolay1 web sitelerinde, otellerin genel 6zellikleri ile bu 6zelliklerin fotograf, video gibi
gorselleri sunulmalidir (Ozkan & Ulama, 2018, s. 80). Gérsel ve isitsel duyulara hitap ederek
cekiciligi arttirmak (Yiiksek & Asmadili, 2018, s. 24) ve misafirlerin konaklama yapmadan 6nce
odalar, restoran ve toplanti salonlarini gérebilmesini saglamak icin, web sitelerine sanal turlar
da eklenmelidir (Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 166). Web sitelerinde yer alan bilgiler ve
sitelerin tasarimi, otelde ilk defa konaklamak isteyen misafirlerin satin alma kararlarinda, satin
alma 6ncesi ve sonrasinda giiven olusturmasi agisindan, énemli bir role sahiptir (Esen & Yazici
Ayyildiz, 2022, s. 162; Ozkan & Ulama, 2018, s. 80; Yiiksek & Asmadili, 2018, s. 24). Bu yiizden
misafirler web sitelerini ziyaret ettiklerinde, otelin lobisinde elde edecekleriyle ayn1 veya benzer
bilgilerle karsilasmalidir (Ozkan & Ulama, 2018, s. 80).

Incelenen web sitelerinin %94’tinde “otelin resimleri”, %88’inde “otelin ve odalarin
ozellikleri” ile “otelin haritas1” bulunmaktadir. Ancak, “sanal turlara” yer veren sitelerin orani
%39’da kalmistir. Resimler duragan goriintiiler saglarken, dijitallesmenin gelismesiyle birlikte
360° veya 3 boyutlu sanal turlar, mekanlarin icindeymis hissi uyandirarak, sunulan hizmetlerin
somutlastirilmasina yardimci olabilmektedir. Sanal turlarin kullanilmasiyla odalarin, restoran ve
toplant1 salonlarinin misafirler tarafindan goriilmesini saglamak, satislarin artmasina yardimci
olacaktir (Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 166). Bu bakimdan, calisma grubundaki daha fazla
konaklama isletmesinin, web sitelerinde ¢oziintirliigli yiiksek olan sanal turlara yer vermesi
gerekmektedir.

Web sitelerinde “istthdam olanaklarina” yer verilmesi, konaklama isletmelerinin ihtiyag
duydugu insan kaynaklarina ve agik pozisyonlara, nitelikli personelin ¢ekilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu 6zellik, konaklama isletmelerinin insan kaynaklar1 havuzu olusturmalarini ve
ozel etkinlikler, yiiksek sezon gibi durumlarda, ekstra personel ihtiyag¢larini buradan hizli bir
sekilde karsilamalarini saglayacaktir. Incelenen web sitelerinden yalmzca %21’inde bu 6zelligin
bulunmasi, konaklama isletmeleri agisindan énemli bir eksikliktir.

Bu boyutta, web sitelerinde en az yer verilen o6zellik, %12 ile “otel promosyonlar”
olmustur. Etkili bir pazarlama stratejisi olan kampanya ve promosyonlarin web sitelerinde
kullanilmasi, potansiyel misafirleri ikna edip taleplerini isletmeye cekerek, otellerin misafir
sayilarin arttirabilmektedir (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1403; Ozkan & Ulama, 2018, s. 80; Unal
& Celen, 2018, s. 628). Bu bakimdan daha fazla web sitesinde, misafirlerin satin alma kararlarini
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etkileyebilecek nitelikte olan (Kara & Sezgin, 2020, s. 150), indirim ve hediyelerin yaninda, aile
ve ¢ocuk promosyonlarina (Ozkan & Ulama, 2018, s. 80) yer verilmelidir. Otellerin siirekli
misafirlerine uyguladiklar1 sadakat programlari da web sitelerinin bu 6zelligi altinda
degerlendirilebilir.

Haritalarin, otellerin bulundugu yeri dogru olarak géstermesi bir zorunluluktur. Otellere
ulasmak icin web sitelerinde yayinlanan haritalara giivenen misafirlerin, kendilerini baska
yerlerde bulmalarina yonelik bir mazeret veya aciklama bulunmamaktadir. Kongre ve toplanti
salonlarina sahip olan konaklama isletmeleri, bu imkanlarini ve o6zelliklerini, gorselleriyle
birlikte web sitelerinde yayinlamislardir. Web sitelerinde restoranlariyla ilgili 6zellikleri
yayinlayan konaklama isletmelerinin, bunun yaninda, sunulan 6zel yemeklerle ve/veya seflerle
ilgili bilgilendirme yapmalar1 da faydali olacaktir.

Ugiincii olarak 11 maddeli “iletisim/Etkilesim Bilgileri” boyutu bulgular1 incelenmistir.

Tablo 5. Web Sitelerinin Iletisim/Etkilesim Bilgileri

3. BOYUT WEB OZELLIKLERI VAR YOK

n % n %
1.Telefon numarasi 33 100 0 0
2.Adres 32 97 1 3
3.E-posta adresi 31 94 2 6
4.Faks numarasi 23 70 10 30
5.Geri bildirim formu 19 58 14 42
Iletisim/ Etkilesim 6.0nline forum 3 9 30 91
Bilgileri 7.Sosyal medya baglantisi 21 64 12 36
8.Kendine ait web ismi 26 79 7 21
9.Indirilebilir 6zel 4 12 29 88

icerikler
10.E-posta listesine 4 12 29 88

katilim

11.Cok dil segenegi 13 39 20 61

“Iletisim/Etkilesim Bilgileri” boyutunda, web sitelerinin tamaminda, tesislerin “telefon
numaralar1” bulunmaktadir. Bunu sirasiyla %97 oraninda tesislerin “adresi”, %94 oraninda “e-
posta adresleri” takip etmektedir. Web sitesi incelenen 33 konaklama tesisinin %79'u,
“kendilerine ait web ismine” sahiptir. Web sitelerinde “faks numarasina” yer veren tesislerin
oran1 %70 iken, “sosyal medya baglantilarina” yer verenlerin orami %64 ve “geri bildirim
formuna” yer verenlerin orani %58, olmustur. Web sitelerinin, %91’inde “online forum”,
%388’inde “e-posta listesine katilim” ve “indirilebilir 6zel icerik”, %61’inde ise “¢ok dil secenegi”
bulunmamaktadir.

Sosyal medya baglantisiyla ilgili olarak, baz1 web sitelerindeki linklerin aktif olmadigi,
bazilarinda ise, linklerin otelin sosyal medya hesaplarina degil, otelin bagh oldugu
firmanin/grubun hesaplarina veya bu firmanin/grubun diger isletmelerinin hesaplarina
yonlendirme yaptig1 gorilmistiir. Bu sitelerde “sosyal medya baglantisi” “yok” olarak
isaretlenmistir.

Dil secenegi olan web sitelerinin ¢ogunlugunda, Tiirk¢e’den farkh bir dil secildiginde,
bazi sitelerde bilgilerin tamaminin yine Tiirk¢e olarak, bazi sitelerde ise yalnizca basliklarin
secilen dilde, geri kalan bilgilerin yine Tiirkce olarak gosterildigi tespit edilmistir. Birkac sitede,

dil secenegi butonu ¢alismamaktadir. Bu sitelerde “gok dil secenegi” “yok” olarak isaretlenmistir.

Benzer c¢alisma bulgularinda, “telefon numarasi”, “adres”, “e-posta” (Bayraktar &
Uziimcii, 2019, ss. 37-38; Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 162; Karamustafa & 0z, 2010, ss. 210-
211), “adres, telefon ve e-posta bilgisi” (Ozden & Ozisik Yapici, 2021, s. 2136), “goriiniir yerde
iletisim/bilgisi” (Bayram & Yayli, 2009, s. 368; Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398), “sosyal medya
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baglantisi/etkinligi” (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398; Esen & Yazia1 Ayyildiz, 2022, s. 162;
Ozden & Ozsik Yapici, 2021, ss. 2136-2138), “geri bildirim formu-feedback”, “gerekli bilgileri
indirme olanaklar1”, “belgeleri kopyalama veya géorme olanag1” (S. Sahin, 2022, s. 83) ve “dil
seceneklerinin” (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398) web sitelerinin ¢ogunlugunda yer aldigi
ortaya cikarilmistir. Bununla birlikte, “ziyaretci defteri”, “online form”, “misafir
yorumlari/goriisleri/onerileri” (Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 162; Yiiksek & Asmadili, 2018,
ss. 23-24), “e-posta biilteni” (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398; S. Sahin, 2022, s. 83), “e-brosiir ve
dergi” (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398) seceneklerinin web sitelerinin ¢ogunlugunda
bulunmadig tespit edilmistir.

» o« » o«

Calisma grubundaki web sitelerinin biiyiik cogunlugunda, “telefon numarasi”, “adres”, “e-
posta adresi” ve “faks numaras1” gibi iletisim bilgileri yer almaktadir. Bu bilgilerin web
sitelerinde bulunmasi, misafirlerin konaklama isletmeleriyle kolayca iletisim kurabilmeleri
acisindan énemlidir (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1402; Ozden & Ozisik Yapici, 2021, s. 2140).
Web sitelerinin %58’inde “geri bildirim formu” bulunurken, “online forum” bulunanlarin orani
%9’da kalmistir. Misafirlerin olumlu veya olumsuz diisiincelerinin 6grenilmesini saglayan geri
bildirim formlari, miisteri memnuniyeti a¢isindan ¢ok énemlidir (Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s.
165). Misafirlerden geri bildirim almak her zaman kolay olmadigindan, misafirlerin geri
bildirimde bulunmasini saglayacak yéntemler gelistirilmelidir (Ozkan & Ulama, 2018, s. 80). Geri
bildirim formlar: etkilesimli olmalidir; miisterilerin e-postalarina veya diger iletisim araglarina
iletilerinin alindigina dair bir mesaj gonderilmeli ve iletideki konularla ilgili olarak, miisteriyle
en kisa siirede diyalog kurulmalidir (Karamustafa vd., 2002, s. 58). iletisim/etkilesim bilgileri
boyutunda, web sitelerinde en az yer verilen 6zellik, %9’la “online forumdur”. Online forum,
konaklama isletmeleri yetkililerinin site ziyaretcileriyle dogrudan ve aninda iletisim
kurabildikleri, cevrim ici ortamlardir (Karamustafa vd., 2002, s. 55). Miisteriler, web
sitelerindeki bu 06zellikler sayesinde, bir yandan beklenti ve sikayetlerini konaklama
isletmelerine aktarabilmekte, O6te yandan diger miisterilerin goriis ve Onerilerini
degerlendirerek konaklama karari verebilmektedir (Yiiksek & Asmadili, 2018, s. 24). Sorunlarla
karsilastiklarinda, yetkili kisilerle aninda iletisim kurabileceklerinin ve sorunlariyla
ilgilenileceginin bilincinde olan miisteriler, bu tir konaklama isletmelerini tercih etme
egiliminde olacaklardir. Bu durum, konaklama isletmelerine yonelik miisteri sadakati ve
baghihgim arttirabilecektir (Unal & Celen, 2018, s. 69). Konaklama isletmeleri de, miisterilerden
bu iletisim kanallariyla aldiklar geri bildirimler sayesinde, aksakliklar1 gidererek, hizmetlerini
yenileyebilecek ve verimliliklerini arttirabilecektir (Yiiksek & Asmadili, 2018, s. 24). Geri
bildirim formuna ve o6zellikle online forumlara web sitelerinde yer vermeyen konaklama
isletmeleri, miisterileri ile dogrudan etkilesim kurabilecekleri énemli bir imkandan yoksun
durumdadirlar.

Web sitelerinin %64’linde, konaklama isletmelerinin “sosyal medya baglantist”
bulunmaktadir. Sosyal medya kullanimi, konaklama isletmelerine, misteri hizmetleri,
pazarlama, yeni hizmetleri tanmitma gibi cok sayida firsati, uygun maliyetlerle sunmaktadir.
Sosyal medya hesaplarinin varligi, konaklama isletmesinin tanitimina ve marka bilinirligine de
katki saglamaktadir. Misteriler turistik iriinii satin almadan once, trtnle ilgili internetten
arastirma yaparak, onceki misterilerin yorumlarim1 okuyup, degerlendirmekte ve onlarin
deneyimlerinden yararlanarak isletme hakkinda fikir sahibi olabilmektedir (Ozden & Ozisik
Yapicy, 2021, ss. 2138-2140). Giinlimiizde sosyal medya platformlarinin, yayginligi, kullanim
siklig1 ve etkisinden dolayi, 6nemli bir tanitim ve pazarlama araci olarak da kullanilmalari,
konaklama isletmelerinin sosyal medya hesaplar1 olusturarak, baglanti linklerini web
sayfalarinda paylasmalarini bir gereklilik haline getirmistir (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1403;
Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 162; Kara & Sezgin, 2020, s. 149; Yiksek & Asmadili, 2018, s. 24).
Konaklama isletmeleri, baglanti linklerini verdikleri sosyal medya platformlarin siirekli takip
ederek, glincel tutmaldir. Incelenen web sitelerinde bazi linklerin aktif olmadigi, bazi linklerin
ise otellere ait olmayan platformlara ydnlendirme yaptig1 tespit edilmistir. Bu durum, soz
konusu konaklama isletmeleri hakkinda misafirlerin olumsuz imaj gelistirmelerine neden olacak
ve isletmelerin diger pazarlama faaliyetlerinin etkisini azaltabilecektir.

Incelenen web sitelerinin %79”unun, “kendine ait web ismi” bulunmaktadir. Konaklama
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isletmelerinin kendilerine ait web ismi bulunmasi, arama motorlarinda bulunmalarim
kolaylastiracag1 gibi, misafirlerin dogru web sitelerinde olduklarini anlayarak, giiven
duymalarim1 da saglayacaktir. Bundan dolayi, konaklama isletmelerinin alan adlarini stirekli
glincel tutmalar1 gerekmektedir. Giintimiizde, otel web sitelerinin kopyalanmasi suretiyle
miisterilerin dolandirilmas1 olaylarina rastlanmaktadir. Konaklama isletmelerinin, bu tir
olumsuzluklara karsi web siteleriyle ilgili ekstra giivenlik onlemleri almalar1 ve bunlari
misafirlerine duyurmalar1 faydali olacaktir. Web sitelerinin %12’sinde, “indirilebilir 6zel
icerikler” ve “e-posta listesine katilim” 6zellikleri bulunmaktadir. Tiiketicilerin zihninde kalici
bir imaj olusturmak isteyen konaklama isletmeleri, “izinli pazarlamanin” bir 6érnegi olan, e-posta
listelerine katihim 6zelligini, web sitelerinde misafirlerine sunmalidur. Isletmeleriyle ilgili gelisme
ve yenilikler, yeni lirlin duyurumlari, indirim ve promosyonlar, sponsorluk faaliyetleri gibi,
misafirlere duyurulmasi 6nemli bulunan her tiirlii mesaji, toplu bir sekilde iletilebilen e-postalar,
misafirler tarafindan izin verilmemisse, gereksiz (junk mail veya spam) kutularina diiserek hem
misafirlerin dikkatinden kacacak hem de onlara rahatsizlik verecektir. Bunun i¢in misafirlerin e-
posta listelerine katilmalar1 6zendirilmelidir. Web siteleri, otellerin 6zellikleriyle ilgili resimler,
videolar, yer (harita) bilgisi, oda fiyatlar1 gibi, indirebilir dokiimanlar ve igerikler sunmalidir.
Ozellikle, online rezervasyon ve Odeme islemlerinin sonug¢larinin, mutlaka indirebilir ve
ciktilarimin  alinabilir olmasi saglanmaldir. Indirilebilir igerikler, rezervasyon ve odeme
konularinda misafirler icin kanitlayic1 belgeler olarak, giiven arttiric1 bir islev goériirken, diger
icerikler, oOzellikle c¢evrimdisi kullanilabilir ve dagitilabilir olmalarn bakimindan, 6nem
tasimaktadirlar. Web sitelerinde, “indirilebilir 6zel icerikler” ve “e-posta listesine katilim”
ozelliklerinin bulunmasi, konaklama isletmelerinin kurumsallagmalarinin bir gostergesi olarak
da degerlendirilebilir. Nitekim, incelenen web sitelerinde, bu 6zellikleri saglayan konaklama
isletmelerini, genellikle 5 ve 4 yildizli oteller olusturmustur.

Web sitelerinde, gercek anlamda “cok dil secenegine” yer verenlerin orani, %39’da
kalmistir. Farkli dil seceneklerinin sunulmasi, potansiyel pazarlara hitap edebilmek ve 6zellikle
yabanc1 misafirlere ulasabilmek acgisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Esen & Yazici Ayyildiz,
2022, ss. 160-165). Web sayfalarinda birden fazla yabanci dille hizmet verilmesi, sayfalari
ziyaret eden tiiketiciler iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir (Unal & Celen, 2018, s. 69).
Konya, basta Mevlana miizesi olmak tizere, sahip oldugu kiiltiirel degerlerle, her yil daha fazla
yabanci turist cekmektedir. Her y1l 07-17 Aralik tarihleri arasinda diizenlenen Mevlana’y1 Anma
Torenleri, cok sayida yabanci misafirin katilimiyla gerceklesmektedir. Uluslararasi nitelikte olan,
Mistik Miizik Festivali, Sufi Sinema Giinleri ve ¢esitli spor karsilasmalariyla Konya, farkl dilleri
konusan, ¢ok ¢esitli uluslardan yabanci misafirlere ev sahipligi yapmaktadir. Bu bakimdan, kent
merkezinde bulunan konaklama isletmelerine ait web sitelerinin tamaminda, ¢oklu dil segenegi
bulunmalidir. Coklu dil secenegi bulunan web sitelerinin ¢ogunlugunda, yabanci dil olarak
sadece “Ingilizce” secenegi yer almaktadir. Konya'ya gelen turistlerin cesitliligi dikkate alinarak,
web sitelerinde Ingilizcenin yaninda, basta Farsca, Cince, Rusca olmak iizere, diger dil
seceneklerine de yer verilmesi, miisteri memnuniyetini arttirmanin yaninda, konaklama
isletmelerine rekabet avantaji da kazandiracaktir.
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Bu boliimde son olarak 7 maddeli “Cevresel Alan ve Web Sitesi Yonetimi Bilgileri”
boyutuyla ilgili bulgular incelenmistir.

Tablo 6. Web Sitelerinin Cevresel Alan ve Web Sitesi Yonetimi Bilgileri

.. . . VAR YOK

4. BOYUT WEB OZELLIKLERI
n % n %
1.Ulasim 14 42 19 58
2.Sehirdeki cazibesi yliksek 17 52 16 48

Cevresel yerler
Alansf;g/\/eb 3.Sehrin genel bilgisi 11 33 22 67
Vénetimi 4.Son giincelleme tarihi 0 0 33 100
onetimi . .

Bilgisi 5.Site haritasi 0 0 33 100
6.Arama motoru 0 0 33 100
7.Diger isletmelerle baglantilar 9 27 24 73

Bu boyuttaki bulgularla ilgili olarak ilk dikkat ceken konu, web sitelerinin hi¢cbirinde “son
glincelleme tarihinin”, “site haritasinin” ve “arama motorunun” olmamasidir. Ayrica, web
sitelerinin %73’linde “diger isletmelerle baglantilar”, %67’sinde “sehrin genel bilgisi” %58’inde
“ulasim” bilgisi de bulunmamaktadir. Bu boyutta, web sitelerinin ¢ogunlugunda yer alan tek
ozellik, %52 ile “sehirdeki cazibesi yiliksek yerlerdir”. Cevresel alan bilgisiyle ilgili olarak, bazi
web sitelerinde “sehrin genel bilgisi” ve “sehirdeki cazibesi yiiksek yerler” linklerinin aktif
olmadigi tespit edilmistir. Bu sitelerde ilgili 6zellikler “yok” olarak isaretlenmistir.

Onceki ¢alismalarda incelenen bazi web sitelerinin ¢ogunlugunda “harita ve ulasim
bilgisi” (Cavus & Kadirhan, 2022, s. 1398) ile, “son giincelleme tarihi” (Bayraktar & Uziimcii,
2019, s. 36) bulunurken, bazi web sitelerinin ¢ogunlugunda, “son giincelleme tarihi” (Bayram &
Yayli, 2009, s. 368; Gubukcu, 2010, s. 55; Esen & Yazicl Ayyildiz, 2022, ss. 163-164; Ozden &
Ozis1k Yapici, 2021, ss. 2136-2138), “arama motoru/site haritas1” (Bayraktar & Uziimcii, 2019, s.
36; Bayram & Yayli, 2009, s. 368; Esen & Yaziaa Ayyildiz, 2022, ss. 163-164),
“destinasyonun/sehrin ve c¢evresinin tamitim/ulasim/genel bilgileri, sahip oldugu
cekicilikler/cazibesi yiiksek yerler” (Bayraktar & Uziimcii, 2019, s. 36; Esen & Yazia Ayyildiz,
2022, ss. 163-164) ve “ilgili diger isletmelerle ve hizmetlerle baglantili linkler” (Esen & Yazici
Ayyildiz, 2022, ss. 163-164) bulunmamaktadir.

Konaklama isletmeleri web sitelerinin, ¢evresel alan bilgileri boyutunda bulunan
“ulasim” 6zelligi, turistlerin otele nasil ulasacaklarinin yaninda, ¢evrede bulunan tarihi, kiiltiirel
ve diger turistik cekim noktalarinin, otele uzaklig1 ve buralara nasil gidilecegi acisindan da 6nem
tasimaktadir. Web sitelerinde, diger illerden Konya’'ya ulasimda 6nemli bir yer tutan Yiiksek
Hizli Tren istasyonu, sehirlerarasi otobiis terminali ve havaalaninin, konaklama isletmelerine
uzakliklar1 ve hangi araclarla ulasim saglanabilecegi belirtilmelidir. Ayrica, cevresinde Karatay
ve Ince Minare Miizesi ile, iizerinde Aldeddin Camisi bulunan Aldeddin tepesine, Mevlana
Miizesine, hafta sonlarinda Sema torenlerinin diizenlendigi Mevlana Kiiltiir Merkezi ile, irfa
Kiiltiir Merkezine ulagimin yaninda, Catalhoyiik’e ve Kilistra’ya ulasim icin 6énemli bir nokta olan,
Karatay Terminali'ne (Eski Garaj) ulasim ile ilgili bilgilere de yer verilmelidir. Ulasimla ilgili
olarak, toplu ulasimda halen kullanilan “Konya El-kart” ile, tiim Tiirkiye’de gecerli olacak ve pilot
uygulamalardan biri Konya’'da baslatilacak olan, “Tiirkiye Kartin (TRKart)” satis ve ylkleme
noktalari ile, nasil kullanilacaklari hakkinda bilgilendirme yapilmasi da faydali olacaktir. Konya
kent merkezindeki bir¢ok o6nemli tarihi ve turistik cekicilik noktalarindan veya c¢ok
yakinlarindan gegen tramvay hatlar ile, temiz ve doga dostu bir ulasim araci olan bisiklet
kiralama islemleri ve park lotlar1 da haritalariyla birlikte web sitelerinde yer almaldir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde, destinasyonlarin tanitimin1 yapmalari hem
kendileri hem de destinasyon agisindan, bir ¢ekim giicli yaratabilmektedir. Destinasyon
ozellikleri, turistlerin karar alma stireclerinde belirleyici rol oynayabilmektedir (Kara & Sezgin,
2020, ss. 146-149). Potansiyel turistler, destinasyondaki dogal, tarihi, kiiltiirel ¢ekicilikler ve
turistik etkinliklerle ilgili, web sayfalarindan edinecekleri bilgiler 1s1g81nda, konaklama karari
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verebilmektedir (Kara & Sezgin, 2020, s. 149; Yiiksek & Asmadili, 2018, s. 24). Incelenen web
sitelerinde, “sehrin genel bilgisine” yer verenlerin oranm1 %33 iken, “sehirdeki cazibesi yiliksek
yerlere” yer verenlerin orani %52’dir. Baz1 web sitelerinde Konya ile ilgili genel bilgilerden
bahsedilmeden, dogrudan tarihi, kiltiirel ve turistik ¢ekim noktalarina deginilmistir. Bununla
birlikte, bunlarin biiyilk c¢ogunlugunda o6nemli kiiltiirel etkinlikler yer almamaktadir.
Arastirmanin yapildig1 01-20 Aralik tarih araligi, her yil diizenlenen ve uluslararasi taninirhigi
olan 07-17 Aralik Mevlana’y1 Anma Haftasina denk gelmesine ragmen, bu web sitelerinin biiyiik
¢ogunlugunda, bu 6nemli etkinlikle ilgili bilgiye rastlanmamistir. Web sitelerinde, bu tir
etkinliklerin diizenlenme yer ve tarihleri, ulasim imkanlari, rezervasyon ve bilet islemleri gibi
bilgilerin yer almasi, konaklama isletmelerinin tercih edilirligini arttirmanin yaninda, Konya'nin
tanitimina da katki saglayacaktir. Hem “sehrin genel bilgisi” hem de “sehirdeki cazibesi yiiksek
yerler” incelendiginde, baz1 web sitelerinde eksik ve gecerliligini yitirmis bilgi ve gorseller
oldugu gorilmiistiir. Web sitelerinin bazilarinda, artik kullanilmayan eski tramvaylarin
resimleri, bazilarinda Alaeddin tepesinde bulunan Kilicarslan koskii kalintisinin, kaldirilmis olan
eski koruyucu kubbesinin resimleri bulunmaktadir. Web sitelerinin biiyiik cogunlugunda, Konya
Tropikal Kelebek Bahcesi, Panorama Konya Miizesi gibi yakin dénemde hizmete acilmis turistik
cekicilikler bulunmamaktadir. Konaklama isletmeleri, web sitelerinde yapacaklart bu tir
bilgilendirmeleri, Konya’'ya gelen turist sayisini ve dolayisiyla otellerinin doluluk oranlarini
arttiracak, pazarlama yatirimi olarak degerlendirmeli ve gereken 6zeni gostermelidir.

» o«

Calisma grubundaki web sitelerinin hi¢cbirinde, “son giincelleme tarihi”, “site haritas1” ve
“arama motoru” bulunmamaktadir. Gilinlimiizde, dogru bilgiye ulasmak bakimindan, web
sitelerindeki bilgilerin giincellenmesi 6nem arz etmektedir (Esen & Yazic1 Ayyildiz, 2022, s. 164).
Web sitelerinde son glincelleme tarihinin bulunmasi, bilgilerin gecerligi ve inandiriciligl
acisindan, misterilerin isletmelere karsi giiven duygusu gelistirmelerini saglayacaktir. Bu
durum, konaklama isletmelerinin kurumsal itibarin1 ve marka imajini olumlu yonde etkileyecek,
misafirlerin, miisteri baghlifi ve marka sadakati gelistirmelerinde etkili olabilecektir. Web
sitelerinde, “site haritalarinin” ve “arama motorlarinin” bulunmasi, kullanicilarinin aradiklari
bilgiye kolayca ulasmalarini saglayacak ve site menilerinde kaybolmalarini 6nleyecektir.
Sitelerin kullanici dostu olmasi bakimindan, gerekli olan bu iki 6zelligin bulunmamasi, istedikleri
bilgiye ulasmada zaman kaybettiklerini diisiinen miisterilerin, bu web sitelerinden ayrilarak
alternatif konaklama isletmeleri aramalarina neden olacaktir. incelenen web sitelerinde, bu
ozelliklerin hicbirinin bulunmamasi 6énemli bir eksiklik olup, web sitelerinin profesyonel bir
yaklasimla ele alinmadigini gostermektedir. Bu boyuttaki son 6zellik olan, “diger isletmelerle
baglantilara” yer veren web sitelerinin orant %27’de kalmistir. Verilen linklerle, konaklama
isletmelerinin bagh oldugu sirket bilgilerine erisilebilmesi, kurumsal kimligin vurgulanmasinm
saglayacak ve tiiketiciler iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. Bagh olunan sirket bilgilerinin
disinda, 6nemli tedarikgilerin, 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, TURSAB Konya Bolgesel Yiiriitme
Kurulu, belediyeler gibi, kentteki 6nemli turizm paydaslariyla ilgili baglantilarin verilmesi de
tiiketicilerin ikna edilmesi ve giivenlerinin kazanilmasi iizerinde etkili olabilecektir.

Sonug¢

Ozellikle korona viriis salgimindan dolayi iiriin ve hizmetlerin pazarlanmasinda e-ticaret
ve bu kapsamda web siteleri biiylik 6nem kazanmistir. Elektronik ortamda soyut olan hizmet ve
deneyimlerin pazarlanmasi, somut {rilinlerin pazarlanmasindan daha zordur. Konaklama
isletmeleri misafirlerine somut irilinlerin yaninda, biliyiik 6l¢lide hizmet ve deneyim sunan
isletmelerdir. Hizmetlerin yapisal ozelligi olan es zamanli Uretim ve tiiketimden dolayy,
misafirlerin konaklama hizmetlerinden yararlanabilmesi icin, bizzat konaklama tesislerine
gitmeleri gerekmektedir. Misafirlerin konaklama hizmetini tiiketmeden 6nce, deneme veya
inceleme gibi imkanlar1 bulunmamaktadir. Bu durum misafirlerin karar verme siirecini
etkilemekte ve onlar1 hizmet ve deneyimle ilgili gliven arayislarina yonlendirmektedir.
Misafirlerin bu arayislarinda sosyal medya ve kulaktan kulaga soylentilerin yaninda,
basvurabilecekleri en 6nemli bilgi kaynaklarindan biri de konaklama isletmelerinin web siteleri
olmaktadir. Konaklama isletmelerinin web sitelerinin tasarim ve islevsellik o6zellikleri,
misafirlerin ya karar verme Oncesi tedirginlerini gidererek onlar1 satin almaya (rezervasyon
yapmaya) tesvik etmekte veya memnuniyetsizliklerine neden olarak alternatif arayislarina
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yonlendirmektedir.

Konaklama isletmelerinin web sitelerinin tasarim 6zelliklerini disarda tutarak islevsellik
ozelliklerini degerlendiren bu calismayla, Konya ilinde web sitelerine ulasilabilen 33 turizm
isletme belgeli konaklama isletmesinin web sitelerinden, dort boyut ve 34 maddeden
(6zellikten) olusan bir olcekle veriler toplanmistir. Arastirmada en 6nemli bulgulari, turizm

» o«

isletme belgeli Konya otellerinin web sayfalarinin hicbirinde “déviz kurlar1”, “(web sitesinin) son
glincelleme tarihi”, “site haritas1” ve “arama motoru” bilgisinin bulunmamasidir. Bu bilgilerin
bulunmamasi turistlerin veya misafirlerin konaklama tesislerine karsi giivensizlik duymalarina
yol acabilecektir. Web sitesindeki bilgilere giivenerek rezervasyon yaptiran ve tesise gelen
misafirler sitede gordiiklerinden veya vadedilenden farkli hizmet veya ortamlarla karsilasirlarsa,

aldatildiklarini diistinebileceklerdir.

» o« o«

Web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda “(tesislerin) telefon numarasi”, “adresi”, “e-posta

» o« o«

adresi, “otelin haritas1”, “otelin resimleri”, “otel 6zellikleri” ve “odalarin 6zellikleri” bulunurken,

»oo«

yine biiylik ¢ogunlugunda “indirilebilir 6zel igerikler”, “otel promosyonlari, “e-posta listesine
katiim”, “rezervasyon goriintiileme ve iptal”, “online forum” bulunmamaktadir. Bu durum web
sitelerinin dinamik olarak misafirlerle etkilesimli bir iletisim amaciyla degil, tek yonli ve

duragan, adeta bir ilan panosu gibi kullanildigini disiindiirmektedir.
Uygulamaya Yénelik Oneriler

Konaklama isletmeleri yoneticileri veya pazarlama/iletisim yetkilileri, web sitelerini
yalnizca kitle iletisim araci olarak degil, interaktif bir etkilesim ortami olarak disiinmelidir.
Yoneticiler web sitelerini, tesislerinin 6n biirosu olarak kabul etmelidir. Bu nedenle, web
sitelerini tasarlarken misafirlerinin goriis ve dnerilerini dikkate almali ve web sitelerini stirekli
glincel tutarak, profesyonelce yonetmelidir. Misafirlerde olusturulan beklentilerini bosa ¢ikartan
ve onlar1 hayal kirikligina ugratan web sitesi 6zellikleri, ya tamamen kaldirilmali veya ideal
olani, beklentileri karsilar hale getirilmelidir. Bu amacla, online rezervasyon se¢enegi sunan web
siteleri, misafirlerin otelle iletisime ge¢melerini gerektirmeden, rezervasyonlarini web siteleri
lizerinden tamamlamalarini saglamalidir. Yabanci dil segenegi sunan web sitelerindeki tiim
bilgiler ve icerik, sunulan yabana dile c¢evrilmis olmal ve Ingilizce disindaki yabanci dil
seceneklerine de yer verilmelidir. Sitelerde online forum ve geri bildirim formlar1 aktif bir
sekilde kullanilmali, misafirlerin dneri, dilek ve sikayetleri en kisa siirelerde cevaplanmalidir.
Oda fiyatlar1 ve doviz kuru/cevirici bilgileri misafirlere sunulmahdir. Sitelerdeki kirik linkler
mutlaka aktif hale getirilmelidir. Linklerin baglant1 sagladigi hesaplardaki bilgilerin dogrulugu
ve giincelligi kontrol edilerek, misafirlerin yanlis ve eksik bilgiye maruz kalmasi énlenmelidir.
Kent ve c¢evresiyle ilgili glincel bilgilere yer verilerek, web sitelerinin turistler i¢in bir “travel
guide” islevi gormesi saglanmalidir. Web sitelerinin kullanim kolaylhigi saglamasi ve aranan
bilgiye en kisa yoldan ulasilabilmesi icin, arama motorlar1 ve site haritalar1 kullanilmali ayrica
bilgiler karmasik olarak degil gruplandirilarak sunulmalidir. Web sitelerinin tasariminda
profesyonel yardim alinmali, yurtici ve yurtdisindaki otel web siteleri takip edilerek, yeni
gelismeler uyarlanmaya calisilmalidir. Web siteleri, pazarlama arastirmalari i¢in veri kaynagi
olarak kullanilabilir. Site ziyaretcileri hakkinda bilgi toplayip, degerlendirmek amaciyla, bilgi
islem firmalarinin yardimiyla cesitli algoritmalar/yazilimlar kullanilabilir. Web sitelerinin,
gelismekte olan sanal gergeklik, yapay zekd gibi teknolojilerle/uygulamalarla birlikte
kullanilabilme imkanlar1 arastirilmalidir. Bu alanlarda “ilk” veya “ilklerden biri olmak”, 6nemli
bir rekabet Ustiinliigii saglayabilecektir. Web siteleri, misafirlerin yaninda, rakip isletmeler,
tedarikciler, insan kaynaklar1 ve diger paydaslarin da konaklama isletmeleri hakkindaki
diisiinceleri tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolayi, web siteleri énemli bir
kurumsallasma araci ve firsati olarak degerlendirilmelidir.

Sonraki Aragtirmalar i¢in Oneriler

Yapilan literatiir taramasi sonucunda Konya’'da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin web siteleriyle ilgili bir c¢alismaya rastlanmamistir. Konuyla ilgilenen
arastirmacilarin benzer arastirmalar yapmalari, calismalarin karsilastirilarak, konaklama
isletmelerinin hem web sitelerinin gelisimlerinin gézlemlenmesi hem de zayif veya yetersiz
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kalinan konulara dikkat cekilmesi bakimindan, yararli olacaktir. Arastirmacilarin benzer
calismalar yaparken, o glinilin sartlarina gore 6lcekte 6nemi kalmayan maddeleri ¢ikararak, web
sitelerinde olmasini gerekli gordiikleri yeni maddeleri eklemeleri gereklidir. Bu amacla, benzer
calismalarda, odak grup goriismeleri, misafirlere anket uygulanmasi gibi farkli arastirma
yontemleri kullanilabilir. Arastirmalarda, web sitesi 6zelliklerinin otellerin biiyiikliigiine veya
yildiz sayisina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilabilir.

Siirhihk

Arastirmada degerlendirilen veriler 01-20 Aralik 2022 tarihleri arasinda toplanmistir.
Incelenen web sitelerindeki 6zelliklerin her an icin degistirilebilir olmasi, bu arastirmanin en
onemli siirhiligini olusturmaktadir. Bu bakimdan, yalnmizca elde edilen bulgular kapsaminda
yorum yapildig1 ve dnerilerde bulunuldugu dikkate alinmalidir.

kksk

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, “Bilimsel Arastirma

Yontemleri ve Yayin Etigi” dersi kapsamindaki yénlendirmelerinden dolayi, Dr. Ogretim Uyesi
Sayin Fatih KALECI’ye ¢ok tesekkiir ederim.
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EXTENDED ABSTRACT

Internet use has been increasing because mobile devices besides personal computers provide
access to it. Besides tourists, accommodation establishments have started to use the Internet extensively,
especially in the promotion and distribution decisions of their hotels. The use of the Internet has
significantly eliminated the dependence of accommodation businesses on travel agencies, reducing their
costs on the one hand, and providing direct access to their guests on the other. With the development of e-
commerce, websites have become an indispensable marketing environment also for accommodation
businesses. Accommodation businesses have the opportunity to interact directly with their guests 24
hours a day, seven days a week through their websites. Although social media applications that have
developed recently have been widely used, having a website, especially for reservation and payment has
become a vital necessity for accommodation businesses. The aim of this study is to determine to what
extent the licensed accommodation establishments operating in Konya use their websites effectively.
Since, no study has been found in the literature about the websites of accommodation facilities operating
in Konya, this study will fill an important gap in this field.

The content analysis was used to analyze the websites of accommodation establishments. The
content analysis aims to reach the concepts and relationships that will explain the collected data. The
basic process for this purpose is to collect similar data according to certain concepts and themes and then
organize and interpret them in a way that readers can understand. The research was carried out with the
survey model, which aims to detect an existing situation, as it exists. In the survey model, the research
subject is tried to be defined in its own terms and as it is, without any effort to change or influence it. In
the research, the purposive sampling method was used. The working group consists of all accommodation
establishments operating in the province of Konya, which have a tourism operation certificate from the
Ministry of Culture and Tourism. According to the data of the Konya Provincial Directorate of Culture and
Tourism on 01.12.2022, there are 38 accommodation establishments with tourism operation certificates.
It has been determined that five of these establishments do not have a website. As a result of excluding
these establishments from the scope of the research, the study group consisted of 33 establishments.
Research data were collected using a four-dimensional scale consisting of 34 items by visiting the web
pages between 01-20 December 2022. The dimensions in the scale are; “Reservation Information”,
“Facility Information”, “Contact/Interaction Information” and “Environmental Area and Website
Management Information”.

Findings showed that in the “reservation information dimension” none of the websites has
information about “exchange rates”. Forty-two percent of websites have "room rates", and 33% have

"online reservation"”, "special request forms" and "secure payment" features. In the “facility information
dimension”, "pictures of the hotel" were included in 94% of the websites, and "hotel map", "hotel features"
and “features of the rooms” were included in 88%. In this dimension, the percentage of websites that
included “employment opportunities” remained at 21%, while “hotel promotions” only took place at 12%.
In the "contact/interaction information" dimension, there are "phone numbers" of the facilities on all
websites. This is followed by the “address” of the facilities with a rate of 97% and “e-mail addresses” with
a rate of 94%, respectively. While 12% of the websites have "joining the mailing list" and "special
downloadable content”, the rate of websites offering "online forum" is only 9%. Finally, the first thing that
draws attention in the dimension of “environmental area and website management information” is that
none of the websites has a “last update date”, “sitemap” or “search engine”. The rate of those who provide
"general information about the city" on their website is only 33%.

Thirty-three accommodation establishments operating in Konya province have no information
about “exchange rates”, “last update date”, “sitemap” or “search engine” on their websites. It has been
determined that the most frequently used information on the websites is "phone number (of facilities)",
"address", "e-mail address"”, "hotel map"”, "hotel features”, "hotel pictures" and "room features”. The
results of the research are consistent with the previous studies conducted in Turkey. It is suggested that
the managers of the accommodation establishments keep their websites “up to date” and use them to
“interact with their guests”. It is recommended that they take into account the opinions and suggestions of
their guests while designing their websites. Researchers should adapt the scale according to the
conditions of the day while doing similar studies. For this purpose, different research methods can be

used, such as focus group interviews and questionnaires to guests.
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Makale Bilgileri 0z

Kimlik arayisi, hizli hormon degisimleri, nérobiyolojik degisimler gibi sebeplerle ergenlik ve erken

Makale Ge¢misi yetiskinlik doénemleri, bireyler icin stresli gegebilmektedir. Bu dénemde uygun duygu diizenleme
Gelis: 05.03.2023 stratejilerine erisemeyen geng birey, cesitli duygudurum veya davranis sorunlarina karsi savunmasiz
Kabul: 21.06.2023 kalabilir. Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye'deki 18 ile 29 yas araligindaki tniversite 6grencisi olan erken
Yaym: 30.06.2023 yetiskin bireylerde, riskli davranislarda rol oynayan bazi 6énemli faktorleri arastirmaktir. Bu kapsamda

riskli davraniglar, iliskisel tarama metoduyla, duygu diizenleme gii¢liigii ve olumsuz ¢ekirdek inaniglar
Anahtar bakimindan incelenmistir. Calismaya 388'i (%78,4) kadin, 107’si (%21,6) erkekten olusan 495 {iniversite
Kelimeler: ogrencisi katilmistir. Calismanin sonuglarina gére olumsuz ¢ekirdek inanislardan caresizlik/dayaniksizlik
Universite ve degersizlik inaniglari, duygu diizenleme giicliiklerinden ise duygusal tepkileri kabul etmeme ve diirti

kontrol zorlugu, riskli davraniglara daha fazla basvuran grupta, etki biiyiikligi biiytk olarak farkl

Ogrencileri, Riskli cikmistir. Depresyon ve anksiyete skorlar1 kontrol edildikten sonra, duygu diizenleme giicliigii ve olumsuz

Davranislar, Duygu
Diizenleme
Gligligii, Olumsuz
Cekirdek Inaniglar.

cekirdek inamis skorlari, katihmcilarin riskli davramnislar skorlarindaki varyanst %12 diizeyinde anlaml
olarak acgiklamistir. Calisma, Tiirkiye orneklemindeki geng yetiskinlerin sorun yasayabildigi riskli
davranislarda spesifik olarak hangi duygu diizenleme stratejisi eksikliginin ve hangi olumsuz cekirdek
inanisin rol oynadigini ortaya koymasi bakimindan énem arz etmektedir. Calismanin sonuglar, riskli
davranislarin énlenmesinde ya da davranis bozukluklar1 ve bagimhiliklarin tedavisinde, klinisyenlerin, geng
yetiskinlerin duygu siireclerine dnem vermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

The Relationship of Risky Behaviors in College Students with Emotion Regulation

Article Info

Article History

Difficulties and Negative Core Beliefs
ABSTRACT

Adolescence and early adulthood can be stressful for individuals due to reasons such as identity seek, rapid
hormonal changes, and neurobiological changes. Young individuals who cannot access appropriate emotion

Received: 05.03.2023 regulation strategies during this period may be vulnerable to various mood or behavioral problems. The
Accepted: 21.06.2023 aim of this study is to investigate some important factors that play a role in risky behaviors in early adult
Published:30.06.2023 individuals between the ages of 18 and 29 who are university students in Turkey. In this context, risky

Keywords:
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behaviors were examined in terms of emotion regulation difficulties and negative core beliefs with the
correlational survey method. A total of 495 university students, 388 (78.4%) female and 107 (21.6%) male,
participated in the study. According to the results of the study, the negative core beliefs of
helplessness/vulnerability and worthlessness, emotion regulation difficulties of non-acceptance of
emotional reactions and difficulty in impulse control were found to be significantly different in the group
that engaged in risky behaviors more. After controlling for depression and anxiety scores, difficulty in
emotion regulation and negative core belief scores explained the variance in participants' risky behavior
scores at the level of 12%. The study is important in terms of revealing which lack of emotion regulation
strategy and which negative core beliefs play a role in risky behaviors that young adults in the Turkish
sample may have problems with. The results of the study reveal that clinicians should give importance to
the emotional processes of young adults in the prevention of risky behaviors or in the treatment of
behavioral disorders and addictions.
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1. Giris

Bireyden bireye degismekle beraber 13 yaslarinda baslayan ergenlik doneminin tam
olarak ne zaman sona erdigi konusunda farkh fikirler bulunmaktadir. Ortak gériis bulunan
fikirlerden biriyse bireyin yasadigi toplumda kendisine is, evlilik gibi sorumluluklar bulmasina
tekabiil eden 25’li yaslarin ergenligin bitisini temsil ettigidir. Son ytlizyilda teknolojik ve
sosyolojik olarak yasanan hizli degisimlerle beraber geleneksel olarak kabul edilen ergenlik ve
ergenlik sonrasi yetiskinlik kavramlar1 da tartisiimaya acilmistir. Arnett’in gelistirdigi erken
yetiskinlik teorisine gore; zamanla gelistirilen ve tiim topluma yayilan iliniversiteler, meslek
egitim kurumlar ve diger egitim araglari gibi sebeplerle, bireylerin evlilik ve is sahibi olmak gibi
toplumsal gorevleri yerine getirmeleri glin gectikce gecikmektedir. Bu sebeple, 18 ile 25 yas
aralig1 erken yetiskinlik donemi olarak adlandirilmistir (Arnett, 2005). Gerek yetiskinligin ilk
adimlarinin atilmasi gerekse ergenligin etkilerinin devam etmesiyle bu doénem, goérev ve
sorumluluklar, kimlik arayisi, hormon sistemindeki hizli degisimler gibi sebeplerle olduk¢a
stresli olarak gecebilir. Bu yas grubunda strese saglikli yanit veremeyen birey, anksiyete ve
depresyon gibi duygudurum sorunlarina, uyusturucu ve alkol kullanimi gibi davranissal
problemlere karsi savunmasiz hale gelebilir (Broderick ve Jennings,2012).

Riskli davranis veya problem davranis, yasal ya da sosyal olarak toplumsal normlara
uymayan, genellikle ceza, azarlanma, dislanma gibi tepkilerle karsilasilan davranislar olarak
tanimlanabilir. Riskli davranislardan bazilari; uyusturucu madde kullanma, alkol kullanma, riskli
ara¢ kullanimi, korunmasiz cinsel aktiviteler, sigara kullanimi, antisosyal davranislar, okul terki
ve intihar egilimi olarak siralanabilir (Jessor, 1992). Amerika Birlesik Devletleri'nde 3374
liniversite 6grencisiyle yapilan bir ¢alismada, 6grencilerin %26’s1 son bir senede en az bir defa
esrar maddesi kullandigini, %42’si son iki hafta en az bir kez tek seferde bes veya daha fazla
alkollii igecek tiikettigini, %3’ii ise en az bir kez kokain kullandigim belirtmistir. Ogrencilerin
%?23’l ise diizenli olarak sigara kullandiklarini rapor etmislerdir. Ayrica tiim riskli davranislara
erkeklerin kadinlardan daha fazla basvurdugu bulunmustur (Schorling ve ark., 1994).
Turkiye’de 3501 ftniversite 6grencisiyle yapilan bir ¢alismada ise 6grencilerin %19,6’sinin
gecmiste korunmadan cinsel birliktelik yasadigi, %9,6’sinin tek seferde asir1 miktarda alkol
kullandigl, %25,6’sinin ise diizenli olarak sigara kullandigi bulunmustur. Ayrica bu
ogrencilerden %3,5’i ise gecmiste en az bir kez uyusturucu madde kullandigini rapor etmistir
(Ozcebe ve ark., 2012). Tiirkiye’de iiniversite 6grencileriyle yapilmis baska bir ¢alismada ise, s6z
konusu davranislara erkek 6grencilerin kadin 6grencilerden daha fazla basvurdugu, ayrica
Uiniversite 6grenimi almak icin aile evinden ayrilip baska bir sehre tasinan 6grencilerin de riskli
davranislarda daha fazla bulundugu bulunmustur (Firat ve ark.,2016).

Riskli davranislar: agiklamak icin pek ¢ok teori kullanilmistir. Bunlara Jessor’'un Problem
Davranis Teorisi (Jessor, 1987), Arnett’in erken yetiskinlik teorisi (Arnett, 2005), Bandura’nin
sosyal 6grenme kurami (Bandura, 1986) ornek verilebilir. Jessor'un Problem Davranis Teorisi,
uyusturucu, alkol, sigara kullanimi ve diger riskli davranislarin kalitimsal ya da biyolojik
altyapilarindan ziyade bu davranislarda rol oynayan psikososyal faktorleri agiklamaya calisir.
Jessor’a gore riskli davranislar islevsel, amagh ve hedefe ulasmada yardimcidir. Geng yetiskin
bireyin basvurdugu sigara i¢cmek, alkol ve veya uyusturucu kullanmak, akran kabullinde,
basarisizlik ya da hayal kirikligi gibi durumlarla basa ¢ikmada, ebeveynlerinden o6zerklik
kazanmada ve kendisinin artik yetiskin oldugunu ¢evresine kanitlamada islevseldir (Jessor,
1987). Teoride, kisilik sistemi, davranis sistemi ve algilanan g¢evre sistemi adi verilen l¢ ana
sistem etkilidir ve riskli davranislar kisi-cevre etkilesimiyle gerceklesir. Bu baglamda, Problem
Davranis teorisinde, bu davranislar icin genetik, sosyal ¢evre, algilanan cevre, kisilik ve davranis
olmak iizere bes farkh bashk altinda risk faktérleri agiklanir. Ornegin sosyal cevre baglaminda
risk faktorlerinden bazilar1 diisiik sosyo-ekonomik durum, aile su¢ ge¢misi, bolgedeki 1rksal
esitsizlikler olarak sayilabilir. Bir diger baslik olan kisilikte de risk faktorleri diisiik benlik algisi
ve risk almaya yatkinlik olarak siralanabilir (Jessor, 1991).

Yapilan arastirmalarda, riskli davranislara en ¢ok basvurulan déonem 18 ile 29 yaslari
araligi bulunmustur (Willoughby ve ark., 2021). Bu yas déneminde belirtilen stres faktorlerine
saglikli yanit veremeyen birey, bu sikintilarla basa ¢ikmak icin alkol, uyusturucu gibi maddelere
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basvurabilir. Bu davranislarla iliskilendirilen zevk ve rahatlama, olumsuz duygulara kars1 kisa
stireli bir kars1 koyma mekanizmasi olsa da uzun vadede muhtemelen daha olumsuz sonuglara
yol acacaktir (Weiss ve ark., 2015). Bu sebeplerle bu olumsuz duygulara karsi saglikli duygu
diizenleme stratejilerine ulasamamak, bireyde, 6zellikle stres toleransi diisiik iiniversite
ogrencilerinde okul terki veya antisosyal davranislar gibi riskli davranislarin ortaya ¢ikmasinda
ve stirmesinde rol oynamaktadir (Broderick ve Jennings,2012). Bu nedenle geng yetiskinlerin
duygularini tanimalar1 ve onlara saglikli yanit verebilmeleri, bir diger deyisle duygularim
diizenleyebilmeleri onlar icin 6nemlidir. Duygu diizenleme, bireyin deneyimledigi duygular1 ne
zaman ve nasil deneyimledigine, bu duygular1 nasil ifade ettigine dair yaptig1 etki siirecine
verilen genel isimdir. Duygu diizenleme, pozitif duygular1 artirmaya ¢alismak, negatif duygulari
azaltmaya calismak ve yasanan duygunun etkisinin ayni sekilde siirmesini saglamaya calismak
olarak ii¢ sekilde gerceklesir (Gross, 1998).

Gratz ve Roemer’'in gelistirdigi duygu dilizenleme modeline goére saglhikli duygu
diizenleme duygulari bastirmak veya elimine etmek yerine duygu tecriibesini diizenlemektir.
Modele gore saglikli duygu diizenleme; duygusal farkindalik ve duygulari tanima, duygularin
kabul edilmesi, olumsuz duygular yasanirken diirtiisel davranislardan ka¢inabilme ve duruma
ozel duygu diizenleme stratejilerine ulasip saglikli davranissal ¢6ziimler bulabilme olmak iizere
dort sistemden olusur. Bu sistemlerden bir ya da birkaginin eksik olmasi duygu diizenleme
glcliigli olarak tanimlanabilir (Gratz ve Roemer, 2004). Duygu diizenleme giigligii, 1990
yillarindan itibaren popiilaritesi gittikce artan bir kavram olup pek ¢ok psikopatolojinin
gelismesinde ya da siirmesinde rol oynadigi kesfedilmistir. Major depresif bozuklugun
stirmesinde (Berking ve ark., 2014), anksiyete bozuklugunda (Cisler ve ark. 2010), travma
yasayan bireylerde Travma Sonrasi Stres Bozuklugu'nun semptomlarinin siddetinde (Tull ve
ark., 2007) rol oynadig1 bulunmustur. Riskli davranislar ve duygu diizenleme gii¢ligi iliskisini
arastiran c¢alismalarda ise gerek spesifik bir davranis (6r. alkol kullanimi ya da uyusturucu
kullanimi) gerekse tiim davranislarda hem gozlemsel hem de deneysel verilerle gesitli iliskiler
bulunmustur. Ornegin 20 iiniversite 6grencisiyle yapilan bir calismada, kanita dayali duygu
diizenleme psikoegitiminden belirli bir siire sonra s6z konusu 6grenciler istatistiki olarak
anlamli derecede bu davranislara daha az bagvurduklarimi rapor etmislerdir (Weiss ve ark,
2015). Aynm1 deneysel yontemle yapilan baska bir ¢alismada ise duygusal tepkilerini daha iyi
yonetebilen bireyler, sonucunda 6dil ihtimali olan riskli durumlarda daha saglikli ve amaca
yonelik kararlar vermislerdir (Martin ve Delgado, 2011).

Riskli davranislarla iliskilendirilen diger kavramlardan biri ise erken donem uyumsuz
semalar ve olumsuz c¢ekirdek inanislardir. Bilissel teoriyi gelistiren Beck'e gore
psikopatolojilerin gelismesi ve siirmesinde maladaptif sema ve cekirdek inanislar 6nemli yer
tutar. Semalar insanlarin deneyimlerini tanimlamaya, anlamaya ve kategorize etmeye yarayan
bilissel organizasyonun temel bilesenleridir ve ¢ekirdek inamislari da kapsarlar (Beck, 1967).
Cekirdek inanislar, bireyin kendisi, bagkalar1 ve diinya ile gelecek hakkinda sahip oldugu temel,
esnek olmayan, mutlak ve genellestirilmis inanislar olarak tanimlanir (Beck,2011). Bu inanislar
yasamin en erken yillarindan itibaren gelismeye baslamakta olup bebegin ebeveynleriyle
kurdugu iliski bu inanislarin temelini atar. Cekirdek inaniglar bireyin kendisi, digerleri ve diinya
hakkindaki fikirleri etrafinda toplanir. Ornegin yeterlilik (“Ben becerikliyim, yeterliyim/Ben
yetersizim”), sevilebilirlik (“Ben sevilen biriyim/Sevilmeyen biriyim”), caresizlik (“Kapana
kisildim”) gibi inanislar bireyin kendisine yonelik gelistirdigi inanislar iken, diger insanlara ve
diinyaya kars1 “Insanlar giivenilmezdir” ya da “Diinya tehlikeli bir yer”, “Diinya iyi bir yer” gibi
inanislar gelistirebilirler (Wenzel, 2012). Bilissel teoriye gore alkol ve uyusturucu kullanimina
kars1 bazi bireylerin biligssel yatkinlhiklar1 vardir. Cesitli sartlar olustugunda, bireyin belirli
inanislar1 aktive olur ve bu davranislara basvurma olasilig1 artar (Wright ve ark., 1993). Riskli
davranislarla bilissel teoriyi birlestiren calismalarin ¢ogunda erken donem olumsuz semalar
kullanilmis olup olumsuz c¢ekirdek inanis kavramini kullanan c¢alisma sayisi olduk¢a azdir.
Brotchie ve ark. (2004) tarafindan yapilan bir calismada, sadece alkol kullanan, sadece
uyusturucu kullanan, hem uyusturucu hem alkol kullanan ve saglikli kontrol olmak tizere dort
grup olusturulmustur. Arastirmanin sonuglarina gére hem alkol hem uyusturucu kullanan ve
sadece alkol kullanan bireylerin, degersizlik ve incinebilirlik inanislar1 diger gruplara gére daha
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gliclii bulunmustur.

Ozet olarak riskli davramglarin duygu diizenleme giicligii ve olumsuz cekirdek
inanislarla olan iliskisindeki calismalara bakildiginda, duygu diizenleme gii¢liigii ¢esitli riskli
davranislarla iliskilendirilmistir ancak hangi duygu dilizenleme gii¢liigiiniin hangi riskli
davranisla iliskili olabilecegine dair yeterli ¢calisma bulunmamaktadir. Ayrica ¢alismalarin ¢ogu
Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilmistir. Tiirkiye’'deki iiniversite 6grencileri 6rnekleminde bu
iliskiyi aciklayan calismaya rastlanmamistir. Yine Tiirkiye O6rnekleminde, duygu diizenleme
glcligii ve olumsuz cekirdek inanislarin riskli davranislarla iliskisini inceleyen bir calismaya
rastlanmamistir. Bu suretle, bu arastirmanin amaci, liniversite dgrencilerinde riskli davranista
bulunma durumuyla, olumsuz c¢ekirdek inanislar ve duygu diizenleme giicliigiiniin iliskisini
incelemektir. Bu amagcla asagida siralanan hipotezler test edilecektir.

a) Erkek katilimcilar, kadin katilimcilara goére séz konusu davranislarda daha fazla
bulunmaktadir.
b) Universite 6grenimi icin ailesinden ayrilip baska sehre giden 6grenciler,

ebeveynleri sigara ve/veya alkol kullanan 6grenciler, daha dnce ruhsal destek alan 6grenciler,
ekonomik durumu koétii olan 6grenciler s6z konusu davranislara daha fazla basvurmaktadir.

c) Duygu diizenleme gii¢liigli skorlari ile riskli davranis skorlari arasinda pozitif bir
korelasyon vardir.

d) Olumsuz ¢ekirdek inanis skorlari ile riskli davranis skorlar1 arasinda pozitif bir
korelasyon vardir.

e) Riskli davranislarda daha fazla bulunan bireylerde, biitiin riskli davranis alt
boyutlarinda duygu diizenleme giicliigli ve olumsuz ¢ekirdek inanis skorlarini daha fazladir.

f) Yapilacak hiyerarsik regresyon analizinde, anksiyete ve depresyon skorlari

kontrol edildikten sonra, duygu diizenleme giicliigli ve olumsuz cekirdek inanis degiskenleri
riskli davranislar degiskenini anlamh diizeyde yordayacaktir.

2.YONTEM
2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'de yasayan, 18-29 yas araliginda, herhangi bir kademede
egitim goren iniversite ogrencileri olusturmaktadir. Katilimcilara amaca uygun ornekleme
yontemiyle ulasilmistir. Calismanin sonunda 520 katilimciya ulasilmistir ancak 25 6grencinin
¢alisma formunu rastgele doldurdugu tespit edildigi icin analizden cikarilmistir. Geriye kalan
katilimcilarin 388’i (%78,4) kadin, 107’si (%21,6) erkek 6grencilerden olusmakta olup toplam
495 dgrenci katihmar analize dahil edilmistir. Orneklemdeki 495 {iniversite 6grencisinin yas
ortalamasi 22,73’tlir (min: 18, max: 29). Katilhmcilardan yas, cinsiyet, ekonomik durum, yasanan
yerleske (biiyliksehir, sehir, ilce, kdy), anne baba durumu (sag veya vefat) gibi demografik
bilgiler istenmistir. Katiimcilarin ayrintili demografik bilgilerine yonelik frekans ve yiizdelik
bilgiler Tablo 1'de yer almaktadir.

2.2. Veri Toplama Araglar

Calismada veri toplama araglarindan 6nce arastirma hakkinda gerekli bilgilerin yer aldigi
Goniilli Katihm Formu sunulmustur. Daha sonrasindaysa veri toplama araclari olarak sirasiyla;
Demografik Bilgi Formu, Riskli Davramislar Olgcegi, Olumsuz Cekirdek inan¢ Olgegi, Duygu
Diizenleme Olgegi, Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 Olgegi, Hasta Saglk Anketi-9 Olgegi
kullanilmistir.

2.2.1.Demografik Bilgi Formu

Arastirmada yas, cinsiyet, iiniversitede sinif kademesi, yasanan yerleske (biiyliksehir,
sehir, ilge, kdy), ekonomik durum (¢ok koti, koéti, orta, iyi, cok iyi), anne ve/veya babanin sag
olup olmadig, anne ve/veya babayla birlikte yasayip yasanmadigl, anne ve/veya babanin sigara
kullanip kullanmadigi, anne ve/veya babanin alkol kullanma siklig1 (hi¢cbir zaman, nadiren,
bazen, sik sik, her zaman), daha 6nce psikiyatrik tani alip almadig1 ve daha 6nce psikiyatrik veya
psikolojik destek alip almadigini sorgulayan bir demografik bilgi formu kullanilmistir.
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2.2.2.Riskli Davranislar Ol¢egi Universite Formu (RDOUF)

Gengtaninim (2014) tarafindan gelistirilen Riskli Davranislar Olcegi Universite Formu,
yine kendisi tarafindan lise ogrencileri icin gelistirdigi Riskli Davramislar Olcegi'nden
yararlanilarak gelistirilmistir. Olgek, antisosyal davramslar (AS), sigara kullanimi (SK), alkol
kullanimi (AK), intihar egilimi (IiE), beslenme aliskanlhiklar1 (BA), okul terki (OT) ve madde
kullanimi (MA) olmak iizere toplam yedi boyuttan ve 60 sorudan olusmaktadir. Besli Likert tipi
olan 6lgekte puanlama 0 ile 4 arasinda yapilmaktadir (hicbir zaman=0, her zaman=4). Olcekte
kesme puanlar1 olmayip her alt boyutta yliksek puan almak o davranista yiiksek risk anlamina
gelmektedir. Gegerlik calismalar1 kapsaminda yapilan acimlayici faktoér analizi sonucunda
aciklanan toplam varyansin %52 oldugu belirtilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda ise
olcekte yer alan maddelerin faktor yiiklerinin .37 ile .91 arasinda oldugu hesaplanmistir. Olgegin
ic tutarhilik giivenirligi olarak Cronbach Alfa katsayisi .64 ile .92 arasinda, test tekrar-test
glivenirligi ise .74 ile .98 arasinda hesaplanmistir. Bu ¢alismanin verilerine gore hesaplanan
Cronbach Alfa katsayisi, alt dlgekler icin .61 (okul terki) ile .94 (intihar egilimi) arasindadir.
Toplam 6l¢cek Cronbach Alfa katsayisi ise .93 olarak olarak hesaplanmistir.

2.2.3.Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi (DDGO)

Gratz ve Roemer (2004) tarafindan gelistirilen Duygu Diizenleme Giicliigii Olgegi,
duygusal aciklik eksikligi, duygusal farkindalik eksikligi, olumsuz duygular sirasinda diirtii
kontrol zorlugu, duygusal tepkileri kabul etmeme, olumsuz duygular sirasinda amac¢ odakl
hareket etmede zorluk ve duygu diizenleme stratejileri eksikligi olmak tizere toplam 6 boyuttan
olusmakta olup 36 maddeye sahiptir. Olcegin maddelerinde bes secenek bulunmakta olup
bunlar 1’den (hemen hemen hig) 5’e (hemen hemen her zaman) dogru siralanmaktadir. Olgekte
kesme puanlari bulunmayip her alt boyuttan yliksek puan almak o boyutta daha siddetli duygu
diizenleme giicliigline isaret etmektedir.

Gratz ve Roemer tarafindan yapilan giivenirlik ve gecerlik ¢alismalarina gore i¢ tutarlilik
katsayisi (Cronbach Alfa) .93 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarin ise Cronbach Alfa katsayilari
.88 ile .89 arasinda degismekte olup orijinal 6lgegin, test tekrar test giivenirligi katsayisi ise .88
olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkceye uyarlanma calismasi ise Ruganci ve Gengdz (2011)
tarafindan yapilmistir. DDGO’ niin Tiirkge versiyonundaki i¢ tutarhlik katsayisi (Cronbach Alfa)
benzer olarak .94 olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilar: ise .75 ile .90
arasinda degismektedir. Ayrica DDGO’ niin es zamanh gegcerligini de 6lcmek icin, DDGO ve Kisa
Semptom Envanteri (KSE) arasinda korelasyon analizi yapilmis olup iki 6l¢egin toplam puanlari
arasinda giicli bir pozitif korelasyon bulunmustur (r=.58, p<.001). Tim 6l¢ek icin yapilan test
tekrar test giivenirlik katsayisi .83 olup alt boyutlar icin yapilan test tekrar test giivenirlik
analizinde katsayilar .60 ile .85 arasindadir. Bu ¢alismadan elde edilen verilerle i¢ tutarlilik testi
uygulanmis olup Cronbach Alfa katsayisi alt 6lcekler i¢in .78 (duygusal farkindalik eksikligi) ile
.90 (amag dogrultusunda hareket etmede zorluk) arasinda degismistir. Toplam 6l¢ek i¢ tutarlihik
kat sayisi ise .93 olarak tespit edilmistir.

2.2.4.0lumsuz Cekirdek inams Olgegi (0CiO)

Osmo ve ark. (2018) tarafindan gelistirilen Olumsuz Cekirdek Inams Olcegi (0CIO),
Aaron T. BecKk'in kognitif teorisine dayanarak bireylerin kendileri ve digerleri hakkinda sahip
olduklar1 negatif cekirdek inamislari 6l¢gmeyi amaclamaktadir. Olgek, kendine ait olumsuz
inaniglar ve bireyin digerlerine dair olumsuz inaniglar olmak tizere iki boyuttan olusmaktadir ve
toplam 32 maddeden olusmaktadir. Bu 32 maddeden ilk 21 tanesi bireyin kendisi hakkindaki
inanislarini 6lcerken, geriye kalan 11'i ise bireyin digerleri hakkindaki inanislarini 6l¢mektedir.
Kendisi hakkindaki olumsuz c¢ekirdek inanislar1 o6lgen boyut kendi icinde; caresizlik ve
yetersizlik (4 madde), caresizlik ve dayaniksizlik (5 madde), sevilmeme (6 madde) ve degersizlik
(6 madde) olmak lizere 4 alt 6lcege ayrilmaktadir. Alt 6lgeklerdeki yiiksek puanlar, daha kuvvetli
olumsuz cekirdek inamislara isaret etmektedir. Olcek 4’lii Likert tipi bir 6lgcek olup puanlamasi
1’den 4’e kadardir (1= beni iyi sekilde tarif etmiyor, 4= beni ¢ok iyi sekilde tarif ediyor). Olcegin
glivenirlik ve gecerlik calismalar1 kapsaminda yapilan acimlayici faktér analizi sonucunda
aciklanan toplam varyansin %45 oldugu belirlenmistir. Gilivenirlik analizi icin yapilan testlerde
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ise Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin hepsi .84 iizeri, test tekrar test katsayilari ise .78
tizerinde bulunmustur.

OCIQ’ niin Tiirkceye uyarlamasi Batmaz ve ark. (2022) tarafindan yapilmistir. Uyarlama
calismalar icin yapilan analizlerde, 6lgegin giivenirlik testinde i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach
Alfa) .878 ile .916 arasinda bulunmustur. Ayrica es zamanh gegerlilik analizinde, OCIO’ niin
Hastane Saghk Anketi-9 (HSA-9) ve Yaygin Anksiyete Bozuklu-7 Olgegi (YAB-7) ile orta
biiytikliikte korelasyona sahip oldugu hesaplanmistir. Mevcut ¢alismada da giivenirlik testi
uygulanmis olup Cronbach Alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Alt 6lgekler icin Cronbach Alfa
katsayis1 .83 (caresizlik/yetersizlik) ile .89 (digerleri hakkinda olumsuz cekirdek inanislar)
arasinda degismistir. Toplam odl¢ek i¢in ise Cronbach Alfa katsayisi .95'tir.

2.2.5.Hasta Saglik Anketi-9 (HSA-9)

Hasta Saglik Anketi-9, Spitzer ve ark. (1999) tarafindan hazirlanan Hasta Saglk
Anketi'nin bir alt 6lgegi olup DSM-1V kriterlerine gore depresyon belirtilerini tarama amaciyla
olusturulmustur. Olgek, bireyin son iki haftada deneyimlediklerine gére yamitladigi 9 sorudan
olusup depresyon belirti ve siddetini 6lgmeyi hedeflemektedir. Olgekte yer alan 9 soru 4
diizeyden olusmaktadir (O=hicbir zaman, 1= sadece birkac¢ giin, 2= birka¢ giinden fazla, 3=
hemen hemen her giin). Spitzer ve ark. (2001) tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik
calismalarina gore HSA-9, .89 Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisina sahiptir. Es zamanh
gecerlilik calismalarinda, HSA-9, SF-20 (Short Form Health Survey) (Yasam Kalite Olgegi-20)
Olceginin alt boyutlariyla yapilan korelasyon analizine gore alt boyutlar ile .33 ile .73 arasinda
oranlarla iligkili bulunmustur. HSA-9'un Tiirkceye uyarlama ¢alismalari ise Sar1 ve ark. (2016)
tarafindan yapilmistir. Glivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .842
olarak hesaplanmistir. Mevcut calismadaki Cronbach Alfa Kkatsayisi ise .84 olarak
hesaplanmistir.

2.2.6.Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 Testi (YAB-7)

Spitzer ve ark. (2006) tarafindan gelistirilen Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 (YAB-7), 7
maddeden olusan, DSM-1V kriterlerine gore yaygin anksiyete bozuklugunun varligini ve siddetini
0l¢meyi amaglamaktadir. Bireyin son iki haftada deneyimlediklerine gore cevapladig YAB-7’deki
maddeler 4 diizeyden olusmaktadir (0O=hi¢bir zaman, 1= sadece birkag¢ giin, 2= birka¢ glinden
fazla, 3= hemen hemen her giin). Olcegin yap1 gecerliligini test etmek icin yapilan calismaya gore
YAB-7, SF-20 (Short Form Health Survey) (Yasam Kalite Olcegi-20) 6lceginin alt boyutlariyla .30
ile .75 arasinda korelasyon gostermistir. Ayrica YAB-7, Beck Anksiyete Olcegiyle .72 katsayisiyla
iyi bir korelasyona sahiptir. Olgegin test tekrar test kat giivenirlik katsayis1 .83 iken, i¢ tutarlihk
Cronbach Alfa katsayisi ise .92dir.

YAB-7'nin Tiirkceye uyarlama calismalar1 Konkan ve ark. (2013) tarafindan yapilmistir.
Bu calismada olcegin yapisal gecerliligini test etmek amaciyla temel bilesenler analizi
kullanilmigtir. Olgekte tek faktér bulunmakla beraber bu faktér toplam varyansin %60,4'tinii
aciklamaktadir. Her bir maddenin faktér yiikii, .63 ile .84 arasinda degismektedir. Olgegin
glivenirlik analizi ise Cronbach Alfa o6lciimiiyle yapilmis olup bu katsayr .85 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alismadaki Cronbach Alfa katsayisi ise .88 olarak hesaplanmistir.

2.3.ISLEM

Calismanin yiiriitiilmesi icin gerekli etik izin Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Bilimsel
Yayin Etik Kurulu’'ndan (karar no: 47814) ile alinmistir. Etik izin alindiktan sonra veri toplama
islemi gerceklestirilmis olup biitiin veriler Eyliil 2022- Ocak 2023 tarihleri arasinda toplanmistir.
Veri toplama islemi cevrimi¢i gerceklestirilmis olup Google Forms uygulamasindan
yararlanilmistir. 18-29 yas arasi iiniversite 68rencisi olan gerekli katilimcilara sosyal medya ve
cesitli internet siteleri araciligiyla ulasilmistir. Bahsedilen formda ilk olarak katilimciya,
arastirmanin tanimi, Oonemi ve gizlilik esasina dair bilgiler ve Goniilli Katilim Formu

\/ISMIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI Cilt/Molume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023 48




Universite Ogrencilerinin Riskli Davranislarinin Duygu...

sunulmustur. Sadece goniilli katilm formunu onaylayan bireyler ¢alismanin devamina
katilabilmistir. Daha sonrasinda sirasiyla Demografik Bilgi Formu, RDOUF, 0Ci0, DDGO, YAB-7
ve HSA-9 o6lcekleri sunulmustur. Elektronik formdaki sorular arasinda, katilimcilarin rastgele
doldurma yapip yapmadigin1 kontrol etmek icin “bu soruda ikiyi isaretleyiniz” gibi ifadelerle
toplanacak verinin kalitesinin korunmasi amacglanmistir. Arastirmaya katilim ortalama 15
dakika stirmektedir.

2.4. VERI ANALIZi

Calismadaki verilerin analizi icin G-Power 3.1.9.2 ve SPSS-22 yazilimlar1 kullanilmistir.
Ik olarak G-Power yazilimindan ¢alisma icin gerekli minimum katilimc sayis1 hesaplanmistir.
En az %10 veri kayb1 yasanabilecegi dikkate alinarak ¢alisma i¢in gerekli minimum katilimci
sayist 310 olarak hesaplanmistir. Geriye kalan analiz ve uygulamalar SPSS-22 uygulamasinda
gerceklestirilmistir. Toplanan verinin normallik testi Shapiro-Wilk testiyle gerceklestirilmistir.
Ayrica basiklik ve carpiklik degerlerine dikkat edilmis ve histogramlar incelenmistir. Daha sonra
toplanan verilerin dagilimi normal dagilima uygun oldugu anlasildigindan parametrik testler
tercih edilmistir. Katilimcilarin demografik ve klinik verileri i¢in verilerin tiiriine goére ortalama
(standart sapma) ve siklik (yiizde) verileri hesaplanmistir. Riskli Davramglar Olgegi'nde grup
karsilastirmalar1 yapabilmek i¢in, Kelley (1939)’ nin 6nerdigi gibi, 6lcekten en yiiksek skor alan
%27 grubu ve en diisiik skor alan %27 grubu olusturulmustur. Riskli Davranislar Olcegi’'nin alt
ve list %27’lik kisimlar1 arasinda, demografik degiskenlerle bagimsiz gruplar t testi veya ki kare
testi uygulanmistir. Yas degiskeni hari¢ diger demografik verilerin (6r. biiyiik sehirde yasama,
ogrenci yurdunda konaklama vd.) kategorik veriler olmasindan dolay;, RDO’niin alt ve iist
%27’lik kisimlar arasinda karsilagtirma yapabilmek igin ki kare testi tercih edilmistir. DDGO ve
OCi0 verileriyle ise bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Degiskenlerin aralarindaki
korelasyonu incelemek icin, RDO’niin alt boyutlar1 ve toplam skoru ile, DDGO ve 0CiO
Olgeklerinin toplam skorlar1 ve alt boyut skorlari arasinda Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon Katsayisi Analizi uygulanmistir. Grup karsilastirmalar1 ve korelasyon analizlerinde
anlamh iliski saptanan verilere daha sonra Cok Degiskenli Lineer Regresyon Analizi
uygulanmistir. Regresyon analizlerinde bagiml degisken olarak RDO’den alinan toplam skor,
bagimsiz degisken olarak ise demografik ve klinik degiskenler ile DDGO ve OCIO élgeklerinden
alinan skorlar kullanilmistir. Bu analizlerde bireylerin depresyon ve kaygi skorlarini kontrol
etmek amaciyla Hastane Saglik Anketi-9 ve Yaygin Anksiyete Bozuklugu-7 Testi kullanilmistir.
Ayrica yas ve cinsiyet degiskenleri de kontrol degiskeni olarak ilk basamakta kullanilmistir.

3.BULGULAR
3.1. Tamimlayia istatistikler ve Grup Karsilastirmalari

Tablo 1. Tamimlayia Istatistikler ve Grup Karsilastirmalari

Degiskenler Tiim Grup RDO Alt %27 RDO Ust %27 Grubu t/x?
(n=495) Grubu (n=138) (n=134)
Yas 22,73(2,631) 22,53(2,915)  23,23(2,528) -2,210*
Cinsiyet, kadin 388 (%78,4) 121 (%87,4) 94 (%70,1) 12,615%**
Sinif, lisans 363(%73,3)  105(%76,1) 94(%70,1) 1,221
Yasadigl yer, biiyiiksehir 359(%72,5) 91 (%65,9) 102 (%76,1) 5,555
Ekonomik durum, iyi-¢ok iyi 137(%27,7) 52 (%37,7) 26(%19,4) 19,629***
Anne-baba sag, evet 463(%93,5) 133(%96,4) 256(%94,1) 6,905*
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Anne-babayla birlikte yasama, 224(%45,3) 71 (%51,4) 53(%39,6) 11,370**
evet

Anne-baba sigara icme, hayir 238(%48,1)  84(%60,9) 48(%35,8) 17,077***
Anne-baba alkol kullanma, 287(%58) 98 (%71) 55(%41) 29,757***
hayir-hi¢bir zaman

Ruhsal bozukluk tanisi, hayir 367(%74,1) 122(%88,4) 76 (%56,7) 34,473%*%*
Ruhsal tedavi, hayir 286(%57,8) 100(%72,5) 55(%41) 38,853***

Degiskenlerde ortalama farklarindaki anlamlilik dereceleri; *p<,05, **p<,01, ***p<,001 olarak
gosterilmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarla ilgili demografik bilgiler ve gruplar arasi
karsilastirmalar yukaridaki tabloda verilmistir. Grup karsilastirmalari i¢in bagimsiz gruplar t
testi veya ki kare testi uygulanmigtir. Grup karsilagtirmalari, Riskli Davrams Olgegi'nden en
diisiik skor alan %27’lik grup ile en yiiksek skor alan %27’lik grup arasinda yapilmistir. RDO Alt
%27 grubu 138 kisiden, iist %27 grubu 134 kisiden olusmaktadir. 495 katilimcinin yas
ortalamasi 22,73 (ss=2,631) iken, RDO alt %27 grubunun yas ortalamasi 22,53 (ss=2,915), RDO
ist %27 grubunun yas ortalamasi ise 23.23 (ss=2,528)’dir. Riskli davranislara daha sik bagvuran
grubun yas ortalamasi, daha az basvuran gruba gore daha fazladir ve bu fark istatistiki olarak
anlamlidir (t=-2,210, p<.05). Cinsiyetlerin karsilastirmasinda ise, RDO Alt %27 grubunun
%87,4’tinii kadinlar olustururken, RDO {ist grubunun ise %70’ini kadinlar olusturmaktadir. Bir
baska deyisle, riskli davranislarda daha fazla bulunan grupta erkekler artistadir ve bu artis
istatistiki acidan anlamhdir (p<,001, x2= 12,615). Lisans dgrencileriyle lisanstistii 6grencilerini
karsilastiran ki kare testinde, lisansiistii 6grenciler RDO {ist grubunda ¢ogunlukta bulunmasina
ragmen istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>,05, x2=1,221). Aym sekilde,
biiyiiksehirde yasayanlar, koy, ilce ya da kiiciik sehirlerde yasayanlara gére RDO iist grubunda
¢ogunlugu olusturmaktadirlar ancak bu fark istatistiki olarak anlamh degildir (p>,05, x2=5,555).
Ekonomik durum agisindan RDO alt %27 grubuyla iist %27 grubunun Karsilastirilmasinda,
ekonomik durumu daha koétii olanlar, daha fazla riskli davranislarda bulunan grubun daha biiyiik
bir kismini olusturmaktadir ve bu fark istatistiki olarak anlamlidir (p<,001, x2=19,629). RDO alt
%27 grubuyla iist %27 grubu arasinda, anne ve veya babasi vefat etmis katilimcilar ile her iki
ebeveyni de sag olan katilimcilar arasindaki grup karsilastirmasinda, anne ve veya babasini
kaybetmis katilimcilarin bu davranislara daha fazla basvuran grupta, daha az basvuran gruba
gore cogunlukta oldugu kesfedilmistir ve bu fark istatistiki olarak anlamhidir (p<,05, x2=6,905).
Universite egitimi icin aile evinden ayrilip bagka sehirde yurt ya da kendi evinde yasamay: tercih
edenler ile iiniversite egitimini ailesinin bulundugu evden ayrilmayip alanlar arasinda grup
karsilastirmasi yapilmistir.

Karsilastirmanin sonuglarina goére baska sehre tasinip yurt ya da kendi evinde ikamet
eden {(iniversite ogrencileri, RDO iist %27 grubunda, diisiik riskli gruba gére daha fazla
bulunmaktadir ve bu fark istatistiki olarak anlamlidir (p<,01, x2=11,370). Anne ve veya babasi
sigara igenler ile her iki ebeveyni de sigara kullanmayanlar arasindaki grup karsilastirmasinda
ise, anne ve veya babasi sigara kullanan tniversite 6grencileri, daha yiiksek riskli grupta
cogunluktadir ve fark istatistiki olarak anlamhidir (p<,001, x2=17,077). Ayni sekilde, anne ve
veya babasi alkol kullananlar, anne ve veya babasi alkol kullanmayan 6grencilere gore yiiksek
riskli grupta diisiik riskli gruba goére daha cogunluktadir ve yine fark anlamhdir (p<,001,
X%=29,757). Son olarak, daha 6nce ruhsal bozukluk tanisi alanlar ve almayanlar arasinda, ayni
sekilde daha once ruhsal tedavi alanlar ile almayanlar arasinda riskli davranislar agisindan grup
karsilastirmalar1 yapilmistir. Ruhsal bozukluk tanisi alanlar almayanlara gore ruhsal tedavi
alanlar ise almayanlara gore daha yiiksek riskli grupta daha diistiik gruba gore cogunluktadir
(p<,001, x2=34,473; p<,001, x2=38,8538).

Sonuc¢ olarak birinci hipotez, erkeklerin kadinlardan daha fazla riskli davranislarda
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bulundugu dogrulanmistir. ikinci hipotezde ise, biiyiiksehirde yasayan ogrencilerin kiigiik
sehirlerdeki 6grencilere gore riskli grupta daha fazla bulundugu ve lisansiistii 6grencilerin lisans
Ogrencilerine gore bu davranislara daha fazla bulundugu kisimlari harig hipotez dogrulanmistir.
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Tablo 2. Riskli Davramslar Olcegi Alt ve Ust %27 Gruplar1 Arasinda Grup Karsilastirmalar

Degisken Tiim Grup RDO RDO sd t d
(n=495) Alt %27 Ust %27 Grubu

Grubu (n=134)

(n=138)
Caresizlik/Yetersizlik | 8,14(3,065) | 6,49 (2,564) | 9,68 (3,292) 251,207 | -8,909%** 1,084
Cekirdek Inanisi
Caresizlik/Dayaniksiz
lik Cekirdek inamist | 11,23(3,867) | 8,71(2,691) | 13,66(3,932) | 234,451 | -12,092** | 1,474
Sevilmeme Cekirdek | 12,01(5,069) | 9,36(4,013) | 14,80(5,395) | 245486 | -9,408*** 1,146
Inanis1
Degersizlik Cekirdek | 9,51(4,097) 7,36(2,557) 11,93(4,728) 203,357 -9,859%** 1,205
Inanis
Kendilik Hakkinda
Olumsuz inanislar 40,89(13,91) | 31,92(9,682) | 50,07(14,457) | 231,450 | -12,196** | 1,479
Toplami
Digerleri Hakkinda 22,81(7,729) | 18,78(6,662) | 26,66(7,897) | 259,854 | -8,876%** 1,079
Olumsuz Inanislar
Olumsuz Cekirdek 63,70(19,90) | 50,70(14,51) | 76,72(20,565) | 238,609 -12,024%** 1,466
Inanisg Toplam Skor
Duygusal Agikhik 10,18(3,238) | 8,83(2,947) | 11,63(3,448) | 261,072 |-7,192%* | 874
Eksikligi
Duygusal Farkindalik | 14,63(4,278) 13,15(3,790) | 16,10(4,527) 259,118 -5,809*** ,706
eksikligi
Diirtii Kontrol 13,37(5,264) 10,72(3,911) | 16,19(5,980) 228,202 -8,887*** 1,084
Zorlugu
Duygusal tepkileri 12,76(5,559) | 10,16(3,859) | 15,60(6,128) 223,058 -8,740%** 1,067
kabul etmeme
Hedef dogrultusunda
hareket etmede 16,38(4,888) | 13,82(4,335) | 18,87(4,601) 270 -9,313*** 1,130
zorlanma
Duygu diizenleme
stratejilerinde 20,08(7,296) | 15,41(5,579) | 25,06(7,077) | 252,625 | -12,461** | 1,517
sinirlilik
Duygu Diizenleme 87,41 (24,09) | 72,09(17,87) | 103,44(24,07) | 2457241 | -12,164 1,482
Giicliigii Toplam Skor

Degiskenlerde ortalama farklari; *p<,05, **p<,01, ***p<,001 olarak gdsterilmistir.
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Riskli Davranislar Olgegi'nin iist %27 grubu ile alt %27 gruplar1 arasinda, Duygu
Diizenleme Giicliigii Olcegi ile Olumsuz Cekirdek Inamslar Olgegi skorlar1 ile grup
karsilastirmalari analizleri yapilmistir. Bu analizler i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve Cohen d
etki biiyiikliigii hesaplamasi uygulanmigtir. Tabloda goriildiigii tizere, RDO diisiik riskli grupla
RDO yiiksek riskli grup arasinda hem DDGO hem OCIO 6l¢eklerinin biitiin alt boyutlari ve toplam
skorlarinda istatistiki olarak anlamh fark goriilmiistiir. Ayrica DDGO’niin duygusal farkindalik alt
boyutu hari¢ biitiin analizlerde etki biiytikliikleri 0,8 iizeri oldugu icin bu testlerin etki
biiytikliiklerinin yliksek oldugu soylenebilir (Cohen,1988). Boylece, 5 numarali hipotez
dogrulanmistir.

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuclari

Degisken Antisosya | Madde Sigara Alkol Beslenme | Okul intiha | Riskli
l davranis | Kullanim | kullanim | Kullanim | Aliskanhg | Terki r davrani
1 1 1 1 Egilim | s
i toplam
Caresizlik/Yetersizlik ,197** ,(157** ,102%* ,159** ,222%* ,L170%* | ,596** | ,415%*
Cekirdek Inanc
Caresizlik/Dayaniksizli | ,276** ,120%* ,L169%* ,201%* ,292%%* ,180%* | ,697*F | 506**
k
Cekirdek Inanc
Sevilmeme Cekirdek ,278%* ,104* ,088* ,132%* ,274%* ,186%*% | ,690%* | ,454**
inana
Degersizlik Cekirdek ,298%* ,098* ,138** ,158%* ,233%* ,212%% | [750%*% | ,494**
inana
Kendisi hakkinda ,309%* ,135%* ,142%* ,185%* ,298%* 217%% | [797**% | [543%*
olumsuz Inanislar
Toplami
Digerleri hakkinda ,378%* ,036 ,110* ,103%* ,292%* ,331%% | 591%* | 441**
olumsuz inanislar
Olumsuz ¢ekirdek ,363** ,108* ,142%* ,170%* ,322%* ,281%*% | [787**% | 551**
inanislar Toplami
Duygusal A¢iklik ,244%* ,048 ,163** ,164%* J247** ,140%*% | ,463** | ,378**
Eksikligi
Duygusal Farkindalik ,214%* ,061 ,136%* ,119%* ,125%* ,170%*% | ,402%*% | ,309**
Eksikligi
Diirtii Kontrol Zorlugu ,369%* ,087 ,161** 177 ,309** ,243*% | 526%* | 453%*
Duygusal tepkileri ,274** ,109* ,117** ,180** ,216** ,268** | 533*%* | 415%*
Kabul Etmeme
Hedef Dogrultusunda ,279%* ,104** ,158** ,179** ,312%* ,202%* | 510** | 433**
Hareket Etmede Zorluk
Duygu Diizenleme ,354%** ,L108* ,178** ,194%* ,357** ,268** | 697** | 540**
Stratejileri Eksikligi
DDGO Toplami ,378%* ,113%* ,194** ,218%* ,344%* ,286%*% | ,686** | 552**
HSA9 Toplami ,374** ,099% ,174** ,160** ,303%* ,282%* | 737*% | 536%**
YAB70 Toplam ,369** ,048 ,143** ,115% ,249%* ,311%*% | ,660%* | ,468**
Antisosyal Davranis 1 ,266** ,363** ,370** ,334** ,321*% | ,407** | ,669**
Madde Kullanimi ,266** 1 ,418** ,542%* ,089* ,L100* ,124** | 554%*
Sigara Kullanim ,363** ,418** 1 ,536%* ,210%* ,(168** | [ 210%* | | 712**
Alkol Kullanimi ,370%* ,542%* ,536%* 1 ,151%* ,129%* | 188** | ,696**
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Beslenme Aliskanlig1 ,334** ,089*% ,210%* ,151** 1 ,159%* | 342%* | 530**
Okul Terki ,321%* ,100* ,168%* ,129%* ,159%* 1 ,260%* | ,389**
intihar Egilimi L407%* ,124%* ,210%* ,188%** ,342%* ,260%% | 1 ,666**

Korelasyonlardaki anlamlilik dereceleri; *p<,05, **p<,01 olarak gosterilmistir.

RDO ile DDGO ve OCIO alt boyutlar1 ve toplam skorlar1 arasinda Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi Analizi sonuclar1 3 numaral tabloda verilmistir. RDO’niin madde
kullanimi alt boyutu harig, diger tiim alt boyutlardaki davranislar ve toplam skor ile, DDGO ve
0CIO’niin alt boyutlar ve toplam skorlar1 arasinda degisen katsayilarda anlamli korelasyonlar
bulunmustur. Ayrica, HSA-9 ile YAB70 de analize dahil edilmistir ve riskli davramislarla giiclii
korelasyonlar bulunmustur. Madde kullanimi alt boyutu, sevilmeme, degersizlik gibi ¢ekirdek
inamiglar ve diger OCIO alt 6lgekleri ile anlamli korelasyonlar kurarken, DDGO’niin bazi alt
boyutlarinda anlaml korelasyon bulunmamistir. Son olarak, Riskli Davraniglar Olgegi’nin alt
boyutlar1 arasinda korelasyon analizi uygulanmistir. Her bir alt 6lgegin, diger alt dlgekler ile
korele oldugu goriilmiistiir (her test icin p<,05). Boylece, 4 numarali hipotez dogrulanmis olup 3
numarali hipotez kismi olarak dogrulanmistir.

Tablo 4. Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B SH B t p

Blok 1
Sabit 80,582 | 9,727 8,284 ,000
Yas 1,506 ,399 ,143 3,772 ,000
Cinsiyet -11,820 | 2,542 -175 -4,649 ,000
HSA9 7,847 1,609 221 4,878 ,000
YAB70 1,993 ,246 ,369 8,107 ,000
F 56,098
R2 ,314 ,000
Diiz.R2 ,309

Blok 2

Sabit 36,392 | 9,819 3,706 ,000
Yas 1,761 ,363 ,167 4,847 ,000
Cinsiyet -13,302 | 2,315 -197 -5,746 ,000
HSA9 Toplam 3,188 1,534 ,090 2,078 ,038
YAB70 Toplam ,407 271 ,075 1,503 133
Olumsuz Cekirdek Inanislar ,353 ,073 ,253 4,804 ,000
DDGO ,360 ,060 ,312 5,982 ,000
F 63,030
R2 437 ,000
Diiz.R2 ,430
R2Degisimi ,123

Son olarak, universite dgrencilerinde goriilen riskli davranislarda rol oynayabilecek
faktorleri tespit edebilmek i¢in hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir. Hiyerarsik
analizin ilk blogunda cinsiyet, yas, katilimcilarin depresyon ve anksiyete skorlar1 kontrol
degiskeni olarak eklenmistir. Bu degiskenler, riskli davranislardaki varyansin %30’ aciklamistir.
Daha sonra, ikinci modelde eklenen bireyin kendisi hakkindaki ve digerleri hakkindaki olumsuz
inaniglar ile duygu diizenleme glgcliigli degiskenleri, agiklanan varyansit %12 oraninda
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artirmistir. Sonug olarak, 6 numarali hipotez dogrulanmistir. Arastirma modeli, calismamizdaki
tiniversite o6grencilerinin riskli davranislar skorlarini %43 oraninda agiklamaktadir (R%4i,.=,430,
F=63,030, p<,000).

3. Tartisma

Calismamizda iiniversite 6grencilerinde gortlen riskli davranislarda rol oynayan énemli
faktorlerden duygu diizenleme giicliikleri ve olumsuz ¢ekirdek inanislar incelenmistir. Ayrica
ogrencilerin yasam tarzini etkileyebilecek olan demografik ve klinik veriler de calismaya dahil
edilmistir (aile evinden ayr1 yasama, ekonomik durum, biiyiiksehirlerde veya kiiciik sehirlerde
yasama, anne ve veya babanin sigara, alkol kullanmasi, daha once ruhsal tan1 ve veya tedavi
almis olmasi). Calismanin ilk bulgularina bakildiginda, literatiire uygun olarak erkek
katilimcilarin s6z konusu davraniglara daha fazla basvurdugu kesfedilmistir (Marengo ve ark,,
2018). Demografik bilgilerdeki analizlerden digerinde ise, biiyliksehirde yasayan 6grenciler ile
kdy, kasaba, ya da kiiciik sehirlerde yasayan iiniversite 6grencileri karsilastirilmistir. Daha 6nce
Tiirkiye’de yapilmis bir ¢alismadaki (Akeren,2021) gibi bliyiiksehirde yasayan 6grencilerin riskli
davranis skorlar1 daha yiiksek ¢ikmistir ancak bu fark anlamli degildir. Bunun sebebi ise her
gecen giin artan Universite sayisiyla kiiciik sehirlerde de artik egitim yerlesimlerinin kurulmus
olmasi olabilir. Calismamizda ekonomik durumu daha kotii olan tniversite 6grencilerinin riskli
davranislara daha fazla basvurdugu goriilmiistiir. Problem Davranis Teorisinde de bu
davranislar i¢in risk faktérlerinden birisi de sosyo-ekonomik seviyenin diisiik olmasidir. Ancak
son zamanlarda yapilan bazi ¢alismalarda, varlikli ailelerin ¢ocuklarinda da riskli davranislarin
artista oldugu tespit edilmistir (Racz ve ark., 2011). Bu sebeple, yeni yapilacak ¢alismalarda
sosyo-ekonomik seviye ve riskli davranis iliskisine dikkat edilmesinde fayda vardir. Bir diger ilgi
¢ekici bulgu ise, liniversite egitimi icin aile evinden ayrilip baska bir sehirde yurt ya da 6grenci
evinde yasayan liniversite 6grencilerinin aile evinde yasayan 6grencilere gore anlamli derecede
bu davranislara daha fazla basvurdugudur. Yine Tiirkiye’'deki liniversite dgrencileriyle yapilan
bir ¢calismanin (Firat ve ark., 2016) sonuclariyla ortiisen bu bulgular, 6zellikle biiyiiksehirlere
geldikten ve kendi yerlesimini kurduktan sonra uyusturucu ve alkol gibi problemler yasayan
ogrencilere isaret etmektedir. Geriye kalan bulgular, anne ve veya babasi sigara ya da alkol
kullanan bireylerin bu davranislara daha fazla basvurmasi, daha 6ncesinde bu konuda yapilmis
calismalarla ortiismektedir (Jessor,1992).

Riskli davranislarin duygularin daha yogun yasandigi anlarda daha sik goriildugi
istatistiki olarak belirtilmektedir (Weiss ve ark., 2015). Erken yetiskinlik doneminde yasanabilen
yogun stres bireylerde duygusal sorunlara neden olabilmektedir. Bu dénemde uygun duygu
diizenleme stratejisine ulasamayan bireyler, bu duygularini bastirmak ya da bu duygulardan
kacmak icin farkli davranislara yonelebilirler. Calismanin sonuglarina gére duygu diizenleme
glicliigiiniin tiim alt boyutlar riskli davramslarla iliskilendirilmistir. Ozellikle duygu diizenleme
glicliigiiniin 6nemli parcalari olan olumsuz duygular yasanirken diirtii kontrol zorlugu ve saghkl
hedefler dogrultusunda hareket etmede zorlanma durumlari, RDO alt ve iist gruplar arasindaki
grup karsilastirmalarinda biiytk etki giiciine sahip olmustur (Tablo 2). Bu sonu¢ da erken
yetiskin bireyin yasadigl streslere dogru yanit veremediginde riskli davranislara karsi
savunmasiz kalabilecegi tezini dogrulamistir.

Cogunlugu Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da yapilan calismalarda, erken yetiskin
ve ergenlerde madde kullanimiyla (Bonn-Miller ve ark,2008), tehlikeli ara¢ kullanimiyla
(Seibokaité ve ark., 2017), sagliksiz yeme davranislariyla (Dingemans ve ark.,2017), kendine
zarar verme davranislariyla (Gratz ve Roemer,2008), riskli cinsel aktivitelerle (Tull ve ark,
2012) ve diger cesitli davraniglarla iligkilendirilen duygu diizenleme giicliigii, mevcut ¢alismada
da katilimci 68rencilerin riskli davranislar skorlarini olumsuz ¢ekirdek inanislarla beraber %12
oraninda agiklamistir. Bir diger bagimsiz degisken OCiO’niin alt boyutlariyla, Beck’in Bilissel
Teorisi'ne uygun olarak tiim riskli davranislar arasinda anlamh derecede iliski bulunmustur.
Cekirdek inanislarla riskli davranislarin iliskisini arastiran herhangi bir ¢alismaya rastlanmasa
da erken donem uyumsuz semalarla riskli davranislar iliskilendiren ¢alismalar bulunmaktadir.
Erken donem uyumsuz semalar, literatiirdeki bazi arastirmalarda riskli cinsel aktivitelerle
(Roemmele ve Messman-Moore,2011), kendine zarar verici davranislarla, intihar davranisiyla
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(Pilkington ve ark, 2021) ve riskli davranislarin tamamiyla (Marengo ve ark.,2019)
iliskilendirilmistir. Mevcut ¢alismanin sonucunda da tiim riskli davramslarla OCi0’niin alt
boyutlar1 arasinda giiclii  korelasyonlar ve grup farklar1 olusmustur. Ozellikle
caresizlik/dayaniksizlik ve sevilmeme cekirdek inanislari, grup farklarinda biiyiik etki giiclerine
sahiptir.

Geng yetiskinlerde uyusturucu, alkol kullanim ve bagimliliklarinda bilissel davranisci
terapiler etkili olarak kullanilmaktadir. Son zamanlarda riskli davranislarla pek cok arastirmada
iliskilendirilen duygu diizenleme giicliiglinii hedef alan klinik ¢alismalar da bulunmaktadir.
Amerika’da yapilan 6n test ve son test iceren bir calismada, 20 Afro-Amerikan 6grenci aldiklari
kanita dayali bir duygu diizenleme psiko-egitiminden bir siire sonra, dncesine gore istatistiki
olarak anlamli derecede daha az riskli davranislarda bulunduklarini rapor etmislerdir (Weiss ve
ark., 2015). Baska bir ¢alismada, Gratz ve arkadaslarinin gelistirdigi Duygu Diizenleme Grup
Psikoterapisi modeli, sinirda Kkisilik bozukluguna sahip kadin hastalarda c¢esitli riskli
davraniglarin azalmasinda etkili bulunmugtur (Gratz ve ark.2012). Ozellikle duygular1 tanima,
anlayabilme ve olumsuz duygulara saglikli tepkiler verebilmeye dair terapotik miidahaleler s6z
konusu davranislarin azalmasinda etkili olabilir. Bu baglamda, gelecekte bilingli farkindalik
temelli ve duygu dizenleme yeteneklerini gelistirmeye doniik teknik ve modiillerin riskli
davranislarda bulunan genc¢ yetiskinlere uygulanmasi, bu davranislarin azalmasinda etkili
olabilir (Broderick ve Jennings, 2012).

Son zamanlarda psikoterapi alaninda gelistirilen transdiyagnostik (tanilar {isti)
yaklasim, tani kriterlerindeki belirtilerle ¢calismaktan ziyade, ruhsal bozukluk veya problemli
davranislarin ortaya ¢ikmasinda ve siirmesinde rol oynayan ortak faktorlere odaklanir. Bu
yaklasimlardan birisi olan Biitiinlesik Protokol’de tedavi amaci, hastalarin duygularini
tanimalari ve olumsuz duygulara daha saglikli tepkiler vermelerini saglamaktir (Batmaz, 2023).
Halihazirda bu davranis bozukluklarina karsi etkililigi kanitlanan ve ¢ekirdek inanislari da hedef
alan Biligsel Davranis Terapilere entegre edilmesi kolay olan bu protokol veya modiiller,
gelecekte riskli davranislarla ¢alisan klinisyenlere yardimei olabilir.

Mevcut ¢alismanin belirli kisithliklart bulunmaktadir. Oncelikle kesitsel ve 6z bildirime
dayali bir ¢alisma oldugu i¢in calisma sonuclar1 sebep ve sonug iliskisi bildirememektedir.
Ayrica, duygu diizenleme gii¢liigiiniin dl¢limiinde sadece olumsuz duygularin diizenlenmesi
Olgilmistir. Olumlu duygulan diizenleme giicliigliiniin de o6zellikle alkol ve uyusturucu ile
iliskisini bildiren c¢alismalar vardir. Bunlarin disinda, ¢alisma Tirkiye iiniversite 6grencileri
ornekleminde duygu dilizenleme gli¢liigii, olumsuz c¢ekirdek inanislar ve riskli davranislarin
iliskisini inceleyen ilk ¢calisma olma 6zelligine sahiptir.

Sonug olarak, s6z konusu davranislar, tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’deki erken
yetiskinlerin de stresli yasam olaylarina verebilecekleri olumsuz tepkilerin arasinda biyiik
oneme sahiptir. Bu davranislarin 6nlenmesi veya bu davranislarda bulunan geng yetiskinlerin
herhangi bir bagimliik veyahut bozukluk gelistirmeden oniine gecilmesi 6nemlidir. Kokleri
¢ocukluga kadar uzanan gekirdek inanislar ile semalar ve tanilar {istii bir terim olan duygu
diizenleme giicliigii de bu davranislarin ortaya ¢ikmasinda ve siirmesinde rol oynayan faktorler
arasinda dile getirilmektedir. Bu davranislarin veya iligkili bozukluklarin tedavisinde ve
psikoterapisinde kullanilan geleneksel yaklasimlara, yukarida listelenen duygu diizenleme
stratejileriyle ilgili psikoegitim ve miidahale yontemleri eklenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship of risky behavior in university students with
negative core beliefs and difficulty in emotion regulation in Tiirkiye sample. When the studies on the
relationship of risky behaviors with emotion regulation difficulties and negative core beliefs are examined,
emotion regulation difficulties are found associated with various risky behaviors, but there are not enough
studies on which emotion regulation difficulties may be associated with these behaviors. In addition, most
of the studies were conducted in the United States. No study was found explaining this relationship in the
sample of university students in Tiirkiye.

Risky behavior or problem behavior can be defined as behaviors that do not comply with social
norms, either legally or socially, and are often faced with reactions such as punishment, scolding,
exclusion. Some of the risky behaviors are; drug use, binge drinking, risky driving, unprotected sexual
activities, smoking, antisocial behaviors, school dropouts and self-harm behaviors (Jessor, 1992).
Willoughby et al. (2021) found that the age bracket of 18 to 29 is the most prevalent time for individuals
to engage in risky behaviors, based on their study. People who are unable to deal with stressors during
this stage of life may turn to drugs and alcohol as a means of handling these issues. Although the pleasure
and relaxation associated with these behaviors is a short-term countermeasure to negative emotions, it
will likely lead to more negative consequences in the long run (Weiss et al., 2015). Some of the risk factors
for risky behaviors are; depressed mood, difficulty in emotion regulation, impulsivity, early negative
schemas, bad role models, and perceived stress. In studies investigating the relationship between risky
behaviors and emotional dysregulation, various relationships were found with both observational and
experimental data in both a specific behavior (eg, alcohol use or drug use) and all types of behaviors (Tull
et al, 2012; Martin and Delgado,2011). One of the other risk factors for risky behaviors is early
maladaptive schemas which are based on Beck’s Cognitive Theory. Although early maladaptive schemas
are associated with risky behaviors, studies which explore the relationship between these behaviors and
negative core beliefs are rare.

In this study risky behaviors were examined in terms of emotion regulation difficulties and
negative core beliefs with the correlational survey method. A total of 495 university students, 388 (78.4%)
women and 107(21.6%) men participated in the study. Parametric tests were preferred since it was
understood that the distribution of the collected data was in accordance with the normal distribution.

According to the results of the study, the negative core beliefs of helplessness/vulnerability and
worthlessness, emotion regulation difficulties of non-acceptance of emotional reactions and difficulty in
impulse control were found to be significantly different with large effect size in the group that engaged in
risky behaviors more. After controlling for depression and anxiety scores, difficulty in emotion regulation
and negative core belief scores explained the variance in participants' risky behavior scores at the level of
12%.

The study is important in that it is the first study that was conducted with university students in
Tiirkiye and examined risky behaviors in terms of the variables listed above. In accordance with the
hypotheses, difficulty in emotion regulation and negative core beliefs significantly predicted risky
behavior scores. These results may guide clinicians in the prevention of these behaviors or in the
treatment of addictions. Modules that can be added to traditional psychotherapies to develop emotion
regulation strategies can be effective in reducing these behaviors and preventing addictions.
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Kadina yonelik siddet olgusu, toplumsal yasamin her alaninda gorilmektedir. Kadinin maddi ve manevi
biitiinliigiine agir zarar veren kadina siddet olgusu 6nemli bir sorun tegkil etmesi ile birlikte kadinin
toplumsal yasaminda aktif rol almasinin, sosyal ve ekonomik agidan kalkinmasinin da oniine de set
koymaktadir. Toplumsal biling diizeyinin artirilmasi ve farkindalik saglanmasi amaciyla tiim gerekeeler goz
oniine alinarak, bakanlk tarafindan “Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Planlar1”
olusturulmaktadir. Bu aragtirmada Ozbekistan’da kadina yonelik siddet konusunda, giincel sorunlardan
birisi olan erken yasta evlendirilmeyi yansitan Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz isimli kamu spotu
sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Bu kamu spotu incelenirken toplumun bilin¢lendirilmesi siirecinde
yasanan olas etkilerin ortaya ¢ikarilmasi amac¢lanmistir. Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz isimli
kamu spotunda gercek hayatta karsilasilan, kadinin siddet gormesi ve siddet karsisinda diistiigl caresiz
durum sergilenirken beraberinde bu konuya bakanligin nasil dahil oldugu, miidahale ettigi yansitilmaktadir.
Bu anlamda spot kapsamu ile gliven verici 6geler icermektedir. Kamu spotu icerigi analiz edilirken ¢ocuk gelin
konusu ele alinmistir. Bu baglamda gorsel materyallerle medya bu spotta, toplumu bilin¢glendirmek ve
kamuoyu olusturmak islevi ile karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun gelenek ve gorenekleri arasinda yer alan
erken yasta, yetiskinlik cagina gelmemis kizlarin evlendirilmesi sonucunda caresiz ve magdur kiz
cocuklarinin karsilasmis oldugu sorunlar incelenerek, 6niine gecilmesi, bu kapsamda hedeflenmistir.
Evaluation of the Public Spot on Violence Against Women in Uzbekistan '"We Are Not Indifferent to Gender Inequality’

ABSTRACT

The phenomenon of violence against women is seen in all areas of social life. The phenomenon of violence
against women, which severely harms the material and spiritual height of women, poses an important
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handles this control with the method of discourse analysis in the public service advertisement named "We
Are Not Indifferent to Gender Inequality", which is one of the current problems in violence against women in
Uzbekistan, choosing to marry at an early age. While analyzing this public service announcement, it is aimed
to reveal the possible results experienced in the social awareness process. In the public service
announcement entitled "We Are Not Indifferent to Gender Inequality”, real survival, violence against women
and the helpless situation in the face of violence are displayed, along with how this ministry is involved and
intervened. It contains reassuring elements with comprehensive point coverage. While analyzing the content
of the public service announcement, the subject of child bride was discussed. In this context, the use of visual
materials and the media in this spot, to raise awareness of the society and to use it, and the sovereignty of
conservation. It is aimed to prevent and keep the problems formed against the helpless and victimized girls
as a result of the evacuation of the girls at an early age, who have not reached the age of adulthood, which is
among the traditions and customs of the society.
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Giris

Genel olarak, aile icinde yasanan kadina yonelik siddet, uluslararasi olcekte miicadele
konusudur. Toplumun en kiiciik birimi ailenin korunmasi amaciyla, basta birlesmis milletler ve
beraberinde hiikiimetler STK'lar birlikte ¢alismaktadir. Biitiinciil ve ¢ok yonli calismalar ile
kadina yonelik siddet ile toplumun tiim kesimleri dahil edilerek, miicadele edilmektedir.

Disiplinler arasi ¢calismalar ile toplumsal yapida farkindalik olusturma ve sorunu kalicy, istikrarh
bir sekilde sosyal politikalarla ortadan kaldirmak ancak miicadele ile miimkiin olabilecektir.

Daha fazla sayiya hitap edilme, igerik iiretilme ve bunu ¢ok sayida kitlelere ulastirabilme
glicii ile kadina yonelik siddet konusunda kitle iletisim araglari kilit rol konumundadir. Bu giiciin
oneminden yola cikarak, aile siddet ile miicadele konusunda ortaya cikan sosyal politikalar
cercevesinde ele alinan bu calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk béliimde siddet, siddetin
kokenleri, toplumsal cinsiyete dayali siddet, aile i¢i siddet konularinda kavramsal acilim yer
alirken, ikinci boliimde ise kadina yonelik siddet sorunsali ve bu konuda iiretilen politikalar
aktarilmistir. Ugiincii béliimde kadina yonelik siddet konusunda devlet ve STK'lar eliyle iiretilmis
medya tUriinleri icinde Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz adli kamu spotunun
degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu degerlendirmede kadina yonelik siddet konusunun nasil
islendigi ve hangi kodlarin 6ne ¢ikarildigi ortaya konulmaktadir.

Calismada Ozbekistan Cumhuriyeti Genglik Politikas1 ve Spor Bakanligi biinyesindeki
Ozbekistan Genglik Birligi teskilati tarafindan hazirlanan Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz
Kalmiyoruz adli kamu spotu s6ylem analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. S6ylem analizi,
metinlerdeki soylemleri yeniden iiretme, degistirme, doniistirme 6zelligi barindiran bir
yontemdir. Soylemlerin ¢6ziimlenmesinde objektivite yoktur, tamamen 6znel bir degerlendirme
icerir. Her sOylem analizi kullanan 6znenin ayni1 konuda-ayni kavram, durum, olay karsisinda
farkli bakis acilar1 gelisebilir. Diger bir ifade ile soylem analizi Van Dijk’e gore, 6zellikle climle
sinirlarinl asan yapilar ve stratejilerini gelistirmek icin uygun bir ydntemdir. Séylemin
egemenligin yeniden iliretimine ve bu iiretimdeki meydan okumasina odaklanan Van Dijk,
egemenlik kavramini, politik, kiiltiirel, sinif, etnik, irksal ve toplumsal cinsiyet esitsizlikler
icerdigini belirterek, kurumlarin ve gruplarin sosyal giiclerini calistirmak amaci ile kullandiklari
bir yontem olarak tanimlamaktadir. Sosyal diizende etkili olan, dilin kullanimi, sézlii iletisim ve
etkilesim diizenin mikro seviyesini yansitmaktadir. Gii¢ egemenlik ve esitsizlik ise sosyal gruplar
arasindaki c¢oziimlemenin makro seviyesini ele almaktadir. Bu baglamda elestirel soylem
¢ozlimlemesi ise makro ve mikro seviyeler arasindaki boslugun kuramsal képriisiidiir.

Bu kamu spotunun incelenmesinde Van Dijk mikro analiz yontemi kullanilmistir. Bunun
sebebi ise bu yontemin sinifsal, etnik, irka dayal, cins temelli vb. biitiin toplumsal farklarin nasil
soylem icinde farklar ve hiyerarsiler olarak kuruldugunu érneklerle ortaya ¢ikarmasidir.

Ayni zamanda ¢alismada elestirel séylem analizi de kullanilmistir. Kadina yonelik siddet
konulu devlet kamu spotlarinda, siddet goren kadina spottaki bakis acis1 ve konunun ¢oéziimii
acisindan iktidarin bakis agisi tizerinden degerlendirmeler yapilmistir. Kadina yonelik siddetle
miicadele konulu bakanliklar, STK’lar ve {iniversitelerin yapmis oldugu gorsel ve basili
materyaller taranmis olup, calisma icin goérsel materyallerden kamu spotlari igerisinden direk
tema ve cekici nitelikler barindirmasi nedeniyle kasti 6rnekleme metoduyla s6z konusu spot
analizi yapilmak tlizere se¢ilmistir.

Siddetin Tanimi ve Kuramsal Cercevesi

Siddet, kisiye ve gruba yonelik kullanilan ve bir¢ok alanda yapilan fiziksel, cinsel,
psikolojik, sézel tiirler barindiran, cebir ve zorlama ile gerceklestirilen bir eylemdir (Oztiing ve
Ilgaz Biiylukbaykal, 2018: 975). Bir kisiye baska kimseler tarafinda uygulanabilen siddet, ayni
zamanda bireyden devlet siddetine kadar uzanabilen genis bir cercevede de ele alinabilmektedir.
Hatta kisinin kendisi tarafindan kendisine de uygulanabilen tiirleri mevcuttur. Bu nedenle
siddetin tanimi ve sinirlarinin belirlenmesi ¢ok zordur (Charlene ve Kimes, 1999: 238).

Hannah Arendt siddeti Egemenlik-otorite siddet iliskisi ve politik siirecler temelinden
anlamdirarak, siddetin mesruluk arayislarinin politik siireclerde gerceklestigini dile getirmistir.
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Siddet aynm1 zamanda keyiflik de icermektedir. Arendt’e gore siddet savaslari ortaya cikarir ve
savagslarin devam etmesinin sebebi, ne insan tiiriiniin gizli 61iim istenci, ne bir saldirganlik diirtiisii
ne de daha inandirici olsa da silahsizlanmanin igerdigi ciddi toplumsal ve iktisadi tehlikeleridir
(Arendt, 1996: 8). Ayrica siddet keyiflilik 6gesi de tasimaktadir. Freud ise siddetin insan
dogasinda bulundugu sdylemektedir. Bilingaltinda saldirganlik ve cinsellik diirtiisii vardir.
Saldirganlik isinin kendisine yonelirse ona gore mazosizme digerlerine yoneliminde ise sadizme
neden olmaktadir. Insan saldirganlik icgiidiisiinden Freud’a gére kurtulamaz (Cotok, 2016: 34).

Siddetin kékeninden bahsederken ‘yikicilik’ izerinde duran Erich Fromm ise siddetin
gosterilis bicimin saldirganlik oldugunu ifade etmektedir. Saldirganlik ona gore 4’e ayrilmaktadir.

. Biyolojik olarak uyarlanabilen

. Yasama hizmet eden

. Yumusak saldirganlik

. Biyolojik olarak uyarlanamayan

Biyolojik olarak uyarlanabilen saldirganlik, yasamsal ¢ikarlara karsi tehditlere verilen
tepkiden olusmaktadir ve kaliimsaldir. Kendiliginden veya kendi kendini artiric1 degil, tepkisel
ve savunucu olan saldirganlik tiim hayvanlar ve insanlarda ortak bir sekilde bulunur. Tehdit
kaynagini yok etme ve kurutma amaci tasimaktadir (Vodinali ve Cotok, 2019: 39).

Biyolojik bakimdan uyarlanamayan saldirganlik ise zalimce ve yikicidir. Herhangi bir
tehdide karsi savunma degildir. Programlanmamistir ve sadece insana 6zgudiir. Toplumsal agidan
yikicr oldugu icin biyolojik yonden zarar verici bir eylemdir. Oldiirme ve zalimlik baslca
disavurumlaridir. Herhangi bir amaci yoktur. Haz vericidir. Yalnizca saldiriya ugrayan degil,
saldirandan da zarar gormektedir. Zalimce saldirganlik ise bir i¢ giidii degildir ve insan
varolusunun somut kosullarinda yer alan bir gizli glictiir (Fromm, 1993: 237).

Yasamin tiim alanlarini denetim altinda tutan iktidarin siddetten beslendigini 6ne siiren
Foucault iktidarin dinamik ve belirli iliskilerin gézetilerek agiklanabileceginden bahsetmektedir.
(Vodinali ve Cotok, 2019: 40). 18.yy’dan itibaren ‘yonetimsel iktidar’ kavraminin 6ne ¢iktigini
vurgulayan Foucault, siyasi iktidarin giiciinii ve araglarini dogrudan ve smirli bir sekilde
uygulamayacagini soylemektedir. Ona gore yonetimsellik ve biyopolitika kavramlarindan yola
cikilarak iktidar yasamin tiim alanlarini, giindelik hayat1 ve bedeni belirlemis ve ¢ercevelemistir.
iktidar, egitim saglk, emniyet, cinsellik, sosyal hizmetler gibi genis bir alana hitap eden kamu
spotlari ile insan yasaminin her alanina niifuz etmistir (Acar, 2012).

Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi ve Kadin

1960’lardan beri kadinin esitsiz konumlanis1 hakkinda elestirel bakis agilar1 mevcuttur.
Toplum igerisinde yer alan cinsiyet esitsizligi, cinsiyet korii politikalar, kadin1 yoklugu ve
haklarinin ihlalleri kadin hareketlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Feminizm ve kadina
yonelik calismalar, erkeklik tlizerine incelemeleri ile ilgili yazilar ve bir kitaplik olustukea,
toplumsal cinsiyet esitligini 6nemseyen bir dil olmustur. Dildeki farkhliklar, cesitlilikler,
esitsizlikler sadece cinsiyetler arasi degil cinsiyetler icinde de simf, cinsellik, etnisite, yas,
engellilik, uyruk, din ve vatandaslhik durumu gibi c¢esitliliklerde tartisilmis ve genisletilmistir.
1960’larin sonuna dogru ise ikinci dalga feminizm calismalari ivme kazanmis ve kendini akademik
hayata da aktarmistir. Toplumdaki cinsiyet esitsizligine yonelik elestiriler kadina toplumsal
alanda yer agmistir. Bu sayede sosyal alanda kadin kimlikleri ve deneyimleri ortaya ¢ikmistir.
Kadinin uzun bir siire goriinmedigi, cinsiyet korii politikalara maruz kalmadig1 zamanlarda
kadinlar annelik ve aile temelli rollerde anilmigtir. Ikinci dalga feminizm sonrasinda kadinin
gorintrligi mimkiin olmustur (Bora ve Sengiil, 2021: 8).

Kadinlik ve erkeklik rollerine vurgu yapan toplumsal cinsiyet, toplumun atfettigi bu
rollerin degismesi adina kiltiirel yapiy1 zorlayan bir kavramdir. Toplumun beklentilerine
istinaden, toplumsal cinsiyet baglaminda kadin ve erkek rolleri yeniden iiretilmektedir. Kadin ve
erkekler arasindaki giic dengesizligini, iliskileri anlama, sorgulama ve doniistiirme baglamindan
feminist calismalar acisinda toplumsal esitsizlik kavrami 6nemli bir yere sahiptir. Bu kavram ilk
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olarak Ann Oakley tarafindan Sex, Gender and Society (Cinsiyet, Toplumsal Cinsiyet ve Toplum)
isimli kitabiyla ortaya ¢ikmis ve yayginlasmistir. Bu kavram esitsiz cinsiyet yapilanmasini ve bu
konuda kiiltiirel degerleri nitelendirse de ¢ogu zaman ‘kadin’ kavramiyla esdeger goriilmiis ve
kadin erkek arasindaki farklilik olarak degerlendirilmistir (Oakley, 1972, aktaran Bora ve Sengiil,
2021: 15). Bu durum ise toplumsal esitsizlik kavrami hakkinda kafalarda soru isareti olusmasina
sebep olmustur.

Connel, toplumsal cinsiyet diizeni kavrami ile toplumsal cinsiyet kuramini birlestirerek,
cinsiyet teorisi icin beden ve cinsiyet arasindaki iliski merkezi bir konudur. Cinsiyet ona gore
insan bedenin iireme ve cinsel kapasiteleri lizerine yapilan yorumlardir. Kiiltiirti ve kurumlari
etkileyen ve sekillendiren kadinlik ve erkeklik bedenleri ve kisiligidir (Connel, 2005).

Bireylerin cinsiyetleri lizerinden sekillenen toplumsal cinsiyet kalip yargilar1 olarak
degerlendirilmektedir. Kadin ve erkekler, toplum igerisinde dogumdan itibaren farkl rollerde
konumlandirilirken, ¢ocuklar arasinda 6zellikle kiz ve oglan ¢ocuk olmak tizere cinsiyet temelli
bir ayrimcilik s6z konusudur. Toplumda kiz ¢ocuklari narin, hassas, icine kapanik olarak
degerlendirilirken erkek ¢cocuklari ise giiclii, sert, mert ve aktif olarak goriilmekte ve daha ziyade
bu sekilde olmalar1 yoniinde egitim verilmektedir. Cocuklar dogdugunda renkler iizerine hayati
sekillenmektedir. Duygusalligi ifade eden pembe kiz cocugunu simgelerken, giicii ifade eden mavi
ise erkek cocugu lizerine konumlandirilmaktadir. Kiz ¢ocuklarina Sevgi, Narin, Cicek gibi isimler
koyulurken, erkek ¢ocuklarin Aslan, Kaya, Yigit gibi isimler verilerek konumlari tizerine vurgu
yapilmaktadir. Kadinlar ve erkeklerin tamamen farkl iki cins olduklarinin tartisilmaz oldugunu
belirten Bora, degismek bir hikaye olarak duran cinsiyet kaliplar icerisinde yasamakta
oldugumuzu ifade etmektedir (Bora, 2012:12).

Erkek ve kadin olarak kendi kiiltiir kodlarindaki rollerini yerlerine getirirken, sosyal yap1
icerisinde kimi zaman hiyerarsik bir yapida goriilmektedir. Bu goriiniim temelinde erkek
cocukluktan itibaren otoriter bir yapida, kadin ise onun altinda bir konumdadir. Bu motivasyon
durumu ise aile igerisinde bu erk algisindan dolay1 zaman igerisinde siddet dogmaktadir (Cotok,
2015: 780).

Siddetin Tiirleri ve Nedenleri

Aile, islevi ve yapisi bakimindan zamana ve mekana, kiiltiirel yapilara gore degisiklik
gostermekte ve farkli sekillerde tanimlanmaktadir (Akintiirk, 2016: 5). Genis bir sekilde
tanimlamak gerekirse, insanin dogup bilyilidigl, toplum yasamina hazirlanma siirecini
gecirdigi, ilk kez cinsiyet kavramlarini ve rolleri belirli kaliplar seklinde benimsedigi,
ekonomik bakimdan 6zerk olan ve cogunluk anne baba ve ¢ocuklardan olusan bir kurumdur
(Ayan, 2004: 16). Bu kurum aracilig1 ile, kiiltiirel degerler aktarilmakta ve bireylerin topluma
uyumlar1 saglanmakta ve diger toplumsal gruplar ge¢is aile kurumundan baslamaktadir.

Tiim diinya iilkelerinde gelismislik diizeyine bakilmaksizin kadina yonelik siddet en
onemli sosyal problemlerden birisidir. Farkl: {ilkelerde farkli sekillerde bas gosterse de genel

olarak siddet,
o Fiziksel
e Psikolojik
e Cinsel

e Ekonomik olarak siniflandirilmaktadir (Altan, 2017: 401).

Kadinlar en fazla fiziksel siddet ile kars1 karsiya kalmaktadir. Fiziksel siddet kadinin
bedenine yonelik yapilan zararli eylemleri icermektedir. Bu siddet tiirii psikolojik siddeti de
beraberinde getirmektedir. Psikolojik siddet kadinin 6zgiivenini ve sayginligini zedelemektedir.
Psikolojik siddetin kadin iizerindeki etkisi fiziksel siddet kadar olsa da, fiziksel siddet kadin
lizerinde gozle goriiliir bir etki biraktig1 i¢in toplumda daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Cinsel
siddet, kadinin cinsel ritiieldeki roliiniin ona zorla ve baski ile kendi 6zgiir iradesi disinda kabul
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ettirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan siddettir (TBMM, 2006, aktaran Oztiing, 2017: 42). Yas
sinir1 agisindan bakildiginda, cinsel siddete maruz kalanlarin, diger siddet tiirlerindeki yas sinir1
genisligine oranla daha fazladir. Medya 6niinde ise bu siddet tiirii daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Kadina yonelik ekonomik siddet ise kadinin ekonomik yasamini devam ettirmesini saglayacak
maddi gilicten yaptirimlarla yoksun birakilmasidir. Ekonomik siddet, kadinin tizerinde baski ve
denetim araci olarak kullanildiginda diger siddet tiirlerinin de ortaya ¢ikmasia sebebiyet
vermektedir. Siddetin uygulandigi mekanlar, gergeklestirildigi eylemler ¢ok genis bir ¢evreye
yayildigi ele alinirsa gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Kadin ev i¢inde yasadigi siddetten
bahsederken utanma korkma gibi refleksler gostererek, siddeti saklama egilimi sergilemektedir.
Bir erkek ise tecaviizii eylemi gergeklestirmek i¢in tepki alabilecegini bildigi, kamusal alanlar
disindaki kullanilamayan arazi, orman gibi 6zel alan tercih etmektedir. Bir erkek, 6zel alaninda
fiziksel siddet uygularken, restoran gibi kamusal alanda psikolojik siddet uygulayabilmektedir
(Akgiil ve Ugurlu, 2021: 132).

Aile ici Siddet

Kadina yonelik aile icerisinde yasanan siddet, erkegin kadin {izerinde otorite kurmak
istemesi ve cinsiyet politikalari ve erkegin tistiin oldugu diisiince yapisindan kaynaklanmaktadir
(Korkut Owen, 2008: 7). Ataerkil toplumun en ilkel gosterisi olan aile igi siddet, tecaviiz ve
taciz, es ve ¢ocuklarin erkegin mali olmadig: diisiincesi glinlimiizde yaygin olmasa da halen bu
tir uygulamalarin devam ettigi goriilmektedir (Gittins, 2011: 73). Evrensel olarak ataerkil
yapinin varligindan kaynaklanan kadina yonelik siddet, aile igerisinde bu yapilanmadan
kaynaklanan, erkege kadin iizerinde hakimiyet saglayan, mali olarak diisiindiiren, evin
ekonomik sorumlulugunu iistlenme zorunlulugu gibi bir takim diislince ve gorevler
yiklemektedir. Bu baglamda kamusal alandaki birgok faaliyet erkekler tarafindan
yuriitiilmektedir. Kadin ise erkekten bagimsiz bir varliga sahip olmayan, ikincil ve degersiz
konumda rol iistlenmektedir (Ozkan, 2017: 541). Kendisine bigilen bu ikincil rolii, kiiltiirel
degerler kapsamini kadin benimsemekte ve uygulamaya koymaktadir. Teslimiyetgi bir konuma
hapsolup bu konumda kalmak onun igin mecburiyettir (Sar1, 2010: 10).

Aile i¢i siddet, toplumsal yapidan ve onun katmanlarindan bagimsiz degildir. Aile igi
siddetin temelinde kadin ikincil ve degersiz basamaktadir. Aile temelinde ¢ogu kez, erkegin
kadin tizerindeki sahip oldugu otoriteye olanak taniyacak bir yapisal esitsizlik mevcuttur.
Cinsiyet rollerinden dolay1 ise kadina diisiik bir benlik hissi aktarilmaktadir. Biitiin bunlarin
sonucunda kadin erkege boyun egmekte, erkek tistiin konumunu siirdiirmekte ve aktarmaktadir
(Sar1, 2010: 21). Aile icinde siddete maruz kalan bireylerin, bu kosullar altinda yasama devam
etmesi, ancak toplumsal olgularla anlatilabilmektedir. Cok sayida kadin, ¢ocuk sahibi olma,
dini inang, toplum baskisi, duygusal ve ekonomik baghlik, ekonomik yetersizlik, siddet
uygulayanin tehditleri gibi sebeplerle i¢cinde bulundugu durumla 6zdeslesip, yasamaya devam
etmektedir (Korkut Owen, 2008: 33).

Genel kapsamda aciklama yapmak gerekirse, aile i¢inde kadina yonelik siddet, cinsiyet
temelli, kadin  {lizerinde baski ve stiinlik kurmayr hedefleyen tehdit,
zorlama, kontrol igeren, fiziksel, cinsel, ekonomik, s6zlii ve psikolojik baski kuran eylemlerdir
(Boliikbasi, 2015: 73).

Kadina Yonelik Siddet ve Yasal Uyarlamalar

Kadia yonelik siddet, dogum dncesinde, dogumla birlikte baglamaktadir (Sar1, 2010).
Dogacak olan kiz cocugu ise, aile icerisinde hos karsilanmaz, onunla ilgili egitim planlari
yapilmaz, dogduktan sonra okula génderilmez, fiziksel ve cinsel saldirilara maruz kalabilir,
zorla evlendirilebilir. Kadin ise erkek ¢ocugu dogurmadigi i¢in asagilanmalara maruz kalarak,
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evlilik i¢i tecaviiz, ailede ve diger sosyal hayatinda siddet tehdidi gérebilmekte, namus
cinayetine kurban edilebilmektedir. Bunlarla birlikte kadimnin calisma hayatina girisi
engellenerek ya da diisiik iicret verilerek, ekonomik oOzgiirliikten uzaklastirilmaktadir. Is
hayatinda ise kadin, erkeklerden daha alt pozisyonlarda calistirllmaktadir. Evin igerisindeki

eglekleri goriilmemekte ve insan ticareti gibi pek cok siddet sekilleriyle karsilasmaktadirlar
(Okan, 2017: 537).

Insan hakki ihlali olarak goriilen kadina yonelik siddet, uluslararas1 hukukta da yerini
almistir. Devletlerin insan haklarina yonelik miidahaleleri ile ilgilenen uluslararast hukuk,
devletlerin 6zel alan dokunulmazlig ilkesi nedeniyle ¢ogu zaman miidahale etmekten kagindigi
icin kadima yénelik siddet en zor dnlenebilen siddet olarak bizi karsilamaktadir. insan hakki
ihlali olarak ortaya ¢ikan eksikligi gidermek ve siddeti onlemek amaciyla ‘Kadinlarin ve Kiz
¢ocuklarinin Insan haklari ihlali’ terimi gikarilmistir (Uygur ve Caglar Giirgey, 2014: 11)

Yonelim aract ne olursa olsun sosyal ve psikolojik baglamda bakildiginda siddet, bir
iktidar gosterisidir. Uluslararas1 Olgekte siddet tiirleri kabul edilmis olup, herhangi bir
karsilagilmast durumunda yaptirimlar uygulanmaya baslamistir. Literatiirde; fiziksel siddet,
vurma, kurma, dévme, kavga etme, cinsel siddet, taciz, tecaviiz, ensest, zorla evlendirme,
ekonomik siddet, zorla calistirma, calismasini engelleme, malini izinsiz kullanma, parasiz
birakma, sozIlii ve duygusal siddet ise, asagilama, hakaret, dalga ge¢me kisisel gelisiminin
oniine gegme, gevresi ile iligkisini Kisitlama olarak tanimlanmaktadir (Karal ve Aydemir, 2012:
22, aktaran Vodinali ve Cotok, 2019: 40).

Uluslararas1 alanda kadina yonelik siddetle ilgili ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
Mevzuatlar1 ve maddeleri su sekilde siralayabiliriz. Kadina yonelik siddet tanimlari uluslararast
metinlerde yer almaktadir. Kadina yonelik siddet konusunda 6ncii olan ve kendinden sonraki
metinlerde de yer alan 1993 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu Tarafindan kabul edilen
‘Birlesmis Milletler Kadina Yo6nelik Siddetin Yok edilmesi Bildirgesi’dir. Bu bildirge
kapsaminda kadina yonelik siddet kamusal ve 6zel yasam alanlarinda ortaya ¢ikan, fiziksel,
cinsel, psikolojik zarar veren her tiirlii eylem, tehdit zorlama, keyfi anlamada 6zgiirliik kisitlama
olarak tanimlanmustir (Ozkan, 2017: 538). 4. Diinya Kadi Konferans1 1995 yilinda yapilmustir.
Bu konferansta kabul edilen Pekin Deklarasyonu Eylem Plani ve 2000 y1linda hazirlanan Pekin
+5 Siyasi deklarasyonu ve sonug belgesinde kadina yonelik siddete yer verilmis ve bu baglamda
ayni siddet bi¢imleri kadina yonelik siddet olarak degerlendirilmistir. Zorla evlendirme ve
namus suglari ilk kez bu bildirgede Birlesmis Milletler belgesine kaydedilmis ve bu fiiller siddet
olarak degerlendirilmistir (Ozkan, 2017: 539).

Kadina yonelik siddetin Onlenebilmesi adma hiikiimetlerin gerekli diizenlemeler
yapmasi 6n goriilmiistiir (Ozdamar, 2012: 707). 2002 tarihli 5 no:lu tavsiye karar1 Avrupa
konseyi Bakanlar Kurulu Tarafindan olusturulmustur. Bu karar esas alinarak diizenlenen
(Demirkir Unlii, 2013:27) ve 2011 yilinda Avrupa konseyi tarafindan Kabul edilen Kadinlara
Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye iliskin Avrupa Konseyi
Sézlesmesi (Istanbul Sézlesmesi) de toplumsal cinsiyet ayrimciligindan dolay: kadina yonelik
siddetin ortaya ¢iktig1 goriisiindedir. Kadini, kadina yonelik siddetten dolay1 ikincil konumda
yer almakta oldugu vurgulanmaktadir (Ozkan, 2017: 539). Sozlesme’nin 3. maddesi olan
tanimlar maddesinde, “kadina yonelik siddet” ve “aile i¢i siddet” kavramlar1 i¢in diger
uluslararast metinlerle benzer tanimlar getirilirken “kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete
dayali siddet” kavram ise, kadina kadin olmasindan dolay1 uygulanan ve kadinlar1 orantisiz
bigimde etkileyen siddet bicimi olarak ifade edilmistir (Arslan Oncii, 2012: 46). Kadina yonelik
siddet bu s6zlesme kapsaminda insan hakki ihlali ve bir ayrimcilik bi¢cimidir (Kuyucu, 2014:
95).
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Singapur'da 2022 yilinda "Singapur Aile Yihi" olarak adlandirildi ve 2025- "A
Singapore Made For Families 2025" (A Singapore Made For Families 2025) ulusal programi
kabul edildi. Bu Ulusal programa gore, "Ailelerin giivenligini saglama" yonii tanimlanmastir.
Siddet ve cinsel tacize karst ulusal bir yardim hatt1 ‘1800-777-0000" kurulmustur (Alimov,
2023: 438). 2023 yilinda, aile i¢i siddete karsi yasal koruma sisteminin giiglendirilmesi,
istismarcilar i¢in hesap verebilirlik ve rehabilitasyon sisteminin iyilestirilmesi belirlenmistir.
Ulke ¢apinda farkl1 yonlerde 48 aile hizmet merkezi, aile i¢i siddet igin 2 6zel merkez (Alimov,
2023: 440).

Ozbekistan’da Kadina Yénelik Siddet Odakh Yasal Uyarlamalar

Siddet tiirleri genel gecer kabul gormektedir. Siddet gostermek ise cinsiyetgilik ve giic
temelinde gerceklesmektedir. Sertlik, hasinlik, geleneksel erkek degerleridir ve kadina yonelik
siddet ile dogrudan iliskilidir. Feminist teorisyenler siddetin temel nedeni olarak erkek
egemenligini gormektedirler. Siddetin 6nlenebilmesine siddet olgusunun ¢esitli kuramlara gore
aciklanmasi yardimer olmaktadir. Kadina yonelik siddetin dnlenebilmesi icin Ozbekistan’da
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi 2016 yilindan beri ‘Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Ulusal Eylem Planlar1’ hazirlamaktadir. Bakanlik bagli miidiirlikk tarafindan yazisi ve gorsel
materyaller hazirlanarak kamu ile paylasilmaktadir. Alo 1246 telefonundan siddete maruz
kalanlar ve engelli kadin ve ¢ocuklar ulagsmakta ve destek almaktadir (Qosimova ve Alimova,
2022: 67).

Ozbekistan’da da kadina yonelik siddetin engellenebilmesi igin bugiine kadar pek ¢ok
calisma yapilmis ve ilerleme kaydedilmistir. Son donemlerde kadina yonelik siddetin
Onlenebilmesi ve her yonden esit haklar ¢ercevesinde akademisyenler, siyasetciler ve aktivistler
sOylemleri ile farkindalik yaratmislardir. Diinyada 155 iilkede aile i¢i siddetle ilgili yasalar
c¢ikarilmistir. Ozellikle 2 Eyliil 2019'da Ozbekistan'da ‘kadin ve erkek i¢in esit hak ve firsatlarmn
glivence altina alinmasina iliskin’ ve ‘kadinlarin baski ve siddetten korunmasina iligskin’ kanun
kabul edildi. Bu kanunlara gore ‘toplumda kadina yonelik taciz ve siddete kars1 hosgoriistizliik
ortami olusturmak, kadinin hak, ozgiirlik ve hukuki menfaatlerinin taciz ve siddetten
korunmasini saglamak, toplumda hukuk bilincini ve hukuk kiiltiirinii gelistirmek, hukuka
uygunlugu gii¢lendirmek’ kadinlarin baski ve siddetten korunmasi alaninda devlet politikasinin
ana yoOnlerinden biri olarak belirlenmektedir. Bu iki kanun, igisleri organlarinin ¢alisanlari
tarafindan dogrudan kadinlarin ve onlarin hak ve menfaatlerinin korunmasini amagladig: igin
ozellikle dikkate degerdir (Qosimova ve Alimova, 2022: 58). Ayrica kadinlarin taciz ve
siddetten korunmasina ilisgkin mevzuat, bu Kanun ve diger kanuni diizenlemelerden
olusmaktadir. Ozbekistan Cumhuriyeti'nin uluslararas1 bir antlasmas1 kapsaminda, kadinlarin
taciz ve siddetten korunmasina iliskin Ozbekistan Cumhuriyeti mevzuatinda belirtilenlerden
baska kurallar koyulursa, uluslararasi antlasmanin kurallar1 uygulanacaktir.

Ozbekistan’da 6 Nisan 2023 tarihinde Ozbekistan Senatosu, ¢ocuklarmn ve kadinlarin
siddetten korunmasina iliskin yasay1 onayladi. Senatérler, Ozbekistan mevzuatinda gocuklarin
ve kadinlarin siddetten korunmasini giiclendiren degisiklikleri kabul etmiglerdir. Aile i¢i siddet
su¢ sayilacak, taciz ve zuliim sorumlulugu tesis edilecek ve cinsel siddet uygulayanlar sarth
tahliye ve hafifletici sebeplere tabi tutulamayacaktir (Sultonova, 2022: 921). Yasa, aile i¢i (aile
ici) siddet, yani ese, veya eski ese, tek bir hane temelinde birlikte yasayan bir cocuga veya bir
aileye sahip bir kisiye kars1 islenen siddet i¢in uygun idari ve cezai sorumluluk 6nlemlerini
belirlemektedir.

Resit olmayanlara yonelik olanlar da dahil olmak tizere cinsel siddet uygulayan kisilere,

cezadan erken sartl saliverilme veya cezanin daha hafif bir ceza ile degistirilmesi saglanamaz.
Aksi taktirde bu tilir suclarin cezalar1 giderek agirlastirilacaktir. Ayrica yeni kanuna gore
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kadinlarin taciz ve zulme ugramasindan ve ayrica ebeveynlerin resit olmayan ¢ocuklar1 i¢in bir
vasi atama yiikiimliiliiklerini yerine getirmemelerinden ve zuliim goérmelerinden sorumluluk
tesis edilmistir. Mevcut mevzuata gore, sanigin magdurun yasini bilmesi, tecaviiz ve cinsel bir
ihtiyacin dogal olmayan bir bicimde (so6zde bilme) zorla tatmin edilmesi gibi suglart
nitelendirme kriterlerinden biridir (Kun. Uz, 2023). Simdi bu kural kaldirilmistir, yani sanigin
magdurun yasini bilmemesi onu sorumluluktan kurtarmaz. Degisiklikler ayn1 zamanda resit
olmayanlara karsi cinsel siddet uygulayan kisilerin cocuklarla ¢alismasini yasaklamaktadir. Bu
tiir suglari isleyen kisilerin bir listesi de tutulacaktir.

Gegen giinlerde, resit olmayan kizlara yonelik birkag cinsel siddet vakasi ayni anda
ortaya c¢ikti: Harezm bolgesinde, bir aile yetimhanesinin 6grencileri yetkililerle cinsel iligkiye
girmeye zorlandi, Kaskaderya'da bir iivey baba 13 yasindaki bir ¢ocuga tecaviiz etti. Cocuk,
daha sonra hamile kald1 ve kiirtaj oldu. Ayrica Harezm'de de 11 kisinin 15 yasindaki bir kiza
tecaviiz ettiginden siipheleniliyor (Nurullox, 2023). Bu yasal kanunun kabul edilmesine bir nevi
yakin tarihte yagsanan ve glindem konusu olan yetiskin olmayan ¢ocuklara yapilan cinsel siddet
ve tecaviiz olaylar1 neden olmustur.

Ozbekistan’da Kadina Yonelik Siddet Konulu Medya Cahsmalar:
Gorsel Materyaller: Kamu Spotlar:

Kadina yonelik siddet her gegen giin daha sik duyulmaktadir ve bu kapsamda gerekli ve
etkili 6nlemlerin alinmas: gerektigi asikardir (Altiparmak, 2015:450). Ozbekistan’da istismar
edilen ve siddet goren kadinlar ile bazi kuruluslar dogrudan veya dolayli olarak iletisim
kurmakta ve c¢alismaktadir. Kamuoyunu ilgilendiren konular kar amaci giidiilmeksizin
mesajlar, radyo ve televizyon kanali araciligtyla, kamu kurumlari tarafindan kamu hizmeti
olarak, kamu yarar1 acisindan, halka yonelik duyurular yapilmaktadir. Ozel c¢ikarlar
gozetilmeden, siyasal bakimdan tarafsiz olunmalidir (Balta, 2012).

Kamu yarar1 ilkesi ile kurgulanan kamu spotlari, sosyal sorunlar onceliginde
hazirlanmaktadir. Ornek vermek gerekirse, cevre kirliligi, kiiresel 1sinma, trafik kurallari, aile
planlamasi organ bagisi, kadina yonelik siddet, madde bagimligi, kiz ¢ocuklarinin okutulmasi
gibi sosyal sorunlar iceriginde yer almaktadir. Bu tir icerikler ile kitleyi ikna etmeli,
yonlendirmeli ve bilgilendirmelidir. Kamu spotlar1 genel olarak, kamu ve sivil toplum
kuruluslart olarak taninan vakif ve dernekler gibi goniillii ¢calismayr hedef alan kurumlarca
hazirlamaktadir (Akova, 2017:17)

Ozbekistan Cumhuriyeti Aile ve Kadin Komitesi, sivil toplum orgiitleri, belediyeler ve
cesitli medya kuruluslart kitapgik, brosiir, afis, gibi pek ¢ok bilgilendirici dokiiman
hazirlamaktadir. Kadina siddet konulu bir¢ok kamu spotu arsivlerde yer almaktadir. Sosyal
reklam, belgesel, roportaj, 6zgiin ve kisa filmler, haber yaymni gibi igerikler 6rnek olarak
verilebilmektedir. Bu calisma sadece kadina yonelik siddeti O6nlemeyi ve noktalamay1
amaclayan gorsel arsivler ve bu kapsamda yaymlanan kamu spotu ve sosyal reklam
icermektedir. Toplum igerisinde uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirme yapan kamu
spotlari, uyar1 ve Oneri niteligindedir (Biitlin, Selguk, Akandal, ve Giilsegen, 2018: 274).
Giliniimiizde internet ag1 sayesinde kamu spotlar1 sosyal medyada paylasilarak, daha ¢ok kitleye
ulagsmaktadir. Toplumsal farkindaligin gelismesi adina Onemlidir (Yetiser, 2021: 67).
Ozbekistan’da kamu spotlar1 icerigiyle hazirlanan bazi ¢alismalara asagida drnek verilmistir.

Filmin adx: ‘Kadina Yonelik Siddete Karsiyiz’

Konusu: Taskent Devlet Hukuk Universitesi dgrencileri tarafindan hazirlanmis olan
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filmin konusu, toplumda susturulmakta, haklar1 ¢ignenmekte olan, taciz, tecaviiz ve siddete
maruz kalan kadinin kendisinin suclu oldugu bakis acis1 ile bastirilmalari, kadinin kendilerine
yonelik yapilmakta olan siddetlere kars1 sessiz kalmalaridir.

Yapim Yili: 2020
Siire: 2 dakika 12 saniye

Filmin adi: ‘Saklama! Siddet bir sir olmamal’ kamu spotu

Konusu: Ozbekistan’daki Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmistir. Toplumdaki
siddete maruz kalan kadinlarin yiizii morarmis olsa dahi, diistiim ama kocam ¢ok iyi biri,
kaynanam ile aramiz gayet iyi, evde hi¢bir sorun yok, kocam alkol kullanmaz, esim beni seviyor
tarz1 diyaloglarla siddeti oOrtbas etmek isteyen kadinlar konusunu ele almistir. Onlara
susmamay1, yapilan siddete sessiz kalmamay1 ve siddetin sir olarak, saklanacak bir durum
olmadigini elestirmektedir.

Yapim yili: 2021
Siire: 1 dakika 10 saniye

Filmin adx: ‘Biz Siddete Karsiyrz’ konulu kamu spotu

Konusu: Hazirlanan kamu spotunda toplumdaki psikolojik, fiziksel, duygusal ve cinsel
siddetin tiirleri, aile i¢i siddet, ¢cocuga yonelik yapilan siddet konular1 farkli resimler ile
derlenerek sunulmustur.

Yapim yili: 2022
Stire: 1 dakika 3 saniye

Filmin adi: ‘Biz Ozbekistanl Psikologlar Siddete Karsiyi7’

Konusu: Ozbekistan Psikologlar Dernegi tarafindan hazirlanan bu filmin konusu daha
cok siddetin tiirlerini ele almistir. Bu kamu spotunda farkli siddeti yansitan karikatiir resimler
ve altinda siddet igeren ve bu siddete kars1 olduklarini ifade eden ciimleler yer almaktadir.

Yapim yili: 2021
Stire: 1 dakika 34 saniye

Bunun yani sira Ozbekistan’da televizyon kanallarinda kadina yonelik siddet veya genel
olarak siddeti konu alan programlar ve 6zel réportajlar, anket calismalar1 hakkinda bilgilendirici
haberler de sunulmaktadir. Devlet kurumlar, 6zel veya vakif ve dernekler tarafindan da
farkindalik ve kamuoyu olusturmak amacl kadina yonelik siddete karsiyiz konusunda brosiir,
afis, kitapciklar, anket ¢alismalar1 yapilmaktadir. Bu tiir arastirmalar bakanliklar, komiteler,
sivil toplum kuruluslari ve tniversiteler ile birlikte is birligi halinde yapilmaktadir. Bu
arastirmada da Ozbekistan Cumhuriyeti Genglik Politikas1 ve Spor Bakanligi biinyesindeki
Ozbekistan Genglik Birligi teskilati tarafindan kadina yonelik siddet temasinda hazirlanmis
olan ‘Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz’ adli kamu spotu elestirel sdylem analizi
kapsaminda analizi yapilmistir.

‘Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz” Adh Kamu Spotu Analizi

Konusu: Bu kamu spotu Ozbekistan Cumhuriyeti Genglik Politikas1 ve Spor Bakanlig
biinyesindeki Ozbekistan Genglik Birligi teskilati tarafindan hazirlanmis olup, Ozbekistan’daki
cinsiyet esitsizligi, kadin haklarinin ihmal edilmesi, kiz ¢cocuklarinin okumasinin engellenmesi
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ve ¢ocuk gelin konularini ele almistir. Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz kamu spotu
hem diinyada hem de Ozbekistan toplumunda en yarali temalardan biri olan kadma siddet
konusunu ele alarak Ozbekistan’da Genglik festivalinde izletilerek hem gencler hem de toplum
arasinda ses getirmis ve farkindalik ve kamuoyu olusturmada etkin rol oynamustir.

Yapim Yili: 2020
Siire: 2 dakika 30 saniye

Goriintlide ilk olarak bebegin eli goriilmektedir. Dis seste ise es zamanli olarak baba:
“Yine kiz m1’ ifadesi duyulmaktadir. Ardindan iistiinde 7 numarali mum olan dogum giinii
pastasi ve dis ses olarak anne: ‘Biiyiik bir kiz ol!” ifadesi yankilanmaktadir. Gri bir goriiniim
diizleminde bir¢ok cansiz manken goriinmekte ve dis ses ile es zamanli olarak ‘Ben Munira,
ben Zilola, ben Madina, ben Iroda’ ifadeleri ile birlikte kizlarin adlar1 s6ylenmektedir ve her
isim seslendirilginde bir manken 1s1k ile aydinlatilmaktadir. Ardindan canli olarak geng kiz
gosterilmekte ve kiz ‘Benim adim Oguloy, 17 yasindayim. Hayalim {iniversitede okumak’
diyerek, kameraya dogru bakip kendini tanitmaktadir. Bir sonraki goriiniim diizleminde
ekmegin ikiye boliindiigli goriinmekte ve dis sesin ‘Kizim evleneceksin!’ ifadesi esliginde
masaya tek tas ylizilk konulmaktadir.

Gorliniim diizleminde Oguloy gosterilmektedir. Onun basina duvak takilmakta olup
Ogulay’in yiiziinde saskinlik ifadesi goriilmektedir. Ardindan Ogulay’a makyaj yapilmakta,
gozleri, dudaklar1 ve kaglar1 boyanmaktadir. Boynuna gerdanlik, basina da ta¢ takilmaktadir.
Bu goriintiiler esliginde ise dis ses olarak Oguloy: ‘Heniiz yetigkin degilim’. Anne: ‘Damadin
evinde yetiskin olacaksin’. Oguloy: ‘Ben daha {iniversitede okumak istiyorum’. Anne:
‘Damadin kendisi seni okutacakmis’. Oguloy: ‘Ben daha evlilige hazir degilim’. Anne: ‘Neden
anlamiyorsun. Damadin ailesi ¢ok iyi. Eger simdi onunla evlenmezsen daha sonra bdyle bir es
bulamazsin’ Ogulay ve anne arasinda bir diyalog konusmasi gegmektedir.

Bir sonraki goriintiide beyaz ve tasla kaplanan gelin ayakkabisi ve gelin ¢igegi
gorlintiillenmektedir. Dis ses es zamanli olarak ‘Eger simdi evlenmezsen evde kalirsin’ ifadesi
soylemektedir. Ardindan yine Ogulay’a beyaz gelin eldiveni takilmakta, yiizline allik
stiriilmekte ve son olarak da duvakla yiizii kapatilmaktadir. Bu sirada dis ses Oguloy: ‘Ama
benim hayallerim var’, kaynana: ‘Gelini kendimiz okutacagiz’, ‘Evlenmek bu mutluluktur’,
‘Kadin kocasi ile kadindir’ ve nine: ‘Diigiiniinii gérmek i¢in sabirsizlaniyorum yavrum’, ‘Seni
sadece bu yigit mutlu edecektir’ tarzinda farkli ses tonlariyla insanlar tarafindan sdylenen
ifadeler duyulmaktadir. Sonraki goriintiide ise Ogulay siyah kiyafetle otlar1 sararmis ve yapragi
dokiilmiis agaglarin arasinda yiirlirken gosterilmektedir. Yine ardindan basinda beyaz duvak ve
arkasinda asilmis el yapimi kilim, Oguloy’in iki tarafinda ise beyaz islemeli sandik
goriilmektedir. Oguloy kameraya siyah kiyafetler ile mutsuz bir sekilde bakmaktadir. Buna es
zamanli olarak dis ses anne: ‘Mutlu evlilik diliyorum kizim’, baba: ‘Mutluluklar dilerim kizim’
climlesi sdylenmektedir.

Sonraki goriintli diizleminde Oguloy iistiinde kaftan ve oOniinde kirmizi yorgan ile
gosterilmektedir. Ardindan Oguloy semaver ve yaninda biiyilk yemek kazam ile
yansitilmaktadir. Goriintii ile birlikte dis ses kaynana: ‘Gelin yemek hazir m1?’, koca: ‘Basim
ort!’, kaynana: ‘Gelin cay getir!” ifadeleri duyulmaktadir. Yine goriintii diizleminde Oguloy
siyah kiyafetle agaglar arasinda hizli yiiriimeye baslamistir. Buna es zamanl olarak dis seste
koca: ‘Corabim nerede?’ diye bagirmaktadir. Oguloy yine mutfakta semaver ve kazan ile,
ardindan hizlica agaglar arasinda ytiriirken, ardindan yine tistiinde kaftan ve oniinde iist {iste
konulmus iki tane yorgan ile, yine mutfakta saga sola bakarken ve ardindan siyah elbise ile
agaclar arasinda kosarken goriintiilenmektedir. Bu sirada dis seste kaynana: ‘Kadina okumak
ne i¢in lazim. Nasilsa evde oturacaktir. Daha gencken ¢ocuk yapmak lazim’, koca: ‘Kasini
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aldirma!’, kaynana: ‘Kadinin yeri mutfakta!’, koca: ‘Makyaj yapmayacaksin.” ifadeleri
sOylenmektedir. Oguloy’in Oniinde iiclincli yorgan eklenmis sekilde durmaktadir, o yine
mutfakta, ardindan daha hizli bir sekilde kogsmakta oldugu goriintiiler yansitilmaktadir. Buna
dis ses kaynana: ‘Kadin kocasinin hizmetini yapmasi lazim.’, koca: ‘Sagmni niye kestin?’,
kaynana: ‘Gelin ¢ocuguna bak. Erkegin kalbine giden yol midesinden geger.’, koca: ‘Seni hi¢bir
zaman sevmedim.’ ifadeleri sira ile kaynana ve koca konusmalari seklinde duyulmaktadir.

Oguloy ¢ok hizli bir sekilde kosmaktadir. Ardindan onun ekranda ¢aresiz bakan yiizii,
onun ardindan ise Oguloy’in salincakta tek basina sallanan halde ve yine hizli bir sekilde
arkasina baka baka kosarak ka¢gmakta olan hali ve kirmiz1 yer yataginda tek basma yatmis
vaziyette goriintiilenmektedir. Buna es zamanli olarak miizik ve Oguloy’mn: ‘Ben de kadin
miymm?’ ifadesi duyulmaktadir. Artik Oguloy kosabildigi kadar hizli kogsmaktadir, bir sonraki
goriintlide ise Oguloy’in gozii morarmig olarak goriintiilenmektedir. Ardindan st iste
koyulmus olan kirmiz1 yorganlardan dolayr Oguloy’in yiizii kapatilmistir ve Oguloy artik
yorgun bir sekilde yiiriimeye bagladig1 goriintiilenmektedir. Es zamanli olarak dis seste anne:
‘Kadiin canmi kirktadir.’, Oguloy: ‘Anne sizin bahsettiginiz mutluluk bu mu?’, anne: ‘Dayan
kizim dayan!’ seklinde Oguloy’in annesi ile olan diyologu duyulmaktadir. Sonraki goriintii
diizleminde Oguloy yorgun olarak adim atarken yere diismekte ve orada kalmaktadir.
Oguloy’in yerde yatmis hali kus bakist ile tepeden izlenmektedir. Onun ardindan ise ekrana
‘Beni de duy!” yazis1 ¢cikmaktadir. Dig ses olarak ise anne: ‘Kizim dogum giiniine nasil bir
hediye istiyorsun?’, Oguloy: ‘Vaad edilen mutlulugu istiyorum!” ifadesi duyulmaktadir. Kamu
spotu goriintiilerinde dis sesle birlikte bastan sona kadar dram miizigi de eslik etmektedir.

Spottaki Soylemler
Dis ses - Baba
Dis ses - Anne
Dis ses
Dis ses - Oguloy
Dis ses - Anne
Dis ses - Oguloy
Dis ses - Anne
Dis ses - Oguloy
Dis ses -Anne
Dis ses - Oguloy
Dis ses - Anne

Yine kiz mi1?

Biiyiik bir kiz ol!

Ben Munira, ben Zilola, ben Madina, ben Iroda

Benim adim Oguloy, 17 yasindayim. Hayalim universitede okumak.
Kizim evleneceksin!

Heniiz yetiskin degilim.

Damadin evinde yetigkin olacaksin.

Ben daha iiniversitede okumak istiyorum.

Damadin kendisi seni okutacakmus.

Ben daha evlilige hazir degilim.

Neden anlamiyorsun. Damadin ailesi ¢ok iyi. Eger simdi onunla
evlenmezsen daha sonra bdyle bir es bulamazsin.

Dis ses - Teyze

Eger simdi evlenmezsen evde kalirsin.

Dis ses - Oguloy

Ama benim hayallerim var.

Dis ses - Kaynana

Gelinni kendimiz okutacagiz.

Dis ses

Evlenmek bu mutluluktur.

Dis ses Kadin kocasi ile kadindir.
Dis ses - Nine Diigiiniinii gérmek icin sabirsizlaniyorum yavrum.
Dis ses Seni sadece bu yigit mutlu edecektir.

Dis ses - Anne

Mutlu evlilik diliyorum kizim.

Dis ses - Baba

Mutluluklar dilerim kizim.

Dis ses - Kaynana

Gelin yemek hazir mi1?

Dis ses - Koca

Bagini ort!

Dis ses - Kaynana

Gelin cay getir!

Dis ses - Koca

Corabim nerede?

D1s ses - Kaynana

Kadina okumak ne icin lazim. Nasilsa evde oturacaktir. Daha gengken
cocuk yapmak lazim.
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Dis ses - Koca

Kasini aldirma!

Dis ses

Kadinin yeri mutfakta!

Dis ses - Koca

Makyaj yapmayacaksin.

Dis ses

Kadin kocasinin hizmetini yapmasi lazim.

Dis ses - Koca

Sac¢ini niye kestin?

Di1s ses — Kaynan

Gelin ¢cocuguna bak. Erkegin kalbine yol midesinden geger.

Dis ses - Koca

Seni hi¢ bir zaman sevmedim.

Dis ses - Oguloy

Ben de kadin miyim?

Dis ses - Anne

Kadinin cani kirktadir.

Dis ses — Oguloy

Anne sizin bahsettiginiz mutluluk bu mu?

Dis ses - Anne

Dayan kizim dayan!

Dis ses - Anne

Kizim dogum giiniine nasil bir hediye istiyorsun?

Dis ses - Oguloy

Vaad edilen mutlulugu istiyorum!

Secilmis Ciimleler ve Anlamlari

Secilmis Kelime

Kastedilen Anlam

Yine kiz mi1?

Kiz cocugu istememek, erkek ¢cocuk sahibi olmak istemek.

Benim adim Oguloy, 17
yasindayim.

Kiz ¢ocuguna Ogulay ‘erkek ¢cocuk’ anlamini ifade eden ad
verilmistir. Ayrica kiz daha yetigkin yasta degildir.

Kizim evleneceksin!

Ailede anne babalarin kizlarini isteklerine karsi baski ile
zorla evlendirmesi.

Damadin  evinde

olacaksin.

yetigkin

Evlenme yasinda olmamasina karsin, anneler tarafindan
kizlarina sdylenen geleneksel ve kaliplagmis bir ciimle.

Neden anlamiyorsun.
Damadin ailesi ¢ok iyi. Eger
simdi onunla evlenmezsen
daha sonra bdyle bir es
bulamazsin.

Ailelerin zengin, durumu iyi olan veya {inli aileler ile diiniir
olma arzusu ugruna kizlarini evlilige ikna etme yontemi.

Eger simdi evlenmezsen evde
kalirsin.

Anne baba baskis1 yaninda yine akrabalardan teyze ve hala
baskisi ve tehdidi.

Gelinni kendimiz okutacagiz.

Diigiin dncesi verilmis olan yalan vaatler.

Kadin kocasi ile kadindir.

Kadina erkek tizerinden tanimlanan kimlik.

Diiglintini  gérmek  i¢in
sabirsizlantyorum yavrum.

Yagsl aile iiyeleri tarafindan ‘Artik yaslandim 6lmeden 6nce
senin diigiiniinii gérmek istiyorum’ gibi yapilan psikolojik
baskilar.

Seni sadece bu yigit mutlu
edecektir.

Erkegin yiiceltilmesi ve mutlulugu sadece evlilige ve erkege
bagli olarak tanimlanmasi.

Mutlu evlilik diliyorum kizim.
Mutluluklar dilerim kizim.

Anne ve babanin kizinin evlenmesi i¢in yaptig1 baskidan
sonra kizina mutluluk dilemesi ve vaat etmesi.

Gelin yemek hazir mi1?

Gelinin as¢1 olarak goriilmesi.

Basini ort!

Kocasi tarafindan psikolojik siddetin uygulanmasi.

Gelin cay getir!

Hizmetci olarak goriilmesi ve davranilmasi.

Corabim nerede?

Erkeklerin toplumdaki genel olarak konumu.

Kadma okumak ne i¢in lazim.
Nasilsa evde oturacaktir. Daha
gencken cocuk yapmak lazim.

Evlilik 6ncesi vaat edilmis yalan ve ayn1 zamanda kadinin
eVv hanimi ve ¢ocuk doguran konumunda goriilmesi.

Kagim1  aldirma.  Makyaj
yapmayacaksin. Sacini niye
kestin?

Erkegin kadinin istliinden tamamen kontrol etmesi ve
kadinin 6zgiir iradesine kargi miidahale etmesi.
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Kadmin yeri mutfakta! Kadin
kocasmin hizmetini yapmasi
lazim.

Toplum tarafindan kadina yiiklenen roller ve kimlikler.

Gelin ¢ocuguna bak. Erkegin
kalbine yol midesinden gecer.

Gelinin evin tiim iglerine bakmasi ve ayni1 zamanda erkegin
gonliinii almaya caligsmasi gerektigi ifade edilmistir.

Seni hi¢ bir zaman sevmedim.

Kadimin yaptig1 tiim hizmet, ¢aba ve emege ragmen erkegin
kadina kars1 sevgi beslemeyisi.

Ben de kadin miyim?

Siddet géren ve sevgisiz kalan kadinlarin ruh hali.

Kadmin canm kirktadir.

Kadin ¢ok dayanikli ve giiclii birdir.

Dayan kizim dayan!

Toplumda ve ailede kadinin her zorluk ve siddete karsi
dayanmasi ve sessiz kalmasi ifade edilmistir.

Vaad edilen
istiyorum!

mutlulugu

Evlilik 6ncesi ailesi ve diiniir tarafindan vaat edilmis ama
yerine getirilmemis mutluluk.

Oznenin Konumu

Bu arastirmadaki kamu spotunda 6zne Oguloy karakteridir. Spotta 6znenin konumu tig
ana baglikta ele alinmigtir. ilki kadinlarin geng kizlarin ailesi tarafindan baski ve psikolojik siddete
maruz kalmalaridir. Ailede kiz cocugu dogmakta ama baba erkek ¢ocuk istedigi i¢in ‘Yine kiz mi1?’
soylemi ile memnuniyetsizligini dile getirmektedir. Ayrica kiz cocuguna erkek ¢ocuk anlamu ifade
eden ‘Ogulay’ ad1 verilmektedir. Bu baglamda Oguloy ailedeki istenmeyen kiz ¢ocuklarini temsil
etmektedir. Oguloy 17 yasina gelmis ve iniversite okumayi hayal etmektedir. Ama Oguloy’1 erken
yasta ailesi evlilik icin zorlamakta ve kendi istegine karsin aile istegi ugruna hayallerinden vaz
gecerek evlenmektedir ve bu sekilde toplumdaki ¢cocuk gelin olan kizlar1 temsil etmektedir.

Ikincisi ise kadina olan siddet artik koca evinde devam etmektedir. Gelin toplumda
geleneksel basmakaliba gore hizmetci konumundadir. Evdeki tiim isleri yapmaktan sorumlu
tutulur ve buna ek olarak da erkegin gonliinti almak i¢in de onun sevdigi yemekleri yapmakla
yukimliidiir. Spottaki ‘Gelin yemek hazir m1?’, ‘Kadinin yeri mutfakta!’, ‘Kadin kocasinin hizmetini
yapmasi lazim’ ciimleleri ile gelinin hem evdeki hem de toplumdaki konumu ifade edilmektedir.
Ogulay burada toplumdaki aile icinde evlilik sonrasi siddet géren gelinleri temsil etmektedir.

Ugiincii bir bashk da toplumdaki kadinlara ve geng kizlara verilmis olan kimliklerdir.
Spotta teyze ‘Eger simdi evlenmezsen evde kalirsin’ diyerek aile disinda kiz ¢ocuklarina yapilan
akraba baskisini ve psikolojik siddeti gostermektedir. Yine bir baska dis ses de ‘Evlenmek bu
mutluluktur’ ctimlesiyle kizlarin mutlulugunun sadece evlenmek ile miimkiin oldugunu ifade
etmektedir. ‘Kadin kocasi ile kadindir’ sdylemi ise kadin kimligi ve kadinin gercek kadin birey
olusu evlilik sonrasi kocasi ile tamamlanacak oldugunu yansitilmaktadir. Buna ek olarak da
ailenin yash bireylerinin de bu duruma uzak kalmadiklarini, yashliklarini neden gostererek evlilik
tizerinde baski kurduklari da ‘Diglnini gormek icin sabirsizlaniyorum yavrum’ séylemi ile
verilmistir. Spotta dis sesler ile verilen bu séylemler teyze, nine, hala ve diger kisilerin tizerinden
toplum bireylerini ifade etmekteyken, Oguloy ise toplum tarafindan kadinlara bicilen kimlik ile
yasamak zorunda kalan kadin ve genc kizlar1 temsil etmektedir.

Sonug¢

Siddet ve kadina yonelik siddet olaylar1 basta diinyada olmak iizere Ozbekistan’da da
toplumdaki en 6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Ayrica siddet olaylar1 bu insan
haklarinin ihlalidir. Diger taraftan hem devlet kurumlar1 hem de STK ve dernekler tarafindan
kadina yonelik siddet konusunda kampanyalar, farkindalik ve kamuoyu olusturan programlar,
afisler, medya calismalari, kisa filmler ve kamu spotlar1 hazirlanmakta ve izleyicilere
sunulmaktadir. Ama buna ragmen hala bu tiir olaylar giindemde yer almakta ve 6nemli bir sosyal
sorun olarak devam etmektedir. Ayrica son 5 yilda Ozbekistan Cumhuriyeti Aile ve Kadin Komitesi
tarafindan kadina yonelik siddete karsi bircok calismalar yapilmaktadir. Bu calismalardan biri
2019 senesinde siddete maruz kalan kadin veya ¢ocuk i¢cin ‘Koruma Karari”nin c¢ikartilmis
olmasidir. Bu karar kapsaminda siddete maruz kalanlar i¢in acil ¢agri merkezi faaliyete baslamus,

'/I=MIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI

Cilt/Volume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023 73



Ozbekistan 'da Kadina Yonelik Siddet Konulu...

kadin rehabilitasyon merkezleri kurulmus ve sokakta tacize ugrayan kadinlar icin ise ‘CallUmida’
sosyal sorumluluk projesi baslatilmistir.

Kadina yonelik siddeti 6nlemek amacl yapilan calismalarin ana temalarinin kadinlarin
toplumdaki sosyal ve ekonomik konumlarinin gii¢clendirilmesi, mesleki egitimlerin kazandirilmasi
ve egitim konusunda daha destekleyici proje ve programlarin yapilmasi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ayrica kadinlarin toplumdaki ve ailedeki geleneksel basmakalip olarak devam
etmekte olan olgularinin degistirilmesi ve yok edilmesi adina aile ici egitimler, aile bireylerinin
rollerinin tanimlanmasi, aile icinde birlikte gegirilen vakitlerin faydali olarak degerlendirilmesi,
aile ici iletisimin saghkli bir atmosfere doniistiriilmesi, bireylerin sorumluluklarinin
tanimlanmasi ve buna uygun olarak is boliimlerinin gerceklestirilmesi konularinda ¢alismalarin
yaygin olarak yapilmasi, aile ici siddetin O6nlenmesinde faydali olacak diizlemler olarak
gorilmektedir.

Kamu spotunun temel amaglari izleyiciye bilgi vermek, toplumda kamuoyu olusturmak
veya farkindalik yaratmaktir. Bu ¢alismada sdylem analizi yapilmak lizere ele alinan ‘Cinsiyet
Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz’ adli kamu spotunun ana temasi kadina y6nelik yapilan siddetin
bir cesidi olan aile ici siddet ve cocuk gelin konularidir. Ayrica cinsiyet esitsizligi, toplum
tarafindan kadina bicilen roller ve geleneksel basmakalip degerleri de kendi icinde
barindirmaktadir. Bazen de kamu spotlan iktidar tarafindan vatandaslari kendi politika
yonetimlerine uygun olarak yonetilmesi adina ideolojilerini yansitan medya araci olarak da
kullanilmaktadir. Kamu spotlari icerik olarak nasihat eden, toplumsal bir sorunu gértintr kilan,
destek veren veya ¢oziim iireten ve bu sorunlara duyarligini gésteren konulari icermektedir. Bu
kapsamda ¢alismada Ozbekistan Cumhuriyeti Genglik Politikas1 ve Spor Bakanlig1 biinyesindeki
Ozbekistan Genglik Birligi teskilati tarafindan kadina yoénelik siddet temasinda hazirlanmig
‘Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz Kalmiyoruz’ adli kamu spotu elestirel soylem analizi ile
degerlendirilmis ve igerik olarak kadina yonelik siddet temasini nasil ele aldigina bagh olarak
barindirdigi kodlar, goriintiiler ve dis seslerin analizi yapilmistir.

Degerlendirme sonucunda kamu spotundaki kodlar, goriintiiler ve dis sesler toplumda
hala devam etmekte olan eski basmakalip adetlerden biri olan ¢ocuk gelin ve aile ici siddet
konularini ortaya koymustur. Bunun yani sira kiz ¢ocuklart dogdugunda ailede bir utang olmasi
ve hala babalar tarafindan kiz ¢ocuklarinin pek istenmedigi mesaji da verilmistir. Gorilintiiler ile
birlikte geleneksel bir aile yapisinda kadinlarin baba evinden aile ici siddete maruz kaldiklar: ve
bu siddetin sonrasinda koca evinde koca ve kaynana tarafindan devam ettirildigi ve buna ek
olarak da bir de akraba ve toplum tarafindan da baski ve siddete maruz kaldig1 gésterilmistir. Dis
sesler aracilifiyla ise kadinin hi¢bir s6z hakki olmadigi hatta olan hayalleri bile bastirilarak, onun
yerine gelin, hizmetci ve ev hanimi kimliklerinin bi¢ildigi ifade edilmistir. Spotun sonunda ekrana
¢ikan ‘Beni de duy! yazisi araciliiyla iktidar bu tir siddete maruz kalan gen¢ kizlarin ve
kadinlarin seslerini duyurmasi gerektigi, onlarin susmamalari gerektigi ve bu konuda devletin de
kayitsiz olmadigini ve bu tiir siddet magdurlarina destek ¢ikacagi mesajini iletmektedir. Spotta
olay orgiisii dram icerikli olsa da devletin bu tiir konulara elestirel baktigini ve kayitsiz kalinirsa
nice gen¢ kiz ve kadinlarin hayatlarinin mutsuz bir son bulacaklar1 mesaj1 verilmektedir.
Dolayisiyla bu spotun 6zel olarak ‘Taskent Genglik Forumu-2020" icin hazirlatilmasi, gencler
arasinda aile i¢i siddet ve kadina yonelik siddete karsin miicadele etme konusunda kamuoyu
olusturma ve farkindalik yaratmay: amaclamis olmasi ile 6nem arz etmektedir. Zira Ozbekistan
niifusunun %70’e yakinini gengler olusturmaktadir.

Bu calismada degerlendirmek iizere analizi yapilan ‘Cinsiyet Esitsizligine Kayitsiz
Kalmiyoruz' ana tema kadina yonelik siddet, aile ici siddet, cinsiyet esitsizligi ve cocuk gelin
temalar1 olmustur. Ayrica spottaki 6zne Oguloy’in konumu bu tiir siddete maruz kalan kadinlari
temsil etmektedir. Kamu spotlari siddete karsi miicadele etmede, kitlelerde bilin¢ olusturma ve
etki yaratmada onemli Kkitle iletisim araglarindandir. Buna bagh olarak dncesinden onleyici ve
farkindalik olusturan kamu spotlarinin yayginlasmasina ve izletilmesine ihtiya¢c duyuldugu 6ne
surilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

“This study analyses the public service advertisement called ‘We Are Not Indifferent to Gender
Inequality’, prepared by the Uzbekistan Youth Union under the Ministry of Youth Policy and Sports of the
Republic of Uzbekistan, through the discourse analysis method. Discourse analysis is a method that has the
feature of reproducing, changing and transforming discourses in texts. We used Van Dijk's micro analysis
method to analyse this public service advertisement.” The reason for this is that this method is based on
class, ethnicity, race, gender, etc. is to reveal with examples how all social differences are established as
differences and hierarchies within the discourse.

For the study, the spot in question was chosen to be analyzed with the deliberate sampling method,
since it contains direct themes and attractive qualities among the public service announcements from the
visual materials. In addition, the definition of the concept of violence and its theoretical framework are also
mentioned in the study. According to this definition, violence is an action performed by force and coercion,
which includes physical, sexual, psychological and verbal types, which is used against individuals and
groups and is carried out in many areas. There are different types of violence, such as economic, physical,
sexual, psychological, and recent digital violence. The main causes of violence are seen as social,
psychological and biological. In addition, today, the place where violence is committed the most is seen as
domestic violence. Violence against women in the family stems from men's desire to establish authority
over women, gender policies and the mentality that men are superior to. Generally, violence against women
in the family is gender-based, acts that aim to exert pressure and dominance on women, include threats,
coercion, control, and exert physical, sexual, economic, verbal and psychological pressure.

Today, many legal adaptations and studies are carried out in the field of women's rights and
violence against women in the world, especially in Uzbekistan. It is the 'United Nations Declaration on the
Elimination of Violence Against Women' adopted by the United Nations General Assembly in 1993, which is
a pioneer in the field of violence against women and is included in the texts that follow. In Singapore, 2022
has been named the "Singapore Year of the Family" and the national program 2025- "A Singapore Made For
Families 2025" has been adopted. In Uzbekistan, on September 2, 2019, the law "On securing equal rights
and opportunities for women and men" and "Protection of women from oppression and violence" was
adopted. In Uzbekistan, on April 6, 2023, the Senate of Uzbekistan approved the law on the protection of
children and women from violence.

In Uzbekistan, many media studies have been carried out along with legal adaptations. The most
effective of these are public service announcements. In Uzbekistan, 'We Are Against Violence Against
Women', 'Don't Hide! Violence should not be a secret’, 'We Are Against Violence', '"We Psychologists from
Uzbekistan are Against Violence' and 'We Are Not Indifferent to Gender Inequality' are public service ads.
In this study, a public service announcement about ‘We Are Not Indifferent to Gender Inequality’ was
selected for analysis. This public spotlight was prepared in 2020 by the Uzbekistan Youth Union under the
Ministry of Youth Policy and Sports of the Republic of Uzbekistan, and discussed the issues of gender
inequality, neglect of women's rights, preventing girls from studying and child brides in Uzbekistan. The
'We Are Not Indifferent to Gender Inequality' public spot addressing the issue of violence against women,
which is one of the most injured themes both in the world and in the society of Uzbekistan, was screened at
the Youth Festival in Uzbekistan and played an active role in creating awareness and public opinion.

As a result of the evaluation, the codes, images and external voices in the public service
advertisement revealed the child bride and domestic violence, which is one of the old stereotypes still
continuing in the society. The main theme of the public service ad was violence against women, domestic
violence, gender inequality and child bride. In addition, the position of the subject Oguloy in the spotlight
represents women who are exposed to this type of violence. Public service advertisements are important
mass media tools in the fight against violence, creating awareness and creating an impact in the masses.
Accordingly, there is a need for the dissemination and monitoring of preventive and awareness-raising
public service announcements.
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Bu arastirmanin amaci bosanmay1 diisiinen bireylerin, bosanmaya iliskin kararlilik diizeylerini
belirlemek amaciyla kullanilabilecek bir 6lgme araci gelistirmektir. S6z konusu dl¢gme araci,
hem bosanmay1 diisiinen bireylerin bosanma siirecinde ve sonrasinda ortaya c¢ikabilecek
sorunlari tekrar gézden gecirmesine katki saglayacak hem de alanda calisan profesyonellere
bosanmay1 diisiinen Kisilerin kararlhiliklar1 hakkinda énemli ipuglar1 verebilecektir. Bu amag
dogrultusunda bu arastirma, 325’i kadin, 91'i erkek olmak iizere, bosanmay1 diisiinen 416
bireyle yiiriitiilmistiir. Veri toplama c¢alismasi Tiirkiye’'nin 7 bolgesinde, 60 farkli ilde
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde internet ve sosyal medya yardimi kullanilmistir ve
arastirma o6rneklemi tesadiifi 6rnekleme yontemine ile belirlenmistir. Katilimcilarin tamamu aile
danigmani veya terapisti ile gériisme siirecinde olan bireylerden veya herhangi bir profesyonel
destek almamis olan ve bosanmay: diisiinen bireylerden olusmustur. Olgegin faktér yapisi,
acimlayici faktor analizi ile sinanmistir. Elde edilen sonuglar, 9 faktorlii bir yapinin ortaya
ciktigini géstermistir. Ayrica hem alt boyutlara hem de tiim 6lgege ait Cronbach alfa i¢ tutarlik
degerleri de 6lcek giivenirliginin kabul edilebilir sinirlar icerisinde oldugunu géstermektedir.

Developing a Determination About Divorce Scale in the Sample of Turkey
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The aim of this study is to develop a scale that can be used to determine the level of
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were considering divorce. Data collection was conducted in 60 different cities in 7 regions of
Turkey. Internet and social media were used in the data collection process and the research
sample was determined by random sampling method. All of the participants were individuals
who were in the process of meeting with a family counselor or therapist or individuals who had
not received any professional support and were considering divorce. The factor structure of the
scale was tested by exploratory factor analysis. The results showed that a 9-factor structure
emerged. In addition, Cronbach's alpha internal consistency values for both the sub-dimensions
and the whole scale show that the scale reliability is within acceptable limits.
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Giris

Evlilik, Tiirkce sozliikte erkekle kadinin, aile kurmak icin yasalara uygun olarak bir araya
gelmeleri olarak tanimlanir (Eren, 1988). Evlenme ve bosanma kavramlari sadece bireyleri
ilgilendiren kisisel bir konu degil, sosyal yapiy1 ve toplumsal diizeni de yakindan ilgilendiren
sosyolojik konular arasindadir. Evlilikte mutlu olmak, es seciminin dogru yapilmasina baghdir.
Evlilik yapisinin doyum saglayici olmasi biiyiik dl¢ciide bilingli es se¢imi ile alakalidir. Es se¢im
karariyla birlikte birey, hayata kiminle devam edecegine, sosyal ortamina ve ¢ocuk yetistirme
tarzina karar vermektedir. Yapilan bir tanimlamaya gore evlilikte fikir birligi yapabilen eslerin
birbiri ile uyumlu, hayattan memnun ve mutlu olacaklar1 belirtilir (Erbek ve ark, 2005). Ancak
es secimi adina birbirine tam olarak benzeyen bireyler ve bu bireylerin her yénden uyumlu,
birbirini tamamlayan ve hi¢ ¢atismanin olmadigi bir iliski pek gerceke¢i degildir. Bu nedenle
evlilikte iliski, karsit ya da tamamlayici gereksinimleri doyuracak nitelikte olmalidir.

Hayat icerisinde, insan bir¢ok celiski, catisma ve ikilemler yasamakta, farkli durumlar
karsisinda bir se¢im yapmak zorunlulugu ile ylizlesmektedir. Peki, insan nasil karar alir, se¢imini
ne gibi etmenlere gore yapar? Aslinda yapmis oldugumuz her se¢im, kararlilik diizeyimizle
dogrudan iligkilidir. Karar verme, yasamimizin her doéneminde strekli karsimiza ¢ikan
vazgecilmez bir olgudur. Karar verme, bireyin kendisince belirledigi olas1 biitiin alternatiflerin
arasindan belli kriterlere gore, kendi amacina uygun olan bir segenegi tercih etme siireci olarak
tanimlanabilir. Bu siireci etkileyen bir¢ok faktor vardir. Ornegin, sosyal ve fiziki ¢evre kosullari,
ulasilmak istenen amaglar, olasi alternatif secenekler ve bu secenekler tercih edildiginde elde
edilecek olas1 sonuglar bu stireci etkileyen temel degiskenler olarak ele alinabilir (Tekin, 1999).
Ayrica bireylerin karar alma siirecinde psikolojik, sosyolojik, sosyal psikolojik, ahlaki ve dini
faktorlerin etkisi de goz ardi edilmemelidir (Onaran, 1975).

Giiniimiizde insanlarin nasil karar verdiklerini rasyonel secim teorisinin perspektifi ile
degerlendirmek miimkiin gériinmektedir. Rasyonel secim teorisi Skinner'in edimsel kosullanma
yaklasimindan esinlenmistir ve teoriye gore bir bireyin davranislarini gerceklestirmesinin
altinda kisisel ¢ikarlarini en iist diizeye ¢ikarmak yatmaktadir. Bireyler, ortaya koyacaklari
potansiyel bir davranisin ortaya cikaracagi maliyeti ve kdr1 degerlendirmekte ve kdrini en iist
diizeye c¢ikarma potansiyeline sahip olan bir davramisi se¢mektedir. Bu davranis teoride,
rasyonel davranis olarak kavramsallastirilmaktadir (Topuz, 2013).

Catismali ¢iftler bosanma konusunda karar verirken rasyonel secim teorisi tek basina
yeterli gorilmemektedir. Catisma siirecindeki ciftlerin yasamis oldugu stres faktorii bireylerin
saglikli karar verme siirecini etkileyebilir. Bosanma gibi 6nemli bir karar1 bireylerin bu psikoloji
ile almalar1 saglikli gériinmemektedir.

Ciftlerin problem ¢6zme ve kriz yonetimi iyi degilse ayrilik ve bosanma kavramlari
giftlerin giindemine gelebilir. Evlilikte sorun ¢6zme becerilerindeki yetersizlik evlilik
problemlerinin en 6nemli sebeplerinden biri olarak goériilmektedir (Soylu ve Kagnici, 2015).
Kisilerarasi her iliskide yasanmasi normal karsilanabilecek krizlerle olan miicadele, evliligin
saglikli olmas1 beklenen cizgisini etkileyecektir. Bu dogrultuda, evliliklerin huzurlu bigimde
devam ettirilebilmesi, catisma sirasinda gelisecek tepkiler ve ¢catismayla ilgili ¢c6ziim becerilerine
baghdir. Catismalarin giderilebilmesi i¢in bazen uzman destegi de gerekmektedir. Uzmanlarin
evlilik siirecindeki danismanlik becerilerini yonetebilmeleri adina kendi kisisel gozlemlerinin
disinda bazi nesnel araclara ihtiyacglari olabilmektedir.

Bosanma olgusu tarihsel siirecte evlilik kurumunun var olmasi ile baslamistir.
Bosanmalar modern toplumda giinden giine ve hizla artmaktadir. Tiim tlkelerde gelismislik
diizeyine gore bosanma oranlar1 da artis gostermektedir. Bosanma, esler arasindaki hukuki
anlagsmalarin, duygusal baglarin ve cinsel birlikteligin son bulmasidir (Uyar, 1999). Hukuksal
olarak kurulmus bir evliligin yine resmi yasalar nezdinde ortadan kalkmasi bosanma olarak
adlandirilmaktadir (Marshall, 1999). Ozellikle modern toplumlarda bosanma konusu olgusal bir
gerceklik olarak algilansa da bosanmanin aile kurumunu bitiren ve baska tiir sosyal problemlere
de sebep olan bir yonii oldugu da gercektir.

Bosanma olgusu gerek iilkemizde gerekse diinyada temel problemlerden biri olarak
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belirmektedir. Ulkemizde de 6zellikle aile yapimizi tehdit eden bosanma ile ilgili pek cok
arastirma yapilmasina ragmen bosanacak Kkisilerin bosanma siirecine iliskin kararhliklarini
Olcen tatmin edici bir calismaya rastlanmamistir. Literatiirdeki bosanma ile ilgili olceklere
baktigimizda; bosanma kaygis1 6lcegi, yetiskinler ve c¢ocuklar i¢cin bosanmaya uyum o6lgegi,
bosanma nedenlerine yonelik tutum o6lgegi ve bosanma gostergeleri gibi dlgekler bulundugunu
gozlemliyoruz (Akin ve Giines-Kahriman, 2019; Nazli, Halisdemir, Giilleroglu, Kiye, 2021; Dogan,
2016; Yontem ve Ilhan, 2018). S6z konusu 6lgekler; cogunlukla bosanma sonrasi bireylerin
uyum siirecine, bosanma nedenlerine ve bireylerin kaygilarina iliskin ¢alismalardir.

2021 yihna ait TUIK verilerine bakildiginda son 20 yilin bosanma oranlarimin artarak
ilerledigi gozlemlenmektedir. 2001 yi1linda bosanma sayisi 94.994 iken, 2021 yilina geldigimizde
bosanma sayisinin 174.085’e yiikseldigini goézlemliyoruz. 2001 yilinda Tiirkiye niifusu 65
milyon; 2021 yilinda ise 84 milyondur. 2001 yilindan 2021 yilina kadarki niifus artis oranini
dikkate aldigimizda, bosanma oraninin yiizde 0,14’ten, yiizde 0,20’ye ytlikseldigi tespit edilmistir.
Bu duruma gore bogsanma artis oraninin, niifus artis oranindan daha fazla oldugu goériilmektedir.
Bosanma verilerinin son yillarda artmasindan dolayi, bu alana yapilacak olan katkinin btiytik bir
ihtiyac giderecegi diistiniilmektedir (https://data.tuik.gov.tr, 2022).

Ciftlerin ani kararlarla ve getirecegi sorumluluklarin farkinda olmadan atacaklari
bosanma adimini yeniden degerlendirmelerine katki saglamak ve bu karalarindaki gercek
farkindaliklarini bilimsel anlamda tespit etmek amaciyla bosanmaya iliskin kararhilik
diizeylerinin olciilmesi hedeflenmektedir. Evlilikte ciftlerin bosanma karar1 alirken kime
danisacaklarini bilmemesi ve alinan kararin art1 ve eksilerini tespit edecek bir 6lcegin yoklugu,
aragtirmanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir. Ik defa gelistirilecek bu 6lgekle bosanma
oncesi slirecte 6nemli bir durum tespitine ulasilmas1 amaglanmaktadir. Gelistirilen bu o6lgcek
tilkemizde aile danismanligr ve hukuki siireclerde bosanma kararliligini anlamamizda hizmet
edecektir. Toplumsal anlamda da bireylerin ailenin ¢6zilmesine dair verdikleri kararlarda
durumun tekrar gozden gecirilerek aile biitiinliiglinii korumaya yonelik katki saglayacagi timit
edilmektedir. Ayrica bu calismanin aile mahkemelerinin is yukiinii hafifletmesi; uzun siiren
davalarda ise hakimin karar verme siirecini hizlandirmasi beklenmektedir. Bu 6lcegi kullanan
aile danismanlar1 ve psikologlarin bosanacak olan ciftleri degerlendirirken, psikometrik
sonuglara gore danmismanlik stlirecini daha saghkhi ve bilimsel olarak yiiriitmesine Kkatki
saglayacagl disiiniilmektedir. Ayrica bireylerin ani bir 6fke ile aldiklar1 bosanma kararinin
oniine gecilebilecegi hedeflenmektedir. Olgegi uygulayan bireylerin bosanma konusunda
farkindaliklarinin gelisecegi ve oOnleyici aile damismanlifli hizmetine katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Gelistirilen bu 6lgegin aile kurumunun devamliligina verecegi katkidan dolayi
islevsel olacagi degerlendirilmektedir.

Aile bireyleri ile calisan tiim ruh saghg profesyonellerinin, bosanma 6ncesi ve bosanma
stirecindeki aile bireylerinin yasama uyum saglamalarini desteklemesi beklenmektedir
(Karahan, 2022). Ulasilabildigi kadariyla literatiirde ilk defa gerceklestirilen bu arastirma ile
bosanma stirecinde etkili, 6nleyici ve terapotik uygulamalarin yapilabilmesini desteklemek
adina, profesyonellerin kullanimi icin bosanmaya iliskin kararlilik o6lcegi gelistirilmesi
amaclanmistir.

Yontem
Orneklem

Bu ¢alismanin 6rneklemini yaslar1 19 ile 68 (Ort = 35.51+8.07) arasinda degisen, 325’
(% 78.1) kadin ve 91'i (% 21.9) erkek olmak lizere toplam 416 katilimci olusturmaktadir.
Katilimcilarin tamamai aile danigsmani veya aile terapisti ile goriisme siirecinde olan bireylerden
veya herhangi bir profesyonel destek almamis olan ve bosanmay:1 diisiinen bireylerden
olusmustur.

Ol¢me Araglar

Demografik Bilgi Formu: Katilimcilara evlilik stiresi, daha 6nceki evlilik sayisi, cocuk
sayisy, aile ve yakin ¢evrede bosanmis birey sayisi, anne baba evlilik durumu, bosanma ile ilgili
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diistincelerinde bulunduklari asama ve olasi bosanma kararinin en temel sebeplerinin soruldugu
bilgi formudur.

Bosanmaya Iliskin Kararlihk Olcegi: Bosanmay: diisiinen bireylerin, bosanmaya iliskin
kararlilik diizeylerini belirlemek amaciyla bu calisma kapsaminda gelistirilen dlcektir. Olgek 5’li
likert tipi (1-hi¢ katilmiyorum, 5- tamamen katiliyorum) bir élgek olarak gelistirilmistir. Olgek
37 maddeden ve 9 alt boyuttan olusmaktadir. Olgege iliskin detayli bilgiler bulgular baghg
altinda sunulmustur.

islem

Arastirma icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kuruludan (Basvuru No: 8655, Karar No: 2022/55) gerekli izinlerin
alinmasinin ardindan veri toplama c¢alismasi1 Tiirkiye'nin 7 bolgesinde, 60 farkh ilde
gerceklestirilmistir. Veri toplama siirecinde internet ve sosyal medya yardimi kullanilmistir ve
arastirma drneklemi tesadiifi 6rnekleme yontemine ile belirlenmistir.

Bulgular

Bu ¢alismanin 6rneklemini yaglar1 19 ile 68 (Ort = 35.51+8.07) arasinda degisen, 325’
(% 78.1) kadin ve 91'i (% 21.9) erkek olmak iizere toplam 416 katilimci olusturmaktadir.

Katilicilarin evlilik siireleri incelendiginde, en yiiksek orani olusturan grubun 5-7 yildir
evli olan ¢iftler (% 19.7, n = 82), en diisiik orani olusturan grubun ise 25 y1l ve daha uzun siire
evli olan ciftler oldugu gorilmektedir.

Katilimcilarin biiytik cogunlugunun daha 6nce baska evlilik yapmadig1 goriilmektedir (%
79.3, n = 330). 79 (% 19) katilimc1 daha 6nce bir kez evlendigini ifade ederken, 7 (% 1.6)
katilimci ise daha 6nce iki veya daha fazla kez evlilik deneyimlemistir.

Katilimcilarin sadece 89’unun (% 21.2) ¢ocuk sahibi olmadig1 goriilmektedir. En yliksek
orani (% 37.5, n = 156) tek ¢ocuk sahibi olan katihmcilar olustururken, 4 ve tUzeri ¢ocuga sahip
olan katimcilar da en diisik orani (% 2.6, n = 11) olusturmaktadir. Bulgular Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilarin Evlilik Siireleri ve Daha Once Yaptiklari Evlilik Sayilar1 ve Sahip Olduklari Gocuk
Sayilar

Degiskenler n %
Evlilik Siiresi

0-1 Y1l 35 8.4
1-2 Y1l 41 9.9
2-5Y1l 50 12.0
5-7 Y1l 82 19.7
7-10 Y1 62 14.9
10-15 Y1l 37 8.9
15-20 Y1l 65 15.6
20-25 Y1l 36 8.7
25 Yil ve Uzeri 8 1.9
Daha Onceki Evlilik Sayisi

Daha Once Evlilik Yok 330 79.3
1 Kez 79 19.0
2 Kez 5 1.2
3 Kez 1 2
4 ve Uzeri 1 2
Cocuk Sayis1
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Yok 89 21.4
1 Cocuk 156 37.5
2 Cocuk 113 27.2
3 Cocuk 47 11.3
4 ve Uzeri Cocuk 11 2.6
Toplam 416 100.0

Katiimcilara ailelerinde ve yakin cevrelerinde bosanmis bireyler olup olmadigi
sorulmustur. Elde edilen sonugclar sadece 117 (% 28.1) katilimcinin ¢evresinde bosanmis birey
olmadigini gostermektedir. Ailesinde veya yakin cevresinde bosanmis en az bir ¢ift olanlarin
oranl % 26.9 (n = 112), 4 ve lizeri ¢ift olanlarin orani ise % 16.1'dir (n = 67). Katilimcilarin kendi
anne babalarinin evlilik durumu incelendiginde ise 370’inin (%88.9) anne babasinin evli
olduklar ve birlikte yasadiklari, 43’tiniin (% 10.3) ise hukuken ayrildiklar1 ve ayr1 yasadiklari
gorilmiistiir. Bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin Aile ve Yakin Cevrede Bosanmis Birey Sayisi ve Anne Baba Evlilik Durumu

Degiskenler n %
Aile ve Yakin Cevrede Bosanmis Birey Sayisi

Yok 117 28.1
1 112 26.9
2 57 13.7
3 63 15.1
4 ve Uzeri 67 16.1
Anne Baba Evlilik Durumu

Beraberler ve birlikte yasiyorlar. 370 88.9
imam nikahli beraberler. 2 0.5
Hukuken ayrildilar ve ayr1 yasiyorlar. 43 10.3
Hukuken ayr1 ama beraber yasiyorlar. 1 0.2
Toplam 416 100.0

Arastirmada ayrica katilimcilarin bosanma ile ilgili diisiincelerinde hangi asamada
olduklar1 sorulmustur. Elde edilen sonuglar en yiiksek oranlari olusturan gruplar bosanmayi
diisiinme asamasinda olanlar (% 24, n = 100) ve bosanip bosanmama konusunda kararsiz
olanlardir (% 23.3, n = 97). Bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katihmcilarin Bosanma ile ilgili Diisiincelerinde Bulunduklar1 Asama

Asama n %
Bosanmayi diisiinme asamasindayim. 100 24.0
Saglikli bir evliligim var bosanmay1 diisiinmiiyorum. 50 12.0
Bosanip bosanmama konusunda kararsizim. 97 23.3
Avukatla gériisme agamasindayim. 15 3.6
Mahkeme siireci asamasindayim. 85 20.4
Esimle siirekli ¢atisma halindeyiz ama bosanmay1 69 16.6
diistinmiiyorum

Toplam 416 100.0

Bosanma karari alirlarsa bunun en temel sebebinin ne oldugu sorulan katilimcilar en
yiliksek oranda aldatma (% 18.3, n = 76), iletisimsizlik (% 13.9, n = 58) ve sevgi ve sayginin
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bitmesi (% 10.6, n = 44) seceneklerini ifade etmislerdir. Bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Alinacak Olasi Bosanma Kararinin En Temel Sebepleri

Olasi Sebepler n %
Aldatma 76 18.3
Iletisimsizlik 58 13.9
Sevgi ve sayginin bitmesi 44 10.6
Psikolojik siddet 33 7.9
Siddetli gecimsizlik 32 7.7
Sorumsuzluk 26 6.3
Esimin ailesinin etkisi 21 5
Esimin ailesinin evliligimize miidahil olmasi 20 4.8
Tahammiilsiizliik 17 4.1
Esimin psikolojik rahatsizligindan 13 3.1
Esimin bagimlilik problemi (Alkol, uyusturucu, kumar) 11 2.6
Cinsel sorunlar 10 2.4
Fiziksel siddet 7 1.7
Eziyet ve kiiflir etme 6 1.4
Esimin onur kiric1 davranisi (iftira, dedikodu, vb) 6 1.4
Kiskancglik 4 1
Eve ve ese bakmama 4 1
Esimin dinin emir ve yasaklarini gézetmemesi 4 1
Esimin kii¢lik diistirticii sug islemesi (Hirsizlik, 1irza gegme 4 1
vb)

Evi terk 3 0.7
Askin bitmesi 3 0.7
Sosyal medya 3 0.7
Cocugumuzun olmayisi 1 0.2
Hayatima kast etmesi 1 0.2
Diger 9 2.2

Bosanmaya Iliskin Kararhlik Olgegi’nin yapi gecerligini sinamak igin varimaks eksen
dondirmesi kullanilarak Temel bilesenler yontemi ile yapilan agimlayici faktér analizi
yuritilmustiir. Barlett kiiresellik testi sonuclar1 incelendiginde verinin kiiresellik varsayimin
karsiladigi goriilmektedir (x*(666)= 4050.298, p < .001). Analiz sonucunda, .872 KMO degerine
sahip olan ve toplam varyansin %66,86’sin1 agiklayan ve 6zdegeri 1'in iizerinde olan dokuz
faktorli bir yapinin elde edildigi goriilmektedir. Bu yapilar soyle siralanabilir: umut (Bosanma
disinda farkli yollar bulabileceginizi diisiinliyorum.), cinsellik (Bosanma sonrasi cinsel hayatimin
bitecegini diisiiniiyorum.), nafaka (Bosanma sonrasi yasayacagimiz olasi nafaka sorunlar1 beni
endiselendiriyor.), sosyal destek (Bosanmis bir birey olarak arkadaslarimin bana her kosulda
destek olacaginmi diisiiniiyorum.), sosyolojik (Bosanmis bir birey olarak toplum baskisi ile bas
edebilirim.), sosyal c¢evre (Bosanma sonrasinda sosyal cevremin azalacagindan
endiseleniyorum.), ekonomik (Bosanmanin doguracagl olasi ekonomik sorunlar beni
endiselendiriyor.), degerler (Bosanmanin degerlerim agisindan bir sakincasi yoktur.), psikolojik
(Bosanmanin doguracagi olasi psikolojik sorunlar beni endiselendiriyor.).

Olgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 degerleri .67 ve .89

arasinda degismektedir. Biitiin 6lcek icin hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayisi degeri
ise .86’d1r. Bulgular Tablo 5’'te sunulmustur.
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Tablo 5. Bosanmaya iliskin Kararlilik Olcegi’nin Faktér Analizi Sonuglari

Maddeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Umut1 .789

Umut2 744

Umut3 .662

Umut4 565

Umut5 .554

Umut6 .500

Cinsellik1 .784

Cinsellik 2 751

Cinsellik 3 .705

Cinsellik 4 .654

Nafakal .807

Nafaka2 724

Nafaka3 .689

Sosyal Destek1 .783

Sosyal Destek2 .760

Sosyal Destek3 .562

Psikolojik1 734

Psikolojik 2 726

Psikolojik 3 716

Psikolojik 4 .680

Psikolojik 5 .678

Psikolojik 6 .629

Psikolojik 7 478

Sosyolojik1 .786

Sosyolojik 2 723

Sosyolojik 3 .676

Sosyolojik 4 446

Ekonomik1 .708

Ekonomik?2 .678

Ekonomik3 .634

Sosyal Cevrel .709

Sosyal Cevre 2 .660

Sosyal Cevre 3 .565

Sosyal Cevre 4 .500
Degerlerl .893
Degerler2 724
Degerler3 .398
Aciklanan
Varyans
Ozdeger 9.766 3.478  2.870 1.994 1.583 1.457 1.257 1.190 1.145
Cronbach Alfa .893 .780 .665 .683 .866 729 .694 .705 .782

26.393 9.399 7.756 5.389 4.277 3.939 3.397 3.216 3.095
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Bosanmaya Iliskin Kararhlik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar
incelendiginde en yiiksek korelaysonlarin umut ile psikolojik hazir olus (r =.619, p < .001),
sosyolojik hazir olus (r =.467, p <.001) ve sosyal cevre destegi (r =.559, p <.001) arasinda
oldugu goriilmektedir. Psikolojik hazir olus ile nafaka sorunlar1 arasindaki iliski anlamsiz
olmasina ragmen psikolojik hazir olusun diger biitiin alt boyutlar ile iligkili oldugu
gorilmektedir. Sosyolojik hazir olus ise deger ve cinsellik alt boyutlar1 disinda diger alt
boyutlarla iliskili bulunmustur (p <.05). Umut alt boyutunun biitiin alt boyutlarla iliskili oldugu
gorilmiistir (p <.05). Bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Bosanmaya iliskin Kararlilik Olceginin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyonlar
Faktorler

1 2 3 4 5 6 7 8
1. Psikolojik 1
2. Sosyolojik 342" 1
3.Sosyal Cevre  .331"™ .366™ 1
4. Destek 1627 179™ .081 1
5. Umut 619" 467"  .559™ 1117 1
6. Degerler 410™ .058 267 .099" 270™ 1
7. Cinsellik 187 .038 274" 200" .310™  .415™ 1
8. Ekonomik 121 189" .200™ .015 300" 147 .313™ 1
9. Nafaka .077 195" .206™ .080 256™ .063 1627 321

Bosanmaya lliskin Kararhlik Olgeginin alt boyutlarina iliskin en diisiik-en yiiksek
degerler, ortalama ve standart sapma degerleri ve ¢arpiklik-basiklik degerleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar en yiiksek ortalamalarin sosyal cevre ve umut alt boyutlarina ait oldugunu
gostermektedir. En diisiik ortalamalar ise deger ve ekonomik alt boyutlarina ait oldugu
goriilmektedir. Bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Bosanmaya iliskin Kararhlik Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin En Diisiik-En Yiiksek
Degerler, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler En Diisilk  En Yiiksek Ort. S Carpiklik  Basikhik
Psikolojik 1.00 5.00 3.33 1.07 -.359 -.608
Sosyolojik 1.00 5.00 3.30 1.12 -324 -.633
Sosyal Cevre 1.00 5.00 3.70 1.05 -.615 -.213
Sosyal Destek 1.00 5.00 3.12 1.06 744 -.163
Umut 1.00 5.00 3.54 1.07 -491 -.385
Degerler 1.00 5.00 2.30 1.17 551 -.683
Cinsellik 1.00 5.00 3.23 1.15 -.003 -990
Ekonomik 1.00 5.00 2.74 1.14 193 -.834
Nafaka 1.00 5.00 3.02 1.20 -.016 -.799

Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismanin temel amaci bireylerin bosanmaya iliskin kararhilik diizeylerinin
saptanmasi amaciyla gelistirilen bir 6l¢egin gecerlik ve gilivenirligini sitnamaktir. Aile terapistleri,
aile danismanlari, arabulucular ve bu alanda hizmet veren bir¢cok uzman acisindan da bireylerin
bosanmaya iliskin kararllik diizeylerini bilmek ytiriitiilecek olan terapi / danismanlik siirecinin
nasil sekillenecegini belirlemektedir (Dallos ve Draper, 2015).

Bu calismada katilimcilarin demografik bilgilerinin yani sira olas1 bosanma ile ilgili en
onemli sebepler de incelenmistir. Ciinkii katihmcilarin bosanma sebeplerini bilmek onlarin
bosanmaya iliskin kararlilik diizeylerini anlamlandirmamizi kolaylastiracaktir. Bosanma karari

\/ISMIDER  MEDENIYET ve TOPLUM DERGISI Cilt/Volume:7 Sayi/Issue:1 Yil/Year:2023 85




Tiirkiye Ornekleminde Bosanmaya Iligkin Kararhilik...

alirlarsa bunun en temel sebebinin ne oldugu sorulan katilimcilar en yliksek oranda aldatma (%
18.3), iletisimsizlik (% 13.9) ve sevgi ve sayginin bitmesi (% 10.6) seceneklerini ifade
etmislerdir. Bu konu yapilan calismalarda glincelligini koruyan sorular arasindadir. Nitekim
bosanmanin nedenleri ile ilgili 2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan Tiirkiye Aile Yapisi
Arastirmasi’'na gore, % 32,2 ile sorumsuz ve ilgisiz davranmanin bosanma nedenleri arasinda ilk
siray1 aldig1 goriilmektedir. ikinci siray1 ise % 14,1 ile aldatma almistir. Ardindan % 9,8 ile evin
ekonomik olarak gecimini saglayamama ve % 8,1 ile dayak/kétii muamele gelmektedir
(https://data.tuik.gov.tr, 2022). Alanda daha 6nceki donemlerde yapilan ¢alismalar da benzer
bir resim cizmektedir. Ornegin; 2015 yilinda ege bélgesinde yapilan bir arastirmanin verilere
gore, bosanma nedenleri arasinda ilk sirada % 24.66 orani ile erkegin olumsuz Kkisilik
ozelliklerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bunu % 21.92 orani ile aldatma, % 12.33 orani ile siddet
ve % 11.64 orani ile cinsel problem ve hastalik nedenleri takip etmektedir (Aybey,2015). 2018
yilinda izmir de 370 kisinin katildig1 bosanmanin nedenleri ile ilgili yapilan arastirmaya gore, %
52,4 sozli veya fiziksel siddet, % 39,2 fikir uyusmazhg, % 39,2 gecimsizlik, % 34 sorumsuzluk
nedeni ile bosandiklar1 goriilmiistiir (Aktas-Akoglu, Kiiciikkaragoz, 2018).

Baynal (2019) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada ise katihimcilarin ayrilma nedeni
olarak siraladigl nedenler arasinda aldatma/aldatilmanin ilk sirada yer aldig1 goériilmektedir.
Sonrasinda ise ilgisizlik, iletisimsizlik, sorumsuzluk ve ekonomik nedenler gelmektedir.
Calismaya gore diger onemli nedenler ise psikolojik siddet, fiziksel siddet, saygisizlik, kiskanglik
ve esin ailesidir.

Elde edilen sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde, farkli zamanlarda ve yerlerde
yluriitiilen ¢calismalardan bosanmanin en yiiksek siralanan sebepleri arasinda aldatma ve iletisim
sorunlarinin yer aldig1 goriilmektedir. Her ne kadar farkli baglhklar altinda yer alsalar da bir¢ok
sorunun en temel kaynaginin iletisim sorunlar1 oldugu goérilmektedir. Hatta cinsellik bile bir
iletisim sorunu olarak degerlendirilebilir (Satir, 2001).

Bu calismanin yazarlar1 yaptiklar1 goriismeler ve alan yazin bilgisinden yola ¢ikarak
psikolojik, sosyolojik, sosyal cevre, destek, umut, deger, cinsellik, ekonomik ve nafaka olmak
tizere 9 farkl alan belirlemislerdir. Siiphesiz ki siralanan konular disinda bosanma kararlilig
tizerinde etkili olabilecek bagka faktdrler de vardir. Ancak yapilan agimlayic faktér analizi
sonucunda 0l¢egin acgiklanan varyansi %66,86 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu degerin
yap1 gecerligi, sinanan bir 6l¢ek icin kabul edilen sinir degerlerinin (Hair ve ark, 2014) yeterince
lizerinde oldugu ve arastirmada kullanilmaya uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Aciklanan varyansin yiiksek olmasy, ilgili kavram ya da yapinin o derecede iyi 6l¢iildiigliniin bir
gostergesi olarak yorumlanabilir (Biiylikoztiirk, 2007). Ayrica olcegin kag¢ faktorli yapidan
olusmasinin uygun olduguna dair bir gosterge olarak kullanilabilecek 6zdeger (Hair ve ark,
2014) sonuclart da 9 faktorli yapinin kullanilmasinin uygun olabilecegini gostermektedir.
Maddelerin faktor yiik degerleri .40 ile .89 arasinda degismektedir. Faktor ytklerinin 0.30'un
lizerinde olmasi gii¢lii bir yap1 gecerligine sahip oldugunu gostermektedir (DeVellis, 2017). Bu
durumda 6lgegin gegerlik kriterlerini sagladig goriilmektedir.

Orneklemin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ile
belirlenmektedir. Genel kabule gore KMO katsayisi en az 0.50 olmalidir (Field, 2009). Bu
calismada KMO degeri .872 olarak bulunmustur. Degiskenler arasi korelasyon katsayilarinin
anlamhilig icin ise Bartlett Kiiresellik Testi (BTS) kullanilmaktadir. BTS degeri p < .05 diizeyinde
anlamli olma sartini saglamalidir (Alpar, 2020). Bu ¢alismanin anlamlilik diizeyi p < .001 olarak
bulunmustur. Elde edilen sonuglar, 6rneklemin ve 6lgegin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir.

Cronbach alfa katsayisi, 6lgek maddelerinin 6lciilmek istenen o6zellik ile ilgili olup
olmadigimi gosteren bir giivenirlik degeridir. Olgek maddelerinin birbirleri ile ne kadar tutarli
olduklar1 ve ne kadar bagdasik bir grup olusturduklar1 hakkinda bilgi vermektedir. Cronbach
alfa katsayisi 0-1 arasinda deger alirken, 0.60-0.80 arasinda deger almasi 6lgegin oldukca
glivenilir oldugunu, 0.80-1.00 arasinda deger almasi 6l¢egin yliksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir (Field, 2009; Alpar, 2020). Bu calismada, 6l¢ek icin elde edilen Cronbach alfa
degerlerinin .67 ile .89 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu da 6lgegin giivenilir bir 6lgek oldugunu
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gostermektedir.

Bosanmaya Iliskin Kararhlik Olceginin alt boyutlar1 arasindaki korelasyonlar
incelendiginde en yiiksek korelasyonlarin umut ile psikolojik hazir olus, sosyolojik hazir olus ve
sosyal ¢evre destegi arasinda oldugu goriilmektedir. Umut alt boyutunun biitiin alt boyutlarla,
psikolojik hazir olusun nafaka sorunlar1 disindaki diger biitiin alt boyutlar ile iliskili oldugu
gorilmektedir. Sosyolojik hazir olus ise deger ve cinsellik alt boyutlar1 disinda diger alt
boyutlarla iligkili bulunmustur. Detayli olarak bulgular kisminda da incelenebilecegi gibi
sonuglar bir biitiin olarak degerlendirildiginde alt boyutlarin birbirleri ile iliskili oldugu ve
dolayisiyla birbirinden bagimsiz olarak degerlendirmenin uygun olmadigi sdylenebilir.

Bosanmaya Iliskin Kararhilik Olcegi'nin alt boyutlarina iliskin en yiiksek ortalamalarin
sosyal ¢evre ve umut alt boyutlarina ait oldugu goriilmektedir. Bu bir taraftan kisilerin sosyal
cevrelerinden destek alabileceklerine iliskin inanclarinin gii¢lii oldugunu goéstermektedir. Hem
ailelerinden hem de yakin arkadaslarindan destek alabilecegini diisiinen katilimcilar bosanma
konusunda daha kararhi adimlar atabileceklerdir. Ikinci olarak evlilie dair umutlarinin da
kalmadigina isaret eden bulgularin goz ardi edilememesi gereklidir. Nitekim Sungur (2021)
eslerin iliskilerinde gelecege dair umudun kalmamasinin, bir seylerin degisebilecegine dair
inancin yitirilmesinin iliskiyi bozan en temel etkenlerden birisi oldugunu vurgulamaktadir.

En diisiik ortalamalar ise deger ve ekonomik alt boyutlarina aittir. Bu sonuclar bosanma
kararinda deger yargilarinin ve ekonomik etkenlerin kisinin kararsiz kalmasinin en 6nemli
belirleyicileri olduguna isaret etmektedir. Nitekim Turkiye’de 6zellikle kadinlarin bosanma
karar1 verememelerinin en temel gerekcelerinden birisi de ekonomik bagimsizliklarinin
olmayisidir. Ayrica dini ve kiiltlirel degerlerin de bosanma konusuna sicak bakmamasi kisilerin
bu konudaki kararsizliklarini arttirmaktadir.

Sonuc olarak bosanma bir karardir. Dogru da olabilir yanlis da. Ancak bosanma karari
evlilik sistemi igerisindeki biitiin ¢6ziim potansiyellerini kapatir (Fisiloglu, 2023). Bu sebeple bu
kararin saglikli bir bigcimde ve ¢ok yonlii olarak degerlendirilerek verilmesi hem bireysel agidan
hem de toplumsal a¢idan ortaya ¢ikabilecek sorunlarin en diisiik diizeylere indirilmesine katki
saglayacaktir. Bu sebeple bosanmaya iliskin olasi farkli sonuclarin degerlendirilecegi bir 6lgtim
aracinin gelistirilmesi ve alanda kullanilmas1 hem akademik acidan hem de toplumsal iliskiler
acisindan 6nem arz etmektedir.

Daha 6nce de deginildigi gibi gelistirilen bu 6lcegin temel amaglarindan birisi bosanma
ile ilgili karar asamasinda olan bireylerde bu siire¢ hakkinda, siirecin olasi sonuglar1 hakkinda
farkindalik olusturmaktir. Ornegin ekonomik alt boyutun bir maddesi olarak “Bosanmanin
doguracagl olas1 ekonomik sorunlar beni endiselendiriyor.” ifadesi kisilerin karsilasabilecegi
ekonomik sikintilar hakkinda bireyi tekrar diisiinmeye yoneltmektedir. Psikolojik alt boyutun
bir maddesi olan “Bosanmanin getirebilecegi hiiziinle basa cikabilirim.” ifadesi katilimcilara
karsilasabilecekleri olasi bir sonug olarak hiiznii hatirlatirken diger taraftan da bu hiiziinle basa
cikip cikamayacaklar1 konusunda kendilerini tanimalarina katkida bulunacaktir. Umut alt
boyutunun bir maddesi olan “Bosanma disinda farkli yollar bulabileceginizi diisiiniiyorum.”
ifadesi bireylere bosanma disinda da alternatifler olabilecegini hatirlatmakta ve evliligin
sturdiiriilebilecegine iliskin umut vermektedir. Ancak dl¢egin temel amaci katilimcilar1 bosanma
fikrinden vaz gecirmek degil, bosanma veya evliligi devam ettirme kararlarinin olasi sonuglari
hakkinda ¢ok yonlii diisiinmelerine katki saglamaktir. Nitekim sosyal destek boyutunun bir
maddesi olan “Bosanmis bir birey olarak yasadigim cevrenin bana her kosulda destek
saglayabilecegini diisiiniiyorum.” ifadesi de olasi bir bosanma sonucunda katilimcilarin yakin
cevrelerinden alacaklar1 destegi bireylere hatirlatmaktadir.

Bu calisma kapsaminda gelistirilmis olan Bosanmaya Iliskin Kararlilik Olgeginin gegerlik
ve giivenirlik analizi sonuclarindan yola cikarak, 6lgegin bu alandaki boslugu doldurmaya
namzet oldugu sdylenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Divorce is one of the main relationship problems both in our country and all over the world.
Although there are many studies on divorce in our country, there is no study measuring the determination
of individuals regarding the divorce process. The scales related to divorce in the literature are; divorce
anxiety scale, divorce adjustment scale for adults and children, attitude towards the reasons for divorce
scale and divorce indicators (Akin & Gilines-Kahriman, 2019; Nazli, Halisdemir, Giilleroglu, Kiye, 2021;
Dogan, 2016; Yontem & ilhan, 2018). These scales mostly measure the adaptation process of individuals
after divorce, the reasons for divorce and the anxiety of individuals.

With the Determination about Divorce Scale, it is aimed to re-evaluate the divorce step that
couples will take with sudden decisions and without being aware of the responsibilities it will bring,. It is
also aimed to measure the level of determination regarding divorce. In addition, this scale is expected to
ease the workload of family courts and speed up the decision-making process of the judges. Psychologists
and family counselors using this scale will even be able to conduct the therapy/counseling process more
scientifically accurate.

Lastly, with this scale, it is aimed to re-evaluate the divorce decision taken with a sudden anger. It
is thought that individuals who apply the scale will improve their awareness about divorce and this will
contribute to preventive family counseling services. This scale will be functional due to its contribution to
the continuity of the family.

Method
Sample
The sample of this study consisted of 416 participants, 325 (78.1%) women and 91 (21.9%) men,
aged between 19 and 68 (mean = 35.51+8.07). All of the participants were individuals who were in the
process of meeting with a family counselor/family therapist or individuals who had not received any
professional support and were considering divorce.
Measurement Tools
Demographic Information Form: It was an information form in which the participants were asked
about the duration of their marriage, the number of previous marriages, the number of children, the
number of divorced individuals in the family and close environment, the marital status of their parents,
the stage of their thoughts about divorce, and the main reasons for a possible divorce decision.
Determination of Divorce Scale: This scale was developed within the scope of this study in order to
find out the determination levels of individuals considering divorce. The scale was developed as a 5-point
Likert-type scale (1-strongly disagree, 5-strongly agree). The scale consists of 37 items and 9 sub-
dimensions. Detailed information about the scale was presented under the title of the findings.
Process
After obtaining the necessary permissions from Necmettin Erbakan University Social Sciences and
Humanities Scientific Research Ethics Committee (Application No: 8655, Decision No: 2022/55), data
collection was carried out in 60 different cities in 7 regions of Turkey. Internet and social media were used
in the data collection process and the research sample was determined by random sampling method.
Findings

The sample of this study consisted of 416 participants, 325 (78.1%) women and 91 (21.9%) men,
aged between 19 and 68 (mean = 35.51+8.07). Results indicated that the group with the highest rate was
the couples who had been married for 5-7 years (19.7%, n = 82) and the group with the lowest rate was
the couples who had been married for 25 years or more. The majority of the participants had been
married once (79.3%, n = 330). While 79 (19%) participants stated that they had been married once
before, 7 (1.6%) participants had been married two or more times before. Only 89 (21.2%) of the
participants did not have children. The highest proportion (37.5%, n = 156) had only one child, while the
lowest proportion (2.6%, n = 11) had 4 or more children.

In order to test the construct validity of the scale, exploratory factor analysis using Principal
Components method was conducted using varimax axis rotation. The results of Barlett's test of sphericity
indicated that the data met the assumption of sphericity (x?(666)= 4050.298, p <.001). As a result of the
analysis, a nine-factor structure with a KMO value of .872, explaining 66.86% of the total variance and
eigenvalues above 1 was obtained. These structures were as follows: hope (I think that you can find
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different ways other than divorce.), sexuality (I think that my sexual life will end after divorce.), alimony (1
worry about the possible alimony problems we will experience after divorce.), social support (As a
divorced individual, I think that my friends will support me under all circumstances. ), sociological (As a
divorced individual, I can cope with social pressure.), social environment (I am worried that my social
environment will decrease after divorce.), economic (I am worried about possible economic problems that
may arise from divorce.), values (Divorce has no drawback for my values.), psychological (I am worried
about possible psychological problems that may arise from divorce.).

Cronbach's Alpha values for the sub-dimensions of the scale were between .67 and .89.
Cronbach's Alpha calculated for the whole scale was .86. The lowest and highest values, mean and
standard deviation values, and skewness and kurtosis values for the sub-dimensions of the scale were
analyzed. The results showed that the highest averages belonged to the social environment and hope sub-
dimensions. The lowest averages belonged to the value and economic sub-dimensions.

Discussion

Based on the interviews and literature, the authors of this study identified 9 different areas:
psychological, sociological, social environment, support, hope, values, sexuality, economic and alimony.
Undoubtedly, there are other factors that may have an impact on divorce determination other than the
issues listed. However, as a result of the exploratory factor analysis, the explained variance of the scale
was calculated as 66.86%. It is possible to state that this value is sufficiently above the accepted limit
values (Hair et al,, 2014) for a scale whose construct validity was tested and was suitable for use in the
study. A high explained variance can be interpreted as an indicator that the related concept or construct
was measured well (Biiyiikoztiirk, 2007). In addition, the eigenvalue results (Hair et al., 2014), which can
be used as an indicator of how many factors the scale should consist of, indicated that it might be
appropriate to use a 9-factor structure. The factor loadings of the items ranged between .40 and .89.
Factor loadings above 0.30 indicate a strong construct validity (DeVellis, 2017). In this case, the results
meant that the scale met the validity criteria.

The adequacy of the sample was determined by the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient.
According to the general acceptance, the KMO coefficient should be at least 0.50 (Field, 2009). In this
study, the KMO value was found to be .872. Bartlett's Test of Sphericity (BTS) is used for the significance
of correlation coefficients between variables. The BTS value should meet the condition of being significant
at p < .05 level (Alpar, 2020). The significance level of this study was found to be p < .001. The results
indicated that the sample and the scale were suitable for factor analysis.

Cronbach's alpha coefficient is a reliability value that shows whether the scale items are related to
the characteristic to be measured. It provides information about how consistent the scale items are with
each other and how coherent a group they form. While Cronbach's alpha coefficient takes a value between
0-1, a value between 0.60-0.80 indicates that the scale is highly reliable, and a value between 0.80-1.00
indicates that the scale is highly reliable (Field, 2009; Alpar, 2020). In this study, the Cronbach alpha
values obtained for the scale were between .67 and .89. This shows that the scale is a reliable scale.

Divorce is a decision. It can be right or wrong. However, the decision to divorce closes all solution
potentials within the marriage system (Fisiloglu, 2023). For this reason, making this decision in a healthy
and multidimensional way will contribute to minimizing the problems that may arise both individually
and socially. For this reason, it is important to develop a measurement tool to evaluate different possible
outcomes of divorce and to use it in the field both academically and in terms of social relations.

Based on the results of the validity and reliability analysis of the Determination about Divorce
Scale, which was developed within the scope of this study, the scale is a good candidate to fill the gap in
this field.
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Tirk modernlesmesi, siyaset sosyolojisi, muhafazakarhk, Islamcilik iizerine cesitli
calismalar1 olan Mahmut H. Akin‘in 2007-2021 yillar1 arasinda farkl kitap ve dergilerde
yayimlanmis kitap boélimi, makale, deneme ve kitap degerlendirmelerinin edisyon halinde
basildig1 Tiirk Sagi-Siyaset ve Sosyoloji Yazilart adli kitabinda toplamda 2 makale, 5 kitap béliimij,
7 deneme ve 3 kitap degerlendirmesinden olusan 17 béliim yer almaktadir. Yazarin aym yil
icerisinde yine ayni yayinevi tarafindan yayimlanan Tiirkiye’de Modernlesme-Din, Siyaset ve
Toplumsal Degisme kitab1 da degerlendirmesini yapacagimiz kitapla paralellik goéstererek
metinlerdeki tarihi ve sosyolojik stirekliligi saglamada birbirini beslemistir. Dolayisiyla yazarin
Tiirk Sagi-Siyaset ve Sosyoloji Yazilar1 calismasinda ¢izdigi ‘sag’ hareketin siyasi ve toplumsal
kaynagini, neden ve sonuglarini okuyucuya sunmada biitlinsellik ve anlamlilik sundugu iddia
edilebilir. Yazilarin birbirinden farkli kitap, dergi ya da internet platformlarinda ve donemlerde
yazilmis olmasi, toplumsal, siyasal, sosyo-kiltiirel anlamda konjonktiirel farkliliklar tasimasi
anlamina da gelir. Calismanin ortaya kondugu konjonktiirel yapinin ve toplumsal degismenin géz
ardi edilmemesi icin her bir béliim miistakil bir bicimde ele alinacak sonu¢ béliimiinde kitabin
genel bir degerlendirmesi yapilacaktir.

Yazar 6ns6z boliimiinde okuyucuyu Tirkiye’'de sag ve sol ayrismasinin tarihsel, sosyolojik
ve siyasi kokenleriyle ilgili giris niteliginde bir metinle karsilar. Tiirk siyasi tarihine etki etmis ve
etmekte olan taraflarin iliskilerinin yillar icerisindeki doniisiimiine yer veren yazar, bu iliskinin
‘anlama’dan ¢ok ‘yargi’lamaya hatta damgalamaya vardigini bu durumun da bir gesit ‘konformizm’
urettigi iddiasindadir (s.vii-viii). Calismanin bir¢ok boliimiinde 6ne ¢ikan temel tezlerden birisi
‘Turk saginin konumunu belirleyen diisturun CHP’'nin siyasetteki konumu oldugu’dur. Yazara
gore “CHP karsisinda konumlanma ve bir ‘6teki’ olarak CHP fikri, Tiirkiye’de sag1 tanimlayabilecek
en onemli unsurlar arasindadir” (s.ix). Tirk siyaseti ve diisiince geleneginde her alana
‘reaksiyoner’ bir durusun hakim oldugu iddia edilebilir. Taraflar ¢ogu zaman karsisinda
konumlandirdigi diisiince ya da hareketi anlamadan, karsindakinin tezlerini dinlemeden karsilikl
konumlandiklar: ‘taraf’ {izerine durus belirlemislerdir. Bolinmiisliiklerin sinirlarinin muglakhig
lizerine en belirgin tartismalar da sag ve sol ayrismasinda gerceklesir. Ornegin sag-sol
tartismalarinda bilinenin aksine bir degerlendirme yapan idris Kiiciikémer’e gore ittihat ve
Terakki Firkasi, tarihi Batia biirokratik gelenegi temsil ederken; Hiirriyet ve Itilaf yine tarihi
ancak yenicgeri-esnaf-ulema birliginden dogup gelen muhalefet cephesine dayanacak ve temsil
etmeyecektir. Tiirkiye’de ‘sol’ yan kabul edilen kesim de yeniceri-esnaf-ulema birliginden gelen,
gercek ve biiyiik kitlesiyle Islamci-Dogucu cepheye dayanan kuruluglar gostermektedir. ‘Sag’ yan
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ise devleti kurtarma misyonu edinmis daha ¢ok Batici-laik biirokratik gelenegin temsilcileri
olmustur. Buna gore Terakkiperver Firka, Serbest Firka, DP ve AP ‘sol’; Cumhuriyet Halk Firkasi
ve CHP ‘sag’ yanda konumlanir (2007: 72-73).

Okuyucuya Tiirk sag1 diislincesine giris niteliginde yaptig1 bilgilendirmenin ardindan
yazar, Turk saginin temel parametrelerinden biri olarak pek cok ¢evre tarafindan da kabul edilen
‘muhafazakarlik’ diisiincesine Tiirkiye'de Muhafazakdrligin Olusumu ve Farkli Bicimleri boliimiiyle
giris yapar. Muhafazakarlik kavraminin sinirlar1 noktasindaki muglakligi belirten yazar, kavramin
toplumsal hareketliliklerle hem donilisen hem de doéniistiiriicli etkisine deginir. Muhafazakarlik
kavraminin modernizmle olan yakin iliskisi dolayisiyla muhafazakarlik-modernlesme ve
toplumsal gerceklikler arasinda determinist bir iliskinin varligindan s6z eder. Her toplumun
kendisine 6zgl tarihsel ve toplumsal gercekliginin kendisine 6zgii bir muhafazakarlik bicimi
tirettigini kabul eden yazar, Tirk muhafazakarhiginin modernlesme karsisinda konumlandigi
kadar modernlesmenin dogrudan bir tiriinii oldugunu da iddia eder (s. 17-21). Muhafazakarligin
ontolojik sinirlarini tarihsel siireklilikten kopmadan ele alan yazar, Iktidarda Muhalefetten Iktidar
Muhafazakdrligina boliimiiyle kavramin toplumdaki siyasi 6rgiitlenme bicimlerine ve sonuglarina
odaklanir. Tiirkiye’de muhafazakarligin yerlesme ve gelisme tarzinin Bati’dakinden bambaska bir
bicimde gelistigini savunan yazar, “Islami referanslara dayanmis ve milli bir siyasal tavir olarak
gelismis bir muhafazakarhgin varhigindan” soéz eder. Tiirkiye’de muhafazakar hareket Islami
referanslara sahiptir ve yerel diizlemde siyasal ve toplumsal donlistimiin énemli aktorlerinden
biridir (s. 41-42). Muhafazakar kesimin toplumsal doniisiim siirecinde, toplumsal hareketliligin
hem iireteni hem de hedefi haline geldigini savunan yazar, bu hareketlilikte ortaya cikan yeni
aktorlerden birisi olarak AK Parti érnegini tartisir. Adnan Menderes’in ‘Iktidar olduk ama
muktedir olamadik’ soéziine atifla iktidar olup muktedir olamama, engellenme ya da ordu
miidahalesi gibi durumlarin Tiirkiye’de toplumsal bir hareket olarak muhafazakarligin séylem
sinirlarini olusturdugunu iddia eder (s. 54). 1990l yillarla 2000li yillarin muhafazakarhk
karsilastirmasini yaparak bu déniisiimde AK Parti’nin rolii ve etkisini tartigir. Iktidarda muhalefet
olma ve iktidar1 muhafaza etme toplumsal gercekliklerini tarihsel biitlinliikten kopmadan tartisir.

Yazar, Laiklik Sézlesmesi Temelinde Giidiimlii Muhalefet: Serbest Cumhuriyet Firkasi
bolimiinde laiklik retoriginin insa siirecini SCF olayiyla aciklamaya calisir. Yazara gore SCF
dolayisiyla tretilen irtica sdylemi, Tiirkiye’'de laik rejimin kurumsallasmasi i¢in bir araci olarak
kullanilmistir (s.58). ‘Miirteci’ olmakla itham edilen SCF’nin toplumdan ne kendisinin ne de
kurulmasina 6nciiliik eden mevcut rejimin tahmin dahi edemeyecegi bir destekle karsilasmasi ve
muhalif kesimlere alan agma ihtimalinin kapatilma stirecindeki roliine deginir. Yazara gore “irtica
retorigi, seckinci iktidar anlayisinin muhaliflerinin siyasi mesruiyetini yok saymak ve yok etmek
icin kullandiklar1 bir aractir” ve dolayisiyla Tiirkiye’deki siyasi ayrismanin temelinde laiklik
sozlesmesi vardir (s. 69-70).

Tiirk siyasi tarihindeki tarihsel biitiinliikten kopmadan SCF’'nin ardindan sisteme ‘muhalif’
durusuyla bilinen ancak ayni zamanda sistemin bir iiriinii olan ‘sag’da konumlandirilan bir diger
siyasi parti olarak Demokrat Parti 6éne c¢ikarilir. Demokrat Parti Dénemi Din ve Devlet Isleri
boliimiinde DP’nin SCF gibi ‘glidiimlii bir muhalefet mi olacagl’ tartismalarina deginen yazar, DP
ve CHP karsilastirmasinda laikligin ve laiklik karsisinda konumlanmanin belirleyici unsur oldugu
iddiasindadir. Tek parti doneminin son yillarindan DP’nin iktidar siireci ve sonrasina kadar
detaylh bir degerlendirmenin ardindan CHP ve DP ayriminin ideolojik degil reaksiyoner bir temeli
oldugunu savunur (s. 80). DP'nin din uygulamalar ile kiiltiirel islam ya da Halk islami’nin
harekete geciriciligi tizerine bir bag kuran yazar, 1950 secimlerinde dini gruplarin ¢ogunun
reaksiyoner bir tutumla CHP’ye karsi1 DP’yi destekledigini vurgular (s. 83).

Tirk Sag1 yazilarina 1980li yillarin ilk donemleriyle 1990larin ilk donemlerine kadar ki
siirede Tiirk siyasetine biiytik bir devinim kazandirarak merkez sag geleneginde 6nemli bir aktor
haline gelen ve sonraki sag partilere de 6nemli bir siyasi miras birakan ANAP’la devam eden yazar,
ANAP ve o6zelinde Ozal karizmasina deginir. Turgut Ozal ve Anavatan Partisi Muhafazakdarhgi
béliimiinde Tiirkiye modernlesmesinde ANAP ve Ozal faktoriinii degerlendirir. Muhafazakar
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secmenin ANAP’1 destekledigi kabuliinden yola ¢cikarak ANAP ve muhafazakarlik iliskisini tartisir.
Erbakan’in muhafazakar durusuyla Ozal'in durusunu karsilastiran yazar, Erbakan’in durusunun
Islamciliga, Ozal'inkinin ise liberallige yakin oldugunu iddia eder (s. 97). 12 Eyliil'iin ardindan
olusan siyasi boslugun ANAP’In lehine oldugunu savunan yazar, birbirinden farkli sosyolojik
tabanlarin ANAP tabaninda birlestigini dolayisiyla ANAP’1n 6zellikle muhafazakar kesim i¢in bir
alternatif haline geldigini iddia eder. ANAP icinde 6zellikle 1991 kongresinden sonra baslayan
liberal ve muhafazakar kesimde yasanan gerilimlerde, muhafazakar segmen ve partinin kurulus
felsefesi disina ¢ikildikca ANAP'1in ¢okiisiiniin hizlandigini savunur. Muhafazakar kesimin
desteginin kaybedilmesinin ANAP'1n sonunu getirdigi iddiasinda olan yazara gére ANAP, Ozal’dan
uzaklastikca muhafazakarlardan da uzaklasmistir. ANAP, Ozal’dan uzaklasirken AK Parti Ozal’a,
Ozal'in muhafazakar durusuna vurguyla éne ¢ikmay basarmistir (s. 114-115).

Milli Goriis Hareketinin kurucu ve karizmatik lideri Erbakan her ne kadar siyasi durusunu
Tiirk siyasi hayatina hakim olan ideolojik boliinmiisliiklerden ayri tutsa da Milli Goriis Hareketi
partilerinin ‘sag’ cenahta kabul edilmesinin Oniine geg¢ememistir. Milli Goriis Hareketinin
partilesme siirecinde yalnizca MSP doneminde ‘sag’ bir parti ifadesi kullanilmis ancak MSP de
sonrasinda kurulan partilerde bu ifadeyi ve tanimlamay1 kullanmaktan imtina etmistir. Buna
ragmen Tiirk Sagi lizerine yapilan herhangi bir degerlendirmenin siyasette 50 yilin1 tamamlayan
Milli Goriis Hareketi diisiincesinden bagimsiz olmasi miimkiin degildir. Nitekim yazar Tirk
Sagindaki Milli Goriis etkisini iki ayr1 bolimde ele almaktadir. Tiirkiye Siyasi Tarihinde ve
Sosyolojisinde Necmettin Erbakan ve Milli Gériis Hareketinin Konumu bdliimiinde okuyucuyu
hareketin sosyolojik ve siyasi orgiitlenmesine dair bilgilendirir. Milli Gériis Hareketini yalnizca
‘sag’ siyasette bir hizip olarak degerlendirmenin eksik oldugunu savunan yazar, hareketi
reaksiyoner siyaset ve tezli siyaset ikileminde tartisir (s. 127-128). Erbakan ve Milli Goriis
Hareketinin siyasi durusunu, siyaset anlayisini tartisan yazara gére MNP ve MSP’nin sosyolojik
tabani da CHP karsisinda konumlanma tizerine kuruludur (s. 133). CHP'nin i¢inden kopan DP’nin
de, DP’den 6nce SCF'nin de CHP politika ve uygulamalarina yonelik bir siyaset tarzi benimsedigi
donem tartismalari, meclis konusmalari incelendiginde rahatlikla tespit edilebilir. Nitekim CHP ve
DP’nin parti programlarinda, kurulus beyannamelerinde teorik biiyiik farkliliklar yoktur. Ancak
siyasi retorikleri, muhalefet etme bigimleri pratikteki karsiligina gore sekillenmistir.

Tiirk Sag1 tartismalarinda Tiirk siyasal hayatinda 1990’h yillardaki etkin roliiyle bilinen
Milli Gorts Hareketi diisiincesine genel bir giris yapan yazar, Fazilet Partisi: Milli Gériis
Hareketinde Degisim ve Béliinme bolimiinde FP 6zelinde yasanan 6nce parti i¢i bir gruplasma
ardindan alternatif yeni bir genel baskani ¢ikarma ve partinin kapatilma siirecini tartisir. Yazara
gore FP, Milli Goriis Hareketindeki en ciddi boliinmenin yasandigi dénemdir bu nedenle hem
hareketin icindeki partilerden ayrilir hem de Tiirk siyasi hayatindaki iki partiye kaynaklik
etmistir: AK Parti ve Saadet Partisi. FP'nin 1999 yilindaki genel ve yerel se¢cimlerini karsilagstirmali
bir bicimde degerlendiren yazara gore FP'nin ‘magdur’ edildigi kanaati belli bir kesim tarafindan
kabul gérmemistir ¢linkii bu donemde FP genel secimlerde % 5,98 oraninda bir oy kaybi
yasamistir. Ancak bu oy kaybi yerelde yasanmamistir. Yazar, 1995 genel secimlerinde RP’ye oy
veren farkh kesimlerin FP’ye desteginin azaldig: iddiasindadir. Ozellikle Erbakan’in 28 Subat
sirecinde dindar insanlarin hakkinm1 savunmada pasif kaldigin1 iddia eden retorik, sag ve
muhafazakar cevrelerde alict bulmus dolayisiyla bu durum oy oranlarina yansimistir (s. 149).
FP’'nin 1999’da yasadigr oy kaybinin sosyolojik ve siyasi analizini yapan yazar, 1999 genel
secimlerinin Milli Gorlis Hareketinde onemli bir sosyolojik taban degisikligi yasadigini
gosterdigini iddia eder (s. 151). Tiirk modernlesmesinde hakim olan siyasi retorigin Milli Gorts'u
konumlandirma bi¢imlerine ve bunun ertesinde partilerin toplumsal ve siyasal yayilimini tartisir.

Tirk Sag1 tartismalarinda 6nemli yer tutan ve bu tartismalari besleyen basliklarda
deneme ve kitap degerlendirmelerine de yer verilen ¢alismada alanda birikimi olmayan herhangi
bir okuyucunun dahi kolaylikla anlayabilecegi sosyolojik, siyasi ve tarihi biitiinselligin saglanmis
olmasi, ¢calismanin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden birisidir. Kitaptaki boliimlerin tamaminda yazarin
kullandig1 dildeki yalinlik, metinlerdeki akicilik géze carpmaktadir. Ote yandan calismada Tiirk
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Sag1 diisiincesine SCF’den baglayip Celal Bayar’dan Turgut Ozal’a, ANAP’tan Necmettin Erbakan-
Milli Goriis Partileri ve AK Parti tecriibesine kadar ge¢mis ve gilincel tartismalarin bu denli genis
bir tarih araliginda ve perspektifte sunulmasi literatiire 6nemli bir katki saglamistir.

Tirk sagl tartismalarinda sag cenah detayli bir bicimde degerlendirilirken bu
tartismalarda sol cenahin durusu, konumu c¢alismada ilave edilmesi gereken yerlerden birisidir.
Tiirk Sag1 genellikle Tiirkiye'nin sol kesimlerinin tlizerinde durdugu bir tartisma alani olarak
gorilmiistir. Siyasi ve dini kimligi, gelenegi, yasam tarzi ya da aileden gelen diisiince mirasi
dolayisiyla da kendisini saga daha yakin hisseden ve ‘ayni mahalle’den geldigini ifade eden yazarin
bu calismaya sol cenah yani ‘karsi mahalle’nin perspektifini de dahil etmesi ¢alismanin elini
giiclendirebilirdi. Ote yandan kitabin temel tezinin, sag diisiince ve partilerinin CHP karsisindaki
reaksiyonerlikle insa edilerek orgiitlendigi diislincesinin daha fazla desteklenmeye ihtiyaci var.
Sag-sol bolinmisliglinin ortaya ciktigt 1960 ve 1970’lerde siyasetin icinde bulunmus
gliniimiizde de halen yasayan dénemin canl taniklariyla yapilacak réportaj ya da soylesilerde
‘neye gore siyasi kimligini insa ettikleri’ ya da ‘siyasal kimligin insasinda etkili olan faktorler’ vb.
sorularla bu tezin desteklenmesi yalnizca Tiirk sag kiiltiiriine degil bitiiniiyle Tiirkiye’'deki
toplumsal ve siyasal kimliklerin insasindaki bosluklarin doldurulmasina katki saglayacaktir.
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